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The objectives of this study are as follows: (1) to study the monitoring of the performance according to 

the annual action plan of the Primary Educational Service Area Office with good performance; (2) to develop guidelines 
for monitoring the implementation of the annual action plan of the Primary Educational Office by applying of 
empowerment evaluation; and (3) to verify the quality of the developed approaches. The research data collected three 
phases of research: (1) Phase One, the study of monitoring the implementation of the annual action plan of the Primary 
Educational Service Area Office  with good performance by interviewing the target group of 10 people; (2) Phase Two, 
developing guidelines for monitoring the implementation of the annual action plan by focus group discussions with nine 
experts; and (3) Phase Three, checking the quality of the guidelines with 354 people by using the interview forms, group 
discussion recordings, and questionnaires. The data statistics were achieved using percentage, frequency distribution, 
mean standard deviation, and content analysis. The research findings revealed the following: (1) the Primary 
Educational Service Area Office with good performance has applied five principles of monitoring. There were four 
groups involved which had methods or strategies for monitoring four main issues and 23 sub-issues and three 
monitoring tools were used, with 17 traces of evidence examined; (2) guidelines for monitoring the implementation of 
the annual action plan of the Primary Educational Service Area Office by applying the concept of empowerment 
evaluation. There were seven components: (1) three objectives of monitoring; (2) five principles of monitoring; (3) four 
main content framework issues, and 22 sub-issues; (4) four indicators of monitoring; (5) four groups of stakeholders 
involved in monitoring; (6) the monitoring tool; and (7) a four-step monitoring process and  code of conduct (before and 
after monitoring); (3) the quality of the overall approach has utilization standards, feasibility standards, suitability 
standards, and accuracy standards. It was found that the highest accuracy standards (Mean=4.50, S.D.=.62), followed 
by utilization standards (Mean=4.43, S.D.=.66), suitability standards (Mean=4.39, S.D.=.65), and feasibility standards 
(Mean=4.31, S.D.=.68), respectively.  
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äóËîóÔóÉòÂäăØã ßùØÙéòÂäóË 2560, 2560, Ú. 19) ĀæñßäñäóËÂåêÏöÂóè¬óÕ­èãìæòÂÿÂÔÒ° 
ĀæñèõÙöÂóäÛäõìóäÂõÉÂóäÛ­óÚÿâøîÈØöćÕö ß.é. 2546 âóÖäó 13 ĀæñâóÖäó 14 ØöćăÕ­ÛòÎÎòÖõĂì­
ÅÔñäòÑâÚÖäöÖ­îÈÉòÕØČóĀÝÚÂóäÛäõìóääóËÂóäĀÝ¬ÚÕõÚ ëČóìäòÛÿÜĆÚÂäîÛĀÚèØóÈĂÚÂóäÛäõìóä
äóËÂóäĀÝ¬ÚÕõÚĀæñĂì­ìÚ¬èãäóËÂóäĂË­ÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäëöćÜöĀæñĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö (ßäñäóËÂåêÏöÂóè¬óÕ­èãìæòÂÿÂÔÒ°ĀæñèõÙöÂóäÛäõìóäÂõÉÂóäÛ­óÚÿâøîÈØöćÕö ß.é. 
2546, 2546, Ú. ƚ) ĀæñäñÿÛöãÛè¬óÕ­èãÂóäÛäõìóäÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2548 ØöćÂČóìÚÕĂì­ìÚ¬èãÈóÚ
äñÕòÛÂäñØäèÈ ØÛèÈ Âäâ ÉòÕØČóĀæñäóãÈóÚÝæÂóäĂË­É¬óãÈÛÜäñâóÔÖóâÝæÝæõÖ ÖóâÿÂÔÒ°
ÖòèËöĈèòÕÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäĀæñĀÝÚÂóääóãÉ¬óãÜäñÉČóÜöÃîÈìÚ¬èãÈóÚØöćăÕ­ÖÂæÈăè­ÂòÛëČóÚòÂ
ÈÛÜäñâóÔ (äñÿÛöãÛè¬óÕ­èãÂóäÛäõìóäÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2548, 2548) ÕòÈÚòĈÚ ìÚ¬èãÈóÚäóËÂóä
ØùÂĀì¬ÈĂÚÜäñÿØãăØãÖ­îÈâöìÚ­óØöćĂÚÂóäÉòÕØČóĀæñÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä  
Ì÷ćÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÉñÜäñÂîÛăÜÕ­èãĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäëöćÜöĀæñĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ØöćâöÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÚ ÿßøćîÿÜĆÚÂóäëä­óÈÅèóââòćÚĂÉè¬óìÚ¬èãÈóÚäóËÂóäØùÂĀì¬ÈăÕ­ÃòÛÿÅæøćîÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿÜĆÚăÜÖóâÚāãÛóãØöćÅÔñäòÑâÚÖäöăÕ­Ā×æÈÂóäÔ°Ö¬îäòÑëáóĂÚÂóäÛäõìóääóËÂóä
ĀÝ¬ÚÕõÚ ëČóìäòÛĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈìÚ¬èãÈóÚØöćÉòÕØČóÃ÷ĈÚ ÿßøćîĂË­
ÿÜĆÚÿÅäøćîÈÅČĈóÜäñÂòÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâØöćăÕ­ÖÂæÈăè­ÂòÛëČóÚòÂÈÛÜäñâóÔè¬óâöāîÂóëÛääæù
ÿÜ­óìâóãÃîÈìÚ¬èãÈóÚáóãĂÚìÚ÷ćÈÜöÈÛÜäñâóÔ (äñãñÿèæóÖòĈÈĀÖ¬èòÚØöć Ɨ ÖùæóÅâÃîÈÜöìÚ÷ćÈ  
×÷ÈèòÚØöć 30 ÂòÚãóãÚÃîÈÜö×òÕăÜ) āÕãĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿëâøîÚÂóäĀÜæÈÅèóâÅõÕ 
ÂóäĀÜæÈĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą ĀæñÚāãÛóãØùÂäñÕòÛ æÈëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÉäõÈØöćÝ¬óÚ 
ÂóäÂæòćÚÂäîÈāîÂóë ÅèóâØ­óØóã ĀæñÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ (ÔäÈÅ°èõØã° ĀëÚØîÈ
,2554, Ú.ƚ) Ì÷ćÈ×øîè¬óìÚ¬èãÈóÚäóËÂóäØùÂĀì¬ÈÖ­îÈÖäñìÚòÂĀæñĂì­ÅèóâëČóÅòÎãõćÈĂÚÂóäÉòÕØČó 
ĀæñÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßäóñÚòćÚìâóã×÷ÈÂóäâöë¬èÚË¬èãĂì­ÂóäßòÓÚó
ÜäñÿØéÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕ Ý¬óÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö   

 



  2 

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó×øîÿÜĆÚìÚ¬èãÈóÚäóËÂóäĀì¬ÈìÚ÷ćÈáóãĂÖ­ 
ÂóäÂČóÂòÛÕúĀæÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ÖóâÜäñÂóéÂóäÉòÕÖòĈÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÖóâßäñäóËÛòÎÎòÖõÂóäé÷ÂêóĀì¬ÈËóÖõ (ÊÛòÛØöć 3) ß.é. 2553  
ĀæñßäñäóËÛòÎÎòÖõäñÿÛöãÛÛäõìóääóËÂóäÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä (ÊÛòÛØöć 2) ß.é. 2553
(ÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä, 2545, Ú. 6) ØöćâöÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÉòÕØČóĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂË­ĀÚèØóÈĂÚÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂì­Ûääæù 
ÖóâÿÜ­óìâóãÃîÈĀÝÚĀæñÚāãÛóãØùÂäñÕòÛ ăâ¬è¬óÉñÿÜĆÚĂÚë¬èÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
ÿîÈ ìäøîëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ÛòÈÅòÛÛòÎËó 
ìäøîÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä ĀæñäòÑÛóæ Ì÷ćÈ×øîÿÜĆÚÅèóâØ­óØóãÃîÈîÈÅ°ÂäãõćÈØöćÖ­îÈÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­Ûääæù
ÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ì÷ćÈîóÉÿËøćîâāãÈ×÷ÈÂóäăÕ­äòÛÈÛÜäñâóÔ
ĂÚÜö×òÕăÜ ÝæÉóÂÂóäÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ßÛè¬ó ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÛóÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâăâ¬ÛääæùÝæÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ āÕãÜòÉÉòãë¬èÚìÚ÷ćÈâóÉóÂÈÛÜäñâóÔ
ăâ¬ÿßöãÈßî ÛùÅæóÂäăâ¬ÅäÛÖóâÂäîÛîòÖäóÂČóæòÈ ÃóÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈĀæñÿÜĆÚäñÛÛ āÕãäúÜĀÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâë¬èÚĂìÎ¬ÿÜĆÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿâøćîëõĈÚëùÕ
āÅäÈÂóäë¬ÈÝæĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÛóÈāÅäÈÂóäăâ¬ÛääæùÝæÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ äèâ×÷È 
ÂóäÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀÖ¬ÃóÕÂóäĂË­ĀÝÚĂÚÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÈóÚîã¬óÈÉäõÈÉòÈìäøîÃóÕ
ÂóäÜäòÛĀÝÚÈóÚĂì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛë×óÚÂóäÔ°ÜòÉÉùÛòÚØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ É÷Èë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõáóß 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (ëČóÚòÂÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ, 2563, Ú. Ɯƛ-ƝƟ) ëîÕÅæ­îÈÂòÛëùèõØã°  âùÂÕóáõäâã° (ƘƛƛƘ) ØöćăÕ­ßÛ
ÜòÎìóÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäĂÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóăâ¬ëóâóä×ÖîÛëÚîÈÅèóâÖ­îÈÂóäÃîÈÜäñËóËÚ
Āæñăâ¬ÿÜĆÚăÜÖóâÿÉÖÚóäâã°ÃîÈÂóäÜÐõäúÜÂóäé÷Âêó ë¬ÈÝæĂì­ăâ¬ëóâóä×ãÂäñÕòÛÅùÔáóß
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚĂì­ëúÈÃ÷ĈÚăÕ­ (ëùèõØã°  âùÂÕóáõäâã°, 2552, Ú. ƞƖ-Ɵƙ) ĀæñÛùêÛó ë×õäÜòÎÎó 
(ƘƛƛƟ) ØöćÕČóÿÚõÚÂóäé÷ÂêóÝæÂóäé÷ÂêóÜòÎìóĀæñîùÜëääÅÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä/ĀÝÚÈóÚ 
ÖóâÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö âìóèõØãóæòãÿØÅāÚāæãöäóËâÈÅæÙòÎÛùäö āÕãßÛÂóäÛäõìóäÿÈõÚ
ÈÛÜäñâóÔĂÚë¬èÚÃîÈāÅäÈÂóäăâ¬ÿÜĆÚăÜÖóâĀÝÚ âöëóÿìÖùâóÉóÂÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäâöáóäÂõÉ
ìæóãÕ­óÚ ăâ¬ëóâóä×ÂČóìÚÕĀÝÚÂóäÉòÕāÅäÈÂóäăÕ­ĀÚ¬ÚîÚ âöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÛùÅæóÂä
Ýú­äòÛÝõÕËîÛÛ¬îãĀæñÃóÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâäñìè¬óÈāÅäÈÂóäîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ (ÛùêÛó ë×õäÜòÎÎó, 
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2559, Ú. ƙ) äèâ×÷ÈÉùâßæ ìÚõâßóÚõË (2554) ăÕ­Âæ¬óè×÷È ĂÚÜòÉÉùÛòÚìæóãìÚ¬èãÈóÚÂČóæòÈÜäñëÛ
ÜòÎìóÂóäĂË­ĀÝÚîã¬óÈÉäõÈ ÂóäØČóĀÝÚÿßøćîĂì­×úÂÖ­îÈÖóâäñÿÛöãÛĀÖ¬ÃóÕÂóäÚČóâóĂË­ 
ĂÚÂóäÅèÛÅùâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĀæñÛùÅæóÂäÃóÕÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ë¬ÈÝæĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚăâ¬ëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäăÕ­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕ (Éùâßæ ìÚõâßóÚõË, 
2554, Ú. Ɨƙ) ÕòÈÚòĈÚ ìóÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêóëóâóä×ÃÉòÕÜòÎìóÿìæ¬óÚöĈăÕ­
îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ã¬îâë¬ÈÝæÖ¬îÅèóâëČóÿäĆÉĀæñÅèóâãòćÈãøÚÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿÜĆÚÂæăÂØöćëČóÅòÎÜäñÂóäìÚ÷ćÈØöćØùÂîÈÅ°Âä ăâ¬è¬óÉñÿÜĆÚîÈÅ°ÂäÃÚóÕ
ÿæĆÂìäøîÃÚóÕĂìÎ¬ ăÕ­ÚČóâóĂË­ĂÚÂäñÛèÚÂóäÛäõìóäÉòÕÂóä ÿÚøćîÈÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­èòÕÅèóâëČóÿäĆÉìäøîÅèóâæ­âÿìæèÃîÈÂóäßòÓÚóîÈÅ°ÂäØöćë¬ÈÝæÖ¬îÂóäßòÓÚó
ÜäñÿØéÿË¬ÚÿÕöãèÂòÚ ÕòÈÉñÿìĆÚăÕ­ÉóÂßäñäóËÛòÎÎòÖõÂóäÉòÕØČóãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ß.é. 2560 
ßäñäóËÛòÎÎòÖõĀÝÚĀæñÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÜÐõäúÜÜäñÿØé ß.é. 2560 ĀæñäñÿÛöãÛè¬óÕ­èã 
ÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâãùØÙéóëÖä°ËóÖõĀæñĀÝÚÂóäÜÐõäúÜ
ÜäñÿØé ß.é. 2562 ăÕ­ÉòÕØČóäñÛÛÂóäÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæĀì¬ÈËóÖõ (eMENSCR) Ã÷ĈÚ ÿßøćîÿÜĆÚ
ÿÅäøćîÈâøîĂì­ìÚ¬èãÈóÚÃîÈäòÑĂË­äóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÖóâĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą ÃîÈÜäñÿØé  
ĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­ìÚ¬èãÈóÚÃîÈäòÑÕČóÿÚõÚÂóäÿßøćîĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóãÖóâØöćÂČóìÚÕăè­ 
ĂÚãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĂÚë¬èÚÃîÈáóÅÂóäé÷ÂêóÚòĈÚÂĆăÕ­Ăì­ÅèóâëČóÅòÎÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿË¬ÚÿÕöãèÂòÚ āÕãăÕ­ÂČóìÚÕĀÚèØóÈÂóäÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæăè­ĂÚĀÝÚÂóäé÷Âêó
Āì¬ÈËóÖõ ß.é. 2560 · 2579 ØöćÖ­îÈÿÜõÕāîÂóëĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÂòÛÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÿÃ­óâó 
âöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÜäñÿâõÚØòĈÈÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ ÝææòßÙ° ĀæñÝæÂäñØÛ āÕãĀÖ¬æñìÚ¬èãÈóÚ
ÜäñÿâõÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÖÚÅèÛÅú¬ăÜÂòÛÂóäĂì­ìÚ¬èãÈóÚÂæóÈÜäñÿâõÚ (ëČóÚòÂÈóÚÿæÃóÙõÂóä
ëáóÂóäé÷Âêó, 2560, Ú. 1) Ì÷ćÈëõćÈÿìæ¬óÚöĈĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÂóäĂì­ÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ (Empowerment Evaluation) ÿÜĆÚĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚāÕã David M. Fetterman ØöćâöĀÚèÅõÕâóÉóÂéóëÖä°ØóÈÕ­óÚÉõÖèõØãóËùâËÚ
(Community Psychology) âóÚùêãèõØãóÜÐõÛòÖõÂóä (Action Anthropology) ĀæñÂóäèõÉòã
ÜÐõÛòÖõÂóä (Action Research) âöÉùÕÿÕ¬ÚØöćëČóÅòÎ Åøî ÂóäĂË­Âóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã
ØòĈÈìâÕÿÃ­óâóØČóÈóÚä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä āÕãâöÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÜäñÿâõÚ 
ÿÜĆÚÿßöãÈÝú­îČóÚèãÅèóâëñÕèÂ Ăì­ÅČóĀÚñÚČóĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÉÚëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóä
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ÜäñÿâõÚÝæāÅäÈÂóäăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈ âöîČóÚóÉĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉÿßøćîĀÂ­ăÃÜòÎìóăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈ  
ÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÈóÚä¬èâÂòÚ Āæñëä­óÈßæòÈĂÚÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈăÕ­ āÕãÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâöèõÙöÂóäÜäñÿâõÚ 2 ĀÛÛ Åøî ĀÛÛ 3 ÃòĈÚÖîÚ (ÂóäÂČóìÚÕèõëòãØòéÚ°  
ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ ÂóäèóÈĀÝÚëČóìäòÛîÚóÅÖ) ĀæñĀÛÛ 4 ÃòĈÚÖîÚ (ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ ÂóäÂČóìÚÕ
ÿÜ­óìâóã ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö ÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã) ÛØÛóØÃîÈÚòÂÜäñÿâõÚ 
5 ÛØÛóØ ăÕ­ĀÂ¬ ÂóäÞ÷ÂîÛäâ ÂóäîČóÚèãÅèóâëñÕèÂ ÂóäĂì­ÂóäëÚòÛëÚùÚ Âóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈ 
ÂóäâöÅèóâÿÜĆÚîõëäñ ĀæñìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 10 Ã­î ăÕ­ĀÂ¬  
ÂóäÜäòÛÜäùÈ ÂóäÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈËùâËÚ ÂóäÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ ÜäñËóÙõÜăÖãĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ ÅèóâÿÜĆÚ
ÙääâĂÚëòÈÅâ Åèóâäú­Ø­îÈ×õćÚ ãùØÙéóëÖä°Øöćî­óÈîõÈÉóÂìæòÂÑóÚÿËõÈÜäñÉòÂê° Âóäÿëäõâëä­óÈ
ëâää×áóß ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä ĀæñÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ  Ì÷ćÈăÕ­âöÝú­ÚČóâóĂË­îã¬óÈìæóÂìæóã
ØòĈÈĂÚĀÈ¬âùâÂóäÚČóâóĂË­ÿÖĆâäúÜĀÛÛìäøîÚČóâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ÛóÈë¬èÚ ÿßøćîĂì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛëáóßÛäõÛØ
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÉäõÈ ÿßøćîë¬ÈÝæĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚâöÜäñëõØÙõáóßÿßõćââóÂÃ÷ĈÚ āÕãÝæØöćăÕ­ÉóÂ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿÜĆÚÂóäÿßõćâëâää×ÚñĂÚÂóäØČóÈóÚÕ­óÚÖ¬óÈ ą ÃîÈÝú­âöë¬èÚăÕ­
ë¬èÚÿëöãĂì­ÕöãõćÈÃ÷ĈÚ (Fetterman, 2001, p. 5; ëùèõâæ è¬îÈèóÚõË, 2543, Ú. 49-50; îâóèëö îòâßòÚéõäõ
äòÖÚ°, 2560, Ú. 280)  

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóß (Deming Cycle) ÿÜĆÚĀÚèÅõÕØöćäú­ÉòÂÂòÚîã¬óÈĀßä¬ìæóã 
āÕã W.Ewards Deming ÿÜĆÚÝú­ØöćÚČóâóÿÝãĀßä¬ âöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÿÚ­ÚÅèóâëòâßòÚÙ°ÂòÚ 
ÃîÈ ƚ Þ¬óã ăÕ­ĀÂ¬ Þ¬óãîîÂĀÛÛ Þ¬óãÝæõÖ Þ¬óãÃóã ĀæñÞ¬óãèõÉòãØöćÖ­îÈÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­âö 
ÅèóâÿËøćîâāãÈÂòÚØòĈÈäñÛÛ āÕãâöÿÜ­óìâóãëúÈëùÕÿßøćîÂóäãÂäñÕòÛÅùÔáóßÃîÈëõÚÅ­óÖóâ 
Åèóâß÷ÈßîĂÉÃîÈæúÂÅ­óÿÜĆÚìæòÂ ÜäñÂîÛÕ­èã ƚ ÃòĈÚÖîÚ Åøî ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
ÖóâĀÝÚ (Do) ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act) âöÅèóâăâ¬ÌòÛÌ­îÚ ÿÃ­óĂÉÈ¬óã 
ëóâóä×ÚČóăÜĂË­ăÕ­îã¬óÈÿÜĆÚäúÜÙääâ ĀæñØöćëČóÅòÎëóâóä×ÿäõćâÉóÂÃòĈÚÖîÚĂÕÂĆăÕ­ ăâ¬ÉČóÿÜĆÚÖ­îÈÿäõćâ
ÉóÂÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚÿëâîăÜ É÷ÈØČóĂì­ìæóãìÚ¬èãÈóÚăÕ­ÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿßøćîĂì­ÈóÚ
ÿÜĆÚäñÛÛÖ¬îÿÚøćîÈ îòÚÉñë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõáóßÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿË¬ÚÿÕöãèÂòÚ (ïõāÖËõ ÅúÿÛñ, 2540; 
ĀÛ­È Blank, ƗƟƟƖ î­óÈ×÷ÈĂÚ ÿäøîÈèõØã° ÿÂêëùèääÔ,2545, Ú. ƞƟ-ƟƗ; āØÌóèñ ÛùÚÉõ,2544, Ú. ƗƗƝ-
ƗƘƘ, ÔòÏÑ°ÔßòËä° î¬îÚÖóâ, 2562, Ú. ƚƛ)   

ÉóÂÜäñÿÕĆÚÜòÎìóÕ­óÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ 
ÂòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÕòÈÂæ¬óèÃ­óÈÖ­Ú ÜäñÂîÛÂòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÉùÕÿÕ¬ÚÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ĀæñÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉä
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ÅùÔáóß Ýú­èõÉòãÿæĆÈÿìĆÚè¬ó ìóÂâöÂóäèóÈäñÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÿÜĆÚäñÛÛ āÕãÿËøćîâāãÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÖòĈÈĀÖ¬ÂóäÂČóìÚÕÚāãÛóãÂóäÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÉÚ×÷ÈÂóäÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ ÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚâöÅèóâäú­ĀæñÿÃ­óâó 
âöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿßõćâÃ÷ĈÚ ã¬îâë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõáóßÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÕöĀæñÿÂõÕÅèóâãòćÈãøÚĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÕòÈÚòĈÚ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
îã¬óÈÿÜĆÚäúÜÙääâĀæñÿÜĆÚäñÛÛ É÷ÈÿÜĆÚâúæÿìÖùëČóÅòÎØöćØČóĂì­Ýú­èõÉòãëÚĂÉØöćÉñé÷ÂêóÿÂöćãèÂòÛ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÚČóĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ÿßøćîĂì­ÛùÅæóÂäÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâöë¬èÚä¬èâĂÚÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëóâóä×
ÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚÝæăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈ ÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÈóÚä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÛääæùÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóäăÕ­ ÜäñÂîÛÂòÛÂóäÚČóĀÚèÅõÕèÈÉäÅùÔáóßÃîÈ Õä.ÿîĆÕèóä°Õ ÿÕĆââõćÈ 
(William Edward Deming) ØöćâöæòÂêÔñÂóäØČóÈóÚÜÂÖõØöćÿÜĆÚäñÛÛ āÕãâöÃòĈÚÖîÚÃîÈÂóäèóÈĀÝÚ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ ÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ âóĂË­ÿÜĆÚÂäîÛĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäèõÉòã 
ÿßøćîßòÓÚóĀÚèØóÈĂì­âöÅùÔáóß ÚîÂÉóÂÚöĈãòÈăÕ­ÚČóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóä 
ä¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó (Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation) 4 Õ­óÚ ăÕ­ĀÂ¬ âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ âóÖäÑóÚÅèóâ
ÿìâóñëâ ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Stufflebeam, 1981 î­óÈ×÷ÈĂÚ éõäõËòã ÂóÎÉÚèóëö, 2545, 
pp. 178-181) âóÜäñãùÂÖ°ĂË­ĂÚÖäèÉëîÛÅùÔáóß ÿßøćîëä­óÈÅèóâÿËøćîâòćÚĂÚÂóäÚČóĀÚèØóÈăÜĂË­ĂÚ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóĀæñĂÚÃòĈÚÖîÚ
ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäèõÉòã Ýú­èõÉòãăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ÿßøćîÚČóâó
èõÿÅäóñì°ĀæñßòÓÚóÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÿßøćîĂì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛæòÂêÔñÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćÉñë¬ÈÝæÖ¬îÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÕ­îã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóßĀæñÜäñëõØÙõÝæâóÂÃ÷ĈÚ  
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ÅČó×óâÂóäèõÉòã 
1. ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 

ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕöÿÜĆÚîã¬óÈăä  
2. ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉÅèäÿÜĆÚîã¬óÈăä 

3. ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉÿÜĆÚîã¬óÈăä 

 
Åèóââù¬ÈìâóãÃîÈÂóäèõÉòã 

1. ÿßøćîé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö  

2. ÿßøćîßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 

3. ÿßøćîÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

 
ÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäèõÉòã 

1. ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóâöĀÚèØóÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ ëČóìäòÛÚČóăÜÜäñãùÂÖ°ĂË­ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÿßøćîßòÓÚóÅùÔáóßëú¬âóÖäÑóÚÿÕöãèÂòÚ 
æÕÅèóâĀÖÂÖ¬óÈÃîÈÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀæñÝæ 
ÂóäßòÓÚóÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

2. ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ëóâóä×ÚČóĀÚèØóÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ăÜĂË­ÿÜĆÚÃ­îâúæÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ äèâ×÷ÈÂóäë¬Èÿëäõâ ëÚòÛëÚùÚ ÿßøćîÂóäãÂäñÕòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
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ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØùÂĀì¬ÈĂì­âöÜäñëõØÙõáóß ÖæîÕÉÚÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈìäøîÝú­ØöćëÚĂÉĂË­ÿÜĆÚĀÚèØóÈ 
ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâäñÕòÛîÈÅ°ÂäĂì­ÿÂõÕÜäñāãËÚ°ëúÈëùÕÖ¬îăÜ  

 
ÃîÛÿÃÖÂóäèõÉòã 

Âóäé÷ÂêóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ âöÃîÛÿÃÖĂÚÂóäèõÉòã ÕòÈÚöĈ 

äñãñØöć 1 Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö  

1.1 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚÿÚøĈîìó  
Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö âöÃîÛÿÃÖÕ­óÚÿÚøĈîìó 
ÜäñÂîÛÕ­èã ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĂË­ 
ĂÚßõÉóäÔóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÅèóâÅõÕÿìĆÚÿßõćâÿÖõâÖ¬î 
ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  

1.2 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚÂæù¬âÿÜ­óìâóã  
Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö āÕãÂóäëòâáóêÔ°ÿËõÈæ÷Â
Âæù¬âÿÜ­óìâóã ÉČóÚèÚ 3 Âæù¬â ÕòÈÚöĈ 

1.2.1 ÛùÅæóÂäÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 3 ÿÃÖ ÿÃÖæñ 2 ÅÚ ÜäñÂîÛÕ­èã  

1.2.1.1 Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÖóâāÅäÈëä­óÈÂóäÛäõìóäÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 
3 ÅÚ 

1.2.1.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â
ÚāãÛóãĀæñĀÝÚÖóâāÅäÈëä­óÈÂóäÛäõìóäÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 3 ÅÚ 

1.2.2 ÛùÅæóÂäÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 3 ÿÃÖ ÿÃÖæñ 1 ÅÚ Åøî Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó äèâÉČóÚèÚ 3 ÅÚ 
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1.2.3 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÿÜĆÚÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÉČóÚèÚ 1 ÅÚ  

1.3 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚäñãñÿèæó  
äñãñÿèæóØöćĂË­é÷ÂêóĂÚäñãñØöć 1 ÕČóÿÚõÚÂóääñìè¬óÈÿÕøîÚâÂäóÅâ ƘƛƜƜ · ÿÕøîÚ

ÂùâáóßòÚÙ° ƘƛƜƜ 
äñãñØöć 2 ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ

äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

2.1 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚÿÚøĈîìó  
ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã Ɨ) èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ƙ) ìæòÂÂóä 
ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ƙ) ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕèÈÉäÅùÔáóßÃîÈ W.Edwards Deming ÜäñÂîÛÕ­èã  
ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ (Do) ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act)  
ĀæñÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÃîÈÿàĆÕÿÙîĀâÚ ĀæñÅÔñ 
(Fetterman Āæñ Wandersman, 2005, pp. ƘƝ-ƚƗ) ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ (Taking 
stock) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä (Setting goals) ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing 
strategies) ĀæñÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting progress) ƚ) ÖòèËöĈèòÕ
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ƛ) Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ɯ) ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
Āæñ Ɲ) ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  

2.2 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚÂæù¬âÿÜ­óìâóã  
ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãÂóäëÚØÚóÂæù¬â ÜäñÂîÛÕ­èã Ýú­ÿËöćãèËóÎ ÉČóÚèÚ 9 ÅÚ ĀÛ¬ÈÿÜĆÚ 

2.2.1 Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäÛäõìóäÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 2 ÅÚ 
2.2.2 Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ ÉČóÚèÚ 2 ÅÚ 
2.2.3 Ýú­ÿËöćãèËóÎÿÂöćãèÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚØóÈÂóäé÷Âêóìäøî

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóāÕãÖäÈ ÉČóÚèÚ 5 ÅÚ 
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2.3 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚäñãñÿèæó  
äñãñÿèæóØöćĂË­é÷ÂêóĂÚäñãñØöć 2 ÕČóÿÚõÚÂóääñìè¬óÈÿÕøîÚÂùâáóßòÚÙ° ƘƛƜƜ · ÿÕøîÚ

ßåêáóÅâ ƘƛƜƜ 
äñãñØöć 3 ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

3.1 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚÿÚøĈîìó  
ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ăÕ­ÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóä
ä¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó (Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation) (Stufflebeam,ƗƟƞƗ î­óÈ×÷ÈĂÚéõäõËòã ÂóÎÉÚèóëö, 2545, Ú. ƗƝƞ-ƗƞƗ) ÜäñÂîÛÕ­èã
âóÖäÑóÚ ƚ Õ­óÚ Åøî  

3.1.1 âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° (Utility Standards) 
3.1.2 âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility Standards)  
3.1.3 âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ (Propriety Standards) 
3.1.4 âóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Accuracy Standards) 

3.2 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚÂæù¬âÿÜ­óìâóã 
ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ° 
ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÕ­èãâóÖäÑóÚ 
ÂóäÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó ÜäñÂîÛÕ­èã 
ÛùÅæóÂäØöćÜÐõÛòÖõÈóÚáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÖóâßäñäóËÛòÎÎòÖõ
äñÿÛöãÛÛäõìóääóËÂóäÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä ß.é. 2546 ĀæñØöćĀÂ­ăÃÿßõćâÿÖõâ (ÊÛòÛØöć 2) ß.é. 2553 
ÜäñÂîÛÕ­èã Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóäÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â ÛùÅæóÂäÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ĀæñÛùÅæóÂäîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 392 ÅÚ (éõäõËòã ÂóÎÉÚèóëöĀæñÅÔñ, 2559) 
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3.3 ÃîÛÿÃÖÕ­óÚäñãñÿèæó  
äñãñÿèæóØöćĂË­é÷ÂêóĂÚäñãñØöć 3 ÕČóÿÚõÚÂóääñìè¬óÈÿÕøîÚßåêáóÅâ ƘƛƜƜ · 

ÿÕøîÚâõ×ùÚóãÚ ƘƛƜƜ 
 

ÅČóÚõãóâéòßØ°ÿÊßóñ 
Ɨ. ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ  ìâóã×÷È  ĀÚèÜÐõÛòÖõëČóìäòÛÝú­Ûäõìóä Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóä  
ĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöä¬èâÂòÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ  
ÿßøćîâù¬ÈëÚòÛëÚùÚĂì­âöîČóÚóÉĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉ ÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÈóÚä¬èâÂòÚ ë¬ÈÝæĂì­ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÛääæùÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕîã¬óÈâö
ÜäñëõØÙõáóß ÜäñÂîÛÕ­èã 

Ɨ.Ɨ èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  ìâóã×÷È  èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

1.2 ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  ìâóã×÷È  ĀÚèÅõÕëČóÅòÎØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ØöćëÚòÛëÚùÚÂóäÚČóâóĂË­ 
ĂÚÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛĀæñÖ¬îÿÚøćîÈ 

1.3 ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  ìâóã×÷È  ÃîÛÿÃÖÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  

1.4 ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  ìâóã×÷È  ëõćÈØöćÛ¬ÈËöĈëóäñëČóÅòÎÃîÈîÈÅ°ÜäñÂîÛ
ØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâëČóÿäĆÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

1.5 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  ìâóã×÷È  ÛùÅÅæØöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
ÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã 
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Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóä 
ĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ Ì÷ćÈĀÖÂÖ¬óÈÂòÚÖóâæòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

1.6 ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  ìâóã×÷È  ÿÅäøćîÈâøîØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

1.7 ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ìâóã×÷È ÃòĈÚÖîÚĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  

2. ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö  ìâóã×÷È  
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćăÕ­äòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÉóÂëČóÚòÂÈóÚ
ÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚĀæñâöÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîãú¬ĂÚäñÕòÛëúÈÅÈØöć 3 Üö 
ÖóâÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚ 3 ë¬èÚìæòÂ Åøî 1) ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâÖòèËöĈèòÕĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ äñìè¬óÈ
ÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2561 · 2563 äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâØòĈÈ 3 ÜöÖ¬îÿÚøćîÈ 2) ÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóââóÖäÑóÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2561 · 
2563 ĀæñâöÝæÂóäÜäñÿâõÚĂÚâóÖäÑóÚØöć 2 ÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóØöćâöÜäñëõØÙõáóß 
ÖòèÛ¬ÈËöĈØöć 5 ÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæĀæñÚõÿØéÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóØöćâöÜäñëõØÙõáóß  
äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâØòĈÈ 3 ÜöÖ¬îÿÚøćîÈ 3) ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÅČóäòÛäîÈÂóäÜÐõÛòÖõ
äóËÂóä äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2560 · 2562 äñÕòÛÅùÔáóßØòĈÈ 3 ÜöÖ¬îÿÚøćîÈ 

ƙ. ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ  ìâóã×÷È  ÝæÂóäÜäñÿâõÚÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćăÕ­ßòÓÚóÃ÷ĈÚāÕã
ßõÉóäÔóÉóÂÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Öóâ
âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation) ƚ âóÖäÑóÚ ÕòÈÚöĈ 

3.1 âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° (Utility Standards) ìâóã×÷È ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ëóâóä×Ë¬èãĂì­
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ 
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âöÜäñëõØÙõáóß ÖîÛëÚîÈÖ¬îÅèóâÖ­îÈÂóäĂË­ëóäëÚÿØéĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿßõćâéòÂãáóß
ÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿÂõÕÅèóâä¬èââøîÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñË¬èãĂì­ÿÂõÕÂóäëñØ­îÚÝæÂóäØČóÈóÚĂÚäîÛÜö 
ØöćÝ¬óÚâóÚČóăÜëú¬ÃòĈÚÖîÚÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

3.2 âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility Standards) ìâóã×÷È ĀÚèØóÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ëóâóä×ÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈ
ëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÅèóâăâ¬ÌòÛÌ­îÚ ÿÃ­óĂÉÈ¬óã 
ÿÜĆÚØöćãîâäòÛÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ĀæñăÕ­ëóäëÚÿØéØöćâöÅèóâÅù­âÅ¬ó ÜäñìãòÕÅ¬óĂË­É¬óã 
ĀæñØäòßãóÂä  

3.3 âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ (Propriety Standards) ìâóã×÷È ĀÚèØóÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ âöÂóäĂË­ÿØÅÚõÅèõÙöÂóä
ÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæØöćÿìâóñëâ ÿßøćîĂì­ăÕ­Ã­îëäùÜ Ã­îÅ­ÚßÛĀæñëóäëÚÿØéØöćÿßöãÈßîëČóìäòÛÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö äèâ×÷ÈâöÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚ
äñÛÛ  

3.4 âóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Accuracy Standards) ìâóã×÷È ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ âöÅèóâ×úÂÖ­îÈ 
ÖóâîČóÚóÉìÚ­óØöćÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÂóääñÛùèòÖ×ùÜäñëÈÅ° 
ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÅäîÛÅæùâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâëČóÿäĆÉ
ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöëóâóä×èòÕăÕ­ÿÜĆÚÜäÚòã äñÛùÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ĀæñÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ äèâ×÷ÈäñÛùÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ 
ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
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ÂäîÛĀÚèÅõÕĂÚÂóäèõÉòãȮ 
ÂóäèõÉòãÅäòĈÈÚöĈÿÜĆÚÂóäÚČóÿëÚîĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ

äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãÂäîÛÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÃîÈĀÚèØóÈÉñÿÜĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÿØ¬óÚòĈÚ Õ­èãÿìÖùØöćè¬óÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćäñÛùăè­ĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÿÜĆÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóăÕ­âöÂóäÅòÕÿæøîÂāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâØöćëČóÅòÎĂÚÃòÛÿÅæøćîÚÈóÚĂì­ÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóãÃîÈÚāãÛóãĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ ÿßøćîëä­óÈ
ÅèóââòćÚĂÉÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈè¬óăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóäÿÜĆÚăÜĂÚØõéØóÈĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóãîã¬óÈâö
ÜäñëõØÙõáóß āÕãìóÂăÕ­âöÂóäÿßõćâÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÿÜĆÚäñÛÛâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâØöćäñÛùăè­ĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÉñÿÜĆÚÂóäÿßõćâÜäñëõØÙõáóßÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿßõćâÃ÷ĈÚ 
ØòĈÈÚöĈ Ýú­èõÉòãăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæØòĈÈÿËõÈÜäõâóÔĀæñÿËõÈÅùÔáóß ăÕ­ĀÂ¬ 1) ÂóäëòâáóêÔ°
ÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕöÖ¬îÿÚøćîÈ 3 Üö  
ĀæñÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈ 2) ÂóäëÚØÚóÂæù¬âä¬èâÂòÛÝú­ÿËöćãèËóÎ Āæñ 3) ÂóäëîÛ×óâÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈ
ÉóÂÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  

ëČóìäòÛÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚÂóäÛúäÔóÂóääñìè¬óÈĀÚèÅõÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâèÈÉäÅùÔáóß ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Âæ¬óèÅøî ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÉñÿÜĆÚäñÛÛăÕ­ÚòĈÚ ÅèäÿäõćâÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâ ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ āÕãÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿÃ­óâóÿÜĆÚ
ÿÅäøćîÈâøîĂÚÂóäëä­óÈÅèóâä¬èââøîÃîÈÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈĂì­ÖäñìÚòÂ×÷ÈÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâĀæñÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ āÕãëîÕĀØäÂĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕòÈÂæ¬óèÃ­óÈÖ­Ú 
äèâ×÷ÈÂóäÚČóĀÚèÅõÕâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ
ØóÈÂóäé÷ÂêóâóĂË­ÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈ ÿßøćîÿÜĆÚÂóäëä­óÈÅèóââòćÚĂÉè¬óĀÚèØóÈØöć
ßòÓÚóÃ÷ĈÚëóâóä×ÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚăÕ­ÉäõÈëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉóÂØöćÂæ¬óèâó Ýú­èõÉòãëóâóä×ÂČóìÚÕÂäîÛĀÚèÅõÕĂÚÂóäèõÉòã  
āÕãÂóäÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÖ¬óÈ ą ÕòÈÚöĈ  
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1. ĀÚèÅõÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈĀÛâÿÛîä°ÿÂîä° ĀæñÿïèõÖÖ° (Bamberger Āæñ Hewitt 
,1986) ØöćăÕ­Âæ¬óè×÷È ÂóäÂČóÂòÛÂäñÛèÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚØöćÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóäÿÜĆÚäñãñ ĀæñëùÚØä  
ÿÂõÕĀÂ­è (Ƙƛƛƞ) ØöćăÕ­Âæ¬óè×÷È ÂóäÖõÕÖóâÜäñëõØÙõáóßÃîÈāÅäÈÂóäÿÜĆÚÂóäÕúè¬óÝæÝæõÖ 
ÃîÈāÅäÈÂóäăÕ­ĂË­èõÙöÂóäÝæÝæõÖìäøîèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÜäñìãòÕ Åù­âÅ¬óìäøîÖîÛāÉØã°Ýú­ĂË­ìäøîăâ¬  

2. ĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóß ÃîÈ Õä.ÿîĆÕèóä°Õ ÿÕĆââõćÈ (William Edward 
Deming) ÉČóÚèÚ 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî ÂóäèóÈĀÝÚ(Plan) ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ (Do) ÂóäÖäèÉëîÛ 
(Check) ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act) 

3. ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ (Empowerment Evaluation) ÃîÈÿàĆÕÿÙî
ĀâÚĀæñÅÔñ (2005) āÕãÜäñãùÂÖ°ĂË­èõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ (Taking 
stock) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä (Setting goals) ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing 
strategies) ĀæñÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting progress) ĀæñìæòÂ
ÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 4 ìæòÂÜÐõÛòÖõ Åøî ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ 
(Inclusion) Âóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß (Capacity building) ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational 
learning) ĀæñÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ (Accountability) 

4. ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćÅèäâöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ 

5. ÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈ
Âóäé÷Âêó (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ƚ âóÖäÑóÚ
ÜäñÂîÛÕ­èã âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° (Utility Standards) âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility 
Standards) âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ (Propriety Standards) ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ 
(Accuracy Standards) ÿßøćîÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚ 

ÉóÂĀÚèÅõÕÕòÈÂæ¬óèÃ­óÈÖ­ÚÝú­èõÉòãăÕ­ÛúäÔóÂóäÝëóÚÿÃ­óÕ­èãÂòÚ ÿÜĆÚÂäîÛĀÚèÅõÕØöćĂË­ĂÚ
ÂóäèõÉòãĂÚÅäòĈÈÚöĈ ëČóìäòÛÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÕòÈáóßÜäñÂîÛ 1 
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ÛØØöć Ƙ 
ÿîÂëóäĀæñÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÂóäèõÉòãĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãăÕ­é÷ÂêóÿîÂëóä ÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈĀæñÜäñâèæÚČóÿëÚîÖóâìòèÃ­îÖ¬îăÜÚöĈ 

1. ĀÚèÅõÕÿÂöćãèÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
2. ĀÚèÅõÕÿÂöćãèÂòÛÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  
3. ĀÚèÅõÕÿÂöćãèÂòÛèÈÉäÅùÔáóß 
4. ĀÚèÅõÕÿÂöćãèÂòÛâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 
5. ÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć

Âóäé÷Âêó 
6. ÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
 

1. ĀÚèÅõÕÿÂöćãèÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÉóÂÂäñÛèÚÂóäèõÉòãĂÚÅäòĈÈÚöĈÿÜĆÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ É÷ÈÃîÚČóÿëÚîÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÜäñÂîÛÕ­èã ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ èòÖ×ùÜäñëÈÅ°
ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÿáØÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñæòÂêÔñÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕö 
ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ  

1.1 ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÚòÂèõËóÂóäăÕ­Ăì­ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ (Monitoring) ăè­ÕòÈÚöĈ  
äóËÛòÔÒõÖãë×óÚ (Ƙƛƛƚ, îîÚăæÚ°) ăÕ­Ăì­ÚõãóâÃîÈ Âóä ẤČóÂòÛµ ăè­è¬ó ìâóã×÷È  

ÂóäÕúĀæîã¬óÈĂÂæ­ËõÕĀæñËöĈÚČóĂì­ÿÜĆÚăÜÖóâÖ­îÈÂóä ÿË¬Ú ÂČóÂòÛäóãÂóä ÂČóÂòÛÂóäĀëÕÈ ÿÜĆÚÖ­Ú 
ĀæñÅČóè¬ó Ö́õÕÖóâµ ìâóã×÷È ăÜÕ­èã âóÕ­èã ĀëèÈìóÿßõćâÿÖõâ ëÕòÛÖäòÛàòÈÅèóâÿÅæøćîÚăìè 
ăÜÿäøćîã ą ÿË¬Ú ÖõÕÖóâÃ¬óè Öóâìó ÿË¬Ú ÖČóäèÉÖõÕÖóâÝú­ä­óã ÿÜĆÚÖ­Ú ĀæñßÉÚóÚùÂäâÊÛòÛ 
ÃîÈæîÈĀâÚ (Longman Active Study Dictionary, 2004, p. Ɵƞ) ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ìâóã×÷È ÂóäÿÞ­óëòÈÿÂÖìäøîÿÞ­óäñèòÈĂÚË¬èÈÿèæóĂÕÿèæóìÚ÷ćÈĀæñîöÂÅèóâìâóãìÚ÷ćÈ 
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ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Åøî ÂóääñâòÕäñèòÈ ÕúĀæîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈĀæñÿÜĆÚÂóäÖäèÉëîÛë×óÚÂóäÔ° 
ÖóâĀÚèØóÈäñÿÛöãÛ 

ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ (ƘƛƛƗ, Ú. ƚ) Ăì­ÅèóâìâóãÃîÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ìâóã×÷È Âóäé÷ÂêóÅèóâÂ­óèìÚ­ó ÂóäÛäõìóä ÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóĀæñ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÃîÈìÚ¬èãÈóÚĂÚØùÂäñÕòÛ ØòĈÈìÚ¬èãÈóÚäñÕòÛÚāãÛóã ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
Āæñë×óÚé÷ÂêóĂÚëòÈÂòÕëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

èõßæ ÚóÅßòÚÙ° (Ƙƛƛƚ, îîÚăæÚ°) ăÕ­ëäùÜ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăè­è¬ó ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäÅèÛÅùâØöćâù¬ÈÂäñØČóĂì­ÿÂõÕÝæëČóÿäĆÉÃîÈÈóÚ āÕãÖäèÉÖäóÖõÕÖóâîãú¬ÖæîÕÿèæó 
ìóÂÿìĆÚè¬óÈóÚîóÉăâ¬ëČóÿäĆÉÿäöãÛä­îãÂĆÉñÖ­îÈÿÃ­óăÜĀÂ­ăÃØòÚØö 

Âæ­ó ØîÈÃóè (Ƙƛƛƚ, Ú. Ɵ) ăÕ­Ăì­ÚõãóâÃîÈ ÂóäÂČóÂòÛ ìâóã×÷È ÂäñÛèÚÂóäé÷Âêó 
ĀëèÈìóĀæñĂË­Ã­îâúæÃ¬óèëóäÉóÂîÈÅ°ÜäñÂîÛáóãĂÚ ÂäñÛèÚÂóäÛäõìóäĀÝÚ ÿßøćîÚČóăÜÜäòÛÜäùÈ
ÂäñÛèÚÂóäÚČóĀÝÚëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõĂì­ÿÂõÕÝæÖäÈÖóâÿÉÖÚóäâÔ°ĀæñÿÜ­óìâóãÃîÈĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóä 

îùØùâßä ÉóâäâóÚ (Ƙƛƚƛ, Ú. ƗƘƗ) ăÕ­Ăì­ÅèóâìâóãÃîÈ ÂóäÂČóÂòÛÕúĀæ ìâóã×÷È 
ÂäñÛèÚÂóäÅèÛÅùâÕúĀæĂì­ÿÜĆÚăÜÖóâĀÝÚØöćèóÈăè­āÕãĂË­äñÛÛäóãÈóÚÂæòÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ 
ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛ ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÂČóÂòÛĂì­ËòÕÿÉÚ 
ĀæñĀÚ¬Ú¬îÚ ÂČóìÚÕâóÖäÑóÚĀæñÂČóìÚÕÿÂÔÒ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛ ÜäñÿâõÚÝæÂóäÂČóÂòÛ 
āÕãÿÜäöãÛÿØöãÛÂòÛâóÖäÑóÚÈóÚØöćÂČóìÚÕăè­ ĀæñĀÂ­ăÃÜäòÛÜäùÈÂóäÂČóÂòÛĂì­×úÂÖ­îÈ 

Seameo Innotech,1997 as cited in Asia-Pacific programed of Education for 
All (1999, p. Ƙ) Ăì­ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ (Mornitoring) ìâóã×÷È Ɨ) ëõćÈØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚÉóÂ
ÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÉòÕÂóäÂòÛÃ­îâúæØöćăÕ­âó ĀæñÂóäÿÝãĀßä¬Ã­îâúæØöćÝ¬óÚÂäñÛèÚÂóäĀÜäÝæăÜãòÈ
ìÚ¬èãØöćâöìÚ­óØöćäòÛÝõÕËîÛ Ƙ) ìâóã×÷È ÂäîÛØöćÿÜĆÚäñÛÛĂÚÂóääèÛäèâ ĀæñèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ
ÿÂöćãèÂòÛØùÂÂäÔö ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÖóâāÅäÈÂóä ÿßøćîÚČóăÜÜäòÛÜäùÈĀæñÉòÕÂóä ƙ) ìâóã×÷È 
ÂäñÛèÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâĀæñèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ ÂóäÖõÕÖóâÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂõÉÂääâ ĀæñÂóäĂì­
Ã­îâúæã­îÚÂæòÛĀÂ¬Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÿßøćîØČóÂóäĀÂ­ăÃ ƚ) ìâóã×÷È ÅèóâäòÛÝõÕËîÛĂÚÂóäÉòÕÂóä 
Ì÷ćÈäèâ×÷È ÂóäèóÈĀÝÚÿÂĆÛÃ­îâúæāÅäÈÂóä ĀæñÜÐõÛòÖõÖóâāÅäÈÂóä ÂóäĀÜääúÜÃ­îâúæÂóäë¬ÈÃ­îâúæ
ëóäëÚÿØéĂì­ĀÂ¬Ýú­ÜÐõÛòÖõîã¬óÈäèÕÿäĆè ÿßøćîÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃĂÚäñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâāÅäÈÂóä 
Āæñ ƛ) ìâóã×÷È Åèóââù¬ÈâòćÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛĂÚÂóäèòÕ Ì÷ćÈâöÃîÛÿÃÖÃîÈāÅäÈÂóäØöćâù¬È×÷ÈÜäñËóÂä
ÿÜ­óìâóã ÅèóâÅäîÛÅæùâÃîÈāÅäÈÂóä ĀæñÃîÛÿÃÖÃîÈÂóäĂì­ÛäõÂóäØöćăÕ­âù¬ÈìèòÈăè­ ÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÕòÈÂæ¬óè É÷ÈÿÜĆÚæòÂêÔñØöćÛ¬ÈÛîÂ×÷È ÅèóâÿÜĆÚäñÛÛØöćÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäØöćâöÂóäîîÂĀÛÛØöćÕö 
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ĀæñÿÜĆÚÅèóââù¬ÈìâóãëČóÅòÎØöćëùÕ ĂÚÂóäÂ¬îĂì­ÿÂõÕëóäëÚÿØéØöćÚČóăÜÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
āÅäÈÂóä 

Phil (2008, online) Ăì­ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ìâóã×÷È ÂäñÛèÚÂóä
ÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÿÂöćãèÂòÛāÅäÈÂóä ìäøîĀÝÚÈóÚ āÕãÂóäëòÈÿÂÖ ĀæñÛòÚØ÷ÂÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
ÜäñÉČóÃîÈāÅäÈÂóäìäøîĀÝÚÈóÚ âöÂóäÖäèÉëîÛÂäñÛèÚÂóäÜÐõÛòÖõ ÂõÉÂääâ āÕãÂóäëòÈÿÂÖ 
îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ĀæñâöÉùÕâù¬Èìâóã âöÂóäĂì­ÝæëñØ­îÚÂæòÛĀæñäóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÃîÈ
āÅäÈÂóäìäøîĀÝÚÈóÚ 

Kusek & Rist, 2004 î­óÈ×÷ÈĂÚ citing OECD, (2002, p. 12) ăÕ­Ăì­Åèóâìâóã 
ÃîÈ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâè¬ó ÿÜĆÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÖ­îÈØČóîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈØöćÖ­îÈâöäñÛÛÂóäÿÂĆÛäèÛäèâ
Ã­îâúæîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛÖóâÖòèÛ¬ÈËöĈÿÊßóñ ÿßøćîÿÖäöãâëČóìäòÛÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ìæòÂÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäßòÓÚóÕ­èãÂóäÛ¬ÈËöĈäñÕòÛÅèóâÂ­óèìÚ­óĀæñÅèóâëČóÿäĆÉÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ° 
ØöćÖÂæÈÂòÚăè­ 

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂÚõãóâÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó  
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ìâóã×÷È ÂäñÛèÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÿÂöćãèÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚè¬óÿÜĆÚăÜÖóâ
ĀÝÚØöćèóÈăè­ āÕãÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÖ¬óÈ ą ØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚØùÂÃòĈÚÖîÚ 
ĀæñÿÜĆÚäñãñîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ âöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­ËòÕÿÉÚ âöÖòèËöĈèòÕĀæñÿÂÔÒ°
ÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãîóÉâöÂóäÜäñÿâõÚÝæÿÜäöãÛÿØöãÛÂòÛÿÂÔÒ°Āæ­èèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ
Ăì­ăÕ­ëóäëÚÿØéØöćëóâóä×ÚČóâóĂË­ÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäĀÂ­ăÃ ÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­ÕöãõćÈÃ÷ĈÚ  

1.2 ÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÚòÂèõËóÂóäăÕ­Âæ¬óè×÷ÈÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăè­ÕòÈÚöĈ 
ëùÚØä ÿÂõÕĀÂ­è (Ƙƛƛƞ, Ú. ƚƘ-ƚƛ) Âæ¬óè×÷È ÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ è¬ó

ÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäØöćÉñĂË­ÂòÚîã¬óÈÂè­óÈÃèóÈâóÂĂÚÂóäÛäõìóäÈóÚ ØòĈÈÈóÚØöćâöæòÂêÔñÿÜĆÚÈóÚÜäñÉČó
ĀæñÈóÚØöćâöæòÂêÔñÿÜĆÚāÅäÈÂóä ĀÖ¬æòÂêÔñÃîÈÈóÚÜäñÉČóâöÅèóâăâ¬ÌČĈóÌ­îÚĀæñăâ¬ăÕ­ÿÅä¬ÈÅäòÕ 
ĂÚÂóäÉòÕÂóäâóÂÚòÂ ÕòÈÚòĈÚ ÂóäÖõÕÖóâĀæñÂóäÅèÛÅùâÈóÚÜäñÉČó É÷Èăâ¬ÿÅä¬ÈÅäòÕìäøîăÕ­äòÛ 
ÂóäÿîóĂÉĂë¬âóÂÚòÂ ÖäÈÂòÚÃ­óâÈóÚØöćÿÜĆÚāÅäÈÂóä ÿÜĆÚÈóÚØöćÖ­îÈÂäñØČóĂì­Āæ­èÿëäĆÉÕ­èãØäòßãóÂä
ÉČóÂòÕáóãĂÚÿèæóØöćÂČóìÚÕ É÷ÈÿÜĆÚëõćÈØöćÝú­ÛäõìóäÉñÖ­îÈÿîóĂÉĂë¬ĂÚÂóäÖõÕÖóâĀæñÂóäÅèÛÅùâ 
îã¬óÈâóÂ ÿßøćîĂì­āÅäÈÂóäÛääæùÿÜ­óìâóãáóãĂÚÿÈøćîÚăÃÃîÈÿèæóĀæñØäòßãóÂäØöćÂČóìÚÕăè­  
Ì÷ćÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÉñÿÜĆÚÂóäË¬èãÜäñìãòÕÿèæóĀæñÅ¬óĂË­É¬óã Ë¬èãÂäñÖù­Ú ÉúÈĂÉ Āæñëä­óÈ 
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ÃèòÎÂČóæòÈĂÉĂì­Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ Ë¬èãÜ­îÈÂòÚÅèóâÿëöãìóãäùÚĀäÈØöćîóÉÿÂõÕÃ÷ĈÚ äèâ×÷ÈË¬èãĂì­Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈ
ØùÂÞ¬óãăÕ­ÿìĆÚÿÜ­óìâóãèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ìäøîâóÖäÑóÚÃîÈÈóÚăÕ­ËòÕÿÉÚãõćÈÃ÷ĈÚ 

Âæ­ó ØîÈÃóè (Ƙƛƚƞ, Ú. Ɨƚƚ-ƗƚƜ) Âæ¬óè×÷È ÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÜĆÚÂóäÂČóÂòÛÖäèÉëîÛÚāãÛóãĀæñĀÝÚ āÕãÂóäßõÉóäÔóÉóÂÂäîÛÂóäèõÿÅäóñì°ÚāãÛóã  
âöÅèóâëČóÅòÎîã¬óÈÚ­îã ƚ ÜäñÂóä Åøî  

Ɨ. ÂóäÛòÈÅòÛĂì­ãîâÖóâ (Compliance) ÂóäÂČóìÚÕÚāãÛóãÿÜĆÚÂóäË¬èãèóÈ 
ĀÚèØóÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÿÂöćãèÂòÛĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóäĀÂ¬Ýú­Ûäõìóä ØöâÈóÚ ĀæñÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈĂì­ÕČóÿÚõÚÂóäăÜ
ÖóââóÖäÑóÚÈóÚ ĀæñÃòĈÚÖîÚØöćÂČóìÚÕăè­ Ì÷ćÈîóÉÂČóìÚÕĂÚäúÜÂÏìâóã äñÿÛöãÛÜÐõÛòÖõ 
ÃîÈìÚ¬èãÈóÚìäøîĂÚäúÜĀÚèØóÈÜÐõÛòÖõÃîÈîÈÅ°ÂóäèõËóËöß ÿË¬Ú ĀÝÚÈóÚÂČóÂòÛÖäèÉëîÛ 
ÂóäÜäñÂîÛèõËóËößÅäúÃîÈÅùäùëáó Ì÷ćÈÅùäùëáóăÕ­èóÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛâóÖäÑóÚèõËóËöß  
ĀÂ¬Ýú­ÜäñÂîÛèõËóËößÅäúĂÚë×óÚé÷ÂêóÃîÈäòÑĀæñÿîÂËÚ āÕãì­óâÛùÅÅæØöćăâ¬âöĂÛîÚùÎóÖÜäñÂîÛ
èõËóËößÅäú ØČóÂóäëîÚ ĀæñÝú­ÜäñÂîÛèõËóËößÅäúØöćâöĂÛÜäñÂîÛèõËóËößÅäúîãú¬Āæ­è ìóÂÜÐõÛòÖõ 
ÂóäëîÚìäøîÜÐõÛòÖõÖÚăâ¬ÿÜĆÚăÜÖóââóÖäÑóÚèõËóËöß ÉñâöÛØæÈāØê ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚßòÂĂË­ĂÛîÚùÎóÖÉÚ×÷È
ÃòĈÚ×îÕ×îÚĂÛîÚùÎóÖÜäñÂîÛèõËóËöß ÿÜĆÚÖ­Ú ÕòÈÚòĈÚ ÂóäÂČóÂòÛÚāãÛóãĀæñĀÝÚâöÅèóâëČóÅòÎ 
ĂÚÿËõÈÅèÛÅùâÂæù¬âÿÜ­óìâóãĂì­ãîâØČóÖóâĀÚèÜÐõÛòÖõØöćÂČóìÚÕăè­ 

Ƙ. ÂóäèóÈĀÚèÂóäÖäèÉëîÛ (Auditing) ÂóäÂČóÂòÛÚāãÛóãÿÜĆÚÂóäË¬èã 
èóÈĀÚèØóÈÂóäÖäèÉëîÛè¬ó ØäòßãóÂäĀæñÛäõÂóäØöćÖòĈÈĂÉÉòÕĂì­Âæù¬âÿÜ­óìâóãìäøîÝú­ëâÅèääòÛ
ÝæÜäñāãËÚ° ĀØ­ÉäõÈĀæ­èăÕ­âöÂóäÉòÕÂäñØČóĂì­ÿÜĆÚăÜÖóâÚòĈÚìäøîăâ¬ ÿË¬Ú āÖ®ñ ÿÂ­óîöĈ äîÈÿØ­óĀÛÛÿäöãÚ 
îùÜÂäÔ°ÂóäÿäöãÚ ÉòÂäãóÚãøâÿäöãÚ ðæð ØöćäòÑÛóæÉòÕëääĂì­āäÈÿäöãÚÃãóãāîÂóëĀæñāäÈÿäöãÚÿÅäøîÃ¬óã  
âöÜäõâóÔ ĀæñÅùÔáóßâóÖäÑóÚÖäÈÖóâØöćÂČóìÚÕăè­ ĀæñÝú­äòÛÜäñāãËÚ°ăÕ­äòÛëõćÈÃîÈĀæñÛäõÂóä
ÿìæ¬óÚòĈÚØòÚÿèæóØöćÖ­îÈÂóäĂË­ÉäõÈìäøîăâ¬ ÿÜĆÚÖ­Ú 

ƙ. ÂóäÛòÚØ÷ÂĀæñäóãÈóÚäñÛÛÛòÎËöëòÈÅâ (Accounting) ÂóäÂČóÂòÛÚāãÛóã 
ĀæñĀÝÚÿÜĆÚÂõÉÂääâØöćÝú­ÝæõÖÃ­îâúæÃ¬óèëóä ÿßøćîÂóäÛòÚØ÷ÂäóãÈóÚëäùÜÿÂöćãèÂòÛÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈäñÛÛ
ÛòÎËöØóÈÿéäêÑÂõÉĀæñëòÈÅâØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚÉóÂÂäñÛèÚÂóäÚČóÚāãÛóãăÜÜÐõÛòÖõÖæîÕäñãñÿèæó 
ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ÿË¬Ú ĂÚÛòÚØ÷ÂäóãÈóÚÛòÎËö ìäøîÕòËÚöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÿËõÈÅùÔáóß 
ĀæñÿËõÈÜäõâóÔĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÚāãÛóãÂóäÃãóãāîÂóëØóÈÂóäé÷ÂêóĂÚë×óÚé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
ÉñÜäóÂÐÖòèÛ¬ÈËöĈØóÈëòÈÅââóÂâóã ÿË¬Ú ÉČóÚèÚÜäñËóÂäĂÚèòãÿäöãÚØöćăÕ­äòÛāîÂóëØóÈÂóäé÷Âêó ë×õÖõ
Ýú­ëČóÿäĆÉØóÈÂóäé÷ÂêóäñÕòÛâòÙãâé÷Âêó ÿÜäöãÛÿØöãÛÂòÛäñÕòÛîøćÚ ą äñÕòÛÂóäîßãßã­óã×õćÚ 
ÃîÈÜäñËóÂäèòãìÚù¬âëóè ä­îãæñÃîÈÜäñËóÂäĂÖ­ÿë­ÚÅèóâãóÂÉÚ (Poverty line) ÿÜĆÚÖ­Ú 
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ƚ. ÂóäîÙõÛóãÿìÖùÝæ (Explanation) ÂóäÂČóÂòÛÚāãÛóãË¬èãĂì­âöÃ­îâúæÃ¬óèëóä  
ÿßøćîîÙõÛóãè¬óÿßäóñÿìÖùĂÕÝææòßÙ°ÚāãÛóãĀæñĀÝÚÉ÷ÈÿÜĆÚÿË¬ÚÚòĈÚ Öòèîã¬óÈÿË¬Ú ÂóäÂČóÂòÛÚāãÛóã 
ÉñØČóĂì­ØäóÛè¬ó ÿìÖùĂÕØöćØČóĂì­āäÈÿäöãÚāÅäÈÂóäÚČóä¬îÈāäÈÿäöãÚĂÚÂČóÂòÛÃîÈäòÑìäøîāäÈÿäöãÚĂÚÞòÚ 
ÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉÿÜĆÚîã¬óÈÕöÿßäóñîñăä Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂäñÛèÚÂóäÚČóÚāãÛóãăÜÜÐõÛòÖõîã¬óÈăä  
ÿßäóñÿìÖùĂÕë×óÚé÷Âêó É÷ÈÖ­îÈÜÐõÛòÖõĂÚæòÂêÔñÚòĈÚ âöÿìÖùÜòÉÉòãîñăäØöćë¬ÈÿëäõâĂì­ÂóäÛäõìóäāÅäÈÂóä
âöÅèóâäóÛäøćÚ ÿÜĆÚÖ­Ú 

ÿëÚóñ Öõÿãóè° (2546, Ú. 154-155) Âæ¬óè×÷È ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóä 
ØöćØČóĂì­ÈóÚÖ¬óÈ ą âöÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÚ ØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈÈóÚÿÜĆÚäóãÛùÅÅæ ìäøîÈóÚÿÜĆÚäóãÂæù¬âÈóÚ
ìäøîÈóÚĂÚäñÕòÛîÈÅ°Âä ÿßøćîÂäñÛèÚÂóäØöćØČóĂì­ÿÜ­óìâóãìæòÂĀæñÿÜ­óìâóãäîÈÃîÈîÈÅ°Âä Ûääæù
ÖóâØöćăÕ­ÂČóìÚÕăè­îã¬óÈÿìâóñëâ âöÜäñëõØÙõáóß ëóâóä×äòÂêóÅùÔáóßÃîÈÈóÚĂì­ÖäÈ 
ÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ äèâ×÷Èëóâóä×ÂČóìÚÕâóÖäÂóäĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ
ĀæñÜ­îÈÂòÚÅèóâÝõÕßæóÕ äñìè¬óÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚăÕ­ÖæîÕÿèæó 

Asia-Pacific programed of Education for All (1999, p. 5) ăÕ­Âæ¬óè×÷È 
ÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâè¬ó ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚßøĈÚÑóÚëČóìäòÛÂóäĀÂ­ăÃëõćÈØöćÂČóæòÈ
ÕČóÿÚõÚÂóäîãú¬è¬óÿßöãÈßîìäøîăâ¬ ÿÜĆÚÂóäÖäèÉëîÛîÈÅ°ÜäñÂîÛØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÿÖäöãâÂóä  
ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćăâ¬ÿÜĆÚăÜÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈāÅäÈÂóä ÂóäĀØäÂĀÌÈ āÕãÿÜĆÚÂóäé÷Âêó 
ĀæñĀëèÈìóÅČóÖîÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ÿË¬Ú ĂÅäăÕ­äòÛÜäñāãËÚ°ÉóÂāÅäÈÂóäÚöĈ âöÂóäÉòÕë¬ÈÛäõÂóäîã¬óÈăä 
Ýú­äòÛÝæÜäñāãËÚ°ăÕ­ÿäöãÚäú­ÉóÂëõćÈØöćÅèääú­ìäøîăâ¬ ÿÜĆÚÖ­Ú Ì÷ćÈëõćÈÿìæ¬óÚöĈÉñÿÜĆÚÖòèÛîÂÜäñëõØÙõáóß 
ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó  
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäëČóÅòÎÜäñÂóäìÚ÷ćÈÃîÈÂóäÛäõìóäÈóÚ ÿßäóñË¬èãÅèÛÅùâ
ÖäèÉëîÛ ÿä¬ÈäòÕ îÙõÛóãÝæØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Ì÷ćÈÿÜĆÚëõćÈØöćÉñË¬èãĂì­Ýú­ÜÐõÛòÖõ 
ìäøîÝú­äòÛÝõÕËîÛăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ØòÚÖóâÂČóìÚÕÿèæó äèâ×÷ÈË¬èãÜ­îÈÂòÚ 
ÅèóâÿëöãìóãäùÚĀäÈØöćîóÉÿÂõÕÃ÷ĈÚÉóÂÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚăÕ­ 

1.3 èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÚòÂèõËóÂóäĀæñìÚ¬èãÈóÚÖ¬óÈą ăÕ­Âæ¬óè×÷ÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­

ÕòÈÚöĈ 
ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ (ƘƛƚƜ, Ú. ƚƟ) Âæ¬óè×÷È 

èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­ĂÚäñÿÛöãÛëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚè¬ó
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Õ­èãìæòÂÿÂÔÒ° ÂóäÖäèÉëîÛ ÂČóÂòÛ ÖõÕÖóâÕúĀæ ĀæñäóãÈóÚÝæ ăè­è¬ó èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ Ɨ) ÿßøćîÜäñëóÚÈóÚĀæñÿä¬ÈäòÕĂì­ìÚ¬èãÈóÚ ÚČóÚāãÛóãÃîÈäòÑÛóæ ÂäñØäèÈĀæñëČóÚòÂÈóÚ
ÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚăÜÉòÕØČóĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóäĂì­ÅäÛ×­èÚ Ƙ) ÿßøćîĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
ÃîÈìÚ¬èãÈóÚ Ã­óäóËÂóä Åäú ĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷ÂêóÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷Âêó 
ÃòĈÚßøĈÚÑóÚÿÜĆÚăÜāÕãÿäöãÛä­îã âöÜäñëõØÙõáóß ÜäñìãòÕĀæñëâÜäñāãËÚ°Ö¬îØóÈäóËÂóä 
ƙ) ÿßøćîØäóÛÅèóâÂ­óèìÚ­ó ÅèóâëČóÿäĆÉ ÜòÎìóîùÜëääÅĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñĂÚÂóäâîÛîČóÚóÉ 
ÖóâĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóä ÖæîÕÉÚÝæÂäñØÛîòÚÉñß÷Èâö Āæñ ƚ) ÿßøćîé÷Âêó èõÿÅäóñì° Üäñâèæ èõÉòã 
ÜäñÿâõÚÝæ ĀæñÿëÚîÖ¬îäòÑâÚÖäöè¬óÂóäÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóäìäøîÿæÃóÙõÂóäÅÔñÂääâÂóä
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ Āæ­èĀÖ¬ÂäÔö ÿßøćîØäóÛ ßõÉóäÔó ìäøîèõÚõÉÊòã ëòćÈÂóä ÿßøćîÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ 
ÂóäâîÛîČóÚóÉĂì­ëâÜäñāãËÚ°Ö¬îØóÈäóËÂóä 

Asia-Pacific programed of Education for All (1999, p. 6) Âæ¬óè×÷ÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ° 
ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăè­è¬ó ÅèäâöæòÂêÔñ SMART Åøî ÿÊßóñÿÉóñÉÈ (Specific) Ë¬èãĂì­ÿÜ­óìâóã
ËòÕÿÉÚ ÂČóìÚÕØõéØóÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâ Ăì­ĀÚèØóÈÂóäÅòÕÿæøîÂÃ­îâúæ ĀæñÿÖäöãâìæòÂÿÂÔÒ°ëČóìäòÛ
ÂóäÜäñÿâõÚÅ¬óØòĈÈìâÕëóâóä×èòÕăÕ­ (Measurable) ëóâóä×ÖäèÉëîÛÝææòßÙ° 
ØöćÿìĆÚăÕ­ËòÕÿÉÚĀæñßõëúÉÚ°ăÕ­ ëóâóä×ÛääæùÝæëČóÿäĆÉăÕ­ (Achievable Attainable) ëóâóä×ÛääæùÝæ
ÛÚßøĈÚÑóÚÅèóâßä­îâÕ­óÚÂóäÿÈõÚ èòëÕùîùÜÂäÔ°ĀæñÅèóâÖ­îÈÂóäÕ­óÚÿØÅÚõÅ āÕãØöâÈóÚØöćâö
Åèóâëóâóä×ØČóĂì­ÿÂõÕÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ (Result-Oriented) âöÿèæóĀÚ¬ÚîÚØöćÂČóìÚÕæ¬èÈìÚ­ó 
(Time-bound,as set by the program) ĀæñÅèäÉñëČóÿäĆÉĂÚÂäîÛÿèæóØöćÂČóìÚÕ 

Phil (2008, online) Âæ¬óè×÷È èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­è¬ó 
ÿßøćîÖäèÉëîÛÂäñÛèÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈāÅäÈÂóäìäøîĀÝÚÈóÚ ÿßøćîäòÛäîÈÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 
è¬óāÅäÈÂóäìäøîĀÝÚÈóÚÕòÈÂæ¬óèâöäñÛÛÂóäØČóÈóÚØöć×úÂÖ­îÈìäøîăâ¬ āÕãăâ¬ÿÂöćãèÿÚøćîÈÂòÛÂÏìâóã
ĂÕ ą ĀæñÚČóÃ­îâúæØöćăÕ­âóßòÓÚóÈóÚāÕãăâ¬âöÿÈøćîÚăÃ äèâ×÷ÈÿßøćîÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚÃ­îâúæØòćèăÜ  
ÂóäÜäñÿâõÚÝæÖóââóÖäÑóÚ ÂóäÖõÕÖóâÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäßòÓÚóāÜäĀÂäâìäøîĂË­äúÜĀÛÛ 
Øöćÿìâóñëâ Âóäëä­óÈÂæãùØÙ°ØöćÿìâóñëâëČóìäòÛÂóäßòÓÚóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ÿÜĆÚäñÛÛ ÿßøćîĂË­ëČóìäòÛÂóäĀÂ­ăÃÃ­îÝõÕßæóÕ 

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó  
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ âöèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿßøćîĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ÿÜĆÚăÜāÕãÿäöãÛä­îã  
âöÜäñëõØÙõáóß ØäóÛÅèóâÂ­óèìÚ­ó ÅèóâëČóÿäĆÉ ÜòÎìóîùÜëääÅ ĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñ āÕãÖ­îÈâö



  22 

æòÂêÔñØöćÿÜĆÚÿÊßóñÿÉóñÉÈ ÖóâĀÖ¬æñæòÂêÔñÃîÈÈóÚ âöÂóäÂČóìÚÕØõéØóÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ĂÚÿÛøĈîÈÖ­Ú ÿßøćîË¬èãĂì­ÿÜ­óìâóãÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚËòÕÿÉÚ  

1.4 ÜäñÿáØÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÚòÂèõËóÂóäĀæñìÚ¬èãÈóÚÖ¬óÈą ăÕ­Âæ¬óè×÷È ÜäñÿáØÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăè­ÕòÈÚöĈ 
ëùÚØä ÿÂõÕĀÂ­è (Ƙƛƛƞ, Ú. Ɨƚ-ƗƜ) Âæ¬óè×÷È ÜäñÿáØÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëóâóä×

ĀÛ¬ÈîîÂăÕ­ÿÜĆÚ 3 ÜäñÿáØĂìÎ¬ ą Åøî 
Ɨ. ÂóäÖõÕÖóâÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÿÜĆÚÂóäé÷ÂêóÖõÕÖóâÕúè¬óÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 

ÖóâāÅäÈÂóäÚòĈÚăÕ­ÝæÈóÚÂ­óèìÚ­óăÜĂÚØõéØóÈØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛĀÝÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÖæîÕÉÚ
ÈÛÜäñâóÔØöćÂČóìÚÕăè­ìäøîăâ¬ ÿË¬Ú āÅäÈÂóäëóâÜö Ö­îÈÂóäĂì­ÝæÝæõÖÿÂõÕÃ÷ĈÚÜöæñ 100 ìÚ¬èã 
ÿâøćîÂóäÖõÕÖóâÝæĂÚÜöØöćëîÈé÷ÂêóÕúè¬óĂÚëõĈÚÜöØöćëîÈăÕ­ÝæÝæõÖäèâ×÷È ƘƖƖ ìÚ¬èã ìäøîăâ¬ ÿÜĆÚÖ­Ú 

Ƙ. ÂóäÖõÕÖóâÜäñëõØÙõáóßÃîÈāÅäÈÂóä ÿÜĆÚÂóäé÷ÂêóÖõÕÖóâÕúè¬ó ÿâøćîâö 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÿßøćîĂì­ăÕ­ÝæÝæõÖÃîÈāÅäÈÂóäîîÂâóÚòĈÚ ăÕ­ĂË­ÂääâèõÙöÂóäÝæõÖìäøîèõÙöÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ØöćÜäñìãòÕØöćëùÕìäøîăâ¬ āÕãîóÉÉñâöÂóäÿØöãÛÿÅöãÈĂì­ÿìĆÚëòÕë¬èÚÃîÈÝæÝæõÖÂòÛÜòÉÉòãÚČóÿÃ­ó 
ÃîÈāÅäÈÂóä 

ƙ. ÂóäÖõÕÖóâÜäñëõØÙõÝæÃîÈāÅäÈÂóä ÿÜĆÚÂóäé÷ÂêóÖõÕÖóâÕúè¬óÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâ
āÅäÈÂóäÚòĈÚăÕ­Â¬îĂì­ÿÂõÕÝæÝæõÖÖóâØöćÂČóìÚÕăè­ìäøîăâ¬  ĀæñÝæÝæõÖØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚÕòÈÂæ¬óèëóâóä×Ûääæù
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈāÅäÈÂóäăÕ­âóÂÚ­îãÿßöãÈĂÕ ÿË¬Ú āÅäÈÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäÅâÚóÅâ ăÕ­âö 
ÂóäÂ¬îëä­óÈ×ÚÚìÚØóÈăÜăÕ­âóÂÚ­îãÿßöãÈĂÕ Āæñ×ÚÚÕòÈÂæ¬óè ăÕ­Ë¬èãĀÂ­ÜòÎìóÂóäÅâÚóÅâ 
âóÂÚ­îãÿßöãÈĂÕ  

Bamberger and Hewitt (1986, pp. ƛ-Ɵ) Âæ¬óè×÷È ÜäñÿáØÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÚāãÛóã ĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóä ëóâóä×ÉČóĀÚÂÿÜĆÚ Ƙ ë¬èÚ Åøî ÂóäÂČóÂòÛÂäñÛèÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 
ĀæñÂóäÂČóÂòÛÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕòÈÚöĈ 

Ɨ. ÂóäÂČóÂòÛÂäñÛèÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÛóÈÅäòĈÈÿäöãÂè¬ó ÂóäÜäñÿâõÚÂäñÛèÚÂóä
ÜÐõÛòÖõÈóÚâù¬ÈØöćÉñÚČóÝæÂóäé÷ÂêóÉóÂÃ­îâúæã­îÚÂæòÛ Õ­óÚèõÙöÂóäÜÐõÛòÖõëÚĂÉîãú¬Øöć Ƙ ÿäøćîÈ Åøî  

1.1 Ö­îÈÂóäèõÿÅäóñì°ÂóääòÛäú­ÚāãÛóã ĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóäÃîÈÂæù¬âÿÜ­óìâóã
ìäøîÝú­ØöćÚČóÚāãÛóãăÜÜÐõÛòÖõÂòÛÝú­ØöćÖòĈÈĂÉÉñĂì­ăÕ­äòÛÜäñāãËÚ° ĀæñäñÕòÛÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÉäõÈ  
ÉóÂÅèóâÿìĆÚìäøîÂóääòÛäú­ÃîÈÝú­äòÛÝõÕËîÛ ĀæñÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.2 Ö­îÈÂóäèõÿÅäóñì°ÜäñëõØÙõÝæÃîÈÂóäëøćîëóä äñÛÛÂóäÖõÕÖ¬îëòâßòÚÙ°
äñìè¬óÈìÚ¬èãÈóÚØöćÚČóÚāãÛóãăÜÜÐõÛòÖõÂòÛÝú­ØöćÖòĈÈĂÉÉñĂì­ăÕ­äòÛÜäñāãËÚ° ÿÜĆÚÂóäÿÃ­óăÜÖäèÉëîÛ
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ÿäøćîÈÅèóâëñÕèÂäèÕÿäĆè ĀæñÅ¬óĂË­É¬óãĂÚäñÛÛÂóäÚČóë¬È ÚāãÛóãĀæñÖäèÉëîÛÅùÔáóß 
ÃîÈÝæÈóÚØöćÜÐõÛòÖõ äèâØòĈÈÝæÕ­óÚîøćÚ ą Āæ­èÚČóÃ­îâúæØöćăÕ­âóèõÿÅäóñì°ÿÜäöãÛÿØöãÛÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­
ÂòÛØóÈÿæøîÂîøćÚØöćîóÉÉñÕöÂè¬ó 

Ƙ. ÂóäÂČóÂòÛÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ āÕãÿÚ­ÚÜäñÿÕĆÚëČóÅòÎîãú¬ 4 ÜäñÿÕĆÚ Åøî 
2.1 ÜòÉÉòãÖòèÜ­îÚØöćăÕ­äòÛÂóäÉòÕëääăÕ­äòÛÂóäÚČóăÜĂË­ØòÚÿèæóÖóâØöćÖ­îÈÂóä

ĂË­ìäøîăâ¬ 
2.2 ÝæÝæõÖØöćăÕ­ÉóÂÂóäĂË­ÜòÉÉòãÖòèÜ­îÚÿÜĆÚăÜÖóâÿÉÖÚóäâÔ°ÃîÈÚāãÛóã

ìäøîăâ¬ 
2.3 ÝæÝæõÖØöćăÕ­ëîÕÅæ­îÈÂòÛìæòÂÂóäæÈØùÚÜäñëõØÙõÝæìäøîăâ¬ 
2.4 Âæù¬âÿÜ­óìâóãăÕ­äòÛÝæÜäñāãËÚ°ÉóÂÝæÝæõÖÃîÈÚāãÛóãÖäÈÖóâØöćÖòĈÈĂÉ

ăè­ ìäøîăâ¬ 
ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó  

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀÛ¬ÈîîÂÿÜĆÚìæóãÜäñÿáØĀæ­èĀÖ¬ÅèóâÉČóÿÜĆÚĀæñÜäñāãËÚ°ØöćÿæøîÂĂË­ 
ÜäñÿáØĂÕ ØòĈÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂäñÛèÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ  
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÜäñëõØÙõáóßÃîÈāÅäÈÂóä ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÜäñëõØÙõÝæÃîÈāÅäÈÂóäĀæñ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ Ì÷ćÈĂÚÈóÚèõÉòãÚöĈâöæòÂêÔñÿÜĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂäñÛèÚÂóä 
ÜÐõÛòÖõÈóÚ 

1.5 æòÂêÔñÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕö 
ÚòÂèõËóÂóäĀæñìÚ¬èãÈóÚÖ¬óÈą ăÕ­Âæ¬óè×÷È æòÂêÔñÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕö ăè­

ÕòÈÚöĈ 
ëùèõâæ  ÖõäÂóÚòÚØ° (ƘƛƚƝ, Ú. ƗƟƛ-ƗƟƜ) Âæ¬óè×÷È æòÂêÔñÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕö 

ÅèäÅäîÛÅæùâÈóÚ 2 ë¬èÚ Åøî Ɨ) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÈóÚØöćëóâóä×ÿÜäöãÛÿØöãÛÂòÛĀÝÚØöćèóÈăè­  
Ì÷ćÈĂÚØóÈÜÐõÛòÖõâòÂßÛè¬óâöÿìÖùÂóäÔ°Øöćăâ¬ÅóÕìèòÈÿÂõÕÃ÷ĈÚ ØòĈÈÉóÂÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀæñÉóÂëáóß
ÿìÖùÂóäÔ°ØöćÿÜæöćãÚĀÜæÈĂÚäñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÖæîÕÉÚëáóßÜòÎìóĀæñîùÜëääÅØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ  
Ì÷ćÈăâ¬ëóâóä×ÅèÛÅùâăÕ­ ëõćÈØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚæ­èÚÿÜĆÚëóäëÚÿØéØöćăÕ­ÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñëóâóä×
ÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäĀÂ­ăÃÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäăÕ­ØòÚÿèæóâóÂÂè¬óÂóäÜäñÿâõÚÅèóâÂ­óèìÚ­óĀæñ 
ÂóäÜäñÿâõÚÝæëùÕØ­óãÃîÈāÅäÈÂóä Āæñ Ƙ) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćăÕ­äòÛ ÜäñÂîÛÕ­èã ÝæāÕãÖäÈ 
ĀæñÝæÂäñØÛÃîÈāÅäÈÂóä âöæòÂêÔñÿË¬ÚÿÕöãèÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĀÖ¬ÝæØöćăÕ­âòÂßÛè¬óâöÝæÃ­óÈÿÅöãÈ
ĀæñÝæØöćÂäñÉóãîîÂăÜÉóÂØöćÂČóìÚÕ Ì÷ćÈâöÝæÖ¬îëáóßÿéäêÑÂõÉĀæñëòÈÅâ 
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ëùáóßä  ßõéóæÛùÖä (ƘƛƚƟ, Ú. ƘƘƙ) Âæ¬óè×÷È æòÂêÔñÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕö
ÉñÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóäîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛĀæñâöÂóäÂäñØČóîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ÖæîÕØòĈÈĀÝÚĀæñâöÂóääóãÈóÚ 
ÿÜĆÚäñãñ ą îóÉÉñÿÜĆÚØùÂ ą ƙ ÿÕøîÚ Ɯ ÿÕøîÚìäøî Ɨ Üö ĀæñÖ­îÈâöîÈÅ°ÜäñÂîÛ Ƙ ÜäñÂóä Åøî 1) 
äñÛÛÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæ āÕãØòćèăÜÂäñØČóăÕ­ìæóãèõÙö ÿË¬Ú ÂóäÖäèÉëîÛ (Inspection)  
ÿÜĆÚÂóäÖäèÉëîÛÅèóâ×úÂÖ­îÈÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÞ¬óãÛäõìóä ÿßøćîĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚëîÕÅæ­îÈ
ÂòÛÂÏÿÂÔÒ° ÂÏìâóã âóÖäÑóÚØöćÂČóìÚÕăè­ ÂóäÅèÛÅùâ (Controlling) ÿÜĆÚÂóäÂČóÂòÛÕúĀæ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ÿÜĆÚăÜÖóâÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚĀÝÚ ÂóäÚõÿØé (Supervision) 
ÿÜĆÚÂóäË¬èãÿìæøî ĀÚñÚČó ËöĈĀÉÈ ÛäõÂóäĀæñÖõÕÖóâÝæ ÿßøćîĂì­ÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäë¬ÈÿëäõâĀæñÜäòÛÜäùÈ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ëóâóä×ÛääæùÝæÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăÕ­îã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß ĀæñÂóäÖäèÉëîÛ
ÂóäÛäõìóäáóãĂÚ (Operation Audit) ÿÜĆÚÂóäÖäèÉëîÛÿØÅÚõÅÂóäÛäõìóäáóãĂÚîÈÅ°Âóä 
ØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÿßøćîÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈÿØÅÚõÅèõÙöÂóäĂì­ëóâóä×ÿÂøĈîÂúæÖ¬î
ÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõāÅäÈÂóäĂì­âóÂÃ÷ĈÚ Āæñ 2) äñÛÛÂóääóãÈóÚ āÕãØòćèăÜÉñÂäñØČóĂÚØùÂ ą 
äñãñ 3 ÿÕøîÚ ìäøî 6 ÿÕøîÚ ĂÚäúÜÃîÈÂóääóãÈóÚ ÿÂöćãèÂòÛÂóäÿÈõÚĀæñÂóäÈÛÜäñâóÔ  
ÝæÂóäÖäèÉëîÛáóãĂÚĀæñÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâāÅäÈÂóä āÕãÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÛääæùÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­îã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóßÚòĈÚ ÅèäÜäñÂîÛÕ­èã 3 ÜäñÿÕĆÚìæòÂ Åøî  
1) ÂóäÖõÕÖóâÝæìäøîÂČóÂòÛÈóÚÕ­óÚÜòÉÉòã ìäøîØäòßãóÂä ÿßøćîĂË­ÖäèÉëîÛè¬ó āÅäÈÂóä ìäøî
ĀÝÚÈóÚ ăÕ­äòÛÜòÉÉòãìäøîØäòßãóÂä ØòĈÈĂÚÕ­óÚÜäõâóÔĀæñÅùÔáóßÖóâÿèæóØöćÂČóìÚÕăè­ìäøîăâ¬  
ìäøîìóÂăÕ­ ăÕ­âóÂìäøîÚ­îãÿßöãÈĂÕ 2) ÂóäÖõÕÖóâÝæìäøîÂóäÂČóÂòÛÈóÚÕ­óÚÂõÉÂääâ ÿßøćîĂË­
ÖäèÉëîÛÕúè¬óăÕ­äòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚØöćÂČóìÚÕăè­ìäøîăâ¬ ÿßöãÈĂÕ Āæñ 3) ÂóäÖõÕÖóâÝæ 
ìäøîÂóäÂČóÂòÛÈóÚÕ­óÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿßøćîÖäèÉëîÛÕúè¬óăÕ­ÝæØöćăÕ­ ÖäÈÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕ
ăè­ĂÚĀÝÚìäøîăâ¬ ÿßöãÈĂÕ 

Baloian, Pino, Hoppe, and others (2014, pp. ƘƖ-Ƙƛ)Âæ¬óè×÷È æòÂêÔñ 
ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕöăè­è¬ó ÅèäâöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÿÜĆÚäñãñ ą ĀæñâöÃ­îâúæØöćëóâóä×ã­îÚÂæòÛăÕ­ØòÚ
ë×óÚÂóäÔ° ÅèäâöÂóäÛ¬ÈËöĈÜòÎìóØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ ÿßøćîìóèõÙöÂóäĀÂ­ăÃ āÕãÜòÎìóîóÉÿÜĆÚæòÂêÔñÿÊßóñ
ÃîÈāÅäÈÂóäìäøîÙääâÿÚöãâÜÐõÛòÖõ ÅèäâöÿÜĆÚæòÂêÔñÅ¬îÚÃ­óÈÉñÙääâÕóăâ¬ÿÜĆÚáóäñÂòÛ
Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ĀÖ¬ÅäîÛÅæùâÿÚøĈîìóÿßöãÈßîĂÚÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæßøĈÚÑóÚÃîÈāÅäÈÂóä ĀæñÅèä
ÿÜĆÚÂóäÜÐõÛòÖõîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈÉóÂäñãñÿäõćâÖ­Ú×÷ÈäñãñëõĈÚëùÕÃîÈāÅäÈÂóä ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿÜĆÚÂóäÅ­ÚìóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚë×óÚÂóäÔ°ÉäõÈÿØöãÛÂòÛĀÝÚìäøîÅèóâÅóÕìèòÈ 
ÂóäĀÂ­ÜòÎìóØöćâöÜäñëõØÙõÝæ āÕãÅèäĂì­Ã­îâúæã­îÚÂæòÛØöćĀÚ¬ÚîÚĀæñÿìâóñëâÂòÛë×óÚÂóäÔ° 
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Asia-Pacific programed of Education for All (1999, p. 7) Âæ¬óè×÷È æòÂêÔñÃîÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕöăè­è¬ó ÅèäÿÜĆÚÂóäĂì­Ã­îÿëÚîĀÚñÿÜĆÚäñãñĀæñØòÚÿèæóÿÂöćãèÂòÛÃ­îâúæ 
ØóÈÂóãáóßĀæñÃ­îâúæØöćëČóÅòÎØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÅèäâöÂóääñÛùÜòÎìó 
ØöćÖ­îÈÂóä ĀÚèØóÈĀÂ­ăÃĀæñÕČóÿÚõÚÂóä āÕãâöæòÂêÔñØöćÈ¬óãĀæñăâ¬ÿÜĆÚáóäñĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  
ĀÖ¬Ö­îÈÅäîÛÅæùâÿßöãÈßîĀæñÅèäÕČóÿÚõÚÂóäîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚÂóäÿäõćâÖ­ÚăÜÉÚ×÷È 
ÂóäÿëäĆÉëõĈÚāÅäÈÂóä  

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó 
æòÂêÔñÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕöÅèäÉñÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóäîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ăâ¬ÌòÛÌ­îÚ âöÂóäÂäñØČó
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈÿÜĆÚäñãñ âöäñÛÛÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæØöćÿßöãÈßî ÅäîÛÅæùâÿÚøĈîìóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
äèâ×÷ÈâöÂóääóãÈóÚÝæÿÜĆÚäñãñ ą  ØòÚÖ¬îë×óÚÂóäÔ°ØöćÖ­îÈÂóäĂË­Ã­îâúæ 

ÉóÂÂóäé÷Âêó×÷ÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ýú­èõÉòãăÕ­Ã­îÅ­ÚßÛØöćÚ¬óëÚĂÉÃîÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâè¬ó ÅèäÿÜĆÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ÿÜĆÚäñãñ ĀæñÖ¬îÿÚøćîÈ ÿßøćîĂì­ëóâóä×ÚČóÝæØöć
ăÕ­ÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóââóĂË­ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈ ßòÓÚóÈóÚăÕ­ØòÚÖ¬îÿìÖùÂóäÔ° Ì÷ćÈĂÚÈóÚèõÉòãÅäòĈÈÚöĈ
ÿÜĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćâöæòÂêÔñÂóäÖõÕÖóâ
ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Ýú­èõÉòãÉ÷ÈăÕ­ÿæøîÂĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÃîÈ Bamberger and Hewitt (ƗƟƞƜ) ØöćăÕ­Âæ¬óè×÷È ÂóäÂČóÂòÛÂäñÛèÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚØöćâù¬Èé÷Âêó
ÉóÂÃ­îâúæã­îÚÂæòÛ ÿßøćîÖ­îÈÂóäèõÿÅäóñì°ÂóääòÛäú­ĀÝÚÈóÚāÅäÈÂóäÃîÈÂæù¬âÿÜ­óìâóã āÕãÂóäÿÃ­ó
ăÜÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈÝæÈóÚØöćÜÐõÛòÖõ ĀæñëùÚØä ÿÂõÕĀÂ­è (Ƙƛƛƞ) ØöćăÕ­Âæ¬óè×÷È ÂóäÖõÕÖóâ
ÜäñëõØÙõáóßĀæñÜäñëõØÙõÝæÃîÈāÅäÈÂóä āÕãÂóäÕúèõÙöÕČóÿÚõÚÈóÚĀæñÝæÝæõÖØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ ÕòÈÚòĈÚ 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂäñÛèÚÂóäÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö É÷ÈÅèäâöÂóäé÷Âêó
Ã­îâúæØöćâöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂ¬îÚìÚ­ó ÉóÂÚòĈÚÿÃ­óăÜÂČóÂòÛÖõÕÖóâÅùÔáóßÃîÈÂóäØöćÜÐõÛòÖõ 
ĀæñèõÿÅäóñì°ÝæÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿßøćîÕúÜäñëõØÙõÝæÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

 
2. ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÉóÂÂäñÛèÚÂóäèõÉòãĂÚÅäòĈÈÚöĈÿÜĆÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÚČóĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ (Empowerment Evaluation) âóÜäñãùÂÖ°ĂË­ÿÜĆÚÂäîÛ 
ĂÚÂóäèõÉòã É÷ÈÿëÚîÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã  
ÅèóâÿÜĆÚâóÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
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îČóÚóÉ äúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ 

2.1 ÅèóâÿÜĆÚâóÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ßòÓÚóÃ÷ĈÚāÕã ÿàĆÕÿÙîĀâÚ (Fetterman) ĂÚÜö  

Å.é. 199ƚ āÕãßòÓÚóâóÉóÂÜäñëÛÂóäÔ°ÜäñÿâõÚĀæñÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä îóéòãØåêÏößøĈÚÑóÚ
ØóÈÉõÖèõØãóËùâËÚ (Community psychology) ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚØóÈâÚùêã°èõØãó (Action 
anthropology) ĀæñÂóäèõÉòãÿËõÈÜÐõÛòÖõÂóä (Action research) ØöćÿÚ­ÚÂóäÜÐõÛòÖõÉäõÈ âöÿÜ­óìâóã 
ĀæñÿèæóĂÚÂóäÜÐõÛòÖõØöćËòÕÿÉÚ âöÂóäëñØ­îÚÂæòÛÂóäØČóÈóÚ ÿÚ­ÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÈ¬óã ą  
ĀÖ¬ßîÿßöãÈ āÕãĂË­ÂäñÛèÚÂóäèõÉòãØòĈÈÿËõÈÜäõâóÔĀæñÿËõÈÅùÔáóß Āæ­èëñØ­îÚÝæĂì­ØäóÛ 
āÕãØòćèÂòÚ ÉùÕÿÚ­ÚÃîÈÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ É÷ÈÿÚ­ÚÂóäØČóÈóÚÿÜĆÚØöâĀæñÿÚ­ÚÂóäëä­óÈ
èòÓÚÙääâÂóäÜäñÿâõÚĂì­ÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÂóäØČóÈóÚÿßøćîÅèóâÿÉäõÎØöćãòćÈãøÚ āÕãã÷ÕĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ (Collaborative and participatory evaluation) ĀæñØåêÏöØöćÿÜĆÚ
ßøĈÚÑóÚÃîÈÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćØČóĂì­ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâöÿÜ­óìâóãØöćâóÂÂè¬ó
ÂóäÖòÕëõÚÅùÔÅ¬óÿßöãÈÜäñÂóäÿÕöãè Åøî ÂóäÂČóìÚÕÖÚÿîÈ (Self-determination) Ì÷ćÈÿÜĆÚ
Åèóâëóâóä×ĂÚÂóäßõÉóäÔóÖÚÿîÈ Åèóâëóâóä×ĂÚÂóäØČóÈóÚÖ¬óÈ ą ØöćëòâßòÚÙ°ÂòÚ ÿË¬Ú
Åèóâëóâóä×ĂÚÂóäÂČóìÚÕĀæñîÙõÛóãÅèóâÖ­îÈÂóäÃîÈÖÚÿîÈ Âóäëä­óÈÿÜ­óìâóã 
ĀæñÅèóâÅóÕìèòÈÃîÈÂóäØČóÈóÚØöćÖ­îÈÂóäĂì­ÛääæùÝæ ÂóäÂČóìÚÕĀìæ¬ÈÃ­îâúæÖ¬óÈ  
ĀæñÂóäÜäñÿâõÚØòĈÈĂÚäñãñëòĈÚĀæñäñãñãóèÿßøćîÜäñÿâõÚÅèóâÅóÕìèòÈ ĀæñÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÿØ¬óØöć
ÿìĆÚëâÅèäîòÚÉñÚČóăÜëú¬ÂóäÛääæùÿÜ­óìâóãØåêÏöÂóäÂČóìÚÕÖÚÿîÈÉñÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÅèóâÖ­îÈÂóä
áóãĂÚÃîÈâÚùêã° 3 ÜäñÂóä ăÕ­ĀÂ¬ 

1. Åèóâëóâóä× (Competence) ÂóäØöćÛùÅÅæâöÅèóâäú­ë÷Â×÷ÈÅèóâëóâóä×ÃîÈÖÚăÕ­ 
ÂĆÖ¬îÿâøćîÝ¬óÚÂóäâöÜäñëÛÂóäÔ°Åèóâäú­ë÷Â×÷ÈÅèóâÿÜĆÚÖòèÃîÈÖòèÿîÈ  

2. ÅèóâëòâßòÚÙ° (Relatedness) ÂóäØöćÛùÅÅæÉñÿÂõÕÅèóâäú­ë÷Âè¬óâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈìäøî
âöÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÂõÉÂääâìÚ÷ćÈ ą ăÕ­ÚòĈÚ ÛùÅÅæÚòĈÚÉñÖ­îÈÈÝ¬óÚÂóäÜæúÂÞòÈÂÏÿÂÔÒ°ëČóÅòÎØöćÉñĂË­
ĂÚÂóäÅèÛÅùâßåÖõÂääâÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚ îòÚÉñÚČóăÜëú¬Âóäëä­óÈĀäÈÉúÈĂÉ  

3. ÅèóâÿÜĆÚÖòèÃîÈÖòèÿîÈ (Autonomy) Åøî Åèóâäú­ë÷ÂØöćëóâóä×ÿæøîÂÂäñØČóăÕ­  
ÿâøćîÖ­îÈÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂõÉÂääâĂÚëõćÈĀèÕæ­îâÖ¬óÈ ą ĀæñÿâøćîÅèóâÿÜĆÚÖòèÃîÈÖòèÿîÈăÕ­äòÛÂóäÂäñÖù­Úìäøî
ëÚòÛëÚùÚĂì­ÿÂõÕÃ÷ĈÚ ÛùÅÅæÉñĀëÕÈßåÖõÂääâîîÂâóÉóÂĀäÈÉúÈĂÉáóãĂÚîòÚÉñÚČóăÜëú¬ 
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ÅèóâîãóÂäú­ îãóÂÿìĆÚ ĀæñÿÜĆÚĀäÈÃòÛăÜëú¬ÅèóâØ­óØóã ĀÖ¬ÿâøćîĂÕØöćâöÂóäÅèÛÅùââóÂÃ÷ĈÚ ÉñØČóĂì­
ÅèóâÅõÕäõÿäõćâĀæñÂóäÿäöãÚäú­ÃîÈÛùÅÅæÚòĈÚÖČćóæÈ 

2.2 ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈą ăÕ­Ăì­ÅèóâìâóãÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

(Empowerment Evaluation) ăè­ÕòÈÚöĈ  
Fetterman (2001, p. ƙ) Âæ¬óèè¬ó ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚÂóäÚČóĀÚèÅõÕ 

ÿØÅÚõÅ èõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀæñÃ­îÅ­ÚßÛØöćăÕ­ÉóÂÂóäÜäñÿâõÚâóĂË­ÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉĀæñ
ÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóä Ì÷ćÈÉñÚČóèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÿËõÈÜäõâóÔĀæñÅùÔáóßÿÃ­óâóÜäñãùÂÖ°ĂË­áóãĂÚîÈÅ°Âä
ĀæñÿÅäøîÃ¬óãäñìè¬óÈîÈÅ°Âä ĀæñäñÕòÛëòÈÅâ āÕãÿÚ­ÚÂäñÛèÚÂóäÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĀæñÝæÝæõÖ 
ÉóÂÂóäÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćÿÂõÕÉóÂÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÞ¬óã  

Zimmerman (2000, pp. Ɨƙ-ƙƟ) Âæ¬óèè¬ó ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäÿßõćâîČóÚóÉĂÚÂóäÅèÛÅùâāÅäÈÂóäĂì­ĀÂ¬Ýú­ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäØöćÿÚ­ÚÂóäË¬èãÛùÅÅæ 
Ăì­ëóâóä×Ë¬èãÿìæøîÖÚÿîÈ Āæñëóâóä×ßòÓÚóāÅäÈÂóäăÕ­ āÕãĂË­ìæòÂÂóäÜäñÿâõÚÖÚÿîÈĀæñ
ÿØÅÚõÅÂóäëñØ­îÚÂæòÛ Ì÷ćÈÝú­ÜäñÿâõÚîóÉîãú¬ĂÚÛØÛóØÃîÈÝú­ÜäñÿâõÚáóãĂÚìäøîÝú­ÜäñÿâõÚáóãÚîÂ
ÂĆăÕ­ ÛØÛóØÃîÈÝú­ÜäñÿâõÚáóãÚîÂ Åøî ÿÜĆÚÝú­ĀÚñÚČóĂì­ÅèóâË¬èãÿìæøî ëÚòÛëÚùÚĀæñîČóÚèã 
ÅèóâëñÕèÂ ë¬èÚÛØÛóØÃîÈÝú­ÜäñÿâõÚáóãĂÚ Åøî ëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚăÕ­āÕãÖÚÿîÈ  
ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÂóäÜäñÿâõÚĂì­ÿìâøîÚÂòÛÿÜĆÚÝú­îČóÚèãÅèóâëñÕèÂ 

Wandersman and Johns (2005, pp. ƚƘƗ-ƚƘƞ) Âæ¬óèè¬ó ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉÿÜĆÚèõÙöÂóäØöćâöÉùÕâù¬ÈìâóãÿßøćîÿÚ­ÚÂóäÿßõćâāîÂóëĂì­āÅäÈÂóäÜäñëÛÅèóâëČóÿäĆÉ  
āÕãÂóäãÂäñÕòÛÅèóâëóâóä×ÃîÈÝú­Øöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÚČóĀÝÚăÜĂË­  
ĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝæāÅäÈÂóäÃîÈÖÚÿîÈ 

Conrad Lashley (2001,pp.2-5) Âæ¬óèè¬ó ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóä
ØöćË¬èãĂì­ÛùÅæóÂäăÕ­âöÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈĂì­âöÜäñëõØÙõáóßâóÂÃ÷ĈÚ āÕãĂË­Âóäâöë¬èÚä¬èâ 
ĂÚÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚä¬èâÂòÚ āÕãÝú­âöîČóÚóÉÿÜĆÚÝú­Ăì­Ã­îâúæã­îÚÂæòÛ ÿßøćîĂì­
ÛùÅæóÂäăÕ­ÿÂõÕÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈ Ì÷ćÈìóÂâöÂóäëøćîëóäØöćËòÕÿÉÚÉñË¬èãĂì­ÂóäÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
âöÜäñëõØÙõáóßÿßõćââóÂÃ÷ĈÚ 

äòÖÚñ ÛòèëÚÙ° (Ƙƛƚƞ, Ú. ƚ) Âæ¬óèè¬ó ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈ ÿÜĆÚÂóäĂË­âāÚØòéÚ°
ìäøîĀÚèÅõÕÉóÂÂóäÜäñÿâõÚ ÿØÅÚõÅÂóäÜäñÿâõÚ ĀæñÃ­îÅ­ÚßÛÃîÈÂóäÜäñÿâõÚÿßøćîÝæòÂÕòÚĂì­ÿÂõÕ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈĀæñÂČóìÚÕØõéØóÈÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈ Ì÷ćÈÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈëóâóä×ĂË­ăÕ­ØòĈÈÿØÅÚõÅ
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ÿËõÈÜäõâóÔĀæñÅùÔáóß Āæñëóâóä×ÉñÚČóăÜÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈăÕ­ØòĈÈĂÚäñÕòÛÖòèÛùÅÅæ îÈÅ°ÂäËùâËÚ 
ëòâÅâ Ì÷ćÈÜÂÖõĀæ­èÉñÿÚ­ÚÂóäÚČóāÅäÈÂóäăÜĂË­ 

îäØòã îóÉîČćó (ƘƛƛƖ, Ú. ƙ) Âæ¬óèè¬ó ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿÜĆÚÂóäĂË­ØòĈÈ
ÿØÅÚõÅĀÚèÅõÕ ÿØÅÚõÅèõÙöĀæñÃ­îÅ­ÚßÛÉóÂÂóäÜäñÿâõÚÝæĂÚÂóäØöćÉñØČóĂì­ÿÂõÕÂóäÜäòÛÜäùÈ 
ÂóäØČóÈóÚĀæñÿÜĆÚÿÅäøćîÈË¬èãĂì­ÿÂõÕÂóäÖòÕëõÚĂÉăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈ ìäøîØČóĂì­âöîČóÚóÉĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉ
ìäøîÿÂõÕÂóäÖòÕëõÚÂóäÂäñØČóÃîÈÖÚÿîÈăÕ­îã¬óÈîõëäñ 

èäßÉÚ° äòÂÙääâ (Ƙƛ47, Ú. 29-34) Âæ¬óèè¬ó ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäÉòÕÂóäáóãĂÚîÈÅ°Âä ÿßøćîë¬ÈÿëäõâĂì­ÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈăÕ­ßòÓÚóÅèóâëóâóä× 
ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÕ­èãÖÚÿîÈ Ăì­âöÜäñëõØÙõáóßÿßõćââóÂÃ÷ĈÚ  

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó  
ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚÂóäÚČóĀÚèÅõÕ ÿØÅÚõÅ èõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀæñÃ­îÅ­ÚßÛØöćăÕ­ 
ÉóÂÂóäÜäñÿâõÚâóĂË­ÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉĀæñÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóä āÕãîóéòãÂóäâöë¬èÚä¬èâ 
ÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÞ¬óãØòĈÈáóãĂÚĀæñáóãÚîÂ āÕãáóãĂÚ Åøî Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÿîÈ 
Ö­îÈëóâóä×ÜäñÿâõÚÂóäÃîÈÖÚÿîÈăÕ­ĂÚÿÛøĈîÈÖ­Ú ë¬èÚÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈáóãÚîÂ ØČóìÚ­óØöć ÅîãĂì­
ÅČóĀÚñÚČóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãĂË­ÿØÅÚõÅØòĈÈÿËõÈÜäõâóÔĀæñÅùÔáóßÿÚ­ÚÂäñÛèÚÂóäÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉĀæñÝæÝæõÖÉóÂÂóäÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

2.3 èõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉëóâóä×ĂË­äñÿÛöãÛèõÙöÂóäÜäñÿâõÚăÕ­ìæóãèõÙö  

āÕãÂóäĂË­èõÙöÂóäØòĈÈÿËõÈÜäõâóÔĀæñÿËõÈÅùÔáóß āÕãăâ¬ÉČóÿÜĆÚÖ­îÈÿÉóñÉÈĂË­èõÙöÂóäĂÕèõÙöÂóäìÚ÷ćÈ 
Āæñëóâóä×ĂË­ÿÅäøćîÈâøîĂÚÂóäÜäñÿâõÚĂÚäúÜĀÛÛØöćìæóÂìæóã Ì÷ćÈâöÚòÂèõËóÂóäăÕ­Âæ¬óè×÷ÈèõÙöÂóä
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÉČóÚèÚ 2 äúÜĀÛÛ ÕòÈÚöĈ 

Ƙ.ƙ.Ɨ èõÙöÂóäÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĀÛÛ ƙ ÃòĈÚÖîÚ 
Fetterman (2001, p. ƛ) ăÕ­ÿëÚîèõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãâö  

3 ÃòĈÚÖîÚ ÕòÈÚöĈ 
2.3.1.1 ÂóäÂČóìÚÕßòÚÙÂõÉ (Establishing Mission) ÃòĈÚÖîÚĀäÂÃîÈ 

ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Åøî ÂóääñÕâëâîÈÿßøćîäñÛùßòÚÙÂõÉÃîÈāÅäÈÂóäØöćÕČóÿÚõÚÂóä āÕãÝú­
ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÖ­îÈØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂäñÖù­ÚĂì­ëâóËõÂĂÚāÅäÈÂóäĀæñÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã 
ĂÚāÅäÈÂóäăÕ­ÂČóìÚÕßòÚÙÂõÉ ĀæñÖ­îÈîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóäÿÜõÕÜäñÿÕĆÚÅČó×óâÂòÛÛùÅæóÂä
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ĀæñăÕ­äòÛÂóäÂäñÖù­ÚāÕãÂóä×óâ ÿßøćîÿÜõÕāîÂóëĂì­ØùÂÅÚä¬èâÚČóÿëÚî×÷ÈßòÚÙÂõÉÃîÈāÅäÈÂóä 
ìäøîÈóÚØöćÉñØČó ëóâóä×ÿìĆÚâùââîÈØöćìæóÂìæóãÖ¬îāÅäÈÂóä 

2.3.1.2 ÂóäÖäèÉëîÛÖ­ÚØùÚ (Taking stock) ÃòĈÚÖîÚØöćëîÈÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Åøî ÂóäÖäèÉëîÛÉùÕãøÚ ÿßøćîÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚÖÚÿîÈĀæñèõÿÅäóñì°ÿÈøćîÚăÃÜòÉÉòã 
Øöćë¬ÈÝæÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó āÕãÂóäĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãØČóäóãÂóäÂõÉÂääâìæòÂ 
ØöćâöÅèóâëČóÅòÎÖ¬îāÅäÈÂóäÜäñâóÔ 10 ìäøî 20 ÂõÉÂääâ āÕãÝú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÉñÖ­îÈ
îČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂì­ÿÂõÕÂóäāìèÖÅñĀÚÚÿßøćîÿæøîÂÂõÉÂääâØöćâöÅèóâëČóÅòÎØöćëùÕÿßöãÈ  
10 ÂõÉÂääâĀæñÌòÂ×óâÌ÷ćÈÂòÚĀæñÂòÚ ÉóÂÚòĈÚĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÜäñÿâõÚ
ÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂõÉÂääâÖ¬óÈą ØöćăÕ­äòÛÂóäÅòÕÿæøîÂ āÕãßõÉóäÔóÉóÂÅèóâëóâóä× 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀæñÅèóâßä­îâ Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãä¬èâîáõÜäóãÌòÂ×óâä¬èâÂòÚ äèâ×÷ÈÂóäĂì­
ÅñĀÚÚÅèóâëČóÅòÎÖ¬îÂõÉÂääâ āÕãìóÂÖ­îÈÂóäÿÜæöćãÚæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂõÉÂääâìæòÈÉóÂ 
äòÛàòÈÂóäîáõÜäóãĀæ­èÂ­ëóâóä×ØČóăÕ­ 

2.3.1.3 ÂóäèóÈĀÝÚÿßøćîîÚóÅÖ (Planning for the future) ÃòĈÚÖîÚÚöĈ 
ÉñÿÂõÕÃ÷ĈÚìæòÈÉóÂØöćØČóÂóäÜäñÿâõÚÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂõÉÂääâĂÚāÅäÈÂóäĀæ­è āÕãÝú­Øöćâöë¬èÚăÕ­ 
ë¬èÚÿëöãĂÚāÅäÈÂóäÉñăÕ­äòÛÅČó×óâÿÂöćãèÂòÛÅèóâÖ­îÈÂóäØöćÉñßòÓÚóÖÚÿîÈ āÕãÝú­ÜäñÿâõÚßæòÈ
îČóÚóÉÉñÖ­îÈÚČóăÜëú¬ÂóäèóÈĀÝÚÿßøćîîÚóÅÖ Ì÷ćÈÛùÅæóÂäÃîÈāÅäÈÂóäĀæñÝú­Øöćâöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã 
ÃîÈāÅäÈÂóää¬èâÂòÚÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛßòÚÙÂõÉ ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã  
ĀæñäúÜĀÛÛÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÉäõÈ 

2.3.2 èõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĀÛÛ ƚ ÃòĈÚÖîÚ 
Fetterman (2005, online) ăÕ­ÿëÚîäúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  

āÕãâö ƚ ÃòĈÚÖîÚ ÕòÈÚöĈ  
2.3.2.1 ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ (Taking stock) ÿÜĆÚÂóäĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã

ÖäèÉëîÛë×óÚáóßÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä āÕãÂóääñÕâÅèóâÅõÕÿìĆÚÿßøćîØÛØèÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ/āÅäÈÂóäØöćÕČóÿÚõÚÂóä āÕãĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãĀÖ¬æñÅÚĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚÿÂöćãèÂòÛ
ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ āÕãÝú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØČóìÚ­óØöćÿÜĆÚÝú­îČóÚèãÅèóâëñÕèÂ 
ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóäĀæÂÿÜæöćãÚÅèóâÅõÕÿìĆÚîã¬óÈîõëäñ ÉóÂÚòĈÚÉòÕæČóÕòÛÃîÈÂõÉÂääâØöćÕČóÿÚõÚÂóä  
ÿÜĆÚÂóäĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãĂì­ÚČĈóìÚòÂÅñĀÚÚÅèóâëČóÅòÎ āÕãÂóäĂì­ÅñĀÚÚ 1-10 (äñÕòÛëúÈëùÕ)
ĂÚÃòĈÚÖîÚÚöĈëõćÈëČóÅòÎ Åøî ÂóäĂì­ÿìÖùÝæĂÚÂóäĂì­ÅñĀÚÚĂÚÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎ äèâ×÷ÈĀëÕÈ
ÿîÂëóäØöćÿìâóñëâÜäñÂîÛÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÿßøćîæÕîÅÖõÉóÂÂóäÜäñÿâõÚ ĀæñÿäöãÚäú­
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ä¬èâÂòÚÂòÛÝú­îøćÚ Ì÷ćÈÿâøćîàòÈÿìÖùÝæÃîÈÝú­îøćÚĀæ­èëóâóä×ÜäòÛÿÜæöćãÚæČóÕòÛÅñĀÚÚăÕ­ ÉóÂÚòĈÚèõÿÅäóñì°
ÉùÕĀÃĆÈ-ÉùÕî¬îÚÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿÜĆÚÂóäÚČóÝæØöćăÕ­ÉóÂÂóääñÕâÅèóâÅõÕÿßøćîØÛØèÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿÜĆÚáóßäèâ 

2.3.2.2 ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä (Setting goals) ÿÜĆÚÂóäÜÐõÛòÖõ 
ØöćØČóĂì­ÛùÅÅæØöćÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâØČóÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚÿÜ­óìâóãìäøîÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈāÅäÈÂóäØöćÖ­îÈÂóä
ÛääæùÿâøćîëõĈÚëùÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ èõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÅóÕìèòÈāÕãÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãä¬èâÂòÚ
ëä­óÈÿÜ­óìâóãĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÂóäÂČóìÚÕèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ØöćÿÊßóñÿÉóñÉÈĂÚäñÕòÛÂõÉÂääâ  
Ì÷ćÈëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóãĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä ÉóÂÚòĈÚÂČóìÚÕëõćÈØöćÉñÜäñÿâõÚ 
ÿÜĆÚÂóäÂČóìÚÕÂóäèòÕÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãÂóäÚČóÃ­îâúæÉóÂÂóäèõÿÅäóñì°ÉùÕî¬îÚ 
ÉùÕĀÃĆÈÃîÈÃòĈÚÖîÚÂóääèÛäèâÃ­îâúæâóÿÜĆÚÜòÉÉòãÚČóÿÃ­ó 

2.3.2.3 ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies) ÿÜĆÚÂóääñÕâëâîÈ 
ÃîÈÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã ÿßøćîÂČóìÚÕãùØÙèõÙöÿßøćîÛääæùÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕ āÕãÂóäÂČóìÚÕÂõÉÂääâ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÂóäÂČóìÚÕäóãæñÿîöãÕĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóä/ÿÅäøćîÈâøî 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÂóäÉòÕØČóĀÝÚÂóäÜäñÿâõÚāÕãÛúäÔóÂóäÿÃ­óÂòÛĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÜÂÖõ  

2.3.2.4 ÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting 
progress) ÿÜĆÚÂóäÂČóìÚÕÿîÂëóäìæòÂÑóÚÖ¬óÈ ą ØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÿßøćîĂË­ëČóìäòÛÖõÕÖóâ
ÅèóâÂ­óèìÚ­ó āÕãÿîÂëóäìæòÂÑóÚÖ­îÈĀëÕÈĂì­ÿìĆÚè¬óÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóäÿÊßóñ
îã¬óÈăä Ö­îÈâöÅèóâÚ¬óÿËøćî×øî Ì÷ćÈĂÚÃòĈÚÖîÚÚöĈÿÜĆÚÿäøćîÈãóÂĀæñĂË­ÿèæóÚóÚ  

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó èõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ âöìæóÂìæóãäúÜĀÛÛÃ÷ĈÚîãú¬ÂòÛÂóäÚČóăÜĂË­ āÕãèõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĀÛÛ ƙ ÃòĈÚÖîÚ ÿäõćâÖòĈÈĀÖ¬ÂóäÂČóìÚÕßòÚÙÂõÉ ÂóäÖäèÉëîÛÖ­ÚØùÚĀæñÂóäèóÈĀÝÚ 
ÿßøćîîÚóÅÖ ë¬èÚèõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĀÛÛ ƚ ÃòĈÚÖîÚ ÿäõćâÖòĈÈĀÖ¬ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ  
ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙöĀæñÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛ
ÿÜ­óìâóã Ì÷ćÈÚČóăÜëú¬äúÜĀÛÛÃîÈāÅäÈÂóäØöćÿÂõÕÉóÂÂóäÜÐõÛòÖõÉäõÈĀæñîãú¬ÛÚßøĈÚÑóÚÃîÈÂóäÚČó
ÜäñëÛÂóäÔ°âóĂË­ØöćÜäñãùÂÖ°ĂË­ÛÚßøĈÚÑóÚÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÉäõÈ  

2.4 ÛØÛóØÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
Fetterman (2001, pp. 19-30) ăÕ­ÿëÚîÛØÛóØÃîÈÂóäÜäñÿâõÚÿßøćîÿëäõâßæòÈ

îČóÚóÉ âö 5 ÜäñÂóä ÕòÈÚöĈ 
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1. ÂóäÞ÷ÂîÛäâ (Training) ÿÜĆÚÂóäëä­óÈëää×ÚñĂÚÂóäÜäñÿâõÚĂì­ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚ
ÿëöã āÕãÚòÂÜäñÿâõÚÉòÕÿÖäöãâÅèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚĀæñÉòÕÞ÷ÂîÛäâ ÿßøćîĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚ
ÿëöã ëóâóä×ÜäñÿâõÚÖÚÿîÈăÕ­ Ì÷ćÈÂóäÜäñÿâõÚÚöĈÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÂóäèóÈĀÝÚØöćÿÚ­ÚĂì­ÂóäÜäñÿâõÚ×úÂ
ÕČóÿÚõÚÂóäāÕãÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãĂÚāÅäÈÂóä Õ­èãÂóäîîÂĀÛÛĂì­ÿÜĆÚÂõÉÂääâØöćÕČóÿÚõÚîãú¬ĀæñÿÜĆÚë¬èÚ
ØöćÞòÈîãú¬ĂÚäñÛÛëä­óÈāîÂóëëČóìäòÛÂóäÿëäõâëâää×áóßÃîÈÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãĂÚāÅäÈÂóä 

2. ÂóäîČóÚèãÅèóâëñÕèÂ (Facilitation) Ýú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØČóìÚ­óØöćÿÜĆÚāÅ­Ë
ĀæñÝú­îČóÚèãÅèóâëñÕèÂ ÿßøćîË¬èãĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãĂÚāÅäÈÂóäÿÂõÕÂóäÜäñÿâõÚÖÚÿîÈăÕ­ 
(Self-Evaluation) āÕãÖ­îÈîČóÚèãÅèóâëñÕèÂ Ăì­ÅČóĀÚñÚČóĀæñËöĈĀÚñØõéØóÈ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕ 
ÅèóâßãóãóâĀæñëÚĂÉÿÃ­óä¬èâĂÚÂõÉÂääâ āÕãÝú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäăÕ­ìæóã
èõÙö ÿË¬Ú ÂóäĂì­ĀÚèØóÈ ÂóäÿÃ­óăÜä¬èâÜäñËùâĂÚèóäñĀæñāîÂóëÖ¬óÈ ą ÿßøćîÖõÕÖóâ ÂČóÂòÛ 
ĀæñîČóÚèãÅèóâëñÕèÂÿØ¬óØöćÉČóÿÜĆÚ Ì÷ćÈĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäĂì­ÅèóâëČóÅòÎÂòÛÝú­ÿÃ­óä¬èâÿÜĆÚëõćÈØöćâö
ÅèóâëČóÅòÎâóÂ ÿßäóñÅÚÿìæ¬óÚòĈÚÉñâîÈè¬óÝú­ÜäñÿâõÚÉóÂáóãÚîÂÿÜĆÚÝú­ÿËöćãèËóÎĀæñÉñÅîãß÷ćÈßó
ÛùÅÅæáóãÚîÂ 

3. ÂóäëÚòÛëÚùÚ āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈ (Advocacy) ØòĈÈÝú­Ăì­ØùÚ ĀæñÝú­ÛäõìóäÉòÕÂóäĀÝÚÈóÚ
ØöćæÈØùÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäĂÕ ą ÂĆÖóâ âòÂÉñÖ­îÈÂóäÿìĆÚÝææòßÙ° ìäøîÝæØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚÉóÂ 
ÂóäæÈØùÚÕòÈÂæ¬óè Ì÷ćÈëõćÈØöćÂæù¬âÿìæ¬óÚöĈëÚĂÉ Åøî ÂóäâîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäØöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈÝææòßÙ°ìäøî
ÝæëòâåØÙõċØöćËòÕÿÉÚ āÕãÜÂÖõÝú­Ăì­ØùÚâòÂÉñëÚĂÉØöćÉñĂì­ØùÚÂòÛĀÝÚÈóÚÖ¬óÈØöćëóâóä×ĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷È 
"ÜäñëõØÙõÝæ" (Effectiveness) ØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚîã¬óÈËòÕÿÉÚ ÿÉ­óìÚ­óØöćìäøîÝú­âöë¬èÚä¬èâĂÚĀÝÚÈóÚ 
ØöćâöÃ­îâúæìäøîâöÂóäÛòÚØ÷ÂÝæØöćÉñăÕ­äòÛ ìäøîÝæØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚăÕ­îã¬óÈËòÕÿÉÚ ÛóÈÅäòĈÈÚòÂÜäñÿâõÚîóÉÉñÖ­îÈ
ØČóÂóäÅèÛÅùâÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚëČóìäòÛÂæù¬âÖ¬óÈ ą áóãìæòÈÉóÂÿÜ­óìâóãĀæñÂóäîîÂĀÛÛÂóä
ÜäñÿâõÚăÕ­ØČóÂóäÂČóìÚÕăè­ÿäöãÛä­îãĀæ­è îóÉÉñāÚ­âÚ­óèËòÂËèÚĂì­ÛùÅÅæÝú­ä¬èâĂÚāÅäÈÂóä 
ØČóÂóäëä­óÈØõéØóÈÂóäÜäñÿâõÚ ÿëÚîĀÚñÅèóâÅõÕÿìĆÚÿßøćîÂóäĀÂ­ÜòÎìóĀæñÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚ
ÿëöãÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈāÕãĂË­ÂóäÜäñÿâõÚ 

4. Âóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈ (Illumination) ÿÜĆÚÂóäëä­óÈÜäñëÛÂóäÔ°ØöćÜĆÚæòÂêÔñ 
ÃîÈÂóäÿÜõÕìú ÿÜõÕÖó ÿÜõÕÿÝãĀæñÿÜõÕØóÈ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÜòÎÎó ìäøîÿÂõÕÂóääú­ĀÉ­ÈÿìĆÚÉäõÈìäøîÂóäÿÂõÕ 
ÅèóâÿÃ­óĂÉĂìâ¬ ą ÿÂöćãèÂòÛÛØÛóØ āÅäÈëä­óÈ ĀæñßæèòÖäÃîÈĀÝÚÈóÚÚòĈÚâòÂÉñÿÂõÕÃ÷ĈÚ ìäøîăÕ­äòÛ 
ÂóäßòÓÚóÃ÷ĈÚĂÚÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ ÿßøćîä¬èâÂòÚÖòÕëõÚÅùÔÅ¬óĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäØČóÈóÚ 
ÃîÈĀÝÚÈóÚ/āÅäÈÂóää¬èâÂòÚ ĂÚÛØÛóØÚöĈÚòÂÜäñÿâõÚÿÜäöãÛÿëâøîÚÝú­ËöĈØóÈëè¬óÈÿÂöćãèÂòÛ 
ÂóäÜäñÿâõÚĂì­ÂòÛîÈÅ°ÂäìäøîÛùÅÅæĂì­ÿÃ­óĂÉìäøîÿìĆÚáóßÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØùÂÃòĈÚÖîÚîã¬óÈËòÕÿÉÚ 
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5. ÂóäĂì­ÿëäöáóßĂÚÂóäØČóÈóÚ (Liberation) ÿÜĆÚÂóäØČóĂì­ÖÚÿîÈîõëäñìäøî 
ÂóäÜæÕëõćÈÖ¬óÈ ą ØöćÿÜĆÚÿÅäøćîÈßòÚÙÚóÂóäÖÚÿîÈ ÿË¬Ú ÛØÛóØìÚ­óØöć ëõćÈÂöÕÃèóÈÖ¬óÈ ą ØöćîóÉÿÂõÕÃ÷ĈÚ ÿÜĆÚ
Ö­Ú Āæ­èÂ­óèÝ¬óÚÉùÕÚòĈÚăÜÕ­èãÂóäëä­óÈĀÚèÅèóâÅõÕĂìâ¬ ìäøîÿÂõÕÂóäâîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚĂìâ¬ 
ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÉČóÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäØöćÂ¬îĂì­ÿÂõÕÅèóâÿØ¬óÿØöãâÂòÚìäøîÅèóâäú­ë÷Ââöÿëäöáóß
ÃîÈÛùÅÅæÖ¬óÈ ą ØöćÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäØöćÖ­îÈÂóäÉñÜäñÿâõÚÖÚÿîÈ 

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó ÛØÛóØ
ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚë¬èÚØöćØČóăÕ­È¬óãĀæñâöÜäñëõØÙõáóß Ë¬èãĂì­ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ĂÚÃÔñØöćÜæ¬îãĂì­ÂóäÜäñÿâõÚÿÜĆÚÈóÚÃîÈ
ÛùÅæóÂäĂÚāÅäÈÂóäĀæñÝú­Øöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØĀæñÃòĈÚÖîÚÖ¬óÈ ą ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉÚöĈ ÉñË¬èãĂì­Ýú­ÜäñÿâõÚĀæñÝú­Øöćâöë¬èÚä¬èâĂÚāÅäÈÂóäăÕ­âîÈÿìĆÚÉùÕèõÂåÖÖ¬óÈ ą 
ĂÚĀÖ¬äñÕòÛÃòĈÚÃîÈÂóäßòÓÚó Āæñëóâóä×ĂË­ÂČóìÚÕÿÜĆÚÿÂÔÒ°ĂÚÂóäÜäñÿâõÚÜäñëõØÙõáóß 
ÃîÈÂäñÛèÚÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂÚÿËõÈßòÓÚóÂóäăÕ­ 

2.5 ìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  
Fetterman and Wandersman (2005, pp. ƘƟ-ƙƞ) Âæ¬óèè¬ó ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä

ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂæù¬âÛùÅÅæ 3 Âæù¬â Åøî Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈĂÚËùâËÚ Ýú­ëÚòÛëÚùÚĂì­ØùÚ 
ĀæñÝú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ì÷ćÈÉñä¬èââøîÂòÚÕČóÿÚõÚÈóÚÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóä āÕãâöÝú­ÜäñÿâõÚ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿÜĆÚÝú­îČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂì­ÿÂõÕÂóäÜäñëóÚÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚ āÕãâöìæòÂÜÐõÛòÖõ 
10 ÜäñÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. ÂóäÜäòÛÜäùÈ (Improvement) ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉăÕ­îîÂĀÛÛâó 
ÿßøćîË¬èãÿìæøîĀæñßòÓÚóÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈĂÚāÅäÈÂóä Ì÷ćÈÝú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÉñË¬èãÛùÅæóÂä
ÿìæ¬óÚöĈÕ­èãÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°ÉóÂèõÙöÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä ÂóäĂì­Ã­îâúæã­îÚÂæòÛ ÿßøćîÿßõćâßúÚÅèóâÿÜĆÚăÜ
ăÕ­ÃîÈāÅäÈÂóäĂì­ÿÂõÕÜäñāãËÚ°ĀæñÜäñëÛÅèóâëČóÿäĆÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

2. ÂóäÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈËùâËÚ (Community ownership) Åèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÉñÖ­îÈ
ÿäõćâÖ­ÚÖòĈÈĀÖ¬èòÚĀäÂØöćä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãËùâËÚÖ­îÈâöë¬èÚä¬èâäòÛÝõÕËîÛĂÚ
ÂóäîîÂĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚ āÕãÿÜĆÚÝú­ÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãĀæñãùØÙéóëÖä°ä¬èâÂòÚÝú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ
ÉñØČóìÚ­óØöćÿÜĆÚāÅ­ËìäøîÝú­Ăì­ÅČóèõÿÅäóñì°èõÉóäÔ° Ë¬èãÿìæøî ÖäèÉëîÛÅèóâÿÜĆÚÿìÖùÿÜĆÚÝæĀæñ
ÂäñÛèÚÂóäîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãÖ­îÈÿÚ­ÚĂì­ËùâËÚăÕ­ÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÂóäÜäñÿâõÚÚòĈÚÌ÷ćÈÿÂõÕÅèóâÿÃ­âĀÃĆÈÃ÷ĈÚ
ÖæîÕäñãñÿèæóØöćăÕ­äòÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ĀæñÿÂõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚä¬èâÂòÚÖæîÕÿèæóĀæñĂË­Ã­îÅ­ÚßÛÉóÂ



  33 

ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÌ÷ćÈÂóäÅ­ÚìóÃ­îÅ­ÚßÛØöćÚČóâóË¬èãÿìæøî 
ëÚòÛëÚùÚÉñÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÿÂĆÛäèÛäèâ ÂóäĀÜæÅèóâÃ­îâúæä¬èâÂòÚÿÜĆÚÜäñëÛÂóäÔ°ØöćÉñØČóĂì­ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚăÕ­äòÛÅèóâăè­èóÈĂÉÉóÂÝú­ëÚòÛëÚùÚĂì­ØùÚ 

3. ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ (Inclusion) ÿÜĆÚÂóäÿËøĈîÿËõÎÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã 
ìäøîÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈÖ¬óÈ ą ÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÕãĂË­Åèóâßãóãóâä¬èâÂòÚ ÿßøćîØöćÉñÂäñÖù­Ú
Åèóâä¬èââøîĂÚÂóäØČóÈóÚ ÕòÈÚòĈÚ ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâÉ÷ÈÿÜĆÚÃ­îÂČóìÚÕßøĈÚÑóÚ 
Øöćëä­óÈËùâËÚ āÕãÝú­ëÚòÛëÚùÚĂì­ØùÚ Ýú­ÛäõìóäāÅäÈÂóä ëâóËõÂÃîÈāÅäÈÂóä Ýú­âöë¬èÚä¬èâ ĀæñëâóËõÂÃîÈ
ËùâËÚ âöÅèóâÿÃ­óĂÉÖ¬îëáóßÅèóâÿÜĆÚÉäõÈĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÖæîÕÉÚëóâóä×ÂČóìÚÕäúÜĀÛÛÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäĂì­âöÅèóâÿìâóñëâë¬èÚÝú­ëÚòÛëÚùÚĂì­ØùÚ ÚîÂÉóÂÉñâöë¬èÚĂì­ØùÚÈÛÜäñâóÔĀæ­è 
ÿÃóÿìæ¬óÚòĈÚÂĆÉñâöë¬èÚØöćÉñË¬èãëÚòÛëÚùÚîÈÅ°Åèóâäú­Õ­èã ÕòÈÚòĈÚ ìæòÂÜÐõÛòÖõÿÂöćãèÂòÛÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâö
ë¬èÚä¬èâÚöĈ ÉñëÚòÛëÚùÚÖ¬îÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈÝú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂÚÿäøćîÈÃîÈáóäñìÚ­óØöćÃîÈÝú­
ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćÉñÖ­îÈĀÚñÚČóÛùÅÅæĂì­ÿÃ­óâóØČóÈóÚä¬èâÂòÚâóÂÂè¬óØČóÈóÚĀãÂÉóÂÂòÚ 

4. Âóäâöë¬èÚä¬èâĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖã (Democratic participation) ÿÜĆÚÂóäØöćÛùÅæóÂäØöć
ÿÂöćãèÃ­îÈăÕ­âöÜÐõëòâßòÚÙ°ìäøîÖòÕëõÚĂÉä¬èâÂòÚ ëČóìäòÛÂóäâöë¬èÚä¬èâĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖãÚöĈ  
âöÃ­îÖÂæÈÿÛøĈîÈÖ­Ú Åøî Ö­îÈäòÛÜäñÂòÚÿäøćîÈÅèóâìæóÂìæóãÃîÈÂæù¬âØöćÿÜĆÚÖòèĀØÚ āÕãÿÊßóñîã¬óÈãõćÈ 
Âæù¬âØöćĂÚîÕöÖ×úÂæñÿæãÖ¬îÂóäÚČóâóëú¬ÂóäîáõÜäóãìäøîÂóäÖòÕëõÚĂÉ ĀæñÖ­îÈäòÛÜäñÂòÚè¬óØùÂ ą ÅÚâö
ëõØÙõĂÚÂóäØöćÉñæÈÅñĀÚÚÿëöãÈăÕ­ ìÚ÷ćÈÅñĀÚÚĂÚäñìè¬óÈÂäñÛèÚÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  
āÕãìâóãäèâ×÷È ÛØÛóØØöćâöÅèóâìâóãĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉ Ì÷ćÈĂÚØóÈÜÐõÛòÖõîóÉÉñìâóãÅèóâè¬ó ØùÂ ą ÅÚ 
âöìÚ÷ćÈÅñĀÚÚÿëöãÈØöćÉñÿäöãÈæČóÕòÛÿßøćîÜäñÿâõÚÅèóâëČóÅòÎìäøîÂóäÜÐõÛòÖõĂÚÂõÉÂääâÃîÈāÅäÈÂóä āÕã
Âóäâöë¬èÚä¬èâĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖã ÉñÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäëøÛÿëóñìóÃ­îâúæ ÂóäîáõÜäóãÿËõÈÿìÖùÝæ ĀæñÂóä
ÿæøîÂØöćÉñÜÐõÛòÖõÖ¬óÈ ą ìäøîîöÂÚòãìÚ÷ćÈÂæ¬óèăÕ­è¬ó Âóäâöë¬èÚä¬èâĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖãÉñÿÜĆÚÂóä
äòÛÜäñÂòÚëõØÙõ ÅèóâÿëâîáóÅ ĀæñÅèóâãùÖõÙääâØöćÛùÅÅæÅèäăÕ­äòÛ  

ƛ. ÅèóâãùÖõÙääâĂÚëòÈÅâ (Social justice) Ýú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâòÂÉñË¬èãÿìæøî
ÛùÅÅæĂÚāÅäÈÂóäØóÈëòÈÅâÖ¬óÈ ą ØöćâöèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ØöćâöÅùÔÅ¬óÿËõÈëòÈÅâ ìäøîÜäñÿÕĆÚÿÂöćãèÂòÛÅèóâăâ¬
ãùÖõÙääâØóÈëòÈÅâ ÕòÈÚòĈÚ ÉùÕÜäñëÈÅ°ØöćëČóÅòÎÃîÈìæòÂÜÐõÛòÖõÚöĈ ÂĆÅøî ÂóäĂì­Ýú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚìäøîËùâËÚ ĀæñÝú­ëÚòÛëÚùÚĂì­ØùÚ ăÕ­Ăì­ÅèóâëČóÅòÎĀæñâù¬ÈÜäñÿÕĆÚØöćÅèóâÿØ¬óÿØöãâ 
ÅèóâãùÖõÙääâĂÚëòÈÅâ ÖòĈÈĀÖ¬äñÕòÛÛùÅÅæ Ì÷ćÈÖ­îÈâöÂóäÜÐõÛòÖõÖ¬îÛùÅÅæØöćÿÂöćãèÃ­îÈÕ­èãÅèóâÿÅóäß 
ĂÚéòÂÕõċéäöÃîÈÛùÅÅæÚòĈÚ ą ÉÚ×÷ÈäñÕòÛËùâËÚØöćÖ­îÈâöÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćÿÚ­ÚëóäëÚÿØéØöćÛ¬ÈÛîÂ×÷È
ÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈāÅäÈÂóä 
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Ɯ. îÈÅ°Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚ (Community knowledge) ËùâËÚĂÚØ­îÈ×õćÚâöîÈÅ°Åèóâäú­ 
ĀæñëóäëÚÿØéØöćâöÅùÔÅ¬óÿÂöćãèÂòÛËùâËÚìäøîāÅäÈÂóäÃîÈÿÃóÿîÈ ÂóäĂì­ÅèóâÿÅóäßÖ¬îîÈÅ°Åèóâäú­Āæñ
Å¬óÚõãâÉ÷ÈÿÜĆÚëõćÈØöćâöÿìÖùÝæĂÚäñÕòÛÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõ Âóäăâ¬ÿÅóäß ăâ¬ÚòÛ×øîÅ¬óÚõãâÃîÈËùâËÚÿâõÚÿÊãÖ¬î
ÑóÚÃ­îâúæÿìæ¬óÚöĈ ×øîÿÜĆÚÂóäÜÐõÛòÖõØöćÃóÕÜäñëõØÙõáóß ĀæñâöÝæÖ¬îÿÚøćîÈĂÚÿäøćîÈÃîÈÂóäØöćÖ­îÈĂË­ 
ÅèóâßãóãóâÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæĂìâ¬ Ì÷ćÈÌČĈóÌ­îÚĀæñîóÉÉñÚČóăÜëú¬ÂóäĀÜæÝæØöćÝõÕßæóÕăÕ­  
ĂÚÃÔñÿÕöãèÂòÚ ÂóäĂì­ÅèóâëČóÅòÎÂòÛîÈÅ°Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚë¬ÈÝæÖ¬îËùâËÚØ­îÈ×õćÚØöćăÕ­ÿÂõÕÂóäßòÓÚó
Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚÃ÷ĈÚ ×øîÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäĀÛ¬ÈÜòÚîÈÅ°Åèóâäú­ĀæñßòÓÚóîÈÅ°ÂäÉóÂæ¬óÈÃ÷ĈÚÛÚ ×­óÚČóîÈÅ°
Åèóâäú­ÿìæ¬óÚöĈâóĂË­Ăì­ÿÂõÕÜäñ āãËÚ°ÂĆÉñâöÝæÖ¬îÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈáóãĂÚîÈÅ°Âä 

Ɲ. ãùØÙéóëÖä°ÂóäĂË­ìæòÂÑóÚ (Evidence -based strategies) ÿÜĆÚèõÙöÂóäĀØäÂĀÌÈ
(Intervention) ìäøîèõÙöÂóäÚČóāÅäÈÂóäăÜëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõĂì­ÿÂõÕÅèóâÿìâóñëâ Āæñëä­óÈÅèóâÿËøćî×øîÖ¬î
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóä āÕãÂóäĂì­ÅèóâëČóÅòÎÂòÛìæòÂÑóÚÿËõÈÜäñÉòÂê° ËùâËÚØ­îÈ×õćÚÿÂõÕîÈÅ°Åèóâäú­
ÿÂöćãèÂòÛÂóäĂË­ìæòÂÑóÚ ÿßøćîÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ĀæñăÕ­äúÜĀÛÛØöćÿìâóñëâÂòÛØäòßãóÂäĂÚØ­îÈ×õćÚÚòĈÚ 

ƞ. Âóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß (Capacity building) Ýú­âöë¬èÚä¬èâĀæñÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ 
ĂÚāÅäÈÂóäÖ­îÈÿäöãÚäú­ØöćÉñÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÕ­èãÖÚÿîÈ Ýú­ÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÅèäÉñëä­óÈ
ØòÂêñßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÜäñÂîÛÕ­èã ØòÂêñÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ ÅèóâÿÂöćãèÿÚøćîÈÃîÈÿìÖùĀæñÝæ 
ĂÚÂóäÿËøćîâāãÈÿßøćîÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ äúÜĀÛÛÖääÂñ äúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚ ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæ
ØòĈÈÿËõÈÜäõâóÔĀæñÿËõÈÅùÔáóß ÂóäèõÿÅäóñì° ÂóääóãÈóÚ ĀæñÉäõãÙääâ äèâ×÷ÈÂóäÿëäõâëä­óÈëâää×Úñ
ØóÈÂóäÜäñÿâõÚĂÚÿäøćîÈÃîÈÂóäÖòÕëõÚĂÉ ÂóäĀÜæÅèóâ ÂóäĂË­Ã­îâúæÿßøćîÜäñāãËÚ° 
ĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉ ÂóäÜäñÿâõÚÝæëäùÜĀæñÂóäÜäñÿâõÚäñìè¬óÈÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 

Ɵ. ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational learning) ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÿÜĆÚÂóäëä­óÈèòÓÚÙääâĂÚÂóäßòÓÚóîÈÅ°Åèóâäú­îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ Ë¬èãëä­óÈËùâËÚÃîÈÂóäÿäöãÚäú­  
āÕãÂóäĂì­Ã­îâúæëóäëÚÿØéã­îÚÂæòÛÿÂöćãèÂòÛāÅäÈÂóäìäøîîÈÅ°Âä ĀæñÂóäÂäñÖù­ÚîÈÅ°ÂäĂì­âö 
ÂóäÖòÕëõÚĂÉĂË­Ã­îâúæÿÜĆÚÖòèË¬èãÝæòÂÕòÚ âöÂóäÜäñÿâõÚÜäñëõØÙõáóßÂóäÜÐõÛòÖõÃîÈÖÚîãú¬ÖæîÕÿèæó
ĀæñÖ¬îÿÚøćîÈ ØòĈÈÚöĈ Ýú­ÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâöÛØÛóØäòÛÜäñÂòÚÖ¬îËùâËÚĂÚÂóäË¬èãÿìæøî ĀÜæÝæ
Ã­îâúæÿßøćîË¬èãĂì­ÿÂõÕëáóßĀèÅæ­îâØöćÿîøĈîÖ¬îÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä āÕãÂóäÉòÕÂäñÛèÚÂóäÈ¬óã ą āÜä¬ÈĂë 
ĀæñâöÅèóâăè­ÿÚøĈîÿËøćîĂÉÖ¬îÂòÚ 

ƗƖ. ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ (Accountability) ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÿÜĆÚÂóäØöćØùÂÞ¬óãĂÚîÈÅ°ÂäØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈÝú­Ăì­ØùÚ ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈĂÚËùâËÚ ĀæñÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ
Ë¬èãÂòÚäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâĂÚÝæÂóäÜäñÿâõÚØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ ØòĈÈëòÈÅâáóãÚîÂĀæñëòÈÅâáóãĂÚîÈÅ°Âä āÕã
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äúÜĀÛÛÃîÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ ë¬èÚĂìÎ¬âòÂÿÂõÕÃ÷ĈÚÉóÂîÈÅ°ÂäáóãÚîÂØöćÿëÚîÅèóâÅõÕÿìĆÚ 
ÿÃ­óâóëú¬ëòÈÅâáóãĂÚîÈÅ°ÂäĂÚäúÜĀÛÛÃîÈÅèóâÅóÕìèòÈìäøîâóÖäÑóÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ  
ĀÖ¬ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâáóãĂÚÿÜĆÚëõćÈØöćëä­óÈÃ÷ĈÚĂÚāÅäÈëä­óÈÃîÈîÈÅ°Âä āÕãÂæù¬âÛùÅÅæáóãĂÚ
îÈÅ°ÂäÿîÈ 

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó  
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿÜĆÚĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚØöćË¬èãßòÓÚóÂóäØČóÈóÚØòĈÈĂÚäñÕòÛÛùÅÅæ  
Âæù¬âÛùÅÅæ îÈÅ°Âä ĀæñËùâËÚĂì­ëóâóä×ÂČóìÚÕĀÚèØóÈÃîÈÖÚÿîÈăÕ­îã¬óÈîõëäñ ØČóÂóäÜäñÿâõÚ
ÖÚÿîÈĀæñË¬èãÿìæøîÖÚÿîÈăÕ­ Ë¬èãë¬ÈÿëäõâëÚòÛëÚùÚĂì­ÛùÅÅæÿÂõÕÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°ÂäăÕ­îã¬óÈâòćÚÅÈ
ĀæñÿÜĆÚèÈÉäÖ¬îÿÚøćîÈăâ¬âöØöćëõĈÚëùÕ ÖæîÕÉÚË¬èãĂì­ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚÂäñĀëìæòÂ
ÃîÈÂóäØČóÈóÚĂÚîÈÅ°Âä  

ÉóÂÂóäé÷Âêó×÷ÈÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈ 
ÅèóâÿÜĆÚâó Åèóâìâóã èõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÛØÛóØÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ ìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãăÕ­Ã­îÅ­ÚßÛØöćÚ¬óëÚĂÉ 
ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉè¬ó èõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉëóâóä×ĂË­ăÕ­ 
ìæóãäúÜĀÛÛÃ÷ĈÚîãú¬ÂòÛÅèóâÿìâóñëâ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈĀÖ¬æñ
îÈÅ°Âä āÕãĂÚÈóÚèõÉòãÚöĈ Ýú­èõÉòãăÕ­ÿæøîÂĂË­èõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÃîÈ Fetterman 
ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ (Taking stock) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä 
(Setting goals) ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies) ĀæñÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈ
ÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting progress) ÿßøćîÚČóăÜĂË­ÛúäÔóÂóää¬èâÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâèÈÉäÅùÔáóßĂì­ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóââöÅèóâëâÛúäÔ°ÿßõćâÃ÷ĈÚ äèâ×÷ÈÂóäÚČó 
ìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÉČóÚèÚ 4 ìæòÂ ăÕ­ĀÂ¬ ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ 
(Inclusion) Âóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß (Capacity building) ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational learning)  
ĀæñÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ (Accountability) ÿÃ­óâóĂË­ĂÚÂäñÛèÚÂóäÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿßøćîĂì­ÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛ
ÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈ 
ÂóäÜäñÿâõÚä¬èâÂòÚ âöÅèóâäú­ÅèóâÿÃ­óĂÉÿÂöćãèÂòÛÂóäÜäñÿâõÚ ÿÂõÕÅèóâÿËøćîâòćÚĂÚÖÚÿîÈè¬óëóâóä×
ÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäăÕ­ äèâ×÷ÈÿÂõÕä¬èâäòÛÝõÕËîÛÃîÈÝæÂóäÜäñÿâõÚä¬èâÂòÚ ĀæñØöćëČóÅòÎ
ØöćëùÕÿÂõÕÂóäÿäöãÚäú­ä¬èâÂòÚáóãĂÚîÈÅ°ÂäĂì­ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
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ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÿÜĆÚÿäøćîÈÜÂÖõØöćÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÞ¬óã 
Ăì­ÅèóâëÚĂÉ 

 
3. ĀÚèÅõÕèÈÉäÅùÔáóß 

ÉóÂÂäñÛèÚÂóäèõÉòãĂÚÅäòĈÈÚöĈÿÜĆÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÚČóĀÚèÅõÕ 
èÈÉäÅùÔáóßâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ÿÜĆÚÂäîÛĂÚÂóäèõÉòã É÷ÈÿëÚîÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛĀÚèÅõÕèÈÉä
ÅùÔáóß ÜäñÂîÛÕ­èã ìæòÂÂóäÃîÈèÈÉäÅùÔáóß ĀæñÜäñāãËÚ°ÃîÈèÈÉäÅùÔáóß ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ 

3.1 ìæòÂÂóäÃîÈèÈÉäÅùÔáóß 
ÚòÂèõËóÂóäĀæñìÚ¬èãÈóÚÖ¬óÈ ą ØöćăÕ­Âæ¬óè×÷È ìæòÂÂóäÃîÈèÈÉäÅùÔáóß ÕòÈÚöĈ 
Blank, ƗƟƟƖ î­óÈ×÷ÈĂÚ ÿäøîÈèõØã° ÿÂêëùèääÔ (Ƙƛƚƛ, Ú. ƞƟ-ƟƗ) Âæ¬óè×÷È ÜäñèòÖõ

ÃîÈÿÕââõćÈè¬óÿÜĆÚØöćäú­ÉòÂÂòÚĀßä¬ìæóãĂÚìæòÂÂóäÛäõìóäØöćÿäöãÂè¬ó èÈÉäÅùÔáóß (PDCA) ìäøî èÈÉä
ÿÕââõćÈ Ì÷ćÈÿÜĆÚËøćîØöćĂË­ĀØÚÂòÚÂòÛÂóäÉòÕÂóäÅùÔáóß āÕãÿÕââõćÈăÕ­Âæ¬óèè¬ó ÂóäÉòÕÂóäîã¬óÈâö
ÅùÔáóßÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäØöćÕČóÿÚõÚÂóäÖ¬îÿÚøćîÈ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÝæÝæõÖĀæñÛäõÂóäØöćâöÅùÔáóßÃ÷ĈÚ  
āÕãìæòÂÂóäØöćÿäöãÂè¬ó èÈÉäÅùÔáóß (PDCA) ìäøîèÈÉäÿÕââõćÈ ÉñÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî  
1) Plan Åøî ÂČóìÚÕëóÿìÖùÃîÈÜòÎìó ÉóÂÚòĈÚèóÈĀÝÚÿßøćîÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈìäøîØÕëîÛ 
ÿßøćîÂóäÜäòÛÜäùÈĂì­ÕöÃ÷ĈÚ Ƙ) Do Åøî ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚìäøîØÕæîÈÜÐõÛòÖõ ÿÜĆÚÂóäÚČóä¬îÈĂÚ
ë¬èÚã¬îã ƙ) Check Åøî ÖäèÉëîÛÿßøćîØäóÛè¬óÛääæùÝæÖóâĀÝÚìäøîăâ¬ ìäøîìóÂâöëõćÈĂÕØöćØČó
ÝõÕßæóÕ ÿÂõÕÂóäÿäöãÚäú­îñăä Āæñ ƚ) Act Åøî ãîâäòÛÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ ìóÂÛääæùÝæÿÜĆÚØöćÚ¬óßîĂÉ
ìäøîìóÂÝæÂóäÜÐõÛòÖõăâ¬ÿÜĆÚăÜÖóâĀÝÚ Ăì­ØČóÌČĈóèÈÉäāÕãĂË­ÂóäÿäöãÚäú­ÉóÂÂóäÂäñØČóĂÚèÈÉäØöćăÕ­
ÜÐõÛòÖõăÜĀæ­è āÕãèÈÉäÅùÔáóßëóâóä×ÿäõćâÖ­ÚÉóÂÃòĈÚÖîÚĂÕÂĆăÕ­Ã÷ĈÚîãú¬ÂòÛÜòÎìóĀæñÃòĈÚÖîÚ 
ÂóäØČóÈóÚ ÿË¬Ú ÂóäÿäõćâÉóÂÂóäÖäèÉëîÛëáóßÅèóâÖ­îÈÂóäÿÜäöãÛÿØöãÛÂòÛëáóßØöćÿÜĆÚÉäõÈÂ¬îÚ 
ÿßøćîØČóĂì­ăÕ­Ã­îëäùÜè¬óÅèäÕČóÿÚõÚÂóäîã¬óÈăäÿßøćîĀÂ­ăÃÜòÎìó Ăì­ÿÂõÕÂóäÜäòÛÿÜæöćãÚăÜ 
ÖóâÿÜ­óìâóãØöćèóÈăè­ ÿÜĆÚÖ­Ú 

ÜäõØääéÚ° ßòÚÙùÛääãÈÂ° (Ƙƛƚƛ, Ú. ƛƙ-ƛƚ) Âæ¬óèè¬ó èÈÉäÅùÔáóß (PDCA : Plan 
Do Check Act)  Åøî îÈÅ°ÜäñÂîÛìæòÂÃîÈèÈÉäÂóäÉòÕÂóä äóãæñÿîöãÕÕòÈáóßÜäñÂîÛ Ƙ 
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áóßÜäñÂîÛ 2 îÈÅ°ÜäñÂîÛìæòÂÃîÈèÈÉäÂóäÉòÕÂóä 

Øöćâó : ÜäõØääéÚ° ßòÚÙùÛääãÈÂ°. (Ƙƛƚƛ). TQM áóÅÜÐõÛòÖõ: ÿØÅÚõÅÂóäĀÂ­ÜòÎìóĀÛÛ  
ë́öãóâ¬óµ: ìÚ­ó ƛƙ 

ÅČóè¬ó ìâùÚĂì­ÿäĆè ìâùÚĂì­×úÂÖ­îÈ Øöćîãú¬ØóÈÕ­óÚÃèóÃîÈèÈÉäÂóäÉòÕÂóäÚòĈÚ Åøî  
ÂóäìâùÚèÈÉäîã¬óÈ×úÂÖ­îÈÖóâÃòĈÚÖîÚ 1 äîÛ Éñë¬ÈÝæĂì­ÿÂõÕÂóäÜäòÛÜäùÈìäøîĀÂ­ăÃÜòÎìóăÕ­  
1 äñÕòÛ ÂóäìâùÚĂì­ÿäĆèÉñØČóĂì­ÿÂõÕÂóäÜäòÛÜäùÈîã¬óÈäèÕÿäĆè :Ì÷ćÈÜäñÂîÛÕ­èã ƚ ÃòĈÚÖîÚ Åøî  
1) P (Plan) Åøî ÉñÿäõćâÚòÛÉóÂÂóäĀëèÈìóÉùÕØöćÿÜĆÚÜòÎìóäñìè¬óÈäñÕòÛÅèóâĀÖÂÖ¬óÈÉùÕØöćâù¬ÈìèòÈĀæñ
ëáóßØöćÿÜĆÚÉäõÈ ÿâøćîÉòÛÉùÕØöćÿÜĆÚÜòÎìóăÕ­Āæ­è ÉòÕØČóĀÝÚâóÖäÂóäĂÚÂóäĀÂ­ăÃ Āæ­èÉ÷ÈÿÃ­óëú¬ 
ÃòĈÚ D ìäøî Do Ö¬îăÜ Ƙ) D (Do) Åøî ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚâóÖäÂóäĀÂ­ăÃĀÝÚĂìâ¬æ¬óëùÕ ÿßäóñĀÝÚ 
Åøî ëõćÈØöćÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃăÕ­îãú¬ÿëâî ĀÖ¬Ö­îÈĀÚ¬ĂÉè¬óĀÝÚØöćÉñæÈâøîÜÐõÛòÖõÚòĈÚÿÜĆÚĀÝÚØöćĂìâ¬æ¬óëùÕ 
ÉäõÈ ą ƙ) C (Check) Åøî ÂóäÿÜäöãÛÿØöãÛäñìè¬óÈÝææòßÙ°ÂòÛÅ¬óÿÜ­óìâóãÿëâî Āæñ ƚ) A (Act) Åøî 
ÂóäÜÐõÛòÖõìæòÈÂóäÖäèÉëîÛ āÕãÝæØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚîóÉÿÜĆÚăÜăÕ­ìæóãÜäñÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. ĂÚÂäÔöØöćÝææòßÙ°ÖČćóÂè¬óÿÜ­óìâóãÉñÖ­îÈâöÂóäØÛØèÚĀÝÚÃîÈâóÖäÂóäĀÂ­ăÃ ÿßøćî
Õúè¬óëõćÈØöćãòÈÅÈÿÜĆÚÜòÎìóîãú¬ÚòĈÚâöëõćÈĂÕØöćÜÐõÛòÖõăÕ­ØòÚØöĂì­æÈâøîÜÐõÛòÖõÿæã ë¬èÚëõćÈØöćÜÐõÛòÖõăâ¬ăÕ­ØòÚØö 
Ăì­ëñØ­îÚëú¬ĀÝÚÂóäĀÂ­ăÃÜòÎìóäîÛÖ¬îăÜ 

2. ĂÚÂäÔöØöćÝææòßÙ°ÕöÂè¬óÿÜ­óìâóãÉñÖ­îÈâöÂóäØÛØèÚÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã 
è¬óÖČćóÿÂõÚăÜìäøîăâ¬ ÅèäâöÂóäÜäòÛÿÜ­óìâóãĂì­ÕöÂè¬óÿÕõâìäøîăâ¬ èõÿÅäóñì°è¬óÝææòßÙ°ÿìÚøîÂè¬ó 
ÅèóâÅóÕìâóã ÿÂõÕÉóÂÜòÉÉòãáóãÚîÂîøćÚ ą ìäøîăâ¬ 

3. ĂÚÂäÔöØöćÝææòßÙ°ăÕ­ÖäÈÖóâÿÜ­óìâóãĂì­ØÛØèÚÕúè¬óăÕ­âöÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ
âóÖäÂóäĀÂ­ăÃÅäÛ×­èÚìäøîăâ¬ ×­óĂË¬ĀëÕÈè¬óĀÝÚÚöĈ×úÂÖ­îÈĀæñÅèäÂČóìÚÕÿÜĆÚèõÙöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
âóÖäÑóÚ ÿßøćîäòÂêóĂì­ÝææòßÙ°ÅÈîãú¬ĂÚäñÕòÛØöćÖ­îÈÂóäÖ¬îăÜ 

 

A P 

D C 

ìâùÚĂì­ÿäĆè ìâùÚĂì­×úÂÖ­îÈ 
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ïõāÖËõ ÅúÿÛñ (2540, Ú. 57-64) Âæ¬óè×÷È ÂóäÛäõìóäÈóÚÕ­èãäñÛÛèÈÉäÅùÔáóß
ÉòÕÿÜĆÚÂõÉÂääâÂóäÜäòÛÜäùÈĀæñÂóäÅèÛÅùâ ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÚČóăÜÜÐõÛòÖõ  
ÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÜÐõÛòÖõÂóäĀÂ­ăÃ āÕãÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÚČóĀÝÚØöćèóÈăè­âóÜÐõÛòÖõ ÖäèÉëîÛ
ÝææòßÙ°ØöćăÕ­ Āæñ×­óÝææòßÙ°ăâ¬ăÕ­ÖóâØöćÅóÕìâóãăè­ ÉñâöÂóäØÛØèÚĀÝÚÂóäÿäõćâÖ­ÚĂìâ¬îöÂÅäòĈÈìÚ÷ćÈ 
ÕòÈÚòĈÚ ÂóäÅèÛÅùâĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈëóâóä×îÙõÛóãăÕ­îöÂĀÛÛìÚ÷ćÈÂĆÅøî ÂóäØČóÂóäèóÈĀÝÚ  
ÂóäÂäñØČó ÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäĀÂ­ăÃÌČĈóîöÂ ÂóäØČóÖóâèÈÉäÅùÔáóßîã¬óÈÖòĈÈĂÉĀæñ×úÂÖ­îÈ 
ÉñË¬èãĂì­ÿÂõÕÅèóâÿËøćîâòćÚĂÚÂóäØČóÈóÚ ÿâøćîèÈÉäÅùÔáóßìâùÚÌČĈóÉñØČóĂì­ÿÂõÕÂóäÜäòÛÜäùÈ 
ĀæñäñÕòÛÃîÈÝææòßÙ°ëúÈÃ÷ĈÚÿäøćîã ą ĀæñÈóÚë¬èÚĂìÎ¬ÉñÂäñØČóÌČĈóĂÚëõćÈØöćÿÅãØČóâóÂ¬îÚ ×÷ÈĀâ­è¬ó
ÈóÚÚòĈÚÉñÕúÿìâøîÚè¬óÿÜĆÚÈóÚĂìâ¬ØòĈÈìâÕÂĆãòÈÅÈâöë¬èÚÜäñÂîÛìæóãë¬èÚØöćÿìâøîÚìäøîÅæ­óãÂòÛ 
ëõćÈØöćÿÅãØČóâóÂ¬îÚ ÂóäÜäòÛÜäùÈÅùÔáóßë¬èÚĂìÎ¬ÉñÿÜĆÚÂóäßõÉóäÔóèõÙöÂóäÃîÈÈóÚØöćÂäñØČóÌČĈó 
îã¬óÈäñâòÕäñèòÈĀæñÿÜĆÚäñÛÛ ÖäèÉëîÛÝææòßÙ°ØöćăÕ­ ÖæîÕÉÚâöÂóäĀÂ­ăÃÅèóâăä­ÜäñëõØÙõáóß 
ØöćÅ­ÚßÛ ÕòÈÚöĈ  

Ɨ. ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ÿÜĆÚë¬èÚØöćëČóÅòÎØöćëùÕ ĀÖ¬âõăÕ­ìâóãÅèóâè¬óë¬èÚîøćÚăâ¬âö
ÅèóâëČóÅòÎ ÿßöãÈĀÖ¬è¬óë¬èÚÂóäèóÈĀÝÚÉñÿÜĆÚë¬èÚØöćØČóĂì­ë¬èÚîøćÚëóâóä×ØČóÈóÚăÕ­îã¬óÈâö
ÜäñëõØÙõÝæ ×­óĀÝÚÂóäăâ¬ÿìâóñëâÉñâöÝæØČóĂì­ë¬èÚîøćÚăâ¬âöÜäñëõØÙõÝæÖóâăÜÕ­èã ÂóäèóÈĀÝÚ 
ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈÿÜĆÚÂóäæÕË¬îÈè¬óÈäñìè¬óÈëõćÈØöćÖ­îÈÂóäĂì­ÿÜĆÚÂòÛëõćÈØöćÿÜĆÚîãú¬ÉäõÈ ĀæñÂõÉÂääâ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈØöćâöÜäñëõØÙõÝæÉČóÿÜĆÚÖ­îÈâöâùââîÈØöćĀâ¬ÚãČóĂÚØòĈÈëîÈëõćÈ ÕòÈÚòĈÚ É÷ÈÅèäÉñëä­óÈèõÙöÜÐõÛòÖõ
ÿÂöćãèÂòÛÂóäèóÈĀÝÚ ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäèõÿÅäóñì°ë×óÚÂóäÔ°ĀæñÂóäÉČóĀÚÂÜòÎìó ÂóäÖòĈÈÿÜ­óìâóã 
āÕãÂóäÿÃ­óĂÉ×÷ÈÃ­îÉČóÂòÕĀæñÃîÛÿÃÖ äèâ×÷ÈÂóäÚČóâóßõÉóäÔó×÷ÈèõÙöÂóäÜäòÛÜäùÈØöćÿÜĆÚăÜăÕ­ ÖòÕëõÚĂÉ
×÷ÈĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä ÂČóìÚÕèõÙöëČóìäòÛÖäèÉëîÛĀæñÜäñÿâõÚÝææòßÙ°ØöćăÕ­ 

2. ÂóäæÈâøîÜÐõÛòÖõ (Do) ÿÜĆÚÂóäëä­óÈÅèóââòćÚĂÉè¬óâöÂóäÚČóĀÝÚÂóäâóÜÐõÛòÖõîã¬óÈ
×úÂÖ­îÈ É÷ÈÉČóÿÜĆÚÖ­îÈâöÃòĈÚÖîÚĂÚÂóäëä­óÈÅèóââòćÚĂÉè¬óÞ¬óãØöćäòÛÝõÕËîÛĂÚÂóäÚČóĀÝÚ 
ÂóäăÜÜÐõÛòÖõăÕ­äòÛØäóÛ×÷ÈÅèóâëČóÅòÎĀæñÅèóâÉČóÿÜĆÚĂÚĀÝÚÂóäÚòĈÚ ą Âóäëä­óÈÅèóââòćÚĂÉ 
è¬óâöÂóäÖõÕÖ¬îëøćîëóäăÜãòÈÞ¬óãØöćâöìÚ­óØöćĂÚÂóäÜÐõÛòÖõîã¬óÈÿìâóñëâ ÂóäÉòÕĂì­âöÂóäé÷Âêó 
ĀæñÂóäîÛäâØöćÖ­îÈÂóäÿßøćîÂóäÚČóĀÝÚÂóäÚòĈÚ ą âóÜÐõÛòÖõ ĀæñÂóäÉòÕìóØäòßãóÂäØöćÉČóÿÜĆÚ 
ĂÚÿèæóØöćÉČóÿÜĆÚ 

3. ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ÿâøćîØČóÂóäÖäèÉëîÛĀæñÜäñÿâõÚÝææòßÙ°ÃîÈ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ Ö­îÈâöÂóäÜäñÿâõÚÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ ÿßøćîÕúè¬óÖòèĀÝÚâöÅèóâÿìâóñëâìäøîăâ¬ 
ìóÂăâ¬ÜäñëÛÅèóâëČóÿäĆÉÖóâØöćÖòĈÈÿÜ­óìâóãăè­ îóÉÿÜĆÚÿßäóñăâ¬ÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚìäøîĀÝÚăâ¬ÿìâóñëâ
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ìäøîØòĈÈëîÈÜäñÂóääèâÂòÚ Ì÷ćÈÿÜĆÚÿäøćîÈØöćÉČóÿÜĆÚÖ­îÈìóè¬óëóÿìÖùâóÉóÂÜäñÂóäăìÚ ÿßäóñÉñë¬ÈÝæÖ¬î
ÂóäĀÂ­ăÃ ÿË¬Ú ×­óâóÉóÂĀÝÚăâ¬ÿìâóñëâ îóÉâöëóÿìÖùâóÉóÂÂóäØČóÅèóâÿÃ­óĂÉÂòÛë×óÚÂóäÔ°Øöć
ÿÜĆÚîãú¬ ÂóäÿæøîÂÿØÅÚõÅØöćĂË­ÝõÕ Ã­îâúæÃ¬óèëóäăâ¬ÿßöãÈßî Åèóâäú­ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚăâ¬ÿßöãÈßî 
 ÂóäÜäñÿâõÚÝæÉóÂÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚÝõÕßæóÕ ìäøîÜäñÿâõÚÅèóâëóâóä×ÃîÈÛùÅæóÂäØöćÖ­îÈÚČóĀÝÚ
âóĂË­ÝõÕßæóÕ ÿÜĆÚÖ­Ú ×­óÅèóâæ­âÿìæèâóÉóÂÂóäăâ¬ÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ îóÉâöëóÿìÖùâóÉóÂÂóäÃóÕ
ÅèóâÖäñìÚòÂ×÷ÈÅèóâÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈ ÂóäÖõÕÖ¬îëøćîëóäăâ¬ÿìâóñëâ ÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚĀÝÚăâ¬
ÿßöãÈßî ÂóäĂì­Åèóâäú­ĀæñÂóäÞ÷ÂîÛäâÿÂöćãèÂòÛĀÝÚăâ¬ÿßöãÈßî ÜòÎìóÿÂöćãèÂòÛÖòèÝú­ÚČó  
ÂóäÜäñëóÚÈóÚäñìè¬óÈÂóäÜÐõÛòÖõìäøîÂóäÜäñÿâõÚØäòßãóÂäØöćÖ­îÈĂË­Ú­îãÿÂõÚăÜ 

4. ÂóäÜÐõÛòÖõÂóäĀÂ­ăÃ (Act) āÕãÿâøćîØČóÂóäÜÐõÛòÖõÂóäĀÂ­ăÃÖ­îÈĀãÂĀãñĂì­ËòÕÿÉÚ
äñìè¬óÈÂóäÂČóÉòÕîóÂóäÃîÈÜòÎìóĀæñÂóäÂČóÉòÕëóÿìÖù ÿË¬Ú ÈóÚÉČóÚèÚâóÂØöćØČóÿÜĆÚÜäñÉČó Ì÷ćÈë¬èÚ
ĂìÎ¬ÉñÂČóÉòÕĀÅ¬îóÂóäăâ¬ăÕ­Ë¬èãĀÂ­ÜòÎìóØöćâöîãú¬ ÿÜĆÚÿßöãÈÂóäÿæøćîÚÂóäĀÂ­ÜòÎìóîîÂăÜÿØ¬óÚòĈÚ ÕòÈÚòĈÚ 
×­óÅèóâæ­âÿìæèâóÉóÂÂóäèóÈĀÝÚăâ¬ÿìâóñëâ ÂóäØÛØèÚĀÝÚăâ¬ÿßöãÈßîÖ¬îÂóäĀÂ­ÜòÎìó Ö­îÈâö
ÂóäÜäòÛÜäùÈÅùÔáóßÃîÈÂäñÛèÚÂóäèóÈĀÝÚ āÕãÂóäìóÜòÉÉòãØöćăâ¬ÿìâóñëâ ëóÿìÖùÃîÈÂóäèóÈĀÝÚ
ĀæñØČóÂóäÜÐõÛòÖõÂóäĀÂ­ăÃ ÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÜäòÛÜäùÈÉñÿÂõÕÃ÷ĈÚ āÕãÂóäÂČóÉòÕëóÿìÖùâõĂË¬ÂČóÉòÕ
îóÂóä ÿÜĆÚÖ­Ú ÕòÈÚòĈÚ ÿßøćîØČóÂóäÜäòÛÜäùÈ Ö­îÈâöÂóäËöĈÛ¬ÈëóÿìÖùĀì¬ÈÅèóâæ­âÿìæèîã¬óÈ×úÂÖ­îÈ Āæñâö
ÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈĀÝÚÿßøćîĂì­ëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâăÜăÕ­îã¬óÈâöÜäñëõØÙõÝæÿßõćâÃ÷ĈÚ  

āØÌóèñ ÛùÚÉõ (2544, Ú. 117-122) Âæ¬óè×÷È èÈÉäÅùÔáóß Åøî ÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ
ØöćÿÜäöãÛÂòÛèÈæ­îØöćÿÖĆâăÜÕ­èãÃòĈÚÖîÚ 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî ÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÕČóÿÚõÚÖóâĀÝÚ  
ÂóäÖäèÉëîÛ ÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ ÿâøćîèÈæ­îìâùÚăÜ 1 äîÛ ÉñØČóĂì­ÈóÚÛääæùÝæÖóâÿÜ­óìâóã 
ØöćÂČóìÚÕăè­ ĀæñìóÂÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÚòĈÚÿÂõÕÂóäëñÕùÕ ĀëÕÈè¬óâöÛóÈÃòĈÚÖîÚìóãăÜ ÿË¬Ú ë¬èÚÃîÈ
ÂóäèóÈĀÝÚìóãăÜ ÿäöãÂè¬ó ÜäñÿáØăâ¬âöĀÝÚÂóä ×­óĂÚë¬èÚÃîÈÂóäÖäèÉëîÛìäøîÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ
ìóãăÜ ÉñÿäöãÂè¬ó ßèÂØČóĀæ­èØõĈÈ Ì÷ćÈĂÚÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚÃîÈèÈÉäÅùÔáóßÚòĈÚ ÜäñÂîÛÕ­èã  

1. ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) Åøî ÂóäÖòĈÈÿÜ­óìâóã èóÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿßäóñÂóäÅèÛÅùâ 
ÕúĀæÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäØöćÉČóÿÜĆÚÿßøćîĂì­Ûääæù×÷ÈÿÜ­óìâóã ÕòÈÚòĈÚ ìóÂăâ¬âöèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñßúÕè¬óÖ­îÈ
ÅèÛÅùâèÈÉäÅùÔáóß ÂĆăâ¬ØäóÛè¬óØČóăÜÿßøćîîñăä ìäøîÉñÿäõćâîã¬óÈăä Ì÷ćÈÿâøćîÖòĈÈÿÜ­óìâóãÿëäĆÉĀæ­è  
ÂĆÖ­îÈâóÂČóìÚÕĀÝÚÂóäè¬óĂì­ÅäîÛÅæùâè¬ó ĂÅäÉñØČó ØČóîñăä Ö­îÈĂì­ÿëäĆÉÿâøćîăä ÉñØČóîã¬óÈăä äèâ×÷È
ÂóäĀÛ¬ÈìÚ­óØöć èõÙöÂóä ĀæñîøćÚ ą Ăì­ÅäÛ×­èÚÕ­èã 
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2. æîÈØČó (Do) Åøî Â¬îÚÉñæÈâøîØČóÖ­îÈâöÂóäÿÖäöãâèòÖ×ùÕõÛ ÿÖäöãâÃòĈÚÖîÚ 
Ö¬óÈ ą Ì÷ćÈìóÂÿÜĆÚÿäøćîÈĂìâ¬Ö­îÈÿÖäöãâäòÛÂóäÞ÷ÂìäøîîÛäâÂ¬îÚ ÃòĈÚÖîÚÂóäÿÖäöãâÿìæ¬óÚöĈ 
äèâîãú¬ĂÚÂóäæîÈØČóÕ­èã ÿßøćîÉñëóâóä×æîÈØČóÖóâĀÝÚăÕ­ 

3. ÖäèÉëîÛ (Check) Åøî ÂóäßõÉóäÔóè¬ó ÝæÉóÂÂóäæîÈØČóÂ¬îĂì­ÿÂõÕÖóâëõćÈØöć
èóÈĀÝÚìäøîăâ¬ ÕòÈÚòĈÚ ìóÂÂóäèóÈĀÝÚăâ¬âöÂóäÂČóìÚÕè¬óÉñÖ­îÈăÕ­îñăä ÿâøćîăä ÖòèÿæÃÃîÈîñăäØöćÅèäÉñ
ã÷ÕÿÜĆÚÿÜ­óìâóãăè­ÖòĈÈĀÖ¬Ö­ÚÂĆÉñăâ¬ëóâóä×ÿØöãÛăÕ­è¬óÝæÉóÂÂóäæîÈØČóăÕ­ÖóâÉäõÈìäøîăâ¬ ÉñăÕ­ 
ÂĆÿßöãÈĀÖ¬è¬óâòÚÂĆÿÜĆÚăÜÖóâĀÝÚìäøîăâ¬Å¬îãÉñăÕ­ÝæëòÂÿØ¬óăä 

4. ÜäòÛĂË­ (Act) Åøî ÂäñÛèÚÂóäØöćÖ¬îÉóÂÂóäÖäèÉëîÛâóÜäòÛĂË­ ìóÂÝæ 
ÃîÈÂóäÖäèÉëîÛ ßÛè¬ó ëõćÈØöćæîÈØČóăâ¬ÿÜĆÚÖóâĀÝÚØöćÖòĈÈăè­ÖóâĀÝÚ ÂĆÖ­îÈÜäòÛÿÜæöćãÚÂäñÛèÚÂóäĀæ­è
æîÈØČóĂìâ¬ ÚîÂÉóÂÚöĈÖ­îÈßõÉóäÔóìóëóÿìÖùØČóăâÂäñÛèÚÂóäÿÕõâÉ÷Èăâ¬ăÕ­ÝæÖóâĀÝÚ ÿßøćîìó
ÂäñÛèÚÂóäĀÂ­ÜòÎìóĂì­×úÂÉùÕ ÿßøćîìóÿÜ­óìâóãĀæñÂäñÛèÚÂóäîòÚ×úÂÖ­îÈĀØ­ÉäõÈ 

îÚ÷ćÈ èÈÉäÂóäÅèÛÅùâÕúĀæăâ¬ÉČóÿÜĆÚÖ­îÈÿäõćâÉóÂÂóäèóÈĀÝÚÿëâîăÜ ÿßäóñâöæòÂêÔñ
ÿÜĆÚèÈÂæâăâ¬âöÖ­Úăâ¬âöÜæóã É÷ÈÛîÂăâ¬×úÂè¬óîñăäÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚĀäÂĀæñîñăäÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚëùÕØ­óã ÿË¬Ú 
ÂóäèóÈĀÝÚÉñØČóîñăäÛóÈîã¬óÈ ÛóÈÅäòĈÈÖ­îÈâöÂóäÖäèÉëîÛ ÂóäèõÿÅäóñì°ĀæñÂóäÜäòÛÂäñÛèÚÂóä
Â¬îÚÉ÷ÈÉñèóÈĀÝÚĀæñæÈâøîØČóăÕ­ ÿÜĆÚÖ­Ú  

èõÒúäã° ëõâñāËÅÕö (Ƙƛƚƛ, Ú. ƚƙ-ƚƝ) Âæ¬óè×÷È èÈÉäÅùÔáóß (PDCA) ÿÜĆÚÂõÉÂääâ 
ØöćÉñÚČóăÜëú¬ÂóäÜäòÛÜäùÈÈóÚĀæñÂóäÅèÛÅùâîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan)  
ÂóäÚČóĀÝÚăÜÜÐõÛòÖõ (Do) ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ (Act) āÕãÿäõćâÉóÂ 
ÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÚČóĀÝÚØöćèóÈăè­âóÜÐõÛòÖõ ÂóäÖäèÉëîÛÝææòßÙ°ØöćăÕ­ ĀæñìóÂăâ¬ăÕ­ÝææòßÙ°ÖóâØöć
ÅóÕìâóãăè­ÉñÖ­îÈØČóÂóäØÛØèÚĀÝÚĀæñÿäõćâÖ­ÚĂìâ¬îöÂÅäòĈÈĀæñØČóÖóâèÈÉäÅùÔáóßÌČĈóîöÂ  
Ì÷ćÈÉñØČóĂì­ÿÂõÕÝææòßÙ°ëúÈÃ÷ĈÚÿäøćîã ą  ÕòÈÚòĈÚ ÂóäÂäñØČóÖóâèÈÉäÅùÔáóßÿÜĆÚÂóäëä­óÈÅùÔáóß 
ØöćÚ¬óÿËøćî×øîâóÂÃ÷ĈÚ āÕãâöÅČó×óâè¬óØČóîã¬óÈăäÈóÚÉñÕöÃ÷ĈÚ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 1 ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) āÕãÿÜĆÚÿäøćîÈØöćëČóÅòÎØöćëùÕ ÿßäóñÂóäèóÈĀÝÚ 
ÉñÿÜĆÚÿäøćîÈØöćØČóĂì­ÂõÉÂääâîøćÚ ą ØöćÖóââó ëóâóä×ØČóÈóÚăÕ­îã¬óÈâöÜäñëõØÙõÝæ ÿßäóñ×­óĀÝÚ 
ăâ¬ÿìâóñëâÉñë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõÝæÃîÈÂõÉÂääâîøćÚÖóâăÜÕ­èã  

ÃòĈÚÖîÚØöć 2 ÂóäÚČóĀÝÚăÜÜÐõÛòÖõĂì­ÿÂõÕÝæ (Do) āÕãÂ¬îÚîøćÚÖ­îÈëä­óÈÅèóâäú­  
ÅèóâÿÃ­óĂÉÂòÛÞ¬óãØöćäòÛÝõÕËîÛĂÚÂóäÚČóĀÝÚăÜÜÐõÛòÖõĂì­ØäóÛ×÷ÈÅèóâëČóÅòÎĀæñÅèóâÉČóÿÜĆÚ 
ĂÚÂóäØČóÈóÚ ÿßøćîĂì­âòćÚĂÉè¬óâöÂóäÚČóĀÝÚÂóäăÜÜÐõÛòÖõîã¬óÈ×úÂÖ­îÈ  
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ÃòĈÚÖîÚØöć 3 ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ìäøîÃòĈÚÖîÚÂóäÜäñÿâõÚÝææòßÙ°ÃîÈ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ ÅèäÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚĂÚ 2 æòÂêÔñ Åøî âöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚè¬óÿÜĆÚăÜ
ÖóâĀÝÚìäøîăâ¬ ìäøîÖòèĀÝÚÂóäÿîÈâöÅèóâÿìâóñëâìäøîăâ¬ ÿË¬Ú ×­óÅèóâæ­âÿìæèâóÉóÂĀÝÚÂóäØöć
ÉòÕØČóÃ÷ĈÚăâ¬ÿìâóñëâ îóÉÿÜĆÚÝæâóÉóÂ 1) ÂóäëøćîëóäÂóäØČóÅèóâÿÃ­óĂÉÂòÛë×óÚÂóäÔ°ØöćÿÜĆÚîãú¬âö
ÅèóâÝõÕßæóÕ 2) ÂóäÿæøîÂÿØÅÚõÅØöćĂË­ÝõÕÿÚøćîÈÉóÂâöÃ­îâúæÃ¬óèëóäëÚòÛëÚùÚăâ¬ÿßöãÈßîĀæñâöÅèóâäú­
ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚăâ¬ÿßöãÈßî 3) ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂäñØÛÉóÂÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚâöÅèóâÝõÕßæóÕ  
4) ÂóäÜäñÿâõÚÅèóâëóâóä×ÃîÈÛùÅæóÂäØöćÖ­îÈÚČóĀÝÚâóĂË­ÝõÕßæóÕ ë¬èÚìóÂÅèóâæ­âÿìæèâóÉóÂ
Âóäăâ¬ÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚîóÉÿÜĆÚÝæâóÉóÂ 1) ÂóäÃóÕÅèóâÖäñìÚòÂ×÷ÈÅèóâÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈÈóÚ 
2) ÂóäÖõÕÖ¬îëøćîëóäØöćăâ¬ÿìâóñëâĀæñâöÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚĀÝÚăâ¬ÿßöãÈßî 3) Âóäëä­óÈÅèóâäú­ÅèóâÿÃ­óĂÉ
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚăâ¬ÿßöãÈßî 4) ÜòÎìóÿÂöćãèÂòÛÖòèìòèìÚ­óÈóÚìäøîÝú­ÚČó ĀæñÂóäÜäñëóÚÈóÚäñìè¬óÈ 
ÂóäÜÐõÛòÖõ 5) ÂóäÅóÕÂóäìääøîÜäñÿâõÚØäòßãóÂäØöćÉČóÿÜĆÚÖ­îÈĂË­Ú­îãÿÂõÚăÜ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 4 ÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ (Act) ĂÚÂäÔöØöćÅèóâæ­âÿìæèâóÉóÂÂóäèóÈĀÝÚ 
Øöćăâ¬ÿìâóñëâ ÂóäØÛØèÚÿÊßóñĀÝÚîóÉăâ¬ÿßöãÈßîÖ¬îÂóäĀÂ­ăÃÜòÎìó ÅèäÿßõćâÂóäÜäòÛÜäùÈÅùÔáóß 
ÃîÈÂäñÛèÚÂóäèóÈĀÝÚ āÕãÂóäìóÜòÉÉòãØöćăâ¬ÿìâóñëâ ëóÿìÖùÃîÈÂóäèóÈĀÝÚ ĀæñØČóÂóäĀÂ­ăÃ 

ÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÜäòÛÜäùÈÉñÿÂõÕÃ÷ĈÚăÕ­ÚòĈÚ Ö­îÈîóéòãÂóäÂČóÉòÕëóÿìÖùĀì¬ÈÅèóâæ­âÿìæèăÕ­ 
îã¬óÈ×úÂÖ­îÈĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈĀÝÚĂì­âöÜäñëõØÙõÝæÿßõćâÃ÷ĈÚ äèâ×÷ÈÅèäâöÂóäèóÈĀÝÚÜäòÛÜäùÈ
ÅùÔáóßÿÜĆÚäóãÜöĀæñâöÂóäØÛØèÚØùÂÜö ÿßøćîĂì­âòćÚĂÉè¬óĀÝÚÕòÈÂæ¬óèâöÅèóâÿËøćî×øîĀæñ 
âöÅèóâÿìâóñëâëîÕÅæ­îÈÂòÛë×óÚÂóäÔ°ÜòÉÉùÛòÚ ÂóäÚČóèÈÉäÅùÔáóßăÜÜÐõÛòÖõîã¬óÈÉäõÈÉòÈ 
ĀæñÖ¬îÿÚøćîÈĂÚØùÂäñÕòÛÃîÈîÈÅ°Âä ÿÜĆÚÂóäÜäòÛÜäùÈĀæñÿßõćâÅùÔáóßÈóÚăÕ­îã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóßØöćÿìĆÚ
ÝææòßÙ°ËòÕÿÉÚ āÕãìóÂÿâøćîÜòÎìóÿÕõâìâÕăÜ ÿäóÂĆëóâóä×ÚČóâóĂË­ĂÚÂóäĀÂ­ÜòÎìóĂìâ¬ ą ăÕ­Õ­èãèÈÉä
ÅùÔáóß 

Melnyk & Denzle î­óÈ×÷ÈĂÚ ÿäøîÈèõØã° ÿÂêëùèääÔ (Ƙƛƚƛ, Ú. Ɵƞ-ƟƟ) Âæ¬óè×÷È 

ĀÚèÅõÕÃîÈÿÕââõćÈè¬óÝú­ÛäõìóääñÕòÛëúÈÖ­îÈâöÛØÛóØìæóãÕ­óÚ Ì÷ćÈÂóäÉòÕÂóäÅùÔáóßØöćÜäñëÛ
ÅèóâëČóÿäĆÉÖ­îÈîóéòãìæòÂÂóäØöćÿäöãÂè¬ó èÈÉäÅùÔáóß (PDCA) ĀÛ¬ÈîîÂÿÜĆÚ 4 ÃòĈÚÖîÚ ăÕ­ĀÂ¬  

ÃòĈÚÖîÚØöć 1 ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ìâóã×÷È èóÈĀÝÚāÕãĂË­Ã­îâúæØöćâöîãú¬ìäøî 
îóÉÿÂĆÛäèÛäèâÃ÷ĈÚâóĂìâ¬ ÚîÂÚòĈÚîóÉØÕëîÛÿßøćîÿÜĆÚÂóäÚČóä¬îÈÂ¬îÚÂĆăÕ­ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 2 ÂóäØČó (Do) ìäøîæÈâøîØČó ìâóã×÷È æÈâøîÿîóĀÝÚăÜØČó Ì÷ćÈîóÉØČóĂÚ
ÃîÛÃ¬óãÿæĆÂ ą ÿßøćîØÕæîÈÕúÂ¬îÚ 
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ÃòĈÚÖîÚØöć 3 ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ìâóã×÷È ÂóäßõÉóäÔóìäøîëòÈÿÂÖëõćÈØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ 
âöÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÿÜĆÚăÜĂÚØóÈØõéĂÕ ĀæñÿÜæöćãÚĀÜæÈăÜâóÂìäøîÚ­îãÿßöãÈĂÕ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 4 ÂóäĀÂ­ăÃ (Act) ìäøî ÂóäæÈâøîÿßøćîĀÂ­ăÃ (corrective action) ìâóã×÷È
ÂóäØöćÚČóÝæØöćăÕ­ÉóÂÂóäé÷ÂêóÝææòßÙ°âóßõÉóäÔó ÂäÔöØöćăâ¬ÿÜĆÚăÜÖóâØöćÖ­îÈÂóäìäøîâöÜòÎìóØöćÖ­îÈ
ÕČóÿÚõÚÂóäĀÂ­ăÃ Ăì­ÕČóÿÚõÚÂóäĀÂ­ăÃÖóâØöćÉČóÿÜĆÚ ìæòÈÉóÂÚòĈÚëäùÜÿÜĆÚÛØÿäöãÚĀæñßãóÂäÔ° ÿßøćîÿÜĆÚ
ßøĈÚÑóÚĂÚÂóäÅõÕìóèõÙöÂóäĂìâ¬ ą ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖ¬îăÜ äóãæñÿîöãÕÕòÈáóßÜäñÂîÛ ƙ 

 

 

áóßÜäñÂîÛ 3 èÈÉäÅùÔáóß (PDCA) ÃîÈ Melnyk & Denzle 

Øöćâó : Melnyk & Denzler î­óÈ×÷ÈĂÚ  ÿäøîÈèõØã°  ÿÂêëùèääÔ. (Ƙƛƚƛ). ÂóäÉòÕÂóäÅùÔáóß 
: ÉóÂ TQC ×÷È TQM,ISO 9000 ĀæñÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóß : ìÚ­ó 99  

ëâéòÂÕõċ ëõÚÙùäñÿèËÎ° (ƘƛƚƘ, Ú. Ɨƞƞ-ƗƟƖ) Âæ¬óè×÷È ÉùÕìâóãÃîÈèÈÉäÅùÔáóß 
(PDCA) âõĂË¬ÿßöãÈĀÅ¬ÂóäÜäòÛĀÂ­ÝææòßÙ°ØöćÿÛöćãÈÿÛÚîîÂăÜÉóÂÿÂÔÒ°âóÖäÑóÚĂì­ÂæòÛâóîãú¬ĂÚ
ÿÂÔÒ°ØöćÖ­îÈÂóä ĀÖ¬ÿÜĆÚÂóäÂ¬îĂì­ÿÂõÕÂóäÜäòÛÜäùÈĂÚĀÖ¬æñäîÛÃîÈ PDCA îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ 
ÿÜĆÚäñÛÛĀæñâ­èÚăÖ¬ëúÈÃ÷ĈÚÿäøćîã ą Ì÷ćÈèÈÉäÅèÛÅùâÅùÔáóß PDCA âöáóäÂõÉìæòÂ 4 ÃòĈÚÖîÚ  

Åøî ÃòĈÚØöć 1 ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan-P) ÃòĈÚØöć 2 ÂóäÕČóÿÚõÚÖóâĀÝÚ (Do-D) ÃòĈÚØöć 3 ÂóäÖäèÉëîÛ 
(Check-C) ÃòĈÚØöć 4 ÂóäĀÂ­ăÃÜòÎìó (Act-A) äóãæñÿîöãÕÕòÈáóßÜäñÂîÛ ƚ 
 
 
 
 
 
 

A P 

D C 

ÂóäÜäòÛÜäùÈăâ¬âöèòÚëõĈÚëùÕ 
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áóßÜäñÂîÛ 4 èÈÉäÅùÔáóß PDCA ÃîÈëâéòÂÕõċ ëõÚÙùäñÿèËÎ° 

Øöćâó : ëâéòÂÕõċ  ëõÚÙùäñÿèËÎ°. (ƘƛƚƘ). âù¬Èëú¬ÅùÔáóßÂóäé÷Âêó: ìÚ­ó Ɨƞƞ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 1 ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ÿÜĆÚÂóäË¬èãßòÓÚóÅèóâÅõÕÖ¬óÈ ą ÿßøćîÚČóăÜëú¬
äúÜĀÛÛëČóìäòÛÂóäÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈ āÕãâöäóãæñÿîöãÕÃîÈÂóäÿäõćâÖ­ÚæÈâøîÜÐõÛòÖõ ĀÝÚØöćÕöÅèäâöæòÂêÔñ 
5 ÜäñÂóä Åøî 1) ÖòĈÈîãú¬ÛÚßøĈÚÑóÚÃîÈÅèóâÿÜĆÚÉäõÈ (realistic) 2) ÿÃ­óĂÉăÕ­È¬óã (understandable)  
3) èòÕăÕ­ (measurable) 4) ÜÐõÛòÖõăÕ­ (behavioral) Āæñ 5) ÛääæùÝæëČóÿäĆÉăÕ­ (achievable) 

èóÈĀÝÚØöćÕöÅèäâöîÈÅ°ÜäñÂîÛ Åøî 1) ÂČóìÚÕÃîÛÿÃÖÜòÎìóĂì­ËòÕÿÉÚ 2) ÂČóìÚÕ
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñÿÜ­óìâóãËòÕÿÉÚ 3) ÂČóìÚÕèõÙöÂóäØöćÉñÛääæù×÷ÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñÿÜ­óìâóãËòÕÿÉÚ 
Āæñ×úÂÖ­îÈĀâ¬ÚãČóØöćëùÕÿØ¬óØöćÿÜĆÚăÜăÕ­ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 2 ÜÐõÛòÖõ (Do) ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäØČóÈóÚ 3 äñãñ ÕòÈÚöĈ 
1. ÂóäèóÈĀÝÚÂČóìÚÕÂóä ăÕ­ĀÂ¬ ÂóäĀãÂÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą ØöćÖ­îÈÂóäÂäñØČó 

ÂóäÂČóìÚÕÿèæóØöćÅóÕè¬óÖ­îÈĂË­ĂÚÂõÉÂääâĀÖ¬æñîã¬óÈ ĀæñÂóäÉòÕëääØäòßãóÂäÖ¬óÈ ą  
2. ÂóäÉòÕÂóäĀÛÛĀâØäõÂÌ° (matrix management) ÂóäÉòÕÂóäĀÛÛÚöĈëóâóä×

Ë¬èãÕ÷ÈÿîóÝú­ÿËöćãèËóÎìæóãĀÃÚÈÉóÂĀìæ¬ÈÖ¬óÈ ą âóăÕ­ ĀæñÿÜĆÚèõÙöË¬èãÜäñëóÚäñìè¬óÈÞ¬óãÖ¬óÈ ą  

èóÈĀÝÚ 

îñăä 

ØČóăâ 

îã¬óÈăä 

ÂČóìÚÕÜòÎìó 

èõÿÅäóñì°ÜòÎìó 

ìóëóÿìÖù 

èóÈĀÝÚä¬èâÂòÚ 

ÜÐõÛòÖõ 

ÖäèÉëîÛ 

ĀÂ­ăÃ 

ÚČóăÜÜÐõÛòÖõ 

ãøÚãòÚÝææòßÙ° 

ØČóâóÖäÑóÚ 



  44 

3. ÂóäßòÓÚóÃöÕÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäØČóÈóÚÃîÈÝú­ä¬èâÈóÚ ăÕ­ĀÂ¬ ÂóäØČóĂì­
Ýú­ä¬èâÈóÚÿÃ­óĂÉ×÷ÈÈóÚØòĈÈìâÕĀæñØäóÛÿìÖùÝæØöćÖ­îÈÂäñØČó ÂóäĂì­Ýú­ä¬èâÈóÚßä­îâĂÚÂóäĂË­
ÕùæßõÚõÉØöćÿìâóñëâ ĀæñÂóäßòÓÚóÉõÖĂÉĂì­äòÂÂóää¬èââøî 

ÃòĈÚÖîÚØöć 3 ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ÿÜĆÚÂóäØČóĂì­äòÛäú­ëáóßÂóäÔ°ÃîÈÈóÚØöćÿÜĆÚîãú¬
ÿÜäöãÛÿØöãÛÂòÛëõćÈØöćèóÈĀÝÚ Ì÷ćÈâöÂäñÛèÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. ÂČóìÚÕèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÖäèÉëîÛ 
2. äèÛäèâÃ­îâúæ 
3. ÂóäØČóÈóÚÿÜĆÚÖîÚ ą ÿßøćîĀëÕÈÉČóÚèÚÿËõÈÜäõâóÔ ĀæñÿËõÈÅùÔáóß 

ÃîÈÝæÈóÚØöćăÕ­äòÛĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚÿÜäöãÛÿØöãÛÂòÛØöćăÕ­èóÈĀÝÚăè­ 
4. ÂóääóãÈóÚÉñÿëÚîÝæÂóäÜäñÿâõÚ äèâØòĈÈâóÖäÂóäÜ­îÈÂòÚÅèóâÝõÕßæóÕ

ìäøîÅèóâæ­âÿìæè ăÕ­ĀÂ¬ äóãÈóÚÿÜĆÚØóÈÂóäîã¬óÈëâÛúäÔ° ĀæñäóãÈóÚĀÛÛîã¬óÈăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóä 
ÃòĈÚÖîÚØöć 4 ÂóäĀÂ­ăÃÜòÎìó (Act) ÝæÃîÈÂóäÖäèÉëîÛ ìóÂßÛè¬óÿÂõÕÃ­îÛÂßä¬îÈ

Ã÷ĈÚ ë¬ÈÝæĂì­ÈóÚØöćăÕ­ăâ¬ÖäÈÖóâÿÜ­óìâóãìäøîÝæÈóÚăâ¬ăÕ­âóÖäÑóÚ Ăì­ÕČóÿÚõÚÂóäĀÂ­ăÃÜòÎìó 
ÖóâæòÂêÔñÜòÎìóØöćÅ­ÚßÛ ÿË¬Ú  

1. ×­óÝæÈóÚÿÛöćãÈÿÛÚăÜÉóÂÿÜ­óìâóãÖ­îÈĀÂ­ăÃØöćÖ­ÚÿìÖù 
2. ×­óßÛÅèóâÝõÕÜÂÖõĂÕ ą Ăì­ëîÛëèÚ Å­ÚìóëóÿìÖù ÉóÂÚòĈÚØČóÂóäÜ­îÈÂòÚ 

ÿßøćîâõĂì­ÅèóâÝõÕÜÂÖõÚòĈÚÿÂõÕÃ÷ĈÚÌČĈóîöÂ 
ĂÚÂóäĀÂ­ăÃÜòÎìó ÿßøćîĂì­ÝæÈóÚăÕ­âóÖäÑóÚîóÉĂË­âóÖäÂóä ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ 
1. ÂóäãČĈóÚāãÛóã 
2. ÂóäÜäòÛÜäùÈäñÛÛ ìäøîèõÙöÂóäØČóÈóÚ 
3. ÂóäÜäñËùâÿÂöćãèÂòÛÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ 

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈ ą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó  
èÈÉäÅùÔáóß (PDCA) ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäîîÂĀÛÛìäøîÂČóìÚÕ
âóÖäÑóÚÂóäÕČóÿÚÚõÈóÚ ÿÜĆÚÂóäèóÈÂäîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿßøćîĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóã ÂóäÕČóÿÚõÚÖóâ
ĀÝÚ (Do) ÿÜĆÚÂóäÚČóĀÝÚØöćăÕ­èóÈăè­ăÜëú¬ÂóäæÈâøîØČó ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ÿÜĆÚÂóäèõÿÅäóñì° 
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚè¬óÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ìäøîăâ¬ ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act)  
ÿÜĆÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÿâøćîâöÝææòßÙ°ăâ¬ÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóã 
ØöćèóÈăè­ āÕãÉñÖ­îÈØČóÂóäØÛØèÚĀÝÚāÕãÿäõćâÖ­ÚĂìâ¬ĀæñØČóÖóâèÈÉäÅùÔáóßÌČĈóîöÂ ÿâøćîèÈÉä
ÅùÔáóßìâùÚÌČĈóăÜÿäøćîã ą ÉñØČóĂì­ÿÂõÕÂóäÜäòÛÜäùÈÈóÚĀæñâöÝææòßÙ°ØöćëúÈÃ÷ĈÚÿäøćîã ą āÕãèÈÉä
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ÅùÔáóß (PDCA) ăâ¬ÉČóÿÜĆÚÖ­îÈÿäõćâÉóÂÂóäèóÈĀÝÚÿëâîăÜ îóÉÿäõćâØöćÃòĈÚÖîÚăìÚÂĆăÕ­ ÿÚøćîÈÉóÂâö
æòÂêÔñÿÜĆÚèÈÂæâăâ¬âöØöćÿäõćâÖ­ÚÃ÷ĈÚîãú¬ÂòÛæòÂêÔñÃîÈÈóÚ āÕãìæòÂÂóäÕòÈÂæ¬óèìóÂÚČóâóÜäòÛĂË­
Ăì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂÚÑóÚñÿÜĆÚîÈÅ°ÂäìÚ÷ćÈÉñÿÜĆÚÂóäË¬èã
ßòÓÚóÜäñëõØÙõáóßÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈîÈÅ°ÂäĂì­âöÅùÔáóßĀæñÜäñëõØÙõáóßãõćÈÃ÷ĈÚ 

3.2 ÜäñāãËÚ°ÃîÈèÈÉäÅùÔáóß 
ë×óÛòÚÿßõćâÝæÝæõÖĀì¬ÈËóÖõ (ƘƛƛƘ, Ú. ƚ) ăÕ­Âæ¬óè×÷È ÜäñāãËÚ°ÃîÈèÈÉäÅùÔáóß 

(PDCA) ÕòÈÚöĈ 
3.2.1 ÿßøćîÜ­îÈÂòÚ  
3.2.1.1 ÂóäÚČóèÈÉäÅùÔáóßăÜĂË­ ë¬ÈÝæĂì­Ýú­ÜÐõÛòÖõâöÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö

Ë¬èãÜ­îÈÂòÚÜòÎìó æÕÅèóâëòÛëÚĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ æÕÂóäĂË­ØäòßãóÂäâóÂìäøîÚ­îãÿÂõÚÅèóâÉČóÿÜĆÚ 
ĀæñæÕÅèóâëúÎÿëöãĂÚäúÜĀÛÛÖ¬óÈ ą ØöćîóÉÿÂõÕÃ÷ĈÚ 

3.2.1.2 ÂóäØČóÈóÚØöćâöÂóäÖäèÉëîÛÿÜĆÚäñãñ ØČóĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚâöÅèóâäòÕÂùâ  
ĀæñĀÂ­ăÃÜòÎìóăÕ­îã¬óÈäèÕÿäĆèÂ¬îÚÉñæùÂæóâ  

3.2.1.3 ÂóäÖäèÉëîÛØöćÚČóăÜëú¬ÂóäĀÂ­ăÃÜäòÛÜäùÈ ØČóĂì­ÜòÎìóØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚĀæ­èăâ¬ÿÂõÕÌČĈó
ìäøîæÕÅèóâäùÚĀäÈÃîÈÜòÎìó ×øîÿÜĆÚÂóäÚČóÅèóâÝõÕßæóÕâóĂË­Ăì­ÿÂõÕÜäñāãËÚ°  

3.2.2 ÿßøćîĀÂ­ăÃÜòÎìó  
3.2.2.1 ìóÂÿäóßÛëõćÈØöćăâ¬ÿìâóñëâ ăâ¬ëñîóÕ ăâ¬ëñÕèÂ ăâ¬âöÜäñëõØÙõáóß 

ăâ¬ÜäñìãòÕ ÿäóÅèäĀÂ­ÜòÎìó 
3.2.2.2 ÂóäĂË­ PDCA ÿßøćîÂóäĀÂ­ăÃÜòÎìóÕ­èãÂóäÖäèÉëîÛè¬óâöîñăäÛ­óÈ 

ØöćÿÜĆÚÜòÎìó ÿâøćîßÛÜòÎìóÂĆÚČóâóèóÈĀÝÚÿßøćîÉòÕØČóÛòÎËöÕČóÿÚõÚÂóäÖóâèÈÉä PDCA Ö¬îăÜ 
3.2.3 ÿßøćîÜäòÛÜäùÈ PDCA Åøî Âóäăâ¬äîĂì­ÿÂõÕÜòÎìóĀÖ¬ÿÜĆÚÂóäĀëèÈìóëõćÈÖ¬óÈ ą 

ìäøîèõÙöÂóäØöćÕöÂè¬óÿÕõâîãú¬ÿëâî ÿßøćîãÂäñÕòÛÅùÔáóßËöèõÖĀæñëòÈÅâ ĀæñÿâøćîÿäóÅõÕè¬óÉñÜäòÛÜäùÈ
îñăäÂĆĂì­ÚČóèÈÉä PDCA ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈ Ã­îëČóÅòÎÖ­îÈÿäõćâ PDCA ØöćÖòèÿîÈÂ¬îÚâù¬ÈăÜ 
ØöćÛùÅÅæîøćÚ 

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂÜäñāãËÚ°ÃîÈèÈÉäÅùÔáóßØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó èÈÉä
ÅùÔáóß âöÜäñāãËÚ°ìæóãîã¬óÈØöćË¬èãĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚâöÜäñëõØÙõáóßÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóãÃîÈ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćèóÈăè­ ØòĈÈË¬èãĂÚÂóäÜ­îÈÂòÚ ĀÂ­ăÃĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈèÈÉäÅèÛÅùâÅùÔáóßìäøîèÈÉä 
PDCA ÿîÈ 
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ÉóÂÂóäé÷Âêó×÷ÈÃîÈèÈÉäÅùÔáóß ØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈìæòÂÂóäÃîÈèÈÉäÅùÔáóß  
ĀæñÜäñāãËÚ°ÃîÈèÈÉäÅùÔáóß Ýú­èõÉòãăÕ­Ã­îÅ­ÚßÛØöćÚ¬óëÚĂÉÃîÈèÈÉäÅùÔáóßÿÜĆÚèÈÉäØöćäú­ÉòÂÂòÚ
îã¬óÈĀßä¬ìæóã ëóâóä×ÕČóÿÚõÚÈóÚăÕ­È¬óã ăâ¬ÌòÛÌ­îÚ āÕãÿäõćâÖ­ÚØöćĂÕ ÉùÕĂÕÂĆăÕ­ăâ¬ÉČóÿÜĆÚÖ­îÈ
ÿäõćâÖ­ÚØöćÂóäèóÈĀÝÚÿëâîăÜ āÕãìóÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóăÕ­ÚČóâóĂË­ĂÚÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Éñë¬ÈÝæĂì­ÂóäØČóÈóÚÿÜĆÚäñÛÛĀæñ
Ö¬îÿÚøćîÈâóÂÃ÷ĈÚ Ýú­èõÉòãÉ÷ÈĂË­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóß ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) Âóä
ÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚ (Do) ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act) âóĂË­ĂÚÂäñÛèÚÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂì­ëóâóä×ĀÂ­ăÃÜòÎìóăÕ­ 
îã¬óÈäèÕÿäĆè ØòÚÿèæóÂ¬îÚëõĈÚëùÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ë¬ÈÝæĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚâöÜäñëõØÙõáóßÛääæù 
ÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕ 

 
4. ĀÚèÅõÕÿÂöćãèÂòÛâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 

ÉóÂÂäñÛèÚÂóäèõÉòãĂÚÅäòĈÈÚöĈÿÜĆÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÚČó
âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóäÕ­óÚâóÖäÑóÚëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæØóÈÂóäé÷Âêó (Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation) âóÜäñãùÂÖ°ĂË­ĂÚÃòĈÚÖîÚÃîÈ 
ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈ É÷ÈÿëÚîÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ 

ĂÚÜö Å.é. 1981 ÅÔñÂääâÂóäÕ­óÚâóÖäÑóÚëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæØóÈÂóäé÷Âêó 
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ÜäñÿØéëìäòÑîÿâäõÂó ÜäñÂîÛÕ­èã 
Ýú­ĀØÚÃîÈëâóÅâèõËóËößÝú­Ûäõìóäë×óÚé÷ÂêóäñÕòÛÜäñ×âé÷Âêó/äñÕòÛâòÙãâé÷Âêó é÷ÂêóÚõÿØéÂ° 
Åäú ĀæñÅÔñÂääâÂóäë×óÚé÷Âêó ăÕ­ßòÓÚóĀæñÂČóìÚÕâóÖäÑóÚëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæäñÛÛ
ĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóäĀæñèòëÕùîùÜÂäÔ°Ö¬óÈ ą āÕãÅÔñÂääâÂóäÚöĈăÕ­ßòÓÚóÿÂÔÒ°ØöćâöÅùÔáóß 
ëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæ ÜäñÂîÛÕ­èãâóÖäÑóÚ 4 Õ­óÚ ÕòÈÚöĈ (Millan & Schumache,ƗƟƟƙ î­óÈ×÷ÈĂÚ 
ëČóÚòÂÈóÚÿæÃóÙõÂóäëáóÂóäé÷Âêó, 2555, Ú. ƛƘ-ƛƛ)  

1. âóÖäÑóÚÕ­óÚÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ° (Utility Standard) ÿÜĆÚâóÖäÑóÚÿßøćîĂì­
ĀÚ¬ĂÉè¬óÂóäÜäñÿâõÚÝÝæÉñË¬èãĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈÝú­ÜäñÿâõÚÝæăÕ­Ã­îâúæÖóâÖ­îÈÂóä âù¬ÈÿÚ­Ú 
ĂÚÕ­óÚÃîÈÝæÂóäÜäñÿâõÚØöćÖ­îÈĂì­Ã­îâúæìäøîëóäëÚÿØéÖóâÝú­ĂË­ÝæÂóäÜäñÿâõÚÖ­îÈÂóä 
ĀæñÚČóăÜĂË­ÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäßòÓÚóÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚăÕ­ ÜäñÂîÛÕ­èã 
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1.1 ÂóääñÛùÝú­ÚČóăÜĂË­ (Audience Identification) ĂÚÂóäÜäñÿâõÚÝæ âöÅèóâÉČóÿÜĆÚ
îã¬óÈãõćÈØöćÖ­îÈäòÛàòÈÃ­îâúæÉóÂÝú­ÚČóăÜĂË­āÕãÖäÈÂòÛÿäøćîÈØöćÉñÜäñÿâõÚ ĀæñÅèääñÛùĂì­ËòÕÿÉÚ 
×÷ÈÅèóâÖ­îÈÂóäÃîÈÝú­ÚČóăÜĂË­āÕãÖäÈÚòĈÚ ą Ýú­ĂË­ÝæÂóäÜäñÿâõÚìäøîÝú­ØöćÉñÚČóÝæÂóäÜäñÿâõÚăÜĂË­  
Ì÷ćÈÿÜĆÚÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãĀæñÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈÉñÖ­îÈăÕ­äòÛÂóääñÛùăè­ìäøîăÕ­äòÛÂóäÂČóìÚÕăè­ ÿßøćîĂì­ëóâóä×
Û¬ÈËöĈÅèóâÖ­îÈÂóäÃîÈÝú­ĂË­ÝæÂóäÜäñÿâõÚăÕ­ ÚòćÚÅøî Ýú­ÜäñÿâõÚÖ­îÈäñÛùÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÜäñÿâõÚăÕ­
ÅäÛ×­èÚÿßøćîĂì­Ýú­ÜäñÿâõÚăÕ­ÜäñÿÕĆÚØöćëâÛúäÔ° 

1.2 ÅèóâÿËøćî×øîăÕ­ÃîÈÝú­ÜäñÿâõÚÝæ (Evaluator Credibility) Ýú­ØöćÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚÝæ
ÉñÖ­îÈÿÜĆÚÝú­ØöćăÕ­äòÛÂóäãîâäòÛè¬óÿÜĆÚÝú­äòÛÅèóâăè­èóÈĂÉ (Trustworthy) ĀæñâöéòÂãáóßØöćëóâóä×
ÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚÝæăÕ­ ÿßøćîĂì­ÝæÂóäèõÉòãÿÜĆÚØöćãîâäòÛ ÅèäÿÜĆÚÝú­ØöćâöÜäñëÛÂóäÔ°ĀæñâöÅèóâäú­
Åèóâëóâóä×ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚ ØòĈÈÚöĈÿßøćîĂì­ÝæØöćăÕ­ÉóÂÂóäÜäñÿâõÚÛääæù×÷È 
ÅèóâÚ¬óÿËøćî×øîëúÈëùÕĀæñÿÜĆÚØöćãîâäòÛ 

1.3 ÃîÛÿÃÖĀæñÂóäÿæøîÂëóäëÚÿØé (Information Scope and Selection) ÃîÛÿÃÖ
ëóäëÚÿØéÅèääñÛùÅČó×óâÿÂöćãèÂòÛèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀæñÅèäÖîÛëÚîÈÂòÛÅèóâÖ­îÈÂóä
ĀæñÅèóâëÚĂÉÃîÈÝú­ÚČóăÜĂË­ ëóäëÚÿØéØöćăÕ­äòÛÂóäÅòÕÿæøîÂÉñÖ­îÈË¬èãĂÚÂóäÖîÛÅČó×óâØöćÿÂöćãèÂòÛ 
ëõćÈØöćâù¬ÈÜäñÿâõÚ āÕãëîÕÅæ­îÈÂòÛÅèóâÖ­îÈÂóäĀæñÅèóâëÚĂÉÃîÈÝú­ØöćÉñÚČóÝæÂóäÜäñÿâõÚăÜĂË­ 

1.4 ÂóäÖöÅèóâìâóãØöćâöÅùÔÅ¬ó (Valuation Interpertation) ìæòÂÂóäÿìÖùÝæ 
ĀæñÂäñÛèÚÂóäÖ¬óÈ ą ØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÖöÅèóâìâóãÃîÈÝæÂóäÜäñÿâõÚÅèäîÙõÛóãîã¬óÈäñâòÕäñèòÈ 
ÿËøćî×øîăÕ­ ÿßøćîÚČóăÜëú¬ÅùÔÅ¬óÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ Âæ¬óèÅøî ÝæØöćăÕ­ÉóÂÂäñÛèÚÂóäÜäñÿâõÚĀæñÅèóâÿÜĆÚ
ÿìÖùÝæØöćĂË­ĂÚÂóäĀÜæÝæØöćăÕ­ÉóÂÂóäÅ­ÚßÛĂÚÂóäÜäñÿâõÚ ÅèäÉñîÙõÛóãÕ­èãÅèóâäñâòÕäñèòÈ 
ĀæñâöÅèóâÂäñÉ¬óÈËòÕÿÉÚ ÿßøćîĂì­ÂóäÖòÕëõÚÅùÔÅ¬óÿÜĆÚăÜîã¬óÈËòÕÿÉÚ 

ÂóäÚČóâóÖäÑóÚÕ­óÚÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ° (Utility Standard) ăÜĂË­Åèäâö 
ÅèóâËòÕÿÉÚĂÚÅèóâÖ­îÈÂóäÃîÈÝú­ÚČóÃ­îâúæăÜĂË­ Ýú­ÜäñÿâõÚÉñÖ­îÈÿÜĆÚÝú­ØöćăÕ­äòÛÂóäãîâäòÛ ÃîÛÿÃÖ
ĀæñÂóäÿæøîÂëóäëÚÿØéÅèäÖîÛëÚîÈÖ¬îèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÅèóâÖ­îÈÂóä 
ÅèóâëÚĂÉÃîÈÝú­ÚČóăÜĂË­ ĀæñÂóäîÙõÛóãÝæÂóäÜäñÿâõÚÚòĈÚÖ­îÈâöÅèóâÿÜĆÚÿìÖùÿÜĆÚÝæĀæñÿËøćî×øîăÕ­ 

2. âóÖäÑóÚÕ­óÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility Standard) ÿÜĆÚâóÖäÑóÚÿßøćîĂì­
ĀÚ¬ĂÉè¬óÂóäÜäñÿâõÚÝæÉñÖ­îÈÿÜĆÚÉäõÈ ÜäñìãòÕ ĀæñâöÃ­îÅèóâØöćÿìâóñëâ âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜ
ăÕ­ ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćâöÂóäÞ÷ÂÜÐõÛòÖõ Åèóâëóâóä×ØóÈÂóäÿâøîÈ ĀæñÜäñëõØÙõÝæ 
Õ­óÚÖ­ÚØùÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 
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2.1 âöèõÙöÂóäØöćÿÜĆÚăÜăÕ­ĂÚØóÈÜÐõÛòÖõ (Practical Procedure) ÂäñÛèÚÂóä 
ĂÚÂóäÜäñÿâõÚÉñÖ­îÈâöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäĀæñăÕ­äòÛëóäëÚÿØéØöćÿßöãÈßî āÕãĂì­ÿÂõÕ
îùÜëääÅìäøîÃ­îÉČóÂòÕĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćÚ­îãØöćëùÕ 

2.2 âöÅèóâÿØ¬óØòÚÖ¬îÛääãóÂóéØóÈÂóäÿâøîÈ (Political Viability) ÂóäÜäñÿâõÚ 
ÅèäăÕ­äòÛÂóäèóÈĀÝÚĀæñâöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćÿÂõÕÉóÂÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÂæù¬âÖ¬óÈ ą ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
ĂÚîÈÅ°Âä ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÅèóâä¬èââøîîòÚÉñË¬èãĂÚÂóäÜ­îÈÂòÚăâ¬Ăì­ÂóäÜäñÿâõÚÿÂõÕÅèóâæČóÿîöãÈ 
Ì÷ćÈÉñØČóĂì­ÝõÕăÜÉóÂÅèóâÿÜĆÚÉäõÈ ìäøîØČóĂì­ÿÂõÕÂóäĂË­ÝæÂóäÜäñÿâõÚîã¬óÈăâ¬×úÂÖ­îÈ 

2.3 âöÜäñëõØÙõÝæĀæñÅèóâÅù­âÅ¬ó (Cost Effectiveness) ÂóäÜäñÿâõÚÅèäÉñâö
ÜäñëõØÙõÝæĀæñĂì­ëóäëÚÿØéØöćâöÅùÔÅ¬óîã¬óÈÿßöãÈßîĀæñÅù­âÅ¬óÂòÛÅ¬óĂË­É¬óãØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ 

ÂóäÚČóâóÖäÑóÚÕ­óÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility Standard) ăÜĂË­ĂÚÂäñÛèÚÂóäÂóä
ÜäñÿâõÚÖ­îÈâöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ĂÚØóÈÜÐõÛòÖõ Âóäâöë¬èÚä¬èâèóÈĀÝÚÂóäÜäñÿâõÚ ÝæÂóäÜäñÿâõÚ 
âöÜäñëõØÙõÝæĀæñÅù­âÅ¬óÂòÛÅ¬óĂË­É¬óã 

3. âóÖäÑóÚÕ­óÚÅèóâÿìâóñëâ (Propriety Standard) ÿÜĆÚâóÖäÑóÚ 
ÿßøćîÕČóÿÚõÚÂóäĂì­ÿÜĆÚăÜÖóâÂÏìâóã Ã­îÛòÈÅòÛ ÉäõãÙääâ ĀæñÅČóÚ÷È×÷ÈëèòëÕõÂóäÃîÈÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈ
ĀæñÝú­ăÕ­äòÛÝæÂäñØÛÉóÂÝæÂóäÜäñÿâõÚÖóââóÖäÑóÚÿìæ¬óÚöĈ Åøî Ã­îÖÂæÈØöćÿÜĆÚØóÈÂóä 
Ã­îÃòÕĀã­ÈØöćÚ¬óëÚĂÉ Ì÷ćÈÿÜõÕÿÝãĂì­ëóÙóäÔËÚâöëõØÙõäú­ăÕ­ÖóâëõØÙõÃîÈâÚùêã° ĀæñÜÐõÂõäõãóä¬èâÂòÚ
ÃîÈâÚùêã° äèâ×÷ÈÅèäâöÂóääóãÈóÚÝæÕ­èãÅèóâãùÖõÙääâ ÜäñÂîÛÕ­èã 

3.1 ÂóäÜäñÿâõÚîã¬óÈÿÜĆÚÙääâĀæñâöÅèóâëâÛúäÔ° (Complete and Fair 
Assessment) ĂÚäóãÈóÚÂóäÜäñÿâõÚ Ã­îâúæØöćăÕ­ÉóÂÂóäÖäèÉëîÛĀæñÛòÚØ÷Âăè­ÚòĈÚ ÅèäÉñÛîÂ×÷ÈÉùÕ
ĀÃĆÈĀæñÃ­îÉČóÂòÕØöćăÕ­ÉóÂÂóäÜäñÿâõÚ ÿßøćîĂì­ÉùÕĀÃĆÈăÕ­äòÛÂóäßòÓÚóĂì­ÿÕ¬ÚÃ÷ĈÚĀæñĂÚÃÔñÿÕöãèÂòÚ
Ã­îÉČóÂòÕÅèäăÕ­äòÛÂóäÜäòÛÜäùÈ 

3.2 ÅèóâÿîóĂÉĂë¬ĂÚÃ­îÃòÕĀã­È (Conflict of Interest) ÅèóâÃòÕĀã­ÈÃîÈÂæù¬âÛùÅÅæ
ÿÜĆÚëõćÈØöćÅèäãîâäòÛÕ­èãÅèóâÉäõÈĂÉĀæñÿÜõÕÿÝãÖ¬îÂòÚ ØòĈÈÚöĈăâ¬ÅèäÚČóÅèóâÃòÕĀã­ÈăÜĂË­ĂÚÂäñÛèÚÂóä 
ĀæñÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚÈóÚ ÝæÂóäÜäñÿâõÚÚòĈÚÃ­îâúæÅèäâöÅèóâëâÛúäÔ° āÕãÛîÂ×÷ÈÉùÕĀÃĆÈĀæñ
Ã­îÉČóÂòÕØöćăÕ­ÉóÂÂóäÜäñÿâõÚĀæñÂäñÛèÚÂóäÜäñÿâõÚÝæÚòĈÚ Ö­îÈÜäñÿâõÚÕ­èãÅèóâãùÖõÙääâ 

4. âóÖäÑóÚÕ­óÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Accuracy Standard) ÿÜĆÚâóÖäÑóÚØöćĂì­Ã­îâúæ
ÿÂöćãèÂòÛæòÂêÔñÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõØöćÂČóìÚÕÅùÔÅ¬ó āÕãÂČóìÚÕè¬óèõÙöÂóäØöćĂË­ĂÚÂóäÜäñÿâõÚÖ­îÈâö
Åèóâ×úÂÖ­îÈ āÕãÝú­Ăì­Ã­îâúæìäøîëóäëÚÿØéØöćÿËøćî×øîăÕ­ āÕãĂì­Ã­îâúæÖóâÅèóâÿÜĆÚÉäõÈ ĂË­èõÙö
èõÿÅäóñì°ĀæñÿëÚîÝæÂóäÜäñÿâõÚØöć×úÂÖ­îÈăâ¬æČóÿîöãÈ âöÅèóâÿÜĆÚÜäÚòã ÜäñÂîÛÕ­èã 
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4.1 ÂóäÛääãóãÈóÚ (Program Documentrtion) ëõćÈØöćÖ­îÈÂóäÜäñÿâõÚÌ÷ćÈîóÉÉñÿÜĆÚ
ĀÝÚÈóÚìäøîāÅäÈÂóäÚòĈÚ ÅèäăÕ­äòÛÂóäÛääãóãîã¬óÈËòÕÿÉÚĀæñ×úÂÖ­îÈ ÿßøćîĂì­ĀÝÚÈóÚĀæñāÅäÈÂóäÚòĈÚ
âöÂóäÛ¬ÈËöĈîã¬óÈËòÕÿÉÚ 

4.2 ÂóäèõÿÅäóñì°ÛäõÛØ (Context Analysis) ÛäõÛØÃîÈëõćÈØöćÖ­îÈÂóäÜäñÿâõÚÉñÖ­îÈ
ăÕ­äòÛÂóäÖäèÉëîÛè¬óâöäóãæñÿîöãÕÿßöãÈßîÕ­èã ØòĈÈÚöĈÛäõÛØÿìæ¬óÚöĈîóÉÉñâöîõØÙõßæÖ¬îëõćÈØöćÖ­îÈÂóä
ÜäñÿâõÚ 

4.3 ÂóäÛääãóãÿÜ­óìâóãĀæñèõÙöÕČóÿÚõÚÂóä (Described Purposes and 
Procedures) ÿÜ­óìâóãĀæñÂäñÛèÚÂóäÃîÈÂóäÜäñÿâõÚÅèäÉñăÕ­äòÛÂóäÛääãóãăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ 
îòÚÉñØČóĂì­ÿÂõÕÅèóâëñÕèÂĀæñÅèóâËòÕÿÉÚÖ¬îÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

4.4 ëóäëÚÿØéØöćâöÅèóâÿØöćãÈ (Reliable Information) ÅèóâÿØöćãÈÃîÈëóäëÚÿØé 
ÅèäăÕ­äòÛÂóäßòÓÚóìäøîÿæøîÂĂË­ĂÚæòÂêÔñØöćØČóĂì­ÿÂõÕÅèóââòćÚĂÉè¬óëóäëÚÿØéØöćăÕ­äòÛ 
âöÅèóâÚ¬óÿËøćî×øîăÕ­ìäøîâöÅèóâÖäÈÿßöãÈßî āÕãëóâóä×èòÕăÕ­ÖäÈÂòÛèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ØöćÖ­îÈÂóäèòÕ 

ÂóäÚČóâóÖäÑóÚÕ­óÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Accuracy Standard) ăÜĂË­ÚòĈÚ ÅèäĂË­èõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚÝæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ØöćÖ­îÈÂóäèòÕ Āìæ¬ÈÃ­îâúæĀæñëóäëÚÿØéÿËøćî×øîăÕ­  
âöÂóääóãÈóÚÝæØöćËòÕÿÉÚ ÖäèÉëîÛăÕ­ 

Ö¬îâóĂÚÜö Å.é. 2011 ÅÔñÂääâÂóäÕ­óÚâóÖäÑóÚëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæØóÈ
Âóäé÷Âêó (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ăÕ­âöÂóäßõÉóäÔóßòÓÚó
âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÿßõćâÃ÷ĈÚîöÂìÚ÷ćÈÕ­óÚ Åøî  

5. âóÖäÑóÚÕ­óÚÅèóâäòÛÝõÕËîÛÂóäÜäñÿâõÚ (Evaluation Accountability 
Standards) ÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚØöćÖ­îÈäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝæÂóäÜäñÿâõÚØöćÖ­îÈâöÃ­îâúæìæòÂÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 
îã¬óÈÿßöãÈßî âù¬ÈÿÚ­ÚÂóäÜäòÛÜäùÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÂäñÛèÚÂóäĀæñÝæÝæõÖÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ 
ÜäñÂîÛÕ­èã 

5.1 ÂóäØČóÿîÂëóäØöćĂË­ÜäñÂîÛÂóäÜäñÿâõÚ āÕãÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÜäñÿâõÚÅèäâöÂóä
ÉòÕØČóÿîÂëóäØöćĀëÕÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ° äúÜĀÛÛ ÂäñÛèÚÂóä Ã­îâúæĀæñÝææòßÙ°îã¬óÈÅäÛ×­èÚ 

5.2 ÂóäÜäñÿâõÚîáõâóÚáóãĂÚ Ýú­ÜäñÿâõÚÅèäĂË­âóÑóÚÿìæ¬óÚöĈĀæñâóÖäÑóÚîøćÚ ą 
ÿßøćîÖäèÉëîÛÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îäúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚÂäñÛèÚÂóäØöćĂË­Ã­îâúæØöćÿÂĆÛäèÛäèâ ĀæñÝææòßÙ° 

5.3 ÂóäÜäñÿâõÚîáõâóÚáóãÚîÂ Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­äòÛÛäõÂóä Ýú­ÜäñÿâõÚĀæñÝú­âöë¬èÚăÕ­
ë¬èÚÿëöãîøćÚ ą ÅèäëÚòÛëÚùÚĀÚèØóÈÂóäÜäñÿâõÚáóãÚîÂ āÕãĂË­âóÖäÑóÚÿìæ¬óÚöĈĀæñâóÖäÑóÚîøćÚą  
ØöćÜäòÛĂË­ăÕ­ 
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ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÿÂöćãèÂòÛâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ Âæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­
è¬ó âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÖóâĀÚèÅõÕÃîÈÅÔñÂääâÂóäÕ­óÚâóÖäÑóÚëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ØóÈÂóäé÷Âêó (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ÜäñÂîÛÕ­èã  
5 Õ­óÚ Åøî Õ­óÚÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ° ÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚÅèóâÖ­îÈÂóäĀæñÅèóâëÚĂÉÃîÈÝú­ÚČóÃ­îâúæ 
ăÜĂË­ āÕãâöëóäëÚÿØéØöćëîÕÅæ­îÈÿìâóñëâÂòÛèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ Õ­óÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ 
ÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚÂäñÛèÚÂóäØöćÉñë¬ÈÝæĂì­ÂóäÜäñÿâõÚâöÜäñëõØÙõáóßĀæñÅù­âÅ¬ó 
Õ­óÚÅèóâÿìâóñëâ ÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚÅèóâÿìâóñëâÂòÛëáóßÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãâöÂóääóãÈóÚÝæ
Õ­èãÅèóâãùÖõÙääâ Õ­óÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈèõÙöÂóäÂòÛèòÖ×ùÜäñëÈÅ°
ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ āÕãâöëóäëÚÿØéÿËøćî×øîăÕ­ ĀæñÂäñÛèÚÂóäÜäñÿâõÚÿÜĆÚăÜÖóâæČóÕòÛÃòĈÚÖîÚ 
âöäóãÈóÚÝæØöćËòÕÿÉÚ ÖäèÉëîÛăÕ­ ĀæñÕ­óÚÅèóâäòÛÝõÕËîÛÂóäÜäñÿâõÚ ÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚØöćÖ­îÈ
äòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝæÂóäÜäñÿâõÚØöćÖ­îÈâöÃ­îâúæìæòÂÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ äèâ×÷ÈÂóäÜäñÿâõÚáóãĂÚĀæñ
áóãÚîÂ 

ÉóÂÂóäé÷Âêó×÷ÈÃîÈâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÖóâĀÚèÅõÕÃîÈÅÔñÂääâÂóä 
Õ­óÚâóÖäÑóÚëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæØóÈÂóäé÷Âêó Ýú­èõÉòãăÕ­Ã­îÅ­ÚßÛØöćÚ¬óëÚĂÉÃîÈâóÖäÑóÚ 
ÂóäÜäñÿâõÚÿÜĆÚâóÖäÑóÚØöćäú­ÉòÂÂòÚîã¬óÈĀßä¬ìæóã āÕãăÕ­ÚČóâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ĂÚÂóäÖäèÉëîÛ
ÅùÔáóß ÜäñëõØÙõáóß ÜäñëõØÙõÝæÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖ¬óÈ ą ØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈÂóäÜäñÿâõÚäñÛÛ 
ÂóäÜäñÿâõÚäúÜĀÛÛ ÂóäÜäñÿâõÚĀÚèØóÈ āÕãìóÂăÕ­âöÂóäÚČóâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ĂÚÂóäÖäèÉëîÛ
ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÿÜĆÚÂóäëä­óÈÅèóâÿËøćîâòćÚÃîÈÂóäÚČóĀÚèØóÈăÜĂË­ 
ăÕ­ÜäñāãËÚ°ÿßõćââóÂÃ÷ĈÚ Ýú­èõÉòãÉ÷ÈÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ ÜäñÂîÛÕ­èã âóÖäÑóÚÂóäĂË­
ÜäñāãËÚ° (Utility Standards) âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility Standards) âóÖäÑóÚ 
Åèóâÿìâóñëâ (Propriety Standards) ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Accuracy Standards)  

 
5. ÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

ÉóÂÂäñÛèÚÂóäèõÉòãĂÚÅäòĈÈÚöĈÿÜĆÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ É÷ÈÿëÚîÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÜäñÂîÛÕ­èã ÅèóâÿÜĆÚâóÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅèóâìâóãÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  ĀæñĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ  

5.1 ÅèóâÿÜĆÚâóÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÂõÕÉóÂäòÑÙääâÚúÎĀì¬ÈäóËîóÔóÉòÂäăØã ß.é.ƘƛƛƖ 

âóÖäó 76 (äòÑÙääâÚúÎĀì¬ÈäóËîóÔóÉòÂäăØã ß.é. 2550, 2550, Ú. 21 ) ĀæñßäñäóËÂåêÏöÂó 
è¬óÕ­èãìæòÂÿÂÔÒ°ĀæñèõÙöÂóäÛäõìóäÂõÉÂóäÛ­óÚÿâøîÈØöćÕö ß.é.ƘƛƚƜ (ßäñäóËÂåêÏöÂóè¬óÕ­èã
ìæòÂÿÂÔÒ°ĀæñèõÙöÂóäÛäõìóäÂõÉÂóäÛ­óÚÿâøîÈØöćÕö ß.é. 2546, 2546, Ú. 4-5 ) ăÕ­ÛòÎÎòÖõÿÂöćãèÂòÛ
ÂóäÉòÕØČóĀÝÚÛäõìóääóËÂóäĀÝ¬ÚÕõÚĀæñĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäăè­ ëäùÜÅèóâăÕ­è¬ó ÿâøćîâöäòÑÛóæĂìâ¬ 
äòÑÛóæÖ­îÈĀ×æÈÚāãÛóãÖ¬îäòÑëáóĀæñÉòÕØČóĀÝÚÛäõìóääóËÂóäĀÝ¬ÚÕõÚÿëÚîÖ¬îÅÔñäòÑâÚÖäö 
ìæòÈÉóÂÚòĈÚĂì­ë¬èÚäóËÂóäÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä 4 Üö ĀæñĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîÃî
ÅèóâÿìĆÚËîÛÖ¬îäòÑâÚÖäö ĀæñÿâøćîăÕ­äòÛÅèóâÿìĆÚËîÛĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿäöãÛä­îãĀæ­è 
Ăì­ëČóÚòÂÈÛÜäñâóÔÉòÕëääÈÛÜäñâóÔÿßøćîÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ÛääæùÝæëČóÿäĆÉĂÚĀÖ¬æñáóäÂõÉ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä ĀæñÿâøćîëõĈÚÜöÈÛÜäñâóÔ ë¬èÚäóËÂóäÉñÖ­îÈÉòÕØČóäóãÈóÚÝæëòâåØÙõċ 
ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿëÚîÖ¬îÅÔñäòÑâÚÖäöÖóâÂÐìâóã 

ÉóÂÂóäé÷ÂêóÅèóâÿÜĆÚâóÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ëäùÜăÕ­è¬ó ĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚëõćÈØöćìÚ¬èãÈóÚäóËÂóäØùÂĀì¬ÈÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÂÏìâóã āÕãĂì­ëîÕÅæ­îÈ
ÂòÛĀÝÚÂóäÛäõìóääóËÂóäĀÝ¬ÚÕõÚ ĀæñÖ­îÈÉòÕØČóäóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿâøćîëõĈÚÜö  

5.2 ÅèóâìâóãÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÚòÂèõËóÂóäĀæñìÚ¬èãÈóÚÖ¬óÈ ą ăÕ­Âæ¬óè×÷È ÅèóâìâóãĀæñÅèóâëČóÅòÎÃîÈ

ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ăè­ÕòÈÚöĈ 
ÔäÈÅ°èõØã° ĀëÚØîÈ (2554, Ú. 5) Âæ¬óè×÷È ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Åøî ëõćÈØöćĂË­

ÅČĈóÜäñÂòÚÿÜ­óìâóãÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚĀÖ¬æñÜöĂì­âöāîÂóëÛääæùÖóâØöćÂČóìÚÕăè­ āÕãÿÜĆÚëõćÈØöćãøÚãòÚ
ăÕ­è¬óÿÜ­óìâóãÚòĈÚâöāîÂóëØöćÿÜĆÚăÜăÕ­ ìóÂâöĀÝÚäîÈäòÛÂóäØČóÈóÚØöćËòÕÿÉÚĀæñÜÐõÛòÖõ 
ÖóâĀÝÚ  

ëâÚ÷Â ÚõæßòÚÙù° (2554, îîÚăæÚ°) Âæ¬óè×÷È ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚĀÝÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäñãñëòĈÚØöćÂČóìÚÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚăè­æ¬èÈìÚ­óáóãĂÚäñãñÿèæó Ɨ Üö è¬óÖ­îÈØČóîñăä 
ØČóîã¬óÈăä ĀæñØČóÿßøćîîñăä ×­óØČóĀæ­èÅóÕè¬óÉñÿÂõÕÝæîã¬óÈăä  

îòÎËæö ÙääâñèõÙöÂùæ (2554, Ú. 3) Âæ¬óè×÷È ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚĀÝÚ 
ØöćÂČóìÚÕÂõÉÂääâØöćÉñÕČóÿÚõÚÂóäăè­ĂÚĀÖ¬æñÜö ÿßøćîĂË­ÿÜĆÚĀÚèØóÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­Ûääæù 
ÖóâÿÜ­óìâóãĂÚäñãñÿèæóØöćÂČóìÚÕ  
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ëùâóæö ØîÈÕö (2551 ,Ú. 2) Âæ¬óè×÷È ĀÝÚ Åøî äúÜÙääâÃîÈÚāãÛóãØöćÚČóëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõ 
Ăì­ÿÜĆÚäúÜÙääâ ÜäñÂîÛÕ­èã âóÖäÂóä ÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą ĀæñĀÝÚ Åøî ÝæÝæõÖØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚÉóÂ 
ÂóäèóÈĀÝÚ āÕãë¬èÚĂìÎ¬ĀÛ¬ÈîîÂÿÜĆÚĀÝÚäñãñëòĈÚ (äñãñÿèæóăâ¬ÿÂõÚ 1 Üö) ĀÝÚäñãñÿèæó 
ÜóÚÂæóÈ (äñãñÿèæó 2-5 Üö) ĀæñĀÝÚäñãñãóè (ÖòĈèĀÖ¬ 5 ÜöÃ÷ĈÚăÜ) 

ÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä (2545, Ú. 3) Âæ¬óè×÷È ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäìäøîĀÝÚÜÐõÛòÖõ
ÈóÚ ÿÜĆÚëõćÈØöćĂË­ÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÿÜ­óìâóãÂóäĂì­ÛäõÂóä
ÝæÝæõÖ/ÂõÉÂääâ ĀæñÈóÚāÅäÈÂóä  

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó 
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Åøî ëõćÈØöćĂË­ÃòÛÿÅæøćîÚÂóäÚČóÚāãÛóãëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõĂì­ÿÜĆÚäúÜÙääâ āÕãâö
ÂóäÂČóìÚÕĀÚèØóÈ ÂõÉÂääâØöćÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóä ÿßøćîĂì­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãĂÚäñãñÿèæóØöćÂČóìÚÕ
áóãĂÚìÚ÷ćÈÜöÈÛÜäñâóÔ 

5.3 îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÚòÂèõËóÂóäĀæñìÚ¬èãÈóÚÖ¬óÈ ą ăÕ­Âæ¬óè×÷È îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜö ăè­ÕòÈÚöĈ 
îòÎËæö ÙääâñèõÙöÂùæ (2554, Ú.5) Âæ¬óè×÷È ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ö­îÈâö

äóãæñÿîöãÕßîëòÈÿÃÜÿÂöćãèÂòÛ ËøćîāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ äóãæñÿîöãÕÃîÈÂõÉÂääâ ìäøîÃòĈÚÖîÚ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÿßøćîĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕ Ýú­äòÛÝõÕËîÛ äñãñÿèæóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
Āìæ¬ÈÈÛÜäñâóÔØöćĂË­ ÿßøćîĂì­ëóâóä×âîÈÿìĆÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚĀÖ¬æñÜöÈÛÜäñâóÔăÕ­ËòÕÿÉÚ  

ÔäÈÅ°èõØã° ĀëÚØîÈ (2554, Ú. 4 ) Âæ¬óè×÷È îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöØöćÕö ÅèäÜäñÂîÛÕ­èã ËøćîĀÝÚÈóÚ èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ìæòÂÃîÈĀÝÚÈóÚ ÃòĈÚÖîÚÂóäØČóÈóÚìæòÂ 
ÂõÉÂääâ èõÙöÂóäìäøîĀÚèØóÈĂÚÂóäÜÐõÛòÖõ ÂČóìÚÕèòÚÿèæóë×óÚØöć ÈÛÜäñâóÔ Ýú­äòÛÝõÕËîÛ  
ÅèóâÿëöćãÈØöćîóÉÿÂõÕÃ÷ĈÚÃîÈÃòĈÚÖîÚìäøîÂõÉÂääâ ĀÝÚÜÐõÛòÖõäîÈäòÛ/ĀÝÚÜÐõÛòÖõëČóäîÈ  

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈ ą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó 
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö âöîÈÅ°ÜäñÂîÛ ÜäñÂîÛÕ­èã ËøćîāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ äóãæñÿîöãÕ 
ÃîÈÂõÉÂääâ ÃòĈÚÖîÚ/èõÙöÂóäÜÐõÛòÖõ äñãñÿèæóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Āìæ¬ÈÈÛÜäñâóÔĀæñÝú­äòÛÝõÕËîÛ 
ÿßøćîĂì­ëóâóä×âîÈÿìĆÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚĀÖ¬æñÜöÈÛÜäñâóÔăÕ­ËòÕÿÉÚ  

5.4 ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÚòÂèõËóÂóäĀæñìÚ¬èãÈóÚÖ¬óÈ ą ăÕ­Âæ¬óè×÷È ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜö ăè­ÕòÈÚöĈ 
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ëâÅèä Øäòßã°ÛČóäùÈ (ƘƛƜƙ, Ú. Ɨ) Âæ¬óè×÷È ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöè¬óÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîØöćëČóÅòÎØöćÉñØČóĂì­ÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäÿÜĆÚäñÛÛ ĀæñâöÜäñëõØÙõáóß 
ĂÚÂóäÛääæùÿÜ­óìâóãĂÚäñãñãóèÖ¬îăÜ ÿßøćîĂì­Ýú­Ûäõìóä Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÖæîÕÉÚÝú­ØöćÿÂöćãèÃ­îÈăÕ­ÿÃ­óĂÉ
èòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿÜ­óìâóã ĀæñÚāãÛóãĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚä¬èâÂòÚ ĀæñÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîìäøîÂæăÂ 
ĂÚÂóäÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâáóäÂõÉÕ­óÚÖ¬óÈ ą ÃîÈìÚ¬èãÈóÚ Ì÷ćÈÉñØČóĂì­
ØäóÛ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜòÎìóĀæñîùÜëääÅØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ ÿßøćîÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäĀÂ­ăÃ
ÜòÎìóìäøîÜäòÛĀÝÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ÿìâóñëâăÕ­ØòÚØ¬èÈØö  

îÚòÚÖ° ÿÂÖùèÈé° (ƘƛƚƗ, Ú. ƞ) Âæ¬óè×÷È ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚè¬óÿÜĆÚìÚ­óØöćîòÚÕòÛĀäÂ 
ÃîÈÝú­ÛäõìóäØöćÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóä ÿßøćîÂČóìÚÕØõéØóÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­ØùÂÅÚĂÚîÈÅ°ÂäØäóÛ Ë¬èãĂì­
Ýú­ÛäõìóäĀæñÝú­ÜÐõÛòÖõâîÈÿìĆÚîÚóÅÖĀæñÿìĆÚāîÂóëĂÚÂóäĀëèÈìóÜäñāãËÚ°Ăì­ëČóÿäĆÉ  
ÖóâÉùÕâù¬ÈìâóãăÕ­ 

ÿëÚóñ ÂæõćÚÈóâ (ƘƛƚƘ, Ú. ƘƘ) Âæ¬óè×÷È ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä 
è¬óÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîØöćË¬èãĂì­ÂóäØČóÈóÚÿÜĆÚäñÛÛ æÕÜòÎìóÅèóâÌČĈóÌ­îÚÃîÈÈóÚ ØČóĂì­Ýú­Ûäõìóä 
ØäóÛèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÚāãÛóãĀæñĀÚèÜÐõÛòÖõÿÜĆÚîã¬óÈÕö Ýú­ÜÐõÛòÖõëóâóä×ĂË­ĀÝÚÿÜĆÚĀÚèØóÈÂČóÂòÛ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈÅÚăÕ­ÿÜĆÚîã¬óÈÕö  

ëùâóæö ØîÈÕö (2551, Ú. 4) Âæ¬óè×÷È ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäè¬ó ÿÜĆÚëõćÈØöć
ØČóĂì­âòćÚĂÉè¬óâöĀÚèØóÈĂÚÂóäëä­óÈÅèóâëČóÿäĆÉÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ăÕ­ ëóâóä×Ü­îÈÂòÚ 
ĀæñæÕÅèóâÿëöćãÈØöćîóÉÿÂõÕÃ÷ĈÚĂÚÂóäØČóÈóÚăè­æ¬èÈìÚ­ó æÕÅèóâÃòÕĀã­È ÅèóâÝõÕßæóÕ 
æÕÅèóâÌČĈóÌ­îÚĂÚÂóäØČóÈóÚ äèâ×÷ÈÿÜĆÚëõćÈØöćëóâóä×ÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÿä¬ÈÕ¬èÚÃîÈÂóäØČóÈóÚ
ăè­æ¬èÈìÚ­óăÕ­ ÿßøćîĂì­ĀÝÚØöćèóÈăè­âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ĂÂæ­ÿÅöãÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÉäõÈâóÂØöćëùÕ 

ÔäÈÅ° ßòÚìÚúÿØöãÚ (2551 , Ú. 2) Âæ¬óè×÷È ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä 
è¬óëóâóä×ÿÜĆÚÂäîÛ ØõéØóÈ ĀæñĀÚèØóÈĂÚÂóäßòÓÚóìÚ¬èãÈóÚ ÿÜĆÚÂäîÛĂÚÂóäÛäõìóäÉòÕÂóä
ÈÛÜäñâóÔÃîÈìÚ¬èãÈóÚ ÿßøćîĂì­ëóâóä×èóÈĀÝÚĀæñÖòÕëõÚĂÉÿæøîÂÂČóìÚÕØóÈÿæøîÂ 
ĂÚÂóäÛäõìóäÈÛÜäñâóÔ äèâ×÷Èëóâóä×ĂË­ÿÜĆÚĀÚèØóÈĂÚÂóäÉòÕØČóÈÛÜäñâóÔäóãÉ¬óãÜäñÉČóÜö 
ĂÚăÜÖ¬îăÜĂì­âöÜäñëõØÙõáóß 

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÚèÅõÕÃîÈÚòÂèõËóÂóäÖ¬óÈ ą ØöćÂæ¬óè×÷ÈĂÚÃ­óÈÖ­Ú ëäùÜăÕ­è¬ó 
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîØöćË¬èãĂì­Ýú­Ûäõìóäëóâóä×ÛäõìóäìäøîÉòÕÂóäÈóÚ 
ăÕ­îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ÛùÅæóÂäØùÂÅÚĂÚîÈÅ°Âäëóâóä×ØäóÛØõéØóÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚë¬èÚØöć
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äòÛÝõÕËîÛăÕ­ äèâ×÷Èëóâóä×ĂË­ÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÛùÅæóÂä 
ĂÚîÈÅ°ÂäăÕ­ Ì÷ćÈÉñë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõáóßĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ƛ.ƛ ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ß.é. 2564 

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÿÜĆÚìÚ¬èãÈóÚäóËÂóäØöćâöìÚ­óØöćĂÚÂóä
ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂì­ëîÕÅæ­îÈÖóââÖõÅÔñäòÑâÚÖäö ÿâøćîèòÚØöć 4 ÙòÚèóÅâ 2560  
ÿßøćîëÚòÛëÚùÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈĀÝÚäñÕòÛØöć 1 Åøî ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚäñÕòÛØöć 2 Åøî ĀÝÚĀâ¬ÛØ
áóãĂÖ­ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚßòÓÚóÿéäêÑÂõÉĀæñëòÈÅâĀì¬ÈËóÖõ ĀÝÚÂóäÜÐõäúÜÜäñÿØé ĀæñĀÝÚ
ÅèóââòćÚÅÈ ìäøîĀÝÚØöćÉòÕÃ÷ĈÚÖóâØöćÂÏìâóãÂČóìÚÕ Åøî ĀÝÚäñÕòÛØöć 3 ăÕ­ĀÂ¬ ĀÝÚÂóäé÷Âêó
Āì¬ÈËóÖõ ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóääñãñ 3 ÜöÃîÈÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóäĀæñëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóä
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚĂÚÑóÚñÿÜĆÚìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕ Ăì­ÛääæùÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ ÕòÈÚòĈÚ 
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÅèäÕČóÿÚõÚÂóäĂì­
ëîÕÅæ­îÈÂòÛĀÝÚØòĈÈ 3 äñÕòÛ āÕãâöîÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÕòÈÚöĈ  

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóæČóÜóÈ ÿÃÖ 1 (2564, Ú. 7-13)  
ăÕ­ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã ƛ ë¬èÚ Åøî ë¬èÚØöć Ɨ ÛäõÛØĀæñëáóßÂóäÉòÕ
Âóäé÷ÂêóÿÜĆÚë¬èÚØöćäñÛùë×óÚØöćÖòĈÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ßøĈÚØöćäòÛÝõÕËîÛ Ã­îâúæßøĈÚÑóÚÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ĀæñāÅäÈëä­óÈîÈÅ°Âä ë¬èÚØöć Ƙ ÂäîÛÚāãÛóãĀæñØõéØóÈßòÓÚó
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ÿÜĆÚÂóääñÛùÂäîÛÚāãÛóãĀæñØõéØóÈßòÓÚóÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØöćÿËøćîâāãÈÂòÛĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą ăÕ­ĀÂ¬ ãùØÙëóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚĀâ¬ÛØ
áóãĂÖ­ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚÂóäÜÐõäúÜÜäñÿØé ĀÝÚßòÓÚóÿéäêÑÂõÉĀæñëòÈÅâĀì¬ÈËóÖõ ÊÛòÛØöć 12 
(ß.é. 2560-2564) ĀÝÚÂóäé÷ÂêóĀì¬ÈËóÖõ ß.é.2560-2579 ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóääñãñ 3 Üö  
(ß.é.2563-ƘƛƜƛ) ÃîÈÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóäĀæñëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
ĀÝÚßòÓÚóÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ (ß.é. 2564-2565) ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷Âêó 
ÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ĀæñÚāãÛóãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ë¬èÚØöć 3 ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä ÜäñÉČóÜö
ÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564 ÿÜĆÚÂóäÚČóÿëÚîÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäØöćÉòÕØČóÃ÷ĈÚÂòÛĀÝÚ
äñÕòÛÖ¬óÈ ą ëú¬ĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä ØöćăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóä ë¬èÚØöć 4 ØõéØóÈÂóäßòÓÚóÂóäé÷ÂêóÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÜäñÉČóÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564 ÿÜĆÚÂóääñÛùèõëòãØòéÚ° ßòÚÙÂõÉ ÿÜ­óìâóã 
ÂóäĂì­ÛäõÂóä ãùØÙéóëÖä°ĀæñÂæãùØÙ°ÃîÈìÚ¬èãÈóÚ ÖòèËöĈèòÕĀæñÅ¬óÿÜ­óìâóã ĀÚèØóÈÂóäßòÓÚó 
ĀæñāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÕČóÿÚõÚÈóÚÿßøćîÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã Āæñë¬èÚØöć 5 āÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
Âóä ÜäñÉČóÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564 ØöćäñÛùÈÛÜäñâóÔëČóìäòÛÛäõìóäÉòÕÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
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Âóäé÷Âêó ĀæñÈÛÜäñâóÔāÅäÈÂóäØöćÖîÛëÚîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
āÕãĂÚë¬èÚÃîÈāÅäÈÂóä âöÂóääñÛùËøćîāÅäÈÂóä ËøćîĀÝÚÈóÚ ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈāÅäÈÂóäÂòÛĀÝÚ
äñÕòÛÖ¬óÈ ą æòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóä Ýú­äòÛÝõÕËîÛ äñãñÿèæóØöćÕČóÿÚõÚÈóÚ ìæòÂÂóäĀæñÿìÖùÝæ  
èòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿÜ­óìâóãÿËõÈÝæÝæõÖ ÿÜ­óìâóãÿËõÈÝææòßÙ° ÝæØöćÅóÕè¬óÉñÿÂõÕÃ÷ĈÚ ÖòèËöĈèòÕÅèóâëČóÿäĆÉ
Âæù¬âÿÜ­óìâóã/Ýú­ØöćăÕ­äòÛÜäñāãËÚ° ÈÛÜäñâóÔØöćĂË­ÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñÂõÉÂääâ/ÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóæČóßúÚ ÿÃÖ 1 (2564, Ú.80 -106) 
ăÕ­ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã 5 ë¬èÚ Åøî ë¬èÚØöć 1 ÛäõÛØĀæñëáóßÂóäÉòÕ
Âóäé÷ÂêóÿÜĆÚë¬èÚØöćäñÛùë×óÚØöćÖòĈÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ßøĈÚØöćäòÛÝõÕËîÛ Ã­îâúæßøĈÚÑóÚ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ĀæñāÅäÈëä­óÈîÈÅ°Âä ë¬èÚØöć 2 ÂäîÛÚāãÛóãĀæñØõéØóÈßòÓÚó
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ÿÜĆÚÂóääñÛùÂäîÛÚāãÛóãĀæñØõéØóÈßòÓÚóÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØöćÿËøćîâāãÈÂòÛĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą ăÕ­ĀÂ¬ ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚĀâ¬ÛØ
áóãĂÖ­ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚÂóäÜÐõäúÜÜäñÿØé ĀÝÚßòÓÚóÿéäêÑÂõÉĀæñëòÈÅâĀì¬ÈËóÖõ ÊÛòÛØöć 12 
(ß.é. 2560-2564) ĀÝÚÂóäé÷ÂêóĀì¬ÈËóÖõ ß.é.2560-2579 ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóääñãñ 3 Üö 
(ß.é.2563-ƘƛƜƛ) ÃîÈÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóäĀæñëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
ĀÝÚßòÓÚóÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ (ß.é. 2564-2565) ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷Âêó 
ÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ĀæñÚāãÛóãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ë¬èÚØöć 3 ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä ÜäñÉČóÜö
ÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564 ÿÜĆÚÂóäÚČóÿëÚîÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäØöćÉòÕØČóÃ÷ĈÚÂòÛ 
ĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą ëú¬ĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäØöćăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóä ë¬èÚØöć 4 ØõéØóÈÂóäßòÓÚóÂóäé÷Âêó 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÜäñÉČóÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564 ÿÜĆÚÂóääñÛùèõëòãØòéÚ° ßòÚÙÂõÉ 
ÿÜ­óìâóãÂóäĂì­ÛäõÂóä ãùØÙéóëÖä°ĀæñÂæãùØÙ°ÃîÈìÚ¬èãÈóÚ ÖòèËöĈèòÕĀæñÅ¬óÿÜ­óìâóã 
ĀÚèØóÈÂóäßòÓÚó ĀæñāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÕČóÿÚõÚÈóÚÿßøćîÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã Āæñë¬èÚØöć 5 
āÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóä ÜäñÉČóÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564 ØöćäñÛùÈÛÜäñâóÔëČóìäòÛÛäõìóä
ÉòÕÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ĀæñÈÛÜäñâóÔāÅäÈÂóäØöćÖîÛëÚîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈĀÝÚ
äñÕòÛÖ¬óÈ ą ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ āÕãĂÚë¬èÚÃîÈāÅäÈÂóä âöÂóääñÛùËøćîāÅäÈÂóä ËøćîĀÝÚÈóÚ  
ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈāÅäÈÂóäÂòÛĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą æòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóä Ýú­äòÛÝõÕËîÛ äñãñÿèæóØöć
ÕČóÿÚõÚÈóÚ ìæòÂÂóäĀæñÿìÖùÝæ èòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿÜ­óìâóãÿËõÈÝæÝæõÖ ÿÜ­óìâóãÿËõÈÝææòßÙ° ÝæØöćÅóÕ
è¬óÉñÿÂõÕÃ÷ĈÚ ÖòèËöĈèòÕÅèóâëČóÿäĆÉ Âæù¬âÿÜ­óìâóã/Ýú­ØöćăÕ­äòÛÜäñāãËÚ° ÈÛÜäñâóÔØöćĂË­ÕČóÿÚõÚÂóä  
ĀæñÂõÉÂääâ/ÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ (ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóæČóßúÚ ÿÃÖ 1, 
2564, Ú.80-106) 
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ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóËæÛùäö ÿÃÖ 2 (2564, Ú. 80-106) 
ăÕ­ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ë¬èÚ Åøî ë¬èÚØöć 1 ÛØÚČó ÿÜĆÚë¬èÚØöćäñÛùÃ­îâúæ
ßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ë¬èÚØöć 2 ÂäîÛĀÚèÅõÕĂÚÂóäÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÂóääñÛùÂäîÛÚāãÛóãĀæñØõéØóÈßòÓÚóÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóØöćÿËøćîâāãÈÂòÛĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą ăÕ­ĀÂ¬ ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚĀâ¬ÛØáóãĂÖ­ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ  
ĀÝÚÂóäÜÐõäúÜÜäñÿØé ĀÝÚßòÓÚóÿéäêÑÂõÉĀæñëòÈÅâĀì¬ÈËóÖõ ÊÛòÛØöć 12 (ß.é. 2560-2564) 
ĀÝÚÂóäé÷ÂêóĀì¬ÈËóÖõ ß.é.2560-2579 ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóääñãñ 3 Üö (ß.é.2563-2565) 
ÃîÈÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóäĀæñëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ĀÝÚßòÓÚóÂóäé÷Âêó
ÃòĈÚßøĈÚÑóÚ (ß.é. 2564-2565) ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ĀæñÚāãÛóã 
ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ë¬èÚØöć 3 ØõéØóÈÂóäßòÓÚóÂóäé÷ÂêóÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÜäñÉČóÜö
ÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564 ÿÜĆÚÂóääñÛùèõëòãØòéÚ° ßòÚÙÂõÉ ÿÜ­óìâóãÂóäĂì­ÛäõÂóä ãùØÙéóëÖä° 
ĀæñÂæãùØÙ°ÃîÈìÚ¬èãÈóÚ ÖòèËöĈèòÕĀæñÅ¬óÿÜ­óìâóã ĀÚèØóÈÂóäßòÓÚó ĀæñāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ØöćÕČóÿÚõÚÈóÚÿßøćîÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã Āæñë¬èÚØöć 4 äóãæñÿîöãÕāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäÜäñÉČóÜö
ÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564 ØöćäñÛùÈÛÜäñâóÔÜäñÉČó (ÈÛÅèóâÉČóÿÜĆÚßøĈÚÑóÚ) ĀæñÈÛÜäñâóÔßòÓÚó
ÅùÔáóßÂóäé÷Âêó äóãæñÿîöãÕāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ØöćâöÂóääñÛùËøćîāÅäÈÂóä ËøćîĀÝÚÈóÚ  
ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈāÅäÈÂóäÂòÛĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą æòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóä Ýú­äòÛÝõÕËîÛ äñãñÿèæó 
ØöćÕČóÿÚõÚÈóÚ ìæòÂÂóäĀæñÿìÖùÝæ èòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿÜ­óìâóãÿËõÈÝæÝæõÖ ÿÜ­óìâóãÿËõÈÝææòßÙ° ÝæØöć 
ÅóÕè¬óÉñÿÂõÕÃ÷ĈÚ ÖòèËöĈèòÕÅèóâëČóÿäĆÉ Âæù¬âÿÜ­óìâóã/Ýú­ØöćăÕ­äòÛÜäñāãËÚ° ÈÛÜäñâóÔØöćĂË­ 
ĀæñÂõÉÂääâ/ÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóîùÕäÙóÚö ÿÃÖ 1 (2564, Ú.55-88) 
ăÕ­ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ë¬èÚ Åøî ë¬èÚØöć 1 ÛØÚČó ÿÜĆÚë¬èÚØöćäñÛùÃ­îâúæ
ßøĈÚÑóÚ ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ë¬èÚØöć 2 ëáóßÂóäÉòÕÂóäé÷Âêó ë¬èÚØöć 3 ãùØÙéóëÖä° 
ÂóäÛäõìóä ÿÜĆÚÂóääñÛùèõëòãØòéÚ° ßòÚÙÂõÉ ÿÜ­óìâóãÂóäĂì­ÛäõÂóä ãùØÙéóëÖä°ĀæñÂæãùØÙ° 
ÃîÈìÚ¬èãÈóÚ ÖòèËöĈèòÕĀæñÅ¬óÿÜ­óìâóã ĀÚèØóÈÂóäßòÓÚó Āæñë¬èÚØöć 4 āÅäÈÂóä/ÂõÉÂääâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÉČóÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2564  

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóØöćăÕ­Âæ¬óèâó ëäùÜăÕ­è¬ó ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ÿÜĆÚÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂË­ÿÜĆÚÂäîÛĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ĂÚìÚ÷ćÈÜöÈÛÜäñâóÔ äñãñÿèæóÖòĈÈĀÖ¬èòÚØöć Ɨ ÖùæóÅâÃîÈÜöìÚ÷ćÈ ×÷ÈèòÚØöć ƙƖ ÂòÚãóãÚÃîÈÜö×òÕăÜØöćë¬èÚ
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äóËÂóä (ÂäñØäèÈ/Âäâ) Ö­îÈÕČóÿÚõÚÂóäÉòÕØČóÿßøćîĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈĀÚèØóÈØöćÉñÕČóÿÚõÚÂóäĂÚĀÖ¬æñÜö 
āÕãäñÛùÚāãÛóãÂóäÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈë¬èÚäóËÂóä ÿÜ­óìâóãĀæñÝæëòâåØÙõċÃîÈÈóÚ ĀÝÚÂóäĂË­É¬óã
ÈÛÜäñâóÔĂÚìÚ÷ćÈÜö ĀæñØöćëČóÅòÎÖ­îÈâöÂóääñÛùāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćÉñÕČóÿÚõÚÂóää¬èâÕ­èã  

ÉóÂÂóäé÷ÂêóÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈ 
ÅèóâÿÜĆÚâóÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÅèóâìâóãÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ĀæñĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ýú­èõÉòãăÕ­Ã­îÅ­ÚßÛ 
ØöćÚ¬óëÚĂÉè¬óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÉñÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉÖóâÿÜ­óìâóã 
ÃîÈĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą äèâ×÷ÈÚāãÛóãØùÂäñÕòÛăÕ­ÚòĈÚ ë¬èÚëČóÅòÎ Åøî ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĂÚÂČóìÚÕăè­ĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂì­ëČóÿäĆÉÝ¬óÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÿÜĆÚäñÛÛÖ¬îÿÚøćîÈ 
ÖóâäñãñÿèæóØöćÂČóìÚÕ āÕãÿÊßóñìóÂâöÂóäÚČóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóââóË¬èãĂÚÂóäÅèÛÅùâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿßøćîĂì­âöÃ­îâúæĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃĀæñßòÓÚóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâäñìè¬óÈ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ãõćÈë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõáóßÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Õ­èãÿìÖùÚöĈ Ýú­èõÉòãÉ÷ÈăÕ­ëÚĂÉĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãâù¬ÈÿÚ­ÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÈóÚÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÿÜĆÚäñÛÛ ÿËøćîâāãÈ 
ÂóäØČóÈóÚÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚ ÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ 
 
6. ÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

6.1 ÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
Âóäé÷ÂêóÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ßÛÈóÚèõÉòã 

ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ÕòÈÚöĈ 
Council for Continuing Learning Education (2007, online) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂóäÜäòÛÜäùÈÅùÔáóßÂóäé÷Âêó ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó ÂäñÛèÚÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) ÂóäÂČóìÚÕÚāãÛóãĀæñèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóä äèâØòĈÈ
ÂóäèóÈĀÝÚĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 2) ÂóäÂČóìÚÕäóãæñÿîöãÕ ĀÛÛàîä°âØöćÉČóÿÜĆÚ 
ÃîÈÿîÂëóäÖ¬óÈ ą îã¬óÈëâÛúäÔ° Ì÷ćÈÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛäóãæñÿîöãÕÖ¬óÈ ą  3) ÂóäÂČóìÚÕÃ­îÖÂæÈÖ¬óÈ ą 
ÃîÈÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈ 4) ÂóäÂČóìÚÕÿÅäøćîÈâøîĂÚÂóäØÕëîÛìäøîÜÐõÛòÖõ 5) ÂóäÜäñÿâõÚÝæáóÅëÚóâ 
ìäøîë×óÚØöćÜÐõÛòÖõÈóÚ Āæñ 6) ÂóäÜäòÛÜäùÈ ßòÓÚóØóÈÂóäé÷ÂêóāÕãëîÕĀØäÂÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą 
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Ikediugwu N.P. and Chukwumah F.O. (2013, pp. 2-11) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚãùØÙéóëÖä°ĀæñÂóäÖõÕÖóâÝæĂÚāäÈÿäöãÚâòÙãâé÷ÂêóĂÚäòÑîñÚòâÛäó 
(Anambra) ÜäñÿØéăÚÉöÿäöã āÕãÂóäëîÛ×óâÝú­îČóÚèãÂóäāäÈÿäöãÚâòÙãâé÷ÂêóĂÚäòÑîñÚòâÛäó 
ÉČóÚèÚ 217 Āì¬È ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó 1) āäÈÿäöãÚâòÙãâé÷ÂêóĂÚäòÑîñÚòâÛäó âöÂóäÂČóìÚÕ
ãùØÙéóëÖä°ăè­ĂÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÉČóÚèÚ 195 Āì¬È 2) āäÈÿäöãÚâòÙãâé÷ÂêóĂÚäòÑîñÚòâÛäó 
ăÕ­ÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚãùØÙéóëÖä°ĂÚäñÕòÛÜóÚÂæóÈ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 66.81) Āæñ  
3) āäÈÿäöãÚâòÙãâé÷ÂêóĂÚäòÑîñÚòâÛäóăÕ­âöÂóäÖõÕÖóâÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚãùØÙéóëÖä° 
ÃîÈÖÚÿîÈĂÚäñÕòÛÖČćó (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 14.87) āÕãÿâøćîÿÜäöãÛÿØöãÛäñìè¬óÈāäÈÿäöãÚØöćîãú¬
ĂÚÿÃÖÿâøîÈĀæñÿÃÖËÚÛØ ßÛè¬ó âöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚãùØÙéóëÖä°ĀæñÂóäÖõÕÖóâÝæăâ¬
ĀÖÂÖ¬óÈÂòÚ ëČóìäòÛÜòÎìóîùÜëääÅØöćßÛĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ßÛè¬ó Ýú­ÛäõìóäāäÈÿäöãÚãòÈÃóÕÅèóâäú­
ÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚÂäñÛèÚÂóäèóÈĀÝÚãùØÙéóëÖä° ÕòÈÚòĈÚ ìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕÅèäâöÂóäßòÓÚóÛùÅæóÂä
ÕòÈÂæ¬óèĂì­âöÅèóâäú­ÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚæòÂêÔñÃîÈÂóäÜäñËùâÿËõÈÜÐõÛòÖõÂóäÿßøćîßòÓÚóéòÂãáóß 

ÔòÑó  ÿßËäÙÚú (Ƙƛƛƛ, Ú. ƘƘƟ-Ƙƙƚ)  ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ ÂóäßòÓÚóäñÛÛÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀæñÜäñÿâõÚÝæĀÛÛâù¬ÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÅäúĂÚÕ­óÚÂóäèòÕĀæñ
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÿäöãÚäú­ : ÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ÂóäÜÐõÛòÖõîõÈìæòÂÑóÚÿËõÈÜäñÉòÂê° ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó 1) 
ÛäõÛØÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæĀÛÛâù¬ÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÅäúĂÚÕ­óÚÂóäèòÕĀæñ
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÿäöãÚäú­ ĀÛ¬ÈîîÂÿÜĆÚ 8 Õ­óÚ Åøî (1) èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
āÕãâöèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÉČóÚèÚ 3 Ã­î (2) ÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
ÜäñÂîÛÕ­èã Ýú­Ûäõìóäë×óÚé÷Âêó é÷ÂêóÚõÿØéÂ° (3) ÃîÛÿÃÖÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÅäúĂÚÕ­óÚÂóäèòÕ
ĀæñÜäñÿâõÚÝæØöćâù¬ÈÜäñÿâõÚ ÜäñÂîÛÕ­èãÿÚøĈîìó 5 Õ­óÚ Åøî Õ­óÚÜòÉÉòãÚČóÿÃ­ó Õ­óÚÂõÉÂääâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Õ­óÚÝæÝæõÖ Õ­óÚÝææòßÙ° ĀæñÕ­óÚÝæÂäñØÛ (4) ÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ĀæñÜäñÿâõÚÝæ ÜäñÂîÛÕ­èã ĀÛÛÛòÚØ÷ÂÃ­îâúæ ĀÛÛèòÕÅèóâäú­Õ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÿäöãÚäú­ÖóâìæòÂëúÖäĀÂÚÂæóÈð ĀÛÛÜäñÿâõÚÂóääòÛäú­Ã¬óèëóäÈóÚÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ
ÂóäÿäöãÚäú­ ĀÛÛÖäèÉëîÛÅèóâßä­îâÃîÈèòëÕù/îùÜÂäÔ° ĀÛÛëîÛ×óâÚòÂÿäöãÚÕ­óÚÂóäßòÓÚó
ÂäñÛèÚÂóäÿäöãÚäú­ (5) ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæĀÛÛâù¬ÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäÉòÕÜäñËùâËöĈĀÉÈÛØÛóØìÚ­óØöćĂì­ÂòÛÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂ¬îÚÿÜõÕáóÅÿäöãÚ 
äñìè¬óÈáóÅÿäöãÚ ĀæñìæòÈÿÜõÕáóÅÿäöãÚ (6) ÂóäëäùÜÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
ĀÛÛâù¬ÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿÜĆÚÂóääóãÈóÚÝæäñÕòÛäóãÛùÅÅæĀæñäñÕòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó (7) èõÙöÂóäĂì­Ã­îâúæÜ­îÚÂæòÛĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæĀÛÛâù¬ÈÝæ 
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ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜÐõÛòÖõîõÈìæòÂÑóÚÿËõÈÜäñÉòÂê° Āæñ (8) äñãñÿèæó
ĀæñÅèóâ×öćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæĀÛÛâù¬ÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛ
ÅùÔáóßÃîÈäñÛÛāÕãĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 4 Õ­óÚ Åøî âóÖäÑóÚîää×ÜäñāãËÚ° âóÖäÑóÚ 
ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ āÕãĂÚáóßäèâîãú¬ĂÚäñÕòÛ
âóÂØöćëùÕ 

èõØãó ÿÂäõÂéùÂæèÔõËã° (ƘƛƛƝ, Ú. ƘƟƟ-ƙƖƖ) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ ÂäñÛèÚÂóäÿËõÈäñÛÛ 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÚāãÛóãÃîÈāäÈÿäöãÚâòÙãâé÷Âêó ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó 
îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈÂäñÛèÚÂóäÿËõÈäñÛÛĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÚāãÛóã 
ÃîÈāäÈÿäöãÚâòÙãâé÷Âêó ÜäñÂîÛÕ­èã 6 îÈÅ°ÜäñÂîÛ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ÅèóâÿÜĆÚâøîîóËößÃîÈÝú­Ûäõìóä  
2) ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâÛØÛóØÃîÈāäÈÿäöãÚ 3) ÂäñÛèÚÂóäÉòÕÂóäÃ­îâúæ 4) Åèóâßä­îâÃîÈØöâÈóÚ  
5) äñÛÛëóäëÚÿØéÿßøćîÂóäÛäõìóä Āæñ 6) ìæòÂÙääâóáõÛóæ Ì÷ćÈÝæÂóäèõÿÅäóñì°āâÿÕæ
ÅèóâëòâßòÚÙ°ÿËõÈëóÿìÖùÃîÈîÈÅ°ÜäñÂîÛ ßÛè¬ó ÿÜĆÚÅèóâëòâßòÚÙ°ÃîÈßìùîÈÅ°ÜäñÂîÛØöćâö 
ÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÃ­îâúæÿËõÈÜäñÉòÂê° āÕãâöÅ¬óăÅ-ëĀÅèä°ëòâßòØÙ° ÿØ¬óÂòÛ 0.58 ĀæñÝæÂóäãøÚãòÚ
ÂäñÛèÚÂóäÿËõÈäñÛÛĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÚāãÛóãÃîÈāäÈÿäöãÚâòÙãâé÷Âêó
ÖóââóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 4 Õ­óÚ ßÛè¬ó ÉäõÈëîÕÅæ­îÈÂòÛØåêÏöĀæñÂäîÛĀÚèÅõÕÂóäèõÉòã 

îáõäÕö ÂæÂõÉ (Ƙƛƛƞ, Ú. ƘƘƞ-ƘƙƖ) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÛäõìóäāÕãĂË­
āäÈÿäöãÚÿÜĆÚÑóÚĂÚÂóäßòÓÚóØ­îÈ×õćÚ ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó îÈÅ°ÜäñÂîÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÛäõìóä
āÕãĂË­āäÈÿäöãÚÿÜĆÚÑóÚĂÚÂóäßòÓÚóØ­îÈ×õćÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 4 îÈÅ°ÜäñÂîÛ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÕ­óÚÂäñÛèÚÂóäÉòÕÂóäÿäöãÚäú­ ÜäñÂîÛÕ­èã 10 îÈÅ°ÜäñÂîÛã¬îã 2) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
Õ­óÚÂóäÉòÕØČóĀÝÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 8 îÈÅ°ÜäñÂîÛã¬îã Åøî (1) ÉòÕÂóäÛäõìóäĀÛÛâöë¬èÚä¬èâāÕãÝú­âö
ë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãä¬èâÂóäÕČóÿÚõÚÂóä (2) âöÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäāÕãĂË­ìæòÂ 
PDCA (3) ÉòÕØČóĀÝÚßòÓÚóÂóäé÷ÂêóëóâÜö (4) ÉòÕØČóĀÝÚãùØÙéóëÖä° (5) âöÂóäÜäòÛĀÝÚßòÓÚó
Âóäé÷ÂêóØùÂĀÝÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛÿßøćîÚČóĀÝÚăÜëú¬ÂóäÜÐõÛòÖõ (6) ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚÜäñÉČóÜö  
(7) ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚÜäñÉČóÜöÈÛÜäñâóÔ Āæñ (8) âöÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÜòÉÉòãāÕãĂË­
ØäòßãóÂäîã¬óÈÜäñìãòÕĀæñÅù­âÅ¬ó 3) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäâöë¬èÚä¬èâ Āæñ 4) ÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÕ­óÚèõëóìÂõÉËùâËÚ ÝæÂóäÖäèÉëîÛãøÚãòÚîÈÅ°ÜäñÂîÛ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÛäõìóä 
āÕãĂË­āäÈÿäöãÚÿÜĆÚÑóÚĂÚÂóäßòÓÚóØ­îÈ×õćÚ āÕãèõÙöî­óÈîõÈÝú­ØäÈÅùÔèùÓõĀæñÝú­ÿËöćãèËóÎ ÉČóÚèÚ  
Ɲ ÅÚ Õ­èãĀÛÛëîÛ×óâ (questionnaire) ĂÚÂóäßõÉóäÔóîÈÅ°ÜäñÂîÛ ÝæÂóäÖäèÉëîÛãøÚãòÚ
Õ­èãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ ßÛè¬ó Ýú­ØäÈÅùÔèùÓõĀæñÝú­ÿËöćãèËóÎë¬èÚĂìÎ¬ 
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âöÅèóâÅõÕÿìĆÚëîÕÅæ­îÈÂòÚè¬ó îÈÅ°ÜäñÂîÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÛäõìóäāÕãĂË­āäÈÿäöãÚÿÜĆÚÑóÚ 
ĂÚÂóäßòÓÚóØ­îÈ×õćÚÿÜĆÚßìùîÈÅ°ÜäñÂîÛ âöÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÂäîÛĀÚèÅõÕ ØåêÏö ĀæñÈóÚèõÉòã 
ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÜÔõÙõáòÙÚ°  ßäìâÜäñëóÙÚ° (ƘƛƜƘ, Ú. ƘƙƘ-Ƙƙƙ) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ ÂóäßòÓÚóäúÜĀÛÛ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóâòÙãâé÷Âêó ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó 
äúÜĀÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóâòÙãâé÷Âêó ÜäñÂîÛÕ­èã 
3 îÈÅ°ÜäñÂîÛìæòÂ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ âöîÈÅ°ÜäñÂîÛã¬îã 
3 îÈÅ°ÜäñÂîÛ ăÕ­ĀÂ¬ (1) ìæòÂÅèóâÿÜĆÚÿîÂáóß (Ƙ) ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ Āæñ (ƙ) ìæòÂÅèóâÿëâîáóÅ
ĀæñÿÜĆÚÙääâ Ƙ) ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã îÈÅ°ÜäñÂîÛã¬îã  
ƛ îÈÅ°ÜäñÂîÛ ăÕ­ĀÂ¬ (Ɨ) ÂóäèóÈĀÝÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ (Ƙ) ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ (ƙ) ÂóäÜäñÿâõÚĀæñäóãÈóÚÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
(ƚ) ÂóäÚõÿØéĀæñÂóäÿÜĆÚßöćÿæöĈãÈ Āæñ (ƛ) Âóäÿëäõâëä­óÈÃèòÎĀæñÂČóæòÈĂÉĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ Āæñ  
ƙ) ÜäñëõØÙõÝæÃîÈîÈÅ°Âóä ÜäñÂîÛÕ­èã îÈÅ°ÜäñÂîÛã¬îã ƙ îÈÅ°ÜäñÂîÛ ăÕ­ĀÂ¬ (Ɨ) ÅùÔáóß 
ĀæñâóÖäÑóÚ (Ƙ) Åèóâß÷ÈßîĂÉÃîÈÛùÅæóÂä Āæñ (ƙ) ÅèóâÝúÂßòÚÖ¬îîÈÅ°Âóä ÝæÂóäèõÿÅäóñì°
Ã­îâúæÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ĀæñÂóäÚČóăÜĂË­ÜäñāãËÚ°ÃîÈäúÜĀÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóâòÙãâé÷ÂêóĂÚáóßäèâîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂØòĈÈëîÈÕ­óÚ  
 

6.2 ÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
Âóäé÷ÂêóÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ßÛÈóÚèõÉòãØöć

ÿÂöćãèÃ­îÈ ÕòÈÚöĈ 
Fetterman (2009) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ ÂóäÜäñÿâõÚÂóäÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉØöćÅÔñ

ĀßØãéóëÖä° âìóèõØãóæòãëĀÖÚàîä°Õ : ÂóäĂË­ÜäñëÛÂóäÔ°ÃîÈÿßøćîÚË¬èãĂÚÂóäØČóÈóÚÕ­óÚ
ÙùäÂóä ÝæÂóäèõÉòãßÛè¬ó ÅÔñĀßØãéóëÖä° âìóèõØãóæòãëĀÖÚàîä°Õ ăÕ­ÚČóèõÙöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉâóĂË­ĂÚÂóäÜäòÈÜäùÈìæòÂëúÖä ÿÚøćîÈÉóÂèõÙöÂóäĀæñìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉâöÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛæòÂêÔñÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚ āÕãëä­óÈÂóäâöë¬èÚä¬èâ
ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈìæòÂëúÖäÃîÈÅÔñ āÕãÅùÔëâÛòÖõØöćëČóÅòÎØöćëùÕÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâëä­óÈßæòÈ
îČóÚóÉ Åøî Ýú­ÜäñÿâõÚâöÛØÛóØÿÜĆÚÿßöãÈāÅ­Ë ØöćÜä÷ÂêóìäøîÿîøĈîîČóÚèãâóÂÂè¬óÂóäÿÜĆÚÝú­ÿËöćãèËóÎ  
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Fernandex Moral, Vidueira Diaz-Puente, and De Nicolas (2015) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ  
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉĂÚÜäñÿØéëÿÜÚ : ÛØÛóØâõÖäèõßóÂã° (critical friend)  
ĂÚÂóäË¬èãØČóÈóÚÃîÈËùâËÚËÚÛØ ÿÜĆÚÂóäé÷ÂêóÝæÂóäĂË­ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉ
ĀæñâõÖäèõßóÂã°ĂÚÂóäË¬èãÿìæøîËùâËÚËÚÛØ Ăì­ëóâóä×ÕČóÿÚõÚÈóÚăÕ­ÛääæùÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ°Āæñ
ÿëäõÈßæòÈÃîÈËùâËÚ ÝæÂóäèõÉòãßÛè¬ó ÂóäØČóÈóÚāÕãĂË­ÿÅäøćîÈâøîÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ
ëóâóä×Ë¬èãîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂì­ĀÂ¬ËùâËÚ ÂäñÛèÚÂóäÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÃîÈËùâËÚÿÜĆÚăÜîã¬óÈ
îõëäñĂÚæòÂêÔñÃîÈÂóäîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĀæñÂóäÿÜĆÚâõÖäèõßóÂã°ÃîÈÚòÂÜäñÿâõÚ ĂÚäñìè¬óÈ
ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚăÕ­ØČóÅèóâÿÃ­óĂÉÃîÈÂóäØČóÈóÚÿÜĆÚÂæù¬âĀæñÿÈøćîÚăÃÃîÈÂóäØČóÈóÚ 
ÿÜĆÚÂæù¬â ØòÂêñ ÿÉÖÅÖõÃîÈëâóËõÂÂæù¬âÿÜĆÚäóãÛùÅÅæĀæñĂÚáóßäèâ ÂóäØČóÈóÚÿÜĆÚÂæù¬âÖ­îÈâö 
ÂóäÂČóìÚÕÛØÛóØÃîÈÝú­ÚČóĂì­ËòÕÿÉÚ ÛØÛóØÃîÈëâóËõÂÅøîÂóäË¬èãÖòÕëõÚĂÉ ëČóìäòÛÂóäÚČó
ÛØÛóØâõÖäèõßóÂã°âóĂË­ĂÚÂäñÛèÚÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉË¬èãĂì­ìòèìÚ­óÂæù¬âìäøîÝú­ÚČó
ăÕ­äòÛÅèóâä¬èââøîÉóÂëâóËõÂÂæù¬âÿÜĆÚîã¬óÈÕö 

ßòËäõÚØä° ëâÛúäÔ° (ƘƛƛƜ, Ú. ƗƜƜ-Ɨƞƙ) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ ÂóäßòÓÚóäúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚ
ÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäáóãĂÖ­ĀÝÚÈóÚëä­óÈëùÃáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚëóÙóäÔëùÃ
ÉòÈìèòÕ ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó äúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäáóãĂÖ­
ĀÝÚÈóÚëä­óÈëùÃáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚëóÙóäÔëùÃÉòÈìèòÕ ÜäñÂîÛÕ­èã 7 îÈÅ°ÜäñÂîÛ ăÕ­ĀÂ¬  
1) èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ 2) ëõćÈØöćâù¬ÈÜäñÿâõÚ 3) èõÙöÂóäÜäñÿâõÚ 4) ÿèæóĂÚÂóäÜäñÿâõÚ 
 5) Ýú­ØöćÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä 6) ÿÂÔÒ°ÂóäÖòÕëõÚÂóäÜäñÿâõÚ Āæñ 7) ÂóäĂì­Ã­îâúæ
Ü­îÚÂæòÛ ĀæñâöÂóäÜäñÿâõÚĂÚ 3 äñÕòÛ Åøî äñÕòÛÉòÈìèòÕ äñÕòÛîČóÿáî ĀæñäñÕòÛÖČóÛæ 
āÕãĂÚîÈÅ°ÜäñÂîÛèõÙöÂóäÜäñÿâõÚăÕ­ÜäñãùÂÖ°ĂË­ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈĂÚ 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî  
1) Âóäëä­óÈßòÚÙÂõÉ āÕãÂóäÉòÕÜäñËùâËöĈĀÉÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÈóÚëä­óÈëùÃáóßĂì­ÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 2) ÂóääèÛäèâÃ­îâúæÿÜĆÚÂóäØČóÈóÚĂÚäñÕòÛÉòÈìèòÕîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ āÕãĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚ
ëä­óÈëùÃáóßĂÚäñÕòÛÉòÈìèòÕ äñÕòÛîČóÿáî ĀæñäñÕòÛÖČóÛæĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚä¬èâÂòÚ×÷ÈÉùÕî¬îÚ 
ÉùÕĀÃĆÈÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚëä­óÈëùÃáóßĀæñÜäñÿâõÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó 3) ÂóäßòÓÚóÂæãùØÙ° 
ÕČóÿÚõÚÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäßòÓÚóÝú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÕ­èãÂóäîÛäâĂì­Åèóâäú­ ÿäøćîÈ ÂóäÜäñÿâõÚ
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäĀæñĂì­ÅČóĀÚñÚČóÿäøćîÈÂóäÜäñÿâõÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäĂÚÂóäÚõÿØéÈóÚ 
Āæñ 4) ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâÂæãùØÙ°ĀæñÉòÕìóìæòÂÑóÚĀëÕÈÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
āÕãÕČóÿÚõÚÂóäîÛäâĂì­Åèóâäú­ÂòÛÝú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚëä­óÈëùÃáóßäñÕòÛÉòÈìèòÕ äñÕòÛîČóÿáîĀæñäñÕòÛ
ÖČóÛæ ÿäøćîÈ ÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä ÉóÂÚòĈÚîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĀÂ¬Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ëóâóä×ÜäñÿâõÚ



  62 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÃîÈÖÚÿîÈ ÿâøćîÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäëõĈÚëùÕĀÖ¬æñăÖäâóëâöÂóää¬èâÂòÚ
ĀëÕÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀæñĀÂ­ăÃÜòÎìóä¬èâÂòÚäñìè¬óÈÝú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚëä­óÈëùÃáóßäñÕòÛÉòÈìèòÕ
ĀæñäñÕòÛîČóÿáî ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚÅùÔáóßäúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
Õ­èãâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 4 Õ­óÚ ĂÚáóßäèâîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂØùÂÕ­óÚ 

âÔöäòÖÚó āÚÚìòèäî (ƘƛƛƝ, Ú. Ɨƙƙ-ƗƙƜ) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ ÂóäßòÓÚóäúÜĀÛÛ 
ÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿßøćîÿßõćâëâää×ÚñÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäé÷ÂêóÃîÈÅäú
ÜäñÉČóÂóä ëòÈÂòÕëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÜäóÉöÚÛùäö ÿÃÖ 2 ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó 
äúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿßøćîÿßõćâëâää×Úñ ÜäñÂîÛÕ­èã 6 îÈÅ°ÜäñÂîÛ ăÕ­ĀÂ¬  
1) ĀÚèÅõÕĀæñìæòÂÂóäßøĈÚÑóÚ 2) èòÖ×ùÜäñëÈÅ° 3) ÝææòßÙ°ØöćÅóÕìèòÈ 4) ÿÚøĈîìóÂõÉÂääâÞ÷ÂîÛäâ 
5) ÂäñÛèÚÂóäÉòÕÂõÉÂääâÞ÷ÂîÛäâ 6) ÂóäÜäñÿâõÚÝæÃîÈäúÜĀÛÛ āÕãĂÚÕ­óÚÂäñÛèÚÂóäÉòÕ
ÂõÉÂääâÞ÷ÂîÛäâ ÜäñÂîÛÕ­èã 3 ë¬èÚ Åøî (1) ÂóäÚČóÿÃ­óëú¬ÂäñÛèÚÂóäÞ÷ÂîÛäâìäøîÂóäÿÖäöãâÂóä 
āÕãÂóäËöĈĀÉÈÿÂöćãèÂòÛÛØÛóØÃîÈÝú­èõÉòã ÛØÛóØÃîÈÅäúÝú­ÿÃ­óäòÛîÛäâ (2) ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÞ÷ÂîÛäâ 
ÜäñÂîÛÕ­èã ÃòĈÚÿÖäöãâÂóäìäøîÂóäÿëäõâëä­óÈßæòÈÅèóâßä­îâ ÃòĈÚÚČóÿëÚîÿÚøĈîìóìäøî 
Âóäÿëäõâëä­óÈßæòÈÅèóâäú­ ÃòĈÚÞ÷ÂÜÐõÛòÖõìäøîÂóäÜäñÿâõÚÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÃòĈÚÂóäÿëäõâßæòÈØöâìäøî
ÂóäÚČóăÜĂË­ ÃòĈÚÿëäõâßæòÈÅèóâÅõÕäèÛãîÕìäøîÂóäëäùÜëñØ­îÚÅõÕ āÕãÝæÂóäÿÜäöãÛÿØöãÛÅ¬óÿÊæöćã
ÃîÈÅñĀÚÚëâää×ÚñÕ­óÚÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉ Õ­óÚØòÂêñĀæñÕ­óÚÿÉÖÅÖõìæòÈîÛäââóÂÂè¬ó 
Â¬îÚîÛäâîã¬óÈâöÚòãëČóÅòÎØóÈë×õÖõØöćäñÕòÛ 0.01 ÝæÂóäÿÜäöãÛÿØöãÛÅñĀÚÚÅèóâëóâóä× 
ĂÚÂóäÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉ ÂóäØČóÈóÚÖÚÿîÈÖóâÂóääòÛäú­ÃîÈÅäúìæòÈîÛäâëúÈÂè¬óÂ¬îÚîÛäâ 
îã¬óÈâöÚòãëČóÅòÎØóÈë×õÖõØöćäñÕòÛ 0.01 ÝæÂóäÜäñÿâõÚÅùÔáóßāÕãÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚ 
ÂóäÜäñÿâõÚ 4 Õ­óÚ ßÛè¬ó Õ­óÚÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ĀæñÕ­óÚÅèóâ×úÂÖ­îÈîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂ ëČóìäòÛ
Õ­óÚÅèóâÿìâóñëâîãú¬ĀæñÕ­óÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­îãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂØöćëùÕ 

ÕóäóäòÖÚ° ëČóÿáóëÈÇ° (ƘƛƜƗ, Ú. ƛƗ-ƛƙ) ăÕ­èõÉòãÿäøćîÈ ÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ÂóäÜäñÿâõÚ 
ëä­óÈÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂÚÂóäÖäèÉäóËÂóäĀæñÚõÿØéÈóÚëČóìäòÛÂóäÜ­îÈÂòÚÅèÛÅùâāäÅ 
äñÕòÛÿÃÖÿÃÖÖäèÉëùÃáóßØöć 12 ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó Ýú­ÚõÿØéÈóÚÚČóÃòĈÚÖîÚÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛëä­óÈ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂÚÂóäÖäèÉäóËÂóäĀæñÚõÿØéÈóÚëČóìäòÛÂóäÜ­îÈÂòÚÅèÛÅùâāäÅăÜÜäñãùÂÖ°ĂË­ 
ĂÚ 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ ÂóäÂČóìÚÕáóäÂõÉÿÜ­óìâóã ÂóäßòÓÚóÂæãùØÙ°  
ĀæñÂóäÉòÕìóìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ āÕãÝú­ÚõÿØéĂì­Ýú­äòÛÂóäÚõÿØé 
ÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØùÂÃòĈÚÖîÚ ÖòĈÈĀÖ¬ÂäñÛèÚÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  
ÂóäÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæ ÂóäÚČóÝæÂóäÜäñÿâõÚăÜÜäòÛÜäùÈĀæñèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜöÖ¬îăÜ 
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ÿßøćîÿßõćâéòÂãáóßÝú­äòÛÂóäÚõÿØéĂì­ëóâóä×ÛäõìóäÉòÕÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÜ­îÈÂòÚÅèÛÅùâāäÅ 
ÃîÈÖÚÿîÈăÕ­ āÕã 1) Âóää¬èâäòÛäú­ÜòÎìó ßòÓÚóØòÂêñÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ ëÚòÛëÚùÚÃ­îâúæ ÂäñÖù­Ú
Ăì­ëóâóä×èõÿÅäóñì°ëóÿìÖùØöćĀØ­ÉäõÈăÕ­ĀæñĂì­ÅùÔÅ¬óĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉÃîÈÝú­äòÛÂóäÚõÿØé 
ĂÚÂóäÅòÕÿæøîÂÜòÎìóāäÅìäøîÜäñÿÕĆÚëČóÅòÎØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäèóÈĀÝÚ 2) Âóää¬èâÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã 
ßòÓÚóØòÂêñĂì­ÅèóâÂäñÉ¬óÈ ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãĀæñäòÛÝõÕËîÛÿÜ­óìâóãä¬èâÂòÚ 3) Âóää¬èâ
ÕČóÿÚõÚÂóäĀæñÜäñÿâõÚÝæ ßòÓÚóØòÂêñĂÚÂóäÂČóìÚÕĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÿÜĆÚßöćÿæöĈãÈÖæîÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ËøćÚËÚëä­óÈÂČóæòÈĂÉĀæñÂäñÖù­ÚĂì­ÿÂõÕÅèóââòćÚĂÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
Āæñ 4) Âóää¬èâÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ ÚČóÿëÚîÝæÂóäÜäñÿâõÚØöćÿÜĆÚØóÈÿæøîÂĂÚÂóäĀÂ­ÜòÎìó Ăì­Ã­îÿëÚîñĀÚñ 
ØöćÜÐõÛòÖõăÕ­ÉäõÈĀæñÿÜĆÚßöćÿæöĈãÈĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÔòÑßæ ÙõÖõÚóÚòÚØÂúæ (2563, Ú. 140-145 ) ăÕ­ØČóÂóäèõÉòãÿäøćîÈ ÂóäßòÓÚóäñÛÛ
ÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷ÂêóîóËöèé÷ÂêóÿîÂËÚ āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ßìùĀÚèÅõÕ 
ÖóââóÖäÑóÚÂóäîóËöèé÷Âêó ß.é. 2561 : âóÖäÑóÚÅùÔæòÂêÔñÃîÈÝú­ëČóÿäĆÉÂóäé÷Âêó
îóËöèé÷ÂêóØöćß÷ÈÜäñëÈÅ° ÝæÂóäèõÉòãßÛè¬ó äñÛÛñÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßâöĀÚèÜÐõÛòÖõØöćÕö âöÉČóÚèÚ  
20 ĀÚèØóÈ ÜäñÂîÛÕ­èã ÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóìÚÕÝææòßÙ° (Outcome) 1 ĀÚèØóÈ ÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ 
(Plan) 2 ĀÚèØóÈ ÃòĈÚÖîÚÚČóăÜÜÐõÛòÖõ (Do) 15 ĀÚèØóÈ ÃòĈÚÖîÚÂóäÖäèÉëîÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÂóä 
(Check) 1 ĀÚèØóÈ ĀæñÃòĈÚÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ (Act) 1 ĀÚèØóÈ 2) äñÛÛÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóß
Âóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷ÂêóîóËöèé÷ÂêóÿîÂËÚ âö 5 ÃòĈÚÖîÚ ÜäñÂîÛÕ­èã ÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóìÚÕÝææòßÙ° 
ÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ÃòĈÚÖîÚÂóäÚČóăÜÜÐõÛòÖõ (Do) ÃòĈÚÖîÚÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ĀæñÃòĈÚ
ÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ (Act) āÕãÝæÂóäÜäñëõØÙõáóßÃîÈĀÚèØóÈāÕãÝú­ÿËöćãèËóÎĂÚÕ­óÚÅèóâÿÜĆÚ
ÜäñāãËÚ° ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ĂÚÂóäÚČóăÜĂË­ Åèóâÿìâóñëâ ĀæñÅèóâ×úÂÖ­îÈîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂØöćëùÕ 
ëČóìäòÛÝæÂóäØÕæîÈĂË­ĀæñìóÜäñëõØÙõÝæÃîÈäñÛÛ ßÛè¬ó äñÛÛâöÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°Āæñ 
ÅèóâÿìâóñëââóÂØöćëùÕ ĀæñâöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­îãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂ āÕãÉùÕÿÕ¬ÚÃîÈäñÛÛÂóäÜäñÂòÚ
ÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷ÂêóîóËöèé÷ÂêóÿîÂËÚ āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ßìùĀÚèÅõÕ ßÛè¬ó 
ëóâóä×ØČóĂì­ë×óÚé÷ÂóÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãăÕ­îã¬óÈËòÕÿÉÚĀæñë¬ÈÿëäõâĂì­Åäú/îóÉóäã° ÛùÅæóÂä
ØóÈÂóäé÷ÂêóÉòÕÿÂĆÛÃ­îâúæăÕ­îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ 

ÿßĆÎéäö ÛùÎÿÕË (2561, Ú. 9-18) ăÕ­ØČóÂóäèõÉòã ÿäøćîÈ ÂóäßòÓÚóäñÛÛÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂÚÂóäÉòÕÂóäÿäöãÚäú­ÃîÈÅäú ëòÈÂòÕîÈÅ°ÂäÜÂÅäîÈ 
ë¬èÚØ­îÈ×õćÚ ÝæÂóäèõÉòã ßÛè¬ó îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈäñÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâëä­óÈ
ßæòÈîČóÚóÉĂÚÂóäÉòÕÂóäÿäöãÚäú­ÃîÈÅäú ÜäñÂîÛÕ­èã 4 îÈÅ°ÜäñÂîÛ Åøî 1) Õ­óÚÜòÉÉòãÚČóÿÃ­ó 
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ÜäñÂîÛÕ­èã Ýú­Ûäõìóäë×óÚé÷Âêó Åäú ìæòÂëúÖäë×óÚé÷Âêó ĀæñĀÝÚÂóäÉòÕÂóäÿäöãÚäú­ 2) Õ­óÚ
ÂäñÛèÚÂóäØöćÛúäÔóÂóäÉóÂìæòÂÂóäÛäõìóäÈóÚÅùÔáóßĀÛÛ PDCA ÃòĈÚÖîÚÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉ ĀæñæòÂêÔñÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉ ăÕ­îÈÅ°ÜäñÂîÛ 
Ăìâ¬ÃîÈÂäñÛèÚÂóä 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî ÃòĈÚÖîÚÂóää¬èâèóÈĀÝÚÉòÕÿÖäöãâÅèóâßä­îâ ÃòĈÚÚ­îâÚČóëú¬ 
ÂóäÜÐõÛòÖõ ÃòĈÚÜäñÿâõÚÖòÕëõÚÅèóâÂ­óèìÚ­ó ÃòĈÚÂČóìÚÕØõéØóÈßòÓÚóä¬èâÂòÚ Āæñ 3) Õ­óÚÝæÝæõÖ 
ăÕ­ĀÂ¬ (1) Ýú­Ûäõìóäë×óÚé÷ÂêóĀæñÅäúâöÅèóâäú­ÅèóâÿÃ­óĂÉÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉ (2) Ýú­Ûäõìóäë×óÚé÷ÂêóĀæñÅäúâöÅèóâäú­ÅèóâÿÃ­óĂÉÂóäÉòÕÂóäÿäöãÚäú­ØöćÿÚ­Ú
Ýú­ÿäöãÚÿÜĆÚëČóÅòÎ (3) Ýú­Ûäõìóäë×óÚé÷ÂêóĀæñÅäú âöÿÉÖÅÖõØöćÕöÖ¬îÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉ Āæñ 4) Õ­óÚÃ­îâúæÜ­îÚÂæòÛ āÕãÝæÂóäÖäèÉëîÛäñÛÛĀæñÅú¬âøîÂóäĂË­
äñÛÛāÕãäèââöÅèóâÿìâóñëâĀæñâöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­îãú¯ĂÚäñÕòÛâóÂØöćëùÕ 

ÉóÂÂóäé÷ÂêóÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ßÛè¬ó  
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÚòĈÚÖ­îÈâöäúÜĀÛÛìäøîîÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ì÷ćÈÖ­îÈâö 
ÂóäèõÿÅäóñì° ëòÈÿÅäóñì°ÿîÂëóä ĀÚèÅõÕ ØåêÏöØöćÿÂöćãèÃ­îÈÿßøćîÂČóìÚÕÿÜĆÚÂäîÛëČóìäòÛßòÓÚó 
ÿÜĆÚäúÜĀÛÛìäøîîÈÅ°ÜäñÂîÛĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëČóìäòÛÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÜäñÿâõÚ 
ĀÛÛëä­óÈÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ßÛè¬ó ĂË­äúÜĀÛÛÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚ 
āÕãÿàĆÕÿÙîĀâÚĀæñÅÔñ âö 4 ÃòĈÚÖîÚ Åøî 1) ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ 2) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã 
3) ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö Āæñ 4) ÂóäÉòÕìóìæòÂÑóÚĀëÕÈÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
Ì÷ćÈÿâøćîÕČóÿÚõÚÂóäßòÓÚóäúÜĀÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿäöãÛä­îãĀæ­è Ö­îÈÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóß 
ÃîÈäúÜĀÛÛ āÕãë¬èÚĂìÎ¬ăÕ­âöÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚó
âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó (Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation)ÜäñÂîÛÕ­èã âóÖäÑóÚ ƚ Õ­óÚ Åøî âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚ 
ăÜăÕ­ âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÕòÈÚòĈÚ ÿßøćîÿÜĆÚÂóäÚČóÜäñÿÕĆÚÕòÈÂæ¬óè
âóÖ¬îãîÕĂÚÈóÚèõÉòãÚöĈ Ýú­èõÉòãÉ÷ÈÕČóÿÚõÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãÂóäÂČóìÚÕîÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÜäñÂîÛÕ­èã èòÖ×ùÜäñëÈÅ° ìæòÂÂóä ÂäîÛÿÚøĈîìó ÖòèËöĈèòÕ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ĀæñÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ āÕãĂÚë¬èÚÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöăÕ­ÕČóÿÚõÚÂóäé÷ÂêóäúÜĀÛÛèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêóë¬èÚĂìÎ¬ ßÛè¬ó âöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚæòÂêÔñÃîÈèÈÉäÅùÔáóß Åøî ÂóäèóÈĀÝÚ  
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ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ ÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ É÷ÈÚČóâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ÿÜĆÚÂäîÛÿÚøĈîìó 
ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëČóìäòÛĂÚë¬èÚÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãăÕ­ÚČóâó 
ÛúäÔóÂóää¬èâÂòÛÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ÿßøćîÿÜĆÚÂóäÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂì­ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä 
Ăì­ëóâóä×ÂóäÂČóìÚÕÖÚÿîÈ (Self-determination) ßõÉóäÔóÖÚÿîÈ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäëä­óÈ
ÿÜ­óìâóãĀæñÅèóâÅóÕìèòÈÃîÈÂóäØČóÈóÚØöćÖ­îÈÂóäĂì­ÛääæùÝæ äèâ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÜäñÿâõÚ 
ĂÚØùÂÃòĈÚÖîÚ ĀæñĂÚÃòĈÚÖîÚëùÕØ­óãÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäèõÉòãăÕ­ÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈ  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ ƚ Õ­óÚ Åøî âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° âóÖäÑóÚ 
ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÿßøćîĂË­ÿÜĆÚĀÚèØóÈ 
ĂÚÂóäßòÓÚóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­ÕöãõćÈÃ÷ĈÚîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ 



 

ÛØØöć 3 
èõÙöÕČóÿÚõÚÂóäèõÉòã 

ÂóäèõÉòãÚöĈÿßøćîé÷ÂêóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãăÕ­ÂČóìÚÕèõÙöÕČóÿÚõÚÂóäèõÉòãÿÜĆÚ 3 äñãñ ÕòÈÚöĈ 

äñãñØöć 1 Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

äñãñØöć 2 ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóä
ÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

äñãñØöć 3 ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÕòÈáóßÜäñÂîÛ 5 

       äñãñÂóäèõÉòã     èõÙöÂóäèõÉòã         ÝæØöćăÕ­äòÛ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

äñãñØöć 1 Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛ ÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

1. Âóäé÷ÂêóÿîÂëóäĀæñÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
 

äñãñØöć 2 ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

2. ÂóäëòâáóêÔ°ÿËõÈæ÷ÂÂæù¬âÿÜ­óìâóã ÉČóÚèÚ 3 Âæù¬â   
   2.1 ÛùÅæóÂäÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
   2.2 ÛùÅæóÂäÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
   2.3 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

2. Âóäëä­óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöØöćÕö 

 

3. ÂóäëÚØÚóÂæù¬â (focus group discussion) āÕãÝú­ÿËöćãèËóÎ 
ÿßøćîßõÉóäÔóä¬óÈĀÚèØóÈð ÿßøćîÿÖõâÿÖĆâĂì­ëâÛúäÔ° 

3. ÂóäëäùÜÝæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

1. Âóäé÷ÂêóÿîÂëóä ÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈ
ĀæñèõÿÅäóñì°ÿÚøĈîìóÉóÂÝæÂóäèõÉòãäñãñØöć 1  
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    äñãñÂóäèõÉòã    èõÙöÂóäèõÉòã                  ÝæØöćăÕ­äòÛ 
 
 
 
 
 
 
 

 

áóßÜäñÂîÛ 5 ĀëÕÈÃòĈÚÖîÚÂóäèõÉòãĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

 

 

äñãñØöć 3 ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóß
ÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 
 3. ÂóäèõÿÅäóñì°ĀæñëäùÜÝæÂóäèõÿÅäóñì°ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈð 

1.ëä­óÈĀÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð  

 
2. ÂóäëîÛ×óâÉóÂÂæù¬âÖòèîã¬óÈ ÜäñÂîÛÕ­èã   
    2.1 ÛùÅæóÂäÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
    2.2 ÛùÅæóÂäÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
    2.3 ÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 



 68 
 

 
Ö
ó
ä
ó
È
 

1 Ā
ë
Õ
È
Â
ó
ä

ë
ä
ù
Ü
è
õ
Ù
ö
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
Â
ó
ä
è
õ
É
ò
ã

 
Å
è
ó
â
â
ù
¬
È
ì
â
ó
ã

 
è
õ
Ù
ö
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
Â
ó
ä
è
õ
É
ò
ã

 
Â
æ
ù
¬
â
ÿ
Ü
­
ó
ì
â
ó
ã

 
ÿÅ
äøć î
Èâ
øî 

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°

Ã­î
â úæ

 
Ý
æ
Ý
æ
õ
Ö

 

1.
 
ÿ
ß
ø
ć
î
é
÷
Â
ê
ó
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

 
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ

ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö
Ã
î
È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú

ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

Ø
ö
ć
â
ö
Ý
æ
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ø
ö
ć
Õ
ö

 

1.
 
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó
ÿ
î
Â
ë
ó
ä
Ā
æ
ñ
È
ó
Ú
è
õ
É
ò
ã

 
Ø
ö
ć
ÿ
Â
ö
ć
ã
è
Ã
­
î
È
Â
ò
Û
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

 
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú

ð 

- 
- 

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó
 

 
 

Ü
ä
ñ
ÿ
Õ
Ć
Ú
Ă
Ú
Â
ó
ä
ë
ä
­
ó
È
Ā
Û
Û
ë
ò
â
á
ó
ê
Ô
°

 
 

2.
 
 Â
ó
ä
ë
ò
â
á
ó
ê
Ô
°
ÿ
Ë
õ
È
æ
÷
Â
Û
ù
Å
æ
ó
Â
ä

Ã
î
È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

Ø
ö
ć
â
ö
Ý
æ
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú

Ø
ö
ć
Õ
ö
Ā
æ
ñ

Ý
ú
­

Ø
ä
È
Å
ù
Ô
è
ù
Ó
õ
Õ
­
ó
Ú

Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û

Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â

Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö

 ÿ
ß
ø
ć
î
ì
ó

è
õ
Ù
ö
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú

Ø
ö
ć
Õ
ö
 
Ü
ò
Î
ì
ó
î
ù
Ü
ë
ä
ä
Å
 
Ā
æ
ñ
Ā
Ú
è
Ø
ó
È

 
ÿ
ß
ø
ć
î
Â
ó
ä
ß
ò
Ó
Ú
ó
 
ë
Č
ó
ì
ä
ò
Û
ÿ
Ü
Ć
Ú
Ã
­
î
â
ú
æ
Ă
Ú

Â
ó
ä
ß
ò
Ó
Ú
ó
Ā
Ú
è
Ø
ó
È
ð
 
Ă
Ú
ä
ñ
ã
ñ
Ø
ö
ć
 

2 

ÛùÅ
æó
Âä
Ý ú­Ø
Čóì
Ú­ó
Øöć Ă
ÚÂ
óä
ÂČó
ÂòÛ
ÖõÕ
Öó
â 

1.
 
Ý
ú
­
Û
ä
õ
ì
ó
ä
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

ì
ä
ø
î
ä
ò
Â
ê
ó
Â
ó
ä
Ā
Ø
Ú

 
2.
 
Ý
ú
­
î
Č
ó
Ú
è
ã
Â
ó
ä
Â
æ
ù
¬
â
Ú
ā
ã
Û
ó
ã
Ā
æ
ñ
Ā
Ý
Ú
ì
ä
ø
î

ä
ò
Â
ê
ó
Â
ó
ä
Ā
Ø
Ú

 

Ā
Û
Û
ë
ò
â
á
ó
ê
Ô
°

 
  

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó
 

 
 

Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú

 
Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö

 
Ø
ö
ć
Õ
ö

 

ÛùÅ
æó
Âä
Ý ú­ă
Õ­ä
òÛÂ
óä
ÂČó
ÂòÛ
ÖõÕ
Öó
â

Ý
ú
­
ä
ò
Û
Ý
õ
Õ
Ë
î
Û
È
ó
Ú
ā
Å
ä
È
Â
ó
ä
 

 
Ā
Û
Û
ë
ò
â
á
ó
ê
Ô
°

 
 

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó
 

 
 

Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú

 
Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö

 
Ø
ö
ć
Õ
ö

 

Ý ú­â
öë¬è
Úÿ
Âöć ã
èÃ
­îÈ
ÂòÛ
Âó
äÂ
ČóÂ
òÛÖ
õÕÖ
óâ
  

Ý
ú
­
Ø
ä
È
Å
ù
Ô
è
ù
Ó
õ
Õ
­
ó
Ú
Â
ó
ä
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó

â 
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú

 

Ā
Û
Û
ë
ò
â
á
ó
ê
Ô
°

 
 

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó
 

 
 

Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â
 
 
 
 
 
 

 
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö
Ø
ö
ć
Õ
ö

 

ƙ
.
 

Â
ó
ä
ë
ä
ù
Ü
Ý
æ
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

 
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú

Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö

Ã
î
È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó
Ø
ö
ć

â
ö
Ý
æ
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ø
ö
ć
Õ
ö

 
 

- 
- 

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó
 

 
 

Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â

Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö
Ã
î
È

ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê

ó
Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

Ø
ö
ć
Õ
ö

 

 



 69 
 

Ö
ó
ä
ó
È
 

1 (
Ö
¬
î
)

 
Å
è
ó
â
â
ù
¬
È
ì
â
ó
ã

 
è
õ
Ù
ö
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
Â
ó
ä
è
õ
É
ò
ã

 
Â
æ
ù
¬
â
ÿ
Ü
­
ó
ì
â
ó
ã

 
ÿÅ
äøć î
Èâ
øî 

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°

Ã­î
â úæ

 
Ý
æ
Ý
æ
õ
Ö

 
2.
 
ÿ
ß
ø
ć
î
ß
ò
Ó
Ú
ó
Ā
Ú
è
Ø
ó
È
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
 

Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â

Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö
Ã
î
È

ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

ā
Õ
ã
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ã
ù
Â
Ö
°
Ă
Ë
­

Ā
Ú
è
Å
õ
Õ
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú
Ā
Û
Û
ÿ
ë
ä
õ
â
ß
æ
ò
È

î
Č
ó
Ú
ó
É

 
 

1.
 
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó
ÿ
î
Â
ë
ó
ä
 

È
ó
Ú
è
õ
É
ò
ã
Ø
ö
ć

ÿ
Â
ö
ć
ã
è
Ã
­
î
È

Â
ò
Û
Â
ó
ä
ß
ò
Ó
Ú
ó
Ā
Ú
è
Ø
ó
È

Ā
æ
ñ
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó

É
ó
Â
Ý
æ
Â
ó
ä
è
õ
É
ò
ã

ä
ñ
ã
ñ
Ø
ö
ć
 

1 

- 
- 

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó
 

 
- 

2.
 
ë
ä
­
ó
È
Ā
Ú
è
Ø
ó
È
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
 
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ

ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö
Ã
î
È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö

ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

ā
Õ
ã
Â
ó
ä

Ü
ä
ñ
ã
ù
Â
Ö
°
Ă
Ë
­
Ā
Ú
è
Å
õ
Õ
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú
Ā
Û
Û

ÿ
ë
ä
õ
â
ß
æ
ò
È
î
Č
ó
Ú
ó
É

 

- 
- 

- 
(
ä
¬
ó
È
)
 

Ā
Ú
è
Ø
ó
È
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û

Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

 
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä

Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö
Ã
î

È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć

Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

 
ā
Õ
ã
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ã
ù
Â
Ö
°
Ă
Ë
­
Ā
Ú
è
Å
õ
Õ

 
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú
Ā
Û
Û
ÿ
ë
ä
õ
â
ß
æ
ò
È
î
Č
ó
Ú
ó
É

 
3.
 
Â
ó
ä
ë
Ú
Ø
Ú
ó
Â
æ
ù
¬
â
Ü
ä
ñ
ÿ
Õ
Ć
Ú

 
Ā
Ú
è
Ø
ó
È
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û

Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

Âó
ä

Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä

Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö
Ã
î
È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć

Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

ā
Õ
ã
Â
ó
ä

Ü
ä
ñ
ã
ù
Â
Ö
°
Ă
Ë
­
Ā
Ú
è
Å
õ
Õ
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú
Ā
Û
Û

ÿ
ë
ä
õ
â
ß
æ
ò
È
î
Č
ó
Ú
ó
É

 ÿ
ß
ø
ć
î
ß
õ
É
ó
ä
Ô
ó

ä
¬
ó
È

Ā
Ú
è
Ø
ó
È
ð

 ÿ
ß
ø
ć
î
ÿ
Ö
õ
â
ÿ
Ö
Ć
â
Ă
ì
­
ë
â
Û
ú
ä
Ô
°

 

Ý
ú
­
ÿ
Ë
ö
ć
ã
è
Ë
ó
Î
 
Ü
ä
ñ
Â
î
Û
Õ
­
è
ã

 
1.
 
Ý
ú
­
ÿ
Ë
ö
ć
ã
è
Ë
ó
Î
Õ
­
ó
Ú
Â
ó
ä
Û
ä
õ
ì
ó
ä
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

  
2.
 
Ý
ú
­
ÿ
Ë
ö
ć
ã
è
Ë
ó
Î
Õ
­
ó
Ú
Â
ó
ä
è
ò
Õ
Ā
æ
ñ
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú
Ý
æ

  
3.
 
Ý
ú
­
ÿ
Ë
ö
ć
ã
è
Ë
ó
Î
ÿ
Â
ö
ć
ã
è
Â
ò
Û
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
Ă
Ú

ì
Ú
¬
è
ã
È
ó
Ú
Ø
ó
È
Â
ó
ä
é
÷

Â
ê
ó
ì
ä
ø
î
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö

ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó
ā
Õ
ã
Ö
ä
È

 

Ā
Û
Û
ë
Ú
Ø
Ú
ó

Â
æ
ù
¬
â

 
Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó
 

(C
on

te
nt

 A
na

ly
si

s
) 

 

Ā
Ú
è
Ø
ó
È
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

 
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä

Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö
Ã
î
È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć

Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

 
ā
Õ
ã
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ã
ù
Â
Ö
°
Ă
Ë
­
Ā
Ú
è
Å
õ
Õ

 
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú
Ā
Û
Û
ÿ
ë
ä
õ
â
ß
æ
ò
È
î
Č
ó
Ú
ó
É

  
(
Ê
Û
ò
Û
ë
â
Û
ú
ä
Ô
°
)

 

 



 70 
 

 Ö
ó
ä
ó
È
 

1 (
Ö
¬
î
)

 
Å
è
ó
â
â
ù
¬
È
ì
â
ó
ã

 
è
õ
Ù
ö
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
Â
ó
ä
è
õ
É
ò
ã

 
Â
æ
ù
¬
â
ÿ
Ü
­
ó
ì
â
ó
ã

 
ÿÅ
äøć î
Èâ
øî 

Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°

Ã­î
â úæ

 
Ý
æ
Ý
æ
õ
Ö

 
3.
 
ÿ
ß
ø
ć
î
Ö
ä
è
É
ë
î
Û
Å
ù
Ô
á
ó
ß

 
Ã
î
È
Ā
Ú
è
Ø
ó
È
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û

Ö
õ
Õ
Ö
ó
â
 
Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â

Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö

Ã
î
È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć

Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

ā
Õ
ã
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ã
ù
Â
Ö
°
Ă
Ë
­

Ā
Ú
è
Å
õ
Õ
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú
Ā
Û
Û
ÿ
ë
ä
õ
â

ß
æ
ò
È
î
Č
ó
Ú
ó
É

 

Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú

Å
ù
Ô
á
ó
ß
Ã
î
È

Ā
Ú
è
Ø
ó
È
 
ð
 

 
ā
Õ
ã
Û
ù
Å
æ
ó
Â
ä
Ý
ú
­
â
ö
ë
¬
è
Ú

ÿ
Â
ö
ć
ã
è
Ã
­
î
È
Â
ò
Û
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö

ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć
Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó
Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

 
  

Ý
ú
­
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
È
ó
Ú
Ă
Ú
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć

Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

 
Ü
ä
ñ
Â
î
Û
Õ
­
è
ã

  
1.
 
Û
ù
Å
æ
ó
Â
ä
Ý
ú
­
Ø
Č
ó
ì
Ú
­
ó
Ø
ö
ć

 
Ă
Ú
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

 
2.
 
Û
ù
Å
æ
ó
Â
ä
Ý
ú
­
ă
Õ
­
ä
ò
Û
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û

Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

 
3 Ý
ú
­
â
ö
ë
¬
è
Ú
ÿ
Â
ö
ć
ã
è
Ã
­
î
È

 

Ā
Û
Û
ë
î
Û
×
ó
â

 
Ā
Û
Û
â
ó
Ö
ä

Ü
ä
ñ
â
ó
Ô
Å
¬
ó

 
(R

at
in

g 
S

ca
le

) 
5 æ
Č
ó
Õ
ò
Û

 
  

Ɨ.
 
Å
¬
ó
ÿ
Ê
æ
ö
ć
ã

 
Ƙ.
 
ë
¬
è
Ú

ÿ
Û
ö
ć
ã
È
ÿ
Û
Ú

â
ó
Ö
ä
Ñ
ó
Ú
 

 
ƙ.
 
Â
ó
ä
è
õ
ÿ
Å
ä
ó
ñ
ì
°
ÿ
Ú
ø
Ĉ
î
ì
ó
 

 

Å
ù
Ô
á
ó
ß
Ã
î
È

Ā
Ú
è
Ø
ó
È
Â
ó
ä
Â
Č
ó
Â
ò
Û
 
Ö
õ
Õ
Ö
ó
â

Â
ó
ä
Õ
Č
ó
ÿ
Ú
õ
Ú
È
ó
Ú
Ö
ó
â
Ā
Ý
Ú
Ü
Ð
õ
Û
ò
Ö
õ
ä
ó
Ë
Â
ó
ä

Ü
ä
ñ
É
Č
ó
Ü
ö

Ã
î
È
ë
Č
ó
Ú
ò
Â
È
ó
Ú
ÿ
Ã
Ö
ß
ø
Ĉ
Ú
Ø
ö
ć

Â
ó
ä
é
÷
Â
ê
ó

Ü
ä
ñ
×
â
é
÷
Â
ê
ó

 
ā
Õ
ã
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ã
ù
Â
Ö
°
Ă
Ë
­
Ā
Ú
è
Å
õ
Õ
Â
ó
ä
Ü
ä
ñ
ÿ
â
õ
Ú

Ā
Û
Û
ÿ
ë
ä
õ
â
ß
æ
ò
È
î
Č
ó
Ú
ó
É

 

 



 71 
 
äñãñØöć 1 Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

Ýú­èõÉòãÕČóÿÚõÚÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö āÕãâöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ 

1.1 ÂóäÂČóìÚÕÂæù¬âÿÜ­óìâóã 
Ýú­èõÉòãÂČóìÚÕÂæù¬âÿÜ­óìâóã āÕãÅòÕÿæøîÂÂæù¬âÿÜ­óìâóãÕ­èãèõÙöÂóäÿæøîÂĀÛÛ

ÿÉóñÉÈ (Purposive Sampling) Ì÷ćÈĂÚÃòĈÚÖîÚĀäÂÝú­èõÉòãăÕ­ÅòÕÿæøîÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö āÕãâöÿÂÔÒ°ÂóäÅòÕÿæøîÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó Åøî ÿÜĆÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćăÕ­äòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÉóÂëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚĀæñâöÝæÂóäÜäñÿâõÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîãú¬ĂÚäñÕòÛëúÈÅÈØöć ƙ Üö ÖóâÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚ 3 ë¬èÚìæòÂ ÕòÈÚöĈ 

1. ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÖòèËöĈèòÕĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2561 · 2563 äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâ
Ö¬îÿÚøćîÈØòĈÈ 3 Üö 

2. ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóââóÖäÑóÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2561 · 2563 äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâ ĀæñâöÝæÂóäÜäñÿâõÚĂÚâóÖäÑóÚØöć Ƙ  
ÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóØöćâöÜäñëõØÙõáóß ÖòèÛ¬ÈËöĈØöć ƛ ÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæĀæñ
ÚõÿØéÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóØöćâöÜäñëõØÙõáóß äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâÖ¬îÿÚøćîÈØòĈÈ 3 Üö 

3. ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÅČóäòÛäîÈÂóäÜÐõÛòÖõäóËÂóä  äñìè¬óÈ
ÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2560 · 2562 äñÕòÛÅùÔáóßÖ¬îÿÚøćîÈØòĈÈ 3 Üö 

ÿâøćîßõÉóäÔóÉóÂÝæÂóäÜäñÿâõÚØòĈÈ 3 ë¬èÚìæòÂÜäñÂîÛÂòÚ ăÕ­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 3 Āì¬È ÉóÂ 183 Āì¬È ÜäñÂîÛÕ­èã 

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóËæÛùäö ÿÃÖ 2 ÿÜĆÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćÖòĈÈîãú¬ĂÚîČóÿáîßÚòëÚõÅâ ÉòÈìèòÕËæÛùäö ÕúĀæäòÛÝõÕËîÛÂóäÉòÕÂóäé÷Âêó
ÉČóÚèÚ 4 îČóÿáî ăÕ­ĀÂ¬ îČóÿáîßÚòëÚõÅâ îČóÿáîßóÚØîÈ îČóÿáîÛ¬îØîÈ ĀæñîČóÿáîÿÂóñÉòÚØä°  
âöāäÈÿäöãÚĂÚëòÈÂòÕ ÉČóÚèÚ 112 āäÈÿäöãÚ âöÃ­óäóËÂóäÅäúĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷ÂêóØöćÜÐõÛòÖõÈóÚÉäõÈ 
ĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 58 ÅÚ (ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóËæÛùäö  
ÿÃÖ 2, 2566, Ú. 10 -13)  
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ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóæČóÜóÈ ÿÃÖ 1 ÿÜĆÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćÖòĈÈîãú¬ĂÚîČóÿáîÿâøîÈ ÉòÈìèòÕæČóÜóÈ ÕúĀæäòÛÝõÕËîÛÂóäÉòÕÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ  
4 îČóÿáî ăÕ­ĀÂ¬ îČóÿáîÿâøîÈæČóÜóÈ îČóÿáîì­óÈÊòÖä îČóÿáîÈóè ĀæñîČóÿáîĀâ¬ÿâóñ âöāäÈÿäöãÚĂÚëòÈÂòÕ 
ØöćÿÜõÕØČóÂóäÿäöãÚÂóäëîÚ ÉČóÚèÚ 87 āäÈÿäöãÚ âöÃ­óäóËÂóäÅäúĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷ÂêóØöćÜÐõÛòÖõÈóÚ
ÉäõÈĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 80 ÅÚ (ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóæČóÜóÈ 
ÿÃÖ 1, 2566, Ú. 1 -3)  

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóæČóßúÚ ÿÃÖ 1 ÿÜĆÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćÖòĈÈîãú¬ĂÚîČóÿáîÿâøîÈ ÉòÈìèòÕæČóßúÚ ÕúĀæäòÛÝõÕËîÛÂóäÉòÕÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ  
4 îČóÿáî ăÕ­ĀÂ¬ îČóÿáîÿâøîÈæČóßúÚ îČóÿáîÜ¬óÌóÈ îČóÿáîĀâ¬Øó ĀæñîČóÿáîÛ­óÚÙõ âöāäÈÿäöãÚĂÚëòÈÂòÕØöćÿÜõÕ
ØČóÂóäÿäöãÚÂóäëîÚ ÉČóÚèÚ 89 āäÈÿäöãÚ âöÃ­óäóËÂóäÅäúĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷ÂêóØöćÜÐõÛòÖõÈóÚÉäõÈ 
ĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 75 ÅÚ (ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóæČóßúÚ  
ÿÃÖ 1, 2566, Ú. 9 -11)  

ÉóÂÚòĈÚÝú­èõÉòãÂČóìÚÕÂæù¬âÿÜ­óìâóã Ì÷ćÈâóÉóÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕöìäøîâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÉČóÚèÚ 10 ÅÚ ÉČóĀÚÂÿÜĆÚ 3 Âæù¬â ÕòÈÚöĈ 

1.1.1 ÛùÅæóÂäÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 6 ÅÚ āÕãâöÿÂÔÒ°ÂóäÅòÕÿæøîÂÕòÈÚöĈ 

1.1.1.1 Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­Ûäõìóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÖóâāÅäÈëä­óÈÂóäÛäõìóäÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ØČóìÚ­óØöć
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó  

1.1.1.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­îČóÚèãÂóä
Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÖóâāÅäÈëä­óÈÂóäÛäõìóäÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ØČóìÚ­óØöćÜÐõÛòÖõÈóÚÕ­óÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó  

1.1.2 ÛùÅæóÂäÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêÜäñ×âé÷Âêó 
ÉČóÚèÚ 3 ÅÚ āÕãâöÿÂÔÒ°ÂóäÅòÕÿæøîÂ Åøî ÿÜĆÚÝú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÜäñëÛÂóäÔ°ĂÚÂóäØČóÈóÚăâ¬Ú­îãÂè¬ó ƙ Üö 

1.1.3 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÿÜĆÚÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÉČóÚèÚ 1 ÅÚ āÕãâö
ÅùÔëâÛòÖõ Åøî ÿÜĆÚÛùÅÅæØöćâöÅèóâäú­Åèóâëóâóä×ĀæñâöÜäñëÛÂóäÔ°ĂÚÂóäæÈßøĈÚØöćÖõÕÖóâ 
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ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ĀæñÿÜĆÚÝú­ÛäõìóäÂóäé÷ÂêóĂÚëòÈÂòÕëČóÚòÂÈóÚ
ÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ĀæñâöèùÓõÂóäé÷ÂêóäñÕòÛÜäõÎÎóÿîÂ 

ÉóÂÂóäÂČóìÚÕÿÂÔÒ°ÕòÈÂæ¬óè ăÕ­Âæù¬âÿÜ­óìâóãÂóäëòâáóêÔ° äóãæñÿîöãÕÕòÈ
ÖóäóÈ 2  
ÖóäóÈ 2 ĀëÕÈÉČóÚèÚÂæù¬âÿÜ­óìâóãÂóäëòâáóêÔ° 
 

æČóÕòÛØöć ë×óÚáóßÃîÈÝú­äòÛÂóäëòâáóêÔ° ÉČóÚèÚÅÚ 

1 ÛùÅæóÂäÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

 

      1.1 Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­Ûäõìóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÖóâāÅäÈëä­óÈð  

3 

1.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­îČóÚèãÂóä
Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÖóâāÅäÈëä­óÈð 

3 

2 ÛùÅæóÂäÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ØöćÿÜĆÚÝú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ăâ¬Ú­îãÂè¬ó ƙ Üö 

3 

3 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÿÜĆÚÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

1 

äèâØòĈÈëõĈÚ 10 

 
1.2 Âóäëä­óÈÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäèõÉòã 
ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäèõÉòãĂÚäñãñØöć 1 ÿÜĆÚĀÛÛëòâáóêÔ° Ì÷ćÈÕČóÿÚõÚÂóäîîÂĀÛÛ

ÿÅäøćîÈâøî âöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ   
1.2.1 é÷ÂêóÅ­ÚÅè­óÿîÂëóäĀæñÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÿßøćî
ëä­óÈÿÜĆÚÂäîÛĀÚèÅõÕĂÚÂóäèõÉòã 

1.2.2 ÂČóìÚÕÃîÛÿÃÖĂÚÂóäëä­óÈÿÅäøćîÈâøîĂì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäèõÉòã  
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1.2.3 ëä­óÈĀÛÛëòâáóêÔ°ĀÛÛÂ÷ćÈâöāÅäÈëä­óÈ Ì÷ćÈÜäñÂîÛÕ­èã 2 ÖîÚ Åøî ÖîÚØöć Ɨ 
Ã­îâúæØòćèăÜ ĀæñÖîÚØöć 2 ÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ°  

1.2.4 ÚČóä¬óÈĀÛÛÛòÚØ÷ÂÃ­îâúæÂóäëòâáóêÔ°Üä÷ÂêóîóÉóäã°ØöćÜä÷Âêó×÷È 
Åèóâÿìâóñëâ ÅèóâÅäîÛÅæùâÿÚøĈîìóĀæñÜäòÛÜäùÈÿÅäøćîÈâøîÖóâÅČóĀÚñÚČóÃîÈîóÉóäã°ØöćÜä÷Âêó 

1.2.5 ÉòÕØČóĀÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈÿÅäøćîÈâøîĀæñÚČóăÜĂì­Ýú­ÿËöćãèËóÎ ÉČóÚèÚ  
5 Ø¬óÚ ßõÉóäÔóÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈÂóäèòÕĂÚÕ­óÚÅèóâÿØöćãÈÖäÈÿËõÈÿÚøĈîìó (Content validity) Āæñ
Ăì­Ã­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ āÕãßõÉóäÔóÉóÂÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈ (Index of item objective congruence) 
(éõäõËòã ÂóÎÉÚèóëö, 2556, Ú. Ƙƚ) Ì÷ćÈÿÜĆÚÅñĀÚÚÝæÂóäÖòÕëõÚÃîÈÝú­ÿËöćãèËóÎ āÕãĂì­ÅñĀÚÚ  

     -1  ×­óĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ°ăâ¬ÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 
      0   ×­óăâ¬ĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ°ÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 
    +1  ×­óĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ°ÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 
Ýú­èõÉòãĂË­ÿÂÔÒ°Å¬óÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈÖòĈÈĀÖ¬ 0.5 Ã÷ĈÚăÜ É÷ÈÉñ×øîè¬óâöÅèóâÿØöćãÈÖäÈ 

ÿËõÈÿÚøĈîìó  

1.2.6 èõÿÅäóñì°ĀæñÜäòÛÜäùÈÿÅäøćîÈâøîÊÛòÛÛëâÛúäÔ°ÖóâÅČóĀÚñÚČóÃîÈÝú­ÿËöćãèËóÎ 
ëóâóä×ÉČóĀÚÂĀÛÛëòâáóêÔ°ÖóâÂæù¬âÿÜ­óìâóãØöćëòâáóêÔ° ÉČóÚèÚ 3 ÊÛòÛ ÕòÈÚöĈ 

1.2.6.1 ĀÛÛëòâáóêÔ°ëČóìäòÛÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóìäøî
Ýú­ĀØÚ ĀæñÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ āÕãÝæÂóäèõÿÅäóñì°Å¬óÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈÜäñÿÕĆÚ
ÂóäëòâáóêÔ°ĂÚĀÖ¬æñÃ­î âöÅ¬óîãú¬äñìè¬óÈ  0.8 - 1.0   

1.2.6.2 ĀÛÛëòâáóêÔ°ëČóìäòÛÝú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÝæÂóäèõÿÅäóñì°Å¬óÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ° 
ĂÚĀÖ¬æñÃ­î âöÅ¬óîãú¬äñìè¬óÈ  0.8 - 1.0   

1.2.6.3 ĀÛÛëòâáóêÔ°ëČóìäòÛÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
āÕãÝæÂóäèõÿÅäóñì°Å¬óÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ°ĂÚĀÖ¬æñÃ­î âöÅ¬óîãú¬äñìè¬óÈ  0.8 - 1.0   

1.3 ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæ 
ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæĂÚäñãñØöć Ɨ Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö Ýú­èõÉòãÕČóÿÚõÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÖóâÃòĈÚÖîÚ ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ 

1.3.1 Ýú­èõÉòãØČóìÚòÈëøîÉóÂÛòÔÒõÖèõØãóæòã âìóèõØãóæòãéäöÚÅäõÚØäèõāäÓ ÿßøćîÃî
ÅèóâîÚùÿÅäóñì°ÿÂĆÛÃ­îâúæÂóäèõÉòãÂòÛÂæù¬âÿÜ­óìâóã ÜäñÂîÛÕ­èã ÛùÅæóÂäÝú­ØČóìÚ­óØöć 
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ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÛùÅæóÂäÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
āÕãÿëÚîÜäñÿÕĆÚĂÚÂóäëòâáóêÔ°Ăì­ÂòÛÂæù¬âÿÜ­óìâóãæ¬èÈìÚ­ó 2 ëòÜÕóì° äèâ×÷ÈÜäñëóÚÈóÚ 
ÿßøćîÂČóìÚÕ èòÚ ÿèæó ĀæñË¬îÈØóÈĂÚÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæ ĀÛ¬ÈÿÜĆÚ 2 äúÜĀÛÛ Åøî ÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæÝ¬óÚāÜäĀÂäâ 
Microsoft Teams ëČóìäòÛÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæÂòÛÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ØòĈÈ 3 Āì¬È ĀæñÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæ Ô ØöćÖòĈÈëČóÚòÂÈóÚëČóìäòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÿÜĆÚ 
ØöćÜä÷ÂêóëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 

1.3.2 Ýú­èõÉòãÕČóÿÚõÚÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæÂóäèõÉòã āÕãÂóäëòâáóêÔ°ÿËõÈæ÷Â (In-depth 
Interview) ĂÚæòÂêÔñëòâáóêÔ°ÿÜĆÚäóãÛùÅÅæ ÉČóÚèÚ 4 ÅäòĈÈ ÉČóĀÚÂÿÜĆÚ  

1.3.2.1 ÛùÅæóÂäÉóÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ÉČóÚèÚ 3 ÿÃÖ/ 3 ÅäòĈÈ āÕãĂÚĀÖ¬æñÿÃÖ ÜäñÂîÛÕ­èã  

1) ÛùÅæóÂäÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Åøî Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÖóâāÅäÈëä­óÈð ÉČóÚèÚ 
1 ÅÚ Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ 
ÖóâāÅäÈëä­óÈð ÉČóÚèÚ 1 ÅÚ  

2) ÛùÅæóÂäÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Åøî Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóä 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 1 ÅÚ  

1.3.2.2 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 1 ÅäòĈÈ āÕãÿÜĆÚÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÉČóÚèÚ 1 ÅÚ   

ÕČóÿÚõÚÂóäëòâáóêÔ°äñìè¬óÈÿÕøîÚâÂäóÅâ · ÂùâáóßòÚÙ° 2566 äóãæñÿîöãÕ
ÕòÈÖóäóÈ 3 
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ÖóäóÈ 3 ĀëÕÈäñãñÿèæóĂÚÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 
 

æČóÕòÛ
Øöć 

ÂõÉÂääâ ëòÜÕóì°
Øöć 1-2 
ÿÕøîÚ 
â.Å. 66 

ëòÜÕóì°
Øöć 3-4 
ÿÕøîÚ 
â.Å. 66 

ëòÜÕóì°Øöć 
1-2 
ÿÕøîÚ 
Â.ß. 66 

ëòÜÕóì°Øöć 
3-4 
ÿÕøîÚ 
Â.ß. 66 

1 ÖõÕÖ¬îÂæù¬âÿÜ­óìâóãÿßøćîËöĈĀÉÈ 
èòÖùÜäñëÈÅ°ÂóäèõÉòã 

V    

2 ë¬ÈĀÛÛëòâáóêÔ°Ăì­Âæù¬âÿÜ­óìâóã V    

3 ÕČóÿÚõÚÂóäëòâáóêÔ°  V V  

4 èõÿÅäóñì°Ã­îâúæÉóÂÂóäëòâáóêÔ°
ÿßøćîÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈ 

   V 

 
1.4 ÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ  
ÚČóÝæÂóäëòâáóêÔ°ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćăÕ­ÉóÂÂæù¬âÿÜ­óìâóã ÉČóÚèÚ 3 Âæù¬â  
âóØČóÂóäèõÿÅäóñì°ÿÚøĈîìó (Content Analysis) ÂóäÉČóĀÚÂÿÜĆÚÜäñÿÕĆÚĀæñëä­óÈÃ­îëäùÜĀÛÛîùÜÚòã 
(Inductive Conclusion) ëäùÜÿÜĆÚÝæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö  

 
äñãñØöć 2 ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

Ýú­èõÉòãÕČóÿÚõÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãÂóäé÷ÂêóèõÿÅäóñì°ÿîÂëóäĀæñèääÔÂääâØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ÿßøćîìóÅèóâÿËøćîâāãÈ
äñìè¬óÈĀÚèÅõÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÛÛèÈÉäÅùÔáóßÃîÈ Õä.ÿîĆÕèóä°Õ 
ÿÕĆââõćÈ (William Edward Deming) ĀæñĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÃòĈÚÖîÚÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
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ßæòÈîČóÚóÉ (Empowerment Evaluation) ÿßøćîÚČóâóĂË­ĂÚÂóäîîÂĀÛÛĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÉóÂÚòĈÚÚČóÃ­îâúæÉóÂäñãñØöć 1 (ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö) âóÝÚèÂä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ăÕ­ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÿßõćâÃ÷ĈÚ 
ĀæñÉòÕØČóÿÜĆÚÅú¬âøîÂóäĂË­ÈóÚÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãâöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ 

2.1 ÂóäÂČóìÚÕÂæù¬âÿÜ­óìâóã 
Ýú­èõÉòãÂČóìÚÕÂæù¬âÿÜ­óìâóãÂóäëÚØÚóÂæù¬â āÕãÅòÕÿæøîÂÂæù¬âÿÜ­óìâóãÕ­èã

èõÙöÂóäÿæøîÂĀÛÛÿÉóñÉÈ (Purposive Sampling) ÿßøćîĂì­ăÕ­Âæù¬âÿÜ­óìâóã ÉČóÚèÚ Ɵ ÅÚ ÕòÈÚöĈ 
Ƙ.Ɨ.Ɨ Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäÛäõìóäÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 2 ÅÚ āÕãâöÅùÔëâÛòÖõ ÕòÈÚöĈ 
2.1.1.1 âöèùÓõÂóäé÷ÂêóäñÕòÛÜäõÎÎóāØÃ÷ĈÚăÜ 
2.1.1.2 ÿÜĆÚÝú­ØöćâöÅèóâäú­ĀæñÜäñëÛÂóäÔ°ĂÚÿäøćîÈÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷Âêó 
2.1.1.3 ÿÜĆÚÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
Ƙ.Ɨ.Ƙ Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ ÉČóÚèÚ 2 ÅÚ āÕãâöÅùÔëâÛòÖõ ÕòÈÚöĈ 
2.1.2.1 âöèùÓõÂóäé÷ÂêóäñÕòÛÜäõÎÎóāØÃ÷ĈÚăÜ 
2.1.2.2 ÿÜĆÚÝú­ØöćâöÅèóâäú­ĀæñÜäñëÛÂóäÔ°ĂÚÿäøćîÈÂóäèòÕÝæ ÜäñÿâõÚÝæ 
2.1.2.3 ÿÜĆÚîóÉóäã°Õ­óÚÂóäèòÕÝæ ÜäñÿâõÚÝæ 
Ƙ.Ɨ.ƙ Ýú­ÿËöćãèËóÎÿÂöćãèÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚØóÈÂóäé÷Âêóìäøî

ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóāÕãÖäÈ ÉČóÚèÚ 5 ÅÚ 
2.1.3.1 âöèùÓõÂóäé÷ÂêóäñÕòÛÜäõÎÎóāØÃ÷ĈÚăÜ 
2.1.3.2 ÿÜĆÚÝú­ØöćâöÅèóâäú­ĀæñÜäñëÛÂóäÔ°ĂÚÿäøćîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚØóÈ

Âóäé÷ÂêóìäøîëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóāÕãÖäÈ 
ÉóÂÂóäÂČóìÚÕÿÂÔÒ°ÕòÈÂæ¬óè ăÕ­Âæù¬âÿÜ­óìâóãÂóäëÚØÚóÂæù¬â äóãæñÿîöãÕÕòÈ

ÖóäóÈ 4 
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ÖóäóÈ 4 ĀëÕÈÉČóÚèÚÂæù¬âÿÜ­óìâóãÂóäëÚØÚóÂæù¬â 
 

æČóÕòÛØöć ë×óÚáóßÃîÈÝú­ä¬èâëÚØÚóÂæù¬â ÉČóÚèÚÅÚ 

1 Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäÛäõìóäÂóäé÷Âêó 2 

2 Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ 2 
3 Ýú­ÿËöćãèËóÎÿÂöćãèÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚØóÈÂóäé÷Âêó

ìäøîëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóāÕãÖäÈ 
5 

äèâØòĈÈëõĈÚ 9 

 
2.2 Âóäëä­óÈÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäèõÉòã 
ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäèõÉòãĂÚäñãñØöć 2 ÿÜĆÚĀÛÛëÚØÚóÂæù¬â Ì÷ćÈÕČóÿÚõÚÂóäîîÂĀÛÛ

ÿÅäøćîÈâøî âöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ   
2.2.1 é÷ÂêóèõÿÅäóñì°ÿîÂëóäĀæñèääÔÂääâØöćÿÂöćããèÃ­îÈ ÿßøćîìóÅèóâÿËøćîâāãÈ

äñìè¬óÈĀÚèÅõÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÛÛèÈÉäÅùÔáóßÃîÈ Õä.ÿîĆÕèóä°Õ  
ÿÕĆââõćÈ (William Edward Deming) ĀæñĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÃòĈÚÖîÚÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ (Empowerment Evaluation) ÿßøćîÚČóâóĂË­ĂÚÂóäîîÂĀÛÛĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

2.2.2 ÚČóÝæÂóäèõÉòãÉóÂäñãñØöć 1 âóØČóÂóäèõÿÅäóñì° ëòÈÿÅäóñì°ÿÚøĈîìó (Content 
Analysis) ÿßøćîÚČóâóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÛä¬óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÉóÂÚòĈÚãÂä¬óÈĀÚèØóÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  

2.2.3 ÚČóä¬óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÿëÚîîóÉóäã°ØöćÜä÷ÂêóÜäõÎÎóÚõßÚÙ°ÖäèÉßõÉóäÔó×÷ÈÅèóâÿìâóñëâ  
ÅèóâÅäîÛÅæùâÿÚøĈîìó äèâ×÷ÈĂì­Ã­îÿëÚîĀÚñ ĀæñÜäòÛÜäùÈÖóâÅČóĀÚñÚČóÃîÈîóÉóäã°ØöćÜä÷Âêó
ÜäõÎÎóÚõßÚÙ° 

2.2.4 ëä­óÈĀÛÛëÚØÚóÂæù¬âÜä÷ÂêóîóÉóäã°ØöćÜä÷Âêó×÷ÈÅèóâÿìâóñëâ  
ÅèóâÅäîÛÅæùâÿÚøĈîìó ĀæñÜäòÛÜäùÈÖóâÅČóĀÚñÚČóÃîÈîóÉóäã°ØöćÜä÷Âêó 
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2.2.5 ÉòÕØČóĀÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈÿÅäøćîÈâøîĀæñÚČóăÜĂì­Ýú­ÿËöćãèËóÎ ÉČóÚèÚ  
5 Ø¬óÚ ßõÉóäÔóÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈÂóäèòÕĂÚÕ­óÚÅèóâÿØöćãÈÖäÈÿËõÈÿÚøĈîìó (Content validity)  
ĀæñĂì­Ã­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ āÕãßõÉóäÔóÉóÂÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈ (Index of item objective 
congruence) (éõäõËòã ÂóÎÉÚèóëö, 2556, Ú. Ƙƚ) Ì÷ćÈÿÜĆÚÅñĀÚÚÝæÂóäÖòÕëõÚÃîÈÝú­ÿËöćãèËóÎ  
āÕãĂì­ÅñĀÚÚ  

-1  ×­óĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚÂóäëÚØÚóÂæù¬âăâ¬ÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 
0   ×­óăâ¬ĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚÂóäëÚØÚóÂæù¬âÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 
+1  ×­óĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚÂóäëÚØÚóÂæù¬âÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 
Ýú­èõÉòãĂË­ÿÂÔÒ°Å¬óÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈÖòĈÈĀÖ¬ 0.5 Ã÷ĈÚăÜ É÷ÈÉñ×øîè¬óâö 

ÅèóâÿØöćãÈÖäÈÿËõÈÿÚøĈîìó 
2.2.6 èõÿÅäóñì°ĀæñÜäòÛÜäùÈÿÅäøćîÈâøîÊÛòÛÛëâÛúäÔ°ÖóâÅČóĀÚñÚČóÃîÈÝú­ÿËöćãèËóÎ 

āÕãÝæÂóäèõÿÅäóñì°Å¬óÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈÜäñÿÕĆÚÂóäëÚØÚóÂæù¬âØùÂÜäñÿÕĆÚ âöÅ¬óîãú¬äñìè¬óÈ  
0.8 - 1.0 

2.3 ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæ 
ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæĂÚäñãñØöć 2 ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä

ÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóä
ÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãÕČóÿÚõÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÖóâ
ÃòĈÚÖîÚ ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ 

2.3.1 Ýú­èõÉòãØČóìÚòÈëøîÉóÂÛòÔÒõÖèõØãóæòã âìóèõØãóæòãéäöÚÅäõÚØäèõāäÓ ÿßøćîÃî
ÅèóâîÚùÿÅäóñì°Ýú­ÿËöćãèËóÎÿßøćîßõÉóäÔóä¬óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãÿëÚîÜäñÿÕĆÚĂÚÂóäëÚØÚóÂæù¬âĂì­ÂòÛÂæù¬âÿÜ­óìâóã
ØäóÛæ¬èÈìÚ­ó 2 ëòÜÕóì° äèâ×÷ÈÜäñëóÚÈóÚÿßøćîÂČóìÚÕ èòÚ ÿèæó Ë¬îÈØóÈĀæñë×óÚØöćĂÚÂóäÿÃ­ó
ä¬èâÂóäëÚØÚóÂæù¬â āÕãĂË­äúÜĀÛÛÂóäëÚØÚóÂæù¬âĀÛÛÝëâÝëóÚ äñìè¬óÈäúÜĀÛÛîîÚăæÚ° 
Ý¬óÚāÜäĀÂäâ ZOOM ëČóìäòÛÝú­ÿËöćãèËóÎØöćîãú¬Ö¬óÈÉòÈìèòÕ ĀæñäúÜĀÛÛ face to face ëČóìäòÛ
Ýú­ÿËöćãèËóÎØöćÜÐõÛòÖõÈóÚáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 

2.3.2 Ýú­èõÉòãÕČóÿÚõÚÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæÂòÛÂæù¬âÿÜ­óìâóã āÕãÂóäëÚØÚóÂæù¬â  
(focus group discussion) Ì÷ćÈÕČóÿÚõÚÂóäÕ­èãÖÚÿîÈ Ô ì­îÈÜäñËùâëČóÚòÂÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ
ÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ (îóÅóä ëßÑ. 5 ËòĈÚ 7) ĀæñÝ¬óÚĀîÛßæõÿÅËòÚÌúâ (ZOOM) ĂÚèòÚØöć  
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3 ßåêáóÅâ 2566 ÿèæó 09.30 Ú. · 12.00 Ú. ÿßøćîßõÉóäÔóä¬óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ×÷ÈÅèóâÿìâóñëâ ÅäîÛÅæùâÜäñÿÕĆÚ
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ĀæñÚČóÅèóâÅõÕÿìĆÚÿßõćâÿÖõâÃîÈÂæù¬âÿÜ­óìâóãăÜÜäòÛÜäùÈĀÚèØóÈð Ö¬îăÜ ëóâóä×
ëäùÜäñãñÿèæóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚèõÉòãäñãñØöć 2  äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 5 
ÖóäóÈ 5 ĀëÕÈäñãñÿèæóĂÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
 

æČóÕòÛ
Øöć 

ÂõÉÂääâ ëòÜÕóì°
Øöć 1-2 
ÿÕøîÚ 
ÿâ.ã. 66 

ëòÜÕóì°
Øöć 3-4 
ÿÕøîÚ 
ÿâ.ã. 66 

ëòÜÕóì°Øöć 
1-2 
ÿÕøîÚ 
ß.Å. 66 

ëòÜÕóì°Øöć 
3-4 
ÿÕøîÚ 
ß.Å. 66 

1 é÷ÂêóèõÿÅäóñì°ÿîÂëóä èääÔÂääâ 
ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ÝæÂóäèõÉòãäñãñØöć 1 
ĀæñãÂä¬óÈĀÚèØóÈð   

V V   

2 ÖõÕÖ¬îÂæù¬âÿÜ­óìâóãÿßøćîËöĈĀÉÈ 
èòÖùÜäñëÈÅ°ÂóäèõÉòã 

 V   

3 ë¬ÈĀÛÛëÚØÚóÂæù¬âĂì­Âæù¬âÿÜ­óìâóã  V   

4 ÕČóÿÚõÚÂóäëÚØÚóÂæù¬â   V  
5 èõÿÅäóñì°Ã­îâúæÉóÂÂóäëÚØÚóÂæù¬â
ĀæñÜäòÛÜäùÈĀÚèØóÈÊÛòÛëâÛúäÔ° 

  V V 

 
2.4 ÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ    
ÚČóÝæÂóäëÚØÚóÂæù¬âÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóØČóÂóäèõÿÅäóñì°ÿÚøĈîìó (Content Analysis) ĀæñÜäòÛÜäùÈĂì­ëâÛúäÔ°  
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äñãñØöć 3 ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

Ýú­èõÉòãÉñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ âöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ 

3.1 ÂóäÂČóìÚÕÜäñËóÂäĀæñÖòèîã¬óÈ 
ÜäñËóÂä 
ÜäñËóÂäØöćĂË­ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäèõÉòãĂÚäñãñÚöĈ ÿÜĆÚÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć

Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 16,875 ÅÚ ÉóÂ 183 ÿÃÖ (ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÃ­óäóËÂóäÅäú 
ĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷Âêó ÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä,2565, îîÚăæÚ°)  

Öòèîã¬óÈ 
Öòèîã¬óÈØöćĂË­ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäèõÉòãĂÚäñãñÚöĈÿÜĆÚÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć

Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 392 ÅÚ î­óÈîõÈÉóÂÖóäóÈÂČóìÚÕÃÚóÕÖòèîã¬óÈëČóÿäĆÉäúÜÃîÈéõäõËòã 
ÂóÎÉÚèóëöĀæñÅÔñ ëČóìäòÛÂóäé÷ÂêóÅ¬óÿÊæöćãÃîÈÜäñËóÂä ĀæñÿÚøćîÈÉóÂîòÖäóÂóäÖîÛÂæòÛ
ĀÛÛëîÛ×óâØóÈăÜäêÔöã°âöÜäñâóÔ ƚƛ% (Kirk,1995) Ýú­èõÉòãÉ÷ÈÿßõćâÃÚóÕÖòèîã¬óÈÿÜĆÚ ÉČóÚèÚ  
450 ÅÚ ÿßøćîËÕÿËãÂóäÃóÕìóãÃîÈîòÖäóÂóäÖîÛÂæòÛ āÕãĂË­èõÙöÂóäëù¬âÖòèîã¬óÈĀÛÛìæóãÃòĈÚÖîÚ 
(Multi-stage sampling) ÕòÈÚöĈ  

1. ÂóäĀÛ¬ÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÖóâÿÃÖÖäèÉäóËÂóä ÉČóÚèÚ 
18 ÿÃÖÖäèÉäóËÂóä ĀæñĂË­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÿÜĆÚìÚ¬èãÃîÈÂóäëù¬âÅäîÛÅæùâ
ØòĈÈ 18 ÿÃÖÖäèÉäóËÂóä ăÕ­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 5 Āì¬ÈÖ¬îìÚ÷ćÈÿÃÖÖäèÉ
äóËÂóä äèâØòĈÈëõĈÚ ÉČóÚèÚ 90 Āì¬È 

2. Âóäëù¬âëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóĂÚĀÖ¬æñÿÃÖÖäèÉäóËÂóä  
āÕãèõÙöÂóäëù¬âîã¬óÈÈ¬óã (simple random sampling) Õ­èãÂóäÉòÛëæóÂÿßøćîĂì­ăÕ­ËøćîëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  

3. Âæù¬âÖòèîã¬óÈëČóìäòÛÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÂæù¬â Åøî 
Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
ÖóâāÅäÈëä­óÈÂóäÛäõìóäÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóä
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Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÖóâāÅäÈëä­óÈÂóäÛäõìóäÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÛùÅæóÂäÝú­äòÛÝõÕËîÛ
āÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ĀæñÛùÅæóÂäîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãăÕ­äòÛîòÖäóÖîÛÂæòÛ ÉČóÚèÚ 354 ÅÚ ÅõÕÿÜĆÚä­îãæñ 90.31 
äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 6 
ÖóäóÈ 6 ĀëÕÈÉČóÚèÚĀæñä­îãæñÃîÈÝú­ÖîÛĀÛÛëîÛ×óâÿÂöćãèÂòÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
 

æČóÕòÛØöć ë×óÚáóßÃîÈÝú­ÖîÛĀÛÛëîÛ×óâ ÉČóÚèÚÅÚ 

1 Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈ 
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

34 
(9.60%) 

2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó
ÖóâāÅäÈëä­óÈð 

101 
(28.53%) 

3 ÛùÅæóÂäØöćÜÐõÛòÖõÈóÚáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó  

197 
(55.65%) 

4 ÛùÅæóÂäîøćÚą ăÕ­ĀÂ¬ ÅÔñÂääâÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæ 
ĀæñÚõÿØéÂóäé÷ÂêóÃîÈÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó (Â.Ö.Ü.Ú.)  

22 
(6.22%) 

äèâØòĈÈëõĈÚ 354 
(90.31%) 

 
3.2 Âóäëä­óÈÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäèõÉòã 
ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäèõÉòãĂÚäñãñØöć 3 ÿÜĆÚĀÛÛëîÛ×óâ Ì÷ćÈÕČóÿÚõÚÂóäîîÂĀÛÛ

ÿÅäøćîÈâøî âöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ   
3.2.1 ÚČóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉØöćăÕ­ÉóÂäñãñØöć Ƙ âóÉòÕØČóÿÜĆÚĀÛÛëîÛ×óâÿßøćîÖäèÉëîÛÅùÔáóß  

3.2.2 ÉòÕØČóĀÛÛëîÛ×óâĀæ­èÚČóăÜÜä÷ÂêóîóÉóäã°ØöćÜä÷Âêó×÷ÈÅèóâÿìâóñëâ 
ÃîÈÃ­îÅČó×óâ ÜäñÂîÛÕ­èã 3 ÖîÚ ÕòÈÚöĈ  
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ÖîÚØöć 1 Ã­îâúæßøĈÚÑóÚÃîÈÝú­ÖîÛĀÛÛëîÛ×óâ 
ÖîÚØöć 2 äóãÂóäÅČó×óâÿÂöćãèÂòÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚĀÛÛâóÖäèòÕÃîÈæõÿÅõä°Ø (Likert 
Scale) 5 äñÕòÛ āÕãâöÅèóâìâóã Åøî äñÕòÛ 5 ìâóã×÷È ÿìĆÚÕ­èãîã¬óÈãõćÈ äñÕòÛ 4 ìâóã×÷È  
ÿìĆÚÕ­èã äñÕòÛ 3  ìâóã×÷È Å¬îÚÃ­óÈÿìĆÚÕ­èã äñÕòÛ 2 ìâóã×÷È ăâ¬ÿìĆÚÕ­èã ĀæñäñÕòÛ 1 ìâóã×÷È 
ăâ¬ÿìĆÚÕ­èãîã¬óÈãõćÈ ĀæñßõÉóäÔóÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÖóââóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 4 Õ­óÚ 
ÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó (Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) ăÕ­ĀÂ¬ âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° (Utility Standards) 
âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility Standards) âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ (Propriety 
Standards) ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Accuracy Standards) 

ÖîÚØöć 3 ÅèóâÅõÕÿìĆÚĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ 
āÕãâöäñÕòÛÃîÈÂóäìóÅ¬óÿÊæöćãÃîÈĀÛÛëîÛ×óâÖîÚØöć 2 ÖóâèõÙöÃîÈÛùÎËâ 

éäöëñîóÕ (Ƙƛƚƛ, Ú. ƗƖƙ) ÕòÈÚöĈ 
4.51 · 5.00  ìâóã×÷È âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­/ ÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°/ Åèóâÿìâóñëâ

ĀæñÅèóâ×úÂÖ­îÈÅäîÛÅæùâ äñÕòÛâóÂØöćëùÕ 
3.51 · 4.50  ìâóã×÷È âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­/ ÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°/ Åèóâÿìâóñëâ  

ĀæñÅèóâ×úÂÖ­îÈÅäîÛÅæùâ äñÕòÛâóÂ 
2.51 · 3.50  ìâóã×÷È âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­/ ÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°/ Åèóâÿìâóñëâ  

ĀæñÅèóâ×úÂÖ­îÈÅäîÛÅæùâ äñÕòÛÜóÚÂæóÈ 
1.51 · 2.50  ìâóã×÷È âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­/ ÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°/ Åèóâÿìâóñëâ  

ĀæñÅèóâ×úÂÖ­îÈÅäîÛÅæùâ äñÕòÛÚ­îã 
1.00 · 1.50 ìâóã×÷È âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­/ ÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°/ Åèóâÿìâóñëâ  

ĀæñÅèóâ×úÂÖ­îÈÅäîÛÅæùâ äñÕòÛÚ­îãØöćëùÕ 
3.2.3 ÜäòÛÜäùÈÿÅäøćîÈâøîÖóâÅČóĀÚñÚČóÃîÈîóÉóäã°ØöćÜä÷Âêó 
3.2.4 ÉòÕØČóĀÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÛÛëîÛ×óâĀæñÚČóăÜĂì­Ýú­ÿËöćãèËóÎ 

ÉČóÚèÚ 5 Ø¬óÚ ßõÉóäÔóÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈÂóäèòÕĂÚÕ­óÚÅèóâÿØöćãÈÖäÈÿËõÈÿÚøĈîìó (Content 
validity) ĀæñĂì­Ã­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ āÕãßõÉóäÔóÉóÂÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈ (Index of item objective 
congruence) (éõäõËòã ÂóÎÉÚèóëö, 2556) Ì÷ćÈÿÜĆÚÅñĀÚÚÝæÂóäÖòÕëõÚÃîÈÝú­ÿËöćãèËóÎ āÕãĂì­ÅñĀÚÚ  
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-1    ×­óĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚëîÛ×óâăâ¬ÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 
   0   ×­óăâ¬ĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚëîÛ×óâÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 
+1    ×­óĀÚ¬ĂÉè¬óÜäñÿÕĆÚëîÛ×óâÖäÈÂòÛëõćÈØöćâù¬ÈèòÕ 

Ýú­èõÉòãĂË­ÿÂÔÒ°Å¬óÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈÖòĈÈĀÖ¬ 0.5 Ã÷ĈÚăÜ É÷ÈÉñ×øîè¬óâöÅèóâ
ÿØöćãÈÖäÈÿËõÈÿÚøĈîìó 

3.2.5 èõÿÅäóñì°ĀæñÜäòÛÜäùÈĀÛÛëîÛ×óâÊÛòÛÛëâÛúäÔ°ÖóâÃ­îÿëÚîĀÚñ 
ÃîÈÝú­ÿËöćãèËóÎ āÕãÝæÂóäèõÿÅäóñì°Å¬óÕòËÚöÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈÜäñÿÕĆÚÂóäëîÛ×óâØùÂÜäñÿÕĆÚ 
âöÅ¬óîãú¬äñìè¬óÈ  0.8 - 1.0 ĀæñÚČóÿëÚîîóÉóäã°ØöćÜä÷Âêó ÿßøćîÖäèÉßõÉóäÔóîöÂÅäòĈÈ 

3.2.6 ÉòÕßõâß°Āæñë¬ÈĀÛÛëîÛ×óâÊÛòÛëâÛúäÔ° äèâ×÷ÈÅú¬âøîĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿßøćîĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÂæù¬âÖòèîã¬óÈÖ¬îăÜ 

3.3 ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæ 
ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæĂÚäñãñØöć 3 Õ­èãĀÛÛëîÛ×óâÿÂöćãèÂòÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãÕČóÿÚõÚÂóäÿÂĆÛ
äèÛäèâÃ­îâúæÖóâÃòĈÚÖîÚ ÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ 

3.3.1 Ýú­èõÉòãØČóìÚòÈëøîÉóÂÛòÔÒõÖèõØãóæòã âìóèõØãóæòãéäöÚÅäõÚØäèõāäÓ ÿßøćîÃî 
ÅèóâîÚùÿÅäóñì°Âæù¬âÖòèîã¬óÈ ÿßøćîÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚ āÕãÕČóÿÚõÚÂóäĂÚ 2 äúÜĀÛÛ Åøî Ýú­èõÉòãÕČóÿÚõÚÂóä
ÿÂĆÛÃ­îâúæÕ­èãÖÚÿîÈ Ô ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÂæù¬âÖòèîã¬óÈ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäë¬ÈØóÈ
ăÜäêÔöã°ëČóìäòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÂæù¬âÖòèîã¬óÈØöćăâ¬ëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäæÈ
ßøĈÚØöćăÕ­  

3.3.2 ÕČóÿÚõÚÂóäÖõÕÖóâĀÛÛëîÛ×óâØöćãòÈăâ¬ăÕ­äòÛÅøÚ ĀæñÖäèÉëîÛëâÛúäÔ° 
ÃîÈĀÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿßøćîÚČóăÜèõÿÅäóñì°Ã­îâúæĀæñĀÜæÝæÖ¬îăÜ ëóâóä×ëäùÜäñãñÿèæóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚèõÉòã
äñãñØöć 3  äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 7 
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ÖóäóÈ 7 ĀëÕÈäñãñÿèæóĂÚÂóäÿÂĆÛÃ­îâúæÿßøćîÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
 

æČóÕòÛ
Øöć 

ÂõÉÂääâ ëòÜÕóì°
Øöć 3  
ÿÕøîÚ 
ß.Å. 66 

ëòÜÕóì°
Øöć 4  
ÿÕøîÚ 
ß.Å. 66 

ëòÜÕóì°Øöć 
1 
ÿÕøîÚ 
âõ.ã. 66 

ëòÜÕóì°Øöć 
2 
ÿÕøîÚ 
âõ.ã. 66 

1 ÉòÕØČóĀÛÛëîÛ×óâÿßøćîÖäèÉëîÛ
ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈð   

V    

2 ÖõÕÖ¬îÂæù¬âÿÜ­óìâóãÿßøćîËöĈĀÉÈ 
èòÖùÜäñëÈÅ°ÂóäèõÉòã 

V    

3 ë¬ÈĀÛÛëîÛ×óâĂì­Âæù¬âÂæù¬âÖòèîã¬óÈ V    
4 ÕČóÿÚõÚÂóäÿÂĆÛĀÛÛëîÛ×óâÕ­èãÖÚÿîÈ
ĀæñÖõÕÖóâĀÛÛëîÛ×óâÂòÛÂæù¬â
Öòèîã¬óÈ 

 V V  

5 èõÿÅäóñì°Ã­îâúæ    V 

 
3.4 ÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ 
ÚČóĀÛÛëîÛ×óâÿÂöćãèÂòÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ âóØČóÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ ÕòÈÚöĈ 

1. Ã­îâúæßøĈÚÑóÚÃîÈÝú­ÖîÛĀÛÛëîÛ×óâ Õ­èãÂóäèõÿÅäóñì°Åèóâ×öć (Frequency) 
ĀæñÅ¬óä­îãæñ (Percent) 

2. ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­èãÂóäèõÿÅäóñì°Å¬óÿÊæöćã (Mean) ë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚ (Standard 
deviation)  

3. ÅèóâÅõÕÿìĆÚĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ ĂË­ÂóäèõÿÅäóñì°ÿÚøĈîìó (Content 
Analysis) 
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ÛØØöć 4 
ÝæÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ 

ÂóäèõÉòãÚöĈÿÜĆÚÂóäëä­óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ āÕãâöÅèóââù¬ÈìâóãÃîÈÈÂóäèõÉòãÿßøćî 1) é÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 2) ßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Āæñ 3) ÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãÝú­èõÉòãÚČóÿëÚîÝæÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæÿÜĆÚ 3 ÖîÚ ÕòÈÚöĈ 

ÖîÚØöć 1 ÝæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

ÖîÚØöć 2 ÝæÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÖîÚØöć 3 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÖîÚØöć 1 ÝæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö Ýú­èõÉòãăÕ­ÿÂĆÛÃ­îâúæāÕãÂóäëòâáóêÔ°
ÛùÅæóÂäÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 
āÕãăÕ­äòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÉóÂëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚĀæñâöÝæ
ÂóäÜäñÿâõÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîãú¬ĂÚäñÕòÛëúÈÅÈØöć 3 Üö ÖóâÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ĂÚ 3 ë¬èÚìæòÂÅøî 1) ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÖòèËöĈèòÕĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2561 · 2563 äñÕòÛÅùÔáóßÕö
ÿãöćãâÖ¬îÿÚøćîÈØòĈÈ 3 Üö 2) ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóââóÖäÑóÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
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äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2561 · 2563 ĀæñâöÝæÂóäÜäñÿâõÚĂÚâóÖäÑóÚØöć 2 ÂóäÛäõìóä 
ĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóØöćâöÜäñëõØÙõáóß ÖòèÛ¬ÈËöĈØöć 5 ÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæĀæñÚõÿØé 
ÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóØöćâöÜäñëõØÙõáóß äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâÖ¬îÿÚøćîÈØòĈÈ 3 Üö Āæñ 3) ÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÅČóäòÛäîÈÂóäÜÐõÛòÖõäóËÂóä äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2560 · 2562 äñÕòÛ
ÅùÔáóßäñÕòÛÅùÔáóßÖ¬îÿÚøćîÈØòĈÈ ƙ Üö âöÂæù¬âÿÜ­óìâóã ÉČóÚèÚ 10 ÅÚ ÉČóĀÚÂÖóââùââîÈØöćâöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ăì­Ã­îâúæĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ØöćØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÖäÈ Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ăì­Ã­îâúæĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ØöćăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÝú­ØäÈÅùÔèùÓõ
Õ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÿÜĆÚØöćÜä÷ÂêóëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ  
Ăì­Ã­îâúæĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ØöćâöÜäñëÛÂóäÔ°ĂÚÂóäæÈßøĈÚØöćÖõÕÖóâĀæñÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÿßøćîÅèóâÅäîÛÅæùâØùÂâõÖõ āÕãÝú­èõÉòãăÕ­ëäùÜÝæÂóäèõÿÅäóñì°Ã­îâúæ ÉČóĀÚÂ
ÿÜĆÚ 2 ÜäñÿÕĆÚ Åøî 1) ÝæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćÕö Āæñ 2) ÝæÂóäé÷ÂêóÜòÎìó îùÜëääÅ
ĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñØöćâöÖ¬îĀÚèØóÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

1.1 ÝæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćÕö  

ÂóäëòâáóêÔ°Âæù¬âÿÜ­óìâóãØòĈÈ 10 ÅÚ ĂË­ÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ°ìæòÂ 5 ÜäñÿÕĆÚ 
ăÕ­ĀÂ¬ ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Āæñä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöć
ëóâóä×ÚČóâóĂË­ĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ó ëóâóä×ëäùÜÜäñÿÕĆÚăÕ­ 
ÕòÈÚöĈ  

1.1.1 ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÕö 

ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃ­óÈÖ­Ú ßÛè¬ó Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó âöÂóäĂË­ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 5 ìæòÂÂóä ÜäñÂîÛÕ­èã ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ ìæòÂÂóä
ëä­óÈÅèóâËòÕÿÉÚĂÚÂóäØČóÈóÚ ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
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îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâî ÿßøćîĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÜäñëÛ
ÝæëČóÿäĆÉ âöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ   

1) ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ āÕãÂ¬îÚÕČóÿÚõÚÈóÚÖ­îÈâöÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ ĀÂ¬
Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÞ¬óãĂì­ÿìĆÚÅèóâëČóÅòÎÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä âîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóã 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÖäÈÂòÚĀæñßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­ÛääæùÝææòßÙ°ÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâØöćÅóÕìèòÈ (Åèóâ×öć=10, ä­îãæñ=100) [code 1.1.1.1] 

2) ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ āÕãÂóäĂì­ÅèóâëČóÅòÎÂòÛØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
ØöćÖ­îÈâöÛØÛóØìÚ­óØöćä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóä ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚèóÈĀÝÚ ÃòĈÚÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚ ÃòĈÚÖäèÉëîÛ 
ĀæñÃòĈÚÖîÚÜäòÛÜäùÈ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÚöĈÖ­îÈÿÂõÕÉóÂÂóäâöë¬èÚä¬èâîã¬óÈĀØ­ÉäõÈÖóâÅèóâëâòÅäĂÉ ÿßøćî
ÚČóăÜëú¬ÿÜ­óìâóãÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÖ­îÈÂóäÛääæùä¬èâÂòÚ (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) [code 1.1.1.2] 

3) ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâËòÕÿÉÚĂÚÂóäØČóÈóÚ ĂÚÃÔñÕČóÿÚõÚÂóäÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ìóÂÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óã âöÜäñÿÕĆÚÃ­îëÈëòã ìäøîÜòÎìóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
Ýú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ö­îÈĂì­ÅèóâËòÕÿÉÚ āÕãÂóäìóÅČóÖîÛìäøîä¬èâÂòÚìóÅČóÖîÛ ÿßøćîĂì­
ëóâóä×ÅõÕĀÂ­ÜòÎìóĀæñâîÈÿìĆÚÖòèÿæøîÂĂÚÂóäìóØóÈîîÂĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚăÕ­îã¬óÈÿìâóñëâ 
(Åèóâ×öć=4,ä­îãæñ=40) [code 1.1.1.3] 

4) ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ö­îÈâöÂóä
ÚČóÿØÅāÚāæãöÿÃ­óâóâöë¬èÚË¬èãĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀØÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­èãÿîÂëóä 
ÿßöãÈîã¬óÈÿÕöãè ÿË¬Ú ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÝ¬óÚäñÛÛÂóäÜäñËùâØóÈăÂæ Âóäëä­óÈĀîÜßæõÿÅËòÚ 
ëČóìäòÛÂóääóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîĂì­ëóâóä×ØäóÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÜòÎìó îùÜëääÅ ăÕ­îã¬óÈäèÕÿäĆè ĀÂ­ăÃÜòÎìóÛùÅæóÂäăâ¬ÅäÛÖóâÂäîÛîòÖäóÂČóæòÈ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
ØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óãëóâóä×ÜÐõÛòÖõÈóÚØöćĂÕ ÿèæóĂÕÂĆăÕ­ äèâ×÷Èëóâóä×ÉòÕäñÛÛëóäëÚÿØéÃîÈÝæ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăÕ­ëñÕèÂÿßõćâÃ÷ĈÚ ĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäßòÓÚóÜäñÿØéëú¬ÜäñÿØéăØã ƚ.Ɩ (Åèóâ×öć=3,
ä­îãæñ=30) [code 1.1.1.4] 

5) ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâî ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ö­îÈÕČóÿÚõÚÂóäĂÚæòÂêÔñÂóäÖõÕÖóâÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÿÜĆÚäñãñ ÿË¬Ú ØùÂëòÜÕóì° ØùÂÿÕøîÚ ØùÂăÖäâóë ÿÜĆÚÖ­Ú āÕãÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ĂÚæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóää¬èâÂòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä Ì÷ćÈæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóä ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâ  
ÂóäÿÃ­óăÜâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ëČóìäòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä ÿË¬Ú  
ÂóääóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÿâøćîëõĈÚëùÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîìóÂâöÜòÎìóĂÚÃÔñ
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ÕČóÿÚõÚÈóÚÉñëóâóä×ìóĀÚèØóÈĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚăÕ­ØòÚÿèæó ë¬ÈÝæĂì­ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) [code 1.1.1.5]  

ÕòÈÖòèîã¬óÈÃ­îâúæÂóäëñØ­îÚÅõÕÃîÈÝú­Ăì­Ã­îâúæëČóÅòÎ ÕòÈÚöĈ  
 ́ ¦ìæòÂÂóäëČóÅòÎØöćÝú­ÛäõìóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖØČóâóāÕãÖæîÕ Åøî Ö­îÈëä­óÈ

ÅèóâÖäñìÚòÂĂÚÂóäØČóÈóÚĂì­ÛùÅæóÂäØùÂÅÚ ØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈÂóäØČóÈóÚÖóâÚāãÛóãìäøîÂóäØČó
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäÃîÈÿÃÖÿîÈ ÿßäóñìóÂÿÃóâöÅèóâÖäñìÚòÂÉñÿÂõÕ 
ÅèóâäòÛÝõÕËîÛ âù¬ÈâòćÚØù¬âÿØÿßøćîĂì­ÈóÚëČóÿäĆÉÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­¦µ 

 (Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Â ,ëòâáóêÔ° èòÚØöć ƗƟ âÂäóÅâ ƘƛƜƜ) 

[code 1.1.1.1] 
 
´¦ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖÿäóÉñĂË­ìæòÂÂóä 5 ä ĂÚÂóäØČóÈóÚăâ¬è¬óÉñÈóÚĂÕ ą ÂĆÉñĂË­

ìæòÂÂóäÚöĈ ä ĀäÂ Åøî ä¬èâé÷Âêó ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚÂóäé÷ÂêóÖòèËöĈèòÕ ä ØöćëîÈ Åøî ä¬èâèóÈĀÝÚ ÿäõćââóÉóÂ
ØöâÛäõìóäÂ¬îÚĀæñâó×÷ÈÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ä Øöćëóâ Åøî ä¬èâÕČóÿÚõÚÂóä āÕãÕČóÿÚõÚÂóäĂÚ 2 æòÂêÔñ Åøî 
áóãĂÖ­ÂóäØČóÈóÚÃîÈ Ýî.Âæù¬â ĀæñÉòÕØČóÅČóëòćÈâîÛìâóãÈóÚ ä Øöćëöć Åøî ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñëäùÜ
äóãÈóÚ Āæñ ä ëùÕØ­óã ä Øöćì­ó Åøî ä¬èâĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­¦µ 

(Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ Å, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć Ƙƛ âÂäóÅâ ƘƛƜƜ) [code 1.1.1.2] 

 
¦́ÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÚāãÛóãÃîÈ ëßÑ. ĀÚ¬ÚîÚè¬óĂÚÃÔñ

ÕČóÿÚõÚÂóäã¬îâÖ­îÈâöÜòÎìóäñìè¬óÈÂóäØČóÈóÚîãú¬Āæ­è ÉóÂÜäñëÛÂóäÔ°ØöćÝâÿÅãÿÜĆÚÝú­ÛäõìóäÿÃÖ 
âóÂ¬îÚĀæñăÕ­âöāîÂóëâóîãú¬ĂÚ ëßÑ. ëõćÈØöćÝâØČóĀæñÅõÕè¬óÝú­ÛäõìóäØùÂÅÚÅèäÉñØČó Åøî Ö­îÈëä­óÈ
ÅèóâËòÕÿÉÚĂÚÂóäØČóÈóÚĂì­ÂòÛÝú­ÜÐõÛòÖõ è¬óÅèäÉñÿÕõÚăÜØóÈăìÚ ÿâøćîÝú­ÜÐõÛòÖõÿÂõÕÅèóâËòÕÿÉÚ  
ÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäØČóÈóÚ ÂĆÉñëóâóä×ØČóÈóÚăÕ­îã¬óÈëČóÿäĆÖóâØöćÅóÕìèòÈ¦µ  

 (Ýú­ØäÈÅùÔèùÓõÉóÂ ëßÑ., ëòâáóêÔ°, èòÚØöć Ɨ ÂùâáóßòÚÙ° ƘƛƜƜ) [code 1.1.1.3] 
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¦́ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖÿäóăÕ­ßòÓÚóäñÛÛäóãÈóÚÝæîîÚăæÚ°Ã÷ĈÚ ÿßøćîĂË­ĂÚ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÝú­ØČóāÅäÈÂóäÃîÈÿÃÖè¬óÕČóÿÚõÚÈóÚÂ­óèìÚ­óăÜ×÷ÈăìÚ ìäøîìóÂÝú­ÛäõìóäÖ­îÈÂóä
ĂË­Ã­îâúæÿä¬ÈÕ¬èÚÂĆÉñëóâóä×ÕúÝæÉóÂäñÛÛÚöĈăÕ­ÿæã ÿßøćîĀÂ­ÜòÎìóÿèæóÖ­îÈÂóäÃ­îâúæÿä¬ÈÕ¬èÚ
ĀæñÝú­äòÛÝõÕËîÛăâ¬îãú¬ ăÜäóËÂóäÖ­îÈäîÉÚÂè¬óÉñÂæòÛâó Ì÷ćÈîóÉăâ¬ØòÚÂóäÔ°ĀæñØöćëČóÅòÎÝú­ØČó
āÅäÈÂóäëóâóä×äóãÈóÚÝæØöćăìÚÿèæóĂÕÂĆăÕ­ É÷ÈØČóĂì­ÝæÂóääóãÈóÚÃîÈÿäóÖ¬î ëßÑ. ÿëäĆÉØòÚ
ÖóâÂČóìÚÕäñãñÿèæó¦µ  
 (Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ Ã, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć Ƙƚ âÂäóÅâ ƘƛƜƜ) [code 1.1.1.4] 

 

¦́ßèÂÿäóĂÚÿÃÖÉñăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚ 2 æòÂêÔñ Åøî æòÂêÔñØöćÿÜĆÚ
ØóÈÂóäāÕãÂæù¬âĀÝÚÉñØČóÿÜĆÚìÚòÈëøîĂì­äóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÿÜĆÚäóãăÖäâóë îöÂë¬èÚ
ìÚ÷ćÈØ¬óÚ Ýî.ÿÃÖÂĆÉñëîÛ×óâĂÚÂóäÜäñËùâÜäñÉČóÿÕøîÚ āÕãØùÂÿÕøîÚØ¬óÚÂĆÉñÖ­îÈÖõÕÖóâ
ÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäØČóÈóÚ ë¬èÚĀÛÛăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóä Ø¬óÚ Ýî.ÿÃÖ ÂĆÉñëîÛ×óâÿèæóË¬èÈ 
ëáóÂóĀàØùÂÿË­óÂ¬îÚÿÃ­óÈóÚ ìäøîăâ¬Ø¬óÚÂĆÉñÿÕõÚÿãöćãâĀÖ¬æñÂæù¬âĀæñÉñëîÛ×óâè¬óÈóÚ×÷ÈăìÚ 
ÖõÕÃòÕîñăäìäøîăâ¬ Āæñä¬èâĀÂ­ÜòÎìó Ì÷ćÈ×øîÿÜĆÚÂóäÕöâóÂ ą ØČóĂì­ÿäóâöÂČóæòÈĂÉĂÚÂóäØČóÈóÚ¦µ  

(Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Ã, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć Ƙƚ âÂäóÅâ ƘƛƜƜ) [code 1.1.1.5] 
 

1.1.2 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÕö 

ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃ­óÈÖ­Ú ßÛè¬ó Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ØöćØČóĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉ ÉČóĀÚÂÿÜĆÚ ƚ Âæù¬â  

1) Âæù¬âÝú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó äîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãâöÛØÛóØ
ìÚ­óØöćĂÚÂóäîČóÚèãÅèóâëñÕèÂ ëÚòÛëÚùÚÜòÉÉòãĂÚÂóäØČóÈóÚÕ­óÚÖ¬óÈą ëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ 
ĂÚÂóäØČóÈóÚ ëä­óÈÛääãóÂóéĂÚÂóäØČóÈóÚ ë¬ÈÿëäõâÂóäâöë¬èÚä¬èâØòĈÈÿÅäøîÃ¬óãáóãĂÚĀæñáóãÚîÂ 
ë¬ÈÿëäõâĂì­âöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäØČóÈóÚ [code 1.1.2.1] 

2) Âæù¬âÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóäÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãâöÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäĂì­Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚ Ăì­ÅèóâËòÕÿÉÚĂÚÂóäØČóÈóÚ
ëÚòÛëÚùÚ āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
Øöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ ÂäñÖù­ÚÂóäØČóÈóÚ ĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâÛùÅæóÂä
Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ [code 1.1.2.2] 
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3) Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãâöÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä ÜäòÛÜäùÈ ßòÓÚóèõÙöÂóä
ØČóÈóÚĂÚë¬èÚØöćäòÛÝõÕËîÛ ÜäñëóÚÈóÚäñìè¬óÈÝú­ÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂòÛÝú­ÛäõìóäÃîÈÿÃÖ ÜäñÿâõÚÈóÚ
ÖÚÿîÈ [code 1.1.2.3] 

4) Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ăÕ­ĀÂ¬ ÿË¬Ú ÅÔñÂääâÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæ 
ĀæñÚõÿØéÂóäé÷ÂêóÃîÈÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó (Â.Ö.Ü.Ú.) ÜäñÙóÚÂæù¬âßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóßÂóäé÷Âêó/
Âæù¬âāäÈÿäöãÚ (ËøćîÿäöãÂÖóâÂóäÂČóìÚÕÃîÈĀÖ¬æñëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó) ÅäúĀæñÛùÅæóÂä 
ØóÈÂóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷ÂêóĂÚëòÈÂòÕ ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ îÈÅ°ÂóäÛäõìóä
ë¬èÚÉòÈìèòÕ (îÛÉ.) ë×óÚöÖČóäèÉáúÙä  ðæð āÕãâöÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäĂì­Åèóâä¬èââøîĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñ
ĂÚÂóäØČóÈóÚ [code 1.1.2.4] 

âöäóãæñÿîöãÕÉóÂÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäëòâáóêÔ° ÕòÈÖóäóÈ 8 
ÖóäóÈ 8 ĀëÕÈÂæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀæñÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 

 

Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØìÚ­óØöć ëäùÜÜäñÿÕĆÚ 
1. Ýú­îČóÚèãÂóä 
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć 
Âóäé÷ÂêÜäñ×âé÷Âêó 

Ɨ. ÿÜĆÚÝú­îČóÚèãÅèóâëñÕèÂĀæñĂì­ 
ÂóäëÚòÛëÚùÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÕ­óÚÖ¬óÈ ą 
ăâ¬è¬óÉñÿÜĆÚÂóäëÚòÛëÚùÚÈÛÜäñâóÔ 
èòëÕùîùÜÂäÔ° ÛùÅæóÂäĂÚÂóäØČóÈóÚ  
Ƙ. ÿÜĆÚìòèÿäøîĂìÎ¬ĂÚÂóäÃòÛÿÅæøćîÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÿÃÖ āÕãÿÊßóñìóÂ
ÉČóÿÜĆÚÖ­îÈÚČóÿØÅāÚāæãöâóĂË­ Ö­îÈăÕ­äòÛ
ÂóäëÚòÛëÚùÚ 
ƙ. ÿÜĆÚÝú­ØöćÉñëóâóä×ÂäñÖù­ÚĀæñëä­óÈ
ÅèóâÖäñìÚòÂĂì­ÂòÛÛùÅæóÂäÃîÈÿÃÖ
ÃòÛÿÅæøćîÚÈóÚăÕ­îã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß  
ƚ. ÿÜĆÚÝú­âöë¬èÚëČóÅòÎØöćÉñÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäØČóÈóÚÃîÈÅÚĂÚÿÃÖ 
ƛ. ÿÜĆÚÝú­ØöćÉñëóâóä×ëä­óÈÛääãóÂóéĂÚ
ÂóäØČóÈóÚ āÕãĂì­ØùÂÅÚâöë¬èÚä¬èâăÕ­ÿÜĆÚ
îã¬óÈÕö ØòĈÈÿÅäøîÃ¬óãáóãĂÚĀæñáóãÚîÂ 

Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ĀæñäîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
 

ÛØÛóØìÚ­óØöć 
1. îČóÚèãÅèóâëñÕèÂ ëÚòÛëÚùÚ
ÜòÉÉòãĂÚÂóäØČóÈóÚÕ­óÚÖ¬óÈą  
2. ëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ 
ĂÚÂóäØČóÈóÚ 
3. ëä­óÈÛääãóÂóéĂÚÂóäØČóÈóÚ 
4. ë¬ÈÿëäõâÂóäâöë¬èÚä¬èâØòĈÈ
ÿÅäøîÃ¬óãáóãĂÚĀæñáóãÚîÂ 
5. ë¬ÈÿëäõâĂì­âöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãö
âóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
6. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäØČóÈóÚ 
[code 1.1.2.1] 
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ÖóäóÈ 8 (Ö¬î) 
 

 

Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØìÚ­óØöć ëäùÜÜäñÿÕĆÚ 
2. äîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

1. ÿÜĆÚÝú­ØöćØČóìÚ­óØöćÅæ­óãØ¬óÚ Ýî.ÿÃÖ 
ÿßäóñÿÚøćîÈÉóÂÖ­îÈä¬èâÂòÚÃòÛÿÅæøćîÚÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÂæù¬âÈóÚØöćäòÛÝõÕËîÛ 
2. ÿÜĆÚÝú­ØöćÅîãÂäñÖù­ÚÂóäØČóÈóÚÃîÈ
ÛùÅæóÂäĀÖ¬æñÂæù¬âØöćäòÛÝõÕËîÛ 
3. ÿÜĆÚÝú­Øöćâöë¬èÚëČóÅòÎĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 
4. ÿÜĆÚØöâÛäõìóäØöćâöë¬èÚëČóÅòÎĂÚÂóä
ØČóÈóÚÃîÈÿÃÖ 

 

3. Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøî
äòÂêóÂóäÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â
áóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

1. ÿÜĆÚÝú­ĂÂæ­ËõÕÂòÛÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääââóÂØöćëùÕ 
2. ÿÜĆÚÝú­ØöćÉñëóâóä×Ăì­Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚ
Ö¬îÂóäØČóÈóÚăÕ­ 
3. ÿÜĆÚÝú­ØöćÖ­îÈäòÛëóäĀæñëøćîëóä āÕãäòÛ
ëóäÉóÂØöâÛäõìóäĀæñëøćîëóäÂòÛÛùÅæóÂä
ĂÚÂæù¬â āÕãëóâóä×āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈĂì­Ýú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈ
ÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ 
4. ÿÜĆÚÝú­ØöćÉñÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚëä­óÈ
ìäøîÜäòÛÜäùÈèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂìâ¬  
ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóÈóÚÃîÈÖÚÿîÈ 
5. ÿÜĆÚÝú­ØöćâöÅèóâËòÕÿÉÚĂÚÂóäØČóÈóÚ 
ĂÚÂæù¬ââóÂØöćëùÕ 

Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóä
Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó 
 

ÛØÛóØìÚ­óØöć 
1. Ăì­Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚ 
2. Ăì­ÅèóâËòÕÿÉÚĂÚÂóäØČóÈóÚ 
3. ëÚòÛëÚùÚ āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈĂì­Ýú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚ
ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈ
ÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ 
4. ÂäñÖù­ÚÂóäØČóÈóÚ 
5. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâ [code 1.1.2.2] 

4. Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą  
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

1. ÿÜĆÚÝú­ØöćÖ­îÈâöÅèóâÂäñÉ¬óÈËòÕ 
ĂÚÈóÚØöćØČó 
2. ÿÜĆÚÝú­ØöćÉñĂì­ÅČóÖîÛĂÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâăÕ­âóÂØöćëùÕ 
3. ÿÜĆÚÝú­ØöćÖ­îÈìóèõÙöÂóä ĀÚèÅõÕĂìâ¬ 

Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
Ö¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
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ÖóäóÈ 8 (Ö¬î) 
 

 

Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØìÚ­óØöć ëäùÜÜäñÿÕĆÚ 
4. Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą  
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

4. ÿÜĆÚÝú­ÜäñëóÚÈóÚäñìè¬óÈÝú­ÿÃ­óä¬èâ
āÅäÈÂóäÂòÛØöâÛäõìóäÃîÈÿÃÖ 
5. ÿÜĆÚÝú­ØöćÖ­îÈÜäñÿâõÚÈóÚÃîÈÖÚÿîÈ 

Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
Ö¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
 

ÛØÛóØìÚ­óØöć 
1. ÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä 
2. ÜäòÛÜäùÈ ßòÓÚóèõÙöÂóä 
ØČóÈóÚĂÚë¬èÚØöćäòÛÝõÕËîÛ 
3. ÜäñëóÚÈóÚäñìè¬óÈ
Ýú­ÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂòÛÝú­Ûäõìóä
ÃîÈÿÃÖ 
4. ÜäñÿâõÚÈóÚÖÚÿîÈ 
[code 1.1.2.3] 

5. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚą  ăÕ­ĀÂ¬ 
ÅÔñÂääâÂóäÖõÕÖóâ 
ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæ Āæñ
ÚõÿØéÂóäé÷ÂêóÃîÈÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó (Â.Ö.Ü.Ú.) ÜäñÙóÚ
Âæù¬âßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóß
Âóäé÷Âêó/Âæù¬âāäÈÿäöãÚ (Ëøćî
ÿäöãÂÖóâÂóäÂČóìÚÕÃîÈĀÖ¬æñ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó) 
ÅäúĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷Âêó
ÃîÈë×óÚé÷ÂêóĂÚëòÈÂòÕ 
ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóä
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ îÈÅ°Âóä
Ûäõìóäë¬èÚÉòÈìèòÕ (îÛÉ.) 
ë×óÚöÖČóäèÉáúÙä ðæð  

1. ÿÜĆÚÝú­ÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
2. ÿÜĆÚÝú­Øöćâöë¬èÚëČóÅòÎĂÚÂóäĂì­Ã­îâúæ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚè¬óÅèäÕČóÿÚõÚÂóäîñăä 
ÿßøćîßòÓÚóÈóÚ 
 

 

Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ą   
 
ÛØÛóØìÚ­óØöć Ăì­Åèóâ
ä¬èââøîĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñĂÚ
ÂóäØČóÈóÚ 
 [code 1.1.2.4] 
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1.1.3 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÕö 

ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃ­óÈÖ­Ú ßÛè¬ó èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóăÕ­ÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÿßøćîĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉ 
ÉČóÚèÚ 23 ÜäñÿÕĆÚ âöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ   

1) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚ âóÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚ 
[code 1.1.3.1] 

Ƙ) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ ÉùÕÿÕ¬Ú ÉùÕÕ­îã 
ØöćÅèäßòÓÚóÂ¬îÚâóèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ [code 1.1.3.2] 

ƙ) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÂòÛÚāãÛóãØùÂäñÕòÛ ĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ [code 1.1.3.3] 

ƚ) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóäØöćâöæòÂêÔñëòâßòÚÙ°ÂòÛëáóß
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Āìæ¬ÈÈÛÜäñâóÔ ĀæñÅèóâØ­óØóã āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâ [code 
1.1.3.4] 

ƛ) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóäÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ [code 
1.1.3.5] 

Ɯ) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕìäøîÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćâöÅèóâØ­óØóã ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂõÉÂääâØöćÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛ
ÖòèËöĈèòÕÃîÈĀÝÚØùÂäñÕòÛ [code 1.1.3.6] 

Ɲ) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕÂõÉÂääâáóãĂÖ­āÅäÈÂóä äúÜĀÛÛ/èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóä 
Âæù¬âÿÜ­óìâóã ÈÛÜäñâóÔØöćĂË­ äñãñÿèæóÿäõćâÖ­ÚĀæñëõĈÚëùÕÂõÉÂääâ ë×óÚØöćÕČóÿÚõÚÂóä ÂóäÖõÕÖóâ
ÜäñÿâõÚÝæÃîÈÂõÉÂääâ [code 1.1.3.7] 

8) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØìÚ­óØöćÝú­äòÛÝõÕËîÛ [code 1.1.3.8] 

9) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÖäÈÂòÚ [code 1.1.3.9] 
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10) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÿÖäöãâĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäìäøîĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÕãæñÿîöãÕ
ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãäñÛùÃòĈÚÖîÚÂóäÜÐõÛòÖõÂõÉÂääâÝú­äòÛÝõÕËîÛ äñãñÿèæóĂÚÂóäÿäõćâÖ­Ú/ëõĈÚëùÕ  
ĀæñâöĀÝÚĂÚÂóäÅèÛÅùâÈóÚ [code 1.1.3.10] 

11) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕ 
[code 1.1.3.11] 

12) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀÖ¬æñÅäòĈÈ (After Action Review : AAR) [code 1.1.3.12] 

13) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäØÛØèÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÖäèÉëîÛ
èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö [code 
1.1.3.13] 

14) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Õ­èãèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã [code 1.1.3.14] 

15) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ ĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝææòßÙ° [code 
1.1.3.15] 

16) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°
ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ [code 1.1.3.16] 

17) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâèõÙöÂóäĀæñÿÅäøćîÈâøîØöćÂČóìÚÕ [code 1.1.3.17] 

18) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĀæñâö 
ÂóäÿØöãÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂòÛÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä ÖòèËöĈèòÕØöćÂČóìÚÕ [code 1.1.3.18] 

19) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ [code 1.1.3.19] 

20) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö [code 1.1.3.20] 

21) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö [code 1.1.3.21] 

22) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀÂ¬Ýú­ÛäõìóäØäóÛ [code 1.1.3.22] 
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23) ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö [code 1.1.3.23] 

âöäóãæñÿîöãÕÉóÂÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäëòâáóêÔ° ÕòÈÖóäóÈ 9 
ÖóäóÈ 9 ĀëÕÈÝæÂóäëòÈÿÅäóñì°èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÕö 
 

èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëäùÜÜäñÿÕĆÚ 
1. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóääèÛäèâÃ­îâúæÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâĂÚÜöØöćÝ¬óÚâó ÝæÂóäÜäñÿâõÚÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖÖ¬óÈ ą ÝæÂóäØÕëîÛäñÕòÛËóÖõÃîÈÝú­ÿäöãÚĂÚ
ëòÈÂòÕ Ã­îâúæßøĈÚÑóÚÃîÈîÈÅ°Âä ÿË¬Ú ÉČóÚèÚÚòÂÿäöãÚ ÉČóÚèÚ
āäÈÿäöãÚ ÉČóÚèÚÅäú ÿÜĆÚÖ­Ú âóĂË­èõÿÅäóñì°ÖÚÿîÈ ÿßøćîèóÈ
ĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜö×òÕăÜ 

1. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóääèÛäèâÃ­îâúæ
ßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚ âóÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚ 
[code 1.1.3.1] 
 

2. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÃîÈ
ÖÚÿîÈ ÉùÕÿÕ¬Ú ÉùÕÕ­îãØöćÅèäßòÓÚóĂÚÜö×òÕăÜ ĀÚèāÚ­âÂóä
ÿÜæöćãÚĀÜæÈÕ­óÚÂóäé÷Âêó Â¬îÚâóèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 

2. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°āÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ ÉùÕÿÕ¬Ú ÉùÕÕ­îãØöćÅèä
ßòÓÚó Â¬îÚâóèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâ [code 1.1.3.2] 

3. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÂòÛĀÝÚĀæñÚāãÛóãäñÕòÛÖ¬óÈą ÖóâĀÛÛ
ÂóäÿÃöãÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÿË¬Ú ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚĀâ¬ÛØ
áóãĂÖ­ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈ
ÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä (ß.é.2563-2565) ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ  
(ß.é.2563-2565) ĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ
ÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä ĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ĀÝÚßòÓÚóÅùÔáóß
Âóäé÷ÂêóÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÚāãÛóãäòÑÛóæ 
ÚāãÛóÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä ÚāãÛóãÉòÈìèòÕ ÚāãÛóã
ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ĀæñÚāãÛóã
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

3. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°Åèóâ
ëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÂòÛÚāãÛóã
ØùÂäñÕòÛ ĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ [code 
1.1.3.3] 
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èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëäùÜÜäñÿÕĆÚ 
4. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ āÕãĂì­âöÅèóâëòâßòÚÙ°ÂòÛëáóßÜòÉÉùÛòÚÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Āìæ¬ÈÈÛÜäñâóÔ ÅèóâÿÜĆÚăÜ
ăÕ­ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĂÚæòÂêÔñĀÛÛăâ¬ÂÕÕòÚ ĀÖ¬Ø­óØóã 
āÕãØöâÛäõìóä Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóää¬èâÂòÚ 

4. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕ
ÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóäØöćâöæòÂêÔñëòâßòÚÙ°ÂòÛ
ëáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
Āìæ¬ÈÈÛÜäñâóÔ ĀæñÅèóâØ­óØóã āÕã
Âóäâöë¬èÚä¬èâ [code 1.1.3.4] 

5. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°ÂõÉÂääâáóãĂÖ­āÅäÈÂóä
ÃîÈÖÚÿîÈ ÂõÉÂääâĂÕØöćÉČóÿÜĆÚÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóä (ăâ¬ÕČóÿÚõÚÂóä
ăâ¬ăÕ­) ÂõÉÂääâĂÕØöćëóâóä×ËñæîÂóäÕČóÿÚõÚÂóäăè­ăÕ­ Öóâ
æòÂêÔñÂóäÉòÕëääÈÛÜäñâóÔÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóä
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 

5. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°
ÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóäÿÜĆÚ 
äóãÂõÉÂääâ [code 1.1.3.5] 

6. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä 
ÖòèËöĈèòÕØöćâöÅèóâØ­óØóã âöÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÂõÉÂääâØöć
ÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñØöćëČóÅòÎÖ­îÈâöÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÖòèËöĈèòÕÃîÈ
ĀÝÚäñÕòÛÖ¬óÈ ą āÕãÿÊßóñĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóä
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 

6. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕ
ìäøîÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćâöÅèóâ
Ø­óØóã ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂõÉÂääâØöć
ÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛÖòèËöĈèòÕÃîÈ
ĀÝÚØùÂäñÕòÛ [code 1.1.3.6] 

7. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕÂõÉÂääâáóãĂÖ­āÅäÈÂóä 
äúÜĀÛÛ/èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóä Âæù¬âÿÜ­óìâóã ÈÛÜäñâóÔØöćĂË­ 
äñãñÿèæóÿäõćâÖ­ÚĀæñëõĈÚëùÕÂõÉÂääâ ë×óÚØöćÕČóÿÚõÚÂóä Âóä
ÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæÃîÈÂõÉÂääâ āÕãÕČóÿÚõÚÂóäĂÚæòÂêÔñ
Âóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÛùÅæóÂä 

7. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕÂõÉÂääâ
áóãĂÖ­āÅäÈÂóä äúÜĀÛÛ/èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóä 
Âæù¬âÿÜ­óìâóã ÈÛÜäñâóÔØöćĂË­ äñãñÿèæó
ÿäõćâÖ­ÚĀæñëõĈÚëùÕÂõÉÂääâ ë×óÚØöć
ÕČóÿÚõÚÂóä ÂóäÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæÃîÈ
ÂõÉÂääâ [code 1.1.3.7] 

8. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØ
ìÚ­óØöćÝú­äòÛÝõÕËîÛ ÿßøćîÂóäÜäñëóÚÈóÚÂõÉÂääâĂÚāÅäÈÂóä
îã¬óÈÅäÛèÈÉä ËòÕÿÉÚ 

8. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈ
ÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀæñÂČóìÚÕ
ÛØÛóØìÚ­óØöćÝú­äòÛÝõÕËîÛ [code 
1.1.3.8] 
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èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëäùÜÜäñÿÕĆÚ 
9. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ 
ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćÖäÈÂòÚ âîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚØöćëČóÅòÎØöćÖ­îÈÂóäÛääæùÝæ 

9. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜäñËùâ
ÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîëä­óÈ
Åèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöØöćÖäÈÂòÚ [code 1.1.3.9] 

10. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÿÖäöãâĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäìäøî
ĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÕãæñÿîöãÕÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãäñÛùÃòĈÚÖîÚ
ÂóäÜÐõÛòÖõÂõÉÂääâ Ýú­äòÛÝõÕËîÛĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ äñãñÿèæóĂÚ
ÂóäÿäõćâÖ­Ú/ëõĈÚëùÕĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ ĀæñâöĀÝÚĂÚÂóäÅèÛÅùâ
ÈóÚ 

10. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÿÖäöãâĀÝÚ
ÕČóÿÚõÚÂóäìäøîĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÕãæñÿîöãÕ
ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãäñÛùÃòĈÚÖîÚÂóä
ÜÐõÛòÖõÂõÉÂääâÝú­äòÛÝõÕËîÛ äñãñÿèæóĂÚ
ÂóäÿäõćâÖ­Ú/ëõĈÚëùÕ ĀæñâöĀÝÚĂÚÂóä
ÅèÛÅùâÈóÚ [code 1.1.3.10] 

11. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ 

11. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
ÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöć
ÂČóìÚÕ [code 1.1.3.11] 

12. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÖ¬æñÅäòĈÈ (After Action Review 
: AAR) āÕãÂóäØÛØèÚÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ ÖòĈÈĀÖ¬Â¬îÚ 
äñìè¬óÈ ĀæñìæòÈÉòÕÂõÉÂääâ ÿßøćîÿÂõÕÂóäÿäöãÚäú­ä¬èâÂòÚĀæñ
ëäùÜÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäØČóÂõÉÂääâÅäòĈÈÖ¬îăÜ ìäøîÿäöãÚäú­Ö¬îãîÕ
ăÜØöćÂõÉÂääâîøćÚ 

12. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäØÛØèÚìæòÈ
ÂóäÉòÕÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀÖ¬æñÅäòĈÈ (After Action Review 
: AAR) [code 1.1.3.12] 
 

13. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäØÛØèÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ ĀæñÖäèÉëîÛãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćÚČóâóĂË­ĂÚ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĂì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛëáóßÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÜòÉÉùÛòÚ 

13. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäØÛØèÚ
ĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ  
ĀæñÖäèÉëîÛãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóä 
ØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
[code 1.1.3.13] 
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èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëäùÜÜäñÿÕĆÚ 
14. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö Õ­èãèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã ØòĈÈÂóäĂì­ÅñĀÚÚ 
(Rating) ÂóäÉòÕæČóÕòÛ (Ranking) ĀæñÂóäÉòÕäñÕòÛ (Level) 

14. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Õ­èã
èõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã [code 1.1.3.14] 

15. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóä
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ ÿË¬Ú ÂóäÜäñÿâõÚ
Åèóâäú­ÃîÈÝú­ä¬èâÂõÉÂääâ ÂóäÜäñÿâõÚÅèóâß÷ÈßîĂÉÃîÈÂóä
ÿÃ­óä¬èâÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝææòßÙ° ÿË¬Ú Âóä
ÚČóÝæăÜĂË­ĂÚÂóäßòÓÚóÝú­ÿäöãÚ ÝæØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚÂòÛÖòèÝú­ÿäöãÚ 
ÿÜĆÚÖ­Ú 

15. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČó
ÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈÂóä
ÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ ĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝææòßÙ° 
[code 1.1.3.15] 

16. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈ
ØäóÛ 

16. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäËöĈĀÉÈ
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ
ĀæñÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ [code 1.1.3.16] 

17. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâèõÙöÂóäĀæñ
ÿÅäøćîÈâøîØöćÂČóìÚÕ 

17. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóä
ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâèõÙöÂóäĀæñÿÅäøćîÈâøîØöć
ÂČóìÚÕ [code 1.1.3.17] 

18. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâèõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚÝæØöćÂČóìÚÕ ĀæñâöÂóäÿØöãÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂòÛ
ÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä ÖòèËöĈèòÕØöćÂČóìÚÕ 

18. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäèõÿÅäóñì°Ýæ
ÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
ÖóâèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæØöćÂČóìÚÕ  
ĀæñâöÂóäÿØöãÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂòÛ
ÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä ÖòèËöĈèòÕØöćÂČóìÚÕ [code 
1.1.3.18] 
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19. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ 
āÕãÂäÔöÂõÉÂääâÛääæùÿÜ­óìâóãâöÂóä×îÕĀÚèÜÐõÛòÖõØöćÕö 
ÂäÔöÂõÉÂääâăâ¬ÛääæùÿÜ­óìâóãìóëóÿìÖùÿßøćîÂČóìÚÕĀÚè
ØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóÖ¬îăÜ 

19. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäëòÈÿÅäóñì°Ýæ
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚäóã
ÂõÉÂääâ [code 1.1.3.19] 

20. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÜäñÂîÛÕ­èã Ã­îâúæëóäëÚÿØéØòĈÈĂÚÿËõÈÛèÂØöćÛääæùÝæÖóâ
ÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä ìäøîÿËõÈæÛ ÿßøćîÜäòÛÜäùÈÃ­îÛÂßä¬îÈ 

20. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČó
äóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
[code 1.1.3.20] 

21. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ 
ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 

21. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕØČó 
ĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ßòÓÚóÂóä
ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö [code 1.1.3.21]  

22. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀÂ¬Ýú­ÛäõìóäØäóÛ 

22. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÿëÚî 
ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
 ĀÂ¬Ýú­ÛäõìóäØäóÛ [code 1.1.3.22] 

23. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕã
ĂË­ÿØÅāÚāæãö 

23. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÕãâöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚ
äñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö [code 1.1.3.23] 

 
1.1.4 ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ

äóËÂóäÜäñÉČóÜö  
ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃ­óÈÖ­Ú ßÛè¬ó ÿÅäøćîÈâøîØöćëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó

Üäñ×âé÷ÂêóăÕ­ÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂì­ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉ āÕãë¬èÚĂìÎ¬ Åøî  
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1) ĀÛÛäóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÿÜĆÚæòÂêÔñÿÃöãÚÿËõÈÅùÔáóß ÿÜĆÚĀÛÛäóãÈóÚ
ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćâöÿÚøĈîìó ÜäñÂîÛÕ­èã èõÙöÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚ ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿËõÈÜäõâóÔĀæñÿËõÈÅùÔáóß ÜòÎìóîùÜëääÅ ĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñ 
ÿßøćîÂóäßòÓÚó (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) [code 1.1.4.1]  

2) ĀÛÛëČóäèÉäóãÂóä ÿÜĆÚĀÛÛäóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãâöæòÂêÔñÂóäÂČóìÚÕÜäñÿÕĆÚÿÚøĈîìóĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿßøćîÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚÂóäìäøîăâ¬ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÿÚøĈîìóØöćÂČóìÚÕ (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) 
[code 1.1.4.2]  

3) ĀÛÛÜäñÿâõÚäñÕòÛÅùÔáóß ÿÜĆÚĀÛÛäóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãâöÂóäÜäñÿâõÚäñÕòÛÅùÔáóß 5 äñÕòÛ (äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâ äñÕòÛ
ÅùÔáóßÕöâóÂ äñÕòÛÅùÔáóßÕö äñÕòÛÅùÔáóßßîĂË­ ĀæñäñÕòÛÅùÔáóßÜäòÛÜäùÈ) ìäøîĀÛÛ  
3 äñÕòÛ (äñÕòÛÅùÔáóßÕö äñÕòÛÅùÔáóßÜóÚÂæóÈ ĀæñäñÕòÛÅùÔáóßÜäùÈÜäùÈ) ÿßøćîÖäèÉëîÛ 
ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) [code 1.1.4.3]  

ÕòÈÖòèîã¬óÈÃ­îâúæÂóäëñØ­îÚÅõÕÃîÈÝú­Ăì­Ã­îâúæëČóÅòÎ ÕòÈÚöĈ 
¦́Âæù¬âĀÝÚÿäóÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÖõÕÖóâÈóÚāÅäÈÂóäÿÜĆÚæòÂêÔñ

ĀÛÛäóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÿÜĆÚÜæóãÿÜõÕ Ì÷ćÈĂÚÖòèĀÛÛÿÚöćãÂĆÉñÿÜĆÚĂì­ÿÅ­óÿÃöãÚè¬ó ÿÅ­óâö
èõÙöÂóäØČóÈóÚîã¬óÈăä ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿÜĆÚîã¬óÈăä āÕãÝæÿÚöćãÂĆÉñâöØòĈÈÝæÿËõÈÜäõâóÔ Āæñ 
ÿËõÈÅùÔáóßÚñ ÜòÎìóîùÜëääÅĂÚÂóäØČóÈóÚÿÅ­óâöìäøîăâ¬ ìäøîÃ­îÿëÚîĀÚñØöćÿÅ­óÉñÜäòÛÜäùÈ
ßòÓÚóÈóÚÖ¬îăÜ îòÚÚöĈĂÚÂäÔöØöćÿÅ­óØČóÈóÚëõĈÚëùÕāÅäÈÂóäĀæ­è ë¬èÚ×­óÿÅ­óãòÈØČóÈóÚăâ¬ëõĈÚëùÕ
āÅäÈÂóä ÿäóÂĆÉñâöĀÛÛäóãÈóÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈāÅäÈÂóäĂì­ÿÅ­óîöÂ Ì÷ćÈāÕãë¬èÚĂìÎ¬ÿäóÉñ
ÖõÕÖóâĂÚäîÛ 6 ÿÕøîÚĀäÂ è¬óÂõÉÂääâĂÚāÅäÈÂóäÿÅ­ó âöÂõÉÂääâăìÚØČóĀæ­è ÂõÉÂääâăìÚ 
ãòÈăâ¬ØČó ĀæñĂË­ÈÛÜäñâóÔăÜÿØ¬óăìä¬ Åæ­óãĀÛÛÿËĆÅæõëîñ ÿßøćîØöćÿäóÉñëóâóä×ÚČóâóÅČóÚèÔăÕ­
Åä¬óèą è¬óāÅäÈÂóäÚöĈÉñâöÈÛÜäñâóÔÅÈÿìæøîìäøîăâ¬¦µ  

(Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ Â, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć ƗƟ âÂäóÅâ ƘƛƜƜ)  

 [code 1.1.4.1-1.1.4.2] 
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 ́¦ÿÅäøćîÈâøîØöćÿäóÚČóâóĂË­ÂĆâöÅèóâìæóÂìæóã āÕãë¬èÚĂìÎ¬ÿäóÉñÚČó
ÿÅäøćîÈâøîÉóÂ ëßÑ. ÚòćÚĀìæñâóÜäòÛĂË­Ăì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÃÖßøĈÚØöćÿäó ÿÜĆÚßèÂĀÛÛÜäñÿâõÚ
ÅùÔáóß 5 4 3 2 1 ĀÛÛäóãÈóÚÃ­îâúæÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿËõÈÜäõâóÔ ÿËõÈÅùÔáóß ĀÖ¬ÖòèÚöĈÉñÿÜĆÚ
ÂóäÜäñÿâõÚÖóâÖòèËöĈèòÕØöć ëßÑ. ÂČóìÚÕÚñ ĀÖ¬×­óÿäóÅõÕÿîÈÂĆÉñÿÜĆÚĂÚæòÂêÔñØČó ăâ¬ØČó 
ĀÛÛÿËĆÅæõëăÜ ÿßøćîÿäóÉñăÕ­äú­è¬óÿÅ­óØČóÈóÚ×÷ÈăìÚĀæ­è āÅäÈÂóäĂÂæ­ëõĈÚëùÕãòÈ ÝæÿÜĆÚãòÈăÈÛ­óÈ¦µ  
(Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Å, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć 24 âÂäóÅâ 2566) 

[code 1.1.4.2-1.1.4.3] 
 

 ́¦ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖÿäóăÕ­ßòÓÚóäñÛÛØöćĂË­ĂÚÂóäÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÃ÷ĈÚâó
ÿîÈ āÕãĂË­Ëøćîè¬ó Ā́ÛÛäóãÈóÚÝæîîÚăæÚ°µ ÂĆÉñÿÜĆÚÂóäÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÛùÅæóÂä 
ÃîÈÿÃÖØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚĀÝÚ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöć ëßÑ. ÖõÕÖóâ 
ÿÜĆÚĀÛÛÿÃöãÚìæòÂÂóäÿìÖùÝæ èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿËõÈÜäõâóÔ ÅùÔáóß ÜòÎìó
îùÜëëääÅ Ã­îÿëÚîĀÚñĂÚÂóäØČóÈóÚÅäòĈÈÖ¬îăÜ ÿßøćîæÕÜòÎìóè¬óÿÅ­óăâ¬îãú¬ăÜäóËÂóä îãú¬ăìÚÂĆ
ëóâóä×ØČóăÕ­ āÕã×­óÿäóÉñØČóĀÛÛÖõÕÖóâāÅäÈÂóäÉäõÈ ÿäóĂË­ĀÛÛÿËĆÅæõëÂĆÕöÚñÈ¬óãÕö ÖäèÉëîÛ
È¬óãÕ­èãÉñăÕ­äú­ÿæãè¬óÿÃóØČóăâ¬ØČó¦µ  

(Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ Ã, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć Ƙƚ âÂäóÅâ ƘƛƜƜ)  

 [code 1.1.4.1-1.1.4.2] 
 

¦́ØöćÿäóÿÅãäóãÈóÚÂæù¬âĀÝÚăÜÂĆÉñâöìæóãæòÂêÔñÚñ ÿßäóñĀÛÛäóãÈóÚ 
âòÚÿãîñâóÂØòĈÈâóÉóÂ ëßÑ. ÿîÈ âóÉóÂìÚ¬èãÈóÚîøćÚîöÂ ØòĈÈëóÙóäÔëùÃ é÷ÂêóÙõÂóäÉòÈìèòÕ 
ĂÚë¬èÚÃîÈ ëßÑ. ×­óâóÉóÂëČóÚòÂÖõÕÖóâÿîÈÂĆÉñâöæòÂêÔñĀÛÛÿÃöãÚäóãÈóÚèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  
ÝæÿËõÈÜäõâóÔ ÿËõÈÅùÔáóß Āæ­èĂì­ÿäóÜäñÿâõÚÖÚÿîÈ 5 4 3 2 1 ÖóâÖòèËöĈèòÕè¬óÿäóØČóÈóÚîãú¬ăìÚ
äñÕòÛăìÚ ×­óĀÛÛÃîÈÿÃÖâóÖóâÈóÚÿäóÂĆÉñÿÜĆÚæòÂêÔñÂõÉÂääâÚöĈØČóãòÈ ìäøîãòÈăâ¬ØČó ×­óãòÈăâ¬
ØČóÉñØČóĂÚÿÕøîÚăìÚ ÿÅ­óÉñâóĂì­ÿäóÖõĉÂą ÖóâÂõÉÂääâØöćÿäóăÕ­ÿÃöãÚë¬ÈÿÅ­óÿâøćîÖîÚÖ­ÚÜö¦µ  

(Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Å, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć Ƙƛ âÂäóÅâ ƘƛƜƜ)  

[code 1.1.4.2-1.1.4.3] 
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¦́ØöćÝâÿÅãâöÜäñëÛÂóäÔ°æÈßøĈÚØöćÕúÿÃÖìæóãą ÿÃÖîñÚñ ÿÅ­óÉñĂË­äúÜĀÛÛ 
ØöćìæóÂìæóãÿæã ØòĈÈâöÿÃöãÚÿÜĆÚÅèóâÿäöãÈÿæã āÕãÉñâöÂóäÂČóìÚÕìòèÃ­îìäøî Template Ăì­  
ÿË¬Ú èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÝæÿËõÈÜäõâóÔ ÿËõÈÅùÔáóß ÜòÎìóîùÜëääÅ Ã­îÿëÚîĀÚñ ĀÖ¬âöÿÃÖÚ÷È 
ÕöâóÂÿæãÂ¬îÚØöćÿÅ­óÉñĂì­äóãÈóÚÝæÿâøćîëõĈÚëùÕ Ýî.ÿÃÖ ÉñĂì­ØČóĀÛÛÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä 
è¬óĂÚāÅäÈÂóäÚòĈÚâöÂõÉÂääâăìÚØöćØČóĀæ­è ÂõÉÂääâăìÚØöćãòÈăâ¬ØČó Ýî.ÿÃÖÉñăÕ­ØäóÛè¬ó
Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäØČóÈóÚ×÷ÈăìÚĀæ­è îãú¬ÃòĈÚÖîÚăìÚ ÂĆÿÜĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂäñÖù­Ú 
ÂóäØČóÈóÚÃîÈÅÚĂÚÿÃÖîöÂØóÈìÚ÷ćÈ¦µ  

(Ýú­ØäÈÅùÔèùÓõÉóÂ ëßÑ., ëòâáóêÔ°, èòÚØöć Ɨ ÂùâáóßòÚÙ° ƘƛƜƜ) 

[code 1.1.4.1-1.1.4.2] 

 

1.1.5 ÂóäßõÉóäÔóìäøîÖäèÉëîÛä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃ­óÈÖ­Ú ßÛè¬ó âöÂóäßõÉóäÔóìäøîÖäèÉëîÛä¬îÈäîã /
ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ÜäñÂîÛÕ­èã ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĀæñä¬îÈäîã
ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ âöäóãæñÿîöãÕÕòÈÚöĈ   

1) ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÜäñÂîÛÕ­èã äóãÈóÚÂóäÜäñËùâÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) 
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ (Åèóâ×öć=6,ä­îãæñ=60) [code 
1.1.5.1] 

2) ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÜäñÂîÛÕ­èã ÅČóëòćÈĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚ (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) äóãÈóÚÂóäÜäñËùâÂóäëä­óÈÅèóâäú­  
ÅèóâÿÃ­óĂÉð (Åèóâ×öć=6,ä­îãæñ=60) ÛòÚØ÷ÂÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀÖ¬æñÅäòĈÈ (Åèóâ×öć=5, ä­îãæñ=50) äóãÈóÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäóãăÖäâóë 
(Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) ÜÐõØõÚÂóäāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) [code 1.1.5.2] 
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3) ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÜäñÂîÛÕ­èã Åú¬âøîÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) ÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛ 
ÂóäÜäñÿâõÚÝæ(Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ (Åèóâ×öć=4, ä­îãæñ=40) 
ÿîÂëóäÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä (Åèóâ×öć=4,ä­îãæñ=40) [code 1.1.5.3] 

4) ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÜäñÂîÛÕ­èã äóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä (Åèóâ×öć=10,ä­îãæñ=100) ÿîÂëóäĀÚèØóÈ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä (Åèóâ×öć=3,ä­îãæñ=30) ëøćî ëõćÈßõâß°ÂóäÿÝãĀßä¬
ÜäñËóëòâßòÚÙ° (Åèóâ×öć=7,ä­îãæñ=70) äñÛÛÿØÅāÚāæãöëóäëÚÿØéÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä (Åèóâ×öć=2,
ä­îãæñ=20) [code 1.1.5.4] 

ÕòÈÖòèîã¬óÈÃ­îâúæÂóäëñØ­îÚÅõÕÃîÈÝú­Ăì­Ã­îâúæëČóÅòÎ ÕòÈÚöĈ  
 ¦́ìæòÂÑóÚØöć Ýî.ÉñÕúè¬óÿÅ­óØČóăâ¬ØČóìÚñìäî ÕúăÕ­È¬óãâóÂÿæãÂĆÕúĂÚ

ÿæ¬âĀÝÚÜÐõÛòÖõÂóäè¬óâöÂõÉÂääâĂÚāÅäÈÂóäãòÈăÈÛ­óÈÅäÛÂäñÛèÚÂóä PDCA ìäøîăâ¬ ìóÂăâ¬ÂĆĂì­
ÿÅ­óăÜÜäòÛ ìäøîăâ¬ÈòĈÚÂĆăÜÕúäóãæñÿîöãÕĂÚāÅäÈÂóäÊÛòÛëâÛúäÔ°ÿßõćâÿÖõâ ÿßäóñĂÚāÅäÈÂóäÉñâö
ìæòÂÂóäÿìÖùÝæ èòÖ×ùÜäñëÈÅ° ĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ äñãñÿèæóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ìäøîăâ¬ÂĆßèÂ
äóãÈóÚÂóäÜäñËùâ¦µ  
(Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Å, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć 25 âÂäóÅâ ƘƛƜƜ) 

[code 1.1.5.1] 
 

¦́Âæù¬âĀÝÚÉñÕúä¬îÈäîãÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÉóÂßèÂ
äóãÈóÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäóãăÖäâóëÖóâØöćÿäóÖ­îÈäóãÈóÚĂÚäñÛÛ eMENSCR  
ÕúÉóÂÜÐõØõÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚè¬óÿÕøîÚÚöĈÿÅ­óÖ­îÈØČóîñăäĀæ­è Āæ­èØČóìäøîãòÈ ìäøîäóãÈóÚÝæìæòÈÉóÂ
ÿÅ­óØČóÂõÉÂääâĀÖ¬æñÅäòĈÈ ÿßäóñÿÅ­óÖ­îÈäóãÈóÚÝæâóãòÈĀÝÚ äèâ×÷ÈäóãÈóÚÝæÂóäĂË­ÿÈõÚ
Õ­èã¦µ  
(Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ Å, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć Ƙ5 âÂäóÅâ ƘƛƜƜ)  [code 1.1.5.2] 

 
¦́ØóÈÂæù¬âÿäóØöćäòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂĆÉñØČóÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÜäñÿâõÚÝæ 

ÿË¬Ú ÿäóÉòÕîÛäâìæòÂëúÖäèõËóÝú­ÂČóÂòÛæúÂÿëøî ÿäóÂĆÉñâöĀÛÛëČóäèÉÅèóâß÷ÈßîĂÉĀæñÂóäÚČóăÜĂË­
ÜäñāãËÚ° Āæ­èÂĆÉñâößèÂáóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ ßîÿëäĆÉÿäóÂĆÉñâöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÉóÂ
ÿÅäøćîÈâøîÚòĈÚ ØČóÿÜĆÚäóãÈóÚÊÛòÛëâÛúäÔ° ÿßøćîäóãÈóÚÂæù¬âĀÝÚĀæñØöâÛäõìóäÖ¬îăÜ ¦µ  

(Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Å, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć 25 âÂäóÅâ ƘƛƜƜ) [code 1.1.5.3] 
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¦́ìæòÂÑóÚØöćÕúè¬óÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäâöĀÝÚÂóäÜäòÛÜäùÈÈóÚìäøîÉòÕÿÂĆÛÈóÚ
îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛìäøîăâ¬ ÂĆëóâóä×ÕúăÕ­ÉóÂäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚāÅäÈÂóä äñÛÛëóäëÚÿØéØöć
ÿÃÖăÕ­ßòÓÚóÃ÷ĈÚè¬óÝú­äòÛÝõÕËîÛăÕ­âöÂóäÚČóÿÃ­óÃ­îâúæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäìäøîãòÈ āÕãÂĆÉñăÜāàÂòë
ĂÚë¬èÚÃîÈÃ­îÿëÚîĀÚñè¬óÿÅ­óÿÃöãÚĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ßòÓÚóÈóÚîã¬óÈăäĂì­ÕöÃ÷ĈÚĂÚÜö×òÕăÜ¦µ  
(Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ã, ëòâáóêÔ°, èòÚØöć 24 âÂäóÅâ ƘƛƜƜ)  

[code 1.1.5.4] 
 

1.2 ÝæÂóäé÷ÂêóÜòÎìó îùÜëääÅĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñØöćâöÖ¬îĀÚèØóÈĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

1.2.1 ÜòÎìó îùÜëääÅØöćßÛĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃ­óÈÖ­Ú ßÛè¬ó ÜòÎìó îùÜëääÅØöćßÛĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćë¬ÈÝæÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãë¬èÚĂìÎ¬ßÛ 
ÕòÈÚöĈ  

1) ÃóÕÂóääñÕâÅèóâÅõÕĀæñÜäñëóÚÈóÚÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚäñìè¬óÈÝú­Ûäõìóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĀæñÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóîã¬óÈÉäõÈÉòÈ āÕãë¬èÚ
ĂìÎ¬Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÿÜĆÚÝú­âîÛìâóãÂóäØČóÈóÚâóÂÂè¬óÂóää¬èâäñÕâ
ÅèóâÅõÕ ĂÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚ îóÉë¬ÈÝæÃóÕÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÈóÚä¬èâÂòÚ 
ØõéØóÈÂóäØČóÈóÚĀæñÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ăâ¬ëîÕÅæ­îÈÂòÚ ăâ¬ëóâóä×ÚČóăÜëú¬ÝæëČóÿäĆÉăÕ­ 

2) Ã­îâúæØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÉòÕØČóĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ăâ¬ÿßöãÈßîìäøî
Ã­îâúæâöÅèóâÅæóÕÿÅæøćîÚ ë¬ÈÝæĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ăâ¬ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕ  

3) Å¬óÚõãâÃîÈÛùÅæóÂäĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÛóÈë¬èÚ  
ãòÈÃóÕÂóäÿÜõÕÂè­óÈãîâäòÛÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÉóÂáóãÚîÂ ÛùÅæóÂäâöæòÂêÔñÜõÕÂòĈÚĀæñîãú¬ÂòÛ
ÖòèÿîÈ āÕãăâ¬âöÂóäßòÓÚó äèâ×÷ÈÛóÈë¬èÚâöÅèóâîÅÖõ æČóÿîöãÈ Ì÷ćÈë¬ÈÝæÖ¬îÂóäÂ­óèăÜëú¬ÅèóâëČóÿäĆÉ
ØöćÖ­îÈÂóäÃîÈìÚ¬èãÈóÚăÕ­ 

4) ìÚ¬èãÈóÚØöćÂČóÂòÛÖõÕÖóâÉóÂáóãÚîÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
âöÉČóÚèÚâóÂØòĈÈÉóÂÖ­ÚëòÈÂòÕ ìÚ¬èãÈóÚäóËÂóääñÕòÛÉòÈìèòÕ äñÕòÛîČóÿáî ë¬ÈÝæÖ¬îáóäñÈóÚ 
ØöćÿßõćâÃ÷ĈÚĀæñÜäñëõØÙõáóßÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÃîÈìÚ¬èãÈóÚ 
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5) ÜòÉÉòãßøĈÚÑóÚĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÛóÈë¬èÚ 
ăâ¬ÿßöãÈßîÖ¬îÅèóâÖ­îÈÂóäÉČóÿÜĆÚ ÿË¬Ú ÈÛÜäñâóÔ èòëÕùîùÜäÔ° îòÖäóÂČóæòÈ ÿÜĆÚÖ­Ú ë¬ÈÝæĂì­ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäîóÉăâ¬ëČóÿäĆÉÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­  

6) ë×óÚÂóäÔ°ÂóäĀßä¬äñÛóÕÃîÈÿËøĈîăèäòëāÅāäÚó 2019 (COVID-19) ë¬ÈÝæ
Ö¬îÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ āÕãÿÊßóñāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćÉČóÿÜĆÚÖ­îÈâöÂóäîÛäâÅäúÿËõÈ
ÜÐõÛòÖõÂóä ăâ¬ëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäĂÚäúÜĀÛÛîîÚăæÚ°ăÕ­ ë¬ÈÝæĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ăâ¬
ëČóÿäĆÉÖóâÿÜ­óìâóãØöćèóÈăè­  

1.2.2 Ã­îÿëÚîĀÚñØöćâöÖ¬îĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃ­óÈÖ­Ú âöÃ­îÿëÚîĀÚñØöćâöÖ¬îĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÕòÈÚöĈ  

1) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÅèäÿÜĆÚÂóää¬èâäñÕâÅèóâÅõÕĂÚØùÂÃòĈÚÖîÚ ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ ÃòĈÚÖîÚÜÐõÛòÖõ
ÖóâĀÝÚ ÃòĈÚÖîÚÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÃòĈÚÖîÚÂóäÜäòÈÜäùÈ ÿßøćîĂì­ÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈĂì­âöÅèóâäú­ 
ÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâîã¬óÈĀØ­ÉäõÈ äèâ×÷ÈÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÈóÚä¬èâÂòÚ 
ë¬ÈÝæĂì­ÂóäØČóÈóÚÖõÕÖóâÈ¬óãÃ÷ĈÚ  

2) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÅèäâöÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ÂóäÉòÕìó ÉòÕØČóÃ­îâúæØöćÿßöãÈßîĀæñâöÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÿßøćîĂì­ëóâóä×ÚČóâóĂË­ĂÚÂóäèóÈĀÝÚÈóÚ 
ăÕ­×úÂÖ­îÈÖäÈÖóâÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚăÕ­îã¬óÈĀØ­ÉäõÈ  

3) ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÅèäâöÂóäßòÓÚóÛùÅæóÂä ÿßøćîëä­óÈ 
îÈÅ°Åèóâäú­îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ äèâ×÷ÈÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĂÚÅèóâäòÂ ÅèóâäòÛÝõÕËîÛĂÚÈóÚ  
ÂóäÿÜõÕĂÉãîâäòÛÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÿßøćîÅèóâëČóÿäĆÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâăÕ­îã¬óÈâö
ÅùÔáóß 

4) ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÅèäÉòÕØČóÃ­îâúæëóäëÚÿØéÃîÈìÚ¬èãÈóÚ 
îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ÿßøćîäîÈäòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÉóÂáóãÚîÂ äèâ×÷ÈìÚ¬èãÈóÚØöćØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÅèäÿËøćîâāãÈ ĀæÂÿÜæöćãÚÃ­îâúæÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãĂË­ËùÕÃ­îâúæØöćâöÃÚóÕĂìÎ¬ĀæñÿÂĆÛ
ÛòÚØ÷Âăè­Ý¬óÚèõÙöÂóäÖ¬óÈą (Big Data) ÿßøćîæÕáóäñĂÚÂóääóãÈóÚÃîÈßøĈÚØöć  

5) ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ÅèäÉòÕëääÜòÉÉòãßøĈÚÑóÚ 
ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂì­ÿßöãÈßîÖ¬îÅèóâÖ­îÈÂóäÉČóÿÜĆÚ ÿË¬Ú 
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ÈÛÜäñâóÔ èòëÕùîùÜäÔ° îòÖäóÂČóæòÈ ÿÜĆÚÖ­Ú äèâ×÷ÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÅèäëä­óÈÿÅäøîÃ¬óã
Âóäâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóĂÚßøĈÚØöć ÿË¬Ú îÈÅ°ÂóäÛäõìóäë¬èÚÉòÈìèòÕ ìÚ¬èãÈóÚÿîÂËÚĂÚßøĈÚØöć 
ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîÿëäõâÜäñëõØÙõáóßÂóäØČóÈóÚĂì­ëČóÿäĆÉÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕ 

6) ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÅèäÜäòÛÿÜæöćãÚäúÜĀÛÛèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­
ëîÕÅæ­îÈÂòÛë×óÚÂóäÔ°ÜòÉÉùÛòÚ āÕãĂË­äúÜĀÛÛèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã ëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÃîÈßøĈÚØöć  

 
ÖîÚØöć 2 ÝæÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãÚČóÝæÂóäé÷ÂêóĀÚèÅõÕ ØåêÏö ÿîÂëóäĀæñÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäßòÓÚó
äúÜĀÛÛ ĀÚèØóÈ äèâ×÷ÈĀÚèÅõÕÂóäÛäõìóäÈóÚĀÛÛèÈÉäÅùÔáóß ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉâóëòÈÿÅäóñì° ĀæñÚČóÝæÂóäèõÉòãØöćăÕ­ÉóÂäñãñØöć 1 âóÂČóìÚÕÿÜĆÚä¬óÈîÈÅ°ÜäñÂîÛ 
ÃîÈĀÚèØóÈ ÉóÂÚòĈÚÚČóăÜÖäèÉëîÛÅùÔáóßāÕãÂóäëÚØÚóÂæù¬âÂòÛÝú­ÿËöćãèËóÎ ÉČóÚèÚ 9 Ø¬óÚ 
ÜäñÂîÛÕ­èã 1) Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ ÉČóÚèÚ 2 Ø¬óÚ 2) Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóä
ÛäõìóäÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 2 Ø¬óÚ Āæñ 3) Ýú­ÿËöćãèËóÎÿÂöćãèÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚØóÈ
Âóäé÷ÂêóìäøîëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 5 Ø¬óÚ ÿßøćîĂì­ĀÚèØóÈØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚ 
âöÅèóâëâÛúäÔ° ëóâóä×ÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÿßõćâÃ÷ĈÚ äóãæñÿîöãÕÕòÈÖ¬îăÜÚöĈ 

2.1 ÝæÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  

ÉóÂÂóäé÷Âêó Å­ÚÅè­óÿßøćîèõÿÅäóñì°îÈÅ°Åèóâäú­ ĀæñÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
ÂòÛäúÜĀÛÛ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëóâóä×äñÛùë¬èÚÜäñÂîÛëČóÅòÎÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâăÕ­ 7 îÈÅ°ÜäñÂîÛ Åøî Ɨ) èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ƙ) ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ƙ) ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ƚ) ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ƛ) Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ɯ) ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Āæñ Ɲ) ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÿâøćîÚČó
ĀÚèÅõÕ ØåêÏö ÿîÂëóäĀæñÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóß ÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
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ĀæñÝæÂóäèõÉòãØöćăÕ­ÉóÂäñãñØöć 1 âóëòÈÿÅäóñì°ä¬èâÂòÚ ëóâóä×îÙõÛóãÅèóâÿËøćîâāãÈ 
ÂóäÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÿßøćîßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ăÕ­ÕòÈáóßÜäñÂîÛ 6 

 

áóßÜäñÂîÛ 6 ĀëÕÈÂóäÛúäÔóÂóäĀÚèÅèóâÅõÕĀæñÝæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ÿßøćîëä­óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ

ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã Ɲ îÈÅ°ÜäñÂîÛ Åøî Ɨ) èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ƙ) ìæòÂÂóäÃîÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ƙ) ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ƚ) ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ƛ) Ýú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ɯ) ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Āæñ Ɲ) ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ëóâóä×ëäùÜăÕ­ÕòÈáóßÜäñÂîÛ 7 āÕãĀÖ¬æñîÈÅ°ÜäñÂîÛâöäóãæñÿîöãÕ ÕòÈÚöĈ 
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áóßÜäñÂîÛ 7 ĀëÕÈäóãæñÿîöãÕ (ä¬óÈ) îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

2.1.1 èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÉóÂÂóäé÷ÂêóĀÚèÅõÕÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ (Monitoring) Ì÷ćÈÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂäñÛèÚÂóä

ÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ÖóâÖòèËöĈèòÕ ĀÝÚÈóÚ āÅäÈÂóä āÕãăÕ­Âæ¬óè×÷È èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÿÜĆÚÂóäÖäèÉëîÛ ÂČóÂòÛ ÕúĀæ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚìÚ÷ćÈ ØöćÅèäâöæòÂêÔñ
ÿÊßóñÿÉóñÉÈÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÚòĈÚ ëóâóä×äñÛùèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăÕ­ ÕòÈÚöĈ 

ÿßøćîÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ăì­ÛääæùÿÜ­óìâóã 

2.1.2 ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿÜĆÚĀÚèÅõÕØöćëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó

Üäñ×âé÷ÂêóÅèäÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚ
äñÛÛ Ö¬îÿÚøćîÈ āÕãßòÓÚóÃ÷ĈÚÉóÂÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉä¬èâÂòÛÝæÉóÂ
ÂóäëòâáóêÔ°ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ÜäñÂîÛÕ­èã 5 
ìæòÂÂóä Åøî  

1) ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĀæñîÈÅ°Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚ ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÞ¬óã Ö­îÈâöÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉ  
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âîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÖäÈÂòÚ ØòĈÈÅèóâäú­ĂÚÕ­óÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Åèóâäú­ 
Õ­óÚÂóäÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ äèâ×÷ÈÂóäâöÅèóâÖäñìÚòÂ äú­ë÷Â×÷ÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóäßòÓÚóĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÛääæùÝææòßÙ°ÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâØöćÅóÕìèòÈ  

2) ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖã ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ×øîÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäé÷Âêó Ì÷ćÈÖ­îÈĂì­
ÅèóâëČóÅòÎÂòÛØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ āÕãÖ­îÈâöÛØÛóØìÚ­óØöćä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóä ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚ 
ÂóäÿÖäöãâÂóäÂ¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäìæòÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÚöĈÖ­îÈÿÂõÕÉóÂÂóäâöë¬èÚä¬èâîã¬óÈĀØ­ÉäõÈØöćØùÂÅÚâöëõØÙõĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉ 
ĂÚÂäñÛèÚÂóäĀæñÚČóăÜëú¬ÂóäìóÃ­îÖÂæÈä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóääú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈĀæñä¬èâäòÛÝõÕËîÛ 
ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß  

3) ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĂÚÃÔñÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ìóÂÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óã âöÜäñÿÕĆÚÃ­î
ëÈëòã ìäøîÜòÎìóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Ýú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ö­îÈĂì­ÅèóâÂäñÉ¬óÈ āÕãÂóäìó
ÅČóÖîÛìäøîä¬èâÂòÚìóÅČóÖîÛ ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕ ÂóäÅ­ÚÅè­óìóÃ­îâúæÉóÂ
Āìæ¬ÈÃ­îâúæØöćÚ¬óÿËøćî×øî ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîÿÜĆÚÂóäÿäöãÚäú­ ÿÜõÕÜäñëÛÂóäÔ°Ăìâ¬ ÿÂõÕÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈ ØČóĂì­
ëóâóä×ÅõÕĀÂ­ÜòÎìóĀæñâîÈÿìĆÚÖòèÿæøîÂĂÚÂóäìóØóÈîîÂĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚăÕ­îã¬óÈÿìâóñëâ 

4) ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ö­îÈâöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöÿÃ­óâóâöë¬èÚË¬èãĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâĀØÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­èãÿîÂëóäÿßöãÈîã¬óÈÿÕöãè ÿË¬Ú ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÝ¬óÚäñÛÛÂóäÜäñËùâ
ØóÈăÂæ Âóäëä­óÈĀîÜßæõÿÅËòÚëČóìäòÛÂóääóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîĂì­
ëóâóä×ØäóÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜòÎìó îùÜëääÅ ăÕ­îã¬óÈäèÕÿäĆè ĀÂ­ăÃÜòÎìóÛùÅæóÂäăâ¬ÅäÛÖóâÂäîÛ
îòÖäóÂČóæòÈ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óãëóâóä×ÜÐõÛòÖõÈóÚØöćĂÕ ÿèæóĂÕÂĆăÕ­ äèâ×÷Èëóâóä×
ÉòÕäñÛÛëóäëÚÿØéÃîÈÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăÕ­ëñÕèÂÿßõćâÃ÷ĈÚ ĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäßòÓÚóÜäñÿØéëú¬
ÜäñÿØéăØã 4.0 

5) ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâî ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ö­îÈÕČóÿÚõÚÂóäĂÚæòÂêÔñÂóäÖõÕÖóâÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÿÜĆÚäñãñ ÿË¬Ú ØùÂëòÜÕóì° ØùÂÿÕøîÚ ØùÂăÖäâóë ÿÜĆÚÖ­Ú āÕãÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ĂÚæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóää¬èâÂòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä Ì÷ćÈæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóä ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâ  
ÂóäÜäñËùâîîÚăæÚ° ÂóäÿÃ­óăÜâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ëČóìäòÛæòÂêÔñÿÜĆÚ
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ØóÈÂóä ÿË¬Ú ÂóääóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÿâøćîëõĈÚëùÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîìóÂâö
ÜòÎìóĂÚÃÔñÕČóÿÚõÚÈóÚÉñëóâóä×ìóĀÚèØóÈĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ ÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚăÕ­ØòÚÿèæó  
ĀæñÿÂõÕÂóää¬èââøîÂòÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ë¬ÈÝæĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãîã¬óÈâö
ÜäñëõØÙõáóß 

âöäóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 10 
ÖóäóÈ 10 ĀëÕÈìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćăÕ­ÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉĀæñÝæÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ØöćÕö  
 
ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÉóÂäñãñØöć 1 

ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÜäñÿâõÚ 
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÃîÈĀÚèØóÈ 

ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ 
 

îÈÅ°Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚ (Community knowledge) 
ÿßøćîĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚâöÅèóâäú­
ÿÂöćãèÂòÛāÅäÈÂóäĀæñëóäëÚÿØéØöćâö ÿßøćîæÕáóäñÂóä
ÿÂĆÛÃ­îâúæĂìâ¬ØöćîóÉÚČóăÜëú¬ÂóäĀÜæÝæØöćÝõÕßæóÕ 
äèâ×÷Èë¬ÈÝæĂì­ÿÂõÕÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈÃ÷ĈÚăÕ­  

ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĀæñ
îÈÅ°Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚ   

ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ Âóäâöë¬èÚä¬èâĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖã (Democratic 
participation) ÿÜĆÚÂóäØöćĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâöëõØÙõ
ÖòÕëõÚĂÉÕ­èãÖÚÿîÈ āÕãÜäóéÉóÂÂóäÅäîÛÈČóÃîÈ
Ýú­ÛòÈÅòÛÛòÎËó ÉñÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäëøÛÿëóñìóÃ­îâúæ 
ÂóäîáõÜäóãÿËõÈÿìÖùÝæ ĀæñÂóäÿæøîÂØöćÉñÜÐõÛòÖõ 
Ö¬óÈ ą Õ­èãÖÚÿîÈ 

ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖã  

ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâ
ËòÕÿÉÚĂÚÂóäØČóÈóÚ 

Âóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈ (Illumination) ÿÜĆÚÂóäëä­óÈ
ÜäñëÛÂóäÔ°ØöćÜĆÚæòÂêÔñÃîÈÂóäÿÜõÕìú ÿÜõÕÖó 
ÿÜõÕÿÝãĀæñÿÜõÕØóÈ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÜòÎÎó ÿßøćîä¬èâÂòÚ
ÖòÕëõÚÅùÔÅ¬óĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäØČóÈóÚÃîÈ
āÅäÈÂóää¬èâÂòÚ 

ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  

ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãö 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

- ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâî 

- ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ
ëâČćóÿëâî  
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2.1.3 ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÿÜĆÚÃîÛÿÃÖÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂäñÛèÚÂóä (Process) ìäøîÃòĈÚÖîÚÂóäØČóÈóÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÖóâĀÚèÅõÕèÈÉäÅùÔáóß ÜäñÂîÛÕ­èã  ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚ (Do) ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act) āÕãÚČóĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ä¬èâÕ­èã ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ (Taking stock) 
ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã (Setting goals) ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies) ĀæñÂóääèÛäèâ
Ã­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting progress) ĀæñÂóäÚČóèõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâØöćăÕ­ÉóÂäñãñØöć 1 âóÛúäÔóÂóä 3 ë¬èÚÿÃ­óÕ­èãÂòÚ  ÿÂõÕÿÜĆÚÂäîÛÿÚøĈîìóëČóìäòÛĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ĀÛ¬ÈîîÂÿÜĆÚ ƚ ÜäñÿÕĆÚìæòÂ Ƙƚ ÜäñÿÕĆÚã¬îã âöäóãæñÿîöãÕ  ÕòÈÚöĈ  

1) ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
ÂäîÛÿÚøĈîìóëČóìäòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ

ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚÂóäÚČóÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ÃîÈèÈÉäÅùÔáóß âóÛúäÔóÂóä
ä¬èâÂòÛÂóääèÛäèâÃ­îâúæ (Taking stock) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã (Setting goals) ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö 
(Developing strategies) ÃîÈĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ĀæñÂóäÚČóèõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćăÕ­ÉóÂäñãñØöć 1 âóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÚ ÿÂõÕÿÜĆÚÂäîÛÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã 7 ÜäñÿÕĆÚã¬îã ÕòÈÚöĈ 

1.1) âöÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚ ÿË¬Ú ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâóÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ã­îÿëÚîĀÚñÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó ÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú ÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

1.2) âöÂóäÖäèÉëîÛëáóßÛäõÛØ āÕãÂóäèõÿÅäóñì°ÜòÎìó ÅèóâÖ­îÈÂóä 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Ã­îâúæéòÂãáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉùÕÿÕ¬Ú ÉùÕÕ­îã
ØöćÿîøĈîÖ¬îÂóäßòÓÚó ĀÚèāÚ­âÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÕ­óÚÂóäé÷Âêó ðæð îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.3) âöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÂòÛÚāãÛóãØùÂäñÕòÛ ĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
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1.4) âöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóäØöćâöæòÂêÔñëòâßòÚÙ°ÂòÛëáóßÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Āìæ¬ÈÈÛÜäñâóÔ ĀæñÅèóâØ­óØóã îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.5) âöÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöāÕãÂóäÜäñÿâõÚÅèóâëóâóä× Åèóâßä­îâĂÚÂóäÉòÕÂõÉÂääâ èõÿÅäóñì°ÉùÕĀÃĆÈ ÉùÕî¬îÚ 
ĀæñĂì­ÅñĀÚÚÿßøćîÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈĀÖ¬æñāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.6) âöÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕìäøîÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćâöÅèóâØ­óØóã ØòĈÈÿËõÈÜäõâóÔĀæñÿËõÈÅùÔáóßØöćëóâóä×ÿËøćîâāãÈÂòÛ
ÂõÉÂääâĀæñÝææòßÙ°āÕãÖäÈØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ äèâ×÷ÈÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÖòèËöĈèòÕÃîÈĀÝÚØùÂäñÕòÛ îã¬óÈâö
ë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.7) âöÂóääñÛùÂõÉÂääâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÿßøćîĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóã Âæù¬âÿÜ­óìâóã/Ýú­ØöćăÕ­äòÛÝæÜäñāãËÚ° 
ØäòßãóÂäØöćĂË­ äñãñÿèæóÿäõćâÖ­ÚĀæñëõĈÚëùÕÂõÉÂääâ ë×óÚØöć/ßøĈÚØöćÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñÂóäÖõÕÖóâ
ÜäñÿâõÚÝæÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãÂóäÖòÕëõÚĂÉÿæøîÂä¬èâÂòÚÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 11 
ÖóäóÈ 11 ĀëÕÈÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 
 

ĀÚèÅõÕ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉä
ÅùÔáóß 

ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ  
7 ÜäñÿÕĆÚã¬îã 

ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 

1. ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ (Taking stock)   
2. ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä (Setting goals)  
3. ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies)  

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä
èóÈĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

1. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚ  
âóÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚ 
2. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäèõÿÅäóñì°āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 
ÉùÕÿÕ¬Ú ÉùÕÕ­îãØöćÅèäßòÓÚó Â¬îÚâóèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ 
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ÖóäóÈ 11 (Ö¬î) 
 

ĀÚèÅõÕ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä
èóÈĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö (Ö¬î) 

3. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÂòÛÚāãÛóãØùÂäñÕòÛ 
ĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ 
4. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóäØöćâöæòÂêÔñ
ëòâßòÚÙ°ÂòÛëáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Āìæ¬È
ÈÛÜäñâóÔ ĀæñÅèóâØ­óØóã  
5. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóäÿÜĆÚ 
äóãÂõÉÂääâ 
6. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕìäøîÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćâöÅèóâØ­ó
Øóã ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂõÉÂääâØöćÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛ
ÖòèËöĈèòÕÃîÈĀÝÚØùÂäñÕòÛ 
7. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÂČóìÚÕÂõÉÂääâáóãĂÖ­āÅäÈÂóä äúÜĀÛÛ/
èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóä Âæù¬âÿÜ­óìâóã ÈÛÜäñâóÔØöćĂË­ äñãñÿèæó
ÿäõćâÖ­ÚĀæñëõĈÚëùÕÂõÉÂääâ ë×óÚØöćÕČóÿÚõÚÂóä ÂóäÖõÕÖóâ
ÜäñÿâõÚÝæÃîÈÂõÉÂääâ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâ 

 

 
2) ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÂäîÛÿÚøĈîìóëČóìäòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚÂóäÚČóÃòĈÚÖîÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ (Do) ÃîÈèÈÉäÅùÔáóß 
âóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÛÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies) ĀæñÂóääèÛäèâÃ­îâúæ 
ØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting progress) ÃîÈĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ĀæñÂóäÚČóèõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćăÕ­ÉóÂäñãñØöć 1 âóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÚ ÿÂõÕÿÜĆÚ
ÂäîÛÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÜäñÂîÛÕ­èã 7 ÜäñÿÕĆÚã¬îã ÕòÈÚöĈ 

2.1) âöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØìÚ­óØöćÝú­äòÛÝõÕËîÛ ÿßøćî 
ÂóäÜäñëóÚÈóÚÂõÉÂääâĂÚāÅäÈÂóäîã¬óÈÅäÛèÈÉä  



 115 
 

2.2) âöÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöØöćÖäÈÂòÚ âîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćëČóÅòÎØöćÖ­îÈÂóäÛääæùÝæ 

2.3) âöÂóäÿÖäöãâĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäìäøîĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÕãæñÿîöãÕÿÜĆÚäóã
ÂõÉÂääâ āÕãäñÛùÃòĈÚÖîÚÂóäÜÐõÛòÖõÂõÉÂääâ Ýú­äòÛÝõÕËîÛĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ äñãñÿèæóĂÚÂóäÿäõćâÖ­Ú/
ëõĈÚëùÕĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ ĀæñâöĀÝÚĂÚÂóäÅèÛÅùâÈóÚ 

2.4) âöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕăè­ 
ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ  

2.5) âöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÖ¬æñ
ÅäòĈÈ (After Action Review : AAR) āÕãÂóäØÛØèÚÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ ÖòĈÈĀÖ¬Â¬îÚ äñìè¬óÈ  
ĀæñìæòÈÉòÕÂõÉÂääâ ÿßøćîÿÂõÕÂóäÿäöãÚäú­ä¬èâÂòÚĀæñëäùÜÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäØČóÂõÉÂääâÅäòĈÈÖ¬îăÜ 
ìäøîÿäöãÚäú­Ö¬îãîÕăÜØöćÂõÉÂääâîøćÚ  

2.6) âöÂóäØÛØèÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ĀæñÖäèÉëîÛãùØÙèõÙöÂóä
ÕČóÿÚõÚÂóäØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂì­
ëîÕÅæ­îÈÂòÛëáóßÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÜòÉÉùÛòÚ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2.7) âöÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
āÕãìæòÂÑóÚâöÅèóâÚ¬óÿËøćî×øî ĀæñëòâßòÚÙ°ÂòÛÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÏõÛòÖõäóËÂóä îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 12 
ÖóäóÈ 12 ĀëÕÈÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 
 

ĀÚèÅõÕ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉä
ÅùÔáóß 

ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚ (Do) ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 
7 ÜäñÿÕĆÚã¬îã  

ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 

1. ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies)  
2. ÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting 
progress) 
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ÖóäóÈ 12 (Ö¬î) 
 

ĀÚèÅõÕ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó
ØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ØöćÕö 

Ɨ. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØìÚ­óØöć
Ýú­äòÛÝõÕËîÛ  
Ƙ. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉ
ĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöØöćÖäÈÂòÚ  
ƙ. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÿÖäöãâĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäìäøîĀÝÚÜÐõÛòÖõ
ÈóÚāÕãæñÿîöãÕÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãäñÛùÃòĈÚÖîÚÂóäÜÐõÛòÖõ
ÂõÉÂääâ Ýú­äòÛÝõÕËîÛ äñãñÿèæóĂÚÂóäÿäõćâÖ­Ú/ëõĈÚëùÕ ĀæñâöĀÝÚ
ĂÚÂóäÅèÛÅùâÈóÚ 
ƚ. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕ 
ƛ. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÖ¬æñÅäòĈÈ (After Action Review : 
AAR)  
Ɯ. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäØÛØèÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ ĀæñÖäèÉëîÛãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

 

 
3) ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÂäîÛÿÚøĈîìóëČóìäòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚÂóäÚČóÃòĈÚÖîÚÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ÃîÈèÈÉäÅùÔáóß 
âóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÛÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies) ĀæñÂóääèÛäèâÃ­îâúæ 
ØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting progress) ÃîÈĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ĀæñÂóäÚČóèõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćăÕ­ÉóÂäñãñØöć 1 âóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÚ ÿÂõÕÿÜĆÚ
ÂäîÛÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÜäñÂîÛÕ­èã 5 ÜäñÿÕĆÚã¬îã ÕòÈÚöĈ 
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3.1) âöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Õ­èãèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã ØòĈÈÂóäĂì­ÅñĀÚÚ (Rating) ÂóäÉòÕæČóÕòÛ 
(Ranking) ĀæñÂóäÉòÕäñÕòÛ (Level) îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.2) âöÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ ÿË¬Ú ÂóäÜäñÿâõÚÅèóâäú­ÃîÈÝú­ä¬èâÂõÉÂääâ 
ÂóäÜäñÿâõÚÅèóâß÷ÈßîĂÉÃîÈÂóäÿÃ­óä¬èâÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝææòßÙ° ÿË¬Ú ÂóäÚČóÝæ
ăÜĂË­ĂÚÂóäßòÓÚóÝú­ÿäöãÚ ÝæØöćÿÂõÕÃòĈÚÂòÛÖòèÝú­ÿäöãÚ ÿÜĆÚÖ­Ú îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.3) âöÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ÃîÈ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ 

3.4) âöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÖóâèõÙöÂóäĀæñÿÅäøćîÈâøîØöćÂČóìÚÕ  

3.5) âöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÖóâèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæØöćÂČóìÚÕ ĀæñâöÂóäÿØöãÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂòÛÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä 
ÖòèËöĈèòÕØöćÂČóìÚÕĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ßõÉóäÔóÉùÕĀÃĆÈ ÉùÕî¬îÚáóãĂÚØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ 
îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 13 
ÖóäóÈ 13 ĀëÕÈÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 
 

ĀÚèÅõÕ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 

ÂóäfÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉä
ÅùÔáóß 

ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö  
ÉČóÚèÚ 5 ÜäñÿÕĆÚã¬îã 
 

ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

1. ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies)  
2. ÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã 
(Documenting progress) 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä
ÖäèÉëîÛÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöć
âöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

1. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö Õ­èãèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã  
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ÖóäóÈ 13 (Ö¬î) 
 

ĀÚèÅõÕ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÖäèÉëîÛÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó
ØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ØöćÕö (Ö¬î) 

2. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóä
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ ĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝæ
æòßÙ°  
3. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ  
4. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâèõÙöÂóäĀæñ
ÿÅäøćîÈâøîØöćÂČóìÚÕ  
5. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâèõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚÝæØöćÂČóìÚÕ ĀæñâöÂóäÿØöãÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂòÛ
ÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä ÖòèËöĈèòÕØöćÂČóìÚÕ 

 

 
4) ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÂäîÛÿÚøĈîìóëČóìäòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚÂóäÚČóÃòĈÚÖîÚÂóäÜäòÛÜäùÈ(Act) ÃîÈèÈÉäÅùÔáóß 
âóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÛÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting progress) 
ÃîÈĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ĀæñÂóäÚČóèõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćăÕ­
ÉóÂäñãñØöć 1 âóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÚ ÿÂõÕÿÜĆÚÂäîÛÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã 5 ÜäñÿÕĆÚã¬îã ÕòÈÚöĈ 

4.1) âöÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãÂäÔöÂõÉÂääâÛääæùÿÜ­óìâóãâöÂóä×îÕĀÚèÜÐõÛòÖõØöćÕö ÂäÔöÂõÉÂääâ 
ăâ¬ÛääæùÿÜ­óìâóãìóëóÿìÖùÿßøćîÂČóìÚÕĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóÖ¬îăÜ 

4.2) âöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã Ã­îâúæëóäëÚÿØéØòĈÈĂÚÿËõÈÛèÂØöćÛääæùÝæÖóâÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä 
ìäøîÿËõÈæÛÿßøćîÜäòÛÜäùÈÃ­îÛÂßä¬îÈ  
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4.3) âöÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ßä­îâØòĈÈäñÛùäñãñÿèæó èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćËòÕÿÉÚ 

4.4) âöÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ ÿË¬Ú Ýú­ÛäõìóäĂÚÑóÚñĀìæ¬ÈØùÚáóãĂÚ ìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕ 
ĂÚÑóÚñĀìæ¬ÈØùÚáóãÚîÂ ÿÜĆÚÖ­Ú äèâ×÷ÈÿÝãĀßä¬ÜäñËóëòâßòÚÙ°ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ 

4.5) âöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö ÿßøćîÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 14 
ÖóäóÈ 14 ĀëÕÈÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 
 

ĀÚèÅõÕ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 

ÂóäÛäõìóäÈóÚĀÛÛèÈÉä
ÅùÔáóß 

ÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act) ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÜäñÂîÛÕ­èã ƛ ÜäñÿÕĆÚ
ã¬îã   

ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 

ÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (documenting 
progress) 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä
èóÈĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

1. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ  
2. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
3. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ 
ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö  
4. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀÂ¬Ýú­ÛäõìóäØäóÛ  
5. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­âöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö 
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2.1.4 ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÖòèËöĈèòÕÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÿÜĆÚëõćÈØöć×úÂÂČóìÚÕĂì­Û¬ÈÛîÂ×÷ÈëóäñëČóÅòÎÃîÈîÈÅ°ÜäñÂîÛĀæñÛääãóã×÷ÈÅèóâëČóÿäĆÉ 
ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ì÷ćÈßòÓÚóÃ÷ĈÚÉóÂ 
ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÉóÂÂóäé÷ÂêóÿîÂëóäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ  ÜäñÉČóÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2566 ØöćăÕ­ÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕ
ÖóâÚāãÛóãÿä¬ÈÕ¬èÚ (Quick Policy) ØöćâöæòÂêÔñÿÜĆÚÖòèËöĈèòÕØöćßõÉóäÔóäñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÚāãÛóãÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó (ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷Âêó 
ÃòĈÚßøĈÚÑóÚ, 2566) ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÖòèËöĈèòÕ ÕòÈÚöĈ 

ÖòèËöĈèòÕØöć 1 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÖòèËöĈèòÕØöć 2 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

ÖòèËöĈèòÕØöć 3 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

ÖòèËöĈèòÕØöć 4 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

2.1.5 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÿÜĆÚÛùÅÅæØöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãßòÓÚóÃ÷ĈÚÉóÂÂóäÚČóÝæÉóÂÂóäëòâáóêÔ°
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö âóÿßõćâÿÖõâÛØÛóØìÚ­óØöć 
ÖóâĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã 4 Âæù¬â ÕòÈÚöĈ 

1) Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó äîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÛØÛóØìÚ­óØöć Åøî 
îČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĀæñîÈÅ°Åèóâäú­ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ ëä­óÈÛääãóÂóéĂì­ÿÂõÕÅèóâÿØ¬óÿØöãâÂòÚìäøî Åèóâäú­ë÷ÂâöÿëäöáóßĂÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóä 



 121 
 
ÂõÉÂääâ âóÂÂè¬óÂóäÛäõìóäÈóÚĀÛÛëóãÂóäÛòÈÅòÛÛòÎËó ë¬ÈÿëäõâÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈáóÅöÿÅäøîÃ¬óã
ĂÚßøĈÚØöćÿßøćîÂóäßòÓÚóîã¬óÈÂè­óÈÃèóÈë¬ÈÿëäõâĂì­âöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Āæñä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

2) Âæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóäÝú­îČóÚèãÂóä
Âæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÛØÛóØìÚ­óØöć Åøî ÿëäõâëä­óÈëâää×Úñ 
Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­ĀÂ¬âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÉÚëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÕ­ ëÚòÛëÚùÚ āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚ
ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ 
ëä­óÈÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚîõëäñĀÂ¬Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚÂóäëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬âóÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈăÕ­ Ë¬èãÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈāÕãĂË­ÂóäÜäñÿâõÚëä­óÈ 
ÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ ÿßøćîä¬èâÂòÚÖòÕëõÚĂÉÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚä¬èâÂòÚ Āæñä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

3) Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÛØÛóØìÚ­óØöć Åøî ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćäòÛÝõÕËîÛ ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöØöćäòÛÝõÕËîÛĂì­Åèóâä¬èââøîÂòÛÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿëâøîÚÿÜĆÚØöâÈóÚÿÕöãèÂòÚ
âóÂÂè¬óÂóäâîÈè¬óÿÜĆÚÝú­É­îÈÉòÛÝõÕ ëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬âóÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 
ĀæñÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈāÕãĂË­ÂóäÜäñÿâõÚ 

4) Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ăÕ­ĀÂ¬ ÿË¬Ú ÅÔñÂääâÂóä Â.Ö.Ü.Ú. ÜäñÙóÚÂæù¬â
ßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóßÂóäé÷Âêó ÅäúĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷ÂêóĂÚëòÈÂòÕ îÛÉ. 
îÛÖ. ë×óÚöÖČóäèÉáúÙä ðæð âöÛØÛóØìÚ­óØöć Åøî Ăì­Åèóâä¬èââøîĀæñĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚÖ¬î 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Āæñä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 15 
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ÖóäóÈ 15 ĀëÕÈÂæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćăÕ­ÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĀæñÝæÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 
 
Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ĀæñÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚ
ĀÚèØóÈ 

Âæù¬âÝú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ăÕ­ĀÂ¬ 
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âê
Üäñ×âé÷Âêó ĀæñäîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÛØÛóØìÚ­óØöć 
1. îČóÚèãÅèóâëñÕèÂ 
2. ëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĂÚÂóäØČóÈóÚ 
3. ëä­óÈÛääãóÂóéĂÚÂóäØČóÈóÚ 
4. ë¬ÈÿëäõâÂóäâöë¬èÚä¬èâØòĈÈÿÅäøîÃ¬óãáóãĂÚ 
ĀæñáóãÚîÂ 
5. ë¬ÈÿëäõâĂì­âöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöâóĂË­ 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
6. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäØČóÈóÚ 

Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ âöÛØÛóØ
ìÚ­óØöć Åøî 
ÿÜĆÚÝú­ĀÚñÚČóĂì­Åèóâ
Ë¬èãÿìæøî ëÚòÛëÚùÚ Āæñ
îČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóä
ÜòÉÉòãĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖ¬óÈ ą  

Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ ăÕ­ĀÂ¬ 
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
äîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
 

Âæù¬âÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóä
Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÛØÛóØìÚ­óØöć 
1. Ăì­Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚ 
2. Ăì­ÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäØČóÈóÚ 
3. ëÚòÛëÚùÚ āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
âîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöć
ÿìâóñëâ äèâØòĈÈÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ 
4. ÂäñÖù­ÚÂóäØČóÈóÚĂì­ÿÂõÕĀÚèÅõÕĂìâ¬  
5. ÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

Âæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  
âöÛØÛóØìÚ­óØöć Åøî ÅîãĂì­
ÅČóĀÚñÚČóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  
ÿÜĆÚÝú­Þ÷Â Ýú­ÂäñÖù­ÚĂì­
Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÜäñÿâõÚ
ÈóÚÖÚÿîÈĀæñÿëäõâëä­óÈßæòÈ
ĂÚÖÚÿîÈ 

Âæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøî
äòÂêóÂóÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â
áóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
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ÖóäóÈ 15 (Ö¬î) 

 
Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ĀæñÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚ
ĀÚèØóÈ 

Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą  ÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÛØÛóØìÚ­óØöć 
Ɨ. ÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä 
Ƙ. ßòÓÚóĀÚèÅõÕĂìâ¬ĂÚÂóäØČóÈóÚØöćäòÛÝõÕËîÛ 
ƙ. ÜäñëóÚÈóÚäñìè¬óÈÝú­ÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂòÛÝú­Ûäõìóä
ÃîÈÿÃÖ 
ƚ. ÜäñÿâõÚÈóÚÖÚÿîÈ 

Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ âöÛØÛóØ
ìÚ­óØöć Åøî ÿÜĆÚÝú­ØöćØäóÛ
ÿÂöćãèÂòÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääââóÂ
ØöćëùÕ ÿÜĆÚÝú­Øöćëóâóä×ÜäñÿâõÚ
āÅäÈÂóäÃîÈÖÚÿîÈăÕ­ĂÚ
ÿÛøĈîÈÖ­Ú ÿÜĆÚÝú­ØöćâöîõëäáóßĂÚ
ÂóäÂČóìÚÕĀÚèØóÈÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈ 

Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ăÕ­ĀÂ¬ 
Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą  ÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
 
 

Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ăÕ­ĀÂ¬ ÅÔñÂääâÂóä  
Â.Ö.Ü.Ú. ÜäñÙóÚÂæù¬âßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóß
Âóäé÷Âêó ÅäúĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷ÂêóÃîÈ
ë×óÚé÷ÂêóĂÚëòÈÂòÕ îÛÉ. îÛÖ. ë×óÚöÖČóäèÉáúÙä ðæð 
ÛØÛóØìÚ­óØöć 
Ɨ. Ăì­Åèóâä¬èââøîĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñĂÚÂóäØČóÈóÚ 
Ƙ. ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäØČóÈóÚ 

Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ  âö
ÛØÛóØìÚ­óØöć Åøî ÿÜĆÚÝú­ØöćÅîã
Ăì­ÅČóĀÚñÚČó Āæñâöë¬èÚä¬èâ
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä 

Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ 
ăÕ­ĀÂ¬ ÿË¬Ú ÅÔñÂääâÂóä  
Â.Ö.Ü.Ú. ÜäñÙóÚÂæù¬â
ßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóß
Âóäé÷Âêó ÅäúĀæñÛùÅæóÂä
ØóÈÂóäé÷ÂêóÃîÈ
ë×óÚé÷ÂêóĂÚëòÈÂòÕ îÛÉ. 
îÛÖ. ë×óÚöÖČóäèÉáúÙä ðæð  

ìâóãÿìÖù Ýú­ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
îóÉĀÖÂÖ¬óÈÂòÚÖóâæòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

2.1.6 ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÿÜĆÚëõćÈØöćÚČóâóĂË­ÿßøćîîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ì÷ćÈßòÓÚóÃ÷ĈÚÉóÂÂóäÚČóÜäñÿÕĆÚĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÖóâÂäîÛÿÚøĈîìó
ĀæñÅòÕÿæøîÂÿÅäøćîÈâøîØöćÿìâóñëâÂòÛĀÚèØóÈØöćăÕ­ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕöâóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÚ āÕãÿÅäøćîÈâøîØöćÿæøîÂĂË­ Åøî ĀÛÛëČóäèÉ
äóãÂóä ÿßøćîĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêóëóâóä×ÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈëîÕÅæ­îÈëáóß 
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ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿÂõÕÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÉČóÚèÚ 1 ÿÅäøćîÈâøî Åøî ĀÛÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ äóãæñÿîöãÕ ÕòÈÚöĈ 

 

ĀÛÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
 

ËøćîāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ.............................................................................................................. 
Ýú­äòÛÝõÕËîÛ............................................................................................................... 
Âæù¬âÈóÚ..................................................................................................................... 
 

ë¬èÚØöć 1 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂóä 
ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
Ɨ. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßî 
ÿßøćîÚČóâóĂË­ÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâ 

     

2. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÖäèÉëîÛëáóßÛäõÛØāÅäÈÂóäÃîÈ
ÖÚÿîÈä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ  

     

ƙ. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÂòÛÚāãÛóãĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ 
ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ  

     

4. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
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ë¬èÚØöć 1 (Ö¬î)  
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂóä 
ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

5. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ĂÚæòÂêÔñ
ÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎĀÛÛÊòÚØóâÖõ 

     

6. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕìäøîÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

7. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóääñÛùÂõÉÂääâ ãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÅäîÛÅæùâÂæù¬âÿÜ­óìâóã 
ØäòßãóÂä äñãñÿèæóØöćÕČóÿÚõÚÂóä ë×óÚØöć
ÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñÂóäÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæ 
ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
8. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ  
ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØìÚ­óØöćÝú­äòÛÝõÕËîÛËòÕÿÉÚ 

     

9. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

     

10.Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÿÖäöãâĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäāÕãæñÿîöãÕ 
ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâĀæñâöĀÝÚĂÚÂóäÅèÛÅùâÈóÚ 
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ë¬èÚØöć 1 (Ö¬î)  
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂóä 
ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

11. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ 
ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

12. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀÖ¬æñÅäòĈÈ 
(After Action Review : AAR) ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

13. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­ó
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćâöÅèóâÚ¬óÿËøćî×øîĀæñëòâßòÚÙ°
ÂòÛÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
14. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 
Õ­èãèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

15. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæ
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÅäÛÅæùâ 
ÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ° ä¬èâÂòÛÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

16. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ 
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ë¬èÚØöć 1 (Ö¬î)  
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂóä 
ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

17. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÖóâèõÙöÂóäĀæñÿÅäøćîÈâøîØöćÂČóìÚÕ ä¬èâÂòÛÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

18. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâèõÙöÂóäØöćÂČóìÚÕĀæñÿØöãÛÝæÂòÛ
ÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä ÖòèËöĈèòÕ ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
19. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÿÜĆÚ
äóãÂõÉÂääâ ØòĈÈÂõÉÂääâØöćÛääæùÿÜ­óìâóãĀæñ
ăâ¬ÛääæùÿÜ­óìâóã ÿßøćîÂČóìÚÕĀÚèØóÈ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

20. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÜäñÂîÛÕ­èã Ã­îâúæ
ëóäëÚÿØéØòĈÈĂÚÿËõÈÛèÂØöćÛääæùÝæÖóâ
ÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä ìäøîÿËõÈæÛ äèâ×÷ÈÉòÕØČó
ĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ĀæñßòÓÚóÂóä
ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćäñÛùäñãñÿèæó 
èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćËòÕÿÉÚ 

     

21. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚØäóÛ  
äèâ×÷ÈÿÝãĀßä¬ÜäñËóëòâßòÚÙ° 
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ë¬èÚØöć 1 (Ö¬î)  
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂóä 
ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

22. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö 

     

 
ëäùÜÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

 ÅäÛ     

 ăâ¬ÅäÛ ÿÚøćîÈÉóÂ..................................................................................... 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ë¬èÚØöć 2 ÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 

æÈËøćî.................................................................. 
(.................................................................) 

                                                                  ÖČóĀìÚ¬È.............................................................. 
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2.1.7 ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóß ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ ìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ĀæñÝæÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ăÕ­îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈÂäñÛèÚÂóä ÉČóÚèÚ 
ƚ ÃòĈÚÖîÚ Ƙ ìæòÂÜÐõÛòÖõ Åøî ÃòĈÚÖîÚØöć Ɨ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâ ÃòĈÚÖîÚØöć Ƙ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÃòĈÚÖîÚØöć ƙ ÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĀæñÃòĈÚÖîÚØöć ƚ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚ
ÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ëČóìäòÛ Ƙ ìæòÂÜÐõÛòÖõ Åøî ìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
(ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ (Inclusion) ĀæñÂóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß (Capacity building) ĀæñìæòÂ
ÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ (ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational learning) ĀæñÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ 
(Accountability) ëóâóä×ëäùÜăÕ­ÕòÈáóßÜäñÂîÛ 8  ĀæñâöäóãæñÿîöãÕ ÕòÈÚöĈ 

 

áóßÜäñÂîÛ 8 ĀëÕÈÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ

ßæòÈîČóÚóÉ 
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ÃòĈÚÖîÚØöć 1 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäØöćÂČóìÚÕ ÖòĈÈĀÖ¬ÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚ ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä äèâ×÷È 
ÂóäÂČóìÚÕãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóä
ëä­óÈÿèØöĂÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîäñÕâÅèóâÅõÕ
āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ (Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
îøćÚ) 

2. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó/Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
Ăì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöäèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßîÖ¬î 
ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä ÿË¬Ú ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ 
Ã­îÿëÚîĀÚñÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÛäõìóä
ĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú âóĂË­ÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚ
ÉòÕØČóāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 

3. äñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀÖ¬æñÂæù¬âÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

3.1 Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ëÚòÛëÚùÚ) ÕČóÿÚõÚÂóäëä­óÈ
ÛääãóÂóéĂì­ÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂÿØ¬óÿØöãâÂòÚìäøîâöÿëäöáóßĂÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÿË¬Ú ÂóäÿÜõÕ
āîÂóëĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÅÚĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâăÕ­îã¬óÈîõëäñ 
ÿÜĆÚÖ­Ú ÉóÂÚòĈÚĂì­ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 
1) äèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚ 2) ÖäèÉëîÛë×óÚáóßÃîÈāÅäÈÂóä 3) ÂóäèõÿÅäóñì° 
ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈāÅäÈÂóä 4) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä 5) ÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎ
ÃîÈāÅäÈÂóä 6) ÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕÃîÈāÅäÈÂóä Āæñ 7) ÂóäÂČóìÚÕãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäāÅäÈÂóä 
ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîã ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) äóãÈóÚÂóäÜäñËùâ
ÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 2) āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
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ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 3) ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
4) áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ Āæñ 5) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
(ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
āÕãÂóäîáõÜäóãĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ 
äèâØòĈÈÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛ
āÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îãäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

3.3 Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÚČóÿëÚîÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÖ¬îÂóäèóÈĀÝÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿË¬Ú ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚ
ÜòÉÉùÛòÚ Ã­îÿëÚîĀÚñÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÝæÂóäÜäñÿâõÚ
ÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú ÉóÂÚòĈÚ
ÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîã
ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

3.4 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ä¬èâÂòÛÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćâö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 2 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÈóÚāÅäÈÂóä
ØöćÂČóìÚÕ äèâ×÷ÈÂóäÂČóìÚÕ äèÛäèâìæòÂÑóÚØöćëóâóä×ĂË­ĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ 
āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóä
ĀÉ­ÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñ 
Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈäòÛØäóÛ ÿßøćîÚČóăÜĂË­ÿÜĆÚÂäîÛĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

2. äñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãĂÚ 
ĀÖ¬æñāÅäÈÂóäÂõÉÂääââöäñãñÿèæóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćĀÖÂÖ¬óÈÂòÚ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀÖ¬æñÂæù¬âÕČóÿÚõÚÂóä 
ÕòÈÚöĈ  
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2.1 Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ
ĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ 2) ÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚÿßøćîâîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãä¬èâÂòÚ 3) ÂóäÿÖäöãâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
ÈóÚÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ 4) ÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚØöćÂČóìÚÕāÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâ 5) ØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕ
ÂõÉÂääâĀæñãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÿßøćîÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã Āæñ 6) ÂČóìÚÕìæòÂÑóÚÅèóâÂ­óèìÚ­ó 
ÉóÂÚòĈÚĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) ÅČóëòćÈĀÖ¬ÈÖòĈÈ
ÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 2) äóãÈóÚÂóäÜäñËùâÂóäëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉð 3) ÛòÚØ÷Â 
ÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀÖ¬æñÅäòĈÈ 4) äóãÈóÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäóãăÖäâóë 
5) ÜÐõØõÚÂóäāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 6) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ 
Ăì­ÿìĆÚ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Āæñ 7) ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

2.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
(ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäëä­óÈÅèóâäú­ë÷ÂØöćÿÜĆÚîõëäñĀÂ¬Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãÂóäĂì­ëõØÙõċĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚîã¬óÈÿÖĆâØöć ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâö
ë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîã
ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

2.3 Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âö 
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

2.4 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 3 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäñÿâõÚÝæāÅäÈÂóä 
ØòĈÈĂÚë¬èÚÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°è¬óÕČóÿÚõÚÂóäÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóãìäøîăâ¬ ÿßøćîĂì­ 
ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚăÜîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 
āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 
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1. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
Ăì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóä 
ÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 2) ÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøî 
ÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 3) ĀÉ­ÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 4) ÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Āæñ 5) ÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÉóÂÚòĈÚÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) Åú¬âøîÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 2) ÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛ
ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 3) áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ 4) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ
×÷ÈÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Āæñ 5) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ  

2. Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñÿÜĆÚ 
Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäĂì­Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÂ¬Ýú­äòÛÝõÕËîÛ
āÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóä
ÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

3. Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ  
ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

4. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóää¬èâÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂäñÛèÚÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 4 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚÂóäÚČóÝæ 
ÂóäÜäñÿâõÚâóèõÿÅäóñì°ÉùÕÿÕ¬ÚĀæñÉùÕØöćÅèäßòÓÚóÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
âóÉòÕØČóÿÜĆÚÃ­îÿëÚîĀÚñĂÚÂóäßòÓÚó ÿßøćîÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÂČóìÚÕØõéØóÈÂóäßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1.1 ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
Ăì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóä
ÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ëòÈÿÅäóñì°ÝæÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâØòĈÈÿËõÈÛèÂ/ÿËõÈæÛ 2) ÉòÕØČó
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äóãÈóÚëäùÜÝæÅäîÛÅæùâÝæÿËõÈÛèÂ/ÿËõÈæÛĀæñĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃāÅäÈÂóäØöćËòÕÿÉÚ  
3) ÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ Āæñ 4) ÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­èã
ÿØÅāÚāæãöÿßøćîÝÕùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÉóÂÚòĈÚÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) äóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 2) ÿîÂëóäØöćĀëÕÈ×÷È
ĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 3) ëøćî ëõćÈßõâß°ÂóäÿÝãĀßä¬
ÜäñËóëòâßòÚÙ° 4) æõÈÂ°äñÛÛÿØÅāÚāæãöëóäëÚÿØéÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Āæñ 5) ÿîÂëóä 
ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.2 ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­
ÿØÅāÚāæãö ÿßøćîÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

2. Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñÿÜĆÚ 
Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñ 
Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ä¬èâÂòÚëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬ÿßøćîÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÉóÂÚòĈÚ
ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîã
ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

3. Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

4. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóää¬èâÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÂäñÛèÚÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ëČóìäòÛìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ 
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿâøćîÿäöãÈÖóâÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀÛ¬ÈăÕ­ÿÜĆÚ 2 äñãñ Åøî ìæòÂÜÐõÛòÖõ 
Â¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñìæòÂÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÕòÈÚöĈ 

ìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1. ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ (Inclusion) āÕãÂóäâîÛìâóãÝú­äòÛÝõÕËîÛ 

ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚäúÜĀÛÛÅÔñÂääâÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚäñÕòÛßøĈÚØöć āÕãÅÔñÂääâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚð ÅèäĀÛ¬ÈÿÜĆÚËùÕã¬îã ĀÖ¬æñËùÕ ÜäñÂîÛÕ­èã 
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Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ 
ĀæñÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĀæñæòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Öòèîã¬óÈÿË¬Ú āÅäÈÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÚāãÛóã 
ÂóäĀÂ­ÜòÎìóÿÕĆÂØöćîãú¬ÚîÂäñÛÛÂóäé÷ÂêóĀæñÿÕĆÂÖÂìæ¬ÚĂì­ÂæòÛÿÃ­óëú¬äñÛÛÂóäé÷Âêó 
ÅÔñÂääâÂóä ÜäñÂîÛÕ­èã äîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØöćäòÛÝõÕËîÛ 
Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ (Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ) Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ (Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) 
Ýú­îČóÚèãÂóäāäÈÿäöãÚØöćâöäóãËøćîÿÕĆÂÖÂìæ¬ÚÚîÂäñÛÛÂóäé÷Âêó(Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ) 
ĀæñÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú 

2. Âóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß (Capacity building) āÕãÂóäîÛäâæòÂêÔñ 
ÿËõÈÜÐõÛòÖõÂóä ÿßøćîßòÓÚóÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂì­âöÅèóâäú­ ëóâóä×ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ äèâ×÷Èëóâóä×ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈ ë¬ÈÝæĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂâòćÚĂÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëóâóä×ÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈăÕ­Õ­èãÂóäÜäñÿâõÚ  

ìæòÂÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1. ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational learning) āÕãÂóäÉòÕĂì­âöÿèØö 

ÂóäĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­ āÕãÂóä×¬óãØîÕÜäñëÛÂóäÔ°ÉóÂÝú­Ý¬óÚÂóä×úÂÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóäëä­óÈËùâËÚĀì¬ÈÂóäÿäöãÚäú­áóãĂÚ
îÈÅ°Âä  

2. ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ (Accountability) āÕãÂóäĀÉ­ÈÝæÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ āÕãÝæÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÖ­îÈâöÂóäĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÂóäÚČóÃ­îâúæØöćăÕ­ÉóÂÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâóÕČóÿÚõÚÂóäĀæ­èÿÂõÕÝæ
îã¬óÈăä ĀæñâöĀÝÚØöćÉñÚČóâóÜäñÂîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜö×òÕăÜîã¬óÈăä ÿßøćîĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛ
Ö¬îÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈáóãÚîÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóëú¬ÅèóâäòÛÝõÕËîÛ
áóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

2.2 ÝæÂóäßõÉóäÔóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÂóäßõÉóäÔóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãÂóäëÚØÚóÂæù¬âÂòÛÝú­ÿËöćãèËóÎ ÉČóÚèÚ Ɵ Ø¬óÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 
Ɨ) Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ ÉČóÚèÚ Ƙ Ø¬óÚ Ƙ) Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäÛäõìóäÂóäé÷Âêó 
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ÉČóÚèÚ Ƙ Ø¬óÚ Āæñ ƙ) Ýú­ÿËöćãèËóÎÿÂöćãèÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚØóÈÂóäé÷Âêóìäøî
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ ƛ Ø¬óÚ ÿßøćîßòÓÚóÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćâöÅèóâëâÛúäÔ° ëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØ
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÿâøćîèòÚØöć 3 ßåêáóÅâ 2566 Ô ì­îÈÜäñËùâëČóÚòÂ
ÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ (îóÅóä ëßÑ.5 ËòĈÚ 7) ĀæñÝ¬óÚØóÈäñÛÛ 
ĀîÜßæõÿÅËòÚÌúâ (ZOOM) āÕãÂóäßõÉóäÔóä¬óÈĀÚèØóÈØöćÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 
ÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó ĂÚÕ­óÚÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ° 
ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ Åèóâÿìâóñëâ ĀæñÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÝæÉóÂÂóäëÚØÚóÂæù¬â ßÛè¬ó Ýú­ÿËöćãèËóÎØòĈÈ  
9 Ø¬óÚ âöÅèóâÿìĆÚëîÕÅæ­îÈÂòÚè¬óĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ âöÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ° ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ Åèóâÿìâóñëâ  
ĀæñÅèóâ×úÂÖ­îÈØùÂîÈÅ°ÜäñÂîÛ ĀæñâöâÖõĂì­ÜäòÛĀÂ­ăÃÿßõćâÿÖõâĂÚĀÚèØóÈ ÕòÈÚöĈ     

- èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿßõćâÿÖõâÉóÂ 1 Ã­î ÿÜĆÚ 3 Ã­î Åøî 1) ÿßøćîØäóÛ
ÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 2) ÿßøćîÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÖóâèÈÉäÅùÔáóßØöćÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ăì­ÛääæùÿÜ­óìâóã Āæñ 3) ÿßøćîÚČóëóäëÚÿØéÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÜßòÓÚóÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

- ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĂÚë¬èÚÃîÈìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Ăì­ãÂÖòèîã¬óÈÃîÈÂóäĂì­ÅèóâÂäñÉ¬óÈ āÕãÂóäìóÅČóÖîÛä¬èâÂòÚ ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâ
ìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕ ÂóäÅ­ÚÅè­óìóÃ­îâúæÉóÂĀìæ¬ÈÃ­îâúæØöćÚ¬óÿËøćî×øî ÿÜĆÚÖ­Ú ëČóìäòÛĂÚìæòÂÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâî Ăì­ÿßõćâÿÖõâÿÜĆÚ ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâîîã¬óÈÿÜĆÚ
ÂòæãóÔâõÖä  

- ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ăì­ÿßõćâÿÖõâÃ­îÅèóâè¬ó ́ØòĈÈÚöĈ ëČóìäòÛÿÂÔÒ°ØöćĂË­ 
ĂÚÂóäßõÉóäÔóÅèóâëČóÿäĆÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ëóâóä×ÂČóìÚÕÿÂÔÒ°Ã÷ĈÚÿîÈăÕ­ÖóâÛäõÛØÃîÈßøĈÚØöć āÕãĂË­
ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ ÖõÕÖóâ ÿÜĆÚÖòèÂČóìÚÕ ÿË¬Ú ÂäÔöÂČóìÚÕÿÂÔÒ°ÂóäßõÉóäÔóÿÜĆÚäñÕòÛÅùÔáóß 
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ƛ äñÕòÛ ëóâóä×ÂČóìÚÕäñÕòÛÅùÔáóß ƛ ÿÜĆÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÅäÛØùÂÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ ÖõÕÖóâ  
ÉóÂÚòĈÚæÕìæòćÚæÈâóÖóâäñÕòÛ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćî Ăì­ÿÜĆÚăÜÖóâÛäõÛØÃîÈĀÖ¬æñßøĈÚØöć  

- Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĂÚë¬èÚÃîÈÂæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚĀæñÂæù¬âÝú­ÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ Ăì­ÿßõćâÿÖõâÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäëä­óÈÃèòÎÂČóæòÈĂÉĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚä¬èâÕ­èã ëČóìäòÛ 
Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ÿßõćâÿÖõâÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÜäñëóÚÂóäØČóÈóÚÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćäòÛÝõÕËîÛ  

- ÂäîÛÿÚøĈîìóĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
- ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ăì­ÚČóÜäñÿÕĆÚÂóä

ÂČóÂòÛ ÖõÕÖóâØöć 5 âöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÖ¬æñÅäòĈÈ 
(After Action Review : AAR) āÕãÂóäØÛØèÚÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ ÖòĈÈĀÖ¬Â¬îÚ äñìè¬óÈ ĀæñìæòÈ 
ÉòÕÂõÉÂääâÿßøćîÿÂõÕÂóäÿäöãÚäú­ä¬èâÂòÚĀæñëäùÜÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäØČóÂõÉÂääâÅäòĈÈÖ¬îăÜ ìäøîÿäöãÚäú­ 
Ö¬îãîÕăÜØöćÂõÉÂääâîøćÚ  ĀæñÜäñÿÕĆÚØöć 6 âöÂóäØÛØèÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ĀæñÖäèÉëîÛãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöĂì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛëáóßÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÜòÉÉùÛòÚ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ âóäèâÂòÚÿÜĆÚæÕÿìæøî 1 ÜäñÿÕĆÚ 

- ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ăì­ÚČóÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâØöć 2 âöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã Ã­îâúæëóäëÚÿØéØòĈÈĂÚÿËõÈÛèÂØöćÛääæùÝæÖóâÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä ìäøî 
ÿËõÈæÛÿßøćîÜäòÛÜäùÈÃ­îÛÂßä¬îÈ ĀæñÜäñÿÕĆÚØöć 3. âöÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ßòÓÚóÂóä
ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ßä­îâØòĈÈäñÛùäñãñÿèæó èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ØöćËòÕÿÉÚ âóäèâÂòÚÿÜĆÚæÕÿìæøî 1 ÜäñÿÕĆÚ  

ëäùÜăÕ­è¬óÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ âöÃòĈÚÖîÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÿäõćâÉóÂÂóäé÷ÂêóÿîÂëóäÈóÚèõÉòã
ĀæñĀÚèÅõÕ ØåêÏöØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ÉóÂÚòĈÚâöÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
ØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ĀæñÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ÉóÂÚòĈÚÚČóÃ­îâúæâóèõÿÅäóñì° ëòÈÿÅäóñì° ÉòÕØČóä¬óÈĀÚèØóÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÚČóăÜĂì­Ýú­ÿËöćãèËóÎßõÉóäÔóä¬óÈĀÚèØóÈ ßä­îâØòĈÈÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ 
ÖóâÃ­îÿëÚîĀÚñ ăÕ­ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉØöćâöÅèóâëâÛúäÔ°  ëóâóä×ÚČóÿëÚîÿÜĆÚáóßÜäñÂîÛăÕ­ÕòÈáóßÜäñÂîÛ Ɵ Āæñâö
äóãæñÿîöãÕ ÕòÈÚöĈ 

 

 

áóßÜäñÂîÛ 9 ĀëÕÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ

ßæòÈîČóÚóÉ 

2.2.1 èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1) ÿßøćîé÷ÂêóÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
2) ÿßøćîÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÖóâèÈÉäÅùÔáóßØöćÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ăì­ÛääæùÿÜ­óìâóã 

3) ÿßøćîÚČóëóäëÚÿØéÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöăÜßòÓÚóÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
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2.2.2 ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿÜĆÚĀÚèÅõÕØöćëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó

Üäñ×âé÷ÂêóÅèäÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚ
äñÛÛ Ö¬îÿÚøćîÈ ÜäñÂîÛÕ­èã 5 ìæòÂÂóä ÕòÈÚöĈ 

1) ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĀæñîÈÅ°Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚ ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÞ¬óã Ö­îÈâöÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉ  
âîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÖäÈÂòÚ ØòĈÈÅèóâäú­ĂÚÕ­óÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Åèóâäú­ 
Õ­óÚÂóäÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ äèâ×÷ÈÂóäâöÅèóâÖäñìÚòÂ äú­ë÷Â×÷ÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóäßòÓÚóĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÛääæùÝææòßÙ°ÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâØöćÅóÕìèòÈ  

2) ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖã ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ×øîÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäé÷Âêó Ì÷ćÈÖ­îÈĂì­
ÅèóâëČóÅòÎÂòÛØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ āÕãÖ­îÈâöÛØÛóØìÚ­óØöćä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóä ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚ 
ÂóäÿÖäöãâÂóäÂ¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäìæòÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÚöĈÖ­îÈÿÂõÕÉóÂÂóäâöë¬èÚä¬èâîã¬óÈĀØ­ÉäõÈØöćØùÂÅÚâöëõØÙõĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉ 
ĂÚÂäñÛèÚÂóäĀæñÚČóăÜëú¬ÂóäìóÃ­îÖÂæÈä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóääú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈĀæñä¬èâäòÛÝõÕËîÛ 
ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß  

3) ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĂÚÃÔñÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ìóÂÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óã âöÜäñÿÕĆÚ 
Ã­îëÈëòã ìäøîÜòÎìóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Ýú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ö­îÈĂì­ÅèóâÂäñÉ¬óÈ āÕãÂóäìó
ÅČóÖîÛìäøîä¬èâÂòÚìóÅČóÖîÛ ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕ ÂóäÅ­ÚÅè­óìóÃ­îâúæ 
ÉóÂĀìæ¬ÈÃ­îâúæØöćÚ¬óÿËøćî×øî ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîÿÜĆÚÂóäÿäöãÚäú­ ÿÜõÕÜäñëÛÂóäÔ°Ăìâ¬ ÿÂõÕÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈ 
ØČóĂì­ëóâóä×ÅõÕĀÂ­ÜòÎìóĀæñâîÈÿìĆÚÖòèÿæøîÂĂÚÂóäìóØóÈîîÂĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚăÕ­îã¬óÈÿìâóñëâ 

4) ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ö­îÈâöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöÿÃ­óâóâöë¬èÚË¬èãĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâĀØÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­èãÿîÂëóäÿßöãÈîã¬óÈÿÕöãè ÿË¬Ú ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÝ¬óÚäñÛÛÂóäÜäñËùâ
ØóÈăÂæ Âóäëä­óÈĀîÜßæõÿÅËòÚëČóìäòÛÂóääóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîĂì­
ëóâóä×ØäóÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜòÎìó îùÜëääÅ ăÕ­îã¬óÈäèÕÿäĆè ĀÂ­ăÃÜòÎìóÛùÅæóÂäăâ¬ÅäÛÖóâÂäîÛ
îòÖäóÂČóæòÈ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óãëóâóä×ÜÐõÛòÖõÈóÚØöćĂÕ ÿèæóĂÕÂĆăÕ­ äèâ×÷Èëóâóä×
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ÉòÕäñÛÛëóäëÚÿØéÃîÈÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăÕ­ëñÕèÂÿßõćâÃ÷ĈÚ ĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäßòÓÚóÜäñÿØé 
ëú¬ÜäñÿØéăØã 4.0 

5) ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâîîã¬óÈÿÜĆÚÂòæãóÔâõÖä ĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ö­îÈÕČóÿÚõÚÂóäĂÚæòÂêÔñÂóäÖõÕÖóâ
ÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÿÜĆÚäñãñ ÿË¬Ú ØùÂëòÜÕóì° ØùÂÿÕøîÚ ØùÂăÖäâóë ÿÜĆÚÖ­Ú 
āÕãÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóää¬èâÂòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä Ì÷ćÈæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóä 
ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâ ÂóäÜäñËùâîîÚăæÚ° ÂóäÿÃ­óăÜâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú 
ëČóìäòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä ÿË¬Ú ÂóääóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÿâøćîëõĈÚëùÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÿÜĆÚÖ­Ú äèâ×÷ÈÖ­îÈÿÜĆÚæòÂêÔñĀÛÛÿÜĆÚÂòæãóÔâõÖä ÿßøćîìóÂâöÜòÎìóĂÚÃÔñÕČóÿÚõÚÈóÚÉñëóâóä×
ìóĀÚèØóÈĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ ÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚăÕ­ØòÚÿèæó ĀæñÿÂõÕÂóää¬èââøîÂòÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ë¬ÈÝæĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

2.2.3 ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ĀÛ¬ÈîîÂÿÜĆÚ 4 ÜäñÿÕĆÚìæòÂ 22 ÜäñÿÕĆÚã¬îã ÕòÈáóßÜäñÂîÛ 10 ĀæñâöäóãæñÿîöãÕ  ÕòÈÚöĈ  

 

 

áóßÜäñÂîÛ 10 ĀëÕÈÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ

ßæòÈîČóÚóÉ 
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1) ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅČóîÙõÛóã : ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö

ìâóã×÷È ÂóäÕČóÿÚõÚÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßî ÂóäÖäèÉëîÛëáóßÛäõÛØ  
ÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÂòÛÚāãÛóã 
ØùÂäñÕòÛĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã ÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕ ĀæñÂóäÂČóìÚÕãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãÂóääñÕâÅèóâÅõÕÿìĆÚÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ ÿßøćîĂì­ÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÿÜĆÚăÜîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1.1) âöÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßîÿßøćîìóÿÜ­óìâóã ÿË¬Ú  

ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ã­îÿëÚîĀÚñÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú ÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

1.2) âöÂóäÖäèÉëîÛëáóßÛäõÛØ āÕãÂóäèõÿÅäóñì°ÜòÎìó ÅèóâÖ­îÈÂóä 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Ã­îâúæéòÂãáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉùÕÿÕ¬Ú  
ÉùÕÕ­îãØöćÿîøĈîÖ¬îÂóäßòÓÚó ĀÚèāÚ­âÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÕ­óÚÂóäé÷Âêó ðæð îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ 
ÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.3) âöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÂòÛÚāãÛóãØùÂäñÕòÛ ĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.4) âöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóäØöćâöæòÂêÔñëòâßòÚÙ°ÂòÛëáóß 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Āìæ¬ÈÈÛÜäñâóÔ ĀæñÅèóâØ­óØóãîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.5) âöÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöāÕãÂóäÜäñÿâõÚÅèóâëóâóä× Åèóâßä­îâĂÚÂóäÉòÕÂõÉÂääâ èõÿÅäóñì°ÉùÕĀÃĆÈ ÉùÕî¬îÚ 
ĀæñĂì­ÅñĀÚÚÿßøćîÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈĀÖ¬æñāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈĀÛÛÊòÚØóâÖõ 

1.6) âöÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕìäøîÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćâöÅèóâØ­óØóã ØòĈÈÿËõÈÜäõâóÔĀæñÿËõÈÅùÔáóßØöćëóâóä×ÿËøćîâāãÈ
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ÂòÛÂõÉÂääâĀæñÝææòßÙ°āÕãÖäÈØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ äèâ×÷ÈÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÖòèËöĈèòÕÃîÈĀÝÚØùÂäñÕòÛîã¬óÈâö
ë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.7) âöÂóääñÛùÂõÉÂääâ ãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóã āÕãÂóäÂČóìÚÕÂæù¬âÿÜ­óìâóã/Ýú­ØöćăÕ­äòÛ
ÝæÜäñāãËÚ° ØäòßãóÂäØöćĂË­äñãñÿèæóÿäõćâÖ­ÚĀæñëõĈÚëùÕÂõÉÂääâ ë×óÚØöć/ßøĈÚØöćÕČóÿÚõÚÂóä  
ĀæñÂóäÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãÂóäÖòÕëõÚĂÉÿæøîÂä¬èâÂòÚÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2) ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅČóîÙõÛóã : ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ìâóã×÷È ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
āÕãÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ Âóäëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉ
ĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂóäÿÖäöãâĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ ÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâ
ĀæñãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÿßøćîĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚăÜ 
îã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
2.1) âöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜö āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØìÚ­óØöćÝú­äòÛÝõÕËîÛ 
ÿßøćîÂóäÜäñëóÚÈóÚÂõÉÂääâĂÚāÅäÈÂóäîã¬óÈÅäÛèÈÉä  

2.2) âöÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöØöćÖäÈÂòÚ âîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćëČóÅòÎØöćÖ­îÈÂóäÛääæùÝæ 

2.3) âöÂóäÿÖäöãâĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäìäøîĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÕãæñÿîöãÕ 
ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãäñÛùÃòĈÚÖîÚÂóäÜÐõÛòÖõÂõÉÂääâ Ýú­äòÛÝõÕËîÛĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ äñãñÿèæó 
ĂÚÂóäÿäõćâÖ­Ú/ëõĈÚëùÕĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ ĀæñâöĀÝÚĂÚÂóäÅèÛÅùâÈóÚ 

2.4) âöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕăè­ 
ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2.5) âöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀÖ¬æñÅäòĈÈ (After Action Review : AAR) 
āÕãÂóäØÛØèÚÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ ÖòĈÈĀÖ¬Â¬îÚ äñìè¬óÈ ĀæñìæòÈÉòÕÂõÉÂääâ äèâ×÷ÈØÛØèÚ
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ÖäèÉëîÛĀæñÜäòÛÜäùÈãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚĂì­ëîÕÅæ­îÈ 
ÂòÛëáóßÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÜòÉÉùÛòÚ ÿßøćîÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2.6) âöÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ  
āÕãìæòÂÑóÚâöÅèóâÚ¬óÿËøćî×øî ĀæñëòâßòÚÙ°ÂòÛÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÏõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3) ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅČóîÙõÛóã : ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ìâóã×÷È ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° ÂóäĀÉ­ÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/
ÝææòßÙ° ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĀæñÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâ 
ÿßøćîĂì­ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚăÜîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
3.1) âöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ°ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Õ­èãèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã ØòĈÈÂóäĂì­ÅñĀÚÚ (Rating)  
ÂóäÉòÕæČóÕòÛ (Ranking) ĀæñÂóäÉòÕäñÕòÛ (Level) îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.2) âöÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ ÿË¬Ú ÂóäÜäñÿâõÚÅèóâäú­ÃîÈÝú­ä¬èâÂõÉÂääâ 
ÂóäÜäñÿâõÚÅèóâß÷ÈßîĂÉÃîÈÂóäÿÃ­óä¬èâÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝææòßÙ°  
ÿË¬Ú ÂóäÚČóÝæăÜĂË­ĂÚÂóäßòÓÚóÝú­ÿäöãÚ ÝæØöćÿÂõÕÃòĈÚÂòÛÖòèÝú­ÿäöãÚ ÿÜĆÚÖ­Ú îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ 
ÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.3) âöÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 
ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ 

3.4) âöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÖóâèõÙöÂóäĀæñÿÅäøćîÈâøîØöćÂČóìÚÕ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.5) âöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö āÕãâöÂóäÿØöãÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂòÛÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä ÖòèËöĈèòÕØöćÂČóìÚÕĂÚÃòĈÚÖîÚ 
ÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ßõÉóäÔóÉùÕĀÃĆÈ ÉùÕî¬îÚáóãĂÚØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 
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4) ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅČóîÙõÛóã : ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö

ìâóã×÷È ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóä
ÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃĀæñßòÓÚó ÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ĀæñÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚāÕãÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãö ÿßøćîÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĂì­ÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
4.1) âöÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãÂäÔöÂõÉÂääâÛääæùÿÜ­óìâóãâöÂóä×îÕĀÚèÜÐõÛòÖõØöćÕö ÂäÔöÂõÉÂääâ
ăâ¬ÛääæùÿÜ­óìâóãìóëóÿìÖùÿßøćîÂČóìÚÕĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóÖ¬îăÜ 

4.2) âöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã Ã­îâúæëóäëÚÿØéØòĈÈĂÚÿËõÈÛèÂØöćÛääæùÝæÖóâÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä 
ìäøîÿËõÈæÛ äèâ×÷ÈÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ĀæñßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ØöćäñÛùäñãñÿèæó èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćËòÕÿÉÚ 

4.3) âöÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚØäóÛ ÿË¬Ú Ýú­ÛäõìóäĂÚÑóÚñĀìæ¬ÈØùÚáóãĂÚ ìÚ¬èãÈóÚÖ­Ú
ëòÈÂòÕĂÚÑóÚñĀìæ¬ÈØùÚáóãÚîÂ ÿÜĆÚÖ­Ú äèâ×÷ÈÿÝãĀßä¬ÜäñËóëòâßòÚÙ°ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ 

4.4) âöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö ÿßøćîÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

2.2.4 ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÖòèËöĈèòÕÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÖòèËöĈèòÕ ÕòÈÚöĈ 

ÖòèËöĈèòÕØöć 1 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÖòèËöĈèòÕØöć 2 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

ÖòèËöĈèòÕØöć 3 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
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ÖòèËöĈèòÕØöć 4 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ØòĈÈÚöĈ ëČóìäòÛÿÂÔÒ°ØöćĂË­ĂÚÂóäßõÉóäÔóÅèóâëČóÿäĆÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó
ëóâóä×ÂČóìÚÕÿÂÔÒ°Ã÷ĈÚÿîÈăÕ­ÖóâÛäõÛØÃîÈßøĈÚØöć āÕãĂË­ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ (îÈÅ°ÜäñÂîÛ
Õ­óÚÂäîÛÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ) ÿÜĆÚÖòèÂČóìÚÕ ÿË¬Ú ÂäÔöÂČóìÚÕÿÂÔÒ°ÂóäßõÉóäÔóÿÜĆÚäñÕòÛ
ÅùÔáóß 5 äñÕòÛ ëóâóä×ÂČóìÚÕäñÕòÛÅùÔáóß 5 ÿÜĆÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÅäÛØùÂÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ 
ÖõÕÖóâ ÉóÂÚòĈÚæÕìæòćÚæÈâóÖóâäñÕòÛ ÿÜĆÚÖ­Ú 

2.2.5 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÿÜĆÚÛùÅÅæØöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóĀÚÂÿÜĆÚ 4 Âæù¬â ĀæñâöÛØÛóØìÚ­óØöć äóãæñÿîöãÕ 
ÕòÈÖóäóÈ 16 
ÖóäóÈ 16 ĀëÕÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÛØÛóØìÚ­óØöć 
 

Âæù¬âÝú­ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØìÚ­óØöć 
1. Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ 
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó äîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

1. îČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
2. ëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĀæñîÈÅ°Åèóâäú­ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ  
3. ëä­óÈÛääãóÂóéĂì­ÿÂõÕÅèóâÿØ¬óÿØöãâÂòÚìäøîÅèóâäú­ë÷Â 
âöÿëäöáóßĂÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ âóÂÂè¬óÂóäÛäõìóäÈóÚ
ĀÛÛëóãÂóäÛòÈÅòÛÛòÎËó Āæñëä­óÈÃèòÎÂČóæòÈĂÉ 
ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 
4. ë¬ÈÿëäõâÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈáóÅöÿÅäøîÃ¬óãĂÚßøĈÚØöć  
ÿßøćîÂóäßòÓÚóîã¬óÈÂè­óÈÃèóÈ 
5. ë¬ÈÿëäõâĂì­âöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä
ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
6.ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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ÖóäóÈ 16 (Ö¬î) 
 

Âæù¬âÝú­ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØìÚ­óØöć 
2. Âæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóä
Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  

1. ÿëäõâëä­óÈëâää×Úñ Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÂČóÂòÛ ÖõÕÖóâ Ăì­ĀÂ¬âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÉÚëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÕ­ 
2. ëÚòÛëÚùÚ āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚ
ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈÝæÝæõÖ
ĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ 
3. ëä­óÈÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚîõëäñĀÂ¬Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚÂóäëä­óÈĀÚèÅõÕ
Ăìâ¬ âóÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈăÕ­ Āæñëä­óÈ
ÃèòÎÂČóæòÈĂÉĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 
4. Ë¬èãÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈ āÕãĂË­Âóä
ÜäñÿâõÚ 
5. ëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿßøćîä¬èâÂòÚ
ÖòÕëõÚĂÉÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚä¬èâÂòÚ 
6.ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ƙ. Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ 
Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó 

1. ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöć
äòÛÝõÕËîÛ 
2. ÜäñëóÚÂóäØČóÈóÚÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćäòÛÝõÕËîÛ 
3. ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćäòÛÝõÕËîÛ 
4. Ăì­Åèóâä¬èââøîÂòÛÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿëâøîÚÿÜĆÚ
ØöâÈóÚÿÕöãèÂòÚ âóÂÂè¬óÂóäâîÈè¬óÿÜĆÚÝú­É­îÈÉòÛÝõÕ 
5. ëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬âóÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 
6. ÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈāÕãĂË­ÂóäÜäñÿâõÚ 
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ÖóäóÈ 16 (Ö¬î) 
 

Âæù¬âÝú­ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØìÚ­óØöć 
4. Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ 
ÿË¬Ú ÅÔñÂääâÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ 
ÜäñÿâõÚÝæ ĀæñÚõÿØéÂóäé÷ÂêóÃîÈ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó (Â.Ö.Ü.Ú.) 
ÜäñÙóÚÂæù¬âßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóß
Âóäé÷Âêó/Âæù¬âāäÈÿäöãÚ ðæð 

1. Ăì­Åèóâä¬èââøîĀæñĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
2. ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ìâóãÿìÖù Ýú­ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
îóÉĀÖÂÖ¬óÈÂòÚÖóâæòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

 
2.2.6 ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÿÜĆÚëõćÈØöćÚČóâóĂË­ÿßøćîîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 1 ÿÅäøćîÈâøî Åøî ĀÛÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  (äóãæñÿîöãÕÕòÈáóÅÝÚèÂ) 

2.2.7 ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã ƚ ÃòĈÚÖîÚ 2 ìæòÂÜÐõÛòÖõ (ìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚĀæñìæòÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ) äóãæñÿîöãÕ 
ÕòÈÚöĈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 1 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäØöćÂČóìÚÕ ÖòĈÈĀÖ¬ÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚ ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä äèâ×÷È 
ÂóäÂČóìÚÕãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÕČóÿÚõÚÂóäëä­óÈÿèØöĂÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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ÿßøćîäñÕâÅèóâÅõÕāÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ (Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ) 

2. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó/Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâĀæñ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöäèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚ 
ØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßîÖ¬îÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä ÿË¬Ú ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó 
ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ã­îÿëÚîĀÚñÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó ÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú âóĂË­ÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 

3. äñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀÖ¬æñÂæù¬âÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

3.1 Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ëÚòÛëÚùÚ) ÕČóÿÚõÚÂóäëä­óÈ
ÛääãóÂóéĂì­ÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂÿØ¬óÿØöãâÂòÚìäøîâöÿëäöáóßĂÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÿË¬Ú ÂóäÿÜõÕ
āîÂóëĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÅÚĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâăÕ­îã¬óÈîõëäñ 
ÿÜĆÚÖ­Ú ÉóÂÚòĈÚĂì­ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬  
1) äèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚ 2) ÖäèÉëîÛë×óÚáóßÃîÈāÅäÈÂóä 3) ÂóäèõÿÅäóñì° 
ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈāÅäÈÂóä 4) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä 5) ÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎ
ÃîÈāÅäÈÂóä 6) ÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕÃîÈāÅäÈÂóä Āæñ 7) ÂóäÂČóìÚÕãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäāÅäÈÂóä 
ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîã ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) äóãÈóÚÂóäÜäñËùâ
ÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 2) āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 3) ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
4) áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ Āæñ 5) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
(ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
āÕãÂóäîáõÜäóãĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ 
äèâØòĈÈÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛ
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āÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

3.3 Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÚČóÿëÚîÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÖ¬îÂóäèóÈ
ĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿË¬Ú ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ã­îÿëÚîĀÚñÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
ÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú 
ÉóÂÚòĈÚÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿÂĆÛäèÛäèâ
ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäèóÈ
ĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

3.4 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ä¬èâÂòÛÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
Øöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 2 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÈóÚāÅäÈÂóä
ØöćÂČóìÚÕ äèâ×÷ÈÂóäÂČóìÚÕ äèÛäèâìæòÂÑóÚØöćëóâóä×ĂË­ĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ 
āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÕČóÿÚõÚÂóäĀÉ­ÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈäòÛØäóÛ ÿßøćîÚČóăÜĂË­ÿÜĆÚÂäîÛĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

2. äñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
āÕãĂÚĀÖ¬æñāÅäÈÂóäÂõÉÂääââöäñãñÿèæóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćĀÖÂÖ¬óÈÂòÚ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀÖ¬æñÂæù¬â
ÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ  

2.1 Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ
ĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ 2) ÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚÿßøćîâîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãä¬èâÂòÚ 3) ÂóäÿÖäöãâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
ÈóÚÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ 4) ÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚØöćÂČóìÚÕāÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâ 5) ØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕ
ÂõÉÂääâĀæñãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÿßøćîÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã Āæñ 6) ÂČóìÚÕìæòÂÑóÚÅèóâÂ­óèìÚ­ó 
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ÉóÂÚòĈÚĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) ÅČóëòćÈĀÖ¬ÈÖòĈÈ
ÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 2) äóãÈóÚÂóäÜäñËùâÂóäëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉð 3) ÛòÚØ÷Â 
ÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀÖ¬æñÅäòĈÈ 4) äóãÈóÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäóãăÖäâóë  
5) ÜÐõØõÚÂóäāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 6) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­
ÿìĆÚ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Āæñ 7) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

2.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
(ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäëä­óÈÅèóâäú­ë÷ÂØöćÿÜĆÚîõëäñĀÂ¬Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãÂóäĂì­ëõØÙõċĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚîã¬óÈÿÖĆâØöć ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâö
ë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîã
ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

2.3 Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

2.4 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĀæñ
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 3 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäñÿâõÚÝæāÅäÈÂóä 
ØòĈÈĂÚë¬èÚÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°è¬óÕČóÿÚõÚÂóäÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóãìäøîăâ¬ ÿßøćîĂì­ 
ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚăÜîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 
āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ
ĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 
2) ÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 3) ĀÉ­ÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/
ÝææòßÙ° 4) ÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Āæñ 5) ÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÉóÂÚòĈÚÕČóÿÚõÚÂóä
ÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) Åú¬âøîÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 2) ÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 3) áóß×¬óã 
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ÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ 4) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
Āæñ 5) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ  

2. Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
(ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäĂì­Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ĀÂ¬Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛ 
âöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âö 
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîã
ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

3. Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Āæñ
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

4. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóää¬èâÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÂäñÛèÚÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 4 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚÂóäÚČóÝæ 
ÂóäÜäñÿâõÚâóèõÿÅäóñì°ÉùÕÿÕ¬ÚĀæñÉùÕØöćÅèäßòÓÚóÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
âóÉòÕØČóÿÜĆÚÃ­îÿëÚîĀÚñĂÚÂóäßòÓÚó ÿßøćîÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÂČóìÚÕØõéØóÈÂóäßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1.1 ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­
Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóä 
ÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ëòÈÿÅäóñì°ÝæÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâØòĈÈÿËõÈÛèÂ/ÿËõÈæÛ 2) ÉòÕØČó
äóãÈóÚëäùÜÝæÅäîÛÅæùâÝæÿËõÈÛèÂ/ÿËõÈæÛĀæñĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃāÅäÈÂóäØöćËòÕÿÉÚ 
3) ÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ Āæñ 4) ÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
Õ­èãÿØÅāÚāæãöÿßøćîÝÕùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÉóÂÚòĈÚÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) äóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 2) ÿîÂëóäØöćĀëÕÈ
×÷ÈĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 3) ëøćî ëõćÈßõâß°ÂóäÿÝãĀßä¬
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ÜäñËóëòâßòÚÙ° 4) æõÈÂ°äñÛÛÿØÅāÚāæãöëóäëÚÿØéÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Āæñ 5) ÿîÂëóä 
ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.2 ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­
ÿØÅāÚāæãö ÿßøćîÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

2. Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
(ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ä¬èâÂòÚëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬ÿßøćîÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâ ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

3. Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âö 
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

4. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóää¬èâÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÂäñÛèÚÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ëČóìäòÛìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ 
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿâøćîÿäöãÈÖóâÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀÛ¬ÈăÕ­ÿÜĆÚ 2 äñãñ Åøî ìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñìæòÂÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÕòÈÚöĈ 

ìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1. ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ (Inclusion) āÕãÂóäâîÛìâóãÝú­äòÛÝõÕËîÛ 

ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚäúÜĀÛÛÅÔñÂääâÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚäñÕòÛßøĈÚØöć āÕãÅÔñÂääâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚð ÅèäĀÛ¬ÈÿÜĆÚËùÕã¬îã ĀÖ¬æñËùÕ ÜäñÂîÛÕ­èã 
Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ  
ĀæñÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĀæñæòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Öòèîã¬óÈÿË¬Ú āÅäÈÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÚāãÛóã 
ÂóäĀÂ­ÜòÎìóÿÕĆÂØöćîãú¬ÚîÂäñÛÛÂóäé÷ÂêóĀæñÿÕĆÂÖÂìæ¬ÚĂì­ÂæòÛÿÃ­óëú¬äñÛÛÂóäé÷Âêó 
ÅÔñÂääâÂóä ÜäñÂîÛÕ­èã äîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØöćäòÛÝõÕËîÛÂæù¬â
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ÚāãÛóãĀæñĀÝÚ (Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ) Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ (Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) 
Ýú­îČóÚèãÂóäāäÈÿäöãÚØöćâöäóãËøćîÿÕĆÂÖÂìæ¬ÚÚîÂäñÛÛÂóäé÷Âêó(Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ) 
ĀæñÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú 

2. Âóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß (Capacity building) āÕãÂóäîÛäâæòÂêÔñ 
ÿËõÈÜÐõÛòÖõÂóä ÿßøćîßòÓÚóÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂì­âöÅèóâäú­ ëóâóä×ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ äèâ×÷Èëóâóä×ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈ ë¬ÈÝæĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂâòćÚĂÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëóâóä×ÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈăÕ­Õ­èãÂóäÜäñÿâõÚ  

ìæòÂÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1. ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational learning) āÕãÂóäÉòÕĂì­âöÿèØö 

ÂóäĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­ āÕãÂóä×¬óãØîÕÜäñëÛÂóäÔ°ÉóÂÝú­Ý¬óÚÂóä×úÂÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóäëä­óÈËùâËÚĀì¬ÈÂóäÿäöãÚäú­áóãĂÚ
îÈÅ°Âä  

2. ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ (Accountability) āÕãÂóäĀÉ­ÈÝæÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ āÕãÝæÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÖ­îÈâöÂóäĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÂóäÚČóÃ­îâúæØöćăÕ­ÉóÂÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâóÕČóÿÚõÚÂóäĀæ­èÿÂõÕÝæ
îã¬óÈăä ĀæñâöĀÝÚØöćÉñÚČóâóÜäñÂîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜö×òÕăÜîã¬óÈăä ÿßøćîĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛ
Ö¬îÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈáóãÚîÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóëú¬ÅèóâäòÛÝõÕËîÛ
áóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

ØòĈÈÚöĈ ëóâóä×é÷ÂêóÅú¬âøîÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐøÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÕòÈáóÅÝÚèÂ Å 
ÖîÚØöć 3 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãăÕ­ÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÃîÈÅÔñÂääâÂóä 
ä¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó (Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation) ƚ âóÖäÑóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° (Utility Standards) âóÖäÑóÚ
ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility Standards) âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ (Propriety Standards)  
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ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Accuracy Standards) āÕãÂæù¬âÖòèîã¬óÈ ÉČóÚèÚ ƙƛƚ ÅÚ (ƟƖ.ƙƗ%) 
ÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØòĈÈ 4 Âæù¬â Åøî 1) Ýú­ëÚòÛëÚùÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ ƙƚ ÅÚ (9.60%) 2) Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ăÕ­ĀÂ¬ 
Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóäÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÖóâāÅäÈëä­óÈÂóäÛäõìóäÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉČóÚèÚ 101 ÅÚ (28.53%) 3) Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ăÕ­ĀÂ¬ ÛùÅæóÂäÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 197 ÅÚ (55.65%) Āæñ 4) ÛùÅæóÂäîøćÚ 
ØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 22 ÅÚ (6.22%) äóãæñÿîöãÕÝæ
ÂóäèõÿÅäóñì°ÕòÈÖóäóÈ 17 

3.1 âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° (Utility Standards) 
ÖóäóÈ 17 ĀëÕÈÅ¬óÿÊæöćãĀæñë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚÃîÈÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚ Õ­óÚÂóäĂË­
ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 

ÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÚèØóÈ áóßäèâ 
Mean S.D. ĀÜæÝæ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ 

4.47 .64 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãë¬ÈÿëäõâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂì­âöÜäñëõØÙõáóß 

4.44 .65 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ëóâóä×ÖîÛëÚîÈÖ¬îÅèóâ
Ö­îÈÂóäĂË­ëóäëÚÿØéĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈÝú­ØöćØČóìÚ­óØöć
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÝú­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

4.39 .65 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãÿßõćâéòÂãáóßĂì­ÛùÅæóÂäÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

4.38 .70 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãØČóĂì­ÿÂõÕÅèóâä¬èââøîÃîÈÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.44 .67 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãĂì­ÿÂõÕÂóäëñØ­îÚÝæ 
ÂóäØČóÈóÚĂÚäîÛÜöØöćÝ¬óÚâóĀæñÚČóăÜëú¬ÃòĈÚÖîÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 
ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

4.46 .65 âóÂ 

äèâÿÊæöćã 4.43 .66 âóÂ 
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ÉóÂÖóäóÈ 17 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­óÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° ßÛè¬ó 
ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâöÅèóâÿÜĆÚ
ÜäñāãËÚ°āÕãäèâîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ ƚ.ƚƙ ÅñĀÚÚ) ÿâøćîßõÉóäÔóÿÜĆÚäóãÃ­î 
ßÛè¬ó Ã­îØöćăÕ­ÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚÖČćóëùÕ ăÕ­ĀÂ¬ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãÿßõćâéòÂãáóß 
Ăì­ÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö(ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ ƚ.ƙƞ ÅñĀÚÚ)  

 
ÖóäóÈ 18 ĀëÕÈÅ¬óÿÊæöćãĀæñë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚÃîÈÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚ Õ­óÚÂóäĂË­
ÜäñāãËÚ° ÉČóĀÚÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 
 
ÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÚèØóÈ ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 

Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ îøćÚ ą 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãĂì­
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ 

4.82 .39 4.47 .61 4.42 .68 4.31 .48 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èã
ë¬ÈÿëäõâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂì­âö
ÜäñëõØÙõáóß 

4.76 .50 4.49 .63 4.36 .68 4.45 .51 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ëóâóä×
ÖîÛëÚîÈÖ¬îÅèóâÖ­îÈÂóäĂË­
ëóäëÚÿØéĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈ 
Ýú­ØöćØČóìÚ­óØöćÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÝú­äòÛ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

4.61 .55 4.47 .61 4.29 .68 4.41 .59 
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ÖóäóÈ 18 (Ö¬î) 
 
ÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°ÃîÈĀÚèØóÈ ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 

Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ îøćÚ ą 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãÿßõćâ
éòÂãáóßĂì­ÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

4.79 .48 4.39 .66 4.32 .72 4.23 .69 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãØČóĂì­
ÿÂõÕÅèóâä¬èââøîÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.76 .55 4.48 .66 4.35 .69 4.45 .51 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãĂì­ÿÂõÕ
ÂóäëñØ­îÚÝæÂóäØČóÈóÚĂÚäîÛÜöØöć
Ý¬óÚâóĀæñÚČóăÜëú¬ÃòĈÚÖîÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 
ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

4.85 .36 4.54 .59 4.36 .69 4.36 .66 

äèâÿÊæöćã 4.77 .47 4.47 .63 4.35 .69 4.37 .57 
 

ÉóÂÖóäóÈ 18 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­óÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° ÿâøćîßõÉóäÔó
ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć ßÛè¬ó Ýú­ëÚòÛëÚùÚâöÅèóâÅõÕÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈâöâóÖäÑóÚÕ­óÚÂóäĂË­
ÜäñāãËÚ°ëúÈëùÕ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.77 ÅñĀÚÚ) ĀæñÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚâöÅèóâÅõÕÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈ
âöâóÖäÑóÚÕ­óÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°ÖČćóëùÕ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.35 ÅñĀÚÚ) 
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3.2 âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ (Feasibility Standards) 
ÖóäóÈ 19 ĀëÕÈÅ¬óÿÊæöćãĀæñë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚÃîÈÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚ Õ­óÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­
ÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 

ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ÃîÈĀÚèØóÈ áóßäèâ 
Mean S.D. ĀÜæÝæ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ëóâóä×ÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈëîÕÅæ­îÈ
ÂòÛÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

4.31 .67 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÅèóâăâ¬ÌòÛÌ­îÚ ÿÃ­óĂÉÈ¬óã 4.26 .70 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ÿÜĆÚØöćãîâäòÛÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 4.23 .71 âóÂ 

ëóäëÚÿØéØöćăÕ­ÉóÂĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
âöÅèóâÅù­âÅ¬ó ÜäñìãòÕÅ¬óĂË­É¬óãĀæñØäòßãóÂä 

4.42 .63 âóÂ 

äèâÿÊæöćã 4.31 .68 âóÂ 

 
ÉóÂÖóäóÈ 19 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­óÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ßÛè¬ó 
 âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­āÕãäèâîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.31 ÅñĀÚÚ) ÿâøćîßõÉóäÔó 
ÿÜĆÚäóãÃ­î ßÛè¬ó Ã­îØöćăÕ­ÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚÖČćóëùÕ ăÕ­ĀÂ¬ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚØöćãîâäòÛ
ÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.23ÅñĀÚÚ) 
ÖóäóÈ 20 ĀëÕÈÅ¬óÿÊæöćãĀæñë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚÃîÈÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚ Õ­óÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ 
ÃîÈĀÚèØóÈ ÉČóĀÚÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 
 

ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ÃîÈĀÚèØóÈ ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 

Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ îøćÚ ą 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ëóâóä×
ÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

4.56 .56 
 

4.27 .68 4.29 .67 4.36 .73 
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ÖóäóÈ 20 (Ö¬î) 
 

ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ÃîÈĀÚèØóÈ ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 

Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ îøćÚ ą 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÅèóâăâ¬
ÌòÛÌ­îÚ ÿÃ­óĂÉÈ¬óã 

4.41 .66 4.27 .60 4.23 .75 4.23 .75 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ÿÜĆÚØöć
ãîâäòÛÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

4.59 .61 4.13 .70 4.23 .71 4.23 .69 

ëóäëÚÿØéØöćăÕ­ÉóÂĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóââöÅèóâÅù­âÅ¬ó ÜäñìãòÕÅ¬óĂË­É¬óã
ĀæñØäòßãóÂä 

4.71 .52 4.42 .59 4.36 .65 4.45 .52 

äèâÿÊæöćã 4.57 .59 4.27 .64 4.28 .70 4.32 .67 

 
ÉóÂÖóäóÈ 20 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­óÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ÿâøćîßõÉóäÔó 
ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć ßÛè¬ó Ýú­ëÚòÛëÚùÚâöÅèóâÅõÕÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈâöâóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­
ëúÈëùÕ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.57 ÅñĀÚÚ) ĀæñÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâöÅèóâÅõÕÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈ 
âöâóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ÖČćóëùÕ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.27 ÅñĀÚÚ) 

3.3 âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ (Propriety Standards) 
ÖóäóÈ 21 ĀëÕÈÅ¬óÿÊæöćãĀæñë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚÃîÈÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚ  
Õ­óÚÅèóâÿìâóñëâÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 

ÅèóâÿìâóñëâÃîÈĀÚèØóÈ áóßäèâ 
Mean S.D. ĀÜæÝæ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóäĂË­ÿØÅÚõÅèõÙöÂóäÿÂĆÛäèÛäèâ
Ã­îâúæØöćÿìâóñëâ 

4.32 .70 âóÂ 
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ÖóäóÈ 21 (Ö¬î) 
 

ÅèóâÿìâóñëâÃîÈĀÚèØóÈ áóßäèâ 
Mean S.D. ĀÜæÝæ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂäñÛèÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæ
ÿßøćîĂì­ăÕ­Ã­îëäùÜ Ã­îÅ­ÚßÛĀæñëóäëÚÿØéØöćÿßöãÈßîëČóìäòÛ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.38 .64 âóÂ 
 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚ
äñÛÛ ÖòĈÈĀÖ¬ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ  ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈ 

4.48 .62 âóÂ 

äèâÿÊæöćã 4.39 .65 âóÂ 

 
ÉóÂÖóäóÈ 21 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­óÚÅèóâÿìâóñëâ ßÛè¬ó  
âöÅèóâÿìâóñëâāÕãäèâîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.39 ÅñĀÚÚ) ÿâøćîßõÉóäÔó 
ÿÜĆÚäóãÃ­î ßÛè¬ó Ã­îØöćăÕ­ÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚÖČćóëùÕ ăÕ­ĀÂ¬ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóââöÂóäĂË­
ÿØÅÚõÅèõÙöÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæØöćÿìâóñëâ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.32 ÅñĀÚÚ) 

 
ÖóäóÈ 22 ĀëÕÈÅ¬óÿÊæöćãĀæñë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚÃîÈÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚ  
Õ­óÚÅèóâÿìâóñëâÃîÈĀÚèØóÈ ÉČóĀÚÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 
 

ÅèóâÿìâóñëâÃîÈĀÚèØóÈ ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 

Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ îøćÚ ą 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóäĂË­ÿØÅÚõÅ
èõÙöÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæØöćÿìâóñëâ 

4.53 .61 4.39 .65 4.24 .73 4.36 .58 
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ÖóäóÈ 22 (Ö¬î) 
 

ÅèóâÿìâóñëâÃîÈĀÚèØóÈ ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 

Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ îøćÚ ą 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂäñÛèÚÂóä
ÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÿßøćîĂì­ăÕ­Ã­îëäùÜ Ã­î
Å­ÚßÛĀæñëóäëÚÿØéØöćÿßöãÈßîëČóìäòÛ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.65 .54 4.39 .60 4.33 .68 4.41 .50 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂäñÛèÚÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ ÖòĈÈĀÖ¬  
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ  ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈ 

4.79 .41 4.49 .56 4.42 .66 4.45 .60 

äèâÿÊæöćã 4.66 .52 4.42 .60 4.33 .69 4.41 .56 
 
 

ÉóÂÖóäóÈ 22 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóä
ÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­óÚÅèóâÿìâóñëâ ÿâøćîßõÉóäÔóĀãÂÖóâ
ÛØÛóØìÚ­óØöć ßÛè¬ó Ýú­ëÚòÛëÚùÚâöÅèóâÅõÕÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈâöâóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâëúÈëùÕ 
(ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.66 ÅñĀÚÚ) ĀæñÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚâöÅèóâÅõÕÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈâöâóÖäÑóÚ
ÅèóâÿìâóñëâÖČćóëùÕ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.33 ÅñĀÚÚ) 
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3.4 âóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ (Accuracy Standards) 
ÖóäóÈ 23 ĀëÕÈÅ¬óÿÊæöćãĀæñë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚÃîÈÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚ Õ­óÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ
ÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 

Åèóâ×úÂÖ­îÈÃîÈĀÚèØóÈ áóßäèâ 

Mean S.D. ĀÜæÝæ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÅèóâ×úÂÖ­îÈÖóâÛØÛóØîČóÚóÉ
ìÚ­óØöćÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.48 .60 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.53 .60 âóÂØöćëùÕ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.51 .61 âóÂØöćëùÕ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÅäîÛÅæùâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.45 .64 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ ëóâóä×
èòÕăÕ­ÿÜĆÚÜäÚòã 

4.47 .66 âóÂ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀæñ
ÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ 
×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó 

4.52 .65 âóÂØöćëùÕ 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­
îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.53 .61 âóÂØöćëùÕ 

äèâÿÊæöćã 4.50 .62 âóÂ 
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ÉóÂÖóäóÈ 23 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­óÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° ßÛè¬ó  
âöÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ°āÕãäèâîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.50 ÅñĀÚÚ) ÿâøćîßõÉóäÔó
ÿÜĆÚäóãÃ­î ßÛè¬ó Ã­îØöćăÕ­ÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚÖČćóëùÕ ăÕ­ĀÂ¬ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóââöÂóääñÛù
ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÅäîÛÅæùâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.45 ÅñĀÚÚ) 
ÖóäóÈ 24 ĀëÕÈÅ¬óÿÊæöćãĀæñë¬èÚÿÛöćãÈÿÛÚâóÖäÑóÚÃîÈÅñĀÚÚÅèóâÅõÕÿìĆÚ Õ­óÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ
ÃîÈĀÚèØóÈ ÉČóĀÚÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 
 

Åèóâ×úÂÖ­îÈÃîÈĀÚèØóÈ ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 

Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ îøćÚ ą 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÅèóâ×úÂ
Ö­îÈÖóâÛØÛóØîČóÚóÉìÚ­óØöćÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.85 .36 4.45 .61 4.44 .62 4.36 .49 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛù
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­
îã¬óÈËòÕÿÉÚ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó 

4.91 .29 4.50 .59 4.49 .63 4.41 .50 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛù
ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­ 
îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó 

4.88 .33 4.50 .56 4.48 .64 4.18 .59 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛù
ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÅäîÛÅæùâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.76 .43 4.41 .60 4.42 .69 4.45 .60 
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ÖóäóÈ 24 (Ö¬î) 
 

Åèóâ×úÂÖ­îÈÃîÈĀÚèØóÈ ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć 

Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉ 

Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ îøćÚ ą 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛù
ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćĀëÕÈ×÷È
ÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóăè­ 
îã¬óÈËòÕÿÉÚ ëóâóä×èòÕăÕ­ÿÜĆÚÜäÚòã 

4.79 .41 4.49 .58 4.40 .73 4.50 .60 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÝú­
âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀæñÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚ
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóăè­ 
îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈ 
ÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

4.79 .41 4.56 .54 4.44 .73 4.64 .58 

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛù
ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­ 
îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó 

4.79 .41 4.49 .56 4.48 .66 4.73 .46 

äèâÿÊæöćã 4.82 .38 4.49 .58 4.45 .67 4.47 .55 

 
ÉóÂÖóäóÈ 24 ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Õ­óÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÿâøćîßõÉóäÔó 
ĀãÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć ßÛè¬ó Ýú­ëÚòÛëÚùÚâöÅèóâÅõÕÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈâöâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈëúÈëùÕ 
(ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.82 ÅñĀÚÚ) ĀæñÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚâöÅèóâÅõÕÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈâöâóÖäÑóÚ
Åèóâ×úÂÖ­îÈÖČćóëùÕ (ÅñĀÚÚÿÊæöćãäèâÿØ¬óÂòÛ 4.45 ÅñĀÚÚ) 
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ÉóÂÂóäëîÛ×óâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó âöÃ­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâè¬ó ĀÚèØóÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚĀÚèØóÈØöćëîÕÅæ­îÈ
ÂòÛÛØÛóØÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ëóâóä×ĂË­ÿÜĆÚ
ÿÅäøćîÈâøîĂÚÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö äèâ×÷ÈÿÜĆÚĀÚèØóÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛÅäÛÖóâèÈÉäÅùÔáóß (P D C A) ë¬ÈÝæĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêóëóâóä×ßòÓÚóÂóäØČóÈóÚĂì­ÅäÛØùÂÃòĈÚÖîÚăÕ­ÕöãõćÈÃ÷ĈÚ ÕòÈÖòèîã¬óÈÃ­îâúæÂóäëñØ­îÚÅõÕ
ÃîÈÝú­ÖîÛĀÛÛëîÛ×óâ ÕòÈÚöĈ 

 ́ÿÜĆÚĀÚèØóÈØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛÅäÛÖóâèÈÉä PDCA 
ë¬ÈÝæĂì­ÿÃÖëóâóä×ßòÓÚóÂóäØČóÈóÚĂì­ÅäÛØùÂÃòĈÚÖîÚăÕ­ÕöãõćÈÃ÷ĈÚµ  

(Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó, ëîÛ×óâ, èòÚØöć 12 ßåêáóÅâ 2566) 
 

ẤóäÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÉñÿÜĆÚÿÅäøćîÈâøîĂÚÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóÜäñÉČóÜöµ 

(äîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó, ëîÛ×óâ, èòÚØöć 1 âõ×ùÚóãÚ 2566) 
 

ÿ́ÜĆÚÿÅäøćîÈâøîØöćâöÅùÔáóßëóâóä×ÚČóăÜĂË­ÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäßòÓÚóäñÛÛÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚð ăÕ­îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛµ 
(Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó, ëîÛ×óâ, èòÚØöć 17 ßåêáóÅâ 2566) 

 

ÿ́ÜĆÚĀÚèØóÈØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛÅäÛÖóâèÈÉä PDCA ë¬ÈÝæ
Ăì­ÿÃÖëóâóä×ßòÓÚóÂóäØČóÈóÚĂì­ÅäÛØùÂÃòĈÚÖîÚăÕ­ÕöãõćÈÃ÷ĈÚµ 

(Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó, ëîÛ×óâ, èòÚØöć 25 ßåêáóÅâ 2566) 
 

Ë́¬èãĂì­ÛùÅæóÂäÃîÈëßØ.ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÈóÚ/āÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐÛòÖõäóËÂóäăÕ­âö
ÜäñëõØÙõáóßãõćÈÃ÷ĈÚµ 
(Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó, ëîÛ×óâ, èòÚØöć 28 ßåêáóÅâ 2566) 

 

 ́ÿÜĆÚĀÚèØóÈØöćÕö ÅøîÖõÕÖóâÖæîÕÿèæó ĂÚÂóäØČóÈóÚ Ì÷ćÈÉñØČóĂì­äú­è¬óÿäóØČóÈóÚ×÷È
ăìÚĀæ­è ÃóÕÖÂÛÂßä¬îÈîñăäìäøîăâ¬µ 

(ÛùÅæóÂäĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó, ëîÛ×óâ, èòÚØöć 3 âõ×ùÚóãÚ 2566) 
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ÛØØöć 5 
ëäùÜ îáõÜäóã ĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñ 

ÂóäèõÉòã ÿäøćîÈ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉÚöĈ ÿÜĆÚÂóäèõÉòãÿËõÈßääÔó (Descriptive researth) āÕãâöÅèóââù¬ÈìâóãÃîÈÈÂóäèõÉòã
ÿßøćî 1) é÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö  2) ßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Āæñ 3) ÖäèÉëîÛÅùÔáóß 
ÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãĀÛ¬È
äñãñèõÉòãÿÜĆÚ 3 äñãñ Åøî äñãñØöć Ɨ Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö äñãñØöć Ƙ 
ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ĀæñäñãñØöć ƙ ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  

 
ëäùÜÝæÂóäèõÉòã 

1. ÝæÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö āÕãÂóäëòâáóêÔ°ÿËõÈæ÷Â 
(In-depth Interview) ÛùÅæóÂäÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ĀæñØöćÜä÷ÂêóëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ÉČóÚèÚ 10 ÅÚ ÕòÈÚöĈ 
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1.1 ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕØöćëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóăÕ­ÚČóâóĂË­ĂÚ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂì­ÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉ ÜäñÂîÛÕ­èã 
5 ìæòÂÂóä Åøî ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâËòÕÿÉÚ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâî  

1.2 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã ƚ Âæù¬â Åøî 1) Âæù¬âÝú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó äîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
2) Âæù¬âÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóäÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 3 
) Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
Āæñ 4) Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿË¬Ú ÅÔñÂääâÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæ ĀæñÚõÿØéÂóäé÷Âêó 
ÃîÈÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó (Â.Ö.Ü.Ú.) ÜäñÙóÚÂæù¬âßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóßÂóäé÷Âêó/Âæù¬âāäÈÿäöãÚ (ËøćîÿäöãÂ 
ÖóâÂóäÂČóìÚÕÃîÈĀÖ¬æñëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó) ÅäúĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷Âêó 
ĂÚëòÈÂòÕ ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ îÈÅ°ÂóäÛäõìóäë¬èÚÉòÈìèòÕ (îÛÉ.) ë×óÚöÖČóäèÉáúÙä 
ðæð  

1.3 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÜäñÿÕĆÚìæòÂ 23 ÜäñÿÕĆÚã¬îã Åøî 1) èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäèóÈĀÝÚ ÉČóÚèÚ 7 ÜäñÿÕĆÚã¬îã 2)  èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ ÉČóÚèÚ  
6 ÜäñÿÕĆÚã¬îã 3) èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÖäèÉëîÛ ÉČóÚèÚ 5 ÜäñÿÕĆÚã¬îã Āæñ 4) èõÙöÂóä/ 
ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈ ÉČóÚèÚ 5 ÜäñÿÕĆÚã¬îã 

1.4 ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 3 ÜäñÿáØ Åøî ĀÛÛäóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÿÜĆÚæòÂêÔñÿÃöãÚÿËõÈÅùÔáóß 
ĀÛÛëČóäèÉäóãÂóä ĀæñĀÛÛÜäñÿâõÚäñÕòÛÅùÔáóß  

1.5 ÂóäßõÉóäÔóìäøîÖäèÉëîÛä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 17 ìæòÂÑóÚ Åøî 1) ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ ÉČóÚèÚ  4 ä¬îÈäîã 2) ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÉČóÚèÚ 5 ä¬îÈäîã 
3) ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÉČóÚèÚ 4 ä¬îÈäîã Āæñ 4) ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÉČóÚèÚ 4 ä¬îÈäîã 
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2. ÝæÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿäõćâÉóÂÂóäé÷ÂêóĀÚèÅõÕ ØåêÏö ÿîÂëóäĀæñÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛ 
ÂóäßòÓÚóäúÜĀÛÛĀÚèØóÈ äèâ×÷ÈĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóß ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóëòÈÿÅäóñì° ĀæñÚČóÃ­îâúæØöćăÕ­ÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ĂÚäñãñØöć 1 âóÂČóìÚÕÿÜĆÚ
ä¬óÈîÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÚèØóÈ ÉóÂÚòĈÚÚČóăÜÖäèÉëîÛÅùÔáóßāÕãÂóäëÚØÚóÂæù¬â (focus group 
discussion) ÂòÛÝú­ÿËöćãèËóÎ ÉČóÚèÚ 9 ÅÚ ÿßøćîßòÓÚóÿÜĆÚĀÚèØóÈØöćâöÅèóâëâÛúäÔ° ëîÕÅæ­îÈÂòÛ
ÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÿßõćâÃ÷ĈÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 7 îÈÅ°ÜäñÂîÛ ÕòÈÚöĈ 

2.1 èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÉČóÚèÚ 3 Ã­î Åøî 1) ÿßøćîé÷ÂêóÜòÎìó 
îùÜëääÅĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 2) ÿßøćîÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÖóâèÈÉäÅùÔáóßØöćÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóã Āæñ 3) ÿßøćîÚČóëóäëÚÿØéÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÜßòÓÚóÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

2.2 ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÂîÛÕ­èã 5 ìæòÂÂóä Åøî Ɨ) ìæòÂÂóäëä­óÈ
ÅèóâÖäñìÚòÂĀæñîÈÅ°Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚ 2) ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖã 
3) ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 4) ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
Āæñ ƛ) ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâîîã¬óÈÿÜĆÚÂòæãóÔâõÖä 

2.3 ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÜäñÿÕĆÚìæòÂ 22  
ÜäñÿÕĆÚã¬îã Åøî 1) ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 7 ÜäñÿÕĆÚã¬îã
2) ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 6 ÜäñÿÕĆÚã¬îã  
3) ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 5 ÜäñÿÕĆÚã¬îã  
Āæñ 4) ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 4 ÜäñÿÕĆÚã¬îã  

2.4 ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÂîÛÕ­èã ƚ ÖòèËöĈèòÕ Åøî ÖòèËöĈèòÕØöć 1 äñÕòÛ
ÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖòèËöĈèòÕØöć 2 äñÕòÛ
ÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖòèËöĈèòÕØöć 3 äñÕòÛ
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ÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀæñÖòèËöĈèòÕØöć 4 
äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ØòĈÈÚöĈ ëČóìäòÛÿÂÔÒ°ØöćĂË­ĂÚÂóäßõÉóäÔóÅèóâëČóÿäĆÉëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêóëóâóä×ÂČóìÚÕÿÂÔÒ°Ã÷ĈÚÿîÈăÕ­ÖóâÛäõÛØÃîÈßøĈÚØöć 

2.5 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÉČóĀÚÂÿÜĆÚ 4 Âæù¬â Åøî 1) Âæù¬â
Ýú­ëÚòÛëÚùÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó äîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÛØÛóØìÚ­óØöć îČóÚèãÅèóâëñÕèÂ ëä­óÈÅèóâ
ÖäñìÚòÂĀæñîÈÅ°Åèóâäú­ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ëä­óÈÛääãóÂóéĂì­ÿÂõÕÅèóâÿØ¬óÿØöãâÂòÚìäøî
Åèóâäú­ë÷ÂâöÿëäöáóßĂÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóä ë¬ÈÿëäõâÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈáóÅöÿÅäøîÃ¬óãĂÚßøĈÚØöć ë¬Èÿëäõâ
Ăì­âöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Āæñä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 2) Âæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóä
Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÛØÛóØìÚ­óØöć ÿëäõâëä­óÈ
ëâää×Úñ Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëÚòÛëÚùÚ āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
âîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ 
ëä­óÈÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚîõëäñĀÂ¬Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚÂóäëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬ ëä­óÈÃèòÎÂČóæòÈĂÉ 
ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ Ë¬èãÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈāÕãĂË­ÂóäÜäñÿâõÚ Āæñëä­óÈ
ÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿßøćîä¬èâÂòÚÖòÕëõÚĂÉÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚä¬èâÂòÚ 3) Âæù¬â
Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó âöÛØÛóØìÚ­óØöć ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÜäñëóÚÂóäØČóÈóÚÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛ
āÅäÈÂóä ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä Ăì­Åèóâä¬èââøîÂòÛÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬âóÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈĀæñÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈ āÕãĂË­ 
ÂóäÜäñÿâõÚ Āæñ 4) Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÿË¬Ú ÅÔñÂääâÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæ 
ĀæñÚõÿØéÂóäé÷ÂêóÃîÈÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó (Â.Ö.Ü.Ú.) ÜäñÙóÚÂæù¬âßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóß
Âóäé÷Âêó/Âæù¬âāäÈÿäöãÚ (ËøćîÿäöãÂÖóâÂóäÂČóìÚÕÃîÈĀÖ¬æñëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó) 
ÅäúĀæñÛùÅæóÂäØóÈÂóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷ÂêóĂÚëòÈÂòÕ ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷Âêó 
ÃòĈÚßøĈÚÑóÚ îÈÅ°ÂóäÛäõìóäë¬èÚÉòÈìèòÕ (îÛÉ.) ë×óÚöÖČóäèÉáúÙä ðæð  âöÛØÛóØìÚ­óØöć 
Ăì­Åèóâä¬èââøîĀæñĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä Āæñä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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2.6 ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÉČóÚèÚ Ɨ ÿÅäøćîÈâøî Åøî ĀÛÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  

2.7 ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂäñÛèÚÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóß ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ĀæñìæòÂÜÐõÛòÖõ
ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ăÕ­îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈÂäñÛèÚÂóä ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÃòĈÚÖîÚ  
2 ìæòÂÜÐõÛòÖõ (ìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚĀæñìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ) Åøî Ɨ) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚ 
èóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ƙ) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
Âóää¬èâÂòÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ƙ) ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
Âóää¬èâÂòÚÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ƚ) ÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
āÕãÂóääèÛäèâÃ­îâúæĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØòĈÈ 4 ÃòĈÚÖîÚ ëóâóä×ĂË­ÂóäëîÛ×óâ ÂóäëòÈÿÂÖĀÛÛ 
âöë¬èÚä¬èâ ĀæñÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ëČóìäòÛìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÅèäÕČóÿÚõÚÂóä Åøî ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ 
(Inclusion) āÕãÂóäâîÛìâóãÝú­äòÛÝõÕËîÛĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚäúÜĀÛÛÅÔñÂääâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäñÕòÛßøĈÚØöć ĀæñÂóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß 
(Capacity building) āÕãÂóäîÛäâæòÂêÔñÿËõÈÜÐõÛòÖõÂóä ĀæñìæòÂÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Åøî 
ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational learning) āÕãÂóäÉòÕĂì­âöÿèØöÂóäĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­ 
ĀæñÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ (Accountability) āÕãÂóäĀÉ­ÈÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ ÿßøćîÿÜĆÚÂóääòÛÝõÕËîÛÖ¬îÅèóâÅõÕÿìĆÚ
ÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂäñÕòÛ  

3. ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóä
ÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­èõÉòãăÕ­ÜäñãùÂÖ°ĂË­âóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚ 
ÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêó ƚ âóÖäÑóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 
âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ ĀæñâóÖäÑóÚ 
Åèóâ×úÂÖ­îÈ āÕãÂóäëîÛ×óâÂòÛÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóĀÚÂ



  170 

ÿÜĆÚ 4 Âæù¬â ăÕ­ĀÂ¬ Ɨ) Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ Ƙ) Âæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ƙ) Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ Āæñ ƚ) Âæù¬â 
Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ äèâÉČóÚèÚ 354 ÅÚ ßÛè¬ó ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈĂÚáóßäèââöâóÖäÑóÚ 
ĂÚäñÕòÛâóÂ ÿâøćîßõÉóäÔóÿÜĆÚäóãÕ­óÚ ßÛè¬ó âóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ âöâóÖäÑóÚâóÂØöćëùÕ 
äîÈæÈâó Åøî âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ 
ÖóâæČóÕòÛ 

 
îáõÜäóãÝæ 

ÂóäîáõÜäóãÝæÂóäèõÉòãØöćăÕ­ßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚÂóäáõÜäóãĂÚÚÜäñÿÕĆÚÃîÈÅùÔÅ¬ó Åèóâÿìâóñëâ 
ÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛìæòÂÂóä ĀÚèÅõÕ ĀæñÝæÂóäèõÉòãØöćâöâóÂ¬îÚ æòÂêÔñÃîÈÝæÂóäèõÉòãØöćßÛ 
ĀæñÿìÖùÝæØöćØČóĂì­ÝæÂóäèõÉòãâöæòÂêÔñÕòÈØöćÜäóÂÐ âöÃ­îÅ­ÚßÛ ÕòÈÚöĈ  

1. Âóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö  

ÝæÂóäé÷Âêó èõÿÅäóñì°ÿîÂëóä ĀæñÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö äèâ×÷ÈÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕâùââîÈØöćÅäîÛÅæùâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚØùÂâõÖõ ØòĈÈĂÚë¬èÚÃîÈÝú­ØöćØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ýú­ØöćăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚØöćâöÜäñëÛÂóäÔ°ĂÚÂóäæÈßøĈÚØöćÖõÕÖóâëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÝú­Ăì­Ã­îâúæÿìĆÚëîÕÅæ­îÈÂòÚè¬ó ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ăÕ­âöÂóäÚČóìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ 
ĂÚ 5 ìæòÂÂóä ăÕ­ĀÂ¬ ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâËòÕÿÉÚ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâî Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćëČóÅòÎÖ­îÈÅäîÛÅæùâ 4 Âæù¬â Åøî  
Âæù¬âÝú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Âæù¬âÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóäÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â  
Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ  ĀæñÂæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÅèäÅäîÛÅæùâÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóßÿÜĆÚîã¬óÈÚ­îã 
ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ ÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ âöÂóäÉòÕØČóìäøîĂË­ÿÅäøćîÈâøî 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈËòÕÿÉÚ  
ĀæñâöÂóäÉòÕØČó ÉòÕÿÂĆÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚ ÿîÂëóäØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
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îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ Ì÷ćÈÉóÂÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕòÈÂæ¬óèë¬ÈÝæëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóâöÝæ 
ÂóäÜäñÿâõÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîãú¬ĂÚäñÕòÛëúÈÅÈØöćîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛìæòÂÿÂÔÒ°ĂÚÂóäÅòÕÿæøîÂÂæù¬â
Ýú­Ăì­Ã­îâúæØöćÂČóìÚÕè¬óÿÜĆÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćăÕ­äòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÉóÂëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚĀæñâöÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
îãú¬ĂÚäñÕòÛëúÈÅÈØöć 3 Üö ÖóâÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚ 3 ë¬èÚìæòÂ Åøî1) ÂóäÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÖòèËöĈèòÕĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ äñìè¬óÈ
ÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2561 · 2563 äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâÖ¬îÿÚøćîÈØòĈÈ 3 Üö 2) ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóââóÖäÑóÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2561 · 2563 ĀæñâöÝæÂóäÜäñÿâõÚ
ĂÚâóÖäÑóÚØöć 2 ÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóØöćâöÜäñëõØÙõáóß ÖòèÛ¬ÈËöĈØöć 5 ÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ 
ÜäñÿâõÚÝæĀæñÚõÿØéÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóØöćâöÜäñëõØÙõáóß äñÕòÛÅùÔáóßÕöÿãöćãâÖ¬îÿÚøćîÈØòĈÈ ƙ Üö Āæñ  
3) ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÅČóäòÛäîÈÂóäÜÐõÛòÖõäóËÂóä äñìè¬óÈÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2560 · 2562 
äñÕòÛÅùÔáóßÖ¬îÿÚøćîÈØòĈÈ ƙ Üö ëîÕÅæ­îÈÂòÛÔòÑèòËä ÉòÚØāäÙäÔ° ĀæñßÈê°éòÂÕõċ ßòèßäßÈê° (ƘƛƜƙ) ØöćăÕ­
Âæ¬óè×÷È ÂóäèòÕÜäñëõØÙõÝæÃîÈîÈÅ°ÂóäĂÚÜäñÿÕĆÚìÚ÷ćÈè¬óëóâóä×èòÕăÕ­ÉóÂäñÛÛÃîÈîÈÅ°Âóä  
āÕãìóÂîÈÅ°ÂóäĂÕâöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛĀæñÖ¬îÿÚøćîÈĀæ­è ã¬îâë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõÝæÃîÈîÈÅ°Âä
ÿË¬ÚÿÕöãèÂòÚ  

ÚîÂÉóÂÚöĈãòÈßÛè¬ó ëČóÚòÂÈóÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕöăÕ­âöÂóäÚČóìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂ ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâËòÕÿÉÚ
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ
ëâČćóÿëâî âóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ì÷ćÈìæòÂÂóäØòĈÈ 5 ìæòÂÂóäÚöĈë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõáóßĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈÚöĈĂÚë¬èÚÃîÈìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäØČóÈóÚÌ÷ćÈ×øîÿÜĆÚìæòÂÂóä
ëČóÅòÎØöćëùÕØöćëČóÚòÂÈóÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕöØùÂĀì¬È 
ăÕ­ÚČóâóĂË­ ÿßäóñÂóäØČóÈóÚĀÛÛâöë¬èÚä¬èâÿÜĆÚÂóäØČóĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÈóÚ
ä¬èâÂòÚ ä¬èâäòÛÝõÕËîÛÈóÚä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­âîÈÿìĆÚâùââîÈÂóäØČóÈóÚØöćĀÖÂÖ¬óÈÂòÚìäøîëîÕÅæ­îÈÂòÚ 
Ì÷ćÈÿÜĆÚÂóäãøÚãòÚÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâè¬óÕČóÿÚõÚÂóäăÜĂÚØõéØóÈØöć×úÂÖ­îÈ
ÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ìäøîăâ¬ ëîÕÅæ­îÈÂòÛëùÿØß ÛùÎÿÖõâ (2549) ØöćăÕ­ßòÓÚóäúÜĀÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ë×óÚé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ āÕãĂì­ìæòÂÂóäëČóÅòÎÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Åøî ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ ĀæñÜÔõÙõáòÙÚ° 
ßäìâÜäñëóÙÚ° (2562) ØöćăÕ­ßòÓÚóäúÜĀÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóâòÙãâé÷ÂêóØöćâöîÈÅ°ÜäñÂîÛÕ­óÚìæòÂÂóäĂÚÜäñÿÕĆÚìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâ îöÂØòĈÈìæòÂÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâî ØöćÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóäĂÚæòÂêÔñÂóäÖõÕÖóâÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚ
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āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÿÜĆÚäñãñ ÿË¬Ú ØùÂëòÜÕóì° ØùÂÿÕøîÚ ØùÂăÖäâóë ÿÜĆÚÖ­Ú āÕãÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚæòÂêÔñ
ăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóää¬èâÂòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä Ì÷ćÈæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóä ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâ ÂóäÿÃ­óăÜ 
âöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ëČóìäòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä ÿË¬Ú ÂóääóãÈóÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÿâøćîëõĈÚëùÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîìóÂâöÜòÎìóĂÚÃÔñÕČóÿÚõÚÈóÚ 
Éñëóâóä×ìóĀÚèØóÈĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚăÕ­ØòÚÿèæó ë¬ÈÝæĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­Ûääæù
ÖóâÿÜ­óìâóãîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß äèâ×÷ÈÿÜĆÚÂóäÂäñÖù­ÚÂóäØČóÈóÚÃîÈÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
Ăì­ÕČóÿÚõÚÂóäÿÜĆÚăÜÖóâĀÝÚÈóÚØöćÂČóìÚÕ ÕòÈëùáóßä ßõéóæÛùÖä (2549, Ú. 223) ØöćăÕ­Âæ¬óè×÷ÈæòÂêÔñ
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕöÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóäîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ÖæîÕØòĈÈĀÝÚĀæñâöÂóääóãÈóÚÿÜĆÚäñãñ îóÉÉñØùÂ  
3 ÿÕøîÚ 6 ÿÕøî ìäøî 1 Üö  

Ƙ. ÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÝæÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ 
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚĀÚèØóÈØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚÉóÂÂóäé÷ÂêóĀÚèÅõÕ ØåêÏö ÿîÂëóäĀæñÈóÚèõÉòã 
ØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäßòÓÚóäúÜĀÛÛ ĀÚèØóÈ äèâ×÷ÈĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛèÈÉäÅùÔáóß ĀÚèÅõÕ
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóëòÈÿÅäóñì° ĀæñÚČóÝæÉóÂÂóäëòâáóêÔ°ÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö äèâ×÷ÈÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ÉóÂÚòĈÚÚČóâóëÚØÚóÂæù¬âÂòÛÝú­ÿËöćãèËóÎ 
ÉČóÚèÚ 9 ÅÚ ÿßøćîĂì­ĀÚèØóÈâöÅèóâëâÛúäÔ°ãõćÈÃ÷ĈÚ âöÃ­îëòÈÿÂÖ Ã­îÅ­ÚßÛ ÕòÈÚöĈ  

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉØöćăÕ­ßòÓÚóÃ÷ĈÚ āÕãĂË­ÂäîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÃòĈÚÖîÚÃîÈèÈÉäÅùÔáóßä¬èâÂòÛ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿâøćîßõÉóäÔóèÈÉäÅùÔáóßØöćâöÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚ (Do) ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act) ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćâöæòÂêÔñÅæ­óãÅæ÷ÈÂòÚÂòÛÃòĈÚÖîÚÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćâöÃòĈÚÖîÚ
ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ (Taking stock) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã (Setting goals) ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö 
(Developing strategies) ĀæñÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting 
progress) É÷Èëóâóä×ÚČóâóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÚăÕ­ îöÂØòĈÈÿÜ­óìâóãÃîÈ 2 ĀÚèÅõÕÚöĈ Åæ­óãÅæ÷ÈÂòÚ 
ĂÚĀÈ¬âùâÃîÈÂóäÚČóÃ­îâúæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćâöâóĂË­ĂÚÂóäèóÈĀÝÚÜäòÛÜäùÈ ĀæñßòÓÚó 
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ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖ¬îăÜîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈØöćÿßõćâÿÖõââó Åøî ĂÚë¬èÚÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ØöćâöÉùÕÿÕ¬ÚØöćëČóÅòÎāÕãÂóäĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ĂÚØùÂÃòĈÚÖîÚ ÕòÈÚòĈÚìóÂÚČóëîÈĀÚèÅõÕÚöĈâóÛúäÔóÂóää¬èâÂòÚãõćÈë¬ÈÝæÖ¬îÜäñëõØÙõáóßÃîÈÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó Ì÷ćÈëîÕÅæ­îÈÂòÛÔòÑßæ ÙõÖõÚóÚòÚØÂúæ (2563) ØöćăÕ­ØČóèõÉòã ÿäøćîÈ ÂóäßòÓÚóäñÛÛ 
ÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóßÂóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷ÂêóîóËöèé÷ÂêóÿîÂËÚ āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ßìùĀÚèÅõÕ 
ÖóââóÖäÑóÚÂóäîóËöèé÷Âêó ß.é. 2561 ĀæñÿßĆÎéäö ÛùÎÿÕË (ƘƛƜƗ) ØöćăÕ­ØČóÂóäé÷ÂêóÂóäßòÓÚó
äñÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâëä­óÈßæòÈîČóÚóÉĂÚÂóäÉòÕÂóäÿäöãÚäú­ÃîÈÅäú  
ëòÈÂòÕîÈÅ°ÂäÜÂÅäîÈë¬èÚØ­îÈ×õćÚ āÕãÚČóĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóßĀæñÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ä¬èâÂòÚ ÿßøćîÿßõćâÅùÔáóßÃîÈäñÛÛÂóäÜäñÂòÚÅùÔáóß
Âóäé÷ÂêóĀæñäñÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚ ÚîÂÉóÂÂóäÚČóÃòĈÚÖîÚÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉâóĂË­ĂÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæ­è Ýú­èõÉòããòÈăÕ­ÜäñãùÂÖ°ĂË­ìæòÂÜÐõÛòÖõ
ÃîÈÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÉČóÚèÚ 4 ìæòÂÜÐõÛòÖõ ăÕ­ĀÂ¬ ìæòÂÜÐõÛòÖõØöćÚČóâóĂË­Â¬îÚ 
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Åøî ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ (Inclusion) āÕãÂóäâîÛìâóãÝú­äòÛÝõÕËîÛĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚäúÜĀÛÛÅÔñÂääâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäñÕòÛßøĈÚØöć  
ÿßøćîĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÿÂõÕÅèóâäú­ë÷Â×÷ÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÈóÚØöćăÕ­äòÛâîÛìâóãîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâØöćĀØ­ÉäõÈ  
ĀæñÂóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß (Capacity building) āÕãÂóäîÛäâæòÂêÔñÿËõÈÜÐõÛòÖõÂóä ÿßøćîĂì­Ýú­
âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâöÅèóââòćÚĂÉĂÚÖÚÿîÈè¬óëóâóää×ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
ÿßøćîÿÜĆÚÂóäÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈăÕ­Õ­èãÂóäÜäñÿâõÚîöÂØóÈìÚ÷ćÈ ëČóìäòÛìæòÂÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
Åøî ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational learning) āÕãÂóäÉòÕĂì­âöÿèØöÂóäĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­ 
ÿßøćî×¬óãØîÕÜäñëÛÂóäÔ°ÉóÂÝú­Ý¬óÚÂóä×úÂÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÂõÕÿÜĆÚÂóäëä­óÈËùâËÚĀì¬ÈÂóäÿäöãÚäú­áóãĂÚîÈÅ°ÂäĀæñ 
ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ (Accountability) āÕãÂóäĀÉ­ÈÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ ÿßøćîĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬î 
ÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈáóãÚîÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóëú¬ÅèóâäòÛÝõÕËîÛáóãĂÚ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó āÕãØòĈÈìâÕÚöĈ ÿßøćîĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚÿÂõÕÅèóâäú­ë÷Â 
ÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈÈóÚä¬èâÂòÚîã¬óÈĀØ­ÉäõÈ äèâ×÷ÈâîÈÿìĆÚĀÚèØóÈĂÚÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈāÕãĂË­ÂóäÜäñÿâõÚ
ăÕ­ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÅèóâãòćÈãøÚÃîÈÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈ Ì÷ćÈëîÕÅæ­îÈÖóâĀÚèÅõÕÃîÈ Fetterman (2001)  
ØöćÂæ¬óèè¬óÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÚîÂÉóÂÿÜĆÚÂóäÜäñÿâõÚÿßøćîØČóĂì­ØäóÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚ



  174 

āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈìÚ¬èãÈóÚĀæ­è ÝæØöćÖóââóÉóÂÂäñÛèÚÂóäÜäñÿâõÚãòÈË¬èãßòÓÚóÛùÅæóÂä 
ØöćÿÂöćãèÃ­îÈĂì­ëóâóä×ØČóÈóÚăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈĂÚîÚóÅÖîöÂÕ­èã  

ĂÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂÚÅäòĈÈÚöĈ ÚîÂÉóÂÂÂóäÚČóÿîóĀÚèÅõÕ ØåêÏö ÿîÂëóäĀæñÈóÚèõÉòãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ
ÂòÛÂóäßòÓÚóäúÜĀÛÛ ĀÚèØóÈ ĀÚèÅõÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛèÈÉäÅùÔáóß ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ 
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóëòÈÿÅäóñì°Āæ­è ãòÈăÕ­ÚČóÝæÉóÂÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕöâóĂË­ä¬èâÕ­èã ÿßøćîĂì­ĀÚèØóÈØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚâöÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÉäõÈ
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóâóÂØöćëùÕ ÿÂõÕÿÜĆÚÂóäĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­èòÓÚÙääâ
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚ Āâ­è¬óîãú¬ĂÚßøĈÚØöćØöćâöÛäõÛØĀÖÂÖ¬óÈÂòÚ  

Ã­îÅ­ÚßÛîöÂÜäñÿÕĆÚØöćëČóÅòÎ Åøî ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÕ ą ØöćâöÂóäÂČóìÚÕÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
ĀæñÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćËòÕÿÉÚĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ Éñëóâóä×ØČóĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿÜĆÚăÜ
îã¬óÈäóÛäøćÚ ĀæñâöÜäñëõØÙõáóß ÿÚøćîÈÉóÂÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈ ØäóÛ×÷ÈÛØÛóØìÚ­óØöć 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿßøćîĂì­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóã āÕãÿÊßóñìóÂÚČóĀÚèÅõÕÃîÈÂóääñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈ
îČóÚóÉâóĂË­ä¬èâÕ­èã ãõćÈÿÜĆÚÂóäë¬ÈÿëäõâÜäñëõØÙõáóßÈóÚÿßõćâÃ÷ĈÚ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÔòÑó ÿßËäÙÚú 
(2555) ØöćăÕ­ØČóÂóäßòÓÚóäñÛÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæĀÛÛâù¬ÈÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÅäú
ĂÚÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÿäöãÚäú­ āÕãăÕ­ÂČóìÚÕîÈÅ°ÜäñÂîÛÕ­óÚÜòÉÉòãÚČóÿÃ­ó  
âöîÈÅ°ÜäñÂîÛã¬îãÿÜĆÚÛùÅæóÂää¬èâÕ­èã ÿÚøćîÈÉóÂÿÜĆÚîÈÅ°ÜäñÂîÛØöćëČóÅòÎØöćÅèäÉòÕîãú¬ĂÚäñÛÛ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ì÷ćÈÛùÅæóÂäØöćÿÂöćãèÃ­îÈÖ­îÈé÷Âêó ØČóÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÜĆÚîã¬óÈÕö É÷Èëóâóä×Ë¬èãĂì­ÂóäÚČóĀÚèØóÈăÜĂË­âöÜäñëõØÙõáóß (ÔòÑó ÿßËäÙÚú ,2555, Ú. 250) 

3. ÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóä
ÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÉóÂÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ÉČóÚèÚ 354 ÅÚ âöÅèóâÿìĆÚè¬óĀÚèØóÈâöâóÖäÑóÚÖóâÿÂÔÒ°ÂóäÜäñÿâõÚ 
ÃîÈÅÔñÂääâÂóää¬èâßòÓÚóâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚØóÈÂóäé÷Âêóîãú¬ĂÚäñÕòÛâóÂØùÂÕ­óÚ ĀëÕÈĂì­
ÿìĆÚè¬óĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚâöÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäØöćÉñÚČóăÜĂË­ âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ 
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ØóÈÜÐõÛòÖõ âöÅèóâÿìâóñëâÂòÛëáóßÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ĀæñâöÅèóâ×úÂÖ­îÈÖóâÛØÛóØìÚ­óØöćÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ØöćÿÜĆÚÿË¬ÚÚöĈîóÉÿÚøćîÈâóÉóÂÂóäÂČóìÚÕîÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÚèØóÈ ëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóä
ÖóâÃòĈÚÖîÚÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈăÕ­îã¬óÈëâÛúäÔ° ÜäñÂîÛÂòÛÂóäé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕöÂ¬îÚÚČóâóĂË­ßòÓÚóÿÜĆÚĀÚèØóÈ ÿßøćîĂì­âöÅèóâÿìâóñëâÂòÛëáóß 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ëóâóä×ÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ăÕ­ÉäõÈ äèâ×÷ÈÝú­ØöćÅóÕè¬óÉñÚČóăÜĂË­ëóâóä×âîÈÿìĆÚĀÚèØóÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚăÕ­îã¬óÈ×úÂÖ­îÈ Ûääæù
èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëîÕÅæ­îÈÂòÛĀÚèÅõÕÃîÈ Cameron and Quinn (2002, p. 17)  
ØöćÂæ¬óè×÷È ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿÜĆÚÖòèË¬èãĂÚÂóäÂČóìÚÕèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ãùØÙèõÙö 
äóãæñÿîöãÕÃîÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ/èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿßøćîĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóãÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ° 
äèâ×÷ÈÿÜĆÚëõćÈØöćË¬èãîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóäÛäõìóäÈóÚÃîÈîÈÅ°ÂäØöćØČóĂì­ÿÂõÕÂóäßòÓÚóÈóÚ
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈĀæñÿÜĆÚäñÛÛ ÖæîÕÉÚĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚâöæòÂêÔñÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ÖòĈÈĀÖ¬
ÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚ ÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈëóâóä×ÚČóÝæ 
ÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăÜĂË­ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóÈóÚăÕ­ØòÚÖ¬îë×óÚÂóäÔ° āÕãăâ¬Ö­îÈäîĂì­ÿëäĆÉëõĈÚ
ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚëîÕÅæ­îÈÂòÛĀÚèÅõÕÃîÈ Baloian and others (2014, pp. ƘƖ-Ƙƛ) Âæ¬óè×÷È 
æòÂêÔñÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÕöăè­è¬ó ÅèäâöÂóäÿÖäöãâÂóäÿÜĆÚäñãñ ą ëóâóä×ã­îÚÂæòÛăÕ­ØòÚ
ë×óÚÂóäÔ° ĀæñÅèäÿÜĆÚÂóäÜÐõÛòÖõîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈÉóÂäñãñÿäõćâÖ­Ú×÷ÈäñãñëõĈÚëùÕÃîÈāÅäÈÂóä   

ÿâøćîßõÉóäÔóÝæÂóäÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÉČóĀÚÂÖóâÛØÛóØìÚ­óØöć ßÛè¬ó  
Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­îČóÚèãÂóäìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
âöÅñĀÚÚÿÊæöćãĂÚĀÖ¬æñâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚâóÂØöćëùÕĂÚØùÂÕ­óÚ (âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° 
âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ) ÿâøćîÿØöãÛÂòÛ 
Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ą îóÉÿÚøćîÈâóÉóÂÂæù¬âÝú­îČóÚèãÂóäìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ăì­ÅèóâëČóÅòÎÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÕã×øîÿÜĆÚÛØÛóØ
ìÚ­óØöćāÕãÖäÈÃîÈÝú­ÛäõìóäØöćÖ­îÈÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÝú­ĂÖ­ÂóäÛòÈÅòÛÛòÎËó
Ăì­ÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóãÃîÈîÈÅ°ÂäØöćÂČóìÚÕ Ì÷ćÈÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóäìÚ÷ćÈ 
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ØöćëČóÅòÎĂÚÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäé÷ÂêóĂì­âöÅùÔáóßĀæñÜäñëõØÙõáóß ÜäñÂîÛÂòÛë¬èÚìÚ÷ćÈ 
îóÉÿÚøćîÈâóÉóÂÛØÛóØáóèñÝú­ÚČó (Leaders) ØöćÖ­îÈÿÜĆÚìòèÿäøîìæòÂĂÚÂóäÚČóîÈÅ°ÂäăÜëú¬ÿÜ­óìâóã 
āÕãìóÂÝú­îČóÚèãÂóäìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóĂÚÑóÚñ 
ÿÜĆÚÝú­ÚČóëúÈëùÕâöáóèñÝú­ÚČó âöÅèóâäîÛäú­ĂÚØùÂÕ­óÚ ã¬îâë¬ÈÝæĂì­ÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÙÚõëó ÅúÜäñÿëäõÑ (2559) ØöćăÕ­
ØČóÂóäé÷ÂêóÛØÛóØÃîÈÝú­Ûäõìóäë×óÚé÷ÂêóĂÚÂóäë¬ÈÿëäõâÂóäÛäõìóäÈóÚèõËóÂóäĂÚāäÈÿäöãÚ 
èõËúØõé ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖÕõÚĀÕÈ ëòÈÂòÕÂäùÈÿØßâìóÚÅä āÕãßÛè¬ó ìóÂÝú­ÛäõìóäâöÅèóâÿÜĆÚÝú­ÚČó 
âöÅèóâäîÛäú­ĀæñÿÜĆÚØöćß÷ćÈØóÈèõËóÂóä ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÉñÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉ ëČóìäòÛÂæù¬âÖòèîã¬óÈØöćĂì­
ÅñĀÚÚÿÊæöćãĂÚĀÖ¬æñâóÖäÑóÚÂóäÜäñÿâõÚÚ­îãØöćëùÕĂÚØùÂÕ­óÚ (âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° 
âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ ĀæñâóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ) Åøî  
Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ăÕ­ĀÂ¬ Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó ØöćÿÜĆÚÿË¬ÚÚöĈîóÉÿÚøćîÈâóÉóÂÂæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚâîÈÿìĆÚè¬óÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÖÚÿîÈÿÜĆÚáóäñØöćÿßõćâÃ÷ĈÚ ÚîÂÿìÚøîÉóÂÛØÛóØìÚ­óØöćØöćäòÛÝõÕËîÛÌ÷ćÈëîÕÅæ­îÈ
ÂòÛÝæÉóÂÂóäé÷ÂêóÜòÎìóîùÜëääÅØöćâöÖ¬îĀÚèØóÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚäñãñØöć 1 ĂÚÜäñÿÕĆÚÅ¬óÚõãâÃîÈÛùÅæóÂäĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÛóÈë¬èÚ ãòÈÃóÕÂóäÿÜõÕÂè­óÈãîâäòÛÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÉóÂáóãÚîÂ 
ÛùÅæóÂäâöæòÂêÔñÜõÕÂòĈÚĀæñîãú¬ÂòÛÖòèÿîÈ āÕãăâ¬âöÂóäßòÓÚó äèâ×÷ÈÛóÈë¬èÚâöÅèóâîÅÖõ æČóÿîöãÈ  
Ì÷ćÈë¬ÈÝæÖ¬îÂóäÂ­óèăÜëú¬ÅèóâëČóÿäĆÉØöćÖ­îÈÂóäÃîÈìÚ¬èãÈóÚăÕ­ āÕãÜòÉÉòãÕ­óÚÛùÅæóÂä×øîÿÜĆÚ
ÜòÉÉòãßøĈÚÑóÚØöćëČóÅòÎØöćëùÕÃîÈÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäãõćÈ ìóÂÖ­îÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂì­ÜäñëÛÝæëČóÿäĆÉ
ÛùÅæóÂäÅèäâöÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈĂì­ÿÂõÕÅèóâÿËöćãèËóÎîãú¬ëâČćóÿëâî ëîÕÅæ­îÈÂòÛèõäòË èõäòËÚõáó
èääÔ (2548) ØöćÂæ¬óèè¬ó ÂóäÛäõìóäÅÚÿÜĆÚÜòÉÉòãØöćâöÅèóâëČóÅòÎÖ¬îÂóäÛäõìóä Ì÷ćÈ×øîÿÜĆÚ
îÈÅ°ÜäñÂîÛìÚ÷ćÈÃîÈÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäØöćÝú­ÛäõìóäîÈÅ°ÂäĀÖ¬æñÅÚ ÅèäÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÛäõìóäÈóÚ 
ÿßøćîĂì­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãØöćÂČóìÚÕăè­ 

 
Ã­îÿëÚîĀÚñ 

ÉóÂÂóäëäùÜÝæÂóäèõÉòãĀæñîáõÜäóãÝæÂóäèõÉòãÃ­óÈÖ­Ú Ýú­èõÉòãâöÃ­îÿëÚîĀÚñÿßøćîÚČó
ÝæÂóäèõÉòãăÜĂË­ ĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñÿßøćîÂóäèõÉòãÅäòĈÈÖ¬îăÜ äóãæñÿîöãÕ ÕòÈÚöĈ 

1. Ã­îÿëÚîĀÚñÿßøćîÂóäÚČóăÜĂË­ 
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1.1 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚÚöĈ ÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäÜÐõÛòÖõëČóìäòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó
ÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈÖÚÿîÈ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕ
èòÓÚÙääâÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÅäîÛÅæùâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØùÂÃòĈÚÖîÚ (ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäèóÈĀÝÚ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÖóâĀÝÚ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÖäèÉëîÛ ĀæñÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈ) ĀæñÿÂõÕÂóäßòÓÚóÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
Ăì­ëóâóä×ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÖÚÿîÈ äèâ×÷ÈÿëäõâßæòÈîČóÚóÉĂÚÂóäØČóÈóÚăÕ­  
āÕãëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÅèäÿæøîÂìäøîÜäòÛĂË­ĀÚèØóÈØöćÿìâóñëâÖóâÛäõÛØ
ÃîÈÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäĀæñèòÓÚÙääâîÈÅ°Âä 

1.2 äóãæñÿîöãÕÃîÈÂäîÛÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚÃ­îÿëÚîØóÈÿæøîÂĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÛóÈë¬èÚÿØ¬óÚòĈÚ ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóîóÉÂČóìÚÕÜäñÿÕĆÚ
ÿßõćâÿÖõâØöćÚîÂÿìÚøîÉóÂØöćäñÛùăè­ áóãĂÖ­ÂäîÛÿÚøĈîìóĀæñÖòèËöĈèòÕÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćÂČóìÚÕăè­
ÖóâÛäõÛØÃîÈĀÖ¬æñßøĈÚØöć 

1.3 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ ÅèäÕČóÿÚõÚÂóäÿÜĆÚäñãñĂì­ÿìâóñëâĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛëáóßÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈĀÖ¬æñ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕăè­ Ì÷ćÈîóÉÕČóÿÚõÚÂóäăâ¬ßä­îâÂòÚ  

1.4 Ýú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÅèäâöØòÂêñÿÛøĈîÈÖ­ÚØöćÉČóÿÜĆÚ Åøî 1) ØòÂêñÂóäÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 2) ØòÂêñÂóäëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ 
3) ØòÂêñÂóäßõÉóäÔóä¬îÈäîã ìæòÂÑóÚ ìäøîÛäõÛØÖ¬óÈ ą ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ Āæñ 4) ØòÂêñÂóäëä­óÈ 
Åèóâăè­èóÈĂÉÌ÷ćÈÂòÚĀæñÂòÚ äñìè¬óÈÝú­ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿßøćîĂì­ÂóäÚČó 
ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ăÜĂË­ăÕ­ 
îã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 
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2. Ã­îÿëÚîĀÚñÿßøćîÂóäèõÉòãÅäòĈÈÖ¬îăÜ 
2.1 ÅèäâöÂóäé÷ÂêóìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóĂË­

ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­ÿÂõÕÜäñëõØÙõÝæâóÂãõćÈÃ÷ĈÚ ÿË¬Ú ÅèóâãùÖõÙääâĂÚëòÈÅâ (Social justice) 
ãùØÙéóëÖä°ÂóäĂË­ìæòÂÑóÚ (Evidenco-based strategies) ÿÜĆÚÖ­Ú 

2.2 ÅèäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ØöćâöÂóäé÷ÂêóāÅäÈëä­óÈ îÈÅ°ÜäñÂîÛ ĀæñĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚìæóã ą 
æòÂêÔñÿßõćâÿÖõâ ÿßøćîÿÜĆÚØóÈÿæøîÂØöćÕöØöćëùÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ āÕãâöÿÈøćîÚăÃØöćÖòĈÈîãú¬ÛÚìæòÂÂóä
ßòÓÚóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂì­âöÜäñëõØÙõáóßĀæñëóâóä×ÚČóăÜÜÐõÛòÖõăÕ­ÉäõÈ 

2.3 ÅèäâöÂóäÚČóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉăÜØÕæîÈĂË­Ăì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛäñãñÿèæóĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÉäõÈÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÿßøćîØČóĂì­ăÕ­Ã­îâúæÉóÂÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚâóĂË­ëČóìäòÛÜäòÛÜäùÈ
ĀÚèØóÈĂì­âöÜäñëõØÙõáóßãõćÈÃ÷ĈÚ  

2.4 ÅèäâöÂóäßòÓÚóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 
ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÂòÛëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóâòÙãâé÷Âêó ìäøîìÚ¬èãÈóÚ 
ØóÈÂóäé÷ÂêóëòÈÂòÕîøćÚ ÿË¬Ú ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäë¬ÈÿëäõâÂóäé÷ÂêóÿîÂËÚ Âäâë¬Èÿëäõâ 
ÂóäÿäöãÚäú­ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîĂì­âöĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÅäîÛÅæùâìÚ¬èãÈóÚØóÈÂóäé÷Âêó 
ĂÚØùÂëòÈÂòÕîã¬óÈâöÅùÔáóß 
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ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ. (2551). ĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈÅÔñÂääâÂóä

ÖõÕÖóâÖäèÉëîÛ ÜäñÿâõÚÝæ ĀæñÚõÿØéÂóäé÷ÂêóÃîÈÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó. ÂäùÈÿØßð: āäÈ
ßõâß°ËùâÚùâëìÂäÔ°Āì¬ÈÜäñÿØéăØã.  

ëČóÚòÂÈóÚÿæÃóÙõÂóäëáóÂóäé÷Âêó. (2555). äóãÈóÚÂóäèõÉòãĀæñßòÓÚóäúÜĀÛÛÂóäßòÓÚóÅäúĀæñ
Ýú­Ûäõìóäë×óÚé÷ÂêóĀÛÛĂË­āäÈÿäöãÚÿÜĆÚÑóÚĂÚāäÈÿäöãÚÃÚóÕÿæĆÂ : ÉòÈìèòÕÖóÂ. ÂäùÈÿØßð: 
ÛäõêòØ ßäõÂìèóÚÂäóààõÅ ÉČóÂòÕ.  

ëČóÚòÂÈóÚÿæÃóÙõÂóäëáóÂóäé÷Âêó. (2560). ĀÝÚÂóäé÷ÂêóĀì¬ÈËóÖõ ß.é. 2560 - 2579. ÂäùÈÿØßð 
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ëČóÚòÂÈóÚÿæÃóÚùÂóäÃîÈÅÔñÂääâÂóäãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäßòÓÚóÂóä
ÿéäêÑÂõÉĀæñëòÈÅâĀì¬ÈËóÖõ. (2561). ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ß.é. 2561 - 2580. ÂäùÈÿØß ð.  

ëČóÚòÂÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ. (2563). äóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÖõÕÖóâĀæñ
ÜäñÿâõÚÝæÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÖóâÖòèËöĈèòÕĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈ
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ì­óÈìù­Úë¬èÚÉČóÂòÕ ÿîĆÚ.ÿî.äòÖÚñÿØäÕÕõĈÈ.  

ëùÚØä ÿÂõÕĀÂ­è. (2558). ÂóäÛäõìóäāÅäÈÂóä:ÂóäÖõÕÖóâ ÅèÛÅùâĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝæ. ÂäùÈÿØßð: 
ÿëâóÙääâ.  
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                                                áóÅÝÚèÂ Â 
          äóãÚóâÝú­ÿËöćãËóÎÖäèÉÿÅäøćîÈâøîèõÉòã 
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äóãÚóâÝú­ÿËöćãèËóÎĂÚÂóäÖäèÉÿÅäøćîÈâøîèõÉòã 

 
1. Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäèòÕĀæñÜäñÿâõÚÝæ  ÉČóÚèÚ 2  Ø¬óÚ  ÜäñÂîÛÕ­èã 
    1.1 äîÈéóëÖäóÉóäã° Õä.îÚù ÿÉäõÎèÈé°äñãòÛ îóÉóäã°ÅÔñÅäùéóëÖä° ëóÃóèõËóÂóäèõÉòã 
       ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäé÷Âêó 
       âìóèõØãóæòãäóËáòÐßõÛúæëÈÅäóâ 
    1.2 äîÈéóëÖäóÉóäã° Õä.Úåâæ ĀëÈßäìâ îóÉóäã°ÅÔñÅäùéóëÖä° ëóÃóèõËóÂóäèõÉòã 
      ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäé÷Âêó 
       âìóèõØãóæòãäóËáòÏîùÕäÙóÚö  
2. Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäÛäõìóäÂóäé÷Âêó  ÉČóÚèÚ 2 ÅÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 
    2.1 Õä.ÚòÚØÚó ËâËöćÚ    Ýú­îČóÚèãÂóäāäÈÿäöãÚÿÛÎÉâäóËóÚùëäÔ° 
      ëòÈÂòÕ ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêâòÙãâé÷Âêó 
      ÚÚØÛùäö 
    2.2 Õä.Üõãñßä ÜäñáúËñÂó é÷ÂêóÚõÿØéÂ°ËČóÚóÎÂóäßõÿéê 

ëòÈÂòÕ ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ìÚîÈÛòèæČóáú ÿÃÖ 1 

3. Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÂóäÖõÕÖóâÖäèÉëîÛ  ÉČóÚèÚ 1 ÅÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 
    Õä.èäòÎÎáäÔ° ËóæöäòÂê°   Ýú­ÿËöćãèËóÎÕ­óÚÖõÕÖóâÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚÂóä 
      ÛäõìóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ  
      ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
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          áóÅÝÚèÂ Ã 
                                                       ÿÅäøćîÈâøîèõÉòã 
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ĀÛÛëòâáóêÔ°ÿßøćîÂóäèõÉòã 
ëČóìäòÛÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóìäøîÝú­ĀØÚ 

ĀæñÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ 
ÿäøćîÈ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

 
ÅČóËöĈĀÉÈ 

Ɨ. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ ÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÜäõÎÎóÚõßÚÙ° ìæòÂëúÖäÂóäé÷ÂêóâìóÛòÔÒõÖ ÿäøćîÈ  
ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ áóÅèõËó 
ÂóäèòÕĀæñèõÉòãÂóäé÷Âêó ÅÔñé÷ÂêóéóëÖä° âìóèõØãóæòãéäöÚÅäõÚØäèõāäÓ 

Ƙ. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ âöèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿßøćîé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ØöćÕö ëČóìäòÛÚČóăÜßòÓÚóÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 

ƙ. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ Ýú­èõÉòãÉòÕØČóÃ÷ĈÚ ÿßøćîëòâáóêÔ°Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó ĀæñÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ÜÐõÛòÖõìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÜäñÂîÛÕ­èã ÜäñÿÕĆÚÅČó×óâ ÕòÈÚöĈ 

ƙ.Ɨ ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö  

ƙ.Ƙ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö  

ƙ.ƙ èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ƙ.ƚ ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ƙ.ƛ ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĂË­ĂÚßõÉóäÔóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
ƙ.Ɯ ÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ƙ.Ɲ ÅèóâÅõÕÿìĆÚÿßõćâÿÖõâÖ¬îĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
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ÖîÚØöć Ɨ Ã­îâúæØòćèăÜ 
Ɨ.Ɨ Ýú­Ăì­ëòâáóêÔ°............................................. ÖČóĀìÚ¬È........................................................ 

Ɨ.Ƙ ëòÈÂòÕ............................................................................................................................... 

Ɨ.ƙ èòÚ/ÿèæó/ë×óÚØöćëòâáóêÔ°................................................................................................ 

Ɨ.ƚ  Ýú­ëòâáóêÔ°..................................................................................................................... 

 
ÖîÚØöć Ƙ ÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ° 
 Ƙ.Ɨ Ø¬óÚĂË­ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÕĂÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö (Action Plan)ÿßøćîË¬èãĂì­ÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
ÖóâÖòèËöĈèòÕÃîÈëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚîãú¬ĂÚäñÕòÛëúÈ 

 Ƙ.Ƙ ÛùÅÅæĂÕØöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö (Action Plan)ĂÚìÚ¬èãÈóÚÃîÈØ¬óÚ ĀæñâöìÚ­óØöćîã¬óÈăä 

 Ƙ.ƙ Ø¬óÚĂË­èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö (Action Plan)ÖóâĀÚèÅõÕèÈÉäÅùÔáóß 

      Ƙ.ƙ.Ɨ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäèóÈĀÝÚ 

      Ƙ.ƙ.Ƙ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 

      Ƙ.ƙ.ƙ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÖäèÉëîÛ 

      Ƙ.ƙ.ƚ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 

 Ƙ.ƚ Ø¬óÚĂË­ÿÅäøćîÈâøîĂÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
(Action Plan) ãÂÖòèîã¬óÈÜäñÂîÛ  

      Ƙ.ƚ.Ɨ ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäèóÈĀÝÚ 

      Ƙ.ƚ.Ƙ ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 

      Ƙ.ƚ.ƙ ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÖäèÉëîÛ 

      Ƙ.ƚ.ƚ ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 

 Ƙ.ƛ Ø¬óÚßõÉóäÔóìäøîÖäèÉëîÛä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚĂÕØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) ÃîÈÛùÅæóÂäĂÚìÚ¬èãÈóÚÃîÈØ¬óÚ 

      Ƙ.ƛ.Ɨ ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćßõÉóäÔóìäøîÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäèóÈĀÝÚ 

      Ƙ.ƛ.Ƙ ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćßõÉóäÔóìäøîÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 

      Ƙ.ƛ.ƙ ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćßõÉóäÔóìäøîÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÖäèÉëîÛ 
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      Ƙ.ƛ.ƚ ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćßõÉóäÔóìäøîÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 

 Ƙ.Ɯ Ø¬óÚßÛÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö (Action Plan) ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä  

 Ƙ.Ɲ Ø¬óÚâöÃ­îÿëÚîĀÚñìäøîâöĀÚèØóÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêóìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 
ÛòÚØ÷ÂóäëòâáóêÔ° 

ÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ° ÛòÚØ÷ÂÂóäëòâáóêÔ° ÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­ÛòÚØ÷Â 
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ĀÛÛëòâáóêÔ°ÿßøćîÂóäèõÉòã 
ëČóìäòÛÝú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÿäøćîÈ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

 
ÅČóËöĈĀÉÈ 

Ɨ. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ ÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÜäõÎÎóÚõßÚÙ° ìæòÂëúÖäÂóäé÷ÂêóâìóÛòÔÒõÖ 
ÿäøćîÈ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  
áóÅèõËóÂóäèòÕĀæñèõÉòãÂóäé÷Âêó ÅÔñé÷ÂêóéóëÖä° âìóèõØãóæòãéäöÚÅäõÚØäèõāäÓ 

2. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ âöèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿßøćîé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ØöćÕö ëČóìäòÛÚČóăÜßòÓÚóÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

3. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ Ýú­èõÉòãÉòÕØČóÃ÷ĈÚ ÿßøćîëòâáóêÔ°Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÂîÛÕ­èã ÜäñÿÕĆÚ
ÅČó×óâ ÕòÈÚöĈ 

3.1 ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö  

3.2 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö  

3.3 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 

3.4 ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
3.5 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĂË­ĂÚßõÉóäÔóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
3.6 ÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
3.7 ÅèóâÅõÕÿìĆÚÿßõćâÿÖõâÖ¬îĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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ÖîÚØöć Ɨ Ã­îâúæØòćèăÜ 
Ɨ.Ɨ Ýú­Ăì­ëòâáóêÔ°............................................. ÖČóĀìÚ¬È........................................................ 

Ɨ.Ƙ ëòÈÂòÕ............................................................................................................................... 

Ɨ.ƙ èòÚ/ÿèæó/ë×óÚØöćëòâáóêÔ°................................................................................................ 

Ɨ.ƚ  Ýú­ëòâáóêÔ°..................................................................................................................... 

 
ÖîÚØöć 2 ÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ° 

2.1 Ýú­ÛäõìóäìäøîÝú­ØöćăÕ­äòÛâîÛìâóãĂì­ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚÃîÈØ¬óÚÚČóìæòÂÂóäìäøî
ĀÚèÅõÕĂÕâóĂË­ĂÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
(Action Plan) ØöćØ¬óÚÕČóÿÚõÚÈóÚ  

2.2 Ø¬óÚăÕ­äòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö (Action Plan) ÉóÂÛùÅÅæĂÕÛ­óÈ ĀæñØČóìÚ­óØöćîã¬óÈăä 

2.3 Ýú­ÛäõìóäìäøîÝú­ØöćăÕ­äòÛâîÛìâóãĂì­ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚÃîÈØ¬óÚÚČóèõÙöÂóä 
/ÂæãùØÙ°ĂÕâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
(Action Plan) ØöćØ¬óÚÕČóÿÚõÚÈóÚ ÖóâĀÚèÅõÕèÈÉäÅùÔáóß 

2.3.1 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäèóÈĀÝÚ 

2.3.2 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 

2.3.3 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÖäèÉëîÛ 

2.3.4 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ØöćÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 

2.4 Ýú­ÛäõìóäìäøîÝú­ØöćăÕ­äòÛâîÛìâóãĂì­ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚìÚ¬èãÈóÚÃîÈØ¬óÚÚČóÿÅäøćîÈâøîĂÕ 
âóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
(Action Plan) ØöćØ¬óÚÕČóÿÚõÚÈóÚ ãÂÖòèîã¬óÈÜäñÂîÛ 

2.5 Ø¬óÚâöÂóäĀëÕÈä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚĂÕ ÿßøćîÛ¬ÈËöĈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) ØöćØ¬óÚăÕ­ÕČóÿÚõÚÈóÚ  

2.5.1 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćăÕ­ĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäèóÈĀÝÚ 

2.5.2 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćăÕ­ĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 

2.5.3 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćăÕ­ĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÖäèÉëîÛ 

2.5.4 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćăÕ­ĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 
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2.6 Ø¬óÚßÛÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö (Action Plan) ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä  

2.7 Ø¬óÚâöÃ­îÿëÚîĀÚñìäøîâöĀÚèØóÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêóìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 
ÛòÚØ÷ÂóäëòâáóêÔ° 

ÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ° ÛòÚØ÷ÂÂóäëòâáóêÔ° ÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­ÛòÚØ÷Â 
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ĀÛÛëòâáóêÔ°ÿßøćîÂóäèõÉòã 
ëČóìäòÛÝú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÿäøćîÈ ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 

 
ÅČóËöĈĀÉÈ 

Ɨ. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ ÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÜäõÎÎóÚõßÚÙ° ìæòÂëúÖäÂóäé÷ÂêóâìóÛòÔÒõÖ ÿäøćîÈ  
ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  
áóÅèõËóÂóäèòÕĀæñèõÉòãÂóäé÷Âêó ÅÔñé÷ÂêóéóëÖä° âìóèõØãóæòãéäöÚÅäõÚØäèõāäÓ 

Ƙ. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ âöèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿßøćîé÷ÂêóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö 
ëČóìäòÛÚČóăÜßòÓÚóÿÜĆÚĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 

ƙ. ĀÛÛëòâáóêÔ°ÚöĈ Ýú­èõÉòãÉòÕØČóÃ÷ĈÚ ÿßøćîëòâáóêÔ°Ýú­ØäÈÅùÔèùÓõÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­âöÜäñëÛÂóäÔ°ĂÚÂóäæÈßøĈÚØöćÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ĀæñÿÜĆÚÝú­ÛäõìóäĂÚëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
ÜäñÂîÛÕ­èã ÜäñÿÕĆÚÅČó×óâ ÕòÈÚöĈ 

ƙ.Ɨ ìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö  

ƙ.Ƙ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö  

ƙ.ƙ èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 

ƙ.ƚ ÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 

ƙ.ƛ ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĂË­ĂÚßõÉóäÔóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö  
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ƙ.Ɯ ÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 

ƙ.Ɲ ÅèóâÅõÕÿìĆÚÿßõćâÿÖõâÖ¬îĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
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ÖîÚØöć Ɨ Ã­îâúæØòćèăÜ 
Ɨ.Ɨ Ýú­Ăì­ëòâáóêÔ°............................................. ÖČóĀìÚ¬È........................................................ 

Ɨ.Ƙ ëòÈÂòÕ............................................................................................................................... 

Ɨ.ƙ èòÚ/ÿèæó/ë×óÚØöćëòâáóêÔ°................................................................................................ 

Ɨ.ƚ  Ýú­ëòâáóêÔ°..................................................................................................................... 

 
ÖîÚØöć 2 ÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ° 

2.1 Ø¬óÚÅõÕè¬óëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÚČóìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÕ 
âóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan)  
ÃîÈÖÚÿîÈ ĀæñÅèäÿßõćâÿÖõâìæòÂÂóäìäøîĀÚèÅõÕĂÕ ÿßøćîĂì­ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÿÜĆÚäñÛÛĀæñÖ¬îÿÚøćîÈ 

2.2 Ø¬óÚÅõÕè¬óëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) ÃîÈÖÚÿîÈ āÕãÛùÅÅæĂÕÛ­óÈ 
ÕČóÿÚõÚÂóäîã¬óÈăä ĀæñÅèäÿßõćâÿÖõâÛùÅÅæĂÕìäøîăâ¬ 

2.3 Ø¬óÚÅõÕè¬óëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÚČóèõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÕâóĂË­ 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) ÃîÈÖÚÿîÈ 
ÖóâĀÚèÅõÕèÈÉäÅùÔáóß ĀæñÅèäÿßõćâÿÖõâèõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÕìäøîăâ¬  

2.3.1 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäèóÈĀÝÚ  
2.3.2 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ  
2.3.3 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÖäèÉëîÛ 
2.3.4 èõÙöÂóä/ÂæãùØÙ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­óÚÂóäÜäòÛÜäùÈ  

2.4 Ø¬óÚÅõÕè¬óëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÚČóÿÅäøćîÈâøîĂÕâóĂË­ 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) ÃîÈÖÚÿîÈ 
ĀæñÅèäßòÓÚóÿÅäøćîÈâøîĂÕÿßõćâÿÖõâìäøîăâ¬  

2.5 Ø¬óÚÅõÕè¬óëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóâöÂóäßõÉóäÔóä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚ
ĂÕ ÿßøćîĀëÕÈ×÷ÈÛùÅæóÂäĂÚìÚ¬èãÈóÚÃîÈÖÚÿîÈâöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
(Action Plan) ĀæñÅèäßõÉóäÔóä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚĂÕÿßõćâÿÖõâìäøîăâ¬  

2.5.1 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäèóÈĀÝÚ 
2.5.2 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 
2.5.3 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÖäèÉëîÛ 
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2.5.4 ä¬îÈäîã/ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÂóäÜäòÛÜäùÈ 
2.6 Ø¬óÚßÛÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜö (Action Plan)ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä  
2.7 Ø¬óÚâöÃ­îÿëÚîĀÚñĂÚÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ

ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö (Action Plan) ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêóîã¬óÈăä 
 
ÛòÚØ÷ÂóäëòâáóêÔ° 

ÜäñÿÕĆÚÂóäëòâáóêÔ° ÛòÚØ÷ÂÂóäëòâáóêÔ° ÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­ÛòÚØ÷Â 
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ĀÛÛëÚØÚóÂæù¬â 
ÿäøćîÈ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 

ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
 
Åèóââù¬Èìâóã ÿßøćîĂË­ÿÜĆÚÜäñÿÕĆÚĂÚÂóäëÚØÚóÂæù¬âĂÚÂóäßõÉóäÔóä¬óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ×÷ÈÅèóâÿìâóñëâ 
Åèóâ×úÂÖ­îÈ ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ĀæñÅèóâÿÜĆÚÜäñāãËÚ° āÕãâöÝú­èõÉòãÿÜĆÚÝú­ÕČóÿÚõÚÂóäÕ­èãÖÚÿîÈ 

 
ÖîÚØöć 1 Ã­îâúæØòćèăÜ 
  1.1 Ýú­Ăì­Ã­îâúæ 1. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

                        2. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

                        3. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

                        4. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

                        5. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

                        6. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

                        7. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

                        8. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

                        9. .......................................................... ÖČóĀìÚ¬È...................................... 

  1.2 Ýú­ÛòÚØ÷ÂÃ­îâúæ............................................................................................................. 

  1.3 èòÚ/ÿèæóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä............................................................................................ 
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ÖîÚØöć 2 ÜäñÿÕĆÚĂÚÂóäëÚØÚóÂæù¬â 
 
Øöć ÜäñÿÕĆÚĂÚÂóäëÚØÚóÂæù¬â ÛòÚØ÷ÂÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈ

Ýú­ÿËöćãèËóÎ 

1 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóä
ÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ĂÚáóßäèâ 

 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâëóâóä×Ë¬èã
Ăì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó
ÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ
ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 

 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóââöÅèóâÿÜĆÚăÜ
ăÕ­ĂÚÂóäÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêóìäøîăâ¬ 
îã¬óÈăä 

 

 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóââöÂóäĂË­
ÿØÅÚõÅØöćÿìâóñëâ ÿßøćîĂì­ăÕ­Ã­îëäùÜ Ã­îÅ­ÚßÛ 

ĀæñëóäëÚÿØéØöćÿßöãÈßîëČóìäòÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 

 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóââöÅèóâ×úÂÖ­îÈ
ÖóâîČóÚóÉìÚ­óØöćÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêóìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 

2 èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

âöÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÿìâóñëâ ÿÜĆÚăÜăÕ­ ĀæñÿÜĆÚ
ÜäñāãËÚ°ØöćË¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛ
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 
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Øöć ÜäñÿÕĆÚĂÚÂóäëÚØÚóÂæù¬â ÛòÚØ÷ÂÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈ
Ýú­ÿËöćãèËóÎ 

3 ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
âöÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÅäîÛÅæùâÖóâÛØÛóØîČóÚóÉìÚ­óØöć
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó âöÅèóâÿìâóñëâ  

âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ëČóìäòÛĂË­ĂÚÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ØöćË¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛ
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 

4 ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
âöÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÅäîÛÅæùâÖóâÛØÛóØîČóÚóÉìÚ­óØöć
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó âöÅèóâÿìâóñëâ 
âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ëČóìäòÛĂË­ĂÚÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ØöćË¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛ
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 

5 ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ âöÅèóâ×úÂ
Ö­îÈ ÅäîÛÅæùâÖóâÛØÛóØîČóÚóÉìÚ­óØöćÃîÈ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó âöÅèóâÿìâóñëâ âö
ÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ëČóìäòÛĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ØöćË¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛ
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 
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Øöć ÜäñÿÕĆÚĂÚÂóäëÚØÚóÂæù¬â ÛòÚØ÷ÂÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈ
Ýú­ÿËöćãèËóÎ 

6 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  

âöÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÅäîÛÅæùâÖóâÛØÛóØîČóÚóÉìÚ­óØöć
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó âöÅèóâÿìâóñëâ 
âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ëČóìäòÛĂË­ĂÚÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ØöćË¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛ
îã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 

7 ÿÅäøćîÈâøîÂóäØöćĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  

âöÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÅäîÛÅæùâÖóâÛØÛóØîČóÚóÉìÚ­óØöć
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó âöÅèóâÿìâóñëâ 
âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ëČóìäòÛĂË­ĂÚ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ØöćË¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 

 

8 ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

 Ø¬óÚÿìĆÚè¬ó ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
âöÅèóâ×úÂÖ­îÈ ÅäîÛÅæùâÖóâÛØÛóØîČóÚóÉìÚ­óØöć
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó âöÅèóâÿìâóñëâ 
âöÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ëČóìäòÛĂË­ 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ØöćË¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ ìäøîăâ¬ îã¬óÈăä 
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ÖîÚØöć 3 Ã­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
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ĀÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóß 
ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

 
ÅČóËöĈĀÉÈ 

1.ĀÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóßÚöĈ ÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÜäõÎÎóÚõßÚÙ° ìæòÂëúÖäÂóäé÷Âêó

âìóÛòÔÒõÖ áóÅèõËóÂóäèòÕĀæñèõÉòãÂóäé÷Âêó ÅÔñé÷ÂêóéóëÖä° âìóèõØãóæòãéäöÚÅäõÚØäèõāäÓ 

2. ĀÛÛÖäèÉëîÛÅùÔáóßÚöĈ âöèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÿßøćîé÷ÂêóÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛ

ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó

Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚ ÜäñÂîÛ

ăÜÕ­èã 3 ÖîÚ ăÕ­ĀÂ¬ ÖîÚØöć 1 Ã­îâúæßøĈÚÑóÚÃîÈÝú­ÖîÛĀÛÛëîÛ×óâ ÖîÚØöć 2 äóãÂóäÅČó×óâ

ÿÂöćãèÂòÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ

ßæòÈîČóÚóÉ ĀæñÖîÚØöć 3 ÅèóâÅõÕÿìĆÚĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ āÕãÃîĂì­Ø¬óÚÖîÛÅČó×óâØùÂÃ­î 

ÿßøćîÅèóâëâÛúäÔ°ĀæñÿÜĆÚÜäñāãËÚ°Ö¬îÈóÚèõÉòã 

 
 
ÖîÚØöć 1 Ã­îâúæßøĈÚÑóÚÃîÈÝú­ÖîÛĀÛÛëîÛ×óâ 
ÅČóËöĈĀÉÈ āÜäÕÂäîÂÃ­îâúæĀæñØČóÿÅäøćîÈìâóã X ìäøîÿÖõâÅČóĂÚË¬îÈè¬óÈĂì­ëâÛúäÔ°ÖóâÅèóâÉäõÈ 
1.1 ÿßé 

  (1) Ëóã    (2) ìÎõÈ 

1.2 èùÓõÂóäé÷ÂêóäñÕòÛëúÈëùÕ 

 (1) ÜäõÎÎóÖäö           (2) ÜäõÎÎóāØ         (3) ÜäõÎÎóÿîÂ          (4) îøćÚą āÜäÕäñÛù.... 
 

1.3 äñãñÿèæóĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó  

  (1) Ú­îãÂè¬ó 3 Üö           (2) 3 · 5 Üö           (3) 6 · 8 Üö             (4) 8 ÜöÃ÷ĈÚăÜ 
 

1.4 ëòÈÂòÕ ÿÃÖÖäèÉäóËÂóäØöć................................................................................................... 
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1.5 ÖČóĀìÚ¬ÈĂÚÜòÉÉùÛòÚ 

  (1) Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć 

                   Âóäé÷Âêó 

  (2) Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóäĀØÚÝú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â  

  (3) ÛùÅæóÂäĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó    

  (4) îøćÚą āÜäÕäñÛù................................................................................................. 

 

ÖîÚØöć 2 äóãÂóäÅČó×óâÿÂöćãèÂòÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ

ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­

ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

ÅČóËöĈĀÉÈ 1. ÃîÅèóâÂäùÔóØ¬óÚāÜäÕßõÉóäÔóĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕ 

ÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ āÕãÂóäØČóÿÅäøćîÈìâóã X  æÈĂÚË¬îÈè¬óÈØöćÖäÈÂòÛÅèóâÅõÕÿìĆÚ

ÃîÈØ¬óÚâóÂØöćëùÕ 

äñÕòÛ 5  ìâóã×÷È ÿìĆÚÕ­èãîã¬óÈãõćÈ 

äñÕòÛ 4  ìâóã×÷È ÿìĆÚÕ­èã 

äñÕòÛ 3  ìâóã×÷È Å¬îÚÃ­óÈÿìĆÚÕ­èã 

äñÕòÛ 2  ìâóã×÷È ăâ¬ÿìĆÚÕ­èã 

äñÕòÛ 1  ìâóã×÷È ăâ¬ÿìĆÚÕ­èãîã¬óÈãõćÈ 

 2. ÚõãóâéòßØ°ÿÊßóñÿÛøĈîÈÖ­Ú 

âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° ìâóã×÷È ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ

ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­

ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ëóâóä×Ë¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó

Üäñ×âé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈÖ¬îÿÚøćîÈ âöÜäñëõØÙõáóß ÖîÛëÚîÈÖ¬î 

ÅèóâÖ­îÈÂóäĂË­ëóäëÚÿØéĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿßõćâéòÂãáóßÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć

Âóäé÷ÂêóÕ­óÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÿÂõÕÅèóâä¬èââøîÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä

ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 



  205 

 âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ ìâóã×÷È ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­

ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ëóâóä×ÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØ 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÅèóâăâ¬ÌòÛÌ­îÚ ÿÃ­óĂÉÈ¬óã ÿÜĆÚØöćãîâäòÛÃîÈÝú­âö

ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ĀæñăÕ­ëóäëÚÿØéØöćâöÅèóâÅù­âÅ¬ó ÜäñìãòÕÅ¬óĂË­É¬óãĀæñØäòßãóÂä  

âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ ìâóã×÷È ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ 

ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚ âöÂóäĂË­ÿØÅÚõÅèõÙöÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæ 

Øöćÿìâóñëâ ÿßøćîĂì­ăÕ­Ã­îëäùÜ Ã­îÅ­ÚßÛĀæñëóäëÚÿØéØöćÿßöãÈßîëČóìäòÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ĀæñÅČóÚ÷È×÷ÈëèòëÕõáóßÃîÈÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈĀæñÝú­ăÕ­äòÛ

ÝæÂäñØÛÉóÂÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

âóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ ìâóã×÷È ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ 

ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉØöćßòÓÚóÃ÷ĈÚ âöÅèóâ×úÂÖ­îÈÖóâîČóÚóÉìÚ­óØöć 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó âöÂóääñÛùèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÅäîÛÅæùâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈ 

ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöëóâóä×èòÕăÕ­ÿÜĆÚÜäÚòã Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀæñ

ÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈ

ÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ĀæñßòÓÚóÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ĂÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâ

Ã­îâúæØöćâöÅèóâÿØöćãÈÖäÈ  
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Øöć ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć

Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

5 4 3 2 1 

âóÖäÑóÚÂóäĂË­ÜäñāãËÚ° 
1 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãĂì­ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈ
Ö¬îÿÚøćîÈ 

     

2 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãë¬ÈÿëäõâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂì­âö
ÜäñëõØÙõáóß 

     

3 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ëóâóä×ÖîÛëÚîÈÖ¬î 

ÅèóâÖ­îÈÂóäĂË­ëóäëÚÿØéĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

ÃîÈÝú­ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ  

     

4 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãÿßõćâéòÂãáóßĂì­
ÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĂÚÂóä
ÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö  

     

5 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð Ë¬èãØČóĂì­ÿÂõÕ 

Åèóâä¬èââøî ÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

     

âóÖäÑóÚÅèóâÿÜĆÚăÜăÕ­ 
6 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ëóâóä×ÚČóăÜĂË­ăÕ­ÉäõÈ
ëîÕÅæ­îÈÂòÛÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó 

     

7 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÅèóâăâ¬ÌòÛÌ­îÚ  
ÿÃ­óĂÉÈ¬óã 

     

8 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð ÿÜĆÚØöćãîâäòÛ 

ÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
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Øöć ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć

Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

5 4 3 2 1 

9 ëóäëÚÿØéØöćăÕ­ÉóÂĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
âöÅèóâÅù­âÅ¬ó ÜäñìãòÕÅ¬óĂË­É¬óãĀæñØäòßãóÂä 

     

âóÖäÑóÚÅèóâÿìâóñëâ 
10 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóäĂË­ÿØÅÚõÅèõÙöÂóäÿÂĆÛ
äèÛäèâÃ­îâúæØöćÿìâóñëâ 

     

11 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂäñÛèÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâ
Ã­îâúæÿßøćîĂì­ăÕ­Ã­îëäùÜ Ã­îÅ­ÚßÛĀæñëóäëÚÿØéØöć
ÿßöãÈßîëČóìäòÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó 

     

12 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóäÅČóÚ÷È×÷ÈëèòëÕõáóß
ÃîÈÝú­ÿÂöćãèÃ­îÈĀæñÝú­ăÕ­äòÛÝæÂäñØÛÉóÂÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 

     

âóÖäÑóÚÅèóâ×úÂÖ­îÈ 
13 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÅèóâ×úÂÖ­îÈÖóâ
ÛØÛóØîČóÚóÉìÚ­óØöćÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

     

14 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùèòÖ×ùÜäñëÈÅ° 
ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈ
ÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

     

15 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùìæòÂÂóäÃîÈ
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈ
ÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

     

16 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÂäîÛÿÚøĈîìó 
ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÅäîÛÅæùâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷Âêó 
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Øöć ÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć

Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

5 4 3 2 1 

17 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÖòèËöĈèòÕ 
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâëČóÿäĆÉ 
ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ 
ëóâóä×èòÕăÕ­ÿÜĆÚÜäÚòã 

     

18 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈĀæñÛØÛóØìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ 
×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

     

19 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóäßòÓÚóÿÅäøćîÈâøîØöćĂË­ 
ĂÚÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæØöćâöÅèóâÿØöćãÈÖäÈ  

     

20 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâð âöÂóääñÛùÂäñÛèÚÂóä
ÂČóÂòÛÖõÕÖóâăè­îã¬óÈËòÕÿÉÚ ×úÂÖ­îÈ ëîÕÅæ­îÈÂòÛ
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 

     

 
ÖîÚØöć 3  ÅèóâÅõÕÿìĆÚĀæñÃ­îÿëÚîĀÚñÿßõćâÿÖõâ 

¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 

¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 

¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 

¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦
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                                                          áóÅÝÚèÂ Å 
 

Åú¬âøîÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÚèØóÈ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
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Åú¬âøîÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÚèØóÈ 
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

 
 
 
 
 

ÿîÂëóäÚöĈÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÈóÚèõÉòã ÿäøćîÈ ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
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éóëÖäóÉóäã° Õä.îÈîóÉ ÚòãßòÓÚ°               ÚõëõÖÂóäé÷ÂêóâìóÛòÔÒõÖ 
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ÅČóÚČó 
 

Åú¬âøîÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛ
ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÉòÕØČóÃ÷ĈÚ ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚëČóìäòÛÝú­ØöćØČóìÚ­óØöćĂÚ
ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷ÂêóÚČóăÜĂË­ÜäñāãËÚ°ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈîÈÅ°Âä ăÕ­îã¬óÈ×úÂÖ­îÈ
ÿìâóñëâ âöÿÚøĈîìó ÜäñÂîÛÕ­èã 3 ë¬èÚ Åøî ë¬èÚØöć 1 ÛØÚČó ë¬èÚØöć 2 ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóä
ÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Āæñë¬èÚØöć 3 äóãæñÿîöãÕÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ  

Ýú­ÉòÕØČóìèòÈÿÜĆÚîã¬óÈãõćÈè¬óÅú¬âøîÚöĈ ÉñÿÜĆÚÜäñāãËÚ°ëČóìäòÛÂóäÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÿßøćîßòÓÚóÅùÔáóßÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâØöćâù¬ÈìèòÈÖ¬îăÜ 

 
 

ÙöäèääÔ  ÛùÎÛČóäùÈ 
Ýú­ÉòÕØČó
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ë¬èÚØöć 2  
ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

  

ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉÚöĈ ÿÂõÕÃ÷ĈÚÉóÂÂóäé÷Âêó Å­ÚÅè­ó ÿßøćîèõÿÅäóñì° ĀæñëòÈÿÅäóñì°îÈÅ°Åèóâäú­ÿÂöćãèÂòÛ 
ĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ (Monitoring) ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâèÈÉäÅùÔáóß (PDCA) 
ĀÚèÅõÕØåêÏöÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ (Empowerment Evaluation) ĀæñÈóÚèõÉòã 
ØöćÿÂöćãèÃ­îÈ äèâ×÷ÈÂóäëòâáóêÔ°Ýú­ØäÈÅùÔèùÓõ ĂÚÖČóĀìÚ¬È ØöćÜä÷ÂêóëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóä
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ Ýú­ÛäõìóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
ĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóØöćâöÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÕö ÿßøćîÚČóÃ­îâúæâóèõÿÅäóñì° 
ëòÈÿÅäóñì°ÿÜĆÚä¬óÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÖäèÉëîÛÅùÔáóßÃîÈĀÚèØóÈ āÕãÝú­ÿËöćãèËóÎ
ĀæñÛùÅæóÂäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóÉóÂ 18 ÿÃÖÖäèÉäóËÂóä âö
îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈĀÚèØóÈ ÉČóÚèÚ 7 îÈÅ°ÜäñÂîÛ Åøî 1) èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
2) ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 3) ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 4) ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ 5) Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 6) ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Āæñ  
7) ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëäùÜăÕ­ÕòÈáóßÜäñÂîÛ 1 ĀæñâöäóãæñÿîöãÕ  ÕòÈÚöĈ 
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áóßÜäñÂîÛ 1 ĀëÕÈĀÚèØóÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóāÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 

2.1 èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
2.1.1 ÿßøćîé÷ÂêóÜòÎìó îùÜëääÅĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ

äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
2.1.2 ÿßøćîÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÖóâèÈÉäÅùÔáóßØöćÛúäÔóÂóäĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó Ăì­ÛääæùÿÜ­óìâóã 

2.1.3 ÿßøćîÚČóëóäëÚÿØéÉóÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÜßòÓÚóÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó 

2.2 ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ìæòÂÂóäÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿÜĆÚĀÚèÅõÕØöćëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó

Üäñ×âé÷ÂêóÅèäÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ Ö¬îÿÚøćîÈ ÜäñÂîÛÕ­èã 5 ìæòÂÂóä ÕòÈÚöĈ 
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2.2.1 ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĀæñîÈÅ°Åèóâäú­ÃîÈËùâËÚ ĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÞ¬óã Ö­îÈâöÅèóâäú­ 
ÅèóâÿÃ­óĂÉ âîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÖäÈÂòÚ ØòĈÈÅèóâäú­ĂÚÕ­óÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ Åèóâäú­Õ­óÚÂóäÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚÝæ äèâ×÷ÈÂóäâöÅèóâÖäñìÚòÂ äú­ë÷Â×÷ÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóäßòÓÚóĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÛääæùÝææòßÙ°ÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâØöćÅóÕìèòÈ  

2.2.2 ìæòÂÂóäâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÛÛÜäñËóÙõÜăÖã ĂÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ×øîÿÜĆÚë¬èÚìÚ÷ćÈÃîÈÂóäÛäõìóä 
ÉòÕÂóäé÷Âêó Ì÷ćÈÖ­îÈĂì­ÅèóâëČóÅòÎÂòÛØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óãØöćÿÂöćãèÃ­îÈ āÕãÖ­îÈâöÛØÛóØìÚ­óØöćä¬èâÂòÚ
ÕČóÿÚõÚÂóä ÖòĈÈĀÖ¬ÃòĈÚÖîÚÂóäÿÖäöãâÂóäÂ¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÃòĈÚÖîÚ
ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäìæòÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÚöĈÖ­îÈÿÂõÕÉóÂÂóäâöë¬èÚä¬èâîã¬óÈĀØ­ÉäõÈ 
ØöćØùÂÅÚâöëõØÙõĂÚÂóäÖòÕëõÚĂÉĂÚÂäñÛèÚÂóäĀæñÚČóăÜëú¬ÂóäìóÃ­îÖÂæÈä¬èâÂòÚ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóääú­ë÷Â
ÿÜĆÚÿÉ­óÃîÈĀæñä¬èâäòÛÝõÕËîÛĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚĂì­ÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß  

2.2.3 ìæòÂÂóäëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĂÚÃÔñÕČóÿÚõÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ìóÂÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óã  
âöÜäñÿÕĆÚÃ­îëÈëòã ìäøîÜòÎìóĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Ýú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ Ö­îÈĂì­ 
ÅèóâÂäñÉ¬óÈ āÕãÂóäìóÅČóÖîÛìäøîä¬èâÂòÚìóÅČóÖîÛ ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕ 
ÂóäÅ­ÚÅè­óìóÃ­îâúæÉóÂĀìæ¬ÈÃ­îâúæØöćÚ¬óÿËøćî×øî ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîÿÜĆÚÂóäÿäöãÚäú­ ÿÜõÕÜäñëÛÂóäÔ°Ăìâ¬ 
ÿÂõÕÂóäßòÓÚóÖÚÿîÈ ØČóĂì­ëóâóä×ÅõÕĀÂ­ÜòÎìóĀæñâîÈÿìĆÚÖòèÿæøîÂĂÚÂóäìóØóÈîîÂ 
ĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚăÕ­îã¬óÈÿìâóñëâ 

2.2.4 ìæòÂÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãöĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ö­îÈâöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöÿÃ­óâóâöë¬èÚË¬èã
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀØÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÕ­èãÿîÂëóäÿßöãÈîã¬óÈÿÕöãè ÿË¬Ú ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
Ý¬óÚäñÛÛÂóäÜäñËùâØóÈăÂæ Âóäëä­óÈĀîÜßæõÿÅËòÚëČóìäòÛÂóääóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ÿßøćîĂì­ëóâóä×ØäóÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜòÎìó îùÜëääÅ ăÕ­îã¬óÈäèÕÿäĆè ĀÂ­ăÃ
ÜòÎìóÛùÅæóÂäăâ¬ÅäÛÖóâÂäîÛîòÖäóÂČóæòÈ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ ØùÂÞ¬óãëóâóä×ÜÐõÛòÖõÈóÚ 
ØöćĂÕ ÿèæóĂÕÂĆăÕ­ äèâ×÷Èëóâóä×ÉòÕäñÛÛëóäëÚÿØéÃîÈÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâăÕ­ëñÕèÂÿßõćâÃ÷ĈÚ  
ĀæñëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäßòÓÚóÜäñÿØéëú¬ÜäñÿØéăØã 4.0 
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2.2.5 ìæòÂÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÖ¬îÿÚøćîÈëâČćóÿëâîîã¬óÈÿÜĆÚÂòæãóÔâõÖä  
ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Ö­îÈÕČóÿÚõÚÂóäĂÚæòÂêÔñ 
ÂóäÖõÕÖóâÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÿÜĆÚäñãñ ÿË¬Ú ØùÂëòÜÕóì° ØùÂÿÕøîÚ  
ØùÂăÖäâóë ÿÜĆÚÖ­Ú āÕãÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóää¬èâÂòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä 
Ì÷ćÈæòÂêÔñăâ¬ÿÜĆÚØóÈÂóä ÿË¬Ú ÂóäëîÛ×óâ ÂóäÜäñËùâîîÚăæÚ° ÂóäÿÃ­óăÜâöë¬èÚä¬èâĂÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ëČóìäòÛæòÂêÔñÿÜĆÚØóÈÂóä ÿË¬Ú ÂóääóãÈóÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÿâøćîëõĈÚëùÕÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÿÜĆÚÖ­Ú äèâ×÷ÈÖ­îÈÿÜĆÚæòÂêÔñĀÛÛÿÜĆÚÂòæãóÔâõÖä ÿßøćîìóÂâö
ÜòÎìóĂÚÃÔñÕČóÿÚõÚÈóÚÉñëóâóä×ìóĀÚèØóÈĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ ÂóäØČóÈóÚä¬èâÂòÚăÕ­ØòÚÿèæó 
ĀæñÿÂõÕÂóää¬èââøîÂòÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ë¬ÈÝæĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÛääæùÖóâÿÜ­óìâóãîã¬óÈâö
ÜäñëõØÙõáóß 

2.3 ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÂäîÛÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã ƚ ÜäñÿÕĆÚìæòÂ ƘƘ ÜäñÿÕĆÚã¬îã (äóãæñÿîöãÕÖóâë¬èÚØöć ƙ) ĀæñëäùÜÝæ 
ÕòÈÚöĈ 

2.3.1 ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
ëõćÈØöćâù¬ÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚ ÂóäÖäèÉëîÛëáóßÛäõÛØ 
ÃîÈāÅäÈÂóäîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ ÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóäîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ ÂóäÂČóìÚÕ
ÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóäîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ ÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóäĀÛÛÊòÚØâÖõÂóäÂČóìÚÕ
ÖòèËöĈèòÕāÅäÈÂóäîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ ĀæñÂóääñÛùÂõÉÂääâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÕãÂóäÖòÕëõÚĂÉÿæøîÂä¬èâÂòÚ 
ÿßøćîĂË­ĂÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

2.3.2 ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ëõćÈØöćâù¬ÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ  
ÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚÿßøćîâîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãä¬èâÂòÚ ÂóäÿÖäöãâĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚØöćÂČóìÚÕîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ ÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀæñãùØÙèõÙöÂóä
ÕČóÿÚõÚÂóäĂì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛÜòÉÉùÛòÚ ĀæñÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚÅèóâÂ­óèìÚ­óîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ 

2.3.3 ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ëõćÈØöćâù¬ÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° ÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøî 
ÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° ÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° ÂóäÜäñÿâõÚÝæ
āÅäÈÂóäîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ ĀæñÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ 
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2.3.4 ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
ëõćÈØöćâù¬ÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâØòĈÈÿËõÈÛèÂ/ÿËõÈæÛ ÂóäÉòÕØČó
äóãÈóÚëäùÜÝæÿËõÈÛèÂ/ÿËõÈæÛĀæñĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃ ÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ ĀæñÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­èãÿØÅāÚāæãöÿßøćîÝÕùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂì­ÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

 
2.4 ÖòèËöĈèòÕĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÖòèËöĈèòÕÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã 4 ÖòèËöĈèòÕ ÕòÈÚöĈ 

ÖòèËöĈèòÕØöć 1 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÖòèËöĈèòÕØöć 2 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö  

ÖòèËöĈèòÕØöć 3 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö  

ÖòèËöĈèòÕØöć 4 äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ØòĈÈÚöĈ ëČóìäòÛÿÂÔÒ°ØöćĂË­ĂÚÂóäßõÉóäÔóÅèóâëČóÿäĆÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêóëóâóä×
ÂČóìÚÕÿÂÔÒ°Ã÷ĈÚÿîÈăÕ­ÖóâÛäõÛØÃîÈßøĈÚØöć āÕãĂË­ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ (îÈÅ°ÜäñÂîÛ 
Õ­óÚÂäîÛÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ) ÿÜĆÚÖòèÂČóìÚÕ ÿË¬Ú ÂäÔöÂČóìÚÕÿÂÔÒ°ÂóäßõÉóäÔóÿÜĆÚäñÕòÛ
ÅùÔáóß 5 äñÕòÛ ëóâóä×ÂČóìÚÕäñÕòÛÅùÔáóß 5 ÿÜĆÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÅäÛØùÂÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ 
ÖõÕÖóâ ÉóÂÚòĈÚæÕìæòćÚæÈâóÖóâäñÕòÛ ÿÜĆÚÖ­Ú 

2.5 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä

ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚÛùÅÅæØöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÉČóĀÚÂÿÜĆÚ 4 Âæù¬â 
ĀæñâöÛØÛóØìÚ­óØöć äóãæñÿîöãÕÕòÈÖóäóÈ 1 
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ÖóäóÈ 1 ĀëÕÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÛØÛóØìÚ­óØöć 
 

Âæù¬âÝú­ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØìÚ­óØöć 
1. Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ 
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó äîÈ
Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöć
Âóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

1. îČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Öóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
2. ëä­óÈÅèóâÖäñìÚòÂĀæñîÈÅ°Åèóâäú­ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ  
3. ëä­óÈÛääãóÂóéĂì­ÿÂõÕÅèóâÿØ¬óÿØöãâÂòÚìäøîÅèóâäú­ë÷Ââö
ÿëäöáóßĂÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ âóÂÂè¬óÂóäÛäõìóäÈóÚ
ĀÛÛëóãÂóäÛòÈÅòÛÛòÎËóĀæñëä­óÈÃèòÎÂČóæòÈĂÉĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 
4. ë¬ÈÿëäõâÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈáóÅöÿÅäøîÃ¬óãĂÚßøĈÚØöć  
ÿßøćîÂóäßòÓÚóîã¬óÈÂè­óÈÃèóÈ 
5. ë¬ÈÿëäõâĂì­âöÂóäÚČóÿØÅāÚāæãöâóĂË­ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóä
ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
6.ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

2. Âæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âìäøîäòÂêóÂóä
Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  

1. ÿëäõâëä­óÈëâää×Úñ Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÂČóÂòÛ ÖõÕÖóâ Ăì­ĀÂ¬
âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÉÚëóâóä×ÕČóÿÚõÚÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÕ­ 
2. ëÚòÛëÚùÚ āÚ­âÚ­óè ËòÂÉúÈĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚ
ÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈÝæÝæõÖ
ĀæñÝææòßÙ°ØöćËòÕÿÉÚ 
3. ëä­óÈÅèóâäú­ë÷ÂÿÜĆÚîõëäñĀÂ¬Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚÂóäëä­óÈĀÚèÅõÕ
Ăìâ¬ âóÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈăÕ­ Āæñëä­óÈ
ÃèòÎÂČóæòÈĂÉĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚ 
4. Ë¬èãÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈ āÕãĂË­Âóä
ÜäñÿâõÚ 
5. ëä­óÈÅèóâÂäñÉ¬óÈĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿßøćîä¬èâÂòÚ
ÖòÕëõÚĂÉÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚä¬èâÂòÚ 
6.ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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ÖóäóÈ 1 (Ö¬î) 
 

Âæù¬âÝú­ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÛØÛóØìÚ­óØöć 
ƙ. Âæù¬âÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ 
Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖ¬óÈ ą 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó
Üäñ×âé÷Âêó 

1. ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöć
äòÛÝõÕËîÛ 
2. ÜäñëóÚÂóäØČóÈóÚÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćäòÛÝõÕËîÛ 
3. ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćäòÛÝõÕËîÛ 
4. Ăì­Åèóâä¬èââøîÂòÛÝú­ØČóìÚ­óØöćĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÿëâøîÚÿÜĆÚ
ØöâÈóÚÿÕöãèÂòÚ âóÂÂè¬óÂóäâîÈè¬óÿÜĆÚÝú­É­îÈÉòÛÝõÕ 
5. ëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬âóÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 
6. ÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈāÕãĂË­ÂóäÜäñÿâõÚ 

4. Âæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ 
ÿË¬Ú ÅÔñÂääâÂóäÖõÕÖóâ ÖäèÉëîÛ 
ÜäñÿâõÚÝæ ĀæñÚõÿØéÂóäé÷ÂêóÃîÈ
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó (Â.Ö.Ü.Ú.) 
ÜäñÙóÚÂæù¬âßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãÅùÔáóß
Âóäé÷Âêó/Âæù¬âāäÈÿäöãÚ (ËøćîÿäöãÂÖóâ
ÂóäÂČóìÚÕÃîÈĀÖ¬æñëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó) ÅäúĀæñÛùÅæóÂä
ØóÈÂóäé÷ÂêóÃîÈë×óÚé÷ÂêóĂÚ
ëòÈÂòÕ ëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóä
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ îÈÅ°ÂóäÛäõìóä
ë¬èÚÉòÈìèòÕ (îÛÉ.) ë×óÚöÖČóäèÉáúÙä 
ðæð 

1. Ăì­Åèóâä¬èââøîĀæñĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
2. ä¬èâÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ìâóãÿìÖù Ýú­ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
îóÉĀÖÂÖ¬óÈÂòÚÖóâæòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
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2.6 ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
ÿÅäøćîÈâøîÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ ÿÜĆÚëõćÈØöćÚČóâóĂË­ÿßøćîîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÉČóÚèÚ 1 ÿÅäøćîÈâøî Åøî ĀÛÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­
ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ (äóãæñÿîöãÕÕòÈáóÅÝÚèÂ) 

2.7 ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ  
ÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ ÜäñÂîÛÕ­èã ƚ ÃòĈÚÖîÚ 2 ìæòÂÜÐõÛòÖõ (ìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚĀæñìæòÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ) 
äóãæñÿîöãÕ ÕòÈÚöĈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 1 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäØöćÂČóìÚÕ ÖòĈÈĀÖ¬ÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚ ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä äèâ×÷È 
ÂóäÂČóìÚÕãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÕČóÿÚõÚÂóäëä­óÈÿèØöĂÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÿßøćîäñÕâÅèóâÅõÕāÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ (Ýú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ) 

2. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó/Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬â ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
Ăì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöäèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßî 
Ö¬îÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä ÿË¬Ú ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ 
Ã­îÿëÚîĀÚñÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÝæÂóäÜäñÿâõÚ 
ÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú  
âóĂË­ÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 

3. äñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀÖ¬æñÂæù¬âÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 
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3.1 Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñÿÜĆÚÝú­ëÚòÛëÚùÚ) ÕČóÿÚõÚÂóäëä­óÈÛääãóÂóéĂì­ÿÂõÕ
Åèóâäú­ë÷ÂÿØ¬óÿØöãâÂòÚìäøîâöÿëäöáóßĂÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÿË¬Ú ÂóäÿÜõÕāîÂóëĂì­Ýú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈØùÂÅÚĀëÕÈÅèóâÅõÕÿìĆÚÖ¬îÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâăÕ­îã¬óÈîõëäñ ÿÜĆÚÖ­Ú ÉóÂÚòĈÚĂì­
ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) äèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚ 
2) ÖäèÉëîÛë×óÚáóßÃîÈāÅäÈÂóä 3) ÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈÃîÈāÅäÈÂóä 4) ÂóäÂČóìÚÕ
ÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóä 5) ÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóä 6) ÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕÃîÈāÅäÈÂóä 
Āæñ 7) ÂóäÂČóìÚÕãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäāÅäÈÂóä ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîã ìæòÂÑóÚ 
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) äóãÈóÚÂóäÜäñËùâÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 2) āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ|ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 3) ĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 4) áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ Āæñ 5) ÿîÂëóä
ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñÿÜĆÚ
Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ āÕãÂóäîáõÜäóãĂì­Ýú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâîÈÿìĆÚÂäñÛèÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÿìâóñëâ äèâØòĈÈÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ° 
ØöćËòÕÿÉÚ ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóä
ÖäèÉëîÛä¬îãäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

3.3 Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÚČóÿëÚîÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÖ¬îÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿË¬Ú ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ã­îÿëÚîĀÚñ
ÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕ
Âóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú ÉóÂÚòĈÚÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäèóÈĀÝÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

3.4 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâä¬èâÂòÛ
Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćâöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
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ÃòĈÚÖîÚØöć 2 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÈóÚāÅäÈÂóä 
ØöćÂČóìÚÕ äèâ×÷ÈÂóäÂČóìÚÕ äèÛäèâìæòÂÑóÚØöćëóâóä×ĂË­ĀëÕÈ×÷ÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ 
āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Âæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
ÕČóÿÚõÚÂóäĀÉ­ÈĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈäòÛØäóÛ ÿßøćîÚČóăÜĂË­ÿÜĆÚÂäîÛĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

2. äñìè¬óÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  
āÕãĂÚĀÖ¬æñāÅäÈÂóäÂõÉÂääââöäñãñÿèæóÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćĀÖÂÖ¬óÈÂòÚ Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĀÖ¬æñÂæù¬â
ÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ  

2.1 Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
Ăì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâ
ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ  
2) ÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚÿßøćîâîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãä¬èâÂòÚ 3) ÂóäÿÖäöãâĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ 4) 
ÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚØöćÂČóìÚÕāÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâ 5) ØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀæñãùØÙèõÙöÂóä
ÕČóÿÚõÚÂóäÿßøćîÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã Āæñ 6) ÂČóìÚÕìæòÂÑóÚÅèóâÂ­óèìÚ­ó ÉóÂÚòĈÚĀæñÕČóÿÚõÚÂóä
ÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) ÅČóëòćÈĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ 2) äóãÈóÚÂóäÜäñËùâÂóäëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉð 3) ÛòÚØ÷ÂÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâ
ĀÖ¬æñÅäòĈÈ 4) äóãÈóÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäóãăÖäâóë 5) ÜÐõØõÚÂóäāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 6) 
ÿîÂëóäìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
Āæñ 7) ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

2.2 Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñÿÜĆÚ
Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäëä­óÈÅèóâäú­ë÷ÂØöćÿÜĆÚîõëäñĀÂ¬Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãÂóäĂì­ëõØÙõċĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚîã¬óÈÿÖĆâØöć ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóä
ÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
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2.3 Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

2.4 Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÿÃ­óä¬èâāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĀæñÜäñÿâõÚÝæ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 3 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäñÿâõÚÝæāÅäÈÂóä 
ØòĈÈĂÚë¬èÚÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°è¬óÕČóÿÚõÚÂóäÿÜĆÚăÜÖóâÿÜ­óìâóãìäøîăâ¬ ÿßøćîĂì­ 
ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚăÜîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß āÕãâö
ÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚ
ÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 2) ÉòÕØČó
ÿÅäøćîÈâøîÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 3) ĀÉ­ÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ°  
4) ÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ Āæñ 5) ÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÉóÂÚòĈÚÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛ
ä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) Åú¬âøîÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ 2) ÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 3) áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚ
ÂõÉÂääâ 4) ÿîÂëóäìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Āæñ 5) ÿîÂëóä
ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ  

2. Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñ
ÿÜĆÚÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäĂì­Åèóâäú­ØöćÉČóÿÜĆÚĂÚÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ĀÂ¬Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛ 
âöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîã
ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

3. Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæ
ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 
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4. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóää¬èâÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĀæñÜäñÿâõÚÝæÂäñÛèÚÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÃòĈÚÖîÚØöć 4 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóää¬èâÂòÚÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿÜĆÚÃòĈÚÖîÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂÚÂóäÚČóÝæ
ÂóäÜäñÿâõÚâóèõÿÅäóñì°ÉùÕÿÕ¬ÚĀæñÉùÕØöćÅèäßòÓÚóÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 
âóÉòÕØČóÿÜĆÚÃ­îÿëÚîĀÚñĂÚÂóäßòÓÚó ÿßøćîÚČóăÜĂË­ĂÚÂóäÂČóìÚÕØõéØóÈÂóäßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãâöÂäñÛèÚÂóäĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1. Ýú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷ÂêóìäøîäîÈÝú­îČóÚèãÂóä
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó ÕČóÿÚõÚÂóä ÕòÈÚöĈ 

1.1 ÕČóÿÚõÚÂóäëîÛ×óâ ëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛ
āÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛ
ÖõÕÖóâ ăÕ­ĀÂ¬ 1) ëòÈÿÅäóñì°ÝæÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâØòĈÈÿËõÈÛèÂ/ÿËõÈæÛ 2) ÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÅäîÛÅæùâ
ÝæÿËõÈÛèÂ/ÿËõÈæÛĀæñĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀÂ­ăÃāÅäÈÂóäØöćËòÕÿÉÚ 3) ÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäĀÂ¬Ýú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂë¬èÚ Āæñ 4) ÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­èãÿØÅāÚāæãöÿßøćîÝÕùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÉóÂÚòĈÚ
ÕČóÿÚõÚÂóäÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ÜäñÂîÛÕ­èã 1) äóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 2) ÿîÂëóäØöćĀëÕÈ×÷ÈĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
3) ëøćî ëõćÈßõâß°ÂóäÿÝãĀßä¬ÜäñËóëòâßòÚÙ° 4) æõÈÂ°äñÛÛÿØÅāÚāæãöëóäëÚÿØéÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ Āæñ 5) ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.2 ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÉòÕÿÂĆÛÝæ
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöîã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö ÿßøćîÝÕùÈ
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö  

2. Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âáóãĂÚëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó (ĂÚÑóÚñ
ÿÜĆÚÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) ÕČóÿÚõÚÂóäÂäñÖù­ÚĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ä¬èâÂòÚëä­óÈĀÚèÅõÕĂìâ¬ÿßøćîÚČóâóĂË­ĂÚÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÉóÂÚòĈÚëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâĀæñÂČóÂòÛÖõÕÖóâĂì­Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĀæñÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈä¬èâÂòÚÕČóÿÚõÚÂóäÖóâÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñÕČóÿÚõÚÂóä
ÖäèÉëîÛä¬îÈäîãìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
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3. Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ ÕČóÿÚõÚÂóäÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
ÿÂĆÛäèÛäèâä¬îÈäîãìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäÖäèÉëîÛÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ĀæñÜäñÿâõÚÝæ
ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÃîÈÖÚÿîÈ 

4. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ ÕČóÿÚõÚÂóää¬èâÜäòÛÜäùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ Āæñ
ÜäñÿâõÚÝæÂäñÛèÚÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâĂÚë¬èÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

ëČóìäòÛìæòÂÜÐõÛòÖõÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚ
ĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ ÿâøćîÿäöãÈÖóâÂäñÛèÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀÛ¬ÈăÕ­ÿÜĆÚ 2 äñãñ Åøî ìæòÂÜÐõÛòÖõ
Â¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ĀæñìæòÂÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÕòÈÚöĈ 

ìæòÂÜÐõÛòÖõÂ¬îÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1. ÂóäËòÂÚČóÿÃ­óâóâöë¬èÚä¬èâ (Inclusion) āÕãÂóäâîÛìâóãÝú­äòÛÝõÕËîÛ 

ĂÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂÚäúÜĀÛÛÅÔñÂääâÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚäñÕòÛßøĈÚØöć āÕãÅÔñÂääâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚð ÅèäĀÛ¬ÈÿÜĆÚËùÕã¬îã ĀÖ¬æñËùÕ ÜäñÂîÛÕ­èã 
Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ Ýú­ĀØÚÂæù¬âÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ 
ĀæñÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâÛäõÛØÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóĀæñæòÂêÔñÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ Öòèîã¬óÈÿË¬Ú āÅäÈÂóäÃòÛÿÅæøćîÚÚāãÛóã 
ÂóäĀÂ­ÜòÎìóÿÕĆÂØöćîãú¬ÚîÂäñÛÛÂóäé÷ÂêóĀæñÿÕĆÂÖÂìæ¬ÚĂì­ÂæòÛÿÃ­óëú¬äñÛÛÂóäé÷Âêó 
ÅÔñÂääâÂóä ÜäñÂîÛÕ­èã äîÈÝú­îČóÚèãÂóäëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóØöćäòÛÝõÕËîÛÂæù¬â
ÚāãÛóãĀæñĀÝÚ (Âæù¬âÝú­ëÚòÛëÚùÚ) Ýú­îČóÚèãÂóäÂæù¬âÚāãÛóãĀæñĀÝÚ (Ýú­ÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ) 
Ýú­îČóÚèãÂóäāäÈÿäöãÚØöćâöäóãËøćîÿÕĆÂÖÂìæ¬ÚÚîÂäñÛÛÂóäé÷Âêó(Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈîøćÚ) 
ĀæñÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóäÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú 

2. Âóäÿëäõâëä­óÈëâää×áóß (Capacity building) āÕãÂóäîÛäâæòÂêÔñ 
ÿËõÈÜÐõÛòÖõÂóä ÿßøćîßòÓÚóÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈĂì­âöÅèóâäú­ ëóâóä×ÂČóÂòÛÖõÕÖóâĀæñÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ äèâ×÷Èëóâóä×ÉòÕØČóĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöăÕ­Õ­èãÖÚÿîÈ ë¬ÈÝæĂì­Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ
ÿÂõÕÅèóâäú­ë÷ÂâòćÚĂÉĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ëóâóä×ÿëäõâßæòÈÖÚÿîÈăÕ­Õ­èãÂóäÜäñÿâõÚ  

ìæòÂÜÐõÛòÖõìæòÈÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1. ÂóäÿäöãÚäú­ĂÚîÈÅ°Âä (Organizational learning) āÕãÂóäÉòÕĂì­âöÿèØö 

ÂóäĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­ āÕãÂóä×¬óãØîÕÜäñëÛÂóäÔ°ÉóÂÝú­Ý¬óÚÂóä×úÂÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÂóäëä­óÈËùâËÚĀì¬ÈÂóäÿäöãÚäú­áóãĂÚ
îÈÅ°Âä  
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2. ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ (Accountability) āÕãÂóäĀÉ­ÈÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ āÕãÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ
Ö­îÈâöÂóäĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÂóäÚČóÃ­îâúæØöćăÕ­ÉóÂÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈâóÕČóÿÚõÚÂóäĀæ­èÿÂõÕÝæîã¬óÈăä 
ĀæñâöĀÝÚØöćÉñÚČóâóÜäñÂîÛÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜö×òÕăÜîã¬óÈăä ÿßøćîĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬î 
ÅèóâÅõÕÿìĆÚÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈáóãÚîÂëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêóëú¬ÅèóâäòÛÝõÕËîÛáóãĂÚ
ëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
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ë¬èÚØöć 3 
äóãæñÿîöãÕÿÚøĈîìóÃîÈÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó  
āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 

 
ÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 

ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
ÿÜĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂäñÛèÚÂóä (Process) ìäøîÃòĈÚÖîÚÂóäØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ÖóâĀÚèÅõÕèÈÉäÅùÔáóß ÜäñÂîÛÕ­èã  ÂóäèóÈĀÝÚ (Plan) 
ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚ (Do) ÂóäÖäèÉëîÛ (Check) ĀæñÂóäÜäòÛÜäùÈ (Act) āÕãÚČóÃòĈÚÖîÚ 
ĂÚÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉâóÜäñãùÂÖ°ĂË­ä¬èâÕ­èã ÜäñÂîÛÕ­èã ÂóääèÛäèâÃ­îâúæ 
(Taking stock) ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã (Setting goals) ÂóäßòÓÚóãùØÙèõÙö (Developing strategies) 
ĀæñÂóääèÛäèâÃ­îâúæØöćëîÕÅæ­îÈÂòÛÿÜ­óìâóã (Documenting progress) ÿÂõÕÿÜĆÚÂäñÛèÚÂóä 
(Process) ìäøîÃòĈÚÖîÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĂìâ¬ ĀÛ¬ÈîîÂÿÜĆÚ 4 ÜäñÿÕĆÚ
ìæòÂ 22 ÜäñÿÕĆÚã¬îã ÕòÈáóßÜäñÂîÛ 2 ĀæñâöäóãæñÿîöãÕ  ÕòÈÚöĈ 

 
 
áóßÜäñÂîÛ 2 ĀëÕÈÿÚøĈîìóÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâ
ßæòÈîČóÚóÉ 
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1) ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅČóîÙõÛóã : ÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö

ìâóã×÷È ÂóäÕČóÿÚõÚÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßî ÂóäÖäèÉëîÛëáóßÛäõÛØ  
ÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÂòÛÚāãÛóã 
ØùÂäñÕòÛĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ ÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóã ÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕ ĀæñÂóäÂČóìÚÕãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãÂóääñÕâÅèóâÅõÕÿìĆÚÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ ÿßøćîĂì­ÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÿÜĆÚăÜîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

ÖòèËöĈèòÕ : äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäèóÈĀÝÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
1.1) âöÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßîÿßøćîìóÿÜ­óìâóã ÿË¬Ú  

ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćÝ¬óÚâó ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĂÚÜòÉÉùÛòÚ Ã­îÿëÚîĀÚñÃîÈÅÔñÂääâÂóäËùÕÖ¬óÈ ą  
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÝæÂóäÜäñÿâõÚÂóäÛäõìóäĀæñÂóäÉòÕÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÿÜĆÚÖ­Ú ÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö  

1.2) âöÂóäÖäèÉëîÛëáóßÛäõÛØ āÕãÂóäèõÿÅäóñì°ÜòÎìó ÅèóâÖ­îÈÂóä 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Ã­îâúæéòÂãáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó ÉùÕÿÕ¬Ú ÉùÕÕ­îã 
ØöćÿîøĈîÖ¬îÂóäßòÓÚó ĀÚèāÚ­âÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÕ­óÚÂóäé÷Âêó ðæð îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.3) âöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÂòÛÚāãÛóãØùÂäñÕòÛ ĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.4) âöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóäØöćâöæòÂêÔñëòâßòÚÙ°ÂòÛëáóßÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó Āìæ¬ÈÈÛÜäñâóÔ ĀæñÅèóâØ­óØóãîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.5) âöÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöāÕãÂóäÜäñÿâõÚÅèóâëóâóä× Åèóâßä­îâĂÚÂóäÉòÕÂõÉÂääâ èõÿÅäóñì°ÉùÕĀÃĆÈ ÉùÕî¬îÚ  
ĀæñĂì­ÅñĀÚÚÿßøćîÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈĀÖ¬æñāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈĀÛÛÊòÚØóâÖõ 

1.6) âöÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕìäøîÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜöØöćâöÅèóâØ­óØóã ØòĈÈÿËõÈÜäõâóÔĀæñÿËõÈÅùÔáóßØöćëóâóä×ÿËøćîâāãÈÂòÛÂõÉÂääâ 
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ĀæñÝææòßÙ°āÕãÖäÈØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ äèâ×÷ÈÅèóâëîÕÅæ­îÈÂòÛÖòèËöĈèòÕÃîÈĀÝÚØùÂäñÕòÛîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

1.7) âöÂóääñÛùÂõÉÂääâ ãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö ÿßøćîĂì­ÛääæùÿÜ­óìâóã āÕãÂóäÂČóìÚÕÂæù¬âÿÜ­óìâóã/Ýú­ØöćăÕ­äòÛÝæÜäñāãËÚ° ØäòßãóÂä
ØöćĂË­äñãñÿèæóÿäõćâÖ­ÚĀæñëõĈÚëùÕÂõÉÂääâ ë×óÚØöć/ßøĈÚØöćÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñÂóäÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæ 
ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãÂóäÖòÕëõÚĂÉÿæøîÂä¬èâÂòÚÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
èõÙöÂóä Āìæ¬ÈÃ­îâúæ 

1. ÂóäëîÛ×óâ 1. Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
2. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2. ÂóäëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ ëáóßÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃÔñÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ 

3. ÂóäÖäèÉëîÛä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

1. äóãÈóÚÂóäÜäñËùâÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
2. āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 
3. ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖ
ßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
4. áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ 
5. ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

 

ìâóãÿìÖù : 1. ÚāãÛóãØùÂäñÕòÛ ìâóã×÷È ÚāãÛóãäòÑÛóæ ÚāãÛóãÂäñØäèÈé÷ÂêóÙõÂóä ÚāãÛóã
ÉòÈìèòÕ ÚāãÛóãëČóÚòÂÈóÚÅÔñÂääâÂóäÂóäé÷ÂêóÃòĈÚßøĈÚÑóÚ ĀæñÚāãÛóãÃîÈëČóÚòÂÈóÚ 
ÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷Âêó 
        2. ĀÝÚØùÂäñÕòÛ ìâóã×÷È ĀÝÚäñÕòÛØöć 1 (ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ) ĀÝÚäñÕòÛØöć 2  
(ĀÝÚĀâ¬ÛØáóãĂÖ­ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ ĀÝÚßòÓÚóÿéäêÑÂõÉĀæñëòÈÅâĀì¬ÈËóÖõ ĀÝÚÅèóââòćÚÅÈ
Āì¬ÈËóÖõ) ĀæñĀÝÚäñÕòÛØöć 3 (ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÃîÈìÚ¬èãÈóÚ) 
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2) ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅČóîÙõÛóã : ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ìâóã×÷È ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö āÕãÂóä
ĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ Âóäëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚè
ØóÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂóäÿÖäöãâĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ ÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀæñ
ãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÂóä 
ÿßøćîĂì­ÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚăÜîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

ÖòèËöĈèòÕ : äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
2.1) âöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØìÚ­óØöćÝú­äòÛÝõÕËîÛ 
ÿßøćîÂóäÜäñëóÚÈóÚÂõÉÂääâĂÚāÅäÈÂóäîã¬óÈÅäÛèÈÉä  

2.2) âöÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ØöćÖäÈÂòÚ âîÈÿìĆÚÿÜ­óìâóãÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćëČóÅòÎØöćÖ­îÈÂóäÛääæùÝæ 

2.3) âöÂóäÿÖäöãâĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäìäøîĀÝÚÜÐõÛòÖõÈóÚāÕãæñÿîöãÕÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ 
āÕãäñÛùÃòĈÚÖîÚÂóäÜÐõÛòÖõÂõÉÂääâ Ýú­äòÛÝõÕËîÛĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ äñãñÿèæóĂÚÂóäÿäõćâÖ­Ú/ëõĈÚëùÕ 
ĂÚĀÖ¬æñÃòĈÚÖîÚ ĀæñâöĀÝÚĂÚÂóäÅèÛÅùâÈóÚ 

2.4) âöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚÃòĈÚÖîÚ 
ÂóäèóÈĀÝÚîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2.5) âöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀÖ¬æñÅäòĈÈ (After Action Review : AAR) 
āÕãÂóäØÛØèÚÂäñÛèÚÂóäØČóÈóÚ ÖòĈÈĀÖ¬Â¬îÚ äñìè¬óÈ ĀæñìæòÈÉòÕÂõÉÂääâ äèâ×÷ÈØÛØèÚÖäèÉëîÛ
ĀæñÜäòÛÜäùÈãùØÙèõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÂóäØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚĂì­ëîÕÅæ­îÈÂòÛëáóß 
ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÜòÉÉùÛòÚ ÿßøćîÂóäÛääæùÿÜ­óìâóã îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2.6) âöÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ āÕãìæòÂÑóÚ 
âöÅèóâÚ¬óÿËøćî×øî ĀæñëòâßòÚÙ°ÂòÛÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÏõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
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ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
èõÙöÂóä Āìæ¬ÈÃ­îâúæ 

1. ÂóäëîÛ×óâ 1. Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
2. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2. ÂóäëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ ëáóßÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃÔñÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ 

3. ÂóäÖäèÉëîÛä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

1. ÅČóëòćÈĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâ
ĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
2. äóãÈóÚÂóäÜäñËùâÂóäëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉð 
3. ÛòÚØ÷ÂÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÖ¬æñÅäòĈÈ 
4. äóãÈóÚÅèóâÂ­óèìÚ­óÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚäóãăÖäâóë  
5. ÜÐõØõÚÂóäāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 
6. ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÂóäÂČóìÚÕ
ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈĂì­ÿìĆÚ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­óāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
7. ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 

 
3) ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅČóîÙõÛóã : ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ìâóã×÷È ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° ÂóäĀÉ­ÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/
ÝææòßÙ° ÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ĀæñÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚîã¬óÈâöë¬èÚä¬èâ ÿßøćîĂì­
ÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöÿÜĆÚăÜîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

ÖòèËöĈèòÕ : äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
3.1) âöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ°ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 

ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö Õ­èãèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã ØòĈÈÂóäĂì­ÅñĀÚÚ (Rating) ÂóäÉòÕæČóÕòÛ 
(Ranking) ĀæñÂóäÉòÕäñÕòÛ (Level) îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.2) âöÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö ØòĈÈÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ ÿË¬Ú ÂóäÜäñÿâõÚÅèóâäú­ÃîÈÝú­ä¬èâÂõÉÂääâ 
ÂóäÜäñÿâõÚÅèóâß÷ÈßîĂÉÃîÈÂóäÿÃ­óä¬èâÂõÉÂääâ ÿÜĆÚÖ­Ú ĀæñÂóäÜäñÿâõÚÝææòßÙ° ÿË¬Ú ÂóäÚČóÝæăÜĂË­
ĂÚÂóäßòÓÚóÝú­ÿäöãÚ ÝæØöćÿÂõÕÃòĈÚÂòÛÖòèÝú­ÿäöãÚ ÿÜĆÚÖ­Ú îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.3) âöÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ 

3.4) âöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
ÖóâèõÙöÂóäĀæñÿÅäøćîÈâøîØöćÂČóìÚÕ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

3.5) âöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
āÕãâöÂóäÿØöãÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÂòÛÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä ÖòèËöĈèòÕØöćÂČóìÚÕĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ 
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ ßõÉóäÔóÉùÕĀÃĆÈ ÉùÕî¬îÚáóãĂÚØöćÿÂõÕÃ÷ĈÚ îã¬óÈâöë¬èÚä¬èâÃîÈÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
èõÙöÂóä Āìæ¬ÈÃ­îâúæ 

1. ÂóäëîÛ×óâ 1. Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
2. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2. ÂóäëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ ëáóßÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃÔñÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ 

3. ÂóäÖäèÉëîÛä¬îãäîã ìæòÂÑóÚ
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

1. Åú¬âøîÂóäÜäñÿâõÚÝæ ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
2. ÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
3. áóß×¬óãÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ 
4. ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóä
ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö 
5. ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
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4) ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÅČóîÙõÛóã : ÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö

ìâóã×÷È ÂóäÕČóÿÚõÚÂóäÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂóäÉòÕØČóĀÚèØóÈ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃĀæñßòÓÚó ÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ĀæñÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæ
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÕãÂóäĂË­ÿØÅāÚāæãö ÿßøćîÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜöĂì­ÿÜĆÚäñÛÛîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóß 

ÖòèËöĈèòÕ : äñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈÂóäÜäòÛÜäùÈĀæñÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
4.1) âöÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 

ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâ āÕãÂäÔöÂõÉÂääâÛääæùÿÜ­óìâóãâöÂóä×îÕĀÚèÜÐõÛòÖõØöćÕö ÂäÔöÂõÉÂääâăâ¬Ûääæù
ÿÜ­óìâóãìóëóÿìÖùÿßøćîÂČóìÚÕĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóÖ¬îăÜ 

4.2) âöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ÜäñÂîÛÕ­èã Ã­îâúæëóäëÚÿØéØòĈÈĂÚÿËõÈÛèÂØöćÛääæùÝæÖóâÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä ìäøîÿËõÈæÛ 
äèâ×÷ÈÉòÕØČóĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ĀæñßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóä
ÜäñÉČóÜö ØöćäñÛùäñãñÿèæó èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćËòÕÿÉÚ 

4.3) âöÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜöĀÂ¬Ýú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚØäóÛ ÿË¬Ú Ýú­ÛäõìóäĂÚÑóÚñĀìæ¬ÈØùÚáóãĂÚ ìÚ¬èãÈóÚÖ­ÚëòÈÂòÕĂÚÑóÚñ
Āìæ¬ÈØùÚáóãÚîÂ ÿÜĆÚÖ­Ú äèâ×÷ÈÿÝãĀßä¬ÜäñËóëòâßòÚÙ°ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ 

4.4) âöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö
îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö ÿßøćîÝÕùÈÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
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ÂóäÿÂĆÛäèÛäèâÃ­îâúæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ 
èõÙöÂóä Āìæ¬ÈÃ­îâúæ 

1. ÂóäëîÛ×óâ 1. Ýú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
2. Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

2. ÂóäëòÈÿÂÖĀÛÛâöë¬èÚä¬èâ ëáóßÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÃîÈÝú­äòÛÝõÕËîÛāÅäÈÂóä 
ÂõÉÂääâ āÕãÂóäâöë¬èÚä¬èâÃÔñÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâ 

3. ÂóäÖäèÉëîÛä¬îãäîã ìæòÂÑóÚ
ĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 

1.äóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ 
ÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
2. ÿîÂëóäØöćĀëÕÈ×÷ÈĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ 
ßòÓÚóÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõ
äóËÂóäÜäñÉČóÜö 
3. ëøćî ëõćÈßõâß°ÂóäÿÝãĀßä¬ÜäñËóëòâßòÚÙ° 
4. æõÈÂ°äñÛÛÿØÅāÚāæãöëóäëÚÿØéÝæÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóä ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
5. ÿîÂëóä ìæòÂÑóÚîøćÚØöćÿÂöćãèÃ­îÈ 
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                                               áóÅÝÚèÂ 
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ĀÛÛÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
ÃîÈëČóÚòÂÈóÚÿÃÖßøĈÚØöćÂóäé÷ÂêóÜäñ×âé÷Âêó 

āÕãÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ĀÚèÅõÕÂóäÜäñÿâõÚĀÛÛÿëäõâßæòÈîČóÚóÉ 
 

ËøćîāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ.............................................................................................................. 
Ýú­äòÛÝõÕËîÛ............................................................................................................... 
Âæù¬âÈóÚ..................................................................................................................... 
 

ë¬èÚØöć 1 ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâĀÝÚÜÐõÛòÖõäóËÂóäÜäñÉČóÜö 
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂóä 
ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäèóÈĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
Ɨ. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóääèÛäèâÃ­îâúæßøĈÚÑóÚØöćÉČóÿÜĆÚÿßöãÈßî 
ÿßøćîÚČóâóĂË­ÜäñÂîÛÂóäèóÈĀÝÚÉòÕØČóāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâ 

     

2. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÖäèÉëîÛëáóßÛäõÛØāÅäÈÂóäÃîÈ
ÖÚÿîÈä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ  

     

ƙ. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäèõÿÅäóñì°ÅèóâëîÕÅæ­îÈāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÂòÛÚāãÛóãĀæñĀÝÚØùÂäñÕòÛ 
ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ  

     

4. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÂČóìÚÕÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóää¬èâÂòÛÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

5. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎÃîÈāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ ĂÚæòÂêÔñ
ÂóäÉòÕæČóÕòÛÅèóâëČóÅòÎĀÛÛÊòÚØóâÖõ 
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ë¬èÚØöć 1 (Ö¬î) 
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂóä 
ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

6. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÂČóìÚÕÖòèËöĈèòÕìäøîÅ¬óÿÜ­óìâóãÃîÈ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

7. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóääñÛùÂõÉÂääâ ãùØÙèõÙöĂÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚ 
ÃîÈāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâ ÅäîÛÅæùâÂæù¬âÿÜ­óìâóã 
ØäòßãóÂä äñãñÿèæóØöćÕČóÿÚõÚÂóä ë×óÚØöć
ÕČóÿÚõÚÂóä ĀæñÂóäÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæ 
ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
8. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäĀÖ¬ÈÖòĈÈÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÅäîÛÅæùâÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚ  
ĀæñÂČóìÚÕÛØÛóØìÚ­óØöćÝú­äòÛÝõÕËîÛËòÕÿÉÚ 

     

9. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÜäñËùâÅÔñØČóÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÿßøćîëä­óÈÅèóâäú­ ÅèóâÿÃ­óĂÉĀÚèØóÈ 
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 

     

10.Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÿÖäöãâĀÝÚÕČóÿÚõÚÂóäāÕãæñÿîöãÕ 
ÿÜĆÚäóãÂõÉÂääâĀæñâöĀÝÚĂÚÂóäÅèÛÅùâÈóÚ 

     

11. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÜÐõÛòÖõÈóÚÖóâĀÝÚÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâØöćÂČóìÚÕăè­ĂÚÃòĈÚÖîÚÂóäèóÈĀÝÚ 
ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
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ë¬èÚØöć 1 (Ö¬î) 
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂóä 
ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

12. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäØÛØèÚìæòÈÂóäÉòÕÂõÉÂääâĀÖ¬æñÅäòĈÈ 
(After Action Review : AAR) ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

13. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÂČóìÚÕìæòÂÑóÚØöćĀëÕÈ×÷ÈÅèóâÂ­óèìÚ­ó
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćâöÅèóâÚ¬óÿËøćî×øîĀæñëòâßòÚÙ°
ÂòÛÿÜ­óìâóãÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÖäèÉëîÛāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
14. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
âöÂóäÂČóìÚÕèõÙöÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖ/ÝææòßÙ° 
Õ­èãèõÙöÂóäØöćìæóÂìæóã ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

15. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÉòÕØČóÿÅäøćîÈâøîëČóìäòÛÂóäÜäñÿâõÚÝæ
ÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâÅäÛÅæùâ 
ÂóäÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ° ä¬èâÂòÛÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

16. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäËöĈĀÉÈèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ĀæñèõÙöÂóä
ÜäñÿâõÚÝæÝæõÖĀæñÝææòßÙ°ÃîÈÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâĀÂ¬Ýú­ÿÂöćãèÃ­îÈØäóÛ 

     

17. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÜäñÿâõÚÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
ÖóâèõÙöÂóäĀæñÿÅäøćîÈâøîØöćÂČóìÚÕ ä¬èâÂòÛÝú­âö
ë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 
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ë¬èÚØöć 1 (Ö¬î) 
 

ÜäñÿÕĆÚÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâ ÂóäÕČóÿÚõÚÂóä ä¬îãäîã 
ìæòÂÑóÚ 

Åèóâ
ÅõÕÿìĆÚ
ÿßõćâÿÖõâ ÕČóÿÚõÚÂóä ăâ¬

ÕČóÿÚõÚÂó
ä 

ÅäÛ ăâ¬ÅäÛ 

18. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäèõÿÅäóñì°ÝæÂóäÜäñÿâõÚāÅäÈÂóä
ÂõÉÂääâÖóâèõÙöÂóäØöćÂČóìÚÕĀæñÿØöãÛÝæÂòÛ
ÿÜ­óìâóãāÅäÈÂóä ÖòèËöĈèòÕ ä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚ
ÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

ÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÜäòÛÜäùÈāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
19. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäëòÈÿÅäóñì°ÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÿÜĆÚ
äóãÂõÉÂääâ ØòĈÈÂõÉÂääâØöćÛääæùÿÜ­óìâóãĀæñ
ăâ¬ÛääæùÿÜ­óìâóã ÿßøćîÂČóìÚÕĀÚèØóÈ 
ÂóäÜäòÛÜäùÈßòÓÚóä¬èâÂòÛÝú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈ 

     

20. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÉòÕØČóäóãÈóÚëäùÜÝæÂóäÕČóÿÚõÚ
āÅäÈÂóäÂõÉÂääâ ÜäñÂîÛÕ­èã Ã­îâúæ
ëóäëÚÿØéØòĈÈĂÚÿËõÈÛèÂØöćÛääæùÝæÖóâ
ÿÜ­óìâóãØöćÖ­îÈÂóä ìäøîÿËõÈæÛ äèâ×÷ÈÉòÕØČó
ĀÚèØóÈÂóäÜäòÛÜäùÈ ĀÂ­ăÃ ĀæñßòÓÚóÂóä
ÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóä ÂõÉÂääâØöćäñÛùäñãñÿèæó 
èõÙöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚØöćËòÕÿÉÚ 

     

21. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÿëÚîÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
ĀÂ¬Ýú­âöë¬èÚÿÂöćãèÃ­îÈØùÂáóÅë¬èÚØäóÛ  
äèâ×÷ÈÿÝãĀßä¬ÜäñËóëòâßòÚÙ° 

     

22. Ýú­äòÛÝõÕËîÛÈóÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ  
âöÂóäÉòÕÿÂĆÛÝæÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ
îã¬óÈÿÜĆÚäñÛÛ āÕãĂË­ÿØÅāÚāæãö 
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ëäùÜÝæÂóäÂČóÂòÛÖõÕÖóâÂóäÕČóÿÚõÚāÅäÈÂóäÂõÉÂääâ 
 ÅäÛ     

 ăâ¬ÅäÛ ÿÚøćîÈÉóÂ..................................................................................... 
............................................................................................................................................. 
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