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การวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและการ

แพรก่ระจายเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
ครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในเขตพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปที่ใชอุ้ปกรณป์้องกัน
การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐาน การวิเคราะหค์่าความแตกต่างโดยใช้สถิติค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติ
วิเคราะหก์ารถดถอย ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายทุี่มากกว่า 36 ปี สถานภาพสมรส การศกึษา
ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี  มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว และรายไดท้ี่สูงกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มี
พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด  19 ที่มากที่สุด ความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัโรคโควิด-19 ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควดิ-19 และรูปแบบการด าเนินชวีิต มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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This research aims to study the behavior in using personal protective equipment for 

prevention against becoming infected with or spreading the novel coronavirus 2019 (COVID-19) 
among consumers in the Bangkok metropolitan area. The sample group in this research included 400 
consumers residing in the Bangkok metropolitan area, aged 18 and using protective equipment to 
prevent COVID-19. The data were collected by a questionnaire and the statistics used to analyze the 
data were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The statistics used to test the 
hypothesis included t-statistics, One-way Analysis of Variance and Multiple Regression. The results of 
the hypothesis testing showed that consumers with different demographic characteristics, such as 
gender, age, status, education, occupation, and monthly income influenced behavior in using 
protective equipment to prevent the infection and transmission of COVID-19, which were statistically 
significant at a level of 0.05. The results of the research found that married female consumers, over 36 
years old, with a postgraduate level of education, employed as business owners, and with incomes of 
50,000 baht per month demonstrated behavior of using equipment to prevent infection and spread 
COVID-19 the most. Furthermore, knowledge of COVID-19, awareness of COVID-19 and lifestyle had 
an influence on behavior in using personal protective equipment for prevent being infected and 
spreading COVID-19. 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
โรคโควิด-19 คือโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรสัโคโรนาชนิดที่มีการคน้พบล่าสุด ซึ่งโรคนีเ้ป็น

โรคอุบติัใหม่มีการระบาดครัง้แรกในเดือนธันวาคม ปี 2019 ณ เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน (องคก์าร
อนามยัโลก, 2020) (เอกสารจากเว็บไซต)์ การแพร่เชือ้จากคนสู่คนเกิดไดโ้ดยผ่านทางฝอยละออง
จากจมูกหรือปากซึ่งขับออกมาเมื่อผูป่้วย ไอหรือจาม สามารถรบัเชือ้ไดจ้ากการหายใจเอาฝอย
ละอองเขา้ไปจากผูป่้วย หรือจากการเอามือไปจับพืน้ผิวที่มีฝอยละอองเหล่านัน้แลว้มาจับตาม
ใบหนา้  การติดเชือ้ไวรสัชนิดนีม้ีตัง้แต่ท าใหเ้กิดอาการเล็กนอ้ยในระบบอ่ืนที่ไม่ใช่ระบบทางเดิน
หายใจ อาการผิดปกติในระบบทางเดินหายใจแบบเฉียบพลนั ภาวะพิษเหตุติดเชือ้ที่เป็นสาเหตุ
ของอวัยวะลม้เหลวและการเสียชีวิต อย่างไรก็ตาม ผูติ้ดเชือ้บางรายแจง้ว่าไม่มีอาการใด ๆ เลย 
ขณะนีโ้รคโควิด-19 มีการระบาดใหญ่ไปทั่วโลก โดยมีรายงานยอดผูติ้ดเชือ้มากกว่าเจ็ดสิบเจ็ด
ล้านราย และเสียชีวิตกว่าหนึ่งล้านเจ็ดแสนรายทั่วโลก (Worldometers, 2020) (เอกสารจาก
เว็บไซต)์ การระบาดของโรคโควิด-19 นี ้ท าใหเ้กิดวิกฤตทางระบบสาธารณสุข รวมถึงเศรษฐกิจ
และสงัคม เป็นความทา้ทายใหญ่หลวงในระดบัโลก เพราะปัจจบุนันีย้งัไม่มียาตา้นไวรสัที่ไดร้บัการ
ขึน้ทะเบียนใหใ้ชร้กัษาโรคนีไ้ด ้ดงันัน้การรกัษาสขุอนามยั การมีความรูเ้ก่ียวกบัโรคและการจดัหา
อุปกรณ์ป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากโรคเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อลดความเสี่ยงของการ
แพรก่ระจายผูติ้ดเชือ้ 

การป้องกันตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยอา้งอิงค าแนะน าของสมาคม
โรคติดเชือ้แห่งประเทศไทย (สมาคมโรคติดเชือ้แห่งประเทศไทย, 2020) (เอกสารจากเว็บไซต)์
ค าแนะน าทั่วไปมีดงันี ้

- งดเลื่อนการเดินทางไปสถานที่ที่ก  าลงัมีการระบาด 
- หลีกเลี่ยงการกินเนือ้สตัวดิ์บ หรือสกุๆดิบๆ 
- หลีกเลี่ยงการเดินทางไปยงัสถานที่แออดั ไม่อยู่ใกลช้ิดผูท้ี่ก  าลงัป่วย 
- ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยสบู่และน า้ หรือแอลกอฮอล ์อย่างนอ้ย 20 วินาที โดยเฉพาะ 
หลงัใชห้อ้งน า้ ก่อนกินอาหาร และหลงัไอ จาม หรือสั่งน า้มกู ควรลา้งมือดว้ยสบู่และ

น า้หากมืสกปรกชดัเจน 
- หลีกเลี่ยงการสมัผสัตา จมกู ปาก หรือน า้มกู หรือเขา้ไปในที่แออดั 
- ปิดปากดว้ยกระดาษทิชชู่เมื่อไอ หรือจาม และทิง้กระดาษทิชชู่ลงในถงัขยะทนัที 
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การสวมใส่หนา้กากเป็นอีกมาตรการป้องกนัและควบคมุการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ใหอ้ยู่ในวงจ ากัด หลกัการของหนา้กากมีประโยชนเ์พื่อปกป้องคนสุขภาพดี (สวม
หนา้กากเพื่อป้องกันตนเองเมื่อสมัผัสใกลช้ิดผูติ้ดเชือ้) หรือควบคุมแหล่งแพร่เชือ้ (ผูติ้ดเชือ้สวม
หนา้กากเพื่อปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้) 

จากสถานการณก์ารปัจจุบนัยังไม่สามารถคาดการณไ์ดแ้น่นอนว่าจะสามารถควบคุม
การระบาดในไดเ้มื่อไร ดังนั้นความเขม้งวดในการป้องกันตัวยังเป็นสิ่งส าคัญ แต่ทั้งนีก้ารเลือก
คณุสมบติัของอปุกรณใ์นการป้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประชาชนจ าเป็นตอ้งมีความรู้
พืน้ฐานเก่ียวกับโรคและสามารถประเมินความเสี่ยงของตนเองเพื่อสามารถเลือกอุปกรณ์ให้
เหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินชีวิต  

เนื่องจากปัญหาที่พบหลงัจากเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากสิ่งที่ประชาชน
รบัรูใ้นวงกวา้งคือโรคโควิด-19 เป็นโรคเป็นโรคติดต่อที่ยงัไม่มียารกัษาและสามารถเสียชีวิตได ้จึง
ท าใหเ้กิดเหตกุารณข์าดแคลนอปุกรณป์้องกนัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนา้กากอนามยั และแอลกอฮอล์
ท าความสะอาดมือ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง ทั้งการกักตุนและขึน้ราคาสินค้าของ
ผูป้ระกอบการบางราย หรือการน าของที่ไม่ไดม้าตรฐานในการป้องกนัออกจ าหน่าย รวมถึงการที่
บคุลากรทางการแพทยใ์นฐานะด่านหนา้ที่ตอ้งเผชิญกบัผูท้ี่มีความเสี่ยงในการติดเชือ้  ไม่สามารถ
จัดหาอุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสมได ้เช่น หนา้กาก N95 และชุด PPE แต่เมื่อมีการระบาดมาใน
ระยะหนึ่ง สถานการณใ์นประเทศไทยดเูหมือนว่าค่อนขา้งควบคมุการระบาดไดป้ระชาชนจึงมีการ
ผ่อนคลายลดวินัยในการป้องกัน แต่ในระดับโลกยังมีการระบาดอย่างรุนแรง ณ เดือนธันวาคม 
2563 มีผู้ติดเชื ้อรายใหม่ทั้งโลกหลักแสนรายต่อวัน จึงยังมีความเสี่ยงการกลับมาระบาดใน
ประเทศอยู่ และอาจเกิดสถานการณซ์ือ้อุปกรณป์้องกันการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยความ
ต่ืนตระหนก (Panic buy) อีกครัง้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของความรูค้วาม
เขา้ใจต่อโรคโควิด-19  ความตระหนกัต่อโรคโควิด-19  และ รูปแบบการด าเนินชีวิต ต่อพฤติกรรม
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยหวังว่า
ผลจากการศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการเก่ียวกับอุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 โดยน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการตลาด ก าหนดรูปแบบการสื่อสาร 
รวมถึงคิดคน้และปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมต่อกลุม่เปา้หมายไดม้ากย่ิงขึน้ในอนาคต 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศอาย ุระดบั 
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การศึกษาอาชีพ รายได้ สถานภาพ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณป์้องกนั
การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอ้ปุกรณป์้องกัน 
การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการเก่ียวกบัอปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา  

2019 ไดท้ราบถึงความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 

2. ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัอปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถน าผล 
วิจยัที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ก าหนดรูปแบบการสื่อสาร คิดคน้และปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ ์ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคมากขึน้ 

3. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปศกึษาต่อ 
ยอดเพิ่มเติมในอนาคต  

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของเนือ้หา 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ้ผูวิ้จัยมีวัตถุประสงคท่ี์จะศึกษาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค
วิด-19 ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รวมถึงความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ที่มี
อิทธิพลต่อความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 โดยมีขอบเขตการศึกษาจากกลุม่ผูบ้ริโภคที่อาศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นท าวิจัยในครัง้นี ้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่ใช้

อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่มีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 



  4 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยนี ้ คือ  ผู้บริ โภคที่ อาศัยอยู่ ในเขตพื ้นที่ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไปที่ใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงอาศยัการก าหนดขนาดการสุ่มตวัอย่าง โดย
ใชสู้ตรค านวณหาตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b, น. 
25-26) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดใหค้วามผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดไ้ม่เกิน 
5% ดังนั้นจากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา จะเท่ากับ 385 คน และมีการเก็บ
ขอ้มลูส ารองเผื่อความคลาดเคลื่อนอีก 15 คน ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงใชก้ลุม่ตวัอย่างเป็นจ านวนทัง้สิน้ 
400 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยใช้วิธีออนไลน์ในการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะท าการตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบ 400 ชดุ 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งได ้ดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 เพศชาย 
1.1.1.2 เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 18-23 ปี 
1.1.2.2 24-29 ปี 
1.1.2.3 30-35 ปี 
1.1.2.4 36 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพการสมรส 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส  
1.1.3.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
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1.1.4.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3 พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 
1.1.5.4 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
1.1.5.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

1.1.6 รายได ้
1.1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 – 30,000 บาท 
1.1.6.3 30,001 – 50,000 บาท 
1.1.6.4 สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 

1.2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 
1.2.1 ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19 
1.2.2 ความรูใ้นการเลือกซือ้อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

1.3 ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 
1.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตแบ่งออกเป็น 

1.4.1 กิจกรรม 
1.4.2 ความสนใจ 
1.4.3 ความคิดเห็น 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ผู้บริโภค  
หมายถึงประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ความรู้ความเข้าใจโรคโควิด-19 
โรคโควิด-19 คือโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรสัโคโรนาชนิดที่มีการคน้พบล่าสดุ โดยไวรสัและ

โรคอุบติัใหม่นีไ้ม่เป็นที่รูจ้กัเลยก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 
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2019 มีการระบาดใหญ่ไปทั่ว ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก โดยผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี
อาการไข ้ไอ เจ็บคอ หายใจล าบาก บางรายอาจมีปอดอกัเสบรุนแรงถึงขัน้เสียชีวิตได ้โรคโควิด 19 
นีโ้ดยหลกัแลว้ แพร่จากคนสู่คนผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซึ่งขบัออกมาเมื่อผูป่้วย ไอ
หรือจาม เรารบัเชือ้ไดจ้ากการหายใจเอาฝอยละอองเขา้ไปจากผูป่้วย หรือจากการเอามือไปจับ
พืน้ผิวที่มีฝอยละอองเหล่านัน้แลว้มาจับตามใบหนา้ ระยะเวลานับจากการติดเชือ้และการแสดง
อาการ (ระยะฟักตวั) มีตัง้แต่ 1-14 วนั และมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5-6 วนั เกิน 97% ของผูป่้วยเริ่มมีอาการ
ภายใน 14 วนั (องคก์ารอนามยัโลก, 2020) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

3. การป้องกันตัวจากการติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
การรกัษาสุขอนามัยของมือและการใชห้นา้กากเป็นมาตรการที่ใชป้้องกันและควบคุม

การระบาดของโรค โดยการรักษาความสะอาดของมือและการเลือกคุณสมบัติของหน้ากาก
สามารถท าไดด้งันี ้

การท าความสะอาดมือ 
การล้างมือด้วยสบู่ 
การลา้งมือเพื่อขจดัสิ่งสกปรกต่างๆ เหงื่อ ไขมนั ที่ออกมาตามธรรมชาติ และลด

จ านวนเชือ้โรคที่อาศยัอยู่ชั่วคราวบนมือ การลา้งมืออย่างถูกวิธีตอ้งลา้งดว้ยสบู่กอ้นหรือสบู่ เหลว 
ใชเ้วลาในการฟอกมือนานประมาณ 20 วินาที (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข , 2563) 
(เอกสารจากเว็บไซต)์ 

การล้างมือด้วยแอลกอฮอล ์(Alcohol) 
กรณีที่ลา้งมือดว้ยสบู่ไม่ได ้สามารถท าความสะอาดมือดว้ยผลิตภัรฑถ์ูมือที่มี

ส่วนผสมของแอลกอฮอลค์วามเขม้ขน้ 70-90% v/v เนื่องจากเป็นความเขม้ขน้ที่สามารถฆ่าไวรสั
ได ้ไม่แนะน าใหผ้สมแอลกอฮอลช์นิดน า้ความเขม้ขน้ 70% v/v หรือต ่ากว่ากบัสารอ่ืนเพราะจะท า
ให้ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ น้อยกว่า 70% v/v วิธีใช้แอลกอฮอล์ท าความสะอาดให้เท
ผลิตภณัฑ ์3-5 มล.ลงในฝ่ามือลบูใหท้ั่วฝ่ามือหลงัมือและนิว้มือทิง้ไว ้20-30 วินาทีจนแอลกอฮอล์
ระเหยแหง้ (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

ประเภทของหน้ากากอนามัย 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้

หน้ากากทางการแพทย ์(medical mask)  
หน้ากากทางการแพทย์ที่ออกแบบส าหรับใช้ครั้งเดียวมีคุณสมบัติการกรอง

เบือ้งตน้ (กรองละอองฝอยอย่างนอ้ยรอ้ยละ 95) หนา้กากทางการแพทยม์ีรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา้
และประกอบดว้ย ชัน้ผา้ 3 หรือ 4 ชัน้ แต่ละชัน้ประกอบดว้ยเสน้ใยละเอียดถึงละเอียดมาก 
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หนา้กากเหล่านีผ้่านการทดสอบความสามารถในการป้องกนัละอองฝอยซมึผ่าน 
(ขนาด 3 ไมโครเมตรตามมาตรฐาน EN 14683 และ ASTM F2100) และป้องกนัอนุภาคเล็ดลอด 
(ขนาด 0.1 ไมโครเมตร มาตรฐาน ASTM F2100 เท่านัน้) หนา้กากตอ้งกนัละอองฝอยและอนุภาค
ได ้แต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งปลอ่ยใหอ้ากาศผ่านไดเ้พื่อใหห้ายใจสะดวกดว้ย หนา้กากทางการแพทย์
จัดเป็นเครื่องมือแพทยค์วบคุม และจัดเป็นอุปกรณป์ระเภท PPE การใชห้นา้กากทางการแพทย์
โดยประชาชนทั่วไปในชมุชนนัน้อาจเป็นการดงึทรพัยากรที่ส  าคญัไปจากบุคลากรสาธารณสขุ และ
เจา้หนา้ที่ด่านหนา้ที่จ  าเป็น ควรสงวนหนา้กากทางการแพทยไ์วใ้หบุ้คลากรสาธารณสขุ และบคุคล
กลุม่เสี่ยงใช ้(องคก์ารอนามยัโลกประจ าประเทศไทย, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

หน้ากากอนามัยชนิดท่ัวไป (non-medical mask)  
หนา้กากอนามัยชนิดทั่วไป รวมถึงหนา้กากผา้ดว้ย มีการก าหนดมาตรฐานของ

หนา้กากอนามยัชนิดทั่วไปโดยสมาคมมาตรฐานสินคา้แห่งฝรั่งเศส (AFNOR Group) เพื่อก าหนด
มาตรฐานขัน้ต ่าดา้นสมรรถนะการกรอง (กรองอนุภาคแข็งหรือละอองฝอยอย่างนอ้ยรอ้ยละ 70) 
และความสะดวกในการหายใจ (ความต่างของแรงดันสูงสุด 0.6 mbar/ตร.ซม. หรือแรงตา้นการ
หายใจเขา้สงูสดุ 2.4 mbar/ตร.ซม. และแรงตา้นการหายใจออกสงูสุด 3 mbar/ตร.ซม.) (องคก์าร
อนามยัโลกประจ าประเทศไทย, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

สรุปค าแนะน าและขอ้พิจารณาเก่ียวกบัสว่นประกอบและโครงสรา้งของหนา้กาก
อนามยัชนิดทั่วไป 

การเลือกผ้า 
1. เลือกวสัดทุี่สามารถจบัอนภุาค และละอองฝอยแต่หายใจสะดวก 
2. หลีกเลี่ยงการใชว้สัดทุี่มีความยืดหยุ่นในการท าหนา้กาก เนื่องจาก 

ประสิทธิภาพการกรองต ่า และเสียหายง่ายหากซกัที่อณุหภมูิสงู 
3. แนะน าใหใ้ชผ้า้ที่ทนอณุหภมูิสงู (อย่างนอ้ย 60° C) 
โครงสร้าง 
ควรใชช้ัน้ผา้อย่างนอ้ย 3 ชัน้ ขึน้อยู่กบัผา้ที่ใช ้ชัน้ในสมัผสัปาก ส่วนชัน้นอก

สมัผัสกับสิ่งแวดลอ้มเลือกใชว้ัสดุหรือผา้ที่มีคุณสมบติัดูดซบัน า้เป็นชัน้ในเพื่อซึมซบัละอองฝอย 
โดยใชร้ว่มกบัวสัดสุงัเคราะหท์ี่มีคณุสมบติัไม่ดดูซบัของเหลวง่ายเป็นชัน้นอก 

การจัดการหน้ากาก 
- ควรใชห้นา้กากโดยคนเดียวเท่านัน้ 
- ควรเปลี่ยนหนา้กากทุกครัง้เมื่อสกปรกหรือเปียก ไม่ควรสวมหนา้กากที่สกปรก

หรือเปียกเป็นเวลานาน 



  8 

- ควรซกัหนา้กากอนามยัชนิดทั่วไปบ่อย ๆ และใชอ้ย่างระมดัระวงัเพื่อไม่ใหเ้กิด 
การปนเป้ือนเชือ้โรคบนสิ่งของอื่น 

- ควรหาขอ้มลูอณุหภมูิการซกัสงูสดุของวสัด/ุเสน้ใยผา้ที่ใชท้ าหนา้กาก ซึ่งขอ้มลูนี 
ระบอุยู่บนฉลากเสือ้ผา้ 

- อาจซกัผา้สปอนบอนดแ์บบไม่ทอที่ผลิตจากโพลีพรอพไพลีน (PP) ที่อณุหภมูิสงู 
ได ้แต่ไม่เกิน 140°C 

- หนา้กากที่ผลิตจากผา้สปอนบอนดแ์บบไม่ทอที่ผลิตจากโพลีพรอพไพลีน (PP) ที่ 
ใช้ร่วมกับผ้าฝ้ายสามารถทนอุณหภูมิสูงได้ จึงอาจท าความสะอาดหน้ากากที่มีส่วนประกอบ
ดงักลา่วดว้ยไอน า้หรือการตม้ 

- หากไม่มีน า้รอ้น ซกัหนา้กากดว้ยสบู่/ผลิตภณัฑซ์กัผา้ในน า้ที่อณุหภมูิหอ้ง  
หลงัจากนัน้ ตม้หนา้กากนานหนึ่งนาที หรือ แช่หนา้กากในคลอรีน 0.1% นานหนึ่งนาที  แลว้ลา้ง
ดว้ยน า้ที่อณุหภมูิหอ้ง เพื่อหลีกเลี่ยงคลอรีนตกคา้งที่เป็นพิษ 

4. ความตระหนักรู้ 
ความตระหนักรู ้ หมายถึง สิ่งที่บุคคลแสดงออก หรือภาวะที่บุคคลเข้าใจ ส านึกถึง

ความส าคญัของบางสิ่งบางอย่าง ในกรณีของงานวิจยันี ้หมายถึงผลที่อาจเกิดขึน้จากการป่วยเป็น
โรคโควิด 19 ต่อทัง้ตนเอง บคุคลรอบขา้ง และสงัคม 

5. รูปแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ลกัษณะการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล โดยรูปแบบที่

ปฏิบัตินั้นท าโดยเป็นกิจวัตร รวมถึงงานอดิเรก หรือการใช้เวลาว่างในชีวิตประจ าวัน ในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งแสดงออกในลกัษณะของกิจกรรม ความสนใจและความเห็น 

6. พฤติกรรมการตัดสินใจ  
เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจใชบ้รกิาร โดยเป็นการตดัสินใจในเรื่องจ านวน

วนัที่ใชง้าน จ านวนครัง้ที่ใชบ้ริการต่อปี และการตัดสินใจใชง้านอีกครัง้ในอนาคต ซึ่งเป็นรูปแบบ
พฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่องการศึกษาถึง พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ

แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีกรอบแนวคิดในการวิจัยที่
สามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงันี ้
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          ตวัแปรอิสระ                                             ตวัแปรตาม 
 

   
  

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อ 

เดือน ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ที่แตกต่างกนั 
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2. ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3. ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ 
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี 
แนวความคิด รวมถึงผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัก าหนดกรอบความคิด ตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีหวัขอ้หลกัดงันี ้

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจ 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกัรู ้
4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
5. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
6. ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19  
7. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550, น.57-58) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

อายุ เพศ สถานภาพ ครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา ลกัษณะเหล่านีเ้ป็น เกณฑท์ี่นิยมใชใ้น
การแบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส าคญัและสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์
ที่ส  าคญัมีดงันี ้

เพศ (Sex) 
เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคญัเช่นกนันกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรตัวนี ้

อย่างรอบคอบเพราะในปัจจุบนันีต้ัวแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ
เปลี่ยนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการที่สตรีท างานมากขึน้ 

อายุ (Age)  
เนื่องจากผลิตภัณฑจ์ะสามารถตอบสนองความต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มี

อายุต่างกัน นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างของ
ส่วนตลาด ใชค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งส าคญัที่ตลาดอายุ
นัน้ ความแตกต่างของช่วงอายทุ าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
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ลักษณะครอบครัว (Marital Status)  
ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที่ส  าคัญของการใช้ความ

พยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคัญยิ่งขึน้ในส่วนที่เก่ียวกับหน่วยผู้บริโภค 
นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง และยัง
สนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใด สินคา้หนึ่ง และโครงสรา้งดา้นสื่อที่
เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครวัเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

การศึกษา (Education) 
เป็นปัจจัยที่ท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มี

การศกึษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการรบัรูส้ารที่ดี เพราะเป็นผูม้ีความกวา้งขวางและเขา้ใจสาร
ไดดี้ แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษา
ต ่า และมีแนวโนม้ที่จะบรโิภคผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพที่ดีกว่า และมีราคาที่สงูกว่าผูท้ี่มีการศกึษาต ่า 

อาชีพ (Occupation)  
ในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้และบรกิารที่ต่างกนั 

เช่น สว่นใหญ่จะโยงเกณฑอ์าชีพร่วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆเพื่อใหก้ าหนดตลาด
เปา้หมายไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุม่อาชีพอาจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละรายไดร้ว่มกนั 

รายได้ (Income) 
โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มีความร ่ารวยแต่อย่างไรก็ตามกลุ่ม

ผูบ้ริโภคกลุ่มนีม้กัเป็นตลาดที่ค่อนขา้งแคบ (niche market) ตลาดขนาดใหญ่มักเป็นผูบ้ริโภคที่มี
รายไดต้ ่าถึงปานกลาง ดังนั้นปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่าง
เดียวก็คือรายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ แต่การเลือกซือ้สินคา้ที่
เกิดขึน้ในชีวิตจรงิของผูบ้รโิภคอาจมีตวัแปรดา้นประชากรศาสตรอ่ื์นๆประกอบดว้ย 

จากแนวคิดทางดา้นประชากรศาสตรข์า้งตน้ ผูว้ิจยัจึงน าปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์
อันไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้มาเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามเพื่อท าการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจ 
ความหมายของความรู้และความเข้าใจ 
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จากการสืบคน้ขอ้มลู พบว่ามีผูน้ิยามความหมายของความรูแ้ละความเขา้ใจไวอ้ย่าง
หลากหลายดงัตวัอย่างเช่น 

ชวาล แพรตักลุ (2552, น. 133) ไดน้ิยามความหมายของความรู ้คือ รายละเอียดของ
ข้อเท็จจริงซึ่งเป็นการส่งต่อเรื่องราวต่างๆ ซึ่งอาจเป็นประสบการณ์ที่สะสมมาจากอดีตและ
ถ่ายทอดต่อๆกันมา หรือเป็นสิ่งที่เกิดจากการอบรมสั่งสอนจากสถานศึกษา หรือแมก้ระทั่งจาก
ครอบครวั สงัคม หรือสิ่งแวดลอ้มไดเ้ช่นกนั  

จ านง พรายแยม้แข (2531, น. 44) ไดน้ิยามความหมายของความรู ้คือ การคงรกัษา
ไวซ้ึ่งเรื่องราวที่ถ่ายทอดจากประสบการณ ์ 

ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520, น. 10-11) นิยามความหมายของความรู ้คือ พฤติกรรม
ที่เป็นล าดบัขัน้ตอน อาจจะเป็นแนวทฤษฎีที่เป็นขอ้เท็จจริง ค าจ ากดัความ วิธีการแกปั้ญหา หรือ 
กฎโครงสรา้งที่ไดบ้ญัญัติไวใ้นอดีต โดยเป็นสิ่งที่ส่งต่อกนัมาดว้ยจากความจ า การฝึกฝน หรือการ
มองเห็น 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 185-189) กล่าวไวว้่า ความรู ้(knowledge) หมายถึง
ขอ้มูลของข่าวสารที่เก่ียวกับหน้าที่ของบุคคลที่ใชบ้ริการในตลาดที่อยู่ในความจ า โดยเรียกว่า 
ความรูเ้ก่ียวกับผูใ้ชบ้ริการ (Consumer Knowledge)  โดยสามารถศึกษาไดจ้ากการตอบค าถาม
ดงันี ้ผูบ้ริโภคอะไร ความรูจ้ดัระเบียบในความจ า ในรูปแบบใดและสามารถวดัหรือทดสอบความรู้
ไดอ้ย่างไร 

การแบ่งประเภทของความรู้ 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, น. 186-189) ได้แบ่งประเภทของความรู้ ออกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่ 
1. Craft  
ความรูป้ระเภทนีเ้กิดขึน้ในตวับุคคลซึ่งท างานมาเป็นเวลานาน เป็นงานที่เกิดจากการ

สรา้งสรรคข์องบุคคลนัน้ๆ โดยที่ความรูป้ระเภทนีส้ามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ลอดเวลา เพื่อใหเ้หมาะ
กับสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมักเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา ดังนัน้จึงเป็นความรูท้ี่ถ่ายทอดต่อให้
บคุคลอื่นไดย้าก และตอ้งใชเ้วลายาวนานในการเรียนรู ้

2. Practical  
ความรูป้ระเภทนีเ้กิดขึน้จากการท างานตามค าสั่งซ  า้ๆ โดยแต่ละบคุคลจะมีกระบวน  
การคิดและปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัระบบที่ถูกออกแบบไวแ้ลว้ เช่น ลกัษณะการท างาน

ทางอุตสาหกรรมในส่วนของกระบวนการผลิต ผูป้ฏิบติังานจะค่อยๆพัฒนาการท างานใหเ้ขา้กับ
สายพานการผลิต เมื่อบุคคลเหล่านีม้ีความคุน้เคยกับกระบวนการท างานของระบบก็จะสามารถ
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หยิบจบัเครื่องมือต่างๆไดด้ว้ยความช านาญ โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชต้ามอง ความรูป้ระเภทนีส้ามารถ
สง่ต่อและทอดถ่ายจากบุคคลรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งไดง้่าย ความรูป้ระเภทนีส้ามารถเห็นประโยชนไ์ด้
ชดัเจน และสามารถสอนกนัโดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัแรงงาน 

3. Architectural  
ความรูป้ระเภทนีเ้กิดขึน้จากการคิดปรบัปรุงกระบวนการผลิตต่างๆ โดยมี 
เป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงาน โดยความรูป้ระเภทนีจ้ะค่อยๆเกิดกับ

ตัวบุคคลจนกลายเป็นความรู้ในที่สุด บุคคลเหล่านี ้สามารถออกแบบกระบวนผลิตใหม่ๆได้
มากมาย และพรอ้มกับสามารถประเมินความสามารถของกระบวนการผลิตเหล่านั้นได้อย่าง
แม่นย า ความรูป้ระเภทนีเ้ป็นส่วนผสมระหว่างความรู ้2 ประเภทแรก จดัเป็นสดุยอดความรู ้เพราะ
ช่วยพฒันาวิธีการผลิตในระดับสงู ลดค่าใชจ้่าย และเพิ่มความเร็วในการท างาน บุคคลที่มีความรู้
ประเภทนีต้อ้งมีความสามารถสูง ฉลาดและช่างสงัเกต ในความจริงหากบุคคลประเภทนีไ้ดย้าก
และเป็นสิ่งที่มีคณุค่ามากที่สดุ ช่วยพฒันาสงัคมได ้การเพิ่มหรือก่อตวัความรูป้ระเภทนีส้ามารถท า
ไดแ้บบนบัไม่ถว้น แต่ตอ้งใชเ้วลาและโอกาส 

เนือ้หาของความรู้ (The content of knowledge) 
อดลุย ์จาตรุงคกุล (2539, น. 185) ไดก้ล่าวถึงค าตอบของค าถามเก่ียวกบัผูบ้ริโภครู้

อะไร (จากความหมายของความรู)้ ว่าขึน้อยู่กบัความเขา้ใจที่อยู่ในความจ า โดยจ าแนกเนือ้หาของ
ความรูอ้อกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. Declaration Knowledge เป็นความรูท้ี่เป็นขอ้เท็จจรงิ (Subjective Fact อนัเกิด 
มาจากการนึกเอาเอง) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Episodic 

Knowledge เป็นข้อเท็จจริงที่ เ ก่ียวข้องกับข่าวสารที่ผูกพันเป็นระยะเวลา และ Semantic 
Knowledge บรรจคุวามรูท้ี่สรุปรวมยอดเอาไว ้(Generalized Knowledge)  

2. Procedural Knowledge เป็นความรูค้วามเขา้ใจถึงการน าเอาขอ้เท็จจรงิไปใช ้ 
โดยขอ้เท็จจริงเหล่านีเ้กิดจากการที่บุคคลนึกเอาเอง เพราะไม่จ าเป็นตอ้งผูกพนัธก์บั

สิ่งที่เป็นจริงที่เราเห็นได ้เช่น ความเขา้ใจว่าราคาสินคา้เป็นตัวชีว้ัดคุณภาพ แต่ในความเป็นจริง
ไม่ไดเ้ป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกนั 

ความรู้เกี่ยวกับสินค้า (Product Knowledge) 
ความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้รวมข่าวสารไวห้ลายชนิด คือ 

1. ความรูเ้ก่ียวกบัจ าพวกสินคา้รวมถึงตราต่างๆในจ าพวกสินคา้ดว้ย 
2. ศพัทเ์ก่ียวกบัสินคา้ เช่น หนา้กากผลิตจากผา้ non-woven 
3. ลกัษณะต่างๆ ของสินคา้ 
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4. ความเชื่อเก่ียวกบัจ านวนสินคา้โดยทั่วไป และเก่ียวกบัตราใดตราหนึ่ง 
ความรู้เกี่ยวกับการซือ้ (Purchase Knowledge) 

หมายถึงความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ซือ้ที่ไหนและเมื่อใด โดย  
1. ซือ้ที่ไหน (Where to buy) สินคา้หลายๆชนิดมีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ 

แตกต่างกัน ดังนัน้การตัดสินใจว่าจะซือ้ที่ไหนจึงจัดเป็นความรู ้การที่คนมารา้นคา้น้อยอาจเกิด
จากคนไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัรา้นคา้ หรือรูแ้ต่รูน้อ้ยกว่ารา้นอ่ืนๆ ความรูป้ระเภทนีย้งัรวมถึงข่าวสาร
ที่คนทราบเก่ียวกับท าเลที่ตัง้ และประเภทสินคา้ที่รา้นคา้นั่นๆมีจ าหน่ายอีกดว้ย ความรู้เก่ียวกับ
ท าเลที่ตัง้สินคา้อาจสง่ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคใหส้นใจซือ้สินคา้จะรา้นคา้อ่ืนที่
ตนมีความรูน้ีแ้ทน 

2. ซือ้เมื่อใด (When to buy) ความรูป้ระเภทนีเ้ป็นองคป์ระกอบที่ก าหนดพฤติกรรม 
การซือ้ผูบ้ริโภคที่ส  าคัญ เช่นผูบ้ริโภคอาจจะเลือกรอช่วงเวลาที่สินคา้จะขายลดราคา ส่วนใหญ่
สินค้ามักลดราคาเมื่อออกจ าหน่ายมาระยะหนึ่ง ดังนั้นผู้บริโภคอาจจะไม่ซือ้สินค้าที่ออกใหม่
ในทนัที โดยเลือกที่จะรอซือ้ช่วงลดราคาประจ าปีของรา้นคา้แทน  

ความรู้เกี่ยวกับการใช้ (Usage Knowledge) 
ความรูน้ีค้รอบคลุมถึงข่าวสารในความจ าว่าสินคา้นีใ้ชอ้ย่างไร ตอ้งมีองคป์ระกอบ

หรือท าอย่างไรถึงจะใชส้ินคา้นีไ้ด ้ความรูน้ีม้ีความส าคญัดว้ยเหตผุลดงันี ้
1. ผูบ้รโิภคมกัจะไม่เลือกซือ้สินคา้ที่ตนเองขาดข่าวสารว่าใชส้ินคา้อย่างไร หากอยู่ 
ในสถานการณน์ีร้า้นคา้จ าเป็นตอ้งใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้รโิภคมากขึน้ 
2. ผูบ้รโิภคมกัจะไม่เลือกซือ้สินคา้หากไดร้บัข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัสถานการณท์ี่จะ 
ใชส้ินคา้ที่ไม่สมบูรณ ์เพราะหากเกิดสถานการณท์ี่ผูบ้ริโภคใชส้ินคา้ในสถานการณท์ี่

ไม่เหมาะสม หรือใชผ้ิดวิธีอาจท าใหผู้บ้รโิภคไม่พอใจหรือไดร้บับาดเจ็บได ้
จากแนวคิดและทฤษฎีความรูค้วามเขา้ใจดงัรายละเอียดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าการ

วัดความรูแ้ละความเขา้ใจเป็นการวัดระดับความสามารถในการจดจ า พิจารณาขอ้เท็จจริงของ
ขอ้มลูที่บุคคลไดร้บั โดยประกอบกบัประสบการณข์องแต่ละบุคคล โดยสามารถวดัความแตกต่าง
นีไ้ดจ้ากการท าแบบทดสอบ ดงันัน้ผูท้  าวิจยัจึงตอ้งการศกึษาถึงอิทธิพลของความรูแ้ละความเขา้ใจ
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความตระหนักรู้ 
ความหมายของความตระหนักรู้ 
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จรนิทร ์ธานีรตัน ์(2517, น. 64) กลา่วถึงความหมายของความตระหนกัรูไ้วคื้อ ส านึก
หรือความรูส้กึที่ตอ้งการหาเหตผุลในพฤติกรรมที่ไดก้ระท าไปในแต่ละครัง้ 

ประพล มิลินทจินดา (2542, น. 19) กล่าวถึงความตระหนกัรูว้่าหมายถึง สิ่งที่บุคคล
แสดงออกในรูปแบบของความรูส้ึก ความคิดเห็น หรือความส านึก โดยเกิดจากความเขา้ใจของ
บุคคล และประเมินสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ โดยความตระหนักที่เกิดขึน้ต้องอาศัยระยะเวลา 
เหตกุารณ ์ประสบการณ ์และสิ่งแวดลอ้ม 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523, น. 133) ไดก้ล่าวไวว้่า  ความตระหนักรูเ้ป็นพฤติกรรมขั้น
ต ่าสดุทางดา้นความรูส้ึก (Affective domain) โดยความตระหนกัรูท้ี่เกิดขึน้ไม่ขึน้กบัความจ าหรือ
ความระลกึได ้แต่เกิดจาก ความนึกคิด ความรูส้กึที่เกิดขึน้ในจิตใจ 

 
การเกิดความตระหนักรู้ 

Good (1973, p. 54) ไดก้ล่าวถึงการเกิดความตระหนักรู ้เกิดเมื่อบุคคลไดร้บัการ
กระตุน้จากสิ่งเรา้ หรือรบัสมัผสัจากสิ่งเรา้แลว้จะเกิดการรบัรู ้เมือรบัรู ้กระบวนการต่อไปที่เกิดขึน้
คือเขา้ใจในสิ่งเรา้นัน้ คือ โดยเกิดความคิดรวบยอด และน าไปสู่การเรียนรู ้คือ มีความรูใ้นสิงนัน้ 
และน าไปสู่การเกิดความตระหนักรูใ้นที่สุด ซึ่งการคงความรู ้และความตระหนักต่างก็จะน าไปสู่
การกระท า หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ่งเรา้นัน้ๆ ขัน้ตอนหลงัจากที่บุคคลในรับการ
กระตุ้นจากสิ่งเร้า จนกระทั่งเกิดการรับรู ้ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการตระหนักรู ้ดังใน
ภาพประกอบ 2 

 

 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนและกระบวนการเกิดความตระหนกัรู ้

ที่มา: Good, Carter V. (1973). Dictionary of Education. New York: MacGraw – Hill 
Book Company. 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตระหนักรู้ 
Breckler (1986, p. 250) ไดก้ลา่วไวว้่า ความตระหนกัรูเ้กิดจากทศันคติของบุคคลที่

มีต่อสิ่งเรา้ อนัไดแ้ก่ สถานการณ ์บุคคล สงัคม และสิ่งต่างๆ ที่โนม้เอียงหรือพรอ้มที่จะสนองตอบ
ในทางบวก หรือทางลบเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูป้ระสบการณ ์ซึ่งสิ่งเรา้เหล่านีเ้ป็นปัจจยัที่มีผล
ต่อความตระหนกัรู ้โดยความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้ึก และพฤติกรรมเป็นองคป์ระกอบที่ก่อใหเ้กิด
ความตระหนกัรู ้การจะใหบุ้คคลมีพฤติกรรมในทิศทางที่พึงปรารถนานัน้จ าเป็นที่จะตอ้งใหบุ้ คคล
เกิดความตระหนกัต่อตนเองและสงัคม ซึ่งบคุคลจะเกิดความตระหนกัไดก้็ตอ้งมีการรบัรูส้ิ่งนัน้ 

ทนงศกัดิ ์ประสบกิติคณุ (2535, น. 22-23) ไดก้ลา่วไวว้่า ความตระหนกัรูข้องแต่ละ 
บุคคลขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคล ดงันัน้ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูจ้ึงมีผล

ต่อความตระหนกัรูด้ว้ยเช่นกนั อนัไดแ้ก่  
1. ประสบการณท์ี่มีต่อการรบัรู ้ 
2. ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้ม หากบคุคลความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้ม 

นัน้ ก็จะเป็นปัจจยัที่ท าใหบ้คุคลนัน้ไม่ตระหนกัรูต่้อสิ่งที่เกิดขึน้ 
3. ความใสใ่จและการเห็นคณุค่า ถา้บคุคลมีความใสใ่จเรื่องใดมาก ก็จะมี 

ความตระหนกัรูใ้นเรื่องนัน้มาก  
4. ลกัษณะและรูปแบบของสิ่งเรา้นัน้สามารถท าใหบุ้คคลที่พบเห็นเกิดความ 

สนใจ ย่อมท าใหบ้คุคลเห็นเกิดการรบัรูแ้ละความตระหนกัรูข้ึน้  
5. ระยะเวลาและความถ่ีในการรบัรู ้หากบคุคลไดร้บัการรบัรูบ้่อยครัง้เท่าใด 

หรือนานเท่าไรก็ยิ่งท าใหม้ีโอกาสเกิดความตระหนกัรูไ้ดม้ากขึน้เท่านัน้ 
จากทฤษฎีทางดา้นความตระหนักรูจ้ะเห็นไดว้่าความตระหนักรูท้ี่เกิดขึน้ในแต่ละบุคคล

เกิดขึน้จากองคป์ระกอบที่หลากหลายทัง้การสมัผัส การรบัรู ้ความรูแ้ละความคิดที่ส่งผลใหเ้กิด
ความแตกต่างของการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมดังนัน้ ผู้ท าวิจัยจึงตอ้งการศึกษาถึงอิทธิพล
ของปัจจัยทางด้านความตระหนักรู ้ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ความหมายของรูปแบการด าเนินชีวิต 

ดารา ทีปะปาล (2542, น. 169) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตหมายถึง 
รูปแบบการใชช้ีวิต ที่สะทอ้นออกมาในรูปแบบกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นต่างๆ โดย
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รูปแบบการด าเนินชีวิตนีจ้ะครอบคลมุกลุ่มบุคคลใน 3 ระดบัซึ่งไดแ้ก่ กลุ่มปัจเจกบุคคล กลุ่มเล็ก
ของบคุคลที่มีปฏิสมัพนัธก์นั และกลุม่บคุคลกลุม่ใหญ่ 

นธกฤต วันต๊ะเมล ์(2555, น. 100-101) ไดก้ล่าวไวว้่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมต่างๆของคนที่แสดงถึงความแตกต่างในแต่ละบุคคล โดยเก่ียวขอ้งกับ
ลกัษณะทางบุคลิกภาพ แรงจูงใจ ครอบครวั กลุ่มอา้งอิง ชนชัน้ทางสงัคม วัฒนธรรมหลัก  และ
วัฒนธรรมย่อย ทัง้นีรู้ปแบบการด าเนินชีวิตยังแสดงถึงลักษณะการใชเ้วลาว่างของแต่ละบุคคล 
(Activities) ความสนใจในสภาพแวดลอ้มรอบตัว (Interest) และความคิดเห็นที่มีต่อตนเองและ
สิ่งแวดลอ้มรอบขา้ง (Opinion) ส าหรบัการชีว้ัดรูปแบบการด าเนินชีวิต ในแนวทางของนักการ
ตลาดมกัศึกษาการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็น โดยในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงันี ้

1.  ดา้นกิจกรรม (Activities) หมายถึงการแสดงออกอย่างชดัเจน เป็นตวัก าหนด
ว่าบคุคลใชเ้วลาในการท าอะไร มีงานอดิเรกคืออะไร มีสนัทนาการเป็นอะไร และกีฬาอะไรที่บุคคล
นัน้ฝึกฝนอยู่เป็นประจ า มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้เป็นอย่างไร มากนอ้ยแค่ไหน และซือ้จากสถานที่
ใด การใชช้ีวิตนอกบา้นบ่อยมากนอ้ยแค่ไหน การพบปะผูค้นในกลุ่มสังคม การท ากิจกรรมเพื่อ
มุ่งเนน้วตัถปุระสงคอ์ะไร และการใหค้ณุค่าที่แทจ้รงิกบัสิ่งใด 

2. ด้านความสนใจ (Interest) หมายถึงความต้องการที่จะเรียนรู ้เข้าใจในสิ่ง
ต่างๆดว้ยความพอใจและไดใ้หค้วามส าคัญกับสิ่งนัน้ เป็นระดับความต่ืนเตน้ที่เกิดขึน้เพราะกับ
ความเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ โดยใหค้วามใสใ่จอย่างต่อเนื่องในสิ่งต่างๆที่บุคคลก าลงัใหค้วามสนใจอยู่ 
ความสนใจเป็นสิ่งที่ชีใ้หเ้ห็นกิจกรรมที่บุคคลชอบกระท า และบคุคลจะใหค้วามสนใจกบัสิ่งต่างๆที่
เก่ียวขอ้งกับสิ่งที่ชอบ ดังนัน้สื่อจึงมักมีการแบ่งกลุ่มบุคคลใหเ้พื่อใหต้รงกับลกัษณะความสนใจ
ของผูบ้รโิภค เช่น กีฬา งานดิเรก สนัทนาการ เทคโนโลยี การเมือง และดนตรี เป็นตน้ 

3. ด้านความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบน
พืน้ฐานของค่านิยมที่มีต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นการแสดงออกของบุคคลในการ
ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่เกิดขึน้โดยอาจเป็นลกัษณะการถามค าถามต่อบคุคล การแสดงความคิดเห็น
นัน้ใชเ้พื่อการอธิบายสิ่งที่บุคคลตีความ การคาดหวงัและประเมินผล เช่น การประเมินผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึน้ต่อเหตกุารณห์รือการกระท าใดการกระท าหนึ่ง 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 254-255) กล่าวไวว้่า การด ารงชีวิตของมนุษยจ์ะมี
ลกัษณะอาศยัรวมกนัเป็นกลุม่ โดยแต่ละกลุม่คนจะมีกฎเกณฑ ์แบบแผนการปฏิบติัตนที่ทุกคนใน
กลุ่มพึงปฎิบัติตาม ท าให้พฤติกรรมของคนในกลุ่มนั้นๆมีลักษณะและทิศทางไปในแนวทาง
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เดียวกนั หากท าการแบ่งกลุ่มสงักัดตามชนชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม จะพบว่าบุคคลในสงักัด
เดียวกนัจะมีรูปแบบท านองเดียวกนั โดยสมาชิกในกลุ่มจะรวมกนัพฒันาแบบแผนของการด าเนิน
ชีวิต รวมถึงแบบแผนในการบริโภคขึน้มาเพื่อใชใ้นกลุ่มสงัคม ซึ่งแบบแผนดังกล่าวเรียกว่า แบบ
ของการใชช้ีวิต (Lifestyle) แบบของการใชช้ีวิตเป็นภาพพจนข์องบุคคล บคุคลสว่นมากรกัษาแบบ
ของการใชช้ีวิตโดยมีการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กนอ้ย การรกัษาหรือเปลี่ยนแปลงของการใชช้ีวิตของ
ส่วนบุคคลหรือแมใ้นระดับครอบครวัมกัตอ้งมีเก่ียวขอ้งกับการบริโภคการตัดสินใจซือ้สินคา้ โดย
อิทธิพลของการใชช้ีวิตที่มีต่อการตดัสินใจซือ้เป็นดงัในภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 อิทธิพลของแบบของการใชช้ีวิตที่มีต่อการตดัสินใจซือ้ 

ที่มา: อดลุย ์จาตรุงคกลุ. (2543). พฤติกรรมผูบ้รโิภค. หนา้ 258 

พลมัเมอร ์ (Plummer, 1974) ไดก้ลา่วว่า การด าเนินชีวิตคือ การใหเ้ห็นภาพรวมของ
วิถีการใชช้ีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งสรา้งออกมาเป็นรูปแบบที่ พัฒนามาจากความ
ต่อเนื่องของการด าเนินชีวิตในสงัคม โดยการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตจะใชม้าตรวัดลักษณะ
ทางจิตวิทยา (Psychographics)  ที่เป็นการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยแบบขอ้มูลเป็น 3 
รูปแบบไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities Interest and Opinions: AIOs) 
โดยการวดัจะใชห้ลกัการจดัสรรเวลาต่อกิจกรรมต่างๆ ความสนใจ และความเห็นต่อสภาพสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มของบคุคลนัน้ๆ 
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ตาราง 1 ลกัษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตตามกรอบ (AIOs) 

กิจกรรม (Activities)  ความสนใจ (Interest)  ความคิดเหน็ (Opinions) 

การท างาน (Work)  ครอบครวั (Family)  ต่อตวัเอง (Themselves) 

งานอดิเรก (Hobbies)  บา้น (Home)  ปัญหาสงัคม (Social Issues) 

กิจกรรสงัคม (Social 
Event)  

งาน (Job)  การเมือง (Politics) 

การใชเ้วลาว่าง (Vacation)  การรว่มกิจกรรมชมุชน 
(Community) 

ธุรกิจ (Business) 

การพกัผกัผ่อน 
(Entertainment)  

การสนัทนาการ (Recreation)  เศรษฐกิจ (Economics) 

สมาชิกคลบั (Club 
Membership) 

เสือ้ผา้ (Fashion)  การศึกษา (Education) 

การรว่มกิจกรรมชมุชน 
(Community) 

อาหาร (Food)  ผลิตภณัฑ(์Product) 

การเลือกซือ้ (Shopping)  สื่อ (Media)  อนาคต (Future) 

กีฬา (Sports)  ความส าเรจ็ (Achievement)  วฒันธรรม (Culture) 

ที่มา: Gunter; & Furnham, 1996 Categories of Lifestyle Studies. อา้งอิงถึง Plummer, 
1974 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Hawkins, 1998) ไดก้ล่าวไวว้่าสิ่งนีม้ักถูกก าหนดจากปัจจัยต่างๆ โดยประกอบไป

ดว้ย ประสบการณใ์นอดีต ลกัษณะที่ติดตัวมาตัง้แต่ก าเนิด และสถานการณใ์นปัจจุบนั สิ่งต่างๆ
เหล่านีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค โดยบุคคลจะมีแนวทางการด าเนินชีวิตเป็นของตนเอง 
และไดร้บัการปรุงแต่งขดัเกลาผ่านการมีปฏิสมัพันธท์างสงัคม ซึ่งเป็นไปตามขัน้ตอนของวงจรชีวิต
ดงัรายละเอียดในตาราง 2 
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ตาราง 2 แบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค 

ตัวก าหนดแบบการด าเนิน
ชีวิต  
(Lifestyle determinants) 

แบบก า รด า เ นิ น ชี วิ ต  
(Lifestyle) 

ผลกระทบต่อพฤติกรรม 
(Impact on behavior) 

- ลกัษณประชากรศาสตร ์
- วฒันธรรมย่อย 
- ชนชัน้ทางสงัคม 
- แรงจงูใจ 
- บคุลิกภาพ 
- อารมณ ์
- ค่านิยม 
- วงจรชีวิตของครวัเรือน 
- วฒันธรรม 
- ประสบการณใ์นอดีต 

- เรามีชีวิตอยู่อย่างไร 
- กิจกรรม 
- ความสนใจ 
- ความชอบ/ไม่ชอบ 
- ทศันคติ 
- การบรโิภค 
- ความคาดหวงั 
- ความรูส้กึ 

- การซือ้ 
- ซือ้อย่างไร 
- ซือ้เมื่อไหร ่
- ซือ้ที่ไหน 
- ซือ้อะไร 
- ซือ้กบัใคร 
- การบรโิภค 
- บรโิภคที่ไหน 
- บรโิภคกบัใคร 
- บรโิภคอย่างไร 

ที่มา: Hawkins (1998). Consumer Behavior. p. 434. 

การจ าแนกลักษณะของแบบการใช้ชีวิต 
อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2543, น. 254-255) กลา่วถึงการจ าแนกลกัษณะแบบการใชช้ีวิต 

บทบาทการใชช้ีวิต และการเปลี่ยนแปลงของชีวิตไวต้ามลกัษณะดงันี ้
1. ต่ืนตวักบัไม่ตื่นตวั (Active Versus Passive) เช่น ลกัษณะของบคุคลผูท้ี่ต่ืนตวั 
จะรีบซือ้สินคา้ที่มีจ  านวนจ ากดั ในขณะที่บคุคลที่ไม่ตื่นตวัจะไม่รีบซือ้สินคา้ถึงแมรู้ว้่า

มีความเสี่ยงที่สินคา้จะหมด 
2. การโออ้วดกบัความเป็นส่วนตวั (Ostentations Versus Private) เช่น ตอ้งการให ้
สงัคมคนรอบขา้งรบัรูถ้ึงความส าเร็จของตนเองที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในแง่ชื่อเสียง 

เงินทอง หรือหนา้ที่การงาน ในขณะที่บุคคลที่มีลกัษณะเป็นส่วนตัวจะไม่ตอ้งการแสดงตน หรือ
สงวนขอ้มลูของตนเองต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

3. ครอบครวัและอาชีพ (Family Versus Career) ลกัษณะครอบครวัจะให ้
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ความส าคญั กบัครอบครวัเป็นอนัดบัแรก ในขณะที่อาชีพจะทุ่มเทเวลา และแรงงาน
ใหก้บัการท างานโดยมุ่งหวงัที่จะประสบความส าเรจ็มีความกา้วหนา้ในอาชีพ  

4. ทอ้งถิ่นกบันครหลวง (Local Versus Cosmopolitan) ลกัษณะทอ้งถิ่นจะเขา้ 
ร่วมกบักลุ่มสงัคมหรือชมรมในทอ้งถิ่นแคบๆ ในขณะที่นครหลวง จะเปิดกว่ากบัการ

เขา้สงัคมที่กวา้งกว่า 
กล่าวไดว้่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งหมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ซึ่ง

ประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจ และความเห็น มีการแสดงออกที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัทัง้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์แรงจูงใจ วฒันธรรม ดงันัน้จึงไดน้ าแนวคิด
ดังกล่าวมาศึกษาในงานวิจัยถึงอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

คอตเลอร ์และเคลเลอร ์ (Kotler & Keller, 2009, p. 190) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล หรืออาจเป็นกลุ่มคน องคก์ร 
ได้เช่นกัน (ในที่นี ้หมายถึงผู้บริโภค) เก่ียวกับการเลือกซือ้ และการใช้สินค้าหรือบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 

ศุภร เสรีรตัน ์(2544, น. 6) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้หรือบริการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการบริโภค โดยรวม
ถึงกระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงักระบวนการดงักล่าวดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 , น. 192) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึงพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคมีการคน้หา ตรกึตรอง การตดัสินใจ ซึ่งเป็นการกระท าของผูบ้ริโภคที่
เ ก่ียวกับการซื ้อ และการใช้สินค้าหรือบริการ นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตผุลดงันี ้

1. ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อกลยทุธก์ารตลาดของกิจการ ซึ่ง 
กิจการจะประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจหากกลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

2. ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดที่มีเปา้หมายท าใหล้กูคา้พงึพอใจ  
ดงันัน้จึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อจดัสิ่งกระตุน้หรือกลยุทธก์ารตลาดเพื่อสนองความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
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แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
คอตเลอร ์(Kotler, 2000, p. 160-161) ไดก้ล่าวไวว้่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น

การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์ซึ่งอาศัยทฤษฏีพฤติกรรมมนุษยม์า
อธิบายว่า ซึ่งพฤติกรรมจะเกิดขึน้ต่อเมื่อมีสิ่งกระตุน้ โดยสิ่งกระตุน้ (Stimulus) จะท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความตอ้งการ สิ่งกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้ึกนึกคิดของผู้ซือ้ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า 
(Buyer’s black box) ที่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้จะไดร้บั
อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) ดงัรายละเอียดในภาพประกอบ 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซือ้ (Model of Buyer behavior) 

ที่มา: Kotler. (2000). Marketing Management. p.161. 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 231) ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

(Analyzing consumer behavior) เป็นการศกึษาคน้หาถึงลกัษณะความตอ้งการ หรือวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้ริโภค ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจัดสรรกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การระบุ
และก าหนดปัญหาของการวิจัยสามารถใชห้ลกั 6W1H ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ประกอบด้วย Who, What, Why, When, Whom, Where และ H คือ 
How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets และ Operations มีตารางแสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม 
เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทัง้การใชก้ลยุทธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้ง
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กบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แสดงการประยกุตใ์ช ้7Os ของกลุม่เปา้หมาย และค าถามที่
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพื่อการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัตาราง 3 

ตาราง 3 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) และค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
(7Os) 

ค าถาม 6Ws และ 1H  ค าตอบ 7Os  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in target market?) 

ลั ก ษณะกลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 
(Occupants) ท า ง ด้ า น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูิศาสตร ์
3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห ์
4. พฤติกรรมการบรโิภค 

กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย  
1. กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
2. ราคา  
3. การจดัจ าหน่าย  
4. การสง่เสรมิการตลาดที่ 
ตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุม่เปา้หมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

สิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิ่ ง ที่ ผู ้ บ ริ โ ภ ค
ตอ้งการ จากผลิตภณัฑคือ 
1. คุ ณ ส ม บั ติ ห รื อ
องคป์ระกอบ ของผลิตภัณฑ ์
(Product components) 
2. ความแตกต่างที่เหนือกว่า
คู่แข่งขนั (Competitive 
differentiation) 

กลยุ ท ธ์ ด้ า น ผ ลิ ต ภัณฑ์  
(Product strategies)  
ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รู ป ลั กษณ์ผ ลิ ตภัณฑ์  
ได้แก่ การบรรจุภัณฑ์ ตรา
สิ น ค้ า  รู ป แ บ บ บ ริ ก า ร 
คณุภาพ 
3. ลกัษณะนวตักรรม 
4. ผลิตภณัฑค์วบ 
5. ผลิตภณัฑืที่คาดหวงั  
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

คาํถาม 6Ws และ 1H  คาํตอบ 7Os  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด ท่ี
เก่ียวข้อง 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผู้บ ริ โภคซื้ อ
สิน ค้ า  เ พื่ อ ส นอ ง ค ว า ม
ตอ้งการของบุคคล ดา้น 
ร่างกายและดา้น จติวทิยา 
ต้ อ ง ศึ ก ษ า ถึ ง ปั จ จั ย ที่ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ 
คอื 
1. ปัจจยัภายใน หรอื ปัจจยั 
2. ทางจติวทิยา 
3. ปัจจยัทางสงัคม 
วฒันธรรม 
4. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก คอื 
1. กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product strategies) 
2. กลยุทธด์า้นราคา 
(Price strategies) 
3. กลยุทธด์า้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย  
(Distribution channel 
strategies) 
4. กลยุทธ์การส่งเสริมการ 
ตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบด้วย
กลยุทธ์การโฆษณา การ
ขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย และ
การประชาสมัพนัธ ์

4. ใครมสี่วนในการตดัสนิใจ
ซือ้  
(Who participates in the 
buying?) 

บ ท บ า ท ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ 
(Organizations) ทีม่อีทิธพิล
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 
ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริม่  
2. ผูม้อีทิธพิล  
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้  
4. ผูซ้ือ้  
5. ผูใ้ช ้

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยุทธ์
การโฆษณาและการส่งเสรมิ
ก า ร ต ล า ด  ( Advertising 
and promotion strategies) 
โดยใช้ผู้ที่มีอิทธิพล และ
กลุ่มเป้าหมายเป็นแนวทาง
สร้างสรรค์และเลือกใช้สื่อ
โฆษณาให้เหมาะกับกลุ่ม
ผูร้บัขา่วสาร 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

คาํถาม 6Ws และ 1H  คาํตอบ 7Os  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด ท่ี
เก่ียวข้อง 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด  
(When does the consumer 
buy?) 

โ อ ก า ส ใ น ก า ร ซื้ อ 
(Occasions) เ ช่ น  ช่ ว ง
ฤดูกาลท่องเที่ยว เทศกาล 
โอกาสพเิศษ เวลาว่าง 

กลยุทธ์ทีใ่ชม้าก คอืกลยุทธ์
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion strategies) 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่ อ ง ท า ง ห รื อ ส ถ า น ที่
จํ า ห น่ า ย  ( Outlets) เ ช่ น 
สาํนกังานตวัแทนจาํหน่าย 

กลยุทธ์ ช่ อ งทางการจัด
จํ า ห น่ า ย (Distribution 
Channel Strategies) 
บรษิัทนําผลิตภณัฑ์สู่ตลาด
เป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะ
ผ่านคนกลางอย่างไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลพฤตกิรรม 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลังการ
ซือ้ 

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยุทธ์
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion strategies) 
ประกอบ ด้วยการโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง และการ
ประชาสมัพนัธ ์

ที่มา: ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์ พฤติกรรมผูบ้รโิภค หนา้ 18. 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการซือ้ของผู้บริโภค 
คอตเลอร ์(Kotler, 2003, p. 183) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ของผูบ้ริโภค 

ซึ่งประกอบดว้ย 
1. ปัจจัยดา้นวัฒนธรรม (Culture factors) วัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคน

ส่วนมากในสังคม เป็นเครื่องผูกพันบุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกัน บุคคลจะเรียนรูว้ัฒนธรรมของเขา
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ภายใต้กระบวนการทางสังคม โดยสิ่งที่ก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง
วัฒนธรรมสามารถแบ่งออกเป็น วัฒนธรรมพืน้ฐานวัฒนธรรมกลุ่มหรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
และชัน้ของสงัคม 

2. ปัจจยัทางสงัคม (Social factors) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวันและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครวั บทบาท
และสถานะของผูซ้ือ้ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครวั อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจการศกึษา รูปแบบการด ารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคิดสว่นบคุคล 

4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) การเลือกซือ้ของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากกระบวนการจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผูบ้ริ โภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้ การใชส้ินคา้ ประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ความเชื่อถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ 
และแนวคิดของตนเอง 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึงการ
ค้นหา เพื่อทราบถึงลักษณะและความต้องการและพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภค ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ประกอบไปด้วยปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
แตกต่างกนั อาจเกิดจากองคป์ระกอบทางดา้นประชากรศาสตร ์ความรูค้วามเขา้ใจ ความตระหนกั
รู ้รูปแบบการใชช้ีวิต ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่ตอ้งการศึกษาถึงอิทธิพลเหล่านีล้ต่อพฤติกรรม
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
โรคโควิด-19 คือโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรสัโคโรนาชนิดที่มีการคน้พบลา่สดุ ไวรสัและโรค

อบุติัใหม่นีไ้ม่เป็นที่รูจ้กัเลยก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 
ขณะนีโ้รคโควิด-19 มีการระบาดใหญ่ไปทั่ว สง่ผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก (องคก์ารอนามยั
โลก, 2020) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

ต้นก าเนิดของไวรัส 
ตน้ตอของไวรสันาจะมาจากการที่ไวรสัจากสัตวต์ัวกลางระบาดมาสู่คนผูป่้วยราย

แรกเท่าที่ทราบกนั เริ่มมีอาการตัง้แต่วนัที่ 1 ธันวาคม และไม่มีความเชื่อมโยงกบัตลาดตอ้งสงสยั
ในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน แต่ผูป่้วยหลายรายอาจมีมาตัง้แต่ช่วงกลางเดือนพฤศจิกายนหรือก่อน
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หน้านั้น ตลาดอาจเป็นตน้ก าเนิดของไวรสั หรืออาจมีบทบาทในการขยายวงของการระบาดใน
ระยะเริ่มแรก 

เชือ้ไวรัสโคโรน่า คืออะไร 
ไวรสัโคโรนา เป็นกลุ่มของเชือ้ไวรสัที่สามารถก่อใหเ้กิดโรคทางเดินหายใจในคน ซึ่ง

ไวรสัที่อยู่ในกลุ่มนีม้ีหลายสายพันธุ์ ส่วนใหญ่ท าใหเ้กิดอาการไม่รุนแรง คือ เป็นไขห้วัดธรรมดา 
ในขณะที่บางสายพนัธุอ์าจก่อใหเ้กิดอาการรุนแรงเป็นปอดอกัเสบได ้เช่น โรคติดเชือ้ไวรสัทางเดิน
หายใจตะวนัออกกลาง (เมอรส์) หรือ โรคซาร ์(SARS) ซึ่งเคยมีการระบาดในอดีตที่ผ่านมา 

การแพร่เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นโรคระบบทางเดินหายใจและภาวะติดเชือ้ไวรสั

ชนิดนีม้ีตัง้แต่ท าใหเ้กิดอาการเล็กนอ้ยในระบบอ่ืนที่ไม่ใช่ระบบทางเดินหายใจ อาการผิดปกติใน
ระบบทางเดินหายใจแบบเฉียบพลนั ภาวะพิษเหตติุดเชือ้ที่เป็นสาเหตขุองอวยัวะลม้เหลวและการ
เสียชีวิต อย่างไรก็ตาม มีผูติ้ดเชือ้บางรายอาจแจง้ว่าไม่มีอาการใด ๆ เลย (องคก์ารอนามัยโลก, 
2020) (เอกสารจากเว็บไซต)์ โดยอาการที่พบในผูป่้วยโรคโควิด-19 ดงัรายละเอียดในภาพประกอบ 
5 

       

ภาพประกอบ 5 อาการของผูป่้วยโรคโควิด-19 

ที่มา: เว็บองคก์รอนามยัโลก. 2020: ออนไลน ์
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การแพร่เชือ้โรคโควิด 19 นีโ้ดยหลกัแลว้ แพร่จากคนสู่คนผ่านทางฝอยละอองจาก
จมกูหรือปากซึ่งขบัออกมาเมื่อผูป่้วย ไอหรือจาม เรารบัเชือ้ไดจ้ากการหายใจเอาฝอยละอองเขา้ไป
จากผู้ป่วย หรือจากการเอามือไปจับพื ้นผิวที่มีฝอยละอองเหล่านั้นแล้วมาจับตามใบหน้า 
ระยะเวลานบัจากการติดเชือ้และการแสดงอาการ (ระยะฟักตวั) มีตัง้แต่ 1-14 วนั และมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 5-6 วนั เกิน 97% ของผูป่้วยเริ่มมีอาการภายใน 14 วนั 
 

 

ภาพประกอบ 6 ระยะเวลาแพรเ่ชือ้และการแสดงอาการโรคโควิด-19 

ที่มา: เว็บองคก์รอนามยัโลก. 2020: ออนไลน ์

กลุ่มเส่ียง  
โดยจ าแนกตามความเสี่ยงไดเ้ป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1. กลุม่ที่มีความเสี่ยงต ่า ไดแ้ก่เด็กและคนหนุ่มสาวติดเชือ้และแพรเ่ชือ้ได ้  
อย่างไรก็ตามเด็กมกัจะไม่มีอาการรุนแรง 

2. กลุม่ที่มีความเสี่ยงสงู ความเสี่ยงต่ออาการรุนแรงของโรคจะเพิ่มขึน้ตามอายุ 
และในผูท้ี่มีโรคประจ าตัวเช่น ความดันโลหิตสูงโรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคระบบ
ทางเดินหายใจเรือ้รงัและโรคมะเรง็ 

การรักษา 
ขณะนีย้งัไม่มียาตา้นไวรสัที่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนใหใ้ชร้กัษาโรคโควิด-19 แต่มีการท า

วิจยัเพื่อพิจารณาว่ามียาตวัใดบา้งที่อาจปรบัวตัถุประสงคก์ารใชเ้ดิมเพื่อการรกัษาโรคโควิด-19 
การป้องกันการติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

1. การล้างมือ 
1. การลา้งมือดว้ยสบู่   
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การลา้งมือเพื่อขจดัสิ่งสกปรกต่างๆ เหงื่อ ไขมนั ที่ออกมาตามธรรมชาติ และ
ลดจ านวนเชือ้โรคที่อาศัยอยู่ชั่วคราวบนมือ การลา้งมืออย่างถูกวิธีตอ้งลา้งดว้ยสบู่ก้อนหรือสบู่
เหลว ใช้เวลาในการฟอกมือนานประมาณ 20 วินาที (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

2. การลา้งมือดว้ยแอลกอฮอล ์(Alcohol) 
การลา้งมือในกรณีรีบด่วน ไม่สะดวกในการลา้งมือดว้ยน า้และมือไม่ปนเป้ือน

สิ่งสกปรก หรือสารคดัหลั่งจากผูป่้วย ใหท้ าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จล ใชเ้วลาประมาณ 
15-25 วินาที ไม่ต้องล้างมือซ า้ด้วยน ้า และไม่ต้องเช็ดด้วยผ้าเช็ดมือ แอลกอฮอล์ที่ผสมใน
ผลิตภัณฑ์จะเป็นเอทิลแอลกอฮอล ์หรือเอธานอล (Ethyl alcohol หรือ Ethanol) ไอโซโพรพิล
แอลกอฮอล ์หรือ ไอโซโพรพานอล (isopropyl alcohol หรือ isopropanol) เอ็น-โพรพิลแอลกอฮอล ์
หรือ เอ็น-โพรพานอล (n-propyl alcohol หรือ n-propanol) โดยอาจเป็นเพียงสารเดียวหรือผสม
รวมกนั ส่วนผสมของแอลกอฮอลต์อ้งมีความเขม้ขน้ 70-90% v/v เนื่องจากเป็นช่วงความเขม้ขน้ที่
สามารถฆ่าเชือ้ไวรสัได ้(ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

2. การสวมใส่หน้ากากอนามัย 
ประเภทของหนา้กากจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทดงันี ้
1. หนา้กากทางการแพทย ์(medical mask)  

หมายถึงหนา้กากแบบเรียบหรือแบบมีรอยจีบที่แพทยส์วมขณะผ่าตดัหรือท า
หตัถการหนา้กากถกูสวมบนศีรษะโดยคลอ้งสายรดัไวข้า้งหลงัใบหหูรือบรเิวณหลงัศีรษะหรือคลอ้ง
ไวข้า้งหลงัใบหูและหลงัศีรษะสมรรถนะของ หนา้กากทางการแพทยม์ีรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา้และ
ประกอบดว้ย ชัน้ผา้ 3 หรือ 4 ชัน้ แต่ละชัน้ประกอบดว้ยเสน้ใยละเอียดถึงละเอียดมาก หนา้กาก
เหล่านีผ้่านการทดสอบความสามารถในการป้องกนัละอองฝอยซึมผ่าน (ขนาด 3 ไมโครเมตรตาม
มาตรฐาน EN 14683 และ ASTM F2100) และป้องกันอนุภาคเล็ดลอด (ขนาด 0.1 ไมโครเมตร 
มาตรฐาน ASTM F2100 เท่านัน้) (องคก์ารอนามัยโลกประจ าประเทศไทย, 2563) (เอกสารจาก
เว็บไซต)์ 
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ภาพประกอบ 7 หนา้กากทางการแพทย ์

2. หนา้กากกรองอนภุาค  
หน้ากากกรองอนุภาค (filtering facepiece respirator หรือ FFR หรือเรียก

สัน้ ๆ ว่า respirator) มีคณุสมบติัการกรองอนุภาคและการความสะดวกในการหายใจที่สมดุลกัน
ในระดบัที่เหมาะสมเช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตาม หนา้กากกรองอนภุาคตอ้งสามารถกรองอนภุาคฝุ่ น
ละอองขนาด 0.075 ไมโครเมตรที่กรองยากกว่ามาก หน้ากากกรองอนุภาคของยุโรป (ตาม
มาตรฐาน EN 149) ที่มีสมรรถนะตามมาตรฐาน FFP2 สามารถกรองอนุภาคโซเดียมคลอไรดแ์ละ
ละอองน า้มนัอย่างนอ้ย รอ้ยละ 94 ส่วนหนา้กากกรองอนุภาคแบบ N 95 ของสหรฐัอเมริกา (ตาม
มาตรฐาน NIOSH 42 CFR Part 84) มีคณุสมบติัการกรองอนุภาคโซเดียมคลอไรดอ์ย่างนอ้ยรอ้ย
ละ 94 นอกจากนี ้หน้ากากกรองอนุภาคที่ผ่านการรับรองมาตรฐานต้องมีคุณสมบัติหายใจได้
สะดวกที่มีแรงตา้นการหายใจ (breathing resistance) สูงสุดระหว่างการหายใจเขา้และหายใจ
ออก ขอ้แตกต่างที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งคือวิธีการทดสอบคุณสมบัติการกรองอนุภาค ในการ
ทดสอบหน้ากากทางการแพทย์ คุณสมบัติการกรองอนุภาคถูกทดสอบตามแนวตัดขวาง แต่
คณุสมบติัการกรองของหนา้กากกรองอนภุาคถกูทดสอบทั่วพืน้ผิวของหนา้กาก ดงันัน้ ชัน้ของวสัดุ
กรองและรูปทรงของหนา้กากกรองอนุภาคจึงถูกออกแบบเพี่อใหข้อบนอกของหนา้กากแนบสนิท
บนใบหนา้ของผูส้วม ดังนัน้ หนา้กากกรองอนุภาคจึงรบัประกันคุณสมบติัการกรองอนุภาคขณะ
สวมใส ่เปรียบเทียบกบัรูปทรงแบบเปิดหรือโครงสรา้งที่มีรูรั่วของหนา้กากทางการแพทย ์ยิ่งกว่านัน้
หน้ากากกรองอนุภาคมีข้อก าหนดสมรรถนะอ่ืนด้วย ได้แก่ การจ ากัดปริมาณสะสมของก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์ค่า total inward leakage และค่าความต้านทานแรงดึงของสายรัดไม่เกิน
พารามิเตอรท์ี่ก าหนด (องคก์ารอนามยัโลกประจ าประเทศไทย, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

 



  32 

 

ภาพประกอบ 8 หนา้กากหนา้กากกรองอนภุาค 

3. หนา้กากอนามยัชนิดทั่วไป (non-medical mask)  
หนา้กากอนามยัชนิดทั่วไป ไดร้วมถึงหนา้กากผา้ดว้ย เป็นหนา้กากที่ท าจาก

ผา้ทอและผา้ชนิดไม่ถกัทอหลายชนิด เช่น โพลีพรอพไพลีน หนา้กากอนามยัชนิดทั่วไปอาจท าจาก
ผา้ผสมหลายชนิด มีล  าดบัชัน้ผา้แตกต่างกนั และมีรูปทรงต่างกนั มีหนา้กากเหล่านีเ้พียงไม่ก่ีแบบ
ที่ไดผ้่านการประเมินความเหมาะสมของส่วนประกอบของการใชผ้้าผสมอย่างเป็นระบบ และ
หนา้กากอนามัยชนิดทั่วไปที่วางขายอยู่นัน้มีรูปแบบ การใชว้ัสดุ การจัดชัน้ผา้ที่ประกบกัน และ
รูปทรงที่หลากหลายมาก การใช้ผ้าและวัสดุหลากหลายจนนับไม่ถ้วนนี ้ท าให้หน้ากากผ้ามี
คุณสมบัติการกรองและความสะดวกในการหายใจที่แตกต่างกัน มีการก าหนดมาตรฐานของ
หนา้กากอนามยัชนิดทั่วไปโดยสมาคมมาตรฐานสินคา้แห่งฝรั่งเศส (AFNOR Group) เพื่อก าหนด
มาตรฐานขัน้ต ่าดา้นสมรรถนะการกรอง (กรองอนุภาคแข็งหรือละอองฝอยอย่างนอ้ยรอ้ยละ 70) 
และความสะดวกในการหายใจ (ความต่างของแรงดันสูงสุด 0.6 mbar/ตร.ซม. หรือแรงตา้นการ
หายใจเขา้สงูสดุ 2.4 mbar/ตร.ซม. และแรงตา้นการหายใจออกสงูสุด 3 mbar/ตร.ซม.) (องคก์าร
อนามยัโลกประจ าประเทศไทย, 2563) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

การใส่หนา้กากอนามยัที่ถูกตอ้ง ควรเปลี่ยนทุกวนัและทิง้ลงในภาชนะที่มีฝาปิด 
เพื่อป้องกนัการติดเชือ้ ทัง้จากตนเองและผูอ่ื้น โดยหนา้กากแต่ประเภทมีความเหมาะสมตอ้งการ
ใชใ้นสถานการณท์ี่ต่างกนัดงัรายละเอียดนี ้
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ตาราง 4 ประเภทของหนา้กากที่ใชโ้ดยบุคลากรสาธารณสขุ ขึน้อยู่กบัสถานการณก์ารแพรเ่ชือ้ 
สถานที่ และกิจกรรม 

สถานการณ์การ
ระบาดของโรค
โควิด-19 

ใคร  สถานที ่ กิจกรรม  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
หน้ากาก* 

ยืนยัน หรือสงสัย
ว่ามีการแพรเ่ชือ้ใน
ชมุชน 

บุ ค ล า ก ร
สาธารณสุข หรือ
ผูด้แูลผูป่้วย 

ส ถ า นพย าบ า ล 
(รวมถึงระดับปฐม
ภูมิ  ทุติยภูมิ  และ
ตติ ย ภู มิ , รั ก ษ า 
พย าบ า ลผู้ ป่ ว ย
นอก และสถานพกั
พืน้ระยะยาว) 

ในพื ้นที่ดูแลรักษา
ผู้ ป่ ว ย 
(ทั้งผู้ป่วยที่สงสัย/
ยื น ยั น 
ติดเชือ้โควิด 19) 

ห น้ า ก า ก ท า ง
ก า ร แ พ ท ย ์
(ส ว ม ห น้ า ก า ก
ต ล อ ด เ ว ล า 
ในพืน้ท่ีเฉพาะ) 

บุคลากร (ท างาน
ในสถานพยาบาล
แต่ไม่มีหนา้ที่ดูแล
ผู้ ป่ ว ย  เ ช่ น
พนกังานในฝ่าย 
บรหิารงานทั่วไป) 

ส ถ า นพย าบ า ล 
(รวมถึงระดับปฐม
ภูมิ  ทุติยภูมิและ
ตติยภมูิ, รกัษา 
พย าบ า ลผู้ ป่ ว ย
นอก และสถานพกั
พืน้ระยะยาว) 

ไม่มีการท ากิจกรรม
ในพืน้ท่ีดแูลผูป่้วย 

ไ ม่ ต้ อ ง ส ว ม
ห น้ า ก า ก ท า ง
ก า ร แ พ ท ย์  ค ว ร
พิจารณาการสวม
หน้ากากเมื่อสัมผัส
ใกลช้ิดกบัผูป่้วย 
หรืออยู่ ห่ า งไม่ถึ ง
หนึ่ ง เมตร เท่ านั้น 
หรือพิจารณาตาม
การประเมินความ
เส่ียงระดบัพืน้ท่ี 

บุ ค ล า ก ร
สาธารณสขุ 

การเยี่ยมบา้น (เชน่ 
ดูแลสตรีก่อนและ
ห ลั ง ค ล อ ด ห รื อ
ผูป่้วยโรคเรือ้รงั) 

เมื่อสมัผสักบัผูป่้วย 
โ ด ยต ร ง  ห รื อ ไ ม่
สามารถรกัษาระยะ 
ห่างอย่างน้อยหนึ่ง
เมตร 

พิ จ า รณากา ร ใ ช้
หน้ากากทางการ 
แพทย ์

 บุ ค ล า ก ร
สาธารณสขุ 

ชมุชน การปฏิบตัิงาน 
ส า ธ า ร ณ สุ ข ใ น
ชมุชน 

พิ จ า รณากา ร ใ ช้
หน้ากากทางการ 
แพทย ์
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ตาราง 4 (ต่อ) 

สถานการณ์การ
ระบาดของโรค
โควิด-19 

ใคร  สถานที ่ กิจกรรม  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
หน้ากาก 

มี ก า ร แ พ ร่ เ ชื ้ อ
ประปราย หรือมี
กลุ่มผูต้ิดเชือ้ 
โ ค วิ ด -19 หลาย
กลุ่ม 

บุ ค ล า ก ร
สาธารณสุข หรือ
ผูด้แูลผูป่้วย 

ส ถ า นพย าบ า ล 
(รวมถึงระดับปฐม
ภูมิ  ทุติยภูมิ  และ
ตติยภมูิ, รกัษา 
พย าบ า ลผู้ ป่ ว ย
นอก และสถานพกั
พืน้ระยะยาว) 

ดแูลรกัษาผูป่้วย ใ ช้ ห น้ า ก า ก ท า ง
ก า ร แ พ ท ย์ ต า ม
มาตรการป้องกัน
มาตรฐาน และ 
ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรการป้องกัน
ตามสถานการณ ์
การแพรเ่ชือ้ (การ 
ประเมินความเส่ียง) 

 บุ ค ล า ก ร
สาธารณสขุ 

ชมุชน การปฏิบตัิงาน 
ส า ธ า ร ณ สุ ข ใ น
ชมุชน 

ไม่จ าเป็นตอ้งสวม 
หนา้กาก 

สถานการณ์การ
แ พ ร่ เ ชื ้ อ ใ น ทุ ก
บรบิท 

บุ ค ล า ก ร
สาธารณสขุ 
สาธารณสุขหรือ
ผูด้แูลผูป่้วย 

ส ถ า นพย าบ า ล 
(รวมถึงระดับปฐม
ภูมิ  ทุติยภูมิ  และ
ตติยภมูิ, รกัษา 
พย าบ า ลผู้ ป่ ว ย
นอก, สถานพักพืน้
ระยะยาว) 

เมื่อสัมผัสผู้ป่วยที่
สงสัยหรือยืนยันติด
เชือ้โรคโควิด-19 

ห น้ า ก า ก ท า ง
การแพทย ์

 บุ ค ล า ก ร
สาธารณสขุ 
 

 

 

 

 

ส ถ า นพย าบ า ล 
(รวมถึงสถานพัก
พืน้ระยะยาว), 
ในสถานที่ที่มีการ
ท าหตัถการที่ท  าให้
เ กิ ดละอองฝอย 
(AGP) 

ก า ร ท า  aerosol 
generating 
procedure (AGP) 
ที่อาจเกิดละอองที่
ป น เ ป้ื อ น เ ชื ้ อ กั บ
ผู้ป่วยที่สงสัยหรือ
ยืนยันโรคโควิด-19 
หรือการดูแลผู้ป่วย
ในสถานที่ที่มีการ
ท า AGP กบัผูป่้วย 

อนภุาค (N95, N99, 
FFP2 หรือ FFP3) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

สถานการณ์การ
ระบาดของโรค
โควิด-19 

ใคร  สถานที ่ กิจกรรม  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
หน้ากาก 

สถานการณ์การ
แ พ ร่ เ ชื ้ อ ใ น ทุ ก
บรบิท 

บุ ค ล า ก ร
สาธารณสขุ 
หรือผูด้แูลผูป่้วย 

ดแูลผูป่้วยที่บา้น เมื่อสัมผัสใกล้ชิด
กับหรือไม่สามารถ
รั ก ษ า ร ะ ย ะห่ า ง
อย่างนอ้ยหนึ่ง 
เมตรจากผู้ป่วยที่
สงสยัหรือยืนยนัติด
เชือ้โรคโควิด 

หน้ากากทางการ 
แพทย ์

ที่มา: องคก์ารอนามัยโลก. ค าแนะน าการใชห้นา้กากอนามัยในบริบทของโรคโควิด 19
แนวทางปฏิบติัเฉพาะกาล 5 มิถนุายน 2563. ออนไลน ์

การใชห้นา้กากที่ระบุในตาราง 4 นัน้ กล่าวถึงการใชห้นา้กากทางการแพทยแ์ละ
หนา้กากกรองอนุภาคเท่านัน้ อาจจ าเป็นตอ้งใชห้นา้กากทางการแพทยแ์ละหนา้กากกรองอนุภาค
ควบคู่กบัอปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบุคคลประเภทอ่ืนหรือมาตรการอ่ืนตามความเหมาะสม และตอ้ง
รกัษาสขุอนามยัของมือทกุครัง้ 
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ตาราง 5 ตวัอย่างสถานการณ/์สภาพแวดลอ้มที่ประชาชนควรไดร้บัการสง่เสรมิใหใ้ชห้นา้กากทาง
การแพทย ์และหนา้กากอนามยัชนิดทั่วไปในพืน้ที่ที่ยืนยนั หรือสงสยัว่ามีการแพรเ่ชือ้ในชมุชน 

ส ถ า น ก า ร ณ์ /
สภาพแวดล้อม 

ประชากร จุ ดประสงค์ก า ร ใช้
หน้ากาก 

ประเภทของหน้ากาก
ที่ควรพิจารณาสวมใส่ 
หากมีค าแนะน าให้ใช้
ในท้องถ่ิน 

พืน้ท่ีที่ยืนยนั หรือสงสยั
ว่ามีการแพร่เชื ้อในวง
กวา้ง และมีสมรรถนะที่
จ ากัด ในการด า เนิน
มาตรการควบคุมอื่น ๆ 
เช่น การรกัษาระยะหา่ง 
กา รติ ดตามผู้สัมผัส
ใกล้ชิด การตรวจหา
เชื ้อการแยกกัก และ
การดูแลรักษาผู้ป่วยที่
สงสยัหรือยืนยนัติดเชือ้ 

ประชาชนทั่ วไปที่อยู่
ในพืน้ที่สาธารณะ เช่น 
รา้นขายสินคา้อุปโภค
บ ริ โ ภ ค  ที่ ท  า ง า น
กิ จ ก ร ร ม สั ง ส ร ร ค์
กิ จ ก ร ร ม ที่ มี ผู้ ร่ ว ม
ชุ ม นุ ม จ า น วนมาก 
สถานที่ที่เป็นพืน้ที่ปิด 
ซึ่ ง ร วมถึ ง โ ร ง เ รี ย น 
โบสถ ์สเุหรา่ ฯลฯ 

ประโยชนใ์นการควบคุม
แหล่งแพรเ่ชือ้ 

หน้ากากอนามัยชนิด
ทั่วไป 

ส ถ า น ก า ร ณ์ /
ส ภ าพแ ว ด ล้อ ม ที่ มี
ประชากรหนาแน่นมาก 
ซึ่งการรักษาระยะห่าง
เ ป็ น  ไ ป ไ ม่ ไ ด้  
ความสามารถในการ
เ ฝ้ า ร ะ วั ง  แ ล ะ ก า ร
ต ร ว จ ห า เ ชื ้ อ  แ ล ะ
สถานที่ แยกกักและ
กกักนัมีอยู่ อย่างจ ากดั 

คนที่อาศยัอยู่ในสภาพ
แออัด  และสถานที่
เฉพาะบางแห่ง เช่น 
ค่ายผูอ้พยพ สถานที่ที่
มีสภาพความเป็นอยู่
ค ล้ า ย ค่ า ย  ชุ ม ช น
แออดั 

ประโยชนใ์นการควบคุม
แหล่งแพรเ่ชือ้ 

หน้ากากอนามัยชนิด
ทั่วไป 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ส ถ า น ก า ร ณ์ /
สภาพแวดล้อม 

ประชากร จุ ดประสงค์ก า รใช้
หน้ากาก 

ประเภทของหน้ากาก
ที่ควรพิจารณาสวมใส่ 
หากมีค าแนะน าให้ใช้
ในท้องถ่ิน 

ส ถ า น ก า ร ณ์ /
สภาพแวดล้อมซึ่ง ไม่
สามารถรักษาระยะ 
ห่างได ้(สมัผสัใกลช้ิด) 

ประชาชนที่ใช้บริการ
ขนส่งมวลชน (เช่น บน
รถโดยสาร เครื่องบิน 
รถ ไฟ )  สภาวะการ
ท างานเฉพาะ ซึ่งท าให้
ลู ก จ้ า ง ต้ อ ง สั ม ผั ส
ใกลช้ิดกับบุคคลทั่วไป 
เ ช่ น  แ ค ช เ ชี ย ร์  
พนกังานเสรฟิ 

ประโยชนใ์นการควบคุม
แหล่งแพรเ่ชือ้ 

หน้ากากอนามัยชนิด
ทั่วไป 

ส ถ า น ก า ร ณ์ /
สภาพแวดล้อมซึ่ง ไม่
สามารถรักษาระยะ 
ห่ า ง ได้  และมีความ
เส่ียงเพิ่มขึน้ในการติด
เ ชื ้ อ แ ละ / ห รื อ ได้รับ
ผลเสียอย่างอื่น 

ประชากรกลุ่มเส่ียง 
อายุ  ≥  60 ปี  คนที่มี
โ ร คประจ า ตั ว  เ ช่ น 
โรคหัวใจและหลอด
เลือด โรคเบาหวาน 
โ ร ค ป อ ด เ รื ้ อ รั ง 
โรคมะเร็ง โรคหลอด
เ ลื อ ด ส ม อ ง  โ ร ค
ภมูิคุม้กนับกพรอ่ง 

ป้องกนัการติดเชือ้ หนา้กากทางการแพทย ์

ทุกสถานการณ์/สภาพ
แวด  ล้อ ม ใ นชุ ม ชน 
(ค ร อ บ ค ลุ ม
สถานการณ์การแพร่
เชือ้ทกุสถานการณ)์ 

ผู้มีอาการป่วยคล้าย
โรคโควิด-19 

ควบคมุแหล่งแพรเ่ชือ้ หนา้กากทางการแพทย ์

 

ที่มา: องคก์ารอนามัยโลก. ค าแนะน าการใชห้นา้กากอนามยัในบริบทของโรคโควิด-19 
แนวทางปฏิบติัเฉพาะกาล 5 มิถนุายน 2563. ออนไลน ์
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การใส่ Face Shield 
Face Shield คือ หน้ากากเฟซชิลดป์้องกันละอองเชือ้โรค เป็นอุปกรณ์ป้องกัน

ดวงตาจากการติดเชือ้ ทางการแพทยใ์ชก้บัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการสมัผสัสารคดัหลั่งจากผูป่้วย โดยใช้
ร่วมกับหนา้กากอนามัย N 95 หรือแว่นตา ส าหรบัการใช ้Face Shield ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรทาง
การแพทยห์รือบุคคลทั่วไปต้องใช้ควบคู่กับหน้ากากอนามัยทุกครัง้ เนื่องจาก Face Shield ไม่
สามารถปอ้งกนัการติดเชือ้ได ้

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ธานี กล่อมใจ, จรรยา แกว้ใจบุญ และ ทักษิกา ชัชวรตัน ์(2563, น. 30-38)ไดศ้ึกษาถึง

ความรูแ้ละพฤติกรรมของประชาชนในเรื่องการป้องกันตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) และศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความรูแ้ละพฤติกรรมของประชาชนใน
เรื่องการปอ้งกนัตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 จากประชาชนในเขต ต าบล
บา้นสาง อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 77.3  มากกว่า 3 ส่วน 4 ของประชากรทัง้หมดอยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี 
จบการศึกษาระดบัประถมศึกษารอ้ยละ 70.0 สมรสแลว้ รอ้ยละ 74.7 กลุ่มตวัอย่างไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ รอ้ยละ 36.00 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความรูก้บัพฤติกรรมการป้องกนัตนเอง
จากการติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปาน
กลาง  โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรูเ้รื่องการป้องกันตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ซึ่งพบประเด็นค าถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบไม่ถูกตอ้งมากที่สุด ไดแ้ก่ โรคที่เกิดจากเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นการติดเชือ้ไวรสัตระกูลเดียวกับ ซารส์ (SARs) และเมอรส์ 
(MERS) จึงท าใหม้ีความรุนแรงมาก ( รอ้ยละ 20) เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มีระยะฟัก
ตัว 3 - 14 วัน โรคที่เกิดจากเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถแพร่เชือ้จากคนสู่คนได ้
และสามารถแพร่เชือ้ไดท้ันทีแมไ้ม่มีอาการ ดา้นพฤติกรรมการป้องกนัโรคที่เกิดจากเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีคะแนนนอ้ย คือ 
ลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลค์วามเขม้ขน้อย่างน้อย 70% เมื่อตอ้งออกไปที่สาธารณะ ลา้งมือท า
ความสะอาดดว้ยสบู่ทกุครัง้หลงัสมัผสัเงินเหรียญหรือธนบตัร 

Laato, Islam, Farooq, and Dhir (2020) ไดท้ าการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเมื่อ
อยู่ในความกลวัในสถานการณท์ี่เฉพาะซึ่งในกรณีนีคื้อ การระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งพฤติกรรมที่
ศึกษาไดแ้ก่ พฤติกรรมการซือ้ที่ผิดปกติ (unusual purchases) และการแยกตัวจากสังคมด้วย
ความสมัครใจ (voluntary self-isolate)  โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
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แบบสอบถามออนไลนจ์ากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 211 ราย ในประเทศฟินแลนด ์ผลการวิจยั
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 63% อายุนอ้ยกว่า 25 ปี 40% ระดบัการศึกษา
จบระดบัมหาวิทยาลยั 49% ผลศึกษาพบว่าความตัง้ใจแยกตวัดว้ยความสมคัรมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัสงูต่อความตัง้ใจซือ้ที่ผิดปกติ ผลการศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการรบัข่าวสารที่มาก และการ
รบัรูถ้ึงความรุงแรงของสถานการณก์ารระบาดโควิด-19 เป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบถึงความตัง้ใจซือ้
ที่ผิดปกติและการแยกตวัจากสงัคมได ้

กชกร สมมัง (2557, น. 8-21) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ของผู้รับบริการงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราชเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 สว่นไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไป ความรู ้ทศันคติ ค่านิยม
ต่อการป้องกันโรคไขห้วัดใหญ่ การรบัรูส้ถานะสขุภาพและพฤติกรรมการป้องกันโรคไขห้วัดใหญ่ 
ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 59.30 อายุระหว่าง 21-30 ปี
รอ้ยละ 27.30 สถานภาพสมรสคู่ รอ้ยละ 58.30 ระดบั การศึกษาสงูสดุมธัยมศึกษา/ปวช. รอ้ยละ 
32.80 อาชีพรบัจา้งทั่วไป รอ้ยละ 29.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท รอ้ยละ 38.00 
สถานะทางสงัคมเป็นสมาชิกครอบครวั รอ้ยละ 63.50  ผลจากการวิจยัแสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยักบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ พบว่า ปัจจยัน าที่มีความ สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ อายุ การ
รบัรูส้ถานะสขุภาพ ทศันคติและค่านิยมต่อการป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่อยู่ในระดบัต ่าปัจจยัเอือ้ที่มี
ความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสภาพแวดลอ้ม อยู่ในระดบัต ่า  ส่วนปัจจยัเสริมที่มี
ความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร ผลวิเคราะหจ์ากวิจัยนีพ้บว่าการออกแบบโปรแกรม
สุขศึกษาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรคไขห้วัดใหญ่ควรเน้นการสรา้งความตระหนักใน
สถานะสขุภาพ การปรบัค่านิยมและทศันคติ การจดัปัจจยัเอือ้ในชมุชนหรือในบา้น รวมทัง้ช่องทาง
ในการสื่อสารจากโทรทัศนห์รือหอกระจายข่าว ซึ่งจะท าใหเ้กิดความตระหนักในการป้องกันโรค
ไขห้วดัใหญ่ได ้

Goodwin, Haque, Neto, and Myers (2009) ไดท้ าการศึกษาถึงพฤติกรรมและทศันคติ
ของประชากรที่ตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของโรคไขห้วัดหมู ( Influenza A H1N1, swine flu) 
ในช่วงเริ่มตน้ โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามทัง้แบบกระดาษ และ
ออนไลนจ์ากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 328 ราย โดยจากประเทศมาเลเซีย 180 ราย และในทวีป
ยโุรป 148 ราย ผลการวิจยัพบว่า ในช่วงเริ่มตน้ของการระบาดของโรคไขห้วดัหมปูระชาชนมีความ
กงัวล (Anxiety) ต่อการระบาด โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างจากประเทศมาเลเซียมีความกงัวลต่อการ
ระบาดมากกว่ากลุ่มตัวอย่างจากทวีปยุโรป และมีการลดการเดินทาง เพิ่มการซือ้ของอุปโภค
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บริโภคและหนา้กาก โดยการพูดคุยกับเพื่อนและบุคคลในครอบครวัเป็นปัจจัยในการเพิ่มความ
กงัวลมากขึน้ ในขณะที่ผลจากกลุ่มตวัอย่างในทวีปยุโรป มีการประเมินอตัราการตายจากโรคที่ต  ่า
เกินไป และตอ้งการการสื่อสารขอ้มลูแนวทางการปอ้งกนัโรคที่มากขึน้ 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 

ในการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ คือ ผูบ้ริโภคที่เคยใชอ้ปุกรณป์้องกันการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19  มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่เคยใชอ้ปุกรณป์้องกันการติดเชือ้และ

แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
ทราบจ านวนที่แน่นอน และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545a) ความ
ผิดพลาดท่ียอมรบัได ้ไม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 385 ตวัอย่างและเก็บส ารองไว ้15 ตวัอย่าง
เพื่อการส ารองแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จึงไดข้นาดตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ท่ากับ 400 
ตวัอย่างดงันี ้

 

สตูรที่ใช ้  n = 
𝑍2 𝑃(1−𝑃)

𝑒2  
 
โดย n  แทนค่า  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

Z  แทนค่า  ระดบัความมั่นใจที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
ที่ระดบัความมั่นใจ 95% ระดบั 0.05 

P  แทนค่า  ค่าประมาณของสดัสว่นของประชากรท่ีตอ้งการจะ 
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ศกึษา (ในการวิจยัครัง้นีก้  าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 0.5) 
   e  แทนค่า  ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัสว่นของ 

ประชากร (ในการวิจยัครัง้นีก้  าหนดใหม้ีค่าเท่ากบั 0.05) 
 
แทนค่าสตูรจะไดผ้ลดงันี ้
 

n = 
1.962 0.5(1−0.5)

0.052  = 385 
 
จากการค านวณค่าขนาดของตัวอย่าง 385 คน แต่ผูว้ิจัยเพิ่มจ านวน 15 คน รวม

จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

เลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือโดยอาศัยวิธีความสะดวก 
(Convenience Sampling) กบักลุ่มเป้าหมาย คือผูบ้ริโภคที่เคยใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด 19  มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดว้ย
สถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด 19 ที่ตอ้งรกัษาระยะห่างทางสงัคม (social distancing) การ
ใชว้ิธีออนไลนจ์ะท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สุด โดยการส่งแบบสอบถามใหก้ับ
กลุม่ตวัอย่าง ซึ่งกลุม่ตวัอย่างจะท าการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบ 400 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลของการศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่

สรา้งขึน้โดยอา้งอิงจากวตัถุประสงคข์องการวิจัย เพื่อใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยสรา้งขึน้จากการศึกษาและค้นคว้าหนังสือและเอกสารต่างๆ โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยค าถามแบบเลือกใหต้อบเพียงค าตอบเดียวจ านวน 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1. ชาย 
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2. หญิง 
ขอ้ที่ 2 อายุเป็นระดับการวัดขอ้มูลแบบเรียงล าดับ(Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง

ดงันี ้
1. 18-23 ปี 
2. 24-29 ปี 
3. 30-35 ปี 
4. 36 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1. โสด 
2. สมรส  
3. หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

ขอ้ที่ 4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ที่ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1. นกัเรียน/นกัศกึษา 
2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 
4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
5. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

ขอ้ที่ 6 รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
2. 10,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 50,000 บาท 
4. สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามค าถามเก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด 19 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของแบบสอบถามมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ขอ้ (Dichotomous Question) 
มีค าตอบใหเ้ลือก 2 ค าตอบ คือ ใช่ และ ไม่ใช่ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
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ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรคโควิด-19 จ านวน 7 ขอ้ มีขอ้ที่
ต้องตอบค าตอบว่าใช่ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, ข้อ 3, ข้อ 4 และ ข้อ 5 ข้อที่ต้องตอบไม่ใช่มี
จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, ขอ้ 6 และ ขอ้ 7 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความรูใ้นการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด -19 
จ านวน 8 ขอ้ มีขอ้ที่ตอ้งตอบค าตอบว่าใช่ จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, ขอ้ 4, ขอ้ 6 และ ขอ้ 8  ขอ้ที่
ตอ้งตอบไม่ใช่มีจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, ขอ้ 3, ขอ้ 5 และ ขอ้ 7 

โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปนี ้
1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด -19 

สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
0 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด -19 

โดยตอบค าถามไดไ้ม่ถกูตอ้ง 
เมื่อรวมคะแนนหาค่าเฉลี่ยแลว้ จะไดค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างแบ่งระดบัความรู้

ความเขา้ใจออกเป็น 3 ระดบั ซึ่งมีสตูรในการค านวนดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b, น. 77)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ −ขอ้มลูที่มคี่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

   

        = 
15 −0

5
 = 5 

 
ดงันัน้ จากหลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้
 
ระดบัคะแนน    ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ 
     0-4     ความรูค้วามเขา้ใจระดบันอ้ย 
     5-9     ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 
   10-15    ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 โดยมีเกณฑก์ารอภิปราย
ผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามที่เป็นการวัดขอ้มลูประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) 
โดยมีทัง้สิน้ 7 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert โดย
แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยที่สดุ 
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เห็นดว้ยมากที่สดุ     คะแนน 5 
เห็นดว้ยมาก    คะแนน 4 
เห็นดว้ยปานกลาง     คะแนน 3 
เห็นดว้ยนอ้ย     คะแนน 2 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ     คะแนน 1 
 
ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผลซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกว้าง

ของอนัตรภาคชน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b) ดงัต่อไปนี ้
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   

  =   
5−1

5
 

  =   0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลี่ยในแต่ละช่วงคะแนน มีดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  แปลความว่า  เห็นดว้ยเป็นอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  แปลความว่า  เห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  แปลความว่า  เฉยๆ 
คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  แปลความว่า  ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  แปลความว่า  ไม่เห็นดว้ยเป็นอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเป็นส่วนที่เก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยมีเกณฑ์การ
อภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามที่เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale) โดยมีทัง้สิน้ 16 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมจ านวน 6 ขอ้ ดา้นความสนใจจ านวน 6 ขอ้ และดา้นความ
คิดเห็นจ านวน 4 ขอ้ ซึ่งแต่ขอ้จะมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดับ เพื่อการแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง
ประกอบดว้ย 

1. ด้านกิจกรรม จ านวน 6 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑ ์การใหค้ะแนนดงันี ้
ระดบัความถ่ีในการท ากิจกรรมท าเป็นประจ า  คะแนน 5 
ระดบัความถ่ีในการท ากิจกรรมท าบ่อยครัง้  คะแนน 4 
ระดบัความถ่ีในการท ากิจกรรมท าบา้งไม่ท าบา้ง คะแนน 3 
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ระดบัความถ่ีในการท ากิจกรรมท านานๆ ครัง้  คะแนน 2 
ระดบัความถ่ีในการท ากิจกรรมไม่ท าเลย  คะแนน 1 
ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผลซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกว้าง

ของอนัตรภาคชัน้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b) ดงัต่อไปนี ้
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   

  =   
5−1

5
 

  =   0.8 
การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั สามารถก าหนดไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  แปลความว่า  ท าเป็นประจ า 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  แปลความว่า  ท าบ่อยครัง้  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  แปลความว่า  บา้งไม่ท าบา้ง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แปลความว่า  ท านานๆ ครัง้  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  แปลความว่า  ไม่ท าเลย  
2. ด้านความสนใจ จ านวน 6 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑ ์การใหค้ะแนนดงันี ้
ระดบัความสนใจมากท่ีสดุ     คะแนน 5 
ระดบัความสนใจมาก     คะแนน 4 
ระดบัความสนใจเฉยๆ     คะแนน 3 
ระดบัความสนใจนอ้ย     คะแนน 2 
ระดบัความสนใจนอ้ยที่สดุ     คะแนน 1 
ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผลซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกว้าง

ของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b) ดงัต่อไปนี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   

  =   
5−1

5
 

  =   0.8 
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การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั สามารถก าหนดไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  แปลความว่า  สนใจมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  แปลความว่า  สนใจมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  แปลความว่า  เฉยๆ   
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แปลความว่า  สนใจนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  แปลความว่า  สนใจนอ้ยที่สดุ 
3. ด้านความเหน็ จ านวน 4 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑ ์การใหค้ะแนนดงันี ้
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง    คะแนน 5 
ระดบัเห็นดว้ย     คะแนน 4 
ระดบัเห็นดว้ยเฉยๆ      คะแนน 3 
ระดบัไม่เห็นดว้ย     คะแนน 2 
ระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    คะแนน 1 
ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผลซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความกว้าง

ของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b) ดงัต่อไปนี ้
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   

  =   
5−1

5
 

  =   0.8 
การก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

แบ่งออกเป็น 5ระดบั สามารถก าหนดไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  แปลความว่า  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  แปลความว่า  เห็นดว้ย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  แปลความว่า  เฉยๆ   
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แปลความว่า  ไม่เห็นดว้ย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  แปลความว่า  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่  5 เป็นส่วนที่ เ ก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 มีลกัษณะแบบสอบถามที่เป็นการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น 
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( Interval Scale) จ านวน 3 ข้อ  และเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended response 
question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) จ านวน 4 ขอ้ 

ขอ้ที่ 1 ท่านใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะและชุมชน 
ในช่วงที่มีโรคโควิด-19 ระบาด แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Opened-end) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ขอ้ที่ 2 ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลบ์่อยแค่ไหนในช่วงที่มีโรค
โควิด-19 ระบาด แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Opened-end) ใชร้ะดบัการวัดขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ขอ้ที่ 3 ท่านติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Opened-end) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) 

ขอ้ที่ 4 ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 ต่อเดือน โดยมีลกัษณะ
เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended response question) โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบ
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ขอ้ที่ 5 จ านวนครัง้ที่ท่านมีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended response question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
แบบประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ขอ้ที่ 6 ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่
สาธารณะต่อสัปดาห์ โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended response 
question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

ขอ้ที่ 7 ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรือ
อาคารสาธารณะต่อสปัดาห ์โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended response 
question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง จากนัน้

จึงน ามาท าการวิเคราะหเ์พื่อท าการศึกษา ขอ้มลูส่วนบุคคล และปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูดงันี ้

1. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากงานวิจยัที่มี 
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ความเก่ียวข้องกับงานวิจัยนี ้ ตลอดจนแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ทางอินเตอรเ์น็ต และ
เอกสารบทความต่างๆ การวิจยัในอดีตเพื่อใชป้ระกอบในการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที่ใชส้ินคา้เพื่อการอุปโภค
บริโภค โดยใชข้อ้มลูแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชอ้ปุกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด 19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลนีผู้ว้ิจัย
ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 

การจัดท าข้อมูล 
1. ท าการศกึษาหาขอ้มลูจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัที่มีความเก่ียวขอ้ง เพิ่อใช ้
เป็นแนวทางในการวางกรอบหรือขอบเขตของการวิจยั และสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 
3. สรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) และน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณา  
แนะน าและตรวจสอบ และผูว้ิจยัน ากลบักลบัมาทบทวนเพื่อแกไ้ขใหค้วามเหมาะสมและ

ถกูตอ้ง 
4. น าเสนอต่อคณะกรรมการการควบคมุสารนิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
5. น าแบบสอบถามไปทดสอบท าการทดสอบเบือ้งตน้ (Try Out) กบัประชากรจ านวน  

30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) เพื่อน ามาหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient of Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิ
อัลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าที่มี
ความใกลเ้คียงกบั 1 มากที่สดุแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 

6. น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปใชก้บักลุม่ตวัอย่างตามที่ขอบเขตงานวิจยัไดว้างไว ้

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มลูเบือ้งตน้ 
เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

แบบสอบถามสว่นที่ 1 ท าการวิเคราะหข์อ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูท้ี่ท  าการ
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้โดยการวิเคราะหจ์ากการแจกแจงโดยใชค่้าสถิติความถ่ี (Frequencies) และเสนอผลเป็น
รอ้ยละ(Percentage) 
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แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ไดแ้ก่ ความรูท้ั่วไป
เก่ียวกับโรคโควิด 19 และ ความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 ใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามส่วนที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิต ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามส่วนที่  5 พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ส าหรบัขอ้ 1-3 ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม ส าหรบัขอ้ 4-7 ใชใ้ชก้ารหาร
ความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติุฐาน  
ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ Independent t-test ส าหรบัตัวแปรดา้นเพศ เพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่ และใชส้ถิติ One-way analysis of Variance เพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ ส าหรบัตวัแปรดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019   ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis เพื่อวิเคราะหค์วามถดถอย 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อกบัพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด เชือ้และแพร่กระจายเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติ Regression Analysis เพื่อวิเคราะหค์วามถดถอย 
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สมมติฐานขอ้ที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อกบัพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติด เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Multiple 
Regression เพื่อวิเคราะหค์วามถดถอย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติพืน้ฐาน โดยใชส้ถิติและโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistic) เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานขอ้มลู(เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี, 2542)  

 

P = 
𝑓𝑥

𝑛
 × 100 

 
เมื่อ  P  แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 

f  แทน ความถ่ีในการปรากฎขอ้มลู 
x  แทน ค่าของขอ้มลูหรือคะเน 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistic) เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b) 

 

𝑋 = 
∑𝑥

𝑛
  

 

เมื่อ  𝑋  แทน คะแนนค่าเฉลี่ย 

∑𝑥  แทน คะแนนค่าเฉลี่ยทัง้หมด  
   n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistic) เพื่อใหท้ราบถึงพืน้ฐานของขอ้มลู (ชศูรี วงษร์ตันะ, 2541)  

S.D =√
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
เมื่อ  S.D  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
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   ∑𝑥2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

      (∑𝑥)2     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดก าลงัสอง 
      n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ค่าความเชื่อมั่นของชุดค าถาม (Reliability of the Test) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

อลัฟาครอนบคั (Conbachs’ Alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545a) ดงันี ้
 

Conbachs’ Alpha(α) = 
( 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 )

1+𝑘 (𝑐𝑜𝑛𝑣𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒)
 

 

เมื่อ α   แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

         𝑘   แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑛𝑣𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่าง 
ค าถาม 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน  ค่าเฉลี่ยค่าความแปรปรวนของค าถาม 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ที่ใชใ้นการทดสอบสมมติุฐาน 

3.1 สถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งมี
อิสระต่อกนั (Independent t-test) (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2544) ส  าหรบัทดสอบสมมติฐานที่ 1 ตวัแปร
ทางดา้นเพศ โดยมีสตูรดงันี ้ 

 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝜍2
2

𝑛2

 

 

เมื่อ 𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

                 𝑥̅1, 𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

  𝑛1, 𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 และ 2 ตามล าดบั 
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3.2 สถิติวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of variance) 
ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อ
กนั ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
โดย 

ใชก้ารวิเคราะหแ์บบ F-test ในกรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2546)  

 

𝐹 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑤)
 

เมื่อ 𝐹 แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k-1) และ 

ภายในกลุม่ (n-k) 

𝑀𝑆(𝐵) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean  
Square Between Groups) 

𝑀𝑆(𝑤) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean  
Square Within Groups) 

กรณีผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ตอ้งท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อดวู่ามีคู่ใดที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยใชส้ตูรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b)  

 

LSD = 𝑡1−𝛼∕2𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

โดยที่ ni ≠ nj  และ n = n – k 
 
เมื่อ  LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง 

ที่ i และ j 

𝑡1−𝛼∕2𝑛−𝑘   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดบั 
ความเชื่อมั่น 95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระในกลุม่ 

MSE แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 𝑀𝑆(𝑤) 
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ni แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 
nj แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 
α แทน  ค่าความเชื่อมั่น 

Brown-Forsythe ส าหรบักรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน โดยใช้
สตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

𝑀𝑆𝑊 =
∑ (1 −

𝑛𝑖
𝑁) 𝑠1

2

𝑘 − 1
 

เมื่อ  𝑀𝑆𝑊  แทน  ค่าการแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
k  แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 

𝑛𝑖  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i  
N  แทน  ขนาดของประชากร 

𝑠1
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

กรณีผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตอ้งท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อดวู่ามีคู่ใดที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
โดยใชส้ตูรตามวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) 

 

𝑡 =
𝑥̅𝑖 − 𝑥̅𝑗

𝑀𝑆(𝑤) (
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

เมื่อ  𝑡 แทน  ค่าการแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

MS(w)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean  
Square within group) ส าหรบั Dunnett’s T3 

𝑥̅𝑖  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

𝑥̅𝑗  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

𝑛𝑖  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

nj แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
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3 .3 Multiple Regression Analysis สถิ ติวิ เคราะห์ความถดถอยเชิ ง เส้น  เ ป็น
การศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลหรือตวัแปรตามหลายๆ ปัจจยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545b) จาก

สมการความถดถอยเชิงซอ้น ซึ่งมีพารามิเตอร ์k+1 ตัวคือ 𝛽0,𝛽1,𝛽2,𝛽3,…..𝛽𝑘 การประมาณ 

𝛽0,𝛽1,𝛽2,𝛽3,…..𝛽𝑘 จะตอ้งใชข้อ้มลูตัวอย่างของตวแปร Y,X1,X2,……Xk โดยใชต้วัอย่างขนาด 
n จากสมการถดถอยเชิงซอ้น 
 

Y = 𝛽0+𝛽1𝑥𝑖1+𝛽2𝑥𝑖2+……………𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘 I ≠ 1,2,….3 
 
เมื่อ  Y  แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
     X  แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

      𝛽0  แทน สว่นตดัแกน y หรือค่าของ y เมื่อ x มีค่าเท่ากบัศนูย ์
       e  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ 

𝛽1  แทน ความชนั (Slope) ของเสน้ตรงและจะเรียกสมัประสิทธิ์ 
ความถดถอย (Regression Coefficient) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยัเรื่องพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณป์้องกัน
การติดเชื ้อและการแพร่กระจายเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี  ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
    แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution  
 F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  
Squares)  

 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom)  
 Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ    
 LSD  แทน Least Significant Difference 

r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson’s  
correlation) 

 B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
AdjR2  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิตวิเคราะหถ์ดถอย 

พหคุณู 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย  

ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งน าเสนอ
ออกเป็น  2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้ 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  
ประกอบด้วยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผล

วิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่  3 ข้อมูลเก่ียวกับความตระหนักรู ้เ ก่ียวกับโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่  5 ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ

แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 3 ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการ ติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 6 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ชาย 156 39.00 
หญิง 244 61.00 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 6 พบว่า ขอ้มูลเพศของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00 รองลงมา คือ เพศชาย 
จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.00 ตามล าดบั 

ตาราง 7  จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
18- 23 ปี 69 17.25 
24-29 ปี 68 17.00 
30-35 ปี 110 27.50 
36 ปีขึน้ไป 153 38.25 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 7 พบว่า ขอ้มลูสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ36 ปีขึน้ไป จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.25 รองลงมาคือ 
อาย ุ30-35 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 อาย ุ18- 23 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.25 และอาย ุ24-29 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
โสด 276 69.00 
สมรส 116 29.00 
หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 8 2.00 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน  

ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 รองลงมา
คือ สถานภาพสมรส จ านวน  116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 และสถานภาพหย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / 
หมา้ย จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานภาพมีความถ่ี
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

ตาราง  9 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
โสด 276 69.00 
สมรส / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 124 31.00 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 9 พบว่า ขอ้มูลอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ

แบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน  276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส / หย่าร้าง / แยกกันอยู่  / หม้าย จ านวน 124 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 31.00 ตามล าดบั 
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ตาราง  10 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 43 10.75 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 284 71.00 

สงูกว่าปรญิญาตรี 73 18.25 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 10 พบว่า ขอ้มูลระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 

คน   ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 284 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 และ
ต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 ตามล าดบั 

ตาราง 11 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 73 18.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 63 15.75 
พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 193 48.25 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 56 14.00 
อ่ืนๆ 15 3.75 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 11 พบว่า ขอ้มลูอาชีพของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
48.25 รองลงมา คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 อาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 อาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 
ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาชีพ มีความถ่ีค่อนขา้ง
ต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

ตาราง 12 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

อาชีพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 73 18.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 63 15.75 
พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 193 48.25 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ 71 17.75 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 12 พบว่า ขอ้มลูอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ

แบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 193 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 48.25 รองลงมา คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 
อาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 และอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 ตามล าดับจ านวนความถ่ี 
และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 13 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 85 21.25 
10,001 – 30,000 บาท 131 32.75 
30,001 – 50,000 บาท 48 12.00 
สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 136 34.00 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 13 พบว่า ขอ้มูลรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 

400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 
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136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท จ านวน 
131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 85 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 14 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 ตอบถกู ตอบผิด 

ความถ่ี รอ้ยละ ความถ่ี รอ้ยละ 
ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับโรคโควิด-19     
1.  โรคโควิด 2019 เป็นโรคทางระบบทางเดิน
หายใจ 

386 96.50 14 3.50 

2.  โรคโควิด 2019 ส่วนใหญ่มักพบในผูสู้งอายุ 
(อายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป) 

253 63.25 147 36.75 

3.  ความเสี่ยงการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เกิด
ได้จากการหายใจเอาฝอยละอองเข้าไปจาก
ผูป่้วย และการสมัผสัสิ่งของที่แปดเป้ือนเชือ้    

389 97.25 11 2.75 

4.  การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูป่้วยมกัแสดง
อาการภายใน 14 วนั  

357 89.25 43 10.75 

5.  อาการที่พบบ่อยของโรคโควิด 2019 คือ ไข ้
ไอ อ่อนเพลีย หายใจล าบาก 

400 100.00 0 0.00 

6.  ผู้ที่ ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 แต่ไม่แสดง
อาการ จะไม่สามารถแพรก่ระจายเชือ้ใหผู้อ่ื้นได ้

250 62.50 150 37.50 

7.  การกินฟ้าทะลายโจรช่วยป้องกันการติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้

284 71.00 116 29.00 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 ตอบถกู ตอบผิด 

ความถ่ี รอ้ยละ ความถ่ี รอ้ยละ 
ความรู้ในการเลือกใช้อุปกรณป้์องกันโรคโค
วิด-19 

    

1.   การท าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอลท์ี่มี
ความเข้มข้น  100% v/v เป็นความเข้มข้นที่มี
ประสิทธิภาพในการฆ่าเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดี
ที่สดุ 

237 59.25 163 40.75 

2.   การล้างมือด้วยสบู่ โดยฟอกมือเป็นเวลา
อย่างนอ้ย 20 วินาที สามารถก าจดัเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ได ้

383 95.75 17 4.25 

3.   ก า ร ด่ื ม ว อ ด ก้ า  ( Vodka) มี ป ริ ม า ณ
แอลกอฮอล ์70% สามารถก าจัดเชือ้ไวรัสโคโร
นา 2019 ได ้

370 92.50 30 7.50 

4.   การใส่หน้ากากเฟซชิลดป์้องกันละอองเชือ้
โรค (Face shield) อย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการ
ปอ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

378 94.50 22 5.50 

5.   กา ร ใ ส่ ห น้ า ก า กอนามั ย แบบผ้ า  ไ ม่
จ าเป็นตอ้งเปลี่ยนหนา้กากทกุวนั 

333 83.25 67 16.75 

6.   ประชาชนทั่วไปควรใส่หน้ากากประเภท 
N95 ในขณะที่ อยู่ ในพื ้นที่ สาธารณะที่ มีคน
จ านวนมาก  

160 40.00 240 60.00 

7.   ผูท้ี่อายุ 60 ปีขึน้ไป หรือผูท้ี่มีโรคประจ าตัว
เช่น  โรคเบาหวาน โรคความดัน โรคปอด 
โรคมะเร็ง ควรใส่หนา้กากอนามยัทางการแพทย์
แบบกรอง 3 ชั้น (medical mask) เพื่อป้องกัน
การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

381 95.25 19 4.75 
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จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. โรคโควิด 2019 เป็นโรคทางระบบทางเดินหายใจ ตอบถกู จ านวน 386 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 96.50 ตอบผิด จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 

2. โรคโควิด 2019 สว่นใหญ่มกัพบในผูส้งูอาย ุ(อายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป) ตอบถกู จ านวน  
253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.25 ตอบผิด จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 

3. ความเสี่ยงการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เกิดไดจ้ากการหายใจเอาฝอยละอองเขา้ไป 
จากผูป่้วย และการสมัผัสสิ่งของที่แปดเป้ือนเชือ้ ตอบถูก จ านวน 389 คน คิดเป็นรอ้ยละ 97.25 
ตอบผิด จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 

4. การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูป่้วยมกัแสดงอาการภายใน 14 วนั ตอบถกู จ านวน 
357 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.25 ตอบผิด จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 

5. อาการที่พบบ่อยของโรคโควิด 2019 คือ ไข ้ไอ อ่อนเพลีย หายใจล าบาก ตอบถกู  
จ านวน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 ตอบผิด คิดเป็นรอ้ยละ 0.00 

6. ผูท้ี่ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แต่ไม่แสดงอาการ จะไม่สามารถแพรก่ระจายเชือ้ให ้
ผูอ่ื้นได ้ตอบถูก จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 ตอบผิด จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
37.50 

7. การกินฟ้าทะลายโจรช่วยปอ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้ตอบถกู จ านวน  
284 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 ตอบผิด จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 

8. การท าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอลท์ี่มีความเขม้ขน้ 100% v/v เป็นความเขม้ขน้ 
ที่มีประสิทธิภาพในการฆ่าเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดีที่สดุ ตอบถูก จ านวน ค237 น คิดเป็นรอ้ยละ 
59.25 ตอบผิด จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.75 

9. การลา้งมือดว้ยสบู่ โดยฟอกมือเป็นเวลาอย่างนอ้ย 20 วินาที สามารถก าจดัเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 ได ้ตอบถูก จ านวน 383 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.75 ตอบผิด จ านวน 17 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.25 

10. การด่ืมวอดกา้ (Vodka) มีปรมิาณแอลกอฮอล ์70% สามารถก าจดัเชือ้ไวรสัโคโรนา  
2019 ได ้ตอบถูก จ านวน 370 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.50 ตอบผิด จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.50 

11. การใสห่นา้กากเฟซชิลดป์อ้งกนัละอองเชือ้โรค (Face shield) อย่างเดียวไม่เพียงพอ 
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ต่อการป้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตอบถูก จ านวน 378 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.50 ตอบ
ผิด จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 

12. การใสห่นา้กากอนามยัแบบผา้ ไม่จ าเป็นตอ้งเปลี่ยนหนา้กากทกุวนั ตอบถกู จ านวน  
333 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.25 ตอบผิด จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.75 

13. ประชาชนทั่วไปควรใสห่นา้กากประเภท N95 ในขณะที่อยู่ในพืน้ที่สาธารณะที่มีคน 
จ านวนมาก ตอบถูก จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 ตอบผิด จ านวน 240 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 60.00 

14. ผูท้ี่อาย ุ60 ปีขึน้ไป หรือผูท้ี่มีโรคประจ าตวัเช่น โรคเบาหวาน โรคความดนั โรคปอด  
โรคมะเรง็ ควรใสห่นา้กากอนามยัทางการแพทยแ์บบกรอง 3 ชัน้ (medical mask) เพื่อปอ้งกนัการ
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตอบถูก จ านวน 281 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.25 ตอบผิด จ านวน 19 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 

ตาราง 15 ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 68 17.00 
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก 332 83.00 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 15 พบว่า ขอ้มูลระดับความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ของกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจระดบั
มาก จ านวน 332 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 รองลงมา คือ ความรูค้วามเข้าใจระดับปานกลาง 
จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 ตามล าดบั 

 
ตอนที่  3 ข้อมูลเก่ียวกับความตระหนักรู ้เ ก่ียวกับโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 X̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านรกัษาสขุอนามยัของมือ และใสห่นา้กากอนามยั
เมื่ออยู่ร่วมกบักลุม่คน ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโค
วิด-19  

4.58 0.60 มากที่สดุ 

2. ท่านมีความกงัวลเมื่อพบบคุคลที่ไม่ใสห่นา้กาก
อนามยัในที่สาธารณะ ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโค
วิด-19 

4.50 0.68 มากที่สดุ 

3. ท่านคิดว่าการท าใหก้ารระบาดของโรคโควิด-19 
สามารถควบคมุได ้จ าเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมือจาก
ทัง้ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

4.52 0.71 มากที่สดุ 

4. ท่านติดตามขอ้มลูค าแนะน าของศนูยบ์รหิาร
สถานการณโ์ควิด-19 (ศบค.) อยู่เสมอ 

3.85 0.99 มาก 

5. ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นในการเลือกประเภทของ
หนา้กากใหเ้หมาะสมกบัสถานที่ สถานการณ ์และ 
กิจกรรม ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 

4.45 0.63 มากที่สดุ 

6. ท่านคิดว่าแอลกอฮอลล์า้งมือแต่ละตราสินคา้มี
คณุสมบติัที่ไม่เหมือนกนั จ าเป็นตอ้งพิจารณาให้
ละเอียดและรอบคอบ 

4.18 0.84 มาก 

7. ท่านยินดีปรบัเปลี่ยนแนวทางการใชช้ีวิตประจ าวนั
หากมีสว่นช่วยใหส้ถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-
19 มีแนวโนม้ที่ดีขึน้ 

4.39 0.73 มากที่สดุ 

รวม 4.35 0.57 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 16 การวิเคราะห์ความตระหนักรู ้เก่ียวกับโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวม ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 
4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ท่าน
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รกัษาสุขอนามัยของมือ และใส่หนา้กากอนามยัเมื่ออยู่ร่วมกับกลุ่มคน ในช่วงที่มีการระบาดของ

โรคโควิด-19  (X̅= 4.58)  รองลงมาได้แก่  ท่านคิดว่าการท าให้การระบาดของโรคโควิด -19 
สามารถควบคมุได ้จ าเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากทัง้ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

(X̅=  4.52) ท่านมีความกงัวลเมื่อพบบุคคลที่ไม่ใส่หนา้กากอนามยัในที่สาธารณะ  ในช่วงที่มีการ

ระบาดของโรคโควิด-19 (X̅=  4.50) ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นในการเลือกประเภทของหนา้กากให้

เหมาะสมกบัสถานที่ สถานการณ ์และ กิจกรรม ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 (X̅=  4.45) 
ท่านยินดีปรบัเปลี่ยนแนวทางการใชช้ีวิตประจ าวันหากมีส่วนช่วยใหส้ถานการณก์ารระบาดของ

โรคโควิด-19 มีแนวโนม้ที่ดีขึน้ (X̅= 4.39) และขอ้ที่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัอยู่ในระดับ
มาก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าแอลกอฮอลล์า้งมือแต่ละตราสินคา้มีคุณสมบติัที่ไม่เหมือนกัน  จ าเป็นตอ้ง

พิจารณาใหล้ะเอียดและรอบคอบ (X̅=  4.18) และท่านติดตามขอ้มูลค าแนะน าของศูนยบ์ริหาร

สถานการณโ์ควิด-19 (ศบค.) อยู่เสมอ (X̅=  3.85) ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 

X̅ S.D. แปลผล 

กิจกรรม 3.55 0.51 มาก 
ความสนใจ 3.81 0.72 มาก 
ความคิดเห็น 4.04 0.61 มาก 

รวม 3.80 0.54 มาก 

 
จากตาราง 17 การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวม ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  (X̅= 3.80) เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ความคิดเห็น (X̅= 4.04) รองลงมา

ไดแ้ก่ ความสนใจ (X̅= 3.81) และกิจกรรม (X̅= 3.55) ตามล าดบั  
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจกรรม 

ดา้นกิจกรรม X̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านเลือกรบัประทานอาหารที่มีประโยชนต่์อ

สขุภาพ 
3.73 0.76 มาก 

2. ท่านออกก าลงักาย 3.26 0.90 ปานกลาง 
3. ท่านนอนอย่างนอ้ยวนัละ 8 ชั่วโมง 3.46 0.81 มาก 
4. ท่านตรวจสขุภาพอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 3.69 1.20 มาก 
5. หาขอ้มลูที่ตอ้งการจาก internet และ social 

network 
3.82 0.87 มาก 

6. ความถ่ีของการเดินทางไปแหลง่ชอ้ปป้ิง หรือ
หา้งสรรพสินคา้ 

3.37 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.51 มาก 

 
จากตาราง 18 การวิเคราะหรู์ปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น

กิจกรรม โดยรวม ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.55) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อรูส้ึกว่าหาข้อมูลที่

ต้องการจาก internet และ social network (X̅= 3.82)  รองลงมาได้แก่  ข้อรู ้สึกว่าท่านเลือก

รบัประทานอาหารที่มีประโยชนต่์อสขุภาพ (X̅= 3.73)  ขอ้รูส้ึกว่าท่านตรวจสขุภาพอย่างนอ้ยปีละ 

1 ครัง้ (X̅= 3.69)  ขอ้รูส้ึกว่าท่านนอนอย่างน้อยวันละ 8 ชั่วโมง (X̅= 3.46)  และผูบ้ริโภคมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อรู ้สึกว่าความถ่ีของการเดินทางไปแหล่งช้อปป้ิง หรือ

หา้งสรรพสินคา้ (X̅= 3.37)  และขอ้รูส้กึว่าท่านออกก าลงักาย (X̅= 3.26)  ตามล าดบั   
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความสนใจ 

ดา้นความสนใจ X̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านใสใ่จดแูลสขุภาพของตนเอง 4.00 0.65 มาก 
2. ท่านใสใ่จดแูลสขุภาพของสมาชิกในครอบครวั 4.24 0.55 มากที่สดุ 
3. ท่านหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสขุภาพอยู่

เสมอ 
3.72 0.87 มาก 

4. ท่านสนใจแนวทางการปฎิบติัตนใหส้ขุภาพแข็งแรง
ห่างไกลจากโรคและภาวะความเจ็บป่วย 

3.81 0.92 มาก 

5. ท่านสนใจแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางดา้นสขุภาพกบั
บคุคลรอบขา้ง 

3.46 1.09 มาก 

6. ท่านมองหาผลิตภณัฑท์ี่ช่วยเสรมิสรา้งรา่งกายให้
แข็งแรง และปอ้งกนัภาวะเจ็บป่วย 

3.65 1.03 มาก 

รวม 3.81 0.72 มาก 

 
จากตาราง 19 การวิเคราะหรู์ปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น

ความสนใจ โดยรวม ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความสนใจอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.81) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูบ้ริโภคมีความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านใส่ใจดูแล

สขุภาพของสมาชิกในครอบครวั (X̅= 4.24) และขอ้ที่ผูบ้ริโภคมีความสนใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ท่านใส่ใจดแูลสขุภาพของตนเอง (X̅= 4.00) รองลงมาไดแ้ก่  ท่านสนใจแนวทางการปฎิบติัตนให้

สขุภาพแข็งแรงห่างไกลจากโรคและภาวะความเจ็บป่วย (X̅= 3.81)  ท่านหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับ

การดูแลสุขภาพอยู่เสมอ (X̅= 3.72)  ท่านมองหาผลิตภัณฑท์ี่ช่วยเสริมสรา้งร่างกายใหแ้ข็งแรง 

และป้องกนัภาวะเจ็บป่วย (X̅= 3.65) และท่านสนใจแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางดา้นสขุภาพกับบุคคล

รอบขา้ง (X̅= 3.46)  ตามล าดบั   
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดเห็น 

ดา้นความคิดเห็น X̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านดแูลสขุภาพเพราะตอ้งการลดโอกาสเกิดการ

เจ็บป่วย 
4.21 0.74 มากที่สดุ 

2. แนวทางการใชช้ีวิตสง่ผลต่อสขุภาพ 4.25 0.56 มากที่สดุ 
3. ท่านสามารถหาวิธีการดแูลสขุภาพที่น่าเชื่อจาก 

internet ไดด้ว้ยตวัท่านเอง 
3.88 0.80 มาก 

4. ท่านสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มลูการ
ดแูลสขุภาพจาก internet ไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

3.82 0.96 มาก 

รวม 4.04 0.61 มาก 

 
จากตาราง 20 การวิเคราะหรู์ปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น

ความคิดเห็น โดยรวม ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.04) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ แนวทางการใช้

ชีวิตสง่ผลต่อสขุภาพ (X̅= 4.25) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านดแูลสขุภาพเพราะตอ้งการลดโอกาสเกิดการ

เจ็บป่วย (X̅= 4.21) และขอ้ที่ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านสามารถหาวิธีการ

ดูแลสุขภาพที่น่าเชื่อจาก internet ไดด้ว้ยตัวท่านเอง (X̅= 3.88) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านสามารถ

ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลการดูแลสุขภาพจาก  internet ไดด้ว้ยตัวท่านเอง (X̅= 3.82) 
ตามล าดบั  
 

ตอนที่  5 ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19  X̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ ในช่วงที่มีโรคโควิด-19 ระบาด 

4.71 0.50 มากที่สดุ 

2. ท่านท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือ
แอลกอฮอลใ์นช่วงที่มีโรคโควิด-19 ระบาด 

4.65 0.51 มากที่สดุ 

3. ท่านติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 

4.24 0.76 มากที่สดุ 

รวม 4.53 0.47 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 21 การวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ

แพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวม ผู้บริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
ผูบ้ริโภคมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน

สถานที่สาธารณะ ในช่วงที่มีโรคโควิด-19 ระบาด (X̅= 4.71) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านท าความสะอาด

มือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลใ์นช่วงที่มีโรคโควิด-19 ระบาด (X̅= 4.65) และท่านติดตาม

ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 (X̅= 4.24) ตามล าดบั   

ตาราง 22 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบั
ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 

ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณ์
ปอ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 

Minimum Maximum X̅ S.D. 

0.00 10,000.00 708.35 1,066.82 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกันโรค

โควิด-19 บาทต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโค
วิด-19 มีค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 708.35 บาทต่อ
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เดือน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1,066.82 สูงสุด จ านวน 10,000 บาทต่อเดือน และ
ต ่าสดุที่ 0 บาทต่อเดือน 

ตาราง 23 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัจ านวน
ครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ครัง้ต่อสปัดาห ์

จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบั
ขอ้มลูโรคโควิด-19 ครัง้ต่อสปัดาห ์

Minimum Maximum X̅ S.D. 
0.00 100.00 6.32 9.56 

 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรค

โควิด-19 ครัง้ต่อสปัดาห ์พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 6.32 ครัง้ต่อสปัดาห ์และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 9.56 การพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลู
โรคโควิด-19 สงูสดุ จ านวน 100 ครัง้ต่อสปัดาห ์ และต ่าสดุที่ 0 ครัง้ต่อสปัดาห ์  

ตาราง 24 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความถ่ี
ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ ครัง้ต่อสปัดาห ์

ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใช้
สว่นบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่

สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

Minimum Maximum X̅ S.D. 
0.00 50.00 5.39 6.10 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใช้

ส่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ  ครัง้ต่อสัปดาห์ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีท า
ความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ เฉลี่ย 5.39 ครัง้ต่อสปัดาห ์
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 6.10 สงูสดุ จ านวน 50 ครัง้ต่อสปัดาห ์และต ่าสดุที่ 0 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์  
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ตาราง 25 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความถ่ี
ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอ
ชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

Minimum Maximum X̅ S.D. 
0.00 20.00 2.59 3.28 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ 

ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
การใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ เฉลี่ย 2.59 ครัง้
ต่อสปัดาห ์และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.28 สงูสดุ จ านวน 20 ครัง้ต่อสปัดาห ์ และต ่าสดุ
ที่ 0 ครัง้ต่อสปัดาห ์  
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ดงันี ้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกัน
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกัน
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุม่เพศ  โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตดิเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 

Levene’s test for Equality 
of Variances 

F Sig. 
1.  ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะ  54.305** 0.000 
ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 2.600 0.108 
3. ติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 0.199 0.656 
4. ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควดิ-19 บาทต่อเดอืน 0.904 0.342 
5. จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ 0.875 0.350 
6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส่้วนบคุคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

11.588** 0.001 

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ี
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

1.490 0.223 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช้ Levene’s test พบว่า 
พฤติกรรมการใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ  และความถ่ีในการท า
ความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value 
<0.001 และ 0.001 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน
จึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน (Equal variances not 
assumed) ส่วน ท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ ติดตามข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19  ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน จ านวนครั้งที่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห์ และความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.108, 0.656, 0.342, 0.350 และ 0.223 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความ
ว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค

วิด-19 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 

1. ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่อ
อยู่ในสถานท่ีสาธารณะ 

ชาย 4.56 0.55 -4.720** 277.914 0.000 
หญิง 4.80 0.44    

2. ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่
หรือแอลกอฮอล ์

ชาย 4.66 0.48 0.478 398 0.633 
หญิง 4.64 0.53    

3. ติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการ
ระบาดของโรคโควิด-19 

ชาย 4.21 0.76 -0.595 398 0.552 
หญิง 4.26 0.77    

4. ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณ์
ป้องกนัโรคโควดิ-19 บาทต่อเดือน 

ชาย 608.33 898.60 -1.502 398 0.134 
หญิง 772.30 1158.95    

5. จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุเก่ียวกบั
ขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์

ชาย 5.75 8.28 -0.954 398 0.341 
หญิง 6.68 10.29    

6. ความถ่ีในการท าความสะอาด
เครื่องใชส่้วนบคุคลที่อาจจะน าไป
วางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ชาย 3.92 2.77 -4.635** 336.794 0.000 
หญิง 6.33 7.35    

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น 
หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไป
ในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์

ชาย 2.85 3.64 1.304 398 0.193 

หญิง 2.41 3.03    

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามเพศ พบว่าใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
แตกต่างกนั ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนยัส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้โดยผูบ้ริโภคที่เป็นเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 
พฤติกรรมการใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่เป็น
เพศชาย  

ท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.633 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ในเรื่อง ท าความสะอาดมือดว้ยการ
ลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่
วางไว ้

ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่า p-value เท่ากบั 0.552 
ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ในเรื่อง ท าติดตามขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่วางไว ้

ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 
0.134 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ในเรื่อง ท าค่าใชจ้่ายที่ใชใ้น
การซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากับ 
0.552 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ในเรื่อง จ านวนครัง้ที่มีการ
พูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ แตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
ในเรื่อง ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้
ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางไว้ โดย
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ผูบ้รโิภคที่เป็นเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย พฤติกรรมความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อา
จะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่เป็นเพศชาย  

ความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ  เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.193 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่
มีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ไม่แตกต่างกัน ในเรื่อง ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ  เมื่อเดินทางไปใน
พืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่วางไว ้

 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์

ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกัน

การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกัน

การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดย
ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าp-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
กลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากp-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปร 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากp-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
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แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช  ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุม่อายุ  โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตดิเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะ  82.445** 3 396 0.000 
2. ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 16.468** 3 396 0.000 
3. ติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 21.557** 3 396 0.000 
4. ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควดิ-19 บาท
ต่อเดือน 

13.805** 3 396 0.000 

5. จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์

5.170** 3 396 0.000 

6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส่้วนบคุคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

20.926** 3 396 0.000 

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

22.038** 3 396 0.000 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช้ Levene’s test พบว่า 
พฤติกรรมในการใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ  ท าความสะอาดมือ
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ด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ ติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด -19 
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน จ านวนครั้งที่มีการพูดคุย
เก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์และความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ ต่อสัปดาห ์มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19  โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
1. ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะ  38.769** 3 206.725 0.000 
2. ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 24.559** 3 251.688 0.000 
3. ติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 4.841** 3 275.668 0.003 
4. ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควดิ-19 บาทต่อ
เดือน 

18.728** 3 196.160 0.000 

5. จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ 5.931** 3 247.827 0.001 
6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส่้วนบคุคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

5.577** 3 210.807 0.001 

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง
ไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

3.618* 3 286.910 0.014 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่า  

ใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ   มีค่า p-value < 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหน
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เมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผล
ดงัตาราง 30 

ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 31 

ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 32 

ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีค่า p-value <0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ปรากฏผลดงัตาราง 33 

จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากับ 
0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง จ านวนครัง้ที่มีการพูดคยุ
เก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 34 

ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
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ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 35 

ความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ  เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่
มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 แตกต่างกัน ในเรื่อง ท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครั้ง ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ปรากฏผลดงัตาราง 36 

ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อายุ 
  

18- 23 ปี 24-29 ปี 30-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

4.20 4.66 4.71 4.95 
18- 23 ปี 4.20 - -0.459** 

(0.000) 
-0.506** 
(0.000) 

-0.751** 
(0.000) 

24-29 ปี 4.66  - -0.047 
(0.986) 

-0.292** 
(0.000) 

30-35 ปี 4.71   - -0.245** 
(0.000) 

36 ปีขึน้ไป 4.95    - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 
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ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี มีพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามัยบ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.459 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามัยบ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.506 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มี
พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.751 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ36 ปีขึน้ไป มพีฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามัยบ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.292 
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ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ36 ปีขึน้ไป มพีฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามัยบ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.245 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อายุ 
  

18- 23 ปี 24-29 ปี 30-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

4.23 4.54 4.73 4.82 
18- 23 ปี 4.23 - -0.312** 

(0.004) 
-0.495** 
(0.000) 

-0.585** 
(0.000) 

24-29 ปี 4.54  - -0.183 
(0.205) 

-0.273** 
(0.006) 

30-35 ปี 4.73   - -0.090 
(0.503) 

36 ปีขึน้ไป 4.82    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
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การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี มีพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ย
การลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.312 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ย
การลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.495 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรม
ในการใชอ้ปุกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือ
ดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.585 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.006 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการล้างสบู่
หรือแอลกอฮอล์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.273 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-
19 จ าแนกตามกลุม่อายุ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อายุ X̅ 
18- 23 ปี 24-29 ปี 30-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

3.94 4.34 4.24 4.33 
18- 23 ปี 3.94 - -0.395* 

(0.011) 
-0.294* 
(0.013) 

-0.391** 
(0.000) 

24-29 ปี 4.34  - 0.102 
(0.970) 

0.005 
(1.000) 

30-35 ปี 4.24   - -0.097 
(0.897) 

36 ปีขึน้ไป 4.33    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.011 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี มพีฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.395 

ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
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การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี มพีฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.294 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรม
ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ในเรื่องติดตามข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.391 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาท
ต่อเดือน จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อายุ X̅ 
18- 23 ปี 24-29 ปี 30-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

351.30 497.06 560.91 1069.28 
18- 23 ปี 351.30 - -145.754 

(0.408) 
-209.605 
(0.186) 

-717.977** 
(0.000) 

24-29 ปี 497.06  - -63.850 
(0.688) 

-572.222** 
(0.000) 

30-35 ปี 560.91   - -508.375** 
(0.000) 

36 ปีขึน้ไป 1069.28    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโค
วิด-19 บาทต่อเดือน จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโค
วิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่าย
ที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 717.977 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-
19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่าย
ที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 572.222 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-
19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่าย
ที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 508.375 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อายุ X̅ 
18- 23 ปี 24-29 ปี 30-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

6.16 3.71 5.20 8.36 
18- 23 ปี 6.16 - 2.454** 

(0.002) 
0.959 

(0.982) 
-2.200 
(0.135) 

24-29 ปี 3.71  - -1.494 
(0.823) 

-0.465** 
(0.000) 

30-35 ปี 5.20   - -3.159 
(0.189) 

36 ปีขึน้ไป 8.36    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโค
วิด-19 ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโค
วิด-19 ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้
ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.454 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-
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19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ36 ปีขึน้ไป มพีฤติกรรม
ในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการ
พดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.465 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่
อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่อายุ เป็นรายคู่ ดว้ย 
Dunnett’s T3 

อายุ X̅ 
18- 23 ปี 24-29 ปี 30-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

5.07 5.03 4.22 6.53 
18- 23 ปี 5.07 - 0.043 

(1.000) 
0.854 

(0.112) 
-1.457 
(0.388) 

24-29 ปี 5.03  - 0.811* 
(0.022) 

-1.500 
(0.308) 

30-35 ปี 4.22   - -2.311* 
(0.020) 

36 ปีขึน้ไป 6.53    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วน
บุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ ดว้ย 
Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.022 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วน
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บุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.811 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.020 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใช้
สว่นบคุคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.311 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย 
Dunnett’s T3 

อายุ X̅ 
18- 23 ปี 24-29 ปี 30-35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

3.28 2.01 2.11 2.87 
18- 23 ปี 3.28 - 1.261* 

(0.036) 
1.166* 
(0.040) 

0.406 
(0.971) 

24-29 ปี 2.01  - -0.094 
(1.000) 

-0.855 
(0.232) 

30-35 ปี 2.11   - -0.760 
(0.272) 

36 ปีขึน้ไป 2.87    - 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ เป็นรายคู่ 
ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.036 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.261 

ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.040 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.166 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 
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H1: ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ
ติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

ก า ร ทดส อบ ค่ า ค ว าม แป รป ร ว น ข อ ง แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม โ ด ย ใ ช้  Levene’ s test  
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุม่สถานภาพ  โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตดิเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 

Levene’s test for Equality 
of Variances 

F Sig. 
1. ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะ  165.464** 0.000 
2. ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 74.616** 0.000 
3. ติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 6.061* 0.014 
4. ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควดิ-19 บาทต่อเดอืน 31.118** 0.000 
5. จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ 27.672** 0.000 
6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส่้วนบคุคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

0.017 0.897 

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ี
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

0.763 0.383 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช้ Levene’s test 
พบว่า ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้ง
สบู่หรือแอลกอฮอล  ์ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้น
การซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน และจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรค
โควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value <0.001, <0.001, 0.014, <0.001 และ <0.001 ตามล าดบั ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจึงใช้การทดสอบ
สมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน (Equal variances not assumed) ส่วน 
ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครั้ง ต่อ
สปัดาห ์และความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.897 และ 0.383 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และ

แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 
สถานภาพ 

t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 

1. ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเม่ืออยู่ในสถานที่
สาธารณะ 

โสด 4.62 0.54 -6.726** 383.293 0.000 
สมรส / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

4.90 0.30    

2. ท าความสะอาดมือดว้ยการ
ลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์

โสด 4.58 0.54 -4.581** 309.727 0.000 

สมรส / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

4.80 0.40    

3. ติดตามขอ้มลูขา่วสาร
เกี่ยวกบัการระบาดของโรค
โควิด-19 

โสด 4.21 0.75 -1.138 223.615 0.256 
สมรส / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

4.31 0.80    

4. ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-
19 บาทต่อเดือน 

โสด 540.72 442.07 -3.398** 130.132 0.001 
สมรส / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

1081.4
5 

1746.88    

5. จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุ
เกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

โสด 4.83 5.07 -3.489** 135.926 0.001 
สมรส / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

9.63 14.92    

6. ความถี่ในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคล
ที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

โสด 5.34 6.43 -0.229 398 0.819 
สมรส / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

5.49 5.33    

7. ความถี่ในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เม่ือเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์

โสด 2.75 3.56 1.535 398 0.126 

สมรส / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

2.21 2.53    

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ

แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 



  95 

ใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ  มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ใส่หนา้กากอนามยับ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้โดยผู้บริโภคที่เป็นสถานภาพสมรส / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ / หมา้ยมีค่าเฉลี่ย 
พฤติกรรมการใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่เป็น
สถานภาพโสด  

ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่
หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว ้โดย
ผูบ้ริโภคที่เป็นสถานภาพสมรส / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ยมีค่าเฉลี่ย พฤติกรรมการท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่เป็นสถานภาพโสด  

ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่า p-value เท่ากบั 0.256 
ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ในเรื่อง ท าติดตามข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 
0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าค่าใชจ้่ายที่ใช้
ในการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้โดยผูบ้รโิภคที่เป็นสถานภาพสมรส / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย
มีค่าเฉลี่ย พฤติกรรมค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่เป็นสถานภาพโสด  

จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากับ 
0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าจ านวนครัง้ที่
มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห  ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้โดยผูบ้รโิภคที่เป็นสถานภาพสมรส / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย
มีค่าเฉลี่ย พฤติกรรมจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห  ์มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่เป็นสถานภาพโสด  

ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครั้งต่อสัปดาห์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.819 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี
สถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ไม่แตกต่างกนั ในเรื่อง ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวาง
ตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานที่วางไว ้

ความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ  เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.126 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่
มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ไม่แตกต่างกนั ในเรื่อง ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไป
ในพื ้นที่หรืออาคารสาธารณะครั้ง ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
H0: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์

ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์

ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดย
ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าp-valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
กลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากp-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปร 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
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ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อp-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากp-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช  ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษา  โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตดิเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะ  165.267** 2 397 0.000 
2. ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 111.843** 2 397 0.000 
3. ติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 2.844 2 397 0.059 
4. ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควดิ-19 บาท
ต่อเดือน 

0.089 2 397 0.915 

5. จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์

0.777 2 397 0.460 

6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส่้วนบคุคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

10.806** 2 397 0.000 

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

3.793* 2 397 0.023 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใช้ Levene’s test 
พบว่า ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19  ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์
ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน และจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.059, 0.915 และ 0.460 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชส้ถิติ F-
test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ท า
ความสะอาดมือด้วยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วน
บุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห ์และความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น 
หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครั้ง ต่อสัปดาห์ มีค่า p-value 
<0.001, <0.001, <0.001 และ 0.023 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้F-test 

พฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรค

โควิด-19 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ติดตามขอ้มลูขา่วสาร
เก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 

ระหว่างกลุ่ม 2 9.238 4.619 8.197** 0.000 
ภายในกลุ่ม 397 223.722 0.564     

รวม 399 232.960       
ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้
อปุกรณป์้องกนัโรคโควดิ-
19 บาทต่อเดือน 

ระหว่างกลุ่ม 2 2651308.647 1325654.323 1.166 0.313 
ภายในกลุ่ม 397 451455602.353 1137167.764     

รวม 399 454106911.000       
จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุ
เก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-
19 ต่อสปัดาห ์

ระหว่างกลุ่ม 2 312.388 156.194 1.717 0.181 
ภายในกลุ่ม 397 36120.652 90.984     

รวม 399 36433.040       

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ 
F-test พบว่า  

ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 45 

ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 
0.313 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ไม่แตกต่างกัน  ในเรื่อง
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ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ มีค่า p-value เท่ากับ 
0.181 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั  ในเรื่องจ านวน
ครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ  

19.882** 2 110.175 0.000 

ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 22.931** 2 123.398 0.000 
ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

11.552** 2 134.868 0.000 

ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

8.450** 2 200.800 0.000 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe พบว่า  

ใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ   มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้
อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในเรื่อง ใส่หน้ากาก
อนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงท าการ
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ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ปรากฏผลดงัตาราง 42 

ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้ง
สบู่หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 43 

ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
แตกต่างกัน ในเรื่อง ท าความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผล
ดงัตาราง 45 

ความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ  เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่
มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในเรื่อง ท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ  เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 46 
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ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา X̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.72 4.63 5.00 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.72 - 0.091 

(0.555) 
-0.279** 
(0.001) 

ปรญิญาตรี 4.63  - -0.370** 
(0.000) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 5.00   - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบ
พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศกึษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใช้
อุปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.279 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา ปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา สงูกว่าปริญญา
ตรี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่



  103 

หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.370 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา X̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.72 4.56 4.92 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.72 - 0.158 

(0.122) 
-0.197* 
(0.037) 

ปรญิญาตรี 4.56  - -0.354** 
(0.000) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.92   - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศกึษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการล้างสบู่
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หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.197 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา ปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา สงูกว่าปริญญา
ตรี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท า
ความสะอาดมือด้วยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้
และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.354 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง  44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-
19 จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) 

ระดบัการศึกษา X̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.05 4.19 4.55 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.05 - -0.144 

(0.243) 
-0.501** 
(0.001) 

ปรญิญาตรี 4.19  - -0.358** 
(0.000) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.55   - 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา เป็นรายคู่  ด้วย  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ในการทดสอบพบว่า 
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ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศกึษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั
การระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.501 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา ปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา สงูกว่าปริญญา
ตรี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 ในเรื่อง
ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโค
วิด-19 มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีโดยมีผลตา่งของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.358 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่
อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ 
ดว้ย Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา X̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

3.79 4.90 8.22 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.79 - -1.111 

(0.208) 
-4.428** 
(0.000) 

ปรญิญาตรี 4.90  - -3.318** 
(0.002) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 8.22   - 
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**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วน
บุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ จ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา เป็น
รายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สงูกว่าปริญญา
ตรี มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 ในเรื่อง
ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครั้งต่อ
สปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.428 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา ปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา สงูกว่าปริญญา
ตรี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 ในเรื่อง
ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครั้งต่อ
สปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สงูกว่าปริญญา
ตรี มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 ในเรื่อง
ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครั้งต่อ
สปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.318 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
ดว้ย Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา X̅ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.16 2.85 2.38 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 1.16 - -1.689** 

(0.000) 
-1.221* 
(0.021) 

ปรญิญาตรี 2.85  - 0.469 
(0.480) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 2.38   - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา 
เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษา ปรญิญา
ตรี มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่อง
ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีใน
การใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.689 

ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
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การศกึษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา 
สงูกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.221 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดย
ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าp-valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
กลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากp-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปร 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อp-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากp-value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
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แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุม่อาชีพ  โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตดิเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะ  66.063** 3 396 0.000 
2. ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 18.576** 3 396 0.000 
3. ติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 11.803** 3 396 0.000 
4. ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควดิ-19 บาท
ต่อเดือน 

6.482** 3 396 0.000 

5. จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์

6.579** 3 396 0.003 

6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส่้วนบคุคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

5.133** 3 396 0.007 

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

6.141** 3 396 0.005 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 47 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุ่มอาชีพโดยใช  ้Levene’s test พบว่า ใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ  ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือ
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แอลกอฮอล ์ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 
ต่อสัปดาห์ ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใช้ส่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพื ้นที่
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์และความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พื ้นที่หรืออาคารสาธารณะครั้ง ต่อสัปดาห์ มีค่า p-value <0.001, <0.001, <0.001, <0.001, 
0.007, 0.007 และ 0.005 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

ตาราง  48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19  โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 

ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ  32.642** 3 195.245 0.000 
ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 36.483** 3 331.754 0.000 
ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 15.518** 3 289.208 0.000 
ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน 

16.308** 3 310.597 0.000 

จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์

5.042** 3 314.239 0.002 

ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

6.481** 3 316.231 0.000 

ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เม่ือ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

1.781 3 315.342 0.151 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่า  
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ใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ   มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหน
เมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผล
ดงัตาราง 50/49 

ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 51/50 

ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ
ติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการ
ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 
51 

ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีค่า p-value <0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ปรากฏผลดงัตาราง 52 

จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากับ 
0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้
อุปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในเรื่อง จ านวนครัง้ที่มี
การพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 53 
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ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
ในเรื่อง ท าความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 54 

ความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ  เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.151 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่
มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ไม่แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไป
ในพื ้นที่หรืออาคารสาธารณะครั้ง ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน/

ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

4.19 4.59 4.83 5.00 
นกัเรียน/นกัศกึษา 4.19 - -0.396** 

(0.000) 
-0.642** 
(0.000) 

-0.808** 
(0.000) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.59  - -0.247** 
(0.003) 

-0.413** 
(0.000) 

พนกังานบรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

4.83   - -0.166** 
(0.000) 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

5.00    - 
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**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.396 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/
ลกูจา้ง มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.642 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /
อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.808 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-



  114 

19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่
ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.247 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ใน
เรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่
ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.413 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่
ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.166 
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ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน/

ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

4.22 4.81 4.67 4.87 
นกัเรียน/นกัศกึษา 4.22 - -0.590** 

(0.000) 
-0.449** 
(0.000) 

-0.654** 
(0.000) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.81  - 0.141 
(0.148) 

-0.064 
(0.898) 

พนกังานบรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

4.67   - -0.205** 
(0.002) 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

4.87    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั 
มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มี
อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.590 
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ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/
ลกูจา้ง มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มี
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.449 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /
อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มี
อาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.654 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี
อาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการล้างสบู่
หรือแอลกอฮอล ์มากกว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.205 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 51 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-
19 จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน/

ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

3.89 4.59 4.17 4.48 
นกัเรียน/นกัศกึษา 3.89 - -0.697** 

(0.000) 
-0.281** 
(0.006) 

-0.588** 
(0.000) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.59  - -0.416** 
(0.000) 

0.108 
(0.938) 

พนกังานบรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

4.17   - -0.308* 
(0.036) 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

4.48    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโค
วิด-19 มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.697 
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ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/
ลกูจา้ง มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 ในเรื่อง
ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโค
วิด-19 มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.281 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /
อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโค
วิด-19 มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.588 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 มากกว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.416 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีค่า p-value เท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี
อาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการ
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ระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.308 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาท
ต่อเดือน จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน/

ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /
อ่ืนๆ 

332.05 403.17 908.81 821.13 
นกัเรียน/นกัศกึษา 332.05 - -71.120 

(0.725) 
-576.753** 

(0.000) 
-489.072** 

(0.000) 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

403.17  - -505.634** 
(0.000) 

-417.952** 
(0.000) 

พนกังานบรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

908.81   - -87.682 
(0.981) 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

821.13    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโค
วิด-19 บาทต่อเดือน จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/
ลกูจา้ง มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่าย
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ที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
576.753 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /
อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่าย
ที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-
19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
489.072 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซือ้อุปกรณ์
ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 505.634 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซือ้อุปกรณ์
ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 417.952 
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ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 53 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ 
  

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน/

ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

5.93 3.41 6.94 7.61 
นกัเรียน/นกัศกึษา 5.93 - 2.519** 

(0.000) 
-1.011 
(0.917) 

-1.674 
(0.496) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

3.41  - -3.530** 
(0.001) 

-4.193** 
(0.000) 

พนกังานบรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

6.94   - -0.663 
(0.996) 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

7.61    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโค
วิด-19 ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวน
ครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อ
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สปัดาห ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.519 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคยุเก่ียวกบัขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีพฤติกรรมในการใช้
อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุย
เก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.530 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับ
ขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.193 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ X̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน/

ลกูจา้ง 

เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

4.90 3.87 5.41 7.17 
นกัเรียน/นกัศกึษา 4.90 - 1.031* 

(0.037) 
-0.505 
(0.969) 

-2.265** 
(0.004) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

3.87  - -1.536 
(0.070) 

-3.296** 
(0.000) 

พนกังานบรษิัทเอกชน/
ลกูจา้ง 

5.41   - -1.760 
(0.169) 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ 

7.17    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วน
บคุคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย 
Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีใน
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การท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.031 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /
อ่ืนๆ มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ี
ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีใน
การท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.265 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
สว่นตวั /อ่ืนๆ มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อ
สัปดาห ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.296 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดย
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ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าp-valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
กลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากp-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปร 
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อp-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากp-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช  ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 55 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตดิเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะ  134.580** 3 396 0.000 
2. ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 18.822** 3 396 0.000 
3. ติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 12.050** 3 396 0.000 
4. ค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควดิ-19 บาท
ต่อเดือน 

18.652** 3 396 0.000 

5. จ านวนครัง้ที่มกีารพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์

7.596** 3 396 0.000 

6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส่้วนบคุคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

4.550* 3 396 0.040 

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

16.069* 3 396 0.013 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 55 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้ Levene’s 
test พบว่า ใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ   ท าความสะอาดมือดว้ย
การลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 ค่าใชจ้่ายที่
ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มูลโรค
โควิด-19 ต่อสปัดาห ์ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์และความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พื ้นที่หรืออาคารสาธารณะครั้ง ต่อสัปดาห์ มีค่า p-value <0.001, <0.001, <0.001, <0.001, 
<0.001, 0.040 และ 0.013 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Brown-
Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
1. ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเม่ืออยู่ในสถานที่
สาธารณะ  

46.690** 3 206.929 0.000 

2. ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ 20.210** 3 309.184 0.000 
3. ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 10.068** 3 328.477 0.000 
4. ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาท
ต่อเดือน 

28.649** 3 158.768 0.000 

5. จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์

1.242 3 74.795 0.301 

6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

1.151 3 297.715 0.329 

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เม่ือ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

3.107* 3 299.741 0.027 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

ใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ   มีค่า p-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใช้
อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน ในเรื่อง ใส่หน้ากาก
อนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ปรากฏผลดงัตาราง 57 
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ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าความสะอาดมือดว้ย
การล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผล
ดงัตาราง 58 

ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าติดตามขอ้มลู
ข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ปรากฏผลดงัตาราง 59 

ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีค่า p-value <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการ
ใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ค่าใชจ้่ายที่ใช้
ในการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 60 

จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากับ 
0.301 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ในเรื่อง 
จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้

ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.329 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกนั ในเรื่อง ท าความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะ
น าไปวางตามพื ้นที่สาธารณะครั้ง ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
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ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ

ครัง้ต่อสปัดาห ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.027 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 แตกต่างกนั ในเรื่อง ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน

พืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 61 

ตาราง 57 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน X̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

สงูกว่า 
50,000 บาท

ขึน้ไป 

4.31 4.63 4.96 4.95 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

4.31 - -0.320** 
(0.001) 

-0.652** 
(0.000) 

-0.643** 
(0.000) 

10,001 – 30,000 บาท 4.63  - -0.332** 
(0.003) 

-0.323** 
(0.000) 

30,001 – 50,000 บาท 4.96   - 0.010 
(1.000) 

สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 4.95    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย  Dunnett’s T3 ในการ
ทดสอบพบว่า 
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ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
30,000 บาท มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.320 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 
บาท มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.652 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาท
ขึน้ไป มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.643 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท  มีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า  0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 
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บาท มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.332 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาท
ขึน้ไป มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.323 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน X̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

สงูกว่า 
50,000 บาท

ขึน้ไป 

4.33 4.63 4.75 4.82 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

4.33 - -0.297** 
(0.000) 

-0.421** 
(0.000) 

-0.494** 
(0.000) 

10,001 – 30,000 บาท 4.63  - -0.124 
(0.551) 

-0.198** 
(0.007) 

30,001 – 50,000 บาท 4.75   - -0.074 
(0.882) 

สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 4.82    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบ
พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.297 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.421 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.494 
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ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สูงกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มี
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.198 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 59 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-
19 จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน X̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

สงูกว่า 
50,000 บาท

ขึน้ไป 

4.00 4.50 4.13 4.18 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

4.00 - -0.504** 
(0.000) 

-0.125 
(0.858) 

-0.176 
(0.280) 

10,001 – 30,000 บาท 4.50  - -0.379* 
(0.013) 

-0.327** 
(0.006) 

30,001 – 50,000 บาท 4.16   - -0.051 
(0.998) 

สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 4.18    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบ
พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 
บาท มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่อง
ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.504 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท  มีค่า p-value เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 
บาท มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่อง
ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.379 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สูงกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาท
ขึน้ไป มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่อง
ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.327 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
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ตาราง 60 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาท
ต่อเดือน จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

สงูกวา่ 50,000 
บาทขึน้ไป 

348.71 458.78 545.83 1230.88 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

348.71 - -110.073** 
(0.006) 

-197.127** 
(0.000) 

-882.176** 
(0.000) 

10,001 – 30,000 บาท 458.78  - -87.055 
(0.393) 

-772.104** 
(0.000) 

30,001 – 50,000 บาท 545.83   - -685.049** 
(0.000) 

สงูกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 1230.88    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโค
วิด-19 บาทต่อเดือน จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการ
ทดสอบพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาท
ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
30,000 บาท มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 110.073 
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ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 
50,000 บาท มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 197.127 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 
บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 882.176 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 
บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 772.104 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 
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บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 685.049 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็น
รายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน X̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

สงูกว่า 
50,000 บาท

ขึน้ไป 

3.04 2.25 1.75 2.92 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท 

3.04 - 0.783 
(0.180) 

1.285* 
(0.010) 

0.116 
(1.000) 

10,001 – 30,000 บาท 2.25  - 0.502 
(0.399) 

-0.667 
(0.538) 

30,001 – 50,000 บาท 1.75   - -1.169 
(0.070) 

สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 2.92    - 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
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ว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.285 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อ โรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร  

H0: ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

H1: ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระสมการถดถอยดว้ยวิธี Enter ใชร้ะดบั ความเชื่อมั่น
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดงันี ้
 

ก าหนดให ้
X1  คือ ความรูท้ั่วไป 
X2  คือ ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์
Y1  คือ ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
Y2  คือ ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
Y3  คือ ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 
Y4  คือ ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ 

เดือน 
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Y5  คือ จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์
Y6  คือ ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจจะน าไป 

วางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์
Y7  คือ ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง 

ไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 37.989 2 18.994 124.047** 0.000 

Residual 60.789 397 0.153     
Total 98.777 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 62 พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับ
กลุ่มตวัแปรอิสระมีค่า p-value<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  อย่างนอ้ย 1 
ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 63 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.826 0.122   23.077** 0.000 
ความรูท้ั่วไป (X1) 0.209 0.020 0.463 10.681** 0.000 
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) 0.119 0.020 0.262 6.040** 0.000 
 R =0.620  Adjusted R2 =0.381 
 R2 =0.385  S.E. =0.391 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค
วิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า 
ตัวแปรที่สามารถพยากรณใ์ส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) คือ 
ด้านความรู้ทั่ วไป (X1) และด้านความรู้ในการเลือกใช้อุปกรณ์ (X2) ซึ่งสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 38.1 (Adjusted R2 = 0.381)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y1 = 2.826 + 0.209(X1) + 0.119(X2)  
 
จากสมการ หากไม่พิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  จะพบว่า ผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร จะใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) มีค่าอยู่ที่ 
ระดบั 2.286 หน่วย  
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หากพิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) และดา้น
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ที่มีความสมัพันธ์ทางบวก คือ 0.209 และ 0.119 ตามล าดับ ซึ่ง
จากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากพิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.209 หน่วย  

หากพิจารณาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคโควิด -19  ด้านความรู้ในการเลือกใช้
อปุกรณ ์(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใสห่นา้กากอนามัยบ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.119  หน่วย  

ตาราง 64 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 7.483 2 3.741 15.455** 0.000 

Residual 96.107 397 0.242     
Total 103.590 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 64 พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปร
อิสระมีค่า p-value<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร 
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล  ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 65 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 3.836 0.154   24.908** 0.000 
ความรูท้ั่วไป (X1) 0.106 0.025 0.229 4.293** 0.000 
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) 0.035 0.025 0.075 1.411 0.159 
 R =0.269  Adjusted R2 =0.068 
 R2 =0.072  S.E. =0.492 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค
วิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ 
โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ (Y2) คือ ดา้นความรูท้ั่วไป 
(X1) และดา้นความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 6.8 
(Adjusted R2 = 0.068)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
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Y2 = 3.836 + 0.106(X1) + 0.035(X2)  
 

จากสมการ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ ที่มีความสมัพันธ์
ทางบวก คือ 0.106 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคโควิด -19  จะพบว่า  ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จะท าความสะอาดมือด้วยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ (Y2) มีค่าอยู่ที่ ระดับ 
3.836 หน่วย  

หากพิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์(Y2) เพิ่มขึน้ 0.106 หน่วย 

สว่นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ดา้นความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) เป็น
ตวัแปรที่ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์(Y2) 

ตาราง 66 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 0.086 2 0.043 0.073 0.930 

Residual 232.874 397 0.587     
Total 232.960 399       
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จากตาราง 66 พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่ม
ตวัแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากบั 0.930 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ไม่มีตวัแปรใด
เลย ที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 67 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 4.161 0.240   17.357 0.000 
ความรูท้ั่วไป (X1) 0.013 0.038 0.019 0.340 0.734 
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) 0.001 0.039 0.001 0.016 0.987 
 R =0.019  Adjusted R2 =-0.005 
 R2 =0.000  S.E. =0.766 

  

จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค
วิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโค
วิด-19 โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวั
แปรที่สามารถพยากรณ์ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) คือ ดา้น



  145 

ความรูท้ั่วไป (X1) และดา้นความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ์ (X2) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง 
ไดร้อ้ยละ -0.5 (Adjusted R2 = -0.005)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y3 = 4.161 + 0.013(X1) + 0.001(X2)  
จากสมการ หากไม่พิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  จะพบว่า ผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร จะติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) มีค่าอยู่ที่ 
ระดบั 4.161 หน่วย  

หากพิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) และดา้น
ความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ (X2) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้
และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) 

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3)  มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) และดา้น
ความรูใ้นการเลือกใช้อุปกรณ ์(X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตาม
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) 

ตาราง 68 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 46111874.880 2 23055937.440 22.435** 0.000 

Residual 407995036.120 397 1027695.305     
Total 454106911.000 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 68 พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง
กับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-value<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  อย่าง
นอ้ย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อปุกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 69 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรค
โควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) -1129.104 317.308   -3.558** 0.000 
ความรูท้ั่วไป (X1) 28.704 50.710 0.030 0.566 0.572 
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์
(X2) 

298.134 51.188 0.305 5.824** 0.000 

 R =0.319  Adjusted R2 =0.097 
 R2 =0.102  S.E. =1013.753 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค
วิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
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19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter 
พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน (Y4) คือ ด้านความรูท้ั่วไป (X1) และด้านความรูใ้นการเลือกใช้อุปกรณ์ (X2) ซึ่งสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 9.7 (Adjusted R2 = 0.097)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y4 = -1129.104 + 28.704(X1) + 298.134(X2)  
 
จากสมการ หากไม่พิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  จะพบว่า ผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร จะมีค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) มี
ค่าอยู่ที่ ระดบั 1129.104 หน่วย  

หากพิจารณาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  ด้านความรู้ในการเลือกใช้
อปุกรณ ์(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) เพิ่มขึน้ 298.134 หน่วย  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) มี 2 ตวัแปรไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรค
โควิด-19 ด้านความรูท้ั่วไป (X1) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง
ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) 
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ตาราง 70 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 88.408 2 44.204 0.483 0.617 

Residual 36344.632 397 91.548     
Total 36433.040 399       

 
จากตาราง 70 พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรง
กับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากับ 0.617 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ไม่มี
ตัวแปรใดเลย ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุย
เก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 71 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโค
วิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 4.010 2.995   1.339 0.181 
ความรูท้ั่วไป (X1) 0.445 0.479 0.051 0.929 0.353 
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) -0.048 0.483 -0.005 -0.099 0.921 
 R =0.049  Adjusted R2 =-0.003 
 R2 =0.002  S.E. =9.568 

  

จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค
วิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า 
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) 
คือ ด้านความรูท้ั่วไป (X1) และด้านความรูใ้นการเลือกใช้อุปกรณ์ (X2) ซึ่งสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ -0.3 (Adjusted R2 = -0.003)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
Y5 = 4.010 + 0.445(X1) - 0.048(X2)  
 

จากสมการ หากไม่พิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  จะพบว่า ผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จะมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19  ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห ์(Y5) มีค่าอยู่ที่ 
ระดบั 4.010 หน่วย  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุย
เก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) มี 2 ตัวแปรไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค
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วิด-19 ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่
มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) 

ตาราง 72 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 1.774 2 0.887 0.024 0.977 

Residual 14869.163 397 37.454     
Total 14870.938 399       

 
จากตาราง 72 พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากับ 0.977 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ไม่มีตัวแปรใดเลย ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อ โรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตาม
พื ้นที่สาธารณะครั้งต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 73 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 5.586 1.916   2.916 0.004 
ความรูท้ั่วไป (X1) 0.031 0.306 0.006 0.100 0.920 
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) -0.067 0.309 -0.012 -0.217 0.828 
 R =0.011  Adjusted R2 =-0.005 
 R2 =0.000  S.E. =6.120 

  

จากตาราง 73 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค
วิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อา
จะน าไปวางตามพื ้นที่สาธารณะครั้งต่อสัปดาห์ โดยใช้การวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ (Y6) คือ ดา้น
ความรูท้ั่วไป (X1) และดา้นความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ์ (X2) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง 
ไดร้อ้ยละ -0.5 (Adjusted R2 = -0.005)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y6 = 5.586 + 0.031(X1) - 0.067(X2)  
 

จากสมการ หากไม่พิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  จะพบว่า ผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จะมีความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 5.586 หน่วย  
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ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) มี 2 ตวัแปร
ได้แก่ ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ด้านความรูท้ั่วไป (X1) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) 

ตาราง 74 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง
ไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 73.039 2 36.520 3.427* 0.033 

Residual 4230.071 397 10.655     
Total 4303.110 399       

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 74 พบว่า ความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากบั 0.033 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  อย่างน้อย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครั้งต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 75 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 3.097 1.022   3.031** 0.003 
ความรูท้ั่วไป (X1) -0.395 0.163 -0.133 -2.418* 0.016 
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ ์(X2) 0.317 0.165 0.105 1.924 0.055 
 R =0.130  Adjusted R2 =0.012 
 R2 =0.017  S.E. =3.264 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโค

วิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ท าความถ่ีในการ
ใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์  
(Y7) คือ ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) และดา้นความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ์ (X2) ซึ่งสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 1.2 (Adjusted R2 = 0.012)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
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Y7 = 3.097 - 0.395(X1) + 0.317(X2)  
 
จากสมการ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พื ้นที่หรืออาคารสาธารณะครั้งต่อสัปดาห์ ที่มีความสัมพันธ์ทางลบ คือ 0.395 ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโรคโควิด -19 จะพบว่า  ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จะท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 3.097 หน่วย  

หากพิจารณาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ดา้นความรูท้ั่วไป (X1) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) ลดลง 0.133 หน่วย 

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาหม์ี ๆ 
ตัวแปร ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ดา้นความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ (X2) 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทย
ชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) 

 
สมมติฐานที่ 3 ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ

ใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
H0: ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
H1: ความตระหนักรู ้เ ก่ียวกับโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระสมการถดถอยดว้ยวิธี Enter ใชร้ะดบั ความเชื่อมั่น
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ p-valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดงันี ้

ก าหนดให ้
X3 คือ ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 
Y1 คือ ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
Y2 คือ ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
Y3 คือ ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 
Y4 คือ ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
Y5 คือ จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์
Y6 คือ ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจจะน าไปวางตาม 

พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์
Y7 คือ ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่ 

หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

ตาราง 76 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 22.710 1 22.710 118.824** 0.000 

Residual 76.067 398 0.191     
Total 98.777 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 76 พบว่า ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 กับพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
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เรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับ
กลุ่มตวัแปรอิสระมีค่า p-value<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19  อย่างนอ้ย 1 ตวั
แปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 77 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.899 0.167   17.328** 0.000 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 (X3) 

0.416 0.038 0.479 10.901** 0.000 

 R =0.479  Adjusted R2 =0.228 
 R2 =0.230  S.E. =0.437 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 77 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่ายความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า 
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) คือ 



  157 

ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 22.8 
(Adjusted R2 = 0.228) 

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y1 = 2.899 + 0.416(X3)  
 

จากสมการ ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก คือ 
0.416 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาความตระหนัก รู ้เ ก่ียวกับโรคโควิด -19   จะพบว่า  ผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร จะใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) มีค่าอยู่ที่ 
ระดบั 2.899 หน่วย  

หากพิจารณาความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.416 ตามล าดบั  

ตาราง  78 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 43.426 1 43.426 287.271** 0.000 

Residual 60.164 398 0.151     
Total 103.590 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 78 พบว่า ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปร
อิสระมีค่า p-value<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19  อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มี
อิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล  ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง  79 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.145 0.149   14.412** 0.000 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 (X3) 

0.575 0.034 0.647 16.949** 0.000 

 R =0.647  Adjusted R2 =0.418 
 R2 =0.419  S.E. =0.389 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 79 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่ายความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ โดย
ใช้การวิเคราะห์ ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่
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สามารถพยากรณ์ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ (Y2) คือ ความตระหนักรู ้
เก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 41.8 (Adjusted R2 = 
0.418)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y2 = 2.145 + 0.575(X3)  
 
จากสมการ ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ ที่มีความสมัพนัธท์างบวก คือ 0.575 ซึ่ง
จากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาความตระหนัก รู ้เ ก่ียวกับโรคโควิด -19   จะพบว่า  ผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร จะท าความสะอาดมือด้วยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ (Y2) มีค่าอยู่ที่ ระดับ 
2.145 หน่วย  

หากพิจารณาความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ (Y2) 
เพิ่มขึน้ 0.575 หน่วย 

ตาราง 80 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 73.694 1 73.694 184.159** 0.000 

Residual 159.266 398 0.400     
Total 232.960 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 80 พบว่า ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่ม
ตัวแปรอิสระมีค่า p-value<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19  อย่างนอ้ย 1 ตวั
แปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 81 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 0.983 0.242   4.059** 0.000 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 
(X3) 

0.749 0.055 0.562 13.571** 0.000 

 R =0.562  Adjusted R2 =0.315 
 R2 =0.316  S.E. =0.633 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่ายความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 
โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่
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สามารถพยากรณ์ติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) คือ ความ
ตระหนักรู ้เ ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ได้ร ้อยละ 31.5 
(Adjusted R2 = 0.315)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y3 = 0.983 + 0.749(X3)  
 
จากสมการ ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้

อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก คือ 
0.749 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาความตระหนัก รู ้เ ก่ียวกับโรคโควิด -19   จะพบว่า  ผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร จะติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) มีค่าอยู่ที่ 
ระดบั 0.983 หน่วย  

หากพิจารณาความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
(Y3) เพิ่มขึน้ 0.749 หน่วย 

ตาราง 82 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 3345152.939 1 3345152.939 2.954 0.086 

Residual 450761758.061 398 1132567.231     
Total 454106911.000 399       
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จากตาราง 82 พบว่า ความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง
กบักลุ่มตวัแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากบั 0.086 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั สมมติฐานหลกั 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  ไม่มี
ตัวแปรใดเลย ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 83 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 14.367 407.297   0.035 0.972 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโค
วิด-19 (X3) 

159.497 92.806 0.086 1.719 0.086 

 R =0.086  Adjusted R2 =0.005 
 R2 =0.007  S.E. =1064.221 

  
 

จากตาราง 83 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่ายความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกบัโรคโค
วิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) ดว้ยวิธี Enter 
พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อ
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เดือน (Y4) คือ ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ได้
รอ้ยละ 0.5 (Adjusted R2 = 0.005)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y4 = 14.367 + 159.497(X3)  
 
จากสมการ หากไม่พิจารณาความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  จะพบว่า ผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร จะมีพฤติกรรมค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน (Y4) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 14.367 หน่วย  

 
ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติ ดเชื ้อและ

แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) มี 1 ตัวแปรไดแ้ก่ ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโค
วิด-19 (X3) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) 

ตาราง 84 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 954.114 1 954.114 10.703** 0.001 

Residual 35478.926 398 89.143     
Total 36433.040 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 84 พบว่า ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง
กับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19  อย่าง
นอ้ย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุย
เก่ียวกบัขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 85 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยใช้
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Simple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) -5.400 3.613   -1.495 0.136 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 
(X3) 

2.694 0.823 0.162 3.272** 0.001 

 R =0.162  Adjusted R2 =0.024 
 R2 =0.026  S.E. =9.442 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 85 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่ายความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคยุเก่ียวกับขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า 
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y3) 



  165 

คือ ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 2.4 
(Adjusted R2 = 0.024)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y5 = -5.400 + 2.694(X3)  
 

จากสมการ ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ที่มีความสมัพนัธท์างบวก คือ 
2.694 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาความตระหนัก รู ้เ ก่ียวกับโรคโควิด -19   จะพบว่า  ผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร จะจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) มีค่าอยู่ที่ 
ระดบั 5.400 หน่วย  

หากพิจารณาความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครั้งที่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์(Y5) เพิ่มขึน้ 2.694 หน่วย 

ตาราง 86 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 19.901 1 19.901 0.533 0.466 

Residual 14851.037 398 37.314     
Total 14870.938 399       
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จากตาราง 86 พบว่า ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากับ 0.466 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
ตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 ไม่มีตวัแปรใดเลย ที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการ
ใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้
ต่อสัปดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 87 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Simple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธี Enter 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบั 
โรคโควิด-19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 3.695 2.338   1.580 0.115 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 (X3) 

0.389 0.533 0.037 0.730 0.466 

 R =0.037  Adjusted R2 =-0.001 
 R2 =0.001  S.E. =6.109 

  

จากตาราง 87 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่ายความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใช้ส่วนบุคคลที่
อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยอย่างง่าย 
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(Simple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่ สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ (Y6) คือ ความ
ตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ -0.1 (Adjusted 
R2 = -0.001)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y6 = 3.695 + 0.389(X3)  
 

จากสมการ หากไม่พิจารณาความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19  จะพบว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จะความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 3.695 หน่วย  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ (Y6) มี 1 ตวัแปร
ไดแ้ก่ ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y6) 

ตาราง 88 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง
ไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 0.113 1 0.113 0.010 0.919 

Residual 4302.997 398 10.812     
Total 4303.110 399       
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จากตาราง 88 พบว่า ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  กับพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ
ครัง้ต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากับ 0.919 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 ไม่มีตวัแปรใดเลย ที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม
ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 89 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 กบั
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Simple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.458 1.258   1.953 0.052 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 (X3) 

0.029 0.287 0.005 0.102 0.919 

 R =0.005  Adjusted R2 =-0.002 
 R2 =0.000  S.E. =3.288 

  

จากตาราง 89 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยอย่างง่ายความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยอย่าง
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ง่าย (Simple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ (Y7) 
คือ ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ -0.2 
(Adjusted R2 = -0.002)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 
Y7 = 2.458 + 0.029(X3)  

 
จากสมการ หากไม่พิจารณาความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19  จะพบว่า ผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง
ไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 2.458 หน่วย  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอ
ชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) มี 1 ตัวแปรไดแ้ก่ 
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการ
ใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสัปดาห ์
(Y7) 

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระสมการถดถอยดว้ยวิธี Enter ใชร้ะดบั ความเชื่อมั่น
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ p-valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดงันี ้

ก าหนดให ้
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X4 คือ ดา้นกิจกรรม 
X5 คือ ดา้นความสนใจ 
X6 คือ ดา้นความคิดเห็น 
Y1 คือ ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
Y2 คือ ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
Y3 คือ ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 
Y4 คือ ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
Y5 คือ จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์
Y6 คือ ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจจะน าไปวางตาม 

พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์
Y7 คือ ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่ 

หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

ตาราง 90 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 16.063 3 5.354 25.633** 0.000 

Residual 82.715 396 0.209     
Total 98.777 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 90 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  กบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ

ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หน้ากาก
อนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระมี
ค่า p-value<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
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คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 91 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต กบัพฤติกรรมในการ
ใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.394 0.179   18.979** 0.000 
ดา้นกิจกรรม (X4) 0.025 0.063 0.025 0.392 0.695 
ดา้นความสนใจ (X5) -0.079 0.051 -0.115 -1.550 0.122 
ดา้นความคิดเห็น (X6) 0.378 0.054 0.463 6.952** 0.000 
 R =0.403  Adjusted R2 =0.156 
 R2 =0.163  S.E. =0.457 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 91 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยใชก้าร
วิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณใ์ส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) คือ ดา้นกิจกรรม (X4) 
ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 
15.6 (Adjusted R2 = 0.156)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
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Y1 = 3.394 + 0.025(X4) - 0.079(X5) + 0.378(X6)   
 
จากสมการ รูปแบบการด าเนินชีวิต  ดา้นความคิดเห็น (X6) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ

ใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ที่มีความสมัพนัธท์างบวก คือ 
0.378 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต  จะพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จะใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 3.394 หน่วย  

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต  ดา้นความคิดเห็น (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.378 หน่วย  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X4) และ 
ดา้นความสนใจ (X5) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) 

ตาราง 92 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 24.910 3 8.303 41.791** 0.000 

Residual 78.680 396 0.199     
Total 103.590 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 92 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  กบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาด
มือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-
value<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  อย่างน้อย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง
เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
พหคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 93 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต กบัพฤติกรรมในการ
ใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.015 0.174   17.284** 0.000 
ดา้นกิจกรรม (X4) -0.002 0.062 -0.002 -0.033 0.974 
ดา้นความสนใจ (X5) 0.161 0.050 0.228 3.242** 0.001 
ดา้นความคิดเห็น (X6) 0.253 0.053 0.303 4.773** 0.000 
 R =0.490  Adjusted R2 =0.235 
 R2 =0.240  S.E. =0.446 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 93 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ โดยใชก้ารวิเคราะห ์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ท า
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ความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ (Y2) คือ ดา้นกิจกรรม (X4) ดา้นความสนใจ (X5) 
และดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 23.5 (Adjusted R2 = 
0.235)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y2 = 3.015 - 0.002(X4) + 0.161(X5) + 0.253(X6)   
 
จากสมการ รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ ที่มี
ความสมัพนัธท์างบวก คือ 0.161 และ 0.253 ตามล าดบั ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้
ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต  จะพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จะท า
ความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์(Y2) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 3.015 หน่วย  

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการ
ลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์(Y2) เพิ่มขึน้ 0.161 และ 0.253 หน่วย ตามล าดบั  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการ
ลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์(Y2) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X4) ไม่ไดเ้ป็น
ปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์(Y2) 
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ตาราง 94 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 58.310 3 19.437 44.071** 0.000 

Residual 174.650 396 0.441     
Total 232.960 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 94 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  กบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ

ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระมีค่า 
p-value<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  อย่างน้อย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 95 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต กบัพฤติกรรมในการ
ใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 2.143 0.260   8.248** 0.000 
ดา้นกิจกรรม (X4) 0.046 0.092 0.031 0.501 0.617 
ดา้นความสนใจ (X5) 0.509 0.074 0.480 6.860** 0.000 
ดา้นความคิดเห็น (X6) -0.002 0.079 -0.001 -0.022 0.983 
 R =0.500  Adjusted R2 =0.245 
 R2 =0.250  S.E. =0.664 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 95 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชก้าร
วิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณติ์ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) คือ ดา้นกิจกรรม (X4) 
ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 
24.5 (Adjusted R2 = 0.245)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y3 = 2.143 + 0.046(X4) + 0.509(X5) – 0.002(X6)   
 
จากสมการ รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ (X5)  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ

ใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีความสมัพันธท์างบวก คือ 
0.509 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 
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หากไม่พิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต  จะพบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะ
ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 2.143 หน่วย  

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต  ดา้นความสนใจ (X5)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
(Y3) เพิ่มขึน้ 0.509 หน่วย  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันกา รติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องในเรื่องติดตามข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม (X4) และ ดา้นความคิดเห็น (X6) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง
ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19  (Y3) 

ตาราง 96 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 6701838.733 3 2233946.244 1.977 0.117 

Residual 447405072.267 396 1129810.789     
Total 454106911.000 399       

 
จากตาราง 96 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  กบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ

ติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้น
การซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ
มีค่า p-valueเท่ากับ 0.117 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  ไม่มีตัวแปรใดเลย ที่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อ
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เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 97 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต กบัพฤติกรรมในการ
ใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 675.818 415.917   1.625 0.105 
ดา้นกิจกรรม (X4) -272.693 147.210 -0.129 -1.852 0.065 
ดา้นความสนใจ (X5) 227.947 118.740 0.154 1.920 0.056 
ดา้นความคิดเห็น (X6) 32.927 126.490 0.019 0.260 0.795 
 R =0.121  Adjusted R2 =0.007 
 R2 =0.015  S.E. =1062.926 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 97 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใช้
การวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถ
พยากรณค่์าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y1) คือ ดา้นกิจกรรม 
(X4) ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ย
ละ 0.7 (Adjusted R2 = 0.007)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y4 = 675.818 – 272.693(X4) + 227.947(X5) + 32.927(X6)   
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จากสมการ  หากไม่พิ จารณารูปแบบการด า เนินชี วิต   จะพบว่า  ผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร มีค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) มีค่าอยู่
ที่ ระดบั 675.818 หน่วย  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการ
ซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ และ ดา้นความสนใจ (X5) 
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (X6) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) 

ตาราง 98 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 1551.918 3 517.306 5.873** 0.001 

Residual 34881.122 396 88.084     
Total 36433.040 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 98 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  กบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ

ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มี
การพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ
มีค่า p-valueเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครั้งที่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถ
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สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 99 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต กบัพฤติกรรมในการ
ใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) -7.076 3.672   -1.927 0.055 
ดา้นกิจกรรม (X4) 0.455 1.300 0.024 0.350 0.727 
ดา้นความสนใจ (X5) 1.213 1.048 0.091 1.157 0.248 
ดา้นความคิดเห็น (X6) 1.772 1.117 0.113 1.586 0.113 
 R =0.206  Adjusted R2 =0.035 
 R2 =0.043  S.E. =9.385 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 99 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกบัขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยใช้
การวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถ
พยากรณจ์ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) คือ ดา้นกิจกรรม 
(X4) ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ย
ละ 3.5 (Adjusted R2 = 0.035)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y5 = -7.076 + 0.455(X4) + 1.213(X5) + 1.772(X6)   
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จากสมการ  หากไม่พิ จารณารูปแบบการด า เนินชี วิต   จะพบว่า  ผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร จะจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) มีค่าอยู่ที่ 
ระดบั 7.706 หน่วย  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุย
เก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความ
สนใจ (X5) และ ความคิดเห็น (X6) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครั้งที่มี
การพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ (Y5) 

ตาราง 100 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 452.527 3 150.842 4.143** 0.007 

Residual 14418.410 396 36.410     
Total 14870.938 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 100 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  กับพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกัน

การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีใน
การท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์  มี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระมีค่า p-valueเท่ากบั 0.007 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต  อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท า
ความสะอาดเครื่องใช้ส่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครั้งต่อสัปดาห์ อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 101 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต กบัพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหา -
นคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธี Enter 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 9.694 2.361   4.106** 0.000 
ดา้นกิจกรรม (X4) -2.686 0.836 -0.223 -3.214** 0.001 
ดา้นความสนใจ (X5) 1.843 0.674 0.217 2.733** 0.007 
ดา้นความคิดเห็น (X6) -0.441 0.718 -0.044 -0.614 0.539 
 R =0.174  Adjusted R2 =0.023 
 R2 =0.030  S.E. =6.034 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 101 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคล
ที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ (Y6) คือ ดา้นกิจกรรม (X4) ดา้นความสนใจ 
(X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 2.3 (Adjusted R2 
= 0.023)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y6 = 9.694 – 2.686(X4) + 1.843(X5) - 0.441(X6)   
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จากสมการ รูปแบบการด าเนินชีวิต  ด้านกิจกรรม (X4) และด้านความสนใจ (X5)  มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ ที่มีความสมัพันธ์ทางลบและบวก คือ -2.686 และ 
1.843 ตามล าดบั ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต   จะพบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะ
ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครั้งต่อ
สปัดาห ์(Y6) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 9.694 หน่วย  

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต   ด้านกิจกรรม (X4) และด้านความสนใจ (X5) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ (Y6) ลดลง 2.686 
หน่วย และเพิ่มขึน้ 1.843 หน่วย ตามล าดบั  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) มี 1 ตัวแปร 
ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (X6) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์(Y6)  
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ตาราง 102 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 193.920 3 64.640 6.229** 0.000 

Residual 4109.190 396 10.377     
Total 4303.110 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 102 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  กับพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีใน
การใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-value<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต  อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติด
เชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 103 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต กบัพฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหา -
นคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธี Enter 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.565 1.260   2.828** 0.005 
ดา้นกิจกรรม (X4) -0.233 0.446 -0.036 -0.523 0.602 
ดา้นความสนใจ (X5) 1.404 0.360 0.308 3.901** 0.000 
ดา้นความคิดเห็น (X6) -1.363 0.383 -0.253 -3.554** 0.000 
 R =0.212  Adjusted R2 =0.038 
 R2 =0.045  S.E. =3.221 

  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 103 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครั้ง ต่อสัปดาห์ โดยใช้การวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอ
ชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ (Y7) คือ ดา้นกิจกรรม 
(X4) ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ย
ละ 3.8 (Adjusted R2 = 0.038)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y7 = 3.565 - 0.233(X4) + 1.404(X5) – 1.363(X6)   
 

จากสมการ รูปแบบการด าเนินชีวิต  ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
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ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง
ไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์ที่มีความสมัพนัธท์างบวกและลบ คือ 1.404 และ -
1.363 ตามล าดบั ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต   จะพบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะ
ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์(Y7) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 3.565 หน่วย  

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิต  ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ (Y7) 
เพิ่มขึน้ 1.404 หน่วย และลดลง 1.363 หน่วย ตามล าดบั  

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้ องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ (Y7) 
มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) 

 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพิ่มเติม โดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระ (X) ที่ท าการศึกษาในการวิจัย 6 ตัวแปร ดว้ยวิธี 
Enter เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใชร้ะดบั ความเชื่อมั่น 95% โดย 

H0: ตวัแปรอิสระที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

H1: ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงันี ้
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ก าหนดให ้
X1  คือ ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19 
X2  คือ ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 
X3  คือ ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 
X4  คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมดา้นกิจกรรม 
X5  คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมดา้นความสนใจ 
X6  คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมดา้นความคิดเห็น 
Y1  คือ ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
Y2  คือ ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
Y3  คือ ติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 
Y4  คือ ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ 

เดือน 
Y5  คือ จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์
Y6  คือ ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจจะน าไป 

วางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์
Y7  คือ ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง 

ไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

ตาราง  104 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 52.248 6 8.708 73.550** .000 

Residual 46.530 393 0.118 
  

Total 98.777 399 
   

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 104 พบว่า พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย

เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมี ค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ พฤติกรรม
ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่ สาธารณะ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง  105 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอิสระกบัพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตวัแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.495 0.175  8.526** 0.000 
ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19 
(X1) 

0.167 0.018 0.369 9.279** 0.000 

ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ์
ปอ้งกนัโรคโควิด-19 (X2) 

0.121 0.017 0.266 6.916** 0.000 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 (X3) 

0.237 0.042 0.274 5.652** 0.000 

ดา้นกิจกรรม (X4) 0.020 0.048 0.020 0.414 0.679 
ดา้นความสนใจ (X5) -0.040 0.040 -0.057 -0.983 0.326 
ดา้นความคิดเห็น (X6) 0.152 0.044 0.187 3.429** 0.001 
 R =0.727  Adjusted R2 =0.522 
 R2 =0.529  S.E. =0.344 
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** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 105 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยใชก้าร
วิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณใ์นเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) คือ ความรูท้ั่วไป
เก่ียวกับโรคโควิด-19 (X1) ความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 (X2) และ ความ
ตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด 19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 52.2 (Adjusted 
R2 = 0.522)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y1 = 1.495 + 0.167(X1) + 0.121(X2) + 0.237(X3) + 0.020(X4) – 0.040(X5) + 0.152(X6)   
 
จากสมการ หากไม่พิจารณาตัวแปรอิสระ จะพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จะมี

พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19  ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 1.495 หน่วย 

 หากพิจารณาดา้นความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรคโควิด-19  (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.167 

หากพิจารณาด้านความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 (X2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.121 

หากพิจารณาดา้นความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.237 
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หากพิจารณาดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.152 

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X4) และ 
ดา้นความสนใจ (X5) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ (Y1) 

ตาราง 106 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลโ์ดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 46.368 6 7.728 53.075** .000 

Residual 57.222 393 0.146 
  

Total 103.590 399 
   

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 106 พบว่า พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย

เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ พฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง
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เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
พหคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 107 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอิสระกบัพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลโ์ดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตวัแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.723 0.194  8.860** 0.000 
ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19 
(X1) 

0.038 0.020 0.082 1.897 0.059 

ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ์
ปอ้งกนัโรคโควิด-19 (X2) 

0.048 0.019 0.102 2.465* 0.014 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 (X3) 

0.478 0.047 0.539 10.267** 0.000 

ดา้นกิจกรรม (X4) -0.017 0.053 -0.017 -0.327 0.744 
ดา้นความสนใจ (X5) 0.086 0.045 0.122 1.934 0.054 
ดา้นความคิดเห็น (X6) 0.022 0.049 0.026 0.439 0.661 
 R =0.669  Adjusted R2 =0.439 
 R2 =0.448  S.E. =0.382 

  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 107 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลโ์ดยใชก้ารวิเคราะห ์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ท า
ความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์(Y2) คือ ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณป์้องกันโรค
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โควิด-19 (X2) และ ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X3) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง 
ไดร้อ้ยละ 43.9 (Adjusted R2 = 0.439)  

 
ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้

 
Y2 = 1.723 + 0.038(X1) + 0.048(X2) + 0.478(X3) – 0.017(X4) +0.086(X5) + 0.022(X6) 

 
จากสมการ หากไม่พิจารณาตัวแปรอิสระ จะพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จะมี

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19  ในเรื่องท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์(Y2) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 1.723 หน่วย 

หากพิจารณาด้านความรูใ้นการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 (X2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์(Y2) เพิ่มขึน้ 0.048 

หากพิจารณาดา้นความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล ์(Y2)  
เพิ่มขึน้ 0.478 

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการ
ล้างสบู่หรือแอลกอฮอลม์ี 4 ตัวแปร ได้แก่ ความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรคโควิด-19 (X1) รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X4) ดา้นความสนใจ (X5) และดา้นความคิดเห็น (X6) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่
ก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์(Y2)   
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ตาราง 108 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 89.424 6 14.904 40.807** .000 

Residual 143.536 393 0.365 
  

Total 232.960 399 
   

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 108 พบว่า พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย

เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาด
ของโรคโควิด-19 มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 หมายความว่า ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ พฤติกรรม
ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด -19 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 109 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอิสระกบัพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตวัแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.104 0.308  3.585** 0.000 
ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19 
(X1) 

-0.069 0.032 -0.099 -2.179* 0.030 

ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณ์
ปอ้งกนัโรคโควิด-19 (X2) 

0.034 0.031 0.049 1.114 0.266 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-
19 (X3) 

0.676 0.074 0.508 9.167** 0.000 

ดา้นกิจกรรม (X4) 0.025 0.084 0.017 0.301 0.764 
ดา้นความสนใจ (X5) 0.354 0.071 0.334 5.014** 0.000 
ดา้นความคิดเห็น (X6) -0.257 0.078 -0.205 -3.295* 0.001 
 R =0.620  Adjusted R2 =0.374 
 R2 =0.384  S.E. =0.604 

  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 109 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชก้าร
วิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์เรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 (Y3) คือ ความรูท้ั่วไป
เก่ียวกับโรคโควิด-19 (X1) ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
ความสนใจ (X5) และ ดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 37.4 
(Adjusted R2 = 0. 374)  
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ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y3 = 1.104 - 0.069(X1) + 0.034(X2) + 0.676(X3) + 0.025(X4) + 0.354(X5) - 0.257(X6) 
 
จากสมการ หากไม่พิจารณาตัวแปรอิสระ จะพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จะมี

พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19  ในเรื่องติดตาม
ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19  (Y3) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 1.104 หน่วย 

หากพิจารณาดา้นความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรคโควิด-19 (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด -19  
(Y3) ลดลง 0.069 

หากพิจารณาดา้นความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด -19  
(Y3) เพิ่มขึน้ 0.676 

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19  
(Y3) เพิ่มขึน้ 0.354 

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19  
(Y3) ลดลง 0.257 

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19  (Y3) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณป์้องกนั
โรคโควิด-19 (X2)  และรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมดา้นกิจกรรม (X4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่
ก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
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ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19  
(Y3) 

ตาราง  110 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 55915895.945 6 9319315.991 9.198** .000 

Residual 398191015.055 393 1013208.690 
  

Total 454106911.000 399 
   

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 110 พบว่า พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกัน
โรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระมีค่า p-value <0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ 
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 111 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอิสระกบัพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตวัแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) -1234.546 513.076  -2.406* 0.017 
ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโค
วิด-19 (X1) 

30.915 52.559 0.032 0.588 0.557 

ความรูใ้นการเลือกใช้
อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
(X2) 

309.828 51.193 0.317 6.052** 0.000 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรค
โควิด-19 (X3) 

54.555 122.812 0.029 0.444 0.657 

ดา้นกิจกรรม (X4) -256.881 139.514 -0.122 -1.841 0.066 
ดา้นความสนใจ (X5) 325.398 117.701 0.220 2.765** 0.006 
ดา้นความคิดเห็น (X6) -133.100 129.989 -0.076 -1.024 0.306 
 R =0.351  Adjusted R2 =0.110 
 R2 =0.123  S.E. =1006.583 

  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 111 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใช้
การวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถ
พยากรณเ์รื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) คือ ความรู้
ในการเลือกใชอุ้ปกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 (X2) และรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (X5) 
ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 11.0 (Adjusted R2 = 0. 110)  
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ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y4 = -1234.546 + 30.915(X1) + 309.828(X2) + 54.555(X3) - 256.881(X4) + 325.398(X5) - 
133.100(X6) 

 
จากสมการ หากไม่พิจารณาตัวแปรอิสระ พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะมี

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่าย
ที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน  (Y4) มีค่าอยู่ที่ ระดบั -1234.546 หน่วย 

หากพิจารณาด้านความรูใ้นการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 (X2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกันโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน  (Y4) เพิ่มขึน้ 309.828 

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน  
(Y4) เพิ่มขึน้ 325.398 

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-
19 (X1) ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 (X3) รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X4) และ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (X6) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมในการ
ใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) 

 

 

 



  199 

ตาราง 112 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 1618.403 6 269.734 3.045** .006 

Residual 34814.637 393 88.587 
  

Total 36433.040 399 
   

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 112 พบว่า พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มูล
โรคโควิด-19 ต่อสัปดาห ์มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า p-value เท่ากับ 
0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตามคือ พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด -19 ต่อ
สปัดาห ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง  113 แสดงผลค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอิสระกบัพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตวัแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) -9.390 4.798  -1.957 0.051 
ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโค
วิด-19 (X1) 

0.248 0.491 0.029 0.505 0.614 

ความรูใ้นการเลือกใช้
อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
(X2) 

0.020 0.479 0.002 0.041 0.967 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรค
โควิด-19 (X3) 

0.549 1.148 0.033 0.478 0.633 

ดา้นกิจกรรม (X4) 0.431 1.305 0.023 0.330 0.741 
ดา้นความสนใจ (X5) 1.179 1.101 0.089 1.071 0.285 
ดา้นความคิดเห็น (X6) 1.423 1.215 0.091 1.171 0.242 
 R =0.211  Adjusted R2 =0.030 
 R2 =0.044  S.E. = 9.412 

  
จากตาราง 113 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยใช้
การวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ไม่มีตวัแปรที่มีค่า 
p-value นอ้ยกว่า 0.05 สรุปไดว้่าทุกตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่
ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน (Y4) โดยไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 3.0 (Adjusted R2 = 0.030) สามารถเขียน
สมการไดด้งันี ้
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Y5 = -9.390 + 0.248(X1) + 0.020(X2) + 0.549(X3) + 0.431(X4) + 1.179(X5) + 1.423(X6) 
 

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุย
เก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) มี 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรคโควิด-19 
(X1) ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X3) รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X4) ดา้นความ
สนใจ (X5) และ ด้านความคิดเห็น (X6) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ก าหนดแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้
อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์(Y5) 

ตาราง  114 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 495.357 6 82.559 2.257* 0.037 

Residual 14375.581 393 36.579 
  

Total 14870.938 399 
   

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 114 พบว่า พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใช้
ส่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับ
กลุ่มตวัแปรอิสระมีค่า p-value เท่ากบั 0.037 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ตวัแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาหอ์ย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิง
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เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
พหคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง  115 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอิสระกบัพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตวัแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 8.464 3.083  2.746** 0.006 
ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโค
วิด-19 (X1) 

0.012 0.316 0.002 0.038 0.970 

ความรูใ้นการเลือกใช้
อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
(X2) 

-0.034 0.308 -0.006 -0.111 0.911 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรค
โควิด-19 (X3) 

0.765 0.738 0.072 1.036 0.301 

ดา้นกิจกรรม (X4) -2.716 0.838 -0.225 -3.240** 0.001 
ดา้นความสนใจ (X5) 1.672 0.707 0.197 2.364* 0.019 
ดา้นความคิดเห็น (X6) -0.742 0.781 -0.074 -0.950 0.342 
 R =0.183  Adjusted R2 = 0.019 
 R2 = 0.033  S.E. = 6.048 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 115 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใช้การวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณเ์รื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วน
บุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม (X4) และ ด้านความสนใจ (X5) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ได้ร ้อยละ 1.9 
(Adjusted R2 = 0.019)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y6 = 8.464 + 0.012(X1) - 0.034 (X2) + 0.765(X3) - 2.716(X4) + 1.672(X5) - 0.742(X6) 
 
จากสมการ หากไม่พิจารณาตัวแปรอิสระ พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะมี

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีใน
การท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) 
มีค่าอยู่ที่ ระดบั 8.464 หน่วย 

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวาง
ตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) ลดลง 2.716 

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิตความสนใจ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) เพิ่มขึน้ 1.672 

ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ (Y6) มี 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรคโควิด-19 (X1) ความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 
(X2) ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X3) และ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (X6) 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y6) 
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ตาราง 116 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 268.496 6 44.749 4.359** 0.000 

Residual 4034.614 393 10.266 
  

Total 4303.110 399 
   

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 116 พบว่า พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ 
ไทยชนะ มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระมีค่า p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามคือ พฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ
ครัง้ต่อสัปดาหอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 117 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอิสระกบัพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ตวัแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 2.864 1.633  1.754 0.080 
ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโค
วิด-19 (X1) 

-0.338 0.167 -0.113 -2.018* 0.044 

ความรูใ้นการเลือกใช้
อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
(X2) 

0.397 0.163 0.132 2.437* 0.015 

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรค
โควิด-19 (X3) 

0.144 0.391 0.025 0.368 0.713 

ดา้นกิจกรรม (X4) -0.207 0.444 -0.032 -0.467 0.641 
ดา้นความสนใจ (X5) 1.397 0.375 0.306 3.728** 0.000 
ดา้นความคิดเห็น (X6) -1.426 0.414 -0.265 -3.447** 0.001 
 R =0.250  Adjusted R2 = 0.048 
 R2 = 0.062  S.E. = 3.204 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 117 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครั้งต่อสัปดาห์ โดยใช้การวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณเ์รื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น 
หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสัปดาห ์(Y7) คือ ความรู้
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ทั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X1) ความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 (X2) รูปแบบ
การด าเนินชีวิตความสนใจ (X5) และ ดา้นความคิดเห็น (X6) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง 
ไดร้อ้ยละ 4.8 (Adjusted R2 = 0.019)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y7 = 2.864 - 0.338(X1) + 0.397(X2) + 0.144(X3) - 0.207(X4) + 1.397 (X5) - 1.426 (X6) 
 
จากสมการ หากไม่พิจารณาตัวแปรอิสระ พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะมี

พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีใน
การใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์
(Y7) มีค่าอยู่ที่ ระดบั 2.864 หน่วย 

หากพิจารณาความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรือ
อาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) ลดลง 0.338 

หากพิจารณาความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง
ไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7)  เพิ่มขึน้ 0.397 

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิตความสนใจ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรือ
อาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) เพิ่มขึน้ 1.397 

หากพิจารณารูปแบบการด าเนินชีวิตความคิดเห็น (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) ลดลง 1.426 
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ตัวแปรที่ ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 (X3) และ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X4) ไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัที่ก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาด
เครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์(Y7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  208 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 118 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการ
ใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 แตกต่างกนั 

 
 

 
 

- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี
สาธารณะ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 แตกต่างกนั 

  
 

- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี
สาธารณะ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
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ตาราง 118 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช ้
1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมใน
การใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้
โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

 
 

 
 

- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี
สาธารณะ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

  
 

- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี
สาธารณะ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ F-test 

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ F-test 

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ F-test 

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

 
 
 



  210 

ตาราง 118 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช ้
1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤตกิรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 แตกต่างกนั 

 
 

 
 

- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี
สาธารณะ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

  
 

- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี
สาธารณะ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
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ตาราง 118 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี 2 ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี

สาธารณะ  
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้  

 
 
 
 
 
 

Multiple Regression 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ บางส่วนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

บางส่วนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

บางส่วนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ความตระหนกัรูเ้กี่ยวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรค
โควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี

สาธารณะ  
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้  

 
 
 
 
 

Simple Regression 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 118 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
- ใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยูใ่นสถานท่ี

สาธารณะ  
บางส่วนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้  

 
 
 
 
 
 

Multiple Regression 

- ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ บางส่วนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการระบาดของโรคโค

วิด-19 
บางส่วนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 
ต่อสปัดาห ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ความถี่ในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบคุคลท่ี
อาจจะน าไปวางตามพืน้ท่ีสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์

บางส่วนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

- ความถี่ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ท่ีหรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์

บางส่วนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และการแพร่กระจายเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัในครัง้นีส้ามารถน า
ผลการวิจยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการเก่ียวกบัอปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ไดท้ราบถึงความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 ตลอดจนสามารถน าผลวิจยัที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ก าหนดรูปแบบ
การสื่อสาร คิดคน้และปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์ใหส้อดคลอ้งกับผูบ้ริโภคมากขึน้  แลเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อผูท้ี่สนใจและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปศกึษาต่อยอดเพิ่มเติมในอนาคต 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศอาย ุระดบั 

การศกึษาอาชีพ รายได ้สถานภาพ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอ้ปุกรณป์้องกัน 
การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการเก่ียวกบัอปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา  

2019 ไดท้ราบถึงความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
2019 

2. ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัอปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถน าผล 



  214 

วิจยัที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ก าหนดรูปแบบการสื่อสาร คิดคน้และปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ ์ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคมากขึน้ 

3. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปศกึษาต่อ 
ยอดเพิ่มเติมในอนาคต  

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อ 

เดือน ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ที่แตกต่างกนั 

2. ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3. ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้ 
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 สว่น ดงันี ้ 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 ปีขึน้ไป มีสถานภาพโสด มี

ระดบัการศกึษามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถตอบค าถามไดถู้กต้องอยู่ในระดับ
คะแนน ระดบัมาก โดยคิดเป็นรอ้ยละ 83 รองลงมา คือ ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง จ านวน 
68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ในส่วนความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรค
โควิด-19 พบว่า ค าถามที่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกูตอ้ง ไดแ้ก่ อาการที่พบบ่อยของโรค
โควิด 2019 คือ ไข ้ไอ อ่อนเพลีย หายใจล าบาก คิดเป็นรอ้ยละ 100 รองลงมา ไดแ้ก่ ความเสี่ยง
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การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เกิดไดจ้ากการหายใจเอาฝอยละอองเขา้ไปจากผู้ป่วย และการ
สมัผสัสิ่งของที่แปดเป้ือนเชือ้ รอ้ยละ 97.25 โรคโควิด 2019 เป็นโรคทางระบบทางเดินหายใจ รอ้ย
ละ 96.50 การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูป่้วยมกัแสดงอาการภายใน 14 วนั รอ้ยละ 89.25 การ
กินฟ้าทะลายโจรช่วยป้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้รอ้ยละ 71.00 โรคโควิด 2019 ส่วน
ใหญ่มกัพบในผูส้งูอายุ (อายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป) รอ้ยละ 63.25 ผูท้ี่ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แต่ไม่
แสดงอาการ จะไม่สามารถแพรก่ระจายเชือ้ใหผู้อ่ื้นได ้รอ้ยละ 62.50 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ในส่วนความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณป์้องกันโรคโควิด -19 
พบว่า ค าถามที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกตอ้ง ไดแ้ก่ การลา้งมือดว้ยสบู่ โดยฟอกมือ
เป็นเวลาอย่างนอ้ย 20 วินาที สามารถก าจดัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้รอ้ยละ 95.75 ผูท้ี่อาย ุ60 ปี
ขึน้ไป หรือผูท้ี่มีโรคประจ าตวัเช่น โรคเบาหวาน โรคความดนั โรคปอด โรคมะเร็ง ควรใส่หนา้กาก
อนามยัทางการแพทยแ์บบกรอง 3 ชัน้ (medical mask) เพื่อป้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
รอ้ยละ 95.25 การใสห่นา้กากเฟซชิลดป์อ้งกนัละอองเชือ้โรค (Face shield) อย่างเดียวไม่เพียงพอ
ต่อการป้องกันการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รอ้ยละ 94.50 การด่ืมวอดก้า (Vodka) มีปริมาณ
แอลกอฮอล ์70% สามารถก าจดัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้รอ้ยละ 92.50 การใส่หนา้กากอนามัย
แบบผ้า ไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนหน้ากากทุกวัน  ร้อยละ  83.25 การท าความสะอาดมือด้วย
แอลกอฮอลท์ี่มีความเขม้ขน้ 100% v/v เป็นความเขม้ขน้ที่มีประสิทธิภาพในการฆ่าเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ดีที่สดุ รอ้ยละ  59.25 ประชาชนทั่วไปควรใส่หนา้กากประเภท N95 ในขณะที่อยู่ในพืน้ที่
สาธารณะที่มีคนจ านวนมาก รอ้ยละ 40.00 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตระหนักรู ้เก่ียวกับโรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 ในระดับมาก
ที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านรกัษาสขุอนามยัของมือ และใสห่นา้กากอนามยัเมื่ออยู่รว่มกบักลุม่คน ในช่วง
ที่มีการระบาดของโรคโควิด-19  โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.58  รองลงมาไดแ้ก่  ท่านคิดว่าการท าใหก้าร
ระบาดของโรคโควิด-19 สามารถควบคุมได้ จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทั้ง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.52 ท่านมีความกังวลเมื่อพบบุคคลที่ไม่ใส่
หนา้กากอนามยัในที่สาธารณะ ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.50 ท่าน
คิดว่ามีความจ าเป็นในการเลือกประเภทของหนา้กากใหเ้หมาะสมกับสถานที่ สถานการณ ์และ 
กิจกรรม ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.45 ท่านยินดีปรบัเปลี่ยนแนว
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ทางการใชช้ีวิตประจ าวนัหากมีส่วนช่วยใหส้ถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 มีแนวโนม้ที่ดี
ขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.39 และขอ้ที่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่าน
คิดว่าแอลกอฮอลล์้างมือแต่ละตราสินค้ามีคุณสมบัติที่ไม่เหมือนกัน จ าเป็นต้องพิจารณาให้
ละเอียดและรอบคอบ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.18 และท่านติดตามข้อมูลค าแนะน าของศูนย์บริหาร
สถานการณโ์ควิด-19 (ศบค.) อยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.85 ตามล าดบั   

ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.80 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความคิดเห็น โดย
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.04  รองลงมาไดแ้ก่ ความสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.81 และกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
3.55 ตามล าดบั 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม โดยรวม ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการปฏิบติั
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อรู ้สึกว่าหาข้อมูลที่ต้องการจาก internet และ social networkโดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.82  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าท่านเลือกรบัประทานอาหารที่มีประโยชนต่์อสุขภาพ 
โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.73  ขอ้รูส้ึกว่าท่านตรวจสขุภาพอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.69  ขอ้
รูส้ึกว่าท่านนอนอย่างนอ้ยวันละ 8 ชั่วโมง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.46  และผูบ้ริโภคมีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ขอ้รูส้กึว่าความถ่ีของการเดินทางไปแหลง่ชอ้ปป้ิง หรือหา้งสรรพสินคา้ โดย
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.37  และขอ้รูส้กึว่าท่านออกก าลงักาย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.26  ตามล าดบั   

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นสนใจ โดยรวม ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความ
สนใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูบ้ริโภคมีความ
สนใจอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านใส่ใจดแูลสุขภาพของสมาชิกในครอบครวั โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.24 และขอ้ที่ผูบ้รโิภคมีความสนใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านใสใ่จดแูลสขุภาพของตนเอง โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.00 รองลงมาไดแ้ก่  ท่านสนใจแนวทางการปฎิบติัตนใหส้ขุภาพแข็งแรงห่างไกลจาก
โรคและภาวะความเจ็บป่วย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.81  ท่านหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสขุภาพอยู่
เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.72  ท่านมองหาผลิตภณัฑท์ี่ช่วยเสรมิสรา้งรา่งกายใหแ้ข็งแรง และปอ้งกนั
ภาวะเจ็บป่วย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.65 และท่านสนใจแลกเปลี่ยนขอ้มูลทางดา้นสุขภาพกับบุคคล
รอบขา้ง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.46 ตามล าดบั   
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รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น โดยรวม ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ แนวทางการใชช้ีวิตสง่ผลต่อสขุภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.25 
รองลงมาไดแ้ก่  ท่านดแูลสขุภาพเพราะตอ้งการลดโอกาสเกิดการเจ็บป่วย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.21
และขอ้ที่ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านสามารถหาวิธีการดแูลสขุภาพที่น่าเชื่อ
จาก internet ไดด้ว้ยตวัท่านเอง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.88  รองลงมาไดแ้ก่  ท่านสามารถประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลการดูแลสุขภาพจาก  internet ได้ด้วยตัวท่านเอง  โดยมีค่าเฉลี่ยที่  3.82 
ตามล าดบั   

ส่วนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้
แลแพรก่ระจาย เชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมผูบ้ริโภคที่ส่วนใหญ่มีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูบ้ริโภคมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ ในช่วงที่มีโรคโควิด-19 ระบาด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.71  รองลงมาไดแ้ก่  ท่านท าความ
สะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลใ์นช่วงที่มีโรคโควิด-19 ระบาด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.65 
และท่านติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.24  
ตามล าดบั   

ผู้บริโภคที่ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 เฉลี่ย 
708.35 บาทต่อเดือน สงูสดุ จ านวน 10,000 บาทต่อเดือน และต ่าสดุที่ 0 บาทต่อเดือน  

ผู้บริโภคที่ส่วนใหญ่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 เฉลี่ย 6.32 ครั้งต่อ
สปัดาหก์ารพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 สูงสุด จ านวน 100 ครัง้ต่อสปัดาห ์ และต ่าสุดที่ 0 
ครัง้ต่อสปัดาห ์  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวาง
ตามพืน้ที่สาธารณะ เฉลี่ย 5.39 ครัง้ต่อสปัดาห ์สงูสดุ จ านวน 50 ครัง้ต่อสปัดาห ์

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ  เดินทางไปในพืน้ที่หรือ
อาคารสาธารณะ เฉลี่ย 2.59 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ 3.28 สูงสุด 
จ านวน 20 ครัง้ต่อสปัดาห ์ และต ่าสดุที่ 0 ครัง้ต่อสปัดาห ์  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ดงันี ้ 
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สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุการศกึษา  
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ 
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ดา้นการใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 และ ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคล
ที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยพบว่าผูบ้รโิภคที่เป็นเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยการใสห่นา้กากอนามยั
บ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ และความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่
อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาหม์ากกว่าผูบ้รโิภคที่เป็นเพศชาย  

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั
การติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ด้าน ท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 
ต่อสัปดาห ์และความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรือ
อาคารสาธารณะครั้งต่อสัปดาห์ ที่ไม่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ ์ 
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ 
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ที่
แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความ
แตกต่างกนั 5 คู่ คือ โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี มีพฤติกรรมในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.459 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี มพีฤติกรรมในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่
ในสถานที่สาธารณะมากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.506 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
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สาธารณะมากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.751ผูบ้รโิภคที่มี
อายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ
มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.292 ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปี
ขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะมากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.245 

ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ 
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลท์ี่แตกต่าง
กันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่าง
กนั 4 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 
ปี มีพฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาย ุ18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.312 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มี
อายุ 30-35 ปี โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี มีพฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้ง
สบู่หรือแอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.495 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มี
พฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 
- 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.585 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ36 ปี
ขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.273 

ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ 
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 ที่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 3 คู่ คือ ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 
– 23 ปี กับผู้บริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี มพีฤติกรรม ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโค
วิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.395 ผูบ้ริโภคที่มี
อายุ 18 – 23 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี มีพฤติกรรมในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรค
โควิด-19 มากกว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.294 และ
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 – 23 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการ
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ระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.391 

ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ 
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน ที่แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความแตกต่างกนั 3 คู่ คือ ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยผูบ้รโิภค
ที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาท
ต่อเดือน มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 717.977 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 
36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 572.222 และ ผูบ้ริโภคที่มี
อาย ุ30-35 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ36 ปีขึน้ไป มพีฤติกรรมในเรื่อง
ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-
35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 508.375 

ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ 
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาหท์ี่แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
มีความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 – 23 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-29 ปี โดยผูบ้ริโภค
ที่มีอายุ 24-29 ปี มีพฤติกรรมในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.454 และ ผูบ้รโิภค
ที่มีอายุ 24-29 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมใน
เรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ24-
29 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.465 

ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ 
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ ที่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี กบั
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี โดยผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี มพีฤติกรรมในเรื่องความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้ว่นบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภค
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ที่มีอายุ 24-29 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.811 และ ผู้บริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี กับ
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องความถ่ีในการท า
ความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์  มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ30-35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.311 

ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และ 
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ ที่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 
– 23 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 24-29 ปี มีพฤติกรรมในเรื่องความถ่ีใน
การใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.261 และ ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 
18 – 23 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30-35 ปี โดยผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ30-35 ปี มีพฤติกรรมในเรื่องความถ่ี
ในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 23 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.166 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติด 
เชือ้และแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ด้านใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์
ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน และ จ านวนครัง้ที่มีการพดูคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาหท์ี่แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
พบว่าผูบ้ริโภคที่เป็นสถานภาพสมรส / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ / หมา้ยมีค่าเฉลี่ย ดา้นใส่หนา้กาก
อนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ  ท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน และ จ านวนครัง้ที่มี
การพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาหม์ากกว่า ผูบ้รโิภคที่เป็นสถานภาพโสด 

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ด้าน ติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ และความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทาง
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ไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ที่ไม่แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใช ้
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการ 
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยมีความแตกต่างกัน 2 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตรี โดยผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี มพีฤติกรรม
ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.279 และ ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ใน
เรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่าผู้บริโภคที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.370 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการ 
ติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์แตกต่างกนัอย่างนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยมีความแตกต่างกัน 2 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มี
ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี  โดยผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา  สูงกว่าปริญญาตรี  มี
พฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.197 และ ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีพฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.354 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการ 
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ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาด
ของโรคโควิด-19 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 2 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยผูบ้รโิภค
ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในเรื่องติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี แตกต่างกัน
อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.501 และ ผูบ้ริโภคที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยผูบ้ริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการระบาด
ของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.358 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการ 
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคล
ที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 2 คู่ ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรม ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใช้ส่วน
บุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.428 และผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา สงู
กว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีโดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.318 

ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 2 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในเรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา ต ่า
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กว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.689 และผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 
ในเรื่องความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.221 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้
อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ค่าใชจ้่ายที่ใช้ในการซือ้อุปกรณ์
ปอ้งกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน จ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ 
ที่ไม่แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ 
และแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยมีความแตกต่างกัน 5 คู่ คือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
พฤติกรรมในการใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.396 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  มีพฤติกรรมในการใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.642 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัว /อ่ืนๆ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการใส่
หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.808 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  มีพฤติกรรมในการใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 0.247 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรม
ในการใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.413 และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ โดย
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการใส่หนา้กากอนามยับ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.166 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ 
และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์
แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความ
แตกต่างกัน 4 คู่ คือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในการ
ความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.590 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ 
พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง มพีฤติกรรมใน
การท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.449 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับ
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั /อ่ืนๆ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.654 และผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มี
พฤติกรรมในการท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.205 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ 
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 บาท
ต่อเดือนแตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ความแตกต่างกัน 4 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  มีพฤติกรรมเรื่อง
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ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา   โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 576.753 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/
นกัศึกษา กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั /อ่ืนๆ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ มพีฤติกรรมในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 
บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
489.072 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีพฤติกรรมในเรื่อง
ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 505.634 และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ โดย
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้
อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 417.952 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ 
และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาหแ์ตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความแตกต่างกนั 3 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมในเรื่องจ านวนครัง้ที่มี
การพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.519 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง มีพฤติกรรมในการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มากกว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.530 และ
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั /อ่ืนๆ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการพูดคุย
เก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.193 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้ 
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และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่
อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความ
แตกต่างกัน 3 คู่ คือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ 
นกัเรียน/นักศึกษา  มีพฤติกรรมในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจะ
น าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.031 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับ
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั /อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการท าความสะอาด
เครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา   โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.265 และผู้บริโภคที่มีอาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว /
อ่ืนๆ มีพฤติกรรมในเรื่องความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.296 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการ 
ใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 แตกต่างกันผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั 
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 5 คู่ คือ ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรม ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่
ในสถานที่สาธารณะมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.320 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีพฤติกรรมในเรื่องใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
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สถานที่สาธารณะมากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.652 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.643 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กับ
ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 50,000 บาท มีพฤติกรรมในเรื่องใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.332 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สูงกว่า 50,000 บาทขึน้ไป โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 
50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องใส่หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.323 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั 
การติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์แตกต่างกนัอย่างนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยมีความแตกต่างกนั 4 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
มากกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.297 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับ
ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 50,000 บาท มีพฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
มากกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.421 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับ
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์
มากกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท โดยมีผลต่างของ
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.494 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สูงกว่า 50,000 บาทขึน้ไป โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สูงกว่า 
50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.198 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั 
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคโควิด-19 แตกต่างกันอย่างนยัส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความ
แตกต่างกนั 3 คู่ คือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูบ้ริโภค
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมในเรื่องติดตามข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.504 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 30,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 
บาท มีพฤติกรรม ในเรื่องติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.379 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สูง
กว่า 50,000 บาทขึน้ไป แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ระบาดของโรคโควิด-19 มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.327 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั 
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโค
วิด-19 บาทต่อเดือน แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 5 คู่ คือ ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 – 30,000 บาท มพีฤติกรรมในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-
19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมี
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ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 110.073 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท มพีฤติกรรมในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-
19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 197.127 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโค
วิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 882.176 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท 
กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มพีฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชื ้อโรคโควิด-19 ในเรื่องค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
772.104 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนสงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไปมี
พฤติกรรมในเรื่องค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 685.049 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนั 
การติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 เรื่องความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ 
เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 
50,000 บาท โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีพฤติกรรมในเรื่อง
ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้
ต่อสัปดาห์ มากกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.285 

สมมติฐานที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน 
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อ โรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า 
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ด้านการใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ในช่วงที่
มีโรคโควิด-19 ระบาด 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป และดา้นความรูใ้นการ
เลือกใชอ้ปุกรณ ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านการท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล ์
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน

การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตามความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ดา้นความรูใ้นการเลือกใช้
อปุกรณ ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ 
โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป และดา้นความรูใ้นการ

เลือกใชอ้ปุกรณ ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการซือ้อุปกรณป้์องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  ด้านความรู้ในการเลือกใช้อุปกรณ์ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตามความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไปมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในด้านค่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านจ านวนคร้ังทีม่ีการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห ์
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ความรูค้วามเชา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป และ ดา้นความรูใ้นการ
เลือกใชอ้ปุกรณ ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกับขอ้มูลโรค
โควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านความถ่ีในการท าความสะอาดเคร่ืองใช้ส่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตาม
พืน้ทีส่าธารณะคร้ังต่อสัปดาห ์ 

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ดา้นความรูท้ั่วไป และ ดา้นความรูใ้นการ
เลือกใชอ้ปุกรณ ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรค
โควิด-19 บาทต่อเดือน โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พืน้ทีห่รืออาคารสาธารณะคร้ังต่อสัปดาห ์

ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19  ดา้นความรูท้ั่วไป มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตามความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19  ดา้นความรูใ้นการเลือกใช้
อุปกรณ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในด้านความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อ
เดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ในช่วงที่
มีโรคโควิด-19 ระบาด 

ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านการท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล ์
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์

ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องท า
ความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์

ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการซือ้อุปกรณป้์องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์

ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ด้านจ านวนคร้ังทีม่ีการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห ์
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์

ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ด้านความถ่ีในการท าความสะอาดเคร่ืองใช้ส่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ทีส่าธารณะคร้ังต่อสัปดาห ์ 

ความตระหนักรู ้เก่ียวกับโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อ
สปัดาห ์โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พืน้ทีห่รืออาคารสาธารณะคร้ังต่อสัปดาห ์

ความตระหนักรู ้เก่ียวกับโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่4 รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ในช่วงที่
มีโรคโควิด-19 ระบาด 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน ดา้นกิจกรรม และด้านความสนใจ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านการท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล ์
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล์ โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตามรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านการติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องใส่
หนา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม และดา้นความเห็นมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการซือ้อุปกรณป้์องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อ
เดือน โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านจ านวนคร้ังทีม่ีการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห ์
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
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ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจ านวนครั้งที่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อ
สปัดาห ์โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านความถ่ีในการท าความสะอาดเคร่ืองใช้ส่วนบุคคลที่อาจะน าไปวางตาม
พืน้ทีส่าธารณะคร้ังต่อสัปดาห ์ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม และดา้นความสนใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตามรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
ดา้นค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

ด้านความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปใน
พืน้ทีห่รืออาคารสาธารณะคร้ังต่อสัปดาห ์

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ และดา้นความเห็น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและแพร่กระจายเชื ้อโรคโควิด -19 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่
หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตามรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในด้าน
ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้
ต่อสปัดาห ์โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจยัดา้นพฤติกรรมการใชอ้ปุกรณ์ป้องกนัการติดเชือ้ และแพร่กระจาย

เชือ้โรคโควิด 19 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์

ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
1. เพศ ผูบ้ริโภคเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ

แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน พบว่าผูบ้ริโภคเพศหญิงมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ในเรื่องการใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหน
เมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ และความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไป
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วางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มากกว่า เนื่องจากความเครง่ครดัในการดูแลสขุอนามยั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สภุาภรณ ์วงธิ (2564) ท าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จังหวัดสุโขทัย 
ผลการวิจยัพบว่าเพศหญิงมีพฤติกรรมการปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดีกว่าเพศชาย 

2. อายุ ผูบ้ริโภคอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั พบว่าผูบ้รโิภคที่มีอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมในการใช้
อุปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 มากที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ มี
ประสบการณใ์นการดูแลตนเองทางดา้นสุขภาพมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรนุช ยิม้
ฟุ้งเฟ่ือง (2548) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคไขเ้ลือดออกของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจยัพบว่าประชาชนที่มีอายุ 41-60 ปี และอายุ 61 ปีขึน้ไป มี
พฤติกรรมการปอ้งกนัโรคไขเ้ลือดออกดีกว่าประชาชนในจงัหวดันนทบรุี ที่มีอาย ุ15-20 ปี 

3. สถานภาพ ผูบ้ริโภคสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการ
ติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคสถานภาพสมรส / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ / หมา้ย มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-
19 ดา้นการใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ การท าความสะอาดมือ
ดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
และจ านวนครั้งที่มีการพูดคุยเก่ียวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห์มากกว่า เนื่องจากโดย
ผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย ซึ่งอยู่ในสถานะแต่งงาน หรือเคยผ่านชีวิต
แต่งงานมกัใหค้วามส าคญักบัครอบครวั รวมถึงดา้นสขุภาพ จึงท าใหม้ีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่มากกว่า  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ชาคริต หนูนุ่น (2552) ท าการวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคไขเ้ลือดออกของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบว่าสถานะคู่ และหย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ มีผลต่อพฤติกรรมการปอ้งกนัโรคไขเ้ลือดออกของประชาชนในระดบัสงู 

4. ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ปอ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั พบว่าผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาสงู
กว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด -19 
มากที่สุดในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ท าความสะอาดมือ
ด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล ์ติดตามข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อ
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สัปดาห์ ความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคาร
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์เนื่องจาก การศึกษาระดบัที่สงูขึน้ ท าให้สามารถ เขา้ถึงแหล่งขอ้มลูและ
วิเคราะหค์วามถูกตอ้งไดม้ากขึน้ จึงท าใหม้ีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่มากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวีศกัดิ์ กสิผล (2541) ท า
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอย่างแรงของประชาชนในจังหวัดชลบุรี  
ผลการวิจัยพบว่าผูท้ี่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการปฎิบัติเก่ียวกับการป้องกันโรคอุจจาระร่วง
อย่างแรงแตกต่างกนั 

5. อาชีพ ผูบ้ริโภคอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั /อ่ืนๆ  
มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 มากที่สดุในเรื่อง 
ใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์ จ านวนครัง้ที่มีการพูดคุยเก่ียวกับขอ้มูลโรคโควิด-19 ต่อสปัดาห ์ความถ่ีในการท า
ความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ เนื่องจาก
อาชีพเจา้ของกิจการหรือธุรกิจส่วนตวั จ าเป็นตอ้งเจอคนที่หลากหลาย และตอ้งปอ้งกนัความเสี่ยง
เกิดการระบาดในสถานที่ประกอบธุรกิจของตนเองดว้ย จึงท าใหม้ีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่มากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ทวีศักดิ์ กสิผล (2541) ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอย่างแรงของ
ประชาชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าผูท้ี่มีอาชีพต่างกนัมีการปฎิบติัเก่ียวกบัการป้องกนัโรค
อจุจาระรว่งอย่างแรงแตกต่างกนั 

6. รายได้ต่อเดือน ผู้บริโภครายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 แตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนสงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด-19 มากที่สดุ ในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ค่าใชจ้่ายที่
ใชใ้นการซือ้อุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน เนื่องจากเมื่อมีรายได้ที่สูงจะส่งผลต่อ
อ านาจในการซือ้สงู น ามาซึ่งการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่
มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร สมมัง (2557) เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการป้องกันโรคไขห้วัดใหญ่ของผูร้บับริการงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนารายณ์
มหาราช ผลการวิจยัพบว่ารายไดม้ีผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ 
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สมมติฐานที่ 2 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการ
ใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
โดยผลการวิจยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรค
โควิด-19 มีอิทธิพลต่อ การใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ การท า
ความสะอาดมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอล ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความถ่ีใน
การใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคโควิด-19 ดา้นความรูใ้นการ
เลือกใชอุ้ปกรณป์้องกันโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อ การใส่หนา้กากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ใน
สถานที่สาธารณะ และค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อุปกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องมาจากหากมีความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกับโรคโควิด-19 มากขึน้ จะท าใหท้ราบถึงปัจจัยเสี่ยง และผลที่เกิดขึน้เมื่อมีการติดเชือ้ จึง
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้ริโภคที่เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธานี กล่อมใจ et al., 2563) ไดศ้ึกษาเรื่องความรู้
และพฤติกรรมของประชาชนในเรื่องการป้องกนัตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุ์  ใหม่ 
2019 (COVID-19) ผลการวิจยัพบว่าความรูก้ับพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากการติดเชือ้ไวรสั
โคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 พบว่ามีความสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 3 ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 มีอิทธิพลกับพฤติกรรมในการใช้
อปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจยัพบว่าความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 มีอิทธิพลต่อ การใส่หนา้กากอนามัยบ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ท าความสะอาดมือดว้ยการลา้งสบู่หรือแอลกอฮอล ์ติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 และ จ านวนครัง้ที่มีการพดูคุยเก่ียวกับขอ้มลู
โรคโควิด-19 ต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องมาจากการมีความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด-19 ที่มากขึน้ ส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงผลกระทบ
ของโรคโควิด-19 ที่อาจเกิดขึน้กบัทัง้ตนเอง บคุคลรอบขา้ง และสงัคม รวมถึงรบัรูว้่าพฤติกรรมของ
บุคคล ส่งผลต่อสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 จึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั (Breckler, 1986) 
ที่กล่าวไวว้่าการจะใหบุ้คคลมีพฤติกรรมในทิศทางที่พึงปรารถนานัน้จ าเป็นที่จะตอ้งใหบุ้คคลเกิด
ความตระหนกัต่อตนเองและสงัคม ซึ่งบคุคลจะเกิดความตระหนกัไดก้็ตอ้งมีการรบัรูส้ิ่งนัน้ 
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สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกัน
การติดเชือ้แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม มีอิทธิพลต่อความถ่ีในการท าความสะอาด
เครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมที่ใหค้วามส าคญัต่อการดแูลสขุภาพ และการเลือกรบัประทาน
อาหารที่มีประโยชนท์ี่สงู ท าใหม้ีความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่  อาจจะน าไป
วางตามพืน้ที่สาธารณะครั้งต่อสัปดาห์ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการป้องกันส่งเสริม
สขุภาพที่มากกว่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน สว่นรูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีอิทธิพลต่อการท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือ
แอลกอฮอล ์การติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 ความถ่ีในการท าความ
สะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ และความถ่ีใน
การใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์ 
เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจมากกว่า จะมีความใส่ใจในดา้นการ
ดแูลสขุภาพทัง้ของตนเองและบุคคลรอบตวั รวมถึงการติดตามข่าวสาร พดูคยุ หาขอ้มลูทางดา้น
การดูแลสุขภาพ จึงท าใหม้ีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้แพร่กระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 ที่มากกว่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน และรูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อ การใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่
สาธารณะ การท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล์ และความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสัปดาห ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานเนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นมากกว่า จะใหค้วามส าคญัการดแูลสขุภาพเพื่อป้องกนัความเจ็บป่วย 
มีแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพที่มากกว่า จึงท าใหม้ีพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่มากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั (Hawkins, 1998) ที่
กล่าวไวว้่ารูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น กิจกรรม ความสนใจ ความชอบ/ไม่ชอบ ทัศนคติ ความ
คาดหวงั ความรูส้กึ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบรโิภค 

เนื่องจากผู้วิจัยท าการศึกษาเพิ่มเติม โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจัยอิสระต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

ด้านการใส่หน้ากากอนามัยบ่อยแค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ ในช่วงที่มี
โรคโควิด-19 ระบาด 
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ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด 19 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเรื่องใส่หนา้กากอนามัยบ่อย
แค่ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ มากที่สดุ ตามดว้ย ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัโรคโควิด-19 รูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความเห็น และความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 

ด้านท าความสะอาดมือด้วยการล้างสบู่หรือแอลกอฮอล ์
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด 19 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเรื่องท าความสะอาดมือดว้ย
การลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลม์ากที่สดุ ตามดว้ย และความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-
19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

ด้านติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด-19 
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับโรคโควิด 19 มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเรื่องติดตามขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 มากที่สดุ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ตามดว้ย 
ความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกันโรคโควิด-19 และ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
ความเห็นมีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเรื่องติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการระบาดของโรคโควิด-19 มาก
ที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามดว้ยความรูท้ั่วไปเก่ียวกับโรคโควิด-19 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ด้านค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการซือ้อุปกรณป้์องกันโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน 
รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์

ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเรื่องดา้นค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการ
ซือ้อปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 บาทต่อเดือน ตามดว้ย ความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณป์้องกันโรค
โควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านจ านวนคร้ังทีม่ีการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลโรคโควิด-19 ต่อสัปดาห ์ 
ทุกปัจจัยอิสระมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อและ

แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเรื่องดา้นจ านวนครัง้ที่มีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรค
โควิด-19 ต่อสปัดาห ์โดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านความถ่ีในการท าความสะอาดเคร่ืองใช้ส่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตาม
พืน้ทีส่าธารณะคร้ังต่อสัปดาห ์
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รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเรื่องดา้นความถ่ีในการท า
ความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะครัง้ต่อสัปดาห์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความเห็น มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
พฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคใน
เรื่องดา้นความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ
ครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพื้นที่
หรืออาคารสาธารณะคร้ังต่อสัปดาห ์

รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของผูบ้ริโภคในเรื่องดา้นความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะครัง้ต่อสปัดาห์มาก
ที่สดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตามดว้ย  ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณป์้องกนัโรคโค
วิด-19 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่น รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความเห็น มีอิทธิพล
เชิงลบต่อพฤติกรรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 ของ
ผูบ้รโิภคในเรื่องดา้นความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้่วนบุคคลที่อาจจะน าไปวางตามพืน้ที่
สาธารณะครัง้ต่อสปัดาห ์มากที่สดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตามดว้ย ความรูใ้นการ
เลือกใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้

โรคโควิด-19 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
ด้านประชากรศาสตร ์
หากผูป้ระกอบการตอ้งการคิดคน้และปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มความหลากหลาก และ

สรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการคิดคน้ผลิตภณัฑเ์ฉพาะ
กลุ่มเช่น ผลิตภัณฑส์ าหรบัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีครอบครวั  กลุ่มผูบ้ริโภคที่
เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว หรือ กลุ่มผูบ้ริโภครายไดสู้ง เป็นตน้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า 
กลุม่ผูบ้รโิภคเหลา่นี ้มีพฤติกรรมที่มีใชจ้่ายส าหรบัอปุกรณป์้องกนัโรคโควิด-19 ต่อเดือนที่สงู 

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19  



  242 

ผู้ประกอบการควรผลิตสื่อในการให้ความรูแ้ก่ผู ้บริโภค ทั้งในแง่การให้ความรูท้ั่วไป
เก่ียวกับโรคโควิด-19 และ ความรูใ้นการเลือกใชอุ้ปกรณป์้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้
โรคโควิด-19 โดยเนน้การผลิตสื่อที่มีเนือ้หาที่ใหค้วามรูท้ี่สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 
มีการยกตวัอย่างขอ้มลูที่ถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง เพื่อช่วยเพิ่มจ านวนผูบ้ริโภคที่สามารถประเมินและ
วิเคราะหค์วามถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นวงกวา้งมากขึน้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าหากยิ่งมีความรูท้ี่
มากขึน้ยิ่งท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณท์ัง้หนา้กากอนามยัและผลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดมือที่มากขึน้ โดยเฉพาะหากตอ้งการน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพและราคาสงู ควรเนน้ให้
ความรูใ้นการเลือกใชอ้ปุกรณป์้องกัน เช่นการเลือกประเภทหนา้กากใหเ้หมาะสมกับสถานที่และ
กิจกรรม เนื่องจากสง่ผลต่อพฤติกรรมมีค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัที่สงูขึน้ 

ด้านความตระหนักรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19  
ผูป้ระกอบการควรมีการผลิตสื่อที่สรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 แก่ผูบ้ริโภค 

ในแง่ผลกระทบจากการดูแลสุขอนามัยของมือ การใส่หนา้กากอนามัยในที่สาธารณะ ต่อตนเอง 
บคุคลรอบขา้ง และสงัคม เพื่อสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคมีการพฤติกรรมการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้
และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 ที่สงูขึน้ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัการสื่อสารกลุ่มเป้าหมายที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่

มีความสนใจดแูลสขุภาพ สนใจแนวทางการปฎิบติัตนใหส้ขุภาพแข็งแรงห่างไกลจากโรคและภาวะ
ความเจ็บป่วย ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสนใจดูแล
สขุภาพ มพีฤติกรรมที่มีใชจ้่ายส าหรบัอปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 ต่อเดือนที่สงู 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจยัในกลุม่เปา้หมายที่กวา้งขึน้ ในแง่พืน้ที่อาศยั เนื่องจากพืน้ที่อาศยัที่ 

แตกต่างกันอาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่ต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไป
วางแผนการตลาด ก าหนดรูปแบบการสื่อสาร ไดเ้หมาะสมและแม่นย ามากย่ิงขึน้ 

2. ควรศกึษาพฤติกรรมในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยมีการเปรียบเทียบในแต่ละยี่หอ้ใน 
ดา้นลกัษณะผลิตภณัฑ ์ว่าผูบ้รโิภคมีความตอ้งการและนิยมผลิตภณัฑล์กัษณะใด เพื่อน าขอ้มลูไป
ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้เหมาะสมกับ
กลุม่เปา้หมายมากย่ิงขึน้  

3. ควรมีการศกึษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณ ์
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ป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด-19 เช่น นโยบายของภาครฐั รูปแบบการท างาน
เพื่อได้ทราบถึงปัจจัยที่อาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื ้อ  ได้
ครอบคลุมมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์แผนการตลาด และการสื่อสารที่เหมาะสม
มากยิ่งขึน้ 
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   แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมการใช้อุปกรณป้์องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด 19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการท าสารนิพนธข์องนกัศึกษา
ปริญญาโท ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมสาขาวิชาการ
จัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้โรคโควิด 19 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
แบบสอบถามฉบบันีป้ระกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี ้
 
ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด-19 
ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัความรูค้วามตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด-19 
ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ส่วนที ่5 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโค
วิด-19 
 
ข้อมูลที่ท่านได้ตอบในแบบสอบถามนี ้จะถูกเก็บเป็นความลับและจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่ อ
การศึกษาในเรื่องนีเ้ท่านั้น ผู้วิจัยของขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้ 
..………………………………………………………………………………………………… 
อปุกรณป์อ้งกนัการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้โรคโควิด-19 หมายถึง อปุกรณท์ี่ใชใ้นการ 
รกัษาสขุอนามยัของมือ รวมถึงหนา้กากส าหรบัสวมบนใบหนา้เพื่อลดการแพรข่องฝอยละอองจาก
ผูใ้สไ่ม่ใหก้ระจายออกไปยงัผูอ่ื้นหรือสภาวะแวดลอ้ม นอกจากนีย้งัปอ้งกนัผูใ้สจ่ากการติดเชือ้ไวรสั
จากผูอ่ื้นดว้ย 
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ส่วนที ่1 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

  อาย ุ18 - 23 ปี 
  อาย ุ24 - 29 ปี 
  อาย ุ30 – 35 ปี 
  อาย ุ36 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 
  โสด 
  สมรส  
  หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
  ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
  สงูกว่าปรญิญาตรี 

5. อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศกึษา 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
  พนกังานบรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง 
  เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………… 

6. รายไดต่้อเดือน  
  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
  10,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 50,000 บาท 
  สงูกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 
ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัโรคโควิด-19 ใช่ ไม่ใช่ 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับโรคโควิด-19   

1. โรคโควิด 2019 เป็นโรคทางระบบทางเดินหายใจ   

2. โรคโควิด 2019 สว่นใหญ่มกัพบในผูส้งูอายุ (อายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้
ไป) 

  

3. ความเสี่ยงการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เกิดไดจ้ากการหายใจ
เอาฝอยละอองเขา้ไปจากผูป่้วย และการสมัผสัสิ่งของที่แปด
เป้ือนเชือ้    

  

4. การติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูป่้วยมกัแสดงอาการภายใน 14 
วนั  

  

5. อาการที่พบบ่อยของโรคโควิด 2019 คือ ไข ้ไอ อ่อนเพลีย หายใจ
ล าบาก 

  

6. ผูท้ี่ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แต่ไม่แสดงอาการ จะไม่สามารถ
แพรก่ระจายเชือ้ใหผู้อ่ื้นได ้

  

7. การกินฟ้าทะลายโจรช่วยป้องกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ได ้

  

ความรู้ในการเลือกใช้อุปกรณป้์องกันโรคโควิด-19   

1. การท าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอลท์ี่มีความเขม้ขน้ 100% 
v/v เป็นความเขม้ขน้ที่มีประสิทธิภาพในการฆ่าเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ดีที่สดุ 

  

2. การลา้งมือดว้ยสบู่ โดยฟอกมือเป็นเวลาอย่างนอ้ย 20 วินาที 
สามารถก าจดัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้

  

3. การด่ืมวอดกา้ (Vodka) มีปริมาณแอลกอฮอล ์70% สามารถ
ก าจดัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้
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4. การใสห่นา้กากเฟซชิลดป์้องกนัละอองเชือ้โรค (Face shield) 
อย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการปอ้งกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 

  

5. การใสห่นา้กากอนามยัแบบผา้ ไม่จ าเป็นตอ้งเปลี่ยนหนา้กากทกุ
วนั 

  

6. ประชาชนทั่วไปควรใสห่นา้กากประเภท N95 ในขณะที่อยู่ใน
พืน้ที่สาธารณะที่มีคนจ านวนมาก  

  

7. ผูท้ี่อายุ 60 ปีขึน้ไป หรือผูท้ี่มีโรคประจ าตวัเช่น โรคเบาหวาน โรค
ความดนั โรคปอด โรคมะเรง็ ควรใส่หนา้กากอนามยัทาง
การแพทยแ์บบกรอง 3 ชัน้ (medical mask) เพื่อปอ้งกนัการติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

  

 
ส่วนที ่3 

ค าถามเก่ียวกับความตระหนักรู้เก่ียวกับโรคโควิด 19 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ข้อความ 

เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ท่านรกัษาสขุอนามยัของมือ และใส่
หนา้กากอนามยัเมื่ออยู่รว่มกบักลุม่
คน ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโค
วิด-19  

     

2. ท่านมีความกงัวลเมื่อพบบุคคลที่ไม่ใส่
หนา้กากอนามยัในที่สาธารณะ ในช่วง
ที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 

     

3. ท่านคิดว่าการท าใหก้ารระบาดของ
โรคโควิด-19 สามารถควบคมุได ้
จ าเป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมือจากทัง้ 
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ภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน  

4. ท่านติดตามขอ้มลูค าแนะน าของศนูย์
บรหิารสถานการณโ์ควิด-19 (ศบค.) 
อยู่เสมอ 

     

5. ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นในการเลือก
ประเภทของหนา้กากใหเ้หมาะสมกบั
สถานที่ สถานการณ ์และ กิจกรรม 
ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 

     

6. ท่านคิดว่าแอลกอฮอลล์า้งมือแต่ละ
ตราสินคา้มีคณุสมบติัที่ไม่เหมือนกนั 
จ าเป็นตอ้งพิจารณาใหล้ะเอียดและ
รอบคอบ 

     

7. ท่านยินดีปรบัเปลี่ยนแนวทางการใช้
ชีวิตประจ าวนัหากมีสว่นช่วยให้
สถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-
19 มีแนวโนม้ที่ดีขึน้ 

     

 
 

ส่วนที ่4 
ค าถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ด้านกิจกรรม 

ท าเป็น
ประจ า 

ท า
บ่อยคร้ัง 

ท าบ้าง
ไม่ท า
บ้าง 

ท า
นานๆ 
คร้ัง 

ไม่ท า
เลย 

5 4 3 2 1 
1. ท่านเลือกรบัประทานอาหารที่มี
ประโยชนต่์อสขุภาพ 
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2. ท่านออกก าลงักาย      
3. ท่านนอนอย่างนอ้ยวนัละ 8 ชั่วโมง      
4. ท่านตรวจสขุภาพอย่างนอ้ยปีละ 1 
ครัง้ 

     

5. หาขอ้มลูที่ตอ้งการจาก internet 
และ social network 

     

6. ความถ่ีของการเดินทางไปแหลง่ช้
อปป้ิง หรือหา้งสรรพสินคา้ 

     

 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ด้านความสนใจ 

สนใจ
มาก
ทีสุ่ด 

สนใจ
มาก 

เฉยๆ สนใจ
น้อย 

สนใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. ท่านใสใ่จดแูลสขุภาพของตนเอง      
2. ท่านใสใ่จดแูลสขุภาพของสมาชิก
ในครอบครวั 

     

3. ท่านหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ดแูลสขุภาพอยู่เสมอ 

     

4. ท่านสนใจแนวทางการปฎิบติัตนให้
สขุภาพแข็งแรงห่างไกลจากโรคและ
ภาวะความเจ็บป่วย 

     

5. ท่านสนใจแลกเปลี่ยนขอ้มลู
ทางดา้นสขุภาพกบับุคคลรอบขา้ง 

     

6. ท่านมองหาผลิตภณัฑท์ี่ช่วย
เสรมิสรา้งรา่งกายใหแ้ข็งแรง และ
ปอ้งกนัภาวะเจ็บป่วย 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ด้านความเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

5 4 3 2 1 
1. ท่านดแูลสขุภาพเพราะตอ้งการลด
โอกาสเกิดการเจ็บป่วย 

     

2. แนวทางการใชช้ีวิตสง่ผลต่อสขุภาพ      
3. ท่านสามารถหาวิธีการดแูลสขุภาพที่
น่าเชื่อจาก internet ไดด้ว้ยตวัท่าน
เอง 

     

4. ท่านสามารถประเมินความ
น่าเชื่อถือของขอ้มลูการดแูลสขุภาพ
จาก internet ไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

     

 
ส่วนที ่5 

ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้อุปกรณป้์องกันการติดเชือ้และแพร่กระจาย
เชือ้โรคโควิด 19 

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัพฤติกรรมของท่านเพียงค าตอบเดียว 

พฤติกรรมในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันการติดเชือ้และ
แพร่กระจายเชือ้ 
โรคโควิด 19 

ท าเป็น
ประจ า 

ท า
บ่อยคร้ัง 

ท าบ้าง
ไม่ท า
บ้าง 

ท า
นานๆ 
คร้ัง 

ไม่ท า
เลย 

5 4 3 2 1 
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1. ท่านใสห่นา้กากอนามยับ่อยแค่
ไหนเมื่ออยู่ในสถานที่สาธารณะ 
ในช่วงที่มีโรคโควิด-19 ระบาด 

     

2. ท่านท าความสะอาดมือดว้ยการ
ลา้งสบู่หรือแอลกอฮอลใ์นช่วงที่มี
โรคโควิด-19 ระบาด 

     

3. ท่านติดตามขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั
การระบาดของโรคโควิด-19 

     

 

ค าชีแ้จง จงตอบค าถามต่อไปนีด้ว้ยการระบุตวัเลขหรือเลือกค าตอบที่ตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมกที่สดุ 

4. ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคโควิด-19 …………………………………………

บาทต่อเดือน 

5. จ านวนครัง้ที่ท่านมีการพดูคยุเก่ียวกบัขอ้มลูโรคโควิด-19……………………………………

ครัง้ต่อสปัดาห ์

6. ความถ่ีในการท าความสะอาดเครื่องใชส้ว่นบคุคลที่อาจะน าไปวางตามพืน้ที่สาธารณะ 

……………………………………ครัง้ต่อสปัดาห ์

7. ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชั่น หมอชนะ ไทยชนะ เมื่อเดินทางไปในพืน้ที่หรืออาคารสาธารณะ 

……………………………………ครัง้ต่อสปัดาห ์



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล พลชา รุง่เรืองไพศาลสขุ 
วัน เดือน ปี เกิด 16 กรกฎาคม 2528 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2550 เภสชัศาสตรบ์ณัฑิต จาก มหาวิทยาลยัศิลปากร  

พ.ศ. 2565 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ  
จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
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