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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง สภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจงูใจในการท างานท่ีมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างานของพนกังานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั ภาณฐัชดา ตา่ยเรยีน 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วสนัต ์สกลุกิจกาญจน ์ 

  
     การวิจัยในครัง้นี ้มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานและ

แรงจงูใจในการท างานที่มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
จ านวนทั้งสิน้ 287 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ  t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหโ์ดยใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า 1. พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระหว่างอาย ุ20-29 ปี มี
ระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีอายุการ
ท างาน 2 ปี ขึน้ไป - 3 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานประสิทธิภาพในการท างาน  อยู่ใน
ระดับมากที่สุดมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานและความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก   2. 
พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอายุการท างานที่แตกต่างกัน  มี
ประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 3.
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 4. แรงจงูใจ
ในการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับความสัมพันธ์สูง  และมีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างาน โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 

 
ค าส าคญั : สภาพแวดลอ้มในการท างาน, แรงจงูใจในการท างาน, ประสิทธิภาพในการท างาน,  ความสขุในการ
ท างาน 
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     The purposes of this research are to study work environment and motivation 

associated with work efficiency and the happiness of employees in private hospitals in the Bangkok 
metropolitan area. A total of 287 useable questionnaires were used for statistical analysis. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-
way analysis of variance and the Pearson correlation coefficient. The results of this research are as 
follows: (1) most employees were female, aged 20-29 years, held a Bachelor’s degree, with marital 
status, earned average monthly income between of 30,001 - 45,000 Baht and had two or three years 
of work experience. Most employees had a work environment, working efficiency at the highest-level 
and most employees had motivated associated and happiness at a high level. (2) the employee of a 
different age, gender, level of education, status, average monthly income, and work experience had 
a different working efficiency and happiness not different with a significance of 0.05; (3) work 
environment has positively correlated with working efficiency and happiness with a significance of 
0.01 at a normal level; and (4) Motivation commitment positively correlated with working efficiency 
with a significance of 0.01 at a high level and correlated with happiness at a normal level. 
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ศาสตราจารย์ ดร. วสันต์ สกุลกิจกาญจน์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา และ
ค าแนะน า ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้
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ประหยัด และอาจารย์ ดร. เพชรรตัน  ์จินต์นุพงศ์ ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และใหค้ า
ชีแ้นะขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อการท าสารนิพนธ์ ตลอดจนตรวจเครื่องมือแบบสอบถาม 
และเพิ่มเติมขอ้มลูในการท าสารนิพนธ ์ช่วยใหส้ารนิพนธเ์ลม่นีส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุก
ท่านที่อบรมสั่งสอนใหค้วามรูต่้าง ๆ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นงานวิจยัเลม่นี ้

ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม เจา้หนา้ที่บณัฑิตวิทยาลยั ในการแนะน า
การท าเอกสารและช่วยประสานงานในการสอบสารนิพนธ์ ท าใหก้ารท าเล่มสารนิพนธ์ราบรื่นและ
เป็นไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณครอบครวั รุ่นพี่ และเพื่อน ๆ ทุกคน ที่ใหก้ารช่วยเหลือสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจมาโดยตลอดรวมทัง้ผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และใหค้วามช่วยเหลือ 
ดา้นขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งกบังานวิจยัครัง้นี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อองคก์รทุกหน่วยงานและผู้
ที่สนใจ คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนีผู้ ้วิจัยขอมอบให้บิดา  มารดา ครู 
อาจารยท์กุท่านที่ชีแ้นะแนวทางที่ดีและมีคณุค่า ตลอดจนผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งที่อยู่เบือ้งหลงัความส าเร็จ
ในครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการขยายตวัทางธุรกิจเพิ่มสงูขึน้ไม่

ว่าธุรกิจรูปแบบใดๆก็ตาม ต้องมีการปรบัตัวเพื่อความอยู่รอดในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือที่
เรียกว่า ยุคโลกาภิวัตน์ มีปัจจัยมากมาย ทั้งด้านสภาพแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ดังนั้นในสภาพแวดล้อมในปัจจุบันทั้งภายในและภายนอกองคก์รเองต้องเผชิญกับ
สภาวการณก์ารแข่งขนัที่รุนแรงเกิดขึน้ (รตัติกาล โสวะภาส, อโณทยั ดวงดารา, รพรชยั อทุยารกัษ, 
ทานตะวนั บุญเล็ก, และ อนนัต ์ธรรมชาลยั, 2020) บุคลากรในการท างานจึงถือว่าเป็นหนึ่งปัจจยั
ที่ส  าคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและศักยภาพในการท างาน (จดหมายข่าว
ส านกังานประกนัคณุภาพ, 2563) ในธุรกิจโรงพยาบาลเช่นกนัไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลของภาครฐั
หรือภาคเอกชนถือว่าเป็นที่ส  าหรบัฟ้ืนฟูความเจ็บป่วย โดยการใหบ้ริการของแต่ละโรงพยาบาลก็
แตกต่างกนัออกไป ทัง้ดา้นความทนัสมยัของเครื่องมือแพทย ์ความเชี่ยวชาญในเรื่องของการรกัษา
โรคเฉพาะทางของแพทย ์บคุลากรที่มีความรูแ้ละพรอ้มที่จะใหบ้รกิาร (พรชยั ดีไพศาลสกลุ, 2013) 
นอกจากปัจจัยทางดา้นเทคโนโลยีที่เขา้มาขับเคลื่อนทางธุรกิจแลว้ ทรพัยากรมนุษย ์ก็คือว่าเป็น
ส่วนส าคัญเช่นกัน (สมพงษ์ เกษมสิน , 2426) ในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบุคลากรต้อง
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเพราะในปัจจบุนัมีโรคใหม่เกิดขึน้มากมาย มีผูป่้วยมาใชบ้รกิาร
ในโรงพยาบาลมากขึน้ นอกจากโรงพยาบาลตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและความปลอดภัยของ
ผูป่้วยที่มาใชบ้ริการของโรงพยาบาลแลว้ยังตอ้งค านึงถึงเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พนกังานและปัจจยัต่างๆ เพื่อไม่ใหพ้นกังานเกิดแรงกดดนัจากการท างานมากเกินไปจนเป็นสาเหตุ
ในการลาออก  สรา้งแรงจูงใจในการท างานใหก้ับพนักงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดท้ างานอย่างมีความสขุ จะช่วยลดปัญหาการขาดงานหรือการลาออก
งานของพนกังาน 

สภาพแวดล้อมในการท างานหนึ่งปัจจัยที่ ถือว่าส าคัญ สภาพแวดล้อมที่ ดีจะท าให้
พนักงานปฏิบัติได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดียังส่งผลไปถึง
คุณภาพในการท างานให้พนักงานเกิดความตั้งใจในการท างานในหน้าที่ของตนเอง (ณัฎฐาสิร ิ 
ยิ่งรู,้ 2556) ซึ่งโดยปกติแลว้บุคลากรที่เขา้มาปฏิบัติงานในองคก์รต่างๆก็คาดหวังจะไดพ้บเจอ
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี สภาพแวดลอ้มที่ท าใหพ้นักงานไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถของ
ตนเองเพื่อตอบสนองความพงึพอใจในการท างาน (Jones อา้งถึงใน ชติุมา มาลยั, 2538)เนื่องจาก
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ส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้วลากับการท างานเป็นระยะเวลาที่ยาวนานต่อวัน ดังนัน้การจัดการบริหารและ
เอาใจใสใ่นเรื่องของสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นสิ่งส าคญัช่วยสง่เสริมและผลกัดนัการท างาน
ของพนกังานเพื่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างานและประสิทธิภาพของการท างาน สิ่งแวดลอ้มในการ
ท างานนัน้ถือว่าเป็นหนึ่งในสี่ขององคป์ระกอบของการสรา้งความเข้มแข็งขององคก์รและผูน้  าใน
เรื่องของการใหบ้ริการสุขภาพโดยการสรา้งสิ่งแวดลอ้มใหเ้หมาะสม องคก์ารอนามัยโลก (World 
Health Organization, 2006) อา้งถึงใน เพลินตา พิพฒันส์มบติั (2558)  

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานในบริษัทจึงมีผลต่อความส าเร็จของงาน เพราะ
แรงจงูใจถือว่าเป็นตวัขบัเคลื่อนในตวัพนกังาน ท าใหพ้นกังานเกิดความรูส้ึกกระตือรือรน้และมุ่งมั่น
ที่ท างานอย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์, 2551) จึงจ าเป็นส าหรับ
พนักงานในองค์กร ซึ่ งในปัจจุบันการสร้างและส่งเสริมแรงจูงใจมีหลายปัจจัยเช่นกัน  
ทัง้ค่าตอบแทน สวสัดิการ เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ยิ่งแรงจูงใจมากเท่าใดก็ท าใหม้ีผลงานที่เกิดจาก
ความสรา้งสรรคม์ากมายทัง้ดา้นที่ดีต่อตนเองและสงัคม (พวงเพชร วชัรอยู่ , 2537) หากองคก์รใด
ขาดแรงจูงใจในการท างานใหก้ับพนกังานอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาภายในองคก์รได ้เช่น พนักงาน
รูส้กึไม่มีแรงท างาน ไม่มีชีวิตชีวา เพราะแรงจงูใจในการท างานสิ่งส าคญัที่ท าใหพ้นกังานท างานให้
องคก์รจนประสบความส าเร็จและยังท าใหผ้ลของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ องคก์รเองก็จะ
ไดร้บัผลประโยชนด์้านคุณภาพและยังสามารถน าไปพัฒนาองคก์รไดอี้กดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) อา้งถึงใน ธนัญพร สุวรรณคาม (2559) เป็นการน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างานทัง้นั้น ซึ่งมีผลจากการเกิดความพึงพอใจในการท างาน ผลส าเร็จใน
งานนัน้ก็มีผลต่อองคก์ร อีกทัง้ยงัเป็นสิ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการท างานที่มีประสิทธิ
ของพนักงานในองคก์ร องคก์รควรค านึงถึงว่า ความรูส้ึกกระตือรือรน้ในการท างานนั้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์2548) ซึ่งหากองคก์รมีประสิทธิภาพในการ
ท างานที่ดีก็สรา้งผลงานและผลก าไรที่ดีต่อองคก์รท าใหอ้งคก์รพัฒนาและกา้วไปสู่เป้าหมายที่ตัง้
ไว ้

ความสุขในการท างานก็ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอีกหนึ่งอย่างมากเช่นกัน เพราะความสุขใน
การท างานไม่เพียงแต่จะท าใหพ้นักงานมีประสิทธิภาพในการท างานมากแลว้ยังสามารถท าให้
รกัษาพนกังานใหอ้ยู่กบัองคก์รไปอีกยาวนาน (จ๊อบส ์ดีบี, 2561) อา้งถึงใน ณัฐนนัท ์ทาค า, 2561 
โดยการท างานได้อย่างมีความสุขถือว่าเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาที่จะได้รับจากองค์กรนั้นๆ  
“ชีวิตคนท างานไม่มีใครไม่ตอ้งการความสุข เพราะความสุขที่เกิดขึน้เป็นเสมือนสิ่งที่หล่อเลีย้งให้
การกระท าของคนให้รูจ้ักปรบัเปลี่ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ ้น ความสุขจึงเป็นสิ่งที่ทุกคน
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แสวงหา” (อาภรณ ์ภู่วิทยพนัธุ,์ 2553) ดงันัน้ การปฏิบติังานอย่างมีความสขุจะท าใหพ้นกังานเกิด
ความรูส้กึที่ดีในการท างาน รูส้กึดีต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย ท าใหส้่งผลใหพ้นกังานสามารถท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร (ภณิดา บุญทวี, 2561) ความสุขของคนวัย
ท างานไม่ไดม้ีแค่รายไดห้รือสิ่งตอบแทนที่ไดร้บัเท่านัน้ยังรวมไปถึง “คุณภาพชีวิตในการท างาน
ดว้ย” อภิสิทธิ์ พึ่งแยม้ (2559) หากพนักงานมีความสุขกับการท างานก็ส่งผลดีระหว่างพนักงาน
และองคก์ร มีความมั่นคงในการท างานมีความร่วมมือในทิศทางที่ดีซึ่งกนัและกนั (มนชนก ชูพรรค
เจรญิ, 2562) 

ดงันัน้ผูว้ิจยัมองเห็นความส าคญัและปัญหาที่เกิดขึน้จึงมีความสนใจศึกษาวิจยัในหวัขอ้
สภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานและความสุขในการท างาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรบัใชใ้นการพัฒนาแนวทางส าหรบัการจัดการบริหาร
บุคลากรในองค์กรให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีขึน้ เพื่อกระตุ้นและผลักดันให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานและความสุขในการท างานซึ่งส่งผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน เพื่อตอบสนองการด าเนินงานของการท างานในโรงพยาบาลให้บรรลุตาม
เปา้หมายใหเ้กิดขึน้ต่อไป  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดจดุมุ่งหมายไว ้ดงัต่อไปนี ้
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
และความสขุในการท างานที่ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างาน แรงจูงใจในการ
ท างาน ประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างาน ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผลการวิจัยในครั้งนี ้ร ับรูถ้ึงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความสุขในการท างานที่มีประสิทธิภาพในการงานของ
พนกังานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทางโรงพยาบาล
ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาในการบรหิารงาน และพฒันาพนกังานในโรงพยาบาล 
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2. เพื่อน าผลวิจัยมาพัฒนามาเสริมสรา้งแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานใน
โรงพยาบาล เพื่ อเป็นประโยชน์น าไปกระตุ้นการท างานของพนักงานเพื่ อให้เกิดงานที่ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.เพื่อเป็นประโยชนใ์หท้างโรงพยาบาลไดน้ าผลวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการแนวทางที่
ส  าคญัเก่ียวกบัพนกังานและสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ ์นโยบาย หรือด าเนินการกิจกรรมต่างๆที่
เก่ียวขอ้งกบัพนกังานและสว่นอ่ืนๆใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึน้ 
ขอบเขตของการวิจัย 

โดยการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และแรงจูงใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการ
ท างาน ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 855 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที่ 
1 มกราคม 2565 – 31 ตลุาคม 2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่พนักงานที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งจากฝ่ายปฏิบติังานจ านวน 2 กลุ่มมีจ านวนทัง้สิน้ 
855 คน โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ซึ่งไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากบั 287 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารองแบบสอบถามเพื่อป้องกนัปัญหาและความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึน้เนื่องจากแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จ านวน 5% โดยจะไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
287 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 2 

กลุ่มฝ่ายปฏิบติังาน และสุ่มตวัอย่างจากประชากรแต่ละกลุม่ โดยใชเ้กณฑแ์บ่งขนาด ตามสดัส่วน
ของพนกังานในแต่ละกลุม่ ดงันี ้  
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ตาราง 1 แสดงจ านวนกลุม่ประชากรละกลุม่ตวัอย่างของพนกังานที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายปฏิบัติงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายการพยาบาล 

แผนกเด็ก 
แผนกผ่าตดั 
แผนกสติูนรีเวช 
แผนก VIP 
แผนก Check up 
แผนก Dental 
แผนกหวัใจ 
แผนกฉกุเฉิน 
แผนกสมอง 
แผนกไต 
แผนกกระดกู 
แผนกผิวหนงั 
แผนกห ูคอ จมกู ตา 
แผนกทางเดินอาหาร 

 
  69 

65 
43 
39 
45 
23 
27 
67 
11 
12 
13 
25 
23 
20 

 
19 
14 
15 
12 
11 
11 
10 
15 
5 
6 
4 
8 
7 
7 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ที่มา : ฝ่ายบริหารทรพัยากรบคุคล 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งประชากร
โดยแบ่งจากฝ่ายปฏิบติังานจ านวน 2 กลุม่ และสุ่มตวัอย่างจากประชากรแต่ละกลุม่ โดยใชเ้กณฑ์
แบ่งขนาดตามสดัส่วนของพนักงานในแต่ละกลุ่ม ดงันีโ้ดยผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 287 ชดุ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ขั้นตอนที่  3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ซึ่งผูว้ิจยัใชก้ารแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในกลุม่สายงานจ านวน 287 คน  

 
 

ฝ่ายปฏิบัติงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายสนับสนุน (Support Service) 
  แผนกตรวจสอบคุณภาพของ
โรงพยาบาล  

แผนกหอ้ง LAB 
แผนกกายภาพ 
แผนกยา 
แผนกโภชนาการ 
แผนกเวรเปล 
แผนกบคุคล  
แผนกการตลาด 
แผนกรกัษาความปลอดภยั 
แผนกตอ้นรบั 
แผนกการเงิน    
แผนกทะเบียนประวติั 

 
34 
 

63 
40 
37 
5 
25 
8 
47 
22 
25 
47 
20 

 
13 
 

15 
14 
11 
5 
9 
4 
22 
6 
11 
26 
7 

            รวม      855 287 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 อาย ุ20 - 29 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ30 - 39 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ40 - 49 ปี 
1.1.2.4 อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานถาพ  
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.1.3.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.5.2 15,001 - 30,000 บาท 
1.1.5.3 30,001 - 45,000 บาท 
1.1.5.4 มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 

1.1.6 อายกุารท างาน 
1.1.6.1 ต ่ากว่า 1 ปี 
1.1.6.2 1-2 ปี 
1.1.6.3 2 ปีขึน้ไป – 3 ปี 
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1.2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.2.1 ดา้นกายภาพ 
1.2.2 ดา้นบรหิารงาน 
1.2.3 ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 

1.3. แรงจงูใจในการท างาน 
1.3.1 ความตอ้งการอ านาจ   
1.3.2 ความตอ้งการความผกูพนั 
1.3.3 ความตอ้งการความส าเรจ็ 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
2.1 ประสิทธิภาพในการท างาน 

2.1.1 ดา้นคณุภาพ 
2.1.2 ดา้นปรมิาณ 
2.1.3 ดา้นเวลา 

2.2 ความสขุในการท างาน 
2.2.1 ความรื่นรมยใ์นงาน 
2.2.2 ความพงึพอใจในงาน 
2.2.3 ความกระตือรือรน้ในการท างาน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง คุณลักษณะขัน้พืน้ฐานของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ฝ่ายการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาท างาน 

2. พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ทัง้ฝ่ายการ 
พยาบาล และพนกังานฝ่ายสนบัสนนุ 

3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวเป็นสิ่งที่แสดงถึง
ความรูส้กึของคนที่มีต่องานและผูร้่วมงานในขณะที่ท างาน โดยท าใหพ้นกังานรูส้กึดี จะท าใหทุ้่มเท
แรงและก าลงัในการท างานใหม้ีคณุภาพและประสิทธิภาพมากขึน้ แต่สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ก็อาจมีสว่นท าใหเ้กิดภาวะกดดนัในความเหนื่อยลา้ในการท างาน 

3.1 ด้านกายภาพ หมายถึง ปัจจัยด้านเสียง ความสั่นสะเทือน สภาพอากาศ  
แสงสว่าง รวมทัง้เครื่องมือ เครื่องจกัรและอปุกรณต่์างๆรอบบรเิวณที่ท างาน 

3.2 ดา้นบริหารงาน หมายถึง การบริหารงานดว้ยความเป็นธรรม สรา้งสรรคผ์ลงาน
และน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ 

3.3 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง การมีสิทธิ์ในการตัดสินใจในงาน   
การไดร้บัผิดชอบงานที่ตรงกบัความรูค้วามสามารถ พฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งาน   

4. แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ปัจจัยที่เป็นแรงกระตุน้การท างานใหแ้ก่พนกังานใน
การปฏิบัติงาน สามารถสรา้งแรงจูงใจให้แก่พนักงาน รวมถึงยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานใหแ้ก่พนกังานมากขึน้  

4.1 ความต้องการอ านาจ  หมายถึง การต้องการอ านาจเพื่อใช้ในการควบคุม 
ในการท างาน  

4.2 ความตอ้งการความผูกพัน หมายถึง ความตอ้งการรกัษาสมัพันธ์ที่ดีต่อผูอ่ื้นใน
องคก์ร ตอ้งการมีสว่นรว่มกบัผูอ่ื้น 

4.3 ความต้องการความส าเร็จ หมายถึง การต้องการความส าเร็จอย่าภาคภูมิ ใจ 
เต็มที่สมบรูณอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ประสิทธิภาพในการท างาน  หมายถึง การปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถและให้
เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงคข์ององคก์รในทุกๆดา้น และก่อใหเ้กิดผลส าเร็จสูงสุดประหยัดทั้ง
เวลา แรงงาน  
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5.1 ดา้นคณุภาพงาน หมายถึง ผลของงานที่ท าออกมาแลว้มีความถูกตอ้งครบถว้น 
สมบู รณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์ เป้ าหมายและความต้อง การ ให้เกิดประโยชน์  คุ้ม ค่า  
ต่อองคก์ร  

5.2 ด้านปริมาณ หมายถึง การได้รับงานตามหน้าที่ที่ ร ับผิดชอบและตรงตาม
มาตรฐานขององคก์รและไม่เกินความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ 

5.3 ดา้นเวลา หมายถึง การบริหารเวลาในการท างานใหเ้หมาะสมกับงานและเวลา
ในการปฏิบติังานใหถ้กูตอ้งตามหลกัการ 

6.ความสขุในการท างาน หมายถึง ความสขุของพนกังานในองคก์รที่เกิดขึน้ระหว่างการ
ท างานที่เกิดจากตวังาน สิ่งแวดลอ้มในการท างานรวมไปถึงเพื่อนรว่มงาน 

6.1 ความรื่นรมยใ์นงาน หมายถึง ความรูส้ึกของพนักงานที่เกิดขึน้ในขณะท างาน 
โดยที่พนกังานสนกุกบังานและไม่มีความรูส้กึกงัวลใดๆในการท างาน 

6.2 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง พนักงานรูส้ึกมีความสขุ ชื่นชอบและมีความพึง
พอใจในหนา้ที่การงานที่ไดร้บัผิดชอบ 

6.3 ความกระตือรือรน้ในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกอยากท างานของพนักงาน 
มีความต่ืนตัวในการท างาน โดยท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉงและรูส้ึกมี
ชีวิตชีวาขณะท างาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “สภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร”          
ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม

  

       

     
 

 

 

 
 
  

              

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ          

4. ระดบัการศกึษา 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

6. ระยะเวลาในการท างาน 
 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. ดา้นกายภาพ 

2. ดา้นบรหิารงาน 

3. ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. ดา้นคณุภาพ 

2. ดา้นปรมิาณ 

3. ดา้นเวลา 

 

 

ความสุขในการท างาน 

1. ความรื่นรมยใ์นงาน 

2. ความพงึพอใจในงาน 

3. ความกระตือรือร้นในการ

ท างาน 

 

 

แรงจูงใจในการท างาน 

1. ความตอ้งการอ านาจ   

2. ความตอ้งการความผกูพนั  

3. ความตอ้งการความส าเรจ็ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายกุารท างาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นบริหารงาน และดา้นบริหาร
ทรพัยากรบุคคล มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นบริหารงาน และดา้นบริหาร
ทรพัยากรบคุคล มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. แรงจูงใจในการท างานได้แก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผูกพันและ
ความต้องการความส าเร็จ  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. แรงจูงใจในการท างานได้แก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผูกพันและ
ความต้องการความส าเร็จ  มีความสัมพันธ์กับกับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ประสิทธิภาพในการท างานมีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน ของพนกังานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “สภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภมูิหลงัของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ  
ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่างๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่
แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตรห์รือภูมิหลังบุคคลนั้นเอง  
(วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

สนุทรี พชัรพันธ ์(2544) อา้งถึงใน ศิริรกัษ์  ภูหิรญั และกฤษฎา มูฮมัหมัด (2563) ไดใ้ห้
ค าอธิบายเก่ียวกับประชากรศาสตรว์่า บุคคลแต่ละคนนั้นมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป  
ทัง้ลกัษณะที่มองเห็นไดจ้ากภายนอกที่บุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดแ้ละลกัษณะภายในจิตใจ 
เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดส้งัคมและศาสนา เป็นตน้ ดังนัน้การศึกษาถึงปัจจยัเหล่านี ้
จะท าให้ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลไดช้ัดเจนขึน้ อีกทั้งคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างก็อาจจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกนั  

1. เพศ ความแตกต่างระหว่างเพศ ท าให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมของการ
ติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้ที่มีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชาย ไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะสง่รบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ 
แต่มีความต้องการที่จะสรา้งความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย 
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นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชาย ยังมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและ
ทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาทละกิจกรรมของคนสองเพศเท่ากนั 

2. อายุ เป็นอีกปัจจัยที่ท าใหบุ้คคลเกิดความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรมของมนุษย ์บคุคลที่อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณแ์ละมองโลกแง่ดี
มากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ
ระมัดระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มีอายุนอ้ย เนื่องจากบุคคลเหล่านัน้ผ่านประสบการณ์ชีวิต 
ที่แตกต่างกนั ลกัษณะในการใชส้ื่อก็มีความแตกต่างกนั 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนส่วนใหญ่มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาในรูปแบบที่แตกต่างกัน คนไดร้บัการศึกษาสูงมกัจะไดเ้ปรียบอย่างมาก
ในการเป็นผูร้บัสารท่ีดีเพราะเป็นผูม้ีความกวา้งขวางและมีความสามารถในการเขา้ใจสารไดดี้  

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคม
ของบุคคลแต่ละบุคคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาตอบรบัของผู้รบัสารเพราะบุคคลแต่ละ
บุคคลนัน้มีวฒันธรรม ประสบการณ ์ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายในการด ารงชีวิตที่แตกต่างกนั
ซึ่งปัจจยับางเก่ียวขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน มีผลต่อการรบัข่าวสารในรูปแบบที่แตกต่างกนั เช่น 
ปัจจยัทางจิตวิทยาและปัจจยัทางสงัคมเป็นปัจจยัที่มกัจะมีอิทธิพลต่อการรบัข่าวสาร  

ปรมะ สตะเวทนิ (2546) อ้างถึงใน อภิดิฐ อุทิศธรรมศักดิ์ (2559) ได้ให้แนวคิดว่า 
พฤติกรรมเฉพาะของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยคณุสมบติัเฉพาะเหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลผ่าน
การแสดงออกทางการสื่อสารของผูร้บัสาร ซึ่งจ านวนผูร้บัสารก็ส่งผลต่อการวิเคราะห์ดว้ย หากมี
ผูร้บัสารน้อยคนก็จะสามารถวิเคราะหไ์ดง้่ายกว่า และมีปัญหาเกิดขึน้นอ้ยกว่าส าหรบัวิธีการที่ดี
ที่สุดที่ใชว้ิเคราะห ์คือ การแบ่งผูร้บัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะส่วนบุคคล (Demographic 
Characteristics) คือ เพศ อาย ุศาสนา เป็นตน้ (กิติมา สรุสนธิ, 2541) 

1) เพศ (Sex) วิจัยทางจิตวิทยา กล่าวถึงความแตกต่างทัง้เพศชายและหญิงในดา้น
สรีระจิตใจและอารมณ ์รวมไปถึงความคิด ค่านิยมและทศันคติ มาจากสงัคมไดก้ าหนดถึงบทบาท
และกิจกรรมต่าง ๆ ไวแ้ตกต่างกนั 

2) อายุ (Age) อายุนัน้เป็นตวัก าหนดถึงประสบการณข์องคนแต่ละคน ตามค ากล่าว 
“ผูใ้หญ่อาบน า้รอ้นมาก่อน” ซึ่งเป็นตัวบ่งชีถ้ึงความคิด ความเชื่อมต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ของแต่ละ
บุคคล โดยการมีอายุที่ เพิ่มขึน้ก็หมายถึงการมีประสบการณ์ที่สูงขึน้ ดังนั้น อายุจึงถือเป็น  
ปัจจยัที่ส  าคญั 



  15 

3) การศึกษา (Education) โดยคนทั่ว ๆ ไปมีการศกึษาที่แตกต่างกนั เนื่องมาจากยุค
สมัยของสถาบัน หรือระดับชั้นที่ ได้รับที่แตกต่างกัน จึงท าให้มีความรู ้มีแนวคิด และมีความ
ตอ้งการต่าง ๆ ที่จะยดึถือแนวคิดของตนเองเป็นหลกั  

4) สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) คือจ านวนรายได้
และสภาวะทางการเงิน พืน้ฐานของครอบครวัอาชีพ เชือ้ชาติ โดยงานวิจยัดา้นนิเทศศาสตร ์ไดบ้่ง
ชีใ้หเ้ห็นถึงผูร้บัสารที่มีฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ มีอิทธิพลที่ท าใหก้ารเกิดปฏิกิริยาหรือการ
แสดงออกของผู้ส่งสารและสาร โดยปัจจัยนีจ้ะส่งผลให้บุคคลนั้นมีวัฒนธรรม และมีทัศนคติที่
ต่างกนั 

5) ศาสนา (Religion) ศาสนาจะมีอิทธิพลกับตัวผูร้บัสาร ดา้นต่าง ๆ เช่น ทัศนคติ 
ค่านิยม เป็นตน้ โดยทัง้หมดจะมีศาสนาเป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งในเหตุการณต่์าง ๆ ของบุคคลตลอด
ทัง้ชีวิต โดยศาสนาสง่ผลต่อบคุคลไวท้ัง้หมด 3 ดา้น คือ ศีลธรรม คณุธรรม ความเชื่อทางการเมือง
และเศรษฐกิจ 

กรรณิการ์  เหมือนประเสริฐ (2548) อ้างถึงในอุษาวดี บุญหุ่น (2561)ได้กล่าวว่า  
ในหน่วยงานองคก์รต่างๆจะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดับต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละ
คนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกต่างกันนี ้มี
สาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคก์ร 
ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบคุคล จะเป็นดงันี ้

1. อายุกบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นที่ยอมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะที่อายุเพิ่มขึ ้น แต่อย่างไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากจะถือว่าเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถปฏิบัติหน้าที่การงานที่จะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้
นอกจากนีจ้ะเห็นไดว้่า คนที่อายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานแต่จะท างานที่เดิม ทั้งนี ้
เพราะโอกาสในการเปลี่ยนงานมีนอ้ย ประกอบกับช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ดร้บั
ค่าตอบแทนมากขึน้ ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ ก็จะไดเ้พิ่มขึน้ดว้ย รวมทัง้พนกังานที่มีอายุมากขึน้
จะปฏิบติัหนา้ที่การงานอย่างสม ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกว่าพนกังานที่มีอายนุอ้ย 

2. เพศ กับ การท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไป 
เรื่องความสามารถเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม 
ความสามารถ ในการเรียนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตาม
ในการศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลักษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศ
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ชายจะมีความคิดเชิงรุกความคิดก้าวไกล และมีความคาดหวังในความส า เร็จมากกว่า 
เพศหญิง แต่จะไม่มีความแตกต่างใน เรื่องผลงาน และในเรื่องความพงึพอใจในงาน 

3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) 
พบว่า พนักงานที่สมรสแล้วจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานน้อยกว่าผู้ที่ เป็นโสด 
นอกจากนีย้งัมีความพึงพอใจในงานสงูกว่าผูท้ี่เป็นโสด ตลอดจนมีความรบัผิดชอบ เห็นคณุค่าของ
งาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance)  
ผูอ้าวโุสในการท างานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่า
คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 
โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

4.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให ้บุคคลมี พฤติกรรม ของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกัน คือเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความตอ้งการที่จะ
สรา้งความสัมพันธ์อันดีใหเ้กิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนั้นดว้ย (Will,1980) นอกจากนีเ้พศ
หญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนีเ้พราะ
วฒันธรรม และสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

4.2 อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม คนที่อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยดึถืออดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าคน
ที่อายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรกัษนิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมัดระวัง
มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลกัษณะ
การใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่า 
ความบนัเทิง 

4.3 การศึกษาเป็นปัจจยัที่ท าให ้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกนั คนที่มีการศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่ดี เพราะเป็นผูม้ีความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ
  4.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทาง
สงัคมของบุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมี
วัฒนธรรมประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกันทฤษฎีความแตกต่างระหว่าง 



  17 

ปัจเจกบคุคล (Individual Differences Theory) ของเดอรเ์ฟอร(์De Fleur, 1996) ไดเ้สนอหลกัการ
พืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคลดงันี ้

4.4.1 ม นุ ษ ย์ เรามี ค วามแตก ต่ างอย่ า งม าก ใน องค์ป ระกอบทาง 
จิตวิทยาบคุคล 

4.4.2 ค ว าม แต ก ต่ า งนี ้ บ า งส่ ว น ม าจ าก ลั ก ษณ ะแ ต ก ต่ า งท า ง 
ชีวภาคหรือทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกันที่เกิดขึ ้น 
จากการเรียนรู ้

4.4.3 มนุษยซ์ึ่งถูกชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคิดเห็น
แตกต่างกนัไปอย่างกวา้งขวาง 

4.4.4 จากการเรียนรู ้สิ่งแวดลอ้มท าใหเ้กิดทศันคติ ค่านิยมและความเชื่อถือ
ที่รวมเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาสว่นบคุคลที่แตกต่างกนัไป 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) อ้างถึงใน พรจิรา ปัญญาฟู (2559) กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ อายุ เพศ สถานภาพทาง
ครอบครวั รายได ้ระดับการศึกษา โดยปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพลและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน จึงใช้
เป็นตวัวดัระดบัถึงระดบัความรูค้วามสามารถ และเป็นขอ้มลูในการคดัเลือกบคุลากรเขา้มาท างาน
ในองคก์ร โดยมีตวัแปรปัจจยัดา้นคณุสมบติัสว่นบุคคล ดงันี ้

1) เพศ เนื่องจากในบางต าแหน่งงานจะต้องใช้เพศที่มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน จึงจ าเป็นตอ้งเลือกเพศตามความเหมาะสม เพื่อการท างานที่มีประสิทธิผล 

2) อายุ บุคคลที่มีอายุนอ้ยจะมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์แปลกใหม่ และกลา้ทา้ทาย
สิ่งใหม่ใหแ้ก่องคก์ร สง่ผลใหอ้งคก์รนัน้ มีแนวทางในการท างานที่แปลกใหม่อยู่เสมอ  

3) สถานภาพ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคณุสมบติัของบุคคลในดา้นความมุ่งมั่นและความ
รบัผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี โดยผูท้ี่มีสถานะโสดนัน้ จะมีความพรอ้มที่จะทุ่มเทใหก้บัองคก์รมากกว่า
บคุคลที่สมรสแลว้ เนื่องจากมีเป้าหมายคือการพฒันาและท าทุกอย่างเพื่อตนเองซึ่งต่างจากคนที่มี
ครอบครวัแลว้ที่มีเปา้หมายที่มากกว่าและต่างออกไป  

4) การศึกษาเป็นข้อมูลที่บ่งบอกถึงความรูค้วามเชี่ยวชาญของบุคลากรภายใน
องค์กร ให้ตรงตามหน้าที่รบัผิดชอบตามต าแหน่งงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานที่ตรงตามสิ่งที่
บคุลากรไดศ้กึษามานัน้ จะช่วยใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับประชากรศาสตรข์า้งตน้ ผูว้ิจัยไดเ้ลือก
แนวคิดของ กรรณิ การ์ เหมือนประเสริฐ (2548) อ้างถึงใน อุษาวดี  บุญหุ่น  (2561)และ  
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(ปรมะ สตะเวทิน, 2533) มาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัเพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยได้
สรุปไว้ว่า ภายในองค์กรจะประกอบไปด้วยบุคลากรจ านวนมาก แต่ละคนนั้นจะมีลักษณะ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันไป ซึ่งพฤติกรรมที่ถูกแสดงออกมานั้น มีปัจจัยหลายอย่างประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดร้วมต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในองคก์รโดยการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัที่สามารถน ามาพิจารณาในเรื่อง
ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจงูใจเพื่อประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ความหมายของลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน 
Jones (1998) อา้งถึงใน สกุริน ทวีสุต (2562) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า สภาพแวดลอ้มใน

การท างาน หมายถึง ปัจจัยและองคป์ระกอบที่แวดลอ้มผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อบุคคลในหน่วยงาน ทัง้ในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น สภาพแวดลอ้มใน
การท างานดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม และดา้นจิตใจ  

ศิริอนันต์  จูฑะเตมีย์ (2529) อ้างถึงใน สุกริน ทวีสุต (2562) สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตวัผูท้  างานภายในองคก์าร เป็นสิ่งสะทอ้นถึงความรูส้กึของคนท างาน
ที่มีต่อการท างานและพนกังานร่วมงาน โดยทกุคนมีความรูส้ึกที่อยากท างานต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจ
ก าลัง กายและความคิดร่วมกันแก้ไขปัญหาในการท างานจะมีคุณภาพภาพเพิ่มขึ ้นแต่
สภาพแวดล้อมของการท างานอาจเป็น ปัจจัยส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน และความเหนื่อยล้า  
ในการท างาน  

พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544) อ้างถึงใน ฐาปณภรณ์ ขุนทองน้อย (2559) ได้กล่าวถึง
สภาพแวดล้อมของการท างาน คือสิ่งที่ส่งผลต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจที่ เกิดขึน้โดย
สภาพแวดลอ้มดงักล่าวจะมีส่วนช่วยสนบัสนุนหรืออาจเป็นสิ่งที่ขดัขวางความมุ่งมั่นตัง้ใจในการ
ปฏิบติังาน โดยการจัดสภาพการท างานที่มีความเหมาะสม ไดแ้ก่ การจัดสถานที่ปฏิบติังานใหม้ี
ความสะอาด เรียบรอ้ยต่อการใชง้าน เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยให้พนักงานที่ปฏิบัติงานรูส้ึก
สบายใจ ไม่เกิดความร าคาญหรืออารมณท์ี่ไม่สงบสขุ นอกจากนัน้ยังช่วยผลกัดนัใหเ้กิดขวญัและ
ก าลังใจที่ดียิ่งขึน้ หากสภาพการท างานไม่เหมาะสม สกปรกรกรุงรงั ไม่สามารถผลักดันจูงใจ
ผูป้ฏิบติังานไดจ้ะท าใหค้วามมุ่งมั่นและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานลดนอ้ยลง 

กรองแกว้ อยู่สขุ (2543) อา้งถึงใน ฉัตรภรณ ์กาทองทุ่ง (2560) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้ม
การท างานของผูท้ี่มีหน้าที่ในลักษณะต่างๆส่งผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของผูท้ี่ปฏิบัติงาน ซึ่ง
เกิดจากหลายๆ สิ่งประกอบกัน เช่น อารมณ์ อายุ เพศ การศึกษา รวมถึงประสบการณ์ตั้งแต่
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ท างาน ซึ่งมีผลใหแ้ต่บคุคลรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มรอบตวัที่ต่างกนัโดยแต่ละบคุคลจะมีความเขา้ใจ
ต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัความรูน้ัน้ๆผ่านภมูิหลงัของตนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมในการท างาน 
Gilmer (1973) อ้างใน สุวรรณี หงษ์วิจิต , โสรยา สุภาผล, และ เพ็ญพิช ชาโพธากุล 

(2021) ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการที่ เป็นองค์ประกอบที่จะเอื ้ออ านวยต่อการ
ปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การที่ได้รับ
ความยุติธรรมจากหัวหน้างาน ท าใหผู้ค้นท างานเกิดความอบอุ่นใจและความปลอดภัยที่จะได้
ท างานในองคก์ร 

2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การไดร้บั
โอกาสเลื่อนต าแหน่งใหสู้งขึน้ องคก์รสนับสนุนใหค้นในองคก์รมีความกา้วหนา้ในการท างานโดย
กา ร เลื่ อ น ชั้ น  เงิ น เดื อน อย่ า ง เป็ น ธ รรม  พิ จ า รณ า เลื อ น ต า แหน่ ง อ ย่ า ง เห ม าะสม  
ให้บ าเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีให้การยอมรบัและยกย่องชมเชยค าท างานเมื่อท างานได้ดี 
สง่เสรมิและสนบัสนนุพนกังาน 

3. องคก์ารและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ลกัษณะการสรา้ง
โครงสรา้งของ องค์กร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การ ชื่อเสียงและการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

4. ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาใน
เรื่องของจ านวนค่าจ้างที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรม  
เสมอภาค 

5. คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเรื่องของงานที่
ท าอยู่เป็นงานท่ีท าใหรู้ส้ึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิมีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและไดร้บัการยอมรบั
นับถือเป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานที่ตรงตามคุณภาพของพนักงาน เป็นงานที่ส่งเสริม
ความคิดรเิริ่มเป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดมีการเปลี่ยนแปลง 

6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดร้บัความเอาใจใส่ไดร้บัการตรวจแนะน า
งานอย่างใกลช้ิด และไดร้บัทราบการท างานที่ถกูตอ้งจากหวัหนา้งาน การนิเทศงานมีความส าคญั
ที่จะท าใหค้นท างานเกิดความรูส้ึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานที่ไดท้ า การนิเทศงานไม่ดีอาจเป็น
สาเหตหุนึ่งท าใหเ้ขาตดัสินใจเปลี่ยนงานหรือออกจากงาน 
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7. คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การไดท้ างาน
อยู่ในกลุม่ที่มีเหมือนกบัตน ไดร้บัการยอมรบัและเป็นส่วนหนึ่งของกลุม่ท างาน มีความสามคัคีรูจ้กั
หนา้ที่ของ มีกลุม่ท างานที่ฉลาดและมีประสิทธิภาพ 

8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การใหข้่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวขอ้มลูเก่ียวกบัแผนงานที่องคก์ารก าลงั ท า
อยู่และก าลงัจะท าในอนาคต การรบัรูเ้ก่ียวกับสายการท างานและอ านาจบังคับบัญชา การรบัรู ้
ข่าวสารดา้นนโยบายและขัน้ตอนการท างานและข่าวสารอ่ืนๆที่เก่ียวกบัการท างานขององคก์รและ
บคุคลต่างๆในองคก์ร 

9. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือสภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ มี
ความปลอดภัย เครื่องมือ เครื่องจักรจัดไวอ้ย่างเหมาะสมและเตรียมพรอ้มที่จะใชเ้สมอ มีอากาศ
ถ่ายเทดีไม่มีเสียงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานที่ให้
ออกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล้ๆ มีศนูยอ์นามยั มีสถานที่จอดรถ 

10. สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆที่ ได้รับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการอ่ืนๆนอกเหนือไปจากค่าจา้งที่บุคคลไดร้ับ ไดแ้ก่ เบีย้บ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผ่อน
ประจ าปี การลาป่วย ค่ารกัษาสขุภาพ การจดัประกนัภยั 

Schultz and Schultz (1994) อ้างใน สุกริน ทวีสุต (2562) แบ่งสภาพแวดล้อมในการ
ท างานออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้

1. สภาพการท างานดา้นกายภาพ (Physical Working Conditions) ประกอบด้วย 
ปัจจัยหลายอย่าง ตั้งแต่ที่จอดรถ สถานที่ตั้งของตึกท างาน ปริมาณเสียง แสง อุณหภูมิ และ
ความชืน้ในที่ท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรบัพนักงาน นอกจากนีแ้ลว้ยังมีหลาย
บริษัทเริ่มเล็งเห็นความส าคัญของการจัดให้มีสถานรับเลี ้ยงเด็กและผู้สูงอายุ โดยเห็นว่ามี
ความส าคญัในโลก ปัจจุบนัเนื่องจากแรงงาน สองในสามจากจ านวนแรงงานทัง้หมดเป็นพนกังาน
ซึ่งเป็นเพศหญิงและส่วนใหญ่อยู่ในวยัที่ตอ้งเลีย้งดบูุตรและตอ้งดแูลผูส้งูวยัในครอบครวั ดงันัน้ใน
การที่บรษิัทจะดึงดดูพนกังานของตนไว ้และ ลดปัญหาการขาดงานลง ปัจจยัดงักล่าว จึงมีส่วนใน
การช่วยลดปัญหาความตึงเครียดในการที่พนักงาน จ าเป็นต้องแบ่งเวลาในการรบัผิดชอบทั้ง
ส าหรบัหนา้ที่ในการท างาน และหนา้ที่ที่มีต่อครอบครวั 

2. สภาพการท างานด้านเวลา (Temporal Working Condition) ไดแ้ก่ เวลาที่ใชใ้น
การท างาน ชั่วโมงในการท างานที่ใชใ้นการปฏิบัติงานจริง การท างานเป็นกะ การท างานแบบ
ยืดหยุ่น เวลาหยุดพกัระหว่างการท างาน หากชั่วโมงการท างานระบไุวม้ากขึน้เท่าใด ชั่วโมงในการ
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ท างานที่ใชป้ฏิบติังานจริงยิ่งนอ้ยลงเท่านัน้ นอกจากนีย้ังพบว่าพนักงานจะมีการขาดงานสูงขึน้
และมีอุบัติเหตุบ่อยขึน้ดว้ย ถา้หากมีการลดชั่วโมงการท างานที่ ระบุไวล้ง ประสิทธิผลก็จะสูงขึน้
และยังมีการแบ่งชั่วโมง ในการท างานออกเป็น การท างานเต็มเวลา (Full-Time Employment) 
การท างานแบบไม่เต็มเวลา (Part-Time Employment) การท างานเป็นกะ (Shift Work) นอกจาก
ชั่วโมงการท างานจะมีความส าคัญแลว้ เวลาที่ทางบริษัทจัดใหพ้นักงานไดห้ยุดพักระหว่างการ
ท างาน มีความส าคัญมาก ดีกว่าที่จะให้พนักงานแอบพักหรือหยุดการท างานกันเอง จาก
การศึกษาของ Hawthorne มาใช้กับการท างานในองค์การ โดยให้มีเวลาหยุดพักระหว่างการ
ท างานมาใชอ้ย่างเป็นทางการมีผลท าใหค้นเกิดขวญัและก าลงัใจเพิ่มขึน้ ลดการอ่อนลา้ และความ
เบื่อหน่ายลง ดังนั้น พนักงานจึงมีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึน้ตามไปดว้ย โดยเฉพาะการ
ท างานในหมู่คนงานที่ตอ้งใชแ้รงงานมาก การหยุดพักจะช่วยลดอาการบาดเจ็บที่มักเกิดขึน้ที่มือ
และขอ้มือในระหว่างการปฏิบติังานได ้และการจัดใหม้ีการหยุดพักยังช่วยสรา้งเสริมทัศนคติที่ดี
ของพนกังานที่มีต่อฝ่ายบรหิารและฝ่ายจดัการของบรษิัทอีกดว้ย 

3. สภาพการท างานดา้นจิตวิทยาและสงัคม (Psychological and Social Working 
Conditions) เก่ียวข้องกับธรรมชาติของงาน การออกแบบงานและผลกระทบของงานที่มีต่อ
พนักงาน เช่น งานนัน้สรา้งความพึงพอใจ ความส าเร็จใหก้ับพนักงาน หรืองานนัน้ท าใหพ้นักงาน 
รูส้ึกเหนื่อย เบื่อหน่ายหรือ งานบางประเภทถูกออกแบบใหง้่ายมาก ไม่ตอ้งใชแ้รงงานที่มีทักษะ
เฉพาะก็สามารถท าได ้งานประเภทนีม้ักท าใหพ้นักงานมีอาการเบื่องานง่าย และโดยเฉพาะเมื่อ
ตอ้งท าอยู่อย่างเดิมซ า้ ๆ อาการเบื่อหน่าย ก็จะเริ่มเปลี่ยนเป็นความอ่อนลา้ (Fatigue) ไดเ้ช่นกัน 
ซึ่งอาการอ่อนล้าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความอ่อนล้าทางด้านจิตใจ (Psychological 
Fatigue) เช่นเมื่อเกิดอาการเบื่อหน่ายและความอ่อนลา้ทางรา่งกาย (Physical Fatigue) เช่น เมื่อ
ร่างกายและกลา้มเนือ้ถูกใชง้านอย่างหนักหรือเป็นระยะเวลานานเกินไป อาการอ่อนลา้ทั้งสอง
ประเภทนีท้  าใหค้วามสามารถในการท างานลดลง เกิดความผิดพลาดมากขึน้เกิดอุบติัเหตุไดง้่าย 
อนัสง่ผลต่อการขาดงาน 

Moss (1986) อ้างใน วรันธร ทรงเกียรติศักดิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สิ่งแวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษยม์าตั้งแต่ปี ค.ศ. 1976 โดยแบ่งมิติสิ่งแวดลอ้มในการท างาน  
3 มิติ ไดแ้ก่ 

1. มิติสมัพนัธภาพ  (Relationship Dimension)  
2. มิติการพฒันาบคุลิกภาพ (Personal Development Dimension) 
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3. มิ ติการคงไว้และการเปลี่ ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and 
System Change Dimension) 

1. มิติสัมพันธภาพ  (Relationship Dimension)  หมายถึง การรบัรูใ้นการมีความ
เก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วมและมีความรกัใคร่ของคนท างานโรงงานต่องาน ความเป็นมิตรและการ
สนับสนุนบุคลากรและกระตุน้ใหบุ้คลากรสนับสนุนซึ่งกันและกัน มิตินีป้ระกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
ดา้นการมีความเก่ียวขอ้งในงาน ดา้นความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน และดา้นการสนับสนุน
จากหน่วยงาน ดงันี ้

1.1 ดา้นการมีความเก่ียวขอ้งในงาน (Involvement) หมายถึง การที่บคุลากรรบัรู ้
ว่าตนเองและเพื่อนร่วมงานมีส่วนรว่มในงาน เช่น ไดม้ีส่วนร่วมในการเขา้รว่มประชุม ไดร้่วมเสนอ
ความคิด หรือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่ เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานและได้แสดงตนยอมเป็น
อาสาสมคัรหรือยอมปฏิบติังานลว่งเวลาในหน่วยงาน 

1.2 ดา้นความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Peer Cohesion) หมายถึง การรบัรู ้
ถึงความเป็นมิตรระหว่างบุคคลร่วมงานของคนท างานและการให้แรงสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ในการปฏิบติังาน 

1.3 ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Supervisor Support) หมายถึง การรบัรู ้
ว่าหัวหนา้งานใหก้ารส่งเสริมในดา้นใดและการยกย่องชมเชยใหก้ าลงัใจบุคลากรประจ าการและ
กระตุน้ใหบ้คุลากรใหส้นบัสนนุต่อเพื่อนรว่มงาน 

2. มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Personal Growth Dimension) หมายถึง 
การรบัรูใ้นการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการท างานและความกา้วหนา้ ซึ่งประกอบดว้ย 3 ดา้น
ย่อย ไดแ้ก่ การสนับสนุนความเสรีในการท างาน การมุ่งมั่นในการท างานและความกดดันในการ
ท างาน มีองคป์ระกอบดงันี ้

2.1 การสนับสนุนความมีเสรีในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การรบัรูว้่า
หน่วยงานสง่เสรมิสนบัสนนุใหบ้คุลากรใหม้ีเสรีในการตดัสินใจหรือปฏิบติัดว้ยตนเองท าใหม้ีโอกาส
ใช้ความรูใ้ช้ทักษะส่วนตัวและทักษะการท างานที่ท าให้สามารถน ามาพัฒนาการตนเองแต่
สภาพแวดลอ้มของการท างานที่ขาดสนบัสนุนความเสรีในการท างาน จะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ
และอาจท าใหรู้ส้กึว่าตนเองลม้เหลวในการท างานและเกิดความเหนื่อยหน่ายได ้

2.2 การมุ่งมั่นในการท างาน หมายถึง การไดรู้ใ้นการเขา้ใจพรอ้มใหค้วามส าคญั 
ความส าเร็จของงาน โดยยึดหลกัในการวางแผนที่ดีมีคณุภาพและปฏิบติัตามแผนงานที่ก าหนดไว ้
โดยหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการวางแผนขัน้ตอนการท างาน 
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2.3 ความกดดันในการท างาน หมายถึงการได้รูถ้ึงการมีงานท างานที่เร่งรีบที่
จะตอ้งปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคแ์มก้ระทั่งการที่ตอ้งปฏิบัติหน้าที่ใหท้ันตามก าหนดเวลา
ของหวัหนา้งานและตามก าหนดระยะเวลางานนัน้ๆ 

3 มิ ติการคงไว้และการเปลี่ ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and 
Change Dimensions) หมายถึง การรับรู ้ว่าโครงสร้างของหน่วยงานมีงานที่ชัดเจน ซึ่งมิตินี ้
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือความชดัเจนของงาน ดา้นการควบคมุงาน ดา้นการน านวตักรรมมาใช้ใน
งานและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีดงันี ้

3.1 ดา้นความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึง ความรูค้วามชัดเจนของการ
ท างานประจ าวัน โดยในหน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้ใหบุ้คลากรทราบถึงความคาดหวังของ
ผูบ้ริหารหรือความคาดหวังของหน่วยงานในการปฏิบัติงานประจ าวันและมีการสื่อสารเก่ียวกับ
กฎระเบียบต่างๆ ภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการวางมาตรฐานและแบบแผนในการ
ด าเนินงาน 

3.2 ดา้นการควบคมุ (Control) หมายถึง การรบัรูห้น่วยงานมีกฎเกณฑห์ลกัการ
หรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของคนในองคก์รโดยหัวหน้าเป็นผูดู้แลให้
คนท างานๆภายใตก้ฎเกณฑร์ะเบียบมาตรฐานที่ก าหนดไวซ้ึ่งถา้ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ควรใหค้วาม
สนใจต่อกฎเกณฑห์ลกัการอย่างเคร่งครดัมากกว่าการค านึงถึงความเป็นบุคลากรเกิดความไม่พึง
พอใจในการปฏิบติังาน ดงันัน้การควบคมุงานควรมีการท างานที่เหมาะสม 

3.3 ดา้นการน านวตักรรมมาใชใ้นการท างาน (Innovation) หมายถึง การรบัรูว้่า
หน่วยงานมีการส่งเสริมการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใชใ้นหน่วยงาน โดยเน้นที่วิธีการแปลกใหม่มี
ความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงมากขึน้ 

3.4 ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Comfort) หมายถึง การที่หน่วยงาน
จัดสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท างาน ได้แก่ แสง สี เสียง  หรือธรรมชาติต่างๆให้เหมาะสมในการ
ด าเนินงานและยงัเป็นการใหค้วามสบาย สะดวกในการท างาน เช่น มีอากาศปลอดโปรง่ไดส้ะดวก 
มีแสงสว่างเหมาะสม ไม่มีกลิ่นเสียงที่ รบกวนในการปฏิบัติงาน อุณหภูมิภายในหน่วยงาน
เหมาะสมไม่รอ้นหรือเย็นเกินไป จะช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดีได ้

คะนองยุทธ กาญจนกูล และคนอ่ืนๆ (2542,น.223-226) อา้งถึงใน ฉัตรภร ณก์าทองทุ่ง 
(2560) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มการท างานออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้

1. ข้อก าหนดเฉพาะของบริษัท  ได้แก่  วัตถุประสงค์และเป้ าหมาย รวมถึ ง  
กฎขอ้บงัคบัรวมถึงนโยบายต่างๆ ในการบรหิารงานขององคก์าร 
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2. โครงสรา้ง ไดแ้ก่ สายการบริหารงาน สิทธิ์หนา้ที่ของความรบัผิดชอบในลกัษณะ
โครงสรา้งนีก้่อใหเ้กิดความรว่มมือกนั การแบ่งหนา้ที่งานกนัท าตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ  

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ที่ตัง้ขององคก์าร แสงสว่าง เครื่องมือ อณุหภูมิ
และสี  

4. กระบวนการในการจดัการ หมายถึง การก าหนดความสมัพนัธต่์างๆขององคก์รใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่นการวางแผนการด าเนินการ มีการ 
คดัสรรพนกังาน การติดต่อสื่อสาร ความขดัแยง้ การแกปั้ญหา การใหร้างวลั การประสานงานและ
การควบคมุงาน 

5. บรรยากาศและพฤติกรรมต่องานที่ท าขององคก์ร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูท้ี่ท  างาน
ในองคก์าร การรบัรูแ้ละสิ่งแวดลอ้มในองคก์ารท าใหพ้นกังานมีการแสดงออกที่เกิดการปฏิสมัพนัธ์
กนั 

สิริอร วิชชาวุธ (2554) อ้างถึงใน กัญญานัฐ ป่ินเกษ (2559)กล่าวถึงสภาพของการ
ท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมรอบๆตัว เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การท างาน อ่านหนังสือ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มรอบๆ ตัวจะมีอิทธิพล  
ท าให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้พอๆกับ ความรูส้ามารถ เช่นถ้าต้องที่ท างาน 
สภาพแวดลอ้มเอือ้อ านวยแต่ไม่มีความรูพ้อที่จะท างานได ้จะท าใหท้ างานไม่ส  าเรจ็ ในทางกลบักนั
หากมีความรูท้ี่จะท างานไดแ้ต่สภาพแวดลอ้มไม่ดีพอ แสงสว่างน้อย มีเสียงดังรบกวนอยู่ตลอด 
สภาพแวดลอ้มเช่นนี ้อาจท าใหข้าดสมาธิ เกิดความรูส้กึร  าคาญ เป็นผลใหก้ารท างานไม่ส  าเรจ็หรือ
อาจมีขอ้ผิดพลาดในการท างานได ้สภาพแวดลอ้มจึงเป็น ปัจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการท างาน 

สภาพแวดลอ้มของการท างานแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
1. สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ประกอบ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงาน

เอือ้อ านวยต่อการท างาน คุณภาพของอุปกรณ์ เครื่องมือส าหรบัการท างาน สถานที่ท างานเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย เป็นสดัส่วน มีพืน้ที่เพียงพอต่อท างานและการเตรียมอปุกรณป์้องกนัภยัส าหรบั
เหตกุารณฉ์กุเฉิน 

2. สภาพแวดล้อมด้านการบริหารงาน ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์พันธกิจ
ยทุธศาสตร ์นโยบายแผนงานโครงสรา้งสายบงัคบับญัชาชดัเจน ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานสามารถ
น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ังคับบญัชาไวว้างใจและเชื่อมั่นในความสามารถ ผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้ังคับบัญชาให้ความใส่ใจในทุกขส์ุข พนักงาน มีความท้าทาย มีการเรียนรูไ้ม่หยุดนิ่ง เพื่อน
ร่วมงานรบัรูข้อบเขตความรบัผิดชอบงานของแต่ละบุคคล การกระจายภาระงานในหน่วยงานมี
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ความเหมาะสม การพิจารณาความดีความชอบยึดหลักความรูค้วามสามารถและผลงานและ
หน่วยงานยดึแนวทางการรว่มคิด รว่มท าและรว่มผิดชอบ 

3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ใน
อาชีพมีความชัดเจน งานที่ไดร้บัมอบหมายตรงกับความรูค้วามสามารถ การพัฒนาทักษะและ
ความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่ต  าแหน่งที่สูงขึน้ การมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อ
ความส าเรจ็ในการไดร้บัการชื่นชมและพิจารณาผลงานเป็นธรรม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานขา้งตน้ ท าใหรู้ ้
ว่าองคป์ระกอบลว้นมีแต่ความส าคญักบัองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ ผูว้ิจยั
จึงไดเ้ลือกแนวคิดของ สิริอร วิชชาวธุ (2554) อา้งถึงใน กญัญานฐั ป่ินเกษ (2559) มาประยุกตใ์ช้
ในการศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง เนื่องจากผูว้ิจยั
เห็นว่าองค์ประกอบต่างๆของสภาพแวดล้อม ดังกล่าวตรงกับสิ่งที่ผู ้วิจัยท าการศึกษา โดยมี
องคป์ระกอบแบ่งเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 1. สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 2. สภาพแวดลอ้ม
ดา้นการบรหิารงาน 3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน 
แรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมและยังก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ

พฤติกรรมนัน้ดว้ย คนที่มีแรงจงูใจสงูจะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เปา้หมายโดยไม่ลดละ
แต่คนที่มีแรงจงุใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลเุปา้หมาย 

อุษา เฟ่ือประยูร (2558) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานมีความ
ปรารถนาหรือความตอ้งการที่ปฏิบัติงานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยเกิดจากความพึงพอใจจาก
ภายใน เมื่อได้ปฏิบัติงานแล้วมีความสุข ไม่เกิดความเบื่อหน่าย ท้อถอย ท าให้เป็นผู้ที่รกังาน  
มีความตัง้ใจ เต็มใจ เกิดความทุ่มเทในการปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเนื่องท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุในการปฏิบติังาน 

พระพงษ์ศักดิ์ สนตมโม (เกษวงศร์อด) (2562) ใหไ้ดค้วามหมายไวว้่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ความรูส้ึกหรือทัศนคติเชิงบวกของบุคคลที่มีต่อการท างาน เป็นความรูส้ึกที่
เกิดขึน้เมื่อความคาดหวงัหรือความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร อนัจะท าใหบุ้คคลนัน้
เกิดความพอใจและปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มก าลงัความสามารถ 

กมลพร กัลยาณมิตร (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการของความต้องการ  
ซึ่งสามารถจูงใจให้บุคคลเกิดการกระท ากิจกรรมต่างๆหากว่าความส าเร็จของเขายังไม่เท่ากับ
ความต้องการที่อยากได้ สอดคล้องกับการให้ความหมายของ McGregor (1960) กล่าวว่า 
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แรงจูงใจจะยังคงอยู่ตราบเท่าที่ยังไม่พอใจต่อความตอ้งการอยากได ้แมห้ากประสบความส าเร็จ
ตามความตอ้งการ (ความอยากได)้ ที่ตัง้ใจไวใ้นครัง้แรกแลว้ก็ตาม แรงจูงใจก็จะไม่ไดล้ดลงเท่ากบั
ศนูย ์เนื่องดว้ยมีการขยบัความตอ้งการและความอยากไดส้งูขึน้ไปอีก 

Deci and Ryan (1985)อา้งถึงใน จันทิมา คเชนทรช์าติ (2561) ไดใ้ห้ความหมายของ
แรงจงูใจในการท างานว่า บุคคลหนึ่งมีแรงกระตุน้จากภายในและแรงกระตุน้นัน้ส่งผลใหเ้กิดการจูง
ใจในการท างาน โดยแต่ละบุคคลจะมีระดับแรงจูงใจและมีการก าหนดตนเองให้เกิดแรงจูงใจ
แตกต่างกัน ในส่วนของแรงจูงใจนั้นมีความเก่ียวขอ้งกับการก าหนดเป้าหมายและการก าหนด  
เจตคติในการท างานซึ่งท าใหแ้ต่ละบุคคลแตกต่างกนัดว้ย แรงจูงใจไดส้่งผลต่อการแสดงออกของ
พฤติกรรมในการท างานดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับสุพานี สฤษฎว์านิช (2549) และ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์
และคณะ (2541)ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจในการท างาน โดยใหค้วามหมายว่า แรงจูงใจในการท างาน
เป็นสิ่งที่ส  าคญั การไดร้บัแรงกระตุน้จากภายในส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการท างาน 
ท าใหเ้กิดความตั้งใจ ความทุ่มเท การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ความพยายามภายในตนเอง
ส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งมีการพัฒนางานและมีความคิด
สรา้งสรรค ์ตลอดจนการคงอยู่กบัองคก์รอย่างยาวนาน 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
ทฤษฎีล าดบัขัน้ของความตอ้งการมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy)  
Abraham H. Maslow เป็นนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงไดอ้ธิบายความตอ้งการของมนุษย์ 

มีอยู่ 2 ชนิด คือ 
1. ความต้องการที่มีอยู่ดั้งเดิม (Innate Needs or Unlearned Needs) เป็นความ

ตอ้งการที่ติดตัวมนุษยม์าตัง้แต่ก าเนิด ซึ่งแต่ละคนมีความตอ้งการนีอ้ยู่แลว้ เช่น ความตอ้งการ
อาหาร น า้ด่ืม อากาศหายใจ ที่อยู่อาศยั เสือ้ผา้เครื่องนุ่งห่ม ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 

2. ความตอ้งการที่เกิดจากการเรียนรู ้(Learned Needs) ความตอ้งการดังกล่าวแต่
ละคนจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อม โอกาส ประสบการณ ์  
การเรียนรูข้องแต่ละบุคคล ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู ้ได้แก่ ความต้องการมีงานท า  
ที่มั่นคง ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน ความตอ้งการยอมรบัจากสงัคม ความ
ตอ้งการใหค้นเคารพยกย่องอย่างนบัถือ ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต 

จากความตอ้งการ 2 ชนิดดังกล่าว Abraham H. Maslow ไดต้ัง้สมมติฐานเก่ียวกับ
พฤติกรรมความตอ้งการของมนษุยเ์อาไว ้ดงันี ้
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1. มนุษย์มีความต้องการอยู่ เสมอ และความต้องการก็มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาถา้ความตอ้งการหนึ่งไดร้บัการตอบสนอง มนุษยก์็จะเกิดความตอ้งการใหม่ขึน้มาอีก  
ซึ่งจะเป็นเช่นนีเ้รื่อย ๆ อย่างไม่มีที่สิน้สดุตลอดเวลาที่ยงัมีชีวิตอยู่ 

2. ความตอ้งการใดที่ไดร้บัการตอบสนองเรียบรอ้ยแลว้ ความตอ้งการนัน้ จะไม่ท าให้
เกิดการจูงใจอีกต่อไป สิ่งที่ท าใหเ้กิดการจงูใจไดอี้กก็คือ ความตอ้งการที่ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง
เพราะจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ดังนัน้ การจูงใจที่จะไดผ้ลจะตอ้งเป็นความ
ตอ้งการที่ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง มิฉะนัน้จะใชเ้ป็นแรงจงูใจไม่ได ้

3. ความต้องการของมนุษย์จะเกิดขึน้โดยจะเรียงตามล าดับขั้น จากขั้นต ่าสุด
เรียงล าดบัไปเรื่อยๆ จนถึงระดับสงูสุด ซึ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยท์ี่ Abraham H. Maslow
ไดก้ าหนดไวม้ี 5 ขั้นคือ ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการ
ความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs or Security Needs) ความตอ้งการทางสงัคม (Social 
Needs) ความต้องการได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน (Esteem Needs) และความต้องการ
ประสบความส าเรจ็ในชีวิต (Self-Actualization Needs)  

ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s Motivation Theory) McClelland  
(1961) อา้งถึงใน อรพรรณ ค ามา (2559) ไดม้ีบทบาทอย่างมากที่ช่วยในการพฒันาการจูงใจ โดย
แบ่งการจงูใจออกตามความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดงันี ้

แบบที่  1 ความต้องการอ านาจ (The Need for Power) บุคคลต้องการมีอ านาจ 
เพราะจะไดอ้าศยัในการใชอ้  านาจเพื่อสรา้งอิทธิพลและใชใ้นการควบคมุในการท างาน 

แบบที่  2 ความต้องการความผูกพัน (The Need for Affiliation) บุคคลมีความ
ตอ้งการ ดา้นความผูกพัน โดยการรกัษาสมัพันธภาพที่ดีทางสงัคม เพื่อท าใหเ้กิดความรูส้ึกยินดี 
ความคุน้เคยความเขา้ใจ และพรอ้มความช่วยเหลือผูอ่ื้นเมื่อเกิดความทกุข ์

แบบที่ 3 ความตอ้งการความส าเร็จ (The Need for Achievement) บุคคลมีความ
ปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จ แต่จะมีความกลวัต่อความลม้เหลว และจะมีอารมณ์หงุดหงิด 
เมื่อมีความรูส้กึผิดหวงั และชอบการท างานดว้ยตนเอง 

จากแรงจูงใจขั้นพื ้นฐาน ของบุคคล 3 ประการดังกล่าว McClelland (1980) ให้
ความส าคัญ ในเร่ืองของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มากกว่าแรงจูงใจในด้านอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกับความส าเร็จมากท่ีสุดและได้กล่าวถึงพฤติกรรมของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงไว ้ 
6 ลกัษณะ ดงันี ้
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1. กลา้เสี่ยงพอสมควร เหตกุารณท์ี่ตอ้งใชค้วามสามารถ และการตดัสินใจอย่างเด็ด
เด่ียว ซึ่งจะเป็นบุคคลที่ตอ้งการประสบความส าเร็จขั้นสูงสุด โดยจะรูส้ึกไม่พอใจเมื่อไดท้ างาน
ง่ายๆ มีความตอ้งการท างานที่ยาก เนื่องจากงานที่ยากจะมีความท้าทายและสามารถประสบ
ความส าเรจ็ไดร้วดเรว็  

2. ขยันขันแข็ง เป็นบุคคลที่ชอบท าอะไรใหม่ ๆ ซึ่งมีความคิดเห็นว่าผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จในระดับสูงสุดไม่จ าเป็นที่จะตอ้งเป็นคนขยนั แต่จะเป็นคนที่มีความพยายามต่อสิ่งที่
ทา้ทาย ท าใหเ้กิดความรูส้ึกว่าไดท้ างานส าคัญนัน้จนส าเร็จแต่ในทางตรงกันขา้มบุคคลประเภทนี ้
จะไม่ขยนัในงานที่ตอ้งท าเป็นประจ าทุกวนั เนื่องจากจะใชค้วามขยนัไปกบังานที่ตอ้งใชส้มอง หรือ
เป็นงานที่สามารถคน้หาวิธีการใหม่ๆใหส้  าเรจ็ไดด้ว้ยตนเอง 

3. รบัผิดชอบต่อตนเอง ผูท้ี่มีตอ้งการประสบความส าเร็จในระดับสูงสุด จะมีความ
พยายามท างานใหส้  าเร็จ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในตนเอง โดยไม่หวงัใหค้นอ่ืนยกย่องและ
ไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการ 

4. ต้องการทราบแน่ชัดถึงผลของการตัดสินใจของตนเอง ผู้ที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จในระดับสูงสุดจะพยายามท าตัวใหดี้กว่าเดิม เพื่อน าผลที่ไดม้าปรบัปรุงในดา้นของ
พฤติกรรมใหดี้ยิ่งขึน้ 

5. มีการท านายหรือคาดการณ์ไวล้่วงหนา้ ผูท้ี่ตอ้งการประสบความส าเร็จในระดับ
สงูสดุจะเป็นบคุคลที่มีแผนการท างานระยะยาว เนื่องจากสามารถเห็นผลส าเรจ็ไดใ้นระยะยาว 

6. มีทกัษะในการจดัการระบบงาน เป็นสิ่งที่แมคเคลแลนดม์ีความคิดเห็นว่าควรที่จะ
มีแต่หลกัฐานในการคน้ควา้ที่น ามาสนบัสนนุยงัไม่เพียงพอ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเกรเกอร ์(McGregor’s Theory X and Theory Y) แมคเกรเกอร ์
(McGregor) ศาสตราจารย ์มหาวิทยาลยั M.I.T สหรฐัอเมริกา ไดส้รุปไวว้่า การจูงใจจะเกิดขึน้ได้
หรือเป็นไปในทางใดย่อมเกิดขึน้อยู่กบัทัศนคติของผูบ้ริหารที่มีต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเป็นส าคญั ซึ่ง
แยกทัศนคติของผูบ้ริหารต่อการจูงใจตามสมมติฐานเก่ียวกับคนได ้2 กลุ่ม สมมติฐานของกลุ่ม
แรกมีลกัษณะที่เป็นลบ ซึ่งแมกเกรเกอร ์(McGregor) ก าหนด เป็นทฤษฎี X และขอ้สมมติฐานของ
กลุ่มที่สองมีลักษณะเป็นไปในทางบวก ก าหนดว่า เป็ นทฤษฎี Y โดยได้อธิบายลักษณะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ดงันี ้
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เปรียบเทยีบลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา ตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนสว่นมากโดยธรรมชาติแลว้ขีเ้กียจ 
2. คนงานสนใจเฉพาะงานที่เป็นของตน 
3. คนงานชอบใหถ้กูลงโทษเพื่อเพิ่มผลงาน 
4. คนงานไม่สนใจในงานที่ตนท าเท่าไร 
5. โดยพืน้ฐานคนงานขีโ้กง 
6. ระเบียบวินยัสามารถช่วยเพิ่มผลผลิต 
7. คนงานไม่สนใจเป้าหมายองคก์าร 
8. คนงานไม่มีความรบัผิดชอบต่องาน 

1. คนงานโดยมากมีความสขุกบัการท างาน 
2. คนงานชอบที่จะช่วยเหลือผูอ่ื้นในงานต่าง ๆ 
3. การลงโทษไม่ไดส้ง่ผลใหผ้ลผลิตเพิ่ม 
4. คนงานสนใจในงานที่ตนท า 
5. โดยพืน้ฐานแลว้คนงานจริงใจกบังาน 
6. คนงานจะมีความรบัผิดชอบต่องานเอง 
7. คนงานสนใจในเปา้หมายขององคก์าร 
8. คนงานมีความรบัผิดชอบต่องาน 

ที่มา : Kenneth Scott and Allan Walker, Making Management Work  
 (Singapore : Siman &Schuster Ltd., 1992), 73. 

จากตารางเปรียบเทียบลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ได้
อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎี X และทฤษฎี Y ว่า 

ทฤษฎี X จะตั้งอยู่บนขอ้สมมติฐานของการตอบสนองความต้องการระดับ ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการดา้นความปลอดภัย จากเหตุที่เชื่อว่าคนงานไม่ชอบ
ท างาน จะพยายามหลีกหนีงาน เห็นแก่ตวัไม่เอาใจใส่ต่อองคก์าร และมกัต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง  
ขอ้สมมติฐานภายใตท้ฤษฎีนี ้มักน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ไม่ดีพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที่มีความ
เชื่อ ตามทฤษฎี X จะใชว้ิธีการควบคมุคนงานอย่างใกลช้ิด คอยแต่จะจบัผิด ไม่ใหท้ัง้เสรีภาพและ
โอกาส สว่นทฤษฎี Y มีลกัษณะตรงขา้มกบัทฤษฎี  X จะตัง้อยู่บนขอ้สมมติฐานของการตอบสนอง
ความตอ้งการระดับสูงคือ ความตอ้งการมีชื่อเสียง ความตอ้งการการยอมรบั และความตอ้งการ
ความส าเร็จในชีวิต จากเหตุที่ เชื่อว่าคนงานมีความรบัผิดชอบงานเอง ต้องการพัฒนาตัวเอง  
เห็นว่าการท างานมีความสนุกสนาน ดังนัน้แนวทางการบริหารดา้นแรงจูงใจ จึงไม่สามารถจะใช้
การออกค าสั่ ง การควบคุม การปูนบ าเหน็จรางวัล การลงโทษทางวินัย แต่จะเป็นการจัด
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม คนงานจะควบคมุและสั่งการดว้ยตนเองเพื่อความส าเร็จในเป้าหมาย
ขององคก์าร เขายอมรบัว่าเป้าหมายและกิจกรรมของฝ่ายบริหารนั้น จะตอ้งเขา้กันไดก้ับความ
ต้องการหรือเป้าหมายส่วนบุคคลของพนักงานแต่ละคน ผู้บริหารตามทฤษฎี Y เชื่อว่า การ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัสงูนัน้ จะมีความส าคญัต่อการพฒันาตนเองของพนกังานแต่ละคน 
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ข้อสมมติฐานภายใต้ทฤษฎีนี ้จะท าให้ประสิท ธิภาพในการท างาน และผลลัพธ์ที่ ดีกว่า  
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที่มีความเชื่อตามทฤษฎี Y จะใหเ้สรีภาพแก่คนงานใหม้ีโอกาส
ทดลองริเริ่มและท างานดว้ยตนเอง มีการควบคมุห่าง ๆ โดยกวา้ง ๆ และจากการวิจยั ส่วนมากได้
ชีใ้หเ้ห็นว่า การใชแ้นวของทฤษฎี Y นัน้ จะก่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการปฏิบติังานไดม้ากกว่า 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Alderfer’s ERG Theory) Clayton Alderfer นักวิชาการแห่ง
มหาวิทยาลยั Yale ไดพ้ฒันาทฤษฎีความตอ้งการด ารงอยู่ความสมัพนัธแ์ละความกา้วหนา้ที่เรียก
รว่มกนัว่า ทฤษฎี ERG  (ERG Theory) ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow โดย 
Alderfer สรุปว่า ความตอ้งการของมนษุยส์ามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1. ความต้องการเพื่อการด ารงชีวิต (Existence needs = E) เป็นความตอ้งการใน
ระดับต ่าสุดของมนุษยท์ี่ตอ้งการไดม้าในสิ่งที่จ  าเป็นเพื่อการด ารงชีวิตอยู่รอดจะเก่ียวกับความ
ตอ้งการทางด้านร่างกายและปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใชต่้างๆ เช่น ต้องการอาหาร ที่อยู่
อาศัย เป็นต้น ส าหรับชีวิตจริงองค์กรนั้น ต้องการค่าจา้งเงินโบนัส และผลประโยชน์ตอบแทน 
ตลอดจนสภาพเงื่อนไขการท างานที่ดีและสญัญาการว่าจา้งเหลา่นีล้ว้นแต่เป็นเครื่องมือตอบสนอง
สิ่งจงูใจดา้นนีท้ิง้สิน้  

2. ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์ (Relatedness needs = R) เป็นความ
ตอ้งการที่เก่ียวพันและเก่ียวขอ้งกันในเชิงมนุษยสัมพันธ์ เป็นลักษณะของมนุษยท์ี่ต้องการอยู่
ร่วมกัน ทั้งนีต้รงกับ Maslow ที่ไดก้ล่าวไวใ้นเรื่องของความตอ้งการที่จะอยู่รวมกันในสังคมและ
ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ยกย่องสรรเสรญิ 

3. ความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs = G) เป็นความตอ้งการใน
ระดับสูงสุดเป็นความตอ้งการก้าวหน้าและเติบโต ความต้องการชนิดนีจ้ะเป็นความต้องการที่
เก่ียวกบัเรื่องราวของการพฒันาเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพและการเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
ตอ้งการประเภทนีป้ระกอบด้วยส่วนที่เป็นความต้องการการยกย่องและความต้องการประสบ
ความส าเรจ็ตามทฤษฎีของ Maslow 

ทฤษฎี ERG นีจ้ะมีขอสมมติฐาน 3 ประการเป็นกลไกส าคญัอยู่ คือ 
1. ความต้องการที่ ได้รับการตอบสนอง (Need Satisfaction) นั้นคือ หากความ

ตอ้งการระดับใดไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการนอ้ย ความตอ้งการประเภทนัน้จะมีอยู่สูง เช่น 
ถา้พนกังานไดร้บัการตอบสนองดา้นเงินเดือนนอ้ยเกินไปดงันัน้ความตอ้งการดา้นเงินเดือนก็จะมี
อยู่สงู 
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2. ขนาดความตอ้งการ (Desire Strength) ถา้หากตอ้งการประเภทที่อยู่ต  ่ากว่า เช่น 
ความตอ้งการดา้นการอยู่รอด ไดร้บัการสนองมากพอแลว้ก็ย่ิงท าใหค้วามตอ้งการประเภทที่อยู่สงู
กว่า เช่น ความตอ้งการการกา้วหนา้และเติบโตมากยิ่งขึน้ ตัวอย่างเช่น ถ้าหัวหนา้งานไดร้บัการ
ตอบแทนค่าจา้งและอ่ืนๆ (ความตอ้งการอยู่รอด) มากพอแลว้นัน้ หวัหนา้งานคนนัน้ก็จะตอ้งการ
ไดร้บัการยอมรบัและนบัถือจากกลุม่เพื่อร่วมงาน (ความสมัพนัธท์างสงัคม) 

3. ความตอ้งการที่ไม่ไดร้บัการตอบสนอง (Need Frustration) ถา้หากความตอ้งการ
ประเภทที่อยู่สูงมีอุปสรรคติดขัดไดร้บัการตอบสนองน้อย ก็จะท าใหค้วามตอ้งการประเภทที่อยู่
ต  ่าลงไปมีความส าคญัมากขึน้ ตวัอย่างเช่น ถา้หวัหนา้งานไม่อาจมีโอกาสที่จะไดเ้ปลี่ยนงานใหม่ที่
ทา้ทายมากขึน้ (ความกา้วหนา้และเติบโต) กรณีเช่นนี ้หวัหนา้คนนีก้็จะหนัมาสนใจและตอ้งการที่
จะไดร้บัความอบอุ่นสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัเพื่อนร่วมงานและลกูนอ้งในกลุม่ (ความสมัพนัธท์างสงัคม)  

ทฤษฎีการจูงใจของแมกคลีลแลนด์ (McClelland’s Motivation Theory) McClelland 
(1961) อา้งถึงใน อรพรรณ ค ามา (2559)  ไดม้ีบทบาทอย่างมากที่ช่วยในการพฒันาการจงูใจ โดย
แบ่งการจงูใจออกตามความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดงันี ้

แบบที่  1 ความต้องการอ านาจ (The Need for Power) บุคคลต้องการมีอ านาจ 
เพราะจะไดอ้าศยัในการใชอ้  านาจเพื่อสรา้งอิทธิพลและใชใ้นการควบคมุในการท างา 

แบบที่  2 ความต้องการความผูกพัน (The Need for Affiliation) บุคคลมีความ
ตอ้งการดา้นความผูกพัน โดยการรกัษาสมัพันธภาพที่ดีทางสงัคม เพื่อท าใหเ้กิดความรูส้ึกยินดี 
ความคุน้เคยความเขา้ใจ และพรอ้มความช่วยเหลือผูอ่ื้นเมื่อเกิดความทกุข ์

แบบที่ 3 ความตอ้งการความส าเร็จ (The Need for Achievement) บุคคลมีความ
ปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จ แต่จะมีความกลวัต่อความลม้เหลว และจะมีอารมณ์หงุดหงิด
เมื่อมีความรูส้กึผิดหวงั และชอบการท างานดว้ยตนเอง 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องแรงจูงใจในการท างานขา้งตน้  ผูว้ิจยั
สรุปได้ว่าแรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมและยังก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ
พฤติกรรมนัน้ดว้ย คนที่มีแรงจงูใจสงูจะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เปา้หมายโดยไม่ลดละ
แต่คนที่มีแรงจงูใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลเุป้าหมาย ผูว้ิจยัได้
น าแนวคิดของ McClelland (1961) อา้งถึงใน อรพรรณ ค ามา (2559) มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา
แรงจงูใจในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง มีความเห็นว่าแนวคิดดงักล่าว
มีองคป์ระกอบ 3 แบบ ไดแ้ก่ แบบที่ 1 ความตอ้งการอ านาจ  แบบที่ 2 ความตอ้งการความผูกพัน 
แบบที่ 3 ความตอ้งการความส าเรจ็ 
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แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2554) อ้างถึงใน ชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) ได้กล่าวถึง 

ประสิทธิภาพว่า หมายถึง การวดัผลการท างานขององคก์รนัน้ว่าท างานไดป้รมิาณมากนอ้ยแค่ไหน 
คณุภาพงานดีมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใชแ้รงงานมากนอ้ยแค่ไหนเป็นผลดีต่อผูบ้ริการมาก
นอ้ยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานให้ไดป้ริมาณและคณุภาพ องคก์ร
มีความสมัครสมาน สามคัคี มีสนัติภาพและความสขุร่วมกนั เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูร้บับริการ
แต่ใชเ้วลา แรงงานและงบประมาณนอ้ย 

ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การกระท า
ของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพรอ้ม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการท างานของ
ตนอย่างคลอ่งแคลว่ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สรจ็ทนัเวลา รวดเรว็ ถกูตอ้ง มี
คุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการท างาน ต้องเกิดจากความ
ขยนัหมั่นเพียร มีความรบัผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน พรอ้มดว้ยจิตใจที่ซื่อสตัยแ์ละภกัดีต่อองคก์ร 
งานที่ท าจะประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์รที่ก าหนดไวห้รือดียิ่งขึน้ 

Millet(1954) อา้งถึงใน พฤธิสิทธิ์ อทุุม (2559) ใหน้ิยามว่าประสิทธิภาพหมายถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานซึ่ งความพึงพอใจ
หมายถึงความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชนโดยพิจารณาจาก 

1.การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
2. การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา (Timely service) 
3.การใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ (Ample service) 
4.การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) 
5.การใหบ้รกิารอย่างกา้วหนา้(Progression service) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
Zaleanick (1958) อ้างถึงใน อัครเดช ไม้จันทร ์(2560) กล่าวว่าในการปฏิบัติงานจะ

ไดผ้ลดีหรือไม่นัน้ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทัง้ภายนอกและภายในซึ่ง
หากไดร้บัการตอบสนองแลว้ย่อมหมายถึงการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

1) รายไดห้รือค่าตอบแทน 
2) ความมั่นคงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี 
4) ต าแหน่งหนา้ที่  



  33 

Peterson แล ะ  Plowman (1989) อ้ า งถึ ง ใน  ผ ก าทิ พ ย์  บั วพ งษ์  แ ล ะ  กฤษ ด า  
เชียรวัฒนสุข (2564) ได้น าเสนอถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานไว ้ดังนี ้ 1. ด้าน
คณุภาพ (Quality) คือผลของการปฏิบติังานมีความครบถว้นและถกูตอ้งเป็นที่น่าพึงพอใจงานที่ได้
ตอ้งมีคุณภาพผลงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน และก่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า 2. ด้าน
ปริมาณ (Quantity) คือปริมาณงานที่เกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดย
ผลงานที่ปฏิบัติไดม้ีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัท 3. ดา้น
เวลา (Time) คือเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งอยู่ในลกัษณะที่ถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสม
กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

Chienwattanasook, K. et. al. (2018) อธิบายว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพรอ้มในการปฏิบัติงาน โดยใช้ความ
พยายามและทุ่มเทอย่างเต็มใจในการท างานของตนอย่างคล่องแคล่ว และสามารถ ปฏิบติังานให้
แลว้เสร็จอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ถูกต้อง มีปริมาณงานที่เหมาะสมตามเวลาที่ก าหนด มีคุณภาพ 
และเป็นไปตามมาตรฐาน 

Woodcock (1989) อา้งถึงใน วิภาวรรณ เส็งสาย (2561 )ได้กล่าวว่า ลักษณะของทีม
การท างานที่มีประสิทธิภาพไว1้1 ดา้น ดงันี ้

1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสาน
ทกัษะความรูค้วามสามารถ ที่แตกต่างกันของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่
ละงานไดอ้ย่างเหมาะสม ตามสถานการณท์ี่แตกต่างกนัไป 

2. เป้าหมายที่ ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์(Clear Objectives and 
Agreed Goals) คือทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุก
คนในทีมรบัรูแ้ละยอมรบัเปา้หมายและวตัถปุระสงคน์ัน้ 

3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือบรรยากาศในการ
ท างานเป็นทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรูส้ึกความคิดเห็นของตนต่อ
การท างานไดม้ีการสื่อสารโดยตรง หนัหนา้มารว่มกนัแกไ้ขปัญหาและสรา้งความเขา้ใจ  

4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจ คือ สมาชิกในทีมไดร้บัการช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน 
มีความจรงิใจและสามารถพดูถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานพรอ้มที่จะแกไ้ขปัญหา 

5. ความร่วมมือและขัดแย้ง คือ สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือ พร้อมที่จะช่วย
เหลืออยู่ตลอดและมีการสนับสนุนทักษะ ความรู้และความสามารถของ แต่ละบุคคล รวมทัง้การ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันจะท าให้เป็นประโยชน์ต่อการท างาน อีกทั้งยังช่วย  
ขจดัความขดัแยง้และความคิดเชิงลบ 

6. วิธีการปฏิบติังานชดัเจน คือ มีการประชุม ปรกึษา และหาแนวทางปฏิบติัร่วมกัน 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจโดยจะใชข้อ้มลูและความเห็นของสมาชิกในทีม 

7. ภาวะผู้น าที่ เหมาะสม คือ ผู้น าที่มีความสามารถและความเหมาะสมใน
สถานการณน์ัน้ โดยสมาชิกทกุคนสามารถเป็นผูน้  าไดซ้ึ่งจะขึน้อยู่กบัสถานการณน์ัน้  

8. ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ คือ มีการติดตามการท างานอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อน าปัญหาหรืออปุสรรคมาแกไ้ขรว่มกนั 

9. การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาในด้านทักษะ ความรูค้วามสามารถของ
สมาชิกในทีม เพื่อใช้ทักษะ ความรู้ และความสามารถที่มีมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
อย่างเต็มที่ 

10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การร่วมมือ
และการใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 

11. การติดต่อสื่อสารที่ดี คือ การติดต่อสื่อสารในทีม มีความถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อ
ใชใ้นการแลกเปลี่ยนขอ้มลู ข่าวสารและความคิดเห็น 

Harrington Emerson (1931, p. 223) (อา้งถึงใน อัครเดช ไมจ้ันทร์, 2560) ไดก้ล่าวว่า
หลกัการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมีอยู่ 12 ประการ ดงันี ้

1) ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหช้ดัเจน  
2) ใชห้ลกัสามญัในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3) ค าปรกึษาแนะน าตอ้งสมบรูณแ์ละถกูตอ้ง 
4) ตอ้งรกัษาดว้ยความยติุธรรม 
5) ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม 
6) การท างานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการจดบันทึกไว้ 

เป็นหลกัฐาน 
7) ควรมีการแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
8) งานส าเรจ็ทนัเวลา 
9) ผลงานไดม้าตรฐาน 
10) การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้
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12) ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่งานที่ดี 
วราภรณ์ คอ้ชากุล (2552) วิภาวรรณ เส็งสาย (2561 ) แบ่งตวัชีว้ัดประสิทธิภาพในการ

ท างานไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลลพัธข์องการปฏิบติังานของพนกังานที่ท าตาม

หน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รบัมอบหมาย เช่น ปริมาณงานที่ท า ได้ ความเข้าใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย ความเข้าใจค าสั่งที่ผู ้บังคับบัญชามอบหมาย ความถูกต้องของงานที่ท า  และการ
ประสานงานกนั รวมถึงความร่วมมือต่างๆ ที่เกิดขึน้ทัง้ในหน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงานโดย 
ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละคณุค่าต่อหน่วยงานที่พนกังานสงักดัมากหรือนอ้ยกว่าที่ควรจะเป็น 

2. ดา้นตน้ทุน หมายถึง มูลค่าของทรพัยากรทัง้หมดที่ใชใ้นการผลิตหรือการบริการ 
เรียกว่ามลูค่าของปัจจยัน าเขา้ (Input Value) ของระบบตน้ทุน ซึ่งอาจเป็นเงินสดหรือค่าใชจ้่ายใน
รูปแบบอ่ืนที่จ่ายไปเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้หรือบริการที่เป็นผลผลิตในทางธุรกิจ ตน้ทุนถือเป็นส่วน
ส าคญัในการตดัสินใจทางธุรกิจ เพราะตน้ทุนคือค่าใชจ้่ายส่วนที่จ่ายไปเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนหรือ
รายไดก้ลบัมา หากตน้ทนุต ่าก็จะไดก้ าไรสงู 

3. ดา้นเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใชใ้นการท างานตามปริมาณงานที่ก าหนดใหแ้ลว้
เสรจ็ กลา่วคือ ตอ้งใชเ้วลาท างานเท่าใดจึงจะท างานในปรมิาณที่ก าหนดเสรจ็ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับเรื่องประสิทธิภาพการท างานขา้งต้น 
ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดที่จะใชใ้นการท างาน คือความสามารถในการท างานโดย
สิน้เปลืองเวลาและเสียพลงังานในการท างานนอ้ยที่สดุ เพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Peterson และ Plowman (1989) อ้างถึงใน ผกาทิพย์ บัวพงษ์ และ  
กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2564) มาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง มีความเห็นว่าแนวคิดดงักล่าวมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ที่สามารถวดั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งไดอ้ย่างครอบคลุม  ไดแ้ก่  
1. ดา้นคณุภาพ (Quality) 2. ดา้นปรมิาณ (Quantity) 3. ดา้นเวลา (Time)   
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับความสุขในการท างาน 

ความหมายของความสุขในการท างาน 
ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) อ้างถึงใน นูรป์าซียะห์ กูนา (2562) ความสุข

คนท างาน หมายถึงประสบการณ์ และความรูส้ึกของคนท างาน ที่ตอ้งการใหต้นเป็นที่ยกย่องและ
ยอมรบัจากคนทั่วไป การไดท้ างานในที่ท างานที่มั่นคง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการ
พัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผูบ้ังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ  
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การไดร้บัสวสัดิการที่พอเพียง และการไดร้บัความปลอดภยัจากการท างาน ซึ่งถา้คนท างานไดร้บั
สิ่งต่างๆดงักลา่วอย่างบ่อยครัง้และต่อเนื่อง คนท างานก็จะท างานอย่างมีความสขุ 

สุภัทรา เผือกโสภา (2556) อา้งถึงใน นูรป์าซียะห ์กูนา (2562 ) ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตนท าในทางบวก รวมถึง
ค่าตอบแทนที่ไดร้บัจากการท างาน ไดร้บัการช่วยเหลือเกือ้กลูกนัระหว่างผูร้ว่มงาน การยอมรบันบั
ถือที่ดีจากคนทั่วไป มีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั มีความกา้วหนา้ในงานที่ท า ท าใหเ้กิด
ความภาคภมูิใจและมีความสขุในการท างาน 

Diener (2003) ถึงใน บุษกร ทรมีฤทธิ์(2559) ไดใ้หค้  านิยามของค าว่าความสุขไวว้่าคือ
สภาวะอารมณด์า้นบวกของอารมณ์ในช่วงชีวิตหนึ่งและอธิบายดว้ยปัจจยั หรือองคป์ระกอบของ
ความสขุว่า ความสขุเป็นสิ่งที่ส  าคญัหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิตเป็นอารมณค์วามรูส้ึกที่ดีที่
ใชป้ระเมินความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลักของชีวิต ปัจจัยในเรื่อง อายุ สถานภาพสมรส รายได ้
สภาพแวดลอ้มที่หลากหลายและแตกต่างกนัออกไปสามารถสรา้งความสขุที่แตกต่างกนัไปได ้

ศูนย์สุขภาวะทางจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2555) อ้างถึงใน 
ณฐันนัท ์ทาค า (2561) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ความสขุ หมายถึง สภาวะที่บคุคลสามารถรบัรู ้
ไดว้่าตนเองนัน้ท าในสิ่งที่ตนเองตอ้งการ และสามารถท าใหส้  าเร็จเป็นตวัของตัวเอง มีความภูมิใจ
ในการกระท าของตนเอง มีความคิดเชิงบวก สามารถด าเนินชีวิตอย่างพอเพียง และมีจิตใจที่สงบ 

- การไดก้ระท าในสิ่งที่ตนเองตอ้งการ คือ มีอิสระในการเลือกทางเดินชีวิตของตนเอง
เลือกท าสิ่งต่างๆ ไดต้ามที่ตนเองตอ้งการ และไม่ฝืนใจท าสิ่งที่ตนเองไม่ตอ้งการ 

- การมีความสมัพนัธท์ี่ดี คือ สามารถแบ่งปันความรูส้ึกของตนเองกับคนที่ใกลช้ิดได้
กลา้ที่จะรกั และไวใ้จผูอ่ื้น ไดร้บัการยอมรบัจากคนใกลช้ิด 

- การพัฒนาตนเอง คือ ตัง้เป้าหมายในชีวิต รูส้ึกว่าประสบการณ์ชีวิตที่พบในแต่ละ
วนันัน้มีคณุค่า และเรียนรูจ้ากชีวิตที่ผ่านมา 

- การคิดเชิงบวก คือ ไม่ว่าจะล้มเหลวสักก่ีครั้ง ก็ไม่เคยที่จะคิดยอมแพ้ มองหา
โอกาส และสิ่งดีๆ ที่อยู่ในสถานการณต่์างๆ รวมไปถึงไม่ยอมแพต่้ออปุสรรค 

- การรบัรูถ้ึงความส าเร็จ คือ ไดร้บัในสิ่งที่ตนเองตอ้งการ และประสบความส าเร็จ
ตามที่ไดค้าดหวงัไว ้

- การรู้สึกพอใจในสิ่งที่มี  คือ มีความรู้สึกพอใจในสิ่งที่ เป็น พอใจในสิ่งที่มีอยู่  
ไม่เอาตนเองไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น  
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- การกระท าของตน คือ มีความภูมิใจในสิ่งที่ท ารูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่าในสงัคม เห็น
คณุค่าของตนรูส้กึว่าตวัเองมีค่า  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับความสุขในการท างาน 
Peter Warr (1990) อ้างถึงใน มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) กล่าวว่า ความสุขในการ

ปฏิบติังาน หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของแต่ละคน โดยเป็นการตอบสนองต่อสิ่งที่พบเจอ
หรือสิ่งที่เกิดขึน้ระหว่างการปฏิบติังาน ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 

1. ความรื่นรมยใ์นงาน คือ ความรูส้ึกของคนที่ปรากฏขึน้ในระหว่างการปฏิบติังาน 
โดยผูป้ฏิบติังานไดร้บัการสนบัสนนุและไม่มีความกงัวลในการปฏิบติังาน 

2. ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูส้ึกที่ปรากฏขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงาน โดย
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลิน มีความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ตนได้รับ
มอบหมาย 

3. ความกระตือรือรน้ในการท างาน คือ ความรูส้ึกของคนที่ปรากฏขึน้ในขณะ การ
ปฏิบัติงาน โดยมีความรูส้ึกที่อยากจะปฏิบัติงาน มีความต่ืนตัว กระปรีก้ระเปร่า และท างานได้
อย่างคลอ่งแคลว่รวดเรว็ตลอดระยะเวลาปฏิบติังาน 

ความสุขในการท างาน (Happiness at Work) ตามแนวคิดของ Manion (อา้งถึงในประ
ทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551 ) หมายถึงผลที่เกิดจากการเรียนรูซ้ึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท าที่
สรา้งสรรคข์องตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิม้หัวเราะมีความปลาบปลืม้ใจซึ่งจะน าไปสู่การ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณใ์นทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
การปฏิบติังาน เช่นการใหค้วามช่วยเหลือกนัซึ่งกนัและกนัการมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 
การร่วมกันแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผลใหส้ามารถตัดสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น
ความสุข สนุกสนาน ท าให้สถานที่ท างานเป็นที่ น่ารื่นรมย์บุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกันด้วย 
ความสขุจะท าให ้เกิดสมัพนัธภาพที่ดีในที่ท างาน มีความรูส้ึกที่ดีต่องานที่ไดร้บัมอบหมายมีความ
ผกูพนัในงานท าใหค้งอยู่ในองคก์ารต่อไป ซึ่งมุ่งอธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสขุ 4 ดา้นดงันี ้

1. การติดต่อสัมพันธ์  (Connections) หมายถึง การรับ รู ้พื ้นฐานที่ ท าให้เกิด
ความสมัพนัธข์องบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสงัคมการท างาน
ขึน้ เกิดสมัพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การ
สนทนาพดูคยุอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรูส้ึกเป็น
สขุ ตลอดจนรบัรูว้่าไดอ้ยู่ท่ามกลางเพื่อนรว่มงานที่มีความรกัและความปรารถนาดีต่อกนั 
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2. ความรกัในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรบัรูถ้ึงความรูส้ึกรกัและผูกพนั
อย่างแน่นเหนียวกับงานรับรูว้่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส  าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่
องค์ประกอบของงาน กระตือรือรน้ ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะ
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รูส้ึกเป็นสขุเมื่อไดป้ฏิบติังานมีความภูมิใจที่ตนมีหนา้ที่รบัผิดชอบใน
งาน 

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรบัรูว้่าตนปฏิบัติงานได้
บรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไวโ้ดยไดร้บัความส าเรจ็ในการท างาน ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานที่ทา้
ทายใหส้  าเรจ็ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธก์ารท างานไปในทางบวก ท าใหรู้ส้ึกมีคณุค่าในชีวิต
เกิดความภาคภูมิ ใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่ งต่าง ๆเพื่ อปฏิบัติงานให้ส  าเร็จมี
ความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา  

4. การเป็นที่ยอมรบั (Recognition) หมายถึง การรบัรูว้่าตนเองไดร้บัการยอมรบัและ
ความเชื่อถือจากผูร้่วมงาน ผูร้่วมงานไดร้บัรูถ้ึงความพยายามเก่ียวกบัเรื่องงานที่ไดป้ฏิบติัของตน
และได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ ดีในการ
ปฏิบติังานและความไวว้างใจจากผูร้่วมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณก์บัผูร้ว่มงานตลอดจนไดใ้ช้
ความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ประกอบดังกล่าว Manion (อา้งถึงในประทุมทิพย ์เกตุแก้ว
,2551) กล่าวว่าความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างานจาก
สภาพแวดลอ้มใหจู้งใจอยากที่จะท างานซึ่งมีผลใหบุ้คลากรเกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วนร่วม
ในงานและเกิดความสขุในงานตามมา นอกจากนี ้Manion (อา้งถึงในประทมุทิพย ์เกตแุกว,้ 2551) 
กล่าวว่าความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรูส้ึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ์
ความสขุ ความสนุกสนานในการท างานเป็นสว่นส าคญัในการท างาน ผลที่ตามมาของความสขุใน
การท างานคือผลงานบรรลตุามเป้าหมายที่วางไว ้บุคลากรมีความตัง้ใจปฏิบติังานใหม้ีคณุค่าและ
ประสิทธิภาพต่อไป 

Gavin และ Mason (2004) อา้งถึงใน กัณฑวรรณ ชุ่มเชือ้ (2558) ไดใ้หค้วามหมายว่า
ความสขุ คือ ความรูส้ึกของแต่ละบคุคลซึ่งเป็นความรูส้กึภายในตน ซึ่งสิ่งนีจ้ะช่วยใหเ้กิดความรูส้ึก
ที่ดี เช่น ยินดี พงึพอใจ ชื่นชอบ โดยความสขุมีองคป์ระกอบทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้
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1. ความมีอิสระ คือ การมีโอกาสและสิทธิ์ในการก าหนดและคดัเลือกสิ่งที่ตนตอ้งการ 
การมีอิสรภาพในการคิดและตดัสินใจ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ โดยสามารถมุ่งหวงั 
ออกแบบ และควบคมุสิ่งที่ตนท าเพื่อใหเ้กิดความสขุในชีวิตได ้

2. ความรู ้คือ ปัจจยัที่อิทธิพลต่อการตดัสินใจท าใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตรงกับที่ต้องการ การมีแนวคิดที่ดี ใชค้วามรูอ้ย่างเป็นประโยชน ์รูว้่าควรจะใชค้วามรูเ้พื่อ การ
ตดัสินใจอย่างไรท าใหเ้กิดความคิดที่สรา้งสรรค ์นอกจากนัน้ยังมีการติดต่อกบัผูอ่ื้นจึงไดร้บัความ
ไวว้างใจและการยอมรบั  

3. ความสามารถ เป็นสิ่งเฉพาะตวัที่แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล โดยความสามารถ
นัน้สามารถพัฒนาและฝึกฝนไดด้ว้ยการอบรม สมัมนา ใหม้ีความรูแ้ละทักษะเพิ่มขึน้ ท าใหเ้กิด
แนวคิด วิสยัทศันแ์ละประสบการณท์ี่เพิ่มขึน้ 

จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546)อา้งถึงใน วรพรรณ คงเสรี (2559) สรุปปัจจัยที่มีผลกับ
ความสขุในการปฏิบติังานรวมถึงการประสบผลส าเรจ็ ดงันี ้

1. งานที่น่าพึงพอใจ ผูท้ี่ปฏิบติังานดว้ยใจรกั สนุกกบัการท างานและพึงพอใจในงาน 
ที่ไดร้บัมอบหมาย มีโอกาสสูงที่จะปฏิบัติงานไดเ้ป็นอย่างดีและไม่เกิดความเบื่อหน่าย หากเกิด
อปุสรรคก็ไม่คิดย่อทอ้ ซึ่งความรูส้กึดงักลา่วจะสนบัสนนุใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสขุส าเรจ็ 

2. งานที่ทา้ทายความสามารถ โดยงานที่ไม่มีความทา้ทาย เป็นงานจ าเจ ไม่มีความ
ต่ืนเตน้ เมื่อปฏิบัติงานไปในสักระยะหนึ่งอาจท าใหเ้กิดความเบื่อหน่าย ไม่รูส้ึกกระตือรือรน้ แต่
หากเป็นงานที่มีความทา้ทายช่วยดงึความสามารถที่มีอยู่ท าใหเ้กิดการพฒันาทกัษะในดา้น การใช้
เหตุผล การใช้ปัญญาและการควบคุมอารมณ์จะเป็นลักษณะงานที่ ช่วยสร้างความสุข  
ในการปฏิบติังานและช่วยสง่เสรมิใหช้ีวิตประสบความส าเรจ็ได ้

3. งานที่ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ แมง้านบางประเภทจะมีผลตอบแทนที่สงู แต่ก็ไม่
สามารถท าใหรู้ส้ึกภูมิใจได ้เนื่องจากอาจเป็นงานที่ผิดต่อกฎหมาย ผิดต่อจารีตประเพณี ในทาง
ตรงกนัขา้มงานที่ถกูตอ้งตามครรลองคลองธรรมมกัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสขุ 

4. งานที่ท ามีคุณค่าหรือมองเห็น บุคคลจะมีความสุขและมีความคิดสรา้งสรรคเ์มื่อ
งานที่ไดร้บัมอบหมายเป็นงานที่มีบทบาทส าคญัในองคก์าร รวมถึงการคณุค่าในมมุมองความรูส้ึก
ของผูป้ฏิบติังาน โดยปกติการด าเนินชีวิตของคนมกัจะมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย ซึ่งจะท าใหก้ารใช้
ชีวิตเป็นไปอย่างเป็นระบบโดยขึน้กบัหลกัดงัต่อไปนี ้

4.1 เปา้หมายดา้นสติปัญญา ช่วยสง่เสรมิความรูแ้ละสติปัญญา เช่น ในเรื่องการ
เรียนช่วยสง่เสรมิความรูแ้ทนการน าเวลาไปใชใ้นเรื่องที่ไม่ไดก้่อใหเ้กิดประโยชน ์
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4.2 เป้าหมายด้านร่างกาย ช่วยให้ร่างกายแข็งแรง เช่น การใช้เวลาว่างเพื่อ 
การออกก าลงักาย  

4.3 เป้าหมายดา้นการด าเนินชีวิตเพื่อเสรมิสรา้งชีวิตส่วนตวั ชีวิตครอบครวั ชีวิต
การท างาน เช่น การวางแผนส าหรบัอนาคตต่อการศกึษาต่อ การวางแผนการท างานเพื่อใหไ้ดเ้วลา
ตามที่ก าหนด การวางแผนเพื่ออนาคตของครอบครวัอย่างรอบคอบในทกุดา้น 

4.4 เป้าหมายดา้นสงัคม เพื่อเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น การใชเ้วลา
ในการพบปะสงัสรรคก์ับมิตรสหายและคนร่วมองคก์ร แบ่งเวลาเพื่อบ าเพ็ญประโยชนใ์หก้บัสงัคม
ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห ์แบ่งเวลาว่างใหก้ับการท านุบ ารุงจิตใจดว้ยค าสอนทางศีลธรรม และ
ศาสนา เป็นตน้ 

5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการงาน การท างานดว้ยความหมดหวงัหมดก าลงัใจ เนื่องจาก
ทราบว่างานที่ตนท าอยู่มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งหรือขึน้เงินเดือนที่น้อยมาก หรือแทบจะไม่มี
ความกา้วหน้าในหนา้ที่การงานเลย จึงท าใหไ้ม่มีแรงผลักดันแรงจูงใจส าหรบัการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ในทางตรงกันขา้มหากงานที่ไดร้บัมอบหมายใหท้ าอยู่เป็นงานที่มีโอกาสเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงานจะท าใหม้ีแรงจงูใจเพิ่มมากขึน้ 

6. มีผลตอบแทนคุ้ม ค่า ผลตอบแทนที่มีความยุติธรรม คุ้ม ค่าและเพียงพอ  
จะท าให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากค่าตอบแทนถือเป็นสิ่งจูงใจเบือ้งต้นเพราะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานได ้นอกจากนีค่้าตอบแทนยงัสามารถบ่งบอกถึงฐานะทาง
การเงินโดยสามารถเป็นผลกัดนัท าใหเ้กิดความหวงัในชีวิตได ้

7. มีขวัญและก าลงัใจในการท างาน โดยขวญัและก าลงัใจจะเป็นสิ่งที่ส  าคัญส าหรบั
การสรา้งเสริมความสุขในการท างานเพื่อใหเ้กิดชีวิตที่ดีเนื่ องจากขวัญและก าลังใจจะช่วยสรา้ง
ความเชื่อมั่นและภูมิใจในตนเอง โดยการได้รับโอกาสในการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ในวงกวา้ง 

8. มีสมัพนัธภาพที่ดี การมีความสมัพันธท์ี่ดีจะช่วยสรา้งใหเ้กิดความสุขระหว่างการ
ปฏิบัติงานและส่งเสริมคุณภาพงาน นอกจากนั้นการมีสัมพันธภาพ ที่ ดีจะช่วยให้เกิดการ
ติดต่อสื่อสารที่มีคณุภาพช่วยน ามาซึ่งความสขุและความส าเรจ็ในงาน 

9. มีคณุภาพชีวิตงานที่ดี การมีชีวิตงานที่ดีนัน้จะช่วยสรา้งความสขุในการปฏิบติังาน 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่ช่วยสนองต่อความพึงพอใจและความสขุของผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตงานที่ดี
จะช่วยท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ดา้นต่าง ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพสงัคม รวมถึงผลผลิต
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ที่มีคณุภาพ ช่วยสรา้งสรรคง์านใหม้ีคณุภาพและเสรมิสรา้งความผูกพนัช่วยส่งเสริมการคงอยู่ของ
บคุลากรได ้

10. งานท่ีเกิดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์คนทุกคนท างานโดยมีความมุ่งหวงัที่ว่าตอ้งการ ที่
จะบรรลเุปา้หมายชีวิตที่ตัง้ไวโ้ดยมีความหวงัว่างานที่ท าจะท าใหเ้กิดความภูมิใจในตนเอง โดยงาน
ที่ท้าทายความสามารถและสติปัญญาจะท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอเพื่ อให้เกิด
ความส าเรจ็ทกุ ๆ ดา้น และเกิดความรูส้กึที่ดีเมื่องานบรรลตุามเป้าหมาย 

พรรณิภา สืบสุข (2548)อา้งถึงใน พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ไดส้รุปปัจจัยสนับสนุนให้
เกิดความสขุในการท างานไว ้ดงันี ้

1. งานที่ทา้ทายความสามารถงานที่มีความน่าสนใจและดึงดดูจะท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไม่รูส้ึกเบื่อและมุ่งหวังที่พัฒนาตนเองอยู่เสมอ และกระตือรือรน้อยู่เสมอท าให้ผู ้ปฏิบัติงาน มี
ความสขุระหว่างการปฏิบติังานและประสบความส าเรจ็ได ้

2. บรรยากาศในการท างาน เป็นสิ่งที่จะสนับสนุนและท าให้เกิดความสุขในการ
ปฏิบัติงาน โดยเป็นบรรยากาศของความร่วมมือกัน รวมถึงบรรยากาศจะตอ้งไม่คับแคบแออัด 
ช่วยสนบัสนนุใหค้นอยากปฏิบติังาน 

3. สมัพันธภาพที่ดี มีการสนับสนุนใหเ้กิดการสื่อสารระหว่างกัน รวมถึงผลกัดนัและ
สนับสนุนใหเ้กิดความสมัครสมานสามัคคีภายในองคก์รเพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือกนัได ้น ามาซึ่ง
ความสขุในการปฏิบติังาน 

4. การมีส่วนร่วมในงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปฏิบัติภารกิจร่วมกัน ใน
กิจกรรมขององคก์าร ท าให้รูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่าในงานเกิดความรูส้ึกสนุกสนาน ตั้งใจ มุ่งมั่น
อยากที่จะส าเรจ็ลลุว่งในการปฏิบติังานน ามาซึ่งความสขุในการปฏิบติังาน 

5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดความทุ่มเทในการท างาน เช่น 
การมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานหรือได้เงินเดือนเพิ่มขึน้ซึ่งเพียงพอต่อความต้องการ  
โดยโอกาสดงักลา่วจะสามารถสรา้งความสขุและความพงึพอใจได ้

6. คุณภาพชีวิตในงาน การมีชีวิตที่ดีจะช่วยสนับสนุนและท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
และก่อใหเ้กิดความสขุ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความรูส้ึกผกูพนัต่อองคก์ารและเพิ่มโอกาสการด ารงอยู่ของ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารต่อไปในระยะยาว  

ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารตัน ์(2553) ผูจ้ดัการแผนงานสขุภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ กล่าวถึงองคก์รที่มีความสขุว่า องคก์รจะตอ้งประกอบไป
ด้วยหัวใจที่ส  าคัญหลายอย่าง คือ การท างานเป็นทีม (Team Work) การมีความสุข (Happy)  
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มีความคิดสรา้งสรรคท์ี่น าไปสู่ความกา้วหน้า (Creativity)  โดยเสนอแนวคิด และหลักการสรา้ง
องคก์รแห่งความสขุ แบบความสขุ 8 ประการ (Happy Workplace) คือ 

1. Happy Body (สขุภาพดี) มีสขุภาพแข็งแรงทัง้กายและจิตใจ เพราะมีความเชื่อว่า
ถา้มนุษย ์มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงจะมีจิตใจที่ดี พรอ้มที่จะรบัมือกับปัญหาที่จะเขา้มาไดเ้ป็น
อย่างดี   

2. Happy Heart (น า้ใจงาม) มีน า้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั เนื่องจากมีความว่าเชื่อ
ความสขุที่แทจ้รงิคือการเป็นผูใ้ห ้ 

3. Happy Society (สงัคมดี) มีความรกัสามคัคีเอือ้เฟ้ือต่อชมุชนที่ตนท างาน และพกั
อาศัย มีสงัคมและสภาพแวดลอ้มที่ดี เพราะเชื่อว่าการที่ผูค้นมีความเป็นอยู่ที่ดีภายในสงัคมหรือ
ชุมชน  ย่อม เป็นพื ้นฐานที่ ดี  ท าให้ผู ้อยู่ อาศัย  มี ความรัก  ความปรองดอง สามัค คีกัน  
ต่อกนั พรอ้มรว่มแรงรว่มใจช่วยกนัพฒันาชมุชนใหม้ีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

4. Happy Relax (ผ่อนคลาย) รูจ้ักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เพราะ
เชื่อว่าการที่คนท างานหากไม่รูจ้กัสรรหาการผ่อนคลายใหก้บัตนเอง จะท าใหร้า่งกายและจิตใจเกิด
ความเครียด อนัสง่ผลกระทบต่อหนา้ที่การท างาน 

5. Happy Brain (หาความรู)้ มีการศึกษาหาความรูพ้ัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก
แหลง่ต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงกา้วหนา้ในการท างานเพราะเชื่อว่า ถา้เราทุก
คนแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ มาเพิ่มพูนความรู ้และพัฒนาตนเองอยู่สม ่าเสมอ ก็จะเป็นอีกหนึ่ง
แรงผลกัดนั ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาขึน้ดว้ยบคุลากรที่มีศกัยภาพ 

6. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรทัธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
เพราะเชื่อว่า หลกั ธรรมค าสอนของศาสนา เป็นสิ่งที่จะช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนใหด้ าเนินไป
ในเสน้ทางที่ดีได ้ท าใหทุ้กคนมีสติ มีสมาธิในการท างาน สามารถรบัมือกับปัญหาที่เขา้มาได ้ยึด
หลกัสนบัสนนุใหเ้ป็นคนดี คิดดี ท าดี และมีความศรทัธาในคณุงามความดีทัง้ปวง  

7. Happy Money (ปลอดหนี)้ มีเงิน รูจ้ักเก็บรูจ้ักใช ้ไม่เป็นหนี ้ปลูกฝังนิสยัอดออม 
ประหยดั รูจ้กัใช ้วิธีเงิน ไม่ใชส้รุุ่ยสรุ่าย ใชจ้่ายแต่เท่าที่จ  าเป็น ยึดหลกัค าสอนการด าเนินชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง 

8. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่ อบอุ่นและมั่นคง ปลูกฝังนิสัยรัก
ครอบครวั เพื่อน าไปเป็นหลกัการใชช้ีวิต ใหรู้จ้กัความรกั ความเชื่อมั่น และความศรทัธาในความดี
งาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสงัคม (รกัตนเอง รกัครอบครวั รกัการงาน รกัเพื่อน รกัในสิ่งที่พอเพียง) 
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จากแนวคิดเก่ียวกบัเรื่องความสุขในการท างานที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่าความสุข
ในการท างานแต่ละคนนั้นแตกต่างกันออกไป ความสุขในการท างานเป็นผลของความรูส้ึกต่อ
อารมณเ์ป็นผลที่เกิดจากการกระท าในสิ่งที่ตนเองรกัและพึงพอใจ ท าใหเ้กิดการสรา้งสรรคใ์นสิ่งที่
ดีงามและท าใหง้านส าเรจ็ตามเปา้หมาย ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Peter Warr (1990) อา้งถึงใน มน
ชนก ชูพรรคเจริญ (2562) มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาวิจัยความสุขในการท างานของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง เนื่องจากผูว้ิจัยเห็นว่าแนวคิดดังกล่าว มีองคป์ระกอบที่ส  าคัญและ
ครอบคลุมความสุขในการท างานที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษา โดยแนวคิดดังกล่าวมีองค์ประกอบ
ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1. ความรื่นรมย์ในงาน 2. ความพึงพอใจในงาน  
3. ความกระตือรือรน้ในการท างาน 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ลักษณะประชากรศาสตรม์ีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1.ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกัน 2.ศึกษาความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างที่ ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้
ได้แก่ บุคลากรในส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร(องค์การมหาชน) จ านวน 122 คน 
ผลการวิจยัพบว่า 1.ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลดา้นรายได ้ต าแหน่งงานและระยะเวลาปฏิบัติงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 2.ความพึงพอใจในงานดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดร้บัการ
ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านก้าวหน้าในอนาคต ด้าน
ความสมัพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการ
ท างาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

พระมหาคณาธิป จันทรส์ง่า (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานเขตส านกังาน ส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร โดย
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ ขา้ราชการส านักงาน เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จ านวน 
113 คน ผลวิจยัพบว่า ขา้ราชการที่มีระดบัการศึกษาระดบัต าแหน่งและระยะเวลาการปฏิบติังานที่
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก
การไดร้บัโอกาสหรือการแสวงหาความรูข้องแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ดังนั้นองคก์ารควรมีการ
พิจารณาพนักงานลักษณะหน้าที่หรือเนือ้งานที่เหมาะสม และควรมีการส่งเสริมในดา้นความรู้
เพิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานที่ไดร้บัผิดชอบ เพื่อใหพ้นกังานเกิดการตระหนกัถึงการพฒันาตนเอง
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ใหดี้ขึน้ เมื่อพนักงานเกิดความร่วมมือกันภายในองคก์ารจะท าใหม้ีโอกาสที่จะกา้วหน้าในหนา้ที่
การงานและท าใหง้านที่ไดร้บัมอบหมายมีประสิทธิภาพความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากร 

ศาสตรแ์ละความสขุในการท างาน 
ภณิดา บุญทวี (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ที่

ส  านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 7 วตัถุประสงคข์องการวิจยัครัง้นี ้เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล ที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 7
เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานกบความสุขในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ส  านักงานสท.กทม.7, และเพื่อศึกษาเก่ียวกับระดับความสุขในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ส  านักงานสท.กทม.7 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ เจ้าหน้าที่ส  านักงานสท.กทม.7 
จ านวนทัง้สิน้ 143 คน ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาพบว่า ประชากรมีความคิดเห็นต่อความสุข
ในการท างานดา้นความพงึพอใจในงานและความกระตือรือรน้ในการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
และดา้นความรื่นรมยใ์นงาน อยู่ในระดับน้อย และพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และอายุงานที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่  ส  านักงานสท.กทม. 7 ที่ไม่
แตกต่างกัน ส่วนรายไดต่้อเดือน ส่วนงานที่ปฏิบติั และประเภทบุคลากรที่แตกต่างกนั มีความสุข
ในการท างานของเจา้หน้าที่ส  านักงานสท.กทม.7 ที่แตกต่างกัน และปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน
การท างาน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ 
นโยบายการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสขุในการท างาน 

ณัฐชยา ศรีจันทร์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงาน : 
กรณีศึกษาบริษัท เอพี ออโต้มาสเตอร ์จ ากัดมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขพนักงาน
บริษัท เอพี ออโตม้าสเตอรจ์ ากดั และเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพันธก์บัความสุขในการท างาน
ของพนักงานบริษัท เอพี  ออโต้มาสเตอร์ จ ากัด จ านวน 98 คน ผลการศึกษา ปัจจัยที่ มี
ความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนักงาน เอพี ออโตม้าสเตอร ์จ ากดั พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ภาระหนีส้ิน จ านวนสมาชิกในครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนทัง้ครอบครัวและจ านวน
บุตร/คนที่ตอ้งดูแล ต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน และปัจจัยองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้น
รายได ้ดา้นโอกาสและการพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความ
มั่นคงในงาน ดา้นเป็นประชาธิปไตย ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสังคม ดา้นการบูรณาการทาง
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สงัคมและการท างานร่วมกันและดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความสขุในการท างานของพนกังานเอพี ออโตม้าสเตอร ์จ ากดั 

มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง  ปัจจยัที่มีความสมัพันธก์ับความสุขในการ
ท างานของพนกังานเอกชนในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ เพื่อศึกษาคณุภาพชีวิตและ
ความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการและเพื่อศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานต่อความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน จากผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษา
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีอายุงานในที่ท างานปัจจุบัน 1-5 ปี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
ต ่ากว่า 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ด้านค่าตอบแทนที่ เหมาะสม ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ด้าน
ความกา้วหนา้และมั่นคงในที่ท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถและดา้นความสขุในการท างาน 
ดา้นการติดต่อสัมพันธ์ ดา้นการรกัและผูกพันในงาน ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการเป็นที่
ยอมรบัในระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ อายุงานในที่
ท างานปัจจุบนัและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความสขุในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกันใน
ระหว่างกลุ่ม ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความสุขในการท างานมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัมาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

บรรจง ทองงอก (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างสิ่งแวดลอ้มในการท างาน
และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างสิ่งแวดลอ้มในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช โดยท าการศึกษาบุคลากร จ านวน 313 คน 
ผลการวิจยัพบว่า สิ่งแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จึงควร
เน้นการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตใจเป็นอันดับแรก ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดียิ่งขึน้กว่าเดิม และท าอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน 

ภัทราลักษณ์ พรบิดา , ภิรดา ชัยรัตน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน:กรณีศึกษาบริษัท ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั สาขาส าเหร ่มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่
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บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด สาขาส าเหร่ 2) เพื่อศึกษาระดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที่บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่  3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด สาขาส าเหร่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ที่บรษิัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร ่กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ที่
ไปรษณียไ์ทยสาขาส าเหร่ จ านวน 244 คน ผลการวิจยัพบว่า เจา้หนา้ที่บรษิัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั
สาขาส าเหร่ ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ในขณะที่
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่
บรษิัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร ่ 

รตันาภรณ์ ผิวนวล , ดารณี พิมพ์ช่างทอง (2563) ได้ศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อมและ
คณุภาพชีวิตในการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของวิศวกรโยธาใน
เขตกรุงเทพมหานคร วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา  1)  ระดบัสภาพแวดลอ้มการท างาน คณุภาพชีวิตใน
การท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา  2)  ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของวิศวกรโยธาและ  3)  สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของวิศวกรโยธา  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การศกึษา  คือ วิศวกรโยธาในเขตหว้ยขวาง  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ านวน 280 คน ผลการวิจยั
พบว่าผลการศึกษาพบว่า  สภาพแวดลอ้มการท างาน  ประกอบดว้ย  ทางกายภาพ  ทางสังคม  
และทางวฒันธรรม  คณุภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย  ดา้นสิ่งตอบแทน  สภาพการท างาน
ที่ปลอดภัย  โอกาสก้าวหน้า  และการได้รับการยอมรับในสังคม  และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในภาพรวม มีความส าคัญในระดับมากทุกด้าน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  และประสบการณใ์นการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา  ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า  สภาพแวดลอ้มการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดย
สภาพแวดลอ้มการท างานทางสงัคมมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากที่สุด  
รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพโดยมี นอกจากนีย้ังพบว่า  คณุภาพชีวิตใน
การท างานมีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบัในสงัคมมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ 
คณุภาพชีวิตในการท างานดา้นการใหส้ิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม  
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อิศรา ศิรมณีรตัน,์ วนันิศา รกัษามาตย,์ จกัรพล บตุรค าโชติ*, ศริณธร มงัคะมณี, เจษฎา 
อุดมพิทยาสรรพ์ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสขุ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขและเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสขุจ าแนกตาม
ปัจจัยทางประชากรศาสตรแ์ละปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยู่ในกระทรวงสาธารณสุข โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจ านวน 310 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน ดา้นบรรยากาศในการท างานมาก
ที่สุด รองลงมาคือดา้นความสมัพันธ์ระหว่างปฏิบัติงานกับผูบ้งัคับบญัชาและดา้นความสมัพันธ์
ระหว่างปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน 2.บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข เมื่อจ าแนกตามเพศ 
ระดบัศกึษา และต าแหน่ง พบว่ามีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมแตกต่างอย่าง
ทางสถิติที่0.05 3. ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานดา้นบรรยากาศในการท างานและ
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างปฏิบติังานกับผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบคุลากรในกระทรวงสาธารณสขุ  

ความสัมพันธร์ะหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานและความสุขในการท างาน 
สุกริน ทวีสุต (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่สัมพันธ์กับ

ความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่และ  2)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสขุในการท างานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จ านวน 185 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) บุคลากรมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมีความสุข 
โดยระดับความสุขด้านครอบครวั มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือ ด้านจิตวิญญาณดี  
2) ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดับดี โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น
ความมั่ นคง มี ค่าเฉลี่ ยสูงกว่าด้าน อ่ืน  รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน  
3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน เป็นด้านที่ มี
ความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานดา้นใฝ่ รูดี้สงูกว่าดา้นอ่ืน โดยมีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
รองลงมาคือ ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคุณลักษณะเฉพาะของงาน เป็นดา้นที่มี
ความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานดา้นจิตวิญญาณดี  โดยมีความสมัพนัธก์นัปานกลาง  
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อัญมณี ศรีปลาดและสุรวี ศุนาลัย (2022) ไดศ้ึกษาเรื่อง สภาพแวดลอ้มในการท างาน
และคุณลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง จากพนกังานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
มีอายุระหว่าง 26–41 ปี ในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 387 คน ผลการศึกษา พบว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณลกัษณะของงาน และความสุขในการท างานของพนักงานกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย โดยรวม อยู่ในระดับมากพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดา้น
เพศ การศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพและ
ประเภทการจา้งงานที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ผลการ
วิเคราะหส์ถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4 ปัจจยัร่วมกนัอธิบายความผัน
แปรของความสุขในการท างาน เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่อ  านาจในการท านาย ไดแ้ก่ โอกาส
ความกา้วหนา้องคก์รและการจดัการ สภาพการท างานและสงัคม และค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ผลการวิเคราะหส์ถิติถดถอยเชิงพหุ พบว่า คุณลกัษณะของงาน 4 ปัจจยัร่วมกันอธิบายความผัน
แปรของความสุขในการท างาน เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการท านายไดแ้ก่ ความมี
เอกลกัษณข์องงาน ความส าคญัของงาน ความอิสระในการตดัสินใจงาน และผลสะทอ้นกลบัจาก
งาน 

ชินานาง กิจเกียรติ์ และ ณัฏฐญาณี จันทพลาบูรณ์ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสุขใน
การปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองหนองคาย มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัความสขุในการท างานของเจา้หนา้ที่เทศบาลเมืองหนองคาย อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวดั
หนองคาย 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลเมือง
หนองคาย อ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย  จากกลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบติังาน
อยู่ที่เทศบาลเมืองหนองคาย จ านวน 193 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสุขในการท างานของ
เจา้หนา้ที่ของเทศบาลเมืองหนองคายอยู่ในระดับสงูมาก และ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความสขุในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองหนองคาย ได้แก่ ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ปัจจัยดา้นความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ท างาน 

ศรีนวล แตงภู่ และ อารง สุทธาศาสน ์(2561)ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษัทมหาชน มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรบริษัท
มหาชน ศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรบริษัทมหาชนและ
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แนวทางหรือวิธีการน าสู่ความสุขในการท างานของบุคลากรบริษัทมหาชน โดยกลุ่มตัวอย่าง เป็น
บุคลากรบริษัท ในเครือซีเมนตไ์ทย จ านวน 400 คน การวิจัยพบว่า ระดับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรบริษัทมหาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ
ความสขุในการท างานของบคุลากรบรษิัท มหาชน 

ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างาน 
ทตัเทพ ไตยราช (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม มีวัตถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับรหิาร
กลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ประชากรใชใ้นการวิจยับุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง จ านวน 
66 คน ผลการวิจัย พบว่า 1.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบริหารกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรมมีค่า โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยที่ 
ดา้นเวลาอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 2.ปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากโดยที่ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดับ
ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.ทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรูแ้ละความเขา้ใจในงานที่ท า สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ความสมัพันธก์ับบุคคลในที่ท างาน ความมั่นคงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสงักัดส านักบริหาร
กลาง ส านกังานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกนั อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

ธีรพันธ์ ลมูลศิลป์ และ วัชระ ยี่สุ่นเทศ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิน้ส่วนยานยนต ์กลุ่มประชากรคือพนักงานฝ่ายผลิตของ บริษัท ทีบีเคเค 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 160 คน ผลการวิจยัพบว่า พบว่าความสมัพนัธข์องระดบัแรงจงูใจที่มี
ความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิน้ส่วนยาน
ยนต์ได้แก่ค่าตอบแทนเงินเดือนที่ได้รับควรเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถและมีความ
เหมาะสมกับงานที่รบัผิดชอบอยู่ โดยงานที่ปฏิบัติอยู่ต้องช่วยเพิ่มทักษะประสบการณ์ ความ
ช านาญ เป็นกลุม่พนกังานที่มีผลปฏิบติังานสงูที่สดุ 
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กฤษดา เชียรวฒันสขุ และ ปรญิญ ์ศกุรีเขตร (2564) ไดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธข์องการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองและแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรูแ้รงจูงใจในการท างานที่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครประชากรที่ใชใ้นการวิจัยนี ้คือ พนักงานของ
ธนาคารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า  
การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน   

ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจและความสุขในการท างาน 
ชนากานต ์นาพิมพ ์และ ดร.ประจกัร บวัผนั (2561) ไดศ้กึษาเรื่องคณุลกัษณะส่วนบคุคล

และแรงจูงใจที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจา้หน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลจงัหวดัเพชรบูรณ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคณุลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มี
ผลต่อความสขุในการท างานของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลจงัหวดั
เพชรบูรณ์และคน้หาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับความสุขในการท างานประชากร
ทัง้หมดคือเจา้หนา้ที่สาธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 630 คน ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลจงัหวดัเพชรบรูณ ์ 

กิ่งดาว เหมือนแสน (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ธนาคารไทยพาณิชย์ ส  านักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความสุขในการท างาน เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานและเพื่อศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย ์ส านักงานใหญ่ จ านวน 310 คน พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 
ค่าความสมัพนัธ ์ในระดบัมาก 

ตวงใจ ธรรมมัควนั (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุนที่มีผลต่อความสขุในการ
ท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ ใชใ้นการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
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(มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่จังหวดั สงขลา จ านวน 141 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจใน
การท างานอยู่ในระดบัสงู โดยเรียงจาก ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถือ ดา้นความรบัผิดชอบใน
งาน ส่วนดา้นความส าเร็จในงานกับดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบติัและดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง สว่นปัจจยัค า้จุนในการท างานอยู่ในระดบัสงู โดยเรียงจากดา้นสภาพ
การท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสมัพันธ์กับผูบ้งัคบับญัชาดา้นความมั่นคงใน
งานดา้นชีวิตส่วนตวัและดา้นเงินเดือนผลตอบแทนตามล าดบั ความสขุในการท างานของพนกังาน
ในภาพรวม 4 ดา้นอยู่ในระดับสูงโดยเรียงล าดับจากสูงสุด คือ ดา้นความพึงพอใจในชีวิต ดา้น
อารมณ์ทางลบดา้นอารมณ์ทางบวกและดา้นความพึงพอใจในงาน ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี
ความสุขในการท างานของพนักงานดา้นความพึงพอใจในชีวิต ดา้นพึงพอใจในงาน ดา้นอารมณ์
ทางบวกและดา้นอารมณ์ทางลบไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ระดับการศึกษามีความสุขในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนในการท างานของ
พนกังานโดยรวมมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูในทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างานทัง้ 4 ดา้น  

ความสัมพันธร์ะหว่างประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างาน 
ชุติมา   ยุวโกศล  และ ณัฐภรณ์ ฤทธิ์เจริญ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่าง

ความสุขในการท างานกับประสิท ธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีม้ี 
จ านวน 360 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสุขในการท างานกับประสิท ธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ (สว่นกลาง) มีความสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัสงูมาก  

ชุติมา แหวนนาค และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2564) ได้ศึกษาเรื่องความสุขในการ
ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความสขุในการท างาน 2) ศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบั ติงาน 3) เปรียบเทียบประสิท ธิภาพการปฏิบั ติงานจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  
4) ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
สงักดัสถาบนัพัฒนาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 84 คน ผลการวิจยั พบว่า 1)ความสุขใน
การท างานอยู่ ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการอยู่ในระดับมาก  
3) ขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นระดับการศึกษา และดา้นระดับต าแหน่งแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดสถาบันพัฒนาขา้ราชการกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน และ  
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4) ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการ 
สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนั ความสขุใน
การท างาน ด้านสังคมดีและด้านแสวงหาความรูม้ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  

สุทธิชา คหัฏฐา (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการส านักงานเขตลาดพรา้ว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
ส านักงานเขตลาดพร้าว จ านวน 92 คน ผลวิจัยพบว่าระหว่างความสุขในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการท างาน พบว่าความสขุในการท างานโดยรวมและประสิทธิภาพในการท างานมี
ความสัมพันธ์กัน  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานแต่ละด้านกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน พบว่าทกุดา้นมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างาน 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในงานวิจัย 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนีเ้ป็น

หลกัในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
1.การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของ กรรณิการเ์หมือน

ประเสริฐ (2548) อา้งถึงใน พรจิรา ปัญญาฟู (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ภายในองคก์รจะประกอบไป
ด้วยบุ ค ล าก รจ าน วน ม าก  แ ต่ ล ะคนนั้ น จ ะมี ลั กษณ ะพ ฤ ติ ก รรม ที่ แ ตก ต่ า งกั น ไป  
ซึ่งพฤติกรรมที่ถูกแสดงออกมานั้น มีผลมาจากปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งได้แก่ 1) อายุ  2) เพศ  
3) สถานภาพการสมรส 4) ระยะเวลาในการท างานในองคก์ร ขอ้มูลดา้นประชากรจึงช่วยในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดทางดา้นตัวแปรตน้และใชใ้นการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเพื่อศึกษา
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูว้ิจัยไดใ้ช้
แนวคิดของ สิริอร วิชชาวุธ (2554) อ้างถึงใน กัญญานัฐ ป่ินเกษ (2559) ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดทางด้านตัวแปรต้นและใช้ในการสรา้งเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย เพื่อศึกษาเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการ
ท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มรอบๆตัว เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เช่น การท างาน อ่านหนงัสือ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวัจะมีอิทธิพลท าให้การท างานอย่างมี
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ประสิท ธิภาพได้พอๆกับ ความรู้สามารถ  แนวคิดนี ้มีองค์ประกอบแบ่งเป็น 3 ประเภท 
ประกอบด้วย 1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 2. สภาพแวดล้อมด้านการบริหารงาน  
3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล  

3.การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิด
ของ McClelland (1961) อา้งถึงใน อรพรรณ ค ามา (2559) ในการก าหนดกรอบแนวคิดทางดา้น
ตวัแปรตน้และใชใ้นการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เพื่อศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานที่
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการท างาน ที่มีคณุภาพ
ไม่มากก็น้อย ขึน้อยู่กับแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งแรงจูงใจของพนักงานแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน 
ดงันัน้ขัน้พืน้ฐานของบุคคล  3 แบบ ดังนี ้แบบที่ 1 ความตอ้งการอ านาจ (The Need for Power)  
แบบที่  2 ความต้องการความผูกพัน  (The Need for Affiliation)  แบบที่  3 ความต้องการ
ความส าเรจ็ (The Need for Achievement)  

4.การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ผู้วิจัยได้ใช้
แนวคิดของ Peterson และ Plowman (1989) อ้างถึงใน ผกาทิพย์ บัวพงษ์  และ กฤษดา  
เชียรวฒันสขุ (2564) ในการก าหนดกรอบแนวคิดทางดา้นตวัแปรตน้และใชใ้นการสรา้งเครื่องมือที่
ใชใ้นการวิจยั เพื่อศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานที่มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  คือ การท างานก็
เพื่อปรารถนาที่จะให้งานของตนเองก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร  
ต่อสงัคม และครอบครวัโดยสว่นรวม บุคคลที่มีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลานัน้จะมีความพรอ้ม
ต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พรอ้มรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือ
องค์กรที่มีพนักงานเหล่านี ้ก็จะมีความเจริญก้าวหน้าไปด้วย แนวคิดนี ้มีองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพไว ้3 ขอ้ ดังนี ้ 1. ด้านคุณภาพ (Quality) 2. ด้านปริมาณ (Quantity) 3. ด้านเวลา 
(Time)  
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5.การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความสุขในการท างาน ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิด
ของ Peter Warr (1990) อ้างถึงใน มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ในการก าหนดกรอบแนวคิด
ทางดา้นตวัแปรตน้และใชใ้นการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความสขุในการ
ท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลา่วว่า ความสขุในการปฏิบติังาน หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของ
แต่ละคน โดยเป็นการตอบสนองต่อสิ่งที่พบเจอหรือสิ่งที่เกิดขึน้ระหว่างการปฏิบัติงาน แนวคิด
ดงักล่าวมีองคป์ระกอบดงักลา่วแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ความรื่นรมยใ์นงาน 2. ความ
พงึพอใจในงาน 3. ความกระตือรือรน้ในการท างาน 
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บทที ่3   
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาคน้ควา้วิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาเรื่อง“สภาพแวดลอ้มในการท างานและ
แรงจูงใจในการท างานที่มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างาน 
ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และใชว้ิธีเก็บ
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1.การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
2.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยนีคื้อ กลุ่มพนักงานที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 855 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล ณ วันที่ 1 
มกราคม 2565 – 31 ตลุาคม 2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยัในครัง้นีคื้อ พนกังานที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 855 คน โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใชต้ัวแทน
ของป ระชาก ร  ใช้สู ต รการค าน วณ ของ  (Taro Yamane, 1973, อ้า งถึ ง ใน  กัญ ญ ภัท ร  
นนัทกิจทว,ี 2563) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

    n =
N

1+N( e)2 

 โดยที่ n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
  N แทน ขนาดของประชากร 
  e แทน ความเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง 
แทนค่าในสตูรเพื่อหาของกลุม่ตวัอย่าง 

   n =
855

1+1,030( 0.05)2
 

    n = 273 หรือประมาณ 287 ชดุ 
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จากผลการค านวณตามสูตร กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 273ตัวอย่าง ผูว้ิจัยไดท้ าการส ารอง
แบบสอบถามเพื่อป้องกันปัญหาและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้เนื่องจากแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์จ านวน 5% โดยจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 287 ตัวอย่างขั้นตอนการสุ่ม 
กลุม่ตวัอย่าง 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด
ขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 
2 กลุ่มฝ่ายปฏิบัติงาน และสุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์แบ่งขนาด ตาม
สดัสว่นของพนกังานในแต่ละกลุม่ ดงันี ้  

ตาราง 2 แสดงจ านวนกลุ่มประชากรละกลุ่มตัวอย่างของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ฝ่ายปฏิบัติงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายการพยาบาล 

  แผนกเด็ก 
แผนกผ่าตดั 
แผนกสติูนรีเวช 
แผนก VIP 
แผนก Check up 
แผนก Dental 
แผนกหวัใจ 
แผนกฉกุเฉิน 
แผนกสมอง 
แผนกไต 
แผนกกระดกู 
แผนกผิวหนงั 
แผนกห ูคอ จมกู ตา 
แผนกทางเดินอาหาร  

 
69 
65 
43 
39 
45 
23 
27 
67 
11 
12 
13 
15 
23 
20 

 
19 
14 
15 
12 
11 
11 
10 
15 
5 
6 
4 
8 
7 
7 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ที่มา : ฝ่ายบริหารทรพัยากรบคุคล  

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งประชากร
โดยแบ่งจากฝ่ายปฏิบติังานจ านวน 2 กลุม่ และสุ่มตวัอย่างจากประชากรแต่ละกลุม่ โดยใชเ้กณฑ์
แบ่งขนาดตามสดัส่วนของพนักงานในแต่ละกลุ่ม ดงันีโ้ดยผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 287 ชดุ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู  

ขั้นตอนที่  3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ซึ่งผูว้ิจยัใชก้ารแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในกลุม่สายงานทัง้หมด 287คน  

 
 

ฝ่ายปฏิบัติงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายสนับสนุน (Support Service) 
  แผนกตรวจสอบคุณภาพของ
โรงพยาบาล  

แผนกหอ้ง LAB 
แผนกกายภาพ 
แผนกยา 
แผนกโภชนาการ 
แผนกเวรเปล 
แผนกบคุคล  
แผนกการตลาด 
แผนกรกัษาความปลอดภยั 
แผนกตอ้นรบั 
แผนกการเงิน    
แผนกทะเบียนประวติั 

 
34 
 

63 
40 
37 
5 
25 
8 
47 
22 
25 
47 
20 

 
13 
 

15 
14 
11 
5 
9 
4 
22 
6 
11 
26 
7 

            รวม      855 287 



  58 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช่ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เพื่อศึกษาถึง “สภาพแวดลอ้ม

ในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและ
ความสุขในการท างาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร”  
โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท างาน เป็นค าถามแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลือกเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

1. เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จากกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งมีอายุตัง้แต่ 20 – 60 ปี  ดงันัน้ การวิจยัจึงใช้
ช่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงันี ้  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

                         =  
60-20

4
 

                         = 10 
จากการค านวณช่วงอายขุา้งตน้สามารถแบ่งช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้

2.1 อาย ุ20 - 29 ปี 
2.2 อาย ุ30 - 39 ปี 
2.3 อาย ุ40 - 49 ปี 
2.4 อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
3.1 โสด 
3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  

4. ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
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4.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
5.2 15,001 - 30,000 บาท 
5.3 30,001 - 45,000 บาท 
5.4 มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 

6. ระยะเวลาในการท างาน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
6.1 ต ่ากว่า 1 ปี 
 6.2 1-2 ปี 
 6.3 2 ปีขึน้ไป – 3 ปี 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ , ดา้นบริหารงาน, ดา้น
บรหิารทรพัยากรบคุคล ค าถามมีจ านวน 12 ขอ้  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น      การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย           4 
ไม่แน่ใจ            3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัด
ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
ในการอธิบายผล ดงันี ้

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูที่สดุ - คะแนนต ่าท่ีสดุ

จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบ่ง
 

                      =  
5 – 1

5
 

                                            =  0.8 



  60 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย  ระดบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบันอ้ยที่สุด 
ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ , ความตอ้งการ
ความผกูพนั, ความตอ้งการความส าเรจ็ ค าถามมีจ านวน 13  ขอ้  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น      การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
เห็นดว้ย    4 
ไม่แน่ใจ      3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัด
ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูที่สดุ - คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

=  
5 - 1

5
 

=  0.8 
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จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย  ระดบัแรงจงูใจในการท างาน 
4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อแรงจงูใจท างานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน, ดา้นปริมาณ, ดา้น
เวลา ค าถามมีจ านวน 13 ขอ้  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้  

ระดบัความคิดเห็น       การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
เห็นดว้ย    4 
ไม่แน่ใจ      3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัด
ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูที่สดุ - คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

=  
5 - 1

5
 

=  0.8 
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จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย  ระดบัประสิทธิภาพในการท างาน 
4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่  5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างานของของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน ,ความพึงพอใจใน
งาน,ความกระตือรือรน้ในการท างาน ค าถามมีจ านวน 15 ขอ้  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น        การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย           4 
ไม่แน่ใจ           3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัด
ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูที่สดุ - คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

=  
5 - 1

5
 

= 0. 8 
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จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานของของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย  ระดบัความสขุในการท างาน 
4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อความสขุในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นต่อความสขุในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อความสขุในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อความสขุในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อความสขุในการท างานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยท าการศึกษาและด าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการ

สรา้งเครื่องมือ ดงันี ้  
1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร อินเทอรเ์น็ต หรืองานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับเพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาสรา้งเป็นแบบสอบถามใหส้อดคล้องกับแนวคิด

และทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยั 
3. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และขอค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหเ้หมาะสม 
4. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจยั มาปรบัปรุงแกไ้ข

แล ะต รวจสอบความ เที่ ย งของ เนื ้ อ ห า  (Content Validity)  แ ล ะก ารใช้ส  าน วนภ าษ า 
เพื่อปรบัปรุง แกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 

5. น าแบบสอบถามที่ ได้รับค าแนะน า  จากอาจารย์ที่ ป รึกษ าสารนิ พนธ ์ 
มาปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ซึ่งมีผู ้ทรงวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ที่พิจารณา ไดแ้ก่ 

- ผ ศ . ด ร . ว สัน ต์  ส กุ ล กิ จ ก าญ จน์  อ าจ า รย์ป ระจ าส าข าวิ ช าธุ รกิ จ 
เพื่อสงัคมมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 - ผศ. ดร. ล ่าสนั เลิศกูลประหยดั ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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- อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ จินต์นุพงศ์ ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความตรงเนื ้อหา โดยวิธีหาค่า IOC (Item-objective 
Congruence Index) ของค าถามแต่ละค าถามโดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิผูห้รือเชี่ยวชาญลงความคิดเห็น
เป็นคะแนนตัง้แต่ -1,0,+1 คะแนน และน าคะแนนที่ไดม้าหาค านวณหาค่า IOC ซึ่งค่าที่ไดจ้ะตอ้ง 
มีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า เนื ้อหาของค าถามมีความเที่ยงตรง ซึ่งในที่นี ้ ผลการพิจารณา
แบบสอบถามของผูท้รงคุณวฒุิทัง้ 3 ท่าน พบว่า ค่าของดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
และวัตถุประสงค ์(IOC) แต่ละข้อมีค ่าคะแนนมากกว่า 0.5 คะแนน ซึ่งแสดงว่า ค าถามเหล่านี  ้
มีความสอดคลอ้งกับนิยามของตัวแปรก าหนดและวัตถุประสงคข์องการวิจัย (สุรพงษ์ คงสัตย์ , 
2551) สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวิจยัได ้

6. ทดสอบแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขไป
ทดสอบเบือ้งต้นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่า (α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach 
ค่าอัลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 หาก 
ค่าที่ไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้ง
ไม่ต ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคัในแต่ละดา้นไดค่้า ดงันี ้
สว่นที่ 2 สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม   เท่ากบั   0.940 
ดา้นกายภาพ       เท่ากบั   0.949 
ดา้นบรหิารงาน       เท่ากบั   0.944 
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล     เท่ากบั   0.939 
สว่นที่ 3 แรงจงูใจในการท างานโดยรวม    เท่ากบั   0.938 
ความตอ้งการอ านาจ        เท่ากบั   0.939 
ความตอ้งการความผกูพนั     เท่ากบั   0.943 
ความตอ้งการความส าเรจ็     เท่ากบั   0.939 
 สว่นที่ 4 ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม   เท่ากบั   0.942 
ดา้นคณุภาพ       เท่ากบั   0.942 
ดา้นปรมิาณ       เท่ากบั   0.943 
ดา้นเวลา       เท่ากบั   0.944 
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สว่นที่ 5 ความสขุในการท างานโดยรวม    เท่ากบั   0.942 
ความรื่นรมยใ์นงาน      เท่ากบั   0.941 
ความพงึพอใจในงาน      เท่ากบั   0.941 
ความกระตือรือรน้ในการท างาน     เท่ากบั   0.945 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยในครั้งนี ้เป็นสภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างาน ของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร หนังสือ บทความ 
วิ ท ย านิ พ น ธ์  ว า รส าร  แ ล ะ งาน วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง  รวม ถึ ง ข้อ มู ล ท า ง อิ อิ น เท อ ร์เน็ ต  
เพื่อออกแบบงานวิจยัและสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 287 ตวัอย่าง 
การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

การจัดท าข้อมูล 
หลงัจากผูท้  าวิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้

นัน้ ผูว้ิจยัไดน้ า แบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ไดร้บัมาทัง้หมด

มาตรวจสอบความสมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัสขอ้มูล (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาลงรหัส

ตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอ้ย

แลว้มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) มีดังนี ้
ส่วนที่  1 เก่ียวกับประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท างานโดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ 
ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ  
ความตอ้งการความผูกพัน และความตอ้งการความส าเร็จ โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน, 
ดา้นปริมาณ, ด้านเวลา โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างาน ได้แก่ ความรื่นรมยใ์นงาน 
ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรน้ในการท างาน  โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องพนักงานในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท างาน  
ที่แตกต่างกนั ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ
ในการท างานที่ แตกต่างกัน  โดยใช้สถิ ติ  Independent t-test และ One-Way Analysis of 
Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องพนักงานในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท างาน  
ที่แตกต่างกัน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสุขใน
การท างานที่แตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-Way Analysis of Variance 
(One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานขอ้ที่ 3 สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 
ดา้นกายภาพ ดา้นบริหารงาน ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยใชส้ถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั  

สมมติฐานขอ้ที่ 4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นบริหารงาน 
ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่าง
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ง่ า ย ข อ ง เพี ย ร์สั น  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ อ ท ด ส อบ ค่ า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 5 แรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ  ความตอ้งการ
ความผูกพนั และความตอ้งการความส าเรจ็ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างาน  โดยใช้
สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
ทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั  

สมมติฐานขอ้ที่ 6 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ  ความ
ตอ้งการความผกูพนั และความตอ้งการความส าเรจ็ มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน โดย
ใชส้ถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานข้อที่  7 ประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างาน โดยใชส้ถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติพืน้ฐานโดยใชส้ถิติและโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

1.ก า รวิ เค รา ะ ห์ ข้อ มู ล ใช้ส ถิ ติ เชิ ง พ รรณ น า  ( D e s c r ip tiv e  S ta tis tic s ) 
โดยใชส้ิถิติพืน้ฐานไดแ้ก่ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Precentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

   เมื่อ   𝑃 แทนค่าคะแนนเฉลี่ย 
               𝑓  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
               𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

 

x̅ =
∑ x

n
 

   เมื่อ  x̅       แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
            ∑ x     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
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          n     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ, 

2541) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 เมื่อ   S. D.    แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
         ∑ x2     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
       (∑ x2) แทน ผลรวมของแต่ละดว้ยก าลงัสอง 
          𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. สถิติที่ ใช้ในการค่าความเที่ ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้วิ ธี  IOC: Item 
Objective Congruence Index (Tumer & Carison, 2003) ดงันี ้

     

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

  
 เมื่อ  ∑ 𝑅    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

                𝑁     แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 3. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี
หาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha Coefficiency) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 449) 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 =
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

  เมื่อ  𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎    แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

         𝐾          แทน จ านวนค าถาม 

         𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅        แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่าง

            ค าถาม 

  𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅           แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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3.สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
3.1. การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 

2 กลุม่ โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 
3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน  𝑠1

2 =  𝑠2
2 (กัลยา วานิชย์

บญัชา. 2549: 108) 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛(𝑛 − 1)
⌈

1
𝑛1

+
1

𝑛2
⌉

 

3.1.2 ก รณ ที่ ค ว า ม แ ป รป ร ว น ข อ ง ทั้ ง  2 ก ลุ่ ม ไ ม่ เท่ า กั น  𝑠1
2 ≠  𝑠2

2  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

  โดยที่  

𝑑𝑓 =
⌈
𝑠1

2

𝑛1
 −  

𝑠2
2

𝑛2
⌉

[
𝑆1

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1 +
[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

  เมื่อ  𝑡  แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
         𝑥̅1  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
                   𝑥̅2   แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
       𝑠1

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
       𝑠2

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
       𝑛1  แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
      𝑛2    แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
     𝑑𝑓  แทน    องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom)  

3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 

3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้
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𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

  เมื่อ   𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
         𝑀𝑆𝐵 แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่ากลุม่ 
        𝑀𝑆𝑊 แทน  ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 

โดย df หรือ ชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่า (k-1) และภายในกลุ่มเท่ากบั (n-k) 
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จึงทดสอบ
รายคู่โดยใช้วิธีรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significance Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡
1

𝑎
2

;𝑛−𝑘
√2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖

 

  โดยที่ 
    𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗 
    𝑟 = 𝑛 − 𝑘 

 

เมื่อ  𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j 
      𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
        𝑘    แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
      𝑛    แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 
       𝑎    แทน ค่าความเชื่อมั่น 
3.2.2 ใช้ค่า Brow-Forsythe (B) กรณี ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดย 𝑀𝑆𝑤 = ∑ 𝑘
𝑖=1

(
1−𝑛𝑗

𝑁
)𝑠𝑖

2 

 เมื่อ   𝛽  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brow-Forsythe 
        𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่ากลุม่ 
       𝑀𝑆𝑊 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วาม 

    แปรปรวน 
          𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
          𝑛  แทน ขนาดขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง 
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         𝑁  แทน ขนาดประชากร 
         𝑠𝑖

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
3.3 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นค่า
ประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัท่ีแต่ละตวัต่างมีระดบัการวดัของขอ้มลูแตกต่างกนั 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋)( ∑ 𝑌)

√⌈𝑛 ∑ 𝑋2 −(∑ 𝑋)2⌉⌈𝑛 ∑ 𝑌2−(∑ 𝑌)2⌉
 

โดย  𝑟𝑥𝑦 แทน  สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

 ∑ 𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 

 ∑ 𝑌 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

 ∑ 𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงั 2 

 ∑ 𝑌2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงั 2 

 ∑ 𝑋𝑌 แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

 𝑛 แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง -1< r < 1 ความหมายของค่า r เป็นดงันี ้
1. ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X กับ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน คือ ถ้า X 

เพิ่ม Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2. ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X กบั Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกัน คือ ถา้ X เพิ่ม 

Y จะเพิ่ม ถา้ X ลด Y จะลด 
3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มและ

มีความสมัพนัธก์นัมาก 
5. ถา้ r = 0 แสดงว่า มี X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ ์
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าประสิทธิ์ ระดบัความสมัพนัธก์ าหนด ดงันี ้

ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง        0.81 – 1.00 แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งูมาก 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.61 – 0.80 แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งู 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.41 – 0.60 แสดงว่า มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.21 – 0.40 แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่า 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.01 – 0.20 แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.00  แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4  
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยในครัง้นีมุ้่งการศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจูงใจในการ
ท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างานของพนกังานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผล
นัน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n   แทน      จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x̅    แทน      ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.                 แทน      ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS                   แทน      ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS                  แทน      ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  

     Squares) 
df                   แทน      ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t                      แทน      ค่าที่ใชพ้ิจารณา t – Distribution 
F – Ratio         แทน      ค่าที่ใชพ้ิจารณา F – Distribution 
p-value          แทน      ความน่าจะเป็นส าหรบัใชบ้อกนยัส าคญัทางสถิติ 
LSD     แทน      Least Significance Difference 
H0        แทน      สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1          แทน      สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

𝑎  แทน      ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน หรือระดบั  
                                     นยัส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว ้(Leave of   

     p-valuenificance) โดยก าหนดไวท้ี่ระดบั 0.05 
r  แทน      ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
*                 แทน      นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**               แทน      นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ของการวิจัยครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดแ้สดงผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ พนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ 
ดา้นบรหิารงาน ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 

1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ 
ความตอ้งการความผกูพนั ความตอ้งการความส าเรจ็ 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ ดา้น
ปรมิาณ ดา้นเวลา   

1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน 
ความพงึพอใจในงาน ความกระตือรือรน้ในการท างาน 

ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.1. พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและ
อายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2.2. พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ
ดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและ
อายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2.3. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านบริหารงาน และดา้น
บรหิารทรพัยากรบคุคล มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านบริหารงาน และดา้น
บริหารทรพัยากรบุคคล มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.5. แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผูกพัน
และความต้องการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.6. แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผูกพัน
และความต้องการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับกับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.7. ประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์พนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช่วิเคราะห์
ผลการวิจยัครัง้นี ้มีทัง้หมด 287 คน โดยแสดงผลการวิเคราะหจ์ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้ 

ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
                                       เพศ           จ านวน (คน)              รอ้ยละ 
ชาย              113              39.40 
หญิง              174              60.60 
                                      รวม              287               100 

จากตาราง 3 จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 60.60 และเพศชาย จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.40 

ตาราง 4 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
                                       อายุ           จ านวน (คน)              รอ้ยละ 
20 - 29 ปี                101             35.20 
30 – 39 ปี                 82             28.60 
40 – 49 ปี                 53            18.50 
อาย ุ50 ปีขึน้ไป                 51            17.80 
                                 รวม                287            100 
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จากตาราง 4 จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 101 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 35.20 รองลงมาคือมีอายุ 30-39  ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.60ปี มีอายุ 40-
49 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 และมีอายุ 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.80 

ตาราง 5 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพการสมรส           จ านวน (คน)              รอ้ยละ 

โสด                119             41.50 
สมรส                160             55.70 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่                  8               2.80 
                                 รวม                287              100 

จากตาราง 5 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 160 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.70 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 
และมีสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.80 

ตาราง 6 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา           จ านวน (คน)              รอ้ยละ 

ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี                 25               8.70 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า                194              67.60 
สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี                 68              23.70 
                                 รวม                287               100 

จากตาราง 6 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี 
จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.60 รองลงมาคือ สูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 23.70 และต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.70 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน           จ านวน (คน)              รอ้ยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท                   20               7.00 
15,001 - 30,000 บาท               105              36.60 
30,001 - 45,000 บาท 
มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 

              111 
               51 

             38.70 
            17.80 

                                 รวม               287              100 

จากตาราง 7 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.70  รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.60  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.80 และมีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00   

ตาราง 8 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน           จ านวน (คน)              รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 1 ปี                 48             16.70 
1 – 2  ปี               100              34.8 
2 ปี ขึน้ไป – 3 ปี               139              48.4 
                                 รวม               287              100 

จากตาราง 8 จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การท างาน 2 ปี ขึน้ไป - 3 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.40 รองลงมาคือ มีระยะเวลาใน
การท างาน 1-2 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.80 และมีระยะเวลาในการท างาน ต ่ากว่า
หรือเทียบเท่า 1 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.70 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ 
ดา้นบริหารงาน ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล  โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นบรหิารงาน 
3. ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล                                           

4.20 
4.18 
4.16 

0.51 
  0.50 
  0.43 

มาก 
   มาก 
   มาก 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 4.18   0.36    มาก 

จากตารางที่ 9 สภาพแวดลอ้มในการท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ดา้นกายภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ดา้นบริหารงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นกายภาพ 

ด้านกายภาพ 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานที่ท างานของท่านมีอปุกรณท์ี่เหมาะสมส าหรบั
การท างาน 
2. สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภยัต่อการ  
ท างาน 
3.สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาดเรียบรอ้ย 
4. สถานที่ท างานของท่านเอือ้อ านวยต่อการท างาน 

4.15 
 

4.19 
 

4.24 
4.21 

0.81 
 

0.76 
 

0.81 
0.78 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สดุ
มากที่สดุ 

รวม 4.20 0.51 มาก 

จากตาราง  10 สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านกายภาพ พบว่า โดยภาพรวม
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านกายภาพ อยู่ ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นกายภาพ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้สถานที่ท างานของท่านมี
ความสะอาดเรียบรอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  สถานที่ท างานของท่านเอือ้อ านวยต่อการท างาน   
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21  สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัยต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 และสถานที่ท างานของท่านมีอุปกรณท์ี่เหมาะสมส าหรบัการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  
ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นบรหิารงาน 

ด้านบริหารงาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานที่ท่านท างานมีนโยบาย แผนงานและ
สายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 

4.18 0.76 มาก 

 2. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านดแูลเอาใจใส่
ลกูนอ้ง 

4.19 0.77 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีความเชื่อมั่นและไวใ้จลกูนอ้ง 4.18 0.76 มาก 
 

รวม 4.18 0.50 มาก 

จากตาราง  11 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบริหารงาน พบว่า โดยภาพรวม
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านบริหารงาน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นบริหารงาน  โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ผูบ้งัคับบญัชาในหน่วยงาน
ของท่านดแูลเอาใจใส่ลกูนอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  หน่วยงานที่ท่านท างานมีนโยบาย แผนงาน
และสายบงัคับบญัชาที่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18  และผูบ้งัคบับญัชามีความเชื่อมั่นและไวใ้จ
ลกูนอ้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

4.20 0.74 มาก 

2. ท่านไดร้บัอิสระในการท างาน 4.15 0.76 มาก 

3. มีการจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานเพื่อพฒันา
ความสามารถของพนกังาน 

4.17 0.77 มาก 

4. หน่วยงานของท่านไดม้ีการวางแผนความกา้วหนา้
ทางวิชาชีพใหก้บัพนกังานอย่างเป็นระบบ 

4.14 0.79 มาก 

รวม 4.16 0.43 มาก 

จากตาราง  12 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล พบว่า โดย
ภาพรวมสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล  อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยเรียงล าดับจากมากไป 
หาน้อย ดังนี ้งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกับความรูค้วามสามารถ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  มี
การจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานเพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17   
ท่านไดร้บัอิสระในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  และหน่วยงานของท่านไดม้ีการวางแผน
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพใหก้บัพนกังานอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน  

                   แรงจูงใจในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ความตอ้งการอ านาจ   4.16 0.47 มาก 

2. ความตอ้งการความผกูพนั 4.19 0.41 มาก 

3. ความตอ้งการความส าเรจ็ 4.17 0.51 มาก 
แรงจูงใจในการท างานโดยรวม 4.18 0.35 มาก 



  81 

จากตาราง 13 แรงจูงใจในการท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมแรงจูงใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ความต้องการความผูกพัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ความ
ตอ้งการความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และความตอ้งการอ านาจ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
ตามล าดบั 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน ความตอ้งการ
อ านาจ   

ความต้องการอ านาจ   
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่างานที่ท่านรบัผิดชอบอยู่นัน้มีโอกาสใน
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

4.19 0.75 มาก 

2. ท่านมีสว่นร่วมในการออกความคิดเห็นและแนวทางใน
การปฏิบติังาน 

4.14 0.72 มาก 

3. ท่านมีโอกาสไดพ้ดูคยุและแสดงความคิดเห็นในที่
ประชมุ 

4.19 0.78 มาก 

4. ท่านไดร้บัอ านาจในการตดัสินใจในงานที่ไดร้บั
มอบหมาย 

4.14 0.76 มาก 

รวม 4.16 0.47 มาก 

จากตาราง  14 แรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการอ านาจ  พบว่า โดยภาพรวม
แรงจูงใจในการท างาน ความต้องการอ านาจ  อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการ
ท างาน ความต้องการอ านาจ  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านคิดว่างานที่ท่าน
รบัผิดชอบอยู่นัน้มีโอกาสในความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  ท่านมีโอกาสได้
พดูคยุและแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  ท่านมีส่วนร่วมในการออกความ
คิดเห็นและแนวทางในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  และท่านได้รับอ านาจในการ
ตดัสินใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย  ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน ความตอ้งการ
ความผกูพนั 

ความต้องการความผูกพัน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความใกลช้ิดสนิทสนมกนั 4.19 0.73 มาก 

2. ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาไดดี้ 4.15 0.74 มาก 

3. ท่านสามารถขอค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนรว่มงาน 

4.23 0.73 มากที่สดุ 

4. ท่านไดร้บัความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบัชาและเพื่อน
รว่มงานเมื่อเกิดปัญหา 

4.20 0.71 มาก 

รวม 4.19 0.41 มาก 

จากตาราง  15 แรงจูงใจในการท างาน ความต้องการความผูกพัน  พบว่า โดย
ภาพรวมแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการความผูกพัน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ความตอ้งการความผูกพัน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านสามารถ 
ขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  ท่านได้รับความ
ช่วยเหลือจากผูบ้งัคับชาและเพื่อนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ท่านและเพื่อน
ร่วมงานมีความใกล้ชิดสนิทสนมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  และท่านสามารถท างานร่วมกับ
ผูบ้งัคบับญัชาไดดี้  มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน ความตอ้งการ
ความส าเรจ็ 

ความต้องการความส าเร็จ 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. งานที่ท่านท าอยู่มีความทา้ทายความสามารถ 4.17 0.77 มาก 

2. งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งที่
สงูขึน้ 

4.14 0.81 มากที่สดุ 

 
   



  83 

ตาราง 16 (ต่อ) 

ความต้องการความส าเร็จ 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

3. ท่านไดร้บัสนบัสนนุใหไ้ดร้บักาพฒันา ความรู ้และ
ความสามารถ 

4.25 0.73 มากที่สดุ 

4. วิธีการประเมินผลงานและเงินเดือนเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและยติุธรรม 

4.11 0.83 มาก 

รวม 4.17 0.51 มาก 

จากตาราง  16 แรงจูงใจในการท างาน ความต้องการความส าเร็จ  พบว่า โดย
ภาพรวมแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการความส าเร็จ  อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ความต้องการความส าเร็จ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านได้รับ
สนบัสนนุใหไ้ดร้บัการพฒันา ความรู ้และความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25  งานที่ท่านท าอยู่มี
ความท้าทายความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสได้รบัการเลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  และวิธีการประเมินผลงานและเงินเดือนเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและยติุธรรม มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

                  ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นคณุภาพ 4.21 0.42 มากที่สดุ 

2. ดา้นปรมิาณ 4.22 0.42 มากที่สดุ 

3. ดา้นเวลา 4.23 0.38 มากที่สดุ 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 4.22 0.30 มากที่สดุ 

จากตาราง  17 ประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้น
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไป
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หาน้อย ดังนี ้ ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  ด้านปริมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และด้าน
คณุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21  ตามล าดบั 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน  
ดา้นคณุภาพ 

ด้านคุณภาพ 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายออกมาตามคณุภาพที่ตัง้
เปา้ไว ้

4.19 0.69 มาก 

2. ผลงานที่ท่านท า มีความถูกตอ้ง และครบถว้น 4.19 0.69 มาก 

3. ท่านหาขอ้มลูเพิ่มเติม เพื่อน ามาปรบัใชใ้หค้ณุภาพ
งานที่ดีขึน้ 

4.17 0.72 มาก 

4. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานล่วงหนา้เสมอ 4.30 0.71 มากที่สดุ 

รวม 4.21 0.42 มากที่สดุ 

จากตาราง  18 ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพ พบว่า โดยภาพรวม
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพ  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21  
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน ด้านคุณภาพ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านมีการวางแผนในการ
ปฏิบติังานล่วงหนา้เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายออกมาตามคณุภาพ
ที่ตัง้เป้าไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ผลงานที่ท่านท า มีความถูกตอ้ง และครบถว้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.19  และท่านหาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อน ามาปรบัใชใ้หคุ้ณภาพงานที่ดีขึน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
ตามล าดบั 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน  
ดา้นปรมิาณ 

ด้านปริมาณ 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ปรมิาณงานที่ท่านไดร้บัมอบหมาย มีความ
เหมาะสม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.24 0.76 มากที่สดุ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ด้านปริมาณ 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ปรมิาณงานที่ท่านไดร้บัมอบหมาย มีความ
เหมาะสม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.24 0.76 มากที่สดุ 

2. ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานที่ไดร้บั
มอบหมายเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ 

4.28 0.69 มากที่สดุ 

3. การมอบหมายงานและหนา้ที่รบัผิดชอบชดัเจน 4.18 0.72 มาก 

4. ท่านสามารถใชท้รพัยากรในการท างานท างานได้
อย่างคุม้ค่า 

4.16 0.76 มาก 

รวม 4.22 0.42 มากที่สดุ 

จากตาราง  19 ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านปริมาณ  พบว่า โดยภาพรวม
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านปริมาณ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นปริมาณ โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านมีการจดัล าดบัความส าคัญ
ของงานที่ไดร้บัมอบหมายเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ปริมาณงานที่ท่านไดร้ับ
มอบหมาย มีความเหมาะสม ตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 การมอบหมายงาน
และหนา้ที่รบัผิดชอบชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  และท่านสามารถใชท้รพัยากรในการท างาน
ท างานไดอ้ย่างคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นเวลา 

ด้านเวลา 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้  าเรจ็ก่อนเวลาที่ก าหนด
ไว ้

4.25 0.72 มากที่สดุ 

2. หน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานไดท้นัตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.25 0.70 มากที่สดุ 
 

3. ท่านมีเทคนิคในดา้นการท างาน เพื่อลดเวลาในการ
ท างาน 

4.18 0.75 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ด้านเวลา 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

4. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

4.21 0.69 มาก 

5. ท่านมีประสิทธิภาพมากพอที่จะท างานสง่ใหต้รง
เวลาตามที่ก าหนด 

4.27 0.70 มากที่สดุ 

รวม 4.23 0.38 มากที่สดุ 

จากตาราง  20 ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านเวลา  พบว่า โดยภาพรวม
ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นเวลาอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นเวลา โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีประสิทธิภาพมากพอที่จะท างานส่งใหต้รง
เวลาตามที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้  าเร็จก่อนเวลาที่ก าหนดไว้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 หน่วยงานของท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.21 และท่านมีเทคนิคในด้านการท างาน เพื่อลดเวลาในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

ความสุขในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ความรื่นรมยใ์นงาน 4.18 0.48 มาก 

2. ความพงึพอใจในงาน 4.20 0.40 มาก 

3. ความกระตือรือรน้ในการท างาน 4.18 0.40 มาก 

ความสุขในการท างานโดยรวม 4.19 0.32 มาก 

จากตาราง 21 ความสขุในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมความสขุในการท างาน อยู่
ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.19 เมื่ อพิจารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
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ดงันี ้ความพงึพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ความรื่นรมยใ์นงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และ
ความกระตือรือรน้ในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความสขุในการท างาน ความรื่นรมยใ์น
งาน 

ความร่ืนรมยใ์นงาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านรูส้กึสนกุกบัการท างาน 4.17 0.75 มาก 

2. ท่านมีความสขุกบัการไดท้ างานใหม่ๆใหแ้ลว้เสรจ็ 4.20 0.77 มาก 

3. ท่านไม่มีความรูส้ึกกงัวลในการท างาน 4.12 0.76 มาก 

4. ทางบรษิัทมีการจดักิจกรรมพบปะสงัสรรคใ์หก้บั
พนกังานใหเ้กิดความเพลิดเพลิน 

4.23 0.76 มากที่สดุ 

รวม 4.18 0.48 มาก 

จากตาราง 22 ความสุขในการท างาน ความรื่นรมย์ในงาน พบว่า โดยภาพรวม
ความสุขในการท างาน ความรื่นรมย์ในงาน   อยู่ ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสขุในการ
ท างาน ความรื่นรมยใ์นงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ทางบริษัทมีการจัดกิจกรรม
พบปะสงัสรรคใ์หก้ับพนักงานใหเ้กิดความเพลิดเพลิน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ท่านมีความสขุกับ
การไดท้ างานใหม่ๆใหแ้ลว้เสร็จ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ท่านรูส้ึกสนุกกับการท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 และทางบรษิัทมีการจดักิจกรรมพบปะสงัสรรคใ์หก้บัพนกังานใหเ้กิดความเพลิดเพลิน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความสขุในการท างาน ความพงึพอใจใน
งาน 

ความพึงพอใจในงาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านรูส้กึเต็มใจที่จะท างานที่ไดร้บัมอบหมาย 4.16 0.77 มาก 

2. ท่านรูส้กึมีอิสระในการท างานดว้ยตนเอง 4.24 0.69 มากที่สดุ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในงาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

3. ท่านรูส้กึภมูิใจทกุครัง้ที่ปฏิบติังานส าเรจ็ 4.25 0.72 มากที่สดุ 
4. ท่านเอาใจใสใ่นงานที่ท าอยู่เสมอ 4.20 0.73 มาก 

5. ท่านรูส้กึชื่นชอบในงานที่ท าอยู่ 4.17 0.17 มาก 

รวม 4.20 0.40 มาก 

จากตาราง 23 ความสุขในการท างาน ความพึงพอใจในงาน พบว่า โดยภาพรวม
ความสุขในการท างาน ความพึงพอใจในงาน  อยู่ ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสขุในการ
ท างาน ความพึงพอใจในงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกภูมิใจทุกครัง้ที่
ปฏิบัติงานส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ท่านรูส้ึกมีอิสระในการท างานด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.24 ท่านเอาใจใส่ในงานที่ท าอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ท่านรูส้กึชื่นชอบในงานที่ท า
อยู่ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และท่านรูส้ึกเต็มใจที่จะท างานที่ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 
ตามล าดบั 

ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความสขุในการท างาน ความกระตือรือรน้
ในการท างาน 

ความกระตือรือร้นในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านรูม้ีความกระตือรือรน้ที่อยากไปท างานอยู่เสมอ 4.16 0.76 มาก 
2. ท่านพยายามหาวิธีการท างานใหม่ๆเพื่อพฒันาการ
ท างานใหดี้ยิ่งขึน้ 

4.25 0.74 มากที่สดุ 

3. ท่านรูส้กึยิม้แยม้ แจ่มใส ขณะท างานอยู่เสมอ 4.13 0.73 มาก 

4. ท่านมองปัญหาที่เจอในการปฏิบติังาน เป็นโอกาส
เพื่อพฒันาอยุ่เสมอ 

4.14 0.74 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ความกระตือรือร้นในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

x̅ S.D. แปลผล 

5. ท่านรูส้กึมีความสขุกบักิจกรรมที่ไดเ้จอในการ
ท างานเป็นประจ า 

4.20 0.72 มาก 

รวม 4.18 0.40 มาก 

จากตาราง 24 ความสุขในการท างาน ความกระตือรือรน้ในการท างาน พบว่า โดย
ภาพรวมความสุขในการท างาน ความกระตือรือรน้ในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการท างาน ความกระตือรือรน้ในการท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
ท่านพยายามหาวิธีการท างานใหม่ๆเพื่อพัฒนาการท างานใหดี้ยิ่งขึน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ท่าน
รูส้ึกมีความสุขกบักิจกรรมที่ไดเ้จอในการท างานเป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ท่านรูม้ีความ
กระตือรือรน้ที่อยากไปท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ท่านมองปัญหาที่ เจอในการ
ปฏิบัติงาน เป็นโอกาสเพื่อพัฒนาอยู่ เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และท่านรูส้ึกยิม้แยม้ แจ่มใส 
ขณะท างานอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติุฐานที่ 1.1 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกบั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ  ที่ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า 
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ค่ า ค ว าม แ ป รป รว น ข อ งทั้ ง  2 ก ลุ่ ม ไม่ แ ต ก ต่ า ง กั น  ( ค่ า p-value > 0.05)  จ ะ ใช้ ค่ า  
t-test ในกรณี ค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างของเพศกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมของกลุ่มพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบ พบว่า ความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้า t-test กรณีค่าความแปรปรวน
ไม่ เท่ ากัน  (Equal Variances not Assumed) ส  าห รับทดสอบความแตกต่างของเพศกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมของกลุ่ม  พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ ดว้ยสถิติ Levene’s test 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

F P-value 

        ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 3.206 0.074 

     *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างาน 

โดยรวมของพนักงาน โดยแยกตามเพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวม ของพนักงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.074 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิง
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงใช้ค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวน
เท่ากนั (Equal Variances Assumed) 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชส้ถิติการทดสอบค่าความเป็นอิสระของสองกลุ่ม
ตัวอย่ าง (Independent Samples t-test) ที่ ระดับความเชื่ อมั่ นร้อยละ 95 ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 26 แสดงผลการผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของกลุม่ตวัอย่างระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 Levene’s Test for Equal of  Variances 

เพศ 𝐱̅ S.D. t df P-value 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชาย 
หญิง 

4.23 
4.22 

0.26 
0.32 

0.731 269.75 0.731 

จากตารางที่  26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามเพศ โดยใช้ค่าความเป็น
อิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า  
p-value เท่ากับ 0.731 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฎิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังาน ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติุฐานที่ 1.2 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้าน อายุ  ที่ แตกต่างกัน  มีประสิท ธิภาพในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ  ที่ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน   
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value > 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานจ าแนก
ต าม อายุ  ห าก ผ ลท ดสอบพ บ ว่ า  ค่ าค วาม แป รป รวน ขอ งแ ต่ ล ะ อ ายุ แ ต ก ต่ า งกั น  
(ค่ า  p-value < 0.05) จะใช้ค่ าสถิ ติ  Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของ
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ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามอายุ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least Significance Difference 
(LSD)หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุ 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value. 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 3.928 3 283 0.009*                                                                                                                                                            

         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s 
test พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ มีค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่อายแุตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครกบัอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครกบัอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Levene  
Statistic 

df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 0.354 3 268.75 0.786 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่ งหนึ่ ง  ใน เขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับประสิท ธิภาพในการท า งานโดยใช้ค่าสถิ ติ  
Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.786 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นอายุ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกนั  

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั  

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่  
มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช้สถิ ติ  
 Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ ไม่
แตกต่างกัน (ค่า p-value > 0.05 ) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของ



  94 

ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มสถานภาพ แตกต่างกนั (ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของความประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามกลุ่ม
สถานภาพ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีแบบ Least Significance Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value. 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 13.027 2 284 <0.001*                                                                                                                                                           

         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้
Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ มีค่า p-value < 0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่อายแุตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครกบัสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Levene   
Statistic 

df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 271 2 149.175 0.763 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 30 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความสขุในการท างานโดยใชค่้าสถิติ 
Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.763 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  
(ค่า p-value > 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการ
ท างานประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
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กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั (ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมของ
พนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least Significance Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษา 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value. 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 0.347 2 284 0.707 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย
ใช ้Levene’s Test ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า p-value เท่ากับ 0.707 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

 
 



  97 

ตาราง 33  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 

ตัวแปรทีศ่ึกษา แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value. 

ระดบัการศึกษา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
284 

0.077 
25.734 

0.038 
0.091 

0.423 0.655 

รวม 286 25.811    

จากตาราง 32  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานใชส้ถิติ  
F-test ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.655 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มของรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value > 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจในการท างานประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมของพนักงานในโรงพยาบาล
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เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หากผลทดสอบ
พบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา แตกต่างกัน (ค่า p-value < 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมของพนักงานจ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถ้า
สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่าง
น้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ 
Least Significance Difference (LSD) หรือ  Dunnett’s T3 เพื่ อหาว่า ค่าเฉลี่ ย รายคู่ ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 8.301 3 283 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช ้Levene’s test พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.000  
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายแุตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Levene   
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 0.987 3 55.004 0.405 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.405 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุการท างาน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุการท างาน ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุการท างาน ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  
(ค่า p-value > 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการ
ท างานประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
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กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั (ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมของ
พนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least Significance Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุารท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุการท างาน 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 3.993 2 284 0.019* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุการท างาน โดย
ใช ้Levene’s Test ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุการท างาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.019 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุการ
ท างาน ที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัอายกุารท างาน โดยใชส้ถิติ F-test 

ตัวแปรทีศ่ึกษา แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

อายกุารท างาน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
284 

0.109 
25.701 

0.055 
0.090 

0.604 0.547 

รวม 286 67.948    

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างาน ของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานใชส้ถิติ  
F-test ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.547 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุการ
ท างาน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  2 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า 
ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value > 0.05) จะใช้ค่า t-test กรณีค่า
ความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของเพศกับ
ความสุขในการท างาน โดยรวมของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ งหนึ่ ง  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  ในกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่า ความแปรปรวนของทั้ง  
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2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้า t-testกรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal 
Variances not Assumed) ส าหรับทดสอบความ แตกต่างของเพศกับความสุขในการท างาน 
โดยรวมของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในกลุ่มเพศทั้ง 2 
กลุ่ม  ซึ่ งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม เพศทั้ง 2 กลุ่ม  
ดว้ยสถิติ Levene’s test 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกบัความสขุในการท างาน ของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                                เพศ 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

F p-value 

       ความสขุในการท างานโดยรวม 2.798 0.095 

     *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างาน โดยรวมของ

พนักงาน โดยแยกตามเพศโดยใช้ Levene’s test พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวม ของ
พนักงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.095 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใชค่้า t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน  
(Equal Variances Assumed) 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชส้ถิติการทดสอบค่าความเป็นอิสระของสองกลุ่ม
ตัวอย่ าง (Independent Samples t-test) ที่ ระดับความเชื่ อมั่ นร้อยละ 95 ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนั้น ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 39 แสดงผลการผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของกลุม่ตวัอย่างระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 Levene’s Test for Equal of  Variances 
เพศ 𝐱̅ S.D. t df p-value 

ความสขุในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชาย 
หญิง 

4.224 
4.172 

0.271 
0.358 

1.378 278.279 0.169 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามเพศ โดยใชค่้าความเป็นอิสระของสอง
กลุ่มตัวอย่าง (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.169 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงาน ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกัน มีความสุขใน
การท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐาน 2.2 พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่แตกต่างกนั (ค่า p-value > 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความสขุในการท างานของพนักงานจ าแนกตาม
อายุ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่างกัน (p-value < 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน จ าแนกตามอายุ ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ มี ค่าเฉลี่ ยอย่างน้อยหนึ่ งคู่ที่ แตกต่างกัน  จะน า ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  
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(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีแบบ Least Significance Difference (LSD)หรือ Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัความสขุในการท างานโดยรวม
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุ Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 3.644 3 283 0.013* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง  39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s 
test พบว่า ตวามสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ มีค่า p-value เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่อายแุตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครกบัอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 0.162 3 274.751 0.922 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  105 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุง เทพ มหานค ร เก่ี ย วกั บ ค วาม สุ ข ใน ก ารท า งาน โด ย ใช้ ค่ าส ถิ ติ  
Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.922 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นอายุ ที่แตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่ 2.3 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั ความสขุในการท างาน แตกต่างกนั  

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ ไม่แตกต่างกัน  
(ค่า  p-value > 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างความสุขในการท างาน 
โดยรวมของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่ม
สถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ แตกต่างกัน  
(ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน 
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีแบบ Least Significance 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

 



  106 

ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัความสขุในการท างาน ของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 9.116 2 284 <0.001*                                                                                                                                                           

         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 41 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างาน ของ

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s 
test พบว่า ความสุขในการท างาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ มีค่า p-value <0.001* ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05                                                                                                                                                           

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครกบัสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
Brown-Forsythe Levene   

Statistic 
df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 0.244 2 62.754 0.784 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสถานภาพของพนกังานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับความสุขในการท างานโดยรวม โดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.784 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
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พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2.4 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างาน 
แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  
(ค่า p-value > 0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของความสุขในการ
ท างาน โดยรวมของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา แตกต่างกัน 
(ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพนักงาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมของพนักงานจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีแบบ Least Significance Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษากบัความสขุในการท างาน
ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษา 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 0.063 2 284 0.939 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 43 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย
ใช้ Levene’s Test ความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า p-value เท่ากับ 0.939 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 

ตัวแปรทีศ่ึกษา แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

ระดบัการศึกษา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
284 

0.146 
284 

0.073 
0.108 

0.680 0.508 

รวม 286 30.688    

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความสขุในการท างานใชส้ถิติ F-test 
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ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.508 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2.5 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างาน 
แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่แตกต่างกัน (ค่า p-value > 0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของ
ความสขุ โดยรวมของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน (ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมของพนกังานจ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significance Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหา
ว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความสขุ ในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 4.709 3 283 0.003* 

         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุข ในการท างานของ

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความสุข ในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่
ละระดบัการศกึษาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Levene   
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 2.167 3 61.225 0.101 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความสขุในการท างานโดยใชค่้าสถิติ 
Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.101 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2.6 พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุการท างาน ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างาน 
แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน 
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุการท างาน โดยใช้สถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุการท างาน ไม่
แตกต่างกนั (ค่า p-value > 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความสขุ 
โดยรวมของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุการ
ท างาน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุการท างาน แตกต่างกัน  
(ค่า p-value < 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพนักงาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมของพนกังานจ าแนกตามอายุการ
ท างาน ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีแบบ Least Significance Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุารท างานกบัความสขุ ในการท างาน
ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุการท างาน 
Levene’s Test for Equal of  Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 3.349 2 284 0.037* 

         *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 47 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขการท างานของ

พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุการท างาน โดย
ใช ้Levene’s test พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุการท างาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่อายแุตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ95 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1)ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครกบัอายกุารท างาน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความสขุในการท างานโดยรวม 1.167 2 252.517 0.314 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างาน ของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความสขุในการท างานโดยใชค่้าสถิติ 
Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.314 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  3 ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ใน ก า รท า ง า น  ได้ แ ก่   ด้ า น ก า ย ภ าพ  
ดา้นบริหารงาน และดา้นบริหาร มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 = สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ด้านกายภาพ ดา้นบริหารงาน และ
ดา้นบริหาร ไม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ด้านกายภาพ ดา้นบริหารงาน และ
ดา้นบรหิาร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร
สนั(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 

ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r P-value. 

ดา้นกายภาพ 
ดา้นบรหิารงาน 
ดา้นบรหิารทรพัยากร
บคุคล 

0.334 
0.314 

0.357 

<0.001**                                                                                                                                                         

<0.001**                                                                                                                                                          

<0.001**                                                                                                                                                          

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั 

ต ่า 
ต ่า 

ต ่า 

รวม 0.444 <0.001**                                                                                                                                                          ทศิทางเดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พ บ ว่ า  ส ภ าพ แ วดล้อม ใน กา รท า งาน โด ย รวม มี ค่ า  
p-value < 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.444 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความ
คิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างานภาพรวมดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ด้านกายภาพ  มี ค่า p-value < 0.001 นั่ น คือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  (H0)  
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกายภาพมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.334 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสัมพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มคิีดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นกายภาพดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านบริหารงาน มี ค่า p-value < 0.001 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นบริหารงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.314 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสัมพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มคิีดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นบรหิารงานดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล  มีค่า p-value < 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นบริหารทรพัยากรบคุคล  มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.314 มี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นใน
เรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล  ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน และ
ดา้นบริหาร มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 = สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ด้านกายภาพ ดา้นบริหารงาน และ
ดา้นบริหาร ไม่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ด้านกายภาพ ดา้นบริหารงาน และ
ดา้นบริหาร มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร
สนั(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 

ตาราง 51 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสขุในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ความสุขในการ
ท างาน 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r p-value 

ดา้นกายภาพ 
ดา้นบรหิารงาน 
ดา้นบรหิารทรพัยากร
บคุคล 

0.808 
0.690 

0.752 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั 

สงูมาก 
สงู 

สงู 

รวม 0.459 <0.001** ทศิทางเดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างาน
กบัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมมีค่า p-value < 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.459 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มการในท างาน
ภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่มขึน้ ในระดับปานกลางสามารถ
วิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ดา้นกายภาพ มีค่า p-value < 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นกายภาพมีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.808 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มคิีดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นกายภาพดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง  

2. ด้านบริหารงาน มี ค่า p-value < 0.001 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นบริหารงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.690 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มคิีดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นบรหิารงานดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล  มีค่า p-value < 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก  (H0) ยอมรับสมม ติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ด้านบริหารทรัพยากรบุ คคล   
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
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0.752 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นใน
เรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านบริหารงานดีขึน้ จะท าให้มีความสุขในการท างานของ
พนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความ
ผูกพนัและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 = แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความต้องการอ านาจ ความตอ้งการความ
ผูกพันและความต้องการความส าเร็จ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความต้องการอ านาจ ความตอ้งการความ
ผูกพนัและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร
สนั(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 

ตาราง 52 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
ทศิทาง

ความสัมพันธ ์
ระดับ

ความสัมพันธ ์
r p-value. 

ความตอ้งการอ านาจ  
ความตอ้งการความผกูพนั 
ความตอ้งการความส าเรจ็ 

0.319 

0.271 

0.428 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทิศทางเดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั 

ต ่า 

ต ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.463 <0.001** ทศิทางเดียวกัน สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีค่า p-value < 0.001 **ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.463 มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจ
ในการท างานภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีประสิทธิภพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัสูง
สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ความตอ้งการอ านาจ มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการอ านาจมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.319 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นใน
เรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการอ านาจดีขึน้ จะท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัสงู 

2. ความต้องการความผูกพัน  มี ค่า p-value < 0.001 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.01  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความตอ้งการ
ความผูกพนัมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.271 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการความผูกพนัดีขึน้ จะท าให้
มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัสงู 

3. ความต้องการความส าเร็จ มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการ
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ความส าเรจ็มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.428 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการความส าเร็จดีขึน้ จะท าให้
มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัสงู 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  6 แ ร ง จู ง ใ จ ใน ก า รท า ง า น ได้ แ ก่  ค ว า ม ต้ อ ง ก า รอ า น า จ  
ความต้องการความผูกพันและความต้องการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 = แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความต้องการอ านาจ ความตอ้งการความ
ผกูพนัและความตอ้งการความส าเร็จ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 = แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความต้องการอ านาจ ความตอ้งการความ
ผูกพันและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร
สนั(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
p-value ค่านอ้ยกว่า 0.01 
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ตาราง 53 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบัความสขุในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท างาน 
ความสุขในการ

ท างาน 
ทศิทาง

ความสัมพันธ ์
ระดับ

ความสัมพันธ ์
r p-value. 

ความตอ้งการอ านาจ  
ความตอ้งการความผกูพนั 
ความตอ้งการความส าเรจ็ 

0.402 

0.346 

0.408 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทิศทางเดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั 

ต ่า 

ต ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.521 <0.001** ทศิทางเดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับ
ความสุขในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการ
ท างานโดยรวมมีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.521 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจใน
การท างานภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง
สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ความตอ้งการอ านาจ มีค่า p-value < 0.001ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการอ านาจมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.402 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นใน
เรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความต้องการอ านาจดีขึน้ จะท าให้มีความสุขในการท างานของ
พนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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2. ความต้องการความผูกพัน มีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความตอ้งการความผูกพนั
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.346 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นใน
เรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการความผูกพันดีขึน้ จะท าใหม้ีความสุขในการท างานของ
พนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

3. ความต้องการความส า เร็จ  มี ค่ า  p-value <0.001ซึ่ งมี ค่ าน้อยกว่ า  0.01  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการ
ความส าเร็จมีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์
เท่ากบั 0.408 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ ตั้งไว้ หมายความว่า  เมื่ อพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการความส าเร็จดีขึน้ จะท าให้
มีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

 
สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการท างานมีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างาน 

ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H0 = ประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ ดา้นปริมาณและดา้นเวลา 

ไม่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1 = ประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ ดา้นปริมาณและดา้นเวลา 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร
สนั(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้น 
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จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 

ตาราง 54 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพในการท างานกบัความสขุในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

ความสุขในการ
ท างาน 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r p-value. 

ดา้นคณุภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ดา้นเวลา 

0.332 

0.332 

0.392 

<0.001** 

<0.001** 

<0.001** 

ทิศทางเดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั 

ทิศทางเดียวกนั 

ต ่า 

ต ่า 

ปานกลาง 

รวม 0.483 <0.001** ทศิทางเดียวกัน ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างประสิทธิภาพในการท างานกับ
ความสุขในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประสิทธิภาพใน
การท างานโดยรวมมีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.0483 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพ
ในการท างานภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่มขึน้ ในระดับปาน
กลางสามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้  

1. ด้านคุณภาพ  มี ค่า p-value < 0.001ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ น คือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นคุณภาพมีความสมัพนัธ์กับ
ความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเ์ท่ากบั 0.332 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อ
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พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพใน
การท างาน ด้านคุณภาพ ดีขึ ้น  จะท าให้มีความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่ มขึ ้น  
ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านปริมาณ  มี ค่า p-value <0.001 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ น คือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นปริมาณมีความสมัพันธก์ับ
ความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0332 มีความสมัพันธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพใน
การท างาน ด้านปริมาณ ดีขึ ้น  จะท าให้มี ความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่ มขึ ้น  
ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นเวลา มีค่า p-value <0.001ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเวลามีความสมัพันธก์บัความสุขในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.392 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับความสมัพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดา้นเวลาดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 55 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างาน ของพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติที่ใช ้

เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test 
อายุ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สถานภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
อายกุารท างาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยั ความสขุในการท างาน สถิติที่ใช ้

เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Samples t-test 
อายุ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
อายกุารท างาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
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สมมติฐานที ่3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน 
และดา้นบริหารมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติที่ใช ้

ดา้นกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นบรหิารงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นบริหารทรพัยากร
บคุคล 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

Pearson Correlation 

สมมติฐานที ่4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบรหิารงาน 
และดา้นบริหารมีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ความสขุในการท างาน สถิติที่ใช ้

ดา้นกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นบรหิารงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นบรหิารทรพัยากร
บคุคล 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการ
ความผูกพันและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติที่ใช ้

ความตอ้งการอ านาจ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ความตอ้งการความ
ผกูพนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ความตอ้งการ
ความส าเรจ็ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการ
ความผูกพันและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ความสขุในการท างาน สถิติที่ใช ้

ความตอ้งการอ านาจ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ความตอ้งการความ
ผกูพนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ความตอ้งการ
ความส าเรจ็ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างาน ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ความสขุในการท างาน สถิติที่ใช ้

ดา้นคณุภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นปรมิาณ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
ดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  สภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมีประเด็น
ส าคญัที่จะน ามาสรุป อภิปรายผลและน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดจดุมุ่งหมายไว ้ดงัต่อไปนี ้
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกนัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
และความสขุในการท างานที่ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างาน แรงจูงใจในการ
ท างาน ประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างาน ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผลการวิจัยในครั้งนี ้ร ับรูถ้ึงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความสุขในการท างานที่มีประสิทธิภาพในการงานของ
พนกังานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทางโรงพยาบาล
ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาในการบรหิารงาน และพฒันาพนกังานในโรงพยาบาล 

2. เพื่อน าผลวิจัยมาพัฒนามาเสริมสรา้งแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานใน
โรงพยาบาล เพื่ อเป็นประโยชน์น าไปกระตุ้นการท างานของพนักงานเพื่ อให้เกิดงานที่ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.เพื่อเป็นประโยชนใ์หท้างโรงพยาบาลไดน้ าผลวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการแนวทางที่
ส  าคญัเก่ียวกบัพนกังานและสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ ์นโยบาย หรือด าเนินการกิจกรรมต่างๆที่
เก่ียวขอ้งกบัพนกังานและสว่นอ่ืนๆใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึน้ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ลักษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายกุารท างาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านบริหารงาน และด้าน
บรหิารทรพัยากรบคุคล มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านบริหารงาน และด้าน
บริหารทรพัยากรบุคคล มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผูกพนัและ
ความต้องการความส าเร็จ  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความผูกพนัและ
ความต้องการความส าเร็จ  มีความสัมพันธ์กับกับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  สภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร ์พนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวนและรอ้ย
ละ ดงันี ้

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.60 
และชายจ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.40 

อายุ กลุ่มตัวอย่างใหญ่ มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.20
รองลงมาคือมีอายุ 30-39  ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.60ปี มีอายุ 40-49 ปี จ านวน 53 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 และมีอายุ 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.80 ระดับ
การศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีจ านวน 288 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 72.00 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.80 และระดับ
ต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 ตามล าดบั 

สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 160 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 55.70 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 และมี
สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 67.60 รองลงมาคือ สงูกว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.70 และ
ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.70 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001  
- 45,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70  รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.60  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.80 และมีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00  ตามล าดบั 

อายุการท างาน  กลุ่ มตัวอย่ างส่ วนใหญ่  มี อายุการท างาน  2 ปี  ขึ ้น ไป  
- 3 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.40 รองลงมาคือ มีอายกุารท างาน 1-2 ปี จ านวน 100 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 34.80 และมีอายุการท างาน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 1 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 16.70 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้าน
กายภาพ ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ซึ่งสามารถ
จ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นกายภาพ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นกายภาพอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับด้านกายภาพในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้  แต่ละด้านผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นกายภาพ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาดเรียบรอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  
สถานที่ท างานของท่านเอือ้อ านวยต่อการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21  สถานที่ท างานของท่านมี
ความปลอดภัยต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และสถานที่ท างานของท่านมีอุปกรณ์ที่
เหมาะสมส าหรบัการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15  ตามล าดบั 

2. ดา้นบริหารงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นบริหารงาน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
บริหารงาน  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านดแูลเอา
ใจใส่ลูกน้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  หน่วยงานที่ท่านท างานมีนโยบาย แผนงานและสายบงัคับ
บญัชาที่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18  และผูบ้งัคบับญัชามีความเชื่อมั่นและไวใ้จลกูนอ้ง ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

3. ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกบัความรูค้วามสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20  มีการจดัฝึกอบรม
ใหก้ับพนักงานเพื่อพัฒนาความสามารถของพนกังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  ท่านไดร้บัอิสระใน
การท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  และหน่วยงานของท่านไดม้ีการวางแผนความกา้วหน้าทาง
วิชาชีพใหก้บัพนกังานอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ความตอ้งการ
อ านาจ  ความต้องการความผูกพัน ความต้องการความส าเร็จ   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งสามารถ
จ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ความตอ้งการอ านาจ  เมื่อพิจารณาความคิดเห็น โดยภาพรวมแรงจงูใจในการ
ท างาน ความตอ้งการอ านาจ  อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการ
อ านาจ  โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านคิดว่างานที่ท่านรบัผิดชอบอยู่นัน้มีโอกาสใน
ความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  ท่านมีโอกาสไดพ้ดูคยุและแสดงความคิดเห็น
ในที่ประชุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  ท่านมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและแนวทางในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14  และท่านไดร้บัอ านาจในการตดัสินใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 

2. ความตอ้งการความผูกพัน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น โดยภาพรวมแรงจูงใจ
ในการท างาน ความตอ้งการความผูกพัน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 
ความตอ้งการความผูกพัน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านสามารถขอค าปรกึษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23  ท่านไดร้บัความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบัชา
และเพื่อนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความใกลช้ิด
สนิทสนมกัน มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  และท่านสามารถท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้ดี   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 

3. ความตอ้งการความส าเร็จ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น โดยภาพรวมแรงจูงใจ
ในการท างาน ความตอ้งการความส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า แต่ละด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 
ความตอ้งการความส าเร็จ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการ
พัฒนา ความรู ้และความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  งานที่ท่านท าอยู่มีความท้าทาย
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสได้รบัการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14  และวิธีการประเมินผลงานและเงินเดือนเป็นไปอย่างเหมาะสมและยติุธรรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ  
ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สดุ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นคณุภาพ  เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า แต่ละด้านผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
คุณภาพ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานล่วงหน้า
เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายออกมาตามคณุภาพที่ตัง้เป้าไว ้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.19 ผลงานที่ท่านท า มีความถูกต้อง และครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  และท่าน 
หาขอ้มลูเพิ่มเติม เพื่อน ามาปรบัใชใ้หค้ณุภาพงานที่ดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 

2. ด้านปริมาณ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดา้นปริมาณ อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นปริมาณ 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานที่ไดร้บัมอบหมาย
เพื่อให้เกิดความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีความ
เหมาะสม ตามระยะเวลาที่ก าหนด มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 การมอบหมายงานและหน้าที่
รบัผิดชอบชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  และท่านสามารถใชท้รพัยากรในการท างานท างานได้
อย่างคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 

3. ดา้นเวลา เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดา้นเวลาอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่
ละด้านผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านเวลา โดย
เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านมีประสิทธิภาพมากพอที่จะท างานส่งใหต้รงเวลาตามที่
ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้  าเร็จก่อนเวลาที่ก าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 หน่วยงานของท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.25  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ
ท่านมีเทคนิคในดา้นการท างาน เพื่อลดเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความสุขในการท างานไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์น
งาน ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือรน้ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
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ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ซึ่งสามารถ
จ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ความรื่นรมยใ์นงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมความสุข
ในการท างาน ความรื่นรมยใ์นงาน  อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างาน ความ
ร่ืนรมยใ์นงาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ทางบริษัทมีการจดักิจกรรมพบปะสงัสรรค์
ใหก้ับพนักงานใหเ้กิดความเพลิดเพลิน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ท่านมีความสุขกับการไดท้ างาน
ใหม่ๆใหแ้ลว้เสร็จ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ท่านรูส้กึสนกุกบัการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และ
ทางบรษิัทมีการจดักิจกรรมพบปะสงัสรรคใ์หก้บัพนกังานใหเ้กิดความเพลิดเพลิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.12 ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจในงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมความสขุ
ในการท างาน ความพึงพอใจในงาน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสขุในการท างาน ความพึง
พอใจในงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกภูมิใจทุกครัง้ที่ปฏิบัติงานส าเร็จ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ท่านรูส้ึกมีอิสระในการท างานดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ท่านเอาใจ
ใสใ่นงานที่ท าอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ท่านรูส้กึชื่นชอบในงานที่ท าอยู่ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 
และท่านรูส้กึเต็มใจที่จะท างานที่ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 

3. ความกระตือรือรน้ในการท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น โดยภาพรวม
ความสขุในการท างาน ความกระตือรือรน้ในการท างาน อยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แต่ละดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสขุในการ
ท างาน ความกระตือรือรน้ในการท างาน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านพยายามหา
วิธีการท างานใหม่ๆเพื่อพฒันาการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ท่านรูส้ึกมีความสขุกบั
กิจกรรมที่ไดเ้จอในการท างานเป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
คล่องแคล่วและว่องไว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ท่านรูม้ีความกระตือรือรน้ที่อยากไปท างานอยู่เสมอ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ท่านมองปัญหาที่ เจอในการปฏิบัติงาน เป็นโอกาสเพื่อพัฒนาอยู่เสมอ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และท่านรูส้ึกยิม้แยม้ แจ่มใส ขณะท างานอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานของ แตกต่างกนั 

พนั ก งาน ใน โรงพ ยาบ าล เอกชน แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุ ง เทพ มห านค ร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ที่ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทาง
ป ระ ช าก รศ าสต ร์  ด้ า น ส ถ าน ภ าพ  ที่ แ ต ก ต่ า งกั น  มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า รท า ง าน  
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนั ก งาน ใน โรงพ ยาบ าล เอกชน แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุ ง เทพ มห านค ร  
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนั ก งาน ใน โรงพ ยาบ าล เอกชน แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุ ง เทพ มห านค ร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนั ก งาน ใน โรงพ ยาบ าล เอกชน แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุ ง เทพ มห านค ร  
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  2 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

พนั ก งาน ใน โรงพ ยาบ าล เอกชน แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุ ง เทพ มห านค ร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าเพศหญิง 
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พนั ก งาน ใน โรงพ ยาบ าล เอกชน แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุ ง เทพ มห านค ร  
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนั ก งาน ใน โรงพ ยาบ าล เอกชน แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุ ง เทพ มห านค ร  
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ที่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนั ก งาน ใน โรงพ ยาบ าล เอกชน แห่ งห นึ่ ง  ใน เขต ก รุ ง เทพ มห านค ร  
มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ เฉลี่ ย ต่อ เดือน  ที่ แตก ต่างกัน  มี ความสุขในการท างาน  
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุการท างาน ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบริหารงาน 
และดา้นบรหิาร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมี ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.444  
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างานภาพรวมดีขึน้ 
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเพิ่มขึน้ ในระดับปานกลาง  สามารถวิเคราะห ์ 
ไดด้งันี ้

1. ดา้นกายภาพ มีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.334 มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นกายภาพดีขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัต ่า 

2. ดา้นบริหารงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.314 มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ใ น เข ต ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  มี คิ ด เห็ น ใ น เ รื่ อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น  
ดา้นบรหิารงานดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัต ่า 

3. ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.314 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  หมายความว่า เมื่อพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล  ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเพิ่มขึน้ ใน
ระดบัต ่า  

ส ม ม ติ ฐ าน ที่  4 ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ใน ก า รท า ง าน  ได้ แ ก่   ด้ า น ก ายภ าพ  
ด้านบริหารงาน และด้านบริหาร มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นั ย ส า คัญ ท างส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.01 โด ย มี ค่ า สั ม ป ระ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ เ ท่ า กั บ  0.459  
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มการในท างานภาพรวมดีขึน้ 
จะท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลางสามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.808 มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
สงูมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
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หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นกายภาพดีขึน้ จะ
ท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัสงูมาก 

2. ด้านบริหารงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.690 มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบริหารงานดีขึน้ จะท า
ใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัสงู 

3. ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.752 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มี คิดเห็นในเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ดา้นบรหิารงานดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่  5 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความต้องการอ านาจ ความตอ้งการ
ความผูกพันและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย  พบว่า แรงจูงใจในการท างาน  โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 โดยมี ค่าสัมประสิท ธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.463  
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า พนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างานภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ี
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1.ความต้องการอ านาจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.319 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพันธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่ งหนึ่ ง  ใน เขตก รุง เทพมหานคร  มี คิ ด เห็ น ใน เรื่ อ งแ รงจู งใจ ในการท า งาน  
ความตอ้งการอ านาจดีขึน้ จะท าใหม้ีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัต ่า 
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2.ความตอ้งการความผูกพัน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.271 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพันธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่ งหนึ่ ง  ใน เขตก รุง เทพมหานคร  มี คิ ด เห็ น ใน เรื่ อ งแ รงจู งใจ ในการท า งาน  
ความต้องการความผูกพันดีขึน้ จะท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเพิ่มขึน้  
ในระดบัต ่า 

3.ความตอ้งการความส าเร็จ มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.428 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องแรงจงูใจในการท างาน ความ
ต้องการความส าเร็จ ดีขึ ้น  จะท าให้มีประสิท ธิภาพในการท างานของพนักงานเพิ่ มขึ ้น  
ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่  6 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความต้องการอ านาจ ความตอ้งการ
ความผกูพนัและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบว่า แรงจงูใจในการท างาน โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัความสขุใน
การท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.521 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า  
เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างานภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการ
ท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1.ความตอ้งการอ านาจ มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.402 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพันธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการ
อ านาจดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัต ่า 
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2.ความต้องการความผูกพัน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.346 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพันธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการ
ความผกูพนัดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัต ่า 

3.ความต้องการความส าเร็จ  ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.408 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างาน  
ความต้องการความส าเร็จดีขึ ้น  จะท าให้มีความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่ มขึ ้น  
ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้าน
เวลามีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.0483 มีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า  
เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพในการท างานภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุใน
การท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1.ด้านคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.332 มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคณุภาพดีขึน้ จะท าใหม้ี
ความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัต ่า 
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2.ด้านปริมาณ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธเ์ท่ากบั 0332 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์
ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นปริมาณดีขึน้ จะท าใหม้ี
ความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัต ่า 

3.ด้านเวลา มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.392 มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นในเรื่องประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นเวลาดีขึน้ จะท า
ใหม้ีความสขุในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 
การอภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานและความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานครอภิปรายผล ไดด้งันี ้

สมมติฐานที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

เพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจาก เพศหญิงและเพศ
ชายมีความแตกต่างกันน้อยมากในเรื่องความสามารถในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการเรียนรู ้แรงกระตุน้ แรงจูงใจ ทกัษะในการคิดวิเคราะห ์การปรบัตวัทางสงัคม 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้ผลการปฏิบั ติงานของบุคลากรทั้งหญิงและชาย 
ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ไดศ้ึกษาปัจจยัส่วน
บคุคลที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนัและสอดคลอ้ง
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กบังานวิจัยของ กลัยพัชร ทรพัยแ์ยม้ (2558) ไดท้ าการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานพบว่าเพศที่แตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

อายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจากไม่ว่าจะอายุนอ้ย
หรืออายุมากกว่าก็จะมีความอดทน  การสูง้าน การช านาญเชี่ยวชาญในการปฏิบติังานที่ถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพออกมาเหมือนกันส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีอายุระหว่าง  
20 ถึง 50 ปีขึน้ไป ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิมพก์มล จกัรานุกลุ (2559) ที่ได้
ท าการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า อายุ  
ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ สมชาย ศิริรตัน ์(2559) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงพยาบาลเพชรเวช พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนพนักงานที่มีที่มีต  าแหน่งในหน่วยงาน และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่  ลักษณะงานที่ รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสมัพนัธภ์ายในองคก์รนัน้ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การเสริมสรา้งประสิทธิภาพการท างานของพนักงานควรพิจารณาลักษณะ
พนักงาน และลกัษณะงานควรส่งเสริมดา้นความร่วมมือภายในองค์กรและโอกาสความกา้วหนา้
ในหนา้ที่การท างาน 

สถานภาพสมรส พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
อาจเนื่องจากพนักงานไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดก็สามารถท างานออกมาใหม้ีประสิทธิภาพได ้
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความตัง้ใจของแต่ละบุคคลสง่ผลใหผ้ลการปฏิบติังานของบคุลากรทัง้สถานภาพโสด 
สมรส และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ไม่ แตกต่างกัน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
ทศันีย ์ชาติไทย (2559) ที่ไดท้ าการศึกษาขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นสถานภาพสมรสในการท างานของ
บุคลากร พบว่าสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการท างานของบุคลากร และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นรชยั ณ วิเชียร (2560) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่าลักษณะ
ประชากรของพยาบาลโรงพยาบาลของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะ
มีประสิทธิภาพ การท างานแตกต่างกัน ลักษณะทางการบริหาร ไดแ้ก่ลกัษณะงานที่รบัผิดชอบ 
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โอกาสและความก้าวหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพันธ์ภายใน
องคก์าร มีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพการท างาน การเสริมสรา้งประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานควรพิจารณาลักษณะพนักงาน และลักษณะงานควรส่งเสริมดา้นความร่วมมือภายใน
องคก์ารและการท างานเป็นทีม 

ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
อาจเนื่องจากพนกังานที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสงูกว่า
ระดับปริญญาตรีย่อมไดร้บัความคาดหวังจากบริษัทมาก ท าใหพ้นักงานมีความตระหนักในดา้น
คณุภาพในการท างานมากขึน้ เพื่อใหเ้จา้นายรูส้กึพงึพอใจในการท างานของตน และทัง้นีไ้ม่ว่าจะมี
การศึกษาอยู่ในระดบัใดก็ย่อมไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการเท่ากัน ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทั้งการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรีไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับผลการศึกษาของเสาวรส คูหาปัญญา (2562) ที่ ได้
ท าการศึกษาขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นระดับการศึกษาในการท างาน พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและแนวโนม้พฤติกรรมในการท างานอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาภร กลมกลอ่ม (2564) ปัจจยัที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลรฐับาลกรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ตพบว่า
พนกังานที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

รายได้เฉลี่ ยต่อเดือน พบว่า พนักงานที่ มี รายได้แตกต่างกันไม่มี ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
อาจเนื่องจากองคก์รไดม้ีการก าหนดฐานเงินเดือนกบัต าแหน่งงานไวอ้ย่างชัดเจน การปฏิบติังาน
ของพนักงานในแต่ละระดับมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานและฐาน
เงินเดือนไวแ้ลว้ ดังนั้นไม่ว่าจะมีรายไดสู้งหรือต ่าต่างก็มีความมุ่งมั่นในการท างานใหก้ับองคก์ร
อย่างเต็มความสามารถตามต าแหน่งงานและหนา้ที่ ที่แต่ละคนไดร้บัมอบหมาย จึงส่งผลใหร้ายได้
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของรตันาภรณ์  บุญมี (2558)  
ที่ไดท้ าการศึกษาขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นรายไดใ้นการท างานของพนักงาน พบว่ารายไดท้ี่แตกต่าง
กันไม่ส่งผลต่อการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัย  กสิตา งามวงศ์วาน (2560) ที่ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งจากผลการวิจัย
พบว่าพนกังานที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั   
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อายุการท างาน พบว่า พนักงานที่มีอายุการท างานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
อาจเนื่องจาก พนักงานทุกอายุงานก็ต่างมีความสม ่าเสมอในการท างานไม่ว่าพนักงานจะมี
ระยะเวลาในการท างานมากหรือน้อยต่างก็จะมีการสั่งสมประสบการณ์ในการท างานด้วยกัน
ทัง้หมด และท าใหผู้ห้วัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาเกิดความไวว้างใจในการท างานและงานออกมา
มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ โศรตี โชคคุณะวัฒนา (2559) ที่ไดท้ าการศึกษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุการปฏิบติังานในการท างานของพนักงาน พบว่า อายุการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยอมรรตัน ์เศวตวงษ์(2560) ไดศ้ึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานและ
คุณลักษณะของงานที่มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร:กรณีศึกษา
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งพบว่าพนักงานที่มีอายุการท างานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั  

เพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน อาจเนื่องจาก เพศชายมี
ความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าเพศหญิงเพราะเพศชายจะเป็นเพศที่ไม่ค่อยจุกจิก ชอบอยู่กบัเพื่อน 
สามารถท างานไดทุ้กสถานการณท์ าใหเ้กิดความรูส้กึรกัและมีความสขุในการท างาน มากกว่าเพศ
หญิงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของสนุิสา สขุสงเคราะห ์(2562) ที่ศึกษาความสุขความพอใจต่อ
ความผกูพนัของพนกังานที่มีต่อส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) ยงัพบอีก
ว่า ปัจจัยความแตกต่างดา้นเพศ มีผลต่อระดับความสุขในดา้น Happy Family,Happy Money  
ที่ต่างกนัโดยบ่งชีว้่าเพศชายมีเป็นไปไดท้ี่จะมีระดบัความสขุในการท างานในดา้นดงักลา่วมากกว่า
เพศหญิงและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอไุร สายกระสนุ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมของ
พนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก กรุงเทพมหานครส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีความสมัพันธ์กับ
ความสขุในการท างาน 
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อายุ พบว่า พนกังานที่มีอายุที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 ซึ่ งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อาจเนื่ องจากใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครมีพนักงานที่มีการใชช้ีวิตใกลเ้คียงกัน ซึ่งอาจ
ไม่เก่ียวกับอายุสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รชันีกรณ์ ปานวงษ์ (2563) กล่าวว่าจากการที่
ศึกษา ความสขุในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรนิทร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
สถานะทางการสมรส วฒุิการศกึษาสงูสดุ รายไดท้ี่ไดร้บัต่อเดือนระยะเวลาการท างานและประเภท
พนกังานที่ต่างกนัมีความสขุในการท างานไม่ต่างกนั ทัง้นีอ้าจเพราะว่า แต่ละองคก์รมีลกัษณะการ
ท างานร่วมกันที่ไม่ต่างกัน เป็นเหตุให้เมื่ออายุต่างกัน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานที่ไม่
ต่างกันและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นภัสจันท ์มงคลพันธ์ (2559) ไดท้ าการศึกษาความสุขใน
การท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิผลการศึกษาพบว่า พนกังานที่มีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนัมีความสขุในการท างาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน อาจเนื่องจากมี
ภาระงานและความรับผิดชอบที่ต่างกันเพราะท างานคนละหน้าที่  คนละต าแหน่งจึงท าให้มี
ความสขุในการท างานต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพิชยา  อรุณวงษ์ (2560) ไดศ้ึกษา
เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพ ปัจจยัจูงใจและความผูกพนัต่อองคก์รที่มีผลต่อความสขุใน
การท างาน พบว่า สถานภาพโสดจะมีแรงจูงใจในการท างานมากกว่าพนกังานที่สมรสส่งผลท าให้
มีความพยายามในการท างานและไม่ลาออกเพราะมีความสุขในการท างานและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ์ตระกูลเมฆ (2561) พบว่า ความสุขในการ
ท างานของบุคลากรดา้นสขุภาพในโรงพยาบาลภาครฐั 4 จงัหวดัภาคใต ้ซึ่งจ าแนกตามสถานภาพ
นัน้โดยรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

 ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขใน
การท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
อาจเนื่องจาก พนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
67.60 การศึกษาของปัจจัยที่มีลักษณะที่ไม่แตกต่างกันมาก จึงท าใหค้วามสุขในการท างานไม่
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พลินี อศัวรุจจานนท ์(2560) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่มี
ผลต่อความสขุในการท างานและสอดคลอ้งกบังานวิจยั สทุธิสา จนัทรเพ็ง (2563) ความสขุในการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ่ง พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลที่ได ้คือ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
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ตรีและปริญญาตรีมีความสุขในการท างานเช่นเดียวกับบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อาจเนื่องจากองค์กรมีฐานเงินเดือนตาม
มาตรฐานและเหมาะสมตามต าแหน่ง จึงท าใหร้ายไดม้ั่นคงและท าใหม้ีความสขุกบัการท างาน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุทิศา  เจ๊กสกุล (2560) ศึกษา เรื่องขวัญในการท างานที่มี
ความสมัพันธก์บัพฤติกรรมและความสขุในการท างานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอญัชลี จอม
ค าสิงหแ์ละธนาชัย สุขวณิช (2561) พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรกองการเจา้หนา้ที่ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งซึ่งจ าแนกตามรายไดน้ัน้โดยรวมมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานที่ไม่แตกต่างกนั     

อายุการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเนื่องจากในการท างานไม่ว่าจะ
มีอายุการท างานมากหรือนอ้ย ก็มีความสขุในการท างานเหมือนกนั ทัง้นีอ้าจเกิดจากผูบ้ริหารและ
เพื่อนรว่มงานดว้ย ท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ปรียาพร วงศอ์นตุรโรจน ์(2563) ที่ว่า
ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมีผลต่อความสขุในการท างานที่ท าไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปิยอร ลีระเติมพงษ์ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสขุในการท างานของโรงพยาบาล 
งานการพยาบาลศลัยศาสตร ์และศลัยศาสตรอ์อรโ์ธปิดิคส ์โรงพยาบาลศิริราช กล่าวว่า บุคลากร
ในหน่วยงานที่มีอายุอัตราเงินเดือนค่าจ้างต่างกันจะมีความสุขในการท างานของบุคลากรที่
แตกต่างกนั และในปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอายงุานต่างกนัมีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบริหารงาน 
และดา้นบรหิาร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้  

ดา้นกายภาพ พบว่า มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากในโรงพยาบาลเป็นสถานบริการทางการแพทย์ที่มีบทบาทครอบคลุมทั้งในด้านการ
รกัษาพยาบาลการปอ้งกนัควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสภาพ การส่งเสรมิสขุภาพและการส่งเสรมิอนามยั
สิ่งแวดลอ้มในทกุๆดา้น ใหเ้หมาะสม มีแสงสว่าง อณุหภมูิที่ไม่รอ้นหรือเย็นเกินไป สรา้งบรรยากาศ
ที่ปลอดภัย อบอุ่น ไม่เสี่ยงอนัตรายต่อการปฏิบติังาน และมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณท์ี่
เหมาะสมและเพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวิจยั บรรจง ทองงอก (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์
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ระหว่างสิ่งแวดลอ้มในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลพระ
นารายณม์หาราช พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของธรนิทร ์มาลา (2559) ศึกษาเรื่องวฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
การบริหารทรพัยากรมนุษย์ที่มีต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กร พบว่าสิ่ งแวดล้อมทาง
กายภาพมีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 

ด้านบริหารงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมี ความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพันธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ปัจจุบนัการบริหารตามนโยบายแผนงานมีวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจหรือกลยุทธท์ี่ดีก็
จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพที่ดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั  กญัญานฐั ป่ินเกษ (2561) ไดศ้กึษา
เรื่อง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ระดับปฏิบัติการ การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบรหิารงาน เป็นปัจจยัหนึ่งที่มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พบว่า ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธต์  ่า  ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากพนักงานในปัจจุบนัตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ ความชัดเจน
ของงาน และงานเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง การบริหารทรพัยากรจึงเป็นสิ่งที่จ  าเป็นที่จะน าองคก์รนัน้
ไปสูค้วามส าเรจ็ไดแ้ละยิ่งรกัษาบคุลากรไวใ้หอ้ยู่กบัองคก์รไดน้านย่ิงเป็นผลดีต่อองคก์ร สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ โสรยา สุภาผล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ปัจจยัการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสุพรรณบุรี การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจัย
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน ระดับปฏิบติัการ 
พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่  ดา้นกายภาพ ดา้นบริหารงาน 
และดา้นบริหาร มีความสมัพันธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

ดา้นกายภาพ พบว่า ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจาก หากองคก์รมีสภาพแวดลอ้มที่ดี สิ่งเอือ้อ านวยความสะดวกครบครนั มีพืน้ที่จดัสรรและ
เพียงพอต่อการท างานและการใชช้ีวิตของพนักงานในการท างานปัจจุบนัยิ่งส่งเสริมใหพ้นักงานมี
ความสุขที่จะมาท างานในแต่ละวัน สอดคล้องกับงานวิจัย สุกริน ทวีสุต (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานที่สมัพนัธก์ับความสขุในการท างานของบุคลากรเทศบาลนคร
หาดใหญ่ พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นกายภาพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสุข
ในการท างาน โดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ดา้นการบรหิารงาน  พบว่า ความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้
เนื่องจากผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานดแูลเอาใจใสล่กูนอ้งและมีการท างานมีนโยบาย แผนงานและ
สายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบัศศิพิมพ ์ค ากรฤาชา (2560) ที่ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี พบว่า
นโยบายและการบริหารงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานอย่าง  
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล พบว่า ความสมัพันธ์กับความสขุในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้อาจเนื่องจาก พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบรหิารงานดีขึน้ จะท าใหม้ีความสขุในการท างาน
ของพนกังานเพิ่มขึน้ ในระดบัสงูซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานวิจยัของสมพันธ ์หิญชีระนนัทน ์
(2560) ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างการสรา้งความสุขในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร 
กับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า การบริหารทรพัยากรบุคคลขององคก์รควรท าใหแ้ผนงานมีความต่อเนื่องตอ้งมี
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การบรรจุและแต่งตัง้บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถในต าแหน่งที่มีความส าคญัต่อการท างาน
ขององคก์าร ผูบ้รหิารขององคก์ารควรมีความเขา้ใจ มีคณุธรรม โปรง่ใส และใหอิ้สระในการท างาน 
จะท าใหก้ารด าเนินงานภายในองคก์ารเป็นไปอย่างราบรื่นและท าใหพ้นักงานมีความสุขในการ
ท างาน  

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความต้องการอ านาจ ความตอ้งการ
ความผูกพันและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้  

ความต้องการอ านาจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องจากพนักงาน มีคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการอ านาจดีขึน้ 
จะท าใหม้ีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ แม็คคลี
แลนด ์(1953) (อา้งถึงวัชระ แย้มชู ,2563) กล่าวว่า ความปรารถนาที่จะไดม้าซึงการรกัษาการ
ควบคุมบุคคลอ่ืนเอาไว ้หรือมุ่งที่จะควบคุมขอ้มูลและทรพัยากรอ่ืนๆ เหนือคนอ่ืนนั้น แสดงถึง
ความภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถท าใหผู้ค้นยอมรบันบัถือในความสามารถของตน ส่งผลใหก้าร
ปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จที่ตนเองไดต้ั้งเป้าหมายเอาไวท้ัง้ทางดา้นปริมาณงานและคุณภาพ
ของงาน  

ความตอ้งการความผูกพัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพันธต์  ่า เนื่องจากความตอ้งการการ
ผูกพัน เป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อตัวบุคคลและเพื่อนร่วมงานท าใหม้ีความผูกพันต่อองคก์รต่อเพื่อน
รว่มงาน ก็จะท าใหพ้นกังานท างานใหม้ีประสิทธิภาพนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจ
เนื่องจากแรงจูงใจในการท างาน ความตอ้งการความผูกพันดีขึน้ จะท าใหม้ีประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานเพิ่มขึน้ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอรเ์บิรก์ (1966) (อา้งถึงใน 
บศุราคมั รกัทว้ม ,2562) ที่ว่าปัจจยัอนามยัไม่สามารถกระตุน้ใหแ้ต่จะสามารถสรา้งความไม่พอใจ
ในงานไดห้ากขาดปัจจยัเหล่านีไ้ป ซึ่งเฮอรเ์บิรก์ ไดเ้สนอแนะว่าบรษิัทที่ไดต้อบสนองปัจจยัอนามยั
ของบุคคลเท่านั้นจะสามารถก าจัดความไม่พอเกิดแรงจูงใจใจในงานได้ แต่จะไม่ได้ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึน้ นั่นหมายความว่า ความตอ้งการผูกพัน หรือ เป็นเพื่อน ไม่มีความสมัพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน   
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ความตอ้งการความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องจากไดร้บัสนบัสนนุใหไ้ดร้บักาพฒันาความรูแ้ละความสามารถกบังาน
ที่ท่านท าอยู่มีความทา้ทายความสามารถและงานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งที่
สูงขึน้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิริพร โอฬารธรรมรตัน ์(2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบา้นแพว้ พบว่า ระดับแรงจูงใจ
ในการท างานในดา้นสภาพแวดลอ้ม ในผลตอบแทนในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างานของพนักงานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว มีในระดับค่อนขา้งมากโดยแรงจูงใจในการท างาน
อนัดบั 1 และ อนัดบั 2 คือแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและผลตอบแทนในการท างานแรงจูงใจ อนัดบัที่ 
3 คือไดร้บัการพฒันา ความรู ้และความสามารถกบังานใหก้บัพนกังานโรงพยาบาลบา้นแพว้ และ
ควรเพิ่มแรงจูงใจในดา้นต าแหน่งงาน โดยมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทั้งในดา้นความรู้
ความสามารถในงาน และในดา้นภาวะผูน้  าไปพรอ้มๆ กันเพื่อใหพ้นักงานมีความสามารถที่จะ
ท างานให้บริษัทอย่างเต็มประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจ และเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้
โรงพยาบาลบา้นแพว้ ด าเนินการแข่งขนักบัโรงพยาบาลบา้นแพว้อ่ืนไดใ้นทุก ๆ คน 

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความต้องการอ านาจ ความตอ้งการ
ความผกูพนัและความตอ้งการความส าเร็จ มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้  

ความตอ้งการอ านาจ มีความสมัพันธ์กบัความสขุในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจ
เนื่องจากมีความรับผิดชอบอยู่นั้นมีโอกาสในความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของฐิตาดล ศรีกมล (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสายสนบัสนุนที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของผูแ้ทนยาในประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาระดบัความพึงพอใจในการท างานรายดา้นโดยเรียงจากมากไปนอ้ยแลว้ 
สามารถเรียงไดด้งันี ้ดา้นสมัพนัธภาพในองคก์รและสภาพแวดลอ้ม ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในงาน และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ตามล าดบั 
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ความต้องการความผูกพัน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
พนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้อาจเนื่องจากสามารถขอค าปรกึษาจากผูบ้งัคับบญัชาและเพื่อนร่วมงานไดทุ้กสถานการณท์ า
ใหเ้กิดความผูกพันในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Steers (อา้งถึงใน อาคม ไตรพยัคฆ์, 
2559) ได้กล่าวไว้ว่าประสบการณ์ในการท างานคือการรับรูข้องสมาชิกต่อสิ่งแวดล้อมในช่วง
ปฏิบัติงานมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความรูส้ึกว่าตนมีความส าคัญต่อองคก์รเป็นที่
พึ่งพาไดค้วามคาดหวงัไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ารทศันคติที่มีต่อเพื่อนรว่มงานและองคก์าร   

ความตอ้งการความส าเร็จ ความสมัพันธก์บัความสขุในการท างานของพนักงาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องจากมีการไดร้บัสนับสนุนใหไ้ดร้บัการพัฒนา ความรู ้และความสามารถรวมถึง
งานที่ท าอยู่มีความท้าทายซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers และPorter 1991(อ้างใน รุจี  
อศุศิลป์ศกัดิ ์2559) ไดอ้ธิบายไวเ้ก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั ต่อองคก์ารดา้นลกัษณะ
งานที่เก่ียวขอ้งหรือบทบาทลกัษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ตอ้งมีความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติังาน สามารถใชด้ลุยพินิจตดัสินใจดว้ยตนเอง มีลกัษณะ งานที่ทา้ทาย ตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถ ใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์หรือใชเ้ทคโนโลยีพิเศษ งานที่ทา้ทายจะมีแรงกระตุน้ใหเ้กิด
ความสนใจพิสูจนค์วามสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความภูมิใจเมื่องานประสบความส า เร็จ
และยงักลา่วถึงลกัษณะขององคก์ร ในเรื่องของการกระจายอ านาจใน องคก์รที่ผูบ้งัคบับญัชามอบ
อ านาจการบริหารมาสู่การปฏิบัติ ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหม้ีส่วนร่วมในการบริหารตัดสินใจ 
รวมไปถึงความตระหนกัว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้าน
เวลา มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน ของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้  

ด้านคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธต์  ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจ
เนื่องจากการวางแผนในการปฏิบัติงานล่วงหน้าเสมอและงานที่ได้รบัมอบหมายออกมาตาม
คุณภาพที่ตั้งเป้าไว้ก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐปภัสร ์ 
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ตั้งพานทอง(2560) ได้ศึกษาปัจจัยความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์กร
กรณีศึกษาเภสัชกรอัตราจ้าง แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งผลการศึกษาพบว่า  
การวางแผนในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ปัจจัยดา้นการท างานที่ดีและมีความ
ภาคภมูิใจในงานที่ท ามาเป็นอนัดบัแรก 

ด้านปริมาณ  มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 
อาจเนื่องจากทางองค์กรมีการจัดล าดับความส าคัญของงานที่ ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จและมีการมอบหมายปริมาณงานที่ไดร้บัมีความเหมาะสม ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียาภรณ ์แสงแกว้ (2559) ท าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์
กบัการท างานของเจา้หนา้ที่พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวดัสมทุรปราการ พบว่า 
ปริมาณผลงานที่ปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์าร และผลงานที่ออกมานัน้สมดลุ
กบัอัตราก าลงัคนในองคก์ารส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างานของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องจาก
พนกังานมีประสิทธิภาพมากพอที่จะท างานสง่ใหต้รงเวลาตามที่ก าหนดและสามารถปฏิบติังานให้
ส  าเร็จก่อนเวลาที่ ก าหนดไว้ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญ พิชชา จิตต์ภักดี  (2561) 
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความตัง้ใจคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพผลการวิจัยพบว่า ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูแ้ละความเขา้ใจในงานที่ท า สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ความสมัพนัธก์บับุคคลในที่ท างาน ความมั่นคงกา้วหนา้ในงาน และขวญัและก าลงั
ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมใน
องคก์ร ก็มีความส าคญักับเป้าหมายขององคก์รเช่นกนั ทัง้นี ้องคก์รที่มีบรรยากาศองคก์รที่อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม จะท าใหพ้นักงานเอาใจใส่ต่องาน ตระหนักต่อภาระหน้าที่ความรบัผิดชอบที่
ไดร้บัมอบหมาย  

ดา้นเวลา มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่ ง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้อาจเนื่องจากพนักงานมีประสิทธิภาพมากพอที่จะท างานส่งให้ตรงเวลาตามที่ก าหนดและ
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สามารถปฏิบติังานใหส้  าเร็จก่อนเวลาที่ก าหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอคัรเดช ไมจ้นัทร ์
และนุจรีย ์แซ่จิว (2561) ท าการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า  
ผลการหาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทัง้ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความรูแ้ละความเขา้ใจในงานที่ท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธก์บับุคคลใน
ที่ท างาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และขวัญและก าลังในการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ก็มีความส าคัญกับเป้าหมาย
ขององคก์รเช่นกัน ทัง้นี ้องคก์รที่มีบรรยากาศองคก์รที่อยู่ในระดับที่เหมาะสม จะท าใหพ้นักงาน
เอาใจใสต่่องาน ตระหนกัต่อภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่ไดร้บัมอบหมาย 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างาน ของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้  

1.จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงานในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20-29 ปี สถานภาพสมรส มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาทซึ่งกลุ่มดงักล่าว ถือ
ไดว้่าเป็นกลุ่มหลกัที่สามารถท าใหก้ารท างานออกมามีประสิทธิภาพเป็นอย่างมากและดว้ยอายุที่
ยั งน้อยยั งค งท า งานกับ อ งค์ก รได้ อี กยาวน าน  ดั งนั้ น โรงพ ยาบาล เอกชนแห่ งหนึ่ ง  
ในเขตกรุงเทพมหานครจึงควรมีการท ากิจกรรมที่เสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
แรงจูงใจในการท างานใหดี้ขึน้เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้เพื่อส่งผลให้
บคุลากรเกิดความสขุตลอดในการท างาน  

2.จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นบริหารงาน 
ด้านบ ริห ารท รัพ ยาก รบุ คคล  โดยภ าพ รวมพบว่ า ระดับ ความสัม พั น ธ์อยู่ ใน ระดั บ  
ปานกลาง ดงันัน้ผูบ้รหิารควรวางแผนการบรหิารจดัการสภาพแวดลอ้มในการใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างาน ยกตวัอย่างเช่น มีสิ่งอ  านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ทนัใหม่
เหมาะสมกบัการท างาน ดูแลเรื่องความสะอาดของสถานที่ท างาน หอ้งปฏิบติังานควรมีแสงสว่าง
ที่เหมาะสม ปรบัภูมิทศันภ์ายในองคก์รใหด้เูหมาะสม มีนโยบายส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน
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ระหว่างพนักงานใหเ้ป็นกันเองเพื่อใหพ้นักงานท างานร่วมกันอย่างมีความสุข สิ่งเหล่านีถื้อเป็น
ปัจจยัส าคญัในการปฏิบติัหนา้ที่ใหม้ีประสิทธิภาพ  

3.จากการศึกษาแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการ
ความผูกพนัและความตอ้งการความส าเร็จโดยภาพรวมพบว่าระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปาน
กลางผู้บริหารควรปรับปรุงเรื่องของการเจริญก้าวหน้าในการท างาน และพัฒนาความรู ้
ความสามารถของพนกังานใหต้อ้งจดุและสอดคลอ้งกบัการท างานของพนกังานแต่ละแผนก ถดัไป
เรื่องของการฝึกอบรม ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

4.จากการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้น
เวลาโดยภาพรวมพบว่าระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารควรก าหนด
ขอบเขตของงานบทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบใหช้ดัเจน ตลอดจนมีการสรา้งความเขา้ใจใน
งานที่ไดร้บัมอบหมาย รวมทัง้ก าหนดปัจจยัชีว้ดัผลส าเรจ็ของงานที่เหมาะสม นอกจากนี ้ยงัมุ่งเนน้
ใหพ้นกังานปฏิบติังานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และตอ้งปฏิบติัภายใตก้ฎระเบียบ อีกทั้งยงั
สามารถปฏิบัติงานตามคุณลักษณะของงานได้อย่างเต็มความสามารถ อันส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ 

5.จากการศึกษาความสขุในการท างาน ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน ความพึงพอใจใน
งาน ความกระตือรือรน้ในการท างาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาที่มีอ  านาจสามารถน าไป
ตัง้เป้าหมายการด าเนินงาน การสง่เสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในองคก์ร เพื่อเป็นแรงจงูใจที่ท า
ใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั นอกจากนัน้ ควรสรา้งบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานใหน้่าอยู่และปลอดภัย และใหค้วามส าคญักบัการใหส้วสัดิการที่เหมาะสมกบัพนกังานทุก
คนประเมินผลการท างานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมจากผลการท างานที่แทจ้ริง ท าใหพ้นกังานทุก
คนมีความสขุในการท างานและสามารถท างานไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่พรอ้มที่จะบรกิารกบัประชาชน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

แห่งหนึ่งเท่านัน้ ดงันัน้ การศึกษาในครัง้ต่อไปควรจะศึกษาบุคลากรในส่วนภูมิภาค และศูนยเ์ขต
เพื่อใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มการท างาน เครื่องมือในการศึกษาควรท าการศึกษาโดยใชว้ิธีอ่ืนๆ 
ร่วมกับแบบสอบถาม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เป็นต้น เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกอ่ืน ๆ
นอกเหนือจากขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถาม สามารถน าผลการวิจัยมาปรบัปรุงพัฒนาไดอ้ย่าง
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน เช่น คณุภาพชีวิตในการท างาน ความเครียดในการท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังาน
กับผูบ้งัคับบญัชาการ หรือความสมัพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว
อาจสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งของบุคลากรเพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุงและพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจต่อ
องคก์ารใหเ้กิดต่อตวับุคลากร 

4. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือ หากมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลจากการพูดคุย การสัมภาษณ์ สังเกต  
การสนทนากลุ่ม หรือการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแอกสารเป็นเครื่องมือในการวิจัย จะช่วยท าให้
ผลการวิจัยครอบคลุม น่าเชื่อถือ และไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิ่งขึน้ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ป
ใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง สภาพแวดล้อมในการท างานและแรงจูงใจในการท างานทีม่ีความสัมพันธก์ับ
ประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างาน ของพนักงานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการท างานและความสขุใน
การท างาน ของพนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 5 
สว่น ดงันี ้

 
สว่นที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการการท างาน 
สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
สว่นที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

 
ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้และตอบใหต้รงกบัสภาพคความเป็น

จรงิที่สดุขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันีจ้ะน าเสนอโดยภาพรวมไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
การประกอบอาชีพของท่านและน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 

 
ขอขอบคณุส าหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี ้

 
    ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย (x) ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน  
1. เพศ 

[   ]   ชาย    [   ]   หญิง 
2. อาย ุ 

[   ]   อาย ุ20 - 29 ปี [   ]   อาย ุ30 - 39 ปี  
[   ]   อาย ุ40 - 49 ปี [   ]  อาย ุ50 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพการสมรส 
[   ]   โสด 
[   ]   สมรส   
[   ]   หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา  
[   ]   ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
[   ]   ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
[   ]   สงูกว่าปรญิญาตร ี

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
[   ]   ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  [   ]   15,001 - 30,000 บาท  
[   ]   30,001 - 45,000 บาท   [   ]   มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 

6. อายกุารท างาน 
[   ]   ต ่ากว่า 1 ปี     [   ]   1- 2 ปี  
[   ]   2 ปีขึน้ไป – 3 ปี       
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (x) ตามระดับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นกายภาพ 
1. สถานที่ท างานของท่านมีอปุกรณท์ี่เหมาะสม
ส าหรบัการท างาน 

     

2. สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภยัต่อการ
ท างาน 

     

3. สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาดเรียบรอ้ย      

4. สถานที่ท างานของท่านเอือ้อ านวยต่อการท างาน      

ดา้นบรหิารงาน 
5. หน่วยงานที่ท่านท างานมีนโยบาย แผนงานและ
สายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 

     

6. ผูบ้ังคับบญัชาในหน่วยงานของท่านดูแลเอาใจ
ใสล่กูนอ้ง 

     

7. ผูบ้งัคบับญัชามีความเชื่อมั่นและไวใ้จลกูนอ้ง      

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 
9. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

     

10. ท่านไดร้บัอิสระในการท างาน      

11. มีการจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานเพื่อพฒันา
ความสามารถของพนกังาน 
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

12.หน่วยงานของท่านไดม้ีการวางแผน
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพใหก้บัพนกังานอย่างเป็น
ระบบ 

     

 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (x) ตามระดับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

แรงจงูใจในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ความตอ้งการอ านาจ        
1. ท่านคิดว่างานที่ท่านรับผิดชอบอยู่นั้นมี
โอกาสในความกา้วหนา้ในการท างาน 

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและ
แนวทางในการปฏิบติังาน 

     

3. ท่านมี โอกาสได้พูดคุยและแสดงความ
คิดเห็นในที่ประชมุ 

     

4. ท่านได้รบัอ านาจในการตัดสินใจในงานที่
ไดร้บัมอบหมาย 

     

ความตอ้งการความผกูพนั      
5. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความใกลช้ิดสนิท
สนมกนั 
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แรงจงูใจในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ความตอ้งการความผกูพนั      
6. ท่านสามารถท างานร่วมกับผูบ้ังคับบัญชา
ไดดี้ 

     

7.  ท่ า น ส า ม า ร ถ ข อ ค า ป รึ ก ษ า จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

     

8. ท่านได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับชา
และเพื่อนรว่มงานเมื่อเกิดปัญหา 

     

ความตอ้งการความส าเรจ็      
10.  ง า น ที่ ท่ า น ท า อ ยู่ มี ค ว า ม ท้ า ท า ย
ความสามารถ 

     

11. งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งที่สงูขึน้ 

     

12. ท่านได้รับสนับสนุนให้ได้รับกาพัฒนา 
ความรู ้และความสามารถ 

     

13.วิธีการประเมินผลงานและเงินเดือนเป็นไป
อย่างเหมาะสมและยติุธรรม 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (x) ตามระดับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

 ดา้นคณุภาพ 
1. งานที่ท่านได้รับมอบหมายออกมาตาม
คณุภาพที่ตัง้เปา้ไว ้

     

2. ผลงานที่ ท่ านท า มี ความถูกต้อง และ
ครบถว้น 

     

3. ท่านหาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อน ามาปรบัใชใ้ห้
คณุภาพงานที่ดีขึน้ 

     

4. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังาน
ลว่งหนา้เสมอ 

     

ดา้นปรมิาณ 
5. ปริมาณงานที่ท่านไดร้บัมอบหมาย มีความ
เหมาะสม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

6. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของงานที่
ไดร้บัมอบหมายเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ 

     

7. การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบ
ชดัเจน 

     

8. ท่านสามารถใช้ทรัพยากรในการท างาน
ท างานไดอ้ย่างคุม้ค่า 

     

ดา้นเวลา 
9. ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้  าเร็จก่อนเวลา
ที่ก าหนดไว ้
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ประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

10. หน่วยงานของท่านสามารถปฏิบัติงานได้
ทนัตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

11. ท่านมีเทคนิคในด้านการท างาน เพื่อลด
เวลาในการท างาน 

     

12. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานได้
อย่างเหมาะสม 

     

13.ท่านมีประสิทธิภาพมากพอที่จะท างานสง่
ใหต้รงเวลาตามที่ก าหนด 

     

 
ส่วนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใส่เครื่องหมาย (x) ตามระดับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

ความสขุในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ความรื่นรมยใ์นงาน      
1. ท่านรูส้กึสนกุกบัการท างาน      
2. ท่านมีความสุขกับการได้ท างานใหม่ๆให้
แลว้เสรจ็ 

     

3. ท่านไม่มีความรูส้กึกงัวลในการท างาน      
4. ทางบริษัทมีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์
ใหก้บัพนกังานใหเ้กิดความเพลิดเพลิน 
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ความสขุในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น 
ดว้ย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(1) 
ความพงึพอใจในงาน      
5. ท่ า น รู้สึ ก เ ต็ ม ใจ ที่ จ ะ ท า ง าน ที่ ได้ รับ
มอบหมาย 

     

6. ท่านรูส้กึมีอิสระในการท างานดว้ยตนเอง      
7. ท่านรูส้กึภมูิใจทกุครัง้ที่ปฏิบติังานส าเรจ็      
8. ท่านเอาใจใสใ่นงานที่ท าอยู่เสมอ      
9. ท่านรูส้กึชื่นชอบในการที่ท าอยู่      
ความกระตือรือรน้ในการท างาน      

10. ท่ าน รู้มี ความกระตือรือร้นที่ อยากไป
ท างานอยู่เสมอ 

     

11. ท่านพยายามหาวิธีการท างานใหม่ๆเพื่อ
พฒันาการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ 

     

12. ท่านรูส้ึกยิม้แยม้ แจ่มใส ขณะท างานอยู่
เสมอ 

     

13. ท่านมองปัญหาที่ เจอในการปฏิบัติงาน 
เป็นโอกาสเพื่อพฒันาอยุ่เสมอ 

     

14. ท่ า น ส าม า รถ ป ฏิ บั ติ ง า น ได้ อ ย่ า ง
คลอ่งแคลว่และว่องไว 

     

15. ท่านรูส้ึกมีความสุขกับกิจกรรมที่ไดเ้จอใน
การท างานเป็นประจ า 
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ภาคผนวก ข  
ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์

      (Item-objective Congruence Index: IOC) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  168 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น IOC = 

∑ 𝑅

𝑁
 

 
สรุปผล 1 2 3 

ดา้นกายภาพ 
1. สถานที่ท างานของท่านมีอปุกรณท์ี่เหมาะสม
ส าหรบัการท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภยัต่อ
การท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาด
เรียบรอ้ย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานที่ท างานของท่านเอือ้อ านวยต่อการ
ท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นบรหิารงาน 
5. หน่วยงานที่ท่านท างานมีนโยบาย แผนงาน
และสายบงัคบับญัชาที่ชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านดูแลเอา
ใจใสล่กูนอ้ง 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้งัคบับญัชามีความเชื่อมั่นและไวใ้จลกูนอ้ง 1 1 0       0 0.6 ใชไ้ด ้

ดา้นบรหิารงานทรพัยากรบคุคล 
9. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. ท่านไดร้บัอิสระในการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. มีการจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานเพื่อพฒันา
ความสามารถของพนกังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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12.หน่วยงานของท่านไดม้ีการวางแผน
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพใหก้บัพนกังานอย่าง
เป็นระบบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 

แรงจงูใจในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น IOC = 

∑ 𝑅

𝑁
 

 
สรุปผล 1 2 3 

ความตอ้งการอ านาจ   
1. ท่านคิดว่างานที่ท่านรบัผิดชอบอยู่นัน้มีโอกาส
ในความกา้วหนา้ในการท างาน 

1 1 -1 0.3 ใชไ้ม่ได ้

2. ท่านมีสว่นร่วมในการออกความคิดเห็นและ
แนวทางในการปฏิบติังาน 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีโอกาสไดพ้ดูคยุและแสดงความคิดเห็นใน
ที่ประชมุ 

1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

4. ท่านไดร้บัอ านาจในการตดัสินใจในงานที่ไดร้บั
มอบหมาย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความตอ้งการความผกูพนั 
5. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความใกลช้ิดสนิทสนม
กนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านสามารถท างานรว่มกบัผูบ้งัคบับญัชาไดดี้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้ังคับบัญชา
และเพื่อนรว่มงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. ท่านได้รบัความช่วยเหลือจากผู้บังคับชาและ
เพื่อนรว่มงานเมื่อเกิดปัญหา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความตอ้งการความส าเรจ็ 
10. งานที่ท่านท าอยู่มีความทา้ทายความสามารถ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. งานที่ท่านท าอยู่มีโอกาสไดร้บัการเลื่อน
ต าแหน่งที่สงูขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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12. ท่านไดร้บัสนบัสนนุใหไ้ดร้บักาพฒันา 
ความรู ้และความสามารถ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13.วิธีการประเมินผลงานและเงินเดือนเป็นไป
อย่างเหมาะสมและยุติธรรม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น IOC = 

∑ 𝑅

𝑁
 

 
สรุปผล 1 2 3 

 ดา้นคณุภาพ 
1. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายออกมาตามคณุภาพ
ที่ตัง้เปา้ไว ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ผลงานที่ท่านท า มีความถูกตอ้ง และครบถว้น 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ท่านหาขอ้มลูเพิ่มเติม เพื่อน ามาปรบัใชใ้ห้
คณุภาพงานที่ดีขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานล่วงหนา้
เสมอ 

1 1 -1 0.3 ใชไ้ม่ได ้

ดา้นปรมิาณ 
5. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีความ
เหมาะสม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านมีการจดัล าดับความส าคญัของงานที่ไดร้บั
มอบหมายเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. การมอบหมายงานและหนา้ที่รบัผิดชอบชดัเจน 1 1 -1 0.3 ใชไ้ม่ได ้

8. ท่านสามารถใชท้รพัยากรในการท างานท างาน
ไดอ้ย่างคุม้ค่า 

1 1 -1 0.3 ใชไ้ม่ได ้
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ดา้นเวลา 
9. ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้  าเรจ็ก่อนเวลาที่
ก าหนดไว ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. หน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานไดท้นั
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านมีเทคนิคในดา้นการท างาน เพื่อลดเวลา
ในการท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13.ท่านมีประสิทธิภาพมากพอที่จะท างานสง่ให้
ตรงเวลาตามที่ก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

ความสขุในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น IOC = 

∑ 𝑅

𝑁
 

 
สรุปผล 1 2 3 

ความรื่นรมยใ์นงาน 
1. ท่านรูส้กึสนกุกบัการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีความสขุกบัการไดท้ างานใหม่ๆใหแ้ลว้
เสรจ็ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านไม่มีความรูส้ึกกงัวลในการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ทางบรษิัทมีการจดักิจกรรมพบปะสงัสรรค์
ใหก้บัพนกังานใหเ้กิดความเพลิดเพลิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความสขุในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น IOC = 

∑ 𝑅

𝑁
 

 
สรุปผล 1 2 3 

ความพงึพอใจในงาน 
5. ท่านรูส้กึเต็มใจที่จะท างานที่ไดร้บัมอบหมาย 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านรูส้กึมีอิสระในการท างานดว้ยตนเอง 1 1 -1 0.3 ใชไ้ม่ได ้

7. ท่านรูส้กึภมูิใจทกุครัง้ที่ปฏิบติังานส าเรจ็ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
8. ท่านเอาใจใสใ่นงานที่ท าอยู่เสมอ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านรูส้กึชื่นชอบในการที่ท าอยู่ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความกระตือรือรน้ในการท างาน 
10. ท่านรูม้ีความกระตือรือรน้ที่อยากไปท างานอยู่
เสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านพยายามหาวิธีการท างานใหม่ๆเพื่อ
พฒันาการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านรูส้กึยิม้แยม้ แจ่มใส ขณะท างานอยู่เสมอ 1 1 -1 0.3 ใชไ้ม่ได ้

13. ท่านมองปัญหาที่เจอในการปฏิบติังาน เป็น
โอกาสเพื่อพฒันาอยุ่เสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องแคลว่
และว่องไว 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านรูส้กึมีความสขุกบักิจกรรมที่ไดเ้จอในการ
ท างานเป็นประจ า 

1 1 -1 0.3 ใชไ้ม่ได ้
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  174 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายชื่อ   ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
 
1. ผศ. ดร. ล ่าสนั เลิศกลูประหยดั  ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจ 
     เพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ ์ ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต  
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง  
หนังสือยืนยันการยกเว้นการรับรองจริยธรรมในมนุษย ์
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ภาคผนวก จ  
ผลทดสอบคา่ Correlation 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ, ดา้น

บรหิารงาน, ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Correlations 

 
 
 

 
  ดา้น

กายภาพ2 
ดา้น

บรหิารงาน2 

ดา้นบรหิาร
ทรพัยากร
บคุคล 2 

สรุป ส่วนท่ี 4 
ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

สรุปส่วนท่ี 2 
สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

ดา้นกายภาพ2 Pearson Correlation 1 .341** .391** .334** .808** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ดา้นบรหิารงาน2 Pearson Correlation .341** 1 .315** .314** .690** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ดา้นบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล 2 

Pearson Correlation .391** .315** 1 .357** .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 4 
ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

Pearson Correlation .334** .314** .357** 1 .444** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุปส่วนท่ี 2 
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

Pearson Correlation .808** .690** .752** .444** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 287 287 287 287 287 

**. Correlation is Significanceat the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ, ดา้น

บรหิารงาน, ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล กบัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Correlations 
 

 

 

 

 

 

 
ดา้นกายภาพ

2 
ดา้นบรหิารงาน

2 

ดา้นบรหิาร
ทรพัยากร
บคุคล 2 

สรุป ส่วนท่ี 5 
ความสขุใน
การท างาน 

สรุปส่วนท่ี 2 
สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

ดา้นกายภาพ2 Pearson Correlation 1 .341** .391** .286** .808** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ดา้นบรหิารงาน2 Pearson Correlation .341** 1 .315** .375** .690** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ดา้นบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล 2 

Pearson Correlation .391** .315** 1 .394** .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 5 
ความสขุในการ
ท างาน 

Pearson Correlation .286** .375** .394** 1 .459** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุปส่วนท่ี 2 
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

Pearson Correlation .808** .690** .752** .459** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 287 287 287 287 287 

**. Correlation is Significanceat the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ, ความ

ตอ้งการความผกูพนั, ความตอ้งการความส าเรจ็ กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Correlations 
 

 

 

 

 

 

 

 
ความตอ้งการ
อ านาจ3 

ความตอ้งการ
ความผกูพนั3 

ความตอ้งการ
ความส าเรจ็3 

สรุป ส่วนท่ี 3 
แรงจงูใจใน
การท างาน 

สรุป ส่วนท่ี 4 
ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

ความตอ้งการ
อ านาจ3 

Pearson Correlation 1 .326** .380** .771** .319** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ความตอ้งการ
ความผกูพนั3 

Pearson Correlation .326** 1 .272** .680** .271** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ความตอ้งการ
ความส าเรจ็3 

Pearson Correlation .380** .272** 1 .771** .428** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 3  
แรงจงูใจในการ
ท างาน 

Pearson Correlation .771** .680** .771** 1 .463** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 4 
ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

Pearson Correlation .319** .271** .428** .463** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 287 287 287 287 287 

**. Correlation is Significanceat the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอ านาจ, ความ

ตอ้งการความผกูพนั, ความตอ้งการความส าเรจ็ กบัความสขุในการท างานของพนกังานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Correlations 
 

 

 

 

 

 

 
ความตอ้งการ
อ านาจ3 

ความตอ้งการ
ความผกูพนั3 

ความตอ้งการ
ความส าเรจ็3 

สรุป ส่วนท่ี 3 
แรงจงูใจใน
การท างาน 

สรุป ส่วนท่ี 5 
ความสขุในการ

ท างาน 

ความตอ้งการ
อ านาจ3 

Pearson Correlation 1 .326** .380** .771** .402** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ความตอ้งการ
ความผกูพนั3 

Pearson Correlation .326** 1 .272** .680** .346** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ความตอ้งการ
ความส าเรจ็3 

Pearson Correlation .380** .272** 1 .771** .408** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 3  
แรงจงูใจในการ
ท างาน 

Pearson Correlation .771** .680** .771** 1 .521** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 5  
ความสขุในการ
ท างาน 

Pearson Correlation .402** .346** .408** .521** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 287 287 287 287 287 

**. Correlation is Significanceat the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ, ดา้นปรมิาณ

ดา้นเวลา กบัความสขุในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Correlations 
 

 

 

 

 

 

 

 
ดา้นคณุภาพ 

R 
ดา้นปรมิาณ 

R 
ดา้นเวลา 

R 

สรุป ส่วนท่ี 4 
ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

สรุป ส่วนท่ี 5 
ความสขุใน
การท างาน 

ดา้นคณุภาพR Pearson Correlation 1 .397** .281** .749** .332** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ดา้นปรมิาณR Pearson Correlation .397** 1 .237** .728** .332** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ดา้นเวลาR Pearson Correlation .281** .237** 1 .719** .392** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 4 
ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

Pearson Correlation .749** .728** .719** 1 .483** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 5  
ความสขุในการ
ท างาน 

Pearson Correlation .332** .332** .392** .483** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 287 287 287 287 287 

**. Correlation is Significanceat the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างความสขุในการท างาน ไดแ้ก่ ความรื่นรมยใ์นงาน, ความพงึ

พอใจในงาน, ความกระตือรือรน้ในการท างาน  กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Correlations 

 
  

 
ความรื่นรมย ์
ในงานH 

ความพึงพอใจ
ในงานH 

ความ
กระตือรือรน้H 

สรุป ส่วนท่ี 4 
ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

สรุป ส่วนท่ี 5 
ความสขุใน
การท างาน 

ความรื่นรมยใ์น
งานH 

Pearson Correlation 1 .400** .383** .427** .751** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ความพึงพอใจใน
งานH 

Pearson Correlation .400** 1 .372** .382** .753** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
ความ
กระตือรือรน้H 

Pearson Correlation .383** .372** 1 .317** .797** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 4 
ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

Pearson Correlation .427** .382** .317** 1 .483** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 287 287 287 287 287 
สรุป ส่วนท่ี 5  
ความสขุในการ
ท างาน 

Pearson Correlation .751** .753** .797** .483** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 287 287 287 287 287 

**. Correlation is Significanceat the 0.01 level (2-tailed). 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวภาณฐัชดา ต่ายเรียน 
วัน เดือน ปี เกิด 31 May 1994 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา บรหิารธุรกิจบณัฑิต 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน สขุมุวิท 77  ซ.อ่อนนชุ10 แขวงอ่อนนชุ  

เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250   
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