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การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานใน
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวนั พ.ศ.2563 จ านวน 112 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือท่ีใชใ้นการ
วิจัยคือแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากบั 0.87 สติถิท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.67, 
S.D. = 0.20) 2) ระดบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.52, S.D. = 0.20) 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย(X1) ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการ(X2) ปัจจยัดา้นบุคลากร(X3) และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร(X5) ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.646 มีประสิทธิภาพในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 
41.7 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ  0.233 สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์โดยใช้คะแนนดิบ ได้ดังนี ้  Y = 0.220 - 0.157(X1) + 0.391(X2) + 0.283(X3) + 0.070(X4) + 
0.352(X5) 

 
ค  าส  าคญั : การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน, สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
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The purpose of this research is to study the factors affecting internal quality 

assurance at the Pathumwan Institute of Technology. The sample group consisted of 112 staff 
at the Pathumwan Institute of Technology in 2020 and used stratified random sampling. The 
instruments used for data collection included a five point-rating scale questionnaire. The 
reliability of the whole questionnaire was 0.87. The data were analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation, and the Multiple Regression Analysis of Enter method. The results 
were as follows: (1) the level of factors affecting to internal quality assurance at the Pathumwan 
Institute of Technology was at a high overall level (x = 3.67, S.D. = 0.20); (2) the level of the 
internal quality assurance at the Pathumwan Institute of Technology was at high level overall (x 
= 3.52, S.D. = 0.20); (3) the factors affecting internal quality assurance at the Pathumwan 
Institute of Technology were administration and policy (X1); management (X2); personnel (X3); 
and cultural organization (X5) affecting internal quality assurance of the Pathumwan Institute of 
Technology overall. The statistical significance was at 0.01 and 0.05. The correlation coefficient 
was equal to 0.646, the effectiveness of the prediction was 41.7% and the standard deviation 
of the prediction was 0.233, which can be written in a forecast equation with the raw score as 
follows: Y  = 0.220 - 0.157(X1) + 0.391(X2) + 0.283(X3) + 0.070(X4) + 0.352(X5) 

 
Keyword : Internal Quality Assurance, Pathumwan Institute of Technology 
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คุณค่าและประโยชนท่ี์พึงมีจากปริญญานิพนธฉ์บับนี ้ ผูวิ้จัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแด่ 
บิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูม้ีพระคณุทกุท่าน 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ความเจริญก้าวหนา้ทางดา้นวิทยาการต่างๆ รวมไปถึงเทคโนโลยี และการส่ือสารใน

สังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ซึ่งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของมนุษยชาติ แต่ในขณะเดียวกันกระแสการเปล่ียนแปลงเป็นทัง้โอกาส
และภยัคกุคามตอ่การพฒันาประเทศ มีระบบท่ีซบัซอ้นและมีความเช่ือมโยงกนัมากขึน้ การแขง่ขนั
เพ่ือความอยู่รอดของประเทศต่างๆ จึงไม่ไดข้ึน้อยู่กับระบบทุนหรือทรพัยากรท่ีมีอยู่อีกต่อไป แต่
ขึน้อยู่กับศักยภาพและคุณภาพของประชากรเป็นส าคัญ การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลให้
ประชากรตอ้งมีการเรียนรูท่ี้จะปรบัตวัใหท้นักบัยคุสมยั ดงันัน้ประเทศไทยจงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัให้
ทนัตอ่กระแสการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทัง้จะตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มท่ีจะเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลง การสรา้งคนใหมี้คุณภาพจึงจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งต่อการแข่งขนัและร่วมมือ
อย่างสรา้งสรรคใ์นเวทีโลก ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 
2564) ซึ่งจ  าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มเพ่ือวางรากฐานของประเทศในอนาคตใหต้่อยอด
ผลสมัฤทธ์ิของแผนท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงและรองรบัการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ตามกรอ[ยทุธศาสตร์
ชาต ิ(พ.ศ.2560 – 2579) ท่ีจะตอ้งเตรียมความพรอ้มดา้นก าลงัคนและการเสรมิสรา้งศกัยภาพของ
ประชากร มุง่เนน้การยกระดบัคณุภาพทนุมนษุยข์องประเทศ และการพฒันาทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในตลาดแรงงานและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี  21 (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2559) 

การท่ีประชากรจะเรียนรูแ้ละปรบัตวัไดดี้ตามกระแสโลกนัน้ มาจากการท่ีประชากรไดร้บั
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้นตอ้งมีระบบการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในทุกๆ ดา้น การจัดการศึกษาใหมี้คุณภาพไดดี้เพียงใด ย่อมขึน้อยู่กับระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา และจากการส่ือสารท่ีไรพ้รมแดน ท าใหป้ระเทศไทยมีการรบัรูแ้ละต่ืนตวั
ในเรื่องการประกนัคณุภาพการศกึษาใหท้ดัเทียมกับประเทศอ่ืนๆ ความตอ้งการในการรบัรูข้อ้มูล
ขา่วสารของประชาชน ความคาดหวงัของสงัคม รวมถึงการมีสว่นรว่มในการศกึษา สิ่งเหลา่นีไ้ดถ้กู
ระบุในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
โดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการศึกษา มาตรฐาน และการประกันคณุภาพการศึกษา  
ไว้ในหมวด 6 จึงเป็นผลให้สถานศึกษาตอ้งมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษา จากเหตผุลดงักล่าวจึงส่งผลใหส้ถาบนัอดุมศกึษามีความต่ืนตวั
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ในการใหค้วามส าคญักบัคณุภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรบัจากสาธารณชน 
ตลอดจนสู่นานาประเทศ ตัง้แตก่ระบวนการคดัเลือกปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ คณุภาพผูเ้รียน คณุภาพ
อาจารยผ์ูส้อน การพฒันาคณุภาพ จนถึงการติดตามผลลพัธข์องสถาบนัอุดมศึกษาไทยในดา้น
ตา่งๆ การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทย เป็นตวัชีว้ดัถึงคณุภาพท่ีส าคญัท่ีสดุประการหนึ่ง
ท่ีจะบง่บอกถึงประสิทธิภาพดา้นตา่งๆ ของการบริหารงานวิชาการของสถาบนั และควรไดร้บัการ
พิจารณาปรบัปรุงเกณฑแ์ละตวับ่งชีใ้หมี้ความเหมาะสมกับบริบทประเทศไทย และน ามาใชใ้น
สถานการณปั์จจบุนัท่ีสงัคมเนน้ความมีคณุภาพทกุๆ ดา้นของการจดัการเรียนการสอน (กลัลารตัน ์
อนนทร์ตัน,์ 2563) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศกึษา โดยไดก้ าหนดเรื่องการประกันคณุภาพการศกึษาไวใ้นหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ 
ซึ่งก็คือ หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา เพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัและ
ด าเนินงานไดอ้ย่างถกูตอ้งและครบถว้น ซึ่งใหถื้อว่าการประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง  โดยจะตอ้งมีการจัดท ารายงานเสนอต่อ
หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยตอ่สาธารณะชน เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพการศึกษา 
และเพ่ือการรองรบัการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2557)  

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา จงึเป็นกลไกท่ีส าคญัในการท าหนา้ท่ีสง่เสริมและ
ผลักดันให้กระบวนการท างานของหน่วยงานต่างๆ ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มุ่งไปในทิศทาง
เดียวกนั เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีก้ารประกนัคณุภาพ
ภายในยงัมีความส าคญัต่อการพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรบัของผูป้กครอง  
ชมุชน และสงัคม รวมไปถึงผูป้ระกอบการ และสถานประกอบการท่ีจะรองรบัผูท่ี้ส  าเร็จการศึกษา  
ในขณะเดียวกนัสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพก็จะท าใหผู้เ้รียนไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและ 
มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีสงัคมตอ้งการ นอกจากนัน้ระบบการจดัการศกึษานบัเป็นระบบ 
ท่ีจ  าเป็นส าหรบัการพัฒนาคนไทยใหน้ าความรู้ ความสามารถมาใชใ้นการพัฒนาประเทศชาติ 
ดงันัน้ การจดัการศกึษาใหมี้คณุภาพจงึจ าเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาคนไทยเพ่ือรองรบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) การประกนัคณุภาพการศกึษาจึงถือ
ว่าเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาคณุภาพ ซึ่งการท่ีจะใหก้ารประกันคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร มี
กระบวนการรักษาคุณภาพ และปรับปรุงมาตรฐานท่ีดียิ่งขึน้ตลอดเวลานั้น ระบบการประกัน
คุณภาพจะเป็นเสมือนกลไกท่ีท าใหง้านทุกระบบและผูป้ฎิบตัิงานทุกคนสามารถด าเนินงานได้
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อย่างมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีการน าระบบกลไกการบริหารการประกัน
คณุภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบตัติามแผน (Do) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
(Check) และการน าผลการตรวจสอบมาปรบัปรุง (Action) มาใชใ้นการด าเนินงานน าไปสูค่ณุภาพ
มาตรฐานเพ่ือเปา้หมายและประสิทธิผลในการพฒันาองคก์รมุ่งสู่ความเป็นเลิศในอนาคต ในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา อาศยัแนวคิด ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) โดยมุ่งเนน้การประกนัคณุภาพการศกึษาในเชิงกระบวนการ ซึ่ง
หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงอย่างเป็นระบบและเป็นขัน้ตอนเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส าคญั โดยมีองคป์ระกอบหลักเก่ียวกับการด าเนินงานอยู่  4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คน (Man) 2) เครื่องมือ (Machine) 3) วัสดุอุปกรณ ์(Material) และ 4) 
วิธีการ (Method) โดยถือไดว้่าคนเป็นองคป์ระกอบหลกัประการหนึ่งท่ีมีความส าคญัและเก่ียวพนั
กบัการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่ผลสมัฤทธ์ิในการประกนัคณุภาพการศึกษาในระดบัอดุมศึกษา ดงันัน้
การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและเป็นขัน้ตอนในการประกนัคณุภาพการศกึษายอ่มตอ้งอาศยัการ
มีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในสถาบนัอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
นักวิชาการ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรสายสนับสนุนอ่ืนๆ เพ่ือร่วมมือในการด าเนินงาน 
ปรบัปรุง และพฒันาองคก์รศึกษา (เนตรรุง้ อยู่เจริญ, 2553) และการมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็น
หัวใจส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานกันอย่างเต็มท่ี เพ่ือใหเ้กิดการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานครบทุกพันธกิจ จึงจะ
สามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (กัญญาวีร ์สมนึก, 
2557) 

การควบคมุดูแลปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพ
การศึกษานั้น หน่วยงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการด าเนินการประกันคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกตอ้งมีการก าหนดองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัดา้นตา่งๆ อาทิเช่น ผูบ้ริหารและคณาอาจารย์
ตอ้งร่วมใจกันปฏิบตัิงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และใชแ้นวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
รวมทัง้ตอ้งค านึงถึงขอ้สงัเกตและปัจจยัต่างๆ ควรมีความพรอ้มดา้นปัจจยัการผลิตครบถว้น เช่น  
อาคารสถานท่ี บคุลากร ส่ืออปุกรณ ์งบประมาณ และการท างานยึดการท างานเป็นทีมแบบมีสว่น
ร่วม (สุธาทิพย ์เด่ียววานิชย,์ 2560) นอกจากนี ้ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ได้
เสนอแนวคิดในการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาสู่ความส าเร็จไวว้า่จะตอ้งมียทุธศาสตรท่ี์
จะน าไปสู่ความส าเร็จ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรภ์าวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ยุทธศาสตรก์ารท างานเป็นทีม 
ยุทธศาสตรก์ารวางแผนและการก ากับดูแล ยุทธศาสตรก์ารมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือ 
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เช่นเดียวกบั อมรวิชร ์นาครทรรพ (2543) ท่ีไดเ้สนอปัจจยัความส าเร็จในการบริหารคณุภาพและ
การประกนัคณุภาพไวคื้อคณุลกัษณะของผูน้  า ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  า วิสยัทศันผ์ูน้  า ความสามารถดา้น
การบริหาร นโยบายการบริหาร ประสบการณ ์การมีส่วนร่วมของบุคลากร การท างานเป็นที ม 
บรรยากาศในการท างาน คุณลักษณะของบุคลากร ทัศนคติและค่านิยมของบุคลากร และ
สอดคลอ้งกบั จินตนา สระทองขาว (2554) ท่ีไดศ้กึษาปัจจยัองคก์ารท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานการ
ประคุณภาพการศึกษา ระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ใน  
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นบคุลากร และดา้นนโยบายการบริหาร
และการปฏิบตัิ และสอดคลอ้งกับวาสนา สะอาด, ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ,์ กมลวรรณ จันทป, 
กรรณิการพ์ร กลุบญุญา, และทศันีย ์หนองกก (2557) ท่ีไดศ้กึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของส านกัคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ดงันี ้ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยัดา้น
ทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร เช่นเดียวกันกับ ชัยรตัน ์ต.เจริญ , 
จินตนา จนัทรเ์จรญิ, เฌณิศา สวุรรณจินดา, และวีรพนัธ ์ศริฤิทธ์ิ (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของวิทยาลยัเชียงราย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหาร 
ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นบุคลากร ดา้นทรพัยากร และดา้นวฒันธรรมองคก์ร จากการศึกษา
งานวิจัยดงักล่าว สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมีด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คณุภาพอย่างตอ่เน่ืองตลอดเวลา สถาบนัการศกึษาจึงจ  าเป็นจะตอ้งพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในใหมี้ประสิทธิภาพ โดยอาศยัปัจจยัหลายๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย 
ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นการบริหารจัดการ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในสงักัดของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา โดยสถาบนัมีพนัธกิจหลกั 4 พนัธกิจ ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการ
วิชาการ และการท านุบ  ารุงศิลปวัฒนธรรม และยังให้ความส าคัญกับระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน โดยท่ีด าเนินงานดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถาบัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัใชแ้นวคิดเชิงระบบในการด าเนินงานประกัน
คณุภาพ เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามพนัธกิจ 4 ดา้นของสถาบนั โดยพิจารณาถึงปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ และปัจจยัผลลพัธ ์รวมถึงใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือน าไปสู่การปรบัปรุงพฒันา โดยมีการ
ด าเนินตามวงจรคณุภาพ PDCA ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ และ
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การปรับปรุงพัฒนา สถาบันเทคโนโลยีปทุมวันได้ก าหนดให้หลักสูตรวิชา คณะวิชา รวมถึง
หนว่ยงานเทียบเทา่ ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน และจดัท ารายการประเมินตนเอง 
(SAR) เป็นประจ าทกุปี ซึ่งการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในนัน้ สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนัได้
ก าหนดมาตรฐาน และเกณฑ์กลางท่ีใช้ในการประเมินทั้งในหลักสูตรวิชา คณะวิชา รวมถึง
หน่วยงานเทียบเท่า ตามแนวทางการประกนัคณุภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมถึงมาตรฐานของส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา เพ่ือ
การรองรบัการประเมินคณุภาพภายนอก 

ปัจจุบนัการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวันมีการ
เปล่ียนแปลงตามเกณฑภ์ายในและภายนอก เห็นไดจ้ากผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน 4 ปียอ้นหลัง ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 
2561 และปีการศึกษา 2562 นัน้ พบว่ามีผลการประเมินท่ีดีในทุกปี คือไดค้ะแนนประเมินอยู่ท่ี 
3.70, 3.79, 4.17, และ 4.05 ตามล าดบั (สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั, 2563) แต่ถึงแมว้่าสถาบนั
เทคโนโลยีปทุมวันจะมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาเป็นระยะเวลา
หลายปี และมีผลการประเมินท่ีดีขึน้ รวมทัง้มีการพฒันาปรบัปรุงรูปแบบของระบบประกนัคณุภาพ
การศึกษามาอย่างต่อเน่ือง แต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังคงมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาว่าเป็นภาระงานท่ีเพิ่มขึน้จากงานประจ า และมกัจะประสบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจ า เพ่ือรกัษามาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของทุกภาคส่วน ในการเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้การจัดการศึกษาของ
สถาบนัมีประสิทธิผล และประสบความส าเร็จ สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนัจึงจะตอ้งมีระบบประกนั
คณุภาพการศึกษา โดยด าเนินการผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการ
สอนปกติของสถาบนั เพ่ือพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้สถาบนัจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยปัจจัยหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผูบ้ริหารและนโยบาย ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และ
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

ดงันัน้การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ดา้นการบริหารจดัการ 
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ดา้นบคุลากร ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และดา้นวฒันธรรมองคก์ร จะท าใหท้ราบถึงสภาพ
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ซึ่งผลการศกึษาในครัง้
นีจ้ะเป็นประโยชนต์่อการวางแผน การก าหนดนโยบาย พฒันาคณุภาพการศึกษา ตลอดจนการ
ก าหนดยุทธศาสตรท่ี์จะน าไปสู่การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนัใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนั

เทคโนโลยีปทมุวนั 

ความส าคัญของการวิจัย  
จากการศึกษาครัง้นี ้จะท าใหท้ราบถึงสภาพการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน และเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  
ปี พ.ศ.2563 จ านวน 188 คน (ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุย ์สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั. 2563) 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทมุวนั ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย 
2. ปัจจยัดา้นบรหิารจดัการ 
3. ปัจจยัดา้นการบคุลากร 
4. ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ 
5. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
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2. ตัวแปรตาม 
การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 

ไดแ้ก่ 
1. การวางแผนการปฏิบตังิาน (Plan) 
2. การด าเนินงานตามแผน (Do) 
3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
4. การน าผลการประเมินผลมาปรบัปรุง (Action) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานตามขัน้ตอนการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.1 การวางแผนปฏิบตัิงาน (Plan) คือ การตัง้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้ตั้งแต่ต้น เพ่ือให้มีจุดมุ่งหมายและทิศทางในการ
ด าเนินงาน การวางแผนปฏิบตัิงานจะสะท้อนอยู่ในแผนงานประจ าปี พนัธกิจ และภารกิจต่างๆ 
ของหนว่ยงาน 

1.2 การด าเนินงานตามแผน (Do) คือ การปฏิบตัิงานใหบ้รรลุตามแผนงานท่ีวางไว ้
การด าเนินงานจะเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้โดยหน่วยงานผ่านกลไกการควบคุมตาม
โครงสรา้งการบรหิารขององคก์ร 

1.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) คือ การตรวจสอบระบบและกลไกของการ
ด าเนินงาน รวมถึงตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว้หรือไม่ 
อย่างไร และหากมีปัญหาในการด าเนินงาน จะมีการหาสาเหต ุและมาตรการแกไ้ขปรบัปรุงท่ีดี
ยิ่งขึน้ 

1.4 การน าผลการประเมินมาปรบัปรุง (Action) คือ การวางมาตรการปรบัปรุงระบบ
และกลไกในการด าเนินงาน เพ่ือเอือ้ตอ่การพฒันาท่ีดีขึน้ โดยมาตรการดงักล่าวจะตอ้งเป็นขอ้มลูท่ี
ใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานของปีตอ่ไป 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทมุวนั หมายถึง สิ่งท่ีท าใหเ้กิดความส าเรจ็ในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ประกอบดว้ย 

2.1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถและมีการใช้
กระบวนการตดัสินใจท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ความเขา้ใจดา้นการ
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บริหารงานและอ านาจหน้าท่ีของตนเอง ท่ีก าหนดนโยบายมีความชัดเจนในวัตถุประสงคแ์ละ
เปา้หมาย สอดคลอ้งกบักระบวนการด าเนินงานเพื่อบรรลเุปา้หมาย 

2.2 ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของหนว่ยงานเพ่ือ
มุง่สูก่ารบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไวร้ว่มกนั โดยใชบ้คุลากรหรือทรพัยากรอ่ืนเป็นตวัขบัเคล่ือน 

2.3 ปัจจัยดา้นบุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะการด าเนินงาน ความรู้ 
ความสามารถ มีการยอมรบัในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีความรบัผิดชอบและ
เตม็ใจในการปฏิบตังิาน มีสว่นรว่มในการท างาน และมีการท างานเป็นทีม 

2.4 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน หมายถึง การจัดหาและสนับสนุน
ทรัพยากรหรือสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้
ทรพัยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือด าเนินงานบรรลตุามเปา้หมาย 

2.5 ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบตัิท่ีสมาชิก
ภายในหน่วยงานกระท าหรือจัดใหมี้ขึน้ ไดแ้ก่ บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ ์ความ
เขา้ใจ ท่ีสมาชิกมีรว่มกนัอนัเน่ืองมาจากการไดเ้ห็น ไดเ้รียนรูจ้ากสิ่งท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงาน และผลท่ี
ตามมารว่มกนั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

       ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย 
2. ปัจจยัดา้นบรหิารจดัการ 
3. ปัจจยัดา้นการบคุลากร 
4. ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิง่สนบัสนนุ 
5. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

 

ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

       การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนการปฏิบตัิงาน (Plan) 
2. การด าเนินงานตามแผน (Do) 
3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
4. การน าผลการประเมินผลมาปรบัปรุง(Action) 
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สมมตฐิานการวิจัย 
ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยั

ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลตอ่การด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตอ่ไปนี ้

1. การประกนัคณุภาพการศกึษา 
2. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
3. การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การประกันคุณภาพการศึกษา  
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

นกัวิชาการการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา ไว้
ดงันี ้

การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพฒันาคณุภาพผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง และสรา้งความมั่นใจ
ให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ว่าสถานศึกษามีประสิทธิภาพและท าให้ผู้ท่ีจบการศึกษากับ
สถานศกึษามีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคต์ามท่ีหลกัสตูรก าหนดและตามท่ีสงัคมตอ้งการ (ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2553) 

การประกันคุณภาพการศึกษา คือส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการก ากับ ดูแล มีการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ต้องดูทั้งปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต รวมทัง้เช่ือมโยงไปถึงการประเมินการจดัการศึกษา (ส านกังานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2555) 

ธิษารัตน์ นันทะธรรม (2550) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ
กระบวนการพฒันาการศกึษาเพ่ือสรา้งความมั่นใจว่าสถานศกึษาจดัการศกึษาไดอ้ย่างมีคณุภาพ
ตามมาตรฐาน ผูท่ี้ส  าเรจ็การศกึษามีคณุภาพเป็นท่ียอมรบัของสงัคม 

พนมพร พีระพิทยมงคล (2553) ไดส้รุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ
กระบวนการยกระดบัมาตรฐานของสถานศกึษาใหเ้ขา้สูเ่กณฑม์าตรฐานตามท่ีก าหนดไวเ้พ่ือสรา้ง
ความมั่นใจให้กับผู้ท่ีเ ก่ียวข้องว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม
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มาตรฐานท่ีก าหนด ท าใหผู้ท่ี้ส  าเร็จการศกึษามีคณุลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสตูรก าหนด
และเป็นท่ีตอ้งการของสงัคม 

โสภณ พรหมแกว้ (2552) ไดส้รุปวา่ การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึง การ
สรา้งความมั่นใจว่าสถานศกึษาสามารถจดัการไดต้ามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว้ และถือว่า
การด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศกึษา จ าเป็นตอ้งมี
การด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา เป็นหนา้ท่ีของบคุลากรในสถานศกึษาและบคุคลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัสถานศกึษาตอ้งช่วยกนัด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จ และมีการรายงานผลใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งไดท้ราบและตอ้งไดร้บัการประเมินคณุภาพภายนอกจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กาญจนา ศรีเรือง (2555) ไดส้รุปไวว้่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา พฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยพิจารณาจากผูเ้รียนเป็นหลกั และการ
ยกมาตรฐานของสถานศกึษาใหเ้ขา้สูเ่กณฑม์าตรฐานตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เพ่ือสรา้งความมั่นใจและ
เป็นหลกัประกนัตอ่ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชมุชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศกึษาไดอ้ยา่งมีคณุภาพ 
ท าใหผู้ท่ี้ส  าเร็จการศึกษามีคณุลกัษณะอันพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนดและเป็นท่ีตอ้งการ
ของสงัคม 

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การท่ี
สถานศึกษาด าเนินการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีระบบหรือมีกระบวนการในการติดตาม ก ากับ 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานและตวับ่งชีข้อง
คุณภาพการศึกษาตามท่ีสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกัด หรือหน่วยงานจากองคก์รภายนอก
ก าหนดขึน้ เพ่ือสรา้งความมั่นใจหรือเป็นหลักประกันใหก้ับผูป้กครอง ชุมชน สังคม และสถาน
ประกอบการ ว่าสามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความรู ้มีความสามารถ และมี
คณุลกัษณะตา่งๆ ครบถว้นตามมาตรฐานการศกึษา และเป็นหลกัประกนัไดว้่าผูท่ี้ส  าเร็จศกึษาจะ
มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
นกัวิชาการศกึษา ไดก้ลา่วถึงความส าคญัการประกนัคณุภาพการศกึษา ไวด้งันี ้ 

อมรวิชช ์นาครทรรพ (2543) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ
คุม้ครองผูร้บับริการและอ านวยประโยชนแ์ก่สงัคม พรอ้มกับเป็นการยืนยันความมีคณุภาพของ
สถานศกึษาท่ีมีตอ่สงัคม  

อุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวว่า การประกันคณุภาพการศึกษา คือการท่ีให้
หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบทางดา้นการศึกษาพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ เพ่ือใหผู้เ้ขา้ศกึษา ผูป้กครอง ประชาชน และสงัคมมั่นใจว่าผลผลิตทางการศกึษามี
คณุภาพ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณมีความถกูตอ้ง  

สมคิด พรมจุ้ย (2544) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ
ด าเนินงานดา้นวิชาการ การบริหาร การจัดการ เพ่ือสรา้งความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะมีการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพ หรือมีคณุลกัษณะท่ีพึ่งประสงคต์าม
มาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว ้  

อรรณพ จีนะวัฒน์ (2546) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ว่า ท าใหเ้กิดความมั่นใจในคณุภาพการศึกษา ท าใหป้ระชาชนและสงัคมมั่นใจ ท าให้
สถาบนัการศกึษามีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีทิศทาง ตรงประเด็น และสอดคลอ้งกบจดุแข็งหรือ
จุดอ่อนตามสภาพจริงของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และเพ่ือกระตุน้ให้สมาชิกในหน่วยงาน
ตระหนกัและด าเนินการตามหนา้ท่ีของตนการจดั การศกึษาใหมี้คณุภาพ  

จึงสรุปไดว้่า การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคญัคือช่วยสรา้งความ
น่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นใหก้ับผูร้บับริการการศึกษา และสามารถตดัสินใจส าหรบัการเลือกใช้
การรบับริการการศึกษาท่ีมีคณุภาพและไดม้าตรฐานการศึกษา เพ่ือใหเ้กิดความเสมอภาคท่ีจะ
ไดร้บัการศกึษาท่ีมีคณุภาพและสามารถพฒันาคณุภาพประชากรใหมี้คณุภาพสงูสดุ 

กระบวนการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สมคิด พรมจุย้ และสพุกัตร ์พิบลูย ์(2544) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการประกนัคณุภาพ

การศึกษา เป็นการบริหารงานท่ีเป็นกระบวนการด าเนินงานใหส้ถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการ ซึ่งประกอบดว้ยการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน การลงมือปฏิบตัิ การ
ตรวจสอบหรือการประเมิน และการปรบัปรุง หรือเรียกวา่วงจรการบรหิารงานแบบ  PDCA 

กลา้ ทองขาว (2544) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการประกนัคณุภาพ คือ ความสมัพนัธก์บั
มาตรฐานความตอ้งการของสถานศึกษา จะตอ้งผนัแปรไปตามปรชัญา ปณิธาน หรือวิสัยทัศน์ 
อย่ า ง ไ ร ก็ตามต้อง ให้ความส าคัญกับ  4 กระบวนการ  ดัง นี ้ 1) การควบคุมคุณภาพ 
สถาบนัอุดมศึกษาจะใชแ้ผนเป็นเครื่องมือในการด าเนินภารกิจตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างรดักุมทุก
ขัน้ตอน 2) การตรวจสอบคณุภาพ คือ กระบวนการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้โดยมีกระบวนการ 
คือศกึษาคน้หาขอ้มลูหลกัฐานเพ่ือท าการตรวจสอบภายใน กระบวนการประกนัคณุภาพการศึกษา 
เรียกว่า การศึกษาเพ่ือการจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง การศึกษาและการจัดท ารายงาน
การศกึษาตนเอง มีจดุประสงคเ์พ่ือแสวงหาการด าเนินงานตามแผน คน้หาปัญหา อปุสรรคในการ
ด าเนินงาน แสวงหาจดุแข็งในการปฏิบตัท่ีิควรไดร้บัการสง่เสรมิคน้หาจดุอ่อนของการการท างานท่ี
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ควรไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ข แสวงหาแหลง่ขอ้มลูหรือหลกัฐาน เพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่ไดท้  า
อะไร มีปรากฏท่ีใด ในลกัษณะใด และสามารถแสดงผลไดใ้นเชิงประจกัษ ์3) การประเมินคณุภาพ 
คือการพิจารณาคณุค่าของผลการด าเนินงานโดยพิจารณาจากเกณฑท่ี์ก าหนดตามประเภทและ
ลักษณะตวับ่งชีต้่างๆ ซึ่งเกณฑป์ระเมินคุณภาพภายในเกณฑม์าตรฐาน สถาบนัอุดมศึกษามี
การศึกษาและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือรายงานคุณภาพของ
สถาบนั หรือส่งรายงานใหต้น้สงักัดรบัทราบ และรองรบัการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งก็
คือ ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และ 4) การ
ปรบัปรุงคุณภาพ คือ เป็นกระบวนการท่ีสถานศึกษาน าผลจากรายงานการศึกษาตนเอง และ
รายงานการประเมินตนเองไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงคณุภาพการศึกษา องคป์ระกอบและ
ดชันีท่ีมีปัญหา 

ดงันัน้สรุปไดว้า่ กระบวนการประกนัคณุภาพ หมายถึง การด าเนินการเป็นกระบวนท่ี
มีการก าหนดระบบและกลไกในการตรวจสอบคณุภาพการศึกษา มีการวางแผน การปฏิบตัิตาม
แผน การตรวจสอบคณุภาพและการพฒันาปรบัปรุง โดยยึดกรอบแนวทางการประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาตามท่ีหน่วยงานตน้สังกัดก าหนด เพ่ือให้เป็นหลักประกันว่าหน่วยงานได้
ด  าเนินการตามกระบวนการและขัน้ตอนท่ีก าหนดไวแ้ละน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินผล และการ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพนัน้มาเผยแพรต่อ่สาธารณชนใหร้บัทราบโดยทั่วกนั 

ข้ันตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ไดก้ล่าวถึง การด าเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในวา่มีแนวทางและขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้
1. การเตรียมการ  

1.1 การเตรียมความพรอ้มของบคุลากร สถานศกึษาตอ้งสรา้งความตระหนกั
ถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีการจัดประชุมและท าการชี ้แจง  
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และมีการวางแผนพฒันาความรู ้ทกัษะ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหบุ้คลากรทุกคนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหบุ้คลากร 
เกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ และจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผน 
ปฏิบตักิารในแตล่ะปี พรอ้มกระตุน้ใหบ้คุลากรทกุคนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการประกนัคณุภาพ 

1.2 การแต่งตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับ ดูแล 
สนบัสนนุใหท้กุฝ่ายมีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบท างานรว่มกนัและเช่ือมโยงกนั ซึ่งฝ่ายท่ีรบัผิดชอบ
งานใด ควรเป็นกรรมการรบัผิดชอบ และพฒันาการประเมินคณุภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งนัน้  
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2. การด าเนินการ 
2.1 การวางแผนการปฏิบตัิงาน มีการน าเป้าหมาย มาตรฐาน และตวับ่งชี ้ 

ท่ีไดร้บัมอบหมายจากหน่วยงานตน้สงักดและก าหนดผูร้บัผิดชอบงาน ระยะเวลา งบประมาณ 
และทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ เม่ือมีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานของการด าเนินงานประกัน
คณุภาพ การศกึษาภายในโดยตน้สงักดแลว้น ามาด าเนินงานเพ่ือก าหนด บคุลากร ทรพัยากร และ
ระยะเวลา ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม ท าให้การด าเนินงานในทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2.2 การด าเนินงานตามแผน เป็นการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว้ของ
หน่วยงานจะตอ้งมีการด าเนินงานใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับผูป้ฏิบัติงาน และหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานกันอย่างมี
ความสขุมีการจดัสรรทรพัยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกใหเ้พียงพอ หรือส่งบคุลากรไปรบัการ
อบรมในเรื่องท่ียงัไมมี่ความรูห้รือยงัไมเ่ช่ียวชาญใหไ้ดร้บัการพฒันาความรู ้ 

2.3 การตรวจสอบประเมินผล ตอ้งเริ่มตัง้แตก่ารก าหนดกรอบการประเมินว่า
จะประเมินอย่างไร ใครเป็นผู้ประเมิน ระยะเวลาการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้การประเมินและ
วิเคราะหจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐานของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้บุคลากรในสถานศึกษา 
ท่ีรบัผิดชอบเรื่องการประกนัคณุภาพภายในจะตอ้งรว่มมือ และใหค้วามช่วยเหลือกนั ซึ่งเป็นกลไก
ส าคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบั ท่ีแสดงว่าการด าเนินงาน 
ท่ีผ่านมาบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด โดยการประเมินตอ้งวางกรอบการประเมิน จัดเก็บ
รวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู และการตรวจสอบปรบัปรุงคณุภาพการประเมิน  

2.4 การน าผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงงาน หลังจากการประเมิน 
การด าเนินงานของตนเอง หน่วยงานควรน าผลการประเมินมาวิเคราะหป์รับปรุง แก้ไขและ
พิจารณาว่าเก่ียวขอ้งกับบุคลากรท่ีรบัผิดชอบกลุ่มใด จดัการประชุมบุคลากรของหน่วยงานเพ่ือ
แจง้ผลการประเมินใหบุ้คลากรทุกคนไดท้ราบ วางแผนปรบัปรุงแกไ้ขจุดอ่อนของสถานศึกษา ซึ่ง
จะตอ้งด าเนินการปรบัปรุงเป็นอนัดบัแรก โดยคณะกรรมการรบัผิดชอบน าไปประเมิน วิเคราะห ์
สงัเคราะห ์และแปลผล แลว้น าผลเสนอตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือน าไปพฒันาปรบัปรุงการปฏิบตังิานของ
ผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงงบประมาณ โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และจัดท าเป็นข้อมูล
สารสนเทศหรือการเขียนรายงานผล  

3. การรายงาน เม่ือสถานศกึษาด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว้จะจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง ซึ่งสถานศึกษาจะต้องรวบรวมข้อมูลหลักฐานการด าเนินงาน  



  15 

ผลการด าเนินงานและแนวทางการพฒันา ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป มีการเผยแพรใ่หผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
และเสนอตน้สงักดัตอ่ไป  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ยังกล่าวถึง ขั้นตอนในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในว่าระบบประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่อง เดียวกับ
กระบวนการบริหารงานอยา่งมีคณุภาพ หรือท่ีเรียกวา่ วงจร PDCA การประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในถือว่าเป็นการท างานปกติของสถานศึกษา เป็นกระบวนการบริหารและจดัการศึกษาของ
สถานศกึษา ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกั โดยการเขา้มามีส่วนส่งเสริมสนบัสนุน ตอ้งรว่มกัน
ท างานเป็นทีม โดยบคุลากรทกุคนตอ้งไดร้บัการเตรียมความพรอ้มใหต้ระหนกึถึงคณุคา่ และตอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน และตอ้งด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง
สม ่าเสมอ โดยการมีส่วนรว่มของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา และมีการ
ตดิตาม ก ากบั ดแูลการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในอย่างเป็นระบบ และมีขัน้ตอน
การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การเตรียมการ ประกอบดว้ย
การสรา้งความตระหนกั และพฒันาความรูใ้หแ้ก่บุคลากร รวมทัง้การแตง่ตัง้กรรมการรบัผิดชอบ
อย่ า ง ชั ด เ จ น  2) ก า ร ด า เ นิ น ก า ร  ป ร ะ กอบด้ว ย  ขั้ น ตอนกา ร ว า ง แผนป ฏิบัติ ง าน  
การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง และ 
3) การรายงาน ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยมีการรวบรวมผล 
การด าเนินงานและผลการประเมิน วิเคราะห ์ตามมาตรฐาน และมีการเผยแพร่ใหผู้้เก่ียวข้อง
รบัทราบ  

สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร ์พิบูลย ์(2544) ไดก้ล่าวว่า ขัน้ตอนการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพภายใน เป็นกระบวนการวางระบบการประเมินผลภายในเพ่ือท าให ้ทราบจุดเด่น 
จุดดอ้ยของสถานศึกษา ประกอบดว้ยขัน้ตอนการเตรียมการ การด าเนินการ และการรายงาน 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และแก้ไขปรับปรุงเพ่ือพัฒนาให้การ
ด าเนินงานของสถานศกึษามีประสิทธิภาพ  

ดงันัน้สรุปไดว้่า ขัน้ตอนการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หมายถึง 
กระบวนการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพ ซึ่งเป็นหนา้ท่ีของบคุลากรทกุคนในหน่วยงาน ไมว่า่ 
จะเป็นผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี โดยการด าเนินงานประกอบดว้ย 1) ดา้นการเตรียมการ  
การเขา้รว่มประชมุรบัฟังการชีแ้จงการท่ีบุคลากรไดร้บัการอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ือง  
และมีการแต่งตั้งกรรมการผู้รับผิดชอบอยางชัดเจน 2) ด้านการด าเนินการ มีการวางแผน
ปฏิบตัิการและน าแผนท่ีก าหนดมาด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นขัน้ตอน โดยมีการตรวจสอบ
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ประเมินผล และการน าผลการประเมินตนเองมาปรบัปรุงพฒันางานใหมี้คณุภาพ และ 3) ดา้นการ
รายงาน โดยมีการรวบรวมผลการด าเนินงานมาจัดท ารายงานการประเมินตนเองอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือสามารถยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาไดอ้ย่างมีคณุภาพ และเพ่ือเตรียม
รองรบัการประเมินภายนอกตอ่ไป 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย  

ความหมายของผู้บริหาร 
เพิ่มศกัดิ ์เพิ่มประยรู (2552) ผูบ้ริหารคือบคุคลท่ีมีความสามารถรบัผิดชอบการ

บริหารหน่วยงาน ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้น  าหน่วยงาน โดยอาศัยความรูค้วามสามารถและลักษณะ
เฉพาะตวัเพ่ือบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้

พรทิวา เพชรขม (2554) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้มีลกัษณะเป็นทัง้ผูน้  า
และบริหารอยู่แล้ว มาด ารงต าแหน่งผู้บริหารองค์กรเพ่ือพัฒนาองค์กรหรือน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จในทุกๆ ด้านตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและคิดสร้างสรรคข์ึน้มาด้วยความรู้ 
ความสามารถท่ีแสดงออกมาใหเ้ป็นท่ีปรากฏตามความเป็นจริงและพึงประสงคข์องกลุ่มท่ีท างาน
รว่มกนัและบคุคลทั่วไป 

เสาวภา พรเสนาะ (2556) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้มีคณุลกัษณะดา้น
วิชาชีพและลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งมีความสามารถในการบริหารจัดการ การปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ
เปา้หมายตามนโยบายท่ีไดร้บัมอบหมายหรือตามแผนปฏิบตักิารท่ีวางไว ้

วรรณดี ชายสมุทร (2559) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคลากรท่ีรบัผิดชอบ
หรือได้รับมอบหมายก ากับดูแลการด าเนินงานของหน่วยงาน มีความสามารถจูงใจใหผู้้อ่ืน
ปฏิบตังิาน เพ่ือใหง้านบรรลเุปา้หมายของหนว่ยงานตามนโยบายและแผนท่ีวางไว ้

กรีนเบิรก์ และบารอน (Greenberg and Baron, 2003) ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร 
หมายถึง บคุคลท่ีมีความสามารถ ท่ีมีอิทธิพลตอ่สมาชิกภายในกลุม่ ท าใหบ้รรลจุดุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้

สรุปไดว้่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีด  ารงต าแหน่งหนา้ท่ีบริหารงาน
สถานศกึษา โดยอาศยัความรู ้ความสามารถ ตลอดจนการวางแผนการด าเนินงานใหส้ถานศกึษา
ประสบความส าเรจ็ดงัวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้

ความหมายของนโยบาย 
ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ใหค้วามหมายค าว่า นโยบาย หมายถึงหลกัและวิธี

ปฏิบตัซิึ่งถือเป็นแนวด าเนินการ  
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วิโรจน ์สารรตันะ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของ นโยบาย วา่คือขอ้ความท่ีบอกให้
ทราบถึงทิศทางของการเปล่ียนแปลงองคก์รหรือสงัคม โดยทิศทางดงักล่าวจะอธิบายถึงเรื่องอะไร  
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ืออะไร อยา่งไร และเพียงใด ของความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ได ้ 

วิจิตร ศรีสะอา้น (2549) กล่าวว่านโยบายว่าเปรียบเสมือนเข็มทิศในการเดินเรือ 
ท่ีจะสามารถพาเรือไปในทิศทางท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 

คเนเซวิช (Knezevich, 1984) ไดใ้หค้วามหมายของ นโยบาย ว่าคือขอ้ความท่ี
อธิบายถึงเปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการจะบรรลุ ค  าแถลงนโยบาย (Policy Statement) จะ
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

แมคนิโคลส ์(McNichols, 1977) กลา่ววา่ นโยบาย คือเป็นการกระท าท่ีไตรต่รอง
อยา่งลกึซึง้ของผูบ้รหิารระดบัสงู 

ชงั และ คอมโป ฟลอเรส (Chang and Campo-Flores, 1980) กลา่ววา่ นโยบาย 
คือกรอบพืน้ฐาน (A Basic Framework) ท่ีเป็นตัวก าหนดปัญหาหลักขององคก์ร จุดมุ่งหมาย 
ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแนวทางชุดหนึ่ง (A set of guidelines) ท่ีครอบคลุมการด าเนินงาน
ภายใตก้รอบแนวคดิรวมขององคก์ร 

สรุปได้ว่า นโยบาย คือ แนวทางหรือวิธีปฏิบัติ ท่ีก าหนดขึน้เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงานหรือปฎิบตังิานใหบ้รรลเุปา้หมายตามท่ีตอ้งการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  
การบริหารมีความส าคัญส าหรับการขับเคล่ือนองคก์รให้ด  าเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคข์ององคก์รท่ีตัง้ไว ้ตามท่ี สมยศ นาวีการ (2545) ไดก้ล่าวว่า การบริหาร คือ การ
ท างานร่วมกับบุคคล เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจะมีประสิทธิภาพเม่ือการบริหารบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการโดยใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและประหยดั และเสนาะ ติเยาว ์(2546) ใหค้วามหมายการบริหารว่าเป็น
กระบวนการท างานกับคน อาศยัคนในการด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

วาณี ฐาปนวงศศ์านติ (2543) กล่าวว่า การบริหารเป็นระบบการด าเนินงานท่ี
ประกอบดว้ยบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ร่วมประสานสัมพันธ์ ประกอบกิจกรรมอย่างมีระบบ มี
ระเบียบกฎเกณฑแ์ละมีจดัมุ่งหมายเดียวกัน โดยใชท้รพัยากรและเทคนิคต่างๆ ใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ 
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แอน มหาคีตะ (2557) ใหค้วามหมายของการบริหารว่า การบริหารเป็นศิลปะในการ
ท าใหส้ิ่งต่างๆ ไดร้บัการกระท าจนส าเร็จ โดยมีกระบวนการทางสงัคมซึ่งพิจารณาไดเ้ป็น 3 ดา้น 
คือดา้นโครงสรา้ง เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นหนา้ท่ี เป็นการ
ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ เพ่ือใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย และดา้นปฏิบตัิการ เป็น
กระบวนการบริหารในสถานการณ์ท่ีบุคคลต่อบุคคลก าลังมีปฏิสัมพันธ์หรือร่วมท าปฏิกิริยา
เก่ียวขอ้งซึ่งกนัและกนั 

ปิย ธิดา  ต รี เดช  และศักดิ์สิท ธ์ิ  ต รี เดช  (2536)  กล่าวว่า  การบริหารงาน 
(Administration) และการจดัการ (Management) เป็นค าท่ีใชแ้ทนกนัได ้แตมี่นกัวิชาการบางท่าน
แยกใหเ้ห็นความแตกต่างของ 2 ค านี ้เช่น การบริหารมุ่งนัน้เนน้นโยบาย ส่วนการจดัการเป็นการ
น าเอานโยบายไปปฏิบตั ิ

พชัสิรี ชมภคู  า (2552) ใหค้วามหมายการจดัการไวว้่า การจดัการ คือ การด าเนินการ
ในการวางแผน ตดัสินใจ การจดัองคก์ร การน า และการควบคมุทรพัยากร เพ่ือชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

วิภาส ทองสุทธ์ิ (2552) กล่าวถึงการจัดการทรัพยากร คน (Men) เงิน (Money) 
วตัถดุบิ (Material) และวิธีด  าเนินงาน (Method) วา่มีขัน้ตอน ดงันี ้

1. การวางแผน หมายถึง กระบวนการก าหนดเป้าหมายและพัฒนาวิธีการให้
บรรลเุปา้หมาย 

2. การจดัองคก์ร หมายถึง กระบวนการก าหนดกรอบเพ่ือน าไปสู่การพฒันาและ
มอบหมายงานการบรหิาร การจดัสรรทรพัยากรและประสานกิจกรรมตา่งๆ ใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย  

3. การจัดบุคคลเข้าท างาน หรือการชักน า หมายถึง กระบวนการในการใช้
อิทธิพลและจูงใจผูอ่ื้นในองคก์ารใหร้ว่มกนัท างาน การจดัคนเขา้ท างานใหเ้หมาะสมกับลกัษณะ
งาน  

4. การอ านวยการ หมายถึง การท่ีท าใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบตัิงานเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

5. การควบคุม หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และก ากับดูแล
ความกา้วหนา้ของกิจกรรมตา่งๆ ในองคก์รวา่บรรลท่ีุตัง้ไวห้รือไม่ 

นอกจากนี ้ธงชยั สนัติวงษ ์(2540) กล่าวว่า การบริหารจดัการเป็นสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกับ
องคก์ร ท่ีมีลกัษณะการท างานเป็นกลุ่มเป็นทีม มีการประสานงาน ก าหนดทิศทาง วิธีท างาน การ
วดัผลประเมินผลความส าเร็จของงานตลอดเวลา สอดคลอ้งกับ สุรสัวดี ราชกุลชยั (2546) ท่ีได้
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กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการเป็นเรื่องของกลุ่มบุคคลท่ีมาท างานร่วมกัน โดยมีโครงสรา้งองคก์ร  
มีการประสานงานเป็นหลกัการชดัเจน มีวตัถปุระสงค ์เปา้หมายเพ่ือด าเนินการใหบ้รรลผุลส าเร็จ  
โดยใช้ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 6 M’s ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) 
วัตถุดิบ (Material/Machine) ข้อมูลสารสนเทศ (Management Information System)กระบวน 
การ (Method) และการบรหิาร (Management) 

นิคม มสูิกะคามะ (2540) กลา่วถึงหลกัทั่วไปของการบรหิารจดัการ และลกัษณะของ
การด าเนินงานท่ีเหมาะสมว่า การบริหารจดัการตอ้งมีการวางแผนท่ีดี มีการจดัองคก์รใหส้มัพนัธ์
กบัภารกิจ โดยเตรียมการดงันี ้ก าหนดวตัถปุระสงค ์ภารกิจ มาตรฐาน ก าหนดเวลา และแนวคดิใน
การด าเนินงาน แตง่ตัง้บคุคลใหเ้หมาะสมกบังาน มีการจดัท าแผนงานและโครงการ โดยออกแบบ
การบริหาร การวิเคราะหกิ์จกรรม การจดัท างบประมาณ คน เครื่องมือ วสัดอุปุกรณ ์และแนวทาง
การด าเนินงานตอ่ไป 

สรุปไดว้า่ การบรหิารจดัการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ือมุ่งสู่
การบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไวร้ว่มกนั โดยใชบ้คุลากรหรือทรพัยากรอ่ืนเป็นตวัขบัเคล่ือน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากร  
บุคลากรนับเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะ

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ส่วนหนึ่งนัน้จะขึน้อยู่กับการบริหารจัดการทรพัยากร
มนษุย ์การด าเนินการเก่ียวกบับคุลากรนัน้จะตอ้งการมีวิเคราะหอ์ยู่บนพืน้ฐานกลยทุธข์ององคก์ร
ท่ีเป็นตัวก าหนดทิศทางท่ีองคก์รนั้นจะต้องด าเนินไปให้ถึง ซึ่งเป็นผลให้กระบวนการก าหนด
คณุลกัษณะ การคดัเลือก การจดัสรร การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี รวมถึงการธ ารงรกัษาบุคลากร 
ด าเนินไปไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 

มิลตัน (Milton, 1992) ได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของบุคลากรในองค์กร ท่ีเป็น
ตัวก าหนดประสิทธิผลขององคก์ร ประกอบด้วย ความสนใจ เจตคติ ความสามารถในการ
ปฏิบตังิาน ความตอ้งการ และทกัษะความช านาญ ทกัษะในการปฏิบตังิานของบคุลากรในองคก์ร
สามารถแบง่ไดด้งันี ้

1. ทักษะดา้นงานอาชีพ เป็นทักษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานใน
ต าแหนง่ไดต้ามบทบาทหนา้ท่ี 

2. ทกัษะดา้นความถนดัหรือช านาญพิเศษ เป็นความสามารถท่ีโดดเดน่ สง่ผลให้
มีผลงานท่ีดีและหนา้ท่ีการงานเจรญิกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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แคทซ ์และโรเซนวิงช ์(Kast and Rosenzweig, 1985) กล่าวว่าพฤติกรรมส าคญัท่ี
องคก์รจะตอ้งไดร้บัจากบคุลากรในองคก์ร เพ่ือท่ีองคก์รจะมีประสิทธิผลสงูสดุ คือ องคก์รจะตอ้งมี
ความสามารถในการสรรหา และธ ารงรกัษาไวซ้ึ่งบคุลากรท่ีมีคณุภาพ องคก์รตอ้งมีความสามารถ
ท่ีจะท าใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างดีท่ีสุด เต็มความสามารถ และองคก์รยัง
ตอ้งการใหบ้คุลากรมีพฤตกิรรมในทางสรา้งสรรค ์และเป็นธรรมชาตอีิกดว้ย  

สเตียร ์(Steers, 1977) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ร บุคลากรมีความผูกพนั มีความสนใจอย่าง
จรงิจงัตอ่เปา้หมาย คา่นิยม และวตัถปุระสงคข์ององคก์ร มีความเตม็ใจท่ีทุ่มเทพลงักาย พลงัใจใน
การท างานเพ่ือองคก์ร และการปฏิบตังิานตามบทบาทหนา้ท่ี การปฏิบตังิานท่ีดีของแตล่ะบคุลากร
ในองคก์ร คือ ลกัษณะเฉพาะตวั ความสามารถ และความสนใจของบคุลากร โดยทัง้สิ่งเหลา่นีเ้ป็น
เครื่องก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในการท างานเพ่ือองคก์ร รวมถึงความชัดเจนของบทบาท
หนา้ท่ีและการยอมรบัของบคุลากรเก่ียวกบังานท่ีไดร้บัหมาย  

สรุปได้ว่า บุคลากร คือ ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ มีความ
รบัผิดชอบและเต็มใจในการปฏิบตัิงาน มีการยอมรบัในเป้าหมายและวัตถุประสงคข์ององคก์ร 
เพ่ือท่ีการด าเนินงานขององคก์รจะบรรลเุปา้หมายและอยา่งมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลสงูสดุ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านทรัพยากรและส่ิงสนับสนุน  
สมคิด บางโม (2553) กล่าวว่า ทรพัยากรในการบริหารคือวัตถุและเครื่องใช้ต่างๆ 

เพ่ือประกอบการด าเนินงานตามภารกิจใหบ้รรลผุลส าเรจ็  
หวน พินธุพนัธ ์(2549) ไดก้ล่าวว่า ทรพัยากรเป็นสิ่งท่ีเป็นตวักลางในการช่วยใหก้าร

ด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลผุลส าเรจ็  
เปรมชยั สโรบล (2550) กลา่ววา่ ทรพัยากรเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัท่ีองคก์รน ามาใช้

เป็นปัจจยัในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยดี และบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้  
รังสรรค ์อินทน์จันทน์ (2552) ได้ให้ความหมาย ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง 

ทรัพยากรท่ีองคก์รน ามาสนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนของกระบวนการ
ด าเนินงาน และน าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

วิลเลียม ที. กรีนวูด้ (William T. Greenwood, 1965) ไดก้ล่าวว่า ทรพัยากรช่วยให ้
การด าเนินงานบรรลุผลไดอ้ย่างมีคณุภาพ ทรพัยากรจึงมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหาร 
การด าเนินงานใหป้ระสบส าเรจ็ไดด้ว้ยดี และชว่ยใหก้ารด าเนินงานบรรลผุลไดอ้ยา่งมีคณุภาพ  
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ทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ ไดแ้ก่วตัถแุละเครื่องมือท่ีใชป้ระกอบการด าเนินงาน รวม
ไปถึงความสามารถในการบริหารจดัการการด าเนินงาน ท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจของ
องคก์รส าเรจ็ลลุว่งตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์รท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถแบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

1. คน (Man) คนถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ถา้ไม่มีทรพัยากรบคุคล องคก์ร
ก็จะไม่เกิดขึน้ได ้ผู้บริหาร บุคคลหรือมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จึงมีการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม เป็น
ครอบครวั และเป็นองคก์ร มีการท างานร่วมกัน ผูบ้ริหารท่ีดีนัน้จะตอ้งจดัการทรพัยากรบุคคลให้
เกิดประสิทธิภาพ โดยจัดบุคลากรให้ เหมาะสมกับงานตามท่ีความถนัด และจ านวนบุคคลท่ี
เหมาะสมกบัขนาด และประเภทขององคก์ร  

2. เงิน (Money) งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานในองค์กร มีการก าหนด
แผนการใชจ้่ายงบประมาณการด าเนินงานกิจกรรมโครงการต่างๆ ก าหนดแนวทางการจัดการ
คา่ใชจ้่าย เพ่ือใหต้น้ทนุการด าเนินงานท่ีมีกระบวนการตา่งๆ เป็นไปอย่างถกูตอ้งและคุม้คา่ ท าให้
องคก์รมีงบประมาณไปพฒันาดา้นอ่ืนๆ หรือการจดัสวสัดกิารอ่ืนเพิ่มเตมิใหบ้คุลากรได ้ 

3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยี 
ตลอดจน อาคารสถานท่ี ผูบ้ริหารตอ้งบริหารจดัการใหคุ้ม้คา่ และตอ้งบ ารุงดแูลรกัษาใหพ้รอ้มใช้
งานอยู่เสมอ ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกับงานและขนาดขององคก์ร และ
มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ี ได้รับมอบหมายและปฏิบัติงานให้ส  า เร็จตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์รนัน้ๆ  

4. การจัดการ (Management) วิ ธีการกระบวนการการบริหารงาน การ
ด าเนินงานของผูบ้รหิาร ท่ีใชใ้นการบรหิารจดัการเพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค ์

สรุปไดว้่า ทรพัยากร เป็นท่ีท าใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจขององคก์รส าเร็จตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองคก์ร  
วัฒนธรรมองคก์ร หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีประกอบไปดว้ยสิ่งประดิษฐ์ แบบแผนการ

กระท า ความเช่ือ คา่นิยม บรรทัดฐาน อดุมการณ ์ความเขา้ใจ และขอ้สมมติฐานพืน้ฐานของคน
จ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์ร (สนุทร วงศไ์วศยวรรณ, 2540) สอดคลอ้งกบั ฮอฟสเตด 
(Hofstede, 2010) ท่ีกล่าวว่า วฒันธรรมองคก์รเป็นความรูส้ึกนึกคิดของกลุ่มคนขององคก์ร ท่ีใช้
เป็นตัวก าหนดความแตกต่างของคนในแต่ละองค์กร รวมถึงค่านิยมซึ่งเป็นส่วนส าคัญของ
วฒันธรรมในทกุระดบั และ วนัทนา กอวฒันสกลุ (2543) ท่ีกลา่ววา่วฒันธรรมองคก์รเป็นเรื่องของ
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ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม และวิถีชีวิตของคนท่ีอยู่ร่วมกัน จะส่งผลออกมาเป็นรูปแบบของ
พฤตกิรรมของคนในองคก์ร 

ราแวสซี และชูลทซ์ (Ravasi and Schultz, 2006) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร 
หมายถึง สมมติฐานทางจิตท่ีใชร้ว่มกนัและการกระท าของคนในองคก์ร มีการก าหนดลกัษณะการ
ท างานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณต์่างๆ ถึงแมว้่าองคก์รอาจจะมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณข์อง
ตวัเอง ทัง้นีใ้นองคก์รอาจจะมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ท าใหมี้ความขดัแยง้เกิดขึน้ได ้ซึ่งอาจจะมี
ผลมาจากความแตกตา่งของทีมผูบ้รหิารขององคก์ร ท าใหเ้กิดแง่มมุทัง้เชิงลบและเชิงบวก 

รอบบนิ (Robbins, 2013) ไดก้ลา่วถึงวฒันธรรมองคก์รว่าเป็นทกุสิ่งทกุอย่างท่ีบคุคล
ในองคก์รนั้นปฏิบัติเหมือนๆ กัน เป็นเอกลักษณ์เฉพาะองคก์รนั้นๆ เกิดจากการเช่ือมโยงกัน
ระหวา่งคา่นิยม ความเช่ือ เจตคตขิองบคุคล และการกระท าของบคุคลในองคก์ร ตลอดจนนโยบาย
และวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

สรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบตัิท่ีสมาชิกภายใน
หน่วยงานกระท าหรือจัดให้มีขึน้ ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเช่ือ ความเข้าใจ ท่ีสมาชิกมีร่วมกันอัน
เน่ืองมาจากการไดเ้ห็น ไดเ้รียนรูจ้ากสิ่งท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงาน และผลท่ีตามมารว่มกนั 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน 
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ตัง้อยู่ท่ี 833 ถนนพระรามท่ี 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร  10330 ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2475 ในนาม “โรงเรียนอาชีพช่างกล” 
โดยใช้ตึกพระคลังข้างท่ีในตรอกกัปตันบุช แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยคณะ
นายทหารเรือ น าโดย น.อ.พระประกอบกลกิจ ร.น. ดว้ยเหตผุลท่ีตอ้งการใหป้ลกูฝังอาชีพชา่งใหก้บั
เยาวชนไทย 

พ.ศ. 2477 โรงเรียนอาชีพช่างกล ไดย้า้ยไปแทนท่ีกรมแผนท่ีทหารบก ซึ่งไดย้า้ยไปจาก
บริเวณท่าเรือ (โรงเรียนราชินีล่าง) เพราะสถานท่ีกวา้ง ใกลน้  า้ สะดวกแก่การไปฝึกงานท่ีกรมอู่
ทหารเรือและสะดวกแก่การควบคมุของผูอ้  านวยการโรงเรียนดว้ย 

พ.ศ. 2478 กระทรวงธรรมการ (กระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบนั) ไดข้อรบัโอนโรงเรียน
อาชีพช่างกล  เข้ามาอยู่ในสังกัด เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2478 พรอ้มเปล่ียนช่ือใหม่เป็น 
“โรงเรียนมธัยมอาชีพชา่งกล”เพ่ือรเิริ่มระบบการสอนตามแผนการศกึษาของชาติ 

พ.ศ. 2480 มีการด าเนินการเช่าท่ีดนิของส านกังานทรพัยส์ินส่วนพระมหากษัตรยิ ์ซึ่งเป็น
วงัเดมิของสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระสวสัดิวดันวิศิษฎ ์ตรงขา้มสนามกีฬาแหง่ชาต ิมีเนือ้
ท่ีประมาณ 18 ไร ่ไดจ้ดัสรา้งอาคารเรียน 1 หลงั โรงฝึกงานอีก 8 หลงั โดยยา้ยโรงเรียนมธัยมอาชีพ
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ชา่งกลมาอยูท่ี่โรงเรียนใหม ่วนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2482 ตัง้ช่ือโรงเรียนใหมว่า่ “โรงเรียนชา่งกล
ปทุมวัน” และได้พัฒนาขยายหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาชีพให้เข้าระดับมาตรฐานของ
กระทรวงศกึษาธิการ 

พ.ศ. 2517 โรงเรียนช่างกลปทุมวนั ไดย้กฐานะขึน้เป็น “วิทยาลยัช่างกลปทุมวนั” เปิด
สอนหลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 

พ.ศ. 2524 วิทยาลัยช่างกลปทุมวันเปิดสอนเฉพาะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้สงู (ปวส.) 

พ.ศ. 2533 วิทยาลัยช่างกลปทุมวันเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) และหลกัสูตรประกาศนียบตัรครูเทคนิค
ชัน้สงู (ปทส.) 

พ.ศ. 2540 วิทยาลัยช่างกลปทุมวันได้ขอพระราชทานช่ือใหม่ เ พ่ือยกระดับเป็น
สถานศกึษาท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรี สงักดักรมอาชีวศึกษา พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิ
พลอดลุยเดช ในรชักาลปัจจบุนัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ พระราชทานนามวา่ “ปทมุวนั”  

พ.ศ. 2541 กระทรวงศึกษาธิการไดเ้สนอร่างพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  ยกระดับฐานะเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา โดยใช้ช่ือว่า 
“สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน” ไดผ้่านการเห็นชอบจากรัฐสภา และประกาศเป็นพระราชกิจจา
นุเบกษา เม่ือวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 โดยเปิดสอน 2 คณะคือ คณะวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี และคณะวิศวกรรมศาสตร ์

พ.ศ. 2547 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวันได้ย้ายมาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและในวันท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ได้เสนอพระราชบัญญัติการจัดการสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวัน พ.ศ. 2547 เพ่ือยกระดบัเป็นนิติบุคคล สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ 

ปรัชญา (Philosophy) 
พฒันาความรู ้ เชิดชคูณุธรรม นวตักรรมกา้วไกล  ใสใ่จสงัคม 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
สรา้งบณัฑิตท่ีเก่ง ดีและมีคณุธรรม ในการปฏิบตัิการชัน้เลิศดา้นวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีสามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล 
พันธกิจ (Mission) 

1. ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรูคู้ท่กัษะดา้นปฏิบตักิารทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
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2. ส่งเสริมสถาบันให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้นงานวิจัยเพ่ือการสร้าง
นวตักรรม 

3. ใหบ้รกิารวิชาการและวิชาชีพแก่ชมุชนและสงัคม 
4. สรา้งบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม เสริมสรา้งการท านุบ  ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์

สิ่งแวดลอ้ม 
5. บรหิารจดัการองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

อัตลักษณ ์(Identity) 
นกัปฏิบตัมืิออาชีพ 

เอกลักษณ ์(Uniqueness) 
เช่ียวชาญเทคโนโลยี มีคณุธรรม น าความรู ้สูก่ารปฏิบตัิ 

เป้าประสงค ์(Goals) 
1. ผลิตบณัฑิตนักปฏิบตัิดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีท่ีสามารถปฏิบัติงานได้

อยา่งมืออาชีพ (PPE : Professional Practical Engineer) 
2. พฒันางานวิจัย งานสรา้งสรรค ์และสรา้งนวตักรรมท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์

เชิงพาณิชยแ์ละสอดรบัการพฒันาประเทศ 
3. ใหบ้รกิารวิชาการเพ่ือสง่เสรมิความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนอยา่งยั่งยืน 
4. สรา้งทศันคติ จิตสาธารณะ และส่งเสริมใหน้กัศึกษาเห็นความส าคญัและมีส่วน

รว่มในการท านบุ  ารุงศลิปวฒันธรรรมและอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
5. มุง่มั่นพฒันาระบบบรหิารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์(Strategic Lssues) 
1. พฒันาการจดัการเรียนการสอนและใหบ้ริการทางการศึกษาจากความไดเ้ปรียบ

ของท าเลท่ีตัง้ 
2. พัฒนาหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามมาตรฐานการ

อดุมศกึษา และตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
3. พฒันาและยกระดบัความสามารถในการท าวิจยัท่ีสรา้งนวตักรรมใชป้ระโยชนใ์น

เชิงพาณิชยแ์ละพฒันาประเทศ 
4. พฒันาเครือขา่ยทางการศกึษา ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
5. เพิ่มศกัยภาพของสถาบนั เพ่ือรองรบัการใหบ้รกิารทางการศกึษาเพิ่มขึน้ 
6. สรา้งบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ผ่านกิจกรรมจิตอาสา การท านุบ  ารุงศิลปวัฒนธรรม 

และการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
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7. บรหิารจดัการสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและโดยรอบสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
8. บริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารดว้ย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก เพ่ือสง่เสรมิภาพลกัษณข์องสถาบนั 

กลยุทธ ์(Strategy) 
1. เพิ่มการใหบ้รกิารจากความไดเ้ปรียบของท าเลท่ีตัง้ 
2. พฒันาหลกัสตูรใหต้รงกบัความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรมและตลาดแรงงาน 
3. จดัหาส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ 
4. สรา้งและพฒันากลไกการด าเนินงานสหกิจศึกษาตามมาตรฐานการด าเนินงาน

สหกิจศกึษา 
5. ส่งเสริมและพฒันานกัวิจยัในทกุระดบัของสถาบนัเพ่ือยกระดบัความสามารถใน

การวิจยัท่ีสรา้งนวตักรรมและน าไปสูก่ารใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชยแ์ละพฒันาประเทศ 
6. การสรา้งและรกัษาเครือข่ายท่ีมีอยู่ เพ่ือรกัษารายไดจ้ากการสนับสนุนจากกลุ่ม

เครือขา่ยดว้ยการบรหิารความพงึพอใจและความส าเรจ็ตามความคาดหวงั 
7. การขยายสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนัไปยงัตา่งจงัหวดั 
8. สรา้งบัณฑิตท่ีพึงประสงค ์เสริมสรา้งสวัสดิการและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

นกัศกึษาใหมี้ความปลอดภยั มีเกียรตแิละศกัดิศ์รีเป็นท่ียอมรบัของสงัคม 
9. สรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้โดยบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึง

ปรบัปรุงภมูิทศันท์ัง้ภายในและโดยรอบสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
10. การพฒันาระบบบรหิารการศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลและพฒันากระบวนการ

ใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
12. การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพ่ือสรา้งภาพลกัษณ ์และความเขา้ใจและรบัรูข้่าวสาร

เชิงบวกและบรรลเุปา้หมายของการส่ือสาร 
ปัจจุบันสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันจัดการเรียนการสอนใน 2 คณะ  ได้แก่ คณะ

วิศวกรรมศาสตร ์และ คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี โดยมีหลกัสตูรการเรียนการสอน ดงันี ้
1. ระดบับณัฑิตศกึษา ไดแ้ก่ 

1.1 หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม.) 
1.2 หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (วศ.ม.) 
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1.3 หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (วศ.ด.) 
1.4 หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (ปร.ด.) 

2. ระดบัปรญิญาตรี ไดแ้ก่ 
2.1 หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) 
2.2 หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศ.บ.) 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน 
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวันได้ด  า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยการ
ด าเนินงานจะค านึกถึงบริบทของสถาบนั และสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์และนโยบายของหน่วยงานตน้
สังกัด คือ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมถึงส านักงานรบัรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาให้
สอดคลอ้งกับกระบวนการด าเนินงานภายในท่ีมีอยู่ ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ ์วิธีควบคุม
คุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุนใหห้น่วยงานในสังกัด
จดัตัง้คณะกรรมการในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา เพ่ือกระตุน้ใหมี้การด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างทั่วถึง รวมถึงสง่เสรมิและสนบัสนนุใหบ้คุลากรและนกัศกึษามีส่วน
ร่วมในการสรา้งระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวันมีการประเมิน
คุณภาพภายใน ในระดบัหลักสูตร ระดบัคณะวิชา และระดบัสถาบัน มีการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และด าเนินการประกนัคณุภาพภายในโดยยึดหลกัการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย 1) การวางแผนปฏิบตัิงาน คือ การตัง้วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาไวต้ัง้แต่ตน้ เพ่ือใหมี้จุดมุ่งหมายและทิศทางในการด าเนินงาน 2) การ
ด าเนินงานตามแผน คือ การปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ว ้ขัน้ตอนหรือระบบงาน
การด าเนินการต่างๆ จะก าหนดไวโ้ดยหน่วยงานผ่านกลไกการควบคมุตามโครงสรา้งการบริหาร
ขององคก์ร 3) การตรวจสอบประเมินผล คือ การตรวจสอบระบบและกลไกของการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้และ 4) การน าผลการประเมินมาปรบัปรุง 
คือ การปรบัปรุงระบบและกลไกในการด าเนินงาน เพ่ือการพฒันาคณุภาพท่ีดีขึน้ โดยขอ้มลูท่ีไดจ้ะ
น าไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานของปีถดัไป 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
สวุจี คนัธมาส (2563) ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคณุภาพ

การศึกษาภาพใน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภาพใน ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผูน้  าองคก์ร ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นบุคลากร ดา้นทรพัยากร และดา้นระบบสารสนเทศเพ่ือการ
สนบัสนุน ตามล าดบั และประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการน าผลการประเมินไปปรบัปรุง การวางแผน การติดตามตรวจสอบ และ
การด าเนินงานตามแผน ตามล าดบั 

กัมปนาท อาชา (2562) ศึกษาปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา หน่วยงานจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคณุภาพการศึกษา หน่วยงานจดัการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการบริหารจัดการ ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน ดา้น
บคุลากร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร และดา้นทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ตามล าดบั 

ชัยรัตน ์ต.เจริญ, จินตนา จันทรเ์จริญ, เณณิศา สุวรรณจินดา, และวีรพันธ์ ศิริฤทธ์ิ 
(2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
เชียงราย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
เชียงราย ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร และดา้นลกัษณะทรพัยากร 

สธุาทิพย ์เด่ียววานิชย ์(2560) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลความส าเร็จในการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าของ
ผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นการมีส่วนรว่มของบคุลากร ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีดี ปัจจยัดา้นกระบวนการการ
ท างาน และปัจจัยดา้นความรูค้วามเข้าใจ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการประกัน
คณุภาพภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

กนกกาญจน ์ศรีสุรินทร,์ ศภุชยั จนัทรง์าม, และวิมลมาศ รตันะ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลยัราช
ธานี พบวา่ ปัจจยัในการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลยั
ราชธานี อยู่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และปัจจัยดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงานตน้สังกัด ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลยัราชธานี   

ชลธิชา ระลึก (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน กรณีศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัยดา้นลักษณะ
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ผู้บริหาร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร และปัจจัย ด้านลักษณะ
วฒันธรรมองคก์ร อยูใ่นระดบัสงู 

วาสนา สะอาด, ชิตชยั เลิศศิริวฒันวงศ,์ กมลวรรณ จนัทป, กรรณิการพ์ร กุลบุญญา, 
และทัศนีย ์หนองกก (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านกัคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี พบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร
และนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของส านกัคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย มหาวิทยาลยั
อบุลราชธานี 

จินตนา สระทองขาว (2554) ศึกษาปัจจัยองคก์ารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษา ระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน พบวา่ ปัจจยั
ดา้นนโยบายการบรหิารและการปฏิบตัิ ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะบคุคล และ
ปัจจัยดา้นลักษณะสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา ระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  29 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศกึษาการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั   
3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  
ปี พ.ศ.2563 จ านวน 188 คน (ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุย ์สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั. 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้จากการค านวณโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 

(Cohen, 1988) จากนั้น ใช้วิ ธี การสุ่ มแบบแบ่งชั้น  ( Stratified Random Sampling) โดยใช้
หนว่ยงานเป็นชัน้ ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 112 คน 

ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามหนว่ยงาน 

หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 74 43 
คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 44 26 
ศนูยภ์าษาและคอมพิวเตอร ์ 7 5 
ส านกัวิจยัและบรกิารวิชาการ 10 7 
ส านกังานอธิการบดี 53 31 

รวม 188 112 
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การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามซึ่งไดส้รา้งขึน้เองและพฒันามาจาก

แบบสอบถามท่ีมีผูส้รา้งไวแ้ลว้โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
1. ศกึษา ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยั และสิ่งพิมพอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ตอ่การด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ดงัรายละเอียดในบทท่ี 2 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม

แนวทางของ ลิเคริท์ (Likert. 1932 : 1 – 55) เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
3. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนือ้หางานวิจยั ในเรื่องของปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั จ  านวน 4 ตอน 
ไดแ้ก่ 

3.1 ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

3.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 
ระดบั เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

3.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน PDCA ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดบั เพ่ือท าการศึกษาระบบและ
กลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ประกอบดว้ย ดา้นการ
วางแผนการปฏิบตัิงาน (Plan) ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Do) ดา้นการตรวจสอบประเมินผล 
(Check) และดา้นการน าผลการประเมินผลมาปรบัปรุง (Action) 

3.4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิด  

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและความถกูตอ้งดา้นภาษา  

5. แก้ไขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามท่ี คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์
แนะน า แลว้น าแบบสอบถามไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบการใชภ้าษาและความ
ครอบคลมุดา้นเนือ้หา เพ่ือหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม จากนัน้น าแบบสอบถาม
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มาปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน โดยน าผลท่ีไดจ้ากการ
พิจารณาขอ้ค าถามมาค านวณหาคา่ความเท่ียงตรง โดยการหาคา่ IOC (Index of item Objective 
Congruence) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป 

6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ข และปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุม่ตวัอย่าง
ท่ี มีลักษณะใกล้เ คียงกับประชากร จ านวน 30 คน เ พ่ือวิ เคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) โดยการทดสอบที (T-test) (Ferguson, 1981) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีคา่ที ตัง้แต ่
1.75 ขึน้ไปมาใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวิจยั ทัง้นีมี้ขอ้ค าถาม 6 ขอ้ท่ีมีคา่อ านาจจ านาจต ่ากว่า 
1.75 ผูว้ิจยัไดป้รกึษากบัคณะกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธเ์พ่ือปรบัปรุงเนือ้หาและส านวนของ
ขอ้ค าถาม 6 ขอ้ดงักลา่ว ใหมี้ความชดัเจนมากขึน้ เพ่ือไวใ้ชเ้ป็นแบบสอบถาม 

7. น าแบบสอบถามไปวิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้

ฉบบั โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซึ่งค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.87 

8. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ์เพ่ือปรบัปรุงและแก้ไข จากนัน้น ากลับไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ่ไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยแบง่แบบสอบถาม

ออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการปฏิบัติงาน หน่วยงาน และประสบการณ์การท างาน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน แบง่ออกเป็น 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
ลกัษณะค าถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเ ก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน ดา้นการด าเนินงานตามแผน ดา้นการ
ตรวจสอบประเมินผล และดา้นการตรวจสอบประเมินผล ลกัษณะค าถามเป็นมาตราสว่นประมาณ
คา่ 5 ระดบั (Rating Scale) 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิด 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคา่น า้หนกัของคะแนน ของค าถามลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ดงันี ้

ระดบั  5 หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเรื่องดงักลา่วมากท่ีสดุ 
ระดบั  4 หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเรื่องดงักลา่วมาก 
ระดบั  3 หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเรื่องดงักลา่วปานกลาง 
ระดบั  2 หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเรื่องดงักลา่วนอ้ย 
ระดบั  1 หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัเรื่องดงักลา่วนอ้ยท่ีสดุ 

และก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของคา่คะแนนเฉล่ียในการวดัระดบัความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ดงันี ้

คา่คะแนนเฉล่ีย     4.51 - 5.00    หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
คา่คะแนนเฉล่ีย     3.51 - 4.50    หมายถึง ระดบัมาก 
คา่คะแนนเฉล่ีย     2.51 - 3.50   หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คา่คะแนนเฉล่ีย     1.51 - 2.50    หมายถึง ระดบันอ้ย 
คา่คะแนนเฉล่ีย     1.00 - 1.50    หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้ 

1. ขอความอนเุคราะหจ์ากสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
2. ด  าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บับคุลากรสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดว้ยตนเอง 
3. ตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม เพ่ือน ามาด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู

ตอ่ไป 
4. น าแบบสอบสอบถามมาวิเคราะหค์่าสถิติต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส  าเรจ็รูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์

การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 

1. วิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
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สถานภาพในการปฏิบตัิ หน่วยงาน และประสบการณก์ารท างาน โดยใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ี 
และคา่รอ้ยละ 

2. วิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจัดการ 
ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยใช้
สถิต ิคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะหก์ารด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการด าเนินงานตามแผน ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล และดา้นการตรวจสอบประเมินผล โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. วิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถิตพืิน้ฐาน ไดแ้ก่ (Ferguson. G. A, 1981, p. 68) 

1.1 แจกแจงความถ่ี (Frequency) 
1.2 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
1.3 คา่เฉล่ีย (Mean) 
1.4 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเครื่องมือ 
2.1 หาคา่อ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใชก้ารทดสอบที (T-test) (Ferguson. 

G.A, 1981, p. 180)  
2.2 หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item 

Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกับความมุ่งหมายของการวิจยั (ลว้น สายยศ 
และองัคณา สายยศ, 2546) 

2.3 หาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 46) 

 
  



  34 

3. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
วิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอข้อมูลเป็น 4 ตอน 
ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหร์ะดบัการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั   

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 

โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามล าดบั ไดแ้ก่ สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อท่ี
ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

สัญลักษณแ์ละอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

x   แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig.   แทน ความนา่จะเป็นส าหรบัใชบ้อกนยัส าคญัทางสถิติ 
SS  แทน ผลรวมยกก าลงัสอง (Sum Squares) 
MS  แทน คา่เฉล่ียของผลรวมยกก าลงัสอง (Mean Squares) 
df  แทน ชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 
F   แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F – distribution 
t  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา t – distribution 
B  แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ 
Beta  แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
SE  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณต์วัแปรตาม 

     ดว้ยตวัแปรอิสระ (Standard Error) 
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SEb  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ ์
   (Standard Error of the Estimate) 
R  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
R2  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์
Adjusted R2   แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณท่ี์ปรบัแลว้ 

𝑌̆  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
H0  แทน สมมตฐิานหลกั 
H1  แทน สมมตฐิานรอง 
X1  แทน ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย 
X2  แทน ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ 
X3  แทน ปัจจยัดา้นบคุลากร 
X4  แทน ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ 
X5  แทน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
Y  แทน การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั 

     เทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม 
Y1  แทน การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั 

     เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน 
Y2  แทน การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนั 
    เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน  
Y3  แทน การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั 

     เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล 
Y4  แทน การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั 

     เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัท่ีศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผล

ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะห ์4 ตอน ไดด้งันี ้
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ตอนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพในการปฏิบตัิ หน่วยงาน และประสบการณก์ารท างาน โดยใชว้ิธีการ
แจกแจงความถ่ี และรอ้ยละ 

ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน(  ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 61 54.5 
หญิง 51 45.5 

รวม 112 100 
อายุ 

ต ่ากว่า 30 ปี  11 9.8 
ระหวา่ง 30 – 39 ปี 63 56.3 
ระหวา่ง 40 – 49 ปี 31 27.6 
50 ปี ขึน้ไป 7 6.3 

รวม 112 100 
ระดับการศึกษา 
        ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 0 0.00 

ปรญิญาตรี 36 32.2 
ปรญิญาโท 51 45.5 
ปรญิญาเอก 25 22.3 

รวม 112 100 
สถานภาพการปฏิบัติงาน 

ผูบ้รหิาร 4 3.6 
อาจารยป์ระจ า 55 49.1 
เจา้หนา้ท่ี 53 47.3 

รวม 112 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน(  ร้อยละ 
หน่วยงาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 43 38.4 
คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 26 23.2 
ศนูยภ์าษาและคอมพิวเตอร ์ 5 4.5 
ส านกัวิจยัและบรกิารวิชาการ 7 6.3 
ส านกังานอธิการบดี 31 27.6 

รวม 112 100 
ประสบการณก์ารท างาน 
        ต  ่ากวา่ 1 ปี 2 1.8 

ระหวา่ง 1 – 5 ปี 33 29.5 
ระหวา่ง 6 – 10 ปี 47 42.0 
11 ปี ขึน้ไป 30 26.7 

รวม 112 100 

 
จากตารางท่ี 2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา สถานภาพในการปฏิบตั ิหนว่ยงาน และประสบการณก์ารท างาน พบวา่ 
มีผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 112 คน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานภาพในการปฏิบตั ิหนว่ยงาน และประสบการณก์ารท างาน ไดด้งันี ้
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

54.5 และเพศหญิง จ านวน 51 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 45.5  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จ  านวน 63 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 56.3 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 40-49 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.6 อายตุ  ่ากว่า 
30 ปี จ  านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8  และอาย ุ50 ปี ขึน้ไป จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3  

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโทเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 51 คน รอ้ยละ 45.5 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 36 
คน รอ้ยละ 32.2 ระดบัปรญิญาเอก จ านวน 25 คน รอ้ยละ 22.3 และต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 0 
คน 
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สถานภาพการปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์
ประจ า จ  านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.1 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ี 53 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
และเป็นผูบ้รหิาร จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6  

ห น่ ว ย ง า นที่ ป ฏิ บั ติ ง า น  ผู้ ต อบแบบสอบถ าม อยู่ ใ น คณะ
วิศวกรรมศาสตรเ์ป็นส่วนใหญ่ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.4 รองลงมาคือ ส านักงาน
อธิการบดี จ านวน 31 คน รอ้ยละ 27.6 คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี จ  านวน 26 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 23.2 ส านกัวิจยัและบริการวิชาการ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 และ ศนูยภ์าษาและ
คอมพิวเตอร ์จ  านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  

ประสบการณ์ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์
ท างานระหว่าง 6-10 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.0 รองลงมาคือ ประสบการณท์ างาน
ระหว่าง 1-5 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.5  ประสบการณท์ างาน 11 ปีขึน้ไป จ านวน 30 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 และประสบการณท์ างานต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหร์ะดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน 

วิเคราะหร์ะดบัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ร โดยใช ้คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 3 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ในภาพรวม 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย 3.64 0.35 มาก 
ดา้นการบริหารจดัการ 3.64 0.25 มาก 
ดา้นบคุลากร 3.76 0.31 มาก 
ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ 3.67 0.33 มาก 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 3.66 0.26 มาก 

รวม 3.67 0.20 มาก 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.20 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ตามล าดบั
ดังนี ้ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 รองลงมาคือ ด้าน
ทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.26 ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 และดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 

ตาราง 4 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย  

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านผู้บริหารและนโยบาย    
1. ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายและเปา้หมายในการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งชดัเจน 

3.63 0.71 มาก 

2. นโยบายสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันามาก
นอ้ยเพียงใด 

3.63 0.65 มาก 

3. ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัในการด าเนินประกนั
คณุภาพ 

3.72 0.79 มาก 

4. ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนนุ และเอือ้อ านวยให้
บคุลากรปฏิบตังิานประกนัคณุภาพ 

3.63 0.70 มาก 

5. ผูบ้รหิารมีการวางแผน ก ากบั ตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบตังิานประกนัคณุภาพ 

3.58 0.65 มาก 

รวม 3.64 0.35 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบายส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารให้
ความส าคญัในการด าเนินประกันคณุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
รองลงมาคือ นโยบายสอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ผูบ้ริหารใหก้ารสนับสนุน และเอือ้อ านวยใหบุ้คลากรปฏิบตัิ งาน
ประกันคณุภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ผูบ้ริหาร
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.63 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และผูบ้รหิารมีการวางแผน ก ากบั 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.58  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ตามล าดบั 

ตาราง 5 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการบริหารจดัการ  

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านการบริหารจัดการ    
1. มีการก าหนดโครงสรา้ง หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ
ของบคุลากรด าเนินงานประกนัคณุภาพอยา่ง
ชดัเจน 

3.58 0.56 มาก 

2. มีการก าหนดบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของ
บคุลากรในการด าเนินงานประกนัคณุภาพอยา่ง
ชดัเจน 

3.77 0.64 มาก 

3. มีการส่ือสาร ใหข้อ้มลู ขัน้ตอนการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพท่ีครอบคลมุ เพ่ือขบัเคล่ือนสู่
เปา้หมายท่ีก าหนด 

3.58 0.59 มาก 

4. มีการจดัสรรงบประมาณและสนบัสนนุกิจกรรม
อยา่งเหมาะสม 

3.69 0.64 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านการบริหารจัดการ    
5. ผูบ้รหิารมีการน าขอ้มลู สถิต ิทรพัยากร และ
สภาพแวดลอ้มภายในมาใชใ้นการบรหิารงานได้
อยา่งเหมาะสม 

3.61 0.56 มาก 

รวม 3.64 0.25 มาก 

    
จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ
ก าหนดบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคณุภาพอย่างชดัเจน อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมาคือ มีการจัดสรร
งบประมาณและสนบัสนุนกิจกรรมอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64  ผูบ้รหิารมีการน าขอ้มลู สถิต ิทรพัยากร และสภาพแวดลอ้มภายในมาใช้
ในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56 มีการก าหนดโครงสรา้ง หนา้ท่ีความรบัผิดชอบของบุคลากรด าเนินงานประกัน
คณุภาพอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.58  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 และมี
มีการส่ือสาร ใหข้อ้มูล ขัน้ตอนการด าเนินงานการประกันคณุภาพท่ีครอบคลุม เพ่ือขบัเคล่ือนสู่
เปา้หมายท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.58 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นบคุลากร  

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านบุคลากร    
1. บคุลากรมีทกัษะการด าเนินงาน มีความรู ้และ
สามารถปฏิบตังิานตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนท่ี
ไดร้บัมอบหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.82 0.65 มาก 

2. บคุลากรใหค้วามสนใจ ความรว่มมือ มีการ
ท างานเป็นทีม ใหก้ารสนบัสนนุในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพของหนว่ยงาน 

3.62 0.63 มาก 

3. บคุลากรมีความเขา้ใจ เห็นความส าคญั และมี
ทศันคตท่ีิดีตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพ 

3.79 0.75 มาก 

4. บคุลากรมีความรบัผิดชอบ มีความเตม็ใจ และมี
สว่นรว่มในการท างานดา้นการประกนัคณุภาพ 

3.89 0.62 มาก 

5. บคุลากรมีเปา้หมายและวตัถปุระสงคส์อดคลอ้ง
กบัหนว่ยงาน 

3.67 0.65 มาก 

รวม 3.76 0.31 มาก 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน

คณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีบคุลากรมีความ
รบัผิดชอบ มีความเตม็ใจ และมีสว่นรว่มในการท างานดา้นการประกนัคณุภาพ อยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.65 รองลงมาคือ บคุลากรมีทกัษะการด าเนินงาน มี
ความรู ้และสามารถปฏิบตังิานตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนท่ีไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 บคุลากรมีความเขา้ใจ เห็น
ความส าคัญ และมีทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 บุคลากรมีเป้าหมายและวัตถุประสงคส์อดคลอ้งกับ
หน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และบุคลากรให้
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ความสนใจ ความรว่มมือ มีการท างานเป็นทีม ใหก้ารสนบัสนนุในการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ของหนว่ยงาน อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.62  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ตามล าดบั 

ตาราง 7 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ  

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านทรัพยากรและส่ิงสนับสนุน    
1. มีวสัดอุปุกรณ ์ครุภณัฑท่ี์เหมาะสมและเพียงพอ
ตอ่การปฏิบตังิาน 

3.69 0.62 มาก 

2. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีสง่เสรมิตอ่การ
ปฏิบตังิาน 

3.78 0.73 มาก 

3. มีอาคารและสถานท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน
และการจดักิจกรรม 

3.36 0.61 ปานกลาง 

4. มีการติดตามและประเมินการใชท้รพัยากรและสิ่ง
สนบัสนนุใหมี้ประสิทธิภาพตามเปา้หมายท่ีก าหนด 

3.63 0.59 มาก 

5. มีการสง่เสรมิ สนบัสนนุใหบ้คุลากรเขา้รว่ม
ประชมุ / สมัมนา / อบรม เพ่ือเพิ่มพนูความรูก้าร
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

3.87 0.60 มาก 

รวม 3.67 0.33 มาก 

   
จากตารางท่ี 7 พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนส่งผลต่อการ

ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.33 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการ
ส่งเสริม สนบัสนนุใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม / สมัมนา / อบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรูก้ารด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษา อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 
รองลงมาคือ มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑท่ี์เหมาะสมและ
เพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 มี
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การติดตามและประเมินการใช้ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 และมีอาคารและ
สถานท่ีเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานและการจัดกิจกรรม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
3.36  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ตามล าดบั 

ตาราง 8 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านวัฒนธรรมองคก์ร    
1. มีการถ่ายทอดคา่นิยม อดุมการณ ์ในการใช้
ระเบียบแบบแผนปฏิบตัสืิบตอ่กนัมาอยา่งตอ่เน่ือง 

3.52 0.57 มาก 

2. บคุลากรมีลกัษณะยอมรบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ 

3.58 0.53 มาก 

3. บคุลากรทกุฝ่ายตระหนกัในความรบัผิดชอบ
รว่มกนั 

3.79 0.64 มาก 

4. มีการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ตอ่การพฒันา
และการปฏิบตังิานรว่มกนั 

3.80 0.64 มาก 

5. มีการสรา้งกระบวนการปฏิบตังิานท่ีมีสว่นรว่ม
ของบคุลากร 

3.62 0.60 มาก 

รวม 3.66 0.26 มาก 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองคก์รส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.26 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาและการปฏิบตัิงานรว่มกนั อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมาคือ บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักในความรบัผิดชอบ
ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 มีกา รสร้าง
กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีมีส่วนร่วมของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 บุคลากรมีลกัษณะยอมรบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ อยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และมีการถ่ายทอดคา่นิยม อดุมการณ์ ในการ
ใชร้ะเบียบแบบแผนปฏิบตัสืิบตอ่กนัมาอย่างตอ่เน่ือง อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.52 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหก์ารด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน 

วิเคราะหก์ารด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการด าเนินงานตามแผน ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล และดา้นการตรวจสอบประเมินผล โดยใชส้ถิต ิคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตาราง 9 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ในภาพรวม 

การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน (Plan) 3.61 0.25 มาก 
ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Do) 3.44 0.33 ปานกลาง 
ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Check) 3.53 0.34 มาก 
ดา้นการน าผลการประเมินผลมาปรบัปรุง (Action) 3.49 0.33 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.20 มาก 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.20 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Plan) อยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 รองลงมาคือ ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล (Check) อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ดา้น
การน าผลการประเมินผลมาปรบัปรุง (Action) อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 และ ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Do) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.44 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน (Plan)  

การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านการวางแผนการปฏิบัตงิาน (Plan)    
1. มีการศกึษาและวิเคราะหส์ภาพปัญหาเพ่ือน ามา
วางแผนและก าหนดเปา้หมายการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา 

3.61 0.62 มาก 

2. มีการจดัท าแผนการปฏิบตังิานตามพนัธกิจของ
หนว่ยงาน 

3.64 0.63 มาก 

3. มีการก าหนดงบประมาณและการใชง้บประมาณ
ตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ครอบคลมุพนัธกิจ
ของหนว่ยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.52 0.54 มาก 

4. มีการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของแผนการ
ปฏิบตังิาน 

3.67 0.59 มาก 

5. มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามแผนใหแ้ก่บคุลากร 

3.61 0.61 มาก 

รวม 3.61 0.25 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Plan) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ
ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของแผนการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมาคือ มีการจดัท าแผนการปฏิบตัิงานตามพนัธกิจของหน่วยงาน 
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 มีการมอบหมายหนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนใหแ้ก่บุคลากร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 มีการศึกษาและวิเคราะหส์ภาพปัญหาเพ่ือน ามาวางแผนและก าหนด
เปา้หมายการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.61 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และมีการก าหนดงบประมาณและการใชง้บประมาณตามเปา้หมายและ
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วตัถุประสงคท่ี์ครอบคลุมพนัธกิจของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.52 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ตามล าดบั 

ตาราง 11 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Do)  

การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านการด าเนินงานตามแผน (Do)    
1. มีการประชมุ ชีแ้จง ทบทวนบทบาทหนา้ท่ี 
ความรบัผิดชอบ ขณะเริ่มการด าเนินงาน 

3.48 0.68 ปานกลาง 

2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตังิานท่ีก าหนด 3.38 0.82 ปานกลาง 
3. มีการใชข้อ้มลูท่ีไดจ้ากการด าเนินงานเพ่ือ
ประเมินและปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.54 0.72 มาก 

4. มีการด าเนินงานตามขัน้ตอนวงจรการประกนั
คณุภาพอยา่งเป็นระบบ 

3.45 0.64 ปานกลาง 

5. มีการก ากบั ติดตาม และประเมินผล ตาม
แผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้

3.33 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.33 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Do) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีการใช้
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการด าเนินงานเพ่ือประเมินและปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมาคือ มีการประชมุ ชีแ้จง 
ทบทวนบทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ขณะเริ่มการด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 มีการด าเนินงานตามขัน้ตอนวงจรการประกนัคณุภาพ
อย่างเป็นระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 มีการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตังิานท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.38 ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.82 และมีการก ากบั ติดตาม และประเมินผล ตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้อยู่
ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.33 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ตามล าดบั 

ตาราง 12 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Check)  

การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check)     
1. มีการก าหนดขัน้ตอน วิธีการ เกณฑป์ระเมินผล 
เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพ 

3.54 0.73 มาก 

2. มีการชีแ้จงวิธีการ ขัน้ตอนการด าเนินงาน
ตรวจสอบและเกณฑป์ระเมินผลใหบ้คุลากร
รบัทราบ 

3.64 0.76 มาก 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบตังิานตามแผนอย่างตอ่เน่ือง 

3.57 0.71 มาก 

4. มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห ์เพ่ือหา
สาเหตแุละแนวทางแกไ้ข เพ่ือน ามาวางแผนพฒันา
ปรบัปรุงการด าเนินงานใหดี้ขึน้ในครัง้ตอ่ไป 

3.46 0.83 ปานกลาง 

5. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนตอ่
ผูบ้รหิารและสว่นท่ีเก่ียวขอ้งไดร้บัทราบ 

3.46 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.34 มาก 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Check) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีการชีแ้จง
วิธีการ ขัน้ตอนการด าเนินงานตรวจสอบและเกณฑป์ระเมินผลใหบุ้คลากรรบัทราบ อยู่ในระดบั
มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมาคือ มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 มีการก าหนดขัน้ตอน วิธีการ เกณฑป์ระเมินผล เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนตอ่ผูบ้ริหารและสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดร้บัทราบ อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และมีการ
น าผลการประเมินมาวิเคราะห ์เพ่ือหาสาเหตแุละแนวทางแกไ้ข เพ่ือน ามาวางแผนพฒันาปรบัปรุง
การด าเนินงานใหดี้ขึน้ในครัง้ต่อไป อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.83 ตามล าดบั 

ตาราง 13 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการประเมินผลมาปรบัปรุง (Action)  

การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเหน็ 

x  S.D. แปลผล 
ด้านการน าผลการประเมินผลมาปรับปรุง (Action) 
1. มีการน าผลวิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อนไปปรบัปรุง
การด าเนินการ 

3.47 0.79 ปานกลาง 

2. มีการจดัท าแผนพฒันาปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายใน 

3.49 0.71 ปานกลาง 

3. มีการน าผลการด าเนินงานไปปรบัปรุงการ
ด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง 

3.52 0.75 มาก 

4. มีการน าผลการประเมินคณุภาพการศกึษามา
ทบทวนเพ่ือวางแผนพฒันาปรบัปรุงการปฏิบตังิาน
ของบคุลากร 

3.48 0.76 ปานกลาง 

5. มีการวางแผนเตรียมความพรอ้มส าหรบัการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือบรรลตุาม
เปา้หมายท่ีก าหนด 

3.47 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.33 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 13 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการน าผลการประเมินผลมาปรบัปรุง (Action) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า มีการน าผลการด าเนินงานไปปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.52 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 รองลงมาคือ มีมีการจดัท าแผนพฒันาปรบัปรุง
ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 มีการน าผลการประเมินคณุภาพการศึกษา
มาทบทวนเพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 มีการวางแผนเตรียมความพรอ้มส าหรบัการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด อยู่ในระดบัปานกลาง มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ตามล าดบั และมีมีการน าผลวิเคราะหจ์ดุแข็ ง 
จุดอ่อนไปปรับปรุงการด าเนินการ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน 

วิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

1. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจัยดา้นทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม สามารถเขียน
เป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไม่ส่งผลตอ่
การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม 

H1 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 



  60 

ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 14  

ตาราง 14 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 4.098 5 0.820 15.155** 0.000 

Residual 5.732 106 0.054     
Total 9.830 111       

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดา้น

ผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและ
สิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั  โดยรวม สามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชิงเสน้ตรงและมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจากการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 
15 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้น 
การบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปร โดยวิธี Enter 

ปัจจัย B SE Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 0.220 0.434   0.506 0.614 
ดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย(X1) -0.157 0.075 -0.187 -2.094* 0.039 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

ปัจจัย B SE Beta t Sig. 
ดา้นการบริหารจดัการ(X2) 0.391 0.109 0.330 3.578** 0.001 
ดา้นบคุลากร(X3) 0.283 0.080 0.296 3.538** 0.001 
ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ(X4) 0.070 0.073 0.077 0.950 0.344 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร(X5) 0.352 0.089 0.312 3.975** 0.000 
 R =0.646  Adjusted R2 =0.389 
 R2 =0.417  SEb =0.233 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหปั์จจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผู้บริหารและ
นโยบาย (X1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (X2) ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) และปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ร (X5) มีคา่ Sig เท่ากบั 0.039, 0.001, 0.001, และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น 
คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร
และนโยบาย (X1) ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ (X2) ปัจจัยดา้นบุคลากร (X3) และปัจจัยด้าน
วฒันธรรมองคก์ร (X5) มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทุมวัน โดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.646 สามารถ
ร่วมกันพยากรณก์ารด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
โดยรวม ไดร้อ้ยละ 41.7 (Adjusted R2 = 0.389) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั 0.233 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการโดยใชค้ะแนนดิบ 

ไดด้งันี ้ 𝑌̆ = 0.220 - 0.157(X1) + 0.391(X2) + 0.283(X3) + 0.070(X4) + 0.352(X5) 
หากไม่พิจารณาปัจจัยทั้ง 5  ด้าน การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม (Y) มีคา่อยูร่ะดบัท่ี 0.220 
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ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  โดยรวม (Y) ลดลง 
0.157 หนว่ย กลา่วคือ ถา้กลุม่ตวัอยา่งพิจารณาถึงปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย จะมีผลตอ่การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  โดยรวม (Y) ลดลง 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  (X2) เพิ่มขึ ้น  1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ 
0.391 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัดา้นการบริหารจัดการ จะมีผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ 0.283 หน่วย 
กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึงปัจจัยด้านบุคลากร  จะมีผลต่อการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  (X5) เพิ่ มขึ ้น  1 หน่วย  จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ 
0.352 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจัยด้านวฒันธรรมองคก์ร จะมีผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั โดยรวม (Y) เพิ่มขึน้ 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  โดยรวม (Y) มี 1 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) ไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม (Y) 
 

2. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจัยดา้นทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการวางแผนการ
ปฏิบตังิาน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้
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H0 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไม่ส่งผลตอ่
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  ดา้นการวาง
แผนการปฏิบตังิาน 

H1 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการวางแผนการ
ปฏิบตังิาน 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 16  

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple 
Regression 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 3.736 5 0.747 10.999** 0.000 

Residual 7.201 106 0.068     
Total 10.937 111       

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดา้น

ผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและ
สิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและมีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลตอ่ตวัแปร
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ตาม ซึ่งจากการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหคุณูได ้ดงัตาราง 17 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปร โดยวิธี Enter 

ปัจจัย B SE Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 0.401 0.486   0.825 0.411 
ดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย(X1) -0.172 0.084 -0.194 -2.045* 0.043 
ดา้นการบริหารจดัการ(X2) 0.446 0.122 0.357 3.647** 0.000 
ดา้นบคุลากร(X3) 0.241 0.090 0.239 2.688** 0.008 
ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ(X4) 0.095 0.082 0.100 1.157 0.250 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร(X5) 0.281 0.099 0.237 2.836** 0.005 
 R =0.584  Adjusted R2 =0.311 
 R2 =0.342  SEb =0.260 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหปั์จจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผู้บริหารและ
นโยบาย (X1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (X2) ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) และปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ร (X5) มีคา่ Sig เท่ากบั 0.043, 0.000, 0.008, และ 0.005 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น 
คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร
และนโยบาย (X1) ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ (X2) ปัจจัยดา้นบุคลากร (X3) และปัจจัยด้าน
วฒันธรรมองคก์ร (X5) มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทุมวัน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
และ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในการ
พยากรณเ์ทา่กบั 0.584 สามารถรว่มกนัพยากรณก์ารด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน ไดร้อ้ยละ 34.2 (Adjusted R2 = 
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0.311) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากบั 0.260 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิ

ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการโดยใช้คะแนนดิบ  ได้ดังนี ้  𝑌̆ = 0.401 - 0.172(X1) + 
0.446(X2) + 0.241(X3) + 0.095(X4) + 0.281(X5) 

หากไม่พิจารณาปัจจัยทั้ง 5  ด้าน การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน  (Y1) มีค่าอยู่
ระดบัท่ี 0.401 

ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน (Y1) ลดลง 0.172 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและ
นโยบาย จะมีผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน (Y1) ลดลง ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  (X2) เพิ่มขึ ้น  1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.446 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัองคก์ร ดา้นการ
บริหารจดัการ จะมีผลตอ่การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยี
ปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน (Y1) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.241 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัองคก์ร ดา้นบคุลากร จะมีผลตอ่
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  ดา้นการวาง
แผนการปฏิบตังิาน (Y1) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี  

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  (X5) เพิ่ มขึ ้น  1 หน่วย  จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.281หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจัยองคก์ร ดา้น
วัฒนธรรมองค์กร จะมีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Y1) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ 
มีคา่คงท่ี   
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ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Y1) มี 1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) ไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดตอ่การด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
(Y1) 
 

3. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจัยดา้นทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไม่ส่งผลตอ่
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  ด้านการ
ด าเนินงานตามแผน 

H1 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผน 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน  โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple 
Regression 

 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 5.371 5 1.074 5.435** 0.000 

Residual 20.949 106 0.198     
Total 26.320 111       

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดา้น

ผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและ
สิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการด าเนินงานตามแผน 
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและมีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลตอ่ตวัแปร
ตาม ซึ่งจากการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหคุณูได ้ดงัตาราง 19  

ตาราง 19 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน   โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปร โดยวิธี Enter 

ปัจจัยองคก์ร B SE Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 0.587 0.830   0.707 0.481 
ดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย (X1) 0.219 0.144 0.158 1.521 0.131 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

ปัจจัยองคก์ร B SE Beta t Sig. 
ดา้นการบริหารจดัการ (X2) -0.437 0.209 -0.225 -2.091* 0.039 
ดา้นบคุลากร (X3) 0.330 0.153 0.211 2.154* 0.033 
ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) 0.309 0.140 0.209 2.203* 0.030 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X5) 0.430 0.169 0.233 2.540* 0.013 
 R =0.452  Adjusted R2 =0.167 
 R2 =0.204  SEb =0.445 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหปั์จจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

(X2) ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) และปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ร (X5) มีคา่ Sig เท่ากบั 0.039, 0.033, 0.030, และ 0.013 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น 
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการ
บริหารจัดการ (X2) ดา้นบุคลากร (X3) ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน (X4) และดา้นวัฒนธรรม
องคก์ร (X5) มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวัน ดา้นการด าเนินงานตามแผน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.452 สามารถ
ร่วมกันพยากรณก์ารด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการ
ด าเนินงานตามแผน ไดร้อ้ยละ 20.4 (Adjusted R2 = 0.167) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณเ์ท่ากับ 0.445 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการโดยใช้

คะแนนดบิ ไดด้งันี ้ 𝑌̆ = 0.587 + 0.219(X1) - 0.437(X2) + 0.330(X3) + 0.309(X4) + 0.430(X5) 
หากไม่พิจารณาปัจจัยทั้ง 5 ด้าน การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Y2) มีคา่อยู่ระดบัท่ี 
0.587  

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  (X2) เพิ่มขึ ้น  1 หน่วย จะท าให้การ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผน (Y2) ลดลง 0.437 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจัยดา้นการบริหาร
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จดัการ จะมีผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั  
ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Y2) ลดลง ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Y2) เพิ่มขึน้ 
0.330 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัดา้นบคุลากร จะมีผลตอ่การด าเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ปัจจยัดา้นการด าเนินงานตาม
แผน (Y2) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผน (Y2) เพิ่มขึน้ 0.309 หนว่ย กลา่วคือ ถา้กลุม่ตวัอยา่งพิจารณาถึงปัจจยัดา้นทรพัยากรและ
สิ่งสนบัสนุน จะมีผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยี
ปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Y2) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  (X5) เพิ่ มขึ ้น  1 หน่วย  จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันการศึกษาคณุภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผน (Y2) เพิ่มขึน้ 0.430 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจัยดา้นวฒันธรรม
องคก์ร จะมีผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั  
ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Y2) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน  (Y2) มี 1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย (X1) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดต่อการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน  (Y2) 
 

4. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจัยดา้นทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั  ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไม่ส่งผลตอ่
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การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล 

H1 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั  ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 20 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล  โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple 
Regression 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 3.616 5 0.723 4.910** 0.000 

Residual 15.612 106 0.147     
Total 19.228 111       

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า  ปัจจัยด้าน

ผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและ
สิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการตรวจสอบประเมินผล 
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและมีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลตอ่ตวัแปร
ตาม ซึ่งจากการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหคุณูได ้ดงัตาราง 21  
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปร โดยวิธี Enter 

ปัจจัยองคก์ร B SE Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 1.077 0.716   1.504 0.136 
ดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย(X1) -0.251 0.124 -0.213 -2.020* 0.046 
ดา้นการบริหารจดัการ(X2) 0.475 0.180 0.287 2.635* 0.010 
ดา้นบคุลากร(X3) 0.273 0.132 0.204 2.064* 0.041 
ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ(X4) 0.247 0.121 0.195 2.038* 0.044 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร(X5) -0.063 0.146 -0.040 -0.428 0.670 
 R =0.434  Adjusted R2 =0.150 
 R2 =0.188  SEb =0.384 

 *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหปั์จจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผู้บริหารและ

นโยบาย (X1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (X2) ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) และปัจจยัดา้นทรพัยากร
และสิ่งสนบัสนนุ (X4) มีคา่ Sig เท่ากบั 0.046, 0.010, 0.041 และ 0.044 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 นั่น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
ดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย (X1) ดา้นการบริหารจดัการ (X2) ดา้นบคุลากร (X3) และดา้นทรพัยากร
และสิ่งสนบัสนุน (X4) มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทุมวัน ด้านการตรวจสอบประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูในการพยากรณเ์ท่ากับ 
0.434 สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวัน ด้านการตรวจสอบประเมินผล ได้ร ้อยละ 18.8 (Adjusted R2 = 0.150)  
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.384 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิของตวั

พยากรณม์าเขียนเป็นสมการโดยใชค้ะแนนดิบ ไดด้งันี ้ 𝑌̆ = 1.077 - 0.251(X1) + 0.475(X2) + 
0.273(X3) + 0.247(X4) - 0.063(X5) 
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หากไม่พิจารณาปัจจัยทั้ง 5 ด้าน การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Y3) มีคา่อยู่ระดบั
ท่ี 1.077  

ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั  ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล (Y3) ลดลง 0.251 หนว่ย กลา่วคือ ถา้กลุม่ตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและ
นโยบาย จะมีผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Y3) ลดลง ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  (X2) เพิ่มขึ ้น   1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล (Y3) เพิ่มขึน้ 0.475 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ จะมีผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั  
ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Y3) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Y3) 
เพิ่มขึน้ 0.273 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจัยดา้นบุคลากร จะมีผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั  ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล (Y3) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล (Y3) เพิ่มขึน้ 0.247  หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัดา้นทรพัยากร
และสิ่งสนับสนุน จะมีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Y3) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ 
มีคา่คงท่ี   

ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Y3) มี 1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X5) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดตอ่การด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล  (Y3) 
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5. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจัยดา้นทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุง สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ไม่ส่งผลตอ่
การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุง 

H1 : ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุง 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 22  

ตาราง 22 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการ
บรหิารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง โดยใชก้ารวิเคราะห ์
Multiple Regression 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 6.117 5 1.223 7.816** 0.000 

Residual 16.593 106 0.157     
Total 22.710 111       

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดา้น

ผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและ
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สิ่งสนับสนุน และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการน าผลการประเมินมา
ปรบัปรุง สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและมีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลตอ่
ตัวแปรตาม ซึ่งจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 23  

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง   โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกตวัแปร โดยวิธี Enter 

ปัจจัยองคก์ร B SE Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 0.077 0.738   0.104 0.918 
ดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย(X1) -0.050 0.128 -0.039 -0.388 0.699 
ดา้นการบริหารจดัการ(X2) 0.696 0.186 0.387 3.745** 0.000 
ดา้นบคุลากร(X3) 0.330 0.136 0.227 2.425* 0.017 
ดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ(X4) -0.325 0.125 -0.237 -2.610* 0.010 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร(X5) 0.302 0.151 0.177 2.006* 0.047 
 R =0.519  Adjusted R2 =0.235 
 R2 =0.269  SEb =0.395 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหปั์จจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
(X2) ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) และปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ร (X5) มีคา่ Sig เท่ากบั 0.000, 0.017, 0.010, และ 0.047 ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น 
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นการ
บริหารจดัการ (X2) ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) และปัจจยั
ดา้นวัฒนธรรมองคก์ร (X5) มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูใน
การพยากรณเ์ท่ากับ 0.519 สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง ไดร้อ้ยละ 26.9 (Adjusted R2 = 
0.235) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากบั 0.395 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิ

ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการโดยใช้คะแนนดิบ  ได้ดังนี ้ 𝑌̆ = 0.077 - 0.050(X1) + 
0.696(X2) + 0.330(X3) - 0.325(X4) + 0.302(X5) 

หากไม่พิจารณาปัจจัยทั้ง 5 ด้าน การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง (Y4) มีคา่
อยูร่ะดบัท่ี 0.077 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  (X2) เพิ่มขึ ้น  1 หน่วย จะท าให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุง (Y4) เพิ่มขึน้ 0.696 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจัยดา้น
การบริหารจัดการ จะมีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง (Y4) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยั
ดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจยัดา้นบคุลากร (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง 
(Y4) เพิ่มขึน้ 0.330 หนว่ย กลา่วคือ ถา้กลุม่ตวัอยา่งพิจารณาถึงปัจจยัดา้นบคุลากร จะมีผลตอ่การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุง (Y4) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุง (Y4) ลดลง  0.325 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจยัดา้น
ทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ จะมีผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง (Y4) ลดลง ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยัดา้น
อ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  (X5) เพิ่ มขึ ้น  1 หน่วย  จะท าให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุง (Y4) เพิ่มขึน้ 0.302 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาถึงปัจจัยดา้น
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วัฒนธรรมองค์กร จะมีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง (Y4) เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหปั้จจยั
ดา้นอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี   

ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง (Y4) มี 1 
ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย (X1) ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน  ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุง (Y4) 

 

 

 

 
 



 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ผูว้ิจยัขอน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้ความมุ่งหมายของการวิจยั วิธีการ
ด าเนินการวิจยั การวิเคราะหข์อ้มลู สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนั

เทคโนโลยีปทมุวนั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินตามขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถาบัน
เทคโนโลยีปทมุวนั ปี พ.ศ.2563 จ านวน 112 คน โดยใชก้ารสุม่แบบแบง่ชัน้ 

2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ประกอบดว้ย  
4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่  
5 ระดบั (Rating Scale) และตอนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.87 

การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัขอน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูแ้บบสอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพในการปฏิบัติ หน่วยงาน และประสบการณ์การท างาน โดยใชส้ถิติ ค่ารอ้ยละ และ
คา่เฉล่ีย   
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2. การวิเคราะหร์ะดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิาร
จดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
โดยใชส้ถิต ิคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวนั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการด าเนินงานตามแผน ดา้นการ
ตรวจสอบประเมินผล และดา้นการตรวจสอบประเมินผล โดยใชส้ถิติ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4. การวิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธี Enter (Multiple 
Regression Analysis of Enter method) 

สรุปผลการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ตอ่การด าเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาภายใน

ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั สรุปผลวิจยัไดด้งันี ้
1. การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูแ้บบสอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั  
พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 112 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพในการปฏิบตั ิหนว่ยงาน และประสบการณก์ารท างาน ไดด้งันี ้
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.5 

และเพศหญิง จ านวน 51 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 45.5  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 56.3 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
จ  านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8  และอาย ุ50 ปี ขึน้ไป จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3  

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา
โทเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 51 คน รอ้ยละ 45.5 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 36 คน รอ้ย
ละ 32.2 ระดบัปรญิญาเอก จ านวน 25 คน รอ้ยละ 22.3 และต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 0 คน 

สถานภาพการปฏิบัติงาน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์
ประจ า จ  านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.1 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ี 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 
และเป็นผูบ้รหิาร จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.6  
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หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์
เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.4 รองลงมาคือ ส านกังานอธิการบดี จ านวน 31 
คน รอ้ยละ 27.6 คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี จ  านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.2 ส านกัวิจยั
และบริการวิชาการ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 และ ศนูยภ์าษาและคอมพิวเตอร ์จ  านวน 5 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  

ประสบการณท์ างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณท์ างาน
ระหวา่ง 6-10 ปี จ  านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 รองลงมาคือ ประสบการณท์ างานระหว่าง 1-
5 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.5  ประสบการณท์ างาน 11 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 26.7 และประสบการณท์ างานต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8  
 

2. การวิเคราะหร์ะดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบรหิาร
จดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้นวัฒนธรรมองคก์ร 

ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.20 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ตามล าดบัดงันี ้ดา้น
บคุลากร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 รองลงมาคือ ดา้นทรพัยากรและสิ่ง
สนบัสนนุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีคา่เฉล่ีย 
3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.26 ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.25 และดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.35 
 

3. การวิเคราะห์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวนั ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการด าเนินงานตามแผน ดา้นการ
ตรวจสอบประเมินผล และดา้นการตรวจสอบประเมินผล 

การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Plan) อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 รองลงมาคือ ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Check) อยู่ใน
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ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 ดา้นการน าผลการประเมินผลมา
ปรบัปรุง (Action) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 และ 
ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Do) อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.33 ตามล าดบั 
 

4. การวิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 

4.1 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ของปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร สง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยี
ปทมุวนั พบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นบคุลากร 
และปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบนั
เทคโนโลยีปทมุวนั โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 และ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธพ์หคุณูในการพยากรณเ์ท่ากบั 0.646 สามารถรว่มกนัพยากรณก์ารด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั โดยรวม ไดร้อ้ยละ 41.7 (Adjusted R2 = 0.389)  
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.233 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิของตวั

พยากรณม์าเขียนเป็นสมการโดยใชค้ะแนนดิบ ไดด้งันี ้ 𝑌̆ = 0.220 - 0.157(X1) + 0.391(X2) + 
0.283(X3) + 0.070(X4) + 0.352(X5) 

4.2 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ของปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน พบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ดา้นการบริหารจัดการ 
ดา้นบุคลากร และดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการวางแผนการปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
และ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.584 สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการวาง
แผนการปฏิบตังิาน ไดร้อ้ยละ 34.2 (Adjusted R2 = 0.311) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณเ์ท่ากับ 0.260 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการโดยใช้

คะแนนดบิ ไดด้งันี ้ 𝑌̆ = 0.401 - 0.172(X1) + 0.446(X2) + 0.241(X3) + 0.095(X4) + 0.281(X5) 
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4.3 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ของปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยั
ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
ดา้นการด าเนินงานตามแผน พบวา่ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นบคุลากร ดา้นทรพัยากรและ
สิ่งสนับสนุน และดา้นวัฒนธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.452 สามารถร่วมกันพยากรณ์
การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการด าเนินงานตามแผน 
ไดร้อ้ยละ 20.4 (Adjusted R2 = 0.167) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากับ 
0.445 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการโดยใชค้ะแนนดิบ ไดด้งันี ้

𝑌̆ = 0.587 + 0.219(X1) - 0.437(X2) + 0.330(X3) + 0.309(X4) + 0.430(X5) 
4.4 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ของปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยั

ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
ดา้นการตรวจสอบประเมินผล พบวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
บคุลากร และดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ มีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ดา้นการตรวจสอบประเมินผล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.434 สามารถร่วมกันพยากรณ์
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ด้านการตรวจสอบ
ประเมินผล ได้ร ้อยละ 18.8 (Adjusted R2 = 0.150) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณเ์ท่ากับ 0.384 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการโดยใช้

คะแนนดบิ ไดด้งันี ้ 𝑌̆ = 1.077 - 0.251(X1) + 0.475(X2) + 0.273(X3) + 0.247(X4) - 0.063(X5) 
4.5 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ของปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจยั

ดา้นบคุลากร ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ และปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 
ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง พบว่า ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบคุลากร ดา้นทรพัยากร
และสิ่งสนบัสนนุ และดา้นวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวัน ดา้นการน าผลการประเมินมาปรบัปรุง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในการพยากรณ์เท่ากับ 0.519 
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สามารถร่วมกันพยากรณก์ารด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง ไดร้อ้ยละ 26.9 (Adjusted R2 = 0.235) มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากับ 0.395 และสามารถน าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์า

เขียนเป็นสมการโดยใชค้ะแนนดิบ ไดด้งันี ้ 𝑌̆ = 0.077 - 0.050(X1) + 0.696(X2) + 0.330(X3) - 
0.325(X4) + 0.302(X5) 

การอภปิรายผล 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ผูว้ิจยัไดน้  าผลการศกึษามาอภิปรายผล ดงันี ้
1. ปัจจยัในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยี

ปทมุวนั เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่
ในระดับมากทั้ง 5 ดา้น ตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากรและสิ่ง
สนบัสนนุ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย และดา้นบริหารจดัการ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เห็น
ความส าคญั มีทศันคตท่ีิดี และมีความตระหนกัในเรื่องประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง อีก
ทัง้ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมทัง้ยังมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
บคุลากรเขา้รว่มการอบรมเพิ่มพนูความรูใ้นการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา และผูบ้รหิาร
มีการพฒันาตนเองในเรื่องการบริหารจดัการ มีการศึกษาคน้ควา้เทคนิคและวิทยาการใหม่ๆ มา
ปรบัใชใ้นการบริหารอย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกับ วรรณพา นามสีฐาน และเสาวนี ตรีพุทธรตัน ์
(2555) พบว่าระดับปัจจัยองคก์ารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ชลธิชา ระลกึ 
(2558) พบว่าปัจจัยด้านลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านลักษณะ
บุคลากร และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองคก์ร มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกับ สุวจี คนัธมาส (2563) พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษาภาพใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ไดแ้ก่ ดา้นผูน้  าองคก์ร 
ด้านวัฒนธรรมองคก์ร ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร และด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการสนบัสนนุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2. การศกึษาการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Plan) และ ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Check) อยู่ในระดบั
มาก ดา้นการน าผลการประเมินผลมาปรบัปรุง (Action) และ ดา้นการด าเนินงานตามแผน (Do) 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ทั้งนีแ้สดงให้ว่าสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันมีการศึกษาและ
วิเคราะหส์ภาพปัจจุบนัและปัญหาต่างๆ เพ่ือมาวางแผนและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ก าหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบใหบุ้คลากรอย่างชดัเจน ท า
ใหด้  าเนินงานตามขัน้ตอนวงจรการประกันคณุภาพการศึกษาไดอ้ย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบ 
ตดิตามและประเมินผลการด าเนิน หาสาเหตแุละแนวทางแกไ้ขปัญหา เพ่ือวางแผนพฒันาปรบัปรุง
ระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัง้นี ้
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวันตอ้งพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้
สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการการอุดมศกึษา ท่ีไดมี้การทบทวนองคป์ระกอบและตวั
บ่งชีก้ารประกันคุณภาพภายในให้มีความสอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งท าให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ ดังนั้น ควรมี
การศึกษาและวิเคราะหส์ภาพปัจจุบนัและปัญหาภายในสถาบนั เพ่ือน ามาวางแผนและก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน มีการจดัท าวงจรคณุภาพการศึกษา
ของสถาบนัอยา่งเป็นระบบ มีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในอย่างต่อเ น่ือง เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
วตัถุประสงค ์แผนงาน และทราบขัน้ตอน แนวทางการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในของสถาบนั ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบใหบุ้คลากรอย่างชดัเจน เพ่ือให้
สามารถด าเนินงานตามขัน้ตอนวงจรการประกนัคณุภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบ เพ่ือใหก้าร
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่ งขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ กญัญช์ิสา กานตเ์นติพงศ ์(2555) พบว่าการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบั วาสนา สะอาด, ชิตชยั เลิศศริวิฒันวงศ,์ กมลวรรณ จนัทป, กรรณิการพ์ร กลุบญุญา
, และทัศนีย ์หนองกก (2557) พบว่าการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน PDCA ของส านักคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และ
การน าผลการประเมินไปปรับปรุง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุวจี คันธมาส (2563) พบว่า
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภาพในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรุี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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3. การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ไดแ้ก่  

3.1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย มีอิทธิพลทางลบตอ่การด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารมีภาระงานท่ีตอ้งด าเนินการเป็นจ านวนมาก จึงท าใหไ้ม่สามารถ
ด าเนินงานดา้นการประกันคณุภาพการศึกษาไดอ้ย่างเต็มท่ี อีกทัง้ยงัมีการก าหนดนโยบายและ
เปา้หมายในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนัท่ียงัไม่ชดัเจน 
ซึ่งสอดคลอ้งกับ วาสนา สะอาด, ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ,์ กมลวรรณ จันทป, กรรณิการพ์ร กุล
บญุญา, และทศันีย ์หนองกก (2557) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและนโยบายเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี และสอดคลอ้ง จินตนา สระทองขาว (2554) พบว่า ปัจจยัองคก์ารดา้น
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศกึษา ระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3.2 ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การบริหารจัดการในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั มีการก าหนดโครงสรา้ง หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ รวมถึงก าหนดบทบาท 
อ านาจหนา้ท่ีของบคุลากรอย่างชดัเจน มีการส่ือสาร มีการใหข้อ้มลูขัน้ตอนการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุม ในการขับเคล่ือนสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทัง้ยังมีการจัดสรร
งบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ อย่างเหมาะสม นอกจากนีผู้บ้ริหารยังมีการน าขอ้มูล 
สถิต ิทรพัยากร สิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มภายในสถาบนัมาใหใ้นการบรหิารงาน
ไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับ ชยัรตัน ์ต.เจริญ, จินตนา จนัทรเ์จริญ, เณณิศา สุวรรณจินดา, 
และวีรพันธ์ ศิริฤทธ์ิ (2560)  พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของวิทยาลยัเชียงราย และยงัสอดคลอ้งกบั วาสนา สะอาด, ชิต
ชยั เลิศศิริวฒันวงศ,์ กมลวรรณ จนัทป, กรรณิการพ์ร กลุบญุญา, และทศันีย ์หนองกก (2557)  ท่ี
พบว่า หนึ่งในปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก
คอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ย มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ  
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3.3 ปัจจัยดา้นบุคลากร มีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ทัง้นีแ้สดง
ใหเ้ห็นว่า บคุลากรในสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั มีทกัษะความรู ้ความสามารถ ในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย มีความเขา้ใจ เห็นถึง
ความส าคญั รวมถึงมีทศันคติท่ีดีต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา อีกทัง้ยงัใหค้วาม
สนใจ ใหค้วามร่วมมือ มีการท างานเป็นทีม ใหก้ารสนับสนุนในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนั นอกจากนีบุ้คลากรยงัมีความรบัผิดชอบ มีความเต็มใจ และมีส่วนร่วมใน
การท างานดา้นกระประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนั สอดคลอ้งกับ กัมปนาท อาชา 
(2562) พบวา่ ปัจจยัดา้นบคุลากร เป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการบรหิารงานประกนั
คณุภาพการศกึษา หน่วยงานการจดัการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และสอดคลอ้ง
กับ จินตนา สระทองขาว (2554) พบว่า ปัจจยัองคก์ารดา้นลกัษณะบุคลากรมีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกกบัการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัคณะวิชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
วิทยาเขตก าแพงแสน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

3.4 ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองคก์ร มีอิทธิพลทางบวกต่อการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า บุคลากรในสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัมีการถ่ายทอดค่านิยม อุดมการณ ์ใน
การใชร้ะเบียบแบบแผนปฏิบัติสืบต่อกันมา อีกทัง้ยังมีลักษณะท่ียอมรบัในการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ได ้มีการสรา้งกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย รวมถึงมีการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาและการปฏิบตังิานรว่มกนั ประจิน จั่นตอง (2558) ไดก้ลา่วไว้
ว่า การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพ โดยเฉพาะวฒันธรรมการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเป็น
ภารกิจหรืองานประจ าท่ีตอ้งด าเนินการเป็นเนืองนิตยอ์ยู่ในวิถีชีวิตของทกุคน จึงตอ้งมีการปลกูฝัง
ความรู ้ความเขา้ใจ เจตคติ ความเช่ือ และความศรทัธาใหเ้กิดขึน้กบับคุลากรทกุคนและทกุระดบั
ทั่วทัง้องคก์ร เพ่ือใหมี้การประพฤติปฏิบตัิจนเป็นวัฒนธรรม นอกจากนี ้วิจิตร ศรีสอา้น (2557) 
กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีการท างานของบุคลากรซึ่งเป็นคา่นิยมเก่ียวกบัการศึกษาพฒันา
ตนเองเพิ่มเติม โดยการแสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรียนรู ้สถาบนัการศึกษา เพ่ือน ามาเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนกนัภายใตว้ฒันธรรมท่ียึดประเพณีไทย ในการแตง่ตวั การพดู การแสดงกิริยามารยาท 
เป็นแนวทางการพฒันาคณุภาพในเชิงประจกัษ์  ทัง้นีเ้พราะระบบประกันคณุภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของวฒันธรรมคณุภาพของแต่ละองคก์ร ซึ่งเกิดจากการยอมรบัของคนในองคก์รจึงจะ
ประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั ชยัรตัน ์ต.เจริญ, จินตนา จนัทรเ์จริญ, เณณิศา สวุรรณจินดา, 
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และวีรพันธ์ ศิริฤทธ์ิ (2560) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลยัเชียงราย ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร และลกัษณะทรพัยากร และ
สอดคลอ้งกบั  จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555) พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินประกนัคณุภาพภายในของสถาบนัพลศกึษา วิทยาเขตกรุงเทพ 

ส่วนปัจจัยดา้นทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ สถาบนัเทคโนโลยี
ปทมุวนั มีการส่งเสริม สนบัสนนุ และจดัสิ่งอ านวยความสะดวกใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการส่งเสริมและสนบัสนนุใหบ้คุลากรเขา้รว่มประชมุ สมัมนา อบรม
จากหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือเพิ่มพูนความรูใ้นการด าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัซึ่งมีทรพัยากรและสิ่งสนบัสนุนใน
การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัท่ีดีอยูแ่ลว้ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ 
จึงไม่ส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555) พบว่า ปัจจยัทรพัยากรและสิ่งสนบัสนนุ ไม่ท่ี
สง่ผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัพลศกึษา วิทยาเขตกรุงเทพ  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย มีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ผูบ้ริหารนัน้มีความ
ส าคญัในการก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญั ใหค้วามสนใจตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
สถาบนัอย่างจริงจงั ดว้ยการก าหนดนโยบายและเปา้หมายอย่างชดัเจน ควรส่งเสริมใหบ้คุลากรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม ร่วมเรียนรู ้ร่วมวางแผน ร่วม
ด าเนินการ รว่มประเมิน และรว่มประเมินพฒันาการท างานอยา่งตอ่เน่ือง ซึ่งจะน าไปสูค่วามส าเร็จ
ในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนั 

2. จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน การบริหารจัดการเป็นการ
ขบัเคล่ือนสถาบนัใหด้  าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของสถาบนัท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ผูบ้ริหารสถาบนัจึง
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ควรก าหนดโครงสรา้ง หน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประกันคุณภาพอย่าง
ชัดเจน มีการจัดท าแผนงานและโครงการ จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมอย่าง
เหมาะสม 

3. จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นบคุลากร มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั บุคลากรทุกคนในสถาบนั มีบทบาทใน
การขบัเคล่ือนระบบการประกันคณุภาพการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ บุคลากรจึงควรมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ เช่น การเป็นคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา การเป็นผูใ้หข้อ้มลูและเอกสารหลกัฐานประกอบรายงานการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การศึกษา มีการปฏิบตัิงานตามกระบวนการวงจรคณุภาพ (PDCA) มีการท างานร่วมกันเป็นทีม 
แลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณ์ซึ่งกันและกัน สรา้งความตระหนักเห็นถึงความส าคัญต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง รวมถึงการมีส่วนร่วมต่อผลการ
ประเมินผลประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบนั 

4. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นทรพัยากรและสิ่งสนับสนุน ไม่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ถึงแมว้่าจะมีการ
จัดทรัพยากร สิ่งอ านวยสะดวก และสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในไดดี้อยู่แลว้นัน้ แตส่ถาบนัก็ควรมีการจดัระบบสารสนเทศภายในสถาบนั รวมถึงการจดัหา
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งด้านบุคลากร 
งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์และครุภณัฑ ์มีระบบการจดัเก็บขอ้มลูใหส้ามารถอ านวยความสะดวก
ในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการก ากับติดตามอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงสถาบนัตอ้งมีกลไกในการถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นการประกันคุณภาพการศึกษาใหก้ับ
บุคลากรทุกระดบั ใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจการประกันคณุภาพการศึกษา และการถ่ายทอดองค์
ความรูใ้หก้บับคุลากรตอ้งด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองอยูเ่สมอ  

5. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ร มี อิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั สถาบนัควรใหค้วามส าคญักับ
บุคลากรทุกคนในสถาบนั สนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถาบนัมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกัน สรา้ง
การยอมรบัตอ่กนัทัง้ในระดบัหน่วยงานและระหว่างบคุลากรดว้ยกนั เป็นศนูยร์วมและเ ป็นตวัชีน้  า
พฤติกรรมของบุคลากรใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสถาบนั หล่อหลอมจนเกิดเป็นวฒันธรรม
และแนวทางปฎิบตัิของบุคลากรในสถาบนั น าไปสู่การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เปา้หมายท่ีก าหนดไว ้
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยให้

ครอบคลมุทกุหน่วยงาน ไดแ้ก่ หลกัสตูรวิชา คณะวิชา ส านกั ศนูย ์และสถาบนั เพ่ือทราบปัจจยัท่ี
ส่งผลตอ่การด าเนินงานการประกันคณุภาพการศกึษา ในภาพรวมของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
และควรเพิ่มเครื่องมือในการวิจยั คือ การสมัภาษณแ์บบกลุ่ม เพ่ือทราบความคิดเห็น ปัญหาและ
อุปสรรค เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน
องคก์าร และการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ 

2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั ซึ่งอาจไดผ้ลท่ีแตกตา่งกนัหรือคลา้ยคลงึ
กัน แต่อาจมีความลุ่มลึกกว่า เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีลึกซึง้ และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบตังิานอยา่งเป็นประโยชนไ์ดย้ิ่งขึน้ 
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