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การวิจัยครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมาย  1) เพื่อศึกษาความสามารถในการให้เหตุผลเชิงสถิติของ

นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่  4 ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างเป็นนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมัธยมปุรณาวาส 
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คน การด าเนินการทดลองผูวิ้จยัใหก้ลุ่มตวัอย่างเรียนโดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรู  ้เรื่อง การใหเ้หตผุลเชิง
สถิติจ  านวน 5 แผน แต่ละแผนใชเ้วลา 1 คาบเรียน คาบเรียนละ 100 นาที ซึ่งประกอบดว้ยเนือ้หา การ
อธิบายข้อมูล การจัดระเบียบขอ้มูล การน าเสนอข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล  โดยแผนการจัดการ
เรียนรูด้ังกล่าวใช้การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือซึ่งประกอบไปดว้ย  3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นน าเข้าสู่
บทเรียน ขัน้ที่ 2 ปฎิบตัิกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย และขัน้ที่ 3 ขัน้สรุปกิจกรรมการเรียนรู  ้ซึ่งการประเมินผล
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นกัเรียนทัง้หมด ที่ระดบันยัส าคญั .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก หลงัจากไดร้บัการ
จดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ เรื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 
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The purpose of this research is to study the statistical reasoning abilities of 

students in Grade 10 or Mathayomsuksa Four using cooperative learning. The participants 
were recruited using the cluster random sampling technique. The participants were 40 
students from Grade 10 at Puranawat School in Bangkok, Thailand. The data collection was 
performed in the first semester of the 2020 academic year. This research designed 
cooperative learning, which included five instructional plans on the topic of statistical 
reasoning. Each plan was divided into hundred-minute periods. The subjects were taught 
statistical reasoning through the five designed lesson plans, which consisted of describing 
data, organizing data, representing data, analyzing data and the application of statistical 
reasoning. Therefore, cooperative learning was employed as the main framework for activities 
in each plan, divided into main three steps: the first step is pre-implementation, the second 
step is implementation, and the third step is post-implementation. The students were assigned 
to take one exam on student learning outcomes on statistical reasoning, and they were also 
asked to complete questionnaires on student satisfaction after participation in the study. The 
results revealed the following: (1) statistical reasoning was higher than the criterion of 70% at a 
.05 level of significance; (2) satisfaction among Mathayomsuksa Four students toward 
cooperative learning was at a high level. 
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ปริญญานิพนธ์เล่มนี ้ส  าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีเพราะผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ขวญั เพียซา้ย ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ ที่มีความเมตตาต่อขา้พเจา้ เสียสละเวลาอนัมีค่า
เพื่อใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า ความรูแ้ละแนวคิดที่เป็นประโยชนย์ิ่งต่อการวิจยั ตลอดจนแกไ้ขปรญิญานิพนธ์
เลม่นีอ้ย่างละเอียดมาโดยตลอด ผูวิ้จยัมีความรูส้กึทราบซึง้และขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร. อาพันธ์ชนิต เจนจิต ที่มีความเมตตาต่อผู้วิจัย ให้ความ
อนุเคราะห์ มาเป็นประธานสอบปริญญานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา หะยีสาและ ที่ให้
ความอนุเคราะหม์าเป็นกรรมการรว่มสอบปรญิญานิพนธ์ ซึ่งทัง้สองท่าน ไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าและไดใ้ห้
ค าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อความสมบรูณข์องปรญิญานิพนธก์บัผูวิ้จยั 

ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา หะยีสาและ ผูช้่วยศาสตราจารย ์
เอนก จนัทรจรูญ และอาจารยศ์ิริรตัน ์แก่นเกษ ที่ใหค้วามอนุเคราะห ์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่
ใชใ้นการวิจยัใหแ้ก่ผูวิ้จยั พรอ้มใหค้ าแนะน าที่เป็นประโยชน ์จนเครื่องมือมีความสมบรูณ ์

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยภ์าควิชาคณิตศาสตรท์ุกท่านที่อบรมสั่งสอนและมีความเมตตา
ต่อผูวิ้จัยเสมอมา  ขอกราบขอบพระคุณสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  (สสวท.) ที่
กรุณาใหท้นุสนบัสนนุในการท าวิจยัครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุผูอ้  านวยการและคณะครูกลุ่มสาระการเรียนรู ้ คณิตศาสตรโ์รงเรียนมธัยม
ปรุณาวาส จังหวดักรุงเทพมหานคร ที่ใหค้วามช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มลูวิจัยใน
ครัง้นี ้

สดุทา้ยนีข้อกราบขอบพระคณุพ่อ แม่ ที่ใหท้ัง้ก าลงัใจ ใหก้ารสนับสนุนในการศึกษาต่อ รวมถึง
สนบัสนุนผูวิ้จยัในการท าปรญิญานิพนธน์ีใ้นทุกๆดา้น ความส าเร็จนีจ้ะเกิดขึน้ไม่ไดเ้ลยถา้ไม่มีคณุพ่อและ
คณุแม่  และผูวิ้จยัตอ้งขอขอบคณุนิสิตปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาวิชาคณิตศาสตรร์วมถึงทุกคนที่
เก่ียวขอ้งที่ใหก้ าลงัใจ ใหค้ าปรกึษา และใหค้วามช่วยเหลือผูวิ้จยัจนส าเรจ็มาไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยุคข้อมูลข่าวสารที่เทคโนโลยีต่าง ๆ มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สถิติได้รบัการ

ยอมรบัว่าเป็นสารสนเทศที่ใชใ้นการกระจายข่าวสาร การเผยแพร่ขอ้มลูในดา้นต่าง  ๆ ของศาสตร์
ทกุสาขาวิชาผ่านสื่อทุกประเภท ชีวิตประจ าวนัของบุคคลจึงเก่ียวขอ้งกบัสถิติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556) มีตวัอย่างของหลายอาชีพที่ตอ้งใชค้วามรูท้างดา้นสถิติ 
เช่น การศึกษาอุณหภูมิที่สงูขึน้ในพืน้ที่ต่าง ๆ ของนกัธรณีวิทยา แพทยใ์ชข้อ้มลูทางสถิติเป็นส่วน
ส าคัญในการวินิจฉัยโรคใหม่ ๆ การก าหนดเบีย้ประกันรถยนตแ์ละการรับประกันอายุใชง้านของ
สินคา้ของนกัประกันภยั การพยากรณอ์ากาศซึ่งใชส้ถิติในการท านายโอกาสที่จะฝนตกในหนึ่งวัน
ของนักพยากรณ์อากาศ  การส ารวจความคิดเห็นหรือโพลของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต หรือการ
ควบคุมคุณภาพสินคา้ที่ผลิตและการพยากรณ์ยอดขายในธุรกิจของนักธุรกิจ เป็นตน้ (สุชาดา กี
ระนนัท,์ 2547) การใหเ้หตุผลของคนส่วนใหญ่มักใชก้ารคาดคะเนหรือเชื่อตามสญัชาตญาณ ใน
ความเป็นจริงแลว้คนส่วนใหญ่ใหเ้หตผุลเก่ียวกบัสิ่งที่พวกเขาไม่คุน้เคยหรือไม่เคยมีประสบการณ์
ไม่ค่อยดีเท่าไหร่ แต่คนเราสามารถใหเ้หตผุลไดดี้ในเรื่องหรือสถานการณท์ี่พวกเขาคุน้เคยหรือเคย
มีประสบการณ์มาแล้ว (Evans, Newstead, & Byrne, 1993) ดังนั้นข้อคาดการณ์ส่วนใหญ่ที่
คนเราสรา้งขึน้ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการคาดคะเนหรือการใช้ประสบการณ์เก่าในการสรา้ง
ขอ้สรุปซึ่งอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งไม่มีหลกัเกณฑท์ี่ระบุแน่ชดัได ้เช่น การคาดการณว์่าพรุ่งนี ้
ฝนจะตกเนื่องจากท้องฟ้ามีสีครึม้ การคาดการณ์นีใ้ช้ประสบการณ์เดิม ซึ่งเป็นตัวบ่งชีว้่าเมื่ อ
ทอ้งฟ้ามีสีครึม้จะส่งผลใหฝ้นตก ซึ่งในความเป็นจรงิแลว้ฝนอาจตกหรือไม่ตกก็ได ้จะเห็นไดว้่าใน
ชีวิตประจ าวนั มีการใหเ้หตผุลในลกัษณะนีเ้กิดขึน้เป็นประจ า แต่ถา้เป็นการตดัสินใจที่ซบัซอ้นหรือ
การประเมินข้อมูลที่ซับซ้อนการใช้สัญชาตญาณหรือประสบการณ์เดิมอาจไม่เพียงพอ  จึง
จ าเป็นตอ้งอาศัยเครื่องมือที่ช่วยในการจัดกระท า วิเคราะห ์เพื่อใชต้ัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ 
ให้มีประสิทธิภาพ การให้เหตุผลเชิงสถิติ (Statistical reasoning) เป็นความสามารถหนึ่งของ
มนุษยท์ี่ใชใ้นการท าความเขา้ใจขอ้มูลโดยแบ่งเป็นความสามารถย่อย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
อธิบายขอ้มูล 2) ดา้นการจดัระเบียบ 3) ดา้นการน าเสนอขอ้มูล และ 4) ดา้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
(Jones et al., 2000) เมื่อมีขอ้มูลที่ซบัซอ้นขึน้ การใหเ้หตุผลเชิงสถิติจึงเป็นค าตอบในการช่วยให้
คนเราเขา้ใจและสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดงันัน้การใหเ้หตผุลเชิงสถิติจึงเป็นเรื่องที่จ  าเป็น
ส าหรบัคนในยุคขอ้มลูข่าวสารนี ้การฟิ์ลดแ์ละแกล (Garfield & Gal, 1999) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการ
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ให้เหตุผลเชิงสถิติของนักเรียน การฟิ์ลด์และแกล พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ท าคะแนนได้ดีใน
หอ้งเรียนสถิติ  มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติดี  สามารถท าการบา้นหรือโครงงานเก่ียวกบัวิชา
สถิติไดดี้  แต่อย่างไรก็ตาม การฟิ์ลดแ์ละแกลเห็นว่านักเรียนยังขาดความสามารถและทักษะใน
การใหเ้หตผุลทางสถิติ ผลการศกึษานี ้ชีใ้หเ้ห็นว่าครูผูส้อนวิชาสถิติไม่ไดส้อนใหน้กัเรียนน าสถิติไป
ใชจ้รงิ แต่ครูสว่นใหญ่มกัจะสอนวิชาสถิติในลกัษณะที่น าสตูรมาใชแ้ละสามารถค านวณไดถู้กตอ้ง 
รวมทัง้สอนขัน้ตอนวิธีการทางสถิติ โดยคาดหวงักบันกัเรียนว่าตวันกัเรียนจะมีพฒันาการที่ดีขึน้ได้
ดว้ยตนเองเมื่อนักเรียนมีประสบการณม์ากขึน้  ซึ่งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของผูว้ิจัยเก่ียวกับ
การเรียนการสอนสถิติในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายซึ่งผูว้ิจยัสงัเกตว่า ครูมกัจะเนน้การสอนสตูร
และวิธีการค านวณใหแ้ก่นักเรียน การประเมินการเรียนการสอนวิชาสถิติจึงเป็นการประเมินเพียง
แค่ว่านักเรียนสามารถคิดเลขไดถู้กตอ้งหรือไม่ และมีขัน้ตอนในการแสดงวิธีท าที่ถูกตอ้งหรือไม่  
แต่ครูไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัแนวคิดและการใหเ้หตผุลเท่าที่ควร นกัเรียนมกัไดเ้รียนเก่ียวกบั
การคิดค านวณเป็นส่วนใหญ่ โดยขาดความรูค้วามเขา้ใจสิ่งที่เป็นที่มาและการน าไปใช ้ ซึ่งกล่าว
ได้ว่าการเรียนการสอนวิชาสถิติยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ จะส่ง เสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงสถิติ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนสถิติที่จะ
ส่งเสริมความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติเป็นเรื่องที่ส  าคญั เพื่อใหน้ักเรียนไดม้ีโอกาสเรียนรู้
แนวคิดและการน าเนือ้หาสถิติไปใชม้ากกว่าการสอนเพียงแค่การค านวณและจดจ าสตูรเท่านัน้การ
เรียนรูแ้บบร่วมมือเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เนน้ใหผู้เ้รียนที่มีความสามารถ
ต่างกนัไดม้ีโอกาสท างานรว่มกนั เรียนรูร้ว่มกนั มีความรบัผิดชอบและการช่วยเหลือกนั  และมีการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทัง้นีเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงคข์อง
กลุ่ม ซึ่งความส าเร็จของกลุ่มขึน้อยู่กบัความรบัผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม สมาชิกทุกคนใน
กลุ่มจะมีบทบาทชดัเจน มีทักษะทางสงัคมจอหน์สนัและฮูลเูบค (Johnson, Johnson, Holubec, 
& Holubec, 1994) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือจะช่วยพัฒนาผู้เรียนทั้งทางด้าน
สติปัญญาและดา้นสงัคม เพื่อใหบ้รรลถุึงขีดความสามารถสงูสดุ โดยอาศยัความเชื่อที่ว่าเพื่อนใน
วยัเดียวกนัย่อมมีการใชภ้าษาสื่อสารที่เขา้ใจง่ายกว่าครูผูส้อน มีงานวิจยัที่กล่าวถึงการใชจ้ดัการ
เรียนรูแ้บบร่วมมือแลว้มีผลดีต่อการเรียนการสอนวิชาสถิติ เช่น การฟิ์ลด ์(Garfield, 2002) และ 
บลูม(B. S. Bloom, 1976) ไดท้ดลองจัดการเรียนการสอนวิชาสถิติโดยแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม
ย่อยเพื่อใหน้กัเรียนไดท้ างานร่วมกัน ผลปรากฏว่า วิธีการดังกล่าวท าใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูแ้นวคิด
ทางสถิติไดดี้ขึน้ อีกทั้งยังท าใหผู้เ้รียนได้แกไ้ขแนวคิดที่ผิดพลาดต่างๆ ในเนือ้หาสถิติเมื่อครูเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรูร้่วมกัน หรือมาเกล (Magel, 1996) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรูแ้บบ
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ร่วมมือในหอ้งเรียนสถิติขนาดใหญ่ ซึ่งมีนักเรียนจ านวน 195 คน ผลจากการจัดการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบของนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างที่ไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือมีผลคะแนนสอบโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้อย่างมาก และมีจ านวนนกัเรียนที่ไดค้ะแนนสอบต ่ากว่า 
70% ลดลงเมื่อเทียบกับผลการเรียนของภาคเรียนที่ผ่านมาที่จัดการเรียนการสอนแบบปกติ  
นอกจากนีเ้ฉิน เฉิน เฉิน(Chen, Chen, & Chen, 2015) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัมมุมองของผูเ้รียนต่อการ
จัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือในหอ้งเรียนสถิติแบบกลับดา้น จ านวน 45 คน โดยท าการทดลองเป็น
ระยะเวลา 16 สปัดาห ์ผลการการทดลอง พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัมาว่า
การเรียนรูแ้บบร่วมมือเป็นกลยุทธ์การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในหอ้งเรียนสถิติแบบกลับ
ดา้น และท าใหผู้เ้รียนมีเจตคติที่ดีกบัวิชาสถิติมากขึน้กว่าการจดัการเรียนรูแ้บบปกติ จะเห็นไดว้่า
หลักของการเรียนการเรียนรูแ้บบร่วมมือซึ่งมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนใชศ้ักยภาพของตนเองในการเรียนรู้
เนือ้หาในชั้นเรียน และท ากิจกรรมร่วมกับสมาชิกในกลุ่มของตนเอง ตรงกับแนวทางในการจัด
การศกึษาที่ยดึผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง   

จากเหตผุลที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ และศึกษาความพึง
พอใจของนกัเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ทัง้นีเ้พื่อใหน้กัเรียนตระหนกัถึงความส าคญั
ของวิชาสถิติ และคุณค่าของวิชาสถิติที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน  รวมทั้งเสริมสรา้งทักษะการคิด
วิเคราะหผ์่านการจัดการเรียนรูว้ิชาสถิติ เพื่อใหน้กัเรียนเติบโตเป็นประชากรที่มีคณุภาพ สามารถ
ใชช้ีวิตไดอ้ย่างมีคณุภาพในศตวรรษท่ี 21 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 

โดยการใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

แบบรว่มมือ  

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลของการวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการใหเ้หตุผล  

เชิงสถิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการใช้การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต่์อครูกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตรแ์ละบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  นอกจากนี ้
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ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางในการศึกษาความสามารถในการเรียนเนื ้อหาคณิตศาสตร์ 
เรื่องอื่น ๆ ของนกัเรียนโดยการใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ  

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนมัธยม 
ปรุณาวาส จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ที่ก าลงัศกึษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2563 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนมัธยม

ปรุณาวาส จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ที่ก าลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 
หอ้ง ทัง้หมด 40 คนซึ่งไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster random sampling)  

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ ด าเนินการเก็บข้อมูลในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2563 ใช้เวลา

ทัง้หมด 6 คาบ คาบละ 100 นาที ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยด าเนินการจดัการ
เรียนรูจ้  านวน 5 คาบ และท าการทดสอบ จ านวน 1 คาบ  

เนือ้หาทีใ่ช้ในการวิจัย 
เนือ้หาที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้เป็นเรื่องการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 

หัวขอ้ย่อย ไดแ้ก่ การอธิบายขอ้มูล การจัดระเบียบขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูล และการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

 ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

2.1 ความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 
2.2 ความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่

ก าหนดใหน้ักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกันไดท้ างานร่วมกันเป็นกลุ่มแบบคละ
ความสามารถ กลุม่ละ 4 คน ซึ่งเป็นนกัเรียนเรียนเก่ง 1 คน เรียนปานกลาง 2 คน และเรียนอ่อน 1 
คนโดยที่สมาชิกกลุ่มทุกคนมีเป้าหมายในการเรียนร่วมกันคือ เกิดการเรียนรู้หรือประสบ
ความส าเรจ็รว่มกนั ความส าเร็จของกลุม่สว่นหนึ่งจะประเมินจากผลงานของทกุคนในกลุม่ สมาชิก
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แต่ละคนในกลุม่จะตอ้งรบัผิดชอบต่อการเรียนรูข้องตนเอง ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายตามหนา้ที่
ของตนเองอย่างดีที่สุด โดยการวิจัยในครัง้นีใ้ชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นที่ 1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นขัน้ที่ครูสรา้งบรรยากาศและเตรียมความพรอ้ม
นกัเรียนโดยการพดูคยุ ซกัถามเก่ียวกบัประสบการณน์ัน้ๆ หลงัจากนัน้ครูน าเสนอขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กบัสถิติใหน้กัเรียนแต่ละกลุม่ไดอ้ภิปรายรว่มกนั 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย เป็นขัน้ที่ครูแบ่งกลุ่มใหน้กัเรียนออกเป็น
กลุ่มย่อย กลุ่มละ 4 คน แต่ละกลุ่มประกอบไปดว้ยนกัเรียนที่เรียนเก่ง 1 คน เรียนปานกลาง 2 คน 
และเรียนอ่อน 1 คน เพื่อช่วยกนัตอบค าถามในแต่ละขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสถิติที่ก าหนดให ้โดยให้
นักเรียนแต่ละคนอ่านข้อมูลที่ก าหนดให้ และพยายามหาค าตอบ เมื่อในกลุ่มเกิดความเห็นไม่
ตรงกันในระหว่างที่แก้ปัญหาแล้วพวกเขาจะต้องอภิปรายและถกเถียงกันจนได้ข้อสรุป หรือ
ค าตอบที่เหมาะสม โดยครูท าหนา้ที่อ  านวยความสะดวกในการเรียนรูแ้ละใหค้ าแนะน านักเรียนที่
ตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อใหน้กัเรียนแกปั้ญหาไดส้  าเรจ็  

ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นขัน้ที่ครูใหน้กัเรียนรว่มกนัสรุปความรูห้รือ
แนวคิดที่ได ้และครูพดูสรุปความรูใ้หม่หรือแนวคิดส าคญัของบทเรียนอีกครัง้ เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจ
ตรงกนัทัง้ชัน้เรียน  

2. ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงสถิติ หมายถึง ความสามารถ 4 ดา้นต่อไปนี ้  
1) ด้านการอธิบายข้อมูล หมายถึง ความสามารถหลงัจากอ่านขอ้มูลที่ก าหนดให ้

แลว้สามารถบอกหรือระบุได้ว่าขอ้มูลเก่ียวขอ้งกับอะไร ประเภทหรือลักษณะของการน าเสนอ
ขอ้มลูเป็นอย่างไร ส่วนประกอบที่แสดงผลของขอ้มลูมีความหมายอย่างไร จ านวนขอ้มลูเป็นเท่าใด 
ค่าต ่าสดุสงูสดุของขอ้มลูเป็นเท่าใด แหลง่ที่มาของขอ้มลูมาจากที่ใด และหน่วยของขอ้มลูคืออะไร  

2) ด้านการจัดระเบียบข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการจดักระท าขอ้มลูไดแ้ก่ 
จดักระท าขอ้มลูในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ค านวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่ามธัยฐาน ค่าฐาน
นิยม ค านวณหาพิสยั และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสามารถใหเ้หตผุลประกอบไดว้่าเหตุใดถึง
เลือกใชค่้ากลางหรือค่าวดัการกระจายดงักลา่ว  

3) ด้านการน าเสนอข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอขอ้มลูออกมาใน
รูปตาราง แผนภูมิแท่ง กราฟเสน้ ฮิสโทแกรม ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และสามารถเลือกวิธีการน าเสนอ
ขอ้มลูไดเ้หมาะสมกบับรบิทท่ีก าหนดใหพ้รอ้มทัง้อธิบายเหตผุลประกอบได ้     
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4) ด้านการวิเคราะหข์้อมูล หมายถึง ความสามารถในการใชก้ารด าเนินการทาง
คณิตศาสตรเ์พื่อเปรียบเทียบขอ้มลู และใชข้อ้มลูที่มีอยู่เป็นพืน้ฐานเพื่อสรา้งขอ้สรุป ขอ้คาดการณ ์
ในการท านายสิ่งที่จะเกิดขึน้หรือผลที่จะเกิดขึน้นอกเหนือจากขอ้มูลที่ก าหนดใหไ้ด ้ 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง 
ความรูส้ึกในเชิงบวกของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเก่ียวกับเรื่องการใหเ้หตุผล
เชิงสถิติ  

4. เกณฑ์ หมายถึง คะแนนจุดตัดที่ก าหนดผ่านระดับที่ยอมรบัได้ โดยการวิจัยครัง้นี ้
ก าหนดเกณฑท์ี่รอ้ยละ 70 กล่าวคือ ถ้ารวมคะแนนจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการให้
เหตผุลเชิงสถิติแลว้มีค่าตัง้แต่รอ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม ถือว่าผูน้ัน้ผ่านเกณฑ ์

สมมติฐานของการวิจัย  
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่ไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือเรื่อง การใหเ้หตผุลเชิง

สถิติ มีความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติผ่านเกณฑม์ากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนนักเรียน
ทัง้หมด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงันี ้
 
    

 
 
  
 
 
 
   
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 

ความสามารถ 

ในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

ความพงึพอใจที่มีต่อ 

การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งโดย
น าเสนอตามล าดบั ดงันี ้ 

1. การให้เหตุผลเชิงสถิติ  
1.1 พฒันาการของวิชาสถิติ และประโยชนข์องวิชาสถิติ 
1.2 การใหเ้หตผุลเชิงสถิติตามแนวคิดของโจนสแ์ละมนูี่ 
1.3 แนวทางในการจดัการเรียนการสอนสถิติในชัน้เรียน  
1.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ  

2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
2.1 ความหมายของการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
2.2 ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ 
2.3 ลกัษณะของการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ และบทบาทหนา้ที่ของครูและนกัเรียน 
2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ 

3. ความพึงพอใจ 
3.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
3.2 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ 
3.3 การวดัความพงึพอใจ 
3.4 องคป์ระกอบที่มีผลต่อความพงึพอใจ 
3.5 งานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
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1.การให้เหตุผลเชิงสถิติ 

1.1 พัฒนาการของวิชาสถิติ และประโยชนข์องวิชาสถิติ 
วิชาสถิติเป็นสาขาวิชาหนึ่งที่พฒันามาจากวิถีชีวิตของผูค้นตัง้แต่ยุคสมยัโบราณสถิติ

ก า เนิ ดมาพ ร้อมกับอารยธรรมของมนุษย์ (Artzt & Newman, 1990) จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรพ์บว่าในช่วงสมัย 450 ปีก่อนคริสตกาลชาวฮิปเปียสใช้ค่าเฉลี่ยในการค านวณ
ระยะเวลาในการครองราชยข์องกษัตริย ์เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นหลงั 300 ปีในการหาวนัก าเนิดของโอ
ลิมปิค ต่อมาในปี 431 ก่อนคริสตกาลพลาโตถูกกองก าลงัลอ้ม ท าใหพ้ลาโตตอ้งค านวณความสูง
ของก าแพงจากการนับจ านวนอิฐ จึงเป็นตน้ก าเนิดของฐานนิยมหรือ mode หลงัจากนั้นในสมัย
โรมนัความรูท้างสถิติไดถู้กน ามาใชใ้นการเก็บภาษีอากร และในเวลาไม่นานมีหลกัฐานบ่งบอกถึง
การใชส้ถิติในของชาวจีนในสมัยราชวงศฮ์ั่นในการเก็บบนัทึกขอ้มลูประชากร พืน้ที่ภูมิศาสตรแ์ละ
เศรษฐกิจ แต่ขอ้มูลที่ใชก้ันสมัยนั้นไม่ยุ่งยากและสลับซบัซอ้นมากนัก การเก็บรวบรวมขอ้มูลจึง
จดัท าขึน้ตามความจ าเป็น และความตอ้งการที่จะใชใ้นการบริหารประเทศเป็นส่วนใหญ่ ต่อมามี
การน าหลกัความจริงเก่ียวกับการเกิดการตายมาเป็นวิธีการเพื่อวางโครงช่วงอายุเฉลี่ยในปี ค .ศ.
1600 หลงัจากนัน้ 100 ปีต่อมามีการพฒันาของก าลงัสองนอ้ยที่สดุและสมการอธิบายถึงโคง้ปกติ
โดย Abraham Demoivre รวมถึงนักคณิตศาสตร ์Carl Friedeich Gauss ได้ท าการพิสูจน์โค้ง
ปกติจากการศึกษาเก่ียวกับค่าคลาดเคลื่อนจากการวัด Thomas Bayes ไดน้ าเสนอปรชัญาของ
ความน่าจะเป็นที่เก่ียวกบัความคิดฝัน ซึ่งในภายหลงัไดก้ลายมาเป็นพืน้ฐานของวิทยาศาสตรแ์ละ
การตัดสินใจที่ มีประโยชน์อย่างมากโดยเฉพาะด้านธุรกิจและเศรษฐกิจ  ในยุค ต่อมา
นักวิทยาศาสตรท์ี่มีชื่อเสียง Charles Darwin ได้ใช้สถิติในการศึกษาพันธุกรรมส่งผลให้มีการ
พัฒนามากมายในวงการพันธุศาสตร ์ความรูท้างสถิติมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น ในปี ค  .ศ.
1933 W .A .Shewhart พัฒนากระบวนการสุ่มตัวอย่างเพื่อใชคุ้ณภาพในผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรม 
ต่อมาในปี ค  .ศ . 1940 มีการใช้ข้อมูลไปสัมพันธ์กับการพัฒนาของคอมพิวเตอร ์ท าให้สามารถ
ประหยัดเวลาในการสรุปขอ้มูลส ามะโนไดจ้ากหนึ่งปีเหลือเพียงแค่สองสัปดาห ์ (สุทธิชัย โงว้ศิริ, 
2558)  มีการพฒันาสถิติมาอย่างต่อเนื่องในระยะหลงัและสถิติไดถู้กน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง เช่น 
สถิติส  าหรบัธุรกิจ สถิติส  าหรบัเศรษฐศาสตร ์สถิติส  าหรบัสงัคม สถิติส าหรบัการศกึษา สถิติส าหรบั
ชีววิทยา เป็นตน้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าวิชาสถิติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของ
มนุษยอ์ย่างใกลช้ิดมาตัง้แต่ยุคก่อนคริสตกาลจนถึงปัจจบุนั สถิติยงัเป็นพืน้ฐานความรูส้  าคญัที่ท า
ใหเ้กิดการคน้พบสิ่งประดิษฐ์และการพัฒนาใหม่ ๆ จึงมีการน าสถิติมาใชอ้ย่างกวา้งขวางทั้งใน
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วงการธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์สงัคมศาสตร ์การศึกษา เป็นตน้ ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่าสถิติมีส่วนส าคัญ
ในการสรา้งสรรค์ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษยใ์ห้ดีขึน้ การพัฒนาและศึกษาความรูเ้ชิงสถิติ จึง
จ าเป็นในการเตรียมพรอ้มบุคคลากรใหพ้รอ้มส าหรบัยุคขอ้มูลข่าวสาร และสามารถคิดคน้พฒันา
วิวฒันาการใหม่ ๆ ไดใ้นอนาคต  

แฮนด์ Hand (2008)  ได้อธิบายตัวอย่างการประยุกต์ใช้วิชาสถิติในวงการต่าง ๆ 
ดงันี ้ 

1. การคดักรองอีเมลลข์ยะ (Spam filtering) มีการใชแ้บบจ าลองทางสถิติมาเป็น
เครื่องมือในการตรวจจบัอีเมลลข์ยะ เช่น นักสถิติใชก้ารประมาณการความน่าจะเป็นของค าหรือ
ชุดค าพิเศษที่เกิดขึน้ในขอ้ความสแปม จากนัน้ขอ้ความที่มีค าที่มีความน่าจะเป็นมากเกินไป    จะ
ถกูจดัเป็นขอ้ความที่น่าสงสยั ในท านองเดียวกนัการตรวจจบัขอ้ความแสปมในรูปแบบของอีเมลท์ี่
มีรูปภาพจะใช้เครื่องมือทางสถิติที่มีการประมาณค่าความน่าจะเป็นของสีผิว เพื่อใช้ในการ
ตรวจจบัขอ้ความรูปภาพที่น่าสงสยั 

2. การคน้หากระจุกดาวใหม่ (Star clusters) โดยการใชเ้ทคนิคทางสถิติมาช่วย
ในการค านวณระยะทางจากดาวแต่ละดวงไปยังดาวฤกษ์ที่ใกลเ้คียงซึ่งมีประโยชนอ์ย่างมากกับ
วงการดาราศาสตร ์ 

3. การประเมินความพงึพอใจของลกูคา้ในวงการธุรกิจ (Customer satisfaction) 
โดยทั่วไปการประเมินความพงึพอใจของลกูคา้ ผูป้ระกอบการจะท าการประเมินผ่านแบบสอบถาม 
ซึ่งเครื่องมือทางสถิติจะช่วยในการอ านวยความสะดวกในจุดนี ้การใชว้ิธีทางสถิติเขา้มาช่วยจะท า
ให้ผลลัพธ์ออกมาถูกตอ้ง แม่นย า และนอกเหนือจากนั้น หลังจากได้ขอ้มูลแล้วผู้ประกอบการ
จะตอ้งท าการท านายพฤติกรรมการบรโิภคของลกูคา้ ซึ่งเครื่องมือทางสถิติจะช่วยในการหาขอ้สรุป
ที่แม่นย าไดเ้ช่นกนั  

4. การตรวจจับการฉ้อโกงทางบัตรเครดิต (Detecting credit card fraud) 
ธุรกรรมทางบตัรเครดิตบางรายการไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย การท าธุรกรรมที่เป็นการฉอ้โกงท าให้
เกิดความเสียหายต่อธนาคารและผูใ้ชบ้รกิาร การตรวจจบัและปอ้งกนัการฉอ้โกงจึงเป็นเรื่องส าคญั 
ในกรณีที่ธนาคารตรวจสอบว่ามีการท าธุรกรรมบางอย่างที่น่าสงสัย ธนาคารจะท าการโทรศัพท์
เพื่อตรวจสอบใหเ้จา้ของบตัรทราบธนาคารใชแ้บบจ าลองทางสถิติมาเป็นเครื่องมือในการอธิบาย
ถึงพฤติกรรมการใชเ้งินของเจา้ของบัตรและเมื่อตรวจสอบว่ามีพฤติกรรมที่น่าสงสัย แบบจ าลอง
ทางสถิติจะแจง้ใหเ้ห็นว่ามีบางอย่างที่แปลกไปกบัธุรกรรมทางบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรนัน้ๆ 
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จากที่กล่าวมาขา้งตน้ถึงประโยชนข์องสถิติต่อวงการต่าง ๆ จึงไม่สามารถปฏิเสธได้
ว่า สถิติและวิธีการทางสถิติคือหัวใจของการค้นพบทางวิทยาศาสตร ์การค้า และธุรกิจ  การ
ด าเนินงานของรฐั นโยบายทางสงัคม อตุสาหกรรมการผลิต การสาธารณสขุ ดา้นคมนาคม   และ
ขนส่ง เกษตรกรรม การประกนัภัย ดา้นการศึกษารวมไปถึงความเจริญกา้วหนา้ในดา้นอ่ืนๆ เท่าที่
ความสามารถและก าลงัของมนุษยจ์ะไปได ้ ในขณะที่โลกเจริญกา้วหนา้ไปอย่างไม่หยุดยัง้ สถิติ
และวิธีการทางสถิติจึงกลายเป็นสิ่งที่ส  าคัญมากขึน้ตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี และอารย
ธรรมของมนุษย ์วิชาสถิติจึงมีประโยชนก์บัมนุษยแ์ละเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
การศึกษาและพัฒนาความรูท้างดา้นสถิติจึงมีประโยชนก์ับทุกคนในยุคขอ้มูลข่าวสาร อีกทัง้ยัง
เป็นการช่วยสง่เสรมิใหม้ีการคน้พบนวตักรรมใหม่ๆที่จะน าพาสงัคมใหไ้ปไดไ้กลมากย่ิงขึน้อีกดว้ย 

1.2 ความหมายของการให้เหตุผลเชิงสถิติ 
เบนและการ์ฟิลด์ และโจนส์ (Ben-Zvi & Garfield, 2004) (Jones et al., 2000) 

กลา่วว่าการใหเ้หตผุลเชิงสถิติประกอบไปดว้ย 4 ดา้นดงัต่อไปนี ้
1. การอธิบายขอ้มลู (Describing data) คือขัน้ตอนการท าความเขา้ใจขอ้มูลดิบ 

ขอ้มูลในรูปแบบตาราง แผนภูมิ หรือ ขอ้มูลเชิงกราฟที่ก าหนดใหไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึ่งขัน้ตอนย่อย
ของการอธิบายขอ้มลูประกอบดว้ย 

1.1 การแสดงความตระหนกัของลกัษณะในการแสดงผล  
1.2 การระบหุน่วยของขอ้มลู  

2. การจัดระเบียบข้อมูล (Organizing data) คือขั้นตอนที่ประกอบด้วยการ
จดัเรียงขอ้มลู การหาค่ากลางของขอ้มลู การหาค่าการกระจายของขอ้มลู ซึ่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ขัน้ตอนย่อยไดแ้ก่ 

2.1 การจดัเรียงขอ้มลู 
2.2 การหาค่ากลางของขอ้มลู 
2.3 การหาค่าการกระจายของขอ้มลู 

3. การน าเสนอขอ้มูล (Representing Data) คือขั้นตอนการเลือกการน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปของกราฟใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าหนดให ้ซึ่งขัน้ตอนย่อยของน าเสนอขอ้มูล
ไดแ้ก่ 

3.1 การน าเสนอขอ้มลูจากขอ้มลูที่ก าหนดให ้
3.2 การประเมินประสิทธิภาพของการน าเสนอขอ้มลูแต่ละรูปแบบ  
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4. การวิเคราะหข์อ้มูล (Analyzing data) คือหัวใจส าคัญของการใหเ้หตุผลเชิง
สถิติ ขั้นตอนนีป้ระกอบด้วยการจดจ าแบบรูป (Pattern) และแนวโน้ม (Trend) ของขอ้มูล และ
สามารถสรุปและสรา้งขอ้คาดการณ์จากขอ้มูลที่ไดร้บั เคอรซ์ิโอ (Stiff & Curcio, 1999) และการ์
ฟิลด ์(Ben-Zvi & Garfield, 2004) อธิบายขัน้ตอนย่อยของการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 

4.1 การตีความในบริบทของข้อมูลที่ก าหนดให้ คือการจดจ าแบบรูป
(Pattern) และแนวโนม้ (Trend) ของขอ้มลู เพื่อใชใ้น การสรา้งขอ้สรุปและเปรียบเทียบขอ้มลู 

4.2 การตีความนอกเหนือจากบริบทที่ก าหนดให ้ในขั้นตอนนี ้นักเรียนตอ้ง
สรา้งขอ้สรุปและขอ้ความคาดการณ์จากขอ้มูลที่ก าหนดให ้ความทา้ทายอยู่ที่ ขอ้มูลที่ใหม้าจะ
ไม่ใช่ข้อมูลที่บอกมาโดยตรง แต่นักเรียนจะต้องใช้ข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อโยงไปสู่ข้อสรุปและข้อ
คาดการณ ์  

เชอวานี คอลลิเออร ์เฟียนเบิรก์ จอหน์สนั และนีเทอร ์และ เชอวานี เบนสนั และไอ
เยอร ์(Chervaney, Collier, Fienberg, Johnson, and Neter & Chervaney, Benson, and Iyer, 
1977) ได้ใหค้วามหมายของการใหเ้หตุผลเชิงสถิติว่า เป็นความสามารถของนักเรียนในการจัด
กระท ากับขอ้มูลสถิติ ซึ่งรวมถึงการจดจ า และความสามารถในการจ าแนกความรูท้างสถิติและ
รวมถึงทกัษะในการใหเ้หตผุล ซึ่งแบ่งการใหเ้หตผุลทางสถิติเป็นกระบวนการสามขัน้ตอน  

1. กระบวนการท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูสถิติ 
2. กระบวนการวางแผนและการด าเนินการ (ใช้วิธีการที่ เหมาะสมในการ

แกปั้ญหา)  
3. การประเมินผลและการตีความ (ตรวจสอบผลลพัธว์่า ไดด้  าเนินการ แกปั้ญหา

ตามแผนที่วางไวถ้กูตอ้งหรือไม่    
ชานและอิสเมล(Chan & Ismail, 2014) ได้พัฒนากรอบแนวคิดการให้เหตุผลเชิง

สถิติตามความหมายของ เบนและการฟิ์ลด ์และโจนสด์งันี ้
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ตาราง 1 กรอบแนวคิดการใหเ้หตผุลเชิงสถิติของชานและอิสเมล 

การให้เหตุผลเชิงสถิติ ขั้นตอนย่อย ตัวอย่างค าถาม 

ด้านที ่1 
การอธิบายข้อมูล 

1. บอกขอ้มลูโดยทั่วไปเก่ียวกบั
ขอ้มลูหรือกราฟที่ก าหนดให ้

1. ค่าต ่าสดุและสงูสดุของ
ขอ้มลูนีคื้ออะไร 
2.ขอ้มลูนีบ้อกอะไรกบัเราบา้ง 

2. แสดงความตระหนกัของลกัษณะ
ในการแสดงผลจากขอ้มลูที่
ก าหนดให ้ 

1.ขอ้มลูนีม้ีการน าเสนอขอ้มลู
ในรูปแบบใด 
2. X และแกน Y แทนขอ้มลูใด 

ด้านที ่2 
การจัดระเบียบข้อมูล 

1. จดัเรียงขอ้มลูลงในคอมพิวเตอร ์ 1. จดัเรียงขอ้มลูต่อไปนี ้ 
2. ค านวณหาค่ากลางของขอ้มลู 1. จงหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

ค่ามธัยฐาน และฐานนิยมของ
ขอ้มลูที่ก าหนดให ้ 

3. ค านวณหาค่าการกระจายของ
ขอ้มลู 

1. จงหาค่าพิสยั แลส่ว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลู
ดงักลา่ว 
2. ขอ้มลูนีม้ีลกัษณะในการ
กระจายอย่างไร  

ด้านที ่3 
การน าเสนอข้อมูล 

1. การน าเสนอขอ้มลูจากขอ้มลูที่
ก าหนดให ้

1. จงน าเสนอขอ้มลูในรูป
แผนภมูิแท่งจากขอ้มลูที่
ก าหนดให ้

2. ประเมินประสิทธิภาพของการ
น าเสนอขอ้มลูแต่ละรูปแบบ 

1. นอกเหนือจากการน าเสนอ
ขอ้มลูในรูปแผนภมูิแท่ง 
สามารถน าเสนอขอ้มลูใน
รูปแบบใดไดบ้า้ง เพราะเหตใุด 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

การให้เหตุผลเชิงสถิติ ขั้นตอนย่อย ตัวอย่างค าถาม 

ด้านที ่4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การตีความขอ้มลูภายในบรบิท
ของขอ้มลูที่ก าหนดให ้

1. เปรียบเทียบความ
เปลี่ยนแปลงของจ านวน
ประชากรในปีที่ 2553 กบัปี 
2556 เพิ่มขึน้หรือลดลง 

2. การตีความนอกเหนือจากบรบิทท่ี
ก าหนดให ้

1. นกัเรียนคิดว่าในปี 2564 
จ านวนประชากรจะเพิ่มขึน้หรือ
ลดลง เพราะเหตใุด  

 
ซึ่ งการวิ เคราะห์แนวคิดหลักหรือค าส าคัญที่ เก่ียวข้องกับความหมายของ  

การใหเ้หตผุลเชิงสถิติสามารถสรุปไดด้งัตาราง 2 

ตาราง 2 การวิเคราะหแ์นวคิดหลกัหรือค าส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับความหมายของการใหเ้หตุผลเชิง
สถิติ 

แหล่งทีม่า แนวคิดหลัก/ ค าส าคัญ 
เบนและการฟิ์ลด ์และ
โจนส(์BEN-ZVI & GARFIELD, 
2004) (JONES ET AL., 
2000) 

การใหเ้หตผุลเชิงสถิติประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. การอธิบายขอ้มลู คือ การท าความเขา้ใจขอ้มลูดิบ ขอ้มลูใน
รูปแบบตาราง แผนภมูิ หรือ ขอ้มลูเชิงกราฟที่ก าหนดใหไ้ดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง ซึ่งประกอบไปดว้ย การแสดงความตระหนกัของขอ้มลู และ
การระบหุน่วยของขอ้มลู 
2  การจดัระเบียบขอ้มลู คือขัน้ตอนที่ประกอบดว้ยการจดัเรียง
ขอ้มลูสถิติ การหาค่ากลางของขอ้มลู การหาค่าการกระจายของ
ขอ้มลู 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

แหล่งทีม่า แนวคิดหลัก/ ค าส าคัญ 
 3. การน าเสนอขอ้มลู คือ การเลือกการน าเสนอขอ้มลูในรูปของ

กราฟใหเ้หมาะสมกบัสถานการณท์ี่ก าหนดให ้ มี 2 ขัน้ตอนย่อย 

ไดแ้ก่ การน าเสนอขอ้มลูจากขอ้มลูที่ก าหนดให ้และการประเมิน
ประสิทธิภาพของการน าเสนอขอ้มลูแต่ละรูปแบบ 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู คือขัน้ตอนที่ประกอบดว้ยการจดจ าแบบรูป 
(Pattern) และแนวโนม้ (Trend) ของขอ้มลู และสามารถสรุปและ
สรา้งขอ้คาดการณจ์ากขอ้มลูที่ไดร้บั มี 2 ขัน้ตอนย่อยไดแ้ก่ การ
ตีความขอ้มลูในบริบทของขอ้มลูที่ก าหนดให ้จากการจดจ าแบบ
(Pattern) และแนวโนม้ (Trend) ของขอ้มลู เพื่อใชใ้น การสรา้ง
ขอ้สรุปและการเปรียบเทียบขอ้มลู และการตีความนอกเหนือจาก
บรบิทท่ีก าหนดให ้

เชอวานี คอลลิเออร ์เฟีย
นเบิรก์ จอหน์สนั และนีเทอร ์
และ เชอวานี เบนสนั และไอ
เยอร(์1977 ; & 1980) 

การให้เหตุผลเชิงสถิติ เป็นความสามารถของนักเรียนในการจัด
กระท ากับข้อมูลสถิติ ซึ่งรวมถึง การจดจ า และความสามารถใน
การจ าแนกความรูท้างสถิติและรวมถึงทักษะในการให้เหตุผล  
ซึ่งแบ่งการใหเ้หตผุลทางสถิติเป็นกระบวนการสามขัน้ตอน  
1. กระบวนการท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูสถิติ 
2 .กระบวนการวางแผนและการด าเนินการใชว้ิธีการที่เหมาะสม) 
ในการแกปั้ญหา(   

3 .การประเมินผลและการตีความ  ตรวจสอบผลลพัธว์่า)  
ไดด้ าเนินการ แกปั้ญหาตามแผนที่วางไวถ้กูตอ้งหรือไม่) 

 
จากการวิเคราะหแ์นวคิดหลกัเก่ียวกบัความหมายของการใหเ้หตผุลเชิงสถิติที่กล่าว

มาข้างต้น ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยจึงได้ปรับความหมายของการให้เหตุผลเชิงสถิติ หมายถึง 
ความสามารถของนักเรียนในการใชค้วามรูท้างสถิติในการท าความเขา้ใจขอ้มูลและแก้ปัญหา
อย่างเป็นขัน้ตอน ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 ดา้นดงัต่อไปนีคื้อ 
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1. การอธิบายขอ้มูล คือความสามารถในการอ่านขอ้มูลและสามารถบอกไดว้่า 
ขอ้มูลดังกล่าวแสดงถึงหรือเก่ียวขอ้งกับอะไร เช่น จ านวนประชากรหรือจ านวนขอ้มูลมีค่าเท่าใด 
ค่าต ่าสดุ สงูสดุของขอ้มลูเป็นเท่าใด และบอกลกัษณะการแสดงผลเบือ้งตน้ของขอ้มลูหรือประเภท
ของขอ้มลูเช่นขอ้มลูที่แสดงอยู่ในรูปของขอ้มลูดิบ บทความหรือขอ้ความ กราฟ หรือตาราง พรอ้ม
ทัง้บอกรายละเอียดของลกัษณะการแสดงผลขอ้มูลเบือ้งตน้เช่น สามารถบอกไดว้่าแกน x แกน y 
ของกราฟแทนค่าอะไร ค่าต ่าสุดสูงสุดของกราฟมีค่าเท่าใด  แหล่งที่มาของขอ้มูลคืออะไร และ
สามารถระบหุน่วยของหน่วยของขอ้มลูได ้

2. การจดัระเบียบขอ้มลู คือความสามารถในการน าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมขอ้มลูมา
จดักลุ่ม สามารถค านวณหาค่าเฉลี่ย ความแปรปรวน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสยั ไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง และสามารถใหเ้หตผุลไดว้่าเหตใุดถึงเลือกใชค่้ากลางหรือค่าวดัการกระจายดงักลา่ว  

3. การน าเสนอขอ้มลู คือความสามารถในการน าขอ้มลู รายละเอียดต่าง ๆ ที่เก็บ
รวบรวมขอ้มลูมาจดัใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อที่ใหผู้ใ้ชข้อ้มลูมองเห็นลกัษณะส าคญัของขอ้มลูเหล่านัน้
และเพื่อใหข้อ้มูลมีความหมายและเขา้ใจไดง้่าย โดยน าเสนอขอ้มูลออกมาในรูปตาราง แผนภูมิ
แท่ง กราฟเสน้ ฮิสโทแกรม ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวมถึงการเลือกวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูจากรูปแบบ
และลกัษณะส าคญัของขอ้มลูนัน้ ๆ ไดถ้กูตอ้งและอธิบายเหตผุลประกอบได ้

4. การวิเคราะหข์อ้มูล คือความสามารถในการสรา้งขอ้สรุป ขอ้คาดการณ์ผ่าน
จากขอ้มูลและกราฟที่ก าหนดให้ได้ ทั้งนีห้มายถึง ไปถึงความสามารถในการ อภิปรายและให้
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกับขอ้มูลข่าวสารทางสถิติที่สมเหตุสมผล และสามารถอภิปรายถึงความคลาด
เคลื่อนที่อาจเกิดขึน้ไดจ้ากขอ้มลูทางสถิติและสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มลูทัง้สอง
ชดุได ้

1.3 แนวทางในการจัดการเรียนการสอนสถิติในชั้นเรียน 
ความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้เมื่อได้ผ่านการ

เรียนการสอนที่ส่งเสริมใหน้ักเรียนไดม้ีโอกาสสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง ซึ่งปัจจัยที่ส  าคัญที่สุด
อย่างหนึ่งคือ ครู ผูท้ี่ท  าหนา้ที่จัดการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมและเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใน
หอ้งเรียน เพื่อใหก้ารเรียนการสอนสถิติมีประสิทธิภาพสงูสดุในการพฒันาความสามารถในการให้
เหตุผลเชิงสถิติ ครูควรจัดการเรียนการสอนดังนี ้ แลงคาสเตอร ์(Tishkovskaya & Lancaster, 
2012) 

1.3.1 นักเรียนควรได้ลองแก้ปัญหาจากที่ มาสถานการณ์จริงในบริบทที่
หลากหลาย แลงคาสเตอรแ์ละแชนส์ (Tishkovskaya & Lancaster, 2012) (Chance, 2002)   
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ใชต้ัวอย่างที่ทันต่อเหตุการณ์ซึ่งตัวอย่างที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์จะช่วยกระตุ้นความสนใจของ
นักเรียนได ้ทิชโคฟคาย่าและแลงคาสเตอร ์(Tishkovskaya & Lancaster, 2012) การฟิ์ลดแ์ละ
แกล (Garfield & Gal, 1999) 

1.3.2 ครูควรจัดบรรยากาศห้องเรียนได้นักเรียนได้มีโอกาสแสดงเหตุผล ให้
นกัเรียนมีโอกาสในการพูดอธิบายความคิด และไดร้บัผลสะทอ้น(Feedback) จากครูทันทีเมื่อพบ
ขอ้ผิดพลาดการเรียนรูค้วรเป็นไปในลกัษณะของการเรียนรูแ้บบร่วมมือ และร่วมกนัแกปั้ญหาเป็น
กลุ่มย่อย เพราะในการท างานเป็นกลุ่มจะเปิดโอกาสใหน้ักเรียนไดถ้กเถียงและอภิปรายเก่ียวกับ
ขอ้คิดเห็นของตนเองร่วมกบัสมาชิกในกลุ่ม รอมเบิรก์และคารเ์พนเตอร ์(Romberg & Carpenter, 
1986) การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มจะส่งเสริมใหน้ักเรียนไดม้ีโอกาส ไดแ้สดงออกทางความคิดทัง้
ผ่านการอภิปรายและการเขียน ขนาดของกลุ่มอาจเป็น 3 หรือ 4 คนต่อกลุ่ม จอหน์สนั (Johnson, 
Johnson & Smith, 1991) สอดคล้องกับโจนส์ (Jones et al., 2000) และ (B. S. Bloom, 1976) 
ไดอ้ธิบายว่าการแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มย่อยๆใหน้กัเรียนไดท้ างานร่วมกนั ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้
นักเรียน ได้เรียนรูแ้นวคิดทางสถิติได้ดียิ่งขึน้ และจะเป็นการแก้ไขแนวคิดที่ผิดพลาดในเนือ้หา  
ต่าง ๆ ได ้เมื่อครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูร้ว่มกนั 

1.3.3 ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนพยายามค้นหาสาเหตุของปัญหาที่พบใน
หอ้งเรียนด้วยการตั้งค าถามกระตุน้ความคิดอย่างต่อเนื่อง เช่น ท าไม อย่างไรเพราะเหตุใด ใช้
ค าถามสืบเสาะจนกระทั้งแก้ปัญหาหรือหาข้อสรุปได้ ซึ่งกระบวนการนี ้จะฝึกให้นักเรียนรูจ้ัก
อภิปรายและท างานร่วมกันอย่างมีเหตุผล เสริมสรา้งใหน้ักเรียนมีความช่างสังเกตและสามารถ
วิเคราะหปั์ญหาไดโ้ดยละเอียด  

1.3.4 เทคนิคดังต่อไปนี ้สามารถช่วยส่งเสริมความคิดเชิงสถิติ ได้แก่ การให้
นกัเรียนเขียนสรุปทา้ยคาบ การท าแผนผงัความรู ้การใหน้กัเรียนวิพากษ์แนวความคิดในข่าวหรือ
สื่อสิ่งพิมพต่์างๆที่พบเห็น การใหน้กัเรียนท างานเป็นกลุม่และน าเสนอปากเปล่า   

1.3.5 ทันทีที่ให้การบ้านหรือการท ารายงานต่างๆ ครูควรให้ผลสะท้อนกลับ
ในทนัที เพื่อเป็นการแกไ้ขความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนของนกัเรียน 

1.3.6 ในขณะท ากิจกรรม เมื่อพบว่ามีการใหเ้หตุผลที่ดี ครูควรท าการเสริมแรง
ทนัท ี

1.3.7 นักเรียนควรไดท้ดลองใชข้อ้มูลจริง โดยการลองแก้ปัญหาที่ตนเองสนใจ 
หรือไดต้ัง้ปัญหาดว้ยตนเองผ่านขัน้ตอนการสืบสวนทางสถิตินกัเรียนควรสามารถตดัสินใจเก่ียวกบั
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การเลือกขอ้มลู การน าเสนอขอ้มูล และการวิเคราะหข์อ้มลู นักเรียนควรมีโอกาสไดพ้ิสูจนถ์ึงการ
ตดัสินใจของพวกเขา การฟิ์ลด ์(Garfield & Gal, 1999)  

1.3.8 ครูควรสรา้งโอกาสให้นักเรียนได้มีการน าเสนอแนวคิดของตนเอง หรือ
แนวคิดของกลุ่ม เพราะในการน าเสนอแต่ละครัง้ นกัเรียนจะไดแ้สดงแนวคิดเสริมเพิ่มเติมร่วมกัน 
หรือซกัถามและอภิปรายขอ้ขัดแยง้ดว้ยเหตุและผล ครูจะมีโอกาสเสริมความรู ้ขยายความ หรือ
สรุปประเด็นส าคญัที่ ซึ่งจะท าใหก้ารเรียนรูข้ยายในวงกวา้งและลึกมากขึน้ นกัเรียนจะเขา้ใจในสิ่ง
ที่เรียนมากขึน้ มีความภมูิใจในผลงาน อยากคิด อยากท า และกลา้แสดงออก  

1.3.9 ครูควรใชปั้ญหาปลายเปิดและท าหนา้ที่เป็นผูอ้  านวยความสะดวกเพื่อช่วย
ในการสง่เสรมิทกัษะการแกปั้ญหาของนกัเรียน 

จากแนวทางในการสอนที่ส่งเสริมการใหเ้หตผุลเชิงสถิติที่กล่าวมาขา้งตน้ ที่ผูว้ิจยัได้
น ามาใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสง่เสรมิความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ  มีดงันี ้

1. จัดเตรียมสถานการณ์ปัญหาที่ เก่ียวกับการให้เหตุผลเชิงสถิติในบริบทที่
หลากหลาย สถานการณ์ที่ เก่ียวกับการประยุกต์ใช้ของข้อมูลสถิติในบริบทต่างๆรอบตัวของ
นกัเรียน เป็นสถานการณปั์ญหาในโลกจรงิที่ทนัสมยัต่อเหตกุารณเ์พื่อใหน้กัเรียนใชก้ระบวนการให้
เหตุผลเชิงสถิติในการตัดสินใจและอธิบายเหตุผล เช่น การซือ้ขายสินคา้ การท่องเที่ยว เป็นตน้ 
สถานการณปั์ญหาควรเป็นปัญหาแบบปลายเปิด (Open-ended) ซึ่งนกัเรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือเห็นแตกต่างได ้ 

2. จัดบรรยากาศใหน้ักเรียนไดม้ีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
เหตุผล ดว้ยการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เมื่อนักเรียนมีการแสดงเหตุผลครูควรใหผ้ลตอบกลับ
ทนัที ครูควรแกไ้ขทนัทีเมื่อพบขอ้ผิดพลาด และเสรมิแรงทนัทีเมื่อนกัเรียนมีการใหเ้หตผุลที่ดี  

3. ครูควรใชค้ าถามกระตุน้ใหน้กัเรียนไดแ้สดงเหตผุล ครูควรถามบ่อยๆและถาม
อย่างต่อเนื่อง ค าถามกระตุน้อาจประกอบดว้ยค าว่า “ท าไม” “อย่างไร” “เพราะเหตใุด” “ถา้…แลว้
นกัเรียนคิดว่าจะเป็นอย่างไร”  

4. ครูอาจมีการใชเ้ทคนิคที่ช่วยส่งเสริมความคิดเชิงสถิติ ไดแ้ก่ การใหน้ักเรียน
เขียนสรุปทา้ยคาบ การใหน้กัเรียนวิพากษ์แนวความคิดในข่าวหรือสื่อสิ่งพิมพต่์างๆที่พบเห็น และ
การใหน้กัเรียนท างานเป็นกลุม่และน าเสนอปากเปลา่  

1.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการให้เหตุผลเชิงสถิต ิ
ลี, ยูน, แมกกีและเรเซอร ์(Jin, Kim, McGhee, & Reiser, 2011) ท าการศึกษาผล

ของการใชต้วัอย่าง(Worked example)ในการเรียนการสอน โดยจดุประสงคข์องการวิจยัครัง้นีเ้ป็น
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การตรวจสอบทักษะด้านการให้เหตุผลเชิงสถิติ ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นที่มีต่อการใช้
ตวัอย่างในการเรียนการสอน จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 26 คนแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยกลุ่มแรก
ให้เรียนโดยการใช้ตัวอย่างและกลุ่มที่สองให้ใช้โจทย์ปัญหาโดยที่ไม่มีตัวอย่าง ผลการทดลอง
พบว่านกัเรียนกลุม่ที่เรียนโดยการใชต้วัอย่างมีทกัษะการแกปั้ญหา การใหเ้หตผุลเชิงสถิติมากกว่า
กลุ่มที่ไดร้บัการจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่นัยส าคัญ 0.05 และผลจากการทดส ารวจพบว่า 
นกัเรียนกลุม่นีค้วามมั่นใจมากขึน้ในการแกปั้ญหา ที่ระดบันยัส าคญั .05 

ชารม์า (Sharma, 2008) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมความสามารถทาง
คณิตศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอนสถิติ พบว่าการใหเ้วลามากขึน้ในการพัฒนาความ
เขา้ใจปัญหาเชิงสถิติ ส่งผลใหค้วามสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตรเ์พิ่มขึน้ นอกจากนี ้
ยังพบว่าการเรียนแบบเป็นกลุ่มย่อยช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบกับท าให้
นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีขึน้ และนกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีกว่าเมื่อครูใชปั้ญหาปลายเปิดใน
หอ้งเรียน 

จุฑาภรณ์ แสนเพ็ชร (จุฑาภรณ์ แสนเพ็ชร & นัฐจิรา บุศยด์, 2559) ไดท้ าการวิจัย
ศึกษาการจัดการเรียนการสอนตามสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ส่งเสริม  การใหเ้หตุผลเชิงสถิติของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ผลจากการท าแบบทดสอบวัดการให้เหตุผลเชิงสถิติของ
กลุ่มเป้าหมายพบว่านกัเรียนมีระดับการใหเ้หตุผลเชิงสถิติเก่ียวกบั 1 ขอ้มูล 2 การน าเสนอขอ้มูล
และ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในระดับดีหรือดีมากที่ เป็นรอ้ยละ 31.82  59.10 และ 18.18 
ตามล าดบั  

ลอสัน  ชไว เซอร์ โด เอลแมน  เกรดี ้  และเคลนโฮ เฟอร์  (Lawson, Schwiers, 
Doellman, Grady, & Kelnhofer, 2003) ได้ศึกษาผลของการสอนสถิติโดยการใช้บทเรียนที่มี
เชื่อมโยงกบัสถานการณจ์ริง กบันกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง 50 คน ที่ลงทะเบียนเรียนภาควิชาหลกัสตูร
สถิติเบือ้งตน้ ผลจากการวิจยัพบว่าความสามารถในการใหเ้หตผุลทางเชิงสถิติของนกัเรียนในกลุ่ม
ที่เรียนดว้ยบทเรียนที่มีเชื่อมโยงกับสถานการณจ์ริงในชีวิตประจ าวนั สงูที่สุดเมื่อเทียบกบันกัเรียน
กลุม่อื่นๆในหอ้งเรียนปกติ 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้พบว่าความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติเป็นสิ่งที่พฒันาได ้
ผ่านกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ การใหเ้วลาที่มาก
ขึน้ในการพฒันาความเขา้ใจปัญหาเชิงสถิติ การเรียนแบบกลุ่มย่อย การใชปั้ญหาปลายเปิด ลว้น
แต่เป็นสิ่งที่ไดพ้ิสจูนแ์ลว้จากงานวิจยัว่า การใหเ้หตผุลเชิงสถิติเป็นสิ่งที่พฒันาได ้ผ่านกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีถกูตอ้ง 
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2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ  

2.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
จอยซแ์ละเวล (B. Joyce & Weil, 1986) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคการเรียนรูแ้บบ

รว่มมือว่า เป็นเทคนิคการเรียนรูท้ี่จะช่วยพฒันาผูเ้รียนจนสามารถบรรลถุึงขีดความสามารถสงูสดุ 
ทัง้ในดา้นสติปัญญาและดา้นสงัคม โดยมีเพื่อนในวัยเดียวกัน ซึ่งย่อมจะมีการใชภ้าษาสื่อสารที่
เขา้ใจไดง้่ายกว่าครูผูส้อน  

สลาวิน (Mumcuoglu, Naparstek, & Slavin, 1990)} ได้ใหค้วามหมายการจัดการ
เรียนรูแ้บบร่วมมือว่า เป็นวิธีการจัดการเรียนรูท้ี่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นในการ
เรียน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความรบัผิดชอบต่อตนเอง และต่อความส าเร็จของกลุ่ม โดย
สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆเพื่อน าไปสู่ เป้าหมายและ
ความส าเรจ็ของกลุม่  

อาทซแ์ละนิวแมน (Ramzan & Akhtar, 2016) ได้กล่าวถึงการเรียนแบบร่วมมือว่า 
เป็นแนวทางที่ เก่ียวกับการที่ผู ้เรียนท าการแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยยึดหลักว่า
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกลุ่มเป็นของทุกคนในกลุ่ม ดังนั้นสมาชิกในกลุ่มทุกคนต้อง
ระลึกเสมอว่าเขาเป็นส่วนส าคัญของกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสมาชิกทุกคนตอ้งแสดงความ
คิดเห็นและช่วยเหลือกนัใหเ้กิดการเรียนรู ้โดยครูมีบทบาทเป็นผูช้ีแ้นะและคอยใหค้วามช่วยเหลือ  

เฟียรน์ ไบแอน เอลลิแมน บรู๊คและวิลเลี่ยม (Fearne, Bryan, Elliman, Brook, & 
Williams, 1990) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนร่วมกันของกลุ่มเล็กๆที่มี
เป้าหมายเดียวกัน โดยประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคือ มีเป้าหมายร่วมกัน มีปฏิสมัพนัธท์างบวก 
สง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ ทกัษะทางสงัคมและความรบัผิดชอบรายบคุคล  

คิน จอหน์สนัและจอนสัน (Qin, Johnson, & Johnson, 1995) ไดใ้หค้วามหมายว่า
การเรียนรูแ้บบร่วมมือ เป็นการจดัการเรียนที่เนน้นกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง โดยการจดัใหน้กัเรียนที่มี
ความสามารถต่างกนั ไดท้ างานร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของกลุ่ม ความส าเร็จ
ของกลุ่มจะขึน้อยู่กับความรบัผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุ่มสมาชิกทุกคนมีบทบาทชัดเจน มี
ทกัษะทางสงัคม มีการพึ่งพาอาศยักนัจนทกุคนประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย  

สมเดช บญุประจกัษ ์(สมเดช บญุประจกัษ,์ 2540) กลา่วถึงความหมายของการเรียน
แบบร่วมมือว่า เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้
เรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม เกิดความร่วมมือจากสมาชิกในกลุ่ม ด้วยการร่วมกันรับผิดชอบและ
ช่วยเหลือกันในงานที่ได้รบัมอบมาย มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน  โดย
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ก าหนดใหน้ักเรียนที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกต่างกันท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ 
กลุม่ละประมาณ 4 คน แบบคละความสามารถ เป็นนกัเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 
คน โดยที่สมาชิกทุกคนมีเป้าหมายในการเรียนร่วมกันคือ เกิดการเรียนรูห้รือประสบความส าเร็จ
ร่วมกัน เมื่อกลุ่มได้รบัปัญหา ทุกคนในกลุ่มจะอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแสดงเหตุผล
โต้ตอบ เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีระดับในความรูค้วามเข้าใจเท่ากัน  ทุกคนในกลุ่มต้อง
สามารถอธิบายสิ่งที่ท า และใหเ้หตผุลไดอ้ย่างชดัเจนเช่นเดียวกนั  

จากความหมายของการเรียนรูแ้บบรว่มมือที่กลา่วมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การเรียนแบบ
ร่วมมือ หมายถึง รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ก าหนดใหน้ักเรียนที่มีความสามารถ
ทางการเรียนแตกต่างกันได้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มแบบคละความสามารถ กลุ่มละ 4 คน 
ประกอบดว้ย นกัเรียนเรียนเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 1 คนโดยที่สมาชิกกลุม่ทกุคน
มีเป้าหมายในการเรียนร่วมกนัคือ เกิดการเรียนรูห้รือประสบความส าเร็จร่วมกนั ความส าเร็จของ
กลุ่มส่วนหนึ่งจะประเมินจากผลงานของทุกคนในกลุ่ม ดังนั้น สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะต้อง
รบัผิดชอบต่อการเรียนรูข้องตนเอง ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายตามหนา้ที่ของตนเองอย่างดีที่สดุ 
และช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มใหเ้กิดการเรียนรูเ้ช่นเดียวกับตน เพราะคะแนนของแต่ละคน ส่งผล
ต่อคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ 

 
2.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามแนวทางของเบรสโลว์ (Breslow, Fielding, 
Herrman, & Wilbur, 1990) ไดก้ าหนดไวม้ีทั้งหมด 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่ ขัน้จัดเตรียม ขัน้อธิบายและ
ชีแ้จงหนา้ที่ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม ขัน้ติดตามและตรวจสอบ และขัน้การประเมินผล ซึ่งโรส
เซท การฟิ์ลด ์และเบนวี ไดเ้สนอเทคนิคการน าแนวทางการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือมาปรบัใชใ้น
การเรียนการสอนอย่างสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Umugiraneza, Bansilal, & North, 2017) 
ดงันี ้

1. ขัน้จดัเตรียม ครูจดัเตรียมความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง และก าหนดวตัถุประสงค์
การเรียนรู ้ขนาดชองกลุ่ม บทบาทของสมาชิกแต่ละคนในแต่ละกลุ่ม การจัดหอ้งเรียน รวมไปถึง
อปุกรณท์ี่ตอ้งใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  

2. ขัน้อธิบายและชีแ้จงหนา้ที่ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม (Explain) เป็นขัน้ตอน
ที่ส  าคัญที่สุดในการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ครูอธิบายเนือ้หา และสาธิตตัวอย่างใหน้ักเรียนทั้ง



 21 
 
หอ้งเขา้ใจ เปิดโอกาสใหซ้กัถาม ครูแจกใบงานใหทุ้กกลุ่ม กลุ่มละ 1 ชุดโดยแบ่งหน้าที่แต่ละคน
อย่างชดัเจน  

เมื่อนักเรียนท าแต่ละขอ้หรือแต่ละส่วนเสร็จแลว้ ใหน้ักเรียนหมุนเวียนเปลี่ยน
หน้าที่กันในการท าโจทยข์อ้ถัดไปทุกครัง้จนเสร็จแบบฝึกทั้งหมด โดยจุดประสงคข์องการเรียนรู้
แบบร่วมมือจะตอ้งถูกก าหนดอย่างชดัเจน เช่น เมื่อนักเรียนท ากิจกรรมครูอาจก าหนดหนา้ที่ของ
นกัเรียนว่า แต่ละคนจะมีหนา้ที่รบัผิดชอบอยู่สองอย่างดว้ยกนัคือ เมื่อแต่ละคนท าหนา้ที่หรืองานที่
ไดร้บัมอบหมายเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ หนา้ที่อย่างที่สองคือจะตอ้งท าใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มเขา้ใจ
ในค าตอบเช่นเดียวกัน ซึ่งสมาชิกในแต่ละกลุ่มจะได้รบัคะแนนพิเศษ 5 คะแนนถ้าสามารถท า
คะแนนกลุม่ไดม้ากกว่า 85% ขึน้ไป  

3. ขัน้ติดตามและตรวจสอบ (monitor) ครูตรวจสอบผลงานของนกัเรียนโดยการ
สังเกตเก็บข้อมูลในระหว่างที่นักเรียนท ากิจกรรมกลุ่ม ครูให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนได้เมื่อ
นกัเรียนตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อใหก้ารเรียนรูส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้เมื่องาน
เสรจ็ แต่ละกลุม่สง่ผลงานหรือกระดาษค าตอบเพียงชดุเดียว  

4. ขั้นประเมินผล (assess) ครูและนักเรียนร่วมกันประเมินผลการท างานกลุ่ม
และพิจารณาว่า ถึงจุดเด่นและสิ่งที่ควรปรบัปรุงแกไ้ขของผลงานชิน้นัน้ หลงัจากนัน้ช่วยกันสรุป
บทเรียน ในกรณีที่นกัเรียนมีค าถาม ครูจะท าหนา้ที่อธิบายเพิ่มเติม 

ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2548) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรียนการสอนการ
เรียนแบบร่วมมือไวว้่า การเรียนรูแ้บบร่วมมือทุกรูปแบบลว้นอยู่ภายใตห้ลกัการเดียวกัน คือ เพื่อ
ช่วยใหผู้ ้เรียนเรียนรูใ้ห้ได้มากที่สุดในเรื่องที่ศึกษา โดยอาศัยการร่วมมือกัน ช่วยเหลือกัน และ
แลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกัน ซึ่งการเรียนรูแ้บบร่วมมือมีหลายรูปแบบขึน้อยู่กับ
เทคนิคในการศกึษา และวิธีการเสรมิแรง 

จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1987) ได้เสนอขั้นตอนของการ
จดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ ดงันี ้

1) ขัน้เตรียม ขัน้เตรียมเป็นขัน้ที่ครูแนะน าเก่ียวกบับทบาทและหนา้ที่ของสมาชิก
ในกลุม่การแบ่งกลุม่นกัเรียนแจง้วตัถุประสงคข์องบทเรียน ท ากิจกรรมรว่มกนัในแต่ละคาบ รวมไป
ถึงฝึกทกัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นในการท างานกลุม่ 

2) ขั้นสอน ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ประกอบด้วยการเข้าสู่บทเรียนแนะน า
เนือ้หาแนะน าแหล่งข้อมูลและ ครูมอบหมายงานให้แต่ละกลุ่มได้รบังานเป็นชุด เพื่อฝึกความ
รบัผิดชอบในการคิดตดัสินใจแบ่งปันงานใหส้มาชิกในกลุม่ 
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3) ขัน้ท ากิจกรรมกลุ่ม  นักเรียนแต่ละคนมีบทบาทหนา้ที่ในการท ากิจกรรมกลุ่ม
ตามที่ไดร้บัมอบหมายและช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านนัน้ส าเร็จเป็นนักเรียนตอ้งยอมรบัว่าตวัเองเป็น
สมาชิกของกลุม่ที่สามารถช่วยเหลือสนบัสนนุและสง่เสรมิการเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั 

4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบเป็นการตรวจสอบว่ าผู้เรียนมีผลการ
ปฎิบติังานไดผ้ลเป็นอย่างไร ครบถว้นหรือไม่ เนน้การตรวจสอบผลงานกลุ่มและรายบุคคลและต่อ
ดว้ยการทดสอบ 

5) ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผลการท างานกลุ่มเป็นขั้นที่ครูและนักเรียน
ช่วยกนัท าสรุปบทเรียน ถา้มีสิ่งที่ผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจ ครูอธิบายเพิ่มเติมและช่วยการประเมินผลการ
ท างานกลุม่ เช่นการหาจดุเด่นและสิ่งที่ควรปรบัปรุงแกไ้ขในแต่ละกลุม่ 

ครามารส์กีแ้ละเมวาเร็ซ (Kramarski & Mevarech. 2003) ไดแ้บ่งขัน้ตอนการเรียนรู้
รว่มมือเป็น 3 สว่นดงันี ้

1) ขั้นน าส าหรบัการเขา้สู่บทเรียนใชเ้วลาประมาณ 10 นาทีครูน าเสนอเนือ้หา
ใหม่กบันักเรียนทัง้ชัน้เรียนโดยใชว้ิธีการถามตอบครูอาจตัง้ค าถามเช่นสิ่งที่ควรจะท าในงานนีคื้อ
อะไรขอ้มลูที่อยู่ในสถานการณห์รือขอ้สงสยัอย่างไรหรือความรูท้ี่มีอยู่แลว้มีอะไรบา้ง สามารถแยก
ขอ้เหมือนและขอ้แตกต่างระหว่างกัน ต่อจากนั้นครูจึงสรา้งยุทธวิธีเพื่อจัดการกับปัญหา รวมถึง
อธิบายว่าเหตุใดยุทธวิธีดังกล่าวสามารถให้ค าตอบของปัญหาหรือสถานการณ์เช่นว่า และครู
อธิบายวิธีการตรวจสอบค าตอบของปัญหาหรือสถานการณแ์ละหากยุทธวิธีที่ไดใ้ชไ้ม่เป็นผลแลว้
จะตอ้งท าอย่างไรต่อไป 

2) นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เวลาประมาณ 30 นาทีครูให้
นกัเรียนท างานรว่มกนัเป็นกลุ่มย่อยโดยใชอ้ปุกรณห์รือเครื่องมือที่สรา้งไดจ้ากการน าเขา้สู่บทเรียน
ซึ่งเทคนิคการเรียนรูแ้บบร่วมมือจะใหน้ักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกนัอยู่กลุ่ม
เดียวกันกลุ่มละ 4 คน ซึ่งประกอบดว้ยนักเรียนเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คนและอ่อน 1 คนใน
การจดักลุม่นกัเรียนจะใหน้กัเรียนทุกคนสอบเพื่อวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร ์ต่อมาจึง
คะแนนของนกัเรียนมาเพื่อแบ่งกลุ่มการเรียนรูเ้ป็นกลุ่มของนักเรียน โดยผลส าเร็จจะเกิดดว้ยการ
ใหน้กัเรียนแต่ละคนพินิจปัญหาหรือสถานการณแ์ละใชค้วามพยายามเพื่อแกไ้ขปัญหา และเมื่อใน
กลุ่มเกิดความเห็นที่แตกต่างกันในระหว่างที่แกปั้ญหาแลว้กลุ่มจะเกิดการอภิปรายและถกเถียง
ประเด็นที่เห็นแยง้ตวัสามารถแกไ้ขไดส้  าเร็จในการอภิปรายเก่ียวกบัปัญหาหรือสถานการณซ์ึ่งกัน
และกนัการหาค าตอบดว้ยมุมมองที่หลากหลายและการด าเนินการตามวิธีการที่ ดีที่สดุในเวลานัน้
นักเรียนจะใชส้ิ่งเหล่านีเ้พื่อช่วยในการเรียนรูข้องพวกเขาเมื่อสมาชิกทุกกลุ่มทุกคนเห็นดว้ยกับ
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วิธีการแก้ปัญหาแลว้พวกเขาจะเขียนวิธีการนั้นลงในกระดาษค าตอบแต่เมื่อพวกเขาไม่รูว้ิธีการ
แกปั้ญหาหรือสถานการณค์รูจะเขา้มาช่วยเหลือโดยการแนะแนวทางเพื่อใหน้กัเรียนสามารถหาวิธี
แกปั้ญหาไดส้  าเรจ็ 

3) ครูพูดทบทวนแนวคิดส าคัญของบทเรียนกับนักเรียนทั้งชั้นเรียนใช้เวลา
ประมาณ 5 นาทีครูจะอธิบายสรุปและทวนใจความส าคัญของเนือ้หาที่เรียนทั้งชั้นเรียนและถ้า
นกัเรียนรูส้กึว่ายากครูควรอธิบายเพิ่มเติมเพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจรว่มกนัทัง้ชัน้เรียน  

จากขัน้ตอนการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือมี 3 ขัน้ตอนหลกั ๆ คือ  

ขั้นที่ 1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นขัน้ที่ครูสรา้งบรรยากาศและเตรียมความ
พร้อมนักเรียนโดยการพูดคุย ซักถามเก่ียวกับประสบการณ์นั้นๆ หลังจากนั้นครูน าเสนอ
สถานการณปั์ญหาหรือขอ้มลูสถิติท่ีเป็นสถานการณจ์รงิใหน้กัเรียนแต่ละกลุม่ไดอ้ภิปรายรว่มกนั 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย เป็นขัน้ที่ครูแบ่งกลุ่มใหน้กัเรียน
ออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 4 คน แต่ละกลุ่มประกอบไปดว้ยนกัเรียนที่เรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 
คน และอ่อน 1 คน เพื่อช่วยกนัตอบค าถามในแต่ละขอ้มูลสถิติที่ก าหนดให ้โดยใหน้ักเรียนแต่ละ
คนอ่านขอ้มูลที่ก าหนดให ้และพยายามหาค าตอบ เมื่อในกลุ่มเกิดความเห็นแยง้ขึน้ในระหว่างที่
แกปั้ญหาแลว้พวกเขาจะเกิดการอภิปรายและถกเถียงประเด็นที่เห็นแยง้จน จนไดค้ าตอบที่ดีที่สุด 
และเขียนวิธีการนัน้ลงในใบงาน แต่เมื่อพวกเขาไม่รูว้ิธีการ ครูจะท าหนา้ที่เขา้มาช่วยเหลือดว้ยการ
แนะแนวทาง เพื่อใหน้ักเรียนสามารถหาวิธีแกปั้ญหาได้ส  าเร็จ หลงัจากนัน้ครูสุ่มนักเรียนออกมา
อธิบายวิธีการคิดและเหตุผลหน้าชั้นเรียน ส่วนนักเรียนกลุ่มอ่ืนๆที่ไม่ใช่กลุ่มสมาชิกออกมา
น าเสนอเปรียบเทียบวิธีการและผลงานของกลุม่ตนเอง ถา้มีรายละเอียดใดที่แตกต่างใหเ้สนอแนะ 
และช่วยกนัสรุปผลที่ดีที่สดุของหอ้งเรียน  

ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปกิจกรรมการเรียนรู้ ครูใหน้ักเรียนร่วมกันสรุปความรูห้รือ
แนวคิดที่ได ้และครูพดูสรุปความรูใ้หม่หรือแนวคิดส าคญัของบทเรียนอีกครัง้ เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจ
ตรงกนัทัง้ชัน้เรียน 

 
2.3 ลักษณะของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ และบทบาทหน้าที่ของครู และ

นักเรียน 
2.3.1 องคป์ระกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เบ รส โล ว์  (Breslow et al., 1990) ได้ ก ล่ า วว่ าก า ร เรียน รู้แบบ ร่วม มื อมี
องคป์ระกอบดงันี ้
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1. ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัในทางบวก หมายความว่า การที่สมาชิกในกลุ่ม
ร่วมกันท างานอย่างมีเป้าหมายเดียวกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมี มีบทบาท หน้าที่และร่วมรบัผล
ความส าเรจ็ ความรูส้กึเช่นนีจ้ะเกิดขึน้ได ้ถา้ทกุคนไดร้บัผลประโยชน ์หรือรางวลัเหมือนกนั  

2. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน เป็นการติดต่อสัมพันธ์กัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรูใ้ห้แก่สมาชิกในกลุ่มฟัง ให้ข้อมูล
ยอ้นกลับ เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อเลือกในสิ่งที่เหมาะสมที่สุด เป็น
กิจกรรมส าคญัของการเรียนแบบรว่มมือ  

3. ความรบัผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน หมายถึงความรบัผิดชอบในการ
เรียนรูข้องสมาชิกแต่ละบุคคล ส่งเสริมและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันน ามาซึ่งความส าเร็จตาม
เป้าหมายกลุ่ม โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความมั่นใจ และพรอ้มที่จะได้รบัการทดสอบเป็น
รายบคุคล 

4. การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย ครูควรจัด
สิ่งแวดลอ้มหรือสถานการณ์ที่มีลักษณะ เพื่อใหน้ักเรียนสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะดังต่อไปนีน้ีเ้ป็นทักษะส าคัญที่จะช่วยใหก้ารท างานกลุ่มประสบผลส าเร็จ เช่น ทักษะการ
แกปั้ญหา การสื่อสาร การไวว้างใจผูอ่ื้น การเป็นผูน้  า และการตดัสินใจ  

5. กระบวนการกลุ่ม เป็นการท างานที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่จะช่วยใหก้าร
ด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือ สมาชิกทุกคนตอ้งท าความเขา้ใจในเป้าหมาย
การท างาน วางแผนในการท างานร่วมกัน ด าเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผลและปรบัปรุง
งาน 

อาภรณ ์ใจเที่ยง (อาภรณ ์ใจเที่ยง, 2553) กล่าวว่าการเรียนรูแ้บบรว่มมือจะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้ 

องค์ประกอบที่  1 การพึ่งพาอาศัยกัน หมายถึง สมาชิกในกลุ่มมีบทบาท
หน้าที่และเป้าหมายร่วมกัน มีส่วนในความส าเร็จดว้ยกัน สมาชิกทุกคนใชว้ัสดุอุปกรณ์ร่ วมกัน 
และการที่สมาชิกในกลุม่มีความรูส้กึว่าตอ้งช่วยเหลือซึ่งกนัและกนังานจึงจะส าเรจ็ได ้

องคป์ระกอบที่ 2 ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดในเชิงสรา้งสรรค ์ หมายถึง 
สมาชิกกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมกันอธิบายความรู ้ถาม
ค าถาม รว่มตอบค าถาม 

องคป์ระกอบที่ 3 ผูส้อนตรวจสอบว่า สมาชิกแต่ละคนมีความรบัผิดชอบต่อ
งานกลุม่มากนอ้ยเพียงใด อาจท าไดห้ลายวิธี เช่น สุม่ถามสมาชิกในกลุม่ สงัเกตและจดบนัทึกการ
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ท างานกลุ่ม เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดอ้ธิบายสิ่งที่ไดรู้ใ้หเ้พื่อนร่วมกลุ่มฟัง หรือทดสอบรายบุคคล 
เป็นตน้  

องค์ประกอบที่  4 มีการฝึกทักษะการช่วยเหลือกันท างานและทักษะการ
ท างานกลุ่มย่อย ผูเ้รียนควรไดฝึ้กทกัษะหลายดา้นเพื่อใชใ้นการท างานกลุ่มเช่น ทกัษะการสื่อสาร 
การวิจารณ์ความคิดเห็น การแก้ปัญหาความขัดแยง้ การยอมรบัและช่วยเหลือกัน และการท า
ความรูจ้กัและไวว้างใจผูอ่ื้น เป็นตน้ 

องคป์ระกอบที่ 5 มีการฝึกกระบวนการกลุ่ม สมาชิกตอ้งรบัผิดชอบต่อการ
ท างานของกลุ่ม สามารถประเมินความส าเร็จจากการท างานของกลุ่มได ้ต้องแก้ไขปัญหาที่ใด 
และอย่างไร เพื่อใหก้ารท างานกลุม่มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม 

จากองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือข้า งต้น ผู้วิจัยสรุป
องคป์ระกอบไดด้งันี ้ 

1. มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุ่มมีเป้าหมายในการ
ท างานเช่นเดียวกนั จึงจะตอ้งพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนัอนัน าไปสูค่วามส าเรจ็ของการท างานกลุม่ 

2. การท างานร่วมกันอย่างใกลช้ิดของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งจะช่วยส่งเสริม
การท างานรว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์       

3. สมาชิกทุกคนมีหน้าที่รบัผิดชอบของตนเอง และส านึกในหน้าที่ของ
ตนเองและรว่มกิจกรรมกลุม่อย่างเต็มใจ  

4. มีการใชท้กัษะกระบวนการกลุ่มย่อย ทกัษะระหว่างบุคคล และทกัษะ
การท างานกลุ่มย่อย นกัเรียนควรไดร้บัการฝึกฝนทักษะเหล่านีเ้สียก่อน เพราะเป็นทักษะส าคญัที่
จะช่วยใหก้ารท างานกลุม่เกิดความส าเรจ็ เพื่อประสิทธิภาพสงูสดุของการท างาน 

5. มีการใช้กระบวนการกลุ่ม มีการท างานอย่างเป็นขั้นตอนและมี
เป้าหมายชัดเจน สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งด าเนินงานตามแผนที่วางไว ้และมีการประเมินผลและ
ปรบัปรุงเมื่อไดร้บัผลสะทอ้นกลบั  

 
2.3.2 บทบาทหน้าทีข่องครูและนักเรียน  
ในการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือผูท้ี่เก่ียวขอ้งคือ ครู และนักเรียน จะตอ้งมี

บทบาทที่ชดัเจน การก าหนดบทบาทที่ชดัเจนจะช่วยใหแ้ต่ละฝ่ายทราบไดช้ดัเจนว่าตนจะท าอะไร 
และอย่างไร และเมื่อถึงคราวปฏิบติัก็จะตอ้งเครง่ครดัต่อบทบาทของตนเอง จึงจะท าใหก้ารจดัการ
เรียนการสอนแบบรว่มมือ มีประสิทธิผลตามเปา้หมาย ซึ่งบทบาทของครู และนกัเรียนมีดงันี ้
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2.3.2.1 บทบาทของครู 
1. การเตรียมความพรอ้ม ครูตอ้งเตรียมการใหพ้รอ้มทุกๆ ดา้นที่เก่ียวกบัการ

จดัการเรียนการสอน นบัตัง้แต่เอกสารประกอบการสอน ตลอดจนวสัด ุอปุกรณ ์นอกจากนัน้ ครูยงั
ตอ้งเตรียมนักเรียนให้พรอ้ม สรา้งความเขา้ใจในวิธีการจัดการเรียนการสอน ตามรูปแบบการ
เรียนรูแ้บบร่วมมือ เพื่อใหก้ารด าเนินการสอนเป็นไปอย่างราบรื่น การเตรียมบทเรียน เนือ้หาให้
เหมาะสมก็เป็นสิ่งที่ตอ้งเตรียมดว้ย 

2. การด าเนินการสอน ครูตอ้งท าการสอนเนือ้หาแก่นักเรียนอย่างเต็มที่โดย
ใชดุ้ลยพินิจ เลือกรูปแบบ หรือกลวิธีการน าเสนออย่างเหมาะสม รวมถึงพยายามใชส้ื่อ อุปกรณ ์
ประกอบการสอนใหม้าก เพื่อกระตุน้ความสนใจแก่นกัเรียน 

3. การให้ความช่วยเหลือ ครูใหค้วามช่วยเหลือและติดตามความก้าวหน้า
ของกลุ่ม เพื่อใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนสงูขึน้ ในขณะเดียวกันก็ใหค้วามช่วยเหลือ
แก่นกัเรียนท่ีมีพฒันาการต ่า และเสรมิแรงทกุครัง้ที่นกัเรียนประสบความส าเรจ็ 

2.3.2.2 บทบาทของนักเรียน 
1. นักเรียนทุกคนจะต้องตั้งใจเรียนและระลึกอยู่เสมอว่า ความเข้าใจและ

ความรูข้องนกัเรียน มีผลต่อความส าเรจ็ของกลุม่โดยรวม 
2. รับผิดชอบต่องานที่ ได้รับมอบหมาย สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้อง

รบัผิดชอบต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของกลุ่มร่วมกนั นกัเรียนจะตอ้งตระหนกัว่า กลุ่มจะ
ประสบความส าเรจ็ หรือลม้เหลว ก็อยู่ที่ตวันกัเรียนเองทกุคน 

3. รูจ้กัการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั นกัเรียนจะตอ้งใหก้ารช่วยเหลือซึ่งกนัและ
กนัอย่างจริงใจ การเรียนตามรูปแบบร่วมมือ นักเรียนจะตอ้งร่วมมือกันไม่ใช่แข่งขันกัน เนื่องจาก
การช่วยเหลือกันจะท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จได ้ดังนัน้นักเรียนที่เขา้ใจบทเรียน แลว้จึงตอ้ง
ช่วยสอนหรืออธิบายใหเ้พื่อนในกลุม่เขา้ใจดว้ย 

4. รูจ้ักการยอมรบัซึ่งกันและกัน นักเรียนไม่ควรคิดในแง่ปัจเจกที่ว่า ตนเอง
เพียงผูเ้ดียวเป็นผูผ้ลกัดันใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จ แต่นักเรียนทุกระดับในกลุ่ม สามารถท าให้
กลุม่มีคะแนนกา้วหนา้ได ้ 

5. ความยึดเหนี่ยวภายในกลุ่ม นักเรียนทุกคนในกลุ่มควรมีความรกั และ
ศรทัธาซึ่งกนัและกนั ควรมีการเสรมิแรงแก่กนัเพื่อใหก้ าลงัใจ ควรกล่าวค าชมเชยเมื่อเพื่อนในกลุ่ม
สามารถท าคะแนนความกา้วหนา้ได ้
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จากหลักการดังกล่าวท าใหไ้ด้รูปแบบการเรียนรูร้่วมมือที่นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานกลุ่ม  ในขณะท างานนักเรียนช่วยกันคิดและช่วยกันตอบค าถาม พยายามท าให้
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและทุกคนเขา้ใจที่มาของค าตอบ ใหน้กัเรียนขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
ก่อนที่จะถามครู และครูชมเชยหรือใหร้างวลักลุม่ตามผลงานของกลุม่เป็นหลกั 

 
2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

อัลเลน (Allen, 2016) ได้ศึกษาผลของการใช้เทคนิคการเรียนรูแ้บบร่วมกันหรือ 
collaborative ต่อการแกโ้จทยปั์ญหาเชิงสถิติของนกัเรียนในระดบัปริญญาตรีจ านวน 192 คนจาก
มหาลัยสโตนี่บรูค ซึ่งพบว่าทักษะในการแก้ปัญหาเชิงสถิติภายหลังจากไดร้บัการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมกันของกลุ่มทดลองพบว่ามีการเรียนรูก้ารแก้ปัญหาเชิงสถิติได้ดีกว่ากลุ่มที่ได้รบัการ
จดัการเรียนรูแ้บบบรรยาย ที่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

มาเกล (Magel, 1998) ไดศ้กึษาการใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือในหอ้งเรียนสถิติ
ขนาดใหญ่ ที่มีนักเรียนจ านวน 195 คน ผลจากากรตัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือพบว่าจากการ
เปรียบเทียบคะแนนสอบของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือมีผล
คะแนนสอบโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้อย่างมาก และมีจ านวนนกัเรียนที่ไดค้ะแนนสอบต ่ากว่า  70% ลดลง
เมื่อเทียบกบัผลการเรียนของภาคเรียนที่ผ่านมาที่จดัการเรียนการสอนแบบปกติ 

เฉิน (Chen, Chen, Lin, & Liu, 2019) ศึกษามุมมองของนักเรียนต่อการจัดการ
เรียนรูแ้บบรว่มมือในหอ้งเรียนสถิติแบบกลบัดา้น จ านวน 45 คนโดยท าการทดลองเป็นระยะเวลา 
16 สปัดาหผ์ลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูท้ดลองระบุว่าการเรียนแบบร่วมมือเป็นกลยุทธ์การเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพในหอ้งเรียนสถิติแบบกลบัดา้นซึ่งกลุ่มผูท้ดลองมีเจตคติที่ดีกบัวิชาสถิติมาก
ขึน้กว่าการจดัการเรียนรูแ้บบปกติ   

จอยซ ์(R. J. Joyce, Janowiak, Arkin, & Xie, 2004) ไดศ้ึกษาการใชก้ลุ่มย่อยเพื่อ
ช่วยการเรียนในวิชาคณิตศาสตรท์ี่เป็นพืน้ฐานการศึกษาผูใ้หญ่ การศึกษานี ้ไดใ้ชเ้ทคนิคการเรียน
แบบร่วมมือในการสอนพืน้ฐานการศึกษาผูใ้หญ่โดยผ่านทางแผนการเรียนในวิทยาลยัชุมชน ซึ่ง
นกัศึกษาในแผนการเรียนนัน้มาจากชมุชนที่ต่างกนั และมีความเขา้ใจในคณิตศาสตรอ์ยู่ในระดบัที่
แตกต่างกัน จ านวน 23 คน เรียนในหลักสูตรครึ่งปี การเรียนแบบร่วมมือท าใหน้ักเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความรูท้างคณิตศาสตรแ์ละส่งเสริมทักษะทางสงัคม การเสริมแรงดว้ยค าพูดเป็นสิ่ง
ช่วยสรา้งวิธีการเรียนให้เกิดการร่วมมือและการร่วมกันแก้ปัญหา ผลการศึกษาพบว่าจากการ
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ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาซึ่งไดจ้ากแบบส ารวจและแบบสังเกต แสดงให้เห็นว่าการ ใช้
วิธีการเรียนแบบรว่มมือท าใหน้กัศกึษาเกิดการเรียนรู ้ 

ออซเทิก (Öztürk & UÇAR, 2012) ได้ท าการศึกษาผลของการจัดการเรียนแบบ
รว่มมือในระดบัประถมศึกษา โดยท าการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีไดร้บั
การจดัการเรียนแบบจิ๊กซอว ์แบบเสริมค าถามและครูแนะน าการเรียนการสอน กบันกัเรียนเกรด 3 
จ านวน 208 คน 9 หอ้งเรียน จาก3 โรงเรียน ผลการทดลองพบว่า ทัง้ 3 วิธีการจดัการเรียนรูใ้หผ้ล
ลัพธ์เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นท่ีน่าพอใจ โดยหน่วยของการเรียนเรขาคณิตให้
ผลสมัฤทธิ์ใน 3 วิธีไม่แตกต่างกนั แต่ในหน่วยการเรียนของดาราศาสตรน์กัเรียนจะไดร้บัประโยชน์
มากจากการจดัการเรียนรูโ้ดยครูแนะน าการเรียนการสอน  

ทารนิ และอคัเตนิช (Tarim & Akdeniz, 2008) ไดท้ าการวิจยัเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและเจตคติในวิชาคณิตศาสตรห์ลงัไดร้บัการจัดการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค 
TAI เทคนิค STAD และการสอนปกติ กบันกัเรียนเกรด 4จ านวน 7 หอ้งเรียน ผลการวิจยัพบว่าหลงั
การสอนโดยใชเ้ทคนิค TAI เทคนิค STAD ท าใหผ้ลสมัฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรเ์พิ่มขึน้ โดย
เทคนิค TAI มีค่าเพิ่มขึน้  1 .003 และเทคนิค STAD มีเพิ่มขึ ้น 0 .40 ซึ่งเมื่อจับคู่ เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรท์ั้ง 3 รูปแบบพบว่าเทคนิค TAI มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตรส์งูกว่าเทคนิค STAD และ STAD สงูกว่ากลุม่ควบคมุ  
เจริญขวัญ น าพา (เจริญขวัญ น าพา, 2012) ไดศ้ึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 หลงั
ไดร้บัการจัดกระบวนการเรียนรูแ้นวจิตตปัญญาแบบร่วมมือ เทียบกับเกณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า 
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแ์ละความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ์หลงั
ไดร้บัการจัดกระบวนการเรียนรูด้ังกล่าว สูงกว่าเกณฑท์ี่รอ้ยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01  

สมเดช บุญประจักษ์  (สมเดช บุญประจักษ์ , 2540) ได้พัฒนาศักยภาพทาง
คณิตศาสตรข์องนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 โดยใชก้ารเรียนรูแ้บบรว่มมือ โรงเรียนพระนารายณ์
และโรงเรียนดงตาลวิทยา ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมีศักยภาพทางคณิตศาสตรด์้านการ
แก้ปัญหา การให้เหตุผล และการใช้คณิตศาสตรส์ื่อสารหลังการทดลองกับก่อนการทดลอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 และผลจากการตรวจผลงานและการสังเกต
ระหว่างการเรียนของกลุ่มทดลองพบว่า ความสามารถในด้านการแก้ปัญหาดีขึน้ ด้านการให้
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เหตุผลนักเรียนสามารถสรุปและอธิบายเหตุผลในการด าเนินการแก้ปัญหา ใช้เหตุผลยืนยัน
ค าตอบที่หาได ้และดา้นการใชค้ณิตศาสตรส์ื่อสารนกัเรียนสามารถน าเสนอแนวคิดไดช้ดัเจนขึน้ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัทัง้ต่างประเทศและในประเทศ สามารถสรุปไดว้่า การ
เรียนรูแ้บบร่วมมือ เป็นจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคนิคการร่วมมือกันเรียนรูร้ะหว่างผูเ้รียน 
ผูส้อน และเพื่อนร่วมชัน้เรียน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ัง้ทางดา้นสติปัญญา และการเรียนรูร้่วมกับ
การสื่อสารกับเพื่อน และครูผูส้อน ท าใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีขึน้ นอกจากนีก้ารเรียนรู้
รูปแบบดังกล่าวยังช่วยเสริมทักษะในการให้เหตุผล ฝึกให้นักเรียนรูจ้ักคิด และสังเกต และหา
ขอ้สรุป ซึ่งเป็นคณุสมบติัที่ดีในการเสรมิสรา้งความสามารถในการใหเ้หตผุลของนกัเรียน  

3. ความพึงพอใจ 
3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการเรียนรูแ้ละความส าเรจ็ของการศกึษา 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้เก่ียวกบัความหมายของความพงึพอใจซึ่งพอสรุปไดด้งันี ้

มอร์ส  (Morse, 1953) ได้กล่าวว่าความพึ งพอใจคือสภาวะจิตที่ ป ราศจาก
ความเครียด  

ฮาลาวานี่ ไวเบล แอพเพล และกู๊ด (El-Halawani, Waibel, Appel, & Good, 1973) 
ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจว่า เป็นความรูส้กึที่เกิดขึน้เมื่อไดร้บัผลส าเรจ็ตามความมุ่งหมาย  

ดง (Duong.   2016:  28) หมายถึงความชอบของนักเรียนเก่ียวกับผลลัพธ์และ
ประสบการณ์ต่างๆที่ เก่ียวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจเป็นความรู้สึกความชอบความ
ประทบัใจที่มีต่อการกระท าของบคุคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นความรูส้กึดา้นบวก 

ราชบัณฑิตสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ ว่า ค าว่า 
“พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า  “พอใจ” หมายความว่า 
สมยอม ชอบใจ 

วรูม (Vroom, 1964) เห็นว่า ทัศนคติด้านบวกจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลพอใจในสิ่งนั้น 
ในทางตรงกนัขา้มทศันคติดา้นลบจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลไม่พอใจในสิ่งนัน้ 

ซิโอบานู และออสตาเฟ่ (Ciobanu & Ostafe, 2014) กล่าวว่าความพึงพอใจคือตัว
บ่งชีค้ณุภาพของประสบการณใ์นการเรียนรูข้องนกัเรียน 

ซูวแมน อลิสและญาซิน  (Suarman, Aziz, & Yasin, 2013) กล่าวว่าความพึงพอใจ
ของนกัเรียนคือความรูส้กึเชิงบวกของนกัเรียนท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการจดัการเรียนการสอน 
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จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ให้ความหมายว่า 
ความพงึพอใจในการเรียนหมายถึง ความรูส้กึในเชิงบวกของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู ้

 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการที่ส่งผลต่อความพงึพอใจที่ส  าคญัพอสรุปได้
ดงัต่อไปนี ้

ซิสนาและแอนเดอสัน (Cissna & Anderson, 1994) เป็นนักจิตวิทยามนุษย ์
ผูร้ิเริ่มวิธีบ าบดัคนไขท้างจิตแบบยึดคนไขเ้ป็นศนูยก์ลาง บ าบดับนรากฐานการสรา้งบรรยากาศท า
ให้คนไข้รูส้ึกสบายใจและเป็นอิสระพอที่จะเข้าใจพื ้นฐานแบบแผนชีวิตของตน ได้เสนอแนว
ทางการสรา้งนกัเรียนไปสูค่วามเป็นบคุคลที่มีสจัจะการแห่งตน สามารถท าใหน้กัเรียนอยากรูอ้ยาก
เห็นดว้ยจิตใจที่เป็นอิสระไดเ้ลือกทางเดินใหม่ตามความสนใจของตนเองได ้หลกัการส าคัญของ
การเรียนรูแ้บบประสบการณ ์คือการสรา้งบรรยากาศทางอารมณแ์ละสติปัญญา ซึ่งไดผ้สมผสาน
แนวคิดของจิตวิทยามนุษยศาสตรก์ับแนวคิดจากแหล่งอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นแนวปฏิบติัที่เอือ้ต่อการเรียน
แบบประสบการณด์งันี ้

1. ฝึกการเรียนแบบสืบเสาะหรือแบบคน้พบเพื่อเนน้วิธีเรียนมากกว่าเนือ้หา 
2. การใชส้ถานการณจ์ าลองเพื่อใหเ้ก่ียวขอ้งกบัชีวิตจรงิมากขึน้ 
3. ใหน้ักเรียนมีโอกาสเลือกลักษณะการเรียนที่กวา้งขวางกว่าเดิมนักเรียน

ควรเลือกว่าจะเรียนแบบหอ้งเรียนอิสระหรือแบบเดิม 
4. การจัดขนาดกลุ่มที่เหมาะสมแก่การเรียนกลุ่มย่อยมีขนาด 5-6 คน จะท า

ใหท้กุคนไดร้ว่มอภิปราย 
5. การฝึกใหเ้ป็นคนมีความรูส้กึไวเพื่อใหรู้จ้กัตนเองมากขึน้ 

ประสาท อิศรปรีดา (ประสาท อิศรปรีดา, 2547) ไดก้ล่าวถึงหลกัการเรียนรูต้าม
ทฤษฎีสมัพนัธเ์ชื่อมโยงของธอรน์ไดค ์ซึ่งไดส้รุปกฎการเรียนรูท้ี่ส  าคญั 3 กฎคือ 

1. กฎแห่งความพอใจ (Law of Effect) มีใจความว่าพันธะหรือตัวเชื่อม
ระหว่างสิ่งเรา้และการตอบสนองจะเขม้แข็งหรืออ่อนก าลงัลงย่อมขึน้อยู่กบัผลต่อเนื่องหลงัจากที่
ไดต้อบสนองไปแลว้กล่าวคือถา้หากการตอบสนองที่กระท าไปนัน้ท าใหเ้กิดความพอใจพนัธะหรือ
ตวัเชื่อมระหว่างสิ่งเรา้และการตอบสนองก็จะแน่นแฟ้มเขม้แข็งขึน้ถา้หากการตอบสนองที่กระท า
ไปนั้นท าให้เกิดความไม่พอใจความเข้มแข็งของพันธะหรือตัวเชื่อมระหว่างสิ่งเร้าและการ
ตอบสนอง ก็จะอ่อนก าลังลงหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าถา้หากการตอบสนองที่กระท าต่อสิ่งเรา้นั้น
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น าไปสู่การไดร้บัรางวัลพันธะหรือตัวเชื่อมก็จะเขม้แข็งหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าการเสริมแรงหรือ
รางวลัหรือความส าเรจ็จะสง่เสรมิการแสดงพฤติกรรมต่างๆ หรือก่อใหเ้กิดการเรียนรูข้ึน้ 

2. กฎการฝึกหัด (Law of Exercise) เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรูค้วรไดร้บัการ
ฝึกฝนหรือท าซ า้ๆ อยู่เสมอๆ เพื่อสรา้งความสมัพันธ์เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้กับการตอบสนองให้
แน่นแฟ้นมั่นคงยิ่งขึน้แบ่งออกเป็นกฎย่อย ๆ 2 กฎ คือ 

2.1 กฎการใช ้(Law of Use) มีใจความว่าพันธะหรือตัวเชื่อมระหว่างสิ่ง
เรา้และการตอบสนองจะเขม้แข็งขึน้เมื่อไดท้ าบ่อยๆ  

2.2 กฎการไม่ใช้ (Law of Disuse) มี ใจความว่าพันธะหรือตัวเชื่อม
ระหว่างสิ่งเรา้และการตอบสนองจะอ่อนก าลังลงเมื่อไม่ได้กระท าอย่างต่อเนื่องมีการขาดตอน
หรือไม่ไดท้ าบ่อยๆ หรือกล่าวสัน้ๆ ไดว้่าเราจะเรียนรูห้รือจ าไดโ้ดยกระท าหรือไดใ้ชแ้ละจะไม่เกิด
การเรียนรู ้หรือจะเกิดการลืมขึน้เมื่อไม่ไดก้ระท าหรือไดใ้ช ้

3. กฎแห่งความพรอ้ม (Law of Readiness) ธอรน์ไดค์ให้ความส าคัญกับ
ความพรอ้มอย่างมากในการที่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการเรียนรูเ้ขาเห็นว่าการเรียนรูจ้ะเกิดขึน้ไดถ้า้
บุคคลนัน้มี ความพรอ้มในทัง้สองดา้น คือดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจที่
จะเรียนรูใ้นสิ่งนัน้ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กฎย่อยคือ 

3.1 เมื่อบคุคลพรอ้มที่จะท าแลว้ไดท้ ากิจกรรมหรือการเรียนรูเ้ขาย่อมเกิด
ความพงึพอใจ 

3.2 เมื่อบุคคลมีความพรอ้มและจะกระท ากิจกรรมหรือเรียนรูถ้้าไม่ได้
กระท าหรือเรียนรูต้ามความตอ้งการของบคุคลนัน้จะเกิดความไม่พอใจไม่สบายและหงุดหงิด 

3.3 เมื่อบุคคลไม่พรอ้มที่จะกระท ากิจกรรมหรือเรียนรูถ้้าถูกบังคับให้
กระท าหรือเรียนรูจ้ะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจไม่สบายใจเครียดและเกิดความไม่พอใจขึน้ได ้

ประสาท อิศรปรีดา (ประสาท อิศรปรีดา, 2547) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นของ
ความตอ้งการ โดยอธิบายว่ามนษุยจ์ะมีความตอ้งการจากระดบัพืน้ฐานไปสูร่ะดบัที่สงูขึน้ดงันี  ้

1. ความตอ้งการทางกาย ไดแ้ก่ความตอ้งการอาหาร น า้ อากาศ การพกัผ่อน
หลบันอน เพศ การหลีกเลี่ยงความเจ็บ ฯลฯ 

2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั ไดแ้ก่ความตอ้งการความอบอุ่นมั่นคง 
ตอ้งการการคุม้ครอง และหนีจากอนัตราย ฯลฯ ความตอ้งการประเภทนีม้ีมาตัง้แต่ยงัเป็นทารก จะ
สงัเกตเห็นว่าเด็กพยายามจะหลบหลีกจากสถานการณท์ี่เป็นอนัตรายจะหลีกหนีจากสถานการณ์
แปลกใหม่หรือคนแปลกหนา้ 
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3. ความตอ้งการความรกั และการยอมรบัว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ได้แก่
ความตอ้งการเพื่อนหรือมิตร ตอ้งการผูร้ว่มงาน ตอ้งการคู่รกั หรือครอบครวั 

4. ความตอ้งการยกย่องสรรเสริญ ไดแ้ก่ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นเคารพนับถือ
ตน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับว่าตนเองมีค่า หรือได้รบัการยกย่องสรรเสริญ ต้องการเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตน ผูท้ี่ลม้เหลวที่จะได้รบัสนองตอบความตอ้งการนีอ้าจท าใหเ้กิดรูส้ึกว่ามีปม
ดอ้มหรือขาดความรูส้กึว่ามีผูค้อยช่วยเหลือค า้จนุ 

5. ความต้องการรูแ้ละเขา้ใจ เป็นความต้องการจะสัมฤทธิ์ผลทางปัญญา 
(Intellectual Achievement) หมายถึงความปรารถนาที่จะรูห้รืออยากรูแ้ละเขา้ใจสิ่งต่างๆ ด้วย
ความสนใจอย่างแทจ้ริงมาสโลวม์ีความเห็นว่าความตอ้งการตัง้แต่ขัน้นีเ้ป็นตน้ไปจะไม่เกิดขึน้กับ
มนษุยท์กุคน  

6. ความตอ้งการสุนทรียะ ได้แก่ความตอ้งการความเป็นระเบียบ (Order) 
สจัจะธรรม (Truth) และความงาม 

7. ความต้องการสรา้งความประจักษ์ตนและการพัฒนาศักยภาพแห่งตน 
เป็นความต้องการที่จะเขา้ใจตนเองและรูจ้ักตนเองอย่างถ่องแทต้้องการที่จะคิดหรือกระท าให้
สอดคลอ้งกบัสภาพที่แทจ้รงิของตนอย่างสรา้งสรรคแ์ละตอ้งการพฒันาสงูสดุตามศกัยภาพของตน 

ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี , 2550) ได้เสนอทฤษฎีของมาสโลว์ว่าเป็น
ทฤษฎีที่กล่าวถึงความต้องการพื ้นฐานตามธรรมชาติของมนุษย์อย่างเป็นล าดับขั้น กล่าวคือ 
“มนุษยเ์รามีความตอ้งการอยู่เสมอเมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองหรือมีความพึงพอใจต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งแลว้ความตอ้งการดา้นอ่ืนก็จะเกิดขึน้อีกความตอ้งการของคนเราอาจจะซ า้ซอ้นความ
ตอ้งการหนึ่งยงัไม่หมดอาจจะเกิดความตอ้งการหนึ่งเกิดขึน้อีกได้” หากความตอ้งการพืน้ฐานของ
มนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองอย่างเพียงพอก็จะเกิดแรงจูงใจที่ส  าคญัต่อการเกิดพฤติกรรมที่ตอ้งการ
ใหส้งัคมยอมรบัและสามารถพฒันาตนไปสูข่ัน้สงูขึน้ไดน้ าแนวคิดนีม้าจดัการเรียนในการสอนดงันี ้

1. การเข้าใจพื ้นฐานความต้องการของมนุษย์ น ามาซึ่งการเข้าใจใน
พฤติกรรมของแต่ละบคุคลได ้ 

2. การจดัท าใหผู้เ้รียน มีความเขา้ใจในบทเรียน ผูส้อนจ าเป็นตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการพืน้ฐานของผูเ้รียนตามทฤษฎีของมาสโลว ์  

3. ถ้าหากผูส้อนสามารถประเมินระดับความตอ้งการพืน้ฐานของผูเ้รียนแต่
ละคนได ้ก็จะสามารถใชส้ิ่งเหลา่นัน้เป็นแรงจงูใจใหเ้รียนรูไ้ดดี้ขึน้ 
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4. ผู้สอนมีหน้าที่ ในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ที่ จะเอื ้อให้ผู ้เรียน  
มีอิสรภาพและเสรีภาพในการเรียนรู ้นอกจากนีย้ังตอ้งตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของตน
อย่างเพียงพอ ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณใ์นการรูจ้กัตนเองตามความเป็นจรงิ  

ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2550) ไดเ้สนอทฤษฎีของธอรน์ไดคว์่ามีความ
เชื่อว่า การเรียนรูเ้กิดการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้กับการตอบสนองซึ่งมีหลายรูปแบบบุคคลจะมี
การลองถูกลองผิดพอใจมากที่สุดเมื่อเกิดการเรียนรูแ้ล้วบุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองที่
เหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว และจะพยายามใชรู้ปแบบนั้นเชื่อมโยงในสิ่งเรา้ในการเรียนรูต่้อไป
เรื่อยๆ กฎของธอรน์ไดคส์รุปไดด้งันี ้

1. กฎแห่งความพรอ้ม กฎนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้ก็ต่อเมื่อมีความ
พรอ้มทัง้สองดา้น ประกอบไปดว้ยดา้นรา่งกายและดา้นจิตใจ   

2. กฎแห่งการฝึกหัด กฎนีช้ีใ้ห้เห็นว่า การเรียนรูด้้วยการฝึกหัดหรือท าซ า้ 
สามารถช่วยใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพในการเรียนมากขึน้ ส่งผลใหก้ารเรียนรูม้ีความคงทนมากขึน้ 
เพราะผู้เรียนจะจดจ าเนือ้หาเหล่านั้นได้ดี ในทางกลับกันหากไม่ได้กระท าซ า้บ่อยๆ หากไม่ได้
น ามาใชอ้าจจะลืมได ้

3. กฎแห่งการใช ้กฎนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า การเรียนรูเ้กิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่ง
เรา้กบัการตอบสนองความมั่นคงของการเรียนจะเกิดขึน้หากไดน้ ามาใชบ้่อยๆ หากไม่ไดน้ ามาใช้
อาจจะลืมได ้

4. กฎแห่งผลที่พึงพอใจ กฎนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า ความพึงพอใจมีผลต่อการเรียนรู ้
เนื่องจากเมื่อผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน ก็จะท าใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือรน้ในการเรียน 
ในทางกลบักนัหากผูเ้รียนไม่มีความพงึพอใจในการเรียน ก็จะท าใหไ้ม่กระตือรือรน้ในการเรียน  

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ คือความรูส้ึก
เชิงบวกของนักเรียน ที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่ตรงกับความตอ้งการของนักเรียนในดา้น
ต่างๆ ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดดี้ในกระบวนการเรียนการสอน หากครูสามารถหาไดว้่า
ผูเ้รียนแต่ละคนมีความตอ้งการอยู่ในระดับขัน้ใด ครูสามารถใชค้วามตอ้งการพืน้ฐานของผูเ้รียน
เสริมสรา้งบรรยากาศในการเรียน เพื่อเป็นแรงจูงใจช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ดดี้และเกิดความ
พงึพอใจในการเรียนรู ้
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3.3 การวัดความพึงพอใจ 
ภนิดา ชยัปัญญา (ภนิดา ชัยปัญญา, 2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจนัน้ 

สามารถท าไดห้ลายวิธีดงัต่อไปนี ้
1. การสงัเกต (Observation) สงัเกตการณจ์ากการแสดงออกของนกัเรียนที่มีต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ครูตอ้งการวดั 
2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการพูดคุยกับนักเรียนในประเด็นที่ครูอยากรู ้

ซึ่งอาจเป็นทัศนคติของนักเรียน เพื่อน าสิ่งที่นักเรียนพูดออกมาแปลความหมายเก่ียวกบัลกัษณะ
จิตพิสยัของนกัเรียน 

3. การใชแ้บบวดัมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) เป็นการสรา้งเครื่องมือ
ขึน้มาเพื่อวัดทัศนคติ วัดความสนใจ วดัคุณธรรมจริยธรรม ถา้เป็นการวัดทศันคติ วดัความสนใจ 
จะมีรูปแบบการวดั 3 รูปแบบ คือ แบบของลิเคิรท์แบบธอรส์โตน แบบของออสกดู 

ใกลรุ้่ง นคราวนากุล (ใกลรุ้่ง นคราวนากุล, 2547) ไดก้ล่าวถึงเรื่องเก่ียวกับการวัด
ความพึงพอใจโดยสรุปไว้ว่าการวัดความพึงพอใจเป็นการวัดด้านทัศนคติ หรือเจตคติที่ เป็น
นามธรรม เป็นการแสดงออกที่ค่อนขา้งซบัซอ้นยากที่จะวดัไดโ้ดยตรง ดงันัน้การวดัความพึงพอใจ
จึงใชก้ารวัดโดยออ้มดว้ยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านัน้แทน แต่การวัดความพึงพอใจมี
ขอบเขตจ ากดัคือการวดัจะเกิดความคลาดเคลื่อนไดต้ลอดเวลาที่วดั ถา้บุคคลแสดงความคิดเห็น
ไม่ตรงกบัความรูส้ึกที่แทจ้ริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนดังกล่าวย่อมเกิดขัน้ไดเ้ป็นธรรมดาของการวัด
ทั่ว ๆ ไป 

ประจกัษ์ โพธิ์วดั(ประจกัษ์ โพธิ์วดั, 2548) ไดก้ล่าวถึงการวัดความพึงพอใจเป็นการ
แบ่งแบบลกัษณะขอ้ความที่ถาม ไดแ้ก่แบบส ารวจปรนัย และแบบส ารวจเชิงพรรณนา และการ
แบ่งแบบตามคุณลักษณะของงานไดแ้ก่ แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป และ
แบบสอบถามวดัความพงึพอใจเฉพาะเก่ียวกบังาน 

ชวลิต ชูก าแพง(ชวลิต ชกู าแพง, 2550) อธิบายถึงการวดัจิตพิสยัสามารถท าไดห้ลาย
วิธี   ซึ่งวิธีที่นิยมท าในปัจจบุนัคือ 

1. การสงัเกต (Observation) สงัเกตการณพ์ดู การกระท า การเขียนของนกัเรียน
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ครูตอ้งการวดั  

2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการพูดคุยกับนักเรียนในประเด็นที่ครูอยากรู ้
ซึ่งอาจเป็นทัศนคติของนักเรียน เพื่อน าสิ่งที่นักเรียนพูดออกมาแปลความหมายเก่ียวกบัลกัษณะ
จิตพิสยัของนกัเรียน  
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3. การใชแ้บบวดัมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) เป็นการสรา้งเครื่องมือ
ขึน้มาเพื่อวดัทศันคติ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปการวดัความพึงพอใจไดว้่าการวัดความพึงพอใจ
เป็นการบอกถึงความชอบของบคุคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวดัได ้3 วิธี คือ 

1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็นซึ่ง
สามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจ
ถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีที่ตอ้งการ
ขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างมาก ๆ วิธีนีน้ับเป็นวิธีที่นิยมใชก้ันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของ
แบบสอบถามจะใชม้าตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิรท์ 
ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเรา้อย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค  าตอบที่
แสดงถึงระดบัความรูส้กึ 5 ค าตอบ เช่น มากที่สดุ มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ยที่สดุ 

2. การสมัภาษณ ์เป็นวิธีการที่ผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพดูคยุ โดยมี
การเตรียมแผนงานลว่งหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นจรงิมากท่ีสดุ 

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมายไม่ว่าจะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนีต้อ้งอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง 
และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน วิธีนีเ้ป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่าง
แพร่หลายจนถึงปัจจุบันและในงานวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้การวัดความพึงพอใจแบบการใช้
แบบสอบถาม 

 
3.4 องคป์ระกอบทีม่ีผลต่อความพึงพอใจ 

โรเจอส ์(Rogers & Svenning, 1969) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการศกึษาที่สามารถน า
นกัเรียนไปสูก่ารเรียนรูแ้บบประสบการณซ์ึ่งโรเจอรม์ีความเชื่อพืน้ฐาน 6 ประการ ดงัต่อไปนี ้

1. มนุษยม์ีศักยภาพตามธรรมชาติส าหรบัการเรียนรู ้เวน้แต่ว่ามีภาวะบางอย่าง
มายบัยัง้ความตอ้งการของเขา 

2. การบีบบงัคบัและยดัเยียด สิ่งสารพดัใหแ้ก่เด็กในที่สดุเด็กแต่ละคนคงจะเหลือ
แต่สิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเท่านัน้ 

3. การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในบุคลิกลกัษณะของบุคคลจะเกิดขึน้จากบรรยากาศที่
สนบัสนนุทางดา้นอารมณม์ากกว่าการบงัคบัจากภายนอก 
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4. การเรียนรูก้ระบวนการของการเรียนเป็นสิ่งที่มีประโยชนก์ว่าเพราะเป็นการ
เปิดรบัประสบการณใ์หม่เพิ่มขึน้ตลอดเวลา 

5. การเรียนรูเ้กิดขึน้ได้ต่อเมื่อผู้เรียนมีส่วนรบัผิดชอบในขั้นตอนกระบวนการ       
การเรียนรูน้ัน้ นกัเรียนตอ้งมีบทบาทส าคญัในการรว่มตดัสินใจตลอดกระบวนการของการศกึษา 

บลมู (B. S. Bloom, 1976) ไดก้ลา่วว่าปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการเรียนรูม้ีดงันี ้
1. สิ่งจงูใจเก่ียวกบัวตัถ ุเช่น วสัดอุปุกรณ ์อาคารสถานที่ เป็นตน้ 
2. สิ่งจงูใจเก่ียวกบัโอกาส เช่น โอกาสเก่ียวกบัการมีชื่อเสียง ความโดดเด่น  
3. สิ่งจงูใจเก่ียวกบัสภาพวสัดอุปุกรณ ์ความรว่มมือการไดร้บับรกิาร 
4. ความสามารถของครูผูส้อนที่จะท าใหค้วามพึงพอใจแก่ผูเ้รียน โดยเปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนแสดงอดุมคติโดยเสรี เพื่อก่อใหเ้กิดความภาคภมูิใจในตนเอง 
5. สิ่งจูงใจเก่ียวกับเพื่อนร่วมงาน มีสัมพันธ์ฉันมิตรกับเพื่ อนภายในหอ้ง ความ

ผกูพนักบัสถาบนัและ มีสว่นรว่มกบักิจกรรมในโรงเรียน 
ธรรมนูญ  มี เสนา (ธรรมนูญ  มี เสนา , 2547) ได้กล่าวถึงสิ่ งจูงใจที่ ใช้เป็น

เครื่องกระตุน้เพื่อใหบ้คุคลเกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังานดงันี ้
1. สิ่งจูงใจที่ เป็นวัตถุ ได้แก่ สิ่งของ เงินทองหรือสภาวะทางกายที่มีให้แก่

ผูป้ฏิบติังานและสิ่งจงูใจที่ไม่ใช่วตัถ ุไดแ้ก่ เกียรติ การใชส้ิทธิพิเศษมากกว่าคนอ่ืน 
2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานซึ่ง

จะเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดความสขุในการท างาน เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกในส านกังานความพรอ้ม
ของเครื่องมือ 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง การสนองความต้องการในด้านความ
ภาคภมูิใจที่ไดแ้สดงฝีมือการแสดงความภกัดีต่อองคก์รของตน 

4. ความดึงดดูในทางสงัคม หมายถึง การมีความสมัพนัธข์องบุคคลในหน่วยงาน
การอยู่รว่มกนัความมั่นคงของสงัคมจะเป็นหลกัประกนัในการท างาน 

5. การปรับทัศนคติและสภาพของงานให้เหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้
บคุลากรมีสว่นร่วมในการท างาน จะท าใหเ้ขารูส้ึกเป็นคนส าคญัในหน่วยงาน และมีก าลงัใจในการ
ท างานมากขึน้ 

จากที่กล่าวถึงองคป์ระกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถน ามา
ปรบัใชใ้หเ้กิดความพงึพอใจในดา้นการเรียนการสอนได ้4 ประการ ดงันี ้
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1. ความสามารถของครูผูส้อนที่จะท าใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจ ในหลกัการและ
วิธีการสอน 

2. ผูเ้รียนมีความพึงพอใจการเรียนรูก้ระบวนการของการเรียนซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้
ผูเ้รียนไดเ้ปิดรบัประสบการณใ์หม่เพิ่มขึน้จากการเรียนตลอดเวลา 

3. มีความพึงพอใจเมื่อการเรียนรูเ้กิดขึน้โดยผูเ้รียนมีส่วนรบัผิดชอบในขัน้ตอน
กระบวนการการเรียนรูน้ัน้ นกัเรียนตอ้งมีบทบาทส าคญัในการรว่มตดัสินใจตลอดกระบวนการของ
การศกึษา 

4. มีความพึงพอใจเมื่อมีสิ่งจูงใจ เช่น ของรางวลั การกล่าวชมเชย การแสดงออก
ทางกาย เช่น การยิม้ รวมถึงความสนิทสนมกบัเพื่อนภายในหอ้ง ความผกูพนักบัสถาบนัและการมี
สว่นรว่มกบักิจกรรมในโรงเรียน 

 
3.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  

เจริญขวัญ น าพา (เจริญขวัญ น าพา, 2012) นอกจากไดศ้ึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนแลว้ยงัไดศ้ึกษาความสขุในการเรียนวิชาคณิตศาสตรก์่อนและหลงัไดร้บัการจัดกระบวนการ
เรียนรูแ้นวจิตตปัญญาศกึษารว่มมือ ผลการวิจยัพบว่า พบว่าความสขุในการเรียนวิขาคณิตศาสตร์
ของนกัเรียนสงูกว่าก่อนไดร้บัการจดัการเรียนรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

สาลี ลิมปิรชัตกุล (สาลี ลิมปิรชัตกุล, 2559) ไดพ้ัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรพ์ืน้ฐาน เรื่อง รอ้ยละกับนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที่ 1โดยใชเ้ทคนิครว่มมือกัน
เรียนรู(้LT) ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้
เทคนิควิธีการเรียนรูร้ว่มมือกนัเรื่อง รอ้ยละ กบันกัเรียนระดบัชัน้ ปวช.1อยู่ในระดบัมาก 

มณัสนนัท ์ปัดไชยสง (มณัสนนัท ์ปัดไชยสง, 2558) ไดก้ารพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียน และความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ดว้ยการจัดการเรีย นรูแ้บบร่วมมือใน
หัวข้อเรื่องยีนและโครโมโซม โดยเทคนิค TGT ร่วมกับ STAD กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนน า้ขุ่นวิทยา จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 36 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 

ชไมพร คงปาน (ชไมพร คงปาน , 2560) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร ์เรื่อง ความรูเ้บือ้งต้นเก่ียวกับจ านวนจริง ที่ได้รบัการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ
ร่วมมือ (Cooperative -Learning) โดยใช้เทคนิค STAD  และความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Cooperative -Learning) โดยใชเ้ทคนิค
STAD ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนกลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจในระดบัมาก 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งสามารถ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจนั้นมี
ความส าคัญต่อการเรียนรูข้องนักเรียน โดยเฉพาะการเรียนรูแ้บบร่วมมือซึ่งมีความส าคญักับการ
เรียนการสอนการที่นกัเรียนมีความพึงพอใจกบัรูปแบบการเรียนการสอน พึงใจในเนือ้หาที่ท าการ
สอน นักเรียนจะสามารถเรียนรูใ้นสิ่งต่าง ๆ ไดดี้นัน้ จากการที่นักเรียนมีความรูส้ึกชอบหรือพอใจ
ในการเรียน จะท าใหผู้เ้รียนประสบความส าเรจ็ในการเรียนวิชานัน้ ๆ ได ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ และศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตาม
ขัน้ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนที่ 2  การสรา้งเครื่องมือวิจยั 
ตอนที่ 3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหข์อ้มลู 
ตอนที่ 5  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ตอนที ่1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมัธยม
ปรุณาวาส จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ที่ก าลงัศกึษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2563 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนมัธยม

ปรุณาวาส จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ที่ก าลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 
หอ้ง ทัง้หมด 40 คนซึ่งไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster random sampling)  

ตอนที ่2 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีป้ระกอบดว้ย  
1.  แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง การให้เหตุผลเชิงสถิติ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้ 

1.1 เตรียมงานดา้นวิชาการ โดยผูว้ิจัยศึกษาหนังสือและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นขอ้มลูในการสรา้งแผนการจดัการเรียนรู ้เรื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ ดงันี ้

- ศึกษาเนื ้อหาที่ เ ก่ี ยวข้องกับ เรื่องการให้ เหตุผล เชิ งสถิ ติ จากหนั งสื อ  
The Challenge of Developing Statistical Literacy, Reasoning and Thinking แ ละหนั งสื อ
แบบเรียนคณิตศาสตร ์

- ศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการเขียนแผนการจดัการเรียนรู ้  
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- ศกึษางานวิจยัเก่ียวกบัการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ   
- ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวกบัการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ 

1.2 สรา้งแผนการจัดการเรียนรู ้เรื่อง การให้เหตุผลเชิงสถิติ จ านวน 5 แผนการ
จัดการเรียนรู ้โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรูป้ระกอบด้วย ชื่อเรื่อง เวลาที่ใช้ สาระส าคัญ 
จุดประสงคก์ารเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้สื่อการเรียนรู ้การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ้ซึ่ง
แผนการจัดการเรียนรูท้ั้ง 5 แผน ใชเ้วลาในการจัดการเรียนรูแ้ต่ละแผนจ านวน 1 คาบ ซึ่งเท่ากับ
เวลา 100 นาท ี

1.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่ อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้งของภาษา แลว้ปรบัปรุง แกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ  

1.4 น าแผนการจัดการเรียนรูท้ี่ไดจ้ากขอ้ 1.3 เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบ
ไปด้วย อาจารย์ในภาควิชาคณิตศาสตรจ์ านวน  2 ท่าน และครูผู้สอนคณิตศาสตรใ์นโรงเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาจ านวน 1 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หา ระยะเวลาที่ใช ้ความ
ถกูตอ้ง รวมทัง้ชีแ้นะขอ้บกพรอ่ง เพื่อเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุง   

1.5 ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้และน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อดูความชัดเจนของภาษา ความ
เหมาะสม เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทัง้ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินการทดลอง 

1.6 น าผลที่ไดจ้ากการทดลองใชม้าปรบัปรุงแผนการจดัการเรียนรูก้่อนน าไปใชจ้ริง
  

2. แบบทดสอบวัดความสามารถการให้ เหตุผลเชิงสถิติ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่4 

แบบทดสอบมีลกัษณะเป็นแบบอัตนัย จ านวน 15 ขอ้ มีคะแนนเต็ม 24 คะแนน ใช้
วดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติหลงัเรียน มีรายละเอียดในการสรา้งดงันี ้

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการสร้างแบบทดสอบจากเอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ศึกษาเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่ใชป้ระเมินความสามารถในการใหเ้หตผุล
เชิงสถิติ 

2.2 วิเคราะหเ์นือ้หา และจดุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู ้ 
2.3 สรา้งแบบทดสอบวดัความสามารถการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ จ านวน 15 ขอ้รวม

ทัง้หมด 24 คะแนนใหส้อดคลอ้งกับเนือ้หาและจุดประสงคก์ารเรียนรู ้จากนัน้น าแบบทดสอบวัด
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ความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสม แลว้ปรบัปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

2.4 น าแบบทดสอบวดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติที่ไดจ้ากขอ้ 2.3 ไป
ทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อดูความ
เหมาะสมของภาษาและระยะเวลา ก่อนน าไปใชจ้รงิ 

 
3. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
ผูว้ิจัยปรบัมาจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของหนึ่งฤทัย ชูแกว้ (2556: 219) 

และจุฑาทิพย ์เต็มวิบูลยโ์ชค (2559: 112) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ 
ซึ่งแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือ ในงานวิจยันีเ้ป็นแบบลิเคิรท์สเกล (Likert Scale) ชนิด 5 ตวัเลือก ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการสรา้ง
ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ศึกษาเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่ใชใ้นการ
วดัความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 

3.2 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการ
จัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือจ านวน 20 ขอ้ ผูว้ิจัยปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
หนึ่งฤทัย ชูแกว้ (2556: 219) และจุฑาทิพย ์เต็มวิบูลยโ์ชค (2559: 112) ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตร
ประเมินแบบรวมค่า (Likert rating scale) ดงันี ้

พงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ  5  คะแนน 
พงึพอใจในระดบัมาก  4  คะแนน 
พงึพอใจในระดบัปานกลาง 3 คะแนน 
พงึพอใจในระดบันอ้ย 2 คะแนน 
พงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 1 คะแนน 

3.3 น าแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
ความถกูตอ้งเชิงเนือ้หา แลว้ปรบัปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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3.4 น าแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือไปใชก้ับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อดูความ
เหมาะสมของภาษาและระยะเวลา ก่อนน าไปใชจ้รงิ  

ตอนที ่3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งด าเนินการทดลองโดยใช้แบบแผนการ
ทดลองแบบกลุ่มเดียวและวัดผลเฉพาะหลังการทดลอง (One-Group Posttest Only Design) 
เป็นแบบแผนการวิจยัที่เลือกใชก้ลุ่มตวัอย่างเพียงกลุ่มเดียว มีการใหต้วัแปรอิสระกบักลุ่มตวัอย่าง
หลงัจากนัน้จึงท าการทดสอบ และพิจารณาผลการทดลองโดยใชส้ถิติทดสอบ Z เนื่องจากมีกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 40 คน 

ตาราง 3 แบบแผนการวิจยัแบบ one-group posttest only design 

กลุม่ ทดลอง สอบ 
E X T 

 

 เมื่อ  E แทน กลุม่ทดลอง 
  X แทน การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ เรื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 
  T แทน การทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง 

การด าเนินการทดลอง 
1. ก่อนที่จะด าเนินการจัดการเรียนรู ้ผูว้ิจัยท าความเขา้ใจกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

พรอ้มทัง้ชีแ้จงเก่ียวกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้บทบาทของครูและนกัเรียนในการจดัการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือ ในแต่ละคาบใหน้กัเรียนกลุม่ตวัอย่างไดร้บัทราบ  

2. ผูว้ิจัยด าเนินการจัดการเรียนรูก้ับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 40 คน โดยใช้แผนการ
จดัการเรียนรู ้เรื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ จ านวน 5 แผน คาบละ 100 นาทีที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้  

3. เมื่อนักเรียนกลุ่มตัวอย่างปฏิบติักิจกรรมกิจกรรมตามแผนการจดัการเรียนรูค้รบ
ทัง้ 5 แผนเสร็จเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดความสามารถใน
การให้เหตุผลเชิงสถิติ จ านวน 15 ข้อ โดยใช้เวลาท าแบบทดสอบดังกล่าว 100 นาทีและท า
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แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือใชเ้วลาท า 10 นาที  

4. ผูว้ิจัยน าคะแนนที่ไดจ้ากการท าแบบวัดความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ 
และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบ
ร่วมมือของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการทางสถิติ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูล   
ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบทดสอบวัดความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติและแบบวดัความ

พึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ได้ถูกน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

1. น าคะแนนจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติที่ผูว้ิจยัสรา้ง
ขึน้ มาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. ตรวจสอบจ านวนนักเรียนที่ไดค้ะแนนรวมตัง้แต่รอ้ยละ 70 ของคะแนนรวมขึน้ไป
ซึ่งมีนกัเรียนจ านวน 30 คน 

3. ท าการทดสอบสมมติฐานว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ได้รบัการจัดการ
เรียนรูแ้บบร่วมมือเรื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ มีความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติผ่านเกณฑ์
มากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ซึ่งใชก้ารทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าสัดส่วน
ประชากร โดยใชส้ถิติทดสอบ Z (Z-test for Population Proportion) 

4. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ โดยใช้
คะแนนจากแบบทดสอบวดัความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ของนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่องการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ มาวิเคราะหค์วามพึง
พอใจ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.50- 5.00 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดหลังจาก
ไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

คะแนนเฉลี่ย 3.50- 4.49 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
หลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง นกัเรียนมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง
หลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 



 44 
 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
หลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นกัเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด
หลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

หลงัจากนัน้จึงท าการแปลผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจดัการเรียนรู้
แบบรว่มมือ 

ตอนที ่5 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
1. สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
1.1 ค่ารอ้ยละ ค านวณไดจ้ากสตูร 

ค่ารอ้ยละ = 100
f
n

 

เมื่อ          f  แทน ความถ่ีของรายการท่ีสนใจ 
               n  แทน จ านวนนกัเรียนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค านวณจากสตูร  
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เมื่อ         X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
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  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                n แทน จ านวนนกัเรียนกลุม่ตวัอย่าง  
1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค านวณจากสตูร 

2

1 1

1( )

n n

i i
i i

i

n X X
S

n n
= =

 
− 
 =
−

 

 
เมื่อ        iS  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเป็นรายขอ้ 
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             n  แทน จ านวนนกัเรียนกลุม่ตวัอย่าง 
 
2. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบ Z  
ใช้สถิ ติในการทดสอบ Z (Z-test for population proportion) ในการทดสอบสมมติฐานที่ว่า
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเรื่อง การใหเ้หตุผลเชิงสถิติ มี
ความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติผ่านเกณฑม์ากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมด 
 สมมติฐานคือ .= 0 0 70H p  

     .= 1 0 70H p  

 สถิติทดสอบ 
( )
−

=
−

0

0 01
p p

Z
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 เมื่อ =
X
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 เมื่อ   x   แทน จ านวนนกัเรียนกลุม่ตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ์

   p   แทน จ านวนสัดส่วนของจ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่างที่ได้คะแนน
ตัง้แต่รอ้ยละ 70 ขึน้ไปของคะแนนรวม 

0p  แทน สดัสว่นของจ านวนนกัเรียนท่ีตอ้งการทดสอบ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยในครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการใชก้ารจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ และศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตาม
ขัน้ตอนดงันี ้

ตอนที่  1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากการท า
แบบทดสอบวดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติของนกัเรียนกลุม่ตวัอย่าง 

ตอนที่ 2 ค่ารอ้ยละของที่ไดค้ะแนนจากการท าแบบทดสอบเรื่องการให้เหตุผลเชิง
สถิติของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ตัง้แต่รอ้ยละ 70 ขึน้ไปของคะแนนเต็ม  

ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยที่ว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่
ไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือเรื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ มีความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิง
สถิติผ่านเกณฑม์ากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมด 

ตอนที่ 4 ผลการวดัความพงึพอใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจดัการ
เรียนรูแ้บบรว่มมือ  

 
ตอนที ่1 ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากการท า

แบบทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุผลเชิงสถิติของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะหแ์สดงดังตาราง 4 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติของนกัเรียนกลุม่ตวัอย่าง 

คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉล่ีย 
เลขคณิต 

( x ) 

ค่าเฉล่ียเลขคณิตคิดเป็น
ร้อยละของคะแนนเต็ม 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

24 16.77 69.87 4.88 
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จากตาราง 4 จะพบว่าค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนน เรื่องการให้เหตุผลเชิงสถิติ ของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 40 คน จากการท าแบบทดสอบวัดความสามารถการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ มี
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 16.77 คิดเป็นร้อยละ 69.87 ของคะแนนเต็ม และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 4.88 

 
ตอนที ่2 ค่าร้อยละของทีไ่ด้คะแนนจากการท าแบบทดสอบเร่ืองการให้เหตุผล

เชิงสถิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4 ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึน้ไปของคะแนนเต็ม  
ผลการวิเคราะหแ์สดงดังตาราง 5 

ตาราง 5 ค่ารอ้ยละของที่ไดค้ะแนนจากการท าแบบทดสอบเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ตัง้แต่รอ้ยละ 70 ขึน้ไปของคะแนนเต็ม 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
(คน) 

จ านวนนักเรียนทีไ่ด้
คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 70 
ขึน้ไปของคะแนนเต็ม 

ค่าร้อยละของจ านวนนักเรียน 
ทีไ่ด้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 70  

ขึน้ไปของคะแนนเต็ม 
นกัเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 4 
40 30 75 

 
จากตาราง 5  พบว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน ไดค้ะแนน เรื่องใหเ้หตุผลเชิง

สถิติ หลงัจากไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ ตัง้แต่รอ้ยละ 70 ขึน้
ไปของคะแนนเต็ม มีจ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75 ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมด 

 
ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยทีว่่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4  

ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเร่ือง การให้เหตุผลเชิงสถิติ มีความสามารถในการ
ให้เหตุผลเชิงสถิติผ่านเกณฑม์ากกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด  
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเป็นไปดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
(คน) 

จ านวนนักเรียนทีไ่ด้คะแนน
ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึน้ไปของ

คะแนนเต็ม 

สถิติ
ทดสอบ Z 

ค่าวิกฤต 

นกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 4 

40 30 1.94 1.645 

*ที่ระดบันยัส าคญั .05 
 
จากตาราง 6 พบว่า นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างที่ไดร้บัการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเรื่อง การ

ใหเ้หตผุลเชิงสถิติ มีความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ ซึ่งผ่านเกณฑม์ีจ านวนมากกว่ารอ้ยละ 
70 ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ
การวิจยั 

 
ตอนที ่4 ผลการวัดความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4 ทีม่ีต่อการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผลการวิเคราะหแ์สดงดังตาราง 7 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัความพึงพอใจของนกัเรียนโดยปรบัปรุง

แนวคิด มาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของหนึ่งฤทัย ชูแกว้ (2556: 219) และจุฑาทิพย ์เต็ม
วิบลูยโ์ชค (2559: 112) ใชว้ิธีการประเมินแบบรวมค่า (Likert rating scale) ดงันี ้

พงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ  5  คะแนน 
พงึพอใจในระดบัมาก   4  คะแนน 
พงึพอใจในระดบัปานกลาง 3 คะแนน 
พงึพอใจในระดบันอ้ย  2 คะแนน 
พงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 1 คะแนน 

ผูว้ิจยัน าคะแนนจากแบบวดัความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่  4 ที่มีต่อ
การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือไปหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแลว้แปลผลความ
พงึพอใจที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือของนกัเรียนดงันี ้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึง พงึพอใจมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 3.50-4.49 หมายถึง พงึพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 2.50-3.49 หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.50-2.49 หมายถึง พงึพอใจนอ้ย 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.00-1.49 หมายถึง พงึพอใจนอ้ยที่สดุ 

ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4  
ที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือของนกัเรียนกลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 คน แสดงดงัตาราง 7 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบประเมินวดัความพึง
พอใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือที่เป็นกลุม่ตวัอย่างเป็น
รายขอ้  

ขอ้ที่ รายการ x  S.D. แปลผล 
1 การจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ

เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติท าใหข้า้พเจา้มีความกระตือรือรน้
และสนกุกบัการเรียนมากขึน้ 

4.50 0.59 
พงึพอ 
ใจมาก
ที่สดุ 

2 ขา้พเจา้รูส้กึไม่เครียดและไม่หนกัใจต่อการเรียนดว้ยการ
จดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือเรื่อง
การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

4.32 0.69 
พงึพอ 
ใจมาก 

3 การจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ
เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติช่วยใหฉ้นักลา้ซกัถามครูหรือเพื่อน 
ๆ ในสิ่งที่ฉนัยงัไม่รู ้

4.35 0.62 
พงึพอ 
ใจมาก 

4 ในการจดักิจกรรมทกุครัง้ฉนัไดล้งมือแกปั้ญหารว่มกบัเพื่อน
ภายในกลุม่ 4.52 0.59 

พงึพอ 
ใจมาก
ที่สดุ 

5 การสอนดว้ยการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
แบบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติสง่เสรมิใหน้กัเรียนได้
เรียนรูด้ว้ยตนเองมากยิ่งขึน้ 

4.27 0.64 
พงึพอ 
ใจมาก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ขอ้ที่ รายการ x  S.D. แปลผล 
6 เนือ้หาจากการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรู้

แบบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติเหมาะสมกบัระดบั
ความเขา้ใจของขา้พเจา้ 

4.40 0.63 
พงึพอ 
ใจมาก 

7 การปฏิสมัพนัธก์บัการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการ
เรียนรูแ้บบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติท าใหข้า้พเจา้
เขา้ใจเนือ้หามากขึน้ 

4.60 0.54 
พงึพอ 
ใจมาก
ที่สดุ 

8 ขา้พเจา้มีทกัษะในการประยุกตเ์นือ้หาเรื่องสถิติมากขึน้
หลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
แบบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

4.52 0.59 
พงึพอ 
ใจมาก
ที่สดุ 

9 การจดัล าดบัเนือ้หาในใบกิจกรรม มีความต่อเนื่องและชดัเจน 
ท าใหข้า้พเจา้เขา้ใจไดง้่าย 4.50 0.59 

พงึพอ 
ใจมาก
ที่สดุ 

10 ใบกิจกรรมเรื่องการอธิบายขอ้มลูมีเนือ้หาที่น่าสนใจ เขา้ใจ
ง่ายและท าใหข้า้พเจา้มีความสามารถในการอธิบายขอ้มลู
มากขึน้   

4.42 0.59 
พงึพอ 
ใจมาก 

11 ใบกิจกรรมเรื่องการจดัระเบียบขอ้มลู มีเนือ้หาที่น่าสนใจ 
เขา้ใจง่ายและท าใหข้า้พเจา้มีความสามารถในการจดัระเบียบ
ขอ้มลูมากขึน้ 

4.47 0.55 
พงึพอ 
ใจมาก 

12 ใบกิจกรรมเรื่องการน าเสนอขอ้มลู มีเนือ้หาที่น่าสนใจ เขา้ใจ
ง่ายและท าใหข้า้พเจา้มีความสามารถในการน าเสนอขอ้มลู
มากขึน้ 

4.42 0.59 
พงึพอ 
ใจมาก 

13 ใบกิจกรรมเรื่องการวิเคราะหข์อ้มลู มีเนือ้หาที่น่าสนใจ เขา้ใจ
ง่ายและท าใหข้า้พเจา้มีความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มลู
มากขึน้ 

4.42 0.63 
พงึพอ 
ใจมาก 

14 ครูสง่เสรมิใหน้กัเรียนท างานรว่มกนัเป็นกลุม่/ทีม 
4.40 0.63 

พงึพอ 
ใจมาก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ขอ้ที่ รายการ x  S.D. แปลผล 
15 ขา้พเจา้รูส้กึสนกุกบัการท าใบกิจกรรมระหว่างเรียน 

4.45 0.59 
พงึพอ 
ใจมาก 

16 การปฏิบติัการเรียนการสอน ช่วยพฒันาทกัษะการคิดของ
ขา้พเจา้ 

4.45 0.55 
พงึพอ 
ใจมาก 

17 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็น ซกัถามปัญหา และ
สรุปประเด็นรว่มกนัในหอ้งเรียน 

4.45 0.59 
พงึพอ 
ใจมาก 

18 ครูใหค้วามสนใจแก่นกัเรียนอย่างทั่วถึงขณะสอนและขณะ
ปฏิบติักิจกรรมกลุม่ 

4.47 0.59 
พงึพอ 
ใจมาก 

19 ครูมีเกณฑก์ารประเมินชิน้งาน/ภาระงานที่เหมาะสม 
4.42 0.62 

พงึพอ 
ใจมาก 

20 การปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนท าใหข้า้พเจา้มีเจตคติที่
ดีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ 4.52 0.55 

พงึพอ 
ใจมาก 
ที่สดุ 

 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมทัง้ฉบบั 4.44 0.59 

พงึพอ 
ใจมาก 

 
จากตาราง 7 พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่มีต่อการจัดการ

เรียนรูแ้บบร่วมมือเรื่อง การใหเ้หตุผลเชิงสถิติ ซึ่งมีทั้งหมด 20 ขอ้ ผลการวัดความพึงพอใจของ
นกัเรียนมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.44 ซึ่งสามารถแปลผลไดว้่านกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง มีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมืออยู่ในระดบัมาก  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

โดยการใชก้ารจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

แบบรว่มมือ  

สมมติฐานของการวิจัย 
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่ไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือเรื่อง การใหเ้หตผุลเชิง

สถิติ มีความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติผ่านเกณฑม์ากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนนักเรียน
ทัง้หมด 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ภาคเรียนที่  1  
ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนมัธยมปุรณาวาส เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 
ห้องเรียน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียน โรงเรียนมัธยมปุรณาวาส เขตวัฒนา 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 ห้อง 
ทัง้หมด 40 คนซึ่งไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster random sampling) 

2. เนือ้หาทีใ่ช้ในการวิจัย 
เนือ้หาที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี  ้เป็นเรื่องการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 

หัวขอ้ย่อย ไดแ้ก่ การอธิบายขอ้มูล การจัดระเบียบขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูล และการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

3. ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

2.1 ความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 
2.2 ความพงึพอใจที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
 

 



 53 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย 

1.แผนการจัดการเรียนรู ้เรื่องการให้เหตุผลเชิงสถิติ จ านวน 5 แผนการสอน  
แต่ละแผนใชเ้วลา 1 คาบเรียน คาบเรียนละ 100 นาที  

2.  แบบทดสอบวดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ เป็นแบบทดสอบที่ใช้
ทดสอบหลงัเสร็จสิน้การใชแ้ผนการจัดการเรียนรูท้ี่ 1-5 ลกัษณะของแบบทดสอบเป็นแบบอัตนัย
จ านวน 15 ขอ้  

3. แบบวดัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ  
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

1. ผูว้ิจยัด าเนินการจดัการเรียนรูใ้หก้บันักเรียนกลุ่มตวัอย่าง  1 หอ้งเรียน จ านวน 40 
คน โดยใชแ้ผนการจดัการเรียนรูเ้รื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ จ านวน 5 แผนการจดัการเรียนรู ้ซึ่งแต่
ละแผนการจัดการเรียนรูป้ระกอบด้วย ชื่อเรื่อง เวลาที่ใช้ สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรีย นรู ้
กิจกรรมการเรียนรู ้สื่อการเรียนรู ้การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู ้ซึ่งแผนการจดัการเรียนรูท้ัง้ 
5 แผน ใช้เวลาในการจัดการเรียนรูแ้ต่ละแผนจ านวน 1 คาบ ซึ่งเท่ากับเวลา 100 นาที ในทุก
แผนการเรียนรูจ้ะมีใบตรวจสอบความรูใ้หน้กัเรียนไดต้รวจสอบความเขา้ใจ เมื่อสิ ้นสดุการจดัการ
เรียนรูใ้นแต่ละคาบ ผูว้ิจยัจะน าใบตรวจสอบความรูไ้ปตรวจใหค้ะแนนทกุครัง้ จากนัน้ก่อนเริ่มการ
จดัการเรียนรูใ้นแต่ละครัง้ ผูว้ิจยัจะใหผ้ลสะทอ้นกลบัแก่นกัเรียนทุกกลุ่ม โดยแจง้คะแนนใหแ้ต่ละ
กลุ่มไดท้ราบ และใหน้กัเรียนไดท้ราบขอ้บกพรอ่งที่เกิดขึน้จากการท าใบตรวจสอบความรูข้องกลุ่ม
ตนเอง และจะไดพ้ัฒนาขอ้บกพร่องต่อไป ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มแก่กลุ่มตวัอย่างใน
การจดัการเรียนรูใ้นแต่ละคาบอีกดว้ย 

2. เมื่อนักเรียนกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติกิจกรรมครบทุกกิจกรรมแลว้ ผูว้ิจัยด าเนินการ
ดงันี ้

2.1 ผู้วิจัยใหน้ักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการให้
เหตผุลเชิงสถิติ ซึ่งเป็นแบบทดสอบอตันยั จ านวน 15 ขอ้ โดยใชเ้วลา 100 นาที  

2.2 ผูว้ิจยัใหน้ักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามวดัความพึงพอใจที่มีต่อการ
จดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือ โดยใชเ้วลา 10 นาท ี

3. ผูว้ิจัยน าคะแนนที่ได้จากการท าแบบวัดความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ 
และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจที่มีต่อการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ ของนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง
แต่ละคนมาวิเคราะห ์โดยใชว้ิธีการทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไว ้



 54 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่ไดร้บัการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่องการใหเ้หตผุล
เชิงสถิติมีความสามารถในการให้เหตุผลเชิงสถิติ ผ่านเกณฑ์เป็นจ านวนมากกว่ารอ้ยละ  70  
ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมด ที่ระดบันยัส าคญั .05 

2. ความพึงพอใจของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ 
เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติอยู่ในระดบัมาก 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยที่พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ได้รบัการจัดการเรียนรูแ้บบ

รว่มมือ เรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติมีความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติผ่านเกณฑเ์ป็นจ านวน
มากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนนักเรียนทัง้หมด ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ทั้งนีเ้นื่องมาจากประเด็น
ต่อไปนี ้ 

1. ในการจดัการเรียนรูเ้รื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ ไดน้ าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัสถิติจาก
หลากหลายแหล่งที่น่าสนใจและสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของนักเรียนท าให้นักเรียนได้เห็นถึง
ประโยชน์ของขอ้มูลเก่ียวกับสถิติมากขึน้ นักเรียนมีความรูส้ึกว่าเป็นการเรียนรูท้ี่มีความหมาย
สามารถน าสิ่งที่เรียนรูใ้นห้องเรียนไปใชป้ระโยชนใ์นชีวิตประจ าวันได ้ส่งผลใหน้ักเรียนมีความ
เขา้ใจเรื่องการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของทิเซนและคณะ (Thiessen & al., 
1993) ที่พบว่า การก าหนดสถานการณท์ี่น ามาใชใ้นหอ้งเรียนคณิตศาสตร ์ควรเป็นสถานการณท์ี่
ดึงดูดความสนใจ ผูเ้รียนมีความรูส้ึกว่ามีประโยชนแ์ละทา้ทาย มีความหลากหลาย และมีความ
สนกุในการคิดคน้หาค าตอบผ่านสถานการณจ์รงิที่ครูก าหนดให ้ 

2. การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่องการให้เหตุผลเชิงสถิติ ผู้วิจัยให้นักเรียนท า
กิจกรรมกลุ่มผ่านแผนการจัดการเรียนรูซ้ึ่งมีทัง้หมด 5 แผน โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรูแ้บ่ง
ล าดบัขัน้ตอนของการจดัการเรียนรูเ้ป็น 3 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ขัน้ที่ 1 ขัน้น าเขา้สู่บทเรียน เป็นขัน้ที่ครูสรา้งบรรยากาศและเตรียมความพรอ้ม
นกัเรียนโดยการพดูคยุ ซกัถามเก่ียวกบัประสบการณน์ัน้ๆ หลงัจากนัน้ครูน าเสนอขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กบัสถิติใหน้กัเรียนแต่ละกลุม่ไดอ้ภิปรายรว่มกนั 

ขัน้ที่ 2 ขั้นปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย เป็นขัน้ที่ครูแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น
กลุ่มย่อย กลุ่มละ 4 คน เพื่อช่วยกนัตอบค าถามในแต่ละขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสถิติที่ก าหนดให ้โดย
ใหน้ักเรียนแต่ละคนอ่านขอ้มูลที่ก าหนดให ้และพยายามหาค าตอบ เมื่อในกลุ่มเกิดความเห็นไม่
ตรงกันในระหว่างที่แก้ปัญหาแล้วพวกเขาจะต้องอภิปรายและถกเถียงกันจนได้ข้อสรุป หรือ
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ค าตอบที่เหมาะสม โดยครูท าหนา้ที่อ  านวยความสะดวกในการเรียนรูแ้ละใหค้ าแนะน านักเรียนที่
ตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อใหน้กัเรียนแกปั้ญหาไดส้  าเรจ็  

ขัน้ที่ 3 ขัน้สรุปกิจกรรมการเรียนรู ้เป็นขัน้ที่ครูใหน้กัเรียนร่วมกันสรุปความรูห้รือ
แนวคิดที่ได ้และครูพดูสรุปความรูใ้หม่หรือแนวคิดส าคญัของบทเรียนอีกครัง้ เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจ
ตรงกนัทัง้ชัน้เรียน 

จากการจัดการเรียนรูผ้่าน  3 ขั้นตอนดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่า มีผลดีต่อการจัดการ
เรียนรูด้งันี ้

2.1 การเริ่มต้นจัดการเรียนรู้ด้วยการน าเสนอข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับสถิติใน
ชีวิตประจ าวนัใหน้กัเรียนไดอ้ภิปรายรว่มกนั เป็นการกระตุน้ความสนใจของนกัเรียน และก่อใหเ้กิด
ทัศนคติที่ ดีต่อการเรียนสถิติ และยังเป็นการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ ดี  เห็นได้จาก
แบบสอบถามความพึงพอใจซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า การจัดการ
เรียนรูแ้บบร่วมมือท าใหน้กัเรียนมีความกลา้ในการซกัถามครูหรือเพื่อนๆ มากขึน้ นกัเรียนมีความ
เข้าใจในเนือ้หาและสนุกกับการเรียนมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลีเวนและทังเหลียง 
(Chen et al., 2015) ที่พบว่า การเรียนรูแ้บบร่วมมือท าใหน้กัเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาสถิติมากขึน้
กว่าการจดัการเรียนรูแ้บบปกติ 

2.2  การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือท าใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพันธท์ี่ส่งเสริมซึ่งกันและ
กนั เป็นการติดต่อสมัพนัธก์นั แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัในการช่วยกนัแกปั้ญหาในแต่
ละดา้นของการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ ไดแ้ก่  ดา้นการอธิบายขอ้มูล ดา้นการจัดระเบียบขอ้มูล ดา้น
การน าเสนอขอ้มลู และดา้นการวิเคราะหข์อ้มูล มีการอธิบายความรูใ้หแ้ก่เพื่อนในกลุ่มฟัง ซึ่งเป็น
ลกัษณะส าคญัของการติดต่อปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงของการเรียนรูแ้บบรว่มมือ นอกจากนีย้งัมีการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัและใหส้มาชิกไดเ้สนอแนวความคิดใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา โดยผูส้อนมีหนา้ที่เป็น
ผูอ้  านวยความสะดวกและกระตุน้ใหน้ักเรียนใชค้วามรูอ้ย่างเต็มความสามารถในระหว่างการท า
กิจกรรมกลุม่รว่มกนั สอดคลอ้งกบับารูดี ้(Baroody & Coslick, 1993) ซึ่งไดก้ลา่วถึงประโยชนข์อง
การเรียนรูแ้บบร่วมมือไวว้่าช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูเ้นือ้หาไดดี้ท าใหเ้กิดความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการใหเ้หตุผล และเป็นการช่วยเหลือกันภายในกลุ่มเพื่อน และยังเป็นการปรบัพืน้
ฐานความรูแ้ต่ละคนซึ่งไม่เท่ากนัท าใหม้ีพืน้ฐานความรูเ้ท่ากนัดว้ย  

2.3 การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเป็นการท างานของผูเ้รียนในวยัเดียวกนั ท าให้
การ ใชภ้าษาสื่อสารที่เขา้ใจง่ายกว่าผูส้อน ซึ่งจะช่วยสง่เสรมิใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูจ้นบรรลถุึงขีด
ความสามารถสงูสดุได ้จากการมีเพื่อนวยัเดียวกนัเป็นผูค้อยแนะน าหรือช่วยเหลือ  
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2.4 การมีการร่วมกันสรุปความรูท้ี่ไดจ้ากการท ากิจกรรมกลุ่มระหว่างเพื่อนกับ
เพื่อน   หรือระหว่างนักเรียนกับครู ท าใหไ้ดแ้นวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา สอดคลอ้ง
กบัมินตรา เภาพลู (มินตรา เภาพลู, 2561) ที่กล่าวว่า การที่นกัเรียนไดส้รุปความรูห้รือแนวคิดที่ได ้
ท าใหไ้ดข้อ้สรุปหรือ   ความคิดรวบยอด ไดม้มุมองและแนวคิดใหม่ๆ  

3. ในการจดัการเรียนรูใ้นแต่ละดา้นของการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ ผูว้ิจยัไดฝึ้กใหน้กัเรียน
ได ้แสดงเหตผุลในการตอบค าถามหรือการแกปั้ญหา นอกจากนีย้งัเนน้ใหน้กัเรียนไดค้น้พบความรู้
ดว้ยตนเองผ่านการอภิปรายกนัภายในกลุ่มย่อยกบัเพื่อน ทัง้นีเ้พื่อใหน้ักเรียนไดเ้กิดความรูค้วาม 
เขา้ใจอย่างแทจ้ริงในแต่ละดา้นของการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ สอดคลอ้งกับค ากล่าวของบลูม (A. S. 
Bloom, Dewey, Harris, & Brosius, 1976) ที่กล่าวว่าการที่ผู ้เรียนสามารถค้นพบความรู้ด้วย
ตนเองเป็นวิธีการสอนที่ดีกว่าการอธิบาย  สาธิต แสดงกฎหรือสตูร และวิธีอ่ืนๆ ทัง้หมด นอกจากนี ้
ในการจดัการเรียนรูผู้ว้ิจยัไดเ้ปิดโอกาสใหน้ักเรียนไดน้ าเสนอผลงานของกลุ่มตนเองหนา้ชัน้เรียน
ด้วย โดยให้เพื่ อนจากกลุ่ม อ่ืน ได้ตรวจสอบ ความถูกต้องของแนวคิดหรือช่วยแก้ไขถ้ามี
ข้อผิดพลาด กิจกรรมนี ้ท าให้นักเรียนได้เกิดแนวคิดที่หลากหลายเพิ่มมากขึน้ และได้เรียนรู้
ขอ้ผิดพลาดหรือไดแ้นวคิดใหม่ ๆ จากเพื่อนกลุม่อื่น  

และจากผลการวิจัยที่พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อ
การจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เรื่องการใหเ้หตุผลเชิงสถิติอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้นื่องมาจาก การ
จดัการ เรียนรูแ้บบร่วมมือ นกัเรียนไดท้ างานรว่มกนัเป็นกลุ่ม มีการปฏิสมัพนัธท์ั้งระหว่างเพื่อนใน
กลุ่มและเพื่อนต่างกลุ่ม มีความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คนเก่งช่วยเหลือคนอ่อน  
นอกจากนีเ้นือ้หาที่ผูว้ิจัยน าเสนอเป็นเนือ้หาที่น่าสนใจ เขา้ใจง่าย สมัพันธ์กับชีวิตประจ าวันของ
นักเรียน  ท าใหน้ักเรียนรูส้ึกสนุกและมีความสุขไปกับการเรียนร่วมรูก้ันกับเพื่อนๆ สอดคลอ้งกับ 
ผลการวิจัยของมินตรา เภาพูล (มินตรา เภาพูล, 2561) ที่พบว่า การจัดการเรียนรูท้ี่เชื่อมโยงกับ
สถานการณ์จริงร่วมกับการเรียนรูแ้บบร่วมมือท าใหน้ักเรียนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ 
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ข้อเสนอแนะกับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนรูเ้รื่องการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ โดยใชก้ารจัดการ 
เรียนรูแ้บบร่วมมืออ่ืน ๆ ร่วมกบัเทคนิคการจดัการเรียนรูแ้บบอ่ืนๆ เช่น เทคนิคกลุ่มแข่งขนั เทคนิค
กระบวนการสืบสวนสอบสวน หรือเทคนิคการใชผ้งักราฟิก เป็นตน้       

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ โดยใชว้ิธีการสอน
แบบอ่ืนๆ เช่น วิธีการสอนโดยใชเ้กม วิธีการสอนโดยเนน้ความรูเ้ชิงมโนทศัน ์หรือวิธีการสอนแบบ
โครงการ เป็นตน้  

3. ควรมีการศึกษาในลกัษณะเป็นวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการศึกษาความสามารถใน
การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชิงลกึ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 
  รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้อง เก่ียวกับภาษา 
ระยะเวลา และความเหมาะสมของเนือ้หาของแผนการจัดการเรียนรู ้เรื่องการใหเ้หตุผลเชิงสถิติ  
มีดงันี ้

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สกุญัญา หะยีสาและ 
อาจารยภ์าควิชาคณิตศาสตร ์คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์เอนก จนัทรจรูญ 
อาจารยภ์าควิชาคณิตศาสตร ์คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

3. อ.ศิรริตัน ์แก่นเกษ 
ครูกลุม่สาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์โรงเรียนแก่งหางแมวพิทยาคาร 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
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ตาราง 8  ความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ ซึ่งพิจารณาจากคะแนนจากการท าแบบทดสอบ
แบบทดสอบวดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ  

คนที่ 
คะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

(คะแนนเต็ม 24) 

1 10.5 
2 17 
3 9.5 
4 7.5 
5 14.5 
6 16.5 
7 9.5 
8 19.5 
9 19.5 
10 10.5 
11 6.5 
12 17.5 
13 16.5 
14 15.5 
15 17.5 
16 8.5 
17 15.5 
18 12 
19 20 
20 14.5 
21 17.5 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

คนที่ 
คะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิง

สถิติ(คะแนนเต็ม 24) 

22 11.5 
23 15.5 
24 21 
25 17.5 
26 12 
27 18.5 
28 15 
29 23.5 
30 22.5 
31 23 
32 20.5 
33 20 
34 21.5 
35 20.5 
36 23 
37 22.5 
38 21 
39 23 
40 23 
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การทดสอบสมมติฐานที่ว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 ที่เรียนโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้
แบบรว่มมือ เรื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ มีความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ ผ่านเกณฑ์
มากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมด ซึ่งใชส้ถิติการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสดัสว่น
ประชากร 

สมมติฐาน คือ H : p 0.70 0  H : p 0.70 
ใช้สถิ ติ ในการทดสอบ  Z (Z-test for population proportion) ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ไดร้บัการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเรื่อง การให้
เหตผุลเชิงสถิติ มีความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติผ่านเกณฑม์ากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวน
นกัเรียนทัง้หมด 

 สมมติฐานคือ 
0

1

0 70

0 70

.

.

H p

H p

= 

=   

 สถิติทดสอบ 
0

0 01( )
p p

Z
p p
n

−
=

−  เมื่อ 
X

p
n

=  

 เมื่อ x   แทน จ านวนนกัเรียนกลุม่ตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ์

  p   แทน จ านวนสดัส่วนของจ านวนนกัเรียนในกลุ่มตัวอย่างที่ไดค้ะแนนตัง้แต่
รอ้ยละ 70 ขึน้ไปของคะแนนรวม 

  0p   แทน สดัสว่นของจ านวนนกัเรียนท่ีตอ้งการทดสอบ 
  Z  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาในการทดสอบ Z 
  x  แทน  จ านวนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ที่ตอ้งการทดสอบ  
  n  แทน  จ านวนนกัเรียนกลุม่ตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ์

เนื่องจาก 
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Z= 1.936 

เพราะว่า 0 05 1 645. .z =  และ 1 936 1 645. .  

เพราะฉะนัน้จึงปฏิเสธ 0H  นั่นคือนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่ไดร้บัการจดัการเรียนรู้
แบบรว่มมือ เรื่อง การใหเ้หตผุลเชิงสถิติ มีความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติผ่านเกณฑ์
มากกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนนกัเรียนทัง้หมดที่ระดบันยัส าคญั .05 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเร่ือง การให้เหตุผลเชิงสถิติ 
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จากขอ้มลูที่ก าหนดใหจ้งตอบค าถามต่อไปนี ้
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่าง แบบทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุผลเชิงสถิติของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที ่4 เร่ือง การให้เหตุผลเชิงสถิติ 
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 ค าชีแ้จง  
1. แบบทดสอบนีเ้ป็นแบบทดสอบวดัความสามารถในการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ  

2. ขอ้สอบนีเ้ป็นขอ้สอบอตันยัแบบเติมค าตอบจ านวน 15 ขอ้ มีคะแนนเต็ม 24 คะแนน  
  จากรายงานสถานการณค์วามปลอดภยัทางถนนปี ค.ศ. 2015 ขององคก์ารอนามยัโลก 
เปิดเผยว่า ปรมิาณผูเ้สียชีวิตจากอบุติัเหตทุางถนนของประเทศไทยอยู่ในอนัดบั 2 ของโลก 
ประเทศไทยมีสดัสว่นการเสียชีวิตของผูช้ายมากกว่าผูห้ญิง ถึง 3 ใน 4 โดยสดัสว่นของผูเ้สียชีวิต
อยู่ที่คนขี่จกัรยานยนตม์ีปรมิาณสงูถึง 83% และเมื่อเทียบกบัประเทศในกลุม่ภมูิภาคเดียวกนั 
พบว่าประเทศไทยมีปรมิาณผูเ้สียชีวิตสงูที่สดุ จากสถิติทุก ๆ ปีจะมีผูบ้าดเจ็บจากอบุติัเหตทุาง
รถยนตใ์นช่วงเทศกาลปีใหม่ เนื่องจากมีการเดินทางกลบัภมูิล  าเนาเป็นจ านวนมาก ศนูยข์อ้มลู
อบุติัเหตไุดท้ าการส ารวจสถิติจากอบุติัเหตทุางรถยนตใ์นช่วงเทศกาลปีใหม่ยอ้นหลงั 10 ปี ไวด้งันี ้  

รายงานจ านวนการเกิดอุบัติเหตุในช่วงปีใหม่ (แยกรายปี) 

ปี จ านวนการเกิดอบุตัิเหต ุ
(ครัง้) จ านวนผูไ้ดร้บับาดเจ็บ (คน) จ านวนผูเ้สียชวีิต 

(คน) 

2560 3,919 4,128 478 

2559 3,379 3,505 380 

2558 2,997 3,117 341 

2557 3,174 3,345 366 

2556 3,176 3,329 365 

2555 3,093 3,375 321 

2554 3,379 3,505 363 

2553 3,534 3,827 347 

2552 3,824 4,107 367 

2551 4,475 4,903 401 

ทีม่า: ศนูยอ์ านวยการความปลอดภยัทางถนน กรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย 

แบบทดสอบวัดความสามารถการให้เหตุผลเชิงสถิติ 
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จากข้อมูลจงตอบค าถามต่อไปนี ้
1. ขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัอะไร  
……………………………………………………………………………………………………… 
2. หน่วยของจ านวนผูไ้ดร้บับาดเจ็บคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. รายงานจ านวนการเกิดอบุติัเหตเุป็นเท่าใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ปี พ.ศ. ที่มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บมากท่ีสดุจากรายงานการเกิดอบุติัเหตคืุอปี พ. ศ. ใด  
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ปี พ.ศ.ที่มีจ  านวนผูเ้สียชีวิตนอ้ยที่สดุจากการเกิดอบุติัเหตคืุอปี พ.ศ. ใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
6. จงระบแุหลง่ที่มาของขอ้มลูชดุนี ้(ถา้มี)  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต มธัยฐาน ฐานนิยมของจ านวนการเกิดอบุติัเหตมุีค่าเท่าใด  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
8. ถา้เกิดกรณีอบุติัเหต ุท าใหม้ีผูเ้สียหายสามคนไดแ้ก่ เจา้ของรถยนตท์ี่ถูกชน เจา้ของรถยนตท์ี่ขบั
รถชน และบริษัทประกันภัย อยากทราบว่าถ้าหากใชจ้ านวนการเกิดอุบัติเหตุเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินในกรณีนี ้นกัเรียนคิดว่าแต่ละฝ่ายควรจะเลือกค่ากลางใดเป็นขอ้อา้งในการเจรจาจงอธิบาย 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4 ทีม่ีต่อการจัดการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือเร่ือง การให้เหตุผลเชิงสถิติ 
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แบบวัดความพึงพอใจทีม่ีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือเร่ืองการให้เหตุผลเชิงสถิติ 

ค าชีแ้จง 
 1. แบบวดัความพงึพอใจฉบบันีเ้ป็นแบบวดัความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการจดัการ
เรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติส  าหรบันกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 4 มีจ านวน 20 ขอ้ 

 2. ใหน้กัเรียนพิจารณาขอ้ความขา้งลา่งนีแ้ลว้ตอบค าถาม โดยเขียนเครื่องหมาย  ✓ ลง
ในช่องที่ตรงกบัความรูส้กึที่แทจ้รงิของนกัเรียนเพียงช่องเดียว ค าตอบที่นกัเรียนตอบนัน้ไม่มีผลต่อ
การใหค้ะแนน  
 3. ในแต่ละช่องที่แสดงความพงึพอใจ มีความหมายดงันี ้
     5 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมากท่ีสดุ 
     4 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมาก 
     3 คะแนน หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 
     2 คะแนน หมายถึง พงึพอใจนอ้ย 
     1 คะแนน หมายถึง พงึพอใจนอ้ยที่สดุ 
 

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 การจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติท าใหข้า้พเจา้มี
ความกระตือรือรน้และสนกุกบัการเรียนมากขึน้ 

     

2 ขา้พเจา้รูส้กึไม่เครียดและไม่หนกัใจต่อการเรียน
ดว้ยการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
แบบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ 

     

3 การจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติช่วยใหฉ้นักลา้
ซกัถามครูหรือเพื่อน ๆ ในสิ่งที่ฉนัยงัไม่รู ้
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4 ในการจดักิจกรรมทกุครัง้ฉนัไดล้งมือแกปั้ญหา
รว่มกบัเพื่อนภายในกลุม่ 

     

5 การสอนดว้ยการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการ
จดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ
สง่เสรมิใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูด้ว้ยตนเองมากย่ิงขึน้ 

     

6 เนือ้หาจากการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการ
เรียนรูแ้บบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ
เหมาะสมกบัระดบัความเขา้ใจของขา้พเจา้ 

     

7 การปฏิสมัพนัธก์บัการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิดการ
จดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิงสถิติ
ท าใหข้า้พเจา้เขา้ใจเนือ้หามากขึน้ 

     

8 ขา้พเจา้มีทกัษะในการประยุกตเ์นือ้หาเรื่องสถิติ
มากขึน้หลงัจากไดร้บัการจดัการเรียนรูต้ามแนวคิด
การจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือเรื่องการใหเ้หตผุลเชิง
สถิติ 

     

9 การจดัล าดบัเนือ้หาในใบกิจกรรม มีความต่อเนื่อง
และชดัเจน ท าใหข้า้พเจา้เขา้ใจไดง้่าย 

     

10 ใบกิจกรรมเรื่องการอธิบายขอ้มลูมีเนือ้หาที่
น่าสนใจ เขา้ใจง่ายและท าใหข้า้พเจา้มี
ความสามารถในการอธิบายขอ้มลูมากขึน้  

     

11 ใบกิจกรรมเรื่องการจดัระเบียบขอ้มลู มีเนือ้หาที่
น่าสนใจ เขา้ใจง่ายและท าใหข้า้พเจา้มี
ความสามารถในการจดัระเบียบขอ้มลูมากขึน้ 

     

12 ใบกิจกรรมเรื่องการน าเสนอขอ้มลู มีเนือ้หาที่
น่าสนใจ เขา้ใจง่ายและท าใหข้า้พเจา้มี
ความสามารถในการน าเสนอขอ้มลูมากขึน้ 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

13 ใบกิจกรรมเรื่องการวิเคราะหข์อ้มลู มีเนือ้หาที่
น่าสนใจ เขา้ใจง่ายและท าใหข้า้พเจา้มี
ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มลูมากขึน้ 

     

14 ครูสง่เสรมิใหน้กัเรียนท างานรว่มกนัเป็นกลุม่/ทีม      

15 ขา้พเจา้รูส้กึสนกุกบัการท าใบกิจกรรมระหว่างเรียน      
16 การปฏิบติัการเรียนการสอน ช่วยพฒันาทกัษะการ

คิดของขา้พเจา้ 
     

17 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็น ซกัถาม
ปัญหา และสรุปประเด็นร่วมกนัในหอ้งเรียน 

     

18 ครูใหค้วามสนใจแก่นกัเรียนอย่างทั่วถึงขณะสอน
และขณะปฏิบติักิจกรรมกลุ่ม 

     

19 ครูมีเกณฑก์ารประเมินชิน้งาน/ภาระงานที่
เหมาะสม 

     

20 การปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนท าใหข้า้พเจา้
มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาสถิติ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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University of Northern Colorado ประเทศสหรฐัอเมรกิา  
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