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การวิจยัครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา การรบัรูต้่อคณุภาพการบรกิารและรูปแบบการด าเนินชีวิต

ที่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ  ์
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์
ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด -19 ดา้นการกลับมาใช้บริการ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดับการศึกษา
สงูสดุแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด -
19 ดา้นการแนะน าบอกต่อ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 การรบัรูต้่อคณุภาพการบริการ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการและดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้  เป็นตัวแปรที่สามารถท านายแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควดิ-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อ ได้
รอ้ยละ 11.9 รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น เป็นตวัแปรที่สามารถท านายแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19 ด้านการกลับไปใช้บริการ ได้รอ้ยละ 
4.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม ดา้นความคิดเห็น เป็นตวัแปรท่ีสามารถท านายแนวโนม้พฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อ ไดร้อ้ยละ 2.4 

 
ค าส าคญั : การรบัรูต้่อคณุภาพการบรกิาร, รูปแบบการด าเนินชีวติ, แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิาร, โรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์

 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title PERCEPTIONS OF SERVICE QUALITY AND LlFESTYLE AFFECTING TO 
SERVICE USAGE BEHAVIOR TREND OF MAJOR CINEPLEX AFTER THE 
COVID-19 SITUATION  
IN THE BANGKOK METROPOLITAN AREA 

Author SIRIMADA KOWPRADIT 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2022 
Thesis Advisor  Atchareeya Saknarong , Ph.D. 

  
This research aims to study the perceptions of service quality and lifestyle affecting 

service usage behavior trends at Major Cineplex after the COVID-19 situation in the Bangkok 
metropolitan area. The sample group was 400 consumers at Major Cineplex cinemas branches in the 
Bangkok metropolitan area. A questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics for 
data analysis were percentage, mean and standard deviation. The statistical hypotheses testing 
employed a t-test, one-way analysis of variance and the multiple regression analysis. The results 
were as follows: service users with a different and the highest educational level had different service 
usage behavior trends at Major Cineplex after the COVID-19 situation in terms of reusing services at 
a statistically significant level of 0.05. The service users of different ages, occupations, average 
monthly income and highest educational level had different service usage behavior trends at Major 
Cineplex after the COVID-19 situation in terms of referrals at a statistically significant level of 0.05. 
The perceptions of service quality in terms of tangibles and responsiveness affected service usage 
behavior trends at Major Cineplex after the COVID-19 situation in terms of referrals by 11.9%. 
Lifestyle in terms of opinions affected service usage behavior trends at Major Cineplex after the 
COVID-19 situation in terms of reusing service by 4.5%. Lifestyle in terms of activities and opinions 
affected service usage behavior trends at Major Cineplex after the COVID-19 situation, in terms of 
referrals by 2.4%. 

 
Keyword : Perceptions of Service Quality, Lifestyle, Service Usage Behavior Trend, Major Cineplex 
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นกัศกึษาผูเ้ก่ียวขอ้งและผูท้ี่สนใจเก่ียวกบัหวัขอ้สารนิพนธไ์ม่มากก็นอ้ย ขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที ่1  
บทน า  

ภูมิหลัง 
จากปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโควิด-19 แพร่

ระบาดกระจายไปทั่วโลก ท าใหผู้ป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงแก่ชีวิตไดโ้ดยที่เชือ้ไวรสัตัว
นี ้สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านการไอจาม หรือสัมผัสกับสารคัดหลั่งของผู้ป่วย (กรม
ควบคุมโรค, 2563) รวมถึงในประเทศไทยมีจ านวนผูติ้ดเชือ้มากมาย เกิดการระบาดในลกัษณะ
กลุม่กอ้น ขยายเป็นวงกวา้ง เช่น สถานบนัเทิง ผูท้ี่เดินทางจากต่างประเทศกลบัประเทศไทยรวมถึง
ผูท้ี่ไม่ไดม้ีการเดินทางออกนอกประเทศ เนื่องจากเชือ้ไวรสัสามารถกระจายตวัอยู่ในอากาศได ้ท า
ใหส้ามารถมีโอกาสการติดเชือ้โควิด-19 แต่อาจมีการสมัผัสในสถานที่ต่าง ๆ เช่น หอ้งน า้ พืน้โต๊ะ 
ลกูบิดประต ูการพูดคยุกบัผูติ้ดเชือ้ หรือไปในสถานที่ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง เป็นตน้ สิ่งส าคญัที่เราน่าจะ
ไดเ้ห็นจากเหตกุารณน์ีคื้อการพฒันาดา้นสาธารณสขุและการยกระดบัความร่วมมือการทางแพทย์
ทั่วโลกจะมีความส าคญัมากขึน้ โดยมีมาตรการส าคญัอย่างต่อเนื่องโดยการใชร้ะยะห่างทางสงัคม 
(Social Distancing) อาทิ  สังคมไร้เงินสด การท างานที่บ้าน ปิดห้างสรรพสินค้าบางส่วน 
รา้นอาหารงดรบัประทานที่รา้น การปิดสถานบนัเทิง โรงภาพยนตรแ์ละสถานที่ต่าง ๆ ที่แออัดซึ่ง
เป็นการปฏิบติัตามมาตรฐานสขุภาพระหว่างประเทศเพื่อลดโอกาสการแพรร่ะบาด 

การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด -19 กระทบต่ออุตสาหกรรมภาพยนตรโ์ลก ท าให้
อุตสาหกรรมภาพยนตรต์อ้งหยุดชะงักตัว และไม่ว่าจะมีการระบาดระลอกไหน โรงภาพยนตรก์็
มักจะเป็นธุรกิจที่ตอ้งปิดใหบ้ริการเสมอ (หอภาพยนตรอ์งคก์รมหาชน, 2563) ซึ่งในประเทศไทย
โรงภาพยนตรย์กัษ์ใหญ่อย่าง เมเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ที่เติบโตมาตลอดหลายปี ก็ขาดทุนเป็นครัง้แรกใน
รอบหลายสิบปี โดยรายไดใ้นปี 2563 ลดลง 65% เทียบกบัปี 2562 และขาดทนุกว่า 500 ลา้นบาท 
ส่วนในไตรมาสที่  1 ปี 2564 ขาดทุนลดลง อยู่ที่  120 ล้านบาท แม้ในต้นปี 2564 สถานการณ์
เหมือนเริ่มจะดีขึน้ แต่ก็ตอ้งเจอกับการแพร่ระบาดอีกระลอก โรงภาพยนตรจ์ึงตอ้งปิดใหบ้ริการ
ตามมาตรการภาครัฐ ซึ่งระหว่างที่ปิดให้บริการนั้น ทางโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ก็ได้
พยายามปรบัรูปแบบการดูหนงัใหเ้ขา้กบัไลฟ์สไตลแ์ละความปลอดภัยของคนดมูากขึน้ เช่น การ
เปิดตัว Drive-in Cinema ฉายภาพยนตรใ์หค้นดูนั่งดูในรถส่วนตัวแบบไม่ตอ้งสตารท์รถ พรอ้มมี
แอรใ์หบ้ริการในรถ รวมทัง้ป๊อปคอรน์และน า้ใหไ้ดอ้รรถรสเหมือนดใูนโรงหนัง อีกทัง้ยังเปิดขายป็
อปคอรน์แบบเดลิเวอรี่และแบบส าเร็จรูปผ่านช่องทางต่างๆ อย่างไรก็ตาม การปรบัตวัเพื่อหาทาง
รอดเหล่านี ้ก็ยังไม่เพียงพอที่จะท าใหร้ายไดก้ลบัมาเหมือนเดิม (Mangozero, 2564) นอกจากนี ้
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สถานการณ์โควิด-19 ยังส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อมนุษย์ไม่
สามารถออกไปข้างนอก ท ากิจกรรมได้ตามปกติ ไม่สามารถไปโรงภาพยนตรไ์ด้ ก็เลือกชม
ภาพยนตรจ์ากแพลตฟอรม์อ่ืนๆแทนอย่างสตรีมมิ่ง ซึ่งก็ไดร้บัความนิยมมากขึน้ เพราะง่ายต่อการ
เขา้ถึงและสามารถดูไดทุ้กที่ทุกเวลา ตอบโจทยรู์ปแบบการด าเนินชีวิตที่ตอ้งหลีกเลี่ยงการไปใน
สถานที่แออดัโดยเฉพาะแหลง่บนัเทิงอย่างโรงภาพยนตร ์ 

อย่างไรก็ตาม ในเดือนตุลาคมปี 2564 โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซไ์ด้กลับมาเปิด
ใหบ้ริการอีกครัง้ พรอ้มกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 โดยลดความแออัด
ของจุดให้บริการต่าง ๆ มีเจลแอลกอฮอล์ให้บริการทุกจุดให้บริการ มีฉากกั้นส่วนลูกค้ากับ
พนกังาน ก าหนดระยะห่างที่นั่ง 2 ที่นั่ง เวน้ 1 ที่นั่งแบบสลบัฟันปลา ท าความสะอาด Box Office 
และฆ่าเชือ้โรงภาพยนตรท์ุกวันหลังปิดให้บริการ (Major Cineplex, 2564) นอกจากมาตรการ
ปอ้งกนัโควิด-19แลว้ โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซต์อ้งพยายามปรบัรูปแบบประเด็นที่ส  าคญัต่อ
ธุรกิจบริการ คือเรื่องคุณภาพในการให้บริการ สรา้งความโดดเด่น ความน่าเชื่อถือ เน้นการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ สรา้งความมั่นใจให้ผู้ใช้บริการรูส้ึกมั่นใจที่จะใช้บริการด้วยความ
ปลอดภัย และเน้นการบริการที่ค  านึงถึงความแตกต่างของผู้ใชบ้ริการแต่ละคน โดยเฉพาะใน
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19ที่ท าใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ทัง้ใน
ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และความคิดเห็น  

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการรบัรูคุ้ณภาพการบริการ และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซใ์นเขต
กรุงเทพมหานครภายหลงัสถานการณ์โควิด-19 เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการในด้านต่างๆ รวมถึงน าผลการศึกษาครัง้นีไ้ปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแผนทางการ
ตลาด สรา้งการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการแก่ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรอี์กทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ให้ตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ใช้บริการ รวมทั้งยังเป็น
แนวทางในการด าเนินงานที่จะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการพฒันาโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ใหไ้ดร้บัความนิยมมากขึน้ภายหลงัจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
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1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลัง
สถานการณ์ โควิด -19ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 

2. เพื่อศึกษาการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ที่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ในการพฒันา

คณุภาพการบริการ และกระตุน้การรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงใหส้อดคลอ้งต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสามารถดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19  

2. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร ์สามารถน าไปใชว้างแผนในการ
พฒันา ปรบัปรุงคณุภาพการบรกิาร 

3. เพื่อเป็นแนวทางใหน้ิสิตนักศึกษาหรือผูท้ี่สนใจน าขอ้มูลไปใชใ้นการอา้งอิง การศึกษา 
เพื่อใชป้ระโยชนใ์นงานวิจยัต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้คยใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั 

สถานการณโ์ควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากผูว้ิจยัเห็นว่าเป็น
วยัท่ีมีวฒุิภาวะและมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูเ้คยใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั 

สถานการณโ์ควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตัวอย่าง ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 385 คน 
และเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 
2561) โดยมีวิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคัดเลือกจาก

สาขาโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซท์ี่มีจ านวนโรงภาพยนตรส์งูสดุ 5 สาขา จากทัง้หมด 13 สาขา 
ได้แก่ สาขาเมเจอร์ซีนี เพล็กซ์รัชโยธิน  สาขาห้างสรรพสินค้าเทสโก้ โลตัสบางกะปิ  สาขา
ศูนยก์ารค้าเซ็นทรลับางนา สาขาศูนย์การค้าเซ็นทรลัพลาซ่าพระราม 3 และสาขาศูนย์การค้า
เซ็นทรลัพลาซ่าพระราม 2 

ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะเก็บข้อมูลจาก
ผูใ้ชบ้รกิารจากสาขาโรงภาพยนตรท์ี่ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 ได้สาขาละเท่าๆกัน สาขาละ 80 คน 
รวมไดจ้ านวนทัง้หมด 400 คน 

สาขาเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์รชัโยธิน    จ านวน 80 ชดุ  
สาขาหา้งสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสั บางกะปิ จ านวน 80 ชดุ  
สาขาศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั บางนา   จ านวน 80 ชดุ  
สาขาศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า พระราม 3 จ านวน 80 ชดุ  
สาขาศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า พระราม 2 จ านวน 80 ชดุ  

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
จะแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจใหข้อ้มลูจนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้
  

ตัวแปรทีศ่ึกษา  
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 18 – 25 ปี 
1.1.2.2 26 – 33 ปี 
1.1.2.3 34 – 41 ปี 
1.1.2.4 42 – 49 ปี 
1.1.2.5 50 ปีขึน้ไป 
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1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.6.1 โสด 
1.1.6.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.1.6.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.2 นกัเรียน/นกัศกึษา 
1.1.4.3 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
1.1.4.4 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.5 แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุ
1.1.4.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..................... 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.1.5.5 40,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.6 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.2 การรบัรูต่้อคณุภาพการใหบ้รกิาร 
1.2.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
1.2.2 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้
1.2.3 ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 
1.2.4 ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ 
1.2.5 ดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

1.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
1.3.1 ดา้นกิจกรรม 
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1.3.2 ดา้นความสนใจ 
1.3.3 ดา้นความคิดเห็น 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศกึษาสงูสดุ 
2. การรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร หมายถึง การรบัรูเ้ก่ียวกบัคุณภาพการบริการต่อการใช้

บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19 โดยมีการประเมินจาก
คณุภาพการบรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่  

2.1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซท์ี่ปรากฏใหเ้ห็น เช่น การจดัที่นั่งแบบเวน้ระยะห่าง จดุใหบ้รกิารเจลแอ
ลกอฮอลลล์า้งมือ บรรยากาศภายในโรงภาพยนตร ์รูปแบบของโรงภาพยนตร ์

2.2. ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้หมายถึง การใหบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซท์ี่จะสามารถสรา้งความน่าเชื่อถือใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารดา้นความปลอดภยัจากการแพร่ระบาด
ของเชือ้โควิด-19ได ้เช่น ความรูค้วามสามารถต่อการใหบ้ริการของพนักงานในการปฏิบัติตาม
มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 

2.3. ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ หมายถึง การท่ีผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวก 
รวดเร็วจากการใหบ้ริการภายในโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์เช่น พนักงานสามารถใหบ้ริการ
ดว้ยความรวดเร็ว ตอบสนองตามค าเรียกรอ้งได้อย่างทันท่วงที  ไม่ต้องรอคิวนานเพื่อลดความ
แออดัที่เสี่ยงต่อการแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 และพนกังานสามารถใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้ง 

2.4. ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลูกค้า หมายถึง การที่ผูป้ระกอบการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซส์ามารถสรา้งความเชื่อมั่นในการบริการที่ดีใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ความปลอดภยั
จนตลอดการใชบ้รกิาร การสื่อสารที่ดีของพนกังาน ความชดัเจนในการใหบ้รกิาร มาตรการปอ้งกนั
โควิด-19 ตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิาร 

2.5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า หมายถึง การที่ผู ้ประกอบการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซใ์หก้ารดแูลเอาใจใส่ที่ดีใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ความเอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการโดย
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ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ละเลยหรือละเวน้ผูใ้ชบ้ริการคนใดคนหนึ่งในการคัดกรองก่อนการเขา้ใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร ์

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถี รูปแบบการด ารงชีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละ
บคุคลในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 ประกอบดว้ย 

3.1. ดา้นกิจกรรม หมายถึง การกระท าที่แสดงออกที่เก่ียวขอ้งกับการเขา้ใชบ้ริการ
โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์เช่น ชอบท ากิจกรรมนอกบา้น ชอบหากิจกรรมที่สรา้งแรงบนัดาล
ใจในการด าเนินชีวิต กิจกรรมที่สรา้งมมุมองหรือแง่คิดใหม่ๆ 

3.2. ดา้นความสนใจ หมายถึง เรื่องที่สนใจเป็นพิเศษที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์เช่น ชอบอ่านเก่ียวกบับทวิจารณจ์ากบทความหรือขอ้มลูต่างๆ สนใจ
และติดตามหนงัใหม่ๆทัง้ในและต่างประเทศที่จะเขา้ฉายภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 

3.3. ด้านความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดของผู้ใช้บริการที่
เก่ียวขอ้งกับการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์เช่น ความคิดเห็นต่อภาพยนตรท์ี่มี
ก าหนดการเขา้ฉายในโรงภาพยนตร ์

4. โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์หมายถึง เป็นเครือธุรกิจโรงภาพยนตรแ์ห่งหนึ่งของ
ประเทศไทย 

5. แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ค
วิด-19 หมายถึง ลกัษณะแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร และการแนะน าบอกต่อการใชบ้รกิาร 

6. ภายหลงัสถานการณ์โควิด-19 หมายถึง ภายหลังจากที่โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็
กซก์ลบัมาเปิดใหบ้รกิารอีกครัง้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง การรับรูต่้อคุณภาพการบริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อ

แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

                       ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

- ระดบัการศกึษา 

การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ 

- ความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร 

- ความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้

- การตอบสนองต่อลกูคา้ 

- การใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ 

- การดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

- ดา้นกิจกรรม 

- ดา้นความสนใจ 

- ดา้นความคิดเห็น 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้รกิารที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

2. การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 
และดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษา ‘การรับรูต่้อคุณภาพการบริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร’ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบรกิาร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรม 
6. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์
7. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัเชือ้ไวรสัโควิด-19 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร ์
ลภสัวฒัน ์ศภุผลกุลนนัทร ์(2558) กล่าวถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ ว่าเป็นการแบ่งส่วน

ทางการตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา เชือ้
ชาติ สีผิว เป็นตน้ ซึ่งการแบ่งในลกัษณะนี ้จะสามารถแบ่งไดง้่ายรวมทัง้เห็นความแตกต่างไดอ้ย่าง
ชดัเจนกว่าการแบ่งในรูปแบบอ่ืน 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) เป็นความหลากหลายของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ภูมิหลังของแต่ละบุคคล เป็นลักษณะโครงสรา้งทางร่างกาย ชีววิทยาและสังคม เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมา ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน ลักษณะของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไปตามภูมิหลังและพฤติกรรมการ
แสดงออก  

Nguyen and Gizaw (2014) ไดศ้ึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารจากฉลากของผู้บริโภค กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรไ์ว้ว่า ปัจจัย
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ทางด้านประชากรศาสตรท์ี่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ของผู้บริโภค ประกอบด้วย อาย ุ
รายได ้เพศ ดงันี ้ 

1. อายุกล่าวคือ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดขึน้จากทุกวยั โดย คนรุ่นเก่า
จะมีการพิจารณาตวัเลือกที่หลากหลายมากขึน้ผ่านประสบการณท์ี่ไดร้บัมา ในขณะที่คนรุน่ใหม่มี
ประสบการณน์อ้ยจึงพึ่งพาแบรนดแ์ละราคา เนื่องจากคนรุน่หนุ่มสาวจะพิจารณาจากอิทธิพลจาก
แบรนดเ์ป็นหลกั 

2. เพศ กล่าวคือ ลกัษณะของเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างตามไป
ดว้ย ซึ่งผูห้ญิงและผูช้ายจะมีความตอ้งการที่แตกต่างกนัส าหรบัผลิตภณัฑบ์างอย่าง ซึ่งผูห้ญิงมอง
หาขอ้มลูมีอารมณแ์ละดงึดดูใจไดง้่ายขึน้เพื่อไดร้บัการกระตุน้จากโฆษณาเมื่อเทียบกบัชาย 

3. รายได ้กล่าวคือ ระดบัรายไดม้ีผลต่อวิถีชีวิตและทศันคติของผูบ้ริโภค คนที่มีรายไดสู้ง
จะซือ้สินคา้ราคาแพงมากกว่าคนที่มีรายไดน้อ้ยกว่า โดยรายไดเ้ป็นส่วนสะทอ้นพฤติกรรมการซือ้
สินค้าและบริการ ซึ่งนักการตลาดมักจะใช้ระดับรายได้ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลมา
ประกอบการออกแบบผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้รโิภค 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2560) ไดก้ล่าวถึง ลักษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งใชใ้นการ
แบ่งแยกลกัษณะความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ้และระดับการศึกษาสูงสุด เป็นเกณฑ์ที่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ดา้น
ลกัษณะประชากรเป็นลกัษณะส าคญัที่ช่วยก าหนดตลาดเปา้หมาย  

1. อายุ เนื่องจากผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนั นกัการตลาดจะใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศกึษาศาสตรท์ี่แตกต่าง
ของสว่นตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก หรือ Niche Market โดยมุ่ง
ความส าคญัไปที่ตลาดอาย ุ

2. เพศ เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคัญเช่นกัน นักการตลาดตอ้งศึกษาตัวแปร
ตัวนีอ้ย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันีต้ัวแปรทางดา้นเพศ มีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บรโิภค การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตมุาจากการที่ผูห้ญิงวยัท างานมีมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั ถือเป็นเป้าหมายที่ส  าคัญมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ที่
นกัการตลาดใหค้วามสนใจ ทัง้ลกัษณะและจ านวนสมาชิกในครวัเรือน เพื่อพิจารณาลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ที่จะเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครวัเรือนเพื่อช่วยการพฒันากลยทุธท์างการตลาด  

4. รายได้ อาชีพ สถานภาพ และการศึกษา สามารถก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไป
นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งู อย่างไรก็ตามตลาดที่มีขนาดใหญ่จะเป็นครอบครวัที่มี
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รายไดป้านกลางและมีรายไดต้ ่า รายไดส้ามารถบ่งบอกความสามารถในการจับจ่ายสินคา้ การ
เลือกซือ้สินคา้อาจยดึจากรูปแบบการใชช้ีวิต ค่านิยม และรสนิยม ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปร
ที่ถูกใช้บ่อย ซึ่ งนักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงเกณฑ์เรื่องรายได้ร่วมกับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆ เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเปา้หมายชดัเจนมากขึน้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้
ว่า เป็นลกัษณะที่แสดงถึงพฤติกรรมที่แตกต่างกนัของแต่ละบคุคลในการเลือกซือ้สินคา้และบรกิาร 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยในการวิจัยในครัง้นีเ้ลือกใช้แนวคิดลักษณะ
ประชากรศาสตรข์อง ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2560) ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา การรับรูต่้อ
คุณภาพการบริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตทีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
ความหมายของการรับรู้ 
นธกฤต วันต๊ะเมล ์(2555) กล่าวถึง เป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ 

และแปลความหมายของสิ่งเร้าออกมาเป็นภาพที่มีความหมาย ซึ่งย่อมมีการรับรู ้และการ
ตีความหมายที่ต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัลกัษณะของสิ่งเรา้และลกัษณะของผูร้บัสารดว้ย 

นันทสารีสุขโต และ คณะ (2555) กล่าวถึง การรับรู ้หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
เลือกสรร จดัระเบียบและตีความขอ้มลูเพื่อสรา้งภาพที่มีความหมายนัน้ออกมา 

ดารา ทีปะปาล (2557) กล่าวถึง การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการในการแปลขอ้มูลจากสิ่ง
เร้าจากแหล่งต่าง ๆ ออกมาเป็นภาพ โดยสิ่ งเร้าที่ เกิดขึ ้น  อาจท าให้การตีความและการ
ตีความหมายจากการรบัรูแ้ตกต่างกนั ถึงแมจ้ะเป็นตวักระตุน้จากสิ่งเรา้ตวัเดียวกนั 

จากความหมายของการรบัรู ้สามารถสรุปไดว้่า การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการเลือกสรร 
จดัระเบียบ การแปลขอ้มลูที่ไดร้บัจากสิ่งเรา้ออกมาเป็นภาพ ซึ่งสิ่งที่รบัรู ้อาจมีลกัษณะที่แตกต่าง
กนัไดถ้ึงแมส้ิ่งเรา้นัน้จะเป็นสิ่งเรา้ตวัเดียวกนัก็ตาม จากการวิจยัในครัง้นีก้ารรบัรู ้จะมีการศกึษาถึง
การรับ รู ้ต่อคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เม เจอร์ซีนี เพล็กซ์ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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กระบวนการเกิดการรับรู้ 
เป็นขั้นตอนที่บุคคลมีการรับรู ้จัดระเบียบหรือก าหนดความหมายของสิ่งกระตุ้น โดยอาศัย
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ (อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสนุทร, 
2553) 

1. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) กล่าวคือ แนวโนม้ที่ผูใ้ชบ้ริการจะเลือก
รบัรู ้ในข่าวสารจากการไดย้ินหรือไดพ้บเห็น เช่น ผูช้มโทรทัศนอ์าจจะเลือกเปลี่ยนหอ้งหรือออก
จากหอ้ง เมื่อช่องทางการสื่อสารหรือการโฆษณานัน้ไม่มีความน่าสนใจ ทัง้นีใ้นการเลือกใหค้วาม
สนใจนัน้ยงัสามารถแบ่งออกเป็น 

1.1 การเปิดรบั (Exposure) จะเกิดขึน้เมื่อมีแรงกระตุน้จากสิ่งเรา้ โดยผูร้บั
สารจะเปิดรบัสิ่งเรา้หรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัความสนใจและความสมัพันธก์บัสิ่งเรา้นัน้ๆ ดว้ย (นธกฤต 
วนัต๊ะเมล,์ 2555) 

1.2 ความสนใจ (Attention) ผูร้บัสารจะเปิดรบัสิ่งกระตุน้ที่ตนเองสนใจหรือมี
ความเก่ียวขอ้งกับตนเองเท่านัน้ แต่ในทางกลบักนัจะหลีกเลี่ยงสิ่งเรา้ที่ไม่น่าสนใจและไม่ตรงกับ
ความตอ้งการของตน (นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2555) 

2. การตีความ (Selective distortion) กล่าวคือ แนวโน้มที่ผู ้บริโภคจะแปลความหมาย
ของข่าวสารขอ้มลูให ้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความเชื่อเดิมที่มีอยู่แลว้ เช่น การไดร้บัข่าวสาร
จากบุคคลแต่ประพฤติตนในทางที่ดีแต่ในเวลาต่อมามีข่าวที่เสียหายแก่บุคคลนั้น ซึ่งผูบ้ริโภคก็
มกัจะยดึติดกบัความเชื่อเดิมของตนว่าบคุคลนัน้เป็นคนประพฤติดีและไม่เชื่อในข่าวสารดงักล่าว 
 3. การเลือกจดจ า (Selective retention) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีการเลือกที่จะจดจ าข่าวสาร
ที่สนบัสนุนทศันคติและความเชื่อเดิมของผูบ้รโิภคในอดีต ดงันัน้ จึงเป็นที่มาของตราผลิตภณัฑท์ี่มี
การจ าหน่ายในตลาดมายาวนาน จะไดร้บัความนิยมและความน่าเชื่อถือมากกว่าตราผลิตภัณฑ์
ใหม่ 

อย่างไรก็ตามในการรับรู ้ของผู้ใช้บริการ ก็ยังมีอิทธิพลที่สามารถบิดเบือนการแปล
ความหมายจากสิ่งเรา้ของบคุคลไว ้ดงันี(้นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2555) 

ประการแรก คือ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) เช่น การใชส้ิ่งกระตุน้ที่
เป็นลกัษณะที่สามารถสมัผสัได ้จบัตอ้งได ้ย่อมจะสามารถโนม้นา้วใจและสรา้งทศันคติเชิงบวกต่อ
ผูร้บัสารไดม้ากกว่าสิ่งที่ไม่สามารถสมัผสัได ้

ประการที่สอง คือ ความคิดที่ เป็นแบบฉบับตามการรับรู ้ของคนส่วนใหญ่ในสังคม 
กล่าวคือ บุคคลมีแนวโนม้ที่จะมีภาพในใจที่เป็นแบบฉบับต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเป็นตน้ฉบับ
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เหล่านีจ้ะน าไปสู่ความคาดหวงัต่อสถานการณ ์บคุคล หรือเหตกุารณต่์าง ๆ รวมทัง้ยงัสามารถเป็น
ตวัก าหนดที่ส  าคัญว่าสิ่งเรา้จะถูกรบัรู ้จากผูร้บัสารอย่างไร ซึ่งอาจจะท าใหก้ารรบัรู ้ของผูร้บัสาร
บิดเบือนไปจากความเป็นจริงได ้เช่น บุคคลทั่วไปมักเห็นสินคา้ที่ผลิตจากประเทศที่พัฒนาแลว้
เหนือกว่าสินคา้ที่ผลิตจากประเทศก าลงัพฒันาทัง้ๆ ที่ความจรงิอาจไม่เป็นเช่นนัน้ก็ได ้

ประการที่สาม คือ สิ่งเรา้ที่ไม่เก่ียวขอ้ง (Irrelevant Cues) กล่าวคือ ในสถานการณท์ี่ผูร้บั
สารตอ้งเผชิญหนา้กบัการตดัสินใจที่ยาก ผูร้บัสารมกัจะตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่ไม่เก่ียวข้อง เช่น การ
โฆษณา ความหรูหราที่มากกว่าจะสามารถประเมินในการรบัรู ้และทศันคติที่ดีต่อสินคา้นัน้ได ้

ประการที่สี่  เป็นความประทับใจในครั้งแรก (First Impression) กล่าวคือ ผู้ร ับสารมี
แนวโน้มที่จะเกิดความประทับใจและจดจ าในครัง้แรกได้เป็นอย่างดี เช่น ในการสื่อสารทาง
การตลาด หากนักสื่อสารการตลาดสามารถสรา้งความประทับใจในการใชส้ินค้าไดใ้นครัง้แรก
ผูบ้รโิภคย่อมจะรูส้กึประทบัใจจาการใชใ้นครัง้แรกมาประเมินสินคา้ในครัง้ต่อไป 

ประการที่หา้ เป็นการประเมินแบบเหมารวม (Halo Effect) หมายถึง การประเมินสิ่งเรา้
เพียงสิ่งเดียวและเหมารวมว่าสิ่งเรา้อ่ืนๆ ที่มีลกัษณะคลา้ยกนัย่อมมีลกัษณะเหมือนกนั 

จากกระบวนการเกิดการรบัรู ้กล่าวไดว้่า เป็นขัน้ตอนที่บุคคลมีการรบัรูใ้น 3 ระดับ ไดแ้ก่ 
การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) โดยจะเลือกรบัรูใ้นข่าวสารจากการไดย้ินหรือไดพ้บ
เห็น และเกิดการตีความ (Selective distortion) โดยที่ผูบ้ริโภคจะแปลความหมายของข่าวสาร
ขอ้มูลใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความเชื่อเดิมที่มีอยู่แลว้ และท้ายสุด คือ การเลือกจดจ า 
(Selective retention) ผูบ้ริโภคมีการเลือกที่จะจดจ าข่าวสารที่สนบัสนุนทศันคติและความเชื่อเดิม
ของผูบ้ริโภคในอดีต ในการวิจยัในครัง้นี ้กระบวนการรบัรูจ้ะเป็นการศึกษาถึงกระบวนการการรบัรู ้
ต่อคณุภาพการบรกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซข์องผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
สายฝน เลิศพิทกัษธรรม (2558) กล่าวว่า การตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการ

ในการบริการ เพราะหากลูกค้าได้รบัคุณภาพการให้บริการที่ตรงตามที่คาดหวัง  คุณภาพการ
ใหบ้ริการจึงเป็นสิ่งส าคญัที่ท าใหเ้กิดธุรกิจมีความแตกต่างและอยู่เหนือกว่าคู่แข่งได ้ก็จะส่งผลให้
เกิดความพอใจในการใชบ้รกิารนัน้ๆ 
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ธธีรธ์ร ธีรขวัญโรจน์ (2561) กล่าวว่า คุณภาพของการบริการ เป็นบริการที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดจ้นสามารถท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความรูส้ึกพึงพอใจและ
น าไปสูค่วามภกัดีต่อสินคา้และบรกิารนัน้ๆได ้

ค านาย อภิปรชัญาสกุล (2557) ไดก้ล่าวว่า คณุภาพของการใหบ้ริการ เป็นกิจกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลอ่ืน และก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อบริการที่ไดร้บันั้น โดยสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวัง
ของบคุคลนัน้ เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจและความประทบัใจ  

วีรพงษ์ เฉลิมจิรรตัน ์(2543,น.14-15) คุณภาพการใหบ้ริการ คือความสอดคลอ้งกันกับ 
ความตอ้งการของลกูคา้ หรือระดบัความสามารถของการใหบ้ริการที่ตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ และท าใหล้กูคา้หรือผูร้บับรกิาร เกิดความพงึพอใจจากการใชบ้รกิาร 

อัครเดช ป่ินสุข (2557) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นการใช้สามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจบริการ สรา้งความแตกต่างใหส้ามารถเหนือกว่าคู่แข่งได ้การ
เสนอคุณภาพการบริการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท าและ
ผูร้บับรกิารจะพงึพอใจถา้ไดร้บัสิ่งที่ตอ้งการ  
 

องคป์ระกอบของคุณภาพการบริการ 
องค์ประกอบของคุณภาพการบริการสามารถแบ่งออกได้ 5 ด้าน ดังนี ้  (ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และ 
คณะ,2560) 

1. ลักษณะทางกายภาพ เป็นลักษณะที่ปรากฏให้เห็นหรือสามารถจับต้องได้ ได้แก่ 
อปุกรณ ์เครื่องมือ สถานที่ และบคุคล เป็นตน้ 

2. ความน่าเชื่อถือ เป็นความสามารถที่จะท าใหเ้ป็นไปตามสญัญาหรือสิ่งที่แจง้ไวอ้ย่าง
ถกูตอ้งและแม่นย า 

3. ความมั่นใจได ้เป็นการแสดงถึงมนุษยสมัพันธ์และความสามารถในการใหบ้ริการ ที่
สรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารได ้

4. การตอบสนองอย่างรวดเรว็ เป็นความเต็มใจที่ผูใ้หบ้ริการช่วยเหลือผูม้าใชบ้ริการอย่าง
ทนัท่วงที 

5. การเข้าถึงจิตใจ เป็นการดูแลเอาใจใส่ ต่อผู้รับบริการ ใจใส่ในการบริการและเข้า
ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างดี 
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องคป์ระกอบของคุณภาพการบริการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น ดังนี ้ (ธธีรธ์ร ธีรขวัญโรจน์, 
2561) 

1. สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ไม่ว่าจะเป็น การแต่งกายของพนักงาน อาคาร สถานที่ 
เครื่องมือ อปุกรณ ์ลานจอดรถ สวน หอ้งน า้ และป้ายประชาสมัพันธ ์รวมไปถึง ความปลอดภยัใน
การใชง้านดว้ย 

2. ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Reliability) คือความสามารถในการท าตามความ
ตอ้งการของผูร้บับริการอย่างถูกตอ้ง และตรงตามวัตถุประสงคข์องการบริการนัน้ภายในเวลาที่
เหมาะสม 

3. การรบัประกัน (Assurance) การที่พนักงานสามารถสรา้งความมั่นใจให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบรกิารท่ีก าหนดไว ้ 

4. ความรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ปล่อยให้ลูกค้า
ตอ้งรอนาน  

5. การเอาใจใส่ลกูคา้ (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่ลกูคา้ดว้ยความเขา้อกเขา้ใจและ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการและปัญหาจนสามารถแกไ้ขใหต้รงตามวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนัของลูกคา้
แต่ละราย รวมทัง้มีการสื่อสารดว้ยความเขา้ใจ 

 
ตัวแบบทีใ่ช้วัดคุณภาพการบริการ 
ตัวแบบที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการที่ได้รับความนิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลาย คือ 

ผลงานของพาราซุรามาน ซีแทมล ์และเบอรร์ี่ (1988) ซึ่งไดพ้ฒันาตวัแบบที่ใชส้  าหรบัการประเมิน
คุณภาพการใหบ้ริการโดยอาศัยการประเมินจากพืน้ฐานการรบัรูข้องลูกค้าหรือผูร้บับริการ ซึ่ง
ผลงานความคิดนีไ้ดร้บัการพฒันาตวัแบบที่ชื่อว่า SERVQUAL (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2550) ซึ่งได้
มีการก าหนดมิติที่จะใชว้ดัคณุภาพในการใหบ้รกิารไว ้10 ดา้น ดงันี ้(ชชูยั สมิทธิไกร, 2558) 

1. ความคงเส้นคงวา (Reliability) คือ การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรกที่
ปฏิบัติและสามารถท าตามสญัญาที่ใหไ้วแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้เช่น การเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง การ
ใหบ้รกิารไดต้ามก าหนดเวลาและการเรียกเก็บเงินอย่างถกูตอ้ง  

2. การตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจหรือความพรอ้ม
ของผูใ้หบ้รกิารท่ีจะปฏิบติังานอย่างรวดเร็วและทนัท่วงที 

3. สมรรถนะ (competence) หมายถึง การมีทกัษะ ความรู ้ความสามารถที่จ  าเป็นต่อการ
ใหบ้รกิาร เช่น ความรูแ้ละทกัษะในการซ่อมแซมอปุกรณต่์างๆ 
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4. ความสะดวก (Access) หมายถึง ความสะดวกในการขอใชบ้รกิาร เช่น การเปิดบริการ
ในช่วงเวลาที่สะดวกและสามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง 

5. ความสุภาพเป็นมิตร (Courtesy) หมายถึง สุภาพ เป็นมิตร มีน า้ใจและใหเ้กียรติผูอ่ื้น
ของผูใ้หบ้รกิาร 

6. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การพูดจา ใหข้อ้มูลลูกคา้ดว้ยภาษาที่เขา้ใจ
ง่ายและรบัฟังความคิดเห็นของลกูคา้ อธิบายขัน้ตอนแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างละเอียด ครบถว้น 

7. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความซื่อสัตย์ ความน่าไว้วางใจ และการ
ค านึงถึงผลประโยชนข์องลกูคา้ เช่น ชื่อเสียงขององคก์ารและลกัษณะสว่นตวัของพนกังานบรกิาร 

8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การไม่มีความเสี่ยงหรือภัยอันตรายที่ เข้ามา
เก่ียวขอ้งกบัการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรกัษาความลบัของลกูคา้และความปลอดภัยในเครื่องมือ
อปุกรณ ์

9. การเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Understanding the customer) หมายถึง การ
พยายามท าความเขา้ใจความตอ้งการที่แทจ้รงิของลกูคา้ 

10. ลักษณะภายนอกที่ เป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่
มองเห็นได ้เช่น ลกัษณะที่ตัง้ของอาคารสถานที่ การแต่งกายของพนกังาน เครื่องมือและอปุกรณท์ี่
ใช ้
ต่อมาภายหลงั ไดป้รบัปรุงตวัแบบและวิธีการประเมินคณุภาพการใหบ้ริการหรือ SERVQUAL ของ
ผูร้บับรกิาร และไดท้ าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (reliability) และความเที่ยงตรง (validity) พบว่า 
SERVQUAL สามารถแบ่งมิติได้เป็น 5 มิติหลักและยังมีความสัมพันธ์กับมิติของคุณภาพการ
บริการ 10 ประการ (สมวงศ์พงศ์สถาพร , 2550) ประกอบด้วย (Parasuraman et al., 1988, 
อา้งอิงจากงานวิจยัของ วชัรพล ทิพยส์วุรรณพร, 2562)  

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) เป็นลักษณะทางกายภาพที่สามารถ
มองเห็นและสมัผสัได ้เช่น สถานที่ เครื่องมือ อปุกรณ ์บคุลากร เอกสาร สญัลกัษณต่์างๆ ซึ่งบรกิาร
ที่น าเสนอออกไปนัน้จะท าใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบและสมัผสัถึงการบรกิารไดอ้ย่างชดัเจนมากขึน้ 

2. ความเชื่อถือไวว้างใจได ้(Reliability) เป็นความสามารถที่จะด าเนินการใหบ้ริการตาม
สญัญาไดอ้ย่างถกูตอ้งและแม่นย า (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ, 2560) รวมทัง้ผลจากการบรกิาร
นัน้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและไม่มีความผิดพลาดในการส่งมอบการบรกิาร (Archakova, 2013) จะ
สง่ผลใหผู้ร้บับรกิารเกิดความเชื่อถือและไวว้างใจต่อการบรกิารนัน้ 
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3. การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) ความเต็มใจ ความพรอ้มที่มอบการบรกิาร 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูม้ารบับริการไดอ้ย่างทนัท่วงที อีกทัง้ผูร้บับรกิารยงัมีความสะดวก
ในการเขา้ถึงการบริการ และความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผูร้บับริการดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ 
คณะ, 2560) 

4. การให้ความ เชื่ อมั่ น ต่อลูกค้า  (Assurance) เป็ นการแสดงถึ งทักษะความ รู้
ความสามารถของผู้ให้บริการ การแสดงถึงความสุภาพ กิริยามารยาทที่ ดี การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมนษุยสมัพนัธข์องผูใ้หบ้รกิารที่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความเชื่อมั่นต่อบริการ 
อีกทัง้ยงัรวมไปถึงการที่ท าใหล้กูคา้รูส้กึถึงความปลอดภยัดว้ย 

5. การดแูลเอาใจใส่ลกูคา้ (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่ที่ผูใ้หบ้ริการมีต่อผูใ้ชบ้ริการ 
ที่แตกต่างกันของผูร้บับริการในแต่ละคน เช่น การเอาใจใส่เป็นรายบุคคล การเขา้ใจปัญหาของ
ลกูคา้ และการด าเนินการเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนท์ี่ดีที่สดุต่อลกูคา้ (Archakova, 2013) 

จากแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพต่อการบริการ กล่าวได้ว่า คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่
ผูใ้ชบ้ริการประเมินจากความคาดหวงัต่อบริการ เมื่อใชบ้ริการแลว้อาจสรา้งความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจต่อบริการนั้นก็ได้ ซึ่งในการวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยจะใชแ้นวคิดของ (Parasuraman et al., 
1988, อา้งอิงจากงานวิจยัของ วชัรพล ทิพยส์วุรรณพร, 2562) ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมใน
การบริการ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ความน่าเชื่อถือ ความเอาใจใส่ลูกคา้ การให้
ความเชื่อมั่นต่อลกูคา้ เพื่อใชเ้ป็นกรอบหรือแนวทางศกึษาถึงการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ความหมายเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์และคณะ(2552) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Styles) หมายถึง รูปแบบ

การด ารงชีวิตในโลกมนุษย์โดยแสดงออกรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 
ความคิดเห็น (Opinions) 
 Rand, Farah, Hani, Alaaldin, and Sufian (2017) รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นลกัษณะ
พืน้ฐานที่เก่ียวกับระยะเวลาในวงจรชีวิตซึ่งได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆไม่ว่าจะเป็น อารมณ์
สงัคม บุคลิกภาพ วฒันธรรม และประสบการณ ์เมื่อวิถีชีวิตของแต่ละคนเปลี่ยนแปลงไป จะสง่ผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการและทศันคติพฤติกรรมการซือ้และการบริโภคแตกต่างออกไป 
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ณัฐรฐั พรหมค า (2558) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกก าหนดดว้ยปัจจยัต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ที่เคยสัมผัสลกัษณะที่มีมาตัง้แต่เกิดและสถานการณ์ในปัจจุบนัซึ่งสิ่ง
เหล่านีล้ว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคซึ่งทุกๆคนจะมีการด าเนินชีวิตในแบบของตวัเองแต่
จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพทางสงัคมตามล าดบัของวงจรชีวิต 

ฐิติพร ปิยะพงษ์กุล และพัชนีเชยจรรยา (2556) ใหค้ านิยามรูปแบบการด าเนินชีวิตไวว้่า
เป็นรูปแบบหนึ่งของการบรโิภคที่สะทอ้นถึงการเลือกของบุคคลว่าเขาใชเ้งินและเวลาอย่างไรโดยมี
การใช้เครื่องมือในการวัดหลายรูปแบบ ที่ใช้ในการวิจัยนี ้คือ AIOs (Activities, Interests and 
opinions) A (Activities) คือ กิจกรรมหรือปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออก I (Interests) ความสนใจใน
เรื่องราว เหตุการณ์หรือวัตถุ และ O (Opinions) คือ ความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสถานการณ์ใช้
อธิบาย แปลความหมาย คาดคะเน และประเมินค า นกัการตลาดสามารถใชผ้ลจากมาตรวดั AIOs 
ไดด้งัต่อไปนี ้
 1 เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ขอ้มูลจากการวิเคราะหเ์รื่องกิจกรรมความ
สนใจ และความคิดเห็นท าใหน้กัการตลาดสามารถก าหนดลกัษณะทางประชากรและรายละเอียด
การใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ เช่นผูช้ายวยักลางคน หรือผูใ้ชส้ินคา้ประจ า 

2 เพื่อสรา้งมุมมองใหม่ทางการตลาด เนื่องจากบางครัง้นักการตลาดสรา้งกลยุทธ์จาก
ความคิดของผูบ้ริโภคที่เป็นแบบแผนเดิมๆซึ่งความคิดแบบเดิมนีอ้าจไม่ถูกตอ้งเพราะผูบ้ริโภค
ปัจจบุนัอาจคิดไม่ตรงกบัสมมติฐานที่นกัการตลาดคาดไว ้

3 เพื่อวางต าแหน่งของสินค้า ข้อมูลทางจิตวิทยาท าให้นักการตลาดสามารถก าหนด
คุณลักษณะของสินคา้ใหต้รงกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลไดถ้้าบริษัทจะก าหนด
เปา้หมายกบัผูบ้ริโภคที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ชอบอยู่กบัคนอ่ืน บริษัทควรจะใหค้วามสนใจกบั
ความสามารถของสินคา้ที่ตอบสนองผูบ้ริโภคในดา้นความตอ้งการทางสงัคม  

4 เพื่อสื่อสารคณุลกัษณะของสินคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ขอ้มูลทางจิตวิทยาจะเป็นประโยชนส์  าหรบั
นักคิดงานโฆษณาในการสรา้งสรรค์งานโฆษณาที่ต้องสื่อสารเก่ียวกับสินค้า ส่วนผู้เขียนค า
โฆษณาสามารถเขา้ใจภาพลกัษณท์างความคิดของผูบ้รโิภคเปา้หมายมากขึน้กว่าการดสูถิติ 

5 เพื่อวางแผนการตลาดทางสงัคมและประเด็นทางการเมือง เป็นเครื่องมือในการรณรงค์
ทางการเมือง และผูส้รา้งนโยบายสามารถใชเ้ทคนิคนีใ้นการหาบุคคลธรรมดาในกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
พฤติกรรมที่เป็นภยัอนัตราย เช่น การใชย้าเสพติด หรือติดพนนัอย่างรุนแรง  
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6 เพื่อพฒันากลยุทธข์องสินคา้ การเขา้ใจว่าสินคา้จะเหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผูบ้รโิภคหรือไม่นัน้จะท าใหน้กัการตลาดก าหนดโอกาสของสินคา้ใหม่กลยทุธแ์ผนสื่อและสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่ต่อเนื่องและเหมาะสมกบัรูปแบบการบรโิภคสินคา้และบริการต่างๆ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) อธิบายถึงลกัษณะ Psychographics ว่าเป็นเทคนิคที่นักวิจัย
ผูบ้ริโภคใช้เพื่อวัดรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นวิธีวัดเชิงปริมาณ ด้วยการวิเคราะห์ กิจกรรม 
(Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคิดเห็น (Opinions: O) เรียกโดยรวมว่า 
Activities Interest and Opinions หรือ AIO โดยใหร้ายละเอียด ดงันี ้

A คือ กิจกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาที่แสดงออกหรือกิจวัตรที่ท าในแต่ละวัน เช่น จับจ่าย
ของในรา้นคา้ แมว้่ากิจกรรมนีใ้ครๆ ก็เห็นแต่ไม่สามารถเดาเหตุผลของการกระท าไดท้ัง้หมดและ
ไม่มีใครอยากจะท าการวดัเพื่อหาเหตผุลของกิจกรรมนี ้

I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์หรือวัตถุโดยมีระดับของความ
ต่ืนเตน้ที่เกิดขึน้เมื่อไดต้ัง้ใจติดต่อกนัหรือมีความตัง้ใจเป็นพิเศษกบัมนั 

O คือ ความคิดเห็น เป็นความเชื่อ ความคิด ความเขา้ใจเฉพาะบคุคลที่แสดงออกโดย การ
พดูหรือการเขียนโดยอาศยัพืน้ความรูป้ระสบการณส์ภาพแวดลอ้ม และขอ้มลูข่าวสารที่ตนมีอยู่ 

ทัง้นี ้(นธกฤต วันต๊ะเมล ,์ 2555) ไดแ้นะน าว่า การวัดนัน้จะตอ้งคิดค าบรรยาย โดยกวา้ง
หรือแบบเฉพาะเจาะจงก็ได ้ที่พัฒนาจากกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 
โดยใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกตอบประมาณค่าแบบ Likert Scale ตัง้แต่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ 
ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง แล้วน ามาท าการวิจัยปัจจัย โดยจัดกลุ่มผู้ ใช้บริการที่มีความ
คลา้ยคลึงกลุ่มเดียวกัน แลว้ตัง้ชื่อกลุ่มแต่ละกลุ่มออกมาใหเ้หมาะสม ก็จะไดรู้ปแบบการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งจะมีความเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใชบ้ริการ โดยมีค าถามที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดงัตารางที่ 1 

ตาราง 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตตามกรอบ AIO 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ(Interest) ความคดิเหน็ (Opinions) 
การท างาน 
งานอดิเรก 
การเขา้สงัคม 
การพกัผ่อน 

ครอบครวั 
บา้น 
งานจา้ง 
การเขา้กลุ่มหรือชมุชน 

เก่ียวกบัตนเอง 
หวัขอ้ทางสงัคม 
นโยบายต่างๆ 
ธุรกิจ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ(Interest) ความคดิเหน็ (Opinions) 
ส่ิงบนัเทิง 
การเป็นสมาชิกสโมสร 
การเขา้กลุ่มหรือชมุชน 
การซือ้ของ 
กีฬา 

ความบนัเทิง 
แฟชั่น 
อาหาร 
ส่ือต่างๆ 
ความส าเรจ็ 

ภาวะเศรษฐกิจ 
การศกึษา 
ผลิตภณัฑ ์
อนาคต 
วฒันธรรม 

 
จากตาราง 1 จะเห็นถึงความสมัพนัธข์องรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยเก่ียวขอ้งกบัค าถามที่

สามารถสะทอ้นถึงตัวบุคคลกับสิ่งที่ท าในชีวิตประจ าวนั โดยที่นักการตลาดจะน าค าถามเหล่านี ้
มาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละจัดประเภทรูปแบบการด าเนินชีวิตไดใ้หเ้หมาะสมกับสินคา้และบริการ 
(Engel, Blackwell, & Miniard, 1993) 

นกัวิจยัตลาดจะท าการวิเคราะหแ์บบการด ารงชีวิตของผูบ้รโิภค โดยการตัง้ค าถามเพื่อให้
ผูบ้รโิภคตอบทัง้ 3 อย่าง เรียกว่า AIO Statements ดงันี ้

1. ค าถามเก่ียวกับกิจกรรม (Activity) เป็นค าถามเพื่อใหผู้บ้ริโภคบอกถึงสิ่งที่เขาท าเป็น
พิเศษตามสถานการณห์รือชีวิตประจ าวนั เช่น การซือ้อะไร การใชเ้วลาไปกบัสิ่งใด 

2. ค าถามเก่ียวกับความสนใจ (Interest) เป็นค าถามเพื่อมุ่งเน้นทางดา้นความชอบและ
การใหค้วามส าคญัต่อสิ่งนัน้ของผูบ้ริโภค 

3. ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดและความรูส้ึก
ของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัโลก ศีลธรรม ทอ้งถิ่น เศรษฐกิจ และกิจกรรมงานสงัคมต่าง ๆ 

จากการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิต กล่าวไดว้่า รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นการศกึษา และ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกับโครงสรา้งของรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนที่อยู่รวมกนัที่มีความแตกต่าง
กนัทางดา้นต่าง ๆ โดยจะมีสิ่งที่ชอบเหมือนกัน หรือคลา้ยคลึงกนัขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายๆดา้น จน
น าไปสู่พฤติกรรมในการซือ้สินคา้และบริการที่แตกต่างกนั ซึ่งในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยเลือกการวัด
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ AIOs (Activities, Interest and Opinion) ตามแนวคิดของ นธกฤต 
วนัต๊ะเมล ์(2555) มาเป็นกรอบในการศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตในดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น ของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์
โควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง แนวโน้มในการตอบสนองหรือการกระท าที่ไดร้บั

อิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ ต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมี สามาราถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงขึน้อยู่บนรากฐานการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต (เสรี วงษม์ณฑา, 2542)  

แนวโนม้พฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ ซึ่งมีพืน้ฐานอยู่ 5 ขอ้ดงันี ้
1. ผูบ้ริโภคจะซือ้หรือไม่ซือ้ โดยการจัดจ าหน่ายตอ้งสรา้งแรงกระตุน้ในการซือ้ ทั้งนีอ้าจ

ขึน้อยู่กบัการโฆษณา ความสมเหตสุมผลของความจ าเป็นตอ้งใช ้คณุภาพและราคาเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงใด เป็นสินคา้หรือบรกิารท่ีเฉพาะตวัหรือไม่ 

2. ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้หรือบรกิารอะไร เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการนัน้ๆ 
เป็นสินคา้หรือบริการที่จะตอบโจทยห์รือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ เป็นสิ่งที่จะสรา้ง
ความพงึพอใจและผลประโยชนใ์หก้บัลกูคา้มากที่สดุ 

3. ผู้บ ริ โภคซื ้อสินค้าหรือบริการจากที่ ไหน  โดยทั่ ว ไปผู้บ ริ โภคจะหาซื ้อสินค้า 
Convenience Goods ในบริเวณใกลท้ี่พกัอาศยั สินคา้ Shopping Goods โดยจะเปรียบเทียบใน
คณุภาพ ราคา ก่อนตดัสินใจซือ้ ความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้หรือบริการ  

4. ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้หรือบริการเมื่อไร สินคา้ที่ขายอยู่ผูบ้ริโภคซือ้และใชเ้มื่อไร ทัง้นีอ้าจ
เป็นเทศกาล ฤดกูาล และตามโอกาสซือ้ หรือช่วงเวลาที่ตอ้งการสินคา้หรือบริการนัน้ๆ 

5. ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้หรือบริการโดยวิธีใด การซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคมักขึน้อยู่กับสภาพ
เศรษฐกิจ ความสะดวกสบาย ความใหม่สดในสินคา้ เช่น สามารถซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนไ์ด ้
แมก้ระทั่งตั๋วหนัง ถา้สามารถซือ้ผ่านทางออนไลนไ์ด ้ก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภคประหยัดเวลาในการไป
เขา้คิวซือ้ที่หนา้เคานเ์ตอรโ์รงหนงั 

สรุปแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือแนวโน้มในการตอบสนอง หรือการกระท าที่บุคคล
ได้รับอิทธิพลทั้งจากภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งเป็นประโยชนต่์อการก าหนดกลยุทธ์การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ
รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือสื่อสารสรา้งความสมัพันธก์ับผูบ้ริโภคใหต้รงเป้าหมายสิ่งที่ควรสรา้ง
และตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจึงก าหนดแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวน ามาออกแบบเป็นเครื่องมือในรูปแบบของค าถามมา
ช่วยในการวิเคราะหแ์นวโน้มพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อมูลท่ัวไปของโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์
โรงภาพยนตรใ์นรูปแบบซีนีเพล็กซ ์(Cineplex) สรา้งขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทยเมื่อปี 

2538 โดยคณุวิชา พลูวรลกัษณ ์ในรูปแบบของ Standalone สรา้งบนที่ดินที่มีสญัญาเช่าระยะยาว 
20-30 ปี ในรูปแบบอาคาร 7-10 ชัน้ ซึ่งรวมโรงภาพยนตรแ์ละศนูยร์วมความบนัเทิงไวด้ว้ยกนัและ
มีพืน้ที่ใหเ้ช่าส าหรบัรา้นคา้หลากหลายรูปแบบ ท าใหผู้ช้มไดร้บัอรรถรสทัง้จากจ านวนภาพยนตรท์ี่
หลากหลายและรา้นคา้รา้นอาหารที่มีใหเ้ลือกมากมาย โรงภาพยนตรรู์ปแบบ Standalone ณ สิน้
ปี 2560 มี 5 สาขา ไดแ้ก่สาขารงัสิต สาขาสขุุมวิท สาขาป่ินเกลา้ สาขาเอสพลานาดงามวงศว์าน-
แคราย และสาขารชัโยธิน และอีก 3 รูปแบบ คือ รูปแบบศูนยก์ารคา้แบบเปิดไลฟ์สไตลม์อลล ์
รูปแบบหา้งสรรพสินคา้ และรูปแบบหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

ปัจจุบันบริษัทฯครองส่วนแบ่งตลาดมากกว่ารอ้ยละ 70 ของอุตสาหกรรมภาพยนตรใ์น
ประเทศไทยเป็นผลมาจากการควบรวมกิจการกับ บมจ. อีจีวีเอ็นเตอรเ์ทนเมนทใ์นปี 2547 ซึ่งมี
สว่นแบ่งตลาด ณ ขณะนัน้อยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 23 และการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทมีสาขาในประเทศไทยและต่างประเทศรวมทั้งสิน้ 172 สาขา 817 โรง สามารถ
รองรบัผูช้มได ้182,259 ที่นั่ง ทัง้นี ้เนื่องจากประเทศไทยยงัมีจ านวนโรงภาพยนตรต่์อประชากรอยู่
ในระดบัต ่า บรษิัทจึงมีแผนขยายโรงภาพยนตรอ์ย่างต่อเนื่องอีกอย่างนอ้ยปีละ 30 - 40 โรง เพื่อให้
ครอบคลมุทกุพืน้ที่ของประเทศ  

โรงภาพยนตรใ์นเครือเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์เน้นการใหบ้ริการลูกค้าในทุกระดับ  โดยมีโรง
ภาพยนตรห์ลากหลายรูปแบบ  

โรงภาพยนตร ์ScreenX โรงภาพยนตรแ์ห่งที่สามของโลกในรูปแบบ Ultra-Wide Screen 
270 องศารอบทิศทาง ดว้ยระบบการฉาย 3 ทิศทาง ใชเ้ครื่องฉายถึง 9 ตัว โดยฉายบนจอขนาด
ใหญ่พิเศษ 3 ดา้น เพื่ออรรถรสในการชมที่สมจรงิมากขึน้ 

โรงภาพยนตร ์LED Screen นวัตกรรมใหม่ แห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่สองของโลก มาพรอ้มคุณสมบัติพิเศษแสดงผลภาพในระดับ High 
Dynamic Range (HDR) ความละเอียดหนา้จอท่ีระดบั 4K ซึ่งจะท าใหไ้ดภ้าพที่คมชดั สีสนัเต็มอ่ิม
สมจรงิ 

โรงภาพยนตร ์Kids Cinema หรือโรงภาพยนตรส์  าหรบัเด็ก เป็นการน าโรงภาพยนตรม์า
ตกแต่งใหม่ใหเ้ป็นเหมือนสนามเด็กเลน่ มีบริการเครื่องเลน่ Playland และสนามลกูบอลไวใ้หเ้ด็กๆ 
ไดเ้พลิดเพลินและสรา้งบรรยากาศใหเ้ด็กดูหนังสนุกขึน้ เนือ้หาหรือภาพยนตรต์ัวอย่างเหมาะกับ
กลุ่มเด็กและครอบครวั ระบบเสียงและไฟในโรงภาพยนตรถ์ูกออกแบบมาใหเ้หมาะกับเด็ก โดย
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การเพิ่มแสงสว่างขึน้ 30% และลดเสียงลง 20% ขณะฉายภาพยนตรเ์พื่อใหผู้ป้กครองสามารถ
มองเห็นลกูหลานไดต้ลอดเวลา รวมถึงมีกิจกรรมก่อนและหลงัภาพยนตรฉ์ายอีกดว้ย 

โรง E-Sport แห่งแรกของโลก ซึ่งเป็นโรงภาพยนตรแ์บบผสมผสาน Mixed-use ออกแบบ
มาเพื่อตอบโจทยท์ัง้การจัดฉายภาพยนตรแ์ละจัดกิจกรรมดา้นอีสปอรต์เพื่อรองรบัความตอ้งการ
ของลกูคา้เฉพาะกลุ่ม พรอ้มทัง้เทคโนโลยีดา้นภาพและเสียง อปุกรณ ์และอินเตอรเ์นตความเร็วสงู 
เพื่อใหผู้เ้ขา้แข่งขนัและผูร้บัชมการแข่งขนัไดร้บัความสนกุ ต่ืนเตน้ และอรรถรสอย่างเต็มที่ 
รวมถึง การเพิ่ม Alternative Content หรือการน าคอนเทนทท์างเลือกที่ไม่ใช่ภาพยนตร ์มาเผยแพร่
ทางโรงภาพยนตรเ์พื่อเป็นการสรา้งรายไดอี้กช่องทางหนึ่ง 

หากลกูคา้ตอ้งการความพรีเมี่ยม บริษัทไดม้ีการออกแบบและตกแต่งโรงภาพยนตรร์ะดับ
หกดาว เพื่อสนองการใช้ชีวิตที่เหนือระดับ เพื่อสรา้งประสบการณ์แตกต่างที่ตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของลูกค้าซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีไลฟ์สไตลน์ิยมความสะดวกสบายและ ความเป็น
สว่นตวัในการชมภาพยนตรอ์ย่าง เต็มรูปแบบ และมีหอ้งรบัรองสว่นตวั ซึ่งตกแต่งเป็นอย่างดีพรอ้ม
บริการอาหารว่างและเครื่องดื่มใหร้บัประทานก่อนเขา้ชมภาพยนตร ์รวมไปถึงบรกิารนวด สปาใน
โรงภาพยนตร ์

โรงภาพยนตร ์“อินิกม่าเดอะชาโดวส์กรีน” อีกนวตักรรมหน่ึงท่ีเป็นเอกสิทธิ์เฉพาะสมาชิก
ภายในประกอบดว้ยหอ้งรบัรองพิเศษพรอ้มบารเ์ครื่องด่ืมและโรงภาพยนตรส์ุดหรูขนาด 33 ที่นั่ง 
เหมาะส าหรบัการจัดปารตี์ ้ส่วนตัว ซึ่งไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดีทั้งจากลูกคา้ระดับ VIP และ
ลกูคา้องคก์ร 

ตาราง 2 จ านวนโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์รีนีเพล็กซแ์ละจ านวนที่นั่งของสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภทสถานทีต่ั้ง สาขาในเครือเมเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์(เขต) จ านวนโรง จ านวนทีน่ั่ง 

Standalone 1 
2 
3 

สาขารชัโยธิน (เขตจตจุกัร) 
สาขาป่ินเกลา้ (เขตบางกอกนอ้ย) 
สาขาสขุมุวิท (เขตวฒันา) 

15 
5 
8 

3,562 
1,372 
1,745 

Hypermarket 
 
 
Department Store 

4 
5 
6 
7 

สาขาบางกะปิ (เขตบางกะปิ) 
สาขาโลตสับางปะกอก (เขตราษฎรบ์รูณะ) 
สาขาโลตสัพระราม 2 (เขตบางขนุเทียน) 
สาขาแฟชั่น ไอสแ์ลนด ์(เขตคนันายาว) 

10 
3 
3 
7 

2,194 
777 
760 

1,508 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

ประเภทสถานทีต่ั้ง สาขาในเครือเมเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์(เขต) จ านวนโรง จ านวนทีน่ั่ง 

Department Store 8 
9 
10 
11 
12 
13 

สาขาบางนา (เขตบางนา) 
สาขาพระราม 2 (เขตบางขนุเทียน) 
สาขาพระราม 3 (เขตยานนาวา) 
สาขาสามเสน (เขตดสิุต) 
สาขาเกตเวย ์บางซื่อ (เขตบางซื่อ) 
สาขาโรบินสนัลาดกระบงั (เขตลาดกระบงั 

10 
9 
9 
6 
6 
5 

1,948 
1,600 
2,491 
1,473 
1,409 
875 

รวม 13   96 21,714 

(บริษัท เมเจอรซ์ีนีเพล็กซก์รุ๊ป จ ากัด (มหาชน)) 
 

มาตรการเปิดโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซใ์นช่วงสถานการณโ์ควิด-19 
1) พนกังานไดร้บัวคัซีน 100% โดยบรษิัทฯ มีนโยบายสง่เสรมิสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคน

ไดร้บัวคัซีน ภายใต ้โครงการ “I GOT VACCINATED” #ฉีดวคัซีนแลว้นะ โดยพนกังานทุกคนของ 
เมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์กรุ๊ป ไดร้บัการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบ 2 เข็ม ทัง้พนักงานส่วนกลางและพนัก
ส่วนปฎิบติังานการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ พนักงานบริเวณตูจ้  าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์, เคานเ์ตอร ์M 
GEN, พนักงานจ าหน่ายป๊อปคอรน์และเครื่องด่ืม ครอบคลุมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดย
พนักงาน จะติดเข็มกลัด “I GOT VACCINATED” #ฉีดวัคซีนแล้วนะ เป็นเครื่องหมาย เพื่อให้
ลกูคา้ไดม้ั่นใจในการไดร้บับรกิาร 

2) ตรวจคดักรองก่อนใหบ้ริการ ซึ่งลกูคา้ที่เขา้ใชบ้ริการตอ้งผ่านการตรวจวดัอณุหภูมิและ
ท าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอลล ์และพนักงานทุกคนจะตอ้งผ่านการตรวจเชือ้ดว้ยวิธี ATK 
ก่อนเริ่มงาน ทั้งพนักงานส่วนกลางและพนักงานระดับปฎิบัติงาน ซึ่งต้องตรวจเป็นประจ าทุก
สปัดาห ์เพื่อเฝา้ระวงัและประเมินความเสี่ยง 

3) เวน้ระยะห่าง ไม่สรา้งความแออัด ตั้งแต่จุดบริการซือ้บัตรชมภาพยนตร์, ตูจ้  าหน่าย
บตัรชมภาพยนตรอ์ตัโนมติั E Ticketing, จดุจ าหน่ายป๊อปคอรน์และน า้, ภายในโรงภาพยนตรจ์ะฃ
จดัที่นั่งเวน้ระยะห่าง 2 ที่นั่ง เวน้ 2 ที่นั่ง ระหว่างแถวจะจดัที่นั่งแบบสลบัฟันปลา 

4) ใส่ใจความสะอาด ในทุกจัดสัมผัส ท าความสะอาดพืน้ที่สัมผัสดว้ยแอลกอฮอลลท์ุก
พืน้ที่สมัผสั ภายในโรงภาพยนตรม์ีการฆ่าเชือ้โรคดว้ยเครื่อง UVC และอบโอโซนในโรงภาพยนตร์
ทัง้ก่อนและหลงัใหบ้รกิาร 
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5) ลดการสัมผัส สู่สังคมไรเ้งินสด กับ Cashless Cinema โรงภาพยนตรไ์รเ้งินสดเต็ม
รูปแบบ ตัง้แต่ตุลาคมนีเ้ป็นตน้ไป ทุกสาขาในกรุงเทพและปริมณฑล รวม 50 สาขา จะใหบ้ริการ
ซือ้และรบัช าระค่าบตัรชมภาพยนตรแ์บบไรเ้งินสด ในคอนเซ็ปท ์สะดวก ปลอดภัย ลดการสมัผัส 
โดยใชว้ิธีการจองตั๋วผ่านตูจ้  าหน่ายตั๋วอตัโนมติั พรอ้มช าระเงินผ่านบตัรหรือธนาคารต่าง ๆ และน า
ระบบ Smart Ticket ตรวจตั๋วก่อนเขา้ชมผ่านแอพพลิเคชั่นโดยไม่ใชพ้นักงาน เพื่อลดการสัมผัส
ระหว่างบคุคลอย่างแทจ้รงิ 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเชือ้ไวรัสโควิด-19 
เชือ้ไวรสัสายพนัธุ ์โคโรนาคืออะไร ไวรสัสายพนัธุ ์โคโรนา เป็นกลุม่ของเชือ้ไวรสัที่สามารถ

ก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจในคน ซึ่งไวรสัที่อยู่ในกลุ่มนีม้ีหลายสายพันธุ์ ส่วนใหญ่ท าให้เกิด
อาการไม่รุนแรง คือ เป็นไขห้วัดธรรมดา ในขณะที่บางสายพันธุ์อาจก่อใหเ้กิดอาการรุนแรง เป็น
ปอดอกัเสบได ้เช่น โรคติดเชือ้ไวรสัทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (MERS) หรือ โรคซาร ์(SARS) 
ซึ่งเคยมีการระบาดในอดีตที่ผ่านมา 

โรคโควิด-19 คืออะไร โรคโควิด-19 คือ โรคทางเดินหายใจที่มาจากการติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา (SARS-CoV-2)  ที่เพิ่งมีการคน้พบใหม่ (ไม่เคยมีการพบเชือ้นีใ้นคนมาก่อน) โดยพบครัง้แรกที่
เมืองอู่ฮั่น มณฑลหเูป่ย ์สาธารณรฐัประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 

การติดต่อและอาการ 
เนื่องจากไวรสัโควิด-19 เป็นไวรสัสายพันธุ์ใหม่ซึ่งมนุษยไ์ม่มีภูมิตา้นทาน โรคนีจ้ึงมีการ

ติดต่อง่าย กลายเป็นโรคระบาด กลุ่มคนที่มีโอกาสติดสูงคือกลุ่มผูสู้งอายุ ผูม้ีโรคประจ าตัว เช่น 
เบาหวาน ความดัน มะเร็ง กินยากดภูมิต้านทาน คนกลุ่มนีถื้อเป็นกลุ่มเสี่ยง นอกจากนี ้ไวรัส
สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได้ผ่านทางการไอ จาม สัมผัส น ้ามูก น ้าลาย ดังนั้นจึงต้อง
ระมัดระวังไม่ใหผู้ป่้วยตอ้งสงสัยมีอาการทางเดินหายใจจากเชือ้ไวรสัโควิด-19 ไปสัมผัสใกลช้ิด
หรือใชส้ิ่งของรว่มกนักบัผูอ่ื้น เพื่อลดความเสี่ยงในการแพรก่ระจายเชือ้ 

ผูป่้วยที่ตอ้งสงสยัโรคปอดอักเสบจากไวรสัโควิด-19 จะมีอาการไขร้่วมกับอาการทางเดิน
หายใจ เช่น ไอ จาม มีน า้มกู เหนื่อยหอบ หากท่านมีประวติัเดินทางมาจากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ์
ประเทศจีน เมืองที่มีการประกาศเป็นพืน้ที่ระบาด หรือไดใ้กลช้ิดกลุ่มผูป่้วยในประเทศไทย ควรกกั
ตวัเอง 14 วนัและสงัเกตอาการ ถา้มีไข ้ไอหรือเหนื่อยหอบ ควรติดต่อแพทย ์

การป้องกันตัวเอง 

- หมั่นลา้งมือใหส้ะอาดอย่างสม ่าเสมอ ครัง้ละอย่างนอ้ย 20 วินาท ี
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- หลีกเลี่ยงการสมัผสับรเิวณใบหนา้ โดยเฉพาะบรเิวณ T-zone 

- หลีกเลี่ยงสถานที่แออดั และอยู่ห่างจากผูอ่ื้น 1-2 เมตรเวลาออกนอกบา้น 

- เวลาออกนอกบา้นควรเลี่ยงการสมัผัสพืน้ผิว เช่น ราวจับ ผนังลิฟท ์โต๊ะ ลกูบิดประตู ถา้
จ าเป็นตอ้งจบั ควรใชท้ิชชู่จบัแลว้ทิง้หรือลา้งมือทนัท ี

- เวลากลับเขา้บ้านควรอาบน ้า เปลี่ยนเสือ้ผ้าทันที และเช็ดกระเป๋า มือถือด้วยแอลกอ
ฮอลล ์

- ท า Social Distancing หรือ การเวน้ระยะห่างทางสงัคม ซึ่งรวมถึงการลดการท ากิจกรรม
นอกบ้านหากไม่จ าเป็น การท างานและการเรียนที่บ้าน และการหลีกเลี่ยงสถานที่และ
กิจกรรมที่มีผูค้นจ านวนมาก 

- ดแูลสขุภาพใหแ้ข็งแรง โดยทานอาหารที่ดีมีประโยชน ์นอนหลบัพักผ่อนใหเ้พียงพอ และ
ออกก าลงักาย 
การป้องกันผู้อื่น 
การสวมใส่หนา้กากอนามยั หากท่านสงสยัว่าตนเองเริ่มมีอาการ และมีความเสี่ยงการติด

โรคโควิด-19 ควรใสห่นา้กากอนามยัเพื่อป้องกนัคนรอบขา้งไม่ใหติ้ดเชือ้ วิธีการใสห่นา้กากอนามยั
ที่ถูกตอ้ง ควรใหด้า้นสีเขม้ออกดา้นนอกเสมอ คลุมใหปิ้ดจมูก ปาก คาง คลอ้งหู ขยับใหพ้อดีกับ
ใบหน้า กดลวดขอบบนใหส้นิทกับสนัจมูก โดยเปลี่ยนทุกวันและทิง้ลงในภาชนะที่มีฝาปิด เพื่อ
ปอ้งกนัการติดเชือ้ ทัง้จากตนเองและผูอ่ื้น (ธนบรุี เฮลทแ์คร ์กรุ๊ป, 2563) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
ศุภนิดา คน้หา (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการในโรง

ภาพยนตรเ์ครือ Major Cineplex หลงัสถานการณแ์พร่ระบาดของไวรสั Covid-19 ในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาโรงภาพยนตรใ์นเขตพื ้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18 -25 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือ
นักศึกษา ที่มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ยังไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการในโรงภาพยนตรเ์ครือ Major 
Cineplex จนกว่าเชือ้ไวรสั Covid-19 หยุดการแพร่ระบาด จะเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา 19.00 น. 
ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยเข้าใช้บริการกับคู่สมรสหรือคนรัก ประเภท
ภาพยนตรเ์ป็นประเภทตลก และเลือกเขา้ใช้บริการที่ Major Cineplex สาขาศรีพงษ์พารค์มาก
ที่สดุ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารโรงภาพยนตรใ์นเครือ Major 
Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสั Covid-19 โดยภาพรวมมีการตัดสินใจใชบ้ริการ
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อยู่ที่ระดับมาก โดยผู้ใช้บริการตัดสินใจจากปัจจัยด้านกระบวนการเป็นอันดับแรก รองลงมา
ผูใ้ชบ้รกิารตดัสินใจจากปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคานอ้ยที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐาน
การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารในโรงภาพยนตร์
ในเครือ Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาโรงภาพยนตรใ์นเขตพืน้ที่จังหวัดอุตรดิตถ์โดยจ าแนก เพศ อายุ อาชีพ และ รายได้
พบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตรใ์นเครือ 
Major Cineplex หลงัสถานการณแ์พร่ระบาดของไวรสั Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรง
ภาพยนตรใ์นเขตพื ้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ แตกต่างกัน  ส่วนรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตรใ์นเครือ Major Cineplex หลงัสถานการณแ์พรร่ะบาดของไวรสั 
Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตรใ์นเขตพื ้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ (วรรณรสา จันทโสภณ , 2562)

 วรรณรสา จันทโสภณ (2562) ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
คณุภาพการบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
นอกกระแสในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ลักษณะประชากรศาสตร ์
ดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บริการโรงภาพยนตรน์อกกระแสในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
จดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด คณุภาพการ
บริการ ในดา้นความรวดเร็ว  ดา้นความเชื่อถือและไวว้างใจได้ และรูปแบบการด าเนินชีวิต ทัง้ 3 
ดา้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตรน์อกกระแสในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ขนิษฐา สมใจ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง การเปิดรบั ทัศนคติ และพฤติกรรมการชม
ภาพยนตรน์อกกระแสในโรงภาพยนตรเ์ฮา้ส ์อารซ์ีเอ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สรุปได้ว่า 
ความถ่ี (ครัง้/สปัดาห)์ ในการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัโรงภาพยนตรเ์ฮา้ส ์อารซ์ีเอ จากสื่อมวลชนที่
มีผูต้อบมากที่สุด (หนังสือพิมพ/์วารสาร/นิตยสาร) มีความสมัพันธก์ับทัศนคติโดยรวม ( r=0.154 
P-Value < 0.05) ส าหรบัความถ่ี(ครัง้/สปัดาห)์ ในการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับโรงภาพยนตรเ์ฮา้ส ์
อารซ์ีเอ จากสื่อออนไลนท์ี่มีผูต้อบมากที่สดุ (Facebook) มีความสมัพันธ์กบัทัศนคติโดยรวม (r=
0.143 P-Value < 0.05) ส าหรบัทศันคติโดยรวมที่มีต่อโรงภาพยนตรเ์ฮา้ส ์อารซ์ีเอ มีความสมัพนัธ์
กับแนวโน้มพฤติกรรมการชมภาพยนตรน์อกกระแสในโรงภาพยนตรเ์ฮ้าสอ์ารซ์ีเอ (r=0.513 P-
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Value < 0.01) ทัศนคติดา้นสินคา้และบริการ (r=0.478 P-Value < 0.01) ดา้นราคาสินคา้และ
บรกิาร (r=0.335 P-Value < 0.01) (ขนิษฐา สมใจ, 2561) (วาสนา จนัธนโชค, 2561) 

วาสนา จันธนโชค (2561) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์สาขาอิมพีเรียลเวิลดส์  าโรง สมุทรปราการ ของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ผลการวิจัยพบว่า 1. พฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์สาขาอิมพีเรียลเวิลดส์  าโรงวันที่นิยมไปชมภาพยนตรม์ากที่สุด คือ 
วนัพธุ (รอ้ยละ 50.0) เลือกใชบ้ริการเพราะ ความสะดวกสบายและรวดเร็วในการเดินทาง (รอ้ยละ 
35.5) นิยมไปชมภาพยนตรก์บัเพื่อนมากที่สดุ (รอ้ยละ 63.5) เลือกชมที่นั่งแบบ ธรรมดา (normal) 
(รอ้ยละ 71.0) และนิยมไปใชบ้รกิารในช่วงเวลา 14.00 น (รอ้ยละ 18.5) 2.จากการส ารวจความพึง
พอใจในกาใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์สาขาอิมพีเรียลเวิลดส์  าโรง สมทุรปราการของ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการและดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก 

วชิราภรณ ์มงคลนาวิน (2556) ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ ในการใหบ้ริการของโรง
ภาพยนตรใ์นเครือเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลจากการวิจัยปรากฏ
ดังนีพ้บว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ด้านอายุและระดับการศึกษา ปัจจัยพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร ์ดา้นการเลือกโรงภาพยนตรอ่ื์น มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ส่วนปัจจยัดา้น
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการประชาสัมพันธ์ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ มี
ความสมัพันธ์กบความพึงพอในในการใหบ้ริการของโรงภาพยนตรใ์นเครือเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์ใน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล (วชิราภรณ ์มงคลนาวิน, 2556) 

ภัทรา ภัทรมโน (2556) ท าการศึกษาเรื่อง การรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าพักรีสอรท์ระดับ 4 ดาว ในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1. ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ56 มีอายุ 25 -30 ปี มากที่สุด รอ้ยละ33 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด รอ้ยละ63 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด 
รอ้ยละ57.3 และมีรายได ้20,001-30,000 บาท มากที่สุด รอ้ยละ 25 การทดสอบสมมติฐานการ
วิจยั พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการในดา้นความใส่ใจลกูคา้ และดา้นการใหค้วามมั่นใจ
แก่ลกูคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัรีสอรท์ ระดบั 4 ดาวในจงัหวดัชลบรุี  

วชัรพล ทิพยส์วุรรณพร (2562) ท าการศกึษาเรื่อง ความคาดหวงั การรบัรูต่้อคณุภาพการ
บริการและพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการวินมอเตอรไ์ซค์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี สถานภาพโสด/
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/เจา้ของธุรกิจ 
และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ภาพรวมความคาดหวังต่อคุณภาพ
การบริการอยู่ในระดับมากที่สุด และการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพ ต่างกัน มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการ ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (ครัง้/สปัดาห)์ แตกต่างกัน ผูใ้ชบ้ริการมี
ความคาดหวงัมากกว่าการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารโดยรวมในทกุดา้น และการรบัรูด้า้นการดแูล
เอาใจใสต่่อลกูคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (ครัง้/
สปัดาห)์ และในดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร (บาท/สปัดาห)์ ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

บุษญารกัษ์ นักเสียง (2561) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาด
ย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่าลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24 – 32 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน / หา้งรา้น และมีรายไดเ้ฉลี่ย 41,000 บาทขึน้ไปผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ และอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟขนาดย่อมด้านความถ่ีในการซือ้เครื่องด่ืม และค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องด่ืมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผู้บริโภคที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมด้านความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟขนาดย่อมดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร และดา้นความถ่ีในการซือ้เครื่องด่ืม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย กิจกรรม 
ความสนใจและความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่าและระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (บษุญารกัษ ์นกัเสียง, 2561; วชัรพล ทิพยส์วุรรณพร, 2562) 

ฐิติภมูิ บ ารุงไทยชยัชาญ (2559) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ใช้บริการโรงภาพยนตรใ์นเครือเอสเอฟซีเนม่า ซิตี ้ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผลการวิจัยพบว่า ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ
ระดับการศึกษา และระดับรายไดต่้อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรใ์นเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี ้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน และ
ปัจจัยดา้นราคาและคณุภาพของอาหาร ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
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และดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑแ์ละจ านวนสาขา 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตรใ์น เครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิตี ้ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 
(Agbor, 2011; Engel Blackwell & Miniard, 1993; Larsen, 2010; Major Cineplex, 2564; Mangozero, 2564; Thonburi Healthcare 
Group, 2563; กรมควบคมุโรค, 2563; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561; ขนิษฐา สมใจ, 2561; ฐิติภมูิ บ ารุงไทยชยัชาญ, 2559; ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน
, 2561; ธนบุรี เฮลทแ์คร ์กรุ๊ป, 2563; ธันยช์นก ไกรสมุทร, 2561; นธกฤต วันต๊ะเมล, 2555; บริษัท เมเจอรซ์ีนีเพล็กซก์รุ๊ป จ ากัด (มหาชน); 
บุษญารกัษ์ นักเสียง, 2561; ภัทรา ภัทรมโน, 2556; ภาวิณี กาญจนาภา, 2554; เมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์กรุ๊ป, 2564; ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร, 
2558; วชิราภรณ์ มงคลนาวิน, 2556; วรรณรสา จันทโสภณ, 2562; วัชรพล ทิพยส์ุวรรณพร, 2562; วาสนา จันธนโชค, 2561; ศิริวรรณ เสรี
รตัน,์ 2538; ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ, 2560; ศภุนิดา คน้หา, 2563; เสรี วงษ์มณฑา, 2542; หอภาพยนตรอ์งคก์รมหาชน., 2563; อดลุย ์จา
ตรุงคกลุ, 2543) 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้เรื่อง “การรบัรูต่้อคณุภาพการบริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผล
ต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด -19
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวิธีการด าเนินการศกึษาคน้ควา้ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เคยใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ี นีเพล็กซภ์ายหลัง

สถานการณโ์ควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากผูว้ิจยัเห็นว่าเป็น
วยัท่ีมีวฒุิภาวะและมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ ผู้เคยใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลัง

สถานการณโ์ควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตัวอย่าง ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 385 คน 
และเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน โดยมีวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

  
 
 
โดย 
n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
p = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด (p = 0.50) 
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q = 1-p 
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติ (Z = 1.96) 
ส าหรบังานวิจยันีผู้ ้วิจัยไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95%  Z เท่ากับ 1.96 และก าหนดให ้

e เท่ากบั 0.05 แทนค่าได ้ดงันี ้
  
 
     n = 385 
ดงันัน้ขนาดกลุม่ ตวัอย่างที่ใช ้ในการวิจยั เท่ากบั 385 คน และมี การเก็บ 
แบบสอบถามเพิ่มเติมอีก 5% เท่ากบั 15 คน ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคัดเลือกจาก

สาขาโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซท์ี่มีจ านวนโรงภาพยนตรส์งูสดุ 5 สาขา จากทัง้หมด 13 สาขา 
ได้แก่ สาขาเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ์ รัชโยธิน สาขาห้างสรรพสินค้าเทสโก้ โลตัสบางกะปิ  สาขา
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรลับางนา สาขาศูนยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า พระราม 3 และสาขาศูนยก์ารค้า
เซ็นทรลัพลาซ่าพระราม 2 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะเก็บขอ้มลู 
จากผูใ้ชบ้ริการจากสาขาโรงภาพยนตรท์ี่ก าหนดไวใ้นขั้นตอนที่ 1 ได้สาขาละเท่าๆกัน 

สาขาละ 80 คน รวมไดจ้ านวนทัง้หมด 400 คน 
สาขาเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์รชัโยธิน    จ านวน 80 ชดุ  
สาขาหา้งสรรพสินคา้เทสโก ้โลตสั บางกะปิ จ านวน 80 ชดุ  
สาขาศนูยก์ารคา้เซ็นทรลั บางนา   จ านวน 80 ชดุ  
สาขาศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า พระราม 3 จ านวน 80 ชดุ  
สาขาศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัพลาซ่า พระราม 2 จ านวน 80 ชดุ  
ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

จะแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจใหข้อ้มลูจนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  
เครื่องมือที่ผู ้วิจัยจัดท าขึ ้นเพื่ อ เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม เพื่ อ

ท าการศึกษาถึงการรบัรูต่้อคุณภาพการใหบ้ริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็นทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้ 

สว่นที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีสองค าตอบ  (Dichotomous 

question) ใหเ้ลือก โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบ  (Multiple 

choices question) ให้เลือกโดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดการแบ่งช่วงอายุเริ่มตน้ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นวยัที่มีวฒุิภาวะและมี
สิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น โดยมีการแบ่งเกณฑ์ช่วงอายุเป็นช่วงห่างช่วงละ 6 ปี ดังนี ้เพิ่ม
หลายค าตอบ 

 2.1 18 – 25 ปี 
    2.2 26 – 33 ปี 
  2.3 34 – 41 ปี 
    2.4 42 – 49 ปี 
    2.5 50 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบ 

(Multiple choices question) ให้เลือก โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ดงันี ้

    3.1 โสด 
   3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
    3.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบ  (Multiple 

choices question) ใหเ้ลือกโดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
    4.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
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    4.2 นกัเรียน/นกัศกึษา 
    4.3 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
  4.4 พนกังานบรษิัทเอกชน 

4.5 แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุ
   4.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..................... 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลาย

ค าตอบ  (Multiple choices question) ให้เลือก โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

    5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   
    5.2 10,001 - 20,000 บาท 
   5.3 20,001 - 30,000 บาท   
    5.4 30,001 - 40,000 บาท 
   5.5 40,001 บาท ขึน้ไป 
6. ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบ 

(Multiple choices question) ใหเ้ลือก โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี ้

    6.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
   6.2 ปรญิญาตร ี
   6.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี

เพล็กซใ์นเขตกรุงเทพมหานครภายหลงัสถานการณโ์ควิด19 โดยลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดั
แบบ Rating Scale และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้เช็คก่อนว่าเป็นออะไร 

2.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร จ านวน 4 ขอ้ 
2.2 ดา้นความเชื่อถือไวว้างใจได ้จ านวน 4 ขอ้ 
2.3 ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ จ านวน 4 ขอ้ 
2.4 ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นต่อลกูคา้ จ านวน 4 ขอ้ 
2.5 ดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ จ านวน 4 ขอ้ 
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ซึ่งหลงัจากแบ่งระดับการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการออกเป็น 5 ดา้นแลว้ ผูว้ิจัยไดก้ าหนดค่าการ
ประเมินแยกออกเป็นการรบัรู ้ดงันี ้

5  หมายถึง  ระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ มากที่สดุ 
4  หมายถึง  ระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ มาก 
3  หมายถึง ระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ นอ้ย 
1  หมายถึง  ระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ นอ้ยที่สดุ 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมาพิจารณา
ความถ่ี กลุม่ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2560) โดยค านวณได้
ดงันี ้  

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
           จ านวนชัน้ 

=    5 - 1   
                5 
        =   0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย หมายถึง 
4.21 - 5.00  มีการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารอยู่ในระดบั มากที่สดุ  
3.41 - 4.20  มีการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารอยู่ในระดบั มาก 
2.61 - 3.40  มีการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารอยู่ในระดบั ปานกลาง 
1.81 - 2.60  มีการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารอยู่ในระดบั นอ้ย 
1.00 - 1.80  มีการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารอยู่ในระดบั นอ้ยที่สดุ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น โดยลกัษณะของแบบสอบถามใชม้าตรวัดแบบ Rating Scale โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ค าถามแต่ละขอ้แบ่งระดับความถ่ีในการท ากิจกรรมออกเป็น 5 ระดบั ซึ่ง
มีระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยก าหนดการใหค้ะแนนไว ้ดงันี ้

ค่าประเมิน  ระดับความถ่ีในการท ากิจกรรม 
5  ท าอยู่เป็นประจ า (เป็นประจ าทกุสปัดาห)์ 
4  ท าอยู่บ่อยๆ (มากกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน) 
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3  ท าบา้งเป็นบางครัง้ (อย่างนอ้ย 1 ครัง้ต่อเดือน) 
2  เคยท านานๆ ครัง้ (อย่างนอ้ย 3 เดือนต่อครัง้) 
1 ไม่เคยท าเลย 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 3 ขอ้ เป็นลกัษณะแบบสอบถามที่ใชใ้นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาค (Interval Scale) โดยใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale เกณฑค่์าเฉลี่ยผลจากการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ หากึ่งกลางพิสยัโดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ประสพชยั 
พสนุนท,์ 2555, น. 137) ดงันี ้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค  าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                    จ านวนชัน้  

= 5 – 1  
             5                

= 0.80 
จากสูตรข้างต้น สามารถสรุปเกณฑ์เฉลี่ยระดับความถ่ีในการท ากิจกรรมของผู้ตอบ

แบบสอบถามดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย  หมายถึง 
4.21 – 5.00   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการปฎิบติักิจกรรม เป็นประจ า 
3.41 – 4.20   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการปฎิบติักิจกรรม บ่อยๆ 
2.61 – 3.40   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการปฎิบติักิจกรรม บางครัง้ 
1.81 – 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการปฎิบติักิจกรรม นานๆ ครัง้ 
1.00 – 1.80  ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยมีระดบัการปฎิบติักิจกรรม 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ จ านวน 3 ขอ้ 
โดยลักษณะของแบบสอบถามใชม้าตรวัดแบบ Rating Scale โดยมีค าตอบให้เลือก 5 

ระดับ ค าถามแต่ละขอ้แบ่งระดับความสนใจออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีระดบัการวัดขอ้มูลแบบอันตร
ภาค (Interval Scale) โดยก าหนดการใหค๎ะแนนไว ้ดงันี ้

ค่าประเมิน   ระดับความสนใจ 
5   สนใจมากท่ีสดุ 
4   สนใจมาก 
3   สนใจปานกลาง 
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2   สนใจนอ้ย 
1  ไม่สนใจ  

ในการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 3 ขอ้ เป็นลกัษณะแบบสอบถามที่ใชใ้นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาค (Interval Scale) โดยใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale เกณฑค่์าเฉลี่ยผลจากการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ หากึ่งกลางพิสยัโดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ประสพชยั 
พสนุนท,์ 2555, น. 137) ดงันี ้ 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค  าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                      จ านวนชัน้  

= 5 – 1  
              5                

= 0.80 
จากสตูรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑเ์ฉลี่ยระดบัความถ่ีในการท ากิจกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย   หมายถึง 
4.21 – 5.00   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจในกิจกรรม มากที่สดุ 
3.41 – 4.20  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจในกิจกรรม มาก 
2.61 – 3.40  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจในกิจกรรม ปานกลาง 
1.81 – 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจในกิจกรรม นอ้ย 
1.00 – 1.80  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจในกิจกรรม นอ้ยที่สดุ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น จ านวน 3 ขอ้ 
โดยลักษณะของแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
ค าถามแต่ละขอ้แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีระดับการวดัขอ้มูลแบบอันตรภาค 
(Interval Scale) โดยก าหนดการใหค้ะแนนไวด้งันี ้ 

ค่าประเมิน   ระดับความคิดเหน็ 
5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   เห็นดว้ย 
3   ปานกลาง 
2   ไม่เห็นดว้ย 
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1  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ข้อ เป็นลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ในระดับการวัดข้อมูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale เกณฑค่์าเฉลี่ยผลจากการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ หากึ่งกลางพิสยัโดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอันตรภาค
ชัน้ (ประสพชยั พสนุนท,์ 2555, น. 137) ดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค  าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                               จ านวนชัน้  

= 5 – 1  
              5                

= 0.80 
จากสูตรข้างต้น สามารถสรุปเกณฑ์เฉลี่ยระดับความถ่ีในการท ากิจกรรมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย  หมายถึง 

4.21 – 5.00   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู  ในระดบั ดีมาก 
3.41 – 4.20  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู  ในระดบั ดี 
2.61 – 3.40  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู  ในระดบั ปานกลาง 
1.81 – 2.60  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู  ในระดบั ไม่ดี 
1.00 – 1.80  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู  ในระดบั ไม่ดีอย่างมาก 
 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์

เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 
ขอ้ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended question) โดยแต่ละขอ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ดงันี ้

1. แนวโนม้แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั 
สถานการณโ์ควิด-19 ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และมี
ลกัษณะค าถามแบบ Semantic Differential Scale วดัจากซา้ยไปขวาดว้ยค าถามที่มีลกัษณะ
ตรงกนัขา้มกนั ผูต้อบแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ค่าประเมิน   ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ 
5   ใชบ้รกิารแน่นอน  
4   จะใชบ้รกิาร  
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3   ไม่แน่ใจ 
2   จะไม่ใชบ้รกิาร 
1   ไม่ใชบ้รกิารแน่นอน 

เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ย (Mean) ในการอภิปราย
ผล ซึ่งการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค  าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                      จ านวนชัน้  

= 5 – 1  
              5                

= 0.80 
ดังนัน้เกณฑเ์ฉลี่ยระดับแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์

ภายหลงัสภานการณโ์ควิด-19 ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดไดด้งันี ้
 คะแนนเฉล่ีย หมายถึง 

4.21 – 5.00  มแีนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารอยู  ในระดบั ใชบ้รกิารแน่นอน 
3.41 – 4.20 มแีนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารอยู  ในระดบั คาดว่าจะใชบ้รกิาร 
2.61 – 3.40 มแีนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารอยู  ในระดบั ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 มแีนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารอยู  ในระดบั คาดว่าจะไม่ใชบ้รกิาร 
1.00 – 1.80 มแีนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารอยู  ในระดบั ไม่ใชบ้รกิารแน่นอน 
2.  แนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าบอกต่อบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี

เพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) และมีลกัษณะค าถามแบบ Semantic Differential Scale วัดจากซา้ยไปขวาดว้ยค าถามที่
มีลักษณะตรงกันข้ามกัน ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้

ค่าประเมิน   ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ 
5   แนะน าแน่นอน 
4   จะแนะน า 
3   ไม่แน่ใจ 
2   จะไม่แนะน า 
1 ไม่แนะน าแน่นอน 
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เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ย (Mean) ในการอภิปราย
ผล ซึ่งการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค  าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                               จ านวนชัน้  

= 5 – 1  
               5                

= 0.80 
ดังนัน้เกณฑเ์ฉลี่ยระดับแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์

ภายหลังสภานการณ์โควิด-19 ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดไดด้ังนี ้
 คะแนนเฉล่ีย หมายถึง 

4.21 – 5.00  มแีนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าบอกต่ออยู  ในระดบั แนะน าแน่นอน 
3.41 – 4.20 มแีนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าบอกต่ออยู  ในระดบั คาดว่าจะแนะน า 
2.61 – 3.40 มแีนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าบอกต่ออยู  ในระดบั ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 มแีนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าบอกต่ออยู  ในระดบั คาดว่าจะไม่แนะน า 
1.00 – 1.80 มแีนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าบอกต่ออยู  ในระดบั ไม่แนะน าแน่นอน 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาขอ้มลูจากต ารา หลกัการ ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อ

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
2. สรา้งเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายและ

สมมติฐานของการวิจยั 
3. น าแบบสอบถามที่ ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนมากขึน้และเขา้ใจไดง้่ายขึน้ 
4. ขอการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยก์่อนน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและ

แกไ้ขไปทดลองใช ้(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบ
ความเข้าใจข้อค าถาม รวมถึงวิธีการรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูล ที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α – Coefficient) ด้วยสูตรของครอนบัคอัลฟ่า 

(Cronbach’s alpha) เพื่อใหไ้ดค่้าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่าระหว่าง 0< α <1 ค่าที่ใกลเ้คียง 1 มาก 

แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง ในงานวิจัยนีจ้ะยอมรบัค่า α ไม่น้อยกว่า 0.7 (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
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2560) ซึ่งความเชื่อมั่นจากการทดสอบแบบสอบถามโดยรวมของงานวิจยันี ้เท่ากบั .941 แบ่งเป็น
รายดา้น ดงันี ้

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มีค่าความเชื่อมั่น .863 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้  มีค่าความเชื่อมั่น .875 
ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้  มีค่าความเชื่อมั่น .795 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้  มีค่าความเชื่อมั่น .881 
ดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้  มีค่าความเชื่อมั่น .886 
ดา้นกิจกรรม    มีค่าความเชื่อมั่น .826 
ดา้นความสนใจ    มีค่าความเชื่อมั่น .853 
ดา้นความคิดเห็น   มีค่าความเชื่อมั่น .884 
ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม   มีค่าความเชื่อมั่น .951 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาถึงการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อ

แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มลูไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูดงันี ้

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์จ านวน 400 คน ซึ่งจะเก็บขอ้มลู ณ เขตพืน้ที่ที่ก  าหนด  

2. ขอ้มลูทุติยภมูิ เป็นขอ้มลูที่ไดจ้สากการคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร หนงัสือ งานวิจยัที่
สามารถอา้งอิงได ้รวมถึงแหลง่ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบจ านวนความ

ถกูตอ้ง และความสมบรูณข์องแบบสอบถามที่ไดเ้ก็บขอ้มลูมา (Editing) 
2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์มาแปลงขอ้มูลและท าการ

ลงรหสัตามที่ไดก้ าหนดรหัสไวล้่วงหนา้ (Coding) น าขอ้มลูมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวิเคราะหข์อ้มูล และทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ
ต่างๆ 



  
 

43 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบือ้งตน้

เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง 
    1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เสนอผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage)  

เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ  สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศกึษา  

    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายส่วน
ที่ 2 การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความ
เชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นต่อลกูคา้ ดา้นการดแูลเอา
ใจใส่ต่อลกูคา้ ส่วนที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น และส่วนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบ
สมมติฐานในการวิจยั ซึ่งสถิติที่ใชม้ีดงันี ้

2.1 การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษากับแนวโนม้พฤติกรรม

การใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Independent t-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ในสมมติฐานขอ้ที่ 1 คือ ดา้นเพศ และใชส้ถิติ One-
Way ANOVA ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม 
ในสมมติฐานข้อที่  1 คือ ด้านอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ ยต่อเดือน และระดับ
การศกึษา  

2.2 การวิเคราะห ์การรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร ดา้นความเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นต่อลกูคา้ 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐานขอ้ที่ 2 และ 3 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. ค่าความถี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) (ธานินทรศิ์ลป์ จารุ, 2553) 

เพื่อใชว้ิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้

p =  
𝒇

𝒏
 x 100 

เมื่อ  p แทน ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
        f แทน ค่าความถ่ีที่ตอ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 
        n แทน ค่าจ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรบัการวิเคราะห ์Descriptive Statistics เพื่อวิเคราะหห์าค่ากลาง
ของตวัแปรอิสระ โดยสตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา: 2560) 

   X̅ =  
∑x

n
 

  เมื่อ  x̅ แทน คะแนนเฉลี่ย 
    ∑ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การวัดการกระจายของขอ้มูล ซึ่ง

จะอธิบายว่าขอ้มลูแต่ละค่านนัมีค่าทีห่างกนัเท่าไหร ่โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ:2550) 

S.D. =  √
n∑x2 –(∑x)2

n(n−1)
 

เมื่อ  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

(∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

n  แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 

n – 1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

x  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

4. การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่า 

(α- Coefficient) ของ Cronbach (กลัยาวาณิชยบ์ญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้
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  Cronbach’s Alpha = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เครื่องมือที่มีค่าความเชื่อมั่น α ตอ้งอยูระหว่าง 0.70 - 1.00 หมายความมีค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามมาก  (ไพศาล หวงัพาณิชย,์ 2526) ถา้หากความเชื่อมนัค่า α คะแนนมากกว่า 0.70

ขึน้ไป สามารถยอมรบัค่าความเชื่อมนัได ้

สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
1. สถิ ติ  Independent Sample t-test เพื่ อวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% อย่างสมมติฐานขอ้ที่ 
1 ในดา้นเพศ โดยมีสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

หากค่าแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทั้งสองกลุ่มให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal 
Variances Assumed และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 
Equal Variances Not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ 
Levene’s test 

2.สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป 

 ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (ชูศรีวงศ์รัตนะ , 
2550: 224) มีสตูรดงันี ้

   F = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

ตาราง  3 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k - 1 𝑆𝑆𝐵  𝑀𝑆𝐵  = 
𝑆𝑆𝐵

𝑘−1
 

𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

ภายในกลุ่ม (W) n - k 𝑆𝑆𝑊  𝑀𝑆𝑊 = 
𝑆𝑆𝑊

𝑛−𝑘
 

รวม (T) n - 1 𝑺𝑺𝑻     
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เมื่อ  F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-
k) 

k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
k – 1  แทน Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัระหว่างกลุม่ 
n – 1 แทน Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัภายในกลุม่ 
SSB  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ 
SSW  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม  
MSB แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
MSW แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

และเมื่อพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อยจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่หรือการเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  

กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใชค่้า Brown-Forsythe (β) (Hartung. 
2001: 300) และเมื่อพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อยจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่หรือการเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธี Dunnett’s T3  

3. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression) 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบ พหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสิทธิ์  และ 1 
จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการ ค านวณโดยกลุม่ตวัอย่าง  

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 
Y = a + b1X1 + b2 X2 + …. + bk Xk  

โดยที่  X  แทน ตวัแปรอิสระ 
Y  แทน ตวัแปรตาม 
K  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปรอิสระทัง้หมดมี
ค่าเท่ากบัศนูย ์
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 สว่น b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวั ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระนัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย 
โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่   

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง เรื่อง “การรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารและรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่
ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x̅ แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากสถิติจากการทดสอบ 
t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t – Distribution 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of square) 
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 

β  แทน ค่าสมัประสิทธก์ารถดถอยมาตราฐาน (Standardized) 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสดุ 
ค่าสงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
  ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ และดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้น
ความสนใจ และดา้นความคิดเห็น  
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมติุฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่น
แก่ลูกค้า และด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

ต ่าสดุ ค่าสงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา โดยน าเสนอในรูปแบบการ
แจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละปรากฏผลดงัตาราง 4 ดงันี ้
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ตาราง 4 แสดงความถ่ี และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1. เพศ     
ชาย 155 38.75 

 
หญิง 245 61.25 

  รวม 400 100.00 

2. อาย ุ     
18-25 ปี 105 26.25 

 
26-33 ปี 133 33.25 

 
34-41 ปี 89 22.25 

 
42-49 ปี 60 15.00 

 
50 ปี ขึน้ไป 13 3.25 

  รวม 400 100.00 

3. สถานภาพสมรส    
โสด 280 70.00 

 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 106 26.50 

 
หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 14 3.50 

  รวม 400 100.00 

4. อาชีพ    
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 57 14.25 

 นกัเรียน / นกัศกึษา  35 8.75 
 

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ  74 18.50 
 

พนกังานบรษิัทเอกชน 215 53.75 
 

แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอาย ุ 8 2.00 
 

อื่น ๆ ไดแ้ก่ นักดนตรี ครูสอนศาสนา ช่างท า
ผม พนกังานมลูนิธิ อาชีพอิสระ รบัจา้งทั่วไป  

11 2.75 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
  

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 35 8.75 

 
10,001 - 20,000 บาท 86 21.50 

 
20,001 - 30,000 บาท 101 25.25 

 
30,001 - 40,000 บาท 94 23.50 

 
40,001 บาท ขึน้ไป 84 21.00 

  รวม 400 100.00 

6. ระดบัการศกึษา    
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 57 14.25 

 
ปรญิญาตรี 232 58.00 

 
สงูกว่าปรญิญาตรี 111 27.75 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ใน

การศกึษาครัง้นีจ้  านวน 400 คน ซึ่งสามารถแจกแจงไดต้ามล าดบั ดงันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน รอ้ยละ 61.25 

รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 155 คน รอ้ยละ 38.75 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-33 ปี จ านวน 133 คน รอ้ยละ 33.25 

รองลงมาคือ อายุ 18-25 ปี จ านวน 105 คน รอ้ยละ 26.25 อายุ 34-41 ปี จ านวน 89 คน รอ้ยละ 
22.25 อายุ 42-49 ปี จ านวน 60 คน รอ้ยละ 15.00 และอายุ 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 13 คน รอ้ยละ 
3.25 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 280 คน 
รอ้ยละ 70.00 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 106 คน รอ้ยละ 26.50 และหย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู่ จ านวน 14 คน รอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 
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อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 215 
คน รอ้ยละ 53.75 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว /เจ้าของกิจการ จ านวน 74 คน รอ้ยละ 18.50 
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 57 คน รอ้ยละ 14.25 นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 35 
คน รอ้ยละ 8.75 อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นักดนตรี ครูสอนศาสนา ช่างท าผม พนักงานมูลนิธิ อาชีพ
อิสระ รบัจา้งทั่วไป จ านวน 11 คน รอ้ยละ 2.75 และแม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอายุ จ านวน 8 
รอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 101 คน รอ้ยละ 25.25 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท จ านวน 94 คน รอ้ยละ 23.50 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 
86 คน รอ้ยละ 21.50 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 84 คน รอ้ยละ 21.00 และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 35 คน รอ้ยละ 8.75 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 232 คน รอ้ยละ 58.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 111 คน รอ้ยละ 27.75 
และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 57 คน รอ้ยละ 14.25 ตามล าดบั 
 

เนื่องจากขอ้มูลลักษณะประชากรณ์ศาสตร ์ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส  และอาชีพ มี
ความถ่ีของการกระจายตัวอย่างไม่สม ่า เสมอ และมีจ านวนความถ่ีน้อยเกินไป จึงได้ท าการ
รวมกลุ่มข้อมูลใหม่ เพื่อให้การกระจายข้อมูลมีความสม ่าเสมอและเพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งไดก้ลุม่ใหม่ ดงันี ้

ตาราง 5 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุม่ใหม่ 

อาย ุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ  
18-25 ปี 105 26.25 

 
26-33 ปี 133 33.25 

 
34-41 ปี 89 22.25 

 
42 ปี ขึน้ไป 73 18.25 

  รวม 400 100.00 
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จากตาราง 5 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกับอายุของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามที่จดักลุ่มใหม่ พบว่า อายุ 26-33 ปี จ านวน 133 คน รอ้ยละ 33.25 รองลงมาคือ อายุ 18-25 
ปี จ านวน 105 คน รอ้ยละ 26.25 อายุ 34-41 ปี จ านวน 89 คน รอ้ยละ 22.25 และอายุ 42 ปี ขึน้
ไป จ านวน 73 คน รอ้ยละ 18.25 ตามล าดบั  

ตาราง 6 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามที่จดักลุม่ใหม่ 

สถานภาพสมรส ความถ่ี (คน) ร้อยละ  
โสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 294 73.50 

 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 106 26.50 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 6 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละ เก่ียวกับสถานภาพสมรส ของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามที่จัดกลุ่มใหม่ พบว่า สถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หม้าย / แยกกันอยู่ 
จ านวน 294 คน รอ้ยละ 73.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 106 คน รอ้ยละ 
26.50  

ตาราง 7 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามที่จดักลุม่
ใหม่ 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ  
นกัเรียน / นกัศกึษา / แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอาย ุ 43 10.75 

 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 57 14.25 
 

พนกังานบรษิัทเอกชน 215 53.75 
 

ธุรกิจส่วนตัว / เจา้ของกิจการ / อาชีพอื่น ๆ ไดแ้ก่ นกัดนตรี 
ครูสอนศาสนา ช่างท าผม พนักงานมูลนิ ธิ  อาชีพอิสระ 
รบัจา้งทั่วไป 

85 21.25 

  รวม 400 100.00 
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จากตาราง 7 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามที่จัดกลุ่มใหม่ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 215 คน รอ้ยละ 53.75 รองลงมาคือ 
ธุรกิจส่วนตัว / เจา้ของกิจการ / อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นักดนตรี ครูสอนศาสนา ช่างท าผม พนักงาน
มูลนิธิ อาชีพอิสระ รบัจา้งทั่วไป จ านวน 85 คน รอ้ยละ 21.25 ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
จ านวน 57 คน รอ้ยละ 14.25 และนักเรียน / นักศึกษา / แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอายุ จ านวน 
43 คน รอ้ยละ 10.75 ตามล าดบั  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได้ ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ และดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 3.71 0.65 มาก 
2. ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ 3.63 0.71 มาก 
3. ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 3.77 0.64 มาก 
4. ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ 3.80 0.65 มาก 
5. ดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 3.68 0.68 มาก 
การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการโดยรวม 3.72 0.58 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูด้า้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลูกคา้ 
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 
และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
3.77 3.71 3.68 และ 3.63 ตามล าดบั  
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ตาราง  9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซม์ีบริการจุดคดักรองอุณหภูมิใหก้ับ
ผูใ้ชบ้รกิารก่อนเขา้ใชบ้รกิาร 

3.70 0.84 มาก 

2. มีสญัลกัษณก์ าหนดระยะห่าง 1 เมตร ส าหรบั 
ผูใ้ชบ้ริการที่เขา้แถว รอคิว ฉีกบัตรชมภาพยนตรก์่อนเขา้สู่พืน้ที่โรง
ภาพยนตร ์

3.55 0.99 มาก 

3. มีการรกัษาความสะอาดตลอดช่วงเวลาใหบ้ริการ มีจุดบริการแอ
ลกอฮอลลล์า้งมือ 

3.88 0.75 มาก 

4. มีการติดตัง้เครื่องฆ่าเชือ้ในอากาศภายในโรงภาพยนตร ์ 3.70 0.87 มาก 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยรวม 3.70 0.65 มาก 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพ

การบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย ข้อมีการรกัษาความสะอาดตลอด
ช่วงเวลาให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.88 รองลงมา ได้แก่ ข้อโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซม์ีบรกิารจุดคดักรองอณุหภมูิใหก้บัผูใ้ชบ้ริการก่อนเขา้ใชบ้รกิาร ขอ้มีการติดตัง้เครื่องฆ่าเชือ้
ในอากาศภายในโรงภาพยนตร  ์และขอ้มีสญัลกัษณก์ าหนดระยะห่าง 1 เมตร ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการที่
เขา้แถว รอคิว ฉีกบัตรชมภาพยนตรก์่อนเขา้สู่พืน้ที่โรงภาพยนตร ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70, 3.70 
และ 3.55 ตามล าดบั  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร ดา้นความ
น่าเชื่อถือไวว้างใจได ้

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ  
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. มีการติดตัง้ป้ายใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ เก่ียวกบั 
มาตรการการใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์

3.85 0.75 มาก 

2. มีการประชาสมัพนัธม์าตรการป้องกนัการแพร่ ระบาดของเชือ้โควิด-19 
ที่เชื่อถือได ้

3.79 0.80 มาก 

3. มีการเช็ดท าความสะอาดตู ้E-Ticket (ตูจ้  าหน่ายตั๋วอัตโนมัติ) ให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิารคนถดัไปทกุครัง้ 

3.47 1.03 มาก 

4. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาได ้หากพบว่ามี 
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีไม่ผ่านการคดักรองหรือเส่ียงเป็นโควิด 

3.44 0.99 มาก 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ โดยรวม 3.63 0.50 มาก 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพ

การบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย ขอ้มีการติดตัง้ป้ายใหข้อ้มลูกับลกูคา้ เก่ียวกับ
มาตรการการใช้บริการโรงภาพยนตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ ข้อมีการ
ประชาสมัพนัธม์าตรการป้องกนัการแพร ่ระบาดของเชือ้โควิด-19 ที่เชื่อถือได ้ขอ้มีการเช็ดท าความ
สะอาดตู ้E-Ticket (ตูจ้  าหน่ายตั๋วอตัโนมติั) ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการคนถดัไปทุกครัง้ ขอ้พนกังานสามารถ
แกไ้ขปัญหาได ้หากพบว่ามีผูใ้ชบ้ริการที่ไม่ผ่านการคัดกรองหรือเสี่ยงเป็นโควิด และขอ้พนักงาน
สามารถแก้ไขปัญหาได ้หากพบว่ามีผูใ้ชบ้ริการที่ไม่ผ่านการคัดกรองหรือเสี่ยงเป็นโควิด  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 3.47 และ 3.44 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร ดา้นการ
ตอบสนองต่อลกูคา้ 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ  
ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. พนกังานภายในโรงภาพยนตรส์ามารถใหบ้รกิาร 
ดว้ยความรวดเรว็ ลดความแออดัในการรอควิ 

3.66 0.86 มาก 

2. มีบรกิารจ าหน่ายหนา้กากอนามยัส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
ที่ตอ้งการ 

3.31 1.04 ปานกลาง 

3. ส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารจ่ายเงินค่าสินคา้และบรกิาร 
ดว้ยระบบ Cashless และช่องทาง E-Payment แทน 
การใชเ้งินสด 

4.14 0.74 มาก 

4. พนกังานมีความเต็มใจช่วยเหลือผูใ้ชบ้รกิารทกุคนเมื่อรอ้งขอ 3.99 0.89 มาก 

ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า โดยรวม 3.77 0.64 มาก 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพ

การบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อ
ลกูคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้สง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารจ่ายเงินค่าสินคา้และ
บรกิารดว้ยระบบ Cashless และช่องทาง E-Payment แทนการใชเ้งินสด ขอ้พนกังานมีความเต็ม
ใจช่วยเหลือผูใ้ชบ้รกิารทกุคนเมื่อรอ้งขอ ขอ้พนกังานภายในโรงภาพยนตรส์ามารถใหบ้รกิารดว้ย
ความรวดเรว็ ลดความแออดัในการรอคิว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 3.99 และ 3.66 และมีการรบั
รูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้มีบรกิารจ าหน่ายหนา้กากอนามยัส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารที่ตอ้งการ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.31 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร  

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ  
ด้านการให้ความเชือ่ม่ันแก่ลูกค้า 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. โรงภาพยนตรจ์ะงดใหผู้ใ้ชบ้รกิารท่ีมีความเส่ียงสงูหรือมีอณุหภมูิเกิน 
37.5 องศาเซลเซียส เขา้ใชบ้รกิารพรอ้มท าการคืนเงินเตม็จ านวน 

3.60 0.96 มาก 

2. พนกังานมีการรกัษาความสะอาดและสวมใส่หนา้กากอนามยั
ตลอดเวลาใหบ้รกิาร 

4.17 0.71 มาก 

3. มีการรกัษาความปลอดภยั ทัง้เรื่องการป้องกนัการแพรเ่ชือ้โควดิ-19 
และความปลอดภยัดา้นรา่งกายทรพัยสิ์นของผูใ้ชบ้รกิาร 

3.86 0.78 มาก 

4. มีการคดักรองผูเ้ขา้ใชบ้รกิารอย่างเขม้งวด 3.58 0.96 มาก 
ด้านการให้ความเชือ่ม่ันแก่ลูกค้า โดยรวม 3.80 0.65 มาก 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพ

การบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่
ลกูคา้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดย ขอ้พนกังานมีการรกัษาความสะอาดและสวม
ใส่หนา้กากอนามัยตลอดเวลาใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ขอ้มีการ
รกัษาความปลอดภัย ทั้งเรื่องการป้องกันการแพร่เชือ้โควิด-19 และความปลอดภัยดา้นร่างกาย
ทรพัยส์ินของผูใ้ชบ้ริการ ขอ้โรงภาพยนตรจ์ะงดใหผู้ใ้ชบ้ริการที่มีความเสี่ยงสงูหรือมีอุณหภูมิเกิน 
37.5 องศาเซลเซียส เขา้ใช้บริการพรอ้มท าการคืนเงินเต็มจ านวน และขอ้มีการคัดกรองผูเ้ขา้ใช้
บรกิารอย่างเขม้งวด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 3.60 และ 3.58 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร ดา้นการ
ดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ  
ด้านการดูแลเอาใจใส่ตอ่ลูกคา้ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ใหบ้รกิารกดเจลแอลกอฮอลแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิารเมื่อออก 
จากโรงภาพยนตร ์หลงัภาพยนตรจ์บ 

3.61 1.03 มาก 

2. พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ มีการตดิสติกเกอร ์แสดง 
สญัลกัษณผ่์านการคดักรอง ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

3.58 0.99 มาก 

3. พนกังานทกุคนท่ีมีการสมัผสัอาหาร เงิน การด์ ใส่ถงุมือในการ
ใหบ้รกิารทกุครัง้ 

3.74 0.99 มาก 

4. พนกังานมีการสวมใส่ Face Shield เมื่อตอ้งใหบ้รกิารอยา่ง
ใกลช้ิดกบัผูใ้ชบ้รกิารทกุคน 

3.78 0.97 มาก 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ตอ่ลูกคา้ โดยรวม 3.68 0.81 มาก 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูต่้อคณุภาพ

การบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดย ขอ้พนกังานมีการสวมใส ่Face Shield เมื่อตอ้ง
ใหบ้ริการอย่างใกลช้ิดกบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.78 รองลงมาคือ ขอ้พนกังาน
ทุกคนที่มีการสัมผัสอาหาร เงิน การด์ ใส่ถุงมือในการให้บริการทุกครั้ง  ข้อให้บริการกดเจล
แอลกอฮอลแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิารเมื่อออก จากโรงภาพยนตร ์หลงัภาพยนตรจ์บ และขอ้พนกังานใหบ้รกิาร
ดว้ยความสุภาพ มีการติดสติกเกอร ์แสดง สัญลกัษณ์ผ่านการคัดกรอง ใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 3.61 และ 3.58 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม 

รูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านกจิกรรม 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ท่านมกัออกไปสงัสรรคท์านขา้วกบั
ครอบครวั/เพื่อน 

3.28 1.00 บางครัง้ 

2. ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ท่านมกัหากิจกรรมที่ไดพ้บปะผูค้น 
เช่น ไปเล่นกีฬา เล่นเกม ดหูนงับา้นเพื่อน/ญาต ิ

3.13 1.04 บางครัง้ 

3. ท่านมกัดหูนงัผ่านส่ือตา่งๆ เชน่ ช่องหนงัในทีวี แอพสตรีมมิ่ง 3.88 1.14 บ่อยๆ 

ด้านกิจกรรม โดยรวม 3.27 0.84 บางคร้ัง 

 
จากตาราง 14 ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมโดยรวมมีการ

ปฏิบติักิจกรรมอยู่ในระดับบางครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการปฏิบติักิจกรรมบ่อยๆ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมักดหูนงัผ่านสื่อต่างๆ เช่น ช่องหนัง
ในทีวี แอพสตรีมมิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการปฏิบัติ
กิจกรรม บางครั้ง ได้แก่ ข้อในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท่านมักออกไปสังสรรค์ทานข้าวกับ
ครอบครวั/เพื่อน และขอ้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท่านมักหากิจกรรมที่ได้พบปะผูค้น เช่น ไป
เลน่กีฬา เลน่เกม ดหูนงับา้นเพื่อน/ญาติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.28 และ 3.13 ตามล าดบั 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ 

รูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความสนใจ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านมกัอา่นเก่ียวกบับทวิจารณจ์ากบทความหรือขอ้มลู
ต่างๆเก่ียวกบัภาพยนตร ์

3.46 1.19 มาก 

2. ท่านมกัตดิตามหนงัใหม่ๆทัง้ในและต่างประเทศที่จะมี
ก าหนดเขา้ฉายในโรงภาพยนตร ์

3.83 1.26 มาก 

3. ท่านสนใจตดิตามขา่วสารต่างๆที่เก่ียวกบัโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์

3.65 1.25 มาก 

ด้านความสนใจ โดยรวม 3.64 0.85 มาก 
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จากตาราง 15 ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมักติดตามหนังใหม่ๆทัง้ใน
และต่างประเทศที่จะมีก าหนดเข้าฉายในโรงภาพยนตร ์ข้อท่านสนใจติดตามข่าวสารต่างๆที่
เก่ียวกบัโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ขอ้ท่านมกัอ่านเก่ียวกบับทวิจารณจ์ากบทความหรือขอ้มลู
ต่างๆเก่ียวกบัภาพยนตร ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 3.65 และ 3.46 ตามล าดบั 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น 

รูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเหน็ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่าการไปดหูนงัที่โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซท์ าใหท้่านไดอ้รรถรส 

3.69 0.99 ดี 

2. ท่านคิดว่าโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซม์ีรูปแบบ
โรงภาพยนตรท์ี่หลากหลาย 

3.60 0.95 ดี 

3. ท่านคิดว่าภาพยนตรท์ี่มีก าหนดฉายในโรงภาพยนตร์
เมเจอรม์ีความเหมาะสมและนา่สนใจ 

3.48 0.86 ดี 

ด้านความคดิเหน็ โดยรวม 3.46 0.88 ด ี

 
จากตาราง 16 ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น โดยรวมอยู่

ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น อยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านคิดว่าการไปดูหนังที่โรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซท์ าใหท้่านได้อรรถรส โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.27 รองลงมาผู้ตอบ
แบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าการไป
ดหูนงัที่โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซท์ าใหท้่านไดอ้รรถรส ขอ้ท่านคิดว่าโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซ์มี รูปแบบโรงภาพยนตรท์ี่หลากหลาย ข้อท่านคิดว่าภาพยนตรท์ี่มีก าหนดฉายในโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรม์ีความเหมาะสมและน่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.69 3.60 และ 3.48 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหเ์ก่ียวกับแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ และการแนะน าบอกต่อ
ผู้ อ่ืนให้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนี เพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์ โควิด -19ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิาร  

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ทา่นจะใชบ้รกิารโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

3.90 0.94 จะใชบ้รกิาร 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี

เพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้ ในระดบัจะใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.94 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้น
การแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ทา่นจะแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น
ใหใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.81 0.97 จะแนะน า 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี

เพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ในระดับจะแนะน า 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปนี ้
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สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดย ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิาร และดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

แนวโน้มพฤตกิรรมผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควดิ-19 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 

ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 1.582 0.209 

ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น 0.022 0.883 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง

ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 จ าแนกตามเพศ พบว่า 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 

0.209 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
ไม่เท่ากนั (Equal variances assumed) 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value เท่ากบั 
0.883 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
ไม่เท่ากนั (Equal variances assumed) 

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารดา้นการกลบัไปใชบ้รกิารและ
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามเพศ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์นีี
เพล็กซภ์ายหลังสถานการณโ์ค
วิด-19 

  t-test for Equality of Means 

เพศ X S.D. t df P-value 
ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร ชาย 3.83 0.98 -1.173 398 0.241 

หญิง 3.94 0.91    

ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น ชาย 3.74 1.01 -1.074 398 0.283 

หญิง 3.85 0.94    

 
จากตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์

เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 จ าแนกตามเพศ พบว่า 
 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 

0.241 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value เท่ากบั 
0.283 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
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บริการในโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อ
ผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายแุตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายแุตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one way- ANOVA) 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ทั้งนี ้จะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุม่เท่ากนัจึงไปทดสอบ สมมติฐานจากตาราง F-test และ ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่
เท่ากนัจึงไปทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได ้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิารและดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพลก็ซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควดิ-19 Levene Statistic df1 df2 P-value 

ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 0.594 3 396 0.619 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น 2.837* 3 396 0.038 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง

ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 จ าแนกตามอาย ุพบว่า 
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แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.619 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิ เสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดังนัน้จึงใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน  

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value เท่ากบั 
0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั ดังนัน้จึงใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน  

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้นการกลบัไปใช้
บรกิาร จ าแนกตามอายุ ดว้ยสถิติ F-test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั
สถานการณโ์ควดิ-19 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 6.017 3 2.006 2.298 0.077 
ภายในกลุ่ม 345.573 396 0.873 

  

 รวม 351.590 399    

 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้น

การกลบัไปใชบ้ริการ จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 
0.077 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการกลบัไป
ใชบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้น
การแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามอายุ ใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น 4.201* 3 331.679 0.006 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บรกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า 

แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการในการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์
โควิด-19 แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดผ้ลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผล
การวิเคราะหแ์สดงตาราง 24  
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนก
ตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett T3  

อาย ุ
  18-25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี 42 ปี ขึน้ไป 
X 4.06 3.78 3.56 3.79 

18-25 ปี 4.06 - 0.28 0.50* 0.26 

   (0.105) (0.003) (0.384) 

26-33 ปี 3.78  - 0.22 -0.01 

    (0.500) (1.000) 

34-41 ปี 3.56   - -0.23 

     (0.647) 

42 ปี ขึน้ไป 3.79       - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บรกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามอาย ุพบว่า  
 ผู้ใช้บริการที่อายุ 18-25 ปี และอายุ 34-41 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่ นคือปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารที่อายุ 18-25 ปี มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโดยรวมแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัอาย ุ
34-41 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการที่อายุ 18-25 ปี มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น โดยรวมมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่อายุ 34-41 ปี 
โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.50  
 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

H0 : ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดย ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิารและดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s 
Test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพลก็ซภ์ายหลังสถานการณโ์ควดิ-19 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 

ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 0.350 0.554 

ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น 0.007 0.936 

 

จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ
โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.554 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
ไม่เท่ากนั (Equal variances assumed)  

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value เท่ากบั 
0.936 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
ไม่เท่ากนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารดา้นการกลบัไปใชบ้รกิารและ
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพลก็ซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควดิ-19 

  t-test for Equality of Means 

เพศ X S.D. t df P-value 
ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร โสด/อย่ารา้ง/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่
3.89 0.94 -0.257 118 0.797 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.92 0.95    

ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น โสด/อย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

3.80 0.96 -0.397 398 0.692 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.84 1.00    

 
จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ

โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า  
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 

0.797 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด -19 ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value เท่ากบั 
0.692 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการ
แนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ
โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 
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H0 : ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one way- ANOVA) 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ทั้งนี ้จะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุม่เท่ากนัจึงไปทดสอบ สมมติฐานจากตาราง F-test และ ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่
เท่ากนัจึงไปทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ได ้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิารและดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพลก็ซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควดิ-19 Levene Statistic df1 df2 P-value 
ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 1.717 3 396 0.163 

ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น 1.981 3 396 0.116 

 
จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ

โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
แนวโน้มพฤติกรรมของการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ  มีค่า P-value 

เท่ากับ 0.163 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงใชก้ารทดสอบ F-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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แนวโน้มพฤติกรรมของการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.116 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงใชก้ารทดสอบ F-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แต่ละกลุม่อาชีพ ดว้ยสถิติ F-test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพลก็ซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควดิ-19 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 2.780 3 0.927 1.052 0.369 
ภายในกลุ่ม 348.810 396 0.881 

  

  รวม 351.590 399       

ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 7.865 3 2.622 2.819* 0.039 

 ภายในกลุ่ม 368.313 396 0.930   

 รวม 376.177 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างกันของแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ 
จ าแนกตามอาชีพ  โดยใช้สถิ ติ  (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) เมื่ อ
พิจารณาผลการทดสอบ พบว่า 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.369 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value เท่ากบั 
0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
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เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ในดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหแ์สดงตาราง 29 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนก
ตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

อาชีพ 

  

นักเรียน/
นักศึกษา/
แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/

เกษียณอายุ 

 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ/
อาชีพอืน่ๆ 

  X 4.09 3.88 3.69 3.92 

นักเรียน/
นักศึกษา/แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/
เกษียณอายุ  4.09 

 
- 

 
 
 

0.21 0.40* 0.17 

   (0.269) (0.012) (0.332) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 3.88 - 

 
 
- 0.19 -0.04 

    (0.190) (0.807) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 3.69 - 

 
 
- - -0.23 

     (0.064) 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ/
อาชีพอืน่ๆ 3.92 - 

 
 
- - - 

      
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการใช้

บรกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ดา้นการแนะน าบอกต่อ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุกับอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่า P-value เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณอายุ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโดยรวม
แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
ผูใ้ชบ้ริการอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณอายุ มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด -19 ด้านการแนะน าบอกต่อ  
โดยรวมมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.40  
 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one way- ANOVA) 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ทั้งนี ้จะท าการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุม่เท่ากนัจึงไปทดสอบ สมมติฐานจากตาราง F-test และ ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่
เท่ากนัจึงไปทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ได ้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิารและดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพลก็ซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควดิ-19 Levene Statistic df1 df2 P-value 
ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 2.458* 4 395 0.045 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น 2.033 4 395 0.089 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ

โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั ดังนัน้จึงใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value เท่ากบั 
0.089 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดังนัน้จึงใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารดา้น
การกลบัไปใชบ้ริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ 

Brown-Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 0.220 4 377.504 0.927 
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จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลับไปใชบ้ริการ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า 
 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.927 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นการแนะน า
บอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดว้ยสถิติ F-test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั
สถานการณโ์ควดิ-19 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น ระหว่างกลุ่ม 15.053 4 3.763 4.116* 0.003 
ภายในกลุ่ม 361.125 395 0.914 

  

 รวม 376.178 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้น

การแนะน าบอกต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ (One Way Analysis of 
Variance :One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.003 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฎิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ
โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19 ด้านการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืน 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดผ้ลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหแ์สดงตาราง 33 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 
บาท ขึน้

ไป 
  X 3.86 3.80 3.63 4.13 3.64 

ต ่ากว่าหรือเทยีบเท่า 
10,000 บาท 3.86 - 0.06 0.23 -0.27 0.22 

   (0.775) (0.234) (0.154) (0.266) 

10,001-20,000 บาท 3.80  - 0.17 -0.33* 0.16 

    (0.230) (0.023) (0.278) 

20,001-30,000 บาท 3.63   - -0.50* -0.01 

     (<0.001) (0.948) 

30,001-40,000 บาท 4.13     0.49* 

      (0.001) 
40,001 บาท ขึน้ไป 3.64      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการใช้

บรกิาร ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน  30,001-40,000 บาท มี ค่า P-value เท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
โดยรวมแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มี
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แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด -19 
ดา้นการกลับไปใชบ้ริการโดยรวมน้อยกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 
บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.33  
 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีค่า P-value น้อยกว่า <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
โดยรวมแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี
แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์ซีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 
ดา้นการกลับไปใชบ้ริการโดยรวมน้อยกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 
บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.50 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน  40 ,001 บาท ขึ ้นไป  มี ค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
โดยรวมแตกต่างกันเป็นรายคู่กับผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มี
แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด -19 
ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการโดยรวมมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป 
โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.49 
 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่  1.6 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one way- ANOVA) 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ทั้งนี ้จะท าการทดสอบความ
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แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุม่เท่ากนัจึงไปทดสอบ สมมติฐานจากตาราง F-test และ ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่
เท่ากนัจงึไปทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ได ้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิารและดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควดิ-19 Levene Statistic df1 df2 P-value 

ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 2.691 2 397 0.069 

ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น 5.141* 2 397 0.006 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ

โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 จ าแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
พบว่า 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการกลับไปใช้บริการ มีค่า P-value เท่ากับ 
0.069 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดังนัน้จึงใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน  

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น มีค่า P-value เท่ากบั 
0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน ดงันัน้จึงใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิาร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ ดว้ยสถิติ F-test 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพลก็ซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควดิ-19 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 5.948 2 2.974 3.416* 0.034 
ภายในกลุ่ม 345.642 397 0.871 

  

  รวม 351.590 399 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้น

การกลับไปใช้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช้สถิติ (One Way Analysis of 
Variance :One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.034 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฎิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ 

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดผ้ลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหแ์สดงตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ จ าแนก
ตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ระดับการศึกษาสูงสุด ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 
  X 4.19 3.85 3.83 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.19 - 0.34* 0.36* 

   (0.014) (0.017) 

ปริญญาตร ี 3.85  - 0.02 

    (0.819) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.83   - 
     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการใช้

บรกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
พบว่า 
 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากับ 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโดยรวมแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้านการกลับไปใช้บริการโดยรวมมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตรี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.34  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากับ 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโดยรวมแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการที่มี
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้านการกลับไปใช้บริการโดยรวมมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.36 
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 สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้น
การแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ ใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบ 

Brown-Forsythe 
Statistic df1 df2 P-value 

ดา้นการแนะน าบอกต่อบคุคลอื่นใหใ้ชบ้รกิาร 9.016* 2 201.635 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโนม้พฤติกรรมการใช้

บรกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีค่า P-
value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
แตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดผ้ลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผล
การวิเคราะหแ์สดงตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น จ าแนก
ตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett T3 

ระดับการศึกษาสูงสุด ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 
  X 4.19 3.85 3.83 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.28 - 0.52* 0.62* 

   (0.002) (0.000) 

ปริญญาตร ี 3.76  - 0.11 

    (0.667) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.66   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ ด้านการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืนอ่ืน  จ าแนกตามระดับ
การศกึษาสงูสดุ พบว่า 
 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโดยรวมแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น โดยรวมมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับ
การศกึษาสงูสดุปรญิญาตรี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.52  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโดยรวมแตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการที่มี
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น โดยรวมมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.62 
สว่นรายคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2 การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการให้ความ
เชื่อมั่นแก่ลูกคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 2.1 การรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการให้ความ
เชื่อมั่นแก่ลูกคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร ดงันี ้

H0 : การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 
และด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ไม่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิาร 
 H1 : การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 
และดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์
ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใช้
บรกิาร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช ้ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

X2 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้

X3 ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 
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X4 ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ 
X5 ดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

Y1 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอรซ์ีนี เพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 

ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะห ์การรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง กบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 7.626 5 1.525 1.747 0.123 

Residual 343.964 394 0.873 
  

Total 351.590 399       

 
จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ พบว่า 

มีค่า P-value เท่ากับ 0.123 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ไม่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการกลับไปใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อที ่2.2 การรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการให้ความ
เชื่อมั่นแก่ลูกคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ดงันี ้

H0 : การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 
และด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ไม่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
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เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
แนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

H1 : การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการใหค้วามเชื่ อมั่นแก่ลูกค้า 
และดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน า
บอกต่อผูอ่ื้น` 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช ้ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

X2 ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้

X3 ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 

X4 ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ 
X5 ดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

Y1 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอรซ์ีนี เพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห ์การรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง กบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 48.888 5 9.778 11.770* <0.001 

Residual 327.290 394 0.831 
  

Total 376.177 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ พบว่า 
มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรูต่้อคุณภาพการบริการ สามารถท านายแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหคุณู สามารถท านายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ดงันี ้

ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหก์ารรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) 

ตัวแปร B SE t P-value 
ค่าคงที่ 1.431 0.317 4.516* <0.001 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (X1) 0.236 0.095 2.492* 0.013 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้(X2) 0.041 0.108 0.377 0.706 
ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ (X3) 0.287 0.105 2.724* 0.007 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ (X4) 0.189 0.110 1.716 0.087 
ดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้ (X5)    -0.121 0.087 -1.393 0.164 
 

r = 
 

 
0.360 

  
Adjusted R2 = 

 
0.119 

R2 = 0.130  SE = 0.911 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี

เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอก
ต่อผู้อ่ืน (Y1) พบว่า การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ (X3) และด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1)   สามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึง
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ทัง้นีต้ัวแปรดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(X3) และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1)   สามารถพยากรณแ์นวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น (Y1) ไดร้อ้ยละ 11.9  

ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้ 

Y1 = 1.421 + 0.287x3 + 0.236x1 
 

ผลการศกึษาสรุปไดว้่า 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอร์

ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน า
บอกต่อผูอ่ื้น (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ การรบัรูต่้อคุณภาพการ
บริการดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ (X3) การรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (X1) เป็นปัจจัยที่ก าหนดแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอก
ต่อผูอ่ื้น (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากการรบัรูต่้อคุณภาพการบริการทุกดา้น มีค่าคงที่  ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
จะมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น เท่ากบั 1.421 หน่วย ทัง้นี ้

หากการรับรู ้ต่อคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  (X3) มีผู ้ที่ ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น เพิ่มขึน้ 0.287 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ
อีก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากการรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1)  มีผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น เพิ่มขึน้ 0.236 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ
อีก 4 ดา้นมีค่าคงที่ 

 
สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ

ดา้นความคิดเห็น มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ 
ดงันี ้

H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น ไม่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 

H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็ กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช ้ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 ดา้นกิจกรรม 
X2 ดา้นความสนใจ 
X3 ดา้นความคิดเห็น 
Y1 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอรซ์ีนี เพล็กซ์ภายหลัง

สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร 
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ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู รูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 18.304 3 6.101 7.249* <0.001 

Residual 333.286 396 0.842 
  

Total 351.590 396       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหพ์บว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ (Y1) มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต สามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใช้บริการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจาก
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหรู์ปแบบการด าเนินชีวิตกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้น
การกลบัไปใชบ้ริการ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B SE t P-value 
ค่าคงที่ 3.028 0.255 11.886* <0.001 

ดา้นกจิกรรม (X1) -0.050 0.060 -0.836 0.404 

ดา้นความสนใจ (X2) 0.048 0.044 1.079 0.281 
ดา้นความคิดเห็น (X3) 0.247 0.057 4.351* 0.000 
 

r = 
 

 
0.228 

  
 
  Adjusted R2 = 

 
0.045 

R2= 0.052                  SE = 0.917 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลับไปใช้
บริการ (Y1) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น (X3) สามารถพยากรณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการกลับไปใชบ้ริการ (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ทัง้นี ้
ตัวแปรดา้นความคิดเห็น (X3) สามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
กลบัไปใชบ้รกิาร (Y1) ไดร้อ้ยละ 4.5  

ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้ 

Y1 = 3.028 + 0.247x3  
 

ผลการศกึษาสรุปไดว้่า 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอร์

ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใช้
บรกิาร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ และรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
ความคิดเห็น (X3) เป็นปัจจัยที่ก าหนดแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลับไปใช้
บรกิาร (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากรูปแบบการด าเนินชีวิตทุกด้าน มีค่าคงที่ ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครจะมี
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร (Y1) เท่ากบั 3.028 หน่วย ทัง้นี ้

หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น (X3) มีผู ้ที่ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็น เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลับไปใช้
บรกิาร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.247 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตอีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 
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สมมติฐานข้อที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
ดงันี ้

H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น ไม่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช ้ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 ดา้นกิจกรรม 

X2 ดา้นความสนใจ 

X3 ดา้นความคิดเห็น 

Y1 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอรซ์ีนี เพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู รูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 11.839 3 3.946 4.289* 0.005 
Residual 364.338 396 0.920 

  

Total 376.177 396       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหพ์บว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น (Y1) มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต สามารถท านายแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจาก
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหรู์ปแบบการด าเนินชีวิตกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิาร ดา้น
การแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) 

ตัวแปร B SE t P-value 
ค่าคงที่ 3.589 0.266 13.474* <0.001 

ดา้นกจิกรรม (X1) -0.129 0.063 -2.050* 0.041 

ดา้นความสนใจ (X2) -0.021 0.046 -0.453 0.651 
ดา้นความคิดเห็น (X3) 0.207 0.059 3.477* 0.001 
 

r = 
 

 
0.177 

  
 
  Adjusted R2 = 

 
0.024 

R2= 0.031                  SE = 0.959 

* มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี

เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอก
ต่อผูอ่ื้น (Y1) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น (X3) และรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม (X1) สามารถพยากรณ์แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
(Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ทั้งนีต้ัวแปรดา้นความคิดเห็น (X3) และรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
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กิจกรรม (X1) สามารถพยากรณ์แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
(Y1) ไดร้อ้ยละ 2.4  

ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้ 

Y1 = 3.589 + 0.207x3 - 0.129x1 
 

ผลการศกึษาสรุปไดว้่า 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอร์

ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน า
บอกต่อผูอ่ื้น (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ รูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นความคิดเห็น (X3) และรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม (X1) เป็นปัจจยัที่ก าหนดแนวโนม้
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืน (Y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์

ดงักลา่ว สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
หากรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นอ่ืนๆ มีค่าคงที่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจะมี

แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น (Y1) เท่ากบั 3.589 หน่วย ทัง้นี ้

หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น  (X3) มีผู ้ที่ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็น เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอก
ต่อผูอ่ื้น (Y1) เพิ่มขึน้ 0.207 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตอีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม (X1) มีผูท้ี่ตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหม้ีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
(Y1) ลดลง 0.129 หน่วย อาจเนื่องมาจาก ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการท ากิจกรรมที่สามารถทดแทนการ
ออกไปดูหนังในโรงภาพยนตร ์เพื่อไม่เสี่ยงต่อการติดเชือ้โควิด-19 เช่น การรับชมภาพยนตร์
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ออนไลน์ หรือรบัชมผ่านแอพสตรีมมิ่ง ท าให้ผู ้ใช้บริการมีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรล์ดลง และไม่น าไปสูก่ารแนะน าบอกต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้รกิาร 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 46 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร ์

แนวโน้มพฤติกรรม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

เพศ อาย ุ
สถานภาพ
สมรส 

อาชีพ 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ระดับ
การศึกษา 

1. ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร      ✓ 

2. ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น  ✓  ✓ ✓ ✓ 

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย ✓หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  เครื่องหมาย  หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ตาราง 47 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ 

แนวโน้มพฤติกรรม 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ 
ด้านความ
เป็นรูปธรรม
ของการ
บริการ 

ด้านความ
น่าเช่ือถือ
ไว้วางใจ
ได้  

ด้านการ
ตอบสนอง
ต่อลูกค้า  

ด้านการ
ให้ความ
เช่ือมั่นแก่
ลูกค้า  

ด้านการ
ดูแลเอา
ใจใส่ต่อ
ลูกค้า  

1. ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร      
2. ดา้นการแนะน าบอกต่อ
ผูอ้ื่น ✓  ✓   

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  เครื่องหมาย  หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 48 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิต 

แนวโน้มพฤติกรรม 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ  ด้านความคิดเห็น 

1. ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร     ✓ 

2. ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น   ✓   ✓ 

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  เครื่องหมาย  หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเรื่อง การรับรูต่้อคุณภาพการบริการและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการวิจยัครัง้นี ้เพื่อเป็นเป็น
แนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางต่อผูท้ี่
สนใจศกึษาคน้ควา้ในการท าวิจยัต่อไป 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลัง
สถานการณ์ โควิด -19ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 

2. เพื่อศึกษาการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ที่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ในการพฒันา

คณุภาพการบริการ และกระตุน้การรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงใหส้อดคลอ้งต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสามารถดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19  

2. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร ์สามารถน าไปใชว้างแผนในการ
พฒันา ปรบัปรุงคณุภาพการบรกิาร 

3. เพื่อเป็นแนวทางใหน้ิสิตนกัศึกษาหรือผูท้ี่สนใจน าขอ้มลูไปใชใ้นการอา้งอิง การศึกษา 
เพื่อใชป้ระโยชนใ์นงานวิจยัต่อไป 
 
 
 



  
 

98 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้รกิารที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 

2. การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 
และดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการวิจยั การรบัรูต่้อคณุภาพการบริการและรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตที่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์
โควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1  การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-33 ปี มีสถานภาพโสด 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมีระดับ
การศกึษาปรญิญาตรี 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการรบัรู ้ต่อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า 
ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลกูคา้ และดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถ
สรุปผลไดด้งันี ้

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มี
การรกัษาความสะอาดตลอดช่วงเวลาใหบ้ริการ มีจุดบรกิารแอลกอฮอลลล์า้งมือ ขอ้โรงภาพยนตร์
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เมเจอรซ์ีนีเพล็กซม์ีบริการจุดคัดกรองอุณหภูมิใหก้ับผูใ้ชบ้ริการก่อนเขา้ใชบ้ริการ ขอ้มีการติดตัง้
เครื่องฆ่าเชือ้ในอากาศภายในโรงภาพยนตร ์และขอ้มีสญัลกัษณก์ าหนดระยะห่าง 1 เมตร ส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีเขา้แถว รอคิว ฉีกบตัรชมภาพยนตรก์่อนเขา้สูพ่ืน้ที่โรงภาพยนตร ์ตามล าดบั 

ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจไดโ้ดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มีการ
ติดตัง้ปา้ยใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ เก่ียวกบัมาตรการการใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์ขอ้มีการประชาสมัพนัธ์
มาตรการป้องกันการแพร่ ระบาดของเชือ้โควิด -19 ที่เชื่อถือได้ มีการเช็ดท าความสะอาดตู้ E-
Ticket (ตูจ้  าหน่ายตั๋วอัตโนมัติ) ใหก้ับผูใ้ชบ้ริการคนถัดไปทุกครัง้  และขอ้พนักงานสามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้หากพบว่ามีผูใ้ชบ้รกิารท่ีไม่ผ่านการคดักรองหรือเสี่ยงเป็นโควิด ตามล าดบั 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้ส่งเสริมให้
ผูใ้ชบ้รกิารจ่ายเงินค่าสินคา้และบรกิารดว้ยระบบ Cashless และช่องทาง E-Payment แทนการใช้
เงินสด ขอ้พนกังานมีความเต็มใจช่วยเหลือผูใ้ชบ้รกิารทุกคนเมื่อรอ้งขอ และขอ้พนกังานภายในโรง
ภาพยนตรส์ามารถใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ลดความแออดัในการรอคิว ตามล าดบั และผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้มีบริการจ าหน่ายหนา้กากอนามยัส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีตอ้งการ 

ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นแก่ลูกคา้โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้พนกังานมี
การรกัษาความสะอาดและสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาให้บริการ  ขอ้มีการรกัษาความ
ปลอดภยั ทัง้เรื่องการป้องกนัการแพร่เชือ้โควิด-19 และความปลอดภยัดา้นร่างกายทรพัยส์ินของ
ผูใ้ชบ้ริการ ขอ้โรงภาพยนตรจ์ะงดใหผู้ใ้ชบ้ริการที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีอุณหภูมิเกิน 37.5 องศา
เซลเซียส เขา้ใชบ้ริการพรอ้มท าการคืนเงินเต็มจ านวน และขอ้การคัดกรองผูเ้ขา้ใชบ้ริการอย่าง
เขม้งวด ตามล าดบั  

ดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อลกูคา้โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้พนกังานมีการ
สวมใส่ Face Shield เมื่อตอ้งใหบ้ริการอย่างใกลช้ิดกับผูใ้ชบ้ริการทุกคน ขอ้พนักงานทุกคนที่มี
การสมัผัสอาหาร เงิน การด์ ใส่ถุงมือในการใหบ้ริการทุกครัง้  ขอ้ใหบ้ริการกดเจลแอลกอฮอลแ์ก่
ผูใ้ช้บริการเมื่อออกจากโรงภาพยนตร ์หลังภาพยนตรจ์บ และขอ้พนักงานให้บริการด้วยความ
สภุาพ มีการติดสติกเกอร ์แสดง สญัลกัษณผ์่านการคดักรอง ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ตามล าดบั  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้น
ความสนใจ และดา้นความคิดเห็น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 

ด้านกิจกรรม โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมอยู่ใน
ระดบัการปฎิบติักิจกรรม บางครัง้ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการ
ปฏิบติักิจกรรมบ่อยๆ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมักดหูนงัผ่านสื่อต่างๆ เช่น ช่องหนังในทีวี แอพสตรีมมิ่ง และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการปฏิบัติกิจกรรม บางครัง้ ไดแ้ก่ ขอ้ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 
ท่านมกัออกไปสงัสรรคท์านขา้วกบัครอบครวั/เพื่อน และขอ้ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ท่านมกัหา
กิจกรรมที่ไดพ้บปะผูค้น เช่น ไปเลน่กีฬา เลน่เกม ดหูนงับา้นเพื่อน/ญาติ ตามล าดบั  

ด้านความสนใจ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ด้านความสนใจ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านมักติดตามหนังใหม่ๆทั้งในและ
ต่างประเทศที่จะมีก าหนดเขา้ฉายในโรงภาพยนตร ์ขอ้ท่านสนใจติดตามข่าวสารต่างๆที่เก่ียวกับ
โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ขอ้ท่านมักอ่านเก่ียวกับบทวิจารณจ์ากบทความหรือขอ้มูลต่างๆ
เก่ียวกบัภาพยนตร ์ตามล าดบั  

ด้านความคิดเห็น โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความคิดเห็น อยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าการไปดูหนังที่โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซท์ าใหท้่านไดอ้รรถรส ขอ้ท่านคิดว่าโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซม์ีรูปแบบโรงภาพยนตรท์ี่
หลากหลาย และขอ้ท่านคิดว่าภาพยนตรท์ี่มีก าหนดฉายในโรงภาพยนตรเ์มเจอรม์ีความเหมาะสม
และน่าสนใจ ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการ และการแนะน า

บอกต่อผู้อ่ืนให้ใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด -19ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหส์ามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 

แนวโน้มด้านการกลับไปใช้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีแนวโนม้การกลบัไป
ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัจะใชบ้รกิาร  

แนวโน้มด้านการแนะน าบอกต่อผู้อื่น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มการ
แนะน าบอกต่อผูอ่ื้นอยู่ในระดบัจะแนะน า  
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั 
ผลการวิจยั พบว่า 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลับมาใชบ้ริการ ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั  

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลับมาใชบ้ริการ ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผลทดสอบรายคู่พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมอีาย ุ18-25 ปี มีแนวโนม้การแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารท่ีอาย ุ34-41 ปี 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บรกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั  

ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤ ติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลับมาใชบ้ริการ ไม่มีความ
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ไม่มีความ
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั  

ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลับมาใชบ้ริการ ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผลทดสอบรายคู่พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ มีแนวโนม้การแนะน าบอกต่อ
ผูอ่ื้นมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน  

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการ
ใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั  

ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลับมาใชบ้ริการ ไม่มีความ
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ผลทดสอบรายคู่พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีแนวโนม้การ
แนะน าบอกต่อผูอ่ื้น นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีแนวโน้มการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืน น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท มีแนวโน้มการแนะน าบอกต่อ มากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
40,001 บาท ขึน้ไป  

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 แตกต่างกนั  
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ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้านการกลับมาใช้บริการ มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ผลทดสอบรายคู่พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแนวโนม้การกลบัไปใช้
บริการ มากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มการกลับไปใช้บริการมากกว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี

ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ผลทดสอบรายคู่พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มการแนะน า
บอกต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผูใ้ชบ้ริการที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืนให้ใช้บริการมากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

 
สมมติฐานที่ 2 การรบัรูต่้อคณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่น
แก่ลูกค้า และด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยั พบว่า 

สมมติฐานที่ 2.1 การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการให้ความ
เชื่อมั่นแก่ลกูคา้ และดา้นการดแูลเอาใจใสต่่อลกูคา้ ไม่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร ที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2.2 การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า ดา้นการให้ความ
เชื่อมั่นแก่ลูกคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ซึ่งสามารถพญากรณไ์ดร้อ้ยละ 11.9 โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิารและดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 
 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงั
สถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 

สมมติฐานที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิาร ท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ซึ่งสามารถพญากรณไ์ดร้อ้ยละ 
4.5 โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในดา้นความคิดเห็น 

สมมติฐานที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี เพล็กซ์
ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น  
ที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ซึ่งสามารถพญากรณไ์ดร้อ้ย
ละ 2.4 โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในดา้นความคิดเห็นและมีความสมัพนัธเ์ชิงลบในดา้นกิจกรรม 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการวิจัยเรื่อง การรบัรูต่้อคุณภาพการบริการและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อ

แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้ 

เพศ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสภานการณ์โควิด 19 ที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์ซีนี เพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลับไปใชบ้ริการและดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจาก ทัง้เพศชายและเพศหญิงต่างก็ตอ้งการความบนัเทิงเพื่อสงัสรรคก์บักลุ่มเพื่อน หรือเพื่อ
คลายเครียด ภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ศุภนิดา คน้หา (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์
เครือ  Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส  Covid-19 ในประเทศไทย:
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กรณีศึกษาโรงภาพยนตรใ์นเขตพื ้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า เพศ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการในโรงภาพยนตรเ์ครือ Major Cineplex หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์ป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย 

อายุ ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสภานการณ์โควิด 19 ที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์ซีนี เพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก อายุแต่ละช่วงวัยต่างก็
ตอ้งการใชบ้ริการโรงภาพยนตร ์ซึ่งเป็นสถานที่ที่ใหค้วามบันเทิงและเขา้ถึงไดใ้นทุกช่วงวัย ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อปัษรศรี ม่วงคง (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการ และความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มาใช้บริการภัตตาคารลอยน ้า เรือริเวอรไ์ซด ์
พบว่า ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสภานการณโ์ควิด 19 ที่มีอายแุตกต่าง
กนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด -
19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารที่อายุ 18-25 ปี มีแนวโนม้การแนะน า
บอกต่อผูอ่ื้นมากที่สดุ เนื่องจาก ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายุ 18-25 ปี เป็นช่วงวยัที่มกัอยู่กบักลุ่มเพื่อนเป็น
หลกั ชอบท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม เป็นวยัที่ถูกชักจูงไดง้่าย และมักชักชวนกันออกไปท ากิจกรรมขา้ง
นอกโดยเฉพาะการดูหนังในโรงภาพยนตรโ์ดยไม่กังวลเรื่องการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด -19 เท่า
คนที่อยู่ในวัยกลางคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาธิยา เถ่ือนวิถี (2555) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ 
และความพึงพอใจที่มีผลต่อความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก M Generation ของผู้บริโภคโรง
ภาพยนตรเ์ครือ เมเจอร ์ซีนีเพล็กซใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุต่างกนั มีความ
ภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิก M Generation ดา้นพฤติกรรม แตกต่างกนั เมื่อทดสอบเป็นรายคู่พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุ 19 - 24 ปี มีค่าเฉลี่ยรายคู่สูงที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคที่มีอายุ 19 - 24 ปีนั้นมี
แนวโนม้ที่จะมีรายไดจ้ากผูป้กครองมากกว่าวยัรุ่นในช่วงอายุอ่ืน และยงัรวมไปถึงก าลงัในการซือ้
อีกดว้ย อีกทั้งวัยรุ่นเป็นวัยที่อยู่ในช่วงของการเรียนรูอ้ยากรู ้อยากลอง ชอบการผจญภัย ความ
บันเทิง และความสนุกสนาน จึงท าให้วัยรุ่นถือเป็นตลาดใหญ่ของลูกค้าผู้ชมภาพยนตร์ และ
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546: 105) ที่ไดเ้สนอว่าอายุ เป็นปัจจัยที่ท าใหค้นมี
ความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่มีอายุนอ้ยกว่ามักจะมีความคิดที่เป็น
อิสระ ค่อนขา้งเสรี ยึดถืออดุมการณ์ และมองโลกในแง่ดีกว่าคนที่อายุมากกว่า ในขณะที่คนอายุ
มากมักจะมีความคิดที่อนุรกัษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ค่อนขา้งระมัดระวัง มองโลกในแง่รา้ยกว่า 
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เพราะผ่านประสบการณช์ีวิตที่แตกต่างกัน ลกัษณะการใชส้ื่อก็แตกต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะ
ใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสาร ความรู ้มากกว่าความบนัเทิง 

สถานภาพสมรส ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสภานการณ์โควิด 
19 ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการและดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก ภาพยนตรท์ี่น ามาฉายในโรงภาพยนตรเ์มเจอร ์มีเนือ้หาสาระที่เหมาะสม
กับทุกกลุ่มสถานภาพต่างๆไม่ว่าจะโสดหรือมีครอบครวัต่างก็สามารถใชบ้ริการโรงภาพยนตรไ์ด้ 
อีกทั้งปัจจุบันโรงภาพยนตรม์ีรูปแบบที่นั่ งที่หลากหลาย รองรบัผู้ใช้บริการหลายขนาด ไม่ว่า
ผูใ้ชบ้ริการแบบเด่ียว หรือผูใ้ชบ้ริการแบบกลุ่ม ซึ่งจัดเป็นสถานที่ที่สามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการ
ทุกสถานภาพ และโรงภาพยนตรม์ีมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 ที่เหมาะสม
ในแต่ละรูปแบบของโรงภาพยนตร ์ผูใ้ชบ้ริการคู่รกัก็สามารถใชบ้ริการรูปแบบ Honeymoon Seat 
โดยสามารถนั่งคู่กันและเวน้ระยะห่างจากคู่อ่ืนๆ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พรชัย อึง้ธนไพศาล 
(2552) สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตรใ์นเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั  

อาชีพ ผูใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสภานการณโ์ควิด 19 ที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์ซีนี เพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก ทุกอาชีพต่างก็ใชบ้ริการ
โรงภาพยนตรไ์ดใ้นหลายโอกาส และต่างตอ้งการหากิจกรรมเพื่อผ่อนคลายจากการท างาน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997) อาชีพที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล สามารถน าไปสู่
ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่างกัน และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พรชัย อึง้ธนไพศาล (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตรใ์น
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า กลุ่มอาชีพที่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการที่
แตกต่างซึ่งสามารถวัดได้ เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด จะช่วยกระตุน้
การตดัสินใจใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ 

ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสภานการณ์โควิด 19 ที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอร์ซีนี เพล็กซ์ภายหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น แตกต่างกัน โดยผูใ้ชบ้ริการอาชีพนักเรียน / 
นกัศึกษา / แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอายุ มีแนวโนม้การแนะน าบอกต่อผูอ่ื้นมากที่สดุ เนื่องจาก 
ผูใ้ชบ้ริการอาชีพนักเรียน / นกัศึกษา / แม่บา้น / พ่อบา้น / เกษียณอายุ มีเวลาว่างมากกว่าอาชีพ
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อ่ืน ซึ่งอาชีพนักเรียน / นักศึกษา ก็มีเวลาหลังเลิกเรียนในการเขา้สังคมกับกลุ่มเพื่อน มากกว่า
อาชีพที่ตอ้งท างานเป็นเวลา ซึ่งถือเป็นอาชีพที่ค่อนขา้งเครียด โดยเฉพาะในสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้โควิด-19 ที่ท าใหบ้างบริษัทตอ้งเอาพนักงานออกหรือลดเงินเดือนลง ท าใหก้ารใช้
จ่ายต้องประหยัดมากขึน้ อีกทั้งมีการ work from home ท าให้การเข้าสังคมกับกลุ่มเพื่อนลด
นอ้ยลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนฎัฐา ศิวะลีราวิลาศ (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้รา้นอีฟแอนดบ์อย (EVEANDBOY) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ แตกต่างกนั  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสภานการณโ์ค
วิด 19 ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอร์
ซีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้านการกลับไปใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก 
ผูใ้ชบ้ริการไม่ว่าจะมีรายไดเ้ท่าไหร่ ก็สามารถใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เมเจอรซ์ีนีเพล็กซไ์ด้ ซึ่งมี
รูปแบบโรงภาพยนตร ์ที่นั่ง และราคาที่หลากหลาย เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทุกรายได ้สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชนมน์ิภา ขวญัจารุ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจชมภาพยนตรใ์น
โรงภาพยนตรเ์ครือเอเพ็กซข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรเ์ครือเอเพ็กซข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ 
(2560) ที่กล่าวว่า รายได้จะเป็นตัวชี ้ความสามารถในการจ่ายเงินซื ้อสินค้าและบริการ ใน
ขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินค้าและบริการที่แท้จริง อาจถือเกณฑ์รูปแบบการด า รงชีวิตหรือ
รูปแบบการเลือกใชบ้รกิารหรือกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสภานการณโ์ควิด 19 ที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลัง
สถานการณโ์ควิด-19 ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีแนวโนม้การแนะน าบอกต่อผูอ่ื้นมากที่สุด เนื่องจาก ผูใ้ชบ้ริการที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีรายไดพ้อที่จะสามารถใชบ้ริการโรงภาพยนตรท์ี่มี
รูปแบบที่นั่ งแบบ VIP ซึ่งได้รับความสะดวกสบายและเกิดประสบการณ์การชมภาพยนตรท์ี่
ประทับใจ รวมถึงมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดก็จะสูงกว่าที่นั่งแบบปกติ เพราะกว้างและ
เวน้ระยะห่างมากกว่า จึงน าไปสูก่ารแนะน าบอกต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรรณรสา จันทโสภณ (2562) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตรน์อกกระแสในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลการตัดสินใจใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรน์อกกระแสในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการโรงภาพยนตรน์อก
กระแสที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป มีการใชบ้รกิารโรงภาพยนตรน์อกกระแสในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอ่ืนๆ  

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสภานการณ์
โควิด 19 ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
เมเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลังสถานการณ์โควิด-19 ดา้นการกลับไปใชบ้ริการ และดา้นการแนะน า
บอกต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้รกิารดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ และดา้นการแนะน าบอกต่อ มากกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีและระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี เนื่องจาก กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารที่
มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีเป็นวยัเริ่มเขา้สงัคม มีเพื่อนฝูงค่อนขา้งมาก และยงัมีเวลาใน
การเที่ยวหรือสังสรรค ์สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กมล ชัยวัฒน ์(2551) ระดับการศึกษา รายได ้
และระดับทางสงัคม สามารถแบ่งส่วนทางการตลาดไดอ้ย่างชัดเจน เนื่องจากลักษณะทางดา้น
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันของผูบ้ริโภคจะสะทอ้นออกมาในรูปแบบของความแตกต่างในการ
ใชส้ินคา้และบรกิาร 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ไม่มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการกลับไปใช้บริการ เนื่องจาก ผู้ใช้บริการไม่ได้ให้
ความส าคญักบัรูปลกัษณห์รือสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพต่างๆมากกว่าการใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ไม่ว่า
จะเป็น แนวของภาพยนตร ์นักแสดง ผู้ก ากับ เนื ้อเรื่องของภาพยนตร์ สิ่งเหล่านี ้อาจดึงดูดให้
กลบัมาใชบ้ริการไดม้ากกว่า ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน ์(2561) กล่าวว่า 
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพมกัเป็นสิ่งที่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจมาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่สมัผสัได ้และ
จะเป็นช่วงในการพิสจูนถ์ึงการบรกิารที่ลกูคา้จะไดร้บั มีผลต่อการประเมินคณุภาพการบริการหาก
ลกูคา้มีความพงึพอใจก็จะน าไปสูก่ารกลบัมาใชส้ินคา้และบรกิาร  

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น เนื่องจาก ผูใ้ชบ้ริการมองว่าโรง
ภาพยนตรท์ี่ เปิดให้บริการช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อโควิด -19 นั้นควรมีการ
เตรียมพรอ้มในการรบัมือกับผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก การรกัษาความสะอาดตลอดช่วงเวลาการ
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ใหบ้รกิาร รวมถึงมีจดุบรกิารแอลกอฮอลลล์า้งมือ จุดคดักรองอณุหภูมิใหก้บัผูใ้ชบ้ริการก่อนเขา้ใช้
บริการ จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจและมีโอกาสมากที่จะแนะน าบอกต่อบุคคลอ่ืนใหใ้ช้
บรกิาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2560) กลา่วว่า ความเป็นรูปธรรมใน
การให้บริการ เป็นสิ่งที่ปรากฏให้เห็นหรือสามารถสัมผัสได้ตั้งแต่ครัง้แรกในการใหบ้ริการ เช่น 
อปุกรณท์ี่ทนัสมยั เครื่องมือ และการสรา้งความประทบัใจใหเ้ห็น เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ
ก็จะเกิดการแนะน าคณุภาพการบรกิารท่ีไดร้บัใหแ้ก่บคุคลอ่ืนดว้ย 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ไม่มีผลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการกลับไปใชบ้ริการและด้านการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืน  
เนื่องจาก โรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซเ์ป็นโรงภาพยนตรท์ี่ไดร้บัความนิยม มีชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถืออยู่แลว้ จึงไม่ไดเ้ป็นเหตผุลหลกัที่จะน าไปสู่พฤติกรรมการใชบ้ริการ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วรรณรสา จนัทโสภณ (2562) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คณุภาพ
การบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตรน์อก
กระแสในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือและไวว้างใจได้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตรน์อกกระแสในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก 
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือจะสามารถท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่น มั่นใจในการใช้บริการโรง
ภาพยนตรน์อกกระแส 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการกลับไปใช้บริการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจาก ผู้ใช้บริการอาจรบัรูไ้ด้ถึงข้อจ ากัดในการให้บริการที่รวดเร็วของพนักงาน เพราะโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์มีขนาดใหญ่และมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก ความรวดเร็วในการ
ให้บริการอาจเป็นไปได้ยาก หรืออาจให้ความสนใจคุณภาพการบริการด้านอ่ืนๆที่จะสามารถ
น าไปสู่การกลับมาใชบ้ริการไดม้ากกว่า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิดาภา สดสี (2557) ศึกษา
เรื่อง สื่อสงัคมออนไลน ์ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของลูกคา้ และ  คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการคาเฟ่ ส าหรบัคนรกัแมวในเขตกรุงเทพมหานครที่ พบว่า คณุภาพการบรกิารดา้น
การตอบสนองลูกค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริการร้านคาเฟ่  ส าหรับคนรักแมวในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี  ความคิดเห็นว่าการ
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ตอบสนองต่อการใชบ้รกิารของผูบ้ริโภค อาจสนใจไปที่สถานที่ที่ในการบรกิาร  มากกว่าพนกังานที่
เขา้มาแนะน าสินคา้และบรกิารภายในรา้น 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจาก การที่พนกังานสามารถใหบ้ริการดว้ยความรวดเรว็ และสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร
ไดอ้ย่างดี  จะช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19จากความแออัดที่ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งเขา้คิวรอนาน ปัจจัยดังกล่าวนีจ้ะส่งผลท าใหม้ีการชักชวนผูอ่ื้นไปใชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ทิฆมัพร เพทราเวช (2556) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการบริการที่มีความรวดเร็ว
และไม่เกิดความเบื่อหน่าย จึงส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการโรงภาพยนตรเ์นวาด้า 
จงัหวดัอบุลราชธานี 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า ไม่มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการกลับไปใชบ้ริการและด้านการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืน  
เนื่องจาก ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์อาจเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความความสนใจกับเนื ้อหาของ
ภาพยนตร ์และนักแสดง มากกว่าการบริการในดา้นอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ค านาย 
อภิปรชัญาสกุล (2557) กล่าวว่า การใชค้วามสามารถ ความรู ้ความสุภาพในการใหบ้ริการของ
พนักงานเพื่อก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นและความไวว้างใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไม่ไดก้ าหนดคุณภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้รโิภค ซึ่งอาจมีปัจจยัอ่ืนๆที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารมากกว่า 

การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ไม่มีผลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์โควิด -19ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการกลับไปใชบ้ริการและด้านการแนะน าบอกต่อผู้อ่ืน  
เนื่องจาก ผูใ้ชบ้ริการมีการรบัรูถ้ึงขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการของพนักงานโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนี
เพล็กซ์ซึ่ งมีขนาดใหญ่และมีผู้ใช้บริการในแต่ละวันเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้ใช้บริการจะให้
ความส าคัญต่อการบริการอ่ืนๆมากกว่า เช่น เนื ้อหา แนวภาพยนตร ์จ านวนรอบที่ให้บริการ 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร (2558) ความตอ้งการส่วนบุคคล มีความแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งขึน้อยู่กับลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มของแต่ละคน ทั้งนีส้ินคา้และบริการ
ชนิดเดียวกนัอาจมีความคาดหวงัแตกต่างกนัได ้
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รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องจาก สถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
เชือ้โควิด-19 อาจเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูใ้ชบ้ริการในดา้นกิจกรรม โดยปรบัรูปแบบ
กิจกรรมใหเ้ขา้กับสถานการณ์ปัจจุบันเช่น การชมภาพยนตรผ์่านทางออนไลนห์รือแอพสตรีมมิ่ง 
ซึ่งน าไปสู่ความชอบและความสะดวกรูปแบบใหม่ จึงไม่มีผลต่อความต้องการใช้บริการโรง
ภาพยนตร ์ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับแนวคิดของ อดลุย ์จาตรุงคกุล (2543) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจซือ้ ความตอ้งการที่เกิดขึน้นัน้เกิดมา
จากความต้องการขั้นพื ้นฐานของบุคคลการสรา้งแรงจูงใจให้เกิดกิจกรรมที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของบคุคลนัน้ไดจ้ะช่วยเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้มากขึน้ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณโ์ควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น โดยมีความสมัพันธ์เชิงลบ อาจเนื่องมาจาก ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการท า
กิจกรรมที่เป็นความชอบหรือสามารถทดแทนการออกไปเสี่ยงต่อการติดเชือ้โควิด-19 อย่างการดู
หนังในโรงภาพยนตร ์เช่น การรบัชมภาพยนตรอ์อนไลน์ หรือรบัชมผ่านแอพสตรีมมิ่ง ท าให้
ผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตรล์ดลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2555) กลา่วว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมเป็นกิจกรรมเนน้ที่กิจวตัร
ประจ าวนัและงานอดิเรกของแต่ละบุคคล เช่น บุคคลที่ชอบขี่จกัรยานไปท างาน การชมภาพยนตร ์
และบคุคลนัน้มกัจะแสวงหากิจกรรมที่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ไม่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์เม เจอร์ซีนี เพล็กซ์ภายหลังสถานการณ์ โควิด -19ของผู้ใช้บ ริการใน เขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้ดา้นการกลบัไปใชบ้รกิารและดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน เนื่องจาก การกระตุ้นด้วยสิ่งที่ เป็นเอกลักษณ์ของโรงภาพยนตร ์แนวภาพยนตร ์
รูปแบบ บรรยากาศของโรงภาพยนตร ์ไม่ไดเ้พิ่มการรบัรูจ้นน ามาซึ่งความสนใจใชบ้ริการ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2555) กล่าวว่า เมื่อผูบ้ริโภคมีความสนใจสิ่งใด จะ
ใหเ้อาใจใส่ต่อสิ่งนั้นเป็นพิเศษหรือใส่ใจแบบต่อเนื่อง ซึ่งสามารถขับเคลื่อนความสนใจนีน้  าไปสู่
การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งที่ตนสนใจ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซภ์ายหลงัสถานการณ์โควิด-19ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นการกลบัไปใชบ้ริการ และดา้นการแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน เนื่องจาก
ผูใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์มกัจะเปิดรบัความรูแ้ละการเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆที่ทนัต่อเหตกุารณ ์ชอบแสดง
ความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ และโดยเฉพาะในช่วงสถานการณท์ี่เกิดการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 
ที่ท าใหรู้ปแบบการใชช้ีวิตไม่เหมือนเดิม น ามาซึ่งการแสดงออกทางความคิดเห็นต่างๆในสินคา้
และบริการที่ไดร้บัผลกระทบรวมถึงโรงภาพยนตร ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นธกฤต วนัต๊ะเมล ์
(2555) กล่าวว่า การแสดงออกทางความคิดเป็นพืน้ฐานของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่เกิดขึน้
ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ บุคคลหรือสินคา้และบริการต่างๆ ท าใหน้ักการตลาดสามารถวิเคราะห์
ความคิดเห็นนั้นเพื่อที่จะใช้ในการปรับกลยุทธ์เพื่อเพิ่มการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการของ
ผูบ้รโิภค  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ควรใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการที่มี
อายุ 18-25 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา/พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท และมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ซึ่งผูป้ระกอบการควรมีการเพิ่ม
ช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเก่ียวกับภาพยนตรท์ี่ จะเขา้ฉายสะดวกมากขึน้ผ่านระบบแอป
พลิเคชนั เช่น แสดงรายละเอียดที่ตัง้ของพืน้ที่ใหบ้ริการ เนือ้หารายละเอียดของภาพยนตร ์จ านวน
รอบหนงัที่เขา้ฉาย ราคาตั๋วภาพยนตร ์ช่องทางการช าระเงิน เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการเขา้ใช้
บรกิาร และทนัต่อยคุสมยั (New Normal) 

2. การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ  
2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรเ์มเจอร์

ซีนีเพล็กซค์วรใหค้วามส าคญัต่อภาพลกัษณภ์ายนอกของโรงภาพยนตร ์มีการรกัษาความสะอาด
ตลอดช่วงเวลาใหบ้ริการ มีจุดบริการแอลกอฮอลลล์า้งมือ มีจุดคัดกรองอณุหภูมิใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ
ก่อนเขา้ใชบ้รกิาร มีการติดตัง้เครื่องฆ่าเชือ้ในอากาศภายในโรงภาพยนตร ์ 

2.2 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์
ควรใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้รกิารตามค ารอ้งขอของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างทนัท่วงที อบรมพนกังาน
ใหม้ีความเต็มใจช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการทุกคนเมื่อรอ้งขอ รวมถึงส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการจ่ายเงินค่า
สินคา้และบรกิารดว้ยระบบ Cashless และช่องทาง E-Payment แทนการใชเ้งินสด ซึ่งจะสามารถ
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สรา้งความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ บริการดว้ยความรวดเร็วลดความแออัดในการ
ยืนรอของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อลดความเสี่ยงจากการแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19  

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต  
3.1 ด้านความคิดเห็น  ผู้ประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ควรให้

ความส าคัญต่อการสรา้งเนือ้หาหรือคอนเทนตท์ี่น่าสนใจส าหรบัภาพยนตรท์ี่จะเขา้ฉาย น าเสนอ
รูปแบบโรงภาพยนตรท์ี่หลากหลายตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูใ้ชบ้ริการที่ยังคงชื่นชอบการรับชม
ภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์และพัฒนาคณุภาพการบริการ เช่น การบรกิารของพนักงาน อปุกรณ์
ในการใหบ้ริการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น เว็บไซตข์องบริษัท 
บล็อกกิจกรรมส าหรบัคนชอบภาพยนตรใ์นโรง และช่องทางที่สามารถวิจารณ์เนือ้หาหรือแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพยนตรเ์พื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้บริโภคอันจะเป็น
ประโยชนต่์อธุรกิจ ที่จะใชใ้นการปรบักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์ในดา้นของ

ความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการแต่ละครัง้ เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการที่สามารถ
น ามาพฒันาการใหบ้รกิารและปรบักลยทุธใ์นการใหบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซไ์ดอ้ย่าง
เหมาะสม 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม วฒันธรรม และการเมือง 
ที่มีความสมัพนัธก์บัการเลือกใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

3. ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการชมภาพยนตรอ์อนไลน ์เพื่อใชเ้ป็นกล
ยุทธใ์นการปรบัตัวของการให้บริการโรงภาพยนตรเ์มเจอรซ์ีนีเพล็กซเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ
ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการใชช้ีวิตของผูบ้ริโภคในยคุปัจจบุนั 
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