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สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ  รายได้ ท่ีต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (3) ปัจจัยการส่ือสารในทุกดา้นซึ่งมีดา้นผูส้่งสาร,ผูร้บัสาร,ขอ้มูลข่าวสารและวิธีการ
ส่ือสาร มีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และความฉลาดทางอารมณพ์บว่ามีปัจจยั 2 ปัจจยัคือดา้นเก่งและดา้นสขุท่ี
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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The objective of this research is to study the relationship between the 

communication factors of the emotional intelligence and the efficiency of employees of 
Philips Thailand Company who are working from home. The sample in this study 
consisted of 87 of 110 members, who were working as home employees. The research 
instrument was a questionnaire with a reliability of 0.972. The data were then analyzed 
using statistics, including frequency, mean, and standard deviation. The collected data 
were used to test the research hypothesis using a t-test, One-Way ANOVA and 
correlation analysis. The results of this research indicated the following: (1) the overall 
level of communication factors, emotional intelligence and the efficiency of employees 
working from home and were at a good level; (2) the respondents of different ages, 
marital status, education, average monthly income, and work experience differently 
effected the working from home efficiency of employees at a statistically significant level 
of 0.05; (3) all of the communication factors and two factors of emotional intelligence 
were correlated with efficiency in working from home at a statistically significant level of 
0.05. 
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บทที1่ 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจบุนัการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นก าลงักลายเป็นรูปแบบการปฏิบตังิานท่ีมีแนวโนม้เพิ่ม 

สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มทางสังคมท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว องคก์รต่างๆ
ตอ้งการสรา้งความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั พนกังานภายในองคก์รจึงมีวิถีชีวิตท่ีตอ้งเร่งรีบ 
ซึ่งท าใหพ้นกังานส่วนใหญ่ประสบปัญหาตา่งๆเช่น การขาดความสมดลุของชีวิตเรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตวั ปัญหาการสญัจร ปัญหาความเบียดเสียดจากการใชบ้ริการรถสาธารณะ ซึ่งลว้นส่งผลให้
พนกังานเกิดความตงึเครียดในการใชชี้วิต และส่งผลตอ่สภาพจิตใจและดา้นสขุภาพของพนกังาน 
และอีกปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นตวักระตุน้ให ้การปฏิบตัิงานท่ีบา้นเกิดขึน้อย่างกวา้งขวางและรวดเร็วคือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั 2019 (COVID-19) ท่ีมีการแพร่ระบาดอย่าง
รวดเรว็ทัง้ในประเทศไทยและทั่วโลก สง่ผลกระทบ ตา่งๆ ทัง้ดา้นสาธารณสขุ เศรษฐกิจ สงัคม และ
การใชชี้วิตของประชาชน 

โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) เพิ่ งประกาศให้การ
ระบาดของไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 (novel coronavirus 2019, 2019-nCoV) เป็น “ภาวะ
ฉกุเฉินดา้นสาธารณสุขระหว่างประเทศ” (Public Health Emergency of International Concern 
หรือ PHEIC) หลงัจากประชมุพิจารณาสถานการณใ์นวนัท่ี 30 มกราคม 2563 ณ ส านกังานใหญ่
องคก์ารอนามัยโลก กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ (กรมสุขภาพจิต, 2563)หลังจากเชือ้
ลกุลามไปอย่างรวดเร็วในทกุภมูิภาคของโลก มีจ านวนผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก
อยา่งรวดเรว็  

ส  าหรบัสถานการณใ์นประเทศไทย กระทรวงสาธารณสขุไดป้ระกาศใหโ้รคตดิเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตรายตาม พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
(2558) ต่อมามติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบประกาศใช้ พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) มีใจความส าคญัเก่ียวกบันโยบายการยงัคงใหเ้ปิดสถานท่ีท าการตอนหนึ่งวา่ สถานท่ี
ราชการ รฐัวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนๆ ของรฐั ยงัคงเปิดด าเนินการในวนัและเวลาราชการตามปกต ิ
เวน้แต่ท่ีมีประกาศใหปิ้ดหรืองดด าเนินการไปก่อนแลว้ เช่น สถาบนัการศึกษา ทัง้นี ้เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนและมิให้ประชาชนต้องเสียประโยชน์หรือละเมิดกฎหมายท่ีมี
ก าหนดเวลาใหป้ฏิบตัิ แต่ควรอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบตัิงาน เช่น การจดัเหล่ือมเวลาท างาน
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และพกัเท่ียง การท างานนอกสถานท่ีปกติ และใหเ้พิ่มบรกิารอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น 
การจดัประชุมส่ือสารทางไกล การใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารแบบดิจิทลั การงดเวน้การก าหนดให้
ประชาชนตอ้งมาแสดงตน หรือยกเวน้ ขยายเวลา งดหรือลดหย่อนคา่ธรรมเนียมภายใตก้รอบของ
กฎหมาย 

นายแพทย ์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน โฆษก ศบค.( ศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควิด-19) กล่าวใน
การแถลงข่าว ท่ีศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 เช่นกัน ว่า ศบค.ขอความร่วมมือภาครฐั และ
เอกชน ในแผนการใหข้า้ราชการ และพนกังานบริษัทเอกชนทุกแห่ง จดัใหมี้การปฏิบตัิงานท่ีบา้น 
Work From Home ขณะนีส้ถานการณโ์ควิด-19 ระบาดรุนแรงมากขึน้ เพ่ือเป็นการหยุดเชือ้ไม่ให้
แพรก่ระจายออกไปเป็นวงกวา้งมากไปกวา่นี(้เสาวลกัษณ ์อวยพร, 2564, 18 เมษายน) 

จากสถานการณท่ี์กลา่วมาขา้งตน้ท าใหอ้งคก์รตา่งๆ ตอ้งปรบัเปล่ียนวิธีการปฏิบตังิาน 
ของพนักงานมาเป็น การปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน (Work From Home; WFH)  ซึ่งในปัจจุบันนี ้
เทคโนโลยี โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์สญัญาณอินเทอรเน็ตและเครือข่ายไรส้าย (Wifi, Mobile 
Data) นั้นสามารถหาไดง้่ายในราคาท่ีจับตอ้งได ้ส่งผลให้การส่ือสารทั้งภาพ เสียง และข้อมูล 
สามารถส่งหากันไดอ้ย่างรวดเร็ว องคก์รหลายแห่งจึงเสนอให้พนักงานปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน 
(Work from home) เพ่ือความปลอดภัยของตวัพนกังานและตอบสนองต่อสถานการณฉ์กุเฉินของ
ภาครฐั ซึ่งการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นนั้นแตกต่างไปจากการปฏิบัติงานภายในส านักงาน ทัง้สิ่ง
อ านวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป พนกังานมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรบัตวัและ
รกัษาระดบัการปฏิบตังิานใหเ้ทียบเทา่กบัการปฏิบตังิานภายในส านกังาน 

ก่อนหนา้นีใ้นหลายๆประเทศไดมี้การน าระบบการปฏิบตังิานท่ีมีความยืดหยุน่ โดย 
สามารถปฏิบตัิงานจากสถานท่ีอ่ืนไดน้อกเหนือจากการปฏิบตัิงานท่ีส านกังาน เพ่ือคลายความตึง
เครียดของพนกังานและเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยระบบปฏิบตัิงาน
ดังกล่าวนี ้คือ ระบบท างานทางไกล (Telework, Telecommuting, Remote working) เป็นการ
ปฏิบตัิงานผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความแพรห่ลายมากขึน้เรื่อย ๆ โดยพบว่าการท างาน
ทางไกลจะช่วยใหพ้นกังานลดแรงกดดนัจากการปฏิบตัิงานและท าใหชี้วิตและการท างานมีความ
สมดุล (Work -Life-Balance)(Sparrow, 2000) ช่วยลดความเครียดเปรียบเทียบกับผูท่ี้ท  างานท่ี
ส านกังาน Mann and Holdsworth (2003)ส่วนในดา้นขององคก์รพบว่าพนกังานมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ (Lupton and Haynes, 2000) 

การตดิตอ่ส่ือสารภายใตก้ารปฏิบตังิานจากท่ีบา้นถกูเปล่ียนแปลงไปจากการส่ือสาร 

https://www.thairath.co.th/news/local/north/2067119
https://www.thairath.co.th/news/local/north/2067119
https://www.thairath.co.th/news/politic/2066796
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ระหว่างบคุคลเป็นหลกั ไมว่่าจะเป็นการประสานงานกนัภายในส านกังาน หรือการพบปะกบัลกูคา้ 
ถูกปรบัเปล่ียนเป็นการใชต้วักลางทางดา้นเทคโนโลยีในการส่ือสารเป็นหลกัแทน เช่น โทรศพัท ์
อีเมล ์หรือ แอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการส่ือสารตา่งๆ โดยอาจท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างการส่ือสารกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานเปล่ียนแปลงไป 

ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นอีกปัจจยัท่ีในสภาวะการปฏิบตังิานปกตมีิความสมัพนัธก์บั 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเช่น ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักจะสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างชาญฉลาด ประสานงานกับผูร้ว่มงานไดอ้ย่างดี และมีแนวคิดในแง่บวกส่งผลใหมี้ความสุข
กับการท างาน แต่เม่ือสภาวะรอบตัวเปล่ียนแปลงไปเป็นการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านอาจท าให้
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานเปล่ียนแปลงไป 

โดยการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นนัน้ผูท่ี้ปฏิบตังิานจะตอ้งจะตอ้งมีความรบัผิดชอบและมีวินยั 
ในตนเองเพราะการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นนัน้ไม่มีหวัหนา้คอยควบคมุตอ้งสามารถควบคมุตนเองได ้
และการมีทกัษะประสบการณจ์ะช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งราบรื่น รูปแบบในการด าเนิน
ชีวิตก็ตอ้งมีความเหมาะสมสามารถแยกเวลาการท างานและเวลาของครอบครวัได ้ซึ่งท่ีกล่าวมา
เป็นปัจจยัทางดา้นความฉลาดทางอารมณ ์และยงัควรมีความสามารถทางดา้นการส่ือสารทัง้แบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพราะการท างานทางไกลมีโอกาสจะไดพ้บปะกันนอ้ยครัง้ ตอ้ง
อาศยัส่ือเทคโนโลยีในการส่ือสาร โดยถา้ไม่มีทกัษะการส่ือสารท่ีดีแลว้ อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจ
ผิดและเกิดผลเสียตอ่งานได ้

นาย วิโรจน ์วิทยาเวโรจน ์ผูบ้รหิาร บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ไดเ้ล็งเห็น 
ความส าคญัดา้นความปลอดภัยของพนกังาน จึงไดมี้แนวทางปฏิบตัิใหพ้นกังานปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นตัง้แตว่นัท่ี 16 มีนาคม 2563 โดยยงัไม่มีก าหนดใหก้ลบัมาปฏิบตัิงานท่ีส านกังานจนกว่าจะมี
ประกาศจากทางบรษิัท โดยใหมี้พนกังานมาท่ีส านกังานนอ้ยท่ีสดุเท่าท่ีจะไมท่  าใหเ้กิดการชะงกังนั 
ต่อธุรกิจของบริษัท ทัง้นีเ้พ่ือลดโอกาสท่ีพนักงาน จะไดร้บัเชือ้จากการเดินทางโดยระบบขนส่ง
สาธารณะและจากการใชชี้วิตในอาคารส านักงานท่ีมีผูค้นมากมาย และขออความร่วมมือจาก
พนักงานทุกคนใหห้ลีกเล่ียงการประชุมท่ีมีผูค้น จ านวนมาก  ยกเลิกหรือเล่ือนการท ากิจกรรมท่ี
ตอ้งการผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมาก (วิโรจน ์วิทยาเวโรจน,์ 2563) ซึ่งในปัจจุบนั (05 พฤษภาคม 2565) 
ทางบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากัด ยงัคงใหพ้นกังานแตล่ะแผนกเขา้ปฏิบตัิงานท่ีส านกังานได้
แผนกละ 30% จนกว่าจะมีการประกาศการเปล่ียนแปลงการเขา้ปฏิบตัิงานท่ีส านกังานจากทาง
บรษิัท 

ทางผูว้ิจยัเล็งเห็นแนวโนม้ของแนวทางการปฏิบตังิานในอนาคตของบริษัทจะมีการน า 
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ระบบการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นน ามาใชใ้นการด าเนินงานรว่มกบัการท างานท่ีส านกังาน ดงันัน้ทาง
ผูว้ิจัยจึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะท างานวิจัยนีข้ึน้มาเพ่ือใหท้างบริษัทสามารถน าผลการวิจัยไปเป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกพนกังานท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีบา้น หรือ
แม้กระทั่ งการให้ความใส่ใจและหาแนวทางในการจัดการกับกลุ่มบางกลุ่มท่ีมีแนวโน้มจะ
ปฏิบัติงานจากท่ีบา้นได้ไม่ดี รวมถึงผลการวิจัยในดา้นปัจจัยการส่ือสารและความฉลาดทาง
อารมณใ์นแต่ละดา้นท่ีมีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นเพ่ือให ้บริษัท
สามารถพฒันาศกัยภาพของพนกังานในแตล่ะดา้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง และผลการวิจยัในดา้นความ
คิดเห็นดา้นการจัดหาทรพัยากรและดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือสะท้อนถึงการสนับสนุน
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน และรูปแบบหรือแนวทางของทางบริษัทเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความต้องการของพนักงานในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน โดยผู้วิจัยคาดหวังว่า
ผลการวิจยัจะมีประโยชนก์ับหน่วยงาน ในการพฒันาและปรบัปรุงแนวทางปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ส่งผลกระทบกับการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัทนอ้ยท่ีสดุ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีไ้ดมี้การตัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศกึษาระดบัปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ ์และ ระดบั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานในบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทย 

จ ากดั 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังานในบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั  
3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปัจจยัการส่ือสาร และ ความฉลาดทางอารมณ ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานในบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศ

ไทย จ ากดั 

ความส าคัญของงานวิจัย 
จากการศกึษางานวิจยั ผูบ้รหิารสามารถน าผลการวิจยัไปวิเคราะหใ์ชแ้ละปรบัปรุงใหก้าร 

ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานในบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั มีประสิทธิภาพมากขึน้และ
กระทบกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทนอ้ยท่ีสดุ โดยมีขอ้มลูแตล่ะดา้นดงันี ้

1. บรษิัทสามารถน าผลการวิจยัไปปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตังิานและการจดัหา 
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ทรพัยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานใน
บรษิัท 

2. ในอนาคตถา้ตอ้งมีการคดัเลือกพนกังานขององคก์รบางสว่นใหป้ฏิบตังิานจากท่ี 
บ้านและบางส่วนปฏิบัติงานจากท่ีส านักงานทางบริษัทสามารถน าผลการวิจัย

ทางดา้นประชากรศาสตรไ์ปเป็นขอ้มลูในการคดัเลือกบคุคลท่ีสามารถปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุได ้

ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ศกึษาถึงความสมัพนัธข์อง ปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์

และ  
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานใน บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย 

จ ากดั โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งันี ้
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั 
ท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นจ านวน 110 คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อกลุ่มพนกังานบรษิัท ฟิลิปส์ ประเทศไทย จ ากัด 

โดย 
ค านวนหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรโดยการใชสู้ตรของ 

Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดจ้  านวนจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 87 คน 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 สถานภาพ 
1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.5 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
1.1.6 รายได ้

1.2 ปัจจยัการส่ือสาร 
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1.2.1 ผูส่ื้อสาร 
1.2.2 ผูร้บัสาร 
1.2.3 ขอ้มลูขา่วสาร 
1.2.4 วิธีการส่ือสาร 

1.3 ความฉลาดทางอารมณ ์
1.3.1 ดา้นดี 
1.3.2 ดา้นเก่ง 
1.3.3 ดา้นสขุ 

2. ตัวแปรตาม เป็นประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

2.1  ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 
2.2  ดา้นการจดัหาทรพัยากร 
2.3 ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
2.4 ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. พนกังาน หมายถึง พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ท่ีปฏิบตังิาน 

จากท่ีบา้น 
2. การปฏิบตังิานจากท่ีบา้น หมายถึง การปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน  

บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั เชน่ การปฏิบตัิงานเก่ียวกบัระบบในองคก์ร การท าเอกสารตา่งๆ 
การประชุม และการประสานงานภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร โดยไม่ไดต้รวจสอบจ านวน
เวลาในการท างานของพนกังานมองเพียงผลลพัธข์องงานเป็นตวัชีว้ดัการปฏิบตังิาน 

3. ชอ่งทางการส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น หมายถึง วิธีการ 
ส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นท่ีผูส่ื้อสารและผูร้บัสารไมไ่ดพ้บหนา้กนัโดยผา่นส่ือกลางตา่งๆ
เชน่ 

- โทรศพัทใ์ชใ้นการสนทนาแบบไดย้ินเสียง  
- Email ใชใ้นการสง่ขอ้มลูท่ีเป็นทางการ  
- Microsoft Team ใชใ้นการสง่ขอ้ความหรือหรือประชมุออนไลนก์บัพนกังาน 

ภายในองคก์ร 
- Line และ Whatsapp ใชใ้นการสง่ขอ้ความเพ่ือส่ือสารอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
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- Skype และ Zoom ใชใ้นการประชมุกบับคุคลภายนอกองคก์ร 
4. ปัจจยัการส่ือสาร หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารของพนกังานโดยมี 

ผู้ส่งสารท าการส่งข้อมูลข่าวสารผ่านวิธีการส่ือสารต่างๆ ไปยังผู้รบัสาร เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์ภายใตส้ถานการณ์การปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ของพนักงานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศ
ไทย จ ากดั ประกอบไปดว้ย 

4.1 ผู้ส่งสาร หมายถงึ ผูท่ี้ตอ้งการถ่ายทอด ขอ้มลู  ขา่วสาร ความรูส้กึ 
นกึคดิหรือความเช่ือในการส่ือสารไปยงัอีกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

4.2  ผู้รับสาร หมายถึง ผูท่ี้ไดร้บัการถ่ายทอด ขอ้มลู ขา่วสาร ความรูส้กึ 
นกึคดิหรือความเช่ือในการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

4.3 ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ขอ้มลู ขา่วสาร ความรูส้กึนกึคดิ หรือความ 
เช่ือท่ีผูส้ง่สารตอ้งการถ่ายทอดไปใหก้บัผูร้บัสารไดร้บัรูแ้ละเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น  

4.4 วิธีการส่ือสาร หมายถึง ตวักลางหรือชอ่งทางท่ีใชใ้นการสง่ขอ้มลู 
ข่าวสาร ความรูส้ึกนึกคิด หรือความเช่ือ จากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นโดยตวักลางท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นนีคื้อ โทรศพัท ์อีเมลล ์หรือ แอปพลิเคชนัท่ี
ใชใ้นการสง่ขอ้มลู เป็นตน้ 

5. ความฉลาดทางอารมณ ์หมายถึง ความสามารถของพนกังานในการรบัรู ้
วิธีการในการจัดการกับ อารมณ์ ของตนเองและผู้อ่ืน รวมถึงการปรบัตัวและแก้ไขสถานการณ์
ตา่งๆกบัสิ่งแวดลอ้มท่ีปรบัเปล่ียนไปอนัเน่ืองมาจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน บรษิัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั 

5.1 ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถของพนกังานในการแกปั้ญหาตา่ง 
ดว้ยตวัเองประสานงานกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม และสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมาย ภายใตส้ิ่งแวดลอ้มท่ีปรบัเปล่ียนไปอนัเน่ืองมาจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น  

5.2 ด้านด ีหมายถึง ความสามารถของพนกังานในการรบัรูค้วามรูส้กึ 
ของตนเองและผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นภายในองคก์รหรือนอกองคก์ร โดยสามารถแสดงออกไดอ้ย่าง
เหมาะสมภายใตส้ถานการณ ์การปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

5.3 ด้านสุข หมายถึง ความสามารถของพนกังานท่ีสามารถสรา้ง 
มุมมองท่ีดี ผ่อนคลายความเครียด และมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน แม้
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตังิานจะเปล่ียนไปแตส่ามารถปฏิบตังิานไดอ้ย่างมีความสขุ 

6. ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานจากทีบ้่าน หมายถึง การด าเนินงานท่ี 
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สามารถแสดงถึงผลงานท่ีมีคณุภาพสามารถปรบัเปล่ียนการท างานไดแ้มส้ภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเปล่ียนไปจากการปฏิบตัิงานท่ีส านกังานเป็นการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น โดยมีการจดัการท่ี
ท าใหก้ารปฏิบตังิานเกิดประสิทธิภาพสงูสดุตรงตามเปา้หมายท่ีไดว้างไว ้ 

6.1 การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ หมายถึง ผลการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนกังานตรงตามวตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดก้ าหนดไว ้

6.2 การจัดหาและใช้ทรัพยากร หมายถึง การจดัหาทรพัยากรเชน่ 
ระบบหรืออปุกรณท่ี์ท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องงาน
ท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

6.3 กระบวนการปฏิบัตงิาน หมายถึง หนา้ท่ี ระบบหรือแนวทางในการ 
ประสานงานและปฏิบตัิงาน ในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีประสิทธิภาพท าใหส้ามารถบรรลตุาม
วตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดก้ าหนดไว ้

6.4 ความพอใจของทุกฝ่าย หมายถึง องคก์ร พนกังาน บรษิัทคูค่า้  
หรือลกูคา้มีความพึงพอใจในระบบและแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีทางองคก์รไดก้ าหนดใหพ้นกังาน
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น  
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
“ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ ์และ ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั” 

 

• ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ   - ระดบัการศกึษา 
- อาย ุ   - สถานภาพ     ประสิทธิภาพในการ 

- รายได ้ -ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน   ปฏิบัตงิานจากทีบ้่านของ 
พนักงานบริ ษั ท  ฟิ ลิป ส ์
ประเทศไทยจ ากัด 
 

 ปัจจัยการส่ือสาร     - ดา้นการบรรลเุปา้หมาย 
- ผูส้ง่สาร - ขอ้มลูขา่วสาร     - ความส าเรจ็ 
- ผูร้บัสาร  - วิธีการส่ือสาร     - ดา้นการจดัหาทรพัยากร 

- ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
- ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย 

 ความฉลาดทางอารมณ ์
- ดา้นเก่ง 
- ดา้นดี 
- ดา้นสขุ 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ี 

บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั  
1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังานแตกตา่งกนั 
1.2 อาย ุท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังานแตกตา่งกนั 
1.3 รายได ้ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังานแตกตา่งกนั 
1.4 ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 

บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
1.5 สถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

ของพนกังานแตกตา่งกนั 
1.6 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
2. ปัจจยัการส่ือสารมีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังาน  
2.1 ปัจจยัการส่ือสารดา้น ผูส้ง่สาร มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
2.2 ปัจจยัการส่ือสารดา้น ผูร้บัสาร มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
2.3 ปัจจยัการส่ือสารดา้น ขอ้มลูขา่วสาร มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
2.4 ปัจจยัการส่ือสารดา้น วิธีการส่ือสาร มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
3. ความฉลาดทางอารมณมี์ความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

ของพนกังาน 
3.1 ปัจจยักระบวนการความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง มีความสมัพนัธต์อ่ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
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3.2 ปัจจยักระบวนการความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี มีความสมัพนัธต์อ่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.3 ปัจจยักระบวนการความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุ มีความสมัพนัธต์อ่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 



 
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในงานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาสรา้ง
กรอบวิจยั ท าแบบสอบถามและสรุปผล โดยน าเสนอตามหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
2. แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร 
3. แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัความฉลาดทางอารมณ ์
4. แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภานในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. แนวคดิท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ชยัวฒัน ์ปัญจพงษ ์(2525) กลา่ววา่ ประชากรศาสตรห์มายถึง วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบั 
ประชากร เพราะค าวา่ “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งก็แปลวา่ “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สว่น
ค าว่า  “Graphy” นั้นแปลว่า  “Writing up” หรือ  “Description” ดังนั้นประชากรศาสตร์จึ ง 
หมายความถึง การศึกษาขนาดโครงสรา้งการกระจายตวัและส่วนประกอบของประชากร การ
เปล่ียนแปลงประชากรท่ีเกิดขึน้ และองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงประชากร โดยองคป์ระกอบ
ของประชากร มีดงันี ้เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั การศกึษาท่ีไดร้บั อาชีพ รายได ้ 
 กรรณิการ ์เหมือนประเสรฐิ (2548)กลา่ววา่ ในหนว่ยงานองคก์รตา่งๆมกัจะ 
ประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจ านวนมากบุคคลแตล่ะคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่ง
กนัออกไป ลกัษณะพฤติกรรมของบคุคลท่ีแสดงออกแตกตา่งกนันีมี้สาเหตมุาจากปัจจยัตา่ง ๆ ซึ่ง 
ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมในการท างาน 
ของบคุคล จะเป็นดงันี ้

1. อายกุบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรบักนัวา่ผลงาน 
ของ บคุคลจะลดนอ้ยลงในขณะท่ีอายเุพิ่มขึน้แตอ่ย่างไรก็ตาม บคุคลท่ีมีอายมุากจะถือว่าเป็นผูท่ี้
มี ประสบการณ์ในการท างานสูง แสะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีการงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้
นอกจากนี ้จะเห็นไดว้่า คนท่ีอายมุากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงาน ทัง้นี ้เพราะโอกาสในการ 
เปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนาน จะมีผลท าใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนท่ีมากขึน้
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ตลอดจนสวสัดิการตา่ง ๆ ก็จะเพิ่มขึน้ดว้ย รวมทัง้พนกังานท่ีมีอายุมากขึน้จะปฏิบตัิหนา้ท่ีการงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย  

2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากผลการวิจยัของ 
นกัจิตวิทยาพบวา่ เพศชายจะมีความคดิกา้วไกล และคาดหวงัถึงความส าเรจ็มากกวา่เพศหญิง ใน
สว่นของเพศหญิงจะมีลกัษณะของความคลอ้ยตามมากกวา่เพศชาย แตใ่นเรื่องของความสามารถ
เก่ียวกบั แรงจงูใจ ทางสงัคม การแกไ้ขปัญหา ความสามารถตา่งๆและการเรียนรูเ้รื่องราวใหม่ๆ  ทัง้
สองเพศสามารถท าไดไ้มแ่ตกตา่งกนั 

3. สถานภาพบคุคลกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance)  
โดยส่วนใหญ่จะพบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสแลว้จะมีความรบัผิดชอบ เห็นคณุต่าของงาน และมี
ความสม ่าเสมอในการท างานและยงัพบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้จะมีอตัราการขาดงาน
นอ้ยกว่าผูท่ี้เป็นโสด และในส่วนของการลาออกจากงานก็มีแนวโน้มน้อยกว่าผูท่ี้มีสถานะโสด
เชน่กนั 

4. ความอาวโุสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance)  
ผูท่ี้อาวุโสในการท างานจะมีผลงานท่ีสูงกว่าบรรดาพนกังานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูง
กวา่วยัอ่ืน 
 มทันี ค  าส าราญ (2559) ไดใ้หแ้นวความคดิเก่ียวกบัปัจจยั 
ทางดา้น ประชากรศาสตร ์หมายถึง การจ าแนกบุคคลออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะ ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ สถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา และสถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึ่งคณุสมบตั ิ
เหลา่นีส้ง่ผลตอ่ความตอ้งการท่ีแสดงออกตอ่พฤตกิรรม  
 วศนิ สนัหกรณ ์(2557) ไดใ้หแ้นวความคดิดา้นประชากรศาสตร ์เป็นทฤษฎีท่ี 
เก่ียวข้อง กับหลักการเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งเป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาจจะเกิดขึน้จากปัจจัย
ภายนอก เช่น แรงบังคับจากภายนอกมากระตุน้ และเม่ือกล่าวถึงประชากรท่ีแตกต่างกันก็จะ
น าไปสูพ่ฤตกิรรม และการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย  
 กนกวรรณ ชชีูพ (2551) ไดอ้ธิบายถึงแนวคดิดา้นประชากรศาสตรว์า่เป็น 
คณุสมบตัิ ทางชีวภาพของมนษุย ์(Biographical Characteristics) ซึ่งถือไดว้่าเป็นตวัแปรพืน้ฐาน
ตวัแปรหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลอย่างมากตอ่การจงูใจ อ านาจและการเมืองหรือวฒันธรรมขององคก์าร ทัง้
ยังเป็นตัว แปรท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากในองคก์รเพราะถือว่าเป็นตัวแปรพืน้ฐานท่ีนิยม
น ามาใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่  
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1. อาย ุเป็นตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของมนษุยท่ี์ส าคญัเพราะอายจุะเป็นท่ี 
บง่บอกถึงประสบการณแ์ละระดบัประสบการณใ์นเรื่องต่าง ๆ ของแตล่ะบุคคล ซึ่งเป็นเครื่องบง่ชี ้
ถึง ความคิด ความเช่ือ การคิดวิเคราะห์ส  าหรับการตัดสินใจหรือ อายุยังท าให้บุคคลมีความ
แตกตา่ง กนั เชน่เม่ืออายมุากขึน้ ก็ท าใหป้ระสบการณม์ากขึน้ความฉลาดรอบคอบก็มากขึน้ ท าให้
ความสนใจมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

2. เพศ เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัทัง้ในหลายๆ ดา้นเชน่ สรีระ  
ความถนัด สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ความคิด ค่านิยม และทัศนคติทั้งนีอ้าจเป็นผลมากจาก 
วฒันธรรมและสงัคมท่ีเป็นตวัก าหนดบทบาทท่ีตา่งกนั  

3. สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสของบคุคลมีสว่นตอ่กบัการตดัสินใจเลือก  
ท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน  

4. ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัจะท าใหมี้ ความรูส้กึ แนวความคดิ  
อดุมการณร์วมทัง้มีความตอ้งการท่ีตา่งกัน บุคคลจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของ
ตนเป็นส าคัญ และบุคคลมักจะมีลักษณะบางอย่างท่ีแสดงความรูท่ี้ไดศ้ึกษามาเพราะ สถาน
การศกึษาแตล่ะแห่งก็มีการอบรมใหบ้คุคลมีบคุลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกตา่งกนั ครูผูส้อน เองก็มี
อิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียนโดยการสอดแทรกความรูส้ึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียนดังนั้น 
การศกึษาจงึเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของบคุคล 

จากลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรมี์ 
ความส าคัญต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และท าให้ผู้วิจัยสนใจในตัวแปรเหล่านีม้าใช้ใน
งานวิจัยซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสาร 
การส่ือสารนีเ้กิดจากแนวความคิดท่ีว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการ หรือการ 

แลกเปล่ียน โดยมีสาระส าคญัท่ีว่า ผูส่ื้อสารท าหนา้ท่ีทัง้ผูส้ง่ และผูร้บัข่าว ในขณะเดียวกนั ไมอ่าจ
ระบวุ่าการส่ือสารเริ่มตน้และสิน้สดุท่ีจดุใด เพราะถือว่า การส่ือสารมีลกัษณะเป็นวงกลมและไม่มี
ท่ีสิน้สุด ผู้ร ับข่าวและผู้ส่งข่าวนอกจากจะท าหน้าท่ีทั้งการเข้ารหัส และถอดรหัสแล้วยังเป็นผู้
ก่อใหเ้กิดขา่วสาร และก าหนดพฤตกิรรม 

Rogers (1976) ไดใ้หค้วามหมายของการตดิตอ่ส่ือสารวา่เป็นการกระท าท่ี 
แลกเปล่ียน และถ่ายทอดขอ้เท็จจริง โดยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลงความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมของบคุคล 
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 ธร สนุทรายทุธ (2543) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั การตดิตอ่ส่ือสารเป็นปัจจยั 
ส าคญัในองคก์ร ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยความเขา้ใจและราบรื่นระหว่างผูด้  าเนินงาน 
หรือการประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ปัจจยัของผูด้  าเนินงานในการอยูร่ว่มกนัและมีความรว่มมือรว่มใจ
กันของผู้ด  าเนินงานท่ีจะช่วยกันท างาน อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานประสบ
ผลส าเรจ็และราบรื่นก็คือ การตดิตอ่ส่ือสารของสมาชิกในองคก์าร 

(วิรชั สงวนวงศว์าน (2547b) ใหค้วามหมายวา่ “การส่ือสารคือการถ่ายโอน 
(Transfer and Understanding of Meaning) ดังนั้น  การติดต่อ ส่ือสารจะสมบูรณ์ และเกิด
ประสิทธิภาพก็ตอ่เม่ือสารสามารถส่งผลตอ่คไปยงัผูร้บัและเกิดความเขา้ท่ีใจถกูตอ้ง การส่ือสารมี
หลายป ระ เภ ท โดย อาจจะ มี ลักษณ ะ เป็ นการ ส่ื อสารระห ว่ า งบุ ค คล  ( Interpersonal 
Communication) การส่ือสารท่ีเป็นเครือข่ายองคก์รหรือท่ีเรียกกันโดยทั่วไปว่าการติดต่อส่ือสาร
ขององคก์ร (Organization Communication) 
 (โสภิดา ปัณฑโมรา, 2563) การส่ือสารเป็นการถ่ายทอดขอ้มลู ขา่วสารและ 
เรื่องราว ต่างๆ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รบัสาร จนเกิดเป็นการเรียนรูค้วามหมาย ในสิ่งท่ีถ่ายทอด
ร่วมกัน จนเกิดเป็นการตอบสนองต่อกันไดต้รงตามเจตนารมของทั้ง  2 ฝ่าย คือทัง้องคก์ร และ
บคุลากร 

Ballow, Gilson, and Odiorne (1962)ไดก้ลา่ววา่ การตดิตอ่ส่ือสารในองคก์าร 
หมายถึง การแลกเปล่ียนค าพดู อกัษร สญัลกัษณ ์หรือขา่วสาร เพ่ือท าใหส้มาชิกในองคก์ารหนึ่งได้
เขา้ใจความหมายและสามารถเขา้ใจฝ่ายอ่ืนได ้ซึ่งถา้พิจารณาในทางการบริหารองคก์ารอาจจะ
กล่าวใหช้ัดเจนขึน้ไดว้่า การติดต่อส่ือสารคือ การกระจายหรือส่ือความหมายเก่ียวกับนโยบาย 
และค าสั่งลงไปยงัเบือ้งลา่ง พรอ้มกบัรบัขอ้เสนอแนะความเห็นและความรูส้กึตา่งๆ กลบัมา 
 (เบญรสิา ตนัเจรญิ, 2562)พืน้ฐานท่ีส าคญัของการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 
ขึน้อยู่กับ “การส่ือสารท่ีดี” อันจะมีผลใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ และการประสานงานท่ีดี 
ดว้ยแผนงานต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และตรงตามเป้าหมายการ
ส่ือสารท่ีดีจึงเป็นกลยทุธท่ี์จะสามารถกระตุ้นใหเ้กิดการปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ
แก่องคก์ร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุ คือการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย ใชว้ิสยัทศันท่ี์ชดัเจนในการ
กระตุน้พลงัในการท างานและเพิ่มประสิทธิผลของบคุลากรในองคก์รเพ่ือใหส้ามารถรว่มกนันาพา
องคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ย่างสงูสดุ อย่างไรก็ตามแมว้่าการส่ือสารจะเป็นกลยทุธ์
ท่ีส  าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการองคก์ร หากผูบ้ริหารไม่มีภาวะผูน้  าและไม่สามารถน ากลยุทธ์
การส่ือสารมาใชอ้ย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพแลว้ ย่อมจะน าพาองคก์รไปสู่ความลม้เหลว
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ได ้ไม่ว่าองคก์รจะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรและผู้บริหารขององคก์รจะใชก้ลยุทธ์ใดในการ
บรหิารจดัการก็ตาม ภาวะผูน้าของผูบ้รหิารท่ีจะสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็นัน้ยงัคงเป็น
ศาสตรแ์ละศลิป์ท่ีมีความส าคญัอยู่อย่างไมเ่ปล่ียนแปลง 

Schramm (1973) ไดพ้ยายามอธิบายถึงกระบวนการติดตอ่ส่ือสารเป็นวงจรใน 
การแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการส่ือสารจะเริ่มตั้งแต่การแปล
ความหมายการถ่ายทอดข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ซ  า้กนัไปเรื่อย จนกว่าทัง้
สองฝ่ายจะเขา้ใจซึ่งกันและกัน สรุปไม่มีค  าจ ากัดความของการส่ือสารอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีจะ
น าไปใชก้ับพฤติกรรมการส่ือสารไดทุ้กรูปแบบ การส่ือสารจะเก่ียวกับองคป์ระกอบส าคัญๆ 3 
ประการ อันไดแ้ก่ ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) ผู้รบัข่าวสาร (Receiver) และตัวข่าวสาร (Message) 
เม่ือน ามารวมกนัจะเรียกวา่เป็นการส่ือสาร 

การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีไมอ่ยูน่ิ่งมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีความ 
ยุง่ยากสลบัซบัซอ้น การเรียนรูรู้ปแบบตา่งๆ ของการส่ือสารนัน้มีเหตผุล 4 ประการ คือ 

1. มีโอกาสเลือกกระบวนการส่ือสาร และปัจจยัตา่งๆ เพ่ือน าไปใชก้บัการส่ือสาร 
ท่ีเหมาะสม เพราะว่าไม่มีรูปแบบการส่ือสารอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงชนิดเดียวท่ีสามารถน าเอาไป
ใชก้บัขอ้มลูตา่งๆ ทางการส่ือสารไดโ้ดยสมบรูณ ์

2. คน้พบความจรงิใหม่ๆ  เก่ียวกบัการส่ือสาร เพราะการส่ือสารแตล่ะ 
รูปแบบยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาตา่ง ๆ กนั 

3. มีการคาดคะเนลว่งหนา้เก่ียวกบัการส่ือสาร และรูปแบบเหลา่นีท้  าให ้
พยากรณไ์ดว้่าจะเกิดอะไรขึน้ในแตล่ะการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั การคาดคะเนเหลา่นีก็้มีสว่นชว่ยให้
สามารถพฒันาการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

4. หาวิธีมาวดัปัจจยั และกระบวนการในการส่ือสารตา่งๆ เพราะรูปแบบการ 
ส่ือสารแต่ละครัง้มักจะมีลักษณะพิเศษในเรื่องของช่องทางการส่ือสารหรือวิธีการส่งข่าว ซึ่งจะ
สามารถวดัขอ้มลูเหลา่นัน้ได ้

รูปแบบการส่ือสารของ Richmond, McCroskey, and Roach (1997)ไดก้ลา่ววา่ 
การส่ือสารนีเ้กิดจากแนวความคิดท่ีว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการหรือการแลกเปล่ียนโดยมี
สาระส าคญัท่ีวา่ ผูส่ื้อสารท าหนา้ท่ีทัง้ผูส้่ง และผูร้บัขา่ว ในขณะเดียวกนั ไม่อาจระบวุา่ การส่ือสาร
เริ่มตน้และสิน้สุดท่ีจดุใด เพราะถือว่า การส่ือสารมีลกัษณะเป็นวงกลม และไม่มีท่ีสิน้สดุผูร้บัข่าว 
และผูส้่งข่าว นอกจากจะท าหนา้ท่ีทัง้การเขา้รหสั และถอดรหสัแลว้ยงัเป็นผูก้่อใหเ้กิดขา่วสาร และ
ก าหนดพฤตกิรรม 
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สรุปแลว้ การเรียนรูรู้ปแบบของการส่ือสารหลายๆ รูปแบบจะท าใหเ้กิด 
ความคิด ความเขา้ใจในกระบวนการส่ือสาร สามารถเลือกแบบการส่ือสารไปใชไ้ดจ้ริง ท าใหรู้ว้่า
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะรูปแบบเป็นอย่างไร จะชว่ยในการคาดคะเนสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในการส่ือสารซึ่ง
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

ชอ่งทางการส่ือสารเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานในการสง่ตอ่ 
ขอ้มลูตา่งๆเพ่ือน าไปปฏิบตังิาน ถา้ไมมี่ชอ่งทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ พฤตกิรรมการมกัจะมี
อปุสรรคท าใหก้ารส่ือสารประสิทธิภาพลดลง ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกช่องทางการ
ส่ือสารให้เหมาะสม ผู้บริหารควรเลือกใชช้่องทางการส่ือสารท่ีจะน าช่องทางการส่ือสารหลาย
ประเภทมาใช้ร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร และควรพิจารณาเลือกใช้ช่อง
ทางการส่ือสารตามลกัษณะ และจดุมุง่หมายของเรื่องท่ีตอ้งการจะส่ือไปยงัพนกังาน 

การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ภาพรวมของการส่ือสารจากค าท านายเก่ียวกบั 
สิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตของ บิลล ์เกตส ์ผูก้่อตัง้บรษิัทไมโครซอฟท ์ท่ีวา่เทคโนโลยีสมยัใหมจ่ะชว่ย
ใหก้ารส่ือสารมีรูปแบบท่ีหลากหลายทัง้รูปและเสียง บิลล ์เกตส ์ท านายว่า “การสรา้งเอกภาพใน
เทคโนโลยีการส่ือสารจะช่วยขจดัช่องว่างระหว่างวิธีการส่ือสารต่างๆ ทัง้อีเมล ์เ สียง การประชุม
ผา่นเว็บ และรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย ท่ีเราใชใ้นชีวิตประจ าวนัของเรา เทคโนโลยีดงักล่าวจะช่วย
ให้เราเติมเต็มช่องว่างระหว่างอุปกรณ์ท่ีเราใช้ติดต่อกับผู้อ่ืนเม่ือเราต้องการข้อมูล และการ
ประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือเหล่านัน้กบักระบวนการในการด าเนินธุรกิจท่ีเราจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลู มนัจะมี
ผลกระทบตอ่ผลิตภาพความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์และความรว่มมือกนัอยา่งลกึซึง้ทีเดียว” 

องคป์ระกอบของปัจจัยการส่ือสาร 
การส่ือสารมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ (สมิต สชัฌกุร, 2547) 

1. ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร (Source) คือ ผูต้ัง้ตน้ท าการส่ือสารกบับคุคล หรือ 
กลุ่มบคุคลอ่ืนผูส้่งสารอาจเป็นคนเดียว หรือมีมากกว่าหนึ่งคนก็ได ้บคุคลหรือกลุ่มบคุคลใดท่ีเป็น
ผูเ้ริ่มกระท าการใหเ้กิดการส่ือสารก็จะถือเป็นผูส้่งสาร หรืออาจจะหมายถึงบคุคลหรือ หน่วยงานท่ี
ท าหนา้ท่ีส่งสาร ไดท้  าการแปลสารนัน้ใหอ้ยู่ในรูปของสญัลกัษณแ์ทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษาและ
ทา่ทางตา่งๆ เพ่ือใหแ้สดงถึงความคดิและความตอ้งการของตนไปยงัผูร้บัสารดว้ยวิธีการตา่งๆหรือ 
สง่ผา่นชอ่งทางใดก็ตาม จะโดยตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจก็ตาม เชน่ นกัเขียน ศลิปิน นกัพดู นกัจดัรายการ 
โฆษกหน่วยงาน สถาบนั สถานีวิทยุกระจายเสียง เป็นตน้ โดยผูส้่งสารท่ีดีควรท่ีจะมีคุณสมบัติ
ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 มีเจตนาแนว่แนท่ี่ประสงคจ์ะใหผู้อ่ื้นไดร้บัรูถ้ึงความตอ้งการของตนเองใน 
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การส่ือสารหรือแสดงความคดิเห็น 
1.2 มีความรู ้ความเขา้ใจในสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอย่างดี  
1.3 มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมี

ความ 
รบัผิดชอบในฐานะผูส้ง่สาร 

1.4 เป็นผูท่ี้เขา้ใจความพรอ้มและมีความสามารถในการรบัสารของผูส้ง่สาร 
1.5 เป็นผูรู้จ้กัเลือกใชก้ลวิธีท่ีเหมาะสมในการสง่สารหรือน าเสนอสาร 

2. สาร (Message) คือ เรื่องราว สาระ หรือขา่วสาร ท่ีผูส้ง่สารตอ้งการสง่ออก 
ไปยังบุคคล หรือกลุ่มบุคคล สารอาจเป็นสิ่งท่ีมีตัวตน เช่น ตัวเลข รูปภาพตัวหนังสือ หรือ
สญัลกัษณท่ี์สามารถส่ือสารใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจ อีกทัง้ยงัหมายถึง เรื่องราวท่ีมีความหมาย หรือสิ่งตา่งๆ 
ท่ีอาจจะอยูใ่นรูปของขอ้มลู ความคิด อารมณ ์ฯลฯ โดยใชก้ารถ่ายทอดจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร
ใหร้บัทราบ และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสญัลกัษณใ์ดๆ ท่ีสามารถท าใหเ้กิดความเขา้ใจ
ซึ่งกนัและกนัได ้เชน่ ขอ้ความท่ีพดู เรื่องท่ีอ่าน ขอ้ความท่ีเขียน เพลงท่ีรอ้ง หรือมีทา่ทางท่ีจะส่ือถึง
ความหมาย 

2.1 รหสัสาร (Message Code) ไดแ้ก่ ภาษา สญัลกัษณ ์มนษุยใ์ชเ้พ่ือ 
แสดงถึง ความรูส้กึ ความคดิเห็น ความรู ้หรืออารมณ ์

2.2 เนื ้อหาของสาร (Message Content) หมายถึง ประสบการณ์และ
ความคดิท่ี 

ผูส้ง่สารตอ้งการจะถ่ายทอดใหมี้การรบัรู ้แลกเปล่ียนเพ่ือความเขา้ใจกนั  
2.3 การจดัสาร (Message Treatment) หมายถึง การรวบรวมเนือ้หาของสาร  

แลว้น ามาเรียบเรียงใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบ เพ่ือใหไ้ดใ้จความตามเนือ้หา ท่ีตอ้งการดว้ยการเลือก 
ใชร้หสัสารท่ีเหมาะสม 

3. ช่องทางทีจ่ะส่งสาร หรือส่ือ (Channel or Medium) คือ ชอ่งทาง หรือ 
เครื่องมือท่ีผูส้ง่สารใช ้เพ่ือใหส้ารนัน้ไปถึงผูท่ี้ตอ้งการหรือกลุ่มบคุคลท่ีตอ้งการใหร้บัสาร ช่องทางท่ี 
จะสง่สาร หรือส่ือตา่งๆ ท่ีจะน าสารไปยงัผูร้บัสารตามท่ีผูส้ง่สารมุง่หมาย อาจจะเป็นส่ือท่ีมนษุย ์

4. ความชัดเจนของข่าวสาร (Clarity) ขา่วสารตอ้ง ใชภ้าษาท่ีผูร้บัเขา้ใจไดง้่าย 
การใชภ้าษาอ่ืน ศพัทท่ี์ยากและไม่มีประโยชนค์วรตดัออกใหห้มด เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ  มีความ
มุง่หมายตรงกบัท่ีตอ้งการจะส่ือ อยา่ใหค้ลมุเครือ หรือตกหลน่บางตอนท่ีส าคญัไป 

5. สม ่าเสมอและมีความต่อเน่ืองกัน (Continuity and Consistency) การส่ือ 
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ข่าวสารจะไดผ้ลตอ้งส่ง ติดต่อกัน เพ่ือใหเ้กิดการรบัรู ้หรือเปล่ียนทัศนคติ และมีความเสมอตน้
เสมอปลาย ไมเ่ชน่นัน้จะดไูมน่า่เช่ือถือถา้การสง่ไมมี่ความตอ่เน่ือง 

6. ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of Audience) การส่ือสารท่ีไดผ้ล 
นัน้ตอ้งส่ือสารดว้ยความไมล่  าบากหรือการใชค้วามพยายาม นอ้ยท่ีสดุ การส่ือสารจะง่ายหรือ 
สะดวกก็ขึน้อยูก่บัความสามารถในการรบัของผูร้บั ซึ่งขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เชน่ สถานท่ี 
โอกาสอ านวย นิสยั ความรู ้พืน้ฐานท่ีจะชว่ยใหเ้ขา้ใจ เป็นตน้ 

7.ช่องทางข่าวสาร (Channels) ขา่วสารจะสามารถสง่ไปไดดี้จะตอ้งสง่ใหถ้กู 
ชอ่งทางของการส่ือสาร โดยช่องทางท่ีเราจะส่งมีความเหมาะสม ถกูสายงาน ถกูแผนก หรือหน่วย
ต่างๆ ส่งถึงตวับุคคลโดยตรง จะรวดเร็วกว่า หรือส่งท่ีบา้นไดร้บัเร็วกว่าการส่งไปใหท่ี้ท างาน เรา
ควรเลือกชอ่งทางท่ีไดผ้ลเรว็ท่ีสดุ โดยชอ่งทางขา่วสารจะมี หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์ฯลฯ 
 Judith ,1990, อา้งถึงใน วนัชยั มีชาต ิ(2548) สรุปวา่ “การส่ือสารเป็น 
กระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล ความคิด ความเข้าใจ หรือความรูส้ึกระหว่างบุคคล ซึ่งมี
องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ผูส้ง่สาร สาร ส่ือ และผูร้บัสาร”จากความหมายของการส่ือสารท่ีกลา่ว
มา อาจสรุปไดว้่า การส่ือสาร (Communication)หมายถึง “กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร 
และเรื่องราวตา่งๆ จากผูส้่งสารไปสู่ผูร้บัสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในสภาพแวดลอ้มหนึ่งๆ จน
เกิดการเรียนรูค้วามหมายในสิ่งท่ีถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันไดต้รงตามเจตนาของทัง้
สองฝ่าย ซึ่งอาจจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหวา่งบคุคลและการส่ือสารขององคก์ร” 

แมก้ารส่ือสารจะมีค านิยามท่ีแตกตา่งกนั แตก็่เป็นท่ียอมรบัโดยทั่วกนักนัวา่ การ 
ส่ือสารของมนุษย์คือการเคล่ือนไหวโดย มีความสัมพันธ์ท่ีมีผลกระทบซึ่งกันและกันระหว่าง
องคป์ระกอบต่างๆ ของการส่ือสาร การส่ือสารจึงมีความต่อเน่ืองและมีการเปล่ียนแปลงโดยตอ้ง
อาศยัการปรบัตวั(พชันี เชยจรรยา, 2541) 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดทางอารมณ ์
ในชว่งแรกท่ีนกัจิตวิทยาไดศ้กึษาเก่ียวกบัเชาวปั์ญญา สว่นใหญ่ไดใ้หค้วามสนใจ 

เก่ียวกับความสามารถด้านเชาวปั์ญญาเช่น ความจ าและการแก้ปัญหา แต่อีกด้านหนึ่งยังมี
นักจิตวิทยาหลายคนท่ีเริ่มเห็นความส าคัญของความฉลาดท่ี ไม่เก่ียวข้องกับเชาวปั์ญญาเช่น 
(Wechsler, 1995)ไดใ้หค้  าจ ากัดความของเชาวปั์ญญาว่า “เป็นความสามารถหลายๆดา้นรวมกัน
ของแต่ละบุคคลในการกระท าอย่างมีจุดหมาย คิดแบบมีเหตุผลและจัดการในการควบคุมกับ
สถานการณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” นอกจากนี ้เวคสเลอร ์ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่าความฉลาดท่ี
ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัเชาวปั์ญญามีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ อารมณบ์คุคลและสงัคม 
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นอกจาก เดวิด เวคสเลอรแ์ลว้ยงัมี นกัจิตวิทยาช่ือวา่ โรเบริต ์ทอนไดค ์ซึ่งให ้
ความสนใจดา้นเชาวปั์ญญาและดา้นสงัคม แตเ่ป็นท่ีน่าเสียดายท่ีแนวคิดเหล่านีไ้ม่ไดถ้กูศกึษาตอ่
และละเลยในช่วงปี 1973 จนกระทั่ งถึงปี  1983 การด์เนอร์เริ่ม มีการน าเสนอ แนวคิดว่า
ความสามารถภายในของแต่ละบุคคล และความสมารถในการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนมี
ความส าคญัท่ีทดสอบหรือประเมินไดเ้ช่นเดียวกับการทดสอบเชาวปั์ญญา หรือแบบทดสอบชนิด
อ่ืนๆ ตอ่มาไดมี้ขอ้มลูจากการศกึษาผลวิจยัจ านวนมากท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การเขา้ใจและยอมรบัเป็น
คณุสมบตัิของการเป็นผูน้  าและผูต้ามท่ีมีความสมารถ โดยเฉพาะขอ้มูลจากการวิจยัชีบ้่งว่าผูน้  า
และผู้ตามท่ีสามารถสรา้งความไวว้างใจซึ่งกันและกัน มีความนับถือและการสรา้งหรือพัฒนา
สัมพันธภาพท่ีอบอุ่นกับผูร้่วมงานถือว่าเป็นผู้มีประสิทธิภาพไดมี้องคก์รหลายแห่งท่ีไดพ้ัฒนา
วิธีการประเมินหรือแบบทดสอบในความสามารถทางสงัคมและอารมณ์ เช่นการส่ือความหมาย 
ความไวในการรบัรู ้ความคิดริเริ่มและทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลดงันัน้เริ่มตัง้แต ่
คศ.1990 เป็นตน้มา ไดมี้การท าการศกึษาวิจยักนัอย่างกวา้งขวางในเรื่องของบทบาทความฉลาด
ท่ีไม่เก่ียวข้องกับเชาวปั์ญญาท่ีช่วยให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตและการท างานซึ่งเป็น
พืน้ฐานของความรูท่ี้มีอิทธิพลตอ่งานดา้นความฉลาดทางอารมณใ์นระยะเวลาตอ่มา 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ์
Bar-On (1997) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณว์า่ เป็นสว่นของ 

ความสามารถ ดา้นส่วนตวั ดา้นอารมณแ์ละดา้นสงัคม ท่ีจะสามารถปรบัตวัเขา้กบัสิ่งแวดลอ้มได้
อย่างเหมาะสมจนประสบความส าเร็จซึ่งสอดคลอ้งกับ เวสเชอร ์ท่ีไดใ้หค้  าจ ากัดความของ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นความสามารถหลายดา้นรวมกันของผูน้  าหรือผูบ้ริหาร ในการกระท า
อย่างมีจุดมุ่งหมาย คิดอย่างมีเหตุผลรวมทั้งจัดการกับสังคมและสิ่ งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Mayer and Salovey (1997) ไดอ้ธิบายถึงความฉลาดทางอารมณว์า่ เป็น 
รูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสงัคมท่ีประกอบไปดว้ยความสามารถในการรบัรูอ้ารมณแ์ละดา้น
ความรูส้ึกของตนเองรวมทัง้ของผูอ่ื้นดว้ย โดยจะสามารถแยกความแตกตา่งของอารมณท่ี์เกิดขึน้
พรอ้มทัง้มีความสามารถในการใชข้อ้มลูเหล่านีไ้ปเป็นเครื่องมือในการชีน้  าในการใชค้วามคิดและ
การแกปั้ญหาและกระท าในสิ่งต่างๆเพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกับสถานการณต์่างๆโดยสอดคลอ้ง
กบั 

Goleman (1998) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณไ์วอ้ยา่งชดัเจน 
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วา่หมายถึงความสามารถในการตระหนกัรูถ้ึงความรูส้ึกของตนเองและของผูอ่ื้นเพ่ือสรา้งแรงจงูใจ
ในตวัเองและเพ่ือการบรหิารจดัการทางอารมณต์า่งๆของตนและอารมณท่ี์จะมีความสมัพนัธต์า่งๆ
กบัผูอ่ื้นไดดี้ และความฉลาดทางอารมณเ์ป็นความสามารถลกัษณะหนึ่งของบคุคลท่ีจะตระหนกัรู ้
ถึงความรูส้ึกความคิดและอารมณข์องตนเองและผูอ่ื้นโดยจะมีความสามารถควบคมุอารมณแ์ละ
กระตุ้นพลังภายในตนเอง ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างถูก
กาลเทศะ และยงัมีความสามารถในการสรา้งก าลงัใจใหก้ับตนเองไดดี้ ในขณะท่ีก าลงัเผชิญกับ
อปุสรรคและขอ้ขดัแยง้ต่างๆและยงัรูจ้กัขจดัความเครียดท่ีจะมาขดัขวางความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์
ตลอดจนมีความสามารถชีน้  าความคดิและการกระท าของตนในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นทัง้ในฐานะ
ผูน้  าหรือผูบ้รหิารไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความสขุ  

กรมสขุภาพจิตใหค้วามหมายไวว้า่ความสามารถทางอารมณท่ี์จะชว่ยใหก้าร 
ด าเนินชีวิตใหเ้ป็นไปอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีความสุขดงันัน้ จากการสงัเคราะหค์วามหมายขา้งตน้
พอสรุป ไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์นัน้ หมายถึง การมีความสามารถในการรบัรู ้และในการ
จัดการอารมณ์ พรอ้มทั้งควบคุมอารมณ์และความรูส้ึกของตนเองเพ่ือตอบสนองผู้อ่ืนไดอ้ย่าง
เหมาะสมกับสถานการณต์่างๆ ไดดี้ รวมทัง้ยงัสามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้ับตวัเองเพ่ือช่วยในการ
บริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ ในเชิงสรา้งสรรคไ์ดเ้ป็นอย่างดีซึ่งจะมีความสามารถในการควบคุม
อารมณแ์ละน าพาความสขุมาใหแ้ก่ผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จนเกิดพลงัในการรว่มกันท างาน
เป็นทีม ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการท างานของทีมงานอย่างมีความสุขจนสามารถบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารไดส้  าเรจ็ 

จากการสงัเคราะหแ์นวคดิการพฒันาความฉลาดทางอารมณใ์นยคุแรกๆ  
นักจิตวิทยาส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเรื่องความสามารถด้านความฉลาดรูค้วามฉลาดทาง
อารมณ(์Emotional quotient หรือ Emotional intelligence) หรืออีคิว คือความสามารถในการรบัรู ้
ความรู้สึกของตนเอง ในการประเมินและการควบคุมอารมณ์ของตนเองและ ของบุคคลอ่ืน 
ความสามารถในการควบคมุอารณท่ี์ท าใหส้ามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างมีความสุข ซึ่งในแตเ่ดิมมีความ
เช่ือกนัว่า ความฉลาดทางสติปัญญา คือปัจจยัหลกั ท่ีท าใหผู้ค้นพบกบัความส าเร็จและ มีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีมีความสขุ ตอ่มานกัจิตวิทยาพบว่าความสามารถทางสติปัญญาเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่
สามารถท าใหชี้วิตประสบความส าเร็จได้ แต่เน่ืองจากในสมัยนัน้ยงัไม่มีขอ้มูลการวิจัยมีไม่มาก 
แนวคิดท่ีกล่าวมาจึงถูกละเลยไป จนมาถึงปี ค.ศ. 1990 มีนกัจิตวิทยาชาวอเมริกันช่ือว่า ปีเตอร ์
ซาโลเวย ์และจอหน์ ดี. เมเยอร ์โดยไดก้ล่าวถึงแนวความคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณนี์อี้ก
ครัง้ ในดา้นความหมายของ รูปแบบหนึ่งของความฉลาด ดา้นสังคมท่ีสามารถรบัรูอ้ารมณ์และ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99_%E0%B8%94%E0%B8%B5._%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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ความรูส้ึกของตนเอง รวมทัง้ผูอ่ื้น และยงัสามารถแยกแยะความแตกตา่งของอารมณไ์ด ้ตลอดจน
ใชข้อ้มลูนีชี้น้  าในการคดิและการกระท าตา่งๆ 

ตอ่มา แดเนียล โกลแมน ซึ่งเป็นนกัจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยัฮาวารด์ ไดเ้ผยแพร ่
แนวความคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ ์โดยไดท้  าการเขียนหนงัสือช่ือเรื่อง ความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence) โดยหลังจากท่ีหนังสือ ออกสู่สาธารณะ ผู้คนก็เริ่มให้ความ
สนใจตอ่ความฉลาดทางอารมณ ์จนไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จและ
ความสขุส าหรบัชีวิต(วิกิพิเดีย, 2560) 

Goleman (1998) ความฉลาดทางอารมณ ์(Emotional Intelligent) หรือ  
Emotional Quotient: EQ หมายถึงความสามารถในการท่ีบุคคลตระหนักรูถ้ึง ความรูส้ึกของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือการสรา้งแรงจูงใจในตนเองบริหารจัดการในการควบคุมอารมณ์ต่างๆได ้
Goleman กล่าวถึงความหมายของความฉลาดทาง อารมณ ์คือ ความสามารถของบุคคลท่ีจะจูง
ใจตนเองเม่ือเผชิญ หนา้กบัสถานการณต์า่งๆ เช่น ความผิดหวงั หรือสามารถ ควบคมุอารมณข์อง
ตนและจัดการปัญหาจากความสามารถ ทางความคิด มีความหวัง และมีความเห็นใจ ซึ่ง
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ  

1) ความตระหนกัรูอ้ารมณต์นเอง 
2) การจดัการกบัอารมณ ์ 
3) การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัตนเอง  
4) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
5) ความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่กนั 
Punnitamai W. (1999)ท่ีใหค้วามหมายในบริบทของประเทศไทยไวว้า่เป็น 

ความสามารถของบุคคลทางอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัรูอ้ารมณ์และการเขา้ใจอารมณ์ของ
ตนเองและผูอ่ื้นซึ่งจะช่วยใหบ้คุคลสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุและประสบความส าเร็จ
โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการคือ“เก่ง” หมายถึง ความสามารถในการรูจ้กัตนเอง สามารถ
ตดัสินใจแกปั้ญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพส าหรบั“ดี” หมายถึง ความสามารถใน
การควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง รูจ้ักเห็นอกเห็นใจบุคคลอ่ืน รวมทั้งมีความ
รบัผิดชอบต่อส่วนรวมและ“สุข” หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุขมีความ
ภูมิใจในตนเองมีความสงบทางใจและมีความพึงพอใจในชีวิตดงันัน้ความฉลาดทางอารมณ์  จึง
หมายถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู ้เข้าใจและจัดการกับอารมณ์  เม่ือเผชิญกับ
สถานการณว์ิกฤตตา่งๆโดยมีการพิจารณาและตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5_%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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(ไพโรจน ์ญตัตอิคัรวงศ,์ 2562)ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณจ์ะเป็น 
ความสามารถท่ีส าคญัของผูบ้ริหารยคุใหม่ในการท่ีจะประเมินและควบคมุอารมณข์องตนเองใหมี้
การแสดงออกมาในเชิงสรา้งสรรค์ ฉะนั้นความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยเสริมปัญญาในการ
แกปั้ญหาและการเจรจาตอบโต ้เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์าร  

ดงันัน้ผูบ้รหิารยคุใหม่ ตอ้งมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณเ์พ่ือสูก้บัปัญหา 
การบริหารงานภายในกบัปัญหาจากภายนอกดว้ย เชน่ ปัญหาดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้ใช้
เสริมสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีต่อผูอ่ื้นและต่อทีมงานในองคก์ารเพ่ือประโยชนใ์นการบริหารจดัการ
ภายในใหมี้ประสิทธิภาพสงูสดุจนบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

 กรมสขุภาพจิต (2546)ไดพ้ฒันาแนวคดิในเรื่องของความฉลาดทางอารมณท่ี์ 
ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการคือ 

1. เก่ง หมายถึง ความสมารถในการรูจ้กัตนเอง มีแรงจงูใจ สามารถตดัสินใจ 
แก้ปัญหาและแสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อ่ืน ซึ่ ง
ประกอบดว้ยความสมารถดงัตอ่ไปนี ้

1.1 รูจ้กัและมีแรงจงูใจในตนเอง 
1.1.1 รูศ้กัยภาพตนเอง 
1.1.2 การสรา้งขวญัและก าลงัใจใหต้นเองได ้
1.1.3 มีความมมุานะไปสูเ่ปา้หมาย  

1.2 ตดัสินใจและแกปั้ญหา 
1.2.1 รบัรูแ้ละเขา้ใจปัญหา 
1.2.2 มีขัน้ตอนในการแกปั้ญหา 
1.2.3 มีความยืดหยุน่ 

1.3 มีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
1.3.1 สรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
1.3.2 กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
1.3.3 แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์

2. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคมุอารมณแ์ละความตอ้งการของตนเอง 
รูจ้กัเห็นใจผูอ่ื้นและมีความรบัผิดชอบตอ่สว่นรวม ประกอบดว้ยความสามารถดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ควบคมุอารมณแ์ละความตอ้งการของตนเอง 
2.1.1 รูอ้ารมณแ์ละความตอ้งการของตนเอง 
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2.1.2 ควบคมุอารมณแ์ละความตอ้งการได ้
2.1.3 แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

2.2  เห็นใจผูอ่ื้น 
2.2.1 มีความใสใ่จผูอ่ื้น 
2.2.2 มีความเขา้ใจและมีการยอมรบัผูอ่ื้น 
2.2.3 มีการแสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

2.3 รบัผิดชอบ 
2.3.1 รูจ้กัให/้รูจ้กัรบั 
2.3.2 รูจ้กัรบัผิด/ใหอ้ภยั 
2.3.3 เห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวม 

3. สขุ หมายถึง ความสมารถในการด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข 
3.1 ภมูิใจในตนเอง 

3.1.1 มองเห็นคณุคา่ในตนเอง 
3.1.2 มีความเช่ือมั่นในตนเอง 

3.2 พงึพอใจชีวิต 
3.2.1 มองโลกในแง่ด ี
3.2.2 มีอารมณข์นั 
3.2.3 มีความพอใจในสิ่งท่ีตนมีอยู ่

3.3 มีความสงบทางจิต 
3.3.1 สามารถท ากิจกรรมท่ีเสรมิสรา้งความสขุ 
3.3.2 รูจ้กัผอ่นคลาย 
3.3.3 สามารถสรา้งหรือหาวิธีการสรา้งความสงบทางจิตใจ 

จากปัจจยัตา่งๆของแนวคดิของกรมสขุภาพจิต ทางผูว้ิจยัเล็งเห็นความสอดคลอ้ง 
กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น จงึไดน้  าแนวคดินีม้าเป็นปัจจยัหนึ่งในการวิจยัครัง้นี ้

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานนัน้มกัจะหมายถึง ผลการปฏิบตังิานกลา่ว คือเม่ือ 
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มีผลการปฏิบตัิงานท่ีดีก็จะสามารถสะทอ้นไดว้่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีดีแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ผลการปฏิบตัิงานไม่ดีก็จะสะทอ้นไดว้่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานต ่าซึ่งไดมี้
หลายทา่นไดใ้หค้  าจ ากดัความของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไวด้งันี ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการ 
ท างาน(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง ความสมัพนัธใ์นแง่บวกกบัสิ่งท่ีทุม่เท 
ให้กับงานซึ่งประสิทธิภาพในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานแต่ละบุคคล โดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีให้กับงาน เช่นก าลังงานกับผลลัพธ์ท่ีได้จากงานนั้น (ติน ปรชัญ
พฤทธ์ิ, 2543) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง การสรา้งผลงานหรือผลส าเรจ็ออกมา 
โดยผลงานท่ีไดมี้คณุคา่มากกว่าทรพัยากรท่ีใชไ้ป กล่าวคือ สามารถผลิตของไดเ้พิ่มสงูขึน้กว่าเดิม 
โดยท่ีตน้ทุนไม่เพิ่ม หรือสามารถผลิตของทุกอย่างไดม้ากเหมือนเดิม แต่มีการใชต้น้ทุนน้อยลง
กวา่เดมิ (กชกร เอ็นดรูาษฎร,์ 2550) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง การมีสมรรถนะสงู สามารถมีระบบการ 
ท างานสรา้งสมทรพัยากร และความมั่งคั่ง เก็บไวภ้ายใน เพ่ือขยายตวัตอ่ไป และเพ่ือเอาไวส้  าหรบั
รองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤตการณ์จากภายนอกได้ด้วย (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2547a)
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสามารถในการบรรลจุดุมุ่งหมาย โดยใชท้รพัยากร
ต ่าสุด กล่าวคือ ใชว้ิธีการใหเ้กิดการจดัการทรพัยากรท่ีสิน้เปลืองใหน้อ้ยท่ีสุด โดยมีเป้าหมายคือ
ประสิทธิผลหรือใหบ้รรลเุปา้หมาย ท่ีก าหนดไวส้งูสดุ (พิชยั เสง่ียมจิต, 2542) 

สมใจ ลกัษณะ (2552)กลา่ววา่ ประสิทธิภาพ เป็นการใชปั้จจยัรวมถึง 
กระบวนการในการปฏิบตัิงานโดยมีผลผลิตท่ีไดร้บัเป็นตวัก ากับการแสดงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน อาจแสดงคา่ของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างผลก าไรกบัตน้ทนุซึ่ง
ถา้ผลก าไรสงูกว่ามากเท่าไรยิ่งจะแสดงประสิทธิภาพมากขึน้เท่านัน้ อาจแสดงถึงการใชท้รพัยากร
ต่างๆ อย่างคุ้มค่าอาทิ  คน เวลา เงิน วัสดุ ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าและประหยัดซึ่ ง
ประกอบดว้ยตวับง่ชี ้ดงันี ้

1. การบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (Goal Accomplishment) 
 โดยการพิจารณาผลผลิตขององคก์รว่าตรงตามเปา้หมายท่ีตอ้งการเพียงใด 

2. การจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร (System Resource) โดยพิจารณาวา่ 
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องคก์รจะมีผลผลิตไดต้ามเปา้หมายความส าเรจ็นัน้ จ  าเป็นจะตอ้งจดัหาและใชท้รพัยากร เช่น เงิน
งบประมาณไดค้รบถว้นเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รพัยากรในลกัษณะท่ีมี
เงินเพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติ และเงินนั้นถูกใช้อย่างมี คุณภาพได้
มาตรฐาน 

3. กระบวนการปฏิบตังิาน (Internal Process and Operations) โดยพิจารณา 
จากกระบวนการปฏิบตังิานภายในองคก์าร ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามบทบาทของแต่
ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน การไหลเล่ือนส่งตอ่ (Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพ
ของการท างานท่ีไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีช่วย
ปฏิบตัิงาน บุคคลท างานเต็มศกัยภาพ ไม่มีสภาพ “คนลน้งาน หรือ งานลน้คน” ความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคล และระหวา่งกลุม่งานมีความราบรื่นไมมี่ขอ้ขดัขอ้ง 

4. ความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาวา่ 
ผลงานความส าเร็จขององคก์าร และกระบวนการปฏิบตัิท่ีใช ้น ามาซึ่งความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ต่างๆเพียงใด กลุ่มคนท่ีสมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ ผู้ถือหุ้น ทีมบริหารองคก์าร พนักงานและ
ลกูจา้งทกุระดบั ชมุชน หนว่ยงานของรฐั ฯลฯ 

ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
Techsauce Media (2563)ไดใ้หค้วามหมายการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น Work  

from home คือการท่ีบริษัทหรือหน่วยงานอนุญาติให้พนักงานสามารถท างานท่ีบ้านหรือนอก
สถานท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้มาท่ีส านกังาน อาจจะมีการก าหนดใหเ้ขา้ไปสรุปงานท่ีบริษัท หรือมีการ
ประชมุงานรว่มกนัดว้ยการประชมุทางไกลผา่นทางจอภาพ (VDO conference) 

Henson, Felstead, and Jewson (2002)ไดก้ลา่วไวว้า่ในอดีตการเพิ่มขึน้ของ 
การท างานท่ีบ้านเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างปี ค.ศ. 1981-1998 โดยมีคนในประเทศ
องักฤษ ท่ีท างานส่วนใหญ่จากท่ีบา้นเพิ่มขึน้เกือบสองเท่า นั่นคือ เพิ่มขึน้จาก 345,920 คน เป็น 
680,612 คน  

 Mateyka, Rapino, and Landivar (2012)ไดก้ลา่วไวว้า่นอกจากในหรฐัอเมริกา 
สดัส่วนของพนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นเป็นหลกัมีมากกว่าสามเท่าในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมาคือ
เพิ่มจาก 0.75% ในปี ค.ศ.1980 เป็น 2.4% ในปี ค.ศ. 2010  

Bloom, Liang, Roberts, and Ying (2015) พบวา่ขอ้มลูของสดัสว่นท่ีผูจ้ดัการ 
บริษัทในประเทศอังกฤษ สหรฐัอเมริกาและเยอรมนีท่ีไดร้บัอนุญาตใหป้ฏิบตัิงานจากท่ีบา้นใน
ชว่งเวลาปกตเิกือบ 50% (อยูใ่นชว่ง 40–50%) ดงัรูป 
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ภาพประกอบ 1 ขอ้มลูของสดัสว่นผูจ้ดัการบรษิัทท่ีไดร้บัอนญุาตใิหท้  างานท่ีบา้นในประเทศตา่งๆ 

จากรูปจะเห็นไดว้า่ประเทศองักฤษ สหรฐัอเมรกิา เยอรมนี และอีกหลายประเทศ 
ใหค้วามส าคญักบัการ ท างานท่ีบา้นมาระยะหนึ่งแลว้ ซึ่งขอ้มลูดงักล่าว เป็นขอ้มลูจากการส ารวจ
บริษัทผูผ้ลิตขนาดกลางท่ีมีพนักงานระหว่าง 50–5,000 คน จ านวน 3,210 แห่ง ในช่วงปี ค.ศ. 
2012–2013 โดยพบว่า การปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นเป็นท่ีแพร่หลายมากขึ ้น ทัง้นี ้เน่ืองจากความ
แออัดของการจราจรท่ีเพิ่มขึน้ การขยายตัวของคอมพิวเตอรแ์ละการเช่ือมต่อต่าง ๆ ทาง
โทรศพัทมื์อถือ 

Zenkteler, Darchen, Mateo-Babiano, and Baffour (2019) พบวา่อาชีพท่ี 
ส าคญัของการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นจากการส ารวจ แสดงดังรูปท่ี 2 ซึ่งประกอบดว้ย 5 กลุ่มอาชีพ
หลกัคือ  

1) กลุม่ธุรกิจ/บคุคล/การตลาด  
2) กลุม่งานออกแบบและวิศวกรรม 
3) กลุม่งานดา้นการศกึษาและสาธารณสขุ 
4) กลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
5) กลุม่งานขาย  
ซึ่งมากกวา่ 83% ของคนท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมีอายรุะหว่าง 35–64 ปี โดยเป็น 
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งานของผู้ใหญ่ท่ีมีประสบการณ์และเป็นงานเฉพาะบุคคล โดยประมาณรอ้ยละ 53 ของคนท่ี
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นเป็นเพศหญิง  

 

ภาพประกอบ 2 ประเภทอาชีพท่ีส าคญัในการท างานท่ีบา้น 

Felstead and Jewson (2000)โดยสรุปแลว้ การปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมีนิยาม 
จ านวนมาก แต่งานวิจัยในวงกว้างระบุว่า การปฏิบัติงานจากท่ีบ้านเป็นงานท่ีได้รบัค่าจ้างท่ี
ด  าเนินการจากท่ีบา้นเป็นหลกั หรืออยา่งนอ้ย 20 ชั่วโมงตอ่สปัดาห ์ 

Bloom, Liang, Roberts, and Ying (2014) กลา่ววา่การปฏิบตังิานจากท่ีบา้น  
(Work from home or Working from home; WFH) อาจเรียกว่า การส่ือสารโทรคมนาคมหรือการ
ท างานทางไกล (Telecommuting or teleworking) หรือ การท างานทางไกล (Remote working) (
(Kenneth Jones, 2010)ซึ่ งหมายความถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information communication technologies) มาช่วยในการท างาน ท าให้สามารถท างานได้
ส  าเรจ็ไม่วา่จะท างานอยูท่ี่ไหน หรือผูท้  างานดว้ยกนัจะอยูห่่างกนัก็ตาม ซึ่งโดยปกตแิลว้จะเป็นการ
ป ฏิบัติ งานจาก ท่ีบ้าน ท่ี เรียกว่า  “Telework takes place in the home”Hynes (2014) ห รือ 
“Home-based work”  (Zenkteler et al., 2019) 

เหตุผลและแนวทางของการปฏิบัตงิานจากทีบ้่าน  
ในชว่งไมก่ี่ปีท่ีผา่นมามีการมุง่เนน้ไปกบัค าถามท่ีวา่สมดลุระหวา่งงานและชีวิต 
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เป็นอย่างไร ทัง้ในการอภิปรายทางวิชาการและทางการเมือง จึงท าใหก้ารปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
เป็นความคดิริเริ่มอยา่งหนึ่งท่ีไดร้บัการสง่เสรมิใหเ้ป็นวิธีการปรบัปรุงสมดลุระหวา่งการท างานและ
ชีวิตCrosbie and Moore (2004) 

ทัง้นี ้เม่ือเกือบ 20 ปีท่ีแลว้ Fiona Williams ชีใ้หเ้ห็นวา่สามารถสรา้งแผนความ 
ตอ้งการในการใชชี้วิตและการท างานของผูค้นได ้3 ดา้น คือ  

เวลาและพืน้ท่ีสว่นตวั (Personal time and space)  
เวลาและพืน้ท่ีท่ีตอ้งดแูล (Care time and space)  
เวลาและพืน้ท่ีของการท างาน (Work time and space)  

เม่ือเวลาผา่นไป สภาพทางสงัคมเปล่ียนแปลงไป รูปแบบการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นจึงถูกน ามาใชใ้นการแก้ไขปัญหาจากการท างาน ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานในมิติต่าง ๆ ดังเช่น การวางแผนเมืองท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน 
(Zenkteler et al., 2019) 

(Jones, 2010) พบวา่การปฏิบตังิานจากท่ีบา้นก าลงักลายเป็นงานท่ีไดร้บั 
ความนิยมมากขึน้เรื่อย ๆ  ในเมือง โดยไดร้บัแรงผลกัดนัจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความ
พึงพอใจในการใช้ชีวิต การเปล่ียนแปลงทางประชากร และวิวัฒนาการท างเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย ่างรวดเรว็ 

Nilles (1998) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีแรงจงูใจในการท างาน มีความ 
มุง่มั่นท่ีจะใหง้านประสบความส าเรจ็ เป็นผูท่ี้มีวินยัในตนเอง เพราะรูปแบบการท างานไม่มีหวัหนา้
คอยควบคมุ ตอ้งสามารถบงัคบัตนเองได ้ทกัษะและประสบการณเ์ป็นสิ่งส าคญั เช่นกนั เพราะจะ
เป็นตวัช่วยในการแก้ปัญหาต่างๆ ใหเ้กิดความราบรื่นและสามารถปรบัใหก้ารท างานเกิดความ
สมดลุ อีกทัง้ ควรมีความสามารถท่ีจะส่ือสารทัง้แบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เน่ืองจาก
การท างานทางไกลและท่ีบ้านเป็นการท างานท่ีมีการพบกันตัวต่อตัวน้อยครัง้ การอาศัยส่ือ
เทคโนโลยีในการส่ือสารจึงเป็นสิ่งท่ีส  าคญั หากไม่มีความสามารถและทกัษะในการส่ือสารท่ีดีแลว้ 
อาจท าใหเ้กิดการสบัสนและเขา้ใจผิดได ้รูปแบบในการด าเนินชีวิตก็ต้องมีความเหมาะสมโดยตอ้ง
สามารถแบง่เวลาไดว้่าเวลาใดเป็นเวลาของครอบครวั เวลาใดเป็นเวลาในการท างาน สิ่งแวดลอ้ม
ท่ีบา้นตอ้งเอือ้อ านวยจึงจะท าใหไ้ม่เกิดความอึดอดั ดงันัน้ ผูท่ี้จะตดัสินใจท่ีจะท างานทางไกลและ
ท่ีบา้นจึงควรเป็นตวัผูป้ฏิบตัิงานเอง ไม่ควรเกิดจากแรงกดดนัหรือการบีบบงัคบัอนัน าไปสู่ความไม่
พงึพอใจในการท างาน 

(อภิชล ทองมั่ง ก าเนิดว า้, 2563) ไดใ้หค้วามเห็นวา่แนวทางการ 
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จดัการการท างานท่ีบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 7 แนวทางหลกัท่ีส าคญั คือ  
1) การวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ  
2) การจดัการตารางการท างานและการใชชี้วิตท่ีดี 
3) การจดัพืน้ท่ีการท างานใหเ้หมาะสม  
4) การเตรียมตวัเองใหพ้รอ้มก่อนเริ่มท างาน  
5) การเตรียมอปุกรณใ์นการท างานและการส่ือสารใหพ้รอ้ม 
6) การจดัการกบัสิ่งรบกวนอยา่งมืออาชีพ  
7) การดแูลรา่งกายและจิตใจใหพ้รอ้มตอ่การท างาน  

เม่ือพิจารณาแนวทางการจดัการการท างานท่ีบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพทัง้ 7  
แนวทางพบว่า การจดัพืน้ท่ีการท างานใหเ้หมาะสม (Arranging work areas appropriately) เป็น
แนวทางท่ีถกูกลา่วถึงมากท่ีสดุนอกจากนี ้การพิจารณาเลือกใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุท่ีเหมาะสม ส า
มารถช่วยขบัเคล่ือนการท างานท่ีบา้นใหป้ระสบผลส าเร็จไดดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งสิ่งส  าคญัท่ีสุดคือ องคก์ร
และพนกังานทุกคนตอ้งตัง้รบักับสถานการณต์่าง ๆ ใหดี้ และความพรอ้มในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ 
รวมถึงชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันและก าลังจะเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือให้
สามารถปฏิบตังิานในสว่นท่ีตนเองรบัผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุนั่นเอง 

เทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบัตงิานจากทีบ้่าน  
Stephen (1996) ไดก้ลา่วถึง ฮารด์แวรค์อมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์การ 

บริการต่างๆ และเครือข่ายของคอมพิวเตอร ์นอกจากนี ้ระบบการส่ือสารท่ีมีความเก่ียวโยงกับ
ซอฟตแ์วรใ์นการท างานทางไกล เช่น Remote access ก็มีความส าคญัเช่นกัน และท่ีไดร้บัความ
นิยมมากคือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(Electronic mail หรือ E-Mail) ไปรษณียเ์สียง (Voice mail) 
โทรสาร (Facsimile) และระบบการประชมุทางไกล (Video conference) เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้า่ หนึ่งในแนวทางการจดัการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท่ีส าคัญคือ การเตรียมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานและการส่ือสารให้พรอ้ม ซึ่งจ  าเป็นต้องน า
เทคโนโลยีหรือเครื่องมือเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานน โดยเทคโนโลยีท่ีส าคัญหลักๆ หรือ 
เครื่องมือออนไลนท่ี์พอจะยกตวัอย่างเป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกใชต้ามความเหมาะสม ท่ี
จะช่วยให้เราสามารถท างานได้อย่างราบรื่น แม้ว่าต่างคนจะอยู่ ท่ีบ้านของตัวเองก็ตาม ซึ่ง
เครื่องมือดงักล่าวน ามาใชต้ามรูปแบบการท างานและบริหารงานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (Kruachieve, 
2020) 

1. ดา้นการประชมุ ในดา้นนี ้จะเป็นหมวดเครื่องมือท่ีผูป้ฏิบตังิานสามารถใชง้าน 



  31 

เพ่ือพูดคุยในแบบวีดีโอคอล (Video call) หรือ แบบเสียง (Voice) ธรรมดาได ้ซึ่งนอกจากนี ้ยัง
สามารถแชรห์นา้จอ หรือเนือ้หาประกอบการประชุมได ้โดยตวัอย่างแอพพลิเคชั่นในดา้นนี ้ไดแ้ก่ 
Zoom, Google meet, Skype และ Microsoft teams เป็นตน้  

2. ดา้นการส่ือสาร ส าหรบัดา้นนี ้จะเป็นเคร่ืองมือท่ีเนน้การสนทนา  
(Conversation ในรูปแบบตัวอักษรแบบกลุ่ม หรือเรียกง่ายๆ ก็คือการแชทกลุ่ม ท่ีมีเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างานท่ีบา้น โดยตวัอย่างแอพพลิเคชั่นในดา้นนี ้ ไดแ้ก่ Slack, 
Telegram, Line และ Whatsapp เป็นตน้  

3. ดา้นการบรหิาร ส าหรบัดา้นนี ้จะเป็นหมวดท่ีแนะน าใหใ้ชง้านแมว้า่ 
ผูป้ฏิบตังิานหรือไม่ไดป้ฏิบตังิานจากท่ีบา้นก็ตาม เพราะจะเป็นส่วนท่ีท าให้เราสามารถมอบหมาย 
(Assign) และติดตาม (Follow) งานของพนกังานแตล่ะคนได ้โดยตวัอย่างแอพพลิเคชั่นในดา้นนี ้
ไดแ้ก่ Asana, Trello, Jira และ Monday เป็นตน้  

4. ดา้นการแบง่ปันขอ้มลู   ในดา้นนีจ้ะเป็นหมวดท่ีใหเ้ราสามารถเก็บขอ้มลู และ 
แบ่งปันให้กับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนได ้ซึ่งเราสามารถจัดระเบียบโฟลเดอร ์(Folder) งาน รวมถึง
ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง (Access) หรือแกไ้ข (Edit) ไฟลไ์ด ้โดยตวัอย่างแอพพลิเคชั่นในดา้นนี ้
ไดแ้ก่ Google drive, Dropbox, OneDrive และ iCloud เป็นตน้  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เบญจวรรณ แจม่จ ารุญ (2557) ไดท้  าการศกึษาปัจจยับรรยากาศในการส่ือสาร 

ภายในองคก์รกระบวนการในการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลนท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลาย
ปิดผ่านการตรวจสอบคา่ความเท่ียงเท่ากบั .840 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่า รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานท่ีใช ้คือ การวิเคราะหก์าร
ถดถอยเชิงพหคุณู 

โดยผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 –  
30 ปี มีการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นการมีสว่นรว่มในการ
ตัดสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสดุ รองลงมา คือ กระบวนการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร บรรยากาศ
ในการส่ือสารภายในองคก์รดา้น การสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั กระบวนการส่ือสารดา้นผูส้่งสาร และ
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บรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์รดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ตามล าดบั โดย
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดค้ดิเป็นรอ้ยละ 63.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 อนกุลู ทรงกลิ่น (2559) ไดท้  าการศกึษาความฉลาดทางอารมณก์ารรบัรู ้
ความสามารถของตนเองและภาวะผู้ตามท่ีมีความกล้าหาญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษาคือ พนกังานของบรษิัทผลิตชิน้ส่วนยานยนต ์โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู 300 
ชดุ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ โดยผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือพนกังานของบริษัทผลิตชิน้ส่วนยานยนต ์ท่ีมี
ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ ์ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและปัจจยัภาวะผูต้ามท่ีมี
ความกลา้หาญ ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายปฏิบตัิการในอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ขวญัชยั ชมศริ ิ(2560)ไดท้  าการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ 
ท างานของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต ในเขต กรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบวา่ ผูส้อบบญัชีรบั
อนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยั
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความ
ผกูพนักบัองคก์รและปัจจยัมนษุยส์มัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความผูกพันกับองคก์ร ปัจจยัจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชี และปัจจยัมนษุยส์มัพนัธ ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 
 มนัสนันท์ ศรีนาคาร (2552)ได้ท าการศึกษาเรื่องการท างานทางไกลและท่ีบ้าน มี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาระดบัของการใชท้  างานทางไกลและท่ีบา้น ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธก์บัการ
ท างานทางไกลและท่ีบา้น เปรียบเทียบกบัการท างานแบบดัง้เดมิ รวมทัง้ศกึษาขอ้ดีของการท างาน
ทางไกลและท่ีบ้าน เพ่ือน ามาประยุกตใ์ช้ให้เข้ากับการท างานในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจบุนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศ้กึษาครัง้นีคื้อพนกังานของธนาคารแหง่ประเทศไทย ขา้ราชการจาก
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส านักงาน ขา้ราชการพลเรือน และส านกังานเศรษฐกิจการ
คลัง นักธุรกิจส่วนตวั สัตวแพทย ์และกลุ่มอาชีพอิสระรวมจ านวน 297 คน ใช้การเก็บรวบรวม
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ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบดว้ยคา่ไควส์แควร ์ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท างานท่ี
ส านกังาน(รอ้ยละ 79.8) ใชเ้วลาท างานท่ีส านกังานและท่ีบา้นครึ่งตอ่ครึ่ง (รอ้ยละ 11.1) และเวลา
ส่วนใหญ่เป็นการท างานทางไกลหรือท่ีบ้าน(รอ้ยละ 9.1) นอกจากนี ้พบว่าเพศ ลักษณะงาน 
รายไดแ้ละเงินเดือน การใชร้ะบบการประชมุทางไกลและการส่งขอ้มลูผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตมี
ความสัมพันธ์กับการท างานทางไกลและท่ีบา้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติและเม่ือเปรียบเทียบ
ความเห็นของผู้ท่ีท  างานทางไกลและท่ีบา้นกับผู้ท่ีท  างานแบบดัง้เดิมหรือท าภายในส านักงาน 
พบว่าการท างานทางไกลหรือท่ีบา้นดีกว่าการท างานแบบเดมิตามล าดบัดงันี ้มีอิสระในการท างาน
มากขึน้ สขุภาพจิตดีขึน้ มีความสขุมากกว่าเดิม ความขดัแยง้ลดลง พนกังานมีความมั่นใจในการ
ตดัสินใจและการกระท าของตนเองมากกว่าเดิม มีผลงานมากขึน้กว่าเดิม งานมีคณุภาพมากขึน้
กว่าเดิม สามารถส่ือสารและมีความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานไดดี้กว่าเดิม สามารถส่ือสารและมี
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาไดดี้กว่าเดิม และรายไดแ้ละเงินเดือนเพิ่มขึน้มากกว่าเดิม การ
ท างานทางไกลและท่ีบา้นยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรบัประเทศไทย หากตอ้งการน าไปใช้ตอ้งอาศัย
การศึกษาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง โดยคดัเลือกพนักงานท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสม ใหพ้นักงานไดร้บัการ
อบรมจากผู้ท่ี มีความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับระบบการท างาน นอกจากนี ้
เทคโนโลยีท่ีใชก็้ตอ้งเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบรบักบัการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้ตอ้งมี
ความตอ่เน่ืองของนโยบาย มีความเขา้ใจเปา้หมายท่ีแทจ้รงิ และกระท าอยา่งจรงิจงั 
 (World at Work, 2006)ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัแนวโนม้ของการท างานทางไกล  
โดยพิจารณากลุ่มตัวอย่างจาก 4 ปัจจัย คือ อายุ เพศ การศึกษา และการส ารวจส ามะโนครวั
ประชากรในสหรฐัอเมริกา ซึ่งผลการวิจยัพบว่า การท างานทางไกลและท่ีบา้น ท าใหโ้อกาสในการ
จา้งงานเพิ่มมากขึน้ เป็นทางเลือกใหม่ในการท างาน และเริ่มมีคนใหค้วามสนใจกับสถานท่ีของ
การท าธุรกิจของลูกคา้ ผูท่ี้ท  างานทางไกลและท่ีบา้นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เป็นผูท่ี้แต่งงานแลว้
หรืออาศยัอยู่ดว้ยกนั เป็นผูท่ี้มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีและเป็นผูท่ี้มีรายไดข้องครอบครวั 
75,000 ดอลลารส์หรฐัตอ่ปีหรือมากกวา่  

The Telework Coalition (n.d.) รายงานวา่ จากการส ารวจในปี 2548 พบวา่  
การท างานทางไกลและท่ีบ้านของบริษัท CCH Incorporated ท าให้อัตราการขาดงานของ
พนักงานลดน้อยลงถึงแทบจะไม่มีเลย เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียต่อพนักงาน 1 คนเพิ่มขึ ้นถึง 660 
ดอลลารส์หรฐั และพบว่าขวญัและก าลงัใจมีผลตอ่อตัราการหยดุหรือขาดงานของพนกังาน ซึ่งถา้
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พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานท่ีดีจะท าให้การหยุดหรือขาดงานรอ้ยละ 1.5 แต่ถ้า
พนกังานขาดขวญัและก าลงัใจในการท างานจะท าใหเ้กิดการหยดุงานเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 3.2  

Zbar (2002) รายงานวา่จากการส ารวจประจ าปีในกลุม่ของพนกังานระดบัล่าง 
ของบริษัท Dow Chemical ในปี 2548 พบว่าการท างานทางไกล สามารถลดตน้ทนุในการบริหาร
ไดถ้ึงรอ้ยละ 50 และมีผลผลิตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 32.5 โดยพนกังานเหล่านีร้อ้ยละ6.5 เลือกท างานท่ี
บ้าน หรือท างานท่ีบ้านบ้างและท างานท่ีส านักงานบ้าง และพบว่า การท างานทางไกลท าให้
พนกังานขาดงานนอ้ยลงรอ้ยละ 10  

James and Hopkinson (2006)ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบตอ่ เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ในการน าเทคโนโลยีเขา้มาเช่ือมโยงกบัการท างาน (E-Working) โดยไดใ้ห้
ความหมายของ E-Working ว่าคือการท างานหลากหลายสถานท่ี โดยการท างานอาศยัเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยงการท างานใหเ้หมาะสม โดยการวิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นพนกังานของบรษิัท BT ซึ่งเป็นบรษิัทขนาดใหญ่ในประเทศองักฤษ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 5,000 
คน จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานทางไกล เน่ืองจากท า
ใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ลดแรงกดดนัทางสงัคม ลดคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ เชน่ คา่เดนิทาง และมี
ผลต่อองคก์าร คือท าให้ไดร้บัผลก าไรเพิ่มมากขึน้ ผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มขึน้ พนักงานมี
ขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดีขึน้ ท าใหจ้  านวนพนกังานท่ีขาดงานลดนอ้ยลง มีผลท าใหก้าร
ด าเนินงานตา่งๆ ขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ชว่ยลดคา่ใชจ้่ายตา่งๆ ขององคก์าร เช่น 
ค่าไฟฟ้า ทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ช่วยลดการใชเ้ชือ้เพลิงจากการเดินทางของพนกังาน และ
ชว่ยลดมลพิษทางอากาศ 

แนวคิดที่น ามาใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้
แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยการส่ือสาร 
ผูว้ิจยัขอน าแนวคดิของสมิต สชัฌกุร (2547) มาอา้งอิงในการศกึษาครัง้ 

นี ้โดยท าการศกึษาในส่วนขององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีส าคญัทัง้ส่ีประการ คือ ผูส้่งสาร สาร ส่ือ 
และผูร้บัสาร ซึ่งหมายถึงกระบวนการถ่ายทอดขอ้มลูตา่งๆ จากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร โดยวิธีการ
ใดวิธีการหนึ่ง ซึ่งในงานวิจยันีเ้ราจะศกึษาองคป์ระกอบทัง้ส่ีประการท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น  

แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยความฉลาดทางอารมณ ์
ผูว้ิจยัขอน าแนวคดิของกรมสขุภาพจิต (2546) มาอา้งอิงในการศกึษา 
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ครัง้นี ้โดยท าการศึกษาในส่วนของปัจจยั 3 ประการของความฉลาดทางอารมณ ์คือ ดา้นดี ดา้น
เก่ง และดา้นสขุ ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานจากทีบ้่าน 
ผู้วิจัยขอน าแนวคิดของสมใจ ลักษณะ (2552)มาอ้างอิงในการศึกษาครั้งนี ้โดยได้

ท าการศึกษาในส่วนของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยมีตวับ่งชีด้า้น
ต่างๆ ได้แก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาทรัพยากร ดา้นกระบวนการ
ปฏิบตังิาน และ ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย 



 
 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศกึษาการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการรวบรวมขอ้มลู ท่ีผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ตามวตัถุประสงค ์และน าขอ้มลูท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะหต์ามขัน้ตอนทางสถิต ิโดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาตามล าดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือเพ่ือใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. จดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่พนกังาน ท่ีปฏิบตังิานจากท่ี 

บา้นจ านวน 110 คน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อกลุม่พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น โดย 

ค านวนหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของกลุม่ประชากรโดยการใชส้ตูรของ Taro Yamane 
ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% 

สตูร n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

เม่ือ n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N แทนขนาดประชากร 
e แทนความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึน้ = 0.05  

แทนคา่ในสตูรดงันี ้ n = 
110

1+110(0.05)2 =  86.27  =   87 คน 

จากสตูรการค านวนขา้งตน้ กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 87 คน โดย 
ผูว้ิจยัใชก้ารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้

ข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือการ 

เจาะจงเลือกพนกังานของ บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น  
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ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตาม 
สดัส่วนของพนกังานในแต่ละแผนกดงันี ้Commercial Operation, Connected Care, Customer 
Service, Sales, Application Specialist, Electronic Data Interchange, HR, Purchasing, IT, 
Accounting  

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ท่ี
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

แผนก ประชากร   กลุม่ตวัอยา่ง 
ท่ีจะเก็บแตล่ะแผนก   

Commercial Operation 15 12 
Connected Care 6 5 
Customer Service 38 30 

Sales 9 7 
Application Specialist 20 16 

Electronic Data Interchange 10 8 
HR 1 1 

Purchasing 1 1 
IT 3 2 

Accounting 7 5 
รวม 110 87 

 

การสร้างเคร่ืองมือเพือ่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจยัไดท้  าการ 

สรา้งขึน้เพ่ือการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธร์ะหว่างปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์
และ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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โดยค าถามเป็นแบบปลายปิด มี 2 ตัวเลือก (Dichotomous Question)  และ หลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Question) ใหเ้ลือกตอบเพียงหนึ่งขอ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเก็บขอ้มูลพืน้ฐาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนทัง้หมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ข้อที ่1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 2  
ทาง (Dichotomous Question) และใช้การวัดข้อมูลแบบ นามบัญญัติ (Nominal Scale) ซึ่งมี
ค  าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

ข้อที ่2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยมีหลายค าตอบให ้
เลือก (Multichotomous Question) ใช้วัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ  Ordinal Scale โดยใช้การ
แบง่กลุ่มประชากรดว้ยหลกัประชากรศาสตร ์(Demography) ของนกัเศรษฐศาสตร ์(กรมขุภาพจิต
, 2563) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

1.2.1 20 – 29 ปี 
1.2.2 30 – 39 ปี 
1.2.3 40 – 49 ปี 
1.2.4 50 ปีขึน้ไป 

ข้อที ่3 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยมีหลาย 
ค าตอบใหเ้ลือก(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information 
(พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540)ใชก้ารวดัขอ้มูลแบบ นามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้
เลือกดงันี ้

1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
1.3.3 หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

ข้อที ่4 ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยมีค าตอบ 
ใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) และเป็นการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

1.4.1ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 
1.4.2สงูกวา่ปรญิญาตรี 

ข้อที ่5 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
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โดยมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) ใช้วัดขอ้มูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  

ค านวนหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ จากขอ้มลูบรษิัทระบไุวว้า่ 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีต ่าท่ีสดุคือต ่ากว่า 1 ปี และระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานมากท่ีสดุคือ 31 ปี 
ผูว้ิจยัตอ้งการก าหนดจ านวนชัน้ของขอ้มลู 6 ชัน้ ไดค้วามกวา้งชัน้ดงันี ้

ความกวา้งอตัรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = 
31 − 1

6
 

     = 5 ปี 
1.5.1ไมเ่กิน 5 ปี 

1.5.2 6 - 10 ปี 
1.5.3 11 - 15 ปี 
1.5.4 16 - 20 ปี 
1.5.5 21 – 25 ปี 
1.5.6 มากกวา่ 26  ปีขึน้ไป 

ข้อที ่6 รายได้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยมีหลายค าตอบให ้
เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชร
สุขศิริ, 2540) โดยใชร้ะดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก
ดงันี ้

1.6.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 25,000 
1.6.2 25,001 – 35,000 
1.6.3 35,001 – 45,000 
1.6.4 45,001 – 55,000 
1.6.5 55,001 – 65,000 
1.6.6 65,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร ดา้นผูร้บั 
สาร ดา้นขอ้มลูขา่วสาร และดา้นวิธีการส่ือสาร ในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน  

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง ดา้นดี  
และดา้นสขุ ในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน  

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น  
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ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน และ
ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย ของพนกังานในบรษิัท 

ในสว่นท่ี2 สว่นท่ี3 และสว่นท่ี4 รูปแบบของค าถามจะเป็นแบบมาตรสว่น  
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) โดยประยกุตต์ามแนวทางของลิเคิรท์ (Likert Scale) และได้
ก าหนดคา่ของ คะแนนของชว่งน า้หนกัเป็น 5 ระดบั(ธานินทร ์ศลิป์จารุ 2552, น. 75)  

ระดับความคิดเหน็   คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
เห็นดว้ยปานกลาง   3 
ไมเ่ห็นดว้ย    2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง   1 
เม่ือรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ ในสว่นท่ี 2 สว่นท่ี 3 และสว่นท่ี 4 แลว้  

ผูว้ิจยัใชสู้ตรค านวนหาความกวา้งอตัรภาคชัน้แต่ละชัน้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัตามเกณฑข์องเบสท ์(ธานินทร ์ศลิป์จารุ 2552 :น. 75) 

ความกวา้งอตัรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   =  
5−1

5
 

   =  0.8 
ดงัการค านวนขา้งตน้จะไดเ้กณฑร์ะดบัความคดิเห็นของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์

ประเทศไทย จ ากดั เป็น 5 ระดบัดงันี ้
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21–5.00 หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ย มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41–4.20 หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ย มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61–3.40 หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ย ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81–2.60 หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ย นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00–1.80 หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสดุ 
ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
ผูว้ิจยัไดท้  าการสรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ 

เก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีโ้ดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ศกึษาขอ้มลูจากแนวคดิ ทฤษฎี จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ เป็นแนวทางใน 

การสรา้งแบบสอบถาม  
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2. สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิโดยมี ดา้นประชากร ดา้นปัจจยั 
กระบวนการส่ือสาร ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น 
ตามกรอบแนวคดิท่ีไดก้ าหนดไวใ้นวิจยันี ้

3.  น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้น าไปเสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาและ 
คณะกรรมการสารนิพนธ ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือ
น ามาปรบัปรุง แกไ้ขใหเ้หมาะสม  

4. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของ อาจารยท่ี์ปรกึษาและ 
คณะกรรมการสารนิพนธ ์

5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้น าเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ  
เท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และการใชส้  านวนภาษา เพ่ือปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดทา้ย 
ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out)  

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 20 คน เพ่ือ 

วิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ อลัฟ่า (α-
Coefficient) สูตรของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2546: 449) ค่าอัลฟ่าท่ีได้

แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดย มีคา่ระหวา่ง 0 ≤α≤1 ซึ่งคา่ท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก 
แสดงว่ามีความเช่ือมั่ นสูงโดยก าหนดค่าความ เช่ือมั่ น ท่ียอมรับ ได้ไม่ต  ่ า  กว่า 0.7 โดย
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น ซึ่งใกลเ้คียงกับ 1 แสดงว่ามี คา่ความเช่ือมั่นสูง ซึ่งแบบสอบถาม
ชดุนีมี้คา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.972 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้บง่ลกัษณะการเก็บขอ้มลูทาการศกึษาออกเป็น 2  

ลกัษณะ คือ  
1. แหลง่ขอ้มลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษา จากหนงัสือ 

บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตเพ่ือใชใ้นการสรา้ง
แบบสอบถาม  

2. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลู 
จาก กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 87 คน และน าแบบสอบถามท่ีไดม้าด าเนินการวเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป  
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จัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท า 
หลงัจากท่ีไดข้อ้มลูมาครบตามจ านวนแลว้ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูจากแบบสอบถามมา 

วิเคราะหด์งันี ้ 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามท่ี 

ไดร้บัและคดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 
2. การลงรหสัขอ้มลู (Coding) โดยแบง่เป็นกลุม่ตามตวัแปรตา่งๆท่ีได ้

ท าการศกึษา และบนัทกึขอ้มลูบนัทกึลงในคอมพิวเตอร ์ 
3. วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปตามขัน้ตอน  

การวเิคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้

สถิตดิงันี ้
1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มลู 

เก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ระดบัการศกึษา สถานภาพและรายได ้

1.2 .คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ ์
และ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistical)  
ใชส้ถิตดิงันี ้

2.1 สมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา สถานภาพและรายได้ และ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน จะทดสอบสมมติฐาน ส าหรบัตัวแปรด้านเพศ และ ระดับ
การศึกษาโดยใช้สถิติ Independent t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม 
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ส าหรบัตวัแปรดา้น อายุ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สถานภาพและรายได้ ใช้
สถิติ One-Way Analysis of Variance เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี
มากกวา่ 2 กลุม่ส  าหรบัตวัแปรดา้น  

2.2 สมมตฐิานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการส่ือสารและท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน จะท าการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ ส ถิติสหสัมพันธ์อย่ างง่ ายของ เพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

2.3 สมมตฐิานขอ้ท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณท่ี์มีความสมัพนัธต์อ่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน จะท าการทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้ส ถิติ  สหสัมพันธ์อย่ างง่ ายของ เพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การใชส้ถิตใินการวิเคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้วิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกใช ้

โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะหโ์ดยใช ้ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัการส่ือสาร และความฉลาดทาง
อารมณท่ี์ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั มา
วิเคราะหด์ว้ย คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  

P  =   
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

เม่ือ P  แทน คา่รอ้ยละ 
ƒ  แทน ความถ่ีของขอ้มลู 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2 การหาคา่เฉล่ีย (Mean หรือ 𝑥̅) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2558) 

𝑥 ̅ =  
∑ 𝑋

𝑛
 

เม่ือ  𝑥̅  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

Σ𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
1.3  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) (กัลยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2558) 

S.D.  =  
√nΣx2−(Σx)2

𝑛(𝑛−1)
 

เม่ือ  S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
(Standard deviation) 
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𝑥2  แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

(Σx)2แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   
 

2. สถติทิี่ใช้ทดสอบค่าความเชื่อถอืได้ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test)  
โดยใชว้ิธีหาคา่ครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  

Cronbach 's α  =  
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒⁄̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝐾−1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒⁄̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 

เม่ือ α   แทน ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 K   แทน จ านวนค าถาม 

 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่ง 
ค าถาม 

 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
 

3. การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
3.1 สถิตท่ีิใชท้ดสอบความแตกตา่งระหวา่ง 2 กลุม่ Independent t-test โดยใน 

งานวิจัยนีใ้ชว้ิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างเพศและระดบัการศึกษา โดยมีสูตรในการหาค่า T 
ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

t  =  
𝑥1̅̅̅̅ −𝑥2̅̅̅̅

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

สถิตท่ีิใชท้ดสอบ t มีชัน้แหง่ความเป็นอิสระ df = 𝑛1 + 𝑛2 - 2 

เม่ือ  𝑋1̅̅ ̅   แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุ่ม ท่ี i; i = 1, 2 

𝑆𝑝  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

𝑛1 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

𝑆1
2 แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i; i = 1, 2 

𝑆1
2 = 

(n1−1)𝑆1
2+ (n2−1)𝑆2

2

n1+n2 − 2
   

 

ในกรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั  (𝑠1
1≠𝑠2

2) 
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t  = 
𝑥1̅̅̅̅ −𝑥2̅̅̅̅

√𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

สถิตท่ีิใชท้ดสอบ t มีชัน้แหง่ความอิสระ = V 

  V = 
[(

𝑆1
2

𝑛1
)+(

𝑆2
2

𝑛2
)]

2

(
𝑆1

2

𝑛1)

n1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛2)

n2−2

 

 
เม่ือ  t  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥1̅̅̅ แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

𝑥2̅̅ ̅ แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

𝑆1
2  แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี1 

𝑆2
2 แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี2 

n1 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

n2 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 2 
V  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 

3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance)  
ใช้ค่าF-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2558)เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานตอนที่ 1 ในด้าน เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา 
สถานภาพและรายได ้โดยมสีตูรดงันี้ 

ในกรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใชค้่า F – test  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)สตูรดงันี้ 

F = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

เม่ือ  F  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
Df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่(k-1)  

และภายในกลุม่ (n-k) 
K   แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบ 

สมมตฐิาน 
N   แทน จ านวนตวัอยา่งท่ีทัง้หมด 
SS(B)   แทน ผลรวมกาลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of 
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Square) 

𝑆𝑆(𝑊) แทนผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of 
Square) 

𝑀𝑆(𝐵) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
(Mean Square Between Groups) 

𝑀𝑆(𝑊) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
(Mean Square Within Groups) 

n-k   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ (Within  
Degree of Freedom) 
 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตแิลว้ ตอ้งท าการ 

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s least 
significant difference (LSD)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

  LSD = 𝑡1−α/2;n−k√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

โดยที ่𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗 

เมือ่  LSD   แทน ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากร 
กลุ่ม ที ่i และ j 

𝑡1−α/2;n−k แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบt-distribution  
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n – k 

MSE   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(W)) 

𝑛𝑖   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 

𝑛𝑗   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

α   แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
3.3 สถิต ิBrown-Forsythe (B) คือ การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรท่ี 

มากกวา่ 2 กลุม่ ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ ไมเ่ทา่กนั(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)มีสตูรดงันี ้

  𝛽 = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

โดยคา่ 𝑀𝑆(𝑊) = ∑
𝑘

𝑡
 = j[1 −  

𝑛𝑗

𝑁
] 𝑆1

2 
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เม่ือ 𝛽  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑀𝑆(𝐵) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
(Mean square between groups) 

 𝑀𝑆(𝑊) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
(Mean square within groups) ส าหรบัBrown-Forsythe  

K  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

𝑛𝑖   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
N  แทน ขนาดของประชากร 

𝑆𝑖
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิจะท าการทดสอบ 
เป็นรายคูเ่พ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)สตูรนี ้

  t = 
𝑥𝑖̅−𝑥𝑗̅̅ ̅

𝑀𝑆(𝑊)(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)

 

เม่ือ t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  

 𝑀𝑆(𝑊) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
(Mean square within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

 𝑥𝑖̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม ตวัอยา่งที ่i 
 𝑥𝑗̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม ตวัอยา่งที ่j 
 𝑛𝑖   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
 𝑛𝑗   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

3.4  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product  
Moment Correlation Coefficient) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544)มีสตูรดงันี ้

   𝑟𝑥𝑦 = 
𝑛 ∑ 𝑥𝑦−(∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 2−(∑ 𝑥)2
𝑥 ][𝑛 ∑ 2−(∑ 𝑦)2

𝑦 ]
 

  เม่ือ 𝑟𝑥𝑦 แทนคา่ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

   ∑ 𝑥 แทนคา่ ผลรวมของคะแนนชดุ X 

   ∑ 𝑦 แทนคา่ ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

   ∑ 2𝑥  แทนคา่ ผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
∑ 2𝑦  แทนคา่ ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
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∑ 𝑥𝑦แทนคา่ ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ X และชดุ Y 
n แทนคา่ ขนาดของตวัอยา่ง 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของ r คือ  
1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศตรงกนัขา้ม 
2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั  
3. คา่ r มีคา่เขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและ 

มีความสมัพนัธก์นัมาก 
4. คา่ r มีคา่เขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
5. คา่ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ ์
6. คา่ r = เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธด์งันี ้
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์  ความหมาย 

0.81 – 1.00   มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและสง่ผลระดบัสงู 
มาก 

0.61 – 0.80   มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัสง่ผลระดบัสงู 
0.41 – 0.60   มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัสง่ผลระดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัสง่ผลระดบัต ่า 
0.01 – 0.20   มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัสง่ผลระดบัต ่ามาก 

0.00   ไมส่ง่ผลตอ่กนั 
(-0.01) – (-0.20)  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มสง่ผลระดบัต ่า 

มาก 
(-0.21) – (-0.40) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มสง่ผลระดบัต ่า 
(-0.41) – (-0.60)  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มสง่ผลระดบัปาน 

กลาง 
(-0.61) – (-0.80)  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มสง่ผลระดบัสงู 
(-0.81) – (-1.00)  มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มและสง่ผลระดบัสงู 

มาก 



 
 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการ
ส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ ์และ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    แทน คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t – distribution  
 F  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution  
 MS  แทน ค่าเฉ ล่ียผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of 

Squares)  
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom)  
 Sig.  แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิต ิ   
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย 

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งน าเสนอ
ออกเป็น  2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้ 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ ์
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน 

บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1 ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการส่ือสารมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

 สมมติฐานท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
ชาย 62 71.26 
หญิง 25 28.74 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 2 พบวา่ ขอ้มลูเพศของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีจ้  านวน 87 คน ผูท่ี้ 

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.26 รองลงมา คือ เพศ
หญิง จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.74 ตามล าดบั 
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ตาราง 3 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
20 – 29 ปี 2 2.30 
30 – 39 ปี 44 50.57 
40 – 49 ปี 34 39.08 
50 ปีขึน้ไป 7 8.05 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 3 พบวา่ ขอ้มลูสถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีจ้  านวน 

87 คนผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.57 
รองลงมาคือ อาย ุ40 – 49 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.57 อายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.05 และอาย ุ20 – 29 ปี จ  านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายมีุความถ่ี 
คอ่นขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมชัน้ใหมเ่พ่ือเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้  

ตาราง 4 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีจดักลุม่ใหม่ 

อาย ุ ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
20 – 39 ปี 46 52.87 
40 ปีขึน้ไป 41 47.13 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 4 พบวา่ ขอ้มลูอายขุองกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีจ้  านวน 87 คน ผูท่ี้ 

ตอบแบบสอบถามท่ีจดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 39 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.87
รองลงมาคือ อาย ุ40 ปีขึน้ไป จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.13 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
โสด 43 49.43 
สมรส /อยู่ดว้ยกนั  40 45.98 
หมา้ย /หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  4 4.60 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 5 พบวา่ ขอ้มลูสถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีจ้  านวน 87คน 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.43 รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน  40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.98 และสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู ่จ  านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.60 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพมี 
ความถ่ีคอ่นขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมชัน้ใหมเ่พ่ือเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้  

ตาราง 6 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจดักลุม่ใหม่ 

สถานภาพ ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
โสด /หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่  47 54.02 
สมรส /อยู่ดว้ยกนั  40 45.98 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 6 พบวา่ ขอ้มลูอายขุองกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีจ้  านวน 87 คน ผูท่ี้ 

ตอบแบบสอบถามท่ีจดักลุม่ใหม ่สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
จ  านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.02 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 40 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 45.98 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดบัการศกึษา ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ปรญิญาตรี หรือเทียบเทา่ 62 71.26 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 25 28.74 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 7 พบวา่ ขอ้มลูระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันีจ้  านวน  

87 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ  านวน 62 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 71.26 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี  จ  านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.74 
ตามล าดบั 

ตาราง 8 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัระยะเวลาในการปฏิบตังิานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
ไมเ่กิน 5 ปี 24 27.59 
6 - 10 ปี 23 26.44 
11 - 15 ปี 26 29.89 
16 - 20 ปี 7 8.05 
21 – 25 ปี 5 5.75 
มากกวา่ 26  ปีขึน้ไป 2 2.30 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 8 พบวา่ ขอ้มลูระยะเวลาในการปฏิบตังิานของกลุม่ตวัอย่างในการ 

วิจัยนีจ้  านวน 87 คน ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 15 ปี 
จ  านวน  26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.89 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่เกิน 5 ปี 
จ  านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.59 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6 - 10 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 26.44ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 16 - 20 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.05 ระยะเวลา
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ในการปฏิบตัิงาน 21 – 25 ปี จ  านวน  5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
มากกวา่ 26  ปีขึน้ไป จ านวน  2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาในการ 
ปฏิบตัิงานมีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมชัน้ใหม่เพ่ือเป็นการทดสอบสมมติฐาน
ดงันี ้ 

ตาราง 9 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัระยะเวลาในการปฏิบตังิานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีจดักลุม่ใหม่ 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
ไมเ่กิน 5 ปี 24 27.59 
6 - 10 ปี 23 26.44 
11 - 15 ปี 26 29.89 
มากกวา่ 16  ปีขึน้ไป 14 16.09 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 9 พบวา่ ขอ้มลูระยะเวลาในการปฏิบตังิานของกลุม่ตวัอย่างในการ 

วิจยันีจ้  านวน 87 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีจดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
11 - 15 ปี จ  านวน  26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.89 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่เกิน 
5 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.59 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 6 - 10 ปี จ  านวน 23 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 26.44 และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มากกว่า 16  ปีขึน้ไป จ านวน  14 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 16.09 ตามล าดบั 

ตาราง 10 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
25,001 – 35,000 บาท 2 2.30 
35,001 – 45,000 บาท 19 21.84 
45,001 – 55,000 บาท 26 29.89 
55,001 – 65,000 บาท 3 3.45 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
65,001 บาทขึน้ไป 37 42.53 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 10 พบวา่ ขอ้มลูรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันี ้

จ  านวน 87 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65,001 บาทขึน้ไป จ านวน 
37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.53  รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาทจ านวน 
26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.89 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.84 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 55,001 – 65,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.45 
และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่ 
เดือนมีความถ่ีคอ่นขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมชัน้ใหมเ่พ่ือเป็นการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้  

ตาราง 11 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
จดักลุม่ใหม่ 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ความถ่ี )คน(  รอ้ยละ 
25,001 – 45,000 บาท 21 24.14 
45,001 – 55,000 บาท 26 29.89 
55,001 บาทขึน้ไป 40 45.98 

               รวม 87 100.00 

 
จากตาราง 11 พบวา่ ขอ้มลูรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยันี ้

จ  านวน 87 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีจดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาท
ขึน้ไปจ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.98 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 
บาทจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 29.89 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.14 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร 

ตาราง 12 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการส่ือสาร 

ปัจจยัการส่ือสาร   S.D. แปลผล 
ผูส้ง่สาร 4.03 0.40 มาก 
ผูร้บัสาร 3.78 0.40 มาก 
ขอ้มลูขา่วสาร 3.78 0.51 มาก 
วิธีการส่ือสาร 3.76 0.54 มาก 

รวม 3.84 0.37 มาก 

 
จากตาราง 12 การวิเคราะหปั์จจยัการส่ือสาร โดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจาก 

ท่ีบา้น ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูส้่งสาร โดยมี ( = 
4.03) รองลงมาไดแ้ก่ ผู้รบัสาร และข้อมูลข่าวสาร ( = 3.78) เท่ากัน และวิธีการส่ือสาร ( = 
3.76) ตามล าดบั 

ตาราง 13 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร 

ดา้นผูส้ง่สาร 
  S.D. แปลผล 

1. ทา่นสามารถท าใหผู้ร้บัสารยอมรบัและมีความ
เช่ือถือในตวัทา่นผา่นชอ่งทางการส่ือสารจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.93 0.55 มาก 

2. ทา่นเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพรอ้มและ
ความสามารถในการรบัขอ้มลูของผูร้บัสารไดโ้ดย
ผา่นชอ่งทางการส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ี
บา้น 

3.99 0.60 มาก 

3. ทา่นใชภ้าษารวมถึงวิธีการอธิบายท่ีง่ายกบัผูร้บัสาร 4.05 0.57 มาก 
4. ทา่นมีความรู ้และเขา้ใจในเนือ้หาของขอ้มลูท่ีจะ

สง่ออกไปอยา่งดี 
4.17 0.53 มาก 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

ดา้นผูส้ง่สาร 
  S.D. แปลผล 

5. ทา่นเป็นผูรู้จ้กัเลือกวิธีการสง่ขอ้มลูท่ีเหมาะสม
ใหก้บัผูร้บัสารผา่นชอ่งทางการส่ือสารจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

4.01 0.64 มาก 

รวม 4.03 0.40 มาก 

 
จากตาราง 13 การวิเคราะหปั์จจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร โดยรวม พนกังานท่ี 

ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 4.03) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ข้อรู ้สึกว่าท่านมีความรู้ และเข้าใจในเนื ้อหาของข้อมูลท่ีจะส่งออกไปอย่างดี  ( = 4.17)  
รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าท่านใชภ้าษารวมถึงวิธีการอธิบายท่ีง่ายกับผูร้บัสาร ( = 4.05)  ขอ้
รูส้ึกว่าท่านเป็นผูรู้จ้กัเลือกวิธีการส่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมใหก้บัผูร้บัสารผ่านช่องทางการส่ือสารจาก
การปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ( = 4.01)  ข้อรูส้ึกว่าท่านเป็นผู้ท่ีสามารถเข้าใจความพรอ้มและ
ความสามารถในการรบัขอ้มลูของผูร้บัสารไดโ้ดยผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้น ( = 3.99)  และขอ้รูส้ึกว่าท่านสามารถท าใหผู้ร้บัสารยอมรบัและมีความเช่ือถือในตวัท่าน
ผา่นชอ่งทางการส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น ( = 3.93)  ตามล าดบั   

 ตาราง 14 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร 

ดา้นผูร้บัสาร 
  S.D. แปลผล 

1. ทา่นมีทกัษะดา้นการฟังท่ีดีสามารถคิดวิเคราะห์
ขอ้มลูท่ีไดร้บัฟังผา่นชอ่งทางการส่ือสารจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.87 0.61 มาก 

2. ทา่นมีการพฒันาทกัษะในการอา่นท่ีดีสามารถคิด
วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มลูไดผ้า่นช่องทางการ
ส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.77 0.54 มาก 

3. ทา่นสามารถท าความเขา้ใจขอ้มลูท่ีไดร้บัไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

3.86 0.59 
 

มาก 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

ดา้นผูร้บัสาร 
  S.D. แปลผล 

4. ทา่นและเพื่อนรว่มงานของท่านไดร้บัทราบขอ้มลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการปฏิบตังิานจากองคก์รของทา่น 
แลว้สามารถน าไปปฏิบตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
ครบถว้น 

3.63 0.67 มาก 

รวม 3.78 0.40 มาก 

 
จากตาราง 14 การวิเคราะหปั์จจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร โดยรวม พนกังานท่ี 

ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้รูส้ึกว่าท่านมีทกัษะดา้นการฟังท่ีดีสามารถคิดวิเคราะหข์อ้มลูท่ีได้รบัฟังผา่นช่องทางการส่ือสาร
จากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ( = 3.87)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกวา่ท่านสามารถท าความเขา้ใจ
ข้อมูลท่ีได้รับได้อย่างรวดเร็ว  ( = 3.86)  ข้อรูส้ึกว่าท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านท่ีดี
สามารถคิดวิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลไดผ้่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น  (
 = 3.77)  และขอ้รูส้ึกว่า ท่านและเพ่ือนรว่มงานของท่านไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับการ
ปฏิบตัิงานจากองคก์รของท่านแลว้สามารถน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งและครบถว้น ( = 3.63)  
ตามล าดบั   

ตาราง 15 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 
  S.D. แปลผล 

1. ขอ้มลูขา่วสารท่ีลกูคา้และบริษัทคูค่า้ขององคก์รของ
ทา่นไดร้บัมีความถกูตอ้งและสามารถน าไปใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.84 0.63 มาก 

2. ทา่นปฏิบตัติามขอ้มลูข่าวสารท่ีไดร้บัผา่นชอ่ง
ทางการส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นทกุครัง้ 

3.72 0.73 มาก 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 
  S.D. แปลผล 

3. ขอ้มลูท่ีทา่นไดร้บัผ่านการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นตรง
ความตอ้งการและมีประโยชนส์ามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.79 0.59 มาก 

4. ขอ้มลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตังิานท่ีไดร้บัผา่นการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นในหนว่ยงานของทา่น เช่ือถือได ้
เขา้ใจง่ายและไมก่ ากวม 

3.76 0.68 มาก 

รวม 3.78 0.51 มาก 

 
จากตาราง 15 การวิเคราะหปั์จจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร โดยรวม พนกังานท่ี 

ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ข้อรูส้ึกว่าข้อมูลข่าวสารท่ีลูกค้าและบริษัทคู่ค้าขององคก์รของท่านได้รับมีความถูกต้องและ
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ( = 3.84)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้กึว่าขอ้มลูท่ีทา่นไดร้บั
ผ่านการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านตรงความต้องการและมีประโยชน์สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( = 3.79)  ข้อรูส้ึกว่าข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไดร้ับผ่านการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นในหน่วยงานของท่าน เช่ือถือได ้เขา้ใจง่ายและไม่ก ากวม ( = 3.76)  และ
ขอ้รูส้ึกว่าท่านปฏิบตัิตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดร้บัผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นทกุครัง้ ( = 3.72)  ตามล าดบั   

ตาราง 16 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร 

ดา้นวิธีการส่ือสาร 
  S.D. แปลผล 

1. ทา่นไดร้บัความครบถว้นทนัสมยัและสามารถ
คน้หาขอ้มลูยอ้นหลงัไดจ้ากชอ่งทางการส่ือสาร
จากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.82 0.69 มาก 
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ตาราง 16 (ตอ่) 

 

จากตาราง 16 การวิเคราะหปั์จจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร โดยรวม พนกังานท่ี 
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.76) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้รูส้ึกว่าท่านไดร้บัความครบถว้นทนัสมยัและสามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดจ้ากช่องทางการ
ส่ือสารจากการปฏิบัติงานจากท่ีบา้น ( = 3.82)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่า ท่านไดร้บัความ
สะดวกและรวดเร็วในประสานงานกับพนกังานในองคก์รโดยการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ี
บ้านและท่านรูส้ึกพึงพอใจกับช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน  ( = 3.75)  
เท่ากัน และข้อรูส้ึกว่าท่านคิดว่าช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านท่ีองค์กร
สนบัสนุนใหใ้ชเ้พียงพอและเหมาะสมกับการประชุมและส่ือสารกับบุคคลภายนอก ( = 3.72) 
ตามล าดบั   
 
 
 
 
 

ดา้นวิธีการส่ือสาร 
  S.D. แปลผล 

2. ทา่นไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ในประสานงาน
กบัพนกังานในองคก์รโดยการส่ือสารจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.75 0.77 มาก 

3.   ทา่นคิดวา่ช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตังิาน
จากท่ีบา้นท่ีองคก์รสนบัสนนุใหใ้ชเ้พียงพอและ
เหมาะสมกบัการประชมุและส่ือสารกบับคุคลภายนอก 

3.72 0.64 มาก 

4.   ทา่นรูส้กึพงึพอใจกบัช่องทางการส่ือสารจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.75 0.70 มาก 

รวม 3.76 0.54 มาก 
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ตอนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ ์

ตาราง 17 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ ์

ความฉลาดทางอารมณ ์
  S.D. แปลผล 

ดา้นดี 3.56 0.50 มาก 
ดา้นเก่ง 3.59 0.60 มาก 
ดา้นสขุ 3.87 0.82 มาก 
รวม 3.67 0.46 มาก 

จากตาราง 17 การวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ ์โดยรวม พนกังานท่ี 
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.67) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานท่ีปฏิบัติงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่  ด้านสุข ( = 3.87)  รองลงมาได้แก่   ด้านเก่ง ( = 3.59)  และ ด้านดี  ( = 3.56)  
ตามล าดบั 

ตาราง 18 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี 

ดา้นดี 
  S.D. แปลผล 

1. ทา่นสามารถคอยเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีพอใจแม้
จะตอ้งใชเ้วลายาวนานกว่าปกติ  

3.55 0.90 มาก 

2. ทา่นมกัมีปฏิกิริยาตอบโตรุ้นแรงตอ่ปัญหาเพียง
เล็กนอ้ย * 

3.79 0.94 มาก 

3. ทา่นสงัเกตไดว้า่ผูท่ี้ตดิตอ่กบัทา่นมีอารมณ์
เปล่ียนแปลงผา่นชอ่งทางการส่ือสารจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น  

2.93 0.93 ปานกลาง 

4. ทา่นไมย่อมรบัในสิ่งท่ีผูอ่ื้นปฏิบตัติา่งจากท่ีท่านคิด * 3.94 0.99 มาก 
5. เม่ืองานทา่นผิดพลาดทา่นสามารถกลา่วขอโทษผูอ่ื้นได ้ 3.21 1.56 ปานกลาง 
6. ทา่นยอมรบัขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก * 3.92 0.89 มาก 

รวม 3.56 0.50 มาก 

หมายเหต ุ* ขอ้ท่ีมีความหมายเชิงลบโดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนตรงขา้มกบัขอ้ท่ีมีความหมายเชิง 
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บวก คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ใหค้ะแนน = 1, เห็นดว้ย ใหค้ะแนน = 2, เห็นดว้ยปานกลางให ้
คะแนน = 3, ไมเ่ห็นดว้ย ใหค้ะแนน = 4 และ ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่งใหค้ะแนน = 5 

จากตาราง 18 การวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี โดยรวม พนกังานท่ี 
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.56) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้รูส้กึวา่ท่านไม่ยอมรบัในสิ่งท่ีผูอ่ื้นปฏิบตัติา่งจากท่ีท่านคดิ  ( = 3.94) รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึก
วา่ทา่นยอมรบัขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก ( = 3.92) ขอ้รูส้ึกว่าทา่นมกัมีปฏิกิรยิาตอบโตรุ้นแรง
ตอ่ปัญหาเพียงเล็กนอ้ย ( = 3.79) ท่านสามารถคอยเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพอใจแมจ้ะตอ้งใช้
เวลายาวนานกว่าปกติ  ( = 3.55)  และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่า
เม่ืองานของท่านผิดพลาดท่านสามารถกล่าวขอโทษผูอ่ื้นได้ ( = 3.21)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึก
ว่าท่านสังเกตได้ว่าผู้ท่ีติดต่อกับท่านมีอารมณ์เปล่ียนแปลงผ่านช่องทางการส่ือสารจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น ( = 2.93) ตามล าดบั 

ตาราง 19 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง 

ดา้นเก่ง 
  S.D. แปลผล 

1. ทา่นสามารถท าหนา้ท่ีไดดี้แมจ้ะปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 3.84 0.76 มาก 
2. ทา่นสามารถปฏิบตังิานจากทางบา้นไดเ้ทียบเท่ากบั

การปฏิบตังิานท่ีส านกังาน 
3.40 1.05 ปานกลาง 

3. ทา่นสามารถหาสาเหตขุองปัญหาไดอ้ยา่งมีหลกัการแม้
จะปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.80 0.83 มาก 

4. ทา่นรูส้กึว่าการแกปั้ญหาจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
เป็นเรื่องยากส าหรบัทา่น * 

3.44 0.86 มาก 

5. ทา่นสามารถท าความรูจ้กักบัผูอ่ื้นไดผ้า่น ช่องทางการ
ส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.49 1.01 มาก 

6. เม่ือทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัผูอ่ื้นท่านมีความสามารถในการ
อธิบายเหตผุลท่ีเหมาะสม ผ่านชอ่งทางการส่ือสารจาก
การปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.57 0.82 มาก 

รวม 3.59 0.60 มาก 

หมายเหต ุ* ขอ้ท่ีมีความหมายเชิงลบโดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนตรงขา้มกบัขอ้ท่ีมีความหมายเชิง 
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บวก คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ใหค้ะแนน = 1, เห็นดว้ย ใหค้ะแนน = 2, เห็นดว้ยปานกลางให ้
คะแนน = 3, ไมเ่ห็นดว้ย ใหค้ะแนน = 4 และ ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่งใหค้ะแนน = 5 

จากตาราง 19 การวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง โดยรวม พนกังานท่ี 
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.59) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้รูส้ึกว่าท่านสามารถท าหนา้ท่ีไดดี้แมจ้ะเป็นการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ( = 3.84)  รองลงมา
ไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกวา่ท่านสามารถหาสาเหตขุองปัญหาไดอ้ย่างมีหลกัการแมจ้ะปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น (
 = 3.80)  ข้อรูส้ึกว่าเม่ือท่านไม่เห็นดว้ยกับผู้อ่ืนท่านมีความสามารถในการอธิบายเหตุผลท่ี
เหมาะสม ผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบัติงานจากท่ีบา้น ( = 3.57)  ข้อรูส้ึกว่าท่าน
สามารถท าความรูจ้ักกับผู้อ่ืนไดผ้่าน ช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบัติงานจากท่ีบา้น ( = 
3.49) ขอ้รูส้กึวา่ ท่านรูส้ึกว่าการแกปั้ญหาจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นเป็นเรื่องยากส าหรบัทา่น (
 = 3.44)  และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้รูส้กึวา่ท่านสามารถปฏิบตัิงานจาก
ทางบา้นไดเ้ทียบเทา่กบัการปฏิบตังิานท่ีส านกังาน ( = 3.40)   

ตาราง 20 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุ 

ดา้นสขุ 
  S.D. แปลผล 

1. เม่ือทา่นเครียดจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นทา่น
สามารถหาวิธีผอ่นคลายได ้

4.31 0.69 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นใกลช้ิดกบัครอบครวัมากขึน้จากการปฏิบตังิาน
จากท่ีบา้น 

3.97 0.99 มาก 

3. ทา่นมีเวลาว่างจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมาท า
กิจกรรมสว่นตวัท่ีท่านชอบมากขึน้ 

3.33 1.19 ปานกลาง 

4. ทา่นมีความสขุกบัการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น 3.86 1.05 มาก 
รวม 3.87 0.82 มาก 

 
จากตาราง 20 การวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุ โดยรวม พนกังานท่ี 

ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.87) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกวา่เม่ือท่านเครียดจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นท่านสามารถหาวิธีผ่อนคลายได้ (
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= 4.31) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าท่านใกลช้ิดกบัครอบครวัมากขึน้จากการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ( = 3.97)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าท่านมีความสุขกับการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้น ( = 3.86)  และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าท่านมีเวลาว่าง
จากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมาท ากิจกรรมสว่นตวัท่ีท่านชอบมากขึน้ ( = 3.33) ตามล าดบั   

ตอนท่ี 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

ตาราง 21 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน
บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

  S.D. แปลผล 

ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 3.67 0.80 มาก 
ดา้นการจดัหาทรพัยากร 3.84 0.82 มาก 
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 3.84 0.87 มาก 
ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 3.76 0.64 มาก 

รวม 3.77 0.67 มาก 

 
จากตาราง 21การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานท่ีบา้นของพนกังาน  

ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากัด ท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก( = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นการ
จดัหาทรพัยากรและดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน ( = 3.84) เท่ากนัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความพึง
พอใจของทกุฝ่าย ( = 3.76)  และดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ( = 3.67)  ตามล าดบั   
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ตาราง 22 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 

ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 
  S.D. แปลผล 

1. จ านวนงานท่ีปฏิบตัจิากท่ีบา้นตรงตามเปา้หมาย 3.68 0.84 มาก 
2. คณุภาพงานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นออกมาตรง   

ตามวตัถปุระสงคข์องงาน 
3.69 0.81 มาก 

3. ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดต้รงตามเวลาจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.64 0.93 มาก 

รวม 3.67 0.80 มาก 

 
จากตาราง 22 การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ โดยรวม พนกังานท่ี
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.67) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  
ขอ้รูส้ึกว่าคณุภาพงานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นออกมาตรงตามวตัถุประสงคข์องงาน ( = 3.69)  
รองลงมาไดแ้ก่  ข้อรูส้ึกว่าจ านวนงานท่ีปฏิบัติงานจากท่ีบา้นออกมาตรงตามเป้าหมาย  ( = 
3.68) และขอ้รูส้ึกว่าท่านสามารถปฏิบตัิงานไดต้รงตามเวลาจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ( = 
3.64)  ตามล าดบั   

ตาราง 23 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ดา้นการจดัหาทรพัยากร 

ดา้นการจดัหาทรพัยากร 
  S.D. แปลผล 

1. องคก์รของทา่นไดจ้ดัเตรียมอปุกรณ ์Hardware,
ส าหรบัการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เชน่ Laptop  

3.84 1.01 มาก 

2. องคก์รของทา่นไดจ้ดัเตรียมอปุกรณ ์software,
ส าหรบัการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งเหมาะสม
เชน่ Programการใชง้านท่ีเก่ียวกบังาน 

3.89 0.93 มาก 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

ดา้นการจดัหาทรพัยากร 
  S.D. แปลผล 

3. ทา่นมีความเห็นวา่องคก์รควรชว่ยเหลือคา่ใชจ้า่ยท่ี
เพิ่มขึน้จากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น เชน่คา่ 
internet คา่ไฟ 

3.78 1.19 มาก 

4. 4.ทา่นมีความเห็นวา่องคก์รควรชว่ยเหลือคา่ใชจ้า่ย
ท่ีเพิ่มขึน้จากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น เชน่คา่ 
internet คา่ไฟ 

3.78 1.19 มาก 

รวม 3.84 0.82 มาก 
    

จากตาราง 23 การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ดา้นการจดัหาทรพัยากร โดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้น ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าองคก์ร
ของท่านไดจ้ัดเตรียมอุปกรณ์ software,ส าหรบัการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นไดอ้ย่างเหมาะสมเช่น 
Programการใช้งานท่ีเก่ียวกับงาน ( = 3.89)  รองลงมาได้แก่  ข้อรูส้ึกว่าองคก์รของท่านได้
จดัเตรียมอุปกรณ์ Hardware,ส าหรบัการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น Laptop (
 = 3.84) และข้อรูส้ึกว่าท่านมีความเห็นว่าองคก์รควรช่วยเหลือค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้จากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น เชน่คา่ internet คา่ไฟ ( = 3.78) ตามล าดบั   

ตาราง 24 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
  S.D. แปลผล 

1. องคก์รของทา่นมีแนวทางการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ใหพ้นกังานอยา่งชดัเจน 

3.84 0.94 มาก 

2. องคก์รไดป้รบัเปล่ียนระบบการท างานใหพ้นกังานท่ี
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นสามารถปฏิบตังิานไดง้่ายขึน้ 

3.72 1.09 มาก 

3. องคก์รมีความยืดหยุน่ในแนวทางและกฎระเบียบ 3.94 0.92 มาก 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
  S.D. แปลผล 

ตา่งๆในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น    
รวม 3.84 0.87 มาก 

 
จากตาราง 24 การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทย จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน โดยรวม พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.84) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้รูส้ึกว่าองคก์รมีความยืดหยุ่นในแนวทางและกฎระเบียบตา่งๆในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น (
= 3.94)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้กึวา่องคก์รของทา่นมีแนวทางการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นใหพ้นกังาน
อย่างชัดเจน ( = 3.84)  และข้อรูส้ึกว่าองคก์รได้ปรับเปล่ียนระบบการท างานให้พนักงานท่ี
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นสามารถปฏิบตังิานไดง้่ายขึน้ ( = 3.72) ตามล าดบั   

ตาราง 25 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 
  S.D. แปลผล 

1. ทา่นมีความพงึพอใจกบัระบบการปฏิบตังิานจากท่ี
บา้นท่ีทางองคก์รจดัเตรียมไวใ้ห ้

3.83 0.85 มาก 

2. ทา่นคาดว่าผูท่ี้ประสานงานกบัองคก์ร เช่นลกูคา้
หรือบริษัทคูค่า้มีความพงึพอใจกบัระบบการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นท่ีทางองคก์รจดัเตรียมไวใ้ห ้

3.59 0.86 มาก 

3. ทา่นคาดว่าองคก์รมีความพงึพอใจตอ่ผลการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานผา่นการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.86 0.55 มาก 

รวม 3.76 0.64 มาก 

    
จากตาราง 25 การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
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พนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยรวม พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.76) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  
ขอ้รูส้ึกวา่ท่านคาดว่าองคก์รมีความพึงพอใจตอ่ผลการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานผ่านการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ( = 3.86)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าท่านมีความพึงพอใจกับระบบการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านท่ีทางองค์กรจัดเตรียมไว้ให้ ( = 3.83) และข้อรูส้ึกว่าท่านคาดว่าผู้ท่ี
ประสานงานกับองคก์ร เช่นลูกคา้หรือบริษัทคู่คา้มีความพึงพอใจกับระบบการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นท่ีทางองคก์รจดัเตรียมไวใ้ห ้( = 3.59) ตามล าดบั   

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้ 
 สมมตฐิานท่ี 1 ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
  สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
  H0: เพศ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบา้นของพนกังาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: เพศ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง2 กลุม่ท่ี 
เป็นอิสระจากกัน(Independent sample t-test)โดยใช้ท่ีความเช่ือมั่ น95%โดย

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ย
กวา่0.05 

  การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช ้Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุม่เพศ  โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 7.577** 0.007 
ดา้นการจดัหาทรพัยากร 3.514 0.064 
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 6.489* 0.013 
ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 3.412 0.068 
โดยรวม 5.449* 0.022 

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้
Levene’s test พบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ
โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007, 0.013 และ 0.022 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า  t กรณีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกัน (Equal variances not assumed) ส่วนดา้นการจดัหาทรพัยากร และดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.064 และ 0.068 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า มีคา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน คา่ t กรณีคา่ความ
แปรปรวนเทา่กนั (Equal variances  assumed) 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจาก
ท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์

ประเทศไทยจ ากดั 

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df Sig. 

ดา้นการบรรลเุปา้หมาย
ความส าเรจ็ 

ชาย 3.73 0.66 0.911 31.566 0.369 
หญิง 3.52 1.08    

ดา้นการจดัหาทรพัยากร ชาย 3.89 0.71 1.026 85 0.308 
หญิง 3.69 1.05    

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน ชาย 3.87 0.74 0.499 32.132 0.621 
หญิง 3.75 1.16    

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ชาย 3.77 0.56 0.231 85 0.818 
หญิง 3.73 0.83    

โดยรวม ชาย 3.82 0.52 0.707 30.054 0.485 

หญิง 3.67 0.95    

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด โดยจ าแนกตามเพศ พบว่าดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเรจ็ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.369 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความวา่ เพศ ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
ไม่แตกต่างกนั ในดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นการจดัหาทรพัยากร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.308 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความ 
วา่ เพศ ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไม่แตกตา่ง
กัน ในด้านการจัดหาทรัพยากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.621 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
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หมายความวา่ เพศ ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
ไม่แตกต่างกัน ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.818 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความวา่ เพศ ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
ไม่แตกต่างกัน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

โดยรวม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.485 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศ ท่ีแตกตา่ง 
กนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไมแ่ตกตา่งกนั ในดา้นโดยรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

  สมมตฐิานท่ี 1.2 อาย ุท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

  H0: อาย ุท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนกังาน ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1: อาย ุท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
ท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent sample t-test) โดยใชท่ี้ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่า 
0.05 

  การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช ้Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุม่อาย ุ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 12.769** 0.001 
ดา้นการจดัหาทรพัยากร 0.117 0.733 
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 1.376 0.244 
ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 2.644 0.108 
โดยรวม 1.841 0.178 

* *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้
Levene’s test พบว่า ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า  t กรณีค่า
ความแปรปรวนแตกตา่งกนั (Equal variances not assumed) ส่วนดา้นการจดัหาทรพัยากร ดา้น
กระบวนการปฏิบัติงานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย และโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.733, 
0.244, 0.108 และ 0.178 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal variances  
assumed) 
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์
ประเทศไทยจ ากดั 

 
อาย ุ

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df Sig. 

ดา้นการบรรลเุปา้หมาย
ความส าเรจ็ 

20 – 39 ปี 3.49 0.94 -2.394* 74.789 0.019 
40 ปีขึน้ไป 3.88 0.56    

ดา้นการจดัหาทรพัยากร 20 – 39 ปี 3.85 0.86 0.151 85 0.881 
40 ปีขึน้ไป 3.82 0.78    

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 20 – 39 ปี 3.83 0.93 -0.022 85 0.983 
40 ปีขึน้ไป 3.84 0.81    

ดา้นความพงึพอใจของทกุ
ฝ่าย 

20 – 39 ปี 3.65 0.70 -1.648 85 0.103 
40 ปีขึน้ไป 3.88 0.56    

โดยรวม 20 – 39 ปี 3.70 0.76 -1.033 85 0.305 

40 ปีขึน้ไป 3.85 0.56    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.019 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05  

หมายความวา่ อาย ุท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
แตกต่างกัน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ40 ปีขึน้ไป มีคา่เฉล่ีย ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มากกว่า พนกังานท่ีมี
อาย ุ20-39 ปี 

ดา้นการจดัหาทรพัยากร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.881 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความ 
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วา่ อาย ุท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไม่แตกตา่ง
กัน ในด้านการจัดหาทรัพยากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.983 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความวา่ อาย ุท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
ไม่แตกต่างกัน ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.103 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความวา่ อาย ุท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
ไม่แตกต่างกัน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.305 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า อายุ ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไม่แตกตา่งกนั ในดา้นโดยรวม มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

  สมมตฐิานท่ี 1.3 สถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
  H0: สถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบา้นของพนกังาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: สถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
ท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent sample t-test) โดยใชท่ี้ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่า 
0.05 

  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้  Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 



  75 

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุม่สถานภาพ  โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 2.484 0.199 
ดา้นการจดัหาทรพัยากร 0.193 0.662 
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 0.403 0.527 
ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 0.001 0.980 
โดยรวม 0.000 0.986 

 
จากตาราง 30 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุ่มสถานภาพโดย
ใช้ Levene’s test พบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  ด้านการจัดหาทรพัยากร ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย และโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.119, 
0.662, 0.527, 0.980 และ 0.986 ตามล าดับ  ซึ่ งมากกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances  assumed) 
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ตาราง 31แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทย

จ ากดั 

 
สถานภาพ 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df Sig. 

ดา้นการบรรลุ
เปา้หมายความส าเรจ็ 

โสด /หมา้ย/อยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ 

3.49 0.85 -2.335* 85 0.022 

สมรส /อยู่ดว้ยกนั  3.88 0.71    
ดา้นการจดัหา
ทรพัยากร 

โสด /หมา้ย/อยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ 

3.73 0.81 -1.298 85 0.198 

สมรส /อยู่ดว้ยกนั  3.96 0.82    
ดา้นกระบวนการ
ปฏิบตังิาน 

โสด /หมา้ย/อยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ 

3.75 0.85 -0.968 85 0.336 

สมรส /อยู่ดว้ยกนั  3.93 0.90    
ดา้นความพงึพอใจของ
ทกุฝ่าย 

โสด /หมา้ย/อยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ 

3.66 0.64 -1.567 85 0.121 

 สมรส /อยู่ดว้ยกนั  3.88 0.64    
โดยรวม โสด /หมา้ย/อยา่รา้ง/

แยกกนัอยู่ 
3.66 0.70 -1.785 85 0.078 

 สมรส /อยู่ดว้ยกนั  3.91 0.61    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพ ท่ี
แตกตา่งกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน แตกตา่งกัน ในดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมมติฐานท่ีวางไว ้โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกัน มีค่าเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มากกว่า พนกังานท่ีมี
สถานภาพโสด/หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

ดา้นการจดัหาทรพัยากร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.198 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความ 
ว่า สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไม่
แตกต่างกัน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.336 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความว่า สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน ไม่แตกตา่งกนั ในดา้นกระบวนการปฎิบตังิาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.121 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความว่า สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน ไม่แตกตา่งกนั ในดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

โดยรวม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.078 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพ ท่ี 
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน ไม่แตกต่างกัน 
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

   สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

   H0: ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
ท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent sample t-test) โดยใชท่ี้ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่า 
0.05 
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  การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช ้Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษา  โดยใช ้Levene’s 
test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 18.288** 0.000 
ดา้นการจดัหาทรพัยากร 7.644** 0.007 
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 13.132** 0.000 
ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 0.266 0.607 
โดยรวม 5.545* 0.021 

* *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษา
โดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาทรพัยากร ดา้น
กระบวนการปฏิบัติงาน  และโดยรวม มีค่า  Sig. เท่ากับ  0.000, 0.007, 0.000 และ 0.021 
ตามล าดบั ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบ
สมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน (Equal variances not assumed) ส่วนดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.607 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances  assumed) 
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ตาราง 33แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทย

จ ากดั 

 
ระดบัการศกึษา 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df Sig. 

ดา้นการบรรลุ
เปา้หมายความส าเรจ็ 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 3.75 0.62 1.188 29.824 0.244 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.47 1.14    

ดา้นการจดัหา
ทรพัยากร 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 4.05 0.60 3.465** 30.832 0.002 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.29 1.03    

ดา้นกระบวนการ
ปฏิบตังิาน 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 3.97 0.68 1.912 30.566 0.065 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.49 1.18    

ดา้นความพงึพอใจของ
ทกุฝ่าย 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 3.83 0.61 1.722 85 0.089 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.57 0.69    

โดยรวม ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 3.90 0.52 2.378* 31.138 0.024 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.46 0.88    

* *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ 

ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.244 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความว่า ระดบัการศกึษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนกังาน ไม่แตกต่างกัน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นการจดัหาทรพัยากร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความ 
วา่ ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
แตกต่างกัน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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สมมติฐานท่ีวางไว้ โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ีย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร มากกว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี 

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.065 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความว่า ระดบัการศกึษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนกังาน ไม่แตกต่างกัน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.089 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความว่า ระดบัการศกึษา ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนกังาน ไม่แตกตา่งกนั ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

โดยรวม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.024 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบั 
การศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน แตกตา่ง
กัน โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีวางไว้ โดย
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม มากกวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี 

  สมมตฐิานท่ี 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
  H0: ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบา้นของพนกังาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกตา่งจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหวา่ง 
คา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่ม
ก่อนโดยใชส้ถิติ Levene’ Test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% หากพบว่าค่า Sig.มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั  
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ถา้คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากสถิติ  
Brown-Forsythe test ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใช้การวิเคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
ถา้ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป 
แตห่ากคา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05 แสดงวา่กลุม่ตวัแปรไมมี่ความแตกตา่งกนั  

กรณีทีตวัแปรมีความแปรปรวนแตกตา่งกนัทดสอบสองแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็น 
รายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกันทดสอบ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั(H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่นอ้ยกว่า0.05 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง 
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุม่ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  โดยใช ้
Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี
บา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์

ประเทศไทยจ ากดั 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 4.957** 3 83 0.003 
ดา้นการจดัหาทรพัยากร 4.616** 3 83 0.005 
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 2.128 3 83 0.103 
ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 4.891** 3 83 0.004 
โดยรวม 6.458** 3 83 0.001 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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จากตาราง 34 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด  ของแต่ละกลุ่มระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงานโดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.103 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ดา้นการจัดหาทรพัยากร ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย และโดยรวม มีค่า Sig. 
เท่ากับ  0.003, 0.005, 0.004 และ 0.001 ตามล าดับ  ซึ่ งน้อยกว่า  0.01 จึงใช้ส ถิติ  Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยใช ้
F-test 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์
ประเทศไทยจ ากดั 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ 3 4.694 1.565 2.143 0.101 

ภายในกลุม่ 83 60.611 0.730     

รวม 86 65.305       

 
จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากดั  โดยจ าแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบตังิาน โดยใชส้ถิต ิF-test พบวา่  

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.101 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความว่า ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน ไม่แตกตา่งกนั ในดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้
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ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยใช ้
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 4.119* 3 67.438 0.010 
ดา้นการจดัหาทรพัยากร 2.590 3 45.599 0.064 
ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 2.949* 3 64.136 0.039 
โดยรวม 3.271* 3 51.130 0.028 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด โดยจ าแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบตังิาน โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.010 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05  
หมายความว่า ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน แตกต่างกัน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 37 

ดา้นการจดัหาทรพัยากร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.064 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความ 
ว่า ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
ไมแ่ตกตา่งกนั ในดา้นการจดัหาทรพัยากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.039 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05  
หมายความว่า ผูร้ะยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนักงาน แตกต่างกัน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 38 

โดยรวม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.028 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระยะเวลาใน 
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การปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงาน แตกต่างกัน ใน
ดา้นโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูป่รากฏผลดงัตาราง 39 

ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ในดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ จ  าแนกตามกลุม่
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน   

ไมเ่กิน 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 16  ปี
ขึน้ไป 

3.31 3.70 3.72 4.14 
ไมเ่กิน 5 ปี 3.31 - -0.390 

(0.534) 
-0.412 
(0.497) 

-0.861* 
(0.011) 

6 - 10 ปี 3.70  - -0.022 
(1.000) 

-0.471 
(0.096) 

11 - 15 ปี 3.72   - -0.448 
(0.149) 

มากกวา่ 16  ปี 4.14    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด ในดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ จ  าแนกตามกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการ
ทดสอบพบวา่ 
 

พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ไมเ่กิน 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาใน 
การปฏิบตัิงาน มากกว่า 16  ปีขึน้ไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน แตกตา่งกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนักงาน แตกต่างกัน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มากกว่า 16  ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ  มากกว่า พนกังาน
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ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ไมเ่กิน 5 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.861ส าหรบัรายคูอ่ื่น
พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ในดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย จ าแนกตามกลุม่
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน   

ไมเ่กิน 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 16  ปี
ขึน้ไป 

3.47 3.94 3.74 3.98 
ไมเ่กิน 5 ปี 3.47 - -0.469* 

(0.012) 
-0.271 
(0.128) 

-0.503* 
(0.019) 

6 - 10 ปี 3.94  - 0.198 
(0.270) 

-0.034 
(0.872) 

11 - 15 ปี 3.74   - -0.232 
(0.264) 

มากกวา่ 16  ปีขึน้ไป 3.98    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากดั ในดา้นความพึงพอใจของทุก
ฝ่าย จ าแนกตามกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบ
พบวา่ 

พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ไมเ่กิน 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาใน 
การปฏิบตัิงาน 6 - 10 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
แตกต่างกัน ในด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6 - 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่าย  มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่
เกิน 5 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.469 

พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ไมเ่กิน 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาใน 
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การปฏิบตัิงาน มากกว่า 16  ปีขึน้ไป  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน แตกตา่งกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนกังาน แตกต่างกัน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มากกว่า 16  ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย  มากกว่า พนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่เกิน 5 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.503ส าหรบัรายคู่อ่ืน
พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ในดา้นโดยรวม จ าแนกตามกลุม่ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน เป็นรายคู ่ดว้ย Dunnett’s T3 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน   

ไมเ่กิน 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 16  ปี
ขึน้ไป 

3.44 3.98 3.82 3.96 
ไมเ่กิน 5 ปี 3.44 - -0.533 

(0.102) 
-0.376 
(0.416) 

-0.520 
(0.283) 

6 - 10 ปี 3.98  - 0.156 
(0.658) 

0.012 
(1.000) 

11 - 15 ปี 3.82   - -0.144 
     (0.968) 
มากกวา่ 16  ปีขึน้ไป 3.96    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด ในดา้นโดยรวมจ าแนกตาม
กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า ส าหรบัทุกๆ
รายคูพ่บวา่ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

  สมมตฐิานท่ี 1.6 รายไดท่ี้แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

  H0: รายไดท่ี้แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
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บา้นของพนกังาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: รายไดท่ี้แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 

บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกตา่งจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหวา่ง 

คา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่ม
ก่อนโดยใชส้ถิติ Levene’ Test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% หากพบว่าค่า Sig.มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั  

ถา้คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากสถิติ  
Brown-Forsythe test ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใช้การวิเคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ 
ถา้ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ต่อไป 
แตห่ากคา่ Sig. มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05 แสดงวา่กลุม่ตวัแปรไมมี่ความแตกตา่งกนั  

กรณีท่ีตวัแปรมีความแปรปรวนแตกตา่งกนัทดสอบสองแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็น 
รายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกันทดสอบ
สองแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้
Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี
บา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์

ประเทศไทยจ ากดั 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 3.723* 2 84 0.028 
ดา้นการจดัหาทรพัยากร 2.270 2 84 0.110 
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 2.136 2 84 0.125 
ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย 0.771 2 84 0.466 
โดยรวม 1.730 2 84 0.184 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
จากตาราง 40 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากดั ของแตล่ะกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ดา้นการจัดหาทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน ดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย และโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.110, 0.125, 0.466 และ 0.184 
ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนด้านการบรรลุ
เปา้หมายความส าเรจ็ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.028 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.01 จงึใชส้ถิต ิBrown-Forsythe  
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ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้F-test 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์
ประเทศไทยจ ากดั 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นการจดัหาทรพัยากร ระหวา่งกลุม่ 2 8.362 4.181 7.111** 0.001 

ภายในกลุม่ 84 49.388 0.588     

รวม 86 57.750       
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ 2 6.714 3.357 4.812* 0.011 

ภายในกลุม่ 84 58.592 0.698     

รวม 86 65.305       

ตาราง 41(พระราชบญัญัตโิรคติดตอ่ พ.ศ. 2558) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์
ประเทศไทยจ ากดั 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความพงึพอใจของทกุ
ฝ่าย 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.556 0.778 1.914 0.154 

ภายในกลุม่ 84 34.152 0.407     

รวม 86 35.709       
โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 2 2.293 1.147 2.638 0.077 

ภายในกลุม่ 84 36.514 0.435     

รวม 86 38.807       

 
* *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 



  90 

จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากดั  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน โดยใชส้ถิต ิF-test พบวา่  

ดา้นการจดัหาทรพัยากร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความ 
ว่า ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
แตกตา่งกนั ในดา้นการจดัหาทรพัยากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ปรากฏผลดงั
ตาราง 43 

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.011 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน แตกต่างกัน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 44 

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.154 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความว่า ผู้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน ไม่แตกตา่งกนั ในดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

โดยรวม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.077 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูร้ายไดเ้ฉล่ีย 
ตอ่เดือน ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ไม่แตกตา่งกนั  โดยรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Brown-
Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 0.288 2 55.106 0.751 

 
จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างประสิทธิภาพในการ 
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ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบวา่  

ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.751 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
หมายความว่า ผู้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน ไม่แตกต่างกัน ใน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ในดา้นการจดัหาทรพัยากร จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน เป็นรายคู ่ดว้ย Least Significant Difference (LSD) 

 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
  

25,001 – 
45,000 บาท 

45,001 – 55,000 
บาท 

55,001 บาทขึน้
ไป 

4.22 4.03 3.51 
25,001 – 45,000 บาท 4.22 - 0.196 

(0.385) 
0.713** 
(0.001) 

45,001 – 55,000 บาท 4.03  - 0.517** 
(0.009) 

55,001 บาทขึน้ไป 3.51   - 

 
*มีนยัส าคญั งสถิติท่ีระดบัทา  0.01 

จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด ในดา้นการจดัหาทรพัยากร 
จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคู ่ดว้ย Least Significant Difference (LSD) ในการ
ทดสอบพบวา่ 

พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 45,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน แตกต่างกัน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
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พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร มากกว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 55,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.713 

พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 45,001 – 55,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน แตกต่างกัน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร มากกว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 55,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.517 ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิต ิ

ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ในดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน จ าแนกตามกลุม่รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคู ่ดว้ย Least Significant Difference (LSD) 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
  

25,001 – 
45,000 บาท 

45,001 – 55,000 
บาท 

55,001 บาทขึน้
ไป 

4.25 3.91 3.57 
25,001 – 45,000 บาท 4.25 - 0.343 

(0.164) 
0.687** 
(0.003) 

45,001 – 55,000 บาท 3.91  - 0.344 
(0.106) 

55,001 บาทขึน้ไป 3.57   - 

* *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน 
จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน เป็นรายคู ่ดว้ย Least Significant Difference (LSD) ในการ
ทดสอบพบวา่ 

พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 45,000 บาท กบัพนกังานท่ีมีรายได ้
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เฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน แตกตา่งกนั ในดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนักงาน ในดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน  มากกว่า พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
55,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.687 ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกัน
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการส่ือสารมีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนกังาน 

H0: ปัจจยัการส่ือสาร ไมมี่ความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

H1: ปัจจยัการส่ือสารมีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบา้นของพนกังาน 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของ 
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
เพ่ือวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ตัวแปรทั้งสอง 
มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



 
 

ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการส่ือสารกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

ปัจจยัการสือ่สาร ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานจากที่บา้นของพนกังานบรษัิท ฟิลปิส ์ประเทศ
ไทยจ ากดั 

ดา้นการบรรลุ
เปา้หมาย
ความส าเรจ็ 

ดา้นการ
จดัหา

ทรพัยากร 

ดา้น
กระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

ดา้นความ
พงึพอใจของ
ทกุฝ่าย 

โดยรวม 

ผูส้ง่สาร r 0.482** 0.262* 0.331** 0.558** 0.465** 
Sig. 0.000 0.014 0.002 0.000 0.000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ต ่า ต ่า ปานกลาง ปานกลาง 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

ผูร้บัสาร r 0.326** 0.144 0.180 0.350** 0.284** 
Sig. 0.002 0.183 0.096 0.001 0.008 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ต ่า ต ่า 

ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 
ขอ้มลู
ขา่วสาร 

r 0.365** 0.478** 0.613** 0.655** 0.611** 
Sig. 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ปานกลาง สงู สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

วิธีการ
สือ่สาร 

r 0.329** 0.414** 0.536** 0.657** 0.556** 
Sig. 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่า ปานกลาง ปานกลาง สงู ปานกลาง 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

โดยรวม r 0.463** 0.424** 0.543** 0.709** 0.614** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สงู สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 45 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัการส่ือสารกบั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.482 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน ในด้านการจัดหาทรัพยากร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.262 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความ
ว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร เพิ่มมากขึน้ในระดับต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า 
ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน ในดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.331 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความ
ว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน ในดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ปัจจัยการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
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ของพนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่าย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.558 โดย
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย เพิ่มมากขึน้ในระดบัปาน
กลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร 
ดา้นผูส้่งสาร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.465 โดยมีความสมัพันธร์ะดบัปานกลาง และมีทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยการส่ือสาร 
ดา้นผูส้่งสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม เพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.326 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยการส่ือสาร ด้านผู้รับสาร มากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.183 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน ในด้านการจัดหาทรัพยากร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.144 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.096 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความว่า 
ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ
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พนักงาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.180 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน ในดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร มีความสัมพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่าย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.350 โดย
มีความสัมพันธ์ระดับต ่ า และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร 
ดา้นผูร้บัสาร มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.284 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนักงานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บั
สาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้
ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.365 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารมากขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บ้านของพนักงาน ในด้านการจัดหาทรัพยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์



  98 

เท่ากับ 0.478 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารมากขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร เพิ่มมากขึน้
ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บ้านของพนักงาน ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.613 โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยการส่ือสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสารมากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน เพิ่มมากขึน้
ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนักงาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน ในด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.655 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารมากขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย เพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนักงาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจัยการ
ส่ือสาร ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของ
พนกังาน โดยรวม โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.611 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู และ
มีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการ
ส่ือสาร ดา้นขอ้มลูข่าวสารมากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้
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ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.329 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มากขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บ้านของพนักงาน ในด้านการจัดหาทรัพยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
เท่ากับ 0.414 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มากขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร เพิ่มมากขึน้
ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บ้านของพนักงาน ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.536 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มากขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน เพิ่มมาก
ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนักงาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน ในด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.657 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มากขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย เพิ่ม
มากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนักงาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจัยการ
ส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของ
พนกังาน โดยรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์ท่ากับ 0.556 โดยมีความสัมพันธร์ะดบัปาน
กลาง และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมี
ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนกังาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี
บา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 
0.463 โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ปัจจัยการส่ือสาร โดยรวม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของ
พนักงาน ในด้านการจัดหาทรัพยากร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.424 โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยการส่ือสาร โดยรวม  มากขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า 
ปัจจัยการส่ือสาร โดยรวม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของ
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พนักงาน ในดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.543 โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยการส่ือสาร โดยรวม  มากขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน ในดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  มีความสัมพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.709 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความ
วา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนักงาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย เพิ่มมากขึน้ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจัยการส่ือสาร 
โดยรวม  มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม โดยมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.614 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร โดยรวม  มากขึน้ 
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัสูง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

สมมตฐิานท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณ ์มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน 

H0: ความฉลาดทางอารมณ์ ไม่มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนกังาน 

H1: ความฉลาดทางอารมณ ์มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนกังาน 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของ 
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
เพ่ือวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ตัวแปรทั้งสอง 
มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

ความฉลาดทางอารมณ ์ ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานจากที่บา้นของพนกังานบรษัิท ฟิลปิส ์ประเทศไทย
จ ากดั 

ดา้นการบรรลุ
เปา้หมาย
ความส าเรจ็ 

ดา้นการ
จดัหา

ทรพัยากร 

ดา้น
กระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

ดา้นความพงึ
พอใจของทกุ

ฝ่าย 

โดยรวม 

ดา้นด ี r -0.092 0.082 -0.020 0.038 0.000 
Sig. 0.396 0.452 0.857 0.730 1.000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

ดา้นเก่ง r 0.528** 0.174 0.343** 0.501** 0.443** 
Sig. 0.000 0.106 0.001 0.000 0.000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ต ่า ปานกลาง ปานกลาง 

ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 
ดา้นสขุ r 0.592** 0.508** 0.520** 0.554** 0.634** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สงู 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

โดยรวม r 0.544** 0.406** 0.449** 0.557** 0.566** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ปานกลาง ต ่า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ทิศทาง เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 46 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ ์ 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน ในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.396 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์ทา่กบั -0.092 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.452 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน ในด้านการจัดหาทรัพยากร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.082 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.857 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความว่า 
ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์ท่ากับ -0.020 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.730 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความ
วา่ ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนักงาน ในดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.038 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 1.000 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ ดา้นดี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน 
โดยรวม โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้
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ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.528 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง มากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.106 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง ไม่มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.174 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน  ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.343 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง มากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน ในด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่าย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 
0.501 โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง มากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย เพิ่มมาก
ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้
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ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ ด้านเก่ง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน 
โดยรวม โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.443 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และมี
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีความฉลาด
ทางอารมณ์ ดา้นเก่ง มากขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงาน 
โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.592 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุมากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสุขมีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.508 โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความว่า ถา้พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุมากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน  ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์ท่ากับ 
0.520 โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุขมากขึน้ จะท าให้
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน เพิ่มมากขึน้
ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน ในด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่าย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 
0.554 โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุขมากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย เพิ่มมาก
ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ความฉลาดทาง
อารมณ ์ดา้นสขุมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.634 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู และมีทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ ์ดา้น
สขุมากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.544 โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวม  
มากขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน  ในด้านการบรรลุ
เปา้หมายความส าเรจ็ เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังาน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
วา่ ความฉลาดทางอารมณ ์โดยรวม  มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ของพนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.406 โดยมี
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ความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความ
วา่ ถา้พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ ์โดยรวม  มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน
จากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร เพิ่มมากขึน้ในระดับต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน  ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.449 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวม  มากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนักงาน ในดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน เพิ่มมากขึน้
ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนักงาน ในด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน ในด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.557 โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมีความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวม  
มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นความพงึพอใจของ
ทกุฝ่าย เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์โดยรวม  กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังาน โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยรวม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน 
โดยรวม โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.556 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และมี
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีความฉลาด
ทางอารมณ์ โดยรวม  มากขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน 
โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 47 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ Sig. สถิติที่ใช ้

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากที่บา้นของพนกังานแตกตา่ง
กนั 

1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานจากที่
บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

 
 

  
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.369 Independent Sample t-test 
- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.308 Independent Sample t-test 

- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.621 Independent Sample t-test 
- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.818 Independent Sample t-test 
- โดยรวม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.485 Independent Sample t-test 
1.2 อาย ุที่แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานจากที่
บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

   
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.019* Independent Sample t-test 
- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.881 Independent Sample t-test 

- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.983 Independent Sample t-test 
- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.103 Independent Sample t-test 
- โดยรวม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.305 Independent Sample t-test 
1.3 สถานภาพ ที่แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานจากที่
บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

 
 
 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.022* Independent Sample t-test 
- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.198 Independent Sample t-test 

- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.336 Independent Sample t-test 
- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.121 Independent Sample t-test 
- โดยรวม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.078 Independent Sample t-test 
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ตาราง 47 (ตอ่) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ Sig. สถิติที่ใช ้

1.4 ระดบัการศกึษา ที่แตกตา่งกนั สง่ผล
ตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานจากที่
บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

 
 
 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.244 Independent Sample t-test 
- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.002** Independent Sample t-test 

- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.065 Independent Sample t-test 
- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.089 Independent Sample t-test 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.024 Independent Sample t-test 
1.5 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สง่ผล
ตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานจากที่
บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

 
 
 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.010* Brown-Forsythe 
- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.064 Brown-Forsythe 

- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.101 F-test 
- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.039* Brown-Forsythe 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.028* Brown-Forsythe 
1.6 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน สง่ผลตอ่
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานจากที่
บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 

 
 
 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.751 Brown-Forsythe 
- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.001** F-test 

- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.011* F-test 
- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.154 F-test 
- โดยรวม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.077* F-test 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการสือ่สารมีความสมัพนัธต์อ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานจากที่บา้นของพนกังาน 

2.1 ผู้ ส่ ง ส า ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่
บา้นของพนกังาน 

 
 

 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 

Pearson product moment 
correlation coefficient 

- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.014* 
- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.002** 

- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
2.2 ผู้ ร ับ ส า ร มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่
บา้นของพนกังาน 

 
 

 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.002** 

Pearson product moment 
correlation coefficient 

- ดา้นการจดัหาทรพัยากร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.183 
- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.096 

- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.001** 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.008** 
2.3 ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่
บา้นของพนกังาน 

 
 

 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.001** 

Pearson product moment 
correlation coefficient 

- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 

- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
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2.4 วิธีการสื่อสารมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่
บา้นของพนกังาน 

 
 

 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.002** 

Pearson product moment 
correlation coefficient 

- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 

- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 

สมมติฐานท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณ ์มีความสมัพนัธต์อ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานจากที่บา้นของพนกังาน 

3.1 ด้ า น ดี  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่
บา้นของพนกังาน 

 
 

 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.396 

Pearson product moment 
correlation coefficient 

- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.452 
- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.857 

- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.730 
- โดยรวม ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 1.000 
3.2 ด้ า น เก่ ง  มี ค ว า ม สัม พั น ธ์ ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่
บา้นของพนกังาน 

 
 

 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 

Pearson product moment 
correlation coefficient 

- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.106 
- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.001** 

- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
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3.3 ด้ า น สุ ข  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่
บา้นของพนกังาน 

 
 

 

  
 
 

- ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 

Pearson product moment 
correlation coefficient 

- ดา้นการจดัหาทรพัยากร  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
- ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 

- ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 
- โดยรวม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 0.000** 



 
 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธข์องปัจจยั 
การส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์ และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานใน 
บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั มีเนือ้หาโดยสงัเขปของการวิจยัดงันี ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีไ้ดมี้การตัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศกึษาระดบัปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ ์และระดบั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานในบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจาก 
ท่ีบา้นของพนกังานในบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั  

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปัจจยัการส่ือสาร และ ความฉลาดทาง 
อารมณ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงานในบริษัท ฟิลิปสป์ระเทศไทย 
จ ากดั 

ความส าคัญของการวิจัย 
จากการศกึษางานวิจยัท าใหผู้บ้รหิารสามารถน าผลการวิจยัไปวิเคราะหใ์ชแ้ละ 

ปรับปรุงให้การปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานในบริษัท ฟิลิปส์  ประเทศไทย จ ากัดมี
ประสิทธิภาพมากขึน้และกระทบกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทนอ้ยท่ีสุด โดยมีขอ้มูลแต่ละดา้น
ดงันี ้

1. บรษิัทสามารถน าผลการวิจยัไปปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตังิานและการ 
จดัหาทรพัยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานในบรษิัท 

2. ในอนาคตถา้ตอ้งมีการคดัเลือกพนกังานขององคก์รบางสว่นให ้
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นและบางส่วนปฏิบตัิงานจากท่ีส านักงานทางบริษัทสามารถน าผลการวิจัย
ทางดา้นประชากรศาสตรไ์ปเป็นขอ้มลูในการคดัเลือกบคุคลท่ีสามารถปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุได ้
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ี

บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั  
1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังานแตกตา่งกนั 
1.2 อาย ุท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังานแตกตา่งกนั 
1.3 สถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

ของพนกังานแตกตา่งกนั 
1.4 ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจาก 

ท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
1.5 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 

บา้นของพนกังานแตกตา่งกนั 
1.6 รายไดท่ี้แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 

พนกังานแตกตา่งกนั 
2. ปัจจัยการส่ือสารมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของ

พนกังาน  
2.1 ปัจจยัการส่ือสารดา้น ผูส้ง่สาร มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
2.2 ปัจจยัการส่ือสารดา้น ผูร้บัสาร มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
2.3 ปัจจยัการส่ือสารดา้น ขอ้มลูขา่วสาร มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
2.4 ปัจจยัการส่ือสารดา้น วิธีการส่ือสาร มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

3. ความฉลาดทางอารมณมี์ความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังาน 

3.1 ปัจจยักระบวนการความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง มีความสมัพนัธต์อ่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
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3.2 ปัจจยักระบวนการความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี มีความสมัพนัธต์อ่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

3.3 ปัจจยักระบวนการความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุ มีความสมัพนัธต์อ่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดัท่ี 

ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นจ านวน 110 คน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อกลุม่พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั 
 โดยค านวนหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรโดยการใช้สูตรของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดจ้  านวนจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 87 คน 

ข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือการ 

เจาะจงเลือกพนกังานของ บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น  
ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตาม 

สดัส่วนของพนกังานในแต่ละแผนกดงันี ้Commercial Operation, Connected Care, Customer 
Service, Sales, Application Specialist, Electronic Data Interchange, HR, Purchasing, IT, 
Accounting  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจยัไดท้  าการ 

สรา้งขึน้เพ่ือการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธร์ะหว่างปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์
และ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบ 
แบบสอบถาม  โดยค าถามเป็นแบบปลายปิด มี 2 ตวัเลือก (Dichotomous Question)  และ หลาย
ตวัเลือก (Multiple Choice Question) ใหเ้ลือกตอบเพียงหนึ่งขอ้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเก็บขอ้มลู
พืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนทัง้หมด 6 ขอ้ 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร  
ดา้นผูร้บัสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสาร และดา้นวิธีการส่ือสาร ในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน  

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง 
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ดา้นดี และดา้นสขุ ในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน  
ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

จากท่ีบ้าน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบตังิาน และดา้นความพอใจของทกุฝ่าย ของพนกังานในบรษิัท 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้บง่ลกัษณะการเก็บขอ้มลูทาการศกึษาออกเป็น 2  

ลกัษณะ คือ  
1. แหลง่ขอ้มลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษา จากหนงัสือ 

บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตเพ่ือใชใ้นการสรา้ง
แบบสอบถาม  

2. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ 
ขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่างจ านวน 87 คน และน าแบบสอบถามท่ีไดม้าด าเนินการวเคราะหข์อ้มูล
ตอ่ไป  

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถิตดิงันี ้

1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยั 
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน ระดบัการศกึษา สถานภาพและรายได ้

1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์  และ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistical) ใชส้ถิตดิงันี ้
2.1 สมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลา 

ในการปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษา สถานภาพและรายได ้และ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนกังาน จะทดสอบสมมติฐาน ส าหรบัตวัแปรดา้นเพศ และระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิต ิ
Independent t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ส าหรบัตวั
แปรดา้น อายุ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สถานภาพและรายได้ ใชส้ถิติ One-Way Analysis of 
Variance เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ 

2.2 สมมตฐิานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการส่ือสารและท่ีมีความสมัพนัธต์อ่ 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน จะท าการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ ส ถิติสหสัมพันธ์อย่ างง่ ายของ เพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

2.3 สมมตฐิานขอ้ท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณท่ี์มีความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ สหสัมพันธ์
อยา่งง่ายของ เพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย  
จากการศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณแ์ละ  

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานใน บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั สามารถ
สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดา้นเพศ เป็นเพศชาย จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.26 รองลงมา คือ เพศ 

หญิง จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.74 ตามล าดบั 
ดา้นอาย ุสว่นใหญ่มีอาย ุ20 – 39 ปี จ  านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.87 

รองลงมาคือ อาย ุ40 ปีขึน้ไป จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.13 ตามล าดบั 
ดา้นสถานภาพ สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ  านวน  47  

คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.02 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.98 ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศกึษา สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี หรือเทียบเทา่  
จ  านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.26 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 28.74 ตามล าดบั 

ดา้นระยะเวลาในการปฏิบตังิาน สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 11 - 15  
ปี จ  านวน  26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.89 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่เกิน 5 ปี 
จ  านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.59 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6 - 10 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 26.44 และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มากกว่า 16  ปีขึน้ไป จ านวน  14 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 16.09 ตามล าดบั 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน สว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 55,001 บาทขึน้ไป 
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จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.98 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท
จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.89 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท จ านวน   
21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.14 ตามล าดบั 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสาร 
การวิเคราะหปั์จจยัการส่ือสารโดยรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่น 

ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นผู้ส่งสาร รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสารและดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กนั และดา้นวิธีการส่ือสาร ตามล าดบั โดยแตล่ะดา้นมีรายละเอียดดงันี ้

ดา้นผูส้ง่สารโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น มีความคดิเห็นอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าท่านมีความรู ้และเขา้ใจในเนือ้หาของข้อมูลท่ีจะส่งออกไปอย่างดี 
รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าท่านใชภ้าษารวมถึงวิธีการอธิบายท่ีง่ายกับผูร้บัสาร ขอ้รูส้ึกว่าท่านเป็น
ผูรู้จ้กัเลือกวิธีการส่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมใหก้ับผูร้บัสารผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้น ขอ้รูส้ึกวา่ท่านเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพรอ้มและความสามารถในการรบัขอ้มลูของ
ผูร้บัสารไดโ้ดยผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น และขอ้รูส้ึกว่าท่านสามารถ
ท าใหผู้ร้บัสารยอมรบัและมีความเช่ือถือในตวัท่านผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตังิานจาก
ท่ีบา้น ตามล าดบั   

ดา้นผูร้บัสารโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมีความคิดเห็นอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าท่านมีทกัษะดา้นการฟังท่ีดีสามารถคิดวิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดร้บัฟังผ่าน
ชอ่งทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกวา่ท่านสามารถท าความ
เขา้ใจขอ้มูลท่ีไดร้บัไดอ้ย่างรวดเร็ว ขอ้รูส้ึกว่าท่านมีการพัฒนาทักษะในการอ่านท่ีดีสามารถคิด
วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มลูไดผ้า่นช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น  และขอ้รูส้ึกว่า
ท่านและเพ่ือนร่วมงานของท่านไดร้บัทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบตัิงานจากองคก์รของ
ทา่นแลว้สามารถน าไปปฏิบตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบถว้น ตามล าดบั   

ดา้นขอ้มลูขา่วสารโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น ท่ีตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าขอ้มลูขา่วสารท่ีลกูคา้และบริษัทคูค่า้ขององคก์รของ
ท่านไดร้บัมีความถกูตอ้งและสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่า
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ขอ้มลูท่ีท่านไดร้บัผ่านการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นตรงความตอ้งการและมีประโยชนส์ามารถน าไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อรู ้สึกว่าข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีได้รับผ่านการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นในหน่วยงานของท่าน เช่ือถือได ้เขา้ใจง่ายและไม่ก ากวม และขอ้รูส้ึกว่าท่าน
ปฏิบัติตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดร้บัผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นทุกครัง้  
ตามล าดบั   

ดา้นวิธีการส่ือสารโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมีความคดิเห็น 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อรูส้ึกว่าท่านได้รับความครบถ้วนทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูล
ยอ้นหลงัไดจ้ากช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าท่าน
ได้รบัความสะดวกและรวดเร็วในประสานงานกับพนักงานในองคก์รโดยการส่ือสารจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นและขอ้ท่านรูส้กึพงึพอใจกบัชอ่งทางการส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
เท่ากัน และสุดท้ายคือขอ้รูส้ึกว่าท่านคิดว่าช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านท่ี
องค์กรสนับสนุนให้ใช้เพียงพอและเหมาะสมกับการประชุมและส่ือสารกับบุคคลภายนอก 
ตามล าดบั   

ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ ์
การวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณโ์ดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น มี 

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสุข รองลงมาคือ ดา้นเก่ง และดา้นดี ตามล าดบั 
โดยแตล่ะดา้นมีรายละเอียดดงันี ้

ดา้นดีโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าท่านไม่
ยอมรบัในสิ่งท่ีผูอ่ื้นปฏิบตัิต่างจากท่ีท่านคิด  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าท่านยอมรบัขอ้ผิดพลาด
ของผู้อ่ืนได้ยาก ข้อรูส้ึกว่าท่านมักมีปฏิกิริยาตอบโต้รุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อย  ข้อท่าน
สามารถคอยเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพอใจแมจ้ะตอ้งใชเ้วลายาวนานกว่าปกติ   ส่วนขอ้ท่ีมีความ
คดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าเม่ืองานของท่านผิดพลาดท่านสามารถกลา่วขอโทษ
ผูอ่ื้นได ้ล าดบัถดัมาคือ ขอ้รูส้กึวา่ทา่นสงัเกตไดว้า่ผูท่ี้ตดิตอ่กบัทา่นมีอารมณเ์ปล่ียนแปลงผา่นชอ่ง
ทางการส่ือสารจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น ตามล าดบั 

ดา้นเก่งโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
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มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก ่ขอ้รูส้กึวา่ทา่นสามารถท าหนา้ท่ีไดดี้แมจ้ะเป็นการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น รองลงมาไดแ้ก่  
ขอ้รูส้ึกว่าท่านสามารถหาสาเหตขุองปัญหาไดอ้ย่างมีหลกัการแมจ้ะปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ขอ้รูส้ึก
ว่าเม่ือท่านไม่เห็นดว้ยกับผูอ่ื้นท่านมีความสามารถในการอธิบายเหตุผลท่ีเหมาะสม ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ขอ้รูส้ึกว่าท่านสามารถท าความรูจ้กักับผูอ่ื้นไดผ้่าน
ชอ่งทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น และขอ้รูส้กึวา่ ท่านรูส้ึกว่าการแกปั้ญหาจากการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบา้นเป็นเรื่องยากส าหรบัท่าน ต่อมาขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ไดแ้ก่ ขอ้รูส้กึวา่ทา่นสามารถปฏิบตังิานจากทางบา้นไดเ้ทียบเท่ากบัการปฏิบตังิานท่ี ตามล าดบั   

ดา้นสขุโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าเม่ือท่านเครียดจากการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นท่านสามารถหาวิธีผ่อน
คลายได ้ ตอ่มาคือขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าท่านใกลช้ิดกับครอบครวั
มากขึน้จากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกวา่ท่านมีความสขุกบัการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้น ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ขอ้รูส้ึกว่าท่านมีเวลาว่างจากการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมาท ากิจกรรมสว่นตวัท่ีทา่นชอบมากขึน้ ตามล าดบั   

ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานจากทีบ้่านของพนักงาน บริษัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากัด 

การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ 
ประเทศไทยจ ากัดโดยรวม พนักงานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ด้านการจัดหาทรพัยากรและด้าน
กระบวนการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย และดา้น
การบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ตามล าดบั  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็โดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าคุณภาพงานท่ีปฏิบัติงานจากท่ีบา้นออกมาตรงตามวตัถุประสงคข์องงาน 
รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้กึว่าจ านวนงานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นออกมาตรงตามเปา้หมาย และขอ้รูส้ึก
วา่ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดต้รงตามเวลาจากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น ตามล าดบั   

ดา้นการจดัหาทรพัยากรโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น ท่ีตอบ 
แบบสอบถามมีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบตังิาน
จากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าองคก์รของท่านไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ ์
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software,ส าหรบัการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นไดอ้ย่างเหมาะสมเช่น Programการใชง้านท่ีเก่ียวกับ
งาน รองลงมาได้แก่   ข้อรูส้ึกว่าองค์กรของท่านได้จัดเตรียมอุปกรณ์ Hardware,ส าหรับการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น Laptop และขอ้รูส้ึกว่าท่านมีความเห็นว่าองคก์รควร
ชว่ยเหลือคา่ใชจ้า่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น เชน่คา่ internet คา่ไฟ ตามล าดบั   

ดา้นกระบวนการปฏิบตังิานโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น ท่ีตอบ 
แบบสอบถามมีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบตังิาน
จากท่ีบา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าองคก์รมีความยืดหยุ่นในแนวทางและ
กฎระเบียบต่างๆในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้น รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าองคก์รของท่านมีแนว
ทางการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นใหพ้นักงานอย่างชัดเจน และขอ้รูส้ึกว่าองคก์รไดป้รบัเปล่ียนระบบ
การท างานใหพ้นกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นสามารถปฏิบตังิานไดง้่ายขึน้ ตามล าดบั   

ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่ายโดยรวม พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อรูส้ึกว่าท่านคาดว่าองคก์รมีความพึงพอใจต่อผลการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานผ่านการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าท่านมี
ความพึงพอใจกับระบบการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นท่ีทางองคก์รจดัเตรียมไวใ้ห้ และขอ้รูส้ึกว่าท่าน
คาดว่าผู้ท่ีประสานงานกับองค์กร เช่นลูกค้าหรือบริษัทคู่ค้ามีความพึงพอใจกับระบบการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นท่ีทางองคก์รจดัเตรียมไวใ้ห ้ตามล าดบั   

การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานจากทีบ้่านของพนักงานแตกต่างกัน 
สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

จากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากัด โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงานไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวม และรายดา้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้ 

สมมตฐิานท่ี 1.2 อาย ุท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจาก 
ท่ีบา้นของพนักงานแตกต่างกันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานบริษัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อาย ุท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน แตกตา่งกนั ในดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ 40 ปีขึน้ไป มี



  122 

ค่าเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน ในด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเรจ็มากกว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ20-39 ปี สว่นดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ 

สมมตฐิานท่ี 1.3 สถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานแตกต่างกันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของ
พนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ สถานภาพ ท่ีแตกตา่ง
กนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั ในดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ เม่ือพิจารณารายคู่พบว่าโดยพนกังานท่ีมีสถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกัน มี
ค่าเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน ในด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ มากกว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/อย่ารา้ง/แยกกันอยู่ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมตฐิานท่ี 1.4 ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกันประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศกึษา 
ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่งกนั  ในดา้น
การจดัหาทรพัยากร และโดยรวม โดยพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
ค่าเฉล่ีย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานมากกว่า พนักงานท่ีมีระดับ
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี สว่นดา้นอ่ืนๆ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมตฐิานท่ี 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานแตกต่างกันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของ
พนักงานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากัด โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน
แตกต่างกันในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดย
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6 - 10 ปี และมากกว่า 16 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานมากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่เกิน 5 ปี  
สว่นดา้นอ่ืนๆ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

สมมตฐิานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานแตกต่างกันผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด  โดย
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จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกต่างกัน ในดา้นการจดัหาทรพัยากร และดา้นกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน โดยพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
45,001 – 55,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในดา้นการจดัหา
ทรพัยากร มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 55,001 บาทขึน้ไป สว่นดา้นอ่ืนๆ ไมแ่ตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจัยการส่ือสารมีความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัตงิานจากทีบ้่านของพนักงาน 

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สาร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบ้านของพนักงาน  โดยรวม โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ  0.465 โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้่งสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
จากท่ีบ้านของพนักงาน  โดยรวม โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ  0.284 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความ
ว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูขา่วสารมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.611 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความ
ว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยการส่ือสาร ด้านข้อมูลข่าวสารมากขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ี
วางไว ้

ปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.556 โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการส่ือสาร มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพใน
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การปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีวางไว ้

สมมตฐิานที ่3 ความฉลาดทางอารมณ ์มีความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิานจากทีบ้่านของพนักงาน 

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นดี ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจาก
ท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นเก่ง มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี
บา้นของพนกังานโดยรวม โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.443 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบั
ต ่า และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมี
ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่งมากขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.634 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความ
ว่า ถา้พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสุขมากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้นของพนกังาน โดยรวม เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีวางไว ้

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศกึษาความสมัพนัธข์อง ปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทาง 

อารมณ์และ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงานใน บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย 
จ ากดั มีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงันี ้

1. เพศกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน บรษิัท  
ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากัด โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงานไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวม และรายดา้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีวางไว ้อาจกล่าวไดว้่าปัจจุบนัการเขา้ถึงโอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ
ระหว่างเพศหญิงและชายมีความเท่าเทียมกับมากขึน้ จึงท าให้ความรูค้วามสามารถในการ
ปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นจึงไม่ตา่งกนัระหว่างเพศ
หญิงและชาย สอดคลอ้งกบั(สรุพงษ ์ฉันทพฒันพ์งศ,์ 2558)ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง กลา่วถึง เพศกบัการ
ท างานว่า ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ประกอบดว้ย พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
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การศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน รายได ้ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไม่
แตกตา่งกนั 

2. อายกุบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน บรษิัท  
ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากัด โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุ ท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงาน แตกต่างกัน ในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่า พนกังานท่ีมีอายุ 40 ปีขึน้ไป 
มีคา่เฉล่ีย ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานมากกว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ20-39 
ปี เน่ืองจากการปฏิบัติงานท่ีบ้านนั้นท าให้พนักงานมีความอิสระในการท างาน สามารถวาง
แผนการท างานไดด้ว้ยตนเอง ซึ่งมีทัง้ผลดีและผลเสียตอ่การท างาน โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ20-39 ปี 
เป็นกลุ่มท่ีมีกิจกรรมและความสนใจตา่งๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งจึงอาจท าใหค้วามมุ่งมั่นในการท างาน
ลดลง และเม่ือเทียบกบักลุม่อาย ุ40 ปีขึน้ไป มีความสนใจสภาพแวดลอ้มตา่งๆ นอ้ย ท าใหมี้สมาธิ 
มุ่งมั่นกับการท างาน และมีความสามารถในการความคมุตนเองมากกว่า ดงันัน้พนกังานท่ีมีอาย ุ
40 ปีขึน้ไป จึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุ 20-39 ปี 
สอดคลอ้งกับ นพดล บุญช่วย (2564) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพันธร์ะหว่างรูปแบบสวัสดิการ
พนกังาน คณุภาพชีวิตในการท างาน และความผกูพนัของพนกังานท่ีปฏิบตังิานในส านกังานใหญ่
ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ กล่าวถึง อายุกบัการท างานว่า บุคคลท่ีมี
อายุมากขึน้จะมีการตดัสินใจอย่างถ่ีถ้วนมากขึน้ เน่ืองจากอายุ ภาระ หนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ี
เพิ่มขึน้  

3.  สถานภาพกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

บริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทย จ ากัด โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงานแตกต่างกัน ในดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ เม่ือพิจารณารายคู่พบว่าโดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน มี
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน ในด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ มากกว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/อย่ารา้ง/แยกกันอยู่ เน่ืองจาก ผู้ท่ี
สถานภาพโสด/หม้าย/อย่ารา้ง/แยกกันอยู่   เป็นกลุ่มท่ีมีอิสระ ไม่มีพันธะทางครอบครวั และ
บางส่วนเป็นผูท่ี้ไม่มีภาระหนา้ท่ีทางครอบครวั ท าใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตมีความแตกต่างกนั มี
ความสนใจในกิจกรรมต่างๆ เช่น การชอ้ปป้ิง การท่องเท่ียว หรือกิจกรรมอ่ืนๆ มากกว่าผูท่ี้อยู่ใน
กลุ่มสมรส/อยู่ดว้ยกัน จึงท าใหค้วามมุ่งมั่นในการท างานน้อยกว่าผูท่ี้มีภาระทางครอบครวั และ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ นพดล บุญช่วย 
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(2564) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบสวัสดิการพนักงาน คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผกูพนัของพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในส านกังานใหญ่ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ กล่าวถึง สถานภาพสมรส บุคคลท่ีสมรสแลว้ จะมีการตดัสินอย่างถ่ีถว้น
มากขึน้ เน่ืองจากภาระ หนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ีมีตอ่ครอบครวัท่ีเพิ่มขึน้  

4. ระดบัการศกึษากบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนักงาน บริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทย จ ากัด โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกตา่ง
กัน ในดา้นการจัดหาทรพัยากร และโดยรวม โดยพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนกังานมากกว่า พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันท าใหล้ักษณะงานมี
ความแตกต่างกันออกไป โดยระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอาจเป็นต าแหน่งสูงขึน้ลกัษณะ
งานจะเป็นลักษณะผู้น  าการสั่งการ มีหน้าท่ีในการสั่งการให้กับทุกฝ่ายทุกหน่วยงานสามารถ
ด าเนินงานไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ ลักษณะงานจะมีความซับซอ้นมากกว่าจึงอาจท าให ้
ทรพัยากรท่ีไดร้บัมาปฏิบตัิงานท่ีบา้นไม่มีความเหมาะสมเพียงพอ ท าใหก้ารท างานท่ีบา้นอาจไม่
เอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงาน เกิดอุปสรรคหลายดา้น ดงันัน้ประสิทธิภาพในการท างานดา้นการ
จดัหาทรพัยากรจึงนอ้ยกว่าระดบัปรญิญาตรี สอดคลอ้งกบั (กิตตยิา ฐิติคณุรตัน,์ 2556) ท่ีกล่าวว่า
ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีมีความแตกต่างกันส่งผลต่อความรูค้วามสามารถในการน ามาใช้
กบัการท างานและดา้นความคดิท่ีเป็นปัจจยัส่งผลใหมี้ขีดความสามารถในความถนดัของตวัเองจึง
สง่ผลดา้นคณุภาพของงาน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบตังิานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ี 
บา้นของพนกังาน บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากัด โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของ
พนกังานแตกต่างกันในดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6 - 10 ปี และมากกว่า 16 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานมากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่เกิน 5 
ปี เน่ืองจากระยะเวลาในการท างานท าให้พนักงานมีความเช่ียวชาญในการท างาน ตลอดจน
ความรูค้วามสามารถเก่ียวกับงาน ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของงาน โดย
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไมเ่กิน 5 ปี จะมีคณุลกัษณะดงักล่าวนอ้ยกว่าพนกังานท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6 - 10 ปี และมากกว่า 16 ปีขึน้ไป จึงท าใหมี้ประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานจากท่ีบา้นนอ้ยกว่า สอดคลอ้งกับ มัทนี ค  าส าราญ และณัฐนุช วณิชยก์ุล (2559) ท่ี
กล่าวว่า ผูท่ี้อาวุโสในการท างานจะมีผลงานท่ีสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่หรือผูท่ี้มีความอาวุโส
นอ้ยกวา่ และมีความพงึพอใจในงานสงูกวา่วยัอ่ืน  

6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังานจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นของพนักงานบริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทยจ ากัด โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานแตกต่างกัน 
ในดา้นการจดัหาทรพัยากร และดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน โดยพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
25,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานมากกว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป 
เน่ืองจากระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั สามารถอธิบายไดถ้ึงรูปแบบการท างานท่ีตา่งกนั โดยระดบัรายได้
สูงโดยส่วนใหญ่จะเป็นต าแหน่งระดบัสูง ท่ีมีหนา้ท่ีควบคมุ สั่งการ และขับเคล่ือนการท างานให้
สามารถด าเนินงานไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารท างานท่ีบา้นอาจไม่เอือ้อ านวยต่อการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งอาจเกิดเกิดอุปสรรคในการควบคมุและตรวจสอบการท างานจึงท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการท างานนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีรายได ้25,001 – 45,000 บาท และรายได ้45,001 – 55,000 บาท -
ขดัแยง้กับงานวิจยัของ(เกศณรินทร,์ 2559)ไดท้  าการศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่และลกูจา้งองคก์ารคลงัสินคา้ พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดส้งู รูส้กึถึง
ความมั่นคงในการท างาน การเล่ือนขัน้เงินเดือน สง่ผลใหเ้กิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

7. ปัจจยัการส่ือสารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของ 
พนกังาน จ าแนกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

ปัจจัยการส่ือสาร ด้านผู้ส่งสาร จากผลการวิจยัพบว่ามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส้ง่สารมากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากในการปฏิบตัิงานท่ี
บา้น ท าใหก้ารส่ือสารมีขอ้จ ากดัมากขึน้ โดยผูส้่งสารซึ่ง เป็นผูเ้ริ่มตน้ส่งสารไปยงัผูร้บัสารคนอ่ืนๆ 
จะต้องมีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี รูจ้ักใช้วิธีการส่ือสาร การใช้ภาษาในการส่ือสารท่ี
เหมาะสมเพ่ือใหเ้กิดความกระชบั ถกูตอ้ง และชดัเจน จึงจะช่วยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพและ
น าสาร หรือขอ้มลูท่ีส่ือสาร ไปใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบตังิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ผูส้ง่สาร
จึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน  สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของเบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยบรรยากาศในการส่ือสาร
ภายในองคก์รกระบวนการในการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลนท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผูส้่งสาร
เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของ
พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได ้

ปัจจัยการส่ือสาร ด้านผู้รับสาร จากผลการวิจยัพบว่ามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในระดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้พนักงานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูร้บัสาร มากขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงาน เพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากการส่ือสารจาก
ทางไกลนัน้มีขอ้จ ากดั ดงันัน้ผูร้บัสารจะตอ้งมีความพรอ้มในการส่ือสาร และมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับเรื่องท่ีส่ือสาร จึงจะช่วยใหเ้กิดประโยชนต์อ่การปฏิบตัิงาน ท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปไดง้่าย
ขึน้และเกิดขอ้ขดัขอ้งในการส่ือสารนอ้ยลง ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานไดอ้ย่างบรรลุความส าเร็จ 
และเกิดความพึงพอใจของผูป้ฏิบตัิงานทุกฝ่าย ดงันัน้ผูร้บัสารจึงมีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน สอดคลอ้งกบั (โสภิดา ปัณฑโมรา, 2563)ท่ีไดอ้ธิบายว่า 
ข่าวสารและเรื่องราว ต่างๆ จากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร จนเกิดเป็นการเรียนรูค้วามหมาย ในสิ่งท่ี
ถ่ายทอดรว่มกนั จนเกิดเป็นการตอบสนองตอ่กนัไดต้รงตามเจตนารมยข์องทัง้ 2 ฝ่าย คือทัง้องคก์ร 
และบคุลากร 

ปัจจัยการส่ือสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร จากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในระดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มลูข่าวสาร
มากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังานเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากการ
ท างานท่ีบา้นนัน้ขอ้มลูข่าวสารท่ีใชใ้นการส่ือสารอาจมีขอ้จ ากดั ขอ้มลูข่าวสารท่ีส่ือสารถึงกนัอาจ
ตอ้งลดปริมาณลง มีช่วงเวลาท่ีส่ือสารนอ้ยลง หรือความถ่ีในการส่ือสารกับนอ้ยลงจึงท าใหเ้กิด
ปัญหาในการส่ือสาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการท างานได ้ดงันัน้ถา้หากมีการส่ือสารดา้นขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยใหเ้กิดประโยชนต์่อการปฏิบตัิงานเพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกับ
(เบญรสิา ตนัเจริญ, 2562) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุ คือการส่ือสารท่ีเขา้ใจ
ง่าย ใช้วิสัยทัศนท่ี์ชัดเจนในการกระตุน้พลังในการท างานและเพิ่มประสิทธิผลของบุคลากรใน
องคก์ร การส่ือสารองคก์รนั้นเป็นองคป์ระกอบส าคัญของการบริหารงาน  เป็นทั้งปัจจัยและ
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ทรพัยากรท่ีใชใ้นการบริหารองคก์ร และถ้าหากขาดกลยุทธ์ ในการส่ือสารท่ีดี ก็ไม่อาจน าพาให้
บคุลากรสามารถปฏิบตัหินา้ท่ีไดต้ามเปา้หมาย จงึไมส่ามารถน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ได ้ 

ปัจจัยการส่ือสาร ด้านวิธีการส่ือสาร จากผลการวิจยัพบวา่มีความสมัพนัธก์บั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ถา้พนกังานมีปัจจยัการส่ือสาร ดา้นวิธีการ
ส่ือสารมากขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงาน เพิ่มมากขึน้ 
เน่ืองจากวิธีการส่ือสารเป็นการเลือกเครื่องมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร หรือช่องทางในการส่ือสาร เพ่ือให้
สารนั้นส่งไปยังผู้รบัสาร ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมกับ หรือกลุ่มบุคคลในองคก์ร หากเลือกใช้ช่องทางท่ี
เหมาะสม ตรงกลุ่มเป้าหมาย และเหมาะสมกับสารท่ีตอ้งการจะส่ือ จะช่วยให้การส่ือสารนัน้มี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดความคลาดเคล่ือน และเป็นผลดีต่อการปฏิบตัิงาน และน าไปสู่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ 
(2557) ไดท้  าการศึกษาปัจจยับรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์รกระบวนการในการส่ือสาร 
และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร 
บรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์รท่ีเหมาะสมจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ภายในองคก์รและเกิดผลดีการตอ่ปฏิบตังิาน 

8. ความฉลาดทางอารมณก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ของพนกังาน แบง่เป็น 3 ดา้น ดงันี ้

ความฉลาดทางอารมณ ์ด้านดี จากผลการวิจยัพบวา่ความฉลาดทางอารมณ ์
ดา้นดีไมมี่ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน ซึ่งไมส่อดคลอ้ง
กับสมมติฐานท่ีวางไว้ อาจเป็นเพราะความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดีนั้นเป็นการแสดงออกของ
พนกังานอย่างเหมาะสมภายใตส้ถานการณใ์นการท างานท่ีบา้น เช่น การแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน 
การติดตอ่ส่ือสาร การโตต้อบ ซึ่งส  าหรบับางต าแหนง่การปฏิบตัิท่ีดีตอ่บคุคลอ่ืนอาจมีความส าคญั
ตอ่การปฏิบตัิงานเพียงเล็กนอ้ยหรือในบางต าแหน่งอาจไม่มีการปฏิบตัิงานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน
คนอ่ืน จึงไม่ต้องพึ่ งพาอาศัยกันระหว่างพนักงานมากนัก ดังนั้นจึงไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน 

ความฉลาดทางอารมณ ์ด้านเก่ง จากผลการวิจยัพบวา่มีความสมัพนัธก์บั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายความว่า ถา้พนกังานมีความฉลาดทางอารมณด์า้นเก่งมากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน เพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากปัจจยัดา้นเก่ง เป็นความสามารถเฉพาะ
บุคคล ซึ่งถ้าหากมีความเก่ง ความรู ้ความสามารถ ก็จะช่วยให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน
สามารถปฏิบตัิงานไดด้ว้ยตนเอง หรือแมว้่าจะเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานก็จะสามารถหาทาง
แก้ไขปัญหาได ้ดงันัน้ปัจจยัดา้นเก่งจึงสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(มนสันนัท ์ศรีนาคาร, 2552)ไดท้  าการศึกษาเรื่องการท างาน
ทางไกลและท่ีบา้น ท่ีอธิบายว่า ความเก่ง เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญส าหรบัการท างานท่ีบา้น
โดยเฉพาะเก่ียวกับความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีการงานท่ีบุคลากรจะตอ้งมีความรูเ้ป็น
อย่างดี และนอกจากนีค้วามรูใ้นการใชป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีก็เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหก้าร
ท างานท่ีบา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั ไพโ(ไพโรจน ์ญัตติอคัรวงศ,์ 2562) ความ
ฉลาดทางอารมณท์างดา้นเก่งจะช่วยเสริมปัญญาในการแกปั้ญหาและการเจรจาตอบโต้ เพ่ือให้
เกิดประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์าร 

ความฉลาดทางอารมณ ์ด้านสุข จากผลการวิจยัพบวา่มีความสมัพนัธ ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายความว่า ถา้พนกังานมีความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นสขุมากขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนกังาน เพิ่มมากขึน้ในระดบัสงู เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณด์า้น
สุขความสามารถของพนักงานท่ีสามารถสรา้งมุมมองท่ีดี ผ่อนคลายความเครียด และมีความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น แมส้ภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานจะเปล่ียนไปแตส่ามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีความสขุจึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของมนัสนันท ์ศรีนาคาร (2552)ไดท้  าการศึกษาเรื่องการท างานทางไกลและท่ีบา้น 
พบว่า การท างานท่ีบา้นช่วยใหมี้อิสระในการท างาน ผูป้ฏิบตัิงานเกิดความสุขในการท างาน ซึ่ง
น าไปสู่การสรา้งสรรคง์านท่ีมีคุณภาพมากขึน้ และสอดคลอ้งกับ (ไพโรจน ์ญัตติอคัรวงศ,์ 2562)
ผูน้  าท่ีมีความฉลาดทางอารมณด์า้นสขุจะสามารถยบัยั้งอารมณใ์นแง่ลบไดดี้ มีการมองโลกในแง่
บวก มีความคิดท่ีสรา้งสรรค ์มีการพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือน าพาทีมงานใหส้ามารถ
บรรลถุึงวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ารเพ่ือสง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององคก์าร 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัการส่ือสาร ความฉลาดทาง 

อารมณ์และ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของพนักงานใน บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย 
จ ากดั มีขอ้เสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนด์งันี ้

1. ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
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ของพนกังานใน บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากัด ดงันัน้ผูบ้ริหาร และหวัหนา้งาน ควรคดัเลือกบุ
คลกรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีบา้น ซึ่งเป็นกลุม่พนกังานท่ีมีอาย ุ40 ปีขึน้ไป สถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 6 - 10 ปี 
และมากกว่า 16 ปีขึน้ไป รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
45,001 – 55,000 บาท และนอกจากนีค้วรปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน และพฒันาการจดัหา
ทรพัยากร เพ่ือส่งเสริมการปฏิบตังิานของพนกังานแตล่ะกลุม่อยา่งเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในปฏิบตังิานท่ีบา้น ดงันี ้

1.1 กลุม่พนกังานช่วงอาย ุ20-39 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นดา้นการ
บรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ต  ่ากวา่กลุม่อ่ืน อนัอาจจะเน่ืองมาจากพนกังานในกลุ่มนีมี้กิจกรรมและ
ความสนใจต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งท าให ้ไม่มีสมาธิและท าใหค้วามมุ่งมั่นในการท างานลดลง ทาง
บรษิัท ควรใหค้วามสนใจและมีการ ติดตามตรวจสอบปริมาณงานและ คณุภาพงานมากกว่ากลุ่ม
คนช่วงอายุอ่ืน หรือ ท าการก าหนดใหห้น่วยงานสารสนเทศของบริษัท  ท าการปิดกัน้ การใชง้าน
แอปพลิเคชนัหรือส่ือตา่งๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน เพ่ือใหก้ลุ่มคนนีมี้สมาธิกบัการท างานมาก
ขึน้ 

1.2 กลุม่สถานภาพโสด/หมา้ย/อย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบตังิานจาก
ท่ีบา้นดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนอนัอาจจะเน่ืองมาจาก กลุ่มคนเหล่านีมี้
อิสระ และบางส่วนไม่มีภาระ จึงอาจท าใหส้นใจในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับตนเองมากกว่าท่ีจะมุ่งมั่น
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จเหมือนกับผูมี้ภาระทางครอบครวัทางบริษัทควร
จัดกิจกรรมการให้มีการแข่งขันในการท างาน โดยมีของรางวัลเป็นสิ่งข องท่ีดึงดูดกลุ่มคน
สถานภาพนี ้เช่นบตัรก านัลเพ่ือใชใ้นการชอ้ปป้ิง บตัรท่ีพักหรือ ทริปท่องเท่ียว เพ่ือกระตุน้ใหค้น
กลุม่นีมี้เปา้หมายในการปฏิบตังิานใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.3 กลุม่การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นดา้นการ
จดัหาทรพัยากรและโดยรวม ต ่ากว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอัน
อาจจะเน่ืองมาจาก กลุ่มนีอ้าจจะมีต าแหน่งงานท่ีสูงกว่าลกัษณะงานและความรบัผิดชอบ ต่าง
ออกไปมีความยากและซบัซอ้นมากกว่าท าใหก้ารปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นเป็นไปไดย้าก ทางบริษัท
ควรส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ในด้านการจัดหาทรัพยากร โดยการเพิ่ม
สนับสนุนค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีพนักงานต้องรับภาระเพิ่มมากขึน้จากการท างานท่ีบ้าน เช่น ค่า 
internet ค่าโทรศพัท ์คา่ไฟ เป็นตน้ ต่อมาคือจดัเตรียมอุปกรณ ์Hardware ส าหรบัการปฏิบตัิงาน
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จากท่ีบา้นท่ีมีประสิทธิภาพสงูเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานมีความสะดวกและรวดเร็ว เช่น Laptop และ
ควรพฒันาโปรแกรม software ท่ีมีคณุภาพ มีความสเถียร และลดปัญหาการท างานท่ีบา้น 

1.4 กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่เกิน 5 ปี ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จและดา้นความพึงพอใจของทกุฝ่ายต ่ากวา่กลุม่อ่ืน อาจจะ
เน่ืองมาจากคนกลุ่มนีมี้ประสบการณต์ ่ากว่าคนกลุ่มอ่ืน ท าใหก้ารท างานใหส้  าเร็จลลุ่วงเป็นไปได้
ยากกว่า คนกลุ่มอ่ืน ทางบริษัทควรส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ในดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งการส่งเสริมดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จนัน้หวัหนา้งานควรมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิงานอย่างใกลช้ิด
และเป็นท่ีปรึกษาในการปฏิบตัิงานท่ีดีโดยสอบถามถึงสภาพการปฏิบตัิงาน รวมถึงอุปสรรคและ
ปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบังานเพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงทีใหง้านออกมาตรงตามเปา้หมาย เป็นไป
ตามวตัถปุระสงค ์และงานเสร็จตรงตามเวลา เน่ืองจากเป็นบคุลากรกลุ่มท่ีมีประสบการณท์ างาน
นอ้ยกวา่กลุม่อ่ืน ส าหรบัดา้นการพฒันาความพึงพอใจของทกุฝ่ายนัน้องคก์รควรมุง่สรา้งทศันคติท่ี
ดีตอ่การท างานท่ีบา้นเพ่ือใหพ้นกังานมีความพึงพอใจตอ่การท างานท่ีบา้น ซึ่งจะท าใหเ้กิดผลการ
ปฏิบตังิานท่ีดี และเกิดความพงึพอใจของทกุฝ่าย 

1.5 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้นดา้น ดา้นการจัดหาทรพัยากรและดา้นกระบวนการปฏิบัติงานต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน อันอาจจะ
เน่ืองมาจากคนกลุ่มนีอ้าจจะมีต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีสงูกว่ามีรายละเอียดงานท่ีซบัซอ้นกวา่คนกลุ่มอ่ืน 
ท าใหก้ระบวนการปฏิบตัิงานและทรพัยากรท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัิจากท่ีบา้น โดยทาง
บรษิัทควรควรสง่เสรมิประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น ในดา้นการจดัหาทรพัยากร และดา้น
กระบวนการปฏิบตัิงาน ส าหรบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป ซึ่งเป็นบคุลากรท่ี
อยู่ในต าแหน่งระดบัหวัหนา้งานและระดบับริหาร โดยในดา้นการจดัหาทรพัยากรนัน้องคก์รควร
ส่งเสริมทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับลักษณะงาน โดยการจัดเตรียมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร/์Laptop หรืออปุกรณใ์นการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มลูส าหรบัการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ จัดเตรียมอุปกรณ์ software ท่ีเพียงพอต่อการท างาน เช่น software 
เก่ียวกับการประชุมทางไกลท่ีมีคณุภาพ และควรเพิ่มสวสัดิการค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกับการท างานท่ี
บา้นอย่างเหมาะสม เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าน า้ ค่าไฟ รวมถึงค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ เช่น การซือ้ software 
หรือระบบท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารท างานท่ีบา้นมีประสิทธิภาพอีกทัง้ยงัมีส่วนช่วยใหก้ระบวนการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ส  าหรบัการส่งเสริมดา้นกระบวนการปฏิบัติงานองคก์รควร
พฒันารูปแบบการปฏิบตัิงานเขา้สู่รูปแบบดจิิทลัเพื่อใหก้ารปฏิบตังิานท่ีบา้นด าเนินไปอย่างง่ายขึน้ 
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มีการวางแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพ่ือให้การปฏิบัติงานของทุกฝ่ายเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และพัฒนากฎระเบียบในการปฏิบตัิงานท่ียืดหยุ่นเพ่ือใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบตัิงานท่ี
บา้น 

2. ปัจจยัการส่ือสารท่ีมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผู้ส่งสาร ดา้นผู้รบัสาร ดา้นข้อมูลข่าวสาร และดา้น
วิธีการส่ือสาร โดยการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นนั้นปัจจัยในการส่ือสารต่างจากการปฏิบัติงานใน
ส านกังานตามปกติ โดยบริษัทสามารถน าผลการวิจยัมาท าการปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน
และจดัหาทรพัยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือพฒันาปัจจยัดา้นการส่ือสารใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ดงันี ้

2.1 ดา้นผูส้ง่สาร พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ท่ีปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ควร
ตระหนกัและค านึงถึงผลลพัธข์องการส่ือสาร เน่ืองจากผลการวิจยั ดา้นผูส้่งสาร มีความสมัพนัธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นทุกดา้น ดงันัน้พนักงานทุกคนท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีใน
การส่งสารควรสรา้งตวัตนใหเ้ป็นท่ียอมรบัและมีความเช่ือถือ ควรมีความเขา้ใจเก่ียวกับการรบัรู ้
ขอ้มูลของผู้รบัสารโดยจะตอ้งส่ือสารในขณะท่ีผู้รบัสารมีความพรอ้มและส่ือสารโดยค านึงถึง
ความสามารถในการรบัรูข้อ้มูลของผูร้บัสาร ควรเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูร้บัสาร
ผา่นชอ่งทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ควรเลือกใชภ้าษารวมถึงวิธีการอธิบายท่ีง่าย
และเหมาะสมกบัผูร้บัสาร และผูส้่งสารควรมีความรู ้และมีเขา้ใจในเนือ้หาของขอ้มูลท่ีจะส่งออก
ไปอย่างดี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้น ทั้งในดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ การจัดหาทรพัยากร กระบวนการในการปฏิบตัิงาน และความพึงพอใจทุกฝ่ายให้
เกิดขึน้ในองคก์ร 

2,2 ดา้นผูร้บัสาร จากผลการวิจยั ดา้นผูร้บัสาร มีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นดา้นบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย และดา้น
โดยรวม พนักงานผูร้บัสารควรท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิบตัิงานจากองคก์ร
เพ่ือใหส้ามารถน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถ้วน ควรมีการพัฒนาทักษะในการอ่านท่ีดี
สามารถคิดวิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลไดผ้่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น 
ควรท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้รับได้อย่างรวดเร็ว และควรมีทักษะด้านการฟังท่ีดีสามารถคิด
วิเคราะหข์อ้มูลท่ีไดร้บัฟังผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น เพ่ือใหผู้ร้บัสาร
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากการส่ือสารไปใชใ้นการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างบรรลุความส าเร็จ และเกิด
ความพงึพอใจของทกุฝ่าย  
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2.3 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร พนักงานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากัด ท่ีปฏิบัติงานจากท่ี
บา้น ควรตระหนักและค านึงถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีท าการส่ือสารออกไป เน่ืองจากผลการวิจยั ดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นทุกดา้น โดยแนวทาง
ในการพฒันาดา้นขอ้มลูข่าวสารควรใหค้วามส าคญัและปฏิบตัิตามขอ้มลูข่าวสารท่ีไดร้บัผ่านช่อง
ทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นทุกครัง้ ควรพิจารณาว่าขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัผ่านการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นในหน่วยงานของท่าน เช่ือถือได ้เขา้ใจง่ายและไม่
ก ากวม ควรพิจารณาถึงขอ้มูลจะตอ้งตรงความตอ้งการของผูร้บัและมีประโยชนส์ามารถน าไปใช้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการสง่ขอ้มลูข่าวสารท่ีลกูคา้และบริษัทคูค่า้ขององคก์รจะตอ้งมีความ
ถกูตอ้งและสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจาก
ท่ีบ้าน ทั้งในด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ การจัดหาทรัพยากร กระบวนการในการ
ปฏิบตัิงาน และความพึงพอใจทกุฝ่ายใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร เช่น การสง่อีเมลค์วรมีวิธีการเขียนท่ีเป็น
ทางการรายละเอียดครบถ้วน ส่วนการส่งขอ้ความผ่านแอปพลิเคชนัการส่ือสารอ่ืนเช่น Microsoft 
team ท่ีใช้งานในองคก์ร หรือ Line กับบุคคลภายนอกองคก์ร ควรมีเนื ้อหากระชับเข้าใจง่าย 
เพ่ือใหส้ารถกูสง่ไปยงัผูร้บัสารท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายเขา้ใจง่าย ถกูตอ้งและสมบรูณ ์ 

2.4 ดา้นวิธีการส่ือสาร พนกังานบรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ท่ีปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 
ควรตระหนกัและค านึงถึงวิธีการส่ือสารท่ีท าการส่ือสารออกไป เน่ืองจากผลการวิจยั ดา้นวิธีการ
ส่ือสาร มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นทุกดา้น โดยแนวทางในการ
พฒันาดา้นวิธีการส่ือสาร องคก์รควรสนบัสนนุช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นท่ี
เพียงพอและเหมาะสมกบัการประชมุและส่ือสารกบับคุคลภายนอก วิธีการส่ือสารจะตอ้งพิจารณา
ถึงความสะดวกและรวดเร็วในประสานงานกับพนักงานในองค์กรโดยการส่ือสารจากการ
ปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น การเลือกวิธีการส่ือสารจะต้องเหมาะสมกับผูร้บัและผูร้บัท าใหเ้กิดความพึง
พอใจในช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น และการเลือกวิธีการส่ือสารจะตอ้งเป็น
วิธีท่ีช่วยให้การส่ือสารมีความครบถ้วนทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังไดจ้ากช่อง
ทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น 
ทัง้ในดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ การจดัหาทรพัยากร กระบวนการในการปฏิบตัิงาน และ
ความพึงพอใจทุกฝ่ายใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร ตวัอย่างเช่น จดหมายท่ีมีลักษณะเป็นทางการควรใช้
อีเมลใ์นการส่งใหผู้ร้บัสาร แต่ถา้เป็นการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ เช่น แจง้ใหท้ราบ หรือตอ้งการ
ความรวดเร็วในการด าเนินการ สามารถใช ้การส่ือสารอ่ืนเช่น Microsoft team ท่ีใชง้านภายใน



  135 

องคก์ร หรือ แอปพลิเคชัน Line กับบุคคลภายนอกองคก์ร ในการส่ือสารได ้โดยวิธีการส่ือสารท่ี
เหมาะสมจะชว่ยใหก้บัปฏิบตังิานเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ 

โดยการพฒันาขีดความสามารถดา้นการส่ือสารของพนกังาน ทางบรษิัทสามารถ 
จดัอบรมโดยใหว้ิทยากรณผ์ูช้  านาญการดา้นการส่ือสาร มาใหค้วามรูเ้พิ่มเติมเพ่ือจะช่วยใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

3. ความฉลาดทางอารมณ ์จากผลการวิจยัมีความสมัพนัธก์บั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นของพนักงาน ไดแ้ก่ ดา้นเก่ง และดา้นสุข ดังนั้นทาง
บริษัทควรส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
จากท่ีบา้น ดงันี ้

3.1 ด้านเก่ง โดยแนวทางการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่งของพนักงาน 
องคก์รควรมุ่งเนน้ส่งเสริมใหพ้นักงานมีทกัษะและความรูค้วามสามารถส าหรบัการปฏิบตัิงานท่ี
บา้นไดเ้ทียบเท่ากับการปฏิบัติงานท่ีส านักงาน ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาดว้ยตนเองเพ่ือให้
สามารถแกปั้ญหาการท างานจากท่ีบา้นได ้ส่งเสรมิใหเ้กิดการสรา้งความสมัพนัธท์  าความรูจ้กักับ
ผูอ่ื้นไดผ้่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นเพ่ือประโยชนข์องการปฏิบตัิงาน มี
ความสามารถในการอธิบายเหตผุลท่ีเหมาะสม ผ่านช่องทางการส่ือสารจากการปฏิบตัิงานจากท่ี
บา้น มีความสามารถหาสาเหตขุองปัญหาไดอ้ย่างมีหลกัการแมจ้ะปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ตลอดจน
การส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความสามารถในการท าหนา้ท่ีไดดี้แมจ้ะเป็นการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น 
โดยการเพิ่มศกัยภาพเหลา่นีอ้าจท าไดโ้ดยการจดัอบรมเพิ่มศกัยภาพ หรือการแนะน าจากพนกังาน
ท่ีมีประสบการณม์ากกว่าในการแกปั้ญหา เม่ือพนกังานมีทกัษะมากขึน้ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหา
ตา่งๆไดง้่ายขึน้และรวดเรว็ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3,2 ดา้นสขุ โดยแนวทางในการสง่เสรมิความฉลาดทางอารมณ ์
ดา้นสขุของพนกังาน องคก์รควรพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานใหเ้หมาะสมกับการท างานท่ีบา้น 
เพ่ือสง่เสรมิในเรื่องความสขุในการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยหวัหนา้งานอาจจะท าการสอบถาม
พนักงานทุกคนถึงความเห็นส่วนบุคคลของพนักงานในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นดา้นความรูส้ึก
แล้วท าการพัฒนาแก้ไขให้ปัญหาต่างๆให้ตรงจุด ยกตัวอย่างเช่นการจัดสรรปริมาณงานให้
เหมาะสมกบัแต่ละคน เพ่ือใหพ้นกังานไดมี้เวลาว่างจากการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นมาท ากิจกรรม
ส่วนตวัท่ีช่ืนชอบมากขึน้ มีความสขุกบัการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น ใกลช้ิดกบัครอบครวัมากขึน้จาก
การปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น และหาวิธีการผ่อนคลายความเครียดจากการท างานไดด้ว้ยตนเอง เม่ือ
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พนักงานท างานด้วยปริมาณงานท่ีเหมาะสมและมีความสุขในการท างานก็ จะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นสงูมากขึน้ 

จะเห็นไดว้า่ความฉลาดทางอารมณน์ัน้มีความส าคญัท่ีจะสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานจากท่ีบา้นมากขึน้โดยองคก์รควรจัดการอบรมเก่ียวกับเรื่องการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณเ์พ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบตังิานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของ ปัจจัยการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์และ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากท่ีบ้านของพนักงานใน บริษัท ฟิลิปส์ ประเทศไทย จ ากัด  มี
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้

1. ควรมีการเพิ่มค าถามขอ้ปลายเปิด เชน่ ขอ้ความคดิเห็นของพนกังาน เพ่ือจะได ้
สามารถน าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาประกอบการพิจารณา ในการพฒันาหรือปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นมากขึน้ 

2. จากผลการศกึษาในครัง้นีก้ลุม่พนกังานชว่งอาย ุ20-39 ปีและกลุม่  
โสด/หมา้ย/อย่ารา้ง มีความสมัพันธด์า้นประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนจึงควรท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของคนกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 

3. การศกึษาครัง้นีย้งัขาดการวดัผลเก่ียวกบัการส่ือสารจงึควรศกึษาถึงปัญหาในการ 
ส่ือสารจากการท างานท่ีบา้น ท่ีมีผลตอ่การท างานของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากัด 
เพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาการส่ือสารจากท่ีบา้นของพนกังานใน บริษัท 
ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4. การศกึษาครัง้นีย้งัขาดการศกึษาในเชิงลกึเก่ียวกบัทรพัยากรท่ีจ าเป็นตอ่การ 
ปฏิบตัิงานท่ีบา้น ดงันัน้จึงควรศึกษาความตอ้งการดา้นทรพัยากรท่ีสนบัสนุนในการปฏิบตัิงานท่ี
บา้น ของพนกังานใน บริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัหาทรพัยากรให้
มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีคณุภาพ ทัง้นีเ้พ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้น
ของพนกังานใน บรษิัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิจยันีมี้ความเหมาะสมกบัประชากรขนาดใหญ่ดงันัน้ในการท าวิจยั 
ครัง้ตอ่ไปผูว้ิจยัอาจเลือกใช ้สถิติแบบนอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) ซึ่งเหมาะสม
กบัประชากรณข์นาดเล็กเพื่อเปรียบเทียบกบัผลลพัธไ์ด ้
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แบบสอบถาม 
เรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์ และ 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากดั 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้นของ พนกังานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศไทย จ ากัด การตอบ
ค าถามไม่มีค  าตอบถูก หรือ ผิด ขอใหท้่านตอบค าถามตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มูลเป็นแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการ และ จดัหาทรพัยากรในการปฏิบตัิงานจากท่ีบา้น
ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

2. ขอ้มลูของแตล่ะบคุคลท่ีไดน้  ามาวิเคราะหข์อ้มลูในภาพรวม ผูว้ิจยั 
จะไมน่  าขอ้มลูแตล่ะบคุคลมาเปิดเผยในท่ีสาธารณะ อีกทัง้ การใหข้อ้มลูในครัง้นีจ้ะไม่มีผลใดๆตอ่
การปฏิบตังิานของทา่น 

3. แบบสอบถามฉบบันี ้จ  าแนกออกเป็น 3 ตอน มีดงันี ้
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัการส่ือสาร 
ตอนท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณ ์
ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานจากท่ีบา้นของพนกังาน บรษิัท  

ฟิลิปส ์ประเทศไทยจ ากดั 
 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุทกุทา่นท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
วิชชา จนัทรท์อง 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลง ( ) ท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

1 เพศ  
( ) ชาย 
( ) หญิง 

2 อายุ 
( ) 20 – 29 ปี 
( ) 30 – 39 ปี 
( ) 40 – 49 ปี 
( ) 50 ปีขึน้ไป 

3  สถานภาพ 
( ) โสด 
( ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
( ) หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

4 ระดับการศึกษา 
( ) ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 
( ) สงูกวา่ปรญิญาตรี 

5 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
( ) ไมเ่กิน 5 ปี 
( ) 6 - 10 ปี 
( ) 11 - 15 ปี 
( ) 16 - 20 ปี 
( ) 21 – 25 ปี 
( ) มากกวา่ 26  ปีขึน้ไป 

6 รายได้ 
( ) ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 25,000 
( ) 25,001 – 35,000 
( ) 35,001 – 45,000 
( ) 45,001 – 55,000 
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( ) 55,001 – 65,000 
( ) 65,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที ่2 ปัจจัยการส่ือสาร 
ค าชีแ้จง ใหท้า่นพิจารณาอ่านขอ้ความในแตล่ะขอ้แลว้พิจารณาวา่ทา่นมีความรูส้กึเห็นดว้ย 
หรือไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้า่นท าเครื่องหมาย  √ลงใน 
ชอ่งวา่งทางขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้ 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้มากท่ีสดุ  
เห็นดว้ย   หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้มาก  
เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ปานกลาง 
ไมเ่ห็นดว้ย   หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้นอ้ย  
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้นอ้ยท่ีสดุ 
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ปัจจัยการส่ือสาร ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ผูส้ง่สาร      

1.ทา่นสามารถท าใหผู้ร้บั
สารยอมรบัและมีความ
เช่ือถือในตวัทา่นผา่นช่อง
ทางการสือ่สารจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 

     

2.ทา่นเป็นผูท้ี่สามารถเขา้
ใจความพรอ้มและ
ความสามารถในการรบั
ขอ้มลูของผูร้บัสารไดโ้ดย
ผา่นช่องทางการสือ่สาร
จากการปฏิบตัิงานจากที่
บา้น 

     

3.ทา่นใชภ้าษารวมถึง
วิธีการอธิบายทีง่่ายกบัผูร้บั
สาร 

     

4. ทา่นมีความรู ้และเขา้ใจ
ในเนือ้หาของขอ้มลูที่จะ
สง่ออกไปอยา่งดี 

     

5. ทา่นเป็นผูรู้จ้กัเลอืก
วิธีการสง่ขอ้มลูทีเ่หมาะสม
ใหก้บัผูร้บัสารผา่นช่อง
ทางการสือ่สารจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 
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ปัจจยัการส่ือสาร ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ผูร้บัสาร      

1.ทา่นมีทกัษะดา้นการฟัง
ที่ดีสามารถคิดวิเคราะห์
ขอ้มลูที่ไดร้บัฟังผา่นช่อง
ทางการสือ่สารจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 

     

2.ทา่นมีการพฒันาทกัษะ
ในการอา่นท่ีดีสามารถคิด
วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มลู
ไดผ้า่นช่องทางการสือ่สาร
จากการปฏิบตัิงานจากที่
บา้น 

     

3.ทา่นสามารถท าความ
เขา้ใจขอ้มลูที่ไดร้บัไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

     

4. ทา่นและเพื่อนรว่มงาน
ของทา่นไดร้บัทราบขอ้มลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิงานจากองคก์รของ
ทา่นแลว้สามารถน าไป
ปฏิบตัิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
ครบถว้น 
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ปัจจยัการส่ือสาร ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ขอ้มลูขา่วสาร      

1.ขอ้มลูขา่วสารท่ีลกูคา้
และบรษัิทคูค่า้ขององคก์ร
ของทา่นไดร้บัมคีวาม
ถกูตอ้งและสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ  

     

2.ทา่นปฏิบตัิตามขอ้มลู
ขา่วสารท่ีไดร้บัผา่นช่อง
ทางการสือ่สารจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้นทกุ
ครัง้ 

     

3.ขอ้มลูที่ทา่นไดร้บัผา่น
การปฏิบตัิงานจากที่บา้น
ตรงความตอ้งการและมี
ประโยชนส์ามารถน าไปใช้
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

4. ขอ้มลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบตัิงานที่ไดร้บัผา่น
การปฏิบตัิงานจากที่บา้น
ในหนว่ยงานของทา่น 
เช่ือถือได ้เขา้ใจง่ายและไม่
ก ากวม 
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ปัจจยัการส่ือสาร ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
วิธีการสือ่สาร      

1.ทา่นไดร้บัความครบถว้น
ทนัสมยัและสามารถคน้หา
ขอ้มลูยอ้นหลงัไดจ้ากช่อง
ทางการสือ่สารจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 

     

2.ทา่นไดร้บัความสะดวก
และรวดเรว็ในประสานงาน
กบัพนกังานในองคก์รโดย
การสือ่สารจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 

     

3.ทา่นคิดวา่ช่องทางการ
สือ่สารจากการปฏิบตัิงาน
จากที่บา้นท่ีองคก์ร
สนบัสนนุใหใ้ชเ้พยีงพอ
และเหมาะสมกบัการ
ประชมุและสือ่สารกบั
บคุคลภายนอก 

     

4.ทา่นรูส้กึพงึพอใจกบั
ช่องทางการสือ่สารจาก
การปฏิบตัิงานจากที่บา้น 
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ตอนที ่3 ความฉลาดทางอารมณ ์
ค าชีแ้จง ใหท้า่นพิจารณาอ่านขอ้ความในแตล่ะขอ้แลว้พิจารณาวา่ทา่นมีความรูส้กึเห็นดว้ย 
หรือไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้า่นท าเครื่องหมาย  √ลงใน 
ชอ่งวา่งทางขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้ 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้มากท่ีสดุ  
เห็นดว้ย   หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้มาก  
เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ปานกลาง 
ไมเ่ห็นดว้ย   หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้นอ้ย  
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้นอ้ยท่ีสดุ 
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ความฉลาดทางอารมณ ์ ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ดา้นดี      

1.ท่านสามารถคอยเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายที่พอใจแม้
จะตอ้งใชเ้วลายาวนานกวา่
ปกต ิ

     

2.ทา่นมกัมีปฏิกิรยิาตอบ
โตรุ้นแรงตอ่ปัญหาเพียง
เลก็นอ้ย 

     

3.ทา่นสงัเกตไดว้า่ผูท้ี่
ติดตอ่กบัทา่นมีอารมณ์
เปลีย่นแปลงผา่นช่อง
ทางการสือ่สารจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 

     

4 ทา่นไมย่อมรบัในสิง่ที่
ผูอ้ื่นปฏิบตัิตา่งจากที่ทา่น
คิด 

     

5.เมื่องานของท่าน
ผดิพลาดท่านสามารถ
กล่าวขอโทษผูอ้ื่นได ้

     

6.ทา่นยอมรบัขอ้ผิดพลาด
ของผูอ้ื่นไดย้าก 
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ความฉลาดทางอารมณ ์ ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ดา้นเก่ง      

1.ทา่นสามารถท าหนา้ที่ได้
ดีแมจ้ะเป็นการปฏิบตัิงาน
จากที่บา้น 

     

2.ทา่นสามารถปฏิบตัิงาน
จากทางบา้นไดเ้ทียบเทา่
กบัการปฏิบตัิงานท่ี
ส านกังาน 

     

3.ทา่นสามารถหาสาเหตุ
ของปัญหาไดอ้ยา่งมี
หลกัการแมจ้ะปฏิบตัิงาน
จากที่บา้น 

     

4 ทา่นรูส้กึวา่การแกปั้ญหา
จากการปฏิบตัิงานจากที่
บา้นเป็นเรือ่งยากส าหรบั
ทา่น 

     

5.ทา่นสามารถท าความรู ้
จกักบัผูอ้ื่นไดผ้า่น ช่อง
ทางการสือ่สารจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 

     

6.เมื่อทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบั
ผูอ้ื่นทา่นมีความสามารถ
ในการอธิบายเหตผุลที่
เหมาะสม ผา่นช่องทางการ
สือ่สารจากการปฏิบตัิงาน
จากที่บา้น 
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ความฉลาดทางอารมณ ์ ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ดา้นสขุ      

1.เมื่อทา่นเครยีดจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้นทา่น
สามารถหาวิธีผอ่นคลายได ้

     

2.ทา่นใกลชิ้ดกบัครอบครวั
มากขึน้จากการปฏิบตังิาน
จากที่บา้น 

     

3.ทา่นมีเวลาวา่งจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้นมาท า
กิจกรรมสว่นตวัที่ทา่นชอบ
มากขึน้ 

     

4.ทา่นมีความสขุกบัการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 
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ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากที่บ้านของพนักงานบริษัท ฟิลิปส ์ประเทศ
ไทยจ ากัด 
 
ค าชีแ้จง ใหท้า่นพิจารณาอ่านขอ้ความในแตล่ะขอ้แลว้พิจารณาวา่ทา่นมีความรูส้กึเห็นดว้ย 

หรือไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้า่นท าเครื่องหมาย  √ลงใน 
ชอ่งวา่งทางขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้ 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้มากท่ีสดุ  
เห็นดว้ย   หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้มาก  
เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ปานกลาง 
ไมเ่ห็นดว้ย   หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้นอ้ย  
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  หมายถึง ทา่นเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้นอ้ยท่ีสดุ 
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ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ดา้นการบรรลเุปา้หมาย

ความส าเรจ็ 
     

1.จ านวนงานท่ีปฏิบตัิงาน
จากที่บา้นออกมาตรงตาม
เปา้หมาย 

     

2.คณุภาพงานท่ีปฏิบตัิงาน
จากที่บา้นออกมาตรงตาม
วตัถปุระสงคข์องงาน 

     

3.ทา่นสามารถปฏิบตัิงาน
ไดต้รงตามเวลาจากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 
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ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ดา้นการจดัหา
ทรพัยากร 

     

1.องคก์รของทา่นได้
จดัเตรยีมอปุกรณ ์
Hardware,ส าหรบัการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้นได้
อยา่งเหมาะสม เช่น 
Laptop  

     

2.องคก์รของทา่นได้
จดัเตรยีมอปุกรณ ์
software,ส าหรบัการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้นได้
อยา่งเหมาะสมเช่น 
Programการใชง้านท่ี
เก่ียวกบังาน 

     

3.ทา่นมีความเห็นวา่
องคก์รควรชว่ยเหลอื
คา่ใชจ้า่ยทีเ่พิ่มขึน้จากการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น เช่น
คา่ internet คา่ไฟ 
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ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ดา้นกระบวนการ
ปฏิบตังิาน 

     

1.องคก์รของทา่นมีแนว
ทางการปฏิบตัิงานจากที่
บา้นใหพ้นกังานอยา่ง
ชดัเจน 

     

2.องคก์รไดป้รบัเปลีย่น
ระบบการท างานให้
พนกังานท่ีปฏิบตังิานจากที่
บา้นสามารถปฏิบตัิงานได้
ง่ายขึน้ 

     

3.องคก์รมีความยืดหยุน่ใน
แนวทางและกฏระเบียบ
ตา่งๆในการปฏิบตัิงานจาก
ที่บา้น 
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ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานจากท่ีบา้น 

ระดบัความคดิเห็น 
ไม ่

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ไม ่
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1 2 3 4 5 
ดา้นความพงึพอใจของ

ทกุฝ่าย 
     

1.ทา่นมีความพงึพอใจกบั
ระบบการปฏิบตัิงานจากที่
บา้นท่ีทางองคก์รจดัเตรยีม
ไวใ้ห ้

     

2.ทา่นคาดวา่ผูท้ี่
ประสานงานกบัองคก์ร เช่น
ลกูคา้หรอืบรษัิทคูค่า้มี
ความพงึพอใจกบัระบบ
การปฏิบตัิงานจากที่บา้นท่ี
ทางองคก์รจดัเตรยีมไวใ้ห ้

     

3.ทา่นคาดวา่องคก์รมี
ความพงึพอใจตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้นของ
พนกังานผา่นการ
ปฏิบตัิงานจากที่บา้น 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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