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การวิจัยครัง้นี ้มีความมุ่งหมายเพื่อ (1) พัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  ้(2) พฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  และ (3) เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมีจ านวนทั้งสิน้  13 คน ใช้วิธี
คดัเลือกแบบเจาะจง ตัวอย่างที่ใชค้ือ ขา้ราชการครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  จ านวน 1,109 คน ไดม้าจากการสุ่ม
แบบสองขัน้ตอน เครื่องมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์แบบสอบถาม และแบบประเมินที่สรา้งตามแนวคิด SOLO Taxonomy โดยที่
แบบสมัภาษณ ์แบบสอบถาม และแบบประเมินมีค่าดชันีความตรงตามเนือ้หา I-CVI และ S-CVI มีค่าเท่ากบั 1.00 แบบสอบถามมี
ค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง .276 - .785 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .946 แบบประเมินมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง  .494 - 
.900 ค่าความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ .983 การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถิติพืน้ฐาน วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) วิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (CFA) ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT) วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) และการวิเคราะห์
เนือ้หา ผลการวิจยัพบว่า (1) สมรรถนะครูสงักัดส านกัการศกึษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
มีจ านวน 3 องคป์ระกอบหลกั 17 องคป์ระกอบย่อย คือ องคป์ระกอบที่ 1 ความเช่ียวชาญในงานครู มี 9 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบ
ที่ 2 การจัดการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการ มี 5 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบที่ 3 ความเป็นครูที่ดี มี 3 องคป์ระกอบ (2) โมเดล
เชิงสาเหตปัุจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ มีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Chi-square=10.35, df = 7, p = 0.170, GFI = 
0.997, AGFI = 0.971, RMSEA = 0.028, SRMR = 0.013) (3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะค รูสังกัดส านั กการศึกษ า
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดบัตน้สงักัด ระดบัสถานศึกษา 
และระดับบุคคล โดยทั้งหมดนีจ้ะเป็นแนวทางการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องอันเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะครูทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
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The objectives of this research are as follows: (1) to develop the components and indicators for 

teacher competencies in the Department of Education of the Bangkok Metropolitan Administration in accordance with 
teacher competencies of Southeast Asia; (2) to develop and validate the consistency of a causal model of teacher 
competency in the Department of Education of the Bangkok Metropolitan Administration with the empirical data; and 
(3) to propose guidelines for teacher competency development in the Department of Education of the Bangkok 
Metropolitan Administration in accordance with teacher competency of Southeast Asia. There were 13 key informants 
that were purposively selected. The samples used in this study were 1,109 government teachers who worked in the 
Department of Education of the Bangkok Metropolitan Administration using two-stage random sampling. The 
instrument used in this research were an interview form, questionnaire and assessment forms based on the SOLO 
Taxonomy concept. The interview form, questionnaire and assessment forms, with I-CVI and S-CVI content validity 
index, was 1.00, the questionnaire had a discrimination from .276 - .785 and a Cronbach’s alpha reliability of 0.946, 
assessment forms had a discrimination from .494 - .900 and a Cronbach’s alpha reliability of 0.983. The data were 
analyzed using basic statistics, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, analysis using item response 
theory, structural equation modeling and content analysis. The research found the following: (1) teacher competency 
in the Department of Education of the Bangkok Metropolitan Administration were in accordance with teacher 
competency in Southeast Asia, with three components and 17 sub-components. Component One was competency in 
specialization in teaching work with nine components; Component Two was competency in learning management and 
management with five components; Component Three was competency for good teachers with three components; (2) 
the causal model of factors affecting to teacher competency was consistent with empirical data. (Chi-square=10.35, 
df = 7, p = 0.170, GFI = 0.997, AGFI = 0.971, RMSEA = 0.028, SRMR = 0.013); (3) the guidelines for teacher 
competency development in the Department of Education of the Bangkok Metropolitan Administration in accordance 
with teacher competency in Southeast Asia divided into three levels: original affiliation, school and personal level, all 
guidelines for the roles and responsibilities of those involved, which directly and indirectly developed and promoted 
teacher competencies. 
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ประสานการเก็บขอ้มลู และขอบพระคุณเป็นอย่างสงูกบัคณะครูที่ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนท่ีเป็นตวัอย่างใน
การวิจยั 

ขอขอบพระคุณ กรุงเทพมหานครและส านักการศึกษากรุงเทพมหานครที่ได้คัดเลือกและสนับสนุน
ทนุการศกึษาตลอดหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิตในครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
 “การศึกษาสรา้งคน คนสรา้งชาติ” ค ากล่าวนี ้แสดงให้เห็นว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ หลายประเทศในโลกได้ใช้การศึกษาเป็นนโยบายหลักส าหรับ                
การพัฒนาประเทศ ซึ่งประเทศจะมีคุณภาพเพียงใดนั้นย่อมขึน้อยู่กับประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาเป็นส าคัญ บทบาทของการศึกษาจะแทรกซึมเขา้ไปในกระบวนการถ่ายทอดความคิด 
ค่านิยม และเจตคติ ใหค้นมีความรู ้ความสามารถตามความจ าเป็นเพื่อพัฒนาความเป็นอยู่และ
มาตรฐานการด ารงชีวิตใหดี้ขึน้ (สนุีย ์ภู่พนัธ,์ 2546) ดงัที่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดก้ าหนดบรบิทการพฒันาประเทศในมิติดา้นสงัคมและทรพัยากร
มนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาทุนทรพัยากรมนุษยเ์ชิงคณุภาพเพื่อประกอบการวางแผนพัฒนา
ก าลงัแรงงานที่จะช่วยระบุถึงสมรรถนะและทักษะที่จ  าเป็นของงานแต่ละอาชีพ โดยมีเป้าหมาย
หลกัที่ 2 การพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ และก าหนดหมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะ
สงู มุ่งเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต ซึ่งใชก้ลยทุธก์ารพฒันาในกลยทุธท์ี่ 1 
คนไทยทุกช่วงวัยไดร้บัการพัฒนาในทุกมิติ ซึ่งในกลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 โดยก าหนดการยกระดับการ
ผลิตและพฒันาครูทัง้ในดา้นปริมาณและคุณภาพ โดยวางแผนจ านวน ความตอ้งการครูในแต่ละ
สาขา พัฒนาหลักสูตรการผลิตครูที่มีการเตรียมความพร้อมด้านวิชาการและด้านทักษะ             
การจัดการเรียนรู ้การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่าง ๆ พัฒนาระบบ                
การ    คัดกรองที่สะท้อนสมรรถนะวิชาชีพครู ปรับบทบาทของครูจาก “ผู้สอน” เป็น “โค้ช”                   
ที่อ  านวยการเรียนรูโ้ดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และมุ่งสู่การยกระดับครูสู่วิชาชีพชั้นสูง และใน         
กลยุทธท์ี่ 2 การพฒันาก าลงัคนสมรรถนะสงู ซึ่งในกลยทุธย์่อยที่ 2.1 พฒันาก าลงัคนสมรรถนะสงู
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคการผลิตเปา้หมาย และสามารถสรา้งงานอนาคต โดยใหม้ีการ
ใชป้ระโยชนจ์ากกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยนองคค์วามรูแ้ละบุคลากร         
ขัน้สูงเพื่อการพัฒนาก าลงัคนสมรรถนะสูงที่สอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนาประเทศ (ส านักงาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) ซึ่งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561 - 
2580) ที่ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพคน ที่มุ่งเนน้พฒันาศกัยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต การยกระดับการศึกษาและการเรียนรูใ้ห้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง ปลูกฝัง
ระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์การสรา้งเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดีและ            
การสรา้งความอยู่ดีมีสขุของครอบครวัไทย หรือ "มุ่งเนน้คนทุกช่วงวยัใหม้ีสขุภาวะที่ดี เรียนรูต้ลอด
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ชีวิต พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เด็กมีความรูส้อดรับกับทักษะในศตวรรษที่  21" (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) รวมถึงแผนการศึกษาแห่งชาติ                              
พ.ศ. 2560 – 2579 ไดก้ าหนดบทบาทผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ส  าคัญและเก่ียวขอ้งไว ้คือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ใหเ้ป็นผู้มีทักษะ ความรู ้ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครู       
มีจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นผูเ้รียนรูส้ิ่งใหม่ และเท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถประยุกตใ์ช้
วิธีการและนวัตกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ท าให้เห็นว่าในระดับชาตินั้น
ตอ้งการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูง รวมถึงในวิชาชีพครูที่เป็นก าลังส าคัญในการ
พฒันาประเทศดว้ย 
 เมื่อศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือระดับภูมิภาค นั่นคือภูมิภาคนิยม (Regionalism) 
เป็นการรวมกลุ่มระหว่างประเทศภายในภูมิภาคเดียวกนั โดยผ่านกระบวนการจดัตัง้องคก์ารความ
ร่วมมือระดับภูมิภาคอย่างเป็นทางการ หรือสถาบันที่สามารถจัดระเบียบความสมัพันธ์ระหว่าง
ประเทศในมิติต่าง ๆ ไดอ้ย่างชัดเจน โดยที่แต่ละประเทศสมัครใจและยินยอมเขา้เป็นส่วนหนึ่ง            
โดยการจัดท าข้อตกลงอย่างเป็นทางการหรือการเจรจาหารือร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ                      
อนัมีจดุมุ่งหมายเพื่อสรา้งขอ้ผกูพนัในเชิงพฤติกรรมและนโยบาย ตลอดจนบรูณาการความรว่มมือ
ระหว่างกัน ซึ่งอาจหมายรวมถึงการระดมทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อจัดระบบในเชิงสถาบัน และ                
การสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัเพื่อใหแ้ต่ละประเทศสมาชิกมีหนา้ที่ต่อกนั (อรณิช รุง่ธิปานนท,์ 2557)  
 ดังเช่น สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใตห้รืออาเซียนที่มีส่วนมุ่งเนน้เรื่อง
การศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาในทุก ๆ ดา้น อีกทัง้การศึกษาถือเป็น
พืน้ฐานในการสรา้งและผลกัดนัใหค้นไทยมีความรู ้ความเขา้ใจในประชาคมอาเซียน ซึ่งการศึกษา
จะถูกสอดแทรกเขา้ไปในสามเสาหลักของประชาคมอาเซียน คือ เสาการเมืองและความมั่นคง     
เสาเศรษฐกิจ และเสาสงัคมและวฒันธรรม โดยการศึกษาจะเป็นฐานในการสรา้งความรูแ้ละความ
เข้าใจต่อบทบาทหน้าที่หลักของประชาคมอาเซียน ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของตนในการเป็น
พลเมืองของประชาคมอาเซียน เพราะอาเซียนจะมีการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ ยนทั้ง อาจารย ์
ผูเ้รียน การศึกษาดูงาน การประชุมวิชาการร่วมกัน ฯลฯ ซึ่ งสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งความสมัพันธ์         
อันดีทัง้ในดา้นของประชาชน วัฒนธรรม มิตรภาพ และความเขา้ใจที่ถูกตอ้งในบริบทของแต่ละ
ประเทศ การรวมตวัเป็นหนึ่งของสมาชิกอาเซียน มีความส าคญัอย่างยิ่ง การประสานความร่วมมือ
ทางการศึกษา ท าใหบ้รรลเุป้าหมายการพัฒนาจดัการศึกษาเพื่อปวงชนและการพฒันาการศึกษา 
ดว้ยการก าหนดเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ การส่งเสริมการจัดการศึกษา
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ตลอดชีวิต และการเคลื่อนยา้ยนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ ครูอาจารย ์ตลอดจนผูใ้ชแ้รงงาน 
(ฐาปนา จอ้ยเจรญิ และเมษา นวลศรี, 2559) อนึ่งดงัความส าคญัของกรอบคณุวฒุิอา้งอิงอาเซียน 
หรือ AQRF (ASEAN Qualifications Reference Framework) เป็นความร่วมมือระหว่างประเทศ
สมาชิกในการจัดท ากรอบการรบัรองคุณวุฒิในระดับภูมิภาค เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายผู้เรียน/แรงงาน โดยการรับรองคุณวุฒิการศึกษาและคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศ
สมาชิก เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนและก าลงัคนในภูมิภาคมีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะที่ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และทา้ยที่สุดจะส่งเสริมกระบวนการ
เลื่อนไหลของผูเ้รียนและก าลงัคนในภูมิภาค ภายใตม้าตรฐานดา้นทกัษะและสมรรถนะที่ยอมรบั
รว่มกนั การน ากลไกและหลกัการของ AQRF มาปฏิบติัในประเทศจะสง่เสรมิใหร้ะบบการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนมีความเข้มแข็งและมีมาตรฐานเท่าเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค อีกทั้งยัง
สามารถเดินทางไปศึกษาต่อหรือท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนได้โดยได้รบัการรบัรอง
คุณวุฒิ ภายใตม้าตรฐานของภูมิภาค อันจะเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนการผลิตและพัฒนา
ก าลงัคนของไทยสูเ่วทีนานาชาติต่อไป (กาญจนา หงสร์ตัน,์ 2561) จากที่กล่าวถึงขา้งตน้นัน้ท าให้
เห็นถึงความส าคญัของการส่งเสรมิพฒันาก าลงัคนใหม้ีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะที่ตรงตามความตอ้งการภายใตม้าตรฐานดา้นทักษะและสมรรถนะที่ยอมรบัร่วมกัน
ของภมูิภาค 
 เฉกเช่นเดียวกับองค์การที่ เกิดจากความร่วมมือกันของภูมิภาคอาเซียนคือ องค์การ
รัฐมนตรีศึ กษาแห่ ง เอ เชียตะวันออกเฉียงใต้  (Southeast Asian Ministers of Education 
Organization) หรือเรียกโดยย่อว่า ซีมีโอ ซึ่งมีประเทศสมาชิก  11 ประเทศ (ประเทศสมาชิก 
ASEAN 10 ประเทศและสาธารณรัฐประชาธิปไตยติมอร์-เลสเต) ที่ ได้มีการเห็นชอบกรอบ
สมรรถนะของครูแห่ง เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asia Teachers Competency 
Framework) ขึน้รว่มกนั เพื่อเป็นเปา้หมายการพฒันาครูใหม้ีสมรรถนะที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 ในมมุมองจากสภาพปัญหาของการศึกษาไทยที่ ส  านกัวิชาการและส านกักฎหมาย ส านกั
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2557) พบว่า ปัจจัยร่วมที่ท าใหก้ารศึกษาไทยมีความลม้เหลวมา
จากปัญหาที่ส  าคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะปัญหาที่เก่ียวขอ้งกับ
ครูผู้สอน ซึ่งจะส่งผลไปยังผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ปัญหาการผลิตและพัฒนาครู             
การขาดแคลนครู คุณภาพครู ปัญหาการจัดการเรียนรู ้ปัญหาดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการ
สนบัสนุนเพื่อการพฒันาครู เป็นตน้ และเนื่องจากในกระบวนการจดัการศึกษาครูเป็นกลไกหรือตวั
จักรส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ หรือ                   
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ของรฐับาลลงไปสู่ผูเ้รียนผ่านระบบการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในภาคบงัคับ ในระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดังนัน้หากตัวกลางที่จะส่งผ่านองคค์วามรู ้ทักษะกระบวนการ และเจตคติ
ต่าง ๆ ตามโครงสรา้งหลกัสตูรของชาติเกิดปัญหา ก็ย่อมจะสง่ผลกระทบใหค้ณุภาพการศกึษาและ
คุณภาพของผู้เรียนตกต ่าไปทั้งระบบ และจากการศึกษาสภาพและปัญหาการผลิต การใช ้                
และการพัฒนาครูการศึกษาขั้นพื ้นฐานที่ สอดคล้องกับความต้องการในอนาคตของ                           
ชนิตา รกัษพ์ลเมืองและคณะ (2558) พบว่า ปัญหาการพฒันาครูการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีปัญหาเชิง
ระบบที่ส  าคัญ คือ การพัฒนาครูไม่ยึดสมรรถนะ เน้นทฤษฎีมากกว่าปฏิบัติ ขาดนวัตกรรมการ
พฒันาที่ส่งผลต่อการพัฒนาสู่มืออาชีพ ไม่มีระบบการพฒันาครูใหม่ ผ่านระบบเชื่อมโยงระหว่าง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คุรุสภา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และตน้สงักัดอ่ืน รวมถึงจากการศึกษา
ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาครูเพื่อพัฒนาผูเ้รียน โดยพบประเด็นที่เก่ียวขอ้ง คือ 1) ภาระงาน
ของครู พบว่า มีภาระงานสอนมาก สอนหลายกลุ่มสาระการเรียนรู ้และมีภาระงานอ่ืนที่ได้รบั
มอบหมายมาก ท าให้ไม่มี เวลาทุ่มเทให้กับการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเอง                     
2) พฤติกรรมของครู พบว่า ครูใชเ้วลาท าผลงานวิชาการมากกว่าการสอนและพฒันาตนเอง ท าให้
มีผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนการสอน สอนโดยไม่ใชส้ื่อการสอนและขาดแคลนการพัฒนา
เทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่ เพื่อช่วยสอน ไม่รักการศึกษาค้นคว้าวิจัยพัฒนาตนเอง               
3) สมรรถนะในการพฒันาครู พบว่า สมรรถนะหลกัของครูมีหลายหน่วยงานที่มีสมรรถนะเป็นของ
ตนเอง ยงัขาดสมรรถนะกลางที่เป็นเอกภาพที่จะน ามาใชเ้พื่อการพัฒนาครู (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศกึษา, 2556) จากปัญหาที่กล่าวขา้งตน้การปฏิรูปการศกึษาของครูทั่วโลกมุ่งเนน้ไปที่การ
ท าใหก้ารเตรียมความพรอ้มของครู จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาครูใหม้ีสมรรถนะสงู เพราะครูตอ้ง
พฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถเผชิญสถานการณต่์าง ๆ ไดท้ัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยสิ่งที่ตอ้งการให้
เกิดขึน้ในกระบวนการพฒันาครู คือการเสริมสรา้งและปลกูฝังเจตคติที่ดีและถูกตอ้งในการเป็นครู
มืออาชีพ การสรา้งและสนบัสนุนกิจกรรมที่ส่งผลใหค้รูมีองคค์วามรูแ้ละทกัษะในการจดัการเรียนรู ้
ส่งเสริมให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ คุณภาพของครู                   
จึงมีความส าคญัเพราะครูที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อผูเ้รียนที่มีคุณภาพ ครูจึงมีบทบาทส าคัญอย่าง
ยิ่งในการพัฒนาคนใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม                 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุข 
คุณภาพของครูผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรูข้องผู้เรียน 

(Pantić & Wubbels, 2010; ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2556)  



  

 

5 

 จากสภาพปัญหาในภาพรวมของระดับชาติลงมาสู่ระดับท้องถิ่นคือ ส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครมีอ านาจหนา้ที่เก่ียวกบังานดา้นการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานประเภทสามญัศกึษา
ของกรุงเทพมหานคร ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การจัดท าและพัฒนาแผนการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร จดัการศึกษาในระบบอย่างมีคณุภาพ ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นการบริหารการจดัการ
เรียนรู ้เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายสารสนเทศดา้นการศึกษา ส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีระบบการประกัน
คณุภาพภายใน เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จากผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการศึกษา (SWOT Analysis) พบว่า จุดอ่อน (Weakness)                 
ดา้น S1 (structure) โครงสรา้งองคก์รคือ ครูไดร้บัมอบหมายภารกิจอ่ืนจากส านกังานเขตอาจท า
ให้กระทบต่อการเรียนการสอน ด้าน S2 (Service & Product) คุณภาพของผลสัมฤทธิ์และ                 
การใหบ้ริการของส านักการศึกษาคือ ผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เด็กยังอ่าน               
ไม่คล่อง เขียนไม่คล่อง และเด็กขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ และดา้น M1 (Man) บุคลากร คือ
สดัส่วนบุคลากรไม่เหมาะสมตามภาระงาน เพราะขาดบุคลากร เช่น มีครูไวส้อน แต่ใหค้รูท างาน
ดา้นเอกสาร การพัฒนาวิชาชีพไม่สอดคลอ้งกับภาระงานที่เป็นจริง เช่น หลกัเกณฑก์ารประเมิน
วิทยฐานะ ไม่เอือ้ใหบุ้คลากรพฒันาตาม Career path หรือตามวิชาเอกของครู และประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไวข้องกรุงเทพมหานคร ครูมีภาระงาน
นอกเหนือจากการสอนและขาดแรงจูงใจในความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ การเลื่อนวิทยฐานะ สิ่งจงูใจ 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืน การขาดแคลนครูผู้สอน บุคลากรเฉพาะทางไม่ เพียงพอ                       
ครูไม่สามารถเลือกการอบรมได้โดยตนเอง/ตามความสนใจของตนเอง และพบว่า อุปสรรค 
(Threats) ไดแ้ก่ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาขาดความเชื่อมโยงและการบรูณาการดา้นการ
จดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเป็นเอกภาพ (ส านกัการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2562; ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2563) จากสภาพปัญหาที่พบนั้น
สะทอ้นถึงปัญหาสมรรถนะของครูเช่นกัน ดว้ยเห็นว่าเมื่อครูไม่ได้มีหน้าที่สอนเพียงอย่างเดียว 
ภาระงานที่มีมาก ท าใหเ้วลาในการพฒันาตนเองมีนอ้ยลง และดว้ยปัญหาการขาดแคลนครูในวิชา
ต่าง ๆ ท าใหค้รูหนึ่งคนตอ้งสอนในหลายวิชา ท าใหก้ระบวนการถ่ายทอดพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน               
ไม่มีประสิทธิภาพ จึงเกิดปัญหาผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนัน้การพัฒนา
คณุภาพของครูในสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันาตนเองแลว้ส่งผลต่อคณุภาพ
ของผูเ้รียนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
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 หากกล่าวถึงปัญหาขา้งตน้แลว้นัน้ กรุงเทพมหานครซึ่งมีฐานะเป็นเมืองหลวงของไทยได้
ก าหนดวิสยัทัศนท์ี่จะกา้วขึน้เป็น "มหานครแห่งอาเซียน" ในปี พ.ศ. 2575 เพื่อใหค้นทั่วโลกนึกถึง
เมืองกรุงเทพฯ ในฐานะเป็นเมืองชัน้น า (ส านักงานประชาสมัพันธ์ ส  านักปลดักรุงเทพมหานคร, 
2563) ดงันัน้ครูสงักัดส านกัการศึกษากรุงเทพมหานครในฐานะที่อยู่ในมหานครแห่งนี ้จึงตอ้งเป็น
ก าลงัส าคัญในการช่วยผลกัดันคุณภาพการศึกษา กา้วทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อพัฒนา
ตนเองใหม้ีสมรรถนะของครูที่มีความเป็นสากล อนัจะเป็นสว่นหนึ่งในการผลกัดนักรุงเทพมหานคร
ใหบ้รรลวุิสยัทศันด์งักลา่วเช่นกนั  
 เมื่อพิจารณาสมรรถนะครูของคุรุสภาตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ              
(ฉบับที่  4) พ.ศ. 2562 ที่ ได้ก าหนดมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐาน                      
การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตนของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ดังนี ้1. มาตรฐานความรู ้
ต้องมีความรอบรูแ้ละเข้าใจในเรื่องดังต่อไปนี ้1) การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และ
แนวคิดของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยา              
ให้ค าปรึกษาในการวิเคราะห์และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 3) เนื ้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร 
ศาสตรก์ารสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้4) การวัด ประเมินผลการเรียนรู ้และ
การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผูเ้รียน 5) การใชภ้าษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศกึษา และ 6) การออกแบบและการด าเนินการเก่ียวกบังานประกนั
คณุภาพการศึกษา 2. มาตรฐานการปฏิบติังาน มีดงันี ้1) การปฏิบติัหนา้ที่ครู 2) การจดัการเรียนรู ้
และ 3) ความสมัพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน และ 3. มาตรฐานการปฏิบติัตน คือ จรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 และจากกรอบสมรรถนะวิชาชีพครูแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้              
ที่ก าหนดโดย The Teachers’ Council of Thailand (2018) มีเป้าหมายส าคัญ คือ เพื่อใหผู้เ้รียน  
มีความสุข (Joyful Learner) แบ่งเป็น 4 ประเด็นใหญ่ ได้แก่ 1. รูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่สอน (Know 
and understand what I teach)  2.  ช่ ว ย ให้ นั ก เรี ย น ได้ เรี ย น รู้  (Help my students learn)                       
3. ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม (Engage the community) และ 4. การเป็นครูที่ดีขึน้ในทุกวัน (Become            
a better teacher everyday) จะเห็นถึงความคล้ายคลึงกันของสมรรถนะครูทั้งสองกล่าวคือ 
มาตรฐานความรูม้ีประเด็นใกลเ้คียงกันกับดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่สอน มาตรฐานการปฏิบติังาน           
มีประเด็นครอบคลุมกับดา้นช่วยใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูแ้ละดา้นใหชุ้มชนมีส่วนร่วม ส่วนมาตรฐาน
การปฏิบติัตนมีประเด็นสอดคลอ้งกับดา้นการเป็นครูที่ดีขึน้ในทุกวัน โดยขอ้บงัคับคุรุสภาว่าดว้ย
มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาได้มีการปรบัปรุงแก้ไขเมื่อ พ.ศ. 2562 หลังจากกรอบสมรรถนะ
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วิชาชีพครูแห่งภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ี่ออกมาปี พ.ศ. 2561 ท าใหท้ัง้สองมีความเชื่อมโยง
คลา้ยคลงึกนั  
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะครูสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า งานวิจัย
มีประเด็นการศึกษาระดับสมรรรถนะครู ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมากที่สุด (คมกริช   
สง่าสมสวุรรณ, 2547; ไพรบูรณ์ จารีต, 2553; มุกดา เรืองสุวรรณ, 2556; อภิชาติ นิลภาทย ์และ
สายสุดา เตียเจริญ, 2556) และจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู พบในงานวิจัย              
ที่เก่ียวขอ้งว่า กิจกรรมและวิธีการพัฒนาครู โดยมุ่งเนน้ที่ส่งผลต่อผูเ้รียน หลกัสูตรการพัฒนาครู
ต้องมีความต้องการจ าเป็นอย่างจริงจัง เพื่อให้เลือกได้ตามความต้องการ ให้ครูมีความรู ้
ความสามารถ และทักษะ แนวทางการพัฒนาครู ตอ้งยึดภาระงาน มาตรฐาน และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ รูปแบบการพัฒนาควรใช้วิธีการที่หลากหลาย โดยพบวิธีที่ ใช้ได้แก่ โปรแกรมโค้ช 
(Coaching Program) การสับ เปลี่ ยนหมุน เวียนงาน (Job Rotation) สถานการณ์ จ าลอง 
(Simulation) การพัฒนาในเวลาการปฏิบติังาน (On-the-job Training) การพัฒนานอกเวลางาน 
(Off-the-job Training) การเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งแบบ  online และใช้สื่อรูปแบบต่าง ๆ (กนิน                 
แลวงค์นิล , 2560; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2556) โดยอาจจะเป็นแนวทางใน
การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูของสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แผนพัฒนาการศึกษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2563) ฉบับปรบัปรุง 
ยทุธศาสตรท์ี่ 2 พฒันาสมรรถนะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานครมีความ
เป็นมืออาชีพ มีเป้าประสงคว์่าขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครมีความ
เป็นมืออาชีพ ซึ่งมีตวัชีว้ดัคือมีกระบวนการจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร (ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2562) อันเห็นได้ว่าส านัก
การศกึษากรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะครูเป็นอย่างยิ่ง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า เครื่องมือที่ใชใ้นการวดัสมรรถนะครู
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า ซึ่งผลที่ไดอ้าจเป็นเพียงระดับความคิดเห็นหรือ
พฤติกรรมการปฏิบัติได้มากน้อยเท่านั้น ขณะที่แนวคิดการประเมินสมรรถนะตามแนวคิดของ 
SOLO Taxonomy มีจุดเด่นในการประเมินตนเองตามระดบัขัน้ที่ชดัเจน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการ
น ามาใชจ้ะช่วยใหไ้ดเ้ครื่องมือที่มีเกณฑก์ารประเมินที่ขยายความหมายของแต่ละระดับในการ
ประเมินไดช้ัดเจนมากขึน้โดยมีแนวคิดที่รองรบัสนับสนุน รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพและเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัยโดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่คือ ทฤษฎีการตอบสนอง
ขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) โดยใชก้ารประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดล Graded-
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Response Model (GRM) และนอกจากนี ้ยังมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุร่วมด้วยเพื่อจะเป็น
ขอ้มลูในการปฏิบติัเพื่อส่งเสรมิและพฒันาใหค้รูมีสมรรถนะที่สงูยิ่งขึน้ โดยไดน้ าทฤษฎีที่ใชใ้นการ
วิจัยเพื่อรองรบัสนับสนุนตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูคือ รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 
(Interactionism model) โดยนกัวิชาการคนส าคญัของวงวิชาการทางพฤติกรรมศาสตรใ์นประเทศ
ไทยคือ ดวงเดือน พันธุมนาวิน ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกับรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพันธ์นิยมและการ
ประยุกตใ์ชรู้ปแบบทฤษฎีนีใ้นลกัษณะต่างๆ กล่าวว่า รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมเป็นกรอบ
ความคิดหลกัเก่ียวกบัประเภทของตวัแปรเชิงเหตใุนการศึกษาวิจยัสาเหตขุองพฤติกรรมของมนุษย ์
และสรุปว่าสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย์ แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ สาเหตุด้านสถานการณ ์
(Situational factors) สาเหตุด้านจิตลักษณะเดิม (Psychological traits) สาเหตุที่ เกิดจาก
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ ์และ สาเหตดุา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ ์
(Psychological states) (นกัสิทธ ์ศกัดาพฒัน,์ 2564)  
 ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพของครูในสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนา
ตนเองแลว้ส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง จึงตอ้งเป็นก าลังส าคัญในการ
ช่วยผลกัดนัคณุภาพการศึกษา กา้วทนัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อพฒันาตนเองใหม้ีสมรรถนะ
ของครูที่มีความเป็นสากล ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื ้นฐานกรุงเทพมหานคร           
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2563) ฉบับปรบัปรุง ยุทธศาสตรท์ี่ 2 พัฒนาสมรรถนะขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครมีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมีตัวชีว้ัดคือมีกระบวนการจัดท า
แผนพฒันาสมรรถนะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร (ส านกัการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2562) และเมื่อ พ.ศ. 2565 ไดเ้ห็นชอบสมรรถนะขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร สายงานการสอน  แบ่งได้ 4 ด้าน คือ 1) การจัดการเรียนรู ้                      
2) การบริหารจดัการชัน้เรียน 3) การพฒันาผูเ้รียน และ 4) ความเป็นครูมหานคร และแผนพฒันา
การศึกษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569) ยุทธศาสตรท์ี่ 5 พัฒนาทุน
มนุษยแ์ละบรหิารจดัการสู่องคก์ารสมรรถนะสงู ซึ่งมีตวัชีว้ดัคือ จ านวนขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษากรุงเทพมหานครไดร้บัการพฒันาสมรรถนะตามสายงานไม่นอ้ยกว่า ๑๘ ชั่วโมง/คน/
ปี (ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , 2563) อันเห็นได้ว่าส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร                   
ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะครูเป็นอย่างยิ่ง 
 จากความส าคัญและสภาพปัญหาที่กล่าวทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัย จึงมีความสนใจ                        
ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนว
สมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อน าไปพฒันาขอ้เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
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ครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาครูใหม้ีสมรรถนะ                 
ที่มีความเป็นสากล ซึ่งจะเป็นแนวทางส าคัญต่อองคก์รวิชาชีพ หน่วยงานตน้สงักดัในการพัฒนา
และส่งเสริมสมรรถนะของครูใหอ้ยู่ในระดบัที่สงูขึน้ได ้แลว้พฒันาส่งผลสู่คณุภาพผูเ้รียนใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีคณุภาพอนัจะเป็นก าลงัของชาติต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการวิจัยในครัง้นีท้ี่มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู
สงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผูว้ิจัย    
จึงไดก้ าหนดประเด็นค าถามของการวิจยัออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ดงันี ้   

 1. สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครู             
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ีองคป์ระกอบและตวับ่งชีอ้ะไรบา้ง 

 2. โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ ส่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีลักษณะเป็นอย่างไร และ              
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่อย่างไร  

 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร              
ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตค้วรเป็นอย่างไร  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในงานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

 1. เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะครูสงักดัส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตท้ี่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

 3. เพื่ อ เสนอแนวทางการพัฒ นาสมรรถนะค รูสังกัดส านักการศึ กษ า
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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ความส าคัญของการวิจัย 
 ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 

 1. ทราบขอ้คน้พบของสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจน าไปศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะครูหรือต่อยอดการศึกษาเพื่อขยาย
องคป์ระกอบสมรรถนะครูเพิ่มเติม 

 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อสมรรถนะครูที่ค้นพบนั้น สามารถน าไปศึกษา           
เชิงปัจจยัที่มีอิทธิพลหรือศกึษาต่อยอดเพื่อคน้หาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม  

 3. แบบประเมินสมรรถนะครูโดยประยุกต์ใช้ระดับการประเมินสมรรถนะ                  
ตามแนวคิดของ SOLO Taxonomy ที่ได ้สามารถน าไปศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาเครื่องมือ
ส าหรบัการประเมินสมรรถนะครู  
 ประโยชนเ์ชิงนโยบาย 

 1. จากขอ้คน้พบเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อสมรรถนะครู หน่วยงานต้น
สงักัดหรือสถานศึกษาจะไดน้ าไปวางแผนและด าเนินการส่งเสริมตามปัจจยัที่มีผลเพื่อการพัฒนา
ครูใหม้ีสมรรถนะครูเพิ่มสงูขึน้ 

 2. น าสารสนเทศที่ได้คือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูไปใชก้ับสถานศึกษา            
ในสงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานครหรือสงักดัอ่ืน 

 3. ผูบ้ริหารส านักการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ในการพัฒนาครูและบุคลากร รวมถึงครูและบุคลากรไดน้ าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูไปใช้
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย เพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบ เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพอย่างสงูสดุอนัจะน าไปสูเ่ปา้หมายการยกระดบัสมรรถนะครูขององคก์รทัง้ระบบ 
 ประโยชนเ์ชิงประยุกตใ์ช ้

 1. หน่วยงานต้นสังกัดอ่ืนที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา สามารถน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูไปปรบัใชใ้หก้่อเกิดประโยชนต่์อองคก์รของ
ตนเอง 

 2. สถานศึกษาสามารถน าแบบประเมินสมรรถนะครูไปปรับใช้เพื่อประเมิน
บุคลากรภายในองคก์ร เพื่อทราบขอ้มูลสภาพสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รนั้น แลว้จะไดน้ า
ขอ้มลูประกอบการวางแผนพฒันาบคุลากรและสง่เสรมิการพฒันายกระดบัสมรรถนะ 

 3. แบบประเมินสมรรถนะครูโดยประยุกต์ใช้ระดับการประเมินสมรรถนะ                 
ตามแนวคิดของ SOLO Taxonomy สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน             
ในเรื่องอื่นที่เหมาะสมกบัเรื่องที่สนใจศกึษาหรือองคก์รนัน้ 
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ขอบเขตการวิจัย  
 งานวิจยันีแ้บ่งตามขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 3 ระยะดงันี ้
ระยะที่  1 พัฒนาองค์ประกอบ  และตัวบ่ งชี้สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จ านวน 13 คน ก าหนดคุณสมบัติแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากต้น
สงักัด ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วน
วิชาการและพัฒนาข้าราชการครู สถาบันพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน และ 2) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิจาก
สถานศึกษา จ านวน 11 คน ซึ่งเป็นผู้ด  ารงต าแหน่ ง ผู้อ  านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน                
รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา จ านวน 2 คน และครู จ านวน 5 คน 

ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ขา้ราชการครูสงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 

2565 จ านวน 12,936 คน (ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2565) 
 ตัวอย่าง คือ ขา้ราชการครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 

2565 ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two - Stage Random Sampling) มีจ านวนทั้งสิน้ 
1,109 คน โดยได้แบ่งเป็นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
จ านวน 300 คน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
จ านวน 200 คน และการวิเคราะหท์ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) จ านวน 
609 คน  

ขอบเขตด้านตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ตัวแปร คือ สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนว

สมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 17 องคป์ระกอบย่อย 
คือ องค์ประกอบที่  1 ความ เชี่ ยวชาญ ในงานครู  ประกอบด้วย  9 องค์ประกอบ  ได้แก่                          
ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวิชาที่สอน การเท่าทันกระแสการศึกษา การบริหารจัดการหลักสูตร 
จิตวิทยาเพื่อพฒันาผูเ้รียน การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้การวิจยั
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ หลักภาษาเพื่อการสื่อสาร และการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาองคป์ระกอบที่ 2 การจดัการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การจัดการเรียนรู ้การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริหารจัดการชั้นเรียน ทักษะการ
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สื่อสารเพื่อการปฏิบติังาน และการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ และองคป์ระกอบที่ 3 ความเป็นครู
ที่ดี ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ จรรยาบรรณวิชาชีพครู รูจ้กัตนเองและพฒันาตนเอง และ
รูจ้กัผูเ้รียนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน  
ระยะที่ 2 พัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิเช่นเดียวกบัระยะที่ 1 

ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง 
 ลักษณะประชากรและตัวอย่างเช่นเดียวกับระยะที่  1 ก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใชแ้นวคิดของแฮรแ์ละคณะ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ที่เสนอแนะ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างว่าควรมีอย่างน้อย 10-20 คนต่อหนึ่งตัวแปร เนื่องจากการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสรา้ง (SEM) ครัง้นี ้มีจ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ 11 ตัวแปร ตัวอย่างที่ใช้มีจ านวน                 
609 คน โดยมีความเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนเดียวกับการวิเคราะห์ทฤษฎี                
การตอบสนองขอ้สอบในระยะที่ 1  

ขอบเขตด้านตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะครูฯ ดงันี ้

 1.1 สมรรถนะครูฯ มี 3 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ 
1.1.1 ความเชี่ยวชาญในงานครู 
1.1.2 การจดัการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการ 
1.1.3 ความเป็นครูที่ดี 

 2. ตวัแปรอิสระ มี 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 
 2.1 ลกัษณะสถานการณ ์มี 4 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ 

2.1.1 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
2.1.2 การสนบัสนนุของภาคีเครือข่าย 
2.1.3 ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารยคุใหม่ 
2.1.4 การรบัรูน้โยบาย 

  2.2 จิตลกัษณะเดิม มี 2 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ 
2.2.1 แรงจงูใจในการท างาน 
2.2.2 ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 
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  2.3 จิตลกัษณะตามสถานการณ ์ มี 2 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ 
1.1.1 เจตคติต่อวชิาชีพครู 
1.1.2 ความยดึมั่นผกูพนัในงาน 

ระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตาม
แนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ ( Interview) 

คดัเลือกดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ก าหนดคณุสมบติัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากต้นสังกัด ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ด  ารงต าแหน่ง 
ผู้อ  านวยการส่วนวิชาการและพัฒนาข้าราชการครู สถาบันพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน  1 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน และ 2) กลุ่ม
ผูท้รงคณุวฒุิจากสถานศึกษา ซึ่งเป็นผูด้  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน และ
ครู จ านวน 2 คน 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมในการท างานที่เป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ และ
คณุลกัษณะของครูสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งวดัไดจ้ากแบบวดัที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้
จากผลการสงัเคราะหเ์อกสารและสมัภาษณก์ลุ่มผูท้รงคณุวฒุิ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั                             
17 องค์ประกอบย่อย คือ  องค์ประกอบที่  1 ความ เชี่ ยวชาญ ในงานครู ประกอบด้วย                                  
9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวิชาที่สอน การเท่าทันกระแสการศึกษา การบรหิาร
จดัการหลกัสูตร จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผูเ้รียน การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล การวดัและประเมินผล
การเรียนรู ้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้หลักภาษาเพื่อการสื่อสาร และการบริหารจัดการงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา องคป์ระกอบที่ 2 การจดัการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู ้การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม การบรหิารจดัการชัน้เรียน 
ทักษะการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน และการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ และองคป์ระกอบที่ 3 
ความเป็นครูที่ดี ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ จรรยาบรรณวิชาชีพครู รูจ้กัตนเองและพฒันา
ตนเอง และรูจ้กัผูเ้รียนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน 
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 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู หมายถึง ขอ้เสนอแนวการปฏิบติัอนัเป็นการส่งเสริม
และพฒันาสมรรถนะครู โดยจ าแนกตามระดับบทบาทหนา้ที่ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง คือ ระดับตน้สงักัด 
ได้แก่ ผู ้บริหารของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร และศึกษานิเทศก์ ระดับสถานศึกษา คือ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และระดบับคุคล คือ ครู 
 3. ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน หมายถึง คณุลกัษณะที่ประกอบดว้ยการมุ่งอนาคตและ
การควบคมุตน ซึ่งเป็นความสามารถที่จะวางแผน บงัคบั หรือควบคมุตนเอง อีกทัง้ประเมินตนเอง 
เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่มีความอดทน รอได ้หรือการกระท าที่พึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่เป้าหมาย หรือ
ผลลพัธท์ี่ดีกว่าปัจจบุนั หรือการมีพฤติกรรมที่ดีขึน้ในอนาคต 
  4. แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง พลังผลักดันจากสิ่งเรา้ทั้งภายในและภายนอกให้
ตนเอง มีพฤติกรรมและยงัก าหนดทิศทางเปา้หมายของพฤติกรรมนัน้ดว้ย ใชค้วามพยายามในการ
กระท าไปสูเ่ปา้หมายอย่างไม่ลดละเพื่อท าสิ่งนัน้ใหส้  าเรจ็  
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การปฏิบัติต่อกันระหว่างบุคลากร                
ที่ เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานร่วมกันภายในสถานศึกษา โดยต้องอาศัยการท างานเป็นทีม 
ปฏิบติังานใหเ้หมาะกบัความสามารถ แลกเปลี่ยนยอมรบัความคิดเห็น ร่วมกนัวางแผนการท างาน 
พฒันางานและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ใหก้ารปฏิบติังานไปสู่ความส าเรจ็บรรลตุามเป้าหมาย 
 6. การรบัรูน้โยบาย หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจและเข้าถึงระบบการบริหาร              
จัดการศึกษาที่ส่งผลถึงสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของครู ไดแ้ก่ ต้นสังกัดของสถานศึกษา 
หน่วยงานภายในและภายนอกของกรุงเทพมหานคร อันเกิดจากผู้บริหารระดับสูงที่ก าหนด
นโยบายลงสู่การปฏิบัติ เพื่อการจัดการศึกษาใหเ้ป็นไปตามวิสยัทัศนห์รือเป้าหมายที่หน่วยงาน
ก าหนด 
 7. การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย หมายถึง ความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน วัด สถานี
ต ารวจ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข มหาวิทยาลัย หรือองคก์รอ่ืน ๆ เป็นตน้ ให้ความช่วยเหลือหรือ
ร่วมมือกันทั้งในด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้แหล่งเรียนรูใ้นชุมชนและนอกชุมชนส าหรบั
นกัเรียน เพื่อใหก้ารพฒันาผูเ้รียนบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวแ้ละเกิดผลที่ดีมีประสิทธิภาพ 
 8. ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารยุคใหม่ หมายถึง การรบัรูข้องครูจากพฤติกรรมที่แสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยสามารถน าพาการปฏิบัติงานในทุกด้านไปสู่เป้าหมาย มีความรอบรู ้
บริหารงานด้วยคุณธรรม มอบหมายหน้าที่งานให้เหมาะสมกับบุคคลและเวลา ให้ค าปรึกษา               
แนะแนวทาง แกปั้ญหาการปฏิบติังาน เป็นแบบอย่างที่ดี มีความฉลาดทางอารมณ ์สนับสนุนสิ่ง
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ต่าง ๆ ใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาร่วมบริหารจัดการ บริหารงานอย่างเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ปฏิบติังานรว่มกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นไดอ้ย่างเหมาะสม 
 9. ความยึดมั่นผูกพันในงาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจทางบวกของบุคคลนัน้ที่มีความ
ตัง้ใจ ใชพ้ลงัทางดา้นรา่งกาย อารมณ ์และความคิดกบังานที่ปฏิบติัอยู่ในฐานะครู เพื่อใหง้านหรือ
การพฒันาต่าง ๆ บรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนด 
 10. เจตคติต่อวิชาชีพครู หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่ ดี  รวมถึงแนวโน้มการแสดง
พฤติกรรมที่ดีของตนเองที่สะทอ้นต่อวิชาชีพครูในทางบวกและเห็นถึงความส าคญัต่อการประกอบ
วิชาชีพครู ไม่ท าลายสรา้งความเสื่อมเสียใหก้บัวิชาชีพ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยนีเ้กิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะครูในประเทศ
และต่างประเทศ ได้แก่ ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2562 
ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 กรอบประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนของส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2553 และกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2562 โดยมีทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบทฤษฎี
ปฏิสมัพนัธน์ิยม (Interactionism model) เป็นตวัก าหนดตวัแปรปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูและ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุดว้ยกันเอง รวมถึงเป็นกรอบสนับสนุนในขอ้เสนอ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จากการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ                  
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู พบว่า มี 8 ตัวแปรคือ ความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนของ
ภาคีเครือข่าย ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารยุคใหม่ การรบัรูน้โยบาย เจตคติต่อวิชาชีพครู ความยึดมั่น
ผูกพันในงาน แรงจูงใจในการท างาน และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน อีกทัง้สรา้งแบบประเมิน
สมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยประยุกตใ์ชร้ะดบัการประเมินสมรรถนะตามแนวคิด
ของ SOLO Taxonomy ดงัรายละเอียดภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. โมเดลเชิงสาเหตปัุจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสงักัดส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร
ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูล                   
เชิงประจกัษ ์
 2. ปัจจัยตัวแปรจิตลกัษณะเดิม ลักษณะสถานการณ์ และจิตลักษณะตามสถานการณ ์            
มีอิทธิพลส่งผลทางตรงต่อสมรรถนะครูสงักดัส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะ
ครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 3. ปัจจัยตัวแปรจิตลักษณะเดิมและลักษณะสถานการณ์มี อิทธิพลทางอ้อมผ่าน                   
จิตลักษณะตามสถานการณ์ ต่อสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร                     
ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 
 



 
 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร         
ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ผูว้ิจัยไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร 
หนงัสือ วารสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 นิยาม ความหมาย และสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
1.1 นิยาม และความหมายของสมรรถนะ 
1.2 ความหมายของสมรรถนะครู 
1.3 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
1.4 ความส าคญัของสมรรถนะ 
1.5 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
1.6 ประเภทของสมรรถนะ 
1.7 ระดบัของสมรรถนะ 

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะครู 
2.1 สมรรถนะครูของครุุสภา 
2.2 สมรรถนะครู สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2.3 สมรรถนะครู สงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 
2.4 สมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
2.5 การเปรียบเทียบสมรรถนะระหว่างสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ครูของคุรุสภา ครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และครูสังกัดส านัก
การศกึษากรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครู 
3.1 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครู 
3.2 ตวัแปรปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูที่ใชศ้ึกษา 
3.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย และปัจจัยที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะครู 
ตอนที่ 4 การพฒันาสมรรถนะครู 

4.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพ 
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4.2 รูปแบบวิธีการพฒันาสมรรถนะครู 
4.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะครู 

ตอนที่ 5 การก าหนดระดบัเกณฑก์ารประเมินตนเองตามแนว SOLO Taxonomy 
 

ตอนที ่1 นิยาม ความหมาย และส่วนทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
 1.1 นิยาม และความหมายของสมรรถนะ 

  จากการศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะมีผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะต่าง ๆ ไวจ้  านวน
มาก และเมื่อสงัเคราะหค์วามหมายของสมรรถนะ สามารถจ าแนกตามกลุม่ที่คลา้ยคลงึกนัไดด้งันี ้ 
  1. สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ทักษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่ท าใหบุ้คคล             
ผูน้ัน้ท างานในความรบัผิดชอบของตนไดดี้กว่าผูอ่ื้น (ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2547, น.9; สุกัญญา 
รศัมีธรรมโชต,ิ 2549, น.83; อาภรณ ์ภู่วิทยพนัธุ,์ 2549, น.22-23) 
  2. สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติ ความสามารถ และพฤติกรรมที่มีความ
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ และสามารถประยุกต์ใชค้วามสามารถนั้น จนปฏิบัติงานไดป้ระสบ
ผลส าเรจ็ไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ (D. Mcclelland, 1973, p. 80; ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ,์ 2551, น.
6; พชรวิทย ์จนัทรศิ์รสิิร, 2554; ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2546 น.12-19) 
  3. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่เชื่อมโยงถึงเหตุผลกับผลการ
ปฏิบติังานที่มีประสิทธิผล มีความสมัพนัธก์บัการบรรลคุวามส าเรจ็ของงาน สามารถอา้งอิงหรือวดั
ได้กับเกณฑ์มาตรฐานของงานหรือสถานการณ์หนึ่ง  ๆ ได้ (Parry, 1996, Spencer, L.M. & 
Spencer, S.M., 1993) 
  4. สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการ
ประยุกต์หลักการ เทคนิค และวิธีการให้เข้ากับสถานการณ์ที่ปฏิบัติจริงหรืออยู่ภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดล้อมขององค์กรมีความสอดคล้องความเหมาะสมกับองค์กร (Boyatzis & Dubuc, 
1984, p. 58; Good, Merkel, & Phi Delta, 1973, p. 11; ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, น.27; อานนท ์
ศกัดิว์รวิชญ,์ 2547, น.61) 
  5. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานที่ได้ผลการท างานที่ดีขึน้กว่าเดิม (Mitrani, Dalziel, & Fitt, 
1992, p. 11; Spencer, L.M. & Spencer, S.M., 1993, p. 9) 
  ซึ่งผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะของแต่ละบุคคลที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เช่น อุปนิสยั ทัศนคติ บุคลิกภาพ 
ความเชื่อ เป็นตน้ โดยสามารถวดักับเกณฑม์าตรฐานของงานนัน้ได ้มีความเหมาะสมสอดคลอ้ง
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กับงานและองคก์รที่ปฏิบัติงานอยู่ เพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบัติงานที่ส  าเร็จลุล่วง มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพดีขึน้กว่าเดิม  

 1.2 ความหมายของสมรรถนะครู 
  จากการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะครูมีผู ้ให้ความหมายของสมรรถนะครูต่าง ๆ                 
ไวจ้  านวนมาก ซึ่งผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหค์วามหมายของสมรรถนะครู ไดว้่า 
  สมรรถนะครู หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ครู ไดแ้ก่ ความรู ้
(knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่ต้องพึงมีสะท้อนออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ที่ครู ให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลงานได้
ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือสูงกว่า และเพื่อให้นักเรียนเกิดการพัฒนาคุณภาพของ
ผูเ้รียนทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม และสติปัญญา (กรรณิกา บารมี, 2539, น. 29; ยนต ์ชุ่มจิต, 
2553; วรรณดา ตั้งศุภกิจก าธร, 2549, น. 11; สรญัญา วัฒนวิศาล, 2541, น. 43; สุรเดช อนันต
สวสัดิ,์ 2554, น. 10) 

 1.3 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
  นกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายถึงความเป็นมาของสมรรถนะไว ้สามารถสรุปได้
ว่า ความเป็นมาเก่ียวกบัความคิดการพฒันาทรพัยากรมนษุยด์ว้ยฐานสมรรถนะนัน้ เกิดขึน้ในช่วง
ตน้ศตวรรษที่ 1970 ซึ่งตรงกบั พ.ศ.2513 รฐับาลสหรฐัอเมรกิาเกิดปัญหากบัการคดัเลือกบุคลากร
เขา้ท างาน ซึ่งบคุลากรที่ผ่านการคดัเลือกสว่นใหญ่เป็นชาวผิวขาว แต่เกิดปัญหาขึน้กบัคนที่ผ่านได้
คะแนนสูงนั้น กลับท างานไม่ไดดี้เหมือนตอนสอบเขา้ (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2548; พชรวิทย ์
จนัทรศิ์รสิิร, 2554; สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ, 2548) 
  เริ่มจากแมคเคลแลนด ์(David C. McClelland) เป็นผูเ้สนอวิธีการใหม่ ที่จะวัด
คณุสมบติัพิเศษที่แตกต่างที่มีในแต่ละบคุคล ปัจจบุนันีอ้งคก์รต่าง ๆ ที่มีบุคลากรมากกว่า 300 คน
จะใชก้ารบริหารทรพัยากรบุคคลดว้ยฐานสมรรถนะ บรษิัทที่ปรกึษา อย่างเช่น เฮยก์รุ๊ป (The Hay 
Group, Development Dimentions International) ซึ่งได้ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาและ
ประเมินสมรรถนะใหก้บับรษิัทขนาดเล็กมากกว่า 1,000 แห่ง (Boyatzis, 2008) 
  เมื่อเกณฑข์องคะแนนที่ใชว้ัดผูส้มัครงานไม่สมัพันธ์กับผลการปฏิบติังาน ท าให้
รฐับาลสหรฐัอเมริกาคิดหาวิธีการที่จะปรบัปรุงแบบทดสอบใหม้ีความสมัพันธ์กับการท างานของ
คนขึน้ David MaClelland ศาสตราจารยม์หาวิทยาลัยฮารว์ารด์ และที่ปรึกษาบริษัท  Mcber ได้
แสดงแนวคิดของเขาใน เรื่อ งสมรรถนะ  (Competency) ไว้ในบทความชื่ อ  Testing for 
Competence Rather Than Intelligence ว่า “IQ (ประกอบดว้ยความถนัด หรือ ความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาการ ความรู ้และความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ) แต่สมรรถนะกลบัเป็นสิ่งที่สามารถคาดหมาย



  

 

20 

ความส าเร็จในงานไดดี้กว่า ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า “ผูท้ี่ท  างานเก่ง” มิไดห้มายถึง “ผูท้ี่เรียนเก่ง” แต่ผู้
ที่ประสบผลส าเร็จในการท างาน ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการประยุกตใ์ชห้ลกัการที่มีอยู่ใน
ตวัเองนัน้ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นงานที่ตนท า จึงจะกล่าวไดว้่าบุคคลนัน้มีสมรรถนะจากจุดก าเนิด
ของสมรรถนะดังกล่าว ท าใหน้ักการศึกษาและนักวิชาการหลายส านักไดน้ าวิธีการของแมคเคล
แลนดม์าเป็นแนวทางในการศกึษาเรื่องสมรรถนะในเวลาต่อมา 
  แนวคิดสมรรถนะอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน า้แข็ง (Iceberg Model) (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548, น. 2-4) ดังภาพประกอบ 2 ซึ่งมีความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเปรียบเทียบไดก้ับภูเขาน า้แข็ง โดยมีส่วนที่มองเห็นและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่
เหนือน า้ นั่นคือองคค์วามรู ้และทกัษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นไดย้ากอยู่ใตผ้ิว
น า้ ไดแ้ก่ แรงจงูใจ อปุนิสยั ภาพลกัษณภ์ายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม สว่นที่อยู่ใตน้ า้นี ้
มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบคุคลอย่างมากและเป็นสว่นที่พฒันาไดย้าก 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลภเูขาน า้แข็ง Iceberg Model 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, น. 4) 

  สรุปไดว้่า การที่บคุคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะ
ที่บคุคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายในตวัแบบภเูขาน า้แข็ง คือ ทัง้ความรู ้ทกัษะ/ความสามารถ (สว่นที่อยู่เหนือ
น า้) และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ (ส่วนที่อยู่ใตน้ า้) ของบุคคลนัน้ ๆ นั่นคือ การที่บุคคลมีความสามารถ
เรียนรูต่้าง ๆ และทักษะได้นั้น จ าเป็นต้องมีแรงผลักดันจากเบือ้งลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ภาพลกัษณท์ี่มีต่อตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคมอย่างเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคล
กลายเป็นผูท้ี่มีผลงานโดดเด่นได ้
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 1.4 ความส าคัญของสมรรถนะ 
  ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย (2549, น. 4-15) ได้อธิบายประโยชน์ของการน าระบบ
สมรรถนะ (Competency) ไปใช้ภายในองค์กรว่า การน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลในองค์กรมีประโยชนต่์อบุคลากร ผูบ้ริหาร หน่วยงาน ผูบ้ริหารระดับสูง และฝ่าย
บรหิารทรพัยากรบคุคล ดงันี ้
  บคุลากร (Operators) 
  1. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู ้ทักษะ  และ
คณุลกัษณะ) ว่าอยู่ในระดบัใด มีจดุแข็งจดุอ่อนในเรื่องใด และตอ้งพฒันาสมรรถนะในเรื่องใดบา้ง 
  2. ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องค์กร
คาดหวังให้ตน แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไร และสามารถใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวัดผล
ความรู ้ทกัษะ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทัง้
องคก์ร 
  3. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 
(Career Development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุ
เปา้หมายไดอ้ย่างชดัเจน 
  ผูบ้รหิารระดบัหน่วยงาน (Director, Dean) 
  1. ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู ้ทักษะ และ
คณุลกัษณะ) ที่บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในต าแหน่งนัน้
ประสบความส าเรจ็และบรรลเุปา้หมาย 
  2. เป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็น
รายบคุคล 
  3. ใชเ้ป็นเครื่องมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้
ตรงกบัคณุสมบติัของต าแหน่งงานนัน้ ๆ 
  ผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Executive) 
  1. สามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือ
ยทุธศาสตรข์ององคก์รมาสูก่ระบวนการบริหารทรพัยากรบคุคลไดอ้ย่างชดัเจน 
  2. ใชส้มรรถนะเป็นตัวผลักดัน (Driver) ใหว้ิสยัทัศน ์พันธกิจ วัฒนธรรมองคก์ร
หรือยทุธศาสตรข์ององคก์รบรรลเุปา้หมายในการด าเนินงาน 
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  3. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศกัยภาพของบุคลากรใน
องคก์ร และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาก าลงัคน ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว 
  4. สามารถน าไปใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างเป็นระบบและชดัเจน 
  ฝ่ายทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management Division) 
  1. เห็นภาพรวมของสมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามกลุม่งาน/
สายวิชาชีพของบคุลากรทกุต าแหน่งงาน 
  2. สามารถวิเคราะหค์วามจ าเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รได้
ตรงตามความตอ้งการของบคุลากรและหน่วยงาน 
  3. สามารถน าไปใชเ้ป็นพืน้ฐานในการบริหารทรพัยากรบุคคลในองคก์ร อาทิเช่น 
การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การดแูลรกัษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน 
เป็นตน้ 
  พชรวิทย ์จนัทรศิ์รสิิร (2554) และ ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ไดอ้ธิบายถึงสมรรถนะ
ว่ามีความส าคญัยิ่งต่อตนเอง ความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร สมรรถนะเป็นกลุ่ม
ของพฤติกรรมในการท างาน ประกอบดว้ย ความรู ้เจตคติ หรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ
บุคคล ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญที่ผลกัดันใหบุ้คคลนัน้ สามารถปฏิบติังานในหนา้ที่ใหส้  าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดของต าแหน่งงานนั้น ทัง้นีส้มรรถนะจะตอ้งสามารถวัด สงัเกต และพัฒนาได้
ดว้ย  
  จากความส าคัญของสมรรถนะนั้น สรุปไดว้่า สมรรถนะเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่ง
ของการตรวจสอบและพฒันาในระดบับคุลากร (ตนเอง) ผูบ้รหิาร และหน่วยงานองคก์ร อนัจะเป็น
ประโยชน์รอบด้านในการพัฒนาตนเอง บุคลากรในหน่วยงานองค์กรนั้น เพื่อให้งานที่ปฏิบัติ
ประสบความส าเรจ็อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 1.5 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
  มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้ดงันี ้ 
  สุกัญญ า รัศมี ธรรม โช ติ  (2549) กล่ าวว่ า  David McClelland ได้อ ธิบาย
องคป์ระกอบของ Competency ไว ้5 สว่นดงันี ้ 
  1. ความรู ้คือ ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ต้องรู ้เป็นความรูท้ี่เป็นสาระส าคัญ เช่น 
ความรูด้า้นเครื่องยนต ์เป็นตน้  
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  2. ทกัษะ คือ สิ่งที่ตอ้งการใหท้ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. มโนทัศน์เก่ียวกับตนเอง คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ภาพลกัษณข์องตน หรือสิ่งที่บคุคลเชื่อว่าตนเองเป็น  
  4. บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบคุคลนัน้  
  5. แรงจูงใจ/เจตคติ เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
ที่มุ่งไปสูเ่ปา้หมายความส าเรจ็ ตลอดจนพยายามปรบัปรุงวิธีท างานของตนเองตลอดเวลา  
  (Scott, 1997, อา้งถึงในสกุญัญา รศัมีธรรมโชติ, 2548, น. 48) เห็นว่าแนวคิดของ 
McClelland นัน้ควรรวมองคป์ระกอบไดแ้ก่ อัตมโนทัศน ์บุคลิกลกัษณะของบุคคล แรงจูงใจและ
เจตคติ รวมเป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลักษณะ (Attributes) ซึ่งสอดคล้องกับ Bryant and Poustie 
(2001) ที่ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 
เพื่อใชป้ระโยชนใ์นการศกึษาและท าการวิจยั ไดแ้ก่ 
  1) ความรู ้(Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรูแ้ละเข้าใจ ซึ่งเป็นความรูด้้าน
วิชาการ เช่น แพทยต์อ้งมีความรูด้า้นการรกัษาผูป่้วย ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูใ้นการบริหารจัดการ 
เป็นตน้ 
  2) ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ที่ช่วยใหบ้คุคลน าความรู้
ที่มีไปใชไ้ด ้เช่น ครูมีทักษะการสอน ผูบ้ริหารตอ้งมีทักษะในการบริหารทรพัยากรและทักษะดา้น
เทคนิควิธีการจดัการ เป็นตน้ 
  3) เจตคติและค่านิยมที่เหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) หมายถึง 
สิ่งที่บุคคลแสดงออกมาเป็นคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรมที่มีผลกระทบต่อการใชค้วามรูแ้ละทกัษะ
ของบคุคลนัน้ เป็นองคป์ระกอบที่ท าใหบ้คุคลมีความอดทน หรือทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน 
  ซึ่งผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่าในบริบทของสมรรถนะครู ซึ่งเป็นคณุลกัษณะของตัว
บุคคล ควรประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ อันได้แก่ ความรู ้(Knowledge) เป็นสิ่งที่ตอ้งรูแ้ละ
เข้าใจในขอบข่ายของงานที่ต้องปฏิบัติ ทักษะ (Skill) เป็นสิ่งที่ต้องน าไปปฏิบัติให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และคุณลักษณะ (Attributes) เป็นสิ่งที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม มีผลมาจาก
ประสบการณ ์และกระทบต่อการใชค้วามรูแ้ละทกัษะของตนเอง 

 1.6 ประเภทของสมรรถนะ 
  สมรรถนะมีความส าคัญต่อความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายทั้งของบุคคลและ
องคก์ร มีนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้ 
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  เมื่อกล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะมี 3 ส่วนคือ ความรู ้ทกัษะ คุณลกัษณะ 
ซึ่งตามทศันะของ McClelland กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึน้มาจากความรู ้ทกัษะ และ
คณุลกัษณะ จึงสามารถแบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท (สุกัญญา รศัมีธรรมโชติ, 
2548, น. 48) ดงัภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 สมรรถนะเป็นสว่นประกอบที่เกิดขึน้มาจากความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ 

  จากภาพประกอบ 3 แสดงถึงความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
เกิดสมรรถนะ ซึ่งสมรรถนะตามภาพประกอบ 3 สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ สมรรถนะ
ขัน้พืน้ฐาน และสมรรถนะที่ท าใหเ้กิดความแตกต่าง มีรายละเอียดดงันี ้
  สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู ้ทกัษะ หรือ
คุณลกัษณะพืน้ฐานที่จ  าเป็นของบุคคลที่ตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถที่จะท างานที่สูงกว่า หรือซบัซอ้น
กว่าได ้เช่น สมรรถนะในการเขียน  การพดู การใชอ้ปุกรณต่์าง ๆ เป็นตน้ 
  สมรรถนะที่ท าใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง 
ปัจจยัที่ท าใหบุ้คคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสงูกว่ามาตรฐานสงูกว่าคนทั่วไป จึงท าใหผ้ลส าเร็จ
ที่เกิดขึน้มีความแตกต่างกนั 
  ธ ารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์(2551) สมรรถนะประกอบดว้ย 2 สว่น คือ  
  1. Core Competency คือ สมรรถนะความสามารถหลักที่ทุกคนในองค์กรควร
จะตอ้งมีเหมือนกนั  
  2. Functional Competency คือ สมรรถนะความสามารถในหนา้ที่งานที่แตกต่าง
กนัไปตามลกัษณะของงานที่ปฏิบติั  
  ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2547, น. 10-11) และพชรวิทย ์จันทรศิ์ริสิร (2554) แบ่ง
สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ  
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Job 
Competency) 3. สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competency)  

สมรรถนะ 

   A            B 

ความรู ้ ทกัษะ  คณุลกัษณะ 

ความรู ้ ทกัษะ 

คณุลกัษณะ ท าใหบ้คุคล

ต่างกนั 

ความรู ้ ทกัษะ 

คณุลกัษณะขัน้

พืน้ฐาน 
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  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2547, น. 11) ส านักงาน
คณะกรรมการ มีการจ าแนกประเภทของสมรรถนะไว ้2 ประเภท ดงันี ้ 
  1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะที่จ  าเป็นขององคก์รที่จะ
ช่วยใหก้ารท างานส าเร็จ สามารถแสดงลักษณะเฉพาะของบุคคล จ าแนกแยกแยะผูท้ี่มีผลงาน
ดีเด่นปานกลาง และสงูออกจากกนั เป็นสมรรถนะที่สั่งสมมาที่มีอยู่ในบคุคล 
  2. สมรรถนะที่เก่ียวขอ้งกับงานหรือสมรรถนะเฉพาะลกัษณะงาน (Job Related 
Competency) เป็นสมรรถนะที่บุคคลท างานในสายงานใดตอ้งมีสมรรถนะเพิ่มจากสมรรถนะหลกั 
มีลักษณะเป็นความรูค้วามสามารถเฉพาะทาง และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่นั้น ๆ สามารถ
พฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรมและจากประสบการณท์ างาน  
  ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553) ไดก้ าหนดสมรรถนะของครูผูส้อนไว ้2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)  
  ชชูยั สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า สมรรถนะของบคุลากร จ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ดว้ยกนั คือ  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนใน
องคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ไม่ว่าจะอยู่สายงานใดหรือต าแหน่งใดก็ตาม  
  2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือสมรรถนะที่เป็นความรู ้
ความสามารถ ทกัษะที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานตามสายงานหนึ่ง ๆ  
  3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในระดับ
บรหิาร จ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหป้ฏิบติับทบาทหนา้ที่เป็นผูบ้รหิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ อาจ
เรียกสมรรถนะประเภทนีว้่า “สมรรถนะเชิงการจดัการ” (Management Competency) 
  จากประเภทของสมรรถนะทัง้หมดที่กล่าวมาขา้งตน้นัน้ เห็นไดว้่าการจดัประเภท 
สมรรถนะมีหลากหลายแนวคิด ซึ่งมีการจัดประเภทที่ก าหนดชื่อแตกต่างกันไป แต่มีลักษณะที่
คล้ายคลึงกันอยู่บางประการ ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ ผู ้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 
สมรรถนะในบริบทของครู หรือสมรรถนะครูนั้น ประกอบไปด้วย สมรรถนะความสามารถหลัก 
(Core Competency) ที่ทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเหมือนกนั ไม่ว่าจะอยู่สายงานหรือต าแหน่ง
ใด และสมรรถนะความสามารถประจ าสายงาน (Functional Competency) ทกัษะที่จ  าเป็นในการ
ปฏิบติังานตามสายงานหนึ่ง ๆ ตามลกัษณะของงานที่ไดป้ฏิบติัในแต่ละบคุคลที่แตกต่างกนัไป 
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 1.7 ระดับของสมรรถนะ 
  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2549) กล่าวว่าระดับความสามารถ (Proficiency Level) 
เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมที่คาดหวงัหรือตอ้งการใหเ้กิดขึน้ ซึ่งจะแยกตามระดบัที่แตกต่างกนัไป 
ทัง้นีก้ารเขียนรายละเอียดของพฤติกรรมจะก าหนดแยกตามบทบาทของแต่ละต าแหน่ง โดยจะ
แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) Basic Level ขัน้เรียนรู:้ การเริ่มตน้ฝึกหดั ซึ่งสามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
ตอ้งอยู่ภายใตก้รอบหรือแนวทางที่ก าหนดขึน้หรือเป็นสถานการณท์ี่ไม่ยุ่งยากซบัซอ้นได้ 2) Doing 
Level ขัน้ปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมที่ก าหนดขึน้ไดด้ว้ยตนเองหรือช่วยเหลือสมาชิกในทีม ให้
สามารถปฏิบติังานตามที่ไดร้บัมอบหมาย 3) Developing Level ขัน้พฒันา: ความสามารถในการ
น าสมาชิกในทีม รวมถึงการออกแบบและคิดริเริ่มสิ่งใหม่  ๆ เพื่อประโยชน์และเป้าหมายของ
ทีมงาน 4) Advanced Level ขัน้กา้วหนา้: การคิดวิเคราะหแ์ละน าสิ่งใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเสริมสรา้ง
ประสิทธิภาพการท างานของหน่วงงานและความสามารถในการสอนผู้อ่ืนให้สามารถแสดง
พฤติกรรมนัน้ ๆ ไดต้ามที่ก าหนด 5) Expert Level ขัน้ผูเ้ชี่ยวชาญ: การมุ่งเนน้กลยุทธแ์ละแผนงาน
ในระดับองคก์าร รวมถึงความสามารถในการใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ผูอ่ื้นถึงแนวทางหรือขั้นตอน
การท างานและวธีิการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้  
  ระดับของสมรรถนะ หมายถึง ระดับความรู ้ทักษะ และคุณลกัษณะซึ่งแตกต่าง
กนัแบง่ออกเป็น 2 ประเภท (เทือ้น ทองแกว้, 2550) คือ  
  1. แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale)  
  สมรรถนะแต่ละตัวจะก าหนดระดับความรู ้ทักษะและคุณลักษณะแตกต่างกัน
ตามปัจจยั จะก าหนดเป็นตวัชีบ้่งพฤติกรรม (Behavioral indicator) ที่สะทอ้นถึงความสามารถใน
แต่ละระดบั (Proficiency scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารจดัระดบัความสามารถไว ้5 ระดบัคือ  
   (1) ระดบัเริ่มตน้ (Beginner)  
   (2) ระดบัมีความรูบ้า้ง (Novice)  
   (3) ระดบัมีความรูส้งู (Intermediate)  
   (4) ระดบัมีความรูส้งู (Advance)  
   (5) ระดบัความเชี่ยวชาญ (Expect)  
 ในแต่ละเกณฑค์วามสามารถมีตวัชีว้ดัพฤติกรรมดงันี ้ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 เกณฑค์วามสามารถและตวัชีว้ดัพฤติกรรม 5 ระดบั 

เกณฑค์วามสามารถ ตัวชีว้ัดพฤตกิรรม 
1. ระดบัเริ่มตน้  
2. ระดบัมีความรูบ้า้ง  
3. ระดบัมีความรูป้านกลาง  
4. ระดบัมีความรูส้งู  
 
5. ระดบัผูเ้ชี่ยวชาญ  

-มีความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี  
-สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชใ้นงาน  
-สามารถนาความรู ้ทกัษะ มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม  
-สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบตัิและผูอ้ื่น  
สามารถน าเครื่องมือไปปฏิบตัิไดจ้รงิ  
-สามารถก าหนดทิศทางยทุธศาสตรใ์นการบรหิารจดัการ 
ในเรื่อง ความรู ้ทกัษะที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้ 

 

 
ในการแปลความหมายของเกณฑข์า้งตน้เมื่อเทียบกบัมาตรฐานที่ก าหนดไวจ้ะมีดงันี ้ดงัตาราง 2 
   1. ระดบัเริ่มตน้ = ยงัไม่สามารถท าไดต้ามมาตรฐาน (Not meet standard)  
   2. ระดบัมีความรูบ้า้ง = ท าไดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดไวบ้างสว่น (Partially meet standard)  
   3. ระดบัที่สามารถท าไดต้ามมาตรฐานที่ก าหนด (Meet standard)  
   4. ระดบัที่สามารถท าไดส้งูกว่ามาตรฐานที่ก าหนด (Exceeds standard) 
   5. ระดบัที่สามารถท าไดส้งูกว่ามาตรฐานที่ก าหนดมาก (Substantially exceeds standard) 

ตาราง 2 ตวัอย่างเกณฑส์มรรถนะในการแกปั้ญหา 

เกณฑค์วามสามารถ ดัชนีชีว้ดัพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 1 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 2 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 3 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 4 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 5 

- สามารถแกไ้ขปัญหารว่มกบัผูอ้ื่นได ้
- สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดบ้า้ง 
- สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 
- สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองจนประสบผลส าเรจ็ 
- สามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถวางแผนป้องกนัปัญหาที่จะ
ไม่ใหเ้กดิขึน้อีก 

 
  2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะที่เป็นพฤติกรรมเชิงความรูส้ึก หรือ             
เจตคติที่ไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซื่อสตัย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
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ตอนที ่2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครู 
 2.1 สมรรถนะครูของคุรุสภา 

  คุรุสภาเป็นองคก์รวิชาชีพครูของประเทศไทย มีหนา้ที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
ออกและเพิกถอนใบอนุญาต ก ากับ ดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ  จรรยาบรรณวิชาชีพ 
รวมทัง้การพัฒนาวิชาชีพ ก าหนดนโยบาย แผนพัฒนาวิชาชีพ ประสาน ส่งเสริมการศึกษา และ
การวิจยัเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพของครูทกุคนทัง้ประเทศ 
  ซึ่งขอ้บังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนด
มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณว์ิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติัตน 
(ราชกิจจานเุบกษา, 2562) 
 1. ก าหนดมาตรฐานความรูข้องผูป้ระกอบวิชาชีพครู ตอ้งมีความรอบรูแ้ละเขา้ใจในเรื่อง 
ดงัต่อไปนี ้
  1. การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
      1.1 สาระความรู ้
   (1) การเปลี่ยนแปลงบรบิทของโลกและสงัคม 
   (2) แนวคิดของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
      1.2 สมรรถนะ 
   (1) รอบรูบ้ริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทั้งภายใน และภายนอก
ประเทศที่สง่ผลกระทบต่อการศกึษา 
   (2) ประยุกต์ใช้แนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนรู้
ใหก้บัผูเ้รียนได ้
  2. จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาให้ค าปรึกษาในการ
วิเคราะห ์และพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
   2.1 สาระความรู ้
    จิตวิทยาเพื่อการวิเคราะห์ และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ
ครอบคลมุ 
   (1) จิตวิทยาพฒันาการ (2) จิตวิทยาการศกึษา(3) จิตวิทยาใหค้าปรกึษา 
         2.2 สมรรถนะ 
   (1) เขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียน 
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   (2) ช่วยเหลือและสนบัสนนุการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศกัยภาพได ้
   (3) ใหค้  าแนะนาช่วยเหลือผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ได ้
  3. เนื ้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตรก์ารสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จดัการเรียนรู ้
      3.1 สาระความรู ้
   (1) เนือ้หาวิชาเอก (2) หลกัสตูร (3) ศาสตรก์ารสอน 
   (4) เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้
     3.2 สมรรถนะ 
   (1) รอบรูใ้นเนือ้หาของสาขาวิชาเอกที่สอน และบูรณาการองคค์วามรูใ้น
วิชาเอกส าหรบัการเรียนการสอนได ้
   (2) วิเคราะห ์จดัท า ใช ้ประเมิน และพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษาได ้
   (3) จดัท าแผนการเรียนรู ้และน าแผนการเรียนรูไ้ปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผล
จรงิไดอ้ย่างเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
   (4) บรหิารจดัการชัน้เรียนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูไ้ด ้
   (5) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารได ้
   (6) แสวงหาแหลง่เรียนรูท้ี่หลากหลายใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้
   (7) ประยกุตใ์ช ้หรือพฒันาสื่อ และนวตักรรมเพื่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนได ้
  4. การวดั ประเมินผลการเรียนรู ้และการวิจยัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียน 
      4.1 สาระความรู ้
   (1) การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้
   (2) การวิจยัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียน 
      4.2 สมรรถนะ 
   (1) วดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน และน าผลการประเมินไปใช้
ในการพฒันาผูเ้รียนได ้
   (2) เลือกใชผ้ลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการเรียนรูไ้ด ้
   (3) ท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน และพฒันาผูเ้รียนได ้
  5. การใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การศกึษา 
   5.1 สาระความรู ้
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   (1) การใชภ้าษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
   (2) การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 
   (3) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศกึษา 
      5.2 สมรรถนะ 
   ใช้ทักษะการฟัง การพูด  การอ่าน และการเขียนภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้องในการเรียนการสอน หรือที่เก่ียวขอ้งกับ
วิชาชีพครู และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศกึษา 
  6. การออกแบบและการด าเนินการเก่ียวกบังานประกนัคณุภาพการศึกษา 
      6.1 สาระความรู ้- การประกนัคณุภาพการศกึษา 
      6.2 สมรรถนะ - จัดการคุณภาพ พัฒนา และประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมการเรียนรูไ้ด ้
 2. มาตรฐานประสบการณว์ิชาชีพ ผ่านการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ตามหลกัสูตร
ปริญญาทางการศกึษาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑก์ารประเมินปฏิบติัการสอนตาม
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการครุุสภาก าหนด ดงันี ้
  (1) การฝึกประสบการณว์ิชาชีพระหว่างเรียน 
  (2) การปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
 3. ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน 
สมรรถนะดงันี ้ 
  (ก) การปฏิบติัหนา้ที่ครู 
   (1) มุ่งมั่นพฒันาผูเ้รียนดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครู 
   (2) ส่งเสริมการเรียน เอาใจใส่ และยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รียนแต่
ละบคุคล 
   (3) สรา้งแรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู ้และผูส้รา้งนวตักรรม 
   (4) พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี                   
มีคณุธรรมจรยิธรรม และเป็นพลเมืองดี 
  (ข) การจดัการเรียนรู ้
   (1) การมีสว่นรว่มในการพฒันาและสง่เสรมิหลกัสตูรสถานศกึษา 
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   (2) การจัดท าแผนการสอนและจัดการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนา
ผูเ้รียนตามความถนดั และความสนใจ ใหม้ีปัญญารูคิ้ด มีความเป็นนวตักร และมีความสขุในการ
เรียน 
   (3) ดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา และรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนเป็น
รายบคุคลอย่างเป็นระบบ 
   (4) วิจัย สรา้งนวัตกรรม และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนต่์อ
การเรียนรูข้องผูเ้รียน 
   (5) ท างานเป็นทีมอย่างสรา้งสรรค ์และรว่มกิจกรรมพฒันาวิชาชีพ 
   (6) สื่อ และการวดัการประเมินผลการเรียนรู ้
   (7) การบรูณาการความรูแ้ละศาสตรก์ารสอน 
   (8) การจดักิจกรรมเพื่อสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้
  (ค) ความสมัพนัธก์บัผูป้กครองและชมุชน 
   (1) ร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มี
คณุลกัษณะที่พงึประสงค ์
   (2) สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนับสนุน
การเรียนรูท้ี่มีคณุภาพของผูเ้รียน 
   (3) ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพื ้นฐาน
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 
   (4) สง่เสรมิ อนรุกัษว์ฒันธรรม และภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 
 4. ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติตน คือ จรรยาบรรณของวิชาชีพ ที่คุรุสภา  ก าหนด
ขอ้บังคับคุรุสภาว่าดว้ยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.  2556  งการศึกษาใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพทา
ตอ้งประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ดงันี ้  (ราชกิจจานเุบกษา, 2556) 

   (1) ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และ
วิสยัทศัน ์ใหท้นัต่อการพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอยู่เสมอ 
   (2) ตอ้งรกั ศรทัธา ซื่อสตัยส์จุรติ รบัผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่
ดีขององคก์รวิชาชีพ 
   (3) ตอ้งรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจแก่ศิษย ์และ
ผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหนา้ที่โดยเสมอหนา้ 
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   (4) ตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู ้ทกัษะ และนิสยัที่ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษย์ 
และผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถ ดว้ยความบรสิทุธิ์ใจ 
   (5) ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย วาจา และ
จิตใจ 
   (6) ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา 
จิตใจ อารมณ ์และสงัคมของศิษย ์และผูร้บับรกิาร 
   (7) ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรบั หรือ
ยอมรบัผลประโยชนจ์ากการใชต้ าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ 
   (8) พงึช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกนัและกนัอย่างสรา้งสรรค ์โดยยดึมั่นในระบบ
คณุธรรม สรา้งความสามคัคีในหมู่คณะ 
   (9) พึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้  าในการอนุรักษ์ และพัฒนาเศรษฐกิจ 
สงัคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดลอ้ม รกัษาผลประโยชนข์องสว่นรวม และยึดมั่น
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ 

 2.2 สมรรถนะครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  ส านักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ                               
เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวกับการจัดและการส่งเสริมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จัดท าข้อเสนอ
นโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา มาตรฐานการจัดการศึกษา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน ก าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทาง และด าเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนทรพัยากร การจัดตั้ง
จดัสรรทรพัยากร บริหารงบประมาณอดุหนุนการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พฒันาระบบการบริหาร
และส่งเสริม ประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้ในการ
เรียนการสอน รวมทัง้ส่งเสริมการนิเทศ การบริหารและการจดัการศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของเขตพืน้ที่การศึกษาพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
ประสาน สง่เสรมิ สนบัสนนุ และก ากบัดแูลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553) ไดก้ าหนดใหม้ีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ยสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ของ
ครูผู้สอน เพื่อใช้เป็นกรอบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ดังตาราง 3 และ                                  
ตาราง 4 ดงันี ้
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ตาราง 3 สมรรถนะหลกั (Core Competency)  

สมรรถนะหลกั ตวับ่งชี ้
สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบติังาน 
(Working Achievement Motivation) ความมุ่งมั่นใน
การปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีใหม้ีคณุภาพ ถกูตอ้ง ครบถว้น
สมบรูณ ์มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์โดยมีการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
และปรบัปรุงพฒันาประสิทธิภาพและผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

1.1 ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การ
วิเคราะห ์สงัเคราะหภ์ารกิจงาน 
1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิ 
หนา้ท่ีใหม้ีคณุภาพ ถกูตอ้ง 
ครบถว้นสมบรูณ ์
1.3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
1.4 ความสามารถในการพฒันาการปฏิบตัิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ 

สมรรถนะที่ 2 การบริการท่ีดี (Service Mind) ความ
ตัง้ใจและความเต็มใจในการใหบ้ริการ และการ
ปรบัปรุงระบบบริการใหม้ีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ 

2.1 ความตัง้ใจและเต็มใจในการใหบ้ริการ 
2.2 การปรบัปรุงระบบบริการใหม้ีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะที่ 3 การพฒันาตนเอง (Self-Development) 
การศกึษาคน้ควา้ หาความรู ้ติดตามและแลกเปลี่ยน
เรียนรูอ้งคค์วามรูใ้หม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการ
สรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม เพื่อพฒันาตนเอง และ
พฒันางาน 

3.1 การศกึษาคน้ควา้หาความรู ้ติดตามองคค์วามรูใ้หม่ๆ ทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
3.2 การสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมในการพฒันาองคก์ร
และวิชาชีพ 
3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรา้งเครือข่าย 

สมรรถนะที่ 4 การท างาน เป็นทีม (Team Work) 
หมายถึง การใหค้วามรว่มมือ ช่วยเหลือ สนบัสนนุ
เสริมแรงใหก้ าลงัใจแก่เพื่อนรว่มงาน การปรบัตวัเขา้กับ
ผูอ้ื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผูน้  าหรือผูต้าม
ไดอ้ย่างเหมาะสมในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น เพื่อสรา้ง
และด ารงสมัพนัธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อ
พฒันาการจดัการศกึษาใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

4.1 การใหค้วามรว่มมือ ช่วยเหลือและสนบัสนนุเพื่อนร่วมงาน 
4.2 การเสริมแรงใหก้าลงัใจเพื่อนรว่มงาน 
4.3 การปรบัตวัเขา้กบักลุ่มคนหรือสถานการณท่ี์หลากหลาย
4.4 การแสดงบทบาทผูน้  าหรือผูต้าม 
4.5 การเขา้ไปมีส่วนรว่มกับผูอ้ื่นในการพฒันาการจดั
การศกึษาใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
(Teacher’ s Ethics and Integrity) หมายถึง การ
ประพฤติปฏิบตัิตนถกูตอ้งตามหลกัคณุธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน และ
สงัคม เพื่อสรา้งความศรทัธาในวิชาชีพครู 

5.1 ความรกัและศรทัธา ในวิชาชีพ 
5.2 มีวินยั และความรบัผิดชอบในวิชาชีพ 
5.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
5.4 การประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
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ตาราง 4 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)  

สมรรถนะประจ าสายงาน ตวับ่งชี ้
สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลกัสตูรและการจดัการ
เรียนรู ้(Curriculum and Learning Management) 
หมายถึง ความสามารถในการสรา้งและพฒันา
หลกัสตูร การออกแบบการเรียนรูอ้ย่างสอดคลอ้งและ
เป็นระบบ จดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ใชแ้ละ
พฒันาสื่อนวตักรรมเทคโนโลยี และการวดั ประเมินผล 
การเรียนรู ้เพื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

1.1 การสรา้งและพฒันาหลกัสตูร  

1.2 ความรู ้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู ้ 
1.3 การจัดการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
1.4 การใชแ้ละพฒันาสื่อนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการจดัการ 
เรียนรู ้
1.5 การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

สมรรถนะที่ 2 การพฒันาผูเ้รียน (Student 
Development) หมายถึง ความสามารถในการปลกูฝัง
คณุธรรมจริยธรรม การพฒันาทกัษะชีวิต สขุภาพกาย 
และสขุภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภมูิใจใน
ความเป็นไทย การจดัระบบดแูลช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อ
พฒันาผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพ 

2.1 การปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน  

2.2 การพฒันาทกัษะชีวิต และสขุภาพกาย และสขุภาพจิต 
ผูเ้รียน  

2.3 การปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภมูิใจในความ
เป็น ไทยใหก้ับผูเ้รียน  
2.4 การจัดระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

สมรรถนะที่ 3 การบริหารจดัการชัน้เรียน (Classroom 
Management) หมายถึง การจดับรรยากาศการเรียนรู ้
การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศและเอกสารประจ าชัน้เรียน/
ประจ าวิชา การก ากบัดแูลชัน้เรียนรายชัน้/รายวิชา เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างมีความสขุ และความปลอดภยั
ของผูเ้รียน 

3.1 จดับรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้ความสขุและความ 
ปลอดภยัของผูเ้รียน  

3.2 จดัทาขอ้มลูสารสนเทศและเอกสารประจาชัน้เรียน/ประจ า
วิชา  

3.3 ก ากบัดแูลชัน้เรียนรายชัน้/รายวิชา  
สมรรถนะที่ 4  การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการวิจยั
เพื่อพฒันาผูเ้รียน (Analysis & Synthesis & 
Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการ
ท าความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม 
ประมวลหาขอ้สรุปอย่างมีระบบและน าไปใชใ้นการวิจยั
เพื่อพฒันาผูเ้รียน รวมทัง้สามารถวิเคราะหอ์งคก์รหรือ
งานในภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหา เพื่อพฒันา
งานอย่างเป็นระบบ 

4.1 การวิเคราะห ์ 
4.2 การสงัเคราะห ์ 
4.3 การวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

สมรรถนะประจ าสายงาน ตวับ่งชี ้

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูน้  าครู (Teacher Leadership) 
หมายถึง คณุลกัษณะและพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึง
ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธส์่วนบคุคล และการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ้ึ่งกนัและกนัทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรียน
โดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ก่อใหเ้กิดพลงัแห่งการเรียนรูเ้พื่อพฒันาการจดัการ
เรียนรูใ้หม้ีคณุภาพ 

5.1 วุฒิภาวะความเป็นผูใ้หญ่ 
ท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครู 
(Adult Development) 
5.2 การสนทนาอย่างสรา้งสรรค ์(Dialogue) 
5.3 การเป็นบคุคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Aency) 
5.4 การปฏิบตัิงานอย่างไตรต่รอง (Reflective Practice) 
5.5 การมุ่งพฒันาผลสมัฤทธิ์ผูเ้รียน (Concern for improving 
pupil achievement 

สมรรถนะที่ 6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือ
กบัชมุชนเพื่อการจดัการเรียนรู ้(Relationship & 
Collaborative – Building for Learning 
Management) หมายถึง การประสานความร่วมมือ 
สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี และเครือข่ายกบัผูป้กครอง 
ชมุชน และองคก์รอื่น ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อ
สนบัสนุนส่งเสริม 
การจดัการเรียนรู ้

6.1 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือกบัชมุชนเพื่อการ 
จดัการเรียนรู ้ 
6.2 การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจดัการเรียนรู ้ 

 
 2.3 สมรรถนะครู สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

  สถาบันพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร                    
มีภารกิจหลักในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน                  
3 สายงาน ได้แก่ สายงานการสอน สายงานการบริหารสถานศึกษา และสายงานการนิเทศ
การศึกษา โดยมีเป้าหมายใน การพัฒนาขา้ราชการครูฯ ใหม้ีทิศทางและไดร้บัการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ขา้ราชการครูฯ มีคุณลกัษณะที่ พึงประสงค ์สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคแ์ละพันธกิจของการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
จึงได้ด าเนินการจัดท าสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร                      
ดังตาราง 5 (สถาบันพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ส านัก
การศกึษา, 2565) 
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ตาราง  5 สม รรถนะข้าราชการค รูและบุ คลากรทางการศึ กษ าก รุง เทพมหานคร                          
สายงานการสอน 

1. การจัดการเรียนรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห ์บูรณาการความรูต้่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง จัดท าหรือพัฒนา
หลักสูตร ออกแบบการจัดการเรียนรู ้เลือกใชก้ลยุทธ ์เทคนิค สื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา และ แหล่ง
เรียนรูท้ี่หลากหลายเหมาะสม โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ สรา้งประสบการณ์การเรียนรูผ้่านกระบวน การคิดและปฏิบตัิจริง 
สามารถประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันได ้จัดการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้
เพ่ือใหผู้เ้รียนมีทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 วดัและประเมินผลการเรียนรู ้โดยใชเ้ครื่องมือที่หลากหลาย รวมทัง้ใชก้ระบวนการวิจัย
เพ่ือพฒันาผูเ้รียน 
ระดับ พฤติกรรมบ่งชี ้

1 1. มีความรูค้วามเขา้ใจในหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด และ เนือ้หาวิชา รวมทั้ง
สามารถจดัท าแผนการเรียนรูไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งและครบถว้น 
2. จดัการเรียนรูต้ามแผนการจดัการเรียนรูแ้ละใชเ้ทคนิคการสอนที่เหมาะสมกบัเนือ้หาวิชาและผูเ้รียน 
3. เลือกและใชส้ื่อการเรียนรู ้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษา และแหล่งเรียนรูไ้ด ้อย่างหลากหลาย 
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัเนือ้หาวิชา และความแตกต่างของผูเ้รียน 
4. วัดและประเมินผลการเรียนรูต้ามสภาพจริง สอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรู ้และตัวชีว้ัด รวมทั้งน าผลการ
ประเมินมาใชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียน 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และ 
1. วิเคราะหห์ลกัสตูร มาตรฐานการเรียนรู ้และตวัชีว้ดั บรูณาการความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งไดอ้ย่างถกูตอ้งครบถว้น 
2. จดัการเรียนรูโ้ดยเนน้ทกัษะกระบวนการคิดและส่งเสริมใหผู้เ้รียนประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได้ 
3. พฒันาสื่อการเรียนรู ้นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัทางการศกึษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้
4. ใชก้ระบวนการวิจยัเพ่ือแกปั้ญหา พฒันาผูเ้รียน และการจดัการเรียนรู ้

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และ 
1. สังเคราะหก์ารพฒันาหลกัสูตร ปรบัประยุกตใ์หส้อดคลอ้งกับบริบทสถานศึกษา รวมทั้ง สามารถออกแบบแผน
บรูณาการจดัการเรียนรูข้า้มกลุ่มสาระการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงกบัชีวิตจริงได ้
2. ใชก้ลยุทธใ์นการจัดการเรียนรูแ้ละกระบวนการที่หลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเอง สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บัชีวิตประจ าวนัได ้
3. สรา้งนวตักรรมและวิธีการเรียนรูใ้นเชิงบรูณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตวัเกือ้หนนุการเรียนรูใ้นชัน้เรียน  
4. น าผลการวิจยัในชัน้เรียนไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนหรือพฒันาการจดัการเรียนรู ้

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และ 1. ใหค้  าปรกึษาแนะน าเกี่ยวกบัการจดัท าและพฒันาหลกัสูตร การออกแบบแผนการ
จดัการเรียนรู ้แบบบรูณาการเนือ้หาวิชาแก่เพ่ือนรว่มงาน/รว่มวิชาชีพและผูเ้กี่ยวขอ้ง 
2. พฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู ้งานวิจัย และประสบการณท์ี่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการ เรียนรูใ้หแ้ก่
เพ่ือนรว่มงาน/รว่มวิชาชีพและผูเ้กี่ยวขอ้ง 
3. วิจยัและพฒันาการจดัการเรียนรู ้และเผยแพรง่านวิจยั 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และ 1. ก าหนดแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษาเพื่อการจดัการเรียนรู ้ 
2. สรา้งองคค์วามรูใ้หม่จากงานวิจยัเพ่ือเป็นตน้แบบในการจดัการเรียนรู ้ 
3. เสนอแนะเชิงนโยบายหรือกลยทุธเ์พ่ือการจดัการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

2. การบริหารจัดการชั้นเรียน ความสามารถในการก ากบัดูแลขัน้เรียนใหม้ีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
การเรียนรูท่ี้ปลอดภยั ผูเ้รียนมีส่วนรว่ม ท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างมีความสขุ สรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหแ้ก่ผูเ้รียน สามารถคน้หาค าตอบในสิ่งท่ีสนใจไดด้ว้ยตนเอง จัดท าและประเมินขอ้มูลของผูเ้รียนรอบด้าน เพื่อ
เสริมสรา้ง และพัฒนาผู้เรียนประจ าชั้นเรียนหรือประจ าวิชาท่ีรบัผิดชอบ และจัดหาแหล่งเรียนรูท่ี้ทันสมัยอย่าง
เหมาะสม 
ระดับ พฤติกรรมบ่งชี ้
1 1. จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีในชั้นเรียนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูใ้หแ้ก่ผู้เรียนอย่างปลอดภัย และ              

มีความสขุ รวมทัง้การแกไ้ขปัญหาชัน้เรียนท่ีเกิดขึน้ 
2. จดัการและก ากบัดแูลชัน้เรียนไดอ้ย่างเหมาะสม  
3. สื่อสารและถ่ายทอดเนือ้หาไดอ้ย่างถกูตอ้งและชดัเจน 
4. จดัท าขอ้มลูสารสนเทศของผูเ้รียนท่ีรบัผิดชอบไดอ้ย่างถกูตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจบุนั 

2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และ 
1. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของชัน้เรียนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้ และ
คน้หาค าตอบในสิ่งท่ีสนใจไดด้ว้ยตนเอง 
2. ใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลายในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคต่อการเรียนรูใ้นชัน้เรียนได ้  
3. สื่อสารเชิงบวก เพื่อกระตุน้การเรียนรูแ้ละการมีส่วนรว่มของผูเ้รียน 
4. ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูสารสนเทศของผูเ้รียนเพื่อเสริมสรา้งและพฒันาผูเ้รียน 

3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และ 
1. ออกแบบการจดัการชัน้เรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มเชิงบวก 
2. แสวงหาแนวทางหรือวิธีการบริหารจดัการชัน้เรียนใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้
3. สรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียนแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
4. วิเคราะหแ์ละประเมินผลผูเ้รียนเพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาผูเ้รียน 

4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และ 
1. เสนอแนวทางและวิธีการในการบริหารจดัการชัน้เรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสม  
2. ใหค้  าปรกึษา แนะน า และสนบัสนุนในการบริหารจดัการชัน้เรียนเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียน และเอือ้
ต่อการเรียนรูแ้ก่เพื่อนรว่มงาน/รว่มวิชาชีพและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
3. พฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการบริหารจัดการชัน้เรียนใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน/ร่วมวิชาชีพและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และ 
1. ก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ เพื่ อส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีมีบรรยากาศ แล ะ
สภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่มของผูเ้รียน 
2. พัฒนาและสรา้งเครือข่ายผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นการบริหารจัดการชัน้เรียน เพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู ้
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3. การพัฒนาผู้เรียน ความสามารถในการปลกูฝังคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
ทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม ใหม้ีทกัษะชีวิต ทกัษะการท างาน รวมทั้งใหผู้เ้รียนมีทักษะอาชีพ
ตามความสนใจ และความถนัด ฉลาดรู ้ทางดิจิทัล รับผิดชอบต่อส่วนรวม รักษ์ความเป็นไทย ความเป็น
ประชาธิปไตยอนัมี พระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ สู่การเป็นพลเมืองโลก 
ระดับ พฤติกรรมบ่งชี ้
1 1. มีความรูแ้ละความเข้าใจในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา อารมณ ์สงัคม ของผูเ้รียนแต่ละวยั 
2. จัดประสบการณใ์นการเรียนรู ้และปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม รวมทัง้พฒันาการทางดา้นรา่งกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ ์สงัคม ตามศกัยภาพของผูเ้รียน 
3. เอาใจใส่ อบรมและปลูกฝัง ให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม รกัษ์ความเป็นไทย ความเป็น
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ สู่การเป็นพลเมืองโลก 
4. รายงานความกา้วหนา้ในการเรียนรูแ้ละพฤติกรรมของผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบ 

2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และ 
1. เขา้ใจความแตกต่างในการเรียนรูข้องผูเ้รียน และปรบัวิธีการจดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน  
2. จัดประสบการณ์ในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างหลากหลาย สอดคลอ้งกับความถนัดของผูเ้รียน เพื่อใหม้ี ทักษะ
ชีวิต ทกัษะการท างาน ทกัษะอาชีพ และทกัษะทางเทคโนโลยีดิจิทลั 
3. ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ และพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม 
4. เสริมแรงให้ผูเ้รียนมีความมั่นใจในการพัฒนาตนเองตามความถนัด และความสนใจในการใชช้ีวิตได้
อย่างถกูตอ้งและดีงาม 

3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และ 
1. พฒันาผูเ้รียนโดยใชก้ลวิธีท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
2. ออกแบบการพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบคุคล 
3. วิเคราะหผ์ลการพฒันาผูเ้รียนและเสนอแนะแนวทางการพฒันาผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และ 
1. พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู ้เก่ียวกับการพัฒนาผู้เรียนให้แก่เพื่อนร่วมงาน/ร่วมวิชาชีพและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2. สรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพและความถนดั มีความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม 
รกัษ์ความเป็นไทย ความเป็นประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข สู่การเป็นพลเมืองโลก 
3. ส่งเสริมใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และ 
1. ก าหนดนโยบายและทิศทางในการวางระบบการพฒันาผูเ้รียนในสถานศกึษา 
2. สรา้งและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล หรือสถานศึกษา ร่วมกับ
ผูป้กครอง ชมุชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. ความเป็นครูมหานคร ความสามารถในการพัฒนาตนเองและปรบัปรุงการสอนใหเ้หมาะสมและทนัสมยั เพื่อเป็นผูน้  า
ทางวิชาการ สามารถบูรณาการความรูแ้ละสรา้งสรรคน์วัตกรรมทางการศึกษาใหผู้เ้รียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรูแ้ละ 
พฒันาตามศกัยภาพ ยอมรบัและเห็นคณุค่าความแตกต่างของสงัคมพหุวฒันธรรม พรอ้มปรบัตวัเพ่ือรองรบั การเปลี่ยนแปลง
ในยคุดิจิทลั รวมทัง้ใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุ 
ระดับ พฤติกรรมบ่งชี ้
1 1. ถ่ายทอดความรูแ้ละปฏิบตัิต่อผูเ้รียนดว้ยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ และมีเป้าหมาย เพ่ือพฒันาใหผู้เ้รียนเกิด

การเรียนรู ้
2. ศกึษาคน้ควา้ความรู ้มุ่งมั่น และแสวงหาโอกาสพฒันาตนเอง ติดตามองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
3. มีความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หาวิชาที่รบัผิดชอบเป็นอย่างดี มีจิตวิทยาในการสอน และเทคนิคการสอนที่เหมาะสม 
4. เขา้ใจและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทลั รวมทัง้ใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและคุม้ค่า 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และ 
1. รบัฟังปัญหาและใหค้ าปรกึษาแนะน าที่เป็นประโยชนต์่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน และปฏิบตัิต่อผูเ้รียนอย่างยุติธรรม 
รวมทัง้เคารพและยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รียนในสงัคมพหวุฒันธรรม 
2. จดัท าแผนพฒันาตนเองที่สอดคลอ้งกับการปฏิบตัิงาน ตามความจ าเป็นหรือตามแผนพฒันาคุณภาพ การศึกษา 
และพฒันาตนเองตามแผน 
3. เช่ือมโยงเนือ้หาวิชาที่รบัผิดชอบกบัการจดัการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน โดยเนน้การสรา้งเสริมประสบการณ์ 
ในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
4. ปรบัตวัใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา วฒันธรรม และบริบทสงัคมในยุคดิจิทลัไดอ้ย่าง เหมาะสม และ
ใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และ 
1. สรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการเรียนรู ้โดยค านึงถึงความรูค้วามสามารถและประสบการณข์องผูเ้รียน  
2. รวบรวม วิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลูความรูท้ี่ไดจ้ากการพฒันาตนเองมาปรบัปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง  
3. บูรณาการเนือ้หาวิชาต่าง ๆ ในหลกัสูตร เพื่อเช่ือมโยงกับการจัดการเรียนรู ้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูด้ว้ยตนเอง
และพฒันาตามศกัยภาพ 
4. ช่วยเหลือ และสนับสนุนใหเ้พ่ือนร่วมงาน/รว่มวิชาชีพและผูเ้กี่ยวขอ้ง ไดเ้ขา้ใจและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทลัที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และ 
1. เป็นแบบอย่างที่ดีในการเรียนรูด้ว้ยตนเองใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต  
2. แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละสรา้งเครือข่ายเพ่ือพฒันาตนเอง รวมทัง้พฒันาการสอนใหเ้หมาะสมและทนัสมยั  
3. ให้ค าปรึกษาแนะน าและถ่ายทอดองค์ความรู ้เกี่ยวกับการบูรณาการเนือ้หาวิชาต่าง ๆ แก่เพื่อนร่วมงาน/ร่วม
วิชาชีพและผูเ้กี่ยวขอ้ง 
4. กระตุน้ ผลกัดนั และสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศกึษาที่เหมาะสมกบัยคุดิจิทลั 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และ 
1. สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ที่ไดจ้ากการพฒันาตนเอง เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาและวิชาชีพ  
2. พฒันาและสรา้งสรรคน์วตักรรมทางการศกึษา เพ่ือยกระดบัคณุภาพการศกึษาและเป็นผูน้  าทางวิชาการ  
3. เสนอแนะ แนวทาง นโยบาย และกลยทุธใ์หเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศกึษาที่เหมาะสมกบัยคุดิจิทลั 
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 2.4 สมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
  สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน เป็นองคก์ารความ
ร่วมมือระดับภูมิภาค ที่ก่อตั้งขึน้ในทศวรรษที่  1960 (พ.ศ. 2503 – 2512) โดยมีลักษณะการ
รวมกลุ่มระหว่างประเทศในบริบทของโลกยุคสงครามเย็น หรือมีลักษณะภูมิภาคนิยมเก่า (Old 
Regionalism) ซึ่งเกิดขึน้ภายใตแ้นวคิดแบบภูมิภาคนิยม (Regionalism) ว่าเกิดจากความจ าเป็น
ของรฐัที่อยู่ในอาณาบริเวณที่มีความใกล้ชิดกันทางภูมิศาสตร์ระหว่างประเทศภายในภูมิภาค
เดียวกัน มีความคล้ายคลึงกันทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ภาษา และการเมือง  ตลอดจนความ
เป็นมาทางประวัติศาสตรจ์ะต้องติดต่อกันอย่างเป็นทางการ  และมีสถาบันร่วมกันในการ
ด าเนินงาน จึงเกิดกระบวนการจัดตั้งสถาบันร่วมเพื่อสรา้งระเบียบส่วนภูมิภาคโดยเฉพาะของ
ภูมิภาคเองหรือสรา้งรูปแบบที่มีลักษณะคลา้ยระเบียบโลก (world order) รวมถึงการมีนโยบาย
ความร่วมมือระหว่างรฐัสมาชิกในภูมิภาค โดยที่แต่ละประเทศสมัครใจและยินยอมเขา้เป็นส่วน
หนึ่งโดยการจัดท าขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการ หรือการเจรจาหารือร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ 
อนัมีจดุมุ่งหมายเพื่อสรา้งขอ้ผกูพนัในเชิงพฤติกรรมและนโยบาย ตลอดจนบรูณาการความรว่มมือ
ระหว่างกัน ซึ่งอาจหมายรวมถึงการระดมทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อจัดระบบในเชิงสถาบัน และการ
สรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อใหแ้ต่ละประเทศสมาชิกมีหนา้ที่ต่อกนั ดงันัน้การบรูณาการความร่วมมือ
ในลักษณะนีจ้ึงเกิดขึน้โดยรฐัเป็นผูร้ิเริ่ม แลว้จึงก าหนดแนวทางหรือรณรงค์ให้ภาคเอกชนหรือ
ประชาชนได้ปฏิบัติตาม ซึ่งเรียกว่าเป็นกระบวนการความร่วมมือแบบบนลงล่าง  (top-down)                 
ซึ่งเป็นความร่วมมือขา้มชาติในหลากหลายลกัษณะและระดับในหลายช่วงเวลา ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวจ าตอ้งอาศัยสถาบันระดับภูมิภาคเป็นองคก์รท าหน้าที่ตัดสินใจด าเนินการท ากิจกรรม  
ต่าง ๆ  (Breslin, 2006, p. 29; Rogalla & Vogt, 2009; อรณิช รุง่ธิปานนท,์ 2557, น. 4-5) 
  จุดเริ่มต้นเกิดขึน้เมื่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยร์ะดับภูมิภาคว่าดว้ย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมีโอ (SEAMEO INNOTECH) ครัง้ที่ 52 ซึ่งจัดขึน้
ระหว่างวนัที่ 29 กนัยายน – 1 ตลุาคม 2552 ที่ประเทศฟิลิปปินส ์โดยสมาชิก SEAMEO องคก์าร
รัฐมนตรีศึ กษาแห่ ง เอ เชียตะวั นออกเฉียงใต้  (Southeast Asian Ministers of Education 
Organization) หรือเรียกโดยย่อว่า ซีมีโอ เป็นองคก์ารระหว่างประเทศส่วนภูมิภาค ซึ่งมีประเทศ
สมาชิก 11 ประเทศ (ประเทศสมาชิก ASEAN 10 ประเทศและสาธารณรฐัประชาธิปไตยติมอร -์
เลสเต) โดยมีการเห็นชอบกรอบสมรรถนะของครูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษที่  21                
ที่ Dr.Erlinda C.Pefianco ผูอ้  านวยการศูนยซ์ีมีโออินโนเทค ไดแ้จง้ผลการวิจยัเก่ียวกับมาตรฐาน
สมรรถนะของครูในบรบิทเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึ่งประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั (Competency) 



  

 

41 

11 ด้าน และภาระงาน/ความสามารถเฉพาะ  64 รายการ ถือเป็นครัง้แรกที่มีการก าหนดกรอบ
สมรรถนะครูอเชียตะวนัออกเฉียงใตข้ึน้ 
  ต่อมา นาย Gatot Hari Priowirjanto ผูอ้  านวยการส านักงานเลขาธิการรฐัมนตรี
ศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ซีมีโอ) ไดป้ระกาศกรอบสมรรถนะวิชาชีพครูในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ในการประชุม World Teachers’ Day Forum 2018 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2561 
โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ เพื่อให้ผู ้เรียนมีความสุข (Joyful Learner) แบ่งเป็น 4 ประเด็นใหญ่ 
ได้แก่  1. รู ้และเข้าใจในสิ่ งที่ตนเองสอน (Know and understand what I teach) 2. ช่วยให้
นัก เรียนของฉันได้เรียนรู้ (Help my students learn) 3. ให้ชุมชนมีส่วนร่วม  (Engage the 
community) และ 4. เป็นครูที่ดีขึน้ในทุก ๆ วัน (Become a better teacher everyday) (อุษณีย ์
ธโนศวรรย,์ 2562) ซึ่งครัง้นีน้บัว่าเป็นการพฒันากรอบสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ี่มี
ความสมบรูณแ์ละชดัเจนขึน้ 
  ซึ่งกรอบสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใตฉ้บับนี ้มีสมรรถนะส าคัญทั้ง                
4 ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะทั่วไป 12 ข้อ สมรรถนะเอือ้ (enabling competencies) 31 ข้อ 
และตวัชีว้ดั 136 ขอ้ รายละเอียดดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 กรอบสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

1.0 รูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่สอน 
สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะเอือ้ ตวัชีว้ดั 
1.1  เพ่ิมพนู
ความรูใ้นเรื่องที่
ตนเองจะสอนใน
เชิงกวา้ง 
และเชิงลกึ 
 
 

1.1.1 เขา้ใจเนือ้หา
ของสิ่งที่ 
ตนเองจะสอน 
อย่างถ่องแท ้

1.1.1.1 รูแ้ละเขา้ใจทฤษฎี แนวคดิ และหลกัการที่เกี่ยวขอ้งกบัสิ่งที่ฉนัสอน 
1.1.1.2 ใชเ้นือ้หาที่ถกูตอ้งและทนัสมยัในการจดัการ เชื่อมโยง และน าเสนอ 
สิ่งที่ฉนัสอน 
1.1.1.3 ท างานรว่มกบัครูท่านอ่ืนในการสอนเนือ้หาประจ ารายวิชาทีส่อนรว่มกนั 

1.1.2 ใชค้วามรูท้ี่
ไดจ้ากการ 
คน้ควา้วิจยั 

1.1.2.1 อ่านงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเนือ้หาวิชาของฉนั 
1.1.2.2 ใชผ้ลการวิจยัที่เป็นปัจจบุนัเพ่ือพฒันาตนเองและวิชาที่สอนใหท้นัสมยั 

1.2 เขา้ใจกระแส
นิยมทาง
การศกึษา 
นโยบายและ 
หลกัสตูร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.1 ติดตาม
ข่าวสารเกี่ยวกบั
กระแสนิยมใหม่ ๆ 
ทางการศกึษา 

1.2.1.1 สืบคน้งานวิจยัที่เป็นปัจจบุนัและใชแ้หล่งขอ้มลูที่หลากหลาย 
1.2.1.2 รูแ้ละเขา้ใจผลกระทบและประโยชนข์องกระแสนิยมใหม่ ๆ ในโลก
การศกึษา 
 

1.2.2 ศกึษา
นโยบายการศกึษา
ว่าจะส่งผลต่อ 
การสอนของตน
อย่างไร 

1.2.2.1 ศกึษานโยบายใหม่ที่สนบัสนนุทางดา้นการบริการและดา้นกิจการ
การศกึษา 
1.2.2.2 ประเมินว่าจะปรบัใชน้โยบายการศกึษาและกระบวนการการศกึษาตาม
ความตอ้งการและบริบททอ้งถิ่นไดอ้ย่างไร 
1.2.2.3 ใหข้อ้เสนอเกี่ยวกบัประโยชนแ์ละความทา้ทายในการน านโยบาย
การศกึษามาใช ้
1.2.2.4 น านโยบายการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางมาใช ้

1.2.3 เขา้ใจว่าจะ
น าหลกัสตูรมาใช้
อย่างไร 

1.2.3.1 เขา้ใจปรชัญาและเป้าหมายส าคญัของหลกัสตูร 
1.2.3.2 ประเมินเนือ้หาและความต่อเนื่องภายในและระหวา่งชัน้ปีการศกึษา 
1.2.3.3 รว่มมือกบัครูท่านอ่ืน ๆ เพ่ือระบเุนือ้หาที่ชดัเจนและเชื่อมโยงกนัระหว่าง
ชัน้ปีการศกึษา 
1.2.3.4 ใชว้ิธีและกลยทุธจ์ากหลากหลายสาขาวิชาเพ่ือใหเ้นือ้หาที่สอนดขีึน้ 

1.3 กา้วทนั
ขอ้มลูข่าวสาร
ดา้นการพฒันา
ทัง้ในระดบั
ทอ้งถิ่น
ระดบัประเทศ 
ระดบัภมิูภาค 
และระดบัโลก 

1.3.1 ตรวจสอบ
ความเปลี่ยนแปลง 
ใหม่ ๆ เกี่ยวกบั
สิ่งแวดลอ้ม 
ทางการศกึษา 

1.3.1.1 น าการพฒันาในทอ้งถิ่น ในประเทศ ในภมิูภาค และในระดบัโลกมาใชใ้น
บทเรียนและกิจกรรมการสอนของตน 
1.3.1.2 น าอตัลกัษณค์วามเป็นเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้าใชบ้รูณาการใน
บทเรียนเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม 
1.3.1.3 เรียนรูเ้กี่ยวกบัอนาคตของโลกการศกึษาใหม้ากขึน้ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

2.0 ช่วยใหน้กัเรียนของฉนัไดเ้รียนรู ้
สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะเอือ้ ตวัชีว้ดั 

2.1 รูจ้กันกัเรียน
ของฉนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1 คน้หาความ
ตอ้งการและจดุเด่น
ของนกัเรียนของฉนั 
เพ่ือช่วยพวกเขา 
ใหเ้รียนรูไ้ดด้ีขึน้ 

2.1.1.1 ศกึษาขอ้มลูภมิูหลงัและผลการเรียนในอดีตของนกัเรียน 
2.1.1.2 รบัฟังและสงัเกตนกัเรียน 
2.1.1.3 สงัเกตความสนใจของนกัเรียนเพื่อท าความรูจ้กัพวกเขาใหม้ากขึน้ 
2.1.1.4 เขา้ใจปัญหาและความกงัวลของนกัเรียนทัง้ที่บา้นและที่โรงเรียน 
2.1.1.5 ระบแุละช่วยเหลือนกัเรียนที่มีแนวโนม้ที่จะหยดุเรียนกลางคนัและนกัเรียน
ที่ตอ้งการความช่วยเหลือเรง่ด่วน 

2.1.2 เขา้ใจวิธีการ
เรียนรูข้องนกัเรียน 

2.1.2.1 บูรณาการข้อมูลด้านความต้องการของนักเรียน ตลอดจนความชอบ 
ภาษาและล าดบัการพฒันาการของผูเ้รียนเขา้กบัประสบการณก์ารเรียนรู ้
2.1.2.2 ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีเป้าหมายที่ทา้ทายแต่ยงัไม่บรรลผุลว่าท าไดจ้ริง 
2.1.2.3 สอนใหน้กัเรียนเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาด 
2.1.2.4 ช่วยใหน้กัเรียนเช่ือมโยงแนวคิดใหม่ ๆ เขา้กบัสิ่งที่ตนรูแ้ละเชื่อมั่น 
2.1.2.5 สอนกลยทุธก์ารเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลแก่นกัเรียน 
2.1.2.6 สอนนกัเรียนใหเ้ห็นความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนกบัประสบการณ ์
ในชีวิตจริง 

2.1.3 ใหค้ณุค่ากบั
สิ่งที่ท าใหน้กัเรียน
มีเอกลกัษณใ์น
ตวัเอง 
 

2.1.3.1 ท าใหส้ิ่งที่นกัเรียนสนใจและประสบการณข์องพวกเขาเป็นสว่นหนึ่ง 
ของกระบวนการการเรียนรู ้
2.1.3.2 ช่วยและสนบัสนนุนกัเรียนที่มีความตอ้งการทางการเรียนรูท้ี่แตกตา่งจาก
อ่ืน 
2.1.3.3 ส่งเสริมและสนบัสนนุใหน้ักเรยีนมีเป้าหมาย แรงจงูใจ และความประสงค ์
ที่จะเรียนรู ้
2.1.3.4 พฒันาใหน้กัเรียนเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2.2 ใชก้ลยทุธ์
การเรียนการ
สอนที่ม ี
ประสิทธิผล
สงูสดุ 

2.2.1 เลือกกลยทุธ์
การเรียนการสอนที่
เหมาะสมที่สดุ 

2.2.1.1 ใชก้ลวิธีการสอนและการเรียนรูท้ี่เหมาะสมในการพฒันาทกัษะดา้น
ความคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรม ความคดิเชิงวิจารณแ์ละบรูณาการของนกัเรียน 
2.2.1.2 ใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสในการเรียนรูท้ัง้ในและนอกหอ้งเรียนใหไ้ดม้าก
ที่สดุ 
2.2.1.3 ใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการเรียนรูข้องนกัเรียน 
2.2.1.4 ใหน้กัเรียนมีส่วนรว่มในการเรียนรูแ้บบรว่มมือเพ่ือพฒันาทกัษะดา้น
สงัคม ทกัษะดา้นวิชาการ และทกัษะทางอารมณข์องผูเ้รียน 

2.2.2 ออกแบบ
บทเรียนที่ชดัเจน
และมีประสทิธิผลที่
นกัเรียนสามารถ
เขา้ใจได ้

2.2.2.1 ออกแบบบทเรียนที่มีจดุประสงคก์ารเรียนรูท้ี่ชดัเจนโดยมีเพียง
องคป์ระกอบหลกัเท่าที่จ  าเป็น 
2.2.2.2 ออกแบบการเรียนรูซ้ึ่งอิงบริบทเป็นส าคญั 
2.2.2.3 ออกแบบค าสั่งส าหรบักิจกรรมการเรียนรูท้ัง้แบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม 
2.2.2.4 สื่อสารความคาดหวงัต่อการเรียนรูใ้หช้ดัเจน 
2.2.2.5 สอนและใหค้ าสั่งที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

2.0 ช่วยใหน้กัเรียนของฉนัไดเ้รียนรู ้
สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะเอือ้ ตวัชีว้ดั 

  
 

 

2.2.2.6 ปรบัเปลี่ยนค าสั่งในกิจกรรมการเรียนรูถ้า้จ าเป็น 
2.2.2.7 ท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจขึน้และมีความหมายมากขึน้ส าหรบันกัเรียน 
2.2.2.8 ออกแบบบทเรียนและกิจกรรมใหน้กัเรียนไดว้ิเคราะหแ์ละเขา้ใจเนือ้หา
อย่างลกึซึง้ 
2.2.2.9 ออกแบบบทเรียนและกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความรูใ้หม่ใน
หมู่นกัเรียน 

2.2.3 สรา้งพืน้ที่
การเรียนรู ้
เชิงบวกที่แสดงถึง 
ความใส่ใจของ
ผูส้อน 

2.2.3.1 สรา้งพืน้ที่การเรียนรูท้ี่ปลอดภยั ดีต่อสขุภาพ และมั่นคง 
2.2.3.2 ใหโ้อกาสในการเรียนรูท้ี่เท่าเทียมกนักบันักเรียนทกุคน 
2.2.3.3 ส่งเสริมใหน้กัเรียนทกุคนพดูในชัน้เรียนดว้ยความมั่นใจและสบายใจ 
2.2.3.4 สรา้งพืน้ที่การเรียนรูท้ี่นกัเรียนรูจ้กัใหค้วามเคารพซึ่งกนัและกนั 
2.2.3.5 พฒันากระบวนการและกิจวตัรในหอ้งเรียน 
2.2.3.6 ออกแบบการจดัเตรียมหอ้งเรียนที่หลากหลายที่ท  าใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่
สรา้งสรรคแ์ละเป็นพลวตั 

2.3 ประเมินผล
และให้
ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นการเรียนรู ้
ของนกัเรียน 

2.3.1 ออกแบบ
เครื่องมือและ
ขัน้ตอนการ 
ประเมินผล 

2.3.1.1 บรรยายผลการเรียนรู ้ความรูแ้ละทกัษะที่นกัเรียนจะไดร้บั 
2.3.1.2 ถามค าถามเชิงสะทอ้นคิด และส่งเสริมใหมี้การฟังเชิงสะทอ้นคิดในหมู่
นกัเรียน 
2.3.1.3 ออกแบบกลยทุธการประเมินผลเพ่ือพฒันา ปรบัปรุงและสนบัสนนุการ
เรียนรูข้องนกัเรียน 
2.3.1.4 น าการประเมินผลมาใชใ้นการเรียนทัง้แบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม 

2.3.2 ติดตาม
พฒันาการของ 
นกัเรียนและใหก้าร
สนบัสนนุที่
เหมาะสม 

2.3.2.1 ก าหนดผลการเรียนรูท้ี่ชดัเจน 
2.3.2.2 ประเมินผลงานนกัเรียนของฉนัอย่างต่อเนื่องพรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าทีเ่ป็น
ประโยชนแ์ละทนัทว่งที 
2.3.2.3 รว่มมือกบัครูผูส้อนรายวิชาเดยีวกนัเพ่ือประเมินผลนกัเรียน 
2.3.2.4 ส่งเสริมใหน้กัเรียนสะทอ้นมองตนเอง 

2.3.3 ใชผ้ลจาก
การประเมิน
นกัเรียนเพื่อ
ปรบัปรุงการสอน 

2.3.3.1 จดัใหมี้การบริหารจดัการ ใหค้ะแนน วิเคราะห ์และใชผ้ลการประเมินเพ่ือ
ช่วยใหน้กัเรียนติดตามความกา้วหนา้ในการเรียนของตน 
2.3.3.2 ใหน้กัเรียนและพ่อแม่ของนกัเรียนทราบผลการประเมิน 
2.3.3.3 แลกเปลี่ยนขอ้มลูผลการประเมินระหว่างครูผูส้อนเพ่ือปรบัปรุงวิธีการสอน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

3.0 ใหชุ้มชนมีส่วนรว่ม 
สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะเอือ้ ตวัชีว้ดั 

3.1 รว่มมือกบั
พ่อแม่และ
ผูป้กครอง 
 
 
 
 
 
 

3.1.1 สรา้ง
เครือข่ายสนบัสนนุ 
 

3.1.1.1 เชิญใหพ้่อแม่และผูป้กครองมาเยี่ยมโรงเรียนเป็นระยะ ๆ ตลอดจนชวน 
ใหพ้วกเขาเขา้รว่มกิจกรรมจิตอาสาที่โรงเรียน 
3.1.1.2 ท าความรูจ้กัครอบครวัของนกัเรียนของฉนั 
3.1.1.3 รว่มมือกบัพ่อแม่และผูป้กครองเพื่อดแูลปัญหาของนกัเรียน 

3.1.2 สรา้งสรรค์
พืน้ที่ที่เป็นมิตร 
 

3.1.2.1 สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัพ่อแม่และผูป้กครอง 
3.1.2.2 สื่อสารกบัพ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นระยะ ๆ เพื่อใหอี้กฝ่ายมีส่วนรว่ม 
3.1.2.3 เชิญใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองมาเขา้รว่มกิจกรรมในหอ้งเรียนและใน
โรงเรียนเป็นระยะ ๆ 

3.1.3 คงไวซ้ึ่ง
หุน้ส่วน รว่มมือ 

3.1.3.1 ประสานงานจดักิจกรรมรว่มระหว่างพ่อแม่ ผูป้กครอง และครู 
3.1.3.2 เยี่ยมบา้นนกัเรียนเม่ือจ าเป็น 

3.2 ใหชุ้มชนมี
ส่วนรว่มเพื่อช่วย
ในการเรียนรูข้อง
นกัเรียน 
 
 
 
 
 

3.2.1 ใหพ้่อแม่และ
ผูป้กครองมีส่วน
รว่มในการเรียน
ของนกัเรียน 

3.2.1.1 พดูคยุกบัพ่อแม่และผูป้กครองเกี่ยวกบับตุรหลานหรือผูอ้ยู่ในการดแูล 
3.2.1.2 เชิญพ่อแม่และผูป้กครองมาเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียน 
3.2.1.3 ใหแ้นวทางพ่อแม่และผูป้กครองในการท าบา้นใหเ้ป็นสถานที่ที่เหมาะแก่
การเรียนรู ้

3.2.2 ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู ้
ตามสภาพของ
ชมุชน ภมิูปัญญา
ทอ้งถิ่น จารีต
ประเพณีและ 
ความรูใ้นชมุชน 

3.2.2.1 สอนใหน้กัเรียนเชื่อมโยงและปรบัใชส้ิ่งที่ตนเรียนรูไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
3.2.2.2 ใหน้กัเรียนมีส่วนรว่มกบักิจกรรมและงานส าคญัในชมุชน 
3.2.2.3 ใชท้รพัยากรในชมุชนเพื่อใหเ้กิดประโยชนท์างการเรียนรูก้บันกัเรียน 
3.2.2.4 ขยายค านิยามชมุชนใหก้วา้งขึน้ ใหค้รอบคลมุทัง้ระดบัชมุชน 
ระดบัประเทศ ระดบัภมิูภาค และระดบัโลก โดยถือว่าทัง้หมดนีเ้ป็นบริบททางการ
เรียนรู ้

3.3 สนบัสนนุ
การยอมรบันบั
ถือและความ
หลากหลายของ
บคุคล 

3.3.1 ยอมรบัความ
แตกต่างของบคุคล 

3.3.1.1 ตระหนกัและสนใจใฝ่รูว้ฒันธรรม ทศันะ และความต่างของผูอ่ื้นอยู่เสมอ 
3.3.1.2 ใหค้ณุค่าต่อความเป็นมนษุยข์องทกุคนแมจ้ะแตกต่างกนั 
3.3.1.3 สรา้งส านึกอ่อนไหวต่อความหลากหลายและความแตกตา่งทาง
วฒันธรรม 
3.3.1.4 ใชค้วามฉลาดทางดา้นสงัคมและอารมณใ์นการจดัการกบัความ
หลากหลาย 

 3.3.2 ฝึกใหท้กุคน
มีส่วนรว่มและ
ยอมรบัซึ่งกนัและ
กนัในหอ้งเรียน 

3.3.2.1 เขา้ใจภมิูหลงัและบคุลิกภาพที่แตกต่างของนกัเรียน 
3.3.2.2 ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจภมิูหลงัอนัหลากหลายของผูอ่ื้น 
3.3.2.3 เป็นตวัอย่างและส่งเสริมใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมที่ยอมรบัการมีส่วนรว่ม 
3.3.2.4 พดูและแสดงความคิดโดยปราศจากอคติ 
3.3.2.5 ห่วงใยและเคารพเพ่ือนรว่มงานอยู่เสมอ 
3.3.2.6 ฝึกฝนการใหค้ณุค่าแกผู่อ่ื้นและเห็นคณุค่าของผูอ่ื้นจนเป็นนิสยั 
3.3.2.7 สรา้งสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรบัความแตกต่าง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

4.0 เป็นครูที่ดีขึน้ในทกุ ๆ วนั 
สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะเอือ้ ตวัชีว้ดั 
4.1 รูจ้กัตนเอง
และผูอ่ื้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.1 พฒันาตวัเอง
อย่างต่อเนื่องโดย 
รูจ้กัตวัเองใหม้าก
ขึน้ 

4.1.1.1 รูจ้กัจดุเด่นของตนเองและแง่มุมที่สามารถพฒันาได ้
4.1.1.2 ส ารวจตนเองเพื่อใหเ้ป็นคนที่ดีขึน้และครูที่ดขีึน้ 
4.1.1.3 ไตรต่รองส่ิงที่ตนคิดและท าตามแนวทางคณุสมบติัท่ีดีท่ีสดุของการเป็นครู 
4.1.1.4 เรียนรูจ้ากค าแนะน าของผูอ่ื้น 
4.1.1.5 เช่ือมั่นในคณุค่าและความสามารถของตนเอง 

4.1.2 ตระหนกัและ
รบัผิดชอบต่อ
อารมณ ์
และสขุภาพของ
ตนเอง 
 

4.1.2.1 เขา้ใจสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อตนเองไดอ้ย่างถ่องแท ้
4.1.2.2 มีสติและควบคมุอารมณไ์ดด้ีในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ 
4.1.2.3 ใชว้ิธีการจดัการความเครียดทีมี่ประสิทธิผล 
4.1.2.4 ควบคมุและแสดงอารมณไ์ดอ้ย่างระมดัระวงัและใส่ใจคนรอบขา้ง 
4.1.2.5 ดแูลสขุภาพกายและสขุภาพจิตของตน 
4.1.2.6 ใหค้วามส าคญักบัดา้นอ่ืน ๆ ในชีวิตส่วนตวั 

4.1.3 บ่มเพาะ
ความสมัพนัธ ์
ดว้ยความใส่ใจและ
ใหเ้กียรติยอมรบั
ผูอ่ื้น 

4.1.3.1 พดูคยุ มีปฏิสมัพนัธ ์และรบัฟังผูอ่ื้น โดยเคารพความเห็นของผูอ่ื้นและ 
เปิดใจกวา้ง 
4.1.3.2 สรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคนที่เกี่ยวขอ้งในการปฏบิตัิงาน 
4.1.3.3 จดัใหมี้ช่วงเวลาส าหรบัการแลกเปลี่ยนค าแนะน าในหมู่ครูที่สอนวิชา
เดียวกนั 
4.1.3.4 เปิดรบัมมุมองที่แตกต่าง 

4.2 ประพฤติตน 
เป็นคนดีทัง้ใน 
ชีวิตส่วนตวัและ 
การท างาน 

4.2.1 มีจิตใจดีและ
เป่ียมดว้ยเมตตา 
 

4.2.1.1 ยอมรบัและเห็นคณุค่าความดขีองตนเองและผูอ่ื้น 
4.2.1.2 รบัฟังความกงัวลของนกัเรียนและเพ่ือนรว่มงานโดยไม่ตดัสินถกูผดิ 
4.2.1.3 อดทนต่อความผิดพลาดของผูอ่ื้น 
4.2.1.4 เสนอความช่วยเหลือต่อผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือ 
4.2.1.5 รูส้กึขอบคณุดว้ยความจริงใจตลอดเวลา 

4.2.2 สรา้งแรง
บนัดาลใจให้
นกัเรียนและเพ่ือน
รว่มงานดว้ยการ 
ท าตนใหเ้ป็น
ตวัอย่างที่ด ี

4.2.2.1 ปฏิบตัิงานใหต้รงตามมาตรฐานสงูสดุของวิชาชีพครู 
4.2.2.2 ท างานอย่างมีทกัษะและดว้ยความภาคภมิูใจอยู่ตลอดเวลา 
4.2.2.3 ท างานโดยคิดถึงผลประโยชนส์งูสดุของนกัเรียน 
4.2.2.4 ปฏิบตัิต่อผูอ่ื้นดว้ยความยตุิธรรม ไม่แสดงความชอบหรือชื่นชมบคุคลใด
บคุคลหนึ่งเป็นพิเศษ 
4.2.2.5 ส่งเสริมใหน้กัเรียนและเพ่ือนรว่มงานปฏิบตัิตนใหด้ีทีส่ดุ 

4.2.3 บ่มเพาะ
ความมั่นใจของ
นกัเรียนในสิ่งที่
พวกเขาท าไดแ้ละ
เป็นได ้
 

4.2.3.1 ตระหนกัถึงความตอ้งการทางสงัคม ทางอารมณ ์และทางการเรยีนรูน้กัเรียน 

4.2.3.2 ใส่ใจความหลากหลายและความแตกต่างของนกัเรียน 
4.2.3.3 ช่วยใหน้กัเรียนทราบจดุเด่นและความสามารถพิเศษของตน 
4.2.3.4 ใหโ้อกาสนกัเรียนไดแ้บง่ปันความสามารถพิเศษและแสดงศกัยภาพของตน 
4.2.3.5 สนบัสนนุใหน้กัเรียนท าตามจดุมุ่งหมายในการเรยีนรูข้องพวกเขาใหส้ าเรจ็ 

4.2.3.6 สนบัสนนุวิธีการที่ช่วยบ่มเพาะความทะเยอทะยานและเสริมสรา้งสขุภาพที่
ดีใหก้บันกัเรียน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

4.0 เป็นครูที่ดีขึน้ในทกุ ๆ วนั 
สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะเอือ้ ตวัชีว้ดั 
4.3 เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการสอน 

4.3.1 คงไวซ้ึ่งจิต
วิญญาณ 
ของการสอน 

4.3.1.1 รูเ้หตผุลที่แทจ้ริงว่าท าไมฉนัถงึมาเป็นครู 
4.3.1.2 ภมิูใจในศกัดิ์ศรีของความเป็นครู 
4.3.1.3 มีความสขุและสนกุกบัการท างานและชีวิตในดา้นอ่ืน ๆ 
4.3.1.4 ไตรต่รองเกี่ยวกบังานและผลของงานอยู่เป็นระยะ ๆ 
4.3.1.5 ยอมรบัและใหค้ณุค่ากบัค าแนะน าของผูอ่ื้น 

4.3.2 รบัผิดชอบ
ต่อการพฒันา
ตนเองและ
ความกา้วหนา้ 
ในวิชาชีพ 

4.3.2.1 เป็นผูท้ี่เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
4.3.2.2 ระบแุง่มมุที่ฉนัสามารถเติบโตขึน้ไดแ้ละมุ่งพฒันาดา้นนัน้ ๆ 
4.3.2.3 มีจดุมุ่งหมายการเรียนรูท้างดา้นวิชาชีพ 
4.3.2.4 เขา้รว่มกิจกรรมและโครงการกลุ่มการเรียนรู ้
4.3.2.5 รว่มมือกบัครูผูส้อนรว่มเพื่อพฒันาการสอน 
4.3.2.6 ท าการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันาการสอน 
4.3.2.7 วางแผนการใชเ้วลาและทรพัยากรของตนเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่มีระสิทธิ
ผล 

4.3.3 สรา้งแรง
บนัดาลใจใหค้รูคน
อ่ืนโดยการเป็น
ตวัอย่างที่ด ี

4.3.3.1 สรา้งแรงบันดาลใจใหเ้พื่อนร่วมงานผ่านการแบ่งปันประสบการณ์การ
ท างานในโรงเรียน 
4.3.3.2 แบ่งปันวิธีการท างานที่ดีในชมุชนทอ้งถิ่นและในที่ประชมุระดบันานาชาติ 
4.3.3.3 ใหค้รูผูมี้ประสบการณค์อยชีแ้นะครูใหม่ 
4.3.3.4 ตีพิมพแ์ละแบ่งปันผลของการท าวิจยัเชิงปฏิบตัิการในวารสารหรือการ
ประชมุวิชาการระดบัทอ้งถิ่น ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

 
2.4.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตท้ัง้งานวิจยัภายในประเทศและต่างประเทศ มีงานวิจยัดงัต่อไปนี ้
  ฐาปนา จ้อยเจริญ  และเมษา นวลศรี (2559, น. 142-154) ศึกษาเรื่องการ
วิเคราะหส์มรรถนะของครูไทยตามกรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในศตวรรษ
ที่ 21 : กรณีศึกษาเขตพืน้ที่ภาคกลาง มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะหร์ะดับสมรรถนะของครูไทย
ตามกรอบสมรรถนะของครูฯ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูไทยตามกรอบสมรรถนะ
ของครูฯ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัด สพฐ. จ านวน 375 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า 1. ครูไทยมี
สมรรถนะตามกรอบสมรรถนะของครูฯ โดยภาพรวมและรายดา้นทัง้ 11 ดา้น อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
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สูง โดยสมรรถนะดา้นการส่งเสริมค่านิยมดา้นศีลธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉลี่ ยสูงสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้และดา้นการจัดสวัสดิการแก่นักเรียน ตามลาดับ 
ส่วนดา้นการสรา้งเครือข่ายกับผูเ้ก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูป้กครอง พบว่า มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด 2. ผล
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะของครูไทยตามกรอบสมรรถนะของครูฯ จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน (ใหญ่ กลาง และเล็ก) โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว พบว่า ภาพรวมและราย
ดา้นทั้ง 11 ดา้น ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ผลการวิเคราะห์
ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะครูไทย พบว่า มีประเด็นส าคัญเรียงตามล าดับความส าคัญ              
5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวิจยัในชัน้เรียน 2) ดา้นการวดัประเมินผลการเรียนรู ้3) ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน 4) ดา้นการใชส้ื่ออปุกรณ ์5) ดา้นการมีสว่นรว่มกบัชมุชน 
  ลิขิตกลุ กุลรตันรกัษ ์(2557, น. 278-292) ศึกษาเรื่องการพฒันาหลกัสตูรตน้แบบ
สาขาวิชาครุศาสตรศ์กึษาศาสตรต์ามกรอบสมรรถนะของครูในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นศตวรรษ
ที่  21 มี วัตถุประสงค์เพื่ อ  1) วิ เคราะห์หลักสูตรสาขาวิชาค รุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยและประเทศในอาเซียนและนอกอาเซียนตามกรอบสมรรถนะของครู ฯ                  
2) ประเมินความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะครูฯ พัฒนาหลกัสูตรตน้แบบสาขาวิชาครุศาสตร์
ศกึษาศาสตรต์ามกรอบสมรรถนะของครูฯ และ 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
หลักสูตรต้นแบบ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูและผู้บริหารโรงเรียน จ า นวน 383 คน และกลุ่ม
ผูท้รงคุณวฒุิจากคณะครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร ์ผูท้รงคณุวฒุิดา้นมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
ผูท้รงคุณวุฒิด้านพัฒนาหลักสูตร และผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้ใชบ้ัณฑิต  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบดว้ย แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ ์แบบวิเคราะหส์าระ แบบประเมินความเป็นไปไดข้อง
หลกัสตูรตน้แบบผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการสงัเคราะหส์มรรถนะของครูในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 กลุ่ม 17 ด้าน 77 สมรรถนะ 2) ผลการวิเคราะห์
หลกัสตูรสาขาวิชาครุศาสตรศ์ึกษาศาสตรข์องสถาบนัอดุมศึกษาไทยและประเทศในอาเซียนและ
นอก อาเซียน พบว่ามีความคลา้ยกนัของโครงสรา้งหลกัสตูรและหมวดวิชา และมีความแตกต่างใน
การจดัระยะเวลาของการฝึกประสบการณ ์วิชาชีพและรายวิชาที่แสดงถึงบรบิทและสภาพแวดลอ้ม
ของประเทศ 3) ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของสมรรถนะครูฯ พบสมรรถนะที่มีความ
ตอ้งการจ าเป็นจ านวน 31 สมรรถนะ ซึ่งสมรรถนะที่นิสิตนกัศึกษาครูควรไดร้บัการพฒันามากที่สดุ 
5 ขอ้แรก คือ พฒันาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร รวมทัง้รบัหรือขยายความรูท้ี่เป็นสากล ผลิต
งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้นาผลงานวิจัยมาใช้เพื่อ พัฒนาการเรียนรู ้ประเมินทักษะการ
จดัล าดับการคิดระดับสูงของผูเ้รียน และ พัฒนาภาษาและวฒันธรรมเพื่อเสริมสรา้งความเป็นครู
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สากล ตามล าดับ 4) หลักสูตรต้นแบบที่ได้พัฒนาขึน้ประกอบด้วย ปรชัญา ความส าคัญและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร สถานการณ์ภายนอก ที่จ  า เป็นต้องนามาพิจารณาในการพัฒนา
หลกัสตูร รายการแสดงสมรรถนะของนิสิตนกัศึกษาครูตามรายชัน้ปีที่ 1-5 โครงสรา้งของหลกัสตูร
และรายวิชา ทัง้นีผ้ลการวิจยัน าเสนอรายวิชาจ านวน 39 รายวิชาเพื่อการพัฒนาสมรรถนะของครู
ตามกรอบสมรรถนะของครูในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นศตวรรษที่  21 พรอ้มทัง้แผนที่แสดงการ
กระจายความรับผิดชอบสมรรถนะจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) แนวทาง
พฒันากระบวนการจดัประสบการณว์ิชาชีพและการประเมินผล 
  Abanador and Laganao (2020, p. 1-37) ไดศ้ึกษาเรื่อง การยกระดบัความเป็น
วิทยาลยัทางการศึกษาก่อนการประเมินนความตรงเชิงเกณฑส์มัพันธ์ที่เก่ียวขอ้งกับความส าเร็จ
ของสมรรถนะคุณภาพการสอนแห่งอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความตรงเชิงเกณฑ์
สมัพันธท์ี่เก่ียวขอ้งกับการท านายของสมรรถนะครูชาวเอเชียโดยมีความสมัพันธ์กบัคะแนนเฉลี่ย
สะสมของครูผู้สอน กลุ่มตัวอย่างได้จากการแบ่งชั้นภูมิ เป็นครูที่ จบปริญญาตรี  150 คน 
ประกอบดว้ย 90 คนในประถมศึกษา 40 คนในมธัยมศกึษาและ 20 คนในเทคนิค เครื่องมือที่ใชใ้น
การศึกษานีเ้ป็นแบบตรวจสอบรายการของตัวบ่งชีค้วามส าเร็จในสมรรถนะการสอนตามกรอบ
ความสามารถของครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEA-TCF) สมรรถนะนี ้เป็นชุดของเกณฑ์การ
ปฏิบติังานในขณะที่อธิบายความส าเรจ็พฤติกรรมที่สงัเกตได้ ซึ่งบ่งบอกว่าเป็นครูที่มีประสิทธิภาพ
สงู โดยมีค่าความตรงสมัประสิทธิ์การพยากรณ์เชิงบวกที่สงูระหว่างสมรรถนะของครูอาเซียนและ
คะแนนเฉลี่ยสะสมของครู และวิธีการยกระดับวิทยาลัยการศึกษาเพื่อการก าหนดแผนพัฒนา
วิชาชีพบนเกณฑแ์ละมาตรฐานทอ้งถิ่น 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตท้ัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ พบว่า งานวิจัยดังกล่าวขา้งตน้ทัง้สองงานวิจัยไดใ้ช้กรอบ
สมรรถนะของครูในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นกรอบตัง้ตน้เมื่อปี พ.ศ. 2552 

วิจยั ดังนี ้1ก่อนปรบัเป็นกรอบทางการในฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ.2561) โดยมีประเด็นในการท า ) การ
สงัเคราะหส์มรรถนะของครูในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นศตวรรษที่  21  2 ( การวิเคราะหห์ลกัสูตร
สาขาวิชาครุศาสตรศ์ึกษาศาสตรข์องสถาบันอุดมศึกษาไทยและประเทศในอาเซียนและนอก
อาเซียน 3) การประเมินความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ใน
ศตวรรษที่ 21 4) พัฒนาหลักสูตรตน้แบบสาขาวิชาครุศาสตรศ์ึกษาศาสตรต์ามกรอบสมรรถนะ
ของครูในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นศตวรรษที่ 21 5) การวิเคราะหร์ะดบัสมรรถนะของครูไทยตาม
กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นศตวรรษที่ 21 และ 6) เปรียบเทียบสมรรถนะ
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ของครูไทยตามกรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใตใ้นศตวรรษที่ 21 จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา จากประเด็นข้างต้นที่กล่าวมาทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าเป็นการศึกษา
แนวทางที่แตกต่างกนัไป สว่นงานวิจยัต่างประเทศ พบเพียงงานวิจยัเดียวโดยที่เครื่องมือเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการของตัวบ่งชีค้วามส าเร็จในสมรรถนะการสอนตามกรอบความสามารถของครู
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEA-TCF) ฉบับปัจจุบัน โดยมีประเด็นในการท าวิจัยเพียงประเมิน
สมรรถนะตามกรอบ SEA-TCF การหาความตรงสมัประสิทธิ์การพยากรณ์ระหว่างสมรรถนะของ
ครูอาเซียนกับคะแนนเฉลี่ยสะสมของครู และวิธีการยกระดับวิทยาลยัการศึกษาเพื่อการก าหนด
แผนพฒันาวิชาชีพบนเกณฑแ์ละมาตรฐานทอ้งถิ่น 

 2.5 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูระหว่างครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ คุรุสภา 
สังกัด สพฐ. และสังกัด กทม. 

  สมรรถนะครูที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ประกอบด้วย สมรรถนะครูแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  (SEA-TCF) สมรรถนะครูของคุ รุสภา สมรรถนะครูสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  (สพฐ.) และสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (กทม.) ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูระหว่างครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ครูของคุรุสภา 
สงักดั สพฐ. และสังกัด กทม. 

สมรรถนะครู  
SEA-TCF 

สมรรถนะครู 
คุรุสภา 

สมรรถนะครู  
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู  
สังกัด กทม. (2565) 

ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่สอน 
- เรียนรู ้เพิ่ม เติมในเรื่องที่
ส อน ให้ก ว้า งแล ะลึ กขึ ้น 
(เข้ า ใจ เนื ้ อ ห า ข อ งสิ่ ง ที่
ตนเองจะสอนอย่างถ่องแท,้ 
ใช้ ค ว าม รู้ที่ ได้ จ า ก ก า ร
คน้ควา้วิจยั) 

มาตรฐานความรู ้
- การเปลี่ยนแปลงบริบทของ
โลก และสงัคม  
- เนือ้หาวิชาเอก - หลกัสตูร 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ดา้นการปฏิบตัิหนา้ที่ครู) 
- พฒันาตนเองใหร้อบรู ้

สมรรถนะหลัก การพัฒนา
ตนเอง – การศึกษาค้นควา้ หา
ความรู ้ติดตามและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทาง
วิชาการและวิชาชีพ สร้างองค์
ความรู้ นวัตกรรม เพื่อพัฒนา
ตนเองและพฒันางาน 

การจดัการเรียนรู ้ 
การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์
บรูณาการความรูต้่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง จดัท าหรือพฒันา
หลกัสตูร  
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ตาราง 7 (ต่อ) 
   

สมรรถนะครู 
SEA-TCF 

สมรรถนะครู 
คุรุสภา 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู 
สังกัด กทม. (2565) 

- เขา้ใจกระเเสนิยมเกี่ยวกบั
การศกึษา นโยบายและ
หลกัสตูร (ติดตามขา่วสาร
เกี่ยวกบักระแสนิยมใหม่ ๆ 
ทางการศกึษา, ศกึษา
นโยบายการศกึษาว่าจะ
ส่งผลต่อการสอนของตน
อย่างไร, เขา้ใจว่าจะน า
หลกัสตูรมาใชอ้ย่างไร) 
- ติดตามขอ้มลูขา่วสารที่
เปลี่ยนแปลงไปทัง้ในระดบั
ทอ้งถิ่นระดบัประเทศ 
ภมิูภาค และโลก (ตรวจสอบ
ความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
เกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้มทาง
การศกึษา) 

(ดา้นการจดัการเรียนรู)้ 
- การมีส่วนรว่มในการพฒันา
และส่งเสริมหลกัสตูร
สถานศกึษา 
มาตรฐานการปฏิบตัิตน 
- พฒันาตนเองดา้นวิชาชีพ 
และวสิยัทศัน ์ใหท้นัต่อการ
พฒันาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมืองอยู่เสมอ 
 

สมรรถนะประจ าสายงาน                 
การบริหารหลกัสตูรและการ
จดัการเรียนรู ้
- ความสามารถในการสรา้ง
และพฒันาหลกัสตูร 
 

 

ดา้นช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู ้
- รูจ้กันกัเรียน (คน้หาความ
ตอ้งการและจดุเด่นของ
นกัเรียนของฉนัเพ่ือช่วยพวก
เขาใหเ้รียนรูไ้ดด้ขีึน้, เขา้ใจ
วิธีการเรียนรูข้องนกัเรียน, 
ใหค้ณุค่ากบัสิ่งที่ท าให้
นกัเรียนมีเอกลกัษณใ์น
ตวัเอง) 
 

มาตรฐานความรู ้
- จิตวิทยาพฒันาการ 
จิตวิทยาการศกึษา และ
จิตวิทยาใหค้ าปรกึษาในการ
วิเคราะห ์และพฒันาผูเ้รียน
ตามศกัยภาพ 
- เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
จดัการเรียนรู ้
- การวดั ประเมินผลการ
เรียนรู ้และการวิจยัเพ่ือ
แกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียน 
- การใชภ้าษาไทย 
ภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสาร 
และการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั
เพ่ือการศกึษา 

สมรรถนะหลกั การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ในการปฏบิตัิงาน 
- ความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิ 
หนา้ที่ใหมี้คณุภาพ ถกูตอ้ง 
ครบถว้นสมบรูณ ์
สมรรถนะประจ าสายงาน                 
การบริหารหลกัสตูรและการ
จดัการเรียนรู ้
- ความสามารถในการสรา้ง
และพฒันาหลกัสตูรการ
ออกแบบการเรียนรูอ้ย่าง
สอดคลอ้งและเป็นระบบ 
จดัการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ใชแ้ละพฒันาสื่อ
นวตักรรมเทคโนโลยี และการ
วดั ประเมินผล การเรียนรู ้ 

การจดัการเรียนรู ้ 
การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์
บรูณาการความรูต้่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง เลือกใชก้ลยทุธ ์
เทคนิค สื่อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลัทาง
การศกึษา วดัและ
ประเมินผลการเรียนรู ้
กระบวนการวิจยัเพ่ือพฒันา
ผูเ้รียน 
การบริหารจดัการชัน้เรียน 
ความสามารถในการก ากบั
ดแูลขัน้เรียนใหมี้บรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ
การเรียนรูท้ี่ปลอดภยั 
ท างานเป็นทีม  



  

 

52 

ตาราง 7 (ต่อ) 
   

สมรรถนะครู 
SEA-TCF 

สมรรถนะครู 
คุรุสภา 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู 
สังกัด กทม. (2565) 

- ใชว้ิธีการสอนที่ได้
ประสิทธิผลสงูสดุ (เลือกกล
ยทุธก์ารเรียนการสอนที่
เหมาะสมที่สดุ, ออกแบบ
บทเรียนที่ชดัเจนและมี
ประสิทธิผลที่นกัเรียน
สามารถเขา้ใจได,้ สรา้งพืน้ที่
การเรียนรู ้
เชิงบวกที่แสดงถึงความใส่
ใจของผูส้อน) 
- ประเมินผลและให้
ขอ้เสนอแนะกบันกัเรียน 
(ออกแบบเครื่องมือและ
ขัน้ตอนการประเมินผล, 
ติดตามพฒันาการของ
นกัเรียนและใหก้าร
สนบัสนนุที่เหมาะสม, ใชผ้ล
จากการประเมินนกัเรียน
เพ่ือปรบัปรุงการสอน) 
 

- การออกแบบและการ
ด าเนินการเกี่ยวกบังาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา 
2) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ดา้นการจดัการเรียนรู)้ 
- สื่อ และการวดัการ
ประเมินผลการเรียนรู ้
- การจดัท าแผนการสอนและ
จดัการเรียนการสอนที่เนน้
การพฒันาผูเ้รียนตามความ
ถนดั และความสนใจ ใหมี้
ปัญญารูค้ดิ มีความเป็น
นวตักร และมีความสขุในการ
เรียน 
- ดแูล ช่วยเหลือ พฒันา และ
รายงานผลการพฒันาผูเ้รียน
เป็นรายบคุคลอย่างเป็นระบบ 
- วิจยั สรา้งนวตักรรม และ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิด
ประโยชนต์่อการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน 
- การจดักิจกรรมเพ่ือสรา้ง
บรรยากาศการเรียนรู ้
 

สมรรถนะประจ าสายงาน              
การพฒันาผูเ้รียน 
- ความสามารถในการปลกูฝัง
คณุธรรมจริยธรรม การพฒันา
ทกัษะชีวิต สขุภาพกาย และ
สขุภาพจิต ความเป็นธิปไตย 
ความภมูิใจในความเป็นไทย 
การจดัระบบดแูลช่วยเหลือ
ผูเ้รียนเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหม้ี
คณุภาพ 
สมรรถนะประจ าสายงาน การ
บริหารจดัการชัน้เรียน 
- การจดับรรยากาศการเรียนรู ้
การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศและ
เอกสารประจ าชัน้เรียน/ประจ า
วิชา การก ากบัดแูลชัน้เรยีนราย
ชัน้/รายวิชา เพื่อส่งเสรมิการ
เรียนรูอ้ย่างมีความสขุ และ
ความปลอดภยัของผูเ้รยีน 
สมรรถนะประจ าสายงาน  การ
วิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการ
วิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 
- ความสามารถในการท า 
ความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็น
ส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหา
ขอ้สรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้
ในการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 
รวมทัง้สามารถวเิคราะหอ์งคก์ร
หรืองานในภาพรวมและ
ด าเนินการแกปั้ญหา  
สมรรถนะประจ าสายงานภาวะ
ผูน้ าครู  
- การสนทนาอย่างสรา้งสรรค ์
- การปฏิบติังานอย่างไตรต่รอง 

จดัท าและประเมินขอ้มลูของ
ผูเ้รียนรอบดา้น เพื่อ
เสริมสรา้ง และพฒันาผูเ้รียน
ประจ าชัน้เรียนหรือประจ า
วิชาที่รบัผดิชอบ และจดัหา
แหล่งเรียนรูท้ี่ทนัสมยัอย่าง
เหมาะสม 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
   

สมรรถนะครู 
SEA-TCF 

สมรรถนะครู 
คุรุสภา 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู  
สังกัด กทม. (2565) 

ดา้นใหช้มุชนมีส่วนรว่ม 
- รว่มมือกบัพ่อแม่และ
ผูป้กครอง (สรา้งเครือข่าย
สนบัสนนุ, สรา้งสรรคพ์ืน้ที่ที่
เป็นมิตร, คงไวซ้ึ่งหุน้ส่วน
ความรว่มมือ) 
- สรา้งการมีส่วนรว่มกบั
ชมุชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้
ของนกัเรียน (ใหพ้่อแม่และ
ผูป้กครองมีส่วนรว่มในการ
เรียนของนกัเรียน, ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูต้าม
สภาพของชมุชน ภมิูปัญญา
ทอ้งถิ่น จารีตประเพณีและ
ความรูใ้นชมุชน) 
- ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความ
เคารพ และเขา้ใจในความ
หลากหลาย (ยอมรบัความ
แตกต่างของบคุคล, ฝึกให้
ทกุคนมีส่วนรว่มและยอมรบั
ซึ่งกนัและกนัในหอ้งเรียน) 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง
และชมุชน) 
- รว่มมือกบัผูป้กครองในการ
พฒันาและแกปั้ญหาผูเ้รียน
ใหมี้คณุลกัษณะที่พึงประสงค ์
- สรา้งเครือข่ายความรว่มมือ
กบัผูป้กครองและชมุชน เพ่ือ
สนบัสนนุการเรียนรูท้ี่มี
คณุภาพของผูเ้รียน 
- ศกึษา เขา้ถึงบรบิทของ
ชมุชน และสามารถอยู่รว่มกนั
บนพืน้ฐานความแตกต่างทาง
วฒันธรรม 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
ความรว่มมือกบัชมุชนเพื่อ
การจดัการเรียนรู ้
- การประสานความรว่มมือ 
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี และ
เครือข่ายกบัผูป้กครอง ชมุชน 
และองคก์รอ่ืน ๆ ทัง้ภาครฐั
และเอกชน เพ่ือสนบัสนนุ
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู ้
 
 
 

 

การพฒันาผูเ้รียน  
ส่งเสริมและสนบัสนนุผูเ้รียน
ตามศกัยภาพ ทัง้ดา้น
รา่งกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ ์สงัคม ใหมี้ทกัษะ
ชีวิต ทกัษะการท างาน 
รวมทัง้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะ
อาชีพตามความสนใจ และ
ความถนดั  
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ตาราง 7 (ต่อ) 
   

สมรรถนะครู 
SEA-TCF 

สมรรถนะครู 
คุรุสภา 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู  
สังกัด กทม. (2565) 

ดา้นเป็นครูทีด่ีขึน้ในทกุวนั 
- รูจ้กัตนเองและผูอ่ื้น 
(พฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่อง
โดยรูจ้กัตวัเองใหม้ากขึน้, 
ตระหนกัและรบัผดิชอบต่อ
อารมณ ์และสขุภาพของ
ตนเอง, บ่มเพาะ
ความสมัพนัธด์ว้ยความใส่
ใจและใหเ้กียรติยอมรบั
ผูอ่ื้น) 
- ปฏิบตัิตนเป็นคนดแีละ
เป็นแบบอย่างที่ดใีนการ
ท างาน 
(มีจิตใจดีและเป่ียมดว้ย
เมตตา, สรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหน้กัเรียนและเพ่ือน
รว่มงานดว้ยการท าตนให้
เป็นตวัอย่างที่ดี, บ่มเพาะ
ความมั่นใจของนกัเรียนใน
สิ่งที่พวกเขาท าไดแ้ละ
เป็นได)้ 
- เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสอน 
(คงไวซ้ึ่งจิตวิญญาณของ
การสอน, รบัผิดชอบต่อการ
พฒันาตนเองและ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ, 
สรา้งแรงบนัดาลใจใหค้รูคน
อ่ืนโดยการเป็นตวัอย่างที่ดี) 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ดา้นการปฏบิตัิหนา้ที่ครู) 
- มุ่งมั่นพฒันาผูเ้รียน ดว้ยจิต
วิญญาณความเป็นครู 
- ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี มีคณุธรรม จริยธรรม และ
เป็นพลเมืองที่เขม้แข็ง 
- ปฏิบตัิงานรว่มกบัผูอ่ื้นอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละมีส่วนรว่มใน
กิจกรรมวิชาชีพ 
(ความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง
และชมุชน) 
- สามารถอยู่รว่มกนับน
พืน้ฐานความแตกต่างทาง
วฒันธรรม 
มาตรฐานการปฏิบตัิตน 
- รกั ศรทัธา ซ่ือสตัยส์จุริต 
รบัผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์รวิชาชีพ 
- รกั เมตตา เอาใจใส่ 
ช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจ
แก่ศิษย ์- ส่งเสริมใหเ้กิดการ
เรียนรู ้ทกัษะ และนสิยัที่
ถกูตอ้งดีงามแก่ศิษย ์
- ประพฤติปฏิบตัตินเป็น
แบบอย่างที่ดี ทัง้ทางกาย 
วาจา และจติใจ - ช่วยเหลือ
เกือ้กลูซึ่งกนัและกนัอย่าง
สรา้งสรรค ์โดยยึดมั่นในระบบ
คณุธรรม สรา้งความสามคัคี
ในหมู่คณะ - เป็นผูน้  าในการ
อนรุกัษ์ และพฒันา 
สิ่งแวดลอ้ม 

สมรรถนะหลกั การพฒันา
ตนเอง 
- การศกึษาคน้ควา้ หาความรู ้
ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
องคค์วามรูใ้หม่ๆ ทางวิชาการ
และวิชาชีพ มีการสรา้งองค์
ความรูแ้ละนวตักรรม เพื่อ
พฒันาตนเอง และพฒันางาน 
สมรรถนะหลกั การท างาน
เป็นทีม 
- การใหค้วามรว่มมือ 
ช่วยเหลือ สนบัสนนุเสริมแรง
ใหก้าลงัใจแก่เพ่ือนรว่มงาน 
การปรบัตวัเขา้กบัผูอ่ื้นหรือ
ทีมงาน แสดงบทบาทการเป็น
ผูน้  าหรือผูต้ามไดอ้ย่าง
เหมาะสมในการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้น เพื่อสรา้งและ
ด ารงสมัพนัธภาพของสมาชิก 
ตลอดจนเพ่ือพฒันาการจดั
การศกึษาใหบ้รรลผุลส าเรจ็
ตามเป้าหมาย 
สมรรถนะประจ าสายงาน                       
ภาวะผูน้  าครู 
- คณุลกัษณะและพฤติกรรมของครู
ที่แสดงถึงความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์
ส่วนบคุคล และการแลกเปลี่ยน
เรียนรูซ้ึ่งกนัและกนัทัง้ภายในและ
ภายนอกหอ้งเรียนโดยปราศจาก
การใชอ้ิทธิพลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ก่อใหเ้กิดพลงัแห่งการ
เรียนรูเ้พื่อพฒันาการจดัการเรียนรู ้
ใหม้ีคณุภาพ 

การบริหารจดัการชัน้เรียน 
ผูเ้รียนมีส่วนรว่ม ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างมี
ความสขุ สรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหแ้ก่ผูเ้รียน สามารถคน้หา
ค าตอบในสิ่งที่สนใจไดด้ว้ย
ตนเอง 
การพฒันาผูเ้รียน  
ความสามารถในการปลกูฝัง
คณุธรรม จริยธรรม ฉลาดรู้
ทางดิจิทลั รบัผดิชอบต่อ
ส่วนรวม รกัษ์ความเป็นไทย 
ความเป็นประชาธิปไตยอนัมี 
พระมหากษัตริยท์รงเป็น
ประมขุ สู่การเป็นพลเมือง
โลก 
ความเป็นครูมหานคร  
การพฒันาตนเองและ
ปรบัปรุงการสอนให้
เหมาะสมและทนัสมยั เพื่อ
เป็นผูน้  าทางวิชาการ 
สามารถบรูณาการความรู้
และสรา้งสรรคน์วตักรรม
ทางการศกึษาใหผู้เ้รียนเกิด
แรงบนัดาลใจในการเรียนรู ้
และ พฒันาตามศกัยภาพ 
ยอมรบัและเห็นคณุคา่ความ
แตกต่างของสงัคมพหุ
วฒันธรรม พรอ้มปรบัตวัเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงใน
ยคุดิจิทลั รวมทัง้ใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ 
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  จากการศึกษาสมรรถนะครู ทัง้ 4 แหล่งที่มานัน้ พบว่า มีความคลา้ยคลึงในดา้น
องคป์ระกอบ และตวับ่งชีพ้ฤติกรรมที่เชื่อมโยงสอดคลอ้งกนัได ้โดยเริ่มที่ 1) สมรรถนะครูไทย (คุรุ
สภา) เป็นสิ่งที่ก าหนดมาตรฐานความรู ้มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน 
(จ รรยาบ รรณ ) ของผู้ป ระกอบวิ ช าชี พ ค รูทั้ งป ระ เทศ  2 ) สม รรถนะค รูสั งกัด  สพ ฐ . 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ใชป้ระกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลของครูในสังกัด              
3) สมรรถนะครูสังกัด กทม. ของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร และ 4) สมรรถนะครู SEA ที่
ก าหนดเป็นกรอบสมรรถนะของครูที่อยู่ในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast 
Asia) โดยเมื่อพิจารณาถึงองคป์ระกอบและตวับ่งชีท้ั่วไปทัง้ 4 แหล่งที่มาแลว้นัน้ สามารถจ าแนก
ความเหมือนกันและต่างกันในด้านต่าง ๆ เพื่อท าความเชื่อมโยงเข้าสู่สมรรถนะครูแห่ง เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ดงันี ้
  ประเด็นในดา้นความเหมือนสอดคลอ้งกนั 
  ประเด็นด้านรูแ้ละเข้าใจในสิ่งที่สอน (SEA) มาตรฐานความรู้คือ ความรูแ้ละ
เขา้ใจในเรื่องที่ก าหนด (ครุุสภา) และสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน (สพฐ.) 
ประเด็นดา้นช่วยใหน้ักเรียนไดเ้รียนรู ้(SEA) มาตรฐานการปฏิบัติงานคือ การจัดการเรียนรู ้(คุรุ
สภา) สมรรถนะประจ าสายงาน (สพฐ.) สมรรถนะครู (กทม.) 
  ประเด็นด้าน ให้ชุม ชนมี ส่ วนร่วม  (SEA) มาตรฐานการปฏิ บั ติ งาน คือ 
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (คุรุสภา) และสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสรา้ง
ความสมัพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู ้(สพฐ.) โดยมีตัวบ่งชีท้ี่คลา้ยคลึง
สอดคลอ้งกนั คือ สรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผูป้กครองและชุมชน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของนกัเรียน และพฤติกรรมบ่งชีท้ี่ว่า สรา้งและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาผูเ้รียน
เป็นรายบคุคล หรือสถานศกึษา รว่มกบัผูป้กครอง ชมุชน หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง (กทม.) 
  ประเด็นดา้นการเป็นครูที่ดีขึน้ในทุกวนั (SEA) มาตรฐานการปฏิบติัตน (คุรุสภา) 
และสมรรถนะหลัก ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (สพฐ.)  ความเป็นครูมหานคร 
(กทม.) 
  ประเด็นในดา้นความแตกต่างที่มีความโดดเด่น 
  เมื่อพิจารณาสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่า ในประเด็นดา้นรู้
และเขา้ใจในสิ่งที่สอน ในเรื่องของความเขา้ใจกระเเสนิยมเก่ียวกับการศึกษา นโยบาย หลกัสูตร 
และติดตามขอ้มลูข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไปทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และ
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ระดับโลก และในตัวบ่งชีท้ี่ว่า อ่านวรรณกรรม งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาของตนเอง ใช้
ผลการวิจัยล่าสุดเพื่อปรบัปรุงตนเองและวิชาที่สอน รูแ้ละเขา้ใจผลกระทบและประโยชน์ของ
แนวโน้มการศึกษาใหม่  อ่านเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายที่ออกใหม่ ใช้การพัฒนาระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับโลกในการพัฒนาบทเรียนและกิจกรรมของตนเอง รวมอัต
ลกัษณข์องเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้วใ้นบทเรียนของตนเองเพื่อสง่เสรมิความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม 
และเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัอนาคตของการศกึษา  
  ประเด็นดา้นการเป็นครูที่ดีขึน้ในทุกวัน ในเรื่องเติบโตต่อไปโดยการรูจ้ักตัวเอง
มากขึน้  มีความตระหนักมากขึ ้นและรับผิดชอบต่ออารมณ์และสุขภาพของตนเอง รักษา
ความสมัพันธ์ของตนเองดว้ยความระมัดระวงัและใหค้วามเคารพ สรา้งแรงบนัดาลใจใหน้ักเรียน
และเพื่อนรว่มงานของตนเอง โดยเป็นแบบอย่างที่ดีที่สดุ สรา้งความมั่นใจใหก้บันกัเรียนของตนเอง 
ในสิ่งที่พวกเขาสามารถท าไดแ้ละกลายเป็น รกัษาความหลงใหลในการสอนเอาไว ้รบัผิดชอบใน
การพัฒนาและความเป็นมืออาชีพของตนเอง และสรา้งแรงบันดาลใจให้ครูคนอ่ืน โดยเป็น
แบบอย่างที่ดีที่สดุของตนเอง ที่โดดเด่นคือเรื่องสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้รูคนอ่ืน โดยเป็นแบบอย่าง
ที่ดีที่สุดของตนเอง ตัวบ่งชีไ้ดแ้ก่ สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้พื่อนร่วมงานของตนเองผ่านการแบ่งปัน
อย่างมืออาชีพในโรงเรียน แบ่งปันแนวปฏิบติัที่ดีในชุมชนทอ้งถิ่นและการชุมนุมระหว่างประเทศ 
ใหค้ าปรกึษาเพื่อนเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับผูเ้ริ่มเป็นครู และเผยแพร่หรือแบ่งปันผลการวิจัย
เชิงปฏิบติัการในวารสารระดับทอ้งถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นความทา้ทายและ
น่าสนใจในอีกระดบัหน่ึงของการเป็นครูวิชาการในสงัคมแห่งการแบ่งปันทางวิชาชีพ          
  จากการศึกษาสมรรถนะครูทัง้ 4 แหล่งที่มานัน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า มีความเหมือน
และสอดคลอ้งกันเช่นเดียวกับสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ซึ่งสามารถแบ่งออกได ้4 
องคป์ระกอบหลกัตามสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ คือ ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่สอน 
ดา้นช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู ้ดา้นใหช้มุชนมีสว่นรว่ม และดา้นการเป็นครูที่ดีขึน้ในทกุวนั 
  ดงัที่ผูว้ิจยัมีความสนใจในการท าการศึกษาครัง้นี ้ดว้ยความส าคญัของความเป็น
สากลในปัจจุบนัที่จะท าใหค้รูในประเทศไดพ้ัฒนาตนเองใหท้ัดเทียมกับนานาประเทศในภูมิภาค
นั้น บุคคลที่เป็นครูก็เช่นเดียวกันที่ตอ้งพัฒนาตนเองใหม้ีสมรรถนะเป็นที่ยอมรบัของสังคมไทย 
และสงัคมภมูิภาคอาเซียนดว้ยเช่นกนั 
 
ตอนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อสมรรถนะครู 

 3.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยทีส่่งผลต่อสมรรถนะครู 
  รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิ์ยม (Interactionism model) 
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  ในการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยม์ีนักวิชาการโดยเฉพาะในประเทศ
สหรฐัอเมริกาไดร้่วมกันเสนอแนวความคิดที่ว่า 1) พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากสาเหตุที่ส  าคัญ
หลายดา้น โดยสาเหตทุี่ส  าคญั คือ สาเหตดุา้นจิตลกัษณะ ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีต่าง ๆ ในแนว
จิตนิยม (Trait approach) และ สาเหตุดา้นสถานการณ์จากทฤษฎีต่าง ๆ ในแนวพฤติกรรมนิยม 
(Behavioral approach) ซึ่งมีพื ้นฐานมาจากทฤษฎีต่างๆ ในแนวสถานการณ์นิยม และ 2) ใน
สาเหตุแต่ละดา้น ยังประกอบดว้ยสาเหตุหลายประการดว้ย จากพืน้ฐานความคิดเช่นนีท้  าใหเ้กิด
การสรุปแนวความคิดที่เป็นสังกัปใหญ่โดยรวมในการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคล                  
ที่เรียกว่า รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism model) นักวิชาการคนส าคัญของวง
วิชาการทางพฤติกรรมศาสตรใ์นประเทศไทย คือ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบั
รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมและการประยุกต์ใช้รูปแบบทฤษฎีนีใ้นลักษณะต่างๆ กล่าวว่า 
รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพันธน์ิยม (Interactionism model) เป็นกรอบความคิดหลกัเก่ียวกับประเภท
ของตัวแปรเชิงเหตุในการศึกษาวิจัยสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย์ และสรุปว่า สาเหตุของ
พฤติกรรมของมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม (Endler & Magnusson, 1976; Walsh, Craik, & Price, 
2000; Tett & Burnett, 2003, ดจุเดือน พนัธุมนาวิน, 2550; นกัสิทธ ์ศกัดาพฒัน,์ 2564) ไดแ้ก่  
  กลุ่มแรก สาเหตุด้านสถานการณ ์(Situational factors) สิ่งที่อยู่รอบตวับุคคล 
ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิต เช่น พ่อแม่ ครู เพื่อน หัวหน้า เป็นตน้ หรือไม่มีชีวิต เช่น อากาศ อุณหภูมิ 
เป็นต้น ต่างมีอทธิพลต่อการกระท าของบุคคล มักอยู่ในลักษณะที่บุคคลรบัรูเ้ก่ียวกับสิ่งที่อยู่
รอบตัว ตีความ และแสดงพฤติกรรมเพื่อปฏิสัมพันธ์กับสิ่งที่อยู่รอบตัวนั้น เช่น การรับรูก้าร
สนับสนุนทางสังคมจากคนรอบขา้ง เมื่อบุคคลรอบขา้งมีการแสดงออกเก่ียวกับการสนับสนุน
ช่วยเหลือตนอย่างไร ในปรมิาณมากนอ้ยเพียงใด และมีความถ่ีขนาดไหน การแสดงออกเช่นนีเ้ป็น
สถานการณท์ี่บคุคลรบัรู ้แลว้น ามาตีความว่า ตนไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมอย่างไร หลงัจากนัน้
บคุคลจึงแสดงพฤติกรรมต่างๆ ที่เป็นผลของการไดร้บัการสนบัสนนุ ทางสงัคมจากคนรอบขา้ง เป็น
ตน้ สถานการณเ์หล่านีอ้าจอยู่ในลกัษณะ 2 ประการ คือ ประการแรก สถานการณท์ี่เอือ้อ านวยให้
เกิดพฤติกรรมที่น่าปรารถนา เป็นสิ่งรอบตัวที่ช่วยสนับสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมหนึ่งๆ เช่น 
สถานการณ์การไดร้บัการอบรมเลีย้งดูแบบรกัสนับสนุนและใชเ้หตุผลมาก การเห็นแบบอย่างที่
เหมาะสมมาก การเปิดรบัข่าวสารที่มีประโยชนม์าก เป็นตน้ และ ประการที่สอง สถานการณ์ที่
ขัดขวางมิให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งเป็นสิ่งรอบตัวบุคคลที่ขัดขวาง เป็นอุปสรรคมิให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมหนึ่งๆ ได ้เช่น สถานการณ์การอยู่ใกลแ้หล่งยั่วยุ การมีภาระงานที่หนักเกินไป เป็นตน้ 
ทฤษฎีในสาขาจิตพฤติกรรมศาสตร์ที่กล่าวถึงสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลว่ามาจาก
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สถานการณ์รอบตัวบุคคลมีหลายทฤษฎี ทฤษฎีที่เก่ียวสถานการณ์นิยมในสาขาจิตวิทยา เช่น 
ทฤษฎีการเสรมิแรง (Theory of reinforcement) ของ Skinner ที่แสดงใหเ้ห็นว่า การใหร้างวลัหรือ
การลงโทษสามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของสัตว์และบุคคลได้ ทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม 
(Social learning theory) ของ Bandura กล่าวถึงอิทธิพลของตัวแบบที่มีต่อการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคล เป็นตน้ นอกจากนีย้งัมีทฤษฎีและหลกัการอ่ืนๆ เก่ียวกับสถานการณท์ี่อาจเป็นสาเหตุ
ของพฤติกรรมของบุคคล เช่น การสนบัสนุนทางสงัคม (Social support) การสนบัสนุนจากองคก์ร 
(Organizational support) เป็นตน้  

  กลุ่มที่สอง สาเหตุด้านจิตลักษณะเดิม (Psychological traits) จิตลักษณะ
เดิมเป็นจิตลกัษณะที่เกิดจากการสะสมตัง้แต่เด็กและติดตัวบุคคลมาในสถานการณ์หนึ่งๆ ซึ่งมัก
เป็นจิตลกัษณะที่มีพืน้ฐานมาจากการอบรมถ่ายทอดทางสงัคมจากสถาบนัทางสงัคมที่ส  าคญั เช่น 
ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา เป็นต้น จิตลักษณะเดิมที่ถูกศึกษามากในอดีตคือ สติปัญญา 
(Intelligence) ซึ่งทฤษฎีที่เก่ียวกบัพฒันาการทางสติปัญญาที่ยงัคงมีความส าคญัในวิชาการหลาย
สาขาคือ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget ในปัจจุบันนักวิชาการทางจิตวิทยาได้
คน้ควา้จิตลักษณะและบุคลิกภาพจนน าเสนอทฤษฎีต่างๆ มากมาย เช่น ทฤษฎี บุคลิกภาพที่
ส  าคัญ 5 ประการ หรือ Big Five ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation theory) ของ McCelland ทฤษฎี
ประสิทธิผลแห่งตน (Theory of self-efficacy) ของ Bandura ทฤษฎีพัฒนาการดา้นเหตุผลเชิง
จรยิธรรม ของ Kohlberg ทฤษฎีพฒันาการทางอารมณส์งัคมของ Erikson เป็นตน้ 
  กลุ่มที่สาม สาเหตุที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะเดิมและ
สถานการณ์สาเหตุดา้นที่สามตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมเป็นสาเหตุที่เกิดจากอิทธิพล
ร่วมกันระหว่างจิตลักษณะเดิมของบุคคลกับสถานการณ์ที่บุคคลก าลังเผชิญ ซึ่งเรียกว่ า 
“Mechanical interaction” เช่น พฤติกรรมการเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในการขับขี่รถยนต ์อาจ
เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะและสถานการณ์ว่า บุคคลผู้ขับขี่มีลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตนน้อยในขณะขับขี่  ท าให้ขับขี่รถยนต์แบบประมาท ประกอบกับสภาพถนนซึ่งเป็น
สถานการณภ์ายนอก มีความลื่นเพราะฝนตก จึงท าใหเ้กิดอบุติัเหตไุดง้่าย เป็นตน้ อิทธิพลของจิต
ลกัษณะและสถานการณเ์ช่นนีจ้ะปรากฏใหเ้ห็นจากการวิเคราะหท์างสถิติ เช่น การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนตั้งแต่สองทางขึน้ไป (Two-way Analysis of Variance ขึน้ไป หรือที่เรียกว่า Factorial 
analysis) หรือการวิเคราะหอิ์ทธิพลเชิงเสน้ (Path Analysis) เป็นตน้  
  กลุ่มที่ส่ี สาเหตุด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ (Psychological states) 
สาเหตดุา้นสดุทา้ยนีเ้ป็นจิตลกัษณะอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งเป็นจิตลกัษณะที่มีความเป็นพลวตัร มีการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและ/หรือในเชิงคุณภาพไดม้าก อันเป็นผลของสถานการณ์ปัจจุบัน



  

 

59 

รว่มกบัลกัษณะของจิตเดิมของบุคคลและมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอย่างใกลช้ิด จิตลกัษณะ
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์นีเ้รียกว่า “จิตลกัษณะตามสถานการณ์” เช่น ความเครียดใน
เรื่องหนึ่งๆ จะเห็นไดว้่านักเรียนหรือนักศึกษามีความเครียดในการเรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็น
ช่วงๆ โดยในช่วงต้นของภาคเรียน นักเรียนยังมีความเครียดในการเรียนน้อย เมื่อใกล้สอบ
ความเครียดในการเรียนก็จะเพิ่มมากขึน้ และอาจลดลงเมื่อสอบเสรจ็ แต่อาจเพิ่มขึน้อีกในช่วงของ
การประกาศผลการสอบ เป็นต้น คนที่อยู่ ในสถานการณ์ เดียวกัน อาจมีจิตลักษณะตาม
สถานการณใ์นปรมิาณที่ต่างกนัได ้เพราะขึน้อยู่กบัพืน้เพของจิตลกัษณะเดิมที่เก่ียวขอ้ง เช่น นิสยั
เครียดของบุคคล ส่วนจิตลกัษณะตามสถานการณอ่ื์น ๆ ที่ส  าคัญคือ ทศันคติต่อพฤติกรรม ซึ่งมีผู ้
ศึกษาไว้มากและมักพบว่า ทัศนคติของบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของเขามากด้วย 
นอกจากนีย้งัมี ความเชื่ออ านาจในตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ เป็นตน้  

 

 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม  

ที่มา : ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2541) 

  ส านักงาน ก.พ . ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ดังนี ้ “สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน  ๆ                 
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ที่ท าให้บุคคลสามารถสรา้งผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน  ๆ ในองค์กร” และด้วย 
“สมรรถนะ” เป็นพฤติกรรมในการท างานเก่ียวขอ้งกับผลส าเร็จของงาน และเก่ียวขอ้งกับความรู ้
ทักษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ สิ่งที่ตอ้งเน้นคือ สมรรถนะไม่ใช่ความรู ้
ทกัษะ/ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคล แต่เป็นกลุ่มพฤติกรรมในการท างาน ซึ่ง
เกิดมาจากการที่บุคคลมีความรู ้ทกัษะ/ความสามารถ และ คณุลกัษณะอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นส าหรบัการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จหรือมีผลงานโดดเด่น ดงันัน้ ในการน าสมรรถนะมาใชน้อกจากจะยงั
ประเมินเรื่องความรู ้ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ แล้วยังต้องค านึงถึงกลุ่ม
พฤติกรรมในการท างานเพิ่มเติมอีกดว้ย 
  จะเห็นได้ว่าการใช้ปฏิสัมพันธ์นิยมเป็นกรอบแนวความคิดตั้งต้น ช่วยท าให้
นักวิจัยมีมุมมองเก่ียวกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมบุคคลที่ครอบคลุมในหลายด้าน ทั้ง
สาเหตุทางด้านจิตใจของบุคคล สาเหตุทางด้านสถานการณ์และสาเหตุที่เป็นอิทธิพลร่วมหรือ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของจิตใจและสถานการณข์องบคุคล ซึ่งท าใหก้ารศกึษาพฤติกรรมของ
บคุคลละเอียดลึกซึง้มากย่ิงขึน้และเป็นประโยชนต่์อการพฒันาพฤติกรรมของบุคคลและต่อยอดได้ 
(นักสิทธ์ ศักดาพัฒน์, 2564) จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม
(Interactionism model) ในการอธิบายตวัแปรเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ 

 
 3.2 ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 

3.2.1 ตัวแปรปัจจัยเดี่ยว 
 3.2.1.1 ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 

  ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
  ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะหค์วามหมายของความพึงพอใจในการท างาน คือ ความรูส้ึก
ของบุคคลที่มีต่องานที่ก าลงัปฏิบติั อนัเป็นผลสืบเนื่องมาจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการ
ท างาน และพรอ้มที่จะปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององคก์าร  (Strauss & Sayles, 1960; 
เกรียงไกร เจริญพานิช, 2541; Davis, 1977 อา้งถึงในสามารถ บุญโยประการ, 2550; สุวรรณา               
ลีละเศรษฐกลุ, 2542) 
  องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างาน 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ไวม้ากมาย ผู้วิจัยจึง
สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างาน น ามาใชใ้นงานวิจยั 3 องคป์ระกอบ คือ 
1) ความกา้วหนา้ 2) ลกัษณะงานที่ท า 3) สภาพการท างาน ซึ่งความหมายของแต่ละองคป์ระกอบ
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มี ดั งนี ้  (Gilmer, 1967; Slavit, 1978; Locke, 1976; Arnold and Feldman, 1986; พวงเพ็ ช ร                 
วชัรอยู่, 2537 อา้งถึงใน สามารถ บญุโยประการ, 2550)  
  ความกา้วหนา้ หมายถึง การมีโอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้ ไดร้บัค่าตอบแทน 
และไดร้บัการยอมรบัโอกาสใหท้ าสิ่งใหม่  
  ลักษณะงานที่ท า หมายถึง การได้ท างานที่ตรงกับความต้องการ ความรู ้
ความสามารถ ความยากง่ายของงานที่ตอ้งปฏิบัติ มีความหลากหลาย รูล้ักษณะทั่วไปของงาน 
คณุสมบติัที่จ  าเป็นในการปฏิบติังาน และรายละเอียดเก่ียวกบัขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

 3.2.1.2 การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) 
  ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตน 
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ความหมายของการรับรูค้วามสามารถของตน หมายถึง               
การตดัสินของบุคคลคนนัน้ว่าตนมีความสามารถในการจดัระบบ และการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ 
ใหบ้รรลุผลตามที่ก าหนดได้ โดยขึน้อยู่กับการตัดสินว่าตนสามารถท าอะไรไดด้ว้ยทักษะที่มีอยู่  
(Bandura, 1986, p. 391; Schunk, 2004, p. 112; นภาพร ปรีชามารถ, 2545, น. 31; ประทีป 
จินงี่, 2540, น. 110; วิลาสลกัษณ ์ชวัวลัลี, 2538, น. 29) 
  องคป์ระกอบของการรับรู้ความสามารถของตน 
  แบนดูรา (Bandura, 1996, p. 1211) ก าหนดไว ้3 องคป์ระกอบ คือ 1) วิชาการ 
2) สงัคม 3) การก ากบัตนเอง ซึ่งความหมายของแต่ละองคป์ระกอบมีดงันี ้ 
  วิชาการ หมายถึง การรบัรูค้วามสามารถต่อการจัดการการเรียนรูข้องตนเอง 
จดัการกบัการท างานในวิชาที่ตนสอน และจดัการกบัความคาดหวงัของตนเอง เพื่อนรว่มงาน และ
ผูบ้รหิาร 
  สงัคม หมายถึง การรบัรูค้วามสามารถในเรื่องความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน การ
ยืนหยดัในตนเอง และการท ากิจกรรมในเวลาว่าง 
  การก ากบัตนเอง หมายถึง การรบัรูค้วามสามารถที่จะอดทนต่อความกดดันจาก
เพื่อน และการรบัมือกบัเรื่องที่มีความเสี่ยงสงู 

 3.2.1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership of Administrators) 
  ความหมายของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
  ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหค์วามหมายของภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร คือ กระบวนการที่ผูน้  า
หรือผูท้ี่มีภาวะผูน้  า เป็นผูท้ี่ชักน า จูงใจ ชีน้  า ใชอิ้ทธิพล หรืออ านาจที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ท าให ้
หรือกระตุน้ให ้หรือชีน้  าใหเ้พื่อนรว่มงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหย้ินดี เต็มใจ พรอ้มใจ ยินดีในการ
กระท าการ ใหม้ีความกระตือรือรน้ หรือ ร่วมด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผูน้  าตอ้งการ หรือ
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ตามที่ผูน้  าตอ้งการใหม้ีพฤติกรรมไปใน ทิศทางที่เขาชกัน าในการท างาน หรือด าเนินกิจกรรมที่ผูน้  า
นั้นรบัผิดชอบ หรือตามที่ผู ้น านั้นต้องการ (DuBrin, 2010, p. 198; ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557,                
น. 11; ทิชาภพ พันธุ์แพ, 2555, น. 12; เนตรพ์ัณณา ยาวิราช, 2552, น. 1; วิเชียร วิทยาอุดม, 
2553, น. 3) 
  องคป์ระกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
  ผูว้ิจยัศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ผูน้  า
เชิงจริยธรรม 2) ผูน้  าดิจิตอล 3) ผูน้  าแบบสนุทรียสนทนา 4) ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความหมาย
ของแต่ละองคป์ระกอบมีดงันี ้จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กลา่วมานัน้ สามารถสรุปไดว้่า 
  ผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง ค่านิยม หลักการที่ยึดถือจริยธรรมเป็นหลัก โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งท าสิ่งที่เป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม ตัดสินใจโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
รวมถึงน าหลักการครองตน ครองคน ครองงาน มาใชใ้นการบริหารงาน เพื่อเป็นแบบอย่างและ
สรา้งความไวว้างใจ ความซื่อสตัย ์ความยุติธรรม ความน่าเชื่อถือและความเคารพ ต่อตวัผูบ้ริหาร
และองคก์รจนท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการสรา้งบรรยากาศองคก์รที่ดี  (Brown, 2005, p. 
103; George, 2003, p. 57; นิคม นาคอา้ย, 2550, น. 67; Burn. 1987: 55-58 อา้งถึงใน เศรษฐ์ 
คณุทาบตุร, 2556, น. 30; สาโรจน ์โอพิทกัษช์ีวิน, น. 475) 
  ผูน้  าดิจิตอล หมายถึง ผูบ้ริหาร สถานศึกษาตอ้งท าการยอมรบัและน าเทคโนโลยี
เขา้มาเปลี่ยนแปลงในองคก์ร มีการส่งเสริม และสนับสนุน และจัดหาสื่ออุปกรณ์ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้ผู ้เรียนเข้าถึงสื่อการ เรียนรูอ้ย่างทั่ วถึง เรียนรูท้  าความเข้าใจใน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ การใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร เพื่อการปฏิสมัพันธก์ับผูต้าม โดยที่ผูบ้ริหาร ไม่
จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี แต่รูว้ิธี การท างานร่วมกับเทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่องคก์รตัง้ไว ้ส่งเสริมสนบัสนุนการ ใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมัยใหก้บับุคลากร และสามารถ
น าไปใชใ้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้ (ดุษฎีรตัน์ โกสุมภ์ศิริ, 2558, น. 1; ต้องลักษณ ์
บญุธรรม, 2559, น. 217; เสาวนีย ์อยู่ดีรมัย,์ 2559, น. 4) 
  ผูน้  าแบบสนุทรียสนทนา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งยอมรบัฟังและเคารพ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีศิลปะ ในการสื่อสารข้อมูล ใช้ภาษาพูดคุยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม               
มุ่งสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เพื่อสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน และเกิดความร่วมมือกัน
อย่างสรา้งสรรค ์สามารถพดูโนม้นา้ว ใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ใหค้วามสนใจ และ
ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลืองานภายในองค์กร เป็นอย่างดี  (Isaacs, 1999, p. 19-20; ดุษฎีรัตน ์
โกสมุภศิ์ร,ิ 2558, น. 1; มนตชยั พินิจจตัรสมทุร, 2552, น. 9-10) 
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  ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ภาวะผูน้  า ที่แสดงถึงความเปลี่ยนแปลงโดยการ
สรา้งแรงจูงใจ กระตุน้ใหผู้ต้ามท างานใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิผล 
เปิดใจกวา้ง ไม่สนับสนุนความคิดด้วยความเชื่อมั่นฝ่ายเดียว เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล วาง
แผนการท างานอย่างเป็นระบบ มอบหมายภาระงานไดเ้หมาะสม กบัความรูค้วามสามารถของแต่
ละบุคคล พรอ้มทัง้เสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา ที่เกิดขึน้ ส่งเสรมิสนบัสนนุใหบ้คุลากร
ไดร้บัการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ สง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บัการพฒันา อยู่ตลอดเวลา สามารถปฏิบติัตน
ไดเ้หมาะสมกับบทบาทหนา้ที่และปรบัตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง ของสงัคมประเทศและโลก 
(เนตรพ์ัณณา ยาวิราช , 2552, น. 132; Bass, 1998: 11 อ้างถึงในวันเพ็ญ รัตนอนันต์, 2555,                   
น. 23; วิโรจน ์สารรตันะ, 2556, น. 48; Jnatzi and Leithwood. 1996 อา้งถึงใน สุรชิน วิเศษลา, 
2549, น. 24) 

 3.2.1.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ ความรูส้ึก ความ
ปรารถนา หรือแรงขบัที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหป้ระสบความส าเร็จตามความมุ่งหวงัของตนเอง โดย
ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก เมื่อประสบกับปัญหาก็จะพยายามหาวิธีการแก้ไขเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ รวมทั้งความพยายามที่จะหาหนทางทำงานให้เป็นเลิศและดีขึ้นเสมอ  (D. C. McClelland, 
1987, p. 109; จ ารูญ  เทียมธรรม , 2546, น. 9; จิตติมา เลิศจินดา , 2547, น. 12; นวัสนันท ์                 
วงศป์ระสิทธิ์, 2558, น. 45-67) 
  องคป์ระกอบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
  ผู้วิจัยศึกษาองค์ป ระกอบของแรงจู งใจใฝ่สัมฤท ธิ์  ที่  Sagie, Elizur and 
Yamauchi, 1996 อ้างถึงในวลัยพรรณ  พรไพรสาร (2557, น. 11-12) 3 องค์ประกอบ คือ                            
1) รูปแบบพฤติกรรม 2) รูปแบบการทา้ทาย และ 3) การประเมินความยากง่ายของงานในแต่ละ
ช่วงเวลา ซึ่งความหมายของแต่ละองคป์ระกอบมีดงันี ้จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานัน้ สามารถ
สรุปไดว้่า 
  รูปแบบพฤติกรรม หมายถึง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออก
ในลกัษณะ มีเป้าหมาย ตัง้เป้าหมายที่ยาก ตอ้งใชค้วามพยายาม และความสามารถจึงจะประสบ
ความส าเรจ็ มีความรูส้กึชอบงานยาก มีความพึงพอใจในการทางานที่ยากมากกว่างานที่ง่าย และ
ชอบใชค้วามคิด ชอบงานที่ตอ้งใชค้วามคิด สติปัญญา  
  รูปแบบการทา้ทาย หมายถึง การแข่งขนักบัตนเอง พฤติกรรมเหลา่นี ้ไดแ้ก่ ทุ่มเท
ใหก้บังานและมีความเครียดสูงกว่าคนปกติ มีความอดทนกับสถานการณท์ี่ก ากวม ไม่แน่นอน มี
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ความรับผิดชอบต่องานและผลลัพธ์จากการท างานของตน และการแก้ปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย 
พฤติกรรมเหล่านี ้ไดแ้ก่ ทัศนคติที่เห็นว่าการจัดการกบัปัญหาเป็นสิ่งที่ทา้ทาย น่าสนใจ พยายาม
แสวงหาวิถีทางแก้ปัญหา วางกลยุทธ์เพื่อแก้ปัญหา และเลือกวิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหา 
ค านึงถึงความเสี่ยงและความเป็นไปได ้คิดวิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิถีทางใหม่หรือปรบัปรุงวิธีดาเนิน
การใหม้ีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีดัง้เดิม และมีความภมูิใจในความส าเรจ็ 
  การประเมินความยากง่ายของงานในแต่ละช่วงเวลา หมายถึง การแบ่งตาม
ช่วงเวลาออกเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการปฏิบัติ การเผชิญกับความไม่แน่นอน การประเมินความ
เสี่ยงก่อนการลงมือกระท า ระหว่างการปฏิบติั การเผชิญกบัสถานการณท์ี่ยากล าบาก การแสวงหา
วิธีแก้ปัญหา และภายหลังการปฏิบติั ความรบัผิดชอบต่องานและผลงานของตน ความตอ้งการ
ไดร้บัความส าเรจ็และไม่ตอ้งการความลม้เหลว 

 3.2.1.5 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
  ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหค์วามหมายของการสนับสนนุทางสงัคม หมายถึง การที่บคุคล
มีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ กับแหล่งเอือ้อ านวยทางสงัคม เช่น ครอบครวั เพื่อน ครู
อาจารย ์หรือหน่วยงานทางสังคมอ่ืน ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และสามารถตัดสินคุณค่าในเชิง
ปริมาณของการมีปฏิสมัพันธ์ ความช่วยเหลือ การดูแลเอาใจใส่ความรกั เคารพใหเ้กียรติ รวมถึง
ข่าวสารขอ้มลูทัง้หมดที่บุคคลไดร้บัเหล่านัน้ได้ (Haber, 2003, p. 288-290; พิชามญชุ ์โตโฉมงาม
, 2552, น. 37; ไพศาล แยม้วงษ,์ 2555, น. 10) 
  องคป์ระกอบของการสนับสนุนทางสังคม 
  ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  2 องค์ประกอบ คือ                  
1) ครอบครวั และ 2) หน่วยงาน ซึ่งความหมายของแต่ละองคป์ระกอบมีดงันี ้ 
  ครอบครวั หมายถึง แรงสนับสนุนจากบุคคลภายในครอบครวัอาจเป็นในด้าน
จิตใจ ขอ้มลูข่าวสาร ความรู ้วสัดสุิ่งของ รวมถึงใหก้ารยกย่องมองเห็นคณุค่า และใหค้วามรูส้ึกว่า
เขาเป็นส่วนหนึ่งของครอบครวั ดูแลเอาใจใส่หรือช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวัน (Weiss, 
1983, p. 235-236; นิพนธ์ สมบูรณ์พูลเพิ่ม, 2556, น. 41-43; วนิดา ทองปลอ้ง, 2546, น. 36;                
สรุพล พยอมแยม้, 2548, น. 203) 
  หน่วยงาน หมายถึง แรงสนับสนุนจากการช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนโดยเก่ียวขอ้ง
กับบทบาทการท างานหรือวิชาชีพ ซึ่งมีความส าคัญในการสนับสนุนขอ้มูลข่ าวสาร วัตถุสิ่งของ              
ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ การยอมรบัการยกย่องใหคุ้ณค่า และความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับงาน
ด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ผู ้ให้การสนับสนุนต้องการ 
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(House, 1981, p. 209; นิพนธ ์สมบูรณพ์ลูเพิ่ม, 2556, น. 44-46; ยงยุทธ ธนิกกุล, 2546, น. 46-
47) 

 3.2.1.6 เจตคติต่อวิชาชีพครู (The Attitude toward the Teaching 
Profession) 
  ความหมายของเจตคติต่อวิชาชีพครู 
  ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหค์วามหมายของเจตคติต่อวิชาชีพครู หมายถึง ความคิด ความ
เชื่อ หรือความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อความส าคญั คณุค่า และประโยชนข์องการประกอบวิชาชีพครู 
ซึ่งเป็นแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของครูที่มีต่อการประกอบวิชาชีพครู (วชัรีพร ลอ้อทุยั, 
2554, น. 26-27; สรุางค ์โคว้ตระกลู, 2533, น. 246) 
  องคป์ระกอบของเจตคติต่อวิชาชีพครู 
  ผูว้ิจัยศึกษาองคป์ระกอบของเจตคติต่อวิชาชีพครู ที่ (Shaver. 1977: 167-170                
อา้งถึงใน วรรณภา คนกลา้, 2552, น. 20) 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ความคิด 2) ความรูส้ึก 3) การ
กระท า ซึ่งความหมายของแต่ละองคป์ระกอบมีดงันี ้ 
  ความคิด หมายถึง การรบัรูข้องบุคคลที่เก่ียวกบัวตัถุหรือเหตกุารณต่์าง ๆ รวมทัง้
ความเชื่อของบคุคลที่มีต่อสิ่งเหลา่นีด้ว้ย 
  ความรูส้ึก หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่ มีต่อสิ่งเรา้ที่เขารบัรู ้อาจจะเป็นไป
ในทางดีหรือไม่ดี ถา้บุคคลมีความรูส้ึกไม่ดีต่อสิ่งใดบุคคลก็จะไม่ ชอบสิ่งนัน้ ถา้บุคคลมีความรูส้ึก
ที่ดีต่อสิ่งใดก็จะชอบสิ่งนัน้ 
  แนวโนม้ที่จะกระท า หมายถึง ความโนม้เอียงของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมให้
สอดคลอ้งกบัความรูส้กึของตน คือ การยอมรบั 

 3.2.1.7 ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) 
  ความหมายของความยึดมั่นผูกพันในงาน 
  ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะหค์วามหมายของความยึดมั่นผูกพันในงาน หมายถึง สภาวะ
ทางจิตใจในทางบวกของบุคคลที่มีความตัง้ใจ ใชพ้ลงัทางดา้นร่างกาย อารมณ์ และความคิดกับ
งานปฏิบัติอยู่ในฐานะครู เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายของวิชาชีพ (Gallup, 2013, p. 10; 
สมหญิง ลมลูพกัตร,์ 2558, น. 3; Kahn, 1990 อา้งถึงใน อรพินทร ์ชชูม, 2557, น. 8-9) 
  องคป์ระกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน 
  ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน ที่ ชอยฟีลิ และคณะ                
(W. Schaufeli et al., 2002, p. 71-92) 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความกระตือรือรน้ 2) การทุ่มเท
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อทุิศ 3) ความจดจ่อใสใ่จ ซึ่งความหมายของแต่ละองคป์ระกอบมีดงันี ้(May, 2004; W. Schaufeli 
et al., 2002; W. B. Schaufeli, & Salanova, M, 2008; อรพินทร ์ชชูม, 2557, น. 3) 
  ความกระตือรือรน้ หมายถึง การแสดงออกถึงการมีพลังในการท างาน ยืดหยุ่น
ทางจิตใจสงูในขณะท างาน เต็มใจที่จะใชค้วามเพียรพยายามในการท างาน แมจ้ะเผชิญอปุสรรคที่
เกิดขึน้ขณะปฏิบติังานในฐานะครู 
  การทุ่มเทอุทิศ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูส้ึกเต็มใจ ภาคภูมิใจ มีแรง
บนัดาลใจ และรูส้กึทา้ทายในการท างานขณะปฏิบติังานในฐานะครู 
  ความจดจ่อใส่ใจ หมายถึง ความรูส้ึกมุ่งมั่นและเป็นสุขในการท างาน ยากที่จะ
ถอนตัวออกจากงาน เหมือนเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และไม่ตอ้งการที่จะละทิง้จากวิชาชีพใน
ฐานะครู 

 3.2.1.8 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
  ความหมายของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  ผูว้ิจัยไดส้ังเคราะหค์วามหมายของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การ
รบัรูข้องบคุคลเก่ียวกบัสภาพต่าง ๆ ในที่ท างาน ไดแ้ก่ อาคารสถานที่อยู่ในสภาพดีมีความสวยงาม 
มีปลอดภัย การแบ่งพื ้นที่การใช้ประโยชน์จัดวางแผนผังของโรงเรียนได้เหมาะสม ปราศจาก
สิ่งรบกวนจากพืน้ที่รอบขา้ง ขนาดหอ้งเรียนมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนนกัเรียน 
วัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอกับจ านวนนักเรียนและครู พรอ้มใช้งาน ทันสมัย และมีคุณภาพ
เหมาะสมกบัการเรียนการสอน (ฉตัรชยั หวงัมีจงมี, 2560, น. 9-10; วชัรีพร ลอ้อทุยั, 2554, น. 7) 

3.2.2 ตัวแปรปัจจัยกลุ่ม 
  3.2.2.1 กลุ่มตัวแปรลักษณะสถานการณ ์
  กลุ่มตัวแปรลักษณะสถานการณ์ ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน (เมธัส วันแอเลาะ, 2550; วัชรีพร ล้ออุทัย, 2554; สุรเดช อนันตสวัสดิ์, 2554; อนันต ์                 
แย้มเยือ้น, 2559; ฉัตรชัย หวังมีจงมี, 2560; มักตา จะปะกิยา, 2561) การสนับสนุนของภาคี
เครือข่าย (สนุีย ์เหรียญภูมิการกิจ, 2551;ดิณห ์ศภุสมทุร, 2558; อนนัต ์แยม้เยือ้น, 2559; จ านงค ์
แจ่มจนัทรวงศแ์ละคณะ, 2560)  ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารยุคใหม่  (รศัมี เลิศอารมณ,์ 2549; สรุเดช 
อนันตสวัสดิ์, 2554; จุฑารตัน์ ชุ่มประดิษฐ์, 2556; บรรพต รูเ้จนทร,์ 2557; มักตา จะปะกิยา, 
2561; รตันา เหลืองาม, 2562)  และการรบัรูน้โยบาย (มกัตา จะปะกิยา, 2561) 
  3.2.2.2 กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม 
  กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม ประกอบด้วย แรงจูงใจในการท างาน  (ใฝ่สัมฤทธิ์) 
(สุนีย์ เหรียญภูมิการกิจ, 2551; เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์, 2553; วัชรีพร ลอ้อุทัย, 2554; สุรเดช 
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อนันตสวัส ดิ์ , 2554 ; ดุจ เดือน พันธุมนาวิน , 2558 ; ดิณห์ ศุภสมุทร, 2558 ; ภัทร์ทิพ า                      
เพรียวพาณิชย,์ 2559; อนันต ์แยม้เยือ้น, 2559; กรุณา โถชารี, 2560; จ านงค ์แจ่มจนัทรวงศแ์ละ
คณะ, 2560; กฤษณะโชติ บัวหลา้, 2561; มักตา จะปะกิยา, 2561; นิษรา พรสุริวงษ์และนิตยา                   
สขุเสรีทรพัย,์ 2564) และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน (เบญจวรรณ อินต๊ะวงศ,์ 2553 ; ดุจเดือน 
พันธุมนาวิน, 2558; ดิณห ์ศุภสมุทร, 2558; ภัทรท์ิพา เพรียวพาณิชย,์ 2559; อนันต ์แยม้เยือ้น, 
2559; กรุณา โถชารี, 2560; กฤษณะโชติ บวัหลา้, 2561; นิษรา พรสรุวิงษ์และนิตยา สขุเสรีทรพัย,์ 
2564; วสพร บญุสขุและคณะ, 2564) 
  3.2.2.3 กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ ์
  กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบด้วย เจตคติต่อวิชาชีพครู               
(วัชรีพร ล้ออุทัย, 2554; กรุณา โถชารี, 2560; จ านงค์ แจ่มจันทรวงศ์และคณะ, 2560; ฉัตรชัย     
หวงัมีจงมี, 2560) และความยดึมั่นผกูพนัในงาน (กรุณา โถชารี, 2560) 
  ทัง้นีเ้พื่อเป็นการก าหนดอิทธิพลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของโมเดลปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ โดยคาดว่าปัจจัยกลุ่มสถานการณ์ และปัจจัยกลุ่มจิตลักษณะเดิม             
มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มไปยงัสมรรถนะครู โดยผ่านปัจจยักลุ่มจิตลกัษณะตามสถานการณ ์
การวิจัยอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุของโมเดล จึงเป็นสิ่งจ าเป็น                
ที่จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ และยังสามารถตรวจสอบถึงสาเหตุ              
การเกิดสมรรถนะครูที่ศกึษาไดช้ดัเจนขึน้ 

 3.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยทีส่่งผลต่อสมรรถนะครู 
  เมธัส วนัแอเลาะ (2550, น. 88-101) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่สมัพนัธต่์อสมรรถนะ
ของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามในระดับมัธยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                      
มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับสมรรถนะและปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอน
ศาสนาอิสลามในระดบัมธัยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหาร
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ผูน้  าดา้นองคก์รทางการศึกษา ผูน้  าทางดา้นศาสนาอิสลาม ซึ่งใชใ้น
การสมัภาษณแ์ละครูสอนศาสนาอิสลามในระดบัมธัยมศกึษา รวม 178 คน เครื่องมือที่ใชคื้อ แบบ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก จ านวน 4 ข้อ และแบบสอบถาม จ านวน 141 ขอ้ ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ พบว่า ความพึงพอใจในการท างานความสมัพนัธใ์นหน่วยงานและ
การฝึกอบรมดา้นการจดัการเรียนการสอนเป็นปัจจยัที่สมัพนัธก์บัสมรรถนะโดยรวม  
  วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552, น. 81-82) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์
โครงสรา้งเชิงเสน้ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูผูส้อนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูฯ ตรวจสอบความสอดคล้องรูปแบบความสัมพันธ์
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โครงสรา้งเชิงเสน้ปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะของครูฯ กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และศกึษาอิทธิพลรวม 
อิทธิพลทางออ้ม ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะของครูฯ คือปัจจยัจงูใจและปัจจยั
ค า้จุน ซึ่งปัจจยัจูงใจวดัจากความรบัผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งาน การได้รับการยอมรับนับถือ และความส าเร็จในหน้าที่การงาน ส่วนปัจจัยค ้าจุนได้จาก
นโยบายและการบริหารงาน การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน ๆ และสภาพการท างาน 2) รูปแบบตามสมมติฐานสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรถนะของครูผูส้อน และ                
มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน พบว่า                 
ตัวแปรที่น ามาศึกษาสามารถอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะของครูฯ ไดร้อ้ยละ 48 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลัก ได้รอ้ยละ  83 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
สมรรถนะประจ าสายงาน ไดร้อ้ยละ 72 

  สรุเดช อนันตสวสัดิ์ (2554, น. 128-133) ไดศ้ึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตแุละผล
ของสมรรถนะของครูสังกัด สพฐ. มีวัตถุประสงค์คือ1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของครูสังกัด 
สพฐ. 2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู
สงักัด สพฐ. ที่พัฒนาขึน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ 3) เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิง
สาเหตแุละผลของสมรรถนะของครู สพฐ. ระหว่างครูระดับประถมศึกษากับครูระดับมัธยมศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างคือ ครูสงักัด สพฐ. จ านวน 694 คน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหอิ์ทธิพล และการ
วิเคราะหก์ลุ่มพหุ ผลการวิจัยคือ 1) ครูสังกัด สพฐ. มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และครูที่มีอายุ
แตกต่างกันมีระดับสมรรถนะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) โมเดลเชิงสาเหตุและผล
ของสมรรถนะของครูสงักดั สพฐ. ที่พัฒนาขึน้สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจยัที่มี อิทธิ
ทางตรงต่อสมรรถนะของครูมากที่สดุคือ ปัจจยัดา้นองคก์ร ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะของครูไดร้อ้ยละ 53 และ 3) โมเดลเชิงสาเหตแุละผลของสมรรถนะ
ของครูระหว่างกลุม่ครูประถมศกึษาและกลุม่ครูมธัยมศกึษาสงักดั สพฐ. มีความไม่แปรเปลี่ยนของ
รูปแบบโมเดลแต่มีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร ์
  Chang, Yeh, Chen, and Hsiao (2011, pp. 165-173) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรมของครูประเทศไต้หวัน มีวัตุประสงค์เพื่อ 
ตรวจสอบอิทธิพลของความเป็นอิสระในการท างาน ความร่วมมือระหว่างกลุ่มครู การเรียนรู้
วัฒนธรรมองคก์รที่มีผลต่อการพัฒนาความสามารถดา้นนวัตกรรมของครู กลุ่มตัวอย่างเป็นครู 
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265 คน เครื่องมือที่ใชคื้อ แบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า ความอิสระในการท างาน ความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มครู การเรียนรูว้ฒันธรรมองคก์ร มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการพฒันาความสามารถ
ดา้นนวตักรรม ความเป็นอิสระในการท างานและการเรียนรูว้ฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัที่จะ
ท าใหก้ารพฒันาความสามารถดา้นนวตักรรมของครูสงูขึน้  
  ยุวรี ผลพันธิน (2559, น. 311-322) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมการน า
แบบใหพ้ลงั ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน ความยึดมั่นผูกพนัในงาน ความพึงพอใจในงานที่มี
ต่อผลการปฏิบติังานของครู มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของผลการปฏิบติังาน
ของครู 2) พัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานที่ได้รับอิทธิพลจาก
พฤติกรรมการน าแบบใหพ้ลัง ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน ความยึดมั่นผูกพันในงาน และ
ความพึงพอใจในงานของครู 3) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของพฤติกรรมการน าแบบให้
พลงั ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน ความยดึมั่นผูกพนัในงาน และความพึงพอใจในงานของครู 
ในโมเดลผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา สังกัด สพฐ. จ านวน 934 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  6 ท่าน เครื่องมือวิจัยคือ
แบบสอบถามและแนวทางการสมัภาษณ ์ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของ
ผลการปฏิบัติงานของครูจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่า ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการจัดการเรียนการสอน ดา้นการจดัการชัน้เรียน
และสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้ดา้นการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และดา้นความสมัพันธร์ะหว่าง
บคุคล 2) ผลการวิเคราะหค์วามตรง พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ตวัแปร
ในโมเดลอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบติังานของครูไดร้อ้ยละ 69.1 และ 3) ตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของครูสูงที่สุด ได้แก่ ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน 
รองลงมาคือความยึดมั่นผูกพันในงาน ตัวแปรพฤติกรรมการน าแบบใหพ้ลงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ผลการปฏิบติังานของครู โดยส่งผ่านความเชื่อในประสิทธิภาพของตน และความยึดมั่นผูกพันใน
งาน และความเชื่อในประสิทธิภาพของตนมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบัติงาน โดยส่งผ่าน
ความยดึมั่นผกูพนัในงาน 
  Arifin (2015) ไดศ้ึกษาเรื่องอิทธิพลของสมรรถนะ แรงจูงใจและวฒันธรรมองคก์ร
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา การศึกษานี ้มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อคน้หาและวิเคราะหอิ์ทธิพลของสมรรถนะ แรงจูงใจและความสามารถขององคก์ร
ที่มี ต่อความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานของครูมัธยมในเมืองจายาปุระปาปัว  ประเทศ
อินโดนีเซีย การศึกษาคือด าเนินการโดยผู้ตอบแบบสอบถาม 117 คนจากครู 346 คนโดยใช้



  

 

70 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ SEM ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า สมรรถนะและ
วฒันธรรมองคก์รมีผลในเชิงบวกและความพึงพอใจในงานของครูอย่างไม่มีนัยส าคัญ ในขณะที่
แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อการปฏิบติังานของครูในเชิงบวกและมีนยัส าคญั ความพึงพอใจแต่
ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติงานของครู สมรรถนะและความพึงพอใจในงานส่ง
ผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของครูในเชิงบวกและมีนัยส าคัญในความเป็นจริงวัฒนธรรม
องคก์รก็มีแต่เชิงบวกผลกระทบเล็กนอ้ยต่อความพงึพอใจในงาน 
  Shimazu et al. (2012) ไดศ้ึกษาเรื่อง คนท างานหนักและความยึดมั่นผูกพันใน
งานท านายความเป็นอยู่และประสิทธิภาพของพนกังานในทิศทางตรงกนัขา้มหรือไม่? การศกึษานี ้
ศึกษาความแตกต่างระหว่างการท างานหนักและความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยการตรวจสอบ
ความสมัพันธร์ะยะยาว (ช่วงการวดั 7 เดือน) กบัความเป็นอยู่ที่ดี และกลุ่มตัวอย่างพนักงานชาว
ญ่ีปุ่ นจ านวน 1,967 คนจากหลากหลายอาชีพ ผลแสดงใหเ้ห็นว่าการออกก าลงักายและความยึด
มั่นผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและอ่อนแอ นอกจากนี ้การออกก าลังกายยัง
เก่ียวขอ้งกับการเพิ่มขึน้ของสุขภาพที่ไม่ดีและความพึงพอใจในชีวิตที่ลดลง ในทางตรงกันขา้ม
ความยึดมั่นผกูพนัในงานเก่ียวขอ้งกบัการลดลงของสขุภาพที่ไม่ดีและการเพิ่มขึน้ของทัง้สองอย่าง 
ความพงึพอใจในชีวิตและการปฏิบติังาน ขอ้คน้พบชีใ้หเ้ห็นว่าการท างานและความยดึมั่นผกูพนัใน
งานเป็นแนวคิดสองประเภทที่แตกต่างกนัซึ่งเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่และประสิทธิภาพการท างาน  
   วัชรีพร ล้ออุทัย (2554, น. 73-74) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะครู สงักัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสมัพันธแ์ละ
ค่าน ้าหนักความส าคัญของตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน 
บคุลิกภาพแสดงตวั เจตคติต่อวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางกายภาพในที่ท างาน สมัพนัธภาพระหว่างครูกับผูบ้งัคบับญัชา สมัพันธภาพระหว่าง
ครูกับเพื่อนร่วมงาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน  6 สมรรถนะ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ขา้ราชการครู สังกัดส านักการศึกษา กทม. จ านวน 405 คน เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย แบบ
ประเมินสมรรถนะครู แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแสดงตัว แบบสอบถามวัดเจตคติต่อวิชาชีพครู 
แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีท างาน 
แบบสอบถามสมัพันธภาพระหว่างครูกบัผูบ้งัคบับญัชา แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างครูกับ
เพื่อนร่วมงาน แบบสอบถาม สมัพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคณูแบบตัวแปรตามหลายตัว ผลการวิจยัพบว่า 1. ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยระหว่าง
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ตวัแปรปัจจยักบัสมรรถนะครู มีค่าวิลคแ์ลมดา เท่ากบั .449 และค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู
ระหว่างตวัแปรปัจจยักบัตวัแปรตาม สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ าสายงาน มีค่า .508 และ 
.564 ตามล าดบั ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกค่า และมีค่าความแปรผนัร่วมกนั 24.10% 
และ 30.30% ตามล าดับ 2. ค่าน า้หนกัความส าคัญของกลุ่มตวัแปรปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู
ในแต่ละดา้น พบว่า 2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของครู ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพในที่
ท างาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เจตคติต่อวิชาชีพครูส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของครู ส่วนประสบการณ์ในการ
ท างาน บุคลิกภาพแสดงตัว สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงาน อายุ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 2.2 ค่าน า้หนกัความส าคัญของปัจจยัที่ส่งผลสมรรถนะประจ า
สายงานของครูไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพในที่ท างาน สมัพันธภาพระหว่างครูกบันักเรียน ส่งผล
ต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ บุคลิกภาพแสดงตัว สมัพันธภาพ
ระหว่างครูกบัผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ  
ส่วนเจตคติต่อวิชาชีพครู สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงาน อายุ ประสบการณ์ในการ
ท างาน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ สง่ผลอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560, น. 181-184) ศึกษาเรื่อง การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุ
สมรรถนะของครูผูส้อนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในศตวรรษที่ 21: การวิเคราะหก์ลุม่พห ุการวิจยั
นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พฒันาโมเดลการวดัสมรรถนะของครูฯ 2) พฒันาแบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของครูฯ  3) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง
โครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของครูฯ กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และ 4) ทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะของครูฯ               
ที่สอนในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวดัสมรรถนะของ           
ครูฯ มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คณุธรรมและ
จรรยาบรรณครู 2) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 3) ผู้น าเชิงวิชาการ 4) ความรูแ้ละการ
ถ่ายทอดความรู ้5) การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง 6) การพฒันาสื่อนวตักรรมและการใช้
เทคโนโลยี 7) การเสริมสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน 8) การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 9) การสื่อสาร 
แบบจ าลองความสมัพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของสมรรถนะของครูฯ มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ โดยที่ 2.1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากการสนับสนุนทาง
สงัคม โดยการสนบัสนุนทางสงัคมอธิบายความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไดร้อ้ย
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ละ 94 2.2) ความเครียด ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากการสนบัสนุนทางสงัคม โดยการสนบัสนุนทาง
สังคมอธิบายความแปรปรวนของความเครียดได้ รอ้ยละ  55 2.3) เจตคติต่อวิชาชีพครู ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากการสนับสนุนทางสงัคม โดยการสนับสนุนทางสงัคมอธิบายความแปรปรวน
ของเจตคติต่อวิชาชีพครูได ้รอ้ยละ 73 2.4) สมรรถนะครูฯ ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากบุคลิกภาพ 
สัมพันธภาพ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การสนับสนุนทางสังคม เจตคติต่อวิชาชีพครู และ
ประสบการณ์ รบัอิทธิพลทางออ้มจากการสนับสนุนทางสังคมผ่านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
การสนบัสนุนทางสงัคม และเจตคติต่อวิชาชีพครู โดยบคุลิกภาพ สมัพนัธภาพ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ การสนับสนุนทางสงัคม เจตคติต่อวิชาชีพครู และประสบการณ ์อธิบายความแปรปรวน
ของสมรรถนะครูฯ ไดร้อ้ยละ 43 
  จิตตรี จิตแจง้ และจิตเจริญ ศรขวญั (2562, น. 23-36) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อเจตคติวิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณใ์นพระบรม
ราชูปถมัภ ์จังหวดัปทุมธานี การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัเจตคติต่อวิชาชีพครูของ
นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ์2) เพื่อศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุของ
ปัจจยัที่สง่ผลต่อเจตคติวิชาชีพครูของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะครุศาสตรท์ี่ก าลงัศึกษาในระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 ถึงชัน้ปีที่ 4 
และก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน  306 คน เครื่องมือที่ ใช้คือ
แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตคติวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับเจตคติต่อวิชาชีพครู
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเลขคณิต
อยู่ในระดบัมากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตอยู่ในระดบัมากที่สดุทุก
ดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตสงูสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการเรียนรูว้ิชาชีพครู มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต
อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นสถานภาพวิชาชีพครู ดา้นลกัษณะความเป็นครู และดา้น
ความคาดหวงัต่อวิชาชีพครู ตามล าดบั 2) รูปแบบเชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อเจตคติวิชาชีพครู
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ พบว่า ตัวแปรบรรยากาศ การ
เรียนการสอน ตวัแปรการไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ ตวัแปรการ
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างอาจารยก์ับนักศึกษา และตัวแปรการเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคคลที่ประกอบ
อาชีพครู เป็นตัวแปรที่มีนัยส าคัญมีอิทธิพลทางตรงส่งผลต่อตัวแปรเจตคติต่อวิชาชีพครูของ
นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ และอธิบายความแปรปรวนของเจต
คติต่อวิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ไดร้อ้ยละ  69 
และผลการวิเคราะหต์รวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบเชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อเจตคติ
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ต่อวิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ์มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
  อรพินทร ์ชชูม (2557, น. 53-54) ศกึษาเรื่อง รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล
ของความยึดมั่นผูกพันในงานของครู มีจุดมุ่งหมายที่จะตรวจสอบรูปแบบโครงสรา้งความสมัพนัธ์
เชิงเหตแุละผลของความยึดมั่นผกูพนัในงานของครู รูปแบบนีเ้สนอว่าความยึดมั่นผกูพนัในงานจะ
ได้รบัอิทธิพลจากทรพัยากรบุคคลทรพัยากรงาน และความกดดันจากงาน โดยที่ความยึดมั่น
ผูกพนัในงานจะเป็นกลไกส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน (พฤติกรรมการท างานตามสาย
งานวิชาชีพครู และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร) กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ขา้ราชการครู
ประถมศึกษา สงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 417 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบวดัตวัแปรเชิงสาเหตแุละผลของยึดมั่นผูกพนัในงาน ประกอบดว้ยมาตราประเมินค่า 5 ระดับ 
จาก จริง ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง และไม่จริงโดยแบบวัดมีคุณภาพความเที่ยงตรง
และเชื่อถือได้ วิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล ผลการวิจัย พบว่า 
รูปแบบโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุลผลของความยึดมั่นผูกพนัในงานของครูที่เป็นทางเลือกที่
ปรับใหม่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ประกอบด้วยทรัพยากรบุคคล 
(ภูมิคุม้กนัทางจิต และแรงจูงใจในการท างาน) ทรพัยากรงาน (การรบัรูค้วามยุติธรรมสมัพนัธภาพ
กบันักเรียน การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และการสนบัสนุนจากผูบ้ังคบับญัชา)ส่งผลทางบวก
ต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน และความยึดมั่นผูกพันในงานส่งผลโดยตรงทางบวกต่อพฤติกรรม
การท างาน(พฤติกรรมการท างานตามสายงานวิชาชีพครู และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์ร) กล่าวคือความยึดมั่นผูกพันในงานมีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรพัยากรบคุคล-งานกบัพฤติกรรมการท างาน ผลการวิจยัยงัพบว่าความกดดนัจากงาน (ภาระงาน 
บรรยากาศการท างานที่ควบคุม ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน ความตอ้งการจาก
งาน และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ) ส่งผลทางลบต่อพฤติกรรมการท างานตามสายงานวิชาชีพ
ครู และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร นอกจากนีย้งัพบว่า รูปแบบดงักล่าวนีส้ามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท างานตามสายงานวิชาชีพครูได้รอ้ยละ  70.9 และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์รไดร้อ้ยละ 60.2 ผลการวิจยัยงัพบว่าความยึดมั่นผูกพนัใน
งานมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อพฤติกรรมการท างานตามสายงานวิชาชีพครูของครูชายมีค่า
มากกว่าครูหญิง 
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ตอนที ่4 การพัฒนาสมรรถนะครู 
 4.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ 

  จากงานวิจัยการศึกษาการพัฒนาวิชาชีพครู : การทบทวนทางทฤษฎี ของ 
Postholm (2012, p. 408) กล่าวไวว้่า อภิปัญญามีจุดเริ่มต้นในกระบวนทัศน์ทางปัญญาโดย  
Flavell ในปี 1979 และเมื่อครูพัฒนาทัศนคติแบบอภิปัญญา โดย Jackson ในปี 1974 โดยพวก
เขาจะใหค้วามตระหนกัถึงการปฏิบติัของตนเอง ครูมีปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งความรูแ้ละเรียนรูร้ว่มกนั
กบันักเรียนระหว่างท ากิจกรรมในหอ้งเรียน ดว้ยวิธีนีอ้ภิปัญญา metacognition และการพัฒนา
ทัศนคติเชิงอภิปัญญา metacognitive เป็นปัจจัยส าคัญที่เก่ียวขอ้งกัน นอกจากนีย้ังอยู่ในกรอบ
อา้งอิงคอนสตรคัติวิสต์ constructivist paradigm  ซึ่งเป็นการกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีทัง้สองคือ 
metacognition และ constructivist ผูว้ิจัยจึงศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนการสรา้ง
ขอ้เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะครูฯ ในงานวิจยัครัง้นี ้
  Flavell, 1979 อา้งถึงในกิไลสร อาศัย และชาญณรงค ์เฮียงราช (2556, น. 28) 
กล่าวว่า อภิปัญญา (Metacognition) ประกอบดว้ยความรูเ้ก่ียวกบัอภิปัญญาและประสบการณ์
หรือการจดัระเบียบอภิปัญญา ความรูท้างอภิปัญญา หมายถึงความรูท้ี่ไดร้บัเก่ียวกบักระบวนการ
ทางความคิด ซึ่งเป็นความรูท้ี่สามารถใชค้วบคุมกระบวนการทางความคิด ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกับ
ตัวแปรด้านบุคคล ด้านกิจกรรม การเรียนการสอนและด้านยุทธศาสตร ์ส่วนประสบการณ์                    
อภิปัญญา หมายถึง การใช้ยุทธศาสตรอ์ภิปัญญาหรือการจัดระเบียบอภิปัญญา ความรูเ้ชิง                             
อภิปัญญา (Metacognition) เป็นการควบคมุหรือการจดัการเก่ียวกบักระบวนการเชิงรูข้องตนเอง
รวมไปถึงการจัดสรรทรพัยากรเชิงรูท้ี่มีอยู่ในขณะที่ท ากิจกรรมเชิงรู ้(cognitive activity) และ
ระหว่างกระบวนการแกปั้ญหา (problem solving) และในขณะที่ท ากิจกรรมการแกปั้ญหา เมื่อมี
อุปสรรคเกิดขึน้ แลว้เราสามารถควบคุมและประเมินความกา้วหน้าของสถานการณ์ ความรูเ้ชิง             
อภิปัญญา (Metacognition) หมายถึง การตระหนักรูเ้ก่ียวกับความรูแ้ละความสามารถ ของ
ตนเอง และการใช้ความเข้าใจดังกล่าวในการจัดกระบวนการคิด การท างานด้วยกลวิ ธี 
(Strategies) ต่าง ๆ อนัจะช่วยใหก้ารเรียนรูแ้ละงานที่ท าประสบผลส าเรจ็ตามตอ้งการ  
  ทฤษฎีคอนสตรคัติวิสต์ (Constructivist) เป็นทฤษฎีที่ว่าดว้ยการสรา้งความรู ้                
มีพัฒนาการมาจากปรชัญาปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ที่น าโดย James และ Dewey ในต้น
คริสต์ศตวรรษที่  20 และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์เก่ียวกับวิธีการหาความรูใ้นปรัชญา
วิทยาศาสตร ์(Philosophy of science) ที่น าโดย Popper และ Feyerabend ในครึ่งหลังของ
คริสตศ์ตวรรษที่ 20 จากการบุกเบิกของนักจิตวิทยาคนส าคัญ ๆ เช่น เพียเจต ์(Piaget) ออซูเบล 
(Ausubel) และเคลลี่ (Kelly) และพัฒนาต่อมาโดยมีนักการศึกษากลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ เช่น                  
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ไดรเวอร ์(Driver) เบล (Bell) คามี (Kamil) นอดดิงส ์(Noddings) วอน เกลเซอรส์เฟลด์ (Von 
Glasersfeld) เฮนเอรส์นั (Henderson) และอนัเดอรฮ์ิล(Underhill) เป็นตน้ (ไพจิตร สะดวกการ, 
2543)  
  ทฤษฎีการเรียนรูค้อนสตรคัติวิสต ์เงื่อนไขการเรียนรูต้ามแนวทฤษฎีคอนสตรคัติ
วิสต ์(Constructivist Theory) สรุปไดด้งันี ้(วฒันาพร ระงบัทกุข,์ 2541) 
  1. การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการลงมือกระทา (Active Process) ที่เกิดขึน้ในแต่ละ
บคุคล  
  2. ความรูต่้าง ๆ จะถกูสรา้งขึน้ดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง  
  จากความหมายของทฤษฎีคอนสตรตัติวิสต ์หรือแนวคิดคอนสตรคัติวิสตข์องนัก
การศกึษาหลายท่าน สรุปเป็นสาระสาคญัไดด้งันี ้ 
  1. ความรูข้องบุคคลใด คือ โครงสรา้งทางปัญญาของบุคคลนั้นที่สรา้งขึน้จาก 
ประสบการณ์ในการคลี่คลายสถานการณ์ที่ เป็นปัญหาและสามารถนาไปใช้เป็นฐานในการ
แกปั้ญหาหรืออธิบายสถานการณอ่ื์น ๆ ได ้ 
  2. นักเรียนเป็นผูส้รา้งความรูด้ว้ยวิธีการที่ต่าง ๆ กัน โดยอาศยัประสบการณแ์ละ 
โครงสรา้งทางปัญญาที่มีอยู่เดิม ความสนใจและแรงจงูใจภายในตนเองเป็นจดุเริ่มตน้  
  3. ครูมีหนา้ที่จัดการใหน้ักเรียนไดป้รบัขยายโครงสรา้งทางปัญญาของนักเรียน
เอง ภายใตข้อ้สมมติฐานต่อไปนี ้ 
   3.1 สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ ทางปัญญา  
   3.2 ความขัดแย้งทางปัญญาเป็นแรงจูงใจภายในให้เกิดกิจกรรมการ
ไตร่ตรอง เพื่อขจดัความขดัแยง้นัน้ Dewey ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัลกัษณะการไตรต่รอง ( Reflection ) 
เป็นการพิจารณาอย่างรอบคอบ กิจกรรมการไตร่ตรองจะเริ่มตน้ดว้ยสถานการณท์ี่เป็นปัญหา น่า
สงสยั ยุ่งยาก เรียกว่า สถานการณ์ก่อนไตร่ตรอง และจบลงดว้ยความชัดเจนที่สามารถอธิบาย
สถานการณด์งักลา่ว สามารถแกปั้ญหาได ้ตลอดจนไดเ้รียนรูแ้ละพงึพอใจกบัผลที่ไดร้บั  
   3.3 การไตร่ตรองบนฐานแห่งประสบการณแ์ละโครงสรา้งทางปัญญาที่มี
อยู่เดิมภายใตก้ารมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกระตุน้ใหม้ีการสรา้งโครงสรา้งใหม่ทางปัญญา  
  จากที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้่า คอนสตรคัติวิสต ์เป็นทฤษฎีที่เก่ียวกับ
ความรูแ้ละการเรียนรู ้โดยมีรากฐานมาจากปรชัญาจิตวิทยาและมานุษยวิทยา ซึ่งเชื่อว่าความรู้
เป็นสิ่งที่บุคคลสรา้งขึน้และบุคคลจะเรียนรูไ้ดโ้ดยการมีปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืน และสิ่งแวดลอ้ม 
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ต่าง ๆ ซึ่งตอ้งอาศยัความรู ้ประสบการณเ์ดิมและโครงสรา้งทางปัญญา เป็นพืน้ฐานในการเรียนรู ้
เฉกเช่นเดียวกับการพัฒนาสมรรถนะครูในงานวิจัยครัง้นี ้หากได้ขอ้เสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะครูแลว้ จะท าใหค้รูเกิดการเรียนรูใ้นการพฒันาตนเองไปตามลกัษณะที่ไดก้ลา่วไวข้า้งตน้ 

 4.2 รูปแบบวิธีการพัฒนาสมรรถนะครู 
         นกัวิชาการและหน่วยงานทางการศกึษาไดเ้สนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะไวด้งันี ้ 
  พศิน แตงจวง (2554) ไดเ้สนอไวม้ีรูปแบบที่ส  าคญั ดงันี ้ 
   1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อการจัดการศึกษาเพื่อความยั่งยืน 
(Competencies for ESD teachers) ของ 9 ประเทศในยุโรป ไดเ้สนอรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาโดย การสงัเกตชัน้เรียน ซึ่งมี 3 แบบคือ 1) สงัเกตโดยเพื่อนร่วมงาน 2) สงัเกตโดยพี่
เลีย้ง และ 3) สงัเกตโดยฝ่ายบรหิาร  
   เนื่องจากครูสามารถมีโอกาสพัฒนาโดยผ่านเพื่อนร่วมงาน พี่เลีย้งหรือ
ฝ่ายบริหารที่ท าหนา้ที่เป็นผูส้งัเกต ครูจะไดร้บัผลประโยชนจ์ากการสงัเกตและถูกสงัเกต รูปแบบ
การสงัเกตหอ้งเรียนมี 3 ขัน้ คือ 1. ขัน้การเตรียมประเด็นอภิปราย 2. ขัน้การสงัเกต และ 3. ขัน้การ
อภิปรายหลงัการสงัเกตและใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาครูอย่างต่อเนื่องต่อไป  
   2. รูปแบบการพัฒนาโดยใช้วีดีทัศน์ โดยใช้กล้องจับภาพ เคลื่อนไหว
ภายในหอ้งเรียน วิธีนีจ้ะช่วยใหค้ณุเห็นภาพตนเองและปฏิกิริยาของนกัเรียน ขณะจดัการเรียนการ
สอน ท าใหค้รูเกิดตระหนกัเกิดแรงจงูใจในตนเองและพฒันาตวัเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น 
  พชรวิทย ์จนัทรศิ์ริสิร (2554) อธิบายว่า การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากร สามารถด าเนินการได้หลากหลายรูปแบบวิธีการ การฝึกอบรมเป็นแนวทางที่องค์กร               
ต่าง ๆ เลือกใชอ้ย่างกวา้งขวาง และพิจารณาตามความเหมาะสมของกลุ่มผูเ้ขา้รบัการพัฒนา 
ตลอดจนวตัถปุระสงคข์องการพฒันาเนือ้หา ช่วงเวลาในการพฒันาและอ่ืน ๆ  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2538) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบและการ
ด าเนินการพัฒนาครูประจ าการและบุคลากรทางการศึกษา ในแผนหลักการปฏิรูปการฝึกหัดครู 
พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา ไวว้่ารูปแบบการพฒันาครู ม ี6 รูปแบบ คือ  
   1. การเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยใหม้ีการจดัท าชุดการเรียนรูด้ว้ยตนเองตาม
วิชา เป็นความรูพ้ืน้ฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ่น ซึ่งสามารถลงทะเบียนเรียน
ได ้ตามตอ้งการ สนใจ และการปฏิบติังานของครู นอกจากนัน้มีการจดัสื่อทางไกลใหรู้ปแบบต่าง ๆ 
   2. การฝึกอบรม ใหผู้รู้ห้รือผูเ้ชี่ยวชาญไดถ้่ายทอดความคิด ประสบการณ ์
โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาผูเ้รียนและการปฏิบติังาน ตามความตอ้งการของครูและตน้สงักดั 
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ไดแ้ก่ การประชุมปฏิบติัการ การบรรยาย การสัมมนา การสาธิต การแสดงบทบาท สถานการณ์
จ าลอง 
   3. การศกึษาดงูาน  
   มุ่งเน้นเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ เพื่อน ามาปรับปรุงและ
แกปั้ญหาการปฏิบติังานในหนา้ที่  
   4. การศึกษาต่อ เป็นการส่งเสริมทุกระดับ ใหม้ีวุฒิทางการศึกษาสูงขึน้
ทัง้ในระดบัปริญญาโท หรือปริญญาเอก เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในสาขาต่าง ๆ ที่จะ
พฒันาครูใหเ้ป็นนกัคิด นกัการศกึษา และนกับรหิาร  
   5. การเขา้ร่วมกิจกรรมวิชาการ โดยสอดคลอ้งกับความสนใจ และการ
ปฏิบัติงานหน้าที่ครู เช่น การสัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมสมาคมวิชาชีพ การเผยแพร่น าเสนอ
ผลงานวิชาการ  
  การพัฒนาวิชาชีพมีรูปแบบหลายอย่าง (Seyfarth, 1999 อ้างถึงใน ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2550) ไดเ้สนอไวด้งันี ้ 
  1. การวิจยัเชิงปฏิบติัการ  
  2. เครือข่ายของครู มีลกัษณะส าคญัดงันี ้ 
  ก. เนน้เนือ้หาวิชา วิธีการสอน และวิธีปฏิรูปสถานศกึษา  
  ข. มีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น ประชมุปฏิบติัการ สมัมนา  
  ค. มีโอกาสเขา้ใกลห้รือสมัผสัปัญหาการเรียนการสอนมากกว่าการฟังผูบ้รรยาย  
  ง. เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงภาวะผู้น าทั้งภายในเครือข่ายหรือภายในโรงเรียน  
โดยให้ครูได้ตั้งค าถามและร่วมกันแก้ปัญหา อาจให้มีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ากันหรือใช้
เทคโนโลยีสื่อสารทางไกล  
  3. การเป็นหุ้นส่วน (Partnership) ในการพัฒนาบุคลากร อาจประกอบด้วย 
มหาวิทยาลยั เขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษา องคก์รวิชาชีพ เป็นการสรา้งเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
เชื่อมโยงดว้ยอินเตอรเ์น็ตและอีเมล 
  นอกจากนี ้ (Guskey, 2000, อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2550) ไดเ้สนอรูปแบบพฒันาวิชาชีพ ไดแ้ก่ 1. การฝึกอบรม  2. การสังเกต 3. การมีส่วน
เก่ียวขอ้งในกระบวนการพฒันา 4. วิจยัปฏิบติัการ 5. กิจกรรมแนะน าเป็นรายบคุคล มีขัน้ตอนดงันี ้
1) ระบุความสนใจ/ความตอ้งการของตน 2) พฒันาแผนเพื่อที่จะบรรลคุวามตอ้งการ/สนใจ 3) จัด
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กิจกรรมการเรียนรู ้4) ประเมินว่าการเรียนรูน้ั้นบรรลุความตอ้งการ/สนใจหรือไม่ 6. ระบบพี่เลีย้ง 
(Mentoring) 
  นอกจากนี ้วิธีการพัฒนาครูโดยโรงเรียนเป็นฐาน จากการศึกษางานวิจัยพบว่า 
วิธีการพัฒนาครู โดยโรงเรียนเป็นฐานที่ไดร้บัความนิยมและเกิดผลส าเร็จในการพัฒนาครู มีดงันี ้
(พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และคณะ , 2560; พิกุล เอกวรางกูร และคณะ , 2556; ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2538; Seyfarth, 1999) . 
  1. การพฒันาเป็นรายบคุคล  
   1.1 โปรแกรมพี่เลีย้ง  
   1.2 การเรียนรูด้ว้ยตวัเอง (Self-Study)  
   1.3 วิจยัปฏิบติัการ (Action Research)  
   1.4 โปรแกรมโคช้ (Coaching Program)  
   1.5 การฝึกท าหนา้ที่แทน (Work Shadowing)   
   1.6 การพฒันาผ่านสถานการณจ์ าลอง (Simulation)  
  2. การพฒันาเป็นกลุม่  
   2.1 การฝึกอบรม (Training)  
   2.2 ชุ ม ช น แห่ ง ก า ร เรี ย น รู้ท า ง วิ ช า ชี พ  (Professional Learning 
Community) 
   2.3 การพฒันาผ่านการสบัเปลี่ยนหมนุเวียนงาน (Job Rotation)  
  รวมถึงรูปแบบการพฒันาครูประจ าการ (In-Service Training) เป็นการพฒันาครู
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน เพื่อเพิ่มพูน ทบทวนความรู้ ความสามารถ และทักษะการท างาน                       
มักจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) และการฝึกอบรม
นอกงาน (Off-the-job training) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561) . 
  1. การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training หรือ OJT) มีลักษณะส าคัญเป็น
การสอนงานที่ตอ้งใหผู้เ้ขา้รบัการสอนงานไดร้บัประสบการณต์รง จากงานจริงในสถานการณจ์ริง 
โดยมีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน การวางแผนอย่างเป็นระบบ และมีผูร้บัผิดชอบใหก้ารสอนงานหรือพี่
เลีย้ง (บญุยฤทธิ์ ปิยะศรี, 2556) . 
  วิธีการฝึกอมรมในงาน (บุญยฤทธิ์ ปิยะศรี, 2556) ไดย้กตัวอย่าง ซึ่งสามารถน า
กิจกรรมบรหิารมาช่วยในการด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
  1) การสบัเปลี่ยนโอนยา้ยหนา้ที่ (Transfer). 
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  2) การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) . 
  3) การเตรียมตวัแทน หรือใหท้ าหนา้ที่ผูช้่วย (Under Study) . 
  4) การใหร้กัษาการแทน (Acting) . 
  5) การใหท้ าหนา้ที่ในคณะกรรมการ (Committee) . 
  6) การใหร้ว่มในคณะท างาน (Working Group) . 
  7) การเพิ่มความรบัผิดชอบ (Job Enrichment) . 
  8) การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignment) . 
  9) การจดัตัง้กลุม่กิจกรรมของพนกังาน (Employee’s Group Activity) . 
  10) การใหค้ าปรกึษา (Counseling) .  
  11) การจดัใหม้ีเพื่อนผูม้ีประสบการณร์ว่มท างาน (Buddy) . 
  12) การน าไปสงัเกตการณ ์(Observation) . 
  13) การสง่เอกสารใหส้รุปท ารายงานเสนอ (Reading and Presentation) . 
  14) การมอบหมายใหว้ิจารณห์นงัสือ (Book Review) . 
  15) การจดัวารสารทางวิชาการในสาขาอาชีพใหอ่้าน (Reading Assignment) . 
  2. การฝึกอบรมนอกที่ท าการ (Off-the-job Training) (ไพโรจน ์เนียมนาค, 2554; 
วิโรจน ์ลกัขณาอดิศร, 2550; ศศิกาญจน ์ทวิสวุรรณ, 2545) 
  การฝึกอบรมแบบ Off-the-job training โดยการจดัฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ ไป
ประยุกตใ์ชใ้นงานของตน และตอ้งหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองคก์รจนกว่าการฝึกอบรมจะ
เสรจ็สิน้ 
  วิธีการอบรมแบบนอกที่ท าการ (Dessler, 2011) กลา่วถึงการพฒันานอกจากการ
ปฏิบติังาน (Off-the-job training) ว่ามีทัง้หมด 4 วิธี คือ 
  1. การฝึกอบรมในหอ้งหรือในชัน้เรียน  
  2. การฝึกอบรมทางไกล (Distance Training)  
  3. การศกึษาดงูาน  
  4. การศกึษาต่อ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับวิธีการพัฒนาสมรรถนะครู พบว่า แนว
ทางการพฒันาสมรรถนะครู พบในงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งว่า กิจกรรมและวิธีการพัฒนาครู หลกัสูตร
การพัฒนาครูตอ้งมีความตอ้งการจ าเป็นอย่างจริงจัง เพื่อใหเ้ลือกไดต้ามความตอ้งการ ใหค้รูมี
ความรู ้ความสามารถ และทักษะ แนวทางการพัฒนาครู ต้องยึดภาระงาน มาตรฐาน และ
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จรรยาบรรณวิชาชีพ รูปแบบการพฒันาควรใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย โดยพบวิธีที่ใชไ้ดแ้ก่ การพฒันา
แบบนอกเวลาปฏิบัติงาน (Off-the-job training) การพัฒนาในเวลาปฏิบัติงาน (On-the-job 
Training) การชีแ้นะ (Coaching) การเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring) PLC การศึกษาด้วยตนเอง เช่น 
ศึกษาจากบทเรียน Online และสื่อการเรียนรูอ่ื้น ๆ รวมถึงวิธีการนิเทศภายใน การอบรมสมัมนา
เชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
สมัมนาทางวิชาการ การจดัอบรม เครือข่ายแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างครู การสบัเปลี่ยนหมนุเวียน
งาน (Job Rotation) สถานการณจ์ าลอง (Simulation) ส่งเสริมใหศ้ึกษาต่อ ส่งเสริมใหม้ีหรือเลื่อน
วิทยฐานะที่สงูขึน้ เป็นตน้  

 4.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะครู 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของครู ทั้งงานวิจัย
ภายในประเทศและต่างประเทศ มีงานวิจยัดงัต่อไปนี ้ 
  ธัญญลักษณ์ เวชกามา (2562, น. 188-189) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูดา้นการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยต่อการ
พัฒนาระบบการสอนภาษาอังกฤษ 2) การสรา้งและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูดา้นการสอน
ภาษาองักฤษ และ 3) ประเมินรูปแบบการพฒันาครูดา้นการสอนภาษาองักฤษ วิธีด าเนินการวิจยั
แบ่งเป็น 3 ระยะ การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพการก่อการรายการศึกษาภาษาอังกฤษของ
โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่าง 382 คน โดยท าการสุ่ม
แบบหลายขัน้ตอนและการวิจัยเชิงลึก ศูนยก์ารเรียนรูก้ารสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา
โดยการเลือกรูปแบบพิเศษ 3 โรงเรียนจ านวน 6 คน ระยะที่ 2 สรา้งและพฒันารูปแบบการพัฒนา
ครูด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคเหนือตอนล่างเป็นการร่างรูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คนและน าไปใชจ้ริงในสถานศึกษาและระยะเวลา 3 ประเมินรูปแบบ
การพัฒนาครูดา้นการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลา่ง โดยผูท้รงคณุวฒุิ 20 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม แบบสมัภาษณ ์และ
ลงประชามติ โดยขอเสนอผลที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะครู ซึ่งผลการวิจยัพบว่า การสรา้ง
และพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูดา้นการสอนภาษาอังกฤษ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูการ
สอนภาษาอังกฤษ  การพัฒ นาสมรรถนะครูด้านความ รู้ ด้านทักษะและคุณลักษณะ                                 
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มี 3 องค์ประกอบ 1) การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 2) การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และ                      
3) การเรียนรูด้ว้ยตนเอง เมื่อน าไปใชจ้รงิมีผลการประเมินการใชรู้ปแบบอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
  ลกัษมี สายบุตร (2561, น. 46) ศึกษาเรื่อง การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น
แบบสมบรูณเ์พื่อพฒันาสมรรถนะครูคณิตศาสตร ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อก าหนดความตอ้งการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูคณิตศาสตร ์2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูคณิตศาสตร ์และ 3) เพื่อก าหนดแนวทางการแกปั้ญหา
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะครูคณิตศาสตร ์กลุม่ตวัอย่างคือครูในสงักดัส านกังาน
เขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 (ชลบุรี - ระยอง) ที่สอนวิชาคณิตศาสตรร์ะดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 จ านวน 224 คน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ครูมี
ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูคณิตศาสตรด์้านทักษะการสอนมาก ตัวแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน ไดร้อ้ยละ 38 ปัจจยัสาเหตทุี่ส่งผลต่อความตอ้งการจ าเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะครูคณิตศาสตรม์ากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญ คือตัวแปรความรูใ้นการ
ปฏิบัติงาน โมเดลแนวทางการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครู
คณิตศาสตรส์ามารถอธิบายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 21 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา
สมรรถนะครูคณิตศาสตรม์ี 3 อย่างคือการศึกษาดงูาน รองลงมา คือการประชมุเชิงปฏิบติัการและ
การสมัมนาทางวิชาการและผลการวิเคราะหผ์ลกระทบไขว ้พบว่า การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
กระทบไปถึงวิธีการอ่ืน ๆ ไดม้ากที่สดุ 
  วิไลวรรณ สุขป้อม (2561, น. 68-76) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะครูดา้นการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูดา้นการใชน้วัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
สังกัด สพป.พิษณุโลกเขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่คือครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัด  สพป.พิษณุโลก           
เขต 3 จ านวน 306 ราย เครื่องมือที่ใชคื้อแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพสมรรถนะครูดา้นการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สงักัด สพป.พิษณุโลก เขต 3 ในภาพรวม อยู่ในระดับนอ้ย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแสวงหาแหล่งเรียนรูท้ี่
หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียน รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ดี และที่ดา้นการเลือกใชอ้อกแบบ สรา้ง และปรบัปรุง
นวตักรรมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ดี ตามล าดบั 2. แนวทางการพัฒนา สมรรถนะครูดา้นการ
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ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการเลือกใชอ้อกแบบ สรา้ง และปรบัปรุงนวตักรรม
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ดีของสถานศกึษา สงักดั สพป.พิษณโุลกเขต 3 พบว่า 1) แนวทางการ
พัฒนาความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการเลือกใชอ้อกแบบ สรา้ง และปรบัปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรูท้ี่ดี ควรมีการจดัท าสื่อหรือจดัอบรมใหค้รูไดรู้จ้กั นวตักรรมทางการศกึษาใหม่ ๆ แลว้
วิเคราะหผ์ูเ้รียนว่าอยู่ในระดบัใดจะไดท้ าการออกแบบนวตักรรมใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่ดีส  าหรบัผูเ้รียน 
2) แนวทางการพัฒนาในการสรา้งทักษะความช านาญ ด้านการเลือกใช้ออกแบบ สรา้ง และ
ปรบัปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ดี ควรจัดอบรมความรูใ้หค้รูมีทักษะ การวางแผน 
หรือมีโครงการรองรบัการจดัท า แลว้ปรบัปรุงนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการนิเทศ
ติดตาม ประเมินผลการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยบูรณาการเลือกใชเ้ครื่องมือให้
เหมาะสมกับตวัชีว้ัด ความสามารถของผูเ้รียนในรูปแบบโครงงาน 3) แนวทางการพัฒนาปลกูฝั ง
เจตคติดา้นการเลือกใชอ้อกแบบ สรา้ง และปรบัปรุงนวตักรรมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้ี่ดี ควร
ใฝ่รู ้ ศึกษาหาความรู้ เห็นความส าคัญในการพัฒนาหาวิธีการเลือกใช้สื่อและนวัตกรรมที่
หลากหลายเพื่อเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน รวมกลุ่ม เครือข่ายแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างครู
ดว้ยกนัออกแบบนวตักรรมเพื่อใชท้ าสื่อการสอน 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น. 214-222) ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พฒันากลไกขบัเคลื่อนระบบการผลิตและพฒันาครูสมรรถนะสูงส าหรบัประเทศไทย 4.0 ในครัง้นี ้
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิด ระบบการผลิตและพัฒนาครูสมรรถนะสูง กลไก
ขบัเคลื่อนระบบการผลิตและพฒันาครูสมรรถนะสูง และคณุลกัษณะคนไทยที่พึงประสงคส์  าหรบั
ประเทศไทย 4.0 2) ศึกษาสภาพที่พึงประสงคข์องระบบการผลิตและพฒันาครูสมรรถนะสงู กลไก
ขับเคลื่อนระบบการผลิตและพัฒนาครูสมรรถนะสูงส าหรบัประเทศไทย 4.0 3) พัฒนากลไก
ขับเคลื่อนระบบการผลิตและพัฒนาครูสมรรถนะสูงส าหรบัประเทศไทย 4.0 และข้อเสนอเชิง
นโยบายการขับเคลื่อนระบบการผลิตและพัฒนาครูสมรรถนะสูงที่เหมาะสมส าหรบัประเทศไทย 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) แบบ Exploratory Sequential Design              
ผลการศึกษาวิจัยที่ เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะครู พบว่า รูปแบบการพัฒนาที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความประสงคส์ูงที่สุด 3 อันดับ ไดแ้ก่ การพัฒนาแบบนอกเวลาปฏิบติังาน 
(Off-the-job training) การพัฒนาในเวลาปฏิบัติงาน (On-the-job Training) และการศึกษาดว้ย
ตนเองรวมกัน รองลงมาคือการพัฒนาในเวลาปฏิบัติงาน (On-the-job Training) เช่น การชีแ้นะ 
(Coaching) การเป็นพี่ เลีย้ง (Mentoring) PLC และโดยการศึกษาด้วยตนเอง เช่น ศึกษาจาก
บทเรียน Online และสื่อการเรียนรูอ่ื้น ๆ ตามล าดบั 
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  กนิน แลวงคน์ิล (2560, น. 153-162) ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของครู
ใหม่สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามแนวคิดการพัฒนาครูโดยโรงเรียน
เป็นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
สมรรถนะของครูใหม่ สังกัด สพม. เขต 2 ตามแนวคิดการพัฒนาครูโดยโรงเรียนเป็นฐานและ                  
2) น าเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของครูใหม่สงักดั สพม. เขต 2 ตามแนวคิดการพฒันาครู
โดยโรงเรียนเป็นฐาน ตวัอย่างคือ โรงเรียนสงักดั สพม. เขต 2 จ านวน 46 โรงเรียน และผูใ้หข้อ้มูล 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหนา้งานบุคลากร และครูผูช้่วย จ านวน 184 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะของครูตามแนวคิดการพัฒนาครูโดยโรงเรียนเป็นฐาน มีดังนี ้  1) ด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชนที่เน้นการสรา้งความร่วมมือกับชุมชน โดยวิธีโปรแกรมโค้ช 2) ดา้นการ
พัฒนาสถานศึกษาที่เน้นการประกันคุณภาพการศึกษา โดยวิธีโปรแกรมโคช้ 3) ดา้นการพัฒนา
ผู้เรียนที่เน้นการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู ้เรียนเป็นกลุ่ม โดยวิธีการพัฒนาผ่านการ
สบัเปลี่ยนหมนุเวียนงาน และ 4) ดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้การวิจยัเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้
เป็นรายบคุคล โดยวิธีสถานการณจ์ าลอง 
  พชัรี โพธิ์แกว้ (2560, น. 81) ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ครู ดา้นการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะครู ดา้นการวิเคราะห ์สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน สังกัด สพป. 
บุรีรมัย ์เขต 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 162 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า และแบบปลายเปิด ผลการวิจยัพบว่า 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษามีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะครู ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิเคราะห ์
รองลงมาคือ ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คื อ ด้านการสังเคราะห ์                   
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีประสบการณใ์นการบริหารงานต่างกนั มีความเห็นกบัสมรรถนะครู ดา้น
การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการวิจยัเพื่อพัฒนาผูเ้รียนโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวิเคราะหแ์ละดา้นการสงัเคราะหแ์ตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ         
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ปฏิบติังานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ
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ครู ดา้นการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียนแตกต่างกนัเมื่อพิจารณาพบว่าทุก
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  4. ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพและแนวทางการพฒันาสมรรถนะครู ดา้นการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และ
การวิจัยเพื่อการปฏิบัติใหช้ัดเจน มีการสรุปขอ้มูลที่เป็นประโยชนใ์นการแก้ไขปัญหาในชัน้เรียน
รอบดา้น สนบัสนนุครูในการวิเคราะหผ์ูเ้รียน เพราะเป็นการเก็บขอ้มลูนกัเรียนเพื่อช่วยในการแกไ้ข
ปัญหาในดา้นต่าง ๆ จัดอบรมให้ครูเก่ียวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มีการวิเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎีใหม่ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ใหค้วามส าคญัในการติดตามผลการแกปั้ญหา จดัหา
ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการท าวิจยั และใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองผูเ้รียน
รว่มวิเคราะหผ์ูเ้รียน ตามล าดบั 
  วรรญา สิงหท์อง และนงลกัษณ์ ใจฉลาด (2560, น. 118) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
สภาพและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสโุขทัย เขต 1 มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะครูในสถานศึกษา สงักัด
สพป. สโุขทยั เขต 1 2) เพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสงักดั สพป. สโุขทยั 
เขต 1 ประจ าสายงาน 6 สมรรถนะดังนี ้2.1) สมรรถนะการบริหารการจัดการหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู ้2.2) สมรรถนะการพัฒนาผูเ้รียน 2.3) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 2.4) 
สมรรถนะการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 2.5) สมรรถนะภาวะผูน้  าครู2.6) 
สมรรถนะการสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชุนเพื่อการจัดการเรียนรู ้กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน ครู จ านวน 283 คน รวม 310 คน เครื่องมือที่ใช ้
คือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพสมรรถนะครูใน
สถานศึกษา สังกัด สพป. สุโขทัย เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือสมรรถนะการพัฒนาผูเ้รียน และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือสมรรถนะการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูใน
สถานศึกษาสังกัด สพป. สุโขทัย เขต 1 โดยน าขอ้มูลสภาพสมรรถนะครูขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดใน
รายด้านทุกสมรรถนะ น ามาหาแนวทางการพัฒนาประจ าสายงาน 6 สมรรถนะ ดังนี ้                            
2.1) สมรรถนะการบริหารการจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้ผู ้บริหารต้องจัดให้มีการ
ฝึกอบรมครูเพื่อท าใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลผูเ้รียน 2.2) สมรรถนะ
การพัฒนาผูเ้รียน ครูตอ้งปลูกฝังใหผู้เ้รียนตระหนักถึงคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทยโดยการจัด
ทศันศึกษาดา้นศิลปวัฒนธรรม 2.3) สมรรถนะการบริหารจดัการชัน้เรียน จดัการฝึกอบรมใหค้รูมี
ความรูใ้นการน าข้อมูลของผู้เรียนมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อหาจุดเด่นจุดด้อยของผู้เรียน                    
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2.4) สมรรถนะการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน ตอ้งพฒันาทกัษะครูในการ
ใช้เครื่องมือทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล หาแนวทางแก้ไขปัญหาและการสรุปผลการวิจัย                    
2.5) สมรรถนะภาวะผูน้  าครูครูตอ้งรูจ้ักใชเ้ทคนิค และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการจัดการเรียน
การสอน 2.6) สมรรถนะการสรา้งความสมัพันธ์และความร่วมมือกับชุมชุนเพื่อการจัดการเรียนรู ้
โดยครูจดัโครงการครูพบผูป้กครองเชิญวิทยากรทอ้งถิ่นมาถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกบัภูมิปัญญาใน
ทอ้งถิ่นโดยใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรของสถานศึกษา 
  แสงเพ็ชร แสงจนัทร ์(2560, น. 46-49) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ครูอาชีวศึกษาในจังหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะ
ครูอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงรายและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูอาชีวศึกษาในจังหวัด
เชียงราย ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ครูผู้สอน ผู้อ  านวยการสถานศึกษาและรอง
ผู้อ  านวยการสถานศึกษาในสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษา  จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 219 คน ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาเนือ้หา 5 ดา้น คือ ดา้นการพัฒนาตนเอง ดา้นการบริหารจดัการ
หลกัสตูรและการจดัการเรียนรู ้ดา้นการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน ดา้นภาวะ
ผูน้  า และดา้นการสรา้งความสมัพันธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู ้เครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง พบว่า 2. แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะครูอาชีวศึกษาในจงัหวดัเชียงราย ทัง้ 5 ดา้น มีดังนี ้2.1 ดา้นการพัฒนา
ตนเอง 2.1.1 ควรส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีการพัฒนาตนเอง โดยการเขา้รบัการอบรม สมัมนาต่าง ๆ 
รวมไปถึงพัฒนาคนในองคก์รและควรส่งเสริมครูใหเ้ขา้ร่วมอบรมหรือเขา้ร่วมสมาชิกในกลุ่มเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ก่ียวกับประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจในกลุ่มครูอาชีวศึกษาหรือสถาน
ประกอบการและครูควรได้รบัการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 2.2 ด้านการ
บริหารหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู ้2.2.1 ควรจัดใหม้ีการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ 
และสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศและความตอ้งการของแรงงานในสถานประกอบการ ควรจัด
หลกัสูตรใหผู้เ้รียนไดเ้นน้การฝึกประกอบธุรกิจตัง้แต่วัยเรียน กระตุน้ความสนใจต่อการประกอบ
ธุรกิจ เป็นแนวทางในการหารายไดต้ัง้แต่วยัเรียน ควรเสริมแรงจูงใจในการศึกษาดา้นทกัษะที่สอน 
สง่เสรมิใหค้รูจดัท าชุดการเรียนใหม้ากขึน้ มุ่งเนน้หลกัสตูร ที่สนองตอบต่อความตอ้งการของสถาน
ประกอบการในทอ้งถิ่นและจัดท าหลักสูตรการพัฒนาดา้นภาษาแทรกลงในสาขาวิชาต่าง  ๆ 2.3 
ดา้นการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 2.3.1 ควรเนน้การพฒันาดา้นการวิจยั
เชิงปฏิบติัการที่จะสามารถน าผลการวิจัยมาวิเคราะห ์สงัเคราะหใ์หเ้กิดประโยชนแ์ละต่อยอดให้
เป็นผลิตภัณฑท์ี่สามารถใชป้ระโยชนห์รือจ าหน่ายไดจ้ริง ควรมีการพัฒนาหลกัสูตรใหเ้หมาะสม
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กับผูเ้รียน ส่งเสริมใหค้รูเห็นความส าคัญและเขา้ใจในการท าวิจัยให้มากขึน้ โดยจัดหาทุนวิจัย
ส าหรบันักศึกษาที่สนใจในการท าวิจัย 2.4 ดา้นภาวะผูน้  า 2.4.1 ควรส่งเสริมใหค้รูเขา้ร่วมอบรม
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสรมิภาวะผูน้  าใหก้บัครูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นผลต่อเนื่องไปยงัผูเ้รียน 
ให้เป็นผู้เรียนที่ ดี มีความพรอ้มเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีคุณภาพ ควรส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากร มีการพัฒนาตนเอง ตามสาขาวิชาที่สอน และก่อตัง้ชมรมวิชาชีพครูในแต่ละสาขาวิชา
และสง่เสรมิใหค้รูเป็นผูน้  าทางวิชาการใหม้ากขึน้ ตน้สงักดัควรมีการสรา้งแรงจงูใจให้ครู กระตุน้ให้
ครูมีกลา้แสดงออกและการน าเสนออย่างมีเหตุผล 2.5 ด้านการสรา้งความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู ้2.5.1 สถานศึกษา ควรร่วมมือกับสถานประกอบการใน
ชุมชน โดยการส่งบุคลากรร่วมจดัท าหลกัสตูรการเรียนร่วมกนัและมีการแลกเปลี่ยนร่วมกนัและมี
การเขา้ถึงชุมชนผ่านการลงปฏิบติังานต่าง ๆ ของครูอาชีวศึกษา เช่น โครงการ Fixit Center และ
ใหค้รูเขา้รบัการฝึกประสบการณก์บัสถานประกอบการในชมุชน รวมทัง้การระดมทรพัยากร ความรู ้
วสัด ุครุภณัฑ ์จากชมุชนมาเพิ่มประสิทธิภาพ การจดัการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้ได ้และควร
มีการเปลี่ยนและพฒันาตนเองเพื่อเอาอาชีพใหม่ๆ มาสูชุ่มชนเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของชมุชนและตลาดแรงงาน 
  อริสา นพคณุ (2560, น. 134) ศึกษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะครูในสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการพัฒนาสมรรถนะครู 2) เพื่อสรา้งรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู 3) เพื่อประเมินรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะครู 4) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะครูมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ การพัฒนาหลกัสูตร การพัฒนาผูเ้รียน การวัด 
และประเมินผลการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา การจัดการเรียนรู ้
และการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะครูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูมีองคป์ระกอบ 6 ส่วน ไดแ้ก่ หลักการจุดมุ่งหมาย โครงสรา้ง
ของหลกัสตูร เนือ้หาของหลกัสตูร กระบวนการพัฒนา และการวดัผลและประเมินผล การพัฒนา 
ความถกูตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
3.การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะครูพบว่า ความเป็นไปไดแ้ละความเป็น ประโยชนข์อง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูโดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก 4. แนวทางการพฒันาสมรรถนะครู
ไดแ้ก่ 1) ครูควรศึกษาดว้ยตนเอง 2) ครูควรปลกูตัง้ คณุธรรม จริยธรรมของนักเรียนที่เป็นจุดเนน้
ของหลักสูตร 3) ครูควรศึกษาลักษณะของการวัด และการประเมินผล การสรา้งและการหา
คุณภาพเครื่องมือ 4) ครูควรศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
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ศึกษา 5) ครูควรศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจดัการเรียนรูต้ามพัฒนาการและศักยภาพของผูเ้รียน 
6) ครูควรเขา้รบัการพฒันาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
  นิทัศน์ หามนตรี (2558, น. 117) ศึกษาเรื่อง การน าเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งแนวทางการพฒันาสมรรถนะของครู สงักดั สพป. พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
มี 3 ขัน้ตอน ดังนี ้1. ขัน้ศึกษาความถูกตอ้งตามหลกัวิชา 2. ขัน้ศึกษาความเหมาะสม และ 3. ขัน้
ศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ผูท้รงคุณวุฒิที่เลือกแบบเจาะจงตวับุคคล จ านวน 5 คน 2. ผูเ้ชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารการศึกษาที่ เลือกแบบเจาะจงตัวบุคคล จ านวน 15 คน และ 3. ผู้บริหาร
สถานศึกษา เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ผลการวิจยัพบว่า 
มีแนวทางที่สรา้งมามี 4 ดา้น ได้แก่ 1. ด้านการพัฒนาตนเอง 19 ขอ้ เช่น กาหนดวัตถุประสงค์
สอดคลอ้งตอบสนองความตอ้งการพฒันาตนเอง และจดัศึกษาดงูานตามหน่วยงานต่าง ๆ 2. ดา้น
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 20 ขอ้ เช่น วางแผนส่งเสริมให้มีความรูค้วามเขา้ใจ
เป้าหมายการจัดการศึกษา ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนตามเป้าหมายการจัด
การศึกษา 3. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  20 ขอ้ เช่น ก าหนด
นโยบายและแผนงานเก่ียวกบัการวิจยั จดักิจกรรมส่งเสริมเก่ียวกบังานวิจยั และ  4. ดา้นจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 20 ข้อ เช่น ก าหนดนโยบายแผนงาน/โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของครู จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ครูรกัและศรัทธาในวิชาชีพครู ซึ่งแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของครู สงักดั สพป. พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ มีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา และวัฒนธรรมของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา และมี
ความเป็นไปไดภ้ายใตศ้กัยภาพความพรอ้มของสถานศกึษา 
  กฤษณา ศรีสุข (2557, น. 120-122) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความตอ้งการพัฒนา
สมรรถนะประจ าสายงานของครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาพิษณุโลก เขต 2 มีจุดมุ่งหมาย
เพื่ออการศกึษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงานของครูสงักดั สพป. พิษณุโลก เขต 2 
กลุ่มตัวอย่างคือครู 302 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ ์ผลการวิจัยพบว่า 1. ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานครูภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นการพัฒนาผูเ้รียน และ
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการสรา้งความร่วมมือกับชุมชน 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครูภาพรวมสรุปได้ว่า ควรมีการพัฒนาสมรรถนะครูดังนี ้ 1) ความรู้
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ความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียน 2) การท าวิจัยในชัน้เรียน 3) การใชส้ื่อประกอบการเรียนการ
สอน 4) การนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง และในรายด้านสรุปได้ว่า ด้านที่  1 ควรมีการพัฒนา
สมรรถนะครูดงันี ้จดัอบรม ศึกษาดงูานสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหค้รุเก่ียวกับหลกัสตูรแกนกลาง
อย่างชัดเจน 2) การจัดการเรียนรูท้ี่เนน้กระบวนการกลุ่ม 3) การนน าหลกัสูตรแกนกลางไปสู่การ
ปฏิบัติจริง ด้านที่  2 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะครูดังนี ้ 1) ความรู้ความสามารถในการจัด
กระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) จัดการเรียนรูใ้หเ้กิดกระบวนการคิดวิเคราะหรู์จ้ัก
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 3) พัฒนาวิชาการและส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 4) พัฒนา
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนกลา้แสดงออกใหเ้กิดความเป็นผูน้  า ดา้นที่ 3 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะครูดงันี ้
1) ความรูค้วามสามารถในการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนท างานรว่มกนัในชัน้เรียน 2) การบรหิารจดัการ
ชัน้เรียนร่วมกบัผูเ้รียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดา้นที่ 4 ควรมีการพฒันาสมรรถนะครูดงันี ้1) ส่งเสริมใหค้รู
ศึกษาต่อในระดับที่สงูขึน้ 2) การติดตาม ประเมินผล จากผูบ้งัคับบญัชาในการจัดการเรียนรูโ้ดย
โครงงาน ด้านที่  5 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะครูดังนี ้ 1) ความรูค้วามสามารถในการจัดท า
แผนงานโครงการร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ชุมชน ผูป้กครอง และองคก์รที่เก่ียวขอ้ง 2) การใช้
แหล่งเรียนรูภ้ายในชุมชนทอ้งถิ่น 3) การจัดการเรียนการสอนโดยผูป้กครอง และชุมชนเขา้มามี
สว่นรว่มในการศกึษาหาความรูข้องนกัเรียน 
  ธวชั กงเติม (2554, น. 48-49) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความ
ต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครู 2) สร้างแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครู 3) ก าหนด
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะครูต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ตวัอย่างคือครูสงักดั สพป. เพชรบูรณ ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2554 
จ านวน 322 คน เครื่องมือคือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจับที่
เก่ียวขอ้งพบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูสงักดั สพป. เพชรบูรณเ์ขต 2 มี 29 แนวทาง ดงันี ้
2.1 ดา้นการพัฒนาตนเอง 6 แนวทาง 2.2 ดา้นการวิเคราะห ์สังเคราะหแ์ละการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผูเ้รียน 4 แนวทาง 2.3 ดา้น สมรรถนะการสรา้งความสมัพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ
จัดการเรียนรู ้5 แนวทาง 2.4 ดา้นการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้8 แนวทาง               
2.5 ดา้นภาวะผูน้  า 6 แนวทาง  
  Hasibuan (2013, p. 91-101) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยใชเ้ทคโนโลยีไอซีที (การศึกษาของครูระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในปา
ดังซีเดมปวน สุมาตราเหนือ) เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนของสถานะปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพครู
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โรงเรียนมธัยมในปาดงัซีเดมปวน มีวตัถุประสงคท์ี่จะใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพครู
อย่างต่อเนื่องโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) การศึกษาครัง้นีไ้ดด้  าเนินการโดยใชก้ารวิจยัและ
พัฒนา (R & D) ใชโ้รงเรียนมัธยมสองแห่งเป็นแบบทดสอบน าร่อง เพื่อพิจารณาผลของ ICT ต่อ
การพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า (1) ไม่มีผูเ้ชี่ยวชาญในปาดงัซีเด
มปวน ขาดสิ่งอ านวยความสะดวก และอปุกรณก์ารเรียนการสอน และทกัษะเพียงพอในการใชไ้อซี
ที (2) ความพยายามหลายอย่างซึ่งที่กรมการศึกษาทอ้งถิ่นจัดขึน้ เช่น การท าสมัมนาการศึกษา 
การประชุมครูมืออาชีพ ระหว่างอาจารย์ประจ าวิชา (MGMP) และอาจารย์ใหญ่ (MKKS) การ
ฝึกอบรมการเขียนเอกสารทางวิทยาศาสตร ์(KTI) และค าแนะน าทางเทคนิค (BIMTEK) เป็นในวง
แคบ (3) ครูขาดแรงจูงใจในการใชไ้อซีที (4) การใชรู้ปแบบของการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่องโดยใช ้ICT กบัครูโรงเรียนมัธยมสามารถปรบัปรุงสมรรถนะทางวิชาชีพของพวกเขา
ได ้และ (5) การด าเนินการอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของการพัฒนาขีดสมรรถนะทางวิชาชีพโดยใช้
ไอซีทีในปาดงัซีเดมปวน กล่าวว่าพวกเขาเห็นดว้ยอย่างยิ่งและเห็นว่ามีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะ
จะเป็นประโยชนต่์อความกา้วหนา้ของการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
  Perera-Diltz and Mason (2012, p. 1-34)  ได้ท าก า รวิ จั ย เชิ งส า รวจด้ าน
กระบวนการนิเทศการศกึษาของประเทศสหรฐัอเมรกิาใน 4 รูปแบบ คือการนิเทศโดยผูบ้ริหาร การ
นิเทศแบบคลินิก การนิเทศแบบรว่มพฒันาวิชาชีพ และการนิเทศผ่านสื่อเทคโนโลยี (Technology 
Mediated Supervision) พบว่า การนิเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนา
สมรรถนะครูจากการส ารวจครูผูส้อนระดับชาติ ทั้งสิน้ 1,557 คน พบว่า ผูน้ิเทศภายในโรงเรียน
ด าเนินการนิเทศเพียง รอ้ยละ 41.10 ในจ านวนนีพ้บว่ามีเพียงรอ้ยละ 10.30 ของผูท้  าการนิเทศ
ภายในโรงเรียนที่สามารถนิเทศไดเ้ป็นรายสปัดาห ์ในขณะที่ครูไดร้บักระบวนการนิเทศแบบอ่ืน ๆ 
ถึงรอ้ยละ 89.00 อาทิ ผูอ้  านวยการโรงเรียนด าเนินการนิเทศครูดว้ยตนเองถึงรอ้ยละ 62.80 และ
ประมาณรอ้ยละ 32.00 มีการพัฒนาสมรรถนะควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพครูด้านอ่ืน ๆ 
(Mental Health Professionals) และพบว่ามีเพียงรอ้ยละ 5.10 เท่านัน้ที่ผูน้ิเทศไดใ้ชก้ระบวนการ
นิเทศผ่านสื่อเทคโนโลยี 
  Vogt and Rogalla (2009, p. 1051-1060) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะใน
การสอนแบบปรับตัวผ่านการโค้ช พบว่า โครงการวิจัยสมรรถนะในการสอนแบบ Adaptive 
พยายามที่จะสรา้งแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการปรบัการสอนใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการการ
เรียนรูข้องนักเรียนแต่ละคน และเพื่อทดสอบเชิงประจักษ์ภายในสาขาการสอนวิทยาศาสตรใ์น
ระดบัที่สามารถเสริมสมรรถนะในการสอนแบบปรบัตวัได ้ครูประถมศกึษาและมธัยมศกึษา 32 คน 
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มีสว่นร่วมเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะในการสอนแบบปรบัตวัตามการสอนที่เนน้เนือ้หาขณะที่ครู 18 คน 
ไดจ้ัดตั้งกลุ่มควบคุม ครูที่ได้รบัการฝึกเพิ่มสมรรถนะในการสอนแบบปรบัตัว โดยค านึงถึงการ
วางแผนและนกัเรียนมีผลการเรียนรูท้ี่สงูขึน้เมื่อเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุ 
  จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพัฒนาสมรรถนะครู พบว่า การพัฒนา
สมรรถนะครูนัน้มีแนวรูปแบบการด าเนินการวิจยั ดงันี ้การพฒันารูปแบบ การวิจยัเชิงทดลอง การ
วิจัยประเมินความตอ้งการจ าเป็น การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนา ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
และกลยุทธก์ารพฒันา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชก้บัครู เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัมีทัง้แบบสอบถาม 
แบบประเมิน แบบสงัเกต และแบบทดสอบ การเก็บขอ้มลูมีทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ เพื่อให้
ไดผ้ลการวิจยัที่มีความกวา้งและลุม่ลกึในการอธิบายลกัษณะการพฒันาสมรรถนะครูที่เกิดขึน้ได ้
 
ตอนที ่5 การก าหนดระดับเกณฑก์ารประเมินตนเองตามแนว SOLO Taxonomy 
  SOLO Taxonomy เป็นรูปแบบของการเรียนรูเ้ป็นทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนการ
สอน  SOLO ย่ อม าจาก  Structure of the Observed Learning Outcome และ  SOLO เป็ น
รูปแบบการเรียนรูท้ี่ท าใหเ้กิดความตัง้ใจเรียนและเกณฑค์วามส าเร็จที่นักเรียนและครูมองเห็นได ้
Hook (2015, p. 5) 
  SOLO Taxonomy เริ่มต้นจากรูปแบบจ าลองตามหลักฐาน ซึ่งพัฒนาโดย
นักวิชาการของมหาวิทยาลัย Biggs และCollis ในออสเตรเลีย ในช่วงปลายทศวรรษ 1970 แต่
ไดร้บัการพัฒนาจากการวิจัยอย่างละเอียดเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างการคิดของนักเรียน ผลการวิจัย
พบว่าความคิดของพวกเขาเป็นไปตามล าดับของโครงสรา้งที่เพิ่มขึน้ ความซบัซอ้นในวิชาต่าง ๆ 
มากมาย (และในหลายระดบั) Hook (2015, p. 5) 
  อีกเรื่องราวของ SOLO เริ่มขึน้ในนิวซีแลนด์ เมื่อ Hook ผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การศึกษาเก่ียวกับการคิด พัฒนาห้องเรียนเป็นฐานโดยการใช ้SOLO เป็นครัง้แรกที่ได้รบัการ
แนะน าใหรู้จ้กักบักระทรวงศึกษาของนิวซีแลนด ์ในกลุ่มของโรงเรียนประถมและมธัยมในปี 2003 
ตั้งแต่นั้นมาก็มีการใชก้ันอย่างแพร่หลายในโรงเรียนต่าง ๆ ทั้งในนิวซีแลนด ์ออสเตรเลีย และส
หราชอาณาจักร วิธีการใชห้อ้งเรียนเป็นฐานไดร้บัการสนับสนุนโดย John Biggs Hook (2015, p. 
6)  
  แบบจ าลองแสดงถึงความซบัซอ้นเชิงโครงสรา้งที่เพิ่มขึน้ของผลลพัธ์การเรียนรู้ 
เมื่อการเรียนรูด้  าเนินไป ระดับความเขา้ใจเชิงลึกและเชิงแนวคิด โดยมีผลการเรียนรู ้   5  ระดับที่

ดงันี ้ แตกต่างกนั   Hook (2015, p. 5) 
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  • prestructural ผลลพัธก์ารเรียนรู ้โดยที่ผูเ้รียนไม่รู ้
  • unistructural ผลลพัธก์ารเรียนรู ้โดยที่ผูเ้รียนมีความคิดเดียว 
  • multistructural ผลลพัธก์ารเรียนรู ้โดยที่ผูเ้รียนมีความคิดหลายประการ 
  • relational ผลลพัธก์ารเรียนรู ้โดยที่ผูเ้รียนมีความคิดที่เก่ียวขอ้ง 
  • extended abstract ผลลพัธก์ารเรียนรู ้โดยที่ผูเ้รียนไดข้ยายความคิด 
  เกณฑ์การประเมินตนเองของ SOLO ส าหรับความ รู้ในการปฏิบั ติ งาน 
(Functioning Knowledge) ดงัตาราง 8 มีดงันี ้(Hook 2015, p. 9) 

ตาราง 8 เกณฑก์ารประเมินตนเองของ SOLO (Functioning Knowledge)  

Functioning 
knowledge 

Prestructural 
 

 

Unistructural 
 

 

Multistructural 
 

 

Relational 
 

 

Extended 
abstract 

 

Outcome [needs help] [if directed] [aware but no 
reasons, has a 

go, makes 
mistakes] 

[purposeful, 
strategic, 

knows why and 
when, can 

identify 
mistakes] 

[new ways, 
seeks 

feedback to 
improve, acts 
as role model, 

teaches others] 
Learning 
intention 
[verb] 

[content] 
[context] 

I need help to 
start. 

I can [xxxx] if 
directed or 

shown exactly 
what to do. 

I can [xxxx] but 
I don’t know 
why or when 

so it is trial and 
error. I make 

mistakes. 

I can [xxxx] 
and I know 

why and when. 
I am strategic 
or purposeful 
and can find 

and correct my 
own mistakes. 

I can [xxxx] and 
I know why and 

when. I seek 
feedback to 

improve what I 
am doing. I help 

others. I am a 
role model for 
others. I find 
new ways of 
doing [xxxx]. 
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  จากแนวคิดตามเกณฑ์การประเมินตนเองของ SOLO ส าหรับความรูใ้นการ
ปฏิบติังาน (Functioning Knowledge) ท าใหผู้ว้ิจยัน ามาประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งเกณฑร์ะดบัการ
ประเมินสมรรถนะของครูที่ใชใ้นแบบประเมินสมรรถนะครูในงานวิจยันี ้เป็น 5 ระดบั ดงันี ้   
     ขัน้ Prestructural        1  หมายถึง   ฉนัยงัไม่สามารถท าสิ่งนีไ้ด ้ 
     ขัน้ Unistructural        2 หมายถึง   ฉนัเพิ่งเริ่มตน้ท าสิ่งนี ้แต่จ าเป็นตอ้งเรียนรูเ้พิ่มเติม 
     ขัน้ Multistructural        3  หมายถึง   ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ด ้แต่ไม่รูว้่าผิดพลาด 
     ขัน้ Relational        4 หมายถึง   ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ด ้รูถ้กูผิด แกไ้ขได ้
     ขัน้ Extended abstract    5  หมายถึง   ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ด ้สอนและเป็นแบบอย่างแก่ผูอ่ื้น 
         ได ้
  เกณฑ์การประเมินตนเองของ SOLO ส าหรับความรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริงที่
จ  าเป็นตอ้งม ี(Declarative Knowledge) ดงัตาราง 9 มีดงันี ้Hook (2015, p. 10) 

ตาราง 9 เกณฑก์ารประเมินตนเองของ SOLO (Declarative Knowledge) 

Functioning 
knowledge 

Prestructural 
 

 

Unistructural 
 

 

Multistructural 
 

 

Relational 
 

 

Extended 
abstract 

 
Outcome [needs help] [one relevant 

idea] 
[several 
relevant 
ideas] 

[linked ideas] [extended 
ideas] 

Learning 
intention 
[verb] 

[content] 
[context] 

I need help to 
start. 

My [learning 
outcome] has 
one relevant 

idea. 

My [learning 
outcome] has 

several 
relevant ideas. 

My [learning 
outcome] has 

several 
relevant ideas 

and links 
these ideas. 

 

My [learning 
outcome] 

has several 
relevant 

ideas, links 
these ideas 
and looks at 

them in a 
new way. 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

Functioning 
knowledge 

Prestructural 

 
Unistructural 

 
Multistructural 

 
Relational 

 
Extended 
abstract 

    (Verbs for 
linking – 

sequence, 
classify, 

compare and 
contrast, 
explain 
causes, 
explain 
effects, 

analyse part–
whole) 

(Verbs for 
looking in 

new ways – 
generalise, 
evaluate, 
predict, 
create) 

 
  จากแนวคิดตามเกณฑ์การประเมินตนเองของ SOLO ส าหรบัความรูเ้ก่ียวกับ
ขอ้เท็จจริงที่จ  าเป็นต้องมี (Declarative Knowledge) ท าให้ผูว้ิจัยน ามาประยุกต์ใช้ในการสรา้ง
เกณฑ์ระดับการประเมินสมรรถนะของครูที่ ใช้ในแบบประเมินสมรรถนะครูในงานวิจัยนี ้                        
เป็น 5 ระดบั ดงันี ้   
     ขัน้ Prestructural        1  หมายถึง   ฉนัยงัไม่มีความรูเ้รื่องนี ้ 
     ขัน้ Unistructural        2 หมายถึง   ฉนัมีความรูเ้รื่องนีเ้พียงประเด็นเดียว / เล็กนอ้ย 
     ขัน้ Multistructural        3  หมายถึง   ฉนัมีความรูเ้รื่องนีใ้นหลายประเด็น / อย่างดีพอ 
     ขัน้ Relational        4 หมายถึง  ฉนัมีความรูเ้รื่องนีใ้นหลายประเด็นและเชื่อมโยงกนัได ้
     ขัน้ Extended abstract    5  หมายถึง   ฉนัมีความรูใ้นหลายประเด็น สามารถเชื่อมโยงกนั  
    และมองหาวิธีการใหม่ได ้
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  จากการศึกษาเอกสารกรอบสมรรถนะครูเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEA-TCF) 
พบว่า ระดบัตวับ่งชีก้ารประเมินสมรรถนะครูดว้ยตนเอง มี 4 ระดบั คือ 1. ฉันยงัไม่สามารถท าสิ่งนี ้
ได้ 2. ฉันเพิ่งเริ่มต้นท าสิ่งนี ้ แต่จ าเป็นต้องเรียนรูเ้พิ่มเติม 3. ฉันสามารถท าสิ่งนี ้ได้เป็นอย่างดี                      
4. ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ดด้ว้ยความมั่นใจและสามารถสอนผูอ่ื้นได ้ 
  ผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบจากการศึกษาแนวคิดของ SOLO Taxonomy จากแนวคิดตาม
เกณฑก์ารประเมินตนเองของ SOLO ซึ่งมีความคลา้ยคลึงสอดคลอ้งกัน ท าใหผู้ว้ิจัยมีความคิด
รเิริ่มในการน าระดบัเกณฑจ์ากแนวคิดของ SOLO มาปรบัประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งเกณฑร์ะดบัการ
ประเมินสมรรถนะของครูที่ ใช้ในแบบประเมินสมรรถนะครูเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ 
Declarative Knowledge และ Functioning Knowledge ดงัรายละเอียดจากตาราง 7 และตาราง 
8 ขณะที่แนวคิดการประเมินสมรรถนะตามแนวคิดของ SOLO Taxonomy มีจุดเด่นในการ
ประเมินตนเองตามระดบัขัน้ ท าใหเ้ห็นถึงความชดัเจนของระดบัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละระดับ 
ท าใหผู้ป้ระเมินมีความเขา้ใจในการแปลความหมายที่ชัดเจน เพื่อการประเมินตนเองไดต้รงตาม
สภาพความเป็นจริง ไม่เกิดความสบัสนจากเกณฑก์ารประเมินที่มีความไม่ชดัเจนในรายละเอียด
ของระดบัการประเมิน 
  ดังนั้นผูว้ิจัยจึงเห็นว่าการน าแนวคิดของ SOLO Taxonomy มาใชจ้ะช่วยใหไ้ด้
เครื่องมือที่มีเกณฑก์ารประเมินที่ขยายความหมายของแต่ละระดบัในการประเมินไดช้ดัเจนมากขึน้
โดยมีแนวคิดที่รองรบัสนบัสนนุ       
 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานครตาม
แนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ (Quantitative Research and Qualitative Research) มีความมุ่งหมายของการวิจัย        
1) เพื่อพัฒนาองคป์ระกอบ และตัวบ่งชีส้มรรถนะครูสงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตาม
แนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนว
สมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ี่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และ 3) เพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่ง
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

โดยแบ่งขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 พัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 ระยะที่  2 พัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 ระยะที่ 3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร

ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 ผูว้ิจยัจึงสรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
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ผูว้ิจยัเสนอวิธีการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนโดยละเอียดดงัต่อไปนี ้
ระยะที ่1 พัฒนาองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ในระยะที่ 1 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผูท้รงคณุวฒุิ ส  าหรบัการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยใชเ้ทคนิคการ

สมัภาษณ ์(Interview) คดัเลือกดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 13 คน 
ดว้ยการก าหนดคณุสมบติั แบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิจากตน้สงักดั ส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 2 คน โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูท้รงคุณวฒุิตอ้งปฏิบติัหนา้ที่
ผูอ้  านวยการในส่วนการพฒันาขา้ราชการครูของสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษากรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์วิทยฐานะช านาญการพิเศษ และ
ประสบการณ์ในต าแหน่งศึกษานิเทศก์ไม่ต ่ากว่า 10 ปี ซึ่งเป็นผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส่วน
วิชาการและพัฒนาขา้ราชการครูของสถาบันพัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน 2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สถานศึกษา จ านวน 11 คน โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผูท้รงคุณวุฒิต้องปฏิบัติหน้าที่เป็น
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่าช านาญการพิเศษและประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ต ่ากว่า 10 ปี รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่าช านาญ
การและประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ต ่ากว่า 5 ปี และครูที่มีวิทยฐานะไม่ต ่า
กว่าช านาญการและประสบการณ์ในต าแหน่งครูไม่ต ่ากว่า 8 ปี ประกอบด้วย ผู้อ  านวยการ
สถานศึกษาโรงเรียน จ านวน 2 คน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน และครู จ านวน                 
7 คน  

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มขา้ราชการครูสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 12,936 คน (ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , 2565) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ขา้ราชการครูสงักัดส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบ
สองขัน้ตอน (Two - Stage Random Sampling) โดยการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากครูทัง้หมด 
จ านวน 1,109 คน โดยแบ่งตัวอย่างออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชแ้นวคิดของคอมเลย์
และลี  (Comrey; & Lee, 1992) ที่ เสนอแนะขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน ถือว่าดี                 
(as a good) โดยใช้ข้อมูลวิเคราะห์ จ านวน 300 คน 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้นวคิดของแฮรแ์ละ
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คณะ (Hair et al. 2010) ที่เสนอแนะขนาดกลุ่มตัวอย่างว่าควรมีอย่างนอ้ย 10-20 คนต่อหนึ่งตัว
แปร ในระยะนีม้ีจ  านวนตวัแปรที่สงัเกตได ้17 ตวัแปร โดยใชข้อ้มลูวิเคราะห ์จ านวน 200 คน และ
3) การวิเคราะหท์ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (IRT) การประมาณค่าพารามิเตอรข์อง GRM ควรใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่ต ่ากว่า 500 คน (Sirichai Kanchanawasi, 2012, p. 213) ซึ่งใช้ข้อมูล
วิเคราะห ์จ านวน 609 คน โดยมีขัน้ตอนการสุม่ดงันี ้

  ขัน้ที่ 1 กรุงเทพมหานครไดแ้บ่งพืน้ที่ออกเป็น 6 กลุ่มเขต ไดแ้ก่ กรุงเทพ
เหนือ กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต ้กรุงเทพตะวนัออก กรุงธนเหนือ และกรุงธนใต ้โดยผูว้ิจยัไดเ้ริ่มท า
การสุ่มแบบสุ่มกลุ่ม  (Cluster Random Sampling) โดยให้กลุ่ม เขตเป็นหน่ วยในการสุ่ม 
(Sampling Unit) ท าการสุม่เขตออกมากลุ่มเขตละ 4 ส านกังานเขต จากทัง้หมด 50 ส านกังานเขต 
ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 24 ส านกังานเขต 

  ขั้นที่  2 สุ่มโรงเรียนจากแต่ละเขตโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling)  มี ขนาดโรงเรียนเป็นชั้น  (Strata) และมี โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
(Sampling Unit) โดย แบ่งโรงเรียนออกเป็น 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดเล็ก ตามเกณฑข์องส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร ดงันี ้

   โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนกัเรียนจ านวน 801 คน ขึน้ไป  
   โรงเรียนขนาดกลาง มีนกัเรียนจ านวน 401 – 800 คน  
   โรงเรียนขนาดเล็ก มีนกัเรียนจ านวน 1 – 400 คน  
  จากการจัดโรงเรียนตามขนาดที่แบ่งตามเกณฑ์ของส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งจ านวนครูตามขนาดของโรงเรียน ไดด้งัตาราง 10 

ตาราง 10 จ านวนขา้ราชการครู สังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามขนาด
โรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนข้าราชการครู (คน) 
ใหญ่ 100 2,759 
กลาง 113 3,219 
เล็ก 224 6,958 
รวม 437 12,936 
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   ใชก้ารค านวณตามอตัราส่วนของจ านวนโรงเรียนแต่ละขนาด ไดจ้ านวน
โรงเรียนขนาดใหญ่  12 แห่ง โรงเรียนขนาดกลาง 6 แห่ง โรงเรียนขนาดเล็ก 6 แห่ง รวมทั้งสิน้            
24 แห่ง จ านวนขา้ราชการครูที่เป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 1,109 คน ไดด้งัตาราง 11 

ตาราง 11 จ านวนกลุม่ตวัอย่างขา้ราชการครู สงักดัส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร          

กลุ่มเขต เขต ขนาดโรงเรียน โรงเรียน จ านวนครู (คน) 
กรุงเทพเหนือ สายไหม 

จตจุกัร 
บางซื่อ 
ดอนเมือง 

ใหญ่ 
ใหญ่ 
กลาง 
เล็ก 

ฤทธิยะวรรณาลยั 
มธัยมประชานิเวศน ์
วดัสรอ้ยทอง 
เปรมประชา 

141 
67 
21 
14 

กรุงเทพกลาง หว้ยขวาง 
ดินแดง 
ดสิุต 

ใหญ่ 
ใหญ่ 
กลาง 

ประชาราษฎรบ์ าเพ็ญ 
สามเสนนอก 
วดัธรรมาภิรตาราม 
วดัใหม่อมตรส 

51 
121  
23 
7  พระนคร เล็ก 

กรุงเทพใต ้ บางคอแหลม 
สวนหลวง 
วฒันา 
บางรกั 

ใหญ่ 
ใหญ่ 
กลาง 
เล็ก 

วดัราชสิงขร 
นาคนาวาอปุถมัภ ์
สเุหรา่สามอิน 
วดัหวัล าโพง 

54  
43 
20 
12 

กรุงเทพตะวนัออก หนองจอก 
บางกะปิ 
ประเวศ 
มีนบรุ ี

ใหญ่ 
ใหญ่ 
กลาง 
เล็ก 

หนองจอกพิทยานสุรณ ์
วดับงึทองหลาง 
อยู่เป็นสขุอนสุรณ ์
บงึขวาง 

86 
59 
26 
9 

กรุงธนเหนือ ทวีวฒันา 
คลองสาน 
บางกอกนอ้ย 
ตลิ่งชนั 

ใหญ่ 
ใหญ่ 
กลาง 
เล็ก 

ตัง้พิรุฬหธ์รรม 
มธัยมวดัสทุธาราม 
วดัยางสทุธาราม 
ชมุทางตลิ่งชนั 

77 
47 
15 
11 

กรุงธนใต ้ หนองแขม 
ภาษีเจรญิ 
บางบอน 
บางแค 

ใหญ่ 
ใหญ่ 
กลาง 
เล็ก 

วดัอดุมรงัสี 
วดันิมมานรด ี
บา้นนายเหรียญ 
บางเชือกหนงั 

105 
78 
28 
12 

รวมจ านวน 1,109 
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 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
       1. แบบสัมภาษณ ์โดยแบบสมัภาษณม์ีรูปแบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-structure 
interview) ในการสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบและตวับ่งชีข้อง
สมรรถนะครู แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ ์ไดแ้ก่ ชื่อ-สกุล วฒุิการศึกษา ต าแหน่ง 
และสถานที่ท างาน  
  ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับสมรรถนะครูสงักดัส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร
ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
 ตัวอย่างข้อค าถาม คือ ครูสังกัดส านักการศึกษา กทม. ควรมีสมรรถนะครูตามแนว
สมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นอย่างไร 
  2. แบบประเมิน แบบประเมินสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตส้  าหรบั
ครูสงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐาน ไดแ้ก่ รายละเอียดส่วนบุคคลของครูผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบไป ด้วยค าถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุ              
วฒุิการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน ต าแหน่ง ภาระงานที่ไดร้บั และกลุม่เขตของโรงเรียน 
  ตอนที่  2 แบบประเมินสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร                     
ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อรายการประเมิน โดยก าหนดใหผู้ป้ระเมินไดป้ระเมินตนเอง
ตามตัวบ่งชี ้แบ่งเป็น 5 ตัวเลือก โดยประยุกต์ใช้ระดับการประเมินสมรรถนะตามแนวคิดของ 
SOLO Taxonomy (Hook, 2015, p. 62)  
 จากแนวคิดตามเกณฑก์ารประเมินตนเองของ SOLO ส าหรบัความรูใ้นการปฏิบัติงาน 
(Functioning Knowledge) ท าให้ผู ้วิจัยน ามาประยุกต์ใชใ้นการสรา้งเกณฑ์ระดับการประเมิน
สมรรถนะของครูที่ใชใ้นแบบประเมินสมรรถนะครูในงานวิจยันี ้เป็น 5 ระดบั ดงันี ้   
      ขัน้ Prestructural     1   หมายถึง   ฉนัยงัไม่สามารถท าส่ิงนีไ้ด ้ตอ้งการความช่วยเหลือเพื่อเริ่มตน้ 
      ขัน้ Unistructural     2   หมายถึง   ฉนัสามารถท าส่ิงนีไ้ด ้หากไดร้บัค าแนะน า / เรียนรูเ้พิ่มเติม 
      ขัน้ Multistructural     3   หมายถึง   ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ด ้แต่ไม่รูว้่าท าไม / ผิดพลาด 
      ขัน้ Relational     4   หมายถึง   ฉนัสามารถท าสิ่งนีไ้ด ้รูถู้กผิด แกไ้ขได ้
      ขัน้ Extended abstract 5  หมายถึง   ฉนัสามารถท าส่ิงนีไ้ด ้สอนและเป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ื่นได ้
 และจากแนวคิดตามเกณฑ์การประเมินตนเองของ SOLO ส าหรับความรู้เก่ียวกับ
ขอ้เท็จจรงิที่จ  าเป็นตอ้งมี (Declarative Knowledge) มี 5 ระดบั ดงันี ้   
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      ขัน้ Prestructural     1   หมายถึง   ฉนัยงัไม่มีความรูเ้รื่องนี ้
      ขัน้ Unistructural     2   หมายถึง   ฉนัมีความรูเ้รื่องนีเ้พียงประเด็นเดียว / เล็กนอ้ย 
      ขัน้ Multistructural     3   หมายถึง   ฉนัมีความรูเ้รื่องนีใ้นหลายประเด็น / อย่างดีพอ 
      ขัน้ Relational     4   หมายถึง   ฉนัมีความรูเ้รื่องนีใ้นหลายประเด็นและเชื่อมโยงกนัได ้
      ขัน้ Extended abstract 5  หมายถึง   ฉนัมีความรูเ้รื่องนีใ้นหลายประเด็น สามารถเชื่อมโยง
กนั และมองหาวิธีการใหม่ 
 

องคป์ระกอบ รายการประเมิน 

5. การรู้เท่าทนั
เทคโนโลยดีิจทิัล 

5.1) ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทลั ข้อดีและข้อจ ากดัของเทคโนโลยี
ดิจิทลั 
 ฉนัยงัไม่มีความรูเ้รื่องเหล่านี ้ 
 ฉนัพอจะมีความรูแ้ละเขา้ใจในเรื่องเหล่านีเ้ล็กนอ้ย 
 ฉนัมีความรูแ้ละเขา้ใจเรื่องเหล่านีอ้ย่างดีพอ 
 ฉนัสามารถเชื่อมโยงความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องเหล่านีไ้ด ้
 ฉนัสามารถน าความรูใ้นเรื่องเหล่านีไ้ปใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้ละส่งเสรมิการเรียนรู ้
ของผูเ้รียนได ้

13. ทกัษะการ
สื่อสารเพื่อการ
ปฏิบัติงาน 

13.1) ความสามารถในการใชท้ักษะการสื่อสารด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน
ภาษาไทยในการปฏิบตัิงานไดถู้กต้องตามสถานการณ ์ 
 ฉนัยงัไม่สามารถท าส่ิงนีไ้ด ้
 ฉนัสามารถท าในเรื่องนีไ้ด ้หากไดร้บัค าแนะน าจากผูรู้/้เรยีนรูเ้พิ่มเตมิ 
 ฉนัสามารถท าในเรื่องเหล่านีไ้ด ้แต่ไม่รูว้่าการใชท้กัษะการส่ือสารดา้นการฟัง พดู 
อ่าน และเขียนภาษาไทยนัน้ถกูตอ้งตามสถานการณห์รือไม่ 
 ฉนัสามารถท าในเรื่องเหล่านีไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมทัง้
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ได ้ 
 ฉนัสามารถสอนและเป็นแบบอย่างในเรื่องเหล่านีแ้ก่ผูอ้ื่นได ้

ภาพประกอบ 6 ตวัอย่างเครื่องมือแบบประเมินสมรรถนะครูฯ  

 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.1 แบบสัมภาษณ ์มีรายละเอียดดงันี ้

  1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะครู 
  2. สรา้งขอ้ค าถามส าหรบัใชส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะครูฯ 
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  3. น าแบบสมัภาษณ ์ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความเหมาะสม และปรบัปรุง
แกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
  4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผ่านการตรวจสอบ
ค่าดัชนีความตรงตามเนื ้อหา (Content Validity Index: CVI) โดยค่า I-CVI และ S-CVI มีค่า
เท่ากับ 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะ จ านวน 2 คน 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 2 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิจัยทาง
การศกึษา จ านวน  1 คน 
  5. ผูว้ิจัยปรบัปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์จนสมบูรณ์ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ 
และน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ 

3.2 แบบประเมิน ประเมินสมรรถนะครูฯ มีรายละเอียดดงันี ้
 เมื่อไดอ้งคป์ระกอบและลกัษณะตวับ่งชีข้องสมรรถนะครูฯ จากการสมัภาษณแ์ลว้ 

ผูว้ิจยัจึงด าเนินการสรา้งแบบประเมินสมรรถนะครุฯ โดยมีขัน้ตอนการสรา้ง ดงันี ้
 1. ศกึษาเอกสารเกณฑก์ารประเมินตนเองตามแนว SOLO Taxonomy 
 2. สรา้งแบบประเมินสมรรถนะครูฯ จากผลของการสมัภาษณ์ (Interview) ตาม

โครงสรา้งขอ้ค าถาม ดงัตาราง 12 

ตาราง 12 โครงสรา้งของแบบประเมินสมรรถนะครูฯ 

องคป์ระกอบ จ านวนขอ้ 
1. ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวชิาท่ีสอน 2 
2. การเทา่ทนักระแสการศกึษา 3 
3. การบรหิารจดัการหลกัสตูร 2 
4. จิตวิทยาเพื่อพฒันาผูเ้รียน 3 
5. การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลั 3 
6. การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ 2 
7. การวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้ 4 
8. หลกัภาษาเพื่อการส่ือสาร 4 
9. การบรหิารจดัการงานประกนัคณุภาพการศกึษา 5 
10. การจดัการเรียนรู ้ 3 
11. การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม 2 
12. การบรหิารจดัการชัน้เรียน 2 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ จ านวนขอ้ 
13. ทกัษะการส่ือสารเพื่อการปฏิบตัิงาน 4 
14. การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ 2 
15. จรรยาบรรณวิชาชีพครู 5 
16. รูจ้กัตนเองและพฒันาตนเอง 5 
17. รูจ้กัผูเ้รียนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน 5 

รวม 56 

 
 3. น าแบบประเมินสมรรถนะครูฯ ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความเหมาะสม

ของรายการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบบัรา่ง 

 4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผ่านการตรวจสอบ
ค่าดัชนีความตรงตามเนื ้อหา (Content Validity Index: CVI) โดยค่า I-CVI และ S-CVI มีค่า
เท่ากับ 1.00 จากผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างพรอ้มกับรายละเอียดเก่ียวกบัหวัขอ้
วิจยั จุดมุ่งหมายการวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั นิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั
ให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเครื่องมือวัดผล มีความรูค้วามเข้าใจใน
สมรรถนะครูและเกณฑ์การประเมินตามแนว SOLO Taxonomy  ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยใช้ค่าดรรชนีความตรงตามเนื ้อหารายข้อ                
(I-CVI: Content Validity for Item) และดรรชนีความตรงตามเนื ้อหาทั้งฉบับ S-CVI (Content 
Validity Index for Scale) มีการใหค้ะแนน ดงันี ้

  1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
  2  หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการเล็กนอ้ย 

ควรปรบัปรุงอย่างมาก 
  3  หมายถึง ขอ้ค าถามค่อนขา้งสอดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ควร

ปรบัปรุงเล็กนอ้ย 
  4  หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
  เกณฑ์การพิจารณาจากค่า I-CVI ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.78 ข้อที่น้อย

กว่านีต้อ้งไดร้บัการปรบัปรุง และค่า S-CVI ไม่นอ้ยกว่า 0.90  แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามที่ผ่านเกณฑ ์ 
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 5. ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและน าแบบประเมินที่
ไดร้บัการแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธต์รวจสอบอีกครัง้  
  6. น าแบบประเมินที่ไดไ้ปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของเครื่องมือตามทฤษฎีการทดสอบแบบดัง้เดิม ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามที่ปรบัแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาจริง จ านวน 36 คน ดว้ยวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามเป็น
รายขอ้ โดยใชก้ารวิเคราะหห์าค่าความสมัพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected 
Item-total correlation) เพื่อคัดเลือกขอ้ท่ีมีคุณภาพ คือขอ้ท่ีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก
และมีค่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไปไวใ้ชเ้ป็นแบบสอบถาม (ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2542: 302) 
พบว่า สมัประสิทธิ์สหสมัพันธเ์ป็นบวกทุกขอ้ทัง้หมด 56 ขอ้ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .494 - .900 ผล
การพิจารณาผ่านเกณฑ์น าไปใช้ได้ทุกข้อ และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวิธีการประมาณค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .983 จดัท าแบบสอบถามฉบบัจริง แลว้น าไปใชเ้ก็บ
ขอ้มลู (ภาคผนวก ง) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการดงันี ้
  1. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการติดต่อนัดหมายประสานงานทาง
โทรศพัทแ์ละแอปพลิเคชัน Line แลว้ส่งไฟลห์นังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใหก้บัผูท้รงคณุวฒุิ แลว้นดัหมายสมัภาษณ์
ผ่านระบบออนไลนด์ว้ยแอปพลิเคชนั Zoom, Google Meet, Line 
  2. เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์(Google Forms) โดย
ใชว้ิธีการติดต่อโดยตรงกับทางโรงเรียนและติดต่อผ่านทางผูป้ระสานงาน แลว้ส่งหนงัสือขอความ
อนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแนบ 
QR code ของแบบสอบถามดว้ย ใหก้บัทางโรงเรียนและผูป้ระสานงานทางแอปพลิเคชนั Line  
 5. การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นเพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และ
ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล ดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) ดว้ยวิธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สกัดองคป์ระกอบดว้ยวิธี
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ส่ วนป ระกอบมุ ขส าคัญ  (Principle Component Analysis) และหมุ น แกนแบบตั้ งฉ าก 
(Orthogonal Rotation) เพื่อให้เป็นองคป์ระกอบที่เป็นอิสระจากกันดว้ยวิธีแวริแมกซ ์(Verimax 
Rotation) พิจารณาค่าไอเกน (Eigen Value) ตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 1 ตวัแปรแต่ละตวัตอ้งมีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป 
  3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) ดว้ยวิธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
  4. การวิเคราะห์คุณภาพแบบประเมินสมรรถนะครู ภายใต้กรอบทฤษฎีการ
ตอบสนองข้อสอบแบบตรวจให้คะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous Item Response Theory) 
ตามโมเดล Graded-Response Model (GRM) เพื่อหาคุณภาพรายข้อ ได้แก่ ค่าพารามิเตอร์

ความชันร่วม (α), ค่าพารามิเตอร  ์Threshold (β), สารสนเทศรายข้อ (Item Information) และ
สารสนเทศของแบบวดั (Test Information)  
  5. การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
โดยใช้การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ด้านแหล่งผู้ให้ข้อมูล               
ที่แตกต่างกนั (triangulation of sources) 
 
ระยะที ่2 พัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
  ในระยะที่ 1 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 
 กลุ่มที ่1 กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ เช่นเดียวกบัในระยะที่ 1 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มขา้ราชการครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 12,936 คน (ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2565) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการ
ครูสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 ซึ่งไดม้าโดยการสุม่แบบสองขัน้ตอน 
(Two - Stage Random Sampling) เช่นเดียวกับระยะที่ 1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แนวคิดของแฮรแ์ละคณะ (Hair et al., 2010) ที่เสนอแนะขนาดกลุ่มตัวอย่างว่าควรมีอย่างน้อย 
10-20 คนต่อหนึ่งตัวแปร เนื่องจากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งครัง้นีม้ีจ  านวนตัวแปรที่
สงัเกตได ้11 ตวัแปร ตวัอย่างที่ใชม้ีจ านวน 609 คน โดยมีความเพียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มลู ซึ่ง
เป็นสว่นเดียวกบัการวิเคราะหท์ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบในระยะที่ 1 
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 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
       2.1 แบบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์มี รูปแบบกึ่งมี โครงสร้าง (Semi-
structure interview) ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ 
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื ้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่ง และสถานที่ท างาน  และ ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ  
 ตวัอย่างขอ้ค าถามคือ ท่านคิดว่ามีปัจจยัใดบา้งที่ช่วยส่งเสริมใหค้รูสงักดัส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร สามารถพฒันาจนเกิดสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ด ้

 2.2 แบบสอบถาม ปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐาน ไดแ้ก่ รายละเอียดส่วนบุคคลของครูผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบไป ด้วยค าถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุ                 
วฒุิการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน ต าแหน่ง ภาระงานที่ไดร้บั และกลุม่เขตของโรงเรียน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ส  าหรบัครูสงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ซึ่งมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ จ านวน 
46 ขอ้ ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้
  ใหค้วามหมายและก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 
  5   หมายถึง   ท่านมีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ให ้5 คะแนน  
  4   หมายถึง   ท่านมีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  ให ้4 คะแนน  
  3   หมายถึง   ท่านมีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง  ให ้3 คะแนน  
  2   หมายถึง   ท่านมีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย  ให ้2 คะแนน  
  1   หมายถึง   ท่านมีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ  ให ้1 คะแนน   

ปัจจัยทีส่่งผล รายการประเมิน ระดับความคดิเหน็/ 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
3. ความสัมพนัธ์

กับเพือ่น
ร่วมงาน 

3.1) ฉันแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละรบัฟังความคิดเห็นของเพื่อน
รว่มงาน 

     

3.2) ฉนัมีส่วนรว่มวางแผนเพื่อพฒันางานใหม้ีประสิทธิภาพ      
3.3) ฉันมีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล และกลุ่มบุคคล
ภายในสถานศกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ภาพประกอบ 7 ตวัอย่างเครื่องมือแบบสอบถามปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 
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  เกณฑ์การแปลผล การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์โดยแบ่งช่วงของ
คะแนนเฉลี่ยและเกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงันี ้(Best, 1970)  
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
   3.50 – 4.49   หมายถึง   มีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  
   2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง  
   1.50 – 2.49   หมายถึง   มีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ย  
   1.00 – 1.49   หมายถึง   มีความคิดเห็น/การปฏิบติัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.1 แบบสัมภาษณ ์มีรายละเอียดดงันี ้
  1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ 
  2. สรา้งขอ้ค าถามส าหรบัใชส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ 
  3. น าแบบสมัภาษณ ์ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความเหมาะสม และปรบัปรุง
แกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
  4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผ่านการตรวจสอบ
ค่าดัชนีความตรงตามเนื ้อหา (Content Validity Index: CVI) โดยค่า I-CVI และ S-CVI มีค่า
เท่ากบั 1.00 จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน คือ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา จ านวน 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญ

วดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 2 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิจัยทางการศึกษา ดา้นการ
จ านวน   1 คน  

  5. ผูว้ิจัยปรบัปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์จนสมบูรณ์ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ 
และน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ 
       3.2 แบบสอบถาม แบบสอบถามปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ มีรายละเอียดดงันี ้
  1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครู 
  2. สรา้งแบบประเมินแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ จากผลของ
การสมัภาษณ ์(Interview) ตามโครงสรา้งขอ้ค าถาม ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 โครงสรา้งของแบบสอบปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ 

ปัจจัยทีส่่งผล จ านวนขอ้ 
1. เจตคติต่อวิชาชีพครู 5 
2. แรงจงูใจในการท างาน 5 
3. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 5 
4. การสนบัสนนุของภาคเีครือขา่ย 4 
5. ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารยคุใหม่ 10 
6. ความยึดมั่นผกูพนัในงาน 5 
7. ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน 5 
8. การรบัรูน้โยบาย 7 

รวม 46 

 
  4. น าแบบสอบถามปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรายการประเมินตามปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ ปรบัปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าและจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัรา่ง 
  5. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจยั
น าแบบสอบถามฉบับร่างพรอ้มกับรายละเอียดเก่ียวกับหัวขอ้วิจัย จุดมุ่งหมายการวิจัย กรอบ
แนวคิดในการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยใชค่้าดรรชนีความตรง
ตามเนือ้หารายขอ้ (I-CVI: Content Validity for Item) และดรรชนีความตรงตามเนือ้หาทั้งฉบับ       
S-CVI (Content Validity Index for Scale) โดยค่า I-CVI และ S-CVI มีค่าเท่ากบั 1.00  
  6. ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญและน าแบบสอบถามที่
ไดร้บัการแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ 
  7. น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของเครื่องมือ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ปรบัแกไ้ขแลว้ไป
ทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาจริง 
จ านวน 36 คน ดว้ยวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ โดยใชก้ารวิเคราะหห์า
ค่าความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) เพื่อ
คดัเลือกขอ้ที่มีคุณภาพ คือขอ้ท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เป็นบวกและมีค่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไปไวใ้ช้
เป็นแบบสอบถาม พบว่า สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เป็นบวก โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .276 - .785 และ
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วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการประมาณค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
.946 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัจรงิ แลว้น าไปใชเ้ก็บขอ้มลู (ภาคผนวก ง) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการติดต่อนัดหมายประสานงานทาง
โทรศพัทแ์ละแอปพลิเคชัน Line แลว้ส่งไฟลห์นังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใหก้บัผูท้รงคณุวฒุิ แลว้นดัหมายสมัภาษณ์
ผ่านระบบออนไลนด์ว้ยแอปพลิเคชนั Zoom, Google Meet, Line 
  2. เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์(Google Forms) โดย
ใชว้ิธีการติดต่อโดยตรงกับทางโรงเรียนและติดต่อผ่านทางผูป้ระสานงาน แลว้ส่งหนงัสือขอความ
อนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแนบ 
QR code ของแบบสอบถามดว้ย ใหก้บัทางโรงเรียนและผูป้ระสานงานทางแอปพลิเคชนั Line  
 5. การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นเพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และ
ลักษณะการแจกแจงของข้อมูลด้วยสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง 
  2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) ของโมเดล
การวัดปัจจัยเชิงสาเหตุของแต่ละตัวดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA)  
  3. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) โดยค่าดัชนีที่นิยมใช้ในการ
พิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ มีดังนี ้ (สุภมาส อังศุโชติ,              
สมถวิล วิจิตรวรรณา, และรชันีกลู ภิญโญภานวุฒัน,์ 2557, น. 29-30) 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์
2  - test ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05) 
2 /df < 2.00 

RMSEA , SRMR < 0.05 
GFI , AGFI > 0.95 
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  4. การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยใชก้ารตรวจสอบคุณภาพของ
ขอ้มลูแบบสามเสา้ (triangulation) ดา้นแหลง่ผูใ้หข้อ้มลูที่แตกต่างกนั (triangulation of sources) 
   
ระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตาม
แนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 การด าเนินการวิจัยในขัน้ตอนนีเ้ป็นการศึกษาเพื่อใหไ้ดแ้นวทางการปฏิบติัในการพัฒนา
สมรรถนะครูโดยการน าไปใชป้ฏิบติัส่งเสริมและพฒันาครู โดยการน าขอ้มลูที่ไดจ้ากระยะที่ 1 และ
ระยะที่ 2 น ามาตีความรว่มกนั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผูท้รงคณุวฒุิ ส  าหรบัการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยใชเ้ทคนิคการ
สมัภาษณ์ (Interview) คัดเลือกดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 7 คน 
ดว้ยการก าหนดคณุสมบติั แบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุิจากตน้สงักดั ส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 3 คน โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูท้รงคณุวฒุิตอ้งปฏิบติัหนา้ที่
ผูอ้  านวยการในส่วนการพฒันาขา้ราชการครูของสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษากรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์วิทยฐานะช านาญการพิเศษ และ
ประสบการณ์ในต าแหน่งศึกษานิเทศก์ไม่ต ่ากว่า 10 ปี ซึ่งเป็นผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส่วน
วิชาการและพัฒนาขา้ราชการครูของสถาบันพัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน และศึกษานิ เทศก์ จ านวน 2 คน 2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สถานศึกษา จ านวน 4 คน โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิต้องปฏิบัติหน้าที่ เป็น
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่าช านาญการพิเศษและประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ต ่ากว่า 10 ปี และครูที่มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่าช านาญการ ประสบการณใ์น
ต าแหน่งครูไม่ต ่ากว่า 8 ปี และมีคุณวุฒิปริญญาเอก ประกอบด้วย ผู้อ  านวยการสถานศึกษา
โรงเรียน จ านวน 2 คน และครู จ านวน 2 คน 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
       1. แบบสมัภาษณ์ โดยแบบสมัภาษณ์มีรูปแบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-structure 
interview) ในการสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ แบ่งเป็น 2 ตอน 
ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ ์ไดแ้ก่ ชื่อ-สกุล วฒุิการศึกษา ต าแหน่ง 
และสถานที่ท างาน  
  ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูฯ  
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 ตัวอย่างขอ้ค าถามคือ ในบทบาทที่ท่านเก่ียวขอ้งกับครู ท่านมีแนวทางในการส่งเสริม
พฒันาใหค้รูมีสมรรถนะครูตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ย่างไร 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

    แบบสัมภาษณ ์มีรายละเอียดดงันี ้
  1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะครูฯ 
  2. สรา้งขอ้ค าถามส าหรบัใชส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะครูฯ 
  3. น าแบบสมัภาษณ ์ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความเหมาะสม และปรบัปรุง
แกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
  4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผ่านการตรวจสอบ
ค่าดัชนีความตรงตามเนื ้อหา (Content Validity Index: CVI) โดยค่า I-CVI และ S-CVI มีค่า
เท่ากบั 1.00 จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน คือ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา จ านวน 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญ

วดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 2 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิจัยทางการศึกษา ดา้นการ
จ านวน   1 คน  

  5. ผูว้ิจัยปรบัปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์จนสมบูรณ์ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ 
และน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยการติดต่อนัดหมายประสานงานทาง
โทรศพัทแ์ละแอปพลิเคชัน Line แลว้ส่งไฟลห์นังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใหก้บัผูท้รงคณุวฒุิ แลว้นดัหมายสมัภาษณ์
ผ่านระบบออนไลนด์ว้ยแอปพลิเคชนั Zoom, Google Meet, Line 
 5. การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) 
โดยใช้การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า ( triangulation) ด้านแหล่งผู้ให้ข้อมูล                  
ที่แตกต่างกนั (triangulation of sources) 
 

 

 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายของการวิจัย คือ 1) เพื่อพัฒนาองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใตท้ี่พฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะครูสงักดั
ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
1.1 ผลการศกึษาพฒันาองคป์ระกอบสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 
1.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร

ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 1.2.1 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของสมรรถนะครู (EFA) 
 1.2.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะครู (CFA) 
 1.2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะครูตามทฤษฎีการ

ตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) โดยใช ้Graded-Response Model (GRM) 
ตอนที่ 2 การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสงักัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
2.1 ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อสมรรถนะครู 
2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป 
2.3 การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา 
2.4 การวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐาน 
 2.4.1 ผลการวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตปัุจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสงักดัส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
 2.4.2 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 
ตอนที่  3 เพื่อสร้างข้อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ส าหรบัการวิเคราะห์และการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้                 

มีการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อใหเ้กิดความสะดวกและมีความเขา้ใจผลการวิเคราะห ์              
ที่ตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละความหมายที่ใชแ้ทนตวัแปรต่าง ๆ ดงันี ้

 X̅  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
 SD  หมายถึง  ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 C.V.  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิ์ของการกระจาย  
 Sk  หมายถึง  ค่าความเบ ้(Skewness) 
 Ku  หมายถึง  ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 b  หมายถึง  ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนดิบ  
 β  หมายถึง  ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 χ2  หมายถึง   ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร ์ 
 df  หมายถึง  องศาอิสระ  
 GFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  
 AGFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้  
 SRMR  หมายถึง   ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ  
 RMSEA หมายถึง    ดชันีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า 
 R2  หมายถึง  สมัประสิทธิ์การท านาย  
 p  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 SE  หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 TE  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลรวม  
 ID  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางออ้ม  
 DE  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางตรง 
สญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนตวัแปรแฝง 
 SIT หมายถึง ลกัษณะสถานการณ ์
 PST หมายถึง จิตลกัษณะเดิม 
 PSS หมายถึง จิตลกัษณะตามสถานการณ ์
 BKK หมายถึง สมรรถนะครูฯ 
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สญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนตวัแปรสงัเกตได ้
 ETW หมายถึง ความเชี่ยวชาญในงานครู 
 LMA หมายถึง การจดัการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการ 
 GTA หมายถึง ความเป็นครูที่ดี 
 SUB หมายถึง ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวิชาที่สอน 
 TRD หมายถึง การเท่าทนักระแสการศกึษา 
 CUR หมายถึง การบรหิารจดัการหลกัสตูร 
 PSY หมายถึง จิตวิทยาเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
 TEC หมายถึง การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั 
 MER  หมายถึง การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้
 RES หมายถึง การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู ้
 LAG หมายถึง หลกัภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 QUA หมายถึง การบรหิารจดัการงานประกนัคณุภาพการศกึษา 
 LEA หมายถึง การจดัการเรียนรู ้
 USE หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม 
 CLA หมายถึง การบรหิารจดัการชัน้เรียน 
 COM หมายถึง ทกัษะการสื่อสารเพื่อการปฏิบติังาน 
 COL หมายถึง การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ 
 ETH หมายถึง จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 MYS หมายถึง รูจ้กัตนเองและพฒันาตนเอง 
 STU หมายถึง รูจ้กัผูเ้รียนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน 
 FRI หมายถึง ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
 NET หมายถึง การสนบัสนนุของภาคีเครือข่าย 
 LES หมายถึง ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารยคุใหม่ 
 POL หมายถึง การรบัรูน้โยบาย 
 ATT หมายถึง เจตคติต่อวิชาชีพครู 
 ENG หมายถึง ความยดึมั่นผกูพนัในงาน 
  MOT หมายถึง แรงจงูใจในการท างาน 
 LOC หมายถึง ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน 
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ตอนที่  1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 1.1 ผลการศึกษาพัฒนาองค์ประกอบของสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นเก่ียวกับสรรถนะของครูสังกัดส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานครฯ รวมจ านวน 13 คน แลว้น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าวิเคราะห์
เนื ้อหา (Content Analysis) ได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครูสังกัดส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ประกอบด้วย                  
17 องค์ประกอบ คือ 1) ความเชี่ยวชาญในเนื ้อหาวิชาที่สอน  2) การเท่าทันกระแสการศึกษา                 
3) การบริหารจัดการหลักสูตร 4) จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล                 
6) การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้7) การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู ้8) หลกัภาษาเพื่อการสื่อสาร
9) การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 10) การจัดการเรียนรู ้11) การใชเ้ทคโนโลยี
และนวัตกรรม  12) การบริหารจัดการชั้น เรียน  13) ทักษะการสื่อสารเพื่ อการปฏิบัติงาน                  
14) การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ 15) จรรยาบรรณวิชาชีพครู 16) รูจ้กัตนเองและพฒันาตนเอง 
และ 17) รูจ้กัผูเ้รียนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน มรีายละเอียดดงันี ้
  1.1.1 ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวิชาทีส่อน 
  ครูต้องมีความรูค้วามเขา้ใจในสิ่งที่ตนเองสอน นั่นคือเนือ้หาวิชาที่ตนเองเป็น
ผูส้อนโดยไดร้บัมอบหมายหนา้ที่จากผูบ้รหิารสถานศกึษา มีความรูค้วามเขา้ใจในตวัชีว้ดั ขอบข่าย
เนือ้หา สาระการเรียนรูแ้กนกลาง สาระส าคญัของวิชาใหถู้กตอ้ง รวมถึงตอ้งรูม้ากกว่าที่จ  าเป็นตอ้ง
ใช ้เช่น กรณีครูที่อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรูอ่ื้น ซึ่งไม่ไดเ้รียนจบตรงสาขาวิชานั้น แต่จ าเป็นตอ้ง
สอนรายวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรูท้ี่ผูบ้ริหารมอบหมายให ้โดยตอ้งเนน้ย า้ความเขา้ใจในวิชาที่
สอนนัน้ ๆ ใหล้ึกซึง้ หากไม่มีความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้ง แลว้น าไปสอนถ่ายทอดใหผู้เ้รียนเรียนรู้
ในสิ่งที่ผิด อนัจะเกิดความเสียหายอย่างมากต่อผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 

  “เนือ้หาวชิาของตวัเองอ่ะค่ะ จะตอ้งแม่นเรื่องนี ้แต่จริง ๆ แลว้ ถา้มนัเป็นเนือ้หาวิชาของเรา 
 เราควรจะไดห้มดถึงระดบัมธัยม เพราะว่าตอนนีห้ลกัสูตรมนัเปลีย่นแปลง บางทีมนัอาจจะมียากกว่า
 สิ่งทีเ่ราเคยรูม้าจากตรงนีม้นัจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมี ในกรณีทีคุ่ณครูทีอ่ยู่ในกลุ่มสาระอืน่ แต่จ าเป็นจะตอ้ง
 มาสอนในกลุ่มสาระทีผู่บ้ริหารเขามอบหมายให ้อาจจะตอ้งไปหาความรูท้ีเ่ยอะกว่า เพือ่ทีจ่ะตอ้งสอน
 นะคะ เพราะบางทเีราอาจจะเขา้ใจว่ามนัใช่ แต่จริง ๆ แลว้มนัไม่ใช่ตามหลกัทีถู่กตอ้ง” 

 (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
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  “จะตอ้งมีความเขา้ใจในสิ่งที่ตัวเองสอนก็คืออธิบายเพิ่มเติมก็จะเป็นการที่เมื่อเราจะตอ้ง
 ถ่ายทอดความรูใ้หก้บันกัเรียนนะคะ เราก็จะตอ้งมีความเขา้ใจในวิชาหรือว่าเนือ้หาที่เราสอนนะคะ 

 เพือ่ทีจ่ะถ่ายทอดความรูท้ีถู่กตอ้งใหก้บันกัเรียน” 
(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 

 

  “ครูจะตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถความเขา้ใจในศาสตร์แลว้กว็ชิาทีต่นเองอย่างแม่นย านะคะ 
 เพือ่ทีจ่ะไดน้ าไปถา่ยทอดการสอนใหก้บันกัเรียนของเราไดเ้รียนรูป้ระสบการณ์ น าการเรียนรูเ้หล่านัน้
 ไปประยกุตใ์ช ้แลว้ก็ต่อยอดไดใ้นอนาคตตอ่ไป” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
 
  “ความรู ้เนือ้หาวชิาทีต่นสอนตอ้งมีความรูเ้ชีย่วชาญ สาระการเรียนรูต้ามตวัชีว้ดัของวิชาใน
 ระดบัชัน้นัน้ ๆ ว่าจะสอนใหน้กัเรียนเรียนรูใ้นเรือ่งใด ขอบข่ายเนือ้หาอะไรบา้ง” 

      (ครูโรงเรียน 7, สมัภาษณ,์ 9 มกราคม 2565) 
 

  “ครูตอ้งรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่ตนเองจะสอน นั่นคือเนือ้หาสาระการเรียนรูท้ี่จะใชส้อนนกัเรียน 
 ตอ้งแม่นย าและถูกตอ้ง เราจะสอนสิ่งทีผ่ดิไม่ไดเ้ลย” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “ความรูก้็คอืหลกัวชิาการทั่วไปทีค่รูคนนัน้ไดร้บัมอบหมายตอ้งใชส้อนนะคะ เช่น เนือ้หาวชิา
 ทีคุ่ณครูสอน ตอ้งเขา้ใจเนือ้หาเป็นอย่างดีถ่องแทเ้ลย เพราะว่าเนือ้หาทีถู่กตอ้ง จะท าใหเ้ราถ่ายทอด
 ออกไปไดอ้ย่างถูกตอ้ง” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  “เนือ้หาวชิาทีส่อนทีต่อ้งรูแ้ละเขา้ใจใหถู้กตอ้ง จะถ่ายทอดสอนใหน้กัเรียนไดถู้กตอ้ง” 
   (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “อนัดบัแรกเลยจะเป็นเรือ่งของเนือ้หาทีจ่ะสอน ทีจ่ะตอ้งมีความชดัเจนเลยนะ ส าคญัทีส่ดุว่า
 จะสอนอะไร ตอ้งรูท้ีถู่กตอ้ง สอนใหน้กัเรียนถูกตอ้ง ไม่สอนในสิ่งทีผ่ดิ” 

   (ผอ.ส่วนงาน สถาบนัพฒันาฯ ส านกัการศกึษา, สมัภาษณ,์ 18 มกราคม 2565) 
 
  1.1.2 การเท่าทันกระแสการศึกษา  
  ครูตอ้งมีความรูติ้ดตามเท่าทันกระแสสิ่งใหม่ที่เก่ียวกับการศึกษา ซึ่งมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ในสังคม เช่น หลักสูตร วิธีการสอน เทคนิคการสอน 
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เทคโนโลยี การออกแบบการเรียนการสอน เป็นตน้ เปา้หมายเพื่อที่จะน าความรูท้ี่ไดร้บัมาออกแบบ
การเรียนการสอน พฒันาการจดัการเรียนรูใ้หท้นัสมยัเหมาะสมกบัระดบัชัน้และผูเ้รียน รวมถึงการ
ปรับตัวปรับเปลี่ยนตัวครูเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของวงการวิชาชีพทางการศึกษา 
สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “ส่วนต่อมาก็คิดว่าจะเป็นมีความรูท้ีเ่กี่ยวกบัข่าวสารใหม่ ๆ เสมอค่ะ เนือ่งจากว่าความรู ้สิ่ง
 รอบตัวต่าง ๆ เนี่ย จ าเป็นที่จะต้องมีความรูอ้ยู่เสมอนะคะ ทัง้ที่เป็นข่าวสารทั่วไปหรือแม้กระทั่ง
 ข่าวสารทางดา้นการศึกษานะคะเพือ่ที่จะน าความรูเ้หล่านีม้าออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้
 ทนัสมยัหรือว่าใหเ้หมาะกบันกัเรียนทีเ่ราจะตอ้งสอนค่ะ” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ครูแสวงหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง สนใจในเรื่องต่าง ๆ แลว้ก็ปัจจุบนัทีส่  าคญัมาก ๆ ไม่คิดที่
 จะพฒันาตนเองใหท้นัโลกทนักระแสนิยมอะไรแบบเนีย้ มนัจะท าใหค้รูคนนัน้เป็นคนไม่มีความรูแ้ลว้ 
 แมต้วัเองจะรูท้างดา้นวชิาการ แต่ว่าโลกเปลีย่นไปแลว้ก็ตอ้งรูใ้หเ้ท่าทนัดว้ย” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 
  “แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันาการจดัการเรียนรู”้ 

   (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  1.1.3 การบริหารจัดการหลักสูตร 
  ครูตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในหลักสูตรที่เป็นสิ่งส าคัญ โดยชีแ้จงรายละเอียด
เก่ียวกบัขอบข่ายของวิชาที่ตนเองสอนว่าตอ้งใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ะไรบา้ง จากการอิงมาตรฐานการ
เรียนรู ้ตัวชีว้ัด และสาระการเรียนรูแ้กนกลางที่ตอ้งศึกษาจากหลักสูตรระดับชาติคือ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ที่ใชใ้นปัจจบุนั และหลกัสตูรทอ้งถิ่น น ามาพฒันาเป็น
หลกัสตูรสถานศึกษาเพื่อก าหนดใชใ้นสถานศึกษาแต่ละแห่งเอง จะไดเ้ขียนแผนการจดัการเรียนรู้
และออกแบบการจดัการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนไดค้รบถว้นตามที่หลกัสูตรไดก้ าหนดไว ้สอดคลอ้งกับ
ค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “หลกัสูตรครูจ าเป็นตอ้งมีความรูด้า้นการเขียนหลกัสูตร ท าหลกัสูตร มาตรฐาน ตวัชีว้ดัสิ่งนี ้
 อาจจะตอ้งแม่นพอสมควร เพราะว่ามนัจะท าใหเ้ราต่อยอดไปจนถึงแผนการสอนและวิธีการสอนได ้
 ดูว่าถา้จะปรบัตรงไหนก็ใหไ้ปแกไ้ขพฒันาหลกัสูตรในปีต่อไปค่ะ” 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
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  “ก่อนจะสอนว่าไร เราก็ต้องดูหลักสูตรแกนกลางฯ ก่อนเลยค่ะ ว่ามาตรฐานการเรียนรู ้
 ตวัชีว้ดั สาระการเรียนรูร้ะบใุหเ้ราตอ้งสอนอะไร นกัเรียนจะไดเ้รียนอะไรบา้ง” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ตอ้งดูหลกัสูตรก่อนเลยว่ามาตรฐาน ตวัชีว้ดัก าหนดอะไรมาบา้ง แลว้เราก็น ามาออกแบบ
 การเรียนการสอนใหเ้ดก็ไดเ้รียนรูค้รบตามทีห่ลกัสูตรก าหนดไว”้ 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 

  “หลกัสูตรของชาติ ตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกบัหลกัสูตรแกนกลางฯ หลกัสูตรทอ้งถิ่นเสริมต่าง ๆ 
 ของโรงเรียนมาพฒันาโครงสรา้งรายวชิานัน้ ๆ เพือ่ใหไ้ดค้วามครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่องตามตวัชีว้ดั  
 ต่าง ๆ เพราะเป็นเรื่องส าคญัมากทีต่อ้งท าความเขา้ใจและรอบคอบก่อนการน าไปออกแบบการเรียน
 การสอน” 

      (ครูโรงเรียน 7, สมัภาษณ,์ 9 มกราคม 2565) 
 

  “มีความรูใ้นหลกัสูตรมาพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา ก่อนน าไปเขียนแผนการสอน แลว้น าไป
 สอนนกัเรียน” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “ตอ้งรูห้ลกัสูตร วเิคราะห์แลว้พฒันาหลกัสูตรของสถานศกึษาในทกุปีอยู่แลว้” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 31 มกราคม 2565) 
 

  “ต้องมีความรูค้วามเข้าใจในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จัดท าหลักสูตร
 สถานศกึษา เพือ่การน าไปใชจ้ดัการเรียนการสอนตามทีห่ลกัสูตรก าหนด” 

   (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  1.1.4 จิตวิทยาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
  ครูตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในจิตวิทยา ไม่ว่าจะเป็นจิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยา
พัฒนาการ และจิตวิทยาการใหค้ าปรึกษาแนะแนว เพื่อจะได้เขา้ใจธรรมชาติ ความเจริญเติบโต
ของเด็กหรือวยัเรียนในแต่ละระดบัชัน้ และสามารถน าความรูท้ี่ไดม้าจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีวิธีการป้องกันและหาทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน ให้
สามารถปรบัตัวเขา้กบัผูอ่ื้นอยู่รอดในสงัคมได ้โดยใชก้ารเสริมแรง การใหค้ าปรกึษาแนะแนวกับ
ผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
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  “ครูตอ้งใชจ้ิตวิทยากบันกัเรียนนะคะ เพือ่ทีจ่ะไดช้่วยในการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียน
 เหมาะสมกบัช่วงวยั เป็นวธีิเสริมแรงจูงใจต่าง ๆ ในการสอนหรืออบรม ปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนของ
 เราค่ะ” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
 

  “ในการจัดการเรียนการสอนจะตอ้งเป็นเนือ้หาที่ถูกตอ้งมีความทันสมยั เพือ่เป็นการสรา้ง
 แรงจูงใจในการเรียนใหก้บัผูเ้รียนใหม้ีความสนใจมากขึน้” 

      (ครูโรงเรียน 6, สมัภาษณ,์ 19 กนัยายน 2564) 
 
  “ครูจ าเป็นตอ้งมีความรูเ้รื่องจิตวิทยาการศึกษา ช่วยใหเ้ขา้ใจในตัวนกัเรียน จะท าใหก้าร
 จดัการเรียนการสอนเกิดประโยชนเ์หมาะกบัตวันกัเรียน” 

   (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  “ตอ้งมีความรูใ้นเรื่องของจิตวิทยาเด็กและวยัรุ่นดว้ย จะไดเ้ขา้ใจเขา ช่วยปรึกษาแนะน า 
 แกไ้ขปัญหาใหเ้ขา เหมาะสมกบัวยัเขา จะไดใ้หเ้ขาผ่านจุดนัน้ไปไดป้ระมาณนีน้ะ” 

   (ผอ.ส่วนงาน สถาบนัพฒันาฯ ส านกัการศกึษา, สมัภาษณ,์ 18 มกราคม 2565) 
 
  1.1.5 การรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ครูตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทลั กลา่วคือโปรแกรม แอปพลิเค
ชนัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการจัดการเรียนการสอน ความเหมาะสมของสื่อที่ใชก้ับเนือ้หาสาระการ
เรียนรู ้ระดับชั้นที่สอน การรูเ้ท่าทันสื่อ รวมถึงรูว้ิธีการใชส้ื่อเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจัดการ
เรียนการสอน โดยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งที่ปฏิเสธไม่ไดแ้ลว้ เนื่องจากสถานการณ์ที่ผ่านมาใน
ช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าใหส้ถานศึกษาไม่
สามารถเปิดเรียน On-Site เรียนที่โรงเรียนไดเ้หมือนที่เคยเป็นมา โดยก าหนดใหผู้เ้รียนได้เรียนรูท้ี่
บา้นของตนเอง ท าใหต้อ้งปรบัวิธีการจดัการเรียนรูใ้หม่ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดทุ้กที่ทุกเวลา ไม่
จ าเป็นตอ้งรอครูสอนที่โรงเรียนอย่างเดียวอีกต่อไป สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “ความรูเ้รื่องการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในยุคนี ้ที่ต้องค านึงถึงความ
 เหมาะสมกบัสถานการณ์โควดิทีเ่กิดขึน้ โดยสอนใหน้กัเรียนรูเ้ท่าทนัสือ่ทีเ่หมาะสม” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
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  “ปัจจุบนัก็ตอ้งเรียนออนไลนเ์พราะฉะนัน้ก็ตอ้งมีความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยีมาใชใ้หเ้หมาะสม
 กบัสถานการณ์ดว้ย” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 

  “อีกหนึ่งเรือ่งทีส่  าคญันั่นก็คือในเรื่องของการใชเ้ทคโนโลยีทีฉ่นัมองว่าการใชเ้ทคโนโลยีของ
 ครูในสมยันีม้ีความจ าเป็นอย่างมากนะคะ เพราะว่าอย่างที่บอกการเรียนรูข้องเราไม่จ ากดัเฉพาะใน
 หอ้งเรียนต่อไปแลว้ เพราะปัจจุบนันีอ้ยู่ทีไ่หนแห่งไหนก็สามารถเรียนรูไ้ดท้กุทีค่่ะผ่านเทคโนโลยี” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
 

  “ในการจดัการเรียนการสอนตอนนีน้ะคะ ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาสอน
 แลว้ จะตอ้งพยายามรูใ้หไ้ดว้่าตอ้งใชอ้ะไร ไวท้ าอะไรค่ะ” 

      (ครูโรงเรียน 6, สมัภาษณ,์ 19 กนัยายน 2564) 
 
  “ครูตอ้งมีความรูใ้นการใชส้ือ่เทคโนโลยีเพือ่การจดัการเรียนการสอน เพราะทีผ่่านมาเราสอน
 ทีโ่รงเรียนไม่ได ้จึงจ าเป็นตอ้งสอนโดยวธีิใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยหรือใชส้ือ่ช่วยสอนแทนเรา” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

   
  “แลว้ก็ปัจจุบนัทีส่  าคญัมาก ๆ เลยคือ ความรูใ้นเรื่องการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งมีผลต่อการสอน
 ของครู ในยคุนี ้มนัเป็นยคุ New normal กระแสนยิมต่าง ๆ แอปพลิเคชนัต่าง ๆ คอืเดก็รูเ้ราก็ตอ้งรู ้ไม่
 รูต้ามเดก็ก็ไม่ได ้โลกมนัเปลีย่นไปเร็วมาก เทคโนโลยีมนัก็เปลีย่นเร็วมากดว้ย เมือ่เดก็ใชเ้ทคโนโลยี แต่
 ครูยงัปิดกัน้ตนเอง ยงัไม่เปิดรบั ไม่คิดทีจ่ะพฒันาตนเองใหท้นัโลกทนักระแสนิยมอะไรแบบเนีย้ มนัจะ
 ท าใหค้รูคนนัน้เป็นคนไม่มีความรูแ้ลว้ แมต้วัเองจะรูท้างดา้นวชิาการ แต่ว่าโลกเปลีย่นไปแลว้ก็ตอ้งรูใ้ห้
 เท่าทนัดว้ย” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 
  “ตอ้งรูแ้ละท าใหไ้ดเ้ลย ส าหรบัเทคโนโลยีเพือ่การศกึษา เนือ่งจากเปิดเรียนไม่ไดส้ าหรบัเด็ก
 ประถมตอ้งเรียนทีบ่า้น เลยตอ้งใชก้ารสอนผ่านสือ่เทคโนโลยีกนั ” 

   (ผอ.ส่วนงาน สถาบนัพฒันาฯ ส านกัการศกึษา, สมัภาษณ,์ 18 มกราคม 2565) 
 
  1.1.6 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  ครูตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการวดัและประเมินผลการศึกษา ตอ้งวดัและ
ประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัชีว้ดัของหลกัสตูรซึ่งเป็นเป้าหมายของการ
จดัการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน เพื่อใชว้ิธีการวดัที่เหมาะสม เครื่องมือที่ใชใ้นการวดัที่ถูกตอ้งมีคณุภาพ 
เกณฑ์การประเมินที่มีมาตรฐาน จะท าให้การวัดและประเมินผลผู้เรียนมีความหมาย สะท้อน
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คณุภาพผูเ้รียน และเป็นประโยชนต่์อผูเ้รียนในการวางแผนปฏิบติัการพฒันาผูเ้รียนไดต้รงจุดและ
ถูกตอ้ง ควรใชก้ารวัดและประเมินผลตามสภาพจริงที่หลากหลายรูปแบบ เพราะผูเ้รียนมีความ
แตกต่างกันในแต่ละบุคคล หากครูใชว้ิธีการวัดที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ตรงตามสิ่ งที่ตอ้งการวัดแล้ว              
จะท าใหก้ารประเมินผลที่ไดจ้ากการวดันัน้ไม่มีประโยชนใ์ด ๆ กบัตวัผูเ้รียนเลย เช่น ใชก้ารวดัและ
ประเมินผลที่หลากหลาย ใชก้ารบูรณาการกับวิชาอ่ืนโดยครูร่วมกันปรึกษาใชต้ัวชีว้ัดที่เก่ียวขอ้ง
ร่วมกันในการเก็บคะแนนจากผลงานนักเรียนในหลายรูปแบบ เป็นต้น สอดคล้องกับค าให้
สมัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “ทีต่อ้งรูค้อื วธิีการวดัและประเมินผล ทัง้ทีรู่ว้่าในแต่ละจุดประสงคข์องเราอ่ะค่ะ ตอ้งใชว้ธิีใด
 ในการวดั และประเมินผลไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งใหเ้หมาะสมค่ะ ถา้สมมุติว่าสอนมาแลว้ แต่วดัผิด 
 เช่นจริง ๆ ตอ้งใชส้งัเกต แต่ไปใชก้ารทดสอบ อย่างนีม้นัจะท าใหเ้รามองเห็นศกัยภาพของเดก็ทีม่นัผิด
 ไป ก็อาจจะไม่ตรงกบัจุดประสงคแ์ละเป้าประสงคน์ะคะ” 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
   
  “การวดัและประเมินผลใชป้ระเมินตามสภาพจริง เพราะผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
 บคุคล” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 
  “นอกจากกิจกรรมการเรียนรูก้็คือ เรื่องของการวดัประเมินผลตอ้งวดัใหต้รงกบัตวัชีว้ดัของ
 หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัตวัเดก็ว่าเราจะวดัเขาดว้ยอะไร” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 
  “เครื่องมือการวดัและเกณฑ์ประเมินผลตวัผูเ้รียนเป็นอย่างไรบา้ง ที่จะสะทอ้นถึงคุณภาพ
 ผูเ้รียนทีแ่ทจ้ริง” 

      (ครูโรงเรียน 7, สมัภาษณ,์ 9 มกราคม 2565) 
   
  “ครูควรใชก้ารวดัผลประเมินผลทีห่ลากหลายรูปแบบ จากสถานการณ์ตอนนี ้ใชก้ารบูรณา
 การกับวิชาอื่นได ้พูดคุยกับครูในหลากหลายวิชาร่วมกัน ใชต้ัวชีว้ ัดร่วมกันในการเก็บคะแนนจาก
 ผลงานนกัเรียน” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
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  “ครูตอ้งเขา้ใจเลยว่าตอนนีต้อ้งใชก้ารวดัผลและประเมินผลที่หลากหลาย ซึ่งไดใ้หแ้นวทาง
 กบัครูไปใชใ้นการร่วมกนับูรณาการในการเกบ็คะแนนร่วมกนัจากผลงานนกัเรียนในหลายรูปแบบ ดว้ย
 สถานการณ์ไวรสัโควดิตอนนี ้ท าใหก้ารเขา้ถึงการเรียนของนกัเรียนก็ล าบาก...” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  1.1.7 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
  ครูตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการวิจยัที่เก่ียวกบัการวิเคราะหปั์ญหาเพื่อการ
วิจัย การตั้งวัตถุประสงค ์การออกแบบการวิจัย การเลือกตัวอย่าง การสรา้งเครื่องมือ การเก็บ
ขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู การสรุปผลการวิจยั การทบทวนเอกสาร การเขียนรายงาน การเผยแพร่
งานวิจัย ฯลฯ การวิจัยในชั้นเรียนเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องดว้ยเป็นวิธีการช่วยพัฒนา
ผูเ้รียนและการจดัการเรียนการสอนไดอี้กทางหนึ่ง จากการวิเคราะหปั์ญหาตวัผูเ้รียนหรือที่เก่ียวกบั
การเรียนการสอน แลว้ใชก้ระบวนการวิจัยในการด าเนินการต่าง ๆ จนเสร็จสิน้ โดยใหท้ ารายงาน
การวิจัยในชั้นเรียนส่งทุกภาคเรียนหรือตามที่ผู ้บริหารสถานศึกษาก าหนด รวมถึงการน าเสนอ
ผลงานวิจยัต่อวงการวิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ เช่น วารสารวิชาการ การประชุมวิชาการ 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 

  “การท าวจิยัในชัน้เรียน โรงเรียนใหท้ าทกุเทอมเพือ่พฒันานกัเรียนและการสอนของตนเอง” 
(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 

 

  “ท าวจิยัทกุเทอม จะแกปั้ญหานกัเรียนหรือดา้นการสอนของเราก็ไดค้่ะ เลือกท า 1 เรือ่ง เสร็จ
 แลว้ก็ส่ง ฝ่ายวิชาการ เห็นครูบางคนก็จะมีน าผลวิจยัไปเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต วารสารวิจยั เราก็ได้
 อ่านศกึษามาปรบัใชก้บัวจิยัของเราเหมือนกนั” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 

  “งานวิจัยในชัน้เรียนเป็นอีกเรื่องที่ต้องรูค้่ะ เป็นการท าเพื่อแก้ปัญหาเด็กที่น่าสนใจหรือ
 ทดลองวิธีสอนของเราเองเพือ่เทียบดูว่าอะไรดีกว่าที่ท าใหเ้ด็กพฒันาไดด้ีขึน้ค่ะ เชื่อว่าครูทุกคนตอ้งรู้
 และท างานนีอ้ยู่แลว้” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
 
  “ครูตอ้งรูเ้รื่องวิจยัการศึกษา ทีเ่ป็นงานอีกชิน้หนึ่งทีก่  าหนดใหค้รูตอ้งท าเพือ่พฒันานกัเรียน
 ในเรือ่งต่าง ๆ ทีค่รูสนใจเลือกเอง เมือ่สิน้เทอมก็จะใหส่้ง จริง ๆ แลว้อยากใหน้ าไปเผยแพร่ผลงานเพือ่
 ประโยชนท์ีค่รูคนอืน่ อาจไดน้ าไปศกึษากนัต่อได”้ 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
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  “อีกเรื่องที่จ าเป็นก็คือตอ้งรูก้ารท าวิจัยได ้ซึ่งปกติครูก็จะท าวิจัยในชัน้เรียนส่งกันประจ า                 
 อยู่แลว้ ส่วนเรือ่งความกา้วหนา้ในวชิาชีพคอืการเลือ่นต าแหน่งวทิยฐานะก็ตอ้งท าวจิยัดว้ยเช่นกนั” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  1.1.8 หลักภาษาเพ่ือการส่ือสาร  
  ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักภาษาของภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                
โดยต้องรูค้วามหมายของค าศัพท์หรือประโยคเพื่อการสื่อความหมายให้ถูกตอ้งชัดเจน เพราะ
ภาษาเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการสื่อสารพดูคยุส าหรบัการเรียนการสอนและใชใ้นชีวิตประจ าวนั  เช่น 
ภาษาอังกฤษโดยการที่ครูใช้ค าศัพท์ต่าง ๆ สอดแทรกในเนื ้อหาวิชาอ่ืนที่ ไม่ใช่แค่ในวิชา
ภาษาอังกฤษ เพราะมีความจ าเป็นในยุคนี ้ที่ผู ้ เรียนต้องรู ้เพื่ อการน าไปใช้ การที่ครูต้องรู ้
ความหมายของค าศพัทห์รือประโยคเพื่อแปลความหมายของเนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสารนัน้ไดถ้กูตอ้ง
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “การใชภ้าษาสื่อสารในการสอนที่เขา้ใจง่าย นอกจากภาษาไทยแลว้ อาจใชภ้าษาองักฤษ
 สอดแทรกในเนือ้หา ค าศพัท์ต่าง ๆ เพราะมีความจ าเป็นในยุคนีท้ีเ่ด็กของเราตอ้งรูเ้พือ่น าไปใช ้ไม่ใช่
 แค่ในวชิาภาษาองักฤษ” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ครูจึงตอ้งมีความรูใ้นการสื่อสาร สามารถสื่อสารใหน้กัเรียนของเราเนี่ยเขา้ใจในบทเรียน 
 เขา้ใจในส่วนของเนือ้หาทีค่รูถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียนดว้ย รวมถึงสือ่สารกบัครูไทยดว้ยกนัเอง และกบัครู
 ต่างชาตคิ่ะ...อย่างทีโ่รงเรียนเป็นสองภาษาค่ะ จะมีทิชเชอร์ต่างชาติสอน เราก็เขา้ไปประกบกบัครูเขา 
 จึงตอ้งรูศ้พัทต์่าง ๆ ตอ้งแปลใหไ้ดว้่าทชิเชอร์เขาสั่งอะไรกบัเดก็เรา” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
   
  1.1.9 การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  ครูตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีมาตรฐาน
การศึกษาเป็นตัวก าหนดหัวขอ้ในการประเมินเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง
การประเมินภายในและภายนอก รวมถึงการจดัท ารายงานประเมินตนเอง SAR ในทุกปี ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่จะบอกถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาของครู ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องว่าท าให้ผู ้เรี ยนได้
พัฒนาไปมากนอ้ยบรรลุเป้าหมายเพียงใด เมื่อเทียบกับเกณฑม์าตรฐานการศึกษาที่ก าหนดมา 
โดยใชใ้นการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจากการท า
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงผลการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
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  “อกีเรือ่งทีท่ิง้ไม่ไดก้็คืองานประกนัค่ะ เหมือนเป็นขัน้สดุทา้ย เมือ่เราท างานต่าง ๆ จบลงแลว้
 ก็ต้องสรุปผล แล้วประเมินว่าส าเร็จตามเป้าที่ตัง้ไวห้รือไม่ เพียงใด พวกโครงการกิจกรรมต่าง ๆ                         
 ทีท่  าไป เราก็ใชเ้กณฑ์มาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดมาประเมินภายในโรงเรียนทกุสิน้ปีการศกึษา” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ครูตอ้งรูง้านประกนัว่ามีอะไรที่เกี่ยวขอ้งอยู่ดว้ย เพราะครูท าโครงการ ท ากิจกรรมต่าง ๆ 
 มากมาย ตามแผนงานในแต่ละฝ่ายทีก่ าหนด เพือ่ใหบ้รรลยุทุธศาสตร์ทีโ่รงเรียนตัง้เป้าหมายไว ้แลว้ให้
 ได้ครบตามมาตรฐานที่ก าหนดใช้ในการประเมิน เพราะสุดท้ายงานต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการไป                  
 ก็จะสรุปผลแลว้รบัการประเมินจากคณะกรรมการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทกุปีอยู่แลว้” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “อีกเรื่องที่ครูตอ้งรูเ้ป็นงานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการแสดงว่าการจัดการศึกษามี
 คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ถือเป็นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
 ภายในของสถานศกึษาและการประเมินภายนอกจาก สมศ. เพือ่ปฏิบตัหินา้ทีใ่หส้อดคลอ้งครบถว้น” 

     (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  1.1.10 การจัดการเรียนรู้ 
  การจดัการเรียนรูน้บัว่าเป็นหวัใจหลกัของครูที่ตอ้งใชค้วามรูท้ี่มีอยู่มาประยุกตใ์ช้
กบัผูเ้รียนในทุกเรื่อง เพื่อท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตรที่ก าหนดไว ้ดว้ยการ
วิเคราะหม์าตรฐานการเรียนรู ้ตวับ่งชี ้และสาระการเรียนรูจ้ากหลกัสตูร การออกแบบการจัดการ
เรียนรูด้ว้ยรูปแบบการสอน วิธีการสอน เทคนิคการสอน การวัดและประเมินผลใหเ้หมาะสมกับ
รายวิชา ตวัผูเ้รียน และระดบัชัน้ที่สอน เช่น ควรจดัการออกแบบกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ที่มีความหลากหลาย ทนัสมยั บูรณาการองคค์วามรูใ้นหลายสาระวิชา ใหน้กัเรียนเป็นศนูยก์ลางมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนรู ้ออกแบบบทเรียนและกิจกรรมใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ี่ครบถ้วน 
เนน้ทักษะการเชื่อมโยง การแกปั้ญหา คิดวิเคราะห ์คิดสรา้งสรรคเ์พื่อสอดคลอ้งในศตวรรษที่ 21 
ค านึงถึงความหลากหลายของความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคนหรือในกลุ่มผู้เรียนการศึกษา
พิเศษ จะไดส้่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนอย่างเต็มความสามารถ สอดคลอ้งกับค าใหส้มัภาษณ์
ต่อไปนี ้
  “การสอนค่ะก็คอืการใชเ้ทคนคิวธีิในการสอนค่ะมนัก็จะเชือ่มโยงกบัการจดัการเรียนรูเ้ทคนิค
 วธีิการสอนนะคะว่าจะเอามาใชใ้นการจดัชัน้เรียนและก็ดูแลนกัเรียนในหอ้งได”้ 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
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  “วิธีการทักษะที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายนะคะ การออกแบบ
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนดว้ยนะคะ ก็จะตอ้งมีความทันสมัย เราตอ้งมีทักษะในการที่จะ
 ออกแบบกิจกรรมใหก้บันกัเรียนใหน้กัเรียนไดม้ีส่วนร่วมในการเรียนรูน้ะคะ เพือ่ทีจ่ะใหเ้กิดทกัษะและก็
 องค์ความรู ้สามารถน ามาใชก้บันกัเรียนไดใ้นหลาย ๆ กลุ่ม เพราะจะสงัเกตไดว้่านกัเรียนกรุงเทพฯ 
 ของเราก็จะมีนกัเรียนที่จะมีปัญหาในหลายรูปแบบ ทัง้เด็กทีม่ีความพิเศษ สมาธิสัน้ แลว้ก็ตอ้งมีการ
 ออกแบบทีห่ลากหลายทีจ่ะตอบโจทย์กบัเขา” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ทักษะที่ส าคัญส่วนหนึ่งที่เราจะต้องเกิดขึ้น ก็คือครูจะต้องมีในเรื่องของกระบวนการที่
 เกี่ยวกบัการจดัการบูรณาการองค์ความรู ้ซึ่งเป็นในเรื่องของทกัษะการเชื่อมโยง เช่น ที่มีการจดัการ
 เรียนรู ้Stem แลว้มา Steam ทีเ่รามีสมรรถนะทีเ่ชื่อมโยงจะท าใหเ้ด็กเกิดความหลากหลายมากขึน้ยิ่ง
 กว่านีค้รบั มองว่าเชือ่มโยงนัน้ส าคญั แลว้ก็จะน าไปสู่ทกัษะการแกปั้ญหาและสอดคลอ้งในศตวรรษ     
 ที ่21 รวมถึงทกัษะความคดิสรา้งสรรค”์ 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 
  “กลยุทธ์วธีิการสอนทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัเด็ก ใชก้ลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกบัเด็ก
 กบัสถานการณ์ดว้ย” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ทกัษะการสอนทีม่ีความช านาญ ส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่างเตม็ความสามารถ” 
      (ครูโรงเรียน 7, สมัภาษณ,์ 9 มกราคม 2565) 

 
  “การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใหน้กัเรียนเป็นศูนย์กลาง ใหน้กัเรียนฝึกวิเคราะห์ 
 ฝึกน าเสนอในหลากหลายรูปแบบ เช่น บทบาทสมมต ิใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
 
  “ทกัษะในการออกแบบบทเรียน ออกแบบบทเรียนเลยว่าขัน้น า ขัน้สอน ขัน้สรุปท าอย่างไรให้
 ครบองคป์ระกอบทีจ่ะท าใหค้รบถว้นกบัเดก็ได.้.. ซึ่งครูจ าเป็นตอ้งออกแบบบทเรียนและกิจกรรมใหเ้กิด
 องคค์วามรูค้รบถว้น” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
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  1.1.11 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เพื่อการศึกษาของครู ด้วยเหตุผลการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรูเ้พื่อใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เพิ่มความ
น่าสนใจให้กับผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนรู ้ใช้สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนทั้งในช่วงเวลา
ระหว่างหรือนอกเวลาการสอนทัง้เรื่องเรียนและอ่ืน ๆ ดว้ยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น 
Google Meet, Zoom, Line, Facebook เป็นตน้ ใชเ้ป็นเครื่องมือในการออกแบบนวัตกรรมผลิต
สรา้งสื่อส าหรบัการเรียนการสอน เช่น Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, OBS Studio, 
Loom เป็นตน้ ใชเ้ป็นแหล่งการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนเขา้ศึกษา เช่น YouTube, Google Site, Google 
Classroom เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “ยิ่งช่วงตัง้แต่ทีม่ีโควิดมา ครูก็ตอ้งท าสือ่การสอนทีใ่ชเ้ทคโนโลยี พวกโปรแกรม แอปต่าง ๆ 
 เขา้มาใชส้อนกบันกัเรียนค่ะ เช่น Zoom, Google Meet, YouTube” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
 

  “สิ่งที่ส าคญัเช่นกนัก็คือ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ครูตอ้งผลิตสือ่ใชเ้อง หรือตอ้งหา
 แหล่งเรียนรูจ้ากที่ต่าง ๆ เพื่อช่วยนกัเรียนใหไ้ดเ้รียนในหลายวิธี การใชโ้ปรแกรม ใชแ้อปพลิเคชัน  
 พวก Google Meet, Zoom, PowerPoint, Word และอืน่ๆ” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ทกัษะเทคโนโลยีตอ้งใชม้าก ๆ เลยค่ะ สอนสดกับนกัเรียนของเรา เพราะเรียนที่โรงเรียน
 ไม่ได ้หรือใหช้่องทางดูคลิปสอนยอ้นหลงัไดจ้าก YouTube และ Facebook ค่ะ” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ปัจจุบนัตอนนีเ้ราทีเ่ป็นครู ทกุท่านจะตอ้งประยุกต์ใชก้ารเรียนการสอนโดยใชส้ือ่เทคโนโลยี
 เขา้มาเกีย่วขอ้งนะคะ เพือ่การเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพ นั่นก็คือการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน
 โปรแกรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Google Meet มีโปรแกรม Zoom หรือโปรแกรมที่เป็น Application                  
 ต่าง ๆ ทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัคณุครูและนกัเรียนของเรา” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
 
  “การออกแบบนวตักรรมเพือ่น ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน ใหน้่าสนใจและ
 น่าตดิตาม ท าใหผู้เ้รียนไม่เกิดความเบือ่หน่าย อาจมีการใชเ้กม น าเขา้สู่บทเรียนหรือระหว่างเรียนดว้ย
 โปรแกรม แอปต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตช่วยในการสอนได ้หรือเราอาจจะเลือกสรา้งสือ่นวตักรรมที่น่า
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 ตืน่เตน้ เช่น การท าหนงัสืออ่านเสริม หนงัสือการ์ตูน จะน่าสนใจกว่า นกัเรียนก็อยากเรียนมากกว่า
 หนงัสอืเดมิ ๆ แค่จะเป็นการสอดแทรกเรือ่งราวชีวติประจ าวนัในการด าเนนิชีวติของเราใหม้ากทีส่ดุ” 

      (ครูโรงเรียน 6, สมัภาษณ,์ 19 กนัยายน 2564) 
 
  “โดยยุคสมยันีต้อ้งใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเขา้มาช่วยในการจดัการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียน... 
 ครูจะใช ้ Zoom, Line, Google Meet สอน Online ใหน้กัเรียนเรียนที่บา้น ส่วน On-site สอนสด                
 ทีโ่รงเรียนก็จะมีใช ้YouTube หรือแอปเกม ทีช่่วยในการสอน” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
 
  “ทกัษะในการใชส้ือ่ทางเทคโนโลยีใหม่ เพือ่น ามาพฒันาในกระบวนการเรียนการสอนได ้หรือ
 สามารถแนะน ามาประยุกต์ใหผู้เ้รียนใชส้ื่อเทคโนโลยีในการสืบคน้ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้หรือ
 อาจจะมีโครงการจดักิจกรรมร่วมกนัผ่านสือ่ ICT” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “ทกัษะทีส่  าคญัทีพู่ดไปตัง้แต่แรกก็คือ การใชเ้ทคโนโลยี เครือ่งมือสือ่สารในปัจจุบนั ซึ่งเรามี
 ทัง้สอน On-site, Online ดว้ย บางโรงเรียนเนีย่เด็กมาเรียนทีโ่รงเรียนก็ไดห้รือเรียนทีบ่า้นก็ได ้ก็เลยมี
 รูปแบบทัง้เปิดกลอ้งสอนดว้ย สอนสดในหอ้งดว้ย นั่นจะตอ้งท าใหค้รูท าอย่างไรเพื่อไม่ใหเ้ด็กหลับ             
 คากลอ้งทัง้ทีเ่รียนทีบ่า้นกบัในหอ้งทีโ่รงเรียน” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  1.1.12 การบริหารจัดการชั้นเรียน  
  การจดัการชัน้เรียนเป็นอีกอย่างหนึ่งที่ครูตอ้งปฏิบติัอย่างเหมาะสม เพื่อสขุภาวะ
ที่ดีของนักเรียนและครู โดยการจัดบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน หอ้งเรียน
สะอาด บรรยากาศวิชาการ อุปกรณ์สื่อต่าง ๆ ตอ้งพรอ้มใชไ้ดเ้สมอ การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ
เอกสารประจ าชัน้ การวิเคราะหผ์ูเ้รียน (การศึกษาพิเศษ/เรียนร่วม) รวมถึงการก ากบัดแูลชัน้เรียน 
สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “คิดว่าควรจะมีอนัดบัแรกเลยคือการจดัการในชัน้เรียน ครูการจดัการในชัน้เรียนทีเ่หมาะสม 
 ควบคุมดูแลชัน้เรียน วิเคราะห์เด็กดว้ยค่ะ เพราะเด็กแต่ละคนไม่เหมือนกัน อย่างที่เรารูศ้ักยภาพ
 พฒันาการเดก็ไม่เหมือนกนั” 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
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  “จดัหา เตรียมพรอ้มส าหรบัสิ่งทีต่อ้งใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เอกสารนกัเรียน ชัน้เรียน 
 ...วิเคราะห์นกัเรียนในหอ้งว่ามีความตอ้งการพิเศษ/เรียนร่วม จะไดป้ระสานครู ผูป้กครองช่วยกัน
 ช่วยเหลือนกัเรียน” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
  

  “การจดัการในชัน้เรียนก็คือเตรียมความพรอ้มต่าง ๆ ใหก้บัเด็กของเราค่ะ หอ้งเรียนสะอาด
 บรรยากาศวิชาการ น่าอยู่ ไม่สกปรก ของใชอุ้ปกรณ์สือ่พรอ้มใชเ้สมอ ซึ่งครูตอ้งคอยดูแลรกัษาใหด้ ี
 งานเอกสารชัน้เรียนและของเดก็ก็ตอ้งไม่ขาดนะคะ” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 

  1.1.13 ทักษะการส่ือสารเพ่ือการปฏิบัติงาน 
  ครูต้องมีความสามารถใชท้ักษะการสื่อสารดา้นการฟัง พูด อ่าน และเขียนทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องเป็นอย่างดี  มีความเชี่ยวชาญตาม
สถานการณท์ี่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม เนื่องจากการสื่อสารเป็นสิ่งส าคญัที่จะท าใหทุ้กเรื่องไดร้บัการ
แกไ้ข ช่วยเหลือ พฒันาหรือท าความเขา้ใจระหว่างกนัของครู นกัเรียน ผูป้กครอง และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ทัง้หมด ทัง้เรื่องเรียนและพฤติกรรมของผูเ้รียน รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ ที่ตอ้งร่วมมือระหว่างกันอันเป็น
ประโยชนต่์อการปฏิบติังาน หากมกีารสื่อสารที่ไม่ถกูตอ้งแลว้ อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ผิดพลาด
ต่อกัน อันจะน าผลเสียต่อผูท้ี่สื่อสารกันได ้เช่น การใหแ้ละรบัขอ้คิดเห็นเสนอแนะ การตัง้ค าถาม 
การใชค้ าพูดที่เหมาะสม สามารถสืบคน้และท าความเขา้ใจกับสื่อที่พบในอินเตอรเ์น็ต เป็นต้น 
รวมถึงในเรื่องของความหลากหลายของผูเ้รียนดา้นศาสนาและเชือ้ชาติ เนื่องดว้ยนโยบายของ
กรุงเทพมหานครนั้นเปิดโอกาสทางการศึกษาให้เรียนฟรีเรียนดีอย่างมีคุณภาพ จึงท าให้มี
ชาวต่างชาติประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาเรียนจ านวนมาก และมีหลกัสตูรการเรียนที่หลากหลาย เช่น 
โรงเรียนสองภาษาคือเน้นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน รวมถึงยังมีภาษาต่างประเทศอ่ืนอีก ได้แก่ 
ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาอาหรบั และภาษามลาย ูสอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 

  “ทักษะการสื่อสาร มีความส าคัญต่อการสื่อสารกับผูเ้รียน ทัง้การเรียน พฤติกรรม และ
 ปรึกษาช่วยเหลือเรือ่งอืน่ ๆ” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 
  “...เราก็เขา้ไปประกบกบัครูเขา จึงตอ้งรูศ้พัทต์่าง ๆ ตอ้งแปลใหไ้ดว้่าทิชเชอร์เขาสั่งอะไรกบั
 เดก็เรา จะไดช้่วยเหลือเดก็ ๆ เราไดบ้า้ง แต่ละคนก็มีปัญหาดา้นภาษาอยู่ค่ะ” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
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  “ที่พบและส าคัญเหมือนกันคือการสื่อสาร เพราะด้วยนักเรียนของ กทม. เรา ก็มีความ
 หลากหลายทัง้ดา้นศาสนาและเชือ้ชาต ิการสือ่สารระหว่างครู นกัเรียนและผูป้กครอง ในเรือ่งการเรียน
 และอืน่ ๆ ก็ค่อนขา้งยาก บางทตีอ้งใชผู้รู้ใ้นภาษานัน้มาช่วยอธิบายพูดคยุแทนกนัเพือ่ใหเ้ขา้ใจ” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
 

  “...ครูใชท้กัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษในการสือ่สารกบั
 นกัเรียน ครูและผูป้กครอง รวมถึงเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ ในงานทีท่  า” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “ส าคญัมาก ๆ เดีย๋วนีก้ารใชท้กัษะภาษาองักฤษในการสือ่สารทีม่ีความจ าเป็น กา้วสู่โลกที่
 กวา้งขึน้ เรียนรูจ้ากทั่วโลก ไม่ใช่แค่ในประเทศไทยเท่านัน้ สามารถสืบคน้และท าความเขา้ใจกบัสื่อ
 ต่าง ๆ ทีเ่รียนรูแ้ละพบไดใ้นอนิเตอร์เนต็” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 31 มกราคม 2565) 
 

  1.1.14 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
  ครูต้องมีทักษะในการสรา้งและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เครือข่ายความ
ร่วมมือกันเป็นส่วนส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะท าให้โรงเรียนสามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนด เป็นการประสานความร่วมมือ สรา้งความสัมพันธ์ที่ดีของเครือข่ายกับผูป้กครอง ชุมชน 
และองคก์รอ่ืน ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียนหรือที่
รอ้งขอความช่วยเหลือมาถึงโรงเรียน สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 

  “โรงเรียนจะอยู่แบบโดดเดี่ยวไม่ไดเ้ลยครบั ตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน 
 ผูป้กครอง วัด ต ารวจ มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่นที่ขอความช่วยเหลือมาที่โรงเรียน ในเรื่อง
 กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนหรือชมุชน” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 31 มกราคม 2565) 
 
  “ครูมีทกัษะในการสรา้งและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาผูเ้รียน หรือร่วมกบั
 ผูป้กครอง ชมุชน หรือหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุการเรียนรูข้องผูเ้รียน” 

     (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  1.1.15 จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  การประพฤติปฏิบัติตนตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ             
ซึ่งเป็นมาตรฐานการปฏิบัติตนที่ก าหนดขึน้เป็นแบบแผนในการประพฤติตนของผู้ที่ประกอบ
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วิชาชีพครู อันประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
จรรยาบรรณต่อผู้รบับริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อสังคม 
สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
   

  “สิ่งที่ครูจะตอ้งมีเลยคือ ตอ้งรกัความเป็นครูก่อน จรรยาบรรณความเป็นครูหรือการรกัใน
 อาชีพของตวัเองอ่ะค่ะ เพราะเรารกัความเป็นครูทุกอย่างก็จะตามมาเรื่อย ๆ ส่วนคุณลกัษณะอืน่มนั
 จริง ๆ ครูก็ควรจะตอ้งมีหมด ความซื่อสัตย์ ความมีเมตตา ความเอาใจใส่ มีจิตใจที่มีคุณธรรมมี
 จริยธรรมทกุอย่างตอ้งมีหมดในตวัครู เป็นภาระมากเลยท าไมครูตอ้งอย่างนี ้แต่เนือ่งจากเราเป็นครูค่ะ 
 เพราะฉะนัน้เราก็จะตอ้งมีเรื่องพวกนี ้มนัจะเป็นอาชีพบริการนะคะ เพราะฉะนัน้บางทีเราก็ตอ้งมีใจ
 บริการดว้ย บางทเีรือ่งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เราอาจจะตอ้งโอเค มนัก็ตอ้งยอมใหม้นัเกิดขึน้จริง ๆ” 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
   
  “ก็คดิว่าครูในสงักดักรุงเทพมหานครเนีย่ควรจะมีความเมตตา แลว้ก็จิตใจทีด่นีะคะ ก็คอืการ
 เมตตานกัเรียนเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนทีม่ีปัญหาทัง้ปัญหาการเรียนหรือว่าปัญหาส่วนตวันะคะ จะ
 เห็นว่าปัจจุบนัก็อย่างที่บอกว่านกัเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ก็มีหลากหลายรูปแบบเลยนะคะ 
 ทัง้ปัญหาทางดา้นการเรียนหรือว่าพฤติกรรมอารมณ์ เป็นครูแลว้ก็ตอ้งมีความเขา้ใจในพวกเขานะคะ 
 อกีแบบหนึ่งคณุลกัษณะก็คอื ควรทีจ่ะมีความมุ่งมั่นในการท างาน ก็คอืการท างานเนีย่ก็ควรทีจ่ะนกึถึง
 ผลประโยชน์ของโรงเรียน รวมทัง้ตวันกัเรียนเป็นหลกั ปฏิบตัิตนตามกฎตามมาตรฐานและก็ท าเต็ม

 ศกัยภาพของตนเองค่ะ ก็จะคลา้ย ๆ จรรยาบรรณของครูทีเ่ราตอ้งปฏิบตัติามค่ะ” 
(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 

 
  “ครูควรคิดเผือ่ดว้ย ตอ้งช่วยเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ จรรยาบรรณวิชาชีพครูอยู่ในครูทุกคน แมว้่าจะ
 ไม่ไดม้าดแูยกเป็นขอ้ ๆ ก็มีในตวัครูกนัอยู่แลว้” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 

  “มีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพครูของตนเอง รกัและภูมิใจ เป็นงานเสียสละไดช้่วยเหลือผูอ้ืน่อยุ่เสมอ                       
 ยึดหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพในการประกอบอาชีพครู” 

      (ครูโรงเรียน 7, สมัภาษณ,์ 9 มกราคม 2565) 
 

  “...เป็นแบบอย่างทีด่ีใหก้บัลูกศิษย์ใหก้บัองค์กร การยอมรบัความคิดเห็นของเพือ่นร่วมงาน
 เป็นเรื่องส าคญั การทีเ่รามองดว้ยตวัคนเดียวอาจมองไม่รอบ 360 องศา แต่ว่าเพือ่นร่วมงานจะบอก
 เราไดว้่ามีจุดเด่นจุดดอ้ยอะไร มีขอ้แสนะแนะวิจารณ์อื่น ๆ มาช่วยแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาในเรื่อง            
 นัน้ได ้แต่ถา้มองโดยรวมก็คอืจรรยาบรรณวชิาชีพครูทีใ่ชก้นัอยู่” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
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  “คุณลกัษณะทีค่รูตอ้งมีก็เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูทีก่ าหนดไวเ้ลยครบั ครอบคลุม
 คณุลกัษณะอนัพงึประสงคท์ีค่รูควรมีทกุคน” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 31 มกราคม 2565) 
 
  “ในเรื่องของคุณลกัษณะ คณุลกัษณะก็คือคุณธรรมจริยธรรมของครู คติธรรม จรรยาบรรณ
 ของครู ซึ่งในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพของครูก็จะมีอยู่ 5 ดา้น 9 ขอ้ใช่ไหมคะ ก็คือ จรรยาบรรณต่อ
 ตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ จรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ และ
 สุดท้ายคือจรรยาบรรณต่อสังคม ทัง้ 5 ด้าน มันเป็นอะไรที่ครอบคลุมกับทัง้คุณธรรม จริยธรรม                  
 คตธิรรม เพราะว่าถา้ผูป้ระกอบวชิาชีพเนีย่ไม่มีวนิยัในตนเอง และไม่พฒันาตนเองเนีย่ ก็จะท าใหท้ัง้ทัง้
 วิชาชีพ ผูร้บับริการ และสงัคม จะไม่ไดร้บัอะไรจากเราเลย ดงันัน้สิ่งที่ส าคญัทีส่ดุเลยก็คือว่า ตนเอง
 เราตอ้งพฒันาจนถึงเอาไปพฒันาคนอืน่ได”้ 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  1.1.16 รู้จักตนเองและพัฒนาตนเอง 
  ครูตอ้งรูจ้ักตนเองว่าปฏิบติัหนา้ที่เป็นครู มีจุดดอ้ยที่ตอ้งไดร้บัการพัฒนาตนเอง
ในเรื่องใด ควรเป็นบุคคลที่ตอ้งแสวงหาความรู ้ใฝ่เรียนรูใ้นเรื่องที่เก่ียวกบัการศึกษาอยู่เสมอ เช่น 
การหาวิธีการสอน เทคนิคการสอน การบูรณาการความรู ้การสร้างสรรคน์วตักรรมทางการศึกษา 
เป็นตน้ ดว้ยวิธีการเขา้อบรม งานประชุมวิชาการ อ่านหนังสือ อ่านวารสารวิชาการ ฯลฯ เพื่อการ
พัฒนาตนเองเป็นผูน้  าทางวิชาการในดา้นความรูแ้ละการจัดการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียนและวงการ
วิชาชีพครู สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 

  “… เพิ่มเติมคือครูตอ้งเป็นบุคคลที่มีการแสวงหาความรู ้ใฝ่เรียนรู ้ในการหาวิธีการสอน               
 ใหม่ ๆ เทคนคิ ในช่วงสถานการณ์โควดินี ้เมือ่เปลีย่นแปลงก็ตอ้งเรียนรูใ้หไ้ด”้ 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
  

  “คณุลกัษณะของครูในสมรรถนะนัน้มนัมีอยู่แลว้ เพยีงแต่ว่าครูตอ้งมีความตระหนกัว่าตวัเอง
 เป็นครูเด่นดอ้ยตรงไหนก็แกไ้ขพฒันา ตอ้งแสวงหาความรูอ้ยู่เสมอ เช่น หนงัสือ วารสาร การอบรม
 จากสงักดัอืน่ดว้ยเช่นกนั” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
 
  “ครูมีการพฒันาตนเองและปรบัปรุงการจดัการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมและทนัสมยั เพือ่เป็นผูน้ า
 ทางวิชาการ สามารถบูรณาการความรูส้รา้งสรรค์นวตักรรมทางการศึกษา... พรอ้มปรบัตวัเพือ่รองรบั
 การเปลีย่นแปลงในยคุดจิิทลั รวมทัง้ใชท้รพัยากรทีม่ีอยู่ใหเ้กิดประโยชนสู์งสดุ” 

     (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 
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  1.1.17 รู้จักผู้เรียนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน 
  ครูตอ้งรูจ้ักผูเ้รียนและสรา้งแรงบันดาลใจใหผู้เ้รียน กล่าวคือ หากจะแก้ไขหรือ
พัฒนาตัวผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิผลนัน้ ครูตอ้งรูจ้ักตัวผูเ้รียนที่มีความแตกต่าง ความหลากหลาย
ของภูมิหลงั (ความรูเ้ดิม/การศกึษาพิเศษ) ศาสนา สงัคมพหวุฒันธรรม (ถิ่นที่อยู่/เชือ้ชาติ/สญัชาติ) 
ที่ครูตอ้งเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจในแต่ละบุคคล รูจ้ักวิธีการเรียนรูข้องผูเ้รียน รวมถึงเป็นบุคคล
ผูส้รา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียนในการเรียนรูแ้ละประพฤติตนในทางที่เหมาะสม  สอดคลอ้งกบัค าให้
สมัภาษณต่์อไปนี ้
 

  “… ผูเ้รียนทีแ่ตกต่างกนั ย่อมตอ้งช่วยเหลือใชว้ธีิการเรียนรูท้ีไ่ม่เหมือนกนั ครูตอ้งท าใหไ้ดค้่ะ 
 เพือ่ทีเ่ขาจะไดเ้รียนรูไ้ดเ้ตม็ความสามารถศกัยภาพของเขา เขาจะพฒันาขึน้ ครูอย่างเราก็ดใีจค่ะ” 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
 

  “...นกัเรียนกรุงเทพฯ ของเราก็จะมีนกัเรียนที่จะมีปัญหาในหลายรูปแบบ ทัง้เด็กที่มีความ
 พเิศษ สมาธิสัน้ แลว้ก็ตอ้งมีการออกแบบทีห่ลากหลายทีจ่ะตอบโจทย์กบัเขา” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
 

  “...ใหผู้เ้รียนเกิดแรงบนัดาลใจในการเรียนรูแ้ละพฒันาตามศกัยภาพ ยอมรบัและเห็นคณุค่า
 ของความแตกต่าง ความหลากหลายของผูเ้รียนและสงัคมพหวุฒันธรรม” 

     (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

จากการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิทัง้ 2 กลุ่ม ท าใหไ้ดข้อ้สรุปของสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ไดแ้ก่ 1) ความเชี่ยวชาญใน
เนือ้หาวิชาที่สอน 2) การเท่าทันกระแสการศึกษา 3) การบริหารจัดการหลกัสูตร 4) จิตวิทยาเพื่อ
พัฒนาผูเ้รียน 5) การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล  6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้7) การวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 8) หลักภาษาเพื่อการสื่อสาร 9) การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 10) การจัดการเรียนรู ้11) การใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรม 12) การบริหารจัดการชั้น
เรียน  13) ทักษะการสื่ อสารเพื่ อ การปฏิบั ติ งาน  14) การสร้างเครือข่ ายความร่วมมื อ                         
15) จรรยาบรรณวิชาชีพครู 16) รูจ้ักตนเองและพัฒนาตนเอง และ 17) รูจ้ักผูเ้รียนและสรา้งแรง
บนัดาลใจใหผู้เ้รียน  
 และผูว้ิจยัไดน้ าผลที่ไดม้าสงัเคราะหร์่วมกบัการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะครู
ที่ส  าคญั จากนัน้ท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสมรรถนะครูระหว่างครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
(SEA-TCF) ครูไทย (คุรุสภา) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (สพฐ.)              
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ของกระทรวงศึกษาธิการ และสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (กทม.) ที่ได้จากผลการ
วิเคราะหพ์บว่า สมรรถนะครูสงักดัส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร มีความเหมือนและสอดคลอ้ง
เช่นเดียวกับสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้(SEA-TCF) สมรรถนะครูที่ก าหนดโดยคุรุ
สภา และส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) มีรายละเอียดตามตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะครูจากการทบทวนเอกสารและขอ้คน้พบจากผูว้ิจยั 

สมรรถนะครูเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้

(SEA-TCF) 

สมรรถนะครู 
(คุรุสภา) 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู 
สังกัด กทม. 

(ข้อค้นพบจาก 
การสัมภาษณ)์ 

ดา้นรูแ้ละเขา้ใจในสิ่งที่สอน 
- เรียนรูเ้พ่ิมเติมในเรื่องที่สอน
ใหก้วา้งและลกึขึน้ (เขา้ใจ
เนือ้หาของสิ่งที่ตนเองจะสอน
อย่างถ่องแท,้ ใชค้วามรูท้ี่ได้
จากการคน้ควา้วิจยั) 
- เขา้ใจกระเเสนิยมเกี่ยวกบั
การศกึษา นโยบายและ
หลกัสตูร (ติดตามขา่วสาร
เกี่ยวกบักระแสนิยมใหม่ ๆ 
ทางการศกึษา, ศกึษา
นโยบายการศกึษาว่าจะส่งผล
ต่อการสอนของตนอย่างไร, 
เขา้ใจว่าจะน าหลกัสตูรมาใช้
อย่างไร) 
- ติดตามขอ้มลูขา่วสารที่
เปลี่ยนแปลงไปทัง้ในระดบั
ทอ้งถิ่นระดบัประเทศ ภมิูภาค 
และโลก (ตรวจสอบความ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกี่ยวกบั
สิ่งแวดลอ้มทางการศกึษา)            

มาตรฐานความรู ้
- การเปลี่ยนแปลงบรบิทของ
โลก และสงัคม  
- เนือ้หาวิชาเอก - หลกัสตูร 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ดา้นการปฏบิตัิหนา้ที่ครู) 
- พฒันาตนเองใหมี้รอบรู ้
(ดา้นการจดัการเรียนรู)้ 
- การมีส่วนรว่มในการพฒันา
และส่งเสริมหลกัสตูร
สถานศกึษา 
มาตรฐานการปฏิบตัิตน 
- พฒันาตนเองดา้นวิชาชีพ 
และวสิยัทศัน ์ใหท้นัต่อการ
พฒันาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมืองอยู่เสมอ 
 

สมรรถนะหลกั การพฒันา
ตนเอง 
- การศกึษาคน้ควา้ หาความรู ้
ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
องคค์วามรูใ้หม่ๆ ทางวิชาการ
และวิชาชีพ มีการสรา้งองค์
ความรูแ้ละนวตักรรม เพื่อ
พฒันาตนเอง และพฒันางาน 
สมรรถนะประจ าสายงาน                 
การบริหารหลกัสตูรและการ
จดัการเรียนรู ้
- ความสามารถในการสรา้ง
และพฒันาหลกัสตูร 
 

- ความเชี่ยวชาญใน
เนือ้หาวิชาที่สอน 
- การเท่าทนักระแส
การศกึษา 
- การบริหารจดัการ
หลกัสตูร 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
   

สมรรถนะครูเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้

(SEA-TCF) 

สมรรถนะครู 
(คุรุสภา) 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู 
สังกัด กทม. 

(ข้อค้นพบจาก 
การสัมภาษณ)์ 

ดา้นช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู ้
- รูจ้กันกัเรียน (คน้หาความ
ตอ้งการและจดุเด่นของ
นกัเรียนของฉนัเพ่ือช่วยพวก
เขาใหเ้รียนรูไ้ดด้ขีึน้, เขา้ใจ
วิธีการเรียนรูข้องนกัเรียน, ให้
คณุค่ากบัสิ่งที่ท าใหน้กัเรียนมี
เอกลกัษณใ์นตวัเอง) 
- ใชว้ิธีการสอนที่ได้
ประสิทธิผลสงูสดุ (เลือกกล
ยทุธก์ารเรียนการสอนที่
เหมาะสมที่สดุ, ออกแบบ
บทเรียนที่ชดัเจนและมี
ประสิทธิผลที่นกัเรียนสามารถ
เขา้ใจได,้ สรา้งพืน้ที่การ
เรียนรูเ้ชิงบวกที่แสดงถึงความ
ใส่ใจของผูส้อน) 
- ประเมินผลและให้
ขอ้เสนอแนะกบันกัเรียน 
(ออกแบบเครื่องมือและ
ขัน้ตอนการประเมินผล, 
ติดตามพฒันาการของ
นกัเรียนและใหก้ารสนบัสนนุ
ที่เหมาะสม, ใชผ้ลจากการ
ประเมินนกัเรียนเพื่อปรบัปรุง
การสอน) 

มาตรฐานความรู ้
- จิตวิทยาพฒันาการ 
จิตวิทยาการศกึษา และ
จิตวิทยาใหค้ าปรกึษาในการ
วิเคราะห ์และพฒันาผูเ้รียน
ตามศกัยภาพ 
- เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
จดัการเรียนรู ้
- การวดั ประเมินผลการ
เรียนรู ้และการวิจยัเพ่ือ
แกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียน 
- การใชภ้าษาไทย 
ภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสาร 
และการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั
เพ่ือการศกึษา 
- การออกแบบและการ
ด าเนินการเกี่ยวกบังาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา 
2) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ดา้นการจดัการเรียนรู)้ 
- สื่อ และการวดัการ
ประเมินผลการเรียนรู ้
- การจดัท าแผนการสอนและ
จดัการเรียนการสอนที่เนน้
การพฒันาผูเ้รียนตามความ
ถนดั และความสนใจ ใหมี้
ปัญญารูค้ดิ มีความเป็น
นวตักร และมีความสขุในการ
เรียน 

สมรรถนะหลกั การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ในการปฏบิตัิงาน 
- ความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิ 
หนา้ที่ใหมี้คณุภาพ ถกูตอ้ง 
ครบถว้นสมบรูณ ์
สมรรถนะประจ าสายงาน                 
การบริหารหลกัสตูรและการ
จดัการเรียนรู ้
- ความสามารถในการสรา้ง
และพฒันาหลกัสตูรการ
ออกแบบการเรียนรูอ้ย่าง
สอดคลอ้งและเป็นระบบ 
จดัการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ใชแ้ละพฒันาสื่อ
นวตักรรมเทคโนโลยี และการ
วดั ประเมินผล การเรียนรู ้
เพ่ือพฒันาผูเ้รียนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสงูสดุ 
สมรรถนะประจ าสายงาน              
การพฒันาผูเ้รียน 
- ความสามารถในการปลกูฝัง
คณุธรรมจริยธรรม การ
พฒันาทกัษะชีวิต สขุภาพ
กาย และสขุภาพจิต ความ
เป็นประชาธิปไตย ความ
ภมิูใจในความเป็นไทย การ
จดัระบบดแูลช่วยเหลือผูเ้รียน
เพ่ือพฒันาผูเ้รียนมีคณุภาพ 

- การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยี
ดิจิทลั 
- การจดัการเรียนรู ้
- การใชเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรม  
- การบริหารจดัการชัน้
เรียน 
- การวดัและประเมินผล
การเรียนรู ้
- จิตวิทยาเพ่ือพฒันา
ผูเ้รียน 
- หลกัภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร  
- การบริหารจดัการงาน
ประกนัคณุภาพ
การศกึษา 
- การวิจยัเพ่ือพฒันาการ
เรียนรู ้
- รูจ้กัผูเ้รียนและสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
   

สมรรถนะครูเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้

(SEA-TCF) 

สมรรถนะครู 
(คุรุสภา) 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู 
สังกัด กทม. 

(ข้อค้นพบจาก 
การสัมภาษณ)์ 

 - ดแูล ช่วยเหลือ พฒันา และ
รายงานผลการพฒันาผูเ้รียน
เป็นรายบคุคลอย่างเป็นระบบ 
- วิจยั สรา้งนวตักรรม และ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิด
ประโยชนต์่อการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน 
- การจดักิจกรรมเพ่ือสรา้ง
บรรยากาศการเรียนรู ้
 

สมรรถนะประจ าสายงาน การ
บริหารจดัการชัน้เรียน 
- การจดับรรยากาศการเรียนรู ้
การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศ
และเอกสารประจ าชัน้เรียน/
ประจ าวิชา การก ากบัดแูลชัน้
เรียนรายชัน้/รายวิชา เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างมี
ความสขุ และความปลอดภยั
ของผูเ้รียน 
สมรรถนะประจ าสายงาน  
การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และ
การวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 
- ความสามารถในการท า 
ความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็น
ส่วนย่อย รวบรวม ประมวล
หาขอ้สรุปอย่างมีระบบและ
น าไปใชใ้นการวิจยัเพ่ือพฒันา
ผูเ้รียน รวมทัง้สามารถ
วิเคราะหอ์งคก์รหรืองานใน
ภาพรวมและด าเนินการ
แกปั้ญหา เพ่ือพฒันางาน
อย่างเป็นระบบ 
สมรรถนะประจ าสายงาน
ภาวะผูน้  าครู  
- การสนทนาอย่างสรา้งสรรค ์
- การปฏิบตัิงานอย่าง
ไตรต่รอง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
   

สมรรถนะครูเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

(SEA-TCF) 

สมรรถนะครู 
(คุรุสภา) 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู 
สังกัด กทม. 

(ข้อค้นพบจาก 
การสัมภาษณ)์ 

ดา้นใหช้มุชนมีส่วนรว่ม 
- รว่มมือกบัพ่อแม่และ
ผูป้กครอง (สรา้งเครือข่าย
สนบัสนนุ, สรา้งสรรคพ์ืน้ที่ที่
เป็นมิตร, คงไวซ้ึ่งหุน้ส่วน
ความรว่มมือ) 
- สรา้งการมีส่วนรว่มกบั
ชมุชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้
ของนกัเรียน (ใหพ้่อแม่และ
ผูป้กครองมีส่วนรว่มในการ
เรียนของนกัเรียน, ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูต้ามสภาพ
ของชมุชน ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
จารีตประเพณีและความรูใ้น
ชมุชน) 
- ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความ
เคารพ และเขา้ใจในความ
หลากหลาย (ยอมรบัความ
แตกต่างของบคุคล, ฝึกใหท้กุคน
มีส่วนรว่มและยอมรบัซึ่งกนัและ
กนัในหอ้งเรียน) 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง
และชมุชน) 
- รว่มมือกบัผูป้กครองในการ
พฒันาและแกปั้ญหาผูเ้รียน
ใหมี้คณุลกัษณะที่พึงประสงค ์
- สรา้งเครือข่ายความรว่มมือ
กบัผูป้กครองและชมุชน เพ่ือ
สนบัสนนุการเรียนรูท้ี่มี
คณุภาพของผูเ้รียน 
- ศกึษา เขา้ถึงบรบิทของ
ชมุชน และสามารถอยู่รว่มกนั
บนพืน้ฐานความแตกต่างทาง
วฒันธรรม 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
ความรว่มมือกบัชมุชนเพื่อ
การจดัการเรียนรู ้
- การประสานความรว่มมือ 
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี และ
เครือข่ายกบัผูป้กครอง ชมุชน 
และองคก์รอ่ืน ๆ ทัง้ภาครฐั
และเอกชน เพ่ือสนบัสนนุ
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู ้
 
 
 
 

- ทกัษะการสื่อสารเพ่ือ
การปฏิบตัิงาน 
- การสรา้งเครือข่าย
ความรว่มมือ 
 

ดา้นเป็นครูทีด่ีขึน้ในทกุวนั 
- รูจ้กัตนเองและผูอ่ื้น (พฒันา
ตวัเองอย่างต่อเนื่องโดยรูจ้กั
ตวัเองใหม้ากขึน้, ตระหนกั
และรบัผิดชอบต่ออารมณ ์
และสขุภาพของตนเอง, บ่ม
เพาะความสมัพนัธด์ว้ยความ
ใส่ใจและใหเ้กียรติยอมรบั
ผูอ่ื้น) 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ดา้นการปฏบิตัิหนา้ที่ครู) 
- มุ่งมั่นพฒันาผูเ้รียน ดว้ยจิต
วิญญาณความเป็นครู 
- ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี มีคณุธรรม จริยธรรม และมี
ความเป็นพลเมืองที่เขม้แข็ง - 
ปฏิบตัิงานรว่มกบัผูอ่ื้นอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละมีส่วนรว่มใน
กิจกรรมการพฒันาวิชาชีพ 

สมรรถนะหลกั การพฒันา
ตนเอง 
- การศกึษาคน้ควา้ หาความรู ้
ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
องคค์วามรูใ้หม่ๆ ทางวิชาการ
และวิชาชีพ มีการสรา้งองค์
ความรูแ้ละนวตักรรม เพื่อ
พฒันาตนเอง และพฒันางาน 

- จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
- รูจ้กัตนเองและพฒันา
ตนเอง 
- รูจ้กัผูเ้รียนและสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

   

สมรรถนะครูเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

(SEA-TCF) 

สมรรถนะครู 
(คุรุสภา) 

สมรรถนะครู 
สังกัด สพฐ. 

สมรรถนะครู 
สังกัด กทม. 

(ข้อค้นพบจาก 
การสัมภาษณ)์ 

- ปฏิบตัิตนเป็นคนดแีละเป็น
แบบอย่างที่ดีในการท างาน 
(มีจิตใจดีและเป่ียมดว้ย
เมตตา, สรา้งแรงบนัดาลใจให้
นกัเรียนและเพ่ือนรว่มงาน
ดว้ยการท าตนใหเ้ป็นตวัอย่าง
ที่ดี, บ่มเพาะความมั่นใจของ
นกัเรียนในสิ่งที่พวกเขาท าได้
และเป็นได)้ 
- เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสอน 
(คงไวซ้ึ่งจิตวิญญาณของการ
สอน, รบัผิดชอบต่อการ
พฒันาตนเองและ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ, 
สรา้งแรงบนัดาลใจใหค้รูคน
อ่ืนโดยการเป็นตวัอย่างที่ดี) 

(ความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง
และชมุชน) 
- สามารถอยู่รว่มกนับน
พืน้ฐานความแตกต่างทาง
วฒันธรรม 
มาตรฐานการปฏิบตัิตน 
- รกั ศรทัธา ซ่ือสตัยส์จุริต 
รบัผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์รวิชาชีพ 
- รกั เมตตา เอาใจใส่ 
ช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจ
แก่ศิษย ์
- ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู ้
ทกัษะ และนิสยัที่ถกูตอ้งดี
งามแก่ศิษย ์
- ประพฤติปฏิบตัตินเป็น
แบบอย่างที่ดี ทัง้ทางกาย 
วาจา และจติใจ 
- ช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนัและ
กนัอย่างสรา้งสรรค ์โดยยึด
มั่นในระบบคณุธรรม สรา้ง
ความสามคัคใีนหมู่คณะ 
- เป็นผูน้  าในการอนรุกัษ์ และ
พฒันา สิ่งแวดลอ้ม 

สมรรถนะหลกั การท างาน
เป็นทีม 
- การใหค้วามรว่มมือ 
ช่วยเหลือ สนบัสนนุเสริมแรง
ใหก้าลงัใจแก่เพ่ือนรว่มงาน 
การปรบัตวัเขา้กบัผูอ่ื้นหรือ
ทีมงาน แสดงบทบาทการเป็น
ผูน้  าหรือผูต้ามไดอ้ย่าง
เหมาะสมในการท างาน
รว่มกบัผูอ่ื้น เพื่อสรา้งและ
ด ารงสมัพนัธภาพของสมาชิก 
ตลอดจนเพ่ือพฒันาการจดั
การศกึษาใหบ้รรลผุลส าเรจ็
ตามเป้าหมาย 
สมรรถนะประจ าสายงาน                       
ภาวะผูน้  าครู 
- คณุลกัษณะและพฤติกรรม
ของครูที่แสดงถึงความ
เกี่ยวขอ้งสมัพนัธส์่วนบคุคล 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่ง
กนัและกนัทัง้ภายในและ
ภายนอกหอ้งเรียนโดย
ปราศจากการใชอิ้ทธิพลของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ก่อใหเ้กิดพลงัแห่งการเรียนรู้
เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู ้
ใหมี้คณุภาพ 
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สรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูฯ จากเอกสารร่วมกับผลจากการ
สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ไดข้อ้สรุปองคป์ระกอบสมรรถนะครูฯ มีทั้งหมด 17 ตัวแปร หลงัจากนั้น
ผูว้ิจยัจึงไดใ้หผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ครูฯ ซึ่งผลการตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ 17 ตัวแปรนัน้ มีค่าเท่ากบั 5 ทุกตวัแปร อีกทัง้การให้
ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาเสนอแนะปรบัปรุงตัวแปรเพิ่มเติม เพื่อใหก้ารตั้งชื่อตัวแปรมีความชัดเจน 
รวมถึงนิยามตัวแปรสามารถเข้าใจได้ง่าย อันจะได้น าไปสรา้งแบบประเมินสมรรถนะครูและ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจเพื่อจดักลุ่มองคป์ระกอบของสมรรถนะครูต่อไป ดงัภาพประกอบ 
8 

 

ภาพประกอบ 8 องคป์ระกอบสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร                       
ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาทีส่อน

การเท่าทันกระแสการศึกษา

การบริหารจัดการหลักสูตร

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

การรู้เท่าทันเทคโนโลยดีจิิทลั

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

หลักภาษาเพื่อการสื่อสาร

การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา

การจัดการเรียนรู้

การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม

การบริหารจัดการชั้นเรียน

ทักษะการสื่อสารเพื่อการปฏิบัตงิาน

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู

รู้จักตนเองและพัฒนาตนเอง

รู้จักผู้เรียนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน
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1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
  1.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) ของสมรรถนะครู 

เมื่อไดอ้งคป์ระกอบของสมรรถนะครูทัง้ 17 ตวัแปรจากขา้งตน้แลว้นัน้ จึงน าสู่การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจเพื่อจดักลุ่มขององคป์ระกอบสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จากการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบือ้งตน้พบว่า ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั .919 
ซึ่งมากกว่า .80 แสดงใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมและเพียงพอของขอ้มูล สามารถน ามาใชว้ิเคราะห์
องคป์ระกอบไดใ้นระดับดีมาก (Hair และคณะ,2006: 114-115) และเมทริกซส์หสมัพันธ์ของตัว
แปรทั้ง 17 ตัว ไม่เป็นเมทริกซเ์อกลักษณ์ นั่นคือ ตัวแปรทั้ง 17 ตัว มีความสัมพันธ์กันเพียงพอ                  
ที่จะสามารถน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett's Test : χ2 = 4243.980, df = 136,                 
p = .000) รายละเอียดแสดงในตาราง 15 

ตาราง 15 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะครูฯ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
หมายเหต ุ N = 300 
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  ผลการสกัดองคป์ระกอบดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั พบว่า ค่าความ
ร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูฯ                
รวมทั้งหมดจ านวน 17 ตัว มี ค่าอยู่ระหว่าง .468 - .837 มีแนวโน้มที่จะสามารถเข้าอยู่ใน
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงได ้
  จากการหมุนแกนองคป์ระกอบแบบมุมฉากดว้ยวิธีแวริแมกซ์ พบว่า ตัวแปรที่ใช้
ในการวิเคราะหท์ัง้หมดจ านวน 17 ตวั สามารถจดักลุ่มเขา้องคป์ระกอบ (Component) ไดจ้ านวน 
3 องคป์ระกอบ ที่มีค่าไอเกน (Eigen value) เกิน 1.00 เมื่อน าค่าไอเกนมาท าการพล็อตกราฟจะได้
ภาพสกรีพล็อต ดงัภาพประกอบ 9 ซึ่งแสดงว่าแต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรทั้งหมด 17 ตัว ได้มากกว่า 1.00 องค์ประกอบทั้งหมดมี 3 องค์ประกอบ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด 17 ตัวไดร้อ้ยละ 73.002 เมื่อพิจารณาจัดใหต้ัวแปร        
แต่ละตัวเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพียงองค์ประกอบเดียวที่ตัวแปรนั้นมีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดแล้ว พบว่า สามารถจัดเข้าองค์ประกอบ                    
ทั้ง 3 องค์ประกอบได้ครบทั้ง 17 ตัว โดยที่แต่ละองค์ประกอบ จะประกอบด้วยตัวแปรจ านวน               
3 - 9 ตัว ตวัแปรแต่ละตัวที่จดัเขา้องคป์ระกอบแลว้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .613 ถึง .875 
รายละเอียดแสดงในตาราง 16  

ตาราง 16 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละความ
แปรปรวนสะสม ในแต่ละองคป์ระกอบของสมรรถนะครูฯ 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 9.195 54.089 54.089 9.195 54.089 54.089 5.112 30.070 30.070 
2 2.021 11.889 65.979 2.021 11.889 65.979 4.790 28.175 58.245 
3 1.194   7.023 73.002 1.194   7.023 73.002 2.509 14.757 73.002 

Extraction Method: Principal Component Analysis 
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ภาพประกอบ 9 กราฟ Scree Plot ที่พล็อตค่าไอเกนของแต่ละองคป์ระกอบ 

  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของสมรรถนะครูฯ พบว่า โครงสรา้งของ
สมรรถนะครูฯ มี 3 องคป์ระกอบหลัก คือ 1. ความเชี่ยวชาญในงานครู 2. การจัดการเรียนรูแ้ละ
การบรหิารจดัการ และ 3. ความเป็นครูที่ดี 

 
รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ สรุปไดด้งันี ้

องค์ประกอบที่ 1 เรียกว่า ความเชี่ยวชาญในงานครู (ETW) วัดได้จากตัวแปร
สงัเกตได ้9 ตวั คือ ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวิชาที่สอน (SUB) การเท่าทนักระแสการศึกษา (TRD) 
การบริหารจดัการหลกัสตูร (CUR) จิตวิทยาเพื่อพฒันาผูเ้รียน (PSY) การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั 
(TEC) การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้(MER) การวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนรู้ (RES) หลกัภาษา
เพื่อการสื่อสาร (LAG) และการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา (QUA) มีค่าความ
แปรปรวนขององคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากบั 9.195 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ย
ละ 54.089 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.613 - 0.764 ส าหรบัตวัแปรที่มีน า้หนกัองคป์ระกอบ
สูงสุด ได้แก่ การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล (A5) โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.764 
รายละเอียดแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบที่ 1 “ความเชี่ยวชาญในงานครู” 

 ตัวแปร น ้าหนักองคป์ระกอบ 

SUB ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวชิาที่สอน .659 
TRD การเทา่ทนักระแสการศกึษา .753 
CUR การบรหิารจดัการหลกัสตูร .760 
PSY จิตวิทยาเพื่อพฒันาผูเ้รียน .745 
TEC การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลั .764 
MER การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ .752 
RES การวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้ .631 
LAG หลกัภาษาเพื่อการส่ือสาร .613 
QUA การบรหิารจดัการงานประกนัคณุภาพการศกึษา .647 

9 ตัวแปร ค่าไอเกน 5.112 
 ร้อยละความแปรปรวน 30.070 

 
 

องคป์ระกอบที่ 2 เรียกว่า การจัดการเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการ (LMA) วัดได้
จากตัวแปรสังเกตได ้5 ตัว คือ การจัดการเรียนรู ้(LEA) การใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรม (USE) 
การบริหารจัดการชั้นเรียน (CLA) ทักษะการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน (COM) และการสรา้ง
เครือข่ายความรว่มมือ (COL) มีค่าความแปรปรวนขององคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากบั 2.021 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 11.889 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.752 - 0.851 
ส าหรบัตัวแปรที่มีน า้หนักองคป์ระกอบสงูสดุ ไดแ้ก่ การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ (A14) โดยมี
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.851 รายละเอียดแสดงในตาราง 18 
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ตาราง 18 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบที่ 2 “การจดัการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการ” 

 ตัวแปร น ้าหนักองคป์ระกอบ 

LEA การจดัการเรียนรู ้ .752 
USE การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม .794 
CLA การบรหิารจดัการชัน้เรียน .761 
COM ทกัษะการส่ือสารเพื่อการปฏิบตัิงาน .850 
COL การสรา้งเครือขา่ยความรว่มมือ .851 

5 ตัวแปร ค่าไอเกน 4.790 
 ร้อยละความแปรปรวน 28.175 

 
องค์ประกอบที่  3 เรียกว่า ความเป็นครูที่ดี (GTA) วัดได้จากตัวแปรสังเกตได ้                  

3 ตัว คือ จรรยาบรรณวิชาชีพครู (ETH) รูจ้กัตนเองและพัฒนาตนเอง (MYS) และรูจ้กัผูเ้รียนและ
สรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน (STU) มีค่าความแปรปรวนขององคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากับ 
1.194 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 7.023 มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.864 - 
0.875 ส าหรบัตวัแปรที่มีน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ ไดแ้ก่ จรรยาบรรณวิชาชีพครู (A15) โดยมีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.875 รายละเอียดแสดงในตาราง 19 

ตาราง 19 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบที่ 3 “ความเป็นครูที่ดี” 

 ตัวแปร น ้าหนักองคป์ระกอบ 

ETH จรรยาบรรณวชิาชีพครู .875 
MYS รูจ้กัตนเองและพฒันาตนเอง .864 
STU รูจ้กัผูเ้รียนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน .872 

3 ตัวแปร ค่าไอเกน 2.509 
 ร้อยละความแปรปรวน 14.757 

 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ สามารถน ามาสร้างเป็นโมเดล
องคป์ระกอบสมรรถนะครูสงักัดส านกัการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ดงัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจโมเดลองคป์ระกอบสมรรถนะครู                
สงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

  1.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ของสมรรถนะครู  

หลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลองคป์ระกอบสมรรถนะครูสงักัดส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งโมเดลนีป้ระกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 17 องคป์ระกอบย่อย รายละเอียดผลการ
วิเคราะหม์ีดงัต่อไปนี ้

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดสมรรถนะครูสงักัด
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีความ

สมรรถนะครูฯ

ความ
เช่ียวชาญ             
ในงานครู

ความเช่ียวชาญในเนือ้หาวิชาทีส่อน

การเทา่ทนักระแสการศึกษา 

การบริหารจัดการหลักสูตร

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

การรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลั

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

หลักภาษาเพื่อการส่ือสาร

การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา

การจัดการ
เรียนรู้และการ
บริหารจัดการ

การจัดการเรียนรู้ 

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การบริหารจัดการชัน้เรียน 

ทกัษะการส่ือสารเพื่อการปฏิบัติงาน

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ความเป็นครู         
ทีด่ี

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

รู้จักตนเองและพัฒนาตนเอง

รู้จักผู้เรียนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน
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สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่แตกต่างจากศูนยอ์ย่าง

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (χ2 = 110.16, df = 92, p = 0.095) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.940 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรบัแก้ค่าแล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.900 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.031 และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยกาลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) มีค่า
เท่ากบั 0.041 

ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของสมรรถนะครูฯ พบว่า ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมีค่าตัง้แต่ 0.255 – 0.587 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของสมรรถนะครูฯ มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัรายองคป์ระกอบ พบว่า 

องค์ประกอบที่  1 ความเชี่ยวชาญในงานครู โดยตัวแปรการประกันคุณภาพ
การศึกษา (QUA) มีน า้หนักความส าคัญวัดในรูปน า้หนักองคป์ระกอบความเชี่ยวชาญในงานครู
สงูสดุ เท่ากบั 0.928 มีความแปรผนัรว่มกบัองคป์ระกอบที่ 1 รอ้ยละ 86.1 

องคป์ระกอบที่ 2 การจดัการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการ โดยตัวแปรการจัดการ
เรียนรู ้(LEA) มีน า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองคป์ระกอบการจดัการเรียนรูแ้ละการบริหาร
จดัการสงูสดุ เท่ากบั 0.944 มีความแปรผนัรว่มกบัองคป์ระกอบที่ 2 รอ้ยละ 89 

องคป์ระกอบที่ 3 ความเป็นครูที่ดี โดยตัวแปรรูจ้ักผูเ้รียนและสรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหผู้เ้รียน (STU) มีน า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองคป์ระกอบความเป็นครูที่ดีสงูสดุ เท่ากบั 
0.952 มีความแปรผนัรว่มกบัองคป์ระกอบที่ 3 รอ้ยละ 90.6 

เมื่อพิจารณาน า้หนักความส าคัญขององค์ประกอบของสมรรถนะครูฯ พบว่า 
องคป์ระกอบที่ 1 ความเชี่ยวชาญในงานครู มีน า้หนักความส าคัญต่อสมรรถนะครูฯ สูงสุด วดัใน
รูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.966 และมีความผนัแปรร่วมกบัสมรรถนะครูฯ รอ้ยละ 93.3 รองลงมาคือ 
องคป์ระกอบที่ 2 การจดัการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการ มีน า้หนักความส าคญัต่อสมรรถนะครูฯ 
วัดในรูปค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.824 และมีความผันแปรร่วมกับสมรรถนะครูฯ รอ้ยละ 67.9 
รายละเอียดแสดงในตาราง 20 และ ภาพประกอบ 11 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลสมรรถนะครูฯ 

ตัวแปร 
น ้าหนักองคป์ระกอบ 

R2 

β (SC) b SE t 

องคป์ระกอบที ่1   ความเชี่ยวชาญในงานครู 0.966 0.966 0.127 7.599 0.933 
SUB 0.540 0.322 - - 0.291 
TRD 0.787 0.613 0.076 8.065 0.620 
CUR 0.755 0.578 0.073 7.865 0.570 
PSY 0.789 0.603 0.074 8.161 0.623 
TEC 0.764 0.671 0.084 7.951 0.583 
MER 0.869 0.638 0.075 8.450 0.755 
RES 0.860 0.684 0.080 8.523 0.739 
LAG 0.827 0.742 0.095 7.779 0.684 
QUA 0.928 0.766 0.088 8.728 0.861 

องคป์ระกอบที ่2  การจดัการเรยีนรูแ้ละการ
บรหิารจดัการ 

0.824 0.824 0.073 11.249 0.679 

LEA 0.944 0.699 - - 0.890 
USE 0.820 0.635 0.040 16.034 0.672 
CLA 0.895 0.611 0.035 17.698 0.801 
COM 0.940 0.633 0.035 18.167 0.884 
COL 0.842 0.558 0.037 15.073 0.709 

องคป์ระกอบที ่3   ความเป็นครูที่ดี  0.425 0.425 0.195 2.775 0.181 
ETH 0.371 0.224 - - 0.138 
MYS 0.807 0.492 0.160 3.073 0.652 
STU 0.952 0.570 0.214 2.663 0.906 

Chi-square = 110.16  df = 92  p = 0.095  GFI = 0.940  AGFI = 0.900 SRMR = 0.041  RMSEA = 
0.031 
หมายเหตุ : N = 200 , ค่า b หมายถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนดิบ, ค่า SC หมายถึง completely 

standardized solution ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 
 

 
 
 

0.860 
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ภาพประกอบ 11 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศกึษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

  1.2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะครูตามทฤษฎี
การตอบสนองข้อสอบ (Item Response Theory: IRT) โดยใช้ Graded-Response Model 
(GRM) 

  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะครู หลงัจากการเก็บขอ้มูล
จากข้อมูลเชิงประจักษ์จากการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ( Item Response Theory: 
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IRT) โดยตรวจสอบค่าพารามิเตอรค์วามชันร่วม (α) (Slope parameter) และค่าพารามิเตอร ์

Threshold (β) ของแต่ละรายการค าตอบ (Category threshold parameter) โดยใช้ Graded-
Response Model (GRM) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 609 คน พบว่า ค่าพารามิเตอรค์วามชัน

ร่วม (α) ของข้อค าถามทั้งสิน้จ านวน 56 ข้อ  อยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 3.52 ค่า Threshold 1 หรือ
โอกาสในการเลือกตอบตัวเลือกที่ 1 อยู่ระหว่าง -10.66 ถึง -1.36 ค่า Threshold 2 หรือโอกาสใน
การเลือกตอบตัวเลือกที่  2 อยู่ระหว่าง -9.81 ถึง -0.56 ค่า Threshold 3 หรือโอกาสในการ
เลือกตอบตัวเลือกที่  3 อยู่ระหว่าง -6.67 ถึง 1.17 และค่า Threshold 4 หรือโอกาสในการ
เลือกตอบตัวเลือกที่ 4 อยู่ระหว่าง -0.80 ถึง 1.91 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 
0.98  

  สามารถยกตวัอย่างการแปลความหมายค่าพารามิเตอรค์วามชนัร่วม (α) ที่มีค่า
เกิน 0.50 ไดใ้นท านองที่ว่า มีค่าอ านาจจ าแนกสูง และแปลความหมายพารามิเตอร ์Threshold   
ไดด้งันี ้เช่น ขอ้ที่ 3 ผูต้อบที่มีความสามารถมากกว่า -4.43 (Threshold 1) มีโอกาสที่จะเลือกตอบ
รายการตอบขั้นที่ 2,3,4,5 มากกว่ารายการตอบขั้นที่ 1 ผูต้อบที่มีความสามารถมากกว่า -2.27 
(Threshold 2) มีโอกาสที่จะเลือกตอบรายการตอบที่ 3,4,5 มากกว่ารายการตอบขัน้ที่ 1 และ 2 
ผูต้อบที่มีความสามารถมากกว่า -0.40 (Threshold 3) มีโอกาสที่จะเลือกตอบรายการตอบขัน้ที่ 4 
และ 5 มากกว่ารายการตอบขัน้ที่ 1,2,3 และผูต้อบที่มีความสามารถมากกว่า 1.91 (Threshold 4)            
มีโอกาสที่จะเลือกตอบรายการตอบขัน้ที่ 5 มากกว่ารายการตอบขั้นที่ 1,2,3,4 เป็นตน้ โดยมีผล
การวิเคราะหด์งัตาราง 21   

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค่์าพารามิเตอรค์วามชันร่วมและค่าพารามิเตอร ์threshold ของแบบ
ประเมิน 

Item α (S.E.) β1 (S.E.) β2 (S.E.) β3 (S.E.) β4 (S.E.) 

1 1.10 0.12 -6.33 1.09 -4.18 0.49 -2.09 0.23 -0.45 0.11 
2 1.22 0.12 -5.21 0.74 -3.26 0.35 -2.57 0.27 0.77 0.10 
3 1.41 0.12 -4.43 0.55 -2.27 0.22 -0.40 0.10 1.91 0.14 
4 1.66 0.13 -1.66 0.17 -0.56 0.11 0.71 0.08 - - 
5 1.98 0.16 -4.16 0.60 -1.72 0.17 -0.72 0.11 0.24 0.07 
6 2.32 0.18 -2.45 0.22 -1.04 0.12 0.03 0.08 - - 
7 2.52 0.20 -2.10 0.19 -0.96 0.12 0.16 0.07 - - 
           



  

 

167 

ตาราง 21 (ต่อ) 

Item α (S.E.) β1 (S.E.) β2 (S.E.) β3 (S.E.) β4 (S.E.) 

8 2.38 0.19 -1.85 0.17 -1.06 0.12 -0.13 0.08 - - 
9 2.55 0.21 -3.63 0.46 -1.91 0.18 -1.05 0.12 -0.02 0.07 
10 2.64 0.21 -1.78 0.17 -0.92 0.11 0.06 0.07 - - 
11 2.30 0.19 -3.84 0.52 -1.57 0.16 -0.65 0.11 0.09 0.08 
12 2.24 0.18 -3.89 0.53 -1.63 0.16 -0.73 0.11 0.09 0.07 
13 2.61 0.21 -1.79 0.17 -0.88 0.11 -0.02 0.08 - - 
14 2.97 0.25 -2.01 0.19 -1.00 0.12 0.19 0.07 - - 
15 2.83 0.24 -2.25 0.20 -1.01 0.11 0.21 0.06 - - 
16 2.73 0.22 -1.67 0.16 -0.72 0.10 0.21 0.06 - - 
17 3.00 0.24 -1.50 0.15 -0.60 0.09 0.33 0.06 - - 
18 2.25 0.19 -3.83 0.51 -1.37 0.15 -0.64 0.10 0.89 0.06 
19 1.89 0.16 -2.47 0.24 -1.09 0.14 -0.53 0.10 1.03 0.08 
20 3.19 0.27 -3.08 0.30 -1.62 0.16 -0.62 0.09 0.17 0.06 
21 3.08 0.26 -3.39 0.40 -1.61 0.15 -0.76 0.10 0.10 0.06 
22 1.98 0.18 -3.27 0.34 -1.10 0.14 -0.34 0.09 0.57 0.07 
23 1.89 0.18 -3.01 0.30 -0.99 0.13 -0.35 0.09 0.53 0.06 
24 2.96 0.26 -3.43 0.41 -1.39 0.14 -0.57 0.09 0.48 0.05 
25 3.24 0.28 -3.10 0.32 -1.39 0.14 -0.58 0.09 0.45 0.05 
26 3.14 0.27 -3.10 0.31 -1.51 0.15 -0.64 0.10 0.42 0.05 
27 2.59 0.24 -2.92 0.29 -1.35 0.14 -0.53 0.09 0.44 0.05 
28 2.70 0.25 -3.56 0.45 -1.14 0.13 -0.61 0.10 0.72 0.05 
29 3.02 0.31 -1.54 0.15 -0.93 0.11 0.62 0.05 - - 
30 3.30 0.33 -1.47 0.15 -0.86 0.11 0.71 0.05 - - 
31 3.48 0.37 -1.61 0.16 -1.12 0.12 0.65 0.05 - - 
32 2.50 0.27 -3.38 0.40 -1.26 0.15 -0.90 0.12 0.99 0.06 
33 3.52 0.39 -1.36 0.14 -1.01 0.12 0.77 0.05 - - 
34 3.11 0.33 -3.39 0.42 -1.72 0.17 -1.24 0.13 0.58 0.05 
35 2.83 0.31 -1.81 0.18 -1.37 0.14 0.65 0.05 - - 
36 2.62 0.26 -1.86 0.18 -1.02 0.12 0.76 0.06 - - 
           



  

 

168 

ตาราง 21 (ต่อ) 

Item α (S.E.) β1 (S.E.) β2 (S.E.) β3 (S.E.) β4 (S.E.) 

37 1.81 0.20 -2.91 0.32 -1.33 0.16 -0.54 0.10 1.22 0.09 
38 2.74 0.34 -1.77 0.19 -1.31 0.15 0.91 0.06 - - 
39 2.62 0.29 -1.69 0.17 -1.31 0.14 0.73 0.05 - - 
40 2.22 0.26 -1.64 0.18 -1.23 0.15 1.17 0.08 - - 
41 2.48 0.28 -3.70 0.51 -1.55 0.17 -1.28 0.14 1.03 0.07 
42 0.54 0.09 -9.09 1.72 -5.88 1.03 -0.86 0.21 - - 
43 0.52 0.09 -9.85 1.94 -6.41 1.16 -0.81 0.21 - - 
44 0.48 0.09 -10.66 2.22 -9.81 1.99 -6.67 1.28 -0.80 0.22 
45 0.58 0.09 -8.85 1.60 -8.47 1.50 -5.18 0.83 -0.54 0.17 
46 0.51 0.09 -9.63 1.92 -6.47 1.20 -0.96 0.23 - - 
47 0.81 0.10 -6.55 0.94 -6.27 0.87 -3.35 0.39 0.48 0.12 
48 0.95 0.10 -5.70 0.75 -4.83 0.57 -2.44 0.26 0.69 0.11 
49 0.90 0.10 -5.73 0.76 -4.94 0.60 -2.66 0.29 0.57 0.11 
50 1.05 0.10 -5.25 0.66 -4.18 0.46 -1.99 0.21 0.76 0.11 
51 0.87 0.09 -5.52 0.70 -4.69 0.55 -2.33 0.25 0.66 0.12 
52 0.94 0.10 -5.78 0.77 -5.53 0.71 -2.30 0.25 0.93 0.13 
53 0.88 0.10 -6.43 0.92 -5.63 0.73 -2.56 0.28 0.56 0.12 
54 0.96 0.10 -5.65 0.73 -2.28 0.24 0.72 0.12 - - 
55 0.92 0.10 -6.18 0.86 -5.87 0.78 -2.49 0.27 0.62 0.11 
56 0.74 0.09 -7.11 1.07 -5.99 0.83 -3.29 0.41 0.48 0.13 

 
 ผลการวิเคราะหฟั์งกช์ันค่าสารสนเทศรายขอ้และแบบวัด (Item and Test Information) 
ซึ่งเป็นดชันีคณุลกัษณะแสดงความแม่นย าในการประมาณค่าความสามารถของขอ้ค าถามแต่ละ
ขอ้  
  พบว่า ค่าสารสนเทศของแบบวดัมีค่าสงูเมื่อท าการวดักบัผูต้อบที่มีความสามารถ 
(𝜃) ตั้งแต่ -2.8 ถึง 0.0 โดยมีค่าสารสนเทศของแบบวัดอยู่ระหว่าง 0.06 – 3.66 มีความคลาด
เคลื่อนในการวัดอยู่ที่ 0.11 – 0.52 แสดงว่ามาตรวัดสามารถวิเคราะหค์วามสามารถไดถู้กตอ้ง
แม่นย าที่สุดในกลุ่มผูท้ี่มีความสามารถระดับต ่าถึงปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ค าถามตาม
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ระดับความสามารถของผู้ตอบ (𝜃) พบว่า ขอ้ค าถามที่มีค่าฟังกช์ันสารสนเทศรายขอ้ ที่แสดงถึง
ความแม่นย าในการประมาณค่าระดบัความสามารถของผูต้อบ (𝜃) ในทุกระดบัความสามารถ (𝜃) 
ใกลเ้คียงกนั ตัง้แต่ -2.8 ถึง +2.8 ไดแ้ก่ขอ้ที่ 42 – 56 ส่วนสารสนเทศของแบบวดั พบว่า แบบวดันี ้
ประมาณค่าความสามารถของผู้ตอบได้สูงสุดเท่ากับ 78.98 ที่ระดับความสามารถของผู้ตอบ          

(𝜃) -1.20 โดยมีผลการวิเคราะหด์งัตาราง 22 

ตาราง 22 ผลวิเคราะหฟั์งกช์นัค่าสารสนเทศของขอ้สอบและแบบสอบ (Item and Test Information) 

Item 
ความสามารถผูส้อบ (𝜃) 

-2.8 -2.4 -2.0 -1.6 -1.2 -0.8 -0.4 0.0 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 2.4 2.8 

1 0.34 0.35 0.36 0.36 0.36 0.35 0.33 0.30 0.25 0.20 0.15 0.10 0.07 0.05 0.03 

2 0.44 0.41 0.36 0.31 0.28 0.27 0.29 0.33 0.37 0.38 0.35 0.29 0.22 0.16 0.11 

3 0.51 0.54 0.55 0.53 0.53 0.54 0.55 0.52 0.48 0.46 0.48 0.51 0.51 0.45 0.34 

4 0.31 0.49 0.66 0.77 0.81 0.82 0.81 0.79 0.78 0.73 0.60 0.42 0.26 0.15 0.08 

5 0.56 0.72 0.96 1.10 1.14 1.16 1.15 1.13 1.01 0.74 0.45 0.23 0.11 0.05 0.02 

6 1.15 1.39 1.29 1.25 1.43 1.48 1.45 1.44 1.14 0.66 0.31 0.13 0.05 0.02 0.01 

7 0.80 1.40 1.68 1.59 1.68 1.72 1.61 1.68 1.47 0.88 0.40 0.16 0.06 0.02 0.01 

8 0.48 0.95 1.44 1.64 1.67 1.63 1.59 1.45 0.99 0.51 0.22 0.09 0.04 0.01 0.01 

9 1.05 1.28 1.71 1.83 1.85 1.78 1.72 1.71 1.24 0.64 0.27 0.10 0.04 0.01 0.00 

10 0.42 0.96 1.65 1.94 1.97 1.95 1.85 1.87 1.46 0.77 0.32 0.12 0.04 0.01 0.01 

11 0.64 0.73 1.10 1.43 1.51 1.56 1.58 1.51 1.21 0.73 0.36 0.16 0.06 0.03 0.01 

12 0.64 0.77 1.12 1.39 1.46 1.49 1.49 1.42 1.15 0.71 0.36 0.16 0.07 0.03 0.01 

13 0.43 0.97 1.63 1.89 1.90 1.96 1.91 1.83 1.30 0.65 0.26 0.10 0.03 0.01 0.00 

14 0.70 1.60 2.30 2.17 2.30 2.22 1.88 2.20 2.03 1.07 0.40 0.13 0.04 0.01 0.00 

15 1.16 1.94 1.96 1.71 2.02 2.03 1.76 2.01 1.88 1.06 0.43 0.15 0.05 0.02 0.01 

16 0.31 0.78 1.54 2.01 1.99 2.08 2.02 2.02 1.79 1.04 0.44 0.16 0.06 0.02 0.01 

17 0.17 0.52 1.34 2.27 2.38 2.45 2.41 2.32 2.31 1.43 0.58 0.19 0.06 0.02 0.01 

18 0.56 0.57 0.85 1.25 1.47 1.48 1.33 1.13 1.17 1.31 1.13 0.71 0.35 0.16 0.07 

19 0.83 0.96 0.96 0.97 1.05 1.08 1.02 0.92 0.89 0.94 0.89 0.68 0.43 0.23 0.12 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

Item 
ความสามารถผูส้อบ (𝜃) 

-2.8 -2.4 -2.0 -1.6 -1.2 -0.8 -0.4 0.0 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 2.4 2.8 

20 2.22 1.52 2.00 2.67 2.39 2.65 2.77 2.76 2.26 1.06 0.35 0.10 0.03 0.01 0.00 

21 1.30 1.05 1.78 2.52 2.50 2.64 2.50 2.54 1.94 0.88 0.30 0.09 0.03 0.01 0.00 

22 0.86 0.69 0.68 0.86 1.07 1.17 1.19 1.17 1.12 0.97 0.69 0.40 0.21 0.10 0.05 

23 0.90 0.77 0.70 0.78 0.95 1.07 1.10 1.08 1.03 0.88 0.62 0.37 0.20 0.10 0.05 

24 1.11 0.74 1.16 2.06 2.40 2.42 2.31 2.08 2.29 1.79 0.84 0.30 0.10 0.03 0.01 

25 2.15 1.20 1.34 2.42 2.82 2.83 2.69 2.37 2.72 1.94 0.78 0.24 0.07 0.02 0.01 

26 2.07 1.32 1.63 2.51 2.58 2.66 2.45 2.25 2.54 1.76 0.72 0.23 0.07 0.02 0.01 

27 1.68 1.34 1.25 1.64 1.89 1.92 1.89 1.81 1.80 1.37 0.72 0.30 0.11 0.04 0.01 

28 0.81 0.50 0.68 1.30 1.98 2.17 1.89 1.54 1.72 1.84 1.24 0.57 0.22 0.08 0.03 

29 0.20 0.59 1.47 2.42 2.65 2.34 1.54 1.41 2.10 2.13 1.16 0.43 0.14 0.04 0.01 

30 0.13 0.46 1.38 2.71 3.13 2.89 1.78 1.34 2.20 2.68 1.51 0.52 0.15 0.04 0.01 

31 0.19 0.69 2.00 3.38 3.47 2.31 1.09 1.23 2.56 2.83 1.35 0.41 0.11 0.03 0.01 

32 1.05 0.73 0.88 1.39 1.80 1.69 1.21 0.90 1.09 1.51 1.47 0.92 0.43 0.17 0.07 

33 0.08 0.30 1.05 2.66 3.66 2.82 1.31 1.01 2.11 3.09 1.85 0.61 0.16 0.04 0.01 

34 1.38 1.25 2.12 2.83 2.64 1.65 0.97 1.32 2.26 2.15 1.07 0.37 0.11 0.03 0.01 

35 0.44 1.09 1.97 2.37 2.02 1.21 0.78 1.07 1.80 1.92 1.15 0.48 0.17 0.06 0.02 

36 0.50 1.08 1.72 1.93 1.92 1.67 1.16 1.05 1.47 1.72 1.25 0.61 0.25 0.09 0.03 

37 0.87 0.84 0.84 0.91 0.98 0.98 0.92 0.81 0.77 0.82 0.85 0.74 0.52 0.31 0.17 

38 0.40 0.97 1.78 2.22 1.99 1.26 0.70 0.69 1.23 1.84 1.62 0.86 0.35 0.12 0.04 

39 0.33 0.80 1.51 1.99 1.83 1.22 0.80 0.93 1.47 1.71 1.20 0.58 0.23 0.08 0.03 

40 0.33 0.66 1.10 1.40 1.37 1.05 0.69 0.56 0.73 1.07 1.24 0.99 0.58 0.28 0.12 

41 0.74 0.77 1.21 1.69 1.66 1.16 0.70 0.61 0.95 1.44 1.48 0.97 0.47 0.19 0.07 

42 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 

43 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

Item 
ความสามารถผูส้อบ (𝜃) 

-2.8 -2.4 -2.0 -1.6 -1.2 -0.8 -0.4 0.0 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 2.4 2.8 

44 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03 

45 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.08 0.07 0.07 0.06 0.05 0.04 0.04 

46 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03 

47 0.17 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 0.17 0.17 0.17 0.16 0.15 0.13 0.11 0.09 0.08 

48 0.25 0.25 0.24 0.23 0.22 0.22 0.23 0.23 0.24 0.23 0.22 0.19 0.16 0.12 0.09 

49 0.23 0.22 0.22 0.21 0.20 0.20 0.21 0.21 0.21 0.21 0.19 0.16 0.14 0.11 0.08 

50 0.31 0.31 0.31 0.30 0.29 0.28 0.28 0.28 0.29 0.29 0.27 0.23 0.19 0.14 0.10 

51 0.22 0.22 0.21 0.21 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.18 0.16 0.14 0.11 0.09 

52 0.23 0.24 0.24 0.23 0.22 0.21 0.21 0.22 0.23 0.23 0.22 0.20 0.17 0.14 0.11 

53 0.21 0.21 0.21 0.20 0.20 0.20 0.20 0.21 0.21 0.20 0.18 0.16 0.13 0.11 0.08 

54 0.24 0.25 0.25 0.24 0.23 0.23 0.23 0.24 0.24 0.24 0.22 0.20 0.16 0.13 0.10 

55 0.23 0.23 0.23 0.22 0.21 0.21 0.22 0.22 0.22 0.22 0.20 0.18 0.15 0.12 0.09 

56 0.15 0.15 0.14 0.14 0.14 0.14 0.15 0.15 0.15 0.14 0.13 0.12 0.10 0.09 0.07 

Test  
Information 

34.83 40.31 57.27 74.59 78.98 73.26 62.66 60.58 64.55 55.70 35.08 18.69 9.91 5.71 3.67 

Expected  
s.e. 

0.17 0.16 0.13 0.12 0.11 0.12 0.13 0.13 0.12 0.13 0.17 0.23 0.32 0.42 0.52 

 
ตอนที่ 2 การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อสมรรถนะครู 
ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ โดยวิธีการ

วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะหห์าปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครู ปรากฏดงันี ้
2.1.1 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  

  ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน เป็นลักษณะที่ประกอบดว้ยการมุ่งอนาคต และ
การควบคมุตน ซึ่งเป็นความสามารถที่จะวางแผน บงัคบั หรือควบคมุตนเอง อีกทัง้ประเมินตนเอง 
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เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่มีความอดทน รอได ้หรือการกระท าที่พึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่เป้าหมาย หรือ
ผลลัพธ์ที่ดีกว่าปัจจุบัน หรือการมีพฤติกรรมที่ดีขึน้ในอนาคต กล่าวคือ เห็นความส าคัญอันที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติตนหรืองานต่าง ๆที่เก่ียวขอ้งในหน้าที่ โดยใชก้ารวางแผนการ
พัฒนาตนเองใหม้ีความรู ้ทักษะและคุณลักษณะที่จะปฏิบัติงานนัน้ใหส้  าเร็จลุล่วงไปได ้เพื่อให้
ตนเองพัฒนาก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นไปตามที่ โรงเรียนหรือต้นสังกัดที่ก าหนด 
นอกจากจะเป็นการพัฒนาตนเองแลว้ก็ยังเป็นการพัฒนาวิชาชีพอีกดว้ย โดยตัวบุคคลคือปฏิบัติ
หนา้ที่เป็นครูตอ้งประเมินตนเองรูแ้ละเขา้ใจว่ามีความรูค้วามสามารถอะไร จุดบกพร่องอะไร ตอ้ง
ปรบัปรุงหรือพัฒนาอะไร โดยใช้วิธีการที่หลากหลายในการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม เช่น อ่าน
หนังสือ เขา้รบัการอบรมต่าง ๆ ปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นตน้ แต่ถา้หากไม่พัฒนาตนเองใหเ้ท่าทัน
สถานการณแ์ลว้ อาจน าผลเสียต่อคุณภาพผูเ้รียน หรือหากไม่มีระเบียบวินยัขาดความรบัผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานแล้ว ก็จะท าให้ไม่สามารถพัฒนาไปถึงศักยภาพหรือสมรรถนะที่ตั้งไว้ได้ 
สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
   
  “ตัวบุคคลเป็นเรื่องเกี่ยวกับการแสวงหาความรูท้ี่เราต้องท า เห็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
 พฒันาตนเอง ก็มีช่องทางเรียนรูน้อกหอ้งเรียนมากมาย จากต าราเรียน การอบรมต่าง ๆ เบือ้งตน้อยู่ที่
 ตนเองก่อนเลยค่ะ ตอ้งเขา้ใจว่าอาชีพครูก็มีหลากหลาย มนษุย์ก็คือเขาจะแตกต่างกนั บางคนอาจจะ
 ไม่มีระเบียบวนิยั ถา้ไม่มีระเบียบวนิยัก็ไม่มีความรบัผดิชอบส่วนตวั มนัก็จะท าใหไ้ม่สามารถพฒันาไป
 ถึงศกัยภาพหรือสมรรถนะทีต่ัง้ไว”้  

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
  

  “การพฒันาตนเอง ทางส านกัการศกึษากรุงเทพมหานครของเรานะคะ ก็จะมีการจดัอบรมให้
 ความรูค้ณุครูอยู่สม ่าเสมอเลยนะคะ แมก้ระทั่งสถานการณ์ช่วง Covid-19 ช่วงนีก้็ยงัมีการจดักิจกรรม
 อบรมออนไลน์ใหคุ้ณครูไดม้ีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งการพฒันาตนเองเราสามารถน าความรูม้า
 ช่วยในการจดัการเรียนการสอนใหเ้ป็นตามสถานการณ์ อย่างเช่น สถานการณ์ Covid เราก็สามารถ
 เอาเทคโนโลยีมาช่วยสอนออนไลน์นะคะ ออนไลน์ต่าง ๆ ท าใหเ้ด็กไม่ใช่เราเพยีงคนเดียว เราก็มีการ
 พฒันาตนเองดว้ยค่ะ” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
 
  “ตวับคุคลเป็นการพฒันาตนเองในเรือ่งทีส่นใจจะพฒันาไดเ้ตม็ที ่เกิดแรงจูงใจจะท าใหเ้ตม็ที ่                   
 การอบรมใหต้รงตามความถนดัของเราจะมีแรงพฒันาไปถึงทีส่ดุ แต่หากไม่ชอบหรือสนใจแลว้ ใหไ้ป
 อบรมก็จะไม่เกิดการพฒันาเตม็ที”่ 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
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  “ตวัครูเอง ทีต่อ้งมีความพรอ้มทีจ่ะยอมรบัทีว่่าตนเองดดีอ้ย บกพร่องตรงไหน ตอ้งพฒันาท า
 ใหไ้ดต้ามสมรรถนะทีเ่ขาไดต้ัง้ไว”้ 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 
  “ความรู้ความสามารถของตนเองว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากเลยนะคะ เพราะว่ามีความรู้
 ความสามารถวชิาของตนเองหรือสิ่งทีต่นเองแม่นย า มีความเชี่ยวชาญหรือแมก้ระทั่งคุณครูทีเ่ขาสอน
 ระดบัชัน้ประถมศกึษาแลว้จบัเดก็ประถมศกึษามาแบบนีใ้ช่ไหมคะ แต่เขามีความเชีย่วชาญรวมไปถึงมี
 ประสบการณ์ในการสอนในสาขาวิชานัน้ ๆ อย่างเงีย้ค่ะ มนัก็เป็นสิ่งทีท่  าใหเ้ด็กของเราเนีย่สามารถรู้
 แลว้ก็เขา้ใจได ้ส่วนเรือ่งอืน่เขาก็จะรูว้่าตนเองไม่รูอ้ะไร แลว้จะท าอย่างไรเพือ่จะใหไ้ดท้ างานไดส้ าเร็จ”  

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
 

  “การพฒันาตนเอง ซึ่งคอืครูเนีย่ควรมีการพฒันาตนเองนะคะ แลว้ก็มีความรบัผดิชอบ ความ
 เอาใจใส่ ต่อหนา้ทีข่องตนเอง มีการแสวงหาความรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพือ่จะไดน้ าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการ
 พฒันาวิชาชีพของตนเอง เช่น การเขา้รบัการอบรมในหัวขอ้ต่าง ๆ ที่จะน ามาพฒันาสาขาวิชาของ
 ตนเอง การเรียนต่อในระดบัที่สูงขึน้ การท าวิทยฐานะ เพือ่เป็นการพฒันาตนเอง แลว้ก็น าความรูม้า
 ถ่ายทอดใหแ้ก่ผูเ้รียนได”้ 

      (ครูโรงเรียน 6, สมัภาษณ,์ 19 กนัยายน 2564) 
 
  “ดา้นตวัครูทีไ่ม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลง ดา้นการเปลีย่นแปลงการสอน เช่น ครูอาวโุสจะตอ้ง
 ละทิง้ความคดิแบบนี ้สอนแบบเดมิ ๆ ปากกากบัชอร์ค ไม่ใชเ้ทคโนโลยีไม่ไดแ้ลว้” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
 
  “คุณลกัษณะเกี่ยวกบัครูที่มีความกระตือรือรน้ในการเรียนรูอ้ยู่เสมอทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสอน
 และงานในหนา้ที่ของตนเอง เพื่อให้ตนเองพัฒนาก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นไปตามที่
 โรงเรียนหรือตน้สงักดัทีก่ าหนดหรือคาดหวงัไว”้ 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “ส่วนบุคคลก็คือครูเอง ซึ่งครูเนีย่ตอ้งพฒันาตนเองก่อน คือถา้ครูยงัไม่อยากพฒันาตนเอง 
 มนัก็จะไม่สามารถเกิดการพฒันาตนเองได ้โดยทีถ่า้มีคนยืน่ให ้เช่น ถา้โรงเรียนมีการจดัอบรมให ้แต่
 ถา้ครูไม่อยากเนีย่ ดงันัน้มนัก็จะไม่อยากท าอะไรแบบนี ้ซึ่งถา้ครูรูว้่าตนเองไม่รูต้รงไหน มีขอ้ดอ้ยอะไร 
 บกพร่องตรงไหน เช่น ไม่เก่งเรือ่งเทคโนโลยี ไม่เก่งเรือ่งการใชแ้อปพลิเคชนั ไม่เก่งการน าเขา้สู่บทเรียน
 อะไรแบบนี ้โดยทีปั่จจยัแรกนีเ้ป็นสิ่งทีส่  าคญัทีส่ดุว่าครูอยากจะพฒันาอะไร เพราะว่าครูในโรงเรียนมี
 ความหลากหลาย เช่น เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานทีท่  ามานานแลว้ ก็จะรูส้กึว่าฉนัรูแ้ลว้ 
 ฉันสอนมาแล้ว 20 ปี ฉันสอนได้ แต่จริง ๆ แล้วเขายังไม่เท่าทันโลก เพราะโลกมันเปลี่ยนไปแล้ว               
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 จะไม่เท่าทนัเด็ก เขาจะตอ้งอยากจะพฒันาตนเองก่อนใหม้ีความรูม้ีศกัยภาพก่อนทีจ่ะเอามาพฒันา
 เดก็ต่อไป มนัเป็นปัจจยักา้วแรกเลยทีต่อ้งมีก่อน” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 
  “การรับรูค้วามสามารถของตน ครูต้องมีความรูค้วามสามารถและมีความพรอ้มรับการ
 เปลี่ยนแปลง โดยมีการส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเองใหเ้ขา้ร่วมคัดเลือกครูดีเด่นระดับเขตและระดับ
 กรุงเทพมหานครเพือ่เป็นตน้แบบครูกรุงเทพมหานครต่อเนือ่งทกุปี” 

     (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
     2.1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารยุคใหม่ 
  ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารยุคใหม่ เป็นการรบัรูข้องครูจากพฤติกรรมที่แสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรเป็นบุคคลที่สามารถน าพาการปฏิบติังานในทุกดา้นไปสู่เป้าหมายหรือ
วิสยัทัศนท์ี่ก าหนด มีความรอบรูใ้นงานที่ตอ้งปฏิบติัเป็นอย่างดี ใชก้ารบริหารงานดว้ยคุณธรรม 
มอบหมายหนา้ที่งานใหเ้หมาะสมกับบุคคลและเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นผูร้บัฟังใหค้ าปรกึษา 
แนะแนวทางและแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนและงาน มีความ
ฉลาดทางอารมณ ์สนบัสนนุสิ่งต่าง ๆ ทัง้วสัด ุอปุกรณ ์ครุภณัฑ ์และงบประมาณที่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ใชส้ื่อเทคโนโลยีเขา้มารว่มบรหิารจดัการ ปรบัทศันคติ ปรบัตวัและบริหารงานอย่างเท่า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมและพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู ส่งเสริมก าลังใจ 
ปฏิบติังานเป็นทีมรว่มกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกภาคสว่นไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์
ต่อไปนี ้
  
  “ผูบ้ริหารโรงเรียน สิ่งส าคัญคือเวลา ถา้ไม่มีเวลาจะใหค้รูพัฒนาไดต้รงไหน ในเรื่องของ
 ตวัเองในหนา้ทีย่งัไม่สามารถท าไดเ้ต็มทีเ่ลย การพฒันาก็จะยากตรงนี ้อาจจะตอ้งใหง้านทีเ่หมาะสม
 กบัความสามารถและไม่เป็นภาระเกนิไปเขาตอ้งเขา้ใจดว้ยค่ะว่าจริง ๆ แลว้หนา้ทีห่ลกัคอืการสอนและ
 การสอนหนงัสอืใหม้ีประสทิธิภาพมาก ๆ ก็คอื เขาตอ้งมีเวลาในการคดิเทคนคิในการสอน สอนท าแผน
 อะไรพวกเนีย้ ถา้เขามีเวลาเขาจะคิดมีไอเดียเยอะมากอ่ะค่ะ ที่มนัเหมาะสมกบัตวัเขาเหมาะสมกบั
 เวลาของเขา การสนบัสนนุของผูบ้ริหารก็มีหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนทางด้านการอบรม
 การศกึษาต่อหรือการพฒันาทางดา้นอาชีพ” 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
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  “ทางดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนนะคะ ถา้เป็นทางดา้นคณุครูกจ็ะมกีารส่งเสริมในการท าวทิยฐานะ
 จะมีการส่งเสริมใหคุ้ณครูจะไดท้ าวิทยฐานะ เพือ่ทีจ่ะไดเ้กิดการพฒันาตนเองเพิ่มมากขึน้ค่ะ ทางดา้น
 การสอนเกี่ยวกบัคุณครูใช่ไหมคะ ก็จะมีจริง ๆ แลว้คุณครูของเราและผูบ้ริหารก็จะมีการประชุมกนั            
 นะคะ เพือ่ทีเ่ราจะไดเ้ล็งเห็นปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นการสอนการเรียนของนกัเรียนหรือ
 ว่าทางดา้นพฤติกรรมของนกัเรียนเหมือนกบัการเป็นการท า PLC เพือ่ทีจ่ะช่วยกนัแกปั้ญหาตรงนีแ้ลว้ 
 ก็ช่วยพฒันาสนบัสนุนเขา รวมทัง้มีการท าวิจัยในชัน้เรียนดว้ย... การบริหารภายในโรงเรียนนะคะ               
 ซึ่งบางครั้งการมอบหมายงานไม่ตรงกับความสามารถของบุคคลนั้น ๆ นะคะ อย่างเช่นด้าน
 งบประมาณก็อาจจะใหค้รูทีม่าใหม่ ๆ ไดล้องท า ซึ่งครูบางท่านเขาก็ไม่มีรูท้างดา้นนีเ้ลยนะคะ ท าให้
 บางครัง้เนีย่ไปเบียดบงัการจดัการเรียนการสอนท าใหไ้ม่มีประสิทธิภาพ เกิดผลกระทบตวัเองดว้ยทีไ่ม่
 มีเวลาในการทีจ่ะเตรียมการสอนไดอ้ย่างเต็มทีน่ะคะ มนัท าใหไ้ปกระทบถึงตวันกัเรียนดว้ย ซึ่งจริง ๆ 
 แลว้เราควรจะตอ้งโฟกสัทีน่กัเรียนเป็นหลกัค่ะ” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ผูบ้ริหารโรงเรียนเปลี่ยนแปลงบ่อยโยกยา้ยต าแหน่งหรือเกษียณ เช่น หากเจอ ผอ ที่ชอบ
 วชิาการ เขาจะมีการมีกิจกรรมหรือมีอะไรทีค่รูไม่ตอ้งไปขา้งนอก เขาจะเอาพวกผูเ้ชี่ยวชาญเขา้มาใน
 โรงเรียนเรา และใหค้วามรูใ้นการพฒันาครูในองค์กร แต่หากเป็นแนวกีฬาก็จะมีปัญหาแลว้ เช่น เรา
 เนน้คณิตศาสตร์อย่างนี ้เราก็จะมุ่งผลสมัฤทธิ์และทกัษะการคิดการเชื่อมโยงการแกปั้ญหาตอ้งใหไ้ด ้
 แต่เขาอาจไม่ไดเ้นน้ลงตรงนี ้100% เลยขาดการสนบัสนนุทีไ่ม่ต่อเนือ่งทั่วถึง” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารนะคะ เพราะว่าผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัสนบัสนนุส่งเสริม
 ใหก้บัคุณครูในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บันกัเรียนของเรา การจัดกิจกรรมใหน้กัเรียนของเราอย่าง           
 มีคุณภาพหรือการเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ ทัง้ในและนอกหอ้งเรียน ส่งเสริมใหเ้ขาเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง
 ของเขาเอง ก็จะมีผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างก็เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการปฏิบตัติาม” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
 

  “ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารก็คือผูบ้ริหารบางท่านไม่มีความเป็นผูน้ าใชอ้ารมณ์ในการท างาน 
 แลว้ก็ไม่มีความรูค้วามเขา้ใจในงานแรงงานนัน้อย่างแทจ้ริง ซึ่งท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดไ้ม่ถูกตอ้ง บางคน
 ชอบใชอ้ านาจและก็ท าใหก้ารท างานไม่สามารถบรรลเุป้าหมายได ้ควรมี EQ ทีเ่หมาะสม... การทีส่อน
 ในวิชาที่ไม่ใช่ที่ตนเองจบมา มนัก็จะท าใหเ้กิดผลเสียแก่นกัเรียนได ้ครูไม่มีความถนดัในวิชาที่ไม่ใช่
 วชิาเอกของตน มนัก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการสอนของเราลดลงไม่เต็มทีส่่งผลเสียต่อนกัเรียน เรา
 เกิดความเบือ่หน่าย เครียด กงัวล ท างานไดไ้ม่เตม็ที”่ 

      (ครูโรงเรียน 6, สมัภาษณ,์ 19 กนัยายน 2564) 
 



  

 

176 

  “ผูน้ าองค์กรทีค่ิดกา้วไกล มีวิสยัทศัน์น าองค์กรสู่เป้าหมาย น าการท างานกบัครู บอกกล่าว
 เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติใหก้ับครูผูป้ฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่นและ
 รวดเร็ว ประหยัดเวลา ขัน้ตอนและงบประมาณที่อาจเกิดขึ้น... หากมีงบประมาณที่สนบัสนุนจาก
 ผูบ้ริหารในทกุเรื่องทีเ่พยีงพอจะท าใหง้านนัน้ ๆ สามารถด าเนินไปได ้ดว้ยเรือ่งค่าวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
 ในการจดักิจกรรมมากมายของครูทีท่  าใหน้กัเรียนมีความหลากหลายและมีมูลค่ามากเหมือนกนั ความ
 โปร่งใสในการบริหารการเงนิของผูบ้ริหารและครูทีใ่ชจ้า่ยในงานต่าง ๆ จะท าใหม้ีเงนิสนบัสนนุต่อเหลือ
 ไปใชใ้นงานต่อ ๆ ไปได ้เพือ่การพฒันาทกุดา้นใหด้ขีึน้” 

      (ครูโรงเรียน 7, สมัภาษณ,์ 9 มกราคม 2565) 
 

  “ฝ่ายบริหารจะตอ้งพฒันาเรื่องของการส่งครูไปอบรมต่าง ๆ ดูงานตามนโยบายของ กทม. 
 เมือ่มีค าสั่งมา การพฒันาครูเพิ่มวทิยฐานะครู จากผูช้่วยจนถึงครูคศ. 4 ฝ่ายบริหารจะตอ้งส่งเสริมให้
 ครูมีวิทยฐานะทีสู่งขึน้... งบประมาณ ผูบ้ริหารฝ่ายงบประมาณจะตอ้งจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ
 ต่อการปฏิบตัิงานของครูสายงานสอน เพราะสายงานสอนว่ามีสือ่ทีข่าดตกบกพร่องอะไร หรือดา้น it 
 เป็นสื่อ ใบงาน หรือชิ้นงานอื่น ๆ ทางฝ่ายบริหารต้องจัดหาสนับสนุนให้ ใหข้วัญและก าลังใจครู                  
 ไม่เลือกที่รกัมักที่ชงั ทุกคนในโรงเรียนเท่าเทียมเสมอกัน มีการช่วยเหลือทุกคนตามความสามารถ
 เท่ากนั หากผูบ้ริหารไม่สามารถทีจ่ะสือ่สารกนัไดช้ดัเจนกบัครูในการปฏิบตังิานต่าง ๆ ไดจ้ะเกิดปัญหา
 ขึน้แน่นอน” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
 
  “งบประมาณในการด าเนินการต่าง ๆ มีไม่เพียงพอต่อการใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งงานใน
 โรงเรียนมีความหลากหลาย ทัง้ด้านการเรียนการสอน อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ตอ้ง
 สนบัสนนุใหค้รูอย่างต่อเนือ่ง” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ ตอ้งการอะไร ดูความตอ้งการต่าง ๆ จะพฒันาครูดา้นใด ท าอย่างไร 
 และใหผ้ลิตนกัเรียนไปทิศทางใด เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ รวมถึงตอ้งเป็นตน้แบบในการ
 พฒันาตนเอง ปรึกษาให้ขอ้เสนอแนะ ช่วยสนบัสนุนครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกเรื่องที่ท าได้... 
 งบประมาณต่าง ๆ ทีจ่ะสนบัสนนุในเรือ่งต่าง ๆ ในการอบรมเดนิทางหรือกิจกรรมอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งใน
 การจดัใหก้บันกัเรียน หรืองานโรงเรียนทีอ่าจมีไม่เพยีงพอหรือไม่มากพอ ท าใหง้านออกมาอาจไม่เตม็ที่
 ตามทีต่อ้งการหรือวางแผนไวไ้ด”้ 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 31 มกราคม 2565) 
 
 
  “ฝ่ายบริหาร เพราะว่าใหค้วามส าคญักบัครู ใหม้ีส่วนร่วมในการพฒันาการเรียนการสอน 
 บอกใหเ้ขารูว้่าเขาท าอะไรแลว้เขาจะไดอ้ะไร นกัเรียนจะไดอ้ะไร จะท าใหก้ารพฒันาสมบูรณ์ ในส่วน
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 ของ กทม. เราเนีย่ก็จะมีนโยบายใหค้รูเขา้อบรมทุกปีตลอดเลย ใหค้รูเลือกเขา้อบรม ถึงแมว้่าจะไม่มี
 ตัว๋อบรมใหเ้หมือนกบั สพฐ. เมื่อมีเรือ่งอบรมมาถึงโรงเรียน ทมีผูบ้ริหารก็จะพจิารณาแลว้สอบถามว่า
 ครูคนไหนอยากจะเขา้อบรมหรือถา้เป็นตามวชิาเอกก็จะใหก้ลุ่มสาระฯ ปรึกษากนัว่าใครยงัไม่ไดอ้บรม
 พฒันาในเรื่องนี ้แลว้แจง้ผูบ้ริหารด าเนินการส่งเขา้อบรมค่ะ ผอ.เองก็ใช ้it เขา้มาบริหารจัดการใน
 หลายเรื่องเพื่อการท างานที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ... ที่เคยได้ยินจากคุณครูก็คือ ภาระงานที่
 นอกเหนือจากการสอนเยอะมาก โดยเฉพาะงานเอกสาร งานพสัดุ บางโรงเรียนไม่มีธุรการ ครูก็ตอ้ง
 เป็นคนท าฎีกา มนัเลยเป็นภาระของครู” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 
  “ศักยภาพของผู้บริหาร ผู ้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีเครือข่ายการจัด
 การศกึษา สนบัสนนุการท างานเป็นทมี เป็นแบบอย่างทีด่แีละสรา้งความเชือ่มั่นใหก้บัครู” 

     (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 
 
  “ผูบ้ริหารอาจไม่สนใจว่าสมรรถนะนัน้มีความส าคญัหรือเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพยีงใด เป็นเรือ่ง
 ไกลตัวที่ประเมินไดย้าก ไม่ไดส้นใจจริงจังกบัเรื่องนี ้ควรเปิดใจ รบัฟัง ปรบัทัศนคติ สนบัสนุนการ
 พฒันาครูในทกุดา้นเพือ่ความส าเร็จของนกัเรียนและองคก์ร” 

   (ผอ.ส่วนงาน สถาบนัพฒันาฯ ส านกัการศกึษา, สมัภาษณ,์ 18 มกราคม 2565) 
 
     2.1.3 การรับรู้นโยบาย  
  การรบัรูน้โยบาย เป็นการบริหารจัดการศึกษาที่ส่งผลถึงสถานศึกษาและการ
ปฏิบัติงานของครู ได้แก่  ต้นสังกัดของสถานศึกษา หน่วยงานภายในและภายนอกของ
กรุงเทพมหานคร อันเกิดจากผูบ้ริหารระดับสูงที่ก าหนดนโยบายลงสู่การปฏิบติั มีอ านาจในการ
จัดสรรงบประมาณ จัดท าโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการจัดการศึกษาใหเ้ป็นไปตามวิสยัทัศน์
หรือเป้าหมายที่หน่วยงานนัน้ก าหนด เช่น การก าหนดนโยบายที่ด  าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง การ
ส่งเสริมการพัฒนาครูโดยการจัดอบรมในเรื่องที่หลากหลาย มอบหมายนโยบายภารกิจเร่งด่วน 
นโยบายที่ไม่ต่อเนื่องจากผูบ้ริหารที่มีการปรบัเปลี่ยนหรือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหม่ ท าให้
การปฏิบติังานเกิดปัญหาหรือสิน้สุดลงในระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือแมแ้ต่นโยบายจากหน่วยงาน
ภายนอกที่เขา้มาในสถานศึกษา  เพราะสถานศึกษาตัง้อยู่ในเมืองหลวงท าใหต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานจากหลายหน่วยงาน รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนอตัราก าลงัของครูและบุคลากรที่จะ
เขา้มาปฏิบติังานในสถานศกึษา เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
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  “ถา้เป็นดา้นของผูบ้ริหาร กทม. ก็คือผูบ้ริหารของสงักดักทม. ก็จะมีนโยบายที่เหมือนช่วย
 ส่งเสริมนกัเรียนเป็นหลกัในการใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทางดา้นความรูแ้ละทกัษะ รวมทัง้คณุลกัษณะของ
 นกัเรียนดว้ยค่ะ” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
 
  “นโยบายของสงักดัเรา หรือสงักดัของกระทรวง หรือของประเทศ มีหลายแนวทางมากเนี่ย 
 เมื่อเราก าลงัจับทางไดน้ะว่าแนวทางนี ้เราจะตอ้งพฒันาเด็กหรือพฒันาตวัเองอย่างไร สดุทา้ยมนัก็
 เปลีย่นไปกลายเป็นไม่มีความต่อเนือ่งในการปรบัตวัของครูทีต่อ้งสนองนโยบายจากผูบ้ริหารในหลาย
 เรือ่ง” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 

  “นโยบายของตน้สงักดัเลยของเราก็จะเป็นส านกัการศกึษา ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมความรูค้วาม
 เขา้ใจในสมรรถนะของครูนี ้เพือ่ทีจ่ะน าไปวางแผนและปฏิบตัพิฒันาตนเองต่อไป... นโยบาย ถา้สมมติ
 ตอ้งการใหเ้รามีสมรรถนะนี ้อยากใหว้างแผนระยะยาวที่ใหค้รูพฒันาอย่างต่อเนื่อง ถา้เป็นนโยบาย
 แบบปีนีม้า ปีหนา้ยกเลิกแลว้นัน้ นอกจากจะเสยีเวลาเสยีการพฒันาแลว้เนีย่ สิ่งด ีๆ ทีเ่ราจะได ้มนัจะ
 ขาดหายไป เพราะฉะนัน้อยากไดน้โยบายทีต่่อเนือ่ง” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 

  “นโยบายการศึกษาของต้นสังกัด หากเป็นนโยบายไม่ต่อเนื่องเห็นควรว่าควรพิจารณา            
 ใหด้ีก่อน แลว้ค่อยประกาศใหเ้ป็นที่ต่อเนื่อง เพราะท าใหก้ารด าเนินงานหรือพฒันาตนเองเพือ่ใหไ้ด้
 สมรรถนะ ไม่บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้จากหลายปัญหาทีเ่กิดขึน้ตามมา” 

      (ครูโรงเรียน 7, สมัภาษณ,์ 9 มกราคม 2565) 
  
  “ด้านนโยบายส่วนกลางไม่ชัดเจนให้ครูในทางปฏิบัติส่งผลมาก เพราะว่านโยบายเป็น            
 เมืองหลวง หน่วยงานต่าง ๆ ก็เขา้มามีบทบาทอย่างมาก จึงเทมาทีส่  านกัการศกึษา ภาระหลกัของครู
 จึงไม่ใช่ภาระทีค่วรจะเป็น มนัจะเป็นภาระอย่างอืน่ทีใ่หเ้ราไดส้ ารวจ ตรวจสอบนู่นนีน่ ั่น ครูจึงไม่มีเวลา
 เพยีงพอทีจ่ะมาเตรียมสือ่เตรียมการสอน เตรียมนวตักรรม เพราะแบ่งเวลาไปใชส่้วนอืน่หมด” 

     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 9 กนัยายน 2564) 
 
  “หน่วยงานต่าง ๆ นอกสงักดัเป็นผูจ้ัดอบรมใหก้บัครู รวมถึงตน้สงักดัจัดอบรมใหต้ามดา้น
 ต่างๆ ทีจ่ าเป็นในการปฏิบตังิาน โดยขอความร่วมมือจากครูเขา้ร่วมตามความเหมาะสม” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 31 มกราคม 2565) 
   
  “จ านวนครูที่มีไม่เพียงพอ ท าใหเ้กิดสอนไม่ตรงวิชาเอก หรือครูตอ้งแบกภาระงานสอนที่
 เพิ่มขึน้ เนือ่งจากปัจจุบนัทีม่ีการโยกยา้ยครูกนั ท าใหไ้ม่มีครูมาทดแทน ท าใหต้อ้งแกปั้ญหากนัเองไป
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 ก่อน รอครูใหม่มาบรรจุ... เช่น กรณีธุรการ การเงินไม่เพยีงพอ ทางตน้สงักดัก็พยายามแก้ปัญหา แต่
 กว่าจะสอบธรุการมาไดก้็ใชเ้วลาเป็นปี หากธุรการมาปุ๊ บ สกัพกัไดง้านทีอ่ืน่ก็จะไป พอทางเขตขาดคน
 ก็จะดงึตวัธุรการจากโรงเรียนขึน้เขตก่อน เพราะเห็นว่างานเขตส าคญักว่า อย่างทีเ่ห็นสงักดัอืน่ก็จะเอา
 ครูมาท าหนา้ที่พวกนีแ้ทนอยู่ค่ะ ก็เป็นประเด็นอยู่ที่ว่าครูตอ้งท างานพวกนีก้่อนแลว้ค่อยไปสอน ทิ้ง
 นกัเรียนไวใ้นหอ้งเรียน ท างานส่งโรงเรียนก่อนมนัก็ไม่ไดน้ะคะแบบนี”้ 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 3 กมุภาพนัธ ์2565) 
 
  “การสนบัสนุนของหน่วยงาน กรุงเทพมหานครมีนโยบายการศึกษาที่ชัดเจน มีโครงสรา้ง
 พืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารทีส่นบัสนนุการพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน 
 เช่น ส านกัการศึกษามีโครงการพฒันาครูหลายโครงการ ไดแ้ก่ โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันา
 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครก่อนแต่งตัง้ใหม้ีหรือใหเ้ลือ่นเป็นวิทยฐานะ
 ช านาญการพิเศษและเชี่ยวชาญ โครงการพฒันาครูสู่การเป็นครูมหานคร โครงการพฒันาครูตาม
 สมรรถนะประจ าสายงาน (ในปี 2566) เป็นตน้” 

     (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 
 

  “องค์กรตอ้งก าหนดใหค้รูในสงักัดมีสมรรถนะครูตามที่ก าหนดให ้ท าใหต้อ้งมีและเกิดขึ้น 
 ตอ้งน าสมรรถนะไปผูกกบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานเลื่อนขัน้เงินเดือน และการเลือ่นต าแหน่งใน
 ระดบัทีสู่งขึน้ เสมือนว่าเป็นการกระตุน้และใหท้ าตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้ห”้ 

   (ผอ.ส่วนงาน สถาบนัพฒันาฯ ส านกัการศกึษา, สมัภาษณ,์ 18 มกราคม 2565) 

 
     2.1.4 ความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน  
  ความสมัพันธก์บัเพื่อนร่วมงาน เป็นบุคลากรที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานร่วมกัน
ภายในสถานศึกษา งานหลายอย่างที่ไดร้บัมอบหมายงานจากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สามารถท า
ได้ด้วยตัวคนเดียว ต้องอาศัยการท างานเป็นทีม มอบหมายงานให้เหมาะกับความสามารถ 
แลกเปลี่ยนและยอมรบัความคิดเห็น ร่วมกันวางแผนการท างาน พัฒนางานและแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึน้ ร่วมมือกันเพื่อการปฏิบัติงานไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับค าให้
สมัภาษณต่์อไปนี ้
 

  “สงัคมเพื่อนร่วมงานส่งผลมาก เพราะสงัคมแห่งการช่วยเหลือกันท างานที่เหมือน PLC                
 ทีจ่ดัเป็นภาพเหล่านีม้ีความจ าเป็นมาก เพราะว่าครูทุกคนมาร่วมกนัแกปั้ญหา เราไดร้บัการ support 
 การทีจ่ะช่วยกนัพฒันาเดก็ร่วมกนัแกปั้ญหางานท าร่วมกนั ” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
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  “บุคลากร คนคุณภาพพฒันาองค์กรมีคุณภาพ เพือ่นร่วมงานร่วมดว้ยช่วยกันท างานทีไ่ดร้บั
 มอบหมาย ช่วยกนัคิดแบ่งกนัท า ช่วยเหลือกนั แกปั้ญหาไปดว้ยกนั ท าใหง้านส าเร็จดว้ยดแีละเกิดผล
 ทีด่ีต่อเรื่องทีท่  า... แต่หากขาดความรูค้วามเขา้ใจในงานนัน้ ๆ อาจเป็นเรือ่งใหม่หรือไม่คุน้เคยมาก่อน 
 ตอ้งช่วยกนัคดิช่วยกนัแกไ้ขหรือลงมือท างานจะไดส้ าเร็จไปได”้ 

      (ครูโรงเรียน 7, สมัภาษณ,์ 9 มกราคม 2565) 
 
  “การท างานเป็นทีมของครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน มีการพึ่งพาอาศยัช่วยเหลือ
 ร่วมกนั มีการแต่งตัง้สมาชิกหรือคณะท างานเพือ่เป็นทีมงานตามขอบข่ายหนา้ที ่หากเป็นกลุ่มสาระ
 การเรียนรูม้ีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพือ่ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “การยอมรบัจากผูร่้วมงาน การท างานเป็นทีม หากมีปัญหาจะท าใหง้านนัน้ไม่สามารถ
 ด าเนนิการ และพฒันาแกไ้ขสิ่งต่าง ๆ ไดเ้ลย” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 31 มกราคม 2565) 

 
     2.1.5 เจตคติต่อวิชาชีพครู  
  เจตคติต่อวิชาชีพครู เป็นความรูส้ึกนึกคิดที่ดี รวมถึงแนวโนม้การแสดงพฤติกรรม
ที่ดีของตนเองที่สะทอ้นต่อวิชาชีพครู ในทางบวกจะเห็นถึงความส าคัญต่อการประกอบวิชาชีพครู 
ไม่ท าลายสรา้งความเสื่อมเสียใหก้บัวิชาชีพ เพราะเมื่อบุคคลเกิดเจตคติที่ดีย่อมท าใหม้คีวามตัง้ใจ
ในการปฏิบัติงาน มุ่งมั่นพัฒนาตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “เจตคติวิชาชีพครูนะคะ ครูเนีย่จะตอ้งรูจ้กัคิด รูจ้กัพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีความคิดทีด่ีต่อ
 อาชีพของตนเอง ไม่ท ารา้ยอาชีพของตนเอง ดว้ยการท ารา้ยเด็กหรือแมก้ระทั่งท ารา้ยอาชีพของตวัเอง
 และเพือ่นร่วมอาชีพ ดว้ยการทีท่  าผิดจรรยาบรรณวิชาชีพครูไม่ว่าจะเป็นดา้นวินยัหรือดา้นการปฏิบตัิ
 ตนก็ตามนะคะ เพราะเรามีเจตคติทีด่ีต่อวชิาชีพเราก็สามารถทีจ่ะสานต่อเป็นตวัอย่างทีด่ีใหก้บัเพือ่น
 ร่วมงานและรุ่นนอ้งไดค้่ะ” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
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  “เร่ิมจากเจตคติต่ออาชีพนีก้่อน ว่าครูตอ้งดีมีประสิทธิภาพ ตอ้งการท าใหผู้เ้รียนเรียนรูไ้ดด้ ี
 ตนเองเหมาะสมกับการท าหน้าที่ครู เมื่อเห็นสมรรถนะครูของเอเชียตะวันเฉียงใต้ ครูก็อยาก             
 มีสมรรถนะใหไ้ดต้ามที่ก าหนดไวด้ว้ย... หากครูไม่เห็นประโยชน์จากสมรรถนะนี ้ไม่เห็นคุณค่าว่า              
 มีสมรรถนะแล้วจะเป็นแบบไหน อะไรจะเกิดขึ้น ทุกวันนีก้็ดีอยู่แล้วนี่ ถา้มีแล้วจะมีอะไรดีขึ้นอีก                  
 แค่มีความรูส้อนไดก้็พอ เจตคตติ่อวชิาชีพครูนีแ่หละเป็นส่วนส าคญัมาก” 

   (ผอ.ส่วนงาน สถาบนัพฒันาฯ ส านกัการศกึษา, สมัภาษณ,์ 18 มกราคม 2565) 
 
     2.1.6 การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย  
  การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย เป็นความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน วัด สถานี
ต ารวจ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข มหาวิทยาลัย หรือองคก์รอ่ืน ๆ เป็นตน้ สถานศึกษาไม่สามารถ
บริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองในทุกเรื่อง ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือร่วมมือกันทัง้ใน
ดา้นการส่งเสริมการเรียนการสอน แหล่งเรียนรูใ้นชุมชนและนอกชุมชนส าหรบันกัเรียนที่เชื่อมโยง
บูรณาการองค์ความรูท้ี่หลากหลาย และเรื่องอ่ืน ๆ ตามความประสงค์ที่สถานศึกษาขอความ
รว่มมือไปถึงภาคีเครือข่ายและที่ภาคีเครือข่ายขอความรว่มมือมายงัสถานศกึษา เพื่อปฏิบติังานให้
บรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวแ้ละเกิดผลที่ดีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
 
  “ตอ้งมีเครือข่ายความรูห้รือว่ามีกลัยาณมติรทีด่ ีไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายความรูร้ะดบัไหนก็ตาม 
 เช่น เพื่อนดว้ยกัน ครูดว้ยกนั อาจารย์มหาวิทยาลยั หรืออื่นๆ ที่พอช่วยเราได.้.. หากผูป้กครองให้
 ความร่วมมือกบัคุณครูพฒันาผูเ้รียน ชุมชน ผูป้กครอง นกัเรียนใหค้วามร่วมมือกนัทุกอย่างจะด าเนิน
 ไปไดด้ว้ยด ีแกไ้ขหรือป้องกนัปัญหานัน้ได”้ 

      (ครูโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2564) 
 

  “การสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพือ่การจดัการเรียนรูน้ะคะ เนือ่งจากว่า
 โรงเรียนในสงักัด กทม. นะคะ ส่วนมากเนี่ยจะเป็นแหล่งชุมชนอยู่แลว้ หลาย ๆ ชุมชนเนี่ยก็จะมี            
 ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นนะคะ เราสามารถร่วมมือกบัชุมชนนะคะเพือ่ใหน้กัเรียนและและเขา้ไปเรียนรูน้ะคะ 
 ในแหล่งเรียนรูน้ัน้ ๆท าใหเ้กิดความรูไ้ด ้ถา้จะขอยกตัวอย่างในโรงเรียนของตนเองไดไ้หมคะ ก็คือ
 ชมุชนของโรงเรียนนีน้ะคะ จะมีการท ามะตูมเชื่อม ซึ่งเป็นทีเ่ลือ่งชื่อของชมุชน ทางโรงเรียนก็จะมีการ
 ให้นักเรียนเนี่ยไปศึกษาแหล่งเรียนรูน้ัน้ ๆ เลยนะคะ ให้ปราชญ์ของชุมชนช่วยสอน ช่วยแนะน า
 นักเรียนได้ความรู้แล้วเนี่ย เราก็สามารถที่จะให้นักเรียนต่อยอดได้ อาจจะท ามะตูมเชื่อมหรือ        
 เป็นน า้มะตูมก็ไดแ้ละถือเป็นความร่วมมือกบัชมุชนค่ะ” 

(ครูโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 26 กรกฎาคม 2564) 
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  “การไม่ไดร้บัความร่วมมือจากชุมชน ผูป้กครอง โดยไม่เขา้ใจว่าครูตอ้งท าอย่างไรเพือ่ช่วย
 นกัเรียน สดุทา้ยเขาจะเขา้ใจว่าครูตอ้งช่วยนกัเรียนฝ่ายเดยีว” 

(ครูโรงเรียน 3, สมัภาษณ,์ 27 กรกฎาคม 2564) 
 

  “ควรส่งเสริมใหค้รูประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัทอ้งถิ่น การส่งเสริมใหค้รูรูจ้ัก
 การบูรณาการความรูเ้กีย่วกบัประชาคมอาเซียน ชมุชน โรงเรียน และองคก์รภายนอก” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
     2.1.7 ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
  ความยึดมั่นผูกพันในงาน เป็นสภาวะทางจิตใจทางบวกของบุคคลนัน้ที่มีความ
ตัง้ใจ ใชพ้ลงัทางดา้นรา่งกาย อารมณ ์และความคิดกบังานที่ปฏิบติัอยู่ในฐานะครู เพื่อใหง้านหรือ
การพฒันาต่าง ๆ บรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนด สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
   
  “หากมีความผูกพนัในการท างาน จะท าใหค้รูมีความมุ่งมั่นตัง้ใจท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จ
 ลลุ่วง ไม่ว่าจะเจอปัญหาอปุสรรคใด ๆ ก็จะผ่านไปได”้ 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
 
  “ความยึดมั่นผูกพนัในงาน โรงเรียนที่มีวฒันธรรมองค์กรที่ดีส่งผลใหค้รูมีความสุขในการ
 ท างานจะมีความพรอ้มในการพฒันาสมรรถนะทีก่ าหนดไว”้ 

     (ศกึษานเิทศก,์ สมัภาษณ,์ 26 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
     2.1.8 แรงจูงใจในการท างาน (ใฝ่สัมฤทธิ์) 
  แรงจูงใจในการท างาน เป็นพลังผลักดันจากสิ่งเรา้ทั้งภายในและภายนอกให้
ตนเองมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางเป้าหมายของพฤติกรรมนัน้ดว้ย ครูที่มีแรงจูงใจสงู จะใช้
ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายอย่างไม่ลดละเพื่อท าสิ่งนั้นใหส้  าเร็จ เช่น การพัฒนา
ตนเองในดา้นต่าง ๆ ที่ตอ้งท าหรือควรท า การปฏิบัติงานในหนา้ที่ใหค้รบส าเร็จตามเป้าหมาย การ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสมให้กับครูที่ปฏิบัติงานส าเร็จมีคุณภาพ เป็นต้น 
สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณต่์อไปนี ้
   
  “ให้ครูมีสิ่งเร้าภายใน มีแรงจูงใจน าครู ไม่ได้อาจเป็นผลตอบแทนทางมูลค่า อาจเป็น
 ทางดา้นทีว่่าเราจะพฒันาตนเองไดอ้ย่างไร เกิดอะไรทีด่ขีึน้” 

      (ครูโรงเรียน 4, สมัภาษณ,์ 28 กรกฎาคม 2564) 
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  “แรงจูงใจในดา้นใฝ่สมัฤทธิ์ เพราะหากครูไม่มีแลว้นัน้ มนัก็ไม่มีอะไรจะจูงใจใหท้ างาน ให้
 พฒันาตนเองจนมีสมรรถนะนัน้ไดห้รอกคะ่ ตอ้งเร่ิมดว้ยตนเองก่อนหรือตอ้งมสีิ่งต่าง ๆ ช่วยผลกัดนักนั
 ดว้ยค่ะ” 

      (ครูโรงเรียน 5, สมัภาษณ,์ 7 กนัยายน 2564) 
 
  “ครูยงัขาดแรงจูงใจ ความกระตอืรือรน้ในการท างานหรือพฒันาตนเองใหด้ขีึน้” 
     (รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 2, สมัภาษณ,์ 12 กมุภาพนัธ ์2565) 

 
  “แรงจูงใจต่าง ๆ หากไม่มีก็จะท าไม่ไดเ้ช่นกนั ในทกุเรือ่งทีค่รูตอ้งท าหรือควรจะท า” 

     (ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1, สมัภาษณ,์ 31 มกราคม 2565) 

 
 สรุปผลการสงัเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ จากเอกสารร่วมกบัผลจาก

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความสอดคล้องกัน ได้ข้อสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ            
มีทั้งหมด 8 ปัจจัย  ได้แก่  1) แรงจูงใจในการท างาน  2) ลักษณะมุ่ งอนาคตควบคุมตน                            
3) ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  4) การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย  5) ภาวะผู้น าของ
ผูบ้รหิารยคุใหม่ 6) การรบัรูน้โยบาย 7) เจตคติต่อวิชาชีพครู และ 8) ความยดึมั่นผกูพนัในงาน 

 หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้ให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูฯ ซึ่งผลการตรวจสอบความเหมาะสมทั้ง 8 ตัวแปร
ปัจจยันัน้ ไดค่้าเท่ากบั 5 ทุกตวัแปรปัจจยั อีกทัง้การใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาเสนอแนะปรบัปรุงตัว
แปรเพิ่มเติม เพื่อใหก้ารตัง้ชื่อตัวแปรมีความชัดเจน รวมถึงนิยามตวัแปรสามารถเขา้ใจไดง้่ายอัน
จะไดน้ าไปสรา้งแบบสอบถามปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครูต่อไป ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 ผลการสงัเคราะหต์วัแปรปัจจยั 

ตัวแปรปัจจัยจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัย* 

ตัวแปรปัจจัยจากการสัมภาษณ ์ ผลการสังเคราะหต์ัวแปรปัจจยั 

- ความพงึพอใจในงาน 
- เจตคตติ่อวชิาชีพครู 
- แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
- การรบัรูค้วามสามารถของตน 
- การสนบัสนนุจากสงัคม 
- ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 
- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
- ความยดึมั่นผกูพนัในงาน 

- เจตคตติ่อวชิาชีพครู 
- แรงจงูใจในการท างาน 
- ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
- การสนบัสนนุของภาคีเครือขา่ย 
- ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารยคุใหม่ 
- สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 
- ความยดึมั่นผกูพนัในงาน 
- ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน 
- การรบัรูน้โยบาย 
- สภาพความพรอ้มทางครอบครวั 
- จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
- ประสบการณใ์นการท างาน 

กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม  
- ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน 
- แรงจงูใจในการท างาน (ใฝ่สมัฤทธิ์) 
กลุ่มตวัแปรลกัษณะสถานการณ ์
- ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารยคุใหม่ 
- ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
- การสนบัสนนุของภาคีเครือขา่ย 
- การรบัรูน้โยบาย 
กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ ์
- เจตคตติ่อวชิาชีพครู 
- ความยดึมั่นผกูพนัในงาน 

* [1] เมธัส วนัแอเลาะ (2550) ; [2] วิไลวรรณ จันทิพย ์(2552) ; [3] สุรเดช อนันตสวสัดิ์ (2554) ; [4] Chang (2011) ; [5] ยุวรี         
ผลพันธิน (2555) ; [6] ยุวรี ผลพันธิน (2559) ; [7] สมหญิง ลมูลพักตร ์(2558) ; [8] ปราณี มีหาญพงษ์และคณะ (2560) ;                     
[9] สาธิต วิกรานต์ธนากุล และสมยศ อวเกียรติ  (2559) ; [10] Caprara et al. (2006) ; [11] Borgogni, L., Dello Russo, 
Miraglia, & Vecchione.  ( 2013)  ; [ 12]  H.  Muhammad Arifin ( 2015)  ; [ 13]  Shimazu, A. , Schaufeli, W. , Kubota, K. ,                         
& Kawakami, N. (2012) ; [14] Olayiwola, I. (2011) ; [15] วชัรีพร ลอ้อุทยั (2554) ; [16] ฉตัรชัย หวงัมีจงมี (2560) ; [17] จิตตรี 
จิตแจง้ และจิตเจริญ ศรขวัญ (2562) ; [18] อรพินทร ์ชูชม (2557) ; [19] วลัยพรรณ พรไพรสาร(2557) ; [20] สุจิตรา พันธศรี 
(2559) 

2.2 การวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไป 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอย่างที่ท าการตอบแบบสอบถาม คือ 

ขา้ราชการครู สงักดัส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,109 คน สรุป
ผลไดด้งันี ้

เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 916 คน (82.60%) 
สว่นเพศหญิง มีจ านวน 193 คน (17.40%) โดยครูส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี มากที่สดุ จ านวน 410 
คน (36.97%) รองลงมาคือ มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 342 คน (30.84%) ครูส่วนใหญ่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี มากที่สดุ จ านวน 634 คน (57.17%) รองลงมาคือ ปรญิญาโท จ านวน 
456 คน (41.12%) เมื่ อพิจารณาตามประสบการณ์ ในการท างาน  พบว่า ค รูส่วนใหญ่                      
มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 10 ปี มากที่สุด จ านวน 409 คน (36.88%) รองลงมาคือ              
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11 – 20 ปี จ านวน 399 คน (35.98%) ขณะที่ครูส่วนใหญ่มีต าแหน่ง คศ.2 มากที่สดุ จ านวน 588 
คน (53.02%) รองลงมาคือ คศ.1 จ านวน 257 คน (23.17%) โดยครูส่วนใหญ่มีภาระงาน 16-20 
ชม.มากที่สดุ จ านวน 708 คน (63.84%) รองลงมาคือ 21-25 ชม. จ านวน 378 คน (34.08%) และ
เมื่อจ าแนกตามกลุ่มเขตของโรงเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่อยู่กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ มากที่สุด 
จ านวน 243 คน (21.91%)  รองลงมาคือ กลุ่มเขตกรุงธนใต้ จ านวน 223 คน (20.11%)  
รายละเอียดแสดงในตาราง 24 

ตาราง 24 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูพืน้ฐาน 

ข้อมูลพืน้ฐาน  จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 193 17.40 

 หญิง 916 82.60 
อาย ุ ต ่ากว่า 31 ปี 171 15.42 

 31 – 40 ปี 342 30.84 
 41 – 50 ปี 410 36.97 
 51 – 60 ปี 186 16.77 

วฒุิการศกึษา ปรญิญาตรี     634 57.17 
 ป.บณัฑิต 18 1.62 
 ปรญิญาโท   456 41.12 
 ปรญิญาเอก     1 0.09 

ประสบการณใ์นการท างาน 1 – 10 ปี 409 36.88 
 11 – 20 ปี 399 35.98 
 21 – 30 ปี 257 23.17 
 31 – 40 ปี 44 3.97 

ต าแหน่ง ครูผูช้่วย 73 6.59 
 ครู คศ.1 257 23.17 
 ครู คศ.2 588 53.02 
 ครู คศ.3 191 17.22 

ภาระงานท่ีไดร้บั  16-20 ชม. 708 63.84 
(ชม./สปัดาห)์ 21-25 ชม. 378 34.09 

 ตัง้แต่ 26 ชม. ขึน้ไป 23 2.07 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน  จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มเขตของโรงเรยีน กรุงเทพเหนือ 243 21.91 

 กรุงเทพกลาง    193 17.40 
 กรุงเทพตะวนัออก    180 16.23 
 กรุงเทพใต ้ 120 10.82 
 กรุงธนเหนือ 150 13.53 
 กรุงธนใต ้ 223 20.11 
 รวม 1,109 100 

 
2.3 การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุ 
ผลจากการศึกษาค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา โดยวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน

ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย(X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ค่าสมัประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้
(Skewness: Sk) และค่าความโด่ง (Kurtosis: Ku)  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว พบว่า ตัวแปรลักษณะ
สถานการณ์ (SIT) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได้ จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสมัพันธก์ับเพื่อน
ร่วมงาน (FRI) การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย (NET) ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารยุคใหม่ (LES) และ

การรบัรูน้โยบาย (POL) โดยค่าเฉลี่ยของแปรสงัเกตไดม้ีค่าอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.123 ถึง 4.337) 

พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (FRI) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.337) และภาวะผูน้  าของ

ผูบ้รหิารยคุใหม่ (LES) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ (X̅ = 4.123) 
 ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม (PST) ประกอบดว้ย ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 2 ตัวแปร 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างาน (MOT) และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (LOC) โดยค่าเฉลี่ยตัว

ของแปรสงัเกตไดม้ีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.333 ถึง 4.358) พบว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุม

ตน (LOC) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.358) และแรงจูงใจในการท างาน (MOT) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 

(X̅ = 4.333) 
 ตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ (PSS) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได ้

จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ เจตคติต่อวิชาชีพครู (ATT) และความยึดมั่นผูกพันในงาน (ENG) โดย

ค่าเฉลี่ยตัวของแปรสงัเกตไดม้ีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.455 ถึง 4.594) พบว่า เจตคติต่อ



  

 

187 

วิชาชีพครู (ATT) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ (X̅ = 4.594) และความยึดมั่นผูกพนัในงาน (ENG) มีค่าเฉลี่ย

ต ่าที่สดุ (X̅ = 4.455) 
 ตัวแปรสมรรถนะครูฯ (BKK) ประกอบดว้ย ตัวแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตัวแปร 

ไดแ้ก่ ความเชี่ยวชาญในงานครู (ETW) การจดัการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการ (LMA) และความ

เป็นครูที่ดี (GTA) โดยค่าเฉลี่ยตัวของแปรสังเกตไดม้ีค่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.965 ถึง 4.340) 

พบว่า ความเป็นครูที่ดี (GTA) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.340) และการจัดการเรียนรูแ้ละการ

บรหิารจดัการ (LMA) มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ (X̅ = 3.965) ดงัแสดงในตาราง 25 

ตาราง 25 ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)                  

ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และค่า P-value ของไค-สแควร ์(χ2) ของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้ X̅ SD C.V. Sk Ku 

SIT FRI 4.337 .628 0.145 -.999 2.023 

 NET 4.273 .650 0.152 -.752 .747 
 LES 4.123 .784 0.190 -.937 1.124 
 POL 4.286 .653 0.152 -.943 1.279 

PST MOT 4.333 .598 0.138 -.955 2.233 

 LOC 4.358 .605 0.139 -.864 1.279 
PSS ATT 4.594 .570 0.124 -1.694 4.978 

 ENG 4.455 .535 0.120 -.970 2.242 
BKK ETW 4.017 .695 0.173 -.637 -.248 

 LMA 3.965 .664 0.167 -.816 1.047 
 GTA 4.340 .563 0.130 -1.381 5.114 

หมายเหต ุ N = 609 
 

 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 11 ตัว โดยใช้
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด 55 คู่ 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคู่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ มีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .145  ถึง .796 โดยคู่ของ
ความเชี่ยวชาญในงานครู (ETW) กับการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ (LMA) มีค่า
ความสมัพันธ ์(r) สงูที่สดุ เท่ากบั .796 รองลงมาคือ แรงจูงใจในการท างาน (MOT) กบัเจตคติต่อ
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วิชาชีพครู (ATT) มีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .710 ขณะที่การจัดการเรียนรูแ้ละการบริหาร
จัดการ (LMA) กับเจตคติต่อวิชาชีพครู (ATT)  มีค่าความสัมพันธ์ (r) ต ่าที่สุด เท่ากับ .145                
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรสงัเกตได ้มีความสมัพันธใ์นทิศทางบวก ความสมัพันธ์
ทางบวกแสดงว่าหากตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มขึน้ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กนัจะมีขนาด
เพิ่มขึ ้นด้วยเช่นกัน สถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มี ค่า Approx. Chi-Square = 
4181.235, df = 55 , p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีค่าเขา้ใกล้ 1 (KMO = 
0.895) แสดงว่าเมทริกซส์หสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์และ
ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรมากพอที่จะน ามาวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างได ้
รายละเอียดดงัตาราง 26 

ตาราง 26 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะครูฯ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตัว
แปร 

FRI NET LES POL ATT ENG MOT LOC ETW LMA 
G
TA 

FRI 1           
NET .637** 1          
LES .462** .589** 1         
POL .561** .601** .502** 1        
ATT .580** .495** .372** .471** 1       
ENG .640** .603** .502** .597** .673** 1      
MOT .595** .516** .386** .493** .710** .649** 1     
LOC .651** .631** .496** .707** .500** .704** .529** 1    
ETW .342** .305** .266** .297** .179** .310** .220** .359** 1   
LMA .348** .267** .240** .292** .145** .275** .238** .309** .796** 1  
GTA .548** .524** .407** .508** .647** .621** .609** .547** .338** .292** 1 

หมายเหต ุ** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ,  N = 609 

 

2.4 การวิเคราะหข์้อมูลตามสมมติฐาน 
 2.4.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู

สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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 โม เดลเชิ งสาเหตุ ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใตท้ี่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้และน ามา
วิเคราะหค์รัง้นี ้ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง จ านวน 4 ตัวแปร แยกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตวัแปรแฝง
ภายนอก จ านวน 2 ตวัแปร คือ 1.1) ลกัษณะสถานการณ ์โดยมีตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน การสนบัสนุนของภาคีเครือข่าย ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร
ยคุใหม่ และการรบัรูน้โยบาย 1.2)  จิตลกัษณะเดิม โดยมีตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจในการท างาน และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุ 2) ตวัแปรแฝงภายใน จ านวน 2 ตวัแปร คือ 
2.1) จิตลกัษณะตามสถานการณ ์โดยมีตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ เจตคติต่อวิชาชีพ
ครู และความยึดมั่นผูกพันในงาน และ 2.2) สมรรถนะครูฯ โดยมีตัวแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตัว
แปร ไดแ้ก่ ความเชี่ยวชาญในงานครู การจดัการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการ และความเป็นครูที่ดี
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์หลังจากการปรบัโมเดลแล้ว 

พบว่า ค่าสถิติ ไค-สแควร ์(χ2) มีค่าเท่ากับ 10.35, df = 7, p = 0.170, GFI = 0.997, AGFI = 
0.971, RMSEA = 0.028, SRMR = 0.013 ซึ่งดัชนีทุกค่าผ่านเกณฑท์ี่บ่งบอกไดว้่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัภาพประกอบ 12 

 
χ2 = 10.35, df = 7, p = 0.170, GFI = 0.997, AGFI = 0.971, RMSEA = 0.028, SRMR = 0.013 

ภาพประกอบ 12 ผลการวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตปัุจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะครู                           
สงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดของลักษณะสถานการณ์  พบว่า ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมีค่าตัง้แต่ 0.533 ถึง 0.771 โดยค่าน า้หนักองคป์ระกอบของทุกตัวแปรมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 ตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน (FRI) มีน า้หนกัความส าคญัวดัใน
รูปน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุด เท่ากับ 0.771 และมีความแปรผันร่วมกับลักษณะ
สถานการณ์ รอ้ยละ 59.4 รองลงมาคือ ตัวแปรการรบัรูน้โยบาย (POL) มีน า้หนักความส าคัญวัด
ในรูปน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.730 และมีความแปรผันร่วมกับลักษณะ
สถานการณ ์รอ้ยละ 53.3 

 ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวดัของจิตลกัษณะเดิม พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มีค่าตัง้แต่ 0.655 ถึง 0.814 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุ (LOC) มีน า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานมากที่สดุ เท่ากบั 0.814 และมีความแปรผนัรว่มกบัจิตลกัษณะเดิม รอ้ยละ 66.3 

 ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวดัของจิตลกัษณะตามสถานการณ์ พบว่า ค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมีค่าตัง้แต่ 0.694 ถึง 0.965 โดยค่าน า้หนักองคป์ระกอบของทุกตัวแปรมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรความยึดมั่นผูกพันในงาน (ENG) มีน ้าหนักความส าคัญวัดในรูป
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สดุ เท่ากบั 0.965 และมีความแปรผนัรว่มกบัจิตลกัษณะตาม
สถานการณ ์รอ้ยละ 93.2 

  ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวดัของสมรรถนะครูฯ พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมี
ค่าตัง้แต่ 0.368 ถึง 0.784 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ตัวแปรความเป็นครูที่ดี (GTA) มีน า้หนกัความส าคัญวดัในรูปน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน               
มากที่สุด เท่ากับ 0.784 และมีความแปรผันร่วมกับสมรรถนะครูฯ รอ้ยละ 61.4 รองลงมาคือ                 
ตัวแปรความเชี่ยวชาญในงานครู (ETW) มีน ้าหนักความส าคัญวัดในรูปน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.469 และมีความแปรผันร่วมกับสมรรถนะครูฯ รอ้ยละ 22 รายละเอียด           
ดงัตาราง 27 และภาพประกอบ 12 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหโ์มเดลการวดัของลกัษณะสถานการณ ์จิตลกัษณะเดิม จิตลกัษณะตาม
สถานการณ ์และสมรรถนะครูฯ 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร 
สังเกตได ้

น ้าหนักองคป์ระกอบ 
R2 

β (SC) SE t 

SIT FRI 0.771 0.038 20.123 0.594 
NET 0.658 0.039 16.896 0.433 
LES 0.533 0.039 13.523 0.284 
POL 0.730 0.038 18.951 0.533 

PST MOT 0.655 0.039 16.899 0.429 
LOC 0.814 0.038 21.510 0.663 

PSS 
 

ATT 0.694 - - 0.482 
ENG 0.965 0.069 15.251 0.932 

BKK ETW 0.469 - - 0.220 
LMA 0.368 0.070 10.325 0.136 
GTA 0.784 0.164 9.307 0.614 

หมายเหตุ : N = 609 , ค่า SC หมายถึง completely standardized solution ค่าน ้าหนักองค์ประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β) 

 
 2.4.2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
 หลงัจากไดโ้มเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์แลว้ 

ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะหข์นาดอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 
ซึ่งตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุสามารถสง่อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อกนั จากภาพประกอบ 13 
และตาราง 24 อิทธิพลของตวัแปรสาเหตทุี่สง่ผลต่อตวัแปรผลเป็นดงันี ้

 ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ (PSS) ไดร้บัอิทธิพลรวมจากจิตลกัษณะเดิม 
(PST) มากที่สุด รองลงมาคือ ลักษณะสถานการณ์ (SIT) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.558 และ 0.290 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ โดยสัดส่วนของความ
แปรปรวนของตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ (PSS) ที่อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรปัจจยัมีค่าเท่ากบั
รอ้ยละ 77.7 

 ตวัแปรสมรรถนะครูฯ (BKK) ไดร้บัอิทธิพลรวมจากตวัแปรจิตลกัษณะเดิม (PST) 
มากที่สุด รองลงมาคือ ลักษณะสถานการณ์ (SIT) และจิตลักษณะตามสถานการณ์  (PSS) 
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ตามล าดับ  โดยมี ค่าสัมประสิท ธิ์ อิท ธิพลเท่ากับ  0.498 , 0.317 และ 0.294 ตามล าดับ                          
ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ยกเวน้จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (PSS) มีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ทัง้นีไ้ดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรจิตลกัษณะเดิม (PST) และลกัษณะสถานการณ ์
(SIT) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.164 และ 0.085 ซึ่งตัวแปรจิตลักษณะเดิม (PST)            
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสดัส่วนของความแปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะครูฯ (BKK) 
ที่อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรปัจจยัมีค่าเท่ากบัรอ้ยละ 74.1 ดงัตาราง 28 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และ          
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(R2) 

ตัวแปรสาเหต ุ

ตัวแปรผล 
จิตลักษณะตามสถานการณ ์

(PSS) 
สมรรถนะครูฯ 

(BKK) 
DE IE TE DE IE TE 

ลักษณะสถานการณ ์
(SIT) 

0.290* - 0.290* 0.232* 0.085 0.317** 

(0.109) - (0.109) (0.059) (0.026) (0.055) 

จิตลักษณะเดิม 
(PST) 

0.558** - 0.558** 0.334** 0.164* 0.498** 
(0.104) - (0.104) (0.055) (0.046) (0.057) 

จิตลักษณะตามสถานการณ ์
(PSS) 

- - - 0.294* - 0.294* 
- - - (0.080) - (0.080) 

R2 0.777 0.741 
หมายเหต ุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออ้ม), TE = Total Effect (อิทธิพลรวม) 
ตวัเลขทึบ คือ ค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน , ตวัเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพ                
มหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิที่ไดม้าวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) แลว้สรุปเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะครู ซึ่งบ่งบอกแนวทางการปฏิบติัอนัเป็นการ
ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะครูทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจ าแนกตามระดับบทบาทหน้าที่ข อง                  
ผู้ที่ เก่ียวข้อง คือ ระดับต้นสังกัด ได้แก่ ผู ้บริหารของส านักการศึกษากรุงเทพมหานครและ
ศึกษานิเทศก์ มีแนวทาง จ านวน 23 ขอ้ ระดับสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีแนวทาง
จ านวน 15 ขอ้ และระดบับคุคล คือ ครู มีแนวทาง จ านวน 14 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตาราง 29 แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 

ระดับ แนวทางการปฏิบตั ิ
ต้นสงักดั ผู้บริหารส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

          - ก าหนดนโยบายแผนพัฒนาครูทั้งระยะสัน้และระยะยาวเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะ
ครู กทม. ให้เทียบเคียงสมรรถนะครู SEA แล้วขยายผลไปยังผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
เชื่อมโยงระหว่างนโยบายกบัผูป้ฏิบตัิงานได ้ทัง้โดยการนิเทศทางตรงหรือผ่านการส่ือสารระบบ
ออนไลน ์ 
          - แต่งตัง้คณะท างานการยกระดบัพฒันาสมรรถนะครู กทม. ตามแนวสมรรถนะครู SEA 
          - วิเคราะหจ์ดุแข็งและจุดอ่อน เพื่อจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรสนบัสนนุการพฒันา
ครูไปยงัสถานศกึษา เพื่อเสรมิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ/บริบทของสถานศกึษา รวมถึงจดั
สวสัดิการและสิทธิประโยชนอ์ื่นท่ีเหมาะสมใหก้ับครู เช่น การฝึกอบรม ทนุการศกึษา การศกึษา
ดงูานแลกเปล่ียนเรียนรูท้ัง้ในและต่างประเทศ เป็นตน้ 
          - มอบหมายใหส้ถาบันพัฒนาขา้ราชการครูฯ จดัโครงการพฒันาครูในเรื่องที่ครูมีความ
ตอ้งการจ าเป็น/ตอ้งได้รับการพัฒนาสมรรถนะครูตามแนว SEA ที่ก าหนด เช่น ทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ รูปแบบ/เทคนิคการสอน ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาส่ือการ
เรียนการสอน จิตวิทยา การวัดและการประเมินผล วิจยัการศึกษา การบริหารจัดการชัน้เรียน 
การประกนัคณุภาพการศกึษา การดแูลนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เป็นตน้ 
          - สรา้งภาคีเครือข่ายความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานอื่นในระดับองคก์รที่มีความ
เชี่ยวชาญ เช่น มหาวิทยาลัยพี่เลีย้ง/สถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศดูแลดา้นวิชาการของครู 
บริษัทเอกชนที่มีความพร้อมด้านการผลิตส่ือการเรียนรูท้ี่ทันสมัยและด้านการพัฒนา
ภาษาองักฤษของครู เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดความรว่มมือกบัสถานศกึษาในสงักดัทกุแห่ง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ระดับ แนวทางการปฏิบตั ิ
ต้นสงักดั 

(ต่อ) 
          - สนบัสนุนการสรา้งครูตน้แบบที่มีสมรรถนะครูตามแนว SEA เพื่อเป็นแบบอย่างและให้
เป็นโคช้/พี่เลีย้งในการสรา้งเครือข่ายทีมครูตน้แบบขยายผลสู่คณะครูในสงักดั 
          - ก าหนดเกณฑแ์ละใหร้างวลัส าหรบัการปฏิบตัิงานที่โดดเด่นในหลากหลายดา้นของครู
ผูส้รา้งชื่อเสียงใหก้บัสถานศกึษาและส านกัการศกึษา  
          - เพิ่มช่องทางการส่ือสารใหม้ากขึน้ และเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อ
รบัทราบขอ้มลูสภาพจรงิจากสถานศึกษาและครูในสงักัด เช่น การจดัประชุมออนไลน ์เว็บไซต ์
เฟซบุ๊ก เอกสารประชาสัมพันธ์เพื่อใหค้รูไดท้ราบถึงนโยบายใหม่หรือเร่งด่วนจากผูบ้ริหารตน้
สงักดัและเตรียมความพรอ้มในการปฏิบตัิงานใหท้นัเหตการณ ์
          - ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา รบัฟังขอ้เท็จจริงเก่ียวกับผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ของสถานศึกษาตามสภาพจริง โดยก าหนดแผนการติดตามผลการด าเนินงานทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว 
ศึกษานิเทศก ์
          - วิ เค ราะห์น โยบายทางการศึ กษ าจากต้นสั งกัดของส านักการศึ กษ า  และ
กระทรวงศึกษาธิการ แลว้สังเคราะห ์และเชื่อมโยงความสัมพันธร์ะหว่างนโยบายเหล่านัน้กับ
การปฏิบตัิงานของสถานศกึษาและการปฏิบตัิงานของครู 
          - วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และระดับสมรรถนะครูตามแนว SEA ของครูในแต่ละ
สถานศกึษา 
          - ก าหนดให้สถานศึกษา ครู และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะหน์โยบายจากต้น
สังกัด และร่วมกันน านโยบายสู่การปฏิบัติ ด้วยการพัฒนาหรือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหรือแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี โดยใหทุ้กฝ่ายร่วมกัน เช่น ผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู
และบุคลากร คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นตน้ รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาร่วมกันร่วมกันอย่างมีทิศทาง และการน านโยบายสู่การปฏิบัติผ่านระบบออนไลน์
หรือรูปแบบอื่น ๆ เช่น การประชมุ การจดัท าเอกสารเผยแพร ่เป็นตน้ 
          - ก าหนดแผนการพฒันาครูในสงักดัรว่มกบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูฯ จดัท าโครงการ
พัฒนาครูที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ/ความตอ้งการ
จ าเป็นจากครูในเรื่องที่หลากหลายและต่อเนื่องอยู่เสมอ รวมถึงใหส้อดคลอ้งกับสมรรถนะครู
ตามแนว SEA    
          - ก าหนดเกณฑใ์นการคัดเลือกและด าเนินการคดัเลือกครูตน้แบบที่มีสมรรถนะครูตาม
แนว SEA  
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ระดับ แนวทางการปฏิบตั ิ
ต้นสงักดั 

(ต่อ) 
           - รว่มมือกบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการครูฯ หน่วยศกึษานิเทศก ์ผูบ้รหิารสถานศกึษา และ
คณะครูในการจัดสรา้งเครือข่ายของครูตน้แบบที่มีสมรรถนะครูตามแนว SEA พรอ้มเป็นทีม
ขยายผลเพื่อยกระดบัครูในสงักดั 
          - สรา้งความสัมพนัธร์ะหว่างครูต่างสถานศึกษาหรือกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน โดยส่งเสริม
และสนบัสนุนการจดักิจกรรม PLC การนิเทศ การเขา้ร่วมการประชุม หรือการประกวดแข่งขัน 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ทั้งด้านความรู้ การพัฒนาการจัดการเรียนรู ้การ
ปฏิบตัิงาน ผลงานของครูและนกัเรียน 
          - มีส่วนร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาและครู แสวงหาองคก์รหรือบุคคลที่พรอ้มให้การ
สนบัสนนุรว่มเป็นภาคีเครือข่าย มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนและมีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ครูและ
บคุลากร ผูป้กครอง ชมุชน ผูเ้รียน เป็นตน้ เพื่อช่วยครูและสถานศกึษาไดพ้ฒันาอย่างรอบดา้นมี
คณุภาพ พฒันาการจดัการเรียนรู ้และการปฏิบตัิงานของสถานศกึษา 
          - แนะน าผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้รูพัฒนาศักยภาพของตนเอง ดา้นการใช้เทคโนโลยี 
นวตักรรม วิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ เพื่อความเท่าทันต่อเหตุการณ ์พรอ้มทั้งจดัสรรส่ือ 
อปุกรณ ์และส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัครูในการพฒันาการเรียนการสอนและการปฏิบตัิงาน 
และสนับสนุนดา้นงบประมาณ เพื่อใหค้รูไดเ้ขา้ร่วมการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ศึกษาต่อ 
เพื่อเป็นการพัฒนาความรู ้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง  ๆ หรือเข้าประกวด
ผลงานครู เพื่อใหไ้ดร้บัรางวัลและการยอมรบัในระดบัโรงเรียน ระดบัเครือข่าย ระดบัเขตพืน้ที่
การศกึษา ระดบักรุงเทพมหานคร และระดบัประเทศ 
          - ใหข้อ้เสนอแนะแก่สถานศกึษาในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร การท างานเป็นทีม เคารพ
เสียงส่วนใหญ่แบบประชาธิปไตย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และปรกึษาปัญหาร่วมกันระหว่าง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร เพื่อให้ทุกคนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ปฏิบัติงานแบบ
กลัยาณมิตรส่งผลใหผ้ลการปฏิบตัิงานส าเรจ็ดี 
          - ใหข้้อเสนอแนะกับผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะครู
ตามแนว SEA ให้สอดคลอ้งกับตน้สังกัด เพื่อเป็นไปแนวทางเดียวกัน อีกทั้งส่งเสริมประกาศ
เกียรติคุณกับครูที่สามารถพฒันาสมรรถนะครู จนผ่านเกณฑท์ี่ตน้สงักดัก าหนด พรอ้มเป็นแกน
น าสรา้งทีมพฒันาสมรรถนะครูภายในสถานศกึษา 
          - ถอดบทเรียนของครูตน้แบบท่ีประสบความส าเรจ็ในดา้นต่าง ๆ ที่ไดร้บัรางวลัระดบัชาติ 
เพื่อเป็นแนวทาง/แรงบันดาลใจผลักดันให้กับครูในสังกัดให้มีพลังในการพัฒนาตนเองและ
องคก์ร 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ระดับ แนวทางการปฏิบตั ิ

ต้นสงักดั 
(ต่อ) 

          - นิเทศ ก ากับ ติดตามร่วมกับผูบ้ริหารสถานศึกษา ควบคุม ตรวจสอบปรบัปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของครูให้เป็นระบบ ช่วยให้ครูไดร้ับ
ขอ้มูลในการพัฒนาดา้นต่าง ๆ เช่น องคค์วามรูใ้หม่ วิธีการสอน แหล่งขอ้มูลส าหรบัการ
เรียนรู ้ระบบการตรวจสอบและการวดัประเมินผลการเรียนรู ้เป็นตน้ โดยรว่มกบัสถานศกึษา
จดัใหม้ีแผนการด าเนินงานและใหก้ารนิเทศอย่างต่อเนื่อง  
          - ใหแ้นวทางการพัฒนางานในหนา้ที่ของครูที่สอดคลอ้งกับการพัฒนาสมรรถนะครู
ตามแนว SEA โดยการเปิดโอกาส สนับสนุนความกา้วหนา้ ช่วยเหลือแนะน าในการจดัท า
ผลงาน และเห็นคุณค่าของค รู เพื่ อให้ค รูมีความภาคภูมิ ใจที่ ไ ด้เป็นค รูในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา       
          - วิเคราะหน์โยบาย ข่าวสารจากตน้สงักดัใหช้ดัเจน จากนัน้ถ่ายทอดใชก้ารส่ือสารเชิง
บวกกับครูให้มีความรู ้ความเข้าใจที่ ถูกต้องตรงกัน  มีการรับฟังและตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ เปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิงาน 
          - ก าหนดการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะครูตามแนว SEA ดว้ยโครงการ/กิจกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของตน้สงักดั 
          - สนบัสนนุเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรูใ้หก้บัครู เพื่อติดตามแนวโนม้การศกึษายคุใหม่ 
มีความรูค้วามสามารถอย่างเท่าทนัการเปล่ียนแปลง น ามาปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กิด
ประโยชนต์่อตนเองและผูเ้รียน 
           - ส่ือสารถ่ายทอดเรื่องนโยบายต่าง ๆ ท่ีไดร้บัจากตน้สงักดัลงสู่ผูป้ฏิบตัิที่เป็นครู ใหม้ี
ความรูค้วามเข้าใจที่ตรงกัน ถูกตอ้งและชัดเจน ในเรื่องที่ส  าคัญและมีประโยชน์ต่อการ
ท างานและการจดัการเรียนการสอน ใชก้ารพูดสื่อสารในเชิงบวก มีการรบัฟังและตอบสนอง
ต่อขอ้เสนอแนะอย่างเขา้ใจ เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดร้่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบตัิงาน 
           - ให้ครูได้รับโอกาสในการปฏิบัติงานในต าแหน่ งงานที่ส  าคัญ  เช่น ใช้วิ ธีการ
หมุนเวียนต าแหน่งงาน (Job Rotation) การให้ท าหน้าที่ในคณะกรรมการ (Committee) 
และการมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignment) ท าใหเ้กิดการเรียนรูพ้ัฒนาความรู/้
ทกัษะที่หลากหลาย 
           - จดัโครงการพฒันาครูภายในสถานศกึษา เช่น การฝึกอบรม (วิทยากรภายใน ไดแ้ก่ 
ครูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ หรือวิทยากรจากภายนอกสถานศกึษา) เพื่อพฒันาความรู ้
ทกัษะ และคณุลกัษณะของการปฏิบตัิงาน การจดักิจกรรมชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ  
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ระดับ แนวทางการปฏิบตั ิ
สถานศึกษา

(ต่อ) 
(PLC) เพื่อทบทวนแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนรู ้เพื่อรูจุ้ดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เหมาะสมจากประสบการณข์องคณะครูรว่มกนั เป็นตน้ 
          - ส่งครูเข้าร่วมรับการอบรมในเรื่องต่าง ๆ จากต้นสังกัดและภายนอกสังกัด เช่น 
รูปแบบและเทคนิคการสอน ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 
จิตวิทยา การวดัและการประเมินผล การวิจยั การบรหิารจดัการชัน้เรียน การประกนัคณุภาพ
การศกึษา การดแูลนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เป็นตน้ เพื่อใหค้รูมีคุณภาพในการจดัการ
เรียนการสอน การปฏิบตัิงาน และไดพ้ฒันาสมรรถนะครูตามแนว SEA 
           - ใหค้รูไดพ้ัฒนาตนเองในเรื่อง soft skills ไดแ้ก่ การส่ือสารและปฏิสัมพันธก์ับผูอ้ื่น 
ความคิดสรา้งสรรคค์วามฉลาดทางอารมณ ์ความสามารถในการจดัการอารมณ ์การบรหิาร
จัดการเวลา ความสามารถในการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การคิดวิเคราะหว์ิพากษ์ การ
ท างานกับผู้อื่นใหม้ีประสิทธิภาพ การเป็นผู้น า และความสามารถในการปรบัตัวใหเ้ขา้กับ
สถานการณแ์ละการเปล่ียนแปลง เป็นตน้ ดว้ยวิธีการจดัหรือส่งครูเขา้ฝึกอบรม สืบคน้จาก
แหล่งเรียนรูอ้อนไลน ์หรือสอบถามผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญ  
          - ให้ครูประเมินสมรรถนะครูตามแนว SEA ก่อนเริ่มและหลังการพัฒนาในแต่ละปี
การศกึษา          
          - ผลักดันครูดว้ยวิธีการที่หลากหลาย เช่น ใชว้ิธีการโคช้/พี่เลีย้ง การฝึกอบรม ศึกษา
เรียนรูด้ว้ยตนเอง เพื่อให้ครูมีสมรรถนะครูตามแนว SEA แลว้เข้าร่วมการคัดเลือกเป็นครู
ตน้แบบตามแนว SEA 
          - การวิเคราะหข์อ้มลูของครูจากภูมิหลัง จากนัน้มอบหมายงานให้ครู ควรเป็นไปดว้ย
ความเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของแต่ละบคุคล หากมีความจ าเป็นท่ีตอ้งปฏิบตัิงาน
ในส่วนที่ไม่ตรงกับความสามารถก็ตอ้งพัฒนาครูผูน้ั้น ใหเ้รียนรูจ้นสามาถปฏิบัติงานนั้นได้
ส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ  
          - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  ภาคีเครือข่ายเข้ามาสนับสนุน
สถานศกึษา เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชมุชน มีส่วนรว่มในการจดัการเรียนการสอนรว่มกับ
ครูใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูก้ารปฏิบตัิงานร่วมกัน ท าใหผ้ลการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายที่
ก าหนดไว ้
          - สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานเชิงบวก เป็นทีมแบบครอบครวั (วฒันธรรมที่ดีของ
องค์กร) แลกเปล่ียนเรียนรู ้และสะท้อนผลการท างานร่วมกันเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  ให้
ความส าคัญกับครูทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะปฏิบัติหนา้ที่ต  าแหน่งใด ก็มีส่วนช่วยให้
สถานศึกษาขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้ เมื่อเกิดความส าเร็จของงาน ท าให้เกิดความภูมิใจ
รว่มกนัว่าเกิดจากการรว่มมือกนัของครูทกุคน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ระดับ แนวทางการปฏิบตั ิ

สถานศึกษา
(ต่อ) 

          - จดัสรรทรพัยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของครู เช่น วสัดอุุปกรณ ์เครื่องมือที่ตอ้ง
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การผลิตส่ือการสอน เอกสารการสอน การสืบคน้ขอ้มลู เพื่อ
การปฏิบตัิงานของสถานศกึษา 
          - ให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุนในการปฏิบัติงานของครูในทุกด้านด้วยความรู ้
ความสามารถและความเต็มใจ รวมถึงก ากับ นิเทศ และติดตามการปฏิบัติงานของครูอย่าง
เป็นระยะ กระตุน้ใหค้รูพฒันานกัเรียน เพื่อความส าเรจ็ของงานใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ       

บุคคล ครู 
          - รบัฟังและแสดงความคิดเห็น วิธีด  าเนินงานต่อการรับนโยบายเพื่อการปฏิบัติใน
สถานศกึษา อีกทัง้พรอ้มลงมือปฏิบตัิตามนโยบายจากตน้สงักดัและภายในสถานศกึษา  
          - วิเคราะหค์วามรูค้วามสามารถ จุดเด่น จุดดอ้ย และจุดที่ควรพฒันาของตนเองตาม
แบบสมรรถนะครูตามแนว SEA  
          - วางแผนการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ โดยการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง
รายบคุคล (Individual Development Plan: ID Plan) และด าเนินการพฒันาตนเองตามแผน
ที่ก าหนดไวท้ี่มีความสอดคลอ้งความทา้ทายกับความรูค้วามสามารถของตนกบัสมรรถนะครู
ตามแนว SEA 
          - พัฒนาตนเองใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจและสมารถปฏิบัติไดด้ว้ยวิธีการที่หลากหลาย 
เช่น การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (self-learning) การเขา้ร่วมการอบรม ประชุมวิชาการ สัมมนา
วิชาการ ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ เป็นต้น ในเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกับการพฒันาสมรรถนะครูตามแนว SEA เช่น เนือ้หาวิชา รูปแบบ/เทคนิคการสอน 
ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน การพฒันาหลักสูตร จิตวิทยา 
การวัดและการประเมินผล การวิจัย หลักการบริหารจัดการชั้นเรียน การประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการภาระอารมณ์ การจัดการความรู ้(KM) การเสริมสรา้งความคิด
สรา้งสรรค ์Active Learning Soft Skills เป็นตน้ 
          - ปฏิบัติหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายพิเศษ เช่น เป็นวิทยากรใหก้ารอบรมทั้งภายในและ
นอกสถานศึกษา การเป็นคณะท างานในโครงการ/กิจกรรมพิเศษจากตน้สงักดัหรือหน่วยงาน
ภายนอก การเป็นคณะท างานการยกระดับสมรรถนะครู กทม. ใหเ้ทียบเคียง SEA ของตน้
สงักดั เป็นตน้ 
          - พฒันาตนเองใหม้ีสมรรถนะครูตามแนว SEA และเขา้รว่มการคดัเลือกครูตน้แบบที่มี
สมรรถนะครูตามแนว SEA เพื่อเขา้รว่มเป็นทีมของครูตน้แบบในการช่วยพฒันายกระดบัครู
ในสงักดั  
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ระดับ แนวทางการปฏิบตั ิ
บุคคล 
(ต่อ) 

          - สรา้งทีมครูพี่เลีย้งภายในสถานศึกษารโดยครูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ จะ
เป็นแกนน าในการสอนการปฏิบัติงานนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาสมรรถนะครูทั้งระบบภายใน
สถานศกึษารว่มกนั 
          - ติดตามกระแสข่าวจากส่ือออนไลนเ์ก่ียวกับวิชาชีพครู ทัง้ในและต่างประเทศเพื่อให้
เท่าทนัสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
          - พฒันาตนเองดว้ยการศึกษาขอ้มลูงานวิจยัในชัน้เรียน/วิจยัทางการศึกษา แลว้น ามา
ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการวิจัย วิธีการจัดการเรียนรู ้การวัดและประเมินผล การวิเคราะห์
ขอ้มลู การน าเสนอขอ้มลู และการเขียนรายงานการวิจยั/บทความวิจยั/บทความวิชาการ เขา้
ร่วมน าเสนอผลการวิจัยในการประชุมวิชาการหรือตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ หรือเขา้รว่มประกวดผลงานวิจยั/นวตักรรมทางการศกึษาขององคก์รวิชาชีพ 
          - เขา้พัฒนาตนเองดา้นทักษะการส่ือสารทางภาษาอังกฤษดว้ยรูปแบบที่หลากหลาย 
จากนั้นเขา้ทดสอบวัดความรูจ้ากหน่วยงานการรบัรอง เช่น TOEFL, IELTS, CU-TEP, KU-
EPT เป็นตน้ 
          - เรียนรูท้  าความเขา้ใจกับตนเอง ดว้ยการปรบัเปล่ียนระบบความคิด ทศันคติเป็นเชิง
บวกกบัการปฏิบตัิงาน มีความเชื่อมั่น ชื่นชม และภมูิใจในความเป็นครูและองคก์รวิชาชีพว่ามี
ความส าคญัต่อสงัคมประเทศชาติ และฝึกการเรียนรูจ้ากการเผชิญสถานการณ ์การแกปั้ญหา 
การปรบัตวั การยอมรบัการเปล่ียนแปลงกบัเรื่องต่าง ๆ  
          - ปฏิบตัิตนเป็นเพื่อนรว่มงานท่ีดี สรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวก ความสามคัคี รบัฟังความ
คิดเห็น และยอมรบัตามเสียงส่วนใหญ่ และรว่มเป็นก าลงัหลกั/เสรมิในการสรา้งภาคีเครือข่าย
ที่สนับสนุนดา้นการจัดการศึกษาและดา้นอื่นที่เขม้แข็งและมีคุณภาพ เพื่อความส าเร็จของ
งานรว่มกนั 
          - ใชท้ักษะการส่ือสารเชิงบวกเพื่อเสริมสรา้งการยอมรบันับถือและความหลากหลาย
ทางเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา และวฒันธรรมของผูเ้รียนและเพื่อนรว่มงาน 
          - ให้ความคิดเห็น เสนอแนะ วิธีด  าเนินงาน/แก้ปัญหาของโครงการ/กิจกรรมภายใน
สถานศกึษาใหป้ระสบความส าเร็จ 



 
 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ้2) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่
พัฒนาขึน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสงักัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญในการสัมภาษณ์ จ านวน 13 คน คือ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากตน้สังกัด 
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครและกลุ่มจากสถานศึกษา คัดเลือกดว้ยการเลือกแบบเจาะจง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ข้าราชการครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 
จ านวนทัง้สิน้ 1,109 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบสองขัน้ตอน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 3 
สว่น คือ ส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) จ านวน 300 คน ส าหรบัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (CFA) จ านวน 200 คน และส าหรบัการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
(SEM) รว่มกบัทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (IRT) จ านวน 609 คน  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินที่สรา้ง
ตามแนวคิด SOLO Taxonomy โดยที่แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินมีค่าดัชนี
ความตรงตามเนื ้อหา I-CVI และ S-CVI มีค่าเท่ากับ 1.00 แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนก                  
อยู่ระหว่าง .276 - .785 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .946 แบบประเมินมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
.494 - .900 ค่าความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากบั .983             
 การวิเคราะหข์้อมูลได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 ใชว้ิธีการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) ระยะที่ 2   
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)                      
การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) วิธีการวิเคราะหต์ามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 

(Item Response Theory: IRT) โดยตรวจสอบค่าพารามิ เตอร์ความชันร่วม (α ) (Slope 

parameter) และค่าพารามิเตอร ์Threshold (β) ของแต่ละรายการค าตอบ (Category threshold 
parameter) โดยใช ้Graded-Response Model (GRM) สารสนเทศรายขอ้ (Item Information) 
และสารสนเทศของแบบวดั (Test Information) และระยะที่ 3 ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. องคป์ระกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร
ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้องและองค์ประกอบจากการสัมภาษณ์
ผูท้รงคณุวุฒิร่วมกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) พบว่า องคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ้มีจ านวน 3 องคป์ระกอบหลกั 17 องคป์ระกอบย่อย คือ องคป์ระกอบที่ 1 ความเชี่ยวชาญ
ในงานครู ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวิชาที่สอน การเท่าทัน
กระแสการศึกษา การบริหารจัดการหลกัสูตร จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผูเ้รียน การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้การวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ หลกัภาษาเพื่อการสื่อสาร 
และการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบที่ 2 การจดัการเรียนรูแ้ละการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรม การบริหารจดัการชัน้เรียน ทกัษะการสื่อสารเพื่อการปฏิบติังาน และการสรา้งเครือข่าย
ความร่วมมือ และองค์ประกอบที่  3 ความเป็นครูที่ ดี  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู รูจ้ักตนเองและพัฒนาตนเอง และรูจ้ักผูเ้รียนและสรา้งแรงบันดาลใจให้
ผูเ้รียน 
 2. โมเดลเชิงสาเหตุ ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีผลดังนี ้
    2.1 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  

   ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู
สงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พบว่า 
โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนว
สมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า 

มีค่า ไค-สแควร ์( χ2) = 10.35, df = 7, p = 0.170, GFI = 0.997, AGFI = 0.971, RMSEA = 
0.028, SRMR = 0.013 
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   2.2 การทดสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัย
เชิงสาเหต ุ

   ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุ 
พบว่า ตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ (PSS) ได้รบัอิทธิพลรวมจากจิตลักษณะเดิม (PST) 
มากที่สดุ รองลงมาคือ ลกัษณะสถานการณ ์(SIT) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.558 และ 
0.290 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ โดยสดัส่วนของความแปรปรวนของ
ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ (PSS) ที่อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรปัจจัยมีค่าเท่ากับรอ้ยละ 77.7 
ตัวแปรสมรรถนะครูฯ (BKK) ได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรจิตลักษณะเดิม  (PST) มากที่สุด 
รองลงมาคือ ลกัษณะสถานการณ ์(SIT) และจิตลกัษณะตามสถานการณ ์(PSS) ตามล าดบั โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.498, 0.317 และ 0.294 ตามล าดบั ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 ยกเวน้จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (PSS) มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีไ้ดร้บัอิทธิพล
ทางออ้มจากตัวแปรจิตลกัษณะเดิม (PST) และลกัษณะสถานการณ์ (SIT) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.164 และ 0.085 ซึ่งตัวแปรจิตลักษณะเดิม (PST) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยสดัสว่นของความแปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะครูฯ (BKK) ที่อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรปัจจยั
มีค่าเท่ากบัรอ้ยละ 74.1 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร                
ตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ  สรุปได้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู                   
ซึ่งบ่งบอกแนวทางการปฏิบัติอันเป็นการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะครูทั้งทางตรงและทางอ้อม                   
โดยจ าแนกตามระดบับทบาทหนา้ที่ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง คือ ระดับตน้สงักดั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานครและศึกษานิเทศก์ มีแนวทาง จ านวน 23 ขอ้ ระดับสถานศึกษา คือ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา มีแนวทาง จ านวน 15 ขอ้ และระดบับคุคล คือ ครู มีแนวทาง จ านวน 14 ขอ้ 
 

การอภปิรายผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ท าการอภิปรายผลการวิจัยตามความมุ่งหมายการวิจัย โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี ้
1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีจ านวน 3 องคป์ระกอบหลกั 
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17 องค์ประกอบย่อย คือ  องค์ประกอบที่  1 ความ เชี่ ยวชาญ ในงานครู ประกอบด้วย                            
9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเชี่ยวชาญในเนือ้หาวิชาที่สอน การเท่าทนักระแสการศึกษา การบรหิาร
จดัการหลกัสูตร จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผูเ้รียน การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล การวดัและประเมินผล
การเรียนรู ้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ หลักภาษาเพื่อการสื่อสาร และการบริหารจัดการงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา องคป์ระกอบที่ 2 การจดัการเรียนรูแ้ละการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู ้การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม การบรหิารจดัการชัน้เรียน 
ทักษะการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงาน และการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ และองคป์ระกอบที่ 3 
ความเป็นครูที่ดี ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ จรรยาบรรณวิชาชีพครู รูจ้กัตนเองและพฒันา
ตนเอง และรูจ้ักผูเ้รียนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน  ซึ่งจะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบและตัวบ่งชี ้
ของสมรรถนะครูสงักดัส านกัการศึกษากรุงเทพมหานครที่คน้พบนีม้ีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ครูจากหน่วยงานอ่ืน เช่น ครุุสภา สพฐ. SEA-TCF และต่างประเทศ ทัง้นีอ้นัเนื่องมาจากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัครูทัง้หมด ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบที่มีความชดัเจน ครอบคลมุในบทบาทหนา้ที่
ของความเป็นครู โดยสะท้อนผลขององค์ประกอบสมรรถนะครูออกมาในรูปแบบของกลุ่ม
พฤติกรรมที่ เกิดจากความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะที่ เก่ี ยวข้อง ในแต่ละประเทศก็มีความ
คลา้ยคลึงสอดคลอ้งในแนวทางเดียวกนั อนัจะเป็นตวัก าหนดสมรรถนะที่เป็นมาตรฐานวิชาชีพครู
ในแต่ละประเทศ ดว้ยการพัฒนาตนเองและผูเ้รียนไปพรอ้มกันสู่เป้าหมายคุณภาพของครูและ
ผู้เรียนที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน  (2553) ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) ส  านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2561) The Teachers’ Council of Thailand (2018) และราชกิจจา
นุเบกษา (2562) และสอดคลอ้งกับสมรรถนะครูในต่างประเทศ โดยน าเสนอเฉพาะองคป์ระกอบ                
ที่คลา้ยคลึงกนั ดงัเช่นของ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ก าหนดคณุลกัษณะ 10 ประการของครู (Great 
Teachers) ประกอบดว้ย 1) การใส่ใจดา้นการสอนและการดูแลนักเรียน 2) มีการวางเป้าหมาย
และจุดประสงค์ การสอนในแต่ละครัง้อย่างชัดเจนและด าเนินการให้บรรลุผลตามที่ได้วางไว ้                 
3) มีทกัษะการจดัการเชิงบวกในหอ้งเรียน 4) มีทกัษะการจดัการหอ้งเรียนที่ดี 5) การสื่อสารกบัพ่อ
แม่ผู้ปกครอง  6) มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง 7) มีความรู้ด้านหลักสูตรและมาตรฐาน                           
8) มีความรูใ้นเนือ้หาวิชาที่สอน 9) รกัเด็กและรกัการสอน 10) มีความเป็นมิตรและความวางใจต่อ
นกัเรียนสงู (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561)  

อีกทั้งประเทศออสเตรเลีย ได้ก าหนดคุณลักษณะ 11 ประการของครูสอนดี  (Good 
Teachers) ดังนี ้ 1) มีทักษะในการอธิบาย 2) รักการพบปะผู้คน 3) มี ความกระตือรือร้น                      
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4) มีความรูใ้นเนือ้หาวิชาที่สอน 5) มีความเป็นผูจ้ดัการโดยเฉพาะดา้นเวลา 6) มีทกัษะการท างาน
เป็นทีมและความคิดริเริ่ม 7) สามารถรับความกดดันได้ดี 8) มีความอดทนและอารมณ์ขัน                
9) รักความยุติธรรม 10) สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้ อีกทั้งมาตรฐานวิชาชีพครู 
ประกอบด้วยมาตรฐาน 7 ข้อ  ถูกจัดกลุ่ม เป็น 3 ส่วน คือ 1. ความ รู้ทางวิชาชีพ  ได้แก่                    
1) รูจ้ักนักเรียนและวิธีการเรียนรูข้องเขาโดยอา้งถึงมาตรฐานในแต่ละขั้นของอาชีพการท างาน             
2) รูเ้นือ้หาสาระและวิธีการสอนเนือ้หาเหลา่นัน้ 2. การปฏิบติัทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ 1) วางแผนและลง
มือจดัการเรียนการสอนที่เกิดประสิทธิผล 2) สรา้งและรกัษาสิ่งแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ปลอดภยัและ
สนับสนุนเสริมสรา้งการเรียนรู ้3) ประเมิน ให้ค าแนะน าติชม และรายงานผลการเรียนรูข้อง
นกัเรียน และ 3. การมีส่วนร่วมในวิชาชีพ ไดแ้ก่ 1) มีส่วนร่วมในการเรียนรูท้างวิชาชีพเพื่อพัฒนา
ตนเอง 2) มีส่วนร่วมทางวิชาชีพกับเพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน (Training, 2004 อา้งถึง
ใน ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561) 

รวมถึงของสหภาพยุโรป ได้ก าหนดสมรรถนะของครู ไว ้3 ส่วนหลัก คือ  1. ความรูแ้ละ
ความเข้าใจ ได้แก่ 1) ความรู้ในวิชาที่สอน  2) หลักสูตร 3) บริบททางการศึกษา  4) การใช้
เทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 5) จิตวิทยา 6) การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้2. ทกัษะ ไดแ้ก่                           
1) การบริหารจัดการและการประสานความร่วมมือ 2) การจัดการนักเรียนและกลุ่มผู้เรียน                          
3) การท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ครอบครวั และบริการสังคม  4) ทักษะในการเจรจาต่อรอง 
(ปฏิสมัพันธท์างสงัคมและการเมืองกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทางการศึกษาและบริบทที่หลากหลาย) 
และ 3. Dispositions: beliefs, attitudes, values ไดแ้ก่ 1) พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง มีความ
ยืดหยุ่น เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและพัฒนาอย่างมืออาชีพผ่านการศึกษาและการวิจัย 2) มีความ
มุ่งมั่นที่จะสง่เสรมิการเรียนรูใ้หก้บันกัเรียนทกุคน 3) มีนิสยัที่ชอบสง่เสรมิทศันคติเชิงประชาธิปไตย
ของผูเ้รียนและฝึกปฏิบติั (รวมถึงการชื่นชมต่อความหลากหลายและพหวุฒันธรรม) 4) มีทศันคติที่
ดีต่อการสอนของตัวเอง 5) มีนิสัยชอบท างานเป็นทีม ท างานร่วมกับผู้อ่ืนและเครือข่าย (The 
competences of teachers: perspectives from research and pol icy (Darling-Hammond & 
Bransford, 2005; Feim an -Nem ser, 2001, 2008; Geijsel et al. 2009; González & 
Wagenaar, 2005; Hagger & McIntyre, 2006; Hatano & Oura, 2003; Kelly & Grenfell, 
2004; Krauss et al., 2008; Mishra & Koehler, 2006; Williamson Mc Diarmid & Clevenger-
Bright, 2008 อา้งถึงใน ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561) 
 อีกทั้งยังรวมถึงประเทศสิงคโปร์ ที่ ก าหนดคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่  21                        
ที่พึงประสงค์ 1. เจตคติและค่านิยม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้
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(ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื่อมั่นที่เด็กทุกคนสามารถเรียนรูไ้ด้ ความเชื่อมั่นในการพัฒนาเด็ก
อย่างเต็มศกัยภาพ การเห็นคณุค่าของความแตกต่างหลากหลาย) 2) ลกัษณะของครู (มีมาตรฐาน
สงูในการท างาน รกัการเรียนรู ้พฒันาตนเองต่อเนื่อง มีความปรารถนาอนัแรงกลา้ รูจ้กัปรบัตวัและ
มีความยืดหยุ่น มีศีลธรรม ความเป็นมืออาชีพ) และ 3) การช่วยเหลือบุคลากรในวิชา อาชีพและ
ต่อชุมชน (ท างานและเรียนรูร้่วมกัน การพัฒนาตนเองผ่านการลงมือปฏิบัติและระบบพี่เลีย้ง    
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม) 2. ทักษะ 10 ทักษะ ไดแ้ก่ การสะทอ้นและการคิด การเรียนการสอน 
การจดัการคน การบริหารจัดการตนเอง การจัดการและการบริหาร การสื่อสาร การประสานงาน 
เทคโนโลยี นวตักรรมและผูป้ระกอบการ อารมณแ์ละสงัคม) และ 3. ความรู ้9 ดา้น ไดแ้ก่ ตนเอง 
นกัเรียน ชุมชน เนือ้หาวิชาที่สอน วิธีการเรียนการสอน นโยบายและพืน้ฐานดา้นการศึกษา ความรู้
พหุวฒันธรรม ความตระหนักรูด้า้นการเปลี่ยนแปลงไปของโลก ความตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม) 
(Australian Journal of Teacher Education Vol 34, 3, June 2009 อ้างถึงใน ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2561)  

2. พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยทีส่่งผลต่อสมรรถนะ
ครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ทีพั่ฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

2.1 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตปัุจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ครูสงักดัส านกัการศกึษากรุงเทพมหานครตามแนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พบว่า 
โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตามแนว
สมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์           
(Chi-square=10.35, df = 7, p = 0.170, GFI = 0.997, AGFI = 0.971, RMSEA = 0.028, 
SRMR = 0.013) ทั้งนีเ้นื่องมาจากการวิจัยนีม้ีการด าเนินการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตวัแปรที่มีประสิทธิภาพ ย่อมท าใหก้ารคดัเลือกตวัแปรหรือองคป์ระกอบส าคญัด าเนินการ
ได้สอดคล้องตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism model) ที่ เป็นกรอบใน
การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มปัจจัยของพฤติกรรมในมุนษยท์ี่มีชื่อเสียงและแพร่หลาย 
(Endler & Magnusson, 1976; Walsh, Craik, & Price, 2000; Tett & Burnett, 2003; ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, 2541) รวมถึงตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูที่ไดม้าใชใ้นการศึกษาในครัง้นี ้
ไดแ้ก่ ความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารยุค
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ใหม่ การรบัรูน้โยบาย แรงจูงใจในการท างาน ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน  เจตคติต่อวิชาชีพครู 
และความยดึมั่นผูกพนัในงาน ซึ่งมีกระบวนการไดม้าจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัครู ท าให้
ไดต้วัแปรปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อสมรรถนะครู ปัจจยัเชิงสาเหตทุัง้หมดลว้นแลว้แต่
เก่ียวขอ้งเชื่อมโยงมีส่วนส่งเสริมสนับสนุนท าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ที่ครูเกิดการพัฒนาตนเองและการ
ปฏิบัติงาน นั่นหมายถึงว่าสมรรถนะครูในตัวบุคคลนั้นก็จะเพิ่มสูงขึน้ดว้ย ซึ่งท าให้สามารถน า
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้นี ้มาตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และยืนยันความ
น่าเชื่อถือไดเ้ป็นอย่างดี จึงส่งผลให้โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตมุีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิง

ประจกัษ์โดยทุกค่าดชันีผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด 
2 - test ไม่มีนัยส าคญั (p > 0.05), 

2 /df < 2.00, 
RMSEA และ SRMR < 0.05, GFI และ AGFI > 0.95 (Diamantopoulos และ Siguaw, 2000: 
83-98) 

2.2 การทดสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิง
สาเหต ุ

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะครูฯ ได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุด โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.334 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะ
เดิม (แรงจูงใจในการท างาน(ใฝ่สมัฤทธิ์) และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน) แสดงว่า ตวัแปรกลุ่ม
จิตลักษณะเดิมมีความส าคัญอย่างมาก ท าให้ผลที่เกิดขึน้กับตัวแปรตามนั้นมีค่าสูงขึน้ โดยมี
อิทธิพลส่งผลทางบวกที่มีต่อสมรรถนะของครู โดยหากครูมีหรือไดร้บัแรงจูงใจในการท างานที่เป็น
พลังบวกจะสามารถมีแรงพลักดันในการพัฒนาตนเอง การปฏิบัติงานในหน้าที่ได ้และงานก็จะ
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนนั้น หากตนเองมีภาวะมุ่ง
อนาคตและเกิดพลงัภายในการควบคมุตนเองก็เป็นสว่นท าใหก้ารปฏิบติังานในบทบาทหนา้ที่ก็จะ
ประสบความส าเร็จดว้ยเช่นเดียวกนั หากครูไดร้บัการผลกัดนัจากตวัแปรเหลา่นี ้จะท าใหค้รูคนนัน้
เป็นครูที่มีสมรรถนะที่สูงขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ ที่พบว่า 
กลุ่มตวัแปรปัจจัยจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และแรงจูงใจ(ใฝ่สมัฤทธิ์) 
นั้นส่งผลอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะครูที่สอนในระดับประถมศึกษาหรือนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครูหรือแม้แต่ครูสามัญในโรงเรียนเอกชน รวมถึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปรบัตัวเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความพอเพียง การเป็นสมาชิกที่ดีใน
องคก์าร และผลการปฏิบติังาน ดว้ยเช่นเดียวกัน (อนันต ์แยม้เยือ้น, 2559; สุรเดช อนันตสวสัดิ์, 
2554; กรุณา โถชารี, 2560; จ านงค ์แจ่มจนัทรวงศแ์ละคณะ, 2560; มกัตา จะปะกิยา, 2561; สิริ



  

 

208 

พร บุญ พา , 2562 ; S hahzad i, Javed , P irzad a, N asreen and  K hanam , 2014 ; 
Christophersen, Elstad, Solhaug and Turmo, 2015) 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม พบว่า สมรรถนะครูฯ ได้รบัอิทธิพลทางอ้อม โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.164 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะ
เดิม (แรงจูงใจในการท างาน และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตน) โดยผ่านกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ์ (เจตคติต่อวิชาชีพครู และความยึดมั่นผูกพันในงาน) แสดงว่า ตัวแปรกลุ่มจิต
ลกัษณะตามสถานการณม์ีความส าคญัเช่นกนั อนัเนื่องมาจากเป็นการสนบัสนุนใหผ้ลที่เกิดขึน้กบั
ตัวแปรตามนั้นมีค่าเพิ่มสูงขึน้ไปอีก โดยมีอิทธิพลส่งผลทางบวกที่มีต่อสมรรถนะของครู หากครู
ไดร้บัการส่งเสริมสนับสนุนจากตัวแปรเหล่านีแ้ลว้ จะท าใหค้รูคนนัน้เป็นครูที่มีสมรรถนะที่สูงขึ ้น 
กลา่วคือ เมื่อครูเกิดหรือมีแรงจูงใจในการท างานรวมกบัลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนที่ครูคนนัน้มี
ความมุ่งมั่นตัง้ใจในการปฏิบติังานนัน้หรือการพัฒนาตนเองใหป้ระสบผลส าเรจ็ร่วมดว้ยแลว้ และ
ยิ่งไปกว่านัน้หากครูคนนัน้มีเจตคติต่อวิชาชีพครูที่ดีเป็นพลงับวก และมีความยึดมั่นผูกพันในงาน
ของการปฏิบติัหนา้ที่ในงานของครูดว้ยแลว้ ย่ิงเป็นผลท าใหค้รูคนนัน้สามารถปฏิบติังานไดดี้และ
เป็นการพัฒนาสมรรถนะครูร่วมดว้ยไปพรอ้มกัน ดังเช่นสอดคล้องกับ ดิณห ์ศุภสมุทร (2558)              
ดจุเดือน พันธุมนาวิน (2558) สิริพร บุญพา (2562) วสพร บุญสขุและคณะ (2564) พบว่า ปัจจัย
เชิงเหตุกลุ่มจิตลกัษณะเดิมมีอิทธิพลทางออ้มไปยงัพฤติกรรมการท างาน/พฤติกรรมเสี่ยงอย่างมี
สต/ิจิตลกัษณะพอเพียง/พฤติกรรมรบัผิดชอบและเคารพนบัถือของนกัเรียน 

อีกทั้งเมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบว่า สมรรถนะครูฯ ไดร้บัอิทธิพลรวมสูงสุด โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.498 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากกลุ่มตัวแปรจิตลกัษณะ
เดิม (แรงจูงใจในการท างาน และลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน) แสดงว่า ตัวแปรกลุ่มตวัแปรจิต
ลกัษณะเดิมนัน้ยงัคงมีความส าคญัสงูสดุ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม รองลงมาคือ กลุม่ตวัแปร
ลกัษณะสถานการณ ์(ความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย ภาวะผูน้  า
ของผูบ้รหิารยุคใหม่ และการรบัรูน้โยบาย) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากบั 0.317 มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยหากการสนับสนุนทางสงัคมไม่ว่าจะเป็นความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย รวมถึงภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารยุคใหม่ ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจัยที่
ส่งผลด้วยเช่นกัน อันเนื่องมาจากครูมีบทบาทหน้าที่ในความรับผิดชอบของครูนั้น มีความ
หลากหลาย ลว้นแลว้แต่เป็นงานที่มีลกัษณะที่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนทัง้นัน้ อนัไดแ้ก่ นกัเรียน 
เพื่อนครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และเครือข่ายภาคีต่าง ๆ เช่น ชุมชน มหาวิทยาลัย สถานีต ารวจ 
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข อันมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติหน้าที่ของครูทั้งสิน้ ท าใหส้ิ่งเหล่านีม้ี
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อิทธิพลต่อครูเป็นอย่างมาก ครูต้องติดต่อประสานงาน มีความสัมพันธ์ และช่วยเหลือการ
ด าเนินงานร่วมกัน เป้าหมายคือการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จไปดว้ยกัน อันมีส่วนท าให้
สมรรถนะครูเพิ่มสูงขึน้ดว้ย ดังเช่นสอดคลอ้งกับ รศัมี เลิศอารมณ์ (2549) สุรเดช อนันตสวัสดิ ์
(2554) จุฑารตัน ์ชุ่มประดิษฐ์ (2556) บรรพต รูเ้จนทร ์(2557) มักตา จะปะกิยา (2561) รตันา 
เหลืองาม (2562) ที่พบว่า ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารส่งผลต่อสมรรถนะครู อีกทัง้สอดคลอ้งกบั เมธัส 
วนัแอเลาะ (2550) วชัรีพร ลอ้อทุยั (2554) สรุเดช อนนัตสวสัดิ ์(2554) จ านงค ์แจ่มจนัทรวงศแ์ละ
คณะ (2560) ฉัตรชัย หวงัมีจงมี (2560) มักตา จะปะกิยา (2561) Magdalene; & Henry (2013) 
Arnoud; Béatrice; Heijden; & Karel (2016) Pujol-Cols, L. & Dabos, G. (2020) ที่พบว่า การ
สนับสนุนจากสังคม ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน (สัมพันธภาพระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงาน 
สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา) ส่งผลต่อต่อสมรรถนะของครู และรวมถึง มักตา                   
จะปะกิยา (2561) ที่พบว่า นโยบายและการบริหารงาน ส่งผลต่อต่อสมรรถนะของครู  และยังมี
ความหมายถึงกลุ่มตวัแปรลกัษณะสถานการณ์ที่ส่งผลต่อตวัแปรตามที่สอดคลอ้งกบั อนนัต ์แยม้
เยือ้น (2559) สิรพิร บญุพา (2562) และวสพร บญุสขุและคณะ (2564) เช่นกนั  

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครตาม
แนวสมรรถนะครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ผลการวิจัยสรุปได้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู ซึ่งบ่งบอกแนวทางการปฏิบัติ              
อันเป็นการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะครูทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยจ าแนกตามระดับบทบาท
หน้าที่ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง คือ ระดับตน้สังกัด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร
และศึกษานิเทศก ์มีแนวทางจ านวน 23 ขอ้ ระดบัสถานศกึษา คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา มีแนวทาง
จ านวน 15 ขอ้ และระดบับุคคล คือ ครู มีแนวทางจ านวน 14 ขอ้ โดยแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ครูที่คน้พบนี ้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัไดใ้นสถานการณจ์รงิตามบทบาทหนา้ที่ของ
บุคคลทัง้ 3 ระดับ เพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของครูที่เป็นทัง้การพัฒนา
ตนเองใหม้ีสมรรถนะครูตามองคป์ระกอบที่ก าหนดไว ้เพื่อเกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบร่วมกัน 
อันจะเกิดความต่อเนื่องและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อครูมีคุณภาพจะส่งผลถึงคุณภาพของ
ผูเ้รียนตามมาเฉกเช่นกัน ทัง้นีอ้ันเนื่องมาจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ครูนีม้ีความเก่ียวข้องโดยตรงกับครูและปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของต าแหน่งงานทั้ง 3 ระดับ             
ท าให้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูที่ เกิดขึน้มีความสอดคล้องกับเอกสารและงานวิจัย                        
ที่เก่ียวข้อง ดังที่กล่าวถึงวิธีการพัฒนาสมรรถนะครูที่พบในข้อปฏิบัติของแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะครู ด้วยวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การเข้าร่วม
กิจกรรมวิชาการ การศึกษาต่อ การพัฒนาในเวลาปฏิบัติงาน (On-the-job Training) โค้ช 
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(Coaching) พี่ เลี ้ยง (Mentoring) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community) การศกึษาเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Study) การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) การให้
ท าหนา้ที่ในคณะกรรมการ (Committee) และการมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignment) 
(วิโรจน์ ลักขณาอดิศร, 2550; ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ , 2545; พศิน แตงจวง, 2554; พชรวิทย ์
จันทรศิ์ริสิร, 2554; ไพโรจน ์เนียมนาค, 2554; บุญยฤทธิ์ ปิยะศรี, 2556; พิกุล เอกวรางกูร และ
คณะ, 2556; พฤทธิ์ ศิรบิรรณพิทกัษ์ และคณะ, 2560; ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2561) 
และยังพบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูที่หลากหลายด้านโดยน าเสนอเป็นข้อแนวทางการ
ปฏิบัติของบุคคลที่เก่ียวข้องเช่นเดียวกัน (ธวัช กงเติม, 2554 ; กฤษณา ศรีสุข, 2557; นิทัศน ์              
หามนตรี, 2558; กนิน แลวงคน์ิล, 2560; พัชรี โพธิ์แก้ว, 2560; วรรญา สิงหท์อง และนงลักษณ ์           
ใจฉลาด, 2560; แสงเพ็ชร แสงจันทร,์ 2560; อริสา นพคุณ, 2560; วิไลวรรณ สุขป้อม, 2561;  
Vogt and Rogalla, 2009; Perera-Diltz and Mason, 2012; Hasibuan, 2013) 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ผูบ้รหิารของตน้สงักดั และผูบ้รหิารสถานศึกษา มีนโยบายการใชแ้บบประเมิน
สมรรถนะครูฯ นี ้เพื่อศึกษาขอ้มูลสภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูของครูในสถานศึกษาและใน
สงักดั จากนัน้ก าหนดวางแผนการพัฒนาครูตามเสน้ทางสมรรถนะในแต่ละองคป์ระกอบ ก าหนด
โครงการพฒันาครูตามสมรรถนะในเรื่องต่าง ๆ ที่หลากหลาย โดยใชว้ิธีการที่หลากหลาย เช่น การ
สง่ครูเขา้รว่มการอบรม ประชุมวิชาการ สมัมนา การศึกษาต่อ แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด เป็นตน้ หรืออาจใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดระดับสมรรถนะครู
เทียบกับเกณฑ์เพื่อประกอบการประเมินเพื่อให้มีวิทยฐานะที่สูงขึน้หรือการประเมิน ผลการ
ปฏิบติังานพิจารณาเลื่อนเงินเดือน 

 2 . ผู้บริหารของต้นสังกัด  ศึกษานิ เทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูใน
สถานศึกษา มีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะครู ใหค้รูเกิดการ
พฒันาสมรรถนะของตนเองอย่างรอบดา้น โดยเป็นส่วนของอิทธิพลส่งเสริมในดา้นความสมัพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนนุของภาคีเครือข่าย ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารยคุใหม่ และการรบัรู ้
นโยบาย อนัจะเป็นพฤติกรรมเอือ้ที่สง่เสรมิการพฒันาสมรรถนะของครูไปกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งรว่มกนั 

 3. ครูใชแ้บบประเมินสมรรถนะครูของตนเองว่าสภาพสมรรถนะของตนเองมีผล
เป็นอย่างไร จะไดน้ าไปวางแผนการพัฒนาตนเอง โดยการเขียน ID Plan แลว้ปฏิบัติตามแผนที่
ก าหนดไวเ้พื่อใหม้ีสมรรถนะครูครบถว้นตามที่องคก์รก าหนด 
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 4. ผู้บริหารของต้นสังกัด ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูเป็นผู้ที่
เก่ียวข้องในกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูอย่างเป็นระบบ โดยการน าแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะครูฯ นีไ้ปเป็นแนวทางการประยกุตใ์ช้เพื่อการขบัเคลื่อนการพฒันาสมรรถนะครูไปพรอ้ม
กนัตามบทบาทหนา้ที่ของแต่ละบุคคลที่ก าหนดใหไ้ว ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. น าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูไปประยุกต์ใช ้แลว้ท าการประเมินแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะครู โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมิน 5 มาตรฐาน ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility Standards) ดา้นความเป็นไป
ได้ (Feasibility Standards) ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy Standards) และดา้นความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้(Accountability standards) 
เพื่อเป็นการตรวจสอบสะทอ้นผลการน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูฯ นีไ้ปใชใ้นสังกัดหรือ
องคก์ร 

  2. การท าวิจัยและพัฒนารูปแบบ (R&D) การพัฒนาสมรรถนะครู โดยเริ่มจากใช้
การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) ของการพัฒนาสมรรถนะครูใน
องคป์ระกอบดา้นใน/เรื่องใด อันจะเป็นประโยชนเ์พื่อทราบความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูในแต่ละเรื่องที่ตรงตามความตอ้งการของครู อีกทัง้ยังช่วยในการวางแผนการจัดโครงการ
พฒันาครู จดัสรรงบประมาณที่ใช ้และการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ครูใหป้ระสบผลส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. แบบประเมินสมรรถนะครูได้ประยุกต์ใช้ระดับการประเมินสมรรถนะตาม
แนวคิดของ SOLO Taxonomy สามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อขยายตัวบ่งชีใ้นรายการประเมิน
ตามองคป์ระกอบของสมรรถนะครูใหเ้พิ่มมากขึน้ หรือเป็นแนวทางการประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งแบบ
ประเมินหรือแบบวดัในเรื่องอ่ืน 
  4. น าแบบประเมินสมรรถนะครู ไปใชป้ระเมินครูในสังกัด เพื่อน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได ้ไปใชใ้นการสรา้งเกณฑป์กติ (Norms) เพื่อใชบ้อกระดับสมรรถนะครูของแต่ละบุคคล
ว่าอยู่ในระดบัใดของตน้สงักดั อนัจะเป็นประโยชนต่์อการวางแผนการพฒันาสมรรถนะครูเป็นกลุ่ม
ตามระดบัการแปลความหมายได ้
  5. สามารถศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูเพิ่มเติม โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหพ์หรุะดบั (Multilevel Analysis) เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัและอิทธิพลของปัจจยั
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ระดับครู (ตนเอง) ระดับโรงเรียน และระดับตน้สังกัด อันจะเป็นประโยชนใ์นการไดแ้นวทางการ
พฒันาสมรรถนะครูตามปัจจยัเชิงสาเหตใุนสว่นที่เก่ียวขอ้งตามล าดบัขัน้ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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 ผศ.ดร. พินดา  วราสนุนัท ์
 ภาควิชาครุศึกษา คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 ผศ.ดร. มนตา  ตลุยเ์มธาการ 
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 นางสาวมีนา  กรชิไกรวรรณ 
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 นางสาวนพมาศ  พุ่มฉวี 
 ศกึษานิเทศก ์วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 
 นางสาวสิรลิกัษณ ์เพ็ชรตัน ์ ผูอ้  านวยการสถานศกึษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 นายบญุสง่  ศรีจนัทวงษ์  ผูอ้  านวยการสถานศกึษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 นางสาวจฑุาภรณ ์ พทุธโอวาท  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 นางสาววิชญาดา  โฮมจมุจงั รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา วิทยฐานะช านาญการ 
 ดร. นิอร  ไชยพรพฒันา  ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 นางปิยนชุ พิทกัษพ์รชยั  ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 ดร. อนรุกัษ ์ เรง่รดั  ครู วิทยฐานะช านาญการ 
 นางสาวเพ็ญพิชญา บญุหนกั ครู วิทยฐานะช านาญการ 
 นางสาวศิรธิร จนัทรห์อม  ครู วิทยฐานะช านาญการ 
 นางสาวภทัรลกัษณ ์ตรีรตันชวลิต ครู วิทยฐานะช านาญการ 
 นางสาวเกศินี  หมีทอง  ครู วิทยฐานะช านาญการ 
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1. ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสัมภาษณ ์

 

2. ขอความอนุเคราะหสั์มภาษณเ์พ่ือการวิจัย 
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3. ขอความอนุเคราะหต์รวจความเหมาะสม 

 

4. ขอความอนุเคราะหต์รวจแบบสอบถาม 
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5. ขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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1. ตัวอย่างแบบสัมภาษณ ์
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2. ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

ผลตรวจคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่น (Reliability) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  
ของแบบประเมินสมรรถนะครูตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 

 

Reliability Statistics Cronbach's Alpha = .983 N of Items = 56 
 

ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
1 .708 ผ่านเกณฑ ์ 29 .662 ผ่านเกณฑ ์
2 .616 ผ่านเกณฑ ์ 30 .649 ผ่านเกณฑ ์
3 .738 ผ่านเกณฑ ์ 31 .830 ผ่านเกณฑ ์
4 .680 ผ่านเกณฑ ์ 32 .780 ผ่านเกณฑ ์
5 .725 ผ่านเกณฑ ์ 33 .810 ผ่านเกณฑ ์
6 .887 ผ่านเกณฑ ์ 34 .816 ผ่านเกณฑ ์
7 .900 ผ่านเกณฑ ์ 35 .777 ผ่านเกณฑ ์
8 .742 ผ่านเกณฑ ์ 36 .724 ผ่านเกณฑ ์
9 .805 ผ่านเกณฑ ์ 37 .618 ผ่านเกณฑ ์
10 .834 ผ่านเกณฑ ์ 38 .706 ผ่านเกณฑ ์
11 .755 ผ่านเกณฑ ์ 39 .744 ผ่านเกณฑ ์
12 .762 ผ่านเกณฑ ์ 40 .638 ผ่านเกณฑ ์
13 .829 ผ่านเกณฑ ์ 41 .745 ผ่านเกณฑ ์
14 .855 ผ่านเกณฑ ์ 42 .498 ผ่านเกณฑ ์
15 .871 ผ่านเกณฑ ์ 43 .609 ผ่านเกณฑ ์
16 .794 ผ่านเกณฑ ์ 44 .494 ผ่านเกณฑ ์
17 .760 ผ่านเกณฑ ์ 45 .511 ผ่านเกณฑ ์
18 .704 ผ่านเกณฑ ์ 46 .537 ผ่านเกณฑ ์
19 .708 ผ่านเกณฑ ์ 47 .519 ผ่านเกณฑ ์
20 .773 ผ่านเกณฑ ์ 48 .562 ผ่านเกณฑ ์
21 .766 ผ่านเกณฑ ์ 49 .648 ผ่านเกณฑ ์
22 .662 ผ่านเกณฑ ์ 50 .763 ผ่านเกณฑ ์
23 .662 ผ่านเกณฑ ์ 51 .757 ผ่านเกณฑ ์
24 .825 ผ่านเกณฑ ์ 52 .657 ผ่านเกณฑ ์
25 .841 ผ่านเกณฑ ์ 53 .641 ผ่านเกณฑ ์
26 .818 ผ่านเกณฑ ์ 54 .610 ผ่านเกณฑ ์
27 .772 ผ่านเกณฑ ์ 55 .525 ผ่านเกณฑ ์
28 .693 ผ่านเกณฑ ์ 56 .640 ผ่านเกณฑ ์
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ผลการวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่น (Reliability) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  
ของแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 

 

Reliability Statistics Cronbach's Alpha = .946 N of Items = 46 
 

 
 
 
 
 

ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา ขอ้ที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการพิจารณา 
1 .405 ผ่านเกณฑ ์ 24 .455 ผ่านเกณฑ ์
2 .465 ผ่านเกณฑ ์ 25 .545 ผ่านเกณฑ ์
3 .463 ผ่านเกณฑ ์ 26 .563 ผ่านเกณฑ ์
4 .421 ผ่านเกณฑ ์ 27 .509 ผ่านเกณฑ ์
5 .482 ผ่านเกณฑ ์ 28 .540 ผ่านเกณฑ ์
6 .349 ผ่านเกณฑ ์ 29 .581 ผ่านเกณฑ ์
7 .435 ผ่านเกณฑ ์ 30 .580 ผ่านเกณฑ ์
8 .343 ผ่านเกณฑ ์ 31 .388 ผ่านเกณฑ ์
9 .276 ผ่านเกณฑ ์ 32 .556 ผ่านเกณฑ ์
10 .332 ผ่านเกณฑ ์ 33 .613 ผ่านเกณฑ ์
11 .516 ผ่านเกณฑ ์ 34 .577 ผ่านเกณฑ ์
12 .501 ผ่านเกณฑ ์ 35 .626 ผ่านเกณฑ ์
13 .437 ผ่านเกณฑ ์ 36 .644 ผ่านเกณฑ ์
14 .479 ผ่านเกณฑ ์ 37 .516 ผ่านเกณฑ ์
15 .474 ผ่านเกณฑ ์ 38 .472 ผ่านเกณฑ ์
16 .612 ผ่านเกณฑ ์ 39 .486 ผ่านเกณฑ ์
17 .718 ผ่านเกณฑ ์ 40 .581 ผ่านเกณฑ ์
18 .675 ผ่านเกณฑ ์ 41 .422 ผ่านเกณฑ ์
19 .785 ผ่านเกณฑ ์ 42 .585 ผ่านเกณฑ ์
20 .525 ผ่านเกณฑ ์ 43 .611 ผ่านเกณฑ ์
21 .527 ผ่านเกณฑ ์ 44 .680 ผ่านเกณฑ ์
22 .534 ผ่านเกณฑ ์ 45 .502 ผ่านเกณฑ ์
23 .556 ผ่านเกณฑ ์ 46 .536 ผ่านเกณฑ ์
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ภาคผนวก จ 

เอกสารการรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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เอกสารการรับรองจริยธรรมการวิจัย

 
 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
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