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ชื่อเรื่อง ปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูสงักดัส ำนักงำน
เขตพืน้ท่ีกำรศกึษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 
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กำรวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ี

กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี  2) เพื่อศึกษำระดับปัจจัยแรงจูงใจของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นท่ี
กำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจ
กับสมรรถนะดิจิทลัของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี  และ 4) เพื่อศึกษำ
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ
นครปฐมและสพุรรณบุรี กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชใ้นกำรวิจัยครัง้นี  ้ไดแ้ก่ ครูในสถำนศึกษำขัน้พืน้ฐำน สงักัดส ำนกังำนเขตพืน้ท่ี
กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี  รวมทั้งสิ ้น  352 คน เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถำมประมำณค่ำ 5 ระดบั ซึ่งมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป ไดค้่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทัง้ฉบบัเท่ำกับ 
0.99 โดยไดค้่ำควำมเชื่อมั่นของปัจจัยดำ้นทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของครูเท่ำกับ  0.90 ค่ำควำมเชื่อมั่นของ
ปัจจัยแรงจูงใจของครูเท่ำกับ 0.95 และค่ำควำมเชื่อมั่นของสมรรถนะดิจิทลัของครูเท่ำกับ 0.99 สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และสมกำรถดถอยพหุคูณ
แบบคดัเลือกเขำ้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สมรรถนะดิจิทัลของครู โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ดำ้น พบว่ำ ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำกเช่นกัน โดยดำ้นท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ดำ้นกำรประเมิน รองลงมำ คือ ดำ้นกำรใช้
ทรพัยำกรดิจิทลั ในขณะท่ีดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ 2) ปัจจยัแรงจงูใจ
ของครู โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ทุกดำ้นอยู่ในระดบัมำกเช่นกัน โดยดำ้นท่ีมี
ค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคลำกร รองลงมำ คือ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี ถัดมำคือ ดำ้น
กำรไดร้บักำรยอมรบันับถือ ในขณะท่ีดำ้นกำรใหร้ำงวลั มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ 3) ปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะดิจิทลัของ
ครู มีควำมสมัพนัธโ์ดยรวมทำงบวกอยู่ในระดบัสงู (r = 0.78) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจัยแรงจูงใจ
กับสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี  มีควำมสัมพันธ์
โดยรวมทำงบวกอยู่ในระดับปำนกลำง (r = 0.63) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) ปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูสงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี  
โดยสำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ได้ร ้อยละ  71.3 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ท่ีระดับ  .05 โดยปัจจัยทัศนคติต่อกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัสำมำรถพยำกรณส์มรรถนะครูได้สงูสดุ ในส่วนของปัจจัยแรงจูงใจดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคลเป็น
องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสงูสดุ 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the digital competency levels of 

teachers under the authority of the Secondary Education Service Area Offices of Nakhon Pathom and 
Suphanburi; (2) to study the motivational factors and levels of teachers and educational institutions under the 
authority of Secondary Education Service Area Offices of Nakhon Pathom and Suphanburi; (3) to study the 
relationship between personal and motivational factors and the digital competency levels of teachers; (4) to 
study the  personal  and motivational factors affecting the digital competency levels of teachers. The sample 
consisted of 352 teachers in educational institutions under the authority of the Secondary Education Service 
Area Offices of Nakhon Pathom and Suphanburi. The instrument used for data collection was a five-point 
Likert scale questionnaire with IOC scores over 0.50 and the reliability value of the questionnaire was 0.99. 
The reliability value of the attitudes of teachers toward technology was at 0.90. The reliability value of 
motivational factors of teachers is 0.95, and the reliability value of the digital competency of teachers was 
0.99. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, the Pearson 
correlation coefficient and multiple regression analysis-enter method. The results were as follows: (1) digital 
competency levels of the teachers were at a high level. Each aspect was found to be at a high level. The 
highest average value was in the aspect of assessment. The following included digital resources. The lowest 
average value is in the aspect of facilitating the digital competence of the learners; (2) the levels of 
motivational factors were at a high level. The highest average value was in the aspect of the relationship 
between teachers. The following aspect was in career progress. The lowest average value was reward; (3) 
personal factors correlated with the digital competency of teachers was at a high level (r = 0.78), statistically 
significant at a level of .05 and motivational factors that correlates with the digital competency of teacher's 
were at a statistically moderate level of .05 (r = 0.63); and (4) personal and motivational factors were 
statistically significant at a level of .05 and could jointly predict digital competency at 71.3%.  

 
Keyword : Personal factors, Motivational factors, Digital competency, Teacher, The Secondary Educational 
Service Area Office Nakhon Pathom And Suphanburi 
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ปริญำนิพนธฉ์บบันีส้  ำเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี เนื่องจำกไดร้บัควำมอนุเครำะหแ์ละควำมกรุณำ
อย่ำงสูงจำกผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. จันทรศัม์ ภูติอริยวัฒน์ อำจำรยท์ี่ปรึกษำปริญญำนิพนธ์ ที่
กรุณำใหค้วำมช่วยเหลือในดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำ และขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนต่์อปรญิญำนิพนธ ์

ขอขอบพระคณุ อำจำรย ์เรือเอก ดร. อภิธีร ์ทรงบณัฑิตย ์ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร. จนัทรศัม ์
ภูติอริยวัฒน  ์ผูช้่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ทวีศิลป์ กุลนภำดล ผูช้่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ธีระภำพ เพชร
มำลัยกุล และอำจำรย ์ดร. สมบูรณ์ บูรศิริรกัษ์ คณะกรรมกำรพิจำรณำและสอบเคำ้โครงปริญญำ
นิพนธ์ ที่ไดก้รุณำใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในกำรจัดท ำปริญญำนิพนธ์ใหถู้กตอ้งและมีคุณภำพตำม
หลักสูตรปริญญำกำรศึกษำมหำบัณฑิต  และกรำบขอบพระคุณผูช้่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ไพโรจน ์
กลิ่นกุหลำบ ผูช้่วยศำสตรำจำรย์ ดร. จันทรศัม  ์ภูติอริยวัฒน์ และอำจำรย์ เรือเอก ดร. อภิธีร ์ทรง
บัณฑิตย ์คณะกรรมกำรสอบปำกเปล่ำปริญญำนิพนธ์ที่ไดก้รุณำใหข้้อเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อให้
ปริญญำนิพนธม์ีควำมถกูตอ้ง สมบูรณย์ิ่งขึน้ ตลอดจนขอบพระคณุผูเ้ชี่ยวชำญในกำรตรวจคณุภำพ
เครื่องมือวิจัย ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูในสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
นครปฐมและสุพรรณบุรี ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมจนท ำให้กำรจัดท ำปริญญำ
นิพนธส์  ำเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

คุณค่ำและประโยชนข์องปริญญำฉบับนี ้ ผูว้ิจัยขอมอบเพื่อพัฒนำกำรศึกษำและขอมอบ
เป็นเครื่องบูชำคุณบิดำ มำรดำ ครูบำอำจำรยท์ุกท่ำน ผูใ้หช้ีวิต ใหโ้อกำส ใหร้ำกฐำนทำงกำรศึกษำ
เลำ่เรียนประสิทธิ์ประสำทควำมรู ้ใหค้ ำแนะน ำและช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมำ 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
โลกในยุคปัจจุบนันีไ้ดเ้ขำ้สู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มนุษยส์ำมำรถคน้หำควำมรูใ้หม่ ๆ ที่

เกิดขึน้ในแต่ละวนัไดอ้ย่ำงรวดเร็วและหลำกหลำยช่องทำง อีกทัง้เทคโนโลยีไดม้ีบทบำทต่อกำรใช้
ชีวิตและกำรประกอบอำชีพในแต่ละวนัเป็นอย่ำงมำก ดงันัน้ มนุษยจ์ึงตอ้งปรบัตวัใหพ้รอ้มโดยกำร
เพิ่มควำมรูแ้ละทักษะที่เหมำะสมต่อกำรด ำเนินชีวิตและใชป้ระโยชน์จำกผลที่เกิดจำกกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม้ำก เพื่อเตรียมควำมพรอ้มและรบัมือต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสงัคมรวมไปถึง
ปัญหำต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึน้ไดใ้นยุคนีแ้ละในอนำคต อีกทัง้จำกนโยบำยและแผนระดบัชำติว่ำดว้ย
กำรพฒันำดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2561–2580 ซึ่งมีเป้ำหมำยในภำพรวม คือกำรเพิ่ม
ศักยภำพกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศโดยใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรให้
ขอ้มูลข่ำวสำรรวมถึงบริกำรต่ำง ๆ ในกำรสรำ้งโอกำสของประชำชนผ่ำนสื่อดิจิทัลเพื่อพัฒนำ
คณุภำพชีวิตของประชำชนและพฒันำบุคลำกรทุกกลุ่มมีควำมรูแ้ละทกัษะที่เพิ่มมำกขึน้ในกำรใช้
ชีวิตและกำรประกอบอำชีพในยุคดิจิทัล รวมถึงกำรปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศนใ์นกำรท ำงำนของ
ภำครฐัโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรบรหิำรจดักำรเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและเกิด
ควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ, 2562) จะเห็นได้ว่ำประเทศไทยได้ตระหนักถึงกำรพัฒนำสมรรถนะทำงดิจิทัลของ
พลเมืองเพื่อเตรียมพรอ้มรบัมือกบัสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเรว็จำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศและเครื่องมือดิจิทลัต่ำง ๆ ส ำหรบักำรปฏิบติังำนรวมไปถึงกำรด ำเนินชีวิตในแต่ละวนั  

พระรำชบญัญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อกำรศกึษำ มำตรำ 
65 ระบุไวว้่ำ ใหม้ีกำรพัฒนำบุคลำกรทั้งดำ้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ เพื่อให้มี
ควำมรู ้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรผลิต รวมทัง้กำรใชเ้ทคโนโลยีที่เหมำะสม มีคุณภำพและ
ประสิทธิภำพ อีกทัง้มำตรำ 66 ยงัระบไุวว้่ำ เด็กไทยมีสิทธิไดร้บักำรพฒันำขีดควำมสำมำรถในกำร
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำในโอกำสแรกที่ท ำไดเ้พื่อให้มีทักษะเพียงพอที่จะ ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
กำรศึกษำในกำรแสวงหำควำมรูด้ว้ยตนเองไดอ้ย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระรำชบญัญัติกำรศกึษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542, 2542) จะเห็นไดว้่ำ กฎหมำยทำงกำรศกึษำมุ่งเนน้กำรส่งเสรมิพฒันำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำใหส้ำมำรถใชเ้ทคโนโลยีส  ำหรบักำรศึกษำ เพื่อพฒันำกำรจดักำรเรียนกำร
สอนผูเ้รียนใหม้ีควำมรู ้ทกัษะ และควำมเชี่ยวชำญในเนือ้หำต่ำง ๆ รวมไปถึงสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ในกำรศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต และจำกแผนกำ รศึกษำแห่งชำติ 
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พ.ศ. 2560 - 2579 ยุทธศำสตรท์ี่ 3 กำรพฒันำศกัยภำพคนทุกช่วงวยั และกำรสรำ้งสงัคมแห่งกำร
เรียนรู ้ไดร้ะบุเป้ำหมำยไวว้่ำ ผูเ้รียนจะตอ้งมีทกัษะและคณุลกัษณะพืน้ฐำนของพลเมืองไทย และ
ทักษะและคุณลักษณะที่จ  ำเป็นในศตวรรษที่ 21 (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2560) 
ดังนั้น โรงเรียนจึงจ ำเป็นต้องปรับหลักสูตรให้สอดรับกับยุคดิจิทัล และเป็นสำกลมำกยิ่งขึน้ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ควรปรบัหลกัสูตรที่เนน้ทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อรองรบักำรแข่งขันในดำ้น
ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต เนื่องจำก
ยุคโลกำภิวตันม์ีกำรเชื่อมโยงดำ้นกำรติดต่อสื่อสำร กำรคำ้และกำรลงทุนอย่ำงกวำ้งขวำง ดังนัน้ 
หลกัสตูรควรมีกำรปรบัปรุงใหเ้ป็นสำกลมำกยิ่งขึน้ เพื่อใหส้อดรบักับควำมตอ้งกำรในกำรพัฒนำ
ประเทศใหม้ีควำมกำ้วหนำ้มำกย่ิงขึน้ (อธิป หตัถกี, 2564) 

ในกำรจัดกำรศึกษำส ำหรบัศตวรรษที่ 21 นั้น ควรเนน้กำรพัฒนำทักษะต่ำง ๆ ที่ส  ำคัญ 
อำทิ ทกัษะกำรเรียนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะชีวิตและอำชีพ ทกัษะดำ้นสื่อเทคโนโลยีและสำรสนเทศ 
กำรบรหิำรจดักำรดำ้นกำรศกึษำแบบใหม่ และกำรค ำนึงถึงควำมสนใจของผูเ้รียน ดงันัน้ กำรเรียน
กำรสอนในปัจจุบันควรเน้นให้ผู ้เรียนได้ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลใกล้ตัวค้นหำควำมรู ้เช่น 
โทรศัพทส์มำรต์โฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร ์สืบคน้ขอ้มูลหรือเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่ำน Youtube 
ซึ่งรวมไปถึงครูผูส้อนสำมำรถใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัลส ำหรบักำรสรำ้งสื่อกำรเรียนรูอ้ย่ำงง่ำย เช่น กำร
บนัทึกเป็นวีดิโอแลว้อพัโหลดเขำ้ระบบ ท ำใหน้กัเรียนสำมำรถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองไม่ว่ำจะอยู่ที่ใด
หรือเวลำไหนก็ตำม (อมรรตัน ์เตชะนอก, รชันี จรุงศิรวัฒน์, และ พระฮอนดำ้ วำทสทฺโท, 2563) 
จะเห็นไดว้่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรถือเป็นเครื่องมือส ำหรบัสื่อสำรและส่งเสริมกำร
เรียนรู ้กระตุน้แรงจูงใจใหใ้ฝ่เรียนรู ้สรำ้งกำรมีพลงัอ ำนำจในตนเอง (Empowerment) สนับสนุน
ส ำหรับปวงชนในกำรพัฒนำทักษะกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัย ช่วยให้ผู้เรียนแข่งขันกับตัวเองใน  
กำรเรียนรู ้และสง่เสรมิวิธีกำรสอนเชิงรุก ดงันัน้ ครูซึ่งถือเป็นบคุลำกรหลกัทำงดำ้นกำรจดักำรเรียน
กำรสอน ควรมีสมรรถนะดิจิทัลในกำรใชเ้ครื่องมือซึ่งเป็นสิ่งที่จะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงใน
ผูเ้รียน เมื่อครูน ำวิธีกำรสอนโดยกำรใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นฐำนนัน้ ครูตอ้งใส่ใจในกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของผูเ้รียน และมีกำรสื่อสำรที่มำกขึน้ดว้ย ตำมควำมสำมำรถของครูที่
จะบูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกบักระบวนกำรสอน (Ferrari, 2012 อำ้งถึงใน 
กสุลวฒัน ์คงประดิษฐ์, 2562) 
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จำกกำรจดักำรเรียนกำรสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั พบว่ำ ครูมีควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล แต่ก็ยังพบว่ำมีครูบำงกลุ่มที่อยู่ในช่วงสูงวยัมีกำรเรียนรูใ้นเรื่องของควำมรูแ้ละ
กำรฝึกทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรบัน ำไปใชเ้ป็นสื่อกำรเรียนกำรสอนไดไ้ม่ดีเท่ำที่ควร 
ประกอบกบัครูมีภำระงำนอ่ืนนอกเหนือจำกกำรสอน จึงท ำใหก้ำรฝึกฝนทกัษะกำรเรียนรูใ้นกำรใช้
เทคโนโลยียังท ำได้ไม่ ดีพอ อีกทั้งยังเป็นควำมสำมำรถที่ยังต้องฝึกฝนพัฒนำต่อไปได้อีก  
(นันทนัช สุขแกว้, 2562) ดังนัน้ ครูควรมีสมรรถนะดิจิทัลในกำรใชเ้ครื่องมือซึ่งสำมำรถพัฒนำได้
โดยกำรฝึกอบรมพฒันำและฝึกฝนใชง้ำนอย่ำงสม ่ำเสมอ ท ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงในผูเ้รียน เมื่อ
ครูน ำวิธีกำรสอนโดยกำรใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นฐำนนัน้ ครูตอ้งใส่ใจในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรของผูเ้รียน และมีกำรสื่อสำรที่มำกขึน้ดว้ย 

สมรรถนะดิจิทัลของครูเป็นชุดของควำมรู ้ทักษะ ทัศนคติ ควำมสำมำรถ กลยุทธ์และ
ควำมตระหนักที่จ  ำเป็นในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลไปใชใ้นกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน อีกทั้งยังเป็นควำมสำมำรถในกำรส ำรวจและกำรเผชิญสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ ทำงเทคโนโลยี 
โดยสำมำรถเลือกวิเครำะห ์และประเมินขอ้มูลสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อแกไ้ขปัญหำ 
สื่อสำรจัดกำรข้อมูล สร้ำงควำมร่วมมือ แบ่งปันเนื ้อหำ และสร้ำงองค์ควำมรู้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเหมำะสม อีกทัง้ยังสำมำรถแบ่งปันควำมรูร้่วมกับผูอ่ื้นและกระตุน้ใหเ้กิดควำม
ตระหนักในควำมรับผิดชอบทั้งในเรื่องส่วนตัวและเคำรพสิทธิของผู้อ่ืนด้วย (Calvani, Fini, 
Ranieri, และ Picci, 2012; Ferrari, 2012; Hatlevik, Guðmundsdóttir, และ Lori, 2015) โดย
สมรรถนะดิจิทลัจะเนน้กำรวดัทกัษะและควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่บุคคลควรมีใน
ยุคดิจิทัลส ำหรับกำรท ำงำน ซึ่งครูในยุคปัจจุบันควรมีสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับกำรน ำไปใช้
ประกอบกำรจดักำรเรียนกำรสอนเพื่อใหน้ักเรียนมีควำมรู ้ทักษะและควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง
ขอ้มูล ข่ำวสำร สำรสนเทศไดอ้ย่ำงสะดวกรวดเร็วและมีคุณภำพสงู อีกทัง้ยงัเสริมสรำ้งศักยภำพ
และยกระดบัไปสูส่งัคมแห่งกำรเรียนรูท้ี่กวำ้งขวำงมำกขึน้ (กณิชชำ ศิรศิกัดิ,์ 2559, น. 7) 
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ประเทศในยุโรปใหค้วำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลแก่ครูรุ่นใหม่ โดยบรรจุ
สมรรถนะดิจิทัลลงในหลักสูตรของนักศึกษำครู เพื่อเป็นทักษะพื ้นฐำนของนักศึกษำครูในกำร
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรเรียนกำรสอนทุกรำยวิชำซึ่งจะตอ้งใหค้วำมส ำคญักบัสมรรถนะ 
(กณิชชำ ศิริศักดิ์, 2559) โดยมีกำรก ำหนดกรอบแนวคิดส ำหรับสมรรถนะดิจิทัลของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำของยุ โรป (European Framework for the Digital Competence of 
Educators หรือ DigCompEdu) ไว้ 6 ด้ำน คือ 1. กำรจัดกำรอย่ำงมืออำชีพ (Professional 
Engagement) 2. กำรใชท้รพัยำกรดิจิทัล (Digital Resources) 3. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรเรียนรู ้(Teaching and Learning) 4. กำรประเมิน (Assessment) 5. กำรเสริมพลังผู้เรียน 
(Empowering Learners) และ 6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ เรียนมี สมรรถนะดิจิทัล 
( Facilitating Learners’  Digital Competence)  (Cabero-Almenara, Guillén-Gámez, Ruiz-
Palmero, แ ล ะ  Palacios-Rodríguez, 2 0 2 1 ; Lucas, Bem-Haja, Siddiq, Moreira, แ ล ะ 
Redecker, 2021; Punie, editor(s), และ Redecker, 2017) 

ส ำหรบัประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
(2562 อำ้งถึงใน วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มำรุต พัฒผล, 2564, น. 1) ไดม้ีกำรก ำหนดกรอบสมรรถนะ
ดิจิทลัของประเทศไทยซึ่งเก่ียวขอ้งกบักำรรูดิ้จิทลั กำรใชดิ้จิทลั กำรแกปั้ญหำดว้ยเครื่องมือดิจิทัล 
และกำรปรบัตวักำรเปลี่ยนแปลงดิจิทลั ทัง้นี ้เพื่อพฒันำควำมตระหนกัรู ้ควำมเขำ้ใจทกัษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้กิดประโยชนแ์ละสรำ้งสรรค ์มีกำรสรำ้งทักษะกำรเขำ้ดิจิทัล โดยสำมำรถน ำ
ควำมรู ้ทักษะ ทัศนคติ เพื่อใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรเรียนรู ้ด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 
และประกอบอำชีพไดอ้ย่ำงเหมำะสม ยั่งยืน รวมไปถึงกำรเตรียมควำมพรอ้มสู่กำรเป็นพลเมือง
แห่งศตวรรษที่ 21 หรือพลเมืองยุคดิจิทัล ในขณะเดียวกัน ไดม้ีกำรก ำหนดระดับสมรรถนะดิจิทัล 
(Digital Competency: DC) ส ำหรบัครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ระดบักำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน ซึ่ง
ร่ำงออกมำไดเ้ป็น 3 ระดับโดยระดับที่หนึ่งและระดับที่สองมุ่งเน้นควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกับดิจิทัล 
ส่วนสมรรถนะที่สำมเรียกว่ำสมรรถนะดิจิทัลขั้นสูง ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ใช้ส  ำหรบักำรพัฒนำครู 
เพื่อให้น ำควำมรูไ้ปประยุกตใ์ชส้  ำหรบักำรเรียนกำรสอนหรือกำรปฏิบัติงำน (จีระพงษ์ โพพันธุ์, 
2564) อย่ำงไรก็ตำม ร่ำงกรอบสมรรถนะดิจิทัลดังกล่ำวยังไม่ถูกน ำไปใชอ้ย่ำงเป็นทำงกำร และ
จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ก.ค.ศ.) ไดป้ระกำศใช้
หลักเกณฑแ์ละวิธีกำรประเมินต ำแหน่งและวิทยฐำนะขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งครู ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันที่ 20 พฤษภำคม 2564 โดย
บงัคับใชต้ัง้แต่วันที่ 1 ตุลำคม 2564 ซึ่งระบุไวว้่ำครูแต่ละวิทยฐำนะตอ้งพัฒนำตนเองอย่ำงเป็น
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ระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้มีควำมรูค้วำมสำมำรถ ทักษะตำมที่ก ำหนดไว ้เป็นกำรประเมินทุก
ปีงบประมำณ แสดงว่ำครูตอ้งพัฒนำทักษะที่ก ำหนดทุกปี และหนึ่งในทักษะที่ครูทุกคนจะตอ้ง
ไดร้บักำรพฒันำ คือทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรศกึษำ (สทุศัน ์ภูมิภำค, 2564) ดงันัน้ ครู
ควรได้รบักำรเตรียมพรอ้มให้มีสมรรถนะดิจิทัลเพื่อให้เท่ำทันต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงหลำกหลำยรวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ใน กำร
ปฏิบติังำนต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี เดิมมีชื่อเป็น
ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 9 (ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรก ำหนด
และแกไ้ขเปลี่ยนแปลงเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ, 2564) มีโรงเรียนในสงักัดที่อยู่ในจังหวัด
นครปฐมจ ำนวน 29 โรงเรียน และจงัหวดัสพุรรณบุรี จ ำนวน 32 โรงเรียน รวมทัง้สิน้ 61 โรงเรียน มี
ครูและผูบ้ริหำรสถำนศึกษำทัง้หมด 3,948 คน โดยมีกำรวำงกลยุทธ์กำรบริหำรงำนสู่ควำมส ำเร็จ
เพื่อก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำกำรศึกษำ (พ.ศ. 2563-2565) โดยวำงกรอบแนวคิดกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรจัดกำรศึกษำดำ้นกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูดว้ยนวัตกรรมเพื่อให้
นกัเรียนเกิดคณุภำพ มีกำรประยุกตใ์ชข้อ้มูลองคค์วำมรู ้สื่อ วีดิโอ และองคค์วำมรูป้ระเภทต่ำง ๆ 
หนังสือแบบเรียนในรูปแบบของดิจิทัลเทคบุ๊ค (Digital Textbook) ตำมเนือ้หำหลักสูตร มีกำร
จัดกำรเรียนรูผ้่ำนระบบดิจิทัล (Digital Learning Platform) เพื่อตอบสนองต่อกำรพัฒนำ กำร
เรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นรำยบุคคล มีกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อพฒันำผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนเรียนรูด้ว้ย
ตนเองผ่ำนกำรเรียนรูผ้่ำนระบบดิจิทลั มีกำรส่งเสริม และพฒันำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ให้
มีควำมรูท้ักษะด้ำนกำรรูดิ้จิทัล (Digital Literacy) กำรสอนดิจิทัล (Digital Pedagogy) ทักษะ
สื่อสำรภำษำองักฤษ ทกัษะสื่อสำรภำษำที่สำม สอดคลอ้งกบัภำรกิจและหนำ้ที่ของตน รวมไปถึง
กำรส่งเสริม สนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device) และพัฒนำกำรสอนทักษะดิจิทัล (Digital 
Pedagogy) ส ำหรบัครูอย่ำงเหมำะสม เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรจัดกระบวนกำรเรียนรูเ้พื่อพัฒนำ
ผูเ้รียนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ (ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 9, 2563) จะเห็นได้
ว่ำ ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรีใหค้วำมส ำคัญกับกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและเอือ้ต่อกำรเรียนกำรสอน รวมไปถึงกำรพัฒนำครูใหม้ีสมรรถนะ
ดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ ใหบ้รรลเุปำ้หมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  



  
 

6 

จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะดิจิทัล พบว่ำ ครูส่วนใหญ่มี
ทกัษะกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอย่ำงดี แต่มีทักษะและควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรผลิต
สื่อที่ยงัไม่เพียงพอ เนื่องจำกกำรจดัฝึกอบรมต่ำง ๆ มุ่งเนน้ใหค้รูไดฝึ้กใชง้ำนสื่อเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่
มีอยู่แลว้ แต่ไม่ไดมุ้่งเนน้ใหค้รูไดผ้ลิตสื่อดิจิทัลใหม่ ๆ ดำ้นตนเอง เช่น กำรสรำ้งสื่อกำรสอนจำก 
แอพลิเคชัน เป็นตน้ ท ำใหค้รูส่วนใหญ่ไม่สำมำรถผลิตสื่อดว้ยตนเอง (กณิชชำ ศิริศักดิ์, 2559, น. 
108) และจำกกำรศึกษำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี พบว่ำยังขำดบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถทำงดำ้นสมรรถนะ
ดิจิทัล ซึ่งถือเป็นบุคลำกรที่เป็นแบบอย่ำงในดำ้นกำรถ่ำยทอดควำมรู ้ทักษะ ควำมสำมำรถ และ
ทศันคติที่จ  ำเป็นต่อกำรน ำเทคโนโลยีและสื่อดิจิทลัไปใชใ้นกำรปฏิบติังำน รวมไปถึงกำรสรำ้งองค์
ควำมรูไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม (ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 9, 
2564) นอกจำกนัน้ จำกกำรสมัภำษณค์รูและบคุลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนในสงักดัเขตพืน้ที่
กำรศึกษำ พบว่ำ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำส่วนใหญ่มีควำมเห็นสอดคล้องกันว่ำ ใน
สถำนกำรณปั์จจุบนัที่มีควำมเจรญิกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยี ครูควรมีสมรรถนะทำงดิจิทลั กล่ำวคือ
มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจและมีทกัษะทำงดำ้นดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอน เพื่อใหผู้เ้รียนมีควำมรู ้
ทกัษะและเห็นคุณค่ำของกำรใชเ้ทคโนโลยีส  ำหรบักำรน ำไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ ำวนัและกำร
ท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่ก็ยังพบว่ำ ครูมีทกัษะในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนค่อนขำ้งน้อย ขำดควำมรูเ้ท่ำทันสื่อ ส่วนใหญ่พบไดจ้ำกครูที่มีอำยุมำก 
อีกทั้งยังขำดกำรรูเ้ท่ำทันสื่อดิจิทัลในกำรรบั-ส่งและตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของขอ้มูลที่ไดร้บั
และส่งต่อกันไป ซึ่งอำจท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจที่ผิดเพีย้นไป รวมไปถึงมำรยำทในกำรใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนท์ี่ไม่เหมำะสมกบัสถำนกำรณต่์ำง ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบั มนตรี แยม้กสิกร, พงศเ์ทพ จิระโร, 
และ วิลำวัลย์ โพธิ์ทอง (2559 อ้ำงถึงใน วิลำวัลย์ โพธิ์ทอง, 2561) ที่อธิบำยว่ำ ปัญหำกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเขำ้ถึงแหล่งเรียนรูส้่วนมำกมักเกิดกบัครูที่สูงอำยุหรือมีอำยุมำกกว่ำ 
50 ปีขึน้ไป อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั พบศิริ ขวญัเกือ้, ไมตรี จนัทรำ, และ สมพร ญำณสตูร (2562) ที่
อธิบำยว่ำ ผูท้ี่มีอำยุมำกจะมีควำมสนใจในกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศนอ้ยลง จึงมองขำ้ม
ควำมส ำคญัในกำรใชเ้ทคโนโลยี บวกกบัปัญหำเรื่องสขุภำพ ท ำใหส้่งผลถึงควำมสำมำรถในกำรใช้
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่แตกต่ำงกัน จำกปัญหำที่กล่ำวมำขำ้งตน้นัน้ ควรใหค้วำมส ำคัญกับ
กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ โดยกำรจัดอบรมเพื่อพัฒนำ
สมรรถนะดิจิทัลและกฎหมำยเทคโนโลยีดิจิทัลใหก้ับครูและบุคลำกรในกำรน ำไปประยุกตใ์ชก้ับ
กำรเรียนกำรสอน มีกำรจดัตัง้กลุม่เพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ำงวิชำชีพเพื่อสรำ้งบรรยำกำศที่ดีใน



  
 

7 

กำรท ำงำน รวมไปถึงกำรสรำ้งแรงจูงใจในกำรพฒันำสมรรถนะดิจิทลัและกำรสรำ้งตน้แบบครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำในกำรน ำนวัตกรรมใหม่  ๆ  มำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
(ศศิวิมล ม่วงกล ่ำ, 2562) 

จำกกำรศกึษำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดิจิทลั พบว่ำ สมรรถนะดิจิทลัเป็นควำมรู้
และทักษะที่จ  ำเป็นต่อกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลในกำรท ำงำน กำรเรียน และ
กำรใชช้ีวิตประจ ำวนั รวมไปถึงกำรมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้นผ่ำนทำงเทคโนโลยีอย่ำงมีวิจำรณญำณ
และสร้ำงสรรค์ รวมไปถึงควำมสำมำรถในกำรสร้ำงข้อมูลมัลติมี เดียหรือสื่อดิจิทัลใหม่ ๆ 
(European Union, 2006 cited in Ferrari, 2012; Gallardo-Echenique, deOliveira, Marqu, 
และ Esteve-Mon, 2015) ในขณะที่ ฉัตรชยั หวงัมีจงมี และ องอำจ นยัพฒัน ์(2560, น. 47) ยงัได้
อธิบำยเพิ่มเติมไวว้่ำ สมรรถนะจะเกิดขึน้ถ้ำบุคคลได้รบักำรฝึกอบรมและพัฒนำตนเองอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบั จอมพงศ ์มลคลวนิช (2556, น. 148) ไดอ้ธิบำยว่ำ สมรรถนะครูและกำร
พัฒนำบุคลำกรทำงกำรศึกษำไวว้่ำ เป็นกระบวนกำรสรำ้งเสริมบุคลำกรครูและเป็นกำรเพิ่มพูน
ควำมรูค้วำมสำมำรถ ควำมช ำนำญตลอดจนทัศนคติของบุคลำกรครูที่มีผลใหก้ำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพสงู นอกจำกนัน้ สเปนเซอรแ์ละสเปนเซอร ์(Spencer และ Spencer, 1993, p. 9) ได้
อธิบำยว่ำ สมรรถนะถือเป็นคุณลกัษณะพืน้ฐำนที่มีอยู่ภำยในตวับุคคล หนึ่งในนัน้ มีแรงจูงใจอยู่
ดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบั อดิศร กอ้นค ำ (2553) ที่ไดอ้ธิบำยไวว้่ำ แรงจงูใจสง่ผลต่อควำมส ำเรจ็ในกำร
ปฏิบติังำน และจำกกำรศึกษำงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะดิจิทลัในต่ำงประเทศ พบว่ำปัจจัย
ส่วนบุคคลดำ้นอำยุ ประสบกำรณก์ำรท ำงำน เพศ ทศันคติของครูต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ICT) ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู (Krumsvik, Jones, Øfstegaard, และ 
Eikeland, 2016; Tondeur, Aesaert, Prestridge, และ Consuegra, 2018) แต่ส ำหรบังำนวิจัย
เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของครูในประเทศไทยนัน้ ยังมีไม่มำกนัก อำทิ งำนวิจัยของ กณิชชำ ศิริ
ศกัดิ์ (2559) ที่ศึกษำกำรวิจัยหลกัสตูรวิชำชีพครูเพื่อพัฒนำแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล 
งำนวิจัยของ ปรำโมทย ์ถ่ำงกระโทก (2561) ไดศ้ึกษำกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยำบำลวิชำชีพไทย ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยำบำล
วิชำชีพไทย งำนวิจัยของ ศศิวิมล ม่วงกล ่ำ (2562) ได้ศึกษำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบด้ำน
ควำมสำมำรถทำงดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ งำนวิจัยของ ชำญณรงค ์วิเศษสตัย ์
และ วำสนำไทย วิเศษสตัย ์(2563) ไดศ้ึกษำควำมตอ้งกำรจ ำเป็นในกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล
ของนกัศึกษำวิชำชีพครู และงำนวิจยัของ มะยุรีย ์พิทยำเสนีย,์ สภุำณี เส็งศรี, และ เกษทิพย ์ศิรชิยั
ศิลป์ (2563) ไดศ้ึกษำแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัศึกษำครู จะเห็นไดว้่ำ
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งำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะดิจิทัลของครูในประเทศไทยยังมีไม่มำกนัก และจำกงำนวิจัย
ขำ้งตน้ เป็นงำนวิจัยที่ศึกษำในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล
ของครู รวมไปถึง กำรศึกษำสมรรถนะดิจิทลักบักลุ่มนิสิต นกัศึกษำ โดยเฉพำะงำนวิจัยของ กณิช
ชำ ศิริศกัดิ์ (2559) ที่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่ำ ควรท ำกำรศึกษำกบักลุ่มอ่ืนที่นอกเหนือจำกอำจำรย์
และนิสิตนักศึกษำในมหำวิทยำลัย อีกทั้งยังต้องมีกำรศึกษำกำรวิเครำะห์ปัจจัยทีส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครูในบริบทของประเทศไทย ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจึงศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูสงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
นครปฐมและสุพรรณบุรี เพื่อตอบสนองแนวทำงในกำรพัฒนำครูในเขตพืน้ที่กำรศึกษำดังกล่ำว 
รวมถึงกำรส่งเสริมครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใหม้ีสมรรถนะดิจิทัลที่สอดคลอ้งกบักลยุทธ์กำร
พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใหม้ีควำมรู ้ทักษะ และตระหนักถึงควำมจ ำเป็นต่อกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรน ำไปใชใ้นกำรจดักำรศึกษำใหผู้เ้รียนเกิดควำมรูแ้ละทกัษะทำงเทคโนโลยี
ดิจิทัลส ำหรบักำรน ำไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตอนำคต รวมไปถึงกำรน ำไปใชใ้นกำรปฏิบติังำนเพื่อให้
เกิดประสิทธิภำพใหดี้ยิ่งขึน้ 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
ในกำรวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดจดุมุ่งหมำยของกำรวิจยัไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

2. เพื่อศึกษำระดับปัจจัยแรงจูงใจของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

3. เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัแรงจงูใจกบัสมรรถนะ
ดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

4. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู
สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 
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ความส าคัญของการวิจัย 
กำรวิจยัครัง้นีส้ำมำรถน ำไปเป็นประโยชนต่์อหน่วยงำนหรือกลุม่งำนต่ำง ๆ ดงันี ้

1. ครูสำมำรถน ำผลกำรวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของครูไปพัฒนำตนเองให้ดี
ยิ่งขึน้ 

2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถน ำข้อมูลสำรสนเทศจำกกำรวิจัยครัง้นีม้ำใช้เป็น
ฐำนข้อมูลในกำรพัฒนำตนเอง พัฒนำโรงเรียน และสำมำรถวำงแผนกำรพัฒนำสมรรถนะ
สมรรถนะดิจิทลัเพื่อพฒันำครูไดอ้ย่ำงมีทิศทำงและดีย่ิงขึน้ 

3. ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสำมำรถน ำผลของกำรวิจัยมำพัฒนำ
นโยบำยแผนกำรด ำเนินงำน และกำรสรำ้งกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถและยกระดับ
สมรรถนะดิจิทลัครูและบคุลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนในสงักดั 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชำกร ไดแ้ก่ ครูในสถำนศึกษำขัน้พืน้ฐำนสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำนวน 3,948 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ครูในสถำนศึกษำขั้นพื ้นฐำน สังกัด
ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี  รวมทัง้สิน้ 352 คน (Krejcie 
และ Morgan, 1970, p. 608) ซึ่งไดม้ำจำกกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยใชข้นำดของโรงเรียนเป็นชัน้ (Strata) จำกนัน้ สุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำยตำมสดัส่วน (Proportion 
Size) 

2. ขอบเขตของเนือ้หา 
กำรศกึษำครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำสมรรถนะดิจิทลัของครูและปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะ

ดิจิทลัของครู ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัแรงจงูใจ 
3. ตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตวัแปรพยำกรณ ์ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ 
1.2 อำย ุ
1.3 ระดบักำรศกึษำ 
1.4 ประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอน 
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1.5 กำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
1.6 ทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

2. ปัจจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย 
2.1 ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ 
2.2 กำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ 
2.3 กำรใหร้ำงวลั 
2.4 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบคุลำกร 

ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ สมรรถนะดิจิทลัของครู ประกอบดว้ย 

1. กำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ 
2. กำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั 
3. กำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้
4. กำรประเมิน 
5. กำรเสรมิพลงัผูเ้รียน 
6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในกำรวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดนิยำมศพัทเ์ฉพำะเพื่อด ำเนินกำรวิจยั ดงันี ้

1. สมรรถนะดิจิทัล หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือ
สื่อดิจิทลัต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำน กำรเรียนรู ้กำรพฒันำตนเอง กำรใชช้ีวิตประจ ำวนัหรือกำร
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทำงเทคโนโลยีบนพื ้นฐำนของกำรตระหนักในควำมรบัผิดชอบ ควำมมี
วิจำรณญำณและควำมสรำ้งสรรคใ์นกำรท ำงำนเพื่อแกไ้ขปัญหำร่วมกนั ลดระยะทำงและเวลำใน
กำรสื่อสำรขอ้มลูไดอ้ย่ำงใกลช้ิดและแพร่หลำยในวงกวำ้ง อีกทัง้ยงัเป็นกำรแบ่งปันขอ้มลูต่ำง ๆ ได้
อย่ำงทั่วถึงและมีประสิทธิภำพ  

2. สมรรถนะดิจิทัลของครู หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือสื่อดิจิทลัต่ำง ๆ ของครูในกำรน ำไปใชใ้นกำรจดักำรศกึษำต่ำง ๆ ไดแ้ก่ กำรน ำไปใช้
ในกำรสรำ้งสื่อกำรเรียนหรือกำรสอนกำรประยกุตใ์ชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน เป็นตน้ ซึ่งรวมไป
ถึงกำรน ำไปประยุกตใ์ชก้บักำรสื่อสำร แก้ไขปัญหำร่วมกนั หรือกำรบริหำรจดักำรภำระงำนต่ำง ๆ 
อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพมำกขึน้ โดยแบ่งองคป์ระกอบเป็น 6 ดำ้น ดงันี ้
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2 .1  ก ำรจั ดกำรอย่ ำ งมื ออำชี พ  (Professional Engagement) หม ำยถึ ง 
ควำมสำมำรถของครูในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชใ้นกำรบริหำรจดักำรภำระงำนต่ำง ๆ รวมไป
ถึงกำรใชเ้ทคโนโลยีส  ำหรบักำรแจง้ข่ำวสำรของโรงเรียนหรือเป็นกำรติดต่อสื่อสำรกับเพื่อนครู 
นกัเรียน ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อแบ่งปันแลกเปลี่ยนแปลงควำมรูแ้ละประสบกำรณ ์
รวมถึงใชใ้นกำรจดัประชมุหรือฝึกอบรมต่ำง ๆ เพื่อใหเ้กิดกำรร่วมมือกนัปฏิบติังำนในสถำนศึกษำ
หรือในเขตพืน้ที่ที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.2 กำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั (Digital Resources) หมำยถึง ควำมสำมำรถของครู
ในกำรค้นหำหรือใช้แหล่งขอ้มูลดิจิทัลส ำหรบัน ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เหมำะกับ
เนือ้หำของผูเ้รียนที่สอดคลอ้งกับรูปแบบกำรสอนของครู รวมไปถึงควำมสำมำรถในกำรแบ่งปัน
ขอ้มลูดิจิทลั แกไ้ข พฒันำ และกำรจดัเก็บขอ้มลูดิจิทลัอย่ำงเป็นระบบเพื่อสรำ้งควำมเชื่อมโยงให้
รองรบักับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยตระหนักถึงลิขสิทธิ์ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงควำม
ละเอียดอ่อนและควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

2.3 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียน รู้ (Teaching and Learning) 
หมำยถึง ควำมสำมำรถของครูในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปรับปรุงกลยุทธ์กำรสอนและ
ประยุกตใ์ชใ้นกำรออกแบบหน่วยกำรเรียนรู ้และจดักิจกรรมกำรเรียนรูร้่วมกนัแต่ละขัน้ตอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรมีปฏิสมัพันธ์และแลกเปลี่ยนควำมรูร้่วมกันไดอ้ย่ำงหลำกหลำยวิธีและมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงตอบค ำถำมและขอ้สงสยัและสำมำรถติดตำมควำมกำ้วหนำ้และพฤติกรรม
ของผูเ้รียนได ้เพื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถวำงแผนกำรเรียนรู ้บนัทกึและแสดงผลงำน รวมถึงสะทอ้นและ
ประเมินผลกระบวนกำรเรียนรูข้องตนเองได ้

2.4 กำรประเมิน (Assessment) หมำยถึง ควำมสำมำรถของครูในกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้นกำรจดัระบบกำรประเมินดว้ยรูปแบบที่เหมำะสมและอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรประเมินผลผูเ้รียนไดอ้ย่ำงรวดเร็ว แม่นย ำและเที่ยงตรง รวมไปถึงควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะหแ์ละตีควำมหมำยของขอ้มูลจำกเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อน ำไปใชใ้นกำรตัดสินคณุภำพของ
ผูเ้รียนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง เพื่อสะทอ้นผลกำรประเมินและน ำไปปรบัแนวทำงกำรสอนและกำรประเมิน
ครัง้ต่อไปใหดี้ขึน้ 
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2.5 กำรเสริมพลงัผูเ้รียน (Empowering Learners) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
ครูในกำรออกแบบ วำงแผน สรำ้งสภำพแวดลอ้มและส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้ขำ้ถึงแหล่งขอ้มูลและ
กิจกรรมกำรเรียนรูส้  ำหรบัผูเ้รียนทุกคน รวมถึงผูเ้รียนที่มีควำมตอ้งกำรพิเศษเพื่อสรำ้งแรงจูงใจ
และกำรมีส่วนร่วมอย่ำงกระตือรือรน้ ตอบสนองต่อควำมคำดหวัง ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำน 
และควำมเขำ้ใจผิดทำงดิจิทลัของผูเ้รียน ตลอดจนขอ้จ ำกดัทำงกำยภำพหรือทำงปัญญำในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัโดยค ำนึงถึงระดบัและควำมแตกต่ำงของผูเ้รียน 

2.6 กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั (Facilitating Learners’ 
Digital Competence) ควำมสำมำรถของครูในกำรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำง
เหมำะสม โดยกำรถ่ำยทอดทศันคติเชิงบวกหรือปลกูฝังผูเ้รียนใหใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรบัคน้หำ
ขอ้มูลตำมสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ มีกำรวิเครำะห ์เปรียบเทียบ ประเมินควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งขอ้มูล
ดิจิทัล รวมไปถึงกำรติดต่อสื่อสำรและท ำงำนร่วมกันผ่ำนดิจิทัล อีกทัง้ยังสรำ้งเนื ้อหำ (Content) 
และกำรจัดกำรขอ้มูลทำงดิจิทัลที่เหมำะสม เพื่อสรำ้งองคค์วำมรูท้ำงดิจิทัลในกำรพัฒนำตนเอง
อย่ำงสรำ้งสรรคไ์ดด้ว้ยตนเอง 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู หมำยถึง ตัวแปรเชิงสำเหตุที่ตอ้งกำร
ศกึษำ ซึ่งสง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู ประกอบดว้ย 

3.1 ปัจจยัสว่นบคุคล หมำยถึง ปัจจยัที่เก่ียวกบัคณุสมบติัควำมเป็นครู ไดแ้ก่ 
3.1.1 เพศ หมำยถึง เพศของครู ไดแ้ก่ เพศชำยและเพศหญิง 
3.1.2 อำยุ หมำยถึง อำยุของครู โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 1) 20 – 30 ปี  

2) 31 – 40 ปี  3) 41 – 50 ปี และ 4) 51 – 60 ปี 
3.1.3 ระดับกำรศึกษำ หมำยถึง ระดับกำรศึกษำสูงสุดของครู ซึ่งแบ่งเป็น 

3 ระดบั คือ ปรญิญำตรี ปรญิญำโท และปรญิญำเอก 
3.1.4 ประสบกำรณ์กำรใช้สื่อเทคโนโลยี ดิจิทัลในกำรสอน หมำยถึง 

ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำนโดยใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัประกอบกำรจดักำรเรียนกำรสอน ตัง้แต่เริ่ม
บรรจุหรือเขำ้รบัท ำงำนจนถึงปัจจุบนั โดยนับเป็นจ ำนวนปี แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1) นอ้ยกว่ำ 3 ปี 
2) 4 – 5 ปี 3) 6 – 7 ปี 4) 8 – 9 ปี และ 5) 10 ปีขึน้ไป 

3.1.5 กำรได้รบักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล หมำยถึง กำรเขำ้รบั
กำรศึกษำอบรมเก่ียวกับควำมรูแ้ละทกัษะในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรบักำรน ำไปปฏิบติังำน
หรือกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยนับเป็นจ ำนวนครัง้ต่อปี ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1) ไม่เคย  
2) 1 – 2 ครัง้ต่อปี 3) 3 – 4 ครัง้ต่อปี 4) 5 – 6 ครัง้ต่อปี และ 5) 7 ครัง้ตอ่ปี 
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3.1.6 ทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมำยถึง ควำมรูส้ึกนึกคิดหรือ
ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในกำรน ำไปใชใ้นกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนหรือกำรน ำไปปฏิบติังำนอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งในโรงเรียน 

3.2 ปัจจัยแรงจูงใจ หมำยถึง สิ่งกระตุ้นที่ท ำให้บุคคลท ำกิจกรรมได้อย่ำงมี
จุดมุ่งหมำย มีทิศทำง และสำมำรถปฏิบติังำนหรือสิ่งต่ำง ๆ ใหบ้รรลผุลส ำเร็จ โดยมีปัจจยัหรือสิ่ง
เรำ้เป็นแรงขบัเคลื่อนผลกัดนัใหเ้กิดกำรกระท ำดงักลำ่ว ไดแ้ก่ 

3.2.1 ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงสถำนะ
หรือต ำแหน่งของครูในบทบำทที่สงูขึน้ ไดแ้ก่ กำรไดร้บักำรเลื่อนวิทยฐำนะ กำรเปลี่ยนต ำแหน่งให้
เป็นหัวหนำ้งำนหรือต ำแหน่งผูบ้ริหำรที่สงูขึน้ กำรไดร้บัโอกำสในกำรพัฒนำควำมรู ้กำรไดร้บักำร
สนับสนุนในกำรศึกษำต่อหรือไดร้บัประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรเลื่อนขัน้เงินเดือน 
ส่งผลใหม้ีอ  ำนำจหนำ้ที่ สถำนะและควำมรบัผิดชอบที่สูงขึน้ รวมถึงท ำใหเ้กิดควำมรูส้ึกพึงพอใจ
และท ำใหต้นเองมีคณุค่ำ 

3.2.2 กำรไดร้บักำรยอมรบันับถือ หมำยถึง กำรที่ครูได้รบักำรยกย่องจำก
บุคคลอ่ืนโดยกำรยกย่อง ให้ก ำลังใจหรือกำรแสดงออกอ่ืนใดที่บ่งบอกถึงกำรยอมรับใน
ควำมสำมำรถ เมื่อไดท้ ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งบรรลผุลส ำเร็จ ไม่ว่ำจะเป็นผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนผู้
มำขอรบัค ำปรกึษำ หรือจำกบุคคลในหน่วยงำนก็ตำม โดยอำจอยู่ในรูปของกำรยกย่องชมเชย กำร
เลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึน้ เลื่อนวิทยฐำนะ หรือกำรไดร้บัเงินเพิ่มขึน้ รวมไปถึงกำรไดร้บัมอบหมำยให้
เขำ้รว่มประชมุหรือปฏิบติังำนที่ส  ำคญั 

3.2.3 กำรใหร้ำงวลั หมำยถึง กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรพืน้ฐำนของครูโดย
กำรมอบของรำงวัลตำมควำมเหมำะสมและโอกำส รวมไปถึงกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน กำรเลื่อน
ต ำแหน่งที่สงูขึน้ กำรยกย่องชมเชย กำรยอมรบัผลกำรปฏิบติังำนที่สอดคลอ้งกบัผลกำรปฏิบติังำน 
เพื่อจงูใจครูมีควำมตัง้ใจในกำรปฏิบติังำนที่ดีขึน้ 

3.2.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร หมำยถึง ควำมต้องกำรที่จะให้และ
ไดร้บัไมตรีจิตระหว่ำงเพื่อนครูและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเกิดขึน้จำกกำรติดต่อสื่อสำรทัง้กิริยำ
และวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับครูหรือระหว่ำงเพื่อนครู
ด้วยกัน รวมไปถึงกำรร่วมกันท ำงำนหรือกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่ำงผูบ้ังคับบญัชำกับครู ไดแ้ก่ กำรช่วยเหลือเพื่อนครูระหว่ำงท ำกิจกรรมต่ำง ๆ หรือกำรเขำ้
เขำ้รว่มกิจกรรมสงัสรรคร์ื่นเรงิของโรงเรียน 
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4. ครู หมำยถึง ขำ้รำชกำรครูที่ด  ำรงต ำแหน่งครูผูช้่วย หรือ ต ำแหน่งครู และหมำย
รวมถึงครูอัตรำจ้ำงและครูซึ่งด ำรงต ำแหน่งพนักงำนรำชกำรซึ่งปฏิบัติหน้ำที่สอนหรือจัด
กระบวนกำรเรียนกำรสอนในสถำนศกึษำ สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐม
และสพุรรณบรุี 

5. ส  ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี หมำยถึง 
ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำที่จัดตัง้ขึน้ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำร
ก ำหนดเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำ เพื่อบริหำรและจดักำรศึกษำขัน้พืน้ฐำนระดบัมธัยมศกึษำ 
โดยมีโรงเรียนในสงักดัเป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษำในจงัหวดันครปฐมและจงัหวดัสพุรรณบรุี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กำรวิจัยครัง้นีเ้ป็นกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ดิจิทัลของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี ซึ่งผูว้ิจัย
อำศัยกรอบแนวคิดส ำหรับสมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของยุโรป 
( European Framework for the Digital Competence of Educators ห รื อ  DigCompEdu) 
(Punie และคนอ่ืน ๆ, 2017) ซึ่งถือไดว้่ำเป็นกรอบแนวคิดที่มีควำมสอดคลอ้งกับบริบทดำ้นกำร
ปฏิบัติงำนของครูในประเทศไทย โดยมีองคป์ระกอบ 6 ดำ้น ไดแ้ก่ 1. กำรจัดกำรอย่ำงมืออำชีพ   
2. กำรใชท้รพัยำกรดิจิทัล 3. กำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้4. กำรประเมิน 5. กำรเสริม
พลงัผูเ้รียน และ 6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั นอกจำกนัน้ งำนวิจยัของ 
คำเบอโร-อัลเมนำรำและคณะ (Cabero-Almenara และคนอ่ืน ๆ, 2021) ซึ่งไดศ้ึกษำสมรรถนะ
ดิจิทลัของอำจำรยม์หำวิทยำลยัตำมกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดส ำหรบัสมรรถนะดิจิทลัของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำของยุโรป (DigCompEdu) อีกทัง้งำนวิจยัของ ลคูสัและคณะ (Lucas และ
คนอ่ืน ๆ, 2021) ซึ่งไดศ้ึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะดิจิทัลของครูผู้สอนกับปัจจัยส่วน
บุคคลและบริบท ยังไดใ้ชก้รอบแนวคิดดงักล่ำวเป็นนฐำนในกำรศึกษำดิจิทัลของครูและบุคลำกร
ทำงกำรศกึษำของยโุรปในกำรศกึษำวิจยัดว้ย  

ปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ผูว้ิจัยศึกษำจำก แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อ

สมรรถนะดิจิทลัของครู (Krumsvik และคนอ่ืน ๆ, 2016; Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) นอกจำกนัน้ 
เดวิด แมคเคอแลนด ์(David McClelland, 1973 อำ้งถึงใน สกุญัญำ รศัมีธรรมโชติ, 2548, น. 48) 
ยงัไดอ้ธิบำยไวว้่ำ สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภำยในปัจเจกบุคคล สำมำรถผลกัดนัให้
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ปัจเจกบุคคลนั้นสรำ้งผลกำรปฏิบติังำนที่ดีหรือตำมเกณฑท์ี่ก ำหนดในงำนที่ตนรบัผิดชอบ ส่วน
ฉัตรชัย หวังมีจงมี และ องอำจ นัยพัฒน์ (2560 , น. 47) ได้อธิบำยไว้ว่ำ กำรที่ครูผู้สอนจะมี
สมรรถนะที่สงูขึน้ ครูจะตอ้งไดร้บักำรฝึกอบรมและพฒันำอย่ำงต่อเนื่องจนเกิดควำมรู ้ทกัษะ และ
เจตคติที่ดี จนเกิดควำมสำมำรถในกำรจดักำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ ดงันัน้ ครูผูส้อนจึงมี
ควำมจ ำเป็นที่ตอ้งพฒันำควำมรู ้ทกัษะ และเจตคติ ที่เป็นสิ่งที่ท ำใหเ้กิดสมรรถนะ ในขณะที่กณิช
ชำ ศิริศักดิ์ (2559, น. 8) ไดส้รุปควำมหมำยของสมรรถนะดิจิทัลไวว้่ำเป็นชุดควำมรูท้ี่เป็นผลมำ
จำกกำรรวมตัวกันของควำมรูห้ลำยด้ำนที่ เป็นทักษะพื ้นฐำน และทัศนคติที่จ  ำเป็นในกำรใช้
เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสื่อดิจิทัล ส่วนปรำโมทย ์ถ่ำงกระโทก (2561, น. 8) ไดส้รุปควำมหมำย
ของสมรรถนะดิจิทัลว่ำ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ในกำร
ปฏิบติังำน กำรติดต่อสื่อสำร กำรเรียนรู ้รวมไปถึงกำรพฒันำตนเอง 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่ำ ครุมสวิกและคณะ (Krumsvik และคนอ่ืน 
ๆ, 2016) ซึ่งได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยเพศ อำย ุ
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของครู กับสมรรถนะดิจิทัลของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรเพศและอำยุมีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อกำรสอนของครู 
ในขณะที่  ลูคัสและคณะ (Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) ไดศ้ึกษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะ
ดิจิทลัของครูกบัปัจจยัส่วนบุคคลของครู ผลกำรวิจยั พบว่ำ ตวัแปรเพศมีควำมสมัพนัธใ์นทำงบวก 
แต่อำยแุละประสบกำรณก์ำรสอนของครูมีควำมสมัพนัธใ์นทำงลบกบัสมรรถนะดิจิทลัของครู ส่วน 
แบล็คเวล ลอริเซลลำ และวอรเ์ทลลำ (Blackwell, Lauricella, และ Wartella, 2014) ได้ศึกษำ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในระดับกำรศึกษำปฐมวยัตอนตน้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ประสบกำรณ์กำรสอนของครูมีอิทธิพลโดยตรงกับกำรใชเ้ทคโนโลยีของครู และ มิเรตกับคณะ 
(Mirate et al., 2020) ไดศ้ึกษำแบบจ ำลองโครงสรำ้งเชิงสำเหตุของสมรรถนะดิจิทัลและแนวคิด
เก่ียวกับกำรสอนของอำจำรย์มหำวิทยำลัย ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทัศนะคติต่อกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) มีอิทธิพลทำงบวกกบัควำมรูแ้ละกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) ในขณะที่  ฮิโนโจ-ลูเซนำและคณะ (Hinojo-Lucena et al., 2019) ได้ศึกษำ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของครู ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลอัน
ได้แก่ อำยุ กำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ระดับกำรศึกษำ 
ประสบกำรณก์ำรสอน และประเภทวิชำชีพ ส่งผลต่อกำรพฒันำสมรรถนะดิจิทลั และ กิลเลียน-กำ
เมซกบัคณะ (!!! INVALID CITATION !!! ) ไดศ้กึษำกำรวิเครำะหค์วำมสำมำรถทำงดิจิทลัเพื่อกำร
สอนของครู โดยระบุปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมสำมำรถทำงดิจิทัลเพื่อกำรสอนของครู ผลกำรวิจัย
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พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลในตวัแปรเพศและอำยุส่งผลต่อกำรท ำนำยระดบัสมรรถนะดิจิทลัเพื่อกำร
สอนของครู ส่วนงำนวิจัยของ ทอนเดอรแ์ละคณะ (Tondeur และคนอ่ืน ๆ, 2018) ไดศ้ึกษำกำร
วิเครำะหพ์หุระดบัของสิ่งที่ส  ำคัญในกำรฝึกอบรมสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(ICT) ของครูซึ่งเป็นผู้ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพครู ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทัศนคติของครูต่อกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) มีอิทธิพลทำงบวกกบัสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ICT) ของครู ในขณะที่ คำรำกำ แคน และยิลดิริม (Karaca, Can, และ Yildirim, 
2013) ไดศ้ึกษำแบบจ ำลองเสน้ทำงส ำหรบักำรบูรณำกำรทำงเทคโนโลยีเขำ้กับกำรตัง้ค่ำโรงเรียน
ประถมศึกษำในตุรกี โดยศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีของครู ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ทศันคติของครูมีอิทธิพลทำงบวกกบักำรบรูณำกำรทำงเทคโนโลยี 

จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งขำ้งตน้ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่ำ เพศ 
อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสอน กำรไดร้บักำรฝึกอบรม 
และ ทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) เป็นองคป์ระกอบของปัจจยัสว่น
บคุคลที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 

ปัจจัยแรงจูงใจทีส่่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ผูว้ิจยัศึกษำจำกแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง อำทิ สเปนเซอรแ์ละสเปนเซอร ์(Spencer 

และ Spencer, 1993, p. 9) ไดอ้ธิบำยว่ำ สมรรถนะถือเป็นคุณลกัษณะพืน้ฐำนที่มีอยู่ภำยในตัว
บุคคล โดยแรงจูงใจจะเป็นตวัผลกัดันหรือมีควำมสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผล ในขณะที่ อัลเดอรเ์ฟอร ์
(Alderfer อำ้งถึงใน มักตำ จะปะกิยำ, 2561, น. 37)  ไดอ้ธิบำยว่ำ แรงจูงใจเก่ียวขอ้งกับควำม
ควำมตอ้งกำรขัน้พืน้ฐำนของมนุษย ์โดยไม่ค ำนึงถึงขัน้ควำมตอ้งกำรว่ำ  ควำมตอ้งกำรใดเกิดขึน้
ก่อนหรือหลัง  และควำมตอ้งกำรหลำย ๆ อย่ำงอำจเกิดขึน้พรอ้มกันได ้ส่วนทับทิม วงศป์ระยูร 
และ พรทิพย ์ค ำพอ (2554, น. 90) ไดเ้สนอว่ำ แรงจงูใจจะเป็นสิ่งเรำ้กระตุน้ใหบุ้คคลท ำงำนอย่ำง
เต็มควำมสำมำรถ 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่ำ กิลเลียน-กำเมซ ลูโกเนส และมำยอรก์ำ-
เฟอร์นัน เดซ  (Guillén-Gámez, Lugones, และ Mayorga-Fernández, 2019) ซึ่ ง ได้ศึ กษำ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ของนักศึกษำฝึก
ประสบกำรณ์วิชำชีพครูสอนภำษำต่ำงประเทศ มีข้อค้นพบว่ำ แรงจูงใจเป็นตัวแปรส ำคัญต่อ
สมรรถนะดิจิทัลส ำหรบักำรสอน ในขณะที่ โทบินสกีและชีรำ (Tobinski และ Cyra, 2021) ได้
ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำและแรงจูงใจของครูก่อนเกิดโรคระบำดโควิด 19 
(COVID-19) ผลกำรวิจยั พบว่ำ ครูไดร้บัแรงจงูใจต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรศึกษำก่อนเกิด
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โรคระบำดโควิด 19 (COVID-19) ส่วน วิทำโนวำและคณะ (Vitanova et al., 2015) ได้ศึกษำ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ของครูใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษำ ผลกำรวิจัย พบว่ำ แรงจูงใจของครูมีควำมสัมพันธ์เป็นบวกกับกำร
พัฒนำสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) และ กิลเลียน-กำเมซ มำยอรก์ำ-
เฟอร์นัน เดซและอัลวำเรซ -กำร์เซีย (Guillén-Gámez, Mayorga-Fernández, และ Álvarez-
García, 2020) ไดศ้ึกษำกำรใชส้มรรถนะดิจิทัลในกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพของนักศึกษำครู
ระดับปริญญำตรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลกับแรงจูงใจในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) มีควำมสมัพนัธใ์นทำงบวก จำกกำรศึกษำงำนวิจยัใน
ไทย ของ รชันิดำ ไสยรส และ สิทธิพรร ์สนุทร (2561) ซึ่งไดศ้ึกษำแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะใน
กำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรอ้ยเอ็ด เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ กำรไดร้บักำร
ยอมรบันับถือส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ในขณะที่เอนก อมรำพิทกัษ์ และ วฒุิชยั เนียมเทศ (2564) ไดศ้ึกษำแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ประจ ำสำยงำนของขำ้รำชกำรครูในโรงเรียนสงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
16 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมก้ำวหน้ำในงำนอำชีพและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร ส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ ำสำยงำนของขำ้รำชกำรครู นอกจำกนัน้ ลลิดำ เกษมเนตร (2561) ไดศ้ึกษำโมเดล
ควำมสมัพนัธ์เชิงสำเหตุของแรงจูงใจ และวัฒนธรรมควำมเป็นชำยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันใน
งำน และส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของครูในเขตพื ้นที่กำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรใหร้ำงวลัสง่ผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของครู 

จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่ เก่ียวข้องข้ำงต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำ 
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ กำรได้รบักำรยอมรบันับถือ กำรให้รำงวัล และควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบคุลำกร เป็นองคป์ระกอบของปัจจยัแรงจงูใจที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 

 
จำกกำรศกึษำจำกแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สำมำรถเขียนเป็นกรอบแนวคิด

กำรวิจยั จะไดด้งัภำพประกอบ 1 
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ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจมีควำมสมัพนัธก์บัสมรรถนะดิจิทลัของครู สงักัด

ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสงักัดส ำนกังำน

เขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 
  

ตัวแปรพยากรณ ์

ตัวแปรเกณฑ ์

สมรรถนะดิจิทลัของครู 
1. กำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ 
2. กำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั 
3. กำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้
4. กำรประเมิน 
5. กำรเสรมิพลงัผูเ้รียน 
6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมี 
สมรรถนะดิจิทลั 

1. ปัจจยัส่วนบคุคล 
 1.1 เพศ 
 1.2 อำย ุ
 1.3 ระดบักำรศกึษำ 
 1.4 ประสบกำรณก์ำรใชส่ื้อ 
                    เทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอน 
 1.5 กำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใช ้
                     เทคโนโลยีดิจิทลั 
 1.6 ทศันคตติ่อกำรใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั 

2. ปัจจยัดำ้นแรงจงูใจ  
2.1 ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ 
2.2 กำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ 
2.3 กำรใหร้ำงวลั 
2.4 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบคุลำกร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

เพื่อใหก้ำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู
บรรลุตำมวัตถุประสงค ์ผูว้ิจัยไดศ้ึกษำคน้ควำ้เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งในประเด็นต่ำง ๆ 
ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
1.1 ควำมเป็นมำของสมรรถนะ 
1.2 ควำมหมำยของสมรรถนะ 
1.3 ควำมส ำคญัของสมรรถนะ 
1.4 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะดิจิทลั 
2.1 ควำมเป็นมำของสมรรถนะดิจิทลั 
2.2 ควำมหมำยของสมรรถนะดิจิทลั 
2.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทลั 
2.4 องคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทลัของครู 

3. องคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทลัของครู 
3.1 กำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ 
3.2 กำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั 
3.3 กำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้
3.4 กำรประเมิน 
3.5 กำรเสรมิพลงัผูเ้รียน 
3.6 กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั 

4. ปัจจยัที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 
4.1 ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีควำมสมัพนัธก์บัสมรรถนะดิจิทลัของครู 
4.2 ปัจจยัแรงจงูใจที่มีควำมสมัพนัธก์บัสมรรถนะดิจิทลัของครู 

5. งำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.1 งำนวิจยัในประเทศ 
5.2 งำนวิจยัต่ำงประเทศ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
1.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 

ค ำว่ำสมรรถนะนัน้ ไดเ้ริ่มน ำมำใชใ้นปี ค.ศ. 1970 โดยนกัจิตวิทยำซึ่งมีต ำแหน่งเป็น
ศำสตรำจำรย์ในมหำวิทยำลัยฮำรว์ำรด์ (Harvard University) มีชื่อว่ำ เดวิด ซี แมคลีแลนด ์
(David C. McClelland) โดยได้พัฒนำแบบทดสอบเก่ียวกับบุคลิกภำพซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรศึกษำทัศนคติและนิสัยของบุคลำกรเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน แนวคิดเก่ียวกับ
สมรรถนะนี ้สำมำรถจ ำลองแผนภำพไดโ้ดยใชโ้มเดลภูเขำน ำ้แข็ง (Iceberg Model) โดยส่วนที่อยู่
บนผิวน ำ้คือส่วนที่เห็นและปรบัปรุงพัฒนำไดง้่ำย เช่น องคค์วำมรูแ้ละทักษะของบุคคล ส่วนที่ อยู่
ใตผ้ิวน ำ้นัน้คือส่วนที่มองเห็นไดย้ำก และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในกำรท ำงำนของบุคคลและเป็น
ส่วนที่พฒันำไดค่้อนขำ้งยำก ซึ่งตอ้งใชเ้วลำพอสมควรในกำรพฒันำส่วนนี ้ทัง้นี ้พฤติกรรมในกำร
ท ำงำนของแต่ละบุคคลนัน้ขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะที่บุคคลเคยมีอยู่ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ดว้ยโมเดล
ภูเขำน ำ้แข็ง ประกอบไปดว้ยควำมรูแ้ละทกัษะ (ส่วนที่ลอยอยู่เหนือผิวน ำ้) และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
(สว่นที่อยู่ใตผ้ิวน ำ้) ของบคุคลนัน้ ๆ (วีระชยั ศรีวงษร์ตัน,์ 2559, น. 16) 

สว่นของภเูขำน ำ้แข็งที่อยู่ใตผ้ิวน ำ้นัน้ เป็นส่วนที่มีปรมิำณมำกกว่ำ และเป็นสว่นที่ไม่
สำมำรถสงัเกตไดอ้ย่ำงเห็นไดช้ดั วดัไดย้ำกและถือเป็นสว่นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลเป็น
อย่ำงมำก เช่น ส่วนของอัตมโนทัศน ์(Self-Concept) คือส่วนที่เป็นควำมคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 
สว่นของภำพลกัษณข์องบคุคลที่มีต่อตนเอง (Self-Image) ส่วนของคณุลกัษณะสว่นบุคคล (Trait) 
และสว่นของแรงจงูใจ (Motive) จำกกำรเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคคลกบัโมเดลภเูขำน ำ้แข็งนัน้ 
จะเห็นไดว้่ำกำรที่บุคคลนัน้มีควำมรูแ้ละทกัษะที่มำกมำย แต่บำงครัง้อำจจะปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงไม่
มีประสิทธิภำพก็ไดถ้ำ้ขำดแรงจูงใจหรือมีทัศนคติที่ไม่ดี ดงันัน้ กำรที่บุคคลนัน้สำมำรถปฏิบติังำน
ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพนัน้ จึงควรมีแรงผลกัดันจำกส่วนของภูเขำน ำ้แข็งที่อยู่ใตน้ ำ้เป็นอย่ำงมำก 
ซึ่งก็คือคณุลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ ภำพลกัษณข์องบุคคลที่มีต่อตนเอง แต่ทัง้นี ้จะตอ้งมีกำร
แสดงออกทำงสังคมที่เหมำะสมด้วย จึงจะท ำให้บุคคลนั้นกลำยเป็นผู้ที่มีผลงำนโดดเด่นได้ 
(กรุณำ โถชำรี, 2560a, น. 24) 
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1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะ มีควำมหมำยตรงกับภำษำอังกฤษว่ำ Competency หรือ Competence 

ซึ่งได้มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยเก่ียวกับค ำว่ำสมรรถนะแตกต่ำงกันอย่ำง
หลำกหลำย ดงันี ้

เดวิด แมคเคอแลนด ์(David McClelland, 1973 อำ้งถึงใน สุกญัญำ รศัมีธรรมโชติ, 
2548, น. 48) สรุปควำมหมำยของสมรรถนะไวว้่ำ สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภำยใน
ปัจเจกบุคคล ซึ่งสำมำรถผลกัดันใหปั้จเจกบุคคลนัน้สรำ้งผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีหรือตำมเกณฑท์ี่
ก ำหนดในงำนที่ตนรบัผิดชอบ นอกจำกนี ้David McClelland ไดอ้ธิบำยเพิ่มเติมว่ำ Competency 
เป็นสิ่งที่ประกอบขึน้มำจำกควำมรู ้ทกัษะ และทศันคติ* แรงจงูใจ* 

สเปนเซอรแ์ละสเปนเซอร ์(Spencer และ Spencer, 1993, p. 9) ไดใ้หค้วำมหมำย
ของสมรรถนะ หมำยถึง คณุลกัษณะพืน้ฐำน (Underlying characteristic) ที่มีอยู่ภำยในตวับุคคล
ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-concept) ควำมรู ้(Knowledge) 
และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่ำนี ้้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผล 
(Causal relationship) 

วำซิรำนิ (Nitin Vazirani, 2010, p. 124) ได้อธิบำยค ำว่ำสมรรถนะว่ำ หมำยถึง
สถำนะหรือคณุภำพของควำมสำมำรถที่เหมำะสมกบังำน ๆ หนึ่ง 

สุบรรณ   เอ่ียมวิจำรณ์  (2548 , น. 52) ได้ให้ควำมหมำยของสมรรถนะว่ำ 
เป็นองคป์ระกอบของควำมรู ้ทกัษะและเจตคติของบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อผลสมัฤทธิ์ของ
กำรท ำงำนของบุคคลนัน้ ๆ เป็นบทบำทหรือควำมรบัผิดชอบ ซึ่งสมัพันธก์บัควำมสำมำรถหรือกับ
ผลงำน สำมำรถพฒันำไดโ้ดยกำรฝึกอบรม 

สุกัญญำ รศัมีธรรมโชติ (2549, น. 16) ไดส้รุปควำมหมำยของสมรรถนะออกเป็น 
2 ควำมหมำย ดังนี ้ ควำมหมำยที่  1 สมรรถนะ หมำยถึง ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลที่จะ
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในขอบเขตงำนที่ตนรบัผิดชอบ และควำมหมำยที่สอง
สมรรถนะ หมำยถึง คณุสมบติัที่บคุคลจ ำเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ธ ำรงค์ศักดิ์ คงคำสวัสดิ์ (2553, น. 27-29) สรุปควำมหมำยของสมรรถนะไว้ว่ำ 
สมรรถนะ หมำยถึง คุณลักษณะ เช่น ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ ทักษะ ทัศนคติ  
ควำมเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของบคุคลที่จะสำมำรถปฏิบติังำนไดป้ระสบควำมส ำเรจ็ 
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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน (2553, น. 33) ใหค้วำมหมำยของค ำว่ำ 
สมรรถนะ หมำยถึง คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกควำมรู ้ควำมสำมำรถ ทักษะและ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ที่ท ำใหบุ้คคลสรำ้งผลงำนไดโ้ดดเด่นในองคก์รโดยคู่มือฉบบันีเ้ป็นกำรอธิบำย
รำยละเอียดในกำรพิจำรณำสมรรถนะแต่ละรำยกำรตำมค ำจ ำกดัควำมที่ก ำหนดขึน้ 

พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พุทธศักรำช 2554 (รำชบณัฑิตยสถำน, 2556, 
น. 1,169) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ สมรรถนะ เช่นเดียวกับควำมหมำยของค ำว่ำ สำมำรถ  
ซึ่งหมำยถึง คุณลกัษณะที่มีส่วนช่วยใหบุ้คคลสำมำรถผลิตงำนที่มีประสิทธิภำพและผลงำนที่ดี
เยี่ยมได ้

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2556, น. 126) ไดใ้หค้วำมหมำยของสมรรถนะว่ำเป็นลกัษณะ
ทักษะเด่นของกลุ่มงำนที่ประกอบด้วย ควำมรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 
(Attributes) ซึ่งมีควำมสมัพนัธก์นัระหว่ำงต ำแหน่งงำนหลกักบักำรปฏิบติังำนโดยตรง 

กิตติชัย สธุำสิโนบล (2560, น. 73) ไดใ้หค้วำมหมำยของสมรรถนะ (Competency) 
ว่ำเป็นคุณลักษณะที่ส  ำคัญของบุคคลเก่ียวกับผลกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วยสมรรถนะดำ้น
ควำมรู ้(Knowledge) สมรรถนะดำ้นทกัษะ (Skill) และสมรรถนะดำ้นควำมสำมำรถ (Ability) 

นิทศัน ์ศิรโิชติรตัน ์(2560, น. 87) ไดใ้หค้วำมหมำยของสมรรถนะว่ำมีควำมหมำยใน
ลกัษณะของขีดควำมสำมำรถ เป็นกลุ่มของควำมรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลกัษณะ
ของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกันว่ำ “KSAs” ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นไดจ้ำกพฤติกรรม (Behavior) 
ในกำรท ำงำนที่แสดงออกมำของแต่ละคน สำมำรถวดัและสงัเกตเห็นได ้

จำกข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ สมรรถนะ หมำยถึง ควำมรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ควำมสำมำรถ (Ability) และคุณลักษณะ (Attributes) ในกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคลที่ได้
รบัผิดชอบใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ประสบควำมส ำเร็จและมีประสิทธิภำพ และสำมำรถเพิ่มไดโ้ดยกำร
อบรมและฝึกฝนใหเ้กิดควำมช ำนำญ 
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1.3 ความส าคัญของสมรรถนะ 
ควำมส ำคัญของสมรรถนะมีผลต่อตนเองและต่อองค์กำรหลำยประกำร โดย

นกัวิชำกำรไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัควำมส ำคญัของสมรรถนะ ไวด้งันี ้
มอแกนและคณะ (Mogan, 2006 อำ้งถึงใน พชรวิทย ์จนัทรศิ์ริสิร, 2554, น. 13) ได้

กล่ำวถึงควำมส ำคญัของสมรรถนะไวว้่ำ สิ่งส  ำคญัและควำมตอ้งกำรสงูสดุในองคก์รคือกำรบรรลุ
เป้ำหมำย และประเด็นส ำคัญที่จะท ำใหบ้รรลุเป้ำหมำยได้ก็คือกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคลใน
องคก์รใหม้ีสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนตำมบทบำทหนำ้ที่ของแต่ละคน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2547 , น. 2) ได้ให้ควำมส ำคัญต่อ
สมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและองค์กรว่ำ เป็นกำรช่วยคักสรรบุคคลทีมีควำมรูแ้ละ
ทกัษะที่เหมำะสมใหป้ฏิบติังำนไดอ้ย่ำงลุล่วงและส ำเร็จอย่ำงแทจ้ริง ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังำนไดท้รำบ
ถึงระดับควำมสำมำรถของตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดกำรเรียนรูแ้ละพัฒนำตนเองที่ดีขึน้ อีกทั้งยัง
สำมำรถน ำมำสรำ้งเป็นเครื่องมือชีว้ัดกำรปฏิบัติผลงำน (KPI) ให้บรรลุเป้ำหมำยได้อีกด้วย5. 
ป้องกันไม่ใหผ้ลงำนเกิดจำกโชคชะตำเพียงอย่ำงเดียว เช่น ยอดขำยพนักงำนขำยเพิ่มขึน้สูงกว่ำ
เป้ำที่ก ำหนดไว ้ทัง้ ๆ ที่พนักงำนขำยคนนัน้ไม่ค่อยตัง้ใจท ำงำนนกัแต่เนื่องจำกควำมตอ้งกำรของ
ตลำดสูง จึงท ำให้ยอดขำยเพิ่มขึน้เองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมำก แต่ถ้ำมีกำรวัด Competency 
แลว้ จะท ำใหส้ำมำรถตรวจสอบไดว้่ำ พนกังำนคนนัน้ประสบควำมส ำเร็จเพรำะโชคช่วยหรือดว้ย
ควำมสำมำรถของเขำเอง 

ฐิติพัฒน ์พิชญธำดำพงศ ์(2549, น. 16-23) ไดใ้หค้วำมส ำคญัของสมรรถนะสรุปได้
ว่ำ สมรรถนะเป็นเครื่องมือส ำหรบัถอดวิสัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค ์วัฒนธรรมองคก์ำร และ
ยุทธศำสตรต่์ำงๆ ขององค์กำร มำสู่กระบวนกำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล เป็นเครื่องมือในกำร
พฒันำควำมสำมำรถของบุคลำกรในองคก์ำรใหเ้ป็นไปตำมที่ก ำหนดหรือสงูขึน้ ซึ่งเป็นประโยชนใ์น
กำรวัดและประเมิน่ผลพฤติกรรมและกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรได้อย่ำงชัดเจนและมี
ประสิทธิภำพ อีกทัง้ยงัเป็นพืน้ฐำนส ำคญัในกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนบุคคลในดำ้นต่ำง ๆ อำทิ 
กำรสรรหำและกำรคัดเลือกบุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำ ร
พฒันำควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชีพ กำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง และกำรจ่ำยผลตอบแทน เป็น
ตน้ 
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สฎำยุ ธีระวณิชตระกูล (2556, น. 53) ไดเ้สนอควำมส ำคญัของสมรรถนะไวว้่ำ หวัใจ
ของกำรจัดกำรศึกษำอยู่ที่คุณภำพกำรเรียนรูข้องผู้เรียน คุณภำพของสถำนศึกษำจึงมำจำก
คุณภำพของครูในฐำนะผูจ้ัดกำรเรียนรูใ้นชั้นเรียน ดังนั้น ในกำรพัฒนำครูใหม้ีสมรรถนะในกำร
สอนดว้ยกระบวนกำรที่เป็นระบบอย่ำงต่อเนื่อง เป็นพลงัส ำคญัในกำรขับเคลื่อนสถำนศึกษำไปสู่
ควำมเป็นเลิศได ้

ศักดิ์ ไทย สุรกิจบวร (2559, น. 7) ได้อธิบำยควำมส ำคัญของสมรรถนะว่ำมี
ควำมส ำคญัทัง้ต่อตวับุคคลและองคก์ำร ซึ่งสำมำรถน ำแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะไปใชใ้นกำรสรร
หำและคัดเลือกบุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกร กำรประเมินผล กำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำ
ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งรวมไปถึงกำรจ่ำยค่ำตอบแทน เป็นต้น 
เพรำะสมรรถนะสมัพนัธก์บักำรบรหิำรทรพัยำกรมนษุยเ์ป็นอย่ำงมำก 

ฉัตรชัย หวังมีจงมี และ องอำจ นัยพัฒน ์(2560, น. 47) ไดอ้ธิบำยควำมส ำคัญของ
สมรรถนะไวว้่ำ ในสภำพสังคมที่มีควำมเปลี่ยนแปลง ส่งผลใหรู้ปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
เปลี่ยนแปลงไป  ดงันัน้ ครูผูส้อนจึงมีควำมจ ำเป็นที่ตอ้งพฒันำควำมรู ้ทกัษะ และเจตคติ ที่เป็นสิ่ง
ที่ท ำให้เกิดสมรรถนะของครูผู้สอน แต่กำรที่ครูผู้สอนจะมีสมรรถนะที่สูง ครูจะต้องได้รับกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องจนเกิดควำมรู ้ทักษะ และเจตคติที่ดี จนเกิดควำมสำมำรถใน
กำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีมีประสิทธิภำพ 

จำกขำ้งตน้ สรุปไดว้่ำ สมรรถนะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังำนไดท้รำบถึงระดับควำมสำมำรถ
ของตนเองว่ำอยู่ในระดบัใด และจะตอ้งพฒันำในเรื่องใด โดยกำรฝึกฝนและอบรมพฒันำตนเองให้
เกิดควำมช ำนำญในดำ้นนัน้ ๆ เพื่อใหเ้กิดกำรปฏิบัติงำนไดม้ีประสิทธิภำพมำกขึน้ และบรรลุผล
ส ำเร็จ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศำสตรข์อง
องคก์ร สมรรถนะยังเป็นมำตรฐำนที่แสดงถึงพฤติกรรมที่พึงประสงคใ์นกำรปฏิบติังำนของแต่ละ
บคุคล ซึ่งสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรวดัและประเมินผลกำรปฏิบติังำนของบคุลำกรไดอ้ย่ำงชดัเจนและ
มีประสิทธิภำพ ซึ่งเป็นพืน้ฐำนส ำคญัของระบบบรหิำรทรพัยำกรบคุคลในดำ้นต่ำง ๆ ขององคก์รใน
กำรสรรหำคัดเลือกบุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำ
ควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชีพ รวมไปถึงกำรพิจำรณำกำรจ่ำยผลตอบแทน เป็นตน้ 

1.4 ประเภทของสมรรถนะ 
จำกกำรศึกษำคน้ควำ้ พบว่ำ มีนกักำรศึกษำไดศ้ึกษำเก่ียวกบัประเภทของสมรรถนะ

ไวอ้ย่ำงมำกมำยที่มีควำมแตกต่ำงกนั ซึ่งขึน้อยู่กบักำรใหค้วำมหมำยและกำรน ำไปใช ้ดงันี ้
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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน (2553, น. 25) ไดก้ ำหนดควำมหมำย
ของสมรรถนะที่จ  ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของครูผู้สอนระดับกำรศึกษำขั้นพื ้นฐำนจำกกำร
สังเครำะห์ ซึ่งสำมำรถสรุปได้ว่ำ สมรรถนะครูส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื ้นฐำน 
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ำสำยงำน ดงันี ้

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ คุณลกัษณะร่วมของขำ้รำชกำรพล
เรือนทุกต ำแหน่งทัง้ระบบ ก ำหนดขึน้เพื่อหล่อหลอมค่ำนิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงคร์่วมกัน 
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1.1 กำรมุ่งผลสมัฤทธิ์ในกำรปฏิบติังำน 
1.2 กำรบรกิำรท่ีดี 
1.3 กำรพฒันำตนเอง 
1.4 กำรท ำงำนเป็นทีม 
1.5 จรยิธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพครู 

2. สมรรถนะประจ ำสำยงำน (Functional Competency) คือ สมรรถนะเฉพำะที่
เก่ียวกบักำรปฏิบติังำนของแต่ละต ำแหน่งของสำยงำนครู ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

2.1 กำรบรหิำรหลกัสตูรและกำรจดักำรเรียนรู ้
2.2 กำรพฒันำผูเ้รียน 
2.3 กำรบรหิำรจดักำรชัน้เรียน 
2.4 กำรวิเครำะห ์สงัเครำะห ์และกำรวิจยัเพื่อพฒันำผูเ้รียน 
2.5 ภำวะผูน้  ำครู 
2.6 กำรสรำ้งควำมสมัพนัธแ์ละควำมรว่มมือกบัชมุชนเพื่อกำรจดักำรเรียนรู ้

เนตรพ์ณัณำ ยำวิรำช (2556, น. 200) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
1. ขีดควำมสำมำรถหลัก (Core Competency) หมำยถึง บุคลิกลักษณะ 

กำรแสดงออกของพฤติกรรมพนกังำนทกุคนที่แสดงออกถึงควำมรู ้ทกัษะ ทศันคติ ควำมเชื่อ 
2. ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำร (Managerial Competency) หมำยถึง 

ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผน กำรแก้ไขปัญหำ ควำมคิดริเริ่ม  
กำรตดัสินใจ 

3. ขีดควำมสำมำรถตำมต ำแหน่งงำน (Functional Competency) หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในต ำแหน่งหนำ้ที่ที่รบัผิดชอบ 
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ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2556, น. 45) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะตำมแหล่งที่มำ
ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) เป็นควำมสำมำรถที่มี
เฉพำะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเท่ำนัน้ เช่น ควำมสำมำรถในดำ้นกำรวำดภำพของศิลปิน กำรแสดง
กำยกรรมของนักกีฬำ นักประดิษฐ์คิดคน้สิ่งต่ำง ๆ แหล่งนี ้ถือเป็นควำมสำมำรถเฉพำะตัวที่ยำก
ต่อกำรเรียนรูห้รือลอกเลียนแบบได ้

2. สมรรถนะประจ ำสำยงำน (Job Competencies) เป็นควำมสำมำรถที่มีเฉพำะ
บุคคลที่ต  ำแหน่งหรือบทบำทนั้น ๆ ตอ้งกำรเพื่อท ำให้งำนบรรลุผลส ำเร็จตำมที่ก ำหนดไว ้เช่น 
ควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้  ำทีมงำนของผูบ้ริหำรต ำแหน่งหวัหนำ้กลุ่มงำน ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะหว์ิจยัในต ำแหน่งงำนทำงดำ้นวิชำกำร เป็นควำมสำมำรถที่สำมำรถฝึกฝนและพฒันำได ้

3. สมรรถนะประจ ำองคก์ำร (Organization Competencies) เป็นควำมสำมำรถ
ที่เป็นลกัษณะเฉพำะขององคก์ำรที่มีส่วนท ำใหอ้งคก์ำรนัน้ไปสู่ควำมส ำเร็จและเป็นผูน้  ำในดำ้นนัน้ 
ๆ เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยำนุสรณ์เป็นสถำนศึกษำที่มีควำมเชี่ยวชำญดำ้นกำรสอนวิทยำศำสตร ์
เป็นตน้ 

จำกประเภทของสมรรถนะขำ้งต้น สรุปไดว้่ำ สมรรถนะแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่    
1. สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นควำมสำมำรถเฉพำะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเท่ำนัน้ 2. สมรรถนะหลกั 
เป็นสมรรถนะที่ทุกคนในองคก์ำรจะตอ้งมีเพื่อช่วยสนับสนุนใหค้นในองคก์ำรบรรลเุป้ำหมำยตำม
วิสยัทศัน ์และ 3. สมรรถนะที่จ  ำเป็นส ำหรบับุคคลที่จะช่วยส่งเสริมใหส้ำมำรถสรำ้งผลงำนในกำร
ปฏิบติังำนต ำแหน่งนัน้ ๆ ไดส้งูกว่ำมำตรฐำน 

 
1.5 สมรรถนะของครู 

อดิศร กอ้นค ำ (2553) ไดใ้หค้วำมหมำยของสมรรถนะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ว่ำเป็นพฤติกรรมซึ่งเกิดจำกกำรรวมควำมรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) คณุลกัษณะ(Character) 
ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
ปฏิบติังำนตำมบทบำทหนำ้ที่อย่ำงโดดเด่น 
  



  
 

27 

จอมพงศ์ มลคลวนิช (2556, น. 148) ไดใ้ห้ควำมหมำยของสมรรถนะครูและกำร
พัฒนำบุคลำกรทำงกำรศึกษำไวว้่ำ เป็นกระบวนกำรเสริมสรำ้งครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้
สำมำรถน ำศักยภำพที่มีมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กำรมำกที่สุด เป็นกำรเพิ่มพูนควำมรู้ 
ควำมช ำนำญและควำมสำมำรถตลอดจนทศันคติของครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำที่สง่ผลใหก้ำร
ปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพสงู มีควำมพรอ้มส ำหรบัรองรบักำรเปลี่ยนแปลงขององคก์ำรได ้

สนัติ บุญภิรมย ์(2557, น. 94) ไดใ้หค้วำมหมำยของสมรรถนะและสมรรถภำพควำม
เป็นครูไว้ว่ำ เป็นภำระงำนหรือคุณสมบัติของครูที่ได้เพิ่มพูนเป็นอย่ำงดีและสำมำรถให้ครูได้
แสดงออกในกำรปฏิบติัหนำ้ที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถไดอ้ย่ำงสงูสดุ 

สมัมำ รธนิธย ์(2560, น. 48) ไดอ้ธิบำยควำมหมำยของ สมรรถนะครูและกำรพฒันำ
บุคลำกรครูไว้ว่ำ เป็นกำรจัดกำรให้ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้รบักำรพัฒนำทักษะและ
ควำมรู ้ที่เหมำะสมกบังำนที่ไดร้บัมอบหมำยใหส้งูขึน้ ซึ่งจะท ำใหก้ำรปฏิบติังำนของครูนัน้เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรพัฒนำบุคลำกรครูนีอ้ำจจะด ำเนินกำรพัฒนำควำมรูค้วำมช ำนำญ 
หรือพัฒนำอย่ำงใดอย่ำหนึ่งหรือหลำย ๆ อย่ำงก็ได ้ขึน้อยู่กับปัญหำหรือควำมจ ำเป็นที่จะตอ้ง
พฒันำบคุลำกรครูในหน่วยงำนนัน้ 

จำกควำมหมำยขำ้งตน้ สรุปได้ว่ำ สมรรถนะครู หมำยถึง พฤติกรรมซึ่งเกิดจำกกำร
รวมควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ(Character) ทัศนคติ (Attitude) และ
แรงจูงใจ (Motivation) ของครู รวมไปถึงกำรสรำ้งเสริมใหค้รูและบุคลำกรสำมำรถน ำศกัยภำพที่มี
มำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กำรมำกที่สุด ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้ครูปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับ
ควำมสำมำรถของตนเอง หรือกำรเพิ่มพูนควำมรู ้ควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ที่หลำกหลำย
ตลอดจนทศันคติที่สงูขึน้เพื่อใหเ้กิดกำรปฏิบติังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้ 

1.6 ประเภทของสมรรถนะครู 
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (2549)  อธิบำยไว้ว่ำ

สมรรถนะควำมเป็นครู ประกอบดว้ย ควำมรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ควำมสำมำรถ (Ability) 
และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง (Other Characteristics) และเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่
ส่งผลให้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพที่สูงขึน้ ซึ่งเกิดจำกแรงจูงใจ 
(Motives) บุคลิกนิสัยส่วนตัว (Traits) ภำพลักษณ์ภำยใน (Self-image) และบทบำทหน้ำที่ที่
แสดงออกต่อสงัคม (Social role) ที่แตกต่ำงกนัท ำใหเ้กิดกำรแสดงพฤติกรรมกำรท ำงำนที่ต่ำงกนั 
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ส ำนกังำนเลขำธิกำรครุุสภำ (2548, น. 10-15) ไดแ้บ่งสมรรถนะของครูไวด้งันี ้
1. สมรรถนะดำ้นภำษำ และเทคโนโลยีส  ำหรบัครู ประกอบดว้ย 1) สำมำรถใช้

ทักษะในกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน กำรเขียนภำษำไทย เพื่อกำรสื่อควำมหมำยได้อย่ำงถูกต้อง  
2) สำมำรถใชท้กัษะในกำรฟัง กำรพดู กำรอ่ำน กำรเขียนภำษำองักฤษหรือภำษำต่ำงประเทศอ่ืนๆ 
เพื่อกำรสื่อควำมหมำยไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง 3) สำมำรถใชค้อมพิวเตอรพ์ืน้ฐำน 

2. สมรรถนะด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร ประกอบด้วย 1) สำมำรถวิเครำะห์
หลักสูตร 2) สำมำรถปรบัปรุงและพัฒนำหลักสูตรได้อย่ำงหลำกหลำย 3) สำมำรถประเมิ น
หลกัสตูรไดท้ัง้ก่อนและหลงักำรใชห้ลกัสตูร 4) สำมำรถจดัท ำหลกัสตูร 

3. สมรรถนะดำ้นกำรจดักำรเรียนรู ้ประกอบดว้ย 1) สำมำรถน ำประมวลรำยวิชำ
มำจดัท ำแผนกำรเรียนรูร้ำยภำคและตลอดภำค 2) สำมำรถออกแบบกำรเรียนรูท้ี่เหมำะสมกับวัย
ของผู้เรียน 3) สำมำรถเลือกใช้ พัฒนำ และสรำ้งสื่ออุปกรณ์ที่ส่งเสริมกำรเรียนรูข้องผู้เรียน 
4) สำมำรถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรเรียนรูข้องผูเ้รียนและจ ำแนกระดับกำรเรียนรูข้องผูเ้รียนจำก
กำรประเมินผล 

4. สมรรถนะดำ้นจิตวิทยำส ำหรบัครู ประกอบดว้ย 1) เขำ้ใจธรรมชำติของผูเ้รียน 
2) สำมำรถช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้รียนรูแ้ละพัฒนำไดต้ำมศกัยภำพของตน 3) สำมำรถใหค้ ำแนะน ำ
และช่วยเหลือผูเ้รียนใหม้ีคุณภำพชีวิตที่ดีขึน้ 4) สำมำรถส่งเสริมควำมถนัดและควำมสนใจของ
ผูเ้รียน 

5. สมรรถนะดำ้นกำรวดัและประเมินผลกำรศึกษำ ประกอบดว้ย 1) สำมำรถวัด
และประเมินผลไดต้ำมสภำพควำมเป็นจรงิ 2) สำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใชใ้นกำรปรบัปรุงและ
จดักำรเรียนรูแ้ละหลกัสตูร 

6. สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรในห้องเรียน ประกอบด้วย 1) มีภำวะผูน้  ำ  
2) สำมำรถบริหำรจัดกำรในชั้นเรียน 3) สำมำรถสื่อสำรได้อย่ำงมีคุณภำพ 4) สำมำรถในกำร
ประสำนประโยชน ์5) สำมำรถน ำนวตักรรมใหม่ๆ มำใชใ้นกำรบรหิำรจดักำร 

7. สมรรถนะดำ้นกำรวิจยัทำงกำรศึกษำ ประกอบดว้ย 1) สำมำรถน ำผลกำรวิจยั
ไปใชใ้นกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 2) สำมำรถท ำกำรวิจัยเพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอนและพัฒนำ
ผูเ้รียน 
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8. สมรรถนะด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยีสำรสนเทศทำงกำรศึกษำ 
ประกอบดว้ย 1) สำมำรถเลือกใช ้ออกแบบ สร้ำงและปรบัปรุงนวัตกรรม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดกำร
เรียนรูท้ี่ดี 2) สำมำรถพฒันำเทคโนโลยีและสำรสนเทศเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดกำรเรียนรูท้ี่ดี 3) สำมำรถ
แสวงหำแหลง่เรียนรูท้ี่หลำกหลำย เพื่อสง่เสรมิกำรเรียนรูข้องผูเ้รียน 

9. สมรรถนะดำ้นควำมเป็นครู ประกอบด้วย 1) รกั เมตตำ และปรำรถนำดีแก่
ผู้เรียน 2) อดทนและรับผิดชอบ 3) เป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู้และเป็นผู้น ำทำงวิชำกำร  
4) มีวิสยัทศัน ์

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ก.ค.ศ.) (2548 , 
น. 100-103) ไดแ้บ่งสมรรถนะของครูไวด้งันี ้

1. สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 1) กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ไดแ้ก่ ควำมมุ่งมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนในหน้ำที่ไดม้ีคุณภำพถูกตอ้ง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีควำมคิดริเริ่มสรำ้งสรรคแ์ละมีกำร
พฒันำผลงำนใหม้ีคณุภำพอย่ำงต่อเนื่อง 2) กำรบริกำรที่ดี ไดแ้ก่ ควำมตัง้ใจในกำรปรบัปรุงระบบ
บริกำรใหม้ีประสิทธิภำพ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูร้บับริกำร 3) กำรพัฒนำตนเอง ไดแ้ก่ 
กำรศกึษำคน้ควำ้หำควำมรู ้ติดตำมองคค์วำมรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชำกำรและวิชำชีพ เพื่อ
พฒันำตนเองและพฒันำงำน 4) กำรท ำงำนเป็นทีม ไดแ้ก่ กำรใหค้วำมรว่มมือ ช่วยเหลือสนบัสนุน 
เสริมแรงใหก้ ำลงัใจแก่เพื่อนรว่มงำน กำรปรบัตวัเขำ้กบับุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบำทผูน้  ำ ผู้ตำมได้
เหมำะสม 

2. สมรรถนะประจ ำสำยงำน ประกอบด้วย 1) กำรจัดกำรเรียนรู้ ได้แก่ 
ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งและพฒันำหลกัสตูร รวมทัง้ควำมสำมำรถในกำรจดักระบวนกำรเรียนรู้
ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส ำคัญ กำรใชแ้ละพัฒนำนวัตกรรม เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรเรียนรู ้
ควำมสำมำรถในกำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู ้2) กำรพฒันำผูเ้รียน ไดแ้ก่ กำรปลกูฝังคณุธรรม 
จริยธรรม คณุลกัษณะอันพึงประสงคแ์ละสุขภำพกำย จิตที่ดีใหผู้เ้รียนสำมำรถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นใน
สงัคมไดอ้ย่ำงมีควำมสขุ 3) กำรบริหำรจดักำรชัน้เรียน ไดแ้ก่ กำรจดับรรยำกำศกำรเรียนกำรสอน 
กำรจดัท ำขอ้มลูสำรสนเทศและเอกสำรประจ ำชัน้เรียน/ประจ ำวิชำและกำรก ำกบัชัน้เรียนใหผู้เ้รียน
ไดเ้รียนรูเ้ต็มศักยภำพและสำมำรถอยู่ร่วมกันไดอ้ย่ำงรำบรื่น 4) กำรวิเครำะห ์สงัเครำะห ์เขียน
เอกสำรทำงวิชำกำรและควำมสำมำรถในกำรวิจัย 5) กำรสรำ้งควำมร่วมมือกับชุมชน ได้แก่ 
ควำมสำมำรถในกำรน ำชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมสถำนศึกษำและควำมสำมำรถในกำรร่วม
กิจกรรมชมุชน 
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3. สมรรถนะด้ำนวินัย คุณธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ  ประกอบด้วย 
1) กำรมีวินัย ได้แก่ กำรควบคุมตนเอง กำรปฏิบัติตำมกติกำของสังคม 2) กำรประพฤติเป็น
แบบอย่ำงที่ดี ได้แก่ กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีทำงกำย ทำงวำจำ ทำงจิตใจ 3) กำรด ำรงชีวิตอย่ำง
เหมำะสม 4) ควำมรกั ศรทัธำในวิชำชีพ 5) ควำมรบัผิดชอบในวิชำชีพ 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน (2553, น. 25) ไดส้งัเครำะหส์มรรถนะ
ของครูผู้สอนออกเป็น 2 ด้ำน คือ 1. สมรรถนะหลัก และ 2. สมรรถนะประจ ำสำยงำน  
โดยแต่ละดำ้น ก ำหนดสมรรถนะไว ้ดงันี ้

1. สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 
1.1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน  หมำยถึง ควำมมุ่งมั่ นในกำร

ปฏิบติังำนในหนำ้ที่ใหม้ีควำมถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ ์มีควำมคิดริเริ่มสรำ้งสรรคแ์ละมีคณุภำพ 
โดยมีกำรวำงแผน ก ำหนดเป้ำหมำย ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และปรบัปรุงพัฒนำ
ประสิทธิภำพและผลงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

1.2 กำรบริกำรที่ดี หมำยถึง ควำมตัง้ใจและควำมเต็มใจในกำรใหแ้ละกำร
ปรับปรุงระบบกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผูร้บับรกิำร 

1.3 กำรพัฒนำตนเอง หมำยถึง กำรศึกษำค้นควำ้หำควำมรู ้ติดตำมและ
แลกเปลี่ยนองคค์วำมรูใ้หม่ ๆ ทำงวิชำกำรและวิชำชีพเพื่อกำรเรียนรู ้โดยมีกำรสรำ้งองคค์วำมรู้
และนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันำตนเองและพฒันำงำนใหส้งูขึน้ 

1.4 กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง กำรช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรง ใหค้วำม
รว่มมือและก ำลงัใจแก่เพื่อนร่วมงำน โดยปรบัตัวเขำ้กบัผูอ่ื้นหรือเพื่อนร่วมงำน แสดงบทบำทกำร
เป็นผูน้  ำหรือผูต้ำมไดอ้ย่ำงเหมำะสม เพื่อสรำ้งและด ำรงสัมพันธภำพของสมำชิก ตลอดจนเพื่อ
พฒันำกำรจดักำรศกึษำใหบ้รรลผุลส ำเรจ็ตำมเปำ้หมำย  

1.5 จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพครู หมำยถึง กำรประพฤติปฏิบติัตน
ใหถ้กูตอ้งตำมหลกัคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพครู เพื่อเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผูเ้รียน
และสงัคม และสรำ้งควำมศรทัธำในวิชำชีพครู 

2. สมรรถนะประจ ำสำยงำน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ 
2.1 กำรบริหำรหลักสูตรและกำรจัดกำร หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรคิด

ริเริ่มและต่อยอดพัฒนำหลกัสตูร กำรออกแบบกำรเรียนรูอ้ย่ำงเป็นระบบและสอดคลอ้งกับบริบท 
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จัดกำรเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ น ำสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้และพัฒนำ 
รวมไปถึงกำรวดัและประเมินผลเพื่อพฒันำผูเ้รียนอย่ำงต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภำพสงูสดุ 

2.2 กำรพัฒนำผู้เรียน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมของผูเ้รียน กำรพัฒนำสุขภำวะทำงกำยและจิต ส่งเสริมทักษะชีวิต เสริมสรำ้งควำมเป็น
ประชำธิปไตย ควำมภูมิใจในควำมเป็นไทย และกำรจัดระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อพัฒนำ
ผูเ้รียนใหม้ีคณุภำพ 

2.3 กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน หมำยถึง กำรสรำ้งบรรยำกำศกำรเรียนรู้ 
โดยจัดท ำสำรสนเทศและเอกสำรประจ ำชั้นเรียนหรือประจ ำวิชำ มีกำรก ำกับดูแลชั้นเรียน เพื่อ
สรำ้งเสรมิกำรเรียนรูแ้ละควำมปลอดภยัของผูเ้รียนไดอ้ย่ำงมีควำมสขุ 

2.4 กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำผู้เรียน หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเขำ้ใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหำขอ้สรุปอย่ำงมี
ระบบและน ำไปใช้ในกำรวิจัยเพื่ อพัฒนำผู้เรียน รวมทั้งสำมำรถวิเครำะห์องค์กรหรืองำนใน
ภำพรวมและด ำเนินกำรแกปั้ญหำเพื่อพฒันำงำนอย่ำงเป็นระบบ  

2.5 ภำวะผู้น ำครู หมำยถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง
ควำมเก่ียวขอ้งสัมพันธ์ส่วนบุคคล และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันภำยในและภำยนอก
หอ้งเรียน โดยปรำศจำกกำรใชอิ้ทธิพลของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ก่อใหเ้กิดพลงัแห่งกำรเรียนรูเ้พื่อ
พฒันำกำรจดักำรเรียนรูใ้หม้ีคณุภำพ  

2.6 กำรสรำ้งควำมสมัพันธแ์ละควำมร่วมมือกบัชุมชนเพื่อกำรจัดกำรเรียนรู ้
หมำยถึง กำรประสำนควำมร่วมมือ สรำ้งควำมสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ำยกับผู้ปกครอง ชุมชน 
และองคก์รอ่ืน ๆ ทัง้ภำครฐัและเอกชน เพื่อสนบัสนนุสง่เสรมิกำรจดักำรเรียนรู ้
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2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล 
2.1 ความเป็นมาของสมรรถนะดิจิทัล 

ค ำว่ำสมรรถนะดิจิทัลในปัจจุบันนี ้ยังไม่เป็นที่นิยมใช้กันอย่ำงแพร่หลำยมำกนัก 
แต่อย่ำงไรก็ตำม มีค ำที่มีควำมหมำยใกล้เคียงกันกับค ำว่ำสมรรถนะดิจิทัล เช่น กำรรูดิ้จิทัล 
(Digital literacy) กำรรู ้เท่ำทันสื่อ  (Media literacy) ควำมรู้รอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information and communications technology literacy) ทักษะในศตวรรษที่ 21 ทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills) ทักษะคอมพิวเตอร ์(Computer Skills) และทักษะทำงอินเทอรเ์น็ต ซึ่งมีแนวคิด
บำงส่วนที่ซ  ำ้ซอ้นกันอยู่ แต่อย่ำไรก็ตำมแต่ละแนวคิดก็มีควำมหมำยที่คลำ้ยคลึงกนั เช่น แนวคิด
ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) หมำยถึงทักษะกำรจัดกำรทำงเทคนิคเก่ียวกับกำรใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัล 
กำรรู ้ดิจิทัล (Digital literacy) ซึ่ งหมำยถึง พฤติกรรมที่ แสดงออกถึงควำมสำมำรถ ทักษะ 
ควำมเข้ำใจในกำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถติดต่อสื่อสำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Ala-Mutka, Punieand, และ Redecker, 2008; Calvani และคนอ่ืน ๆ, 2012) 

ในช่วงปี 1980 มีกำรอธิบำยถึงทกัษะและควำมสำมำรถของกำรใชเ้ทคโนโลยี โดยใช้
ค ำว่ำ กำรรูค้อมพิวเตอร ์(Computer literacy) หรือ กำรรูเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ (ICT literacy) 
หมำยถึง ควำมสำมำรถและควำมคุน้เคยในกำรใชโ้ปรแกรมต่ำง ๆ ในคอมพิวเตอร ์และกำรสืบคน้
ขอ้มูลในเว็บไซต ์(Bawden, 2008; Hawkins & Paris, 1997 cited in Gallardo-Echenique และ
คนอ่ืน ๆ, 2015) ซึ่งเป็นกลุ่มทักษะควำมรู ้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติหรือจัดกำรกับเทคโนโลยี
สำรสนเทศขั้นพื ้นฐำน จ ำแนกเป็นควำมรู้ด้ำนฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และแอพพลิ เคชัน  
(จนัทิมำ เขียวแกว้, 2557) จะเห็นไดว้่ำ กำรรูค้อมพิวเตอรม์ุ่งเนน้ไปที่ควำมรู ้และทกัษะที่เก่ียวกับ
คอมพิวเตอรเ์ป็นหลัก แต่ไม่ได้หมำยรวมถึงสื่อสำรสนเทศอ่ืน ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรทัศน ์     
วีดิทัศน์ เป็นต้น จึงเป็นกำรใช้ควำมหมำยที่แคบกว่ำสมรรถนะดิจิทัล ที่ เป็นควำมหมำยที่
ครอบคลุมถึงสื่อเทคโนโลยีที่มำกกว่ำคอมพิวเตอร ์(กณิชชำ ศิริศักดิ์, 2559, น. 6) ค ำว่ำ กำรเท่ำ
ทนัรูส้ื่อ (Media Literacy) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรญำณ และช่วยใหบุ้คคล
เขำ้ใจ สื่อสำร ผลิตและดดัแปลงสื่อต่ำง ๆ เพื่อเผยแพร่และปรบัเปลี่ยนสื่อไปสูรู่ปแบบใหม่ไดอ้ย่ำง
ง่ำยดำย ซึ่งสื่อในที่นี ้ไดแ้ก่ หนงัสือ โทรทศัน ์วิทยุ ภำพยนตร ์เพลง กำรโฆษณำ อินเตอรเ์น็ต และ
เทคโนโลยี อ่ืน ๆ ที่ เกิดขึ ้นในปัจจุบัน (Aufderheide & Firestone, 1993, cited in Gallardo-
Echenique และคนอ่ืน ๆ, 2015; Henry J. Kaiser Family Foundation, 2003) และมีอีกค ำหนึ่ง 
คือ กำรรูดิ้จิทัล ซึ่งหมำยถึง กำรรวมตัวกันของกระบวนกำรทำงเทคนิค ควำมรู ้และทักษะทำง
อำรมณ์ สังคม เป็นควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจและใช้ข้อมูลในหลำยรูปแบบจำกแหล่งที่มำที่
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หลำกหลำยผ่ำนคอมพิวเตอร ์(Gilster, 1997, cite in Gallardo-Echenique และคนอ่ืน ๆ, 2015) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ ในช่วงแรก กำรรู ้ดิจิทัลยังคงมุ่งเน้นไปที่สื่อคอมพิวเตอร์เพีย งอย่ำงเดียว 
(กณิชชำ ศิริศกัดิ์, 2559, น. 7) ต่อมำ อลัคำไลน ์(Eshet-Alkalai, 2004) ไดใ้หค้วำมหมำยว่ำกำรรู ้
ดิจิทัล เป็นควำมหลำกหลำยทำงควำมรู ้กำรเคลื่อนไหว สังคมวิทยำ และทักษะทำงอำรมณ์ที่มี
ควำมซับซ้อน ซึ่งผู้ใช้จ ำเป็นต้องมีเพื่อให้สำมำรถท ำงำนในสภำพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่ำงมี
ป ระสิ ท ธิ ภ ำพ  ดั งนั้ น  ก ำ ร รู ้ดิ จิ ทั ล เป็ น เส มื อ น ศู น ย์ ร วม ขอ งค วำม รู้ห ล ำย  ๆ  ด้ ำ น  
(กณิชชำ ศิริศักดิ์, 2559, น. 7) และ    มำรติ์น (Martin, 2009) ได้อธิบำยไว้ว่ำ กำรรูดิ้จิทัลเป็น
ควำมรูใ้นระดบัสงู และไดเ้สนอกำรพฒันำควำมรูดิ้จิทลั 3 ระดบั ซึ่งกำรรูดิ้จิทลัเป็นควำมรูใ้นระดบั
ที่ 2  หรือ 3 ซึ่งเป็นควำมรูข้ัน้สูงที่มีสมรรถนะดิจิทัล (Digital competency) เป็นพืน้ฐำน จึงกล่ำว
ได้ว่ำ สมรรถนะดิจิทัลเป็นควำมต้องกำรและขั้นควำมรู้ระดับตั้งต้นของกำรรู้ดิจิทัล ดัง
ภำพประกอบ 2 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2 กำรพฒันำควำมรูดิ้จิทลั 3 ระดบั 

ที่มำ : Martin (2009) 

  

 

ระดับ 1 สมรรถนะดิจิทัล (ทักษะ ,ความคิดรวบยอด ,วิธีการ ,ทัศนคติ และอ่ืน ๆ)) 

 

ระดับ 3 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (นวัตกรรม/การสร้างสรรค)์ 

 

ระดับ 2 การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (มืออาชีพ/โปรแกรมประยุกต)์ 
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ถึงแมว้่ำสมรรถนะดิจิทัลและกำรรูดิ้จิทัลจะมีควำมคลำ้ยคลึงกันมำก แต่อย่ำงไรก็
ตำม ทัง้ 2 ค ำนีไ้ม่ไดม้ีควำมเหมือนกนัหรือมีควำมหมำยระดบัเดียวกนั ซึ่งขึน้อยู่กบับรบิทและวิธีที
ตอ้งกำรศึกษำ (Meyers, Erickson, และ Small, 2013) โดยสมรรถนะดิจิทัลจะเนน้กำรวัดทักษะ
และควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่บุคคลควรมีในยุคดิจิทัลส ำหรับกำรท ำงำน  
กำรพกัผ่อน และกำรศกึษำอย่ำงมีควำมมั่นใจและมีวิจำรณญำณ ในขณะที่กำรรูดิ้จิทลัเป็นแนวคิด
ของกระบวนทัศน์ หรือชุดของควำมเขำ้ใจ เป็นกำรสรำ้งวัฒนธรรมจำกภำพ ค ำพูด และเสียง  
โดยใช้ข้อมูลจำกหลำยรูปแบบและหลำยแหล่งซึ่งเป็นองค์ควำมรูท้ี่ซับซ้อนและจ ำเป็นเพื่อให้
สำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั (กณิชชำ ศิรศิกัดิ,์ 2559, น. 7) 

จำกข้ำงต้น  ผู้วิจัยส รุป ได้ว่ ำ  สมรรถนะดิจิทัล  เป็นชุดของควำม รู้ ทักษะ  
และควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสต่์ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้คอมพิวเตอร ์
โทรศัพทส์มำรท์โฟน หรือแท็บเล็ต (Tablet) ประกอบกำรกับกำรใชเ้ครือข่ำยอินเตอรเ์น็ตในกำร
ประยกุตใ์ชก้บักำรท ำงำนต่ำง ๆ ใหป้ระสบผลส ำเรจ็อย่ำงมีประสิทธิภำพำกขึน้ 

2.2 ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
มีนกัวิชำกำรไดใ้หค้วำมหมำยของค ำว่ำสมรรถนะดิจิทลัที่แตกต่ำงกนั ซึ่งแต่ละคนได้

ใหค้วำมหมำยไวด้งันี ้
คณะกรรมำธิกำรยุโรป (European Union, 2006 cited in Ferrari, 2012; Gallardo-

Echenique และคนอ่ืน ๆ, 2015) ไดใ้หค้วำมหมำยของสมรรถนะดิจิทลัไวว้่ำ หมำยถึง ควำมรูแ้ละ
ทักษะที่จ  ำเป็นต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลในกำรท ำงำน กำรเรียน  
และกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน รวมไปถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนผ่ำนทำงเทคโนโลยีอย่ำงมี
วิจำรณญำณและสรำ้งสรรค ์

คำลวำนิและคณะ (Calvani และคนอ่ืน ๆ, 2012) ไดเ้สนอควำมหมำยของสมรรถนะ
ดิจิทัลว่ำ เป็นควำมสำมำรถในกำรส ำรวจและกำรเผชิญสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ ทำงเทคโนโลยี  
โดยสำมำรถเลือกวิเครำะห ์และประเมินขอ้มูลสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อใหส้ำมำรถ
แก้ปัญหำ และสรำ้งควำมรูใ้หม่ที่สำมำรถแบ่งปันร่วมกับผู้อ่ืนได้ อีกทั้งยังกระตุ้นให้เกิดควำม
ตระหนกัในควำมรบัผิดชอบทัง้ในเรื่องสว่นตวัและเคำรพสิทธิของผูอ่ื้น 

 เฟอรร์ำรี (Ferrari, 2012) ไดใ้ห้ควำมหมำยของสมรรถนะดิจิทัลไวว้่ำเป็นชุดของ
ควำมรู ้ทักษะ ทัศนคติ ควำมสำมำรถ กลยุทธ์และควำมตระหนักที่จ  ำเป็นในกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและสื่อดิจิทัลไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพื่ อแก้ไขปัญหำ สื่ อสำรจัดกำรข้อมูล 
สรำ้งควำมรว่มมือ แบ่งปันเนือ้หำ และสรำ้งองคค์วำมรูไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม 
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แฮทเลวิคและคณะ (Hatlevik และคนอ่ืน ๆ, 2015) ไดใ้หค้วำมหมำยของสมรรถนะ
ดิจิทลัว่ำ เป็นทกัษะควำมรู ้และทัศนคติที่ท ำใหส้ำมำรถใชส้ื่อดิจิทัลในกำรมีส่วนร่วม กำรท ำงำน
และกำรแก้ปัญหำอย่ำงเป็นอิสระ รวมทั้งสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนด้วยควำมสรำ้งสรรค์ 
มีควำมรบัผิดชอบและมีวิจำรณญำณ 

กณิชชำ ศิริศักดิ์ (2559, น. 8) ไดส้รุปควำมหมำยของสมรรถนะดิจิทัลว่ำ หมำยถึง 
ชุดควำมรูท้ี่มำจำกกำรรวมตัวกันของควำมรูใ้นหลำย ๆ ดำ้น ที่เป็นทักษะพืน้ฐำน ควำมรู ้และ
ทศันคติที่จ  ำเป็นในกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสื่อดิจิทลัดว้ยควำมมั่นใจ ควำมมีวิจำรณญำณ 
ควำมรับผิดชอบ และควำมสรำ้งสรรค์ในกำรท ำงำน กำรสันทนำกำร และกำรสื่อสำร เพื่อให้
สำมำรถปฏิบติังำนส่วนบุคคล สำมำรถแบ่งปันขอ้มลู และท ำงำนร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดร้ำบรื่น รวมไป
ถึงกำรสรำ้งองคค์วำมรูใ้หม่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ปรำโมทย์ ถ่ำงกระโทก (2561, น. 8) ได้สรุปควำมหมำยของสมรรถนะดิจิทัลว่ำ 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศไปใชใ้นกำรปฏิบติังำน กำรติดต่อสื่อสำร 
กำรเรียนรู ้กำรพฒันำตนเองจำกกำรฝึกอบรมและกำรสรำ้งกำรมีสว่นรว่มในสงัคม 

จำกควำมหมำยข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ สมรรถนะดิจิทัล หมำยถึง ควำมรู้ ทักษะ 
คณุลกัษณะและทศันคติในกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
ท ำงำน กำรเรียนรู ้กำรพัฒนำตนเอง กำรใช้ชีวิตประจ ำวันหรือกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทำง
เทคโนโลยีบนพื ้นฐำนของกำรตระหนักในควำมรับผิดชอบ ควำมมีวิจำรณญำณและควำม
สรำ้งสรรคใ์นกำรท ำงำนเพื่อแกไ้ขปัญหำรว่มกนั ลดระยะทำงและเวลำในกำรสื่อสำรขอ้มลูไดอ้ย่ำง
ใกล้ชิดและแพร่หลำยในวงกว้ำง อีกทั้งยังเป็นกำรแบ่งปันข้อมูลต่ำง ๆ ได้อย่ำงทั่ วถึงและมี
ประสิทธิภำพ 
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2.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทัล 
จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยต่ำง ๆ  

ที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ค้นพบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลพอสมควร แนวคิดที่
ส  ำคญั มีดงันี ้

ครุมสวิก (Krumsvik, 2008) ไดเ้สนอโมเดลสมรรถนะดิจิทัลเพื่อเป็นแนวทำงในกำร
พฒันำสมรรถนะดิจิทลัใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักำรศกึษำโดยเฉพำะครูผูส้อน โมเดลสมรรถนะดิจิทลั
นี ้ ได้แสดงให้เห็นถึงควำมซับซ้อนของสมรรถนะที่ค รูจะต้องมีในยุคดิจิทัล โดยโมเดลมี
ส่วนประกอบทั้งหมด 4 ส่วน คือ 1. ทักษะไอซีทีพื ้นฐำน (Basic ICT Skill) 2. สมรรถนะไอซีที
ส  ำหรับกำรสอน (Didactic ICT Competence) 3. วิธีกำรเรียนรู้ (Learning Strategies) และ      
4. กำรพัฒนำทำงดิจิทัล (Digital building) ซึ่งเป็นส่วน ที่ไม่ไดแ้สดงในรูปโมเดล และเป็นส่วนที่
เป็นจดุตดัของ 3 สว่นแรก ดงัภำพประกอบ 3 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 3 โมเดลสมรรถนะดิจิทลั 

ที่มำ : Krumsvik (2008) 

การยอมรับ การปรับตัว การจัดสรร การสร้างนวัตกรรม 

ทักษะไอซีทพืีน้ฐาน 

สมรรถนะไอซีที 
ส าหรับการสอน 

วิธีการเรียนรู้ 

ไม่ตระหนักและ 

ไร้สมรรถนะดิจิทัล 

ตระหนักแต่ 

ไร้สมรรถนะดิจิทัล 

ตระหนักด้วยตนเอง 
มีสมรรถนะดิจิทัล 

ตระหนักและมี 
สมรรถนะดิจิทัลสูง 
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โดยรำยละเอียดในแต่ละสว่น มีดงันี ้
1. ทักษะไอซีทีพืน้ฐำน (Basic ICT skill) เป็นส่วนที่อยู่ที่มุมซำ้ยล่ำงของโมเดล 

ซึ่งหมำยถึงควำมเขำ้ใจในวิธีกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรพืน้ฐำนซึ่งเป็นสิ่งที่ครูทุก
คนควรที่จะมี ครูในปัจจุบนัควรที่จะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทัง้ในชีวิตประจ ำวนัและชีวิตกำรท ำงำนใน
โรงเรียน ซึ่งกำรใชเ้ทคโนโลยีอย่ำงสม ่ำเสมอจะท ำใหค้รูมีทกัษะในกำรใชง้ำนเทคโนโลยีเหล่ำนีม้ำก
ขึน้ และนักเรียนก็เป็นส่วนหนึ่งในกำรกระตุน้ทักษะในกำรใชเ้ทคโนโลยีของครู ซึ่งควำมมั่นใจใน
กำรใชง้ำนเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียน จะช่วยท ำใหค้รูแสดงทกัษะพืน้ฐำนทำงไอซีทีออกมำดว้ย
เช่นกนั 

2. สมรรถนะไอซีทีส  ำหรบักำรสอน (Didactic ICT Competence) เป็นส่วนที่อยู่
ตรงกลำงของโมเดล ซึ่งหมำยถึงควำมสมัพันธ์ระหว่ำงควำมรูก้ับกำรปฏิบติัจริงเมื่อใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรเรียนกำรสอน โดยสำมำรถใชค้วำมรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หำกำรสอนผสมผสำนกบักำรมี
สมรรถนะดิจิทลัไดอ้ย่ำงลงตวั ครูควรมุ่งเนน้ไปที่ควำมรูแ้ต่ในขณะเดียวกนัก็สำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ควบคู่หรือผสมผสำนในกำรสอนไดเ้พื่อใหก้ำรเรียนรูข้องนักเรียนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ซึ่งเป็น
สิ่งที่ทำ้ทำยอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกครูไม่เคยถูกสอนเก่ียวกบักำรใชค้วำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีในกำร
สอนใหส้  ำเรจ็ ดงันัน้ ครูจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรสนบัสนุนและค ำแนะน ำจำกเพื่อนรว่มงำน รวมทัง้กำร
ฝึกอบรมเพื่อสรำ้งควำมตระหนกัและน ำไปสูก่ำรรูดิ้จิทลัที่มำกขึน้ 

3. วิธีกำรเรียนรู ้(Learning Strategies) เป็นส่วนที่อยู่ด้ำนบนขวำของโมเดล 
ในส่วนนีเ้ป็นมุมมองที่ลึกซึง้ขึน้กว่ำใน 2 ส่วนแรก ส่วนนีจ้ะมุ่งเน้นไปที่กำรสอน เป็นกำรขยำย
ควำมรูเ้ก่ียวกบัวิธีกำรเรียนรูใ้นแหล่งกำรเรียนรูใ้หม่ โดยครูมีหนำ้ที่ในกำรน ำแหล่งกำรเรียนรูท้ำง
ดิจิทัลที่หลำกหลำยมำใชใ้นกำรเรียนกำรสอนเพื่อตอบสนองรูปแบบวิธีกำรเรียนรูใ้หม่ ๆ ของ
นกัเรียนทัง้ในและนอกโรงเรียน 

4. กำรพัฒนำทำงดิจิทัล (Digital Building) เป็นส่วนที่ ไม่ได้แสดงในโมเดล 
ในส่วนนีเ้ป็นกำรเนน้ 3 ส่วนแรกใหล้ึกซึง้ยิ่งขึน้ เนน้ที่แนวทำงในกำรพฒันำที่ไดร้บัอิทธิพลมำจำก
กำรปฏิวติัดิจิทลัและโรงเรียนดิจิทลั รวมทัง้มุ่งเนน้ในกำรมีส่วนรว่มของนกัเรียนในกำรเป็นสมำชิก
ของกลุ่มต่ำง ๆ ในโรงเรียนและชุมชนให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำตัวตนในยุคดิจิทัลที่ได้รับ
อิทธิพลจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังเป็นกำรสะท้อนคุณธรรมและจริยธรรมทำง
เทคโนโลยี  ดังนั้น  ครูและนักเรียนจะเป็นที่จะต้องพัฒนำสมรรถนะในกำรใช้งำนอย่ำงมี
วิจำรณญำณและกำรตระหนักทำงจริยธรรม รวมไปถึงผลกระทบทำงสงัคมของกำรอยู่ร่วมกันใน
สงัคมและในโรงเรียนดิจิทลั 
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นอกจำกนีใ้นส่วนของแกนตั้งของโมเดล เป็นกำรกล่ำวถึงควำมตระหนักในตัวเอง 
(Mental Competence Journey) เริ่มจำกกำรไม่ตระหนักทำงดิจิทัลและไรซ้ึ่งสมรรถนะดิจิทัล 
(Digital Unaware and Incompetent) จำกนั้น เริ่มให้ควำมสนใจในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัล
จนกลำยเป็นกำรตระหนักทำงดิจิ ทัลแ ต่ยัง ไร้ซึ่ งสมรรถนะดิจิทัล  (Digital Aware and 
Incompetent) และเมื่อเวลำผ่ำนไปจึงพฒันำเป็นกำรตระหนกัดว้ยตนเองหรือกำรรูจ้กัตนเองและมี
ควำมรูส้ำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมำกขึน้ (Digital Aware and Competent) และเมื่อครูมี
ควำมตระหนักและมีสมรรถนะดิจิทัลสงูขึน้ (High Digital Awareness and Competent) ครูก็จะ
เห็นคุณค่ำของกำรขยำยควำมรูเ้พื่อสรำ้งควำมรูท้ำงดิจิทัลมำกขึน้ โดยควำมตระหนักทำงดิจิทัล
ของครูมีควำมสัมพันธ์กับกำรสอนและกำรเรียนรูภ้ำยในโรงเรียนดิจิทัล สุดทำ้ยในส่วนของแกน
นอนของโมเดล เป็นส่วนที่เน้นกำรปฏิบัติ (Practical Competence Journey) ในส่วนแรกของ
กระบวนกำรนีคื้อ กำรยอมรบัและกำรปรบัตัว ในส่วนนี ้แม้ว่ำครูจะมีทักษะทำงเทคโนโลยีขึน้
พืน้ฐำนเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ยังมีอุปสรรคในกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส่วนระยะของกำร
จดัสรรในขัน้ที่ 3 จะทบักับกำรพฒันำสมรรถนะไอซีทีในกำรสอนที่อยู่ส่วนตรงกลำงของโมเดล ใน
ส่วนนีค้รูมีทกัษะ ICT พืน้ฐำน และสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรสอนไดเ้ป็นอย่ำงดี จึงเป็นที่
น่ำสนใจว่ำ ครูไม่สำมำรถแยกแยะเทคโนโลยีออกจำกกำรสอนได ้แต่ใชใ้นกำรเปลี่ยนรูปแบบของ
กำรสอนทัง้ในและนอกโรงเรียน เช่น เปลี่ยนรูปแบบกำรประเมินนักเรียน เป็นตน้ ระยะที่ 4 ระยะ
นวตักรรมใตจระยะนี ้ครูจะสำมำรถพฒันำทัง้ศำสตรก์ำรสอนและศิลปะกำรสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงสรำ้งสรรค์ ครูจะสำมำรถดัดแปลงหรือพัฒนำแหล่งสำรสนเทศทำงดิจิทัล ใน
รำยวิชำของตนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

คำลวำนิ (Calvani et al., 2009) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับกรอบของสมรรถนะดิจิทัล 
โดยไดแ้บ่งควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีออกเป็น 3 ระดับ ไดแ้ก่ ระดับที่ 1 กำรคน้หำขอ้มูล 
ระดับที่  2 กำรแก้ไขปัญหำ ระดับที่  3 กำรสรำ้งควำมรูร้่วมกัน ซึ่งในระดับที่  3 จะต้อง อำศัย
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติตนเมื่ออยู่ในโลกเทคโนโลยี โดยตอ้งรูจ้ักกำรป้องกันตัวเองและระวัง
กำรมีปฏิสมัพนัธก์ับผูอ่ื้นใหเ้ป็นไปอย่ำงรำบรื่น ในส่วนของกรอบของสมรรถนะดิจิทัลจึงประกอบ
ไปดว้ยมิติทัง้หมด 4 ดำ้น ไดแ้ก่ มิติดำ้นเทคโนโลยี (Technological) มิติดำ้นควำมรู ้(Cognitive) 
มิติดำ้นจรยิธรรม (Ethical) และมิติของกำรบรูณำกำร (Integrated) ดงันี ้
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1. มิติด้ำนเทคโนโลยี (Technological) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรส ำรวจ
และกำรเผชิญสถำนกำรณท์ำงเทคโนโลยีใหม่ในทิศทำงที่มีควำมยืดหยุ่น 

2. มิ ติด้ำนควำมรู้ (Cognitive) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรอ่ำน เลือก 
แปลควำมหมำย และประเมินขอ้มลูสำรสนเทศที่ส  ำคญั 

3. มิติดำ้นจริยธรรม (Ethical) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ผ่ำนสื่อเทคโนโลยีดว้ยควำมรบัผิดชอบ 

4. มิ ติของกำรบูรณำกำร (Integrated) หมำยถึง กำรรวมมิ ติทั้งสำมด้ำน 
เขำ้ดว้ยกนั โดยจะตอ้งเขำ้ใจถึงศกัยภำพทำงเทคโนโลยีในลกัษณะของเครือข่ำยที่น ำไปสูก่ำรสรำ้ง
ควำมรูใ้หม่ ดงัแสดงในภำพประกอบ 4 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 4 กรอบของสมรรถนะดิจิทลั 

ที่มำ : Calvani และคนอ่ืน ๆ (2009) 

  

มิติด้านเทคโนโลยี 

ส ารวจบริเวณทางเทคโนโลยี
ใหม่ 

ด้วยความยืดหยุ่น 

การมีปฏิสัมพันธผ์่านเทคโนโลยี 
ด้วยความรับผิดชอบ การเข้าถึง การเลือก และการ 

ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 

มิติของ 

การบูรณาการ 

มิติด้านความรู้ มิติด้านจริยธรรม 

เข้าใจความส าคัญของเครือข่าย
เทคโนโลยี 

ในการสร้างความรู้ด้วยความร่วมมือ 
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อลำ-มดักำ (Ala-Mutka, 2011)  ไดศ้ึกษำพฒันำแนวคิดและท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
สมรรถนะดิจิทัล โดยท ำกำรทบทวนวรรณกรรม สมัภำษณ์ผูเ้ชี่ยวชำญ และผูก้  ำหนดนโยบำยใน
ระดับชำติ  ผลกำรศึกษำพบว่ำ รูปแบบแนวคิดหลักของสมรรถนะดิจิทัล ประกอบด้วย  
1) กำรจัดกำรควำมรูแ้ละทักษะในกำรใชเ้ครื่องมือและกำรใชส้ื่อสำรสนเทศ 2) ทักษะและควำมรู้
ขั้นสูงส ำหรบักำรสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกัน กำรเรียนรู ้กำรแก้ปัญหำ และกำรมีส่วนร่วม และ  
3) ทัศนคติ วัฒนธรรม ควำมคิดสรำ้งสรรค ์ควำมรบัผิดชอบ และควำมเป็นอิสระ จะเห็นไดว้่ำ
รูปแบบและแนวคิดหลกัของสมรรถนะดิจิทลั ที่ส  ำคญัคือ ดำ้นควำมรู ้ดำ้นทกัษะ และดำ้นทศันคติ 
ซึ่งสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรพฒันำสมรรถนะดิจิทลัของประชำกรได ้

เฟอรร์ำรี (Ferrari, 2013) ได้ศึกษำเพื่อระบุตัวบ่งชี ้ของสมรรถนะดิจิทัล โดยกำร
สมัภำษณผ์ูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย กำรประชุมเชิงปฏิบติักำร กำรสมัภำษณผ์ูเ้ชี่ยวชำญ กำรน ำเสนอใน
งำนสัมมนำและกำรประชุมวิชำกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ สมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วย                 
5 องค์ประกอบ ได้แก่  1) ด้ำนข้อมูล (Information) 2) ด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) 
3) ดำ้นกำรสรำ้งเนือ้หำ (Content-creation) 4) ด้ำนควำมปลอดภัย (Safety) และ 5) ดำ้นกำร
แกปั้ญหำ (Problem solving) 

คณะกรรมำธิกำรยุโรปได้ศึกษำวิจัยและกำรพัฒนำกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัล
ส ำหรบัพลเมืองซึ่งรำยละเอียดชัดเจนและมีเนือ้หำครอบคลุม โดยมีกำรระบุองค์ประกอบของ
สมรรถนะดิจิทลัดว้ย 5 ดำ้น 21 สมรรถนะ ดงันี ้(Stephanie, Riina, และ Yves, 2017, p. 21) 

1. ด้ำนที่ 1 ควำมรอบรูเ้ก่ียวกับขอ้มูลและสำรสนเทศ ( Information and Data 
Literacy) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1) กำรเรียกดู สืบค้น กลั่ นกรองข้อมูล สำรสนเทศ และเนื ้อหำดิจิทัล 
(Browsing, Searching and Filtering Data, Information and Digital Content) สำมำรถเรียกดู
และมีวิธีกำรในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล สำรสนเทศ และเนือ้หำดิจิทัลที่ตอ้งกำร สำมำรถสืบค้นข้อมูล
สำรสนเทศที่ต้องกำรโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล สำมำรถสรำ้งและพัฒนำแนวทำงกำรสืบคน้ของ
ตนเองสำมำรถกลั่นกรองควำมน่ำเชื่อถือของขอ้มลู สำรสนเทศ และเนือ้หำดิจิทลั 

2) กำรประเมินข้อมูล สำรสนเทศ และเนื ้อหำดิจิทัล(Evaluating Data, 
Information and Digital Content) สำมำรถวิเครำะห์ ตีควำม เปรียบเทียบ และประเมินควำม
น่ำเชื่อถือของขอ้มูล สำรสนเทศ และเนือ้หำดิจิทัล ควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งขอ้มูล สำรสนเทศ 
และเนือ้หำดิจิทลั 
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3) กำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และเนื ้อหำดิจิทัล (Managing Data, 
Information and Digital Content) สำมำรถจัดเก็บขอ้มลู สำรสนเทศ และเนือ้หำดิจิทลัอย่ำงเป็น
ระบบ สำมำรถสืบคน้และน ำมำใชไ้ดอ้ย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

2. ด้ำนที่  2 กำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมร่วมมือ (Communication and 
Collaboration) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1) กำรมีปฏิสัมพันธ์ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ( Interacting through Digital 
Technologies) สรำ้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคล ครอบครวั เพื่อนรว่มงำน และสงัคมผ่ำนเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่หลำกหลำย เขำ้ใจวิธีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนสื่อดิจิทัลที่เหมำะสมในบริบทต่ำงๆ เช่น อีเมล 
โทรศพัทม์ือถือ Facebook Line เป็นตน้ 

2) กำรแบ่งปันข้อมูล สำรสนเทศผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Sharing through 
Digital Technologies) สำมำรถแบ่งเป็นข้อมูล สำรสนเทศ และเนื ้อหำดิจิทัลกับผู้อ่ืนผ่ำนสื่อ
ดิจิทลัที่เหมำะสม โดยมีกำรระบแุหลง่ที่มำและกำรอำ้งอิงอย่ำงถกูตอ้ง 

3) กำรมีส่วนร่วมในฐำนะพลเมืองผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Engaging in 
Citizenship through Digital Technologies) มีส่วนร่วมในกำรใช้บริกำรแบบดิจิทัลของภำครฐั
และภำคเอกชน เช่น กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนแอปพลิเคชัน บริกำรพรอ้มเพย์ เป็นต้น 
แสวงหำโอกำส และเสรมิสรำ้งพลงัอ ำนำจตนเองใหม้ีสว่นรว่มในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

4) กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Collaborating through 
Digital Technologies) สำมำรถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับกำรท ำงำน กำร
ติดต่อสื่อสำร และกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ร่วมสรำ้งและใช้ทรพัยำกรในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้
รว่มกนั 

5) กำรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Netiquette) 
ตระหนกัถึงพฤติกรรมที่เหมำะสมในกำรใชส้ื่อดิจิทลั เช่น กำรใชภ้ำษำที่ถูกตอ้งและสภุำพ กำรเขำ้
เว็บไซตท์ี่สรำ้งสรรคแ์ละมีประโยชน ์มีพฤติกรรมกำรสื่อสำรที่เหมำะสมเฉพำะกลุ่ม ตระหนักถึง
ควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรมในยคุดิจิทลั 

6) กำรจัดกำรด้ำนอัตลักษณ์ของตนเองในกำ รใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล 
(Managing Digital Identity) สำมำรถสรำ้งและปกป้องชื่อเสียงของตนเองไวไ้ดอ้ย่ำงดีจำกกำรใช้
สื่อดิจิทัล รบัมือกับขอ้มูลและบริกำรต่ำงๆ ที่ส่งผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล สรำ้งและจัดกำรควำมเป็น
ตวัตนและภำพลกัษณข์องตนเองในโลกดิจิทลั 
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3. ด้ำนที่  3 กำรสร้ำงเนื ้อหำดิจิทัล (Digital Content Creation) ประกอบด้วย 
4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1) กำรพัฒ นำเนื ้อหำดิจิทั ล  (Developing Digital Content) สำมำรถ
วิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูล สำรสนเทศ และเนื ้อหำดิจิทัล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
แอพลิเคชนั ภำพ คลิปวีดีโอ เพื่อเผยแพรเ่นือ้หำผ่ำนสื่อดิจิทลั 

2) กำรบูรณำกำรและกำรปรบัปรุงเนือ้หำดิจิทัลที่เก่ียวกับงำน ( Integrating 
and Re-Elaborating Digital Content) ส ำมำรถบู รณ ำกำร ป รับ เปลี่ ยน  ป รับป รุงข้อมู ล 
สำรสนเทศและเนือ้หำดิจิทลั เพื่อใหเ้กิดองคค์วำมรูใ้หม่ และสำมำรถประยกุตใ์ชใ้นกำรปฏิบติังำน 

3) กำรระมัดระวังด้ำนกำรละเมิดลิขสิท ธิ์  (Copyright and Licenses) 
มีควำมรูเ้ก่ียวกับกฎหมำยกำรละเมิดสิทธิในทรพัยส์ินทำงปัญญำ และกำรอนุญำตใหใ้ชข้อ้มูล
สำรสนเทศ และเนือ้หำดิจิทลั 

4) กำรสรำ้งโปรแกรม (Programming) สำมำรถวำงแผนและพัฒนำระบบ
คอมพิวเตอร ์เพื่อแกไ้ขปัญหำหรือด ำเนินงำนตำมภำระหนำ้ที่ที่รบัผิดชอบ 

4. ดำ้นที่ 4 ควำมปลอดภยั (Safety) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
1) กำรป้องกันอุปกรณ์ (Protecting Devices) สำมำรถดูแลรกัษำเครื่องมือ

หรืออุปกรณ์ดิจิทัล สำมำรถป้องกันควำมเสี่ยงและภัยคุกคำมในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น  
กำรสแกนไวรสั กำรส ำรองขอ้มลูอยู่เสมอ กำรบนัทกึขอ้มลูบนคลำวด ์

2) กำรปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลและควำมเป็นส่วนตวั (Protecting Personal 
Data and Privacy) สำมำรถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เช่น กำรมีรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่ำนในกำรเข้ำระบบคอมพิวเตอร ์อุปกรณ์สื่อสำร สื่อออนไลน์และมีกำรเปลี่ยน
รหัสผ่ำนอยู่เสมอ กำรไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวผ่ำนสื่อดิจิทัล สำมำรถป้องกันตัวเองจำกควำม
เสียหำยที่อำจได้รับจำกกำรใช้สื่อดิจิทัล ควำมเป็นส่วนตัวในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น  
เคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของผู้ อ่ืนที่ แสดงผ่ำนสื่ อดิจิทัล แบ่งปันข้อมูล สำรสนเทศ 
และสื่อดิจิทลั ที่สำมำรถระบตุวัตนหรือแหลง่ที่มำ 

3) กำรปกปอ้งสขุภำพและควำมผำสกุ (Protecting Health and Wellbeing) 
สำมำรถหลีกเลี่ ยงควำมเสี่ ยงด้ำนสุขภำพ  และภัยคุกคำมต่อสุขภำพ  ทั้งสุขภำพกำย  
และสุขภำพจิตในขณะที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กำรป้องกันตัวเองและบุคคลอ่ืนจำกอันตรำยที่ 
อำจเกิดขึน้จำกกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เช่น กำรกลั่นแกลง้ทำงไซเบอร ์กำรหลอกลวงผ่ำนสื่อดิจิทลั 
ตระหนกัถึงควำมเป็นอยู่ที่ดีของสงัคมและกำรอยู่รว่มกนัทำงสงัคมบนผ่ำนสื่อดิจิทลั 
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4) กำรปกป้องสิ่งแวดล้อม (Protecting the Environment) ตระหนักถึง
ผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เช่น กำรมีมนุษยส์ัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล
นอ้ยลง กำรขำดควำมมั่นใจในกำรใชช้ีวิตในสงัคม กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรกัษำสิ่งแวดลอ้ม 
เช่น กำรบนัทึกขอ้มลูในระบบดิจิทลัแทนกำรใชก้ระดำษ กำรประชุมทำงไกลผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
แทนกำรเดินทำงเพื่อเขำ้รว่มกำรประชมุ 

5. ดำ้นที่ 5 กำรแกปั้ญหำ (Problem-Solving) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
1) กำรแก้ไขปัญหำทำงเทคนิคขั้นพืน้ฐำน (Solving Technical Problems) 

สำมำรถระบุปัญหำทำงเทคนิคจำกกำรใชอ้ปุกรณดิ์จิทลัและกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และสำมำรถ
แกไ้ขปัญหำเหลำ่นัน้เบือ้งตน้ได ้

2) กำรระบุควำมต้องกำรและกำรตอบสนองทำงเทคโนโลยี ( Identifying 
Needs and Technological Responses) สำมำรถประเมินควำมต้องกำรและระบุหรือเลือกใช้
เครื่องมือดิจิทัลในกำรแกไ้ขปัญหำ ปรบัเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรของบุคคล
หรือหน่วยงำน 

3) กำรใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Creatively Using Digital 
Technologies) สำมำรถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ อสร้ำงองค์ควำมรู้ ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน มีส่วนร่วมในกำรใช้องค์ควำมรูแ้ละเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรพัฒนำและ
ปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนของตนเอง หน่วยงำน และองคก์ำร 

4) กำรระบุสมรรถนะดิจิทัลที่ จ  ำเป็นต้องพัฒนำ ( Identifying Digital 
Competence Gaps) สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจและระบุสมรรถนะดิจิทัลของตัวเองที่จ  ำเป็นต้อง
ไดร้บักำรปรบัปรุงและพัฒนำ แสวงหำโอกำสในกำรพฒันำตนเอง พฒันำตนเองใหเ้ท่ำทันกบักำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ของเทคโนโลยีดิจิทลั 

พนูี่ และคณะ (Punie  et al., 2017) ไดก้ ำหนดกรอบแนวคิดส ำหรบัสมรรถนะดิจิทัล
ขอ งค รูแ ล ะบุ ค ล ำก รท ำ งก ำ รศึ ก ษ ำขอ งยุ โรป  (European Framework for the Digital 
Competence of Educators หรือ DigCompEdu) โดยมีกำรระบุกรอบสมรรถนะดิจิทัล 6 ด้ำน  
ดงัภำพประกอบ 5 



  
 

44 

 

ภำพประกอบ 5 กำรสงัเครำะหก์รอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทลัของครูและบคุลำกรทำงกำรศึกษำ 
(DigCompEdu) 

ที่มำ : Punie และคนอ่ืน ๆ (2017) 

1. ก ำ รจั ด ก ำ รอ ย่ ำ งมื อ อ ำ ชี พ  (Professional Engagement)  ห ม ำย ถึ ง 
ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เพียงแต่เพื่อสง่เสริมกำรสอนเท่ำนัน้ แต่ยงัรวมถึงกำร
มีปฏิสมัพนัธท์ำงวิชำชีพกบัเพื่อนร่วมงำน ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืนๆ เพื่อกำร
พฒันำวิชำชีพสว่นบคุคลและเพื่อนวตักรรมที่ดีและต่อเนื่องรว่มกนัในองคก์รและวิชำชีพครู 

2. กำรใชท้รพัยำกรดิจิทัล (Digital Resources) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
ใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัลส ำหรับกำรศึกษำ เพื่ อให้มีแหล่งข้อมูลในกำรศึกษำที่ เหมำะสมกับ
วัตถุประสงค์กำรเรียนรู ้กลุ่มผู้เรียนและรูปแบบกำรสอนของตนมำกที่สุด รวมไปถึงกำรจัด
โครงสรำ้งควำมมั่งคั่งของสื่อกำรเรียนกำรสอน สรำ้งควำมเชื่อมโยง อีกทัง้ยังสำมำรถแกไ้ข เพิ่ม 
และพฒันำทรพัยำกรดิจิทลัของตนเองเพื่อรองรบักำรสอนของครู ในขณะเดียวกนั ครูต้องตระหนกั
ถึงวิธีกำรใชแ้ละจัดกำรเนือ้หำดิจิทลัอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ มีกำรเคำรพกฎลิขสิทธิ์เมื่อใช ้แกไ้ข 
และแชรท์รพัยำกรขอ้มูลต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรปกป้องเนือ้หำและขอ้มูลที่มีควำมละเอียดอ่อน เช่น 
กำรสอบดิจิทลัหรือเกรดของนกัเรียน เป็นตน้ 
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3. กำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้(Teaching and Learning) หมำยถึง 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปรบัปรุงกลยุทธ์กำรสอนและกำรเรียนรูไ้ด้
อย่ำงหลำกหลำยวิธี แต่อย่ำงไรก็ตำม ไม่ว่ำจะเลือกกลยุทธ์หรือแนวทำงกำรสอนแบบใด 
ควำมสำมำรถทำงดิจิทัลเฉพำะของครูนั้นอยู่ที่กำรประสำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนกำรเรียนรู ้ควำมสำมำรถพืน้ฐำนในดำ้นนี ้และรวมไป
ถึงกรอบแนวคิดนีท้ัง้หมด 

4. กำรประเมิน (Assessment) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปใชใ้นกำรประเมิน ซึ่งครูตอ้งพิจำรณำว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถปรบัปรุงกลยุทธ์กำร
ประเมินที่มีอยู่ไดอ้ย่ำงไร ในขณะเดียวกนั ครูตอ้งพิจำรณำดว้ยว่ำจะใชเ้พื่อสรำ้งหรืออ ำนวยควำม
สะดวกในแนวทำงกำรประเมินที่เป็นนวัตกรรมไดอ้ย่ำงไร ครูที่มีควำมสำมำรถดำ้นดิจิทัลควรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรประเมินโดยค ำนึงถึงวัตถุประสงคท์ั้งสองนี ้นอกจำกนี ้กำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรศึกษำ ไม่ว่ำจะเพื่อกำรประเมิน กำรเรียนรู ้กำรบริหำร หรือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ส่งผล
ให้มีข้อมูลที่หลำกหลำยเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ครูต้องมี
ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะหแ์ละตีควำมขอ้มลูเหล่ำนีแ้ละใชเ้พื่อช่วยในกำรตดัสินใจอย่ำงถกูตอ้ง 

5. กำรเสรมิพลงัผูเ้รียน (Empowering Learners) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
สง่เสรมิกำรมีส่วนรว่มของผูเ้รียนในกระบวนกำรเรียนรูแ้ละควำมเป็นเจำ้ของในกระบวนกำรเรียนรู ้
ซึ่งเป็นจดุแข็งที่ส  ำคญัประกำรหนึ่งของเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรศึกษำคือศกัยภำพในกำรสนบัสนุน
กลยทุธก์ำรสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลำง โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรบักำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรมีส่วนร่วมของผูเ้รียน เช่น กำรส ำรวจหวัขอ้ กำรทดลองกับตัวเลือกหรือวิธีแกปั้ญหำต่ำง ๆ 
กำรท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรเชื่อมต่อ หรือกำรคิดหำวิธีแก้ ปัญหำที่สรำ้งสรรค์หรือสรำ้ง
สิ่งประดิษฐ์และสะทอ้นผลของสิ่งนั้น ซึ่งช่วยสนับสนุนกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงในหอ้งเรียนและ
กำรศึกษำเฉพำะบุคคล โดยน ำเสนอกิจกรรมกำรเรียนรูท้ี่ปรบัให้เข้ำกับระดับควำมสำมำรถ  
ควำมสนใจ และควำมตอ้งกำรกำรเรียนรูข้องผูเ้รียนแต่ละคน 

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทัล (Facilitating Learners’ 
Digital Competence) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเสริมสรำ้งใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
อย่ำงเหมำะสม โดยปลูกฝังผูเ้รียนในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรคน้หำขอ้มูลสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ  
มีกำรติดต่อสื่อสำรและท ำงำนรว่มกนัผ่ำนดิจิทลั รวมไปถึงกำรสรำ้งเนือ้หำ (content) ทำงดิจิทลั 
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กณิชชำ ศิริศักดิ์ (2559) ไดว้ิจัยหลกัสูตรวิชำชีพครูเพื่อพัฒนำแนวทำงกำรส่งเสริม
สมรรถนะดิจิทลั โดยศกึษำองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลัที่เหมำะสมส ำหรบัครู วิเครำะหส์มรรถนะ
ดิจิทัลของนิสิตคณะครุศำสตร ์วิเครำะหห์ลกัสูตรวิชำชีพครูเก่ียวกับกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล 
และน ำเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลที่เหมำะสมส ำหรบัครู ผลกำรวิจัยสรุปได้ว่ำ  
1) สมรรถนะดิจิทลัส ำหรบัครูประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 ควำมรูพ้ืน้ฐำน
เก่ียวกบัสื่อและเทคโนโลยี องคป์ระกอบที่ 2 ทักษะกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทลั องคป์ระกอบที่ 
3 กำรเลือกใชส้ื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล องคป์ระกอบที่ 4 กำรผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล และ
องคป์ระกอบที่ 5 จรรยำบรรณในกำรใชส้ื่อ  

ปรำโมทย ์ถ่ำงกระโทก (2561) ได้ศึกษำกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยำบำลวิชำชีพไทย ไดใ้ชแ้นวคิดองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัลของคณะกรรมำธิกำร
ยโุรปซึ่งไดศ้กึษำวิจยัและพฒันำมำเป็นกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทลัส ำหรบัพลเมือง (Stephanie, 
Riina, & Yves, 2017) เป็นพืน้ฐำนในกำรวิจยัและผลกำรวิจยัพบว่ำ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลั
ของพยำบำลวิชำชีพไทย มีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ 22 สมรรถนะ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้ำน
ควำม รู้ มี  7 สมรรถนะ มี ค่ำน ้ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนอยู่ ระหว่ำง 0.73 ถึ ง 0.85  
2) องคป์ระกอบดำ้นทกัษะ มี 8 สมรรถนะ มีค่ำน ำ้หนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง 0.86 ถึง 
0.92 และ 3) องคป์ระกอบดำ้นคณุลกัษณะ มี 7 สมรรถนะ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (2562 อำ้งถึงใน 
วิชยั วงษ์ใหญ่ และ มำรุต พัฒผล, 2564, น. 1) ไดก้ ำหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย
ไว ้4 ดำ้น ดงันี ้

1. ด้ำนกำรรูดิ้จิทัล (Digital Literacy) หมำยถึง กำรมีสมรรถนะในกำรเข้ำถึง 
คน้หำคัดกรอง วิเครำะห ์สงัเครำะห ์จัดกำร ประยุกตใ์ชส้ื่อสำร สรำ้ง แบ่งปัน กำรติดตำมขอ้มูล
สำรสนเทศและเนือ้หำ (Content Media) ไดอ้ย่ำงเหมำะสม ไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น มีควำมรบัผิดชอบ 
ปลอดภยั มีมำรยำท ไม่ละเมิดกฎหมำย 

2. ดำ้นกำรใชดิ้จิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมำยถึง กำรมีสมรรถนะในกำรใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่ำงๆ ด้ำนดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หลำกหลำย และสำมำรถ
ประยุกตใ์ชใ้นงำนไดม้ำกขึน้ ไดแ้ก่ กำรประกอบอำชีพ กำรศึกษำและเรียนรูเ้พื่อพฒันำตนเอง กำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวนั เป็นตน้ 
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3. ด้ำนกำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital 
Tools) หมำยถึง กำรมีสมรรถนะในกำรระบุควำมตอ้งกำรและทรพัยำกรได ้ตัดสินใจใชเ้ครื่องมือ
ดิจิทัลที่ เหมำะสมได้อย่ำงชำญฉลำดตำมวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรได้ แก้ปัญหำอย่ำง
เชื่อมโยงกันดว้ยเครื่องมือดิจิทัลได ้ใชเ้ทคโนโลยีอย่ำงสรำ้งสรรค ์สำมำรถแกปั้ญหำเชิงเทคนิค 
และสำมำรถปรบัปรุงพฒันำสมรรถนะตนเองใหเ้ท่ำทนัโลกได ้

4. ด้ำนกำรปรับตัวกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) 
หมำยถึง กำรมีสมรรถนะในกำรยืดหยุ่นและปรบัตัวต่อโลกที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและ
กระแสควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี กระแสโลกำภิวตัน ์เป็นตน้ 
ท ำงำนรว่มกบัผูอ่ื้นที่มีสงัคมและวฒันธรรมที่หลำกหลำย รเิริ่มและเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

ชำญณรงค ์วิเศษสตัย ์และ วำสนำไทย วิเศษสัตย ์(2563) ไดศ้ึกษำควำมตอ้งกำร
จ ำเป็นในกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษำวิชำชีพครู ในส่วนขององคป์ระกอบสมรรถนะ
ดิจิทัล ผูว้ิจยัไดศ้ึกษำจำกสำรสนเทศทัง้ในและต่ำงประเทศและกำรประชุมผูท้รงคณุวฒุิ และสรุป
เป็นองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษำวิชำชีพครู ผลกำรวิจัยในประเด็นของสมรรถนะ
ดิจิทลัของนกัศึกษำวิชำชีพครู พบว่ำสมรรถนะดิจิทลัของนกัศึกษำวิชำชีพครู ประกอบดว้ย 6 ดำ้น 
ไดแ้ก่ 1) ดำ้นกำรสืบคน้และกำรใช้งำน 2) ดำ้นกำรสรำ้งสรรคแ์ละนวัตกรรม 3) ดำ้นเอกลักษณ์
และคณุภำพชีวิต 4) ดำ้นกำรสอนและกำรเรียนรู ้5) ดำ้นเครื่องมือและเทคโนโลยี และ 6) ดำ้นกำร
ติดต่อสื่อสำรและกำรประสำนงำน  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทลัของนกัวิชำกำร
และงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งขำ้งตน้ ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใชก้รอบแนวคิดส ำหรบัสมรรถนะดิจิทัลของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำของยุ โรป (European Framework for the Digital Competence of 
Educators หรือ  DigCompEdu) (Punie และคน อ่ืน  ๆ , 2017) มำเป็นหลัก ในกำรศึ กษ ำ
องคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทัลของครู เนื่องจำกผูว้ิจยัไดเ้ทียบเคียงองคป์ระกอบแต่ละดำ้นกับ
นักวิชำกำรท่ำนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งแลว้ พบว่ำมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ และมีควำมสอดคลอ้งกับ
บริบทดำ้นกำรปฏิบติังำนของครูในประเทศไทย โดยองคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทลัของครูแบ่ง
ออกเป็น 6 ด้ำน คือ 1. กำรจัดกำรอย่ำงมืออำชีพ (Professional Engagement) 2. กำรใช้
ทรพัยำกรดิจิทลั (Digital Resources) 3. กำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้(Teaching and 
Learning) 4. กำรประเมิน (Assessment) 5. กำรเสรมิพลงัผูเ้รียน (Empowering Learners)  และ 
6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ เรียนมี สมรรถนะดิจิทัล  (Facilitating Learners’ Digital 
Competence)  
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3. องคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้รอบแนวคิดส ำหรบัสมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ

ข อ ง ยุ โ ร ป  ( European Framework for the Digital Competence of Educators ห รื อ 
DigCompEdu) (Punie และคนอ่ืน ๆ, 2017) ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้ำน โดยแต่ละด้ำน ผู้วิจัยได้
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทลัของครู ดงันี ้

3.1 การจัดการอย่างมืออาชีพ 
กำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ (Professional Engagement) หมำยถึง ควำมสำมำรถใน

กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ไม่เพียงแต่เพื่อส่งเสริมกำรสอนเท่ำนัน้ แต่ยงัรวมถึงกำรมีปฏิสมัพนัธท์ำง
วิชำชีพกับเพื่อนร่วมงำน ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ เพื่อกำรพัฒนำวิชำชีพ
ส่วนบุคคลและเพื่อนวัตกรรมที่ดีและต่อเนื่องร่วมกันใน องคก์รและวิชำชีพครู โดยแบ่งออกเป็น  
4 สมรรถนะย่อยดงันี ้

3.1.1 กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงองค์กำร (Organizational Communication) 
เป็นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วยส่งเสริมกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงองคก์ำรกบัผูเ้รียน ผูป้กครองและ
บุคคลภำยนอกเพื่อใหเ้กิดกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและปรบัปรุงกลยุทธ์กำรสื่อสำรในองคก์ำร
รว่มกนั โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.1.1.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหม้ีแหล่งเรียนรูเ้พิ่มเติมและขอ้มูลส ำหรบั
ผูเ้รียน (และผูป้กครอง) 

3.1.1.2 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสื่อสำรกระบวนกำรต่ำง ๆ ขององคก์ำรไป
ยงัผูเ้รียนและผูป้กครอง เช่น กฎเกณฑ ์กำรนดัหมำย หรือเหตกุำรณต่์ำง ๆ เป็นตน้ 

3.1.1.3 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อแจ้งให้ผู ้เรียนและผู้ปกครองทรำบเป็น
รำยบคุคล เช่นควำมกำ้วหนำ้และประเด็นที่น่ำเป็นห่วงของผูเ้รียน 

3.1.1.4 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสื่อสำรกับเพื่อนร่วมงำนในองคก์ำรเดียวกัน
และองคก์ำรอ่ืนๆ 

3.1.1.5 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสื่อสำรกับบุคคลภำยนอกที่ เก่ียวข้องกับ
โครงกำรที่เก่ียวขอ้งกับกำรศึกษำต่ำง ๆ เช่น กำรเชิญผูเ้ชี่ยวชำญหรือกำรเยี่ยมชมสถำนที่ต่ำง ๆ 
เป็นตน้ 

3.1.1.6 สื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ขององค์กำรหรือผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องคก์ำร แพลตฟอรม์หรือบรกิำรสื่อสำรที่ไดท้ ำสญัญำไว ้
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3.1.1.7 มีส่วนร่วมกับเนือ้หำในเว็บไซตข์ององคก์ำรหรือสภำพแวดลอ้มกำร
เรียนรูเ้สมือนจรงิ 

3.1.1.8 มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและปรบัปรุงกลยุทธ์กำรสื่อสำรร่วมกันใน
องคก์ร 

3.1.2 กำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมืออำชีพ (Professional Collaboration) เป็นกำร
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรท ำงำนร่วมกันกับครูคนอ่ืน ๆ มีกำรแบ่งปัน แลกเปลี่ยนควำมรูแ้ละ
ประสบกำรณ์ต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรร่วมกันสรำ้งสรรค์แนวปฏิบัติด้ำนกำรสอน โดยมีตัวบ่งชี ้
สมรรถนะ ดงันี ้

3.1.2.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อท ำงำนร่วมกับครูคนอ่ืน ๆ ในโครงกำรหรือ
งำนเฉพำะดำ้น 

3.1.2.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้ ข้อมูล 
และประสบกำรณก์บัเพื่อนรว่มงำนและคณะท ำงำน 

3.1.2.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อรว่มกนัพฒันำทรพัยำกรทำงกำรศกึษำ 
3.1.2.4 ใช้เครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมืออำชีพในกำรส ำรวจ 

และสะทอ้นผลวิธีกำรต่ำง ๆ ส ำหรบักำรปฏิบติักำรสอนรูปแบบใหม่ ๆ 
3.1.2.5 ใช้เครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำชีพเป็นแหล่งพัฒนำวิชำชีพ  

ของตนเอง 
3.1.3 กำรสะท้อนผลกำรปฏิบัติ (Reflective Practice) เป็นกำรสะท้อนผลทั้ง

รำยบุคคลและภำพรวม โดยประเมินอย่ำงมีวิจำรณญำณและพัฒนำแนวทำงปฏิบติัดำ้นกำรสอน
ดิจิทลัของตนเองและของชุมชนกำรเรียนรูข้องตนเองอย่ำงมีวิจำรณญำณ โดยมีตัวบ่งชีส้มรรถนะ 
ดงันี ้

3.1.3.1 สะท้อนผลกำรปฏิบัติด้ำนดิจิทัลและกำรสอนของตนเองอย่ำงมี
วิจำรณญำณ 

3.1.3.2 ระบุช่องว่ำงต่ำง ๆ ของสมรรถนะและขอบเขตส ำหรบักำรปรบัปรุง
พฒันำ 

3.1.3.3 ขอควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นในกำรปรบัปรุงกำรปฏิบติัดำ้นดิจิทลัและ
กำรสอนของตนเอง 

3.1.3.4 แสวงหำกำรฝึกอบรมที่ตรงเป้ำหมำยและใช้โอกำสในกำรพัฒนำ
วิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง 
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3.1.3.5 พยำยำมขยำยและปรบัปรุงผลงำนกำรสอนดิจิทลัอย่ำงต่อเนื่อง 
3.1.3.6 ช่วยเหลือผูอ่ื้นดำ้นกำรพฒันำควำมสำมำรถทำงกำรสอนดิจิทลั 
3.1.3.7 สะทอ้นและใหข้อ้เสนอแนะที่ส  ำคญัเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบติั

ดำ้นดิจิทลัในระดบัองคก์ำร 
3.1.3.8 มีส่วนร่วมอย่ำงแข็งขันในกำรพัฒนำแนวทำงปฏิบัติขององค์กำร 

นโยบำย และวิสยัทศันเ์ก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
3.1.4 กำรพัฒนำวิชำชีพทำงด้ำนดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง (Digital Continuous 

Professional Development หรือ CPD) เป็นกำรใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัลและทรัพยำกรเพื่อกำร
พฒันำวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.1.4.1 ใช้อินเตอรเ์น็ตในกำรระบุกำรฝึกที่ เหมำะสมและโอกำสในกำร
พฒันำวิชำชีพ 

3.1.4.2 ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อพฒันำสมรรถนะเฉพำะเรื่อง 
3.1.4.3 ใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อเรียนรูเ้ก่ียวกบัวิธีกำรและกลยทุธก์ำรสอนใหม่ ๆ 
3.1.4.4 ใชอิ้นเทอรเ์น็ตในกำรคน้หำและระบุแหล่งขอ้มูลดิจิทัลที่สนับสนุน

กำรพฒันำวิชำชีพ 
3.1.4.5 ใชเ้พื่อแลกเปลี่ยนดำ้นดิจิทัลในชุมชนกำรเรียนรูว้ิชำชีพเป็นแหล่ง

พฒันำวิชำชีพ 
3.1.4.6 ใช้โอกำสในกำรฝึกอบรมออนไลน์ เช่น วิ ดี โอสอน , MOOCs, 

กำรสมัมนำผ่ำนเว็บ ฯลฯ 
3.1.4.7 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและสภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ เพื่อใหโ้อกำสในกำร

ฝึกอบรมแก่เพื่อนรว่มงำนและคณะท ำงำน 
จำกองคป์ระกอบดังกล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ิยำมศัพทเ์ฉพำะของค ำว่ำ กำรจัดกำร

อย่ำงมืออำชีพ (Professional Engagement) หมำยถึง ควำมสำมำรถของครูในกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปใชใ้นกำรบริหำรจัดกำรภำระงำนต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรใชเ้ทคโนโลยีส  ำหรบัติดต่อสื่อสำร
กับเพื่อนครู นักเรียน ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อใหเ้กิดกำรร่วมมือกันปฏิบัติงำนใน
สถำนศกึษำหรือในเขตพืน้ที่ที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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3.2 การใช้ทรัพยากรดิจิทัล 
กำรใช้ทรัพยำกรดิจิทัล (Digital Resources) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้

แหล่งขอ้มลูดิจิทลัส ำหรบักำรศึกษำ เพื่อใหม้ีแหล่งขอ้มลูในกำรศึกษำที่เหมำะสมกบัวตัถุประสงค์
กำรเรียนรู ้กลุ่มผูเ้รียนและรูปแบบกำรสอนของตนมำกท่ีสดุ รวมไปถึงกำรจดัโครงสรำ้งควำมมั่งคั่ง
ของสื่อกำรเรียนกำรสอน สรำ้งควำมเชื่อมโยง อีกทัง้ยังสำมำรถแกไ้ข เพิ่ม และพัฒนำทรพัยำกร
ดิจิทัลของตนเองเพื่อรองรบักำรสอนของครู ในขณะเดียวกัน ครูตอ้งตระหนักถึงวิธีกำรใชแ้ละ
จัดกำรเนื ้อห ำดิจิ ทั ลอ ย่ ำงมี ควำม รับผิ ดชอบ  มี ก ำรเคำรพกฎลิ ขสิ ท ธิ์ เมื่ อ ใช้  แก้ ไข 
และแชรท์รพัยำกรขอ้มูลต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรปกป้องเนือ้หำและขอ้มูลที่มีควำมละเอียดอ่อน เช่น 
กำรสอบดิจิทลัหรือเกรดของนกัเรียน เป็นตน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะย่อยดงันี ้

3.2.1 กำรเลือกทรพัยำกรดิจิทัล (Selecting Digital Resources) เป็นกำรระบ ุ
ประเมิน และเลือกแหล่งขอ้มูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนและปรบัปรุงกำรเรียนกำรสอน เพื่อพิจำรณำ
วัตถุประสงคก์ำรเรียนรูเ้ฉพำะ บริบท แนวทำงกำรสอน และกลุ่มผู้เรียน เมื่อเลือกแหล่งขอ้มูล
ดิจิทลัและวำงแผนกำรใชง้ำน โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.2.1.1 ก ำหนดกลยุทธ์กำรค้นหำที่เหมำะสมเพื่อระบุแหล่งข้อมูลดิจิทัล
ส ำหรบักำรเรียนกำรสอน 

3.2.1.2 คัดเลือกแหล่งข้อมูลดิจิทัลที่ เหมำะสมส ำหรบักำรเรียนกำรสอน 
โดยพิจำรณำจำกบรบิทกำรเรียนรูท้ี่เฉพำะเจำะจงและวตัถปุระสงคใ์นกำรเรียนรู ้

3.2.1.3 ประเมินควำมน่ำเชื่อถือและควำมเชื่อมั่นของแหล่งข้อมูลดิจิทัล 
และทรพัยำกรอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

3.2.1.4 พิจำรณำขอ้จ ำกดัที่เป็นไปไดใ้นกำรใชห้รือน ำทรพัยำกรดิจิทลัมำใช้
ซ  ำ้ (เช่น ลิขสิทธิ์ ประเภทไฟล ์ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย กำรเขำ้ถึงต่ำง ๆ) 

3.2.1.5 ประเมินประโยชนข์องทรพัยำกรดิจิทลัในกำรจดักำรกบัวตัถปุระสงค์
กำรเรียนรู ้ระดบัควำมสำมำรถของกลุม่ผูเ้รียนที่เป็นรูปธรรม และวิธีกำรสอนที่เลือกใช ้

3.2.2 กำรสรำ้งและดดัแปลงทรพัยำกรดิจิทลั (Creating and Modifying Digital 
Resources) เป็นกำรแกไ้ขและสรำ้งบนทรพัยำกรที่ไดร้บัอนญุำตแบบเปิดเผยที่มีอยู่และทรพัยำกร
อ่ืน ๆ ที่ไดร้บัอนุญำต เพื่อสรำ้งหรือร่วมสรำ้งทรพัยำกรทำงกำรศึกษำดิจิทลัใหม่ โดยกำรพิจำรณำ
วัตถุประสงคก์ำรเรียนรูเ้ฉพำะ บริบท แนวทำงกำรสอน และกลุ่มผูเ้รียน เมื่อออกแบบทรพัยำกร
ดิจิทลัและวำงแผนกำรใชง้ำน โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.2.2.1 ดดัแปลงและแกไ้ขทรพัยำกรดิจิทลัที่มีอยู่ ซึ่งไดร้บัอนญุำต 
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3.2.2.2 รวมและผสมทรพัยำกรดิจิทลัที่มีอยู่หรือสว่นต่ำง ๆ ของทรพัยำกรนัน้ 
หำกไดร้บัอนญุำต 

3.2.2.3 สรำ้งแหลง่ขอ้มลูกำรศกึษำดิจิทลัใหม่ 
3.2.2.4 รว่มกนัสรำ้งรว่มกบัแหลง่ขอ้มลูกำรศกึษำดิจิทลัอ่ืนๆ 
3.2.2.5 พิจำรณำวัตถุประสงค์กำรเรียนรูเ้ฉพำะ บริบท แนวทำงกำรสอน 

และกลุม่ผูเ้รียน เมื่อปรบัหรือสรำ้งแหลง่กำรเรียนรูดิ้จิทลั 
3.2.2.6 ท ำควำมเข้ำใจใบอนุญำตต่ำง ๆ ที่ เกิดจำกทรพัยำกรดิจิทัลและ

ควำมหมำยของกำรน ำกลบัมำใชใ้หม่ 
3.2.3 กำรจดักำร ปกป้อง และแบ่งปันทรพัยำกรดิจิทลั (Managing, Protecting 

and Sharing Digital Resources) เป็นกำรจดัระเบียบเนือ้หำดิจิทลัที่ท ำใหผู้เ้รียน ผูป้กครอง และ
ครูคนอ่ืนๆ สำมำรถเขำ้ถึงได ้และปกป้องเนือ้หำดิจิทลัที่มีควำมละเอียดอ่อนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
อีกทัง้ยังเป็นกำรเคำรพและใชก้ฎควำมเป็นส่วนตัวและลิขสิทธิ์อย่ำงถูกตอ้ง เพื่อใหเ้ขำ้ใจกำรใช้
และกำรสร้ำงใบอนุญำตแบบเปิดและแหล่งข้อมูลทำงกำรศึกษำแบบเปิด รวมทั้งกำรระบุ
แหลง่ที่มำอย่ำงเหมำะสม โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.2.3.1 แบ่งปันทรัพยำกรโดยกำรใช้ลิงก์หรือกำรแนบไฟล์ต่ำง ๆ เช่น  
กำรสง่อีเมล เป็นตน้ 

3.2.3.2 แบ่งปันทรัพยำกรในรูปแบบออนไลน์หรือเว็บไซต์/บล็อก (Blog) 
สว่นตวัหรือขององคก์ำร 

3.2.3.3 แบ่งปันทรพัยำกรของตนเองใหก้บัผูอ่ื้นโดยกำรจดักำรกำรเขำ้ถึงและ
สิทธิ์ตำมควำมเหมำะสม 

3.2.3.4 เคำรพขอ้จ ำกดัลิขสิทธิ์ท่ีเป็นไปไดใ้นกำรใช ้ใชซ้  ำ้ และดดัแปลงแกไ้ข
ทรพัยำกรดิจิทลั 

3.2.3.5 อำ้งอิงแหล่งขอ้มลูอย่ำงเหมำะสมเมื่อแบ่งปันหรือเผยแพรท่รพัยำกร
ที่อยู่ภำยใตล้ิขสิทธิ์ 

3.2.3.6 ไดร้บั (เปิด) สิทธิ์กำรใชง้ำนใหก้บัทรพัยำกรท่ีสรำ้งขึน้เอง 
3.2.3.7  ใช้มำตรกำรในกำรปกป้องข้อมูลและทรัพยำกรที่ มี ควำม

ละเอียดอ่อน (เช่น คะแนนของนกัเรียน กำรสอบ) 
3.2.3.8 แบ่งปันขอ้มลูกำรบริหำรและขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนใหแ้ก่เพื่อน

รว่มงำน นกัเรียน และผูป้กครอง ตำมควำมเหมำะสม  
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จำกองค์ประกอบดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยได้นิยำมศัพท์เฉพำะของค ำว่ำ กำรใช้
ทรพัยำกรดิจิทัล (Digital Resources) หมำยถึง ควำมสำมำรถของครูในกำรใชแ้หล่งขอ้มลูดิจิทัล
ส ำหรบัน ำไปใชใ้นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เหมำะกับเนือ้หำของผูเ้รียนที่สอดคลอ้งกับรูปแบบ
กำรสอนของครู รวมไปถึงควำมสำมำรถในแก้ไข พัฒนำ และกำรจัดเก็บขอ้มูลดิจิทัลอย่ำงเป็น
ระบบเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมโยงให้รองรับกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยตระหนักถึงควำม
ละเอียดอ่อนและควำมเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

 
3.3 การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ (Teaching and Learning) หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปรับปรุงกลยุทธ์กำรสอนและกำรเรียนรูไ้ด้อย่ำง
หลำกหลำยวิธี แต่อย่ำงไรก็ตำม ไม่ว่ำจะเลือกกลยุทธห์รือแนวทำงกำรสอนแบบใด ควำมสำมำรถ
ทำงดิจิทลัเฉพำะของครูนัน้อยู่ที่กำรประสำนกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนกำรเรียนรู ้ควำมสำมำรถพื ้นฐำนในด้ำนนี ้และรวมไปถึงกรอบแนวคิดนี ้
ทัง้หมด โดยแบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะย่อยดงันี ้

3.3.1 กำรจดักำรเรียนกำรสอน (Teaching) เป็นกำรวำงแผนโดยกำรน ำอปุกรณ์
และทรพัยำกรดิจิทลัไปใชป้ระกอบกำรสอนในแต่ละขัน้ตอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรจดักำร
เรียนกำรสอนโดยใชดิ้จิทัลอย่ำงเหมำะสมส ำหรบักำรทดลองและพัฒนำรูปแบบและวิธีกำรสอน
แบบใหม่ ๆ โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.3.1.1 ใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งเรียนเพื่อสนบัสนุนกำรจดักำรเรียนกำรสอน เช่น 
กระดำนไวทบ์อรด์อิเล็กทรอนิกส ์หรืออปุกรณพ์กพำต่ำง ๆ 

3.3.1.2 ก ำหนดโครงสรำ้งเนือ้หำหรือบทเรียนเพื่อใหม้ีกิจกรรมที่ใชดิ้จิทลัต่ำง 
ๆ (น ำโดยครูและผูเ้รียน) โดยรว่มกนัเสรมิสรำ้งจดุประสงคก์ำรเรียนรู ้

3.3.1.3 จัดหน่วยกำรเรียนรู้ กิจกรรม และกำรมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันใน
สภำพแวดลอ้มดิจิทลั 

3.3.1.4 จัดโครงสรำ้งและจัดกำรเนื ้อหำให้มีกำรท ำงำนร่วมกันและกำร
โตต้อบในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั 

3.3.1.5 พิจำรณำว่ำกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใ์ชใ้นกำรเรียนกำร
สอนของครู ไม่ว่ำจะเป็นแบบตวัต่อตวัหรือในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั สำมำรถสนบัสนนุวตัถุประสงค์
กำรเรียนรูไ้ดดี้ที่สดุ 
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3.3.1.6 สะท้อนถึงประสิทธิภำพและควำมเหมำะสมของกลยุทธ์กำรสอน
ดิจิทลัที่เลือกและปรบัวิธีกำรและกลยทุธอ์ย่ำงยืดหยุ่น 

3.3.1.7 ทดลองและพฒันำรูปแบบและวิธีกำรสอนใหม่ ๆ (เช่น หอ้งเรียนกลบั
ดำ้น) 

3.3.2 กำรแนะแนว (Guidance) เป็นกำรใชเ้ทคโนโลยีและบริกำรดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนทัง้รำยบคุคลและส่วนรวม ภำยในและภำยนอกกำรเรียนรูใ้นหน่วยต่ำง ๆ โดย
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ค ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือที่ทันท่วงทีและตรงเป้ำหมำย รวมถึง
ทดลองและพฒันำรูปแบบกำรใหค้ ำแนะน ำและกำรสนบัสนนุใหม่ ๆ โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.3.2.1 ใชเ้ครื่องมือสื่อสำรดิจิทัลเพื่อตอบค ำถำมและขอ้สงสัยของผูเ้รียน
อย่ำงทนัท่วงที เช่น เก่ียวกบักำรบำ้น 

3.3.2.2 จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ในสภำพแวดล้อมดิจิทัล โดยต้องมีกำร
คำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนในกำรใหค้ ำแนะน ำและกำรจัดเตรียมสิ่งที่เหมำะสมส ำหรบั
ผูเ้รียน 

3.3.2.3 โตต้อบกบัผูเ้รียนในสภำพแวดลอ้มดิจิทลัที่ท ำงำนรว่มกนั 
3.3.2.4 กำรก ำกับติดตำมพฤติกรรมของนักเรียนในชัน้เรียนแบบดิจิทัลและ

ใหค้ ำแนะน ำเมื่อมีควำมจ ำเป็น 
3.3.2.5 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อติดตำมควำมก้ำวหน้ำของนักเรียนจำก

ระยะไกลและเขำ้ไปแทรกแซงเมื่อจ ำเป็น ในขณะเดียวกนัก็อนญุำตใหค้วบคมุตนเองได ้
3.3.2.6 ทดลองและพัฒนำรูปแบบและรูปแบบใหม่ๆ เพื่อใหค้ ำแนะน ำและ

สนบัสนนุโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
3.3.3 กำรเรียนรูร้่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

ในกำรส่งเสริมและส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกนัของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่วน
หนึ่งของกำรมอบหมำยงำนร่วมกัน โดยเป็นวิธีกำรในกำรส่งเสริมกำรสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกัน 
และกำรสรำ้งองคค์วำมรูร้ว่มกนั โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.3.3.1 ด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรูร้่วมกันโดยใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัล ทรพัยำกร 
หรือกลยทุธข์อ้มลูดิจิทลั 

3.3.3.2 ด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรูร้ว่มกนัในสภำพแวดลอ้มดิจิทลัเช่น โดยใช้
บล็อก วิกิพีเดีย หรือระบบกำรจดักำรเรียนรูต่้ำง ๆ 

3.3.3.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อแลกเปลี่ยนควำมรูร้ว่มกนัระหว่ำงผูเ้รียน 
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3.3.3.4 ก ำกับติดตำมและแนะน ำผูเ้รียนในกำรสรำ้งองคค์วำมรูร้่วมกันใน
สภำพแวดลอ้มดิจิทลั 

3.3.3.5 มีควำมต้องกำรให้ผู้เรียนน ำเสนอควำมพยำยำมในกำรท ำงำน
รว่มกนัแบบดิจิทลัและช่วยเหลือผูเ้รียนในกำรท ำเช่นนัน้ 

3.3.3.6 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรบักำรประเมินโดยเพื่อนและเพื่อสนับสนุน
กำรควบคมุตนเองและกำรเรียนรูแ้บบเพื่อนร่วมกนั 

3.3.3.7 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทดลองรูปแบบและวิธีกำรใหม่ส ำหรบักำร
เรียนรูร้ว่มกนั 

3.3.4 กำรเรียนรูท้ี่ส่งเสริมกำรควบคุมตนเอง (Self-Regulated Learning) เป็น
กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกระบวนกำรเรียนรูท้ี่ควบคุมตนเอง เพื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถ
วำงแผน ติดตำม และสะท้อนกำรเรียนรูข้องตนเอง ใหห้ลกัฐำนของควำมกำ้วหนำ้ แบ่งปันขอ้มูล
เชิงลกึ และหำแนวทำงแกไ้ขที่สรำ้งสรรค ์โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.3.4.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น บล็อก ไดอำรี่ เครื่องมือวำงแผน) เพื่อให้
ผูเ้รียนสำมำรถวำงแผนกำรเรียนรูข้องตนเองได ้

3.3.4.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ผู ้เรียนได้รวบรวมหลักฐำนและบันทึก
ควำมกำ้วหนำ้ เช่น บนัทกึเสียงหรือวิดีโอภำพถ่ำย 

3.3.4.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (เช่น e-Portfolios หรือบล็อกของผูเ้รียน) เพื่อให้
ผูเ้รียนบนัทกึและแสดงผลงำนของตนได ้

3.3.4.4 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ อให้ผู ้เรียนได้สะท้อนผลและประเมิน
กระบวนกำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

จำกองคป์ระกอบดังกล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ิยำมศัพทเ์ฉพำะของค ำว่ำ กำรจัดกำร
เรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้(Teaching and Learning) หมำยถึง ควำมสำมำรถของครูในกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทลัไปปรบัปรุงกลยทุธก์ำรสอนและประยุกต์ใชใ้นกำรจดักำรเรียนรูแ้ต่ละขัน้ตอนโดย
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่ำงหลำกหลำยวิธีและมีประสิทธิภำพ 
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3.4 การประเมิน 
กำรประเมิน (Assessment) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้

ในกำรประเมิน ซึ่งครูตอ้งพิจำรณำว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัสำมำรถปรบัปรุงกลยุทธก์ำรประเมินที่มีอยู่
ไดอ้ย่ำงไร ในขณะเดียวกนั ครูตอ้งพิจำรณำดว้ยว่ำจะใชเ้พื่อสรำ้งหรืออ ำนวยควำมสะดวกในแนว
ทำงกำรประเมินที่เป็นนวตักรรมไดอ้ย่ำงไร ครูที่มีควำมสำมำรถดำ้นดิจิทลัควรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในกำรประเมินโดยค ำนึงถึงวตัถุประสงคท์ัง้สองนี ้นอกจำกนี ้กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรศึกษำ 
ไม่ว่ำจะเพื่อกำรประเมิน กำรเรียนรู้ กำรบริหำร หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ส่งผลให้มีข้อมูลที่
หลำกหลำยเก่ียวกบัขอ้มลูพฤติกรรมกำรเรียนรูข้องผูเ้รียนแต่ละคน ครูตอ้งมีควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะหแ์ละตีควำมขอ้มูลเหล่ำนีแ้ละใชเ้พื่อช่วยในกำรตัดสินใจอย่ำงถูกตอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 
3 สมรรถนะย่อยดงันี ้

3.4.1 กลยุทธ์กำรประเมิน (Assessment Strategies) เป็นกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัส ำหรบักำรประเมินรำยทำงและเชิงสรุป เพื่อเพิ่มควำมหลำกหลำยและควำมเหมำะสมของ
รูปแบบและแนวทำงกำรประเมิน โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.4.1.1 ใช้เครื่องมือประเมินดิจิทัลเพื่อติดตำมกระบวนกำรเรียนรูแ้ละรบั
ขอ้มลูเก่ียวกบัควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียน 

3.4.1.2 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกลยุทธ์กำรประเมินรำย
ทำง เช่น โดยใชร้ะบบตอบกลบัในหอ้งเรียน แบบทดสอบ หรือใชเ้กม 

3.4.1.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเสริมกำรประเมินผลสรุปในกำรทดสอบ เช่น 
กำรสอบเทียบระดับผ่ำนกำรทดสอบดว้ยคอมพิวเตอร ์กำรใชเ้สียงหรือวิดีโอ (เช่น ในกำรเรียนรู้
ภำษำ) โดยใชก้ำรจ ำลองหรือเทคโนโลยีดิจิทลัเฉพำะรำยวิชำใหเ้ป็นสภำพแวดลอ้มในกำรทดสอบ 

3.4.1.4 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรมอบหมำยงำนของผูเ้รียนและกำรประเมิน 
ผ่ำน e-Portfolios 

3.4.1.5 ใชรู้ปแบบกำรประเมินทัง้แบบดิจิทลัและที่ไม่ใช่ดิจิทัล และตระหนัก
ถึงประโยชนแ์ละขอ้เสียของรูปแบบกำรประเมิน 

3.4.1.6 สะท้อนผลอย่ำงมีวิจำรณญำณในแนวทำงกำรประเมินดิจิทัลที่
เหมำะสมและปรบักลยทุธใ์หเ้หมำะสม 

3.4.2 กำรวิ เครำะห์หลักฐำน (Analyzing Evidence) เป็นกำรสร้ำงเลือก 
วิเครำะหเ์ชิงวิพำกษ์ และตีควำมหลกัฐำนดิจิทลัเก่ียวกบักิจกรรมของผูเ้รียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
และควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียนในกำรใหข้อ้มลูกำรสอนและกำรเรียนรู ้โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี  ้
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3.4.2.1 ออกแบบและด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่สร้ำงข้อมูลเก่ียวกับ
กิจกรรมและประสิทธิภำพของผูเ้รียน 

3.4.2.2 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรบนัทึก เปรียบเทียบ และสงัเครำะหข์อ้มูล
เก่ียวกบัควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียน 

3.4.2.3 ตระหนกัถึงกิจกรรมของผูเ้รียนในสภำพแวดลอ้มดิจิทลัที่สรำ้งขอ้มลู
ส ำหรบัน ำมำใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรเรียนกำรสอน 

3.4.2.4 วิ เครำะห์และตีควำมหลักฐำนที่ มี อยู่ เก่ียวกับกิจกรรมและ
ควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียน รวมถึงขอ้มลูที่สรำ้งโดยเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช ้

3.4.2.5 พิจำรณำ รวบรวม และประเมินแหล่งที่มำของหลักฐำนต่ำง ๆ 
เก่ียวกบัควำมกำ้วหนำ้และประสิทธิภำพของผูเ้รียน 

3.4.2.6 ใหค้วำมส ำคัญกับหลกัฐำนที่มีอยู่เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกับกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 

3.4.3 กำรใหข้อ้เสนอแนะและกำรวำงแผน (Feedback and Planning) เป็นกำร
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหข้อ้เสนอแนะที่ตรงเป้ำหมำยและทนัเวลำแก่ผูเ้รียน โดยปรบักลยุทธก์ำร
สอนและใหก้ำรสนบัสนุนตำมเปำ้หมำยโดยอิงจำกหลกัฐำนที่เกิดจำกเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช ้เพื่อให้
ผูเ้รียนและผูป้กครองเขำ้ใจหลกัฐำนที่ไดจ้ำกเทคโนโลยีดิจิทัลและน ำไปใชใ้นกำรตัดสินใจ โดยมี
ตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.4.3.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรใหค้ะแนนและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบังำน
ที่สง่ทำงอิเล็กทรอนิกส ์

3.4.3.2 ใช้ระบบกำรจัดกำรกำรประเมินเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้
ขอ้เสนอแนะ 

3.4.3.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อติดตำมควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียนและใหก้ำร
สนบัสนนุเมื่อจ ำเป็น 

3.4.3.4 ปรับแนวทำงกำรสอนและกำรประเมินตำมข้อมูลที่สร้ำงโดย
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช ้

3.4.3.5 ให้ข้อเสนอแนะส่วนบุคคลและให้กำรสนับสนุนที่แตกต่ำงกันแก่
ผูเ้รียนตำมขอ้มลูที่สรำ้งโดยเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช ้

3.4.3.6 ใหผู้เ้รียนสำมำรถประเมินและตีควำมผลลัพธ์ของกำรประเมินเชิง
โครงสรำ้ง แบบสรุป แบบประเมินตนเองและแบบเพื่อน 
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3.4.3.7 ช่วยผูเ้รียนในกำรระบดุำ้นที่ตอ้งปรบัปรุงและรว่มกนัพฒันำแผนกำร
เรียนรูเ้พื่อแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ 

3.4.3.8 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหผู้เ้รียนและ/หรือผูป้กครองสำมำรถติดตำม
ควำมคืบหน้ำและตัดสินใจเลือกล ำดับควำมส ำคัญของกำรเรียนรูใ้นอนำคต วิชำที่ เลือกได ้
หรือกำรศกึษำในอนำคต 

จำกองค์ป ระกอบดังกล่ ำวข้ำงต้น  ผู้วิจัย ได้นิ ยำมศัพท์ เฉพำะของค ำว่ ำ  
กำรประเมิน (Assessment) หมำยถึง ควำมสำมำรถของครูในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรประเมินผลผูเ้รียนรวดเรว็ แม่นย ำและเที่ยงตรง รวมไปถึงควำมสำมำรถ
ในกำรวิเครำะห์และตีควำมหมำยของข้อมูลจำกเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน ำไปใช้ในกำรตัดสิน
คณุภำพของผูเ้รียนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง 

 
3.5 การเสริมพลังผู้เรียน 

กำรเสริมพลังผู้เรียน (Empowering Learners) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
สง่เสรมิกำรมีส่วนรว่มของผูเ้รียนในกระบวนกำรเรียนรูแ้ละควำมเป็นเจำ้ของในกระบวนกำรเรียนรู ้
ซึ่งเป็นจดุแข็งที่ส  ำคญัประกำรหนึ่งของเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรศึกษำคือศกัยภำพในกำรสนบัสนุน
กลยทุธก์ำรสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลำง โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรบักำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรมีส่วนร่วมของผูเ้รียน เช่น กำรส ำรวจหวัขอ้ กำรทดลองกับตัวเลือกหรือวิธีแกปั้ญหำต่ำง ๆ 
กำรท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรเชื่อมต่อ หรือกำรคิดหำวิธีแก้ปัญหำที่สรำ้งสรรค์หรือสรำ้ง
สิ่งประดิษฐ์และสะทอ้นผลของสิ่งนั้น ซึ่งช่วยสนับสนุนกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงในหอ้งเรียนและ
กำรศึกษำเฉพำะบุคคล โดยน ำเสนอกิจกรรมกำรเรียนรูท้ี่ปรบัให้เข้ำกับระดับควำมสำมำรถ  
ควำมสนใจ และควำมตอ้งกำรกำรเรียนรูข้องผูเ้รียนแต่ละคน โดยแบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะย่อย
ดงันี ้

3.5.1 กำรเขำ้ถึงและกำรรวม (Accessibility and Inclusion) เป็นกำรท ำใหแ้น่ใจ
ว่ำสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลและกิจกรรมกำรเรียนรูส้  ำหรับผู้เรียนทุกคน รวมถึงผู้ที่มีควำม
ตอ้งกำรพิเศษ เพื่อพิจำรณำและตอบสนองต่อควำมคำดหวัง ควำมสำมำรถ กำรใช ้และควำม
เขำ้ใจผิดทำงดิจิทัลของผูเ้รียนตลอดจนขอ้จ ำกดัตำมบริบท ทำงกำยภำพ หรือทำงปัญญำในกำร
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.5.1.1 ให้กำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีและทรพัยำกรดิจิทัลที่เหมำะสมอย่ำงเท่ำ
เทียมกนั และสรำ้งควำมมั่นใจว่ำนกัเรียนทกุคนสำมำรถเขำ้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชอ้ย่ำงแทจ้ริง 



  
 

59 

3.5.1.2 เลือกและใชก้ลยุทธ์กำรสอนดิจิทัลที่ตอบสนองต่อบริบททำงดิจิทัล
ของผูเ้รียน เช่น ขอ้จ ำกัดตำมบริบทในกำรใชเ้ทคโนโลยี (เช่น ควำมพรอ้มใชง้ำน) ควำมสำมำรถ 
ควำมคำดหวงั ทศันคติ ควำมเขำ้ใจผิด และกำรใชใ้นทำงที่ผิด 

3.5.1.3 ใชเ้ทคโนโลยีและกลยุทธดิ์จิทลัเช่น เทคโนโลยีอ ำนวยควำมสะดวกที่
ออกแบบมำส ำหรบัผูเ้รียนที่ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือเป็นพิเศษ (เช่น ผูเ้รียนที่มีขอ้จ ำกดัทำงร่ำงกำย
หรือจิตใจ ผูเ้รียนที่มีปัญหำกำรเรียนรู)้ 

3.5.1.4 พิจำรณำและตอบสนองต่อปัญหำกำรช่วยในกำรเขำ้ถึงที่อำจเกิดขึน้
เมื่อเลือก แกไ้ข หรือสรำ้งทรพัยำกรดิจิทลั และจัดหำเครื่องมือหรือแนวทำงทำงเลือกหรือทดแทน
ส ำหรบัผูเ้รียนที่มีควำมตอ้งกำรพิเศษ 

3.5.1.5 ใชห้ลักกำรออกแบบเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงทรพัยำกร
และสภำพแวดลอ้มดิจิทลัที่ใชใ้นกำรสอน 

3.5.1.6 ติดตำมและสะทอ้นผลถึงควำมเหมำะสมของมำตรกำรที่ด  ำเนินกำร
เพื่อปรบัปรุงกำรเขำ้ถึงและปรบักลยทุธใ์หเ้หมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง 

3.5.2 ควำมแตกต่ำงและกำรปรบัเปลี่ยนควำมเป็นส่วนตัว (Differentiation and 
Personalization) เป็นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรกำรเรียนรูท้ี่หลำกหลำย
ของผูเ้รียน โดยใหผู้เ้รียนกำ้วหนำ้ในระดบัและควำมเร็วที่แตกต่ำงกนั โดยปฏิบติัตำมเสน้ทำงและ
วตัถปุระสงคก์ำรเรียนรูข้องแต่ละคน โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.5.2.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรพิเศษของผูเ้รียนแต่
ละคน เช่น ผูเ้รียนที่มีปัญหำในกำรอ่ำนตวัหนงัสือ หรือตีควำมหมำยทำงสญัลกัษณต่์ำง ๆ ผูเ้รียนที่
สมำธิสัน้ หรือผูเ้รียนที่มุ่งหวงัควำมส ำเรจ็ที่มำกเกินไป (Overachievers) 

3.5.2.2 จัดใหเ้กิดเสน้ทำงกำรเรียนรู ้ระดับ และควำมเร็วที่แตกต่ำงกันเมื่อ
ออกแบบ เลือก และด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรูดิ้จิทลั 

3.5.2.3 จดัท ำแผนกำรเรียนรูร้ำยบุคคลและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุน
แผนกำรจดักำรเรียนรูร้ำยบคุคล 
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3.5.3  กำรมี ส่ วน ร่วมกับผู้ เรียนอย่ ำงกระ ตือรือร้น  (Actively Engaging 
Learners) เป็นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสริมกำรมีส่วนร่วมอย่ำงสรำ้งสรรคแ์ละกระตือรือรน้
ของผูเ้รียนในแต่ละเรื่อง เพื่อใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลภำยในกลยุทธ์กำรสอนที่ส่งเสริมทักษะตำมแนว
กวำ้งของผูเ้รียน กำรคิดอย่ำงลึกซึง้ และกำรแสดงออกอย่ำงสรำ้งสรรค ์เพื่อเปิดกำรเรียนรูสู้่บรบิท
ใหม่ในโลกแห่งควำมเป็นจริง ซึ่งให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงปฏิบัติ กำรสืบสวนทำง
วิทยำศำสตรห์รือกำรแกปั้ญหำที่ซบัซอ้น หรือดว้ยวิธีอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มกำรมีส่วนรว่มอย่ำงแข็งขนัของ
ผูเ้รียนในเรื่องที่ซบัซอ้น โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.5.3.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรมองเห็นและอธิบำยแนวคิดใหม่ใน
ลกัษณะที่จงูใจและมีสว่นรว่ม เช่น โดยใชภ้ำพแอนิเมชนัหรือวิดีโอ 

3.5.3.2 ใชส้ภำพแวดลอ้มหรือกิจกรรมกำรเรียนรูดิ้จิทลัที่สรำ้งแรงจูงใจและ
กำรมีสว่นรว่ม เช่น เกมตอบค ำถำม 

3.5.3.3 มีกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลำงของกระบวนกำร
สอน 

3.5.3.4 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมอย่ำงกระตือรือรน้กบัเรื่อง
ที่อยู่ในมือเช่น ใชป้ระสำทสมัผัสต่ำง ๆ จัดกำรวตัถุเสมือนจริง ก ำหนดปัญหำใหแ้ตกต่ำงกันเพื่อ
สอบถำมโครงสรำ้งของวตัถนุัน้ ๆ เป็นตน้ 

3.5.3.5 เลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรูเ้ชิงรุกใน
บรบิทกำรเรียนรูท้ี่ก  ำหนดหรือเพื่อวตัถปุระสงคก์ำรเรียนรูท้ี่เฉพำะเจำะจง 

3.5.3.6 สะท้อนถึงควำมเหมำะสมของเทคโนโลยีดิจิทัลต่ำง ๆ ที่ใชใ้นกำร
เพิ่มกำรเรียนรูเ้ชิงรุกของผูเ้รียน และเพื่อปรบักลยทุธแ์ละทำงเลือกใหเ้หมำะสม 

จำกองคป์ระกอบดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ิยำมศพัทเ์ฉพำะของค ำว่ำ กำรเสริมพลงั
ผูเ้รียน (Empowering Learners) หมำยถึง ควำมสำมำรถของครูในกำรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้ขำ้ถึง
แหล่งขอ้มลูและกิจกรรมกำรเรียนรูส้  ำหรบัผูเ้รียนทุกคน รวมถึงผูเ้รียนที่มีควำมตอ้งกำรพิเศษเพื่อ
ตอบสนองต่อควำมคำดหวงั ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำน และควำมเขำ้ใจผิดทำงดิจิทลัของผูเ้รียน 
ตลอดจนขอ้จ ำกดัทำงกำยภำพหรือทำงปัญญำในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
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3.6 การอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีสมรรถนะดิจิทัล 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทัล (Facilitating Learners’ Digital 

Competence) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเสริมสรำ้งให้ผู ้เรียนไดใ้ช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำง
เหมำะสม โดยปลูกฝังผูเ้รียนในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรคน้หำขอ้มูลสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ มีกำร
ติดต่อสื่อสำรและท ำงำนร่วมกันผ่ำนดิจิทัล รวมไปถึงกำรสรำ้งเนื ้อหำ (Content) ทำงดิจิทัล 
โดยแบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะย่อยดงันี ้

3.6.1 สำรสนเทศและกำรรู้เท่ ำทันสื่ อ  ( Information and Media Literacy) 
เป็นกำรรวมกิจกรรมกำรเรียนรู ้งำนที่ไดร้บัมอบหมำย และกำรประเมินที่ตอ้งกำรใหผู้เ้รียนระบุ
ควำมตอ้งกำรดำ้นขอ้มลู เพื่อคน้หำขอ้มลูและทรพัยำกรในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั รวมไปถึงกำรจดั
ระเบียบ ประมวลผล วิเครำะห ์ตีควำมขอ้มูล เปรียบเทียบและประเมินควำมน่ำเชื่อถือแหล่งที่มำ
ของขอ้มลูอย่ำงมีวิจำรณญำณ โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.6.1.1 จดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถระบุควำมตอ้งกำรขอ้มลู 
ส ำหรบักำรค้นหำขอ้มูลสำรสนเทศ และเนือ้หำในสภำพแวดลอ้มดิจิทัล เพื่อเขำ้ถึงและน ำทำง
ระหว่ำงกนั 

3.6.1.2 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้ ้เรียนสำมำรถสรำ้งและปรบัปรุงกล
ยทุธก์ำรคน้หำสว่นบคุคล 

3.6.1.3 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถปรบักลยุทธ์กำรคน้หำ
ตำมคณุภำพของขอ้มลูที่พบ 

3.6.1.4 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถวิเครำะห ์เปรียบเทียบ 
และประเมินควำมน่ำเชื่อถือและควำมเชื่อมั่นของแหล่งขอ้มลูสำรสนเทศและเนือ้หำดิจิทลัอย่ำงมี
วิจำรณญำณ 

3.6.1.5 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถจัดระเบียบ จัดเก็บ  
และเรียกขอ้มลูสำรสนเทศและเนือ้หำในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั 

3.6.1.6 จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพื่ อให้ผู ้เรียนสำมำรถจัดระเบียบแล ะ
ประมวลผลขอ้มลูในสภำพแวดลอ้มที่มีโครงสรำ้ง 

3.6.2 กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกนัแบบดิจิทัล (Digital Communication & 
Collaboration) เป็นกำรรวมกิจกรรมกำรเรียนรู ้กำรบำ้น และกำรประเมินเขำ้ดว้ยกนั ท ำใหผู้เ้รียน
ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมรบัผิดชอบในกำรสื่อสำร กำรท ำงำน
รว่มกนั และกำรมีสว่นรว่มของพลเมือง โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้
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3.6.2.1 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถมีปฏิสัมพันธ์กันผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิทลัที่หลำกหลำย 

3.6.2.2 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผูเ้รียนสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจวิธีกำร
สื่อสำรดิจิทลัที่เหมำะสมส ำหรบับรบิทท่ีก ำหนด 

3.6.2.3 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถแบ่งปันข้อมูล ขอ้มูล 
และเนือ้หำดิจิทลักบัผูอ่ื้นผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมำะสม 

3.6.2.4 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถทรำบเก่ียวกับแนวทำง
ปฏิบติัในกำรอำ้งอิงและกำรระบแุหลง่ที่มำ 

3.6.2.5 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถมีส่วนร่วมในสงัคมผ่ำน
กำรใชบ้รกิำรดิจิทลัของภำครฐัและเอกชน 

3.6.2.6 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถแสวงหำโอกำสในกำร
สรำ้งเสริมอ ำนำจตนเองและเพื่อควำมเป็นพลเมืองแบบมีส่วนร่วมผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมำะสม 

3.6.2.7 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ส ำหรบักระบวนกำรท ำงำนรว่มกนั รวมไปถึงกำรสรำ้งสรรคท์รพัยำกรและควำมรูต่้ำง ๆ 

3.6.2.8 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถตระหนักถึงบรรทัดฐำน
พฤติกรรมและควำมรูใ้นขณะที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและโตต้อบในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั 

3.6.2.9 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถปรบักลยุทธก์ำรสื่อสำร
ใหเ้ขำ้กับกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะและตระหนักถึงควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมและรุ่นต่อรุ่นใน
สภำพแวดลอ้มดิจิทลั 

3.6.2.10 จดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถสรำ้งและจดักำรขอ้มูล
ดิจิทลัประจ ำตวัหนึ่งหรือหลำยรำยกำร 

3.6.2.11 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถปกป้องชื่อเสียงของ
ตนเอง 

3.6.2.12 จดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถจดักำรกบัขอ้มลูที่สรำ้ง
ขึน้ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทลั สภำพแวดลอ้ม และบรกิำรต่ำง ๆ 
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3.6.3 กำรสรำ้งเนือ้หำดิจิทัล (Digital Content Creation) เป็นกำรรวมกิจกรรม
กำรเรียนรู ้งำนที่มอบหมำย และกำรประเมินซึ่งตอ้งกำรใหผู้เ้รียนแสดงออกผ่ำนวิธีกำรทำงดิจิทัล 
รวมไปถึงกำรแก้ไขและสร้ำงเนื ้อหำดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อสอนผู้เรียนว่ำลิขสิทธิ์และ
ใบอนุญำตน ำไปใช้กับเนื ้อหำดิจิทัลอย่ำงไร วิธีอ้ำงอิงแหล่งที่มำและกำรเข้ำถึงลิขสิทธิ์ต่ำง ๆ 
โดยมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.6.3.1 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถสรำ้งและแก้ไขเนือ้หำ
ดิจิทลัในรูปแบบต่ำง ๆ ได ้

3.6.3.2 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถแสดงออกผ่ำนสื่อดิจิทัล
ได ้

3.6.3.3 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถแกไ้ข ปรบัปรุง พัฒนำ 
และบรูณำกำรขอ้มลูเนือ้หำเขำ้กบัองคค์วำมรูท้ี่มีอยู่ 

3.6.3.4 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถสรำ้งเนือ้หำและควำมรู้
ใหม่ที่เป็นตน้ฉบบัและมีควำมเก่ียวขอ้งกนั 

3.6.3.5 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถท ำควำมเข้ำใจได้ว่ำ
ลิขสิทธิ์และใบอนญุำตมีผลกบัขอ้มลู สำรสนเทศ และเนือ้หำดิจิทลัอย่ำงไร 

3.6.3.6 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถวำงแผนและพัฒนำ
ล ำดบัค ำสั่งที่เขำ้ใจไดส้  ำหรบัระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อแกปั้ญหำที่ก ำหนดหรือท ำงำนเฉพำะดำ้น 

3.6.4 กำรใชอ้ย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ (Responsible Use) เป็นกำรใชม้ำตรกำร
เพื่อใหแ้น่ใจว่ำผูเ้รียนมีควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงร่ำงกำย จิตใจ และสงัคมในขณะที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
โดยผู้เรียนสำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัยและมีควำม
รบัผิดชอบ ซึ่งมีตวับ่งชีส้มรรถนะ ดงันี ้

3.6.4.1 ถ่ำยทอดทัศนคติเชิงบวกแก่ผูเ้รียนต่อเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมกำร
ใชอ้ย่ำงสรำ้งสรรคแ์ละเชิงวิพำกษว์ิจำรณเ์พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถ 

3.6.4.1.1 ปกป้องอุปกรณ์และเนื ้อหำดิจิทัล และเพื่อท ำควำมเข้ำ
ใจควำมเสี่ยงและภยัคกุคำมในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั 

3.6.4.1.2 เขำ้ใจถึงมำตรกำรควำมปลอดภยัและควำมมั่นคง 
3.6 .4 .1 .3  ป ก ป้ อ ง ข้ อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ล แ ล ะค ว ำม เป็ น ส่ ว น ตั ว 

ในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั 
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3.6.4.1.4 เข้ำใจถึงวิธีกำรใช้และแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลในขณะที่
สำมำรถปอ้งกนัตนเองและผูอ่ื้นจำกควำมเสียหำยได ้

3.6.4.1.5 เขำ้ใจว่ำบริกำรดิจิทัลใช ้"นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั" เก่ียวกับ
วิธีกำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

3.6.4.1.6 หลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพและภัยคุกคำมต่อควำม
ผำสกุทำงรำ่งกำยและจิตใจในขณะที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

3.6.4.1.7 ปกป้องตนเองและผู้ อ่ืนจำกอันตรำยที่ อำจเกิดขึ ้น ใน
สภำพแวดลอ้มดิจิทลั (เช่น กำรกลั่นแกลง้ทำงอินเทอรเ์น็ต) 

3.6.4.1.8 รบัทรำบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีของสงัคมและ
กำรรวมตวัทำงสงัคม 

3.6.4.1.9 ตระหนกัถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มของเทคโนโลยีดิจิทลัและ
กำรใชง้ำน 

3.6.4.2 ก ำกับติดตำมพฤติกรรมของผู้เรียนในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
เพื่อปกปอ้งสวสัดิภำพของผูเ้รียน 

3.6.4.3 ตอบโต้ในทันทีและมีประสิทธิภำพเมื่อคุณภำพชีวิตของผู้เรียน 
ถกูคกุคำมในสภำพแวดลอ้มดิจิทลั (เช่น กำรกลั่นแกลง้ทำงอินเทอรเ์น็ต) 

3.6.5 กำรแกปั้ญหำแบบดิจิทลั (Digital Problem Solving) เป็นกำรรวมกิจกรรม
กำรเรียนรู ้งำนที่ไดร้บัมอบหมำย และกำรประเมินที่ตอ้งกำรใหผู้เ้รียนระบุและแก้ไขปัญหำทำง
เทคนิค หรือถ่ำยทอดควำมรูท้ำงเทคโนโลยีอย่ำงสรำ้งสรรคไ์ปยังสถำนกำรณ์ใหม่ โดยมีตัวบ่งชี ้
สมรรถนะ ดงันี ้

3.6.5.1 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถระบุปัญหำทำงเทคนิค
เมื่อใชง้ำนอปุกรณแ์ละใชส้ภำพแวดลอ้มดิจิทลัในกำรแกไ้ขปัญหำ 

3.6.5 .2  จัดกิ จกรรมกำรเรียน รู้เพื่ อ ให้ผู ้ เรียนสำมำรถปรับ เปลี่ ยน
สภำพแวดลอ้มดิจิทลัตำมควำมตอ้งกำรสว่นบุคคล 

3.6.5.3 จดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถระบุ ประเมิน เลือกและ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและกำรตอบสนองทำงเทคโนโลยีที่เป็นไปไดเ้พื่อแกไ้ขงำนหรือปัญหำที่ก ำหนด 

3.6.5.4 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
รูปแบบใหม่เพื่อสรำ้งควำมรู ้
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3.6.5.5 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจว่ำตอ้ง
ปรบัปรุงหรือปรบัปรุงควำมสำมำรถดำ้นดิจิทลัในดำ้นใดบำ้ง 

3.6.5.6 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนสำมำรถสนับสนุนผูอ่ื้นในกำร
พฒันำควำมสำมำรถดำ้นดิจิทลั 

3.6.5.7 จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถแสวงหำโอกำสในกำร
พฒันำตนเองและติดตำมวิวฒันำกำรทำงดิจิทลั 

จำกองคป์ระกอบดังกล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ิยำมศัพทเ์ฉพำะของค ำว่ำ กำรอ ำนวย
ควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั (Facilitating Learners’ Digital Competence) หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของครูในกำรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม โดยปลูกฝัง
ผู้เรียนให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรบัค้นหำขอ้มูลตำมสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ มีกำรติดต่อสื่อสำรและ
ท ำงำนรว่มกนัผ่ำนดิจิทลั รวมไปถึงกำรสรำ้งเนือ้หำ (Content) ทำงดิจิทลัที่เหมำะสม 

4. ปัจจัยทีส่่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎี มีนักวิชำกำรได้อธิบำยถึงตัวแปรหรือปัจจัยที่มีผลต่อ

สมรรถนะดิจิทัลของครู โดย เดวิด แมคเคอแลนด ์(David McClelland, 1973 อำ้งถึงใน สกุญัญำ 
รศัมีธรรมโชติ, 2548, น. 48) ไดอ้ธิบำยไดว้่ำ สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภำยในปัจเจก
บุคคล สำมำรถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสรำ้งผลกำรปฏิบติังำนที่ดีหรือตำมเกณฑท์ี่ก ำหนดใน
งำนที่ตนรบัผิดชอบ และ McClelland ไดอ้ธิบำยเพิ่มเติมอีกว่ำ Competency เป็นสิ่งที่ประกอบ
ขึน้มำจำกควำมรู ้ทักษะ และทัศนคติ แรงจูงใจ ในขณะเดียวกัน Spencer และ Spencer (1993, 
p. 9) ไดอ้ธิบำยเอำไวว้่ำ สมรรถนะ เป็นคณุลกัษณะพืน้ฐำน (Underlying Characteristic) ที่มีอยู่
ในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-Concept) ควำมรู ้
(Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลกัษณะเหล่ำนี ้จ้ะเป็นตัวผลกัดันหรือมีควำมสมัพันธ์เชิง
เหตผุล (Causal Relationship) ส่วนนิทศัน ์ศิรโิชติรตัน ์(2560, น. 87) ไดก้ล่ำวถึงควำมหมำยของ
สมรรถนะในลกัษณะของขีดควำมสำมำรถ เป็นกลุ่มของควำมรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกันว่ำ “KSAs” ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ำกพฤติกรรม 
(Behavior) ซึ่งเป็นกำรท ำงำนที่แสดงออกมำของแต่ละคน สำมำรถวดัและสงัเกตเห็นได ้ในขณะที่ 
ฉัตรชัย หวังมีจงมี และ องอำจ นัยพัฒน์ (2560 , น. 47) ได้อธิบำยว่ำสภำพสังคมที่มีควำม
เปลี่ยนแปลงไป จึงท ำให้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนควรมีกำรเปลี่ยนแปลงด้วย ดังนั้น 
ครูผูส้อนจึงมีควำมจ ำเป็นที่ตอ้งพัฒนำควำมรู ้ทักษะ และเจตคติ ที่เป็นสิ่งที่ท ำใหเ้กิดสมรรถนะ
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ของครูผูส้อน แต่กำรที่ครูผูส้อนจะมีสมรรถนะที่สูงไดน้ัน้ ครูจะตอ้งไดร้บักำรฝึกอบรมและพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่องจนเกิดควำมรู ้ทกัษะ และเจตคติที่ดี เพื่อใหเ้กิดควำมสำมำรถในกำรจดักำรเรียนกำร
สอนที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ และจำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล  
แฮทเลวิคและคณะ (Hatlevik และคนอ่ืน ๆ, 2015) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้่ำ สมรรถนะดิจิทัลเป็น
ทักษะควำมรู ้และทัศนคติที่ท ำให้สำมำรถใช้สื่อดิจิทัลในกำรมีส่วนร่วม กำรท ำงำนและกำร
แก้ปัญหำอย่ำงเป็นอิสระ รวมทั้งสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนด้วยควำมสร้ำงสรรค์ มีควำม
รบัผิดชอบและมีวิจำรณญำณ ในขณะที่ เฟอรร์ำรี (Ferrari, 2012) ไดก้ล่ำวถึงสมรรถนะดิจิทัลว่ำ
เป็นชุดของควำมรู ้ทักษะ ทัศนคติ ควำมสำมำรถ กลยุทธ์และควำมตระหนักที่จ  ำเป็นในกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลไปใชใ้นกำรปฏิบติังำน เพื่อแกไ้ขปัญหำ สื่อสำรจดักำรขอ้มูล 
สรำ้งควำมร่วมมือ แบ่งปันเนือ้หำ และสรำ้งองคค์วำมรูไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม และ
กณิชชำ ศิริศักดิ์ (2559, น. 8) ไดส้รุปควำมหมำยของสมรรถนะดิจิทัลว่ำ เป็นชุดควำมรูท้ี่มำจำก
กำรรวมตวักนัของควำมรูใ้นหลำย ๆ ดำ้น ที่เป็นทกัษะพืน้ฐำน ควำมรู ้และทศันคติที่จ  ำเป็นในกำร
ใชเ้ทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสื่อดิจิทลัดว้ยควำมมั่นใจ ควำมมีวิจำรณญำณ ควำมรบัผิดชอบ และ
ควำมสรำ้งสรรคใ์นกำรท ำงำน กำรสันทนำกำร และกำรสื่อสำร เพื่อใหส้ำมำรถปฏิบัติงำนส่วน
บุคคล สำมำรถแบ่งปันขอ้มลู และท ำงำนร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดร้ำบรื่น รวมไปถึงกำรสรำ้งองคค์วำมรู้
ใหม่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 นอกจำกนั้น จำกกำรศึกษำคน้ควำ้งำนวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่เก่ียวขอ้งกับ
ดิจิทัล มีข้อค้นพบว่ำมีตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจมีควำมสัมพันธ์กับกำรมี
สมรรถนะทำงดิจิทลัของครู ดงันี ้

1) ปัจจัยส่วนบุคคล จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎี มีนักวิชำกำรไดอ้ธิบำยถึงตวัแปร
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู ซึ่ง ฉัตรชัย หวังมีจงมี และ องอำจ นัยพัฒน ์
(2560, น. 47) ไดอ้ธิบำยไวว้่ำ กำรที่ครูผูส้อนจะมีสมรรถนะที่สงูขึน้ ครูจะตอ้งไดร้บักำรฝึกอบรม
และพฒันำอย่ำงต่อเนื่องจนเกิดควำมรู ้ทกัษะ และเจตคติที่ดี จนเกิดควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ ดังนัน้ ครูผูส้อนจึงมีควำมจ ำเป็นที่ตอ้งพัฒนำควำมรู ้ทักษะ และ
เจตคติ ที่เป็นสิ่งที่ท ำใหเ้กิดสมรรถนะ ในขณะที่กณิชชำ ศิริศักดิ์ (2559, น. 8) ไดส้รุปควำมหมำย
ของสมรรถนะดิจิทลัไวว้่ำเป็นชุดควำมรูท้ี่มำจำกกำรรวมตัวกันของควำมรูใ้นหลำย ๆ ดำ้น ที่เป็น
ทักษะพื ้นฐำน ควำมรู้ และทัศนคติที่จ  ำเป็นในกำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสื่อดิจิทั ล 
ส่วนปรำโมทย ์ถ่ำงกระโทก (2561, น. 8) ไดส้รุปควำมหมำยของสมรรถนะดิจิทัลว่ำ หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศไปใชใ้นกำรปฏิบติังำน กำรติดต่อสื่อสำร กำรเรียนรู ้
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รวมไปถึงกำรพฒันำตนเอง และจำกกำรศึกษำงำนวิจยัของ ครุมสวิกและคณะ (Krumsvik และคน
อ่ืน ๆ, 2016) ซึ่งได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยเพศ อำย ุ
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของครู กับสมรรถนะดิจิทัลของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรเพศและอำยุมีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อกำรสอนของครู 
ในขณะที่ ลูคัสและคณะ (Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) ไดศ้ึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะ
ดิจิทลัของครูกบัปัจจยัสว่นบคุคลของครู ผลกำรวิจยั พบว่ำ เพศมีควำมสมัพนัธใ์นทำงบวก แต่อำยุ
และประสบกำรณ์กำรสอนของครูมีควำมสัมพันธ์ในทำงลบกับสมรรถนะดิจิทัลของครู  
ส่วน แบล็คเวล ลอริเซลลำ และวอรเ์ทลลำ (Blackwell และคนอ่ืน ๆ, 2014) ไดศ้ึกษำปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับกำรศึกษำปฐมวัยตอนต้น ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ประสบกำรณก์ำรสอนของครูมีอิทธิพลโดยตรงกบักำรใชเ้ทคโนโลยีของครู ในขณะที่ ฮิโนโจ-ลเูซนำ
และคณะ (Hinojo-Lucena et al., 2019) ไดศ้กึษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรพฒันำสมรรถนะดิจิทลั
ของครู ผลกำรวิจยั พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลอันไดแ้ก่ อำยุ กำรฝึกอบรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) ระดบักำรศึกษำ ประสบกำรณก์ำรสอน และประเภทวิชำชีพ ส่งผลต่อกำรพฒันำ
สมรรถนะดิจิทัล และ กิลเลียน-กำเมซกับคณะ (!!! INVALID CITATION !!! ) ได้ศึกษำกำร
วิเครำะหค์วำมสำมำรถทำงดิจิทลัเพื่อกำรสอนของครู โดยระบุปัจจยัที่ท ำใหเ้กิดควำมสำมำรถทำง
ดิจิทลัเพื่อกำรสอนของครู ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลในตวัแปรเพศและอำยุส่งผลต่อกำร
ท ำนำยระดับสมรรถนะดิจิทัลเพื่ อกำรสอนของครู ส่วนงำนวิจัยของ ทอนเดอร์และคณะ 
(Tondeur และคนอ่ืน ๆ, 2018) ไดศ้ึกษำกำรวิเครำะห์พหุระดับของสิ่งที่ส  ำคัญในกำรฝึกอบรม
สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ของครูซึ่งเป็นผูฝึ้กประสบกำรณ์วิชำชีพครู 
ผลกำรวิจยัพบว่ำ ทัศนคติของครูต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) มีอิทธิพล
ทำงบวกกบัสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ของครู ในขณะที่ คำรำกำ แคน 
และยิลดิรมิ (Karaca และคนอ่ืน ๆ, 2013) ไดศ้ึกษำแบบจ ำลองเสน้ทำงส ำหรบักำรบูรณำกำรทำง
เทคโนโลยีเขำ้กับกำรตั้งค่ำโรงเรียนประถมศึกษำในตุรกี โดยศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้
เทคโนโลยีของครู ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทัศนคติของครูมีอิทธิพลทำงบวกกับกำรบูรณำกำรทำง
เทคโนโลยี และ มิเรตกบัคณะ (Mirate et al., 2020) ไดศ้ึกษำแบบจ ำลองโครงสรำ้งเชิงสำเหตขุอง
สมรรถนะดิจิทัลและแนวคิดเก่ียวกับกำรสอนของอำจำรย์มหำวิทยำลัย ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
ทัศนะคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) มีอิทธิพลทำงบวกกับควำมรูแ้ละ
กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT)  
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จำกกำรทบทวนงำนวิจัยข้ำงต้น ผู้วิจัยสำมำรถสรุปได้ว่ำ ตัวแปรเพศ อำยุ  
ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอน กำรไดร้บักำรฝึกอบรม และ
ทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทลัของครู 

2) ปัจจัยแรงจูงใจ จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎี มีนักวิชำกำรได้อธิบำยถึงตัวแปร
แรงจงูใจที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู ซึ่ง สเปนเซอรแ์ละสเปนเซอร ์(Spencer และ Spencer, 
1993, p. 9) ไดอ้ธิบำยว่ำ สมรรถนะถือเป็นคณุลกัษณะพืน้ฐำนที่มีอยู่ภำยในตัวบุคคล หนึ่งในนัน้ 
มีแรงจงูใจอยู่ดว้ย ซึ่งจะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีควำมสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล ในขณะที่ ทบัทิม วงศป์ระยูร 
และ พรทิพย ์ค ำพอ (2554, น. 90) ไดอ้ธิบำยไวว้่ำ แรงจูงใจจะเป็นสิ่งเรำ้กระตุน้ใหบุ้คคลท ำงำน
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และจำกกำรศึกษำงำนวิจยัของ กิลเลียน-กำเมซ ลโูกเนส และมำยอรก์ำ-
เฟอรน์ันเดซ (Guillén-Gámez และคนอ่ืน ๆ , 2019) ซึ่งได้ศึกษำแรงจูงใจที่ส่งผลต่อกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ของนักศึกษำฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพครูสอน
ภำษำต่ำงประเทศ มีขอ้คน้พบว่ำ แรงจูงใจเป็นตวัแปรส ำคัญต่อสมรรถนะดิจิทัลส ำหรบักำรสอน 
ในขณะที่ โทบินสกีและชีรำ (Tobinski และ Cyra, 2021) ไดศ้ึกษำกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
กำรศึกษำและแรงจูงใจของครูก่อนเกิดโรคระบำดโควิด 19 (COVID-19) ผลกำรวิจัย พบว่ำ 
ครูได้รับแรงจูงใจต่อกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ อกำรศึกษำก่อนเกิดโรคระบำดโควิด 19  
(COVID-19) ส่วน วิทำโนวำและคณะ (Vitanova et al., 2015) ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
พฒันำสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ของครูในโรงเรียนระดบัประถมศึกษำ 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ แรงจูงใจของครูมีควำมสัมพันธ์เป็นบวกกับกำรพัฒนำสมรรถนะเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) และ กิลเลียน-กำเมซกับคณะ (!!! INVALID CITATION !!! )  
ไดศ้ึกษำกำรใชส้มรรถนะดิจิทัลในกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพของนกัศึกษำครูระดับปริญญำตรี 
ผลกำรวิจยัพบว่ำ ระดบัควำมสำมำรถดำ้นดิจิทัลกับแรงจูงใจในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) มีควำมสมัพันธ์ในทำงบวก จำกกำรศึกษำงำนวิจัยในไทย ของ รชันิดำ ไสยรส 
และ สิทธิพรร ์สุนทร (2561) ซึ่งได้ศึกษำแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของ
ขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
รอ้ยเอ็ด เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ กำรไดร้บักำรยอมรบันับถือ
ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ในขณะที่ เอนก 
อมรำพิทกัษ์ และ วฒุิชยั เนียมเทศ (2564) ไดศ้ึกษำแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ ำสำยงำน
ของขำ้รำชกำรครูในโรงเรียนสงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 16 ผลกำรวิจัย
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พบว่ำ ควำมกำ้วหนำ้ในงำนอำชีพและควำมสมัพันธร์ะหว่ำงบุคลำกร ส่งผลต่อสมรรถนะประจ ำ
สำยงำนของขำ้รำชกำรครู นอกจำกนัน้ ลลิดำ เกษมเนตร (2561) ไดศ้กึษำโมเดลควำมสมัพนัธเ์ชิง
สำเหตขุองแรงจูงใจ และวฒันธรรมควำมเป็นชำยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันในงำน และส่งผลต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของครูในเขตพืน้ที่กำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรให้
รำงวัลส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของครู จำกกำรทบทวนงำนวิจัยขำ้งต้น สรุปได้ว่ำ 
ตวัแปรแรงจงูใจสง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 

จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลและงำนวิจัยที่ เก่ียวขอ้ง
สำมำรถสรุปไดว้่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจเป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของ
ครูได ้

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นลกัษณะเฉพำะในแต่ละบุคคล เป็นคุณลกัษณะที่แสดงควำม

เป็นเอกลกัษณเ์ฉพำะของบุคคล จะมีควำมแตกต่ำงกนัในแต่ละบคุคล เป็นสำเหตภุำยในที่ผลกัดนั
ให้บุคคลแต่ละบุคคลมีพฤตืกรรมกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน ปัจจัยเหล่ำนี ้ได้แก่ ควำมถนัด 
ลักษณะทำงบุคลิกภำพ ลักษณะทำงกำยภำพ ควำมสนใจ ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ 
ในกำรศึกษำวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยสนใจศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู  
โดยเลือกศึกษำคือ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอน 
กำรไดร้บักำรฝึกอบรม และทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) 

1. เพศ 
จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่ เก่ียวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลของครูในต่ำงประเทศ 

พบว่ำ เพศที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู (Buabeng-Andoh, 2019; Çebi 

และ Reisoğlu, 2020; Krumsvik และคนอ่ืน ๆ, 2016; Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) จำกงำนวิจัย
ของ ลคูสัและคณะ (Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) พบว่ำ ครูเพศชำยแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเชี่ยวชำญ
ที่สูงขึน้ในกำรจัดหำ สรำ้งและแบ่งปันทรพัยำกรดิจิทัลส ำหรบักำรสอนและกำรเรียนรู ้นอกจำกนี ้
ครูผูช้ำยยังมีควำมช ำนำญมำกขึน้ส ำหรบักำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อโตต้อบและท ำงำนร่วมกับ
เพื่อนร่วมงำน มีกำรปรบัปรุงกำรประเมิน และอ ำนวยควำมสะดวกในควำมสำมำรถทำงดิจิทลัของ

นักเรียน ในขณะที่งำนวิจัยของ Çebi และ Reisoğlu (2020) พบว่ำ เพศชำยมีระดับสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูที่มำกกว่ำเพศหญิง เนื่องจำกเพศชำยนั้นมีควำมสำมำรถด้ำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลนใ์นดำ้นกำรป้องกันกำรเขำ้ถึงอุปกรณ์และเนือ้หำ
ทำงดิจิทัล อีกทั้งยังมีควำมสำมำรถในด้ำนกำรแก้ปัญหำที่ต้องเผชิญหน้ำเมื่อใช้อุปกรณ์ทำง
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เทคโนโลยี นั่นคือ กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัต่ำง ๆ เพื่อสรำ้งนวตักรรมและกำรพฒันำใหม่ ๆ เพศชำย
จะมีควำมสำมำรถมำกกว่ำเพศหญิง สืบเนื่องจำกขอ้เท็จจริงที่ว่ำเพศชำยมีควำมสนใจในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมำกกว่ำเพศหญิง จำกงำนวิจัยดังกล่ำว สรุปได้ว่ำ เพศเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทลัของครู 

2. อายุ 
ในคนปกติ อำยุมำกขึน้ท ำใหค้นมีประสบกำรณ ์กำรเรียนรูม้ำกขึน้ ควำมคิดและ

กำรกระท ำจะปรบัเปลี่ยนไปตำมวัย มองปัญหำไดช้ัดเจนและถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริงมำกขึน้ 
(ทัศนำ บุญทอง, 2532 อำ้งถึงใน สุวิชำ ชูศรียิ่ง, 2553) แต่ส ำหรบัดำ้นกำรใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลนัน้ จำกงำนวิจัยในต่ำงประเทศ พบว่ำ ครูที่มีอำยุน้อยกว่ำมีสมรรถนะในกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลได้มำกกว่ำครูที่มีอำยุมำก (Krumsvik และคนอ่ืน ๆ, 2016; Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021; 
Scherer, Siddiq, และ Teo, 2015) เนื่องจำกครูที่มีอำยุน้อยเป็นครูที่เพิ่งจบกำรศึกษำใหม่จำก
มหำวิทยำลัยและได้มีกำรพัฒนำสสมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยีต่ำง ๆ ส ำหรบักำรสอนและกำร
เรียนรู ้นอกจำกนี ้ครูที่อำยุน้อยกว่ำยังเข้ำถึงและเริ่มใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เร็วกว่ำครูที่มีอำยุ
มำกกว่ำ ซึ่งอำจส่งผลต่อแนวทำงและควำมมั่นใจในกำรปรบัเปลี่ยนกำรใชง้ำนดงักล่ำวในวิชำชีพ 
(Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ พิทักษ์ แก้วสืบ (2560, น. 73) 
พบว่ำ ครูในสถำนศึกษำสงักดัเทศบำลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีที่มีอำยตุ่ำงกนั มีสมรรถนะกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องจำกครูที่มีอำยุมำก ๆ มักจะกลัวกับกำรเปลี่ยนแปลง ไม่ตอ้งกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำร
ท ำงำน หรือเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ตอ้งกำรท ำงำนในรูปแบบเดิม ๆ  จำกงำนวิจัยดังกล่ำว สรุปไดว้่ำ 
อำยทุี่มำกขึน้สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 

 
3. ระดับการศึกษา 

กำรศกึษำสอนใหค้นรูจ้กัคิด วิเครำะหแ์ละแสวงหำควำมรูใ้หม่ ๆ เสมอ บคุคลที่มี
กำรศึกษำสูงจะมีกำรพิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ อย่ำงมีเหตุผล มีควำมเข้ำใจเ ก่ียวกับสิ่งแวดล้อมได้
ถูกตอ้งมำกกว่ำ (เสริมศักดิ์ วิศำลำภรณ,์ 2525 อำ้งถึงใน สุวิชำ ชูศรียิ่ง, 2553) กำรศึกษำถือเป็น
ควำมรูใ้นกำรพัฒนำตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพแก่ตนเอง ดังนัน้ระดับกำรศึกษำน่ำจะมีผลต่อ
สมรรถนะของบุคคล สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ กรุณำ โถชำรี (2560b) พบว่ำระดบักำรศึกษำมี
อิทธิพลทำงตรงต่อสมรรถนะครู เนื่องมำจำกองค์กำรหรือหน่วยงำนที่มีบุคคลำกรหรือครูซึ่งมี
คุณสมบัติส่วนบุคคล พรอ้มทั้งคุณวุฒิ ควำมรู ้ประสบกำรณ์ ย่อมเอือ้อ ำนวยใหก้ำรปฏิบัติงำน
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ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคลอ้งกบั สนุนัท ์ฮอ้แสงชยั และ ทวีป พรหมอยู่ (2564) พบว่ำ 
บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกนั มีสมรรถนะกำรปฏิบติังำนในยุคดิจิทัลโดยภำพรวม และรำย
ดำ้นไดแ้ก่ ดำ้นกำรมุ่งผลสมัฤทธิ์ ดำ้นกำรพัฒนำตนเอง และดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้ำจเป็นเพรำะลกัษณะของงำนบำงอย่ำงที่ส  ำคัญ ๆ  
ในกระบวนกำรผลิตผลิตภัณฑ์ขององค์กำร นอกจำกจะใช้ประสบกำรณ์จำกกำรเรียนรูง้ำน  
กำรสอนงำนจำกผูบ้งัคบับญัชำแลว้ ยงัจ ำเป็นตอ้งใชค้วำมรูพ้ืน้ฐำนจำกภำคทฤษฎีของผูท้ี่มีระดบั
กำรศึกษำสูงกว่ำ ช่วยใหง้ำนนัน้ประสบควำมส ำเร็จ และยงัสอดคลอ้งกับ พิทักษ์ แกว้สืบ (2560, 
น. 73) พบว่ำ ครูในสถำนศึกษำสงักดัเทศบำลเมืองพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี พบว่ำ ควำมแตกต่ำง
ของระดับกำรศึกษำขอครูในสถำศึกษำเทศบำลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีผลต่อสมรรถนะ
กำรใช้เทคโนโลยี โดยครูที่มีระดับกำรศึกษำที่สูงมี โอกำสที่จะได้รับควำมรูแ้ละประสบกำรณ ์
รวมถึงนวตักรรมใหม่ ๆ ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งจะสง่ผลใหม้ีกำรพฒันำสมรรถนะกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นชัน้เรียนกบัอำจำรย ์ผูเ้ชี่ยวชำญ และเพื่อนรว่ม
ชัน้เรียน จึงท ำใหม้ีสมรรถนะในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่แตกต่ำงกนั ดงันัน้ผูท้ี่
มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำอำจประสบควำมส ำเร็จและได้รับกำรยอมรับมำกกว่ำผู้ที่มีระดับ
กำรศกึษำที่ต  ่ำกว่ำก็เป็นได ้จะเห็นไดว้่ำ ระดบักำรศกึษำสง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 

4. ประสบการณก์ารใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน 
ดำ้นประสบกำรณน์ัน้ เมื่อมีประสบกำรณก์็จะท ำใหม้ีทกัษะในกำรท ำงำนมำกขึน้ 

(Benner, 1984) แต่ส ำหรบัดำ้นกำรใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น จำกงำนวิจัยในต่ำงประเทศ 
พบว่ำ ครูที่มีประสบกำรณก์ำรท ำงำนนอ้ยกว่ำมีสมรรถนะในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดม้ำกกว่ำครู
ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ (Blackwell และคนอ่ืน ๆ, 2014; Karaca และคนอ่ืน ๆ, 
2013 ; Krumsvik และคนอ่ืน ๆ , 2016 ; Lucas และคนอ่ืน ๆ , 2021 ; Zhao, Pinto Llorente, 
Sánchez Gómez, และ Zhao, 2021) เนื่องจำกครูที่มีประสบกำรสอนมำกกว่ำนั้น มักจะดือ้ต่อ
กำรใชเ้ทคโนโลยี แต่ก็ไม่ถึงขัน้วิพำกยว์ิจำรณ์ในเชิงลบของกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรจัดกำรศึกษำ 
(Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) แต่ครูที่มีประสบกำรณ์กำรสอนมำกกว่ำจะมีรำกฐำนที่มั่นคงใน
กำรบูรณำกำรเทคโนโลยี (Blackwell และคนอ่ืน ๆ, 2014) ในขณะที่ครูที่มีประสบกำรณส์อนนอ้ย
ว่ำส่วนใหญ่เป็นครูที่เพิ่งจบกำรศึกษำซึ่งมีควำมรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีและกำรบูรณำกำรเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มำกกว่ำและเป็นปัจจุบนั รวมถึงควำมกระตือรือรน้ในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร (ICT) (Semerci และ Aydin, 2018) จำกงำนวิจยัดังกล่ำว สรุปไดว้่ำ ประสบกำรณก์ำรใช้
สื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอนสง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 
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5. การได้รับการฝึกอบรม 

ในกำรกำรพัฒนำควำมรู ้ทักษะ และเจตคติ โดยกำรได้รับกำรฝึกอบรมและ
พฒันำอย่ำงต่อเนื่องจนเกิดควำมรู ้ทกัษะ และเจตคติที่ดี จนเกิดควำมสำมำรถในกำรจดักำรเรียน
กำรสอนที่มีประสิทธิภำพ สง่ผลต่อสมรรถนะที่ดี (ฉัตรชยั หวงัมีจงมี และ องอำจ นยัพฒัน,์ 2560, 
น. 47) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
ปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพนัน้ จะตอ้งไดร้บักำรเรียนรูแ้ละพัฒนำตนเองอยู่เสมอ ซึ่งส่งผล
ต่อสมรรถนะดิจิทัล (ปรำโมทย์ ถ่ำงกระโทก , 2561 , น. 8) จำกกำรศึกษำงำนวิจัยของ 
กณิชชำ ศิริศักดิ์ (2559) ซึ่งไดศ้ึกษำเก่ียวกับกำรวิจัยหลกัสูตรวิชำชีพครูเพื่อพัฒนำแนวทำงกำร
สง่เสริมสมรรถนะดิจิทลั ผลกำรวิจยัพบว่ำ แนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทลัในหลกัสตูรวิชำชีพ
ครู มีข้อหนึ่งระบุไว้ว่ำ ควรกระตุ้นให้อำจำรย์เข้ำรับกำรฝึกอบรมเก่ียวกับสื่อเทคโนโลยี ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ ศศิวิมล ม่วงกล ่ำ (2562) ที่ไดศ้ึกษำกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบด้ำน
ควำมสำมำรถทำงดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จังหวัดสระบุรี ผลกำรวิจัย พบว่ำ 
แนวทำงส่งเสริมควำมสำมำรถทำงดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จังหวัดสระบุรี  
ควรมีกำรจดัอบรมเพื่อพัฒนำควำมสำมำรถทำงดิจิทัล จะเห็นไดว้่ำ กำรไดร้บักำรฝึกอบรมส่งผล
ต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 

6. ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
ด้ำนทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำร ( ICT) นั้น 

ถือเป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลั (กณิชชำ ศิรศิกัดิ,์ 2559, น. 8) จำกงำนวิจยัของ ทอน
เดอรแ์ละคณะ (Tondeur และคนอ่ืน ๆ, 2018) ไดศ้ึกษำกำรวิเครำะหพ์หุระดับของสิ่งที่ส  ำคัญใน
กำรฝึกอบรมสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำร ( ICT) ของครูซึ่ งเป็นผู้ฝึก
ประสบกำรณว์ิชำชีพครู ผลกำรวิจยัพบว่ำ ทศันคติของครูต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร (ICT) มีอิทธิพลทำงบวกกบัสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ของครู 
ในขณะที่ คำรำกำ แคน และยิลดิริม (Karaca และคนอ่ืน ๆ, 2013) ไดศ้ึกษำแบบจ ำลองเสน้ทำง
ส ำหรบักำรบูรณำกำรทำงเทคโนโลยีเข้ำกับกำรตั้งค่ำโรงเรียนประถมศึกษำในตุรกี โดยศึกษำ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีของครู ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทัศนคติของครูมีอิทธิพลทำงบวก
กับกำรบูรณำกำรทำงเทคโนโลยี มิ เรตกับคณะ (Mirate et al., 2020) ได้ศึกษำแบบจ ำลอง
โครงสรำ้งเชิงสำเหตุของสมรรถนะดิจิทัลและแนวคิดเก่ียวกับกำรสอนของอำจำรยม์หำวิทยำลัย 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทัศนะคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) มีอิทธิพล
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ทำงบวกกบัควำมรูแ้ละกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) และ แบล็คเวล ลอริเซล
ลำ และวอร์เทลลำ (Blackwell และคนอ่ืน ๆ , 2014) ได้ศึกษำปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรศึกษำปฐมวัย ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทัศนคติมีอิทธิพลทำงบวก ต่อกำรใช้
เทคโนโลยี จะเห็นได้ว่ำ ทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ที่สูงขึน้
สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 

 
4.2 ปัจจัยแรงจูงใจทีส่่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 

ความหมายของแรงจูงใจ 
สรุำงค ์โคว้ตระกูล (2548, น. 123) ใหค้วำมหมำยของแรงจูงใจว่ำเป็นแรงขบัให้

บุคคลพยำยำมท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบผลสัมฤทธิ์ผลตำมมำตรฐำนควำมเป็นเลิศ 
(Statement of Excellent) ที่ตนเองตัง้ไว ้

เสนำะ ติเยำว์ (2553) ได้เสนอแนวคิดของแรงจูงใจไว้ว่ำเป็นแรงผลักดัน 
แรงกระตุ้นที่ เกิดจำกควำมต้องกำรที่จะได้รับกำรตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์กำรจัดให้ 
ซึ่งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในกำรท ำงำน ซึ่งสิ่งสนองเหล่ำนีจ้ะประกอบไปดว้ยปัจจยัแห่งควำมตอ้งกำร
พื ้นฐำน ได้แก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ควำมเจริญเติบโตในกำรท ำงำน ปัจจัยสุขอนำมัย 
นโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร ค่ำจำ้งเงินเดือนที่ไดร้บั ควำมสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน 
สภำพกำรท ำงำน ควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำ และควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 

พรสวัสดิ์ ศิรศำตนันท์ (2555, น. 214) ได้ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจไว้ว่ำ 
หมำยถึง กระบวนกำรกระตุ้นพฤติกรรมของบุคคลให้มีควำมกระตือรือรน้ที่จะปฏิบัติงำนให้
บรรลุผลส ำเร็จ โดยอำศัยควำมตอ้งกำรแรงปรำรถนำควำมคำดหวัง พลังกดดันและสิ่งล่อใจมำ
เป็นแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมอย่ำงมีทิศทำงเพื่อบรรลจุุดมุ่งหมำยหรือเงื่อนไขที่ตอ้งกำร 

ภำรดี อนนัตน์ำวี (2555, น. 113) ไดใ้หค้วำมหมำยของแรงจูงใจไวว้่ำ หมำยถึง 
กระบวนกำรที่กระท ำใหม้นุษยก์ระท ำกิจกรรมกำรงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งอย่ำงมีจดุหมำย มีทิศทำง 
และช่วยใหก้ิจกำรงำนที่กระท ำนัน้คงสภำพอยู่ต่อไป โดยที่มนษุยจ์ะตอ้งมีเจตคติ ทกัษะและเขำ้ใจ
ในกิจกำรนัน้อย่ำงแทจ้รงิ 

จอมพงศ์ มลคลวนิช (2556 , น. 216) ได้ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจไว้ว่ำ  
หมำยถึง ควำมกระตือรือรน้ในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรใหเ้ป็นผลส ำเร็จออกมำ ซึ่งจะไดผ้ลดี
หรือไม่มำกนอ้ยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับว่ำผูบ้ริหำรจะสำมำรถจูงใจใหบุ้คลำกรปฏิบติังำนดว้ยกำร
ทุ่มเทใหไ้ดผ้ลงำนที่อย่ำงไร หรือมำกนอ้ยเพียงใด 
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จำกควำมหมำยขำ้งตน้ สรุปไดว้่ำ แรงจูงใจ หมำยถึง สิ่งกระตุน้ที่ท ำใหบุ้คคลท ำ
กิจกรรมไดอ้ย่ำงมีจุดมุ่งหมำย มีทิศทำง และสำมำรถปฏิบติังำนหรือสิ่งต่ำง ๆ ใหบ้รรลุผลส ำเร็จ 
โดยมีปัจจยัหรือสิ่งเรำ้เป็นแรงขบัเคลื่อนผลกัดนัใหเ้กิดกำรกระท ำดงักลำ่ว 

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
แอตคินสนั (Atkinson, 1978, p. 20) ไดอ้ธิบำยถึงควำมส ำคญัของแรงจงูใจไวว้่ำ 

ลกัษณะแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุคคลมีควำมเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเรจ็ส่วนตวัของคน ควำมส ำเร็จ
ของกลุ่มงำนและควำมเจริญทำงเศรษฐกิจของประเทศ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์สูงจะมีลกัษณะ
กำรท ำงำนสูงใน 3 ด้ำน คือ คุณภำพของงำน ควำมอดทนในกำรท ำงำน และควำมคำดหวัง  
ในควำมส ำเรจ็ของงำนอย่ำงเหมำะสมกบัควำมสำมำรถของตน 

ปรีญำพชัญ ์นนทวงศก์ุลศิริ (2553, น. 5) ไดอ้ธิบำยถึงควำมส ำคญัของแรงจูงใจ
ไวว้่ำ แรงจูงใจมีควำมส ำคัญโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล เพรำะแรงจูงใจจะเป็นทัง้สภำวะที่
ผลักดัน และดึงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่ำงกัน ซึ่งกำรที่จะเข้ำใจพฤติกรรมของบุคคล  
จึงตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกบัแรงจงูใจของคน ๆ นัน้ว่ำบคุคลนัน้มีแรงจูงใจอยู่ในประเภทใดระดบัใด 

ทบัทิม วงศป์ระยูร และ พรทิพย ์ค ำพอ (2554, น. 90) ไดอ้ธิบำยถึงควำมส ำคัญ
ของแรงจูงใจไวว้่ำ กำรปฏิบติังำนใหม้ีประสิทธิภำพไดผ้ลผลิตผลงำนที่ดี สว่นหนึ่งมำจำกแรงจูงใจ 
เพรำะแรงจูงใจจะเป็นสิ่งเรำ้กระตุน้ใหบ้คุคลท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เพื่อเป้ำหมำยที่วำงไว้
ตำมแรงจงูใจที่เกิดขึน้ในตวัเองแรงจงูใจมีควำมส ำคญัต่อตวัผูป้ฏิบติังำนโดยตรง 

ภำรดี อนันตน์ำวี (2555, น. 113) ไดอ้ธิบำยถึงควำมส ำคัญของแรงจูงใจไวว้่ำ 
แรงจูงใจส่งเสริมให้ท ำงำนส ำเร็จ เป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรม แรงผลักดันให้แสดง
พฤติกรรมแรงผลักดันนั้น ๆ อำจเกิดจำกภำยในหรือภำยนอกก็ได้ ให้พลังแก่อินทรีย์แสดง
พฤติกรรม อีกทัง้ยงัเป็นกำรก ำหนดแนวทำงของพฤติกรรมชีว้่ำควรเป็นไปในรูปใด น ำพฤติกรรมให้
ตรงทิศทำง เพื่อที่จะบรรลเุปำ้ประสงคข์องควำมตอ้งกำร 

พรสวัสดิ์ ศิรศำตนันท ์(2555, น. 216) ไดอ้ธิบำยควำมส ำคัญของแรงจูงใจต่อ
กำรบรหิำรสิ่งที่ผูน้  ำควรค ำนึงถึง 7 ประกำร ดงันี ้

1. แรงจงูใจช่วยเสรมิสรำ้งก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนบคุลำกรในองคก์ำร 
2. แรงจูงใจช่วยเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีควำมจงรักภักดี และผูกพันต่อ

องคก์ำร 
3. แรงจงูใจช่วยเสรมิสรำ้งขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนต่อบุคลำกร 
4. แรงจงูใจช่วยเสรมิสรำ้งทีมงำน ควำมสำมคัคี ของบคุลำกรในองคก์ำร 
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5. แรงจงูใจช่วยใหบ้คุลำกรเกิดควำมเชื่อถือ ศรทัธำในองคก์ำร 
6.แรงจูงใจช่วยเสริมสร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำแก่ผู ้ปฏิบัติงำนทุกคน  

ทกุต ำแหน่ง 
7. แรงจูงใจของผูบ้ริหำรและบุคลำกรทุกคน ช่วยใหอ้งคก์ำรมีประสิทธิผล

สงูขึน้ 
จอมพงศ์ มลคลวนิช (2556 , น. 217) ได้อธิบำยควำมส ำคัญของแรงจูงใจ 

ซึ่งมีลกัษณะส ำคญั 2 ประกำร คือ 
1. แรงจูงใจส่งเสริมให้ท ำงำนส ำเร็จ เป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมที่

ตอ้งกำรแรงผลกัดนันัน้ ๆ อำจเกิดจำกภำยในหรือภำยนอกก็ได ้
2. แรงจูงใจก ำหนดแนวทำงของพฤติกรรมชี ้ว่ำ ควรเป็นในรูปแบบใด 

น ำพฤติกรรมใหต้รงทิศทำงเพื่อที่จะบรรลเุปำ้ประสงคข์องหน่วยงำนหรือองคก์ำร 
 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีอิทธิพลเป็นอย่ำงมำกต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งแนวคิดและ

ทฤษฎีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ท่ีส  ำคญั มีดงันี ้
ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow Theory) 

มำสโลว ์(Maslow, 1970, p. 121) ไดเ้สนอทฤษฎีล ำดบัขัน้ควำมตอ้งกำร 
(need-hierarchy theory) เป็นทฤษฎีกำรจงูใจที่ไดร้บักำรยอมรบัอย่ำงกวำ้งขวำง ทฤษฎีกำรจงูใจ
ของมำสโลวต์ัง้อยู่บนสมมติฐำนที่ว่ำ มนุษยม์ีควำมตอ้งกำรอยู่เสมอ ไม่มีที่สิน้สดุ ควำมตอ้งกำรมี
ล  ำดบัขัน้ตำมควำมส ำคญั ซึ่งมีขัน้ตอนของควำมตอ้งกำร ดงันี ้

1. ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย (Physiological Needs) เป็นควำม
ตอ้งกำรที่จะตอ้งไดร้บักำรตอบสนองก่อนควำมตอ้งกำรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อำหำร น ำ้ ที่อยู่อำศยั เป็นตน้ 
ซึ่งถือเป็นควำมตอ้งกำรขัน้พืน้ฐำนและจ ำเป็นที่สดุส ำหรบักำรด ำรงชีวิตของมนษุย ์

2. ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อควำมตอ้งกำร
ดำ้นร่ำงกำยไดร้บักำรตอบสนอง มนุษยก์็จะเกิดควำมคุม้ครอง กำรไดอ้ยู่ในสงัคมที่เป็นระเบียบ  
มีกฎหมำยที่จะช่วยคุม้ครองใหพ้น้อนัตรำยต่ำง ๆ 

3. ควำมต้องกำรด้ำนสังคม (Social Needs) เป็นควำมต้องกำรที่
สงัคมยอมรบัตนเขำ้เป็นสมำชิก มีมิตรสมัพันธ์กบับุคคลทั่ว ๆ ไป รวมถึงควำมตอ้งกำรที่ไดม้ีส่วน
รว่มในสงัคม 
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4. ควำมต้องกำรควำมภำคภูมิ ใจในตัวเอง (Esteem Needs) 
เป็นควำมต้องกำรในกำรให้คนอ่ืนยกย่องและเคำรพนับถือ รวมถึงให้สังคมเชื่อมั่นในตัวเอง 
ควำมส ำเรจ็ ควำมสำมำรถ ควำมเป็นอิสระ และเสรีภำพ 

5. ควำมต้องกำรที่จะได้รับควำมส ำเร็จในชีวิตหรือควำมนึกคิด 
(The Needs for Self-Actualization) เป็นควำมตอ้งกำรอยำกจะเป็นในสิ่งที่ตนอยำกเป็น 

6 . ค ว ำม ต้อ งก ำรใน ค วำม ป รำ รถน ำอยำก รู้อ ย ำก เข้ ำ ใจ 
(Desire to Know and Understand) เป็นควำมต้องกำรสิ่งอันมีค่ำภำยในจิตใจมำกกว่ำสิ่งอัน
จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต 

7.ควำมตอ้งกำรดำ้นสุนทรีย ์(Aesthetic Needs) เป็นควำมตอ้งกำร
ดำ้นควำมดีงำม ควำมร่มเย็น ควำมสงบ ภำยในจิตใจของมนุษย ์ถือเป็นควำมตอ้งกำรขัน้สดุยอด
ในกำรใชช้ีวิตอย่ำงสงูสดุ 

 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอัลเดอเฟอร ์(Alderfer Theory) 

เป็นทฤษฎีที่ เ ก่ี ยวข้องกับควำมต้องกำรขั้นพื ้นฐำนของมนุษย์ 
แต่ไม่ค ำนึงถึงขัน้ควำมตอ้งกำรว่ำ  ควำมตอ้งกำรใดเกิดขึน้ก่อนหรือหลงั  และควำมตอ้งกำรหลำย 
ๆอย่ำงอำจเกิดขึน้พรอ้มกันได้ ควำมต้องกำรตำมทฤษฎี ERG จะมีน้อยกว่ำควำมต้องกำร
ตำมล ำดบัขัน้ของมำสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประกำร ดงันี ้(Alderfer อำ้งถึงใน มกัตำ จะปะกิยำ
, 2561, น. 37) 

1. ควำมตอ้งกำรเพื่อควำมอยู่รอด (Existence Needs: E) เป็นควำม
ต้อ งก ำรพื ้ น ฐ ำนทำงร่ำ งก ำย เพื่ อ ให้ม นุ ษ ย์ส ำม ำรถด ำ รงชี วิ ต อยู่ ได้  เช่ น  ปั จ จั ย สี่  
(อำหำร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อำศยัและยำรกัษำโรค) เป็นตน้ ถือเป็นควำมตอ้งกำรในระดบัต ่ำสดุและ
มีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ผู้บริหำรสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรในด้ำนนี ้ ไดด้้วยกำรให้
สวสัดิกำรที่ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม มีกำรขึน้เงินโบนสั รวมถึงท ำให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำรูส้กึมั่นคง อุ่นใจและปลอดภยัจำกกำรท ำงำน 

2. ควำมตอ้งกำรมีสมัพนัธภำพ (Relatedness Needs: R) เป็นควำม
ตอ้งกำรที่ไดร้บัไมตรีจิตจำกบุคคลที่แวดลอ้ม เป็นควำมตอ้งกำรที่มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง 
ประกอบดว้ย ควำมตอ้งกำรทำงสงัคมและกำรไดร้บักำรยอมรบั ผูบ้รหิำรควรสง่เสริมใหบุ้คลำกรมี
ควำมสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั รวมไปถึงกำรจดักิจกรรมที่ท ำใหเ้กิดควำมสมัพันธร์ะหว่ำงผูน้  ำและผูต้ำม 
เป็นตน้ 
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3. ค วำมต้อ งกำรค วำม เจ ริญ ก้ ำวหน้ ำ  (Growth Needs: G) 
เป็นควำมตอ้งกำรในระดบัมำกสดุของบุคคล โดยมีควำมเป็นรูปธรรมต ่ำสดุ ซึ่งประกอบดว้ยควำม
ตอ้งกำรกำรไดร้บักำรยกย่องดว้ยควำมตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิต ผูบ้ริหำรควรสนับสนุน
ใหพ้นักงำนไดพ้ัฒนำตนเองเพื่อใหเ้กิดควำมก้ำวหนำ้ดว้ยกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง 
หรือมอบหมำยใหร้บัผิดชอบต่องำนกวำ้งขึน้ โดยมีหนำ้ที่กำรงำนสูงขึน้ อนัเป็นโอกำสที่พนักงำน
จะกำ้วไปสูค่วำมส ำเรจ็ที่ดีต่อไป 

ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด ์(Mcclelland Theory) 
แมคคลีแลนด์ (อ้ำงถึงใน อรพรรณ  เทียนคันฉัตร , 2560 , น. 44) 

เป็นนักจิตวิทยำ มีควำมเห็นว่ำ ควำมตอ้งกำรของมนุษยน์ัน้ไม่ไดติ้ดตัวมำแต่ก ำเนิด และไม่ไดม้ี
รูปแบบเหมือนกนัทุกคน อย่ำงแนวคิดของ มำสโลว ์เฮอรซ์เบอรก์หรืออลัเดอรเ์ฟอร ์แมคคลีแลนด ์
ไดท้ ำกำรทดลองโดยใชแ้บบทดสอบกำรรบัรูข้องบุคคล โดยใหบุ้คคลน ำเสนอภำพต่ำง ๆ เพื่อวัด
ควำมต้องกำรของมนุษย์ หลังจำกวิเครำะห์ผลแล้วจึงสรุปว่ำ ควำมต้องกำรของมนุษย์แบ่ง
ออกเป็น 3 ประกำร ดงันี ้ 

1. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ  (Need for Achievement: nAch) 
เป็นควำมตอ้งกำรที่จะท ำงำนที่มีควำมทำ้ทำยใหบ้รรลผุลส ำเรจ็ มีมำตรฐำนในกำรท ำงำนสงู 

2. ควำมต้องกำรอ ำนำจ  (Need for Power: nPow)เป็นควำม
ตอ้งกำรที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน มีควำมรบัผิดชอบต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งกำรควำมเป็นผูน้  ำ ตอ้งกำร
ใหผู้อ่ื้นยกย่องและยอมรบั 

3 . ค ว ำม ต้อ งก ำ รค วำม สัม พั น ธ์  (Need for Affiliation: nAff) 
เป็นควำมตอ้งกำรกำรยอมรบัจำกบุคคลอ่ืนมีควำมเป็นมิตร ควำมตอ้งกำรเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
สมัพนัธภำพและมิตรไมตรีจำกบคุคลอื่น 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg Theory) 

เฮอรซ์เบอรก์ (1959 อ้ำงอิงใน ใจนวล พรหมมณี , 2550, น. 33-34) 
ได ้จ ำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัจงูใจ หรือปัจจยักระตุน้ (Motivate Factors) กบัปัจจยัค ำ้
จนุ (Hygiene Factor) 

1. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivate Factors) เป็นปัจจัยที่
สรำ้งควำมพงึพอใจใหบ้คุคลท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งมี 5 ประกำร คือ 
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1.1 ควำมส ำเรจ็ของงำน (Achievement) หมำยถึงควำมสำมำรถ
ของบุคคลในกำรท ำงำนให้เสร็จสิน้และประสบผลส ำเร็จไดเ้ป็นอย่ำงดี สำมำรถแก้ปัญหำและ
ปอ้งกนัปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึน้ รวมถึงกำรแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สง่ผลใหเ้ห็นถึงผลงำนของบคุคลได ้

1.2 กำรได้รับควำมยอมรับนับถือ (Recognition) หมำยถึง 
กำรที่บุคคลไดร้บัควำมยอมรบันับถือจำกบุคคลที่ตนเก่ียวขอ้ง ซึ่งอำจอยู่ในรูปของกำรยกย่อง
ชมเชย กำรเลื่อนขัน้ เลื่อนต ำแหน่ง หรือกำรไดร้บัเงินเพิ่มขึน้ 

1.3 ลักษณะของงำน (Work Itself) หมำยถึงควำมรู้สึกที่ ดี 
หรือไม่ดีต่อลกัษณะของงำนว่ำเป็นงำนที่ทำ้ทำย ก่อใหเ้กิดควำมคิดรเิริ่มสรำ้งสรรค ์

1.4 ควำมรบัผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง ควำมพึงพอใจที่
เกิดขึน้จำกกำรไดร้บัมอบหมำยใหร้บัผิดชอบงำนใหม่ ๆ และมีอ ำนำจในกำรรบัผิดชอบไดอ้ย่ำง
เต็มที่ 

1.5  ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ งกำรงำน  (Advancement) 
หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงสถำนะหรือต ำแหน่งของบุคคลในองคก์ำรในทำงสงูขึน้ 

2. ปัจจัยค ้ำจุน  (Hygiene Factor) หมำยถึ ง ปัจจัยที่ ค  ้ำจุนให้
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลำ ถำ้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคล
จะท ำใหบ้คุคลไม่ชอบงำนที่ท ำ ปัจจยัค ่ำจนุมีองคป์ระกอบ 11 ประกำร คือ 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมำยถึง ควำมพึงพอใจในเงินเดือน หรือ
ควำมพงึพอใจหรือไม่พงึพอใจต่อเงินเดือนที่ไดร้บัเพิ่มขึน้ 

2.2 โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต (Possibility of 
Growth) หมำยถึงกำรที่บคุคลไดร้บัสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเป็นกำรเพื่อพนูทกัษะที่ช่วยเอือ้ต่องำนอำชีพ 

2 .3  ค วำม สั ม พั น ธ์กั บ ผู้ ใต้บั งคั บ บัญ ชำ  (Relation with 
Subordinates) หมำยถึง กำรติดต่อสื่อสำรทัง้กิริยำและวำจำที่แสดงถึงควำมสมัพันธ์อนัดีต่อกัน
ระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

2.4 สถำนะของอำชีพ (Status) หมำยถึง ปัจจัยต่ำง ๆ ที่ท ำให้
บุคคลเกิดควำมรูส้ึกต่องำน เช่น กำรมีรถประจ ำต ำแหน่ง กำรมีเลขำนุกำร รวมทั้งกำรมีอภิสิทธิ์

ต่ำง ๆ 
2 .5  ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ  (Relation with 

Subordinates) หมำยถึ ง กำรติด ต่อสื่ อสำรในลักษณะคล้ำยคลึงกับควำมสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำแต่เป็นไปในลกัษณะผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหค้วำมเคำรพผูบ้งัคบับญัชำ 
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2.6 ควำมสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงำน (Relation with Peers) 
หมำยถึง ควำมสมัพนัธอ์นัดีระหว่ำงบคุคลกบัเพื่อนร่วมงำนในองคก์ร 

2 .7  ก ำรปกค รอ งบั งคั บ บัญ ชำ  (Supervision Technical) 
หมำยถึง ควำมรูค้วำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำในกำรบริหำรงำน ควำมยุติธรรมในกำร
บรหิำรงำน ควำมเต็มใจของผูบ้งัคบับญัชำในกำรนิเทศงำนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

2.8 นโยบำยและกำรบริหำรงำน (Policy and Administration) 
หมำยถึง กำรจ ำแนกบทบำท อ ำนำจหน้ำที่และก ำหนดนโยบำยโดยเด่นชัด เพื่อให้บุคคล
ด ำเนินงำนไดถ้กูตอ้ง 

2.9 สภำพกำรท ำงำน (Working Condition) หมำยถึง สภำพทำง
กำยภำพของสถำนที่ท ำงำน 

2.10 ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว (Factors in Personal Life) หมำยถึง 
สถำนกำรณ์บำงประกำรของงำนที่ส่งผลต่อชีวิตส่วนตัว เช่น กำรเปลี่ยนงำนใหม่  ท ำใหต้อ้งเดิน
ทำงไกล 

2.11 ควำมมั่นคงในงำน (Job Security) หมำยถึง ควำมรูส้ึกของ
บคุคลที่มีต่อควำมมั่นคงของงำนหรือควำมมั่นคงขององคก์ร 

จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจ ผูว้ิจัยใชแ้นวคิด
ของ อัลเดอเฟอ (Alderfer) เป็นฐำนในกำรวิจัย ซึ่ง อัลเดอเฟอ (Alderfer) ไดอ้ธิบำยว่ำ แรงจูงใจ
เก่ียวข้องกับควำมควำมต้องกำรขั้นพื ้นฐำนของมนุษย์ โดยไม่ค ำนึงถึงขั้นควำมต้องกำรว่ำ  
ควำมตอ้งกำรใดเกิดขึน้ก่อนหรือหลัง  และควำมตอ้งกำรหลำย ๆ อย่ำงอำจเกิดขึน้พรอ้มกันได ้
โดยมีองคป์ระกอบ 3 ดำ้น คือ  1. ควำมตอ้งกำรเพื่อควำมอยู่รอด ซึ่งผูบ้ริหำรสำมำรถตอบสนอง
ดว้ยกำรใหร้ำงวัลในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม มีสวัสดิกำรที่ดี  มีเงิน
โบนัส 2. ควำมตอ้งกำรมีสมัพันธภำพ  เป็นควำมตอ้งกำรที่จะใหแ้ละไดร้บัไมตรีจิตจำกบุคคลที่
แวดล้อม ประกอบด้วย ควำมต้องกำรควำมผูกพันหรือกำรยอมรบั ซึ่งผู้บริหำรควรส่งเสริมให้
บุคลำกรในองคก์ำรมีควำมสมัพันธท์ี่ดีต่อกัน ตลอดจนสรำ้งควำมสมัพันธ์ที่ดีต่อบุคคลภำยนอก
ด้วย และ 3. ควำมต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำ เป็นควำมต้องกำรกำรยกย่องบวกด้วยควำม
ต้องกำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิต ซึ่งผู้บริหำรควรสนับสนุนให้พนัก งำนพัฒนำตนเองให้
เจริญกำ้วหนำ้ดว้ยกำรพิจำรณำเลื่อนขัน้ เลื่อนต ำแหน่ง หรือมอบหมำยใหร้บัผิดชอบต่องำนกวำ้ง
ขึน้ โดยมีหน้ำที่กำรงำนสูงขึน้ นอกจำกนั้น ผู้วิจัยได้ทบทวนงำนวิจัยที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม อำทิ  
เอนก อมรำพิทักษ์ และ วุฒิชัย เนียมเทศ (2564) พบว่ำ ควำมก้ำวหน้ำในงำนอำชีพและ
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ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคลำกร ส่งผลต่อสมรรถนะประจ ำสำยงำนของขำ้รำชกำรครู ส่วนงำนวิจัย
ของ รชันิดำ ไสยรส และ สิทธิพรร ์สุนทร (2561) พบว่ำ องคป์ระกอบของแรงจูงใจดำ้นกำรไดร้บั
กำรยอมรบันับถือ เป็นอีกหนึ่งองคป์ระกอบที่ส  ำคัญซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของ
ขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ นอกจำกนั้น งำนวิจัยของ ลลิดำ เกษมเนตร (2561) 
ยังพบว่ำ กำรใหร้ำงวัลส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของครู ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเลือกศึกษำ
องค์ประกอบของปัจจัยแรงจูงใจออกเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ 1. ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่  
2. กำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ 3. กำรใหร้ำงวลั และ 4. ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบคุลำกร 
 

1. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่
อั ล เด อ ร์เฟ อ ร์ (Alderfer อ้ ำ งถึ ง ใน  มั ก ต ำ  จ ะ ป ะกิ ย ำ , 2561, น . 37) 

ได้ให้ควำมหมำยของควำมต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำ (Growth Needs: G) ว่ำเป็นควำม
ตอ้งกำรในระดับมำกสดุของบุคคล โดยมีควำมเป็นรูปธรรมต ่ำสดุ ซึ่งประกอบดว้ยควำมตอ้งกำร
กำรได้รับกำรยกย่องด้วยควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิต ผู้บริหำรควรสนับสนุนให้
พนักงำนไดพ้ฒันำตนเองเพื่อใหเ้กิดควำมกำ้วหนำ้ดว้ยกำรพิจำรณำเลื่อนขัน้ เลื่อนต ำแหน่ง หรื อ
มอบหมำยใหร้บัผิดชอบต่องำนกวำ้งขึน้ โดยมีหนำ้ที่กำรงำนสูงขึน้ อันเป็นโอกำสที่พนักงำนจะ
กำ้วไปสูค่วำมส ำเรจ็ที่ดีต่อไป 

เฮอรซ์เบอรก์ (1959 อ้ำงอิงใน ใจนวล พรหมมณี , 2550, น. 33-34) ได้ให้
ควำมหมำยของควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน (Advancement) ว่ำเป็นกำรเปลี่ยนแปลง
สถำนะหรือต ำแหน่งของบคุคลในองคก์ำรในทำงสงูขึน้ 

นฤมล นิรำทร (2543) ได้ให้ควำมหมำยของควำมก้ำวหน้ำในอำชีพงำน 
(Career Progression) ว่ำ เป็นกำรเปลี่ยนแปลงในบทบำทกำรท ำงำน ซึ่งจะให้ผลตอบแทนทั้ง
ดำ้นจิตวิทยำ หรือผลตอบแทนที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรท ำงำน กำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ เหล่ำนีจ้ึง
รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่ก่อใหเ้กิดควำมกำ้วหนำ้ในงำน กำรเลื่อนขัน้เลื่อนต ำแหน่ง หรือเงินเดือน 
ตลอดถึงควำมพึงพอใจในชีวิตควำมรูส้ึกว่ำ ตนเองมีค่ำ ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งอำจจะออกมำใน
รูปของอ ำนำจหน้ำที่ สถำนภำพที่สูงขึน้ ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพงำนจึงเป็นผลสุดท้ำยของกำร
จัดกำรอำชีพที่เริ่มตน้ดว้ยกำรวำงแผนอำชีพงำนก่อนที่จะพัฒนำไปสู่กำรพัฒนำอำชีพงำน และ
กำรพฒันำควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพงำนในที่สดุ 
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จำกควำมหมำยขำ้งต้น สรุปได้ว่ำ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ หมำยถึง 
กำรเปลี่ยนแปลงสถำนะหรือต ำแหน่งของบุคคลในองค์กำรในบทบำทที่สูงขึน้ เช่น กำรเลื่อน
ต ำแหน่ง กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน ส่งผลให้มีอ ำนำจหน้ำที่  สถำนะและควำมรับผิดชอบที่สูงขึน้ 
รวมถึงท ำใหเ้กิดควำมรูส้กึพงึพอใจและท ำใหต้นเองมีคณุค่ำ 

 
2. การได้รับการยอมรับนับถือ 

เฮอรซ์เบอรก์ (1959 อ้ำงอิงใน ใจนวล พรหมมณี , 2550, น. 33-34) ได้ให้
ควำมหมำยของกำรไดร้บัควำมยอมรบันับถือ (Recognition) ว่ำหมำยถึงกำรที่บุคคลไดร้บัควำม
ยอมรับนับถือจำกบุคคลที่ตนเก่ียวข้อง ซึ่งอำจอยู่ในรูปของกำรยกย่องชมเชย กำรเลื่อนขั้น 
เลื่อนต ำแหน่ง หรือกำรไดร้บัเงินเพิ่มขึน้ 

นิยม จับใจสุข (2557) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรไดร้บักำรยอมรบันับถือ ว่ำเป็น
กำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือไม่ว่ำจำกผูบ้งัคับบญัชำ เพื่อนผูม้ำขอรบัค ำปรกึษำ หรือจำกบุคคลใน
หน่วยงำน กำรยอมรบันีเ้ป็นกำรยกย่องชมเชยแสดงควำมยินดี กำรใหก้ ำลงัใจหรือกำรแสดงออก
อ่ืนใดที่บ่งบอกถึงกำรยอมรบัในควำมสำมำรถ เมื่อไดท้ ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งบรรลุผลส ำเร็จ  
กำรยอมรบันบัถือท ำใหผู้ป้ฏิบติังำนรูส้ึกว่ำอำชีพที่ปฏิบติังำนอยู่เป็นอำชีพที่มีเกียรติและสงัคมให้
กำรยอมรบั 

ไพรินทร ์เครือบุดดี (2560) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรไดร้บัควำมยกย่องนบัถือว่ำ
เป็นกำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือจำกเพื่อนรว่มงำน และกำรไดร้บัมอบหมำยใหป้ฏิบติังำนที่ส  ำคญั 

จำกควำมหมำยขำ้งตน้ สรุปไดว้่ำ กำรไดร้บักำรยอมรบันับถือ หมำยถึง กำรที่
ตนเองไดร้บักำรยกย่องจำกบุคคลอ่ืนจำกกำรใหก้ ำลงัใจหรือกำรแสดงออกอ่ืนใดที่บ่งบอกถึงกำร
ยอมรับในควำมสำมำรถ เมื่ อได้ท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ งบรรลุผลส ำเร็จ  ไม่ว่ำจะเป็น
ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนผูม้ำขอรบัค ำปรกึษำ หรือจำกบุคคลในหน่วยงำนก็ตำม โดยอำจอยู่ในรูปของ
กำรยกย่องชมเชย กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง หรือกำรได้รบัเงินเพิ่มขึน้ รวมไปถึงกำรได้รับ
มอบหมำยใหป้ฏิบติังำนที่ส  ำคญั 
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3. การให้รางวัล 
มิกและเดมอส (Mick และ Demoss, 1990) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรใหร้ำงวัล 

ว่ำเป็นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรพืน้ฐำนของมนุษยด์ว้ยวิธีกำรสรำ้งแรงจงูใจ สรำ้งควำมทำ้ทำย 
และกระตุน้ใหเ้กิดกำรกระท ำหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคผ์่ำนระบบกำรใหร้ำงวลั เมื่อเป้ำหมำยที่
วำงแผนไวป้ระสบควำมผลส ำเร็จนอกจำกนัน้ยังช่วยใหท้รำบเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
กำรเลือกซือ้สินคำ้ 

ลิทวินและสตริงเกอร ์(Litwin & Stinger, 1968, p. 205) ไดใ้ห้ควำมหมำยของ
กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ กำรเห็นด้วยและกำรไม่เห็นด้วย (Reward and Punishment, 
Approval and Disapproval) โดยเนน้ควำมส ำคัญของกำรใหร้ำงวลัแทนกำรลงโทษซึ่งจะเป็นสิ่ง
กระตุน้ควำมสนใจ ของผูป้ฏิบติังำนทำงดำ้นควำมส ำเร็จ ควำมผูกพนั จะช่วยลดควำมลม้เหลวใน
กำรท ำงำน รวมทัง้แสดงใหเ้ห็นว่ำผูป้ฏิบติังำนเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ในพฤติกรรมที่เกิดขึน้ 

จตุพร สุทธิสอำด (2560) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรใหร้ำงวัลว่ำเป็นลักษณะที่
ผู ้บริหำรแสดงควำมมีน ำ้ใจหรือให้ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับผลกำรปฏิบัติงำนที่ส  ำเร็จตำม
เปำ้หมำย ในรูปของกำรยกย่องชมเชย และของรำงวลัตำมควำมเหมำะสมและโอกำส กำรเลื่อนขัน้
เงินเดือน กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรยกย่องชมเชย กำรยอมรบัผลกำรปฏิบติังำนทีสอดคลอ้งกับผล
กำรปฏิบติังำน เพื่อจงูใจครูใหเ้กิดแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำน 

จำกควำมหมำยขำ้งตน้ สรุปไดว้่ำ กำรใหร้ำงวลั หมำยถึง กำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรพืน้ฐำนของมนุษยโ์ดยกำรกำรยกย่องชมเชย และของรำงวัลตำมควำมเหมำะสมและ
โอกำส กำรเลื่อนขัน้เงินเดือน กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรยกย่องชมเชย กำรยอมรบัผลกำรปฏิบติังำนที่
สอดคลอ้งกบัผลกำรปฏิบติังำน เพื่อจงูใจครูใหเ้กิดแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำนที่ดีขึน้ 
 

4. ความสัมพันธร์ะหว่างบุคลากร 
อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer อ้ำงถึ งใน มักตำ จะปะกิยำ , 2561, น. 37) ได้ให้

ควำมหมำยของควำมตอ้งกำรมีสัมพันธภำพ (Relatedness needs: R) ว่ำเป็นควำมตอ้งกำรที่
ได้รับไมตรีจิตจำกบุคคลที่ แวดล้อม เป็นควำมต้องกำรที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 
ประกอบดว้ย ควำมตอ้งกำรทำงสงัคมและกำรไดร้บักำรยอมรบั ผูบ้รหิำรควรสง่เสริมใหบุ้คลำกรมี
ควำมสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั รวมไปถึงกำรจดักิจกรรมที่ท ำใหเ้กิดควำมสมัพันธร์ะหว่ำงผูน้  ำและผูต้ำม 
เป็นตน้ 
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แมคคลีแลนด์ (อ้ำงถึ งใน อรพรรณ  เทียนคันฉัตร , 2560 , น. 44) ได้ให้
ควำมหมำยของควำมตอ้งกำรควำมสมัพนัธ ์(Need for Affiliation: nAff) ว่ำเป็นควำมตอ้งกำรกำร
ยอมรบัจำกบุคคลอ่ืนมีควำมเป็นมิตร ควำมตอ้งกำรเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม สมัพันธภำพและมิตร
ไมตรีจำกบคุคลอื่น 

เฮอรซ์เบอรก์ (1959 อ้ำงอิงใน ใจนวล พรหมมณี , 2550, น. 33-34) ได้ให้
ควำมหมำยของควำมสมัพันธร์ะหว่ำงบุคลำกรว่ำเป็นกำรติดต่อสื่อสำรทัง้กิริยำและวำจำที่แสดง
ถึงควำมสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำหรือระหว่ำงเพื่อนรว่มงำน 

จำกควำมหมำยข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร หมำยถึง 
ควำมตอ้งกำรที่จะใหแ้ละไดร้บัไมตรีจิตจำกบุคคลที่แวดลอ้มซึ่งเกิดจำกกำรติดต่อสื่อสำรทัง้กิรยิำ
และวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำหรือ
ระหว่ำงเพื่อนรว่มงำน รวมไปถึงกำรจดักิจกรรมที่ท ำใหเ้กิดควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงผูน้  ำและผูต้ำม 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลของครู 
กณิชชำ ศิริศักดิ์ (2559) ได้ศึกษำองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล วิเครำะห์

สมรรถนะดิจิทัลของนิสิตคณะครุศำสตรแ์ละวิเครำะหห์ลกัสูตรวิชำชีพครูเก่ียวกับกำรสรำ้งเสริม
สมรรถนะดิจิทลั ผลกำรวิจยัสรุปไดว้่ำ 1) สมรรถนะดิจิทัลส ำหรบัครูแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ควำมรูด้ำ้นสื่อและเทคโนโลยีขั้นพื ้นฐำน องค์ประกอบที่ 2 ทักษะกำร
ประยุกตใ์ชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลั องคป์ระกอบที่ 3 กำรเลือกใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลั องคป์ระกอบที่ 4 
กำรผลิตสื่อเทคโนโลยีดิจิทลั และองคป์ระกอบที่ 5 จริยธรรมในกำรใชส้ื่อ 2) นิสิตคณะครุศำสตรม์ี
ระดบัสมรรถนะดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมำก โดยนิสิตภำควิชำเทคโนโลยีกำรศึกษำ มีสมรรถนะ
ดิจิทลัสงูกว่ำนิสิตภำควิชำกำรสอนอ่ืน ๆ 

ปรำโมทย ์ถ่ำงกระโทก (2561) ไดศ้กึษำกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยำบำลวิชำชีพไทย ผลกำรวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยำบำล
วิชำชีพไทย มีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ 22 สมรรถนะ ได้แก่  1) องค์ประกอบด้ำนควำมรู้ 
มี 7 สมรรถนะ 2) องคป์ระกอบดำ้นทกัษะ มี 8 สมรรถนะ และ 3) องคป์ระกอบดำ้นคณุลกัษณะ มี 
7 สมรรถนะ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลัของพยำบำลวิชำชีพไทยมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติดังนี ้ค่ำไคสแควร ์เท่ำกบั 314.68 ที่องศำอิสระ 182 มี
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ควำมน่ำจะเป็นน้อยกว่ำ 0.01 ค่ำสถิติไคสแควรส์ัมพัทธ์เท่ำกับ 1.73 ค่ำดัชนีวัดระดับควำม
สอดคลอ้งกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ำกับ 1.00 ค่ำดัชนีวัดระดับควำมสอดคลอ้งกลมกลืน 
(GFI) เท่ำกบั 0.91 ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ำกบั 0.88 ค่ำรำกของ
ค่ำเฉลี่ยก ำลงัสองของควำมคลำดเคลื่อนโดยประมำณ (RMSEA) เท่ำกับ 0.049 และค่ำดัชนีรำก
ก ำลงัสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (SRMR) เท่ำกบั 0.022 

ศศิวิมล ม่วงกล ่ำ (2562) ไดศ้กึษำกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลัของ
ครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ จงัหวดัสระบรุี โดยศกึษำองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลัและน ำเสนอ
แนวทำงสง่เสรมิสมรรถนะดิจิทลั ผลกำรวิจยั พบว่ำ 1) องคป์ระกอบตวัชีว้ดัสมรรถนะดิจิทลัของครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จงัหวดัสระบุรี โดยวิธีกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบส ำคญั กำรหมุนแกน
องค์ประกอบแบบมุมฉำกด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้องค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) กำรเขำ้ใจเทคโนโลยีดิจิทัล (2) กำรมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล (3) กำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล (4) กำรสรำ้งเครือข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล (5) กำรขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล และ (6) กำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำยเทคโนโลยีดิจิทัล สำมำรถอธิบำยองคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัลของครูและ
บคุลำกรทำงกำรศกึษำ จงัหวดัสระบรุี ไดร้อ้ยละ 77.098 และ 2) แนวทำงสง่เสริมสมรรถนะดิจิทลั
ของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จังหวัดสระบุรี ไดแ้ก่ (1) กำรจัดอบรมเพื่อพัฒนำสมรรถนะ
ดิจิทัล และกฎหมำยเทคโนโลยีดิจิทัลใหก้บัครูและบุคลำกรน ำไปประยุกตใ์ชใ้นกำรเรียนกำรสอน 
(2) กำรจัดตั้งกลุ่มเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ำงวิชำชีพ (3) กำรสรำ้งแรงจูงใจในกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถทำงดิจิทลั และ (4) สรำ้งตน้แบบครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในกำรน ำนวตักรรม
ใหม่ ๆ มำใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

ชำญณรงค์ วิเศษสัตย์ และ วำสนำไทย วิเศษสัตย์ (2563)  ได้ศึกษำควำม
ตอ้งกำรจ ำเป็นในกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทลัของนกัศึกษำวิชำชีพครู ผลกำรวิจยัพบว่ำสมรรถนะ
ดิจิทลัของนกัศึกษำวิชำชีพครู ประกอบดว้ย 6 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) กำรสืบคน้และกำรประยกุตใ์ชใ้นกำร
ปฏิบติังำน 2) ดำ้นนวตักรรมและกำรสรำ้งสรรค ์3) ดำ้นอตัลกัษณ์และคุณภำพชีวิต 4) ดำ้นกำร
จัดกำรเรียนรู้ 5) ด้ำนกำรใช้เครื่องมือเทคโนโลยี  และ 6) ด้ำนกำรประสำนงำนและกำร
ติดต่อสื่อสำร อีกทั้งจำกกำรส ำรวจระดับควำมต้องกำรในกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของ
นกัศกึษำวิชำชีพครู ยงัพบว่ำโดยรวมอยู่ในระดบัมำกเช่นกนั 

มะยุรีย ์พิทยำเสนีย ์และคนอ่ืน ๆ (2563) ไดศ้ึกษำแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษำครู มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) กรอบสมรรถนะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษำครูชั้นปีที่ 1 แบ่งออกเป็น 8 ดำ้น ไดแ้ก่ กรอบสมรรถนะด้ำนที่ 1 
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ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล กรอบสมรรถนะดำ้นที่ 2 กำรเขำ้ถึงสำรสนเทศ 
กรอบสมรรถนะดำ้นที่ 3 กำรสรำ้งสรรคแ์ละพฒันำนวตักรรม กรอบสมรรถนะดำ้นที่ 4 รูเ้ท่ำทนัสื่อ
ดิจิทลัและใชไ้ดอ้ย่ำงปลอดภยั กรอบสมรรถนะดำ้นที่ 5 กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอน กรอบ
สมรรถนะดำ้นที่ 6 กำรติดต่อสื่อสำรและกำรประสำนงำน กรอบสมรรถนะดำ้นที่ 7 กำรพฒันำตน
และวิชำชีพ  และกรอบสมรรถนะด้ำนที่  8 จรรยำบรรณ ในกำรใช้สื่ อ เทคโนโลยี ดิจิทัล  
2) แนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัศกึษำครูชัน้ปีที่ 1 ถึง ชัน้ปีที่ 4 เรียงล ำดบั
สมรรถนะตำมขั้นตอนกำรเรียน รู้ของ Bloom Taxonomy  ซึ่ งแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ 
1. ดำ้นพุทธิพิสัย 244 ขอ้ 2. ทักษะพิสยั 244 ขอ้ และ 3. จิตพิสยั 244 ขอ้ และ 3) คะแนนเฉลี่ย
กำรรับรู ้สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษำครูชั้นปีที่  1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏ โดยกำร
เรียงล ำดับจำกน้อยที่สุดไปถึงมำกที่สุด 3 ล ำดับ ได้แก่ กรอบสมรรถนะด้ำนที่  2 กำรเข้ำถึง
สำรสนเทศมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 3.91 คิดเป็นรอ้ยละ 78.13 กรอบสมรรถนะดำ้นที่ 5 กำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลในกำรสอนมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 คิดเป็นรอ้ยละ 79.93 และกรอบสมรรถนะด้ำนที่  1 
ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกบัสื่อและเทคโนโลยีดิจิทลัมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 4.23 คิดเป็นรอ้ยละ 84.67 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยทีส่่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 

กรุณำ โถชำรี (2560a) ได้พัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธ์โครงสรำ้งเชิงเส้นของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในเขตภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของรูปแบบควำมสัมพันธ์โครงสรำ้งเชิงเสน้
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในเขตภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนำขึน้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และเพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพล
ทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลกำรวิจยั พบว่ำ รูปแบบควำมสมัพนัธโ์ครงสรำ้ง
เชิงเสน้ของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำประถมศึกษำในเขต
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัจิตจริยธรรม ปัจจยั
ทศันคติต่อวิชำชีพครู ปัจจัยบรรยำกำศองคก์ำร และปัจจัยควำมผูกพนัต่อองคก์ำร และรูปแบบที่
พฒันำขึน้มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ปัจจยับรรยำกำศองคก์ำร ปัจจยัควำมผูกพนัต่อ
องค์กำรและปัจจัยทัศนคติต่อวิชำชีพครู โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู ร่วมกันอภิปรำย
สมรรถนะครูไดร้อ้ยละ 81 
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พิทักษ์ แก้วสืบ (2560) ได้ศึกษำและเปรียบเทียบสมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของครูในสถำนศึกษำ สังกัดเทศบำลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
จ ำแนกตำมเพศ อำยุ และระดับกำรศึกษำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. สมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของครูในสถำนศึกษำสังกัดเทศบำลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดบัมำก 2. เปรียบเทียบสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
ครูในสถำนศึกษำ สงักัดเทศบำลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมเพศ โดยรวมและรำย
ดำ้น มีสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำง
สถิติ 3. เปรียบเทียบสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของครูในสถำนศึกษำ 
สังกัดเทศบำลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ โดยรวมและด้ำนกำร
ปฏิบติังำนโดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศพืน้ฐำน ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศกบักำรเรียนกำร
สอน ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศพัฒนำตนเองและวิชำชีพ พบว่ำ ระดับกำรศึกษำต่ำงกัน  
มีสมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
ที่ระดับ .01 ส่วนด้ำนกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศถูกตอ้งตำมกฎหมำย แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มี
นยัส ำคญัทำงสถิติ และ 4. เปรียบเทียบสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
ครูในสถำนศึกษำ สังกัดเทศบำลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมอำยุ โดยรวม พบว่ำ 
อำยุต่ำงกันมีสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นกำรปฏิบติังำนโดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ
พืน้ฐำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ส่วนดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ
ถกูตอ้งตำมกฎหมำย จริยธรรมจรรยำบรรณและปลอดภยั ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศกบักำร
เรียนกำรสอน และดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศพฒันำตนเองและวิชำชีพ แตกต่ำงกนัอย่ำงไม่
มีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

รัชนิดำ ไสยรส และ สิทธิพรร ์สุนทร (2561) ได้ศึกษำแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขต
พืน้ที่กำรศึกษำประถมศึกษำรอ้ยเอ็ด เขต 3 ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1. ควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงตัวแปรแรงจูงใจกับสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่ กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมมี ค่ำ
ควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปำนกลำง เท่ำกบั .686 2. ปัจจยัที่มีผลต่อกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มีจ ำนวน 4 ตัว ได้แก่ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่  
ดำ้นกำรได้รบักำรยอมรบันับถือ ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ดำ้นควำมรบัผิดชอบ สำมำรถ
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อธิบำยตวัแปร คือ ตวัแปรแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนได้รอ้ยละ 50.40 มีค่ำ R2 = .504 และมีค่ำของ F เท่ำกับ 
83.414 ซึ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

ลลิดำ เกษมเนตร (2561) ไดศ้ึกษำโมเดลควำมสมัพันธเ์ชิงสำเหตุของแรงจูงใจ 
และวัฒนธรรมควำมเป็นชำยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันในงำน และส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของครูในเขตพืน้ที่กำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ แรงจูงใจดำ้นกำรให้
รำงวลั วฒันธรรมองคก์ำร และควำมผกูพนัในงำน สง่ผลต่อกำรปฏิบติังำนของครู 

ฐิตินันทน์ ผิวนิล (2562) ได้ศึกษำควำมรูแ้ละทัศนคติที่มีต่อกำรใช้เครือข่ำย
สงัคมออนไลนเ์พื่อกำรเรียนกำรสอนของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำวิจัยพบว่ำ  
ครูมำกกว่ำรอ้ยละ 70 มีควำมรูเ้ก่ียวกับกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ในกำรเรียนกำรสอน 
โดยภำพรวมมีควำมรูใ้นระดับมำก ดำ้นทศันคติพบว่ำ ครูส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยี
กำรสื่อสำรในเชิงบวกและลบ เมื่อวิเครำะหค์วำมสมัพนัธด์ว้ยกำรวิเครำะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
แบบเพียรส์นั พบว่ำ ควำมรูม้ีควำมสมัพันธ์กับทัศนคติของครูอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนั้นจำกกำรศึกษำ จึงควรมีกำรส่งเสริมให้ครูได้รับควำมรู้ทัศนคติและพฤติกรรมที่
เหมำะสมที่จะใชเ้ป็นแบบจ ำลองของกำรใชก้ำรสื่อสำรออนไลนใ์นทกุดำ้นของกำรท ำงำนของครู 

วิวฒัน ์มีสวุรรณ ์(2563) ไดศ้ึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมดำ้น
สื่อกำรเรียนกำรสอนของครูในสถำนศึกษำส ำหรบัปฏิบติักำรสอน เครือข่ำยมหำวิทยำลยันเรศวร 
ผลกำรวิจยั พบว่ำ 1. ผลกำรศึกษำระดบัของปัจจยัและกำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมดำ้นสื่อกำรเรียน
กำรสอนของครูอยู่ในระดับมำกทุกปัจจัย ประกอบดว้ย 1) กำรจัดกำรนวัตกรรม 2) กำรรบัรูแ้ละ
ยอมรบั 3) สภำพแวดลอ้ม ทรพัยำกร และงบประมำณ 4) กำรน ำไปใช ้5) กำรส่งเสริมกำรวิจัย 
และ 6) กำรจูงใจ 2. ควำมสมัพันธร์ะหว่ำงปัจจยักบักำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมดำ้นสื่อกำรเรียนกำร
สอนของครูมีนัยส ำคัญทำงสถิ ติที่ ระดับ .01 มี ค่ำระหว่ำง .343 - .682 3. ปัจจัยต่ำง ๆ 
มีควำมสัมพันธ์พหุคูณกับกำรสรำ้งสรรค์นวัตกรรมด้ำนสื่อกำรเรียนกำรสอนของครู อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เท่ำกับ 0.402 และมีค่ำอ ำนำจกำรพยำกรณ์ 0.161 และผลกำร
วิเครำะหปั์จจัยที่ดีที่สุด พบว่ำ ตัวแปรพยำกรณ์ดำ้นกำรจูงใจ มีผลต่อกำรสรำ้งสรรคน์วัตกรรม
ดำ้นสื่อกำรเรียนกำรสอนของครู อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสำมำรถเขียนสมกำร
พยำกรณใ์นรูปคะแนนดิบคือ Y = 2.272 + 0.263X6 
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อำมีเนำะ ดีแม (2563) ไดศ้ึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูในโรงเรียนที่
จดักำรเรียนกำรสอนแบบทวิภำษำในพืน้ที่สำมจงัหวดัชำยแดนภำคใต ้ผลกำรวิจยัพบว่ำ ตวัแปรที่
สำมำรถพยำกรณ์สมรรถนะหลักได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 คือ ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงครูกับนักเรียน (X3) ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรของครูทวิภำษำ (X5) และแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของครู (X2) ส่วนเจตคติต่อวิชำชีพครู (X1) และขวัญและก ำลังใจของครู (X4) 
ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ โดยตัวแปรทั้งหมดร่วมกันพยำกรณ์สมรรถนะหลักได้รอ้ยละ 74.20 
(Adjust r- square =.742) ส่วนตัวแปรที่สำมำรถพยำกรณ์ สมรรถนะประจ ำสำยงำน ไดอ้ย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 คือ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรของครู (X5) ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงครู
กับนักเรียน (X3) และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของครู (X2) ส่วนขวัญและก ำลงัใจของครู (X4) 
และเจตคติต่อวิชำชีพครู (X1) ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ โดยตัวแปรทั้งหมดร่วมกันพยำกรณ์
สมรรถนะประจ ำสำยงำนไดร้อ้ยละ 67.20 (Adjust r- square =.672) 

สุนันท์ ฮ้อแสงชัย และ ทวีป พรหมอยู่  (2564) ได้ศึกษำปัจจัยเสริมสร้ำง
สมรรถนะกำรปฏิบติังำนและสมรรถนะกำรปฏิบติังำนในยุคดิจิทัลของบุคลำกรบริษัท ไทย ไชน่ำ 
ไฟเบอร ์ออพติคส ์จ ำกัด ผลกำรวิจัย พบว่ำ บุคลำกรบริษัท ไทย ไชน่ำ ไฟเบอร ์ออพติคส ์จ ำกัด  
ที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และประสบกำรณ์กำรท ำงำน ต่ำงกัน มีสมรรถนะ
กำรปฏิบัติงำนในยุคดิจิทัลแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคคลที่มีเพศ 
ต่ำงกนั มีสมรรถนะกำรปฏิบติังำนในยุคดิจิทัล ไม่แตกต่ำงกนั และปัจจยัเสรมิสรำ้งสมรรถนะกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมสมัพันธ์ทำงบวกกับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนในยุคดิจิทัลของบุคลำกรบริษัท 
ไทย ไชน่ำ ไฟเบอร ์ออพติคส ์จ ำกัด อย่ำงมีนยัส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสมัพันธใ์น
ระดบัต ่ำมำก 

เอนก อมรำพิทักษ์ และ วุฒิชัย เนียมเทศ (2564) ไดศ้ึกษำแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ ำสำยงำนของข้ำรำชกำรครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำ เขต 16 ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) แรงจูงใจของขำ้รำชกำรครูโดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก 
ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมมั่นคงในต ำแหน่งงำนมีค่ำเฉลี่ยสงูกว่ำดำ้นอ่ืน และดำ้นควำมตอ้งกำรสิ่ง
พืน้ฐำนในกำรด ำเนินชีวิตมีค่ำเฉลี่ยต ่ำกว่ำดำ้นอ่ืน 2) สมรรถนะประจ ำสำยงำนของขำ้รำชกำรครู
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ดำ้นกำรบริหำรจัดกำรชัน้เรียน มีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำดำ้นอ่ืน และดำ้น
กำรวิเครำะห ์สังเครำะห ์และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำผูเ้รียน มีค่ำเฉลี่ยต ่ำกว่ำดำ้นอ่ืน 3) แรงจูงใจมี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับสมรรถนะประจ ำสำยงำนของข้ำรำชกำรครูในระดับค่อนข้ำงสูง 
(r = .656) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 และ 4) แรงจูงใจของขำ้รำชกำรครูดำ้นควำม



  
 

89 

ตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ในงำนอำชีพ (X6) ดำ้นควำมตอ้งกำรมีสมัพันธภำพที่ดีในหน่วยงำน (X3) 
และควำมตอ้งกำรไดร้บัมอบหมำยงำนที่ทำ้ทำยหรือควำมรบัผิดชอบที่สูงขึน้  (X5) สำมำรถสรำ้ง
สมกำรพยำกรณ์ของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ ำสำยงำนของขำ้รำชกำรครูในโรงเรียน
สงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 16 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคูณ 
เท่ำกบั .672 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 อ ำนำจพยำกรณเ์ท่ำกบั รอ้ยละ 45.2 เขียนเป็น
สมกำรสมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบและที่คะแนนมำตรฐำนได้ดังนี ้ สมกำรพยำกรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ จะไดด้งันี ้Y = 1.773 + .232(X6) + .196(X3) + .161(X5) 

 
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลของครู 
อลำ-มัดกำ (Ala-Mutka, 2011)  ได้ศึกษำพัฒนำแนวคิดและท ำควำมเข้ำใจ

เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล โดยท ำกำรทบทวนวรรณกรรม สัมภำษณ์ผูเ้ชี่ยวชำญ และผู้ก ำหนด
นโยบำยในระดับชำติ ผลกำรศึกษำพบว่ำ รูปแบบแนวคิดหลกัของสมรรถนะดิจิทัล ประกอบดว้ย 
1) กำรจัดกำรควำมรูแ้ละทักษะในกำรใชเ้ครื่องมือและกำรใชส้ื่อสำรสนเทศ 2) ทักษะและควำมรู้
ขั้นสูงส ำหรบักำรสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกัน กำรเรียนรู ้กำรแก้ปัญหำ และกำรมีส่วนร่วม และ  
3) ทศันคติ วฒันธรรม ควำมคิดสรำ้งสรรค ์ควำมรบัผิดชอบ และควำมเป็นอิสระ และไดส้รุปไวว้่ำ
รูปแบบและแนวคิดหลกัของสมรรถนะดิจิทลั ที่ส  ำคญัคือ ดำ้นควำมรู ้ดำ้นทกัษะ และดำ้นทศันคติ 
ซึ่งสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรพฒันำสมรรถนะดิจิทลัของประชำกรได ้

เฟอรร์ำรี (Ferrari, 2013) ไดศ้ึกษำเพื่อระบุตัวบ่งชีข้องสมรรถนะดิจิทัล โดยกำร
สมัภำษณผ์ูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย กำรประชุมเชิงปฏิบติักำร กำรสมัภำษณผ์ูเ้ชี่ยวชำญ กำรน ำเสนอใน
งำนสัมมนำและกำรประชุมวิชำกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ สมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่  1) ด้ำนข้อมูล  (Information) 2) ด้ำนกำรสื่ อสำร (Communication) 
3 ) ด้ ำ น ก ำ รส ร้ำ ง เนื ้ อ ห ำ  (Content-creation)  4 )  ด้ ำ น ค วำม ป ลอดภั ย  (Safety)  แ ล ะ 
5) ดำ้นกำรแกปั้ญหำ (Problem solving) 
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คณะกรรมำธิกำรยุโรป (Vuorikari, Punie, Gomez, และ Van Den Brande, 
2016) ไดร้ิเริ่มและด ำเนินกำรพัฒนำและก ำหนดกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลส ำหรบัพลเมือง 
(The European digital competence framework for citizens: DigComp 1.0) เพื่ อใช้ในกำร
สรำ้งและพฒันำขีดควำมสำมำรถดำ้นดิจิทลัของพลเมืองและไดร้บักำรพฒันำปรบัปรุงในปี 2016 
ในรำยงำน The digital competence framework for citizens: DigComp 2.0 โดยกำรปรบัปรุง
ค ำศัพทแ์ละรูปแบบแนวคิด แสดงตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนทั้งในระดับทวีปและระดับภูมิภำค ซึ่ง
สมรรถนะดิจิทัลที่ไดร้บักำรพัฒนำประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดำ้นควำมรูด้ำ้นขอ้มูล
และสำรสน เทศ  ( Information and data literacy) 2 ) ด้ำนกำรสื่ อสำรและควำมร่วมมื อ 
(Communication and Collaboration) 3  ) ด้ ำน กำรส ร้ำ ง เนื ้ อ ห ำ ดิ จิ ทั ล  (Digital Content 
Creation) 4) ดำ้นควำมปลอดภยั (Safety) และ 5) ดำ้นกำรแกปั้ญหำ (Problem-Solving) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยทีส่่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
คำรำกำ แคน และยิลดิริม (Karaca และคนอ่ืน ๆ, 2013) ไดศ้ึกษำแบบจ ำลอง

เสน้ทำงอิทธิพลส ำหรบักำรบูรณำกำรทำงเทคโนโลยีเขำ้กับกำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษำในประเทศตรุกี โดยมีกำรส ำรวจผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มของปัจจยัเหล่ำนีต่้อ
กำรบูรณำกำรเทคโนโลยี  ปัจจัยต่ำงๆ ได้แก่  ประสบกำรณ์กำรสอนนำนหลำยปี กำรใช้
คอมพิวเตอรเ์ป็นเวลำหลำยปี กำรสนับสนุนหลกั กำรสนบัสนุนเพื่อนร่วมงำน ควำมสำมำรถดำ้น
เทคโนโลยี ทัศนคติและควำมเชื่ อต่อกำรใช้เทคโนโลยี และกำรไม่มีเวลำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
กำรบรูณำกำรเทคโนโลยีเป็นกระบวนกำรที่ซบัซอ้นซึ่งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีควำมสมัพนัธก์นัหลำย
อย่ำง โดยใหค้วำมส ำคัญเป็นพิเศษกับควำมสำมำรถ กำรสนับสนุน ประสบกำรณ์ และทัศนคติ 
รูปแบบกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีที่ครอบคลุมในโรงเรียนประถมศึกษำนีจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่ำงยิ่ง
ส ำหรบัผูป้ฏิบติังำนและนกัวิจยัในประเทศก ำลงัพฒันำ เนื่องจำกตอ้งเผชิญกบัควำมทำ้ทำยในกำร
ปรบัเทคโนโลยีกำรเรียนกำรสอนในหลกัสตูรและระบบกำรศกึษำที่มีกำรพฒันำบ่อยครัง้ 

แบล็คเวล ลอริเซลลำ และวอรเ์ทลลำ (Blackwell และคนอ่ืน ๆ, 2014) ไดศ้ึกษำ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรศึกษำปฐมวัย ผลกำรวิจัยพบว่ำ สถำนะทำง
สังคมของนักเรียนมีผลกระทบต่อทัศนคติมำกที่สุด ในขณะที่กำรสนับสนุนและนโยบำยด้ำน
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อควำมมั่นใจของครู ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติ ในทำงตรงกันข้ำม ครูที่มี
ประสบกำรณ์มำกกว่ำจะมีทัศนคติเชิงลบมำกกว่ำ โดยรวมแล้ว กำรศึกษำนี ้เป็นแบบจ ำลอง
เสน้ทำงแรกในกำรตรวจสอบกำรใชเ้ทคโนโลยีของนกักำรศึกษำปฐมวยั และใหข้อ้พิจำรณำในทำง
ปฏิบติัเพื่อช่วยครูในกำรใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งเรียน 
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เชอรเ์รอรแ์ละคณะ (Scherer และคนอ่ืน ๆ, 2015) ไดศ้ึกษำกำรวดัและกำรสรำ้ง
แบบจ ำลองกำรรบัรูป้ระโยชนข์องเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ของครูในบริบทของ
กำรเรียนกำรสอนเพื่อใหม้ีควำมเฉพำะเจำะจงมำกขึน้ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรรบัรูค้วำมสำมำรถ
ของตนเองและกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) มีควำมสมัพันธ์กันในทำงบวก 
แต่มีควำมสมัพนัธใ์นทำงลบระหว่ำงอำยกุบักำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) 

วิทำโนวำและคณะ (Vitanova et al., 2015) ไดศ้ึกษำปัจจยัที่มีผลต่อกำรพัฒนำ
สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ของครูในโรงเรียนประถมศึกษำ ผลกำรวิจยั
พบว่ำครู 25% มีควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) พืน้ฐำนต ่ำกว่ำ 
ครู 17% มีควำมรูแ้ละทกัษะพืน้ฐำนในกำรใชง้ำนคอมพิวเตอร ์และรอ้ยละสงูสดุคือ 58% ของครูที่
มีควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ที่เชี่ยวชำญ 

ครุมสวิกและคณะ (Krumsvik และคนอ่ืน ๆ, 2016) ได้ศึกษำสมรรถนะดิจิทัล
ของครูระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำยโดยกำรวิเครำะหต์ำมลกัษณะทำงประชำกร ส่วนบุคคล และ
วิชำชีพ ผลกำรวิจัยพบว่ำ อำยุของครู ประสบกำรณ์กำรท ำงำน เพศ ระยะเวลำที่อยู่กับหน้ำจอ 
และกำรศึกษำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ท ำนำยสมรรถนะดิจิทัลของครูใน
ระดบัสงูหรือต ่ำของโรงเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยในระดบัหนึ่ง และผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะใหท้ ำกำร
วิจยัเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบผลกำรคน้พบเบือ้งตน้เหลำ่นี ้

เซเมอรซ์ีและไอดิน (Semerci และ Aydin, 2018) ไดส้  ำรวจทศันคติที่มีต่อกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ของครูมัธยมปลำยในเมืองอังกำรำ ประเทศตุรกี 
ผลกำรวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่ำครูมีทศันคติเชิงบวกสงูต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(ICT) ในชัน้เรียน แต่ไม่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัระหว่ำงควำมเต็มใจเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ICT) ของครูตำมเพศ อำยุ ประสบกำรณ์กำรสอน ประสบกำรณ์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ทักษะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) และกำร
ฝึกอบรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) อย่ำงไรก็ตำม พวกเขำมีทัศนคติเชิงลบที่
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ (ควำมวิตกกังวลดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT)) 
ต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ในกำรศึกษำโดยประสบกำรณ์ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ทักษะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) 
และกำรฝึกอบรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) 
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ทอนเดอรแ์ละคณะ (Tondeur และคนอ่ืน ๆ, 2018) ได้ศึกษำกำรวิเครำะห ์
พหุระดับของสิ่งที่ส  ำคัญในกำรฝึกอบรมสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) 
ของครูฝึกประสบกำรณว์ิชำชีพ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรวิเครำะหห์ลำยระดบับ่งชีค้วำมสมัพันธเ์ชิง
บวกระหว่ำงกลยุทธ์และสมรรถนะไอซีทีของครูฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ ยิ่งครูฝึกประสบกำรณ์
วิชำชีพรบัรูถ้ึงกำรเกิดขึน้ของกลยุทธ์ต่ำงๆ ในระหว่ำงกำรศึกษำของครูมำกเท่ำใด ควำมสำมำรถ
ในกำรรบัรูข้องครูในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ส ำหรบักระบวนกำรเรียนรูก้็
จะยิ่งสูงขึน้ และเพื่อเสริมสรำ้งกำรปฏิบัติกำรสอนของครูเหล่ำนี ้ เพศและอำยุไม่กระทบต่อ
สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ของครูฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพเพื่อกำร
ปฏิบติัทำงกำรศึกษำ นอกจำกนี ้ผลกำรวิจยัยงัเผยใหเ้ห็นผลกระทบเชิงบวกของทศันคติของครูฝึก
ประสบกำรณว์ิชำชีพที่มีต่อเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) (ในกำรศึกษำ) และกำรใช้
งำนง่ำยต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ของครูผูส้อนในกำรปฏิบติัดำ้น
กำรศึกษำ ผลลพัธ์เหล่ำนีส้ำมำรถใหค้ ำแนะน ำในกำรเตรียมครูก่อนกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ
ส ำหรบัสภำพแวดลอ้มกำรเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ดว้ยเทคโนโลยีใหม่ 

บัวเบง-อันโด (Buabeng-Andoh, 2019) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ในกำรสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ: กรณีของ
ประเทศกำนำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ของครูยังคง
จ ำกัดอยู่แต่กิจกรรมพืน้ฐำนและแบบดั้งเดิม เช่น กำรคน้หำขอ้มูล กำรน ำเสนอในชั้นเรียน ฯลฯ 
และยังพบว่ำปัจจัยภำยในและภำยนอกมีอิทธิพลต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(ICT) ของครู นอกจำกนี ้มีกำรรำยงำนว่ำครูหญิงใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) 
มำกกว่ำครูผู้ชำย โดยทั่ วไปแล้ว กำรศึกษำครั้งนี ้มีส่วนสนับสนุนวรรณกรรมเก่ียวกับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ทำงกำรสอนของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษำและควำม
แตกต่ำงทำงเพศในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) 

ฮิโนโจ -ลูเซนำและคณะ (Hinojo-Lucena et al., 2019) ได้ศึกษำปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรพฒันำสมรรถนะดิจิทลัของครูในศนูยก์ำรศึกษำแบบถำวร (Permanent Education 
Centres) ผลกำรศึกษำยืนยนัสมรรถนะดิจิทลัของครูในระดบัต ่ำ และปัจจยับำงประกำร เช่น อำย ุ
ประเภทของศนูยก์ำรศึกษำ กำรฝึกอบรม ICT ระดบัปริญญำ ประสบกำรณก์ำรสอน และประเภท
วิชำชีพ สง่ผลต่อกำรพฒันำสมรรถนะดิจิทลั 
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เซบีและเรโซกลู (Çebi และ Reisoğlu, 2020) ได้ศึกษำสมรรถนะดิจิทัล: 
กำรศึกษำจำกมุมมองของครูฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพในตุรกี ผลกำรวิจัยพบว่ำ สมรรถนะดิจิทัล
ของครูฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพอยู่ในระดับปำนกลำงและแตกต่ำงกันอย่ำงมำกตำมเพศ สำขำ 
และระดบัสมรรถนะดิจิทลัที่รบัรู ้คิดว่ำผลกำรศึกษำครัง้นีจ้ะเป็นแนวทำงใหผู้ว้ิจยัไดเ้ปิดเผยควำม
ต้องกำรของครูฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและมีข้อมูลเก่ียวกับสิ่งที่ควรเน้นในกำรฝึกอบรมหรือ
กิจกรรมที่จะจดัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรเหลำ่นี ้

กิลเลียน-กำเมซ มำยอรก์ำ-เฟอรน์นัเดซและอลัวำเรซ-กำรเ์ซีย (Guillén-Gámez 
และคนอ่ืน ๆ, 2020) ได้ศึกษำกำรใช้สมรรถนะดิจิทัลจริงในกำรฝึกงำนระดับปริญญำศึกษำ 
ผลกำรวิจัย ครูในอนำคตมีทัศนคติในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) 
ในหอ้งเรียนต ่ำ โดยมีค่ำเฉลี่ย 2.29 จำก 5 คะแนน นอกจำกนี ้ผลกำรวิจัยยังเผยใหเ้ห็นว่ำระดับ
สมรรถนะดิจิทลัและแรงจงูใจในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) เป็นสองตวัแปร
ที่มีควำมสมัพนัธท์ำงบวก 

คำเบอโร -อัลเมนำรำและคณะ (Cabero-Almenara และคนอ่ืน ๆ , 2021) 
ซึ่งได้ศึกษำสมรรถนะดิจิทัลของอำจำรย์มหำวิทยำลัยตำมกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดส ำหรับ
สมรรถนะดิจิทลัของครูและบคุลำกรทำงกำรศกึษำของยโุรป (DigCompEdu) จ ำแนกตำมเพศและ
อำยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ สมรรถนะดิจิทัลจ ำแนกตำมเพศทั้งชำยและหญิงอยู่ในระดับกลำง 
โดย เฉพำะอย่ ำงยิ่ ง  อำจำรย์ผู ้ ช ำย ในสำขำสถำปัตยกรรมศำสตร์ (Engineering and 
Architecture) และตุลำกำรและสงัคมศำสตร ์(Judicial and Social Sciences) ซึ่งอำยุน้อยกว่ำ
และมำกกว่ำ 40 ปีมีระดบัที่สงูกว่ำเมื่อเทียบกบัสำขำอ่ืนๆ ส ำหรบัอำจำรยผ์ูห้ญิงที่มีอำยุนอ้ยกว่ำ
หรือตั้งแต่ 40 ปีขึน้ไป พบระดับสูงสุดในวิชำตุลำกำรและสังคมศำสตร ์(Judicial and Social 
Sciences) โดยไม่พบแนวโนม้ที่ชดัเจนส ำหรบัสำขำที่เหลือ 

กิลเลียน -โกเมซและคณะ (Guillén-Gámez, Mayorga-Fernández, Bravo-
Agapito, และ Escribano-Ortiz, 2021) ไดศ้กึษำกำรวิเครำะหส์มรรถนะดิจิทลัเพื่อกำรสอนของครู
โดยระบุปัจจัยที่คำดกำรณ์กำรไดม้ำโดยระบุปัจจัยที่ท ำใหเ้กิดควำมสำมำรถทำงดิจิทัลเพื่อกำร
สอนของครู โดยกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ผลกระทบต่อระดับของควำมสำมำรถทำงดิจิทัลซึ่งประกอบดว้ย เพศ อำยุ และระดับกำรศึกษำ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลในตัวแปรอำยุและเพศมีผลต่อกำรท ำนำยระดับสมรรถนะ
ดิจิทลัดำ้นกำรสอนของคณำจำรย ์
  



  
 

94 

ลูคัสและคณะ (Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) ได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
สมรรถนะดิจิทัลของครูผูส้อนกบัปัจจัยส่วนบุคคลและบริบท ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดำ้นเพศและอำยุมีควำมแตกต่ำงกันของสมรรถนะดิจิทัลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
รวมไปถึงตวัแปรจ ำนวนเครื่องมือที่ใชใ้นกำรเรียนกำรสอนเป็นตวัท ำนำยสมรรถนะดิจิทลัของครูที่
เขม้แข็งที่สุด รองลงมำคือตัวแปรควำมง่ำยในกำรใชง้ำน ควำมมั่นใจในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
และกำรเปิดกวำ้งต่อเทคโนโลยีใหม่ 

โทบินสกีและชีรำ (Tobinski และ Cyra, 2021) ไดศ้ึกษำสมรรถนะดิจิทัลของนัก
กำรศกึษำ: กำรศกึษำเชิงส ำรวจเก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรศกึษำ ของครูและแรงจงูใจ
ก่อนเกิดกำรระบำดของไวรสัโควิด-19 (COVID-19) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูได้รบัแรงจูงใจให้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลก่อนเกิดโรคระบำด ผลลพัธ์เบือ้งตน้เป็นจุดเริ่มตน้ส ำหรบักำรวิจัยติดตำมผลซึ่ง
ตรวจสอบกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลภำยใตส้ภำวะกำรระบำดใหญ่เพื่อส ำรวจเพิ่มเติม เงื่อนไขของ
โรงเรียนและบุคคล แรงจูงใจ และเทคโนโลยีดิจิทัลใชรู้ปแบบส ำหรบัแบบจ ำลองมิติสมรรถนะ
ดิจิทลัของครู 

โจวและคณะ (Zhao และคนอ่ืน ๆ, 2021) ได้ศึกษำผลกระทบของเพศและ
ประสบกำรณก์ำรสอนหลำยปีต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูวิทยำลยั: กำรศึกษำเชิงประจกัษ์เก่ียวกบั
ครูในมหำวิทยำลัยเกษตรกำนซู่ ประเทศจีน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูชำยใน
วิทยำลยัมีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัในดำ้นกำรรบัรูส้มรรถนะดิจิทัล ในควำมสมัพนัธก์ับ
ประสบกำรณ์กำรสอน ครูที่มีประสบกำรณ์กำรสอนนอ้ยคิดว่ำตนเองดีขึน้ในดำ้นกำรสื่อสำรและ
กำรท ำงำนรว่มกนั กำรสรำ้งเนือ้หำดิจิทลั กำรรกัษำควำมปลอดภยัและกำรแกปั้ญหำ 

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยที่ เก่ียวข้องทั้งในและต่ำงประเทศ พบว่ำ กำรศึกษำ
สมรรถนะเก่ียวกบัดิจิทลัของครูส่วนใหญ่เป็นงำนวิจยัที่ศึกษำกบัครู  อำจำรยม์หำวิทยำลยั รวมไป
ถึงนักศึกษำครู ซึ่งพบกำรศึกษำเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูจำกงำนวิจัยใน
ต่ำงประเทศเป็นส่วนใหญ่ ส่วนงำนวิจยัในประเทศไทย เป็นกำรศึกษำองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูในบริบทของประเทศไทย โดยใช้วิธีกำรรวบรวมเอกสำรงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้ง กำร
สมัภำษณผ์ูเ้ชี่ยวชำญ รวมไปถึงกำรศึกษำกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทลัของครูใน
ประเทศไทย  นอกจำกนัน้ ก็ยงัพบว่ำ ปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู สำมำรถแบ่งออกได้
เป็นหลำยกลุม่ เช่น กลุ่มปัจจยัส่วนบุคคล กลุม่แรงจงูใจ กลุม่ทศันคติ และผูว้ิจยัไดศ้กึษำปัจจยัอ่ืน 
ๆ ที่สง่ผลต่อสมรรถนะของครูเพิ่มเติมเขำ้มำ ไดแ้ก่ปัจจยับรรยำกำศองคก์ำร เป็นตน้ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในกำรศกึษำปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจงูใจที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครูสงักดั
ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี ผูว้ิจยัด ำเนินตำมขัน้ตอนดงันี ้

1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจยั 
3. กำรสรำ้งเครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจยั 
4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. กำรจดักระท ำขอ้มลูและกำรวิเครำะหข์อ้มลู 
6. สถิติที่ใชในกำรวิเครำะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กำรวิจยัครัง้นี ้ไดศ้กึษำประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง ดงันี ้
1. ประชากร 

ประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ครูในสถำนศึกษำขัน้พืน้ฐำนสงักัดส ำนักงำนเขต
พื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี จ ำนวนทั้งสิ ้น 61 โรงเรียน แบ่งเป็น
สถำนศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ 10 โรงเรียน ขนำดใหญ่ 10 โรงเรียน ขนำดกลำง 18 โรงเรียน และ
สถำนศกึษำขนำดเล็ก 23 โรงเรียน โดยมีครูจ ำนวนทัง้สิน้ 3,948 คน (ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำ เขต 9, 2564) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ครูในสถำนศึกษำขั้นพื ้นฐำน สังกัด

ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี  รวมทัง้สิน้ 352 คน (Krejcie 
และ Morgan, 1970, p. 608) ซึ่งไดม้ำจำกกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยใชข้นำดของโรงเรียนเป็นชัน้ (Strata) จำกนัน้ สุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำยตำมสดัส่วน (Proportion 
Size) จะไดด้งัขัน้ตอนต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่  1 แบ่งโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
นครปฐมและสพุรรณบุรี โดยมีประชำกร คือครู จ ำแนกเป็นโรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 23 โรงเรียน 
มีจ ำนวนครู 472 คน ขนำดกลำง จ ำนวน 18 โรงเรียน มีจ ำนวนครู 944 คน ขนำดใหญ่ จ ำนวน 10 
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โรงเรียน มีจ ำนวนครู 1,069  คน และขนำดใหญ่พิเศษ จ ำนวน 10 โรงเรียน  มีจ ำนวนครู 1,463 คน 
รวมจ ำนวนทกุโรงเรียน 61 โรงเรียน และจ ำนวนครู รวมทัง้หมด 3,948 คน ดงัตำรำง 1  

ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนประชำกรของโรงเรียนต่ำง ๆ สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนครู 

ขนำดใหญ่พิเศษ 10 1,463 

ขนำดใหญ่ 10 1,069 

ขนำดกลำง 18 944 

ขนำดเล็ก 23 472 
รวม 61 3,948 

 
ขัน้ตอนที่ 2 น ำจ ำนวนครูทัง้หมด 3,948 คน ไปเปิดตำรำงสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงของ

เครซี่และมอรแ์กน (Krejcie และ Morgan, 1970, p. 608) ซึ่งจะได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 
352 คน จำกนัน้ แบ่งโรงเรียนจ ำนวน 61 โรงเรียน ออกเป็น 4 ขนำด โดยโรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 
23 โรงเรียน โรงเรียนขนำดกลำง 18 โรงเรียน โรงเรียนขนำดใหญ่ 10 โรงเรียน และขนำดใหญ่
พิเศษ 10 โรงเรียน แลว้ท ำกำรสุ่มโรงเรียนแต่ละขนำดอย่ำงง่ำยตำมสัดส่วน (Proportion Size) 
จะไดจ้ ำนวนโรงเรียนทัง้หมด 30 โรงเรียน ซึ่งจะไดโ้รงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 11 โรงเรียน โรงเรียน
ขนำดกลำง 9 โรงเรียน โรงเรียนขนำดใหญ่  5 โรงเรียน และขนำดใหญ่พิ เศษ 5 โรงเรียน  
ดงัตำรำง 2 
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ตำรำง 2 แสดงจ ำนวนของโรงเรียนต่ำง ๆ สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐม
และสพุรรณบรุี ที่ไดจ้ำกกำรสุม่ตวัอย่ำงอย่ำงง่ำยตำมสดัสว่น (Proportion Size) โดยใชข้นำดของ
โรงเรียนเป็นชัน้ 

ขนาดของโรงเรียน จังหวดันครปฐม จังหวดัสุพรรณบุรี รวม 

ขนำดใหญ่พิเศษ 3 2 5 

ขนำดใหญ่ 3 2 5 

ขนำดกลำง 4 5 9 

ขนำดเล็ก 5 6 11 
รวม 15 15 30 

 
ขัน้ตอนที่ 3 สุ่มตวัอย่ำงครู โดยกระจำยตำมกลุ่มสำระกำรเรียนรูท้ัง้หมด 8 กลุม่ โดย

โรงเรียนขนำดเล็ก 11 โรงเรียน จะไดค้รู จ ำนวน 47 คน โรงเรียนขนำดกลำง 9 โรงเรียน จะไดค้รู 
จ ำนวน 85 คน โรงเรียนขนำดใหญ่ 5 โรงเรียน จะได้ครูจ ำนวน 92 คน และโรงเรียนขนำดใหญ่
พิเศษ 5 โรงเรียน จะไดค้รู จ ำนวน 128 คน รวมทัง้สิน้ 352 คน โดยมีรำยชื่อโรงเรียนที่ไดจ้ำกกำร
สุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน และ
จ ำนวนครูที่ไดจ้ำกกำรสุม่ตวัอย่ำงแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ไดด้งัตำรำง 3 
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ตำรำง 3 แสดงโรงเรียนและจ ำนวนครูที่ไดจ้ำกกำรสุม่ตวัอย่ำงแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน 

โรงเรียน จังหวดั ขนาด จ านวนครู 

โรงเรียนมธัยมฐำนบินก ำแพงแสน นครปฐม ใหญ่พิเศษ 24 

โรงเรียนกำญนำภิเษกวิทยำลยั นครปฐม นครปฐม ใหญ่พิเศษ 23 

โรงเรียนพระปฐมวิทยำลยั นครปฐม ใหญ่พิเศษ 32 

โรงเรียนสงวนหญิง สพุรรณบรุี ใหญ่พิเศษ 24 

โรงเรียนอู่ทอง สพุรรณบรุี ใหญ่พิเศษ 25 

โรงเรียนวดัหว้ยจระเขว้ิทยำคม นครปฐม ใหญ่ 15 

โรงเรียนคงทองวิทยำ นครปฐม ใหญ่ 18 

โรงเรียนรตันโกสินทรส์มโภชบวรนิเวศศำลำยำ นครปฐม ใหญ่ 15 

โรงเรียนธรรมโชติศกึษำลยั สพุรรณบรุี ใหญ่ 21 

โรงเรียนกำญจนำภิเษกวิทยำลยัสพุรรณบรุี สพุรรณบรุี ใหญ่ 23 

โรงเรียนศำลำตกึวิทยำ นครปฐม กลำง 6 
โรงเรยีนพระปฐมวิทยำลยั 2 หลวงพ่อเงินอนสุรณ ์ นครปฐม กลำง 7 

โรงเรียนบำงเลนวิทยำ นครปฐม กลำง 7 
โรงเรยีน ภ.ป.ร. รำชวิทยำลยัในพระบรมรำชปูถมัถ ์ นครปฐม กลำง 13 

โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยำ สพุรรณบรุี กลำง 6 

โรงเรียนศรีประจนัต ์“เมธีประมขุ" สพุรรณบรุี กลำง 9 

โรงเรียนดอนคำวิทยำ สพุรรณบรุี กลำง 9 

โรงเรียนบำงลี่วิทยำ สพุรรณบรุี กลำง 13 

โรงเรียนหนองหญำ้ไซวิทยำ สพุรรณบรุี กลำง 15 

โรงเรียนพลอยจำตรุจินดำ นครปฐม เล็ก 3 

โรงเรียนบำงหลวงวิทยำ นครปฐม เล็ก 5 

โรงเรียนงิว้รำยบญุมีรงัสฤษฏ ์ นครปฐม เล็ก 4 

โรงเรียนปรีดำรำมวิทยำ นครปฐม เล็ก 3 

โรงเรียนบวัปำกท่ำวิทยำ นครปฐม เล็ก 4 

โรงเรียนทุ่งคลีโคกชำ้งวิทยำ สพุรรณบรุี เล็ก 4 

โรงเรียนบ่อกรุวิทยำ สพุรรณบรุี เล็ก 5 

โรงเรียนสระยำยโสมวิทยำ สพุรรณบรุี เล็ก 6 

โรงเรียนบ่อสพุรรณวิทยำ สพุรรณบรุี เล็ก 4 

โรงเรียนสรวงสธุำวิทยำ สพุรรณบรุี เล็ก 5 

โรงเรียนวงัหวำ้รำษฎรส์ำมคัคี สพุรรณบรุี เล็ก 4 

รวม   352 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ที่สรำ้ง

ขึน้จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องที่ท ำกำรศึกษำ แบ่งเป็น 4 ตอน 
ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคลของครู มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 
(Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมทศันคติที่มีต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของครู มีลกัษณะเป็นแบบ
มำตรำสว่นประมำณค่ำ 5 ระดบัดงันี ้

5 คะแนน หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัมำกที่สดุ 
4 คะแนน หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัมำก 
3 คะแนน หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัปำนกลำง 
2 คะแนน หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถำมปัจจยัแรงจงูใจของครู มีลกัษณะเป็นแบบมำตรำสว่นประมำณค่ำ 
5 ระดบัดงันี ้

5 คะแนน  หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสดุ 
4 คะแนน  หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมำก 
3 คะแนน  หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัปำนกลำง 
2 คะแนน  หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ย 
1 คะแนน  หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบัสมรรถนะดิจิทลัของครู ผูว้ิจยัอำศยักรอบแนวคิดส ำหรบั
สมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของยุโรป (European Framework for the 
Digital Competence of Educators หรือ  DigCompEdu) และสร้ำงเป็นแบบสอบถำมซึ่ งมี
ลกัษณะเป็นแบบมำตรำสว่นประมำณค่ำ 5 ระดบัดงันี ้

5 คะแนน  หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัมำกท่ีสดุ 
4 คะแนน  หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัมำก 
3 คะแนน  หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัปำนกลำง 
2 คะแนน  หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบันอ้ย 
1 คะแนน  หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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กำรแปลผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูโดยพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยเทียบกบัเกณฑต่์อไปนี ้(บุญชม 
ศรีสะอำด, 2556, น. 121) 

4.50 – 5.00 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัมำกที่สดุ 
3.50 – 4.49 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัมำก 
2.50 – 3.49หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัปำนกลำง 
1.50 – 2.49 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบันอ้ยที่สดุ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถำมที่ผูว้ิจยัสรำ้งขึน้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 

5 ระดบั โดยมีรำยละเอียดของวิธีกำรสรำ้งและหำคณุภำพเครื่องมือ ดงันี ้
1. ก ำหนดจดุมุ่งหมำยในกำรสรำ้งแบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยั

แรงจงูใจที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 
2. ศึกษำแนวควำมคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดในกรอบและแนวควำมคิดใน

กำรวิจยัเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของครูและปัจจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ำมำเป็นแนวทำงในกำรสรำ้ง
แบบสอบถำม 

3. ก ำหนดนิยำมศพัทเ์ฉพำะจำกกำรศึกษำเอกสำรที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ำมำเขียน
นิยำมตำมลกัษณะที่ตอ้งกำรวดั 

4. ร่ำงแบบสอบถำมโดยท ำกำรเขียนขอ้ควำมใหม้ีควำมครอบคลุมตำมโครงสรำ้ง
ของนิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

5. น ำร่ำงแบบสอบถำมเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่ อพิจำรณำและปรับปรุง
แบบสอบถำมใหม้ีควำมสมบรูณม์ำกยิ่งขึน้ 

6. น ำแบบสอบถำมที่อำจำรยท์ี่ปรกึษำตรวจสอบปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้น ำไป
ใหผู้เ้ชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำนตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) โดยใชเ้กณฑ์
ควำมคิดเห็นสอดคล้องต้องกัน (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยก ำหนด
เกณฑใ์นกำรคดัเลือกขอ้ค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตัง้แต่ 0.5 – 1.0 

7. ปรบัปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ แล้วเสนออำจำรย์ที่
ปรกึษำพิจำรณำอีกครัง้หนึ่ง 
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8. น ำแบบสอบถำมที่ไดป้รบัปรุงแก้ไขจนมีควำมสมบูรณ์และมีควำมเหมำะสมไป
ทดลอง (Try out) กบัครูในโรงเรียนก ำแพงแสนวิทยำ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 31 คน จำกนัน้
น ำแบบสอบถำมที่ไดม้ำตรวจใหค้ะแนนหำคุณภำพของแบบสอบถำมโดยน ำมำหำควำมเชื่อมั่น
ของแบบสอบถำมทัง้ฉบบัโดยหำค่ำสมัประสิทธิ์อลัฟำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค 
Cronbach ไดค่้ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทัง้ฉบับเท่ำกับ 0.99 โดยไดค่้ำควำมเชื่อมั่นของ
ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูเท่ำกับ 0.90 ค่ำควำมเชื่อมั่นของปัจจัย
แรงจงูใจของครูเท่ำกบั 0.95 และค่ำควำมเชื่อมั่นของสมรรถนะดิจิทลัของครูเท่ำกบั 0.99 

9. จดัท ำแบบสอบถำมเป็นฉบบัสมบรูณน์ ำไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่ำง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดด้  ำเนินกำรดงันี ้

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒส่งไปยัง
ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อติดต่อขออนุญำตเก็บขอ้มูลและขอควำมร่วมมือใน
กำรตอบแบบสอบถำมของครูที่ปฏิบติังำนในสถำนศึกษำนัน้ 

2. ผูว้ิจัยน ำแบบสอบถำมพรอ้มหนังสือขอควำมอนุเครำะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อกำรวิจัย 
สง่ไปยงักลุม่ตวัอย่ำงจ ำนวน 352 ชดุ ไดก้ลบัมำ 324 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 92.05 

3. ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมดว้ยตนเอง 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
กำรจัดวิเครำะห์ข้อมูลวิจัยด้วยเครื่องคอมพิวเตอรโ์ดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปค ำนวณ

ค่ำสถิติพืน้ฐำน และสถิติอำ้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐำน ตำมในตวัอย่ำง 
1. น ำแบบสอบถำมที่ไดร้บัคืนมำทั้งหมดมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบ

แบบสอบถำมทัง้ในตอนที่ 1 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
2. วิเครำะห์ขอ้มูลพืน้ฐำนของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมตัวแปรที่ศึกษำโดยใชก้ำร

ค ำนวณกำรแจกแจงควำมถ่ีและค่ำรอ้ยละ 
3. วิเครำะห์ระดับทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครู โดยหำค่ำเฉลี่ยและ 

ค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
4. วิเครำะหร์ะดบัแรงจงูใจของครู โดยหำค่ำเฉลี่ยและค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
5. วิเครำะหร์ะดับขององคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัลของครูสงักดัส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบุรี โดยหำค่ำเฉลี่ยและค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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6. วิเครำะหส์หสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทลัของครูสงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี โดยกำรหำ
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Multiple Correlation Coefficient) ของเพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation) พิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ท่ีค ำนวณเปรียบเทียบกับเกณฑ ์
(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2553, น. 316) ดงันี ้

สงูกว่ำ .90  มีควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั  สงูมำก 
.71 - .90 มี มีควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั  สงู 
.30 - .70  มีควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั  ปำนกลำง 
ต ่ำกว่ำ .30  มีควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั  ต ่ำ 
0   ไม่มีควำมสมัพนัธก์นั 

7. วิเครำะหส์หสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทลัของครูสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี โดยใชว้ิธีกำร
วิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณแบบกำรคัดเลือกเข้ำ (Multiple Regression Analysis- Enter 
Method) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1.สถิติที่ใชห้ำคณุภำพของเครื่องมือ 

1.1 หำค่ำ IOCเพื่อพิจำรณำควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำโดยก ำหนดเกณฑค่์ำIOC ≥ .5 
1.2 หำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ภำพรวมทัง้ฉบบั

โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) ก ำหนดค่ำ     
r ≥ .7 

2. สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลู 
2.1 สถิติพืน้ฐำน 

2.1.1 กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) 
2.1.2 ค่ำรอ้ยละ (Percentage) 

2.1.3 ค่ำเฉลี่ย (x̅) 
2.1.4 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
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2.2 สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐำน 
2.2.1 วิ เครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์แบบเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐำน ขอ้ที่ 1 
2.2 .2 วิ เครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ แบบกำรคัด เลื อกเข้ำ  (Multiple 

Regression Analysis- Enter Method) เพื่อทดสอบสมมติฐำน ขอ้ที่ 2 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

กำรน ำเสนอผลกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี ผู ้วิจัย
น ำเสนอตำมล ำดบั ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ในกำรวิเครำะหข์อ้มลูและแปลควำมหมำยของกำรวิเครำะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ

ตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้
N  แทน จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 

𝐱̅  แทน ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ค่ำสว่นเบีย้งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
p-value แทน ควำมน่ำจะเป็น 
r  แทน ค่ำสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
F  แทน กำรทดสอบนยัส ำคญัของตวัแปรทกุตวัในสมกำร 
R  แทน ค่ำที่แสดงระดับของควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกลุ่มตวัแปรพยำกรณ์ 

                         ทัง้หมดกบัตวัแปรเกณฑ ์
R2  แทน ค่ำสมัประสิทธิ์กำรพยำกรณ ์
*  แทน มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
b  แทน ค่ำสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยำกรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

𝜷  แทน ค่ำสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยำกรณใ์นรูปคะแนนมำตรฐำน 
SEb แทน ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนของค่ำสมัประสิทธิ์กำรถดถอย 
SEest แทน ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ ์
t  แทน ค่ำสถิติกำรแจกแจงแบบที  
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การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
กำรวิเครำะหข์อ้มลูเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล

ของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัได้
น ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 7 ตอน ดงัต่อไปนี ้

ตอนที่  1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลพื ้นฐำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ตอนที่ 2 กำรวิเครำะหท์ศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่
กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบุรี 

ตอนที่ 3 กำรวิเครำะหแ์รงจูงใจของครู สงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
นครปฐมและสพุรรณบรุี 

ตอนที่  4 กำรวิเครำะห์สมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ตอนที่ 5 กำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัส่วนบคุคลและสมรรถนะดิจิทลัของครู 
สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ตอนที่ 6 กำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัแรงจูงใจ และสมรรถนะดิจิทลัของครู 
สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ตอนที่ 7 กำรวิเครำะหปั์จจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 
ผูว้ิจัยไดด้ ำเนินกำรวิเครำะหปั์จจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 324 คน ที่เก็บ

รวบรวมได ้ปรำกฏดงัตำรำง 4 
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ตำรำง 4 แสดงจ ำนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่ำงจ ำแนกตำมตวัแปร เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ 
ประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอนและกำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชำย 
หญิง 

รวม 

 
105 
219 
324 

 
32.40 
67.60 
100.00 

อายุ 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

รวม 

 
96 

115 
63 
50 
324 

 
29.63 
35.50 
19.44 
15.43 
100.00 

ระดับการศึกษา 
ปริญญำตรี 
ปริญญำโท 
ปริญญำเอก 

รวม 

 
216 
106 

2 
324 

 
66.70 
32.70 
0.60 

100.00 
ประสบการณก์ารใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน 
นอ้ยกว่ำ 3 ปี 
4 – 5 ปี 
6 – 7 ปี 
8 – 9 ปี 
10 ปีขึน้ไป 

รวม 

 
93 
65 
31 
19 

116 
324 

 
 28.71 
20.06 
9.57 
5.86 

35.80 
100.00 

การได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ไม่เคย 
1 – 2 ครัง้ต่อปี 
3 – 4 ครัง้ต่อปี 
5 – 6 ครัง้ต่อปี 
7 ครัง้ต่อปี 

รวม 

 
9 

148 
50 
43 
74 
311 

 
2.80 

45.70 
15.40 
13.30 
22.80 
100.00 
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จำกตำรำง 4 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 67.60 มีอำยุ
ระหว่ำง 31 – 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 มีวุฒิกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี คิดเป็นรอ้ยละ 66.70 
มีประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอน ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 และ
มีกำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 1 – 2 ครัง้ต่อปี คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหทั์ศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 

ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครู โดยใช้ค่ำเฉลี่ย (x̅) ค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล โดยแจกแจงเป็นรำยข้อ ผล
ปรำกฏดงัตำรำง 5 

ตำรำง 5 ค่ำเฉลี่ยค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนและทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของครู สงักดั
ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกเป็นรำยขอ้ (n = 324) 

ทัศนคตติ่อการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลของครู 𝐱̅ S.D. ระดับทัศนคต ิ

1.ท่ำนคิดว่ำกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจทิลัเป็นส่ิงจ ำเป็น
ในกำรเรียนกำรสอน 

4.37 0.79 มำก 

2.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัชว่ยเพิ่มคณุภำพกำร
จดักำรเรียนกำรสอนใหด้ขีึน้ 

4.35 0.75 มำก 

3.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยพำไปสู่
เป้ำหมำยทำงกำรศกึษำที่ดีขึน้ 

4.29 0.79 มำก 

4.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัท ำใหเ้กิดโอกำส
ทำงกำรเรียนรูท้ี่หลำกหลำย 

4.44 0.75 มำก 

5.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัท ำใหเ้กิดควำม
สะดวกในกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

4.34 0.74 มำก 

6.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัท ำใหผู้เ้รียนมีส่วน
รว่มในกำรเรยีนรูม้ำกขึน้ 

4.16 0.78 มำก 

7.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัท ำใหผู้เ้รียนสำมำรถ
เรียนรูไ้ดต้ลอดเวลำ 

4.41 0.77 มำก 
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ตำรำง 5 (ต่อ) 
ทัศนคตติ่อการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลของครู 𝐱̅ S.D. ระดับทัศนคต ิ

8.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้ผู ้เรียน
ประสบควำมส ำเรจ็ในดำ้นกำรเรียนรู ้

4.10 0.79 มำก 

9.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัจะเป็นประโยชนต์่อ
กระบวนกำรจดักำรเรยีนกำรสอนในแต่ละขัน้ 

4.23 0.80 มำก 

10.ท่ำนคดิวำ่เทคโนโลยีดิจิทลัมบีทบำทส ำคญัต่อ
กำรจดักำรศกึษำในภำพรวม 

4.22 0.75 มำก 

11.ท่ำนสนใจศกึษำกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่
ตลอดเวลำ 

4.13 0.77 มำก 

12.ท่ำนชอบพดูคยุเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลักบั
ผูอ้ื่น 

3.88 0.88 มำก 

รวม 4.25 0.60 มำก 

 
จำกตำรำง 5 พบว่ำ ทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของครู สงักัดส ำนกังำนเขตพืน้ที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี  โดยรวมอยู่ ในระดับมำก ( x̅ = 4.25 , 
S.D. = 0.60) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ข้อ 4. ท่ำนคิดว่ำ

เทคโนโลยีดิจิทลัท ำใหเ้กิดโอกำสทำงกำรเรียนรูท้ี่หลำกหลำย (x̅ = 4.44 , S.D. = 0.75) รองลงมำ 

คือ ข้อ 7.ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้ผู ้เรียนสำมำรถเรียนรูไ้ด้ตลอดเวลำ ( x̅ = 4.41 , 
S.D. = 0.77) และ ข้อ 1.ท่ำนคิดว่ำกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรเรียนกำรสอน  

(x̅ = 4.37, S.D. = 0.79) ส่วนข้อที่มี ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 12.ท่ำนชอบพูดคุยเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทลักบัผูอ่ื้น  (x̅ = 3.88 , S.D. = 0.88) 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แรงจูงใจของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 

ผู้วิจัยได้วิเครำะห์แรงจูงใจของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ

นครปฐมและสุพรรณบุรี ซึ่งมี 4 องคป์ระกอบ โดยใชค่้ำเฉลี่ย (x̅) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
และระดับแรงจูงใจ โดยแจกแจงเป็นภำพรวมรำยดำ้น และรำยขอ้ ผลปรำกฏดังตำรำง 7 และ
ตำรำง 6 - 10 



  
 

109 

ตำรำง 6 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบัแรงจงูใจของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี โดยรวม (n = 324) 

ปัจจัยแรงจูงใจ 𝐱̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ 3.86 0.69 มำก 

ดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ 3.67 0.77 มำก 

ดำ้นกำรใหร้ำงวลั 3.50 0.89 มำก 

ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบคุลำกร 4.04 0.69 มำก 
รวม 3.77 0.66 มาก 

 

จำกตำรำง 6 พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจ  โดยภำพรวมอยู่ ในระดับมำก( x̅ = 3.77  
, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำทุกดำ้นอยู่ในระดับมำกเช่นกัน โดยดำ้นที่มี

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร (x̅ = 4.04 , S.D. = 0.69) รองลงมำ คือ 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่  (x̅ = 3.86 , S.D. = 0.69) ถัดมำคือ ด้ำนกำรได้รับกำร

ยอมรบันบัถือ (x̅ = 3.67 , S.D. = 0.77) ในขณะที่ดำ้นกำรใหร้ำงวลั (x̅ = 3.50 , S.D. = 0.89) มี
ค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 

ตำรำง 7 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบัแรงจงูใจของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้ในดำ้นควำมกำ้วหนำ้ใน
ต ำแหน่งหนำ้ที่ (n = 324) 

ปัจจัยแรงจูงใจ 𝐱̅ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่    

1.ท่ำนไดร้บัโอกำสจำกสถำนศกึษำใหศ้กึษำต่อในระดบัท่ี
สงูขึน้ 

3.91 0.99 มำก 

2.ท่ำนมีโอกำสเขำ้รบักำรฝึกอบรมเพ่ือพฒันำเทคนิค และควำม
เช่ียวชำญดำ้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำรเรียน
กำรสอน 

3.89 0.86 มำก 

3.กำรมคีวำมสำมำรถดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
คณุสมบตัิประกอบกำรพิจำรณำของโอกำสในกำรเล่ือน
ต ำแหน่งหนำ้ที่กำรงำน 

3.83 0.94 มำก 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 

ปัจจัยแรงจูงใจ 𝐱̅ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
4.ท่ำนไดร้บัโอกำสในกำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถ และ
เสรมิสรำ้งประสบกำรณด์ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำร
จดักำรเรียนกำรสอนและกำรท ำงำน 

3.95 0.88 มำก 

5.ท่ำนมีอ ำนำจหนำ้ที่ที่สงูขึน้ เหมำะสมกบัต ำแหน่ง 3.76 0.93 มำก 

6.ท่ำนไดเ้ล่ือนขัน้เงินเดือนดว้ยควำมยตุิธรรม 3.92 0.93 มำก 

7.จ ำนวนเงินท่ีท่ำนไดร้บัในกำรเล่ือนขัน้แต่ละครัง้มคีวำม
เหมำะสม 

3.84 0.90 มำก 

8.ท่ำนไดร้บักำรสนบัสนนุใหเ้ขำ้รบักำรคดัเลือกหรือใหไ้ดร้บั
รำงวลัส ำคญัหรือต ำแหน่งที่สงูขึน้ 

3.77 0.96 มำก 

รวม 3.86 0.69 มาก 

 
จำกตำรำง 7 พบว่ำ ระดับแรงจูงใจ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหน้ำที่ โดยภำพรวม

อยู่ในระดบัมำก (x̅ = 3.86 , S.D. = 0.69) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยมำก
ที่สดุ คือ “ท่ำนไดร้บัโอกำสในกำรพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถ และเสริมสรำ้งประสบกำรณ์ดำ้น

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรท ำงำน” (x̅ = 3.95 , S.D. = 0.88) 

รองลงมำ คือ “ท่ำนไดเ้ลื่อนขั้นเงินเดือนดว้ยควำมยุติธรรม” (x̅ = 3.92 ,S.D. = 0.93) ถัดมำคือ 

“ท่ำนไดร้บัโอกำสจำกสถำนศึกษำใหศ้ึกษำต่อในระดบัที่สงูขึน้” (x̅ = 3.91, S.D. = 0.99) ส่วนขอ้

ที่มี ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ “ท่ำนมีอ ำนำจหน้ำที่ที่สูงขึน้ เหมำะสมกับต ำแหน่ง” (x̅ = 3.76 , 
S.D. = 0.93) 
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ตำรำง 8 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบัแรงจงูใจของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้ในดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันับ
ถือ (n = 324) 

ปัจจัยแรงจูงใจ 𝐱̅ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ    
1.ท่ำนมีโอกำสไดเ้ขำ้รว่มกำรประชมุส ำคญัของโรงเรียน 3.92 0.90 มำก 

2.ผูบ้รหิำรเปิดโอกำสใหท้่ำนตดัสินใจในกำรปฏิบตัิงำน
อย่ำงอิสระ 

3.85 0.91 มำก 

3.ท่ำนไดร้บัมอบหมำยใหป้ฏิบตังิำนท่ีส ำคญั 3.92 0.87 มำก 
4.ท่ำนไดร้บัมอบหมำยใหเ้ป็นหวัหนำ้งำน 3.87 1.08 มำก 
5.เพื่อนครูหรือผูบ้รหิำรมกัขอค ำปรกึษำจำกท่ำนอยูเ่สมอ 
โดยเฉพำะดำ้นกำรใชง้ำนเทคโนโลยีดิจิทลั 

3.57 1.00 มำก 

6.โรงเรียนอื่นหรือหน่วยงำนอื่นมกัเชิญทำ่นไปเป็นวิทยำกร
เพื่อฝึกอบรมเก่ียวกบังำนท่ีท่ำนเชี่ยวชำญ 

2.98 1.42 ปำนกลำง 

7.ผลงำนของทำ่นไดร้บักำรยอมรบัและยกย่องจำกผูบ้รหิำร
และเพื่อนครู 

3.59 1.02 มำก 

รวม 3.67 0.69 มำก 

 
จำกตำรำง 8 พบว่ำ ระดับแรงจูงใจ ดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันับถือ โดยภำพรวมอยู่ใน

ระดบัมำก (x̅ = 3.67 , S.D. = 0.69) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด 

คือ “ท่ำนได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนที่ส  ำคัญ” ( x̅ = 3.92 , S.D. = 0.87) รองลงมำ คือ  

“ท่ำนมีโอกำสได้เข้ำร่วมกำรประชุมส ำคัญของโรงเรียน” ( x̅ = 3.92 ,S.D. = 0.90) ถัดมำคือ 

“ท่ำนไดร้บัมอบหมำยใหเ้ป็นหัวหนำ้งำน” (x̅ = 3.87, S.D. = 1.08) ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สุด 
คือ “โรงเรียนอ่ืนหรือหน่วยงำนอ่ืนมักเชิญท่ำนไปเป็นวิทยำกรเพื่อฝึกอบรมเก่ียวกับงำนที่ท่ำน

เชี่ยวชำญ” (x̅ = 2.98 , S.D. = 1.42)  
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ตำรำง 9 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบัแรงจงูใจของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้ในดำ้นกำรใหร้ำงวลั (n = 324) 

ปัจจัยแรงจูงใจ 𝐱̅ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
ด้านการให้รางวลั    

1.ท่ำนไดร้บัคำ่ตอบแทนพิเศษหรือส่ิงตอบแทนอื่น ๆ เมื่อ
ปฏิบตัิงำนไดด้เีด่นเพื่อเป็นขวญัและก ำลงัใจ 

3.31 1.18 ปำนกลำง 

2.ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำกเพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกนั 3.66 0.96 มำก 

3.ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำกผูบ้รหิำร 3.57 1.05 มำก 

4.ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำกครูตำ่งโรงเรยีน 3.46 1.06 ปำนกลำง 
5.ท่ำนไดร้บักำรเลื่อนในระดบัขัน้เป็นหวัหนำ้งำน 3.61 1.12 มำก 

6.ท่ำนไดร้บักำรเลื่อนขัน้เงินเดือนในระดบัสงูขึน้เมื่อเทยีบ
กบัครูท่ำนอื่น 

3.44 1.11 ปำนกลำง 

7.ท่ำนไดร้บัโล่รำงวลัหรือเกียรตบิตัรจำกกำรปฏิบตังิำน
ระดบัดีเด่น 

3.43 1.16 ปำนกลำง 

รวม 3.50 0.66 มาก 

 
จำกตำรำง 9 พบว่ำ ระดับแรงจูงใจ ด้ำนกำรให้รำงวัล โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 

(x̅ = 3.50 , S.D. = 0.66) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มี ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ  

“ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำกเพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกัน” (x̅ = 3.66 , S.D. = 0.96) รองลงมำ คือ 

“ท่ ำน ได้รับกำรเลื่ อน ในระดับขั้น เป็ นหั วหน้ำงำน ” ( x̅ = 3.61 ,S.D. = 1.12) ถัดมำคือ 

“ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำกผูบ้ริหำร” (x̅ = 3.57, S.D. = 1.05) ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
“ท่ำนได้รบัค่ำตอบแทนพิเศษหรือสิ่งตอบแทนอ่ืน ๆ เมื่อปฏิบัติงำนได้ดีเด่นเพื่อเป็นขวัญและ

ก ำลงัใจ” (x̅ = 3.31 , S.D. = 1.18) 
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ตำรำง 10 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบัแรงจูงใจของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้ในดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง
บคุลำกร (n = 324) 

ปัจจัยแรงจูงใจ 𝐱̅ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
ด้านความสัมพันธร์ะหว่างบคุลากร    
1.ท่ำนไดร้บัไมตรีจติระหวำ่งเพื่อนครูและบคุคลอื่นท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.19 0.82 มำก 

2.เพื่อนครูหรือผูบ้รหิำรตดิต่อส่ือสำรกบัท่ำนดว้ยควำมเป็น
มิตรไมตรีท่ีดีต่อกนั 

4.10 0.87 มำก 

3.ท่ำนปฏิบตัิงำนรว่มกบัเพื่อนครูหรือผูบ้รหิำรดว้ยควำม
เป็นมิตรที่ดตี่อกนั 

4.16 0.85 มำก 

4.ท่ำนใหค้วำมชว่ยเหลือเพื่อนครูเพื่อใหม้ีทกัษะกำรใช้
อปุกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลัเพิม่มำกขึน้ 

4.00 0.93 มำก 

5.ท่ำนเขำ้รว่มกิจกรรมสงัสรรคร์ืน่เรงิของโรงเรียน 4.05 0.91 มำก 
6.ท่ำนมองเพื่อนครูและผูบ้รหิำรในแง่ดีอยู่เสมอ 4.12 0.83 มำก 

7.ท่ำนมกัซือ้ของไปฝำกผูบ้รหิำรและเพื่อนครูเนื่องในโอกำส
ต่ำง ๆ 

3.66 1.03 มำก 

รวม 4.04 0.69 มาก 

 
จำกตำรำง 10 พบว่ำ ระดบัแรงจงูใจ ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบคุลำกร โดยภำพรวมอยู่

ในระดับมำก (x̅ = 4.04 , S.D. = 0.69) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยมำก

ที่สดุ คือ “ท่ำนไดร้บัไมตรีจิตระหว่ำงเพื่อนครูและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง” (x̅ = 4.19 , S.D. = 0.82) 
รองลงมำ คือ “ท่ำนปฏิบัติงำนร่วมกับเพื่อนครูหรือผู้บริหำรด้วยควำมเป็นมิตรที่ ดีต่อกัน”  

(x̅ = 4.16 ,S.D. = 0.85) ถัดม ำ คือ  “ท่ ำนมอง เพื่ อนค รูและผู้บ ริห ำรใน แง่ ดี อยู่ เสมอ ” 

(x̅ = 4.12, S.D. = 0.83) ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ “ท่ำนมักซือ้ของไปฝำกผูบ้ริหำรและ

เพื่อนครูเนื่องในโอกำสต่ำง ๆ” (x̅ = 3.66 , S.D. = 1.03)  



  
 

114 

ตอนที่  4 การวิเคราะห์สมรรถนะดิจิ ทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 

ผูว้ิจยัไดว้ิเครำะหส์มรรถนะดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศึกษำ

นครปฐมและสุพรรณบุรี ซึ่งมี 6 องคป์ระกอบ โดยใชค่้ำเฉลี่ย (x̅) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
และระดบักำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั โดยแจกแจงเป็นภำพรวมรำยดำ้น และรำยขอ้ 
ผลปรำกฏดงัตำรำง 11 และตำรำง 12 - 17 

ตำรำง 11 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบักำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี โดยรวม (n = 324) 

องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทลั 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

ดำ้นกำรจดักำรอยำ่งมืออำชีพ 4.08 0.64 มำก 

ดำ้นกำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั 4.11 0.65 มำก 

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรยีนรู ้ 4.07 0.71 มำก 

ดำ้นกำรประเมิน 4.11 0.64 มำก 

ดำ้นกำรเสรมิพลงัผูเ้รยีน 3.99 0.67 มำก 

ดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะ
ดิจิทลั 

3.98 0.72 มำก 

รวม 4.06 0.63 มาก 

 
จำกตำรำง 11 พบว่ำ ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 

(x̅ = 4.06 , S.D. = 0.63) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำทุกดำ้นอยู่ในระดับมำกเช่นกัน 

โดยดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ดำ้นกำรประเมิน (x̅ = 4.11 , S.D. = 0.64) รองลงมำ คือ กำรใช้

ทรัพยำกรดิจิทัล  (x̅ = 4.11  , S.D. = 0.65) ถัดมำ คือด้ำนกำรจัดกำรอย่ำงมื ออำชีพ 

(x̅ = 4.08 , S.D. = 0.64) และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้

ผูเ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั (x̅ = 3.98 , S.D. = 0.72) มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 
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ตำรำง 12 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบักำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้
ของดำ้นกำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ (n = 324 ) 

สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

ด้านการจัดการอย่างมืออาชีพ    

1.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรแจง้
ข่ำวสำรของโรงเรยีนไปยงัผูเ้รียนหรือผูป้กครองได ้

4.23 0.78 มำก 

2.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรแจง้ให้
ผูเ้รียนหรือผูป้กครองทรำบเป็นรำยบคุคล (เช่น 
กำรรำยงำนควำมคืบหนำ้หรือรำยงำนปัญหำตำ่ง 
ๆ) 

4.21 0.70 มำก 

3.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรส่ือสำร
กบัเพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกนัและโรงเรียนอื่น ๆ 

4.23 0.77 มำก 

4.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรท ำงำน
รว่มกบัครูคนอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.19 0.78 มำก 

5.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรแบ่งปัน
แลกเปล่ียนควำมรู ้ขอ้มลูและประสบกำรณก์บั
เพื่อนครู 

4.17 0.77 มำก 

6.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดั
ประชมุแลกเปล่ียนเรียนรูท้ำงวชิำชีพ (PLC) เพื่อ
สะทอ้นผลกำรจดักำรเรียนกำรสอนซึ่งกนัและกนั 

4.02 0.84 มำก 

7.ท่ำนสำมำรถคน้หำขอ้บกพรอ่งเก่ียวกบักำรใช้
ดิจิทลัของตนเองและปรบัปรุงพฒันำต่อไปใหด้ี
ยิ่งขึน้ 

4.01 0.83 มำก 

8.ท่ำนเขำ้รว่มกำรฝึกอบรมเก่ียวกบักำรใช้
เทคโนโลยีเพื่อพฒันำทำงวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง 

3.90 0.84 มำก 

9.ท่ำนมีส่วนรว่มในกำรผลกัดนั พฒันำใหม้ีกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัภำยในโรงเรียนอย่ำงเตม็
ควำมสำมำรถ 

3.87 0.94 มำก 
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ตำรำง 12 (ต่อ) 
สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

10.ท่ำนสำมำรถใชอ้ินเทอรเ์นต็ในกำรเรียนรูก้ำร
จดักำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม ่ๆ 

4.09 0.82 มำก 

11.ท่ำนใชเ้วลำวำ่งเพื่อฝึกอบรมออนไลน ์เช่น 
Youtube, MOOC หรือกำรอบรมออนไลนผ่์ำน 
ZOOM ของหนว่ยงำนตำ่ง ๆ 

3.94 0.86 มำก 

รวม 4.08 0.64 มาก 

 
จำกตำรำง 12 พบว่ำ ระดบัสมรรถนะดิจิทลั ดำ้นกำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ โดยภำพรวม

อยู่ในระดบัมำก (x̅ = 4.08 , S.D. = 0.64) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยมำก
ที่สุด คือ “ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรแจ้งข่ำวสำรของโรงเรียนไปยังผู้เรียนหรือ

ผูป้กครองได”้ (x̅ = 4.23 , S.D. = 0.78) รองลงมำ คือ “ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำร

สื่อสำรกับเพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกันและโรงเรียนอ่ืน ๆ” (x̅ = 4.23 ,S.D. = 0.77) ถัดมำคือ 
“ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรแจง้ใหผู้เ้รียนหรือผูป้กครองทรำบเป็นรำยบุคคล” (เช่น 

กำรรำยงำนควำมคืบหนำ้หรือรำยงำนปัญหำต่ำง ๆ) (x̅ = 4.21, S.D. = 0.70) สว่นขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ย
นอ้ยที่สุด คือ “ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรผลกัดัน พัฒนำใหม้ีกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลภำยในโรงเรียน

อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ” (x̅ = 3.87 , S.D. = 0.94) 
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ตำรำง 13 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบักำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้
ของดำ้นกำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั (n = 324 ) 

สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 
ด้านการใช้ทรัพยากรดิจทิัล    

1.ท่ำนสำมำรถคน้หำแหล่งเรียนรูต้่ำง ๆ ส ำหรบั
กำรเรียนกำรสอนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

4.15 0.74 มำก 

2.ท่ำนสำมำรถคดัเลือกแหล่งขอ้มลูดิจิทลัที่
เหมำะสมส ำหรบักำรเรียนกำรสอนโดยอิงตำม
มำตรฐำน ตวัชีว้ดั และจดุประสงคก์ำรเรียนรู ้

4.12 0.76 มำก 

3.ท่ำนสำมำรถประเมินควำมน่ำเชื่อถือของ
แหล่งขอ้มลูดิจิทลัไดอ้ยำ่งมีวจิำรณญำณ 

4.13 0.81 มำก 

4.ท่ำนสำมำรถพจิำรณำขอ้พึงระวงัในกำรใช ้หรือ
น ำทรพัยำกรดิจิทลัมำใชซ้  ำ้ได ้(เช่น ลิขสิทธ์ิของส่ือ 
ประเภทไฟล ์ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค ขอ้ก ำหนดทำง
กฎหมำย หรือกำรจ ำกดักำรเขำ้ถงึต่ำง ๆ) 

4.03 0.79 มำก 

5.ท่ำนสำมำรถน ำส่ือกำรเรียนรูด้จิิทลัมำปรบัปรุง
แกไ้ขใหม้ีควำมเหมำะสมกบักำรจดักำรเรียนกำร
สอนของตนเองได ้

4.02 0.80 มำก 

6.ท่ำนสำมำรถสรำ้งส่ือกำรเรียนรูด้ิจิทลัโดย
ค ำนึงถึงจดุประสงคก์ำรเรียนรูข้องผูเ้รียนและ
วิธีกำรสอนของตนเองได ้

4.07 0.79 มำก 

7.ท่ำนตระหนกัถึงลิขสิทธ์ิตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
น ำส่ือกำรเรยีนรูไ้ปดดัแปลงหรือแกไ้ข 

4.15 0.79 มำก 

8.ท่ำนสำมำรถแบง่ปันขอ้มลูดจิทิลัโดยกำรใชลิ้งก์
หรือกำรแนบไฟลต์่ำง ๆ ได ้เช่น กำรส่งทำงอีเมล 
ทำง Facebook หรือ ทำง Line 

4.20 0.79 มำก 

9.ท่ำนสำมำรถแบง่ปันขอ้มลูดจิทิลัของตนเอง
ใหก้บัผูอ้ื่นโดยเพิม่เงื่อนไขกำรจดักำรเขำ้ถงึและ
สิทธ์ิตำมควำมเหมำะสมได ้

4.06 0.90 มำก 
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ตำรำง 13 (ต่อ) 
สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

10.ท่ำนสำมำรถอำ้งอิงแหลง่ขอ้มลูตน้ทำงไดอ้ย่ำง
เหมำะสมเมื่อแบง่ปันหรือเผยแพรข่อ้มลูที่อยู่
ภำยใตลิ้ขสิทธ์ิ 

4.10 0.77 มำก 

11.ท่ำนสำมำรถใชม้ำตรกำรในกำรปกป้องขอ้มลู
ที่มีควำมละเอยีดอ่อน (เช่น คะแนนของนกัเรียน 
กำรสอบ หรือขอ้มลูส่วนตวัของนกัเรียน เป็นตน้) 

4.14 0.82 มำก 

12.ท่ำนสำมำรถแบ่งปันขอ้มลูของโรงเรียนหรือ
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนใหแ้ก่เพื่อนครู 
นกัเรียน และผูป้กครอง ไดต้ำมควำมเหมำะสม 

4.11 0.82 มำก 

รวม 4.11 0.65 มาก 

 
จำกตำรำง 13 พบว่ำ ระดบัสมรรถนะดิจิทลั ดำ้นกำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั โดยภำพรวมอยู่

ในระดับมำก (x̅ = 4.11 , S.D. = 0.65) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยมำก
ที่สดุ คือ “ท่ำนสำมำรถแบ่งปันขอ้มูลดิจิทัลโดยกำรใชล้ิงกห์รือกำรแนบไฟลต่์ำง ๆ ได ้เช่น กำรส่ง

ทำงอีเมล ทำง Facebook หรือ ทำง Line (x̅ = 4.20 , S.D. = 0.79) รองลงมำ คือ “ท่ำนสำมำรถ

คน้หำแหล่งเรียนรูต่้ำง ๆ ส ำหรบักำรเรียนกำรสอนไดอ้ย่ำงเหมำะสม” (x̅ = 4.15 ,S.D. = 0.74) 
ถดัมำคือ “ท่ำนตระหนกัถึงลิขสิทธิ์ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรน ำสื่อกำรเรียนรูไ้ปดดัแปลงหรือแกไ้ข” 

(x̅ = 4.15, S.D. = 0.79) ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ “ท่ำนสำมำรถน ำสื่อกำรเรียนรูดิ้จิทลัมำ

ปรับปรุงแก้ไขให้มีควำมเหมำะสมกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของตนเองได้” ( x̅ = 4.02 , 
S.D. = 0.80) 
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ตำรำง 14 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบักำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้
ของดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้(n = 324 ) 

สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 
ด้านการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้    

1.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในหอ้งเรียนเพื่อ
สนบัสนนุกำรจดักำรเรียนกำรสอนได ้เช่น กำรใช้
กระดำนอจัฉรยิะ เครื่องฉำยโปรเจกเตอร ์ทีวี หรือ
อปุกรณพ์กพำตำ่ง ๆ 

4.06 0.89 มำก 

2.ท่ำนสำมำรถออกแบบหน่วยกำรเรียนรู ้กิจกรรม 
และกำรมีปฏิสมัพนัธร์ว่มกนัไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัประกอบ 

4.09 0.82 มำก 

3.ท่ำนสำมำรถพฒันำรูปแบบและวิธีกำรสอนใหม่ 
ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัประกอบ (เช่น ใชรู้ปแบบ
หอ้งเรียนกลบัดำ้น เป็นตน้) 

3.98 0.89 มำก 

4.ท่ำนสำมำรถใชเ้ครื่องมือสื่อสำรทำงดจิิทลั
ส ำหรบัตอบค ำถำมและขอ้สงสยัของผูเ้รียนได้
ในทนัที เช่น ผูเ้รียนถำมเก่ียวกบักำรบำ้น เป็นตน้ 

4.09 0.87 มำก 

5.ท่ำนสำมำรถใชเ้ครื่องมือสื่อสำรทำงดจิิทลัใน
กำรก ำกบัตดิตำมพฤตกิรรมของนกัเรียนในชัน้
เรียนและใหค้  ำแนะน ำ 

4.04 0.82 มำก 

6.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อติดตำม
ควำมกำ้วหนำ้ของนกัเรียน 

4.09 0.80 มำก 

7.ท่ำนสำมำรถด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรูร้ว่มกนั
โดยใชอ้ปุกรณด์ิจิทลัหรือใชข้อ้มลูดิจิทลั 

4.10 0.81 มำก 

8.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อแลกเปล่ียน
ควำมรูร้ว่มกนัระหวำ่งผูเ้รยีน 

4.07 0.81 มำก 

9.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรรบักำร
นิเทศจำกเพื่อนครูเพื่อพฒันำกำรจดักำรเรียนกำร
สอน 

4.08 0.82 มำก 
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ตำรำง 14 (ต่อ) 
สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

10.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัเพื่อใหผู้เ้รียน
สำมำรถวำงแผนกำรเรียนรูข้องตนเอง 

4.05 0.81 มำก 

11.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั เพื่อใหผู้เ้รียน
บนัทึกและแสดงผลงำนของตน 

4.05 0.82 มำก 

12.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัเพื่อใหผู้เ้รียน
ไดส้ะทอ้นผลและประเมินกระบวนกำรเรียนรูไ้ด้
ดว้ยตนเอง 

4.10 0.80 มำก 

รวม 4.07 0.71 มาก 

 
จำกตำรำง 14 พบว่ำ ระดบัสมรรถนะดิจิทลั ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้

โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (x̅ = 4.07 , S.D. = 0.71) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ “ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหผู้เ้รียนไดส้ะทอ้นผลและประเมิน

กระบวนกำรเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง” (x̅ = 4.10 , S.D. = 0.80) รองลงมำ คือ “ท่ำนสำมำรถด ำเนิน

กิจกรรมกำรเรียนรูร้่วมกันโดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัลหรือใช้ข้อมูลดิจิทัล” (x̅ = 4.10 ,S.D. = 0.81) 
ถดัมำคือ “ท่ำนสำมำรถออกแบบหน่วยกำรเรียนรู ้กิจกรรม และกำรมีปฏิสมัพนัธร์่วมกันไดโ้ดยใช้

เทคโนโลยี ดิจิทัลประกอบ” (x̅ = 4 .09, S.D. = 0.82) ส่วนข้อที่ มี ค่ ำ เฉลี่ ยน้อยที่ สุด  คือ  
“ท่ำนสำมำรถพัฒนำรูปแบบและวิ ธีกำรสอนใหม่  ๆ โดยใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลประกอบ 

(เช่น ใชรู้ปแบบหอ้งเรียนกลบัดำ้น เป็นตน้) (x̅ = 3.98 , S.D. = 0.89) 
  



  
 

121 

ตำรำง 15 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบักำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้
ของดำ้นกำรประเมิน (n = 324 ) 

สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 
ด้านการประเมิน    

1.ท่ำนสำมำรถใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อประเมิน 
ติดตำมผลกำรเรียนรูแ้ละขอ้มลูควำมกำ้วหนำ้ของ
ผูเ้รียน 

4.10 0.83 มำก 

2.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรและ
ประเมินผ่ำนระบบออนไลนไ์ด ้

4.14 0.77 มำก 

3.ท่ำนสำมำรถใชรู้ปแบบกำรประเมินทัง้แบบ
ดิจิทลัและที่ไม่ใชด่ิจิทลั และตระหนกัถึงประโยชน์
และขอ้เสียของกำรประเมินแต่ละรูปแบบ 

4.14 0.77 มำก 

4.ท่ำนสำมำรถสะทอ้นผลกำรประเมินโดยใช้
ดิจิทลัไดอ้ย่ำงเหมำะสมและมีวจิำรณญำณ 

4.10 0.76 มำก 

5.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรบนัทึก 
เปรียบเทียบ และสงัเครำะหข์อ้มลูควำมกำ้วหนำ้
ของผูเ้รียนได ้

4.00 0.82 มำก 

6.ท่ำนสำมำรถวิเครำะหแ์ละตคีวำมหลกัฐำนท่ีมี
อยู่เพื่อประเมินกิจกรรมและควำมกำ้วหนำ้ของ
ผูเ้รียน รวมถงึขอ้มลูที่สรำ้งโดยเทคโนโลยีดิจิทลัได ้

4.07 0.81 มำก 

7.ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบัหลกัฐำนที่มีอยู่เพื่อใชใ้น
กำรประเมินขอ้มลูเก่ียวกบักำรจดักำรเรียนกำร
สอน 

4.14 0.79 มำก 

8.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรประเมิน
ใหค้ะแนนและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบังำนท่ีส่ง
ทำงอิเลก็ทรอนิกสไ์ด ้

4.10 0.74 มำก 

9.ท่ำนสำมำรถใชร้ะบบกำรจดักำรกำรประเมิน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรใหข้อ้เสนอแนะได ้
เช่น กำรใช ้Google Form ในกำรประเมิน 

4.19 0.78 มำก 
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ตำรำง 15 (ต่อ) 
สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

10.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัเพื่อประเมิน
ควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รยีน 

4.12 0.78 มำก 

11.ท่ำนสำมำรถปรบัแนวทำงกำรสอนและกำร
ประเมินตำมขอ้มลูที่สรำ้งโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ได ้

4.09 0.80 มำก 

12.ท่ำนสำมำรถใหข้อ้เสนอแนะและใหก้ำร
สนบัสนนุผูเ้รียนแต่ละบคุคลที่มคีวำมแตกต่ำงกนั
ไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

4.10 0.74 มำก 

13.ท่ำนสำมำรถชว่ยเหลือผูเ้รยีนในกำรเสนอแนะ
ดำ้นท่ีตอ้งปรบัปรุงและรว่มกนัพฒันำกำรจดักำร
เรียนรูเ้พื่อแกไ้ขปัญหำของผูเ้รียน 

4.10 0.70 มำก 

14.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัเพื่อใหผู้เ้รียน
และ/หรือผูป้กครองสำมำรถติดตำมควำมคืบหนำ้
และตดัสินใจเลือกแผนกำรเรียนตำมควำมสนใจ
ของผูเ้รียนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

4.10 0.74 มำก 

รวม 4.11 0.64 มาก 

 
จำกตำรำง 15 พบว่ำ ระดับสมรรถนะดิจิทัล ดำ้นกำรประเมิน โดยภำพรวมอยู่ในระดับ

มำก (x̅ = 4.11 , S.D. = 0.64) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ 
“ท่ำนสำมำรถใชร้ะบบกำรจดักำรกำรประเมินเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรใหข้อ้เสนอแนะได ้เช่น 

กำรใช ้Google Form ในกำรประเมิน” (x̅ = 4.19 , S.D. = 0.78) รองลงมำ คือ “ท่ำนสำมำรถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรและประเมินผ่ำนระบบออนไลนไ์ด้” (x̅ = 4.14 ,S.D. = 0.77) ถัดมำคือ 
“ท่ำนสำมำรถใชรู้ปแบบกำรประเมินทัง้แบบดิจิทลัและที่ไม่ใช่ดิจิทลั และตระหนกัถึงประโยชนแ์ละ

ขอ้เสียของกำรประเมินแต่ละรูปแบบ” (x̅ = 4.14 ,S.D. = 0.77) ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ 
“ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบนัทึก เปรียบเทียบ และสงัเครำะหข์อ้มูลควำมกำ้วหนำ้

ของผูเ้รียนได”้ (x̅ = 4,00 , S.D. = 0.82) 
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ตำรำง 16 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบักำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้
ของดำ้นกำรเสรมิพลงัผูเ้รียน (n = 324 ) 

สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 
ด้านการเสริมพลังผู้เรียน    

1.ท่ำนสำมำรถส่งเสรมิผูเ้รียนทกุคนไดเ้ขำ้ถึง
เทคโนโลยีและทรพัยำกรทำงดจิทิลัไดอ้ย่ำงเท่ำ
เทียมกนั 

3.98 0.79 มำก 

2.ท่ำนสำมำรถเลือกและใชก้ลยทุธก์ำรสอนดว้ย
ส่ือดิจิทลัที่ตอบสนองต่อลกัษณะของผูเ้รียนท่ี
แตกตำ่งกนั เช่น ขอ้จ ำกดัตำมบรบิทในกำรใช้
เทคโนโลยี (ควำมพรอ้มใชง้ำน) ควำมสำมำรถ 
ควำมคำดหวงั ทศันคติ ควำมเขำ้ใจผิดเก่ียวกบั
ดิจิทลั และกำรใชใ้นทำงที่ผิด 

4.04 0.78 มำก 

3.ท่ำนสำมำรถออกแบบและวำงแผนเพื่อเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงทรพัยำกรและ
สภำพแวดลอ้มดจิิทลัที่ใชใ้นกำรสอน 

3.98 0.79 มำก 

4.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรพิเศษของผูเ้รียนแต่ละคนได ้เช่น 
ผูเ้รียนท่ีมีปัญหำในกำรอ่ำนตวัหนงัสือ หรือผูเ้รียน
ที่สมำธิสัน้ เป็นตน้ 

3.91 0.83 มำก 

5.ท่ำนสำมำรถออกแบบ เลือก และจดักิจกรรม
กำรเรียนรูโ้ดยใชส่ื้อดิจิทลัไดโ้ดยค ำนึงถึงระดบั
และควำมแตกต่ำงของผูเ้รียน 

3.98 0.81 มำก 

6.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรท ำให้
นกัเรียนมองเห็นและอธิบำยแนวคิดใหม่ใน
ลกัษณะที่จงูใจและมีส่วนรว่ม เชน่ กำรน ำเขำ้สู่
บทเรียนโดยใชภ้ำพแอนิเมชนัหรอืวิดีโอเป็นส่ือ 
เป็นตน้ 

4.03 0.82 มำก 
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ตำรำง 16 (ต่อ) 
สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

7.ท่ำนสำมำรถสรำ้งสภำพแวดลอ้มหรือกิจกรรมกำร
เรียนรูด้ิจิทลัที่สรำ้งแรงจงูใจและกำรมีส่วนรว่ม เช่น 

กำรใชเ้กมตอบค ำถำมผ่ำน Kahoot Quizizz 

หรือโปรแกรม/กิจกรรมอื่น ๆ เป็นตน้ 

3.94 0.86 มำก 

8.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีผูเ้รียนมีอยู่เป็น
ศนูยก์ลำงของกระบวนกำรสอน 

4.03 0.81 มำก 

9.ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วน
รว่มอย่ำงกระตือรือรน้กบัเรื่องที่สำมำรถจบัตอ้งได ้เช่น 
ใชป้ระสำทสมัผสัต่ำง ๆ จดักำรวตัถุเสมือนจริง 
ก ำหนดปัญหำใหแ้ตกต่ำงกันเพื่อศกึษำโครงสรำ้ง 
ส่วนประกอบของสิ่ง ๆ นัน้ เป็นตน้ 

3.99 0.83 มำก 

10.ท่ำนสำมำรถเลือกเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมำะสม
เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรูเ้ชิงรุกในบริบทกำรเรียนรูท่ี้
ก ำหนดหรือเพื่อวตัถปุระสงคก์ำรเรียนรูท่ี้
เฉพำะเจำะจง 

3.99 0.84 มำก 

11.ท่ำนสำมำรถสะทอ้นถึงควำมเหมำะสมของ
เทคโนโลยีดิจิทลัต่ำง ๆ ท่ีใชใ้นกำรเพิ่มกำรเรียนรูเ้ชิง
รุกของผูเ้รียน และเพือ่ปรบักลยทุธแ์ละทำงเลือกให้
เหมำะสมได ้

3.99 0.80 มำก 

รวม 3.99 0.67 มาก 

 
จำกตำรำง 16 พบว่ำ ระดบัสมรรถนะดิจิทลั ดำ้นกำรเสรมิพลงัผูเ้รียน โดยภำพรวมอยู่ใน

ระดบัมำก (x̅ = 3.99 , S.D. = 0.67) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด 
คือ “ท่ำนสำมำรถเลือกและใชก้ลยุทธก์ำรสอนดว้ยสื่อดิจิทัลที่ตอบสนองต่อลกัษณะของผูเ้รียนที่

แตกต่ำงกนั” (x̅ = 4.04 , S.D. = 0.78) รองลงมำ คือ “ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ผูเ้รียนมี

อยู่เป็นศูนย์กลำงของกระบวนกำรสอน (x̅ = 4.03 , S.D. = 0.81) ถัดมำคือ “ท่ำนสำมำรถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในกำรท ำใหน้กัเรียนมองเห็นและอธิบำยแนวคิดใหม่ในลกัษณะที่จูงใจและมีส่วน

ร่วม” เป็นต้น (x̅ = 4.03 ,S.D. = 0.82) ส่วนข้อที่มี ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ “ท่ำนสำมำรถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรพิเศษของผูเ้รียนแต่ละคนได ้เช่น ผูเ้รียนที่มีปัญหำใน

กำรอ่ำนตวัหนงัสือ หรือผูเ้รียนที่สมำธิสัน้ เป็นตน้” (x̅ = 3.91 , S.D. = 0.83) 
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ตำรำง 17 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดบักำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำแนกตำมรำยขอ้
ของดำ้นกำรเสรมิพลงัผูเ้รียน (n = 324 ) 

สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 
ด้านการอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะดิจิทัล 

   

1.ท่ำนสำมำรถจดักจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
สำมำรถสรำ้งและปรบัปรุงยทุธวธีิในกำรคน้หำของ
แต่ละคนได ้

3.98 0.86 มำก 

2.ท่ำนสำมำรถจดักจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
สำมำรถวิเครำะห ์เปรยีบเทียบ ประเมินควำม
น่ำเชื่อถือและควำมเชื่อมั่นของแหล่งขอ้มลู
สำรสนเทศหรือเนือ้หำดิจิทลัไดอ้ย่ำงมี
วิจำรณญำณ 

3.98 0.82 มำก 

3.ท่ำนสำมำรถจดักจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
สำมำรถมีปฏิสมัพนัธก์นัผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทลัที่
หลำกหลำยได ้

3.97 0.85 มำก 

4.ท่ำนสำมำรถจดักจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
สรำ้งและจดักำรขอ้มลูดิจิทลัของตนเองจำกหน่ึง
หรือหลำยรำยกำรได ้

3.94 0.81 มำก 

5.ท่ำนสำมำรถจดักจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
สำมำรถสรำ้งและแกไ้ขเนือ้หำดจิทิลัในรูปแบบต่ำง 
ๆ ได ้

3.96 0.88 มำก 

6.ท่ำนสำมำรถจดักจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
สำมำรถแสดงออกผ่ำนส่ือดิจิทลัได ้

3.98 0.84 มำก 

7.ท่ำนสำมำรถถำ่ยทอดทศันคตเิชิงบวกแก่ผูเ้รยีน
ต่อเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงกำรส่งเสรมิกำรคิดเชงิ
วิพำกยว์จิำรณ ์(Critical Thinking) และกำรใช้
อย่ำงสรำ้งสรรคไ์ด ้

3.97 0.83 มำก 
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ตำรำง 17 (ต่อ) 
สมรรถนะดิจิทัล 𝐱̅ S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

8.ท่ำนสำมำรถก ำกบัติดตำมพฤติกรรมของผูเ้รียน
ในสภำพแวดลอ้มดิจิทลัเพื่อปกปอ้งสวสัดิภำพของ
ผูเ้รียนได ้

3.96 0.83 มำก 

9.ท่ำนสำมำรถจดักจิกรรมกำรเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
ระบปัุญหำจำกกำรใชง้ำนอปุกรณแ์ละใช้
สภำพแวดลอ้มดจิิทลัในกำรแกไ้ขปัญหำได ้

3.95 0.86 มำก 

10.ท่ำนสำมำรถจดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้
ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในรูปแบบใหม่เพื่อสรำ้ง
ควำมรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

4.00 0.84 มำก 

11.ท่ำนสำมำรถจดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้
ผูเ้รียนท ำควำมเขำ้ใจวำ่ตอ้งปรบัปรุงหรือปรบัปรุง
ควำมสำมำรถดำ้นดจิิทลัของตนเองในดำ้นใดได้
บำ้ง 

3.98 0.85 มำก 

12.ท่ำนสำมำรถจดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้
ผูเ้รียนแสวงหำโอกำสในกำรพฒันำตนเองและ
ติดตำมพฒันำกำรทำงดิจิทลัได ้

4.04 0.83 มำก 

รวม 3.98 0.72 มาก 

 
จำกตำรำง 17 พบว่ำ ระดับสมรรถนะดิจิทัล ดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผูเ้รียนมี

สมรรถนะดิจิทัล โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x̅ = 3.98 , S.D. = 0.72) และเมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ “ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียน

แสวงหำโอกำสในกำรพัฒนำตนเองและติดตำมพัฒนำกำรทำงดิ จิทัลได้” (x̅ = 4.04 , 
S.D. = 0.83) รองลงมำ คือ “ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

ในรูปแบบใหม่เพื่อสรำ้งควำมรูไ้ดด้ว้ยตัวเอง” (x̅ = 4.00 , S.D. = 0.84) ถดัมำคือ “ท่ำนสำมำรถ
จัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถวิเครำะห์ เปรียบเทียบ ประเมินควำมน่ำเชื่อถือและ
ควำม เชื่ อมั่ น ของแหล่งข้อมูลสำรสน เทศหรือ เนื ้อหำดิจิทัล ได้อย่ ำงมี วิจำรณญำณ ”  

(x̅ = 3.98 ,S.D. = 0.82) ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ “ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้

เพื่อใหผู้เ้รียนสรำ้งและจดักำรขอ้มูลดิจิทัลของตนเองจำกหนึ่งหรือหลำยรำยกำรได”้ (x̅ = 3.94 , 
S.D. = 0.81) 



  
 

127 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสมรรถนะ
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษำควำมสมัพันธร์ะหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลและสมรรถนะดิจิทลัของครู สงักัด
ส ำนักงำนเขตพื ้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) ผลดงัตำรำง 18 

ตำรำง 18 แสดงค่ำสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัสว่นบคุคลกบั
สมรรถนะดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ปัจจัยส่วนบุคคล สมรรถนะดิจิทัลของครู 
1. เพศ 0.12* 

2. อำย ุ 0.56* 

3. ระดบักำรศกึษำ 0.08 

4. ประสบกำรณก์ำรใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอน 0.33* 

5. กำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 0.06 

6. ทศันคติตอ่กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจทิลั 0.71* 
โดยรวม 0.78* 

หมำยเหต ุ* หมำยถึง มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
จำกตำรำง 18 พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี มีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
(r = 0.78) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยส่วน
บุคคลดำ้นทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลมีควำมสมัพันธ์ทำงบวกกับสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ในระดับสูง (r = 0.71) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุและ
ประสบกำรณ์กำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสอนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับสมรรถนะดิจิทัล
ของครู ในระดับปำนกลำง (r = 0.56 และ 0.33 ตำมล ำดบั) อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
และปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับสมรรถนะดิจิทัลของครู ในระดับต ่ำ  
(r = 0.12) อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยแรงจูงใจและสมรรถนะดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงปัจจัยแรงจูงใจและสมรรถนะดิจิทัลของครู สงักัด
ส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) ผลดงัตำรำง 19 

ตำรำง 19 แสดงค่ำสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัแรงจูงใจกบั
สมรรถนะดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ปัจจัยแรงจูงใจ สมรรถนะดิจิทัลของครู 
1. ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ 0.62* 

2. กำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ 0.54* 

3. กำรใหร้ำงวลั 0.39* 

4, ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบคุลำกร 0.69* 
โดยรวม 0.63* 

หมำยเหต ุ* หมำยถึง มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
จำกตำรำง 19 พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ

มธัยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี มีควำมสมัพนัธก์บัสมรรถนะดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัปำน
กลำง (r = 0.63) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัย
แรงจูงใจด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ กำรได้รบักำรยอมรับนับถือ กำรให้รำงวัลและ
ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคลำกร มีควำมสมัพนัธท์ำงบวกกบัสมรรถนะดิจิทลัของครูสงักดัส ำนกังำน
เขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบุรี ในระดบัปำนกลำง (r = 0.62, 0.54, 0.39 
และ 0.69 ตำมล ำดบั) อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ตำรำง 20 แสดงค่ำสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัแรงจูงใจกบักบั
สมรรถนะดิจิทลัของครูสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 
จ ำแนกรำยดำ้น 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

สมรรถนะดิจิทัลของครู 

การจัดการ
อย่างมือ
อาชีพ 

การใช้
ทรัพยากร
ดิจิทลั 

การจัดการ
เรียนการ
สอนและ
การเรียนรู้ 

การ
ประเมิน 

การเสริม
พลังผู้เรียน 

การอ านวย
ความ

สะดวกให้
ผู้เรียนมี
สมรรถนะ
ดิจิทลั 

1. ควำมกำ้วหนำ้ใน
ต ำแหน่งหนำ้ที่ 

0.58* 0.55* 0.59* 0.57* 0.58* 0.59* 

2. กำรไดร้บักำร
ยอมรบันบัถือ 

0.54* 0.46* 0.49* 0.47* 0.53* 0.55* 

3. กำรใหร้ำงวลั 0.39* 0.33* 0.34* 0.32* 0.39* 0.43* 

4, ควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงบคุลำกร 

0.68* 0.69* 0.67* 0.64* 0.64* 0.60* 

หมำยเหต ุ* หมำยถึง มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
จำกตำรำง 20 พบว่ำ เมื่อวิเครำะหห์ำควำมสมัพันธร์ะหว่ำงปัจจัยแรงจูงใจจ ำแนกรำย

ด้ำนกับสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและ
สพุรรณบรุี จ ำแนกรำยดำ้น ผลปรำกฏดงันี ้

1. ปัจจยัแรงจูงใจดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ มีควำมสมัพนัธใ์นทำงบวกระดับ
ปำนกลำงกับสมรรถนะดิจิทัลของครู ดำ้นกำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ กำรใชท้รพัยำกรดิจิทัล กำร
จดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้กำรประเมิน กำรเสริมพลงัผูเ้รียนและกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทัล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.58, 0.55, 0.59, 0.57, 
0.58 และ 0.59 ตำมล ำดบั)  
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2. ปัจจยัแรงจูงใจดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ มีควำมสมัพนัธใ์นทำงบวกระดบัปำน
กลำงกบัสมรรถนะดิจิทลัของครู ดำ้นกำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ กำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั กำรจดักำร
เรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้กำรประเมิน กำรเสริมพลังผูเ้รียนและกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้
ผูเ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.54, 0.46, 0.49, 0.47, 0.53 
และ 0.55 ตำมล ำดบั) 

3. ปัจจัยแรงจูงใจด้ำนกำรให้รำงวัล มีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกระดับปำนกลำงกับ
สมรรถนะดิจิทลัของครู ดำ้นกำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ กำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั กำรจดักำรเรียนกำร
สอนและกำรเรียนรู ้กำรประเมิน กำรเสริมพลังผูเ้รียนและกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผูเ้รียนมี
สมรรถนะดิจิทัล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.39, 0.33, 0.34, 0.32, 0.39 และ 
0.43 ตำมล ำดบั) 

4. ปัจจัยแรงจูงใจดำ้นควำมสมัพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร มีควำมสมัพันธใ์นทำงบวกระดับ
ปำนกลำงกับสมรรถนะดิจิทัลของครู ดำ้นกำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ กำรใชท้รพัยำกรดิจิทัล กำร
จดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้กำรประเมิน กำรเสริมพลงัผูเ้รียนและกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทัล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.68, 0.69, 0.67, 0.64, 
0.64 และ 0.60 ตำมล ำดบั) 
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ตำรำง 21 แสดงควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัแรงจงูใจกบัสมรรถนะดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ปัจจัยส่วน
บุคคลและ

ปัจจัยแรงจูงใจ 

สมรรถนะดิจิทัลของครู 

การ
จัดการ
อย่างมือ
อาชีพ 

การใช้
ทรัพยากร
ดิจิทลั 

การ
จัดการ
เรียนการ
สอนและ
การ
เรียนรู้ 

การ
ประเมิน 

การเสริม
พลัง
ผู้เรียน 

การ
อ านวย
ความ

สะดวกให้
ผู้เรียนมี
สมรรถนะ
ดิจิทลั 

รวม 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

0.75* 0.75* 0.75* 0.73* 0.73* 0.73* 0.78* 

เพศ 0.11 0.09 0.10 0.11 0.14* 0.13* 0.12* 

อำย ุ -0.53* -0.49* -0.50* -0.51* -0.55* -0.57* -0.56* 

ระดบักำรศกึษำ -0.07 -0.08 -0.08 -0.06 -0.08 -0.08 -0.08 

ประสบกำรณใ์น
กำรใชส่ื้อ
เทคโนโลยีดิจิทลั
ในกำรสอน 

-0.36* -0.33* -0.35* -0.31* -0.28* -0.26* -0.33* 

กำรไดร้บักำร
ฝึกอบรมกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

0.06 0.03 0.05 0.05 0.07 0.09 0.06 

ทศันคติต่อกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

0.69* 0.71* 0.71* 0.68* 0.63* 0.61* 0.71* 

ปัจจัยแรงจูงใจ 0.61* 0.57* 0.58* 0.56* 0.60* 0.61* 0.63* 

1. ควำมกำ้วหนำ้
ในต ำแหน่งหนำ้ที่ 

0.58* 0.55* 0.59* 0.57* 0.58* 0.59* 0.62* 

2. กำรไดร้บักำร
ยอมรบันบัถือ 

0.54* 0.46* 0.49* 0.47* 0.53* 0.55* 0.54* 

3. กำรใหร้ำงวลั 0.39* 0.33* 0.34* 0.32* 0.39* 0.47* 0.39* 

4, ควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงบคุลำกร 

0.68* 0.69* 0.67* 0.64* 0.64* 0.60* 0.69* 
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จำกตำรำง 21 พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคล มีควำมสมัพันธก์บัสมรรถนะดิจิทลัของครูสงักัด
ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี ในทำงบวกระดบัสงู (r = 0.78) 
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยัแรงจูงใจ มีควำมสมัพนัธก์บัสมรรถนะดิจิทลัของ
ครูสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี ในทำงบวกระดับปำน
กลำง (r = 0.63) อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนบคุคลที่มี
ควำมสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (r = 0.71) ส่วนองค์ประกอบของ
ปัจจัยแรงจูงใจที่ มีควำมสัมพันธ์สูงที่ สุด คือ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร  (r = 0.69) 
ขณะเดียวกัน พบว่ำ องค์ประกอบของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ไม่สัมพันธ์กับ
สมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี 
ไดแ้ก่ ระดับกำรศึกษำ กำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่ง
หนำ้ที่ และกำรใหร้ำงวลั 

 
ตอนที่ 7 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 
ผูว้ิจยัไดว้ิเครำะหปั์จจัยส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 

สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี ดว้ยกำรวิเครำะหก์ำร
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลปรำกฎดงัตำรำง 22 
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ตำรำง 22 ผลกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
แรงจงูใจที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำ
นครปฐมและสพุรรณบรุี 

ตัวแปรพยากรณ ์
สมรรถนะดิจิทัลของครู 

b SEb 𝜷 t p-value 
ปัจจัยส่วนบุคคล      

- เพศ 0.10 0.04 0.07 2.23* 0.03 

- อำย ุ -0.02 <0.01 -0.32 -7.45* <0.01 

- ระดบักำรศกึษำ 0.02 0.04 0.02 0.46 0.65 

- ประสบกำรณก์ำรใชส่ื้อเทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรสอน 

0.02 <0.01 0.19 4.56* <0.01 

- กำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

<0.01 <0.01 0.01 0.30 0.76 

- ทศันคตติ่อกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

0.41 0.05 0.39 9.06* <0.01 

ปัจจัยแรงจูงใจ      

- ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ 0.06 0.05 0.06 1.10 0.28 

- กำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ 0.11 0.05 0.14 2.11* 0.04 

- กำรใหร้ำงวลั -0.08 0.04 -0.11 -1.72 0.09 

- ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบคุลำกร 0.32 0.04 0.35 7.42* 0.01 
R = 0.845         R2 = 0.713   SEest = 0.34313     F = 74.641   p-value = <0.001 

หมำยเหต ุ* หมำยถึง มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำง 22 พบว่ำ 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัแรงจงูใจสำมำรถร่วมกนัพยำกรณส์มรรถนะดิจิทลัของ

ครูสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี ไดร้อ้ยละ 71.30 อย่ำง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลดำ้นเพศ อำยุ ประสบกำรณ์กำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
สอน และทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขต
พืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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3. ปัจจัยแรงจูงใจดำ้นกำรได้รบักำรยอมรบันับถือและด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บคุลำกรสง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศึกษำนครปฐม
และสพุรรณบรุี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นระดบักำรศึกษำและกำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัไม่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐม
และสพุรรณบรุี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

5. ปัจจยัแรงจูงใจดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่และกำรใหร้ำงวลั ไม่สง่ผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครู สงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี 
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

กำรวิจัยครัง้นีเ้ป็นกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบรุี สรุปไดด้งันี ้

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
ในกำรวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดจดุมุ่งหมำยของกำรวิจยัไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

2. เพื่อศึกษำระดับปัจจัยแรงจูงใจของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

3. เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัแรงจงูใจกบัสมรรถนะ
ดิจิทลัของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

4. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู
สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจมีควำมสมัพนัธก์บัสมรรถนะดิจิทลัของครู สงักัด

ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสงักัดส ำนกังำน

เขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชำกร ไดแ้ก่ ครูในสถำนศึกษำขัน้พืน้ฐำนสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ
มธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี จ ำนวน 3,948 คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ครูในสถำนศึกษำขั้นพื ้นฐำน สังกัด
ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี  รวมทัง้สิน้ 352 คน (Krejcie 
และ Morgan, 1970, p. 608) ซึ่งไดม้ำจำกกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยใชข้นำดของโรงเรียนเป็นชัน้ (Strata) จำกนัน้ สุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำยตำมสดัส่วน (Proportion 
Size) 

2. ขอบเขตของเนือ้หา 
กำรวิจัยครัง้นีเ้ป็นกำรศึกษำองคป์ระกอบของสมรรถนะดิจิทัลของครู และปัจจัยที่

สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัแรงจงูใจ 
3. ตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตวัแปรพยำกรณ ์ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ 
1.2 อำย ุ
1.3 ระดบักำรศกึษำ 
1.4 ประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรสอน 
1.5 กำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
1.6 ทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

2. ปัจจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย 
2.1 ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ 
2.2 กำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ 
2.3 กำรใหร้ำงวลั 
2.4 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบคุลำกร 

ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ สมรรถนะดิจิทลัของครู ประกอบดว้ย 

1. กำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ 
2. กำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั 
3. กำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู ้
4. กำรประเมิน 
5. กำรเสรมิพลงัผูเ้รียน 
6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ที่สรำ้ง

ขึน้จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องที่ท ำกำรศึกษำ แบ่งเป็น 4 ตอน 
ไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคลของครู มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 
(Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมทศันคติที่มีต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของครู มีลกัษณะเป็นแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ มีทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมำกที่สุด มี
ทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัมำก มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบั
ปำนกลำง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบันอ้ย และมีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ จ ำนวน 12 ขอ้ ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกบั 0.90 

ตอนที่ 3 แบบสอบถำมปัจจัยแรงจงูใจของครู มีลกัษณะเป็นแบบมำตรำสว่นประมำณค่ำ 
5 ระดบัคือ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกที่สดุ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัปำน
กลำง มีแรงจูงใจอยู่ในระดับน้อย และมีแรงจูงใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด จ ำนวน 29 ขอ้ ค่ำควำม
เชื่อมั่นเท่ำกบั 0.95 

ตอนที่ 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบัสมรรถนะดิจิทลัของครู ผูว้ิจยัอำศยักรอบแนวคิดส ำหรบั
สมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของยุโรป (European Framework for the 
Digital Competence of Educators หรือ  DigCompEdu) และสร้ำงเป็นแบบสอบถำมซึ่ งมี
ลกัษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบัคือ มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทัล 
ในระดับมำกที่สุด มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทัล ในระดับมำก มีกำรแสดงออกถึง
ควำมสำมำรถทำงดิจิทัล ในระดบัปำนกลำง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดับ
นอ้ย และมีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทัล ในระดับนอ้ยที่สดุ จ ำนวน 72 ขอ้ ค่ำควำม
เชื่อมั่นเท่ำกบั 0.99 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดด้  ำเนินกำรดงันี ้

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒส่งไปยัง
ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อติดต่อขออนุญำตเก็บข้อมูลและขอควำมร่วมมือใน
กำรตอบแบบสอบถำมของครูที่ปฏิบติังำนในสถำนศึกษำนัน้ 
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2. ผูว้ิจัยน ำแบบสอบถำมพรอ้มหนังสือขอควำมอนุเครำะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อกำรวิจัย 
สง่ไปยงักลุม่ตวัอย่ำงจ ำนวน 352 ชดุ ไดก้ลบัมำ 324 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 92.05 

3. ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมดว้ยตนเอง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. วิเครำะห์ขอ้มูลพืน้ฐำนของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมตัวแปรที่ศึกษำโดยใชก้ำร

ค ำนวณกำรแจกแจงควำมถ่ีและค่ำรอ้ยละ 
2. วิเครำะหร์ะดับทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของครู โดยหำค่ำเฉลี่ยและค่ำ

สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
3. วิเครำะหร์ะดบัแรงจงูใจของครู โดยหำค่ำเฉลี่ยและค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
4. วิเครำะหร์ะดับขององคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัลของครูสงักดัส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบุรี โดยหำค่ำเฉลี่ยและค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
5. วิเครำะหส์หสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ดิจิทลัของครูสงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี โดยกำรหำ
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Multiple Correlation Coefficient) ของเพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation) พิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ที่ค  ำนวณเปรียบเทียบกับเกณฑ ์
(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2553, น. 316) ดงันี ้

สงูกว่ำ .90  มีควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั  สงูมำก 
.71 - .90 มี มีควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั  สงู 
.30 - .70  มีควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั  ปำนกลำง 
ต ่ำกว่ำ .30  มีควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั  ต ่ำ 
0   ไม่มีควำมสมัพนัธก์นั 
 

6. วิเครำะหส์หสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทลัของครูสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี โดยใชว้ิธีกำร
วิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณแบบกำรคัดเลือกเข้ำ (Multiple Regression Analysis- Enter 
Method) 
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สรุปผลการวิจัย 
จำกผลกำรวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 

สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี สรุปผลไดด้งันี ้
1. ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ

นครปฐมและสุพรรณบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำทุก
ดำ้นอยู่ในระดับมำกเช่นกนั โดยดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสดุ คือ ดำ้นกำรประเมิน รองลงมำ คือ กำรใช้
ทรพัยำกรดิจิทัล ถดัมำ คือดำ้นกำรจัดกำรอย่ำงมืออำชีพ และดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ดำ้น
กำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 

2. ปัจจัยแรงจูงใจของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐม
และสุพรรณบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำทุกดำ้นอยู่ใน
ระดบัมำกเช่นกนั โดยดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบคุลำกร รองลงมำ คือ 
ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ ถดัมำคือ ดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ ในขณะที่ดำ้นกำร
ใหร้ำงวลั มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล มีควำมสมัพันธ์กับสมรรถนะดิจิทัลของครูสงักัดส ำนักงำนเขต
พืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี ในทำงบวกระดับสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดบั .05 และปัจจยัแรงจูงใจ มีควำมสมัพนัธก์บัสมรรถนะดิจิทลัของครูสงักดัส ำนกังำนเขต
พืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี ในทำงบวกระดบัปำนกลำง อย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั .05 

4. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจของครู สำมำรถพยำกรณ์สมรรถนะดิจิทัล
ของครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี อย่ำงมีนยัส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นเพศ อำยุ ประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
ในกำรสอน และทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และปัจจัยแรงจูงใจของครูดำ้นกำรไดร้บักำร
ยอมรบันบัถือและควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคลำกรสำมำรถพยำกรณพ์ยำกรณส์มรรถนะดิจิทลัของ
ครู สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี ไดร้อ้ยละ 71.3 อย่ำง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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อภปิรายผล 
จำกกำรวิเครำะหข์อ้มลูและสรุปผลกำรวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัแรงจูงใจ

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและ
สพุรรณบรุี ผูว้ิจยัไดน้ ำประเด็นส ำคญัที่คน้พบจำกกำรศึกษำมำอภิปรำยโดยรวมและรำยดำ้น ดงันี ้

1. ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมและสุพรรณบุรี 

จำกกำรศึกษำระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น 
พบว่ำทกุดำ้นอยู่ในระดบัมำกเช่นกนั โดยดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดำ้นกำรประเมิน รองลงมำ คือ 
กำรใชท้รพัยำกรดิจิทลั ถดัมำ คือดำ้นกำรจดักำรอย่ำงมืออำชีพ และดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ 
ดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะดิจิทลั มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ทัง้นี ้อำจเนื่องมำจำก
กฎหมำยทำงกำรศึกษำมุ่งเน้นกำรส่งเสริมพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้สำมำรถใช้
เทคโนโลยีส  ำหรบักำรศึกษำ เพื่อพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผูเ้รียนใหม้ีควำมรู ้ทักษะ และ
ควำมเชี่ยวชำญในเนือ้หำต่ำง ๆ รวมไปถึงสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีในกำรศึกษำคน้ควำ้หำควำมรูไ้ด้
ดว้ยตนเองตลอดชีวิต จึงท ำใหค้รูในสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและ
สพุรรณบุรี มีควำสำมำรถในกำรจัดกำรกำรใชง้ำนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบ ไม่ว่ำจะ
เป็นเรื่องของควำมสำมำรถในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรแจง้ข่ำวสำรประชำสมัพันธ์ใหผู้เ้รียน
หรือผูป้กครองไดร้บัทรำบอย่ำงทนัท่วงที ควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรติดต่อสื่อสำรกบั
เพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกันหรือต่ำงโรงเรียนไดอ้ย่ำงสะดวกรวดเร็ว ควำมสำมำรถในกำรสืบคน้
แหล่งเรียนรูท้ี่ เหมำะสมกับผู้เรียนผ่ำนระบบดิจิทัล รวมถึงควำมสำมำรถในกำรตระหนักถึง
ขอ้จ ำกัดต่ำง ๆ ในกำรใชท้รพัยำกรดิจิทัล อีกทั้งยังสำมำรถแบ่งปันและเผยแพร่ผลงำนผ่ำนทำง
เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่ำงเหมำะสม ครูมีควำมสำมำรถในกำรจดักำรเรียนกำรสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี
ประกอบไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรใชเ้ทคโนโลยีที่เหมำะสมในกำรประเมินผูเ้รียน โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกับสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด – 19 (Covid-19) ที่สำมำรถจดักำรวดัและประเมินผลใน
รูปแบบออนไลน ์(Online) ไดเ้ป็นอย่ำงดี มีกำรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดใ้ชง้ำนเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่ำง
หลำกหลำยและเหมำะกบัชีวิตประจ ำวนั รวมไปถึงกำรส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้เ้รียนมี
สมรรถนะดิจิทลัไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบำยของส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 9 (2563) ที่ส่งเสริมให้น ำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มำใช้เป็น
เครื่องมือในกำรเรียนรูข้องผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรพฒันำตนเองอย่ำง
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ต่อเนื่องตลอดชีวิต ตลอดจนมีทักษะที่จ  ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีควำมเป็นเลิศดำ้นทักษะสื่อสำร
ภำษำไทย ภำษำองักฤษ และภำษำที่สำม มีทกัษะควำมรูด้ำ้นดิจิทลั (Digital Literacy) เพื่อใชเ้ป็น
เครื่องมือในกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนั้น ส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 9 ยังมีจุดแข็งด้ำนหนึ่งคือ บุคลำกรมีศักยภำพ มีควำมรูค้วำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ ์และมีกำรพฒันำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง  

ทั้งนี ้ยังสอดคลอ้งกับกำรอธิบำยจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน 
(2547, น. 2) ที่ระบวุ่ำ สมรรถนะ หรือ Competency มีควำมส ำคญัต่อกำรปฏิบติังำนของบคุลำกร
และองค์กร ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบถึงระดับควำมสำมำรถของตนว่ำอยู่ในระดับใดและต้อง
พัฒนำในเรื่องใด ช่วยใหเ้กิดกำรเรียนรูด้ว้ยตัวเองมำกขึน้ ขณะเดียวกัน สฎำยุ ธีระวณิชตระกูล 
(2556, น. 53) ก็ไดเ้สนอถึงควำมส ำคัญของสมรรถนะไวว้่ำเป็นหัวใจของกำรจัดกำรศึกษำอยู่ที่
คณุภำพกำรเรียนรูข้องผูเ้รียน คณุภำพของสถำนศึกษำจึงมำจำกคณุภำพของครูในฐำนะผูจ้ดักำร
เรียนรูใ้นชั้นเรียน และจอมพงศ ์มลคลวนิช (2556 , น. 148) ไดอ้ธิบำยว่ำสมรรถนะครูและกำร
พฒันำบุคลำกรทำงกำรศึกษำถือว่ำเป็นกระบวนกำรสรำ้งเสรมิบุคลำกรครูใหส้ำมำรถน ำศกัยภำพ
ที่มีมำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กำรมำกที่สุด นอกจำกนั้น ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
คณะกรรมำธิกำรยุโรป (European Union, 2006 cited in Ferrari, 2012; Gallardo-Echenique 
และคนอ่ืน ๆ, 2015) ที่อธิบำยว่ำสมรรถนะดิจิทัลเป็นควำมรูแ้ละทักษะที่จ  ำเป็นต่อกำรใช้งำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลในกำรท ำงำน กำรเรียน และกำรใชช้ีวิตประจ ำวัน รวมไปถึง
กำรมีปฏิสมัพนัธก์ับผูอ่ื้นผ่ำนทำงเทคโนโลยีอย่ำงมีวิจำรณญำณและสรำ้งสรรค ์และแนวคิดของ
คำลวำนิและคณะ (Calvani และคนอ่ืน ๆ, 2012) ที่ไดเ้สนอไวว้่ำสมรรถนะเป็นควำมสำมำรถใน
กำรส ำรวจและกำรเผชิญสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ ทำงเทคโนโลยี โดยสำมำรถเลือกวิเครำะห์ และ
ประเมินขอ้มูลสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อใหส้ำมำรถแกปั้ญหำ และสรำ้งควำมรูใ้หม่ที่
สำมำรถแบ่งปันร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อีกทัง้ยงักระตุน้ใหเ้กิดควำมตระหนกัในควำมรบัผิดชอบทัง้ในเรื่อง
สว่นตวัและเคำรพสิทธิของผูอ่ื้น 

นอกจำกนั้น ผลกำรวิจัยครั้งนี ้ มีควำมสอดคล้องกับข้อค้นพบจำกงำนวิจัยของ
นกัวิชำกำรหลำยท่ำน อำทิ งำนวิจยัของโทบินสกีและชีรำ (Tobinski และ Cyra, 2021) ไดศ้ึกษำ
สมรรถนะดิจิทัลของนักกำรศึกษำ: กำรศึกษำเชิงส ำรวจเก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
กำรศึกษำ ของครูและแรงจูงใจก่อนเกิดกำรระบำดของไวรสัโควิด -19 (COVID-19) ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลำกหลำยจำกทั้งสำขำกำรศึกษำและนอกภำคกำรศึกษำที่มี
รูปแบบกำรใชง้ำนต่ำงกนั งำนวิจยัของชำญณรงค ์วิเศษสตัย ์และ วำสนำไทย วิเศษสตัย ์(2563) 
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ไดศ้ึกษำควำมตอ้งกำรจ ำเป็นในกำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษำวิชำชีพครู ผลกำรวิจัย
พบว่ำ กำรส ำรวจระดบัควำมตอ้งกำรในกำรสง่เสรมิสมรรถนะดิจิทลัของนกัศึกษำวิชำชีพครู พบว่ำ
โดยรวมอยู่ในระดับมำก และงำนวิจัยของโจวและคณะ (Zhao และคนอ่ืน ๆ, 2021) ได้ศึกษำ
ผลกระทบของเพศและประสบกำรณ์กำรสอนหลำยปีต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูวิทยำลัย: 
กำรศึกษำเชิงประจักษ์เก่ียวกับครูในมหำวิทยำลัยเกษตรกำนซู่ ประเทศจีน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูพิจำรณำตนเองในเชิงบวกในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนข้อมูลและ
สำรสนเทศ กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนรว่มกนั กำรรกัษำควำมปลอดภยัและกำรแกปั้ญหำ 

2. ระดับแรงจูงใจของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมและสุพรรณบุรี 

กำรศึกษำปัจจัยแรงจูงใจของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่ กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
นครปฐมและสุพรรณบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำทุก
ดำ้นอยู่ในระดับมำกเช่นกัน โดยดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ดำ้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร 
รองลงมำ คือ ดำ้นควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ ถัดมำคือ ดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันับถือ 
ในขณะที่ด้ำนกำรให้รำงวัล มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี ้ อำจเนื่องมำจำกส ำนักงำนเขตพื ้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรีมีเป้ำประสงคใ์หค้รูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ไดร้บักำรพัฒนำตำมสมรรถนะสู่มืออำชีพอย่ำงต่อเนื่อง สำมำรปฏิบัติหน้ำที่ไดต้ำมมำตรฐำน
เหมำะสมกบักำรเป็นวิชำชีพชัน้สงูและมีเครือข่ำยทำงวิชำกำรในกำรยกระดบั คณุภำพครู อีกทัง้ยงั
มีนโยบำยดำ้นกำรพฒันำและเสรมิสรำ้งศกัยภำพของทรพัยำกรมนุษย ์ จึงท ำใหค้รูมีกำรช่วยเหลือ
ส่งเสริมกำรใชง้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งกนัและกันดว้ยไมตรีจิต ผลที่ได ้คือกำรไดม้ีเพื่ อนครูที่คอย
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและเป็นกำรกระตุน้ให้ครูเกิดกำรท ำงำนร่วมกันจนบรรลุเป้ำหมำยและ
ประสบควำมส ำเร็จดว้ยควำมยินดี รวมถึงกำรมีเครือข่ำยส ำหรบัติดต่อประสำนงำนในกำรใหค้วำม
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ท ำใหก้ำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และกำรมีผูบ้รหิำรที่ช่วยใน
กำรใหก้ำรสนบัสนนุและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรบักำรจดักำรเรียนกำร
ของครูจนเป็นที่ยอมรบัแก่เพื่อนครูและครูต่ำงโรงเรียนนั้น ท ำให้ครูรูส้ึกว่ำตนมีคุณค่ำพอที่จะ
พัฒนำตนเองดำ้นกำรปฏิบติังำนต่อไปใหม้ีระดับสมรรถนะที่สูงขึน้ รวมไปถึงกำรพัฒนำผลงำน
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ จึงท ำให้ครูมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก 
นอกจำกนีก้ำรมีควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่สูง สำมำรถน ำไปพัฒนำและสรำ้ง
ผลงำนที่เกิดจำกกำรน ำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลไปบูรณำกำรกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
รวมถึงกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ท ำใหง้ำนบรรลไุดอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกขึน้ 
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สอดคลอ้งกบักำรใหค้วำมหมำยแรงจูงใจของพรสวสัดิ ์ศิรศำตนนัท ์(2555, น. 214) ที่มีใจควำมว่ำ
เป็นกระบวนกำรกระตุน้พฤติกรรมของบุคคลใหม้ีควำมกระตือรือรน้ที่จะปฏิบัติงำนใหบ้รรลุผล
ส ำเร็จ สอดคล้องกับกำรเสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจของ เสนำะ ติเยำว์ (2553) ว่ำเป็น
แรงผลกัดัน แรงกระตุน้ที่เกิดจำกควำมตอ้งกำรที่จะไดร้บักำรตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ ก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมในกำรท ำงำน และภำรดี อนนัตน์ำวี (2555, น. 113) ไดใ้หค้วำมหมำยของแรงจงูใจไวว้่ำ
เป็นกระบวนกำรที่กระท ำใหม้นุษยก์ระท ำกิจกรรมกำรงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งอย่ำงมีจุดหมำย มี
ทิศทำง และช่วยใหก้ิจกำรงำนที่กระท ำนัน้คงสภำพอยู่ต่อไป นอกจำกนี ้ยังสอดคลอ้งกบังำนวิจัย
ของ เอนก อมรำพิทักษ์ และ วฒุิชัย เนียมเทศ (2564) ซึ่งไดศ้ึกษำแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ประจ ำสำยงำนของขำ้รำชกำรครูในโรงเรียนสงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
16 ผลกำรวิจยัพบว่ำ แรงจงูใจของขำ้รำชกำรครูโดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก 

3. ความสัมพันธข์องปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจกับกับสมรรถนะดิจิทัล
ของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 

3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล มีควำมสมัพันธก์บัสมรรถนะดิจิทลัของครูสงักัดส ำนักงำนเขต
พืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี ในทำงบวกระดับสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้อำจเนื่องมำจำกปัจจยัส่วนบุคคลเป็นคณุลกัษณะที่มีลกัษณะเฉพำะของแต่
ละบุคคล ไม่ว่ำจะเป็นเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
จดักำรเรียนกำรสอน ท ำใหค้วำมถนดั ควำมสนใจหรือพฤติกรรมของบุคคลแตกต่ำงกนั รวมไปถึง
กำรมีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีที่แตกต่ำง ปัจจยัเหล่ำนีจ้ึงสมัพนัธก์บัระดบัสมรรถนะดิจิทลัของ
ครูในกำรจดักำรกำรเรียนกำรสอนหรือกำรน ำไปใชใ้นกำรปฏิบติังำน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เดวิด แมคเคอแลนด ์(David McClelland, 1973 อำ้งถึงใน สกุญัญำ รศัมีธรรมโชติ, 2548, น. 48) 
ที่ไดอ้ธิบำยว่ำสมรรถนะเป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภำยในปัจเจกบุคคล ซึ่งสำมำรถผลกัดันให้
ปัจเจกบุคคลนัน้สรำ้งผลกำรปฏิบติังำนที่ดีหรือตำมเกณฑท์ี่ก ำหนดในงำนที่ตนรบัผิดชอบ และยงั
สอดคลอ้งกบัธ ำรงคศ์กัดิ์ คงคำสวสัดิ์ (2553, น. 27-29) ที่ไดอ้ธิบำยว่ำสมรรถนะเป็นคณุลกัษณะ 
เช่น ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ ทกัษะ ทศันคติ ควำมเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของบคุคล
ที่จะสำมำรถปฏิบติังำนไดป้ระสบควำมส ำเรจ็ 

นอกจำกนัน้ ผลกำรวิจยัครัง้นีย้งัมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจำกงำนวิจยัของลคูสั
และคณะ (Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) ไดศ้ึกษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะดิจิทลัของครูกับ
ปัจจยัสว่นบคุคลของครู ผลกำรวิจยั พบว่ำ เพศมีควำมสมัพนัธใ์นทำงบวก อีกทัง้ยงัแสดงใหเ้ห็นว่ำ 
ครูเพศชำยแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเชี่ยวชำญที่สูงขึน้ในกำรจดัหำ สรำ้งและแบ่งปันทรพัยำกรดิจิทัล
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ส ำหรบักำรสอนและกำรเรียนรู ้และในงำนวิจัยของ Çebi และ Reisoğlu (2020) ยังพบว่ำ เพศ
ชำยมีระดบัสมรรถนะดิจิทัลของครูที่มำกกว่ำเพศหญิง เนื่องจำกเพศชำยนัน้มีควำมสำมำรถดำ้น
กำรรกัษำควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์ในด้ำนกำรป้องกันกำรเข้ำถึง
อปุกรณแ์ละเนือ้หำทำงดิจิทลั อีกทัง้ยงัมีควำมสำมำรถในดำ้นกำรแกปั้ญหำที่ตอ้ง เผชิญหนำ้เมื่อ
ใชอ้ปุกรณท์ำงเทคโนโลยี นั่นคือ กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัต่ำง ๆ เพื่อสรำ้งนวตักรรมและกำรพฒันำ
ใหม่ ๆ เพศชำยจะมีควำมสำมำรถมำกกว่ำเพศหญิง สืบเนื่องจำกขอ้เท็จจริงที่ว่ำเพศชำยมีควำม
สนใจในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมำกกว่ำเพศหญิง 

3.2 ปัจจัยแรงจูงใจ มีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส ำนักงำนเขต
พืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี ในทำงบวกระดบัปำนกลำง อย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี ้ เนื่องจำกส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและ
สุพรรณบุรีมีกำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรมีศั กยภำพ มีควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณใ์นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอน มีกำรส่งเสรมิใหบุ้คลำกรมีกำร
พฒันำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำใหค้รูไดร้บักำรเสรมิสรำ้งแรงจูงใจในกำรน ำเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรจดักำร
เรียนกำรสอนและกำรปฏิบติังำน โดยมีกำรจดักำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้หรือ PLC กบัเพื่อนครู
ในดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรสอน มีกำรจัดอบรมต่ำง ๆ ภำยในโรงเรียนและระหว่ำงโรงเรียน 
เป็นกำรเสรมิทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มำกขึน้อีกทัง้ยงัเป็นกำรสรำ้งมิตรไมตรีระหว่ำงเพื่อน
ครูในกำรสรำ้งเครือข่ำยส ำหรับติดต่อสื่อสำรให้ควำมช่วยเหลือกัน ท ำให้เกิดกำรยอมรับใน
ควำมสำมำรถของกันและกันซึ่งเป็นกำรพัฒนำควำมสำมำรถที่มีอยู่ให้เกิดควำมก้ำวหน้ำทำง
วิชำชีพที่สูง จึงส่งผลใหค้รูมีควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ท่ีมำกขึน้ สอดคลอ้งกบักำรใหค้วำมหมำยแรงจูงใจของพรสวสัดิ์ ศิรศำตนนัท ์(2555, น. 214) ที่มี
ใจควำมว่ำเป็นกระบวนกำรกระตุน้พฤติกรรมของบุคคลใหม้ีควำมกระตือรือรน้ที่จะปฏิบติังำนให้
บรรลผุลส ำเร็จ สอดคลอ้งกบักำรเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจของ เสนำะ ติเยำว ์(2553) ว่ำเป็น
แรงผลกัดัน แรงกระตุน้ที่เกิดจำกควำมตอ้งกำรที่จะไดร้บักำรตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ ก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมในกำรท ำงำน และภำรดี อนนัตน์ำวี (2555, น. 113) ไดใ้หค้วำมหมำยของแรงจงูใจไวว้่ำ
เป็นกระบวนกำรที่กระท ำใหม้นุษยก์ระท ำกิจกรรมกำรงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งอย่ำงมีจุดหมำย มี
ทิศทำง และช่วยใหก้ิจกำรงำนที่กระท ำนัน้คงสภำพอยู่ต่อไป 

นอกจำกนั้น ผลกำรวิจัยครั้งนี ้ มีควำมสอดคล้องกับข้อค้นพบจำกงำนวิจัยของ
นกัวิชำกำรหลำยท่ำน อำทิ งำนวิจยัของ รชันิดำ ไสยรส และ สิทธิพรร ์สนุทร (2561) ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรแรงจูงใจกบัสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูและ
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บคุลำกรทำงกำรศกึษำในสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศึกษำรอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยรวม
มีค่ำควำมสมัพนัธอ์ยู่ในระดับปำนกลำง เท่ำกับ .686 งำนวิจยัของวิทำโนวำและคณะ (Vitanova 
et al., 2015) ไดศ้ึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(ICT) ของครูในโรงเรียนระดบัประถมศกึษำ ผลกำรวิจยั พบว่ำ แรงจงูใจของครูมีควำมสมัพนัธเ์ป็น
บวกกบักำรพัฒนำสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) งำนวิจยัของกิลเลียน-กำ
เมซ มำยอร์กำ-เฟอร์นันเดซและอัลวำเรซ -กำรเ์ซีย (Guillén-Gámez และคนอ่ืน ๆ , 2020) 
ผลกำรวิจัยเผยใหเ้ห็นว่ำระดับสมรรถนะดิจิทัลและแรงจูงใจในกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (ICT) เป็นสองตวัแปรที่มีควำมสมัพนัธท์ำงบวก 

4. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจของครูที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจของครู สำมำรถพยำกรณ์สมรรถนะดิจิทัล
ของครู สงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี ไดร้อ้ยละ 71.3 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี ้ อำจเป็นเพรำะ ค รูที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอน กำรไดร้บักำรฝึกอบรมกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั และทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่แตกต่ำงกนั จึงท ำใหร้ะดบัควำมสำมำรถ
ในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลมีควำมแตกต่ำงกัน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับควำมสนใจ ประสบกำรณ์ มุมมอง
และกำรฝึกฝนพัฒนำดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของแต่ละคน จำกกำรสมัภำษณ์ครูในโรงเรียน
สงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี พบว่ำ ครูมีควำมรูค้วำม
เขำ้ใจและมีทกัษะทำงดำ้นดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอน เพื่อใหผู้เ้รียนมีควำมรู ้ทกัษะและเห็น
คณุค่ำของกำรใชเ้ทคโนโลยีส  ำหรบักำรน ำไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ ำวันและกำรท ำงำนร่วมกับ
ผูอ่ื้นไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี ้กำรไดร้บักระตุน้จำกสภำพแวดลอ้มภำยนอกหรือสิ่งเรำ้ 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรไดร้บัค ำชม กำรไดร้บักำรยอมรบัจำกเพื่อนครูและผูบ้ริหำร กำรใหห้รือไดร้บักำร
ช่วยเหลือจำกเพื่อนครู จะเป็นกำรสรำ้งแรงบันดำลใจในกำรพัฒนำควำมสำมำรถทำงด้ำน
เทคโนโลยีในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูใหสู้งขึน้   ส่งผลต่อควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของครู ซึ่งสอดคลอ้งกับกำรใหค้วำมหมำยของสุบรรณ เอ่ียมวิจำรณ์ (2548, น. 
52) ว่ำสมรรถนะเป็นองคป์ระกอบของควำมรู ้ทกัษะและเจตคติของบคุคลที่มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของกำรท ำงำนของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบำทหรือควำมรับผิดชอบ ซึ่งสัมพันธ์กับ
ควำมสำมำรถหรือกับผลงำน สำมำรถพัฒนำไดโ้ดยกำรฝึกอบรม ทั้งนีย้ังสอดคล้องกับกำรให้
ควำมหมำยของอดิศร ก้อนค ำ (2553) ว่ำสมรรถนะเป็นพฤติกรรมซึ่งเกิดจำกกำรรวมควำมรู ้
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(Knowledge) ทักษ ะ  (Skill) คุณ ลักษณ ะ(Character) ทัศนค ติ  (Attitude) และแรงจู งใจ 
(Motivation) ของบุคคล และส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนตำมบทบำทหนำ้ที่อย่ำงโดด
เด่น ในขณะที่ ปรีญำพัชญ์ นนทวงศ์กุลศิริ (2553, น. 5) ได้อธิบำยว่ำแรงจูงใจมีควำมส ำคัญ
โดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล เพรำะแรงจูงใจจะเป็นทัง้สภำวะที่ผลกัดัน และดึงใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมแตกต่ำงกัน นอกจำกนี ้ยงัสอดคลอ้งกับทบัทิม วงศป์ระยูร และ พรทิพย ์ค ำพอ (2554 , 
น. 90) ที่ไดอ้ธิบำยควำมส ำคัญของแรงจูงใจไวว้่ำ กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพได้ผลผลิต
ผลงำนที่ดี สว่นหนึ่งมำจำกแรงจูงใจ เพรำะแรงจูงใจจะเป็นสิ่งเรำ้กระตุน้ใหบ้คุคลท ำงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัภำรดี อนนัตน์ำวี (2555, น. 113) ที่ไดอ้ธิบำยถึงควำมส ำคญั
ของแรงจงูใจไวว้่ำ แรงจงูใจสง่เสรมิใหท้ ำงำนส ำเรจ็ เป็นแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรม 

นอกจำกนั้น ผลกำรวิจัยครั้งนี ้ มีควำมสอดคล้องกับข้อค้นพบจำกงำนวิจัยของ
นกัวิชำกำรหลำยท่ำน อำทิ งำนวิจยัของเอนก อมรำพิทักษ์ และ วฒุิชัย เนียมเทศ (2564) พบว่ำ 
ควำมสมัพันธร์ะหว่ำงบุคลำกรส่งผลต่อสมรรถนะประจ ำสำยงำนของขำ้รำชกำรครู งำนวิจัยของ 
รชันิดำ ไสยรส และ สิทธิพรร ์สุนทร (2561) ผลกำรวิจยัพบว่ำปัจจยัที่มีผลต่อกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ คือกำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือ ซึ่งสำมำรถอธิบำยตวัแปร 
คือ ตัวแปรแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำส่งผลต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน งำนวิจัยของ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2563) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปร
พยำกรณด์ำ้นกำรจูงใจ มีผลต่อกำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมดำ้นสื่อกำรเรียนกำรสอนของครู งำนวิจยั
ของอำมีเนำะ ดีแม (2563) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรที่สำมำรถพยำกรณ์ สมรรถนะประจ ำสำย
งำน คือ แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของครู งำนวิจัยของครุมสวิกและคณะ (Krumsvik และคนอ่ืน 
ๆ, 2016) ผลกำรวิจัยพบว่ำ อำยุของครู ประสบกำรณ์กำรท ำงำน เพศ ระยะเวลำที่อยู่กับหนำ้จอ 
และกำรศึกษำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ( ICT) ท ำนำยสมรรถนะดิจิทัลของครู 
งำนวิจัยของ กิลเลียน-โกเมซและคณะ (Guillén-Gámez และคนอ่ืน ๆ, 2021) ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ปัจจยัสว่นบุคคลในตวัแปรอำยุและเพศมีผลต่อกำรท ำนำยระดบัสมรรถนะดิจิทลัดำ้นกำรสอนของ
คณำจำรย ์

4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลดำ้นเพศ อำยุ ประสบกำรณ์กำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
สอน และทัศนคติต่อกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สำมำรถพยำกรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัด
ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี ้อำจเนื่องมำจำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วน
บุคคลดำ้นเพศกับสมรรถนะดิจิทัลของครู พบว่ำ มีควำมสมัพันธ์เป็นบวก ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ำ ครู
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เพศชำยมีระดับสมรรถนะดิจิทัลที่มำกกว่ำ จึงท ำให้มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และกำรมีทัศนคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี ท ำใหเ้กิดประโยชนใ์นดำ้นกำรใช้
งำนที่มีประสิทธิภำพ ส่งผลต่อประโยชนข์องผูเ้รียนในดำ้นกำรเรียนรูด้ว้ยตนเองที่หลำกหลำย กำร
ใชง้ำนเทคโนโลยีดิจิทลัในชีวิตประจ ำวนัอย่ำงเหมำะสมและมีวิจำรณญำณ ส่งผลใหผู้เ้รียนประสบ
ควำมส ำเร็จในทุกด้ำน ส่วนด้ำนอำยุและประสบกำรณ์นั้น  พบว่ำ ครูที่มีอำยุน้อยกว่ำมี
ประสบกำรณ์กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ ค่อนข้ำงบ่อยในแต่ละวัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรพูดคุย
ติดต่อสื่อสำร รวมไปถึงกำรรบัขอ้มลูผ่ำนโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่หลำกหลำยช่องทำง ท ำ
ให้ครูที่มีอำยุน้อยมีควำมสำมำรถในกำรสืบค้นแหล่งข้อมูลดิจิทัลและใช้เทคโนโลยีได้อย่ำง
คล่องตัว อีกทัง้ครูที่มีอำยุนอ้ยกว่ำมีควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่คล่องตวักว่ำครูที่มี
อำยุมำกซึ่งมีควำมสนใจในเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มำกนัก และมองข้ำมควำมส ำคัญในกำรใช้
เทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบั มนตรี แยม้กสิกร, พงศเ์ทพ จิระโร, และ วิลำวลัย ์โพธิ์ทอง (2559 อำ้ง
ถึงใน วิลำวลัย ์โพธิ์ทอง, 2561) ที่อธิบำยว่ำ ปัญหำกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเขำ้ถึงแหล่ง
เรียนรูส้่วนมำกมกัเกิดกบัครูที่สงูอำยุหรือมีอำยุมำกกว่ำ 50 ปีขึน้ไป อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกบั พบศิร ิ
ขวญัเกือ้ และคนอ่ืน ๆ (2562) ที่อธิบำยว่ำ ผูท้ี่มีอำยุมำกจะมีควำมสนใจในกำรใชง้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศนอ้ยลง จึงมองขำ้มควำมส ำคญัในกำรใชเ้ทคโนโลยี บวกกบัปัญหำเรื่องสขุภำพ ท ำให้
สง่ผลถึงควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่แตกต่ำงกนั  

นอกจำกนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของครุมสวิกและคณะ (Krumsvik และคนอ่ืน ๆ, 
2016) ที่มีผลกำรวิจยัพบว่ำ อำยุของครู ประสบกำรณก์ำรท ำงำน เพศ ท ำนำยสมรรถนะดิจิทลัของ
ครู ซึ่งครูที่มีอำยุนอ้ยกว่ำมีสมรรถนะในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดม้ำกกว่ำครูที่มีอำยุมำก ในขณะ
ที่งำนวิจัยของ กิลเลียน-โกเมซและคณะ (Guillén-Gámez และคนอ่ืน ๆ, 2021) มีผลกำรวิจัย
พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลในตัวแปรอำยุและเพศมีผลต่อกำรท ำนำยระดบัสมรรถนะดิจิทัลดำ้นกำร
สอนของคณำจำรย ์นอกจำกนี ้งำนวิจัยของลูคัสและคณะ (Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) ยังได้
อธิบำยเหตุผลว่ำ ครูที่มีอำยุน้อยเป็นครูที่เพิ่งจบกำรศึกษำใหม่จำกมหำวิทยำลัยและได้มีกำร
พฒันำสสมรรถนะกำรใชเ้ทคโนโลยีต่ำง ๆ ส ำหรบักำรสอนและกำรเรียนรู ้นอกจำกนี ้ครูที่อำยุนอ้ย
กว่ำยงัเขำ้ถึงและเริ่มใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้รว็กว่ำครูที่มีอำยมุำกกว่ำ ซึ่งอำจสง่ผลต่อแนวทำงและ
ควำมมั่นใจในกำรปรบัเปลี่ยนกำรใชง้ำนดงักลำ่วในวิชำชีพ 

4.3 ปัจจยัแรงจงูใจของครูดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันบัถือและควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง
บุคลำกรสำมำรถพยำกรณ์พยำกรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำนครปฐมและสพุรรณบุรี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้อำจเนื่องมำจำก 
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กำรที่ครูได้รบักำรยอมรับว่ำมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี จะท ำให้ครูมีก ำลังใจในกำร
ช่วยเหลือดำ้นกำรใหค้ ำแนะน ำในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัแก่เพื่อนครู ซึ่งกำรที่ครูที่มีควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและมีประวัติกำรได้รับกำรเป็นวิทยำกรบ่อยครั้ง จะท ำให้ตนรู้สึก
ภำคภูมิใจและเป็นแรงบนัดำลใจที่จะพฒันำควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยีดิจิทลัต่อไปใหส้งูขึน้  
อีกทั้งเพื่อนครูยังยอมรบัในตัวบุคคลนั้นๆ  ซึ่งเป็นกำรสรำ้งมิตรไมตรีที่ดีต่อกันอีกทั้งยังเป็นกำร
สรำ้งเครือข่ำยกำรเรียนรูท้ำงวิชำชีพ ที่ส่งเสริมและช่วยเหลือครูใหม้ีควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสรำ้งผลงำนที่เกิดจำกกำรน ำไปใชใ้นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อพฒันำ
ประสิทธิภำพของผูเ้รียนจนเป็นที่ยอมรบัจำกผูบ้รหิำรและเพื่อนครู ซึ่งสอดคลอ้งกบั นิยม จบัใจสขุ 
(2557) ที่ไดอ้ธิบำยว่ำ กำรได้รบักำรยอมรบันั้นเป็นกำรใหก้ ำลงัใจหรือกำรแสดงออกอ่ืนใดที่บ่ง
บอกถึงกำรยอมรบัในควำมสำมำรถ เมื่อไดท้ ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งบรรลุผลส ำเร็จ กำรยอมรบั
นบัถือท ำใหผู้ป้ฏิบติังำนรูส้ึกว่ำอำชีพที่ปฏิบติังำนอยู่เป็นอำชีพที่มีเกียรติและสงัคมใหก้ำรยอมรบั 
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของงำนวิจยัของ รชันิดำ ไสยรส และ สิทธิพรร ์สนุทร (2561) พบว่ำ 
องคป์ระกอบของแรงจูงใจดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันับถือ เป็นอีกหนึ่งองคป์ระกอบที่ส  ำคัญซึ่ ง
สง่ผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูและบคุลำกร 

5. จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำกับกำรได้รับกำร
ฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และปัจจัยแรงจูงใจดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่กบักำร
ให้รำงวัลไม่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
นครปฐมและสพุรรณบุรี ทัง้นีอ้ำจเนื่องมำจำกในประเทศไทยนัน้ มีกำรร่ำงกรอบสมรรถนะดิจิทัล
ซึ่งยงัไม่ถูกน ำไปใชใ้นกำรประเมินวิทยฐำนะของครูอย่ำงเป็นทำงกำร อีกทัง้ยงัไม่มีแนวทำงในกำร
ประเมินดำ้นสมรรถนะดิจิทัลที่ชดัเจนพอ ประกอบกับกำรวิเครำะหข์อ้มูลระดบัค่ำเฉลี่ยในรำยขอ้
ขององคป์ระกอบของแรงจูงใจดำ้นกำรใหร้ำงวลั ยงัพบว่ำ กำรใหค่้ำตอบแทนพิเศษ กำรไดร้บักำร
เลื่อนขัน้เป็นหวัหนำ้งำน และกำรไดร้บัโล่รำงวลั ถือว่ำเป็นค่ำเฉลี่ยที่ต  ่ำกว่ำรำยกำรอ่ืน ๆ นั่นแสดง
ใหเ้ห็นว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมรบัรูไ้ด้ว่ำรำงวลัยงัไม่เป็นสิ่งจูงใจที่สำมำรถน ำไปสู่สมรรถนะได ้จึง
ท ำใหค้รูยังใชส้มรรถนะดิจิทัลนีไ้ดไ้ม่เต็มที่มำกนกั ในขณะเดียวกนันัน้ สมรรถนะดิจิทลัของครูถือ
เป็นชุดของควำมรูท้ี่ต้องใช้ศักยภำพและควำมสำมำรถในระดับที่สูง อีกทั้งในช่วงปัจจุบันนี ้
ประเทศไทยตอ้งเผชิญกับสถำนกำรณโ์รคระบำดโควิด-19 (Covid-19) จึงท ำใหเ้กิดอปุสรรคในกำร
จดักำรฝึกอบรมต่ำง ๆ ในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่ควรจัดในหอ้งปฏิบติักำรคอมพิวเตอรห์รือหอ้ง
ประชุมที่มีกำรรวมตวักนัเป็นกลุ่ม นอกจำกนี ้จำกกำรวิเครำะหข์อ้มูลแบบสอบถำม พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอนเพียงแค่ 



  
 

149 

1 – 2 ครัง้ต่อปีในช่วงที่ผ่ำนมำ ถือว่ำเป็นช่วงเวลำที่ยงัไม่มำกพอและไม่มีควำมต่อเนื่องที่จะท ำให้
เกิดสมรรถนะดิจิทลั และโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีวฒุิกำรศึกษำอยู่ในระดบัปริญญำตรี 
จึงจ ำเป็นตอ้งกำรกำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจดักำรเรียนกำรสอนอย่ำงต่อเนื่องที่
มำกกว่ำนี ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัค ำอธิบำยของฉัตรชยั หวงัมีจงมี และ องอำจ นยัพฒัน ์(2560, น. 47) 
ว่ำกำรที่ครูผูส้อนจะมีสมรรถนะที่สงูนัน้ ครูจะตอ้งไดร้บักำรฝึกอบรมและพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี ้
ยังสอดคล้องกับ มำรติ์น (Martin, 2009) ซึ่งได้อธิบำยไวว้่ำ กำรรูดิ้จิทัลเป็นควำมรูใ้นระดับสูง 
ขณะที่ปรำโมทย ์ถ่ำงกระโทก (2561, น. 8) ไดอ้ธิบำยว่ำกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น จะตอ้งไดร้บักำรเรียนรูแ้ละ
พฒันำตนเองอยู่เสมอ สอดคลอ้งกับประเด็นควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ของบุคลำกรของ 
อลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer อำ้งถึงใน มักตำ จะปะกิยำ, 2561, น. 37) ไดอ้ธิบำยไวว้่ำ ควำมตอ้งกำร
ควำมกำ้วหนำ้ของบุคลำกรเป็นควำมตอ้งกำรมำกสดุ แต่มีควำมเป็นรูปธรรมต ่ำสดุ อีกทัง้ผูบ้รหิำร
ก็ยังไม่ได้สนับสนุนใหบุ้คลำกรมีกำรพัฒนำตนเองในด้ำนนีใ้ห้เจริญก้ำวหน้ำดว้ยนโยบำยกำร
พิจำรณำเลื่อนขัน้หรือเลื่อนเงินเดือน อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับอลำ-มดักำ (Ala-Mutka, 2011)  ที่ได้
ศึกษำพัฒนำแนวคิดและท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลโดยกำรทบทวนวรรณกรรมและ
สมัภำษณผ์ูบ้รหิำร พบว่ำ รูปแบบแนวคิดหลกัของสมรรถนะดิจิทลั จะเกิดผลได ้ก็ต่อเมื่อ มีทกัษะ
ควำมรูข้ัน้สงูในกำรสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกนั กำรเรียนรู ้กำรแกปั้ญหำ และกำรมีส่วนร่วม จึงจะ
สำมำรถน ำไปสูก่ำรพฒันำสมรรถนะดิจิทลัใหเ้พิ่มพนูขึน้มำได ้

นอกจำกนัน้ ผลกำรวิจัยครัง้นี ้มีควำมสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจำกงำนวิจัยงำนวิจัยของ 
คำรำกำ แคน และยิลดิริม (Karaca และคนอ่ืน ๆ, 2013) ซึ่งได้อธิบำยว่ำ สมรรถนะดิจิทัลเป็น
กำรบูรณำกำรทำงเทคโนโลยีเขำ้กับกำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียน เป็นกระบวนกำรที่มีควำม
ซับซ้อน เก่ียวข้องกับปัจจัยหลำยประกำร และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของบัวเบง -อันโด 
(Buabeng-Andoh, 2019) ที่มีผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(ICT) ของครูยังคงจ ำกดัอยู่แต่กิจกรรมพืน้ฐำนและแบบดัง้เดิม เช่น กำรคน้หำขอ้มลู กำรน ำเสนอ
ในชัน้เรียน ฯลฯ 
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ข้อเสนอแนะ 
จำกกำรสรุปผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
นครปฐมและสพุรรณบรุี มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพื ้นที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี โดยภำพรวมมีระดับกำรแสดงออกถึง
ควำมสำมำรถทำงดิจิทัลอยู่ในระดับมำก ในขณะที่ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะดิจิทลัและดำ้นกำรเสริมพลงัผูเ้รียนเป็นดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ดงันัน้ โรงเรียนควรให้
กำรสนบัสนุนอปุกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลัรวมถึงกำรสนบัสนุนและสง่เสรมิใหค้รูใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
กำรประยุกตใ์ชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนใหม้ำกย่ิงขึน้ เพื่อเป็นกำรเสรมิควำมรูแ้ละทกัษะของครู
ในดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่สูงขึน้ ส่งผลใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่ำงมีคณุภำพมำกขึน้และท ำให้
กำรปฏิบติังำนของครูเกิดประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้ 

1.2 จำกผลกำรวิจัยที่ว่ำ ระดับแรงจูงใจของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำ
มธัยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยดำ้นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสดุ คือ 
ดำ้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกร ดังนั้น จึงควรสรำ้งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนครูและสรำ้ง
เครือข่ำยกำรเรียนรูว้ิชำชีพ เพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมรูร้่วมกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นกำรแบ่งปันควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นกำรร่วมกัน
เรียนรูแ้ละเป็นแรงผลักดันในกำรน ำไปปรบัใชแ้ละพัฒนำควำมรูข้องตนเองใหม้ีทักษะทำงดำ้น
เทคโนโลยีที่สงูขึน้ต่อไป 

1.3 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจของครูส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครู สงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนครปฐมและสุพรรณบุรี 
โดยดำ้นที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูมำกที่สดุ คือ ทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดงันัน้ 
ควรส่งเสริมใหค้รูเกิดมมุมอง ทัศนคติและประโยชนท์ี่มีต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่กำรสรำ้ง
โอกำสทำงกำรเรียนรูท้ี่หลำกหลำย ผูเ้รียนสำมำรถเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลำ มองว่ำกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอน ซึ่งจะช่วยเพิ่มคณุภำพกำรจดักำรเรียนกำรสอนให้
ดียิ่งขึน้และน ำพำไปสู่เป้ำหมำยทำงกำรศึกษำที่ดีขึน้ อีกทัง้ยังมีกำรส่งเสริมใหค้รูไดฝึ้กฝน อบรม
และพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอนอย่ำงต่อเนื่องและ
สม ่ำเสมอและสรำ้งแรงจูงใจในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
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โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งครูที่มีอำยุมำกซึ่งมีทักษะกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มำกพอ ควรไดร้บักำร
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรดูแลช่วยเหลือในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มำกขึน้ รวมถึงสรำ้ง
เครือข่ำยกำรเรียนรูท้ำงวิชำชีพที่เป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทั ล เพื่อ
เสริมสรำ้งสมรรถนะดิจิทัลของครูในกำรน ำไปประยุกต์กับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำร
ปฏิบติังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้ 
 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษำปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัแรงจูงใจที่สง่ผลต่อสมรรถนะดิจิทลัของครู 

สงักัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำอ่ืน ๆ เพื่อยืนยนัและสนับสนุนผลกำรวิจัยกบัสงักดัส ำนักงำน
เขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำนครปฐมและสพุรรณบรุี 

2.2 ควรท ำวิจัยเชิงทดลองที่เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู เพื่อศึกษำผลที่เกิดขึน้
จำกกำรน ำไปใชแ้ละพฒันำต่อไปใหดี้ยิ่งขึน้ 

2.3 ควรท ำวิจยัเชิงคณุภำพที่เก่ียวกบัสมรรถนะดิจิทลัของครู เพื่อศึกษำเชิงลึกในกำร
ใชง้ำนเทคโนโลยีดิจิทลัของครู 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมอื  
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     รายชื่อผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
ผศ.ดร. แจ่มจนัทร ์ ศรีอรุณรศัมี   ภำควิชำเทคโนโลยีทำงกำรศกึษำ 
      คณะศกึษำศำสตร ์
      มหำวิทยำลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
รศ.ดร.มณฑิรำ จำรุเพ็ง    ภำคจิตวิทยำกำรศกึษำและกำรแนะแนว 
      คณะศกึษำศำสตร ์
      มหำวิทยำลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
รศ.ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบติั    อำจำรยป์ระจ ำสำขำกำรบรหิำรกำรศกึษำ 
      คณะครุศำสตรอ์ตุสำหกรรม 
      มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรุี 
 
อ.ดร.สมบรูณ ์บรูศิรริกัษ์    ภำควิชำบรหิำรกำรศกึษำและกำรอดุมศกึษำ 
      คณะศกึษำศำสตร ์
      มหำวิทยำลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
ดร. สภุทัรำ สภำพอตัถ ์    ผูอ้  ำนวยกำรสถำนศกึษำ 
      โรงเรียนก ำแพงแสนวิทยำ 
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC)  
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 
 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ทัศนคติต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ทศันคติต่อกำร
ใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั หมำยถึง 
ควำมรูส้กึนึกคิด
หรือควำมคิดเห็น
ของครูที่มีต่อกำร
ใชเ้ทคโนโลยีและ
สื่อดิจิทลัในกำร
น ำไปใชใ้นกำร
จดักำรเรียนกำร
สอนหรือกำร
น ำไปปฏิบติังำน
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ในโรงเรียน 

  1 ท่ำนคิดว่ำกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นส่ิงจ ำเป็นในกำร
เรียนกำรสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  2 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
ช่วยเพิ่มคณุภำพกำร
จดักำรเรียนกำรสอนใหด้ี
ขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  3 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
จะช่วยพำไปสู่เปำ้หมำย
ทำงกำรศกึษำที่ดีขึน้ 

+1 +1 +1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

  4 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
ท ำใหเ้กิดโอกำสทำงกำร
เรียนรูท้ี่หลำกหลำย 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

  5 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
ท ำใหเ้กิดควำมสะดวกใน
กำรจดักำรเรียนกำรสอน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

  6 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
ท ำใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มใน
กำรเรียนรูม้ำกขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  7 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
ท ำใหผู้เ้รียนสำมำรถเรียนรู ้
ไดต้ลอดเวลำ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  8 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
ท ำใหผู้เ้รียนประสบ
ควำมส ำเรจ็ในดำ้นกำร
เรียนรู ้
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ 
ทัศนคติต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ทศันคติต่อกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 
หมำยถึง ควำมรูส้กึนึก
คิดหรือควำมคิดเห็น
ของครูที่มีต่อกำรใช้
เทคโนโลยีและสื่อ
ดิจิทลัในกำรน ำไปใช้
ในกำรจดักำรเรียนกำร
สอนหรือกำรน ำไป
ปฏิบตัิงำนอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งในโรงเรียน 

  9 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
จะเป็นประโยชนต์่อ
กระบวนกำรจดักำรเรยีน
กำรสอนในแต่ละขัน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  10 ท่ำนเชื่อว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั
มีบทบำทส ำคญัต่อ
กำรศกึษำในภำพรวม 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  11 ท่ำนสนใจศกึษำกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัอยู่
ตลอดเวลำ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  12 ท่ำนชอบพดูคยุเก่ียวกบั
เทคโนโลยีดิจิทลักบัผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ แรงจูงใจ 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ควำมกำ้วหนำ้ใน
ต ำแหน่งหนำ้ที่ 
หมำยถึง กำร
เปลี่ยนแปลงสถำนะ
หรือต ำแหน่งของครูใน
บทบำททีส่งูขึน้ เช่น 
กำรไดร้บักำรเลื่อนวิทย
ฐำนะ กำรเปลี่ยน
ต ำแหน่งใหเ้ป็นหวัหนำ้
งำนหรือต ำแหน่ง
ผูบ้ริหำรทีส่งูขึน้ กำร
ไดร้บัโอกำสในกำร
พฒันำควำมรู ้กำร
ไดร้บักำรสนบัสนนุใน
กำรศกึษำต่อหรือไดร้บั
ประสบกำรณใ์นกำร
ท ำงำน รวมไปถึงกำร

  1 ท่ำนไดร้บัโอกำสจำก
สถำนศกึษำใหศ้กึษำต่อใน
ระดบัท่ีสงูขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  2 ท่ำนมีโอกำสเขำ้รบักำร
ฝึกอบรมเพื่อพฒันำเทคนคิ 
และควำมเชี่ยวชำญดำ้น
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิม่
ประสิทธิภำพกำรจดักำร
เรียนกำรสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  3 กำรมีควำมสำมำรถดำ้น
กำรใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเป็น
คณุสมบตัิประกอบกำร
พิจำรณำของโอกำสในกำร
เล่ือนต ำแหน่งหนำ้ที่กำร
งำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ แรงจูงใจ 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

เลื่อนขัน้เงินเดือน 
ส่งผลใหมี้อ ำนำจ
หนำ้ที่ สถำนะและ
ควำมรบัผดิชอบที่
สงูขึน้ รวมถึงท ำใหเ้กิด
ควำมรูส้กึพึงพอใจและ
ท ำใหต้นเองมีคณุค่ำ 

  4 ท่ำนไดร้บัโอกำสในกำร
พฒันำควำมรู ้
ควำมสำมำรถ  และ
เสรมิสรำ้งประสบกำรณ์
ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในกำรจดักำรเรียนกำรสอน
และกำรท ำงำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  5 ท่ำนมีอ ำนำจหนำ้ที่ที่สงูขึน้ 
เหมำะสมกบัต ำแหน่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  6 ท่ำนไดเ้ล่ือนขัน้เงินเดือน
ดว้ยควำมยตุิธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  7 จ ำนวนเงินท่ีทำ่นไดร้บัใน
กำรเลื่อนขัน้แต่ละครัง้มี
ควำมเหมำะสม 

+1 +1 +1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

8 ท่ำนไดร้บักำรสนบัสนนุให้
เขำ้รบักำรคดัเลือกหรือให้
ไดร้บัรำงวลัส ำคญัหรือ
ต ำแหน่งที่สงูขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ แรงจูงใจ 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

กำรไดร้บักำรยอมรบันบั
ถือ หมำยถงึ กำรท่ีครู
ไดร้บักำรยกย่องจำก
บคุคลอ่ืนโดยกำรยกย่อง 
ใหก้ ำลงัใจหรือกำร
แสดงออกอื่นใดท่ีบ่งบอก
ถึงกำรยอมรบัใน
ควำมสำมำรถ เมื่อได้
ท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง
บรรลผุลส ำเรจ็ ไม่วำ่จะ
เป็นผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อน

  9 ท่ำนมีโอกำสไดเ้ขำ้รว่มกำร
ประชมุส ำคญัของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  10 ผูบ้รหิำรเปิดโอกำสใหท้่ำน
ตดัสินใจในกำรปฏิบตัิงำน
อย่ำงอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  11 ท่ำนไดร้บัมอบหมำยให้
ปฏิบตัิงำนท่ีส ำคญั 

 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ แรงจูงใจ 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ผูม้ำขอรบัค ำปรกึษำ 
หรือจำกบคุคลใน
หน่วยงำนก็ตำม โดยอำจ
อยู่ในรูปของกำรยกย่อง
ชมเชย กำรเลื่อน
ต ำแหน่งที่สงูขึน้ เลื่อน
วิทยฐำนะ หรือกำรไดร้บั
เงินเพิ่มขึน้ รวมไปถึงกำร
ไดร้บัมอบหมำยใหเ้ขำ้
รว่มประชมุหรือ
ปฏิบติังำนท่ีส ำคญั เป็น
ตน้ 

  12 ท่ำนไดร้บัมอบหมำยใหเ้ป็น
หวัหนำ้งำน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  13 เพื่อนครูหรือผูบ้รหิำรมกัขอ
ค ำปรกึษำจำกทำ่นอยูเ่สมอ 
โดยเฉพำะดำ้นกำรใชง้ำน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  14 โรงเรียนอื่นหรือหน่วยงำน
อื่นมกัเชิญท่ำนไปเป็น
วิทยำกรเพื่อฝึกอบรม
เก่ียวกบังำนท่ีท่ำน
เชี่ยวชำญ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  15 ผลงำนของทำ่นไดร้บักำร
ยอมรบัและยกย่องจำก
ผูบ้รหิำรและเพื่อนครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ แรงจูงใจ 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

กำรใหร้ำงวลั 
หมำยถึง กำร
ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรพืน้ฐำน
ของครูโดยกำรมอบ
ของรำงวลัตำม
ควำมเหมำะสม
และโอกำส รวมไป
ถึงกำรเลื่อนขัน้
เงินเดือน กำรเล่ือน
ต ำแหน่งที่สงูขึน้ 
กำรยกย่องชมเชย 
กำรยอมรบัผลกำร

  16 ท่ำนไดร้บัค่ำตอบแทน
พิเศษหรือส่ิงตอบแทนอื่น ๆ 
เมื่อปฏิบตัิงำนไดด้เีด่นเพื่อ
เป็นขวญัและก ำลงัใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  17 ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำก
เพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  18 ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำก
ผูบ้รหิำร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  19 ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำก
ครูต่ำงโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  20 ท่ ำน ได้ รับ ก ำร เ ล่ื อน ใน
ระดบัขัน้เป็นหวัหนำ้งำน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  21 ท่ำนไดร้บักำรเลื่อนขัน้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ แรงจูงใจ 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ปฏิบตัิงำนท่ี
สอดคลอ้งกบัผล
กำรปฏิบตัิงำน เพื่อ
จงูใจครูมคีวำม
ตัง้ใจในกำร
ปฏิบตัิงำนท่ีดีขึน้ 

เงินเดือนในระดบัสงูขึน้เมื่อ
เทียบกบัครูทำ่นอื่น 

  22 ท่ำนไดร้บัโล่รำงวลัหรือ
เกียรติบตัรจำกกำร
ปฏิบตัิงำนระดบัดีเด่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ แรงจูงใจ 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงบุคลำกร 
หมำยถึง ควำม
ตอ้งกำรท่ีจะใหแ้ละ
ไดร้บัไมตรีจิต
ระหว่ำงเพื่อนครูและ
บคุคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซึ่งเกิดขึน้จำกกำร
ติดต่อสื่อสำรทัง้กิริยำ
และวำจำท่ีแสดงถึง
ควำมสมัพนัธอ์นัดีต่อ
กนัระหว่ำง
ผูบ้งัคบับญัชำกบัครู
หรือระหว่ำงเพื่อนครู
ดว้ยกัน รวมไปถึง
กำรรว่มกันท ำงำน
หรือกำรจดักิจกรรม
ต่ำง ๆ ท่ีท ำใหเ้กิด
ควำมสมัพนัธท่ี์ดี
ระหว่ำง
ผูบ้งัคบับญัชำกบัครู 

  23 ท่ำนไดร้บัไมตรีจิตระหว่ำง
เพื่อนครูและบคุคลอื่นท่ี
เก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  24 เพื่อนครูหรือผูบ้รหิำร
ติดต่อสื่อสำรกบัท่ำนดว้ย
ควำมเป็นมติรไมตรีท่ีดตี่อ
กนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  25 ท่ำนปฏิบตัิงำนรว่มกบั
เพื่อนครูหรือผูบ้รหิำรดว้ย
ควำมเป็นมติรที่ดีต่อกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  26 ท่ำนใหค้วำมชว่ยเหลือ
เพื่อนครูเพื่อใหม้ีทกัษะกำร
ใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลั
เพิ่มมำกขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  27 ท่ ำ น เข้ ำ ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม
สงัสรรคร์ื่นเรงิของโรงเรียน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  28 ท่ำนมองเพื่อนครูและ
ผูบ้รหิำรในแง่ดีอยู่เสมอ 

 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ แรงจูงใจ 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

เช่น กำรช่วยเหลือ
เพื่อนครูระหว่ำงท ำ
กิจกรรมต่ำง ๆ หรือ
กำรเขำ้เขำ้รว่ม
กิจกรรมสงัสรรคร์ื่น
เริงของโรงเรียน เป็น
ตน้ 

  29 ท่ำนมกัซือ้ของไปฝำก
ผูบ้รหิำรและเพื่อนครูเนื่อง
ในโอกำสตำ่ง ๆ 

+1 +1 +1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

กำรจดักำรอย่ำงมือ
อำชีพ (Professional 
Engagement) 
หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของครู
ในกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปใชใ้นกำร
บริหำรจดักำรภำระ
งำนต่ำง ๆ รวมไปถึง
กำรใชเ้ทคโนโลยี
ส  ำหรบักำรแจง้
ข่ำวสำรของโรงเรียน
หรือเป็นกำร
ติดต่อสื่อสำรกบั
เพื่อนครู นกัเรียน 
ผูป้กครอง และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียเพื่อ
แบ่งปันแลกเปลี่ยน
แปลงควำมรูแ้ละ
ประสบกำรณ ์รวมถึง
ใชใ้นกำรจดัประชมุ

  1 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรแจง้ข่ำวสำร
ของโรงเรียนไปยงัผูเ้รียน
หรือผูป้กครองได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  2 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรแจง้ใหผู้เ้รยีน
หรือผูป้กครองทรำบเป็น
รำยบคุคล (เช่น กำร
รำยงำนควำมคืบหนำ้หรือ
รำยงำนปัญหำต่ำง ๆ) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  3 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรส่ือสำรกบั
เพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกนั
และโรงเรียนอื่น ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  4 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรท ำงำนรว่มกบั
ครูคนอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

หรือฝึกอบรมต่ำง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดกำร
รว่มมือกนัปฏิบตัิงำน
ในสถำนศกึษำหรือ
ในเขตพืน้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
กำรจดักำรอย่ำงมือ
อำชีพ (Professional 
Engagement) 
หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของครู
ในกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปใชใ้นกำร
บริหำรจดักำรภำระ
งำนต่ำง ๆ รวมไปถึง
กำรใชเ้ทคโนโลยี
ส  ำหรบักำรแจง้
ข่ำวสำรของโรงเรียน
หรือเป็นกำร
ติดต่อสื่อสำรกบั
เพื่อนครู นกัเรียน 
ผูป้กครอง และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียเพื่อ
แบ่งปันแลกเปลี่ยน
แปลงควำมรูแ้ละ
ประสบกำรณ ์รวมถึง
ใชใ้นกำรจดัประชมุ
หรือฝึกอบรมต่ำง ๆ 

  5 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ใ น ก ำ ร แ บ่ ง ปั น
แลกเปล่ียนควำมรู ้ข้อมูล
และประสบกำรณ์กับเพื่อน
ครู 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  6 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรจดัประชมุ
แลกเปล่ียนเรียนรูท้ำง
วิชำชีพ (PLC) เพื่อสะทอ้น
ผลกำรจดักำรเรียนกำรสอน
ซึ่งกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  7 ท่ำนสำมำรถคน้หำ
ขอ้บกพรอ่งเก่ียวกบักำรใช้
ดิจิทลัของตนเองและ
ปรบัปรุงพฒันำต่อไปใหด้ี
ยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  8 ท่ำนเขำ้รว่มกำรฝึกอบรม
เก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อพฒันำทำงวิชำชีพ
อย่ำงต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  9 ท่ำนมีส่วนรว่มในกำร
ผลกัดนั พฒันำใหม้ีกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัภำยใน
โรงเรียนอยำ่งเต็ม
ควำมสำมำรถ 
 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  10 ท่ำนสำมำรถใชอ้ินเทอรเ์นต็
ในกำรเรียนรูก้ำรจดักำร
เรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ ๆ 
 
 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

เพื่อใหเ้กิดกำร
รว่มมือกนัปฏิบตัิงำน
ในสถำนศกึษำหรือ
ในเขตพืน้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  11 ท่ำนใชเ้วลำวำ่งเพื่อ
ฝึกอบรมออนไลน ์เช่น 
Youtube, MOOC หรือ
กำรอบรมออนไลนผ่์ำน 
ZOOM ของหนว่ยงำน 
ต่ำง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

กำรใชท้รพัยำกร
ดิจิทลั (Digital 
Resources) 
หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของครู
ในกำรคน้หำหรือใช้
แหล่งขอ้มลูดิจิทลั
ส ำหรบัน ำไปใชใ้น
กำรจดักำรเรียนกำร
สอนท่ีเหมำะกบั
เนือ้หำของผูเ้รียนท่ี
สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
กำรสอนของครู รวม
ไปถึงควำมสำมำรถ
ในกำรแบ่งปันขอ้มลู
ดิจิทลั แกไ้ข พฒันำ 
และกำรจดัเก็บขอ้มลู
ดิจิทลัอย่ำงเป็น
ระบบเพื่อสรำ้งควำม
เชื่อมโยงใหร้องรบักบั
กำรจดักำรเรียนกำร
สอน โดยตระหนักถึง

  12 ท่ำนสำมำรถคน้หำแหล่ง
เรียนรูต้่ำง ๆ ส ำหรบักำร
เรียนกำรสอนไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  13 ท่ำนสำมำรถคดัเลือก
แหล่งขอ้มลูดิจิทลัที่
เหมำะสมส ำหรบักำรเรียน
กำรสอนโดยอิงตำม
มำตรฐำน ตวัชีว้ดั และ
จดุประสงคก์ำรเรยีนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  14 ท่ำนสำมำรถประเมินควำม
น่ำเชื่อถือของแหล่งขอ้มลู
ดิจิทลัไดอ้ย่ำงมี
วิจำรณญำณ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  15 ท่ำนสำมำรถพิจำรณำขอ้พึง
ระวงัในกำรใชห้รือน ำ
ทรพัยำกรดิจิทลัมำใชซ้  ำ้ได ้
(เช่น ลิขสิทธิ์ของสื่อ ประเภท
ไฟล ์ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค 
ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย หรือ
กำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงต่ำง ๆ) 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ลิขสิทธิ์ต่ำง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมไปถึง
ควำมละเอียดอ่อน
และควำมเป็น
ส่วนตวัของขอ้มลู 

  16 ท่ำนสำมำรถน ำ ส่ือกำร
เรียนรู ้ดิจิทัลมำปรับปรุง
แก้ไขให้มีควำมเหมำะสม
กับกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนของตนเองได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  17 ท่ำนสำมำรถสรำ้งส่ือกำร
เรียนรูด้ิจิทลัโดยค ำนงึถึง
จดุประสงคก์ำรเรยีนรูข้อง
ผูเ้รียนและวิธีกำรสอนของ
ตนเองได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  18 ท่ำนตระหนกัถงึลิขสิทธ์ิต่ำง 
ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรน ำส่ือ
กำรเรียนรูไ้ปดดัแปลงหรือ
แกไ้ข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  19 ท่ำนสำมำรถแบ่งปันขอ้มลู
ดิจิทลัโดยกำรใชลิ้งกห์รือ
กำรแนบไฟลต์่ำง ๆ ได ้เช่น 
กำรส่งทำงอีเมล ทำง 

Facebook หรือ ทำง 

Line 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  20 ท่ำนสำมำรถแบ่งปันขอ้มลู
ดิจิทลัของตนเองใหก้บัผูอ้ื่น
โดยเพิ่มเงื่อนไขกำรจดักำร
เขำ้ถงึและสิทธ์ิตำมควำม
เหมำะสมได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  21 ท่ำนสำมำรถอำ้งอิง
แหล่งขอ้มลูตน้ทำงไดอ้ยำ่ง
เหมำะสมเมื่อแบง่ปันหรือ
เผยแพรข่อ้มลูที่อยู่ภำยใต้
ลิขสิทธ์ิ  

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  22 ท่ำนสำมำรถใชม้ำตรกำรในกำร +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ป ก ป้ อ ง ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว ำ ม
ละเอียดอ่อน (เช่น คะแนนของ
นักเรียน กำรสอบ หรือข้อมูล
ส่วนตวัของนกัเรียน เป็นตน้) 

  23 ท่ำนสำมำรถแบ่งปันขอ้มลู
ของโรงเรียนหรือขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้งกบันกัเรยีนใหแ้ก่
เพื่อนครู นกัเรียน และ
ผูป้กครอง ไดต้ำมควำม
เหมำะสม 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

กำรจดักำรเรียนกำร
สอนและกำรเรียนรู ้
(Teaching and 
Learning) หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของครู
ในกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปปรบัปรุงกล
ยทุธก์ำรสอนและ
ประยกุตใ์ชใ้นกำร
ออกแบบหน่วยกำร
เรียนรู ้และจดั
กิจกรรมกำรเรียนรู ้
รว่มกนัแต่ละขัน้ตอน
โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรมี
ปฏิสมัพนัธแ์ละ
แลกเปลี่ยนควำมรู ้
รว่มกนัไดอ้ย่ำง

  24 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ในห้อ ง เรี ยน เพื่ อ
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนได้  เช่ น  กำรใช้
กระดำนอัจฉริยะ เครื่อง
ฉำยโปรเจกเตอร ์ทีวี หรือ
อปุกรณพ์กพำต่ำง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  25 ท่ำนสำมำรถออกแบบ
หน่วยกำรเรียนรู ้กจิกรรม 
และกำรมีปฏิสมัพนัธ์
รว่มกนัไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัประกอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  26 ท่ำนสำมำรถพฒันำรูปแบบ
และวิธีกำรสอนใหม่ ๆ โดย
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ประกอบ (เช่น ใชรู้ปแบบ
หอ้งเรียนกลบัดำ้น เป็นตน้) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

หลำกหลำยวิธีและมี
ประสิทธิภำพ รวมถึง
ตอบค ำถำมและขอ้
สงสยัและสำมำรถ
ติดตำม
ควำมกำ้วหนำ้และ
พฤติกรรมของผูเ้รียน
ได ้เพื่อใหผู้เ้รียน
สำมำรถวำงแผนกำร
เรียนรู ้บนัทึกและ
แสดงผลงำน รวมถึง
สะทอ้นและ
ประเมินผล
กระบวนกำรเรียนรู ้
ของตนเองได ้

  27 ท่ำนสำมำรถใชเ้ครื่องมือ
ส่ือสำรทำงดจิิทลัส ำหรบั
ตอบค ำถำมและขอ้สงสยั
ของผูเ้รียนไดใ้นทนัที เช่น 
ผูเ้รียนถำมเก่ียวกบั
กำรบำ้น เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  28 ท่ำนสำมำรถใชเ้ครื่องมือ
สื่อสำรทำงดิจิทัลในกำร
ก ำกับติดตำมพฤติกรรม
ของนักเรียนในชั้นเรียน
และใหค้ ำแนะน ำ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  29 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อตดิตำม
ควำมกำ้วหนำ้ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  30 ท่ำนสำมำรถด ำเนิน
กิจกรรมกำรเรยีนรูร้ว่มกนั
โดยใชอ้ปุกรณด์ิจิทลัหรือใช้
ขอ้มลูดิจิทลั 

 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  31 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อแลกเปล่ียน
ควำมรูร้ว่มกนัระหวำ่ง
ผูเ้รียน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  32 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรรบักำรนิเทศ
จำกเพื่อนครูเพื่อพฒันำกำร
จดักำรเรียนกำรสอน 

  

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  33 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อใหผู้เ้รียน

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



  178 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

สำมำรถวำงแผนกำรเรียนรู ้
ของตนเอง 

  34 ท่ ำ น ส ำ ม ำ ร ถ ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให
ผู้เรียนบันทึกและแสดง
ผลงำนของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  35 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อใหผู้เ้รียนได้
สะทอ้นผลและประเมิน
กระบวนกำรเรียนรูไ้ดด้ว้ย
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

กำรประเมิน 
(Assessment) 
หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของครู
ในกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปใชใ้นกำร
จดัระบบกำรประเมิน
ดว้ยรูปแบบท่ี
เหมำะสมและอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำร
ประเมินผลผูเ้รียน
รวดเรว็ แม่นย ำและ
เที่ยงตรง รวมไปถึง
ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะหแ์ละ
ตีควำมหมำยของ
ขอ้มลูจำกเทคโนโลยี

  36 ท่ำนสำมำรถใช้เครื่องมือ
ดิจิทลัเพื่อประเมิน ติดตำม
ผลกำรเรียนรู ้และข้อมูล
ควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  37 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรและประเมิน
ผ่ำนระบบออนไลนไ์ด ้

 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  38 ท่ำนสำมำรถใชรู้ปแบบกำร
ประเมินทัง้แบบดิจิทลัและ
ที่ไม่ใช่ดจิิทลั และตระหนกั
ถึงประโยชนแ์ละขอ้เสียของ
กำรประเมินแต่ละรูปแบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  39 ท่ำนสำมำรถสะทอ้นผลกำร
ประเมินโดยใชด้จิิทลัได้
อย่ำงเหมำะสมและมี

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



  179 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

ดิจิทลัเพื่อน ำไปใชใ้น
กำรตดัสินคณุภำพ
ของผูเ้รียนไดอ้ย่ำง
ถกูตอ้ง เพื่อสะทอ้น
ผลกำรประเมินและ
น ำไปปรบัแนว
ทำงกำรสอนและกำร
ประเมินครัง้ต่อไปให้
ดีขึน้ 

วิจำรณญำณ 

  40 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ใ น ก ำ ร บั น ทึ ก 
เ ป รี ย บ เ ที ย บ  แ ล ะ
สั ง เ ค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล
ควำมก้ำวหน้ำของผู้เรียน
ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  41 ท่ำนสำมำรถวเิครำะหแ์ละ
ตีควำมหลกัฐำนท่ีมีอยู่เพื่อ
ประเมินกิจกรรมและ
ควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รยีน 
รวมถงึขอ้มลูที่สรำ้งโดย
เทคโนโลยีดิจิทลัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  42 ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบั
หลกัฐำนท่ีมีอยู่เพื่อใชใ้น
กำรประเมินขอ้มลูเก่ียวกบั
กำรจดักำรเรียนกำรสอน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  43 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรประเมินให้
คะแนนและใหข้อ้เสนอแนะ
เก่ียวกบังำนท่ีส่งทำง
อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  44 ท่ำนสำมำรถใชร้ะบบกำร
จดักำรกำรประเมินเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรให้
ขอ้เสนอแนะได ้เช่น กำรใช ้

Google Form ในกำร
ประเมิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  45 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อประเมิน
ควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

  46 ท่ ำน สำม ำรถป รับ แน ว
ท ำ งก ำ รส อ น แ ล ะ ก ำ ร
ประเมินตำมข้อมูลที่สรำ้ง
โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  47 ท่ำนสำมำรถให้
ขอ้เสนอแนะและใหก้ำร
สนบัสนนุผูเ้รียนแต่ละ
บคุคลที่มีควำมแตกต่ำงกนั
ไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  48 ท่ำนสำมำรถช่วยเหลือผูเ้รียน
ในกำรเสนอแนะดำ้นท่ีตอ้ง
ปรบัปรุงและรว่มกนั
พฒันำกำรจดักำรเรียนรูเ้พื่อ
แกไ้ขปัญหำของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  49 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อใหผู้เ้รียนและ/หรือ
ผูป้กครองสำมำรถติดตำม
ควำมคืบหนำ้และตดัสินใจ
เลือกแผนกำรเรียนตำมควำม
สนใจของผูเ้รียนไดอ้ย่ำง
เหมำะสม 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

กำรเขำ้ถึงและกำร
รวม (Accessibility 
and inclusion) 
หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของครู
ในกำรออกแบบ 
วำงแผน สรำ้ง

  50 ท่ำนสำมำรถส่งเสรมิผูเ้รียน
ทุกคนได้เข้ำถึงเทคโนโลยี
และทรพัยำกรทำงดิจิทลัได้
อย่ำงเท่ำเทียมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  51 ท่ำนสำมำรถเลือกและใชก้ล
ยทุธก์ำรสอนดว้ยสื่อดิจิทลัที่
ตอบสนองต่อลกัษณะของ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

สภำพแวดลอ้มและ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้
เขำ้ถึงแหล่งขอ้มลู
และกิจกรรมกำร
เรียนรูส้  ำหรบัผูเ้รียน
ทกุคน รวมถึงผูเ้รียน
ท่ีมีควำมตอ้งกำร
พิเศษเพื่อสรำ้ง
แรงจงูใจและกำรมี
ส่วนรว่มอย่ำง
กระตือรือรน้ 
ตอบสนองต่อควำม
คำดหวงั 
ควำมสำมำรถในกำร
ใชง้ำน และควำม
เขำ้ใจผิดทำงดิจิทลั
ของผูเ้รียน ตลอดจน
ขอ้จ ำกดัทำง
กำยภำพหรือทำง
ปัญญำในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัโดย
ค ำนึงถึงระดบัและ
ควำมแตกต่ำงของ
ผูเ้รียน 

ผูเ้รียนท่ีแตกต่ำงกนั เช่น 
ขอ้จ ำกดัตำมบริบทในกำรใช้
เทคโนโลยี (ควำมพรอ้มใช้
งำน) ควำมสำมำรถ ควำม
คำดหวงั ทศันคติ ควำมเขำ้ใจ
ผิดเก่ียวกับดิจิทลั และกำรใช้
ในทำงที่ผิด 

  52 ท่ำนสำมำรถออกแบบและ
ว ำ ง แ ผ น เ พื่ อ เ พิ่ ม
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง
ท รั พ ย ำ ก ร แ ล ะ
สภำพแวดล้อมดิจิทัลที่ใช้
ในกำรสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  53 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรพิเศษของผูเ้รียน
แต่ละคนได ้เช่น ผูเ้รียนท่ีมี
ปัญหำในกำรอ่ำน
ตวัหนงัสือ หรือผูเ้รียนท่ี
สมำธิสัน้ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  54 ท่ ำนสำม ำรถออกแบบ 
เลือก และจัดกิจกรรมกำร
เรียนรู ้โดยใช้ส่ือดิจิทัลได้
โดยค ำนึ งถึ งระดับและ
ควำมแตกต่ำงของผูเ้รียน 
 
  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  55 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรท ำใหน้กัเรยีน
มองเห็นและอธิบำยแนวคิด
ใหม่ในลกัษณะที่จงูใจและ

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

มีส่วนรว่ม เช่น กำรน ำเขำ้สู่
บทเรียนโดยใชภ้ำพ
แอนิเมชนัหรือวิดีโอเป็นส่ือ 
เป็นตน้ 

  56 ท่ำนสำมำรถสรำ้ง
สภำพแวดลอ้มหรือ
กิจกรรมกำรเรยีนรูด้ิจิทลัที่
สรำ้งแรงจงูใจและกำรมี
ส่วนรว่ม เช่น กำรใชเ้กม
ตอบค ำถำมผำ่น 

Kahoot Quizizz 
หรือโปรแกรม/กิจกรรมอื่น 
ๆ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  57 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัที่ผูเ้รียนมีอยูเ่ป็น
ศนูยก์ลำงของกระบวนกำร
สอน 

+1 +1 +1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้

  58 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วน
รว่มอยำ่งกระตือรือรน้กบั
เรื่องที่สำมำรถจบัตอ้งได ้
เช่น ใชป้ระสำทสมัผสัต่ำง 
ๆ จดักำรวตัถเุสมือนจรงิ 
ก ำหนดปัญหำใหแ้ตกตำ่ง
กนัเพื่อศกึษำโครงสรำ้ง 
ส่วนประกอบของส่ิง ๆ นัน้ 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  59 ท่ ำ น ส ำ ม ำ ร ถ เลื อ ก
เท ค โน โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ที่
เหมำะสมเพื่อส่งเสรมิกำร
เรียนรูเ้ชิงรุกในบริบทกำร

0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

เรียนรูท้ี่ก ำหนดหรือเพื่อ
วัตถุประสงคก์ำรเรียนรูท้ี่
เฉพำะเจำะจง 

  60 ท่ำนสำมำรถสะทอ้นถึง
ควำม เหมำะสมของ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่ำง ๆ 
ที่ ใช้ ใน ก ำ ร เพิ่ ม ก ำ ร
เรียนรูเ้ชิงรุกของผูเ้รียน 
และเพื่ อปรับกลยุทธ์
แ ล ะ ท ำ ง เ ลื อ ก ใ ห้
เหมำะสมได ้

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

 
 

นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

กำรเขำ้ถึงและกำร
รวม (Accessibility 
and inclusion) 
หมำยถึง 
ควำมสำมำรถของครู
ในกำรออกแบบ 
วำงแผน สรำ้ง
สภำพแวดลอ้มและ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้
เขำ้ถึงแหล่งขอ้มลู
และกิจกรรมกำร
เรียนรูส้  ำหรบัผูเ้รียน
ทกุคน รวมถึงผูเ้รียน
ท่ีมีควำมตอ้งกำร

  61 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรม
กำรเรียน รู ้เพื่ อให้ผู้ เรียน
สำมำรถสรำ้งและปรบัปรุง
ยุทธวิธีในกำรคน้หำของแต่
ละคนได ้
 
 
  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  62 ท่ำนสำมำรถจดักิจกรรมกำร
เรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถ
วิเครำะห ์เปรียบเทียบ 
ประเมินควำมน่ำเชื่อถือและ
ควำมเชื่อมั่นของแหล่งขอ้มลู
สำรสนเทศหรือเนือ้หำดิจิทลั

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

พิเศษเพื่อสรำ้ง
แรงจงูใจและกำรมี
ส่วนรว่มอย่ำง
กระตือรือรน้ 
ตอบสนองต่อควำม
คำดหวงั 
ควำมสำมำรถในกำร
ใชง้ำน และควำม
เขำ้ใจผิดทำงดิจิทลั
ของผูเ้รียน ตลอดจน
ขอ้จ ำกดัทำง
กำยภำพหรือทำง
ปัญญำในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัโดย
ค ำนึงถึงระดบัและ
ควำมแตกต่ำงของ
ผูเ้รียน 

ไดอ้ย่ำงมีวิจำรณญำณ 

  63 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำร
เรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถมี
ปฏิสมัพนัธก์ันผ่ำนเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่หลำกหลำยได ้

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  64 ท่ำนสำมำรถจดักิจกรรม
กำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
สรำ้งและจดักำรขอ้มลู
ดิจิทลัของตนเองจำกหน่ึง
หรือหลำยรำยกำรได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  65 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรม
กำรเรียน รู ้เพื่ อให้ผู้ เรียน
สำมำรถสร้ำงและแก้ไข
เนือ้หำดิจิทลัในรูปแบบต่ำง 
ๆ ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  66 ท่ำนสำมำรถจดักิจกรรม
กำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน
สำมำรถแสดงออกผ่ำนส่ือ
ดิจิทลัได ้

0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้

  67 ท่ำนสำมำรถถำ่ยทอด
ทศันคติเชิงบวกแก่ผูเ้รียน
ต่อเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึง
กำรส่งเสรมิกำรคดิเชิง
วิพำกยว์จิำรณ ์(Critical 
Thinking) และกำรใชอ้ยำ่ง
สรำ้งสรรคไ์ด ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  68 ท่ำนสำมำรถก ำกบัตดิตำม
พฤติกรรมของผูเ้รียนใน
สภำพแวดลอ้มดจิิทลัเพื่อ
ปกป้องสวสัดิภำพของ
ผูเ้รียนได ้

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ข้อ สมรรถนะดิจิทัล 
คะแนนความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

  69 ท่ำนสำมำรถจดักิจกรรม
กำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนระบุ
ปัญหำจำกกำรใชง้ำน
อปุกรณแ์ละใช้
สภำพแวดลอ้มดจิิทลัใน
กำรแกไ้ขปัญหำได ้

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

  70 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรม
กำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในรูปแบบ
ใหม่เพื่อสรำ้งควำมรูไ้ดด้ว้ย
ตวัเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  71 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรม
กำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้้เรียนท ำ
ควำมเขำ้ใจว่ำตอ้งปรบัปรุง
หรือปรบัปรุงควำมสำมำรถ
ด้ำนดิจิทัลของตนเองใน
ดำ้นใดไดบ้ำ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  72 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรม
กำรเรียน รู ้เพื่ อให้ผู้ เรียน
แสว งห ำ โอก ำส ใน ก ำ ร
พัฒนำตนเองและติดตำม
พฒันำกำรทำงดิจิทลัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย               
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 

                สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 
 
ค ำชีแ้จง แบบสอบถำมฉบบันีม้ีทัง้หมด 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมปัจจยัสว่นบคุคลของครู 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของครู 
ตอนที่ 3 แบบสอบถำมปัจจยัแรงจงูใจของครู 
ตอนที่ 4 แบบสอบถำมสมรรถนะดิจิทลัของครู 
 
ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมฉบับนี ้ใช้เพื่อกำรวิจัยเท่ำนั้น ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ

แบบสอบถำมแต่ประกำรใด ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะหแ์ละควำมร่วมมือของท่ำน
อย่ำงสงูลว่งหนำ้มำ ณ โอกำสนี ้และกรำบขออภยัที่ตอ้งรบกวนเวลำอนัมีค่ำของท่ำน 

 
 
 

                     นำยณฐัรตัน ์ผดงุถิ่น 
    นิสิตมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรบรหิำรกำรศกึษำ 
   คณะศกึษำศำสตร ์มหำวิทยำลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของครู 
 
ค ำชีแ้จง   ใหท้่ำนตอบค ำถำมลงในช่องว่ำง และท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  ของแต่ละขอ้
ค ำถำมที่ตรงกบัท่ำนเพียงค ำตอบเดียว 
 
โรงเรียนที่ท่ำนสงักดั................................................................................................................ 
เพศ    1) ชำย    2) หญิง 
 
สถำนภำพ ครู กลุม่สำระฯ ............................ 
 
อำย ุ...... ปี 
 
รำยไดต่้อเดือน........................บำท 
 
วฒุิกำรศกึษำสงูสดุ  1) ปรญิญำตรี    2) ปรญิญำโท  3) ปรญิญำเอก 
 
ประสบกำรณก์ำรท ำงำน.............ปี   
 
ประสบกำรณก์ำรใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอน ......................ปี 
 
จ ำนวนครัง้ที่เคยไดเ้ขำ้รบักำรฝึกอบรมกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
........................................................................................................................ครัง้/ปี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครู 
 
ค ำชีแ้จง   ใหท้่ำนพิจำรณำระดบัทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของท่ำนตำมขอ้ที่ก ำหนดโดย
ท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกบัควำมถ่ีที่ท่ำนปฏิบติั โดยใชเ้กณฑใ์นกำรพิจำรณำ ดงันี ้

5 หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัมำกที่สดุ 
4 หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัมำก 
3 หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัปำนกลำง 
2 หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมำยถึง มีทศันคติต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ข้อที ่ ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับทัศนคติ 

5 4 3 2 1 
  1 ท่ำนคิดว่ำกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ ำเป็นใน

กำรเรียนกำรสอน 
     

  2 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มคุณภำพกำร
จดักำรเรียนกำรสอนใหดี้ขึน้ 

     

  3 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยพำไปสู่เป้ำหมำย
ทำงกำรศกึษำที่ดีขึน้ 

     

  4 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลท ำใหเ้กิดโอกำสทำงกำร
เรียนรูท้ี่หลำกหลำย 

     

  5 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัท ำใหเ้กิดควำมสะดวกใน
กำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

  6 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัท ำใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน
กำรเรียนรูม้ำกขึน้ 

     

  7 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้ผู ้เรียนสำมำรถ
เรียนรูไ้ดต้ลอดเวลำ 

     

  8 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้ผู ้เรียนประสบ
ควำมส ำเรจ็ในดำ้นกำรเรียนรู ้

     

  9 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอนในแต่ละขัน้ 
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ข้อที ่ ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับทัศนคติ 

5 4 3 2 1 
  10 ท่ำนคิดว่ำเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบำทส ำคัญต่อกำร

จดักำรศกึษำในภำพรวม 
     

  11 ท่ ำนสน ใจศึ กษ ำกำรใช้ เท ค โน โลยี ดิ จิ ทั ล อยู่
ตลอดเวลำ 

     

  12 ท่ำนชอบพดูคยุเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลักบัผูอ่ื้น      
 

ตอนที ่3 แบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจของครู 
ค ำชีแ้จง   ใหท้่ำนพิจำรณำระดบัปัจจยัแรงจงูใจของครูตำมขอ้ที่ก ำหนด โดยท ำเครื่องหมำย  ลง
ในช่องที่ตรงกบัระดบัพฤติกรรมในกำรพิจำรณำ ดงันี ้

5 หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสดุ 
4 หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมำก 
3 หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบัปำนกลำง 
2 หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมำยถึง มีแรงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ข้อที ่ องคป์ระกอบแรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่
  1 ท่ำนได้รับโอกำสจำกสถำนศึกษำให้ศึกษำต่อใน

ระดบัที่สงูขึน้ 
     

  2 ท่ำนมีโอกำสเขำ้รบักำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำเทคนิค 
และควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

  3 กำรมีควำมสำมำรถดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
คุณสมบัติประกอบกำรพิจำรณำของโอกำสในกำร
เลื่อนต ำแหน่งหนำ้ที่กำรงำน 

     

  4 ท่ำนไดร้บัโอกำสในกำรพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถ  
และเสริมสรำ้งประสบกำรณ์ด้ำนกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในกำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรท ำงำน 
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ข้อที ่ องคป์ระกอบแรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
  5 ท่ำนมีอ ำนำจหนำ้ที่ที่สงูขึน้ เหมำะสมกบัต ำแหน่ง      
  6 ท่ำนไดเ้ลื่อนขัน้เงินเดือนดว้ยควำมยุติธรรม      
  7 จ ำนวนเงินที่ท่ำนได้รบัในกำรเลื่อนขั้นแต่ละครัง้มี

ควำมเหมำะสม 
     

  8 ท่ำนไดร้บักำรสนับสนุนใหเ้ขำ้รบักำรคดัเลือกหรือให้
ไดร้บัรำงวลัส ำคญัหรือต ำแหน่งที่สงูขึน้ 

     

2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
  9 ท่ำนมี โอกำสได้เข้ำร่วมกำรประชุมส ำคัญของ

โรงเรียน 
     

  10 ผูบ้ริหำรเปิดโอกำสใหท้่ำนตดัสินใจในกำรปฏิบติังำน
อย่ำงอิสระ 

     

  11 ท่ำนไดร้บัมอบหมำยใหป้ฏิบติังำนที่ส  ำคญั      
  12 ท่ำนไดร้บัมอบหมำยใหเ้ป็นหวัหนำ้งำน      
  13 เพื่อนครูหรือผู้บริหำรมักขอค ำปรึกษำจำกท่ำนอยู่

เสมอ โดยเฉพำะดำ้นกำรใชง้ำนเทคโนโลยีดิจิทลั 
     

  14 โรงเรียนอ่ืนหรือหน่วยงำนอ่ืนมักเชิญท่ำนไปเป็น
วิทยำกรเพื่อฝึกอบรมเก่ียวกบังำนที่ท่ำนเชี่ยวชำญ 

     

  15 ผลงำนของท่ำนได้รับกำรยอมรับและยกย่องจำก
ผูบ้รหิำรและเพื่อนครู 

     

3. การให้รางวัล 
  16 ท่ำนไดร้บัค่ำตอบแทนพิเศษหรือสิ่งตอบแทนอ่ืน ๆ 

เมื่อปฏิบติังำนไดดี้เด่นเพื่อเป็นขวญัและก ำลงัใจ 
     

  17 ท่ำนได้รับกำรยกย่องจำกเพื่ อนครูในโรงเรียน
เดียวกนั 

     

  18 ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำกผูบ้รหิำร      
  19 ท่ำนไดร้บักำรยกย่องจำกครูต่ำงโรงเรียน      
  20 ท่ำนไดร้บักำรเลื่อนในระดบัขัน้เป็นหวัหนำ้งำน      
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ข้อที ่ องคป์ระกอบแรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
  21 ท่ำนได้รบักำรเลื่อนขั้นเงินเดือนในระดับสูงขึน้เมื่อ

เทียบกบัครูท่ำนอ่ืน 
     

  22 ท่ ำน ได้ รับ โล่ รำงวัลห รือ เกี ย รติบั ต รจำกกำร
ปฏิบติังำนระดบัดีเด่น 

     

4. ความสัมพันธร์ะหว่างบุคลากร 
  23 ท่ำนได้รบัไมตรีจิตระหว่ำงเพื่อนครูและบุคคลอ่ืนที่

เก่ียวขอ้ง 
     

  24 เพื่อนครูหรือผูบ้ริหำรติดต่อสื่อสำรกบัท่ำนดว้ยควำม
เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกนั 

     

  25 ท่ำนปฏิบัติงำนร่วมกับเพื่อนครูหรือผู้บริหำรด้วย
ควำมเป็นมิตรที่ดีต่อกนั 

     

  26 ท่ำนใหค้วำมช่วยเหลือเพื่อนครูเพื่อใหม้ีทกัษะกำรใช้
อปุกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มมำกขึน้ 

     

  27 ท่ำนเขำ้รว่มกิจกรรมสงัสรรคร์ื่นเรงิของโรงเรียน      
  28 ท่ำนมองเพื่อนครูและผูบ้รหิำรในแง่ดีอยู่เสมอ      
  29 ท่ำนมักซือ้ของไปฝำกผูบ้ริหำรและเพื่อนครูเนื่องใน

โอกำสต่ำง ๆ 
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ตอนที ่4 แบบสอบถามสมรรถนะดิจิทัลของครู 
 
ค ำชีแ้จง   ใหท้่ำนพิจำรณำระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูตำมขอ้ที่ก ำหนด โดยท ำเครื่องหมำย  
ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัพฤติกรรมในกำรพิจำรณำ ดงันี ้

5 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัมำกท่ีสดุ 
4 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัมำก 
3 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบัปำนกลำง 
2 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบันอ้ย 
1 หมำยถึง มีกำรแสดงออกถึงควำมสำมำรถทำงดิจิทลั ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ข้อที ่ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล 
ระดับการแสดงออก 

5 4 3 2 1 
1. การจัดการอย่างมืออาชีพ 
  1 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรแจง้ข่ำวสำร

ของโรงเรียนไปยงัผูเ้รียนหรือผูป้กครองได ้
     

  2 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรแจง้ใหผู้เ้รียน
หรือผูป้กครองทรำบเป็นรำยบคุคล (เช่น กำรรำยงำน
ควำมคืบหนำ้หรือรำยงำนปัญหำต่ำง ๆ) 

     

  3 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสื่อสำรกับ
เพื่อนครูในโรงเรียนเดียวกนัและโรงเรียนอ่ืน ๆ 

     

  4 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลในกำรท ำงำน
รว่มกบัครูคนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

     

  5 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนควำมรู ้ขอ้มลูและประสบกำรณก์บัเพื่อน
ครู 

     

  6 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรจัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูท้ำงวิชำชีพ (PLC) เพื่อสะทอ้นผล
กำรจดักำรเรียนกำรสอนซึ่งกนัและกนั 

     

  7 ท่ำนสำมำรถคน้หำขอ้บกพร่องเก่ียวกบักำรใชดิ้จิทัล
ของตนเองและปรบัปรุงพฒันำต่อไปใหดี้ยิ่งขึน้ 
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ข้อที ่ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล 
ระดับการแสดงออก 

5 4 3 2 1 
  8 ท่ำนเขำ้ร่วมกำรฝึกอบรมเก่ียวกับกำรใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อพฒันำทำงวิชำชีพอย่ำงต่อเนื่อง 
     

  9 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรผลักดัน พัฒนำให้มีกำรใช้
เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ภ ำย ใน โ รง เรี ย น อย่ ำ ง เต็ ม
ควำมสำมำรถ 

     

  10 ท่ำนสำมำรถใชอิ้นเทอรเ์น็ตในกำรเรียนรูก้ำรจัดกำร
เรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ ๆ 

     

  11 ท่ำนใชเ้วลำว่ำงเพื่อฝึกอบรมออนไลน ์เช่น Youtube, 
MOOC หรือกำรอบรมออนไลน์ผ่ำน ZOOM ของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ 

     

2. การใช้ทรัพยากรดิจิทัล 
  12 ท่ำนสำมำรถค้นหำแหล่งเรียนรูต่้ำง ๆ ส ำหรบักำร

เรียนกำรสอนไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
     

  13 ท่ำนสำมำรถคัดเลือกแหล่งขอ้มูลดิจิทัลที่เหมำะสม
ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนโดยอิงตำมมำตรฐำน 
ตวัชีว้ดั และจดุประสงคก์ำรเรียนรู ้

     

  14 ท่ำนสำมำรถประเมินควำมน่ำเชื่อถือของแหลง่ขอ้มลู
ดิจิทลัไดอ้ย่ำงมีวิจำรณญำณ 

     

  15 ท่ำนสำมำรถพิจำรณำข้อพึงระวังในกำรใช้หรือน ำ
ทรัพยำกรดิจิทัลมำใช้ซ  ้ำได้ (เช่น ลิขสิทธิ์ของสื่อ 
ประเภทไฟล ์ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค ขอ้ก ำหนดทำง
กฎหมำย หรือกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงต่ำง ๆ) 

     

  16 ท่ำนสำมำรถน ำสื่อกำรเรียนรูดิ้จิทลัมำปรบัปรุงแกไ้ข
ใหม้ีควำมเหมำะสมกบักำรจดักำรเรียนกำรสอนของ
ตนเองได ้
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ข้อที ่ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล 
ระดับการแสดงออก 

5 4 3 2 1 
  17 ท่ำนสำมำรถสรำ้งสื่อกำรเรียนรูดิ้จิทัลโดยค ำนึงถึง

จดุประสงคก์ำรเรียนรูข้องผูเ้รียนและวิธีกำรสอนของ
ตนเองได ้

     

  18 ท่ำนตระหนักถึงลิขสิทธิ์ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรน ำ
สื่อกำรเรียนรูไ้ปดดัแปลงหรือแกไ้ข 

     

  19 ท่ำนสำมำรถแบ่งปันขอ้มลูดิจิทลัโดยกำรใชล้ิงกห์รือ
กำรแนบไฟล์ต่ำง ๆ ได้ เช่น กำรส่งทำงอีเมล ทำง 
Facebook หรือ ทำง Line 

     

  20 ท่ำนสำมำรถแบ่งปันขอ้มูลดิจิทัลของตนเองให้กับ
ผูอ่ื้นโดยเพิ่มเงื่อนไขกำรจัดกำรเขำ้ถึงและสิทธิ์ตำม
ควำมเหมำะสมได ้

     

  21 ท่ำนสำมำรถอ้ำงอิงแหล่งข้อมูลต้นทำงได้อย่ำง
เหมำะสมเมื่อแบ่งปันหรือเผยแพร่ขอ้มูลที่อยู่ภำยใต้
ลิขสิทธิ์ 

     

  22 ท่ำนสำมำรถใช้มำตรกำรในกำรปกป้องข้อมูลที่มี
ควำมละเอียดอ่อน (เช่น คะแนนของนักเรียน กำร
สอบ หรือขอ้มลูสว่นตวัของนกัเรียน เป็นตน้) 
 

     

  23 ท่ำนสำมำรถแบ่งปันขอ้มูลของโรงเรียนหรือขอ้มูลที่
เก่ียวข้องกับนักเรียนให้แก่เพื่อนครู นักเรียน และ
ผูป้กครอง ไดต้ำมควำมเหมำะสม 

     

3. การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
  24 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในห้องเรียนเพื่อ

สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้ เช่น กำรใช้
กระดำนอัจฉริยะ เครื่องฉำยโปรเจกเตอร ์ทีวี หรือ
อปุกรณพ์กพำต่ำง ๆ 
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ข้อที ่ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล 
ระดับการแสดงออก 

5 4 3 2 1 
  25 ท่ำนสำมำรถออกแบบหน่วยกำรเรียนรู ้กิจกรรม และ

กำรมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบ 

     

  26 ท่ำนสำมำรถพัฒนำรูปแบบและวิธีกำรสอนใหม่ ๆ 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ (เช่น ใช้รูปแบบ
หอ้งเรียนกลบัดำ้น เป็นตน้) 

     

  27 ท่ำนสำมำรถใช้เครื่องมือสื่อสำรทำงดิจิทัลส ำหรบั
ตอบค ำถำมและขอ้สงสัยของผูเ้รียนไดใ้นทันที เช่น 
ผูเ้รียนถำมเก่ียวกบักำรบำ้น เป็นตน้ 

     

  28 ท่ำนสำมำรถใช้เครื่องมือสื่อสำรทำงดิจิทัลในกำร
ก ำกบัติดตำมพฤติกรรมของนักเรียนในชัน้เรียนและ
ใหค้ ำแนะน ำ 

     

  29 ท่ ำนสำมำรถใช้เทคโน โลยี ดิจิทัล เพื่ อ ติดตำม
ควำมกำ้วหนำ้ของนกัเรียน 

     

  30 ท่ำนสำมำรถด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรูร้่วมกนัโดยใช้
อปุกรณดิ์จิทลัหรือใชข้อ้มลูดิจิทลั 

     

  31 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อแลกเปลี่ยน
ควำมรูร้ว่มกนัระหว่ำงผูเ้รียน 

     

  32 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรรบักำรนิเทศ
จำกเพื่อนครูเพื่อพฒันำกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

  33 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่ อให้ผู ้เรียน
สำมำรถวำงแผนกำรเรียนรูข้องตนเอง 

     

  34 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อใหผู้เ้รียนบนัทึก
และแสดงผลงำนของตน 

     

  35 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ผู ้เรียนได้
สะท้อนผลและประเมินกระบวนกำรเรียนรูไ้ด้ด้วย
ตนเอง 
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ข้อที ่ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล 
ระดับการแสดงออก 

5 4 3 2 1 
4. การประเมิน 
  36 ท่ำนสำมำรถใชเ้ครื่องมือดิจิทัลเพื่อประเมิน ติดตำม

ผลกำรเรียนรูแ้ละขอ้มลูควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียน 
     

  37 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรและประเมิน
ผ่ำนระบบออนไลนไ์ด ้

     

  38 ท่ำนสำมำรถใช้รูปแบบกำรประเมินทั้งแบบดิจิทัล
และที่ไม่ใช่ดิจิทัล และตระหนักถึงประโยชน์และ
ขอ้เสียของกำรประเมินแต่ละรูปแบบ 

     

  39 ท่ำนสำมำรถสะทอ้นผลกำรประเมินโดยใชดิ้จิทัลได้
อย่ำงเหมำะสมและมีวิจำรณญำณ 

     

  40 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลในกำรบันทึก 
เปรียบเทียบ และสงัเครำะหข์อ้มลูควำมกำ้วหนำ้ของ
ผูเ้รียนได ้

     

  41 ท่ำนสำมำรถวิเครำะห์และตีควำมหลักฐำนที่มีอยู่
เพื่อประเมินกิจกรรมและควำมก้ำวหน้ำของผูเ้รียน 
รวมถึงขอ้มลูที่สรำ้งโดยเทคโนโลยีดิจิทลัได ้

     

  42 ท่ำนใหค้วำมส ำคัญกับหลกัฐำนที่มีอยู่เพื่อใชใ้นกำร
ประเมินขอ้มลูเก่ียวกบักำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

  43 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในกำรประเมินให้
คะแนนและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับงำนที่ส่งทำง
อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

     

  44 ท่ำนสำมำรถใชร้ะบบกำรจดักำรกำรประเมินเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรใหข้้อเสนอแนะได้ เช่น กำรใช ้
Google Form ในกำรประเมิน 

     

  45 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล เพื่ อประเมิ น
ควำมกำ้วหนำ้ของผูเ้รียน 
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ข้อที ่ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล 
ระดับการแสดงออก 

5 4 3 2 1 
  46 ท่ำนสำมำรถปรบัแนวทำงกำรสอนและกำรประเมิน

ตำมขอ้มลูที่สรำ้งโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได ้
     

  47 ท่ำนสำมำรถให้ข้อเสนอแนะและให้กำรสนับสนุน
ผู้เรียนแต่ละบุคคลที่มีควำมแตกต่ำงกันได้โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

     

  48 ท่ำนสำมำรถช่วยเหลือผูเ้รียนในกำรเสนอแนะดำ้นที่
ตอ้งปรบัปรุงและรว่มกนัพฒันำกำรจดักำรเรียนรูเ้พื่อ
แกไ้ขปัญหำของผูเ้รียน 

     

  49 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหผู้เ้รียนและ/
หรือผู้ปกครองสำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำและ
ตัดสินใจเลือกแผนกำรเรียนตำมควำมสนใจของ
ผูเ้รียนไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

     

5. การเสริมพลังผู้เรียน 
  50 ท่ ำนสำม ำรถส่ ง เส ริม ผู้ เรียนทุ กคน ได้ เข้ำถึ ง

เทคโนโลยีและทรพัยำกรทำงดิจิทลัไดอ้ย่ำงเท่ำเทียม
กนั 

     

  51 ท่ำนสำมำรถเลือกและใช้กลยุทธ์กำรสอนด้วยสื่อ
ดิจิทัลที่ตอบสนองต่อลกัษณะของผูเ้รียนที่แตกต่ำง
กัน เช่น ข้อจ ำกัดตำมบริบทในกำรใช้เทคโนโลยี 
(ควำมพรอ้มใชง้ำน) ควำมสำมำรถ ควำมคำดหวัง 
ทัศนคติ ควำมเขำ้ใจผิดเก่ียวกับดิจิทัล และกำรใช้
ในทำงที่ผิด 

     

  52 ท่ ำนสำมำรถออกแบบและวำงแผน เพื่ อ เพิ่ ม
ค วำม ส ำม ำ รถ ใน กำร เข้ำถึ งท รัพ ย ำก รแล ะ
สภำพแวดลอ้มดิจิทลัที่ใชใ้นกำรสอน 
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5 4 3 2 1 
  53 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อตอบสนองควำม

ตอ้งกำรพิเศษของผูเ้รียนแต่ละคนได ้เช่น ผูเ้รียนที่มี
ปัญหำในกำรอ่ำนตัวหนังสือ หรือผูเ้รียนที่สมำธิสั้น 
เป็นตน้ 

     

  54 ท่ำนสำมำรถออกแบบ เลือก และจัดกิจกรรมกำร
เรียนรู้โดยใช้สื่อดิจิทัลได้โดยค ำนึงถึงระดับและ
ควำมแตกต่ำงของผูเ้รียน 

     

  55 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกำรท ำใหน้กัเรียน
มองเห็นและอธิบำยแนวคิดใหม่ในลักษณะที่จูงใจ
และมีส่วนร่วม เช่น กำรน ำเขำ้สู่บทเรียนโดยใชภ้ำพ
แอนิเมชนัหรือวิดีโอเป็นสื่อ เป็นตน้ 

     

  56 ท่ำนสำมำรถสรำ้งสภำพแวดลอ้มหรือกิจกรรมกำร
เรียนรูดิ้จิทัลที่สรำ้งแรงจูงใจและกำรมีส่วนร่วม เช่น 
กำรใช้เกมตอบค ำถำมผ่ำน Kahoot Quizizz หรือ
โปรแกรม/กิจกรรมอื่น ๆ เป็นตน้ 

     

  57 ท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู ้เรียนมีอยู่เป็น
ศนูยก์ลำงของกระบวนกำรสอน 

     

  58 ท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วน
ร่วมอย่ำงกระตือรือรน้กับเรื่องที่สำมำรถจับตอ้งได ้
เช่น ใชป้ระสำทสมัผัสต่ำง ๆ จัดกำรวตัถุเสมือนจริง 
ก ำหนดปัญหำให้แตกต่ำงกันเพื่อศึกษำโครงสรำ้ง 
สว่นประกอบของสิ่ง ๆ นัน้ เป็นตน้ 

     

  59 ท่ำนสำมำรถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสมเพื่อ
สง่เสริมกำรเรียนรูเ้ชิงรุกในบรบิทกำรเรียนรูท้ี่ก  ำหนด
หรือเพื่อวตัถปุระสงคก์ำรเรียนรูท้ี่เฉพำะเจำะจง 
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5 4 3 2 1 
  60 ท่ ำนสำมำรถสะท้อนถึ งควำม เหมำะสมของ

เทคโนโลยีดิจิทลัต่ำง ๆ ที่ใชใ้นกำรเพิ่มกำรเรียนรูเ้ชิง
รุกของผูเ้รียน และเพื่อปรบักลยุทธ์และทำงเลือกให้
เหมำะสมได ้

     

6. การอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีสมรรถนะดิจิทัล 
  61 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียน

สำมำรถสรำ้งและปรบัปรุงยุทธวิธีในกำรคน้หำของ
แต่ละคนได ้

     

  62 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียน
สำมำรถวิ เครำะห์ เปรียบเทียบ ประเมินควำม
น่ ำ เชื่ อ ถื อและควำม เชื่ อมั่ น ของแหล่ งข้อมู ล
สำรสนเทศหรือเนือ้หำดิจิทลัไดอ้ย่ำงมีวิจำรณญำณ 

     

  63 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียน
สำมำรถมีปฏิสัมพันธ์กันผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลำกหลำยได ้

     

  64 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียน
สรำ้งและจดักำรขอ้มลูดิจิทลัของตนเองจำกหนึ่งหรือ
หลำยรำยกำรได ้

     

  65 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียน
สำมำรถสรำ้งและแกไ้ขเนือ้หำดิจิทลัในรูปแบบต่ำง ๆ 
ได ้

     

  66 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียน
สำมำรถแสดงออกผ่ำนสื่อดิจิทลัได ้

     

  67 ท่ำนสำมำรถถ่ำยทอดทัศนคติเชิงบวกแก่ผูเ้รียนต่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงกำรส่งเสริมกำรคิดเชิง
วิพำกยว์ิจำรณ์ (Critical Thinking) และกำรใชอ้ย่ำง
สรำ้งสรรคไ์ด ้
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ข้อที ่ องคป์ระกอบสมรรถนะดิจิทัล 
ระดับการแสดงออก 

5 4 3 2 1 
  68 ท่ำนสำมำรถก ำกับติดตำมพฤติกรรมของผูเ้รียนใน

สภำพแวดล้อมดิจิทัลเพื่อปกป้องสวัสดิภำพของ
ผูเ้รียนได ้

     

  69 ท่ำนสำมำรถจดักิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนระบุ
ปัญหำจำกกำรใชง้ำนอปุกรณแ์ละใชส้ภำพแวดลอ้ม
ดิจิทลัในกำรแกไ้ขปัญหำได ้

     

  70 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบใหม่เพื่อสรำ้งควำมรูไ้ด้
ดว้ยตวัเอง 

     

  71 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนท ำ
ค ว ำ ม เข้ ำ ใจ ว่ ำ ต้ อ งป รับ ป รุ งห รื อ ป รับ ป รุ ง
ควำมสำมำรถดำ้นดิจิทลัของตนเองในดำ้นใดไดบ้ำ้ง 

     

  72 ท่ำนสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียน
แสวงหำโอกำสในกำรพัฒนำตนเองและติดตำม
พฒันำกำรทำงดิจิทลัได ้

     

 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

**************ขอบพระคุณในการสละเวลาอันมีค่าของทา่น**************** 
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