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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบรกิารท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีค้ือ ผูท้ี่เคยซือ้
และดื่มผลิตภณัฑช์าอู่หลง ซึ่งอาศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหค์วามแตกต่างโดยหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท ขึน้ไป และมีสถานภาพ
สมรสโสด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัดีมาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นลักษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นบุคคล และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  อยู่ในระดับดี  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น ดา้นความสนใจ และดา้นกิจกรรม 
อยู่ในระดบัดี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง อยู่ในระดบัมาก ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด สามารถพยากรณ์การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ย
ละ 44.7 ในขณะที่ รูปแบบการด าเนินชีวิต  ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น  สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถ
พยากรณไ์ดร้อ้ยละ 68.5 
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The purpose of this research is to study on the lifestyle and service marketing mix 

affecting the buying decisions of consumers of Oolong tea in Thailand. The sample in this research 
consisted of 400 people, living in Thailand, who have bought and drunk Oolong tea. A questionnaire 
was used as the research tool to collect the data. The statistics used in the data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and multiple regression 
analysis. The research showed the result that the majority of the respondents were female, with an 
age range of 20-30, single, held a Bachelor’s degree, worked as employees in private companies, 
and an average monthly income of more than 50,000 Baht. The respondents had opinions at a good 
level of the overall service marketing mix. When considering each aspect, it was found that process 
and place were at a good level. Product, physical evidence, price, people, and promotion were at a 
good level. The respondents had opinions about lifestyle: opinions, interests, and activities were at a 
good level. The respondents had opinions about buying decisions on Oolong tea at a high level. The 
hypothesis showed that the age, education level, occupations and marital status of consumers had 
an effect on different buying decisions at statistically significant levels of 0.01 and 0.05. The service 
marketing mix consisted of product, price and promotion and able to forecast buying decisions of 
Oolong tea in Thailand at a statistically significant level of 0.01 at forecast 44.7%. The factor of 
lifestyle, including activities, interests and opinions was able to forecast buying decisions of Oolong 
tea in Thailand at a statistically significant level of 0.01, at forecast 68.5%. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงได้ดีด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์ที่ปรึกษา  รอง
ศาสตราจารย์ดร.ณักษ์ กุลิสร  ์ที่ได้กรุณาสละเวลาเพื่อให้ค าแนะน า  ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งจนด าเนินการเรียบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัซาบซึง้ในความกรุณา จึง
ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูช้่วยศาสตรจารย์ ดร.จิโรจน ์บุรณศิริ  ผูช้่วยศาสตรจารย ์ดร.ณัฐยา 
ประดิษฐสุวรรณ และอาจารย์ ดร.ณัฏฐพัชร มณีโรจน ์ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถามและเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ตลอดจนให้
ค าปรกึษา และขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงใหส้ารนิพนธฉ์บบันี ้มีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม  ส าหรับความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งไดใ้หข้อ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการวิจยัในครัง้นี ้

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านที่ใหค้วาม
เมตตา มอบความรูใ้นทางทฤษฎีรวมถึงประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติัและขอขอบพระคุณเจา้หน้าที่ทุก
ท่านที่ช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวกต่างๆ ดว้ยดีเสมอมา 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณต่อบิดา มารดา และบุคคลในครอบครวัที่ให้ความรกั ความ
เขา้ใจ ใหก้ารอบรมสั่งสอน และมอบโอกาสในการศกึษาหาความรูท้ าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเร็จใน
การด าเนินการท าสารนิพนธแ์ละการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในครัง้นี ้

ทา้ยที่สุด ขอขอบคุณเพื่อนๆ สาขาการตลาดรุ่นที่ 23 และเพื่อนๆ คณะบริหารธุกิจเพื่อ
สงัคม ตลอดจนเพื่อนร่วมงานส าหรบัการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า และใหก้ าลงัใจจนสามารถส าเร็จ
ลลุว่งไปไดด้ว้ยดีและขอขอบพระคณุผูม้ีพระคณุทกุท่านที่ไม่ไดก้ลา่วถึงไดห้มดมา ณ ที่นี ้

ขา้พเจา้ขอน้อมบูชาคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย์ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิ์ประสาทวิชา
อบรมสั่งสอน ขา้พเจา้ซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ชา เป็นพืชที่ถูกน ามาท าเป็นเครื่องด่ืมซึ่งไดร้บัความนิยมของผูบ้ริโภคทั่วโลก เพราะเป็น

เครื่องด่ืมที่ดีต่อสุขภาพ ทั้งช่วยลดระดับไขมันและน า้ตาลในเลือด ลดความดันโลหิต รวมทัง้ลด
ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหวัใจและหลอดเลือด แต่ส าหรบัผูบ้รโิภคชาในประเทศไทยยงัคงไม่มาก
นกั โดยมีอตัราเฉลี่ยที่ผูบ้รโิภคในประเทศไทยด่ืมชาเพียง 0.93 กิโลกรมัต่อคนต่อปีเท่านัน้ ซึ่งหาก
เปรียบเทียบกับผู้บริโภคในประเทศอ่ืนๆ ประเทศไทยยังมีอัตราเฉลี่ยที่ ด่ืมชาน้อยกว่ามาก 
ยกตัวอย่างเช่น ผูบ้ริโภคในประเทศอังกฤษ และฮ่องกง มีอัตราเฉลี่ยที่ผูบ้ริโภคด่ืมชาอยู่ที่ 2.74 
และ 1.42 กิโลกรมัต่อคนต่อปี ตามล าดับ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นตลาดการด่ืมชาในประเทศไทยยังคงมี
โอกาสในการเติบโตอยู่มาก รวมถึงยังเป็นช่องทางใหผู้ผ้ลิตมีความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ เพื่อส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคในประเทศไทยหนัมาสนใจดื่มชากนัมากขึน้ (วรนุช มลูมานัส, 
2563) 

แหล่งเพาะปลูกชา ที่นิยมและรูจ้ักส่วนใหญ่อยู่ในแถบเอเชียไดแ้ก่ จีน อินเดีย และศรี
ลังกา ส าหรบัประเทศไทยนิยมปลูกชาในแถบภาคเหนือ โดยปลูกมากที่สุดในจังหวัดเชียงราย 
รองลงมา ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน เป็นตน้ ทัง้นี ้การปลูกชาของไทยส่วนใหญ่
เป็นชาพันธุ์อัสสัม (Assam Tea) และพันธุ์ชาจีน (Chinese Tea) โดยเมื่อแบ่งตามกระบวนการ
ผลิตจะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 1. ชาเขียว (Green tea) ซึ่งจะไม่ผ่านกระบวนการหมัก จะน าใบ
ชาที่เก็บไดม้าคั่วบนกระทะรอ้น แล้วน าไปนวด และอบแหง้ สีของน า้ชาจะมีสีเขียวถึงเขียวอม
เหลือง 2. ชาอู่หลง (Oolong tea) ซึ่งจะผ่านกระบวนการหมักเพียงบางส่วน โดยการผึ่งแดดแลว้
น าไปผึ่งในรม่ ซึ่งเป็นกระบวนการหมกัที่ท าใหเ้กิดสารที่มีกลิ่นและสีที่แตกต่างไปจากชาเขียว โดย
น า้ชาอู่หลงจะมีสีเหลืองอมเขียวและสีน า้ตาลอมเขียว และ 3. ชาด า (Black tea) เป็นชาที่ผ่าน
กระบวนการหมกัอย่างสมบูรณ ์ท าใหช้าด ามีสีน า้ตาลแดง โดยในไทยนิยมใชช้าพันธุ์ชาอัสสมัมา
ผลิตเป็นชาด า ชาเขียว และชาไทย ในขณะที่พนัธุช์าจีนนิยมน ามาผลิตเป็นชาอู่หลง ชาเขียว และ
ชาแดง (ศนูยส์ารสนเทศการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศกรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ 2563) 

ภาพรวมตลาดชาพรอ้มด่ืมในปี 2565 ยงัคงมีอตัราการเติบโตไปในทิศทางบวก ในเดือน
มกราคมเติบโตขึน้จากปีก่อนในเดือนเดียวกนัถึงรอ้ยละ 28.65 และยงัมีอตัราเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ถึงรอ้ยละ 24.99 ในเดือนกุมภาพันธ ์ท าใหค้าดว่าในปี 2565 ตลาดชาพรอ้มด่ืมน่าจะเติบโตไม่ต ่า
กว่ารอ้ยละ 20 ซึ่งถือเป็นสญัญาณที่ดีส  าหรบัอุตสาหกรรมผลิตภัณฑช์า และยังเป็นแนวโนม้ที่ดี
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ต่อเนื่องจากปี 2564 ที่มีมูลค่าตลาดชาพรอ้มด่ืมอยู่ที่ 11,213 ลา้นบาท ซึ่งเติบโตถึงรอ้ยละ 3.96 
ซึ่งดีกว่ากลุ่มเครื่องด่ืมโดยรวมที่หดตัว (ดัชนีค้าปลีกนีลเส็น  2565 อ้างถึงใน workpointtoday 
2565) 

ขณะเดียวกันตลาดชากลุ่มไม่มีน า้ตาล/น า้ตาลน้อย มีสัดส่วนที่เติบโตมากขึน้ ซึ่ง ชาอู่
หลง เป็นหนึ่งในชาที่คนรกัสุขภาพใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก แมว้่า ชาอู่หลงจะมีส่วนแบ่งใน
ตลาดชาพรอ้มด่ืมแค่ประมาณรอ้ยละ 1-2  หรือมูลค่าประมาณ 200 ลา้นบาท แต่เป็นตลาดที่
น่าสนใจ เนื่องจากมากกว่ารอ้ยละ 99 ของคนไทยรูจ้ักชาอู่หลงเป็นอย่างดี และรอ้ยละ 43 ของ
ผูบ้รโิภคมองหาชาพรอ้มดื่มที่มีน า้ตาลนอ้ย (นีลเส็น 2564 อา้งถึงใน Nalisa 2564) 

จากอัตราการเติบโตของตลาดชาพร้อมด่ืมที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้  ประกอบกับ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงก าลงัเป็นที่สนใจต่อทัง้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการมากยิ่งขึน้ แมว้่าจะยงัมีส่วน
แบ่งตลาดในตลาดชาพร้อมด่ืมโดยรวมไม่มากนัก แต่ก็ เป็นโอกาสให้กับกลุ่มบุคคลหรือ
ผูป้ระกอบการที่สนใจในผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยหรือไม่ จึงท าใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วน
ประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย เพื่อน า
ผลงานวิจัยมาเป็นประโยชนต่์อกลุ่มบุคคลหรือผูป้ระกอบการที่ก าลงัตัดสินใจเลือกลงทุนในการ
ผลิตผลิตภณัฑช์าอู่หลง อีกทัง้สามารถน าไปพฒันาสว่นประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑช์า
อู่หลง และน าไปใชเ้ป็นแนวทางและวางแผนกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงใน
ประเทศไทย 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดของกลุ่มบุคคลหรือผูป้ระกอบการที่
ผลิตผลิตภณัฑช์าอู่หลง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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2. เป็นแนวทางให้แก่ผูท้ี่สนใจท าธุรกิจผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ไดน้ าขอ้มูลและผลวิจัยไป
ศกึษาต่อยอดความรูเ้พื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทนุ 

3. ผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปอา้งอิงหรือศกึษาคน้ควา้ต่อในขอบเขตที่กวา้ง
ขึน้เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ ผูบ้รโิภคในประเทศไทยที่ซือ้และด่ืมชาอู่หลง ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่ซือ้และด่ืมชาอู่หลง 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้ผูว้ิจยัถึงค านวณจากสตูรการค านวณขนาดตวัอย่าง
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (นวรตัน ์ร่ืนแสง จุฑาภรณ์ สินสมบูรณ์ทอง วันดี วณิชยศ์ักดิ์พงศ ์2561) 
ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้เท่ากบั 384 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 16 คน รวม
ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
วิธีการสุม่ตวัอย่าง 

ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การ
เลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มเป็นผูท้ี่เคยซือ้หรือด่ืมผลิตภัณฑช์าอู่หลง ในประเทศไทย ซึ่ง
เป็นวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(google form) 
โดยใชช้่องทาง Facebook กลุ่มจ าหน่ายชาอู่หลงราคาถูก และกลุ่มซือ้ขายชาอู่หลง, ชาเขียว และ
ชาอื่นๆ อปุกรณช์งชา ในการเก็บแบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่  2 เลือกใช้วิธีตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามที่ไดเ้ตรียมไว ้ตามที่ก าหนดในขัน้ตอนที่ 1 จนครบ 400 คน 
ตามจ านวนที่ตอ้งการ (องัคณา กลุนภาดล 2557) 
ตวัแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
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1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 ต ่ากว่า 20 ปี 
1.1.2.2 20 - 30 ปี 
1.1.2.3 31 – 40 ปี 
1.1.2.4 41 – 50 ปี 
1.1.2.5 มากกว่า 50 ปี 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรี 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นิสิต/ นกัศกึษา 
1.1.4.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3 ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ 
1.1.4.4 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................. 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,000 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.1.5.5 40,001 - 50,000 บาท 
1.1.5.6 มากกว่า 50,000 บาท ขึน้ไป 

1.1.6 สถานภาพสมรส 
1.1.6.1 โสด 
1.1.6.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
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1.1.6.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
1.2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 

1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
1.2.5 ดา้นบคุคล 
1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.2.7 ดา้นกระบวนการ 

1.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย 
1.3.1 ดา้นกิจกรรม 
1.3.2 ดา้นความสนใจ 
1.3.3 ดา้นความคิดเห็น 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ชาอู่หลง หมายถึง ชากึ่งหมกัผ่านกระบวนการนวดเล็กนอ้ย ใชเ้วลาไม่มากนกั มีกลิ่น
หอม รสชาติชุ่มคอ ถา้เป็นชาน า้รอ้นจะเห็นสีเขียวของใบชาอยู่ รสชาติจะจืดกว่าชาเขียว น า้ชามีสี
แดงเขม้ หมักใบสดระหว่างผลิตบางส่วน ซึ่งเป็นชาที่ผูบ้ริโภคเคยซือ้และด่ืมในทุกรูปแบบของ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลง เช่น รูปแบบถงุชา ใบชา หรือ ชาพรอ้มดื่ม เป็นตน้ 

2. ผู้บริโภค หมายถึง ผูท้ี่เคยซือ้และดื่มผลิตภณัฑช์าอู่หลง ซึ่งอาศยัอยู่ในประเทศไทย 
3. ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ผูป้ระกอบการ

สามารถควบคุมไดแ้ละใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้และดื่มชาอู่หลง ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัต่อไปนี ้

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ใชใ้นการตัดสินใจซือ้ โดยการพิจารณาจาก รูปร่างลกัษณะ สีสนั ความ
หลากหลายของรสชาติ บรรจภุณัฑ ์และตราสินคา้ของผลิตภณัฑช์าอู่หลง 

3.2 ด้านราคา หมายถึง การก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงที่เหมาะสมกับ
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คณุค่าของตวัผลิตภณัฑ ์และคณุค่าของตราสินคา้ ซึ่งเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคใน
ประเทศไทย ซึ่งผูบ้รโิภคจะมีการรบัรูถ้ึงคณุค่าของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ และยอมจ่ายเป็นเงินเพื่อ
ซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงตามคณุค่าที่ตนเองรบัรู ้

3.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ลกัษณะของสถานที่ที่ผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกซือ้ ผลิตภณัฑช์าอู่หลง โดยพิจารณาจาก การจดัเรียงสินคา้ การตกแต่งออกแบบของรา้นค้า 
ความสะดวกในการซือ้ การเดินทางไปยังสถานที่จัดจ าหน่าย และมีสินค้าพอเพียงต่อความ
ตอ้งการ 

3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถึง การท ากิจกรรมเพื่อกระตุน้ใหผ้ลิตภณัฑช์าอู่
หลง ไดร้บัความนิยม โดยวิธีการจัดโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อดึงดูดความสดใจของผูบ้ริโภค อนัน าไปสู่
การตดัสินใจซือ้ และซือ้ซ  า้ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

3.5 ดา้นบุคคล หมายถึง บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายหรือใหบ้ริการผลิตภัณฑ์
ชาอู่หลง โดยต้องมีความรู ้ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี สามารถแนะน าผู้บริโภค
เก่ียวกบัขอ้มลูผลิตภณัฑ ์และสง่มอบสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

3.6 ด้านกระบวนการ หมายถึง ผู้ประกอบการสามารถบริการผู้บริโภคได้อย่างที่
รวดเรว็ รวมถึงมีกระบวนการการผลิตผลิตภณัฑช์าอู่หลงที่สะอาด ถกูสขุลกัษณะ  

3.7 ดา้นลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การจัดแสดงประเภทสินคา้ที่สวยงามน่า
ดงึดดู และมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

4. รูปแบบในการด าเนินชีวิต หมายถึง การกระท าและพฤติกรรมที่ เปิดเผย ของ
ผูบ้รโิภคที่สงัเกตเห็นได ้ซึ่งแตกต่างจากบุคลิกภาพ นั่นคือรูปแบบลกัษณะของความคิด ความรูส้ึก 
และการรบัรู ้โดยการใชล้กัษณะจิตวิทยาทางสงัคมดว้ยการวิเคราะหด์า้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

4.1 ดา้นกิจกรรม หมายถึง การกระท าที่แสดงออกที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ผลิตภณัฑช์า
อู่หลง 

4.2 ดา้นความสนใจ หมายถึง เรื่องที่สนใจเป็นพิเศษที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ผลิตภณัฑ์
ชาอู่หลง 

4.3 ดา้นความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้ง
กบัการซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง 

5. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ความคิด และการกระท าในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่
หลงของผูบ้รโิภคในประเทศไทย โดยในการศกึษาครัง้นี ้ศกึษาเฉพาะ ขัน้การตดัสินใจซือ้ เท่านัน้ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและสว่นประสมการตลาดบรกิารที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ 

ชาอู่หลงในประเทศไทย  

 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ 

1 เพศ 

2 อายุ 

3 ระดบัการศกึษา 

4 อาชีพ 

5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

6 สถานภาพสมรส 

รูปแบบการด าเนินชีวิต  

1 ดา้นกิจกรรม 

2 ดา้นความสนใจ 

3 ดา้นความคิดเห็นลกัษณะ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ  

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์

2 ดา้นราคา 

3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

5 ดา้นบคุคล 

6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7 ดา้นกระบวนการ 

 

 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.  ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 
2. สว่นประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย ด้านการ ส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
(Amofah, 2016; Assael, 1998; Barnard, 1938; C, 2565; Coney, 2003; Jutamas, 2565; P.   
Kotler, 2000; P. Kotler, 2003; P. Kotler, & Armstrong, G. , 2011; P. Kotler, & Keller, K. L., 

2009, 2012; MedThai, 2018; NALISA, 2564; Orji & Goodhope, 2013; Plunkett, 1994; 
Posttoday, 2564; Rafiq, 1995; Solomon, 1994; SUNTORY PEPSICO BEVERAGE 

(THAILAND) CO., 2018; Walletzky, 2017; Workpointtoday, 2565; เสรี วงษม์ณฑา, 2542; 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, 2545, 2556, 2561; กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558; กิตติยากรณ ์ล าลึก, 2558; กลุชลี ไชยนนตา, 2539; ชวกร อมรนิมิต, 2559; ฐปณีย ์นาม
นิราศภยั, 2556; ณฐักานต ์บญุนนท,์ 2550; ณฐัพล ใยไพโรจน,์ 2558; ดารา ทีปะปาล, 2546; 
ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร, 2557; ธิติมา เพ็ญสขุ, 2560; ธินิดา เฉยแสง, 2564; นฏกร สิทธิสทุธิ์, 

2560; นวรตัน ์รื่นแสง, จุฑาภรณ ์สินสมบรูณท์อง, และ วนัดี วณิชยศ์กัดิพ์งศ,์ 2561; บษุญารกัษ์ 
นกัเสียง, 2561; ปรีชญา เอ่ียมวงคน์ที, 2557; ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557; วชิรวชัร งามละม่อม, 

2558; วรนชุ มลูมานสั, 2563; วนัชยั แซ่ซู, 2561; วิชยั ยุ่นกระโทก, 2561; ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ 
และคณะ, 2546; ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ, 2560; ศนูยส์ารสนเทศการเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศกรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2563; สมคิด บางโม, 2548; สรนิยา สงคป์ระเสรฐิ, 

2554; สโุขทยัธรรมาธิราช, 2548; สพุตัรา กาญจนพส,ุ 2562; อดลุย ์จาตรุงคกลุ, 2543; อดลุย ์จา
ตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกุ, 2550; อริศรา พรอ้มแกว้, 2560; องัคณา กลุนภาดล, 2557; อจัฉริ

ยา ทุ่งแจง้, 2560; อาชิรญา บญุเพิ่ม, 2564) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกับเอกสาร และผลงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเรื่อง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย” ซึ่งมีรายละเอียดในการน าเสนอตามหัวขอ้
ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้  
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์าอู่หลง 
6. งานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
1.1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภมูิหลงัของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซึ่ง
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบคุลากรในระดบัต่างๆ ซึ่งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่าง
กนัมีสาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภูมิหลงัของบุคคลนั่นเอง (วชิรวชัร 
งามละม่อม 2558) 

วนัชัย แซ่ซู (2561 หนา้ 13) กล่าวว่า ประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาอาชีพ รายได ้สถานภาพ ซึ่งลกัษณะเหล่านีม้ีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล ท า
ให้ความต้องการที่จะได้รับการบริการหรือพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถ
น ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ ์เพื่อใชส้รา้งใหเ้กิดพฤติกรรม ความตอ้งการใหต้รงตามกลุม่ 

อัจฉริยา ทุ่งแจง้ (2560 หน้า 19) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographics) เป็นอีก
ปัจจัยที่องคก์รธุรกิจน ามาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะของประชากรทางดา้นขนาด การกระจาย 
และโครงสร้างของประชากรซึ่งประกอบด้วยตัวแปรส าคัญ คือ ขนาดและการกระจายของ
ประชากร เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได ้องคก์รธุรกิจนิยมใชป้ระชากรศาสตรใ์นการแบ่ง
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สว่นตลาด เนื่องจากคณุลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคทัง้ทางตรงและทางออ้มโดยผ่านค่านิยมสว่นบคุคลและรูปแบบการตดัสินใจของบคุคล 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2560 อ้างถึงใน ธินิดา เฉยแสง  2564) กล่าวว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศึกษา เป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วน
ตลาด สถิติที่วัดได้ของประชากรจะสามารถช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัด
มากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ โดยคนที่มีลักษณะ ประชากรศาสตรต่์างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ต่างกนั โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1.1 เพศ (Gender) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีแนวโนม้ที่จะมีทศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่าง
กนั เช่น ผูห้ญิงมักจะมีความอ่อนโยนและมีความอ่อนไหวกว่าผูช้าย ส่วนผูช้ายมกัจะมีความเป็น
ผูน้  า สูงกว่าผูห้ญิง เป็นตน้ นักการตลาดจึงน าลักษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกตใ์ชก้ับ
ผลิตภณัฑบ์างอย่าง เช่น ครีมบ ารุงผิว น า้หอม เป็นตน้ 

1.2 อายุ (Age) นักการตลาดใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวก าหนดส่วนตลาดที่
แตกต่างกนั เนื่องจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายที่มีอายุ
ต่างกนั อายุที่ต่างกนั เป็นปัจจัยที่ท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
คนที่มีอายุนอ้ย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าขณะคนที่
อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ  ระมัดระวังมากกว่า เนื่องจาก
ประสบการณ ์ชีวิตที่ต่างกนั 

1.3 การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าใหค้นมีความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และ
พฤติกรรมแตกต่างกนั บคุคลที่มีการศกึษาสงูจะสามารถรบัรูส้ารไดดี้กว่า เพราะสามารถเขา้ใจสาร
ไดดี้ และจะไม่เชื่ออะไรง่ายๆ หากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอและมีแนวโน้มที่จะบริโภค 
ผลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพดีกว่าและราคาสงูกว่า บุคคลที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่ามักจะเชื่อข่าวสาร
จากสื่อประเภทวิทย ุโทรทศัน ์และภาพยนตรใ์นทนัที 

1.4 รายได้ (Income) เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไป
นกัการตลาดจะสนใจผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดส้งู แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต ่าจะเป็น
ตลาดที่มีขนาดใหญ่กว่าปัญหาของการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายได้
อาจจะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการซือ้สินคา้ ขณะที่การเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้รงิอาจ
ถือเป็นเกณฑรู์ปแบบการด าเนินชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ นักการตลาดส่วน
ใหญ่ มักจะโยงเกณฑร์ายได้รวมกับตัวแปรดา้นประชากรศาสตรห์รือตัวแปรอ่ืน เพื่อใหส้ามารถ
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ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกับเกณฑอ์ายุและอาชีพ
รว่มกนั เป็นตน้ 

1.5 อาชีพ (Occupation) บุคคลแต่ละอาชีพจะมีความจ าเป็นและความตอ้งการใน
การใชส้ินคา้/บริการที่ต่างกัน เช่น นักธุรกิจ ตอ้งการรถยนตท์ี่ดูดีมีระดับ เช่น เบนซ ์(Benz) ผูใ้ช้
แรงงานตอ้งการ สินคา้อปุโภคบรโิภคที่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนั เช่น สบู่ และอาหาร เป็นตน้ 

1.6 สถานภาพสมรส (Marital status) นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของ
บุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง และสนใจโครงสรา้งด้านสื่อที่จะเก่ียวข้องกับผู้ที่มี
อ  านาจตดัสินใจซือ้ในครวัเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (อ้างถึงใน ปรีชญา เอ่ียมวงค์นที  2557) ได้กล่าวว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรน์ัน้จะรวมถึง อาย ุเพศ สมาชิกในครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ซึ่งลกัษณะ 
ดังกล่าวมีความส าคัญต่อนักการตลาดเพราะจะมีความเก่ียวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัว
สินคา้หลายประการ โดยการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้ห็นถึงการขึน้ของตลาดใหม่
และตลาด อ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัมีดงันี ้

1. อายุ นักการตลาดควรต้องค านึงถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรในเรื่องของอายุดว้ยเพราะเป็นปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญ (ณัฐพล ใยไพโรจน ์
2558) 

2. เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ท างานนอกบา้นเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ นักการ
ตลาด ตอ้งค านึงว่า ปัจจบุนัสตรีเป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึ่งที่แลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรีและบรุุษมีบางสว่นที่ซ  า้กนั (ณฐัพล ใยไพโรจน ์2558) 

3. วงจรชีวิตของครอบครวั ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็น
ตวัก าหนดที่ส  าคัญของพฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่ง
แต่ละขัน้ตอนจะมีพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนั (ณฐัพล ใยไพโรจน ์2558) 

4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไร
เกิดขึน้กับการศึกษาและรายได้เป็นสิ่งส าคัญเพราะแบบแผนการใชจ้่ายขึน้อยู่กับรายไดท้ี่คนมี 
(ณฐัพล ใยไพโรจน ์2558) 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้ิจัยสามารถสรุปหลกัการได้
ดงันี ้ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นการศึกษาความหลากหลายของประชากรในดา้นต่างๆ 
ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส 
ซึ่งภูมิหลงัและลกัษณะที่แตกต่างกันของประชากรแต่ละบุคคล จะส่งผลต่อรูปแบบการด ารงชีวิต 
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รสนิยม ความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ท าใหก้ารตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ มี
ความแตกต่างกัน ดังนัน้ ในการวิจยันี ้ผูว้ิจัยจึงน าตัวแปรทางประชากรศาสตรม์าใชใ้นการศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกับลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรสของผูบ้รโิภคที่ตอ้งการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและสว่นประสมการตลาดบรกิารมีผลต่อ
การตัดสินใจอย่างไร และอาจเป็นประโยชนใ์นการก าหนดกลยุทธิ์ทางการตลาดของกลุ่มบุคคล
หรือผูป้ระกอบการที่ผลิตผลิตภณัฑช์าอู่หลง ในอนาคตต่อไป 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
2.1 ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการชีวิตที่ท าให้เห็นถึงรสนิยม

ส่วนตัวในการด าเนินชีวิต ผ่านการบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ ซึ่งบุคคลที่มีลกัษณะการใชช้ีวิต
แบบเดียวกันนั้นมักจะรวมตัวกันเป็นกลุ่ม และใช้เวลาท ากิจกรรมหรือซื ้อของนั้นๆ ร่วมกัน  
(Solomon, 1994) 

สรินยา สงค์ประเสริฐ (2554 อ้างถึงใน ชวกร อมรนิมิต  2559) ได้ให้ความหมายของ
รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ไวว้่าเป็นโครงสรา้งโดยรวมของการใชช้ีวิต การใชเ้วลา และการ
ใชจ้่ายเงินของคน ทัง้นีรู้ปแบบการด าเนินชีวิตจะเป็นตัวสะทอ้นถึงความสนใจ และความคิดเห็น
ของบุคคลไดเ้ป็นอย่างดีและนอกจากนัน้ยงัสะทอ้นถึงค่านิยมของคนที่เกิดรอบๆตวับุคคลรูปแบบ
การด าเนินชีวิตยังเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วไปตามสภาพแวดลอ้มและทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปดังนั้น จึงตอ้งศึกษาและติดตามสถานการณ์ในปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาเพื่อที่จะ
สามารถเขา้ใจและรูเ้ท่าทัน สรินยา สงคป์ระเสริซ (2554) ไดใ้หค้วามเห็นว่าลกัษณะของรูปแบบ
การด าเนินชีวิตสามารถน ามาใชป้ระโยชนก์ารตลาดและโฆษณาไดด้งันี ้1) เป็นขอ้มลูประกอบใน
การแบ่งส่วนตลาด 2) ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ 3) น าเป็นขอ้มลูใน
การพฒันาและวางแผนสื่อ 4) เป็นขอ้มลูในการหากลุม่เปา้หมายใหม่ใหก้บัสินคา้หรืองานโฆษณา 

Wikipedia (2016 อ้างถึงใน ชวกร อมรนิมิต  2559) ให้ความหมายค าว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตไว้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมักจะสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติวิถีชีวิต ค่านิยม หรือ
มุมมองเก่ียวกับโลกของแต่ละบุคคลดังนั้น รูปแบบการด าเนินชีวิตจึงเป็นวิธีการแสดงออกถึง
ความรูส้ึกของตวัเองและเพื่อสรา้งสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมที่สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณส์่วนบุคคล
ไม่ใช่ว่าในทุกแง่มมุของการด าเนินชีวิตจะเป็นไปโดยความสมคัรใจเท่านัน้แต่ระบบทางสงัคมและ
ระบบทางเทคนิคโดยรอบ ยังจ ากัดการเลือกวิถีชีวิตที่มีใหก้ับบุคคลและสัญลักษณ์ที่บุคคลนั้น
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เพื่อที่จะสามารถที่จะแสดงออกใหก้ับผูอ่ื้นและตนเอง ดังนัน้ จากแนวคิดเรื่องรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต (lifestyle) ไวว้่าเป็นทัศนคติพฤติกรรม หรือลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกับเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะ
กลุ่ม ทั้งนี ้โดยส่วนใหญ่แล้วบุคคลจะเลือกรูปแบบการด าเนินชีวิตหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ท าใน
ชีวิตประจ าวนัที่เหมาะสม และเป็นไปในทิศทางที่ตนเองชอบ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด ารงชีวิตขึน้กับวัฒนธรรมชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

นักการตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภัณฑข์ึน้อยู่กับค่านิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิต ถูกก าหนด
ขึน้โดยประสบการณ์ในอดีต ลกัษณะของบุคคลโดยก าเนิด และสถานการณ์ในขณะนั้น ซึ่งจะมี
อิทธิผลกับพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนั้น รูปแบบการด าเนินชีวิตจะขึน้ อยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น 
วฒันธรรม ค่านิยม สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมย่อย ชนชัน้ทางสงัคม กลุ่มอา้งอิงครอบครวั อารมณ์
และบคุลิกภาพ (Coney, 2003) 

การจัดประเภทรูปแบบการด ารงชีวิตซึ่งใชค้  าย่อว่า VALs ซึ่งมาจากคาว่า Value And 
Lifestyles โดยมีการจดักลุม่ต่างๆ เป็น 8 กลุม่ แต่ละกลุม่จะมีลกัษณะพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่ต่างกนั 
ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 1 Value and Lifestyles 

          ที่มา : Coney 2003 
1. กลุ่มที่ ชอบเข้าสังคม (Actualizes) เป้นกลุ่มที่ ประสบความส าเร็จในชีวิต 

กระตือรือรน้โกห้รู มีต าแหน่งหนา้ที่สงู ตอ้งการการยกย่อง และมีฐานะการเงินดี กลุ่มนีจ้ะสนใจใน
การพฒันาการส ารวจและการแสดงออกของตนเองดว้ยวิธีการต่างๆ กลุ่มนีม้กัจะเป็นผูน้  าในหน่วย
ธุรกิจและรฐับาลตอ้งการการเปลี่ยนแปลง มีความสนใจกับปัญหาดา้นสังคมและเปิดรบัต่อการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ เป็นคนที่มีฐานะการเงินดี ตอ้งการคณุภาพชีวิตที่ดี 

2. กลุ่มที่ตอ้งการประสบความส าเร็จ (Fulfilled) และผูท้ี่ยึดถือหลักการ (Believer) 
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เป็นกลุ่มที่ยึดถือหลกัการ (Principle oriented) กลุ่มที่ตอ้งการประสบความส าเร็จจะเป็นกลุ่มที่มี
อายุปานกลางขึน้ไป พอใจความสะดวกสบาย เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ เป็นบุคคลที่มีการศึกษาสูง 
และเป็นระดับมืออาชีพเข้าใจโลกและเหตุการณ์ส าคัญเป็นอย่างดีมีความต่ืนตัวที่จะแสวงหา
ความรูอ้ย่างกวา้งขวางสนใจกิจกรรมพักผ่อนสนใจกับอาชีพครอบครวัและการด ารงชีวิต การใช้
เวลาว่าง มีความตอ้งการสถานภาพทางสังคม ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันเป็นที่ยอมรบัและเปิดรบั
ความคิดใหม่ๆรวมทัง้ การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ของสังคม การตัดสินใจโดยการใชเ้หตุผล มีความ
สขุุมและเชื่อมั่นในตนเองรายไดจ้ากหลายทางอาจจะประกอบดว้ยกลุ่มอนรุกัษ์นิยมกลุ่มที่มีความ
ช านาญเฉพาะอย่าง สนใจผลิตภณัฑซ์ึ่งมีคณุค่า คงทนถาวร และท าหนา้ที่ที่มีประโยชน ์

3. ผูท้ี่ยึดถือหลักการ (Believer) เป็นพวกอนุรกัษ์นิยมยึดถือตามธรรมเนียมซึ่งเคย
ปฏิบติักนัมา เช่น การปฏิบติัต่อครอบครวั การไปวดั การปฏิบติัต่อชมุชน การเป็นคนดีของประเทศ 
ผูท้ี่ยึดถือจะแสดงลักษณะดา้นศีลธรรมตามกฎเกณฑส์ิ่งที่เคยปฏิบัติเก่ียวขอ้งกับองคก์ารต่างๆ 
ครอบครวัสงัคม ศาสนา ที่เขาเก่ียวขอ้งอยู่ กลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นกลุ่มอนุรกัษ์นิยมชอบใชต้ราสินคา้
ของประเทศตน การศกึษาและรายไดป้านกลางแต่เพียงพอที่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 

4. ผูท้ี่มีความทะเยอทะยาน (Achievers) และผู้ที่มีความพยายาม (Strivers) เป็น
กลุ่มที่ยึดถือสถานะสงัคม (Status oriented) ผูท้ี่มีความทะเยอะทะยานจะประสบความส าเร็จใน
สาขาวิชาชีพและเป็นบุคคลที่มุ่งความส าคญัที่งานที่เขาชอบ โดยทั่ว ๆ ไปจะใชเ้วลาและพฤติกรรม
ในการควบคุมชีวิต ค่านิยมจะมีความสอดคล้องกันทางด้านความสามารถในการคาดคะเน
เหตุการณ์ความมั่นคง มุ่งความส าคัญที่ความเป็นส่วนตัวงานและครอบครวัซึ่งมีความรูส้ึกเป็น
หนา้ที่ ตอ้งการรางวลัในรูปวสัดแุละความภูมิใจ ชีวิตดา้นสงัคมจะสะทอ้นถึงโครงสรา้งที่เก่ียวขอ้ง
กับครอบครวั วัดและการท างาน กลุ่มนีด้  าเนินชีวิตตามธรรมเนียมที่คนส่วนใหญ่ปฏิบัติอนุรกัษ ์
นิยมดา้นการเมืองและเชื่อถืออ านาจ และรูปการณท์ี่เป็นอยู่ที่ปัจจุบนัภาพลกัษณ์เป็นสิ่งที่ส  าคัญ 
ส าหรบัคนกลุ่มนี ้พอใจผลิตภัณฑ์ที่มีภาพลักษณ์สูงที่ชีถ้ึงการยอมรบั การยกย่องและยอมรบั
ความส าเรจ็ของผูใ้ช ้

5. ผูท้ี่มีความพยายาม (Strivers) ตอ้งการคน้หาการจูงใจและการยอมรบัจากโลก
ภายนอกจะดิน้รนเพื่อที่จะคน้หาความปลอดภัยในชีวิต สังคม ไม่แน่ใจตนเองและมีฐานะดา้น
เศรษฐกิจ (รายได)้ และสงัคมค่อนขา้งต ่า มีความยึดถือความคิดและการยอมรบัจากบุคคลอ่ืน 
รายได้หรือเงินเป็นตัวชี ้ความส าเร็จของกลุ่มนี ้ กลุ่มนี ้จะต้องอาศัยแรงกระตุ้น ต้องการความ
ทนัสมยั ความเป็นเจา้ของ สิ่งที่เขาตอ้งการมกัจะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

6. ผูท้ี่มีประสบการณ์ (Experiences) และกลุ่มผูป้ฏิบัติการ (Makers) กลุ่มนีมุ้่งที่
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การปฏิบัติ (Action oriented) กลุ่มนีม้ีอายุน้อย มีความกระปรีก้ระเปร่า กระตือรือรน้ และมีแรง
กระตุน้ตอ้งการความต่ืนเตน้ ความแปลกใหม่ ความเสี่ยง เริ่มกระบวนการการก าหนดค่านิยมและ
รูปแบบของพฤติกรรมในชีวิตเป็นคนกระตือรือรน้ต่อสิ่งใหม่ๆ ในขั้นนี ้ยังไม่สนใจดา้นการเมือง 
กลุ่มนี ้ต้องการอ านาจ ความภาคภูมิใจและความมั่งคั่ ง ต้องการการออกก าลังกาย กีฬา การ
พักผ่อนและกิจกรรมด้านสังคม ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของกลุ่มนี ้จะเก่ียวข้องกับเสือ้ผ้า อาหาร 
ภาพยนตร ์ดนตรี 

7. กลุม่ผูป้ฏิบติัการ (Maker) เป็นกลุ่มที่มีทกัษะและเป็นผูท้  างานในระดบัปฏิบติัการ 
อาศัยอยู่ในครอบครวั ท างานที่ใชฝี้มือและการปฏิบัติการ มีความสนใจอยู่กับสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับ
ตนเองมีประสบการณใ์นการท างาน เป็นผูท้  างานในอาชีพต่างๆ ไดแ้ก่ อาชีพก่อสรา้ง การเลีย้งเด็ก 
งานปฏิบัติการในส านักงานเหล่านีมี ้ทักษะ และมีรายได้พอที่จะเลีย้งชีพ สนใจการเมืองน้อย 
สบัสนเก่ียวกบัความคิดใหม่ๆ เชื่อในรฐับาลและสหภาพแรงงาน ไม่สนใจในความเป็นเจา้ของวสัดุ
สิ่งของต่างๆ สินคา้ที่กลุม่นีซ้ือ้มกัใชเ้พื่อการอปุโภคบรโิภคการปฏิบติังานการท างาน เป็นตน้ 

8. กลุ่มที่ต่อสูดิ้น้รน (Strugglers) ชีวิตของกลุ่มนีต้อ้งต่อสูดิ้น้รนโดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความมั่นคงของครอบครวัเพราะรายไดต้ ่าการศึกษาน้อย ใชแ้รงงานในการท างาน
มกัจะค านึงถึงความสามารถในการด ารงชีพ มีความจ าเป็นและความตอ้งการ แต่รายไดจ้ ากดั จึง
ไม่สามารถแสดงความต้องการส่วนตัวที่เด่นชัดกลุ่มนีจ้ึงเป็นผู้บริโภคที่ตัดสินใจซือ้ด้วยความ
ระมดัระวงัการตดัสินใจซือ้ดว้ยเหตผุล และเป็นสินคา้ที่จ  าเป็นตอ้งการครองชีพ 

ณัฐกานต์ บุญนนท์ (2550) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 
ลกัษณะของความเป็นอยู่ที่แสดงถึงการใชเ้วลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้
ความสนใจกับสภาพแวดล้อมรอบตัว (Interest) ความคิดเห็นที่มีต่อตนเองและสิ่งรอบข้าง 
(Opinions) ซึ่ งตัวแปรเหล่านี คือ  ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นกิจกรรม (Activities) หมายถึง การแสดงออกอย่างเด่นชดั เช่น การซือ้สินคา้
หรือการคยุกบัเพื่อนบา้นเก่ียวกบับรกิารใหม่ๆ ซึ่งแมว้่าการแสดงออกเหล่านีจ้ะสามารถสงัเกตเห็น
ไดแ้ต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะวดัถึงเหตผุลของการกระท าโดยตรง 

2. ดา้นความสนใจ (Interest) เป็นความสนใจในบางวัตถุประสงค ์บางสถานการณ ์
หรือบางเรื่อง ซึ่งหมายถึงระดับของความต่ืนเตน้ที่เกิดขึน้พรอ้มกับความเอาใจใส่เป็นพิเศษหรือ
ความเอาใจใสแ่บบต่อเนื่อง 

3. ดา้นความคิดเห็น (Opinions) เป็น “ค าตอบ” ของแต่ละบุคคลในการตอบสนอง
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ต่อสิ่งเรา้ที่เกิดขึน้ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น “ค าถาม” ลักษณะการตีความ ความคาดหวัง และการ
ประเมินผล เช่น ความคาดหวังในเหตุการณ์และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

กลา่วโดยสรุป รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนการใชช้ีวิตของแต่ละบคุคลหรือ
บุคคลที่อยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยจะแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะพฤติกรรม อันเกิดจากปัจจยัทางสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มหรือบุคคลผูม้ีอิทธิพลรอบตัว ที่สามารถอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาออกมาได้
อย่างชดัเจน 

ซึ่งนักการตลาดจะใชเ้กณฑ์การแบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคตามลักษณะ
จิตวิทยาทางสงัคมเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยจะวิเคราะห์
ตามพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่อา้งอิงจากกลุม่วฒันธรรมหรือกลุ่มที่มีความชอบแบบเดียวกนัในการ
วดัว่า ผูบ้ริโภคใชเ้วลา ใชเ้งินและทรพัยากรต่าง ๆ ของเขาอย่างไรในแต่ละวนั (Activities) อะไรคือ
สิ่งที่ เขาให้ความสนใจ (Interests) และเขามีความคิดเห็นอย่างไรกับตนเองและสิ่งรอบตัว 
(Opinions) หรือเรียกสัน้ๆ ว่า AIO (ดารา ทีปะปาล 2546 อา้งถึงใน นฏกร สิทธิสทุธิ์ 2560 
 

ตาราง 1 รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยใช ้AIO เป็นตวัวดั (AIO Framework) 
 

ด้านกิจกรรม (Activities) ด้านความสนใจ (Interests) ด้านความคิดเหน็ (Opinions) 

การท างาน 
งานอดิเรก 
เหตกุารณท์างสงัคม 
วนัหยุดพกัผ่อน 
ความบนัเทิง 
สมาชิกสโมสร 
ชมุชน 
การซือ้สินคา้ 
การเลน่กีฬา 

ครอบครวั 
บา้น 
การท างาน 
ชมุชน 
สนัทนาการ 
แฟชั่น 
อาหาร 
สื่อต่าง ๆ 
ความส าเรจ็ 

ความสมัพนัธส์ว่นตวั 
ปัญหาสงัคม 
การเมือง 
ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ 
การศึกษา 
ผลิตภณัฑ ์
อนาคต 
วฒันธรรม 

ที่มา: Assael, H. (1998). Consumer behavior and marketing action. Ohio, United 
States: South-Western college. 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตไวว้่า “การด ารงชีวิตของ
มนษุยแ์ต่ละยุคมิไดเ้ป็นอย่างไม่มีหลกัเกณฑ ์มนษุยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุม่ แต่ละกลุ่มมีกฎหรือเกณฑ์
ที่ทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบติัพฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในท านองเดียวกนั เมื่อกลุ่ม
สงักัดชัน้ทางสงัคมและวัฒนธรรมของกลุ่มชัน้ทางสังคม และวัฒนธรรมที่กล่าวมาแลว้นีพ้ัฒนา
แบบแผนการด ารงชีพหรือใชช้ีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคขึน้มาใชใ้นสงัคมแบบหรือ
แบบแผนดังกล่าว เราเรียกว่า “แบบของการใชช้ีวิต” แบบการด าเนินชีวิตตามแนวคิดของผูบ้ริโภค
มีความแตกต่างจากบุคลิกภาพอย่างชัดเจนแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงความหมายว่า ผูบ้ริโภค
ด าเนินชีวิตอย่างไร ใชเ้งินและแบ่งปันเวลาเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างไร ซึ่งจะเห็นไดช้ัดว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวข้องกับการกระท าและพฤติกรรมที่ เปิดเผย (Overt action and 
behaviors) ของผูบ้ริโภคที่สงัเกตเห็นได ้ซึ่งแตกต่างจากบคุลิกภาพ ที่บรรยายลกัษณะอนัเกิดจาก
สว่นภายในเสียเป็นส่วนมาก นั่นคือรูปแบบลกัษณะของดา้นกิจกรรม (A) ดา้นความสนใจ (I) และ
ดา้นความคิดเห็น (O) รายละเอียดและความหมายของ AIO มีดงันี ้

A คือ ดา้นกิจกรรม ซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาที่แสดงออกเช่น ซือ้ของในราคา ดูโทรทัศน์
หรือเล่าใหเ้พื่อนฝูงเก่ียวกับการบริการซ่อมรถของอู่ประจา แมว้่าปฏิกิริยานีใ้ครๆก็เห็นอยู่แต่ไม่
สามารถคาดเดาเหตผุลของการกระท าทัง้หมด และก็ไม่ว่าใครจะมีใครท าการวดัเพื่อหาเหตผุลของ
ปฏิกิรยิานี ้

I คือ ดา้นความสนใจ เป็นความสนในในเรื่องราว เหตกุารณ ์หรือวตัถุโดยมีระดบัของ
ความต่ืนเตน้ที่เกิดขึน้ เมื่อไดต้ัง้ใจติดต่อกนัหรือมีความตัง้ใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัสิ่งนัน้ๆ 

O คือ ดา้นความคิดเห็น เป็นไปในรูปคาพดูหรือเขียนตอบ ที่บุคคลต่อสถานการณ ์ที่
กระตุน้เรา้ที่มีการถามค าถาม ความคิดเห็นเพื่อใชอ้ธิบายแปลความหมาย การคาดคะเน และการ
ประเมินค่า เช่น ชื่อในสิ่งที่บุคคลอ่ืนตัง้ใจ ความเชื่อเก่ียวกบัเหตกุารณใ์นอนาคต ประเมินรางวลัที่
ไดร้บัจากการเลือกทางเลือก และโทษที่จะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น ซึ่งภูมิหลังและลักษณะที่แตกต่างกันของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล จะส่งผลต่อรูปแบบการ
ด ารงชีวิต รสนิยม ความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ท าใหก้ารตอบสนองต่อ
สิ่งต่างๆ มีความแตกต่างกนั ดงันัน้ ในการวิจยันี ้ผูว้ิจยัจึงน าเป็นตวัแปรอิสระที่มาใชใ้นการศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น ของผูท้ี่ตอ้งการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง ว่ารูปแบบการด าเนิน
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ชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจอย่างไร เพื่อเป็นประโยชนใ์หก้ับผู้ที่
สนใจในธุรกิจผลิตภณัฑช์าอู่หลง  

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ 

3.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาดบริการ 
Walletzky (2017) ไดก้ลา่วถึงสว่นประสมทางการตลาดบริการไวว้่า เป็นวิธีการสรา้งตรา

สินคา้หรือกิจกรรมบรกิารเพื่อส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

Amofah, Gyamfi, and Christine (2016) ได ้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ไวว้่า เป็นตวัแปรที่สามารถควบคมุไดซ้ึ่งองคก์รสามารถจดัการและสามารถเปลี่ยนแปลง พรอ้มทัง้
มีการปรบัตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงของลกูคา้ที่มีความตอ้งการท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปตามยคุสมยัตลอดเวลา 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 41-43 อา้งถึงใน วิชัย ยุ่นกระโทก 2561) กล่าวว่า ส่วนประสม
การตลาดบริการ คือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผน และการดาเนินกลยุทธท์างการตลาด ซึ่งมี
ความซบัซอ้น โดยเป้าหมายของการประยุกตใ์ชส้่วนประสมทางการตลาด คือ การสรา้งความพึง
พอใจ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตลอดจนลูกค้าให้การยอมรับ ส่งผลให้ธุรกิจ
สามารถอยู่ในตลาดไดอ้ย่างยั่งยืน 

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กล่าวไดว้่า เป็นปัจจัยที่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งธุรกิจมีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนา ออกแบบ และปรบัปรุงสินค้า 
ผลิตภัณฑแ์ละบริการใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยในการ
วิจยัในครัง้นีส้่วนประสมทางการตลาดบริการจึงเป็นแนวทางหรือกลยุทธท์างการตลาดที่ผูท้ี่สนใจ
ในธุรกิจผลิตภณัฑช์าอู่หลง 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s แนวคิดปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดธุรกิจบริการ 7 ดา้น (หรือ 7P’s) เป็น องคป์ระกอบที่ส  าคญัในการด าเนินงานการตลาด 
แนวคิดนี ้ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายการตลาดให้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งองคก์รผสมผสานเครื่องมือเหล่านีเ้พื่อใหส้ามารถตอบสนอง ความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ดา้นบคุคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
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และ ดา้นกระบวนการ (Process) 
Kotler & Keller (2012) ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ใหบ้ริการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่าง
สินคา้อปุโภคและบริโภคทั่วไป จากปัจจยัพืน้ฐานเดิมจะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั หรือ เรียกว่า 4Ps 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน-ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการตลาดสมัยใหม่ที่มี
การบริการเขา้มาร่วมดว้ย จึงไดพ้ิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจยั คือ ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process)  ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษยไ์ดคื้อ สิ่งที่ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจะไดร้บัผลประโยชนแ์ละคณุค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได ้
(Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Product) (Kotler&Armstrong 
2009: 616) ความพึงพอใจนั้นอาจเกิดได้จาก รูปลักษณ์ คุณสมบัติ ตราสินค้า สี บรรจุภัณฑ์
ชื่อเสียง ของบริษัท แต่สินคา้หรือบริการนัน้ จะตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และมีมูลค่า (Value) 
ต่อผูบ้ริโภคที่เล็งเห็นถึงความตอ้งการสินคา้ หรือบริการนัน้มาตอบสนอง สินคา้หรือบริการจึงจะ
ขายได ้จึงเป็นผลใหก้ารก าหนดกลยุทธ ์ผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ
คณะ (2546: 434) ไดก้ลา่วถึงดา้น ผลิตภณัฑ ์ไวด้งันี ้

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product/Service Differentiation) 
และความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อท าใหส้ินคา้และบริการของ
บริษัทโดดเด่น มีเอกลักษณ์ หรือการเป็นตัวตนที่แตกต่าง ตรงตามความตอ้งการและเกิดความ
ชดัเจน ในใจของผูบ้รโิภค 

1.2. องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เป็นการพิจารณาถึง
คณุสมบติัของผลิตภณัฑ ์ดงันี ้ 

1 .2.1 ผลิตภัณฑ์หลัก  (Core Product) คือ ประโยชน์พื ้นฐานส าหรับ
ผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากการซือ้สินคา้โดยตรง  

1.2.2 รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(Formal Product) คือ ลกัษณะทางกายภาพที่ผู ้
ซือ้ สินคา้สามารถสัมผัสหรือรบัรูไ้ด ้ท าใหน้่าดึงดูดและช่วยเสริมใหผ้ลิตภัณฑ์หลักดูน่าซือ้มาก
ยิ่งขึน้ เช่น คณุภาพ คณุสมบติั รูปรา่งลกัษณะ รูปแบบบรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

1.2.3 ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) คือ ผลประโยชน์หรือการ
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บริการเพิ่มเติมที่ผูซ้ือ้จะไดร้บัควบคู่ไปกับการซือ้สินคา้หรือบริการนั้นๆ เช่น การใหบ้ริการติดตั้ง 
(Installation) การขนส่ง (Transportation) การรับประกัน (Insurance) การให้สินเชื่อ (Credit) 
เป็นตน้  

1.2.4 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) สิ่งที่ผูซ้ือ้คาดว่าจะไดร้บั 
หลงัจากการซือ้สินคา้หรือบรกิาร  

1.2.5 ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์(Potential Product) การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
ตอบสนองความตอ้งการในอนาคตของผูบ้ริโภคได ้

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ภาพลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์เพื่อที่จะแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑใ์นตลาด ใหท้ราบว่าผลิตภัณฑ์
ของบริษัทอยู่ในตลาดส่วนใด ซึ่งเป็นต าแหน่งที่มีความแตกต่าง (Differentiation) และมีคุณค่า 
(Value) ในใจของผูบ้รโิภค 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) ตอ้งมีการพฒันาสินคา้หรือ
บริการใหใ้หม่อยู่เสมอ เนื่องจากสินคา้หรือบริการ จะมีวงจรชีวิต (Life cycle) ของตัวเอง หากจะ
รกัษาผูบ้ริโภคเดิมใหอ้ยู่กับองคก์ร หรือจะเพิ่มจ านวน ผูบ้ริโภคใหม้ีจ านวนมากขึน้ จึงตอ้งมีการ
พฒันา ปรบัปรุง สินคา้หรือบริการใหดี้ขึน้อยู่เสมอ แต่ทัง้นี ้ตอ้งค านึงถึงศกัยภาพของบรษิัทดว้ยว่า
สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ขึน้ได ้

2. ดา้นราคา (Price) 
ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑใ์นรูปตัวเงินที่ผูบ้ริโภคจ่ายออกไปเพื่อใหไ้ดส้ินคา้

หรือบริการกลับมา โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ ดังนัน้ การก าหนดราคา
การใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบ้ริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการที่ต่างกนัดงันัน้ ราคาจึงมีความส าคัญต่อผูบ้ริโภคเช่นกัน ท าใหก้ารวาง กลยุทธร์าคาควรมี
การค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงันี ้

2.1 คณุค่าที่รบัรูใ้นสายตาของลูกคา้ คือ ผูบ้ริโภคพิจารณาแลว้ว่าคณุค่าที่ไดร้บั
สงูกว่าผลิตภณัฑน์ัน้ 

2.2 ต้นทุนการได้ของสินค้าและบริการทั้งทางตรง ทางอ้อม และค่าใช้จ่ายที่
เก่ียวขอ้ง ตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ้่ายที่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ค่าเสียเวลาของการมาซือ้สินคา้หรือบริการ 
แต่ไม่สามารถไดส้ินคา้หรือบรกิารใดกลบัไป ซึ่งอาจสง่ผลดา้นลบต่อจิตใจของผูบ้รโิภคได ้

2.3 สถานการณ ์สภาพการแข่งขนัในตลาด ที่ตอ้งมีการเปรียบเทียบกับคู่แข่งว่า
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ใชก้ลยุทธใ์ดในการตัง้ราคา เนน้แข่งขนัทางดา้นราคา หรือ เนน้คณุภาพของสินคา้และบริการ เช่น 
หากคู่แข่งเนน้แข่งขนัดา้นราคาก็ควรพิจารณาราคาสินคา้และบรกิารของบรษิัทไม่ใหส้งูหรือต ่ากว่า
คู่แข่งจนเกินไป เพราะจะท าใหเ้กิดขอ้เสียเปรียบในการแข่งขนัได ้แต่ก็ไม่ควรที่จะแข่งขนักนัจนเกิด
สงครามราคา (Price War) ซึ่งอาจท าใหเ้กิดผลเสียต่อการไดร้บัก าไรของบริษัทที่อาจไม่คุม้ทุนที่
เสียไปได ้

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
เป็นกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริก ารให้แก่

ผู ้บริโภค ซึ่งมีผลต่อการรบัรูข้องผู้บริโภคในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่ง
จะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลที่ตัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) โดย
สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางจดัจ าหน่าย 4 วิธี คือ  

3.1 การให้บริการผ่านรา้น เพื่อท าให้ผู ้ร ับบริการและผู้ให้บริการมาพบกัน ณ 
สถานที่แห่งหนึ่งโดยการเปิดรา้นคา้  

3.2 การใหบ้ริการถึงที่บา้นหรือสถานที่ที่ลูกคา้ตอ้งการ เป็นการส่งพนักงานไป
ใหบ้รกิารถึงที่บา้นลกูคา้หรือสถานที่อ่ืนตามความสะดวกของลกูคา้  

3.3 การใหบ้ริการผ่านตวัแทน การขยายธุรกิจเฟรนไชน ์หรือการจดัตัง้ตวัแทนใน
การใหบ้รกิาร  

3.4 การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยการอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
เพื่อท าใหบ้รกิารเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชม.  

ดังนั้นช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงเป็นอีกปัจจัยที่ส  าคัญที่ผู ้ประกอบการควรค านึงถึง 
เพราะหากสินคา้หรือบริการไม่สามารถไปถึงมือผูบ้ริโภค การขายจะไม่เกิดขึน้ ทางบริษัทจึงควรมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ ครอบคลุมพืน้ที่ของกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุดเพื่อที่จะช่วยในการ
กระจายสินคา้ใหถ้ึงผูบ้ริโภคได ้สะดวก รวดเร็ว ยิ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้าก
เท่าไรก็ยิ่งท าใหก้ าไรของบรษิัทเพิ่มมากขึน้ตาม 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการสื่อสารเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ เพื่อจูง

ใจให้เกิดความต้องการหรือเป็นการเตือนความทรงจ าในตัวสินค้าหรือบริการ โดยคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อความรูส้กึ (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤติกรรมการซือ้ (Buying Behavior) หรือ
อาจเป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลและทัศนคติระหว่างผูซ้ือ้กับผู้ขาย อาจท าการ
สื่อสารโดยใชพ้นกังานขายท าการขาย หรืออาจไม่ใชค้นในการติดต่อสื่อการก็ได ้ซึ่งเครื่องมือที่ใช้



  22 

ในการสื่อสารก็มีให้เลือกอย่างหลากหลาย อาจใช้เพียงหนึ่งเครื่องมือ หรือใช้หลายเครื่องมือ
ประสมกันตามหลกัการเลือกใชเ้ครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน หรือเรียกว่า  
Integrated Marketing Communication: IMC (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ 2546 อา้งถึงใน วิชัย 
ยุ่นกระโทก 2561) การจะเลือกใชเ้ครื่องมือใด ควรพิจารณาใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และ
เหมาะกับสภาพการแข่งขัน ณ ขณะนั้น ส าหรับ เครื่องมือส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย 5 
เครื่องมือที่ส  าคญัดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) คือ กิจกรรมในการน าเสนอข่าวสารขององคก์ร 
และการส่งเสริมการตลาด ของผลิตภัณฑ ์บริการ ใหเ้ป็นที่ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้ ที่ตอ้งมี
การจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ ซึ่งการโฆษณาสามารถท าผ่านได้หลายช่องทาง เช่น วิทย ุ
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือแม้ แต่ผ่านช่องทาง Social network อย่าง Facebook Twitter 
Instagram ที่ถือเป็นอีกช่องทางที่นิยมมากในโลกไรพ้รมแดนในปัจจบุนั 

4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบ
สองทาง (Two-ways Communication) ระหว่างคนสองคน โดยที่ผู ้ซือ้และผู้ขายได้เจอหน้ากัน
โดยตรง หรือการขายผ่านทางโทรศัพท ์โดยทั้ง สองฝ่ายจะไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูล ได้สอบถามขอ้
สงสยั ซึ่งผูข้ายมีจดุประสงคห์ลกัคือการโนม้นา้วใหผู้ซ้ือ้ ที่เป็นกลุม่เปา้หมายซือ้สินคา้หรือบรกิาร 

4.3 การใหข้่าวและการประชาสมัพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้
ข่าวเป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้ บริการ ภาพลกัษณ์ ตราสินคา้ หรือองคก์ร โดยไม่
ต้องมีการจ่ายเงิน แต่การประชาสัมพันธ์ คือ การพยามยามสื่อสาร ข้อมูลออกไปโดยมีการ
วางแผนไว้กับองค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ ดีต่อองค์กร สินค้า บริการให้เกิดกับผู้บริโภค
กลุม่เปา้หมาย 

4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมที่กระตุน้การซือ้และ
การขายในสินคา้และบรกิาร ซึ่งแบ่ง ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  

4.4.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เป็นการส่งเสรมิการขายที่มุ่งสูผู่บ้ริโภคคนสดุทา้ย 
ซึ่งจะสอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารดึง (Pull Strategy) ที่พยายามจะจดักิจกรรมทางการตลาดโดยการ
โฆษณาและการส่งเสริม การขาย เช่น การจัดแสดงสินคา้ตัวอย่าง การลด แลก แจก แถมสินคา้ 
เป็นตน้ เพื่อดึงผูบ้ริโภคเขา้มา รบัรูใ้นตวัสินคา้และบริการ ท าใหเ้กิดความสนใจและตอ้งการสินคา้
มากขึน้ และใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ สินคา้ในทา้ยท่ีสดุ  

4.4.2 การกระตุ้นคนกลาง เป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่ งสู่คนกลางให้
พยายามผลกัดนัสินคา้ไปสูผู่บ้รโิภคคนสดุทา้ย  
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4.4.3 การกระตุน้พนักงานขาย เป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ตัวพนักงาน
ขายเองใหเ้กิดความพยายาม ในการขายใหม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งการกระตุน้คนกลางและพนกังานขายนี ้
จะสอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารผลกั (Push Strategy) เป็นการผลกัดนัสินคา้ใหอ้อกสู่ตลาดใหม้ากขึน้
ของผูผ้ลิตโดยอาศัยคนกลาง และพนักงานขายใหผ้ลกัดันสินคา้หรือบริการไปตามช่องทางต่างๆ 
โดยไดม้ีการเสนอผลตอบตอบต่างๆ เพื่อเป็นการสรา้งจูงใจในการพยายามขายสินคา้หรือบริการ
ใหม้ากขึน้ เช่น การใหเ้งินพิเศษ การเลื่อนต าแหน่ง เป็นตน้ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อขายสินคา้
หรือบริการโดยตรงกับผูบ้ริโภค ซึ่งไม่ไดผ้่านคนกลางหรือพนกังานขายแต่อย่างใด รูปแบบในการ
สื่อสารของตลาดทางตรง เช่น การแจง้ ขอ้มลูข่าวสารทางโทรศพัท ์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-
mail) การสง่ขอ้ความผ่านโทรศพัทม์ือถือ (Message) เป็นตน้ 

5. ดา้นบคุคล (People) 
บคุคล คือ ผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เป็นผูท้ี่ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ร ซึ่งถือ

ว่าเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่องคก์รควรใหค้วามส าคญั บุคคลตอ้งมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสรา้งค่านิยม
ให้กับองคก์ร และที่ส  าคัญ คือ ต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้มาใช้บริการ และสรา้งมิตรไมตรีที่ดี
เพื่อใหผู้ม้าใชบ้รกิารเกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ ย่ิงไปกว่านัน้ถา้ผูม้าใชบ้รกิารเกิด
ความรูส้กึที่ดีกบัองคก์ร อาจน าไปสูก่ารชกัชวนบคุคลอื่นหรือผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้รกิารเพิ่มขึน้ 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
เป็นกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่

น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้ริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว รวมถึงมีกระบวนการการผลิต
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงที่สะอาด ถกูสขุลกัษณะ และท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความประทบัใจ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็น

รูปธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อ
สรา้งคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบรอ้ย การเจรจาต้องสุภาพ 
อ่อนโยน การให้บริการที่รวดเร็ว การจัดแสดงประเภทสินค้าที่สวยงามน่าดึงดูด และมีความ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์หรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ ที่ลกูคา้ควรไดร้บั 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2546: 212 – 213 อ้างถึงใน วิชัย ยุ่นกระโทก  2561) ได้
กล่าวว่า ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นสิ่งที่น ามาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจตอ้ง
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มีการปรบัเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์ เช่น ตามปริมาณของอุปสงค์ตลาด ระยะเวลาในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการออกสู่ตลาด ดังนั้นกระบวนการสรา้งส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารก็จะมีการปรบัปรุงปัจจยัหรือองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์ณ ขณะนัน้ และการ
เปลี่ยนแปลงความจ าเป็นในตลาดโดยอาศัยองคป์ระกอบหนึ่งเท่านั้นแต่องคป์ระกอบนั้นอาจมี
ความส าคญัเพียงบางช่วงเวลาเท่านัน้ องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการบริการเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดสมัยใหม่ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการท าการตลาด เนื่องจากเป็นการศึกษาการ
ตดัสินใจทัง้หมดเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพอใจของ
ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย ซึ่งเรียกสว่นประสมทางการนีว้่า 7P’s โดยมีสว่นประกอบ ดงัต่อไปนี ้

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) คือ สิ่งที่ธุรกิจตอ้งการเสนอขายตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการหรือความจ าเป็น ที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท์ี่เสนออาจมีรูปแบบที่
สามารถจับตอ้งได ้หรือไม่สามารถจับตอ้งได ้ผลิตภัณฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ไอเดีย 
สถานที่ เป็นตน้ ซึ่งสว่นประกอบเหลา่นี ้จะตอ้งมีอรรถประโยชน ์มีคณุค่าในความรูส้กึของผูบ้ริโภค
จึงจะท าใหส้ามารถขายสินคา้แก่ผูบ้รโิภคได ้

2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงิน หรือสิ่ งของ ที่สามารถจ่ายออกไปเพื่ อให้ได้
ผลิตภัณฑแ์ละบริการกลบัมา หรือคณุค่าที่ลูกคา้ยอมรบั ซึ่งผูบ้ริโภคจะประเมินคณุค่าของสินคา้
หรือบรกิารกบัราคา ถา้ผูบ้ริโภครูส้กึว่าคณุค่าสงูกว่าราคาจะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ ผู้
เสนอขายจึงตอ้งใหค้วามส าคัญกับคณุค่าในสายตาลูกคา้ ตอ้งสงัเกต และศึกษาการยอมรบัของ
ลกูคา้ในคุณค่าของผลิตภัณฑว์่าสูงกว่าผลิตภัณฑห์รือไม่ ตลอดจนการควบคมุตน้ทุนผลิตภัณฑ์
และค่าใชจ้่ายจากการซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ตลอดจนการแข่งขนักนัในตลาด 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ กิจกรรมที่ท าให้ลูกค้าง่ายต่อการเข้าถึง
ผลิตภัณฑเ์มื่อลูกคา้มีความตอ้งการไม่ว่าจะเป็นเมื่อไหร่หรือที่ไหนก็ตามการด าเนินงานในการ
จดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยั ดงันี ้

- ความสะดวกของการติดต่อลกูคา้ 
- การพิจารณาท าเลของต าแหน่งที่ตัง้ของสถานที่จ  าหน่าย 
- การสนบัสนนุและการกระจายตวัของสินคา้ 

ซึ่งงานทัง้หมดนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยสินคา้จากมือผูผ้ลิตไปยงัมือผูบ้รโิภคเพื่อ
สรา้งการประสานงาน และท าใหต้น้ทนุในการจดัจ าหน่ายต ่าที่สดุ 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมือในการสื่อสารกับผูบ้ริโภค
เพื่อก่อใหเ้กิดความพงึพอใจตอ้สินคา้ และบรกิารโดยใชเ้พื่อกระตุน้ หรือชกัจงูใหผู้บ้รโิภคเกิดความ
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สนใจ อนัจะน าไปสูค่วามตอ้งการสินคา้ และที่ส  าคญัเพื่อเตือนความทรงจ าเก่ียวกบัสินคา้โดยคาด
ว่าจะมีอิทธิพลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ การรบัรู ้รวมไปถึงพฤติกรรมการซือ้ การสื่อสารกบัผูบ้รโิภค
อาจตอ้งใชพ้นกังานขาย หรือไม่ก็ได ้การสื่อสารประกอบดว้ย 

-  การสง่เสรมิการขายที่มุ่งตรงสูผู่บ้รโิภค 
- การถกูกระตุน้จากพนกังานขาย 
- การถกูกระตุน้จากบคุคล 

โดยมีการใช ้การสื่อสารกับลูกค้าหลายรูปแบบ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ ป้าย
โฆษณาสื่ออิเล็กทรอนิคสแ์ละการขายทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

5. บุคคล (People) คือ บุคคลที่ผ่านการคัดเลือก การฝึกทักษะในการจูงใจ เพื่อ
สามารถสรา้งความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในตลาด พนกังานขาย
จะตอ้งคณุลกัษณะสภุาพเรียบรอ้ย มีความคลอ่งตวั สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ มีการเอาใจ
ใสล่กูคา้ กนัเอง และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ ใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) คือ ลักษณะภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผูบ้รโิภคหรือผูม้าใชบ้รกิารเช่นการตกแต่งสถานที่ความสะอาดรูปแบบรา้น 

7. กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการส่งมอบบริการแก่ผูบ้ริโภคโดยจะตอ้งท า
ให้ครอบคลุมตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับเครื่องมือที่ให้บริการ และระดับปฏิบัติงานจริงในการ
ใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค เช่น วิธีการช าระเงิน และการวิธีการซือ้สินคา้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการขา้งตน้ สรุป
ไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการสามารถเป็นตัวกระตุน้ทางการตลาดในการ สรา้งความ
ตอ้งการซือ้ได ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดสว่นประสมการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
คน้หาค าตอบว่ามีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย โดยผูว้ิจัยน ามาใช ้ในการสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจัย การ
ก าหนดสมมติฐาน และการออกแบบแบบสอบถาม 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 

4.1 ความหมายของการตัดสินใจซือ้ 
การตัดสินใจมีหลายความหมาย แต่ส่วนใหญ่มักใหน้ิยามว่าเป็นการเลือกที่จะท าหรือ

ปฏิบติัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากทางเลือกหลายทาง เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที่วางไว ้
โดยไดม้ีนกัวิชาการไดใ้หค้  าจ ากดัความหรือค านิยามไว ้ดงันี ้

Barnard (1938 อ้างถึงใน ฐปณีย์ นามนิราศภัย 2556) ได้ให้ความหมายของการ
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ตดัสินใจไวว้่า เป็นเทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือเพียงทางเลือกเดียวสมคิด 
บางโม (2548, หนา้ 175) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัซึ่งมีหลาย
ทาง เป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายที่วางไว ้การตดัสินใจนี ้อาจเป็นการตดัสินใจที่จะประท าการสิ่ง
ไดส้ิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติั การ
ตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาที่ยุ่งยากสลบัซบัซอ้น และมีวิธีการแกปั้ญหาใหว้ินิจฉัยมากกว่า 1 
ทางเสมอ ดังนัน้จึงเป็นหน้าที่ของผูว้ินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใด จึงจะบรรลุ
เปา้หมายอย่างดีที่สดุและบงัเกิดผลประโยชนส์งูสดุ 

Kotler and Armstrong (2011) รับ รู ้ถึ งค วาม ต้อ งการห รือค วาม จ า เป็ น  (Need 
recognition) เป็นขัน้ตอนแรก ของกระบวนการการตดัสินใจซือ้ อาจเกิดขึน้จากปัจจยัหรือตัวแปร
ทัง้ภายในและภายนอกถูกกระตุน้ ตัวอย่างเช่น ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ความ
ความตอ้งการและความจูงใจ ทศันคติ ส่วนตวัแปรภายนอกหรือปัจจยัดา้นวฒันธรรมสงัคม ไดแ้ก่
ครอบครวั สังคมวัฒนธรรมหลักหรือ วัฒนธรรมย่อย ซึ่งปัจจัยทั้งหมดเหล่านี ้จะส่งผลต่อการ
ก าหนดความตอ้งการของแต่ละบคุคล 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 
ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการน าแนวคิดที่มีเหตผุลที่จะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งสามารถ

จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ และทฤษฎีการ
ตดัสินใจตามบคุคลที่ตดัสินใจ (สโุขทยัธรรมาธิราช 2548 หนา้ 263-264) ดงันี ้

1. ทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามวิธีการตดัสินใจ สามารถจ าแนกได ้3 วิธี ดงันี ้
(1.) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และ

การพยากรณ์เขา้มาประกอบการตัดสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ความน่าจะเป็น เป็น
ตน้ 

(2.) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใช้กระบวนการวิจัยเป็น
เครื่องมือในการตดัสินใจ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสจูนแ์ละเห็นจรงิ จึงจะด าเนินการตดัสินใจได้
บางครัง้ เรียกการตดัสินใจวิธีดงักลา่วว่า การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร ์

(3.) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยก าหนดความเป็นทฤษฎีที่ค  านึงถึงว่า แนวทางการ
ตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอย่างไร จึงจะสามารถบรรลเุปา้หมายที่ตอ้งการตดัสินใจได ้

2. ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 
ประเภท ดงันี ้

(1.) การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียว จะท าใหเ้กิดความ
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รวดเรว็และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 
(2.) การตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจที่ยึดทีมงานเป็นผูร้่วมตัดสินใจเป็น

การมุ่งเนน้การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ 
 

กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) 
กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนของ

การตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของ
กระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตผุลและมีกฎเกณฑ ์ซึ่งเป็นการตดัสินใจโดย
ใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเ์ป็นเครื่องมือช่วยใน การหาขอ้สรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวิชาการ Plunkett and Attner 
(1994 หน้า 162 อา้งถึงใน พลพยงค ์พงศก์องสุข 2561) ไดเ้สนอล าดับขัน้ตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจเป็น 6 ขัน้ตอน ดงันี ้(กุลชลี ไชยนนัตา 2539 หนา้ 135-139 อา้งถึงใน พลพยงค ์พงศก์อง
สขุ 2561) 

ขั้น ที่  1 การระบุ ปัญ หาและวิ เค ราะห์ส า เหตุของปัญ หา ( Identifying and 
diagnosing the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมาก เพราะการระบุปัญหาได้
ถูกตอ้งหรือไม่ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจดว้ย โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดปัญหามีอยู่หลาย
ปัจจยั (อดลุย ์จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ 2550) คือ 

-  อิทธิพลจากสถานการณ ์หรือสิ่งแวดลอ้ม โดยปกติผูใ้ชจ้ะรูส้ึกถึงความตอ้งการ
ผลิตภัณฑห์รือบริการใหม่ๆ เป็นผลมาจากเหตกุารณเ์ปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแบบของการให้
ชีวิตเช่น การเปลี่ยนที่ท างาน การยา้ยท่ีอยู่ใหม่ การอบรมเลีย้งด ูวฒันธรรมของชมุชนเป็นตน้ 

- อิท ธิพลจากผู้ใช้เอง เป็นความแตกต่างของตัวบุคคล ผู้ใช้แต่ละคนมี
วิจารณญาณในการเลือกใชส้ินคา้ที่แตกต่างกนั 

- อิทธิพลจากการตลาด สิ่งที่ผูใ้ชไ้ดร้บัจากตลาด คือ ขอ้มูลข่าวสารที่ไดร้บั มา
กระตุ้นให้เกิดการก าหนดปัญหา เช่น สินค้า (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นตน้ นอกจากนี ้ยังมีปัจจัยดา้นกระบวนการ
ทางจิตวิทยา ซงึมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชเ้ช่นกนั 

ขั้ น ที่  2 ก า ร ก า ห น ด ท า ง เลื อ ก ต่ า ง ๆ  ที่ จ ะ ใ ช้ แ ก้ ปั ญ ห า  (Generating 
alternativesolutions) เมื่อสามารถระบุปัญหาไดถ้กูตอ้งแลว้ จะตอ้งมีการกลั่นกรองขอ้มลูต่างๆ ที่
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เก่ียวขอ้งกับปัญหาทัง้หมด เพื่อสนับสนุน หรือยืนยันแนวทางความคิด ซึ่งท าไดโ้ดยการแสวงหา
ขอ้มลูข่าวสารขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดจะถกูน ามาก าหนดเป็นทางเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหา 

ขั้นที่  3 การวิเคราะห์และประเมินทางเลือก (Analyze the alternatives) เป็นการ
ประเมินทางเลือกต่างๆ ภายหลังจากได้รบัข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอแล้วก่อนที่จะท าการ
ตดัสินใจโดยพิจารณาจากประโยชนท์ี่ไดร้บัจากสิ่งนัน้ๆ แลว้ประเมินว่าทางเลือกใดสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดดี้ที่สุด โดยเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินนัน้มักมีรูปแบบที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กับผลิตภัณฑ์
แต่ละประเภท 

ขั้นที่  4 การเลือกทางเลือกที่ ดีที่ สุด  (Select the best alternative) เป็นการน า
ทางเลือกต่างๆ มาเปรียบเทียบกันว่าทางเลือกใดเหมาะสมและเป็นไปได้มากกว่ากัน รวมถึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดดี้ที่สดุ และตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 

ขั้นที่  5 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เป็นการน า
ทางเลือกที่ดีและมีความเหมาะสมที่สดุไปปฏิบติั 

ขั้นที่  6 ประเมินผลที่ เกิดจากทางเลือกนั้นๆ (Evaluating the decision) ขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ คือ เป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงานและความแตกต่าง
ระหว่างผลการปฏิบติังานกบัเกณฑแ์ละมาตรฐานที่ไดเ้ลือกจากทางเลือกที่ตดัสินใจ 

Orji and Goodhope (2013) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ว่าเป็น
กระบวนการเพื่อทราบถึง พฤติกรรมในการซือ้ ของผูบ้ริโภคและปัจจยัที่มีผลต่อพฤตกรรมการซือ้
แลว้การรบัรูถ้ึงปัญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ ซึ่ง การศึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยทั่วไปจะผ่านกระบวนการ 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การรับรู ้ปัญหา (Problem Recognition) หรือการรับรู ้ความต้องการ (Need 
Recognition) การที่บุคคลใดรบัรูถ้ึงความต้องการของตนที่อาจเกิดจากสิ่งเรา้ภายในตัวบุคคล 
เช่น ความหิวกระหาย บุคคลจะเรียนรูถ้ึงวิธีการที่จะจดัการเพื่อสนองตอบกบัสิ่งเรา้นัน้ๆ หรือเป็น
การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) การรบัรูถ้ึงปัญหาที่เกิดขึน้เมื่อผูซ้ือ้รบัรูถ้ึงความแตกต่าง
ระหว่าง สถานะที่ปรารถนา และสถานะที่เป็นจรงิ ท าใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้และในบางครัง้
บุคคลมีปัญหาหรือความตอ้งการแต่ยังไม่ไดร้บัรูถ้ึง ดังนั้น นักการตลาดอาจจะใชพ้นักงานขาย 
การโฆษณา และบรรจภุณัฑเ์พื่อช่วยกระตุน้การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหา 

2) การค้นหาข้อมลู (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ
ผูบ้ริโภคจะด าเนินการกับสิ่งที่อยู่ใกลท้ี่สุดเพื่อใหเ้กิดความพอใจทนัทีเมื่อผูบ้ริโภครบัรูปั้ญหา คือ 
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เกิดความตอ้งการผลิตภัณฑใ์นขัน้ที่หนึ่งแลว้ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
ดงัต่อไปนี ้

2.1) แหลง่บคุคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
2.2) แหลง่การคา้ ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ ฯลฯ 
2.3) แหลง่ชมุชน ไดแ้ก่ สื่อมวลชน หน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภค 
2.4) แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานที่ส  ารวจคณุภาพของผลิตภณัฑ ์หรืองานวิจยั

ต่างๆ หรือ การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) การแสวงหาขอ้มูลจากสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งการ
คน้หานีส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 1) การแสวงหาขอ้มูลภายใน ( Internal Search) 2) 
การแสวงหาขอ้มลูภายนอก (External Search) เป็นการเก็บขอ้มลูจากสิ่งแวดลอ้ม 

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อไดข้อ้มลูแลว้ ผูบ้ริโภค
จะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ หรือการประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) ในการประเมินผลิตภณัฑท์ี่อยู่ในกลุม่ทางเลือกพิจารณาผูบ้ริโภคจะตัง้เกณฑท์ี่ใชใ้น
การเปรียบเทียบ ผลิตภณัฑโ์ดยเกณฑเ์หล่านีจ้ะประกอบดว้ยลกัษณะที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ (หรือไม่
ตอ้งการ) ผูบ้รโิภคจะทาการใหร้ะดบัความส าคญัต่อเกณฑแ์ต่ละขอ้ โดยที่ลกัษณะบางอย่างอาจมี
ความส าคัญมากกว่าลกัษณะอ่ืนๆ ซึ่งผูบ้ริโภคอาจใชเ้กณฑด์งักล่าวในการจัดล าดับตรายี่หอ้ต่าง
ในกลุ่มทางเลือกที่พิจารณา อย่างไรก็ตามในบางครัง้การใชเ้กณฑด์งักลา่ว ก็อาจท าใหผู้บ้รโิภคไม่
สามารถตัดสินใจเลือกตรายี่หอ้ที่จะซือ้ได ้ซึ่งถา้เกิดเหตกุารณ์นีข้ึน้ ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาขอ้มูล
เพิ่มเติม 

4) การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑต่์างๆ ที่เป็นทางเลือก โดยจะเลือกสิ่งที่ชอบมาก
ที่สุด และปัจจยัต่างๆ ที่เกิดขึน้ ระหว่างการประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซือ้ 3 ประการ 
คือ 

4.1) ทศันคติของบุคคลอื่น ทศันคติของบคุคลที่เก่ียวขอ้งจะมีผลทัง้ทางดา้นบวก 
และลบต่อการตดัสินใจซือ้ 

4.2) ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ก่อนการตัดสินใจซือ้ เช่น คาดคะเนถึง 
คณุภาพ และประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์

4.3) ปัจจยัสถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดคะเนไว ้ขณะที่ผูบ้รโิภคก าลงัจะตดัสินใจ อาจ
มีสถานการณ์ที่ไม่ได ้คาดคะเนเกิดขึน้ ซึ่งกระทบต่อผลการตัดสินใจหรือการซือ้ (Purchase) ใน
ขัน้ตอนผูบ้รโิภคจะเลือกผลิตภณัฑห์รือตรายี่หอ้ที่จะซือ้ การเลือกจะขึน้อยู่กบัผลการพิจารณาที่ได ้



  30 

ในขัน้ตอนการประเมินและปัจจัยอ่ืนๆ ประกอบดว้ยการที่ผลิตภัณฑท์ี่จ  าหน่าย
อาจมีอิทธิพลต่อตรายี่หอ้ที่ซือ้ เช่น ยี่หอ้ที่ไดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุในขัน้ การประเมินไม่มีจ าหน่าย
ผูบ้รโิภคก็อาจเลือกตรายี่หอ้ที่อยู่ในอนัดบัถดัมา 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) เป็นกระบวนการหลงัการ
ซือ้ และ ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะตระหนกัไดถ้ึงความพอใจหรือไม่พอใจในตวั ผลิตภณัฑ์
นัน้ ๆ ภายหลงั มีการซือ้ ผลิตภณัฑไ์ปใช ้แลว้ความรูส้ึกนีเ้กิดขึน้กบัคณุสมบติัของผลิตภณัฑ ์และ
ความคาดหวังของผูบ้ริโภค ถา้พอใจก็จะซือ้ซ  า้ แต่ถา้ไม่พอใจก็จะไม่ซือ้อีก นักการตลาดจะตอ้ง
พยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซือ้ หรือเป็นการประเมินหลงัการซือ้ 
(Post-Purchase Evaluation) หลงัการซือ้ผูบ้ริโภคจะเริ่มท าการประเมินผลิตภัณฑว์่า ผลิตภัณฑ์
สามารถท าหน้าที่ได้ ตามระดับที่คาดหวังหรือไม่ เกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในขั้นประเมินทางเลือกถูก
น ามาใช้อีกครัง้ ในขั้นนี ้ ผลที่ได้ในขั้นนีอ้าจเป็นได้ทั้งความพอใจ (Satisfaction) และความไม่
พอใจ (Dissatisfaction) 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ กล่าวโดยสรุป กระบวนการตัดสินใจซือ้
นัน้มี 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มนุษยจ์ะไม่สามารถเกิดการ
ตัดสินใจซือ้ไดห้ากไม่ผ่านกระบวนการตัดสินใจซือ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน โดยผูว้ิจัยไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะ
การตัดสินใจซือ้ ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน เนื่องจากไดท้ าการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในประเทศ และต้องการทราบว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑช์าอู่หลง หากเกิดความชอบหรือความพงึพอใจจะเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดการกลบัมาซือ้ซ  า้ซ  า้
อีกในครัง้ต่อไป  

 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑช์าอู่หลง 

ชาอู่หลง (Oolong tea) คือ ชาชนิดที่ผ่านกระบวนการหมักยอดใบชาสดเพียงบางส่วน
ประมาณ 10-80% ในระหว่างการผลิต โดยการเพิ่มขัน้ตอนการน าใบชามาผึ่งแดดไวป้ระมาณ 20-
40 นาที ท าใหอุ้ณหภูมิของใบชานั้นสูงขึน้จนเกิดกลิ่นหอมแลว้จึงน าไปผึ่งในที่ร่มอีกครัง้ พรอ้ม
กระตุน้ใหย้อดชาต่ืนตวั เรง่การหมกั แลว้จึงน ายอดชาที่หมกันัน้มาท าใหแ้หง้ (MedThai, 2018) 

จากการที่กรรมวิธีการผลิตชาอู่หลงที่ผ่านกระบวนการกึ่งหมกันัน้ จึงท าใหเ้กิดสารส าคญั
ที่ เรียกว่ า  Oolong Tea polymerized-polyphenols หรือ  OTPPs (พบ ได้ม ากในชาอู่ ห ล ง ) 
นอกเหนือจากกาเฟอีน (Caffeine) และสารในกลุม่คาเทชิน (Catechin) ที่พบไดเ้ช่นกนัในชาเขียว



  31 

และชาด า ส าหรบั OTPPs นัน้เป็นกลุม่ของสารโพลีฟีนอลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสารกลุม่คาเท
ชินอนัเนื่องมาจากกระบวนการกึ่งหมกัของใบชา โดยมีเอนไซมโ์พลีฟีนอลออกซิเดสและความรอ้น
จากกระบวนการผลิตเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา ซึ่งสารในกลุ่มนีจ้ะมีผลต่อสี กลิ่น และรสชาติของชาอู่
หลง โดยปริมาณของสารนั้นจะแตกต่างกันออกไปตามระดับของการหมัก มักพบอยู่ในช่วง
ป ระ ม าณ  8 -8 5%  ตั ว อ ย่ า ง ข อ งส า ร ใน ก ลุ่ ม นี ้ ก็ ไ ด้ แ ก่  ได เม อ ร์ริ ก ค า เท ชิ น  เช่ น 
Oolonghomobisflavan A และ Oolonghomobisflavan B สารกลุ่มทีเอฟลาวิน (Theaflavins) 
และทีอะรูบิจิน (Thearubigins) 

โดยขั้นตอนการหมักนั้นจะช่วยท าใหส้ีของน า้ชาเขม้ขึน้ ชาแบบนีท้ี่รูจ้ักกันก็คือ "ชาอู่
หลง" หรือ "ชาอูหลง" เป็นที่นิยมด่ืมกันมากในแถบประเทศจีนตอนกลาง แถบมณฑลฝูเจี๋ยน 
กวางตุ้ง เป็นชาที่มีรสชาติเขม้ขน้และมีกลิ่นหอม น า้ชาที่ไดจ้ะมีสีแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับ
กระบวนการผลิต เช่น สีเหลืองอมเขียว สีน า้ตาลอมเขียว สีน า้ตาลอมเหลือง สีน า้ตาลอมสม้ เป็น
ต้น ส่วนในประเทศไทยนั้นได้มีการผลิตชาอู่หลงในแถบยอดดอยแม่สลอง ดอยวาวี จังหวัด
เชียงราย ซึ่งชาที่ไดจ้ะมีคณุภาพที่ดี รสชุ่มคอ และมีกลิ่นหอม ซึ่งเป็นที่รูจ้กัและนิยมดื่มกนัมากขึน้ 

 
ภาพประกอบ 2 ใบชาอู่หลง 

ที่มา : www.flickr.com (by anzyAprico, Stacey~, Guillermo Vera, DaseinDesign) 
สรรพคณุของชาอู่หลง (MedThai, 2018) 

1. ชาอู่หลง มีฤทธิ์ตา้นอนุมลูอิสระซึ่งเป็นสาเหตขุองโรคต่าง ๆ หลายโรค และช่วยชะลอ
วยั 

2. ช่วยลดความเสี่ยงของการเกิดโรคมะเรง็ 
3. ช่วยตา้นอาการอกัเสบและบวม 
4. ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหวัใจ และโรคหลอดเลือดหวัใจ 
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5. ช่วยลดระดบัน า้ตาลในเลือด ลดความเสี่ยงของการเกิดโรคเบาหวาน 
6. ช่วยลดความเสี่ยงของการเป็นโรคความดนัโลหิตสงู 

ประโยชนข์องชาอู่หลง (MedThai, 2018) 
1. ชาอู่หลง เป็นชาที่ได้รบัความนิยมอย่างกวา้งขวางมาเป็นระยะเวลานาน มีจุดเด่น

ตรงที่มีกลิ่นหอมละมุนชุ่มติดคอ ใหร้สชาติที่เขม้กว่าชาเขียว แต่ฝาดน้อยกว่าชาด า โดยจัดเป็น
เครื่องดื่มที่รายงานการศกึษาถึงผลดีต่อรา่งกายหลายดา้น 

2. จากการศึกษาวิจยัของชาวสหรฐัอเมริกา และไดม้ีการตีพิมพล์งในวารสาร Journal of 
Nutrition ไดร้ะบุว่า ชาอู่หลงเป็นตัวช่วยในการลา้งพิษ สามารถช่วยก าจัดอนุมูลอิสระที่ท าลาย 
DNA ในกระแสเลือดไดดี้ 

3. ชาอู่หลงมีสารตา้นอนุมลูอิสระสงู จึงช่วยต่อตา้นริว้รอยที่เกิดจากการเผชิญกบัรงัสีอลั
ตราไวโอเล็ต มลภาวะต่าง ๆ และความเครียด จึงช่วยชะลอความแก่ไดอี้กดว้ย 

4. รายงานของกองการป้องกนัโรคและกองงานโภชนาการ ในกรมการแพทยข์องประเทศ
จีน ไดร้ายงานว่า ชาอู่หลงมีฤทธิ์ยับยัง้สาร DEAN ที่ท าใหเ้กิดมะเร็งปอด และสาร MNNG ที่เป็น
สารก่อมะเรง็ในกระเพาะอาหารและล าไส ้

5. ช่วยลดการสะสมและช่วยควบคุมปริมาณของไขมันในเลือด ช่วยลดความเสี่ยงของ
การเป็นโรคอว้น (OTPPS เป็นสารในกลุ่มโพลีฟีนอล มีความส าคญัต่อการลดและควบคมุปรมิาณ
ของไขมันในร่างกาย โดยพบว่าสารในกลุ่มนีส้ามารถยับยัง้การท างานของเอนไซมไ์ลเปสซึ่งเป็น
เอนไซมท์ี่เก่ียวกบัการดูดซึมไขมนัที่ล  าไสเ้ล็ก ซึ่งเป็นกลไกเดียวกนักบัยาลดความอว้นบางชนิดใน
ปัจจบุนั และยงัมีรายงานดว้ยว่าการด่ืมชาอู่หลงหลงัการรบัประทานอาหารจะช่วยลดระดบัไตรกลี
เซอไรดไ์ดอ้ย่างมีนยัส าคญั ช่วยเพิ่มการขบัไขมนัออกทางอจุจาระ มีคณุสมบติัช่วยกระตุน้การเผา
ผลาญพลงังาน โดยมีรายงานว่าชาอู่หลงสามารถเพิ่มอตัราการเผาผลาญพลงังานไดดี้กว่าชาเขียว
ถึง 2 เท่า) (บางขอ้มลูระบุว่า ชาอู่หลงสามารถช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลไดถ้ึง 4% และช่วยลด
ระดบัไขมนัเลว (LDL) ที่เป็นโทษต่อรา่งกายลงไดถ้ึง 8%) 

6. การด่ืมชาอู่หลง น่าจะมีประสิทธิภาพในการป้องกันและบ าบัดภาวะอว้นลงพุง หรือ 
Metabolic syndrome ได้ โดยมีการศึกษาวิจัยที่แสดงให้เห็นผลของการด่ืมชาอู่หลงต่อการลด
ความอว้นในผูท้ี่มีภาวะน า้หนกัเกินและโรคอว้น ซึ่งเป็นการศึกษาของ Rong-rong H และคณะ ได้
พบว่าการบริโภคชาเขียววันละ 8 กรมั ติดต่อกัน 6 สปัดาห ์จะท าใหน้ า้หนักตัวลดลงมากกว่า 1 
กิโลกรมั ไขมนัที่สะสมในร่างกายก็ลดลง 12% และมีความสมัพันธ์กบัเสน้รอบวงเอวที่ลดลงดว้ย 
ส่วนการศึกษาของ Junichi N และคณะ ไดพ้บว่าการด่ืมชาอู่หลงติดต่อกันเป็นเวลา 12 สปัดาห ์
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จะช่วยท าให้ไขมันในช่องท้องลดลง โดยไม่มีผลข้างเคียงใด ๆ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Maekawa T และคณะ ทีไดพ้บว่า การด่ืมชาอู่หลงสามารถท าใหน้ า้หนักตัว ดัชนีมวลกาย มวล
ไขมันรวมในร่างกาย ไขมันในช่องทอ้ง เสน้รอบวงเอว เสน้รอบวงสะโพก และความหนาของชั้น
ไขมันใตผ้ิวหนังลดลงอย่างปลอดภัย ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Nakamura J และคณะ ที่
พบว่าการด่ืมชาอู่หลงสามารถช่วยลดไขมันสะสมในช่องทอ้งและขนาดรอบวงเอว ส่วนการศึกษา
จากจีนซึ่งมีกลุ่มตวัอย่างเป็นคนอว้นจ านวน 102 ราย พบว่า เมื่อใหก้ลุม่ตวัอย่างด่ืมชาอู่หลงทกุวนั 
ติดต่อกนั 6 สปัดาห ์พบว่ารอ้ยละ 22 ของกลุ่มตวัอย่างมีน า้หนักตวัลดลงเกินกว่า 3 กิโลกรมั โดย
สว่นที่ลดจะเป็นไขมนับรเิวณพงุมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ 

7. ชาอู่หลงสามารถช่วยเพิ่มกระบวนเมทาบอลิซึม (Metabolism) หรือกระบวนการเผา
ผลาญพลังงานไดดี้กว่าชาชนิดอ่ืน ๆ โดยมีรายงานว่าการด่ืมชาอู่หลงจะช่วยเพิ่มการเผาผลาญ
ขณะพักในเวลา 120 นาที หลงัการด่ืมประมาณ 10% เมื่อเทียบกับชาเขียวซึ่งจะเพิ่มไดเ้พียง 4% 
ดว้ยเหตุนีเ้องชาอู่หลงจึงเป็นเครื่องด่ืมที่เหมาะส าหรบัผูท้ี่นิยมกินเนือ้สตัวเ์ป็นชีวิตจิตใจ และผูท้ี่
ตอ้งการลดลดระดบัคอเลสเตอรอลและไขมนัในเลือดสงู 
‘ชาอู่หลง’ เครื่องดื่มทางเลือก ‘เบากาย-สบายอารมณ’์ (Posttoday, 2564) 

วิถีชีวิตทุกวันนี ้ที่ ผู ้คนต่างยุ่งกับการหาเลี ้ยงชีพ  และเร่งรีบเพื่ อก้าวให้ทันโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนบางครัง้อาจไม่มีเวลาดแูลสขุภาพของตนเอง และเกิดความตงึเครียด
โดยไม่รูต้ัว จนเกิดเป็นกระแสเรียกรอ้งให้ผูค้นหันมาใหค้วามส าคัญกับสุขภาพร่างกายมากขึน้ 
หนึ่งในกระแสที่แพร่หลายอย่างกว้างขวาง คือกระแสการออกก าลังกายให้พอเหมาะ และ
รบัประทานอาหารท่ีดีควบคู่กนัไป 

โดยปัจจุบันคนไทยเริ่มตระหนักถึงการคัดสรรอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ รวมถึง
เครื่องด่ืมที่ดีต่อสุขภาพ การด่ืม “ชา”...เครื่องด่ืมที่เป็นที่ รูจ้ักในด้านสุขภาพจึงไดร้บัความนิยม
อย่างแพร่หลาย และหนึ่งในตวัเลือกที่ถกูพดูถึงมากที่สดุก็คือ “ชาอู่หลง” ซึ่งเป็นชาประเภทกึ่งหมกั
ที่ผ่านการหมักเพียงบางส่วน ท าให้มีสี กลิ่นหอม และรสชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดย
กระบวนการหมกัที่ไม่เหมือนใครนี ้ยงัท าใหช้าอู่หลงอดุมไปดว้ยคณุประโยชนม์ากมายที่จะช่วยให้
วนัที่ยุ่งเหยิงของคนยคุใหม่กลายเป็นวนัเบาๆ สบายๆ ที่สขุภาพดีได ้
‘เบากาย’ ดว้ย OTPP (โอทีพีพี) 

Oolong Tea polymerized-polyphenols สารธรรมชาติกลุม่โพลีฟีนอล (Polyphenol) ที่
มีในชาอู่หลงชนิดเดียวเท่านัน้ สาร OTPP ที่ท าใหช้าอู่หลงมีความพิเศษแตกต่างจากชาชนิดอ่ืนนัน้ 
เกิดจากกรรมวิธีการแปรรูปใบชาโดยการบ่มแบบกึ่งหมกั (Semi-fermentation) คือการน าใบชามา
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ผึ่งแห้งด้วยแสงอาทิตย์เพื่อให้ใบชาคายน า้ หลังจากนั้นจึงน าไปผึ่งในที่ร่มภายใต้การควบคุม
อณุหภมูิและความชืน้ เรียกว่า “การหมกับางสว่น” เพื่อใหเ้กิดปฏิกิรยิาออกซิเดชนั (Oxidation)  

จากผลการวิจัยทางวิทยาศาสตรห์ลายฉบบั พบว่า การด่ืมชาอู่หลงที่มี OTPP สามารถ
ลดการดดูซึมไขมัน โดยไปยับยัง้การท างานของเอนไซมไ์ลเปส (Lipase) ที่มีหนา้ที่สลายไขมันให้
แตกตวัและดดูซึมเขา้สูร่่างกาย ท าใหไ้ขมนัถูกดดูซึมเขา้สู่รา่งกายไดน้อ้ยลง จากการทดลองพบว่า 
ผูเ้ข้าร่วมการทดลองที่ ด่ืมชาอู่หลงติดต่อกัน 3 วัน มีการดูดซึมไขมันเขา้สู่กระแสเลือดน้อยลง 
ไขมันถูกขับออกทางอุจจาระเพิ่มขึน้ รวมถึงมีรอบเอวเล็กลง ที่ส  าคัญขั้นตอนการหมักชาแบบ
พิเศษนีย้งัท าใหช้าอู่หลงมีรสชาติที่เขม้ขน้ไม่เหมือนชาชนิดอ่ืน และสามารถช่วยแกเ้ลี่ยนจากการ
รบัประทานเนือ้สตัวติ์ดมนั ชาอู่หลงจึงถือเป็นเครื่องดื่มคู่ใจส าหรบัผูท้ี่ชอบรบัประทานอาหารมนัๆ 
เป็นอย่างยิ่ง 
OTPP กบัชีวิตประจ าวนั 

ชาอู่หลงที่มีสาร OTPP จะช่วยใหรู้ส้ึกเบาสบาย ผ่อนคลายทัง้ใจและกาย ดว้ยรสชาติที่
กลมกล่อมและกลิ่นหอมที่ลงตัวของชาอู่หลง จะช่วยใหส้มัผัสถึงความสดชื่น สาร OTPP ในชาอู่
หลงจะช่วยใหล้ิม้รสอาหาร ไดอ้ย่างเต็มที่โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัไขมนัหรือน า้มนั 
‘สบายอารมณ’์ ดว้ยกลิ่นหอมละมนุและรสชาติกลมกล่อม  

เพราะชาอู่หลงที่ผ่านกระบวนการกึ่งหมักแลว้จะถูกน าไปอบแหง้ท าใหเ้กิดรสชาติที่อยู่
ระหว่างชาสดและชาบ่ม และยงัจดัไดว้่าเป็นชาที่กลมกลอ่มที่สดุในบรรดาชาเพราะใหร้สชาติที่เขม้
กว่าชาเขียว แต่ฝาดน้อยกว่าชาด า จึงเกิดเป็นรสชาติที่ลงตัว กลิ่นหอมที่ไดก้็แตกต่างจากชาอ่ืน 
เพราะเป็นการผสานระหว่างกลิ่นใบชาคั่วและกลิ่นดอกไมอ่้อนๆ การจิบชาอู่หลงเย็นๆ ที่อุดมไป
ดว้ยวิตามินและสารฟลาโวนอยด ์(Flavonoids) ซึ่งช่วยกระตุน้สมอง พรอ้มกลิ่นหอมละมุนชวน
ผ่อนคลายในช่วงเวลาที่ตอ้งเผชิญการท างานอันยุ่งเหยิง จะช่วยใหส้ดชื่น กระปรีก้ระเปร่า และ
ผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยตงึเครียดไดดี้ ชาอู่หลงจึงเป็นเครื่องดื่มที่เป็นตวัช่วยส าหรบัมนษุยว์ยั
ท างานเป็นอย่างยิ่ง 
วิธีการเลือกด่ืมชาอู่หลงเพื่อสขุภาพที่ดี 

การเลือกด่ืมชาอู่หลงที่ปริมาณเหมาะสมและส่งผลดีต่อสขุภาพ คือควรเลือกด่ืมชาอู่หลง
ที่มีปริมาณ OTPP 70 มิลลิกรมั ซึ่งเป็นปริมาณที่เพียงพอส าหรบัประสิทธิภาพการลดการดูดซึม
ไขมัน และส่งผลดีต่อร่างกายมากที่สุด การด่ืมชาอู่หลง ไม่ควรด่ืมเกิน 2 แก้วต่อวัน เพราะหาก
บรโิภคมากเกินไปอาจสง่ผลต่อการดดูซมึธาตเุหล็กของร่างกายได ้

จากขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภัณฑช์าอู่หลง เป็นผลิตภัณฑท์ี่มีคุณประโยชนต่์อร่างกายอย่าง
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มาก ประกอบกับผลิตภณัฑช์าอู่หลงก าลงัเป็นที่สนใจกบัผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่หนัมาด่ืมชามากขึน้ 
จึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศกึษา รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชนแ์ละแนวทางการวางแผน
การตลาดใหก้บัผูท้ี่สนใจในธุรกิจผลิตภณัฑช์าอู่หลงต่อไป 

ตราสินค้าชาอู่หลงทีม่ีจ าหน่ายในประเทศไทย 
1. ระมิงคช์าจีนอู่หลง 

 
          ภาพประกอบ 3 ตราสินคา้ระมิงคช์าจีนอู่หลง 

   ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 
รูปแบบของชา : ถงุชา   ปรมิาณ : ซองละ 1.5 กรมั x 25 ซอง 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศจีน  ราคา :   89 บาท 
ระมิงคช์าจีนอู่หลงเป็นชาที่ผสมผสานรสชาติที่แตกต่างกนัเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหไ้ดร้สชาติที่

เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตัว ชาอหูล่งนีป้ลูกในประเทศจีน เนื่องจากมีพืน้ที่สงู ดินที่อดุมสมบูรณ ์พืช
พันธุ์ที่อุดมสมบูรณ์และสภาพอากาศชืน้ ชาอู่หลงจึงไดร้บัการยกย่องว่าเป็นหนึ่งในชาคุณภาพ
สงูสดุ ชาอู่หลงนีม้าในรูปแบบของถุงชาแทนที่จะเป็นใบชา ถุงชาช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าลกูคา้จะไดร้บั
รสชาติที่ดี ชาอู่หลงนี ้มีกลิ่นเข้มข้นและมีรสหวานปนความขม ไม่มีการปรุงแต่งรสเทียมลงไป 
(Baifern Jutamas, 2565) 

2. ชาอู่หลงมะลิ อู่หลงมะลิ 

 
ภาพประกอบ 4 ตราสินคา้ชาอู่หลงมะลิ อู่หลงมะลิ 

      ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 

https://bestreview.asia/best-oolong-tea/
https://bestreview.asia/best-oolong-tea/
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รูปแบบของชา : ใบชา   ปรมิาณ : ถงุละ 200 กรมั x 1 ถงุ 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :   95 บาท 
ชาอู่หลงนีม้ีส่วนผสมของดอกมะลิเป็นดอกมะลิแบบสดเพื่อใหก้ลิ่นหอมที่เป็นธรรมชาติ 

แน่นอนว่าชาอู่-หลงท่ีดีท่ีสดุนัน้บริสทุธิ์โดยปราศจากสารเติมแต่ง แต่คณุอาจตอ้งการลองชานีห้าก
คุณชอบกลิ่นหอม มันผลิตโดยใชช้าอู่หลงจากดอยแม่สลอง ผ่านการบรรจุในรูปแบบใบชา ซึ่ง
หมายความว่ามนัเป็นทางเลือกส าหรบัผูท้ี่ชื่นชอบชาอู่หลงที่มาจากไทย เนื่องจากใหร้สชาติเขม้ขน้
และใบชาก็มีเพียงพอส าหรบัใบอู่หลงที่จะคลี่ออกตามธรรมชาติในขณะที่แช่ชา เหมาะมากส าหรบั
คนที่ชอบชาที่มีกลิ่นหอม (Baifern Jutamas, 2565) 

3. ฉยุฟง อู่หลงจินเชียน "ชาอู่หลงเบอร ์12" 

 
ภาพประกอบ 5 ตราสินคา้ฉุยฟง อู่หลงจินเชียน "ชาอู่หลงเบอร ์12" 

  ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 
รูปแบบของชา : ใบชา   ปรมิาณ : ถงุละ 100 กรมั x 1 ถงุ 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :   120 บาท 
ชาจากฉุยฝงแบบ Jin Xuan นีต้อบโจทยม์ากหากคุณตอ้งการด่ืมชาที่มีรสเขม้และผ่าน

การออกซิไดซม์ากขึน้ ชานีม้ีกลิ่นหอมที่เด่นชดัและปรุงอย่างดีที่สดุในสไตลเ์ขม้ เหมาะส าหรบัด่ืม
ในขณะที่ชายังรอ้น อย่างไรก็ตามไม่ว่าคุณจะชงในรูปแบบใดก็ตามจะส่งผลใหม้ีรสชาติที่เขม้ขึน้
อย่างแน่นอน สิ่งที่ยอดเยี่ยมที่สดุอย่างหนึ่งเก่ียวกบัชาอู่หลงนีคื้อกลิ่น ใบชาแหง้มีกลิ่นหอมมากถึง
น าไปชงแลว้ก็ยงัมีกลิ่นหอมที่จะช่วยเพิ่มอรรถรสในการด่ืมชาของคณุ (Baifern Jutamas, 2565) 

4. ชาตรามือ ชาอู่หลง ชนิดกระป๋องซองเยื่อ 

 
ภาพประกอบ 6 ตราสินคา้ชาตรามือ ชาอู่หลง ชนิดกระป๋องซองเยื่อ 

  ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 

https://bestreview.asia/best-oolong-tea/
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รูปแบบของชา : ถงุชา   ปรมิาณ : ซองละ 2.5 กรมั x 20 ซอง 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :   135 บาท 
ชาตรามือนีเ้ป็นขอ้เสนอที่ดีส  าหรบัทกุคนที่ตอ้งการลองชาอู่หลงเป็นครัง้แรก คณุจะไดร้บั

ถงุชา 20 ซองขนาด 2.5 กรมั ชานีเ้ป็นชาคณุภาพของไทย ชาอู่หลงนีเ้ป็นชาที่ดีที่สดุเนื่องจากใบชา
มีคุณภาพ จะถุกบรรจุในถุงชาท าใหส้ะดวกในการชงชา ช่วยรกัษากลิ่นและรสชาติ คุณสามารถ
เสิรฟ์ชานีเ้ป็นชารอ้นหรือเย็นก็ได ้ชานีเ้ป็นที่รูจ้ักกันดีว่ามีกลิ่นหอมและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ ์
เหมาะอย่างยิ่งส  าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเพิ่มการเผาผลาญ ผ่อนคลายและเพิ่มความสดชื่นใหก้บัร่างกาย 
(Baifern Jutamas, 2565) 

5. ฟเูจีย้นชาอู่หลงใบ 

 

ภาพประกอบ 7 ตราสินคา้ฟเูจีย้นชาอู่หลงใบ 

  ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 
รูปแบบของชา : ใบชา   ปรมิาณ : กระป๋องละ 150 กรมั  
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศจีน  ราคา :   160 บาท 
ฟูเจีย้นชาอู่หลงแบบใบที่ผลิตในประเทศจีน ทางแบรนดเ์ลือกใบชาอย่างระมดัระวงัโดย

ค านึงถึงคุณภาพ ตัวชาเป็นแบรนดช์าที่ไม่ผ่านการปรุงแต่ง ไม่มีรสเทียมและไม่เติมเติมน า้ตาล 
เนื่องจากตอ้งการใหผู้บ้ริโภคไดส้มัผัสกับธรรมชาติดิบของชาซึ่งมีความสดชื่น มีความหวานผสม
กบัความขมเล็กนอ้ยเช่นกัน มันเป็นใบชาที่มาในรูปแบบกระป๋อง ชานีเ้ป็นที่นิยมอย่างมากในหมู่
คนรกัชาและไดร้บัความนิยมสูงสุด ชาอู่หลงนีม้ีประโยชนต่์อสุขภาพมากเมื่อบริโภคเป็นประจ า 
ช่วยในการป้องกนัฟันผุและโรคเบาหวานประเภท 2 นอกจากนีย้งักระตุน้การท างานของเอนไซมท์ี่
โจมตีไขมนัที่ร่างกายเก็บไวเ้พื่อเป็นพลงังานจึงช่วยผูบ้รโิภคในการลดน า้หนกั นอกจากนีย้งัเหมาะ
ส าหรบัผูท้ี่มีปัญหาเก่ียวกบัการย่อยอาหาร (Baifern Jutamas, 2565) 
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6. ชาอู่หลง (Oolong Tea) ยอดชาชัน้ดี 

 
ภาพประกอบ 8 ตราสินคา้ชาอู่หลง (Oolong Tea) ยอดชาชัน้ดี 

       ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 
รูปแบบของชา : ใบชา   ปรมิาณ :  ถงุละ 500 กรมั x 1 ถงุ 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :   162 บาท 
กลุ่มชาอู่หลงแบรนด์นี ้เป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียงซึ่งเป็นที่ รู ้จักในเรื่องของชาอู่หลง

หลากหลายชนิด ทางแบรนดม์ีชาอู่หลงทุกชนิดที่เก็บเก่ียวไดม้ันมีพิเศษที่แตกต่างกันในรสชาติ
และระดบัการอบแหง้ที่แตกต่างกนั ชาอู่หลงจากแบรนดน์ีเ้ป็ยใบชาจากธรรมชาติ ไม่มีการปรุงแต่ง
รสเทียม ทางแบรนด์มุ่ งมั่ นที่จะส่งมอบชาเกรดสูงสุดให้กับลูกค้าเพื่อให้พวกเขาสามารถ
เพลิดเพลินกบัรสชาติได ้ชาอู่หลงนีเ้ป็นชาอู่หลงจากยอดชาอย่างดี มีคณุภาพระดบัพรีเมียมและ
เป็นชาสดจากฟารม์ในแม่สลองของประเทศไทย ชานีเ้หมาะส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการลดความดันและ
เบาหวาน (Baifern Jutamas, 2565) 

7. ชาอู่หลงกา้นอ่อน อ่างขาง 

 
ภาพประกอบ 9 ตราสินคา้ชาอู่หลงกา้นอ่อน อ่างขาง 

     ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 
รูปแบบของชา : ใบชา   ปรมิาณ :  ถงุละ 200 กรมั x 1 ถงุ 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :   180 บาท 
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นี่ คือชาอู่หลงแบบใบชาที่ปลูกในพื ้นที่ เพาะปลูกในไทย เป็นหนึ่งในชาแบบใบที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สดุจึงเหมาะส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการดแูลระบบย่อยอาหาร ดว้ยรสชาติที่เขม้ขน้และ
กลิ่นหอมที่ยอดเยี่ยมท าใหทุ้กคนสามารถด่ืมชานีไ้ด ้เป็นชาแบบกึ่งหมักและมีสารต่อตา้นอนุมูล
อิสระจ านวนมากซึ่งเหมาะส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการลดน า้หนกั ชานีไ้ด้รบัการบรรจุอย่างดีเพื่อคงรสชาติ
ไวอ้ย่างครบถ้วน ตัวชามีกลิ่นหอมมาก ใน 1 ถุงสามารถชงชาไดห้ลายครัง้เลยทีเดียว (Baifern 
Jutamas, 2565) 

8. ฉยุฟง ชาอู่หลงผสมดอกหอมหมื่นลี ้

 
ภาพประกอบ 10 ตราสินคา้ฉยุฟง ชาอู่หลงผสมดอกหอมหมื่นลี ้

  ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 
รูปแบบของชา : ถงุชา   ปรมิาณ :  ซองละ 2.5 กรมั x 10 ซอง 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :   200 บาท 
ฉยุฟงเป็นแบรนดท์ี่ของชาอู่หลงในไทยและแบรนดน์ีม้ีมานานหลายปีแลว้ เป้าหมายของ

พวกเขาคือการส่งมอบสิ่งที่ดีใหก้บัผูบ้ริโภค ใบชานีม้ีคณุภาพเยี่ยมเป็นเอกลกัษณม์ากเพราะเก็บ
เก่ียวจากในประเทศไทย คุณภาพการเก็บเก่ียวเลยสูงมาก ทางแบรนดเ์ก็บเก่ียวใบชาคุณภาพที่
ลอ้มรอบดว้ยสภาพธรรมชาติที่สมบูรณ์ สภาพอากาศที่ดีในทางตอนเหนือของไทนท าใหใ้บชามี
ความหอมหวานและมีกลิ่นหอมมาก ชาอู่หลงนีม้ีการผสมดอกหอมหมื่นลีท้  าใหม้นัมีกลิ่นหอมมาก
กว่าเดิม มาในรูปแบบถุงชาชงไดง้่าย ดว้ยรสชาติที่อรอ่ยจึงเหมาะส าหรบัผูบ้รโิภคที่ชอบทดลองชิม
ชารสชาติต่าง ๆ ที่แปลกใหม่ (Baifern Jutamas, 2565) 
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9. ชาอู่หลงกา้นอ่อน โครงการหลวง 

 
ภาพประกอบ 11 ตราสินคา้ชาอู่หลงกา้นอ่อน โครงการหลวง 

   ที่มา : https://bestreview.asia/best-oolong-tea/ 
รูปแบบของชา : ใบชา   ปรมิาณ :  ถงุละ 200 กรมั x 1 ถงุ 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :   347 บาท 
ชาอู่หลงจากโคงการหลวงนีป้ลกูในสภาพอากาศที่ดีและระดับความสงูที่เหมาะสม ช่วย

ใหม้ั่นใจไดว้่าใบชาจะอยู่ในสภาพดีพรอ้มบริโภคเสมอ ใบชาที่เก็บจะเป็นยอดอ่อน 3 ใบแรกที่มี
คุณภาพ ทางแบรนดจ์ะคัดสรรผลิตผลดว้ยตัวเองเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพระดับพรีเมียม มันมาในถุง
สญุญากาศป้องกันความชืน้เขา้จึงป้องกนัไม่ใหช้าเหม็นอับ เก็บชาไวใ้นที่แหง้และเย็นเพื่อการใช้
งานสงูสดุ ตวัชาผ่านออกซิไดซเ์บา ๆ ซึ่งหมายความว่ารสชาติจะไม่เขม้ขน้เกินไป มีกลิ่นหอม หาก
บรโิภคเป็นประจ าชานีจ้ะมีประโยชนต่์อรา่งกายมนษุยใ์นระยะยาว มีประโยชนต่์อสขุภาพมากมาย 
ได้แก่ ท าให้ฟันแข็งแรง ป้องกันฝันผุ เพิ่มการเผาผลาญและช่วยในการลดน ้าหนัก (Baifern 
Jutamas, 2565) 

10. ชาอู่หลงพรอ้มดื่ม ทีพลสั 

 
ภาพประกอบ 12 ตราสินคา้ชาอู่หลงพรอ้มด่ืม ทีพลสั 

   ที่มา : https://www.suntorypepsico.co.th/TH/brandDetail.html?id=7 
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รูปแบบของชา : ชาพรอ้มดื่ม  ปรมิาณ :  500 มล. ต่อขวด 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :    25 บาท 
ชาอู่หลงทีพลัส ชาอู่หลงที่ใหก้ลิ่นสัมผัสหอมนุ่มใบชาคั่วและกลิ่นดอกไมอ่้อนๆ ใหร้ส

สัมผัสที่กลมกล่อม รสชาติอร่อย ทีพลัสมาพร้อมสารธรรมชาติจากชาอู่หลง OTPP 70 มก. 
(Oolong Tea Polymerized Polyphenol) ทางเลือกเพื่อสุขภาพ ตอบโจทยผ์ู้บริโภคที่ใส่ใจดูแล
สขุภาพ 

จากประสบการณ์ในการผลิตชาคุณภาพมายาวนานกว่า 40 ปีของซนัโทรี่ การนัตีดว้ย
ยอดขายอันดับ 1 ของชาอู่หลงในประเทศญ่ีปุ่ น ‘ทีพลัส’ จึงเป็นชาอู่หลงพรอ้มด่ืมที่มีคุณภาพ
มาตรฐานแบบญ่ีปุ่ น และพัฒนารสชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เหมาะส าหรบัผูบ้ริโภคชาวไทย 
นอกจากจะมีรสหอมนุ่ม กลมกล่อม สดชื่นแลว้ ทีพลสัยงัมีน า้ตาลนอ้ย/ไม่มีน า้ตาล เป็นทางเลือก
เพื่อสขุภาพอีกดว้ย (ที่มา : https://www.suntorypepsico.co.th/TH/ brandDetail.html?id=7) 

11. พอคคา ชาอหูลง 

 
ภาพประกอบ 13 ตราสินคา้พอคคา ชาอู่หลง 

ที่มา : https://www.bigc.co.th/pokka-oolong-tea-size-1-5-liters.html 
รูปแบบของชา : ชาพรอ้มดื่ม  ปรมิาณ :  1,500 มล. ต่อขวด 
แหลง่ผลิตชา :  ประเทศไทย  ราคา :    70 บาท 
ชาอู่หลงพอคคา เป็นชาที่ผลิตจากใบชาอู่หลงที่ไดคุ้ณภาพ ดว้ยขัน้ตอนกรรมวิธีต่างๆ 

ท าใหค้ณุไดส้มัผสักบัรสชาที่แตกต่างไม่เหมือนใคร เหมาะส าหรบัผูท้ี่รกัสขุภาพและชื่นชอบใบชาอู
หลงโดยเฉพาะ (ที่มา : https://www.bigc.co.th/pokka-oolong-tea-size-1-5-liters.html) 
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6. งานวิจัยและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
อาชิรญา บุญเพิ่ม (2564) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและกลยุทธท์างการตลาดของ

ผลิตภัณฑช์าในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รอ้ยละ 99 เคยด่ืมชา ชาเขียว
เป็นชาที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 55.7 และรูปแบบของผลิตภณัฑช์าที่ผูบ้ริโภคมกั
เลือกซือ้นัน้รอ้ยละ 43.9 เป็นชาแบบแต่งกลิ่นจากการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมกัจะเลือกด่ืม
ชาในช่วงเวลากลางวัน คิดเป็นรอ้ยละ 42.9 โดยที่ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑช์ามาก
ที่สุดคือตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเอง คิดเป็นรอ้ยละ 64.4 ในส่วนของค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่
ผูบ้ริโภคใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑช์าต่อครัง้คือ ช่วง 0 – 50 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 44.9 ในส่วนของ
เหตุผลที่มีผลต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ชาของผู้บริโภคชาวไทยนั้นพบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญสูงสุดในดา้นการออกแบบบรรจุภัณฑม์ีความสวยงาม ในส่วนของปัจจัย
ดา้นราคานัน้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นราคาที่มีความเหมาะสมกบัคณุภาพมากที่สดุ ในดา้น
สถานที่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องของจดุจดัจ าหน่ายท่ีเพียงพอและครอบคลุมทั่วถึงมากท่ีสดุ 
และในดา้นการสง่เสรมิการตลาดผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องของช่องทางในการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมทางการตลาดที่มีความหลากหลายและเขา้ถึงได้ง่าย และผู้บริโภคมีช่องทางการรบัรู ้
ข่าวสารเก่ียวกบัชาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตหรือเว็บไซตม์ากที่สุด นอกจากนี ้จากการสมัภาษณก์ลุ่ม
ผู้บริโภคตัวอย่าง พบว่ากลุ่มผู้บริโภคตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 70 มีความนิยมซื ้อ
เครื่องด่ืมประเภทชาพรอ้มด่ืมแบบน า้ตาลน้อยหรือไม่มีน า้ตาล มากกว่าเครื่องด่ืมประเภทอ่ืนๆ 
เนื่องจากมีทศันคติในเชิงลบต่อเครื่องดื่มที่มีน า้ตาล แสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตของตลาด
ชาพรอ้มดื่มแบบน า้ตาลนอ้ยหรือไม่มีน า้ตาลในประเทศไทย นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณย์งัพบว่า 
เหตผุลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ คือดา้นรสชาติ รองลงมาคือดา้นราคา ซึ่งแตกต่างจาก
ผลการศึกษาที่ไดจ้ากแบบสอบถาม ที่พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑท์ี่บริโภคใหค้วามส าคัญสงูสุด
นั่นคือดา้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม้ีความสวยงาม ซึ่งผลการศึกษาที่แตกต่างกันนีม้ีความ
เป็นไปได ้เนื่องจากรสนิยมของผูบ้ริโภคในแต่ละพืน้ที่นัน้ลว้นแตกต่างกนั นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอ่ืน 
ๆ ที่มีผลต่อเหตุผลในการซือ้เครื่องด่ืมชาของผูบ้ริโภค เช่น ความคุน้เคย ความสนใจ รูป รส กลิ่น 
ความเชื่อ เป็นตน้ ซึ่งควรมีการท าการศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคและการตลาดที่เหมาะสมของแต่ละ
พืน้ที่ที่มีความแตกต่างกัน เพราะหากทราบถึงพฤติกรรมอย่างละเอียดก็จะสามารถออกกลยุทธ์
และท าการคา้ที่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งขึน้ 

บุษญารกัษ์ นักเสียง (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟขนาดย่อมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
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อายุ 24 – 32 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / 
หา้งรา้น และมีรายไดเ้ฉลยี่  41,000 บาทขึน้ไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ 
และอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมด้านความถ่ีในการซื ้อ 
เครื่องด่ืม และค่าใชจ้่ายในการซือ้ เครื่องด่ืมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อม
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลา
ดับ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการ และดา้นความถ่ีในการซือ้ เครื่องด่ืมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัต ่าและระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ธิติมา เพ็ญสุข (2560) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซือ้สินคา้ชาตรามือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาตรามือของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านรสชาติและราคา ปัจจัยด้าน
กระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจาหน่าย (ส่งผลในเชิงลบ) 
ส าหรบัในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจากลกัษณะของ
สินคา้ชาตรามือมีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ 
ทกุวยั อีกทัง้มีราคาไม่สงูนกั ท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคในทกุระดบัรายได ้

อริศรา พรอ้มแกว้ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้กาแฟสดของผูบ้รโิภค
ที่ใชบ้รกิารรา้นบา้นแกว้กาแฟ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 31 ปี-40 ปี อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั บริโภคกาแฟสายพนัธุอ์าราบิกา เพื่อ
สรา้งความกระปรีก้ระเปร่า ซือ้กาแฟช่วงบ่าย ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 50-100 บาท ระดับความคิดเห็น
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้กาแฟสด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรกด้านกายภาพและการน าเสนอ รองลงมา คือด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ตามล าดับ ส่วนระดับ ความคิดเห็นคุณภาพการบริการ ที่มีผลต่อการเลือกซือ้กาแฟสด 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรกด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
รองลงมาคือดา้นการสรา้งความเชื่อมั่นของการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้น
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ความไวว้างใจของการบริการ และดา้นความใส่ใจของการบริการ ตามล าดับ  ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซือ้กาแฟสดโดยวิธี Multiple linear 
regression พบว่า ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร มีผลต่อการเลือกซือ้กาแฟสดของผูบ้ริโภค แต่ดา้นราคา 
ดา้นกายภาพ และการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ ไม่มีผลต่อการเลือกซือ้กาแฟสดของผูบ้ริโภค ผล
การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องคณุภาพการบริการกบัการเลือกซือ้กาแฟสดโดยวิธี Multiple linear 
regression พบว่า คุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจของการบริการ ด้านการสรา้งความ
เชื่อมั่นของการบริการ ดา้นการตอบสนองลกูคา้มีผลต่อการเลือกซือ้กาแฟสดของผูบ้ริโภค ในขณะ
ที่ดา้นความใส่ใจของการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ไม่มีผลต่อการเลือกซือ้
กาแฟสด ผลการสมัภาษณ ์พบว่า สิ่งที่ชื่นชอบจากการใชบ้ริการรา้นบา้นแกว้ กาแฟของผูบ้ริโภค 
ใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ คณุภาพของสินคา้ดี มีความคิดเห็นต่อการตอบสนองความตอ้งการ 
โดยใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมมากที่สดุ มีความคิดเห็นสิ่งที่ตอ้งการเห็นธุรกิจรา้นบา้นแกว้
กาแฟ พัฒนาในอนาคต โดยตอ้งการให้เพิ่มขนมเค้ก เบเกอรี่มากทีสุด  รองมาคือ มีขยายพืน้ที่ 
ขยายขนาดโต๊ะ โปรโมชั่น 

นฏกร สิทธิสุทธิ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสินคา้ 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ชาไข่มุกในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ชาไข่มกุในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

สุพัตรา กาญจนพสุ (2562) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซือ้ชาเจียวกู่หลานของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
21-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง และมีรายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 40,000 บาท พฤติกรรมการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พบว่า มีความถ่ีในการบริโภค
สปัดาหล์ะครัง้ บริโภคในช่วงไม่จ ากดัเวลา นิยมบริโภคประเภทชารอ้น เหตผุลในการบรโิภคเพราะ
คุณค่าและประโยชน์จากชาเจียวกู่หลาน นิยมเลือกซือ้ตราผลิตภัณฑ์ชาเจียวกู่หลานโครงการ
หลวงดอยค า รูปแบบบรรจุภัณฑแ์บบบรรจุในถุงฟรอย และเลือกซือ้ผ่านช่องทางจัดจ าหน่ายรา้น
สะดวกซือ้/มินิมารท์ เช่น 7-11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลดา้นเพศ ด้านอายุ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และดา้นรายไดแ้ตกต่างกันมีผลต่อการให้
ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่างกัน ผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
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ประชากรศาสตร์ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อชาเจียวกู่หลานของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกนั 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการวิจัยในคร้ังนี ้
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยอา้งอิงของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์

(2560 อา้งถึงใน ธินิดา เฉยแสง 2564) ที่กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ รายได้ การศึกษา เป็นเกณฑ์ที่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด สถิติที่วัดไดข้องประชากรจะ
สามารถช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ โดยคนที่มีลกัษณะ 
ประชากรศาสตรต่์างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดนีม้าใชเ้ป็นแนวทาง
ในการค้นหาค าตอบเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรท์ี่ แตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส  มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่
หลงในประเทศไทย  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยอา้งอิงของ อดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2550) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตไวว้่า “การด ารงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละยคุมิไดเ้ป็นอย่างไม่
มีหลักเกณฑ์มนุษยอ์ยู่รวมกันเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีกฎหรือเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบัติ
พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในท านองเดียวกัน รูปแบบการด าเนินชีวิตเก่ียวขอ้งกับ
การกระท าและพฤติกรรมที่เปิดเผย (Overt action and behaviors) ของผูบ้ริโภคที่สงัเกตเห็นได ้
ซึ่งแตกต่างจากบคุลิกภาพ นั่นคือรูปแบบลกัษณะของความคิด ความรูส้ึก และการรบัรู ้โดยการใช้
ลักษณะจิตวิทยาทางสังคม (Psychographics) ด้วยการวิเคราะห์ด้านกิจกรรม (Activities: A) 
ดา้นความสนใจ (Interests: I) และด้านความคิดเห็น (Opinions: O) หรือ “AIO” ซึ่งผูว้ิจัยจะน า
แนวคิดนีม้าใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ และสรา้งแบบสอบถามในงานวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ โดยอา้งอิงของ ศิริวรรณ เสรี
รตัน ์และคณะ (2546: 212 – 213 อา้งถึงใน วิชยั ยุ่นกระโทก 2561) ไดก้ล่าวว่า ความหมายของ
สว่นประสมทางการตลาดบริการ เป็นสิ่งที่น ามาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนใหท้นัต่อ
สถานการณ์ เช่น ตามปริมาณของอุปสงคต์ลาด ระยะเวลาในการน าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการ
ออกสูต่ลาด ดงันัน้กระบวนการสรา้งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารก็จะมีการปรบัปรุงปัจจยัหรือ
องคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์ณ ขณะนัน้ และการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นในตลาด
โดยอาศยัองคป์ระกอบหนึ่งเท่านัน้แต่องคป์ระกอบนัน้อาจมีความส าคญัเพียงบางช่วงเวลาเท่านัน้ 
องค์ประกอบของส่วนประสมทางการบริการเป็นเครื่องมือทางการตลาดสมัยใหม่ ซึ่งเป็นส่วน
ส าคญัในการท าการตลาด เนื่องจากเป็นการศึกษาการตดัสินใจทัง้หมดเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนิน
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ธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเรียกส่วน
ประสมทางการนีว้่า 7P’s ที่ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึ่ง
ผูว้ิจยัจะน าแนวคิดนีม้าใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ และสรา้งแบบสอบถามในงานวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ โดยอ้างอิงของ Orji and Goodhope (2013) ได้
กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ว่าเป็นกระบวนการเพื่อทราบถึง พฤติกรรมในการ
ซือ้ของผูบ้ริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อพฤตกรรมการซือ้ การรบัรูถ้ึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะ
การตัดสินใจซือ้ คือ ขั้นที่ผ่านการประเมินผลทางเลือกจะช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจ
ระหว่างผลิตภัณฑต่์างๆ ที่เป็นทางเลือก โดยจะเลือกสิ่งที่ชอบมากที่สดุและปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึน้
ระหว่างการประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซือ้ ซึ่งการตดัสินใจซือ้ เป็นหนึ่งในกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ 5 ขั้นตอน เนื่องจากได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้บริโภคในประเทศ และ
ตอ้งการทราบว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง หากเกิดความชอบหรือ
ความพึงพอใจจะเป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดการกลบัมาซือ้ซ  า้อีกในครัง้ต่อไป ซึ่งผูว้ิจยัจะน าแนวคิดนีม้าใช้
เป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ และสรา้งแบบสอบถามในงานวิจยั 

งานวิจัยและเอกสารทีเ่กี่ยวข้องทีน่ ามาใช้ในการวิจัยในคร้ังนี ้
จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ตวัแปร ทฤษฎี และแบบสอบถาม

ของงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี ้อริศรา พรอ้มแกว้ (2560) นฏกร สิทธิ
สทุธิ์ (2560) และธิติมา เพ็ญสขุ (2560) มีการศึกษาที่คลา้ยกัน คือ ส่วนประสมการตลาดบริการ 
และการตดัสินใจซือ้ บุษญารกัษ์ นกัเสียง (2561) มีการศึกษาถึงรูปแบบการด าเนิน อาชิรญา บุญ
เพิ่ม (2564) มีการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการ สพุัตรา กาญจนพสุ (2562) มีการศึกษา
ถึงการตัดสินใจซือ้ โดยในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ มุ่งเน้นในรูปแบบการด าเนินชีวิต ส่วนประสม
การตลาดบริการ และการตัดสินใจซือ้ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่จะท าใหเ้กิดความเป็นไปได้ในการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อันจะเป็นประโยชนใ์หแ้ ก่กลุ่มบุคคล 
ผูป้ระกอบการท่ีผลิตผลิตภณัฑช์าอู่หลง และผูท้ี่สนใจท าธุรกิจผลิตภณัฑช์าอู่หลง ใหม้ีความเขา้ใจ
ในมมุมองของผูบ้ริโภคมากขึน้ และไดน้ าผลงานวิจยัครัง้นีไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่ามีปัจจัยหลาย
อย่างที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงของผู้บริโภคในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้น า
แนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ มาใชเ้ป็นแนวทางประกอบการท าวิจยั การ
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สรา้งแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ รวมถึงการน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางการวิจัย เพื่อใหท้ราบถึง
อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการที่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย ผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือเพื่อใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. จดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่ซือ้และด่ืมชาอู่หลง ซึ่งไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่ซือ้และด่ืมชาอู่หลง ซึ่งไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจยัถึงค านวณจากสตูรการค านวณขนาดตวัอย่างแบบไม่
ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (นวรตัน ์ร่ืนแสง จุฑาภรณ์ สินสมบูรณ์ทอง วันดี วณิชยศ์ักดิ์พงศ ์2561) 
ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้เท่ากบั 384 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 16 คน รวม
ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

n = 
𝑃(1−𝑃)𝑧2

𝑒2  
เมื่อ  n = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง   

P = สดัสว่นของประชากรที่ผูว้ิจยัสนใจก าหนดสุม่ 
Z = ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบั

ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 (α= 0.05) 
e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัใหเ้กิดขึน้ได ้
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แทนค่า 

n = 
𝑃(1−𝑃)𝑧2

𝑒2  

= 
(0.50)(1−0.50)1.962

0.052
 

= 
(0.50)(0.50)(3.8416)

0.0025
 

   n = 384 คน 
และเพิ่มการส ารองเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน 16 คน กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย

ครัง้นีจ้ึงมีจ านวน 400 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 

ดงัต่อไปนี ้
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือก

แจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มเป็นผูท้ี่เคยซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง ในประเทศไทย ซึ่งเป็นวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(google form) โดยใชช้่องทาง 
Facebook กลุม่จ าหน่ายชาอู่หลงราคาถกู และกลุม่ซือ้ขายชาอู่หลง, ชาเขียว และชาอ่ืนๆ อปุกรณ์
ชงชา ในการเก็บแบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่  2 เลือกใช้วิ ธีตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่ อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามที่ไดเ้ตรียมไว ้ตามที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 จนครบ 400 คน 
ตามจ านวนที่ตอ้งการ (องัคณา กลุนภาดล 2557) 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  ค าถามจะเป็น
ลักษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 6 ข้อ 
ดงันี ้

1. เพศ (Gender) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 
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1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ (Age) เป็นการวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งมี
ค าตอบให้เลือกหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) โดยการก าหนดช่วงอายุ ผู้วิจัย
อา้งอิงจากงานวิจยัของ ธิติมา เพ็ญสขุ (2560) ไดแ้ก่ 

2.1 ต ่ากว่า 20 ปี 
2.2 20 - 30 ปี 
2.3 31 – 40 ปี 
2.4 41 – 50 ปี 
2.5 มากกว่า 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา (Education) เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ซึ่งมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชีพ (Occupation) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

4.1 นิสิต / นกัศกึษา    
4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.3 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
4.4 ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ 
4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Salary) เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ซึ่งมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) โดยการก าหนดช่วงอาย ุ
ผูว้ิจยัอา้งอิงจากงานวิจยัของ ธิติมา เพ็ญสขุ (2560) ไดแ้ก่ 

5.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
5.2 10,000 – 20,000 บาท 
5.3 20,001 - 30,000 บาท 
5.4 30,001 - 40,000 บาท 
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5.5 40,001 - 50,000 บาท 
5.6 มากกว่า 50,000 บาท ขึน้ไป 

6. สถานภาพ (Status) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ (Nominal 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

6.1 โสด 
6.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
6.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการ มี 7 ดา้นตามทฤษฎี ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
5. ดา้นบคุคล 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
ซึ่งผูว้ิจัยไดด้ัดแปลงค าถามที่ใชส้อบถามจากงานวิจยั การตัดสินใจซือ้สินคา้ชาตรา

มือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ธิติมา เพ็ญสุข 2560) ค าถามในส่วนนีจ้ะ
ใชล้ักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบในรูปแบบ Likert Scale Questions โดยเป็น
ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการให้
คะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5  คะแนน 
เห็นดว้ย    4  คะแนน 
ไม่แน่ใจ    3  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   1  คะแนน 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชั้นในการแปรผล โดยใช้สูตรค านวณ
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ− ขอ้มลูที่มตี  ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

แทนค่าจากสตูร = 
5−1

5
 = 0.80 
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ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของส่วน
ประสมการตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544) สามารถก าหนดได ้
ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต มี 3 ดา้นตามทฤษฎี ไดแ้ก่ 
1. ดา้นกิจกรรม 
2. ดา้นความสนใจ 
3. ดา้นความคิดเห็น 
ซึ่งผูว้ิจัยไดด้ัดแปลงค าถามที่ใชส้อบถามจากงานวิจัย พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้น

กาแฟขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (บุษญารกัษ์ นักเสียง 2561) ค าถามในส่วน
นีจ้ะใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ Likert Scale Questions โดย
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5  คะแนน 
เห็นดว้ย    4  คะแนน 
ไม่แน่ใจ    3  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   1  คะแนน 
ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชัน้ในการแปรผล โดยใชสู้ตรค านวณ

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
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จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ− ขอ้มลูที่มีต  ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

แทนค่าจากสตูร = 
5−1

5
 = 0.80 

ดังนัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544) สามารถก าหนดได ้
ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงค าถามที่ใชส้อบถามจากงานวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

คุณค่าตราสินค้า และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ชาไข่มุกใน
กรุงเทพมหานคร (นฏกร สิทธิสทุธิ์ 2560) ค าถามในส่วนนีจ้ะใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่าตอบในรูปแบบ Likert Scale Questions โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5  คะแนน 
เห็นดว้ย    4  คะแนน 
ไม่แน่ใจ    3  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   1  คะแนน 
ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชัน้ในการแปรผล โดยใชสู้ตรค านวณ

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ− ขอ้มลูที่มีต  ่าสดุ

จ านวนชัน้
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แทนค่าจากสตูร = 
5−1

5
 = 0.80 

ดังนั้น เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
ของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม (กัลยา วานิชย์
บญัชา 2544) สามารถก าหนดได ้ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจ
ซือ้ในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจ
ซือ้ในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจ
ซือ้ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจ
ซือ้ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจ
ซือ้ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากต ารา เอกสาร บทความวิจัยและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์เพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้จากนัน้
ท าการปรบัปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย ์

3. ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยน าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ที่
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า Cronbach’s Alpha Coefficient โดย
ค่าที่ไดจ้ะแสดงระดับความเชื่อมั่น (r) ของแบบสอบถาม โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัได้
ตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.70  

การวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α หรือ r) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา 2556) มีสูตร 
ดงันี ้
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α = 
𝑘 𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1) 𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

เมื่อ  α (r) แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
k  แทน จ านวนค าถาม 

𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒        แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

ตาราง 2 แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 

ตัวแปรทีว่ัด ค่าความเชื่อมั่น 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

 
0.771 
0.731 
0.892 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
ดา้นบคุคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 

0.858 
0.842 
0.929 
0.839 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ 
ดา้นความคิดเห็น 

 
0.914 
0.892 
0.741 

 

4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปแจกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มลูมาใชใ้นการศกึษาวิจยัต่อไป 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจัยไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม
เก็บขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ชดุ 
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4. จัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ ในการตอบ

แบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก โดยคดัเลือกเฉพาะที่สมบรูณเ์ท่านัน้ 
2. ท าการลงรหัส (Coding) ขอ้มูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตัวแปรที่ท าการศึกษา และน า

ขอ้มลูบนัทกึลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์
3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว บันทึกลงใน

คอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการค านวนค่าทาง
สถิติของขอ้มลูในการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรใ์นด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยการหาความถ่ี (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
scale questions) โดยการหาค่าเฉลี่ ย  (Mean) และส่วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviations) 

4.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale 
questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 

4.1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 

4.2 การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
4.2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 คือลักษณะด้านประชากรศาสตรข์อง

ผู้บริโภคในประเทศไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง
แตกต่างกนัแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยกลุ่ม
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ตัวอย่างทั้ง 2 เป็นอิสระต่อกัน ใช้ทดสอบข้อมูลเก่ียวกับ เพศ สถานภาพสมรส และใช้สถิติ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป ใชท้ดสอบขอ้มลูเก่ียวกบั อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  

4.2.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย เป็นการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชส้ถิติสมการความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ใชใ้นการวิเคราะห ์ตวัแปรตามที่มีความสมัพันธก์ับตัวแปรอิสระหลายตัว 
โดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสมัพันธ์กันเอง แต่จะมีความสัมพันธ์เชิงเสน้กับตัวแปรตาม 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2556) 

4.2.3 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้น
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงใน
ประเทศไทย เป็นการทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชส้ถิติสมการความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ใชใ้นการวิเคราะห ์ตวัแปรตามที่มีความสัมพันธก์ับตัวแปรอิสระหลายตัว 
โดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสมัพันธ์กันเอง แต่จะมีความสัมพันธ์เชิงเสน้กับตัวแปรตาม 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2556) 

 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้ 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  

5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2556) มีสตูรดงันี ้
 

P = 
𝑓

𝑛
 x 100 
 

เมื่อ  P  แทน ค่าสถิติรอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์ 
f   แทน ความถ่ีของขอ้มลู  

n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ 𝑥̅ ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2556) มีสตูรดงันี ้
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𝑥̅  = 
∑𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ  𝑥̅     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

∑ 𝑥̅  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

n        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กัลยา วานิชย์บัญชา 

2556) มีสตูรดงันี ้
 

S.D. = √
𝑛 Σ 𝑥2 −(Σ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
    เมื่อ  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  

(Σ𝑥̅)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

Σ𝑥̅2    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
n        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

5.2 สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม ใชท้ดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α หรือ r) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา 2556) มีสูตร 
ดงันี ้

 

α  = 
𝑘 𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1) 𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

เมื่อ  α (r) แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
k  แทน จ านวนค าถาม 

𝐶𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒        แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานใน
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การวิจยัที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
5.3.1 สถิ ติ  t-test for Independent Samples ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา 2556) ใช้ทดสอบ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นเพศ และสถานภาพสมรส มีสตูรดงันี ้  

5.3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 
 

t = 
𝑋1− 𝑋2

𝑆𝑝 √
1
𝑛1
+ 

1
𝑛2

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = n1 + n2 – 2 โดย 
 

𝑆𝑝
2 = 

(𝑛1−1)𝑆12 + (𝑛2−1)𝑆22 

𝑛1 + 𝑛2 −2
  

 

5.3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2  

t = 
𝑋1− 𝑋2

√
𝑆1
2 

𝑛1
+
𝑆2
2 

𝑛2
 

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = v โดยที่ 
 

V =  
[
𝑆1
2 

𝑛1
+ 
𝑆2
2 

𝑛2
]

(
𝑆1
2 
𝑛1
⁄ )

𝑛1−1
+
(
𝑆2
2 
𝑛2
⁄ )

𝑛2−1
 

 

 

เมื่อ  𝑥̅ i    แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2 

𝑆𝑝   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2    
                กลุม่ 
ni     แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

                                 𝑆𝑝2     แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2 
    n1    แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 
    n2    แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

df    แทน องศาความเป็นอิสระ 
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5.3.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variavces ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 

5.3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2556) 
 

F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
เมื่อ  F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

MSb  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
MSw  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ซึ่งการวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชย์
บญัชา 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้

LSD =  𝑡1−∞
2;𝑛−𝑘
⁄ √𝑀𝑆𝐸 + [

1

𝑛𝑖
+ 

1

𝑛𝑗
 ] 

 
เมื่อ  ni ≠ nj   

    dfw = n – k 
    LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้าหรบักลุม่
ตวัอย่าง  

       i และ j 
    MSE  แทน ค่า Mean Squared Error (MSw) จากตาราง 

      วิเคราะหค์วามแปรปรวน 
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    k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

α แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
5.3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (ß) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่

ละกลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ 2557) 
 

ß = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

โดยที่    

𝑀𝑆𝑤 =    ∑(
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )𝑆𝑖
2 

𝑘

𝑖=1

 

เมื่อ  ß แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Brown - Forsythei 
MSb  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

      (Mean Square between group) 
MSw  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  (Mean Square  

      within group) ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
k  แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N  แทน ขนาดประชากร 

             𝑆𝑖
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ซึ่งการวิเคราะห์
ผลต่างเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา 2558) โดยใชส้ตูร
ดงันี ้

 

t =  
𝐱̅𝒊 − 𝐱̅𝒋 

𝑀𝑆(𝑤)(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)
 

 
เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution 

MS(W)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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       (Mean Square within group)  

       ส  าหรบั Dunnett’s T3 

𝑥̅ i  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

𝑥̅ j  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

ni  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ i 

nj  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ j 
5.3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น

การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตัวแปร
กบัตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัง้แต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้ 
  

 สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

𝑌̂ = α + β1x1 + β2x2 + … + βkxk 
  

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌̂ = a + b1x1 + b2x2 + … + bkxk 
  

เมื่อ   𝑌̂  แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

α หรือ a  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

β หรือ b แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของ 
      ตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

x   แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k 
k  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
a = 𝑌̂ - b1x1 - b2x2 - … - bkxk 

bi = 
∑𝑋𝑖𝑌𝑖− ∑𝑋𝑖∑𝑌𝑖

𝑛∑𝑋𝑖
2−(∑𝑋𝑖)

2  
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การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่สา้คญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้ง
เท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย เพื่อให้เกิด
ความรูค้วามเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกันส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณ์ และ อักษรย่อของตัวแปรที่
ศกึษา ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
R²   แทน  สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B   แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta  แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
df   แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน  

(Mean of Squares) 
P-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้

 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้าน
กิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพ
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สมรส โดยแสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรณศ์าสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     

 ชาย  160 40.00 

 หญิง  240 60.00 

 รวม  400 100.00 

อาย ุ     

 ต ่ากว่า 20 ปี  3 0.75 

 20 - 30 ปี  191 47.75 

 31 – 40 ปี  123 30.75 

 41 – 50 ปี  63 15.75 

 มากกวา่ 50 ปี  20 5.00 

 รวม  400 100.00 

ระดับการศึกษา     

 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  40 10.00 

 ปรญิญาตร ี  260 65.00 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี  100 25.00 

 รวม  400 100.00 

อาชีพ    

 นกัเรียน/นกัศกึษา 74 18.50 

 พนกังานบรษิัทเอกชน 190 47.50 

 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 50 12.50 

 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 69 17.25 

 

อื่นๆ เช่น ว่างงาน, นกัออกแบบ, 

นกัเขียน, เกษียณ, มคัคเุทศก,์ 

แม่บา้น เป็นตน้ 

17 4.25 

     รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน    

 ต ่ากว่า 10,000 บาท 48 12.00 

 
10,000 – 20,000 บาท 88 22.00 

 20,001 - 30,000 บาท 67 16.75 

 
30,001 - 40,000 บาท 61 15.25 

 40,001 - 50,000 บาท 33 8.25 

 
มากกวา่ 50,000 บาท ขึน้ไป 103 25.75 

     รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส    

 โสด 253 63.25 

 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 117 29.25 

 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 29 7.25 

     รวม 399 99.75 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ทัง้หมด 400 คน พบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00  

และเพศชายจ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 ตามล าดบั 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  20 - 30 ปี จ านวน 191 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 47.75รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 มีอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 20 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 5.00  และมีอายตุ ่ากว่า 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องอายุต ่ากว่า 20 ปี และอายุมากกว่า 
50 ปี มีจ านวนค่อนข้างต ่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการจัดกลุ่มชั้นของอายุใหม่เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐาน แสดงผลดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรณศ์าสตรเ์ก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
(จดักลุม่ใหม่) 
 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ    

 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 194 48.50 

 
31 - 40 ปี 123 30.75 

 
มากกวา่ 40 ปี 83 20.75 

     รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 194 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาคือ มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
30.75 มี และมีอายมุากกว่า 40 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.75 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 260 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 
และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 190 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25 อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
4.25 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องอาชีพ อ่ืนๆ มีจ านวนค่อนข้างต ่า 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการจดักลุม่ชัน้ของอาชีพใหม่เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน แสดงผลดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรเ์ก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
(จดักลุม่ใหม่) 
 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ    

 
นกัเรียน/นกัศกึษา 74 18.50 

 
พนกังานบรษิัทเอกชน 190 47.50 

 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 50 12.50 

 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/อื่นๆ 86 21.50 

     รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 

190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
18.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 ตามล าดับ 
และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.75  รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.25 และรายได้ต ่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 253 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 63.25 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.25 และ สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 29 คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
มีจ านวนค่อนขา้งต ่า ดังนั้นผูว้ิจัยจึงไดท้ าการจัดกลุ่มชัน้ของอายุใหม่เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
แสดงผลดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรเ์ก่ียวกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบ
แบบสอบถาม (จดักลุม่ใหม่) 
 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส    

 
โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 282 70.50 

 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 117 29.25 

     รวม 399 99.75 

 
จากตาราง 6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 

จ านวน 282 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 117 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้

 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 𝑥̅̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.20 0.55 ดี 

ดา้นราคา   4.16 0.62 ดี 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.22 0.63 ดีมาก 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 3.91 0.81 ดี 

ดา้นบคุคล 4.11 0.74 ดี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.20 0.65 ดี 

ดา้นกระบวนการ 4.31 0.57 ดีมาก 

รวม 4.16 0.54 ด ี
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมการตลาดบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการ และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และ 4.22 ตามล าดบั ส่วน
ขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้น
บุคคล และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 4.20 4.16 4.11 และ 3.91 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร จ าแนก
เป็นรายดา้น 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 𝑥̅̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านผลติภัณฑ ์    

1. ผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีรสชาติที่ดี 4.36 0.66 ดีมาก 

2. ผลิตภณัฑช์าอู่หลงมคีวามหลากหลายของรสชาติ และกลิ่น 4.04 0.85 ดี 

3. บรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑช์าอูห่ลงสะดวกต่อการพกพา 4.10 0.79 ดี 

4. การออกแบบบรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑช์าอู่หลง มคีวามสวยงาม 4.10 0.82 ดี 

5. ชาอู่หลงเป็นเครื่องดื่มที่ดีต่อสขุภาพ 4.42 0.67 ดีมาก 

รวม 4.20 0.55 ดี 

ด้านราคา    

6. ราคาของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ 4.13 0.71 ดี 

7. ราคาของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพ 4.25 0.66 ดีมาก 

8. ราคาของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมคีวามคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัเครื่องดืม่ชนิด

อื่น 

4.11 0.80 ดี 

รวม 4.16 0.62 ด ี

ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย    

9. ท าเลที่ตัง้ของรา้นท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความสะดวกต่อการ

ใชบ้รกิาร 

4.19 0.76 ดี 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 𝑥̅̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (ต่อ)    

10. ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมคีวาม

หลากหลาย เช่น รา้นคา้หา้งสรรพสินคา้ 

4.37 0.71 ดีมาก 

11. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายเพยีงพอและครอบคลมุทั่วถงึ 4.27 0.75 ดีมาก 

12. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั 4.04 0.86 ดี 

รวม 4.22 0.63 ดีมาก 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    

13. มีกจิกรรมส่งเสรมิการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 

เป็นตน้ 

3.84 0.97 ดี 

14. มีการจดักิจกรรมพิเศษ/สินคา้พิเศษในช่วงเทศกาลตา่งๆ อยู่

เสมอ 

3.76 0.97 ดี 

15. มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กัอย่างต่อเนื่อง 4.00 0.90 ดี 

16. ช่องทางในการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมทางการตลาดมคีวาม

หลากหลาย และเขา้ถงึไดง้า่ย 

4.04 0.91 ดี 

รวม 3.91 0.81 ด ี

ด้านบคุคล    

17. พนกังานมีความรู ้ความเขา้ใจในรายละเอียดของสินคา้ และ

สามารถอธิบายกบัลกูคา้ได ้

4.05 0.84 ดี 

18. พนกังานสามารถน าเสนอทางเลือกเพิม่เติม เมื่อลกูคา้รอ้งขอ

ดว้ยความเต็มใจ 

4.10 0.82 ดี 

19. พนกังานใหบ้รกิารอยา่งมมีนษุยสมัพนัธ ์สภุาพ และมีมารยาท 4.20 0.77 ดี 

รวม 4.11 0.74 ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 𝑥̅̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ    

20. รูปแบบการจดัรา้นมีความสะอาดเรยีบรอ้ย 4.21 0.71 ดีมาก 

21. รูปแบบการตกแตง่รา้นมคีวามสวยงามและทนัสมยั 4.15 0.77 ดี 

22. มีขอ้มลูรายละเอียดของสินคา้และราคาที่ชดัเจน 4.25 0.73 ดีมาก 

รวม 4.20 0.65 ด ี

ด้านกระบวนการ    

23. การส่งมอบผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความถกูตอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการ/ค าสั่งซือ้ 

4.27 0.64 ดีมาก 

24. กระบวนการสั่งซือ้สะดวก ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 4.36 0.66 ดีมาก 

25. ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมีความรวดเรว็ 4.29 0.65 ดีมาก 

รวม 4.31 0.57 ดีมาก 

 
จากตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดบริการ 

จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด

บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ชาอู่หลงเป็นเครื่องดื่มที่ดีต่อ
สขุภาพ และขอ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงมีรสชาติที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และ 4.36 ตามล าดับ 
ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้บรรจุภัณฑข์องผลิตภัณฑช์าอู่หลงสะดวกต่อการ
พกพา ขอ้การออกแบบบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑช์าอู่หลง มีความสวยงาม และขอ้ผลิตภณัฑช์าอู่
หลงมีความหลากหลายของรสชาติ และกลิ่น  โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 4.10 และ 4.04 
ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการ ดา้น
ราคา โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ข้อราคาของผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงมีความ
เหมาะสมกับคณุภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้
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ราคาของผลิตภัณฑช์าอู่หลงมีความเหมาะสมกับปริมาณ และขอ้ราคาของผลิตภัณฑช์าอู่หลงมี
ความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัเครื่องดื่มชนิดอ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และ 4.11 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความหลากหลาย เช่น รา้นคา้หา้งสรรพสินคา้ 
และขอ้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพียงพอและครอบคลุมทั่วถึง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และ 
4.27 ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ ข้อท าเลที่ตั้งของรา้นที่จ  าหน่าย
ผลิตภัณฑช์าอู่หลงมีความสะดวกต่อการใชบ้ริการ และขอ้สถานที่จัดจ าหน่ายมีการตกแต่งอย่าง
ทนัสมยั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และ 4.04 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ 
โดยขอ้ช่องทางในการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมทางการตลาดมีความหลากหลาย และเขา้ถึงไดง้่าย 
มีค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ ขอ้มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นที่รูจ้ักอย่าง
ต่อเนื่อง ขอ้มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 เป็นตน้ และขอ้มีการจัด
กิจกรรมพิเศษ/สินคา้พิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ อยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 3.84 และ 
3.76 ตามล าดบั 

ด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยขอ้พนักงานใหบ้ริการอย่างมีมนุษยสมัพันธ ์
สุภาพ และมีมารยาท มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ ขอ้พนักงานสามารถน าเสนอ
ทางเลือกเพิ่มเติม เมื่อลูกค้ารอ้งขอดว้ยความเต็มใจ และขอ้พนักงานมีความรู ้ความเข้าใจใน
รายละเอียดของสินคา้ และสามารถอธิบายกับลูกคา้ได ้โดยมีค่าเฉลี่ยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
และ 4.05 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้มีขอ้มูล
รายละเอียดของสินคา้และราคาที่ชดัเจน และขอ้รูปแบบการจดัรา้นมีความสะอาดเรียบรอ้ย โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และ 4.21 ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้รูปแบบ
การตกแต่งรา้นมีความสวยงามและทนัสมยั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 

ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทกุขอ้ โดยขอ้กระบวนการสั่งซือ้
สะดวก ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากับ 4.36 รองลงมาคือ ขอ้ขัน้ตอนในการใหบ้ริการมี
ความรวดเรว็ และขอ้การส่งมอบผลิตภัณฑช์าอู่หลงมีความถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการ/ค าสั่งซือ้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และ 4.27 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม 

ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 𝑥̅̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ดา้นกจิกรรม 3.63 0.98 ดี 

ดา้นความสนใจ 3.87 0.88 ดี 

ดา้นความคิดเห็น 4.08 0.64 ดี 

รวม 3.86 0.76 ด ี

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.86 และเมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกดา้น โดยดา้นความ
คิดเห็น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.08 รองลงมาคือ ด้านความสนใจ และด้านกิจกรรม โดยมี
ค่าเฉลี่ยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ 3.63 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต จ าแนกเป็นราย
ดา้น 
 

 รูปแบบการด าเนินชีวติ 𝑥̅̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านกิจกรรม    

1. ท่านดื่มชาอู่หลงสม ่าเสมอ เมื่อรูส้กึกระหาย 3.73 1.02 ดี 

2. ท่านมกัจะดื่มชาอู่หลงเป็นเครือ่งดื่มยามว่างอยูเ่สมอ 3.72 1.07 ดี 

3. ท่านมกัจะพดูคยุหรือแนะน าชาอู่หลงกบัเพื่อนๆ อยู่เสมอ 3.50 1.15 ดี 

4. ท่านติดตามช่องทางโซเชียลมเีดียที่มกีารจ าหน่ายชาอู่หลง เช่น 

Facebook Line เป็นตน้ 

3.56 1.18 ดี 

รวม 3.63 0.98 ด ี

ด้านความสนใจ    

5. ท่านสนใจดืม่ชาอู่หลงชนดิใหม่ๆที่หลากหลาย 4.01 0.88 ดี 

6. ท่านสนใจการตดิตามข่าวสารเก่ียวกบัชาอู่หลงอยูเ่สมอ 3.67 1.11 ดี 

7. ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัชาอูห่ลงรสชาติและกล่ินตา่งๆ 3.93 0.97 ดี 

รวม 3.87 0.88 ด ี

ด้านความคดิเหน็    

8. ชาอู่หลงช่วยใหท้่านรูส้กึกะปรีก้ะเป่า สดชื่น 4.06 0.80 ดี 

9. ชาอู่หลงมีประโยชนต์่อสขุภาพ 4.30 0.71 ดีมาก 

10. ชาอู่หลงชว่ยใหท้า่นประหยดัค่าใชจ้า่ยมากกวา่เครื่องดืม่ชนิด

อื่น 

3.74 1.03 ดี 

11. ชาอู่หลง มีความสะอาด ถกูสขุลกัษณะ และปลอดภยั 4.20 0.69 ดี 

รวม 4.08 0.64 ด ี

 

จากตาราง 10 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต จ าแนกเป็น
รายดา้น พบว่า 

ด้านกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
กิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อท่านด่ืมชาอู่หลงสม ่าเสมอ เมื่อรูส้ึก
กระหาย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือ ขอ้ท่านมกัจะดื่มชาอู่หลงเป็นเครื่องดื่มยามว่าง
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อยู่เสมอ ขอ้ท่านติดตามช่องทางโซเชียลมีเดียที่มีการจ าหน่ายชาอู่หลง เช่น  Facebook Line เป็น
ตน้ และขอ้ท่านมักจะพูดคยุหรือแนะน าชาอู่หลงกบัเพื่อนๆ อยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.72 3.56 และ 3.50 ตามล าดบั 

ด้านความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดยขอ้ท่านสนใจด่ืมชาอู่หลงชนิดใหม่ๆที่
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.01 รองลงมาคือ ข้อท่านมีความสนใจเก่ียวกับชาอู่หลง
รสชาติและกลิ่นต่างๆ และข้อท่านสนใจการติดตามข่าวสารเก่ียวกับชาอู่หลงอยู่เสมอ โดยมี
ค่าเฉลี่ยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 และ 3.67 ตามล าดบั 

ด้านความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ข้อชาอู่หลงมีประโยชนต่์อสุขภาพ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้ชาอู่หลง มีความสะอาด 
ถกูสขุลกัษณะ และปลอดภยั ขอ้ชาอู่หลงช่วยใหท้่านรูส้ึกกะปรีก้ะเป่า สดชื่น และขอ้ชาอู่หลงช่วย
ใหท้่านประหยัดค่าใชจ้่ายมากกว่าเครื่องด่ืมชนิดอ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 4.06 และ 3.74 
ตามล าดบั 

 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 𝑥̅̅ S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเพื่อทดแทนการดืม่เครื่องดืม่ชนิดอื่น 3.83 1.03 มาก 

2. คนรอบขา้งมีผลในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง 3.72 1.13 มาก 

3. ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อตอ้งการลดอาการงว่งนอนในช่วงเวลาท างาน 3.82 1.05 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 𝑥̅̅ S.D. ระดับการตัดสินใจ 

4. ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อตอ้งการความสดชื่นใหก้บัรา่งกาย 4.10 0.84 มาก 

5. ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อไดร้บัขอ้มลูดา้นประโยชนข์องการดื่มที่

เพียงพอ 

4.10 0.88 มาก 

รวม 3.91 0.78 มาก 

 
จากตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่

หลง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านตัดสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อตอ้งการ
ความสดชื่นใหก้บัรา่งกาย และขอ้ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อไดร้บัขอ้มลูดา้นประโยชนข์องการ
ด่ืมที่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.10 และ 4.10 รองลงมาคือ ขอ้ท่านตัดสินใจซือ้ชาอู่หลง
เพื่อทดแทนการด่ืมเครื่องดื่มชนิดอ่ืน ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อตอ้งการลดอาการง่วงนอนใน
ช่วงเวลาท างาน และข้อคนรอบข้างมีผลในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.83 3.82 และ 3.72 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้    
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่
หลงแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
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ประชากรศาสตร ์2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม 0.092 0.762 

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน

ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง
โดยรวมมีค่า P-value เท่ากับ 0.762 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่าที่กรณี
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 

 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
t-test for Equality of Means 

เพศ 𝑥̅̅ S.D. t df P-value  

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง

โดยรวม 

ชาย 3.9700 0.7934 1.198 398 0.232 

หญิง 3.8742 0.7777 
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จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงโดยรวม มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.232 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่

หลงแตกต่างกนั  
H0 : ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะต้องน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม 1.834 2 397 0.161 

 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง

ในประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s test พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.161 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  

 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
F-test 

อาย ุ SS df MS F P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 9.674 2 4.837 8.141** <0.001 

ภายในกลุ่ม 235.864 397 0.594 
  

รวม 245.538 399 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง 

จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน ดัง



  82 

ตาราง 16 
 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ โดยใช ้Least Significant Difference (LSD) 
 

อาย ุ  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

𝑥̅̅ 3.864 3.789 4.210 

ต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 30 ปี 
3.864 - 

0.075 

(0.40) 

-0.346** 

(<0.001) 

31 - 40 ปี 3.789  - 
-0.421** 

(<0.001) 

มากกวา่ 40 ปี 4.210 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 16 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ในประเทศไทย จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ โดยใช้ Least Significant Difference (LSD) พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี และต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี กับมากกว่า 40 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ชาอู่หลงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี และ
ผูบ้ริโภคที่มีต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี พบว่ามีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงต ่ากว่าผูบ้ริโภคที่มี
อายุมากกว่า 40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.421 และ 0.346 ตามล าดับ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ

ผลิตภณัฑช์าอู่หลง แตกต่างกนั   
H0 : ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงไม่

แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่าง



  83 

กนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม 0.794 2 397 0.453 

 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง

ในประเทศไทย จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้Levene’s test พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 
0.453 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงใชส้ถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่
หลง 

F-test 

อาย ุ SS df MS F P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 10.167 2 5.083 8.574** <0.001 

ภายในกลุ่ม 235.371 397 0.593     

รวม 245.538 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความ
แตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อดู
ว่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 19 

 

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ โดยใช ้Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝑥̅̅ 4.390 3.865 3.844 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.390 - 
0.525** 

(<0.001) 

0.546** 

(<0.001) 

ปริญญาตรี 3.865  - 
0.021 

(0.814) 

สงูกว่าปริญญาตรี 3.844 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 19 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ในประเทศไทย จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่  โดยใช้ Least Significant Difference 
(LSD) พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญา
ตรี มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงสูง
กว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.525 และ 0.546 ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์า

อู่หลงแตกต่างกนั   

H0 : ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม 3.381* 3 396 0.018 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง

ในประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.018 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สถิติ  Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistics df1 df2 P-value 
 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม Brown-Forsythe 4.240** 3 269.355 0.006  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ในประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ชาอู่หลงโดยรวม มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
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ที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี 
Dunnett T3 เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
โดยรวม โดยใชว้ิธี Dunnett T3 
 

อาชีพ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ/

อื่นๆ 

𝑥̅̅ 4.000 3.773 3.992 4.100 

นกัเรียน/นกัศกึษา 4.000 - 
0.227 

(0.112) 

0.008 

(1.000) 

-0.100 

(0.962) 

พนกังาน

บรษิัทเอกชน 
3.773 - - 

-0.219 

(0.353) 

-0.327* 

(0.021) 

ขา้ราชการ/ 

พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3.992 - - - 

-0.108 

(0.972) 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ/อื่นๆ 
4.100 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซื ้อ

ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม โดยใชว้ิธี Dunnett T3 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
กบั ธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ มีค่า P-value เท่ากบั 0.021 ซึ่งเท่ากบั 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงโดยรวม แตกต่างกับ
ผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ต ่ากว่า
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.327 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั   

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั 

 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม 1.060 5 394 0.382 
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จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ในประเทศไทย จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ Levene’s test พบว่ามีค่า P-value 

เท่ากับ 0.382 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ F-test 
ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์า
อู่หลง 

F-test 

อาย ุ SS df MS F P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่

หลงโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.439 5 1.288 2.122 0.062 

ภายในกลุ่ม 239.098 394 0.607     

รวม 245.538 399       

 
จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.062 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงไม่

แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง

แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง

ประชากรศาสตร ์2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ย



  90 

กว่าหรือเท่ากับ 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม 1.031 0.310 

 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน

ประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test พบว่า การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ชาอู่หลงโดยรวมมีค่า P-value เท่ากบั 0.310 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่าที่
กรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 

 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ชาอู่หลง 

t-test for Equality of Means 

เพศ Mean S.D. t df P-value 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

ชาอู่หลงโดยรวม 

โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 3.8475 0.7665 -2.480* 397 0.014 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.0598 0.8070  
  

           *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ในประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงโดยรวม มี
ค่า P-value เท่ากบั 0.014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ชาอู่หลงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคมีสถานภาพสมรสสมรส/
อยู่ดว้ยกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงสงูกว่าผูบ้ริโภคมีสถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/หย่า
รา้ง/แยกกนัอยู่ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.2123 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อที่ 2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงใน
ประเทศไทย 

H1 : ส่วนประสมการตลาดบริการ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

 
ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของสว่นประสมการตลาดบริการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทยโดยรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 112.224 7 16.032 47.141** <0.001 

Residual 133.313 392 0.340     

Total 245.538 399 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทยโดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการอย่างนอ้ย 1 ตัวแปร มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมการตลาดบรกิาร มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่
หลงในประเทศไทยโดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 

B SE(b) Beta t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 

-0.268 

0.387 

0.256 

0.085 

  

0.270 

-1.049 

4.555** 

0.295 

<0.001 

ดา้นราคา (X2) 0.189 0.072 0.149 2.624** 0.009 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (X3) 0.130 0.072 0.104 1.809 0.071 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (X4) 0.175 0.056 0.180 3.113** 0.002 

ดา้นบคุคล (X5) 0.046 0.069 0.043 0.671 0.502 

ดา้นลกัษณะกายภาพ (X6) 0.026 0.081 0.022 0.323 0.747 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.055 0.087 0.040 0.627 0.531 

  
r = 0..676 R2 = 0.457 

  Adjust R2 = 0.447 SE = 0.583 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 28 พบว่า ผลการวิเคราะหส์่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 

ด้านราคา (X2) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X4) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
จึงเป็นการ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ทัง้นีเ้นื่องจากมีตัวแปร



  93 

มากกว่า 1 ตวั ที่สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย ทัง้ 3 ดา้น มี
อิทธิพลในการพยากรณ์ได้รอ้ยละ 44.7 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
พยากรณ ์การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทยโดยรวม (Y1) ไดด้งันี ้

 
Y1 = 0.387(X1) + 0.189(X2) + 0.175(X4) 

 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรที่มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนักับพยากรณ ์การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่

หลงในประเทศไทย (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) ดา้น
ราคา (X2) และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (X4) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.387 0.189 และ
0.175 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่าส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) ดา้นราคา 
(X2) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (X4)  เป็นปัจจัยที่เป็นตัวการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่
หลงในประเทศไทย (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

หากส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย (Y1) เพิ่มขึน้ 0.387 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อ
ก าหนดใหส้ว่นประสมการตลาดบริการดา้นอ่ืน มีค่าคงที่ 

หากส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภค
มกีารตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย (Y1) เพิ่มขึน้ 0.189 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดให้
สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นอ่ืน มีค่าคงที่ 

หากส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย (Y1) เพิ่มขึน้ 0.175 
หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดใหส้่วนประสมการตลาดบริการดา้นอ่ืน มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย 
(Y1) ได้แก่ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (X3) ดา้นบุคคล (X5) ด้านลักษณะกายภาพ (X6) และด้าน
กระบวนการ (X7) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย (Y1) 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 

และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย สามารถเขียน
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เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 

H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของรูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทยโดยรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 168.799 3 56.266 290.359** <0.001 

Residual 76.738 396 0.194     

Total 245.538 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทยโดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง
เสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูนสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการด าเนินชีวิต มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน
ประเทศไทยโดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 

B SE(b) Beta t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.349 0.145   2.401** 0.017 

ดา้นกจิกรรม (X1) 0.279 0.038 0.346 7.300** <0.001 

ดา้นความสนใจ (X2) 0.145 0.044 0.163 3.261** 0.001 

ดา้นความคิดเห็น (X3) 0.489 0.055 0.397 8.834** <0.001 

  
r = 0.829 R2 = 0.687 

  Adjust R2 = 0.685 SE = 0.440 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 30 พบว่า ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม (X1) ด้าน

ความสนใจ (X2) และดา้นความคิดเห็น (X3) สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ทั้งนีเ้นื่องจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัว ที่
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย ทัง้ 3 ดา้น มีอิทธิพลในการ
พยากรณ์ได้รอ้ยละ 68.5 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์ การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทยโดยรวม (Y1) ไดด้งันี ้

 
Y1 = 0.349 + 0.489(X3) + 0.279(X1) + 0.145(X2)  

 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรที่มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนักับพยากรณ ์การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่

หลงในประเทศไทย (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านกิจกรรม (X1) ดา้น
ความสนใจ (X2) และดา้นความคิดเห็น (X3) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.489 0.279 และ 0.145 
ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม (X1) ดา้นความสนใจ (X2) และ
ดา้นความคิดเห็น (X3) เป็นปัจจยัที่เป็นตัวการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย (Y1) 
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ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
หากรูปแบบการด าเนินชีวิตมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภค มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงใน

ประเทศไทย (Y1)  เท่ากบั 0.349 หน่วย 
หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย (Y1) เพิ่มขึน้ 0.489 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อ
ก าหนดใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผูบ้ริโภคมี
การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย (Y1) เพิ่มขึน้ 0.279 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดให้
รูปแบบการด าเนินชีวิต อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย (Y1) เพิ่มขึน้ 0.145 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อ
ก าหนดใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 31 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
    

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และสถานภาพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.1 ผู้บริโภคที่มี เพศแตกต่างกัน การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัแตกต่างกนั t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัแตกต่างกนั F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต่างกัน การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัแตกต่างกนั F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัแตกต่างกนั Brown-Forsythe  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกัน การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงแตกต่างกัน
แตกต่างกนั 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่าง
กนั การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัแตกต่างกนั t-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที ่2 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ชาอู่หลงในประเทศไทย 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นราคา  Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นบคุคล  Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 31 (ต่อ)  
     

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที ่2 (ตอ่) ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพมีความสมัพนัธก์บัการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

- ดา้นลกัษณะกายภาพ  Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นกระบวนการ  Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเห็นมีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
รูปแบบการด าเนินชวีิต 

- ดา้นกจิกรรม Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นความสนใจ Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นความคดิเห็น Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเรื่อง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย” ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครัง้นีส้ามารถ
น าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดในการขยายฐานผูบ้ริโภค 

 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใน

ประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงใน

ประเทศไทย 
ความส าคัญของการวิจัย 
1. เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดของกลุ่มบุคคลหรือผูป้ระกอบการที่

ผลิตผลิตภณัฑช์าอู่หลง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
2. เป็นแนวทางให้แก่ผูท้ี่สนใจท าธุรกิจผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ไดน้ าข้อมูลและผลวิจัยไป

ศกึษาต่อยอดความรูเ้พื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทนุ 
3. ผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปอา้งอิงหรือศกึษาคน้ควา้ต่อในขอบเขตที่กวา้ง

ขึน้เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 
2. สว่นประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย ด้านการ ส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
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คิดเห็นมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทยจาก กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีท้ัง้หมด
จ านวน 400 คน การศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 มีอายุ

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 47.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.75 มีสถานภาพสมรสสถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 282 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 70.50 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด

บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ชาอู่หลงเป็นเครื่องดื่มที่ดีต่อ
สขุภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.42   

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการ ดา้น
ราคา โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ข้อราคาของผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงมีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.25  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความหลากหลาย เช่น รา้นคา้หา้งสรรพสินคา้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.37  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
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ประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ 
โดยขอ้ช่องทางในการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมทางการตลาดมีความหลากหลาย และเขา้ถึงไดง้่าย 
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.04  

ด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยขอ้พนักงานใหบ้ริการอย่างมีมนุษยสมัพันธ ์
สภุาพและมีมารยาท มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.20  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก คือ ขอ้ มีขอ้มูล
รายละเอียดของสินคา้และราคาที่ชดัเจน โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.25  

ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยขอ้กระบวนการสั่งซือ้
สะดวก ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.36  

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น

กิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อท่านด่ืมชาอู่หลงสม ่าเสมอ เมื่อรูส้ึก
กระหาย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.72  

ด้านความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดยขอ้ท่านสนใจด่ืมชาอู่หลงชนิดใหม่ๆที่
หลากหลายมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.01  

ด้านความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ชาอู่หลงมีประโยชนต่์อสขุภาพ โดย
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มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.30  
 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่าน
ตัดสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อตอ้งการความสดชื่นใหก้ับร่างกายและขอ้ท่านตัดสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อ
ไดร้บัขอ้มลูดา้นประโยชนข์องการด่ืมที่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.10 และ 4.10 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ชาอู่หลงไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ชาอู่หลงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี และต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี กับมากกว่า 40 ปี มีค่า P-
value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มี
อายุ 31-40 ปี และผูบ้รโิภคที่มีต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี พบว่ามีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ต ่ากว่าผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่า 40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.421 และ 0.346 
ตามล าดบั 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา
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ตรี มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงสูง
กว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.525 และ 0.546 ตามล าดบั 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบั ธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งเท่ากับ 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงโดยรวม แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของ
กิจการ/อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง ต ่ากว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของ
กิจการ/อ่ืนๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.327 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื ้อผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคมี
สถานภาพสมรสสมรส/อยู่ดว้ยกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงสงูกว่าผูบ้รโิภคมีสถานภาพ
สมรสโสด/หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.2123 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยสามารถการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 44.7 
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สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 

และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย พบว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น สามารถพยากรณ์การ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 68.5 

 
การอภปิรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปราย
ผลไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนั 

ด้านเพศ ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากใน
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคทัง้เพศหญิงและเพศชายต่างใหค้วามสนใจในการเลือกด่ืมเครื่องดื่มที่มีประโยชน์
ต่อสุขภาพมากขึน้ และผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงเป็นผลิตภัณฑ์ที่หาซือ้ได้สะดวกและง่ายขึน้ ท าให้
ผูบ้รโิภคมีช่องทางในการเลือกรูปแบบรสชาติตามความชอบของแต่ละคนไดเ้อง จึงสะดวกต่อการ
ซือ้และด่ืมผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงไดท้ั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธิติมา 
เพ็ญสขุ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การตดัสินใจซือ้สินคา้ชาตรามือของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาตรามือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านอายุ ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ
มากกว่า 40 ปี มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง สงูกว่าผูบ้รโิภคที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 
ปี และผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ปี เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีอายุมากกว่า 40 ปี เป็นช่วงวัยที่ค  านึง
สุขภาพเป็นหลัก ซึ่งชาอู่หลงมีสาร OTPP (Oolong tea polymerized polyphenols) ที่ช่วยขจัด
อนุมูลอิสระออกจากรา่งกายไดดี้ ซึ่งการด่ืมชาอู่หลงจึงช่วยชะลอความชราได ้ท าใหม้ีสขุภาพและ
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ผิวพรรณที่ดูดีมีชีวิตชีวา ห่างไกลจากอนุมูลอิสระที่จะเป็นตัวเร่งกระบวนการของการเกิดริว้รอย
นั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการ
บริโภคชาผลไม้โอชายะของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะ ดา้นความถ่ีในการบริโภคต่อสปัดาห ์และดา้นปริมาณการ
บรโิภคต่อสปัดาห ์แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านระดับการศึกษา  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงสงู
กว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.525 และ 0.546 ตามล าดบั เนื่องจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ที่ด่ืมชา
อู่หลง มักเลือกด่ืมชาอู่หลงเมื่อรูส้ึกกระหาย อยู่เป็นประจ า แต่หากมีการศึกษาที่สงูยิ่งขึน้ อาจท า
ให้มีความรูแ้ละตัวเลือกอ่ืนๆ ในการด่ืมมากกว่าการเลือกด่ืมชาอู่หลงเพียงอย่างเดียว ดังนั้น 
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อาจไม่ไดร้บัขอ้มลูเครื่องด่ืมอ่ืนๆ เท่ากบัผูบ้ริโภคที่
มีระดับการศึกษาสูงกว่า  จึงท าใหด้งันัน้ ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มกัเลือก
ด่ืมชาอู่หลงมาเป็นอนัดบัแรก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั สพุตัรา กาญจนพส ุ(2562 ) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
การตัดสินใจซือ้ชาเจียวกู่หลานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้น
การศึกษาที่ แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อชาเจียวกู่หล านของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นช่วงเวลาในการบรโิภค เหตผุลในการบริโภคชา ตราผลิตภณัฑ ์
รูปแบบบรรจภุณัฑ ์และช่องทางจดัจ าหน่าย 

ด้านอาชีพ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มี
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/อ่ืนๆ มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงมากที่สดุ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.327 เนื่องจากผูบ้ริโภคที่เลือกซือ้และด่ืมชาอู่หลง มักมีกิจกรรมที่แลกเปลี่ยน
ขอ้มูลเก่ียวกับชาอู่หลง ซึ่งอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือเจา้ของกิจการ เป็นอาชีพที่ไดพ้บปะผู้คนอยู่
ตลอดเวลาเพื่อด าเนินธุรกิจ ซึ่งคนรอบขา้งมกัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่ผลง จึงส่งผล
ให้อาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือเจ้าของกิจการมีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงมากที่สุด  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั สพุัตรา กาญจนพสุ (2562 ) ไดศ้ึกษาเรื่อง การตดัสินใจซือ้ชาเจียวกู่หลาน
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอาชีพที่ แตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ชาเจียวกู่หลานของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในดา้นความถ่ีใน
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การบรโิภค ช่วงเวลาในการบรโิภค เหตผุลในการบรโิภคชา ตราผลิตภณัฑ ์รูปแบบบรรจุภณัฑ ์และ
ช่องทางจดัจ าหน่าย 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภคมักเลือกด่ืมผลิตภัณฑช์าอู่หลง เมื่อรุส้ึกกระหาย เป็นอนัดับ
แรก ดงันัน้ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธิติมา เพ็ญสขุ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การตดัสินใจซือ้สินคา้ชาตรามือของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ชาตรามือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านสถานภาพสมรส ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑช์าอู่หลงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคมีสถานภาพ
สมรสสมรส/อยู่ดว้ยกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงสงูกว่าผูบ้ริโภคมีสถานภาพสมรสโสด/
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.2123 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากผูบ้ริโภคที่ด่ืมชาอู่หลงมักด่ืมชาอู่หลงอยู่เป็นประจ า ประกอบกับมักมีกิจกรรมที่คนรอบ
ขา้ง หรือครอบครวัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง และยงัสามารถช่วยกนัอพัเดตขอ้มลู
ข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น สถานภาพสมรสสมรสหรืออยู่ด้วยกันจึงมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑช์าอู่หลง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติยากรณ ์ล าลึก (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่
มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อเครื่องด่ืมชาผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า 
สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมซือ้เครื่องด่ืมชาผสมสมนุไพรพรอ้มดื่ม ในดา้นรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ของเครื่องด่ืมชาผสมสมุนไพรพรอ้มด่ืมที่ซือ้ สถานที่ในการซือ้เครื่องด่ืมชาผสมสมุนไพร
พรอ้มด่ืม ค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องด่ืมชาผสมสมุนไพรพรอ้มด่ืม และกลุ่ม/บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มชาผสมสมนุไพรพรอ้มดื่ม 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่ องจากชาอู่หลงมี
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กระบวนการหมักที่แตกต่างจากชาชนิดอ่ืน จึงท าใหม้ีความแตกต่างอย่างชัดเจน รวมถึงการท า
บรรจุภัณฑ์มีความแตกต่างจากชาชนิดอ่ืนเพื่อป้องกันความสับสนของผู้บริ โภคที่ต้องเลือก
ผลิตภัณฑ์ชาไปด่ืม และชาอู่หลงเป็นชนิดเดียวที่ มีสาร OTPP (Oolong tea polymerized 
polyphenols) ที่ช่วยขจัดอนุมูลอิสระออกจากร่างกายไดดี้ ในขณะที่ชาเขียวและชาด าไม่มีสาร
ชนิดนี ้จึงท าใหผู้บ้ริโภคค านึงถึงส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑใ์นการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจต่อ
สว่นประการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะ
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการบริโภคต่อสปัดาห ์ดา้นปริมาณการบริโภค
ต่อสปัดาห ์และดา้นมลูค่าในการบรโิภคต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านราคา มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีสรรพคณุที่
ดีต่อสุขภาพ ซึ่งผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับคุณภาพที่เหมาะสมต่อราคามาเป็นอันดับแรก ดังนัน้ 
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในแต่ละครัง้ผู ้บริโภคจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงเรื่องของ ราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ มากกว่าเครื่องด่ืมชนิดอ่ืนหรือไม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติมา เพ็ญ
สขุ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การตดัสินใจซือ้สินคา้ชาตรามือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นรสชาติและราคามีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาตรามือ อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงแต่ละยี่หอ้มีกลิ่นและรสชาติที่คลา้ยคลึงกนั ดงันัน้ การเลือกซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่
หลง ผูบ้ริโภคมักค านึงถึงโปรโมชั่น กิจกรรมต่างๆ หรือการประชาสมัพันธ์ที่ท าใหเ้กิดความคุม้ค่า
มากที่สุดในการซือ้ชาอู่หลง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557) ไดศ้ึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อส่วนประการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บรโิภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นมลูค่าในการบรโิภคต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากช่องทางการ
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จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความหลากหลายมากขึน้ ทัง้ช่องทางออนไลน ์และช่องทางตาม
รา้นคา้ หา้งสรรพสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกมากในการเลือกซือ้ อยู่ที่ไหนก็สามารถเลือก
ซือ้ไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงไม่ไดม้ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะ
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการบริโภคชาผลไม้โอชายะของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการบริโภคต่อสปัดาห ์และดา้นปรมิาณการบรโิภคต่อสปัดาห ์ ไม่
มีความสมัพนัธก์นั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านบุคคล ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภคที่ด่ืมชาอู่
หลงมกัจะค านึงถึงเรื่องรสชาติ และกลิ่นที่เป็นเอกลกัษณข์องชาอู่หลงที่ด่ืมเป็นหลกั และผูบ้รโิภค
มักด่ืมชาอู่หลงมาก่อนที่จะเขา้เลือกซือ้ผลิตภัณฑอ์ยู่แลว้ ดังนั้น ผูบ้ริโภคจึงไม่ไดน้ าส่วนประสม
การตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มาเป็นตวัเลือกในการในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง แต่
ผูบ้ริโภคก็ยังใหค้วามส าคัญกับความสุภาพและมารยาทของพนักงาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ธิติมา เพ็ญสุข (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซือ้สินค้าชาตรามือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นบคุคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาตรามือ อย่าง
มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูรายละเอียดของสินคา้และราคาที่ชดัเจน รวมถึงความสะอาดใน
การจัดรา้น แต่ทัง้นี ้ผูบ้ริโภคก็ยังเลือกด่ืมผลิตภัณฑช์าอู่หลง โดยไม่ไดน้ าส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มาเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง เพราะเป็น
เครื่องด่ืมที่ด่ืมอยู่เป็นประจ า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557) ไดศ้ึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อส่วนประการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการบริโภคต่อสปัดาห ์
ดา้นปริมาณการบริโภคต่อสปัดาห ์และดา้นมลูค่าในการบริโภคต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

ด้านกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับความยุ่งยากในการสั่งซือ้ รวมถึงความรวดเร็วในการส่งมอบผลิตภัณฑช์าอู่หลง 
แต่ทัง้นี ้ผูบ้ริโภคก็ยังเลือกด่ืมผลิตภัณฑช์าอู่หลง โดยไม่ไดใ้หส้่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการ มาเป็นตวัเลือกในการในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง เพราะเป็นเครื่องด่ืมที่ด่ืม
อยู่เป็นประจ า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การบริโภคชาผลไมโ้อชายะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจต่อส่วนประการ
ตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโ้อชายะของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการบริโภคต่อสปัดาห ์ดา้นปริมาณการบริโภคต่อ
สปัดาห ์และดา้นมลูค่าในการบรโิภคต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที ่3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 

และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย พบว่า  
ด้านกิจกรรม  มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคเมื่อรูส้ึก
กระหาย มักจะเลือกด่ืมชาอู่หลงเป็นอันดับแรก และเมื่อมียามว่างก็เลือกที่จะด่ืมและซือ้ชาอู่หลง
อยู่เสมอ ดังนั้น ในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคในเรื่องเครื่องด่ืม ก็มักจะเลือกด่ืมชาอู่หลงก่อน
เครื่องด่ืมชนิดอ่ืน รวมถึงการเขา้สงัคม มกัพูดคุยแลกเปลี่ยนเก่ียวกบัชาอู่หลง ซึ่งเป็นผลิตภณัฑท์ี่
ด่ืมเป็นประจ า ทั้งทางช่องทาง Social media หรือการพบปะสังสรรคแ์บบเจอหน้ากันก็ตาม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษญารกัษ์ นกัเสียง (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการและดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ เครื่องด่ืม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านความสนใจ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคให้
ความส าคัญกบัความหลากหลายของผลิตภัณฑช์าอู่หลง ทัง้รสชาติ กลิ่น และส่วนประกอบอ่ืนๆ 
จึงท าใหผู้ป้ระกอบการมีการพัฒนาผลิตภัณฑช์าอู่หลงอยู่ตลอดเวลาที่ท าใหม้ีกลิ่นใหม่ รสชาติ
ใหม่ๆ ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจมากขึน้ ดังนัน้ การมีผลิตภณัฑใ์หม่เก่ียวกบัผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ออกมา ท าใหผู้บ้ริโภคสนใจและติดตามข่าวสารมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ บุษญา
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รกัษ์ นักเสียง (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลางและต ่ากับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการใชบ้ริการ และด้านความถ่ีในการซือ้เครื่องด่ืม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านความคิดเห็น มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับประโยชนข์องชาอู่หลงมาเป็นอันดับแรก ซึ่งกระบวนการหมักยังท าใหช้าอู่หลงมี
สาร OTPP (Oolong tea polymerized polyphenols) ที่ช่วยขจดัอนุมลูอิสระออกจากร่างกายไดดี้ 
และยังสามารถช่วยลดไขมันในเลือดได ้และชาอู่หลงมีคาเฟอีนก็ท าใหรู้ส้ึกกะปรีก้ะเป่าหลงัจาก
ด่ืม ซึ่งผูบ้รโิภคที่ด่ืมชาอู่หลงมกัทราบถึงคณุสมบติัของชาอู่หลง จึงท าใหผู้บ้รโิภคมีความคิดเห็นว่า
ชาอู่หลงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย บุษญารกัษ์ นัก เสียง (2561) ได้
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็นมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่ากับ
พฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการใช้
บรกิาร และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องดื่ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์

ผู้ผลิตหรือผู้ที่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ควรน าข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตรไ์ปพิจารณาก าหนดกลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุน้ให้
ผู ้บริโภคที่ต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงสนใจผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ ้น โดยให้ความส าคัญกับ
ผูบ้ริโภคที่มีอายุมากกว่า 40 ปี มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ/อ่ืนๆ  และมีสถานภาพสมรสสถานภาพสมรสสมรส/อยู่ดว้ยกนั เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า
เป็นกลุม่ที่มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทยมากที่สดุ 
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2. ส่วนประสมการตลาดบริการ  
2.1 ด้านผลิตภัณฑ ์กลุ่มบุคคล/ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ชาอู่หลง ควรมีการพัฒนารสชาติ กลิ่น บรรจุภณัฑใ์หม่ เพื่อดึงดดูความสนใจใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจ
เลือกซือ้มากขึน้ เนื่องจากในปัจจุบนัมีผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ครื่องด่ืมอ่ืนๆ เริ่มหนัมาท าผลิตภณัฑช์าอู่
หลงมากขึน้เพราะผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกบัการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึน้ จึงท าใหเ้กิดการแข่งขัน
มากขึน้ซึ่งส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิ์ในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงยี่หอ้อ่ืนๆ ดังนัน้ กลุ่มบุคคล/
ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์าอู่หลง จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาผลิตภณัฑช์า
อู่หลงของคน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2.2 ด้านราคา จากผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา บ่งชี ้ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
ระหว่างราคาและคณุภาพของผลิตภณัฑม์าก ประกอบกบัผลการวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นราคาก็ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
ดงันัน้ กลุ่มบุคคล/ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์าอู่หลง จึงตอ้งค านึงถึง
เรื่องราคาใหเ้หมาะสมกบัคณุภาพของผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอ  

2.3 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด จากผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา บ่งชีว้่า ผูบ้รโิภค
ใหค้วามส าคัญกับช่องทางการประชาสมัพนธม์ากที่สุด รวมถึงโปรโมชั่นหรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
เช่นเดียวกนั ประกอบกบัผลการวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาดก็สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย เพื่อใหผู้บ้รโิภค
เกิดความจงรกัภักดีต่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงที่ผู ้ผลิตผลิตอยู่ ดังนั้น กลุ่มบุคคล/
ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์าอู่หลง ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจัยดา้น
การส่งเสริมทางกาตลาด โดยเฉพาะช่องทางการประชาสมัพนัธท์ี่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงโปรโมชั่น
หรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจยงัคงเลือกซือ้และด่ืมผลิตภณัฑช์า
อู่หลง 

2.4 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย แม้ว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายจะไม่ได้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง แต่ผู้บริโภคก็ให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย เนื่องจากเพื่อเพิ่มความสะดวกในการสั่งซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใหง้่ายขึน้  ดงันัน้ กลุ่ม
บคุคล/ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์าอู่หลงช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
มีความหลากหลายและครอบคลมุทั่วถึง เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคมากที่สดุ 

2.5 ด้านบุคคล แมว้่าส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคคล จะไม่ได้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงในประเทศไทย แต่ผูบ้ริโภคก็ใหค้วามส าคญักบัพนกังานที่มีมนุษย
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สมัพนัธแ์ละมารยาทที่ดีมาเป็นอันดบัแรก ดงันัน้ กลุ่มบุคคล/ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกิจ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ต้องใส่ใจในการบริการและอบรมพนักงานมากขึน้ที่จะโน้มน้าว
ผูบ้รโิภคใหซ้ือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงใหม้ากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอบรมใหพ้นกังานมีมนุษยสมัพันธ์ที่
ดีและมีมารยาทต่อการบรกิารกบัผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ที่เลือกซือ้ 

2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน พบว่า ส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง แต่จาก
ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัขอ้มลูรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์และ
ความสะอาดของรา้นมาก ดังนั้น กลุ่มบุคคล/ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑช์าอู่หลง ควรค านึงถึงขอ้มลูรายละเอียดของสินคา้และราคาที่ชดัเจน ประกอบกบัความ
สะอาดของรา้น และ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมีแนวโนม้จะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงมากยิ่งขึน้ 

2.7 ด้านกระบวนการ จากผลการวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน พบว่า ส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลง แต่จากผลการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัการบวนการสั่งซือ้ที่ไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น อีกทัง้
ยงัเห็นความส าคญักบัความรวดเรว็ในการสง่มอบผลิตภณัฑ ์ดงันัน้ กลุม่บคุคล/ผูป้ระกอบการหรือ
ผูท้ี่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑช์าอู่หลง ควรที่จะใส่ใจเรื่องกระบวนการการสั่งซือ้ใหม้ีความ
ซบัซอ้นและยุ่งยากใหน้อ้ยที่สดุ และตอ้งส่งมอบผลิตภัณฑช์าอู่หลงใหเ้ร็วที่สุด เพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อผูบ้รโิภคในการสั่งซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง  
 
3. รูปแบบการด าเนินชีวิต  

3.1 ด้านความคิดเหน็ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ เนื่องจากผลการวิเคราะหเ์ชิง
พรรณนา พบว่า ข้อชาอู่หลงมีประโยชน์ต่อสุขภาพ มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น  กลุ่มบุคคล/
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง  ควรที่จะให้ความส าคัญกับ
สรรพคณุและคณุสมบติัของชาอู่หลงเป็นอนัดบัแรก เพื่อใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
มากยิ่งขึน้ 

3.2 ด้านกิจกรรม ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัชาอู่หลงเป็นอย่างมาก เมื่อรูส้ึกกระหาย 
ผูบ้ริโภคก็จะเลือกชาอู่หลงมาเลือกด่ืมเป็นอันดับแรก ดงันัน้ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ผู้บริโภค กลุ่มบุคคล/ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ควรให้
ความส าคัญกับกิจกรรมของผูบ้ริโภคมาเป็นอนัดบัแรก โดยท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจที่จะ



  113 

เลือกด่ืมหรือซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลงเมื่อรูส้กึกระหาย  
3.3 ด้านความสนใจ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับความหลากหลายของผลิตภัณฑช์าอู่

หลงมากที่สุด อีกทัง้ยังใหค้วามส าคัญกับรสชาติ และกลิ่นต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง ดังนั้น 
กลุ่มบุคคล/ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑช์าอู่หลง ควรใหค้วามส าคัญ
และพฒันาใหผ้ลิตภัณฑม์ีความหลากหลายอยู่ตลอดเวลา ทัง้รสชาติ กลิ่น และส่วนประกอบอ่ืนๆ 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคมีความสนใจในการเลือกซือ้และด่ืมผลิตภณัฑช์าอู่หลงมากยิ่งขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยหรือศึกษาครัง้ต่อไป ผูท้ี่สนใจอาจจะเลือกศึกษาตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น 
พฤติกรรมในการบริโภค คุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลงใน
ประเทศไทย เพื่อใหก้ลุ่มบุคคล/ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์าอู่หลงจะ
ไดน้ าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์

2. ควรศึกษาเก่ียวกับชาชนิดอ่ืนๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่ อให้ได้ข้ อมูลเชิง
เปรียบเทียบและน าผลการศึกษามาพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริโภคมาก
ที่สดุ 

3. ควรศึกษาแยกรูปแบบของผลิตภัณฑช์าอู่หลง เช่น ผลิตภัณฑช์าอู่หลงรูปแบบถุงชา 
ผลิตภณัฑช์าอู่หลงรูปแบบใบชา ผลิตภณัฑช์าอู่หลงรูปแบบขวดพรอ้มด่ืม เนื่องจาก ผูบ้ริโภคอาจ
มีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์

4. เนื่องจากงานวิจยันีศ้กึษาการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย ไม่ได้
แยกภาค หรือจังหวัด ดังนั้น ควรท าการศึกษาการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ชาอู่หลง โดยก าหนด
ขอบเขตพืน้ที่ในการวิจยัไปใหช้ดัเจน 
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  115 

 
 
 

      แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัย 
เร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่หลงในประเทศไทย 
 
ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี ้เป็นของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอก
การตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงคเ์พื่อประกอบการศึกษาวิจยัเรื่องรูปแบบ
การด าเนินชีวิตและส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง
ในประเทศไทย ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้และขอขอบคุณ
ท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบันี ้แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการ 
ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง 
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (  ) ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากท่ีสดุเพียง
ค าตอบเดียว 
 
1. เพศ 
(  )  1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
2. อายุ 
(  )  1.ต ่ากว่า 20 ปี  (  ) 2. 20 - 30 ปี (  ) 3. 31 – 40 ปี 
(  )  4. 41 – 50 ปี  (  ) 5. มากกว่า 50 ปี 
3. ระดบัการศกึษา 
 (  ) 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี  (  ) 2. ปรญิญาตรี (  ) 3. สงูกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (  ) 1. นิสิต / นกัศึกษา    (  ) 2. พนกังานบริษัทเอกชน 
 (  ) 3. ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ   (  ) 4. ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ  
 (  ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................  
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 (  ) 1. ต ่ากว่า 10,000 บาท    (  ) 2. 10,000 – 20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001 - 30,000 บาท   (  ) 4. 30,001 - 40,000 บาท 
 (  ) 5. 40,001 - 50,000 บาท   (  ) 6. มากกว่า 50,000 บาท ขึน้ไป 
6. สถานภาพ 
 (  ) 1. โสด     (  ) 2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
 (  ) 3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
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ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดบริการ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้
เดียว 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ ์      
1. ผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีรสชาตทิี่ดี      
2. ผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความหลากหลายของรสชาติ 
และกลิ่น      
3. บรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑช์าอู่หลงสะดวกต่อการ
พกพา      
4. การออกแบบบรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑช์าอู่หลง 
มีความสวยงาม      
5. ชาอู่หลงเป็นเครื่องดื่มที่ดีต่อสขุภาพ      
ด้านราคา      
6. ราคาของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความเหมาะสมกบั
ปรมิาณ      
7. ราคาของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความเหมาะสมกบั
คณุภาพ      
8. ราคาของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความคุม้ค่าเมื่อเทียบ
กบัเครื่องดื่มชนิดอ่ืน      
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย      
9. ท าเลที่ตัง้ของรา้นที่จ  าหน่ายผลิตภณัฑช์าอู่หลงมี
ความสะดวกต่อการใชบ้รกิาร       
10. ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑช์าอู่หลงมี
ความหลากหลาย เช่น รา้นคา้หา้งสรรพสนิคา้ และ
ช่องทางออนไลน ์เป็นตน้      
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย      

11. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายเพียงพอและครอบคลมุ
ทั่วถึง      

12. สถานที่จดัจ าหน่ายมีการตกแต่งอย่างทนัสมยั      

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
13. มีกิจกรรมสง่เสรมิการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น 
ซือ้ 1 แถม 1 เป็นตน้      
14. มีการจดักิจกรรมพิเศษ/สินคา้พิเศษในช่วง
เทศกาลต่างๆ อยู่เสมอ เช่น กิจกรรมลุน้รางวลัชิงโชค
ไปเที่ยวต่างประเทศ เป็นตน้      
15. มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที่รูจ้กั
อย่างต่อเนื่อง      
16. ช่องทางในการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมทางการ
ตลาดมีความหลากหลาย และเขา้ถึงไดง้่าย      

ด้านบุคคล      
17. พนกังานมีความรู ้ความเขา้ใจในรายละเอียดของ
สินคา้ และสามารถอธิบายกบัลกูคา้ได ้      
18. พนกังานสามารถน าเสนอทางเลือกเพิ่มเติม เมื่อ
ลกูคา้รอ้งขอดว้ยความเต็มใจ      

19. พนกังานใหบ้รกิารอย่างมีมนษุยสมัพนัธ ์สภุาพ 
และมีมารยาท      

ด้านลักษณะทางกายภาพ      
20. รูปแบบการจดัรา้นมีความสะอาดเรียบรอ้ย      

21. รูปแบบการตกแต่งรา้นมีความสวยงามและ
ทนัสมยั      
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ      

22. มีขอ้มลูรายละเอียดของสินคา้และราคาที่
ชดัเจน 

     

ด้านกระบวนการ      

23. การสง่มอบผลิตภณัฑช์าอู่หลงมีความถกูตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการ/ค าสั่งซือ้ 

     

24. กระบวนการสั่งซือ้สะดวก ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น      

25. ขัน้ตอนในการใหบ้ริการมีความรวดเรว็      
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ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียว 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ด้านกิจกรรม      

1. ท่านด่ืมชาอู่หลงสม ่าเสมอ เมื่อรูส้ึกกระหาย      

2. ท่านมกัจะดื่มชาอู่หลงเป็นเคร่ืองด่ืมยามว่างอยู่
เสมอ 

     

3. ท่านมกัจะพดูคยุหรือแนะน าชาอู่หลงกบัเพื่อนๆ 
อยู่เสมอ 

     

4. ท่านติดตามช่องทางโซเชียลมีเดียที่มีการ
จ าหน่ายชาอู่หลง เช่น Facebook Line เป็นตน้  

     

ด้านความสนใจ      

6. ท่านสนใจด่ืมชาอู่หลงชนิดใหม่ๆที่หลากหลาย       

7. ท่านสนใจการติดตามข่าวสารเก่ียวกบัชาอู่หลง
อยู่เสมอ 

     

8. ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัชาอู่หลงรสชาติและ
กลิ่นต่างๆ 

     

ด้านความคิดเหน็      

9. ชาอู่หลงช่วยใหท้่านรูส้ึกกะปรีก้ะเป่า สดชื่น      

10. ชาอู่หลงมีประโยชนต่์อสขุภาพ      

11. ชาอู่หลงช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่าย
มากกว่าเครื่องดื่มชนิดอ่ืน 

     

12. ชาอู่หลง มีความสะอาด ถกูสขุลกัษณะ และ
ปลอดภยั 
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ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์าอู่หลง 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียว 

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑช์าอู่
หลง 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

1. ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเพื่อทดแทนการด่ืม
เครื่องด่ืมชนิดอ่ืน 

     

2. คนรอบขา้งมีผลในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ชาอู่หลง 

     

3. ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อตอ้งการลดอาการ
ง่วงนอนในช่วงเวลาท างาน 

     

4. ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อตอ้งการความสด
ชื่นใหก้บัร่างกาย 

     

5. ท่านตดัสินใจซือ้ชาอู่หลงเมื่อไดร้บัขอ้มลูดา้น
ประโยชนข์องการด่ืมที่เพียงพอ 
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