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การวิจัยนี ้มีความมุ่งหมาย   1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2)เพื่อพฒันารูปแบบการพัฒนานิสิตเพ่ือเสริมสรา้งคณุลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบั
นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและ  3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสร้าง
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเป็น
ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและผูท้รงคุณวุฒิ  รวมจ านวน 496 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง แบบสอบถามคณุลักษณะการรบัใชส้งัคม โดย
มีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ 0.976 แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปไดแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า5
ระดบั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที (One Sample t-test) ผลการวิจยัมีดังนี  ้1) คุณลักษณะ
การรบัใชส้งัคมของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมี 6 คณุลกัษณะไดแ้ก่ (1)การประพฤติตนอย่าง
มีคุณธรรมจริยธรรม (2)มีการช่วยเหลือคนอื่น (3)มีความเป็นพลเมือง (4)มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ   (5)การน า
ตนเอง (6)การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสงัคม โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2)การพฒันารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อ
เสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใช้สงัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า รูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมี 4 
องคป์ระกอบ ได ้1)ปัจจยัน าเขา้การพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม(Input: I) 15 ขอ้ 2)ส่ิงแวดลอ้ม
ที่เสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้ังคม (Environment: E) 15ขอ้ 3)ความผูกพนัของนิสิต (Student Engagement) 5ขอ้ 
4)ผลผลิต(Output: O) คุณลกัษณะการรบัใชส้ังคม 22 ขอ้ รวม 56 ขอ้และ 3) การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้
ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใช้สงัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ พบว่าทุกองคป์ระกอบและโดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดสู้งกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 3.51 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the social service characteristics of 

undergraduate students at Srinakharinwirot University; (2) to develop a student development model to 
enhance social service characteristics for undergraduate students at Srinakharinwirot University; and (3) to 
evaluate a student development model to enhance the social service characteristics of Srinakharinwirot 
undergraduate students. The sample group used in this research were 496 representative samples: 
administrators, experts, lecturers, personnel, and undergraduate students at Srinakharinwirot University. The 
research instruments consisted of a semi-structured interview, a social service characteristics questionnaire 
with a reliability test of 0.976 on the questionnaire. The feasibility and feasibility questionnaire included a five -
level estimation scale. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and a one sample t-test. The results of the research were as follows: (1) there were six 
characteristics of social service among undergraduate students of Srinakharinwirot University: (1) behaving 
ethically; (2) helping others; (3) citizenship; (4) volunteering and public consciousness; (5) self-leading; and 
(6) participation in social activities and it  was at a high level overall and in each aspect; (2) to develop a 
student development model to enhance the social service characteristics of undergraduate  students at 
Srinakharinwirot University found that the student development model enhanced the social service 
characteristics of undergraduate students at Srinakharinwirot University had four components: (1) input for 
student development to enhance social service characteristics (Input: I) 15 items; (2) environment that 
enhances social service attributes (Environment: E) 15 items; (3) Student Engagement (5 items); (4) Output 
(Output: O), and social service attributes consisting of 22 items, with a total of 56 items; and (3) assessment 
of the suitability and feasibility of the Student Development Model for the Enhancement of Social Service 
Characteristics for Undergraduate Students at Srinakharinwirot University. It was found that all components 
and at an overall level were appropriate and the probability was higher than the specified threshold of 3.51 
with a statistical significance at a level of .05. 
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กิตติกร รมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

"กลว้ยไม้มีดอกชา้  ฉันใด การศึกษาเป็นไป  เช่นนั้น แต่ออกดอกคราวไร  งามเด่น งานสั่งสอน
ปลกูป้ัน...เสร็จแลว้แสนงาม" 

ปริญญานิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จสมบูรณไ์ดด้ว้ยความกรุณาจากท่าน ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จตุพล 
ยงศร และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ ์โปณะทอง อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ที่ไดก้รุณาให้
ค าปรึกษาแนะน าแนวทางในการท าปริญญานิพนธ์และเอาใจใส่อย่างดียิ่งโดยตลอด  ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้

นอกจากนีข้อกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ ์ศิริสรรหิรญัท่านไดก้รุณาเมตตา
เป็นประธานกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.อรอุมา เจริญสุข และผูช้่วย
ศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ภัทราวิวัฒน์ได้กรุณาเป็นกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์  โดยให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท าใหป้ริญญานิพนธฉ์บบันีส้มบูรณย์ิ่งขึน้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน  ที่ได้กรุณาให้ขอ้มูล ชีแ้นะ ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ รวมถึงขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เพื่อใหง้านวิจัย
ฉบบันีม้ีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 

ขอขอบคุณอาจารย์ ดร.ทิพวรรณ  เดชสงค์และกัลยาณมิตรทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ 
ค าแนะน า รวมถึงก าลังใจที่เป็นพลังเชิงบวกที่ท าใหผู้ว้ิจัยมีแรงขับเคล่ือนการท าวิจัยครัง้นีส้  าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา ที่เป็นที่ระลึกถึงเพื่อเป็นก าลังใจ ขอบพระคณุอาจารยท์กุท่าน
ท่ีไดป้ระสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใ้หผู้วิ้จัย คุณค่าและประโยชน์ที่พึงมีของงานวิจัยนีข้อมอบเป็นเกียรติแก่
บิดา มารดา อาจารยแ์ละผูม้ีพระคณุทกุท่าน 

กว่า 13 ปีที่ผูว้ิจยัไดเ้ขา้มาศึกษาเรียนรู (้ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) รวมถึงเริ่มตน้
ชีวิตของการท างาน ณ “มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” สถาบนัการศึกษาแห่งนีไ้ดบ่้มเพาะและไดใ้หช้ีวิต
อนัสมบูรณแ์บบแก่ผูว้ิจยัจนถึงวนันีว้นัท่ีผูว้ิจยัส าเร็จการศึกษาในระดับสงูสดุ ที่แห่งนีเ้ปรียบเสมือนบา้นและ
เป็นเลือดเนือ้หล่อหลอมผูว้ิจัย ผูว้ิจยัมีความรกั ความผูกพนัและความภาคภมูิใจในมหาวิทยาลยัแห่งนีแ้ละ
ขอสญัญาว่าผูว้ิจยัจะผดงุไวซ้ึ่งเกียรติแห่งบณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒสืบไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีโลกมีความเจริญกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว อนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการคมนาคมท่ีล า้สมัย การรบัรูข้อ้มูลต่างๆ ทุกภูมิภาคของโลกรวดเร็วอย่างไม่
สิน้สุดผ่านกระแสโลกาภิวัตน ์ส่งผลใหส้ังคมไทยมีความเป็นวัตถุนิยมมากขึน้ พึ่งพาเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ในทุกช่วงเวลาของชีวิต อีกทัง้วัฒนธรรมต่างชาติท่ีหลั่งไหลเขา้มาท าใหอ้งค์กรและ
บุคคลต่างมุ่งพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ค่านิยมและ
ประเพณีดัง้เดิมท่ีดีงามถูกท าลาย มีการแสวงหาก าไรมากขึน้ ค านึงถึงประโยชนส่์วนตนและพวก
พอ้งมากกว่าส่วนรวม การช่วยเหลือเกือ้กูลกันลดลง วิถีชีวิตด าเนินไปดว้ยการแย่งชิง (ส านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2555) สงัคมปัจจบุนัเป็นยคุของสงัคมสมยัใหม่ (Modern Society)
มีการน าเทคโนโลยีต่างๆท่ีมีความสลับซับซ้อนและทันสมัยมาใช้ ยังผลให้มนุษย์เกิดความ
สะดวกสบายในการด ารงชีวิตมากขึน้ส่ิงท่ีมาพรอ้มกับความสะดวกสบายขึน้นั้น มิได้มีเพียง
คุณประโยชน์เท่านั้นแต่ยังแฝงไปดว้ยโทษเช่นกัน ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีนับวันมีแต่จะ
มากขึน้นัน้ไดม้ีส่วนท าใหจ้ิตใจของมนุษยเ์ส่ือมโทรมลง เพราะมนุษยเ์กิดการแข่งขนั มีค่านิยมทาง
วตัถสุูง เกิดการบริโภคสญัลักษณม์ากกว่าบริโภคในส่ิงท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน ์เกิดการเอารดั
เอาเปรียบซึ่งกันและกัน มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนรวม ขาดการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ท าให้มนุษย์ขาดความส านึกต่อส่วนรวม ซึ่งเป็น
คณุธรรมท่ีจะท าใหส้ังคมด าเนินต่อไปไดอ้ย่างปกติสุขและเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด แต่ปัจจุบันสังคม
ก าลงัประสบปัญหาต่างๆมากมาย (อ านาจ เย็นสบาย, 2551, น. 167-168) 

องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน จึงเริ่มเกิดแนวคิดในการปรับตัวและเตรียมการเพื่อ
พัฒนาการด าเนินภารกิจใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกิจและสังคมควบคู่ไปกับการ
พัฒนาบุคคลโดยเฉพาะบุคคลท่ีจะรบัเข้าท างานต้องมีคุณภาพควบคู่คุณธรรม แนวคิดความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility-CSR) จึงเป็นแนวคิดหลกัท่ีตอบสนองการ
ด าเนินภารกิจขององคก์รท่ีมุ่งเนน้ประโยชนต่์อส่วนรวมและสรา้งสรรคส์ังคมใหเ้จริญกา้วหนา้มาก
ขึน้ไปพร้อมกัน ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น เป็นหน้าท่ีท่ีทุกองค์กรจะต้องให้
ความส าคัญรวมทั้งองค์กรการศึกษา โดยในการประชุมระดับโลกด้านการอุดมศึกษา (World 
Conference on Higher Education: WCHE) ปี  2009 ท่ีประเทศฝรั่งเศส ได้ก าหนดประเด็น
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม (The New Dynamics of 



 2 
 
Higher Education and Research For Societal Change and Development) (วัลลภา เฉลิม
วงคศ์าเวช, 2555) กล่าวคือ มหาวิทยาลัยในฐานะองคก์รการอุดมศึกษา มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาและสรา้งการเปล่ียนแปลงทางสังคม จึงไม่ควรท าหนา้ท่ีแต่เพียงการผลิตบัณฑิต การวิจัย
และการบริการวิชาการต่อสังคมแต่เพียงเท่านั้น มหาวิทยาลัยจะต้องแสดงความรบัผิดชอบต่อ
สังคม (University Social Responsibility-USR) โดยการสรา้งกลไกการช่วยเหลือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
และสรา้งสนัติภาพ ดว้ยการผลิตคนท่ีมีคณุภาพเขา้สู่ตลาดแรงงานและผลิตพลเมืองโลกท่ีมีความ
รบัผิดชอบและมีคณุธรรมจริยธรรม (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2555) 

การแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมเพื่อความยั่งยืนขององค์กรในปัจจุบันคงไม่ใช่เป็น
เพียงหนา้ท่ีขององคก์รในภาคธุรกิจเท่านัน้ หากแต่ทกุหน่วยงานบนโลกใบนีจ้ะตอ้งใหค้วามส าคัญ
ในเร่ืองความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อความยั่งยืนดว้ย เพราะสงัคมมีความคาดหวงัสงูต่อการศึกษา
ในระดบัอุดมศึกษา กล่าวคือ มหาวิทยาลยัในฐานะองคก์รระดบัอุดมศึกษาจึงไม่ควรท าหนา้ท่ีแต่
เพียงการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการต่อสังคมแต่เพียงเท่านั้น มหาวิทยาลัยใน
ฐานะผู้ประกอบกิจการการอุดมศึกษาต้องเร่งสรา้งกลไกในการท่ีจะให้การช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ และสรา้งสันติภาพ มุ่งหวงัใหก้ารอดุมศึกษาเขา้มีบทบาทส าคญัในการพฒันาและสรา้ง
การเปล่ียนแปลงทางสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย (University Social 
Responsibility: USR) ใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของสังคม ส่ือสารกบัสังคม
และรบัใชส้ังคม ความเสมอภาคในโอกาสการเขา้ถึงอดุมศึกษาและลดปัญหาความเสียเปรียบใน
สงัคมไทย (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)  หน่ึงในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย
คือการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเ้ป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมในฐานท่ีเป็นกลไกส าคัญต่อ
การแก้ไขภาวะวิกฤตของสังคมไทยในปัจจุบันมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูเ้พื่อใหบ้ัณฑิตถึงพรอ้มด้วยวิชาการวิชาชีพและคุณธรรมอีกทั้งสามารถด ารง
และช่วยเหลือเกือ้กูลสงัคมได ้

ดังนั้นจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษา คือสรา้งและส่งเสริมความรูใ้นทุกดา้นของสังคม
มหาวิทยาลยัหรืออุดมศึกษาเป็นสถาบันแห่งความรูค้วามเขา้ใจในวิชาการต่างๆ ตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะ
ท าใหส้ังคมเป็นสังคมแห่งความรูใ้หไ้ด ้(Knowledge Society) เป็นสงัคมท่ีทุกคนมีความรูใ้นทางท่ี
จะเนน้ถึงความเป็นอาชีพของตนไดอ้ย่างเพียงพอและพัฒนาอาชีพของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทในการส่งเสริมใหส้ถาบันต่างๆ ในสังคมท่ีตอ้งใชค้วามรู ้ใหม้ีความรูท่ี้
ทนัสมยั เป็นเลิศอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นสมาคมผูค้า้ขาย สมาคมผูจ้ดัการ ฯลฯ ตลอดจนUnion
ต่างๆดว้ย ท่ีส าคญัคือสถาบนัอดุมศึกษาควรมีบทบาทในการช่วยส่งเสริมเป็นผูน้  าทางความคิด ชี ้
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ถูก ชีผิ้ด ให้กับสังคม จุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษาในท่ีนีเ้ป็นความส าคัญและจ าเป็นใน
สงัคมเพราะสงัคมมอบหมาย คาดหวัง และตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัท าหนา้ท่ีในสังคม คือ ศึกษา
คน้ควา้ในเรื่องต่างๆ อย่างกวา้งขวางและลึกซึง้ สังคมจึงคาดหวังว่า มหาวิทยาลัยจะไดแ้บ่งปัน
วิชาการ ซึ่งความจริงเป็นหนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัอยู่แลว้ใหก้บัสงัคมดว้ย พรอ้มกับบทบาทในการ
น าทางความคิด ในการชีถู้กชีผิ้ดในกิจกรรมการด าเนินการประเด็นและปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
สงัคมมาจนวนันี ้ตอ้งการใหท้นัและรบัรูอ้ยู่ตลอดเวลา เมื่อเห็นปัญหาและมหาวิทยาลยัมีทางออก
อยู่และมองเห็นทางแกแ้ต่มหาวิทยาลยัไม่มีหนา้ท่ีไปแกปั้ญหานั้นเสียเอง การน าเสนอแนวคิดหรือ
การเป็นผูน้  าทางความคิดของอาจารยม์หาวิทยาลยั ตอ้งท าไปดว้ยความถกูตอ้งในทางหลักวิชาไม่
ล าเอียงเขา้ขา้งหรือมีผลประโยชนก์บักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงซึ่งถา้อาจารยไ์ม่ระวงัส่ิงท่ีเราท าจะไรค่้าทนัที
มหาวิทยาลยัจึงตอ้งทันสมยั ไวต่อปัญหาสังคม พรอ้มรว่มจมหวัจมทา้ยกับสังคมดว้ยในปัญหาท่ี
มหาวิทยาลยัรบัรูอ้ยู่ (ไพฑรูย ์สินลารตัน,์ 2560, น. 15-17) 

การอุดมศึกษาจะไม่เป็นการอุดมศึกษาหากเน้นเพียงการสรา้งคน สถาบันอุดมศึกษา
จะตอ้งพฒันาไปสู่แหล่งความรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ และแหล่งแสวงหาความจริงกบัชีวิตและสรรพ
ส่ิงเพื่อความงอกงามของสงัคมและมนษุยชาติ สถาบนัอดุมศึกษาอาจเนน้ลักษณะใดลักษณะหน่ึง
ตามบริบทของช่วงเวลา แต่จะมีลักษณะเฉพาะตามเอกลักษณ์ ความมุ่งมั่น อุดมการณ์ และ
ปณิธานของสถาบันอุดมศึกษาโดยปรชัญาท่ีก าหนดจะเป็นเป้าหมาย วัตถุประสงค ์และแนวทาง
ในการบริหารจัดการและการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
มุ่งผลิตบณัฑิตทกุระดบั ซึ่งสถาบนัอดุมศึกษาเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดปรชัญา นโยบาย และ
ยุทธศาสตรใ์นการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามความเป็นเลิศของตนเอง สอดรับกับหลักการ
ส าคญัของการอดุมศึกษา ดา้นความสัมพนัธ์ทางวิชาการกับสังคม (Academic Relevance) เพื่อ
ไม่ใหส้ถาบนัอุดมศึกษามุ่งเนน้แต่ความเป็นเลิศทางวิชาการเพียงอย่างเดียวจนกลายเป็น “หอคอย
งาชา้ง” สถาบันอุดมศึกษาจึงควรมีความสัมพันธ์สอดคลอ้งกับความต้องการและความเป็นจริง
ของสังคม มหาวิทยาลัยจึงตอ้งหันมาเนน้ความสัมพนัธท์างวิชาการกับสังคมโดยใชค้วามเป็นเลิศ
ทางวิชาการท่ีมีอยู่มาเชื่อมโยงกับความตอ้งการและความคาดหวังของสังคมอย่างผสมผสานกัน
(จตุพล ยงศร, 2560, น. 252-255) เปรียบมหาวิทยาลัยตอ้งอยู่คู่สังคม มหาวิทยาลัยโตมาพรอ้ม
กบัสงัคม ความรว่มมือกับสังคม เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้มหาวิทยาลัยตอ้งรบัใชส้ังคมอย่างเต็มท่ี 
เต็มก าลังเต็มความสามารถ ดว้ยระบบวิชาการท่ีตัวเองมีอยู่ การสรา้งจิตส านึกเพื่อสังคมจึงเป็น
ความจ าเป็นของมหาวิทยาลัยท่ีจะต้องปลูกฝังให้กับผู้เรียน รวมทั้งมหาวิทยาลัยตอ้งพยายาม
ปลูกฝังความรบัผิดชอบนีใ้หก้ับสังคมด้วย มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษารบัใช้สังคมดว้ย
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การสอนการสรา้งความรู ้สรา้งสังคม ถา้ไม่ท าตามภารกิจใหเ้ต็มท่ีก็ถือว่าเป็นมหาวิทยาลัยท่ีไม่มี
ความรบัผิดชอบ ไม่สรา้งประเทศให้ก้าวหน้าทันสมัย แล้วจะมีมหาวิทยาลัยไปท าไม เพราะมี
มหาวิทยาลยัท่ียิ่งใหญ่ เช่น ประเทศสหรฐัอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศจีน
ลว้นแต่มีบทบาทต่อความก้าวหนา้ของประเทศทั้งสิน้ การด าเนินงานในปรชัญานีท่ี้เป็นเบือ้งต้น
และควรท าเป็นส่ิงแรกคือมหาวิทยาลยัแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมก่อนท่ีจะเรียกรอ้งใหค้นอื่น
มารบัผิดชอบ ดังนั้นถา้ประเทศชาติไม่ยิ่งใหญ่ มหาวิทยาลัยตอ้งรบัผิดชอบ (อโนทัย แทนสวัสด์ิ, 
2560, น. 7) ดงันั้นแลว้การวางภาพของมหาวิทยาลยั (Band Positioning) ท่ีโดดเด่น และแตกต่าง
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะทางซึ่งถือเป็นจุดแข็งหรือจุดเด่นของสถาบัน  มีศิษย์เก่าท่ี
ส าเร็จการศึกษาในสาขาต่างๆ สามารถสรา้งชื่อเสียงอยู่ในสายอาชีพนั้นมีผูค้นรูจ้ักมากมายและ
ประสบความส าเร็จ (จักรกฤษณ์ โปณะทอง, 2562) สอดรบักับความคืบหน้าการปลดล็อคและ
ปฏิรูปมหาวิทยาลัยของรฐัมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม
ดร.สวุิทย ์เมษินทรีย ์(สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2562) “มหาวิทยาลยัมีความเป็นอิสระในการบริหารแต่ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Accountability) โดยเน้นการปรับระบบให้
กระทบมหาวิทยาลยัท่ีท าดีอยู่แลว้ใหน้อ้ยท่ีสุด และสามารถยกระดับมหาวิทยาลยัขึน้ทัง้หมดและ
ในเรื่องคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยเนน้การแบ่งกลุ่มประเภทมหาวิทยาลัยตามศักยภาพตาม
ความสมัครใจเพื่อใหม้หาวิทยาลัยสามารถเปล่งรศัมีสูงสุดตามศักยภาพท่ีมี มหาวิทยาลัยควรมี
จดุเด่นท่ีแตกต่างกัน ไม่ท าเหมือนกนัหมด มหาวิทยาลัยสามารถประเมินตนเองเพื่อการกา้วเขา้สู่
กลุ่มประเภทท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มท่ีเนน้ความเป็นเลิศระดับแนวหนา้ของโลก กลุ่มท่ีเน้น
ตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่นเชิงพื ้นท่ี หรือกลุ่ม ท่ีเน้นการสร้างเทคโนโลยี  นวัตกรรมและ
ผู้ประกอบการ” สอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน า
มาตรฐานการอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 แนวทางการน ามาตรฐานดา้นผลลัพธ์ผูเ้รียนสู่
การปฏิบติัใหเ้กิดผล สถาบนัอดุมศึกษาพึงก าหนดนโยบายและทิศทางการผลิตบณัฑิต/การพฒันา
ผูเ้รียนให้ตอบสนองยุทธศาสตรช์าติ ความตอ้งการจ าเป็นของสังคม ชุมชน ภาครฐั ภาคเอกชน
และประเทศตามระดบัความเชี่ยวชาญและอตัลกัษณข์องประเภทสถาบนัและตามความไดเ้ปรียบ
เชิงทรพัยากรและเชิงพืน้ท่ีของสถาบัน (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561, 12 พฤศจิกายน)
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒก าหนดแผนงานตามยุทธศาสตร ์15 ปี (พ.ศ.2553-2567) เพื่อการ
พฒันามหาวิทยาลยั โดยก าหนดเอกลักษณข์องมหาวิทยาลัย “การบริการวิชาการอย่างมีส่วนรว่ม
เพื่อชมุชนเขม้แข็งและยั่งยืน” เพื่อการบรรลถุึงการเป็นมหาวิทยาลัยรบัใชส้งัคม โดยการสนบัสนุน
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และส่งเสริมให้สรา้งงานบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคมโดย
ความรว่มมือของทกุภาคส่วน (สมปรารถนา วงศบ์ุญหนกั, 2561, กรกฎาคม) 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพ.ศ.
2559 (2559, 21 เมษายน, น. 10) และข้อบังคับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2559 , 26 
ตุลาคม) ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 ข้อ 4 ท่ีระบุว่า การจัดการศึกษา 
หมายความว่า การจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัตามมาตรฐานหลกัสตูร
ระดบัอดุมศึกษาของชาติ และวตัถปุระสงคข์องมหาวิทยาลยัตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รบัการศึกษาไดร้บัการเรียนรูท้างวิชาการและวิชาชีพ
ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างหลากหลายเมื่อจบการศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีคณุภาพสามารถ
สนองตอบต่อสงัคมและประเทศชาติไดอ้ย่างผูม้ีความรูแ้ละมีคุณธรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการของการช่วยเหลือและรบัผิดชอบต่อสงัคมตามพันธกิจหน่ึง
ของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งยกระดับ เพิ่มพูนความรู ้กระจายโอกาสและส่งเสริมการศึกษาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ท้องถิ่น ประชาชน ทัง้ในเมืองและชนบทซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด “หน่ึง
จงัหวัดหน่ึงมหาวิทยาลัย” เพื่อนอ้มน า “ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง”ของพระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศร มหาภมูิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาแปรสู่ภาคปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 
มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสังคมและชนบทในแต่ละจังหวดัซึ่งเป็นการบูรณา
การการท างานรว่มกบัชมุชนและภาคีต่างๆ เพื่อการพัฒนาชมุชนอย่างยั่งยืนเพื่อก่อใหเ้กิดผลและ
ลดความเหล่ือมล า้ทางสงัคมและเพื่อเป็นการสนบัสนนุการขบัเคล่ือนพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลัย
กบัสงัคมใหเ้กิดความเขม้แข็ง (ส านกังานเลขาธิการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยักบัสงัคม, 2561) 

หน่ึงในมหาวิทยาลัยท่ีมุ่ งเน้นให้การรับใช้สังคมเป็นอีกพันธกิจหลักท่ีส าคัญยิ่ ง
นอกเหนือจากการพัฒนาการเรียนการสอน การท างานดา้นวิชาการและวิจัยพัฒนาใหม้ีคุณภาพ
คือ มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ เฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ  
อดีตอธิการบดีและปัจจุบันด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กล่าวว่า “การ
ท างานบริการวิชาการแก่สงัคมเป็นหนา้ท่ีส าคญัของทุกมหาวิทยาลยั แต่ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัส่วน
ใหญ่มักไม่เห็นความส าคัญในการออกไปรบัใชส้ังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นหน่ึงใน 
79 มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีได้รับงบประมาณจากภาษีประชาชน ดังนั้นจึงมองว่า หน้าท่ีของ
มหาวิทยาลัยตอ้งท างานสรา้งประโยชนโ์ดยตรงไปสู่ผูเ้ป็นเจา้ของเงิน นั่นคือ ประชาชนทุกคนใน
ประเทศ มหาวิทยาลยัจึงวางวิสัยทัศนโ์ดยเพิ่มบทบาท “การท างานบริการวิชาการเพื่อรบัใชส้ังคม
อย่างยั่งยืน” ใหเ้ป็นภารกิจหลกัของมหาวิทยาลัย โดยมีการน ากระบวนการวิจัยพัฒนาทอ้งถิ่นเขา้
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ไปบูรณาการรว่มกบัระบบการเรียนการสอน และการบริการดา้นวิชาการในพืน้ท่ีชนบทซึ่งนอกจาก
คณาจารย ์นักวิจยั จะไดล้งพืน้ท่ีชมุชนเพื่อเก็บขอ้มูลแลว้ ขณะเดียวกันก็สามารถท าการเรียนการ
สอนนิสิตไปพรอ้มกันในพื ้นท่ีจริง และยังสามารถท างานช่วยเหลือชาวบ้านได้ในเวลาเดียวกัน
ส าหรบักระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ถกูริเริ่มและขบัเคล่ือนโดยอธิการบดีของ
มหาวิทยาลัยท่ีใหก้ารสนับสนุนการด าเนินการอย่างเขม้แข็ง โดยเป็นผูจุ้ดประกายสรา้งแรงจูงใจ
ตัง้แต่ระดบัผูบ้ริหารไปถึงนิสิตของมหาวิทยาลยั จากการส่งเสริมใหน้ักวิจัยของมหาวิทยาลยัไดม้ี
ส่วนร่วมกับชุมชนทอ้งถิ่น พบว่าหัวขอ้วิจัยเร่ิมเปล่ียนไป เริ่มมีการใชช้นบทไทยเป็นฐานของวิจัย
มากขึน้ จึงเชื่อว่าในอนาคตชนบทไทยจะกลายเป็นพืน้ท่ีวิจัยของนักวิจัยรุ่นใหม่ท่ีท างานรับใช้
ประชาชน และมหาวิทยาลัยยังได้ผลงานวิชาการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งเสริมให้
มหาวิทยาลัยกา้วสู่ความเป็น World Class University ในท่ีสุด” (เฉลิมชยั บุญยะลีพรรณ, 2558, 
27 กรกฎาคม) 

สมชาย สนัติวฒันกุล อธิการบดีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กล่าวว่า “มศว มีแนวทาง
ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม คือ การเป็นมหาวิทยาลัยรบัใชส้ังคม ใน
ด้านการท างานการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมหรือเรื่องของ กิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) มหาวิทยาลัยท างานด้านกิจการเพื่อสังคมให้เติบโตแข็งแกร่งขึน้ ซึ่งเป็นก้าวย่าง
ส าคัญของการศึกษาในสมัยนี้และ ในอนาคต มศว เราเองก็มีการท างานเพื่อสังคมมาอย่าง
สม ่าเสมอ จนเราได้พบว่า เรามีจุดแข็งอยู่ ท่ีการเป็น มหาวิทยาลัยติดดิน ค าว่าติดดินน่ีไม่ได้
หมายความว่าเราต ่าต้อยด้อยค่า เราท างานร่วมกับชุมชนในหลายพืน้ท่ีทั้งท่ีจังหวัดนครนายก
จังหวัดสระแก้วและจังหวัดตาก แมแ้ต่การท างานภายในท่ีมหาวิทยาลัยได้ให้แนวนโยบายการ
ท างานเพื่อสงัคมนีไ้ปท่ีคณะสังคมศาสตร ์จนเกิดเป็น คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมเมื่อไม่นานมานี้
จากภาควิชาบริหารธุรกิจให้เป็นผูส้นับสนุนทิศทาง ศาสตรร์บัใชส้ังคม อย่างชัดเจน เพื่อช่วยกัน
เป็นพลังขับเคล่ือนเดินหน้าการท างานขององค์กรเราไปสู่การรับใช้สังคมอย่างยั่งยืน ส่ิงหน่ึงท่ี
ส าคญัท่ี ผมมกัจะย า้เตือนเสมอทกุครัง้ท่ีไดม้ีโอกาสพบกบันิสิต มศว ผมอยากใหรุ้น่พี่เป็นตัวอย่าง
ท่ีดีใหรุ้น่นอ้ง เพราะถา้รุน่พี่ท าดีมีความส าเร็จ มหาวิทยาลยัก็ไม่เสียชื่อ รุ่นนอ้งก็จะมีแรงบนัดาลใจ
เอาเป็นตวัอย่าง ผมอยากไดย้ินว่านิสิต มศว เมื่อจบออกไปท างานท่ีไหนๆ ใครๆก็รกัใครเ่มตตาเป็น
คนท่ีเก่งกาจสามารถ ท างานไดจ้ริง มีคณุลักษณะตรงตามอตัลักษณนิ์สิต มศว 9 ประการ ท างาน
กบับริษัทเอกชนหรือจะภาครฐั หรือท างานอิสระก็ท าไดอ้ย่างมีคุณภาพไปฝึกงานท่ีไหนก็สามารถ
ไดร้บัพิจารณาว่าจา้งใหท้ างานไดเ้ลย ไม่เสียเวลาในการสรา้งคน เพราะ มศว เราไดส้รา้งนิสิตท่ีดีมี
คณุภาพสู่การรบัใชส้งัคมมาแลว้นั่นเอง” (สมชาย สนัติวฒันกุล, 2561, 26 ธันวาคม)       
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กอปรกับสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี (2561, 27 ธันวาคม) เสด็จพระราชด าเนินแทนพระองค์ไปพระราชทานปริญญาบัตรแก่
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประจ าปีการศึกษา 2560 โอกาสนี้
พระราชทานพระราโชวาทแก่ผูส้  าเร็จการศึกษาความว่า “บัณฑิตทัง้หลายในท่ีประชมุนีน้บัว่าเป็นผู้
มีความรบัผิดชอบต่อตนเองเป็นอย่างดีจึงไดต้ัง้ใจปฏิบัติหนา้ท่ีของตนคือการศึกษาเล่าเรียนอย่าง
ดีท่ีสุดจนส าเร็จการศึกษา ต่อจากนี้ไปแต่ละคนจะต้องส านึกตระหนักให้มากขึน้ถึงความ
รบัผิดชอบท่ียิ่งใหญ่และทรงคุณค่าอีกอย่างหน่ึงคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ
ความรับผิดชอบดังกล่าวนีท้ าให้ทุกคนมีภาระหน้าท่ีอย่างส าคัญท่ีจะต้องน าวิชาความรูไ้ปใช้
ประกอบกิจ การงานใหบ้ังเกิดผลเป็นประโยชน ์เป็นความดี ความเจริญทัง้แก่ตนเองและส่วนรว่ม
ไม่น าความรูไ้ปใช้แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ อันเป็นการบ่นท าลายตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติใหเ้สียหาย หากแต่ละคนพิจารณาเร่ือง ความรบัผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติให้
เขา้ใจชดัก็จะเห็นความสัมพันธเ์กี่ยวขอ้งกับความรบัผิดชอบต่อตนเองอย่างท่ีไม่สามารถแยกขาด
จากกันได้ จึงขอให้บัณฑิตทุกคนรักษาความรับผิดชอบทั้งสองส่วนนีไ้ว ้และปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ความรบัผิดชอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์” จากความในพระราโชวาทท่ีพระราชทานให้แก่บัณฑิต
ผูส้  าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทรงเนน้ย า้ถึงหน้าท่ีการตระหนักถึงความ
รบัผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ อันแสดงใหเ้ห็นเด่นชัดว่า มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี
จดุเนน้คือมุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีอตัลกัษณนิ์สิตในการรบัใชส้งัคมท่ีแทจ้ริง 

ดังนั้นนิสิตนักศึกษาไทยในยุคเจเนอเรชันใหม่ต้องปรบัตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ในทุกมิติรอบด้านของสังคม นิสิตนักศึกษาในยุคใหม่ซึ่งมีลักษณะท่ีเปล่ียนไปเป็นผู้ท่ีมี
อิสระท่ีจะเลือกส่ิงท่ีตนพอใจ ตอ้งการดดัแปลงส่ิงต่างๆ ใหต้รงตามความพอใจและความตอ้งการ
ของตนเป็นตัวของตัวเอง มีความสนุกสนาน ต้องการความเร็วในการส่ือสารและสามารถสรา้ง
นวัตกรรมต่อทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิตได้ ดังนั้นนอกจากด้านวิชาการแล้วกิจการนิสิตนักศึกษาใน
ฐานะหน่วยงานรับผิดชอบด้านการดูแลนิสิตนักศึกษาด้านต่างๆของสถาบันอุดมศึกษาจึงควร
ก าหนด ยุทธศาสตรเ์พื่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาในยุคใหม่ใหพ้รอ้มรบัมือกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ทั้งทางด้านวิชาการ การประกอบอาชีพ และประสบการณ์ชีวิตซึ่งล้วนเป็นส่ิงท้าทาย
ศักยภาพและความสามารถของนิสิตนักศึกษายุคใหม่ในการสรา้งนวัตกรรม การบริหารกิจการ
นิสิตนักศึกษาเป็นส่ิงส าคัญมากในการบริหารงานอดุมศึกษาซึ่งทกุฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้งตอ้งรว่มกันดแูล
ใหดี้ท่ีสดุเพื่อใหนิ้สิตนกัศึกษาไดร้บัความพึงพอใจในทกุๆดา้นการด าเนินกิจการนิสิตนักศึกษาของ
สถาบนัอดุมศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัแต่หวัใจส าคญัท่ีสดุคือทกุภาคส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งตอ้ง
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มีขอบข่ายท่ีครอบคลุมนโยบาย และวัตถุประสงค์ของฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาแต่ละแห่งท่ีได้
ก าหนดไว้โดยตอบรับแผนพัฒนากลยุทธ์และอัตลักษณ์ของสถาบัน (จักรกฤษณ์ โปณะทอง, 
2560, น. 126-127) กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจัด
ใหม้ีขึน้เพื่อเปิดโอกาสใหนิ้สิตนักศึกษาไดร้่วมกันท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือกันทางวิชาการอันจะ
เป็นประโยชนต่์อการศึกษาของนิสิตนกัศึกษาซึ่งถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีสุดในการหล่อหลอมพฤติกรรม
ส่วนหน่ึงใหนิ้สิตนักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีตรงตามปณิธานและอัตลักษณข์องสถาบันอุดมศึกษาแต่
ละแห่งซึ่งเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหนิ้สิตนกัศึกษารูจ้ักคิด ปลูกฝังความมีวินัยในตนเอง ค่านิยม
ไทย จิตส านึกเพื่อส่วนรวม ผ่านการสรา้งสรรคก์ิจกรรมหลากหลายในแนวทางท่ีเป็นประโยชนต่์อ
ตนเองและสังคม (จุฑามาศ พีรพัชระ, 2556) การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาเป็นส่ิง
ส าคัญมาก หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดไดอ้ย่างเหมาะสมกับอัตลักษณ์ท่ีก าหนด จะช่วย
พัฒนานิสิตนักศึกษาได้หลายประการทั้งในด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ
ตลอดจนความรู ้ความสามารถ ประสบการณเ์พื่อสรา้งและพฒันาใหเ้ป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เป็น
คนดี คนเก่ง และเป็นท่ียอมรบัของสถาบันอุดมศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ ยุทธศาสตรส์ าคัญสู่
ความส าเร็จเพื่อกิจการนิสิตนักศึกษาในเจเนอเรชันใหม่ การก าหนดยุทธศาสตรเ์พื่อการพัฒนา
นิสิตนักศึกษาเป็นหัวใจส าคัญท่ีสถาบันอุดมศึกษาควรเน้นเพื่อให้การด าเนินงานตรงกับความ
ต้องการของนิสิตนักศึกษาในยุคใหม่ สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนานิสิตนักศึกษายุคใหม่ให้มี
คุณลักษณะความเป็นบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา ควรศึกษาอัตลักษณ์
หรือลักษณะเฉพาะ บุคลิกนิสัยของนิสิตนกัศึกษาใหค้งความเป็นบัณฑิตของแต่ละศาสตรข์องแต่
ละสถาบันอุดมศึกษา เพราะฉะนั้นการก าหนดอัตลักษณ์ท่ีชัดเจนของแต่ละสาขาวิชาหรือแต่ละ
สถาบนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติัเห็นทิศทางของการพฒันาตามท่ีมุ่งหวงั การพัฒนานิสิตนกัศึกษาจึงตอ้งมี
การก าหนดแนวทางและทิศทางใหช้ดัเจนและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นประเด็นท่ีทา้ทายอย่าง
ยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพแก่สังคมและเป็น
ความหวงัของประเทศในอนาคตถือเป็นภารกิจส าคัญท่ีทุกส่วนในสถาบันจะตอ้งวางแนวทางการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาด้วยการร่วมกันพัฒนาอนาคตท่ีดีใหแ้ก่นิสิตนักศึกษาเพื่อให้เป็นบัณฑิตท่ี
สามารถพรอ้มขับเคล่ือนประเทศไทยอย่างยั่งยืนต่อไป (จักรกฤษณ์ โปณะทอง, 2560, น. 134-
140) 

จากการสอบถามความคิดเห็นเบื ้องต้นเกี่ยวกับคุณลักษณะการรบัใช้สังคมของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ให้ความคิดเห็นว่านิ สิตมห าวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ปัจจบุันมีระดบัจิตสาธารณะการรบัใชส้ังคมท่ีลดลง นิสิตยงัขาดการเสียสละเพื่อ
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ส่วนรวม หากนิสิตทุกคนมีจิตส านึกสาธารณะในการรบัใชส้ังคมก็จะท าใหเ้ป็นคนดีของสงัคม การ
รบัใชส้งัคมจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลท าเพื่อสงัคมและส่วนรวมโดยไม่หวงัผลตอบแทนและตอ้งมี
ความตั้งใจจริงใน การจะท าประโยชน์แก่สังคมหรือผู้อื่นในทางท่ีถูกต้องทั้งทางกฎหมายและ
ศีลธรรม มีความกลา้ท่ีจะท ากิจกรรมหรือกิจการท่ีเป็นการรบัใชส้งัคมโดยไม่ตอ้งรอใหเ้พื่อนบุคคล
รอบกายรว่มท ากิจกรรมดว้ย และสามารถแนะน าหรือโนม้นา้วใหผู้อ้ื่นท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
แก่สงัคมดว้ยกัน แต่ในสภาวะปัจจบุัน นิสิตสนใจแต่เร่ืองของตวัเอง เห็นเรื่องของชุมชนและสังคม
เป็นเรื่องท่ีไม่ส าคัญ ซึ่งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจะต้องใหค้วามส าคัญ เน่ืองจากจะท าให้
นิสิตสามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ นิสิตตอ้งกลา้ท่ีจะท าใหส้งัคมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
ดีขึน้เรื่อยๆ โดยการปลูกฝังผ่านความรูสู้่สังคม แต่ปัญหาท่ีพบคือความรูสึ้กของการรบัใชส้ังคม
มกัจะเป็นความรูสึ้กท่ียังไม่ไดฝั้งลึกในจิตใจของนิสิตเท่าไหรน่ัก เป็นเพียงความรูสึ้กชั่วครูช่ั่วยาม
ถึงแมว้่าในช่วงท่ีท ากิจกรรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมนิสิตส่วนใหญ่จะมีอารมณ์ร่วมและมี
ความรูสึ้กเสียสละ แต่เมื่อเวลาผ่านไปจะสงัเกตว่า ถา้ใหร้ิเริ่มท ากิจกรรมจิตสาธารณะหรือกิจกรรม
รบัใชส้งัคมดว้ยตนเองจะไม่ท า อาจารยผ์ูถ้กูสมัภาษณย์ังเสนอแนะแนวทางว่าควรใหนิ้สิตลงพืน้ท่ี
ชมุชนน าความรูเ้ฉพาะทางของตนไปพัฒนาทอ้งถิ่นอีกทัง้ทกุภาคส่วนตอ้งเขา้มามีบทบาทในการ
พัฒนาคุณลักษณะของนิสิต นอกจากนีม้หาวิทยาลัยควรมีรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อปลูกฝัง
คณุลักษณะการรบัใชส้ังคมใหม้ากขึน้เพื่อยกระดับจิตส านึกในส่วนรวมของนิสิตและสนับสนุนให้
นิสิตริเริ่มการรบัใชส้งัคมดว้ยตนเอง (อาจารย,์ 2562, ตุลาคม) มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของบุษกร เขียวมั่น (2555, น. 56-57) ไดศึ้กษาความมีจิตสาธารณะในการใชห้อ้งสมุดของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษายงัพบความมีจิตสาธารณะแตกต่าง
กนัในบางเร่ือง เช่น นิสิตบางคนเห็นว่า การเคล่ือนยา้ยโต๊ะเก้าอี ้การจับจองท่ีนั่งอ่านหนังสือ และ
การชารต์แบตเตอรร์ี่ของคอมพิวเตอรแ์บบพกพา ไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น นิสิตบางคน เมื่อพบ
เห็นเก้าอีบ้างตัวในห้องสมุดอยู่ในสภาพท่ีช ารุด จะไม่แจง้แก่บุคลากรหอ้งสมุด เน่ืองจากเห็นว่า
การดูแลสภาพของโต๊ะเกา้อีใ้นหอ้งสมดุเป็นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของบรรณารกัษ์หรือเจา้หนา้ท่ี
หอ้งสมุดท่ีจะตรวจดูความเรียบรอ้ยของโต๊ะเกา้อีท่ี้ใชน้ั่งอ่านหนังสือมากกว่าท่ีจะเป็นหนา้ท่ีของ
นิสิต และยังพบปัญหาด้านจิตสาธารณะของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการศึกษาของ
สคุนธธ์า เส็งเจริญ (2556, น. 106) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหโ์ครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อจิตส านึกสาธารณะในนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมจากมหาวิทยาลยัยงัมีระดบัต ่าถึงปานกลาง อาจเกิดจาก
การท่ีนิสิตได้รบัการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยทั้งในด้านอารมณ์ การเห็นคุณค่า การให้ขอ้มูล
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ข่าวสาร การใหบ้ริการต่างๆ ค่อนขา้งนอ้ย และอาจมีสาเหตมุาจากมหาวิทยาลัย ยังไม่มีเครือข่าย
ในการเสริมสรา้งจิตส านึกสาธารณะ และองอาจ นัยพัฒนแ์ละคณะ (2561, น. 1-5) ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาเจตนารมณแ์ละความคาดหวังของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากบัของรฐัของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ งานวิจัยนีม้ีขอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้ริหารดา้นการ
พฒันานิสิตโดยแนวทางด าเนินงานคือควร เรง่พฒันาอตัลักษณข์องบณัฑิต กล่าวคือ ขอ้เสนอแนะ
(แนวทาง) ขอ้7 การยกระดบัคณุภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตใหไ้ดม้าตรฐานสากล ล าดบัท่ี 1 
ควรเรง่พฒันานิสิตใหเ้ป็นบัณฑิตท่ีมีอตัลักษณบ์่งชีคุ้ณสมบัติและลกัษณะเฉพาะอันโดดเด่นตาม
แบบฉบับของ มศว เสมือนมี “ดีเอ็นเอ (DNA) ฝังตรึง” แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 
ซึ่งอัตลักษณ์ดังกล่าวนีเ้ป็นท่ีตอ้งการจ าเป็นของนายจ้างหรือเจา้ของสถานประกอบการ ชุมชน /
สงัคม และประเทศชาติ รวมทัง้สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของโลก และเรง่ยกระดับ
คณุภาพของบณัฑิตไปสู่มาตรฐานสากล  

จากการศึกษาความส าคญั ความจ าเป็น และสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหท้ราบ
ว่ามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต้องเร่งพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะการรับใช้สังคมตรงตาม  
อตัลกัษณแ์ละเอกลกัษณท่ี์มหาวิทยาลยัมุ่งหวงั แต่ปัจจบุนัคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตยัง
ไม่ชดัเจน และไม่มีความเด่นชัด ผูว้ิจยัเห็นว่านิสิตคือหวัใจของสถาบันอดุมศึกษาท่ีสามารถพฒันา
ให้เกิดความเจริญงอกงามและเป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์แบบได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนา
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมเพื่อเสริมสรา้งความแข็งแกร่ง
เน้นสร้างจุดเด่นของสถาบันท่ีชัดเจนตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยรบัใชส้ังคม อีกทัง้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมของ
นิสิตน ามาใชว้างแผนพฒันาและก าหนดกลยทุธใ์นการพัฒนานิสิตต่อไป 
ค าถามการวิจัย 
 1. คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
เป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒควรมีลกัษณะอย่างไร 
 3. รูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้
มากนอ้ยเพียงใด 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบั
นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีความมุ่งหมาย ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม
ส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะ
การรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลจากการวิจัยท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม
งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นรูปแบบการพฒันานิสิตลักษณะเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมซึ่งจะ
เป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหาร คณาจารย ์และผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในการพัฒนานิสิตระดบัมหาวิทยาลัย
ใหเ้อือ้ต่อการเสริมสรา้งและพฒันาคณุลักษณะการรบัใชส้งัคมอนัเป็นประโยชนต่์อตัวนิสิต สังคม 
และประเทศชาติ การเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมใหเ้กิดขึน้กบัตวัผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัต่อ
การจดัการศึกษาและเป้าหมายหน่ึงทางการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันาใหบ้ณัฑิตท่ีผลิตออกมาสู่
สังคมเป็นผู้มีคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม อันเป็นคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์และเป็น
คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในสภาวะสงัคมปัจจบุนั 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคม
ส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีขอบเขตงานวิจยั 3 ระยะ ดงันี ้

ขอบเขตดา้นประชากร 
ระยะที่  1 การศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้
1. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ท่ีใชใ้นการสมัภาษณค์ณุลกัษณะการรบัใช้

สงัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คือ พนกังานมหาวิทยาลยั
ต าแหน่งบริหาร คณาจารยผ์ูส้อนสายวิชาการ  สายปฏิบติัการ บุคลากรบรรจปุระจ าใน
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีท างานเกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพนิสิต จ านวน 7 คน โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Dept Interview) และมีคณุสมบติัตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 – 4 หรือสงูกว่าท่ีก าลงัศึกษาใน
ปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รวมทัง้หมดจ านวน  22,421  คน 

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้
สังคม ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

การสรา้งและการพฒันารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใช้
สงัคม ส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคือ
ผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 7 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และมีคณุสมบติั
ตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้

ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการรับ
ใช้สังคม ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชป้ระกอบดว้ยผูบ้ริหาร คณาจารยผ์ูส้อนสายวิชาการ สายปฏิบติัการ 
บุคลากรและนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจงจ านวน
ทัง้สิน้ 100 คนโดยมีคณุสมบติัตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้

ขอบเขตดา้นตวัแปร 
คุณลักษณะการรบัใชส้ังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ท่ีผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหจ์ากเอกสารประกอบดว้ย 6  คณุลกัษณะ ไดแ้ก่  
1. การน าตนเอง  
2. การประพฤติตนอย่างมีคณุธรรมจริยธรรม 
3. มีความเป็นพลเมือง      
4. มีทกัษะการช่วยเหลือคนอื่น 
5. การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม 
6. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ   
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคม หมายถึง 
แนวทางท่ีมีการอธิบายหลกัการ วตัถุประสงค ์แนวทางการด าเนินงาน โครงสรา้งทางความคิดและ
องค์ประกอบผ่านการบรรยายด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพเพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพนิสิตของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมให้นิสิตมี
พฒันาการอย่างครบถว้นสมบูรณ์เป็นกระบวนการพัฒนาศกัยภาพมนุษยข์องสถาบันอดุมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการพฒันาอตัลกัษณด์า้นเฉพาะบุคคลและพัฒนาใหเ้ป็นบัณฑิตท่ีมีคณุลักษณะรบัใช้
สงัคม 

2. คุณลักษณะการรับใช้สังคม หมายถึง สภาพหรือส่ิงท่ีมีอยู่ประจ าในตัวบุคคลท่ี
แสดงหรือกระท าใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม ลักษณะท่าที อปุนิสยั การแสดงออกถึงความรบัผิดชอบและ
รบัผิดชอบในการกระท าของตน รูจ้ักหนา้ท่ี เป็นพฤติกรรมท่ีปรากฏใหเ้ห็นถึงความดีหรือลักษณะ
ประจ าตวัท่ีดีเด่นของบุคคล และเป็นพฤติกรรมที่เป็นเป้าหมายของการพฒันาบุคคลท่ีพึงปรารถนา
อยากใหม้ีอยากใหเ้กิดและอยากใหเ้ป็นตามอตัลกัษณแ์ละเอกลกัษณท่ี์สถาบนัก าหนดไว้  

จากการสังเคราะห์งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องคุณลักษณะการรับใช้สังคม
ประกอบดว้ย 6 คณุลกัษณะ ดงันี ้ 

1. การน าตนเอง หมายถึง มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจในการปฏิบติัตนตามหนา้ท่ีดว้ย
ความพากเพียรเพื่อใหบ้รรลผุลตามความมุ่งหวงัของตน เนน้การพฒันาภายในตวับุคคลเพื่อ
เปลี่ยนแปลงใหต้ระหนกัถึงคณุค่าภายในตนเองและคงอตัลกัษณข์องตนไวไ้ด ้ประพฤติปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีและมีความมุ่งมั่นสรา้งแรงบนัดาลใจในตนเอง           

2. การประพฤติตนอย่างมีคณุธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติัหรือการ
กระท าของบุคคลท่ีถกูตอ้งดีงาม เป็นประโยชนต่์อตนเอง ต่อผูอ้ื่น หรือทัง้ตนเองและผูอ้ื่น รวมถึง
ความรูสึ้กนึกคิด รูผิ้ดชอบชั่วดีของบุคคล อนัเป็นเครื่องเหน่ียวรัง้และควบคมุความประพฤติของ
บุคคลท่ีแสดงออกทัง้กาย วาจา และใจเพื่อสนองในส่ิงท่ีปรารถนา เช่น ความพยายามและความ
อดทน ความซื่อสตัย ์ความมีวินยั การมีคณุธรรมจริยธรรม ความดีงามมีความรบัผิดชอบต่อ
วิชาชีพ ต่อสงัคม ยึดมั่นในระบบคณุธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด มีจิตจริยธรรม ไม่
สรา้งความเดือดรอ้นใหก้บัตนเองและผูอ้ื่น   

3. มีความเป็นพลเมือง หมายถึง  การตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี การยกย่องและให้
เกียรติผูอ้ื่น ความส านึกรบัในความรบัผิดชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจดัการดว้ย
ความกระตือรือรน้ในการแกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีจิตความเคารพเป็นการ
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รบัรูแ้ละยอมรบัในความแตกต่างของเพื่อนมนษุย ์การเรียนรูเ้พื่อท่ีจะอยู่รว่มกนักบัเพื่อนมนษุยไ์ด้
ดว้ยความปรารถนาดี และยอมรบัความคิดเห็นของผูอ้ื่นเป็นส่ิงจ าเป็น เคารพความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เคารพและยอมรบัความแตกต่างท่ีหลากหลาย และหาวิธีอยู่รว่มกบัความขดัแยง้
โดยการแสวงหาทางออกรว่มกนั การใชเ้หตผุลในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการพดู
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนัใหม้ากท่ีสดุเพื่อหาขอ้ยติุเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัจากทกุฝ่ายการ
เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย ์เป็นพลเมืองท่ีมีคณุค่าของประเทศและของโลก      

4. มีทกัษะการช่วยเหลือคนอื่น หมายถึง การแสดงออกผ่านค าพดูและการกระท า
เพื่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถเรียนรูแ้ละพฒันารบัรูว้่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั มีความจริงใจ
ท่ีไม่เห็นแก่เพียงตวัเองหรือเร่ืองของตวัเอง เห็นอกเห็นใจ เห็นคณุค่าในเพื่อนมนษุย ์มีความเอือ้
อาทร เอาใจใส่ ใหค้วามสนใจในความตอ้งการ ความจ าเป็น ความทกุขส์ขุของผูอ้ื่นและพรอ้มท่ีจะ
ใหค้วามช่วยเหลือเกือ้กูลกนัและกนั เป็นผูท่ี้มีน า้ใจ คือ ผูใ้หแ้ละผูอ้าสาช่วยเหลือสงัคม รูจ้กั
แบ่งปัน เสียสละความสขุส่วนตน เพื่อท าประโยชนแ์ก่ผูอ้ื่นเขา้ใจ เห็นใจผูท่ี้มีความเดือดรอ้น อาสา
ช่วยเหลือสงัคมดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติัการ เพื่อบรรเทาปัญหาหรือรว่มสรา้งสรรคส่ิ์ง
ดีงามใหเ้กิดขึน้  

5. การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม หมายถึง การรบัรูใ้นกิจกรรมของสงัคม การมีส่วน
รว่มในการตดัสินใจ การใหค้วามรว่มมือเพือ่ท ากจิกรรมต่างๆ การใชสิ้ทธิและการเคารพสิทธิของ
ผูอ้ื่นในกิจกรรมเพื่อสงัคม การรูจ้กัคิดริเริ่มกิจกรรม การพิจารณาและการวางแผนในกิจกรรมเพื่อ
สงัคม รวมทัง้การมีส่วนรว่มในการผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมเพื่อสงัคม การน าตวัเองสู่สาธารณะสู่
สงัคม การปฏิบติัโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะมีความรกัและรูสึ้กเป็นเจา้ของ
สาธารณะ ช่วยเหลือใหบ้ริการแก่บุคคลอื่น เพื่อพฒันาสงัคม ค านึงถึงผลประโยชนส่์วนรวม การมี
จิตส านึกเพื่อส่วนรวมและสงัคม  

6. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ หมายถึง ความรูสึ้กตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ี
เกดิขึน้ในสงัคม ท าใหเ้กิดความรูสึ้กท่ีปรารถนาจะรว่มและมีส่วนช่วยเหลือสงัคม โดยรบัรูถ้ึงสิทธิ
ควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถรว่มแกไ้ขปัญหาได ้และลง
มือกระท าเพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นผูท่ี้มีจิตใจที่เป็นผูใ้ห ้เช่น ใหส่ิ้งของ ใหเ้งิน
ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยก าลงัแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองมี แมก้ระทั่งเวลา
เพื่อเผ่ือแผ่ใหก้บัส่วนรวม   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบั
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยท าการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี ้

1. คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้วิจัยศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคม  โดยการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฏี 
ท่ีเกี่ยวข้องจากแนวคิดของ ฐากูร ปาละนันทน์ (2561, น. 65) อนุพนธ์ ค าปัน (2559, น. 63) 
มณฑา พลรักษ์ (2559, น. 220-233) (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554, 2560) ราชบัณฑิตยสถาน 
(2560) ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2556) วิรัตน์ ค าศรีจันทร ์(2556) นิติธร ปิลวาสน์ (2562) ยุทธนา 
วรุณปิติกุล (2562) ดาวิส (Davis, 1994)พอลค์ (Polk, 2000) ก็อทท์ลีบและโรบินสัน (Gottlieb 
และ Robinson, 2002) ฮอทเซนส์ (Hostens, 2009) มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (2561) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2562); (สมชาย สันติวัฒนกุล, 2561)และ นวลลออ แสงสุข 
(2559)  

สรุปการสงัเคราะหค์ุณลักษณะการรบัใชส้ังคมได ้จ านวน  6  คุณลักษณะ ไดแ้ก่ 1.การ
น าตนเอง 2. การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 3. มีความเป็นพลเมือง  4. มีทักษะการ
ช่วยเหลือคนอื่น 5. การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม 6. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ   

จากนั้นผู้วิจัยท าการศึกษาคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมเพื่อใหไ้ด้คุณลักษณะการรบัใช้
สงัคมท่ีเป็นแบบเฉพาะของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดว้ยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเ์ชิง
ลึก (In-Dept Interview) ผูเ้ชี่ยวชาญท่ีท างานเกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพนิสิตและการรบัใชส้งัคม
จ านวน 7 คน 

2. การพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบั
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจัยน าคุณลักษณะการรบัใช้สังคมของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ระยะท่ี 1) มาด าเนินการสรา้งรูปแบบ โดย
ใชแ้นวคิดการพัฒนารูปแบบเชิงขอ้ความของคีฟส ์(Keeves, 1988, pp. 561-565) เป็นรูปแบบท่ี
ใชภ้าษาเป็นส่ือในการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณท่ี์ศึกษา ดว้ยภาษา แผนภมูิ หรือรูปภาพ
เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ
ปรากฏการณน์ัน้ และใชข้อ้ความอธิบายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด 
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(2545) การสรา้งรูปแบบตอ้งสรา้งรูปแบบขึน้มาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐานโดยการศึกษา
คน้คว้าทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบท่ีมีผูพ้ัฒนาไวแ้ลว้ในเรื่องเดียวกัน หรือเรื่องอื่นๆ และน าผล
การศึกษามาก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบหรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบนั้นจะตอ้งใชห้ลักของเหตุผล
เป็นรากฐานส าคญั 

โดยใชแ้นวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนานิสิตในระดับอุดมศึกษาท่ีเป็นฐานหรือกรอบในการยก
รา่งรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม ดงันี ้

2.1 แนวคิดการพฒันานิสิตนกัศึกษาแบบองคร์วม(Holistic Approach) ตามยุทธศาสตร์
การพฒันานิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผูน้  าของสถาบนั (Institutional Leadership) 
2. วฒันธรรมของสถาบนั (Institutional Culture) 
3. การเรียนรูข้องนิสิต (Student Learning) 
4. ความผกูพนัของนิสิต (Student Engagement) 

2.2 แนวคิดการพัฒนานิสิตในระดับอุดมศึกษา (Seven Vectors of Development) 
(A.W. Chickering และ Reisser, 1993) ไดแ้ก่ 

1. การพฒันาความสามารถดา้นสติปัญญา รา่งกาย และความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
2. การจดัการดา้นอารมณ ์
3. ความเป็นตวัของตวัเองและการยอมรบัการอาศยัพึ่งพิงซึ่งกนัและกนั 
4. การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นอย่างมีวฒุิภาวะ 
5. การสรา้งเอกลกัษณแ์ห่งตน 
6. การพฒันาเป้าหมาย 
7. การพฒันาความมีคณุธรรม 

2.3 ทฤษฎีตวัป้อน สภาพแวดลอ้ม ผลลพัธ ์(I-E-O Model) (Astin, 1993) ไดแ้ก่ 
I (Input) = คณุลกัษณะของนิสิตเมื่อเร่ิมเขา้เรียน 
E (Environment) = ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันานิสิต 

แอสติน (Astin, 1993) กล่าวว่า การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหม้ีคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์
นั้น มหาวิทยาลัยควรจัดสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อประสบการณ์การพัฒนาของนิสิตนักศึกษา 
ประกอบดว้ย ลักษณะของสถาบัน หลักสูตร คณาจารย์ กลุ่มเพื่อน และการมีส่วนร่วมของนิสิต
นกัศึกษาใหเ้หมาะสมกบัการพฒันานิสิตนกัศึกษาในทกุดา้น ซึ่งชิคเคอริ่งและไรเซอร ์(Chickering 
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and Reisser, 1993 อา้งถึงในธิดารตัน ์บุญนชุ, 2543) ไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันานิสิตนกัศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาว่าควรพฒันาใน 7 ดา้น คือ 

1. พัฒนาความสามารถด้านสติปัญญา ร่างกาย และความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
(Developing Competence) 

2. การจดัการดา้นอารมณ ์(Managing Emotion) ตระหนกัและรบัรูใ้นอารมณท์ัง้
ดีและไม่ดีของตนเอง 

3. การพัฒนาตัวของตัวเองและการยอมรับการอาศัยพึ่งพิงซึ่งกันและกัน 
(Moving Through Autonomy Toward Independence) 

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature 
Interpersonal Ralations) 

5. การสรา้งเอกลกัษณแ์ห่งตน (Establishing Identity) 
6. การพฒันาเป้าหมาย (Developing Purpose) 
7. การพฒันาความมีคณุธรรม (Developing Integrity) 

2.4 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา แอสติน (Astin, 1984)เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย
ถึงบทบาทของกิจกรรมท่ีมีผลต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา โดยมีหลักการคือ หากนิสิตนกัศึกษามี
ส่วนรว่มในสถาบันอดุมศึกษา นิสิตนักศึกษาจะไดร้บัการพฒันาดา้นวิชาการและดา้นบุคลิกภาพ 
การมีส่วนรว่มสามารถท าไดใ้นลกัษณะ ดงันี ้

1) ดา้นวิชาการ เช่น การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การจดัหลกัสตูรท่ีค านึงถึง
ทฤษฎีการเรียนรู ้ความแตกต่างระหว่างบุคคล การสอนท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีบทบาทเพิ่มขึน้ และ
การจดัสรรทรพัยากรที่มีคณุภาพ เป็นตน้ 

2) ดา้นกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ตัง้แต่การรบัเขา้ศึกษา การ
ปฐมนิเทศ การอยู่หอพกั การจัดสภาพแวดลอ้มในสถาบนั การจดักิจกรรมต่างๆ การหางานพิเศษ
ท าของนิสิตนกัศึกษา 

3) การท างานรว่มกบัอาจารย ์คือ การท่ีนิสิตนักศึกษาไดม้ีส่วนรว่มในการท างาน
กบัอาจารย ์ท าใหนิ้สิตนักศึกษามีความพึงพอใจในการอยู่ในสถาบันมากขึน้ เช่น การร่วมท างาน
ดา้นวิชาการ และการรว่มกิจกรรมอื่นๆ เป็นตน้ 

ซึ่งผู้วิจัยเลือกทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิต (Astin, 1984) มาใช้ในการยก ร่างและ
พัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและคู่มือ ประกอบด้วย  3 องค์ประกอบหลัก  คือ 
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1) ด้านวิชาการ  2) ด้านกิจกรรม 3) การท างานร่วมกับอาจารย์ โดยท่ีน าแนวคิดและทฤษฏี 
ขอ้ 2.1 - 2.3 มาบูรณาการเป็นประเด็นพิจารณาย่อย หรือ ตัวบ่งชีร้ว่มพิจารณารายละเอียดตาม
ดา้นหลกั 

3. การประเมินรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบั
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยน ารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อ
เสริมสร้างคุณ ลักษณ ะการรับ ใช้สั งคมส าหรับ นิ สิตระดับป ริญญ าตรี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ (ระยะ 2)    มาด าเนินการสรา้งแบบประเมินรูปแบบ โดยใชแ้นวคิดการประเมิน
รูปแบบของโอเวน (Owen, 1993, pp. 41-45) ด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) และ
ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) 

จากการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัคณุลกัษณะการรบั
ใชส้งัคมท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

คุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

 
 
  รูปแบบการพัฒนานิสิตเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะการรับใช้สังคม ส าหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3 องคป์ระกอบ จากทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิต 
(Astin, 1984) 
  1. ดา้นวิชาการ 
  2. ดา้นกิจกรรม 
  3. การท างานรว่มกบัอาจารย ์

การประเมินรูปแบบการพัฒนานสิิตเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะการรับใช้สังคม ส าหรับนิสติระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
1. ความเหมาะสม   และ   2. ความเป็นไปได ้

แนวคิดการพัฒนานิสิตนกัศึกษาแบบองคร์วม                   
(Holistic Approach) ตามยทุธศาสตรก์ารพฒันานิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาของส านกังานคณะกรรมการ
การอดุมศึกษา  
1. ภาวะผูน้ าของสถาบนั  (Institutional Leadership) 
2. วฒันธรรมของสถาบนั  (Institutional Culture) 
3. การเรียนรูข้องนิสิต  (Student Learning) 
4. ความผกูพนัของนิสิต  (Student Engagement) 
 
 
แนวคิดการพัฒนานิสิตในระดับอุดมศึกษา (Seven 
Vectors of Development) (Chickering & Reisser, 1993) 
1. การพฒันาความสามารถดา้นสติปัญญา รา่งกาย และ
ความสัมพนัธก์ับผูอ้ื่น 
2. การจดัการดา้นอารมณ ์
3. ความเป็นตวัของตวัเองและการยอมรบัการอาศยัพ่ึงพิงซึ่ง
กนัและกนั 
4. การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นอย่างมีวฒุิภาวะ 
5. การสรา้งเอกลกัษณแ์ห่งตน 
6. การพฒันาเป้าหมาย 
7. การพฒันาความมีคณุธรรม 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

-การพฒันารูปแบบเชิงขอ้ความของคีฟส ์(Keeves. 1988) 
-แนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545) 
 
 

ทฤษฎีตัวป้อน สภาพแวดล้อม ผลลัพธ ์(I-E-O Model) 
(Astin, 1993) 
I (Input) = คณุลกัษณะของนิสิตเม่ือเร่ิมเขา้เรียน 
E (Environment) = ส่ิงแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา
นิสิต 
 
 

- สงัเคราะหห์ลกัการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งจากเอกสาร ต ารา
และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกับคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 
- สมัภาษณผู์เ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 
- ศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมกับนิสิตระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 

แนวคิดการประเมินรูปแบบของโอเวน (Owen. 1993) 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบั
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัไดจ้ดัล าดบัสาระในการน าเสนอ ดงันี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัคณุลกัษณะของนิสิต 
2. คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการรบัใชส้งัคมของสถาบนัอดุมศึกษา 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการพฒันานิสิตในสถาบนัอดุมศึกษา 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัการพฒันารูปแบบ 
6. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒกบัการรบัใชส้งัคม 
 

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของนสิิต 
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาท่ีต่อเน่ืองกับการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ทัง้นีเ้พื่อพัฒนาคนเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจและการเป็นสมาชิกท่ีดีและเป็นผูน้  าของสังคม 
รวมทัง้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองเพื่อการด ารงชีวิตได้อย่างเป็นสุข แต่ในเวลาท่ีผ่านมา
แมว้่าประเทศไทยจะเร่งขยายโอกาสในการศึกษาระดับอุดมศึกษาแต่ก็ยังประสบปัญหาการขาด
แคลนบัณฑิตบางสาขา เช่น วิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์และแพทยศาสตร ์เป็นตน้ รวมทัง้ผูส้  าเร็จ
การศึกษายังขาดทกัษะในการประกอบอาชีพ และขาดคณุธรรมจริยธรรม จนไม่สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม การสรา้งและผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะการรบัใช้สังคมจึงมี
บทบาทส าคญัยิ่งในยคุปัจจบุัน 

ความหมายของคุณลักษณะ 
ค าว่า “คุณลักษณะ” นัน้ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมายแยกตามค า

ท่ีมา สมาสกันไวว้่า ค าว่า “คุณ” หมายถึง ความท่ีมีอยู่ประจ าในส่ิงนั้น หรือความเกือ้กูล ส่วน 
“ลักษณ์” หรือ “ลักษณะ” หมายถึง สภาพหรือเครื่องแสดงให้เห็นว่าส่ิงหน่ึงต่างกับอีกส่ิงหน่ึง 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2544) ดงัท่ีสุวิมล ว่องวานิช และ คณะ (2549, น. 11) กล่าวว่า คุณลกัษณะ 
(Character) หมายถึงสภาพหรือส่ิงมีอยู่ประจ าในบุคคลท่ีแสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ส่วนค าว่า คณุลกัษณห์รือคณุลกัษณะท่ีดี (Good Character) จึงหมายถึง สภาพหรือส่ิงท่ีมี
ประจ าในเด็กและเยาวชนไทยซึ่งแสดงถึงความแตกต่างของความเหมาะสมดีงาม 

ติน ปรชัญพฤทธิ์ (2553, น. 389-390) ใหค้วามหมาย คณุลักษณะ (Trait) คือแบบอย่าง
พฤติกรรมหรือด้านอื่นของบุคลิกภาพท่ีค่อนข้างสม ่าเสมอและคงทนของบุคคล แบบอย่าง
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พฤติกรรมนีจ้ะปรากฏใหเ้ห็นไดใ้นสถานการณต่์างๆและอาจน ามาใชเ้ป็นเครื่องบอกความแตกต่าง
บุคลิกภาพหน่ึงจากบุคลิกภาพอื่น เช่น ความซื่อสัตยส์ุจริต สอดคลอ้งกับ พรชัย ภาพันธ์ (2546, 
มกราคม, น. 21) ท่ีไดใ้หค้วามหมาย คณุลักษณะ ว่าหมายถึง ส่ิงท่ีชีใ้หเ้ห็นถึงความดีหรือลักษณะ
ประจ าตัวของแต่ละบุคคล กล่าวคือเป็นพฤติกรรม  ลักษณะ  ท่าที  อุปนิสัย คุณสมบัติ 
ความสามารถ ความรูท้กัษะ และเจตคติ 

นอกจากนี ้ส าลี รกัสุทธี (2545, น. 22) ไดใ้หค้วามหมายของ คุณลักษณะ ว่าหมายถึง 
คุณลักษณะพฤติกรรมท่ีสถานศึกษาแต่ละแห่งอยากให้มี อยากให้เกิด อยากให้เป็น ซึ่งเป็น
เป้าหมายท่ีสถานศึกษาตอ้งการพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคณุธรรม จริยธรรมและค่านิยม 

ส่วน เว็บสเตอร ์(Webster’s, 1993, p. 65) ไดใ้หค้วามหมายคณุลกัษณะว่า หมายถึง 
1. ลกัษณะของนิสยัคณุสมบติั หรือ ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
2. ลกัษณะในส่วนรูปรา่ง รูปแบบ หรือปัจจยั ซึ่งถือว่าเป็นลกัษณะเด่นของแต่ละ

บุคคลซึ่งใชใ้นการแบ่งแยก ซึ่งลกัษณะเฉพาะของส่ิงของ หรือบุคคลท่ีสงัเกตไดอ้ย่างชดัเจน 
อาจสรุปไดว้่า คณุลกัษณะ หมายถึง สภาพหรือส่ิงท่ีมีอยู่ประจ าในตวับุคคลท่ีแสดงหรือ

กระท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นพฤติกรรม ลักษณะท่าที อุปนิสัย คุณสมบัติ
ความสามารถ ความรูท้ักษะ และเจตคติ เป็นพฤติกรรมท่ีปรากฏใหเ้ห็นถึงความดีหรือลักษณะ
ประจ าตัวท่ีดีเด่นของบุคคลว่า “บุคคลต้องมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง” และเป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
เป้าหมายของการพัฒนาบุคคลจากองคก์รหรือสถาบนัการศึกษาพึงปรารถนาอยากใหม้ีอยากให้
เกิดและอยากใหเ้ป็นไปตามอตัลกัษณแ์ละเอกลกัษณท่ี์สถาบนัก าหนดไว้ 

ความส าคัญของคุณลักษณะนิสิต 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดร้ะบุความส าคัญของคุณลักษณะนิสิตไวว้่า

ความส าคัญในการพัฒนานิสิตของประเทศให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะสอดคล้องตามความ
ต้องการของสังคมในศตวรรษท่ี 21 และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุข นั้น ซึ่งตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดก้ าหนด
เป้าหมายของกรอบ คือ “การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร ท่ีมี
คณุภาพสู่ตลาดแรงงานและพฒันาศกัยภาพอดุมศึกษาในการสรา้งความรูแ้ละนวตักรรม เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ รวมทั้งการพัฒนาท่ียั่งยืนของทอ้งถิ่น
ไทย...” (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, น. 1) ดังท่ี มธุรส สว่างบ ารุง (2542, น. 
169) กล่าวว่านิสิตนักศึกษานับว่าอยู่ในช่วงเวลาท่ีมีความส าคัญ เน่ืองจากอยู่ในช่วงวัยรุ่นมี
พฒันาการทางดา้นรา่งกาย อารมณ ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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นอกจากนี ้ชูชาติ อารีจิตรานุสรณ์ (2562) กล่าวว่า ในปัจจุบันความรูแ้ละเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความเขม้งวดดา้นมาตรฐานวิชาชีพมากขึน้ มีการแข่งขันกันมากขึน้ 
และการท างานมีลักษณะท่ีหลากหลายมากขึน้ ดังนั้น การก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตจึงมี
ประโยชนอ์ย่างนอ้ย 3 ประการ คือ 

1. หน่วยงานของรฐั องคก์รเอกชน ชมุชน สงัคม ทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติ
ไดร้บัประโยชนม์ากยิ่งขึน้ เพราะไดบ้ณัฑิตท่ีคณุสมบติัตรงกบัความตอ้งการมากขึน้ 

2. เป็นประโยชนต่์อสถานศึกษาในการใชค้ณุลกัษณะบณัฑิตเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงหลกัสตูร วางแผนการจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรม และบริหารจดัการทรพัยากร
ต่างๆไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

3. เป็นประโยชนต่์อตวับณัฑิตท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสม เพราะจะท าใหม้ีโอกาสในการ
ถกูคดัเลือกเขา้ท างานมากขึน้ และมีโอกาสในการกา้วหนา้ในการท างานมากขึน้ 

สุธรรม์ จันทรห์อม (2530) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะท่ีพึงประสงค์
ส าหรบันกัศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ใหค้วามส าคญัต่อบุคลิกลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาสูงสดุ 5 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ความรูร้อบ ฉลาด ไหวพริบ ความรบัผิดชอบ ความซื่อสัตยส์ุจริต   
มีจริยธรรมและคุณธรรม มีระเบียบวินัย ลกัษณะนีค่้อนขา้งจริงจังและเหมาะสมแก่การท างานให้
ส าเร็จลุล่วงได้ดี เมื่อใชเ้ครื่องมือนีป้ระเมิน ได้คุณลักษณะเด่นของนักศึกษา 5 ขอ้คือ มีมนุษย
สมัพนัธดี์ รบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น มีเมตตาและเห็นใจผูอ้ื่น รกัดี มุ่งดี และใฝ่ดี มีความเอือ้เฟ้อ
เผ่ือแผ่ ทัง้ 5 ลักษณะนี ้ค่อนขา้งน่ิมนวล อ่อนนอ้ม มุ่งมนุษยสัมพันธ์มากกว่าผลสัมฤทธิ์ของการ
งาน นอกจากนี้ เพียงกานต์ เครือทอง (2544) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะนิสิต ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า คณุลกัษณะท่ีส าคญัของนิสิตระดบัปริญญาตรี ไดแ้ก่ ไม่ชอบท าอะไร
ท่ีซ า้แบบเดิม แต่ชอบคิดสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ตอ้งการสอบใหไ้ดค้ะแนนสงู ตอ้งการเขา้รว่มกิจกรรม
เพื่อสังคมสงเคราะห ์การรณรงค์ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือเขา้รบั
การฝึกอบรมท่ีท าใหเ้กิดความช านาญและช่วยงานอาชีพในอนาคต ชอบเขา้ร่วมการแสดงดนตรี
และการแสดงต่างๆ เห็นว่าการด่ืมเหลา้หรือการสบูบุหรี่เป็นเร่ืองปกติธรรมดา ไม่เคยพลาดโอกาส
ท่ีเขา้ชมการแข่งขนักีฬาท่ีชอบ คิดว่าเพื่อนคือส่ิงท่ีส าคัญในชีวิตการเรียนในมหาวิทยาลยั การเขา้
รว่มเป็นสมาชิกของชมรมที่สนใจ ในปัจจบุนัยงัไม่ตดัสินใจว่าหลงัจากท่ีจบการศึกษาแลว้จะศึกษา
ต่อหรือไม่ 

อาจสรุปไดว้่า ความส าคญัของคณุลกัษณะนิสิตเป็นการแสดงถึงศกัยภาพท่ีสรา้งจดุเด่น
ของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งท่ีผ่านการบ่มเพาะของมหาวิทยาลัย รวมถึงเป็นการเพิ่มพูนศักยภาพ
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ของนิสิตใหม้ีสมรรถนะทางดา้นต่างๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ความส าคัญนีจ้ะส่งผลลัพธ์ถึง
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผลิตออกไปรับใช้สังคมและเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของสังคม 
ผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ณัฑิตอีกดว้ย 

คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย                       
การศึกษางานวิจัยทางการอุดมศึกษา  พบว่า มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อชีวิต

ของนิสิตในช่วงท่ีศึกษาอยู่ภายในมหาวิทยาลัย 4 ปีหรือตามหลักสตูร มหาวิทยาลัยมีส่วนในการ
พัฒนานิสิตใหม้ีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีเหตุผล มีความรบัผิดชอบ มีคุณธรรม วัยนีเ้ป็นช่วงท่ี
สมองมีการพัฒนาไดอ้ย่างสูงสุด จึงเป็นช่วงท่ีมหาวิทยาลยัจะมีส่วนในการจดัสภาพแวดลอ้ม จัด
ประสบการณต่์าง ๆ ใหนิ้สิตพัฒนาสูงสุด มหาวิทยาลัยจึงควรมีแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกับนิสิตใหม้าก
ท่ีสดุ  เพื่อการเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและทนัเวลา (ออ้มใจ  วงษ์มณฑา, 2562) 

สวัสด์ิ  สุคนธรงัสี (2519, น. 19)  ใหค้วามเห็นในเร่ืองนีว้่า “ลกัษณะพิเศษของนักศึกษา
ระดับอดุมศึกษา คือ ตัวนักศึกษาท่ีอยู่ในวัยท่ีก าลังจะเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่  โดยทั่วไปนักศึกษา
จะมีอายุระหว่าง18-22ปี  มีอารมณ์ ท่ีอ่อนไหวมากกว่าบุคคลในวัยอื่น  ในขณะเดียวกันก็
กระตือรือรน้ อยากรูอ้ยากเห็น  อยากทดลองส่ิงใหม่  มีความคิดค านึงค่อนขา้งเพอ้ฝันและพรอ้มท่ี
จะรบัอุดมการณ์ท่ีตนเชื่อ วัยนีเ้ป็นวัยท่ีบุคคลก าลังแสวงหาเอกลักษณ์ (Identity) นักศึกษาเป็น
บุคคลท่ีมีสติปัญญาโดยเฉล่ียสูงกว่าบุคคลอื่นในวัยเดียวกัน” ซึ่ง วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2543, น. 26, 29) กล่าวถึงลักษณะพิเศษของนักศึกษาว่า “มีความกระตือรือรน้และสนใจในส่ิง
แปลก ๆ ใหม่ ๆ เขาทนไม่ไดท่ี้จะเห็นสภาพความไม่ถกูตอ้งหรือความไม่ยติุธรรมในสงัคม  ชีวิตของ
เขาเป็นอิสระท่ีจะคิดและแสดงออก   และเน้นว่านักศึกษาไม่ใช่ตุ๊กตาป้ันท่ีคอยรับแต่ส่ิงท่ี
มหาวิทยาลัยและอาจารยป์้อนให”้  นิสิตเมื่อเขา้มาศึกษาในรัว้ของมหาวิทยาลยัดว้ยความรูสึ้กมี
ความกังวล  มีความหวัง  มีความรกั  และมีความเกลียด  ในขณะท่ีนิสิตคิด ฟัง เขียน อ่าน และ
เรียนไปพรอ้มกัน”  สอดคล้องกับมอนเร (Monroe,1977, p. 182)  ท่ีมีความเห็นท่ีว่านิสิตโดย
ธรรมชาติแลว้จะเป็นบุคคลท่ีมีอารมณ์รุนแรง  มีอุดมคติสูงและอาจทนไม่ได้ต่อความอยุติธรรม
ของสังคม นิสิตท่ีเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยใหม่ๆ บุคลิกภาพยังไม่ชัดเจน  แต่เมื่อจบส าเร็จ
การศึกษาออกไปแลว้ ลกัษณะของตนจะค่อนขา้งแน่นอน  ชีวิตในรัว้มหาวิทยาลัยควรเป็นชีวิตท่ี
นิสิตได้รบัการพิจารณา  ทดสอบ  คัดเลือก  และยึดเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล คือเน้น
การพฒันานิสิตในแง่เอกตับุคคล 

นอกจากนี ้คอฟแมน (Kauffmann), อา้งถึงในวลัลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543, น. 
26-28) อธิบายลักษณะของนิสิตดังนี้ บุคคลท่ีเข้ามาแสวงหาความรู้ด้วยความมุ่งมั่นและ
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ลงทะเบียนเรียนในกลุ่มสาขาวิชาอนัมีความเชื่อมั่นในสาขาวิชาหรือศาสตรน์ัน้ ๆ  ตอ้งการแสวงหา
ความมั่นคงทางสังคม เป็นบุคคลท่ีมีจิตใจดีและมีอุดมคติ มีความกระตือรือรน้ท่ีจะเรียน และมี
ความเป็นตวัของตวัเองจากการคน้พบตนเอง   

การพิจารณาลกัษณะนิสิตตามชัน้ปี (ทองเรียน  อมรชักุล, 2525, น. 39)  จะพบว่า 
นิสิตชัน้ปีท่ี 1 นิสิตเขา้มหาวิทยาลยัดว้ยคาดหวังความส าเร็จในดา้นวิชาการ เขา้ใจ

ตนเอง แสวงหาเอกลกัษณป์ระจ าตน 
นิสิตชัน้ปีท่ี 2  นิสิตมีการริเริ่มสรา้งวฒันธรรมย่อยในกลุ่มเฉพาะเพื่อน 
นิสิตชัน้ปีท่ี 3  นิสิตจะมีความคิดเห็น มีวฒันธรรมเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ มีค่านิยมใน

แนวทางเดียวกนั ทกุคนจะมีส่วนรว่มในการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ 
นิสิตชัน้ปีท่ี 4  นิสิตมีความสนใจจะเขา้มามีส่วนรว่มกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยั  
อาจสรุปไดว้่าหากพิจารณาลักษณะนิสิตกับการเรียนการสอนจะพบว่านิสิตมีพืน้ฐาน

ของเศรษฐกิจและสังคมสงูกว่าคนทั่วไปมีอดุมคติและความส านึกต่อสงัคมและส่วนรวมสงูไม่นิยม
การขู่บังคับในขณะท่ีแสวงหาความมีอิสรเสรี นักศึกษาก็ยังผูกพันกับอาจารยแ์ละสถาบันของตน 
ประสิทธิภาพในการเรียนขึน้อยู่กบัความสนใจ  ความตัง้ใจและการปรบัตวัของนกัศึกษาการเรียนรู้
ของนักศึกษาจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม แต่ละชั้น แต่ละสาขา มีแบบการเรียน ความ
สนใจและค่านิยมท่ีต่างกนั 

หลักคิดและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ 
มีนักวิชาการไดศึ้กษาและใหท้ศันะเกี่ยวกบัหลกัคิดและแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะ

ไวห้ลายประการ ดงันี ้
สวุรรธนา เทพจิต (2552, มกราคม-มิถุนายน, น. 1) กล่าวว่า “การพัฒนาคุณลกัษณะ” 

เป็นค าท่ีแปลมาจากภาษาอังกฤษว่า Character Development และความหมายคลา้ยคลึงกับค า
ว่า Moral Development หรือ Virtue Development ซึ่งมีสาระส าคญัท่ีเกี่ยวขอ้งกับการสรา้งเสริม
แบบแผนทางพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความดีหรือลักษณะประจ าบุคคล อาทิ ความขยนั ความอดทน 
ความซื่อสัตย ์โดยท่ีผลงานทางวิชาการของนักวิชาการดา้นทรพัยากรมนุษย ์เช่น แมคลาเจน ได้
แสดงข้อมูลให้เห็นอย่างชัดเจนว่าคุณลักษณะประจ าบุคคลเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ “บุคคล” 
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและการด าเนินชีวิต ดังนัน้ การน าการพฒันาคณุลกัษณะหรือ
คณุธรรมเขา้มาผสมผสานกับกิจกรรมดา้นพัฒนาทรพัยากรมนุษยจ์ึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถ
สรา้งคณุประโยชนไ์ดต้ัง้แต่ระดบับุคคล สงัคม และประเทศชาติ 
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โดยหลักคิดและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะในรูปแบบต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น
ก่อให้เกิดคุณลักษณะท่ีดีของคนไทย ดังท่ี สุวิมล ว่องวานิช และ คณะ (2549 , น. 12-13) ได้
กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีดีของคนไทย ซึ่งก าหนดในมาตรฐานการศึกษาชาติ คือ คุณธรรมและ
จิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก โดยคนไทยต้องมีการด าเนินชีวิต โดยกาย
สุจริต วจีสุจริต ยึดชุดของคุณธรรมระดับบุคคล เพื่อมุ่งความส าเร็จของส่วนรวมตามแนว
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภมูิพลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 

สวุรรธนา เทพจิต (2552, มกราคม-มิถนุายน, น. 1) กล่าวว่า การพฒันาคณุลกัษณะมิใช่
ส่ิงท่ีห่างไกลจากการด าเนินชีวิตประจ าวนั ในทางกลบักนัการพฒันาคณุลกัษณะกลบัเป็นส่ิงท่ีเกิด
ขึน้กับบุคคลทกุท่ีและทุกเวลา หากผูอ้่านนึกยอ้นไปในอดีตเมื่อครัง้เป็นเด็กและแสดงพฤติกรรมท่ี
ถกูเรียกว่า “ไม่ดี” ผูใ้หญ่จะลงโทษหรือต าหนิเพื่อไม่ใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นอีก การต าหนิก็
คือวิธีการพัฒนาคณุลกัษณะวิธีหน่ึงท่ีท าใหเ้ด็กทราบว่าไม่ควรแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นอีก ในทาง
กลับกันหากเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีถูกเรียกว่า “ดี” ผู้ใหญ่จะให้รางวัลเพื่อเสริมแรงเด็กแสดง
พฤติกรรมเช่นนั้นซ า้ๆ การใหร้างวลัจึงถือเป็นวิธีการพัฒนาคณุลักษณะท่ีมีจุดมุ่งหมายใหเ้ด็กเกิด
การยอมรับแบบแผนพฤติกรรมท่ีผู้ใหญ่เห็นว่าดีและน าไปปฏิบัติจนกลายเป็นคุณลักษณะ
ประจ าตวั 

สมทรง อัศวกุล และ คณะ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะพึงประสงคข์องนักศึกษา ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่าผลจาก
การประชุมปฏิบัติการโดยยึดคุณลักษณะบัณฑิตตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา พ.ศ. 2547 – 2552  ซึ่งขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 
ได้แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษาเป็น 5 ด้าน ได้แก่ แนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะนักศึกษาด้านความรู ้ทักษะวิชาการและวิชาชีพ ด้านคุณธรรมท่ีเป็นสากล  
ด้านทักษะวิชาชีวิต ด้านความสามารถทางภาษาต่างประเทศในระดับท่ีใช้งานได้ และด้าน
ความสามารถทางเทคโนโลยีในระดับท่ีใชง้านได ้นอกจากนี้ไชยรตัน ์ปราณี และ คณะ (2553) 
ศึกษาเร่ืองรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะความสมานฉันทข์องเยาวชนไทย 
พบว่า คณุลกัษณะความสมานฉันทข์องเยาวชนไทย (Reconcilation) คือ คณุลกัษณะในตวับุคคล
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจหรือสามัคคี (Unity) ความพอใจร่วมกัน (Satisfy) 
 การเคารพซึ่งกันและกัน (Respect) การช่วยเหลือเกือ้กูลกัน (Help) ความไม่เห็นแก่ตัว (Unself 
Centered) หรือมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวม (Conscious) และมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั (Agree) 
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อาจสรุปไดว้่า หลักคิดและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะเป็นหลักการสรา้งเสริมแบบ
แผนทางพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความดีหรือลักษณะประจ าตัวบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให ้
“บุคคล”นัน้ ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและการด าเนินชีวิต  นอกจากนีห้ลักคิดและการ
พฒันาคุณลกัษณะยงัเป็นการพัฒนาทรพัยากรมนุษยท่ี์สามารถสรา้งคณุประโยชนไ์ดต้ัง้แต่ระดับ
บุคคล สงัคมและประเทศชาติ ถือเป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้ไดก้บับุคคลทกุคนทกุท่ีและทกุเวลา 
คุณลักษณะการรับใช้สังคม 

จากการศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมพบว่ามีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท าการแบ่งคณุลกัษณะแตกต่างกนัออกไปเน่ืองจากมีการศึกษาในการใชค้ าท่ีแตกต่าง
กนัแต่มีความหมายคลา้ยกันโดยมีนัยยะความหมายของคุณลักษณะในลักษณะทิศทางเดียวกัน
และมีพฤติกรรมใกล้เคียงกัน เช่น จิตส านึกสาธารณะ จิตส านึกต่อส่วนรวม จิตส านึกต่อสังคม
(Social-Consciousness) จิตส านึกต่อชุมชน จิตอาสา จิตรับผิดชอบ จิตสังคม คิดรับผิดชอบ
(Social Concerned) และความรบัผิดชอบต่อสงัคม ทัง้นีผู้ว้ิจัยจึงใชก้รอบแนวคิดและฐานคิดของ
คณุลักษณะท่ีมีพฤติกรรมใกลเ้คียงดังกล่าวขา้งตน้ในการก าหนดการสังเคราะหค์ุณลักษณะการ
รบัใชส้งัคมซึ่งถือเป็นชื่อคณุลกัษณะใหม่ท่ียงัไม่มีค านิยามท่ีชดัเจน ผูว้ิจยัจึงท าการสงัเคราะหจ์าก 
4 แหล่งข้อมูลส าคัญเพื่อให้ได้คุณลักษณะการรับใช้สังคมท่ีตรงกับเอกลักษณ์มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัรบัใชส้งัคมของมศว โดยไดส้รุปคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม ดงันี ้

1.จากงานวิจัยของนิสิตระดับปริญญาเอกบริบทที่มีคุณลักษณะใกล้เคียง/
เทียบเคียง 

ฐากูร ปาละนันทน ์(2561, น. 65) ศึกษาเร่ือง การพฒันาชดุกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบ ได้แก่ 1. การน าตนเอง 2. การส านึกรกัส่ิงแวดลอ้ม 3. การรบัรูท้างสังคม 4. ความ
เป็นพลเมือง และ 5. ดา้นการแบ่งปัน  

อนพุนธ์ ค าปัน (2559, น. 63) ศึกษาเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบจิตสาธารณะของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบจิต
สาธารณะของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่  1. การ
ตระหนักถึงปัญหา 2. ความรัก ความสามัคคี  3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 4. ความ
รบัผิดชอบต่อสาธารณะ 5. การใหเ้กียรติผูอ้ื่น 6. มีมาตรฐานปฏิบติังาน 7. เครือข่ายความรว่มมือ
8. การมีองคค์วามรูแ้ละความสามารถในการแสวงหาความรู ้ 
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มณฑา พลรกัษ์ (2559, น. 220-233) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีค้วามรบัผิดชอบต่อ
สงัคมดา้นจริยธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ ผลการวิจัย
พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นจริยธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 4 องคป์ระกอบหลัก 
ไดแ้ก่ 1. มมุมองท่ีถือเอาประโยชนเ์ป็นส าคญั มีความประหยัด มีความสามคัคี มีจิตสาธารณะ 2. 
มมุมองปัจเจกบุคคล มีความใฝ่รู ้มีความอดทนอดกลัน้ มีความกตญัญกูตเวที 3. มมุมองคณุธรรม 
มีความซื่อสัตย ์ความเมตตากรุณา มีความเสียสละ และ 4. มุมมองความยุติธรรม มีความเพียร
ความมีวินยั ความรบัผิดชอบ 

2. จากแนวคิดทฤษฎีที่มีคุณลักษณะใกล้เคียง/เทียบเคียง 
ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2560, น. 12-14) คุณลักษณะคิดรบัผิดชอบจ าเป็นต้องรบัผิดชอบ

ครอบคลุมเรื่องของคณุธรรม จริยธรรมดว้ยพรอ้มกนัไป กล่าวคือ จิตรบัผิดชอบคือการมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ต่อผู้เรียน  ต่อสังคมด้วยพร้อมกันไป  นึกถึงสังคม 
ประเทศชาติ มีทักษะท่ีจ าเป็น คือ การมองภาพรวม ทักษะการประเมินเหตุการณ์ ทักษะการ
มองเห็นประโยชน์ ทักษะการตัดสินความดีความไม่ดี ทักษะการช่วยเหลือคนอื่น น าตัวเองสู่
สาธารณะสู่สังคม ด ูทดสอบ รูปแบบตวัอย่าง ย า้ ซ  า้ ทวน ความดีงาม ปลูกฝังจิตส านึกทางสงัคม 
ท าผลงานโดยไม่หวงัผลตอบแทน ดวู่าสงัคมเปลี่ยนอะไรและแกไ้ขอย่างไร และ ไพฑรูย ์สินลารตัน ์
(2560, น. 48) Social Concerned คือ คนรุน่ใหม่ในสังคมไทยจะตอ้งมีความรูสึ้กความรบัผิดชอบ 
ทกุคนตอ้งมีส่วนร่วมในการแกไ้ขสังคมไทยเองและสังคมโลกดว้ยพรอ้มกนัไป ราชบัณฑิตยสถาน 
(2560) ได้ให้ความหมายของ Social-Consciousness ความส านึกทางสังคม ว่าคือการรูแ้ละ
ตระหนักค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน ชัยวัฒน์ สุทธิรตัน์ (2556) กล่าวไวว้่า จิตส านึกทางสังคมเป็น
การกระท าดว้ยความรกัจากจิตวิญญาณ ความเอือ้อาทรความห่วงใย ต่อสังคมและคนอื่นโดยรวม 
การมีจริยธรรม คณุธรรมและ วิรตัน ์ค าศรีจนัทร ์(2556) ใหค้วามหมายว่า จิตส านึกทางสงัคม เป็น
กระบวนการคิดและลักษณะของบุคคลท่ีมีการปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสู่
สาธารณะมีความรกัและรูสึ้กเป็นเจา้ของสาธารณะ ตอ้งการท่ีจะท าประโยชนม์ากกว่าท่ีจะรบัจาก
สาธารณะ นิติธร ปิลวาสน์ (2562, ออนไลน์) จิตส านึกทางสังคมเป็นความสามารถในการ
แสดงออกถึงการรบัรูเ้กี่ยวกบัตนเองว่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมและส่ิงแวดลอ้มการแสดงพฤติกรรม
อย่างเหมาะสมในการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหส้ามารถ
อยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ ยทุธนา วรุณปิติกุล (2562, ออนไลน)์ บุคคลท่ีมีจิตส านึกสาธารณะ
ว่า ตอ้งมีคุณลักษณะ 1. อุทิศตน มีความรับผิดชอบต่อสังคม 2. เคารพความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มีความอดทน3. ค านึงถึงผลประโยชนส่์วนรวม 4. ลงมือกระท าเร่ิมจากครอบครวัในการวาง
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พืน้ฐานให้การอบรมด้านจริยธรรมของพลเมือง ดาวิส (Davis, 1994, p. 346) กล่าวว่า ความ
รบัผิดชอบต่อสังคม มีองค์ประกอบทางพฤติกรรม คือ 1. คุณลักษณะทางสังคม ไดแ้ก่ ตระหนัก
และเห็นใจในสวัสดิภาพของผูอ้ื่นมีพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและมีความอดทนในความแตกต่างท่ี
เกิดขึน้ในสังคม 2. คณุลกัษณะท่ีแสดงบทบาทในการอนรุกัษ์เชื่อถือในกฎเกณฑ ์ไดแ้ก่ ยอมรบัใน
สิทธิ 3. คุณลักษณะดา้นความรู ้ไดแ้ก่ มีความรูเ้กี่ยวกับการเมืองการปกครอง มีความรูเ้กี่ยวกับ
สงัคมนานาชาติ และมีความรู ้ความสามารถในการตัง้ค าถามและการแสดงความคิดเห็น พอลค์ 
(Polk, 2000, p. 40) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบต่อสังคมเป็นการรบัรูแ้ละการยอมรบัในผลของแต่
ละการกระท าและการตัดสินใจเกี่ยวกับการรบัรอง โดยมีองคป์ระกอบ ดังนี้ 1. ทัศนคติท่ีมีต่อการ
ดแูลตนเองและผูอ้ื่น 2. สมรรถนะในการควบคมุความรูสึ้ก  3. การรับ รู ้และยอมรับของแต่ละ
บุคคลและความหลากหลายทางวฒันธรรม 4. การรบัรูแ้ละยอมรบัในสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานของ
ตนเองและผูอ้ื่น 5. ความสามารถและการเปิดรบัความคิดใหม่และประสบการณข์องผูอ้ื่น 6. การ
เป็นอาสาสมคัร 7. ความสามารถและการมีส่วนร่วมในบทบาทของผูใ้หญ่ในสถานการณต่์าง ๆ 8. 
การพัฒนาภาวะผู้น า การส่ือสาร และทักษะทางสังคม  ก็อทท์ลีบและโรบินสัน (Gottlieb; & 
Robinson, 2002, p. 59) กล่าวถึงความรบัผิดชอบของพลเมืองมีคุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 1. มี
ขอ้มูลในการแกปั้ญหาของสังคม 2. เคารพความถูกตอ้งและคัดคา้นการกระท าท่ีขัดต่อกฎหมาย 
3. ตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างขอ้กฎหมายและวิถีวฒันธรรมความเป็นพลเมือง 4.มีส่วนรว่ม
ในกิจกรรมมากกว่าเป็นพลเมืองท่ีเฉ่ือยชา 5. มีความสมดลุระหว่างสิทธิและความรบัผิดชอบ 6. มี
ความเขา้ใจเกี่ยวกับแนวคิดของสัมมาร่วม (Common Good) ซึ่งเป็นส่ิงท่ีคนทัง้หลายต่างพอใจ
รว่มกนั เพื่อสรา้งสรรคส์ังคมใหม้ีความสขุ 7. มีความสามารถในการเจรจาต่อรองท่ีแตกต่างกัน 8. 
มีการตัดสินใจรว่มกับชุมชน 9. มีการขบัเคล่ือนแนวคิดตามระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
10. มีค าถามเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติงานของรฐั  11. มีส่วนในการปรบัเปล่ียนนโยบาย
สาธารณะ 12. มีส่วนร่วมพิทักษ์สิทธิและรบัผิดชอบชุมชนร่วมกัน  13. ตระหนักถึงคุณค่าและ
ศกัด์ิศรีในความเป็นมนษุยข์องแต่ละคน 14. ค านึงถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานทางการเมือง เช่น รูจ้กัชื่อของ
นายกเทศมนตรีเพื่อประโยชนใ์นการพัฒนาท้องถิ่น ฮอทเซนส ์(Hostens, 2009) กล่าวว่า ความ
รบัผิดชอบต่อสังคมมีองค์ประกอบ คือ 1. การสรา้งความตระหนักเกี่ยวกับความยั่งยืนและการ
สรา้งแรงจูงใจใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการท าหนา้ท่ีของพวกเขาอย่างเต็มศักยภาพ  2. การสรา้ง
เป้าหมายเพื่อมนษุยธรรม โดยการน าความรูแ้ละทกัษะไปใช้ 3. การส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก
และจริยธรรม 
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3. มาตรฐานการศึกษาที่เก่ียวข้อง 
มาตรฐานดา้นผลลัพธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีมุ่งเนน้ผลลัพธ์ผูเ้รียน ดังนี้ 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561, น. 14) 1. ผลลัพธ์ผู้เรียนด้านการเป็นผู้เรียนรู ้
(Learner) 2. ผลลัพธ์ผู้เรียนด้านการเป็นผู้ร่วมสรา้งสรรค์นวัตกรรม (Co-Creator) 3. ผลลัพธ์
ผูเ้รียนดา้นการเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง  (Active Citizen)  

4. คุณลักษณะการรับใช้สังคมที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(มศว)มุ่งเน้น 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2562, ออนไลน์) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็น

องคก์รชัน้น าแห่งการเรียนรูแ้ละวิจยับนฐานการศึกษา คุณธรรม และการรบัใชส้งัคม มุ่งสรา้งสรรค์
นวตักรรมสู่สากล พนัธกิจเพื่อผลิตและพฒันาบุคคลท่ีมีคณุภาพและคณุธรรมใหแ้ก่สงัคม โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรูแ้ละสังคมแห่งการเรียนรู ้สรา้งสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ มี
ประโยชนอ์ย่างยั่งยืนต่อสงัคม ทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ บริการวิชาการท่ีมีคณุภาพ จิตส านึก
และรบัผิดชอบต่อสังคม คน มศว มีคุณลักษณะเฉพาะคือ รกัชุมชน ติดดิน สุภาพอ่อนนอ้ม สงบ 
รักสันติมีความรักในองค์กร มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพท่ีหลากหลาย พรอ้มรับการ
เปล่ียนแปลง มีความสัมพันธใ์นองคก์รเป็นแบบกัลยาณมิตร มีความมุ่งมั่นในการท างาน เห็นแก่
ประโยชนอ์งคก์รและส่วนรวม ดว้ยคณุลักษณะเฉพาะ ดงักล่าวท าใหม้หาวิทยาลยัมีสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ท่ีโดดเด่นในการน าวิชาการท่ีเป็นเลิศไปใช้บริหารจัดการทรัพยากรใน
ทอ้งถิ่นรว่มกบัชุมชน โดยประสานการท างานรว่มกบัชุมชนในทอ้งถิ่นดว้ยดี การก าหนดอตัลกัษณ์
นิสิต มศว และกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาให้นิสิต ได้ก าหนดอัตลักษณ์นิสิต มศว ไว้ดังนี ้“ ใฝ่รู ้
ตลอดชีวิต คิดเป็นท าเป็น หนกัเอาเบาสู ้รูก้าลเทศะ เป่ียมจิตส านึกสาธารณะ มีทกัษะส่ือสาร อ่อน
นอ้มถ่อมตน งามดว้ยบุคลิก พรอ้มทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์”  

สมชาย สันติวฒันกุล (2561, ออนไลน)์ กล่าวว่า “มศว มีแนวทางในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม คือ การเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม ส่ิงหน่ึงท่ีส าคัญท่ี          
ผมมักจะย า้เตือนเสมอทกุครัง้ท่ีไดม้ีโอกาสพบกบันิสิต มศว ผมอยากใหรุ้น่พี่เป็นตัวอย่างท่ีดีใหรุ้่น
นอ้งเพราะถา้รุ่นพี่ท าดีมีความส าเร็จ มหาวิทยาลยัก็ไม่เสียชื่อ รุ่นนอ้งก็จะมีแรงบนัดาลใจเอาเป็น
ตวัอย่าง ผมอยากไดย้ินว่านิสิต มศว เมื่อจบออกไปท างานท่ีไหนๆ ใครๆก็รกัใคร่เมตตา เป็นคนท่ี
เก่งกาจสามารถ ท างานไดจ้ริง มีคุณลักษณะตรงตามอัตลักษณ์นิสิต มศว 9 ประการ ท างานกับ
บริษัทเอกชนหรือจะภาครฐัหรือท างานอิสระก็ท าไดอ้ย่างมีคุณภาพ ไปฝึกงานท่ีไหนก็สามารถ
ไดร้บัพิจารณาว่าจา้งใหท้ างานไดเ้ลย ไม่เสียเวลาในการสรา้งคน เพราะ มศว เราไดส้รา้งนิสิตท่ีดีมี
คณุภาพสู่การรบัใชส้งัคมมาแลว้นั่นเอง”  
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ดงันัน้ การรบัใชส้งัคม หรือ จิตส านึกทางสงัคม (Social Consciousness) ท่ีถ่ายทอดสืบ
ต่อกนัมาตราบเท่าท่ียังมีการด ารงอยู่ของสังคม (Social Being)  จิตส านึกสาธารณะ ประกอบดว้ย
ค าว่า “จิตส านึก” และ “สาธารณะ” “จิตส านึก” เป็นเร่ืองของ Mind หรือ Spirit ก่อนท่ีเราจะกระท า
ส่ิงใด จิตท่ีสามารถส่งผ่านการสั่นสะเทือนทางอารมณโ์ดยผ่านไปยังสมองก่อนจะกระท าทางกาย 
คือจะตอ้งคิดก่อนกระท านั่นเอง “สาธารณะ” Public เป็นเร่ืองของส่วนรวมท่ีทุกคนมีความรูสึ้กเป็น
เจา้ของรว่มกนั มีสิทธิในการใชแ้ละมีหนา้ท่ีบ ารุงรกัษารว่มกนั สาธารณะ มี 3 ลกัษณะ คือ 1. พืน้ท่ี
สาธารณะ 2. โครงสรา้งสาธารณะ (เช่น กฎหมาย , ระบบโทรคมนาคม , ส่ือมวลชน ฯลฯ) 3. 
กระบวนการสาธารณะ (เช่น ประชาพิจารณ)์ พบว่ามีการใชค้ าว่า “จิตส านึก” “จิตสาธารณะ” และ 
“จิตอาสา” ในบริบทท่ีเหมือนกนั ดังนัน้ 3 ค านีจ้ึงมีความหมายใกลเ้คียงกัน “จิตส านึกสาธารณะ” 
ตอ้งสัมพนัธ์อยู่กับ “ส านึกของความเป็นเจา้ของ” และ “ความส านึกของความเป็นเจา้ของ” ก็ตอ้ง
ผกูอยู่กบั “สมบติัชมุชน” (นวลลออ แสงสขุ, 2559) 

จากการศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม เอกสารและพฤติกรรมคณุลกัษณะท่ีเกี่ยวขอ้ง
กับการรบัใชส้ังคม ผู้วิจัยไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเกี่ยวขอ้งกับคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมแลว้จึงท า
การสังเคราะหแ์ละสรุปคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมเพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมและเหมาะสมกับ
กลุ่มนิสิตท่ีผูว้ิจัยจะน าไปพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะรบัใช้สังคม
ส าหรบันิสิต ซึ่งรายละเอียดแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 การสงัเคราะหค์ณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 

คณุลกัษณะ 
การรบัใชส้งัคม 

ผูใ้หแ้นวคิดคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 

งานวิจยั แนวคิด/หลกัการ/ทฤษฎี 
มาตรฐาน   บริบท
การศึกษา    มศว 
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รวม 

1. การประพฤติตนอย่างมี
คณุธรรมจริยธรรม 

  ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 11 

2. มีความตระหนกัถึงสงัคม
ประเทศชาติ    

   ✓ ✓ ✓   ✓       ✓ ✓ 6 

3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสงัคม  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15 
4. มีทกัษะการชว่ยเหลือคนอื่น ✓  ✓ ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 11 
5. เป็นผูมี้ความรบัผิดชอบตอ่
หนา้ที่    

 ✓  ✓          ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

6. ความรบัผิดชอบต่อองคก์ร          ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  5 
7. มีความเป็นพลเมือง    ✓   ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 
8. การน าตนเอง  ✓  ✓ ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 11 
9. ความรกั ความเมตตาต่อ
ตนเอง สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

✓ ✓  ✓  ✓  ✓       ✓ ✓  7 

10. มีจิตอาสาและส านึก
สาธารณะ 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 13 

จากตาราง 2 แสดงว่า การสังเคราะหแ์นวคิด ผูว้ิจัยด าเนินการคัดเลือกและสรุปตัวแปร
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม จากการวิเคราะหเ์อกสารของงานวิจัยเชิงคณุภาพ โดยเทคนิคการแจง
นับความถี่ตัง้แต่ 10 แนวคิดขึน้ไปจากผูใ้หแ้นวคิดจ านวน 17 แนวคิด หรือคิดเป็นรอ้ยละ 58.82 
ของผูใ้หแ้นวคิดทัง้หมดท่ีผูว้ิจัยรวบรวมไวใ้ชเ้ป็นคุณลกัษณะการรบัใชส้ังคมเบือ้งตน้เพื่อน าไปใช้
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ในการศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ านวน  6 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1.การน าตนเอง 2. การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 3. มี
ความเป็นพลเมือง  4. มีทักษะการช่วยเหลือคนอื่น 5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 6. มีจิต
อาสาและส านึกสาธารณะโดยผูว้ิจยัสรุป ไวด้งันี ้

1. การน าตนเอง หมายถึง  มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจในการปฏิบติัตนตามหนา้ท่ีด้วยความ
พากเพียรเพื่อให้บรรลุผลตามความมุ่งหวังของตน เน้นการพัฒนาภายในตัวบุคคลเพื่ อ
เปลี่ยนแปลงใหต้ระหนกัถึงคณุค่าภายในตนเองและคงอัตลักษณข์องตนไวไ้ด ้ประพฤติปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีและมีความมุ่งมั่นสรา้งแรงบนัดาลใจในตนเอง ฐากูร ปาละนนัทน ์(2561, น. 65) 
มณฑา พลรักษ์  (2559, น. 220-233) ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2554)(2560) ยุทธนา วรุณปิติกุล 
(2562, ออ น ไลน์ ) ด า วิ ส  (Davis, 1994) พ อ ล์ค  (Polk, 2000) ก็ อ ท ท์ ลี บ และ โรบิ น สั น
(Gottlieb&Robinson, 2002) ฮอทเซนส ์(Hostens, 2009) มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (2561) 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2562, ออนไลน)์ สมชาย สนัติวฒันกุล (2561, ออนไลน)์ 

2. การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติหรือการ
กระท าของบุคคลท่ีถูกตอ้งดีงาม เป็นประโยชนต่์อตนเอง ต่อผูอ้ื่น หรือทัง้ตนเองและผูอ้ื่น รวมถึง
ความรูสึ้กนึกคิด รูผิ้ดชอบชั่วดีของบุคคล อันเป็นเครื่องเหน่ียวรัง้และควบคุมความประพฤติของ
บุคคลท่ีแสดงออกทัง้กาย วาจา และใจเพื่อสนองในส่ิงท่ีปรารถนา เช่น ความพยายามและความ
อดทน ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย การมีคุณธรรมจริยธรรม ความดีงามมีความรับผิดชอบต่อ
วิชาชีพ ต่อสงัคม ยึดมั่นในระบบคณุธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด มีจิตจริยธรรม ไม่
สรา้งความเดือดรอ้นใหก้ับตนเองและผูอ้ื่น  มณฑา พลรกัษ์ (2559, น. 220-233) ไพฑูรย ์สินลา
รตัน ์(2554)(2560) ชยัวัฒน ์สทุธิรตัน ์(2556)ยุทธนา วรุณปิติกุล (2562, ออนไลน)์ ดาวิส (Davis, 
1994) พอล์ค (Polk, 2000) ก็อทท์ลีบและโรบินสัน (Gottlieb&Robinson, 2002) ฮอทเซนส ์
(Hostens, 2009) มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (2561)มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2562, 
ออนไลน)์ สมชาย สนัติวฒันกุล (2561, ออนไลน)์ 

3. มีความเป็นพลเมือง  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิและหน้าท่ี การยกย่องและให้
เกียรติผู้อื่น ความส านึกรบัในความรบัผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการด้วย
ความกระตือรือรน้ในการแกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีจิตความเคารพเป็นการ
รบัรูแ้ละยอมรบัในความแตกต่างของเพื่อนมนุษย ์การเรียนรูเ้พื่อท่ีจะอยู่รว่มกนักบัเพื่อนมนษุยไ์ด้
ด้วยความปรารถนาดี และยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นเป็นส่ิงจ าเป็น เคารพความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เคารพและยอมรบัความแตกต่างท่ีหลากหลาย และหาวิธีอยู่รว่มกับความขดัแย้ง 
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โดยการแสวงหาทางออกร่วมกัน การใช้เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการพูด
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันใหม้ากท่ีสุดเพื่อหาขอ้ยุติเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัจากทุกฝ่าย 
การเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าของประเทศและของโลก  ฐากูร ปาละ
นนัทน ์(2561, น. 65) ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2554)(2560) วิรตัน ์ค าศรีจันทร ์(2556) ยุทธนา วรุณปิ
ติกุล (2562, ออนไลน์) ดาวิส (Davis, 1994) พอล์ค (Polk, 2000) ก็อทท์ลีบและโรบินสัน
(Gottlieb&Robinson, 2002) ฮอทเซนส ์(Hostens, 2009) มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (2561) 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2562, ออนไลน)์ สมชาย สนัติวฒันกุล (2561, ออนไลน)์ 

4. มีทักษะการช่วยเหลือคนอื่น  หมายถึง  การแสดงออกผ่านค าพูดและการกระท าเพื่อ
ส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถเรียนรูแ้ละพฒันารบัรูว้่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั มีความจริงใจท่ีไม่
เห็นแก่เพียงตัวเองหรือเร่ืองของตัวเอง เห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าในเพื่อนมนุษย ์มีความเอือ้อาทร 
เอาใจใส่ ใหค้วามสนใจในความต้องการ ความจ าเป็น ความทุกขส์ุขของผู้อื่นและพรอ้มท่ีจะให้
ความช่วยเหลือเกือ้กูลกันและกนั เป็นผูท่ี้มีน า้ใจ คือ ผูใ้หแ้ละผูอ้าสาช่วยเหลือสงัคม รูจ้ักแบ่งปัน 
เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อท าประโยชน์แก่ผู้อื่นเข้าใจ เห็นใจผู้ท่ีมีความเดือดรอ้น อาสา
ช่วยเหลือสงัคมดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติัการ เพื่อบรรเทาปัญหาหรือรว่มสรา้งสรรคส่ิ์ง
ดีงามใหเ้กิดขึน้  ฐากูร ปาละนันทน์ (2561, น. 65) มณฑา พลรกัษ์ (2559, น. 220-233) ไพฑูรย ์
สินลารัตน์ (2554)(2560) ยุทธนา วรุณปิติกุล (2562, ออนไลน์) ดาวิส (Davis, 1994) พอล์ค 
(Polk, 2000) ก็อทท์ลีบและโรบินสัน(Gottlieb&Robinson, 2002) ฮอทเซนส์ (Hostens. 2009) 
มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (2561) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2562, ออนไลน์) สมชาย 
สนัติวฒันกุล (2561, ออนไลน)์ 

5. การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม หมายถึง การรบัรูใ้นกิจกรรมของสงัคม การมีส่วนรว่ม
ในการตัดสินใจ การใหค้วามรว่มมือเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ การใชสิ้ทธิและการเคารพสิทธิของผูอ้ื่น
ในกิจกรรมเพื่อสังคม การรูจ้กัคิดริเริ่มกิจกรรม การพิจารณาและการวางแผนในกิจกรรมเพื่อสงัคม 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดกิจกรรมเพื่อสังคม การน าตัวเองสู่สาธารณะสู่สังคม 
การปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสู่สาธารณะมีความรักและรู้สึกเป็นเจ้าของ
สาธารณะ ช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอื่น เพื่อพัฒนาสังคม ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม              
การมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวมและสังคม  อนุพนธ์  ค าปัน (2559, น. 63) ไพฑูรย์ สินลารัตน ์
(2554)(2560) ราชบัณฑิตยสถาน (2560) ชัยวัฒน์ สุทธิรตัน์ (2556) วิรตัน์ ค าศรีจันทร ์(2556) 
นิติธร ปิลวาสน์ (2562, ออนไลน์) ยุทธนา วรุณปิติกุล (2562, ออนไลน์) ดาวิส (Davis, 1994) 
พอล์ค (Polk, 2000) ก็อทท์ลีบและโรบินสัน(Gottlieb&Robinson, 2002) ฮอทเซนส์ (Hostens, 
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2009) มาตรฐานด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (2561) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2562, ออนไลน์) 
สมชาย สนัติวฒันกุล (2561, ออนไลน)์ นวลลออ แสงสขุ (2559) 

6. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ หมายถึง ความรูสึ้กตระหนักของบุคคลถึงปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในสังคม ท าใหเ้กิดความรูสึ้กท่ีปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม โดยรบัรูถ้ึงสิทธิ
ควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถรว่มแกไ้ขปัญหาได ้และลง
มือกระท าเพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นผูท่ี้มีจิตใจที่เป็นผูใ้ห ้เช่น ใหส่ิ้งของ ใหเ้งิน 
ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยก าลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองมี แม้กระทั่งเวลา 
เพื่อเผ่ือแผ่ให้กับส่วนรวม อนุพนธ์ ค าปัน (2559, น. 63) มณฑา พลรกัษ์ (2559, น. 220-233) 
ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2554)(2560) ชัยวัฒน ์สุทธิรตัน ์(2556) วิรตัน ์ค าศรีจันทร ์(2556) นิติธร ปิล
วาสน ์(2562, ออนไลน)์ ยทุธนา วรุณปิติกุล (2562: ออนไลน)์ พอลค์ (Polk, 2000) ก็อททลี์บและ
โรบินสนั(Gottlieb&Robinson, 2002) มาตรฐานดา้นผลลัพธผ์ูเ้รียน (2561) สมชาย สนัติวฒันกุล 
(2561, ออนไลน)์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2562, ออนไลน)์  
แนวคิดเก่ียวกับการรับใช้สังคมของสถาบันอุดมศึกษา 

ความหมายของการรับใช้สังคม 
การบริการวิชาการแก่สังคม มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า การบริการชุมชน 

(Community Services) การบริการสังคม (Social Services) การบริการสาธารณชน (Public 
Services) และการพัฒนาชมุชน (Community Development) แต่ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะใชค้ า
ว่า การรบัใชส้งัคม เพียงอย่างเดียว 

ความหมายของค าว่า การรบัใชส้ังคมหรือการบริการทางวิชาการแก่สังคม ไดม้ีผูศึ้กษา
และวิจยัในเร่ืองนีใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ ดงันี ้ 

โกรซิงเจอร ์(Groezinger, 1975, p. 585) ได้ให้ความหมายของค าว่ารับใช้สังคมหรือ
บริการวิชาการแก่ชุมชนไวว้่า หมายถึง “การใหก้ารศึกษานอกระบบ (Education) หรือกิจกรรมท่ี
วิทยาลัยจัดเพื่อชุมชนโดยไม่คิดค่าหน่วยกิต” ซึ่งสอดคล้องกับความหมายท่ีเมอร์ฟี (Murphy, 
1975, March, p. 5854) ซึ่งไดศึ้กษาลักษณะกิจกรรมบริการสาธารณชน (Public Services) ของ
สถาบันอดุมศึกษาในเมืองบลัติมอร ์ประเทศสหรฐัอเมริกา ไดใ้หค้ านิยามไวว้่า หมายถึง “กิจกรรม
การศึกษาต่อเน่ืองไม่คิดหน่วยกิต การวิจยัประยกุต ์การปรกึษาหารือ และงานพิเศษอื่นๆ เช่น เป็น
กรรมการในงานบางอย่าง และเป็นการกระท าท่ีจดัเพื่อชมุชนโดยเฉพาะ” 

ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2534, น. 15) ให้ความหมายของการรบัใช้สังคมและการบริการ
วิชาการแก่สังคมไว้ว่า หมายถึง “กิจกรรมท่ีวิทยาลัยครูภาคเหนือจัดขึน้เพื่อใหบ้ริการแก่สังคม 
นอกเหนือไปจากการเรียนการสอนตามหลกัสตูรปกติ” 
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ขนิษฐา คุณาลัย (2537, น. 9) ไดใ้หค้วามหมายการรบัใชส้ังคมและการบริการวิชาการ
แก่สงัคม หมายถึง “กิจกรรมท่ีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตเพาะช่างจดัขึน้เพื่อบริการทาง
วิชาการแก่สงัคม” 

อาจสรุปได้ว่าการรับใช้สังคมหรือการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา 
หมายถึง การจัดกิจกรรมเชิงวิชาการของสถาบันระดับอุดมศึกษาท่ีจัดบริการใหแ้ก่ประชาชนใน
สังคมซึ่งเป็นลักษณะให้การศึกษาพิเศษหรือการศึกษานอกระบบโดยจัดแบบให้เปล่า ตลอดจน
การใชท้รพัยากรของสถาบันทัง้ดา้นทรพัยากรบุคลและวัสด ุอุปกรณอ์อกไปใหบ้ริการรบัใชส้ังคม
ใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคมในรูปแบบต่างๆ  

แนวคิดมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม  
มหาวิทยาลัยรับใช้สังคมเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดผล

กระทบต่อสังคมและชุมชน เป็นแนวคิดท่ีมีความใกลเ้คียงกบัแนวคิดพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลัย
กับสังคม (University Engagement) และแนวคิดความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยต่อสังคม 
(University Social Responsibility) ซึ่งมีผูใ้หค้วามหมายของมหาวิทยาลยัรบัใชส้งัคมและอธิบาย
แนวคิดท่ีเกี่ยวขอ้งไวด้งันี ้ 

ความหมายของมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมและแนวคิดที่เก่ียวข้อง  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) กล่าวถึง การรับใช้สังคมของ

สถาบนัอดุมศึกษาว่า จะตอ้งรบัใชส้งัคม ทัง้ในดา้นการสรา้งองคค์วามรู ้การผลิตก าลงัคนของชาติ                
การบริการวิชาการ และการรว่มแกปั้ญหาวิกฤติของชาติ  

ปิยะวติั บุญหลง, อา้งถึงในรตันวดี เศรษฐจิต (2558, น. 13-17) กล่าวถึง การท าภารกิจ
มหาวิทยาลยัเพื่อรบัใชส้งัคมว่าคือการท าภารกิจมหาวิทยาลยัมาตรฐาน โดยมีโจทยจ์ากสงัคมและ
ท าให้เกิดผลกระทบต่อสังคม ท าได้ผ่านการท าวิจัย การบริการวิชาการ การเรียนการสอนใช้
วิชาการในการประยุกต์ในการบริหารสังคมและมีการวิจัยค้นพบใหม่ น าความรูใ้หม่ไปสอน
นกัศึกษา คือ การเรียนการสอน โดยทัง้หมดนีต้อ้งท าดว้ยกระบวนการท่ีดี และหากตอ้งการใหเ้กิด
ความยั่งยืนก็ตอ้งสรา้งการมีส่วนรว่มและเนน้ผลไปท่ีการเปล่ียนแปลงต่อสงัคม  

ไซเดลและสลอตโควสกี,้ อา้งถึงในพชัรินทร ์เสตะจนัทร ์(2550a, น. 13-14) กล่าวถึง การ
เรียนรูเ้พื่อรบัใชส้งัคม สรุปไดว้่าลักษณะของกิจกรรมรบัใชส้งัคมตอ้งสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของสังคมเป็นความต้องการท่ีจ าเป็นของชุมชนท่ีแท้จริง ชุมชนเป็นผูแ้สดงความต้องการใหเ้กิด
กิจกรรมรบัใชส้งัคมในรูปแบบท่ีชมุชนตอ้งการ  
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ชาญวิทย ์เทียมบุญประเสริฐ (2557 สิงหาคม) ไดใ้หค้วามหมายของมหาวิทยาลยัรบัใช้
สังคมว่า คือ การท างานและเรียนรูร้่วมกันกับชุมชนต่างๆ ในสังคม โดยน าองค์ความรูแ้ละ
นวตักรรมไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่ชมุชนและสงัคมอย่างยั่งยืน  

นอกจากความหมายของมหาวิทยาลยัรบัใชส้งัคมท่ีมีผูใ้หไ้วแ้ลว้ ยังมีแนวคิดท่ีใกล้เคียง
และสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยรับใชส้ังคม ได้แก่ แนวคิดพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สังคม (University Engagement) วิจิตร ศรีสะอ้าน (2557, สิงหาคม) กล่าวว่า ทิศทางการก้าว
ไปสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยรบัใชส้ังคม คือ การพัฒนาภารกิจดา้นการให้บริการทางวิชาการแก่
สงัคม ใหเ้ป็นพนัธกิจสมัพนัธม์หาวิทยาลยัรบัใชส้งัคม คือ การพฒันาภารกิจดา้นการใหบ้ริการทาง
วิชาการแก่สงัคม ใหเ้ป็นพันธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม โดยบูรณาการภารกิจหลักและท า
โครงการและกิจกรรมร่วมกับองค์กรของสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยใหม้ีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลดว้ยกนัทกุฝ่ายอย่างยั่งยืน  

สมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม  (Engagement Thailand, 2557, น. 3) 
ใหค้วามหมายของ University Engagement หรือ พนัธกิจสมัพนัธส์งัคมมหาวิทยาลยักบัสงัคม ว่า
เป็นการท างานเชิงวิชาการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคมในพันธกิจหลักทุกด้านของ
มหาวิทยาลัย บนหลักการพื ้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ 1) ร่วมคิดร่วมท าแบบหุ้นส่วน 2) เกิด
ประโยชนร์ว่มกนัแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่าย 3) มีการใชค้วามรูแ้ละเกิดการเรียนรูร้่วมกนั และ 4) เกิดผล
กระทบต่อสังคมท่ีประเมินได ้สอดคลอ้งกับการใหค้วามหมายของ คณะกรรมธิการเคลล๊อกเรื่อง
อนาคตรัฐและประเทศ กลุ่มมหาวิทยาลัยแกรนต์ Kellogg Commission on the Future of the 
state and Land – Grant Universities (1999, pp. 27 as cited inBowen, 2010)ท่ีให้ค าจ ากัด
ความว่า Engagement หมายถึง การท าภารกิจการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การใหบ้ริการใน
รูปแบบใหม่ เกี่ยวกบัการรบัใชส้งัคมของมหาวิทยาลยั อย่างมีความเขา้อกเขา้ใจและมีประสิทธิผล 
เป็นส่ิงท่ีไม่ใช่เพียงการขยายความรว่มมือและเป็นมากกว่าการใหบ้ริการวิชาการแบบเดิม ซึ่งส่ิงท่ี
ส าคญัคือการแบ่งปันซึ่งกนัและกนั  

มูลนิธิคารเ์นชีเพื่อความก้าวหน้าด้านการสอน (The Carnegie Foundation for the 
Advancement of Teaching, 2015)ให้นิยาม Community Engagement ว่าคือความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ชุมชนทั้งในระดับท้องถิ่น รัฐ ระดับชาติ ระดับโลก เพื่อ
ประโยชนร์ว่มกนัโดยการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากรในแบบหุน้ส่วน  

ศูนย์ประสานงานเพื่อพันธกิจสาธารณะแห่งชาติ National Co-ordinating Centre for 
Public Engagement (n.d.) ระบุ ไว้ในค า  ประกาศเกี่ ยวกับความสัมพันธ์กับสาธารณ ะ 
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(Manifesto for Public Engagement) ว่ามหาวิทยาลัยมีความรบัผิดชอบหลักท่ีจะท าเพื่อสังคม
ผ่านความสัมพนัธก์บัสาธารณะ ซึ่งมหาวิทยาลยัก็ไดผ้ลรบักลบัคืนเช่นกนั มหาวิทยาลัยมีพนัธะใน
การแบ่งปันความรู ้ทรพัยากร และทักษะแก่สาธารณะ รบัฟังและเรียนรูจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญ และผูรู้ใ้น
สังคม และมีพันธะในการพัฒนาวิธีการในการจัดการสนับสนุนความสัมพันธ์กับสั งคมเพื่อ
ผลประโยชนข์อง บุคลากร นกัศึกษาและสาธารณะ และแบ่งปันส่ิงท่ีเรียนรู ้

โฮลิสเตอร ์(Holister, 2014) กล่าวว่า เมื่อมหาวิทยาลัยสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมจะ
ส่งผลกระทบในวงกวา้ง ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลยัยกระดับความยากจนและแกไ้ขปัญหา
สังคม มหาวิทยาลัยก็ไดร้บัการยกระดับคุณภาพของการเรียนและการสอนเช่นกัน บัณฑิตจาก
มหาวิทยาลยัจะมีทัง้ความเชี่ยวชาญในวิชาการและยอมรบัในการเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงสงัคม  

นอกจากแนวคิด University Engagement แลว้ ยังมีแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลยั (University Social Responsibility) ท่ีมีความใกลเ้คียงกบัแนวคิดมหาวิทยาลัย
รับใช้สังคม แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลจาก แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility) ซึ่งเป็นแนวคิดการรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มในการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กรธุรกิจท่ีแพร่หลายไปทั่วโลก สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(World Business Council for Sustainable Development, n.d.) ใหค้วามหมายความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าเป็นการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ โดยปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของก าลังคนและครอบครวั รวมถึงชุมชนทอ้งถิ่นและ
สงัคมโดยรวมไปพรอ้มกนั  

ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (ม.ป.ป.) กล่าวถึง ลกัษณะของมหาวิทยาลยักับ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ว่าเกี่ยวขอ้งกบัการตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ส่ือสารกับสังคม 
รบัใชส้งัคม ความเสมอภาคในโอกาสการเขา้ถึงอดุมศึกษา ลดปัญหาความเสียเปรียบในสงัคม  

วาสซิเลสคู (Vasilescu, 2010) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลัยคือ
การส่งเสริมการรบัใชช้มุชนและความเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง เกี่ยวขอ้งกับ จิตอาสา จริยธรรม การ
พัฒนาส านึกของความเป็นพลเมืองโดยการส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษาจัดท า
บริการทางสงัคมใหก้บัชมุชนในทอ้งถิ่น ระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ียั่งยืนของทอ้งถิ่น
และโลก สอดคลอ้งกับฐากูร ปาละนันทน์ (2561, น. 65) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมของนกัศึกษาวิทยาลยัพฒันาชมุชนเมือง มหาวิทยาลยันวมินท
ราธิราช ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้     1. โมเดลองค์ประกอบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
นกัศึกษาวิทยาลยัพัฒนาชมุชนเมือง มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชท่ีพฒันาขึน้มีความกลมกลืนกับ
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ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การน าตนเอง การส านึกรกัส่ิงแวดลอ้ม การ
รับรูท้างสังคม ความเป็นพลเมือง และด้านการแบ่งปัน 2. ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความ
รบัผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาวิทยาลัยพฒันาชุมชนเมืองมีความเหมาะสมโดยรวมเท่ากบั 473 
อยู่ในระดับมาก และมีความสอดคลอ้งโดยรวมเท่ากับรอ้ยละ 93.33 3. นักศึกษาวิทยาลยัพัฒนา
ชมุชนเมืองมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดว้ยชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมมีค่า
คะแนนเฉล่ียหลังเรียนสงูกว่าก่อนเรียนดว้ยชดุกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 
4. นักศึกษาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมืองมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ และ มณฑา พลรกัษ์ (2559, น. 233) ศึกษาเร่ืองการพฒันาตวับ่งชีค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม
ดา้นจริยธรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ ผลการวิจยัพบว่า 
1. ตัวบ่งชีค้วามรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1. มมุมองท่ีถือเอาประโยชนเ์ป็น
ส าคัญ มี 3 องคป์ระกอบย่อย 40 ตัวบ่งชี ้2. มุมมองปัจเจกบุคคล มี 3 องค์ประกอบย่อย 35 ตัว
บ่งชี ้3. มุมมองคุณธรรม มี 3 องคป์ระกอบย่อย 37 ตัวบ่งชี ้และ 4. มุมมองความยุติธรรม มี 3 
องคป์ระกอบย่อย 38 ตวับ่งชี ้ 2. โมเดลการวดัตวับ่งชีค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นจริยธรรมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิง
ประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553, น. 1) ศึกษา
ทศันคติและการรบัรูด้า้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รของชุมชมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในปัจจุบันได้ตระหนักถึง
ประเด็นทางดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกันมากขึน้ งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค ์1)เพื่อ
ศึกษาทศันคติของชมุชนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ี์มีต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 2) 
เพื่อศึกษาการรับรูข้องชุมชนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ี์มีต่อความรบัผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร และ 3) เพื่อให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไ์ดต้ระหนักถึงประเด็นดา้นซีเอสอารท่ี์มีผลต่อ
องค์กร วิธีการวิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบดุลพินิจ ขนาดตัวอย่าง 548 ราย ผลวิจัยท่ีได้พบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ ความเกี่ยวขอ้งกับชุมชน มหาวิทยาลัย และการด ารงต าแหน่ง
บริหารกับความเห็นต่อซีเอสอาร ์และพบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 
ความเกี่ยวขอ้งกับชุมชน และการด ารงต าแหน่งบริหารกับทัศนคติท่ีมีต่อซีเอสอาร ์อย่างไรก็ตาม
ชมุชนมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรก์็ยังขาดความเขา้ใจในแนวคิดและเนือ้หาทางดา้นซีเอสอาร ์จึง
ควรท่ีจะมีการส่งเสริมใหม้ีการเรียนรูซ้ีเอสอารใ์หแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากนัน้ควรจดัท าแผน
แม่บทซีเอสอารข์องมหาวิทยาลัยเพื่อวางต าแหน่งให้เป็นมหาวิทยาลัยซีเอสอารแ์ละเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และสมพิศ ศิริโยธา (2558, น. 3) ศึกษาเร่ืองการพัฒนา
แบบวัดความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์สถาบันการพลศึกษา มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบวัดความรบัผิดชอบต่อสังคมส าหรับนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
สถาบนัการพลศึกษา ซึ่งผลการศึกษาคณุภาพดา้นความเท่ียงตรงตามโครงสรา้ง ดว้ยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบ พบว่า โครงสรา้งของแบบวัดความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 10 
องคป์ระกอบ ครอบคลมุความรบัผิดชอบต่อสงัคม 5 ดา้น คือ ความรบัผิดชอบต่อครอบครวั ความ
รับผิดชอบต่อเพื่อน ความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อชุมชน และความ
รบัผิดชอบต่อประเทศชาติ 

อาจสรุปไดว้่ามหาวิทยาลยัรบัใชส้งัคมคือการท าพนัธกิจของมหาวิทยาลัยตามปกติโดย
เพิ่มสาระส าคญัจากการรบัฟังและเรียนรูจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญและผูรู้ใ้นสังคมในการน าเอาองคค์วามรู้
ทางวิชาการของมหาวิทยาลยัไปยกระดบัคุณภาพชีวิตชุมชนและสังคมใหดี้ขึน้ โดยมีคุณลกัษณะ
ส าคัญของการรบัใช้สังคมคือต้องเป็นโจทยจ์ากสังคมเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความต้องการของชุมชน 
ชมุชนเป็นผูแ้สดงความตอ้งการ โดยมหาวิทยาลยักบัชมุชนและสงัคมมีการเรียนรูแ้ละแลกเปล่ียน
แบ่งปันระหว่างกัน มีการร่วมกันคิดร่วมกันท า และตอ้งก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ท่ีแก้ปัญหาหรือสนอง
ความตอ้งการของชมุชนและสงัคม เพื่อสรา้งความยั่งยืน  

องคป์ระกอบของการด าเนินงานเพื่อรับใช้สังคม 
วิจารณ ์พานิช (อา้งถึงใน พชัริน ด ารงกิตติกุล, 2555, น. 6) กล่าวว่า วิชาการรบัใชส้งัคม

ตอ้งมีโครงสรา้งพืน้ฐาน มีทรพัยากรในชมุชนผ่านองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่น อนัเน่ืองมาจากการ
กระจายอ านาจสู่ทอ้งถิ่น ตอ้งมองว่ามหาวิทยาลัยไม่ใช่เขา้ไปท างานในพืน้ท่ี แต่ตอ้งไปรว่มมือกับ
คนในพืน้ท่ี โดยมีโครงสรา้งใหม่ของงานวิชาการรบัใชส้งัคม คือ  

1. มีรองอธิการบดีดแูลดา้นวิชาการรบัใชส้งัคม มีเกณฑว์ดัคณุภาพผลงานวิชาการ
แบบใหม่  

2. มีวธีิแต่งตัง้ต าแหน่งวิชาการรบัใชส้งัคม  
3. มีการเชือ่มโยงการเรียนการสอน การวจิยัและบริการวิชาการไปดว้ยกนั  
4. ตอ้งมีโครงสรา้งและกลไกในพืน้ท่ี  

ฮารค์าวี่และฮารท์ล่ีย์ (2012) กล่าวในกรณีของมหาวิทยาลัยเพนชิลวาเนียซึ่งเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อรบัใชส้งัคมและส่งเสริมความเป็นพลเมือง ว่าการมีสถาบนัหรือ
หน่วยงานท่ีสนับสนุนความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนโดยมีทรพัยากรสนับสนุน และ
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การมีส่วนร่วมจากบุคคลของคณะต่างๆ รวมถึงการสรา้งพันธมิตรท่ียั่งยืนกับชุมชน เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญั  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา (2562) กล่าวว่าปัจจุบัน วิชาการรบัใชส้ังคม 
(Socially-Engage Scholarship) ได้มีการด าเนินการกันแพร่หลายและต่อเน่ือง โดยเป็นการ
ท างานเชิงวิชาการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยฯหรือหน่วยงานต่างๆกับสังคม  เพื่อเป้าหมาย
ส าคัญในการเปล่ียนแปลงสังคมสู่ทิศทางท่ีดีขึน้ โดยการท างานรว่มกันท่ีว่านั้นตัง้อยู่บนหลักการ
พืน้ฐาน 4 ประการ คือ ร่วมคิดร่วมท า (Partnership) ผูเ้กี่ยวขอ้งมีผลประโยชนร์่วมกัน (Mutual 
Benefit) เรียนรูแ้ละใช้ความรูร้่วมกัน (Scholarship) และมีผลกระทบต่อสังคม (Social Impact) 
การด าเนินงาน “วิชาการรบัใชส้ังคม” จะเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน หมู่บา้น/ชุมชนแบบมีส่วน
รว่ม โดยสมาชิกในชุมชน นกัวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ หน่วยงาน รว่มกันคิด ก าหนดแนวทางใน
การด าเนินการรว่มกนั มีการมีส่วนรว่มของคนในชมุชนท่ีช่วยกนัคน้หาความตอ้งการ หรือปัญหาท่ี
ตอ้งการการแกไ้ข 

 อาจสรุปไดว้่าองคป์ระกอบการด าเนินงานเพื่อรบัใชส้งัคม สถาบันอุดมศึกษาตอ้งจัดให้
มีระบบโครงสรา้งองค์กรเกี่ยวกับพันธกิจมหาวิทยาลัยกับสังคม และกลไกก ากับ ติดตาม การ
บริหารจัดการพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้านสู่การบริการสังคมและชุมชนโดย
มหาวิทยาลัยเข้าไปมีบทบาทการพัฒนาปรับปรุงและสรา้งความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีขึน้
ใหก้ับชุมชนและตระหนักถึงความตอ้งการของชุมชนในดา้นต่างๆท่ีชุมชนพืน้ท่ีตอ้งการไดร้บัโดย
การสอบถามความตอ้งการจ าเป็นพืน้ฐานและเขา้ไปร่วมกันคิดรว่มกันท าเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมสู่
ทิศทางท่ีดีขึน้ 

แนวทางการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
คลารค์ (Clark, 1965, February) ไดท้ าการวิจัยเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ี

ของมหาวิทยาลัยซึ่งจะต้องท าหนา้ท่ีส าคัญ 3 ประการคือ 1. ตอ้งมีภาระหนา้ท่ีท่ีส าคัญทางด้าน
การถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและความรู ้ส่วนใหญ่จะต้องเป็นงานดา้นการสอน 2. การแสวงหา
ความรู้ ประสบการณ์ และความก้าวหน้าทางวิชาการ ได้แก่ งานศึกษา ค้นคว้า วิจัยและ                    
3. ภาระหนา้ท่ีในดา้นบริการสงัคมและชุมชน โดยการน าเอาความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่อสังคมและชุมชนอย่างกว้างขวางและทั่ วถึง ส่วนเพอกินส์ (Perkins. 1973) ได้ท าการวิจัย
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของมหาวิทยาลัยสรุปได้ว่า ภารกิจทั้ง 3 ประการของ
มหาวิทยาลยัท่ีด าเนินการบริหารงานอยู่นี ้ควรจะมีความส าคัญเท่าเทียมกนัโดยเพอรก์ินสช์ีใ้หเ้ห็น
ว่าภารกิจทัง้ 3 นี ้มหาวิทยาลัยควรจะตอ้งรกัษาสมดลุไวใ้หไ้ด ้หากมหาวิทยาลัยขาดความสมดุล
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ส่วนใดส่วนหน่ึง หรือหน้าท่ีใดหน้าท่ีหน่ึง ก็จะท าให้มหาวิทยาลัยขาดแรงยึดเหน่ียวภายใน ซึ่ง
อาจจะน าไปสู่ความลม้เหลวโดยส่วนรวม และขัน้สดุทา้ยไม่สามารถบรรลเุป้าหมายและนโยบายท่ี
ตอ้งการได ้

เบฟเวอรร์ี่ (Bevery, 1970) ไดศึ้กษาเกี่ยวกับปรชัญาและกิจกรรมในการบริการชุมชน
พบว่าเมื่อสถานศึกษาจดัด าเนินงานบริการทางดา้นวิชาการแก่ชมุชน ผูใ้หบ้ริการจะมีภาระมากขึน้ 
คือจะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน มีการปรึกษาหารือร่วมกับผู้น าชุมชน มีการ
วางแผนเพื่อการด าเนินงาน    ซึ่งการบริการชมุชนจะตอ้งทราบความตอ้งการและการวิจยัเกี่ยวกับ
งานบริการชุมชน จะท าใหม้องเห็นแนวโนม้ในการพัฒนาหลักสูตร ดังนั้น ควรมีการวางแผน การ
ติดตามผล และศึกษาความคิดเห็นของผูร้บับริการ ตลอดจนปัญหาต่างๆ และควรน าเอาวิทยาการ
ใหม่ๆ มาแนะน าแก่ประชาชนดว้ย 

ในเรื่องความส าคัญของงานบริการวิชาการแก่ชุมชน ชารล์ (Charles, 1972, February) 
ได้ศึกษาค้นควา้ โดยเน้นความส าคัญของการให้บริการชุมชนได้ข้อสรุปว่า อาณาบริเวณของ
มหาวิทยาลยัก็คือ อาณาเขตของรฐั มหาวิทยาลยัควรจะไดต้ระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีและบทบาทใน
การขยายงานด้านการใหบ้ริการชุมชนอย่างกวา้งขวางมากขึน้ และในเวลาเดียวกันก็ไดใ้หท้ัศนะ
เกี่ยวกบับทบาทของมหาวิทยาลยัในดา้นการใหบ้ริการชมุชนว่า นบัวนัจะมีความส าคญัและขยาย
งานออกไปเร่ือยๆ ทัง้นี ้เพราะเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไปว่า การศึกษาเป็นพืน้ฐานและมีส่วนในการ
ช่วยปรบัปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาสงัคมใหดี้ขึน้ เมื่อสังคมพฒันา ย่อมหมายถึงคณุภาพชีวิต
ของประชาชนพลเมืองในสังคมหรือชุมชนนั้นย่อมดีขึน้ เพราะได้รบัการศึกษาดี และพรอ้มท่ีจะ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเองและสังคมได้ในอนาคตส่ิงต่างๆ ท่ีกล่าวมานี ้
มหาวิทยาลยัสามารถจะด าเนินการไดไ้ม่ยากนกั หากมีโครงการในดา้นการใหบ้ริการแก่สงัคมและ
ชุมชนให้แพร่หลายกว้างขวางมากขึน้ ลิตเติล (Little, 1975, August) ไดศึ้กษาจุดมุ่งหมายของ
โครงการบริการชุมชนของมหาวิทยาลัยชุมชนฟลอริดา โดยใชผู้้บริหาร 28 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าการให้บริการแก่ชุมชนควรจะสอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชน และควรจัดลักษณะ
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นอันดับแรก นอกจากนีย้งัพบว่าอปุสรรคและปัญหาในการด าเนินงานคือ 
ขาดการประสานงานกับหน่วยงานอื่น และขาดการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของเบอเคอรา (Becerra, 1974) ท่ีพบว่า การด าเนินงานควรไดร้บัความรว่มมือในระดบัสถาบนัคือ
อาจารยห์รือคณะหรือผูบ้ริหารภายในสถาบัน และต้องได้รบัความร่วมมือจากภายนอกสถาบัน 
โดยมีตัวแทนชุมชนมาตกลงท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการศึกษาตามหน้าท่ี บทบาท และ
นโยบายท่ีวางไว ้
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เมอรฟี์ (Murphy, 1975, March) ไดศึ้กษาบทบาทของอาจารยท่ี์มีต่อการใหบ้ริการทาง
วิชาการแก่ชมุชนของสถาบันอดุมศึกษาในเมืองบลัดิมอร ์พบว่า งานบริการชุมชนท่ีด าเนินการไป
แลว้นัน้ นอกจากจะเป็นการใหก้ารศึกษาแก่ชมุชนแลว้ สถาบนัการศึกษายงัไดร้บัประโยชนใ์นการ
ปรบัปรุงการสอน การวิจัย และการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอีกด้วย ทาลมาตร ์(Talmadge, 
1976 , October) ได้ส ารวจงานบริการชุมชนและสภาพปัญหาในการด าเนินงาน พบว่า 
สถาบันอุดมศึกษามีโครงการด้านต่างๆ มากมาย มีการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน แต่หัวหน้า
โครงการไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะอทิุศใหก้บังานบริการชมุชน และจดังบประมาณใหไ้ม่แน่นอน 

อาจสรุปได้ว่าแนวทางการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาใน
ต่างประเทศล้วนแล้วแต่มีการน าภารกิจหลักทั้ง 3 ภารกิจลงไปผสมผสานบูรณาการสู่การ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมพรอ้มทั้งมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของ
กระบวนการการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสังคมว่าบรรลุผลหรือไม่ทั้งนี ้เพื่อน า
ขอ้เสนอแนะดงักล่าวหาวิธีและแนวทางแกไ้ขปรบัปรุงใหดี้ขึน้ 

รูปแบบและแนวทางการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
ในประเทศไทย ความส าคัญของภารกิจบริการวิชาการได้ถูกบรรจุไว้ในแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2544) โดยมุ่งเน้นท่ีให้การสรา้งงาน
บริการวิชาการท่ีสามารถเลีย้งตนเอง และเป็นแหล่งรายไดจ้ากกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบัน เช่นเดียวกับแนวคิดการบริการวิชาการของ สุชาดา ชินะจิตร, อา้งถึงในจรสั สุวรรณเวลา 
(2540, น. 273) ซึ่งมีวัตถุประสงค ์3 ประการคือ ประการแรก เป็นการน าวิชาการออกไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน ์ประการท่ีสอง สรา้งประสบการณใ์หบุ้คลากรโดยเฉพาะอาจารยใ์หไ้ดส้มัผัสกับปัญหา
จริง และประการสุดท้ายคือ การเป็นแหล่งรายได้ท่ีน ามาใช้เสริมกิจกรรมการพัฒนาวิชาการ 
ตลอดจนเสริมรายได้ให้แก่บุคลากร สอดคล้องกับผลการประชุมกลุ่มย่อยในการประชุมทาง
วิชาการของท่ีประชมุอธิการบดีแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2540 ซึ่งสรุปไดว้่าการใหบ้ริการทางดา้น
วิชาการของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันของรฐัทัง้ 17 แห่งท่ีเขา้ร่วมประชุมมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
แตกต่างกนัมาก (ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2540) อย่างไรก็ตาม วตัถปุระสงคข์องการ
ใหบ้ริการวิชาการสรุปได ้2 ประการคือ 

1. การบริการวิชาการแบบใหเ้ปล่า (Non-Profit) ประกอบดว้ย 
1.1 การใหบ้ริการวิชาการโดยไม่ไดค้ านึงถึงเรื่องของการสรา้งรายได ้เป็นการ

ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม และประชาคมไม่วา่จะเป็นภายในมหาวิทยาลยั หรือภายนอก
มหาวิทยาลยั 
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1.2 การใหบ้ริการวิชาการเพื่อพฒันาผูด้อ้ยโอกาส สถาบนัการศึกษาบางแห่งได้
จดัท าโครงการบริการวิชาการเพื่อพฒันาผูด้อ้ยโอกาส เช่น มหาวิทยาลยัขอนแก่นไดจ้ดัท า
โครงการเพื่อพฒันาผูด้อ้ยโอกาส ซึ่งลกัษณะของการจดัฝึกอบรมนัน้ มหาวิทยาลยัไม่ไดคิ้ด
ค่าบริการใดๆ ทัง้สิน้ 

1.3 การใหบ้ริการวิชาการเพื่อกลุ่มท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง หมายถึง กลุ่มท่ี
สามารถจ่ายค่าลงทะเบียนไดบ้า้ง กรณีนีจ้ดัไดว้า่เป็นพวกที่ไม่สามารถจะหาก าไรจากการ
ด าเนินงาน (Generate Income) ได ้เพราะลกัษณะของการจดัฝึกอบรมเพียงใหม้ีรายไดคุ้ม้ทนุ
เท่านัน้ 

2. การบริการวิชาการโดยการหารายได ้(Profit Generating) ซึ่งท าไดห้ลายรูปแบบ ดงันี ้
2.1 ท่ีปรกึษาทางดา้นวิชาการ (Consultancy) 
เป็นประเภทกลุ่มวิจยั (Research Partner) หรือเป็นบริษัทเอกชนท่ีท าหนา้ท่ีในการ

รบัจา้งท าวิจยัต่างๆ วิธีการนีเ้ป็นวิธีหน่ึงท่ีมหาวทิยาลยัในต่างประเทศเนน้เป็นอย่างมาก เพราะ
เป็นเร่ืองท่ีท าไดง้่าย ไม่ตอ้งลงทนุมาก เพียงแต่ตอ้งมีฐานขอ้มลูเกี่ยวกบัผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ 
ในสถาบนัเหล่านัน้เท่านัน้ 

2.2 โครงการพฒันาวิชาการในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 
2.2.1 โครงการฝึกอบรม การฝึกอบรมท ากันเกือบทุกสถานบัน มีหลายรูปแบบ

ตั้งแต่การฝึกอบรมประเภทต่างๆ ไปจนถึงการฝึกอบรมท่ีท าเป็นแบบ Package Training 
Program หรือ Tailor-made Training Program คือเป็นการจดัฝึกอบรมที่มีการวางแผนรว่มกบัผูท่ี้
จะรบัการฝึกอบรม 

2.2.2 การสมัมนาหรือการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
2.2.3 การจดักิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ ซึ่งแต่ละสถาบนัมีรูปแบบ

และแนวทางในการจดักิจกรรมแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่ความถนดัหรือความช านาญ 
2.2.4 สถานีวิทย ุถือเป็นบริการวิชาการอย่างหน่ึง และสามารถหารายไดโ้ดยการ

ใหเ้ช่าช่วงเวลา 
2.2.5 โรงพิมพแ์ละส านกัพิมพ ์
2.2.6 ศูนย์บริการต่างๆ เช่น ศูนย์บริการทดสอบทางด้านเทคโนโลยี ด้าน

วิศวกรรม ทางดา้นการวิเคราะห ์รวมไปถึง Central Lab ต่างๆ ดว้ย 
  2.3 การจดักิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง เป็นการบริการวิชาการท่ีสามารถสรา้ง
รายไดเ้ป็นอย่างมาก เช่น 
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2.3.1 สหสาขาวิชา (Multidisciplinary) 
2.3.2 การฝึกอบรมขนาดใหญ่ 
2.3.3 โครงการศึกษาท่ีได้รบัปริญญา และไม่ได้รับปริญญา เช่น โครงการ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Master of Business Administration: M.B.A.) และหลักสูตร
ต่างๆ เช่น หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรบัผูบ้ริหาร (Executive M.B.A.) หรือ โครงการ 
Mini M.B.A. ต่างๆ 

สรุพล นิติไกรพจน ์(2540, น. 1,4) จ าแนกแนวทางการจดัหารายไดข้องมหาวิทยาลยัของ
รฐัเป็น 5 แนวทาง คือ 

1. การด าเนินงานดา้นการจดัการเรียนการสอน 
2. การวจิยัและใหค้ าปรกึษาทางวิชาการ 
3. การจดัสมัมนาและฝึกอบรม 
4. การจดับริการวิชาการท่ีเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมของมหาวิทยาลยั และ 
5. การจดัหาผลประโยชนจ์ากท่ีราชพสัดแุละท่ีดินของมหาวิทยาลยั 

นอกจากนั้น สุรพล นิติไกรพจน์ (2540, น. 1,4)  ยังมีความเห็นอีกด้วยว่า การจัดหา
รายไดด้้วยตนเองนอกเหนือไปจากเงินรายได้ท่ีไดร้บัการสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินของ
รฐับาล เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นของมหาวิทยาลยัไทยในสภาวการณปั์จจบุนั เพราะรายไดซ้ึ่งมหาวิทยาลัย
หามาไดด้ว้ยตนเอง มิใช่เป็นเพียงงบประมาณอีกกอ้นหน่ึงท่ีจะน ามาสนับสนุนรายจ่ายท่ีไม่ไดร้บั
ความสนับสนุน หรือไดร้บัความสนับสนุนไม่เพียงพอจากงบประมาณแผ่นดินเท่านั้น หากแต่เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะบ่งชีถ้ึงระดับความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ภายใต้การบริหาร
จัดการงบประมาณแผ่นดิน และใชง้บประมาณแผ่นดินของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งยังคงต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑแ์ละระเบียบขอ้บังคับเดียวกันกับกระทรวง ทบวง กรมอื่นๆ ดังท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจบุนั 

ประพนัธพ์งศ ์เวชชาชีวะ (2540, น. 1) จ าแนกประเภทของแหล่งรายไดข้องมหาวิทยาลัย
ของรฐัไวด้งันี ้คือ 

1. จากงบประมาณแผ่นดิน 
2. จากผูบ้รจิาค 
3. จากการท าประโยชนใ์นทรพัยสิ์น 
4. จากการผลิตบณัฑิต 
5. จากการวิจยั 
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6. จากการใหบ้ริการสงัคม 
ส่วนรูปแบบการใหบ้ริการวิชาการเชิงธุรกิจ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2540, น. 7)จ าแนก

เป็น 2 กลุ่มประเภทใหญ่ๆ คือ 
1. การใหก้ารศึกษาต่อเน่ือง (Continuing Education) โดยครอบคลมุตัง้แต่การเปิด

สอนในระดบับณัฑิตศึกษาหลายหลกัสูตร ท่ีเรียกว่าหลกัสตูรนอกเวลาราชการ หรือหลกัสตูร
ส าหรบัผูบ้ริหาร หรือหลกัสูตรภาคค ่า ปัจจบุนัท่ีเห็นแพรห่ลายคือ หลกัสตูรทางการบริหารธุรกิจ 
การบริหารรฐักิจ และการบริหารการศึกษา การจดัฝึกอบรมใหก้บัขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
และ/หรือ พนกังานบริษัทเอกชน ในลกัษณะท่ีจดัใหเ้ฉพาะส าหรบัองคก์ารแห่งนัน้ตามความ
ตอ้งการขององคก์ารนัน้ๆ ท่ีเรียกว่า In-house Training ซึ่งหวัขอ้การอบรมจะหลากหลายแตกต่าง
กนัไปตามความตอ้งการของหน่วยงานและตามสมยันิยม เช่น Mini MBA ส่วนการจดัหลกัสตูรท่ี
เปิดโอกาสใหบุ้คคลทั่วไปท่ีสนใจไม่ว่าจะเป็นขา้ราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ พนกังาน
บริษัทเอกชน สามารถสมคัรเรียนได ้หลกัสตูรท่ีมหาวิทยาลยัหลายแห่งจดัใหม้ีขึน้ คือ หลกัสตูรท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัคอมพิวเตอร ์หลกัสตูรทางภาษา หลกัสตูรท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
หลกัสตูรท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเทคนิคทางการบริหาร การเงิน การบญัชีและการภาษีอากร เป็นตน้ 

2. การใหค้ าปรกึษาและวิจยั (Research & Consultancy) ในรายละเอียดจะ
ครอบคลมุกิจกรรมหลายประเภท อาทิ การเป็นท่ีปรกึษาซึ่งครอบคลมุในศาสตรแ์ทบทกุสาขา เช่น 
ดา้นการบริหารจดัการทั่วไป ไดแ้ก่ การจดัการในโรงงานอตุสาหกรรม การวางแผน การเงินและ
การบญัช ีเป็นตน้ ดา้นการวิจยั มีทัง้การวิจยัพืน้ฐานเพื่อแกปั้ญหาบางอย่าง การวจิยัประยกุต ์การ
วิจยัเพื่อน าขอ้มลูไปก าหนดนโยบาย และวางแนวทางปฏิบติัตลอดจนการวิจยัเพื่อประเมินผล
โครงการภาครฐัต่างๆ ดา้นการวิเคราะห ์ออกแบบ และ วางระบบทัง้ดา้นการเงิน การบญัชี 
บริหารงานทั่วไป บริหารพสัด ุและอื่นๆ งานลกัษณะนีต้อ้งอาศยัเจา้ของศาสตรน์ัน้ท างานควบคู่ไป
กบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้นคอมพิวเตอร ์ดา้นเทคโนโลยีส่ือสาร และบางครัง้ก็ใชผู้เ้ชี่ยวชาญในเทคโนโลยี
ภมูิศาสตรส์ารสนเทศดว้ย ดา้นงานพฒันาเพื่อขอรบัการรบัรองคณุภาพอตุสาหกรรม ประเภท 
ISO9000 และ ISO14000 ซึ่งตอ้งอาศยัผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะในแต่ละเร่ืองไปปฏิบติังานใหค้ าปรกึษา
แก่บริษัท โรงงาน หรือหน่วยงานท่ีตอ้งการขอค ารบัรองดา้นงานจดและใชป้ระโยชนจ์ากสิทธิบตัร 
ซึ่งเป็นงานท่ีช่วยคุม้ครองสิทธิทางปัญญาของนกัประดิษฐ์ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัให้
สามารถไดร้บัประโยชนจ์ากส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ท่ีคน้คิดขึน้ หรือจากผลิตภณัฑท่ี์สงัเคราะหข์ึน้ ดา้น
งานแปล เป็นงานท่ีเติบโตพรอ้มกบักระแสโลกาภิวตัน ์ท าใหห้น่วยงานต่างๆ จ าเป็นตอ้ง
ติดต่อส่ือสารและผลิตเอกสาร และส่ือต่างๆ เป็นภาษาต่างประเทศ ดา้นงานออกแบบอาคาร เป็น
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งานท่ีบางครัง้อาจารยเ์คยรบัท าเป็นส่วนตวั เมื่อมีหน่วยงานท่ีดแูลเร่ืองบริการวิชาการโดยเฉพาะ   
ก็สามารถจดับริการลกัษณะเดียวกนัใหแ้ก่ผูส้นใจไดเ้ช่นเดียวกนั 

จรสั สวุรรณเวลา (จรสั สวุรรณเวลา และคนอื่นๆ, 2540, น. 272-273) จ าแนกรูปแบบใน
การใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลยั ดงันี ้

1. การใหบ้ริการวิชาการเพื่อการใหค้วามรูด้ว้ยการฝึกอบรม (Training Education)  
1.1 การศึกษาต่อเน่ือง (Continuing Education) เป็นการใหก้ารศึกษาหลังจาก

จบการศึกษา เป็นการเพิ่มเติมความรูใ้นสาขาท่ีเรียนมา และประกอบอาชีพอยู่ แต่ตอ้งการความ
ทนัสมยั ความกา้วหนา้ในวิทยาการ 

1.2 การศึกษาตลอดชี วิต  (Life-long Education) เป็นการเรียนรู้ในสรรพ
วิทยาการโดยไม่จ ากัดวัยและเรียนรูไ้ปตลอดชีวิต มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนให้รูเ้ท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม 

1.3 การศึกษาใหม่ (Re-Education) เป็นการศึกษาในสาขาวิชาท่ีต่างจากท่ีเรียน
มาเพราะการเปล่ียนแปลงของโลกและวิชาการ ท าให้มีความจ าเป็นท่ีต้องติดตามหาความรู้
เพิ่มเติม เช่น วิศวกรตอ้งเรียนศาสตรท์างการบริหาร เป็นตน้ 

1.4 การใหก้ารศึกษาอันเป็นประโยชนแ์ก่สังคมทั่วไป (Society Education) เป็น
การใหค้วามรูแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการใช ้ซึ่งมีระดบัและความตอ้งการในลกัษณะต่างๆกนั 

2. การใหบ้ริการทางวิชาชีพ เป็นการบริการใหแ้ก่ส่งคม เช่น การบริการทาง
การแพทย ์การบริการของสถานปฏิบติัการ การใหบ้ริการวิเคราะหท์ดสอบ เป็นตน้ บริการใน
ลกัษณะนีช้่วยใหม้ีรายไดก้ลบัคืนมาบ ารุงรกัษาเครื่องมือ ท าใหม้ีการใชอ้ปุกรณเ์ครื่องมอือยา่ง
คุม้ค่ามากขึน้ ขณะเดียวกนั บุคลากรดา้นวิชาการก็ไดป้ระสบการณจ์ากการรบังานท่ีอาจเป็น
หวัขอ้ส าหรบัวิจยัต่อไปดว้ย 

3. การใหบ้ริการเพื่อรบัรองคณุภาพ เช่น การรบัรองคณุภาพสินคา้ การรบัรองความรู้
โดยส านกัทดสอบ เป็นตน้ 

4. การใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการ 
5. การใหบ้ริการที่ปรกึษา ซึ่งจะเป็นประสบการณท่ี์จะเป็นประโยชนต่์อการเรียน การ

สอนและการวิจยั เพราะจากบริการนีจ้ะท าใหเ้กิดกรณีตวัอย่างเพื่อการศึกษา หรือหวัขอ้วิจยัเพือ่
การศึกษาในเชิงลึกต่อไป 
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6. การใหบ้ริการศึกษาวิจยัวางระบบ บริการลกัษณะนีจ้ะคลา้ยกบัการใหบ้ริการที่
ปรกึษา แต่จะท าอย่างครบวงจรถึงขัน้ท่ีน าไปปฏบิติัได ้เช่น การวางระบบสารสนเทศ ระบบบริหาร 
ระบบบญัชี เป็นตน้ 

7. การใหบ้ริการพฒันาทัง้ระบบเบ็ดเสร็จ นอกจากจะใหบ้ริการแบบครบวงจรตัง้แต่
การวินิจฉัยปัญหาแลว้ อาจรวมถึงการพฒันาบคุลากรดว้ย 

สอดคลอ้งกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนพิ เศษ 199 ง หน้า 19-21 ณ วันท่ี 17 สิงหาคม 2561 
(มาตรฐานการอุดมศึกษา , 2561) กล่าวถึงในมาตรฐาน ท่ี  3 ด้านการบริการวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาใหบ้ริการวิชาการเหมาะสม สอดคลอ้งกับบริบทและตอบสนองความตอ้งการ
ของทอ้งถิ่น ชมุชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณข์องประเภทสถาบนั โดยมี
การบริหารจดัการท่ีประสานความรว่มมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา ภาครฐัและภาคเอกชน ทั้งใน
และต่างประเทศ และมีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการ
น าไปสู่การเสริมสรา้งความเข้มแข็งและความยั่ งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

อาจสรุปไดว้่ารูปแบบและแนวทางการใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย
ต่างก็มุ่งเน้นใหบ้ริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสังคมตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของแต่ละ
มหาวิทยาลัยท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา มุ่งสรา้งผลกระทบเชิง
บวกแก่สังคมไทยให้พัฒนาสังคมไปในทิศทางท่ีเกิดความยั่งยืน ประกอบกับการให้บริการทาง
การศึกษา ฝึกอบรม สัมมนาท่ีเนน้แบบตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ีไม่สิน้สดุ ประชาชนทุกเพศ ทุก
วยั สามารถเขา้ถึงและรบับริการทางวิชาการท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดและบริการไดต้ามบริบทและ
พืน้ท่ีต่างๆ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนานิสิตในสถาบันอุดมศึกษา  

ความหมายของการพัฒนานิสิต  
มิลเลอร ์; และวิลสตัน จูเนียร ์(Miller  และ Winston 1991) ไดก้ล่าวว่า การพฒันานิสิต 

คือ การประยุกตเ์อาหลักการในการพัฒนามนุษย์มาใช้พัฒนานิสิต   กู ้ด (Good, 1970, p. 562) 
กล่าวว่า การจัดกิจกรรมหรือด าเนินงานของสถานศึกษาโดยมีความมุ่งหมายเพื่อสรา้งความ
สนุกสนานและเพื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละส่งเสริมพัฒนาการในดา้นต่างๆซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาไดแ้สดงความสามารถและสรา้งความสนใจใหก้บันกัศึกษาทัง้นีก้ารจดักิจกรรมแต่ละครัง้
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จะตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคมุดแูลของสถานศึกษา สตรุป (Stroup, 1964, pp. 52-53) ไดก้ล่าวว่า 
มหาวิทยาลยัผลิตบณัฑิตแต่ละคนใหเ้ป็นคนท่ีสมบูรณ ์ 

อาจสรุปได้ว่า  การพัฒนานิสิตนักศึกษา  หมายถึง ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของ
สถาบนัอดุมศึกษาท่ีมุ่งเนน้ส่งเสริมใหนิ้สิตนกัศึกษามีพฒันาการอย่างครบถว้นสมบูรณท์ัง้ทางรา่ย
กาย จิตใจ สังคม ครบดา้น ถือเป็นกระบวนการพัฒนาศกัยภาพมนุษย์ โดยเฉพาะในปัจจบุันเรื่อง
ของการรบัใชส้งัคมมีความส าคญันิสิตนกัศึกษาควรไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลกัษณะ
รบัใชส้งัคมอย่างแทจ้ริง 

กระบวนการพัฒนานิสิตนักศึกษา   
ชิคเคอริง (A. W.  Chickering, 1969) เสนอจดุหมายในการพฒันานิสิต 7 ประการ คือ  

1. การสรา้งความสามารถ  
2. การจดัการอารมณ ์ 
3. การสรา้งตวัตน 
4. การเสริมสรา้งเอกลกัษณข์องตนเอง  
5. การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
6. การพฒันาจดุหมาย  
7. การสรา้งเอกลกัษณ ์ 

มิลเลอร ์และพรินซ์ (Miller and Prince, 1976) กล่าวไว้ว่า กระบวนการพัฒนานิสิต
นักศึกษา (Student Development Process Model) โครงสร้างการส่งเสริมการพัฒนานิสิต
นกัศึกษา ซึ่งประกอบดว้ยกิจกรรมที่ส าคญั 4 ประการ ดงันี ้

1. การตัง้เป้าหมายในการพฒันานิสิตนกัศึกษา เน่ืองจากนิสิตนกัศึกษาส่วนมากเขา้
ศึกษาในมหาวิทยาลยัโดยไม่มีเป้าหมายในการประกอบอาชีพและไม่มีเป้าหมายในชีวิตท่ีแน่นอน
ดงันัน้สถาบนัอดุมศึกษาจะตอ้งมีการตัง้เป้าหมายในการพฒันานิสิตนกัศึกษาใหช้ดัเจนและ
สามารถปฏิบติัได ้

2. การประเมินระดบัการพฒันาของนิสิตนกัศึกษา เป็นกิจกรรมที่ช่วยใหนิ้สิต
นกัศึกษารูถ้ึงสภาพหรือระดบัการพฒันาตนเอง โดยประเมินความตอ้งการพฒันาของนิสิต
นกัศึกษา เป้าหมายและวตัถปุระสงคเ์ฉพาะในดา้นการศึกษาและดา้นส่วนตวั 

3. ยทุธวิธีในการพฒันานิสิตนกัศึกษา ไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการท่ีใชใ้นการพฒันา
นิสิตนกัศึกษา คือ การสอน การเป็นท่ีปรกึษา และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการพฒันานิสิต
นกัศึกษา 
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4. การประเมินโปรแกรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา โดยการตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างกิจกรรมของโปรแกรมกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องกิจกรรมที่ตอ้งการก่อใหเ้กิดขึน้ใน
ตวันิสิตนกัศึกษา 

สรุปไดว้่า เป้าหมายการพัฒนานิสิตเป็นการพัฒนาสติปัญญาความสามารถในการเป็น
นกัคิด การพฒันาความรูสึ้กท่ีมีต่อตนเองใหม้ีความเขา้ใจ ความสามารถ ดา้นการตัง้เป้าหมายใน
อาชีพ ดา้นการพัฒนาทักษะในการติดต่อสัมพันธร์ะหว่าง การสรา้งคณุลักษณะท่ีส าคัญในการใช้
ชีวิตในสังคมแก่นิสิตซึ่งเป็นรากฐานในการเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้ังคมมุ่งพัฒนาความ
เป็นมนษุยท่ี์สมบูรณ ์ 

ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา  
ทฤษฎีพัฒนาจริยธรรมของโคลเบิรก์  
การพฒันาจริยธรรม 3 ระดบั คือ ระดบัต ่ากว่ากฎเกณฑส์งัคม (Proconventional) 

ระดบักฎเกณฑส์งัคม (Conventional) และระดบัสงูกว่ากฎเกณฑส์งัคม (Postconventional) แต่
ละระดบั ประกอบดว้ยขัน้ตอนการพฒันาจริยธรรม 2 ขัน้ รวมทัง้หมดมี 6 ขัน้ ไดแ้ก่ ขัน้ท่ี 1 ไม่รูจ้กั
จริยธรรม ขัน้ท่ี 2 จริยธรรมขึน้อยู่กบัความตอ้งการท่ีเป็นรูปธรรมของตนเอง ขัน้ท่ี 3 จริยธรรม
ระหว่างบุคคลในกลุ่มบุคคลซึ่งอยู่ในบรรทดัฐานเดียวกนั ขัน้ท่ี 4 จริยธรรมตามระเบียบแบบแผน
และวิธีปฏิบติัของสงัคม ขัน้ท่ี 5 จริยธรรมขัน้สิทธิมนษุยชน และสวสัดิการสงัคม และขัน้ท่ี 6 
จริยธรรมแห่งสากล และหลกัจรรยาบรรณ โดยทั่วไปซึ่งผนักลบัได ้ 

ทฤษฎีพัฒนาการของอีริคสัน  
 อีริค อีริคสนั (Erik Erikson) ไดท้ าการทดลองมากและตัง้ทฤษฎีพฒันาการขึน้ทฤษฎี

หน่ึง เรียกว่า ทฤษฎีพฒันาการของอีริคสนั (Erikson’s Theory of Development) ซึ่งเนน้ เร่ืองการ
พฒันาทางบุคลิกภาพของบุคคล โดยอีริคสนั (Erikson, 1968) มีความเห็นว่าพฒันาการทาง
บุคลิกภาพเกิดขึน้ตลอดช่วงชีวิตของบุคคล จึงไดแ้บ่งพฒันาการทางบุคลิกภาพของบุคคลเป็น 8 
ขัน้ โดยสรุปพฒันาการทางบุคลิกภาพในแต่ละขั้นเกิดขึน้ในแต่ละช่วงอาย(ุโดยประมาณ)           
ดงัตาราง ต่อไปนี ้ 
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ตาราง 2 แสดงผลของการพฒันาทางบุคลิกภาพในแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 

ขัน้ท่ี ผลของการพฒันา  
ทางบวก ทางลบ ช่วงอาย ุ
1. ความไวว้างใจ (Trust)  vs  ความไม่ไวว้างใจ (Mistrust)  ตัง้แต่เกิดถึง 2 ปี  
2. ความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy)  vs  ความไม่มั่นใจในตนเอง (Doubt)  3 ถึง 6 ปี  
3. ความคิดริเริ่ม (Initiative)  vs  ความรูสึ้กผิด (Guilt)  6 ถึง 10 ปี  
4. ความขยนัหมั่นเพียร (Industry)  vs  มีความรูสึ้กต ่าตอ้ย (Inferiority)  10 ถึง 14 ปี  
5. มีเอกลกัษณ ์(Indentity)  vs  มีความสบัสน (Role 

Confusion)  
14 ถึง 20 ปี  

6. ความผกูพนั (Intimacy)  vs  การแยกตวั (Isolation)  20 ถึง 40 ปี  
7. การท าประโยชนใ์หส้งัคม 
(Generativity)  

vs  ความเหน่ือยหน่าย 
(Stagnation)  

40 ถึง 65 ปี  

8. บูรณาภาพ (Integrity)  vs  ความสิน้หวงั (Despair)  65 ขึน้ไป  

 
ท่ีมา: Rodgers (1989), Student Services : A Handbook for the Profession, P. 55. 
 

 ทฤษฎีของอีริคสนั มีคณุค่ามาก เพราะเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงเนือ้หาสาระของการ
พฒันาในแต่ละช่วงชีวิตอย่างละเอียดดงัปรากฏตามตารางขา้งตน้ โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวขอ้งโดยตรง
กบันิสิตนกัศึกษาคือ ขัน้ท่ี 5 นิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาในช่วงอายปุกติ คือ อายปุระมาณ 
16 ปี  ถึง 22  ปี เป็นจ านวนมากมีปัญหาเกี่ยวกบัการคน้หาเอกลกัษณข์องตนเอง และมีความ
ตอ้งการใชบ้ริการและโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือในดา้นนี ้ทฤษฎีนีอ้ีริคสันไดเ้นน้การทดลอง
เฉพาะบุคคลเพศชายจึงอาจเป็นขอ้จ ากดัในการน าไปใชพ้ฒันานกัศึกษาหญิง อีริคสนั (Erikson, 
1968) ไดก้ล่าวถึงอตัลกัษณท่ี์เกี่ยวขอ้งกบัพฒันาการ 2 ประการคือ ประการแรก เป็นลกัษณะ
ภายในซึ่งหมายถึง การรูจ้กัและรบัรูภ้าพลกัษณเ์กี่ยวกบัตนเองของบุคคล ประการท่ีสองเป็น
ลกัษณะภายนอกซึ่งหมายถึง การยอมรบัและการผกูพนักบัอดุมคติของสงัคมและวฒันธรรม อีริค
สนัไดเ้สนอทฤษฎีพฒันาการ (Erikson’s Theory of Development)(Erikson, 1971) 
การพฒันาอตัลกัษณใ์นช่วงอายขุองบุคคลท่ีอยู่ในระดบัอดุมศึกษา คือพฒันาการในขัน้ท่ี 5 
มีอตัลกัษณ ์(Identity) หรือ มีความสบัสน (Role Confusion) ในขัน้นีเ้ป็นพฒันาการของวยัรุน่ซึ่ง
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จะแสวงหาอตัลกัษณข์องตนเองใหไ้ด ้คือมีความเขา้ใจตนเอง รูค้วามตอ้งการ ความถนดั 
ความสามารถ เจตคติ และค่านิยมของตนเอง ตลอดจนมีเป้าหมายในอนาคตท่ีชดัเจน หากบุคคล
นัน้คน้หาอตัลกัษณข์องตนเองพบก็จะแสดงบทบาทของตนเองไดถ้กูตอ้ง มีทศันคติท่ีดีต่อโลกและ
ตนเอง สามารถแกไ้ขวิกฤตการณต่์างๆท่ีเกิดขึน้กบัตนได ้และเตรียมพรอ้มท่ีจะบรรลเุป้าหมายใน
อนาคต แต่ถา้บุคคลคน้หาอตัลกัษณข์องตนเองไม่ได ้ก็จะเกิดความสบัสน มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อโลก
และตนเอง รวมถึงไม่สามารถแกไ้ขวิกฤตการณต่์างๆท่ีเกิดขึน้กบัตนไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

ทฤษฎีพัฒนานักศึกษาของชิคเคอริง  
ชิคเคอริงและไรเซอร ์(Chickering and Reisser, 1993) ทฤษฎีการพฒันานิสิต

นกัศึกษา ดา้นการพฒันาอตัลกัษณ ์(Establishing Identity) การพฒันาความมีอตัลกัษณข์อง
นิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาเป็นการพฒันาความรูสึ้กว่าตนเองก าลงัจะเป็นอะไร การมอีตั
ลกัษณข์องนิสิตนกัศึกษานั้นเกิดจากการรวบรวมความรูสึ้กทัง้ทางดา้นรา่งกาย จินตนาการ 
ภาพลกัษณ ์ท่าทาง และความทรงจ าต่อเน่ืองรวมเขา้ดว้ยกนั การพฒันาความมีอตัลกัษณ์
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัทศันคติดา้นความตอ้งการทางกายภาพ จิตใจ บุคลิกลกัษณะและการ
แสดงออกทางเพศอย่างชดัเจน ทัง้บทบาทดา้นเพศของตนและพฤติกรรมทางเพศท่ีแสดงออกทาง
เพศอย่างเหมาะสมดว้ย การพฒันาอตัลกัษณข์องนิสิตนกัศึกษาประกอบดว้ย 1) ดา้นรา่งกายและ
ลกัษณะท่าทาง 2) บทบาทและการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมทางเพศ 3) ความรูสึ้กของตนเอง
ท่ีมีต่อสงัคม ประเพณี และวฒันธรรม 4) การแสดงแนวความคิด บทบาท และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 5) ความรูสึ้กในการตอบสนองความคิดเห็นของบุคคลอื่นมาปรบัปรุงตนเอง 6) การยอมรบั
นบัถือในตนเอง 7) การมีบุคลิกภาพท่ีมั่นคง 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา 
ทฤษฎีการมีส่วนรว่มของนิสิตนกัศึกษา แอสติน (Astin, 1984) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย

ถึงบทบาทของกิจกรรมที่มีผลต่อการพฒันานิสิตนกัศึกษา โดยมีหลกัการคือ หากนิสิตนกัศึกษามี
ส่วนรว่มในสถาบนัอดุมศึกษา นิสิตนกัศึกษาจะไดร้บัการพฒันาดา้นวิชาการและดา้นบุคลิกภาพ 
การมีส่วนรว่มสามารถท าไดใ้นลกัษณะ ดงันี ้

1) ดา้นวิชาการ เช่น การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การจดัหลกัสตูรท่ีค านึงถึง
ทฤษฎีการเรียนรู ้ความแตกต่างระหว่างบุคคล การสอนท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีบทบาทเพิ่มขึน้ และ
การจดัสรรทรพัยากรที่มีคณุภาพ เป็นตน้ 

2) ด้านกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ตั้งแต่การรับเข้าศึกษา               
การปฐมนิเทศ การอยู่หอพัก การจัดสภาพแวดล้อมในสถาบัน การจัดกิจกรรมต่างๆ การหางาน
พิเศษท าของนิสิตนกัศึกษา 
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3) การท างานรว่มกบัอาจารย ์คือ การท่ีนิสิตนักศึกษาไดม้ีส่วนรว่มในการท างาน
กบัอาจารย ์ท าใหนิ้สิตนักศึกษามีความพึงพอใจในการอยู่ในสถาบันมากขึน้ เช่น การร่วมท างาน
ดา้นวิชาการ และการรว่มกิจกรรมอื่นๆ เป็นตน้ 

อาจสรุปไดว้่า ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษามีหลากหลายทฤษฎีเป็นการสรา้งคุณค่า
เชิงคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีคุณลักษณะอนัพึงประสงคข์องนิสิตนักศึกษา 
เป็นลักษณะภายในคือการรู้จักและรับรูภ้าพลักษณ์เกี่ยวกับตนเองของบุคคล และลักษณะ
ภายนอกคือการยอมรบัและการผูกพันกับอุดมคติของสงัคมและวัฒนธรรม ทฤษฎีจะช่วยพัฒนา
นิสิตนกัศึกษาใหม้ีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั  

หลักการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม  
ศักด์ิชัย นิรญัทวี (2548, น. 62) ได้กล่าวถึง หลักการเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้ังคมว่าเป็น

การเรียนโดยผ่านกิจกรรมที่นกัเรียนน าความรูจ้ากท่ีไดใ้นหอ้งเรียน ไปประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ หรือตรงกับความต้องการ ความจ าเป็นของสังคม เช่น กิจกรรมการอ่านหนังสือให้
คนชราฟัง กิจกรรมการน าความรูท้างวิทยาศาสตรม์าวิเคราะหส์ภาวะน า้เสียในทอ้งถิ่น เป็นตน้  

ดริสคอลล ์และคณะ (Driscoll et al., 1998, p. 124) ไดท้ าการวดัผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับ
นักเรียนผู้เขา้ร่วมโครงการการเรียนรูด้้วยการรบัใชส้ังคม โดยใชต้ัวชีว้ัดการเรียนรูด้ว้ยการรบัใช้
สงัคม 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ความตระหนกัถึงชมุชน ไดแ้ก่ การมีความรูใ้นเร่ืองประวติัความเป็นมา ความ
เขม้แข็งปัญหาและความหมายของชมุขน 

2. ความเกี่ยวขอ้งกบัชมุชน มีตวัชีว้ดั 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
2.1 คุณภาพของความเกี่ยวข้อง เช่น ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับชุมชน การ

ส่งเสริมสนบัสนนุ 
2.2 ปริมาณของความเกี่ยวขอ้ง เช่น ระยะเวลา ความต่อเน่ืองของกิจกรรม  
2.3 ทศันคติต่อการมีส่วนเกี่ยวขอ้ง  

3. ความผกูพนัท่ีจะท าการรบัใชส้งัคม ไดแ้ก่ ความตัง้ใจท่ีจะอทิุศตนเมื่อมีโอกาส 
และการวางแผนส าหรบัการรบัใชส้งัคมในอนาคต 

เฉลิมชัย มนูเสวต (2543a, น. 4) การเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้ังคม หรือการเรียนการสอน
เชิงบริการ (Service Learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลายประเทศยอมรบัว่าสามารถ
พัฒนานักศึกษาได้ ด้วยการบูรณาการวิชาการกับกิจกรรมการบริการสังคม โดยมีแนวพืน้ฐาน
ส าคญั ดงันี ้ 
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1. ใชก้ารบริการชมุชนเป็นเครื่องมือส าหรบัน าไปสู่เป้าหมายและวตัถปุระสงคข์อง
รายวิชา  

2. นกัศึกษาสามารถแสดงผล หรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเรียนรูแ้ละประสบการณไ์ด้
หลายวิธี เช่น การเขียน การอ่าน การพดู การฟัง และการสรา้งสรรคง์านเด่ียว และงานกลุ่ม เป็น
ตน้  

3. เป็นการส่งเสริมใหน้กัศึกษามีการพฒันาในส่วนท่ีเป็นนามธรรม เช่น การห่วงใย
ผูอ้ื่น ค่านิยม ความเชือ่ ความรูต้วั (มีสติ) การเห็นคณุค่าของตนเอง และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
เป็นตน้  

4. เป็นความสมัพนัธก์นัระหว่างการเรียนการสอนกบัการบริการชมุชน  
5. มีการนบัหน่วยกิตในรายวิชาท่ีเรียนดว้ย  
6. มีลกัษณะของการสานประโยชน ์3 หน่วยงานเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษา 

ชมุชน และนกัศึกษา  
7. มีลกัษณะวชิาเป็นสหวิทยาการ 

สรุปไดว้่าจากการศึกษาหลักการเรียนรูด้้วยการรบัใชส้ังคมของนักวิชาการและนักการ
ศึกษาดงักล่าวท าใหส้ามารถสรุปหลกัการเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้งัคมได ้ดงันี ้ 

1. กิจกรรมรบัใชส้งัคมเป็นกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที่แทจ้ริงของชมุชน 
และสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องรายวิชา โดยท่ีผูส้อนจะตอ้งส ารวจสภาพของชมุชนกอ่น เพื่อตัง้
วตัถปุระสงคข์องรายวิชาใหส้อคดลอ้งกบัจดุมุ่งหมายของส่ิงท่ีเรียนและเหมาะสมกบัชมุชน  

2. ผูเ้รียนมีลกัษณะกระตือรือรน้ และจะเป็นผูท้  ากิจกรรมและสะทอ้นความคิดจาก
การท ากิจกรรมรบัใชส้งัคม ตามความรูค้วามสามารถ ประสบการณ ์และการเตรียมการของผูเ้รียน
เอง 

3. ผูเ้รียนไดม้ีโอกาสฝึกการคิดวิเคราะห ์ไตรต่รอง และเขียนรายงาน บนัทึกความ
คิดเห็นและความรู ้ตลอดจนไดเ้ขา้รว่มประชมุแสดงความคิดเห็น อภิปรายรว่มกบัเพื่อหาขอ้สรุป
และเรียนรูร้ว่มกนั  

4. ผูส้อนเป็นผูจ้ดัเตรียมการสอน และเป็นผูช้ีน้  าใหค้ าปรกึษาและอ านวยความ
สะดวกในการท ากิจกรรมทกุขัน้ตอน  

5. การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ตอ้งเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องเร่ืองท่ีเรียน โดย
ใชผ้ลการประเมินการเรียนรูข้องผูเ้รียนประกอบกับการประเมินผลของผูส้อน  
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ขั้นที่ 1 ขัน้กระตุน้ให้เกิดความสนใจ/ขั้นเตรียมการ เป็นขัน้การกระตุน้ใหผู้เ้รียน
เกิดความสนใจ ตอ้งการที่จะเขา้มารบัรูแ้ละเกิดความรูสึ้กรว่มในปัญหาต่างๆ ขัน้นีจ้ะเร่ิมตัง้แต่การ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนไดส้ ารวจความรูสึ้ก และท าความรูจ้กักบัตนเองในฐานะการเป็นสมาชิกคนหน่ึง
ของสงัคม หลงัจากนัน้จึงกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและรว่มรบัรูใ้นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม
ปัจจบุนั โดยผูส้อนเป็นผูเ้สนอสถานการณ ์หรือเสนอประเด็นปัญหาท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจและเสนอ
ภาพกิจกรรมการท างานเพื่อรบัใชส้งัคมดว้ยการฉายวีดิทศันข์่าว สารคดี รูปภาพ เล่าเร่ืองหรือ
เหตกุารณอ์ื่นๆ  

ขั้นที่ 2 ขัน้สร้างปฏิกิริยาตอบสนอง ขัน้นีผู้ส้อนตอ้งการวิธีใหผู้เ้รียนเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองหลงัจากรบัรู ้และเกิดความรูสึ้กอย่างใดอย่างหน่ึงต่อสถานการณห์รือประเด็นปัญหาท่ี
ไดร้บัการกระตุน้แลว้ เป็นขัน้การใหค้วามรูใ้นเร่ืองท่ีตอ้งการเรียน เพื่อเป็นการปพูืน้ฐานความรูโ้ดย
ผูส้อนเนน้ใหผู้เ้รียนเขา้มามีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น อภิปราย โตต้อบ และรว่มสนทนา
เกี่ยวกบักิจกรรมการรบัใชส้งัคม รว่มศึกษาหาความรูเ้พื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ของชมุชนหรือสงัคม โดยอาจจะเชิญวิทยากรหรอืผูรู้ม้ารว่มอภปิรายใหค้วามรู ้จดักิจกรรมเรียนรู้
หรือเสริมความรูด้ว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีความรูก้วา้งขวางและมีปฏิกริยาตอบสนอง
มากยิ่งขึน้  

ขั้นที่ 3 ขัน้การสร้างคุณค่าและประสบการณ ์เป็นขัน้ท่ีผูส้อนตอ้งจดัหา
ประสบการณต์รงใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นถึงคณุค่าของการไดม้ีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหา และรว่ม
พฒันารบัใชส้งัคม เป็นการสรา้งจิตส านึกในคณุค่าการเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม โดยการใหผู้เ้รียน
ไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ รว่มกบัชมุชน ไดม้ปีระสบการณใ์นการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ผูเ้รียนจะ
ไดอ้อกส ารวจปัญหาและศึกษาสภาพชมุชน และไดเ้ลือกท ากิจกรรมรบัใชส้งัคมตามความถนดั
ของตนและตามความตอ้งการของชมุชน โดยใชฐ้านความรูท้างวิชาการท่ีเรียนในแต่ละวิชา และมี
ผูส้อนหรือผูเ้ชี่ยวชาญเป็นท่ีปรกึษาตลอดการท ากิจกรรม  

ขั้นที่ 4 ขัน้วิเคราะหไ์ตร่ตรองและชื่นชมในคุณค่า ในขัน้ทีผู้ส้อนจะเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดป้ฏิบติักิจกรรม ควบคู่กบัการไดพ้ิจารณาไตรต่รองผลการปฏิบติักิจกรรมการรบัใชส้งัคม
ตามแนวทางท่ีตนเลือก มีการติดตามผล โดยใหผู้เ้รียนไดเ้ขียนรายงานบนัทึกกิจกรรม มีการจดั
ประชมุระดมสมอง วิเคราะห ์วิพากษ์การท างานเพื่อหาขอ้ดีขอ้ดอ้ย และปัญหาต่างๆ ในขณะ
ปฏิบติักิจกรรมและน ามาปรบัปรุง แกไ้ข เป็นการเรียนรูร้ว่มกนัเพิ่มเติม รวมทัง้เป็นการเฉลิมฉลอง
และชื่อชมผลส าเร็จท่ีเกิดขึน้ เพื่อสรา้งความภมูิใจและความผกูพนัต่อการปฏิบติักิจกรรมดงักล่าว 
อนัจะเป็นแนวทางสรา้งนิสยั จิตส านึกและพฤติกรรมที่ดีอย่างถาวรต่อไป  
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อาจสรุปได้ว่า ในงานวิจัยครั้งนี ้การท่ีผูว้ิจัยท าการพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม ท่ีอิงใชฐ้านวิธีการเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้ังคมมาสรา้งรูปแบบ
เพื่อพฒันาส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี ซึ่งเป็นเรื่องท่ียังไม่มีผูว้ิจยัท่านใดในประเทศไทยไดศึ้กษา
อย่างเฉพาะเจาะจงมาก่อน จึงสมควรท าการศึกษาให้เกิดผลชัดเจนอันจะเป็นประโยชน์ต่อวง
การศึกษาระดบัอดุมศึกษาของไทยต่อไป 

 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

ความเป็นมาของรูปแบบ 
อทุยั บุญประเสริฐ (2546, น. 25) ใหค้วามหมายค าว่า โมเดล (Model) แบบจ าลอง หรือ 

หุ่นจ าลองเป็นค าท่ีใชก้นัแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวิชาการสาขาท่ีเกี่ยวขอ้งการบริหาร
โมเดลหรือตัวแบบ มาจากค าในภาษาอังกฤษว่า  “Model” ส่วนค าท่ีใช้ในภาษาไทยนั้น ยังไม่ได้
ก าหนดชัดเจนว่าจะใชค้ าใดทัง้นีล้กัษณะค าท่ีใชน้ัน้ส่วนใหญ่จะแตกต่างกันตามลักษณะ “โมเดล” 
ท่ีใชก้นัมีหลายอย่างเช่น ในสาขาวิชาโสตทัศนศึกษาเรียกว่า หุ่นจ าลอง หมายถึง การจ าลองแบบ
ลักษณะท่ีเป็นสามมิติคลา้ยคลึงหรือเหมือนกับของจริงต่างกันท่ีขนาด  นอกจากนีว้งการศึกษา 
วิทยาศาสตร ์แพทยศาสตรแ์ละวิศวกรรม ก็เรียกว่า  หุ่นจ าลอง เพราะช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพท่ีแทจ้ริง
ของส่ิงนั้นได้อย่างลึกซึง้” เพื่อประโยชน์ในการท าความเข้าใจ  และน าไปสู่การศึกษาหลักการ
พฒันารูปแบบทางการจดัการการอุดมศึกษาต่อไป ทัง้นีไ้ดม้ีนักวิชาการใหค้วามหมายของรูปแบบ
ไวห้ลายลักษณะ ดังนี ้ทิศนา แขมณี (2545, น. 218) ไดก้ล่าวถึงความหมายของรูปแบบว่าเป็น
รูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  เช่น 
ค าอธิบายเป็นแผนผังไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอื่นสามารถเขา้ใจได้
ชัดเจนขึ ้น  สมิท  และคนอื่นๆ  (Smith และ Ohthers, 1980, p. 6-8) ได้ให้ความหมายของ
แบบจ าลองว่าหมายถึง การย่อปรากฏการณ์จริงให้เล็กลงเพื่อใช้ท าความเข้าใจข้อเท็จจริง 
ปรากฏการณห์รือพฤติกรรมต่างๆ โดยจัดวางแบบแผนใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้แบบจ าลองไม่ใช่ขอ้เท็จจริง
แต่เป็นตวัแทนของความจริงหรือปรากฏการณท์ัง้หมดท่ีเกิดขึน้ ดาฟท ์(Daft, 1992, p. 20) กล่าว
ว่า แบบจ าลอง หมายถึง ตวัแทนอย่างง่ายที่ใชอ้ธิบายมิติท่ีส าคญับางมิติขององคก์าร 

สรุปได้ว่า  จากการศึกษาความเป็นมาของรูปแบบ  รูปแบบมีสองลักษณะ  คือ1) 
ความหมายเชิงกายภาพ ซึ่งหมายถึง แบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม และ 2) ความหมายเชิง
แนวคิด คุณลักษณะซึ่งหมายถึง แบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและความหมายเชิงแนวความ
เป็นจริงอย่างง่าย หรือย่อส่วนของปรากฏการณต่์างๆ ออกมาใหเ้ห็นความสมัพันธต่์อเน่ือง ความ
เป็นเหตุเป็นผล และการเชื่อมโยงส่ิงท่ีเกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน โดยใช้เหตุผลข้อมูลและฐานคติมา
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ประกอบกันเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ อธิบายทฤษฎีท่ีมีอยู่แลว้ให้เขา้ใจได้ชัดเจนยิ่งขึน้
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งทฤษฎีใหม่ๆ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานอย่างใด
อย่างหน่ึงต่อไป หรืออาจกล่าวโดยสรุปว่า รูปแบบ หมายถึงเคา้โครงของเรื่องท่ีตอ้งการศึกษาโดย
แสดงให้เห็นถึงโครงสรา้งทางความคิด  องค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน เพื่อช่วยใน
การศึกษา ปัญหา แนวคิด และปรากฏการณต่์าง ๆ ใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ 

ความหมายของรูปแบบ  
ค าว่า “รูปแบบ” แปลมาจากค าภาษาอังกฤษว่า “Model” ซึ่งมีผู้ให้ความหมายใน

ลกัษณะต่างกัน เช่น บางท่านใชค้ าว่า ตน้แบบ ตุ๊กตา แบบจ าลอง แบบแผน วงจร หรือ แบบ เป็น
ต้น อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะแปลว่าอย่างไรก็มีนัยแห่งความหมายท่ีมาจากค าว่ า “Model” ซึ่งมี
นกัวิชาการใหค้วามหมายของค าว่ารูปแบบไวห้ลายท่าน ดังนี้ สโตนเนอร ์(Stoner, 1986, p. 12) 
ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบว่าเป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์เพื่อท าใหเ้ราไดเ้ขา้ใจ
ความสัมพันธ์สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้นๆ ได้ง่ายขึน้  ดาฟท์ (Daft, 1992, p. 20) ได้ให้
ความหมายว่า รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนอย่างง่ายๆ ท่ีใชเ้ป็นเครื่องมืออธิบายมิติหรือปรากฏการณ์
ท่ีส าคัญๆบางมิติขององคก์ร คอรช์ินี และเออรบ์าส (Corsini; & Auerbach, 1996, p. 537) ไดใ้ห้
ความหมายของรูปแบบว่า คือชุดความสัมพันธ์ท่ีสรา้งขึน้ระหว่างปรากฏการณ์ในโลกของความ
จริงและโครงสรา้งของส่ิงท่ีก าลังศึกษา  ลองแมน (Longman, 2000, p. 1058) ไดใ้หค้วามหมาย
ของรูปแบบตามพจนานกุรม Contemporary English ไวด้งันี1้) เป็นส่ิงย่อส่วนของของจริงตรงกับ
ภาษาไทยท่ีว่าแบบจ าลอง 2) เป็นส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอย่าง เช่น ครูตน้แบบ นักเดิน
แบบ  เป็นต้น หรือค าในภาษาไทยอีกค าหน่ึงคือ“แบบจ าลอง” หมายถึงส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญัเรื่องใดเร่ืองหน่ึงเป็นวิธีการถ่ายทอดความคิดความเขา้ใจ
และจินตนาการของบุคคลท่ีมีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ  นอกจากนี ้แนดเล่อร ์(Nadler, 
1980, pp. 72-79) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า เป็นการน าทฤษฎี แนวทาง และกรอบ
แนวคิดมาพฒันาเพื่อใหส้ามารถแปลความหมายของปรากฏการณต่์างๆท่ีศึกษาได้ ทาคาโอะ มิยา
กาวะ (คงศกัด์ิ สนัติพฤกษวงศ ์(แปล),1986, น. 12) กล่าวว่า รูปแบบ คือการแสดงภาพความเป็น
จริงท่ีก าลงัศึกษาคน้ควา้ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เป็นการอธิบาย การพยากรณห์รือการควบคุม
เกี่ยวกบัโครงสรา้งและการเคล่ือนไหวของสภาพความเป็นจริงท่ีก าลงัศึกษาอยู่ 

อาจสรุปไดว้่า รูปแบบ หมายถึงโครงสรา้งของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตัวแปรหรือ
องคป์ระกอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซึ่งท าใหม้ีลักษณะของชดุความสัมพนัธ์เป็นเชิงเสน้และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามวตัถปุระสงค ์
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ประเภทของรูปแบบ  
นกัวิชาการไดจ้  าแนกประเภทของรูปแบบไวห้ลายแนวทางซึ่งแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ

และความส าคญัของศาสตรน์ัน้ๆ ดงันี ้
บุช (Bush, 1986, p. 19) ไดแ้บ่งรูปแบบของการจดัการศึกษาออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 

1. รูปแบบปกติ  
2. รูปแบบประชาธิปไตย  
3. รูปแบบทางการเมือง  
4. รูปแบบจิตวิสยั  
5. รูปแบบคลมุเครือ  

คีฟ (Keeves, 1988, pp. 561-565) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ
สงัคมศาสตรไ์ว ้4 ประการ คือ 

1. Analogue Model เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอปุมาอปุมยัเทียบเคียงปรากฏการณ ์ซึ่ง
เป็นรูปแบบเพื่อสรา้งความเขา้ใจในปรากฏการณท่ี์เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบการท านายจ านวน
นกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบโรงเรียน เป็นตน้ 

2. Semantic Model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณท่ี์ศึกษาดว้ยภาษา แผนภมูิหรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็นโครงสรา้งทางความคิด
องคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของปรากฏการณน์ัน้ๆ เช่น รูปแบบการเรียนรูใ้น
โรงเรียน เป็นตน้ 

3. Mathematic Model เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตรเ์ป็นส่ือในการแสดง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ รูปแบบประเภทนีนิ้ยมใชก้นัในสาขาจิตวิทยา ศึกษาศาสตรแ์ละ
การบริหารการศึกษา 

4. Casual Model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคการวิเคราะห ์แบบ Path 
Analysis โดยน าเอาตวัแปรต่างๆ มาสมัพนัธก์นัเชิงเหตแุละผลท่ีเกิดขึน้ 

อาจสรุปไดว้่าประเภทของรูปแบบมีการแบ่งตามการใชง้านของผู้น าไปใชเ้ป็นประเภท
การใชก้ารอปุมาอปุมยัเทียบเคียงปรากฏการณเ์พื่อสรา้งความเขา้ใจออกมาเป็นรูปแบบแปลงจาก
นามธรรมเป็นรูปธรรมหรือเป็นแนวทางโครงสรา้งพยากรณเ์ชิงเสน้มีการใชรู้ปแบบเชิงคณิตศาสตร์
ท่ีแสดงเหตแุละผลมาประกอบการสรา้งรูปแบบในการอธิบายปรากฏการณเ์พื่อใหม้องเห็นภาพท่ี
ชดัเจนขึน้ 
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องคป์ระกอบของรูปแบบ 
บารโ์ดและฮารท์แมน (Bardo; & Hartman, 1982) ไดใ้หค้วามเห็นเกี่ยวกบัองคป์ระกอบ

ของรูปแบบไวว้่า การท่ีจะระบุว่ารูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดจึงจะ
เหมาะสมและรูปแบบนั้นควรจะมีองคป์ระกอบอะไรบา้งไม่ไดม้ีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
ปรากฏการณน์ัน้ เช่น รูปแบบระบบจะมีลักษณะบางประการของระบบเปิดเป็นรูปแบบท่ีแสดงถึง
องคป์ระกอบย่อยของระบบซึ่งประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 
และ 4) ขอ้มลูป้อนกลบัจากสภาพแวดลอ้ม  
 

 
 
-ความคิดสรา้งสรรค ์  -วิธีการจดัการและ   -ผลิตภณัฑ ์

 และทกัษะของมนษุย ์  เทคโนโลยีในการ   -บริการ 
 -สารสนเทศ   เปลี่ยนแปลงปัจจยั    
 -วตัถดิุบและ   น าเขา้เป็นผลผลิต 
 งบประมาณ 

 
ขอ้มลูป้อนกลบัจากสภาพแวดลอ้ม (Environment Feedback) 

 
ภาพประกอบ 2แสดงองค์ประกอบยอ่ยของระบบ 

ท่ีมา: บารโ์ดและฮารท์แมน (Bardo and Hartman, 1982) 

บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown และ Moberg, 1980, pp. 16-17)ได้วิเคราะห์ก าหนด
องค์ประกอบของรูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบองค์กร(System Approach) กับหลักการบริหาร
ตามสถานการณ์  (Contingency Approach) ได้องค์ประกอบของรูปแบบ  ซึ่งประกอบด้วย  
1. สภาพแวดล้อม  (Environment) 2. เทคโน โลยี  (Technology) 3. โครงสร้าง  (Structure)   
4. กระบวนการจัดการ (Management Process) 5. กระบวนการการตัดสินใจสั่งการ (Decision 
Making) ซึ่งสอดคลอ้งกับ บุช (Bush, 1986, p. 19) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบหลักของรูปแบบท่ีใช้
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณารูปแบบขององคก์รทางการศึกษา 4 ประการ คือ เป้าหมาย โครงสรา้ง
องคก์ร สภาพแวดลอ้ม และภาวะผูน้  า 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

ผลผลิต 
(Output) 

การเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ 
(Transformation) 
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คีฟ (Keeves, 1997, pp. 386 – 387 อา้งถึงใน ทิศนา แขมณี, 2545, น. 218) ไดก้ล่าว
ว่า รูปแบบโดยทั่วไปควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. รูปแบบจะตอ้งน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซึ่งสามารถพิสจูน์
ทดสอบได ้กล่าวคือสามารถน าไปสรา้งเครื่องมอืเพื่อไปพิสจูนท์ดสอบได ้

2. โครงสรา้งของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ (Causal 
Relationship) ซึ่งสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณห์รือเร่ืองนัน้ได ้

3. รูปแบบจะตอ้งสามารถช่วยสรา้งจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสมัพนัธ ์(Interrelations) รวมทัง้ช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู ้

4. รูปแบบควรจะประกอบดว้ยความสมัพนัธ์เชิงโครงสรา้ง(Structural 
Relationships)มากกว่าความสมัพนัธเ์ชิงเชื่อมโยง (Associative Relationships) 

อาจสรุปไดว้่าการก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบว่าจะประกอบดว้ยอะไรบา้งจ านวน
เท่าใดมีโครงสรา้งและความสมัพนัธก์นัอย่างไรนัน้ขึน้อยู่กบัปรากฏการณท่ี์ศึกษาหรือการออกแบบ
แนวคิดทฤษฏี และหลักการพืน้ฐานในการก าหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบนั้นๆ  เป็นส าคัญแต่ทัง้นี ้
รูปแบบจะต้องมีตัวแปรครบแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในลักษณะเป็นเหตุเป็นผลกันและ
ความสมัพนัธเ์หล่านั้นสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการสรา้งรูปแบบนัน้โดยมีขอ้มลูต่างๆท่ีเชื่อถือ
ได ้พิสจูนไ์ดแ้ละเป็นท่ียอมรบักนัทั่วไป 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ  
วิลเลอร ์(Willer, 1967, p. 83, อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ , 2537, น. 18) กล่าวถึง การ

พัฒนารูปแบบว่า การพัฒนารูปแบบอาจมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไป
อาจแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสรา้งรูปแบบ และการหาความเท่ียงตรงของรูปแบบส่วนรายละเอียด
ในแต่ละขัน้ตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนัน้ ขึน้อยู่กบัลักษณะและกรอบแนวคิด ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ  มีลสัน และกติวมีล (Meason; & Khedoumi, 1985, อ้างถึงใน สุธีรา 
ตังสวานิช, 2547) การพัฒนารูปแบบและการสรา้งรูปแบบ สามารถเสนอได้ 5 ขั้นตอน  1. ขั้น
รวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรู้ว้่าอะไรคือปัญหาท่ีแทจ้ริง  2. ขั้นพัฒนารูปแบบ 
(Model Construction) ด าเนินการภายหลังจากท่ีไดร้วบรวมปัญหาต่างๆ แลว้ ควรพิจารณาอย่าง
ระมดัระวงั สมควรน าตวัแปรใดบา้งมาไวใ้นรูปแบบท่ีจะสรา้ง เมื่อสรา้งเสร็จแลว้ก็ตอ้งพิจารณาว่า
ครอบคลุมตัวแปรหรือไม่ มีความบกพรอ่งในตัวแปรใดบ้าง 3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the 
Model) เมื่อสรา้งรูปแบบเสร็จแลว้ควรทดสอบโดยพิจารณาถึงองคป์ระกอบดังนี้ 3.1 มีความตรง
ตามสถานการณจ์ริง (Valid) 3.2 มีการน าไปทดลองใชเ้พื่อเปรียบเทียบว่าผลการน าไปใชท้ าใหม้ี
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การปรบัปรุงคณุภาพ  4. การท าใหส้ าเร็จ (Implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแลว้ควรสามารถ
ท่ีน าไปใช้ให้เกิด 5. การพัฒนาปรบัปรุงรูปแบบให้ทันสมัย (Model Updating) วาโร เพ็งสวัสด์ิ 
(2553, น. 9-11) ได้สรุปการพัฒนารูปแบบออกเป็น 2 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1. การสรา้งหรือการพัฒนา
รูปแบบ และ 2. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ  ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้
ขัน้ตอนท่ี 1 การสรา้งหรือการพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนีผู้ว้ิจัยจะสรา้งหรือพัฒนารูปแบบขึน้มา
ก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ  ภายหลังท่ีได้พัฒนารูปแบบใน
ขัน้ตอนแรกแลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าว  

อาจสรุปได้ว่า ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบคือการน าแนวคิดจากการค้นคว้าทฤษฎี 
หลกัการ หลกัเหตผุลแลว้แสดงออกมาในเชิงนามธรรมตามหลกัการท่ีก าหนดขึน้เพื่อพฒันาขึน้เป็น
รูปแบบ จากนัน้น ารูปแบบไปตรวจสอบตามความเหมาะสมเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีคณุภาพ  

การตรวจสอบรูปแบบ  
คีฟ (Keeves, 1988, p. 560, อา้งถึงใน จินตนา ศกัด์ิภู่อร่าม, 2547, น. 12-13) กล่าวว่า

รูปแบบท่ีใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อก าหนด  (Requirement) 4 ประการคือ  1) รูปแบบควร
ประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสรา้งมากกว่าความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวเน่ืองแบบรวม  2) 
รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณผ์ลท่ีจะเกิดขึน้ซึ่งสามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต 
ซึ่งเป็นไปไดท่ี้จะทดสอบรูปแบบบนพืน้ฐานของขอ้มูลเชิงประจักษ์ได้ 3) รูปแบบควรจะตอ้งระบุ
หรือชีใ้หเ้ห็นถึงกลไกถึงเหตุผลของเรื่องท่ีจะศึกษา ดังนั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการ
พยากรณไ์ดค้วรใชอ้ธิบายปรากฏการณไ์ดด้ว้ย และ  4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสรา้งมโน
ทศันใ์หม่ และสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายเรื่องท่ีก าลงัศึกษา  

อีสเนอร  ์(Eisner, 1976 p. 78, อ้างถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2553, น. 27-28) ได้เสนอ
แนวคิดการตรวจสอบโดยการใชผู้ท้รงคณุวฒุิในบางเรื่องท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกว่าการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการรบัรูท่ี้เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพืน้ฐานของผูรู้  ้และไดเ้สนอแนวคิด
การประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิไว ้ดงันี ้ 

 1. การประเมินโดยแนวทางนีม้ิไดเ้นน้ผลสมัฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวตัถปุระสงคต์าม
รูปแบบของการประเมิน แบบของเป้าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองปัญหาและ
ความตอ้งการของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model)  
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 2. เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเนน้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ใน
เร่ืองท่ีจะประเมิน โดยพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณง์านศิลป์ (Art Criticism) ท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน ลึกซึง้ และตอ้งอาศยัผูเ้ชี่ยวชาญระดบัสงูมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคณุค่า 

 3. เป็นรูปแบบท่ีใชต้วับุคคล คือผูท้รงคณุวฒุิ เป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้
ความเชื่อถอืว่าผูท้รงคณุวฒุินัน้เท่ียงธรรมและมีดลุยพินิจท่ีดี ทัง้นีม้าตรฐานและเกณฑพ์ิจารณา
ต่างๆ นัน้จะเกิดขึน้จากประสบการณแ์ละความช านาญของผูท้รงคณุวฒุิเอง  

 4. เป็นรูปแบบท่ียอมใหค้วามยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคณุวฒุิตาม
อธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน นบัตัง้แต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณาการบ่งชี ้
ขอ้มลูท่ีตอ้งการ เก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอ้มลู ตลอดจนวิธีการน าเสนอ ทัง้นีก้าร
เลือกผูท้รงคณุวฒุิจะเนน้ท่ีสถานภาพทางวิชาชพี ประสบการณ ์และการเป็นท่ีเชื่อถอื (High 
Credit) ของวิชาชีพนัน้เป็นส าคญั 

อาจสรุปได้ว่า การตรวจสอบรูปแบบคือการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ข้อมูลเชิง
คณุลกัษณะหรือเชิงคณุภาพโดยใชผู้เ้ชี่ยวชาญหรือใชก้ารตรวจสอบเชิงความสมัพันธส่์วนเหตแุละ
ผลระหว่างตัวแปรโดยผลการตรวจสอบจะน าไปสู่การสรา้งรูปแบบใหม่หรือการปรบัปรุงพัฒนารูป
แบบเดิมเพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพต่อไป ซึ่งในการพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะการรบัใช้สังคม ของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูว้ิจัยจะน าแนวคิดในการตรวจสอบรูปแบบโดยการตรวจสอบขอ้มูลหาคุณภาพของรูปแบบโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญโดยเป็นการตรวจสอบในส่วนของ มาตรฐานดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปได้
และปรบัปรุงเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีสมบูรณแ์ละมีคณุภาพต่อไป 

การประเมินรูปแบบ 
การประเมินรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบมีความส าคัญเพราะเป็นการตรวจสอบ

รูปแบบนั้นๆว่ามี คณุภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่ียงตรง เชื่อถือไดเ้พียงใด โดยปกติแลว้การ
วิจัยทางสงัคมศาสตรแ์ละพฤติกรรมศาสตรม์ักจะประเมินรูปแบบดว้ยวิธีการทางสถิติ ผลของการ
ประเมินรูปแบบจะน าไปสู่การยอมรบัหรือปฏิเสธรูปแบบนั้นๆ  และน าไปสู่การสรา้งทฤษฎีใหม่
ต่อไป การประเมินรูปแบบมีดงันี ้

โอเวน (Owen, 1993, pp. 41-45) เสนอการประเมินรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้อง
ประกอบดว้ย 4ดา้น 30 มาตรฐานย่อยดงัต่อไปนี ้
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1. ดา้นความมีประโยชน ์(Utility Standards) เพื่อใหแ้น่ใจว่าการประเมินผลจะช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานของผูป้ระเมินผลไดข้อ้มลูตามตอ้งการ โดยมุ่งเนน้ในดา้นของผลการประเมินท่ี
ตอ้งใหข้อ้มลูหรือสารสนเทศตามท่ีผูใ้ชผ้ลการประเมินตอ้งการ  

1.1 การระบุผู้น าไปใช้ (Audience Identification) ในการประเมินผลมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรบัฟังขอ้มลูจากผูน้  าไปใชโ้ดยตรงกบัเร่ืองท่ีจะประเมิน  

1.2 ความเชื่อถือได้ของผู้ประเมินผล (Evaluator Credibility) ผู้ท่ีด าเนินการ
ประเมินผลจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดร้บัการยอมรบั (Trustworthy)  

1.3 ขอบเขตและการเลือกสารสนเทศ (Information Scope and Selection) ควร
ระบุค าถามเกี่ยวกบัวตัถปุระสงคข์องการประเมิน และควรตอบสนองกบัความตอ้งการ  

1.4 การตีความหมายท่ีมีคุณค่า (Valuation Interpretation) หลกัการเหตุผลและ
กระบวนการต่างๆ  

1.5 ความชัดเจนของการรายงาน (Report Clarity) การประเมินท่ีแสดงไว้ควร
อธิบายวตัถปุระสงคข์องการประเมินอย่างชดัเจน บริบทของส่ิงท่ีประเมิน วิธีด าเนินการ  

1.6 ความทันเวลาของรายงาน (Report Timeliness) ข้อค้นพบท่ีได้จากการ
ประเมินควรรายงาน 

1.7 การเผยแพร่รายงาน (Report Dissemination) การประเมินท่ีได้ควรจะได้
เผยแพรแ่ก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างทนัเวลา 

1.8 ผลกระทบของการประเมิน  (Evaluation Impact) ควรมีการวางแผน
ด าเนินการ 

2. ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) การประเมินผลจะตอ้งเป็นจริง
ประหยดัและมีขอ้ความท่ีเหมาะสมสามารถน าไปปฏิบติัได ้ 

2.1 มีวิธีการท่ีเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Practical Procedure)  
2.2 มีความเท่าทนัต่อบรรยากาศทางการเมือง (Political Viability)  
2.3 มีประสิทธิผลและความคุม้ค่า (Cost Effectiveness)  

3. ดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard)  
3.1 มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินไวอ้ย่างเป็นทางการ  
3.2 ในกระบวนการตรวจสอบ  
3.3 มีการรายงานผลไดอ้ย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา  
3.4 ผลการตรวจสอบสามารถเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบได ้
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3.5 ระบบตรวจสอบจะต้องออกแบบและด าเนินการตรวจสอบโดยตระหนักถึง
สิทธิส่วนบุคคล 

3.6 วิธีการตรวจสอบ ตอ้งค านึงถึงปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
3.7 การรายงานผลการตรวจสอบ ต้องด าเนินการอย่างเป็นธรรมและมีความ

สมบูรณข์องผลการประเมิน  
3.8 ความรบัผิดชอบต่อค่าใชจ้่าย  

 4. ดา้นความถกูตอ้ง  
4.1 การระบุวตัถปุระสงค ์
4.2 การวิเคราะหบ์ริบท  
4.3 การบรรยายเป้าหมาย วิธีด าเนินการ  
4.4 แหล่งสารสนเทศท่ีมีความเชื่อถือได ้
4.5 การวดัมีความตรง  
4.6 การวดัมีความเท่ียง  
4.7 สารสนเทศท่ีเป็นระบบ 
4.8 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ  
4.9 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ  
4.10 การสรุปผลอย่างสมเหตสุมผล  
4.11 รายงานท่ีชดัเจน เป็นปรนยั  

อาจสรุปได้ว่าการประเมินรูปแบบควรพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคล้องโดยการ
ประเมินรูปแบบดว้ยวิธีการทางสถิติหรือวิธีการเชิงปริมาณอาจตอ้งค านึงถึงความถกูตอ้งและความ
เชื่อมั่นของขอ้มลูตัวเลข ทัง้นีก้ารจะน ารูปแบบไปใชจ้ะตอ้งมีการทดสอบรูปแบบนัน้โดยเลือกการ
ทดสอบรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับอรรถประโยชนท่ี์ผูว้ิจยัจะน ารูปแบบนั้นไปใช ้
การประเมินรูปแบบจึงถือเป็นการรบัรองคณุภาพอีกทัง้ความน่าเชื่อถือของรูปแบบนัน้  

 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) กับการรับใช้สังคม 

ฐานคิดการพัฒนานิสิต 
สมชาย สนัติวัฒนกุล (2559) อธิบายไวว้่า “ท่านศาสตราจารย ์ดร.วิรุณ ตัง้เจริญ ผูท่ี้ได้

เสียสละ อุทิศตน สรา้งคุณงามความดีและคุณประโยชนแ์ก่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็น
อย่างมาก อาทิ ผู้วางรากฐานอัตลักษณ์ 9 ประการท่านได้วางระบบและพัฒนามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒไปสู่มหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ์แบบและกา้วหนา้อย่างยั่งยืน” สอดคล้องกับ กิตติ
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คุณ รุ่งเรือง (2559) ท่ีได้เขียนอธิบายไว้ว่า “ศาสตราจารย์ ดร.วิรุณ ตั้งเจริญเป็นปูชนียบุคคล
ส าคญัของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่านมีคณุลักษณะของความเป็นครูของครูอย่างแทจ้ริง 
โดยท่านเป็นครูผูม้ีจริยวัตรสงบงามดว้ยคุณความดีและความสุขุมลุ่มลึกทัง้ศาสตร์และศิลป์ ครูผู้
วางรากฐานอัตลักษณ์นิสิต มศว ใหถ้ึงพรอ้มดว้ยคุณลักษณะ 9 ประการ” จากค าอธิบายของทั้ง
สองท่านข้างต้นแสดงให้เห็นถึงท่ีมาของผู้คิดและสร้างอัตลักษณ์นิสิต มศวผู้ท่ีบุกเบิกสร้าง          
อตัลกัษณด์งัค ากล่าวท่ีว่า 

“ดาวชุมชน มหาวิทยาลัยแห่งนี้มีรากเหง้ามาจากการศึกษา เราคือผู้วางรากฐาน
การศึกษาใหก้ับสงัคมไทย เราติดดิน เราป้ันดินใหเ้ป็นดาว ถา้ไม่มีโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ถา้ไม่มี
วิทยาลัยวิชาการศึกษา เราไม่รูห้รอกว่าสติปัญญาของคนไทยวันนีเ้ป็นอย่างไร เราไม่รูห้รอกว่า
สังคมประชาธิปไตยท่ีต้องมีการศึกษาพิพัฒนาการนิยมเป็นพลังพืน้ฐาน เลวรา้ยไปกว่าวันนีส้ัก
เท่าไร กล่าวเฉพาะงานชมุชน งานบริการวิชาการแลว้ มศว เป็นหน่ึงไม่เป็นสองรองใคร หรืออาจจะ
บอกไดว้่า “เราเป็นหน่ึงในสงัคมไทย” ก็ย่อมเป็นไปได”้ (วิรุณ ตัง้เจริญ, 2550) 

“เด็ก เยาวชน นิสิตนักศึกษาวันนี ้เขาคือเจา้ของและผูร้บัผิดชอบสังคมในวันพรุ่งนี ้เรา
ตอ้งสรา้งเขาใหดี้ท่ีสุด สรา้งเขาใหเ้ก่ง ดี มีความสขุ มีจิตส านึกสาธารณะ แลว้สงัคมวันขา้งหนา้จะ
ไม่เต็มไปดว้ยปัญหาเฉกเช่นทุกวันนี ้เราตอ้งตระหนักว่าลูกศิษยข์องเราเสมือนลูกหลานของเรา 
แลว้มหาวิทยาลยัจะเป็นมหาวิทยาลยัแห่งความดีงามอย่างแน่นอน” 

ศาสตราจารย ์ดร.วิรุณ ตัง้เจริญ อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี อดีตผู้อ  านวยการโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงและอธิการ

วิทยาลัยวิชาการศึกษาท่านแรก ผูว้างรากฐานการศึกษาของชาติ เขียนอวยพรบัณฑิตวิทยาลัย
วิชาการศึกษาความว่า “ในการฝึกหดับณัฑิตนัน้ วิทยาลยัวิชาการศึกษา มีความมุ่งหมายใหญ่ๆอยู่ 
3 ป ระการ คื อ  1) ให้บัณ ฑิ ตได้มี ความ รู้ในทางวิช าการเป็ นอย่ า งดี  (Subject-Matter 
Understanding) 2) ให้บัณ ฑิต ได้มี ความ รู้ในทางวิ ชาชีพ ค รู เป็ นอย่ า งดี  (Professional 
Understanding) และ 3) ให้บัณ ฑิตได้เกิดมีความสามารถ  (Competencies) ต่ างๆ เป็ น
ความสามารถในการปกครองและอบรม ความสามารถในการสอนและการใช้อุปกรณ์การสอน 
ความสามารถในการติดต่อกบัผูป้กครองและประชาชน ความสามารถในการคน้ควา้และวิจัย ฯลฯ 
ดงันัน้จึงขอหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า บณัฑิตรุน่นีเ้มื่อส าเร็จการศึกษาเป็นบณัฑิตไปแลว้ ก็คงจะไดด้ ารง
ตนให้อยู่ในแนวทางของความมุ่งหมายของวิทยาลัยทั้ง 3 ประการนั้นโดยตลอดไป” (งาน
ยุทธศาสตรเ์พื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2549) สอดคลอ้งกับ ถนอมศักด์ิ ศรี
จันทรา (2562, น. 400) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาส่ือวีดิทัศน์เพื่อเสริมสรา้งอัตลักษณ์ดา้นเป่ียมจิต
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สาธารณะของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า1) โมเดลอตัลักษณด์า้นเป่ียม
จิตสาธารณะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 2) ส่ือวีดีทศันเ์พื่อเสริมสรา้งอตัลกัษณด์า้นเป่ียมจิตสาธารณะใหม้ีประสิทธิภาพในระดับ
ดีมากและ 3) หลังจากท่ีนิสิตได้ทดลองชมส่ือวีดีทัศน์เพื่อเสริมสรา้งอัตลักษณ์ด้านเป่ียมจิต
สาธารณะ นิสิตมีค่าเฉล่ียอัตลักษณ์ด้านเป่ียมจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนชมส่ือวีดีทัศน์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ ปพณ ภคัวรกาญจน ์(2559, น. 4) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนิสิตปริญญาตรี ผลการศึกษา
พบว่า ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมอยู่ในระดบั ดี ความภักดีของนิสิตท่ี
มีต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต ่ากับความภักดีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในขอ้ขา้พเจ้าจะแนะน า
ผู้อื่นเข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดา้นบุคลากรมีความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกันใน
ระดับต ่ากับความภักดีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในขอ้ข้าพเจา้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒจะไดร้บัการยอมรบัจากผู้อื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านบุคลากรโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต ่ากับความภกัดีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาส
ศึกษาต่อจะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และธิดาชนก วงศพ์ิทักษ์ (2556, น. 4) ศึกษาเรื่องปัจจัยจิตสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
จิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า 1. นิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมจิตอาสาโดยรวมเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับสูง 2. ปัจจัยทาง
จิต ได้แก่ การรับรู ้ความสามารถของตนเองและแรงจูงใจอาสา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมจิตอาสา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปัจจัยทางสังคม ไดแ้ก่ การมีตัว
แบบดา้นจิตอาสาและการสนบัสนนุทางสังคมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสาอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3. การรบัรูค้วามสามารถของตน แรงจูงใจอาสา การสนับสนุน
ทางสังคมและการเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไดร้อ้ยละ 53 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาศักยภาพนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ก าหนดดวงดาวของมหาวิทยาลัยไว้สามดวงคือ 

วิชาการ นิสิต ชมุชน หลกัการผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหรือ “Student Centered” เป็นหลกัการส าคัญ
ท่ีเติบโตมาพรอ้มกับการเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา เติบโตมาพรอ้มกับการศึกษาแบบพิพัฒนา
การ (Progressive Education) ท่ีวิทยาลัยวิชาการศึกษาเป็นผู้น าในสังคมไทย “Progressive 
Education” เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพและคณุภาพของประชาชนในสงัคมประชาธิปไตย ความ
เป็น มศว ไดย้ืนหยัดกับ Student Centered มานับดว้ยครึ่งศตวรรษ ภารกิจการพัฒนาศักยภาพ
นิสิตไดก้ลายเป็นยุทธศาสตรแ์ละวาระที่ส าคญัของมหาวิทยาลยั นบัตัง้แต่การก าหนดยทุธศาสตร ์
การคัดสรรผูร้บัผิดชอบ การสรา้งระบบเชื่อมโยงกับองคก์รผลิตบัณฑิต ระบบองคก์รนิสิต ทัง้สภา
นิสิต องคก์ารนิสิต สโมสรนิสิต ชมรมนิสิต ระบบการบริหารจัดการหอพัก กิจกรรมหลักของฝ่าย
พฒันาศักยภาพนิสิต การก าหนดกิจกรรมในการรายงานผลการศึกษา กิจกรรมท่ีพัฒนาจากนิสิต 
กิจกรรมบูรณาการของนิสิต กิจกรรมในหอพักนิสิต ค่ายพัฒนานิสิต การก าหนดอัตลักษณ์นิสิต 
มศว และกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาใหนิ้สิต ไดก้ าหนดอตัลกัษณนิ์สิต มศว ไวด้งันี ้“คิดเป็น-ท าเป็น 
หนักเอา-เบาสู ้รูก้าลเทศะ เป่ียมจิตส านึกสาธารณะ มีทักษะส่ือสาร อ่อนน้อมถ่อมตน งามดว้ย
บุคลิก พรอ้มทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์” ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา การพฒันาศกัยภาพนิสิตภายใตอ้ตัลักษณ์
ดงักล่าว นบัว่าเร่ิมตน้และกา้วหนา้ไปดว้ยดี 

เมื่อพิจารณาในเร่ืองของ “อตัลกัษณนิ์สิต มศว” (SWU Students’ Identity) “อตัลักษณ”์ 
อาจหมายถึง ลกัษณะเฉพาะ ลกัษณะท่ีแสดงตวัตน ลกัษณะท่ีก่อเกิดมาจากเจตจ านง อุดมการณ ์
ประวัติศาสตร ์บริบท หรือใครจะหมายถึง ลักษณะท่ีพึงประสงค์หรือลักษณะอื่นใดก็ตาม ก็ยัง
ถกเถียงและอภิปรายกันได ้ซึ่งการแสวงหาอัตลักษณ์อาจตอ้งพิจารณาปัญหาหลายดา้นดว้ยกัน 
(วิรุณ ตัง้เจริญ, 2550, น. 146-148) 

ประการแรก พิจารณาประวติัศาสตร ์อดีต หรือก าพืด หลายสถาบันในสังคมไทยพัฒนา
มาจากการผลิตข้าราชการ ผลิตแพทย์ ผลิตเกษตรกร ผลิตศิลปิน ผลิตช่างเทคนิค ฯลฯ ซึ่งทุก
องคก์รย่อมและควรภาคภูมิใจในประวติัศาสตรข์องตนเอง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลิตครู
มาเก่าก่อน เราเชื่อมั่นในเรื่อง “การศึกษา” หรือ “Education” ซึ่งเราสามารถมอง มศว ทั้งใน
ทางบวกและลบ เราลองมอง “ความเป็น มศว” ท่ีเชื่อมโยงกับการศึกษา มองเฉพาะทางบวก 
(Optimistic Approach) ซึ่งน่าสนใจมาก เช่น การศึกษาย่อมเกี่ยวขอ้งกับชีวิต สงัคม มนุษย ์และ
ศาสตรท์ุกศาสตร ์การศึกษาคือหัวใจส าคญัในการสรา้งสังคมแห่งการเรียนรู ้การศึกษาคือความรู ้
“ความรูคื้ออ านาจ” ส าหรบัโลกในอนาคต กลับมาดูตัวตนของ มศว พิจารณาจากปรชัญาองคก์ร 
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“การศึกษาคือความเจริญงอกงาม” พิจารณาจรรยาบรรณท่ี ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บัวศรี เนน้
ย า้ถึง “ปัญญาธรรม คารวธรรม สามัคคีธรรม” และพิจารณาถึง “ความเป็นครู” ท่ีฝังอยู่ในตัวตน
ของทกุคน 

ประการท่ีสอง ลองพิจารณาส่วนผสมขององค์กร อดีต มศว เป็นสถาบันอุดมศึกษา
เฉพาะทางคือ การเป็นวิทยาลยัวิชาการศึกษา ผลิตครูและนกัการศึกษา หลงัจากปี พ.ศ. 2517 เรา
พัฒนาเป็น “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” เป็นมหาวิทยาลัยพหุศาสตรห์รือมหาวิทยาลัย
สมบูรณ์แบบ (Comprehensive University) คือ ผลิตบัณฑิต ค้นควา้วิจัย บริการวิชาการ ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ศึกษาศาสตร ์สังคมและมนุษยศาสตร ์วิทยาศาสตร ์วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี ศิลปกรรมศาสตร ์พลศึกษา บุคลากรผูส้อนมีความหลากหลาย มีส่วนผสม
ท่ีน่าสนใจ ส่วนผสมท่ีหลากหลายเช่นนี ้ย่อมมีธรรมชาติอย่างหน่ึงเป็นการบูรณาการท่ีน่าสนใจ 

ประการท่ีสาม ดูบริบทของมศว เรามีโรงเรียนสาธิต 3 แห่งในปัจจุบัน เรามี “มศว 
ประสานมิตร” กลางแหล่งธุรกิจท่ีส าคญัแหล่งหน่ึงของกทม. (สุขมุวิท-อโศกมนตรี-เพชรบุรี) “มศว 
องครักษ์” ชานเมือง ชุมชนเมืองเกษตรกรรม และเรามี “วิทยาลัยโพธิวิชชาลัยจ.สระแก้ว และ         
จ.ตาก” อีกทั้ง โรงเรียนสาธิตชุมชนการเรียนรู้สมเด็จย่าวิทยาลัยโพธิวิชชาลัยอ าเภอแม่แจ่ม           
จ.เชียงใหม่ ส่วนผสมของพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร ์พืน้ท่ีชมุชน และพืน้ท่ีวฒันธรรม มีทัง้เมืองท่ีกา้วหนา้ 
ชานเมือง ชมุชน ส่วนผสมเหล่านีจ้ะก่อใหเ้กิดอะไรขึน้ 

ประการท่ีส่ี พิจารณาทิศทาง ธง หรือยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วิสัยทัศน์ และการท างานของผู้บริหาร ทั้งระดับมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ส านัก ภาควิชา 
สาขาวิชา ส านักงานอธิการบดี รวมทั้งโครงสรา้ง ระบบ กลไก กระบวนการและวัฒนธรรมการ
ท างานในมหาวิทยาลยั 

ประการสุดท้าย พิจารณาบุคลากรทั้งระบบ รวมทั้งตัวเราเอง พิจารณาถึงการทุ่มเท
เสียสละ ศักยภาพ ความจงรกัภักดีท่ีมีต่อองคก์ร ต่อวิชาชีพ ส านึกทางวิชาการ การคน้ควา้วิจัย 
การพฒันาศักยภาพนิสิต การท าหนา้ท่ีอาจารยท่ี์ปรกึษา หนา้ท่ีสอน บริการวิชาการแก่สงัคม และ
ท านบุ ารุงวฒันธรรมและศิลปะมากนอ้ยเพียงใด 

ทา้ยท่ีสุดการระดมความคิดเพื่อพัฒนาศักยภาพนิสิตและการแสวงหาอัตลักษณ์นิสิต 
มศว ร่วมกันทัง้ผู้บริหาร คณาจารย ์นิสิต ศิษย์เก่า และบุคลากรสนับสนุนวิชาการ จะส่งผลไปสู่
การพัฒนานโยบายและแผนการพัฒนาศักยภาพอัตลักษณ์นิสิต ซึ่งนโยบายและแผนดังกล่าวจะ
ส่งผ่านไปสู่การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้กระบวนการพัฒนากิจกรรม การปรบัโครงสรา้ง ระบบ 
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และกลไก ให้เอื ้อต่อกระบวนการพัฒนา รวมทั้งแรงจูงใจในทางเกียรติ ภาระงานและรายได้ 
ดงัภาพแสดงโครงสรา้งดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงโครงสรา้งการพฒันาศกัยภาพและอตัลกัษณนิ์สิต มศว 

ท่ีมา: วิรุณ ตัง้เจริญ (2550, น. 148) 

ยุทธศาสตรก์ารจัดการความรู้เพื่อสังคม เป็น 1 ใน 9 ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) ภายใตก้ารบริหารงานของอธิการบดี (ศาสตราจารย ์ดร.วิรุณ ตัง้เจริญ) 
ซึ่งยทุธศาสตรก์ารจดัการความรูเ้พื่อสงัคมนีม้ีนยัะท่ีส าคญัหลายประการ (วิรุณ ตัง้เจริญ, 2550) 

SWU STUDENTS’ IDENTITY 

VPPPM. 

• VISION 

• POLICY 

• PLANNING 

• PROCESS 

• MEASUREMENT 

• LEARNING PROCESS 

• ACTIVITIES PROCESS 

• STRUCTURE/SYSTEM/MECHANISM 
- HONOUR 
- WORKING LOAD 
- INCENTIVE 
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ประการแรก เป็นการบ่งบอกอย่างชัดเจนว่า มศว ใหค้วามส าคัญเรื่องของการจัดการ
ความรูเ้พื่อสังคม ซึ่งขยายความต่อไปไดอ้ีกว่า มหาวิทยาลัยจะเชื่อมโยงและไม่แยกตัวออกจาก
สงัคม นอกจากไม่แยกตวัออกจากสังคมแลว้ ยังสะทอ้นเจตนารมณข์องการตอ้งการมีส่วนรว่มใน
การสรา้งสงัคมและสรา้งชมุชนเขม้แข็งดว้ยความรูเ้ป็นฐาน 

ประการท่ีสอง ความเขา้ใจในเร่ืองของความรูน้ัน้ ยทุธศาสตรก์ารจดัการความรูเ้พื่อสงัคม
มีความเขา้ใจต่อโลกของความรูว้่า มีทัง้ความรูท่ี้เป็นสัจจะและมีทัง้ความรูท่ี้ถูกน าเอาไปประยุกต ์
มีทัง้ความรูเ้พื่อสรา้งฐานอ านาจทางการเมือง รกัษาฐานอ านาจทางการเมือง และมีทัง้ความรูเ้พื่อ
ชุมชนคนฐานราก มีทั้งความรู้เพื่อตอบสนองโครงสร้างและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  
โลกาภิวัตน์และมีทั้งความรูท้างเลือกหรือความรูท้วนกระแส ฯลฯ และด้วยเหตุท่ีมหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ รวมทัง้มหาวิทยาลัยทัง้หลาย มิอาจหลีกหลบชุดความรูก้ระแสหลักท่ีส่งผลต่อ
การพัฒนาสังคมประเทศชาติทั้งองคาพยพได ้ความพยายามของยุทธศาสตรก์ารจัดการความรู้
เพื่อสงัคม จึงจ าตอ้งแสวงหาความรูชุ้ดใหม่ท่ีรูเ้ท่าทนัทกุชุดความรู ้ท่ีสามารถสงัเคราะหช์ุดความรู้
ชดุต่างๆเพื่อน าส่ิงท่ีเป็นคุณมาส่งเสริม สนับสนุนความรูชุ้ดใหม่ เพื่อสังคมและชุมชนกา้วสู่ความ
เขม้แข็งอย่างสอดคลอ้งและเป็นจริง 

ประการท่ีสาม ความพยายามในการขับเคล่ือนดังกล่าว จึงก่อให้เกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูก้บัชมุชนในหลายรูปแบบวิธีการ ตัง้แต่การลงพืน้ท่ีจริง การพบปะกบัชมุชน ผูน้  า
ชุมชนและเครือข่าย การจัดเสวนา การร่วมคิดและท ากิจกรรมร่วมกัน การสัมมนาวิชาการ การ
วางแผนเพื่อโครงการและการด าเนินการโครงการต่างๆ โดยชมุชนมีส่วนรว่ม ฯลฯ 

ประการท่ีส่ี ยทุธศาสตรก์ารจัดการความรูเ้พื่อสงัคม เห็นคณุค่าและความส าคญัของการ
ขบัเคล่ือนโครงการต่างๆ ท่ีพยายามกา้วขา้มการอนุรกัษ์ระบบราชการ หรือการเป็นองคก์รรองรบั
การชี ้น าจากภาคการเมืองแบบตัวแทนจนสูญเสียเสรีภาพทางวิชาการ หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ
ยุทธศาสตรด์ังกล่าวจะใหคุ้ณค่าต่อการขับเคล่ือนองค์กรภาคีเครือข่าย เห็นความส าคัญต่อการ
สรา้งพลงัรว่มของทกุภาคส่วน ซึ่งบนฐานความคิดเช่นนี ้ไดก้่อใหเ้กิดโครงการของยุทธศาสตรก์าร
จดัการความรูเ้พื่อสงัคมอย่างเป็นรูปธรรมหลายโครงการ 

ประการสุดทา้ย ส่ิงส าคัญของยทุธศาสตรก์ารจัดการความรูเ้พื่อสงัคมก็คือ การยอมรบั
การมีอยู่ของทุนเดิมท่ีสั่งสมมาอย่างยาวนานของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้แต่ครัง้ยังเป็น
โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู และพฒันาไปสู่วิทยาลยัวิชาการศึกษา 8 วิทยาเขต ทนุเหล่านัน้ แมจ้ะมิได้
เป็นทุนทางธุรกิจแต่เป็นทุนอันเกิดจากการผลิตบัณฑิตเพื่อไปสรา้งเด็กและเยาวชน ไปสรา้งคน
และอยู่ในชุมชน ไดส่้งผลยอ้นกลบัมาสู่ปัจจุบนัอย่างแยกไม่ออก อดีตกบัปัจจุบนัจึงเชื่อมโยงไปสู่
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อนาคตอย่างมีความหมายยิ่งดังท่ี องอาจ นัยพัฒน์และคณะ (2561 , น. 1-5) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาเจตนารมณแ์ละความคาดหวังของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่อการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรฐัของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ผลการวิจัยท่ีส าคัญพบว่า มี “ช่วงห่าง” อย่าง
มากระหว่างผลการด าเนินงานท่ีคาดหวังและเป็นจริงในประเด็นตามมุมมองสมดุล (Balanced 
Scorecard-BSC) เรียงอันดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้
และเติบโต ด้านการเงิน และด้านลูกค้า /ผู้รบับริการ (ตามล าดับ) ผลการวิจัยดังกล่าวนีบ้่งชีใ้ห้
ผู้บริหารและคณะท างานจ าเป็นต้องปรบัปรุงประเด็นการด าเนินงานของ มศว ท่ีเกี่ยวข้องกับ
โครงสรา้งและระบบการจัดการ บุคลากรหรือคณะท างาน การเงิน และงานวิชาการ (ตามล าดบั) 
ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัเป็นไปตามความคาดหวงั โดยใชข้อ้เสนอเชิงนโยบาย/
กลยุทธ์ และแนวทางด าเนินงานท่ีพัฒนาขึน้จากการวิจัยระยะท่ี 3 จ านวน 10 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) 
การปรบัโครงสรา้งและกระบวนการด าเนินงานหลกัขององคก์าร 2) การบริหารจดัการความขดัแยง้
และรบัฟังขอ้คิดเห็นเพื่อการพัฒนาเชิงสรา้งสรรค ์3) การบริหารจัดการการเงินท่ีมีประสิทธิผล 4) 
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและความกา้วหนา้ทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 5) 
การปรบัปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 6) การ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่งครบวงจร 7) การยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิต
บณัฑิตใหไ้ดม้าตรฐานสากล 8) การบริหารจัดการเรียนดว้ยการเรียนรูเ้ชิงรุกและอิงประสบการณ์
การท างาน 9) การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรบัการเรียนรูแ้ละการศึกษาตลอดชีวิต และ 10) 
การพฒันานวตักรรมและการวิจยัเชิงรุกเพื่อสรา้งมลูค่าในเชิงพาณิชย ์สรา้งคณุประโยชนต่์อสงัคม
และความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย งานวิจยันีม้ีขอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้ริหารดา้นการ
พัฒนานิสิตโดยแนวทางด าเนินงานคือควร เร่งพัฒนาอัตลักษณข์องบัณฑิต กล่าวคือ เร่งพัฒนา
นิสิตใหเ้ป็นบัณฑิตท่ีมีอัตลักษณ์บ่งชีค้ณุสมบัติและลักษณะเฉพาะอันโดดเด่นตามแบบฉบับของ 
มศว เสมือนมี “ดีเอ็นเอ (DNA) ฝังตรงึ” แตกต่างจากสถาบนัอดุมศึกษาอื่นๆ ซึ่งอตัลกัษณด์งักล่าว
นีเ้ป็นท่ีตอ้งการจ าเป็นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ชมุชน/สังคม และประเทศชาติ 
รวมทัง้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก และเร่งยกระดับคณุภาพของบณัฑิตไปสู่
มาตรฐานสากล  

อาจสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(มศว)กับการรบัใช้สังคม มหาวิทยาลัย
ก าหนดแผนยทุธศาสตร ์นโยบาย และทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลยัท่ีมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
รบัใชส้ังคม อีกทัง้มหาวิทยาลัยไดก้ าหนดดวงดาวของมหาวิทยาลยัไวส้ามดวงคือ  วิชาการ  นิสิต 
และชุมชน โดยเน้นหลักการผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือ “Student Centered” และมหาวิทยาลัย
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เชื่อมั่นว่า นิสิต คือดวงดาวของมหาวิทยาลัย การพัฒนามหาวิทยาลัยทุกดา้น เป้าหมาย ภารกิจ 
และพันธกิจทุกด้าน ต้องมุ่งไปสู่การพัฒนานิสิตและการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นประการ
ส าคญั จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งผูว้ิจัยไดแ้นวคิด
ในการสรา้งรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมน ามาเพื่อ สรา้ง
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  โดยมี ก ระบ วนการในการสร้า ง รูป แบบ  3 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1   เพื่อศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิ โรฒ  ระยะท่ี  2 พัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่ อ เสริมสร้างคุณลักษณะ 
การรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และระยะท่ี  3 
ประเมินรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับ  
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมุ่งพัฒนา
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผูว้ิจัยไดก้ าหนด ออกแบบขั้นตอน วิธีการในการด าเนินการวิจัย
โดยแบ่งออกเป็น  3 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 การศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้ังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม
ส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ระยะท่ี 3 เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้ังคม
ส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ระยะที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนสิิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

การศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้  

ขัน้ตอนท่ี 1.1 ศึกษาจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ 
1. การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวชาญท่ีใหส้มัภาษณเ์กี่ยวกบัคณุลกัษณะ 

การรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส าหรบัเกณฑ์ 
ในการคดัเลือกผูเ้ชี่ยวชาญ คือ ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากสงักดัส านกังานอธิการบดี(ส่วนกลาง) และระดบัคณะวิชา จ านวน 7 คน โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Dept Interview) ตามเกณฑท่ี์ตัง้ไว ้3 กลุ่ม ดงันี ้

1. กลุ่มผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร   จ านวน  3 คน 
2. กลุ่มคณาจารยส์ายวิชาการ  จ านวน  2 คน 
3. กลุ่มนกัวิชาการสายปฏิบติัการ จ านวน  2 คน 

โดยผูใ้หข้อ้มลูมีคณุสมบติั ดงันี ้
1) เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์  มีความเชี่ ยวชาญด้านการรับใช้สังคม  

และมีส่วนร่วมในการจัดด าเนินการงานกิจกรรมพัฒนานิสิตดา้นการรบัใชส้ังคม จิตอาสา หรือ 
ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจรบัใชส้งัคม 
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2) มีประสบการณ์ในการท างานหรือการสอนท่ีเกี่ยวข้องกับการรับใช้สังคม  
ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้างเกี่ ยวกับคุณลักษณะการรับ ใช้สังคม 

ท่ีจ  าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และการพัฒนานิสิตเพื่อ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณต์ามขัน้ตอนต่อไปนี ้

3.1 เตรียมการก่อนการสัมภาษณ์ คัดเลือกผู้ เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ จากนั้น 
จึงติดต่อขอสมัภาษณ ์โดยแจง้วัตถปุระสงคข์องการสัมภาษณแ์ละนดัหมายเวลาในการสมัภาษณ ์
พรอ้มทัง้จดัเตรียมอุปกรณท่ี์ใชป้ระกอบการสัมภาษณ ์อันไดแ้ก่ แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 
โทรศัพทม์ือถือท่ีใชอ้ัดเสียงสัมภาษณ์และส่งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ชี่ยวชาญอ่านล่วงหน้าก่อนวัน
สมัภาษณ ์

3.2 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล จ านวน 7 คนเกี่ยวกับ คุณลักษณะ 
การรบัใชส้ังคมของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีพึงประสงคโ์ดยใชแ้บบ
สมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ผูว้ิจยัใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่ 1 มนีาคม 2563 – 31 มีนาคม
2563 และใชเ้วลาสัมภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูคนละประมาณ 2 ชั่วโมง โดยเริ่มตน้จากการแนะน าตนเอง
แจง้วัตถปุระสงคข์องการสัมภาษณ ์พรอ้มสัญญาว่าจะรกัษาความลับจากการสัมภาษณแ์ละขอ
อนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ในระหว่างการสัมภาษณ ์ผูว้ิจัยยังตัง้ค าถามตะล่อม (Probe) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกและสังเกตอากัปกริยาของผูใ้หส้มัภาษณค์วบคู่ไปดว้ย นอกจากนีผู้ว้ิจัยจด
บันทึกและอัดเทปเสียงค าสัมภาษณ์ในระหว่างการใหส้ัมภาษณ์เพื่อน าไปถอดเทปและวิเคราะห์
ขอ้มลูต่อไป 

4. การวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ ์
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณด์ว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา(Content 

Analysis) ตามขัน้ตอนต่อไปนี ้
4.1 ถอดเทปการสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ดเ้นือ้หาส าหรบัการวิเคราะหเ์นือ้หา 
4.2 จดักลุ่มหรือหมวดหมู่ของหน่วยความหมายหรือประเด็นสาระที่มีความหมาย

รว่มกัน (Categorization) จากการถอดเทป (Lincoln & Guba, 1985) โดยใชต้ารางท่ีเปรียบเทียบ
ประเด็นความเหมือนและความแตกต่างเป็นเครื่องมือหาแบบแผนความเชื่อมโยงของข้อมูลเพื่อ
สรา้งขอ้สรุปชั่วคราวในขณะเดียวกันก็เปิดกวา้งส าหรบัประเด็นหัวข้อใหม่ๆท่ีไม่ได้ก าหนดไวใ้น



  74 

ตารางวิเคราะห์แต่ปรากฏขึน้ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลใหม่ท่ีพบจากการวิเคราะห์
ข้อมูลไปเปรียบเทียบกับข้อสรุปชั่วคราวเดิมควบคู่กับการแสวงหาค าอธิบายความเชื่อมโยง
ระหว่างหมวดหมู่ /แบบแผนของข้อมูลท่ีปรากฏขึน้ใหม่ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเป็นวงจรตาม
กระบวนการนีจ้นกว่าจะวิเคราะหเ์นือ้หาจากการถอดเทปเสร็จทัง้หมด 

4.3 สงัเคราะหผ์ลการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูจากขอ้ 4.1 - 4.2 
4.4 พัฒนาตารางน าเสนอรายการคุณลักษณะการรบัใช้สังคมของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒพรอ้มตวับ่งชีเ้ชิงคณุภาพ 
 ขัน้ตอนท่ี 1.2 การศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 22,421 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 – 4  
หรือสูงกว่า ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 377 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
ท่ี ระดับความ เชื่ อมั่ น  95 % แล้วท าการสุ่ มแบบแบ่ งชั้น  (Stratified Random Sampling)  
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใหช้ั้นปีท่ีศึกษาเป็นชั้น (Strata) โดยมีนิสิตระดับปริญญาตรี
เป็นหน่วยในการสุ่ม (Sampling Unit) ดงัแสดงในตาราง 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  75 

ตาราง 3 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัจ าแนกตามชัน้ปีที่และกลุ่มสาขาวิชาที่นิสิตศึกษา 

  
 
 
 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.1 น าข้อมูลท่ีไดจ้ากขั้นตอน 1.1 มาเขียนเป็นโครงสรา้งของเครื่องมือ

วิจัย คือ ข้อค าถามในแบบสอบถามคุณลักษณะการรับใช้สังคมของ นิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีท่ีก าลงัศึกษา กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีสรา้งเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (Likert, 1932, pp. 1-55) 
มี 5 ระดบั ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าน า้หนกัคะแนนและค าอธิบายในการตอบขอ้ค าถาม ดงันี้ 

 
 
 
 

ชั้นปีที่ศึกษา ประชากร/คน กลุ่มตัวอย่าง/คน จากกลุ่มสาขาวชิาที่นสิิตศึกษา คน 
1 6,446 108 กลุ่มมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 133 
2 5,254 88 กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 70 
3 4,869 83 กลุ่มวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 174 
4  

หรือสงูกว่า 
5,852 98 

รวม 22,421 377  377 

ท่ีมา: งานทะเบียนนิสิตและสถิติ ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ, (2562), สรุปจ านวนนสิิตระดบัปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2562, สืบคน้เมื่อ 

29 ตลุาคม 2562. 
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 จริงท่ีสดุ  หมายถึง ข้อความนั้นสอดคลอ้งกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมาก
ท่ีสดุ 

 ส่วนใหญ่จริง หมายถึง ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน
เป็นส่วนใหญ่ 

 จริงพอประมาณ หมายถึง ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัว
ท่านพอประมาณ 

 จริงเพียงเล็กน้อย หมายถึง ขอ้ความนั้นสอดคล้องกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัว
ท่านเพียงเล็กนอ้ย 

 ไม่จริงเลย หมายถึง ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีเกี่ยวกับตัวท่าน
เลย 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของคุณลักษณะการรบัใช้
สงัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทัง้รายดา้นและโดยรวม ดงันี ้(สิน 
พนัธุพ์ินิจ, 2553, น. 155) 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง มีคณุลกัษณะอยู่ในระดบั สงูมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง มีคณุลกัษณะอยู่ในระดบั มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง มีคณุลกัษณะอยู่ในระดบั ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีคณุลกัษณะอยู่ในระดบั ต ่า 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีคณุลกัษณะอยู่ในระดบั ต ่ามาก 

 2.2 การหาคณุภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการดงัต่อไปนี ้
2.2.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามคุณลักษณะการรบัใช้สังคมของนิสิต

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ปริญญานิพนธต์รวจสอบเบือ้งตน้และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

2.2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามคุณลักษณะการรบัใช้สังคมของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากขอ้ 2.2.1 ท่ีปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของ
อาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ์แลว้ พรอ้มแบบประเมินความสอดคลอ้งและถูกตอ้งเหมาะสมไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ใช้วิ ธี เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คณุสมบติัผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันี ้ 
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1) มีคณุวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโทขึน้ไป   
2) มีประสบการณด์า้นการรบัใชส้ังคม การบริการวิชาการแก่

สังคมและชุมชน ความรับผิดชอบต่อสังคม จิตอาสา จิตส านึกสาธารณะและจิตสังคม  
อย่างนอ้ย 5 ปี จ านวน 3 คน และ 

3) เป็นผูม้ีความเชี่ยวชาญทางด้านแบบวัดคุณลักษณะและ
การวัดและประเมินผล จ านวน 2 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อ
ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ  

การวิเคราะหข์อ้มูลการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม โดยน าขอ้ค าถามให้
ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนมาใหค่้าน า้หนกัคะแนน ดงันี ้

-1   หมายถึง แน่ใจว่าเนือ้หาของขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
 0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเนือ้หาของขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ 
+1  หมายถึง แน่ใจว่าเนือ้หาของขอ้ค าถามสอดคลอ้งกับนิยามเชิงปฏิบติัการ 
จากนั้นจึงน าคะแนนท่ีได้ทัง้หมดมาแทนค่าในสูตรเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งและ

ถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ทัง้นีค่้าดัชนีความสอดคลอ้งท่ีไดต้อ้งเท่ากับ
หรือมากกว่า 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความสอดคลอ้งและถูกตอ้งเหมาะสม
สามารถน าไปใชไ้ด ้หากค่าดัชนีความสอดคลอ้งในขอ้ใดต ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจยัจะตัดขอ้นัน้ทิง้หรือน า
ขอ้ความนั้นมาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญร่วมกับอาจารย์ท่ี
ปรกึษาหลกัและอาจารยท่ี์ปรกึษารว่มต่อไป ทัง้หมดจ านวน 69 ขอ้  

2.2.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะและ
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 30 คน โดยการสุ่มกบักลุ่มตวัอย่างนิสิตจากสามกลุ่มสาขาวิชา 

2.2.4 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ตรวจสอบ
ความสมบูรณข์องขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มลูมาค านวณหาค่าทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและ
น าผลจากการตอบมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970, p. 169) 
ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.976 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพื่อศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของ

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีสรา้งขึน้และผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือแลว้ไปเก็บขอ้มลู โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้

3.1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือน าจากบัณ ฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒถึงอธิการบดีและคณบดีคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากนิสิต 

3.1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามคุณลักษณะการรบัใช้สังคมของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พรอ้มหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิ โรฒ  ไป ติดต่อประสานงานกับผู้ป ระสานงานคณ ะ สถาบัน  ส านักวิชา  
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

3.1.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามคุณลักษณะการรบัใช้สังคมของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ ไปขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปี ท่ี  1-4 หรือสูงกว่า ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ท่ีก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2562 

3.1.4 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
รวมถึงผ่านทางผูป้ระสานงาน จากนัน้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณข์องค าตอบและ
ใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
วิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะบุคคลของกลุ่มตัวอย่างดว้ย

การวิเคราะห์ ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และตัวแปรท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมเพื่อใหท้ราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวัดว้ยการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติพืน้ฐาน
คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปรแต่ละ
ตวัท่ีใชใ้นการศึกษา การวิเคราะหใ์นส่วนนีใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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5.2 สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงพินิจของแบบสอบถาม โดย
การพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence: IOC) 

5.3 สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)  โดยมี ค่าความเชื่อมั่ นของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.976 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนานสิิตเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคม
ส าหรับนสิิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ในระยะท่ี 2   การพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้
สงัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 2.1 รา่งรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การยกรา่งรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
คณุลักษณะการรบัใชส้ังคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในระยะท่ี 1
มายกร่างรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคู่มือการเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคม
ส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญา
นิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษาแลว้น ามาปรบัปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขัน้ตอนท่ี 2.2 การตรวจสอบยืนยนัรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบั
ใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการพัฒนา (ร่าง)รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อ

เสริมสร้างคุณ ลักษณ ะการรับ ใช้สั งคมส าหรับ นิ สิตระดับป ริญญ าตรี  มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 7 คน ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ ผูม้ีความรู ้มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับดา้นการรบัใช้
สังคม การบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ความรับผิดชอบต่อสังคม จิตอาสา จิตส านึก
สาธารณะและจิตสงัคม โดยมีคณุสมบติั ดงันี ้ 
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1) เป็นผูม้ีความรู ้ประสบการณ ์มีความเชี่ยวชาญดา้นการรบัใชส้งัคม การบริการ
วิชาการแก่สงัคมและชมุชน ความรบัผิดชอบต่อสงัคม จิตอาสา จิตส านึกสาธารณะและจิตสงัคม
และ/หรือ 

2) มีประสบการณใ์นการท างานเกี่ยวกบัการรบัใชส้งัคม การจดัการการอดุมศึกษา
การพฒันานิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และ/หรือ 

3) มีคณุวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาเอกและ/หรอืมีต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต่ระดบั
ผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การพฒันารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยน าผลท่ีได้จากการร่างรูปแบบในขั้นตอน
ท่ี2.1 มาใชเ้ป็นแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการศึกษาขอ้คิดเห็นจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผูท้รงคณุวฒุิ โดยมี คู่มือการเสริมสรา้งคณุลกัษณะ
การรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประกอบการสนทนา
กลุ่ม 

3. การสร้างเคร่ืองมือ 
3.1 น าผลการศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในระยะท่ี 1 มาสงัเคราะหแ์ละด าเนินการรา่งรูปแบบการพฒันา
นิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชแ้นวคิดการพฒันารูปแบบเชิงขอ้ความของคีฟส ์(Keeves 1988, pp. 
561-565) และแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2562) ในการ(รา่ง)รูปแบบ และแบบสนทนากลุ่ม
เพื่อใชใ้นขัน้ตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัท่ีมี
คณุสมบติัตรงตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้โดยมีเนือ้หาประเด็นท่ีเกี่ยวกบั การพฒันานิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 

3.2 น ารา่งรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คู่มือการเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใช้
สงัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และ แบบสนทนากลุ่มท่ีสรา้ง
ขึน้เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและความ
เหมาะสมของภาษา แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3.3 น ารา่งรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คู่มือการเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใช้
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สงัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และแบบสนทนากลุ่มไป
ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กบัผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 7 คน 

3.4 ประมวลประเด็นส าคญัจากการด าเนินการสนทนากลุ่มมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการพฒันานิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 

3.5 ไดรู้ปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิต
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และคู่มือการเสริมสรา้งคณุลกัษณะ 
การรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากการวิเคราะห์
ขอ้มลูความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิในการสนทนากลุ่ม  

4. ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เป็นแบบสนทนากลุ่มท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากผลการศึกษาคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมของ

นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในระยะท่ี 1  โดยเป็นประเด็นค าถามเกี่ยวกับ
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.1 ขออนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒใหอ้อกหนงัสือขอ

ความอนเุคราะหถ์ึงผูท้รงคณุวฒุิ เพื่อเรียนเชิญเขา้รว่มการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 

5.2 ผูว้ิจยัส่งขอ้มลูสารสนเทศและประเด็นค าถามเกี่ยวกบัรา่งรูปแบบการพฒันา
นิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒพรอ้มดว้ยหนงัสือขอความอนเุคราะหเ์พื่อขอความรว่มมือในการแสดงความ
คิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะดว้ยวิธีการสนทนากลุ่มถึงผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 7 คน 

6. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ ระยะ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อ

เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการประมวล สรุปผลและวิเคราะห์เนื ้อหา (Content  Analysis) 
ท่ีได้จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อ
พัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคม ส าหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
การพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสติระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อ

เสริมสร้างคุณ ลักษณ ะการรับ ใช้สั งคมส าหรับ นิ สิตระดับป ริญญ าตรี  มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชป้ระกอบดว้ยผูบ้ริหาร คณาจารยผ์ูส้อนสายวิชาการ สายปฏิบติัการ
บุคลากรและนิสิตระดับปริญญาตรี ทั้งหมดเป็นประชาคมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จ านวนทัง้สิน้ 100 คน ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้3 กลุ่ม 
ดงันี ้

1. กลุ่มผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร (พฒันาศกัยภาพนิสิต)         จ านวน  25 คน 
2. กลุ่มนกัวิชาการ/สายปฏิบติัการ (พฒันานิสิต/โครงการ/แผน)        จ านวน  25 คน 
3. กลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรี/สมาชิกองคก์ารนิสิต มศว          จ านวน  50 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือ 
2.1 น ารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีไดจ้ากระยะท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 2.2 มาสรา้งเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบของลิเคิรท์ (Likert’s Rating Scale) 
(Likert. 1932, pp. 1-55) เพื่อใชใ้นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
การพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.2 น าแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อน าไปเก็บขอ้มลูในขัน้ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใช้
สงัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.3 น าแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
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ศรีนครินทรวิโรฒไปเก็บขอ้มลูกบัผูบ้ริหาร คณาจารยผ์ูส้อนสายวิชาการ สายปฏิบติัการ บุคลากร
และนิสิตระดบัปริญญาตรี โดยทัง้หมดคือประชาคมของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

3. ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนนี ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ  
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันา

นิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบของลิเคิรท์ (Likert’s 
Rating Scale) (Likert, 1932, pp. 1-55) ซึ่งไดก้ าหนดค่าน า้หนกัคะแนนตามระดบัของความ
คิดเห็น ดงันี ้
   5 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
   3 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียตามบุญชม ศรีสะอาด
(2545, น. 74) ในการพิจารณา ดงันี ้
คะแนน     4.51-5.00  หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนน     3.51-4.50  หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
คะแนน     2.51-3.50  หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบัปานกลาง 
คะแนน     1.51-2.50  หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ย 
คะแนน     1.00-1.50  หมายถึง ผูต้อบเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบ  การพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้ังคม ส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัด าเนินการดงันี ้

4.1 ขออนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒใหอ้อกหนงัสือขอ
ความอนเุคราะหถ์ึงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอ้  านวยการสถาบนัส านกัและส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริหาร คณาจารยผ์ูส้อนสายวิชาการ 
สายปฏิบติัการ บุคลากรและนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผูว้ิจัย
ด าเนินการแจกและเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อ

เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเลือก
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด 3.51 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
จากการทดสอบที (One sample t-test) (Ferguson, 1981, p. 180) มาสรุปเป็นรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลักษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตาราง 4 ขัน้ตอนการด าเนนิการวิจยัเรือ่งการพฒันานสิิตเพือ่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใช้
สงัคมส าหรบันสิิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ข้ันตอนที ่ วัตถุประสงคก์ารวิจัย วิธีการศึกษา ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ส่ิงที่ได้ 
1.การศึกษา
คณุลกัษณะ      
การรบัใชส้งัคม
ของนิสิตระดบั      
ปริญญาตรี มศว 

 
 
 
 

เพ่ือศึกษา 
คุณลักษณะ 

การรับใช้สังคม 
ของนิสิตระดบัป.ตรี มศว 

 
 
 
 

ระยะที่ 1 

(Research) 

1.1) สงัเคราะหห์ลกัการ แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 
จากเอกสาร ต าราและงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้ง  
“คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม”

(QUAL) 

  
รา่งคณุลกัษณะ 
การรบัใชส้งัคม  
6 คณุลกัษณะ 

1.2) สมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ   
     “คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม” 

(QUAL) 

สมัภาษณเ์ชิงลึกคณุลกัษณะ
การรบัใชส้งัคม กบั                     

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั    7   คน 

คณุลกัษณะ               
    การรบัใชส้งัคม 

1.3) ศึกษาคณุลกัษณะการรบัใช้
สงัคมกบันิสิตดว้ยแบบสอบถาม  
                  (QUAN) 

เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
นิสิตระดบัปริญญาตรี มศว 

จ านวน  377 คน 

คุณลักษณะการรับ
ใช้สังคมของนิสิต  

ป.ตรี มศว 

2. การพัฒนา
รูปแบบการ
พฒันานิสิต     
เพ่ือเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะ      
การรบัใชส้งัคม
ส าหรบันิสิต
ระดบัป.ตรี 
มศว     

เพ่ือพัฒนารูปแบบ        

การพฒันานิสิตเพ่ือ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะ
การรบัใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัป.ตรี มศว 

 
ระยะที่ 2 

(Development) 
 

2.1) การยกรา่ง รูปแบบ และ คู่มือ 
การพฒันานิสิตเพ่ือเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม
ส าหรบันิสิตระดบัป.ตรี มศว 

 
ยกรา่งรว่มกบัอาจารยท์ี่
ปรกึษาปริญญานิพนธ์ 

 
รูปแบบ และ คู่มือ 

(ฉบบัรา่ง) 

2.2) ตรวจสอบยืนยนัรูปแบบ  
การพฒันานิสิตเพ่ือเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม ดว้ย 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group)   
               (QUAL) 

ผูท้รงคณุวฒุิ 
จ านวน  7  คน 

 

 
รูปแบบ และ คู่มือ 
(ฉบบัผ่านการ

พิจารณาวิพากษ์) 

3. การประเมิน
รูปแบบการพฒันา
นิสิตเพื่อเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะการรบั
ใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัป.ตรี 
มศว 

  

ระยะที่ 3 
เพ่ือประเมินรูปแบบ        
การพฒันานิสิตเพ่ือ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะ
การรบัใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัป.ตรี มศว 

 

 
 

 การประเมินรูปแบบ 
(ความเหมาะสม&ความเป็นไปได)้ 
 ดว้ย แบบประเมินฯ 
                  (QUAN) 
 

 
เก็บขอ้มลูจากประชาคม มศว 

จ านวน  100  คน 
 
 

รูปแบบที่สมบูรณ์ 
(ปรบัปรุงตามผล     
การประเมิน)  
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบั
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงันี ้

 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 ระยะท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบั
ใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 ระยะท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการ
รบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
สญัลกัษณส์ถิติและอกัษรย่อท่ีใชน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
สัญลักษณ ์   ความหมาย 

           n    จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
        x             ค่าคะแนนเฉล่ีย 
           S.D.   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
          t    ค่าสถิติทดสอบ 
           p    ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัส าคญั) 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูกระท าตามล าดบั ดงันี ้

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 ขัน้ตอนท่ี 1 ผลการสมัภาษณค์ณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1  คือเพือ่
ศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาก
มมุมองของผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยหลกัการแบบอปุนยัเพื่อ
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สรา้งขอ้สรุปจากสถานการณท่ี์ศึกษา ทัง้นีน้  าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูเ้ชี่ยวชาญ 
  ส่วนท่ี 2 สภาพการด าเนินการ นโยบายการพัฒนานิสิตด้านการรับใช้สังคม
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเกี่ยวกบัการรบัใชส้งัคม 
  ส่วนท่ี 3 คุณลักษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 แต่ละส่วนมีสาระส าคญัดงันี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
 การท าความเขา้ใจมุมมองและความรูสึ้กของผูใ้หข้อ้มูลไดอ้ย่างลึกซึง้ จ  าเป็นตอ้งรูบ้ริบท
ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลเป็นเบือ้งต้น ในส่วนนีจ้ึงเป็นการน าเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ แบ่ง
ออกเป็น การท าความรูจ้กัภมูิหลังโดยย่อของผูเ้ชี่ยวชาญ และคณุลกัษณะความส าคัญของการรับ
ใชส้งัคม มีสาระส าคญัดงันี ้
1.1 รูจ้กัผูเ้ชี่ยวชาญ 
 ส่วนนีเ้ปิดพืน้ท่ีใหผู้อ้่านไดร้บัรูเ้ร่ืองราวผ่านการเล่าเร่ืองของผูเ้ชี่ยวชาญจากจดุเร่ิมตน้ของ
การก้าวเข้าสู่การรับใช้สังคม การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม และมุมมองท่ีมี ต่อ
คณุลกัษณะการรบัใชส้ังคม โดยการน าเสนอเป็นลักษณะของการพรรณนาขอ้มลูและเพิ่มอรรถรส
ดว้ยค าพดู (Quotation) สนบัสนนุเป็นระยะ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
 1.1.1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้ชี่ยวชาญ 
  กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลักของการศึกษาครัง้นี ้คือ พนกังานมหาวิทยาลัย
ต าแหน่งบริหาร คณาจารย์ผู้สอนสายวิชาการ  และสายปฏิบัติการ ซึ่ งเป็นบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีท างานเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพนิสิต จากสังกัดส านักงาน
อธิการบดี(ส่วนกลาง) และระดบัคณะวิชา รวมจ านวน 7 คน แบ่งเป็นเพศชาย 4 คน และเพศหญิง 
3 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า และข้าราชการบ านาญของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์จนถึง 
รองศาสตราจารย ์ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมดมีประสบการณ์ในการท างานหรือการสอนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
รบัใชส้งัคม มากกว่า 5 ปี ดงัตาราง 5  
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ตาราง 5 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

ล าดับ 
ผู้ให้ข้อมูล 
(นามสมมติ) 

เพศ 
กลุ่ม/สาย

งาน 

อายุการ
ท างาน
การรับ
ใช้สังคม 

ประเด็นความเชี่ยวชาญ 

1 ผูเ้ชี่ยวชาญคนท่ี 1 ชาย บริหาร 15  ปี การรบัใชส้งัคม  บริการวิชาการ 
2 ผูเ้ชี่ยวชาญคนท่ี 2 หญิง บริหาร 13  ปี การรบัใชส้งัคม  บริการวิชาการ 
3 ผูเ้ชี่ยวชาญคนท่ี 3 ชาย วิชาการ 10  ปี จิตอาสา  การรบัใชส้งัคม  
4 ผูเ้ชี่ยวชาญคนท่ี 4 หญิง ปฏิบติัการ 7    ปี โครงการบริการวิชาการแก่ชมุชน 
5 ผูเ้ชี่ยวชาญคนท่ี 5 หญิง ปฏิบติัการ 8    ปี โครงการบริการวิชาการแก่ชมุชน 
6 ผูเ้ชี่ยวชาญคนท่ี 6 ชาย วิชาการ 10  ปี จิตอาสา Social Enterprise 
7 ผูเ้ชี่ยวชาญคนท่ี 7 ชาย บริหาร 10  ปี พฒันาศกัยภาพนิสิต 

 
1.1.2 จดุเร่ิมตน้ของการท างานการพฒันานิสิตและการรบัใชส้งัคม 
 จากผูบ้งัคบับญัชาและสายการท างาน: การกา้วสู่ต าแหน่งการท างานท่ีเกี่ยวขอ้ง

กบัการท างานดา้นจิตอาสา การรบัใชส้ังคม การพัฒนาศักยภาพนิสิต และการบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม เร่ิมต้นจากการไดร้บัการเสนอชื่อจากหน่วยงานตน้สังกัด โดยมีผูบ้ังคับบัญชา
หรือหัวหน้าสาขาวิชาเป็นผูป้ระเมินเบือ้งต้น พิจารณาจากคุณค่าของผลงาน ความต่อเน่ืองของ
ผลงาน ความเชี่ยวชาญในหัวขอ้ท่ีท าวิจัย และความโดดเด่นของผลงานท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบกับหน้าท่ีสายงานทางด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนโดยเฉพาะ อีกทั้ง
ผูเ้ชี่ยวชาญมีความถนัดและด าเนินภารกิจการงานท่ีอุทิศตนและมุ่งเน้นจิตอาสาการรบัใชส้ังคม
เกิดจากตวัผูเ้ชี่ยวชาญปฏิบติัตนต่อเน่ืองเป็นประจ าจนเกิดเป็นท่ีประจกัษ์ ดงัตวัอย่างค าสมัภาษณ์
ท่ีว่า 
“มหาวิทยาลยัจะอยู่อย่างโดดเดีย่ว เป็นหอคอยงาชา้งไม่ได.้.จะตอ้งช่วยเหลือชุมชนถึงจะอยู่รอด มหาวิทยาลยัจะอยู่รอด ประเทศชาติก็จะอยู่
รอด ก็เลยนึกถึงขอ้ความท่านผูท้รงคุณวุฒิ อาจารย์นายแพทย์ ประเวศ วะสี ท่านก็เนน้อยากให ้มหาวิทยาลยันีช้่วยเหลือสงัคม ก็มีไอเดียของ
ท่านก็คือ มหาวิทยาลัยตัง้สองสามรอ้ยแห่ง ถา้แบ่งกนัไปคนละจังหวดั จะช่วยพฒันาจงัหวดัไดเ้ยอะมาก มหาวิทยาลยัก็เลยประกาศตวัเป็น 
มหาวิทยาลยัรับใชส้งัคม ก็ตอ้งหาคนทีจ่ะมาเป็นรองอธิการ... ผมก็เป็นรองอธิการคนแรกที่ท าหนา้ที่เกี่ยวกบัเร่ืองรบัใชส้งัคมโดยเฉพาะ .. นัน้ 
จิตใจผมหรือในตวัผมนีมุ้่งมั่นแลว้ก็ชอบช่วยเหลือชุมชน ช่วยเหลือชาวบา้นเป็นเนืองๆ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่1) 
 
 

“ต าแหน่งผูช้่วยคณบดี(ในยุคนัน้)ดูแลงานดา้นการสอนและการดูแลบัณฑิตคืนถิ่น เป็นผูป้ระสานงาน แต่พอมาปี 2551 ก็เร่ิมเขา้มาช่วยท่าน
อาจารย์อ านาจ สมัยนัน้ทีเ่รียกว่าฝ่ายเครือข่ายการเรียนรูน้ะคะ ซึ่งสมยันัน้มหาวิทยาลยัมอบหมายใหดู้แลพืน้ทีเ่ป้าหมาย ก็เป็นพืน้ที่เป้าหมาย
ทีโ่รงเรียนแม่แจ่ม สาธิต สมเด็จย่าดว้ยแลว้ ก็อีกที่ ที่ก่อเกิด โพธิวิชชาลยั ซึ่งตอนนัน้ก็ไดท้ าหลักสูตรร่วมกับโพธิ เพราะฉะนัน้เด็กรุ่นแรกของ
โพธิวิชชาลยัก็เป็นเด็กทีไ่ดท้นุนะคะ จากกรณีของบณัฑิตคืนถิ่นแต่ในมิติของพฒันาชุมชนตอนนัน้นะคะรุ่นแรกของโพธิวิชชาลัยนะคะ เร่ืองการ
จดัการภูมิสงัคม ซึ่งเด็กกลุ่มเนีย่ะ ตอนทีท่  านีเ่ขา้ใจว่าโพธิวิชชาลยัเองก็พยายามจะใหใ้นเร่ืองของ จิตอาสา ในเร่ืองของการพฒันาเชิงระบบใน
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เร่ืองของความคิด ในเรื่องของการรบัใชส้งัคม เพราะว่าเด็กมาจากมิติเดียวกัน คือ เด็กขาดโอกาส และเราใหทุ้นการศึกษาร่วมกบั อบต. อบจ.
ตอนนัน้นะคะ แลว้ก็มีมูลนิธิศภุนิมิตเขา้มาช่วยสนบัสนุนทนุดว้ย ซึ่งศภุนิมิตตอนทีเ่ขาใหท้นุเนีย่ะ เขาจะใหม้าในมิติของการสนบัสนนุต่อเนือ่ง
จากครูบณัฑิตคืนถิ่นนะคะ ซึ่งรูสึ้กว่าเขาจะใหม้า 1 ปีรุ่นแรก แลว้หลงัจากนัน้ก็ท างานดา้นเครือข่ายการเรียนรูต้่อมาพอหมดสมยัของท่านรอง
อ านาจ ก็ขึ้นเป็นท่านรองชาญวิทย์แต่ก็ปรับเปลี่ยนมาเป็นฝ่ายพัฒนากิจการเพื่อสังคม แล้วก็ท างานต่อเนื่องมาจนปัจจุบัน ก็ช่วยงาน
มหาวิทยาลยัอยู่ในมิตินีอ้ย่างต่อเนือ่งมา” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่2) 
 

 

“ผมเคยเป็นรองคณบดีท างานดา้นกิจการนิสิตใหก้ับคณะศิลปกรรมศาสตร์ ตัง้แต่เป็นผูบ้ริหารคณะศิลปกรรมศาสตร์ แต่พอออกมาแลว้ก็ขา้ม
กระโดดมาเป็น รองอธิการบดีดา้นยุทธศาสตร์การจัดการความรูเ้พื่อสังคม ที่นีถ้า้ถาม โดยประสบการณ์มาตั้งแต่เป็นนิสิต ผมนี่เป็นนิสิต  
กิจกรรม มาตัง้แต่ไหนแต่ไร ตัง้แต่เป็นนิสิต แลว้มาเป็นอาจารย์ มาเป็นผูบ้ริหารเลยสนใจเรื่องทีจ่ะพฒันานิสิต ....เมื่อผมกา้วขึน้มาสู่ในเรื่ องที่
ผมมารบัผิดชอบอยู่ เป็นรองอธิการบดีฝ่ายเครือข่ายการเรียนรูแ้ลว้ก็รบัผิดชอบยุทธศาสตร์การจดัการความรูเ้พือ่สงัคม” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่3) 

 

“เร่ิมตน้ก็คือในส่วนงาน ส่วนกิจการเพือ่สงัคม ลงพืน้ที ่ไปแบบเจอชุมชน แลว้ก็ตอนหลงัก็จะมาไดร้บัมอบหมาย ใหเ้ร่ิมดูแลโครงการทีจ่ ะสรา้ง
แรงบนัดาลใจส าหรบันิสิต ...แลว้ก็ไดล้งพืน้ทีจ่ริง ทีแ่บบจะไดล้งไปแบบคลุกคลีกบันิสิต...ตอนนีน้ะคะ เป็นหวัหนา้งานชุมชนสมัพนัธ์ ในทีมเรา
จะมี นกัพฒันาชุมชน นกัจดัการงานทั่วไป ซึ่ง นกัจดัการงานทั่วไปก็อาจจะปฏิบตัิหนา้ทีค่ลา้ยๆเหมือนนกัพฒันาชุมชน เหมือนกนั ก็คือ ทุกคน
จะไดม้ีโอกาสไดร้บัผิดชอบ โครงการ แลว้ก็ ทีม่ันเกี่ยวกบัอ่า ชุมชน แทบทกุคนอยู่แลว้” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่4) 
 

 

“ท างานเกี่ยวกับ การใหบ้ริการวิชาการกบัสงัคม ก็คือ โครงการ บก. ที่ทกุคน อาจจะรูจ้กักนั ตัง้แต่เม่ือแปดปีทีแ่ลว้มีโครงการที่ท าเกี่ยวกับจิต
อาสาของนิสิตแลว้ เพยีงแต่ว่ามนัไม่ไดท้ัง้หมด เป็นแค่ส่วนหนึ่งของโปรเจ็ค ทีช่ื่อว่า โครงการจิตอาสานิสิตแลว้ก็จะมีกิจกรรมย่อยๆ ก็คือว่า เอา
นิสิตลงไปใหบ้ริการองค์ความรูเ้ฉยๆ แต่ว่าไม่ไดม้ีการเรียนรูร้ะหว่างกนั ระหว่างตวัชุมชนและตวันิสิต แต่ว่ามหาวิทยาลัยก็พฒันามาเร่ื อยๆ 
จนกระทั่งปี 2555 ก็มีการก าหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ว่า เราควรจะท าบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมกับตวัชุมชน โดยมี
นโยบายเป็นหนึ่งในสิบหกขอ้ทีช่ดัเจนว่า จะตอ้งท าของเร่ืองการบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย หมายถึงว่า เราตอ้งเอานิสิตลงพืน้ที ่
ลงไปท างานกับตวัชุมชน จะตอ้งเลือกว่า จะบูรณาการการเรียนการสอนหรือการวิจัย .... อีกอันก็เป็นพาร์ท เร่ืองของแรงบันดาลใจส าหรับ
ทรพัยากรมนษุย์เพือ่ไปสู่จิตอาสา เราแบ่งเป็น สามระดบั ระดบัทีห่นึ่ง คือระดบัผูบ้ริหาร ระดบัทีส่องคือระดบัทีเ่ป็นบุคลากร ระดบัที่ สามก็คือ
ระดบันิสิต...เพื่อที่จะใหทุ้กคนเห็นแนวคิดเดียวกัน แล้วก็เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ก าหนด ว่า คณะ สถาบัน ส านกั จะตอ้งท าเร่ืองนี ้
รวมถึง จะตอ้งเอานิสิตลงพืน้ทีใ่นการท างานบริการวิชาการทกุโครงการ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่5) 
 

 

“คือตอนแรกก็ดูกิจการนิสิตของคณะเดิม(คณะสงัคมศาสตร์)เมื่อก่อนสงัคม ก็แรกๆเลยคือพานิสิต ออกค่ายอาสาพฒันาชนบท ไปสรา้งสนาม
บาสเกตบอล เอาเด็กบริหารธุรกิจ ซึ่งเคา้มีไอเดียทางบริหารธุรกิจนั่นแหละ แต่ว่า เคา้ก็ไม่เขา้ใจว่า การออกไปช่วยเหลือสงัคม นั่นมันยงัไง ที่นี ้
รูปแบบก็คือ ไปสรา้งสนามบาสเกตบอล ไปสรา้งสนามวอลเลย์ทีก่าญจนบุรี ทีเ่พชรบูรณ์ สองสามสนาม เด็กก็ไดอ้ะไรบางอย่าง ซึ่งในหอ้งมัน
สอนไม่ได ้ตอ้งช่วยกนั ฝนตกก็ตอ้งมาเทปนู ท าอะไรไม่เป็น ขดัหอ้งน ้าไม่ได ้ท ากบัขา้วไม่เป็น เด็กก็ตอ้งเขา้มาช่วยกนัทัง้หมด เพราะเป้าของเรา
คือ สนามกีฬาตอ้งเสร็จ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่6) 
 
 

“เวลาเรารับนโยบายมาจากมหาวิทยาลยั เราตอ้งท าความเขา้ใจกับบุคลากรในส่วนกิจ(กิจการนิสิต) ก่อน เสร็จแลว้ เราก็ไปท าความเขา้ใจกับ
ทกุคณะ ก็คือมีการประชุมเดือนละครัง้ กับรองคณบดีทุกคณะ แลว้ก็เอาแผน(SSAP) ลงไปใหเ้คา้ ใหเ้คา้ช่วยกันประชาพิจารณ์ ว่าท าได ้ท า
ไม่ได ้พอปรบัเปลีย่นเสร็จแลว้มันก็ไดแ้ผน แลว้ไม่พอเฉพาะแค่ผูบ้ริหาร เราก็เรียก ผูป้ระสานงานคณะ คลา้ยๆบุคลากรของทกุคณะมารับรู้
ดว้ย”  (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่7) 
 
 

ส่วนที่ 2 สภาพการด าเนินการ นโนบายการพัฒนานิสิตมศวเก่ียวกับการรับใช้สังคม 
การด าเนินการพัฒนานิสิตกระบวนการบูรณาการถูกส่งผ่านสู่การจัดการเรียนการสอน

และกิจกรรมโครงการ: สภาพการด าเนินการเกี่ยวกับการรับใช้สังคมมหาวิทยาลัยก าหนดเป็น
นโยบายและยทุธศาสตรห์ลกัของมหาวิทยาลยัในแผนปฏิบติัการอย่างชดัเจน และผสานทกุภารกิจ
ของทุกฝ่ายเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมอย่างแท้จริง โดยจากนโยบายลงสู่การ



  90 

ปฏิบติังานผ่านการผสมผสานสู่ตัวนิสิตและบุคลากร ทางดา้นการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
(มคอ.)(วิชาการ) การวิจยั การบริการวิชาการ และกิจกรรมโครงการ(กิจการนิสิต) ดังตัวอย่างค า
สมัภาษณท่ี์ว่า 

 

 
 
 

“ผมก็ประกาศเชิญคณบดีและทกุหน่วยงานเชิญชวนมาท างานโครงการรบัใชส้งัคม จะตอ้งเป็นความตอ้งการของชุมชน Needs คือ 
ไม่มีไม่ได ้ไม่มีอยู่ล าบาก ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีการบูรณาการกบัชุมชน ชุมชนจะตอ้งร่วมมือดว้ย คนละคร่ึง 
ชาวบา้นจะไดรู้สึ้กว่าตวัเองร่วมท าขึ้นมาแลว้เขาจะไดดู้แลรักษาต่อ และตอ้งมีความยั่งยืน เม่ือร่วมบูรณาการแลว้จะเกิดความ
ยั่งยืนตามมา...มหาวิทยาลยัเดินมาถูกทางแลว้ทีต่อ้งช่วยเหลือสงัคม และมุ่งเป้ารบัใชส้งัคม มศวเราเอง เรามีแบบเป็นแบบเฉพาะ
จุด รูปแบบการพฒันาทีห่นองแสง เป็นแบบ Holistic” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่1) 
 
 

“ครูดูแลโครงการทีเ่กี่ยวกบัการศึกษา เป็นมิติของการท างานเร่ืองการศึกษาก็เลยใชว้ิธีการเอาไปเชื่อมโยงกบัการจดัการเรียนการ
สอน เราก็เลยเอาการรบัใชส้งัคมกับการจดัหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน รายวิชา ไปผนวกกบัใน มคอ.3  กอปรกับมนัเป็น
นโยบายของส่วนของการรบัใชส้งัคม เราตอ้งบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจยั เพราะฉะนัน้งานทีท่  ามาก็เลยเอานิสิตทีส่อน
เขา้มาเป็นส่วนหนึ่ง เพราะฉะนัน้ในมิติของการรบัใชส้งัคม ก็คือจะไดม้ิติทางการศึกษา แลว้เราก็เอานิสิตเหล่านีล้งพืน้ทีด่ว้ย เพือ่ ไป
บริการวิชาการใหก้ับโรงเรียนในพืน้ที่กลุ่มเป้าหมาย เราเรียกว่าโรงเรียนเครือข่าย ทั้งในพืน้ที่เป้าหมายแลว้ก็ในโครงการพระด าริ
ดว้ยนะคะ ทีน่ีก้ระบวนการก็คือ เราก็ใส่เนือ้หา สาระเขา้ไป แลว้เราก็พาเขาลงไป แต่ว่าส่ิงทีท่  าต่อเนือ่งมาก็คือมีรายวิชาทีเ่ชื่อมโยง
กนัอยู่สองรายวิชานะคะ ก็เลยเอาวิชาทีห่นึ่งลงพืน้ทีใ่นมิติของการเชิงcontent พอวิชาทีส่องทีเ่ด็กลงเป็นวิชาทีน่ิสิตลงเป็นวิชาเลือก 
เราก็ใส่กิจกรรมตวันีเ้ขา้ไปเต็มรูป แลว้ก็ส่งเสริมใหเ้ด็กไดพ้ฒันาการ ในเชิงของการประยุกต์ใชเ้พือ่ใหเ้กิดคุณค่ากบัวิชาชีพครู เราก็
เลยเอา มคอ.3 ในมิติของภูมิปัญญาเขา้มาผนวก ใหน้ิสิตมีการรบัใชส้งัคม เราก็จะใหน้ิสิตไปแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ลว้ก็ไปเสริมก าลัง
กบัคนในชุมชน เพราะฉะนัน้มิติการรบัใชส้งัคมทีม่องในมุมตรงนี ้จึงเป็นมิติคนละมิตินะคะ กอปรกับนิสิตเหล่านี ้เท่าที่ทราบเขาก็
ไปท ามิติอย่างอื่นดว้ย เพราะว่ามหาวิทยาลัยมีนโนบายส่งเสริม บางคนก็มาเขา้ร่วมกับค่ายแรงบันดาลใจที่ทางส่วนกิจการเพื่อ
สงัคมท า อนันีก้็เป็นในแต่ละมิติ เพราะฉะนัน้เลยมองว่าในส่วนของการท างานรบัใชส้งัคม เนือ่งจาก มศว เราเปิดกวา้งนะคะ แลว้
เราก็มีหน่วยงาน องค์กรทีด่  าเนินงานแบบร่วมประสานกนัหลายส่วน ก็เป็นช่องทางหนึ่งทีเ่ป็นจุดแข็ง” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่2) 
 
 

“มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบ ทัง้ ส่วนกิจการเพือ่สงัคม ก็มีโครงการ แลว้ก็มีส่วนกิจการนิสิต มีศูนย์พฒันานิสิตจิตอาสา คือเหมือนกับ
ว่าส่วนใหญ่ถา้เป็นตวัของมหาวิทยาลยัแลว้ เคา้จะสนบัสนนุใหแ้ต่ละหน่วยงานไดท้ าตามพนัธกิจของตวัเอง ทีจ่ะเหมือนกบัพฒันา
นิสิต เหมือนสนบัสนนุงบประมาณ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่4) 
 

 

“ในเร่ืองของจิตอาสา มันเป็นเร่ืองที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นภาพใหญ่ แลว้ถูกส่งต่อ ส่งทอดกลบัมาใหท้างฝ่ายกิจการนิสิต ทีดู่แล
เฉพาะนิสิต และบุคลากรจะเป็นเรา(ส่วนกิจการเพือ่สงัคม) เพราะงัน้จะแยกกนันะ คือเรา(ส่วนกิจการเพือ่สงัคม)จะเป็นนิสิตในส่วน
ทีก่ าลงัจะเขา้มหาวิทยาลยั กบัส่วนทีเ่ป็นผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัทัง้หมดและส่วนที่เป็นบุคลากร ส่วนในภาคทีเ่ป็นนิสิต จะเป็นของ
กิจการนิสิตซึ่งเคา้จะคุมทกุคณะอยู่แลว้ เพราะฉะนัน้เนี่ยะ การด าเนินงานในแบบนี ้เช่น โครงการจิตอาสา โครงการทีใ่หน้ิสิตมา
ท างานเกี่ยวกับเร่ืองพวกนี ้เนี่ยะ จะถูกควบคุมด้วยกิจการนิสิตเป็นส่วนหลัก ถ้าพูดถึงนิสิตนะ จะเป็นด้านนั้นส่วนหลัก”  
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่5) 
 

 

“เด็กออกไปเป็นจิตอาสาพฒันาสงัคม ตอ้งใหเ้คา้รูสึ้กว่า เคา้อยากรบัใชส้งัคมจริงๆ  คือตอ้งท าใหเ้ด็กเขา้ใจว่า เราตอ้งช่วยคนอื่น 
เพราะการช่วยคนอืน่ คือมนัจะมีความสุขกว่าการทีเ่ราไดร้บัการช่วยจากใคร พยายามจะสอนเด็กแบบเนีย้ะ คือ ผมอยากจะปลูก
เด็กแบบนี ้มนัตอ้งท า การช่วยเหลือสงัคมคือมนัมาจากขา้งใน มนัไม่ไดม้าจากขา้งนอกนะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่6) 
 
 

“ก็คือเราจะพัฒนา Soft Skills ก็คือทกัษะที่เกี่ยวกับSoft Skills ทัง้หมด ความรูพ้ืน้ฐาน มันคือ hard skill ก็คือวิชาการ แลว้ก็
ความสามารถนั่นก็คือ ใหน้ิสิต ใชใ้นการแกป้ัญหาซบัซอ้น เช่นเจอปัญหาที่ซบัซอ้น พอคุณเรียนวิชาชีพในหอ้งเรียนแลว้  คุณก็มา
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แกป้ัญหา ทกัษะอะไรบา้ง เช่น ทกัษะการคิด ทกัษะการท างานกบัผูอ้ืน่ หรือทกัษะสือ่สาร แลว้ก็ คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ อนันีคื้อ
เผชิญสภาพแวดล้อมที่มันเปลี่ยนแปลง ยกตวัอย่างเช่น คืออยู่อย่างนีแ้ลว้มันเปลี่ยนแปลง เช่น ตอนนีโ้ควิด เค้าตอ้งมีทักษะ
อะไรบา้ง หนึ่ง การปรบัตวั ความเป็นผูน้  า ความคิดริเร่ิม ความอยากรู ้การตระหนกัรบัผิดชอบต่อสงัคม ยงัเงีย้ะไดเ้ลย เห็นมั๊ย ตรง
เลย งัน้ทัง้หมดนีก้็ พฒันาทกัษะSoft Skills แลว้ก็ Social Emotional Learning Skill ทกัษะทางอารมณ์และสงัคม ต่อเนื่องจาก 
hard Skill ก็คือคุณเรียนอะไรในหอ้งเรียน แลว้คุณก็เอามาท าSoft skill ก็คือเป็นกิจกรรมนอกหอ้งเรียน โดยมีทกัษะทีผ่มบอกคือ 
ความสามารถ คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการเป็นผูน้  า ทกัษะการคิด การน าเสนอ การปรบัตวั คุณธรรม
จริยธรรมทีจ่ าเป็นในศตวรรษที2่1 ก็คือเราจะพฒันาดา้นนี ้มีนโยบายคือพฒันา Soft Skills  ก็คือจดัผ่านกิจกรรมทีห่ลากหลาย เรา
จะพฒันา Soft Skill กบั hard Skill อย่างไร ก็คือพฒันาผ่านกิจกรรมทีห่ลากหลาย มีใครจดับา้ง หนึ่ง มหาวิทยาลยัจดั สอง เราได้
เอาแผนนี ้น าเสนอกบัทกุคณะ ยีสิ่บคณะ ตอนประชุมทกุเดือน แลว้ใหค้ณะ Follow ตามงาน เพราะฉะนัน้มนัก็จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ก็จะมีกิจกรรมทีค่ณะจดั บวกทีม่หาวิทยาลยัจดั แลว้ก็มีชมรมจัดก็มีนะ โดยผ่านแผนยุทธศาสตร์ของส่วนกิจ...แนวทาง ก็ 
คือพฒันา Soft Skills กับ Social Emotional Learning Skill (SEL) นะ  ผ่านกิจกรรมที่หลากหลายโดยใชแ้ผนนีเ้ป็นหลักเพื่อให้
คณะทกุคณะท าตาม”  (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่7) 
 

ส่วนที่  3 คุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 คุณลักษณะการรับใช้สังคม 

คณุลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มุมมองผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการก าหนดความหมายของคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม คือ พฤติกรรมท่ี
ควรเริ่มต้นท่ีตัวนิสิตเองโดยเริ่มจากภายในสู่ภายนอกเกิดจากแรงบันดาลใจอันเป็นแรงขับจาก
ภายในตนเองออกมาสู่การกระท า และตอ้งกลา้ท่ีจะออกจาก Comfort Zone เรียนรูท่ี้จะช่วยเหลือ
ผูอ้ื่น รบัรูปั้ญหา น าไปสู่การปรบักระบวนการคิด(Mind Set) เพื่อเรียนรูท่ี้จะช่วยเหลือผูอ้ื่นอย่างมี
จิตอาสา ทั้งนีอ้ยู่บนพืน้ฐานของความสามารถและศักยภาพท่ีนิสิตมีและเป็นไปตามความถนัด
เฉพาะด้าน เฉพาะ (Field of study)สาขาวิชาท่ีนิสิตเรียนซึ่ งเป็นมิ ติการน าองค์ความรู้ไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนก์บัสงัคม  

 
 

“การจะรับใชส้ังคมใหส้ าเร็จได ้ทุกองคาพยพของ มศว ตอ้งกา้วเดินไป เราก็ไปดูว่า องค์ประกอบมีอะไรบา้ง มีอาจารย์ มีสาย
สนบัสนุน มีนิสิต สามตวันีส้ าคญั เนน้ว่าตอ้งขับเคลื่อนไปพรอ้มกัน ไปเฉพาะอาจารย์ สายสนบัสนุนไม่โอเคไม่ไปดว้ยมันก็ไม่
บรรลุผลนะ อาจารย์บุคลากรไป นิสิตไม่สนใจ ก็ไม่เกิดประโยชน์อะไร ดงันัน้ นิสิตนีส่ าคญั ส่ิงประการแรกเลยทีจ่ะตอ้งมีคุณสมบัติ
ก็คือ ตอ้งมีแรงบนัดาลใจ Inspiration ถา้คนทีมี่แรงบนัดาลใจท าอะไรก็ส าเร็จ แต่ถา้ อยากจะท าอะไรก็ท าไปเร่ือยๆไม่รูจ้ะท าอะไร 
ท าไปอย่างงัน้...ไม่ส าเร็จ แต่ถา้มีแรงบันดาลใจ Motivate จากขา้งใน มันจะเกิดแรงขบัที่ท าใหง้านมันส าเร็จได ้เราไปสรา้งแรง
บนัดาลใจใหเ้ขาก่อน” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่1) 
 

 

“มิติการรบัใชส้งัคมในตวันิสิตจะตอ้งเกี่ยวโยงกบัเร่ืองของภูมิหลงัของเคา้ เช่น ถา้นิสิตมีภูมิหลงัในการเป็นครู การรบัใชส้งัคมในมิติ
ก็ตอ้งสอดรบักับแนวคิดและก็ส่ิงทีเ่คา้ไดร้ับ ปลูกฝัง เคา้เรียกว่าตามปรัชญา แนวคิดของแต่ละหลักสูตร เป็นแนวคิดคุณลักษณะ
ของเด็กทีอ่ยู่ในกลุ่มดา้น พฒันาในดา้นการศึกษา มิติของการรบัใชส้งัคม จะเป็นมิติของครูทีท่  าหนา้ทีค่รูทีดี่ ครูทีส่ามารถเชื่อมโยง 
ประสบการณ์ความรูค้ิดใหเ้กิดขึ้นกบัตวัผูเ้รียนโดยที่บูรณาการเชื่อมโยงกับมิติชุมชนสงัคมและบริบทโดยรอบเขา้มา เรียกว่าการ
จัดการความรู ้เพราะฉะนั้นถ้าเป็นมิติของเด็กในกลุ่มของการศึกษาหรือกลุ่มที่เกี่ยวโยงกับการศึกษาจะเป็นมิติแบบนี ้นั่น
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หมายความว่ากิจกรรม หรือ ส่ิงทีม่หาวิทยาลยัจะสนบัสนนุเคา้ ก็ตอ้งเป็นไปในทางแนวแบบนี ้ส่วนเด็กทีม่าในมิติเชิงสงัคม แต่เป็น
มิติทีต่อ้งไปท างาน กบัสายสงัคม เด็กเหล่านีค้วรไดร้บัการปลูกฝังคุณลกัษณะใหท้ าหนา้ทีไ่ดท้ ัง้เป็นผูใ้หแ้ละเป็นผูร้บัและท าหนา้ที่
เป็นผูจ้ัดการที่เราเรียกว่า facilitator ได ้เด็กพวกนีต้อ้งจัดการความรูไ้ด ้เด็กพวกนีต้อ้งมีกระบวนการวิเคราะห์ เด็กพวกนีต้อ้งมี
เคร่ืองมือ กิจกรรมที่ตอ้งสรา้งใหเ้คา้มีความเขม้แข็งในการใชเ้คร่ืองมือในมิติทางสงัคม อันนีห้มายความว่าไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ใน
หลักสูตรก็ได ้แต่อยู่ในกิจกรรมที่ใหโ้อกาสเคา้ในการที่เคา้ไดม้ีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วม เพราะฉะนัน้ในลกัษณะ คุณลักษณะของ
นิสิต ก็จะเป็นไปตามบริบทพูดง่ายๆ บริบทของสาขา ซึ่งเป็นไปตามความถนดัและความสนใจดว้ยนะคะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่2) 
 
 

“พฤติกรรมซึ่งมนัตอ้งมาจากภายใน”  (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่3) 
 

“..นิสิตทีไ่ม่ไดเ้ห็นแค่เร่ืองตวัเองส าคญัแต่เห็นเร่ืองคนอืน่ก็ส าคญัเหมือนกนั ถา้เกิดสมมติมีกิจกรรมอะไรที ่เราสามารถมาท าใหค้น
อืน่ได ้อยากจะไปเขา้ร่วม หรือจะไปท า เพราะว่ามนัเหมือนคลา้ยๆแบบว่า นิสิตจะเก่งดว้ย แต่ก็ตอ้งดีดว้ย ก็ท าเพื่อคนอืน่ดว้ยได”้ 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่4) 
 
 

“...ตอ้งมีความกลา้ ทีจ่ะออกจากกรอบเดิมๆทีต่วัเองเป็น ออกจากส่ิงทีต่วัเองเป็นอยู่ comfort zone ทีเ่ราเป็นอยูแ่ลว้เรารูสึ้กว่ามนั
โอเคส าหรบัเราแลว้ เหมือนแบบสถานการณ์ปัจจุบนั ฉนัตอ้งแค่มีmask เธอมีmask แต่เราไมไ่ดค้ิดจะเอา mask ใหเ้พือ่นทีแ่บบ
เดินไออยูข่า้งๆแลว้เราก็หยิบให ้คือเราก็คิดว่าจะเก็บมนัไวส้ าหรบัตวัเราเองถึงแมว้่าจะมีหลายอนั นั่นคือเคา้เรียกว่าการ..รูจ้กัว่า 
จะตอ้งกา้วออกมาจาก comfort zone ของตวัเอง อะไรทีค่วรจะเป็น ตอ้งรบัผิดชอบ รบัผิดชอบตวัเอง รบัผิดชอบครอบครวั 
รบัผิดชอบกบัสงัคม... รบัผิดชอบไม่พอนะ ถา้จะชว่ยอะไรสกัอยา่งหนึ่ง ตอ้งเชี่ยวชาญในส่ิงทีต่วัเองเป็นกอ่นแลว้ถึงจะเอาความ
เชี่ยวชาญนัน้อ่ะไปแบ่งกบัคนอืน่ได.้..” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่5) 
 
 

“จุดเริ่มของทัง้หมดคอื วนันีคุ้ณช่วยใครแลว้หรือยงั  คนถือของหนกัคุณพรอ้มจะช่วยเค้าไหม คนแก่เดินขา้มถนนมองไม่ชดั คุณจูง
เคา้หรือเปล่า วนันีคุ้ณขึน้รถไฟฟ้าคุณแกลง้นัง่หลบัหรือเปล่าเพราะคุณไม่อยากเสียสละใหใ้คร ทีบ่า้นมีงานตอ้งท าคุณกลบัไม่เคย
ช่วยเหลือทีบ่า้นเลยหรอืเปล่า คือถา้เราปลูกตรงนีไ้ด ้มนัจะไปไดไ้กล” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่6) 
 
 

“เราจะพานิสิตไปเรียนรูว้ิถีและปัญหาในสงัคมจริงๆ ก็คือผ่านกิจกรรม เราจะใหน้ิสิตไดไ้ปเห็นชุมชนจริงๆ เห็นปัญหาจริงๆ แลว้เอา
ปัญหา มาคิดวิเคราะห์ มาคิด เพื่อทีจ่ะเอามา อภิปราย ...ก็ถอดบทเรียน เพราะงัน้อย่างทีห่นึ่งคือปรบัตวัเองก่อนคือกระบวนการ
คิด ปรบั Mindset เด็กบางคนไม่เคยลา้งจานเลยเวลากินขา้ว พอไปค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจ ตอ้งช่วยเหลือตวัเอง กินขา้วเสร็จตอ้ง
เอาจานไปลา้งเอง กลบัไปบา้น แม่มาขอบคุณมหาวิทยาลยัว่า ลูกเคา้เปลีย่นไป เดิมคือกินเสร็จใหแ้ม่ลา้ง ใหค้นใชล้า้ง แต่พอไป
ค่ายนีก้ลับมา ช่วยแม่ลา้งจานเอง ก็เอามาถอดบทเรียน แลว้ก็ ถา้เคา้มีความสามารถช่วยเหลือในระดบัไหน ยกตวัอย่างเช่น ถา้
เคา้เป็นนิสิตเคา้อาจจะเป็นแค่ จิตอาสา ลงไปช่วย ไปเรียนรูป้ัญหา ไปช่วย แต่พอเมื่อเคา้จบไปแลว้เคา้เรียนจบเคา้มีศกัยภาพมาก
ขึน้ เคา้อาจจะคิดโครงการอะไรก็ได ้เช่นในบริษัท นายใหไ้ปท า CSR เพื่อเอาความรู ้องค์ความรูท้ี่เคา้ไดจ้ากชุมชนนัน้หน่ะไปใส่
ใหก้ับชุมชนนัน้ ก็เป็นการเรียนรูต้ลอดชีวิต หมายความว่า ตอนนีเ้คา้เป็นนิสิต เคา้อาจจะไดแ้ค่ ไอเดีย  ไดแ้ค่รูป้ัญหา ไดแ้ค่ไป
ช่วยเหลือจิตอาสา เคา้ท าไดแ้ค่นี ้แต่พอเคา้จบไปแลว้เคา้ก็เห็นองค์ความรูเ้นีย่ะ เคา้อาจจะไปท าโครงการอนัหนึ่งที่เป็น CSRของ
บริษัทเพื่อจะไปลงใชก้ับชุมชน อันนีค้ือ การรบัใชส้งัคมในรูปแบบของการไปศึกษาหา จากปัญหา  แลว้ก็ เอาความรูท้ีเ่คา้มี เอา
ศกัยภาพทีเ่คา้มี ลงไปใส่ชุมชน อนันีค้ือการรบัใชส้งัคม แลว้เมื่อชุมชนนัน้อยู่ได ้สมมติ อย่างเช่น มศว ไปช่วยทางที่นครนายกและ
สระแกว้ พอหมู่บา้นนี ้เคา้สามารถด ารงตวัเองไดแ้ลว้เราก็ถอนออกมา มันเป็นการรบัใชส้งัคมรูปแบบหนึ่ง แต่ตามแต่ละระดบัที่
นกัเรียนเรียนอยู่ เคา้อาจจะช่วยไดใ้นแบบ ตามศกัยภาพทีเ่คา้มี”  (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่7) 
 

1. การน าตนเอง 
มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจในการปฏิบัติตนตามหนา้ท่ีด้วยความพากเพียรเพื่อให้บรรลุผล

ตามความมุ่งหวงัของตนเกิดจากแรงขบัออกมาจากภายในตน(Inside out) เนน้การพฒันาภายใน
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ตวับุคคลเพื่อเปล่ียนแปลงใหต้ระหนักถึงคุณค่าภายในตนเอง ตระหนกัรูแ้ละชื่นชมความสามารถ
ของตนเอง ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีความมุ่งมั่นสรา้งแรงบนัดาลใจในตนเอง       

     
“...ตอ้งมีแรงบนัดาลใจ Inspiration ถา้คนทีมี่แรงบนัดาลใจท าอะไรก็ส าเร็จ แต่ถา้ อยากจะท าอะไรก็ท าไปเร่ือยๆไม่รูจ้ะท าอะไร ท า
ไปอย่างงั้น ...ไม่ส าเร็จ แต่ถ้ามัน มีแรงบันดาลใจ Motivate จากข้างใน มันจะเกิดแรงขับที่ท าให้งานมันส าเร็จได้...” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่1) 
 
 

“การน าตนเองคือการน าตนเองมนัอยู่ภายใตพ้ืน้ฐานของศกัยภาพนิสิต อาจจะพบไดว้่าการน าตนเองของนิสิตแต่ละคนไม่เท่ากัน 
เพราะศกัยภาพของการเป็นผูน้  าผูต้ามแตกต่างกัน เราจะพบว่านิสิตส่วนใหญ่ ณ ตอนนีน้ะคะ จะมีลักษณะของการเป็นผูต้าม
มากกว่าผูน้  า ตรงนีอ้าจจะโยงกับประสบการณ์เดิมของเด็ก แลว้ก็ประสบการณ์ใหม่ทีไ่ดไ้ป ซึ่งประสบการณ์ใหม่ที่ไดไ้ปจากการ
ด าเนินการของมหาวิทยาลัย หรือจากไหนก็ตาม มองว่ามันยงัไม่ไดพุ้่งเป้า เพราะฉะนัน้เด็กก็เลยมีความรูสึ้กว่า ความเป็นผูน้  ามัน
เกิดขึน้จากความชอบส่วนตวัแลว้พฒันาศกัยภาพตวัตนขึน้มาเอง ซึ่งถามว่าเท่าทีเ่ห็นมีเยอะไหม.. ...ไม่เยอะ...เพราะฉะนัน้ ในเร่ือง
ของมิติในเชิงของการน าตนเอง มองว่าเป็นส่วนทีส่ าคญัก็จริงแต่มนัไม่ไดเ้กิดขึน้ทนัที มนัจะค่อยๆเกิดขึน้ จากการทีเ่ขาไดม้ีส่วนไป
สมัผสัรบัรู”้ (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่2) 
 
 

“...พฤติกรรมซึ่งมนัตอ้งมาจาก..ตอ้งมาจากภายใน... ก็คือ ท างานตามทีม่อบหมาย...”  (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่3) 
 
 

“...น าตนเอง ก็แบบคลา้ย Self เหมือน เรียนรูด้ว้ยตนเอง ซึ่ง อย่างสมมติค่ายเรา ถา้นอ้งไดไ้ปลงมือปฏิบติั ไดท้ าอะไรจริงมนัน่าจะ
สนบัสนุนใหน้อ้ง รูสึ้กว่า เหมือนไดเ้รียนรู ้เรียนรูท้กัษะดว้ยตวัเอง หรือ อย่างค่าย ก็อาจจะเป็นส่วนหนึ่ง ที่แบบจะช่วยใหน้อ้ง มี
ทกัษะในดา้นต่างๆ ดว้ยตนเองเพราะว่าไดล้งมือท าจริง....” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่4) 
 
 

“...ตอ้งมีความกลา้ ทีจ่ะออกจากกรอบเดิมๆทีต่วัเองเป็น ออกจากส่ิงทีต่วัเองเป็นอยู่ comfort zone ทีเ่ราเป็นอยู่แลว้เรารูสึ้กว่ามัน
โอเคส าหรบัเราแลว้ เหมือนสถานการณ์ปัจจุบนั ฉนัตอ้งแค่มีmask เธอมีmask แต่เราไม่ไดค้ิดจะเอา mask ใหเ้พือ่นอ่ะ ทีแ่บบเดิน
ไออยู่ขา้งๆ แลว้เราก็หยิบให ้คือเราก็คิดว่าจะเก็บมันไวส้ าหรับตวัเราเองถึงแมว้่าจะมีหลายอัน นั่นคือเคา้เรียกว่า..จะตอ้งก้าว
ออกมาจาก comfort zone ของตวัเอง อะไรทีค่วรจะเป็น...” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่5) 
 
 

“...การน าตนเองก็คือว่า พอตวัเอง(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที7่)ไดไ้ปสมัผสั ผมไม่ไดห้วงั ไม่ไดต้อ้งการ100 คน จะได1้00คน ซกั..มีซกั 10%  
20% ที่เคา้เปลี่ยน Mind set ยกตวัอย่างเช่น เค้าไม่เคยรูเ้ลยว่า ออกไปดูหมู่บ้านเป็นยังงี ้เค้าไม่เคยช่วยเหลือเลย แต่พอเค้า
เปลีย่น Mind Set แลว้ เออ้ เราไดไ้ปช่วยเคา้เนีย่ะ เรามีความสขุใจนะ พอต่อไปเคา้มีค่ายอะไรยงังีอ้ีก เคา้ก็จะไปร่วมดว้ยเสมอ ก็
คือหนึ่ง เปลีย่น Mind Set ตวัเองละ ...ก็ยงังีก้็ถือว่าเราน าตนเองละ แลว้แต่ พอเราน าตนเองเสร็จปั๊ปเราก็น าสงัคม ใช่มั๊ย เพราะงัน้ 
การน าตนเองคือ เร่ิมจากตวัเราก่อน ...งัน้เคา้เปลีย่น Mind Set เวลาทีเ่คา้ท า เพราะงัน้อนันี ้ก็คือ ในมุมมองการน าตนเองว่าตวัเอง
เปลี่ยน Mind Set ตวัเองมีจิตเขา้ไปมีส่วนร่วมอยากมีส่วนร่วมหรืออยากช่วยเหลือ หรืออยากจะรณรงค์ท าอะไรบางอย่าง เพื่อ
ตวัเอง เพือ่ครอบครวั เพือ่ส่ิงแวดลอ้ม เพือ่สงัคม เพือ่องค์กร” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่7) 
 

2. การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 
การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติหรือการกระท า

ของบุคคลท่ีถูกต้องดีงาม เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผู้อื่น หรือทั้งตนเองและผู้อื่น รวมถึง
ความรูสึ้กนึกคิด รูผิ้ดชอบชั่วดีของบุคคล อันเป็นเครื่องเหน่ียวรัง้และควบคุมความประพฤติของ
บุคคลท่ีแสดงออกทัง้กาย วาจา และใจเพื่อสนองในส่ิงท่ีปรารถนา เช่น ความพยายามและความ
อดทน ความซื่อสตัยไ์ม่โกง ความมีวินยั การมีคณุธรรมจริยธรรม ความดีงามมีความรบัผิดชอบต่อ
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วิชาชีพ ต่อสงัคม ยึดมั่นในระบบคณุธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด มีจิตจริยธรรม ไม่
สรา้งความเดือดรอ้นใหก้บัตนเองและผูอ้ื่น   

 

“การท าส่ิงต่างๆดว้ยคุณงามความดีค่ะ แลว้ก็พฒันาศกัยภาพความเป็นบัณฑิตในอุดมคติที่ท าหนา้ทีเ่พื่อการเป็นผูใ้หแ้ละเป็นผูมี้
คุณธรรม เพราะฉะนัน้ตวันีก้็เห็นดว้ยว่ามีอยู่อย่างต่อเนือ่งนะคะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่2) 
 
 

“...คือเร่ืองของความรูคู้่คุณธรรม คุณธรรมกบัความรูคู้่กนั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่3) 
 
 

“อย่างคุณธรรม จริยธรรม มนัเป็นพืน้ฐานอยู่แลว้เนาะกับการที่เราจะท าเพื่อคนอื่น แต่ตอ้งอยู่ภายใตคุ้ณธรรม จริยธรรม เพราะ
อย่างนอ้ย ท าเพือ่คนอืน่มนัก็ น่าจะมีส่วนหนึ่ง ทีแ่บบในใจเนาะ ว่าแบบ ตอ้งมีคุณธรรม” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่4) 
 
 

“....ความซื่อสตัย์ ...ไม่โกงนะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่7) 
 
 

3. มีความเป็นพลเมือง      

มีความเป็นพลเมือง หมายถึง  การตระหนักรูใ้นสิทธิ เสรีภาพและหนา้ท่ี การยกย่องและ
ให้เกียรติผูอ้ื่น ความส านึกรบัในความรบัผิดชอบต่อสังคม และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
การรบัรูแ้ละยอมรบัในความแตกต่างของเพื่อนมนุษย ์การเรียนรูเ้พื่อท่ีจะอยู่รว่มกนักบัเพื่อนมนษุย์
ไดด้ว้ยความปรารถนาดี อยู่รว่มกบัความขดัแยง้ โดยการแสวงหาทางออกรว่มกนั การใชเ้หตผุลใน
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการพูดแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันใหม้ากท่ีสุดเพื่อหาขอ้
ยุติเพื่อให้เกิดการยอมรบัจากทุกฝ่าย การเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่า
ของประเทศและของโลก     

 

“....ความตื่นตวัในเหตุการณ์บา้นเมือง รณรงค์ ประทว้ง รักษาในสิทธิ เสรีภาพ (ขบวนการนิสิต)...นักศึกษาที่ท าเรื่องสังคม เริ่ม
สนใจ กรรมกร ชาวนา คนยากคนจน ทุกขย์าก (ปัญหาความเหล่ือมล า้) มนัเกิดกระแสว่านกัศึกษาออกมาชุมชนและท าค่ายอาสา
พฒันา” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่3) 
 

 

“...รบัผิดชอบต่อสาธารณะ ก็เหมือนไม่ไดท้ าใหค้นอืน่เดือดรอ้น…” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่4) 
 
 

“ความเป็นพลเมืองในระบบประชาธิปไตย ความเป็นพลเมืองที่รูจ้ักสิทธิ เสรีภาพ รูจ้ักหนา้ที่ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั ” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่7) 
 
 

4. มีการช่วยเหลือคนอ่ืน 
มีการช่วยเหลือคนอื่น หมายถึง การแสดงออกผ่านค าพูดและการกระท าเพื่อส่ือสารกับ

ผูอ้ื่น สามารถเรียนรูแ้ละพัฒนารบัรูว้่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวัน มีความจริงใจท่ีไม่เห็นแก่
เพียงตวัเองหรือเร่ืองของตวัเอง เห็นอกเห็นใจ เห็นคณุค่าในเพื่อนมนษุย ์มีความเอือ้อาทร รูจ้กัเป็น
ผูใ้ห ้เอาใจใส่ ใหค้วามสนใจในความตอ้งการ ความจ าเป็น ความทกุขส์ุขของผูอ้ื่นและพรอ้มท่ีจะ
ให้ความช่วยเหลือเกื ้อกูลกันและกัน เป็นผู้ท่ีมีน ้าใจ คือ ผู้ให้และผู้อาสาช่วยเหลือสังคม รูจ้ัก
แบ่งปัน เสียสละความสขุส่วนตน เพื่อท าประโยชนแ์ก่ผูอ้ื่นเขา้ใจ เห็นใจผูท่ี้มีความเดือดรอ้น อาสา
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ช่วยเหลือสงัคมดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติัการ เพื่อบรรเทาปัญหาหรือรว่มสรา้งสรรคส่ิ์ง
ดีงามใหเ้กิดขึน้ 

 

“ไม่เห็นแก่ตวั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่1) 
 
 

“การเป็นผูใ้ห…้ไม่ไดห้มายความว่าเป็นการท าตามหนา้ที.่..เกิดขึน้จากความรูสึ้กทีต่วัเองพรอ้มทีจ่ะท าส่ิงเหล่านัน้ทกุเวลาทกุโอกาส 
เป็นส่ิงทีท่กุคนตอ้งปฏิบตัิและมาจากภายใน” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่2) 
 
 

“ดูแลเพือ่น ช่วยกนัติวหนงัสือ ดูแลซึ่งกนัและกนั” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่4) 
 
 

“ไดท้ าใหค้นอืน่ ไดท้ าใหชุ้มชน หรืออาจจะแค่ท าใหเ้พือ่น พอท าดว้ยกนัอาจจะแบบช่วยเหลือกนัในทีม” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่5) 
 
 

“ช่วยเหลือคน มันมีความสขุใจเกิดขึน้  ไม่ไดค่้าตอบแทนเป็นเงินเป็นทองแต่ท าไมเราช่วยแลว้ ท าไมเรารูสึ้ก ท าไมเราอิ่มใจจังเลย 
ต่อไปเคา้ก็จะช่วยเหลือ แลว้ก็ไปชกัชวนเพือ่นๆมาเขา้ร่วม” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่7) 
 

5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 
การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสังคม หมายถึง การรบัรูใ้นกิจกรรมของสังคมและมีใจพรอ้มเขา้

รว่มกิจกรรม  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การใหค้วามรว่มมือเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ การรูจ้กัคิด
ริเริ่มกิจกรรม การพิจารณาและการวางแผนในกิจกรรมเพื่อสังคม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันใหเ้กิดกิจกรรมเพื่อสังคม มีจิตใจสังคมสนใจสังคม การน าตัวเองสู่สาธารณะสู่สังคม การ
ปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสู่สาธารณะมีความรกัและรูสึ้กเป็นเจา้ของสาธารณะ 
ท ากิจกรรมช่วยเหลือใหบ้ริการแก่บุคคลอื่น เพื่อพฒันาสงัคม  

 

 

“อนันีม้นัเหมือนกบัว่า มันเป็น ใจของเคา้ทีพ่รอ้มจะมีส่วนร่วม เพราะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสงัคม จะมองเห็นว่า มันมีทัง้
สงัคมทีเ่ป็นสงัคมในบริบทของชุมชนทีค่นทัง้หลายไปร่วมกนั กับมนัมีบริบทของตวัเอง การช่วยเหลือสงัคมบางทีพี่มองว่า เราไม่
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งไปปรากฏตวัก็ได ้คนเราบางคนท างานช่วยเหลือสงัคมแบบเงียบๆก็มีตัง้เยอะ..ถูกไหมคะ ยกตวัอย่าง การจดัการ
ขยะ ทีเ่ป็นการจดัการขยะของเราเองที่บา้น การจดัการทกุอย่าง การท าหนา้บา้นน่ามอง เนีย่ะ ชาวบา้นชอบท า ใช่ไหมคะ การเลิก
ใชส้ารเคมี ปลูกพชืแลว้ใชป้ระโยชน์ การร่วมกันปลูกตน้ไม ้ลักษณะแบบเนีย่ะมนัก็เป็นกิจกรรมสงัคมไหม๊?  ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งไป
เฮโลกันไปท า แต่เราท าในบริบทของเรา เพราะฉะนั้นมันเหมือนการสรา้งจิตส านึกเนาะของคนให้รูจ้ักการท าส่ิงเหล่านั้น” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่2) 
 

“สนใจสงัคม มีจิตใจสงัคม...ไปลงท างานชุมชน มีความส านึกชุมชน  หรือสรา้งสรรค์กิจกรรมเพื่อชุมชนดว้ยตวัเอง หรือร่วมกับ
อาสาสมัคร กับ มูลนิธิ นอกมหาวิทยาลัย นอกจากจะคิดกันเองแลว้ ในหมู่นิสิตคณะต่างๆร่วมมือร่วมกับ มูลนิธิ หน่วยงานเพื่อ
ชุมชน ไปท างานกบัเคา้ดว้ย” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่3) 
 

6. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ   
มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ หมายถึง ความรูสึ้กตระหนักของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้

ในสังคม มีความมุ่งมั่น มีจิตอาสาและเสียสละ ท าใหเ้กิดความรูสึ้กท่ีปรารถนาจะร่วมและมีส่วน
ช่วยเหลือสังคมดว้ยความรกัและศรทัธา ส านึกถึงพลังของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้และ
ลงมือกระท าเพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นผูท่ี้มีจิตใจท่ีเป็นผูใ้ห ้เช่น ใหส่ิ้งของ ให้
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เงิน ให้ความช่วยเหลือดว้ยก าลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองมี แมก้ระทั่ง
เวลา เพื่อเผ่ือแผ่ใหก้บัส่วนรวม ท าส่ิงท่ีดีงามใหเ้กิดกบั บริบทโดยทั่วไปใหม้ากขึน้  
 

“มีความมุ่งมั่น มีจิตอาสา เสียสละ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่1) 
 
 

“เมื่อใดก็ตามที่เราไม่ยึดความเป็นตัวตนของตัวเองไว ้แต่เรามองคนอื่นเราปรับสภาวะจากการเป็นผูร้ับใหน้้อยลงแลว้เปลี่ยน
สดัส่วนของการเป็นผูใ้หใ้หม้ากขึน้ มนัก็คือการเสริมใหเ้กิดตวัจิตสาธารณะ” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่2) 
 
 

“คิดถึงคนอืน่ ท าส่ิงทีดี่งามใหเ้กิดกบั บริบทโดยทั่วไปใหม้ากขึน้…ไปชุมชนดว้ยความรกัความศรทัธา” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที ่3) 
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  ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสติระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ   
    ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบประเมินผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บแบบสอบถาม
กบันิสิตชัน้ปีท่ี 1 – 4 หรือสงูกว่า ของ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 
2562 โดยไดร้บักลบัคืนมา จ านวน 377 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ดงัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา กลุ่ม
สาขาวิชาทีศึ่กษา 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 165 43.80 

2. หญิง 212 56.20 

รวม 377 100.00 

ชัน้ปีที่ศึกษา   

ชัน้ปีที่ 1 108 28.64 

ชัน้ปีที่ 2 88 23.34 

ชัน้ปีที่ 3 83 22.03 

ชัน้ปีที่ 4 หรือสงูกว่า 98 25.99 

รวม 377 100.00 

สาขาวิชาที่ศึกษา   

กลุ่มมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 128 34.00 

กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 112 29.70 

กลุ่มวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 137 36.30 

รวม 377 100.00 
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จากตาราง 6 แสดงว่า ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่
เป็นนิสิตเพศหญิง มากท่ีสุด จ านวน  212  คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.20 รองลงมาเป็นนิสิตเพศชาย  
จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.80 

จ าแนกชัน้ปี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดบัชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 108  คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.64 รองลงมาเป็นระดบัชัน้ปีท่ี 4 หรอืสงูกว่า จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.99 รองลงมาเป็น
นิสิตชัน้ปีท่ี 2จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.34 และชัน้ปีท่ี 3 นอ้ยท่ีสดุ จ านวน 83 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 22.03  

จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นนิสิตสาขากลุ่มวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
มากท่ีสดุ จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.30 
 
ตาราง 7 ค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของ
นสิิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เป็นรายดา้นและโดยรวม 

คุณลักษณะการรับใช้สังคม 
n = 377 ระดับคุณลักษณะ 

x  S.D. 

ดา้นการน าตนเอง 3.63 0.80 มาก 
ดา้นการประพฤติตนอย่างมีคณุธรรมจริยธรรม 4.14 0.69 มาก 
ดา้นมีความเป็นพลเมือง 3.95 0.57 มาก 
ดา้นมีการช่วยเหลือคนอื่น 4.12 0.91 มาก 
ดา้นการมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม 3.51 0.73 มาก 
ดา้นมีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 3.70 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงว่านิสิตระดับปริญญาตรีของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
คุณลักษณะการรบัใชส้ังคมโดยรวมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกดา้น 
ดา้นการน าตนเอง ดา้นการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม ดา้นมีความเป็นพลเมืองดา้น มี
การช่วยเหลือคนอื่น ดา้นการมีส่วนรว่มในกิจกรรมสังคม และ ดา้นมีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 
อยู่ในระดบัมาก แมว้่าทกุดา้นอยู่ในระดบัมากแต่การพัฒนานิสิตเพื่อใหม้ีความสมบูรณส์งูสุดตาม
ศกัยภาพนัน้จึงเป็นแนวทางน าไปสู่การพฒันารูปแบบเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมใน
ระยะท่ี 2 เพื่อสามารถเสริมสรา้งใหนิ้สิตมีคณุลกัษณะท่ีสงูมากและเพิ่มระดบัคณุลกัษณะสงูขึน้ 
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ตาราง 8 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะการรบัใชส้งัคมของ
นสิิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการน าตนเอง เป็นรายขอ้ 

คุณลักษณะการรับใช้สังคมด้านการน าตนเอง n = 377 ระดับ
คุณลักษณะ x  S.D. 

1. ในแต่ละวนัขา้พเจา้รูต้วัว่าตนเองตอ้งท าอะไรท่ีจะท าให้
ตนเองพฒันาและมีชีวิตท่ีดีขึน้ 

3.96 0.84 มาก 

2. ขา้พเจา้คิดและเชื่อมั่นเสมอว่าตนเองสามารถท าส่ิงดี
งามและมีคณุค่า 

4.18 0.82 มาก 

3. ขา้พเจา้จะพยายามหาวิธีการท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อให้
สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการได ้

4.23 0.77 มาก 

4. ขา้พเจา้มีเป้าหมายชีวิตในอนาคตทัง้ในระยะสัน้และใน
ระยะยาว 

4.08 0.91 มาก 

5. ขา้พเจา้ก าหนดเป้าหมายและวางแผนเร่ืองการเรียน
ตลอดภาคเรียน 

3.79 0.93 มาก 

6. ขา้พเจา้สามารถท าตามส่ิงท่ีตนเองก าหนดไวใ้นแต่ละ
วนัใหส้ าเร็จ 

3.71 0.82 มาก 

7. เมื่อตอ้งท าส่ิงใด ขา้พเจา้จะก าหนดกฎระเบียบของ
ตนเองและปฏิบติัตามกฎนัน้ๆ 

3.84 0.89 มาก 

8. เมื่อขา้พเจา้ตัง้ใจท าส่ิงใดแลว้ จะมุ่งมั่นท าในในส่ิงนั้นๆ
ใหส้ าเร็จโดยไม่เปลี่ยนแปลงหรือลม้เลิกแนวคิด 

3.91 0.83 มาก 

9. ขา้พเจา้มีวินยัในการเรียน โดยท่ีไม่ตอ้งใหอ้าจารยห์รือ
เพื่อนคอยบอกหรือสั่งใหท้ าในเร่ืองต่างๆ 

3.98 0.85 มาก 

10. ขา้พเจา้มุ่งมั่นกบัการไดเ้รียนรูแ้ละจะไดล้งมือท าในส่ิง
ใหม่ๆ 

4.07 0.83 มาก 

11. ขา้พเจา้เป็นตวัอยา่งท่ีดีของผูท่ี้พยายามท างานให้
ส าเร็จตามก าหนด โดยพึ่งตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรกและ
เป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ผูอ้ื่น 

3.94 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.63 0.80 มาก 
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จากตาราง  8  พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 – 4 หรือสงูกว่า ของ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม ดา้นการน าตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมอยู่ในระดบัมาก  
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ตาราง 9 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะการรบัใชส้งัคมของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม เป็นรายขอ้ 
 

คุณลักษณะการรับใช้สังคมด้านการประพฤติตน
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 

n = 377 ระดับ
คุณลักษณะ x  S.D. 

12. เมื่อขา้พเจา้จะท าส่ิงใด ขา้พเจา้จะคิดถึงผลของการ
กระท าท่ีจะเกิดขึน้ 

4.19 0.76 มาก 

13. ขา้พเจา้เต็มใจท างานส่วนรวม 4.34 0.75 มาก 
14. ขา้พเจา้ไม่ท ารา้ยผูอ้ื่นดว้ยค าพดูและการกระท า 4.16 0.78 มาก 
15. ขา้พเจา้รูสึ้กผิด เมื่อเผลอหยิบเครื่องใชข้อง
มหาวิทยาลยัติดไปท่ีพกั 

4.34 0.93 มาก 

16. ขา้พเจา้พยายามท่ีจะเกบ็โต๊ะเกา้อีใ้หเ้รียบรอ้ยหลงั
เลิกเรียนทกุครัง้ เพื่อคนอื่นจะไดใ้ชง้านไดส้ะดวกต่อไป  

4.37 0.73 มาก 

17. ขา้พเจา้จะไม่หยิบส่ิงของผูอ้ื่นมาใช ้จนกว่าจะไดร้บั
อนญุาต 

4.49 0.68 มาก 

18. ขา้พเจา้ไม่ทจุริตในการสอบทกุกรณี 4.35 0.81 มาก 
19. ขา้พเจา้ปฏิบติัตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลยั 4.26 0.73 มาก 
20. ขา้พเจา้ปฏิบติัตนในการท างานท่ีดีตามขอ้ตกลงหรือ
ระเบียบสาขาวิชาท่ีตนเองเรียนอยู่ 

4.35 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.69 มาก 
 

จากตาราง 9  พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 – 4 หรือสงูกว่า ของ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณลักษณะการรบัใช้สังคม ดา้นการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคณุลักษณะการรบัใชส้ังคมอยู่
ในระดบัมาก  
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ตาราง 10 ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมของ
นสิิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นมีความเป็นพลเมือง เป็นรายขอ้ 
 

คุณลักษณะการรับใช้สังคมด้านมีความเป็นพลเมือง n = 377 ระดับ
คุณลักษณะ x  S.D. 

21. ขา้พเจา้ไม่คดัลอกหรือแอบอา้งผลงานของผูอ้ื่นเป็น
ของตนเอง 

4.45 0.68 มาก 

22. ขา้พเจา้ไม่เขา้ใจถึง บทบาทหนา้ท่ี รบัผิดชอบในการ
ท ากิจกรรมรว่มกนั 

2.91 1.52 ปานกลาง 

23. ขา้พเจา้กลา้ท่ีจะปรบัทศันคติกบัเพื่อน เมื่อมีเร่ืองท่ี
เขา้ใจไม่ตรงกนั 

4.22 0.90 มาก 

24. ขา้พเจา้ทราบว่าการละเมิดสิทธิของผูอ้ื่นและการ
ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาเป็นส่ิงท่ีน่ารงัเกียจ 

4.52 0.72 มากท่ีสดุ 

25. ขา้พเจา้สนบัสนนุและเปิดโอกาสใหเ้พื่อนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างานรว่มกนั 

4.50 0.67 มาก 

26. ขา้พเจา้สละสิทธิบางอยา่งของตนเองเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม 

4.25 0.70 มาก 

27. ขา้พเจา้ไม่ดถูกูเหยียดหยามผูอ้ื่น 4.38 0.76 มาก 
28. ขา้พเจา้มกัใหอ้ภยัผูอ้ื่นมากกว่าการคิดแกแ้คน้ 4.24 0.77 มาก 
29. ขา้พเจา้ไม่สนใจว่าค าพดูจะกระทบความรูสึ้กใดๆใน
การกล่าวพาดพิงใหบุ้คคลอื่นใหไ้ดร้บัความ
กระทบกระเทือนจิตใจ 

3.08 1.53 มาก 

30. ขา้พเจา้คิดว่าการแกปั้ญหาการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
ของคนอื่นจ าเป็นตอ้งเร่ิมท่ีตวัเองก่อน 

4.43 0.73 มาก 

31. ขา้พเจา้คิดว่าไมว่่าบุคคลใดจะมีฐานะรวยกว่าหรือ
ยากจนกว่าก็ถือไดว้่าทกุคนมีศกัด์ิศรีความเป็นมนษุยเ์ท่า
เทียมกนั 

4.55 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.57 มาก 
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จากตาราง 10  พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 – 4 หรือสงูกว่า ของ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณลักษณะการรบัใชส้งัคม ดา้นมีความเป็นพลเมือง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคณุลักษณะการรบัใชส้ังคมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือขอ้ 
ท่ี  24 ขา้พเจา้ทราบว่าการละเมิดสิทธิของผู้อื่นและการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาเป็นส่ิงท่ีน่า
รงัเกียจ  ข้อท่ีมีคุณลักษณะการรับใช้สังคมอยู่ในปานกลาง  คือข้อ ท่ี 22 ข้าพเจ้าไม่เข้าใจถึง 
บทบาทหน้าท่ี รบัผิดชอบในการท ากิจกรรมร่วมกัน เน่ืองด้วยเป็นข้อค าถามในเชิงลบเพื่อวัด
คณุลกัษณะ ส่วนขอ้อื่นๆ อยู่ในระดบัมาก  
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ตาราง 11 ค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมของ
นสิิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการมีการช่วยเหลือคนอืน่ เป็นรายขอ้ 
 
คุณลักษณะการรับใช้สังคมด้านมีการช่วยเหลือคน

อ่ืน 
n = 377 ระดับ

คุณลักษณะ x  S.D. 
32. ขา้พเจา้จะชว่ยเหลือเพื่อนๆในหอ้ง เมื่อเขาไดร้บัความ
เดือดรอ้น 

4.36 0.70 มาก 

33. ขา้พเจา้ยินดีช่วยเหลือผูอ้ื่นตามก าลงัท่ีสามารถท าได ้ 4.49 0.64 มาก 
34. ขา้พเจา้สามารถรบัฟังเมื่อเพือ่นเล่าเร่ืองท่ีไม่สบายใจ 4.51 0.69 มากท่ีสดุ 
35. ขา้พเจา้จะฟังความรูสึ้กของเพื่อนเมือ่เพื่อนมีเร่ืองหรือ
ปัญหาไม่สบายใจอย่างเขา้ใจโดยไม่ตดัสิน 

4.37 0.73 มาก 

36. ขา้พเจา้น าความสามารถของตนเองไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชนก์บัผูอ้ื่น 

4.32 0.72 มาก 

37. เมื่อขา้พเจา้ท างานรว่มกบัเพือ่น ขา้พเจา้จะช่วย
ท างานอย่างเต็มความสามารถ 

4.43 0.69 มาก 

38. ขา้พเจา้คอยใหค้ าแนะน าและเป็นท่ีปรกึษาใหก้บั
เพื่อน 

4.34 0.78 มาก 

39. ขา้พเจา้มกัใหก้ าลงัใจเพื่อนเมื่อเพือ่นพบอปุสรรคใน
การท างานรว่มกนั 

4.41 0.71 มาก 

40. ขา้พเจา้แบ่งปันทรพัยากรในกลุ่มตนเองใหก้ลุ่มอื่นใช้
รว่มกนัในการจดักิจกรรม 

4.28 0.69 มาก 

41. เมื่อมีโอกาสขา้พเจา้จะตอบแทนบุญคณุผูท่ี้เคย
ช่วยเหลือขา้พเจา้ในเร่ืองต่างๆ 

4.40 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.91 มาก 

 
จากตาราง 11  พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 – 4 หรือสงูกว่า ของ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณลักษณะการรบัใช้สังคม ดา้นมีการช่วยเหลือคนอื่น โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คือขอ้ ท่ี 34 ขา้พเจา้สามารถรบัฟังเมื่อเพื่อนเล่าเร่ืองท่ีไม่สบายใจ ส่วนขอ้อื่นๆ อยู่ในระดบัมาก  
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ตาราง 12 ค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสงัคม เป็น
รายขอ้ 
 

คุณลักษณะการรับใช้สังคมด้านการมีสว่นรว่ม 
ในกิจกรรมสังคม 

n = 377 ระดับ
คุณลักษณะ x  S.D. 

42. ขา้พเจา้ส านึกเสมอว่าปัญหาส่วนรวมในมหาวิทยาลยั
เป็นปัญหาท่ีขา้พเจา้ตอ้งมีส่วนรว่มช่วยแกไ้ข 

4.13 0.74 มาก 

43. ขา้พเจา้มกัจะเขา้รว่มกิจกรรมกบัสถาบนัการศึกษา
ชมุชนและสงัคมดว้ยความเต็มใจ 

4.15 0.83 มาก 

44. ขา้พเจา้และกลุ่มเพื่อนมกัเขา้รว่มกิจกรรมทางสงัคม
รว่มกนั 

4.08 0.86 มาก 

45. เมื่อมีกจิกรรมต่างๆในมหาวิทยาลยั ขา้พเจา้มกัจะชวน
ใหเ้พื่อนเขา้รว่มกิจกรรมเสมอ 

3.96 0.67 มาก 

46. เมื่อมีเวลาว่างขา้พเจา้และเพือ่นจะรว่มกนัท ากิจกรรม
เพื่อสงัคม  

3.78 0.99 มาก 

47. ขา้พเจา้คิดว่าตนเองมีความสามารถในการช่วยเหลือ
สงัคม 

4.02 0.87 มาก 

48. ขา้พเจา้อยากมีส่วนรว่มในการพฒันามหาวทิยาลยัผ่าน
การท ากิจกรรมเพื่อสงัคม 

4.06 0.87 มาก 

49. ขา้พเจา้ไม่สนบัสนนุใหเ้พื่อนท ากิจกรรมเพื่อสงัคม 2.53 1.59 ปานกลาง 
50. ขา้พเจา้พยายามหลีกเล่ียงการท ากิจกรรมใน
มหาวิทยาลยั 

2.76 1.44 ปานกลาง 

51. ขา้พเจา้ท ากจิกรรมเพื่อสงัคม เพราะอยากท่องเท่ียวและ
ผ่อนคลายมากกว่าการค านึงถึงประโยชนข์องกิจกรรม 

3.24 1.28 ปานกลาง 

52. ส่วนใหญ่ขา้พเจา้จะเลือกเขา้รว่มกิจกรรมเฉพาะกิจกรรม
ท่ีไดร้บัผลตอบแทน 

3.05 1.37 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.51 0.73 มาก 

 
จากตาราง 12  พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 – 4 หรือสงูกว่า ของ มหาวิทยาลยั 
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ศรีนครินทรวิโรฒ มีคณุลักษณะการรบัใชส้งัคม ดา้นการมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมอยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ ขอ้ท่ี  49 ขา้พเจา้ไม่สนับสนุนใหเ้พื่อนท ากิจกรรมเพื่อสังคม ขอ้ท่ี 50 ขา้พเจา้พยายาม
หลีกเล่ียงการท ากิจกรรมในมหาวิทยาลัย ข้อท่ี 51 ข้าพเจ้าท ากิจกรรมเพื่อสังคม เพราะอยาก
ท่องเท่ียวและผ่อนคลายมากกว่าการค านึงถึงประโยชน์ของกิจกรรม และข้อท่ี 52 ส่วนใหญ่
ขา้พเจา้จะเลือกเขา้รว่มกิจกรรมเฉพาะกิจกรรมที่ไดร้บัผลตอบแทน เน่ืองดว้ยเป็นขอ้ค าถามในเชิง
ลบเพื่อวดัคณุลกัษณะ ส่วนขอ้อื่นๆ อยู่ในระดบัมาก  
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ตาราง 13 ค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นมีจิตอาสาและส านกัสาธารณะ เป็น
รายขอ้ 
 

คุณลักษณะการรับใช้สังคมด้านมจีิตอาสาและ 
ส านึกสาธารณะ 

n = 377 ระดับ
คุณลักษณะ x  S.D. 

53. ขา้พเจา้อาสาท างานใหผู้อ้ื่นดว้ยก าลงักาย ก าลงัใจ 
ก าลงัทรพัยแ์ละสติปัญญา 

4.05 0.86 มาก 

54. ขา้พเจา้คิดว่าการท ากจิกรรมใดๆท่ีเป็นของกลุ่มหรือส่วน
รว่ม ควรไดร้บัค่าตอบแทนหรือค่าจา้ง 

2.90 1.46 ปานกลาง 

55. ขา้พเจา้รบัรูว้่า มศว มฐีานะเป็นมหาวิทยาลยัรบัใช้
สงัคม 

4.14 0.97 มาก 

56. ขา้พเจา้เชือ่ว่ากจิกรรมที่ส่งเสริมจิตสาธารณะและการ
รบัใชส้งัคมของมหาวิทยาลยัจะน าไปสู่ภาพลกัษณท่ี์ดี 

4.05 0.98 มาก 

57. ขา้พเจา้ตัง้ใจในการเขา้รว่มกิจกรรมตามนโยบายจิต
สาธารณะและการรบัใชส้งัคมของมหาวิทยาลยั 

3.92 1.00 มาก 

58. ขา้พเจา้คิดว่าการแกปั้ญหาสงัคมท่ีดีควรเริ่มจากตวันิสิต
เองโดยการไม่เป็นฝ่ายเริ่มก่อปัญหา 

4.21 0.90 มาก 

59. ขา้พเจา้ท างานรว่มกบับุคคลอื่นเพื่อท าใหช้มุชน สงัคม 
น่าอยู่ยิ่งขึน้ 

4.21 0.78 มาก 

60. ขา้พเจา้มกัเขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ ท่ีท าใหส่้วนรวมดีขึน้ 4.05 0.87 มาก 
61. ขา้พเจา้มีความเต็มใจที่จะปรบัเปลี่ยนการใชช้ีวิตและ
อปุนิสยัโดยการช่วยเหลือสงัคมในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง 

4.08 0.80 มาก 

62. ขา้พเจา้กระตอืรือรน้ในการมองหาแนวทางความรว่ม
มือใหม่ๆ ในการท าประโยชนเ์พื่อสงัคม 

4.00 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.82 มาก 
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จากตาราง 13  พบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 – 4 หรือสงูกว่า ของ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคม ดา้นดา้นมีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ี 54  ขา้พเจา้คิดว่าการท ากิจกรรมใดๆท่ี
เป็นของกลุ่มหรือส่วนรว่ม ควรไดร้บัค่าตอบแทนหรือค่าจา้ง อยู่ในระดบัปานกลางเน่ืองดว้ยเป็นขอ้
ค าถามในเชิงลบเพื่อวดัคณุลกัษณะ ส่วนขอ้อื่นๆ อยู่ในระดบัมาก 
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ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในระยะท่ี 1 มาวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์พื่อด าเนินการพัฒนาร่าง
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และปรึกษาร่วมกับอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ์ด าเนินการให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คนพิจารณาประเมินความคิดเห็น ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลักคือ  
1) ปัจจยัน าเขา้การพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม(Input: I) 2) ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคม (Environment: E) 3) ความผูกพันของนิสิต (Student 
Engagement) 4) ผลผลิต(Output: O) คุณลักษณะการรับใช้สังคม จ านวน 59 ข้อ และน า
ประเด็นทั้งหมดท าเป็นแบบพิจารณายืนยันร่างรูปแบบใหผู้้ทรงคุณวุฒิประเมินแสดงข้อคิดเห็น
เป็นไปอย่างอิสระตามมมุมองของผูท้รงคณุวฒุิ เมื่อไดน้ ามาวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะหค์วามถี่ (frequency) พบว่า ขอ้มูลท่ีผ่านเกณฑป์ระเมินมี จ านวน 56 ขอ้ 
และมีขอ้เสนอแนะจากการพิจารณาของผูท้รงคณุวฒุิทัง้นีส้ามารถสรุปจ านวนประเด็นรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒดงัตาราง14  
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สรุปผลการพิจารณายืนยนัรา่งรูปแบบของผูท้รงคณุวฒุิในขัน้ตอนการพฒันารูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ผลการแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 ท่าน เกี่ยวกบัรูปแบบการพฒันา
นิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ พรอ้มเสนอปรบัเพิ่มขอ้มลูเพื่อเติมเต็มใหส้มบูรณแ์ละเสนอขอ้มลูใหม่ ดงันี ้
 
ตาราง 14 ผลการแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกีย่วกบัรูปแบบการพฒันานสิิตเพือ่
เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันสิิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

องคป์ระกอบที่ 
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับความคิดเห็น 
(n=7) 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

 
 
 
 
1 
 

ปัจจัยน าเข้า
การพัฒนา
นิสิตเพื่อ
เสริมสร้าง
คุณลักษณะ
การรับใช้

สังคม(Input: 
I) 

1. นโยบายยุทธศาสตร ์
1.1 มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายและยทุธศาสตรก์ารพฒันานิสิตเพื่อรบัใชส้งัคม 6 

(85.71) 
1 

(14.29) 
1.2 มหาวิทยาลยัก าหนดวิสยัทศันท่ี์สอดคลอ้งกบันโยบายพรอ้มทัง้ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ
ท่ีสามารถวดัและประเมินผลได ้

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

1.3 มีการปรบัเปลี่ยนกรอบความคิด/กระบวนทศัน ์(Paradigm) ของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งและก าหนด
นโยบาย/มาตรการเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันานิสิตแบบองคร์วม (Holistic Approach) 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2. ภาวะผู้น าของสถาบัน 
2.1 ผูน้  าของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ สภามหาวิทยาลยั อธิการบดีและทีมผูบ้ริหาร ใหค้วามส าคญั 
ส่ือสารและแสดงการสนบัสนุนการสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่นิสิตโดยการวางรากฐานใหท้กุส่วน
ในมหาวิทยาลยัตระหนกัและมีส่วนรว่ม 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.2 มีการจดัท าวิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบาย ยทุธศาสตร ์แผนงาน และโครงการพฒันานิสิตสู่
ความส าเร็จโดยมีการก าหนด “ความส าเร็จของนิสิต” ไวอ้ย่างชดัเจน 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

2.3 มีกระบวนการท างานจะตอ้งใหท้กุส่วนทกุกลุ่มรว่มมือกนัและรว่มรบัผิดชอบต่อการเรียนรู้
และความส าเร็จของนิสิต 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 



  111 

องคป์ระกอบที่ 
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับความคิดเห็น 
(n=7) 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

2.4 มีกระบวนการสรา้งและรกัษาความยั่งยืนของสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อความส าเร็จของนิสิต 7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.5 มีการสนบัสนนุของผูบ้ริหารทกุระดบั ตัง้แต่ระดบัสงู และถ่ายทอดไปสู่ผูบ้ริหารรองลงไป
จนถึงผูน้  าระดบัล่างสดุ ไม่ว่าจะเป็นระดบัคณะ สาขาวิชา ภาควชิา จนถึงอาจารยแ์ละบุคลากร
ท่ีปฏิบติัเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บันิสิตซึ่งมีความใกลช้ิดกบันิสิตมากท่ีสดุ 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

2.6 มีการส่งเสริมและมีความผกูพนัต่อความส าเร็จของนิสิต รวมทัง้การจดัสรรทรพัยากรต่างๆ 
เช่น งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์บุคลากร เทคโนโลยี และเครื่องมือต่างๆ ใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสม 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

3. วัฒนธรรมของสถาบัน 
3.1 ก าหนดวฒันธรรมที่มุ่งเนน้ความส าเร็จของนิสิต ไดแ้ก่ ทศันคติและการพดูคยุของอาจารย์
และบุคลากรเกี่ยวกบัการจดัใหม้ีกิจกรรมและโครงการท่ีมุ่งพฒันาความส าเร็จของนิสิต 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

3.2 มีการพฒันาบุคลากรใหเ้ติบโตในงานพฒันาความส าเร็จของนิสิต บุคลากรแต่ละคนมี
ความเขา้ใจ และเห็นคณุค่าบทบาทหนา้ท่ีการพฒันานิสิตตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

3.3 มีหน่วยงานรองรบั หรือส่วนงาน ฝ่ายงาน มกีารก าหนดหน่วยงาน โดยจดัตัง้หน่วยงาน
กลาง เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน ก ากบั ติดตามการด าเนินงานพนัธกิจ
ดา้นการรบัใชส้งัคมโดยเฉพาะ       

5 
(71.43) 

2 
(28.57) 

3.4 มีการจดัท าวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจนในการส่งเสริมความส าเร็จของนิสิตและสามารถถ่ายทอด
ไปสู่แผนงาน โครงการ กิจกรรม และการด าเนินการต่างๆ ทัง้ในและนอกชัน้เรียน 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

3.5 มีการจดัรูปแบบเรียนการสอนในชัน้เรียนท่ีอยู่ภายใตว้ฒันธรรมมุ่งความส าเร็จของนิสิต ท า
ใหอ้าจารยแ์ละนิสิตรว่มกนัสรา้งสรรคว์ิธีการเรียนการสอนในชัน้เรียน (Engagement) จนเป็น
ธรรมเนียมปฏิบติัท่ีคุน้เคยของอาจารย ์บุคลากร และนิสิต และมีการถ่ายทอดส่ือสารไปทั่ว
มหาวิทยาลยัจนกลายเป็น วิถีชีวิตของมหาวิทยาลยั 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

4. นิสติ 
นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูเ้ขา้มาศึกษาตามหลกัสูตรท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด 

4 
(57.14) 

3 
(42.86) 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับความคิดเห็น 
(n=7) 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

2 สิ่งแวดล้อมที่เสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคม (Environment: E) 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม(Environment: E) เนน้การเรียนรูข้องนิสิต 
(Student Learning) มีการปรบัเปล่ียนวิธีการเรียนการสอนท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบ 
Active Learning ผ่านกระบวนการจดัการเรียนรูท่ี้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัและใชก้ระบวนการ
คิดเกี่ยวกบัส่ิงท่ีท า ภายใตส้มมติฐานพืน้ฐาน 2 ประการคือ 1) การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการ
ธรรมชาติของมนษุย ์และ 2) บุคคลมีแนวทางการเรียนรูท่ี้แตกต่างกนั โดยบทบาทผูเ้รียนจะถกู
เปลี่ยนจากผูร้บัความรู ้(Receiver) ไปสู่การมีส่วนรว่มในการสรา้งความรู ้(Co-Creators) 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.1 ด้านวิชาการ 
ใชรู้ปแบบการเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้งัคม มีการพฒันานิสิตใหบ้รรลมุาตรฐานผลการเรียนรู ้
(Domains of Learning) แบบองคร์วม ผ่านการบูรณาการทกัษะดา้นคนและสงัคม (Soft 
Skills) ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะวิชาชีพ (Hard Skills) โดยการออกแบบการเรียนการสอน
แบบกิจกรรมรว่มหลกัสตูร (Co-Curriculum) และกิจกรรมเสริมหลกัสตูร (Extra-Curriculum)” 
ในการบูรณาการกบัการเรียนการสอนนัน้ตอ้งเชื่อมโยงกบัเป้าหมายในการเรียนรูข้องนิสิตและ
ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.1.1 ขัน้เตรียมการ (Preparation) นิสิตตอ้งเลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีตนสนใจ
แลว้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัประเด็นปัญหา ความคิดทั่วไป และวิธีการท่ีคิดว่าจะท าต่อ
กรรมการท่ีปรกึษา เพื่อพจิารณาความเป็นไปได ้ความปลอดภยั และขอ้มลูอื่นๆ ท่ีจ าเป็น 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

2.1.2 ขัน้ปฏิบติั (Implementation) นิสิตลงมือท ากิจกรรมตามท่ีวางแผนไว ้เป็นชว่งท่ีนิสิตตอ้ง
ออกจากความเคยชินในส่ิงแวดลอ้มเดิม สู่สถานการณใ์หม่ ท าใหเ้ขาไดม้ีโอกาสพบส่ิงท่ีเกิดขึน้
ในชีวิต ซึ่งหลายส่ิงเป็นเร่ืองท่ีเขาไม่เคยพบเห็นมาก่อน 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.1.3 ขัน้พินิจพิจารณา (Reflection) การคิดวิเคราะห ์และสรุปบทเรียนจากประสบการณจ์ริงท่ี
ไดรู้เ้ห็นมา นิสิตสามารถจดัระบบเหตผุลท่ีใชอ้ธิบายเหตกุารณอ์นัเกิดจากกิจกรรมในขัน้ท่ีสอง
และเกิดจิตส านึกทางจริยธรรมได ้

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

2.2 ด้านกิจกรรม การด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสตูรและการจดักิจกรรม 
2.2.1 การด าเนินกิจกรรมตอ้งเกิดจากความสนใจและสมคัรใจของนิสิต 7 0 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับความคิดเห็น 
(n=7) 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

(100.00) (00.00) 
2.2.2  รูจ้กัและเขา้ใจตนเอง กิจกรรมเสริมหลกัสตูรควรส่งเสริมใหนิ้สิตรูจ้กัและเขา้ใจตนเอง 
ตลอดจนมีโอกาสพฒันาศกัยภาพแห่งตนทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ สงัคม สติปัญญา บุคลิกภาพ 
และพฒันาภาวะสู่ความเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณม์ากขึน้ 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.2.3 มีประสบการณด์า้นการท างานเป็นหมู่คณะ 
กิจกรรมเสริมหลกัสตูร ควรจะตอ้งเปิดโอกาสใหนิ้สิตไดม้ีประสบการณด์า้นการท างานเป็นหมู่
คณะ มีการแสดงตน แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรูท่ี้จะเขา้ใจและยอมรบั
ผูอ้ื่น พฒันาความเป็นผูน้  าและผูต้ามท่ีดี ฝึกหดัการท างานอย่างเป็นระบบ ฝึกการคิดและ
ตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.2.4 ปรบัตวักบัการเรียนการสอนและส่ิงแวดลอ้มต่างๆในมหาวิทยาลยั กิจกรรมเสริมหลกัสตูร
ควรช่วยใหนิ้สิตปรบัตวักบัการเรียนการสอนและส่ิงแวดลอ้มต่างๆในมหาวิทยาลยั และเป็น
หนทางในการช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดจากการศึกษาเล่าเรียนไดด้ว้ย 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.2.5 พฒันาใหนิ้สิตมีบุคลิกภาพท่ีดี กิจกรรมเสริมหลกัสตูรควรพฒันานิสิตใหม้ีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีความประพฤติท่ีดีงาม ตลอดจนประพฤติตนเป็นบุคคลท่ีเป็นประโยชน ์เป็นท่ีตอ้งการของ
สงัคม 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.3 การท างานร่วมกับอาจารย ์
2.3.1 การวจิยัและการพฒันา 

2.3.1.1 มีการวิจยัท่ีใชช้มุชนเป็นฐาน (Community-Based Research) 6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

2.3.1.2 มีการวิจยัแบบมีส่วนรว่มระหว่างมหาวทิยาลยักบัคนในชมุชนและสงัคมเป็นการเรียนรู้
รว่มกนัทัง้ดา้นความรู ้คณุลกัษณะท่ีโดดเด่นของชมุชนสงัคม มีการท างานวจิยัแบบผลิตผลงาน
รว่มกนัท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรูอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

2.3.1.3 มีผลงานวิจยัท่ีสามารถเพ่ิมก าลงัการผลิตในสงัคม และเพิ่มคณุภาพชีวิตได ้ 3 
(42.86) 

4 
(57.14) 

2.3.1.4 มีงานวิจยัและการพฒันางานวิจยัโดยไม่ไดด้ าเนินการจากศาสตรว์ิชาใดเพียงศาสตร์ 4 3 
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ระดับความคิดเห็น 
(n=7) 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

เดียวเท่านัน้ แต่ตอ้งท างานรว่มกนัจนกลายเป็นสหศาสตร ์ 
มีการน าความรูจ้ากหลายๆ ดา้นมาแกปั้ญหาโจทยว์ิจยั เป็นการสรา้งความรว่มมือระหวา่ง
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเดียวกนัหรือระหว่างมหาวิทยาลยัในกรณีการแกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะ
ซบัซอ้น มีประโยชนแ์ละตอบโจทยห์รือเป้าหมายของชมุชน สงัคมและประเทศชาติไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(57.14) (42.86) 

2.3.2 การบริการวิชาการ 
2.3.2.1 มหาวิทยาลยัสรา้งสรรคง์านบริการวิชาการใหก้บัสงัคมในฐานะพนัธมิตรท่ีมี
ผลประโยชนร์ว่มกนั 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.3.2.2 งานบริการวิชาการเกิดจากความตอ้งการในการพฒันารว่มกนัระหว่างมหาวิทยาลยักบั
สงัคม 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.3.2.3 มีพนัธมิตรท่ีมีความตอ้งการเรียนรูแ้ละพฒันาชมุชน มีการท างานแบบพนัธกิจท่ีมี
ผลประโยชนร์ว่มกนัคือการแลกเปลี่ยนความรูข้องทัง้สองฝ่าย 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

2.3.2.4 งานบริการวิชาการมุ่งเนน้การพฒันา ต่อยอดผลงานท่ีสามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ชมุชน
ได ้

5 
(71.43) 

2 
(28.57) 

3 ความผูกพันของนิสิต (Student Engagement) 
            มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุ ส่งเสริม และช่วยเหลือในการปรบัหรือเปลี่ยนจดุมุ่งหมาย
ของนิสิตท่ีอาจปรบัเปลี่ยนไปตามสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงไป องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความ
ผกูพนัของนิสิต ไดแ้ก่ ความรูสึ้กว่าเป็นส่วนหน่ึงของ หลกัสตูร ภาควิชา หรือ คณะ ดงันัน้ 
กิจกรรมที่ท าใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีและลึกซึง้ระหว่าง นิสิตกบัมหาวิทยาลยั หรือ ระหว่างนิสิต
ดว้ยกนัเอง ความสมัพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์จะท าใหเ้กิดความรูสึ้กเป็นส่วนหน่ึงของ
ชมุชนใดชมุชนหน่ึงในมหาวิทยาลยัและท าใหเ้กิดความผกูพนัขึน้ ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจท่ีจะอทิุศ
ตนเมื่อมีโอกาสและการวางแผนส าหรบัการรบัใชส้ังคมในอนาคต 
 การพฒันานิสิตดา้นความผกูพนัแบ่งเป็นระดบัขั้น(4 ระดบั) ตามระดบัความคาดหวงัท่ี
พฒันาขึน้ตามหลกัพฒันาการระดบัชัน้ปีเพื่อก่อใหเ้กิดคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมท่ีมีอตั
ลกัษณบ์่งชีค้ณุสมบติัและลกัษณะอนัโดดเด่น ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี ้

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 
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ระดับความคิดเห็น 
(n=7) 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

3.1 ระดบัท่ี 1 ขัน้ปฏิบติัและเรียนรู ้(Execute and Learn) มีระดบัปฏิบติัท่ีคาดหวงัว่า นิสิตชัน้
ปีท่ี 1 มีความสามารถปรบัประยกุตค์วามรู ้แนวคิด หลกัการ วิธีการ เกี่ยวกบัการรบัใชส้งัคม มา
ใชใ้นการปฏิบติัตนไดอ้ย่างเหมาะสมกบับริบท  (เมื่อนิสิตส าเร็จการศึกษาชัน้ปีท่ี1 นิสิตควรมี
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมในระดบัท่ี 1) 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

3.2 ระดบัท่ี 2 ขัน้ริเริ่ม พฒันา(Originate and Improve) มีระดบัปฏิบติัท่ี คาดหวงัว่า นิสิตชัน้ปี
ท่ี 2 มีความสามารถหาวิธีการใหม่ๆมาใชใ้นกระบวนการท างานเพื่อปรบัปรุงพฒันางานใหดี้ขึน้ 
นิสิตมีทกัษะกระบวนการคิดดีขึน้ และเป็นแบบอย่างท่ีดีได ้(เมื่อนิสิตส าเร็จการศึกษาชัน้ปีท่ี2 
นิสิตควรมีคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมในระดบัท่ี 2) 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

3.3 ระดบัท่ี 3 ขัน้คิดคน้และปรบัเปลี่ยน (Invent and Transform) มีระดบัปฏิบติัท่ี คาดหวงัว่า 
นิสิตชัน้ปีท่ี 3 มีความสามารถ คิดคน้ ปรบัเปลี่ยน สามารถสรา้งสรรคส่ื์อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยี เพื่อยกระดบัการท างานใหดี้ขึน้ และนิสิตคน้พบองคค์วามรูก้ารรบัใชส้งัคมไดด้ว้ย
ตนเอง เป็นแบบอย่างและใหค้ าปรกึษาผูอ้ื่นได ้(เมื่อนิสิตส าเร็จการศึกษาชัน้ปีท่ี3 นิสิตควรมี
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมในระดบัท่ี 3) 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

3.4 ระดบัท่ี 4 ขัน้สรา้งการเปล่ียนแปลง (Create an Impact) มีระดบัปฏิบติั ท่ีคาดหวงัว่า นิสิต
ชัน้ปีท่ี 4หรือสงูกว่า มีความสามารถ คิดคน้ พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี เผยแพร ่และ
ขยายผลจนน าไปสู่ การเปล่ียนแปลงเป็นแบบอย่างและใหค้ าปรกึษาผูอ้ื่นและเป็นผูน้  า เป็นผูน้  า
การเปล่ียนแปลงตอบสนองต่อสงัคมและมีความรูค้วบคู่คณุธรรม (เมื่อนิสิตส าเร็จการศึกษาชัน้
ปีท่ี4หรือสงูกว่า นิสิตควรมีคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมในระดบัท่ี 4) 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

4 ผลผลิต(Output: O) คุณลักษณะการรับใช้สงัคม 
4.1 การน าตนเอง 

4.1.1 มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจในการปฏิบติัตนตามหนา้ท่ีดว้ยความพากเพียรเพื่อใหบ้รรลผุล
ตามความมุ่งหวงัของตน 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

4.1.2 เกิดจากแรงขบัออกมาจากภายในตน(Inside out) การพฒันาภายในตวับุคคลเพื่อ
เปลี่ยนแปลงใหต้ระหนกัถึงคณุค่าภายในตนเองและคงอตัลกัษณข์องตนไวไ้ด้ 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.1.3 มีการตระหนกัรูแ้ละชื่นชมความสามารถของตนเอง   7 0 
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ระดับความคิดเห็น 
(n=7) 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

(100.00) (00.00) 
4.1.4 มีการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีความมุ่งมั่นสรา้งแรงบนัดาลใจในตนเอง        6 

(85.71) 
1 

(14.29) 
4.2 การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 

4.2.1 มีการประพฤติปฏิบติัหรือการกระท าของบคุคลท่ีถกูตอ้งดีงาม เป็นประโยชนต่์อตนเอง 
ต่อผูอ้ื่น รวมถึงความรูสึ้กนึกคิด รูผิ้ดชอบชั่วดี 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

4.2.2 มีการควบคมุความประพฤติของตนท่ีแสดงออกทัง้กาย วาจา และใจเพื่อสนองในส่ิงท่ี
ปรารถนา เช่น ความพยายามและความอดทน ความซื่อสตัยไ์ม่คดโกง ความมีวินยั 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.2.3 มีความรบัผิดชอบต่อวิชาชีพ ต่อสงัคม ยึดมั่นในระบบคณุธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม 
ละอายต่อส่ิงผิด มีจิตจริยธรรม ไม่สรา้งความเดือดรอ้นใหก้บัตนเองและผูอ้ื่น   

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

4.3 มีความเป็นพลเมือง 
4.3.1 มีความตระหนกัรูใ้นสิทธิ เสรีภาพและหนา้ท่ี การยกย่องและใหเ้กียรติผูอ้ื่น ความส านึก
รบัในความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.3.2 เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การรบัรูแ้ละยอมรบัในความแตกต่างของเพื่อนมนษุย์ 7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.3.3 มีการเรียนรูเ้พื่อท่ีจะอยู่รว่มกนักบัเพือ่นมนษุยไ์ดด้ว้ยความปรารถนาดี อยู่รว่มกบัความ
ขดัแยง้ โดยการแสวงหาทางออกรว่มกนั 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.3.4 มีการใชเ้หตผุลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย ์เป็น
พลเมืองท่ีดีมีคณุค่าของประเทศ 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.4 มีการช่วยเหลือคนอ่ืน 
4.4.1 มีการแสดงออกผ่านค าพดูและการกระท าเพื่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถเรียนรูแ้ละพฒันา
รบัรูว้่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.4.2 มีความจริงใจท่ีไม่เห็นแก่เพียงตวัเองหรือเร่ืองของตวัเอง เห็นอกเห็นใจ มีความเอือ้อาทร 
รูจ้กัเป็นผูใ้ห ้

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.4.3 เอาใจใส่สนใจความทกุขส์ขุของผูอ้ื่นและพรอ้มท่ีจะใหค้วามชว่ยเหลือเกือ้กูล รูจ้กัแบ่งปัน 7 0 
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องคป์ระกอบที่ 
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับความคิดเห็น 
(n=7) 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

ความถี่ 
(รอ้ยละ) 

เสียสละความสขุส่วนตน เห็นใจผูท่ี้มีความเดือดรอ้น (100.00) (00.00) 
4.4.4 อาสาช่วยเหลือสงัคมดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติัการ เพื่อบรรเทาปัญหาหรือ
รว่มสรา้งสรรคส่ิ์งดีงามใหเ้กิดขึน้ 

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.5 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 
4.5.1 มีการรบัรูใ้นกิจกรรมของสงัคมและมีใจพรอ้มเขา้รว่มกจิกรรม   7 

(100.00) 
0 

(00.00) 
4.5.2 มีการมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ การใหค้วามรว่มมอืเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ 6 

(85.71) 
1 

(14.29) 
4.5.3 มีการรูจ้กัคิดริเริ่มกิจกรรม มีการพจิารณาและมีการวางแผนในกิจกรรมเพื่อสงัคม รวมทัง้
การมีส่วนรว่มในการผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมเพื่อสงัคม 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

4.5.4 มจีิตใจสงัคม สนใจสงัคม มีการน าตวัเองสู่สาธารณะสู่สงัคม มีการปฏิบติัโดยมี
กระบวนการในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะ มีความรกัและรูสึ้กเป็นเจา้ของสาธารณะ ท า
กิจกรรมช่วยเหลือใหบ้ริการแก่บุคคลอื่นเพื่อพฒันาสงัคม 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

4.6 มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 
4.6.1 มีความรูสึ้กตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม มีความมุ่งมั่น มีจิตอาสาและ
เสียสละ ท าใหเ้กิดความรูสึ้กท่ีปรารถนาจะรว่มและมีส่วนช่วยเหลือสงัคมดว้ยความรกัและ
ศรทัธา  

7 
(100.00) 

0 
(00.00) 

4.6.2 มีส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถรว่มแกไ้ขปัญหาได ้และลงมือกระท าเพื่อใหเ้กิดการ
แกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

4.6.3 เป็นผูท่ี้มีจิตใจที่เป็นผูใ้ห ้เช่น ใหส่ิ้งของ ใหเ้งิน ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยก าลงัแรงกาย 
แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองมี แมก้ระทั่งเวลา เพื่อเผ่ือแผ่ใหก้บัส่วนรวม ท าส่ิงท่ีดี
งามใหเ้กิดกบับริบทโดยทั่วไปใหม้ากขึน้ 

6 
(85.71) 

1 
(14.29) 
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ระยะที่ 3 ผลการประเมนิรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้
สังคมส าหรับนสิิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณายืนยันร่าง
รูปแบบมาสรา้งเป็นแบบสอบถามการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลักษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสามกลุ่ม
ประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ผู้สอนสายวิชาการ สายปฏิบัติการ บุคลากรและนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 100 คน ไดผ้ลสรุป ดงัแสดงในตาราง 15-17 
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ตาราง 15 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
สถานภาพ ที่ใชใ้นการศึกษาประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันา
นิสิตเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะการรับใชส้ังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  
 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
1.1 ชาย 40 42.50 
1.2 หญิง 60 57.50 

รวม 100 100.00 
2. สถานภาพ 
2.1 ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร 
(ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัคณะ,ส่วนงาน) 

25 25.00 

2.2 พนกังานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการ (อาจารย)์และ สายปฏิบัติการ (บุคลากร,เจา้หนา้ท่ี) 

25 25.00 

2.3 นิสิตระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

50 50.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตาราง 15 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 60.00)  และเป็นนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (รอ้ยละ 50.00) 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ใน
การศึกษาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันานิสิตเพือ่เสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใช้
สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ก าหนด (3.51) เป็นราย
องค์ประกอบและโดยรวม 

องคป์ระกอบที่ 

องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันา
นิสิตเพ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะ 
การรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และ
นิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(n=100) 

t p 

x  S.D. 
1. Input: I 1.นโยบายยทุธศาสตร ์ 4.37 0.60 14.22 0.001 
 2. ภาวะผูน้ าของสถาบนั 4.39 0.60 14.53 0.001 
 3. วฒันธรรมของสถาบนั 4.39 0.66 13.32 0.001 
 4. นิสิต 4.39 0.70 12.40 0.001 
2. Environment: E ส่ิงแวดลอ้มที่เสริมสรา้งคณุลกัษณะ

การรบัใชส้งัคม(Environment: E) 
4.44 0.70 13.26 0.001 

 2.1 ดา้นวิชาการ 4.37 0.65 13.21 0.001 
 2.2 ดา้นกิจกรรม 4.43 0.64 14.50 0.001 
 2.3 การท างานรว่มกบัอาจารย ์ 4.43 0.63 14.41 0.001 
3.ความผกูพนัของนิสิต (Student Engagement) 4.43 0.64 14.34 0.001 
4. Output: O 4.1 การน าตนเอง 4.45 0.66 14.25 0.001 
 4.2 การประพฤติตนอย่างมีคณุธรรม

จริยธรรม 
4.47 0.66 14.44 0.001 

 4.3 มีความเป็นพลเมือง 4.45 0.66 14.26 0.001 
 4.4 มีการช่วยเหลือคนอื่น 4.46 0.65 14.48 0.001 
 4.5 การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม 4.44 0.67 13.85 0.001 
 4.6 มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 4.33 0.50 16.37 0.001 

ภาพรวม 4.42 0.58 15.59 0.001 

จากตาราง 16 แสดงว่า ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะ

การรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีค่าเฉล่ียของความ

เหมาะสมในแต่ละรายองคป์ระกอบและโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.42, S.D. = 0.58) 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ใน
การศึกษาประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันานิสิตเพือ่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใช้
สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ก าหนด (3.51) เป็นราย
องค์ประกอบและโดยรวม 

องคป์ระกอบที่ องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันา
นิสิตเพ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะการ
รบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และ
นิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(n=100) 

t p 

x  S.D. 
1. Input: I 1.นโยบายยทุธศาสตร ์ 4.10 0.67 8.79 0.001 
 2. ภาวะผูน้ าของสถาบนั 4.25 0.69 10.78 0.001 
 3. วฒันธรรมของสถาบนั 4.29 0.74 10.45 0.001 
 4. นิสิต 4.31 0.84 9.42 0.001 
2. Environment: E ส่ิงแวดลอ้มที่เสริมสรา้งคณุลกัษณะ

การรบัใชส้งัคม(Environment: E)  
4.28 0.84 9.14 0.001 

 2.1 ดา้นวิชาการ 4.29 0.67 11.58 0.001 
 2.2 ดา้นกิจกรรม 4.33 0.67 12.15 0.001 
 2.3 การท างานรว่มกบัอาจารย ์ 4.30 0.71 11.07 0.001 
3.ความผกูพนัของนิสิต (Student Engagement) 4.33 0.71 11.50 0.001 
4. Output: O 4.1 การน าตนเอง  4.35 0.71 11.81 0.001 
 4.2 การประพฤติตนอย่างมีคณุธรรม

จริยธรรม  
4.35 0.73 11.42 0.001 

 4.3 มีความเป็นพลเมือง  4.35 0.69 12.17 0.001 
 4.4 มีการช่วยเหลือคนอื่น  4.36 0.65 13.07 0.001 
 4.5 การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม  4.36 0.67 12.69 0.001 
 4.6 มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ  4.26 0.52 14.35 0.001 

ภาพรวม 4.30 0.62 12.75 0.001 

จากตาราง 17 แสดงว่า ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้ง
คุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
ค่าเฉล่ียของความเป็นไปไดใ้นแต่ละรายองคป์ระกอบและโดยรวมอยู่ในระดบัมาก( x = 4.30, S.D. 

= 0.62) 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อ
องค์ประกอบต่างๆ ในการศึกษาประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพือ่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันสิิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒที่ก าหนด (3.51) เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเขา้การพฒันานิสิตเพื่อ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม(Input: I) เป็นรายขอ้ 

องคป์ระกอบที่ 1 ปัจจยัน าเขา้การพฒันานิสิตเพ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะการ
รบัใชส้งัคม(Input: I) 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
1. นโยบายยทุธศาสตร ์
1.1 มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายและยทุธศาสตรพ์นัธกิจสมัพนัธเ์พ่ือสงัคม
(Social Engagement)การพฒันานิสิตท่ีมีจิตส านึกและรบัผิดชอบต่อสงัคม 

4.46 0.68 13.81 0.001 4.88 0.70 5.28 0.001 

1.2 มหาวิทยาลยัก าหนดวิสยัทัศนท์ี่สอดคลอ้งกบันโยบายพนัธกิจสมัพนัธ์
เพ่ือสงัคม(Social Engagement)พรอ้มทัง้ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จที่
สามารถวดัและประเมินผลได ้

4.33 0.71 11.52 0.001 4.17 0.81 8.07 0.001 

1.3 มีการปรบัเปล่ียนกรอบความคิด/กระบวนทัศน ์(Paradigm) ของผูท้ี่
เกี่ยวขอ้งมิติพนัธกิจสัมพนัธ์เพ่ือสงัคม(Social Engagement)และก าหนด
นโยบาย/มาตรการเพ่ือผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันานิสิตแบบองคร์วม (Holistic 
Approach)สู่การเป็นพลเมืองโลก(Global Citizenship) 

4.32 0.70 11.42 0.001 4.26 0.83 8.96 0.001 

2. ภาวะผูน้ าของสถาบนั 
2.1 ผูน้ าของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ สภามหาวิทยาลยั อธิการบดี ทีมผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารระดับคณะและส่วนงานใหค้วามส าคญั ส่ือสารและแสดงการ
สนบัสนนุการสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่นิสิตโดยการวางรากฐานใหท้กุส่วนใน
มหาวิทยาลยัตระหนกัและมีส่วนรว่ม 

4.37 0.70 12.18 0.001 4.26 0.81 9.23 0.001 

2.2 มีการจดัท าวิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบาย ยทุธศาสตร ์แผนงาน และ
โครงการพฒันานิสิตสู่ความส าเร็จโดยมีการก าหนดมิติของความส าเร็จของ
นิสิตไวอ้ย่างชดัเจน 

4.38 0.70 12.29 0.001 4.23 0.81 8.83 0.001 

2.3 มีกระบวนการท างานใหท้กุส่วนทกุกลุ่มรว่มมือกนัและรว่มรบัผิดชอบต่อ
กระบวนการสรา้งเรียนรูมุ้่งสู่ความส าเร็จของนิสิต 

4.35 0.72 11.50 0.001 4.21 0.79 8.80 0.001 

 

2.4 มีกระบวนการสรา้งและรกัษาความยั่งยืนของสภาพแวดลอ้มทาง 4.42 0.66 13.59 0.001 4.27 0.78 9.62 0.001 
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องคป์ระกอบที่ 1 ปัจจยัน าเขา้การพฒันานิสิตเพ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะการ
รบัใชส้งัคม(Input: I) 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
กายภาพ ทางสงัคมและวฒันธรรมที่เอือ้ต่อความส าเร็จของนิสิต 
2.5 มีการสนบัสนนุพนัธกิจสมัพนัธเ์พ่ือสงัคม(Social Engagement)ของ
ผูบ้ริหารทกุระดับ ตัง้แต่ระดับสงู และถ่ายทอดไปสู่ผูบ้ริหารรองลงไปจนถึง
ผูน้ าระดบัล่างสดุ ไม่ว่าจะเป็นระดบัคณะ สาขาวิชา ภาควิชา จนถึงอาจารย์
และบุคลากรที่ปฏิบตัิเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บันิสิตซึ่งมีความใกลช้ิดกบันิสิตมาก
ที่สดุใหเ้กิดการพฒันานิสิตแบบองคร์วม (Holistic Approach) 

 
4.42 

 
0.68 13.29 0.001 4.31 0.81 9.84 0.001 

2.6 มีการส่งเสริมและมีความผกูพนัต่อความส าเร็จของนิสิต รวมทัง้การ
จดัสรรทรพัยากรทางกายภาพ เช่น งบประมาณ วสัดอุุปกรณ ์บุคลากร 
เทคโนโลยี และเคร่ืองมือต่างๆ ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม 

4.30 0.70 13.14 0.001 4.26 0.76 9.86 0.001 

3. วฒันธรรมของสถาบนั 
3.1 ก าหนดวฒันธรรมที่มุ่งเนน้ความส าเร็จของนิสิต ไดแ้ก่ ทศันคติและการ
พดูคยุของอาจารยแ์ละบุคลากรเกี่ยวกบัการจดัใหมี้กิจกรรมและโครงการโดย
ผสมผสานกบัวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัคือความเป็นสภุาพชนและอ่อน
นอ้ม มีจิตสาธารณะและเห็นแก่ประโยชนส่์วนรวม รกัการเรียนรูคู้่คณุธรรมมุ่ง
พฒันาความส าเร็จของนิสิตที่มีจิตส านึกและรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 
4.40 

 
0.76 11.62 0.001 4.31 0.77 10.32 0.001 

3.2 มีการพฒันาบุคลากรใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและเห็นคณุค่าบทบาท
หนา้ที่การพฒันานิสิตแบบองคร์วมตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัรบัใชส้งัคม 

4.38 0.74 11.61 0.001 4.25 0.82 9.01 0.001 

3.3 มีการจดัท าวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจนในการส่งเสริมการพฒันานิสิตและ
สามารถถ่ายทอดไปสู่แผนงาน โครงการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร และการ
ด าเนินการต่างๆ ทัง้ในและนอกชัน้เรียน 

4.43 0.75 12.17 0.001 4.34 0.79 10.45 0.001 

3.4 มีการจดัรูปแบบเรียนการสอนแบบ Active Learning ในชัน้เรียนที่อยู่
ภายใตว้ฒันธรรมมุ่งความส าเร็จของนิสิต ท าใหอ้าจารยแ์ละนิสิตร่วมกนั
สรา้งสรรควิ์ธีการเรียนการสอนในชัน้เรียน (Engagement) จนเป็นธรรมเนียม
ปฏิบตัิท่ีคุน้เคยของอาจารย ์บุคลากร และนิสิต และมีการถ่ายทอดส่ือสารไป
ทั่วมหาวิทยาลยัจนกลายเป็น วิถีชีวิตของมหาวิทยาลยั 

4.36 0.70 12.07 0.001 4.27 0.86 8.80 0.001 

4. นิสิต 
ผูเ้ขา้มาศึกษาตามหลกัสตูรที่มหาวิทยาลยัก าหนดในระดบัปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจากทกุช่องทาง(Channel)การรบัเขา้ศึกษาต่อ

 4.39 0.70 12.40 0.001 4.31 0.84 9.42 0.001 
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องคป์ระกอบที่ 1 ปัจจยัน าเขา้การพฒันานิสิตเพ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะการ
รบัใชส้งัคม(Input: I) 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
ตามกลุ่มวิชาที่ศึกษาเช่น กลุ่มวิทยาศาสตรส์ขุภาพ กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร  ์

ภาพรวม 4.38 0.59 14.75 0.001 4.23 0.67 10.80 0.001 

 

จากตาราง 18 แสดงว่า ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยน าเข้าการ
พัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม(Input: I) ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อ
เสริมสร้างคุณ ลักษณ ะการรับ ใช้สั งคมส าหรับ นิ สิตระดับป ริญญ าตรี  มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็นรายข้อและโดยรวม มี ค่าคะแนนเฉล่ียของเหมาะสมในแต่ละราย
องคป์ระกอบทกุขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อเทียบกบัเกณฑ ์พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสม
ทุกขอ้อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับ
องคป์ระกอบท่ี 1 ปัจจยัน าเขา้การพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้ังคม(Input: I) 
ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรายข้อและโดยรวมของความเป็นไปได้ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นข้อ1.1 มีค่าคะแนนเฉล่ียของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
( x = 3.51) พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียของความเป็นไปได้ทุกข้ออยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
องค์ประกอบต่างๆ ในการศึกษาประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพือ่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันสิิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒทีก่ าหนด (3.51) เกี่ยวกบัองค์ประกอบที ่2 ส่ิงแวดลอ้มที่เสริมสรา้งคุณลกัษณะ
การรบัใชส้งัคม (Environment: E)เป็นรายขอ้ 

องคป์ระกอบที่ 2  ส่ิงแวดลอ้มที่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 
(Environment: E) 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
ส่ิงแวดลอ้มที่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม(Environment: E) เนน้
การเรียนรูข้องนิสิต (Student Learning) มีการปรบัเปล่ียนวิธีการเรียนการ
สอนที่จะท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบ Active Learning ผ่านกระบวนการจดัการ
เรียนรูท้ี่ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิและใชก้ระบวนการคิดเกี่ยวกบัส่ิงที่ท  า 
ภายใตส้มมติฐานพืน้ฐาน 2 ประการคือ 1) การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการ
ธรรมชาติของมนษุย ์และ 2) บุคคลมีแนวทางการเรียนรูท้ี่แตกต่างกนั โดย
บทบาทผูเ้รียนจะถกูเปล่ียนจากผูร้บัความรู ้(Receiver) ไปสู่การมีส่วนรว่มใน
การสรา้งความรู ้(Co-Creators) 

4.44 0.70 13.26 0.001 4.28 0.84 9.14 0.001 

2.1 ดา้นวิชาการ 
ใชรู้ปแบบการเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้งัคม มีการพฒันานิสิตใหบ้รรลมุาตรฐาน
ผลการเรียนรู ้(Domains of Learning) แบบองคร์วม ผ่านการบูรณาการ
ทกัษะดา้นคนและสงัคม (Soft Skills) ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะวิชาชีพ 
(Hard Skills) โดยการออกแบบการเรียนการสอนแบบกิจกรรมรว่มหลกัสตูร 
(Co-Curriculum) และกิจกรรมเสริมหลกัสตูร (Extra-Curriculum)” ในการบูร
ณาการกบัการเรียนการสอนนัน้ตอ้งเชื่อมโยงกบัเป้าหมายในการเรียนรูข้อง
นิสิตและตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

4.37 0.71 11.94 0.001 4.29 0.76 10.13 0.001 

2.1.1 ขัน้เตรียมการ (Preparation) นิสิตตอ้งเลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามที่ตนสนใจแลว้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประเด็นปัญหา ความคิดทั่วไป 
และวิธีการที่คิดว่าจะท าต่อกรรมการที่ปรกึษา เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได ้
ความปลอดภยั และขอ้มลูอื่นๆ ที่จ าเป็น 

4.43 0.72 12.63 0.001 4.33 0.76 10.70 0.001 

2.1.2 ขัน้ปฏิบตัิ (Implementation) นิสิตลงมือท ากิจกรรมตามที่วางแผนไว ้
เป็นช่วงที่นิสิตตอ้งออกจากความเคยชินในส่ิงแวดลอ้มเดิม สู่สถานการณใ์หม่ 
ท าใหเ้ขาไดมี้โอกาสพบส่ิงที่เกิดขึน้ในชีวิต ซึ่งหลายส่ิงเป็นเร่ืองที่เขาไม่เคยพบ

4.30 0.75 10.41 0.001 4.29 0.76 10.13 0.001 
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องคป์ระกอบที่ 2  ส่ิงแวดลอ้มที่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 
(Environment: E) 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
เห็นมาก่อน 
2.1.3 ขัน้พินิจพิจารณา (Reflection) การคิดวิเคราะห ์และสรุปบทเรียนจาก
ประสบการณจ์ริงที่ไดรู้เ้ห็นมา นิสิตสามารถจดัระบบเหตผุลที่ใชอ้ธิบาย
เหตกุารณอ์นัเกิดจากกิจกรรมในขัน้ที่สองและเกิดจิตส านึกและรบัผิดชอบต่อ
สงัคมได ้

4.38 0.73 11.82 0.001 4.27 0.77 9.78 0.001 

2.2 ดา้นกิจกรรม การด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสตูรและการจดักิจกรรม 
2.2.1 การด าเนินกิจกรรมตอ้งเกิดจากความสนใจและสมคัรใจของนิสิต 4.38 0.80 10.85 0.001 4.33 0.79 10.35 0.001 

2.2.2  จดัรูปแบบกิจกรรมเสริมหลกัสูตรใหน้ิสิตรูจ้กัและเขา้ใจตนเอง 
ตลอดจนมีโอกาสพฒันาศกัยภาพแห่งตนทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ สงัคม 
สติปัญญา บุคลิกภาพ และพฒันาภาวะสู่ความเป็นผูใ้หญ่ที่สมบูรณม์ากขึน้ 

4.47 0.70 13.65 0.001 4.34 0.74 11.19 0.001 

2.2.3 พฒันารูปแบบกิจกรรมที่สรา้งประสบการณด์า้นการท างานเป็นหมู่
คณะผ่านกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ควรเปิดโอกาสใหน้ิสิตไดมี้ประสบการณด์า้น
การท างานเป็นหมู่คณะ มีการแสดงตน แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เรียนรูท้ี่จะเขา้ใจและยอมรบัผูอ้ื่น พฒันาความเป็นผูน้ าและผูต้ามที่ดี 
ฝึกหดัการท างานอย่างเป็นระบบ ฝึกการคิดและตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 

4.46 0.68 13.81 0.001 4.33 0.75 10.89 0.001 

2.2.4 จดัรูปแบบกิจกรรมใหน้ิสิตไดป้รบัตวักับการเรียนการสอนและ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆในมหาวิทยาลยัผ่านกิจกรรมเสริมหลักสตูรในการช่วยผ่อน
คลายความตึงเครียดจากการศึกษาเล่าเรียน 

4.47 0.71 13.38 0.001 4.29 0.76 10.13 0.001 

2.2.5 พฒันารูปแบบกิจกรรมใหน้ิสิตมีบุคลิกภาพที่ดี ผ่านกิจกรรมเสริม
หลกัสตูรที่มุ่งสรา้งความประพฤติท่ีดีตลอดจนประพฤติตนเป็นบุคคลที่เป็น
ประโยชน ์เป็นที่ตอ้งการของสงัคมและเพ่ือการเป็นพลเมืองโลกที่ดี 

4.41 0.69 12.90 0.001 4.37 0.74 11.50 0.001 

2.3 การท างานรว่มกบัอาจารย ์
2.3.1 การวิจยัและการพฒันา 
2.3.1.1 อาจารยแ์ละนิสิตมีการท างานรว่มกับสงัคมโดยใชค้วามตอ้งการของ
สงัคมเป็นฐานและการท างานรว่มกนัมีการวิจยัที่ใชชุ้มชนเป็นฐาน 
(Community-Based Research) 

4.46 0.73 13.00 0.001 4.33 0.81 10.03 0.001 

2.3.1.2 อาจารยแ์ละนิสิตท าการศึกษาหรือสรา้งงานวิจยัแบบมีส่วนรว่ม
ระหว่างมหาวิทยาลยักับคนในชุมชนหรือปราชญช์าวบา้นเป็นการเรียนรู ้

4.37 0.70 12.19 0.001 4.21 0.84 8.29 0.001 
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องคป์ระกอบที่ 2  ส่ิงแวดลอ้มที่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 
(Environment: E) 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
รว่มกนัทัง้ดา้นองคค์วามรู ้คณุลกัษณะที่โดดเด่นของชุมชน มีการท างานวิจยั
แบบผลิตผลงานรว่มกนั ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรูอ้ย่างเป็น
รูปธรรม 
2.3.2 การบริการวิชาการ 
2.3.2.1 อาจารยแ์ละนิสิตสรา้งสรรคง์านบริการวิชาการใหก้บัสงัคมในฐานะ
พนัธมิตรที่มีผลประโยชนร์ว่มกนั 

4.51 0.71 13.93 0.001 4.35 0.74 11.29 0.001 

2.3.2.2 การท างานบริการวิชาการของอาจารยแ์ละนิสิตเกิดมาจากฐานของ
ความตอ้งการในการพฒันารว่มกนัระหว่างมหาวิทยาลัยกบัชุมชนหรือสงัคม 

4.41 0.71 12.64 0.001 4.30 0.79 9.90 0.001 

2.3.2.3 อาจารยแ์ละนิสิตสรา้งพนัธมิตรที่มีความตอ้งการเรียนรูแ้ละพฒันา
ชุมชนผ่านงานบริการวิชาการที่มีการท างานแบบพนัธกิจที่มีผลประโยชน์
รว่มกนัคือการแลกเปล่ียนความรูข้องทัง้สองฝ่าย 

4.40 0.75 11.83 0.001 4.33 0.82 9.88 0.001 

ภาพรวม 4.41 0.61 14.68 0.001 4.30 0.66 12.01 0.001 

 

จากตาราง 19 แสดงว่า ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีความเห็นว่า องค์ประกอบท่ี 2 ส่ิงแวดล้อมท่ี
เสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคม (Environment: E)ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่ อ
เสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ เป็นรายขอ้มีค่าคะแนนเฉล่ียของเหมาะสมในแต่ละรายองคป์ระกอบและโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ยกเวน้ขอ้ 2.3.2.1 มีค่าคะแนนเฉล่ียของเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับเกณฑ ์
พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสมทุกขอ้อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเกี่ยวกบัองคป์ระกอบท่ี 2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีเสริมสรา้งคุณลักษณะ
การรบัใชส้ังคม (Environment: E) ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบั
ใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒรายขอ้ของความเป็นไปไดทุ้ก
ขอ้และโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อเทียบกับเกณฑ ์พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียของความเป็นไปไดทุ้ก
ขอ้อยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
องค์ประกอบต่างๆ ในการศึกษาประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพือ่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันสิิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒที่ก าหนด (3.51) เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ 3 ความผูกพันของนิสิต (Student 
Engagement)เป็นรายขอ้ 

องคป์ระกอบที่ 3 ความผกูพนัของนิสิต (Student Engagement) 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุ ส่งเสริม และช่วยเหลือในการปรบัหรือเปล่ียน
จุดมุ่งหมายของนิสิตท่ีอาจปรบัเปล่ียนไปตามสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไป 
องคป์ระกอบที่ส าคญัของความผกูพนัของนิสิต ไดแ้ก่ ความรูสึ้กว่าเป็นส่วน
หนึ่งของ หลกัสตูร ภาควิชา หรือ คณะ ดงันัน้ กิจกรรมที่ท  าใหเ้กิด
สมัพนัธภาพที่ดีและลึกซึง้ระหว่าง นิสิตกบัมหาวิทยาลัย หรือ ระหว่างนิสิต
ดว้ยกนัเอง ความสัมพนัธร์ะหว่างนิสิตกบัอาจารย ์จะท าใหเ้กิดความรูสึ้กเป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชนใดชุมชนหนึ่งในมหาวิทยาลยัและท าใหเ้กิดความผกูพนัขึน้ 
ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจที่จะอทุิศตนเม่ือมีโอกาสและการวางแผนส าหรบัการรบั
ใชส้งัคมในอนาคต 
 การพฒันานิสิตดา้นความผกูพนัแบ่งเป็นระดบัขัน้(4 ระดบั) ตาม
ระดบัความคาดหวงัที่พฒันาขึน้ตามหลกัพฒันาการระดบัชัน้ปีเพ่ือก่อใหเ้กิด
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมที่มีอตัลกัษณบ่์งชีค้ณุสมบัติและลกัษณะอนัโดด
เด่น ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี ้

4.38 0.76 11.41 0.001 4.35 0.84 9.93 0.001 

3.1 ระดบัที่ 1 ขัน้ปฏิบตัิและเรียนรู ้(Execute and Learn)หมายถึง มีระดบั
ปฏิบตัิท่ีคาดหวงัว่า นิสิตชัน้ปีที่ 1 มีความสามารถปรบัประยกุตค์วามรู ้
แนวคิด หลกัการ วิธีการ เกี่ยวกบัการรบัใชส้งัคม มาใชใ้นการปฏิบตัิตนได้
อย่างเหมาะสมกับบริบท  (เม่ือนิสิตส าเร็จการศึกษาชัน้ปีที่1 นิสิตควรมี
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมในระดบัที่ 1) 

4.47 0.70 13.65 0.001 4.30 0.74 10.59 0.001 

3.2 ระดบัที่ 2 ขัน้ริเริ่ม พฒันา(Originate and Improve) หมายถึง มีระดบั
ปฏิบตัิท่ี คาดหวงัว่า นิสิตชัน้ปีที่ 2 มีความสามารถหาวิธีการใหม่ๆมาใชใ้น
กระบวนการท างานเพ่ือปรบัปรุงพฒันางานใหด้ีขึน้ นิสิตมีทกัษะกระบวนการ
คิดดีขึน้ และเป็นแบบอย่างที่ดีได ้(เม่ือนิสิตส าเร็จการศึกษาชัน้ปีที่2 นิสิตควร
มีคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมในระดบัที่ 2) 

4.44 0.70 13.26 0.001 4.32 0.75 10.79 0.001 
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องคป์ระกอบที่ 3 ความผกูพนัของนิสิต (Student Engagement) 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
3.3 ระดบัที่ 3 ขัน้คิดคน้และปรบัเปล่ียน (Invent and Transform) หมายถึง มี
ระดบัปฏิบตัิท่ี คาดหวงัว่า นิสิตชัน้ปีที่ 3 มีความสามารถ คิดคน้ ปรบัเปล่ียน 
สามารถสรา้งสรรคส่ื์อ นวตักรรมและเทคโนโลยี เพ่ือยกระดบัการท างานใหด้ี
ขึน้ และนิสิตคน้พบองคค์วามรูก้ารรบัใชส้งัคมไดด้ว้ยตนเอง เป็นแบบอย่าง
และใหค้ าปรกึษาผูอ้ื่นได ้(เม่ือนิสิตส าเร็จการศึกษาชัน้ปีที่3 นิสิตควรมี
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมในระดบัที่ 3) 

4.43 0.70 13.14 0.001 4.36 0.74 11.40 0.001 

3.4 ระดบัที่ 4 ขัน้สรา้งการเปล่ียนแปลง (Create an Impact) หมายถึง มี
ระดบัปฏิบตั ิที่คาดหวงัว่า นิสิตชัน้ปีที่ 4หรือสงูกว่า มีความสามารถ คิดคน้ 
พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี เผยแพร ่และขยายผลจนน าไปสู่ การ
เปล่ียนแปลงเป็นแบบอย่างและใหค้ าปรกึษาผูอ้ื่นและเป็นผูน้ า เป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงตอบสนองต่อสงัคมและมีความรูค้วบคู่คุณธรรม (เม่ือนิสิตส าเร็จ
การศึกษาชัน้ปีที่4หรือสงูกว่า นิสิตควรมีคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมในระดบั
ท่ี 4) 

4.46 0.68 13.81 0.001 4.35 0.80 10.38 0.001 

รวม 4.43 0.64 14.34 0.001 4.33 0.71 11.50 0.001 

 

จากตาราง 20 แสดงว่า ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความเห็นว่า องคป์ระกอบท่ี 3 ความผูกพันของนิสิต 
(Student Engagement)ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคม
ส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นรายขอ้และโดยรวม มีค่าคะแนน
เฉล่ียของเหมาะสมในแต่ละรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับเกณฑ์ พบว่า ค่า
คะแนนเฉล่ียของความเหมาะสมทกุขอ้อยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  และเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับองคป์ระกอบท่ี 3 ความผูกพันของนิสิต (Student Engagement)
ของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรายขอ้ของความเป็นไปไดทุ้กขอ้อยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับ
เกณฑ ์พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียของความเป็นไปไดท้กุขอ้และโดยรวมอยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑอ์ย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



  130 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
องค์ประกอบต่างๆ ในการศึกษาประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพือ่เสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันสิิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒทีก่ าหนด (3.51) เกีย่วกบัองค์ประกอบที ่4 ผลผลิต(Output: O) คณุลกัษณะการ
รบัใชส้งัคมเป็นรายขอ้ 

องคป์ระกอบที่ 4 ผลผลิต(Output: O) คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
4.1 การน าตนเอง 
4.1.1 มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจในการปฏิบตัิตนตามหนา้ที่ดว้ยความพากเพียร
เพ่ือใหบ้รรลุผลตามกรอบที่ยอมรบัของสงัคม 

4.43 0.78 11.76 0.001 4.34 0.86 9.57 0.001 

4.1.2 เกิดจากแรงขบัออกมาจากภายในตน(Inside out) การพฒันาภายในตวั
บุคคลเพ่ือเปล่ียนแปลงใหต้ระหนกัถึงคณุค่าภายในตนเองและคงอตัลกัษณ์
ของตนเป็นพลเมืองที่ดีของโลก 

4.46 0.73 13.00 0.001 4.37 0.76 11.30 0.001 

4.1.3 มีการตระหนกัรูแ้ละชื่นชมความสามารถของตนเอง   4.49 0.71 13.65 0.001 4.38 0.74 11.61 0.001 

4.1.4 มีการประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีความมุ่งมั่นสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บัตนเองและคนรอบขา้งได ้       

4.45 0.67 13.98 0.001 4.33 0.77 10.52 0.001 

4.2 การประพฤติตนอย่างมีคณุธรรมจริยธรรม 
4.2.1 มีการประพฤติปฏิบตัิหรือการกระท าของบุคคลที่ถกูตอ้งดีงาม เป็น
ประโยชนต์่อตนเอง ต่อผูอ้ื่น รวมถึงความรูสึ้กนึกคิด รูผิ้ดชอบชั่วดี และมี
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

4.46 0.68 13.81 0.001 4.36 0.74 11.40 0.001 

4.2.2 มีการควบคมุความประพฤติของตนที่แสดงออกทัง้กาย วาจา และใจ
เพ่ือสนองในส่ิงที่ปรารถนา เช่น ความพยายามและความอดทน ความซื่อสตัย์
ไม่คดโกง ความมีวินยั 

4.47 0.74 12.89 0.001 4.36 0.78 10.82 0.001 

4.2.3 มีความรบัผิดชอบต่อวิชาชีพ ต่อสงัคม ยึดมั่นในระบบคณุธรรมและ
จริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด มีจิตสาธารณะและมีจิตจริยธรรม ไม่สรา้ง
ความเดือดรอ้นใหก้ับตนเองและผูอ้ื่น 

4.49 0.71 13.65 0.001 4.34 0.83 9.98 0.001 

4.3 มีความเป็นพลเมือง 
4.3.1 มีความตระหนกัรูใ้นสิทธิ เสรีภาพและหนา้ที่ การยกย่องและใหเ้กียรติ
ผูอ้ื่น ความส านึกรบัในความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

4.45 0.77 12.20 0.001 4.41 0.81 11.00 0.001 

4.3.2 เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การรบัรูแ้ละยอมรบัในความแตกต่าง 4.49 0.68 14.22 0.001 4.38 0.72 12.05 0.001 
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องคป์ระกอบที่ 4 ผลผลิต(Output: O) คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
ของเพ่ือนมนษุย ์
4.3.3 มีการเรียนรูเ้พ่ือที่จะอยู่รว่มกนักบัเพ่ือนมนษุยไ์ดด้ว้ยความปรารถนาดี 
อยู่รว่มกบัความขดัแยง้ โดยการแสวงหาทางออกรว่มกัน 

4.44 0.70 13.26 0.001 4.29 0.79 9.81 0.001 

4.3.4 มีการใชเ้หตผุลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเคารพศกัด์ิศรีความ
เป็นมนษุย ์เป็นพลเมืองที่ดีมีคณุค่าของโลก 

4.44 0.70 13.26 0.001 4.33 0.72 11.30 0.001 

4.4 มีการช่วยเหลือคนอื่น 
4.4.1 มีการแสดงออกผ่านค าพดูและการกระท าเพ่ือส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถ
เรียนรูแ้ละพฒันารบัรูว่้าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน  

4.40 0.73 12.05 0.001 4.34 0.76 10.80 0.001 

4.4.2 มีความจริงใจที่ไม่เห็นแก่เพียงตวัเองหรือเร่ืองของตวัเอง เห็นอกเห็นใจ 
มีความเอือ้อาทร รูจ้กัเป็นผูใ้ห้ 

4.49 0.68 14.22 0.001 4.32 0.76 10.60 0.001 

4.4.3 เอาใจใส่สนใจความทกุขส์ุขของผูอ้ื่นและพรอ้มที่จะใหค้วามช่วยเหลือ
เกือ้กูล รูจ้กัแบ่งปัน เสียสละความสขุส่วนตน เห็นใจผูท้ี่มีความเดือดรอ้น 

4.43 0.71 12.88 0.001 4.20 0.71 12.75 0.001 

4.4.4 อาสาช่วยเหลือสงัคมดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบตัิการ เพ่ือ
บรรเทาปัญหาหรือรว่มสรา้งสรรคส่ิ์งดีงามใหเ้กิดขึน้ 

4.52 0.70 14.36 0.001 4.39 0.68 12.93 0.001 

4.5 การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม 
4.5.1มีการรบัรูใ้นกิจกรรมของสงัคมและมีใจพรอ้มเขา้ร่วมกิจกรรม   4.39 0.73 11.93 0.001 4.37 0.70 12.18 0.001 

4.5.2 มีการมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น การใหค้วามร่วมมือเพ่ือท า
กิจกรรมต่างๆ 

4.43 0.72 12.63 0.001 4.36 0.77 11.00 0.001 

4.5.3 มีการรูจ้กัคิดริเริ่มกิจกรรม มีการพิจารณาและมีการวางแผนในกิจกรรม
เพ่ือสงัคม รวมทัง้การมีส่วนรว่มในการผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมเพ่ือสงัคม 

4.48 0.71 13.52 0.001 4.34 0.75 10.99 0.001 

4.5.4 มีจิตใจสงัคม สนใจสงัคม มีการน าตัวเองสู่สาธารณะสู่สงัคม มีการ
ปฏิบตัิโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะ มีความรกัและรูสึ้ก
เป็นเจา้ของสาธารณะ ท ากิจกรรมช่วยเหลือใหบ้ริการแก่บุคคลอื่นเพ่ือพฒันา
สงัคม 

4.46 0.71 13.25 0.001 4.38 0.72 12.05 0.001 

4.6 มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 
4.6.1 มีความรูสึ้กตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคม มีความ
มุ่งมั่น มีจิตอาสาและเสียสละ ท าใหเ้กิดความรูสึ้กที่ปรารถนาจะรว่มและมี
ส่วนช่วยเหลือสงัคมดว้ยความรกัและศรทัธา  

4.46 0.67 14.11 0.001 4.39 0.73 11.93 0.001 
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องคป์ระกอบที่ 4 ผลผลิต(Output: O) คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม 

ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งบริหาร  พนกังานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=100) 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x  S.D. t p x  S.D. t p 
4.6.2 มีส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได ้และลงมือกระท า
เพ่ือใหเ้กิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ 

4.36 0.73 11.61 0.001 4.28 0.75 10.22 0.001 

4.6.3 เป็นผูท้ี่มีจิตใจที่เป็นผูใ้ห ้ใหค้วามช่วยเหลือทัง้แรงกาย แรงใจ เสียสละ
เพ่ือส่วนรวม ท าส่ิงดีงามเพ่ือสงัคม 

4.19 0.80 8.49 0.001 4.11 0.88 6.76 0.001 

ภาพรวม 4.44 0.60 15.30 0.001 4.34 0.62 13.36 0.001 

 

จากตาราง 21 แสดงว่า ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลยั และนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความเห็นว่า องคป์ระกอบท่ี 4 ผลผลิต(Output: O) 
คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้ังคม
ส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียของ
เหมาะสมในแต่ละรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 4.4.4 มีค่าคะแนนเฉล่ียของ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เมื่อเทียบกบัเกณฑ ์พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียของความเหมาะสมทุก
ข้ออยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับ
องค์ประกอบท่ี 4 ผลผลิต(Output: O) คุณลักษณะการรบัใช้สังคม)ของรูปแบบการพัฒนานิสิต
เพื่ อ เสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิ โรฒรายข้อของความเป็นไปได้ทุกข้ออยู่ ในระดับมาก เมื่ อ เทียบกับเกณฑ ์ 
พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียของความเป็นไปได้ทุกขอ้อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการอภิปรายผลตามขัน้ตอน 
ดงันี ้
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคมส าหรับ
นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีความมุ่งหมาย ดงันี ้
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคม
ส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีไ้ดแ้บ่งวิธีการในการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้
 ระยะท่ี 1 การศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.1  สังเคราะห์คุณลักษณะการรบัใช้สังคม จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
  1.2 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 7 คน 
  1.3 การศึกษาคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 62 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ
เท่ากบั .976  
 ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม
ส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัน าผลการศึกษาจากระยะท่ี 1 
มาพฒันาร่างรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยด าเนินการสรา้งและการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
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นิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้ังคม ส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)และมีคุณสมบัติตามท่ี
ผูว้ิจยัก าหนดไว ้เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบตรวจสอบยืนยนัร่างรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลักษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ข้อมูลท่ีได้มีลักษณะเป็นความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบประเมิน
ตรวจสอบยืนยันร่าง ผลการวิเคราะห์ความถี่  (frequency) โดยการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 7 คน คัดเลือกได้ขอ้ความท่ีผ่านการพิจารณาน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ ์
เพื่อพิจารณาและน าไปด าเนินการประเมินหาประสิทธิผลในการวิจยัในระยะท่ี 3 
 ระยะท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อ

เสริมสร้างคุณ ลักษณ ะการรับ ใช้สั งคมส าหรับ นิ สิตระดับป ริญญ าตรี  มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการน าขอ้มลูในระยะท่ี 2 น ามาพฒันาเป็นเครื่องมือเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลเป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท่ีพัฒนาขึน้จากข้อมูลท่ีผ่าน

เกณฑ์จากระยะท่ี 2 จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยสอบถามความคิดเห็นจากประชาคมมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒกับสามกลุ่มคือกลุ่มผู้ท่ีด ารงต าแหน่งบริหาร  กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย และ

กลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจ านวน 100 คน และน าขอ้ท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ีย (Mean) ตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มาใช้เป็นรูปแบบการ

พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้

 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 1.1 จากการสังเคราะห์คุณลักษณะการรับใช้สังคม จากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ ยวข้อง  พบว่า คุณลักษณะการรับใช้สังคมมี จ านวน  6  
คุณลักษณะ ไดแ้ก่ 1.การน าตนเอง 2. การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 3. มีความเป็น
พลเมือง  4. มีทักษะการช่วยเหลือคนอื่น 5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 6. มีจิตอาสาและ
ส านึกสาธารณะ  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวมาจดัท ารา่งแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง 
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   1.2 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะการรับใช้สังคมของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมีค ากล่าวถึง
คุณลักษณะและรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรับนิสิต
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คือ 
    สภาพการด าเนินการ นโยบายการพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒเก่ียวกับการรับใช้สังคม 

  จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ สภาพการด าเนินการ นโยบายการพฒันา
นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒด าเนินการผ่านการจดัการเรียนการสอนและ
การจดักิจกรรมโครงการโดยสภาพการด าเนินการเกี่ยวกบัการรบัใชส้งัคมมหาวิทยาลยัก าหนดเป็น
นโยบายและยทุธศาสตรห์ลกัของมหาวิทยาลยัในแผนปฏิบติัการอย่างชดัเจน และผสานทกุภารกิจ
ของทุกฝ่ายเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมอย่างแท้จริง โดยจากนโยบายลงสู่การ
ปฏิบติังานผ่านการผสมผสานสู่ตัวนิสิตและบุคลากร ทางดา้นการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
(มคอ.)(วิชาการ) การวิจยั การบริการวิชาการ และกิจกรรมโครงการ(กิจการนิสิต)  

  ความหมายและค านิยามคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มมุมองผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการก าหนดความหมาย
ของคุณลักษณะการรบัใช้สังคม คือ พฤติกรรมท่ีควรเริ่มต้นท่ีตัวนิสิตเองโดยเริ่มจากภายในสู่
ภายนอกเกิดจากแรงบนัดาลใจอนัเป็นแรงขบัจากภายในตนเองออกมาสู่การกระท า และตอ้งกลา้
ท่ีจะออกจาก Comfort Zone เรียนรูท่ี้จะช่วยเหลือผู้อื่น รบัรูปั้ญหา น าไปสู่การปรบักระบวนการ
คิด(Mind Set) เพื่อเรียนรูท่ี้จะช่วยเหลือผูอ้ื่นอย่างมีจิตอาสา ทัง้นีอ้ยู่บนพืน้ฐานของความสามารถ
และศักยภาพท่ีนิสิตมีและเป็นไปตามความถนัดเฉพาะดา้น เฉพาะ(Field of study)สาขาวิชาท่ี
นิสิตเรียนซึ่งเป็นมิติการน าองคค์วามรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนก์บัสงัคม  

1. การน าตนเอง 
    จากการสัมภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ การน าตนเองหมายถึงมีความมุ่งมั่นและ
ตัง้ใจในการปฏิบัติตนตามหนา้ท่ีดว้ยความพากเพียรเพื่อใหบ้รรลุผลตามความมุ่งหวังของตนเกิด
จากแรงขบัออกมาจากภายในตน(Inside out) เนน้การพัฒนาภายในตวับุคคลเพื่อเปลี่ยนแปลงให้
ตระหนักถึงคณุค่าภายในตนเองและคงอตัลกัษณข์องตนไวไ้ด ้ตระหนักรูแ้ละชื่นชมความสามารถ
ของตนเอง ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีความมุ่งมั่นสรา้งแรงบนัดาลใจในตนเอง       
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  2. การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 
    จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ การประพฤติตนอย่างมีคณุธรรมจริยธรรม 
หมายถึง การประพฤติปฏิบติัหรือการกระท าของบุคคลท่ีถกูตอ้งดีงาม เป็นประโยชนต่์อตนเอง ต่อ
ผูอ้ื่น หรือทัง้ตนเองและผูอ้ื่น รวมถึงความรูสึ้กนึกคิด รูผิ้ดชอบชั่วดีของบุคคล อันเป็นเครื่องเหน่ียว
รั้งและควบคุมความประพฤติของบุคคลท่ีแสดงออกทั้งกาย วาจา และใจเพื่อสนองในส่ิงท่ี
ปรารถนา เช่น ความพยายามและความอดทน ความซื่อสัตย์ไม่โกง ความมีวินัย การมีคุณธรรม
จริยธรรม ความดีงามมีความรบัผิดชอบต่อวิชาชพี ต่อสงัคม ยึดมั่นในระบบคณุธรรมและจริยธรรม
ท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด มีจิตจริยธรรม ไม่สรา้งความเดือดรอ้นใหก้บัตนเองและผูอ้ื่น   

   3. มีความเป็นพลเมือง  
จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ ย วชาญ  มีความ เป็นพลเมื อง  หมายถึ ง 

การตระหนักรูใ้นสิทธิ เสรีภาพและหน้าท่ี การยกย่องและให้เกียรติผูอ้ื่น ความส านึกรบัในความ
รบัผิดชอบต่อสังคม และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การรบัรูแ้ละยอมรบัในความแตกต่าง
ของเพื่อนมนุษย ์การเรียนรูเ้พื่อท่ีจะอยู่รว่มกันกับเพื่อนมนษุยไ์ดด้ว้ยความปรารถนาดี อยู่ร่วมกับ
ความขัดแยง้ โดยการแสวงหาทางออกรว่มกนั การใชเ้หตผุลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการ
พดูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนัใหม้ากท่ีสดุเพื่อหาขอ้ยุติเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัจากทุกฝ่าย 
การเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย ์เป็นพลเมืองท่ีมีคณุค่าของประเทศและของโลก     
    4. มีการช่วยเหลือคนอ่ืน 
    จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  มีการช่วยเหลือคนอื่น หมายถึง การ
แสดงออกผ่านค าพูดและการกระท าเพื่อส่ือสารกับผูอ้ื่น สามารถเรียนรูแ้ละพฒันารบัรูว้่าเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตประจ าวนั มีความจริงใจท่ีไม่เห็นแก่เพียงตวัเองหรือเร่ืองของตวัเอง เห็นอกเห็นใจ เห็น
คุณค่าในเพื่อนมนุษย ์มีความเอือ้อาทร รูจ้ักเป็นผู้ให้ เอาใจใส่ ให้ความสนใจในความต้องการ 
ความจ าเป็น ความทุกขส์ุขของผูอ้ื่นและพรอ้มท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเกือ้กูลกันและกัน เป็นผูท่ี้มี
น า้ใจ คือ ผูใ้หแ้ละผูอ้าสาช่วยเหลือสงัคม รูจ้ักแบ่งปัน เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อท าประโยชน์
แก่ผูอ้ื่นเข้าใจ เห็นใจผูท่ี้มีความเดือดรอ้น อาสาช่วยเหลือสังคมด้วยแรงกาย สติปัญญา ลงมือ
ปฏิบติัการ เพื่อบรรเทาปัญหาหรือรว่มสรา้งสรรคส่ิ์งดีงามใหเ้กิดขึน้ 

5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 
    จากการสัมภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ  การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม หมายถึง 
การรบัรูใ้นกิจกรรมของสงัคมและมีใจพรอ้มเขา้รว่มกิจกรรม  การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ การให้
ความร่วมมือเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ การรูจ้ักคิดริเริ่มกิจกรรม การพิจารณาและการวางแผนใน
กิจกรรมเพื่อสังคม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดกิจกรรมเพื่อสังคม มีจิตใจสังคม
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สนใจสังคม การน าตัวเองสู่สาธารณะสู่สังคม การปฏิบัติโดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสู่
สาธารณะมีความรกัและรูสึ้กเป็นเจา้ของสาธารณะ ท ากิจกรรมช่วยเหลือใหบ้ริการแก่บุคคลอื่น
เพื่อพฒันาสงัคม  

6. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ   
    จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ หมายถึง 
ความรูสึ้กตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม มีความมุ่งมั่น มีจิตอาสาและเสียสละ ท า
ให้เกิดความรูสึ้กท่ีปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคมด้วยความรกัและศรทัธา ส านึกถึง
พลังของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้และลงมือกระท าเพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาด้วยวิธีการ
ต่างๆ เป็นผู้ท่ีมีจิตใจท่ีเป็นผู้ให้ เช่น ให้ส่ิงของ ให้เงิน ให้ความช่วยเหลือด้วยก าลั งแรงกาย 
แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองมี แมก้ระทั่งเวลา เพื่อเผ่ือแผ่ใหก้บัส่วนรวม ท าส่ิงท่ีดีงาม
ใหเ้กิดกบั บริบทโดยทั่วไปใหม้ากขึน้  
 พบว่าองคค์วามรูใ้หม่คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒประกอบดว้ย 6 คณุลกัษณะดงัแสดงในภาพประกอบ 4 
 

 
ภาพประกอบ 4 คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม โดยสพุรีพชัร์ พมิพม์าศ (เมษายน 2564) 
 

1.3 การศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชแ้บบสอบถามคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 6 ดา้น คือ 1)ดา้นการน าตนเอง 2)ดา้นการประพฤติตนอย่างมี
คณุธรรมจริยธรรม 3)ดา้นมีความเป็นพลเมือง 4)ดา้นมีการช่วยเหลือคนอื่น 5)ดา้นการมีส่วนรว่ม
ในกิจกรรมสงัคม 6)ดา้นมีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ จ านวน 62 ขอ้ แสดงว่านิสิตระดบั
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ปริญญาตรีของ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมโดยรวมในระดบัมาก
โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั .976 
  ระยะท่ี 2 ผลการศึกษาการพฒันารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการ
รบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผู้วิจัยได้น าขอ้มูลในระยะท่ี 1 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อพัฒนาร่างรูปแบบการ
พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒและปรึกษาร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ด าเนินการใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 7 คน พิจารณาประเมินความคิดเห็น ดังนี ้ผลการวิเคราะห์ความถี่ (frequency) พบว่า 
องคป์ระกอบท่ี 1 ปัจจยัน าเขา้การพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้ังคม(Input: I) 
1.1 นโยบายยทุธศาสตร ์จ านวน 3 ขอ้ 1.2 ภาวะผูน้  าของสถาบนั จ านวน 6 ขอ้ 1.3 วฒันธรรมของ
สถาบันจ านวน 4 ขอ้ 1.4 นิสิตจ านวน 1 ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีเสริมสรา้งคณุลักษณะ
การรบัใชส้ังคม (Environment: E) 2.1 ด้านวิชาการ จ านวน 5 ข้อ 2.2 ดา้นกิจกรรม การด าเนิน
กิจกรรมเสริมหลักสตูรและการจดักิจกรรม จ านวน 5 ขอ้ 2.3 การท างานรว่มกบัอาจารย ์จ านวน 5 
ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 3 ความผูกพันของนิสิต (Student Engagement) ระดับปฏิบัติท่ีคาดหวงัว่าใน
นิสิตแต่ละชั้นปี จ านวน 5 ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 4 ผลผลิต(Output: O) คุณลักษณะการรบัใชส้ังคม 
4.1 การน าตนเอง จ านวน 4 ขอ้ 4.2 การประพฤติตนอย่างมีคณุธรรมจริยธรรม จ านวน 3 ขอ้ 4.3 มี
ความเป็นพลเมือง จ านวน 4 ข้อ 4.4 มีการช่วยเหลือคนอื่น จ านวน 4 ข้อ 4.5 การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสังคม จ านวน 4 ขอ้ 4.6 มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ จ านวน 3 ขอ้ พบว่า ขอ้มูลผ่าน
เกณฑป์ระเมินมีจ านวน 56 ขอ้น ามาสรุปเป็นรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะ
การรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ดงัสรุปว่ารูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒตามองคป์ระกอบปรากฏในภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใชส้ังคมส าหรบันิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

จากภาพประกอบ5 รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคม
ส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หากพิจารณาในดา้นความผูกพัน
ของนิสิตท่ีปรากฏในรูปภาพท่ี10 วงกลมตรงกลาง กล่าวคือเมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยของ
ขอ้พิจารณาคือระดับของความผูกพันของนิสิตท่ีเกิดจากพัฒนาการตามช่วงวัยและชั้นปีท่ีนิสิต
ศึกษาอยู่อันเกิดจากส่ิงแวดล้อมท่ีเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม(E)ผ่านการหล่อหลอม
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หรือปลูกฝังจากสามวงกลมหลักคือ ด้านวิชาการ ด้านกิจกรรม และการท างานร่วมกับอาจารย์
เพื่อให้ได้ผลผลิต(O)คือคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม ภาพแสดงรายละเอียดของความผูกพันของ
นิสิตภาพขยายจากวงกลมตรงกลาง ดงัแสดงล าดบัขัน้ในภาพประกอบ 6 

 
 
ภาพประกอบ 6 องคป์ระกอบท่ี 3 ความผกูพนัของนิสิต (Student Engagement) 

 

 ระยะท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพฒันานิสิต
เพื่ อ เสริมสร้างคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับ นิ สิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการพัฒนา

นิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ ประเมินโดยประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจากสามกลุ่มคือ  

กลุ่มผู้ท่ีด ารงต าแหน่งบริหาร  กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย  และกลุ่มนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ

พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลักษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒรายองคป์ระกอบและโดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับสูง

กว่าเกณฑ ์3.51 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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อภิปรายผลการวิจัย 
รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัสามารถน ามาอภิปรายผล ดงันี ้ 
1.ระยะท่ี  1 การศึกษาคุณลักษณะการรับ ใช้สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  จากการสังเคราะห์ การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยและสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกบัคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิ โรฒ  พบว่า คุณ ลักษณ ะการรับ ใช้สังคมของนิ สิตระดับปริญญ าตรี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มี 6 คุณลักษณะ คือ 1) การน าตนเอง 2) การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม3) มีความเป็นพลเมือง4) มีการช่วยเหลือคนอื่น 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสงัคม 6) มี
จิตอาสาและส านึกสาธารณะ ผลการศึกษาคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าคุณลักษณะการรบัใชส้งัคมโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับ
มาก หากเปรียบเทียบช่วงค่าคะแนนเฉล่ียในระดับมาก คือ อันดับ 1 ดา้นการประพฤติตนอย่างมี
คณุธรรมจริยธรรม อนัดบั 2 ดา้นมีการช่วยเหลือคนอื่น อนัดบั 3 ดา้นมีความเป็นพลเมือง อนัดบั 4
ดา้นมีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ อันดับ 5 ดา้นการน าตนเอง และอันดบั 6 ดา้นการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมสงัคม ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปราย ดงันี ้
  1) คุณลักษณะการน าตนเอง พบว่านิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒมีคุณลกัษณะอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิสิตมีความมุ่งมั่นและตัง้ใจใน
การปฏิบัติตนตามหนา้ท่ีดว้ยความพากเพียรเพื่อใหบ้รรลุผลตามความมุ่งหวังของตนเกิดจากแรง
ขับออกมาจากภายในตน(Inside out) เน้นการพัฒนาภายในตัวบุคคลเพื่อเปล่ียนแปลงให้
ตระหนักถึงคณุค่าภายในตนเองและคงอตัลกัษณข์องตนไวไ้ด ้ตระหนักรูแ้ละชื่นชมความสามารถ
ของตนเอง ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีความมุ่งมั่นสรา้งแรงบันดาลใจในตนเอง 
ดงัท่ี สนุทรา โตบวั (2546)อธิบายว่า การน าตนเองเป็นการเรียนรูท่ี้เกิดจากการท่ีผูเ้รียน มีความคิด
ริเริ่มท่ีตอ้งการเรียนรูด้ว้ยตนเอง มีความรบัผิดชอบต่อการเรียนรูข้องตนเอง ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรูท่ี้
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูข้องผู้ใหญ่ ได้แก่เป็นผู้ริเริ่มการเรียนด้วยตนเอง มีความ
รบัผิดชอบและตอ้งการเรียนในส่ิงท่ีตนเห็นแลว้ว่ามีประโยชน ์นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรูข้องกลุ่มมนุษยนิยมท่ีเน้นเสรีภาพและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์โดยเชื่อว่า
มนษุยม์ีธรรมชาติเป็นคนดี มีเสรีภาพ มีความเป็นปัจเจกชนและมีศกัยภาพในการพฒันาตนเองได้
อย่างไม่มีขีดจ ากดั สอดคลอ้งกบั รุง่อรุณ ไสยโสภณ (2549)และวิทยากร เชียงกูล (2549) อธิบาย
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ว่า การน าตนเองเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาตลอดชีวิตจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีควรปลูกฝังใหเ้กิดขึน้ในตัวผูเ้รียน เพื่อช่วยใหส้ามารถด ารงชีวิตในสังคมท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลงได้อย่างมีความสุข เป็นทั้งคนเก่งและคนดีพรอ้มทัง้มีความสามารถในการแสวงหา
ความรูไ้ดต้ลอดชีวิตเน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยคุเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผูท่ี้มีลักษณะ คิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น สามารถรูเ้ท่าทันการเปล่ียนแปลง
และเป็นผูท่ี้มีคุณภาพตอ้งมีทักษะการเรียนรูด้ว้ยตนเองสามารถคน้ควา้หาความรูจ้ากแหล่งต่างๆ
ได้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับพสชนัน นิรมิตไชยนนท์ (2551) อา้งอิงมาจากโนลส ์ 
(knowles (1975), pp.14-17)  ลักษณะการน าตนเองไม่ไดม้ีอยู่ในตัวผูเ้รียนทุกคน โดยเฉพาะใน
สงัคมไทยท่ีระบบการถ่ายทอดทางสงัคมเอือ้ใหค้นไทยคุน้เคยกับการพึ่งพาผูอ้ื่น การถกูบอกใหท้ า
และให้เชื่อฟังครูอาจารย์ อย่างไรก็ตามทักษะการเรียนรูด้้วยการน าตนเองนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถ
พัฒนาไดต้ามกระบวนการทางจิตวิทยาของมนุษยเ์มื่อเติบโตขึน้จะพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็น
อิสระมีความเป็นตัวของตัวเองมากขึน้ สามารถด าเนินชีวิตไดด้ว้ยตนเองและชีน้  าตนเองได ้การ
เรียนรูด้ว้ยการน าตนเองจะเขม้ขน้ขึน้เมื่ออยู่ในวัยผู้ใหญ่ ดังนั้นการเรียนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็น
วิธีการเรียนการสอนหลักท่ีส าคัญในระดับอุดมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะ
ความสามารถในการศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรูเ้พิ่มเติมไดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองแมว้่าผูเ้รียน
จะจบการศึกษาไปแลว้ก็ตามซึ่งเป็นการเอือ้ต่อการพฒันาการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอด 

2) การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม พบว่านิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมีคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ นิสิตมกีารประพฤติปฏิบติัหรือ
การกระท าของบุคคลท่ีถูกต้องดีงาม เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผู้อื่น หรือทั้งตนเองและผู้อื่น 
รวมถึงความรูสึ้กนึกคิด รูผิ้ดชอบชั่วดีของบุคคล อนัเป็นเครื่องเหน่ียวรัง้และควบคุมความประพฤติ
ของบุคคลท่ีแสดงออกทั้งกาย วาจา และใจเพื่อสนองในส่ิงท่ีปรารถนา เช่น ความพยายามและ
ความอดทน ความซื่อสัตย์ไม่โกง ความมีวินัย การมีคุณธรรมจริยธรรม ความดีงามมีความ
รบัผิดชอบต่อวิชาชีพ ต่อสังคม ยึดมั่นในระบบคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด มี
จิตจริยธรรม ไม่สรา้งความเดือดรอ้นใหก้ับตนเองและผูอ้ื่น สอดคลอ้งกับมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552)ระดับปริญญาตรีดา้นคุณธรรมจริยธรรมนั้น
ผูส้  าเร็จการศึกษาจะต้องมีพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม เช่น มีวินัย มีความรบัผิดชอบ 
ซื่อสตัย ์สจุริตเสียสละ เป็นแบบอย่างท่ีดี เขา้ใจผูอ้ื่น และเขา้ใจโลก เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมของวิจิตร กุลวณิชย์ (ม.ป.ป.)ท่ีกล่าวไว้ว่า คุณธรรมจริยธรรมท่ีควร
ปลูกฝังแก่นักศึกษา คือความกตัญญู และสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล โอสถานุเคราะห ์
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(2549)ท่ีว่า คุณธรรมจริยธรรมท่ีควรปลกูฝังแก่นักศึกษา ไดแ้ก่ ความซื่อสัตย ์ความมีวินัย ความ
รบัผิดชอบ ความมุ่งมั่น อดทน พากเพียร ความมีสติ รอบคอบ ความมีศรทัธาและความจริงใจ การ
มีทกัษะชีวิต ความเสียสละ การมีจิตของความเป็นผูใ้ห ้การมีจิตประชาธิปไตยและจิตสาธารณะ รู ้
รกัสามัคคี การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเข้าใจผู้อื่นและเข้าใจโลก และการใช้ปรัชญาแบบ
พอเพียง ส่วน นงลักษณ์ วิรชัชัยและคณะ (2551)ไดศึ้กษาวิจัยเรื่องการส ารวจและสังเคราะหต์ัว
บ่งชีค้ณุธรรมจริยธรรม พบว่า ตวับ่งชีค้ณุธรรมจริยธรรมประกอบดว้ย 3 ชดุ 14 ตวับ่งชี ้ชดุแรก คือ 
ตวับ่งชีค้ณุธรรมจริยธรรมพืน้ฐาน ประกอบดว้ย ความเป็นอิสระ การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ความมี
วินัย และความอดทน ชุดท่ีสองคือ ตัวบ่งชีคุ้ณธรรมจริยธรรมประโยชน์ปัจจุบัน ประกอบด้วย 
ฉันทะ ความขยันหมั่นเพียร ความประหยัด ความซื่อสัตย ์สจุริต และความมีสติสัมปชัญญะ และ
ชดุท่ีสาม คือ ตัวบ่งชีคุ้ณธรรมจริยธรรมประโยชนเ์บือ้งหนา้ ประกอบดว้ย ความรบัผิดชอบ ความ
ยติุธรรม ความสามคัคี ความเป็นกลัยาณมิตรและความกตญัญกูตเวที นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สายฤดี วรกิจโภคาทรและคณะ (2552)ไดศึ้กษาคณุลกัษณะและกระบวนการปลกูฝัง
คุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทยผลการวิจัย พบว่า คุณธรรมจริยธรรมท่ีควรเร่งปลูกฝังให้กับ
ประชาชนไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชน 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความมีวินยั 2) ความอด
กลัน้3) ความขยนั 4) ความซื่อสตัย ์ซื่อตรง 5) ความรบัผิดชอบ 6) ความมีสติ 7) ความพอเพียง 8) 
ความเมตตากรุณาเอือ้เฟ้อเผ่ือแผ่ 9) ความกตัญญู กตเวที และ10) ความเสียสละ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของนฤมล โอสถานเุคราะห ์(2549) ท่ีว่าควรก าหนดการพฒันานกัศึกษาแบบองคร์วมและ
ควรใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและอาจารยอ์ย่างจริงจงั โดยจัดใหเ้ป็นระเบียบ
วาระส าคัญของทางมหาวิทยาลัย ส่วนพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี(ว. วชิรเมธี) (ม.ป.ป.) และ 
อภิญญา มานะโรจน์ (2539)มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกันว่า วิธีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
ใหแ้ก่เยาวชนนั้น ครูผูส้อนต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา ให้รางวัลและชมเชย
นักศึกษาท่ีท าความดี ส่วนงานวิจัยของสุวิมล ว่องวาณิชและนงลักษณ์ วิรชัชัย (2543) พบว่า 
กระบวนการท่ีเอือ้ต่อการพฒันาคณุธรรม คือ กระบวนการพัฒนาจากบุคคลรอบขา้ง โดยพ่อแม่มี
ส่วนส าคัญในการปลูกฝังคุณธรรมมากกว่ากลุ่มครูและครูจะมีส่วนส าคัญมากกว่ากลุ่มเพื่อน
ตามล าดับ แต่งานวิจัยของ ฐาปนีย์ พสิษฐ์เนาวกุล และพรสวรรค์ สุวัณณศรีย์ (2551)พบว่า 
รูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของ
มหาวิทยาลยั 

 3) มีความเป็นพลเมือง พบว่านิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี
คณุลกัษณะอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิสิตตระหนกัรูใ้นสิทธิ เสรีภาพและหนา้ท่ี การยก
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ย่องและใหเ้กียรติผูอ้ื่น ความส านึกรบัในความรบัผิดชอบต่อสังคม และเคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง การรบัรูแ้ละยอมรบัในความแตกต่างของเพื่อนมนุษย ์การเรียนรูเ้พื่อท่ีจะอยู่ รว่มกันกับ
เพื่อนมนษุยไ์ดด้ว้ยความปรารถนาดี อยู่รว่มกบัความขดัแยง้ โดยการแสวงหาทางออกรว่มกนั การ
ใชเ้หตผุลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการพดูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนัใหม้ากท่ีสุด
เพื่อหาขอ้ยติุเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัจากทกุฝ่าย การเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย ์เป็นพลเมืองท่ีมี
คณุค่าของประเทศและของโลก สอดคลอ้งกับ วราภรณ์ สามโกเศศ (2554) อธิบายว่า ความเป็น
พลเมืองเป็นคณุสมบติัส าคญัในการพฒันาประชาธิปไตย ประชาธิปไตยจะประสบความส าเร็จได้
ประชาชนในประเทศตอ้งมีจิตส านึกในความเป็นพลเมือง และสอดคลอ้งกับปริญญา เทวานฤมิตร
กุล (2555) อธิบายว่า ความเป็นพลเมืองของระบอบประชาธิปไตยประกอบดว้ย 6 ลกัษณะ คือ 1) 
การรับผิดชอบต่อตนเองและพึ่งตนเองได้ 2) เคารพสิทธิของผู้อื่น 3) เคารพความแตกต่าง 4) 
เคารพความเสมอภาค 5) เคารพกติกา 6) รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของศิวพร โพธิวิทย์ (2559) เรื่อง ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏบา้นสมเด็จเจา้พระยาในภาพรวมมีความเห็นอยู่
ในระดบัมาก โดยพบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยามีความเห็นดว้ยสงูสดุ
ในดา้นเคารพความเสมอภาค รองลงมาคือ ดา้นความเคารพความแตกต่างและดา้นรบัผิดชอบต่อ
สงัคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญธัช วิภติัภมูิประเทศ (2556) เร่ือง ความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในภาพรวมท่ีระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
นกัศึกษามีความเป็นพลเมืองดา้นการเคารพกติกาสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเคารพสิทธิผูอ้ื่น 
และด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของเทียมจันทร ์พานิชย์ผลินไชยและ
จรูญ พานิชย์ผลินไชย (2560) เร่ือง ความเป็นพลเมืองของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
นเรศวร ผลการวิจยัพบว่า นิสิตมีความเป็นพลเมืองอยู่ในระดบัมากทกุองคป์ระกอบ สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของทรงสิริ วชิรานนท์ (2556)ท่ีศึกษาเรื่องคุณลักษณะพลเมืองดีของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีผลการวิจยัพบว่านกัศึกษามีความเป็นพลเมืองดีอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของคอแกนและเดอริคอต(Cogan J.J.& 
Derricott, 1998)ท่ีกล่าวถึงลักษณะท่ีพึงประสงค์ของพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 คือสามารถมอง
ปัญหา และหาวิธีแกปั้ญหาของสงัคมโลก สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความรบัผิดชอบ
และท าตามบทบาทหน้าท่ีของสังคม สามารถเขา้ใจ ยอมรับและชื่นชมในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 



  145 

สามารถคิดวิเคราะห์ในลักษณะวิพากษ์ วิจารณ์และพิจารณา ไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ เต็มใจ
แกปั้ญหาความขัดแยง้ดว้ยสันติวิธี เต็มใจเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและอุปนิสัยการบริโภคใหเ้อือ้ต่อ
การอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม สามารถท่ีจะรบัรูแ้ละปกป้องสิทธิมนุษยชาติ และเต็มใจและสามารถเขา้
มามีส่วนรว่มในกิจกรรมทางการเมือง 

4) มีการช่วยเหลือคนอื่น พบว่านิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี
คุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิสิตมีการแสดงออกผ่านค าพูดและการกระท า
เพื่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถเรียนรูแ้ละพฒันารบัรูว้่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั มีความจริงใจ
ท่ีไม่เห็นแก่เพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเอง เห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าในเพื่อนมนุษย์ มีความเอือ้
อาทร รูจ้กัเป็นผูใ้ห ้เอาใจใส่ ใหค้วามสนใจในความตอ้งการ ความจ าเป็น ความทกุขส์ุขของผูอ้ื่น
และพรอ้มท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเกือ้กูลกันและกัน เป็นผูท่ี้มีน า้ใจ คือ ผูใ้หแ้ละผูอ้าสาช่วยเหลือ
สังคม รูจ้ักแบ่งปัน เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อท าประโยชน์แก่ผู้อื่นเข้าใจ เห็นใจผู้ท่ีมีความ
เดือดรอ้น อาสาช่วยเหลือสังคมดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบัติการ เพื่อบรรเทาปัญหาหรือ
ร่วมสรา้งสรรค์ส่ิงดีงามให้เกิดขึน้ สอดคล้องกับนฤมล จิตรเอือ้และนรินทร์ สังข์รักษา (2560 ) 
อธิบายว่า การช่วยเหลือผูอ้ื่นและสังคมเป็นการเสียสละทรพัย ์ก าลงักาย สติปัญญา และเสียสละ
เวลาของตนเองเพื่อช่วยเหลือผู้ท่ีเดือดรอ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์ชุดา สุภาพพจน ์
(2561) เร่ือง จิตอาสาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดตี้ความในเร่ือง
จิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า การช่วยเหลือผูอ้ื่นและ
สังคมดว้ยความเต็มใจ สมัครใจท่ีจะท ากระท าโดยไม่หวังผลตอบแทน ช่วยเหลือผูอ้ื่นในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคม ซึ่งจะเห็นไดว้่าสอดคล้องกับอังสนา อัครพิศาล และคณะ (2556) 
ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ ์(2550) และกรรณิกา มาโน (2554)ไดก้ล่าวว่าการอาสาในการช่วยเหลือ
ผูอ้ื่นและท าประโยชนต่์อส่วนรวมโดยท่ีไม่หวังผลตอบแทนและเป็นการกระท าท่ีไม่ใช่ภาระหนา้ท่ีท่ี
ตอ้งรับผิดชอบ การช่วยเหลือสังคมด้วยความเต็มใจคือนักศึกษามีความต้องการท่ีจะช่วยเหลือ
ผูอ้ื่น ช่วยเหลือสงัคมดว้ยความเต็มใจ สมัครใจ ในการท าและอาสาท่ีจะท าประโยชนเ์พื่อส่วนรวม 
คือ การช่วยเหลือผูอ้ื่น เป็นการช่วยแนะน าส่ิงท่ีถูกท่ีควรแก่ผู้อื่น การอ านวยความสะดวกให้แก่
ผูอ้ื่น 

5) การมี ส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม  พบว่านิ สิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒมีคุณลกัษณะอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนิสิตรบัรูใ้นกิจกรรมของสงัคม
และมีใจพรอ้มเขา้ร่วมกิจกรรม  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ใหค้วามร่วมมือเพื่อท ากิจกรรมต่างๆ 
รูจ้ักคิดริเริ่มกิจกรรม พิจารณาและการวางแผนในกิจกรรมเพื่อสังคม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
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ผลักดันใหเ้กิดกิจกรรมเพื่อสังคม มีจิตใจสังคมสนใจสังคม น าตัวเองสู่สาธารณะสู่สังคม ปฏิบัติ
โดยมีกระบวนการในระดับบุคคลไปสู่สาธารณะมีความรักและรูสึ้กเป็นเจ้าของสาธารณะ ท า
กิจกรรมช่วยเหลือใหบ้ริการแก่บุคคลอื่นเพื่อพัฒนาสังคม สอดคลอ้งกับการศึกษาของเทรนดิส (
(Triandis, 1971)เกี่ยวกับทฤษฎีการมีส่วนร่วม (active participation theory) พบว่า ทางด้าน
จิตวิทยา สงัคม ทศันคติหรือพฤติกรรมจะเปลี่ยนไดถ้า้มีส่วนรว่มในสถานการณน์ัน้ๆ สอดคลอ้งกับ 
ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542)ท่ีว่าลักษณะของการมีส่วนร่วมของนักศึกษามีหลายรูปแบบท่ีส าคัญ 
ได้แก่ การศึกษาค้นคว้า การท ากิจกรรมหรือการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาประเภทต่างๆ การ
ท างานร่วมกับอาจารยแ์ละการพักอาศัยในหอพักนักศึกษาในวิทยาเขตซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามี
โอกาสมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆของสถาบนัอดุมศึกษา นอกจากนัน้แอสติน(Astin) ยงัไดค้น้พบ
ว่า การมีส่วนรว่มทุกอย่างดังท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ไดก้่อใหเ้กิดการพัฒนาลักษณะดา้นต่างๆ ซึ่งแบ่ง
ออกตามลกัษณะของกิจกรรมได ้7 ประเภท ดงัต่อไปนี ้1) กิจกรรมส่วนกลาง 2) กิจกรรมวิชาการ 
3) กิจกรรมกีฬา 4) กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม 5) กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 6) กิจกรรม
นนัทนาการ 7) กิจกรรมการเมือง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอธิมาตร เพิ่มพูน วันชัย สุขตามและจิ
รายุ ทรพัย์สิน (2563)เรื่องแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภฏัสรุินทรผ์ลการวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วนรว่มในกิจกรรมนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สรุินทรโ์ดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( x =3.94) 

6) มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะพบว่า นิ สิตระดับปริญญ าตรี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะนิสิตตระหนักถึงปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในสงัคม มีความมุ่งมั่น มีจิตอาสาและเสียสละ ท าใหเ้กิดความรูสึ้กท่ีปรารถนาจะรว่มและมี
ส่วนช่วยเหลือสังคมดว้ยความรกัและศรทัธา ส านึกถึงพลังของตนว่าสามารถรว่มแกไ้ขปัญหาได ้
และลงมือกระท าเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ เป็นผู้ท่ีมีจิตใจท่ีเป็นผู้ให้ ให้ความ
ช่วยเหลือดว้ยก าลงัแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ ส่ิงท่ีตนเองมี แมก้ระทั่งเวลา เพื่อเผ่ือแผ่
ใหก้ับส่วนรวม ท าส่ิงท่ีดีงามใหเ้กิดกบั บริบทโดยทั่วไปใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของทวน
ทอง เชาวกีรติพงศ์และสมชัย วงษ์นายะ (2560)เรื่อง แนวทางการพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า จิตสาธารณะของ
นกัศึกษาคณะครุศาสตรโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทกุดา้นอยู่ใน
ระดบัสงู โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียดังนี ้ดา้นการยอมรบัและปฏิบติัตามกฎกติกาทางสงัคม ดา้น
ความเอือ้อาทรและความสามคัคี ดา้นความเสียสละเพื่อส่วนรวม ดา้นการช่วยเหลือผูอ้ื่น และดา้น
การตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสังคมตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของประภาวรรณ สมุทร
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เผ่าจินดา (2556) เร่ืองการศึกษาจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัยคณะ
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิตมีระดบัจิตสาธารณะอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของจินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2564)เรื่องแนวทางการเสริมสรา้งจิตสาธารณะของนิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่านิสิตมีความคิดเห็นต่อจิตสาธารณะโดยรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดับสูงสุดไปต ่าสดุตามล าดับ คือ ดา้นความ
รบัผิดชอบต่อสังคม รองลงมาดา้นความรบัผิดชอบต่อสาธารณสมบัติ ดา้นความรบัผิดชอบต่อ
ตนเอง และดา้นการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมตามล าดับ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 
สมชาย ศรีสุนทรโวหาร (2556)เรื่อง จิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยปทุมธานี พบว่า 
พฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยปทุมธานี ด้านจิตสาธารณะต่อสังคมอยู่ใน
ระดับสูง ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุวรรณ ขันตีและพรพิมล ประวัติรุ่งเรือง 
(2558)เกี่ยวกับ จิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่าระดับจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาปริญญาตรีด้านความ
รบัผิดชอบต่อสาธารณสมบัติอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบันงลกัษณ ์เขียนงามและสมพร เมธีวัฒ
นกุล (2553)ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยผล
การศึกษาพบว่า จิตสาธารณะของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และคณะ
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีความรบัผิดชอบต่อตนเองอยู่ในระดบัดี 

2. ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม
ส าหรบันิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบั

นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากการสนทนากลุ่มกบัผู้ทรงคณุวฒุิ 7 ท่าน 

พบว่า รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลักคือ  1) ปัจจัยน าเขา้

การพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคม(Input: I) 2) ส่ิงแวดล้อมท่ีเสริมสรา้ง

คุณ ลักษณ ะการรับ ใช้สังคม  (Environment: E) และ  3) ความผูกพันของนิสิต (Student 

Engagement) และผลจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

พฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลักษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากและสูงกว่าเกณฑท่ี์

ก าหนดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
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1) ปัจจัยน าเขา้การพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม(Input: I) จาก

การศึกษาพบว่า ผู้ท่ีด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลัย และนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เห็นว่ารูปแบบโดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อเทียบกบัเกณฑพ์บว่าทกุขอ้มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัสงูกว่า

เกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี ้ อาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงาน

มหาวิทยาลัย  และนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เห็นว่า1. นโยบาย

ยทุธศาสตร ์มหาวิทยาลยัมีการก าหนดนโยบายและยทุธศาสตรพ์นัธกิจสมัพันธเ์พื่อสงัคม(Social 

Engagement)การพัฒนานิสิตท่ีมีจิตส านึกและรบัผิดชอบต่อสังคม ก าหนดวิสยัทัศนท่ี์สอดคลอ้ง

กบันโยบายพันธกิจสมัพนัธเ์พื่อสงัคม(Social Engagement)พรอ้มทัง้ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จท่ี

สามารถวดัและประเมินผลได ้มีการปรบัเปล่ียนกรอบความคิดกระบวนทัศน ์(Paradigm) ของผูท่ี้

เกี่ยวขอ้งมิติพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคม(Social Engagement)และก าหนดนโยบาย/มาตรการเพื่อ

ผลักดันให้เกิดการพัฒนานิสิตแบบองคร์วม (Holistic Approach)สู่การเป็นพลเมืองโลก(Global 

Citizenship) ดั ง ท่ี  ส านักงานคณ ะกรรมการส่งเสริม วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(2562)ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.

2563-2570 เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรมของ

ประเทศ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนั เพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ ท่ี

สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บท และนโยบายของรฐับาล การพัฒนาท่ีการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรมจะมีบทบาทส าคัญเพื่อสนับสนุนให้โจทย์ท้าทาย

ส าคัญของประเทศบรรลุเป้าหมายในการปรับบทบาทมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการส่งเสริมให้

มหาวิทยาลยัเป็นฟันเฟืองส าคญัส าหรบัการสรา้งคน สรา้งองคค์วามรู ้และการสรา้งนวตักรรมเพื่อ

ตอบโจทย์ท้าทายของประเทศผ่านการปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจกลุ่มมหาวิทยาลัย เปล่ียน

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้รวมทัง้จัดระบบและการบริหารจัดการ สอดคลอ้งกับวิไลลักษณ ์

ตัง้ศิริธงชยัและนาตยา ปิลันธนานนท ์(2561)ศึกษาเรื่องยุทธศาสตรค์วามร่วมมือทางการศึกษาท่ี

สะทอ้นอตัลกัษณข์องมหาวิทยาลยั: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเมจิ พบว่า มหาวิทยาลยัต่างประเทศ

มหาวิทยาลัยเมจิและมหาวิทยาลัยของไทยก าหนดยุทธศาสตรค์วามร่วมมือทางการศึกษาบน

พืน้ฐานอัตลักษณข์องตนเองภายใตป้รชัญา วิสยัทศัน ์และเป้าหมายทางการศึกษารวมไปถึงแนว

ทางการด าเนินการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย โดยอาจจะมีการ
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พิจารณานโยบายของภาครฐัรว่มดว้ย มหาวิทยาลัยควรมีแผนยุทธศาสตรท่ี์ชัดเจนซึ่ งสอดคลอ้ง

กับอัตลักษณ์ของสถาบันและอยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริง มีหน่วยงานขับเคล่ือนและให้โอกาส

บุคลากรและผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร ์ทัง้นีภ้าครฐัและภาคเอกชนควรให้

การสนับสนนุท่ีเหมาะสมและต่อเน่ือง 2. ภาวะผูน้  าของสถาบนั ผูน้  าของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ สภา

มหาวิทยาลยั อธิการบดี ทีมผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารระดับคณะและส่วนงานใหค้วามส าคัญ ส่ือสารและ

แสดงการสนับสนนุการสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่นิสิตโดยการวางรากฐานใหท้กุส่วนในมหาวิทยาลัย

ตระหนกัและมีส่วนรว่ม มีการจดัท าวิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบาย ยทุธศาสตร ์แผนงาน และโครงการ

พัฒนานิสิตสู่ความส าเร็จโดยมีการก าหนดมิติของความส าเร็จของนิสิตไว้อย่างชัดเจน  มี

กระบวนการท างานใหท้กุส่วนทกุกลุ่มรว่มมือกันและร่วมรบัผิดชอบต่อกระบวนการสรา้งเรียนรูมุ้่ง

สู่ความส าเร็จของนิสิต มีกระบวนการสรา้งและรกัษาความยั่งยืนของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเอือ้ต่อความส าเร็จของนิสิต มีการสนับสนุนพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคม

(Social Engagement)ของผูบ้ริหารทุกระดับ ตัง้แต่ระดับสูง และถ่ายทอดไปสู่ผูบ้ริหารรองลงไป

จนถึงผูน้  าระดับล่างสดุ ไม่ว่าจะเป็นระดับคณะ สาขาวิชา ภาควิชา จนถึงอาจารยแ์ละบุคลากรท่ี

ปฏิบัติเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บันิสิตซึ่งมีความใกลช้ิดกบันิสิตมากท่ีสดุใหเ้กิดการพฒันานิสิตแบบองค์

รวม (Holistic Approach) มีการส่งเสริมและมีความผูกพันต่อความส าเร็จของนิสิต รวมทั้งการ

จดัสรรทรพัยากรทางกายภาพ เช่น งบประมาณ วัสดุอปุกรณ ์บุคลากร เทคโนโลยี และเครื่องมือ

ต่างๆ ใหส้อดคล้องและเหมาะสม สอดคล้องกับมานิต บุญประเสริฐและคณะ (2550)วิจัยเรื่อง 

การพัฒนาภาวะผู้น าในระดับอุดมศึกษาผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าระดับ

สถาบันอดุมศึกษาจะด าเนินการตามแผนโดยจัดท าแผนยทุธศาสตรเ์พื่อสรา้งวิสัยทศัน ์ความโดด

เด่นของแต่ละแห่งมีความรว่มมือในกลุ่มสถาบนัแต่ละกลุ่ม การด าเนินงานในกลุ่มสถาบนัฯ ยังอยู่

ในระดับแลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันมากกว่าการด าเนินงานเชิงรุก ท่ีจะมีผลต่อการชีน้  า

นโยบายการอดุมศึกษาระดบัชาติ สถาบนัอดุมศึกษาของรฐัมีความพรอ้มทางดา้นทรพัยากรบุคคล

ระดับสูงมากกว่ากลุ่มอื่น มีการส่งเสริมการวิจยั การสรา้งงานวิจยั และสรา้งนักวิจยัรุน่ใหม่ ความ

เป็นผูน้  าของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเขม้แข็งมีความกา้วหนา้ทางวิชาการจะขึน้อยู่กับภาวะผูน้  าของ

ผูบ้ริหารและการมีคณาจารยท่ี์มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่างๆทัง้ดา้นการสอนและการวิจยั 3. 

วัฒนธรรมของสถาบัน มหาวิทยาลัยก าหนดวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จของนิสิต ได้แก่ 

ทัศนคติและการพูดคุยของอาจารย์และบุคลากรเกี่ยวกับการจัดให้มีกิจกรรมและโครงการโดย
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ผสมผสานกบัวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัคือความเป็นสภุาพชนและอ่อนนอ้ม มีจิตสาธารณะและ

เห็นแก่ประโยชนส่์วนรวม รกัการเรียนรูคู้่คณุธรรมมุ่งพัฒนาความส าเร็จของนิสิตท่ีมีจิตส านึกและ

รบัผิดชอบต่อสังคม มีการพัฒนาบุคลากรใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและเห็นคุณค่าบทบาทหนา้ท่ี

การพัฒนานิสิตแบบองคร์วมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยรบัใชส้ังคม มีการจดัท าวตัถปุระสงคท่ี์

ชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนานิสิตและสามารถถ่ายทอดไปสู่แผนงาน โครงการ กิจกรรมเสริม

หลักสูตร และการด าเนินการต่างๆ ทั้งในและนอกชั้นเรียน มีการจัดรูปแบบเรียนการสอนแบบ 

Active Learning ในชั้นเรียนท่ีอยู่ภายใต้วัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จของนิสิต ท าให้อาจารย์และ

นิสิตร่วมกนัสรา้งสรรคว์ิธีการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Engagement) จนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติท่ี

คุน้เคยของอาจารย ์บุคลากร และนิสิต และมีการถ่ายทอดส่ือสารไปทั่วมหาวิทยาลัยจนกลายเป็น 

วิถีชีวิตของมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบัFrederickson N (1966) ไดท้ าการศึกษาวิเคราะหอ์งคก์าร 

พบว่า บรรยากาศมุ่งงานซึ่งมีการติดต่อส่ือสารแบบเปิด มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีการ

กระจายอ านาจในการตดัสินใจมักน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีผลเพิ่มขึน้ของบุคลากร ดงันัน้การสรา้ง

บรรยากาศซึ่งเนน้ความส าคญัของการบรรลเุป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกัน

และกนั และการมีส่วนรว่มในกิจกรรมจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ารได้ 

2)ส่ิงแวดล้อมท่ีเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคม (Environment: E)จากการศึกษา
พบว่า ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลัย และนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เห็นว่ารูปแบบโดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก เมื่อ
เทียบกับเกณฑพ์บว่าทกุขอ้มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑอ์ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี ้อาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลัย และ
นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เห็นว่า มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเสริมสรา้งคณุลกัษณะ
การรบัใชส้ังคม(Environment: E) เนน้การเรียนรูข้องนิสิต (Student Learning) มีการปรบัเปล่ียน
วิธีการเรียนการสอนท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบ Active Learning ผ่านกระบวนการจดัการเรียนรู้
ท่ีให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีท า ภายใต้สมมติฐานพืน้ฐาน 2 
ประการคือ 1) การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการธรรมชาติของมนุษย์ และ 2) บุคคลมีแนวทางการเรียนรู้
ท่ีแตกต่างกัน โดยบทบาทผูเ้รียนจะถูกเปล่ียนจากผูร้บัความรู ้(Receiver) ไปสู่การมีส่วนร่วมใน
การสรา้งความรู ้(Co-Creators) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของแอสติน(Astin)(1971, p,23)อธิบายว่า
คุณลักษณะต่างๆของสถาบันหรือมหาวิทยาลัยท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนานิสิตและได้ให้
ความหมายของส่ิงเร้าเชิงสภาพแวดล้อมของสถาบันไว้ว่าเป็นพฤติกรรมเหตุการณ์หรือ
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คณุลกัษณะใดๆของสถาบันท่ีสังเกตเห็นไดแ้ละท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับการรบัรูด้า้น
ประสาทสัมผัสของทุกคนในสถาบันโดยเฉพาะนิสิตสภาพท่ีเป็นอยู่หรือส่ิงท่ีเกิดขึน้ต่างๆเหล่านี ้
สามารถจะยืนยันและตรวจสอบได้จากการสังเกตอิสระ ซึ่งได้แบ่งส่ิงเรา้เชิงสภาพแวดล้อม
ออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นเพื่อน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารและดา้นอาคารและสถานท่ี 
อันเป็นส่ิงเรา้ให้นิสิตท ากิจกรรมหรือแสดงลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่างๆออกมา สอดคล้องกับ 
ญาณัญฎา ศิรภัทรธ์าดา (2553)ศึกษาเร่ืองการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาในการเรียนวิชาหลักการตลาดโดยการสอนแบบมีส่วนร่วม(Active Learning) 
ผลการวิจยัพบว่าการจัดการเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่ม(Active Learning)ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญส่งผล
ใหเ้กิดประสิทธิภาพความส าคญัต่อการพฒันาพฤติกรรมการเรียนและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัศึกษาในการเรียนวิชาหลกัการตลาดโดยการสอนแบบมีส่วนรว่ม(Active Learning)พฒันาการ
ดา้นความรู ้ความเขา้ใจของนักศึกษาแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักศึกษาท่ี
ได้รบัการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีความรู ้ความเข้าใจและสามารถท า
ขอ้สอบได้คะแนนสูงกว่าเดิม 2.1 ด้านวิชาการ ใช้รูปแบบการเรียนรูด้้วยการรบัใช้สังคม มีการ
พฒันานิสิตใหบ้รรลมุาตรฐานผลการเรียนรู ้(Domains of Learning) แบบองคร์วม ผ่านการบูรณา
การทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ควบคู่กับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) โดย
การออกแบบการเรียนการสอนแบบกิจกรรมร่วมหลักสูตร (Co-Curriculum) และกิจกรรมเสริม
หลักสูตร (Extra-Curriculum)” ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนนั้นต้องเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายในการเรียนรูข้องนิสิตและตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดยมีขัน้เตรียมการ 
(Preparation) นิสิตต้องเลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีตนสนใจแล้วน าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับประเด็นปัญหา ความคิดทั่วไป และวิธีการท่ีคิดว่าจะท าต่อกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อ
พิจารณาความเป็นไปได ้ความปลอดภัย และขอ้มูลอื่นๆ ท่ีจ าเป็น ขั้นปฏิบัติ (Implementation) 
นิสิตลงมือท ากิจกรรมตามท่ีวางแผนไว ้เป็นช่วงท่ีนิสิตตอ้งออกจากความเคยชินในส่ิงแวดลอ้มเดิม 
สู่สถานการณใ์หม่ ท าใหเ้ขาไดม้ีโอกาสพบส่ิงท่ีเกิดขึน้ในชีวิต ซึ่งหลายส่ิงเป็นเรื่องท่ีเขาไม่เคยพบ
เห็นมาก่อน และ ขั้นพิ นิจพิจารณา (Reflection) การคิดวิเคราะห์ และสรุปบทเรียนจาก
ประสบการณ์จริงท่ีได้รูเ้ห็นมา นิสิตสามารถจัดระบบเหตุผลท่ีใช้อธิบายเหตุการณ์อันเกิดจาก
กิจกรรมในขั้นท่ีสองและเกิดจิตส านึกและรับผิดชอบต่อสังคมได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชิรวัฒน ์นิจเนตร (2561) ศึกษาเรื่องการเรียนรูด้ว้ยการบริการสังคม: ทางเลือกหน่ึงในการรบัใช้
สังคมของมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่าการประยุกตใ์ชก้ารเรียนรูด้้วยการบริการสังคมเพื่อให้
เป็นทางเลือกหน่ึงในการปฏิบัติพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาวิธีการ
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จดัการเรียนการสอนแบบนีใ้ชค้วามรูแ้ละทักษะทางวิชาการในการวิเคราะหห์าความตอ้งการของ
ชุมชนเพื่อน ามาใชใ้นการฝึกประสบการณ์การเรียนรูท่ี้เนน้การปฏิบัติจริงและน าไปสู่การพัฒนา
ชุมชนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้การเรียนรูด้้วยการบริการสังคมมีหลายวิธี ตั้งแต่กิจกรรม
อาสาสมัคร การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การออกปฏิบัติงานภาคสนาม สหกิจศึกษา การจัดท า
โครงการพัฒนาชุมชน และการบริการสังคมในรูปแบบอื่นท่ีมีลักษณะเดียวกัน หลักการของการ
เรียนรูด้ว้ยการบริการสังคมสอดคลอ้งกับปรชัญาการศึกษากลุ่มปฏิรูปนิยมและทฤษฎีการเรียนรู้
ในกลุ่ม ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางซึ่ งเรียนรู้ด้วยการปฏิบั ติจริงหรือการเรียนรู้โดยอาศัย
ประสบการณ ์สถาบนัอดุมศึกษาสามารถน าการจดัการเรียนรูแ้บบนีไ้ปใชเ้ป็นทางเลือกหน่ึงในการ
รบัใชส้ังคม โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์และยุทธศาสตรท่ี์ส าคัญของสถาบันและจัดท าแผนปฏิบัติ
การเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและแสวงหาคู่ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนร่วมกันใน
ระยะยาว มีการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนและผลท่ีเกิดจากการเรียนรูด้ว้ยการบริการ
สังคมหลายเร่ืองในช่วงท่ีผ่านมา ซึ่งส่วนใหญ่จะศึกษากับรายวิชาท่ีผู้วิจัยรบัผิดชอบในการสอน 
โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัท่ีจะทดสอบผลของการจดัการเรียนรูแ้บบนีต่้อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ/
หรือคณุลกัษณะต่างๆของผูเ้รียน ซึ่งในส่วนใหญ่ก็เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ เฉลิมชยั มนเูสวต (2543b) พบว่า การเรียนรูด้ว้ยการบริการสังคมส่งผลใหน้ักศึกษา
มีพัฒนาการท่ีดีขึน้ในดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การส่ือสารระหว่างบุคคล การเห็นคุณค่าใน
ตวัเอง ภาวะผูน้  า และการแสดงความคิดเห็นและประสบการณข์องตนเอง สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของพชัรินทร ์เสตะจันทร ์(2550b) ไดศึ้กษาผลของการใชก้ิจกรรมการเรียนรูโ้ดยการรบัใชส้งัคมท่ีมี
ต่อการปรบัตัวเขา้กับสังคมในมหาวิทยาลยัของนกัศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัน กรุงเทพมหานคร 
พบว่านกัศึกษามีการปรบัตัวเขา้กบัสังคมในมหาวิทยาลัยดีขึน้หลังจากเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
โดยการรบัใชส้ังคมและดีขึน้มากกว่านักศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดังกล่าว สอดคลอ้งกบัวิมล
รตัน ์จตุรานนท์ (2551)ไดท้ าการวิจัยเรื่องการบูรณาการเทคนิคการเรียนรูด้ว้ยการบริการสังคม 
(ในรายวิชา 404401 บูรณาการหลักสูตรและการสอนวิชาเฉพาะ): กรณี ศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์พื่อศึกษาผลการเรียนรูข้องนิสิตคณะศึกษาศาสตร ์
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท่ี์เรียนด้วยการบูรณาการเทคนิคการเรียนรู้
ดว้ยการบริการสงัคม พบว่าผลการเรียนรูข้องนิสิตท่ีเรียนดว้ยการบูรณาการเทคนิคการเรียนรูด้ว้ย
การบริการสังคมสูงกว่าเกณฑ์ 80% ท่ีก าหนดไว ้และผู้เรียนมีผลการเรียนรูใ้นดา้นต่างๆ ดังนี ้1) 
ดา้นความรูม้ีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การสอน
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ การออกแบบการสอน การเขียนแผนการสอน การเตรียมความพรอ้มของ
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ผู้สอน การด าเนินการสอน ผู้เรียน และการควบคุมชั้นเรียน 2) ด้านทักษะ มีทักษะในการวาง
แผนการสอน การด าเนินการสอน การจัดกิจกรรม การเล่านิทาน การควบคมุชั้นเรียน การผลิตและ
ใชส่ื้อ การท างานรว่มกนั การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ การประเมินตนเองและการคิด 3)ดา้นเจตคติ มี
เจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู การสอน การบริการสงัคมและการสอนดว้ยเทคนิคการบริการสังคม การ
เรียนการสอนดว้ยการรบัใชส้ังคมหรือบริการสังคมในสถานศึกษาของไทยส่วนใหญ่จะด าเนินการ
กัน 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ (P-Preparation) 2) ขั้นลงมือปฏิบัติ (A-Action) 3) ขั้นการ
สะทอ้นคิด (R-Reflection) ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบ PARC ดังกล่าวมาแล้ว
เพียงแต่ไม่พบขั้นตอนท่ี 4 คือการแสดงความชื่นชมยินดีกับผลงานและน าเสนองานต่อสาธารณะ 
(C-Celebration) อาจเป็นเพราะผลงานยังไม่เด่นชัดจึงยังไม่มีการจดันิทรรศการแสดงผลงานหรือ
ประกวดโครงการบริการแก่สังคมแต่อย่างใด สอดคล้องกับงานวิจัยของประสาท เนืองเฉลิม 
(2558) ศึกษาเร่ืองการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูโ้ดยการบริการสงัคมส าหรบันิสิตครูวิทยาศาสตร์
ของภาควิชาหลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีความมุ่ง
หมายเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรูโ้ดยการบริการสังคมส าหรบันิสิตครูวิทยาศาสตร ์และศึกษา
ผลของการเรียนรูโ้ดยการบริการสังคมของนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรท์ั่วไป ชั้นปีท่ี3 ภาคเรียนท่ี 
2/2556 จ านวน 45 คน พบว่า นิสิตครูวิทยาศาสตรม์ีการจัดกิจกรรมผ่านโครงการบริการสังคมใน
รูปแบบท่ีเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างนิสิตกับชุมชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ  
(P-Preparation) ซึ่งผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการศึกษาสภาพและความตอ้งการของชมุชน ผูส้อน
ท าหนา้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิด วิเคราะหร์่วมกันอภิปรายหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์
รว่มกันวางแผนในการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมตามพืน้ฐานความรู ้ความสามารถ
และศักยภาพของผูเ้รียน ขัน้ท่ี2 ปฏิบัติ (A-Action) เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนรว่มกันจัดโครงการบริการ
สงัคมตามแผนการท่ีไดว้างไวร้ว่มกันในขัน้ท่ี 1 ซึ่งการปฏิบติัจะตอ้งน าทฤษฎีและทกัษะท่ีผูเ้รียนได้
ศึกษามาปรบัประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสม ชุมชนตอ้งเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดีระหว่างท่ี
ผูเ้รียนจัดโครงการบริการสังคม ผูส้อนเป็นผู้สนับสนุน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและให้
ค าแนะน าอย่างใกลช้ิด ผู้เรียนจะต้องด าเนินการตามท่ีวางแผนร่วมกับชุมชน ขั้นท่ี3 สะทอ้นคิด 
(R-Reflection) เป็นขัน้ตอนท่ีใหผู้เ้รียนน าผลการปฏิบติั การบริการสงัคมมารว่มกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้าก
การเรียนรูร้่วมกันในชั้นเรียน และผูเ้รียนจะตอ้งสะทอ้นผลการปฏิบัติผ่านร่องรอยท่ีเก็บรวบรวม
ข้อมูลในขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) นิสิตครูได้รบัการเติมเต็มความรูแ้ละประสบการณ์เกี่ยวกับ
ชมุชน สังคม และบ่มเพาะคุณลักษณะของความเป็นครูผ่านหลักสูตรแฝงท่ีเนน้การปฏิบัติ มีการ
อภิปรายความรู ้ประยกุตค์วามรู ้และน าความรูไ้ปใชด้ว้ยกระบวนการกลุ่ม งานวิจยับางเร่ืองท่ีเพิ่ม
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ขัน้ตอนท่ี4เขา้ไป ก็เป็นเพียงขัน้ตอนการสรุปผล(ท่ีแยกออกจากขั้นสะทอ้นคิด)ซึ่งพบจากงานวิจัย
ของณัฐนนัท ์วิริยะวิทย ์(2557)เร่ืองการใชเ้ทคนิคการเรียนรูด้ว้ยการรบัใชส้งัคมของนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของเทคนิคการเรียนรู้
ดว้ยการรบัใชส้ังคม ซึ่งมี 4 ขัน้ตอนคือ 1) ขั้นเตรียมการ หาความตอ้งการของชมุชนน าปัญหามา
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขแล้ววางแผนกิจกรรม 2) ขั้นด าเนินการน ากิจกรรมไปปฏิบัติ
รว่มกับชุมชนและหน่วยงานต่างๆ3) ขั้นวิเคราะหแ์ละแปลผลน าประสบการณท่ี์ไดร้บัมาวิเคราะห์
ผ่านการอภิปรายและแบ่งปันประสบการณแ์ละ4)ขัน้สรุปผลท่ีไดร้บัจากการเรียนรู ้จากการทดลอง
การน าเทคนิคดงักล่าวมาใชใ้นการเรียนการสอนนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัราช
ภัฏพระนครในรายวิชาการส่ือสารเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและรายวิชาหลักการส่ือสารการตลาด
พบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ70และจากการอภิปรายกลุ่มพบว่า
นกัศึกษามีทัศนคติท่ีดีและมีการท างานรว่มกับผูอ้ื่นไดดี้ มีการพัฒนาตนเอง ดา้นความรบัผิดชอบ 
การตรงต่อเวลา การเสียสละ กล้าแสดงออก การช่วยเหลือกันในทีม การท างานเป็นระบบแบบ
แผน รวมทัง้การพัฒนาทักษะด้านการส่ือสาร ซึ่งเป็นวัตถุประสงคข์องรายวิชาท่ีเรียน สรุปไดว้่า 
เทคนิคการเรียนรูด้้วยการรับใช้สังคมเป็นกิจกรรมการเรียนรูผ้สมผสานระหว่างการเรียนรูใ้น
ห้องเรียนและการเรียนรูใ้นชุมชน โดยเน้นท่ีการวิเคราะห์การสรา้งจิตส านึกท่ีดี และมีความ
รบัผิดชอบต่อสังคม 2.2 ดา้นกิจกรรม การด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสูตรและการจดักิจกรรม มีการ
ด าเนินกิจกรรมตอ้งเกิดจากความสนใจและสมคัรใจของนิสิต จัดรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสตูรให้
นิสิตรูจ้กัและเขา้ใจตนเอง ตลอดจนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพแห่งตนทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ สังคม 
สติปัญญา บุคลิกภาพ และพัฒนาภาวะสู่ความเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณม์ากขึน้ มีการพฒันารูปแบบ
กิจกรรมท่ีสรา้งประสบการณ์ด้านการท างานเป็นหมู่คณะผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรเปิด
โอกาสใหนิ้สิตไดม้ีประสบการณ์ดา้นการท างานเป็นหมู่คณะ มีการแสดงตน แสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรูท่ี้จะเขา้ใจและยอมรบัผูอ้ื่น พัฒนาความเป็นผู้น าและผูต้ามท่ีดี
ฝึกหัดการท างานอย่างเป็นระบบ ฝึกการคิดและตัดสินใจอย่างมีเหตผุล มีการจดัรูปแบบกิจกรรม
ใหนิ้สิตได้ปรบัตัวกับการเรียนการสอนและส่ิงแวดลอ้มต่างๆในมหาวิทยาลัยผ่านกิจกรรมเสริม
หลักสูตรในการช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดจากการศึกษาเล่าเรียนและพัฒนารูปแบบกิจกรรม
ใหนิ้สิตมีบุคลิกภาพท่ีดี ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสตูรท่ีมุ่งสรา้งความประพฤติท่ีดีตลอดจนประพฤติ
ตนเป็นบุคคลท่ีเป็นประโยชน ์เป็นท่ีตอ้งการของสังคมและเพื่อการเป็นพลเมืองโลกท่ีดี สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของอธิมาตร เพิ่มพูน วันชัย สุขตามและจิรายุ ทรพัยสิ์น (2563)ศึกษาเรื่องแนวทาง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร ์พบว่าระดบัการมีส่วน
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รว่มในกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรโ์ดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรพ์บว่ามีระบบ
บนัทึกการเขา้รว่มกิจกรรม ตามปฏิทินกิจกรรมนักศึกษาโดยตอ้งเขา้รว่มกิจกรรมอย่างนอ้ยรอ้ยละ 
80 ตลอดปีการศึกษา นกัศึกษาเลือกลงทะเบียนกิจกรรมที่ตนเองตอ้งการและสนใจ จดักิจกรรมไม่
ซ า้ซอ้นกบัเวลามีการเรียนการสอน มีช่องทางการประชาสมัพนัธท่ี์หลากหลายรูปแบบ มีเทคโนโลยี
นวตักรรม และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมัยและยั่งยืน มีหน่วยงานและบุคลากรท าหนา้ท่ีดแูล 
ใหค้ าปรึกษา และให้ความรูเ้ร่ืองสุขภาพ มีบริการตรวจสุขภาพกับคณาจารยแ์ละนักศึกษาเป็น
ประจ าทุกปี มีอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการของ
นักศึกษา มีกิจกรรมกีฬาและนันทนาการท่ีหลากหลายรูปแบบ มีสภาพภูมิสถาปัตย์และ
ส่ิงแวดลอ้มทัง้ในและนอกมหาวิทยาลัยท่ีพรอ้ม นอ้มน าศาสตรพ์ระราชา ท่ีเนน้การเขา้ใจ เขา้ถึง
และพัฒนา มาผสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อจัดกิจกรรม นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย
ความสมคัรใจ มีอิสระในการเลือกเขา้รว่มกิจกรรม ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์มีทกัษะผูน้  าและผู้
ตามท่ีดี มีวิสยัทศันท่ี์กวา้งไกล รกัความเป็นประชาธิปไตย มีทักษะ กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก 
ท างานเป็นทีม สามารถท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี รูจ้ักการท างานอย่างเป็นระบบ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผลและให้ความส าคัญกับความเสมอภาค เป็น
ศนูยก์ลางการอนุรกัษ์ ส่งเสริม วิจัย และประยกุตใ์ชศิ้ลปวัฒนธรรม ไดร้่วมคิด ร่วมออกแบบ และ
ร่วมน าเสนอศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงาม และเป็นผูสื้บสาน สานต่อศิลปวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมไว ้รัก 
หวงแหน และภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมทอ้งถิ่น สามารถน าความรูท่ี้ได้ไปเผยแพร่สรา้งสรรค์
งานท่ีเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมทัง้ในระดับทอ้งถิ่นและสากล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
จตุรวัฒน์ ผนึกรมัย์ (2557) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา  2556 พบว่า การเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ชมรมนักศึกษาพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่ไดป้ระโยชนจ์ากการเขา้รว่มกิจกรรมชมรมนักศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก 2.3 การท างานร่วมกับอาจารย์ ด้านการวิจัยและการพัฒนา อาจารยแ์ละนิสิตมีการ
ท างานร่วมกับสังคมโดยใชค้วามตอ้งการของสังคมเป็นฐานและการท างานร่วมกนัมีการวิจยัท่ีใช้
ชมุชนเป็นฐาน (Community-Based Research) อาจารยแ์ละนิสิตท าการศึกษาหรือสรา้งงานวิจัย
แบบมีส่วนรว่มระหว่างมหาวิทยาลัยกับคนในชุมชนหรือปราชญ์ชาวบา้นเป็นการเรียนรูร้ว่มกนัทัง้
ดา้นองคค์วามรู ้คุณลักษณะท่ีโดดเด่นของชุมชน มีการท างานวิจัยแบบผลิตผลงานรว่มกัน ท าให้
เกิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรูอ้ย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกับSujarittanarak (2017)อธิบายว่า 
การมีส่วนรว่มของชมุชน ผูน้  าชมุชนควรมีบทบาทหลกัในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรูข้องชมุชน 
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ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการเปิดเวทีการเรียนรูใ้ห้สมาชิกใน
ชมุชนไดม้ีโอกาสรว่มคิด วิเคราะหแ์ลกเปล่ียนเรียนรูใ้นสถานการณจ์ริงของชุมชน รวมทั้งประเด็น
องคค์วามรูต่้างๆท่ีมีความสนใจรว่มกนั การบริการวิชาการ อาจารยแ์ละนิสิตสรา้งสรรคง์านบริการ
วิชาการให้กับสังคมในฐานะพันธมิตรท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน  การท างานบริการวิชาการของ
อาจารยแ์ละนิสิตเกิดมาจากฐานของความตอ้งการในการพัฒนาร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยักับ
ชมุชนหรือสงัคม อาจารยแ์ละนิสิตสรา้งพนัธมิตรท่ีมีความตอ้งการเรียนรูแ้ละพฒันาชมุชนผ่านงาน
บริการวิชาการท่ีมีการท างานแบบพนัธกิจท่ีมีผลประโยชนร์ว่มกันคือการแลกเปลี่ยนความรูข้องทัง้
สองฝ่าย สอดคล้องกับเสาวลักษณ์ พันธบุตรและพฤทธิ์ ศุภเศรษฐศิริ (2557) อธิบายไว้ว่าการ
บริการวิชาการแก่ชุมชนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความรว่มมือกันระหว่างสถาบันอดุมศึกษา 
หน่วยงานในสังกดั บุคลากรในหน่วยงานทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุ และท่ีขาดมิไดคื้อ นิสิต
นักศึกษาได้มีโอกาสลงไปท างานในพืน้ท่ี เป็นการใช้ศักยภาพหลายๆส่วนร่วมกัน โดยมีการน า
ความรูท้างวิชาการท่ีได้จากการส ารวจความต้องการของชุมชนเป็นฐานในการพัฒนา ด้วย
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรูผ่้านทักษะการพูดการเขียน การน าเสนอ และทักษะการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งทักษะดงักล่าวเป็นทกัษะส าคญัในการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรและ
นิสิตนักศึกษาในองค์กร เป็นการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนร่วมกับการเรียนรูจ้าก
สถานการณ์จริงและการบูรณาการกับงานวิจัยอีกทัง้ส่งผลให้คนในชุมชนเกิดความเข้าใจและสามารถน าองค์
ความรูด้งักล่าวไปใชไ้ดต้ามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้

3) ความผกูพนัของนิสิต (Student Engagement)) จากการศึกษาพบว่า ผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง
บริหาร  พนักงานมหาวิทยาลัย และนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เห็นว่า
รูปแบบโดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกบัเกณฑพ์บว่าทุก
ขอ้มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทัง้นี ้
อาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีด ารงต าแหน่งบริหาร  พนักงานมหาวิทยาลัย และนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เห็นว่า มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุ ส่งเสริม และช่วยเหลือในการ
ปรับหรือเปล่ียนจุดมุ่งหมายของนิสิตท่ีอาจปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
องค์ประกอบท่ีส าคัญของความผูกพันของนิสิต ได้แก่ ความรูสึ้กว่าเป็นส่วนหน่ึงของ  หลักสูตร 
ภาควิชา หรือ คณะ ดังนั้น กิจกรรมท่ีท าให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีและลึกซึง้ระหว่าง  นิสิตกับ
มหาวิทยาลัย หรือ ระหว่างนิสิตดว้ยกันเอง ความสัมพันธ์ระหว่างนิสิตกับอาจารย ์จะท าใหเ้กิด
ความรูสึ้กเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนใดชุมชนหน่ึงในมหาวิทยาลัยและท าให้เกิดความผูกพันขึน้ 
ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจท่ีจะอุทิศตนเมื่อมีโอกาสและการวางแผนส าหรบัการรบัใช้สังคมในอนาคต 
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของตวงพร รุ่งเรืองศรี (2563)ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความผูกพันต่อ
สถาบันของนิสิตวิทยาลัยการบริหารรฐักิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อ
สถาบนัของนิสิตวิทยาลยัการบริหารรฐักิจมหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสงูสดุ ไดแ้ก่ ท่านจะรกัษาและสรา้งชื่อเสียงใหก้บัวิทยาลยั รองลงมาคือ ท่านภูมิใจที่เป็น
นิสิตของวิทยาลยั และท่านจะแนะน าคนอื่นใหส้มคัรเรียนท่ีวิทยาลยัการบริหารรฐักิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทิกา อนันต์ชัยพัทธนา (2552)ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสัมพันของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตร ์ชั้นท่ี 1, 2 และ 3 จ านวน 371 คน มีความผูกพันโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของดลรวี วัฒนธรรม (2553 ) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่าปัจจัยด้านความผูกพันท่ี
นกัศึกษามีต่อมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคใ์นภาพรวมพบว่า นกัศึกษาทกุชัน้ปีมีความผกูพนัต่อ
มหาวิทยาลยัอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของสกุญัญา ส่งสวสัด์ิ (2556) ไดศึ้กษาความ
ผูกพันต่อองค์กรของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีต่อคณะส่ิงแวดล้อมและทรพัยากรศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า ระดบัความผกูพันดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือความผกูพนัต่อ
เจา้หนา้ท่ีรองลงมาคือความผูกพันต่อคณะ ความผูกพันต่ออาจารย์ ต่อรุ่นนอ้ง ต่อรุ่นพี่ และต่อ
เพื่อนตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาระยะท่ี 1 การศึกษาคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท าใหท้ราบระดบัคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทัง้หมด 6 คณุลกัษณะ ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดงันี ้
  1.คณุลักษณะการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นคณุลักษณะการรบั
ใชส้ังคมอยู่ในล าดบัท่ี1 ดังนั้น มหาวิทยาลยัควรพฒันาและจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการ
ประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมเช่น ความซื่อสัตย์ไม่โกง ความมีวินัย การมีคุณธรรม
จริยธรรม ความดีงามมีความรบัผิดชอบต่อวิชาชพี ต่อสงัคม ยึดมั่นในระบบคณุธรรมและจริยธรรม
ท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด มีจิตจริยธรรม ไม่สรา้งความเดือดรอ้นใหก้บัตนเองและผูอ้ื่น   
  2.คณุลกัษณะมีการช่วยเหลือคนอื่น เป็นคณุลกัษณะการรบัใชส้ังคมอยู่ในล าดับ
ท่ี2 ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมนิสิตให้แสดงออกผ่าน
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ค าพดูและการกระท าเพื่อส่ือสารกับผูอ้ื่น พรอ้มท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเกือ้กูลกนัและกนั เป็นผูท่ี้มี
น า้ใจ ผูใ้หแ้ละผูอ้าสาช่วยเหลือสงัคม รูจ้กัแบ่งปัน เสียสละความสขุส่วนตน  
  3.คณุลกัษณะมีความเป็นพลเมืองเป็นคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมอยู่ในล าดบัท่ี3 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมนิ สิตให้ตระหนักรูใ้นสิทธิ 
เสรีภาพและหน้าท่ี การยกย่องและให้เกียรติผูอ้ื่น และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การรบัรู ้
และยอมรบัในความแตกต่างของเพื่อนมนุษย ์การเรียนรูเ้พื่อท่ีจะอยู่รว่มกนักับเพื่อนมนษุยไ์ดด้ว้ย
ความปรารถนาดี  
  4.คณุลกัษณะมีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ เป็นคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมอยู่
ในล าดับท่ี4 ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมนิสิตให ้มีจิต
อาสาและเสียสละ ท าใหเ้กิดความรูสึ้กท่ีปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคมดว้ยความรกั
และ และลงมือกระท าเพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ  
  5.คุณลักษณะการน าตนเอง เป็นคุณลักษณะการรับใช้สังคมอยู่ในล าดับท่ี5 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมนิสิตปฏิบัติตนตามหนา้ท่ี
ดว้ยความพากเพียรเพื่อใหบ้รรลุผลตามความมุ่งหวงัของตนท่ีเกิดจากแรงขับออกมาจากภายใน
ตน(Inside out) เน้นการพัฒนาภายในตัวบุคคลเพื่อเปล่ียนแปลงและมีความมุ่งมั่นสรา้งแรง
บนัดาลใจในตนเอง     
  6.คณุลกัษณะการมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม เป็นคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมอยู่
ในล าดบัท่ี6 ดงันัน้ มหาวิทยาลยัควรพัฒนาและจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมนิสิตในกิจกรรม
ของสงัคมและมีใจพรอ้มเขา้ร่วมกิจกรรม  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมทัง้การมีส่วนรว่มใน
การผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมเพื่อสงัคม ท ากิจกรรมช่วยเหลือใหบ้ริการแก่บุคคลอื่นเพื่อพฒันาสงัคม  
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้   

การน ารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคมส าหรบันิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไปใช ้

1. ผลจากการวิจัยตามจุดมุ่งหมายข้อท่ี 1 ระดับคุณลักษณะการรบัใช้สังคมของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทัง้หมด 6 คุณลักษณะโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้น คือดา้นการน าตนเอง ดา้นการประพฤติตนอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรม ด้านมีความเป็นพลเมืองด้าน มีการช่วยเหลือคนอื่น ด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสงัคม และ ดา้นมีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ อยู่ในระดบัมาก แมว้่าทุกดา้นอยู่ในระดับ
มากแต่การพัฒนานิสิตเพื่อใหม้ีความสมบูรณ์สูงสุดตามศักยภาพบุคคลนั้นมหาวิทยาลัยจึงควร
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พัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะการรบัใช้สังคมให้อยู่ในระดับท่ีสูงมากและเพิ่มระดับคุณลักษณะ
สงูขึน้โดยการน าไปประยกุตใ์ชผ่้านการจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร 

2.จากการพัฒนารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคม
ส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อ
เสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใช้สังคมส าหรบันิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัน าเขา้การพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลักษณะการรบัใช้
สงัคม(Input: I) 2.ส่ิงแวดลอ้มท่ีเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคม (Environment: E) 3.ความ
ผกูพันของนิสิต (Student Engagement) และ4.คณุลกัษณะการรบัใชส้งัคม(Output: O) ผูว้ิจัยจึง
เสนอว่าหากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจะน ารูปแบบไปใช ้มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒควร
พิจารณาเพิ่มเติม ดงันี ้

1.ควรน ารูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมส าหรบันิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไปใช้ทั้งระบบ ตั้งแต่ขั้นตอนปัจจัยน าเข้า 
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดไปจนถึงขั้นตอนผลลพัธ์คุณลกัษณะการรบัใชส้ังคม ไม่ควรแยกเฉพาะดา้นใด
ดา้นหน่ึง เน่ืองจากรูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคุณลักษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบันิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทัง้ระบบมีความเชื่อมโยงกนัเพื่อใหก้ารด าเนินการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาแบบองค์รวม(Holistic Approach) ด าเนินงานไปพรอ้มกับการควบคุม
ตรวจสอบคณุภาพทกุขัน้ตอนของการบริหารจดัการในระดบัภาพรวมและระดบัคณะวิชา 

2.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรน ารูปแบบไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับบริบทของแต่
ละส่วนงาน สอดคล้องกับจุดเน้นเพื่อให้การด าเนินงานด้านการพัฒนานิสิตแบบองค์รวมมี
เอกลกัษณก์ารรบัใชส้งัคมและสะทอ้นตวัตนของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3.ควรค านึงถึงรูปแบบการพฒันานิสิตเพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะการรบัใชส้งัคมส าหรบั
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดโ้ดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมากเพื่อการน าไปใชเ้สริมสรา้งพฒันานิสิตแบบองคร์วม  

ข้อเสนอแนะผลจากการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปปฏิบัติ 

ผลจากการศึกษาระยะท่ี3 การประเมิน รูปแบบการพัฒนานิสิตเพื่ อ เสริมสร้าง
คุณลักษณะการรับใช้สังคมส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายน าไปปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ดงันี ้
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 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ระดับมหาวิทยาลัย คือ ควรส่งเสริมยุทธศาสตร ์
นโยบาย แผนงานดา้นการรบัใชส้งัคมเชื่อมโยงกับการพัฒนานิสิตใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบการรบัใช้
สังคมให้เกิดคุณลักษณะการรบัใช้สังคมด้านการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มีการ
ช่วยเหลือคนอื่น มีความเป็นพลเมืองมีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ การน าตนเอง และการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมสังคม โดยมีส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยก ากับดูแลและให้การสนับสนุนนิสิต
ครบรอบดา้นทัง้ดา้นงบประมาณ แผนพฒันานิสิตและก าหนดผูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน 

 2.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ระดับคณะ /วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน คือ พัฒนา
นิสิตใหเ้กิดการเรียนรูแ้บบการรบัใชส้ังคมใหเ้กิดคุณลักษณะการรบัใชส้งัคมดา้นการประพฤติตน
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มีการช่วยเหลือคนอื่น มีความเป็นพลเมือง  มีจิตอาสาและส านึก
สาธารณะ การน าตนเอง และการมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม โดยมีคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี บุคลากร 
คอยช่วยเหลือดแูล สนบัสนุนและท างานร่วมกนักบันิสิตเพื่อพัฒนานิสิตใหเ้กิดคุณลักษณะการรบั
ใชส้งัคม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาคุณลักษณะการรบัใชส้ังคมตัวแปรอื่นๆ เพื่อใหไ้ดต้ัวแปรคุณลักษณะการ

รบัใชส้งัคมท่ีเหมาะสมกบับริบทสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนานิสิตรูปแบบอื่นๆท่ีเหมาะสมกับความต้องการในการ

พัฒนานิสิตตามคุณลักษณะเสริมท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยตามช่วงและระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนานิสิตท่ีมุ่งเน้นคุณลักษณะการรับใช้
สังคมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรและกิจกรรมพัฒนา
ผูเ้รียนใหค้รอบคลมุภารกิจของสถาบนัอดุมศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
 

• รายนามผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณเ์พื่อสอบถามความคิดเหน็ 

• ภาพประกอบการสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 

• รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 

• รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. ชาญวิทย ์เทียมบุญประเสริฐ รองอธิการบดีฝ่ายพฒันากิจการเพ่ือสงัคม  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สมปรารถนา วงศบุ์ญหนกั ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายพฒันากิจการเพ่ือสงัคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์โอฬาร พรหมาลิขิต  รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4. รองศาสตราจารย ์อ  านาจ เย็นสบาย   อดีตรองอธิการบดีฝ่ายเครือข่ายการเรียนรู ้

อดีตกรรมการสภามหาวิทยาลยั  
 (กรรมการผูแ้ทนคณาจารย)์อดีต
ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัศิลปวฒันธรรม 
อดีตคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรแ์ละ 
คณบดีวิทยาลยัโพธิวิชชาลยั  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. รองศาสตราจารย ์ผจงศกัด์ิ หมวดสง รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา  
คณะสงัคมศาสตร ์และ อาจารยป์ระจ า 
คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6. นางสาว สพิุชชา บุญชู      หวัหนา้งานชุมชนสัมพนัธ์ 
ส่วนกิจการเพ่ือสงัคม ส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

7. นางสาว สิริพฒัน ์ชลคีรี     หวัหนา้งานประสานพนัธกิจ 
ส่วนกิจการเพ่ือสงัคม ส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาพประกอบการสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือเพือ่การวิจยั 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ชลวิทย ์เจียรจิตต ์
2. รองศาสตราจารย ์ดร.สงัวรณ ์งดักระโทก 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ภทัราวิวฒัน ์
4. อาจารย ์ดร.วรสรณ ์เนตรทิพย ์
5. นายยงจิราย ุอปุเสน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ทนัตแพทยส์รสณัห ์รงัสิยานนท์ 
  ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายแผนและยทุธศาสตรเ์พื่อสงัคมมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2.รองศาสตราจารยผ์จงศกัด์ิ หมวดสง  
  คณบดีคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3.อาจารย ์ดร.รฐัสภา จรุีมาศ  
  ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4.รองศาสตราจารย ์ดร.วิลาวณัย ์จารุอริยานนท ์ 
  อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
5.ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาษ เพ็งพุ่ม  
  อาจารยป์ระจ าคณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 
6.ผูช้่วยศาสตราจารย ์ว่าท่ีรอ้ยตรี ดร.เอกสิทธิ์ สนามทอง  
  ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายวิทยบริการ จงัหวดัชยัภมูิ  
  อาจารยป์ระจ าคณะพฒันาทรพัยากรมนษุย ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
7.อาจารย ์ดร.ปรชิยั ดาวอดุม  
  อาจารยส์าขาพหวุิทยาการ/สหวิทยาการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาพประกอบการประชาสัมพนัธก์ารประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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ภาพประกอบการการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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ภาคผนวก ข 

• แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

• สรุปการประเมินความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 

• การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

• การวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 22 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
 

จากการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัคุณลักษณะการ
รบัใชส้ังคม ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั จ านวน 69 ขอ้ (พิจารณาคดัเลือกค่า ≥ 0.50) 
 

แบบวัดคุณลักษณะการรับใช้สังคม ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผลการคัดเลือก 
1 2 3 4 5 

1. การน าตนเอง 1 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
2 0 0 0 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 
3 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
4 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
5 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
6 0 0 1 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
7 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
8 0 1 -1 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 
9 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
10 1 1 0 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
11 1 1 0 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้

2. การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม 

1 1 -1 1 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
2 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
3 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
4 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
5 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
6 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
7 0 0 -1 0 1 0.00 0.00 ตดัออก 
8 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
9 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
10 0 1 -1 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 
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แบบวัดคุณลักษณะการรับใช้สังคม ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผลการคัดเลือก 
1 2 3 4 5 

11 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
3. มีความเป็นพลเมือง 1 -1 1 1 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้

2 1 1 -1 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
3 -1 -1 -1 1 1 -1.00 -0.20 ตดัออก 
4 1 1 -1 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
5 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
6 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
7 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
8 1 0 0 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
9 0 0 -1 1 1 1.00 0.20 ตดัออก 
10 0 0 1 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
11 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
12 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้

4. มีการช่วยเหลือคนอื่น 1 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
2 0 -1 -1 1 1 0.00 0.00 ตดัออก 
3 -1 -1 1 1 1 1.00 0.20 ตดัออก 
4 1 1 0 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
5 0 1 0 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
6 0 1 0 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
7 1 1 0 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
8 1 1 0 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
9 -1 1 1 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
10 1 1 0 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
11 1 0 0 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
12 1 0 -1 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 

5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 1 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
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แบบวัดคุณลักษณะการรับใช้สังคม ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผลการคัดเลือก 
1 2 3 4 5 

2 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
3 -1 0 1 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 
4 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
5 1 1 1 1 1 5.00 1.00 คดัเลือกไว ้
6 0 -1 -1 1 1 0.00 0.00 ตดัออก 
7 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
8 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
9 -1 1 1 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
10 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
11 0 1 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
12 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้

6. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 1 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
2 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
3 1 0 -1 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 
4 1 0 -1 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 
5 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
6 1 0 -1 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 
7 0 0 -1 1 1 1.00 0.20 ตดัออก 
8 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
9 1 0 1 1 1 4.00 0.80 คดัเลือกไว ้
10 1 0 -1 1 1 2.00 0.40 ตดัออก 
11 1 0 0 1 1 3.00 0.60 คดัเลือกไว ้
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การวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น 
ตรวจสอบค่าความเชือ่มั่นของแบบสอบถามค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค ทกุดา้นมากกว่า 0.70 โดยมีค่าความเชือ่มั่น
ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.976  รายละเอียด ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) 
 

รายการ Alpha Coefficient 
การน าตนเอง 0.930 
การประพฤติตนอย่างมีคณุธรรม 0.930 
มีความเป็นพลเมือง 0.856 
มีการช่วยเหลือคนอื่น 0.951 
การมีส่วนรว่มในกิจกรรมสงัคม 0.883 
มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 0.892 

รวมทั้งฉบับ 0.976 
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ภาคผนวก ค 

• แบบสัมภาษณเ์ชงิลึก 

• แบบสอบถาม 

• แบบสนทนากลุ่ม 

• แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
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ภาคผนวก ง 
 

• หนังสือรับรองจรยิธรรมการวิจัยโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษย ์

• จดหมายเชิญผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และจดหมายขอความอนุเคราะห ์
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นาย สพุีรพชัร ์ พิมพม์าศ 
วัน เดือน ปี เกิด 2  สิงหาคม  2533 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลน่าน จงัหวดัน่าน 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2551  

มธัยมศึกษาตอนปลาย (สายศิลป์-ภาษาฝรั่งเศส)   
   จาก โรงเรียนมงฟอรต์วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่  
  พ.ศ. 2555   
ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) ภาษาฝรั่งเศส  
   จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  พ.ศ. 2556  
รฐัศาสตรบณัฑิต (ร.บ.) รฐัศาสตร-์ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ  
  จาก มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
  พ.ศ. 2558  
ศึกษาศาสตรบณัฑิต (ศษ.บ.) การวดัและประเมนิผลการศึกษา  
  จาก มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
  พ.ศ. 2559  
การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) การบริหารและการจดัการการศึกษา  
  (การบริหารการอดุมศึกษา) จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  พ.ศ. 2561  
ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 
  จาก มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
  พ.ศ. 2564  
ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู (ป.บณัฑิต) วชิาชีพครู  
  จาก มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
  พ.ศ. 2565  
การศึกษาดษุฎีบณัฑิต (กศ.ด.) การจดัการการอดุมศึกษา  
  จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ที่อยู่ปัจจุบัน 132/16  ซอย พระรามหก 35   
ถนน พระรามหก แขวง พญาไท  
เขต พญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ผลงานตพีิมพ ์ สพุีรพชัร ์พิมพม์าศ (12-13 พฤษภาคม 2559). งานวิจยัเรื่อง "ความคิด  
   เห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการเรียน การสอน คณะมนษุยศาสตร ์  
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ."น าเสนอดว้ยโปสเตอรแ์ละไดร้บัการ   
   ตีพิมพ ์Proceedings ในงานการน าเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติ   
   มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ครัง้ท่ี 7 "พลวตัวิจยั เพื่อพฒันา  
   ทอ้งถิ่น และชมุชนอย่างยั่งยืน" "Dynamic Researches for   
   Sustainable Community Development" ณ ศนูยป์ระชมุ   
   มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต.  
สพุีรพชัร ์พิมพม์าศ (11 ธันวาคม 2561). บทความวิชาการเรื่อง “การ  
   จดัการศึกษาในบริบทของประชาคมอาเซียน.” น าเสนอผลงานทาง  
   วิชาการและไดร้บัการตีพิมพ ์Proceedings ในงานการประชมุวชิาการ  
   ระดบัชาติ “อาเซียนบนเสน้ทางของประชาคม” “(ASEAN on the   
   Path of Community)” ณ ชัน้ 12 อาคารศรีศรทัธา คณะรฐัศาสตร ์  
   มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  
สพุีรพชัร ์พิมพม์าศ. (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561). “ยทุธศาสตรก์าร  
   จดัการศึกษาเชิงพืน้ท่ี.” วารสาร“โพธิวิจยั”. 2(2). 15-38  
ทวีศิลป์ กุลนภาดล, นฤมล  เหล่าโกสิน, สพุีรพชัร ์ พิมพม์าศ, Keerthi   
   Prabhakar. (2562, มกราคม-เมษายน).  “พฤติกรรมการดแูลผูร้บั   
   บริการดว้ยหวัใจความเป็นมนษุยข์องบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก  
   วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดันนทบุรี “. โรงพยาบาล  
   มหาสารคาม. 15(3).  
สพุีรพชัร ์พิมพม์าศ (เมษายน 2564). “การศึกษาคณุลกัษณะการรบัใช ้ 
   สงัคม ส าหรบันิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ”.   
   สงัคมศาสตรแ์ละมานษุยวิทยาเชิงพทุธ. 6(4)  
สพุีรพชัร ์พิมพม์าศ (27 มิถนุายน 2564). บทความวิชาการเรื่อง   
   “กลยทุธก์ารบริหารองคก์ารทางการศึกษาเพื่อการแข่งขนัในยคุโลกา  
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    ภิวตันแ์ละการสรา้งนวตักรรมกลยทุธก์ารบริหารองคก์ารทางการ  
    ศึกษาในศตวรรษท่ี21” น าเสนอผลงานทางวิชาการและไดร้บัการตี  
    พิมพ ์Proceedings ในงานการประชมุวิชาการระดบัชาติและ  
    นานาชาติ “พทุธศาสนา: บูรณาการกบัศาสตรส์มยัใหม่สู่การพฒันา  
    จิตใจและสงัคม” “(Buddhism: Integrating with Modern   
    Sciences to Mental and Social Development)” ณ บณัฑิต  
    วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั. 

รางวัลที่ได้รับ พ.ศ.2563  
รางวลัครูดีของแผ่นดินขัน้พืน้ฐานโครงการเครือข่ายครูดีของแผ่นดิน 
เจริญรอยตามเบือ้งพระยคุลบาท (ประกาศเกียรติคณุของมลูนิธิครูดีของ
แผ่นดิน)   
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