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การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมาย เพ่ือพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการจดัการเรยีนการ

สอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบ
คอนติบิวชั่น วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดสภาพปัญหา โดยการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งและการสัมภาษณ์ครูผูส้อน  10 คน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมเปล่ียนแปลงและความ
เส่ียง เป็นการคาดคะเนโมเดลหรือทฤษฎีการเปล่ียนแปลงที่ท าใหเ้กิดผลลัพธ์ตามตอ้งการ  ระบุปัจจัยภายนอกที่ท าให้
เกิดผลลัพธ์ จากขอ้มูลการสัมภาษณม์าใชร้่วมกับขอ้มลูจากการวิเคราะหท์ฤษฎีการเปล่ียนแปลง  ร่างโมเดลการกระท า 
และโมเดลการเปล่ียนแปลง ก าหนดสมมติฐาน if…then ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามหลักฐานเชิงประจกัษ์
ของทฤษฎีการเปล่ียนแปลง ก าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปรที่ศึกษาจากร่างทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินตั้งใจ
ในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของครู  รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน  5 ท่าน มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาอยู่
ระหว่าง 0.67 –1.00 มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ 0.92 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครจ านวน 300 คน จาก 37 โรงเรียน น ามาวิเคราะหข์อ้มูลใชค้วามถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินคณุลกัษณะ น าผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามเพ่ือน ามาประเมินตามเกณฑ์ 
ความสมเหตุสมผลของสมมติฐานที่สรา้งขึน้ ความน่าเชื่อถือ รูปแบบของผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ และพิจารณาจุดอ่อนของ
ทฤษฎีโปรแกรม โดยพิจารณาจากสมมติฐานว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่  ขั้นตอนที่ 5 การหาหลักฐานเชิงประจกัษ์
เพิ่มเติม โดยสัมภาษณโ์ดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และขั้นตอนที่ 6 การปรบัปรุงหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อใหท้ฤษฎี
โปรแกรมมีความแกร่ง ผลการวิจยัสรุปไดด้ังนี ้ทฤษฎีโปรแกรมการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจใน
การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ประกอบดว้ย ตวัแทรกแซง 2 ตวั คือ การสนบัสนุนจากโรงเรยีน 
และ การเขา้ร่วมอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน ตวัก าหนด 3 ตวั ไดแ้ก่ การ
รบัรูค้วามสามารถของครู ทศันคติเชิงบวกของครูกับการใชเ้ทคโนโลยี และประสบการณห์รือทกัษะการใช้เทคโนโลยีของ
ผูส้อน และผลลพัธ ์คือ ความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
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This research aims to develop a program theory to assess the intentions of teaching and 

learning with information technology among teachers under the authority of the Bangkok Primary Education 
Area Office by using the contribution method. The research method were divided into six stages: (1) defining 
the problem condition by studied relevant research papers and interviewed 10 teachers; (2) developing the 
theory of change programs. It was the prediction of models or theory of change that produce the desired 
outcomes, then sketched the action and change model, and defined the hypothesis if...then; (3) the col lection 
of evidence-based data of the theory of change. The data were collected with a five level questionnaire on 
estimation and content accuracy and checked by five experts with a content accuracy between 0.67-1.00 and 
a confidence value of 0.92. There were 300 teachers used as samples in the research and analyzed the data 
by frequency, percentage, mean and standard deviation; (4) to analyze the reasonableness of the assumptions 
and consider the weaknesses of program theory, either based on the hypothesis or not; (5) finding additional 
empirical evidence by interviewing three experts and (6) improving empirical evidence to strengthen program 
theory. The findings are summarized as follows: program theory developed program theory for assessing the 
intentions of the teachers to organize teaching and learning with information technology. It consisted of two 
interventions: (1) school support; and (2) participation in training or workshops on integrated technology in 
teaching. The three determinants are as follows: (1) teacher efficacy; (2) the positive attitudes of teachers 
toward using technology; and (3) their experience or skills in using technology. The results assessed the 
intention of teaching and learning with information technology among teachers. 

 
Keyword : Development of program theory, Intention of teaching and learning with information technology, 
Contribution method 
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ปริญญานิพนธ์นีส้  าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย ์ดร.กาญจนา ตระกูลวรกุล อาจารยท์ี่
ปรกึษาวิทยานิพนธ ์และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อไุร จกัษ์ตรีมงคล อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธร์่วม ที่ไดส้ละเวลา
อันมีค่าเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าต่าง  ๆ ในการจัดท างานวิจัยนี ้ทุกขั้นตอน  อีกทั้งกรุณาให้การตรวจสอบ แก้ไข
ขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ตลอดเวลาการท าปริญญานิพนธเ์ป็นอย่างดี ผูวิ้จยัรูสึ้กซาบซึง้ในความกรุณาจึงขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน ประธานในการสอบเค้าโครง
วิทยานิพนธ ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รุง่ฤด ีกลา้หาญ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นวรินทร ์ตากอ้นทอง กรรมในการ
สอบเคา้โครงวิทยานิพนธ ์ที่ไดก้รุณาสละเวลาใหค้ าแนะน าอนัเป็นประโยชนใ์นรา่งเคา้โครงวิทยานิพนธ์ 

ขอกราบขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.พินดา วราสุนันท ์ประธานในการสอบปากเปล่า ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร.นวรินทร ์ตาก้อนทอง กรรมในการสอบ และอาจารย ์ดร.ปิยพงษ์ คลา้ยคลึง ที่ไดก้รุณาสละเวลา
ใหค้ าแนะน าอนัเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงแกไ้ขปริญญานิพนธใ์หมี้ความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 

นอกจากนี้ความส าเร็จของปริญญานิพนธ์เล่มนี้ยังเป็นผลมาจากความอนุเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญ  
นักวิชาการ และนักการศึกษาหลายท่าน ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรวรรณ ลัญฉวรรธนะกร ผูช้่วยศาสตราจารย์ 
ดร.นวรินทร ์ตากอ้นทอง อาจารย ์ดร.ปิยพงษ ์คลา้ยคลึง นายรณยทุธ ทองตะโก และนายทนู ภาษีธรรม ซึ่งไดก้รุณา
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไขและใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการท าปริญญา
นิพนธ ์จึงขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนีด้ว้ย 

ขอขอบพระคณุอาจารยป์ระจ าสาขาวิทยาการการประเมิน ส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาทุก
ท่าน ที่ไดก้รุณาสั่งสอน ใหค้วามรูใ้นการเรียนตลอดระยะเวลาที่เล่าเรียน ขอกราบขอบพระคณุ คณุแม่ คณุปู่  คณุย่า 
นอ้งสาว และครอบครวัที่ไดก้รุณาใหก้ าลงัแรงกาย แรงใจ และก าลงัทรพัย ์ตลอดมา 

ขอขอบคุณ  แอมม่ี นางสาวประภาวิญากรณ์ คุณจันทร์มี ผู้ร่วมทุกข์ร่วมสุขตลอดระยะเวลาที่ท  า
ปริญญานิพนธเ์ล่มนี ้และเพ่ือน ๆ โรงเรียนพิบูลอปุถัมภท์กุคน ที่คอยใหก้ าลังใจ ช่วยเหลือ และใหค้ าแนะน าที่เป็น
ประโยชนใ์นการท าวิจยั 

สุดทา้ยนีข้อขอบพระคุณทกุท่านที่อาจมิไดเ้อ่ยนามไว้ ณ ที่นี ้ที่มีส่วนช่วยเหลือใหป้ริญญานิพนธ์เล่มนี้
ส าเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทท่ี 1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบันการพัฒนาผู้เรียนให้เห็นความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตนั้นถือเป็นส่ิงท่ี

ส าคัญ อันเน่ืองมาจากการพัฒนาบริบทของสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีเกิดการการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุค 4.0 การปฏิวัติดิจิทัล หรือแม้กระทั่ งการ
เปลี่ยนแปลงบริบทอื่น ๆ ในสงัคมโลก เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรท่ีก าลงัเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุ ท าใหค้วามตอ้งการก าลังคนท่ีมีทักษะทางดา้นอาชีพและความรอบรูใ้นดา้นต่าง ๆ  เพื่อ
ปรบัตวัเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสถานการณท่ี์ผ่านมาของประเทศไทยจากการ
พิจารณาดัชนีการพัฒนามนุษย์ (Human Development Index: HDI) ของโครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Development Programme, 2020) ชี ้ว่ามิติคุณภาพของทุน
มนุษย์ยังคงเป็นปัญหาในการพัฒนาประเทศไทยมาโดยตลอด โดยหน่ึงในปัญหาท่ีพบได้แก่ 
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมของคนไทยมีแนวโน้มลดลง ดังนั้นทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาในสังคมควรมีการขับเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง โดยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ไดก้ าหนดหมุดหมายการพัฒนาในมิติปัจจยัผลักดนั
การพลิกโฉมประเทศ ขอ้ท่ี 12 ไวว้่า ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสงู มุ่งเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์
การพฒันาแห่งอนาคต และยงัไดร้ะบุไวใ้นเป้าหมายขอ้ท่ี 3 ไวว้่า ประชาชนทกุกลุ่มตอ้งเขา้ถึงการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต  

การเรียนรูต้ลอดชีวิตนั้นย่อมต้องอาศัยความทันสมัยของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ด้วย
พัฒนาการไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันนีเ้อง  ท าให้นักการศึกษา และ
ครูผู้สอนได้ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นบูรณาการเทคโนโลยี เข้าสู่
กระบวนการจดัประสบการณก์ารเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน การจดัประสบการณก์ารเรียนรูโ้ดยมุ่งเนน้การ
ใชเ้ทคโนโลยีจึงถกูน ามาใชอ้ย่างกวา้งขวางในทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัปฐมวยั จนถึงระดบัอดุมศึกษา 
เพราะแนวคิดหน่ึงท่ีส าคัญในการจัดประสบการณ์การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 นั้น ผู้สอนต้อง
ปรับตัวจากการเป็นผู้สอนไปสู่การเป็นผู้ให้ค าแนะน าปรึกษา จากการถ่ายทอดความรูไ้ปเป็นผู้
อ  านวยความสะดวก (Facilitator) ในการให้ผู้เรียนสรา้งองค์ความรู้ด้วยตัวเอง และจากการท่ี
ผูเ้รียนเรียนรูแ้บบผิวเผินไปสู่การรูจ้ริง เปล่ียนจากรูว้ิชาไปมีทักษะ จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว 
การออกแบบประสบการณก์ารเรียนรูจ้ึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงเพื่อส่งเสริมให้
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ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นดว้ยความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ นีเ้องท าใหผู้ส้อน
โดยส่วนใหญ่ไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระกอบในการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ให้แก่
ผูเ้รียน 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร (สพป.กทม.) มีโรงเรียนท่ี
จัดการเรียนการสอนในตัง้แต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน้ และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีจ านวนทั้งสิน้ 37 โรงเรียน โดยมุ่งเน้นไปท่ีระดับชั้นประถมศึกษา ส่ิงหน่ึงท่ีควรให้
ส าคญัจึงเป็นการพฒันาครูในการใชเ้ทคโนโลยีเพี่อประกอบการจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้ เพื่อให้
การสอนประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งในแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปีของส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร (พุทธศักราช 2563-2565) ในกลยุทธ์ท่ี 4 ขยาย
โอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหล่ือมล า้การศึกษา 
โดยมีหน่ึงในแนวทางการพัฒนา คือ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 
อย่างไรก็ตามการท่ีครูจะน าเทคโนโลยีมาประกอบการจดัประสบการณก์ารเรียนรูอ้าจตอ้งเกิดจาก
ความตัง้ใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชข้องครู ซึ่งอาจมาจากทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยี ประสบการณห์รือทักษะดา้นเทคโนโลยีของผูส้อน การสนับสนุนของทางโรงเรียน หรือ
การเขา้รว่มอบรม เป็นตน้ ซึ่งจากการคน้ควา้ของผูว้ิจยั พบว่า งานวิจยัท่ีประเมินความตัง้ใจในการ
น าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อประกอบการจดัประสบการณก์ารเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียนของครูยงัมีอยู่ค่อนขา้ง
จ ากดั 

ในส่วนของการประเมินสามารถนั้นท าไดห้ลากหลายวิธี แต่หน่ึงในแนวคิดการประเมิน
ส าคญัท่ีช่วยใหไ้ดม้าซึ่งสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกบักลไกการท างานเชิงสาเหตใุหป้ระสบความส าเร็จ
หรือความลม้เหลว ใหค้ าแนะน า ปรบัปรุง และพัฒนาโครงการใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยทฤษฎี 
คือ แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (Theory-Based Evaluation; TBE) แนวคิดการ
ประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐานนีจ้ะช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีอธิบายกลไกการท างาน หรือปัจจัยเชิง
สาเหตุของตัวแทรกแซง ว่ามีกระบวนการท างานอย่างไรจนเกิดผลลัพธ์ท่ีประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว ดังท่ี Chen (2005) ได้กล่าวว่า การประเมินท่ีดีนอกจากสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้แลว้ ตอ้งสามารถอธิบายเหตุผลไดว้่าท าไมตวัแทรกแซงท่ีก าหนดขึน้สามารถ
ท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการ ซึ่งการรูปั้จจัยเชิงสาเหตุหรือกลไกการท างาน ท าให้นักประเมินมี
ค าอธิบายการท างานของโครงการหรือกิจกรรมมากขึน้ ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาการท างานให้ดี
ยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตามการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน (TBE) นั้น จ าเป็นอาศัยการพัฒนาทฤษฎี
โปรแกรม (Program Theory) ซึ่งถือว่าเป็นความส าคัญท่ีนักประเมินต้องพัฒนาและตรวจสอบ
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ความเหมาะสมก่อนน าไปใช้ในการประเมิน เน่ืองจากทฤษฎีโปรแกรม ช่วยแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ และกลไกการท างานของโครงการไดอ้ย่างชัดเจน ประกอบไปดว้ย 2 โมเดล ไดแ้ก่ 
(1) โมเดลการกระท า (Action Model) เป็นโมเดลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงบริบท กลุ่มเป้าหมาย การน าไป
ปฏิบัติของทฤษฎีโปรแกรม และ (2) โมเดลการเปล่ียนแปลง (Change Model) เป็นโมเดลท่ีใช้
ทฤษฎีมาอธิบายกลไกการท างานท่ีท าใหเ้กิดผลลัพธ์ โดยคน้หา ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด หรือตัว
แปรคั่นกลางท่ีจะท าให้เกิดผลลัพธ์ (Chen, 2005) เพื่อให้การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมมีความ
สมบูรณย์ิ่งขึน้ อย่างไรก็ตามการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมนั้นมีหลากหลายวิธี เช่น วิธีการพัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรมแบบอุปนัย (Inductive Approach) วิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมแบบนิรนัย 
(Deductive Approach) และวิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมแบบคอนติบิวชั่น (Contribution) 
วิธีการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมแบบคอนติบิวชั่นเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัสนใจ เน่ืองจากมีวิธีการประเมินแบบ
ใหม่จากการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมแบบดั้งเดิม มีขั้นตอนท่ีชัดเจน เป็นระบบ ท าให้การพัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรมแบบคอนติบิวชั่นนีอ้าจมีความเหมาะสมกบับริบทมากยิ่งขึน้ และสามารถน าไปใช้
ประเมินไดจ้ริง  

ท่ีผ่านมาการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมแบบคอนติบิวชั่นถูกน าไปใช้ไปเชิงการประเมิน
พฤติกรรมทางธุรกิจสขุภาพและอนามยั (วรพร พิพฒัน,์ 2562) แต่ยงัไม่พบงานวิจยัชิน้ใดท่ีน าไปใช้
ในแวดวงการศึกษา ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนท่ีจะศึกษาการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความ
ตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของครู โดยใช้วิธีแบบคอนติบิวชั่น 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ หรือขอ้คน้พบท่ีเป็นประโยชนเ์กี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว เพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรุง และพฒันาการเรียนการสอนใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
ทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธี
แบบคอนติบิวชั่น ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น 
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมในการวิจยัครัง้นีศึ้กษาเฉพาะประเมินความตัง้ใจในการ
จัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น  

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นีม้ีทัง้หมด 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในขัน้ตอนท่ี 1 
ประชากร ไดแ้ก่ ครู ในโรงเรียนแห่งหน่ึงสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน  87 คน  
กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ค รู  จ านวน 10 คน โดยได้จากการเ ลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เกณฑ์ในการเลือก คือ ครูท่ีท าหน้าท่ีหัวหน้ากลุ่ม
สาระและรองหวัหนา้กลุ่มสาระ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในขัน้ตอนท่ี 3  
ประชากร ได้แก่ ครู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,122 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการเปิดตารางของ Taro Yamane 
(Yamane, 1967) จากนัน้ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) จากจ านวนประชากรของ
แต่ละโรงเรียน 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในขัน้ตอนท่ี 5 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี

และการสอน จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประเมิน จ านวน 1 ท่าน  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (TBE) หมายถึง แนวคิดการประเมินเพื่ออธิบาย

กลไกการท างานระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ดว้ยทฤษฎี ขอ้มูลท่ีไดท้ าใหท้ราบถึงสาเหตุการ
ท างานท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จหรือความลม้เหลว โดยตอ้งอาศัยการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม 
เป็นกรอบการออกแบบการประเมิน 
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ทฤษฎีโปรแกรม (program theory) หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงกลไกการท างานของ
กระบวนการการประเมินความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครู
ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น 
โดยอธิบายสาเหตุ ผลกระทบ และกระบวนการน าไปปฏิบัติ ประกอบด้วยโมเดลการกระท า 
(action model) และโมเดลการเปล่ียนแปลง (change model) 

การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง การออกแบบทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมิน
ความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น  

ตัวแทรกแซง หมายถึง กิจกรรมหรือโปรแกรมท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธใ์นการจัดการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น  

ตัวก าหนด หมายถึง กลไกที่มีอิทธิพลต่อตวัแทรกแซงเพื่อใหต้อบสนองต่อความตัง้ใจใน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

ผลลัพธ ์หมายถึง เป้าหมายของโปรแกรม กล่าวคือ ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีใน
การจดัการเรียนของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนของครู หมายถึง ลักษณะ การ
กระท าท่ีมีความมุ่งหมาย หรือสนใจท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัประสบการณก์ารเรียนรูข้อง
ครู 

การรับรู้ความสามารถของครู หมายถึง การท่ีครูรบัรูข้อบเขตหรือความสามารถของ
ตนเอง โดยมีการจดัระเบียบในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านบรรลผุลท่ีวางไว  ้

ทัศนคติเชิงบวกของครู  หมายถึง หมายถึง พฤติกรรมเชิงบวกของครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกิจกรรมการจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้

ประสบการณ์หรือทักษะด้านเทคโนโลยีของผู้สอน  หมายถึง ความรู ้และทักษะ
ดัง้เดิมของครู ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการน าเสนอส่ือของครู โดยน ามาประยกุต์ใชใ้น
การจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้เพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่ผูเ้รียน 

การสนับสนุนของโรงเรียน  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกต่อการ
สนบัสนนุดา้นต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การสนบัสนนุในดา้นวสัดอุปุกรณแ์ละเครื่องมือ การก าหนด
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นโยบายสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชใ้น
การจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้หรือจดัสภาพแวดลอ้มในชัน้เรียน 

การจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการ
สอน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการจดัอบรมหรือประชมุเชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ครูใหม้ีเพิ่มมากยิ่งขึน้ โดยตระหนักถึงการต่อยอดองคค์วามรูเ้ดิมและเสริมสรา้งองคค์วามรู้ใหม่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหแ้ก่ครู ใหส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชก้ับการจัดประสบการณก์าร
เรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ท าใหไ้ดท้ฤษฎีโปรแกรมส าหรบัการประเมินความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอน

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีแบบคอนติบิวชั่นซึ่งเป็นหน่ึงในวิธีการใหม่ส าหรับใช้ในการพัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรม สามารถเป็นตวัอย่างในดา้นการประเมินน าไปประยกุตใ์ชป้ระเมินในบริบทต่าง ๆ 
ได ้

2. ท าใหไ้ดส้ารสนเทศเกี่ยวกับการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจใน
การจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น ผลการวิจยัจะเป็นประโยชนส์ าหรบัการ
น าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของครู มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินความตั้งใจในการ
จัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น” ผูว้ิจยัไดสื้บคน้เนือ้หาวรรณกรรม และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน ทฤษฎีโปรแกรม 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และสาระท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีผู้วิจัยศึกษา ซึ่งจากการสืบค้นเนื้อหา
วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง สามารถน าเสนอไดต้ามล าดบั ดงันี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
1.4 ประโยชนข์องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
2.1 ความหมายของการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน 
2.2 แนวคิดการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน  

ตอนที่ 3 ทฤษฎีโปรแกรม 
3.1 ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม (Program Theory) 
3.2 ส่วนประกอบของโมเดล 
3.3 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมดว้ยวิธีแบบคอนติบิวชั่น  

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
4.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน 
4.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ตอนที่ 5 สาระที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษา 

5.1 ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน 
5.2 การรบัรูค้วามสามารถของครู 
5.3 ทศันคติเชิงบวกของครูกบัการใชเ้ทคโนโลยี 
5.4 ประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยีของผูส้อน 
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5.5 การสนบัสนนุของโรงเรียน 
5.6 การจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีใน

การสอน 

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) นั้นเป็นค าท่ีถูกบญัญัติขึน้สองค า 
ระหว่าง ค าว่าเทคโนโลยี และสารสนเทศรวมกัน โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้
ความหมายของค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศหลายท่าน แต่โดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการเก็บรวบรวม การจัดการ การส่ือสาร การ
น าเสนอ การใชข้อ้มลู เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน หรืออ านวยความสะดวกในดา้น
ต่าง ๆ ทั้งนีส้ารสนเทศอาจอยู่ในรูปแบบของข้อความ ตัวเลข เสียง ภาพ หรือภาพเคล่ือนไหว 
(Thailand Development Research Institute, 1993; Carter, 1996; Haag et al., 2000; Turban 
et al., 2001; Martin, 2008; Marakas and O'Brien, 2013; วิภา เจริญกัณฑารักษา, 2549; ณัฐ
พนัธ ์เขจรนนัท ์และไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2551)   

1.2 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทในปัจจบุนัเป็นอย่างมาก ทัง้ในแง่ของ

การน ามาใชเ้พื่อวิถีชีวิตมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ และแง่ในการพฒันาบุคคล องคก์ร สังคม
ให้มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีขึน้ เช่น ท าให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน ท าให้การ
ติดต่อส่ือสาร เชื่อมต่อกันระหว่างองคก์รมีความสะดวกขึน้ จะพบว่าปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในหลากหลายด้านทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา และด้าน
อุตสาหกรรม ตัวอย่างของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร เช่น การจัดท าข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศของผู้เรียน ระบบเวชระเบียนใน
โรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มลูภาษีอากร เป็นตน้ ดว้ยบทบาทของดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
นี้เอง จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก สามารถ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมทัง้ในดา้นการจัดการเรียนการสอน การ
ส่ือสาร การจดัการความรู ้การคน้ควา้หาความรู ้อนัจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อบุคคล องคก์ร สงัคม 
และประเทศชาติ (สทุธิศกัด์ิ สลกัค า, 2550; สมชาย น าประเสริฐชยั, 2550)  
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1.3 การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มีบทบาทกบัการศึกษาในปัจจุบนัเป็นอย่างมากดว้ยความ

เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษานั้นมีแนวทางใน
การใชม้ากมาย แต่ท่ีใชก้นัโดยทั่วไปมีอยู่ 6 ประเภท (สานิตย ์กายาผาด, 2542) ดงันี ้

1) การใชค้อมพิวเตอรช์่วยสอน (Computer Assister Instruction: CAI) เป็นการ
น าเอาอธิบายบทเรียนมาบรรจไุวใ้นคอมพิวเตอร ์แลว้น าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผูเ้รียนเมื่อผูเ้รียน
อ่านค าอธิบายนัน้แลว้ คอมพิวเตอรก์็จะทดสอบความเขา้ใจว่าถกูตอ้งหรือไม่ หากไม่ถกูตอ้งก็ตอ้ง
มีวิธีการอธิบายเนือ้หาเพิ่มเติมใหเ้ขา้ใจมากขึน้แลว้ถามซ า้อีก  

2) การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการจัดการศึกษาทางไกลมี
หลายแบบ ตัง้แต่แบบง่าย ๆ เช่น การใชว้ิทยุ โทรทัศนอ์อกอากาศใหผู้เ้รียนศึกษาเองตามเวลาท่ี
ออกอากาศไปจนถึงการใชร้ะบบแพรภ่าพทางดาวเทียม หรือการประยกุตใ์ชร้ะบบประชมุทางไกล 
(Video Conference) โดยใหผู้ส้อนและผูเ้รียนสามารถส่ือสารถึงกนัไดท้ันทีเพื่อสอบถามขอ้สงสยั
หรืออธิบายค าสอนเพิ่มเติม 

3) เครือข่ายการศึกษา เป็นการจดัท าเครือข่ายการศึกษา เพื่อใหค้รู อาจารยแ์ละ
นกัเรียน นกัศึกษามีโอกาสใชเ้ครือข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรูท่ี้มีอยู่มากมายในโลกและใชบ้ริการ
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนท์างการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) การเผยแพร่ 
และคน้ควา้ขอ้มลูระบบเวิลด์ไวดเ์ว็บ (World Wide Web)  

4) การใช้งานห้องสมุด ในปัจจุบันห้องสมุดเกือบทุกแห่งได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน นอกจากนีย้ังส่งเสริมให้มีความร่วมมือในการให้บริการใน
ลักษณะเครือข่าย การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นหอ้งสมดุ ท าใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัความสะดวก
มากขึน้ เช่น บริการยืมคืน การค้นหาหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีต้องการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

5) การใชง้านในหอ้งปฏิบัติการ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
ท างานใหห้อ้งปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณอ์ื่น ๆ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้าการ
ควบคุมการทดลอง ซึ่งอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในปัจจุบันต่างผนวกความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้ไปดว้ยทัง้สิน้ 

6) การใชง้านประจ าและงานบริหาร เช่น การจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียน 
การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพและ
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ศึกษาต่อ ขอ้มูลครู ซึ่งการมีขอ้มูลดังกล่าว ท าใหค้รูอาจารยส์ามารถติดตามและดูแลนักเรียนได้
อย่างดี รวมทัง้ครูอาจารยส์ามารถพฒันาตนเองไดส้งูขึน้ 

พิพฒันพงศ ์ พลเยี่ยม (2556) ไดย้กตวัอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการศึกษา ไวด้งันี ้
1) วิดีทัศน ์เป็นระบบท่ีน าภาพวิดีโอมาบันทึกเป็นไฟลใ์นระบบคอมพิวเตอร ์เพื่อให้

ผูเ้รียนศึกษาไดท้ัง้ในและนอกเวลาเรียน 
2) คอมพิวเตอรช์่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยีมาใชช้่วยสอน ซึ่งเรียกว่า บทเรียน 

CAI ปัจจบุนัมกัอยู่ในรูปของส่ือประสม หมายถึง การน าเสนอไดท้ัง้ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ 
และเสียง  

3) อินเทอรเ์น็ต ซึ่งอินเทอรเ์น็ตเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันมากมายและเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัส าหรบัหลายองคก์ร และหลายหน่วยงาน เพราะอินเทอรเ์น็ตนั้นมีประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นการคา้ ดา้นการส่ือสาร เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอนนั้น สามารถท า
ไดห้ลากหลายวิธี แต่วิธีท่ีนิยมในปัจจบุัน ไดแ้ก่ การน าคอมพิวเตอรม์าช่วยสอน วิดีทัศน ์และการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตประกอบในการจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้

1.4 ประโยชนข์องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
มีนักการศึกษาไดใ้หข้อ้คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อมีการ

น าเขา้มาใชว้งการศึกษาของไทย ไวด้งันี ้
พิพัฒนพงศ์  พลเยี่ยม (2556) กล่าวถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นการศึกษา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการศึกษา เป็นการเรียนการ
สอนสมัยใหม่ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั เพื่อพัฒนาและกระตุน้ใหผู้เ้รียน เกิดความสนใจในการเรียน
และศึกษาส่ิงใหม่ท่ีอยู่นอกกรอบหอ้งเรียนปกติ ดงันัน้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคัญต่อ
ดา้นการศึกษาเป็นอย่างมาก 

สุธาศินี  สีนวนแกว้ และ กานดา  ศรอินทร ์(2552) กล่าวว่า เทคโนโลยีไอซีทีได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญในสถาบันการศึกษาด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งก าลังเปล่ียนจาก Teaching base ไปสู่ Learning base ในระยะแรก
ความส าเร็จหรือล้มเหลว จึงขึน้อยู่กับบุคลากรในระดับผู้บริหารท่ีเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และ
อาจารย์ผู้สอนว่าจะสามารถปรับตัว และประยุกต์ไอซีทีกับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้ไดอ้ย่างไร รูปแบบส าหรบัการเรียนการสอนภายหลงัการประยกุตใ์ชไ้อซีที เพื่อการศึกษาจึง
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนจากรูปแบบการเรียนรูท้างเดียว คือ จากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน เป็นการเรียนรูร้่วมกัน
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ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนและระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเอง การเรียนรูจ้ะไม่จ  ากัดเพียงแต่ในหอ้งเรียน 
โดยมีตารางเรียนเป็นตวัก าหนดเวลาอีกต่อไป แต่จะเป็นการเรียนรูแ้บบทกุท่ีทกุเวลา ผูเ้รียนจะเพิ่ม
บทบาทในการศึกษามากขึน้ และยังเป็นแรงผลักดันใหผู้ส้อนตอ้งพฒันาตนเองเพิ่มขึน้ตลอดเวลา
อนัจะส่งผลใหก้ารศึกษาพฒันาขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยืน  ภู่วรวรรณ และ สมชาย  น าประเสริฐ (2546) เสนอแนวคิดว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นทางออกหน่ึงของการพฒันาการศึกษาไทยในปัจจบุัน เพื่อกระจายการศึกษาไปยัง
ภูมิภาค โดยเนน้รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไปช่วย เช่น การเรียนการสอนผ่านวิดีโอ
คอนเฟอรเ์รนซ ์การใชห้อ้งสมดุดิจิทัล การเรียนจากวิดีทัศนต์ามอธัยาศยั และการใชง้านเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตเพื่อการศึกษา ดงันี ้

1. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นระบบส่ือสารส่วนบุคคล บนอินเทอรเ์น็ตมีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นระบบท่ีท าให้เกิดการส่ือสารระหว่างกันได้ง่าย แต่บุคคลจะมี
ตูจ้ดหมายประจ า สามารถรบัส่งขอ้ความถึงกันได ้ ในระบบนีส้ามารถน ามาประยุกตใ์ช้ทางการ
ศึกษาไดม้าก เช่น การแจง้ผลการสอบนักเรียน การส่งการบา้น การโตต้อบเรื่องบทเรียนต่าง ๆ 
ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน การแจง้ข่าวสาร เป็นตน้ 

2. ระบบข่าวสาร บนอินเทอรเ์น็ตมีระบบข่าวสารในลกัษณะเหมือนกระดานท่ี
เชื่อมโยงกันทั่วโลก ทึกคนสามารถเปิดอ่านข่าวท่ีตนสนใจ สามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าว และ
โต้ตอบข่าวสารได้ เช่น กลุ่มผู้สนใจวิชาคณิตศาสตร ์สามารถจัดท ากลุ่มข่าวสารของตนเพื่อใช้
อภิปรายโตต้อบ และซกัถามกนัได ้เป็นตน้ 

3. การใชค้น้หาขอ้มูล บนอินเทอรเ์น็ตมีแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเชื่อมโยงกัน
และติดต่อกับห้องสมุดทั่วโลก ท าให้การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ท าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สามารถค้นหาตามค าหลักท่ีต้องการได้ ฐานข้อมูลหรือเครือข่ายใยแมงมุมเป็นฐานขอ้มูลแบบ
เอกสารและรูปภาพ ท่ีมีขอ้ความและรูปภาพมลัติมีเดียท่ีสามารถหาไดจ้ากท่ีต่าง ๆ ทั่วโลก 

4. การพดูคยุแบบโตต้อบ หรือคยุเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตสามารถ
เชื่อมต่อถึงกันและพูดคุยกันไดด้ว้ยเวลาจริง สามารถพิมพข์อ้ความโตต้อบกันไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดบน
อินเทอรเ์น็ต ฝ่ายหน่ึงอาจอยู่ต่างประเทศท่ีห่างไกลก็สามารถพูดคยุกันได ้และสามารถคยุกันเป็น
กลุ่มได ้

5. การแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบ FTP (Field Transfer Protocol) กล่าวคือ เป็น
การโอนยา้ยขอ้มลูระหว่างกนัเป็นจ านวนมาก เป็นการส่งขอ้มลูปริมาณมากบนเครือข่าย 
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6. การใช้ทรัพยากรท่ีห่างไกล ผู้เรียนอาจอยู่ ท่ีบ้านสามารถเรียนโดยใช้
คอมพิวเตอร์และทรัพยากรของมหาวิทยาลัยได้ และยังสามารถขอใช้ทรัพยากรในต่าง
มหาวิทยาลยัไดเ้ช่นกนั ท าใหเ้ป็นการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างมีประโยชน ์และคุม้ค่ายิ่ง 

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโดยใช้ทฤษฎเีป็นฐาน 
แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน มีประเด็นดงันี ้

โดยท่ีมาของแนวคิดการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐานนั้น เริ่มแรกมาจากแนวคิดท่ี 
Weiss (1997) เรียกว่าการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน (theory - based evaluation) หลังจาก
นั้นในช่วงปีค.ศ. 1990 เกิดแนวคิดการประเมินแบบทฤษฎีแรงขับ (theory - driven evaluation) 
จากการท่ี Chen ตีพิมพห์นังสือท่ีมีชื่อว่า theory - driven evaluation นับแต่นั้นเป็นตน้มาแนวคิด
นีก้็ไดถู้กน ามาใชอ้ย่างกวา้งขวาง โดยหลักการของแนวคิดการประเมินแบบทฤษฎีเป็นฐานหรือ
ทฤษฎีแรงขับนีมุ้่งเนน้การอธิบายสาเหตุของตัวแทรกแซงท่ีท าใหเ้กิดผลลัพธ์โดยอาศัยการสรา้ง
หรือใชท้ฤษฎี ท าใหรู้ว้่าการท างานของโปรแกรมนั้นประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวเพราะ
เหตใุด (สวุิมล  ว่องวานิช, 2552) 

2.1 ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้ าจ ากดัความของแนวคิดการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็น

ฐาน ดงันี ้
Chen and Rossi (1980) เสนอหลักการส าคัญเกี่ยวกับกล่องด า (Black Box) 

เป็นส่ิงท่ีไม่ใช่ทฤษฎี ไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน และไม่สามารถตรวจสอบกับประเมินได ้กล่องด าจึง
เปรียบเสมือนกล่องท่ีว่างเปล่า ดงันัน้การประเมินแบบใชท้ฤษฎีเป็นฐานจึงควรน าทฤษฎี (theory) 
มาอธิบายกลไกท่ีอยู่ภายในกล่องด า โดยมีขั้นตอนการประเมิน ได้แก่ การศึกษาตัวจัดกระท า 
(studying treatment) การอภิปรายผลลัพธ์โดยมมุมองของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกบันักประเมิน การ
ทดสอบการด าเนินงานของโปรแกรมว่าท าไมเป็นเช่นนั้นและท าอย่างไร จะด าเนินการทัง้ทฤษฎี
ปทสัถาน (normative theory) กบัทฤษฎีเชิงสาเหต ุ(causal theory) (Stame, 2004)  

ปิยะพงษ์  คลา้ยคลึง (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน หมายถึง แนวคิดการประเมินท่ีอธิบายสาเหตุของการแทรกแซงท่ีท าใหเ้กิดผลลัพธ์ตาม
ตอ้งการโดยทฤษฎี ท าใหท้ราบถึงกลไกการท างานของโปรแกรมท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว ตลอดจนให้ค าแนะน าในการออกแบบ การปรับปรุง และพัฒนาโปรแกรมให้ประสบ
ความส าเร็จดว้ยทฤษฎี 



  13 

ปาริชาติ  เทวพิทักษ์ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมินโดยใชท้ฤษฎี
เป็นฐาน หมายถึง การประเมินท่ีไดน้ าทฤษฎีโปรแกรมมาใชใ้นการออกแบบการประเมิน เพื่อสรา้ง
ความชัดเจนและบ่งบอกถึงกลไกการท างานของโครงการ โดยทฤษฎีโปรแกรมจะช่วยในการสรา้ง
ค าถามการประเมินตามองคป์ระกอบของทฤษฎีโปรแกรม วิธีการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีไดจ้าก
การประเมิน ผลท่ีไดน้อกจากจะบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการแลว้ยังสามารถอธิบายถึง
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการได ้

สุวิมล  ว่องวาณิช (2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็น
ฐาน หมายถึง แนวคิดการประเมินท่ีมุ่งเน้นการตอบค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงานและการอธิบายปัจจยัท่ีน าไปสู่ผลการด าเนินงาน โดยอาศัยการสรา้งทฤษฎีโปรแกรม 
เป็นกรอบความคิดในการออกแบบการวิจยั 

สุภาพร  โภคาพาณิชย ์(2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประเมินโดยใชท้ฤษฎี
เป็นฐาน หมายถึง แนวคิดการประเมินท่ีตรวจสอบสถานการณห์รือเงื่อนไขท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ตาม
ตอ้งการโดยใชท้ฤษฎี ท าใหท้ราบถึงกระบวนการท างานท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 
ตลอดจนช่วยแนะน าออกแบบโครงการโดยอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎ ี

ชลธิชา  หุ่นเลิศ (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน 
หมายถึง การประเมินท่ีจะท าใหท้ราบถึงตวัก าหนดและตวัแทรกแซงท่ีส่งผลต่อโครงการนัน้ประสบ
ความส าเร็จและตวัแทรกแซงต่าง ๆ ท่ีจะท าใหท้ราบถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีตามมา ท าใหผู้ต้ัด
สางใจทราบว่าโครงการนั้นจะด าเนินการหรือไม่ในครัง้ต่อไปหรือทราบถึงส่ิงท่ีบกพร่องเพื่อน ามา
แกไ้ข 

ชานนท ์ พรมเสือ (2562) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็น
ฐาน หมายถึง แนวคิดการประเมินเพื่ออธิบายกลไกการท างานระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์
ด้วยทฤษฎี ข้อมูลท่ีได้ท าให้ทราบถึงสาเหตุการท างานท่ีท าให้ประสบความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลว โดยต้องอาศัยการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม เป็นกรอบการออกแบบการประเมิน 
ประกอบดว้ย โมเดลการกระท า และโมเดลการเปล่ียนแปลง 

สรุปไดว้่า การประเมินโดยใชท้ฤษฎี หมายถึง การประเมินท่ีมุ่งเนน้การอธิบาย
กลไกการท างานของตวัแทรกแซง ตวัก าหนด และผลลพัธ ์ว่าเหตใุดท าใหป้ระสบผลส าเร็จหรือเหตุ
ใดท าใหเ้กิดความลม้เหลว โดยอาศยัทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน 
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2.2 แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
แนวคิดการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน ผูว้ิจัยไดแ้บ่งออกเป็น 6 หัวขอ้ย่อย ไดแ้ก่ 

(2.2.1) การประเมินแบบใช้ทฤษฎีน้อยท่ีสุด (minimalist theory) (2.2.2) การประเมินแบบใช้
ทฤษฎีแรงขบั (theory-driven evaluation) (2.2.3) การประเมินโดยเนน้ทฤษฎีโปรแกรม (program 
theory evaluation) (2.2.4) ขั้นตอนการประเมินตามแนวคิดการประเมินท่ีใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
(2.2.5) บทบาทของนกัประเมินท่ีใชแ้นวคิดทฤษฎีเป็นฐาน และ (2.2.6) ประโยชนข์องการประเมิน
ท่ีใชท้ฤษฎีเป็นฐาน รายละเอียดของแต่ละหวัขอ้มีดงัต่อไปนี ้

2.2.1 การประเมินแบบใช้ทฤษฎีน้อยที่สุด (minimalist theory) 
Scriven (1998) มีความเชื่อว่าทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการประเมินตอ้งเป็นการ

ประเมินท่ีใชท้ฤษฎีนอ้ยท่ีสุด (minimalist theory) โดยขอ้มลูสารสนเทศเกี่ยวกบัการท างานของตัว
แทรกแซงท่ีมีต่อผลลัพธ์นั้น ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งสนใจโดยผูป้ระเมิน อย่างไรก็ตาม Chen และ Rossi ก็
เช่นเดียว โดยพวกเขามองว่าบางส่ิงบางอย่างท่ีประเมินเราไม่สามารถมองเห็นได ้เพราะเหตุใดก็
ตามแต่ ดังนั้น Chen และ Rossi จึงเสนอหลักการท่ีชื่อว่าโปรแกรมกล่องด า (Black box) ซึ่งมา
จากการท่ีพวกเขามองว่ากล่องด าเป็นส่ิงท่ีว่างเปล่า การประเมินส่ิงท่ีว่างเปล่าหรือส่ิงท่ีมองไม่เห็น
นัน้ จึงตอ้งอาศยัการประเมินท่ีเชื่อมโยงตวัแทรกแซงกบัผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ การประเมินตามแนวคิดนี้
เรียกว่า การประเมินกล่องด า (Black box evaluation) (Roger, 2000) ดังนั้นการประเมินโดยใช้
ทฤษฎีเป็นฐานจึงต้องควรน าทฤษฎี มาอธิบายส่ิงท่ีอยู่ภายใต้กล่องด า ว่าเพราะเหตุใดถึงเป็น
เช่นนัน้  

2.2.2 การประเมินแบบใช้ทฤษฎีแรงขับ (theory-driven evaluation) 
Chen (1990, 2005) น าเสนอแนวคิดการประเมินแบบทฤษฎีแรงขับเพื่อมี

เป้าหมายในการมุ่งเนน้ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดผลลัพธ ์โดยใชท้ฤษฎี อีกทัง้ยงัอธิบายกล่องด าหรือส่ิงท่ีมอง
ไม่เห็นว่าเพราะเหตุใดตัวแทรกแซงท่ีก าหนด (Intervention) ถึงท าใหเ้กิดผลลัพธเ์ช่นนี ้โดยในการ
ประเมินแบบใชท้ฤษฎีเป็นฐานหรือทฤษฎีแรงขบันี ้จะตอ้งมีการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม (Program 
Theory) ขึน้มาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบการประเมิน 
รวมถึงก าหนดค าถามของส่ิงท่ีผูป้ระเมินมุ่งประเมิน ซึ่งจะช่วยใหผู้ท่ี้เกี่ยวขอ้งสามารถน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการท างานได้อย่างตรงประเด็น อย่างไรก็ตามจะมีบางอย่างท่ี
แตกต่างกนัซึ่งผูค้นมกัเขา้ใจสบัสนระหว่างการประเมินกล่องด า (black box evaluation) และการ
ประเมินแบบทฤษฎีแรงขับ  (black box evaluation) ผู้วิ จัยของยกตัวอย่างประกอบจาก
ภาพประกอบ 1 และภาพประกอบ 2 เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างการประเมินทั้งสอง
อย่างนี ้โดยท่ีแนวคิดการประเมินกล่องด า นักประเมินจะไม่วิเคราะหข์อ้มูลท่ีเกี่ยวกับกลไกการ
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ท างานภายใน แต่นักประเมินจะออกแบบการเก็บข้อมูลเฉพาะผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ เท่านั้น ดัง
ภาพประกอบ 1 

 
 

ภาพประกอบ 1 การประเมินกล่องด า 

ท่ีมา: สุวิมล ว่องวาณิช. (2559). วิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา: จุดประกายความคิด
ใหม่. กรุงเทพมหานคร: หา้งหุน้ส่วนจ ากดัไอคอนพริน้ติง้. 

 
ในส่วนของภาพประกอบ 2 จะเป็นการประเมินแบบใชท้ฤษฎีแรงขบั โดยการ

สรา้งทฤษฎีโปรแกรม โดยมีความเชื่อตามทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Theory of Change) ซึ่งจะ
เชื่อมโยงหรือหาเหตุผล ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีท าให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ ว่าเพราะเหตุใด 
ยอ้นกลบัไปจนถึงสาเหตหุลกั 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 2 การประเมินกลไกการท างานของตวัแทรกแซง 

ท่ีมา: สุวิมล ว่องวาณิช. (2559). วิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา: จุดประกายความคิด
ใหม่. กรุงเทพมหานคร: หา้งหุน้ส่วนจ ากดัไอคอนพริน้ติง้. 

 

 

การเยี่ยมบา้นของครู การเรียนรูข้อง

นกัเรียน 

ครูใหเ้วลา

ในการฟัง

นกัเรียน 

ครูและ

นกัเรียน

แลก 
เปล่ียน

ความคิด 

นกัเรียนมี

ความเชื่อ

ว่าครู

สนใจ

ตนเอง 

นกัเรียน

เต็มใจที่จะ

เรียนรูจ้าก

ครู 

นกัเรียนมี

ผลการ

เรียนรูท้ี่ดี

ขึน้ 
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2.2.3 การประเมินโดยเน้นทฤษฎีโปรแกรม (Program Theory) 
ทฤษฎีโปรแกรม (program theory) หมายถึง พิมพเ์ขียวท่ีบ่งบอกว่า จะตอ้ง

ท าอะไรบา้งจึงจะบรรจุตามเป้าหมายท่ีพึงประสงคข์องโปรแกรม ผลกระทบอื่น ๆ ท่ีส าคญัน่าจะมี
อะไรบา้ง และจะท าอย่างไร เป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละผลกระทบท่ีส าคัญจึงจะเกิดขึน้จริง ดัง
ภาพประกอบ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งโดเมนในทฤษฎีโปรแกรม 

การประเมินโดยเนน้ทฤษฎีโปรแกรมมีทฤษฎีย่อย 6 ทฤษฎีย่อย โดยท่ีทฤษฎีท่ี 1 
ถึง 3 เรียกว่า ทฤษฎีปทสัถานทั่วไป และ ทฤษฎีท่ี 4 ถึง 6 เป็นทฤษฎีเชิงสาเหตโุดยทั่วไป 

1. ทฤษฎีการจดักระท า (treatment theory) ระบุธรรมชาติของการจดักระท า
ในโปรแกรมว่ามีอะไรบา้ง 

2. ทฤษฎีบริบทการน าโปรแกรมสู่การปฏิบติั (implementation environment 
theory) ระบุธรรมชาติของบริบทท่ีจะน าโปรแกรมไปสู่ปฏิบติั 

ทฤษฎีโปรแกรม 

ทฤษฎีปทสัถาน ทฤษฎีเชิงสาเหตุ 

โดเมน

การจดั

กระท า 

โดเมนการ

น า

โปรแกรมสู่

ปฏิบตั ิ

โดเมน

ผลลพัธ์ 

โดเมน

ผลกระทบ 

โดเมน

กลไก

สอด 

แทรก 

โดเมน

สรุปนยั

ทั่วไป 
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3. ทฤษฎีผลลพัธ ์(outcome theory) ระบุธรรมชาติของผลลพัธข์องโปรแกรม
ว่าควรมีอะไรบา้ง 

4. ทฤษฎีผลกระทบ ( impact theory) ระบุผลเชิงสาเหตุระหว่างการจัด
กระท ากบัผลลพัธ ์

5. ทฤษฎี ก ล ไ ก ส อ ด แ ท ร ก  ( intervening mechanism theory)  ร ะ บุ
กระบวนการแทรกแซงท่ีด าเนินการในโปรแกรม 

6. ทฤษฎีสรุปนัยทั่วไป (generalization theory) ระบุความเป็นนัยทั่วไปของ
ผลกระทบประเมินตามความตอ้งการและความสนใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของโปรแกรม 

การประเมินโดยเนน้ทฤษฎีเป็นการน าทฤษฎีโปรแกรมบูรณาการกบักระบวนการ
ประเมิน Chen (1990) เสนอแนะว่า ในกรณีสามารถแบ่งการประเมินโดยเนน้ทฤษฎีโปรแกรมหรือ
การประเมินตามแรงขบัของทฤษฎี (theory-driven evaluations) ออกเป็น 2 แบบ คือ 

1.  แบบพื ้นฐานการประเมินโดยเน้นทฤษฎีโปรแกรม (Basic Types) 
ประกอบดว้ย 6 รูปแบบตามทฤษฎีโดเมน ตามภาพประกอบ 4 

1.1 การประเมินการจัดกระท าตามปทัสถาน (Normative Treatment 
Evaluation : NTE) ระบุโครงสรา้งตามมาตรฐานของการปฏิบัติของการจดักระท า ตรวจสอบการ
น าการจัดกระท าไปใชจ้ริงและประเมินความสอดคลอ้งระหว่างมาตรฐานและการด าเนินการจัด
กระท าท่ีเกิดขึน้จริง    

1.2 การประเมินบริบทการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติ (Normative 
Implementation Environment Evaluation : NIEE) ระบุถึงบริบทตามมาตรฐานในการน าไปสู่การ
ปฏิบัติตรวจสอบสภาพแวดล้อมการปฏิบั ติงาน และประเมินความสอดคล้องระหว่าง
สภาพแวดลอ้มการน าไปสู่การปฏิบติัตามทฤษฎีกบัริบทการปฏิบติังานจริง  

1.3 ก า รป ร ะ เ มิ น ผลลั พ ธ์ ต า มปทั สถ าน  (Normative Outcome 
Evaluation : NOE) ระบุถึงชุดของเป้าหมายหรือผลลัพธ์ของโปรแกรมใหช้ดัเจนเพื่ออ านวยความ
สะดวกในกระบวนการวางแผน และการจดัการโปรแกรมซึ่งจะเป็นประโยชนม์ากถา้ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียหลายกลุ่มยังไม่ชดัเจนใน เป้าหมายเฉพาะของโปรแกรม หรือเกิดความขัดแยง้ของเป้าหมาย
เฉพาะต่าง ๆ ท่ียากจะตกลงกนัได ้ 

1.4 การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation : IE) เป็นการตรวจสอบ
หลกัฐานเพื่อใชใ้นการประเมินผลของการจดักระท าท่ีมีต่อผลลพัธท่ี์คาดหวงัและไม่คาดหวงั  
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1.5 การประเมินกลไกสอดแทรก (Intervening Mechanism Evaluation 
: IME) เป็นการขยายขอบเขตของการประเมินโดยรวมเกี่ยวกับกระบวนการจัดกระท า ซึ่งจะให้
ขอ้มลูเกี่ยวกบักระบวนการเชิงเหตผุลระหว่างการจดักระท ากบัผลลพัธ ์ 

1.6 การประเมินการสรุปอา้งอิง (Generalization Evaluation : GE) เป็น
การตรวจสอบประเด็นในการสรุปอา้งอิงไปสู่กระบวนการประเมิน การประเมินรูปแบบนีเ้ป็นการ
มองไปยังผลของ การด าเนินงานในอนาคตข้างหน้าว่าจะอย่างไรท่ีจะสรุปอ้างอิงผลของการ
ประเมินไปสู่สถานการณท่ี์อยู่ในความสนใจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งทฤษฎีกบัรูปแบบการประเมินพืน้ฐาน (Chen, 1990) 

ทฤษฎีโปรแกรม 

ทฤษฎีปทสัถาน ทฤษฎีเชิงสาเหต ุ

ทฤษฎี

การจดั

กระท า 

ทฤษฎีบริบท

แวดลอ้มการ

ปฏิบตั ิ

ทฤษฎี

ผลลพัธ ์

ทฤษฎี

ผลกระทบ 

ทฤษฎีกลไก

สอดแทรก 

ทฤษฎี

สรุปนยั

ทั่วไป 

การ

ประเมิน

การจดั

กระท า

ตาม

ปทสัถาน 

(NTE) 

การประเมิน

บริบท

แวดลอ้ม

การปฏิบตัิ

ตาม

ปทสัถาน 

(NIEE) 

การ

ประเมิน

ผลลพัธ์

ตาม

ปทสัถาน 

(NOE) 

 

การ

ประเมิน 

ผลกระ 

ทบ 

(IE) 

การ
ประเมิน 
ผลกลไก
สอด 
แทรก 
(IME) 

การ

ประเมิน

สรุปนยั
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2. การประเมินแบบประกอบแต่ง (Composite Types) เกิดจากการรวมกัน
ของรูปแบบพืน้ฐาน เช่น รูปแบบการประเมินผลกระทบ และการจัดการกระท าตามปทัสถาน 
(Normative Treatment Evaluation – Impact Evaluation) เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบการ
ประเมินผลกระทบกบัรูปแบบการจัดกระท าตามปทัสถาน บทบาทหน่ึงท่ีเป็นองคป์ระกอบของการ
ประเมินประเภทนีเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัในการจดักระท าท่ีมีผลต่อผลลัพธ ์อีกรูปแบบการ
ประเมินผลกระทบกับการประเมินบริบทแวดล้อมของการด าเนินตามปทัสถานกับรูปแบบการ
ประเมินผลกระทบ (Normative Implementation Environment Evaluation – Impact Evaluation) 
เป็นการบูรณาการการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีน าไปสู่การปฏิบัติกับการประเมินผลกระทบ 
เหตุผลหน่ึงท่ีท าใหโ้ปรแกรมลม้เหลวคือ การวางแผน และการน าไปสู่การปฏิบัติไม่สอดคลอ้งกนั 
ดังนั้นการรวมบริบทสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงาน กับการประเมินผลกระทบ จึงท าใหข้อ้มลู
เกี่ยวกบับริบทสภาพแวดลอ้มท่ีจะท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรม เป็นตน้ 

การประเมินโดยใช้ทฤษฎี เป็นฐานเป็นการประเมิน ท่ีให้ค าตอบเชิ ง
ประสิทธิผล และให้ค าตอบ ท่ีเป็นนัยทั่วไปเชิงสาเหตุท่ีท าให้เกิดหรือไม่เกิดประสิทธิผลด้วย
กระบวนทศันก์ารประเมินแบบขบัเคล่ือนดว้ยทฤษฎีจึงมีความยืดหยุ่น สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
อย่างกวา้งขวาง แมว้่าจะมีขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอน และซับซอ้นตอ้งใชร้ะยะเวลาใน
การประเมินค่อนขา้งมาก ท าใหต้อ้งลงทุนสูงนกัประเมินตอ้งวางแผน และคดัเลือกทฤษฎีมาอย่าง
ดี การประเมินแบบขับเคล่ือนด้วยทฤษฎีจึงเหมาะสมกับการประเมินระหว่างด าเนินการ 
(formative evaluation) และการประเมินเมื่อสิน้สุดโครงการ (summative evaluation) เป็นการ
ประเมินท่ีใชพ้หทุศันะ เพื่อใหก้ารประเมินมีคณุค่า  

2.2.4 ขั้นตอนการประเมินตามแนวคิดการประเมินที่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน  
Chen (1990, 2005) ได้เสนอแนวคิดในการน าแนวคิดการประเมินโดยใช้

ทฤษฎีเป็นฐานไปใชโ้ดย แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
1. ขั้นวางแผน ในขัน้ของการวางแผนนกัประเมินและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

จะต้องอภิปรายร่วมกันเพื่อระบุถึง ประเด็นต่างๆ ได้แก่ ประเด็นท่ีมีความสัมพันธ์กับโดเมนท่ี
ส าคัญในการประเมินรูปแบบของการประเมินท่ีใชท้ฤษฎีเป็นฐานท่ีสอดคลอ้งกับประเด็นเหล่านี้ 
วิธีการสรา้งทฤษฎีท่ีเหมาะจะน าไปใช ้เป็นตน้   

กระบวนการวางแผนจะช่วยเสริมความเป็นไปได้ในการออกแบบการ
ประเมินโดยใชท้ฤษฎี เป็นฐานท่ีรบัรองไดว้่านกัประเมินจะใหค้วามสนใจต่อประเด็นส าคญั และจะ
ช่วยเพิ่มการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดว้ย   
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2. ขั้นด าเนินการ หลังจากเลือกรูปแบบของการประเมินและสรา้ง
ทฤษฎีโปรแกรมแล้ว จ าเป็นจะต้องมีการ พิสูจน์ทฤษฎี ซึ่งการพิสูจน์เชิงประจักษ์ของทฤษฎี
โปรแกรมในการประเมินท่ีใชท้ฤษฎีเป็นฐาน ประกอบดว้ยวิธีการ 2 วิธี ซึ่งจะใชว้ิธีการใดขึน้อยู่กับ
ว่าในการประเมินนั้นต้องการทดสอบทฤษฎีเชิงสาเหตุหรือทฤษฎีตามปทัสถานท่ีเป็นรากฐาน
ความคิดของโปรแกรมนัน้  

เมื่อพิจารณาถึงวิธีการทดสอบทฤษฎีเชิงสาเหตใุนโดเมนผลกระทบ หรือ
กลไกสอดแทรกจะมี ความคลา้ยคลึงกันเป็นอย่างมากกับการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์ตัวอย่างเช่น  หลังจากท่ีไดส้รา้งทฤษฎีเชิงสาเหตุแลว้วิธีการทางสถิติ เช่น โมเดล
สมการโครงสรา้งเชิงเสน้มักจะถูกน ามาใชต้รวจสอบว่าทฤษฎีเชิงสาเหตุสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์หรือไม่  

อย่างไรก็ตามแมว้่าจะใชห้ลักตรรกะเดียวกัน แต่การทดสอบทฤษฎีตาม
ปทัสถานในโดเมน ของการจัดกระท าและการน าไปสู่การปฏิบัติมักจะไม่ซับซอ้นเท่าวิธีการทาง
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบทฤษฎีเชิงสาเหตุ ทฤษฎีตามปทัสถานจะระบุถึงโครงสรา้งของโปรแกรมที่
ควรจะเป็น และนักประเมินจะติดตาม ควบคุม หรือสังเกตว่าโครงสรา้งของโปรแกรมท่ีคาดหวงัไว้
จะสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ในการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบติัไดห้รือไม่ ซึ่งสารสนเทศท่ีไดจ้ากการ
ประเมินตามปทสัถานจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดท้ันทีเพื่อช่วยใน
การวางแผน  

โดยสรุปในการน าแนวคิดการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐานไปใชน้ัน้ สามารถ
ด าเนินการได ้ตามขัน้ตอนต่อไปนี ้(Chen, 1990)  

1. สร้างทฤษฎีโปรแกรม  ในรูปของกระบวนการเชิงสาเหตุท่ีท าให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีคาดหวังจาก โครงการ โดยอาจสรา้งจากความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และ
จากทฤษฎีทางสงัคมศาสตร ์(Chen, 1990; Green and McAllister, 1998) ซึ่งโมเดลท่ีอิงทฤษฎีจะ
ท าให้สมมติฐานท่ีเป็นรากฐานของโครงการชัดเจนขึน้ และจะระบุถึงตัวแปรท่ีจะต้องวัดและ
เสน้ทางท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีคาดหวงั (Fitz – Gibbon and Morris, 1996; Weiss, 1972 
อา้งถึงใน Green and McAllister, 1998)  

2. เลือกรูปแบบในการประเมินให้สอดคล้องกับธรรมชาติของ
ทฤษฎีโปรแกรม โดย Green and McAllister (1998) ไดน้ าเสนอรายละเอียดไว ้1) การใชรู้ปแบบ
ในการตัง้ค าถามการประเมินเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของทฤษฎีโปรแกรม คือ การเตรียมพืน้ฐาน
การสรา้ง และค าถามการประเมินท่ีไดร้บัความสนใจ 2) การใชรู้ปแบบในการพฒันาแบบแผนการ
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ประเมินเป็นค าถามเกี่ยวกับโปรแกรมท่ีพัฒนารูปแบบจะช่วยให้สะดวกในการอภิปรายข้อมูล
สารสนเทศท่ีรวบรวมได้ท่ีอยู่ในค าถามนั้น ๆ และ 3) การใช้รูปแบบในการพัฒนาการวัดการ
ประเมิน หลงัจากไดข้อ้สรุปจากการประเมินแบบแผนรูปแบบสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการตัดสิน
การวดัท่ีเฉพาะเจาะจง  

3. เลือกวิธีการที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล โดยอาศยักรอบ แนวคิดของการประเมินท่ีใชท้ฤษฎีเป็นฐาน  

4. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง กับตัวแปรท่ีระบุไวใ้นโมเดล และตัวแปร
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบั คณุลกัษณะของประชากรเป้าหมาย  

5. ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกระบวนการที่สังเกตได้และ
กระบวนการตาม สมมติฐานในทฤษฎีโปรแกรม การเปรียบเทียบนีม้ีความส าคญัต่อความตรง
ในการตีความข้อค้นพบท่ีได้ว่า สามารถระบุผลของโครงการท่ีส าคัญหรือความล้มเหลวของ
ผลกระทบของโครงการไดห้รือไม่  

6. การเผยแพร่ข้อสรุปของการประเมิน เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยท่ีกล่าวถึง
ทฤษฎีโปรแกรม ท่ีใช ้โครงรา่งแนวคิดส าคญัส าหรบัเผยแพรผ่ลสรุปของการประเมิน 

2.2.5 บทบาทของนักประเมินที่ใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นฐาน  
Chen (1990, 2005 อา้งถึงใน Chen, 2006) ไดร้ะบุบทบาทของนักประเมิน

ตามแนวคิด การประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐานจะกวา้งและครอบคลมุมากกว่าการใหส้ารสนเทศท่ี
ผู้มีอ  านาจในการตัดสินใจหรือเจา้หน้าท่ีของโปรแกรมต้องการ แต่นักประเมินจะเป็นแหล่งของ
สารสนเทศท่ีส าคญั และไม่คาดคิดโดยค านึงถึงประเด็นทางนโยบายอันหลากหลายท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
โปรแกรม เช่น การวางแผนโครงการ การน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบติั การประเมินและการใชผ้ลการ
ประเมิน นักประเมินมีหนา้ท่ีให้สารสนเทศท่ีผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียละเลยหรือเขา้ใจผิด นักประเมิน
จะตอ้งใชค้วามเชี่ยวชาญ ความรูแ้ละประสบการณใ์นการน าเสนอก าหนดการท่ีเหมาะสมส าหรบั
การส ารวจ และการส่ือสารมมุมองของตนเองต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อจะน าไปสู่การสรา้งกลยทุธ์
ในการประเมินท่ีไดร้บัความเห็นชอบ และเขา้ใจกันนอกจากนีถ้า้นักประเมินคิดว่าตัวเองเป็นหน่ึง
ในผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และใหค้วามสนใจท่ีจะท าการประเมินท่ีเป็นประโยชน ์และมีคุณภาพสูง ผู้
ประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตกลงเจรจากัน เพื่อออกแบบการประเมินท่ีจะให้ได้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน ์และสนบัสนนุกระบวนการสรา้ง นกัประเมินควรจะตอ้งมีบทบาทเป็นผู้
ท่ีท าใหเ้กิดยตัติและฉันทามติในการออกแบบและวางแผนการประเมินน าไปสู่การปฏิบติั รวมทัง้ได้
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนแ์ละตรงตามความตอ้งการของทัง้ผูป้ระเมินและผูม้ีส่วนได้ส่วน
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เสียดว้ย ก่อใหเ้กิดผลดีแก่ผูป้ระเมินและผูท่ี้มีส่วนร่วม/ผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง หรือผูท่ี้ใชบ้ริการ Green and  
McAllister (1998) ไดน้ าเสนอไวด้งันี ้ 

1. จัดเตรียมและได้รูปแบบการประเมินส าหรับผู้ประเมิน ผู้ประกอบ
อาชีพประเมิน และ สมาชิกของหน่วยงาน ท่ีน าไปสู่ขอ้ตกลงหรือสมมติฐานท่ีว่าโดยวิธีการใด และ
ท าไมโปรแกรมคือส่ิงท่ีสนบัสนนุการท างาน  

2. การพฒันาการประเมินใหม้ากกว่าความถกูตอ้งแม่นย าสะทอ้นผลของ
กระบวนการของ รูปแบบอย่างแทจ้ริง และไดผ้ลลพัธต์ามท่ีมุ่งหวงัไว ้ 

3. ก าหนดรูปแบบการประเมินท่ีเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ท่ีเป็นพืน้ฐาน
ของวิธีการท่ีไดร้บัความเห็นชอบ เขา้ใจตรงกัน ส าหรบักิจกรรมการประเมินท่ีใหค้วามส าคัญและ
สนใจ รวมทัง้จดัสรรหรือจ ากดัขอบเขตแหล่งของขอ้มลู  

4. ก าหนดโครงร่างส าหรบัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความเกี่ยวขอ้งด้วย
โปรแกรม การ ประเมินส าหรบัการแกไ้ขปรบัปรุงโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง และการเผยแพรข่อ้คน้พบ
ของการประเมิน 

2.2.6 ประโยชนข์องการประเมินที่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน  
การประเมินท่ีใชท้ฤษฎีเป็นฐาน เป็นการประเมินท่ีอาศัยทฤษฎีโปรแกรม ซึ่ง

เป็นสมมติฐาน ของโครงการท่ีจะประเมินในการคัดเลือกตัวแปรท่ีศึกษา จึงเป็นการประเมินท่ีตอ้ง
ลงทนุทัง้เวลาและเงินทุน แต่ก็ใหป้ระโยชนแ์ก่ผูร้บัผิดชอบโครงการและผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งเป็นอย่าง
มาก Bickman (1989); Weiss (1997) และ Fitz– Gibbon and Morris (1996) กล่าวไว้สรุปได้
ดงัต่อไปนี ้ 

1. เปิดเผยสมมติฐาน/ข้อตกลงของโครงการท่ีถูกประเมิน เน่ืองจาก
ลักษณะเด่นของการ ประเมินท่ีใชท้ฤษฎีเป็นฐาน คือ ต้องอาศัยสมมติฐานของโครงการในการ
คัดเลือกตัวแปรท่ีจะศึกษา นัก ประเมินจึงต้องศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับในการ
ตัง้สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่าง กระบวนการกับผลลัพธ์จะส่งผลใหท้ฤษฎีเชิงปฏิบติั
ถกูระบุออกมาอย่างชดัเจน เอือ้ต่อการน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีคณุภาพ  

2. ใชก้ารวางแผนโครงการก่อนท่ีจะด าเนินการประเมิน เมื่อนักประเมิน
เขา้ไปมีส่วนรว่ม ในช่วงของการวางแผนโครงการนักประเมินจะมีโอกาสไดร้บัทราบถึงทฤษฎีของ
ผูอ้อกแบบโครงการเกี่ยวกับส่ิงท่ีพวกเขาคาดหวังไวเ้กี่ยวกับโครงการ จะสามารถช่วยผูอ้อกแบบ
โครงการในการแยกแยะ สมมติฐานไปสู่ขั้นตอนย่อยของโครงการ นอกจากนีย้ังสามารถน าเสนอ
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ทฤษฎีและสมมติฐานท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งมาใชใ้นการวางแผนการ
ประเมินได ้ 

3. ผลของการประเมินสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้หากเป็นโครงการ
ท่ีมีฐานมาจากทฤษฎีเดียวกัน หรือศึกษาตัวแปรเดียวกันเพื่อช่วยในการตัดสิน ปรบัปรุง พัฒนา 
หรือแกไ้ขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ท าให้ได้ความรูก้้าวหน้าเกี่ยวกับรูปแบบของการประเมินท่ีมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และผูป้ระเมินเองเน่ืองจากมาตรฐาน
ในการตรวจสอบทฤษฎี อยู่ ท่ีอ  านาจในการท านาย ถ้าทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการตรวจสอบ
กระบวนการของโครงการ สามารถจ าแนกไดอ้ย่างชดัเจน ระหว่างโครงการท่ีมีประสิทธิผลกับไม่มี
ประสิทธิผล ทฤษฎีนั้นก็จะใหฐ้านความรูท่ี้แข็งแกรง่ในการน าไปใชว้างแผนและประเมินโครงการ
ต่อไป  

Green and McAllister (1998) ยงัไดน้ าเสนอการใชโ้ปรแกรมท่ีน าไปสู่คณุค่า
ของระบบ ซึ่ง จะตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากสมาชิกของหน่วยงาน ควรจะประกอบดว้ยลักษณะ
เด่น คือ (1) การท างานรว่มกบัผูอ้ื่น (2) การเป็นศนูยก์ลางและขบัเคล่ือนกลยุทธ์หรือแบบแผน (3) 
สรา้งพืน้ฐานความเขม้แข็งของการปรบัตัวเขา้กับส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งรวมไปถึงการปรบัปรุงโปรแกรม 
และ (4) ความครอบคลมุเนือ้หา และยืดหยุ่นได ้ ท่ีจะน าไปสู่ธรรมชาติหลาย ๆ อย่างของโปรแกรม 
และเดินหนา้อย่างไม่หยดุยัง้ของการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายและการบริการแก่ทั่วไป 

ตอนที่ 3 ทฤษฎีโปรแกรม 
3.1 ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม 

Weiss (1997) ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมไว้ว่า หมายถึง แผนภาพแสดง
วิธีการท างานของโปรแกรมและเหตผุลท่ีโปรแกรไม่สามารถท างานได ้

Wholey (1979) ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมไว้ว่า หมายถึง สมมติฐานเชิง
สาเหตท่ีุแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแหล่งทรพัยากร กิจกรรม ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ทนัที และเป้าหมาย
ของโครงการ 

Chen (2005) ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมไวว้่า หมายถึง รายละเอียดของ
โครงการท่ีต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย บอกถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้และวิธีการ
ด าเนินงานอย่างไรท่ีก่อใหเ้กิดผลลพัธแ์ละผลกระทบ 
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Donaldson (2001) ได้ให้ความหมายของทฤษฎี โปรแกรมไว้ว่ า  หมายถึ ง 
องคป์ระกอบของโครงการท่ีแสดงกระบวนการท่ีเป็นสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิผลท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์
และเงื่อนไขภายใตก้ระบวนการในการปฏิบติัการ 

โดยสรุป ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง โมเดลท่ีแสดงกลไกการท างานของโปรแกรมท่ี
อธิบายสาเหตขุองการเกิดผลลพัธ ์และวิธีท่ีท าใหโ้ปรแกรมประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได้ 

3.2 ส่วนประกอบของโมเดล 
(1) โมเดลการเปลี่ยนแปลง (Change Model) 

Chen (2005) ได้ก าหนดโมเดลการเปล่ียนแปลงตามทฤฎีโปรแกรมซึ่ งจะ
ประกอบด้วย ตัวแทรกแซง (Intervention) ตัวก าหนด (Determinants) และผลลัพธ์ (Outcome) 
ดงัภาพประกอบ 5 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โมเดลการเปล่ียนแปลง 

ท่ีมา: Chen (2005) 
ตัวแทรกแซง (Intervention) ประกอบด้วยกิจกรรมเดียวหรือหลายกิจกรรมท่ีมี

เป้าหมายโดยตรงท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวักระท า ตวัแทรกแซงจึงเป็นตวัแทนของการ
เปล่ียนแปลงในโปรแกรม สมมติฐานของตัวแทรกแซงมีว่า การน ากิจกรรมไปปฏิบัติอาจจะท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงตวักระท าและบรรลเุป้าหมายสงูสดุ 

ตวัก าหนด (Determinants) หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้ระเมินมุ่งหาค าตอบว่าเป็นสาเหตุท่ี
ท าใหเ้กิดผลลพัธเ์ช่นเดียวกัน ซึ่งผูป้ระเมินตอ้งหาค าตอบใหไ้ดว้่าเพราะเหตุใดโปรแกรมถึงประสบ
ผลส าเร็จ 

ผลลพัธ ์(Outcome) หมายถึง เป้าหมายของโปรแกรม หรือส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้ 
อาจเป็นไดท้ัง้ในรูปแบบของรูปธรรมหรือนามธรรม ขึน้อยู่กบับริบทหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

(2) ส่วนประกอบของโมเดลการกระท า (Action Model) 
Chen (2005) ได้ก าหนดโมเดลการกระท าไวว้่าเป็นแผนงานเชิงระบบเกี่ยวกับ

การจัดเตรียมเรื่องต่าง ๆ เช่น ทรพัยากร บุคลากร เป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุตามผลลัพธ์ท่ีตอ้งการให้
เกิดขึน้กับเป้าหมาย โดยโมเดลนีม้ีลักษณะเป็นกิจกรรมหลักท่ีจ าเป็นตอ้งท าใหบ้รรลุความส าเร็จ 

ตวัแทรกแซง 

(Intervention) 

ตวัก าหนด 

(Determinants) 
ผลลพัธ ์ 

(Outcome) 
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เช่น การสรา้งความมั่นใจในสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างานของโปรแกรม การจ้างและการ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ ดังนั้นโมเดลการกระท าจึงมีความส าคัญต่อโมเดลการเปล่ียนแปลงท่ี
เชื่อมต่อกบัตวัแทรกแซงโดยการน าโปรแกรมแทรกแซงไปใชใ้นการปฏิบติั 

โมเดลการกระท าตามทฤษฎีโปรแกรม ประกอบด้วย ตัวแทรกแซง ประชากร
เป้าหมาย องคก์รท่ีเกี่ยวขอ้ง บริบท องคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนนุ และผูด้  าเนินการ ดงัภาพประกอบ 6  

 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 6 โมเดลการการกระท า 

ท่ีมา: Chen (2005) 

ตัวแทรกแซง (Intervention) หมายถึง ชุดของกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม หรือการ
จดัการ และการน ามาใชใ้นการปฏิบติั 

ประชากรเป้าหมาย (Target populations) หมายถึง บุคคลท่ีมุ่งใหค้วามสนใจให้
ไดร้บัผลลัพธ์ การจัดกระท าใด ๆ ท่ีท าอาจไม่เกิดผลลัพธ์ท่ีดีหากก าหนดกิจกรรมไม่เหมาะสมกบั
ประชากรเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง  (Associate organization and community partners) การ
กระท าใด ๆ ก็ตามอาจตอ้งอาศยัความรว่มมือระหว่างการน าไปปฏิบติัขององคก์รกบัองคก์รอื่น ถา้
องคก์รท่ีมีความเกี่ยวขอ้งไม่สนับสนุนการกระท าอาจท าใหโ้ปรแกรมไม่เกิดประสบผลส าเร็จขึน้ได้
เช่นเดียวกนั 

องคก์รท่ีใหก้ารสนับสนุน (Implementing Organizations) การจัดกระท าหลาย
อย่างขึน้อยู่กบัองคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนนุ เช่น การประสานงานเกี่ยวกบักิจกรรม การฝึกอบรม เป็น
ตน้  

 
 

องคก์รที่ใหก้ารสนบัสนุน 

ผูด้  าเนินการ 

องคก์รที่เกี่ยวขอ้ง 

บริบท 

ตวัแทรกแซง 

ประชากรเป้าหมาย 
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ผูด้  าเนินการ (Implementers) หมายถึง ผูร้บัผิดชอบในการด าเนินงานหรือการ
กระท าใด ๆ ก็ตาม ดงันัน้คณุลกัษณะของผูด้  าเนินโปรแกรมส่งผลโดยตรงต่อผลลพัธห์รือเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ  

บริบท (Context) เป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อมท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับโปรแกรม 
บางโปรแกรมมีความจ าเป็นพิเศษตอ้งไดร้บัแรงสนับสนุนทางบริบท หมายถึง การมีส่วนร่วมของ
การสนบัสนนุจากสภาพแวดลอ้มในการท างานของโปรแกรมส่วนใหญ่ไดร้บัการเอือ้อ านวยจากแรง
สนบัสนนุจากสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดกระบวนการแทรกแซง 

3.3 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีแบบคอนติบิวชั่น 
วิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมนั้นมีหลากหลายรูปแบบโดยในรูปแบบดัง้เดิมนั้น นัก

ทฤษฎีสนใจโมเดลเชิงเส้นมาอธิบายทฤษฎีโปรแกรม ต่อมา Chen (2005) เสนอโมเดลท่ีไม่เป็น
โมเดลเชิงเสน้เพิ่มเติม อย่างไรก็ตามส าหรบัการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมในรูปแบบดัง้เดิมนั้นมัก
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมดว้ยวิธีอปุนยั (inductive approach) 
โดยมีขั้นตอนทั้งสิน้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 การสรา้งทฤษฎีการแทรกแซงท่ีอยู่ใน
โครงการ (reconstruction) ขัน้ตอนท่ี 2 การสืบคน้ (search) ขัน้ตอนท่ี 3 การคดัเลือก (selection) 
ขั้นตอนท่ี 4 การสรา้งทฤษฎีการแทรกแซงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (reconstruction) และ
ขั้นตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบ (comparison) (2) การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีนิรนัย 
(deductive approach) โดยมีขั้นตอนทั้งสิ ้น 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาผลลัพธ์ของ
โครงการ ขัน้ตอนท่ี 2 รา่งทฤษฎีโปรแกรมตามสมมติฐานทางทฤษฎี ขัน้ตอนท่ี 3 ประมาณค่าและ
วิเคราะหก์รอบแนวคิดตามสมมติฐาน และขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลเชิง
โครงสรา้ง อย่างไรก็ตามในปีค.ศ. 2012 (Erica et al., 2012) ไดเ้สนอวิธีการพฒันาทฤษฎีแบบใหม่
ท่ีชื่อว่าการพฒันาแบบคอนติบิวชั่น ซึ่งประกอบไปดว้ยขัน้ตอนทัง้สิน้ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดสภาพปัญหา เป็นการก าหนดปัญหา หากล่องด าท่ีผูป้ระเมิน
อาจไม่ทราบได ้อาจท าไดโ้ดยการวิเคราะหเ์อกสารท่ีเกี่ยวขอ้งเบือ้งตน้ หรือผ่านการสมัภาษณจ์าก
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง  

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาทฤษฎีเปล่ียนแปลงและความเส่ียง ในส่วนนีเ้ป็นส่วนท่ีผู้
ประเมินน าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมในขั้นตอนท่ี 1 มาสรา้งทฤษฎีการเปล่ียนแปลง ระบุ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดผลลพัธห์รือเป้าหมายสดุทา้ยท่ีตอ้งการ  

ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นของการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามหลักฐานเชิงประจกัษ์ของทฤษฎี
การเปล่ียนแปลง ในขัน้ตอนนีผู้ป้ระเมินอาจท าไดห้ลากหลายวิธี โดยเป็นขัน้ของการหาขอ้มูลเพื่อ
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มาสนับสนุนทฤษฎีท่ีสรา้งขึน้ในขั้นตอนท่ี 2 ว่าทฤษฎีท่ีพัฒนาขึน้มานั้น เหมาะสมแล้วหรือไม่ 
อย่างไรก็ตามการเก็บขอ้มลูควรตอ้งเก็บขอ้มูลอย่างครอบคลุมและเหมาะสม เพื่อใหไ้ดห้ลักฐาน
เชิงประจกัษ์ท่ีดี ท่ีสามารถอา้งอิงได ้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินคุณลักษณะและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ ในขั้นตอนนีผู้้ประเมิน
มุ่งเนน้การน าขอ้มลูจากขัน้ตอนท่ี 3 มาเทียบกับเกณฑท่ี์ก าหนดขึน้ไว ้เพื่อพิจารณาว่าขอ้มลูหรือ
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ในส่วนนัน้ ๆ ท่ีเก็บมานัน้มีความเหมาะสมต่อทฤษฎีโปรแกรมหรือไม่  

ขัน้ตอนท่ี 5 เป็นการหาหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพิ่มเติม ในส่วนนีผู้ป้ระเมินอาจตอ้งเก็บ
ขอ้มลูหรือหลกัฐานเชิงประจักษ์เพิ่มเติม เพื่อมาสนบัสนนุส่ิงท่ีไดจ้ากขัน้ตอนท่ี 4 เพราะในขั้นตอน
ท่ี 4 อาจมีการปรับปรุงหรือตัดบางส่วนของทฤษฎีโปรแกรมออก เน่ืองจากไม่ตรงตามเกณฑท่ี์
ก าหนด ในขั้นนีผู้ป้ระเมินอาจท าไดห้ลากหลายวิธีทัง้การสนทนากลุ่ม การสอบถามผูเ้ชี่ยวชาญ 
การสงัเคราะหห์ลกัฐานอีกครัง้ 

ขั้นตอนท่ี 6 เป็นขั้นตอนสุดท้ายขั้นนีเ้ป็นการปรับปรุงจากหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ี
รวบรวมมาทัง้หมด โดยอาจน าขอ้มลูจากขั้นตอนท่ี 5 มาสงัเคราะหแ์ละประมวลผลอีกครัง้ เพื่อให้
ทฤษฎีโปรแกรมมีความแข็งแกรง่และเป็นไปไดใ้นการน าไปประยกุตป์ฏิบติั  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งในการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม พบว่าความแตกต่าง
ระหว่างวิธีการพฒันาทฤษฎีโปรแกรมในรูปแบบเดิม กับวิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมในรูปแบบ
คอนติวบิวชั่น ไดแ้ก่ 1) วิธีแบบคอนติบิวชั่นนัน้มีการเพิ่มขั้นตอนการหาหลกัฐานเชิงประจกัษ์ และ 
2) ขัน้ตอนการปรบัปรุงจากหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อใหท้ฤษฎีโปรแกรมมีความแข็งแกรง่  

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
4.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

ปิยพงษ์ คลา้ยคลึง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมิน
ความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบติัในสถานศึกษาโดยใชว้ิธีอปุนยัและนิรนัย 
โดยการวิจัยครั้งนี ้ วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการพัฒนาทฤษฎี
โปรแกรม มี 2 ระยะ คือ ระยะแรก การใชว้ิธีอุปนัยเป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
การสนทนากลุ่มจากผูเ้ชี่ยวชาญ และการสัมภาษณจ์ากครูและผูบ้ริหารในโรงเรียนกรณีศึกษาท่ีมี
ผลการประเมินคุณภาพแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา  ระยะท่ีสอง ใช้วิธีนิรนัยเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของทฤษฎีโปรแกรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการตรวจสอบความตรง
ของทฤษฎีโปรแกรมเป็นโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 309 โรงเรียน 
เป็นครูอาจารยจ์  านวน 1,545 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามการปฏิบติังานของครู



  28 

ซึ่งเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และแบบใหค้ะแนน 0-1 จ านวน 115 ขอ้ ใชก้ารวิเคราะหอ์ิทธิพล 
(path analysis) ขั้นตอนท่ีสอง การทดลองใช ้เป็นการน าทฤษฎีโปรแกรมมาศึกษาผลการใช ้โดย
ออกแบบการประเมินพหุพื ้นท่ี (multisite evaluation) จ านวน 3 โรงเรียนท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพระดับดีมาก ดี และควรปรับปรุง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ประเมินความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ แนววิธีปฏิบัติการประเมิน และแบบประเมิน
ความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
บรรยายและการวิเคราะหเ์นือ้หาจากขอ้มลูเชิงคณุภาพ ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้1. ทฤษฎโีปรแกรม
ส าหรับประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ตัว
แทรกแซง 3 ตัว ไดแ้ก่ การส่ือสารนโยบาย การก ากับติดตาม และการสนับสนุนทรพัยากรจดัการ
เรียนรู ้ตัวก าหนด 5 ตัว ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การมีส่วนร่วมวางแผนงานตาม
นโยบาย เจตคติและการยอมรบันโยบาย ความพรอ้มท างานตามนโยบาย ความมุ่งมั่นท างานตาม
นโยบาย และผลลัพธ์ 3 ตัว ได้แก่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู คุณภาพครู และ
คุณภาพผู้เรียน 2. ตัวบ่งชีส้  าหรับประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไป
ปฏิบติั มี 21 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ (1) การแจง้ข่าวสาร (2) การใหค้วามรู ้(3) การสรา้งสงัคมการเรียนรู ้(4) 
การศึกษาดว้ยตนเอง (5) การก ากบัติดตามนโยบาย (6) การสนบัสนุนทรพัยากรจัดการเรียนรู ้ (7) 
ความเขา้ใจการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ (8) ความเขา้ใจการประเมินการเรียนรูผู้เ้รียน (9) 
ความเขา้ใจการวิจัยในชั้นเรียน (10) ความเขา้ใจวิธีการน านโยบายไปปฏิบติั (11) การมีส่วนรว่ม
วางแผนงานตามนโยบาย (12) เจตคติต่อการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ (13) เจตคติต่อการ
ประเมินการเรียนรูผู้เ้รียน (14) เจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน (15) คุณค่าของนโยบาย (16) การ
ยอมรบันโยบาย (17) ความพรอ้มท างานตามนโยบาย (18) ความมุ่งมั่นท างานตามนโยบาย (19) 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (20) คุณภาพครู และ (21) คุณภาพนักเรียน 3. 
เครื่องมือส าหรับประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) จ านวน 115 ข้อ 4. ผลการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมิน
ความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียน พบว่า ภาพรวมการใชท้ฤษฎี
โปรแกรมในการประเมินมีความเหมาะสมระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ประโยชนข์องวิธีประเมินมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติการประเมิน 
และการใชป้ระโยชนจ์ากผลประเมิน 

กรวิกา ฉินนานนท ์(2556) ไดศึ้กษาเรื่อง การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมิน
โดยใชท้ฤษฎีเป็นฐานส าหรบัประเมินหลักสูตรสถานศึกษา การด าเนินการวิจยั ไดแ้บ่งออกเป็น 3 
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ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการสรา้งทฤษฎีโปรแกรม จากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณจ์ากครูและ
ผูบ้ริหารในโรงเรียนกรณีศึกษา และการประชมุกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ระยะท่ีสอง การพัฒนาเครื่องมือ
ประเมินโดยก าหนดตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาจากทฤษฎีโปแกรมท่ี
พัฒนาขึน้ พัฒนาและตรวจสอบคณุภาพของแบบตรวจสอบรายการประเมิน และระยะท่ีสามการ
ทดลองใช ้เป็นการน าแบบตรวจสอบรายการประเมินหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีพฒันาขึน้มาศึกษาผล
การใช้กับโรงเรียน จ านวน 4 โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ทฤษฎีโปรแกรม
ส าหรบัประเมินหลกัสตูรสถานศึกษามีทัง้สิน้ 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ (1.1) การพฒันาหลกัสตูร (1.2) 
การน าหลักสูตรไปใช้ และ (1.3) การประเมินหลักสูตร 2. แบบตรวจสอบรายการส าหรับการ
ประเมินจากทฤษฎีโปรแกรม มีส่ิงท่ีตอ้งตรวจสอบ จ านวนทัง้สิน้ 3 จุด ไดแ้ก่ (2.1.1) การพัฒนา
หลักสูตร (2.1.2) การน าหลักสูตรไปใช ้และ (2.1.3) การประเมินหลักสูตร มีส่ิงท่ีตอ้งตรวจสอบ
ย่อย จ านวน 17 จุด เช่น การเตรียมพรอ้มของโรงเรียน การวางแผนในใช้หลักสูตรของโรงเรียน  
การบริหารจดัการหลักสูตร เอกสารหลักสูตร ความพรอ้มและศักยภาพของครูผูส้อน 3. ผลการใช้
แบบตรวจสอบรายการจากทฤษฎีโปรแกรมของการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาในครัง้นี ้โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสดุ รองลงมาเป็นดา้นความถกูตอ้งและความเหมาะสม และดา้นการใชเ้ป็นประโยชน ์ตามล าดบั 

สุภาพร โภคาพานิชย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับ
ประเมินนโยบายการจดัการเรียนการสอนตามกรอบของซีอีเอฟอาร ์(CEFR) ในสถานศึกษา ดว้ย
แนวคิดการประเมินโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน โดยการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ (1) การ
พฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินนโยบายการจัดการเรียนการสอนตามกรอบของซีอีเอฟอาร ์
(CEFR) ในสถานศึกษา (2) น าร่างทฤษฎีโปรแกรมให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมโดย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินกระบวนการน านโยบายการจดัการเรียนการ
สอนตามกรอบของซีอีเอฟอาร ์(CEFR) ในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแทรกแซง 3 ตวั ไดแ้ก่ การ
สรา้งความชดัเจนของนโยบาย การสรา้งระบบก ากับติดตาม การสรา้งความร่วมมือ ตัวก าหนด 5 
ตวั ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบาย เจตคติต่อนโยบาย ความรว่มมือในการออกแบบการจดัการ
เรียนการสอนตามนโยบาย การยอมรบันโยบาย และความพรอ้มท างานตามนโยบาย และผลลัพธ์
มี 1 ตัว ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย 2) ผลประเมินกระบวนการน านโยบายการ
จดัการเรียนการสอนตามกรอบของซีอีเอฟอาร ์(CEFR) ในสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
พอใช้ เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี ้พบว่า ทุกตัวบ่งชีอ้ยู่ในระดับพอใช ้ยกเว้นการยอมรับนโยบาย 
ความพรอ้มท างานตามนโยบาย และพฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย อยู่ในระดบัดี 
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Kelsey and Niki (2014) ได้ศึกษาการพัฒนาวัยรุ่นด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้
ทฤษฎีเป็นแรงขับ ผู้วิจัยใช้วิธีดึงข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับวัยรุ่น ซึ่งงานวิจัย
ดังกล่าวน าเสนอตัวอย่างกลไกการพฒันาวัยรุ่น จากการประยุกตแ์นวคิด PIDES และ Project K 
โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่มจากเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานเกี่ยวขอ้งกบัวยัรุน่ จ านวน 18 คน และ กลุ่มวยัรุ่น 
จ านวน 351 คน ซึ่งขั้นตอนการพฒันามี 4 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษาเกี่ยวกบัทฤษฎีโปรแกรม (2) 
การประเมินความสอดคลอ้งของโปรแกรมจากแหล่งต่าง ๆ (3) วิเคราะหห์าตัวแปรท่ีท าให้เกิดผล
ลพัธต์ามคาดหมาย (4) ประเมินความสอดคลอ้งของสมมติฐานกบัผลลพัธท่ี์ก าหนด 

Hamza et al. (2020) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการและการประเมินผลลัพธ์  ตัว
แทรกแซงของการศึกษาฐานสมรรถนะของหลักสูตรทางการแพทย์ (Competency-based 
medical education: CBME) ตามแบบแผนของทฤษฎีโปรแกรม โดยท่ีมาของงานศึกษานีเ้กิดจาก
การศึกษาฐานสมรรถนะของหลักสูตรทางการแพทย์ (CBME) ได้รับแรงผลักดันรูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีดีขึน้ แต่ผลลัพธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาฐานสมรรถนะของหลักสูตรทางการแพทย์ 
รวมถึงการประเมินผลของกระบวนการด าเนินงานยังมีอยู่อย่างจ ากัด การศึกษาในครั้งนีจ้ึงจะ
น าเสนอกรณีดงัต่อไปนี:้ (1) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมเป็นส่ิงจ าเป็นก่อนหรือในระยะเริ่มตน้ของ
การใชก้ารศึกษาฐานสมรรถนะของหลกัสตูรทางการแพทย ์(2) ทฤษฎีโปรแกรมเป็นแนวทางในการ
วางกลยุทธ์และวิธีการประเมินท่ีจะตอบค าถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ท่ีคาดการณไ์วแ้ละอาจค้นพบ
ผลลพัธท่ี์อาจไม่ไดต้ัง้ใจใหเ้กิดขึน้ และ (3) การทดสอบสมมติฐานจะน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนทฤษฎี
โปรแกรมเพื่อแจ้งแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของการใช้การศึกษาฐานสมรรถนะของหลักสูตรทาง
การแพทย ์โดยวิธีในการด าเนินงาน คณะผูว้ิจยัใชห้ลกัสูตรฐานสมรรถนะ เป็นตวัอย่างการท างาน
เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าการประเมินกระบวนการและผลลพัธ ์ซึ่งน าโดยทฤษฎีโปรแกรมสามารถน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพท่ีมีความหมายของหลักสูตรการศึกษาฐานสมรรถนะของหลักสูตรทาง
การแพทย์ได้ คณะผู้วิจัยใช้วิ ธีการออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods) โดย
กระบวนการและผลลพัธข์องหลักสูตรถกูส ารวจผ่านการส ารวจ สมัภาษณแ์ละการทบทวนเอกสาร
ซึ่งรวบรวมผ่านผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ผลการวิจัยพบว่า การประเมินทฤษฎีโปรแกรมสามารถ
ระบุพื ้นท่ีท่ีสนับสนุนการใช้งานการศึกษาฐานสมรรถนะของหลักสูตรทางการแพทย์โดย ตัว
แทรกแซง ไดแ้ก่ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล (ความตอ้งการและความคาดหวังทางสังคม , สภาพแวดลอ้ม) 
ตวัก าหนด ไดแ้ก่ การวางกลยทุธ ์ปัญหาหรือความทา้ทาย ความตอ้งการของชมุชน ผลลพัธ ์ไดแ้ก่ 
การพัฒนาในดา้นการเรียนและการฝึกอบรมของผูไ้ดร้บัการฝึกอบรม ปัญหาความผิดพลาดจาก
การรกัษาลดลงและผูป่้วยไดร้บัการรกัษาท่ีดีขึน้  
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Brantlinger et al. (2022) ได้ศึกษาเรื่องการรักษาช่องว่างของครู ในเรื่องความ
หลากหลาย ความพรอ้ม ประสิทธิผล และการเก็บรกัษาเป็นอย่างไร: การประเมินทฤษฎีโปรแกรม
การฝึกอบรมครูคณิตศาสตรใ์นเมืองนิวยอรก์ (New York City) การศึกษาในครัง้นีศึ้กษาสมาคม
ของครูผู้สอนในเมืองนิวยอร์ก หรือ New York City Teaching Fellows (NYCTF) ซึ่งได้พัฒนา
ปรบัปรุงในเรื่อง ความหลากหลาย ความพรอ้มประสิทธิผล และการเก็บรกัษาครูคณิตศาสตรใ์น
โรงเรียน การศึกษาการประเมินทฤษฎีโปรแกรมในท่ีนี ้ไดอ้ธิบายทฤษฎีการกระท าส าหรบัโปรแกรม
และใชส่ิ้งนีเ้พื่อประเมินโปรแกรมของ NYCTF ส าหรบัครูคณิตศาสตรใ์นระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระยะยาวจากครูคณิตศาสตรร์ะดับมัธยมศึกษาตอนตน้จ านวน 620 คน ท่ี
เริ่มท างานท่ีสมาคมของครูผูส้อนในเมืองนิวยอรก์ (NYCTF) ในทศวรรษท่ีผ่านมา ผลการประเมิน
พบว่าเห็นถึงพัฒนาการท่ีเกิดขึน้ และยังพบหลักฐานว่าโปรแกรมท่ีคล้ายคลึงกันนั้น ท าหน้าท่ี
รักษาช่องว่างท่ีส าคัญในคุณภาพของครู โดยปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญได้แก่ การฝึกอบรมครูจาก
มหาวิทยาลัย บริบทโรงเรียน และผูใ้หค้ าปรึกษาจากโรงเรียน ผลผลิตส าคัญท่ีพบ ไดแ้ก่ มีความ
หลากหลายในท่ีท างานมากยิ่งขึน้ ความพรอ้มในการสอน และประสิทธิผลท่ีสงูขึน้ 

4.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 เรื่อง ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (Karchmer 2001; Park 2003; 
Shin and Son 2007; Chen 2008; Mueller et al. 2008; Sang et al. 2009; Yükselir 2016; จักร
พงศ ์สวุรรณรศัมี 2552; ศิริพงษ์ โคกมะณี 2555; ปณพกัตร ์พงษ์พทุธรกัษ์. 2562) ท าใหท้ราบถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศว่ามีหลากหลาย
ตัวแปร ผู้วิจัยได้สรุปตัวแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงัตารางที่ 1 
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ตาราง 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตวัแปรที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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เทคโนโลยี 

     10 

2.ประสบการณห์รือ
ทกัษะดา้น
เทคโนโลยีของ
ผูส้อน 

         5 

3.ความคาดหวงั
ของทัง้ผูบ้ริหาร 
และเพ่ือนรว่มงาน 

          2 

4.การตระหนกัใน
ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยี 

         2 

5.ความยุ่งยากใน
การใชเ้ทคโนโลยี 

          1 

6.การสนบัสนนุของ
โรงเรียน 

        4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตวัแปรที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอน
ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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7.การเตรียมพรอ้มใน
ระยะยาวขององคก์ร  

          1 

8.การปรบัเปล่ียน
เทคนิคการสอนของ
ผูส้อนใหท้นัสมยัอยู่
ตลอดเวลา  

          1 

9.ความพรอ้มดา้น
อปุกรณ ์ 

         3 

10.ความรว่มมือและ
การท างานเป็นทีม  

          1 

11.การเขา้รว่มอบรม
หรือประชุมเชิง
ปฏิบตัิการเกี่ยวกบั
การบูรณาการ
เทคโนโลยีในการ
สอน 

        5 

12.แรงจูงใจหรือ
ความทา้ทายในการ
ใชเ้ทคโนโลยี 

          2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตวัแปรที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอน
ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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12.แรงจูงใจหรือ
ความทา้ทายในการ
ใชเ้ทคโนโลยี 

          2 

13.ความรบัรู ้
ความสามารถดา้น
การสอน 

          2 

14.ความเชื่อเกี่ยวกบั
การสอนตามแนวคิด
การสรา้งความรูด้ว้ย
ตนเอง 

          1 

15.ความสามารถใน
การจดัการความรู ้
ของครู 

          2 

16. ความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพ  

          1 

17. แรงกดดนัต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร  

          1 
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หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหง์านวิจยัและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความตัง้ใจใน
การจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีตัวแปรหลายตัวท่ีส่งผล ซึ่งผูว้ิจัยได้
เลือกตัวแปรท่ีมีความถี่ 4 งานวิจัยขึน้ไป เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการจดัการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นตัวก าหนดของร่างโมเดล ได้แก่ 1. ทัศนคติของครู 2. 
ประสบการณห์รือทักษะดา้นเทคโนโลยีของผูส้อน 3. การสนับสนุนของโรงเรียน 4. การจัดอบรม
หรือประชมุเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน 

แต่จะเห็นไดว้่า ในเร่ืองการรบัรูค้วามสามารถของครูนัน้ อาจจะเป็นตวัส่งผ่านใหเ้กิด
ความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากการท่ีครูรับรู ้
ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี จะท าใหเ้กิดความตัง้ใจในการจัดการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยีในล าดบัถดัไป 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมในครั้งนี ้ใช้วิธีการแบบคอนติบิวชั่นของ Erica et al. 
(2012) ดงัภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมโดยใชว้ิธี 

คอนติบิวชั่น 

1) การก าหนดสภาพปัญหา  
2) การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมเปล่ียนแปลงและ
ความเส่ียง  
3) การเก็บรวบรวมขอ้มลูตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์
ของทฤษฎีการเปล่ียนแปลง  
4) การประเมนิคุณลกัษณะ  
5) การหาหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพ่ิมเติม  
6) การปรบัปรุงหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพ่ือใหท้ฤษฎี
โปรแกรมมีความแกร่ง 

ทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมิน

ความตัง้ใจในการจดัการเรียนการ

สอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• โมเดลการกระท า (Action Model) 

• โมเดลการเปล่ียนแปลง (Change Model) 
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ตอนที่ 5 สาระที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษา 
5.1 ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  

ความตัง้ใจ ถือเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ในส่วนของค าว่า 
พฤติกรรมความตัง้ใจใช ้(Behavior Intention) หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลตัง้ใจท่ีจะก าหนดแผนงานท่ี
จะท า หรือไม่ไดต้ัง้ใจจะท า และบางส่วน ท่ีถกูก าหนดส่งผลต่อพฤติกรรมภายในอนาคต เมื่อน ามา
ผนวกกับค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยจึงขอให้ความหมายของ ความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ความมุ่งมั่นของครูผูส้อนท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดประสบการณก์ารเรียนรู ้โดยน ามาประยุกตใ์ชใ้นการดา้นสอน การทบทวน การฝึกหัด 
และด้านการทดสอบ เป็นต้น (Venkatesh et al., 2008; อังครักษ์ มีวรรณสุขกุล, 2553; Ajzen,  
1991; Fishbein and Ajzen, 1975; นิธินาถ วงศส์วสัด์ิ และ ปวีณา ค าพกุกะ, 2557) 

5.2 การรับรู้ความสามารถของครู  
การรับรูค้วามสามารถของตนเอง โดยทั่วไปหมายถึง การท่ีบุคคลนั้น ๆ สามารถ

ประเมินตนเองได้ และด าเนินการกระท าใด ๆ ให้บรรลุแก่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งอาจมาจาก
ความเชื่อมั่นในตนเอง หรือการประเมินตนเองจากประสบการณท่ี์ผ่านมาท่ีตนเองเคยไดก้ระท าต่อ
สถานการณ ์ปัญหา หรืออุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึน้ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบัการรบัรูค้วามสารถของตนเอง ผูว้ิจยัพบว่าการรบัรูค้วามสามารถของครู หมายถึง การท่ีครูรบัรู ้
ขอบเขตหรือความสามารถของตนเอง โดยมีการจดัระเบียบในกิจกรรมของตนเองท่ีตอ้งท า เพื่อให้
งานบรรลุผลท่ีวางไว ้ (Bandura, 1977; Staples et al., 1998; Ormrod, 2006; รตันากร กิจขันธ์, 
2552; วินิตา ไชยมงคล, 2551; สายสมัพนัธ ์จ าปาทอง, 2554) 

5.3 ทัศนคติเชิงบวกของครูกับการใช้เทคโนโลยี  
ทัศนคติเชิงบวก ถือเป็นนามธรรม เป็นส่วนท่ีแสดงออกดา้นการปฏิบัติซึ่งอยู่ภายใน 

แต่ไม่ใช่แรงผลักดัน ซึ่งโดยทั่วไปทัศนคติเชิงบวกหมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีลักษณะชอบ พอใจ ท่ี
อยากกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ เมื่อน ามาผนวกกับการใช้เทคโนโลยี ทัศนคติเชิงบวกของครูกับการใช้
เทคโนโลยี หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีลกัษณะเห็นดว้ย ของครูเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่ครูควรท าในการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประยุกตใ์ช้เพื่อน ามาจัดประสบการณก์ารเรียนรู ้(Wilkinson and 
Rogers, 1973; อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543; Howard,1963; ไพรศาล ลุนใต,้ 2552; นภาภรณ ์แกว้
พรหม, 2552; Norman, 1971; Newcomb, 1973)   
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5.4 ประสบการณห์รือทักษะด้านเทคโนโลยีของผู้สอน 
ประสบการณ์โดยทั่วไปนั้น หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลนั้น ๆ ได้สั่งสมมา อาจเกิดจาก

ความจ าได ้โดยอาจจะเป็นการนึกไดห้รือโดยการมองเห็น ไดย้ิน หรือจ าได ้ในส่วนของทักษะ ถือ
เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น ๆ มีความช านาญจนสามารถกระท าได ้ ประสบการณห์รือทักษะด้าน
เทคโนโลยีของผูส้อน จึงหมายถึง ความรู ้และทักษะดัง้เดิมของครูท่ีเกี่ยวขอ้งกับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ การส่ือสาร และการน าเสนอส่ือของครู โดยท่ีครูสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นกิจกรรม
การเรียนการสอน เพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่ผูเ้รียนเกิดความรู ้ (ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2542; แสงเดือน ทวี
สิน, 2545; Kassin et al., 2011) 

5.5 การสนับสนุนของโรงเรียน 
การสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีผู้บริหาร

แสดงออกถึงการสนับสนุนด้านต่าง ๆ โดยตระหนักถึงความส าคัญต่อส่ิงนั้น รวมถึงก าหนด
นโยบายเพื่อให้ตอบสนองต่อส่ิงนั้น ในท่ีนีก้ารสนับสนุนของโรงเรียน หมายถึง การกระท าหรือ
พฤติกรรม ของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงการสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการฝึกอบรม การ
สนับสนุนในดา้นวัสดุอุปกรณแ์ละเครื่องมือ ก าหนดนโยบายสนับสนุนการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี  
เพื่อส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยี ไปใชใ้นการจัดประสบการณก์ารเรียนรู ้หรือจัดสภาพแวดลอ้มใน
ชั้นเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ (วัฒนาพร ระงับทุกข,์ 2541; วิเชียร ดอนแรม, 2546; 
ทศันะ เกตมุณี, 2548; ไชยา ภาวะบุตร, 2555) 

5.6 การจัดอบรมหรือการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการสอน 

การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีสามารถช่วยในการพฒันาบุคลากร และยงัเป็น
กิจกรรมเพื่อพฒันาความสามารถในการด าเนินงาน หรือเมื่อมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกต์ใช ้
ก็จะตอ้งใหก้ารฝึกอบรมแก่ครูดว้ยเสมอ เน่ืองจากบางครัง้อาจเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีครูผูส้อนไม่
คุน้เคย อย่างไรก็ตามในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั้นควรท่ีจะตอ้งเป็น
เป้าหมายหรือวัตถุประสงคท่ี์สามารถประเมินผลได ้ (Patrick and Raymond, 2011; Blanchard 
et al., 2007; กุลธน ธนาพงศกร, 2535; เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต, 2550; ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2551) 
ผูว้ิจัยสรุปว่า การจัดอบรมหรือการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีใน
การสอน หมายถึง การฝึกอบรมซึ่งเป็นการด าเนินกิจกรรมพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ
ครู ท่ีเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีเพิ่มมากยิ่งขึน้ เพื่อการน าไปประยกุตใ์ชใ้นปฏิบติังาน และ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัประสบการณก์ารเรียนรู ้ 
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บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจยัในครัง้นีม้ีวัตถปุระสงคเ์พื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจใน
การจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังท่ี Erica et al.  
(2012) เสนอไว ้ดงันี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดสภาพปัญหา  
ในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีก าหนดสภาพปัญหา โดยการหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใน

การจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นการหากล่องด าท่ีนักประเมินไม่ได้ให้ความสนใจ โดยใช้
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง (Karchmer 2001; Park 2003; Shin and Son 2007; 
Chen 2008; Mueller et al. 2008; Sang et al. 2009; Yükselir 2016; จกัรพงศ ์สวุรรณรศัมี 2552; 
ศิริพงษ์ โคกมะณี 2555; ปณพักตร ์พงษ์พุทธรกัษ์. 2562) และด าเนินการสัมภาษณก์ับครูผูส้อน 
จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดงันี ้

1. ท่านคิดว่าจ าเป็นหรือไม่ ท่ีครูต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

2. ท่านไดร้บัการฝึกอบรมหรือประชมุเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณาการเทคโนโลยี
ในการสอนหรือไม่ อย่างไรบา้ง 

3. ท่านมีประสบการณใ์นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจัดการเรียนการ
สอนหรือไม่ 

4. โรงเรียนของท่านมีการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนหรือไม่  

 
 
 



  39 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมเปลีย่นแปลงและความเสี่ยง 
ขั้นตอนนีเ้ป็นการคาดคะเน โมเดลหรือทฤษฎีการเปล่ียนแปลงท่ีท าใหเ้กิดผลลัพธ์ตาม

ต้องการ รวมทั้งการตั้งสมมติฐานท่ีท าให้เกิดผลลัพธ์ ซึ่งขั้นตอนนีจ้ะน าข้อมูลจากงานวิจัยและ
เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกับความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาร่าง
โมเดลการกระท า (Action Model) ดังภาพประกอบ 8 และโมเดลการเปล่ียนแปลง (Change 
Model) ดงัภาพประกอบ 9 ดงันี ้

1.1 การสร้างโมเดลการกระท า (Action Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 รา่งโมเดลการกระท าของทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินตัง้ใจในการจดัการเรียน
การสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 
 

องคก์รที่ใหก้ารสนบัสนุน 

โรงเรียนที่ผูส้อนสงักัด 

ผูด้  าเนินการ 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

องคก์รที่เกี่ยวขอ้ง 

ฝ่ายวิชาการ และกลุ่มสาระ

การเรียนรูท้ี่ผูส้อนสงักัด 

บริบททางนิเวศวิทยา 

โรงเรียนในสงักัดส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

ตวัแทรกแซง 

- การสนบัสนุนจากโรงเรียน 

- การเขา้ร่วมอบรมหรอืประชุม

เชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกับการ 

บูรณาการเทคโนโลยีในการสอน 

ประชากรเป้าหมาย 

ครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 9 รา่งโมเดลการเปล่ียนแปลงของทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินตัง้ใจในการจดัการ
เรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

จากภาพประกอบ 8 และ 9 สามารถก าหนดสมมติฐาน if...then ตามแนวคิดการประเมิน
โดยใชท้ฤษฎีไดด้งันี ้

1. ถา้การสนับสนุนจากโรงเรียน ท าใหค้รูเกิดการรบัรูค้วามสามารถของครู ครูก็จะ
เกิดความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ถา้การสนบัสนุนจากโรงเรียน ท าใหค้รูเกิดทศันคติเชิงบวก ครูก็จะเกิดความตัง้ใจ
ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ถา้การสนบัสนนุจากโรงเรียน ท าใหค้รูเกิดประสบการณห์รือทักษะดา้นเทคโนโลยี 
ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ถา้การเขา้รว่มการอบรมหรือการเขา้รว่มประชุมเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกับการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิดการรบัรูค้วามสามารถของครู ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ ์

 

ความตัง้ใจในการ

จดัการเรียนการสอน

ดว้ยเทคโนโลยขีองครู 
ทศันคติเชิงบวกของครู

กับการใชเ้ทคโนโลย ี

ประสบการณห์รือทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยีของ

ผูส้อน 

การสนบัสนุนจาก

โรงเรียน 

การเขา้ร่วมอบรมหรอื

ประชุมเชิงปฏิบตัิการ

เกี่ยวกับการบูรณาการ

เทคโนโลยีในการสอน 

การรบัรู้

ความสามารถของครู 
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5. ถา้การเขา้รว่มการอบรมหรือการเขา้รว่มประชุมเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกับการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิดทัศนคติเชิงบวก ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการจัดการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ถา้การเขา้รว่มการอบรมหรือการเขา้รว่มประชุมเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกับการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิดประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยี ครูก็จะเกิดความตัง้ใจ
ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมลูตามหลกัฐานเชิงประจักษข์องทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนแรกของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจักษ์จากการสอบถามดว้ย

แบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจสอบทฤษฎีการเปล่ียนแปลงท่ีพัฒนาขึน้ ประกอบดว้ย ตวัแทรกแซง 
(Intervention) ตวัก าหนด (Determinant) ผลลพัธ ์(Outcome) โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

3.1 ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีศึกษาจากร่างทฤษฎีโปรแกรมส าหรบั
ประเมินตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดงัตารางที่ 2  

ตาราง 2 นิยามเชิงปฏบิติัการของตวัแปรท่ีศึกษาจากรา่งทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินตัง้ใจใน
การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

ตัวแปร นิยาม 
1. ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนของครู  

หมายถึง ลักษณะ การกระท า ของครูท่ีมี
ความมุ่งหมายหรือสนใจท่ีจะน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

2. การรบัรูค้วามสามารถของครู  หม า ย ถึ ง  ก า ร ท่ี ค รู รั บ รู ้ ข อ บ เ ข ตห รื อ
ความสามารถของตนเอง โดยมีการจัด
ระ เบี ยบในการปฏิบั ติ งาน  เพื่ อ ให้งาน
บรรลผุลท่ีวางไว ้
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ตัวแปร นิยาม 
3. ทศันคติของครู  หมายถึ ง  ความ คิดเ ห็นของค รู เกี่ ยวกับ

พฤติกรรมท่ีครูควรท าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการประยุกตใ์ชใ้นกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

4. ประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยีของ
ผูส้อน 

หมายถึง ความรู ้และทักษะดั้งเดิมของครูท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ส่ือสาร และการน าเสนอส่ือของครู โดยท่ีครู
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการเรียน
การสอน เพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่ผูเ้รียนเกิดความรู ้

5. การสนบัสนนุของโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของ
ผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงการสนับสนุนด้าน 
ต่าง ๆ เช่น ดา้นการฝึกอบรม การสนบัสนนุใน
ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่ องมือ ก าหนด
น โยบ ายสนั บ สนุ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ เพื่อส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 
หรือจดัสภาพแวดลอ้มในชัน้เรียน 

6. การจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกบัการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน 

หมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของครูให้มี เพิ่มมากยิ่ งขึ ้น โดย
ตระหนักถึงการต่อยอดองค์ความรู้เดิมและ
เสริมสรา้งองคค์วามรูใ้หม่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่ครู เพื่อให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3.2 การสรา้งและพัฒนาแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อตัง้ใจในการจดัการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินคุณลักษณะและผลลัพธท์ี่เกิดขึน้ 
น าผลจากการวิเคราะหแ์บบสอบถามเพื่อน ามาประเมินตามเกณฑ ์เน่ืองจากขั้นตอนนี้

เป็นการประเมินทฤษฎีโปรแกรมท่ีสร้างขึ ้นโดยวิธีคอนติบิวชั่ น ขั้นตอนนี้พิจารณาความ
สมเหตสุมผลของสมมติฐานท่ีสรา้งขึน้ ความน่าเชื่อถือ ตลอดจนรูปแบบของผลลัพธท่ี์เกิดขึน้ และ
พิจารณาจดุอ่อนของทฤษฎีโปรแกรม โดยพิจารณาจากสมมติฐานว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ 

วิธีการประเมินมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน โดยมี 3 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
ดงันี ้ 

ระดบัดี หมายถึง ค่าเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถาม 3.67 – 5.00  
ระดบัพอใช ้หมายถึง ค่าเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถาม 2.34 – 3.66 
ระดบัควรปรบัปรุง หมายถึง ค่าเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถาม 1.00 – 2.33 
ในการตัดสินทฤษฎีโปรแกรมใช้เกณฑ์การตัดสิน ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด และ

ผลลพัธ ์ดงัตารางที่ 3 ดงันี ้

ตาราง 3 เกณฑก์ารตดัสินตวัแทรกแซง ตวัก าหนด และผลลพัธ ์Erica et al. (2012) 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ ์ เกณฑก์ารตัดสนิ 
ดี ดี ดี ใชไ้ด ้
ดี ดี พอใชห้รือปรบัปรุง ใชไ้ด ้
ดี พอใชห้รือปรบัปรุง พอใชห้รือปรบัปรุง ตดัทิง้ 

พอใชห้รือปรบัปรุง ดี ดี ใชไ้ด ้
พอใชห้รือปรบัปรุง พอใชห้รือปรบัปรุง ดี ตดัทิง้ 
พอใชห้รือปรบัปรุง พอใชห้รือปรบัปรุง พอใชห้รือปรบัปรุง ตดัทิง้ 
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ขั้นตอนที่ 5 การหาหลักฐานเชิงประจักษเ์พิม่เติม 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเติม โดยการสมัภาษณโ์ดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 

ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีและการสอน จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
การประเมิน จ านวน 1 ท่าน เกณฑใ์นการคัดเลือก ไดแ้ก่ (1) จบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวขอ้ง (2) 
มีประสบการณใ์นการท างานในสาขาท่ีเกี่ยวขอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 ปี และ (3) มีความเขา้ใจเกี่ยวกบั
การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมหรือความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีและการสอน  

ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงจากหลักฐานเชงิประจักษเ์พื่อให้ทฤษฎโีปรแกรมมีความแกร่ง 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการปรบัทฤษฎีโปรแกรมจากขอ้มลูเชิงประจกัษ์ใหม่ เพื่อใหท้ฤษฎีโปรแกรม

มีความแข็งแกร่งและมีความเป็นไปได้ โดยน าโมเดลท่ีได้จากแบบสอบถาม และการประเมิน
คณุลกัษณะในขัน้ตอนท่ี 4 และขัน้ตอนท่ี 5 มาปรบัปรุงจนไดเ้ป็นทฤษฎีโปรแกรมท่ีสมบูรณ ์

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนาเคร่ืองมือ 
2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจยัครัง้นีม้ีการใชเ้ครื่องมือในการวิจยั 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอน
ท่ี 3 และขัน้ตอนท่ี 5 โดย  

ขั้นตอนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณส์ าหรบัประเมินความตั้งใจใน
การจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น 

ขัน้ตอนท่ี 3 เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการ
จัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดบั ก าหนดค่าน า้หนกัคะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงันี ้

5   หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขั้นตอนท่ี 5 เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณส์ าหรบัประเมินความตั้งใจใน
การจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น 
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2.2 ขั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือ ดังนี ้ 
2.2.1 แบบสอบถาม 

2.2.1.1 ศึกษาเอกสาร และการวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการตัวแปรท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในทฤษฎีโปรแกรม ก าหนด
นิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปร 

2.2.1.2 สรา้งโครงสรา้งตัวบ่งชีท่ี้ตอ้งการวัด นิยามตัวบ่งชี ้และสรา้งขอ้ค าถาม
ตามโครงสรา้งท่ีก าหนด 

2.2.1.3 น าตารางวิเคราะหเ์นือ้หาและพฤติกรรมตัวบ่งชีแ้ละขอ้ค าถาม เสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาตามตวัแปร ความเหมาะสมของปริมาณขอ้
ค าถาม ความชดัเจนของค าถาม และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 

2.2.1.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม
ของตัวแปร จากนั้นคัดเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนี IOC ตัง้แต่ 0.67 ขึน้ไป ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีจ  านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย (1) บุคคลผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
และการสอน จ านวน 2 ท่าน (2) บุคคลผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 ท่าน (3) 
บุคคลผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นการพฒันาทฤษฎีโปรแกรม จ านวน 1 ท่าน ซึ่งขอ้ค าถามทกุ
ขอ้มีค่าดัชนี ้ IOC ตัง้แต่ 0.67 ขึน้ไป ไดคุ้ณภาพตามเกณฑ์ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอใหป้รบัภาษาของขอ้ค าถามในบางขอ้ ดงัตาราง 4  

ตาราง 4 ขอ้รายการเดิมและขอ้รายการท่ีปรบัแกไ้ขจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

ที่ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อรายการที่ปรับใหม่ 
1 ควรปรบัขอ้ความจากประสบการณ์

ในการท างาน “มากกว่า 5 ปี” เป็น 
“6-10 ปี” และ “มากกว่า 10 ปี” เป็น 
“11-15 ปี” 

ประสบการณ์ในการท างาน “6-10 ปี” และ “11-
15 ปี” 

2 ขอ้ค าถามท่ี 1 ควรปรบัขอ้ความจาก
“ เ ป็ นความ คิด ที่ ดี ”  เ ป็น  “ เ ป็ น
แนวทางทีดี่หรือแนวปฏิบติัทีดี่” 

การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการเรียนการ
สอนเป็นเป็นแนวปฏิบติัทีดี่ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ที่ ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อรายการที่ปรับใหม่ 
3 ปรบัขอ้ความหนา้ขอ้ค าถามท่ี 8-11 

โดยใส่ค าว่า “ท่าน” หนา้ขอ้ค าถาม 
8. ท่านน าเทคโนโลยีเข้ามาใชก้ารจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
9. ท่านใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

3  10. ท่านใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพื่อใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาในชัน้เรียน 
11. ท่านมีความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์
หรือ เทคโนโลยี ได้อย่างต่อ เนื่อง โดยไม่มี
เหตุขัดข้องติดขัดระหว่างการจัดการเรียนการ
สอน 

 
2.2.2.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมือก่อนน าไปใช้จริ ง  ผู้วิ จัยได้น า

แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ น าไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มครูท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน จากนัน้น าแบบสอบถามไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยใชว้ิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1984) ไดค่้า
ความเชื่อมั่น 0.92 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีคุณภาพเหมาะสมพร้อมน าไปใช้เก็บข้อมูลกับ
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างต่อไป 

2.2.1 แบบสัมภาษณ ์
2.2.1.1 ศึกษาเอกสาร และการวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการตัวแปรท่ีส่งผลต่อความ

ตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในทฤษฎีโปรแกรม 
2.2.1.2 สร้างเครื่องท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หา ความเหมาะสมของปริมาณขอ้ค าถาม ความ
ชดัเจนของค าถาม และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 

2.2.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม
ของตัวแปร จากนั้นคัดเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนี IOC ตัง้แต่ 0.67 ขึน้ไป ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญในการ
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ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีจ  านวน 5 ท่าน เป็นกลุ่มเดียวกับผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือของแบบสัมภาษณ์ ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึน้ไป ได้
คุณภาพตามเกณฑ์ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) โดยผู้เชี่ยวชาญไม่ได้เสนอแนะให้ปรับข้อ
ค าถามใด 

2.2.1.4 น าเครื่องมือไปใชใ้นการสมัภาษณ ์
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 1 
ประชากร ได้แก่ ครู ในโรงเรียนแห่งหน่ึงสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน  87 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครู จ านวน 10 คน โดยไดจ้ากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยใชเ้กณฑใ์นการเลือก คือ ครูท่ีท าหนา้ท่ีหวัหนา้กลุ่มสาระ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 3  

ประชากร ได้แก่ ครู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,122 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการเปิดตารางของ Taro Yamane 
(Yamane, 1967) จากนัน้ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) จากจ านวนประชากรของ
แต่ละโรงเรียน ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงการก าหนดแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) กลุ่มตวัอย่าง แยกตาม
โรงเรียน 

โรงเรียน ประชากร อัตราส่วน กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนท่ี 1 16 1.43 4 
โรงเรียนท่ี 2 30 2.67 8 
โรงเรียนท่ี 3 54 4.81 14 
โรงเรียนท่ี 4 91 8.11 24 
โรงเรียนท่ี 5 18 1.60 5 
โรงเรียนท่ี 6 22 1.96 6 
โรงเรียนท่ี 7 18 1.60 5 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

โรงเรียน ประชากร อัตราส่วน กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนท่ี 8 15 1.34 4 
โรงเรียนท่ี 9 14 1.25 4 
โรงเรียนท่ี 10 10 0.89 3 
โรงเรียนท่ี 11 8 0.71 2 
โรงเรียนท่ี 12 40 3.57 11 
โรงเรียนท่ี 13 35 3.12 9 
โรงเรียนท่ี 14 22 1.96 6 
โรงเรียนท่ี 15 45 4.01 12 
โรงเรียนท่ี 16 14 1.25 4 
โรงเรียนท่ี 17 76 6.77 20 
โรงเรียนท่ี 18 68 6.06 18 
โรงเรียนท่ี 19 16 1.43 4 
โรงเรียนท่ี 20 68 6.06 18 
โรงเรียนท่ี 21 42 3.74 11 
โรงเรียนท่ี 22 26 2.32 7 
โรงเรียนท่ี 23 22 1.96 6 
โรงเรียนท่ี 24 28 2.50 7 
โรงเรียนท่ี 25 50 4.46 13 
โรงเรียนท่ี 26 14 1.25 4 
โรงเรียนท่ี 27 13 1.16 3 
โรงเรียนท่ี 28 10 0.89 3 
โรงเรียนท่ี 29 13 1.16 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

โรงเรียน ประชากร อัตราส่วน กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนท่ี 30 15 1.34 4 
โรงเรียนท่ี 31 8 0.71 2 
โรงเรียนท่ี 32 58 5.17 16 
โรงเรียนท่ี 33 14 1.25 4 
โรงเรียนท่ี 34 55 4.90 15 
โรงเรียนท่ี 35 8 0.71 2 
โรงเรียนท่ี 36 22 1.96 6 
โรงเรียนท่ี 37 44 3.92 12 

รวม 1,122 100 300 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในขั้นตอนที่ 5 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีและ

การสอน จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประเมิน จ านวน 1 ท่าน เกณฑใ์นการคัดเลือก 
ไดแ้ก่ (1) จบปริญญาโทหรือปริญญาเอกในสาขาท่ีเกี่ยวขอ้ง (2) มีประสบการณใ์นการท างานใน
สาขาท่ีเกี่ยวขอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 ปี และ (3) มีความเขา้ใจเกี่ยวกับการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมหรือ
การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีและการสอน 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัครัง้นีด้ว้ยตนเอง ดงัต่อไปนี ้

4.1 ท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดัท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4.2 น าแบบสมัภาษณ ์ไปสมัภาษณด์ว้ยตนเอง 
4.3 น าแบบสอบถามชีแ้จงแก่ผู้ประสานงานให้เข้าในขั้นตอนด าเนินการเก็บ

ขอ้มลูแบบสอบถามและรวบรวมส่งผูว้ิจยั 
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5. การวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 ขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูเอกสาร และการสมัภาษณ ์ใชก้าร

วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
5.2 ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัในครัง้นีม้ีความมุ่งหมาย เพื่อพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจ
ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น ผูว้ิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการจัดการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความตั้งใจในการจัดการ
เรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น ตอนท่ี 3 ผลการประเมินคุณลักษณะและผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึน้ ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมจากผูเ้ชี่ยวชาญ และตอนท่ี 5 
การปรบัปรุงจากหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อใหท้ฤษฎีมีความแกรง่ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาทฤษฎโีปรแกรมส าหรับประเมินความตั้งใจในการจัดการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีแบบคอนติบิวชั่น 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ว่าด้วยการ
พัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธี
แบบคอนติบิวชั่น ไดแ้ก่ (1.1) โมเดลการกระท า และ (1.2) โมเดลการเปล่ียนแปลง เป็นดงันี ้
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ภาพประกอบ 10 รา่งโมเดลการกระท าของทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินตัง้ใจในการจดัการ
เรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์รที่ใหก้าร

สนบัสนุน 

โรงเรียนที่ผูส้อนสงักัด 

ผูด้  าเนินการ 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

องคก์รที่เกี่ยวขอ้ง 

ฝ่ายวิชาการ และกลุ่มสาระ

การเรียนรูท้ี่ผูส้อนสงักัด 

บริบททางนิเวศวิทยา 

โรงเรียนในสงักัดส านกังาน

เขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

ตวัแทรกแซง 

- การสนบัสนุนจากโรงเรียน 

- การเขา้ร่วมอบรมหรอื

ประชุมเชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกับ

การบูรณาการเทคโนโลยีใน

การสอน 

 

ประชากรเป้าหมาย 

ครูในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 11 รา่งโมเดลการเปล่ียนแปลงของทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความตั้งใจในการจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดยใช้วิธีแบบคอนติบิวชั่น 

ระดับการสนับสนุนจากโรงเรียนในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.59  จาก 5 คะแนน ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ ์พอใช ้เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า มี 2 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑพ์อใช ้และ 1 ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ดี โดยท่ี โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือทางดา้น
เทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.77) รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียน
จัดสรรงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้ประกอบการ
จัดการเรียนการสอน (3.58) และ โรงเรียนใหค้วามส าคัญต่อการบ ารุง ดูแล รกัษา วัสดุ อุปกรณ ์
และเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีท่ีใชป้ระกอบการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย และพรอ้มใช้
งาน (3.42) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ดงัตาราง 6 

 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ ์

 

 

ความตัง้ใจในการ

จดัการเรียนการสอน

ดว้ยเทคโนโลยขีองครู 

ทศันคติเชิงบวกของครู

กับการใชเ้ทคโนโลย ี

 

ประสบการณห์รือทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยีของผูส้อน 

การสนบัสนุนจาก

โรงเรียน 

การเขา้ร่วมอบรมหรอื

ประชุมเชิงปฏิบตัิการ

เกี่ยวกับการบูรณาการ

เทคโนโลยีในการสอน 

การรบัรู้

ความสามารถของครู 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการสนบัสนนุจากโรงเรียนรายขอ้ 

การสนับสนุนจากโรงเรียน Mean SD ระดบั 
โรงเรียนจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ ์และเครื่องมือ
ทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อน ามาใชป้ระกอบการจดัการเรียน
การสอน 

3.58 0.78 พอใช ้

โรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อการบ ารุง ดแูล รกัษา วสัด ุ
อปุกรณ ์และเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีท่ีใช้
ประกอบการจดัการเรียนการสอนใหท้นัสมยั และพรอ้มใช้
งาน 

3.42 0.81 พอใช ้

โรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูใชว้สัด ุอปุกรณ ์และเครื่องมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีประกอบการจดัการเรียนการสอน 

3.77 0.76 ดี 

รวม 3.59 0.78 พอใช ้

 
ระดับการเขา้ร่วมอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีใน

การสอน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.49 จาก 5 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ ์พอใช้ เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ีย
รายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑพ์อใช ้โดยท่ี โรงเรียนมีการสนบัสนนุดา้นการอบรมหรือ
ประชุมเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.63) และ 
โรงเรียนมีการสนับสนุนดา้นการศึกษาดูงานเกี่ยวการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน (3.35) มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการเขา้รว่มอบรมหรอืประชมุเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบั
การบูรณาการเทคโนโลยีในการสอนรายขอ้ 

การเข้าร่วมอบรมหรือประชมุเชงิปฏิบัติการเก่ียวกับ
การบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน 

Mean SD ระดบั 

โรงเรียนมีการสนบัสนนุดา้นการอบรมหรือประชมุเชิง
ปฏิบติัเกี่ยวกบัการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน 

3.63 0.86 พอใช ้

โรงเรียนมีการสนบัสนนุดา้นการศึกษาดงูานเกี่ยวการบูร
ณาการเทคโนโลยีในการสอน 

3.35 0.89 พอใช ้

รวม 3.49 0.88 พอใช ้
 

ระดบัการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.25 จาก 5 คะแนน ซึ่งอยู่
ในเกณฑ ์ดี เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑดี์ โดยท่ี ท่านเชื่อมั่น
ว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการสอนและการท างานได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.45) 
รองลงมาได้แก่ ท่านเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถปรับปรุงวิธีการสอนและวิธีการท างานให้เข้ากับ
สถานการณท่ี์มีการเปลี่ยนแปลงได ้(4.34) เมื่อไดร้บัมอบหมายงานยากเกินความสามารถ ท่านมี
ความเชื่อมั่นว่าจะสามารถท างานนั้นได้ (4.18) และท่านเชื่อว่าท่านจะสามารถจัดการกับ
เหตกุารณต่์าง ๆ ท่ีไม่คาดคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (4.01) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามสามารถในตนเองของครูรายขอ้ 

การรับรู้ความสามารถในตนเองของครู Mean SD ระดบั 

ท่านเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถปรบัปรุงวิธีการสอนและ
วิธีการท างานใหเ้ขา้กบัสถานการณท่ี์มีการเปล่ียนแปลง
ได ้

4.34 0.45 ดี 

ท่านเชื่อมั่นว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการสอน
และการท างานได ้

4.45 0.47 ดี 

ท่านเชื่อว่าท่านจะสามารถจดัการกบัเหตกุารณต่์าง ๆ ท่ี
ไม่คาดคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.42 ดี 

เมื่อไดร้บัมอบหมายงานยากเกินความสามารถ ท่านมี
ความเชื่อมั่นวา่จะสามารถท างานนัน้ได ้

4.18 0.39 ดี 

รวม 4.25 0.43 ดี 

 

ระดับทัศนคติเชิงบวกของครูกับการใช้เทคโนโลยีในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4 .67 จาก 5 
คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ ์ดี เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑดี์ โดยท่ี 
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนเป็นความคิดท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4 .92) 
รองลงมาไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจเนือ้หาบทเรียน
ไดม้ากขึน้ (4.80) การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนช่วยใหบ้รรยากาศในการเรียนการ
สอนน่าสนใจขึน้ (4.66) ความกระตือรือรน้ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเป็น
เร่ืองท่ีดี (4.64) และ การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนเป็นเรื่องง่ายท่ีจะสามารถเรียนรู้
และท าความเขา้ใจไดเ้อง (4.34) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทศันคติเชิงบวกของครูกบัการใชเ้ทคโนโลยีรายขอ้ 

ทัศนคติเชิงบวกของครูกับการใช้เทคโนโลยี Mean SD ระดบั 

การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเป็น
ความคิดท่ีดี 

4.92 0.33 ดี 

ความกระตือรือรน้ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีดี 

4.64 0.48 ดี 

การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนเป็นเร่ืองง่าย
ท่ีจะสามารถเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจไดเ้อง 

4.34 0.75 ดี 

การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนช่วยให้
บรรยากาศในการเรียนการสอนน่าสนใจขึน้ 

4.66 0.35 ดี 

การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจเนือ้หาบทเรียนไดม้ากขึน้ 

4.80 0.42 ดี 

รวม 4.67 0.47 ดี 

 

ระดบัประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยีของผูส้อนในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.34 จาก 
5 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ ์ดี เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑดี์ โดย
ท่ี ท่านใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจัดการเรียนการสอน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.73) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านน าเทคโนโลยีเขา้มาใชก้ารจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน (4.53) ท่านใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในชั้นเรียน (4.53) ท่านใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในชัน้เรียน (4.38) ท่านมีความสามารถในการใช้
งานอปุกรณห์รือเทคโนโลยีไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยไม่มีเหตขุดัขอ้งติดขดัระหว่างการจัดการเรียนการ
สอน (4.34) และ ท่านไดแ้บ่งปัน บอกเล่า หรือแนะน าเกี่ยวกบัประโยชนใ์นการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจดัการเรียนการสอน (3.71) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ดงัตาราง 10 

 

 



  58 

ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยีของท่านราย
ขอ้ 

ประสบการณห์รือทักษะด้านเทคโนโลยีของท่าน Mean SD ระดบั 

ท่านน าเทคโนโลยีเขา้มาใชก้ารจดักิจกรรมการเรยีนการ
สอน 

4.53 0.61 ดี 

ท่านใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู
เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

4.73 0.58 ดี 

ท่านใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ในชัน้เรียน 

4.38 0.75 ดี 

ท่านมีความสามารถในการใชง้านอปุกรณห์รือเทคโนโลยี
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยไม่มีเหตขุดัขอ้งติดขดัระหว่างการ
จดัการเรียนการสอน 

4.34 0.89 ดี 

ท่านไดแ้บ่งปัน บอกเล่า หรือแนะน าเกี่ยวกบัประโยชนใ์น
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

3.71 0.68 ดี 

รวม 4.34 0.70 ดี 

 

ระดับความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม มี
ค่าเฉล่ีย 4.62 จาก 5 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ดี เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ดี โดยท่ี การจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ผู้เรียน
เขา้ใจเนือ้หาบทเรียนไดม้ากขึน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.72) รองลงมาไดแ้ก่ การจัดการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยแบ่งเบาภาระการสอนของท่าน (4.62) และ การจัดการเรียน
การสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหท่้านสอนไดบ้รรลุตามวัตถปุระสงคก์ารเรียนรู ้(4.52) มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศรายขอ้ 

ความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Mean SD ระดบั 

การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจเนือ้หาบทเรียนไดม้ากขึน้ 

4.72 0.46 ดี 

การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
ท่านสอนไดบ้รรลตุามวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้

4.52 0.52 ดี 

การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
แบ่งเบาภาระการสอนของท่าน 

4.62 0.54 ดี 

รวม 4.62 0.51 ดี 

 
ผลการประเมินความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้

วิธีแบบคอนติบิวชั่น โดยเกณฑก์ารประเมิน ไดแ้ก่ ดี พอใช ้และควรปรบัปรุง ดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 ผลการประเมินความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น 

 

 

 

  

ตวัแทรกแซง ตวัก าหนด 

การรบัรูค้วามสามารถของครู 

(4.25) 

 

ทศันคติเชิงบวกของครูกับ

การใชเ้ทคโนโลยี 

(4.67) 

การสนบัสนุนจากโรงเรียน

(3.59) ความตัง้ใจในการจดัการเรียน

การสอนดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศของครู 

(4.62) 
การเขา้ร่วมอบรมหรอื

ประชุมเชิงปฏิบตัิการ

เกี่ยวกับการบูรณาการ

เทคโนโลยีในการสอน

(3.49) 

 

ประสบการณห์รือทกัษะดา้น

เทคโนโลยีของผูส้อน 

(4.34) 

ผลลพัธ ์

= ปรบัปรุง 

(1.00 - 2.33) 

= พอใช ้

(2.34 - 3.66) 

 

= พอใช ้

(2.34 - 3.66) 

 

= ดี 

(3.67 – 5.00) 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินคุณลักษณะและผลลัพธท์ี่เกิดขึน้ 
ผลการประเมินคุณลักษณะ และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ ตามสมมติฐาน if...then... พบว่า ทุก

ขอ้มีเกณฑก์ารตดัสินอยู่ในระดบัใชไ้ด ้โดยพิจารณาจากเกณฑก์ารตัดสิน ตวัแทรกแซง ตวัก าหนด 
และผลลัพธ์ ซึ่งก าหนดไวว้่าตัวแทรกแซง ดี ตัวก าหนด ดี ผลลัพธ์ ดี เกณฑก์ารตัดสิน คือ ใชไ้ด้ 
และ ตัวแทรกแซง ดี ตัวก าหนด พอใช ้ผลลัพธ์ ดี เกณฑก์ารตัดสิน คือ ใชไ้ด้ ดังสมมติฐาน 6 ขอ้ 
ตามตาราง 12 ดงันี ้

1. ถา้การสนับสนุนจากโรงเรียน ท าใหค้รูเกิดการรบัรูค้วามสามารถของครู ครูก็จะ
เกิดความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ถา้การสนับสนุนจากโรงเรียน ท าใหค้รูเกิดทัศนคติเชิงบวก ครูก็จะเกิดความตัง้ใจ
ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ถา้การสนบัสนนุจากโรงเรียน ท าใหค้รูเกิดประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยี 
ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ถา้การเขา้ร่วมการอบรมหรือการเขา้รว่มประชมุเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิดการรบัรูค้วามสามารถของครู ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ถา้การเขา้ร่วมการอบรมหรือการเขา้รว่มประชมุเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิดทัศนคติเชิงบวก ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการจัดการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ถา้การเขา้ร่วมการอบรมหรือการเขา้รว่มประชมุเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกบัการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิดประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยี ครูก็จะเกิดความตัง้ใจ
ในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 12 แสดงผลการประเมินคณุลกัษณะ และผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ ตามสมมติฐาน if...then... 

สมมติฐาน if...then... ตวั
แทรกแซง 

ตวัก าหนด ผลลพัธ์ เกณฑ์
การ
ตดัสิน 

1. ถา้การสนบัสนนุจากโรงเรียน ท าใหค้รู
เกิดการรบัรูค้วามสามารถของครู ครูก็จะ
เกิดความตัง้ใจในการจดัการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พอใช ้ ดี ดี ใชไ้ด ้

2. ถา้การสนบัสนนุจากโรงเรียน ท าใหค้รู
เกิดทศันคติเชิงบวก ครูก็จะเกิดความ
ตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พอใช ้ ดี ดี ใชไ้ด ้

3. ถ้าการสนับสนุนจากโรงเรียน ท าให้ครู
เ กิ ดป ร ะ สบกา รณ์ห รื อ ทั กษะด้าน
เทคโนโลยี ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการ
จัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พอใช ้ ดี ดี ใชไ้ด ้

4. ถา้การเขา้รว่มการอบรมหรือการเขา้รว่ม
ประชมุเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิดการ
รบัรูค้วามสามารถของครู ครูก็จะเกิด
ความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอน
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พอใช ้ ดี ดี ใชไ้ด ้
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ตาราง 12 (ต่อ) 

สมมติฐาน if...then... ตวั
แทรกแซง 

ตวัก าหนด ผลลพัธ์ เกณฑ์
การ
ตดัสิน 

5. ถา้การเขา้รว่มการอบรมหรือการเขา้รว่ม
ประชมุเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิด
ทศันคติเชิงบวก ครูก็จะเกิดความตัง้ใจใน
การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พอใช ้ ดี ดี ใชไ้ด ้

6. ถา้การเขา้รว่มการอบรมหรือการเขา้รว่ม
ประชมุเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณา
การเทคโนโลยีการสอน ท าใหค้รูเกิด
ประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยี 
ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการจดัการเรียน
การสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พอใช ้ ดี ดี ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของทฤษฎโีปรแกรมจากผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการสัมภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีใน

การสอน จ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน จ านวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม สรุปไดด้งันี ้

ตาราง 13 ผลการประเมินคณุลกัษณะ และผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ ตามสมมติฐาน if...then... ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

สมมติฐาน if...then... หลกัฐาน
เชิงประจกัษ ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ สรุปและเหตุผล 

1. ถา้การสนบัสนนุจากโรงเรียน ท าใหค้รู
เกิดการรบัรูค้วามสามารถของครู ครูก็จะ
เกิดความตัง้ใจในการจดัการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยีของครู 

ใชไ้ด ้ ตดัทิง้ ตดัทิง้ เน่ืองจากการ
สนบัสนนุจาก
โรงเรียนเนน้ดา้น
กายภาพ มีโอกาส

สนบัสนนุ
ความส าเร็จของ
ผลลพัธไ์ดน้อ้ยกว่า
ตวัแทรกแซงอื่น 

2. ถา้การสนบัสนนุจากโรงเรียน ท าใหค้รู
เกิดทศันคติเชิงบวกของครูกบัการใช้
เทคโนโลยี ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีของ
ครู 

ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

3. ถา้การสนบัสนนุจากโรงเรียน ท าใหค้รู
เกิดประสบการณห์รือทกัษะดา้น
เทคโนโลยีของผูส้อน ครูก็จะเกิดความ
ตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยีของครู 

ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้
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ตาราง 13 (ต่อ) 

สมมติฐาน if...then... หลกัฐาน
เชิงประจกัษ ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ สรุปและเหตุผล 

4 ถา้การเขา้รว่มอบรมหรอืประชมุเชิง
ปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการสอน ท าใหค้รูเกิดการ
รบัรูค้วามสามารถของครู ครูก็จะเกิด
ความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอน
ดว้ยเทคโนโลยีของครู 

ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

5. ถา้การเขา้รว่มอบรมหรือประชมุเชิง
ปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการสอน ท าใหค้รูเกิด
ทศันคติเชิงบวกของครูกบัการใช้
เทคโนโลยี ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีของ
ครู 

ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้

6. ถา้การเขา้รว่มอบรมหรือประชมุเชิง
ปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการสอน ท าใหค้รูเกิด
ประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ของผูส้อน ครูก็จะเกิดความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีของ
ครู 

ใชไ้ด ้ ตดัทิง้ ตดัทิง้ เน่ืองจากการ
อบรมเชิงปฏิบติัการ
เป็นเพียงการทดลอง

ท า ยงัไม่ไดม้ี
ประสบการณจ์ริง มี
โอกาสสนบัสนุน
ความส าเร็จของ
ผลลพัธไ์ดน้อ้ยกว่า
ตวัแทรกแซงอื่น 
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ตอนที่ 5 การปรับปรุงจากหลักฐานเชิงประจักษเ์พื่อใหท้ฤษฎีโปรแกรมมีความแกร่ง 
ทฤษฎีโปรแกรมหลังจากปรับตามหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือตามค าแนะน าของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ ดงัภาพประกอบ 13 

ภาพประกอบ 13 ทฤษฎีโปรแกรมหลงัจากปรบัตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์ หรอืตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

 

กระบวนการน าตวัแทรกแซงไปปฏิบตัิ 

  

องคก์รที่ใหก้าร

สนบัสนุน 

โรงเรียนที่ผูส้อนสงักัด 

ผูด้  าเนินการ

ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

องคก์รที่เกี่ยวขอ้ง 

ฝ่ายวิชาการ และกลุ่มสาระ

การเรียนรูท้ี่ผูส้อนสงักัด 

บริบททางนิเวศวิทยา 
โรงเรียนในสงักัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

       ตวัแทรกแซง 
- การสนับสนุนจาก

โรงเรียน 

- การเขา้ร่วมอบรมหรอื

ประชุมเชิงปฏิบตัิการ

เกี่ยวกับการบรูณาการ

เทคโนโลยีในการสอน 

ประชากรเป้าหมาย 
ครูในสงักัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 

  

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด 

การรบัรูค้วามสามารถของครู 

ทศันคติเชิงบวกของครูกับ

การใชเ้ทคโนโลยี 

การสนบัสนุนจากโรงเรียน 
ความตัง้ใจในการจดัการ

เรียนการสอนดว้ย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครู 
การเขา้ร่วมอบรมหรอื

ประชุมเชิงปฏิบตัิการ

เกี่ยวกับการบูรณาการ

เทคโนโลยีในการสอน 

ประสบการณห์รือทกัษะดา้น

เทคโนโลยีของผูส้อน 

ผลลัพธ ์

= ปรบัปรุง = พอใช ้ = ดี 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมาย เพื่อพฒันาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการ
จัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีแบบคอนติบิวชั่น วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 6 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดสภาพปัญหา ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม
เปล่ียนแปลงและความเส่ียง ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักฐานเชิงประจักษ์ของ
ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินคุณลักษณะ ขั้นตอนท่ี 5 การหาหลักฐานเชิง
ประจกัษ์เพิ่มเติม และขัน้ตอนท่ี 6 การปรบัปรุงหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อใหท้ฤษฎีโปรแกรมมีความ
แกรง่ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีทัง้สิน้ 3 เครื่องมือ ไดแ้ก่ (1) แบบสมัภาษณปั์จจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของครู (2) แบบสอบถามความคิดเห็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของครู และ (3) 
แบบประเมินความเหมาะสมความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมจากผูเ้ชี่ยวชาญ ตัวอย่างในการ
วิจัย ไดแ้ก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 300  
คน ในส่วนของการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มลูเชิงคณุภาพผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา สรุปผลการวิจยัไดด้งันี  ้

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยร่างทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอน

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่น พบว่า 

1. โมเดลการกระท า ประกอบดว้ย 
- องคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนนุ คือ โรงเรียนท่ีผูส้อนสงักดั 
- ผูด้  าเนินการ คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
- องคก์รท่ีเกี่ยวขอ้ง คือ ฝ่ายวิชาการ และกลุ่มสาระการเรียนรูท่ี้ผูส้อนสงักดั 
- บริบททางนิเวศวิทยา คือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
- ตัวแทรกแซง คือ การสนับสนุนจากโรงเรียน และการเขา้ร่วมอบรมหรือประชมุ

เชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน 



  68 

- ประชากรเป้าหมาย คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

2. โมเดลการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย ตวัแทรกแซง ตวัก าหนด และผลลพัธ ์ดงันี  ้
ตวัแทรกแซง 2 ตวั คือ การสนบัสนนุจากโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.59 จาก 5 คะแนน) 

อยู่ในระดับพอใช้  และการเข้าร่วมอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการสอน (ค่าเฉล่ีย 3.49 จาก 5 คะแนน) อยู่ในระดบัพอใช ้

ตัวก าหนด 3 ตัว ได้แก่ ทัศนคติเชิงบวกของครูกับการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67 จาก 5 คะแนน) อยู่ในระดับดี รองลงมาคือ ประสบการณห์รือทักษะด้าน
เทคโนโลยีของผูส้อน (ค่าเฉล่ีย 4.34 จาก 5 คะแนน) อยู่ในระดบัดี และการรบัรูค้วามสามารถของ
ครู (ค่าเฉล่ีย 4.25 จาก 5 คะแนน) อยู่ในระดบัดี  

ผลลัพธ์ 1 ตัว คือ ความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.62 จาก 5 คะแนน) อยู่ในระดบัดี 

ผลการวิจัยทฤษฎีโปรแกรมหลังจากการได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ตัวแทรกแซง ประกอบด้วย 2 ตัว ได้แก่ การสนับสนุนจากโรงเรียน และ การเข้าร่วมการ
อบรม และ ตัวก าหนด ประกอบด้วย 3 ตัว ได้แก่ ทัศนคติเชิงบวกของครูกับการใช้เทคโนโลยี 
ประสบการณห์รือทกัษะดา้นเทคโนโลยีของผูส้อน และการรบัรูค้วามสามารถของครู 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรบัส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการจดัการเรียนการ

สอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีแบบคอนติบิวชั่นนั้น (Erica et al., 2012)  มีการปรบัปรุงวิธีการพัฒนา
จากรูปแบบดัง้เดิม ทฤษฎีโปรแกรมท่ีไดจ้ึงมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้  การวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยใช้
วิธีการเก็บขอ้มลูในหลากหลายรูปแบบทัง้การเก็บแบบสอบถาม สมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ เน่ืองจากมี
การเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งยังผ่านการวิพากษ์จากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้การ
พัฒนาทฤษฎีโปรแกรมในครัง้นีป้ลอดอคติจากผูว้ิจยั ส่งผลใหท้ฤษฎีโปรแกรมนี ้สามารถน าไปใช้
ไดง้่าย ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และเขา้กับบริบทท่ีผูว้ิจยัศึกษา สอดคลอ้งกับ Weiss (2007) ท่ีกล่าวว่า 
ทฤษฎีโปรแกรมสามารถเป็นการเริ่มตน้ท่ีดี เนน้ผลลพัธม์ากกว่ากิจกรม หรือโปรแกรมและนโยบาย
ท่ีถูกประเมิน และ Coryn et al. (2010) ท่ีกล่าวว่า ผูป้ระเมินควรสรา้งทฤษฎีโปรแกรมท่ีมีความ
เป็นไปได ้ซึ่งอาจประกอบไปดว้ยการสรา้งทฤษฎีโปรแกรมจากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง  
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นอกจากนั้นจากการพิจารณาตัวแทรกแซง ตัวก าหนด และผลลัพธ์ในทฤษฎีโปรแกรม
ส าหรบัประเมินความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีแบบคอนติบิวชั่น จะเห็นไดว้่า 
ถา้จะเพิ่มความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนของครูใหส้งูขึน้ อาจมีตวัแทรกแซงอื่นท่ีมีอิทธิพล
มากกว่าจึงควรท าการศึกษาวิจัยต่อไปเพื่อให้ค้นพบตัวแทรกแซงอื่น ๆ อย่างไรก็ตามจาก
ผลการวิจัยครัง้นี ้หากน าตัวแทรกแซงการสนับสนุนจากโรงเรียนไปใช ้ควรส่งเสริมให้ครูใช้วัสดุ 
อุปกรณ ์และเครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยี สอดคลอ้งกับ พิรดา มาลาม (2560) ท่ีกล่าวว่าการให้
ความส าคัญกับโครงสรา้งพืน้ฐานภายในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ซึ่งประกอบไปด้วยเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต ระบบเครือข่ายในพืน้ท่ีของสถานศึกษา การมีห้องเรียนท่ีส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยี
ประกอบการสอน เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ และระบบการ
บ ารุงรักษาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
การศึกษาท าใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ และหากน าตัวแทรกแซงการเขา้รว่มอบรมหรือประชมุ
เชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอนไปใช ้ควรส่งเสริมการอบรมหรือประชุม
เชิงปฏิบติัการ เพราะเป็นตวับ่งชีท่ี้มีค่าเฉล่ียสงู สอดคลอ้งกบั วนันะเลต วละสกุ และคณะ (2561) 
และ อินทิรา ชูศรีทอง และคณะ (2563) ท่ีกล่าวว่าผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนดนโยบายควรมีแผนและ
หลักสูตรการพัฒนาฝึกอบรมครู หรือจัดโครงการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเนน้การสนับสนนุการจดักิจกรรมชัน้เรียน โดยเฉพาะทักษะการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตัวก าหนดพบว่า ทัศนคติเชิงบวกของครูเป็นตัวก าหนดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสอดคลอ้งกับ Hsu and Lin (2020) ท่ีไดท้ าการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ
ของโมดลูการฝึกอบรมเทคโนโลยีครูพบว่าทัศนคติเชิงบวกของครูนั้นมีส่วนส าคญัท่ีสดุท่ีจะช่วยท า
ใหค้รูน าเทคโนโลยีมาใช ้และยังสอดคลอ้งกับ Chen (2008); Yükselir (2016); ศิริพงษ์ โคกมะณี 
(2555) และ ปณพักตร ์พงษ์พุทธรักษ์ (2562) ท่ีกล่าวว่าทัศคติเชิงบวกของครูท่ีมีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีผลโดยตรง ในการท่ีครูจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระกอบการจดัการเรียน
การสอน ทั้งนีอ้าจเน่ืองมาจากทัศนคติถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคล นอกจากนีจ้ากผลการวิจัยพบว่าการส่งเสริมให้ครูมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบั Mueller et al. (2008); Sang et al. (2009) 
และ จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี (2552) ท่ีพบว่าหากครูมีประสบการณ์ร่วมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ก็จะส่งผลให้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการท่ีครูจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
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ประกอบการจัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยพบว่าการรบัรูค้วามสามารถของ
ครูแมจ้ะมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่ก็ถือเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีส าคัญในการส่งเสริมความตัง้ใจ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชข้องครู ซึ่งสอดคลอ้งกับ มนฤดี ช่วงฉ ่า และคณะ (2564) ท่ี
พบว่าความเชื่อมั่นของครูท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนท่ีรูว้่า
ตนเองอยู่ในระดับใด และเชื่อมั่นว่าตนเองจะท าได้ จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของ Bandura (1977) 
ท่ีไดก้ล่าวถึงการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกับพฤติกรรมของบุคคล เชื่อว่า หากครูมีการรับรู ้
ความสามารถของตนเองมีความส าคัญ ย่อมมีผลต่อพฤติกรรมและการพฒันาความสามารถของ
บุคคล  

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจยัพบว่า ทศันคติเชิงบวกของครูเป็นตวัก าหนดท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุด ท่ีท าให้

เกิดความตัง้ใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชข้องครู ดังนั้นผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกับ 
ควรเน้นการก ากับ ติดตาม ให้ครูมีทัศนคติเชิงบวกท่ีสูงขึน้เป็นอันดับส าคัญ และควรเน้นการ
ส่งเสริมทัง้การสนบัสนุนจากโรงเรียน และการการเขา้รว่มอบรมหรือประชมุเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกับ
การบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน  

2. จากผลการวิจัยพบว่า ทฤษฎีโปรแกรมช่วยแนะน าการออกแบบการประเมินและการ
จัดท าขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ป้ระเมินสามารถจัดท าขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมินไดช้ัดเจน ผู้
ประเมินควรใชข้อ้เสนอแนะจากประเด็นค าถามรายขอ้จากเครื่องมือการประเมินท่ีไดจ้ากการวจิยันี ้
ทัง้นีข้อ้ค าถามเป็นตวัอย่างของตวับ่งชี ้ท่ีใหผู้ป้ระเมินสามารถเลือกใชไ้ด้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัครัง้ต่อไป การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมดว้ยวิธีแบบคอนติบิวชั่น ในขัน้ตอนการ

วิเคราะหเ์อกสาร อาจใชว้ิธีอื่นเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของความสัมพันธข์องทฤษฎี
โปรแกรม เช่น ตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติขั้นสูง โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) เพื่อใหท้ฤษฎีโปรแกรมท่ีสรา้งขึน้มีความน่าเชื่อถือขึน้ 

2. จากพบการวิจัยพบว่า ความตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีของครู 
จะเกิดขึน้ได้ต้องท าให้เกิด ทัศนคติเชิงบวกของครูกับการใช้เทคโนโลยี การเข้าร่วมอบรมหรือ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน ประสบการณห์รือทักษะดา้น
เทคโนโลยีของผูส้อน การสนับสนุนจากโรงเรียน ทั้งนีก้ารพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมในครัง้นีม้ีการ
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ตรวจสอบความเหมาะสมจากผูเ้ชี่ยวชาญ ดงันัน้ การวิจยัครัง้ต่อไปอาจพฒันาเกณฑก์ารประเมิน
ส าหรบัประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม เช่น การพฒันาตวับ่งชี ้การพฒันาเกณฑก์าร
ประเมิน 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์
1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ฉัตรวรรณ ์ลญัฉวรรธนะกร 
  คณุวฒุิ ครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 
  สงักดั คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นวรินทร ์ตากอ้นทอง 
  คณุวฒุิ ศึกษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต (วิจยัและประเมินผลการศึกษา) 
  สงักดั ส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 อาจารย ์ดร. ปิยพงษ ์คลา้ยคลึง 
  คณุวฒุิ ครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต (การวดัและประเมินผลการศึกษา) 
  สงักดั ส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 นายรณยทุธ ทองตะโก 
  คณุวฒุิ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา) 
  ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนพิบูลอปุถมัภ ์
 นายทนู ภาษีธรรม 
  คณุวฒุิ ครุศาสตรมหาบณัฑิต (การประถมศึกษา) 
  ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพิบูลอปุถมัภ ์
 
2. ตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม 
 อาจารย ์ดร. ปิยพงษ ์คลา้ยคลึง 
  คณุวฒุิ ครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต (การวดัและประเมินผลการศึกษา) 
  สงักดั ส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 นายรณยทุธ ทองตะโก 
  คณุวฒุิ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา) 
  ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนพิบูลอปุถมัภ ์
 นายทนู ภาษีธรรม 
  คณุวฒุิ ครุศาสตรมหาบณัฑิต (การประถมศึกษา) 
  ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพิบูลอปุถมัภ ์
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการจัดการเรียน 
การสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ค าชีแ้จงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 1. การส ารวจครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานในหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจัยขอความร่วมมือจากท่านกรอก
ขอ้มลูแสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ โดยท าเครื่องหมาย ✓ ในช่อง ท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน
และระบุขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูแก่ผูว้ิจยัต่อไป 
 

 2. แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐาน เกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษาขั้น

สงูสดุ ประสบการณใ์นการท างาน ลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists)  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อเอกสาร  
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ 

 
ส่วนที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐาน เกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็น

จริงของท่าน  
 
 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. ต าแหน่ง   ครูผูช้่วย     ครู (คศ.1)  
    ครูช านาญการ (คศ.2)    ครูช านาญการพิเศษ (คศ.3)  
    พนกังานราชการ     ครูอตัราจา้ง 
 

3. ระดบัการศึกษาขัน้สงูสดุ 

   ปริญญาตร ี     ปริญญาโท  

   ปริญญาเอก 
 

4. ประสบการณใ์นการท างาน   
   0 – 5 ปี     6 - 10 ปี 
   11 - 15 ปี               มากกวา่ 15 ปี  
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสดุ  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 = เห็นดว้ยนอ้ย    1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทัศนคติเชิงบวกของครูที่มีต่อเทคโนโลยี 
1. การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
เป็นความคิดท่ีดี 

     

2. ความกระตือรอืรน้ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีดี 

     

3. การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนเป็น
เร่ืองง่ายที่จะสามารถเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจได้
เอง 

     

4. การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนช่วยให้
บรรยากาศในการเรียนการสอนน่าสนใจขึน้ 

     

5. การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจเนือ้หาบทเรียนไดม้ากขึน้ 

     

การจัดอบรมหรือประชมุเชงิปฏิบัติเก่ียวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน 
6. โรงเรียนมีการสนบัสนนุดา้นการอบรมหรือประชมุ
เชิงปฏิบติัเกี่ยวกบัการบูรณาการเทคโนโลยีในการ
สอน 

     

7. โรงเรียนมีการสนบัสนนุดา้นการศึกษาดงูานเกี่ยว
การ 

   บูรณาการเทคโนโลยีในการสอน 

     

ประสบการณห์รือทักษะด้านเทคโนโลยีของท่าน 
8. การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชก้ารจดักิจกรรมการเรียน
การสอน 
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9. การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

     

10.การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพื่อใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาในชัน้เรียน 

     

11.ความสามารถในการใชง้านอปุกรณห์รือเทคโนโลยี
ไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยไม่มีเหตขุดัขอ้งติดขดัระหว่าง
การจดัการเรียนการสอน 

     

12.ท่านไดแ้บ่งปัน บอกเล่า หรือแนะน าเกี่ยวกบั
ประโยชนใ์นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 

     

การสนับสนุนของโรงเรียน 
13.โรงเรียนจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ ์และ
เครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อน ามาใช้
ประกอบการจดัการ  เรียนการสอน 

     

14.โรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อการบ ารุง ดแูล รกัษา 
วสัด ุอปุกรณ ์และเครื่องมอืทางดา้นเทคโนโลยีท่ีใช้
ประกอบ 

    การจดัการเรียนการสอนใหท้นัสมยั และพรอ้มใช้
งาน 

     

15.โรงเรียนสนบัสนนุใหค้รูใชว้สัด ุอปุกรณ ์และ
เครื่องมือทางดา้นเทคโนโลยีประกอบการจดัการ
เรียนการสอน 

     

ความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
16.การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจเนือ้หาบทเรียนไดม้ากขึน้ 

     

17.การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยใหท่้านสอนไดบ้รรลตุามวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้

     

18.การจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยแบ่งเบาภาระการสอนของท่าน 
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ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 ***ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี ้*** 

 
 

การรับรู้ความสามารถในตนเองของครู 
19.ท่านเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถปรบัปรุงวิธีการสอน
และวิธีกท างานใหเ้ขา้กบัสถานการณท่ี์มีการ
เปลี่ยนแปลงได ้

     

20.ท่านเชื่อมั่นว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการ
สอนและการท างานได ้

     

21.ท่านเชื่อว่าท่านจะสามารถจดัการกบัเหตกุารณต่์าง 
ๆ ท่ีไม่คาดคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

22.เมื่อไดร้บัมอบหมายงานยากเกินความสามารถ 
ท่านมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถท างานนัน้ได ้
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แบบสัมภาษณ ์ 
เร่ือง “การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินความตั้งใจในการจดัการเรียน 
การสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีแบบคอนติบิวชั่น” 
 

ค าชีแ้จง 
 แบบสัมภาษณนี์ม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการจดัการเรียน
การสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศโดย มีทัง้หมด 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐาน เกี่ยวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ ์ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
จดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่วนที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐาน เกี่ยวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ ์
ชื่อ-สกุล....................................................................  อาย ุ  ...................  ปี 
ต าแหน่ง ..................................................................     
ประสบการณใ์นการท างาน ...........................…….ปี 

 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) ท่านคิดว่าจ าเป็นหรือไม ่ท่ีครูตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอน  
     - กรณีท่ีท่านคิดว่าจ าเป็น เพราะเหตใุด 
   - กรณีท่ีท่านคิดว่าไม่จ  าเป็น เพราะเหตใุด 
 

 2) ท่านไดร้บัการฝึกอบรมหรือประชมุเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการบูรณาการเทคโนโลยีใน
การสอนหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
 

 3) ท่านมีประสบการณใ์นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
หรือไม ่
     - กรณีท่ีท่านมี อย่างไรบา้ง 
     - กรณีท่ีท่านไม่ม ีเพราะเหตใุด  
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 4) โรงเรียนของท่านมีการสนบัสนนุการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนหรือไม่ 
     - กรณีท่ีโรงเรียนของท่านมี อย่างไรบา้ง 
     - กรณีท่ีโรงเรียนของท่านไม่มี ท่านคิดว่าเพราะเหตใุด 

สมัภาษณว์นัท่ี ...................................... 
แบบสัมภาษณค์วามคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

 
1. ทฤษฎีโปรแกรมท่ีสรา้งขึน้มีความเพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดผลลัพธ์คือความตัง้ใจในการจัดการ
เรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีของครูหรือไม่ ควรเพิ่มเติมกิจกรรมหรือตวัแปรอะไร 
 
 
 
 
 
2. ทฤษฎีโปรแกรมท่ีสรา้งขึน้มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นการประเมินเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ
ส าหรบัประเมินความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีของครูหรือไม่ ควรเพิ่ม
หรือลดกิจกรรมหรือตวัแปรใด 
 
 
 
 
 
3. ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกบัทฤษฎีโปรแกรม 
 
 
 
 

   
สมัภาษณว์นัท่ี ...................................... 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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