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การวิจยัครัง้นีมี้จุดประสงคเ์พ่ือพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลักษณะความไวทาง

วัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล  ศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล  และศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล โดย
ใชก้ระบวนการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมและพฒันา
เครื่องมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล  สัมภาษณ์ผูร้บับริการ 5 คน อาจารย์
พยาบาลและพยาบาลท่ีไดร้บัรางวัลดา้นการปฏิบัติงานดีเด่น  11 คน ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล  ระยะท่ี 3 ประเมินประสิทธิผลและปรบัปรุง
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล  กลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ จ านวน 24 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนักศกึษาพยาบาล  ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ การ
เขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม (Understanding cultural differences) และการตอบสนองทางวฒันธรรม (Cultural 
responses) (2) รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้พัฒนาขึน้ ประกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู  ้4  ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 เปิด
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Open to cultural experiences) ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรม (Analyze 
cultural problems) ขัน้ตอนท่ี 3 ตดัสินใจปฏิบตัิการพยาบาลตามความแตกต่างทางวฒันธรรม  (Decision-making in 
nursing practice based on cultural differences) ขัน้ตอนท่ี 4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวฒันธรรม (Sharing cultural 
experience) (3) ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูพ้บว่า 1) ค่าเฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนักศึกษาพยาบาลมีแนวโน้มสูงขึน้ตามช่วงระยะของการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 2) การ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลหลังใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรูอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 3) ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัการ
เรียนรูข้องนกัศกึษา และอาจารยส์อนภาคปฏิบตัอิยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ 
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The aims of this study are the development of a learning management model to enhance the 

cultural sensitivity characteristics of nursing students, the cultural sensitivity characteristics of nursing 
students, and the effectiveness of a learning management model to enhance the cultural sensitivity 
characteristics of nursing students. There were three research and development phases: the first was 
to study cultural sensitivity characteristics and to create a tool to assess the cultural sensitivity characteristics 
of nursing students, interviews with five patients, 11 instructors and nurses with an outstanding performance. 
The second phase concerned the development of a learning management model to enhance the cultural 
sensitivity characteristics of nursing students. The third phase evaluated the effectiveness and improved the 
learning management model for the enhanced cultural sensitivity characteristics of nursing students. The 
sample consisted of 24 third-year nursing students in the Faculty of Nursing at Kasembundit University, 
selected by cluster random sampling. The results revealed the following: (1) the cultural sensitivity 
characteristics of nursing students had two components: understanding cultural differences and cultural 
responses; (2) the developed learning management model had four steps: Step One: open to cultural 
experiences; Step Two: analyze cultural problems; Step Three: decision-making in nursing practice based 
on cultural difference; Step Four: sharing cultural experiences; and (3) the effectiveness of the learning 
management model: (1) the mean score of the cultural sensitivity characteristics of nursing students after the 
learning model increased to a statistical significance of .05; (2) a comparison of the mean scores of the 
cultural sensitivity characteristics revealed that the learning model was higher than before, with a statistically 
significant level of .05; (3) the mean scores of the satisfaction of nursing students and instructors with the 
learning management model were at the high and the highest levels. 
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ปริญญานิพนธฉ์บบับนี ้ส าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดนลุดา จามจุรี ที่
ปรกึษาหลกั และรองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล ที่ปรกึษารว่ม ที่ไดใ้หค้  าปรกึษา แนะน า อ านวยความสะดวก 
ตลอดจนสง่เสรมิพลงั และกระตุน้เตือนใหผู้ว้ิจยัพรอ้มรบักบัความเปลี่ยนแปลงเสมอ อีกทัง้ยงัเป็นตน้แบบดา้นการ
สอนและการพฒันาตวัเองที่ดียิ่ง ใหค้วามเมตตา เสียสละเวลา เขา้ใจ และเอาใจใสผู่ว้ิจยัเป็นอย่างดี จนปริญญา
นิพนธเ์สรจ็สมบรูณ ์ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประวิต เอราวรรณ์ ประธานสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิตรา ดษุฎีเมธา และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา สาลหีมดั ที่ไดก้รุณามาเป็นกรรมการ
สอบปากเปลา่ปรญิญานิพนธ์ คณาจารยใ์นสาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร รวมทัง้อาจารยพ์ิเศษนอกสาขาทกุ
ทา่นท่ีไดใ้หค้วามรู ้เสรมิสรา้งประสบการณต์า่ง ๆ นบัเป็นสิง่ที่มีคณุคา่กบัผูว้ิจยัเป็นอยา่งยิ่ง 

กราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยและให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนย์ิ่ง ขอบคณุพยาบาลวิชาชีพ อาจารยพ์ยาบาล และผูร้บับริการท่ีใหค้วามอนเุคราะหใ์น
การสมัภาษณข์อ้มลู ขอบคณุคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิตที่อนญุาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยั 
ขอบคณุผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.ลดัดาวลัย ์พทุธรกัษา ที่อนญุาตใหป้ระยกุตใ์ชแ้บบประเมินภาวะสขุภาพตามมิติ
ทางวฒันธรรม ขอบคณุอาจารยน์ารีรตัน ์อมรศภุรศาสตร ์อาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ ที่ช่วยเหลือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอย่างดียิ่ง รวมถึงนกัศึกษาพยาบาล ชัน้ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิต ที่ใหค้วามรว่มมือในการเขา้รว่มการวิจยัดว้ยดี 

ขอขอบคณุมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิตเป็นอยา่งยิ่ง ที่ใหก้ารสนบัสนนุทนุการศกึษาระดบัดษุฎีบณัฑิตใน
ครัง้นี ้จนประสบความส าเร็จดว้ยดี ขอบคุณผูบ้ริหาร และคณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร  ์มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิตที่ใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนนุ และใหก้ าลงัใจตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอบคณุเพื่อนรว่มรุน่ รุน่พี่ และรุน่
นอ้งสาขาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร ที่ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลอื และใหก้ าลงัใจผูว้ิจยัเสมอมา บนเสน้ทางปรญิญา
เอก สิ่งส  าคัญที่จะน าพาเราไปสู่ความส าเร็จคือความอดทน  มุ่งมั่น เพียรพยายามอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการ
ก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน ทัง้นีพ้ลงัสู่ความส าเร็จไม่ใช่แค่สติปัญญา แต่เป็นรา่งกายและจิตใจที่พรอ้มฟันฝ่าไป
ดว้ยกัน ขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน และบริบทรอบตวัที่เป็นพลงับวกใหผู้ว้ิจัยก้าวผ่านทุกอุปสรรคจนเดินทาง
มาถึงวนันี ้

สดุทา้ยนีข้อขอบพระคณุก าลงัใจที่ดีที่สดุจากครอบครวั คณุพ่อ คณุแม ่พี่ชาย นอ้งชาย และญาติ ๆ ทกุ
ทา่น ที่คอยสง่ก าลงัใจ เป็นหว่งเป็นใย สนบัสนนุในทกุ ๆ เรือ่ง เป็นพลงัใจที่ยิ่งใหญ่และส าคญัมากที่ช่วยสง่เสรมิให้
การท าปรญิญานิพนธน์ีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเกิดขึน้และด าเนินไปอย่างกวา้งขวาง รวดเร็ว และ ไร้

พรมแดน อนัเน่ืองมาจากสภาพทางสงัคมวฒันธรรมของโลกไดถ้กูเช่ือมตอ่ผ่านระบบการคมนาคม
และการส่ือสารท่ีเจริญกา้วหนา้ ทนัสมยั และสะดวกรวดเร็วมากขึน้ ท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูค้นจากหลากหลายวฒันธรรม รวมทัง้การเผชิญหนา้ดา้นการดแูลสุขภาพ สภาพดงักล่าวท าให้
การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ ลว้นส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมสขุภาพของผูค้นใน
สงัคมโลกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การปฏิสมัพนัธข์องผูค้นท่ีมีความแตกตา่งทางสงัคมและวฒันธรรม 
ท่ีเกิดขึน้อย่างหลากหลาย น ามาซึ่งความขดัแยง้ทางวัฒนธรรม เช่น ความไม่เขา้ใจกันจากการ
ส่ือสารเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นภาษา ความแตกตา่งทางวฒันธรรม ความเช่ือและความศรทัธาทาง
ศาสนา การเมืองและลัทธินิยม ตลอดจนปัญหาสุขภาพท่ีเป็นผลมาจากความขัดแย้งทาง
วฒันธรรม อันเกิดจากการขาดความรู ้ความเขา้ใจ ขาดทักษะ หรือขาดความเช่ียวชาญในการ
จดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ทางวฒันธรรมของบคุคล (พชัรนิทร ์สิรสนุทร, 2559) วฒันธรรมเป็น
วิถีชีวิตทางสงัคม ซึ่งคณุค่าทางวฒันธรรม ทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมนัน้มีอิทธิพลต่อวิถี
ชีวิตและสุขภาพของบุคคล ดังนั้นการดูแลสุขภาพและการรกัษาโรคจึงเกิดขึน้ไดด้ว้ยแนวทาง
ปฏิบตัท่ีิมีความเฉพาะทางวฒันธรรม(Göl & Erkin, 2019)  

ปัจจุบันประเทศไทยมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุแ์ละความหลากหลายทาง
วฒันธรรมปรากฏชดัเจนและซบัซอ้นมากขึน้ อนัเน่ืองมาจากการยา้ยถ่ินฐานของชาวต่างชาติเขา้
มาประกอบวิชาชีพในประเทศไทย การเปิดรับวัฒนธรรมอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกระแส
โลกาภิวัฒน ์และความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีท าใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ตา่ง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว จากสถานการณนี์ท้  าใหส้งัคมไทยซึ่งมีความหลากหลายทางวฒันธรรมอยู่
เดิม ยิ่งมีความแตกตา่งทางวฒันธรรมเพิ่มมากขึน้ หากพิจารณาความหลากหลายของประชาชน
ในประเทศไทยแลว้ จะเห็นไดว้่าสงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีมีความหลากหลายมานานเริ่มตัง้แต่สมัย
โบราณ ทางดา้นเชือ้ชาติ พบว่าไทยมีคนเชือ้สายไทย ไทยทรงด า ไทยพวน ไทยใหญ่ จีน มาเลย ์
มอญ ญวน ลาว เขมร มลาย ูและลูกครึ่งลูกเสีย้วอ่ืน ๆ รวมทัง้กลุ่มชาติพนัธุอี์กมากมายท่ีส่ือสาร
ดว้ยภาษาท่ีแตกต่างกัน ไดแ้ก่ ภาษากะเหรี่ยง ภาษามอญ ภาษาไทยโซ่ง ฯลฯ ทางศาสนาพบว่า
ประชากรไทยรอ้ยละ 93.6 เป็นผูท่ี้นบัถือศาสนาพุทธ รองลงมานบัถือศาสนาอิสลาม รอ้ยละ 5.4 
และศาสนาคริสต ์รอ้ยละ 0.9 ท่ีเหลือคือผู้ท่ีนับถือศาสนาอ่ืนๆ รวมทัง้ผูไ้ม่มีศาสนา รอ้ยละ0.1   
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(จิรประภา อคัรบวร, 2553; นิภาพรรณ เจนสนัติกุล, 2558) ส่งผลต่อการใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ี
ผูร้บับริการมีความคาดหวังต่อบุคลากรทางดา้นสุขภาพ ซึ่งรวมถึงพยาบาลในการดูแลและให้
ความส าคญักบัผูร้บับริการท่ีมีความแตกตา่งกนัทัง้ดา้นเชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุเพศสภาพ ความเช่ือ 
ค่านิยม ประสบการณ์ชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ และสถานะทางสังคม  (Cupelli, 2016) โดยใน
ความเช่ือท่ีมีความแตกตา่งกนั เช่น การนบัถือศาสนาท่ีแตกตา่งกนัยงัส่งผลตอ่พฤติกรรมการดูแล
สขุภาพ เน่ืองจากศาสนาเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม รวมถึงประเพณีและความเช่ือในการปฏิบตัิ
ตวัในชีวิตประจ าวัน (บุศรินทร ์อารยะธนิตกุล, 2559) ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการพยาบาลท่ี
สามารถใหก้ารพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลายได ้ปัจจยัเหลา่นีมี้ผลผลกัดนัใหท้ิศทางของการ
ปฏิบตัิการพยาบาลเปล่ียนแปลงจากการดแูลแบบดัง้เดิมและวฒันธรรมเดียวไปสู่การปฏิบตัิการ
พยาบาลท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเน้นการให้คุณค่า และการปฏิบัติตามความ
แตกตา่งของบคุคล เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการการดแูลท่ีเฉพาะทางเชือ้ชาตหิรือวฒันธรรม 
(อญัชลี แกว้สระศรี รตันา นิลเล่ือม และชลีุพร หีตอกัษร, 2560)  

ส าหรบัหวัใจส าคญัของวิชาชีพพยาบาลคือ การบริการพยาบาล ซึ่งเป็นการบริการท่ีใช้
องคค์วามรูเ้ฉพาะสาขา มีเอกภาพของตนเอง มุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่บคุคลท่ีมีความแตกตา่งทาง
วัฒนธรรมและวิธีปฏิบัติตนเพ่ือให้มีสุขภาพท่ีดี การบริการด้วยจิตบริการ ในอันท่ีจะช่วยให้
ผูร้บับริการรูส้ึกถึงความห่วงใยเสมือนญาติ ส่งผลใหเ้กิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อพยาบาล หน่วยงาน
รวมทั้งวิชาชีพ (หทัยชนก บัวเจริญ จริยาวัตร คมพยัคฆ์ วนิดา ดุรงคฤ์ทธิชัย และรชัดา พ่วง
ประสงค ,์ 2553) อีกทั้งยังมีบทบาทส าคญัในทีมสุขภาพ ปฏิบัติงานโดยยึดหลักทางวัฒนธรรม  
ค่านิยม ความเช่ือ และปฏิบัติการพยาบาลแบบองคร์วม จุดมุ่งหมายของการพยาบาลคือการ
ให้บริการท่ีเอาใจใส่ และเห็นอกเห็นใจ เคารพคุณค่าทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คน  ซึ่ง
พยาบาลควรใหก้ารดูแลเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสม รอบรูต้่อการปฏิบตัิทางวฒันธรรมเพ่ือใหก้าร
ดแูลสขุภาพผูร้บับรกิารอยา่งมีคณุภาพและสง่ผลดีตอ่กระบวนการดแูล พยาบาลควรส ารวจวิธีการ
ใหม ่ๆ ของการใหก้ารดแูลทางวฒันธรรมในสงัคมท่ีมีวฒันธรรมหลากหลาย เขา้ใจถึงวฒันธรรมว่า
มีผลต่อสุขภาพและการเจ็บป่วยของผูค้นอย่างไร และเป็นคนเช่ือมช่องว่างระหว่างกระบวนการ
ดแูลและความเฉพาะของบคุคลในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั (Denger, 2018)  

การท่ีพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีโอกาสใหก้ารดแูลดา้นสขุภาพของกลุ่มประชากรท่ีมีความ
แตกตา่งหลากหลายมากขึน้ อาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ทางวฒันธรรมขึน้ไดเ้ม่ือพยาบาลและ
ผู้รับบริการมีความต่างในเรื่องของเชื ้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม (Raman, 2015) 
อุปสรรคท่ีเกิดจากความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่างพยาบาลกับผูร้บับริการมีหลายประการ 
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เชน่ การส่ือสารดว้ยภาษาท่ีตา่งกนัท าใหมี้ผลต่อคณุภาพในการดแูล การมีวฒันธรรมและประเพณี
ท่ีต่างกันอาจท าให้ผู้ให้บริการมีปัญหาในการส่ือสารกับผู้รับบริการท าให้ผู้ร ับบริการรูส้ึกไม่
ปลอดภัยและไม่ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้หบ้ริการ รวมถึงความรูท่ี้แตกต่างกันเก่ียวกับการดูแล
สขุภาพท าใหมี้ปัญหาในการท าความเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิดา้นการดแูลสขุภาพ สมาชิกกลุ่ม
ศาสนาบางคนไม่เช่ือในการรกัษาบางประเภท ในขณะท่ีคนอ่ืน ๆ อาจตอบสนองตอ่ความเจ็บปวด
และความเจ็บป่วยด้วยวิ ธี ท่ีต่างกัน  (Advent Health University, 2020; EveryNurse Staff., 
2019) อุปสรรคจากความต่างดงักล่าวอาจส่งผลต่อการใหบ้ริการและผลลัพธ์ดา้นสุขภาพของ
ผูร้บับริการ อาจท าให้เกิดปัญหาความไม่เสมอภาคดา้นสุขภาพ เช่น การเข้าไม่ถึงบริการดา้น
สุขภาพ การดูแลท่ีไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งเหล่านีร้วมเรียกว่าความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (Cultural Diversity) ในทางวิชาชีพพยาบาลได้มีการน าแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการ
พยาบาลบนความหลากหลายทางวฒันธรรมมาใชแ้กปั้ญหาในการดแูลผูร้บับริการตัง้แตปี่ 1960 
(Campinha-Bacote, 2011; Giger & Davidhizar, 2002; Leininger & McFarland, 2002; 
Narayanasamy, 2005; Purnell, 2000) และส าหรับในประเทศไทยพบมีการวิจัยหลายเรื่องท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม (บศุรินทร ์อารยะธนิตกลุ, 2559; ลดั
ดาวัลย์ พุทธรักษา, 2559; วีรนุช วิบูลย์พันธ์, 2552; ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ ดารินทร ์โต๊ะกานิ และ
มสุลินท ์โต๊ะกานิ, 2552; สภุลกัษณ ์ธานีรตัน,์ 2559; หทยัรตัน ์ชลเจรญิ, 2559) ซึ่งผลจากการวิจยั
ส่วนใหญ่พบว่าหากพยาบาลผู้ให้การดูแลมีความเข้าใจความแตกต่างและเลือกกิจกรรมการ
พยาบาลท่ีสอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมของผู้รับบริการจะท าให้ได้รับความร่วมมือมากขึน้         
(กิตติพร เนาวส์ุวรรณ ปฐมามาศ โชติบัณ และทรงฤทธ์ิ ทองมีขวัญ, 2559; วีรนุช วิบูลยพ์ันธ์, 
2552; สุรีย ์ธรรมิกบวร, 2555) อย่างไรก็ตามการท่ีพยาบาลจะสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการทางวฒันธรรมของผูร้บับริการไดน้ัน้ พยาบาลตอ้งตระหนกัถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมและใชค้วามไวในการดูแลผูป่้วยแต่ละราย (Advent Health University, 
2020; EveryNurse Staff., 2019) ทั้งนี ้ความไวทางวัฒนธรรมเป็นคุณสมบัติส  าคัญในการ
ปฏิบตัิการพยาบาลแบบเป็นองคร์วม ภายใตบ้ริบทความหลากหลายทางวฒันธรรม ทัง้มิติดา้น
รา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิตวิญญาณ ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับวฒันธรรมเป็นอย่างมาก 
ดงันัน้การเขา้ใจวฒันธรรมของผูร้บับริการจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ผูป้ฏิบตัิการพยาบาลจะตอ้ง
ท าความเขา้ใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของผูร้บับริการ ฝึกฝนตนเองใหไ้วต่อความต่างของ
ภาษา รวมทั้งวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือท่ีเกิดจากความต่างทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการ     
(สรุีย ์ธรรมิกบวร, 2555) 
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ความไวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ได้ถูกให้ค  าจ ากัดความโดยสมาคม
พยาบาลแห่งสหรฐัอเมริกา (American Nurses Association) ไวว้่า เป็นการตระหนกัรูแ้ละการใช้
ขอ้มูลเก่ียวกับชาติพันธุ์ วัฒนธรรม เพศ  หรือความชอบทางเพศ ของแต่ละบุคคลเพ่ืออธิบาย
ทัศนคติและการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของพวกเขา  (Marion et al., 2016) 
เป็นการเปิดกวา้งและเคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรม รวมถึงการเขา้ใจการเปล่ียนแปลง
ของวัฒนธรรมอ่ืน (McMurray, 2003) มีความรูเ้ก่ียวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม เข้าใจ
ความส าคญัของค่านิยมและประสบการณผ์ูอ่ื้น ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความเคารพผูอ่ื้น และ
การปรบัมุมมองตนเองให้เหมาะสมกับผู้อ่ืน (Foronda, 2008) ในปี 2015 สมาคมพยาบาลแห่ง
สหรฐัอเมริกาไดจ้ดัการกบัแนวปฏิบตัิท่ีสอดคลอ้งกนัทางวฒันธรรมในหนงัสือเรื่อง การพยาบาล: 
ขอบเขตและมาตรฐานการปฏิบตั ิโดยใหน้ิยามการปฏิบตัท่ีิสอดคลอ้งทางวฒันธรรม หมายถึง การ
ประยกุตใ์ชก้ารพยาบาลตามหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ซึ่งยอมรบัตอ่คา่นิยมทางวฒันธรรม ความเช่ือ 
โลกทัศนแ์ละการปฏิบตัิของผูใ้ชบ้ริการดา้นการดแูลสขุภาพและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ ภายใน
บริบทของมาตรฐานเหล่านีคื้อความส าคญัของการใหบ้ริการดา้นการดแูลสขุภาพท่ีมีความไวทาง
วฒันธรรมของพยาบาล เนน้ความส าคญัในการปรบัปรุงการดแูลผูป่้วยและลดความแตกต่างใน
บรกิารดา้นการดแูลสขุภาพ (Marion et al., 2016) ดงันัน้การใหพ้ยาบาลมีความไวทางวฒันธรรม
จงึดเูหมือนเป็นงานท่ียากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือผูป่้วยมีความเช่ือทางวฒันธรรมและการปฏิบตัิท่ี
แตกต่างกนักบัพยาบาล ในขณะท่ีพยาบาลมีหนา้ท่ีใหก้ารดแูลผูป่้วยทกุคนอย่างเท่าเทียมกนัและ
มีจรยิธรรม ความไวทางวฒันธรรมของพยาบาลคือ การยึดมั่นในหลกัการพืน้ฐานของจรยิธรรมคือ
ความเป็นอิสระ ความเป็นอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกับการเคารพสิทธิของผูป่้วยในการตดัสินใจแมว้่าการ
ตดัสินใจของผูป่้วยนัน้จะขดัแยง้กับศีลธรรมและความเช่ือของผูใ้หบ้ริการทางการแพทยก็์ตาม ซึ่ง
เป็นการแสดงถึงการเคารพความเช่ือทางวฒันธรรมของผูป่้วย ทัง้นีก้ารมีความไวทางวฒันธรรมใน
การส่ือสารและการดแูลผูป่้วยจากทุกภูมิหลงั จะช่วยใหพ้ยาบาลดแูลผูป่้วยดว้ยความเห็นอกเห็น
ใจ (Kraut, 2021) ให้บริการสุขภาพท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพอยู่บนพื ้นฐานของบริการด้าน
พยาบาล ตอบสนองความหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษา สิ่งส าคญัคือตอ้งเพิ่มความไวทาง
วฒันธรรมเพ่ือปอ้งกันความไม่เท่าเทียมกันในการดแูลสุขภาพและเพ่ือความปลอดภัยของผูป่้วย 
(Unver, Uslu, Kocatepe, & Kuguoglu, 2019) ก า รข าดความ ไวท างวัฒ น ธ รรม มี ผล ให้
ความเครียดรุนแรงขึน้ ดังนั้นการรบัรูว้ัฒนธรรมและความไวทางวัฒนธรรมจึงมี ความส าคัญ 
(Seibert, Stridh-Igo, & Zimmerman, 2002)  
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การเตรียมความพรอ้มทางดา้นบุคลากรและองคก์รส าหรบัการท างานในสงัคมท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมจึงมีความส าคญั เพ่ือพรอ้มรบักับการท างานและการใชชี้วิตบนความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม ทัง้ในดา้นความเช่ือ ทศันคติ บคุลิกภาพ ความรู ้บรรทดัฐาน ภาษา ศิลปะ 
และความประพฤติ (Matsumoto, 2009) การอยู่รว่มกนับนความหลากหลายทางวฒันธรรมไดน้ัน้ 
จะตอ้งรูจ้กัยอมรบัความหลากหลายของวฒันธรรม การมีน า้ใจเดียวกนั การมีสว่นรว่มและรว่มมือ
กับผูอ่ื้น และการเคารพสิทธิของผูอ่ื้นทางวัฒนธรรม  (วรพรรณ กระต่ายทอง, 2559) ซึ่งสิ่งต่างๆ
เหล่านีส้ะท้อนให้เห็นไดจ้ากการจัดการศึกษาตามแนวทางส่ีเสาหลักทางการศึกษา (The Four 
Pillars of Education) ซึ่งประกอบดว้ยการเรียนรู ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การเรียนเพ่ือรู ้(Learning to 
Know) เป็นการศกึษาท่ีมุ่งพฒันากระบวนการในการคิด การเรียนรู ้การแสวงหาความรูแ้ละวิธีการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดต้ลอดชีวิต 2) การเรียนรูเ้พ่ือ
ปฏิบตัิไดจ้ริง (Learning to Do) เนน้การเรียนรูผ้่านประสบการณท์างสงัคม โดยบรูณาการความรู้
ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิเพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะทางวิชาชีพ 3) การเรียนรูเ้พ่ือท่ีจะอยู่
รว่มกัน และการเรียนรูท่ี้จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน (Learning to Live Together) เป็นการศึกษาท่ีช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรม ใหค้วามเคารพสิทธิและศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์
เพ่ือการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดอ้ย่างมีความสุข 4) การ
เรียนรูเ้พ่ือชีวิต (Learning to Be) เป็นการศึกษาท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน มีความ
รับผิดชอบ สามารถปรับตัวและบุคลิกภาพของตนเองเพ่ือความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ผ่าน
จินตนาการ ความคิดสรา้งสรรค ์ภาษา และวฒันธรรม(วิชยั วงษ์ใหญ่, 2562) สอดคลอ้งกับการ
พฒันาการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 คือมีทกัษะทางสงัคมและสังคม
ข้ามวัฒ นธรรม  (Social and Cross-Cultural Skills) สามารถท างานและด ารงชีวิตอยู่ ใน
สภาพแวดลอ้มและผูค้นท่ีมีความแตกต่างหลากหลายไดอ้ย่างไม่แปลกแยก มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกับ
ผู้อ่ืน  รู ้จักกาลเทศะ สามารถท างานเป็นทีมภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม รวมทัง้ตอบสนองและเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม 
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ , 2016) ในการเตรียมความพร้อมของ
สถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษาทางการพยาบาลจ าเป็นตอ้งจดัการศกึษาท่ีมุ่งเนน้
การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพสู่สังคมการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างยั่งยืน มีการส่งเสริมใหน้ักศึกษา
เคารพในความ เป็นบุคคล  มีความไวต่อความ รู ้สึก  และมีความ รู ้ใน เรื่อ งวัฒนธรรม 
(อัญชลี  แก้วสระศรี  ร ัตนา นิลเลื่อม และชุลีพร หีตอักษร ,  2560)  ทัง้นีส้ภาการพยาบาล
ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของสงัคมพหุวฒันธรรม โดยคณะกรรมการสภาการพยาบาลไดป้รบัปรุง
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และพัฒนาหลักสูตรการพยาบาลและการผดงุครรภใ์หค้รอบคลุมทัง้ทางดา้นเนือ้หา และทกัษะ
ทางดา้นภาษาองักฤษ ภาษาถ่ิน สงัคม และวฒันธรรมสขุภาพอาเซียน (สภาการพยาบาล, 2555) 
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์พ.ศ. 2560 ท่ีได้
ก าหนดคุณลักษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์คือ มีสมรรถนะทางวฒันธรรม สามารถปฏิบตัิงานใน
สภาพการณ์ของความแตกต่างทางวัฒนธรรม (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ , 2560) โดย
การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรเ์ป็นวิชาชีพท่ีตอ้งปฏิบตัิโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพและอนามยัของ
ประชาชนดว้ยความเอาใจใส่อย่างเอือ้อาทร ให้การพยาบาลแบบองคร์วมในทุกมิติ ทุกภาวะ
สขุภาพ และทกุช่วงชีวิต โดยค านึงถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ ดว้ยความเท่า
เทียมและเคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ดงันัน้การจัดการเรียนการสอนจึงมุ่งใหผู้ร้บับริการ
สุขภาพมีความปลอดภัยต่อชีวิต โดยเน้นการฝึกปฏิบัติการพยาบาลทั้งในสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริง และสถานการณจ์ริง (ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ, 2560) ความแตกต่างดา้นสงัคม 
ความเช่ือ และวฒันธรรมของผูร้บับริการท าใหอ้งคก์รพยาบาลน าขอ้มูลการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการใหก้ารพยาบาล และพฒันาแนวทางการจดัการเรียน
การสอนทางการพยาบาล โดยมุ่งเนน้การเคารพ ยอมรบั และการเรียนรูค้วามแตกตา่งหลากหลาย
ทางสังคม วัฒนธรรม และความเช่ือของผู้รับบริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
พยาบาล โดยมีเปา้หมายการอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ (ลดัดาวลัย ์พทุธรกัษา, 2559)  

นอกจากนัน้การพฒันาทรพัยากรบุคคลในยุคปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัความสามารถ
ทางจิตพิสัย ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ และมีความสนใจในการเรียนรูท้าง
วฒันธรรม สามารถเห็นถึงคณุคา่ ซาบซึง้ตอ่ความแตกตา่งทางวฒันธรรม พรอ้มท่ีจะเปิดใจเรียนรู้
และยอมรับความแตกต่าง เพ่ือการเป็นพลโลก (Global Citizen) ท่ีอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข       
การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความไวทางวฒันธรรมจึงมีความส าคญัเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหก้า้วทนัการกา้ว
ไปของโลก ความไวทางวฒันธรรมของผูเ้รียน จะช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนยอมรบั เขา้ใจความเหมือน
และความแตกตา่งทางวฒันธรรม มีความมั่นใจ เปิดใจกวา้งรบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ รวมทัง้การมีความ
ตอ้งการในการปรบัพฤติกรรมตนเองใหส้อดคลอ้งกับบริบททางวฒันธรรมเพิ่มขึน้ คุณลักษณะ
เหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีชว่ยสนบัสนนุใหก้ารส่ือสารกบับคุคลท่ีมีความแตกตา่งทางดา้นวฒันธรรมไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จมากขึน้ ภายใตส้ังคมพหุวัฒนธรรม (พจนีย ์หนักทอง, 
2561) ดงันัน้การเตรียมความพรอ้มดา้นการพยาบาลในความหลากหลายทางวฒันธรรม จะช่วย
ใหพ้ยาบาลลดความเครียดในการเผชิญหนา้กบัผูค้นท่ีมีความตา่งทางวฒันธรรม สามารถปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบับคุคลอ่ืนและใหก้ารพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของ  
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ผูรบับริการไดดี้ยิ่งขึน้ ส่งผลใหผู้ร้บับริการไดร้บัการบริการท่ีเท่าเทียมกันและเกิดความพึงพอใจ 
สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (2560 - 2564) ยุทธศาสตรท่ี์ 2 ซึ่งเนน้การ
สรา้งความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล า้ในระบบบริการสุขภาพ เพ่ือลดความเหล่ือมล า้ในการ
ได้รับบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร ับบริการเกิดความพึงพอใจ       
และยุทธศาสตรท่ี์ 3 เนน้พฒันาและสรา้งกลไกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการก าลงัคน
ดา้นสขุภาพ ใหค้วามส าคญักับการปฏิรูประบบและกลไกการบริหารจดัการก าลงัคนดา้นสขุภาพ
ในทกุระดบั พฒันาระบบขอ้มลูข่าวสารสารสนเทศดา้นก าลงัคน การวางแผนพฒันาก าลงัคนดา้น
สุขภาพ สนับสนุนการวางแผนผลิตและพัฒนาก าลังคนใหมี้ความเป็นเลิศ เช่ียวชาญในวิชาชีพ    
มีทักษะการท างานเป็นทีมสุขภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม  เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์          
มีคุณภาพชีวิตและมีความสุขในการท างาน (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ, 2561)  

ดังนั้นเพ่ือเป็นการเตรียมความพรอ้มของพยาบาลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร้บับริการจากภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ระบบการศกึษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์
บณัฑิตจึงควรเตรียมผูเ้รียนใหมี้ความไวทางวฒันธรรม ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการ
จากภมูิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั (Roland, 2002) ดว้ยโปรแกรมการศกึษาทางวฒันธรรมท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึน้เพ่ือให้การดูแลทางวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมกับผู้ป่วย        
มีการศกึษาพบวา่นกัศกึษาพยาบาลไม่ไดร้บัการเตรียมความพรอ้มส าหรบัการดแูลทางวฒันธรรม
แมว้่าการฝึกอบรมในการใหก้ารดแูลท่ีมีความไวทางวฒันธรรมจะรวมอยูใ่นหลกัสตูรการพยาบาล
แลว้ก็ตาม(Choi & Kim, 2018) จงึมีความจ าเป็นท่ีสถาบนัการศกึษาทางการพยาบาลควรรวบรวม
เนื ้อหาทางวัฒนธรรมไว้ในหลักสูตรการพยาบาล (Marion et al., 2016) รวมทั้งควรก าหนด
จดุมุ่งหมายและเป้าหมายของความไวทางวฒันธรรมในการศึกษาพยาบาลเพ่ือเพิ่มความไวทาง
วฒันธรรมของนักศึกษา จดัฝึกอบรม เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถรบัมือกับอุปสรรคในกระบวนการ
บริการดา้นการดูแลสุขภาพโดยมีความไวทางวัฒนธรรม (Chan & Sy, 2016; Creech et al., 2017) 
ความส าคัญของความไวทางวัฒนธรรมในการศึกษาพยาบาลจึงควรเนน้ความส าคัญและเพิ่ม
คุณสมบัติของพยาบาลในการให้บริการท่ีมีความไวทางวัฒนธรรม การบริการท่ียึดผู้ ป่วยเป็น
ศนูยก์ลางในผูป่้วยท่ีมาจากกลุม่ชาติพนัธุต์า่งๆ ดว้ยเหตนีุก้ารศกึษาพยาบาลท่ีมีความรูแ้ละทกัษะ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางวฒันธรรมของสงัคมจึงมีความส าคญัเพิ่มขึน้ทกุวนั (Harrowing, 
Gregory, O'sullivan, Lee, & Doolittle, 2012)  
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จากรายงานการวิจยัของ Cruz (2016) พบว่าความไวทางวฒันธรรมและความสามารถ
ดา้นวฒันธรรมของพยาบาลอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งมีการพฒันา โดยการศกึษาสมรรถนะดา้นวฒันธรรม
พบว่า นักศึกษาพยาบาลในฟิลิปปินสมี์การระบุความตอ้งการในการดแูลของผูป่้วย การรบัรูภู้มิ
หลังและความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้ป่วยอยู่ ในระดับต ่ า และจากการศึกษาของ             
หทัยรัตน์ ชลเจริญ (2559) พบว่าพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการต่าง
วฒันธรรม และการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนัน้ยงัมีการศกึษา
ท่ีพบว่านักศึกษาพยาบาลศาสตรท่ี์มีประสบการณ์ตรงในการดูแลผูร้บับริการต่างวัฒนธรรมมี
คะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง นักศึ กษาท่ีไม่มี
ประสบการณ์ในการดูแลผู้รบับริการต่างวัฒนธรรมมีคะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการ
พยาบาลอยู่ในระดบัพอใช ้ (ศิรพินัธุ ์ศิริพนัธุ ์ดารินทร ์โต๊ะกานิ และมสุลินท ์โต๊ะกานิ, 2552) และ
การศึกษาของ เยาวดี สุวรรณนาคะ บุญสืบ โสโสม และกนกอร ชาวเวียง (2558) พบว่า คะแนน
การรบัรูส้มรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้คน้พบ
จากการศึกษาเชิงคณุภาพพบว่า 1) ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม นกัศกึษาไม่รูว้่าตนเองใช้
หรือไม่ใช้วัฒนธรรมในการดูแลผู้ป่วย 2) ด้านความรูท้างวัฒนธรรม นักศึกษาไม่สามารถรู้
วฒันธรรมไดห้มดโดยเฉพาะวฒันธรรมย่อยมีจ านวนมาก 3) ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม นกัศึกษา
ใหก้ารพยาบาลทุกคนในวฒันธรรมเหมือน ๆ กัน  4) ดา้นมีปฏิสมัพนัธท์างวฒันธรรม นกัศึกษา
ไม่ได้ให้โอกาสและเวลาในการสร้างปฏิสัมพันธ์ 5) ด้านความปราถนาท่ีจะมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรม ควรใส่ใจใหเ้วลาในการวิเคราะห ์วิจารณต์นเอง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวฒันธรรม 
การศึกษาของซิมเซก เออรกิ์น และเทเมล  (Simsek, Erkin, & Temel, 2017) พบว่ากลุ่มผู้ให้
ความรูท้างดา้นพยาบาลมีความไวทางวฒันธรรมในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
อูซุน และเซวินค(Uzun & Sevinç, 2015) พบว่าพยาบาลมีความไวทางวัฒนธรรมและการรบัรู ้
ความเครียดในระดบัปานกลาง และความไวทางวฒันธรรมมกัไดร้บัผลกระทบจากความเครียดท่ี
รบัรู ้รวมทั้งการศึกษาของ ชาง ยาง และคุโอ (Chang, Yang, & Kuo, 2013) ท่ีพบว่าพยาบาล
อนามัยชุมชนมีความไวทางวฒันธรรมต ่า โดยพบว่าดา้นเช่ือมั่นในการโตต้อบ มีคะแนนต ่าสุด 
ดา้นทรพัยากรท่ีหลากหลายทางวัฒนธรรม ความสามารถทางภาษาอังกฤษ โปรแกรมการฝึก
ความสามารถท่ีหลากหลายทางวฒันธรรมและการมีเพ่ือนท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั 
เป็นตวัแปรท านายท่ีส าคญัของความไวทางวฒันธรรม  

ถึงแมว้่าในการจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาลจะมีการก าหนดมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์ และสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ       
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เม่ือพิจารณาดา้นการจดัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลพบว่า เนือ้หาเก่ียวกบัการ
พยาบาลบนความหลากหลายทางวฒันธรรมถกูจดัอยู่ในรายวิชาทฤษฎี การน าไปประยุกตใ์ชใ้น
กระบวนการพยาบาลไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ดังท่ี  สุภลักษณ์ ธานีรัตน์ (2559) ได้กล่าวถึง
กระบวนการจดัการเรียนรู ้และการประเมินผลการเรียนรูข้องวิทยาลยัพยาบาลในสงักัดพระบรม
ราชชนกวา่ ยงัไม่ปรากฏแนวทางการจดัการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผลทางวฒันธรรมอยา่ง
เป็นรูปธรรมในบรบิทการปฏิบตัจิรงิ รวมถึงสถานศกึษาทางการพยาบาล ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
กับบริบทของผู้รับบริการ แต่ยังไม่มีรูปแบบการสอนท่ีเน้นสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการ
พยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนทั้งหลักสูตร (ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ และประณีต ส่งวฒันา , 2557) 
ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนจงึควรควบคูก่นัไปทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิเพ่ือผูเ้รียนจะได้
น าความรูท่ี้ไดจ้ากภาคทฤษฎีไปบูรณาการใชใ้นภาคปฏิบตัิ โดยปฏิบตัิการพยาบาลดว้ยการเขา้
ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม และการตอบสนองทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ  

ในขณะท่ีในตา่งประเทศไดมี้การศึกษาวิจยัและพฒันาความไวทางวฒันธรรมทัง้ในทาง
คลินิคและทางดา้นการจดัการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพพยาบาลในการใหบ้ริการทางสุขภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสงัคมและวฒันธรรมของผูร้บับริการ ส าหรบัในประเทศไทยยงัไม่
พบการศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ซึ่งความไวทาง
วฒันธรรมเป็นรากฐานและเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาใหเ้กิดสมรรถนะการพยาบาลในความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ซึ่งในอนาคตจะจบการศกึษาไปเป็น
ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล ใหมี้คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม โดยกลุ่มเปา้หมายส าหรบั
การศึกษาครัง้นีคื้อนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 เน่ืองจากเป็นชัน้ปีท่ีมีการฝึกปฏิบัติในรายวิชา
ปฏิบตักิารพยาบาลช่วงแรก ๆ เพ่ือใหน้กัศกึษาพยาบาลไดน้  าความรูจ้ากภาคทฤษฎีมาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือสอดคลอ้งกบัสงัคมและวฒันธรรมของ
ผูร้บับริการ มีปฏิสัมพันธ์และส่ือสารกับผู้รบับริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดเ้ป็น
อย่างดี สามารถปรบัตวัและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเม่ือตอ้งเผชิญกับผูท่ี้มีความต่างทาง
วฒันธรรม 

ค าถามการวิจัย 
1. คณุลกัษณะของนกัศกึษาพยาบาลท่ีมีความไวทางวฒันธรรมเป็นอยา่งไร 
2. รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบั

นกัศกึษาพยาบาลเป็นอยา่งไร 
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3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลเป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 
2. เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล  
3. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไว

ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เป็นการพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมี้คุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรม สามารถ

ส่ือสารและใหก้ารพยาบาลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ ท าใหมี้พฤตกิรรมการบรกิาร
ท่ีเหมาะสมและสง่ผลใหผู้ร้บับรกิารเกิดความพงึพอใจ 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมท่ี
พฒันาขึน้สามารถเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 
ส าหรบัวิชาชีพพยาบาลและวิชาชีพอ่ืนดา้นสขุภาพ 

3. ผูร้บับรกิารไดร้บัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของตนอยา่งเทา่เทียมกนั 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1. ประชากรในการวิจัย ไดแ้ก่ นักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  

ชัน้ปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2564  
2. ตัวอย่างในการวิจัย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการทดลองใชรู้ปแบบครัง้นีเ้ป็น นกัศึกษา

พยาบาลชั้น ปี ท่ี  3 ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2564 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย            
เกษมบณัฑิต โดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใชก้ลุ่มท่ีนักศึกษาฝึก
ปฏิบตังิานเป็นหนว่ยการสุ่ม จ  านวน 3 กลุม่ ๆ ละ 8 คน รวมจ านวนนกัศกึษา 24 คน  

3. ตัวแปรทีศ่ึกษา 
3.1 ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง

วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล  
3.2 ตวัแปรตาม คือ คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล  
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4. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบั

นกัศกึษาพยาบาล ท่ีพฒันาขึน้น าไปทดลองใชจ้ดัการเรียนรูใ้นรายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลเด็กและ
วยัรุน่  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ความไวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ของนักศึกษาพยาบาล หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ ใหค้วามส าคญั ยอมรบั และ
ตอบสนองผ่านการปฏิบัติการพยาบาล ในการน าข้อมูลทางวัฒนธรรมของผู้รบับริการเฉพาะ
รายบุคคล มาวิเคราะหแ์ละวางแผนการพยาบาล โดยเนน้ความแตกต่างทางวฒันธรรม ตามวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมสขุภาพผ่านการปฏิบตัิการพยาบาล 
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1.1 ก ารเข้ าใจความแตกต่ างทางวัฒนธรรม  (Understanding Cultural 
Differences ) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรูค้วามรูส้ึกของ
ผูร้บับริการจากข้อมูลทางวัฒนธรรมและปฏิกิริยาของผูร้บับริการ ทัง้ภาษากายและภาษาพูด 
สามารถใหเ้หตผุลท่ีเหมาะสมตอ่การดแูลสขุภาพบนความแตกตา่งทางวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ
ของผูร้บับรกิาร 

1.2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม(Cultural Responses) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลในการใหก้ารพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นวฒันธรรม 
ความเช่ือ ของผูร้บับริการดว้ยความเคารพในความแตกตา่งทางวฒันธรรมเป็นรายบุคคล รวมทัง้
สามารถส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูร้บับริการ  ตาม
ขอ้มลูภมูิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั  

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล หมายถึง แบบแผนการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาลท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบท่ีอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎี
การดแูลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิง
สงัคม การเรียนรูผ้่านประสบการณ ์และการสะทอ้นคิด ประกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู ้4 ขัน้ตอน 
คือ  
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ข้ันตอนที่ 1 เปิดประสบการณท์างวัฒนธรรม (Open to Cultural Experiences) 
เป็นขัน้ตอนท่ีใหผู้เ้รียนเกิดการรบัรูค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม เช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมและ
ประสบการณใ์หมท่างวฒันธรรมของผูเ้รียน  

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวัฒนธรรม (Analyze Cultural Problems) เป็น
ขั้นตอนท่ีให้ผู้เรียนสรา้งความเข้าใจในวัฒนธรรมของตนเองและยอมรับในวัฒนธรรมของ
ผูร้บับริการ ผ่านการพิจารณาอย่างใคร่ครวญเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแล
สขุภาพของผูร้บับรกิาร ในมิตดิา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม  

ข้ันตอนที่ 3 ตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลตามความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
(Decision-Making in Nursing Practice based on Cultural Difference) เป็นขัน้ตอนท่ีใหผู้เ้รียน
น าขอ้มูลทางวฒันธรรมของผูร้บับริการมาตดัสินใจวางแผนการพยาบาล โดยคงไวซ้ึ่งความเช่ือ 
และคา่นิยมทางวฒันธรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่การฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย และน าไปปฏิบตัิการ
พยาบาลกบัผูร้บับรกิาร  

ข้ันตอนที่ 4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Sharing Cultural Experiences) 
เป็นขั้นตอนท่ีส่งเสริมผู้เรียนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติกับ
ผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 
รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจ ซึ่งน าไปสูก่ารพฒันาแนวปฏิบตัท่ีิดีขึน้   

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล หมายถึง ผลท่ีเกิดขึน้จากการใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาลท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ขึน้ ซึ่งตอบสนองวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูต้ามท่ีก าหนดไว ้ โดยประเมินจากคะแนนพฤตกิรรมความ
ไวทางวัฒนธรรม 2 ดา้นคือ การเขา้ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Understanding Cultural 
Differences ) และการตอบสนองทางวฒันธรรม(Cultural Responses) โดยผูเ้รียนประเมินตนเอง 
ผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมินผูเ้รียน โดยมีเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้ฯ ดงันี ้ 

3.1 คณุลักษณะความไวทางวฒันธรรม ท่ีผูเ้รียนประเมินตนเองหลงัการทดลองใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรูส้งูกว่าก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูอ้ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ

3.2 คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ของผู้เรียนท่ี ผู้วิจัยและอาจารย์สอน
ภาคปฏิบตัิประเมินในแต่ละช่วงเวลาของการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูมี้แนวโนม้สูงขึน้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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3.3 ความพึงพอใจของนกัศกึษาพยาบาลท่ีมีตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยู่ในระดบั
มาก  

3.4 ความพึงพอใจของอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิท่ีมีตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยู่ใน
ระดบัมาก  

สมมุตฐิานการวิจัย 
1. รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบั

นักศึกษาพยาบาล มีผลท าให้คะแนนการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาลกลุม่ทดลองหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน  

2. รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาล มีผลท าใหค้า่เฉล่ียของคะแนนการประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลกลุม่ทดลองมีพฒันาการเพิ่มขึน้ตามชว่งระยะเวลาท่ีท าการทดลอง  

3. คะแนนความพึงพอใจของนกัศกึษาพยาบาล และอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิตอ่รูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล อยู่
ในระดบัมาก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไว

ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล มีแนวคดิส าคญัคือ ใหน้กัศกึษามีความตระหนกัและเห็น
คุณค่าของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล กลุ่มบุคคล      
และครอบครวั แสดงออกถึงการรบัรูอ้ย่างรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ยอมรบัและ
เคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม เขา้ใจเอกลกัษณท์างวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิตน
ของบุคคล  สามารถส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รบับริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการ
ออกแบบการเรียนรูอ้ยู่บนฐานทฤษฎีการดแูลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิง
เจอร ์เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีมีมมุมองดา้นการพยาบาลและมานษุยวิทยา และมองว่าการดแูลและ
เอาใจใส่เป็นพื ้นฐานจ าเป็นท่ีมนุษย์ต้องการ โดยทฤษฎีนี ้ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติการ
พยาบาลท่ีใหค้ณุค่าและการปฏิบตัิโดยเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างดา้นวิถีชีวิต 
ความเช่ือ และค่านิยมทางวัฒนธรรมของบุคคล กลุ่มคน รวมทั้งวิเคราะหพ์ฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ ค่านิยม ความเช่ือเก่ียวกับความเจ็บป่วย และแบบแผนของพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
ผูร้บับริการในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือใหก้ารพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการบนความ
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หลากหลายทางวัฒนธรรม ภายใต้การดูแลแบบวิชาชีพและแบบพื้นบ้าน (Professional and 
Generic Care)ท่ีสมดุลกัน (Leininger & McFarland, 2002) ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยม
เชิงสงัคม (Social Constructivism)  ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนสรา้งความรูไ้ด้โดยผ่านการมีปฏิสมัพนัธท์าง
สงัคมกบัผูอ่ื้นในขณะท่ีผูเ้รียนอยู่ในบริบทของสงัคมนัน้ ๆ โดยคน้พบความรูผ้่านการทดลองและ
การปฏิบัติ รวมทั้งสรา้งความเข้าใจและความรูผ้่านการสะท้อนคิดและประสบการณ์ (Adom, 
Yeboah, & Ankrah, 2016) โด ย ท่ี ก า ร เรีย น รู้ผ่ าน ป ระสบ การณ์  (Experiential Learning)           
จะมุ่งเนน้ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ากการปฏิบตัิจริงและประสบการณท่ี์ไดจ้าก
สถานท่ีท างานจริงถือเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัท่ีสดุ (Yardley, Sarah; Teunissen, Pim, & Dornan, 
2012) ซึ่งไดจ้ากการสงัเกต การสะทอ้นคิด และการสรุปความคิดรวบยอดเป็นความรูแ้ละน าไปสู่
การน าไปใช ้(Kolb, 1984) รวมทัง้ผูเ้รียนเกิดการสะทอ้นความคิด (Reflection) มีความรอบคอบ  
มีการไตร่ตรองสถานการณ ์และการถ่ายโอนความรูจ้ากสถานการณห์นึ่งไปใชใ้นสถานการณอ่ื์น 
ในลกัษณะการบูรณาการบนฐานความรูเ้ดิม   (วารุณี พลิกบวั, 2560) เพ่ือเสริมสรา้งการดแูลท่ีมี
ความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลในเชิงรุก ก่อใหเ้กิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการดูแล
ผูร้บับริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมอย่างเท่าเทียมกัน โครงสรา้งของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูท่ี้พัฒนาขึน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ซึ่งน าผูเ้รียนไปสู่ผลลัพธก์ารเรียนรูท่ี้คาดหวงั 
ประกอบดว้ย หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงคข์องรูปแบบ กระบวนการเรียนรู ้กิจกรรมการ
เรียนรู ้และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง
ภาพประกอบ 1 
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แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการดแูลเชิง

วฒันธรรมที่

หลากหลายและเป็น

สากลของไลนิงเจอร ์

(Leininger’s Theory  

of Cultural Care 

Diversity and 

Universality) 

2. ทฤษฎีการเรียนรู ้   

สรรคนิยมเชิงสงัคม                 

(Social 

Constructivism) 

3. การเรียนรูผ้่าน

ประสบการณ ์    

(Experiential 

Learning ) 

4. การสะทอ้นคดิ 

(Reflection) 

 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่
เสริมสร้างคุณลักษณะ              
ความไวทางวัฒนธรรม 

 
หลักการ 

1. ใหค้วามส าคญักบัประสบการณท่ี์เป็น
รูปธรรม  

2. สนบัสนนุใหผู้เ้รียนวางแผนและปฏิบตัิ
แบบแผนการดแูลสขุภาพให้
สอดคลอ้งตามความตอ้งการทาง
วฒันธรรม 

3. ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนมีการแบง่ปัน
ประสบการณก์ารเรียนรู ้

4. ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนเกิดการสะทอ้นคิด 
5. ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในการเรียนรู ้

และแกปั้ญหาระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษาพยาบาลมี
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

กระบวนการเรียนรู้ OADS 
ข้ันตอนที่ 1 เปิดประสบการณท์าง
วฒันธรรม (Open to Cultural 
Experiences) 
ข้ันตอนที่ 2 วเิคราะหปั์ญหาทาง
วฒันธรรม (Analyze Cultural Problems) 
ข้ันตอนที่ 3 ตดัสินใจปฏิบตักิารพยาบาล
ตามความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
(Decision-Making in Nursing Practice 
based on Cultural Differences) 
ข้ันตอนที่ 4 แบง่ปันประสบการณท์าง
วฒันธรรม (Sharing Cultural 
Experiences) 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

คุณลักษณะ 
ความไวทางวัฒนธรรม 

 
1. การเขา้ใจความแตกต่าง

ทางวฒันธรรม 

(Understanding 

Cultural Differences) 

2. การตอบสนองทาง

วฒันธรรม (Cultural 

Responses) 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษา
พยาบาล โดยมีแนวคดิท่ีส าคญัดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัความไวทางวฒันธรรม 
1.1 ความหมายของวฒันธรรม 
1.2 ความส าคญัของวฒันธรรมกบัการพยาบาล 
1.3 ความไวทางวฒันธรรมกบัการพยาบาล 
1.4 ความหมายของความไวทางวฒันธรรม 
1.5 องคป์ระกอบของความไวทางวฒันธรรม 

2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวทางวฒันธรรมในการพยาบาล 
2.1 การดูแลเชิ งวัฒ นธรรม ท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิ งเจอร ์

(Leininger’s Theory of Culture Care Diversity and Universality) 
2.2 รูปแบบการใหบ้ริการทางสขุภาพท่ีเนน้สมรรถนะทางวฒันธรรมของแคมพิน

ฮา-บาคอท (The Process of Cultural Competence in the Delivery of Healthcare Services 
Model) 

2.3 รูปแบบการประเมินขา้มวฒันธรรมของไกเกอรแ์ละเดวิดฮิซาร์ (Giger and 
Davidhizar’s Transcultural Assessment Model) 

2.4 รูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรมของเพอรแ์นล (Purnell’s Model of Cultural 
Competence) 

2.5 รูปแบบการประเมินสมรรถนะทางวัฒ นธรรมของนารายานาซามี
(Narayanasamy’s ACCESS Model) 

3. แนวคิดทฤษฎี ท่ีใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเส ริมสร้าง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

3.1 ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสงัคม (Social Constructivism) 
3.2 การเรียนรูผ้า่นประสบการณ ์(Experiential Learning) 
3.3 การสะทอ้นคดิ (Reflection) 
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3.4 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรม 

3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู ้
4.การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง

วฒันธรรม 
4.1 ความหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ 
4.2 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู ้  
4.3 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้
4.4 การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง

วฒันธรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความไวทางวัฒนธรรม 
1.1 ความหมายของวัฒนธรรม 

“วฒันธรรม” ถูกใหค้  าจ ากัดความภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีท่ีแปรเปล่ียนไปตาม
กาลเวลา แตล่ะแนวคิดจะนิยามวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั โดยนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านได้
ใหน้ิยามวฒันธรรมไวห้ลากหลายมมุมอง สามารถแบง่ออกเป็น 4 กลุม่ดงันี ้ 

ในระยะแรกๆ นิยามของวัฒนธรรมได้ถูกอธิบายด้วยทฤษฎีวิวัฒนาการ 
(Evolutionism) อันเป็นผลมาจากความรูแ้บบวิทยาศาสตร ์อธิบายว่า วัฒนธรรมของมนุษย์มี
พฒันาการเป็นล าดบัชัน้ท่ีแตกต่างกัน โดยเริ่มตน้จากความเรียบง่ายไปสู่ความซบัซอ้น หรือเริ่ม
จากการไม่มีความรูไ้ปสู่การมีความรูแ้บบวิทยาศาสตร ์ขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นทางสงัคม เช่นจาก
ระดบัท่ีเรร่อ่น มาสูส่งัคมเกษตรกรรม และสงัคมอตุสาหกรรมในขัน้สดุทา้ย (Tylor, 1920) 

ในมมุมองกลุม่สงัคมวิทยา (Sociology) นกัสงัคมวิทยาไดใ้หน้ิยามวา่ วฒันธรรม 
คือกระบวนการอบรม การปลกูฝังสั่งสอน การเรียนรูว้ิธีด  ารงชีวิตท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั แลว้ส่งต่อ
ใหส้มาชิกรุน่ใหม่เพ่ือเป็นมรดกของสงัคมตอ่ไป (นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรรณศิริ, 2550) ซึ่งรวมถึง
ความรู ้ความเช่ือ ศิลปะ ศิลปกรรม กฎหมาย ประเพณี ความสามารถและลกัษณะนิสยัอ่ืนๆ ท่ีคน
ไดร้บัมาจากการเป็นสมาชิกของสงัคม (อคนิ รพีพฒัน,์ 2551) 

ในมมุมองกลุ่มมานุษยวิทยา (Antropology) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมว่า 
เป็นพฤติกรรมท่ีมนุษยก์ลั่นกรองมาจากความคิดท่ีจะหาวิธีการมาตอบสนองความตอ้งการขัน้
พืน้ฐานของตนเอง เช่น การตอบสนองความจ าเป็นในการอยู่รอด ไดแ้ก่ การหาอาหารและการ
รบัประทานอาหารเพ่ือใหร้า่งกายด ารงอยู ่เจริญเติบโตและมีพฒันาการตามวยั การอยูร่ว่มกนัเป็น
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กลุ่มของมนุษย ์การเรียนรูใ้นเรื่องต่างๆ การติดต่อส่ือสาร การมีจิตใจท่ีดี มั่นคง ไม่หวั่นไหว      
และหวาดกลวัภยนัอนัตรายท่ีจะไม่เกิดโทษต่อตนเองและผูอ่ื้น  (นิยพรรณ (พลวฒันะ) วรรณศิริ, 
2550) แสดงถึงความเจริญงอกงามทางดา้นจิตใจและทางวตัถ ุเช่น ความรูส้กึนึกคดิของสมาชิกใน
สงัคม การควบคมุอารมณเ์ม่ือเกิดเหตกุารณค์วามขดัแยง้ การมีมารยาทสภุาพเรียบรอ้ย เหมาะสม
ตามบริบทของสถานการณ์ รูจ้กัรกัษาสิทธิของตนและผูอ่ื้น (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2555) 
ทัง้นีว้ฒันธรรมยังเป็นเกราะป้องกันทางความคิด ความรู ้ความเช่ือ ความศรทัธาจากภายนอก 
และเป็นการแสดงถึงการยืนยนัและยืนหยดัในความเป็นตวัตนของกลุ่มชน (Self of Group) ท่ีผูก
รอ้ยกลุ่มคนด้วยกันกับการด ารงอยู่ของความหลากหลาย ทั้งด้านความรู้ วิธีคิด ความเช่ือ        
และศรัทธา วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งท่ีต้องควบคู่กับคนและกลุ่มชนอย่างแยกออกจากกันไม่ได ้                
(กระทรวงวฒันธรรม, 2555) 

กลุม่ท่ีใหค้วามหมายทัง้ในเชิงสงัคมวิทยาและมนษุยวิทยา กลา่วไวว้า่ วฒันธรรม 
(Cultural) คือ สิ่งท่ีมนษุยป์รบัปรุงและเปล่ียนแปลงเพ่ือความเจริญงอกงามของวิถีชีวิต ซึ่งมีความ
เป็นองคร์วมท่ีซบัซอ้น รวมถึงวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เก่ียวกับความเช่ือ ความคิด ค่านิยม 
ทศันคติ ความรูส้ึก ประเพณีและการแสดงออก รวมถึงความรู ้ศิลปะ ศีลธรรม กฏหมาย อนัเป็น
พฤติกรรมร่วมกันของมนุษยใ์นเรื่องต่าง ๆ และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีมนุษยไ์ดม้าจากการเป็น
สมาชิกของสังคม (Taylor, 1950, as cited in Spencer-Oatey, 2012; ปวีณ์กร คลังข้อง, 2566) 
รวมทัง้บรรทดัฐาน สญัลกัษณ ์นโยบาย ขัน้ตอนและพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือสถาบนัแห่ง
การเรียนรู ้โดยการแบ่งปันและถ่ายทอดระหว่างกันในช่วงเวลาหนึ่ง  (Leininger & McFarland, 
2002; Spencer-Oatey, 2008)  

ส าหรบังานวิจัยนีใ้ห้ความส าคัญกับวัฒนธรรมในมุมมองทางมานุษยวิทยา 
เน่ืองจากสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับความไวทางวฒันธรรมท่ีผูว้ิจยัไดน้  ามาใชใ้น
การออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ซึ่งเป็นมุมมองมาจากดา้นมานุษยวิทยาเช่นกัน โดยให้
นิยามส าหรับวัฒนธรรมส าหรับงานวิจัยนีว้่า วัฒนธรรม (Culture)  หมายถึง พฤติกรรมการ
ตอบสนองความต้องการพื ้นฐานท่ีเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มชนท่ีด ารงอยู่ด้วยกันบนความ
หลากหลาย ดว้ยการเรียนรู้วิถีชีวิตจากกันและกัน เช่น การส่ือสาร ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคต ิ
รวมทัง้ความรูส้กึนกึคดิ การรูจ้กัควบคมุอารมณ ์ และการรูจ้กัรกัษาสิทธิของผูอ่ื้นและของตน 
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1.2 ความส าคัญของวัฒนธรรมกับการพยาบาล 
การเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด ท าให้

เกิดการปฏิสมัพนัธก์นัของบคุคลบนความหลากหลายทางวฒัธรรม ซึ่งความหลากหลายนีไ้ดน้  ามา
ซึ่งสงัคมพหุวฒันธรรม เป็นผลใหบุ้คคลและกลุ่มบุคคลจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัมีแนวทางใน
การรกัษาโรคและดแูลสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั เชน่เดียวกบัสงัคมไทยในปัจจบุนัท่ีมีความหลากหลาย
ของวฒันธรรมทัง้ในชาติและความหลากหลายของวฒันธรรมต่างชาติ ซึ่งความหลากหลายหรือ
แตกต่างของวฒันธรรมดงักล่าวอาจก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ไดท้ัง้ในระดบับุคคลหรือระดบั
สงัคม หากคนในสงัคมขาดความเขา้ใจหรือปฏิบตัิตอ่กนัโดยไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของแตล่ะ
บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสมัพันธ์ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มกบัผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรมดงักลา่ว (สภุลกัษณ ์ธานีรตัน,์ 2559)  

พยาบาลซึ่งเป็นวิชาชีพท่ีให้บริการสุขภาพ ต้องเผชิญกับความหลากหลายทาง
วฒันธรรมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันัน้จึงจ  าเป็นท่ีพยาบาลตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม มีความเขา้ใจบริบททางสังคมและวฒันธรรม วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ผู้รับบริการ และสามารถส่ือสารกับผู้รับบริการสุขภาพบนความแตกต่างทางวัฒนธรรม            
เพ่ือประเมินภาวะสุขภาพตามมิติทางวัฒนธรรม วินิจฉัยปัญหาการพยาบาล วางแผนการ
พยาบาล และประเมินผลลพัธก์ารพยาบาล ไดส้อดคลอ้งตามปัญหาสุขภาพของผูร้บับริการท่ีมี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพ่ือให้การบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 
 

1.3 ความไวทางวัฒนธรรมกับการพยาบาล 
ความไวทางวฒันธรรม เป็นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลท่ีแสดงถึงความเคารพ

ทางวัฒนธรรม ตลอดจนการเผชิญหน้าดา้นการส่ือสารทั้งอวัจนภาษาและวัจนภาษาระหว่าง
วิชาชีพและผูร้บับริการ รวมถึงสิทธิในการแสดงออกถึงวฒันธรรมของตนและการไดร้บัการยอมรบั 
มีความเตม็ใจ เขา้ใจผูร้บับรกิารท่ีมีภูมิหลงัท่ีแตกตา่งกนั และใหบ้รกิารท่ีมีความยืดหยุน่ตามความ
ตอ้งการของผูร้บับริการท่ีหลากหลาย ความเขา้ใจนับว่าเป็นองคป์ระกอบหลักของความไวทาง
วฒันธรรม การพยายามท าความเขา้ใจและเรียนรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ จะสามารถพฒันาการ
เคารพผูอ่ื้นน าไปสู่ความสามารถในการใหค้ณุค่ากบัความหลากหลายและความแตกต่าง ดงันัน้
การพฒันาความไวทางวฒันธรรมตอ้งแสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะปรบัการส่ือสารและพฤตกิรรม
ให้เขา้กับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ซึ่งจะส่งผลคือเกิดการเอาใจใส่ผู้อ่ืนแทนการตัดสิน  
(Migration and Cultural Diversity, 2020) บุคคลสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
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บริบทของความหลากหลายทางวฒันธรรม ซึ่งความไวทางวฒันธรรมเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งและ
จ าเป็นส าหรบัการพฒันาปฏิสมัพันธเ์หล่านี ้(Southeastern University, 2017) จึงนับไดว้่าความ
ไวทางวฒันธรรมมีความส าคญัต่อการพยาบาล เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลมีบทบาทส าคญัในทีม
สุขภาพ การปฏิบตัิงานยึดหลกัทางวฒันธรรม  ค่านิยม ความเช่ือ และปฏิบตัิการพยาบาลแบบ
องคร์วม จดุมุง่หมายของการพยาบาลคือการใหบ้ริการท่ีเอาใจใส่ และเห็นอกเห็นใจ เคารพคณุคา่
ทางวฒันธรรม และวิถีชีวิตของผูค้น  พยาบาลควรใหก้ารดแูลเฉพาะบคุคลอย่างเหมาะสม รอบรู้
ต่อการปฏิบัติทางวัฒนธรรม เพ่ือใหก้ารดูแลสุขภาพผูร้บับริการอย่างมีคุณภาพและส่งผลดีต่อ
กระบวนการดูแล (Denger, 2018) การพยาบาลจึงต้องใช้องค์ความ รู้เฉพาะสาขานั่ นคือ             
มีหลกัการและทฤษฎีเพ่ือใชอ้ธิบายปรากฎการณท์างการพยาบาล รวมทัง้ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิจัยรวมทั้งใช้เป็นแนวทางส าหรบัการปฏิบัติการพยาบาล และการปฏิบัติวิชาชีพนี ้
จะตอ้งเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการปฎิบตัิการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2541)  
จะเห็นไดว้่านอกจากความรูใ้นทางวิชาชีพแลว้ สิ่งส าคญัท่ีไม่ควรละเลยคือความเขา้ใจและเคารพ
ในวฒันธรรมของผูร้บับริการ ท่ีจะช่วยใหพ้ยาบาลสามารถใหก้ารดแูลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม
แก่ผูร้บับริการ ดงัเช่นแนวคิดความหลากหลายและความเป็นสากลของการดูแลเชิงวฒันธรรม  
ของไลนิงเจอร(์Leininger) ซึ่งใหค้วามส าคญักับคา่นิยม ความเช่ือ และการปฏิบตัิทางวฒันธรรม 
เปา้หมายท่ีส าคญัคือเพ่ือใหก้ารดแูลท่ีเฉพาะและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

จากการศึกษาของไลนิ งเจอร์ (Leininger, 2002) พบว่าความจ าเป็นของการ
พยาบาลบนความหลากหลายทางวัฒนธรรมเกิดจากสองประเด็นหลัก ๆ คือผูร้บับริการและผู้
ให้บริการ ในมุมของผู้รบับริการพบว่า จากการย้ายถ่ินของผู้คนทั่วโลกมีจ านวนเพิ่มขึน้ ความ
ทนัสมยัของอิเล็คทรอนิคส ์การขนสง่และการส่ือสาร ท าใหผู้ร้บับริการมีความตอ้งการการดแูลท่ีมี
ความไวทางวัฒนธรรมและการดูแลท่ีเหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยีใหม่  ๆ และวิธีการรกัษาท่ีไม่
สอดคล้องกับค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้รบับริการ ท าให้ผู้รบับริการเกิดความกลัวและเกิดการ
ต่อตา้นการใหบ้ริการทางสุขภาพ  ส่วนในมุมของผูใ้หบ้ริการพบว่า ผูใ้หบ้ริการเกิดความเครียด 
ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม และความรูส้ึกคับข้องใจ เน่ืองจากความเหน่ือยล้าจากการดูแล
ผูร้บับริการท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ผูใ้หบ้ริการไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรม ความเช่ือ 
ค่านิยมและความคาดหวังของผูป่้วย ส่งผลต่อการวินิจฉัยและการรกัษาผูป่้วยผิดพลาด ท าให้
ผูร้บับรกิารโกรธ หงดุหงิดและเขา้ใจผิด ไมพ่งึพอใจในการรกัษาซึ่งมีอิทธิพลตอ่การฟ้ืนหาย  

ดงันัน้ความไวทางวฒันธรรมจงึเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีชว่ยใหผู้ร้บับรกิารท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมไดร้บัการพยาบาลท่ีตอบสนองและสอดคลอ้งทางวฒันธรรม เน่ืองจากผู้
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ท่ีมีความไวทางวฒันธรรมนัน้จะเขา้ใจในวฒันธรรมของตนเอง ยอมรบัและเคารพในวฒันธรรม
ของบคุคลอ่ืน และมีความตระหนกัทางวฒันธรรม ซึ่งจะน าพาสู่การมีปฏิสมัพนัธแ์ละการส่ือสารท่ี
ดีกบัผูร้บับริการ อนัเป็นผลใหเ้กิดผลลพัธก์ารบริการทางการพยาบาลท่ีดีและผูร้บับรกิารเกิดความ
พงึพอใจ 
 

1.4 ความหมายของความไวทางวัฒนธรรม 
ความไวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) มีค  าท่ีใชเ้รียกไดห้ลายค า เช่น ความ

แวดไวทางวฒันธรรม หรือความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม ส าหรบังานวิจยันีจ้ะใชค้  าวา่ ความไว
ทางวัฒนธรรม ค านิยามของความไวทางวัฒนธรรม ถูกนิยามโดยนักวิชาการในมุมมองท่ี
หลากหลาย โดยใหค้วามหมายของความไวทางวฒันธรรมคือความสามารถท่ีจะแยกแยะความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมในดา้นพฤติกรรม การรบัรู ้และความรูส้ึก ซึ่งสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ การมีความรูแ้ละความตระหนกัในบรรทดัฐานทางสงัคม และการมีความไวระหว่างบุคคล 
(Brofenbrener, Harding, & Gallway, 1958, อา้งถึงใน พจนีย ์หนกัทอง, 2561)  

1.4.1 การมีความรู้และความตระหนักในบรรทัดฐานทางสังคม นักวิชาการ
และนักวิจัยได้ให้ค านิยามไว้ในหลายมุมมอง ดังนี ้

ลิสเตอร์ (Lister, 1999) ให้ความหมาย ความไวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Sensitivity) ว่า เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความเคารพต่อความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบตัิภายใน
บริบททางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการแต่ละคน และแสดงถึงความตระหนักต่อภูมิหลังทาง
วฒันธรรมของตนเองท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัใินวิชาชีพ 

สเปอรร์ี (Sperry, 2012) ใหค้วามหมายไวว้่า ความไวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Sensitivity) เป็นมิติเชิงทัศนคติของสมรรถนะทางวัฒนธรรม แสดงถึงความเคารพ การตอ้นรบั 
และการยอมรบั ความไวทางวฒันธรรมท่ีแทจ้ริง คือตอ้งการใหแ้ตล่ะบคุคลตระหนกัถึงมมุมองและ
โลกทศันข์องผูอ่ื้น แลว้ตอบสนองดว้ยการเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น การดแูลหรือการช่วยเหลือโดย
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเขา้ใจ 

1.4.2 การมีความไวระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นความสามารถในการแยกแยะรูปแบบ
พฤตกิรรมและการรบัรูห้รือความรูส้กึของบคุคลอ่ืนท่ีแตกตา่งกนัไป นกัวิชาการและนกัวิจยัไดใ้หค้  า
นิยามไว ้ดงันี ้

วีรนชุ วิบลูยพ์นัธ ์(2552) ใหค้  าจ ากดัความของ ความไวทางวฒันธรรม (Cultural 
Sensitivity) ว่า หมายถึง การรูจ้กัสงัเกตและคน้หา เก่ียวกับความเช่ือ คา่นิยม วิถีการด าเนินชีวิต
ตลอดจนพฤตกิรรมการดแูลตนเองเม่ือเจ็บป่วยซึ่งสะทอ้นแนวคดิดา้นวฒันธรรมของแตล่ะบคุคล 
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สุภลักษณ์ ธานีรัตน์ (2559) ให้ค  าจ ากัดความของ ความไวทางวัฒนธรรม 
(Cultural Sensitivity) ว่า หมายถึง มีความไวต่อการแสดงออกทางวัฒนธรรม เป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงถึงการรบัรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็วตอ่การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ มีความเอา
ใจใส ่เปิดกวา้งและมีความยืดหยุน่ 

พจนีย ์หนกัทอง (2561) ใหค้  าจ ากดัความของ ความไวทางวฒันธรรม (Cultural 
Sensitivity) ว่า หมายถึง การแสดงออกถึงความสนใจและให้ความส าคญักับความเหมือนและ
ความแตกตา่งทางดา้นวฒันธรรม โดยปราศจากการตดัสินคณุคา่ของวฒันธรรมนัน้ๆ ซึ่งจะน าไปสู่
พฤติกรรมในการส่ือสารอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
ทางดา้นวฒันธรรม 

สปีกท ์ไมเออร ์ค็อกซแ์ละไฮเลน (Speight, Myers, Cox, & Highlen, 1991) ให้
ค  าจ ากัดความของ ความไวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ว่า เป็นค าท่ีใช้อธิบายการ
ตระหนักรู ้และการเห็นคุณค่า ของปัจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยม และมุมมองของ
บคุคล ครอบครวั และเดก็ 

เบอรช์ัม (Burchum, 2002) ให้ความหมาย ความไวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Sensitivity)ว่า ความไวทางวฒันธรรมเกิดขึน้เม่ือบุคคลมีการช่ืนชม ยอมรบั และเห็นคุณค่าของ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังนั้นในการปฏิบัติ บุคคลต้องเข้าใจได้ว่า เอกลักษณ์ทาง
วฒันธรรมทัง้ในดา้นสว่นบคุคลและในดา้นวิชาชีพมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัขิองบคุคลนัน้อยา่งไร 

แมคเมอรเ์รย ์(McMurray, 2003) กล่าวไวว้่า ความไวทางวฒันธรรม (Cultural 
Sensitivity) คือ ความเปิดกวา้ง เคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม และความเขา้ใจพลวตัของ
วฒันธรรมอ่ืน 

สมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (American Nurses Association, 2015) 
อธิบายไดว้่า ความไวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) เป็นการรบัรูแ้ละการใชข้อ้มูลเก่ียวกับ
ชาติพันธุ์วัฒนธรรม เพศหรือความชอบทางเพศของแต่ละบุคคล  เพ่ืออธิบายทัศนคติ และการ
ตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่สภาพแวดลอ้มของพวกเขา  

พอรต์าและลาส์ท (Porta & Last, 2015) กล่าวไว้ว่า ความไวทางวัฒนธรรม 
(Cultural Sensitivity) เป็นความสามารถในการรับรู ้ เข้าใจ และตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อ
พฤตกิรรมของบคุคลท่ีอยูใ่นกลุม่วฒันธรรม หรือกลุม่ชาตพินัธุท่ี์แตกตา่งอยา่งมากจากของตนเอง 

เอนไซโคลพี เดีย  (Encyclopedia, 2020) ให้ค  าจ ากัดความ  ความ ไวทาง
วฒันธรรม (Cultural Sensitivity) ว่า เป็นการเริ่มตน้ดว้ยการยอมรบัว่ามีความแตกต่างระหว่าง
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วัฒนธรรม ความแตกต่างนี ้สะท้อนให้เห็นวิธีการท่ีกลุ่ม  ต่าง ๆ ส่ือสารและเก่ียวข้องกัน            
และด าเนินการโตต้อบกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพ รวมทัง้การมีปฏิสมัพนัธอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากค านิยามความไวทางวฒันธรรมของทัง้สองกลุ่มพบว่า ค านิยามทัง้สองกลุ่ม
มีความหมายไปในทางมานษุยวิทยา ซึ่งสอดคลอ้งกบัค านิยามของวฒันธรรมท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวไว้ข้างต้น  ผู้วิจัยจึงได้ท าการสังเคราะห์นิยามของความไวทาง
วฒันธรรมจากทัง้สองกลุ่มนีเ้พ่ือน าไปสู่นิยามความไวทางวฒันธรรมส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้ดงั
แสดงในตาราง 1 
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จากการสังเคราะหน์ิยามและความหมายของความไวทางวฒันธรรม ผูว้ิจัยได้
น ามาใชเ้ป็นค านิยามความไวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) ส าหรบังานวิจยันีว้่า หมายถึง 
การรบัรู ้เขา้ใจ และยอมรบัในความแตกตา่งทางวฒันธรรม แสดงออกถึงความเคารพตอ่ความเช่ือ 
ค่านิยม วิถีชีวิตและการปฏิบตัิ ตระหนกัรูถ้ึงความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถส่ือสารและมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม และเม่ือน ามาใชใ้นบรบิทของการพยาบาลจะ
หมายถึง การปฏิบตัิการพยาบาลโดยการรบัรู ้เขา้ใจ และยอมรบัในความแตกตา่งทางวฒันธรรม
ของผูร้บับริการ ปฏิบตัิการพยาบาลดว้ยความเคารพตอ่ความเช่ือ คา่นิยม วิถีชีวิต และการปฏิบตัิ
ของผูร้บับริการ ตระหนักรูถ้ึงความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถส่ือสารและมีปฏิสัมพันธก์ับ
ผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 
 

1.5 องคป์ระกอบของความไวทางวัฒนธรรม 
จากการทบทวน ต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า นกัวิชาการและนกัวิจยั

ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบของความไวทางวฒันธรรมไวใ้นหลายลกัษณะ ซึ่งแบ่งไดเ้ป็นสองกลุ่มคือ 
องคป์ระกอบในบริบททั่วไปและองคป์ระกอบในบริบททางการแพทยแ์ละการพยาบาล โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1.5.1 องคป์ระกอบของความไวทางวัฒนธรรมในบริบทท่ัวไป  
องค์ประกอบความไวทางวัฒนธรรมในบริบททั่ วไป หมายถึง การศึกษา

องค์ประกอบความไวทางวัฒนธรรมของบุคคลด้านสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ไม่รวมถึงทางด้าน
การแพทยแ์ละการพยาบาล 

เฉินและสตารอสตา (Chen & Starosta, 1997) กล่าวว่าความไวทางวฒันธรรม
เก่ียวขอ้งกับความรู ้ความเขา้ใจอารมณแ์ละพฤติกรรมจากการปฏิสมัพนัธ ์แต่ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้ง
กบัเก่ียวขอ้งกบัอารมณ ์การรบัรูร้ะหว่างวฒันธรรม (ความรูค้วามเขา้ใจ) เป็นรากฐานของความไว
ทางวฒันธรรมซึ่งน าไปสู่ความสามารถทางวฒันธรรม (พฤติกรรม) ดงันัน้จึงใหน้ิยามความไวทาง
วฒันธรรมว่า เป็น ความสามารถของแตล่ะบคุคลในการพฒันาอารมณเ์ชิงบวกเพ่ือท าความเขา้ใจ
และช่ืนชมความแตกตา่งทางวฒันธรรมท่ีส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิผลในการ
ส่ือสารระหว่างวฒันธรรม โดยแบง่องคป์ระกอบของความไวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
เป็น 6 ดา้นดงันี ้

1. การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (Self-Esteem) หมายถึง ความรูส้ึกว่าตนเองมีค่า 
และเห็นคณุค่าของตนเอง สามารถจดัการกบัความรูส้ึกของความแปลกแยก ความขดัขอ้งใจและ
ความเครียด อนัเกิดจากสถานการณท่ี์คลมุเครือในกระบวนการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ซึ่งจะน า
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บุคคลไปสู่การพัฒนาแรงจูงใจในเชิงบวก อารมณ์ในการรับรูแ้ละเคารพความแตกต่างของ
สถานการณใ์นการเผชิญหนา้ระหวา่งวฒันธรรม   

2. การเฝา้ติดตามตนเอง (Self-Monitoring) หมายถึง การคน้หาสถานการณ์
ท่ีบีบบงัคบั เพ่ือควบคมุและเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตนเอง เพ่ือความสามารถในการส่ือสารซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีสมัพนัธก์ับความไว เป็นพฤติกรรมทางสงัคมและการแสดงออกของตนเองท่ีเหมาะสม 
กระบวนการของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมผู้ท่ีมีการติดตามตนเองสูงมักจะมีแนวโนม้
ความใส่ใจและการปรบัตวัอ่ืน ๆ เพิ่มขึน้ มีความไวต่อการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความต่างทาง
วัฒนธรรมมากขึน้ และสามารถใช้สถานการณ์นั้นเป็นแนวทางในการแสดงออกของตนเอง  
ไดม้ากขึน้ 

3. การเปิดใจกว้าง (Open-Mindedness) หมายถึง การยินดีท่ีจะอธิบาย
เก่ียวกบัตนเองและยอมรบัค าอธิบายของคนอ่ืนในการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรม ความเต็มใจ
ท่ีจะรบัรู ้ยอมรบัและช่ืนชมมุมมองท่ีแตกต่างและความคิดท่ีฝังอยู่ การเปิดใจกวา้งช่วยพัฒนา
ความสามารถดา้นความไวท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเต็มใจรบัต่อความตอ้งการและความแตกต่าง
ของผูอ่ื้น และสามารถแปลงอารมณต์อ่การกระท าในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม 

4. การเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการระบแุละเขา้ใจ
อารมณข์องคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม การเขา้ใจผูอ่ื้นเป็นองคป์ระกอบหลกัของ
ความไวทางวฒันธรรม บุคคลท่ีเอาใจใส่ มีความห่วงใยต่อความรูส้ึกและปฏิกิริยาของผูอ่ื้นมาก     
ก็ยิ่งมีความไวระหวา่งวฒันธรรมมากขึน้ 

5. การมีปฏิสมัพนัธร์ว่ม (Interaction Involvement) หมายถึง การมีส่วนรว่ม
ของการโตต้อบประกอบดว้ยการตอบสนอง การเอาใจใส่ และการรบัรู ้บุคคลท่ีมีความไวระหว่าง
วฒันธรรมมีแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองไดดี้ขึน้ เอาใจใส่ และเขา้ใจมากขึน้ คนท่ีมีความสามารถใน
การมีส่วนร่วมในการโตต้อบมีแนวโน้มท่ีจะมีความไวระหว่างวัฒนธรรมเพียงพอท่ีจะสามารถ
ปฏิบตัติวัในการสนทนาและคงไวซ้ึ่งปฏิสมัพนัธท่ี์เหมาะสม 

6. การไม่ตัดสินผู้อ่ืน (Non-Judgment) หมายถึง การรับฟังผู้ท่ี มีความ
แตกต่างทางวฒันธรรมอย่างจริงใจแทนท่ีจะสรุปโดยไม่มีขอ้มูลเพียงพอ การไม่ตดัสินผูอ่ื้นนัน้มี
ความไวต่อความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม โดยสามารถเพลิดเพลินกบัการโตต้อบและการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูค้นท่ีมีภมูิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั 
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ต่อมาในปี 2000 เฉินและสตารอสตา (Chen & Starosta, 2000) ได้มีการปรับ
นิยามของความไวทางวฒันธรรม จากเดิมในปี 1997 ท่ีค  านิยามจะเนน้ไปในเรื่องของอารมณใ์น
การท าความเขา้ใจความต่างทางวฒันธรรม ซึ่งจะส่งผลใหมี้พฤติกรรมและการส่ือสารกับบุคคล
ต่างวฒันธรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยค านิยามจะให้ความส าคัญกับความ
พอใจในความแตกต่าง การยอมรบัและปรบัตวัใหเ้ขา้กับบุคคลท่ีมีวฒันธรรมแตกต่าง จึงไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบของความไวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) ออกเป็น 5 ดา้น  

1. การมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ (Interaction Engagement) หมายถึง 
ความรูส้ึกสนุกกับความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม การรบัมือและการพูดคุยกับผูค้นท่ีมาจาก
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน การสรา้งความประทับใจให้กับผูค้นท่ีแตกต่างกันทางวฒันธรรม การ
ตอบสนองเชิงบวกต่อผูท่ี้แตกต่างทางวฒันธรรม การแสดงความเขา้ใจทางวาจาหรือภาษากาย 
และการเปิดใจรบัผูค้นจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั   

2. การเคารพ ความแตกต่ างท างวัฒ นธรรม  (Respect for Cultural 
Differences) หมายถึง การแสดงความเคารพบุคคลท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมโดยเคารพ
ค าพดู การยอมรบัความคดิเห็น  

3. ความมั่นใจในการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction Confidence) หมายถึง ความ
มั่นใจในตวัเองในการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั เขา้กับคนอ่ืนไดง้่ายเม่ือมี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั   

4. ความเพลิดเพลินในการปฏิสัมพันธ์ (Interaction Enjoyment) หมายถึง 
การยินดีในการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั อารมณดี์เม่ือมีปฏิสมัพนัธก์บัผูค้น
จากตา่งวฒันธรรม และรูส้กึถึงประโยชนเ์ม่ือตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั   

5. ความตัง้ใจในการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction Attentiveness) หมายถึง ช่าง
สงัเกต พยายามหาขอ้มลูและรูส้ึกไวตอ่ความหมายท่ีลึกซึง้ของคูส่นทนาท่ีมีความแตกตา่งกนัทาง
วฒันธรรมในระหวา่งการมีปฏิสมัพนัธ ์

ในปี 2006 เดวิสและฟินนีย์ (Davis & Finney, 2006) ได้ศึกษาการวิเคราะห์
ปัจจยัความสามารถในการปรบัตวัขา้มวฒันธรรม เพ่ือประเมินประสิทธิผลของแตล่ะบคุคลในการ
ปฏิสัมพันธ์และการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ งของความไวทางวัฒนธรรม 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันี ้ 
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1. ความยืดหยุ่น/การเปิดใจ (Flexibility/Openness) หมายถึง สะท้อนให้
เห็นถึงแนวโนม้ของแต่ละบคุคลท่ีจะมีใจเปิดกวา้งตอ่ผูอ่ื้น ความสามารถในการยืดหยุ่นและการมี
มมุมองท่ีไมต่ดัสินผูอ่ื้น 

2. ความยืดหยุ่นทางอารมณ ์(Emotional Resilience) หมายถึง ความสามารถ
ในการรกัษาอารมณ์เชิงบวกในขณะท่ีอยู่ท่ามกลางสิ่งท่ีไม่คุ้นเคย โดยเคารพต่อบทบาททาง
วฒันธรรมและอิทธิพลของสิ่งแวดลอ้ม  

3. ความฉลาดในการรบัรู ้(Perceptual Acuity) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิภาพและความสบายใจของบคุคลเม่ือมีการส่ือสารกบับคุคลในวฒันธรรมอ่ืน มุ่งเนน้ไปท่ี
ความสามารถในการตรวจจับสัญญาณทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาของบุคคลจาก
วฒันธรรมอ่ืน  

4. ความเป็นอิสระส่วนบุคคล (Personal Autonomy) หมายถึง ความสามารถ
ของแตล่ะบคุคลในการรกัษาอตัลกัษณท่ี์ชดัเจนส่วนบุคคลในวฒันธรรมใหม่แมจ้ะมีปฏิกิริยาเชิง
ลบต่ออัตลักษณ์จากความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นความสามารถในการตระหนักถึงความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมในขณะท่ีรกัษาไวซ้ึ่งความรูส้กึสว่นตวัของตนเอง 

1.5.2 องคป์ระกอบของความไวทางวัฒนธรรมส าหรับในบริบททางการแพทย์
และการพยาบาล  

องคป์ระกอบความไวทางวัฒนธรรมในบริบททางการแพทยแ์ละการพยาบาล 
หมายถึง การศึกษาองคป์ระกอบความไวทางวัฒนธรรมของบุคคลทางดา้นการแพทยแ์ละการ
พยาบาล 

ในปี 2008 ฟอรอนดา (Foronda, 2008) แบ่งองค์ประกอบของความไวทาง
วฒันธรรมออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ความรู ้(Knowledge) มีความรูเ้ก่ียวกับความแตกต่าง และค่านิยมทาง
วัฒนธรรม ผ่านการฝึกอบรม การศึกษา หรือประสบการณ์กับวัฒนธรรมในบริบทท่ีมีความ
หลากหลาย ในการดูแลด้านสุขภาพพยาบาลจ าเป็นต้องรู ้และเคารพค่านิยม พื ้นฐานทาง
วฒันธรรม ความเช่ือ และการปฏิบตัิตอ่ผูร้บับริการ เพ่ือความปลอดภยั คณุภาพในการดแูล และ
การใหบ้รกิารทางดา้นสขุภาพท่ีเหมาะสม 

2. การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Consideration) หมายถึง การคิดไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบ มีความห่วงใยและเอาใจใส ่แสดงความเห็นอกเห็นใจ โดยค านงึถึงภูมิหลงั  ภาษา ความ
เช่ือและคา่นิยมทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ ดว้ยการเปิดเผยและจริงใจ ตระหนกัถึงวฒันธรรม
การรบัประทานอาหาร และปฏิบตัติามความตอ้งการทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
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3. ความเขา้ใจ (Understanding) หมายถึง การรบัรูแ้ละเขา้ใจในธรรมชาต ิ
ผลกระทบและความส าคญัของคา่นิยมหรือประสบการณข์องผู้รบับรกิาร รวมทัง้ท าความเขา้ใจใน
วฒันธรรมของผูร้บับรกิารเพ่ือใหก้ารดแูลท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการ  

4. การเคารพ (Respect) หมายถึง การแสดงออกดว้ยความเต็มใจถึงการยก
ย่องชมเชย และเคารพในวฒันธรรม ความเช่ือ และคา่นิยมของผูอ่ื้น เห็นคณุคา่ต่อความคาดหวงั
ทางวฒันธรรมและเคารพความตอ้งการทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร  

5. การปรับแต่ง (Tailoring) หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือปรบัให้เข้ากับ
บุคคลหรือกลุ่ม พรอ้มดว้ยการมีความรู ้ การพิจารณา ความเขา้ใจและการเคารพต่อบุคคล การ
ปรบัแตง่หรือการปรบัตวัจะตอ้งเกิดขึน้ในความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและแสดงให้
เห็นความไวทางวัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงหรือการปรบัสามารถเกิดขึน้โดยการปรบัเปล่ียน
มมุมองของตวัเองก่อนจะเขา้ไปปรบัมมุมองของผูอ่ื้น  

ต่อมาในปี  2016 ฟอรอนดา แบพทิสท์ รี อิน โฮลท์และอัสมั น  (Foronda, 
Baptiste, Reinholdt, & Ousman, 2016) ได้ศึกษาการวิ เคราะห์แนวคิดความถ่อมตนทาง
วฒันธรรมซึ่งมีฐานการศกึษามาจากความไวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 6 คณุลกัษณะดงันี ้ 

1. การเปิดใจ (Openness) หมายถึง มีทศันคติท่ียินดีท่ีจะส ารวจแนวคิดใหม ่
มีท่าทางเปิดกว้าง เปิดเผย ไม่โอ้อวดและใจกว้างในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

2. การตระหนักรู ้(Awareness) หมายถึง การตระหนักถึงจุดแข็ง ข้อจ ากัด 
คา่นิยม ความเช่ือ พฤติกรรมและรูปลกัษณข์องผูอ่ื้น รวมทัง้การเขา้ใจความสามารถและขอ้จ ากดั
ของบคุคล และการมีความรูข้องตนเอง  

3. การไม่มีอัตตา (Egoless) หมายถึง การเจียมเนือ้เจียมตัว ไม่เห็นแก่ตัว 
อ่อนนอ้มถ่อมตน มีความเป็นกลาง มีความเท่าเทียมกัน เงียบสงบถ่อมตวัเขา้หาคนอ่ืน ๆ และไม่
ท าตนเหนือกวา่ผูอ่ื้น 

4. การมีปฏิสมัพนัธแ์บบสนบัสนุน (Supportive Interactions) หมายถึง การ
ด ารงชีวิตระหว่างบุคคลท่ีส่งผลใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเชิงบวก โดยแสดงออกถึงการกระท าของ
บุคคลในการมีปฏิสัมพันธ์ การแบ่งปัน ความรับผิดชอบ  การโต้ตอบ มีส่วนร่วมและความ
กระตือรือรน้ 
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5. การสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) หมายถึง กระบวนการสะท้อน
ความคิดความรูส้ึกและการกระท าของคน ๆ หนึ่ง หมายรวมถึงการสะท้อนตนเอง การวิจารณ์
ตนเอง การคดิอยา่งมีวิจารณญาณเก่ียวกบัตนเอง การประเมินคา่ตนเองและการวิจารณ ์ 

6. สิ่ งท่ี เกิดขึน้ก่อน (Antecedents)  คือ ความหลากหลายและความอ
ยุติธรรมทางสังคม ความหลากหลายหรือพหุวัฒนธรรม หมายถึงการมีวัฒนธรรมจ านวนมาก 
ความหลากหลายแสดงออกมาในแง่ของคณุคา่และระบบความเช่ือ การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสงัคม 
พลงัทางสงัคม ชนชัน้ทางสงัคม ความอยตุิธรรมในสงัคม การกดข่ี ความไม่เสมอภาคดา้นสขุภาพ 
แนวความคิดเก่ียวกบัความเจ็บป่วยและสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั ความตอ้งการการดแูลดา้นสขุภาพ 
ความแตกต่างทางภาษา มุมมองท่ีหลากหลาย ความแตกต่างของทัศนคติ โอกาสทางกายภาพ 
ความคิดท่ีหลากหลาย ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิต ขอ้หา้มและชาตพินัธุท่ี์แตกตา่งกนั ศาสนาหรือการ
เขา้รว่มกลุม่ 

ในปี 2009 เจอรวี์ เกอรร์ิช คีนียแ์ละอีมามิ (Jirwe, Gerrish, Keeney, & Emami, 
2009) แบ่ งองค์ป ระกอบของความ ไวทางวัฒ นธรรม  (Cultural Sensitivity) เป็ น  2 ด้าน 
ประกอบดว้ย  

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) ได้แก่ การมีทัศนคติท่ี ดี    
มีมนษุยธรรม แสดงความเคารพตอ่ผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เคารพความแตกต่างระหว่าง
บคุคลท่ีมีวฒันธรรมแตกตา่งกนั เต็มใจท่ีจะใหก้ารดแูลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม มีความยืดหยุ่น
ในการเขา้หา เปิดรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความสามารถในการเอาใจใส่ มีการสะทอ้น
กลบั มีความมั่นใจในการถามค าถาม และมีการรบัรู ้ 

2. การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) ไดแ้ก่ ตระหนกัถึงความเส่ียง
ในการรบัรูว้ัฒนธรรมของตนเองว่า ‘ถูกตอ้ง’ และวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ว่า ‘แตกต่าง’  ปฏิกิริยาของ
ตนเองต่อบุคคลอ่ืนท่ีมาจากภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน ความมีอคติของตนเอง คณุค่า
และความสมัพนัธโ์ครงสรา้งพืน้ฐานของตวัเอง มุมมองของตนเองเก่ียวกบัสขุภาพ ความเจ็บป่วย 
สขุภาพท่ีไม่ดีและความเป็นอยู่ท่ีดี ความเส่ียงในการตดัสินวฒันธรรมอ่ืนบนพืน้ฐานของวฒันธรรม
ของตนเอง เอกลกัษณข์องวฒันธรรมตนเอง เพ่ือใหเ้ขา้ใจผูค้นท่ีมีวฒันธรรมอ่ืน ๆ ปัจจยัเบือ้งหลงั
ท่ีหล่อหลอมลกัษณะทางวฒันธรรมของตนเอง และมมุมองของบคุคลจากวฒันธรรมอ่ืน ไซเบอรท์ 
สตริดิโกและซิมเมอรแ์มน (Seibert, Stridh-Igo, & Zimmerman, 2002) แบ่งองค์ประกอบของ
ความไวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) เป็น  10 ดา้น ดงันี ้
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1. วิธีการส่ือสาร (Communication Method) หมายถึง การระบุวิธีการ
ส่ือสารท่ีผูป่้วยตอ้งการ ใหค้วามส าคญักบัการเตรียมการหากจ าเป็นตอ้งใชน้กัแปล บอ่ยครัง้ท่ีเกิด
การส่ือสารผิดพลาดระหว่างบุคลากรวิชาชีพการบริการสุขภาพและผูป่้วย อุปสรรคทางภาษาจึง
กลายเป็นปัญหารุนแรง นักแปลจึงมีความส าคัญและใช้กันอย่างมากในวิชาชีพดา้นสุขภาพ 
นอกจากนีค้วรค านงึถึงภาษาถ่ินนอกเหนือจากภาษาพืน้ฐานเพราะเป็นสิ่งท่ีส  าคญัท่ีสดุ การเขา้ใจ
เพียงเล็กนอ้ยไมเ่พียงพอตอ่การส่ือสารท่ีส าคญัในบริบททางการแพทย ์

2. อุปสรรคทางภาษา (Language Barriers) หมายถึง การระบุอุปสรรค
ทางภาษาท่ีอาจเกิดขึน้ (ทางวจันภาษาและอวจันภาษา) การแก้ไข การส่ือสารแบบอวจันภาษา   
มีความส าคัญเม่ือมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน ควรมีการศึกษาวิธีการถ่ายทอดข้อมูล       
แบบอวจันภาษาเพ่ือหลีกเล่ียงการแสดงอคตสิว่นบคุคล 

3. การระบุทางวัฒนธรรม (Cultural Identification) หมายถึง การระบุ
วัฒนธรรมเฉพาะของผู้ป่วย ติดต่อทีมสนับสนุนเฉพาะทางวัฒนธรรมขององคก์รเพ่ือขอความ
ชว่ยเหลือ  ประกอบดว้ยบคุคลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มวฒันธรรม และกลุ่มชาติพนัธุต์า่ง ๆ ท าหนา้ท่ี
ให้ความรูแ้ก่ผู้ดูแล เก่ียวกับเป้าหมายทางขนบธรรมเนียม ประเพณีทางวัฒนธรรม และความ
เป็นไปไดใ้นบทบาทดา้นการฟ้ืนฟ ู 

4. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การตรวจสอบอีกครัง้ว่า
ผูป่้วยหรือครอบครวัเขา้ใจในสถานการณน์ัน้ ๆ หรือไม่ การอธิบายซ า้มีประโยชนแ์ละชว่ยใหเ้ขา้ใจ
ง่ายขึน้ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพชว่ยใหก้ารดแูลมีประสิทธิภาพ เทคนิคท่ีควรใชคื้อการถามดว้ย
ความนุ่มนวลเพ่ือใหผู้ป่้วยหรือสมาชิกในครอบครวัใหข้อ้มูล ก่อนท่ีจะสรุปว่าผูป่้วยและครอบครวั
เขา้ใจหรือไม ่ 

5. ความ เช่ือ  (Beliefs) หมายถึ ง  การระบุความ เช่ือทางศาสนา             
จิตวิญญาณ ความเช่ือทางศาสนาและจิตวิญญาณมีความส าคญัและทรงพลังในการ ฟ้ืนหาย 
ศาสนาและจิตวิญญาณเป็นคุณลักษณะท่ีสรา้งความส าเร็จในการฟ้ืนหาย ผูท่ี้อยู่ในชุมชนเป็น
แหลง่ขอ้มลูท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถระบเุก่ียวกบัระบบความเช่ือได ้

6. ความน่าเช่ือถือ (Trust) หมายถึง การตรวจสอบซ า้ว่าผูป่้วยและหรือ
ครอบครวัมีความไวว้างใจผูด้แูลหรือไม่ โดยดทูัง้ตวัชีน้  าทางวจันภาษาและอวจันภาษา ถา้ผูป่้วย
ไม่ไวว้างใจใหไ้ปพบทีมสนบัสนนุเฉพาะทางวฒันธรรมขององคก์รเพ่ือใหค้  าแนะน า การส่ือสารท่ีดี
จะน าไปสู่ความไวว้างใจ ถา้ขาดความไวว้างใจจะท าใหเ้กิดอปุสรรคในการบรรลผุลส าเร็จท่ีดีท่ีสดุ 
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ผูป่้วยและครอบครวัอาจไม่จ  าขอ้มูลท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และการท่ีผูป่้วยและครอบครวัลม้เหลวใน
การปฏิบตัติามค าแนะน าหรือไมเ่ช่ือในการฟ้ืนหายก็เป็นอปุสรรคของความนา่เช่ือถือ   

7. การฟ้ืนหาย (Recovery) หมายถึง การตรวจสอบซ า้ว่าผูป่้วยและหรือ
ครอบครวัมีความเขา้ใจผิดหรือมุมมองท่ีไม่เป็นจริงเก่ียวกับผูด้แูล การรกัษาหรือกระบวนการฟ้ืน
หายหรือไม่  โดยให้เวลาแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องต่อกระบวนการรบัข้อมูล เพ่ือให้เกิดความคุน้เคยกับ
สถานการณ ์ต่อมาใหเ้วลาส าหรบัค าถามใด ๆ มากขึน้ เพ่ืออธิบายสถานการณใ์หก้ระจ่าง ผูป่้วย
และครอบครวัมกัมีประสบการณป์ระจ าเก่ียวกบัความเขา้ใจผิดหรือรูปแบบความคาดหวงัท่ีไม่เป็น
จรงิ ท่ีท าใหล้ดความสามารถในการตดัสินใจอยา่งชาญฉลาด ชว่ยใหค้  าชีแ้นะแนวคดิท่ีเหมาะสม 

8. อาหาร (Diet) หมายถึง การค านึงถึ งการบริโภคอาหารเฉพาะ
วัฒนธรรม  บางวัฒนธรรมและบางกลุ่มชาติพันธุ์มีอาหารเฉพาะ โภชนาการท่ีเหมาะสมมี
ความส าคญัต่อการฟ้ืนหายไดดี้ท่ีสุด การปรบัเปล่ียนอาหารสารมารถท าไดเ้พ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการพืน้ฐานและแสดงถึงการเคารพทางวฒันธรรม ท าใหผู้ป่้วยสะดวกสบายและเกิดความ
ไวว้างใจ  

9. การประเมิน (Assessments) หมายถึง การด าเนินการประเมินความ
ไวทางวัฒนธรรม ตระหนักถึงความแตกต่างท่ีอาจเกิดขึ ้นในการแสดงออกทางอารมณ์ถึงการ
ยอมรบัทางวฒันธรรม และค าพดูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล ส าหรบัการประเมินความรูค้วามเขา้ใจ 
การทดสอบจะตอ้งวิเคราะหร์ะบคุ  าถามท่ีเฉพาะทางวฒันธรรมและแกไ้ขตามนัน้ 

10. อคติของผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ (Health Care Provider 
Bias) หมายถึง การระบแุละการรบัรูเ้ก่ียวกบัอคติจะช่วยการควบคมุการแสดงออก เพ่ือใหเ้กิดการ
รบัรูท้างวฒันธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ บคุลากรวิชาชีพการบรกิารสขุภาพตอ้งมีความเขา้ใจในภูมิ
หลงัของผูร้บับรกิาร และส ารวจอคตท่ีิมีตอ่วฒันธรรมอ่ืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะพบว่าองคป์ระกอบด้านความไวทาง
วฒันธรรมมีการศึกษาทัง้ในบริบททั่วไปและบริบททางการแพทยแ์ละพยาบาล แต่องคป์ระกอบ
ของทั้งสองบริบทมีความใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ในบริบททั่วไป  เฉินและสตารอสตา (Chen & 
Starosta, 1997, 2000) ไดใ้ห้ความส าคญักับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม จากการแสดงออกทางดา้นอารมณใ์นระหว่างมีปฏิสมัพนัธ ์ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจใน
ความต่างทางวฒันธรรม มีพฤติกรรมและการส่ือสารท่ีเหมาะสม รวมทั้งเปิดใจยอมรบั และไม่
ตดัสินผูอ่ื้นเพียงแคค่วามแตกต่างทางวฒันธรรม เช่นเดียวกับเดวิสและฟินนีย ์(Davis & Finney, 
2006) ท่ีเนน้การมีปฏิสมัพนัธแ์ละการส่ือสารในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย สะทอ้นไดจ้ากการเปิดใจ
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กวา้งต่อผูอ่ื้น เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างโดยมีความยืดหยุ่นทางอารมณ ์และมีการรบัรูท่ี้ไวใน
ระหว่างการส่ือสาร ส่วนองคป์ระกอบในบริบททางการแพทยแ์ละการพยาบาลนั้น ฟอรอนดา 
(Foronda, 2008) ไดเ้นน้การสรา้งความรูเ้ก่ียวกับความแตกต่างทางวฒันธรรม การเห็นอกเห็นใจ 
เขา้ใจ และเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งจะช่วยให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลงและ
ปรบัตวัให้เขา้กับบุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม สอดคลอ้งกับฟอรอนดาและคณะ 
(Foronda, Reinholdt, & Ousman, 2016) ท่ีใหค้วามส าคญักับการเปิดใจกวา้งต่อปฏิสมัพนัธก์ับ
บคุลลท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ตระหนกัถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรม มีความเป็น
กลางและสะทอ้นคิดจากการกระท าของตนเองเสมอ เช่นเดียวกับเจอรวี์ เกอรร์ิช คีนียแ์ละอีมามิ 
(Jirwe, Gerrish, Keeney, & Emami, 2009) ท่ีค  านึงถึงการตระหนักรูใ้นวัฒนธรรมของตนเอง 
เพ่ือใหเ้ขา้ใจในวฒันธรรมของผูอ่ื้น รวมถึงการมีคณุลกัษณะส่วนบคุคลท่ีแสดงออกถึงการเคารพ
ผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจ มีความยืดหยุ่น เปิดรบัความแตกตา่งทางวฒันธรรม และการมีปฏิสมัพนัธก์ับ
ผูอ่ื้นในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัไซเบอรท์ สตริดิโกและซิมเมอรแ์มน (Seibert, 
Stridh-Igo, & Zimmerman, 2002)  ท่ีเนน้ทางดา้นการส่ือสารทัง้ดา้นวจันภาษาและอวจันภาษา 
ตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสามารถระบุความต้องการทางวัฒนธรรมของ
ผูร้บับริการได ้ทัง้ดา้นความเช่ือ อาหาร การฟ้ืนหาย รวมถึงอคติของผูร้บับริการ ทัง้นีผู้ว้ิจยัจึงไดท้  า
การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบความไวทางวฒันธรรมดงัแสดงในตาราง 2 
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จากตารางท่ี 2 ผลการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบท าให้ไดอ้งคป์ระกอบความไวทาง
วฒันธรรม ทัง้หมด 8 องคป์ระกอบ มีองคป์ระกอบหลกัท่ีนกัวิจยัและนกัวิชาการใหค้วามส าคญั
โดยเป็นองคป์ระกอบท่ีซ า้กันอยู่ทัง้หมด 5 องคป์ระกอบ ท่ีเหลือ 3 องคป์ระกอบเม่ือพิจารณาถึง
เนือ้หาแลว้พบว่าสามารถจดัรวมกลุ่มเขา้กบัองคป์ระกอบอ่ืนได ้ผูว้ิจยัจึงไดแ้บง่องคป์ระกอบท่ีได้
จากการสงัเคราะหใ์นงานวิจยันีเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ และปรบัช่ือแต่ละองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้ง
ตามการสงัเคราะหค์วามหมาย ไดแ้ก่ การเขา้ใจผูอ่ื้น (Understanding) การเคารพความแตกตา่ง
ทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural Differences) การตระหนักรู ้ทางวัฒนธรรม (Cultural 
Awareness) การเปิดใจกว้าง (Open-Mindedness) และการส่ือสารทางวัฒนธรรม (Cultural 
Communication) ซึ่งผูว้ิจยัไดน้  าค าจ ากดัความของนกัวิชาการและนกัวิจยัแตล่ะท่านมาใชใ้นการ
สงัเคราะหค์วามหมายขององคป์ระกอบความไวทางวฒันธรรม แสดงในตารางท่ี 3 ถึง ตารางท่ี 7 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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ผูว้ิจยัไดท้  าการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบความไวทางวฒันธรรมและความหมายของ
แต่ละองคป์ระกอบของความไวทางวัฒนธรรมดงัตาราง 2 ถึง ตาราง 7 เพ่ือน าไปสู่ขอ้สรุปของ
องคป์ระกอบของความไวทางวฒันธรรมส าหรบังานวิจยันี ้ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
การเขา้ใจผูอ่ื้น การเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม การตระหนกัรูท้างวฒันธรรม การเปิดใจ
กวา้ง และการส่ือสารทางวฒันธรรม ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การเขา้ใจผู้อ่ืน (Understanding)  หมายถึง การแสดงออกของบุคคลถึงการ
รบัรูค้วามรูส้ึกและปฏิกิรยิาของผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม โดยการใหค้วามสนใจ
ตอ่วฒันธรรม คา่นิยม ความเช่ือ ประสบการณ ์และผลกระทบท่ีเกิดขึน้ของผูร้บับริการดว้ยความ
เอาใจใสแ่ละแสดงความหว่งใย 

2. การเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม (Respect for Cultural Differences) 
หมายถึง การแสดงออกของบคุคลถึงการใหค้วามส าคญัตอ่คา่นิยม ความเช่ือ ทางวฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร โดยการยกย่องชมเชย การยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ รกัษา
อารมณเ์ชิงบวก และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

3. การตระหนกัรูท้างวฒันธรรม (Cultural Awareness) หมายถึง การแสดงออก
ของบคุคลถึงการใหค้ณุคา่และการเปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่างดา้นวิถีชีวิต ความเช่ือ 
และค่านิยมทางวัฒนธรรมของผู้รบับริการ สามารถระบุวัฒนธรรมของตนเองและอคติท่ีมีต่อ
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

4. การเปิดใจกวา้ง (Open-Mindedness) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลถึง
ความรู้สึกยินดีท่ีจะอธิบายเรื่องของตนเอง และยอมรับค าอธิบายของผู้รับบริการในการมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม มีความยืดหยุ่นในการเขา้หา ไม่ตดัสินผูร้บับริการ เปิดเผย จริงใจ 
และเปิดรบัความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ   

5. การส่ื อสารทางวัฒ นธรรม  (Cultural Communication) หมายถึ ง  การ
แสดงออกของบคุคลถึงปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูร้บับริการท่ีมาจากวฒันธรรม ความเช่ือ คา่นิยม โดย
การส่งสาร และรบัสารทางวจันภาษา และอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกับผูร้บับริการท่ีมีภูมิหลงัทาง
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้ชา่งสงัเกตและพยายามหาขอ้มลูในระหวา่งการมีปฏิสมัพนัธ ์
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2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความไวทางวัฒนธรรมในการพยาบาล 
จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับความไวทางวฒันธรรมใน

การพยาบาล ท่ีผ่านมาพบว่ามีหลายแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งและมีการน ามาใชใ้นทางการพยาบาล แต่
ท่ีพบบอ่ยมี 5 แนวคดิทฤษฎีดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

2.1. การดูแลเชิงวัฒนธรรมทีห่ลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์
(Leininger’s Theory of Culture Care Diversity and Universality) 

ไลนิงเจอรแ์ละแมคฟารแ์ลนด ์(Leininger & McFarland, 2002) ผูส้รา้งทฤษฎีการ
ดแูลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากล ซึ่งมีแรงจงูใจจากการสงัเกตและประสบการณใ์น
การท างานดา้นการพยาบาลท่ีเห็นว่าผูป่้วยมีความแตกต่างกัน มีพฤติกรรม ความตอ้งการการ
ตอบสนองของการดูแลท่ีแตกต่างกัน โดยในปี 1950 ไดมุ้่งเน้นการดูแลเป็นสิ่งส าคัญของการ
พยาบาล สาระส าคญัของการพยาบาลมีมมุมองจากดา้นมานษุยวิทยา (Anthropology) และการ
พยาบาลแบบองคร์วม (Holistic Nursing) ซึ่งเน้นการดูแลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความ
เหมาะสมกับวัฒนธรรม และต่อมาในปี 1960 จึงได้สร้างทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายและเป็นสากลและพัฒนาหลักสูตรการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเพ่ือให้ความรูแ้ก่
พยาบาล เนน้การปฏิบตักิารดแูลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม 

แบบจ าลองพระอาทิตยข์ึน้ของไลนิงเจอร ์(Leininger’s Sunrise Model) ไดอ้ธิบาย
ถึงทฤษฎีการดแูลเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากล ภายใตค้วามเช่ือและแนวคิดทฤษฎี 
โดยแบบจ าลองนี ้ประกอบด้วยกรอบแนวคิดหลัก  4 แนวคิดทฤษฎีได้แก่  (Leininger & 
McFarland, 2002) 

1. ความหลากหลายของการดูแลและความเป็นสากล (Care Diversities and 
Universalities) : หลักส าคัญของทฤษฎีนีคื้อความหลากหลายเชิงการดูแลทางวัฒนธรรมและ
ความคลา้ยคลึงกนัท่ีจะพบไดภ้ายในวฒันธรรมเดียวกันและวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกัน ท าใหเ้กิด
การค้นพบความหมายของการดูแลทางวัฒนธรรม  และใจความส าคัญของความรูด้้านการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม 

2. ปัจจัยด้านโลกทัศน์และโครงสร้างทางสังคม  (Worldview and Social 
Structure Facture) : หลกัส าคญัของทฤษฎีนีคื้อ ปัจจยัดา้นโลกทศันแ์ละโครงสรา้งทางสงัคม เช่น 
ศาสนา (และจิตวิญญาณ) การเมือง เศรษฐกิจ เครือญาติ (ครอบครวั) การศึกษา เทคโนโลยี การ
แสดงออกทางภาษา บริบทสิ่งแวดลอ้ม และวฒันธรรมประวตัิศาสตร ์มีอิทธิพลส าคญัตอ่ผลลพัธ์
ในการดูแลด้านสุขภาพ ปัจจัยเชิงโครงสรา้งทางสังคมเหล่านี ้มีอิทธิพลต่อการดูแลคนจาก
วฒันธรรมท่ีแตกตา่ง โดยจะใหข้อ้มลูเชิงลกึใหม่ ๆ เพ่ือใหก้ารดแูลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม 
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3. การดูแลแบบวิชาชีพและแบบพืน้บา้น (Professional and Generic Care) : 
หลกัส าคญัของทฤษฎีนีคื้อความแตกตา่ง และความคลา้ยคลงึกนั ระหวา่งการปฏิบตักิารดแูลแบบ
วิชาชีพและแบบพืน้บา้น ความแตกตา่งจะท านายอิทธิพลท่ีมีตอ่สขุภาพและความผาสกุของผูป่้วย 
ความแตกต่างเหล่านีจ้ะแสดงช่องว่างในการดูแล การดูแลท่ีไม่เหมาะสม และการดูแลท่ีเ ป็น
ประโยชน ์การคน้พบดงักล่าวจะมีผลต่อการฟ้ืนหายของสุขภาพ และความผาสุกของผูป่้วยท่ีมี
วฒันธรรมแตกตา่งกนั 

4. วิธีการตัดสินใจและการกระท าในการดูแลทางวัฒนธรรม (Culture Care 
Decision and Action Mode) : ทฤษฎีนี ้เป็นกรอบแนวคิดของหลักการการดูแล ซึ่งเป็นการ
สร้างสรรค์ท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมายและด ารงไว้ซึ่งการดูแลท่ีสอดคล้องทางวัฒนธรรมของ
ผูร้บับรกิาร ประกอบดว้ย 3 กระบวนการไดแ้ก่ 

4.1 การสงวนหรือรักษาให้คงอยู่ต่อไปซึ่งการดูแลเชิงวัฒธรรม (Culture 
Care Preservation or Maintenance) หมายถึง การกระท าและการตัดสินใจทางวิชาชีพในการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุน หรืออ านวยความสะดวก เพ่ือช่วยใหค้นท่ีมีวฒันธรรมเฉพาะ สงวนและ/หรือ
รกัษาไวซ้ึ่งคุณค่าการดูแล เพ่ือให้พวกเขาสามารถคงไวซ้ึ่งความผาสุก การฟ้ืนหายจากความ
เจ็บป่วย หรือเผชิญกบัอปุสรรคและ/หรือความตาย 

4.2 การประนีประนอมหรือการเจรจาต่อรองทางการดูแลเชิงวัฒนธรรม 
(Culture Care Accommodation or Negotiation) หมายถึง การกระท าและการตัดสินใจทาง
วิชาชีพในการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรืออ านวยความสะดวก เพ่ือช่วยใหค้นก าหนดวฒันธรรมต่อ
การปรบัตวัหรือการเจรจาตอ่รองกบัผูอ่ื้น เพ่ือประโยชนห์รือความพงึพอใจตอ่ผลลพัธด์า้นสขุภาพ 

4.3 การปรบัรูปแบบและโครงสรา้งของการดูเชิงวัฒนธรรม (Culture Care 
Repatterning or Restructuring) หมายถึง การกระท าและการตัดสินใจทางวิชาชีพในการ
ช่วยเหลือ สนับสนุน หรืออ านวยความสะดวก เพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยเรียงล าดับ เปล่ียนแปลง หรือ
ปรบัปรุงวิถีชีวิตของตนเองเพ่ือรูปแบบการดแูลสขุภาพใหม่ซึ่งแตกต่างจากเดิมและเป็นประโยชน ์
โดยเคารพในคณุคา่ทางวฒันธรรม และความเช่ือของผูป่้วย เพ่ือประโยชน ์และวิถีชีวิตท่ีมีสขุภาพ
ท่ีดี 

จากแนวคิด ทฤษฎีดงักล่าวไลนิงเจอรไ์ดพ้ัฒนาแบบจ าลองพระอาทิตยข์ึน้ดัง
แสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบพระอาทิตยข์ึน้ของไลนิงเจอร ์  

ท่ี ม า : Leininger, M. (2002). Culture Care Theory: A Major Contribution to 
Advance Transcultural Nursing Knowledge and Practices. Journal of Transcultural 
Nursing, p. 192.  

สุขภาพองคร์วม / การเจ็บป่วย / การตาย 

มิติโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม 

ปัจจยัดา้น

ศาสนาและ

ปรชัญา 

ปัจจยัดา้น

เศรษฐกิจ 

อทิธิพล 

การปฏิบัต ิและแบบแผน 
การแสดงออกถงึการดูแล 

การดูแลเชิงวัฒนธรรม 

การดแูลแบบพืน้บา้น ปฏิบติัการพยาบาล การดแูลแบบวิชาชีพ 

ปัจจยัดา้น

สงัคมและ

เครือญาติ 
บริบทส่ิงแวดล้อม ภาษาและ
ความเป็นมาของชาติพันธุ ์

มุ่งเน้น: บุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน หรือองคก์ร 
ในบริบทระบบสุขภาพทีห่ลากหลาย 

การปฏิบัตแิละการตัดสินใจในการดูแลข้ามวัฒนธรรม 

ค่านิยมและ

วิถีชีวิตเชิง

วฒันธรรม 

ปัจจยัดา้น

เทคโนโลยี 

ปัจจยัดา้น

การศกึษา 

ปัจจยัดา้น

นโยบายและ

กฎหมาย 

การสงวนหรือรักษาให้คงอยู่ต่อไปซ่ึงการดูแลเชิงวัฒนธรรม 
การประนีประนอมหรือการเจรจาต่อรองทางการดูแลเชิงวัฒนธรรม 

การปรับรูปแบบหรือโครงสร้างของการดูแลเชิงวัฒนธรรม 

การดูแลทีส่อดคล้องทางวัฒนธรรมเพือ่สุขภาพ ความเป็นอยู่ทีด่ ีหรือการตาย 
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จากแบบจ าลองพระอาทิตย์ขึ ้นของไลนิ งเจอร์ (Leininger’s Sunrise Model) 
ประกอบดว้ย สองส่วนคือ ส่วนบนและส่วนล่างของครึ่งวงกลม ซึ่งอธิบายรายละเอียดไดด้ังนี ้
(Leininger, 2001) 

สว่นบนของครึง่วงกลม เป็นองคป์ระกอบเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพลตอ่การ
ปฏิบัติและแบบแผนการแสดงออกถึงการดูแลสุขภาพของบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน 
ประกอบดว้ยการแสดงโลกทัศน ์(Worldview) หรือมุมมองความเขา้ใจของบุคคลต่อโลกรอบตวั 
และมิติดา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม (Culture and Social Struction Dimension) ซึ่งมี
โครงสรา้งท่ีเก่ียวพนักนัและมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิและแบบแผนการแสดงออกถึงการดแูลสขุภาพ 
การเจ็บป่วยและการตาย มิติโครงสรา้งทางสังคมและวัฒนธรรม โลกทัศน์ บริบทสิ่งแวดล้อม 
ภาษา และความเป็นมาของชาติพันธ์ ประกอบดว้ยปัจจัยต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Technological Factors) ปัจจัยดา้นศาสนาและปรชัญา (Religious & Philosophical Factors) 
ปัจจยั ดา้นสังคมและเครือญาติ (Kinship & Social Factors) ค่านิยม และวิถีชีวิตเชิงวฒันธรรม 
(Cultural Values, Beliefs & Lifeways) ปัจจัยด้านนโยบายและกฎหมาย (Political & Legal 
Factors) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ(Economic Factors) ปัจจยัดา้นการศกึษา (Educational Factors) 
บริบทสิ่งแวดลอ้มภาษา และความเป็นมาของชาติพนัธุ ์(Environmental Context, Language & 
Ethnohistory) ปัจจยัทัง้หมดนีมี้อิทธิพลต่อการปฏิบตัิแบบแผนการแสดงออกถึงการดแูลสขุภาพ 
การเจ็บป่วย และการตาย ของบคุคล ครอบครวัและชมุชน ในระบบสขุภาพท่ีมีอยูใ่นชมุชนนัน้ ๆ  

สว่นลา่งของครึง่วงกลม เป็นระบบการดแูลสขุภาพ ประกอบดว้ย 1.ระบบสขุภาพเชิง
วิชาชีพ (Professional Care System) ซึ่งเป็นระบบการดแูลโดยเจา้หนา้ท่ีสุขภาพท่ีมีความรูแ้ละ
ทักษะ ไดร้บัการศึกษาดา้นการดูแลสุขภาพ การเจ็บป่วย อย่างเป็นระบบในสถาบันการศึกษา  
และ2.ระบบการดแูลพืน้บา้น (Generic and Folk Care) ท่ีเป็นการเรียนรูเ้ก่ียวกับวฒันธรรมและ
การถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะพืน้บา้นแบบดัง้เดิมของคนภายในวฒันธรรม เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือ 
สนับสนุน หรืออ านวยความสะดวกส าหรับบุคคล กลุ่ม  และสถาบัน โดยการดูแลทั้ง 2 ระบบ    
และปัจจยัตา่ง ๆ ขา้งตน้มีอิทธิพลตอ่การดแูลของพยาบาลในวฒันธรรมนัน้ ๆ กล่าวคือ พยาบาล
ตอ้งปฏิบัติด้วยความสมดุลของทั้ง 2 ระบบ ซึ่งมีผลให้เกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติการ
พยาบาลแก่ผูป่้วยเพ่ือใหเ้กิดความสอดคลอ้งในการดแูลเชิงวฒันธรรม โดยพยาบาลมีรูปแบบการ
ตดัสินใจทางการพยาบาลและการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกับวัฒนธรรม 3 รูปแบบ คือ 
การสงวนหรือรักษาให้คงอยู่ต่อไปซึ่งการดูแลเชิงวัฒธรรม (Culture Care Preservation or 
Maintenance) การประนีประนอมหรือการเจรจาตอ่รองทางการดแูลเชิงวฒันธรรม (Culture Care 
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Accommodation or Negotiation) และ การปรบัรูปแบบและโครงสรา้งของการดูเชิงวฒันธรรม 
(Culture Care Repatterning or Restructuring) 

ไลนิงเจอรย์งัไดพ้ฒันาแบบจ าลองกระบวนการ เก่ียวกบัแนวคดิของผูส้อนและผูเ้รียน
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม เพ่ือชว่ยใหผู้ส้อนและผูเ้รียนไดเ้รียนรูร้ว่มกนั โดยหลกัการและแนวคิด 
เก่ียวกบัผูส้อนและผูเ้รียนของไลนิงเจอร ์มีดงันี ้(Leininger & McFarland, 2002) 

1. ผู้สอนและผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรูแ้ละการสอนเพ่ือค้นหา
ปรากฏการณท์างการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ซึ่งผูส้อนมีหนา้ท่ีหลกัในการอ านวยความสะดวกใน
การเรียนรูข้า้มวฒันธรรมและชีแ้นะผูเ้รียน โดยการสงัเกตท่ีเฉพาะเจาะจงและการสะทอ้นคดิ  

2. ผู้เรียนและผู้สอนน าเสนอวัฒนธรรมหรือประสบการณ์ส่วนตัวของตนเอง 
รวมทัง้คา่นิยม ความเช่ือและวิถีชีวิต เพ่ือเขา้สูบ่รบิทและกระบวนการเรียนการสอน  

3. ผูเ้รียน เรียนรูก้ระบวนการเขา้สู่วัฒนธรรมใหม่และการปรบัตวัและลกัษณะ
ทางสังคมตลอดจนวัฒนธรรมการพยาบาล และวิชาชีพดา้นสุขภาพอ่ืน ๆ เพ่ือท าความเข้าใจ
วฒันธรรมและวิชาชีพดา้นสขุภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดแูลและการรกัษา 

4. การเรียนรูข้องผูเ้รียนจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูเ้รียนมีความกระตือรือรน้ 
(Active) และเตม็ใจท่ีจดจอ่อยูก่บัวฒันธรรมและเปิดรบัค าแนะน าจากการสะทอ้นกลบัของผูส้อน 

5. ทฤษฎีการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญในการชีน้  าความคิดของ
ผู้เรียนในการค้นหาสิ่งท่ีเห็น ได้ยิน และได้รับการบอกเล่าพร้อมกับประสบการณ์อ่ืน ๆ กับ
ผูร้บับรกิาร  

6. การใชค้วามรูเ้พ่ือศึกษาวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคญั เพ่ือป้องกันความไม่รูท้าง
วฒันธรรมและเพื่อรบัเบาะแสจากผูใ้หข้อ้มลูทางวฒันธรรม  การสรา้งประสบการณท่ี์คลา้ยคลงึกนั
หรือหลากหลายในอดีตชว่ยใหผู้เ้รียนมีความมั่นใจ 

7. ผูส้อนดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรมคาดหวังจะช่วยผูเ้รียนจากความไม่
พอใจ อคติ การปฏิบตัิทางวฒันธรรม และการแสดงออกทางวฒันธรรมอ่ืน ๆ เพ่ือประสิทธิผลและ
ความส าเรจ็ในการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของผูเ้รียน   

8. การสอนทางการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการอยู่ร่วมกับ
ผูเ้รียนดว้ยเอือ้อาทร ซึ่งมุ่งไปสู่การคน้พบประสบการณร์ว่มกนัและการใหเ้กียรติหรือช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนั   
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9. การคน้พบความแตกต่างในการดูแลทางวฒันธรรมและความคลา้ยคลึงกัน
ระหว่างผู้รับบริการ ผู้เรียน ผู้สอนและอ่ืน ๆ เป็นกระบวนการค้นพบอย่างต่อเน่ืองส าหรับ
พฒันาการของการพยาบาลขา้มวฒันธรรม   

10. การส่งเสริมประสบการณ์ท่ีหลากหลายด้วยวัฒนธรรมภายใต้การเป็น
สมาชิกของกลุ่ม เป็นวิธีการอนัล า้ค่าและทรงพลงัในการเรียนรูเ้ก่ียวกับวฒันธรรมของตนเองและ
ผูอ่ื้น   

11. การค้นพบความรู้ และการวิเคราะห์คุณค่าทางวัฒนธรรม ความห่วงใย 
ความเช่ือ และวิถีชีวิตท่ีเป็นแบบแผนของผูเ้รียน เป็นสิ่งส าคญัในการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เพ่ือ
เป็นแนวปฏิบตัท่ีิส าคญัและเป็นประโยชน ์ในการดแูลผูร้บับรกิาร  

12. การสอนทางการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นประสบการณพ์ิเศษท่ีสรา้งสรรค์
และเรียบง่าย รวมทัง้การเรียนรูจ้ากผูอ่ื้นและตนเองในบริบทการดแูล 

โดยหลกัการและแนวคิดเก่ียวกับผูส้อนและผูเ้รียนของไลนิงเจอร ์สรุปไดด้งัแสดงใน
ภาพประกอบ 3 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ี ม า :  Leininger, M., & McFarland, M. R. (2002). Transcultural Nursing: 
Concept, Theory, Research & Practice (3), p. 539. 
 

ภาพประกอบ 3 หลกัการและแนวคิด เก่ียวกบัผูส้อนและผูเ้รียนของไลนิงเจอร ์

ความแตกต่างและความ

เหมือนของการดูแล ความ

เ ช่ื อ  แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ท า ง

วัฒ น ธ รรม  (Differences 

and Similarities of Cultural 

Care, Beliefs and Values) 

มุมมองในการดูแลแบบ

พืน้บ้าน และการดูแลแบบ

วิชาชีพ 

(Generic(emic) Care and 

Professional (etic) Care 

Perspective ) 

ก า ร ค้ น พ บ ค ว า ม คิ ด

สรา้งสรรค ์ดว้ยการตดัสนิใจ 

(Creative Discovery with 

Decision Making) 

การแบ่งปันประสบการณ์

การเรยีนรู ้และความรู ้

(Sharing Learning 

Experiences and 

Knowledge) 

ท า ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด

เป รี ย บ เที ย บ  แ ล ะ ก า ร

วิเคราะห ์

(Making Comparative 

Reflections and Analyses) 

ตรวจสอบและประเมินผล

ลัพธ์  และ เป้ าหมายการ

เรยีนรูร้ว่มกนั (Confirming 

 and Evaluating Mutual 

Learning Outcomes and 

Goals) 
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จากทฤษฎีการดแูลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์พบว่า
เป้าหมายส าคัญของการพยาบาลคือ การปฏิบัติท่ีมุ่งเน้นค่านิยม ความเช่ือท่ีมีความเฉพาะ      
และสอดคลอ้งทางวฒันธรรม โดยค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่แบบแผนการปฏิบตักิารดแูล
สุขภาพ ในด้านมุมมองของบุคคลรวมถึงโครงสรา้งทางสังคมและวัฒนธรรม การปฏิบัติการ
พยาบาลภายใตร้ะบบสุขภาพเชิงวิชาชีพ และระบบการดูแลแบบพืน้บา้นจึงถูกน ามาใช้แบบ
ผสมผสานและเกิดความสมดุลทั้งสองระบบ ทั้งนีเ้ป้าหมายของการพยาบาลในวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายคือการเตรียมพยาบาลใหมี้ความไวทางวฒันธรรม เพ่ือใหผู้ร้บับริการไดร้บัการดแูลท่ี
สอดคล้องทางวัฒนธรรม และปลอดภัย (Leininger & McFarland, 2002) ดังนั้นความไวทาง
วฒันธรรมจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันา เพ่ือใหพ้ยาบาลสามารถดแูลผูร้บับริการไดส้อดคลอ้งกบั
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
 

2.2 รูปแบบการให้บริการทางสุขภาพทีเ่น้นสมรรถนะทางวัฒนธรรมของแคมพนิ
ฮา-บาคอท (The Process of Cultural Competence in the Delivery of Healthcare Services 
Model) 

แคมพินฮา-บาคอท (Campinha-Bacote, 2002) ไดน้  าเสนอรูปแบบท่ีมองสมรรถนะ
ทางวฒันธรรมเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพพยายามอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้
บรรลคุวามสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ภายในบรบิททางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
(บคุคล ครอบครวั ชมุชน) กระบวนการนีเ้ก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานของโครงสรา้ง 5 องคป์ระกอบ 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การตระหนกัรูท้างวฒันธรรม (Cultural Awareness) คือ การตรวจสอบตนเอง
และการส ารวจเชิงลึกเก่ียวกบัภูมิหลงัของวฒันธรรมและอาชีพตนเอง กระบวนการนีเ้ก่ียวขอ้งกับ
การยอมรบัอคติ ความล าเอียง และการสนันิษฐานเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ปราศจาก
ความตระหนักถึงอิทธิพลของค่านิยมทางวัฒนธรรม และค่านิยมทางวิชาชีพ มีความเส่ียงท่ีผู้
ใหบ้ริการดา้นสขุภาพอาจมีส่วนรว่มในการก าหนดทางวฒันธรรม การก าหนดทางวฒันธรรมเป็น
แนวโนม้ของบคุคลท่ีจะก าหนดความเช่ือ คา่นิยม และรูปแบบของพฤตกิรรมในวฒันธรรมอ่ืน 

2. ความรู้ด้านวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) คือ กระบวนการของการ
แสวงหาและไดร้บัรากฐานทางการศกึษาท่ีดีเก่ียวกบัวฒันธรรมและกลุม่ชาตพินัธุท่ี์หลากหลาย ใน
การไดร้บัฐานความรูนี้ ้ผู้ให้บริการดา้นการดูแลสุขภาพจะต้องมุ่งเน้นไปท่ีการบูรณาการสาม
ประเดน็ท่ีเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่  
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2.1) ความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกับสุขภาพและค่านิยมทางวฒันธรรม เป็นความรู้
ทางวฒันธรรมเก่ียวกบัความเช่ือ และคา่นิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพของผูร้บับริการ การเขา้ใจโลก
ทัศนข์องผูร้บับริการช่วยอธิบายความความเจ็บป่วย วิธีชีน้  าทางความคิด และการกระท าของ
ผูร้บับรกิาร 

2.2) อุบัติการณ์การเกิดโรคและความชุก  เป็นความรู้เก่ียวกับสาขา
นิเวศวิทยาทางชีวภาพ อุบัติการณ์การเกิดโรคมีความแตกต่างกันไปในกลุ่มประชากรชาติพันธุ ์
และผูใ้หบ้รกิารการดแูลสขุภาพท่ีไมมี่ขอ้มลูดา้นระบาดวิทยาท่ีถกูตอ้งเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
เก่ียวกับการรกัษา การใหสุ้ขศึกษา การคดักรอง และโปรแกรมการรกัษาจะไม่สามารถส่งผลเชิง
บวกตอ่ผลการดแูลสขุภาพ  

2.3) ประสิทธิภาพในการรกัษา เป็นความรูใ้นดา้นตา่ง ๆ เชน่ เภสชัวิทยาของ
กลุม่ชาตพินัธุ ์ซึ่งป็นการศกึษาการเปล่ียนแปลงในการเผาผลาญยาในกลุม่ชาตพินัธุ ์ เป็นตน้  

3. ทกัษะดา้นวฒันธรรม (Cultural Skill) คือ ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล
ทางวฒันธรรมท่ีเป็นปัญหาปัจจุบนัของผูร้บับริการ ตลอดจนการปฏิบตัิท่ีถูกตอ้งในการประเมิน
ทางกายภาพตามวัฒนธรรม ประกอบด้วยการประเมินทางวัฒนธรรม และการประเมินทาง
กายภาพตามวัฒนธรรม การประเมินทางวัฒนธรรม (Cultural Assessment) เป็นการประเมิน
บุคคล กลุ่ม และชุมชน เก่ียวกับความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบัติทางวัฒนธรรม เพ่ือก าหนด
ความตอ้งการและการใหก้ารรกัษาภายใตบ้ริบทของผูร้บับริการ ทักษะดา้นวฒันธรรมใชใ้นการ
ประเมินรา่งกายส าหรบัผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางเชือ้ชาติ ผูใ้หบ้ริการการดแูลสุขภาพ
ควรรูว้า่ผูร้บับรกิารมีลกัษณะทางกายภาพ ชีวภาพ และสรีรวิทยาเป็นอยา่งไร  

4. การเผชิญหน้าทางวัฒนธรรม (Cultural Encounters) คือ กระบวนการท่ี
ส่งเสริมผูใ้หบ้ริการดา้นการดแูลสขุภาพมีส่วนรว่มโดยตรงในการมีปฏิสมัพนัธข์า้มวฒันธรรมกับ
ผูร้บับรกิารท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมหลากหลาย การมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงกบัผูร้บับรกิารจากกลุ่ม
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย จะขดัเกลาหรือเปล่ียนแปลงความเช่ือเดิมท่ีมีอยู่เก่ียวกบัวฒันธรรมของ
กลุ่ม และจะป้องกันแบบแผนหรือกฎท่ีตายตัวท่ีอาจเกิดขึน้ การเผชิญหน้าทางวัฒนธรรมยัง
เก่ียวขอ้งกับการประเมินความตอ้งการดา้นภาษาของผูร้บับริการ การใชล้่ามท่ีผ่านการฝึกอบรม
อย่างเป็นทางการ อาจจ าเป็นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารในช่วงขั้นตอนการ
สมัภาษณ์ การใชล้่ามท่ีไม่ผ่านการฝึกฝน เพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครวัอาจมีปัญหาเน่ืองจาก
พวกเขาขาดความรูเ้ก่ียวกับค าศัพทท์างการแพทย ์และเอกลกัษณข์องโรค การขาดความรูนี้อ้าจ
น าไปสูค่วามผิดพลาดและไมถ่กูตอ้งในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 



  60 

5. ความปราถนาทางวฒันธรรม (Cultural Desire) คือ แรงจูงใจของผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการดแูลสุขภาพท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในกระบวนการของการตระหนกัรูท้างวฒันธรรม การมี
ความรูท้างวฒันธรรม การมีทกัษะวฒันธรรม และคุน้เคยกบัการเผชิญหนา้ทางวฒันธรรม ความ
ปรารถนาทางวฒันธรรมรวมถึงความปรารถนาอนัแรงกลา้อย่างแทจ้ริง เปิดกวา้งและยืดหยุ่นกับ
ผูอ่ื้นเพ่ือยอมรบัความแตกต่างและสรา้งความคลา้ยคลึงกัน และเต็มใจท่ีจะเรียนรูจ้ากผูใ้หข้อ้มูล
ทางวฒันธรรมอ่ืน การเรียนรูป้ระเภทนีเ้ป็นกระบวนการตลอดชีวิต ท่ีไดร้บัการขนานนามว่าเป็น 
ความออ่นนอ้มทางวฒันธรรม (Cultural Humility) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการสมรรถนะทางวฒันธรรมในการใหบ้ริการดา้นสขุภาพ 

ของแคมพินฮา-บาคอท 

ท่ี ม า :  Campinha-Bacote. (2011). Coming to Know Cultural Competence: An 
Evolutionary, p. 44. 

จากภาพประกอบ 4 รูปแบบกระบวนการสมรรถนะทางวฒันธรรมในการใหบ้ริการดา้น
สุขภาพของ แคมพินฮา -บาคอท (PCCDHS:The Process of Cultural Competence in the 

ความปรารถนา การตระหนักรู้ 

ทักษะ ความรู้ 
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Delivery of Healthcare Services) มีจุดเริ่มตน้ของกระบวนการสมรรถนะทางวฒันธรรมคือการ
เผชิญหนา้ทางวฒันธรรม (Cultural Encounter) ซึ่งเปา้หมายของการเผชิญหนา้ทางวฒันธรรมคือ
การมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองกับผู้รับบริการท่ีมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือ
ตรวจสอบ ขัดเกลาหรือเปล่ียนแปลงความเช่ือ คุณค่า และการปฏิบัติ เดิมท่ีมีอยู่เก่ียวกับกลุ่ม
วฒันธรรม และพัฒนาความปรารถนาทางวัฒนธรรม การตระหนักรูท้างวัฒนธรรม ทักษะทาง
วฒันธรรม และความรูท้างวฒันธรรม การเผชิญหนา้ทางวฒันธรรมเป็นการใส่ใจต่อปฏิสมัพนัธ ์
โดยสามารถกระท าไดโ้ดยการเผชิญหนา้โดยตรง หรือการเผชิญหนา้ทางออ้มผ่านการส่ือสารทุก
รูปแบบ วงรอบดา้นนอกเป็นลูกศรโคง้เช่ือมต่อกันสองทิศทางระหว่างความตระหนักรู ้ความรู ้
ทกัษะ และความปรารถนา ซึ่งแตล่ะวงรอบ หมายถึง เม่ือบุคลากรทางการแพทยมี์การเผชิญทาง
วฒันธรรมกบัผูร้บับรกิารท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมดว้ยการใสใ่จตอ่การส่ือสารและการมี
ปฏิสัมพันธ์ แล้วพยายามท าความเขา้ใจ จะท าให้เกิดความรู ้การตระหนักรู ้พัฒนาทักษะทาง
วฒันธรรมและความปราถนาทางวฒันธรรม เม่ือมีการเผชิญหนา้ทางวฒันธรรมไปเรื่อยๆ (e2- en) 
การเผชิญหนา้แต่ละครัง้ท าใหไ้ดร้บัความรู ้เกิดการตระหนักรู ้พัฒนาทกัษะทางวัฒนธรรมและ
ความปราถนาทางวฒันธรรม ท าใหเ้กิดวงกลมเล็ก ๆ ซอ้นกนัเพิ่มมากขึน้ตามจ านวนครัง้ของการ
เผชิญประสบการณ์ (e2- en) ในแต่ละองคป์ระกอบ โดยประสบการณ์ของการเผชิญนีท้  าใหเ้กิด
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม (Campinha-Bacote, 2011) 

สรุปไดว้่ารูปแบบกระบวนการสมรรถนะทางวฒันธรรมในการใหบ้ริการดา้นสขุภาพ
ของ แคมพินฮา- บาคอท มีจุดเน้นท่ีกระบวนการท่ีผู้ให้บริการดา้นสุขภาพปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดสมรรถนะทางวฒันธรรมภายใตบ้ริบททางวฒันธรรมของผูร้บับริการ โดย
กระบวนการของสมรรถนะทางวฒันธรรมประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีความรูด้า้น
วัฒนธรรม (Cultural Knowledge) การตระหนักรูท้างวัฒนธรรม (Cultural Awareness) การมี
ทกัษะดา้นวฒันธรรม (Cultural Skill) ความปรารถนาทางวฒันธรรม (Cultural Desire) และการ
เผชิญหนา้ทางวฒันธรรม (Cultural Encounters) จุดเริ่มตน้ของกระบวนการท่ีจะเป็นสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมคือการเผชิญหนา้ทางวัฒนธรรม ซึ่งการเผชิญหน้าทางวัฒนธรรมท าใหเ้กิดการ
ตระหนกัรูท้างวฒันธรรม ความรูด้า้นวฒันธรรม และทกัษะดา้นวฒันธรรม รวมถึงการแสดงออก
ทางวฒันธรรมอย่างถกูตอ้งต่อการประเมินสขุภาพพืน้ฐานในลกัษณะท่ีมีความไวทางวฒันธรรม 
(Cultural Sensitivity) และสรา้งแรงจงูใจใหพ้ฒันาความปรารถนาทางวฒันธรรม 
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2.3 รูปแบบการประเมินข้ามวัฒนธรรมของไกเกอรแ์ละเดวิดฮซิาร ์(Giger and 
Davidhizar’s Transcultural Assessment Model) 

รูปแบบการประเมินขา้มวฒันธรรมของไกเกอรแ์ละเดวิดฮิซาร ์ได้รบัการพฒันาในปี 
ค.ศ. 1988 ในการตอบสนองความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ระดับปริญญาตรี เพ่ือใช้
ประเมินและเตรียมความพรอ้มในการดูแลผูป่้วยท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการ
ออกแบบการดแูลท่ีมีความไวทางวฒันธรรม รูปแบบนีป้ระกอบดว้ยปรากฏการณท์างวฒันธรรม
หกประการไดแ้ก่ การส่ือสาร ระยะห่าง องคก์รทางสงัคม เวลา การควบคมุสิ่งแวดลอ้ม และความ
ผนัแปรทางชีววิทยา (Giger & Davidhizar, 2002) รายละเอียดดงันี ้

1. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารประกอบด้วยทั้งหมดของการ
ปฏิสัมพันธ์และพฤติกรรมของมนุษย ์เป็นวิธีการท่ีวัฒนธรรมถูกส่งต่อและเก็บรกัษาไว้ทัง้ทาง      
วจันภาษาและอวจันภาษา 

2. ระยะหา่ง (Space) หมายถึง ระยะหา่งระหว่างบคุคลเม่ือมีปฏิสมัพนัธก์นั การ
ส่ือสารทัง้หมดเกิดขึน้ในบรบิทของระยะห่าง ขอบเขตของระยะห่างระหว่างบุคคลมี 4 ประเภทคือ 
1) ระยะใกลช้ิดสนิทสนม 2) ระยะส่วนบุคคล 3) ระยะสงัคมและการใหค้  าปรกึษา และ 4) ระยะ
สาธารณะ กฎระยะหา่งระหว่างบคุคลนีมี้ความแตกตา่งระหว่างวฒันธรรม แตล่ะทอ้งถ่ินเก่ียวขอ้ง
กบัความรูส้ึกหรือทศันคตท่ีิมีตอ่พืน้ท่ีสว่นบคุคล แตล่ะคนมีพฤตกิรรมของตนเองตามแตล่ะทอ้งถ่ิน 
การละเมิดพื ้นท่ีส่วนบุคคลและการใกล้ชิดท าให้ผู้รบับริการรูส้ึกไม่สบายใจและอาจส่งผลให้
ผูร้บับรกิารปฏิเสธการรกัษา หรือไมก่ลบัมารกัษาอีก 

3. องคก์รทางสงัคม (Social Organization) หมายถึง ลกัษณะซึ่งกลุ่มวฒันธรรม
จดัระเบียบตวัเองและครอบครวั โครงสรา้งครอบครวั และองค์กร ค่านิยมทางศาสนา และความ
เช่ือ และการก าหนดบทบาท อาจเก่ียวขอ้งกบัเชือ้ชาต ิและวฒันธรรม 

4. เวลา (Time) เวลาเป็นสิ่งส าคญัของการส่ือสารระหว่างบคุคล กลุ่มวฒันธรรม
สามารถก าหนดอดีต ปัจจุบัน หรืออนาคต การดูแลสุขภาพเชิงป้องกันโรคตอ้งก าหนดเวลาใน
อนาคต เพราะการปฏิบตักิารปอ้งกนัโรคถกูกระตุน้โดยการใหร้างวลัในอนาคต 

5. การควบคุมสิ่งแวดล้อม (Environmental Control) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการควบคุมธรรมชาติและวางแผน และปัจจัยโดยตรงในสภาพแวดล้อมท่ีส่งผล
กระทบต่อตัวเอง ชาวอเมริกันหลายคนเช่ือว่าพวกเขาควบคุมธรรมชาติเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการ ดว้ยเหตนีุจ้งึมีแนวโนม้ท่ีจะแสวงหาการดแูลสขุภาพเม่ือมีความจ าเป็น ถา้บคุคลท่ีมาจาก
กลุ่มวัฒนธรรมท่ีมีความเช่ือการควบคมุภายในนอ้ย และมีความเช่ือการควบคมุภายนอกอย่าง
มาก อาจจะมีมมุมองในการเช่ือโชคชะตา และมองวา่การแสวงหาการดแูลสขุภาพไรป้ระโยชน ์
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6. ความผันแปรทางชีววิทยา (Biological Variations) หมายถึง ความแตกต่าง
ทางชีวภาพโดยเฉพาะความแตกตา่งทางพนัธุกรรม ท่ีมีอยู่ระหวา่งกลุ่มบคุคลท่ีมีเชือ้ชาติแตกตา่ง
กัน ข้อมูลพื ้นฐานทั่ วไปท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มวัฒนธรรมเฉพาะเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีเย่ียมในการ
เตรียมการดแูลท่ีเหมาะสมทางวฒันธรรม 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการประเมินขา้มวฒันธรรมของไกเกอรแ์ละเดวิดฮิซาร ์

 ที่ ม า :  Giger, J. N., & Davidhizar, R. (2002). The Giger and Davidhizar 
Transcultural Assessment Model. Journal of Transcultural Nursing, p. 186. 

จากภาพประกอบ 5 แสดงถึงโครงสรา้งภายใน การเช่ือมโยง และแนวคิด การ
ประเมินข้ามวัฒนธรรม ของไกเกอร์ และเดวิดฮิซาร์ ภายใต้วัฒนธรรมเฉพาะของบุคคล
ประกอบดว้ย การส่ือสาร ระยะห่าง องคก์รทางสงัคม เวลา การควบคมุสิ่งแวดลอ้ม และความผนั
แปรทางชีววิทยา รูปแบบนีย้ึดหลกัฐานสนบัสนุนทางวฒันธรรม เป็นรูปแบบการตอบสนองของ
พฤติกรรมผ่าน โครงสร้างทางสังคมและศาสนา และการแสดงออกทางปัญญาและ
ศิลปะวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมมีรูปแบบตามค่านิยม ความเช่ือบรรทัดฐาน และการปฏิบตัิท่ีใช้

 

การพยาบาล 

วัฒนธรรมเฉพาะ 
ของบุคคล 

 

การสื่อสาร  
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ทางชวีวทิยา  

การควบคุม
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เวลา  

 

องคก์รทางสังคม  

 

 

ระยะห่าง  
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ร่วมกันของสมาชิกกลุ่มวัฒนธรรมเดียวกัน ทั้งยังเป็นแนวทางในการคิด การท า และการเป็น
แบบอย่าง การแสดงออกเหล่านีถู้กสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น คณุค่าทางวัฒนธรรมจึงเป็นแนวทางใน
การปฏิบตั ิการตดัสินใจ ชว่ยใหเ้ห็นคณุคา่ในตนเอง และการเคารพตนเอง 

สรุปไดว้่ารูปแบบการประเมินขา้มวัฒนธรรมของไกเกอรแ์ละเดวิดฮิซาร ์เป็นการ
ประเมินทางวฒันธรรมและการวางแผนการดแูลท่ีมีความไวทางวฒันธรรม เพ่ือเตรียมความพรอ้ม
ในการดูแลผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบทาง
วฒันธรรมหกประการไดแ้ก่ การส่ือสาร เวลา ระยะห่าง องคก์รทางสงัคม การควบคมุสิ่งแวดลอ้ม 
และความแตกตา่งทางชีวภาพ 
 

2.4 รูปแบบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของเพอรแ์นล (Purnell’s Model of Cultural 
Competence) 

รูปแบบสมรรถนะทางวัฒนธรรมของเพอร์แนล (Purnell’s Model of Cultural 
Competence) พฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 1995 เริ่มตน้จากกรอบแนวคิดขององคก์ร เพ่ือใชเ้ป็นครื่องมือ
ประเมินทางคลินิกส าหรบันกัศึกษาพยาบาล ต่อมามีกรอบแนวคิดกระบวนทศันแ์ละเพิ่มการวดั
ระดบัสมรรถนะทางวฒันธรรมเขา้มา รูปแบบนีจ้ึงสามารถใชไ้ดก้ับทุกคน ทุกสาขาดา้นการดูแล
สุขภาพในทุกสภาพแวดลอ้ม การพัฒนารูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรมของเพอรแ์นล ใชก้าร
อา้งอิงแบบนิรนัยและแบบอุปนัย เป็นผลพวงของประสบการณ์ จากการสังเกตชีวิตส่วนตวัเช่น 
การอ่าน การปฏิบัติทางคลินิก การวิจัย และการสอน รูปแบบนีเ้น้นไปท่ีมุมมองภายนอกและ
ภายในของผูป่้วย ครอบครวัและชุมชน ในชุมชนส่วนใหญ่ผูไ้ดร้บัการดูแลมองว่า การปรบัตวัท่ี
ตอ่เน่ืองเป็นการเปล่ียนแปลงทางสงัคม พยายามรกัษาคณุคา่และความเช่ือท่ีส าคญัท่ีสดุไว ้ขณะท่ี
ปฏิสมัพนัธท์างเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลายในสงัคมโลกมากขึน้ ในกระบวนทศันนี์ผู้ใ้หบ้ริการ
ดูแลและผู้รับการดูแลมีหน้าท่ีร่วมกันในการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน ์           
ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพมีความรบัผิดชอบหลกัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มส าหรบัการเปิด
กวา้งเพ่ือรวบรวมขอ้มลูนี ้รูปแบบนีส้รา้งกรอบแนวคิดมาจากหลากหลายทฤษฎีและฐานการวิจยั
จากองคก์ร ทฤษฎีการบริหารมานษุยวิทยา สงัคมวิทยา กายวิภาคศาสตรแ์ละสรีรวิทยา ชีววิทยา 
จิตวิทยา ศาสนา ประวตัิศาสตร ์ภาษาศาสตร ์โภชนาการ และสภาพแวดลอ้มทางคลินิกในการ
พยาบาลและการแพทย ์(Purnell, 2000) 
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ภาพประกอบ 6 รูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรมของเพอรแ์นล 

ท่ี ม า :  Purnell, L. (2000). A Description of the Purnrll Model for Cultural 
Competence. Journal of Transcultural Nursing, P.42. 

จากภาพประกอบ 6 รูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรมของเพอรแ์นล เป็นกระบวนการ
เรียนรูข้องบคุคลท่ีเกิดขึน้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง แบง่เป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ระยะไม่รูค้ิด
สมรรถนะทางวฒันธรรม คือการไม่ตระหนกัถึงเรื่องท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมของผูอ่ื้น ระยะท่ี 2 ระยะรู้
คดิสมรรถนะทางวฒันธรรม คือ รูว้า่ตนเองบกพรอ่งดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมของผูอ่ื้น ระยะท่ี 
3 ระยะรูถ้ึงการมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม คือ เกิดการเรียนรูว้ัฒนธรรมของผู้รับบริการ และ
สามารถใหก้ารบริการไดอ้ย่าง เหมาะสม ระยะท่ี 4 ระยะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมโดยไม่รูต้วั คือ 
สามารถใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกับวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถน ามาใช้
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โดยผู้ให้บริการในสาขาวิชาต่างๆ และสถานท่ีต่างๆ  (Purnell, 2005) วงกลมขอบนอกสุดเป็น
ตวัแทนของสังคมโลก ขอบท่ีสองถัดเข้ามาเป็นตัวแทนของชุมชน ขอบท่ีสามถัดเขา้มาอีกเป็น
ตวัแทนของครอบครวัและขอบดา้นในเป็นตวัแทนของบคุคล ซึ่งทัง้หมดเป็นมโนมตหิลกัของทฤษฎี 
ภายในของวงกลมขอบเขตของวัฒนธรรมถูกแบ่งออกเป็น 12 ส่วน แต่ละส่วนมีความสัมพันธ์
สองทิศทาง แตล่ะส่วนเก่ียวขอ้งกนัและมีอิทธิพลตอ่ส่วนอ่ืน ๆ ทัง้หมด ภายใตส้่วยยอ่ยมีแนวคิดท่ี
หลากหลาย จดุศนูยก์ลางของวงกลมว่างเปล่า ซึ่งหมายถึงไม่ทราบมุมมองหรือลกัษณะเก่ียวกับ
กลุ่มวัฒนธรรม ด้านล่างของแบบจ าลองเป็นเส้นประแสดงแนวคิดของการตระหนักรู ้ทาง
วัฒนธรรม บรรทัดนีเ้ก่ียวเน่ืองกับผู้ให้บริการดา้นการดูแลสุขภาพ แม้ว่าองคก์รอาจจะเป็นตัว
แทนท่ีไม่เชิงเสน้ตามขัน้ตอนของสมรรถนะทางวฒันธรรม (Purnell, 2000) มโนมติหลกัของทฤษฎี
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ประกอบด้วย มโนมติหลัก (Metaparadigm Concept) และมโนมติย่อย 
(Micro Concept) รายละเอียดดงันี ้(Purnell, 2005) มโนมตหิลกัประกอบดว้ย 

1. สังคมโลก (Global Society) เป็นปรากฏการณ์ท่ี เก่ียวข้องกับสังคมโลก 
รวมถึงโลกการส่ือสารและการเมือง ความขดัแยง้และสงคราม ภัยธรรมชาติและความอดอยาก 
การแลกเปล่ียนระหว่างประเทศในด้านการศึกษา ธุรกิจ การค้า และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความก้าวหนา้ในสาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ การเผยแพร่กิจกรรมทั่วโลกไดอ้ย่างกวา้งขวางทาง
โทรทศัน ์วิทย ุการส่งสญัญาณดาวเทียม หนงัสือพิมพ ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถสง่ผล
กระทบตอ่ทกุสงัคม ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม  

2. ชมุชน (Community) เป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจรว่มกนั หรือมีเอกลกัษเ์ฉพาะ 
และอาศัยอยู่ในท้องถ่ินท่ีเฉพาะชุมชน รวมไปถึงสภาพทางกายภาพ ลักษณะทางสังคม และ
คณุลกัษณะเชิงสญัลกัษณท่ี์ท าใหค้นเกิดการเช่ือมต่อ แหล่งน า้ ภูเขา การใชชี้วิตแถบชนบทและ
ชมุชนเมือง เทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ตท าใหผู้ค้นสามารถขยายชมุชนของพวกเขาเกินขอบเขตทาง
กายภาพ เศรษฐศาสตร ์ศาสนา การเมือง อาย ุรุน่ และสถานภาพการสมรส แนวคดิทางสังคมของ
ชุมชน มีการแบ่งปันภาษาเฉพาะ หรือภาษาทอ้งถ่ิน วิถีชีวิต ประวตัิศาสตร ์การแต่งกาย ศิลปะ 
หรือความสนใจด้านดนตรี เป็นคุณลักษณะเชิงสัญลักษณ์ของชุมชน คนมีปฏิสัมพันธ์แบบ
กระตือรือรน้ และแบบไม่ดิน้รนกับชุมชน จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวั และการผสมกลมกลืนเพ่ือ
ความสมดลุ  

3. ครอบครวั (Family) คนสองคนขึน้ไปท่ีมีความเก่ียวขอ้งดา้นอารมณ ์อาศยัอยู่
ด้วยกันอย่างใกล้ชิด ครอบครัวอาจรวมถึงทางร่างกายและอารมณ์  และความห่างของ
ความสัมพันธ์ทางสายเลือด โครงสรา้งและบทบาทของครอบครวัเปล่ียนแปลงไปตามอายุ รุ่น 
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สถานภาพการสมรส การย้ายท่ีอยู่หรือการย้ายถ่ินฐาน และสถานะทางเศรษฐกิจสังคม ท่ี
ก าหนดใหแ้ตล่ะคนตอ้งคดิทบทวนเก่ียวกบัความเช่ือสว่นบคุคลและวิถีชิวิต 

4. บุคคล (Person) เป็นเคมีจิตวิทยาเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจการเมือง
(biopsychosociocultural) คือ การด ารงอยู่ของผู้ท่ีปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของตนเอง
ตลอดเวลา มนุษยเ์ป็นสิ่งมีชีวิตท่ีมีการปรบัตัวทางชีวภาพ และทางสรีรวิทยากับกระบวนการ                             
ชราภาพ จิตวิทยาในบริบทของความสมัพนัธท์างสงัคม ความเครียด และการผ่อนคลาย สงัคมท่ี
พวกเขามีปฏิสมัพนัธก์บัการเปล่ียนแปลงของชมุชน และการศกึษาทางวฒันธรรมภายใตส้งัคมโลก
ท่ีกวา้งขึน้  

5. สุขภาพ (Health) สุขภาพโดยทั่ วไปประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ และจิต
วิญญาณ แนวคิดของสุขภาพซึ่งแทรกแนวคิดมโนมติหลกัทางวฒันธรรมทัง้หมด ถกูก าหนดไวใ้น
ระดับโลกระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับท้องถ่ิน และระดับบุคคล ผู้คนสามารถพูดได้ว่า
สถานะสขุภาพสว่นบคุคล หรือสถานะสขุภาพของประเทศ หรือชมุชน  

มโนมติย่อย และแนวคิดมาจากปรากฏการณ์ทั่ วไปมากกว่าปรากฏการณ์ ท่ี
เฉพาะเจาะจง ผูใ้หก้ารดแูลใชแ้ตล่ะสว่นอาจแตกตา่งกนัไป ประกอบดว้ย (Purnell, 2002) 

1. ภาพรวม / ประเพณีตกทอด (Overview / heritage) ประกอบดว้ยแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเทศตน้ก าเนิด ท่ีอยูปั่จจบุนั ผลกระทบดา้นภูมิประเทศของประเทศตน้ก าเนิด และ
ถ่ินท่ีอยู่ปัจจบุนั เศรษฐศาสตร ์การเมือง เหตผุลในการยา้ยถ่ินฐาน สถานภาพการศกึษา และการ
ประกอบอาชีพ 

2. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ยแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาหลกั 
และภาษาถ่ิน บริบทการใชภ้าษา และพฤติกรรมของเสียง เช่น ระดบัเสียง โทนเสียง และเสียงสูง
ต ่า และความเต็มใจท่ีจะแบง่ปันความคิด และความรูส้ึก การส่ือสารอวจันภาษา เชน่ ใชก้ารสบตา 
การแสดงออกทางสีหนา้ การสมัผสั การใชภ้าษากาย ระยะห่างระหว่างบุคคล และการทกัทายท่ี
น่าพอใจ ทัง้อดีต ปัจจุบนั หรืออนาคต การก าหนดทิศทางหรือต าแหน่ง เช่น นาฬิกากับเวลาทาง
สงัคม และการใชช่ื้อแทน 

3. บ ทบ าท ใน ค รอบ ค รัว แล ะอ งค์ก ร  (Family Roles and Organization) 
ประกอบดว้ยแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับหัวหน้าครอบครวั และบทบาททางเพศ บทบาทครอบครัว 
ล าดบัความส าคญัและงานพัฒนาเด็กและวยัรุ่น การเลีย้งลูก และบทบาทตามช่วงวัย และการ
เพิ่มขึน้ของสมาชิกในครอบครวั สถานะภาพทางสังคม และมุมมองท่ีมีต่อทางเลือกรูปแบบการ
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ด าเนินชีวิต เชน่ การเป็นพ่อแม่เลีย้งเดี่ยว รสนิยมทางเพศ ชีวิตแตง่งานท่ีไมมี่บตุร และการหย่ารา้ง
รวมอยูใ่นสว่นนีเ้ชน่กนั 

4. ประเด็นดา้นการท างาน (Workforce Issue) ประกอบดว้ยแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กับ ความเป็นอิสระ ลักษณะทางวฒันธรรม การปรบัเขา้กันของลักษณะสงัคม บทบาททางเพศ 
รูปแบบการส่ือสารทางชาติพนัธุ ์ความเฉพาะของบุคคล และการปฏิบตัิดา้นการดแูลสขุภาพจาก
ประเทศตน้ก าเนิด 

5. นิเวศวิทยาทางชีววัฒนธรรม (Biocultural Ecology) ประกอบด้วย ความ
หลากหลายในชาติพนัธุ ์และตน้ก าเนิดทางเชือ้ชาติ เช่นสีผิว และความแตกตา่งทางกายภาพ ใน
สดัส่วนรา่งกาย พนัธุกรรม กรรมพนัธุ ์และโรคท่ีเกิดเฉพาะถ่ิน โรคท่ีเกิดตามภมูิประเทศ และความ
แตกตา่งในวิธีการเผาผลาญยาของรา่งกาย 

6. พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง (High-Risk Behaviors) ไดแ้ก่ การสูบบุหรี่ การ
ด่ืมแอลกอฮอล ์และยาเสพติด ขาดการออกก าลงักาย ไม่ปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภยัเช่น 
การรดัเข็มขดันิรภยั และหมวกนิรภยั และมีพฤตกิรรมทางเพศท่ีมีความเส่ียงสงู 

7. โภชนาการ (Nutrition) ประกอบดว้ยการมีอาหารเพียงพอ ความหมายของ
อาหาร คือ การเลือกอาหาร พิธีกรรม และขอ้หา้ม และวิธีการใชอ้าหารและวตัถปุรุงแตง่อาหารใน
ระหวา่งการเจ็บป่วย เพ่ือสง่เสรมิสขุภาพ และสขุภาพท่ีดี 

8. การตัง้ครรภแ์ละการคลอดบุตร (Pregnancy and Childbearing Practices) 
ประกอบดว้ย การวางแผนมีบุตร  วิธีการคุมก าเนิด มุมมองท่ีมีต่อการตัง้ครรภ์และการปฏิบัติ
เก่ียวกบั ขอ้จ ากดั และขอ้หา้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตัง้ครรภ ์การคลอด และการดแูลหลงัคลอด 

9. พิธีกรรมเก่ียวกับความตาย (Death Rituals) ประกอบดว้ย ลักษณะเฉพาะ
บุคคลและมุมมองทางวัฒนธรรมต่อความตายเป็นอย่างไร พิ ธีกรรม และพฤติกรรมเพ่ือ
เตรียมพรอ้มส าหรบัความตาย และการปฏิบตัพิิธีฝังศพ รวมทัง้พฤติกรรมตอ่การสญูเสียญาต ิหรือ
เพ่ือนสนิท 

10. จิตวิญญาณ (Spirituality ) ประกอบดว้ยการปฏิบตัิทางศาสนา และการใช้
การสวดมนต ์พฤตกิรรมท่ีใหค้วามหมายกบัชีวิต และเป็นแหลง่ท่ีมาความแข็งแกรง่ของบคุคล 

11. การปฏิบตัิดา้นการดแูลสุขภาพ (Health Care Practice) ประกอบดว้ย การ
มุ่งเนน้การดูแลสุขภาพในระยะเฉียบพลัน หรือเพ่ือการป้องกัน ประเพณี ความเช่ือเรื่องศาสนา 
และไสยศาสตร ์และความเช่ือดา้นชีวการแพทย ์ความรบัผิดชอบส่วนบคุคลตอ่สุขภาพ การใชย้า 
และมุมมองตอ่ความเจ็บป่วยทางจิต การเจ็บป่วยเรือ้รงัและการบริจาคอวยัวะ และการปลูกถ่าย 
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รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคต่อการดแูลสุขภาพ และบทบาทการตอบสนองตอ่ความเจ็บปวด และ
การเจ็บป่วย 

12. ผู้ปฏิบัติด้านการดูแลสุขภาพ (Health Care Practitioner) ประกอบด้วย
สถานะ การใชง้าน และการรบัรูข้องผูใ้หก้ารดแูลดา้นสุขภาพแบบดัง้เดิม ศาสนา และไสยศาสตร ์
และการรกัษาแผนปัจจบุนั นอกจากนีเ้รื่องเพศของผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพก็อาจจะมีความส าคญั 

กลา่วโดยสรุปคือ รูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรมของเพอรแ์นล อธิบายถึงสมรรถนะ
ทางวฒันธรรมว่า เป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดยบคุคลจะพฒันาจากระยะไม่รู ้
คดิสมรรถนะทางวฒันธรรม ไปสูร่ะยะรูค้ดิสมรรถนะทางวฒันธรรม สูร่ะยะรูถ้ึงการมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรม จนถึงระยะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมโดยไม่รูต้วั รูปแบบสมรรถนะนีเ้นน้ไปท่ีมุมมอง
ภายนอกและภายในของบุคคล ครอบครวั และชุมชน โดยผูร้บับริการและผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีใน
การแบง่ปันขอ้มลูเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์เป็นประโยชนท์ัง้สองฝ่าย ประกอบดว้ย 1. มโนมติหลกั ไดแ้ก่ 
สงัคมโลก กลุ่มชมุชน ครอบครวั บคุคล และสขุภาพ 2. มโนมติย่อย คือขอบเขตของวฒันธรรมกบั
สขุภาพแบง่ออกเป็น 12 สว่น แตล่ะสว่นมีความเก่ียวขอ้งกนัและไดร้บัผลกระทบซึ่งกนัและกนั 
 

2.5. รูปแบบการประเมินสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนารายานาซามี 
(Narayanasamy’s ACCESS Model) 

รูปแบบ ACCESS ใช้เป็นกรอบแนวคิดสมรรถนะทางวัฒนธรรม ในโปรแกรม
การศึกษาพยาบาลท่ีมหาวิทยาลัยน็อตติงแฮม ในการทบทวนหลักสูตรอนุปริญญาสาขาการ
พยาบาล ในหลกัสูตรมีการจดัท าเนือ้หาสมรรถนะทางวฒันธรรมไวใ้หส้  าหรบัผูเ้รียนในโปรแกรม
การศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรม ผูเ้รียนจะไดร้บัการพัฒนาความตระหนกัรูใ้นตนเองเก่ียวกับ
อคติ การสนันิษฐาน และทศันคติส่วนบคุคล ดว้ยการสะทอ้นคิด และการวิเคราะหผ์ลกระทบ ของ
การเหยียดสีผิว ทศันคติท่ีเช่ือว่าวฒันธรรมของตวัเองเป็นใหญ่ ทศันคติเชิงลบ การแบ่งแยกเลือก
ปฏิบัติ ความอยุติธรรมและความเสียเปรียบ รูปแบบ  ACCESS ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการ
ส่ือสารขา้มวฒันธรรม การเจรจาต่อรองทางวฒันธรรม ความหลากหลาย และการส่งเสริมความ
ปลอดภยัทางวฒันธรรม ความส าคญัของโปรแกรมคือการชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มหลกัสตูรมีความมุง่มั่นท่ี
จะเป็นตัวแทนในการเปล่ียนแปลงเพ่ือส่งเสริมการดูแลท่ีมีความไวทางวัฒนธรรมผ่านการ
เปล่ียนแปลงส่วนบุคคล เป็นเชิงรุกในความพยายามท่ีจะช่วยให้สมาชิกสามารถพัฒนาและ
สนบัสนุนการปฏิบตัิท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกับการดแูลท่ีมีความไวทางวฒันธรรมและการละเวน้การเลือก
ปฏิบตั ิจดุมุง่หมายคือ (Narayanasamy, 2005) 
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1. เพ่ือส่งเสริมความตระหนักรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรม และชาติพันธุ์ในการปฏิบัต ิ
และการศกึษา 

2. เพ่ือเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีในการเขา้ถึงการดูแลและการรกัษาท่ีเหมาะสมต่อ
ผูป่้วยผูอ้ยา่งเทา่เทียม และยตุธิรรม 

3. เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกนัของโอกาสในทกุดา้นของการฝึกอบรม การสรร
หา การคงไว ้การสง่เสรมิ และการจา้งงานของพนกังานชาตพินัธุผ์ิวด  า และชนกลุม่นอ้ย  

รูปแบบ ACCESS ประกอบดว้ย (Narayanasamy, 2002) 
1. การประเมิน (Assessment) : การประเมินท่ีครอบคลุมด้านวัฒนธรรมของ

ผูป่้วย ทั้งวิถีชีวิต ความเช่ือดา้นสุขภาพ และการปฏิบัติดา้นสุขภาพ จะมีผลมากในการช่วยให้
พยาบาลตดัสินใจและพิจารณาเก่ียวกับการปฏิบตัิการดแูล การประเมินดา้นวฒันธรรมอาจช่วย
ยกระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบัความเช่ือดา้นสขุภาพของผูป่้วย 

2. การส่ือสาร (Communication) : เป็นประเด็นส าคัญ ของการดูแลข้าม
วฒันธรรม คือการส่ือสารเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัพยาบาลท่ีจะตอ้งตระหนักว่าแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในดา้นความคิดเก่ียวกับท่าทางและความใกลช้ิดท่ีเหมาะสม อากัปกิริยา 
ทา่ทาง ภาษา สไตลก์ารฟัง และการสบตา  

3. การเจรจาต่อรองทางวัฒ นธรรมและการประณี ประนอม  (Cultural 
Negotiation and Compromise) : ตระหนักถึงแง่มุมทางวัฒนธรรม มีความเขา้ใจผูป่้วยต่อการ
แสดงความคิดเห็นและอธิบายปัญหา การช่วยเหลือผูป่้วยในการจัดพิธีกรรมทางวัฒนธรรมท่ี
เช่ือมโยงกับความเศรา้โศกและความสูญเสีย ดังนั้นการพยาบาลควรมุ่งเน้นไปท่ีการท าความ
เขา้ใจผูป่้วย แสดงความไวตอ่กระบวนการส่ือสารและความคาดหวงัในการดแูล 

4. การแสดงถึงความเคารพและความเป็นมิตร (Establishing Respect and 
Rapport) : การแสดงถึงความเคารพอยา่งแทจ้ริงตอ่ผูป่้วยแตล่ะบคุคล ซึ่งมีความตอ้งการแตกตา่ง
กนัตามความเช่ือ และค่านิยมทางวฒันธรรม สิ่งนีจ้ะช่วยใหผู้ป่้วยความเคารพและเห็นคณุค่าใน
ตนเอง ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผูป่้วย และพยาบาลจะสรา้งความเป็นมิตรท่ีดีระหว่างกัน 
ส่งเสริมบรรยากาศของความไว้วางใจ ท าให้สัมพันธภาพทางการรกัษาจะด าเนินต่อไปดว้ยดี 
น าไปสูก่ารพฒันาความเคารพซึ่งกนัและกนัส าหรบัแตล่ะความเช่ือและคา่นิยมทางวฒันธรรม 

5. ความไว (Sensitivity) : สิ่งแรกท่ีควรตระหนักในการดูแลทางดา้นสุขภาพคือ
การท าความเขา้ใจ และความไวตอ่ความตา่งทางวฒันธรรม ความตอ้งการการดแูลของผูป่้วยควร
ไดร้บัการปรบัใหเ้ขา้กับวฒันธรรม เพ่ือให้การพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งส าคญัพยาบาล
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ตอ้งมีความไวต่อความตอ้งการของผูป่้วยทุกดา้นรวมถึงกระบวนการส่ือสาร เน่ืองจากส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการนีคื้อตอ้งการใหพ้ยาบาลมีความรูเ้ก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารท่ีเฉพาะตามความ
คาดหวงัของผูป่้วย  

6. ความปลอดภั (Safety) : การปฏิบตัิการพยาบาลท่ีปลอดภัยจะส่งเสริมการ
กระท าซึ่งแสดงถึงการยอมรบั การเคารพ และเอาใจใส่ต่อวัฒนธรรมท่ีเฉพาะของแต่ละบุคคล  
และตอบสนองความคาดหวังและสิทธิของผู้ป่วยอย่างปลอดภัย จะเกิดความไม่ปลอดภัยทาง
วัฒนธรรมถ้าการรบัรูส้ิ่งแวดล้อมเฉพาะบุคคลเกิดการเพิกเฉยต่อความตอ้งการในแง่ของการ
บริการการรกัษาหรือทัศนคติ ในทางตรงกันขา้มสภาพแวดล้อมท่ีมีการปรบัตัวทางวัฒนธรรม
ระหว่างพยาบาลและผู้ป่วยอาจส่งเสริมความรูส้ึกปลอดภัย ผู้ป่วยท่ีรูส้ึกถึงความปลอดภัยมี
แนวโนม้ท่ีจะเช่ือใจในพยาบาลและไดร้บัประโยชนเ์พิ่มเติมจากสมัพันธภาพทางการรักษา ซึ่งมี
ความส าคญัตอ่การรกัษาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางวฒันธรรม 
 

ตาราง 8 รูปแบบ ACCESS ส าหรบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 

รูปแบบ ค าอธิบาย 

การประเมิน (Assessment) มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรมของผู้ป่วยด้าน วิถีชีวิต 
ความเช่ือดา้นสขุภาพและการปฏิบตัดิา้นสขุภาพ 

การส่ือสาร (Communication) ตระหนกัถึงความแตกต่างทัง้ทางดา้นภาษากาย
และภาษาพดู 

การเจรจาตอ่รองทางวฒันธรรมและการ
ประณีประนอม (Cultural Negotiation 
and Compromise) 

ตระหนกัรูท้างวฒันธรรม และเขา้ใจมุมมองของ
ผู้รับบริการ รวมทั้งอธิบายปัญหาต่าง ๆ ของ
ผูร้บับรกิาร 

การแสดงถึงความเคารพและความเป็น
มิตร (Establishing Respect and 
Rapport) 

สมัพันธภาพทางการรกัษา ซึ่งการแสดงถึงความ
เคารพอย่างจริงใจตอ่ผูป่้วยทัง้ดา้นความเช่ือทาง
วฒันธรรมและคา่นิยม 

ความไว (Sensitivity) การดแูลท่ีมีความไวตอ่ความตา่งทางวฒันธรรม  
ความปลอดภยั (Safety) ตอ่กลุม่ท่ีมีความหลาหลายทางวฒันธรรม 

ผูป่้วยสามารถไดร้บัความรูส้ึกถึงความปลอดภัย
ทางวฒันธรรม 

ท่ี ม า :  Narayanasamy, A. (2005). A Review of Transcultural Nursing. Nurse 
Education Today, p. 109. 
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กล่ าวโดยส รุป ได้ว่ า  รูป แบบการประ เมิ นสม รรถนะทางวัฒ นธรรม ของ 
Narayanasamy เป็นการประเมินสมรรถนะทางวฒันธรรม ท่ีประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
การประเมิน (Assessment) การส่ือสาร (Communication) การเจรจาต่อรองทางวฒันธรรมและ
การประณีประนอม (Cultural Negotiation and Compromise) การแสดงถึงความเคารพและ
ความเป็นมิตร (Establishing Respect and Rapport) ความไว (Sensitivity) และความปลอดภัย 
(Safety) เพ่ือส่งเสริมการดแูลท่ีมีความไวทางวฒันธรรม ซึ่งเป็นการพฒันาบุคคลเชิงรุก เพ่ือใหมี้
ความสามารถในการดแูลท่ีมีความไวทางวฒันธรรมและใหก้ารดแูลโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความไวทางวัฒนธรรมในการ
พยาบาล พบว่าแนวคิดทฤษฎีข้างต้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ ประกอบด้วย          
1.รูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรม (Cultural Competence Model) 2. รูปแบบการประเมินทาง
วัฒนธรรม (Cultural Assessment Models) โดยท่ีรูปแบบสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural 
Competence Model) เป็นรูปแบบท่ีอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดแูลสขุภาพเชิง
วฒันธรรมของผูร้บับริการ และกระบวนการตอ่เน่ืองท่ีผูใ้หบ้ริการดา้นสขุภาพปฏิบตัิเพ่ือใหบ้ริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตบ้ริบททางวฒันธรรมของผูร้บับริการ แนวคิดท่ีอยู่ภายใตก้ลุ่มนีไ้ดแ้ก่ 
ทฤษฎีการดแูลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์รูปแบบการใหบ้ริการทาง
สขุภาพท่ีเนน้สมรรถนะทางวฒันธรรมของแคมพินฮา-บาคอทและรูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของเพอรแ์นล ส่วนรูปแบบการประเมินทางวัฒนธรรม  (Cultural Assessment Models) เป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินทางคลีนิก เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้ป่วยท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม รวมทัง้เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีในการเขา้ถึงการรกัษาท่ีเหมาะสมต่อผูป่้วย
อย่างเทา่เทียมกนั  แนวคิดท่ีอยู่ภายใตก้ลุ่มนีไ้ดแ้ก่ รูปแบบการประเมินขา้มวฒันธรรมของไกเกอร์
และเดวิดฮิซาร ์และรูปแบบการประเมินสมรรถนะทางวฒันธรรมของนารายานาซามี ซึ่งแนวคิด
และทฤษฎีทัง้หมดขา้งตน้มีแนวคดิมาจากทางดา้นมานษุยวิทยา โดยมีเปา้หมายรว่มกนัคือพฒันา
บคุคลใหมี้ความไวทางวฒันธรรมเพ่ือใหก้ารดแูลท่ีตอบสนองต่อสิ่งแวดลอ้มและความสอดคลอ้ง
ทางดา้นวฒันธรรมแก่ผูร้บับริการท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม ดงันัน้การส่งเสริมความไวทาง
วฒันธรรมจึงถือไดว้่ามีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากรทางดา้นสุขภาพ เพ่ือใหเ้ขา้ถึง
ความต้องการการรับบริการทางด้านสุขภาพของผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างกัน ทั้งนี ้การ
เสริมสรา้งความไวทางวัฒนธรรมยังเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดสมรรถนะการดูแลใน
วฒันธรรมท่ีหลากหลายอีกดว้ย  
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ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดทัง้สองกลุ่มมาใช้ในการออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือพฒันา
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมโดยใชแ้นวคิดรูปแบบสมรรถนะทางวฒันธรรมของไลนิงเจอร ์
เน่ืองดว้ยเป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นตน้ก าเนิดของการพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ซึ่งพฒันา
มาจากมมุมองดา้นมานษุยวิทยาและการพยาบาลโดยตรง โดยใหค้วามส าคญักบัการพยาบาลท่ีมี
ความสอดคล้องทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ส่วนการประเมินคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมประยุกตใ์ชแ้นวคิดรูปแบบการประเมินทางวฒันธรรมของนารายานาซามี เพราะเป็น
รูปแบบการประเมินท่ีส่งเสริมการดแูลท่ีมีความไวทางวฒันธรรมผ่านการเปล่ียนแปลงของบุคคล
ในเชิงรุก ส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนักรูท้างวัฒนธรรม เป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีในการดูแลผูป่้วยท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรมอยา่งเทา่เทียมกนั 

3. แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม 

การเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมในงานวิจัยนีมี้ลักษณะมุ่งเน้นการ
พฒันาผูเ้รียน เพ่ือใหก้ารพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกับวฒันธรรมสุขภาพของผูร้บับริการ มีปฏิสมัพนัธ์
และสามารถส่ือสารกับผู้รบับริการท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมได ้ซึ่งผู้วิจัยได้
คดัเลือกแนวคิดและทฤษฎีมาใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะ
ความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในครัง้นี ้ประกอบดว้ย ทฤษฎีการเรียนรูส้รรค
นิยมเชิงสังคม (Social Constructivism) การเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Experiential Learning ) 
และการสะทอ้นคดิ (Reflection) รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้สรรคนิยมเชิงสังคม (Social Constructivism) 
ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสงัคม (Social Constructivism) เป็นทฤษฎีท่ีมีแนวคิด

ส าคญัว่า ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมมีบทบาทส าคญัในการพฒันาสติปัญญาและความคดิ ผูเ้รียนสรา้ง
ความรูไ้ดโ้ดยผ่านการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกับผูอ่ื้นในขณะท่ีผูเ้รียนอยู่ในบริบทของสงัคมนัน้ ๆ 
(Vygotsky, 1978) เช่นเดียวกบัเฮนรี่ท่ีไดศ้กึษาทฤษฎีคอนสตรคัติวิสท ์และไดตี้ความทฤษฎีนี ้โดย
พิจารณาจากมุมมองดา้นปรชัญา ดา้นจิตวิทยา ดา้นญาณวิทยาและดา้นการเรียนการสอนและ
จ าแนกทฤษฎีคอนสตรัคติวิสท์เชิงสังคมว่าแนวคิดนี ้ใช้หลักการว่าความรู้เกิดขึน้ จากการมี
ปฏิสมัพนัธก์นัของผูค้นในชมุชนนัน้ (Henrique, 1997)   

คณุลกัษณะของทฤษฎีคอนสตรคัติวิสท ์มีดงันี ้(ชยัวฒัน ์บวรวฒันเศรษฐ์, 2559; สุ
เทพ อว่มเจรญิ, 2557) 
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1. ผู้เรียนลงมือกระท าด้วยตนเอง โดยผู้เรียนน าข้อมูลใหม่มาบูรณาการกับ
ประสบการณ์หรือความรูเ้ดิม รวมทัง้สิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรู ้ซึ่งผูเ้รียนเป็นผูส้รา้งและคน้พบ
หรือแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ ห ูตา จมกู ลิน้ และผิวกาย ผ่าน
การด ูอา่น ฟัง เขียน และปฏิบตั ิ

2. การเรียนรูค้วรสนบัสนนุการรว่มมือกนัไม่ใชก่ารแข่งขนั โดยผูเ้รียนแลกเปล่ียน
แนวคิดท่ีหลากหลาย มีการสนทนากันเก่ียวกับเรื่องท่ีก าลังเรียนรู ้สิ่งเหล่านีคื้อการแลกเปล่ียน
เรียนรู ้ซึ่งการเรียนรูจ้ะเกิดขึน้ไดดี้เม่ือผูเ้รียนมีปฏิสมัพันธก์ันทางสงัคม ร่วมกันคิด ลงมือปฏิบตัิ
และส่ือสารซึ่งกนัและกนั ดงันัน้กระบวนการกลุ่มหรือการเรียนแบบรว่มมือจึงมีความส าคญัตอ่การ
จดัการเรียนรู ้

3. ให้ความส าคัญกับการควบคุมตนเองตามระดับความสามารถของผู้เรียน   
โดยเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในบริบทการเรียนรูโ้ดยการร่วมมือระหว่างผู้เรียนกันกับผู้สอน     
และผูเ้รียนคนอ่ืน ทัง้นีผู้เ้รียนตอ้งสามารถควบคมุกระบวนการเรียนรูด้ว้ยตนเองมากกว่าการรบัฟัง
จากการบรรยายของผูส้อน  

4. น าเสนอประสบการณ์ในการเรียนรูท่ี้ตรงกับสภาพจริงหรือประสบการณก์าร
เรียนรูใ้นชีวิตจริง โดยด าเนินการเรียนรูภ้ายใตก้ารปฏิบตัิในสภาพจริงหรือใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด ซึ่งจะท าใหใ้หผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบตัิหรือโดยการคิด ดงันั้น
ประสบการณ์การเรียนรูท่ี้ประยุกตไ์ปสู่ปัญหาในชีวิตจริงจะช่วยสรา้งการเช่ือมโยงท่ีแข็งแกร่ง   
และสง่ผลใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตส์ิ่งท่ีไดเ้รียนไปสูส่ถานการณใ์หมใ่นสภาพชีวิตจรงิได ้

องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการออกแบบการจดัการเรียนรูต้ามทฤษฎีคอนสตรคัติวิสท ์
ประกอบดว้ย (Gagnon & Collay, 2001) 1) สถานการณ ์(Situation) 2) การจดักลุ่ม (Grouping)  
3) การเช่ือม โยง (Bridge) 4) การซักถาม  (Questions) 5) การจัดแสดงผลงาน  (Exhibit)          
และ 6) การสะทอ้นความรูส้ึกในการปฏิบตังิาน (Reflection) โดยในการออกแบบการจดัการเรียนรู้
นี ้เพ่ือกระตุน้ใหผู้ส้อนสามารถวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้ละสะทอ้นกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้อธิบาย เลือก
กระบวนการในการจัดกลุ่ม  (Grouping) ผู้เรียน หรือส่ืออุปกรณ์ ส าหรับใช้ในการอธิบาย
สถานการณ ์พยายามสรา้งความเช่ือมโยง (Bridge) ระหวา่งสิ่งท่ีเป็นความรูเ้ดมิของผูเ้รียนกบัสิ่งท่ี
ผู้เรียนต้องการจะเรียนรู้ องค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรูต้ามทฤษฎีสรรคนิยม มี
องคป์ระกอบดงันี ้(ชยัวฒัน ์บวรวฒันเศรษฐ์, 2559) 
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ตาราง 9 องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการเรียนรูต้ามทฤษฎีสรรคนิยม 
 

องคป์ระกอบของ 
การจัดการเรียนรู้ 

สาระส าคัญตามทฤษฎีสรรคนิยม 

1. หลกัสตูร น าเสนอหลักสูตร มโนทัศน ์(Concept) ส าคญัของการเรียน 
เพ่ือใหผู้เ้รียนเห็นสาระส าคญัหรือความคดิรวบยอด แลว้จงึลง
ไปสูเ่นือ้หาสาระการเรียนรูใ้นประเดน็ยอ่ยๆ 

2. เนือ้หาของหลกัสตูร ผูเ้รียน เรียนรูจ้ากการสงัเกต หรือจากสภาพแวดลอ้มท่ีผูส้อน
จดัเตรียมไว ้เพ่ือก าหนดปัญหา และน าไปสู่การตัง้สมมติฐาน
และการคน้หาซึ่งค  าตอบ  

3. กิจกรรมการเรียนการสอน ผูส้อนมีบทบาท ในการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้อ านวย
ต่อการเรียนรู ้เสริมสรา้งการท างานร่วมกันของผูเ้รียน ใชส่ื้อ
และแหลง่เรียนรูท่ี้หลากหลาย 

4. การวดัและการประเมินผล ประเมินผลควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน 

ท่ีมา: ชยัวฒัน ์บวรวฒันเศรษฐ์. (2559). การพัฒนาการเรียนการสอนของครูสู่ชัน้เรียน
ตามทฤษฏีสรรคนิยม. วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ ์มหาวิทยาลยักาฬสินธุ,์ น. 156. 

จะเห็นได้ว่า แนวคิดตามทฤษฎีสรรคนิยมเชิงสังคมส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นถึง
ความส าคญัของวฒันธรรมและท าความเขา้ใจบริบททางสงัคม โดยสรา้งองคค์วามรูบ้นพืน้ฐาน
ของความ เข้าใจ นี ้ผ่ านประสบการณ์  (Experiencing) และการสะท้อนคิด  (Reflecting)              
ในประสบการณเ์หล่านัน้ แนวคดินีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการเรียนรูไ้มไ่ดเ้กิดขึน้จากวิธีการดัง้เดิมของครูท่ี
ยืนอยู่หนา้ชัน้เรียนและบรรยาย อย่างไรก็ตามการเรียนรูจ้ะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือผูเ้รียนคน้พบความรู้
ผา่นการทดลอง (Experimentation) และการปฏิบตั ิ(Doing) (Adom et al., 2016) 
 

3.2 การเรียนรู้ผ่านประสบการณ ์(Experiential Learning ) 
การเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Experiential Learning)  เป็นกระบวนการสรา้งการ

รบัรูข้องการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตัวระหว่างโลกภายในของบุคคลและโลกภายนอกของ
สิ่งแวดล้อม การเรียนรูผ้่านประสบการณ์เป็นกระบวนการพืน้ฐานทุกรูปแบบของการเรียนรู ้
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เน่ืองจากแสดงถึงการเปล่ียนผ่านประสบการณใ์หมแ่ละส าคญั และรวมเอาประสบการณเ์ข้าไปใน
กรอบมโนทศันท่ี์กวา้งกวา่ (Beard & Wilson, 2010)  

การเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Experiential Learning) หมายถึง กระบวนการสรา้ง
ความรูโ้ดยการปรบัเปล่ียนประสบการณอ์ย่างต่อเน่ือง ซึ่งไดจ้ากการสงัเกต การสะทอ้นคิด และ
การสรุปความคิดรวบยอดเป็นความรูแ้ละน าไปสู่การน าไปใช ้การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของ
ผู้ใหญ่ เป็นกระบวนการท่ี เกิดในตัวผู้เรียนเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ วงจรการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณข์อง (Kolb, 1984)  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 7 ขัน้ตอนการเรียนรูต้ามทฤษฎีวงจรการเรียนรูจ้ากประสบการณข์อง Kolb 

ท่ี ม า : Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning. Englewood Cliffs, NJ: Prentice 
Hall. 

 
 

 
ข้ันที ่1 

รบัประสบการณท่ี์เป็นรูปธรรม 
(Concrete Experience) 

ข้ันที ่3 
สรุปเป็นหลกัการนามธรรม 

(Abstract Conceptualization) 

ข้ันที ่2 
การสงัเกตแบบสะทอ้นคดิ 
(Reflective Observation) 

ข้ันที ่4 
การทดลองโดยปฏิบตัจิรงิ 
(Active Experimentation) 
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จากภาพประกอบ 7 วงจรการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ประกอบด้วย 4 ขั้น 
รายละเอียดดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้รบัประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete Experience) เป็นขัน้ตอน
แรกท่ีกระตุน้ใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมและไดร้บัประสบการณ์ตรง ซึ่งผู้เรียนจะไดเ้รียนรูจ้ากส่ือและ
ประสบการณเ์สมือนจริง โดยผูส้อนจดักิจกรรมหรือสถานการณท่ี์ทา้ทาย เพ่ือใหผู้้ เรียนเกิดความ
สนใจ ผูเ้รียนจะเกิดความคิดและผสมผสานประสบการณเ์ดมิและประสบการณใ์หม่จนเกิดความรู ้
ดว้ยการลงมือปฏิบตัดิว้ยตนเอง 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการสังเกตแบบสะท้อนคิด (Reflective Observation) คือ ลักษณะ
การเรียนรูข้องผู้เรียนโดยการพิจารณาไตร่ตรองและสังเกตปรากฎการณ์ไดร้ับอย่างรอบคอบ 
ผูเ้รียนจะน าเอาประสบการณ ์ความรูท่ี้ไดร้บัในขัน้ตอนแรกมาไตรต่รอง สะทอ้นคิด โดยผูส้อนจดั
กิจกรรมหรือโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น เกิดการ
เรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั รวมไปถึงการท าแบบฝึกหดัหรือใบงาน 

ขั้นท่ี 3 ขั้นสรุปเป็นหลักการนามธรรม (Abstract Conceptualization) เป็นขั้น
การเรียนรูท่ี้ใชห้ลกัเหตผุล ใชค้วามคดิเพ่ือสรุปความ ในขัน้ตอนนีผู้เ้รียนวิเคราะหข์อ้มลูตา่ง ๆ ท่ีได้
จากการแลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณท่ี์ตนไดร้บัรว่มกบัผูอ่ื้น ซึ่งเป็นการรวบรวมความรู ้เพ่ือสรุป
ความรูข้องตน น าไปสู่การสรา้งมโนทศันใ์หม่ หรือการแกไ้ขดดัแปลงมโนทศันท่ี์มีอยู่เดิม โดยการ
ท ามโนทศันใ์หม่สมบูรณข์ึน้ เช่น ผูเ้รียนจะใชค้วามคิดสรา้งบทสนทนาอย่างง่ายในสถานการณท่ี์
ก าหนดขึน้ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานโครงสรา้งทางภาษาท่ีผูส้อนเป็นคนก าหนดให ้

ขั้นท่ี  4 ขั้นการทดลองโดยปฏิบัติจริง (Active Experimentation) ผู้เรียนน า
ความรูข้องตนเองไปทดลองหรือทดสอบใชก้ับสถานการณ์ใหม่ หรือโลกรอบตวั เพ่ือตรวจสอบ
ผลลพัธ ์จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบตัิของตนเอง ในขัน้นีผู้เ้รียนจะไดน้  าเอาบทสนทนาท่ีเขียนขึน้ ไป
ใชส้นทนาในสถานการณจ์รงิโดยสามารถพดูโตต้อบกบัคูส่นทนาอยา่งมั่นใจ 

 
3.3 การสะท้อนคิด (Reflection) 

วารุณี พลิกบัว (2560) ได้กล่าวว่า การสะท้อนความคิด (Reflection) คือ การคิด
ใคร่ครวญอย่างถ่ีถ้วน และยอ้นกลับในประเด็น เพ่ือเปล่ียนประสบการณ์ในเรื่องนั้นใหเ้ป็นการ
เรียนรูแ้ละความรู ้โดยการสรา้งและแยกแยะความหมายของสิ่งตา่งๆ  การส ารวจตนเอง  ท าใหเ้กิด
มมุมองและแนวคิดใหม่ โดยการทบทวนประสบการณท่ี์ไดเ้ผชิญเช่ือมโยงกบัประสบการณเ์ดิมท่ีมี
อยู่ รวมทั้งการคน้หาในสิ่งท่ีตนเองรูแ้ละไม่รู ้จนน าไปสู่ความเข้าใจและเกิดการเรียนรูเ้พิ่มขึ ้น 
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ดงันัน้การสะทอ้นความคิด เป็นกระบวนการถ่ายโอนความรูจ้ากสถานการณห์นึ่งสู่การน าไปใชใ้น
สถานการณอ่ื์นอย่างเหมาะสม จากการบรูณาการบนฐานความรูเ้ดิม ส่งเสริมใหเ้กิดการไตรต่รอง
สถานการณ ์คดิรอบคอบ และท าใหท้ราบวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รือไม ่
ขัน้ตอนของการสะทอ้นความคิด 

Gibbs, 1998, อา้งถึงใน จุฬินฑิพา นพคุณ (2561) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้
โดยการสะทอ้นคดิ ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การบรรยาย (Description) เป็นการเล่าเรื่องหรือการเขียนบนัทึกโดยบรรยาย
ความรูส้กึตอ่สถานการณท่ี์เกิดขึน้  

2. ความรูส้ึก (Feelings) เป็นการรบัรูห้รือความตระหนักในอารมณ์ของตัวเอง 
โดยการสะทอ้นคดิจากความรูส้กึ ปฏิกิรยิาของตนเองกบัอบุตัิการณ ์หรือสถานการณน์ัน้ ๆ   

3. การประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินวิเคราะหป์ระสบการณร์่วมกันว่า
เป็นไปในทางดีหรือไม่ดีเก่ียวกับอุบตัิการณ์ สถานการณ์ หรือประเด็นแนวคิดนัน้ แลว้น าสิ่งท่ีให้
คณุคา่มาใชใ้นการตดัสินใจ 

4. การวิเคราะห ์(Analysis) เป็นการทบทวนและวิเคราะหส์ถานการณ์ใหม่ โดย
ใชป้ระสบการณเ์ดมิมาชว่ยในการวิเคราะหส์ถานการณ ์ 

5. การสรุป (General Conclusions) เป็นการสรุปความคิดรวบยอดจากการสรุป
สิ่งท่ีไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกัน โดยผ่านการวิเคราะห ์รวมทัง้การสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหา
โดยใชป้ระสบการณเ์ดมิ 

6. การวางแผนปฏิบตัิในอนาคต (Personal Action Plans) เป็นการไตร่ตรองถึง
การปฏิบตัิของตนเพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาตนเอง น าไปสู่การคน้หาสิ่งท่ีสามารถท าไดแ้ตกตา่ง
กนัส าหรบัครัง้ตอ่ไป 

ประเภทของการสะทอ้นคดิ  
การสะท้อนคิด สามารถอธิบายการเรียนรูใ้นการปฏิบัติการพยาบาลไดอ้ย่าง

ลึกซึง้และช่วยพัฒนาการปฏิบัติทาวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่                
(รตัตกิร เหมือนนาดอน ยพุาภรณ ์ตริไพรวงศ เจียมใจ ศรีชยัรตันกลู และสนัต ิยทุธยง, 2562) 

1. การสะทอ้นคิดก่อนการปฏิบตัิการพยาบาล (Reflection-Before-Action) 
คือ การไตรต่รองความรูแ้ละประสบการณท่ี์ผา่นมาก่อนลงมือปฏิบตัจิรงิ เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียน
ไดต้รวจสอบความรูแ้ละประสบการณท่ี์ผ่านมา ช่วยให้สามารถเลือกและควบคมุประสบการณท่ี์
จะเกิดขึน้ในอนาคตได ้
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2. การสะท้อนคิดในขณะปฏิบัติการพยาบาล (Reflection-In-Action) โดย
ผูส้อนสรา้งค าถามใหผู้เ้รียนคิดไตรต่รองเก่ียวกบัการปฏิบตัขิองตนเองและปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผูร้บับรกิารภายใตส้ถานการณท่ี์เกิดขึน้ การปฏิบตัิดงักล่าวจะชว่ยใหน้กัศกึษาพฒันาความรูฝั้งลึก 
(Tacit Knowledge) และความรู้ในการปฏิบัติ  (Practical Knowledge) เพ่ือการปฏิบัติอย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณ ์และท่ีส าคญัเป็นการส่งเสรมิความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ทางคลินิก  

3. การสะทอ้นคิดหลงัการปฏิบตัิการพยาบาล (Reflection-On-Action) เป็น
การสะทอ้นคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณภ์ายหลงัจากการปฏิบตัิสิน้สดุลง โดยผูส้อนใชค้  าถาม
ถามผูเ้รียนในการสะทอ้นคิด ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัอารมณ ์และเขา้ใจเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้อยา่งลกึซึง้  

4. การสะทอ้นคิดเกิดภายหลงัการปฏิบตัิการพยาบาล เพ่ือการน า ไปใชใ้น
สถานการณจ์ริง (Reflection-Beyond-Action) เป็นการสะทอ้นคิดท่ีเกิดภายหลงัสิน้สดุการปฏิบตั ิ
ผูเ้รียนสะทอ้นคิดเก่ียวกบัความรูแ้ละความเช่ือของผูเ้รียนจากการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีไดผ้่านมา 
ทัง้ในสิ่งท่ียงัไม่ไดเ้รียนรูแ้ละสิ่งท่ียังไม่รู ้โดยผูส้อนจะใชค้  าถามท่ีใหผู้เ้รียนเกิดการวางแผนการ
ปฏิบตัท่ีิจะน าไปใชใ้นสถานการณจ์รงิในอนาคต 
 

3.4 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรม 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเสรมิสรา้งความไว
ทางวฒันธรรม มีวิธีการจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบ แบง่เป็น 3 กลุม่ดงันี ้

1. กลุ่มทีเ่สริมสร้างคุณลักษณะไวทางวัฒนธรรม  
กลุ่มนีมี้วิธีการจัดการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การรายงานตนเองของผู้เรียน 

(Self-Reports of Students) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) การสะท้อนตนเองทางคลินิก 
(Clinical Self-Reflection) การเรียน ในชั้น เรียน  (Classroom) การทบทวน เคส (Use Case 
Reviews)  การใชส้ถานการณจ์ าลอง (Scenarios) บทบาทสมมติ (Role Play) การมอบหมายการ
สมัภาษณ ์(Interview Assignment) การน าเสนอในชัน้เรียน (Classroom Presentations) การจดั
โครงการกลุ่ม (Group Projects) และการให้บริการทางคลินิก (Clinical Services) (Dewald, 
2012; Meydanlioglu, Arikan, & Gozum, 2015; Robinson, 2000; Shore, 2007) 
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2. กลุ่มทีเ่สริมสร้างสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
กลุ่มนีมี้วิธีการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การบรรยาย (Lecture Style) การ

อภิปรายกลุ่ม (Group Discussions) การเขียนรายงาน (Student Written Reports) ประสบการณ์
ทางคลีนิก (Clinical Experience) การใช้สถานการณ์เสมือนจริง (Simulation) วิทยากรรบัเชิญ 
(Guest Lecturer) มีพ่ีเลีย้งและท่ีปรกึษา (Mentoring and Consultation) พนัธมิตรทางการศกึษา 
(Educational Partnerships) การใช้ชีวิต/การศึกษาในต่างประเทศ (Lived Immersion/Study 
Abroad) การรายงานด้วยปากเปล่ า  (Oral Report) การเขียนบันทึก  (Journal Keeping)
ประสบการณ์ การดู วี ดีทัศน์ (Video/Virtual Experience) มอบหมายการอ่าน  (Assigned 
Reading/Module) การลงมือป ฏิบัติ  (Experience) การสะท้อนคิดจากการลงมือป ฏิบัต ิ
(Reflecting on the Experience) การสัมภาษณ์ผู้ป่วย (Interview) กรณีศึกษา (Case Study) 
การสะท้อนคิด  (Reflection) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) และการบรรยาย (Lecture)           
(Long, 2012; บุศรินทร ์อารยะธนิตกุล, 2559; ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ ์และศศินาภรณ์ ชูด  า , 2558; สุภ
ลกัษณ ์ธานีรตัน,์ 2559) 

3. กลุ่มทีเ่สริมสร้างความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม 
กลุ่มนีมี้วิธีการจัดการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct 

Participation) ก า รสั ง เกตป ระสบการณ์ ขอ งผู้ อ่ื น  (Observation of Other’s Experience)           
ก า รสัม ภ าษณ์ ผู้ ป่ วย  ( Interviews with Patient) การอ ภิ ป รายกลุ่ ม (Group Discussion)             
การสะทอ้นคิด (Reflection) การสะทอ้นคิดแบบส่วนตวั (Private Reflection) การสะทอ้นคิดแบบ
มีวิจารณญาณ (Critical Reflection) การสอนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) การเล่าเรื่อง 
(Story Telling) การเรียนผ่าน เวบไซต์ (Web-Based Learning) และการใช้เกม  (Gaming) 
(Kaihlanen., Anu-Marja., Hietapakka, & Heponiemi, 2019; Lonneman, 2015)  

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้  าวิธีการจดัการเรียนรูท้ัง้สามกลุ่มมาเป็นกิจกรรม
การเรียนรูข้องรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบั
นักศึกษาพยาบาล ได้แก่  การเล่าเรื่อง (Story Telling) การสัมภาษณ์ผู้ป่วย (Interview with 
Patient) และการสงัเกตประสบการณข์องผูอ่ื้น (Observation of Other’s Experience) เขียนเป็น
รายงาน (Student Written Reports) รายงานดว้ยปากเปล่า (Oral Report) อภิปรายกลุ่ม (Group 
Discussion) บทบาทสมมต ิ(Role Play) และการสะทอ้นคดิ (Reflection) 
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3.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ 
จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งความไวทาง

วฒันธรรม พบว่างานวิจยัในประเทศไทยมีนอ้ยมากท่ีเป็นงานวิจยัเก่ียวกับการพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอน ส่วนมากจะเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาล
วิชาชีพท่ีเป็นการศกึษาเพ่ือพฒันาความสามารถของบคุลากรในหน่วยงาน ส าหรบัในตา่งประเทศ
จะพบงานวิจยัเก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรูเ้รื่องความไวทางวฒันธรรมมากกว่าในประเทศไทย 
ตีพิมพแ์ละเผยแพร่เก่ียวกับความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล พยาบาลและสห
สาขาวิชาชีพ โดยมุ่งสง่เสรมิความสามารถดา้นปัญญา ความรูส้ึกและพฤติกรรม ทกัษะการปฏิบตั ิ
และคุณลักษณะของผู้เรียนให้เป็นผู้มีความไวทางวัฒนธรรม โดยแบ่งประเภทของงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรูไ้ดเ้ป็น 2 กลุม่ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม ด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้  

พจนีย ์หนักทอง (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษา
ตามทฤษฎีภาษาศาสตร ์และแนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์เพ่ือเสรมิสรา้งความแวดไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัเรียนมธัยมศกึษา กลุ่มตวัอยา่งป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 
37 คน โดยรูปแบบการเรียนการสอนมี  5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นสร้างการเช่ือมโยงจาก
ประสบการณ์เดิม 2) ขัน้เสนอประสบการณใ์หม่ 3) ขัน้สะทอ้นคิดจากประสบการณ ์4) ขัน้เสริม
หลักการ และ5) ขั้นเปล่ียนผ่านสู่สถานการณ์ใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนกลุ่มทดลองมี
คะแนนความแวดไวทางวฒันธรรมหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง 2) ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมี
ความแวดไวทางวฒันธรรมหลงัการทดลองมากกว่าเกณฑ ์รอ้ยละ70 3) ผูเ้รียนมีพฒันาการของ
ความแวดไวทางวฒันธรรมหลงัการทดลองสงูกวา่ระหวา่งการทดลอง 

บุศรินทร ์อารยะธนิตกุล (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวคิดการศึกษาเพ่ือ
เสริมสรา้งลักษณะนิสัยและแนวคิดการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทาง
วฒันธรรมในการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 3 
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ มี 4  ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ปฏิบตัิการพยาบาลบนพืน้ฐานทาง
จรยิธรรม ขัน้สะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู ้ขัน้การสรา้งแนวทางการปฏิบตัิและคณุลกัษณะท่ีดี 
และขัน้ปฏิบตัิการพยาบาลตามแนวทางปฏิบตัิและคณุลกัษณะท่ีดี พบว่าผลการใชรู้ปแบบการ
เรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ ภายหลงัการทดลอง นกัศกึษาพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมในการพยาบาล ทั้งโดยรวมและรายดา้น ซึ่งประกอบดว้ยดว้ยความตระหนักรูท้าง
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วัฒนธรรม ดา้นความสามารถในการศึกษาหาความรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรม และทักษะการดูแล
ผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม สงูกวา่การทดลอง 

สุภลักษณ์ ธานีรัตน์ (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
เสรมิสรา้งสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรูก้ลุ่มมนุษย ์แนวคิดการจัดการศึกษา
ทางการพยาบาล แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะทางวฒันธรรม แนวคิดการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง 
การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ และการสะท้อนคิด กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี โดยกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของรูปแบบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้น ท่ี  1 การเผชิญประสบการณ ์
(Undergoing: U) ขั้น ท่ี  2 การสะท้อนคิด  (Reflecting: R) ขั้น ท่ี  3 การแลกเป ล่ียน เรียน รู ้
(Exchanging: E) ขั้น ท่ี  4 การส รุปความคิ ด รวบยอด  (Conceptualizing: C) ขั้น ท่ี  5 การ
ประยกุตใ์ช ้(Applying: A) พบว่ารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้พฒันาขึน้มีประสิทธิผลตามเกณฑท่ี์
ก าหนด โดยพบว่า 1. ค่าเฉล่ียสมรรถนะทางวัฒนธรรมท่ีนักศึกษาพยาบาลประเมินตนเองและ
อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบตัิประเมินนักศึกษา หลังจัดการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัมาก 2. ค่าเฉล่ียของ
คะแนนสมรรถนะทางวัฒนธรรมท่ีนักศึกษาพยาบาลประเมินตนเอง ก่อนการจัดการเรียนรูก้ับ
ระหว่างจดัการเรียนรู ้ก่อนจดัการเรียนรูก้ับหลงัจดัการเรียนรูท้นัที และระหว่างจดัการเรียนรูก้ับ
หลงัการจดัการเรียนรูท้นัที แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3. คา่เฉล่ียของคะแนนสมรรถนะ
ทางวฒันธรรมท่ีอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบตัิประเมินนกัศึกษาพยาบาลหลงัจดัการเรียนรูท้ันที สูง
กวา่ระหวา่งจดัการเรียนรูอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ (2554) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้น
สมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาล โดยใชห้ลกัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็น
ศนูยก์ลาง แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูก้ลุ่มมนุษยน์ิยม และแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของแคมพินฮา-บาโคท กระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกเนือ้หาเก่ียวกับวฒันธรรมในการ
พยาบาลมารดาหลงัคลอดและใชว้ิธีการสอนใหเ้ขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เรียนรูป้ระสบการณต์รง
บนความแตกต่างทางวัฒนธรรม และประยุกต์ใช้ความรูใ้นการดูแลสุขภาพผู้รับบริการให้
สอดคลอ้งกับวัฒนธรรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์
บณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร ์ชัน้ปีท่ี 3 พบว่า 1) สมรรถนะ
ทางวฒันธรรม ดา้นการตระหนกัรู ้ดา้นความรูแ้ละดา้นทกัษะทางวฒันธรรมของกลุ่มทดลองสูง
กว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการ
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สอนดา้นประโยชนข์องรูปแบบ กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) 
ผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหก้ารพยาบาลของนกัศึกษา ดา้นบุคลิกภาพและดา้นการให้
การรกัษาพยาบาลค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม กลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ

วิทฟอร์ดและฮับ เบล (Whitford & Hubail, 2014) ศึกษาเรื่องความไวทาง
วฒันธรรมหรือวฒันธรรมทางวิชาชีพในชว่งตน้ประสบการณท์างคลินิก กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษา
แพทยใ์นบาหเ์รน จ านวน 54 คน ศกึษาเชิงคณุภาพโดยใชก้ารวิเคราะหเ์ฉพาะเรื่องของสมดุบนัทึก
การสะท้อนคิดของนักเรียนแพทย์ โดยเฉพาะการสะท้อนถึงอิทธิพลทางวัฒนธรรมของ
ประสบการณใ์นหลกัสูตร ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาแพทยท่ี์ผ่านประสบการณ์ในหลักสูตรนี ้
ไดร้บัประโยชนข์องประสบการณท์างคลินิกในช่วงตน้ ไดส้มัผสักบับรรทดัฐานทางวฒันธรรมของ
สงัคมอาหรบัในทอ้งถ่ินรวมถึงค่านิยมเรื่องเพศ การเย่ียมบา้นของคนต่างถ่ิน อุปสรรคทางภาษา
และความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ ใจกว้าง ท่ีน าไปสู่ความทา้ทายและการเรียนรูเ้พิ่มเติมส าหรบันกัศึกษา
แพทยใ์นดา้นวฒันธรรมเพ่ือบรรทดัฐานของวิชาชีพแพทย ์หน่วยการเรียนนีมุ้ง่ส  าหรบัการปรบัปรุง
หลักสูตรระหว่างสองวัฒนธรรมเพ่ือให้ได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุดโดยกลุ่มผลลพธ์การเรียนรู้
แกนกลาง กับผลลัพธก์ารเรียนรูร้อง ตามวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมกับแต่ละสถานท่ี ในบริบทของ
วฒันธรรมอาหรบัในช่วงตน้ประสบการณท์างคลินิกมีประโยชนใ์นการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูเ้พิ่มเติม
เก่ียวกบับรรทดัฐานทางวฒันธรรมทัง้ในทอ้งถ่ินและระดบัวิชาชีพ ดงันัน้จึงเป็นการสนบัสนนุและ
สง่เสรมิการผสมผสานทัง้สองวฒันธรรม 

ดีวาลด์ (Dewald, 2012) ไดศ้กึษาเก่ียวกบักลยทุธก์ารสอนท่ีสง่เสริมความไวทาง
วฒันธรรมในการศึกษาพยาบาล โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย กลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้ชียวชาญทัง้หมด 12 
ท่าน โดยให้ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามในสองประเด็นคือ 1) กลยุทธ์หรือแนวปฏิบัติเพ่ือ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการเรียนรูค้วามไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลคืออะไร      
2) กลยุทธห์รือแนวปฏิบตัิเพ่ือส่งเสริมความไวทางวฒันธรรมของพยาบาลคืออะไร ผลการศึกษา
พบว่าแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีช่วยส่งเสริมความไวทางวัฒนธรรมในการศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย    
การเป็นตน้แบบ ความเคารพ การดแูล ประสบการณท์างคลินิก การสะทอ้นคิด การส่งเสริมพลงั
อ านาจ ความเป็นสว่นบคุคล การสรรหาสมาชิก การสนบัสนนุ แหลง่ขอ้มลู และชัน้เรียน  

ชอร ์(Shore, 2007) ศึกษาเรื่องรูปแบบของหลักสูตรความไวข้ามวัฒนธรรม   
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษากายภาพบ าบดั 27 คน  รูปแบบของหลักสูตรประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย 1) การท าความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมโดยการน าเสนอในชั้นเรียน       
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2) การใชห้อ้งเรียนสถานการณเ์หมือนจรงิโดยโครงการกลุ่ม และ 3) การประยกุตใ์ชท้างคลินิกโดย
การให้บริการกายภาพบ าบัดกับผู้ป่วยท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมรูปแบบหลักสูตร
ประเมินโดยใช้เครื่องมือ ความสามารถในการปรบัตัวข้ามวัฒนธรรม (CCAI: Cross-Cultural 
Adaptability Inventory) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแรกคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนไม่มีความ
แตกตา่งกนั กลุม่ท่ีสองคะแนนหลงัเรียนสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ  

รดัด็อคและเทิรน์เนอร  ์(Ruddock & Turner, 2007) ศึกษาการพัฒนาความไว
ทางวฒันธรรม: ประสบการณข์องนกัศึกษาพยาบาลในการศึกษาต่างประเทศ กลุ่มตวัอย่างเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรอนุปริญญาหรือปริญญาตรีพยาบาล
ศาสตรท่ี์โรงเรียนพยาบาลแห่งหนึ่งในเดนมารก์ มีประสบการณ์การศึกษาโดยมีส่วนร่วมใน
นานาชาติ ใชก้ารสัมภาษณ์สนทนาเชิงลึกและวิเคราะหโ์ดยใช้วิธี Turner ผลการศึกษาพบว่า    
การพัฒนาความไวทางวฒันธรรมเก่ียวขอ้งกับการมีปฏิสมัพันธท่ี์ซบัซอ้นระหว่างกัน ความรูส้ึก
สบายใจกับประสบการณ์ในการเปล่ียนแปลงจากวัฒนธรรมหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง ท าใหเ้กิดการ
ปรบัเปล่ียนความแตกตา่งทางวฒันธรรมและการพฒันาของบุคคล ศนูยก์ลางของกระบวนการนี ้
คือประสบการณ์ของนักศึกษาจากการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่คุ้นเคย การเผชิญกับ
ความเครียดและระดบัความต่ืนตระหนกทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน และการตัดสินใจท่ีจะใช้
แนวทางวฒันธรรมของเจา้บา้น การกระท าเหล่านีน้  าไปสู่ความเขา้ใจการมีความไวตอ่วฒันธรรม
ผูอ่ื้น จ าเป็นตอ้งเปิดรบัพลวตัของตน การรบัรูโ้ครงสรา้งทางสงัคมและการเมือง รวมถึงความเช่ือ
ของบคุคลเก่ียวกบัสขุภาพและความเจ็บป่วย 

จากการทบทวนงานวิจัยข้างต้นพบว่า การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับความไวทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่เป็นการสอดแทรกเนือ้หา
เก่ียวกบัวฒันธรรมเขา้ไปในรายวิชาตา่งๆ ทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั ิโดยแบง่เป็นการจดัการ
เรียนรูใ้นชัน้เรียน การใชห้อ้งเรียนเสมือนจริงและการประยกุตใ์ชท้างคลินิก เนน้การเรียนรูโ้ดยการ
มีปฏิสมัพนัธก์บับคุคล มุ่งเนน้การเรียนรูผ้า่นประสบการณ ์การปฏิบตัจิรงิ และการสะทอ้นคดิ การ
จดัรูปแบบและกิจกรรมการเรียนรูมี้ความแตกตา่งกนัไปตามจดุมุ่งหมายของการศกึษา ซึ่งผูว้ิจยัได้
น าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
ไวทางวัฒนธรรม ส าหรบันักศึกษาพยาบาลโดยจัดการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ ออกแบบการ
จัดการเรียนรูเ้ป็นสามช่วงคือ การเตรียมความพรอ้มก่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิ (การเรียนรูใ้นชัน้เรียน)   
การฝึกปฏิบตัจิรงิบนหอผูป่้วย (ประยกุตใ์ชท้างคลินิก) และหลงัการฝึกปฏิบตั ิโดยใชแ้นวคดิทฤษฎี
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การเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสังคมท่ีเน้นการเรียนรูโ้ดยการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล การเรียนรูผ้่าน
ประสบการณ ์และการสะทอ้นคดิ  

3.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม ด้านการวัดและการประเมิน  

อันเวอรแ์ละคณะ (Unver et al., 2019) ศึกษาเรื่องการประเมินความไวทาง
วัฒนธรรมในการบริการด้านการดูแลสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลตุรกี เป็นการศึกษาเชิง
พรรณนา วดัก่อน – หลงัการทดสอบแบบกลุม่เดียว กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาพยาบาลจ านวน 34 
คน ท่ีเรียนหลักสูตรการดูแลผูป่้วยฉุกเฉินและโรคเบาหวาน ใชแ้บบวัด Intercultural Sensitivity 
Scale (ISS) ซึ่งวดั 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ การเคารพความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ความมั่นใจในการปฏิสมัพนัธ ์ความเพลิดเพลินในการปฏิสมัพนัธ ์และความตัง้ใจใน
การปฏิสัมพันธ์ จัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง โดยคัดเลือกผู้ป่วยตามเกณฑ ์               
ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างของคะแนนความไวระหว่างวัฒนธรรมระหว่างก่อนใช้
สถานการณจ์ าลองและหลงัการใชส้ถานการณจ์ าลองไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p> 0.05) แมว้่าจะ
ไม่มีความแตกตา่งระหว่างคะแนนความไวระหว่างวฒันธรรมก่อนใชส้ถานการณจ์ าลองและหลงั
การก่อนใชส้ถานการณจ์ าลอง  

ซิมเซกและคณะ (Simsek et al., 2017) ได้ศึกษาความไวทางวัฒนธรรมและ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของผูใ้หค้วามรูท้างดา้นพยาบาลในตรุกี กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลผูท้  าหนา้ท่ีให้
ความรูจ้  านวน 152 คน โดยใชเ้ครื่องมือวดั Intercultural Sensitivity Scale:ISS ประกอบดว้ยข้อ
ค าถาม 5 ดา้น ทัง้หมด 24 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการมีส่วนรว่มในการปฏิสมัพนัธ ์ดา้นการเคารพ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ดา้นความมั่นใจในการปฏิสัมพันธ์ ดา้นความเพลิดเพลินในการ
ปฏิสมัพนัธ ์และดา้นความตัง้ใจในการปฏิสมัพนัธ ์พบวา่กลุ่มผูใ้หค้วามรูท้างดา้นพยาบาลมีความ
ไวทางวัฒนธรรมในระดับปานกลาง และพบความสัมพันธ์ดังนี ้ 1) ความ รู้และทักษะ                    
มีความสมัพนัธก์ับความมั่นใจในการปฏิสมัพนัธ ์และความเพลิดเพลินในการปฏิสมัพนัธ ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 2) ประสบการณ์การศึกษาในต่างประเทศ มีความสมัพันธก์ับความมั่นใจใน
การปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 3) ความรูท้างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารของ
นกัศกึษาพยาบาล มีความสมัพนัธก์บั ความมั่นใจในการปฏิสมัพนัธ ์และความเพลิดเพลินในการ
ปฏิสมัพนัธ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิจากการศกึษาสรุปไดว้า่ การใชเ้ครื่องมือในการประเมินการ
เขา้รว่มในโครงการแลกเปล่ียน การมีประสบการณด์า้นการศกึษาในตา่งประเทศและการมีความรู้
ทางวัฒนธรรมและทักษะในการให้การดูแล มีผลต่อความไวทางวัฒนธรรมของผู้ให้ความรู้
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ทางดา้นพยาบาล จึงควรมีการก าหนดกลยทุธใ์นแผนกการพยาบาลโดยสรา้งความตระหนกัรูเ้พ่ือ
ชว่ยเพิ่มความไวทางวฒันธรรม 

แฮมเมรา  เบ็นเน็ทและไวส์แมน (Hammera, Bennettb, & Wiseman, 2003) 
พัฒนาเครื่องมือวัดความไวทางวัฒนธรรม โดยใชช่ื้อว่า Intercultural Development Inventory 
(IDI) โดยพัฒนาจากเครื่องมือวัดความไวทางวัฒนธรรมของ Bennett (DMIS: Developmental 
Model of Intercultural Sensitivity) ซึ่งแบบวดั DMIS เป็นแบบวดัพฤติกรรมของมนุษยเ์พ่ือแสดง
ถึงความไวทางวฒันธรรม และการปรบัตวัเขา้หาวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง โดยแบบวดัแบง่พฤติกรรม
ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มชาติพันธน์ิยม หรือการยึดมั่นกับชาติพันธุแ์ละวฒันธรรม
ของตนเอง (Ethnocentric Orientations) ประกอบด้วย  3 ระยะ คือ  การปฏิ เส ธ  (Denile)           
การปกปอ้ง(Defense) และการลดทอน (Minimize) 2) กลุ่มชาตพินัธส์มัพนัธ ์เป็นกลุม่ท่ีเรียนรูแ้ละ
ยอมเปิดใจในการเรียนรูว้ฒันธรรมอ่ืน ๆ  (Ethnorelative Orientations) ประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ 
การยอมรบั(Acceptation) การปรบัตวั (Adaptation) และการผสมผสาน (Integrate)  ส่วนแบบ
ประเมิน Intercultural Development Inventory (IDI) ท่ีพัฒนาขึน้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ยืนยนั การวิเคราะหค์วามนา่เช่ือถือ และสรา้งการทดสอบผลการวิเคราะหแ์บง่ออกไดเ้ป็น 5 ระดบั 
คือ 1) การปฏิเสธ / การปกป้อง (Denial / Defense) 2) การพลิกกลบั (Reversal) 3) การลดทอน 
(Minimization) 4) การยอมรับ  / การปรับตัว (Acceptation / Adaptation) และ5) ชายขอบ
(Encapsulated Marginality)  

เฉินและสตารอสตา (Chen & Starosta, 2000) พัฒนาเครื่องมือวดัความไวทาง
วัฒนธรรม (Intercultural Sensitivity Scale : ISS) จากการทบทวนวรรณกรรม แบบวัดเป็น           
ลิเคิรท์สเกล 5 ระดบั เครื่องมือประกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 24 ขอ้ แบง่เป็นปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความมั่นใจในการ
ปฏิสมัพนัธ ์ความเพลิดเพลินในการปฏิสมัพนัธ ์และความตัง้ใจในการปฏิสมัพนัธ ์ประเมินความ
เท่ียงตรงเชิงความสอดคลอ้งจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาพยาบาลท่ีลงเรียนวิชาการส่ือสาร
พื ้นฐาน จ านวน 162 คน พบว่าเครื่องมือวัดความไวทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติกับมาตราส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง ความตัง้ใจในการปฏิสัมพันธ ์การให้
รางวลัจากความประทบัใจ การเห็นคณุคา่ในตวัเอง การเฝา้ติดตามตนเอง มมุมองจากการสนทนา 
ประสิทธิผลระหวา่งวฒันธรรม และทศันคตใินการส่ือสารขา้มวฒันธรรม 

จากการทบทวนงานวิจัยข้างต้นพบว่า  มีการวัดและประเมินความไวทาง
วัฒนธรรมหลายรูปแบบขึน้วัตถุประสงคข์องงานวิจัย ลักษณะแบบวัดเป็นแบบวัดเจตคติ วัด
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พฤติกรรม ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการออกแบบการวดัและประเมินคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  เป็นแบบวัดพฤติกรรม โดยการประเมิน
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ส าหรบัการวิจยันีเ้ป็นแบบประเมิน
รูบรคิแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubric) 

4. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 
4.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Model) 

การจัดการเรียนรู้ (Learning Management) หมายถึง สถานการณ์ ท่ีท าให้เกิด
ความสมัพนัธแ์ละการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อน ผูเ้รียน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งก่อใหเ้กิดการเรียนรู้
และประสบการณ์ใหม่ และผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่นัน้ไปใชไ้ด ้(สุมน อมรวิวัฒน์, 
2533)  

การจัดการเรียนรู้ (Learning Management) หมายถึง กิจกรรมของบุคคลซึ่งมี
หลกัการและเหตผุล โดยใชค้วามรูข้องตนอย่างสรา้งสรรคใ์นการสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้
และความผาสุก การจดัการเรียนรู้ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร (Curriculum) ดา้นการ
จดัการเรียนรู ้(Instruction) ดา้นการวดัผล (Measuring) และดา้นการประเมินผลการจดัการเรียนรู ้
(Evaluating)  (Hough & Duncan, 1970) 

รูปแบบ (Model) หมายถึง เครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบสอบหา
ค าตอบความรู้ และความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลายท่ีเกิดขึน้ โดยแสดงความคิดท่ีเป็น
รูปธรรมออกมาเป็นนามธรรม เช่น ค าบรรยายหรือค าอธิบาย แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ 
เพ่ือใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนขึน้ (ทิศนา แขมมณี, 2560) 

รูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย คือ  แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ี
ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง  แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร ์   
และแผนภาพท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (รตันะ บวัสนธ,์ 2552) 

จากความหมายข้างต้น  ส รุป ได้ว่ า  รูปแบบการจัดการเรียน รู้ ( Learning 
Management Model) หมายถึง แบบแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบ แสดงถึง
องคป์ระกอบในการเรียนรู ้กิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และสิ่งแวดล้อม       
โดยหลักการในการด าเนินการเรียนรูป้ระกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นหลักสูตร (Curriculum) ดา้น
การจดัการเรียนรู ้(Instruction) ดา้นการวดัผล (Measuring) และดา้นการประเมินผลการจดัการ
เรียนรู ้(Evaluating) 
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4.2 องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู้  
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการจดัการเรียนการสอน มีดงันี ้(ทิศนา แขมมณี, 

2560) 
1. การจัดการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบ ดังนี ้ปรชัญาการศึกษา 

ทฤษฎีการเรียนรู ้หลกัการและแนวคิดในการจดัการเรียนการสอน หรือความเช่ือท่ีเป็นพืน้ฐานหรือ
เป็นหลกัของรูปแบบการสอนนัน้ ๆ 

2. มีลักษณะบรรยาย และอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการ
สอนท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ียึดถือในการจดัการเรียนการสอน 

3. มีการจดัระบบ คือ มีการจดัองคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ
ของระบบใหส้ามารถน าผูเ้รียนไปสูเ่ปา้หมายของระบบหรือกระบวนการนัน้ ๆ 

4. มีการอธิบายหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ อันจะ
ชว่ยใหก้ระบวนการเรียนการสอนนัน้ ๆ เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

รูปแบบการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดของมูร ์ ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
(Moore, 2009)  

1. การวินิจฉัยสถานการณก์ารเรียนรู ้โดยเลือกหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ียึด
ตามความตอ้งการของผู้เรียน สังคม และเนื ้อหาในรายวิชานั้น ๆ การวินิจฉัยสถานการณ์เพ่ือ
คน้หาสิ่งท่ีผูเ้รียนรูแ้ลว้ และควรจะสอนเสรมิ หรือสอนใหมใ่นเรื่องใด 

2. การวางแผนหลักสูตร ต้องวางแผนให้ชัดเจน ในเรื่องเนือ้หาของหลักสูตร 
รวมทัง้การบรหิารเวลาท่ีเหมาะสมในแตล่ะหวัขอ้ 

3. การวางแผนการสอน ทั้งแผนประจ าหลักสูตร และแผนประจ าวัน ระบุ
วตัถปุระสงค ์และกลยทุธใ์นการสอนท่ีเหมาะสม 

4. การชีแ้นะกิจกรรมการเรียนรู ้เป็นการสอนท่ีผูส้อนชีแ้นะผูเ้รียนผ่านกิจกรรม 
ตามแผนการสอน โดยใช้ความรูเ้ก่ียวกับผู้เรียน ทฤษฎีการเรียนรู ้รวมทั้งเทคนิคการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

5. การประเมินผลผูเ้รียน โดยประเมินความเช่ียวชาญของผูเ้รียนในเรื่องท่ีผูส้อน
ไดส้อนไป เพ่ือดวูา่ผูส้อนประสบผลในการสอนตามท่ีมุง่หวงัหรือไม ่ผลการประเมินจะชว่ยใหท้ราบ
วา่ผูเ้รียนมีความเช่ียวชาญระดบัใด 
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6. การสะทอ้นกลบั ช่วยสะทอ้นความส าเร็จของบทเรียนนัน้ ๆ ผูส้อนจะประเมิน
วา่บทเรียนประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวห้รือไม่ รวมทัง้วิเคราะหข์อ้มลูความจ าเป็นใน
การสอนซ า้ 

7. การติดตามผล เปรียบเสมือนการสรุปผลการเรียนรู ้หรือการขยายผลกรณีท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการสอนซ า้  การตดิตามผลขึน้อยูก่บัการวิเคราะหก์ารประเมินผลการเรียนรู ้

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของจอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1996) 
ประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ 4 สว่น ดงันี ้

1. เป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ท่ีอธิบายเก่ียวกับสิ่ งท่ีมุ่งจะ
พฒันา หรือคณุลกัษณะท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิด โดยมุง่เนน้ทกัษะในการสืบเสาะความรู ้

2. หลักการหรือแนวคิดท่ีเป็นพื ้นฐานของรูปแบบ โดยใช้แนวคิดของเธเลน 
(Thelen)  ประกอบดว้ย แนวคดิการสืบเสาะหาความรู ้และแนวคดิเก่ียวกบัความรู ้

3. ชีแ้จงถึงขัน้ตอนหรือการด าเนินการสอน โดยขัน้ตอนในการสอนประกอบดว้ย 
การใหผู้เ้รียนเผชิญปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความสงสัย การใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อปัญหา
นัน้ๆ การใหผู้เ้รียนร่วมกันวางแผนแสวงหาความรู ้แสวงหาความรู ้วิเคราะห ์สรุป น าเสนอและ
อภิปรายผล และรว่มกนัก าหนดประเดน็ปัญหาท่ีตอ้งการสืบเสาะหาความรูต้อ่ไป  

4. การประเมินผลซึ่งชีใ้หเ้ห็นผลท่ีเกิดขึน้จากการใชรู้ปแบบ  
จากข้อมูลข้างตน้ สามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้

ประกอบดว้ย 4 ประการหลกัๆ ไดแ้ก่ หลกัการของรูปแบบ วตัถุประสงคข์องรูปแบบ กระบวนการ
เรียนรู ้ และการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

 
4.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ เอ็ดดี ้
(ADDIE )มาใชใ้นการออกแบบรูปแบบการเรียนรูฯ้ ในครัง้นี ้โดยรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้น าไปสู่
ความส าเร็จของการเรียนรูต้ามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวข้องเอ็ดดี ้ (ADDIE Model) ประกอบดว้ย 
(Dick & Carley, 1985) 

1. การวิเคราะห ์ (A: Analysis)  เป็นขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานส าหรบั
การออกแบบการเรียนรูข้ั้นตอนอ่ืน ๆ  เพ่ือเข้าใจสภาพปัญหาปัจจุบันของการเรียนการสอน 
เป้าหมายและวัตถุประสงคข์องรูปแบบการสอน รวมทั้งสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้และความรู้
พืน้ฐาน และทักษะของผู้เรียนท่ีจ าเป็นตอ้งมี ประกอบดว้ย การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น   
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การวิเคราะหง์าน  การวิเคราะหภ์ารกิจ  ท าใหไ้ดม้าซึ่งเป้าหมาย  และรายละเอียดเก่ียวกับการ
สอน  ซึ่งผลลพัธเ์หลา่นีจ้ะถกูน าไปใชย้งัขัน้ตอนการออกแบบการเรียนรูข้ัน้ตอ่ไป 

2. การออกแบบ  (D: Design)  เป็นขัน้ตอนท่ีน าผลลพัธจ์ากขัน้ตอนการวิเคราะห ์ 
มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติ โดยวางแผนกลยุทธ์ส  าหรับพัฒนาการสอน ก าหนดเป้าหมาย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพ การทดสอบต่าง ๆ การวิเคราะหเ์นือ้หา การวางแผน การ
เลือกส่ือและทรพัยากรทัง้หมด  องคป์ระกอบของขัน้ตอนนีป้ระกอบดว้ย การเขียนรายละเอียด
กลุม่เปา้หมาย  การด าเนินการวิเคราะหเ์รียน  การเขียนวตัถปุระสงคแ์ละแบบทดสอบ  เลือกระบบ
การน าส่ง  และจดัล าดบัขัน้ตอนการสอน  ผลลพัธข์องขัน้ตอนการออกแบบจะเป็นขอ้มูลน าเขา้
ส าหรบัขัน้ตอนการพฒันาตอ่ไป 

3. การพัฒนา  (D: Development)  เป็นขั้นตอนท่ีผู้ออกแบบสรา้งส่วนต่าง ๆ 
จากการออกแบบในขัน้การออกแบบ  จดุมุ่งหมายของขัน้ตอนนีคื้อการสรา้งแผนการจดัการเรียนรู้ 
และส่ือของบทเรียน ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ และส่ือทั้งหมดท่ีใช้ในการสอน และเอกสาร
สนบัสนุน  ต่าง ๆ  สิ่งเหล่านีอ้าจจะประกอบดว้ยแบบฝึกหัด  การสมมุติสถานการณจ์ าลองหรือ
คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน   

4. การทดลองใช้  (I: Implementation)  เป็นขั้นตอนการด าเนินการให้เป็นผล  
หมายถึง การน าแผนการจดัการเรียนรูท่ี้พฒันาขึน้ไปด าเนินการ โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือการจดัการ
เรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุและผลลพัธท่ี์เป็นบวก  เนน้การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจใน
สาระการเรียนรู้  ปัจจัยต่าง  ๆ  สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ และเป็น
หลักประกันในการถ่ายโอนความรูข้องผู้เรียนจากสภาพแวดล้อมการเรียน รูไ้ปสู่การท างานได้
ตามท่ีก าหนด  

5. การประ เมิ นผล   (E: Evaluation)  เป็ นขั้น ตอนวัดป ระสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู ้ เป้าหมายหลักของขัน้ตอนการประเมินคือ การระบุว่าบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ และก าหนดสิ่งท่ีจ  าเป็นในการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและความส าเร็จใน
ครัง้ต่อไป การประเมินผลเกิดขึน้ตลอดกระบวนการออกแบบการจดัการเรียนรูท้ัง้หมด เป็นการ
ประ เมิ นผล เพ่ื อพัฒ นา (Formative evaluation ) ห รือการป ระ เมิ นผลรวม  (Summative 
evaluation)  
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4.4 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรม 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความไวทางวัฒนธรรม โดยใช้ทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนรู ้
ประกอบดว้ย ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสงัคม ทฤษฎีการเรียนรูผ้่านประสบการณ ์และการ
สะทอ้นคิด และสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกัการ วตัถุประสงค ์กระบวนการเรียนรู ้ 
การวดัและประเมินผล 

4.4.1. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
จากแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับความไวทาง

วฒันธรรม  ท่ีผูว้ิจยัไดน้  ามาใชใ้นการก าหนดหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย
ทฤษฎีการดแูลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสงัคม ทฤษฎีการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ ์และการสะทอ้นคิด ดว้ยการน าหลกัการของแตล่ะแนวคิด ทฤษฎีมาสงัเคราะห์
เพ่ือก าหนดเป็นหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล(ตาราง 10) ท าใหไ้ดห้ลกัการท่ีส าคญั 5 ประการดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ใหค้วามส าคญักบัประสบการณท่ี์เป็นรูปธรรม โดยจดัใหผู้เ้รียนเรียนรูจ้าก
ประสบการณจ์ริง  เกิดการเช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมกับประสบการณใ์หม่จากการคิดใครค่รวญ
และท าใหเ้กิดมมุมองใหม่ๆ  

2) สนับสนุนให้ผู้เรียนวางแผนและปฏิบัติแบบแผนการดูแลสุขภาพให้
สอดคลอ้งตามความตอ้งการทางวฒันธรรม 

3) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู ้และความรูก้ับ
ผูอ่ื้น โดยมีปฏิสมัพนัธก์นัทางสงัคม มีการรว่มกนัคดิ ปฏิบตัแิละส่ือสารซึ่งกนัและกนั 

4) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการสะท้อนคิดจากสิ่งท่ีไดจ้ากการปฏิสัมพันธ์กับ
ผูอ่ื้น และวิเคราะหส์ถานการณท่ี์เกิดขึน้ 

5) ส่งเสริมการมีส่วนนร่วมในการเรียนรู ้และแก้ปัญหาระหว่างผู้เรียนกับ
ผูส้อน 
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โดยท่ีความสมัพันธร์ะหว่างหลกัการของแนวคิด ทฤษฎีท่ีน ามาใชก้ าหนดหลกัการของ
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาล ดงัแสดงในภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 การสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดหลกัการของรูปแบบการ

จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

แนวคดิ ทฤษฎ ี หลักการของรูปแบบ 

ทฤษฎกีารดูแลเชิงวัฒนธรรมที่

หลากหลายและเป็นสากลของ 

ไลนิงเจอร ์

 

การเรียนรู้สรรคนิยมเชิงสังคม 

 

 

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ ์

 

 

การสะท้อนคดิ 

 

ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่เป็น

รูปธรรม โดยจัดให้ผู้เรียนเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์จริง  เกิดการเช่ือมโยง

ประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่

จากการคิดใครค่รวญ ท าใหเ้กิดมุมมอง

ใหม่ๆ  

สนับสนุนให้ผู้เรียนวางแผนและปฏิบัติ

แบบแผนการดูแลสุขภาพใหส้อดคลอ้ง

ตามความตอ้งการทางวฒันธรรม 

ส่ ง เส ริ ม ให้ ผู้ เ รี ย น มี ก า ร แ บ่ ง ปั น

ประสบการณ์การเรียนรู ้และความรูก้ับ

ผู้อื่น  โดยมีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม         

มีการรว่มกนัคิด ปฏิบตัิและสื่อสารซึ่งกัน

และกัน 

สง่เสริมใหผู้เ้รียนเกิดการสะทอ้นคิดจาก

สิ่งที่ไดจ้ากการปฏิสมัพนัธ์กับผูอ้ื่น และ

วิเคราะหส์ถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียน รู ้    

และแกปั้ญหาระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน 
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4.4.2 วัตถุประสงคข์องรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง

วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล คือ เพ่ือเสริมสรา้งใหน้กัศึกษาพยาบาลมีคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรม โดยนกัศึกษาพยาบาลมีคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีคณุลกัษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม ใน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม         
2) การตอบสนองทางวฒันธรรม  

4.4.3. กระบวนการเรียนรู้  
กระบวนการเรียนรู ้เป็นขัน้ตอน และรายละเอียดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้

เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัไดน้  าหลกัการของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูร้่วมกับแนวทางการจัดการเรียนรูข้องแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีน ามาใชใ้นการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาล มาสังเคราะหเ์ป็นกระบวนการเรียนรูข้องรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ซึ่งความสัมพันธ์
ระหวา่งหลกัการของรูปแบบฯ กบักระบวนการเรียนรูข้องรูปแบบฯ ดงัแสดงในภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 ความสอดคลอ้งของหลกัการของรูปแบบกบักระบวนการเรียนรูข้องรูปแบบ 

รายละเอียดในแต่ละข้ันตอนมีดังนี ้
ขั้น ตอน ท่ี  1 เปิ ด ป ระสบ การณ์ ท างวัฒ น ธ รรม  (Open to Cultural 

Experiences) หมายถึง เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้อนจดัประสบการณห์รือกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
วฒันธรรมของผูร้บับริการให้กับผูเ้รียน โดยผ่านการท ากิจกรรมต่าง  ๆ เช่น การเล่าเรื่อง (Story 

สนับสนุนใหผู้เ้รียนวางแผนและปฏิบัติ
แบบแผนการดูแลสุขภาพใหส้อดคลอ้ง
ตามความตอ้งการทางวฒันธรรม 

หลักการของรูปแบบ กระบวนการเรียนรู้ 

ของรูปแบบ 
ใหค้วามส าคัญกับประสบการณ์ท่ีเป็น
รูปธรรม โดยจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง  เกิดการเช่ือมโยง
ประสบการณเ์ดิมกับประสบการณใ์หม่
จากการคิดใครค่รวญ ท าใหเ้กิดมมุมอง
ใหม ่ๆ 

ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการสะท้อนคิดจาก
สิ่งท่ีได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
และวิเคราะหส์ถานการณท่ี์เกิดขึน้ 

ส่ ง เส ริ ม ให้ ผู้ เ รี ย น มี ก า รแ บ่ ง ปั น
ประสบการณ์การเรียน และความรูก้ับ
ผูอ่ื้นโดยมีปฏิสมัพนัธก์ันทางสงัคมการ
รว่มกันคิด ปฏิบตัิและส่ือสารซึ่งกนัและ
กนั สง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการเรียนรู ้และ
แกปั้ญหาระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 

ขั้นตอนที่ 1 

เปิดประสบการณท์างวฒันธรรม 

ขั้นตอนที่ 2 

วิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรม 

ขั้นตอนที่ 3 

ตดัสนิใจปฏิบตักิารพยาบาลตามความ

แตกตา่งทางวฒันธรรม 

ขั้นตอนที่ 4 

แบง่ปันประสบการณท์างวฒันธรรม 
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Telling) การสัมภาษณ์ผู้ป่วย (Interview with Patient) และการสังเกตประสบการณ์ของผู้อ่ืน 
(Observation of Other’s Experience) โดยผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนประเมินภาวะสุขภาพตาม
มิติทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการซึ่งมีความหลากหลาย เช่น เพศ อายุ เชือ้ชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรมโดยการสัมภาษณ์ พรอ้มทั้งสังเกตพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้รบับริการ และ
พฤติกรรมการใหบ้รกิารท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของบคุลากรดา้นสขุภาพ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการ
รบัรูค้วามแตกตา่งทางวฒันธรรม เช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมและประสบการณใ์หม่ทางวฒันธรรม
ของผูเ้รียน  

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวัฒนธรรม  (Analyze Cultural Problems) 
หมายถึง ขั้นตอนท่ีผู้เรียนสังเกต และพิจารณาอย่างใคร่ครวญเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพผูร้บับรกิาร ในมิติดา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม เพ่ือใหผู้เ้รียน
เกิดการรบัรูแ้บบแผนการด าเนินชีวิต ความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ การเขา้ใจใน
วฒันธรรมของตนเองและการยอมรบัในวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร โดยการรวบรวมปัญหาท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์เขียนเป็นรายงาน (Student Written Reports) และรายงานด้วยปากเปล่า (Oral 
Report) ต่อผู้สอนและเพ่ือนร่วมกลุ่ม ทัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและปฏิบัติการดูแล
ผูร้บับรกิารใหส้อดคลอ้งทางวฒันธรรม  

ขัน้ตอนท่ี 3 ตดัสินใจปฏิบตัิการพยาบาลตามความแตกต่างทางวฒันธรรม 
(Decision-Making in Nursing Practice based on Cultural Difference) หมายถึ ง  ขั้นตอน ท่ี
ผูเ้รียนน าขอ้มูลจากการวิเคราะหปั์ญหาในขัน้ตอนท่ี 2 มาวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกับ
วฒันธรรมของผูร้บับริการ ซึ่งคงไวท้ัง้ความเช่ือและค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อการ
ฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย โดยการตัดสินใจเลือกข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีค้นพบและ
สอดคลอ้งกบัผูร้บับรกิารมาวางแผนการพยาบาล โดยกิจกรรมอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) 
และน าแผนการพยาบาลท่ีไดไ้ปปฏิบตักิารพยาบาลตอ่ผูร้บับริการ  

ขั้นตอนท่ี  4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม  (Sharing Cultural 
Experiences) หมายถึง เป็นขัน้ตอนท่ีส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณก์ารเรียนรู้
จากการปฏิบตัิกับผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ผ่านการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน เพ่ือรวบรวมและสรุปความรู ้รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจ ซึ่งน าไปสู่การพฒันา
แนวปฏิบตัิท่ีดีขึน้ ผูส้อนสรา้งค าถามใหผู้เ้รียนไดค้ิด ประเมินการปฏิบตัิของตนเองในสถานการณ์
ท่ีเกิดขึน้และปฏิกิริยาตอบสนองของผูร้บับริการ ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัอารมณ ์
เขา้ใจเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้อย่างลกึซึง้ เพื่อการปฏิบตัอิยา่งเหมาะสมกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ รวมทัง้
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เป็นการส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก โดยสะท้อนคิดผ่านการเขียนบันทึก 
(Journal Writing) และการสนทนา (Dialogue) 

4.4.4 การวัดและการประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ดว้ยกระบวนการและวิธีการตา่งๆ โดยด าเนินการก่อนการจดัการ
เรียนรู ้ระหวา่งการจดัการเรียนรู ้และภายหลงัการจดัการเรียนรู ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้ง นี ้ด  าเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒ นา (Research and 
Development) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ
พิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ ์2564 
หมายเลขรบัรอง SWUEC-G-003/2564X มีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลและ
พฒันาเครื่องมือประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ระยะท่ี 3 ประเมินประสิทธิผลและปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ระยะที ่1 ศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลและพัฒนา
เคร่ืองมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

การด าเนินการในระยะนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือสังเคราะหค์ุณลักษณะและนิยามความไว
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล และพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล แบ่งการด าเนินการเป็น 3 ขัน้ตอน โดยมีรายละเอียดขัน้ตอน
การด าเนินการ ดงันี ้

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรม 

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือศกึษา วิเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับคณุลกัษณะ

ความไวทางวฒันธรรม 
1.2 เพ่ือสงัเคราะหค์ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 
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2. แหล่งข้อมูล  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา วารสารวิชาการจากฐานขอ้มลู 

TCI, ProQuest, CINAHL, Elsevier, Springer, EBSCO  และ ScienceDirect และวิทยานิพนธ์
ของมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ รวมถึงเว็บไซตท่ี์มีความสมบรูณแ์ละนา่เช่ือถือไดร้ะหวา่งปี 1991-2020 

3. วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 การด า เนิ นการในขั้นตอน นี้  ใช้วิ ธี ก ารวิจัย เอกสาร (Documentary 

Research) ด้วยการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความไวทางวัฒนธรรม  ในเรื่องความหมาย 
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม และสังเคราะห์คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม โดย
คดัเลือกเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา วารสารวิชาการ จากฐานขอ้มูล TCI, 
ProQuest, CINAHL, Elsevier, Springer, EBSCO  และ ScienceDirect และวิทยานิพนธ์ของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ รวมถึงเว็บไซตท่ี์มีความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือได้ ตามแนวทางของ Scott 
(1990) คือการคัดเลือกเอกสารท่ีเก่ียวข้องโดยใช้หลักเกณฑ์ 1) มีความถูกต้อง 2) มีความ
น่าเช่ือถือ 3) มีความเป็นตวัแทน และ 4) มีความชัดเจน ระหว่างปี 1991-2020 จ านวน 18 เรื่อง 
โดยก าหนดค าส าคัญคือความไวทางวัฒนธรรม การพยาบาลขา้มวัฒนธรรม การพยาบาลใน
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย สรุปไดคุ้ณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 5 คุณลักษณะ ไดแ้ก่ การ
เข้าใจผู้อ่ืน (Understanding) การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural 
Differences) ก า รต ระ ห นั ก รู ้ท า ง วัฒ น ธ รรม  (Cultural Awareness) ก า ร เปิ ด ใจ ก ว้ า ง           
(Open-Mindedness) และการส่ือสารทางวฒันธรรม (Cultural Communication) 

3.2 ก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลทัง้ 
5 คณุลักษณะ ไดแ้ก่ การเขา้ใจผูอ่ื้น (Understanding) การเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม 
(Respect for Cultural Differences) การตระหนักรูท้างวัฒนธรรม (Cultural Awareness) การ
เปิดใจกวา้ง (Open-Mindedness) และการส่ือสารทางวฒันธรรม (Cultural Communication) 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือทีใชใ้นงานวิจัยคือ แบบบนัทึกการวิเคราะหค์ุณลักษณะความไวทาง

วฒันธรรม จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา วารสารวิชาการ  และ
วิทยานิพนธ ์ 

5. การวิเคราะหข้์อมูล 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ตีความจัด

กลุม่ และสรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Analytic Induction) 
 



  104 

ข้ันตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (BEI: Behavior Event Interview) เพื่อ
ก าหนดคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ดว้ยวิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการพยาบาลในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  และ
ผูร้บับรกิาร  

1. วัตถุประสงค ์
เพ่ือสังเคราะห์คุณลักษณะ นิยามเชิงทฤษฎี และพฤติกรรมบ่งชีค้วามไวทาง

วฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ประกอบดว้ย 
1. ผู้เช่ียวชาญด้านการพยาบาลในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  ทั้งด้านผู้

ปฏิบตักิารพยาบาล และดา้นการศกึษาพยาบาล โดยเกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลู มีดงันี ้
1.1 ดา้นผูป้ฏิบตัิการพยาบาล ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นแบบอย่าง

ดา้นการปฏิบตัิงานในความหลากหลายทางวฒันธรรม และเป็นผูท่ี้ไดร้บัรางวลัผูป้ฏิบตัิงานการ
พยาบาลดีเดน่จากสภาการพยาบาล/สมาคมพยาบาล หรือมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการพยาบาลใน
ความหลากหลายทางวฒันธรรม วฒุิการศกึษาปรญิญาตรีขึน้ไป   

1.2 ด้านการศึกษาพยาบาล ได้แก่ อาจารย์พยาบาลผู้ท่ีได้รับรางวัล
อาจารยพ์ยาบาลดีเดน่ หรือผูบ้ริหารการศกึษาท่ีไดร้บัรางวลัผูบ้ริหารการศกึษาดีเดน่จากสภาการ
พยาบาล 

2. ผู้รับบริการ โดยเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ร ับบริการท่ี มี
ประสบการณก์ารเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลในช่วงปี 2560-2564 ท่ีมีความหลากหลาย เช่น 
เพศ อาย ุภาษา เชือ้ชาต ิศาสนา และวฒันธรรม   

การคดัเลือกผู้ให้ขอ้มูล ใชว้ิธีการเลือกแบบสโนวบ์อลล ์(Snowball Sampling)
และมีเกณฑก์ารคดัเลือกตามท่ีก าหนด โดยสมัภาษณจ์นกวา่ขอ้มลูจะอ่ิมตวั มีผูใ้หข้อ้มลูดงันี ้ดา้น
ผูป้ฏิบตัิการพยาบาล 5 คน ดา้นการศึกษาพยาบาล 6 คน และดา้นผูร้บับริการ 5 คน รวมทัง้สิน้ 
16 คน  

3. วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
รายละเอียดการด าเนินการ มีดงันี ้

1. สรา้งแบบสมัภาษณด์ว้ยการก าหนดวตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ ์และ
น ากรอบคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมท่ีไดจ้ากการสังเคราะหใ์นขัน้ตอนท่ี 1 มาใชใ้นการ
สรา้งแบบสมัภาษณ ์เพ่ือหาความหมายของความไวทางวฒันธรรม องคป์ระกอบ และพฤติกรรม
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บ่งชีคุ้ณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล การสัมภาษณ์ใชเ้ทคนิค STAR 
ประกอบดว้ย สถานการณท่ี์เผชิญ (Situation: S) ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณท่ี์เผชิญ 
(Task: T) การกระท าในสถานการณท่ี์เผชิญ (Action: A) และผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการกระท าใน
สถานการณท่ี์เผชิญ (Results: R) ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ ์มีดงันี ้

ค าถามในการสมัภาษณพ์ยาบาล ประกอบดว้ย 
1) สถานการณท่ี์เผชิญ (Situation: S) ค  าถามคือ “ในการปฏิบตัิงาน

ท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมเก่ียวกับค่านิยม ความเช่ือ ของผู้รับบริการ  จาก
ประสบการณข์องทา่นเป็นเรื่องเก่ียวกบัเรื่องอะไรบา้ง”  

2) ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณท่ี์เผชิญ (Task: T) ค  าถาม
คือ “สถานการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีท่านกล่าวถึงมีความเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล
อยา่งไร”    

3) การกระท าในสถานการณ์ท่ีเผชิญ (Action: A) ค าถามคือ “ใน
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของผู้รับบริการท่ีท่านเผชิญ ท่านมี วิธีการแก้ไข
สถานการณน์ัน้อยา่งไร”  

4) ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการกระท าในสถานการณท่ี์เผชิญ (Results: 
R) ค าถามคือ “ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการแกไ้ขเหตกุารณท์างวฒันธรรมท่ีท่านไดก้ล่าวถึงนัน้ป็นอ
ย่างไร” “ท่านคิดว่าการท่ีพยาบาลจะเรียนรูถ้ึงความตอ้งการทางวฒันธรรมของผูร้บับริการไดน้ัน้ 
พยาบาลจะตอ้งมีคณุลกัษณะอยา่งไร” 

ค าถามในการสมัภาษณอ์าจารยพ์ยาบาล ประกอบดว้ย 
1) สถานการณท่ี์เผชิญ (Situation: S) ค  าถามคือ “ในการปฏิบตัิงาน

ท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมเก่ียวกับค่านิยม ความเช่ือ ของผู้รับบริการจาก
ประสบการณข์องทา่นหรือนกัศกึษาท่ีอยูใ่นความดแูลเป็นเรื่องเก่ียวกบัเรื่องอะไรบา้ง” 

2) ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณท่ี์เผชิญ (Task: T) ค  าถาม
คือ “สถานการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีท่านกล่าวถึงมีความเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติการพยาบาลของ
ทา่นหรือนกัศกึษาท่ีอยูใ่นความดแูลอย่างไร” 

3) การกระท าในสถานการณ์ท่ีเผชิญ (Action: A) ค าถามคือ “ใน
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของผูร้บับริการท่ีท่านหรือนักศึกษาท่ีอยู่ในความดูแล
เผชิญ ทา่นมีวิธีการแกไ้ขสถานการณน์ัน้อยา่งไร”  
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4) ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการกระท าในสถานการณท่ี์เผชิญ (Results: 
R) ค าถามคือ “ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการแก้ไขเหตุการณ์ทางวฒันธรรมท่ีท่านไดก้ล่าวถึงนัน้เป็น
อย่างไร” และ “ท่านคิดว่าการท่ีพยาบาลหรือนักศึกษาพยาบาลจะเรียนรูถ้ึงความตอ้งการทาง
วฒันธรรมของผูร้บับรกิารไดน้ัน้ พยาบาลหรือนกัศกึษาพยาบาลจะตอ้งมีคณุลกัษณะอยา่งไร” 

ค าถามในการสมัภาษณผ์ูร้บับรกิาร ประกอบดว้ย 
1) สถานการณท่ี์เผชิญ (Situation: S) ค าถามคือ “ประสบการณข์อง

ทา่น เก่ียวกบัการรกัษาพยาบาลเป็นอยา่งไร”  
2) ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณท่ี์เผชิญ (Task: T) ค าถาม

คือ “สถานการณท่ี์ท่านกล่าวถึงมีความเก่ียวขอ้งหรือขดัแยง้กบัความเช่ือ คา่นิยม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของทา่นอยา่งไร”    

3) การกระท าในสถานการณท่ี์เผชิญ (Action: A) ค าถามคือ “ กรณีท่ี
การรกัษาพยาบาลมีความขดัแยง้กบัความเช่ือ คา่นิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท่าน ท่านมี
วิธีการแกไ้ขสถานการณน์ัน้อยา่งไร” 

4) ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการกระท าในสถานการณท่ี์เผชิญ (Results: 
R)  ค าถามคือ “ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการแกไ้ขสถานการณท่ี์ท่านไดก้ล่าวถึงนัน้เป็นอย่างไร”  และ 
“ทา่นคิดวา่พยาบาลควรมีพฤตกิรรมอย่างไร เพ่ือใหก้ารพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ คา่นิยม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทา่น” 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตัิงานการพยาบาล 
อาจารยพ์ยาบาล และผู้รบับริการ ตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ขอ้มูลตามท่ีก าหนด โดยผู้วิจัย
ด าเนินการสมัภาษณด์ว้ยตนเองระหวา่งวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ ์ 2564 ถึง 31 มีนาคม 2564 มีขัน้ตอน
การด าเนินการดงันี ้ 

2.1 ผูว้ิจยัตดิตอ่ผูใ้หข้อ้มลูทัง้สามกลุ่ม เพ่ือขออนญุาตสมัภาษณ ์โดยนดั
หมายวนั เวลา และสถานท่ี ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความสะดวกของผูใ้หข้อ้มลู 

2.2 ท าหนังสือขอรบัรองจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการวิจัยใน
มนุษยจ์ากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และท าหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลวิจัยจาก
บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือไดร้บัการอนุมัติแลว้ผูว้ิจัยจึงน าหนังสือขอ
นญุาตเก็บรวบรวมขอ้มูลไปติดต่อกบัตน้สงักัดของผูใ้หข้อ้มูล เพ่ือขออนญุาตใหผู้ว้ิจยัด  าเนินการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู  
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2.3 ผู้วิจัยขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล โดย ให้ผู้ให้ข้อมูลอ่าน
รายละเอียดในหนงัสือใหค้วามยินยอมเขา้รว่มการวิจยั พรอ้มทัง้ยืนยนักับผูใ้หข้อ้มูลว่าจะปกปิด
ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นความลับและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านัน้ แลว้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลลงนาม
ยินยอมเขา้รว่มการวิจยั 

2.4 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ ง
โครงสรา้งและใชเ้วลาในการสมัภาษณป์ระมาณ 60-90 นาที ทัง้นีผู้ว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณด์ว้ย
ตนเอง และขออนญุาตผูใ้หข้อ้มูลในการบนัทึกเสียง และจดบนัทึกการตอบค าถามของผูใ้หข้อ้มูล
เป็นรายบคุคล  

2.5 รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ ์น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระเบียบขอ้มูล 
ตีความ ให้ความหมายด้วยการน าข้อความส าคัญ  (Significant Statements) ท่ี ได้จากการ
สมัภาษณม์าจดัหมวดหมู่ (Categories) และประเด็น(Themes) ความไวทางวฒันธรรม เพ่ือสรา้ง
ขอ้สรุปองคป์ระกอบ นิยาม และพฤติกรรมบ่งชีค้ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ของนกัศกึษา
พยาบาล 

3. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล  เม่ือสิน้สุดการ
สมัภาษณโ์ดยสรุปประเด็นใหก้ับผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้ง เพ่ือเป็นการตรวจสอบความ
เขา้ใจระหว่างผูว้ิจัยและผูใ้หข้อ้มูลใหต้รงกัน  และตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล และน า
ขอ้มลูใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบเพ่ือยืนยนัความถกูตอ้งตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการศกึษา 

4. น าข้อมูลการวิเคราะห์เอกสารในขั้นตอนท่ี 1 มาท าการสังเคราะห์
เปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหข์อ้มูลการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งและความ
แตกตา่งของนิยามองคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม น ามาสรา้งขอ้สรุปความหมาย 
องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมบง่ชีค้ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

5. ต รว จ ส อบ ค ว าม ต รง เชิ ง เ นื ้ อ ห า  (Content Validity) ข อ งนิ ย าม 
องคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พยาบาลและการศกึษาพยาบาล จ านวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของนิยาม องคป์ระกอบ 
และพฤตกิรรมบง่ชีข้องคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) กรอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ลกัษณะแบบสมัภาษณเ์ป็นแบบสมัภาษณ์
เชิงพฤตกิรรมตามเทคนิค STAR  
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5. การวิเคราะหข้์อมูล 
5.1 ข้อมูล ท่ี ได้จากการสัมภาษณ์น ามาวิ เคราะห์แบบอุปนัย  (Analytic 

Induction) ดว้ยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าจดัระเบียบขอ้มูล ตีความ ใหค้วามหมาย
ด้วยการน าข้อความส าคัญ (Significant Statements) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู ่
(Categories) และประเด็น(Themes) ความไวทางวฒันธรรม เพ่ือสรา้งขอ้สรุปองคป์ระกอบ นิยาม 
และพฤตกิรรมบง่ชีค้ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล   

5.2 ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ของนิยาม องค์ประกอบ และ
พฤติกรรมบ่งชีคุ้ณลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาล พิจารณาจากค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดค่าการแปลผล
คะแนนดงันี ้

+1    หมายถึง  องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมบง่ชีส้อดคลอ้งกบันิยาม  
  0    หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมบง่ชีส้อดคลอ้ง  
                              กบันิยาม   
 -1    หมายถึง  องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมบง่ชีไ้มส่อดคลอ้งกบันิยาม 

พิจารณาคะแนนคา่ดชันีความสอดคลอ้งหากคา่ IOC มากกวา่ 0.50 ถือวา่นิยาม 
องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล
สอดคลอ้งกัน และสามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาแบบประเมินได ้แต่ถ้าค่า IOC น้อยกว่า 0.50 
น ามาพิจารณาปรบัปรุงในส่วนท่ีไดร้บัขอ้เสนอแนะ และปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
และน าเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือปรบัปรุงใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 
 

ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาเคร่ืองมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล 

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือสรา้งเครื่องมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ

นกัศกึษาพยาบาล  
1.2 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประเมินคุณลักษณะความไวทาง

วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล  
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิตท่ีลงทะเบียน

เรียนรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลอนามยัชมุชน 1 ภาคการศกึษาท่ี 1 ปีการศกึษา 2564 จ  านวน 76 
คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลท่ีขึน้ฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัย
ชมุชน 1 ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มชนิดขัน้ตอนเดียว (One-Stage Cluster Random Sampling) 
โดยใชศ้นูยบ์ริการสาธารณสุขท่ีนักศึกษาฝึกปฏิบตัิงานเป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) และ
เก็บขอ้มลูจากนกัศกึษาพยาบาล 4 กลุม่ ๆ ละ 7-8 คน รวมนกัศกึษาพยาบาลทัง้สิน้ 30 คน 

3. วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการวัดและประเมินคุณลักษณะ

ความไวทางวฒันธรรม 
3.2 จัดท าแบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษา

พยาบาลตามพฤติกรรมบ่งชีค้ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ท่ีไดจ้าก
การศึกษาในขัน้ตอนท่ี 2 ซึ่งแบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาลมีลกัษณะเป็นแบบประเมินรูบรคิแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubric)  

3.2.1 น าขอ้มลูพฤติกรรมบง่ชีใ้นแตล่ะองคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ท่ีสามารถสงัเกตและวดัพฤติกรรมนัน้ไดอ้ย่างชดัเจนตามนิยาม
ของแตล่ะองคป์ระกอบ  

3.2.2 จ าแนกระดับและก าหนดนิยามศัพท์คุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรม  

3.2.3 ก าหนดพฤติกรรมคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม จ าแนกตาม
ระดบัคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมในแตล่ะองคป์ระกอบ 

3.2.4 ก าหนดรายการประเมินการใหค้ะแนนเป็นรูบริคแบบแยกองคป์ระกอบ 
(Analytic Scoring Rubric) ให้สอดคล้องกับนิยามศัพทข์ององคป์ระกอบ คุณลักษณะความไว
ทางวฒันธรรมแตล่ะองคป์ระกอบกบันิยามคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมแตล่ะระดบัใหค้รบ 
มีรายการประเมินแยกตามองคป์ระกอบทัง้หมด 12 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารประเมินเป็น 4 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 3 : ปรบัตวั (Adaptation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ เคารพตอ่วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ สามารถ
ส่ือสาร ประเมินพฤติกรรมผูร้บับรกิาร รวมทัง้มีพฤติกรรมการบริการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ ของผูร้บับรกิาร 
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ระดบั 2 : ยอมรบั (Acceptance) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และเคารพตอ่วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

ระดับ 1 : เข้าใจ (Understanding) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรูต้่อวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการท่ีมีความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรมและสามารถอธิบายหรือแปลความออกมาได ้

ระดบั 0 : ไม่แสดงออก (No Response) หมายถึง  นกัศกึษาพยาบาลไม่
แสดงออกถึงการรบัรู ้เข้าใจหรือยอมรับความแตกต่างและประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของ
ผูร้บับรกิาร 

3.3 น าแบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษา
พยาบาลไปใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปรญิญานิพนธต์รวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถามและเกณฑ์
รูบรคิ และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

3.4 ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาล 

3.4.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของขอ้ค าถามและ
เกณฑ์การให้คะแนนรูบริคของแบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาล โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและการประเมินผล จ านวน 2 
ท่าน ดา้นการศึกษาพยาบาลศาสตร ์จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมิน
กับนิยามขององคป์ระกอบ และระดับของคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลแต่ละระดบั โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC: Index of item-objective 
Congruency) ระหว่างข้อค าถามและเกณฑ์การให้คะแนนรูบริคกับนิยามเชิงปฏิบัติการของ
องคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมและปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  

3.4.2 น าแบบประเมินคุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษา
พยาบาลไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี  4 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลอนามยัชมุชน 1 ภาคการศกึษาท่ี 1 ปีการศกึษา 2564 
จ  านวน 30 คน ประเมินตนเอง เพ่ือหาความเป็นปรนัยของแบบประเมิน ขอ้รายการประเมินส่ือ
ความหมายตรงกับนิยามการวัด ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย ไม่สับสน  และผู้วิจัยกับอาจารย์สอน
ภาคปฏิบตัิทดลองใชแ้บบประเมินคุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล 
และพิจารณาความสอดคลอ้งของการใหค้ะแนน  
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3.4.3 ตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน (Inter-Rater Reliability: IRR) 
น าคะแนนการประเมินคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลท่ีผ่านการ
ทดลองใช้ในข้อ 3.4.2 มาค านวณค่าความเช่ือมั่นระหว่างผู้วิจัย และอาจารยส์อนภาคปฏิบัต ิ
จ  านวน 3 ท่าน ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชัน้ (Interclass Correlation 
Coefficient: ICC) 

3.5 ปรบัปรุงแบบประเมินคุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาลฉบบัสมบรูณต์ามผลการตรวจสอบคณุภาพแบบประเมิน  

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
4.1 แบบประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล มี

ลักษณะเป็นแบบประเมินรูบริคแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubric) โดยมีเกณฑ์
ประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 4 ระดับ คือ ระดับ 0 ไม่แสดงออก ระดับ 1 เขา้ใจ 
ระดบั 2 ยอมรบั และระดบั 3 ปรบัตวั มีรายการประเมินแยกตามองคป์ระกอบทัง้หมด 8 ขอ้  

4.2 แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลกบันิยามขององคป์ระกอบ และระดบัของคณุลกัษณะความไว
ทางวัฒนธรรมแต่ละระดับแบบประเมิน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีเกณฑ์
ประเมินความสอดคลอ้ง 3 ระดบั คือ +1 สอดคลอ้ง 0 ไมแ่นใ่จวา่สอดคลอ้ง -1 ไมส่อดคลอ้ง  

5. การวิเคราะหข้์อมูล 
5.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการประเมินความ

สอดคล้องดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of item-Objective Congruency) เป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาตดัสินคณุภาพของเครี่องมือประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาล ควรมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งในแตล่ะขอ้มากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 จึงจะถือว่า 
เครื่องมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลท่ีพัฒนาขึน้มี
คุณภาพสามารถน าไปทดลองใช้ได ้แต่หากพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าน้อยกว่า  0.50 
ผู้วิจัยจะน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเครื่องมือต่อไป สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล้อง
(IOC)ดงัตอ่ไปนี ้(กมลวรรณ ตงัธนกานนท,์ 2559) 
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IOC =  

 
N

R
 

 

  เม่ือ  IOC แทน คา่ดชันีความสอดคลอ้ง 

   R  แทน ผลรวมระหวา่งคะแนนความคดิเห็น 
                                                      ของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

โดยน าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนมาให้ค่าน ้าหนักเป็นคะแนน
ดงัตอ่ไปนี ้
 

มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนนเป็น +1 
มีความเห็นวา่ ไมแ่นใ่จวา่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนนเป็น      0 
มีความเห็นวา่ ไมส่อดคลอ้ง  ใหค้ะแนนเป็น  -1 

5.2 การตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผู้ประเมิน ( Inter-Rater Reliability) โดย
วิเคราะหค์วามสอดคลอ้งระหว่างผลการประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษา
พยาบาล ระหว่างผู้ประเมินท่ีเป็นผู้วิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบัติ จ  านวน 3 ท่าน ดว้ยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชั้น (Interclass Correlation Coefficient: ICC)โดย
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมิน มีดงันี ้ (Koo T.K & Li M.Y., 2016) 

0.90 - 1.00  หมายถึง  ความสอดคลอ้งกนัในระดบัดีมาก 
0.75 - 0.90  หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัในระดบัดี 
0.50 - 0.74  หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัในระดบัพอใช ้
0.00 - 0.50  หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัในระดบัต ่า  

 

ระยะที ่2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

1. วัตถุประสงค ์
เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
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2. วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้ันที่ 1 วิเคราะหข้์อมูลการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไว

ทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล เป็นการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น การวิเคราะห์
ผู้เรียน  (Learner Analysis) และการวิเคราะห์ภาระงาน  (Task Analysis) จากพฤติกรรมบ่งชี ้    
เพ่ือออกแบบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษา
พยาบาล  

ข้ันที ่2 ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล น าคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม และผลการ
วิเคราะหภ์าระงานในขัน้ท่ี 1 ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการออกแบบการจัดการเรียนรู ้
ได้แก่  ทฤษฎีการเรียนรู้สรรคนิยม เชิงสังคม (Social Constructivism)  ทฤษฎีการดูแลเชิง
วัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิ งเจอร(์Leininger’s Theory of Culture Care 
Diversity and Universality) แนวคิดการเรียน รู้ผ่านประสบการณ์  (Experiential Learning)     
และการสะทอ้นความคิด (Reflection)  รว่มกับขอ้มูลการจดัการเรียนรูใ้นขัน้ท่ี 1  เพ่ือสงัเคราะห์
หลกัการของรูปแบบ วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ กระบวนการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้และวิธีการ
วดัและประเมินผลการเรียนรู ้จากนัน้น าไปตรวจสอบคณุภาพ ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้ 

ข้ันที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  

1. วัตถุประสงค ์
เพ่ื อตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการจัดการเรียน รู้เพ่ื อเสริมสร้าง

คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
2. วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 จัดท าคู่มือการใช้ รูปแบบการจัดการเรียน รู้เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 1) ความส าคญัของปัญหา 2) รูปแบบการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎี 
หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้วัตถุประสงคข์องรูปแบบการจัดการเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู ้การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้สว่นท่ี 2 แผนการจดัการเรียนรู ้ 

2.2 ตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  โดยผูว้ิจยัน ารา่งรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
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เครื่องมือประเมินผลการเรียนรู ้และเอกสารประกอบหรือแผนการจัดการเรียนรูท่ี้ผ่านความ
เห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นหลักสูตรและการสอน 1 ท่าน ดา้นการวัดและการประเมินผล 1 ท่าน และดา้นการศึกษา
พยาบาล 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาคณุภาพรา่งรูปแบบการจดัการเรียนรู ้เครื่องมือวดัและประเมินผล
การเรียนรู ้และปรบัปรุงแกไ้ข รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของรา่งรูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล และ
เครื่องมือวดั และประเมินผลการเรียนรู ้

2.2.1.1 สรา้งแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาล โดยผูว้ิจยั ก าหนดเกณฑก์ารประเมินดงันี ้

1) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล มีลกัษณะเป็นมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั ดงันี ้

5    หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสดุ  
4    หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมมาก  
3    หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง  
2    หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย  
1     หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ 

2) การประเมินความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณ คา่ 3 ระดบั ดงันี ้

1    หมายถึง    สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละหลกัการของ   
           รูปแบบ            

0 หมายถึง    ไมแ่นใ่จวา่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละ 
           หลกัการของรูปแบบ                      

        -1   หมายถึง    ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละหลกัการ 
                                                                    ของรูปแบบ 
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2.2.1.2 สรา้งแบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจดักิจกรรม
การเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล  โดยผูว้ิจยั 
ก าหนดเกณฑก์ารประเมินดงันี ้

การประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล  มีลกัษณะเป็นมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ดงันี ้ 

5    หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสดุ  
4    หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมมาก  
3    หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง  
2    หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย  
1     หมายถึง    มีความเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ  

2.2.1.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความเหมาะสม และ
ความสอดคลอ้งของรูปแบบ และแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธต์รวจสอบความ
ถกูตอ้งของเนือ้หา และความเหมาะสมของขอ้ค าถามและปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

2.2.2 น ารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลฉบบัรา่ง และเครื่องมือประเมินผลการเรียนรูใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้แผนการจัดการเรียนรู ้และเครื่องมือประเมินผลการเรียนรูใ้ห้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบ 

2.2.3 ปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะ
ความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลฉบบัรา่ง และเครื่องมือประเมินผลการเรียนรูต้าม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
3.1 แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการ

เรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
3.2 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือ

เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
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4. การวิเคราะหข้์อมูล  
4.1 การวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือหาความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการ

เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล โดยการน าผล
การประเมิน คือ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ แปลงเป็นคะแนน

ท่ีมีคา่เป็น 1, 2, 3, 4, 5 ตามล าดบั จากนัน้ค  านวณวิเคราะหส์ถิติหาคา่เฉล่ีย (x) และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคา่คะแนนความเหมาะสมท่ีผูเ้ช่ียวชาญ ประเมินเป็นรายขอ้
แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑ ์ซึ่งแบง่เป็น 5 ระดบั เกณฑแ์ปลผล ดงันี ้ (มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2558) 

 4.50  ≤ x ≤  5.00  หมายถงึ  ความเหมาะสมมากท่ีสดุ 

 3.50  ≤ x ≤  4.49  หมายถึง  ความเหมาะสมมาก 

 2.50  ≤ x ≤  3.49  หมายถึง  ความเหมาะสมปานกลาง 

 1.50  ≤ x ≤  2.49  หมายถึง  ความเหมาะสมนอ้ย 

 1.00  ≤x ≤  1.49  หมายถึง  ความเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ 

ซึ่งเกณฑก์ารตดัสินความเหมาะสม คือ ถา้คา่เฉล่ีย (x) ของความคดิเห็น
มีคา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป ถือว่ามีความเหมาะสมสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้แตถ่า้ผลการประเมินอยู่

ในระดบัเหมาะสมปานกลางถึงเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด นั่นคือคะแนนเฉล่ีย (x) ต ่ากว่า 3.50 ตอ้งท า
การปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

4.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือหาค่าความสอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC : Index of item-Objective Congruency) ในการพิจารณาความสอดคลอ้งแนวคิด ทฤษฎีท่ี
ใชก้ าหนดหลกัการของรูปแบบ วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการจดัการเรียนรู ้
และการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ของรา่งรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะ
ความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล (กมลวรรณ ตงัธนกานนท,์ 2559) 
 

IOC =  

 
N

R
 

 

เม่ือ  IOC แทน คา่ดชันีความสมัพนัธร์ะหวา่งจดุประสงคก์บัเนือ้หา 

 R  แทน ผลรวมระหวา่งคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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โดยน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาใหค้่าน า้หนักเป็นคะแนน
ดงัตอ่ไปนี ้

มีความเห็นวา่  สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนนเป็น +1 
มีความเห็นวา่  ไมแ่นใ่จวา่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนนเป็น   0 
 มีความเห็นวา่  ไมส่อดคลอ้ง  ใหค้ะแนนเป็น -1 

ซึ่งควรมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ในแต่ละขอ้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาลท่ีพฒันาขึน้มีคณุภาพสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้แตห่ากพบว่าคา่ดชันีความสอดคลอ้งมี
คา่นอ้ยกวา่ 0.5 ผูว้ิจยัจะน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงตอ่ไป 

4.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือหาความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล โดยการน าผล
การประเมิน คือ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ แปลงเป็นคะแนน

ท่ีมีคา่เป็น 1, 2, 3, 4, 5 ตามล าดบั จากนัน้ค  านวณวิเคราะหส์ถิติหาคา่เฉล่ีย (x) และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคา่คะแนนความเหมาะสมท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินเป็นรายขอ้
แลว้น ามาเทียบกบัเกณฑ ์ซึ่งแบง่เป็น 5 ระดบั เกณฑแ์ปลผล ดงันี ้ (มาเรียม นิลพนัธุ,์ 2558) 

4.50  ≤ x ≤  5.00  หมายถึง  ความเหมาะสมมากท่ีสดุ 

3.50  ≤ x ≤  4.49  หมายถึง  ความเหมาะสมมาก 

2.50  ≤ x ≤  3.49  หมายถึง  ความเหมาะสมปานกลาง 

1.50  ≤ x ≤  2.49  หมายถึง  ความเหมาะสมนอ้ย 

 1.00  ≤ x ≤  1.49  หมายถึง  ความเหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ 

ซึ่งเกณฑก์ารตดัสินความเหมาะสม คือ ถา้คา่เฉล่ีย (x) ของความคดิเห็น
มีคา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป ถือว่ามีความเหมาะสมสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้แตถ่า้ผลการประเมินอยู่

ในระดบัเหมาะสมปานกลางถึงเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด นั่นคือคะแนนเฉล่ีย (x) ต ่ากว่า 3.50 ตอ้งท า
การปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

2.3 ศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ร่างรูปแบบการจัดการเรียน รู้เพื่ อ
เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

2.3.1 วัตถุประสงค ์
เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
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2.3..2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 3 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลเด็กและวยัรุน่ ภาคการศกึษาท่ี 2 ประจ าปีการศกึษา 
2564 จ านวน 24 คน(กลุ่ม A)  ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 2 สัปดาห์ เป็นการจัดการเรียนรูใ้น
รายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลเดก็และวยัรุน่ ซึ่งนกัศกึษาดงักลา่วมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีจะน าไปทดลองใชจ้รงิ เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้

2.3.3 วิธีด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.3.3.1 จัดเตรียมเครื่องมือประกอบดว้ย รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ

เสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ คู่มือการจดัการ
เรียนรูฯ้ และแบบประเมินการเรียนรู ้

2.3.3.2 ผูว้ิจยัปฐมนิเทศเพ่ือชีแ้จง สรา้งความเขา้ใจ และเตรียมผูเ้รียนท่ี
เป็นกลุ่มศึกษาน าร่อง รวมทัง้อาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประจ าหอผูป่้วย เก่ียวกับจุดมุ่งหมายของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้การจดัการเรียนรูต้ามแผนการจดัการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผล
การเรียนรู ้

2.3.3.3 ผูว้ิจยัศึกษาน าร่องทดลองจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการ
เรียนรูท่ี้ไดพ้ฒันาขึน้ ในภาคการศกึษาท่ี 2 ประจ าปีการศกึษา 2564 ใชเ้วลา 2 สปัดาห ์(วนัละ 6 
ชั่วโมง 2 ครัง้ และวนัละ 8 ชั่วโมง 2 ครัง้ รวมทัง้สิน้ 28 ชั่วโมง /กลุม่) 

2.3.3.4 ศึกษาน าร่องในระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้มก่อนขึน้ฝึก
ปฏิบัติ: ท าความรูจ้ักกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  กิจกรรมท่ี 1.1 วัฒนธรรมการดูแล
สุขภาพ ระยะท่ี 2 การฝึกภาคปฏิบัติ: ฝึกปฏิบัติการดูแลทางวัฒนธรรม  กิจกรรมท่ี 2.1 การ
พยาบาลผูป่้วยเด็กโรคติดเชือ้ กิจกรรมท่ี 2.2 การประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ระยะท่ี 3 
หลงัการฝึกภาคปฏิบตัิ: รวมประสบการณ ์น าสูแ่นวทางการปฏิบตัิ กิจกรรมท่ี 3.1 ประสบการณล์ า้
คา่ สูก่ารพฒันาการดแูลทางวฒันธรรม  

2.3.3.5 ในระหว่างการศึกษาน าร่อง ผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ
สงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในแต่ละวนั และบนัทึกปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเรียนรูต้าม
รูปแบบท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือน ามาปรบัปรุงการจดัการเรียนรูต้อ่ไป 

2.3.3.6 น าขอ้มูลจากการศึกษาน ารอ่งมาใชป้รบัปรุงรูปแบบการจดัการ
เรียนรูฯ้ ก่อนน าไปทดลองใชจ้รงิ 

2.3.3.7 เก็บข้อมูลการด าเนินการจัดการเรียนรูต้ามคู่มือรูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล จาก
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บนัทึกการสอน และการประชมุหารือของผูว้ิจยัและอาจารย์สอนภาคปฏิบตัิ ประกอบดว้ย 1) ดา้น
กิจกรรม  2) ดา้นระยะเวลา 3) ดา้นภาษา 4) ดา้นส่ือและแหล่งเรียนรู ้และ 5) ดา้นการวัดและ
ประเมินผล  

2.3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
2.3.4.1 รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง

วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
2.3.4.2 เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย แบบ

ประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  แบบประเมินการฝึก
ปฏิบตักิารพยาบาล แบบประเมินกิจกรรมกลุม่ และแบบสะทอ้นคดิการเรียนรู ้

2.3.5 การวิเคราะหข้์อมูล 
วิเคราะหเ์นือ้หาจากขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

ดา้นกิจกรรม ดา้นเวลา ดา้นภาษา ดา้นส่ือและอปุกรณ ์ดา้นสถานท่ี แหล่งการเรียนรู ้ผูส้อน  และ
ดา้นการวดัและประเมินผล เพ่ือน ามาเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

2.4. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้และเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

2.4.1 วัตถุประสงค ์ 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรูแ้ละเครื่องมือท่ีใช้ในการ

จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
2.4.2 วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.4.2.1 น าผลการวิเคราะห ์ท่ีไดม้าเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงรูปแบบการ
จัดการเรียนรูแ้ละเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

2.4.2.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือท่ีใช้ในการ
จดัการเรียนรูใ้หมี้ความกระชบั และมีความสมบรูณม์ากขึน้ 

ข้ันที่ 4 ปฎิบัติการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล เป็นการด าเนินการทดลอง จัดการเรียนรูต้ามรูปแบบท่ี
พฒันาขึน้กับนกัศึกษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 3 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ปฏิบตัิการพยาบาลเด็กและวยัรุ่น ภาคการศึกษาท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2564 (กลุ่ม B) จ านวน 
24 คน (ค านวณจากโปรแกรม G*power)  
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1. วัตถุประสงค ์
เพ่ือทดลองใชแ้ละศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง

คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
2. กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 3 มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลเด็กและวยัรุน่ ภาคการศกึษาท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 
2564 (กลุ่ม B) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G*Power ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 24 
คน เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบง่กลุ่ม (Cluster Random Sampling) ใชก้ลุ่มท่ีนกัศกึษา
ฝึกปฏิบัติงานเป็นหน่วยการสุ่ม  จากจ านวนนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานจ านวน 5 กลุ่ม ได้กลุ่มท่ี
นกัศึกษาฝึกปฏิบตัิงานส าหรบัการทดลองจ านวน 3 กลุ่มๆ ละ 8 คน รวมจ านวนนกัศึกษาทัง้สิน้ 
24 คน 

การพิทกัษส์ิทธ์ิผูเ้ขา้รว่มวิจยั 
การวิจัยครัง้นีผ้่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ

พิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ ์2564 
หมายเลขรับรอง SWUEC-G-003/2564X โครงการวิจัยนี ้เป็นโครงการวิจัยท่ีเข้าข่ายยกเว้น 
(Research with Exemption from SWUEC) ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิท ธ์ิผู้เข้าร่วม วิจัย โดยอธิบาย
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั และชีแ้จงใหผู้เ้ขา้รว่มวิจยัทราบวา่ การเขา้รว่มการวิจัยครัง้นี ้
เป็นไปตามความสมัครใจ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลสามารถตอบรบัหรือปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมได้ และสามารถ
ถอนตวัจากการวิจยัไดต้ลอดระยะเวลาของการวิจยั ทัง้นี ้ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาวิจยัจะน าเสนอ
ในภาพรวม ไมร่ะบช่ืุอผูใ้หข้อ้มลู และไมส่ง่ผลตอ่ผูใ้หข้อ้มลู 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ด าเนินการวิจยัโดยใช้แบบแผนการทดลองเป็นแบบกลุ่มเดียววดัหลาย

ครัง้ (One-Shot Repeated Measures Design) ซึ่งเป็นการทดลองกับกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว มี
การวดัซ า้ตามชว่งเวลาท่ีก าหนดทัง้ก่อนทดลอง ระหวา่งทดลอง และหลงัทดลอง ดงันี ้
 

                 

      

O1  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มลูก่อนการทดลอง 
X  หมายถึง  การไดร้บัการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
O2  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่งการทดลองครัง้ท่ี 1 

O1……..…X…..……O2…… X …..…O3…… X …..…O4 
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O3  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่งการทดลองครัง้ท่ี 2 
O4  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มลูหลงัการทดลอง 

3.2 การทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูด้  าเนินการโดยผูว้ิจยัจดักิจกรรม
การเรียนรูต้ามรูปแบบท่ีพัฒนาขึน้กับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 3 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต       
ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลเด็กและวยัรุน่ ภาคการศกึษาท่ี 2 ประจ าปีการศกึษา 
2564 (กลุ่ม B)จ านวน 24 คน (3 กลุ่ม ๆ ละ 8 คน)  โดยด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรู ้เป็นเวลาทั้งหมด 4 สัปดาห์ ระหว่างวันท่ี 20 พ.ย. 64 ถึง 12 ธ.ค. 64 จัดการเรียนรูใ้น
รายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลเด็กและวยัรุน่ โดยทกุกลุ่มจะไดร้บัการจดักิจกรรมทัง้หมด 9 ครัง้ แบ่ง
การจัดการเรียนรูเ้ป็น 3 ระยะ ดงันี ้ระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้มก่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิ: ท าความ
รูจ้ักกับความหลากหลายทางวฒันธรรม ใชเ้วลา 2 วนั วนัละ 6 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง ระยะท่ี 2 
การฝึกภาคปฏิบตัิ: ฝึกปฏิบตัิการดแูลทางวฒันธรรม ใชเ้วลา 5 วนั วนัละ 8 ชั่วโมง รวม 40 ชั่วโมง 
ระยะท่ี 3 หลงัการฝึกภาคปฏิบตัิ: รวมประสบการณ ์น าสู่แนวทางการปฏิบตัใิชเ้วลา 2 วนั วนัละ 6 
ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงแผนผงัการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้

3.2.1 การเตรียมการก่อนทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้  
1) ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย และนัดหมายอาจารยส์อน
ภาคปฏิบตัิเพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั รูปแบบการจดัการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล 
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รวมทัง้แนวทางการด าเนินการวิจยัตามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

2) ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต 
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และหนงัสือขอรบัรองจริยธรรมจากคณะกรรมการวิจยัใน 
มนษุย ์จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ไปใหค้ณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิต เพ่ือขออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3) ผูว้ิจยัขอความยินยอมจากกลุ่มตวัอย่างเพ่ือท าการวิจยัในมนุษย ์
โดยชีแ้จงวัตถุประสงคข์องการวิจัย แนวทางการด าเนินการวิจัย ประโยชนท่ี์จะไดร้บั ตลอดทั้ง
ความเส่ียงหรือผลกระทบ โดยใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการวิจยัอ่านขอ้ความท่ีมีรายละเอียดอยูใ่นเอกสาร
ชีแ้จงผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยั ผูว้ิจยัตอบค าถามท่ีผูเ้ขา้รว่มวิจยัสงสยัทกุประเด็น ผูเ้ขา้รว่มวิจยัยินดี
เขา้รว่มโครงการ และลงลายมือช่ือในใบยินยอมเขา้รว่มโครงการวิจยั 

3.2.2 การด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
 ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง

วัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลท่ีพัฒนาขึน้ โดยจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรูท่ี้
ก าหนดไว ้ในรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลเด็กและวยัรุน่ ภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศกึษา 2564 โดย
ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ เป็นเวลาทัง้หมด 4 สปัดาห ์ระหว่างวนัท่ี 20 พ.ย. 
64 ถึง 12 ธ.ค. 64 รวมทัง้สิน้ 64 ชั่วโมง/กลุม่  

3.3 ระหว่างท าการทดลองการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรม ผูส้อนสงัเกตพฤติกรรมการเรียนรูข้องนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 เป็นรายบุคคล ท าการ
บันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ และบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมตามแบบประเมิน
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมทกุครัง้เม่ือสิน้สดุการเรียนรู ้

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการประเมินคุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนกัศกึษาพยาบาล โดยผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตั ิใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะความไว
ทางวัฒนธรรมประเมินนักศึกษา และนักศึกษาประเมินตนเอง ตามอนุกรมเวลาท่ีก าหนด 
(ภาพประกอบ 10) เพ่ือศึกษาพัฒนาการเรียนรูข้องผูเ้รียน ในการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1(ก่อนการ
จดัการเรียนรู)้ ครัง้ท่ี 4 (ระหว่างการจดัการเรียนรู)้ ครัง้ท่ี 7 (ระหวา่งการจดัการเรียนรู)้ และครัง้ท่ี 9 
(หลงัการจัดการเรียนรูท้ันที) หลงัการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบผูว้ิจยัใหอ้าจารยส์อนภาคปฏิบตัิ
และนกัศกึษาท าแบบประเมินความพงึพอใจตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู ้
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4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู ้ได้แก่ คู่มือการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ

เสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล และเอกสารประกอบการ
เรียนรู ้ 

4.2 เครื่องมือการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ประกอบดว้ย  
4.2.1 แบบประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษา

พยาบาล มีลกัษณะเป็นแบบประเมินรูบรคิแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubric) โดย
มีเกณฑป์ระเมินพฤติกรรมคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรม 4 ระดบั คือ ระดบัไม่แสดงออก 
ระดบัเขา้ใจ ระดบัยอมรบั และระดบัปรบัตวั มีรายการประเมินจ าแนกตามองคป์ระกอบทัง้หมด 8 
ขอ้ ประเมินโดยผูว้ิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบัติสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน และผู้เรียนประเมิน
ตนเอง ก่อน ระหวา่งและหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้ 

4.2.2 แบบประเมินการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย เป็นแบบประเมินการ
ปฏิบตัิการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาลบรูณาการตวับง่ชีพ้ฤติกรรมคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรม เพ่ือประเมินว่าผูเ้รียนสามารถประเมินขอ้มลูทางวฒันธรรมท่ีส่งผลตอ่สขุภาพของ
ผูร้บับริการ แสดงออกถึงการเขา้ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับริการไดส้อดคลอ้งทางวฒันธรรม โดยแบง่คะแนนเป็น 4 ระดบัตามเกณฑก์ารให้
คะแนนแบบรูบรคิ (Scoring Rubrics) 

4.2.3 แบบประเมินกิจกรรมกลุ่ม เป็นแบบประเมินการท ากิจกรรมกลุ่ม 
เพ่ือประเมินว่าผู้เรียนสามารถประเมินข้อมูลท่ีส าคัญทางวัฒนธรรม วิเคราะห์ปัญหาทาง
วฒันธรรม วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม และพฤติกรรมการท างานกลุ่ม โดย
แบง่คะแนนเป็น 4 ระดบัตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics)  

4.2.4 แบบสะทอ้นคิดการเรียนรู้ แบบสะทอ้นคิดการเรียนรู ้มีลักษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ประเด็นดังนี ้1) การบรรยายเหตุการณ์และ
ความรูส้ึกเก่ียวการฝึกปฏิบตัิ 2) การเปิดเผยความคิดหรือความรูส้ึกตอ่เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ 3) การ
วิเคราะหเ์หตกุารณ์หรือประสบการณก์ารเรียนรู้ 4) การตดัสินหรือประเมินค่าเหตกุารณแ์ละการ
กระท าของตนและผูอ่ื้น 5) สรุปสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้และ6) ระบแุนวทางการพฒันาตนเอง  

ตวัอย่างของคู่มือการจัดการเรียนรูฯ้ และเครื่องมือการวัดและประเมินผลการ
เรียนรูด้งัแสดงในภาคผนวก ข 
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ข้ันที ่5 ประเมินผลการเรียนรู้  
1. วัตถุประสงค ์ 

เพ่ือประเมินผลการเรียนรูข้องนักศึกษาพยาบาล ตามแผนจัดการเรียนรู้ 
ภายหลงัการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบ 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาพยาบาล ชัน้ปีท่ี 3 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ท่ี

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลเด็กและวยัรุน่ ภาคการศกึษาท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 
2564 (กลุม่ B) จ านวน  24 คน 

3. วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาพยาบาล ตามแผนจดัการเรียนรู ้ดว้ย

การประเมินคา่เฉล่ียระดบัคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ซึ่งมี
การประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ก่อนการเรียนรู ้ระหวา่งการเรียนรู ้และหลงัจดัการ
เรียนรู ้ตามอนุกรมเวลาท่ีก าหนดเพ่ือศึกษาพัฒนาการเรียนรูข้องผู้เรียน ในการจัดการเรียนรู ้
ครัง้ท่ี 1 (ก่อนการจดัการเรียนรู)้ ครัง้ท่ี 4 (ระหว่างการจดัการเรียนรู ้ครัง้ท่ี1) ครัง้ท่ี 7 (ระหว่างการ
จดัการเรียนรู ้ครัง้ท่ี 2) และครัง้ท่ี 9 (หลงัการจดัการเรียนรูท้นัที)  

3.2 ประเมินผลการเรียนรูข้องนกัศกึษาพยาบาล ตามแผนจดัการเรียนรู ้ดว้ย
การประเมินค่าเฉล่ียระดบัคะแนนการฝึกปฏิบตัิของนกัศึกษาพยาบาล ในระหว่างการฝึกปฏิบตั ิ
ไดแ้ก่การจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 7    

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
4.1 แบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา

พยาบาล เป็นแบบมาตราวัดรูบริค (Scoring Rubrics) โดยแบ่งเกณฑก์ารประเมินเป็น 4 ระดับ 
ประกอบดว้ย 2 คุณลักษณะ ไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม และการตอบสนอง
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

4.2 แบบประเมินการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย เป็นแบบมาตราวัดรูบริค 
(Scoring Rubrics) โดยแบง่เกณฑก์ารประเมินเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก ดี พอใช ้ไมผ่า่นเกณฑ ์

5. การวิเคราะหข้์อมูล 
5.1 ค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

พยาบาล น ามาคดิน า้หนกัคะแนนเป็นรอ้ยละ แบง่เป็น 4 ระดบั เกณฑแ์ปลผล ดงันี ้ 
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ค่าคะแนน  การแปลผลระดับความไวทางวัฒนธรรม 

รอ้ยละ 75.00 – 100 ระดับ  3 : ปรับตัว  (Adaptation) หมายถึ ง  พ ฤติ ก รรมการ

แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ เคารพต่อวิถี

ชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ สามารถส่ือสาร ประเมิน

พฤติกรรมผูร้บับริการ รวมทัง้มีพฤติกรรมการบริการท่ีเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ ของผูร้บับรกิาร 

รอ้ยละ 50.00 – 74.99 ระดับ  2 : ยอมรับ  (Acceptance) หมายถึ ง  พฤติกรรมการ

แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และเคารพต่อ

วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการท่ีมีความแตกต่างทาง

วฒันธรรม 

รอ้ยละ 25.00 – 49.99 ระดับ  1 : เข้าใจ  (Understanding) หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการรบัรูต้่อวิถีชีวิต ความคิด 

ความเช่ือของผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและ

สามารถอธิบายหรือแปลความออกมาได ้

รอ้ยละ 00.00 – 24.99 ระดับ 0 : ไม่แสดงออก (No Response) หมายถึง  นักศึกษา

พยาบาลไม่แสดงออกถึงการรบัรู ้เขา้ใจหรือยอมรบัความแตกตา่ง

และประสบการณท์างวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

5.2 ค่าเฉล่ียคะแนนการฝึกปฏิบตัิของนักศึกษาพยาบาล น ามาคิดน า้หนัก
คะแนนเป็นรอ้ยละ แบง่เป็น 4 ระดบั เกณฑก์ารตดัสินคณุภาพ ดงันี ้ 
คา่คะแนน เกณฑก์ารตดัสินคณุภาพ 
รอ้ยละ 80.00 -100          อยูใ่นระดบัดีมาก 
รอ้ยละ 70.00 - 79.99          อยูใ่นระดบัดี 
รอ้ยละ 60.00 - 69.99          อยูใ่นระดบัพอใช ้
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 60          ไมผ่า่นเกณฑ ์
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ระยะที ่3 ประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

1.วัตถุประสงค ์
เพ่ือประเมินประสิทธิผลรวมของทกุขัน้ตอนการจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบการจดัการ

เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล ทัง้ขอ้มูลเชิง
ปรมิาณและขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

2. กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปี ท่ี  3 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ท่ี

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลเด็กและวยัรุน่ ภาคการศกึษาท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 
2564 (กลุม่ B) จ านวน 24 คน 

3. วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 น าขอ้มลูคา่เฉล่ียคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลท่ี

ไดจ้ากการประเมินโดยนกัศึกษาและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ มาวิเคราะหแ์บบวดัซ า้ (One-Way 
Repeated Measure ANOVA) ซึ่งมีการจดัล าดบัความสมัพนัธอ์นกุรมเวลา (Time Series) ในการ
ประเมินผลคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลก่อน ระหว่าง และหลงั
การจดัการเรียนรู ้

3.2 ประชุมรว่มกับอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากบนัทึกพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของนักศึกษา มาท าการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูล
ปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

3.3 ปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล ดว้ยการน าข้อมูลท่ีเป็นปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความ
คิดเห็นของผูเ้รียนและขอ้เสนอแนะของอาจารยส์อนภาคปฏิบัติ หลังการทดลองใชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรูม้าปรบัปรุงแกไ้ขเพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้สมบรูณ  ์

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
4.1 แบบประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลเป็น

แบบประเมินรูบรคิแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubrics) โดยแบง่เกณฑก์ารประเมิน
เป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย 2 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม และการ
ตอบสนองทางวฒันธรรม 



  127 

4.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการจดัการเรียนรูข้องนกัศกึษาพยาบาลเป็นแบบ
ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ พึงพอใจมากท่ีสุด - พึงพอใจนอ้ย
ท่ีสดุ 

4.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการจดัการเรียนรูข้องอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ เป็น
แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ พึงพอใจมากท่ีสุด – พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสดุ 

4.4 แบบสะท้อนคิดการเรียนรูข้องนักศึกษา เป็นค าถามปลายเปิดในประเด็นดงันี ้   
1) การบรรยายเหตกุารณแ์ละความรูส้ึกเก่ียวการฝึกปฏิบตัิ 2) การเปิดเผยความคิดหรือความรูส้ึก
ต่อเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 3) การวิเคราะหเ์หตุการณห์รือประสบการณก์ารเรียนรู้ 4) การตดัสินหรือ
ประเมินค่าเหตกุารณ์และการกระท าของตนและผูอ่ื้น 5) สรุปสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้และ6) ระบุแนวทาง
การพฒันาตนเอง 

5. การวิเคราะหข้์อมูล 
5.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ใชก้ารคิดวิเคราะหแ์บบวดั

ซ ้า ANOVA และพล็อตกราฟดูแนวโน้มการเปล่ียนแปลงประกอบ โดยใช้ผลการประเมิน
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ส าหรบันักศึกษาพยาบาลและท าการวิ เคราะห์ด้วยสถิติ   
One-Way Repeated Measure ANOVA โดยก่อนวิเคราะห์ไดท้  าการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น
ของสถิติ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะหมี์ระดบัการวดัตัง้แต่มาตราอนัตรภาคขึน้ไป 2) ตวัอย่าง
แตล่ะกลุ่มมาจากประชาการท่ีมีการแจกแจงปกต ิ3) ตวัอย่างแตล่ะกลุ่มมาจากประชากรท่ีมีความ
แปรปรวนเทา่กนั และ4) ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ตอ้งเป็นอิสระจากกนั (Jasrai, 2021) 
 

 ก่อนการเรียนรู ้         ขณะการเรียนรู ้
H T0 X T1, X T2,….., X T3 

  

H คือ  กลุม่นกัศกึษาทดลอง 
T0 คือ  การประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

พยาบาลก่อนการเรียนรูใ้นการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งความไวทางวฒันธรรม 
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล   

X คือ  การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล   



  128 

Ti คือ  การประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลตลอดชว่งเวลาท าการจดัการเรียนรูห้ลายครัง้ 1, 2..., i 

T3 คือ  การประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลเม่ือสิน้สดุการเรียนรูใ้นการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

5.2 การวิเคราะหข์อ้มูลความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล โดยการวิเคราะหห์า
คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีเกณฑก์ารแปลผลความพงึพอใจดงันี ้

4.51 ≤ x ≤    5.00  หมายถึง พงึพอใจมากท่ีสดุ 
3.51 ≤ x ≤    4.50  หมายถึง พงึพอใจมาก 
2.51 ≤ x ≤    3.50  หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 
1.51 ≤ x ≤    2.50  หมายถึง พงึพอใจนอ้ย 
1.00 ≤ x ≤    1.50  หมายถึง พงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 

5.3 การวิเคราะหข์อ้มลูความพึงพอใจของอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิท่ีมีตอ่รูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล โดยการ
วิเคราะหห์าคา่เฉล่ีย (Mean) มีเกณฑก์ารแปลผลความพงึพอใจดงันี ้

4.51 ≤ x ≤    5.00  หมายถึง พงึพอใจมากท่ีสดุ 
3.51 ≤ x ≤    4.50  หมายถึง พงึพอใจมาก 
2.51 ≤ x ≤    3.50  หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 
1.51 ≤ x ≤    2.50  หมายถึง พงึพอใจนอ้ย 

1.00 ≤ x ≤    1.50  หมายถึง พงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์การสะท้อนคิดการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลและ
พฒันาเครื่องมือประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ตอนท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลและ
พัฒนาเคร่ืองมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

ผลการศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลและพัฒนา
เครื่องมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล แบ่งออกเป็น  
3 ระยะดงันี ้

1. ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรม ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการวิจยัเอกสาร (Documentary 
Research) เก่ียวกบัคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม สรุปประเดน็ส าคญัไดด้งันี ้ 

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความไวทางวัฒนธรรม  
1.1.1 ความหมายความไวทางวัฒนธรรม หมายถึง การรับรู ้ เข้าใจและ

ยอมรบัในความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ ปฏิบตัิการพยาบาลดว้ยความเคารพต่อ
ความเช่ือ ค่านิยม วิถีชีวิตและการปฏิบัติของผู้รับบริการ ตระหนักรู ้ถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรม สามารถส่ือสารและมีปฏิสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม  

1.2 คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 

1.2.1 การเขา้ใจผูอ่ื้น (Understanding)  หมายถึง การแสดงออกของบุคคล
ถึงการรบัรูค้วามรูส้ึกและปฏิกิริยาของผู้รบับริการท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยการให้
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ความสนใจตอ่วฒันธรรม คา่นิยม ความเช่ือ ประสบการณ ์และผลกระทบท่ีเกิดขึน้ของผูร้บับรกิาร
ดว้ยความเอาใจใสแ่ละแสดงความหว่งใย 

1.2.2 การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural 
Differences) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลถึงการใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม ความเช่ือ ทาง
วฒันธรรมของผูร้บับริการ โดยการยกย่องชมเชย การยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
ผูร้บับริการ รกัษาอารมณเ์ชิงบวก และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับผูร้บับริการท่ีมีความแตกตา่งทาง
วฒันธรรม 

1.2.3 การตระหนักรูท้างวัฒนธรรม (Cultural Awareness) หมายถึง การ
แสดงออกของบคุคลถึงการใหค้ณุค่าและการเปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่างดา้นวิถีชีวิต 
ความเช่ือ และคา่นิยมทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร สามารถระบวุฒันธรรมของตนเองและอคติท่ี
มีตอ่วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

1.2.4 การเปิดใจกว้าง (Open-Mindedness) หมายถึง การแสดงออกของ
บคุคลถึงความรูส้ึกยินดีท่ีจะอธิบายเรื่องของตนเอง และยอมรบัค าอธิบายของผูร้บับริการในการมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม มีความยืดหยุ่นในการเขา้หา ไม่ตดัสินผู้รบับริการ เปิดเผย จริงใจ 
และเปิดรบัความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ   

1.2.5 การส่ือสารทางวัฒนธรรม (Cultural Communication) หมายถึง การ
แสดงออกของบคุคลถึงปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูร้บับริการท่ีมาจากวฒันธรรม ความเช่ือ คา่นิยม โดย
การส่งสาร และรบัสารทางวจันภาษา และอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกับผูร้บับริการท่ีมีภูมิหลงัทาง
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั รวมทัง้ชา่งสงัเกตและพยายามหาขอ้มลูในระหวา่งการมีปฏิสมัพนัธ ์

2. ผลการศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
2.1 ผลการศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

พยาบาล ด้วยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ ์ 
ผลจากการศึกษาคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้านผู้ปฏิบัติการพยาบาล  ด้านการศึกษาพยาบาล และด้าน
ผูร้บับรกิาร ระหวา่งวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ ์2564 ถึง 30 มีนาคม 2564 ผลการศกึษาพบวา่  

ความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และยอมรบัในความแตกต่างทางวฒันธรรม 
รวมทัง้วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมสขุภาพของผูร้บับริการ เรียนรูว้ฒันธรรมและ
ใหก้ารพยาบาลโดยตอบสนองความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการได้รวดเร็ว 
โดยใชค้วามรู ้การสงัเกต การรบัฟัง ประเมินบริบท สิ่งแวดลอ้มและปัจเจกบุคคลของผูร้บับริการ 
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ดว้ยความเคารพ และสามารถส่ือสารกับผูร้บับริการไดเ้หมาะสมกับวฒันธรรม ประกอบดว้ย 2 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรมและการตอบสนองทางวฒันธรรม  

องค์ประกอบท่ี 1 การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลถึงการแสวงหาความรู ้และขอ้มูลทางวฒันธรรม
ของผูร้บับริการ รบัรูค้วามรูส้ึก และเขา้ใจในความแตกต่างทางวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิาร ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้

1. การคน้หาขอ้มลูทางวฒันธรรม 
2. ความเขา้ใจผูร้บับรกิาร 
3. การรบัรูค้วามรูส้กึของผูร้บับรกิาร 
4. การใหเ้หตผุลปัญหาทางวฒันธรรม 
5. การเปรียบเทียบความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนองทางวฒันธรรม หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการใหก้ารพยาบาลโดยการใหเ้กียรต ิเคารพในสิทธิส่วนบคุคล
และความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการโดยไม่เลือกปฏิบตัิ รวมทัง้สามารถส่ือสารดว้ย  
วัจนภาษาและอวัจนภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการท่ีมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี ้  

1. การเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
2. การพยาบาลท่ีค านงึถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
3. การดแูลดว้ยความเสมอภาค 
4. การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร 
5. การเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารปฏิบตัศิาสนพิธีท่ีไมข่ดัตอ่การรกัษา 
6. การวางแผนการดแูลท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
7. การประเมินผลลพัธก์ารดแูล  
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ตาราง 11 พฤติกรรมบ่งชีข้องคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลในแต่ละ
องคป์ระกอบ 
 

คุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล 

รายการพฤตกิรรมบ่งชี ้

องค์ประกอบที่ 1  การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Understanding Cultural 
Differences )  มี 5 ด้าน ดังนี ้
1. การคน้หาขอ้มลูทาง 
    วฒันธรรม 
   

1. สอบถามข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ี
สง่ผลตอ่การปฏิบตัติวัของผูร้บับริการ 

2. บอกขอ้มูลเก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ีส่งผล
ตอ่การปฏิบตัติวัของผูร้บับรกิาร 

3. ระบปัุจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การแสดงออกถึง
การดแูลสขุภาพของผูร้บับรกิาร 

2. ความเขา้ใจผูร้บับรกิาร 
   

1. รวบรวมข้อมูลทางด้านจิตใจ อารมณ์  สังคมและ
วัฒ นธรรมตามวิ ถี ชี วิต  ความคิด  ความ เช่ือของ
ผูร้บับรกิาร 

2. แปลความหรือตีความสิ่งท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูดา้น
จิตใจ อารมณ์ สงัคมและวฒันธรรมโดยการสงัเกตและ
รบัฟังความรูส้กึของผูร้บับรกิาร 

3. ระบคุวามตอ้งการการดแูล เชน่ การสนบัสนนุ ช่วยเหลือ 
ใหค้  าแนะน าตอ่ผูร้บับรกิารจากวฒันธรรมตา่งๆ 

3. การรบัรูค้วามรูส้กึของ   
    ผูร้บับริการ 
 

1. สอบถามความตอ้งการการดูแลท่ีสอดคลอ้งกับวิถีชีวิต 
ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

2. ยกตวัอยา่งการเผชิญสถานการณด์า้นการรบัรูค้วามรูส้ึก
ของผูร้บับรกิาร 

3. วิเคราะหพ์ฤติกรรมการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต 
ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

4. การใหเ้หตผุลปัญหา 
    ทางวฒันธรรม 

1. อธิบายเหตุผลหรือความสัมพันธ์ระหว่างวิ ถี ชีวิต 
ความคิด ความเช่ือด้านสุขภาพกับการเจ็บป่วยของ
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คุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล 

รายการพฤตกิรรมบ่งชี ้

ผูร้บับรกิาร 
2. ตรวจสอบ พิจารณาขอ้มลูจากสิ่งบง่บอกของปัญหาทาง

วฒันธรรมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร 
3. วินิ จฉัยปัญหาสุขภาพพร้อมข้อมูลสนับสนุนทาง

วฒันธรรมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร 
5. การเปรียบเทียบความ 
    แตกตา่งทางวฒันธรรม 

1. บอกความแตกต่างดา้นภูมิหลงั วิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือของผูร้บับรกิารกบัตนเอง 

2. ยกตวัอย่างความแตกตา่งดา้นภูมิหลงั วิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับรกิารกบัตนเอง 

3. วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากความแตกต่างด้านภูมิหลัง    
วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

องคป์ระกอบที ่2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม (Cultural Responses) มี 7 ด้าน ดังนี ้
1. การเคารพความ 
    แตกตา่งทางวฒันธรรม 
   

1. โตต้อบดว้ยกิรยิาและวาจาสภุาพกบัผูร้บับรกิาร 
2. รบัฟังความคิดเห็นโดยปราศจากอคติ ยอมรบัในวิถีชีวิต 

ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
3. ใชก้ริยาวาจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ไม่แสดงตนว่าเหนือกว่า

และไมด่ถูกูหรือต าหนิผูร้บับรกิาร 
2. การพยาบาลท่ีค านงึถึง 
    ความแตกตา่งทาง 
    วฒันธรรม 
   

1. อธิบายกระบวนการพยาบาลในการดแูลผูร้บับริการ 
2. ยอมใหผู้ป่้วยปฏิบตัิกิจวตัรตามความเช่ือทางวฒันธรรม 

ถา้สิ่งเหลา่นัน้ไมไ่ดเ้ป็นอปุสรรคตอ่การรกัษาพยาบาล  
3. ไม่แสดงความดูหมิ่นเหยียดหยาม รวมทั้งยอมรบัการ

ตดัสินใจของผูร้บับรกิาร 
4. ชี ้แจงให้ผู้ร ับบริการทราบถึงวัตถุประสงค์ของการ

พยาบาลทกุครัง้  
5. ใหผู้ร้บับรกิารบอกถึงความตอ้งการ  
6. ไมเ่ปิดเผยรา่งกาย 
7. รกัษาความลบัของผูร้บับรกิาร  
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คุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล 

รายการพฤตกิรรมบ่งชี ้

3. การดแูลดว้ยความ 
    เสมอภาค 
   

1. บอกขอ้มลูเก่ียวกบั เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา สงัคม ลทัธิ
การเมือง เพศ อายุ และลกัษณะของความเจ็บป่วยของ
ผูร้บับรกิาร 

2. ยอมรบัและปรบัเปล่ียนความคิดของตน ให้สอดคลอ้ง
ตามความแตกตา่งดา้นวฒันธรรมของผูร้บับริการ 

3. ปฏิบตัติอ่ผูร้บับริการดว้ยกฎเกณฑแ์ละหลกัการเดียวกนั 
ไม่ เลือกปฏิบัติอันเน่ืองมาจากความแตกต่างด้าน
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

4. การมีปฏิสมัพนัธก์บั 
    ผูร้บับริการ 
   

1. ยกตัวอย่ า งวิ ธี ก าร ส่ื อสาร ห รือการให้ข้อมู ล แก่
ผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

2.  คิดทบทวนเก่ียวกับลักษณะเฉพาะ รวมทั้งความรูส้ึก
ของผูร้บับรกิาร ท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

3. พูดคุย ส่ือสารกับผู้รับบริการด้วยท่าทางและวาจาท่ี
สุภาพ อ่อนนอ้ม ยิม้แยม้แจ่มใส รวมทัง้รูจ้กัสงัเกตและ
หาขอ้มลูระหวา่งการสนทนา 

5. การเปิดโอกาสให ้
    ผูร้บับริการปฏิบตัิ       
    ศาสนพิธีท่ีไมข่ดัตอ่ 
    การรกัษา 
 

1. ยกตัวอย่างศาสนพิธีท่ีเก่ียวข้องต่อวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของผู้รบับริการ 
และอธิบายรายละเอียด 

2. ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการประกอบศาสนพิธี
ตามวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

3. จัดหาสถานท่ี จัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการ
ประกอบศาสนพิธี ตามวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือใหก้ับ
ผูร้บับรกิาร 

6. การวางแผนการดแูลท่ี 
    สอดคลอ้งกบั 
    วฒันธรรมของ 

1. บอกข้อวินิจฉัยการพยาบาลตามความส าคัญ ความ
เร่งด่วนของปัญหา และก าหนดผลลัพธ์ท่ีคาดหวังหรือ
เกณฑ์การประเมินท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต ความคิด 
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คุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล 

รายการพฤตกิรรมบ่งชี ้

    ผูร้บับริการ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
2. เลือกกิจกรรมการพยาบาลท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ

ปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการและวัตถุประสงค์การ
พยาบาล โดยไม่ขัดต่อวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับริการ รวมทัง้เนน้ความเป็นปัจเจกบุคคลแบบองค์
รวม 

3. ก าหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลโดยค านึงถึงวิถีชีวิต 
ความคิด ความเช่ือของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ข้อ
วินิจฉัยการพยาบาลท่ีจัดล าดับความส าคัญ เหตุผล 
วัตถุประสงค์ เกณฑ์การประเมินและกิจกรรมการ
พยาบาล ไดค้รบถว้นเหมาะสมกบัปัญหาของผูร้บับรกิาร 

7. การประเมินผลลพัธ ์
    การดแูล 

1. บอกอาการ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกับภาวะสุขภาพของ
ผูร้บับริการท่ีเป็นผลมาจากวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ 
ของผูร้บับรกิาร ทกุขณะจากการใหก้ารดแูลในแตล่ะครัง้ 

2. มีการตรวจสอบวตัถปุระสงคแ์ละผลลพัธท่ี์คาดหวงัของ
ผูร้บับรกิาร วา่บรรลตุามเกณฑก์ารประเมินหรือไม่ 

3. การปรบัแกกิ้จกรรมการพยาบาลใหเ้หมาะสม สอดคลอ้ง
กับวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผู้รับบริการ ตาม
วตัถุประสงคแ์ละเกณฑก์ารประเมิน ก่อนน าไปปฏิบัติ
ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารในครัง้ตอ่ไป 

 

จากตารางท่ี 11 แสดงถึงพฤติกรรมบ่งชีค้ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนกัศกึษาพยาบาลจากการตีความผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูทัง้ 3 กลุ่ม พบว่าองคป์ระกอบท่ี 
1 มีคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 5 ดา้น  แตล่ะดา้นมีพฤติกรรมบ่งชี ้
3 พฤติกรรมบ่งชี ้องคป์ระกอบท่ี 2 มีคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล 7 
ดา้น  แตล่ะดา้นมีพฤตกิรรมบง่ชี ้3 พฤตกิรรมบง่ชี ้ยกเวน้ดา้นท่ี 2 มี 7 พฤตกิรรมบง่ชี ้
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3. คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
ผลการวิเคราะห์เนื ้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม ได้น ามา

เปรียบเทียบกบัคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมท่ีไดจ้ากการสงัเคราะหเ์อกสาร จากนัน้ผูว้ิจยัได้
น าขอ้มูลมาจดักลุ่ม สงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษา
พยาบาล ดงัแสดงในตาราง 12 

ตาราง 12 ผลการสงัเคราะหค์ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลในแตล่ะ
องคป์ระกอบจากผลการสงัเคราะหเ์อกสารกบัการสมัภาษณ ์

นิยามจากการสังเคราะห์
เอกสาร 

นิยามจากการสัมภาษณ ์ ข้อสรุปนิยาม 

ความไวทางวัฒ นธรรม 
ห ม ายถึ ง  พ ฤติ ก รรม ก า ร
แสดงออกถึงการรับรู ้ เข้าใจ
และยอมรบัในความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
ปฏิบตัิการพยาบาลดว้ยความ
เคารพต่อความเช่ือ ค่านิยม 
วิถี ชีวิตและการปฏิบัติของ
ผู้ รับ บ ริก าร  ตระหนัก รู ้ถึ ง
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ส า ม า ร ถ ส่ื อ ส า ร แ ล ะ มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รบับริการได้
อยา่งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 

ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 
หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ 
แ ล ะ ย อ ม รับ ใน ค ว า ม
แตกต่างทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งวิถีชีวิต ความคิด 
ค ว า ม เ ช่ื อ เ ก่ี ย ว กั บ
พฤติกรรมสุ ขภาพของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  เ รี ย น รู้
วัฒ นธรรม และให้ก าร
พยาบาลโดยตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีสอดคลอ้ง
ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
ผูร้บับริการไดร้วดเร็ว โดย
ใชค้วามรู ้การสังเกต การ
รับ ฟั ง  ป ระ เมิ น บ ริบ ท 
สิ่ งแวดล้อมและปัจเจก

ความไวทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล  หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของ
นักศึกษาพยาบาลถึงการรับรู ้
เข้าใจ  และยอมรับ ในความ
แตกต่างทางวิถีชีวิต ความคิด 
ความ เช่ือของผู้รับบริการ ท่ี
ส่งผลตอ่พฤติกรรมสขุภาพ และ
ให้การพยาบาลท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ
บนพืน้ฐานการให้ความเคารพ
ในคุณค่าความแตกต่างและ
ศักดิ์ศ รีความเป็นมนุษย์ของ
ผูร้บับรกิาร  
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นิยามจากการสังเคราะห์
เอกสาร 

นิยามจากการสัมภาษณ ์ ข้อสรุปนิยาม 

บคุคลของผูร้บับริการ ดว้ย
ความเคารพ และสามารถ
ส่ือสารกับผู้รับบริการได้
เหมาะสมกบัวฒันธรรม 

องคป์ระกอบที ่1   
การเข้าใจ ผู้อื่น  หมายถึง 
การแสดงออกของบุคคลถึง
ก า ร รับ รู ้ ค ว า ม รู้สึ ก แ ล ะ
ปฏิกิริยาของผู้รับบริการท่ีมี
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 
โดยการให้ความสนใจต่อ
วฒันธรรม ค่านิยม ความเช่ือ 
ประสบการณ ์และผลกระทบ
ท่ีเกิดขึน้ของผู้รับบริการด้วย
ความ เอาใจ ใส่ และแสดง
ความหว่งใย 

องคป์ระกอบที ่1   
การเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออก
ของนักศึกษาพยาบาลถึง
การแสวงหาความรู้ และ
ข้อมูลทางวัฒนธรรมของ
ผูร้บับริการ รบัรูค้วามรูส้ึก
แ ล ะ เข้ า ใ จ ใ น ค ว า ม
แ ต ก ต่ า ง ท า ง วิ ถี ชี วิ ต 
ความคิด ความเช่ือของ
ผู้รับบริการ ท่ีส่ งผลต่อ
พฤตกิรรมสขุภาพ 

องคป์ระกอบที ่1   
การเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม หมายถึง พฤตกิรรม
การแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลถึงการรับรูแ้ละเข้าใจ
ในความแตกต่างทางวิถี ชีวิต 
ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม เ ช่ื อ ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ
พฤตกิรรมสขุภาพ 
 

องคป์ระกอบที ่2   
การเคารพความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม  หมายถึ ง 
การแสดงออกของบุคคลถึง
การใหค้วามส าคญัตอ่คา่นิยม  

องคป์ระกอบที ่2   
ก า รต อ บ ส น อ งท า ง
วัฒ น ธรรม  ห ม ายถึ ง 
พฤติกรรมการแสดงออก
ของนกัศกึษาพยาบาลถึง 

องคป์ระกอบที ่2   
การตอบสนองทางวัฒนธรรม 
ห ม า ย ถึ ง  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
พยาบาลถึงการใหก้ารพยาบาล 

ความเช่ือ ทางวฒันธรรมของ
ผู้รับบริการ โดยการยกย่อง
ชม เชย  การยอมรับความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมของ 
ผูร้บับริการ รกัษาอารมณ์เชิง
บวก และสามารถปรบัตวัให ้

การให้การพยาบาลโดย
การให้เกียรติ  เคารพใน
สิทธิส่วนบุคคลและความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 
ของผู้ รับบ ริก ารโดย ไม่
เลือกปฏิบตั ิรวมทัง้ 

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร้บับริการดว้ยความเคารพใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ของผูร้บับรกิาร รวมทัง้สามารถ 
ส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจัน
ภาษาท่ีเหมาะสมกบัผูร้บับรกิาร 
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นิยามจากการสังเคราะห์
เอกสาร 

นิยามจากการสัมภาษณ ์ ข้อสรุปนิยาม 

เข้ากับผู้รับบริการท่ีมีความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม 
องคป์ระกอบที ่3           
ก า ร ต ร ะ ห นั ก รู้ ท า ง
วัฒนธรรม หมายถึง  
การแสดงออกของบุคคลถึง
ก า ร ใ ห้ คุ ณ ค่ า แ ล ะ ก า ร
เปรียบ เทียบความ เห มือน
ความแตกต่างด้านวิ ถี ชีวิต 
ความเช่ือ และค่านิยมทาง
วัฒนธรรมของผู้รับบริการ 
สามารถระบุวัฒนธรรมของ
ต น เอ ง แ ล ะ อ ค ติ ท่ี มี ต่ อ
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
องคป์ระกอบที ่4  
การเปิดใจกว้าง หมายถึง 
การแสดงออกของบุคคลถึง
ความรู้สึกยินดีท่ีจะอธิบาย
เรื่องของตนเอง และยอมรับ
ค าอธิบายของผูร้บับรกิารใน 
การมีป ฏิสัมพัน ธ์ระหว่าง
วฒันธรรม มีความยืดหยุน่ใน 

ก า ร เ ข้ า ห า  ไ ม่ ตั ด สิ น
ผูร้บับรกิาร เปิดเผย จรงิใจ 
และเปิดรบัความแตกตา่งทาง 

ส า ม า ร ถ ส่ื อ ส า ร ด้ ว ย       
วัจ น ภ าษ า  แล ะอวัจ น
ภ าษ า ท่ี เห ม า ะส ม กั บ
ผูร้บับริการท่ีมีภูมิหลงัทาง
วฒันธรรมแตกตา่งกนั 

ท่ี มี ภู มิ ห ลั งท างวัฒ น ธ รรม
แตกตา่งกนั 

วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
องคป์ระกอบที ่5   
การส่ือสารทางวัฒนธรรม 
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นิยามจากการสังเคราะห์
เอกสาร 

นิยามจากการสัมภาษณ ์ ข้อสรุปนิยาม 

หมายถึง การแสดงออกของ
บุคคลถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ท่ี ม า จ า ก
วฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม 
โดยการส่งสาร และรับสาร
ทางวัจนภาษา และอวัจน
ภ า ษ า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ผู้รับบริการท่ีมีภูมิหลังทาง
วัฒ น ธ รรม ท่ี แ ต กต่ า งกั น 
ร ว ม ทั้ ง ช่ า ง สั ง เก ต แ ล ะ
พยายามหาขอ้มูลในระหว่าง
การมีปฏิสมัพนัธ ์

  

 

จากตาราง 12 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ
นกัศกึษาพยาบาล จากผลการสงัเคราะหเ์อกสารและการสมัภาษณ ์สรุปไดว้่า คณุลกัษณะความ
ไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ได้แก่ การเข้าใจความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม และการตอบสนองทางวฒันธรรม รายละเอียดดงันี ้

ความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออก
ของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และยอมรบัในความแตกตา่งทางวิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือของผูร้บับริการ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ และใหก้ารพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูร้บับริการบนพืน้ฐานการใหค้วามเคารพในคณุคา่ความแตกตา่งและศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์
ของผูร้บับริการ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม และ
การตอบสนองทางวัฒนธรรมเน่ืองจากองคป์ระกอบอ่ืนจะเป็นส่วนย่อยภายใต้องคป์ระกอบ  
ทัง้สองนี ้

องค์ประกอบท่ี  1 การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลถึงการรบัรูแ้ละเขา้ใจในความแตกตา่งทางวิถีชีวิต 
ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพ 
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องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการใหก้ารพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดว้ยความเคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ  รวมทัง้สามารถส่ือสารดว้ยวัจ
นภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกบัผูร้บับรกิารท่ีมีภมูิหลงัทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

องคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมทัง้ 2 องคป์ระกอบ มีพฤติกรรม
บง่ชีท้ัง้หมด 12 ดา้น ดงันี ้องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรมมีคณุลกัษณะ
ความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 5 ดา้น  แตล่ะดา้นมี 3 พฤติกรรมบง่ชี ้องคป์ระกอบ
ท่ี 2 การตอบสนองทางวฒันธรรม มี 7 ดา้น  แต่ละดา้นมี 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ยกเวน้ดา้นท่ี 2 มี 7 
พฤตกิรรมบง่ชี ้มีรายละเอียดดงันี ้

องคป์ระกอบคณุลักษณะความไวทางวฒันธรรมและรายการบ่งชีค้ณุลักษณะ
ความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล รายละเอียดดงันี ้

องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม (Understanding 
Cultural Differences ) มีคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 5 ดา้น แตล่ะ
ดา้นมีพฤตกิรรมบง่ชี ้3 พฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้

ดา้นท่ี 1 การคน้หาข้อมูลทางวัฒนธรรม ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งชี ้
ดงันี ้

1. สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ีส่งผลตอ่การ
ปฏิบตัติวัของผูร้บับรกิาร 

2. บอกข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบตัติวัของผูร้บับรกิาร 

3. ระบุปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การแสดงออกถึงการดแูล
สขุภาพของผูร้บับรกิาร  

 ดา้นท่ี 2 ความเขา้ใจผูร้บับรกิาร ประกอบดว้ยพฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้
1. รวบรวมขอ้มลูทางดา้นจิตใจ อารมณ ์สงัคมและวฒันธรรมตามวิถี

ชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
2. แปลความหรือตีความสิ่งท่ีไดจ้ากการรวบรวมข้อมูลดา้นจิตใจ 

อารมณ ์สงัคมและวฒันธรรมโดยการสงัเกตและรบัฟังความรูส้กึของผูร้บับริการ 
3. ระบุความต้องการการดูแล เช่น การสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้

ค  าแนะน าตอ่ผูร้บับรกิารจากวฒันธรรมตา่งๆ 
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ดา้นท่ี 3 การรบัรูค้วามรูส้ึกของผูร้บับริการ ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งชี ้
ดงันี ้

1. สอบถามความตอ้งการการดแูลท่ีสอดคลอ้งกับวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

2. ยกตัวอย่างการเผชิญสถานการณ์ด้านการรับรูค้วามรู้สึกของ
ผูร้บับรกิาร 

3. วิเคราะหพ์ฤติกรรมการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

ดา้นท่ี 4 การใหเ้หตผุลปัญหาทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยพฤติกรรมบง่ชี ้
ดงันี ้

1. อธิบายเหตผุลหรือความสัมพันธร์ะหว่างวิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือดา้นสขุภาพกบัการเจ็บป่วยของผูร้บับรกิาร 

2. ตรวจสอบ พิ จารณาข้อมูลจากสิ่ งบ่ งบอกของปัญหาทาง
วฒันธรรมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร 

3. วินิจฉยัปัญหาสขุภาพพรอ้มขอ้มลูสนบัสนนุทางวฒันธรรมท่ีส่งผล
ตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร 

ดา้นท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประกอบดว้ย
พฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้  

1. บอกความแตกต่างดา้นภูมิหลัง วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิารกบัตนเอง 

2. ยกตวัอยา่งความแตกตา่งดา้นภูมิหลงั วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ
ของผูร้บับรกิารกบัตนเอง 

3. วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากความแตกต่างด้านภูมิหลัง วิถีชีวิต 
ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม (Cultural Responses) มี
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล 7 ดา้น  แต่ละดา้นมีพฤติกรรมบ่งชี ้3 
พฤตกิรรมบง่ชี ้ยกเวน้ดา้นท่ี 2 มี 7 พฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้
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ดา้นท่ี 1 การเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยพฤติกรรม
บง่ชี ้ดงันี ้  

1. โตต้อบดว้ยกิรยิาและวาจาสภุาพกบัผูร้บับริการ 
2. รบัฟังความคิดเห็นโดยปราศจากอคติ ยอมรบัในวิถีชีวิต ความคิด 

ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
3. ใชก้ริยาวาจาสภุาพ ออ่นนอ้ม ไมแ่สดงตนวา่เหนือกวา่และไมด่ถูกู

หรือต าหนิผูร้บับรกิาร 
ด้าน ท่ี  2 การพยาบาล ท่ีค านึ งถึ งความแตกต่างทางวัฒ นธรรม 

ประกอบดว้ยพฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้  
1. อธิบายกระบวนการพยาบาลในการดแูลผูร้บับรกิาร 
2. ยอมให้ผู้ป่วยปฏิบัติกิจวัตรตามความเช่ือทางวัฒนธรรม ถ้าสิ่ง

เหลา่นัน้ ไมไ่ดเ้ป็นอปุสรรคตอ่การรกัษาพยาบาล  
3. ไม่แสดงความดหูมิ่นเหยียดหยาม รวมทัง้ยอมรบัการตดัสินใจของ

ผูร้บับรกิาร 
4. ชีแ้จงใหผู้ร้บับรกิารทราบถึงวตัถปุระสงคข์องการพยาบาลทกุครัง้  
5. ใหผู้ร้บับรกิารบอกถึงความตอ้งการ  
6. ไมเ่ปิดเผยรา่งกายของผูร้บับรกิาร 
7. รกัษาความลบัของผูร้บับรกิาร 

 ดา้นท่ี 3 การดแูลดว้ยความเสมอภาค 
1. บอกขอ้มลูเก่ียวกบั เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา สงัคม เพศ อาย ุและ

ลกัษณะของความเจ็บป่วยของผูร้บับรกิาร 
2. ยอมรบัและปรบัเปล่ียนความคิดของตน ใหส้อดคลอ้งตามความ

แตกตา่งดา้นวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
3. ปฏิบตัิต่อผูร้บับริการดว้ยกฎเกณฑแ์ละหลกัการเดียวกนั ไม่เลือก

ปฏิบตัอินัเน่ืองมาจากความแตกตา่งดา้นวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
ดา้นท่ี 4 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รบับริการ ประกอบดว้ยพฤติกรรมบ่งชี ้

ดงันี ้  
1. ยกตวัอยา่งวิธีการส่ือสาร หรือการใหข้อ้มลูแก่ผูร้บับรกิารท่ีมีความ

แตกตา่งทางวฒันธรรม 
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2. คิดทบทวนเก่ียวกับลักษณะเฉพาะ รวมทั้งความรู้สึกของ
ผูร้บับรกิาร ท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

3. พูดคุย ส่ือสารกับผูร้บับริการดว้ยท่าทางและวาจาท่ีสุภาพ อ่อน
นอ้ม ยิม้แยม้แจม่ใส รวมทัง้รูจ้กัสงัเกตและหาขอ้มลูระหวา่งการสนทนา 

ดา้นท่ี 5 การเปิดโอกาสให้ผู้ร ับบริการปฏิบัติศาสนพิธีท่ีไม่ขัดต่อการ
รกัษา ประกอบดว้ยพฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้  

1. ยกตวัอย่างศาสนพิธีท่ีเก่ียวขอ้งต่อวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือท่ี
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร และอธิบายรายละเอียด 

2. ให้ค  าแนะน าท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการประกอบศาสนพิธีตามวิถี
ชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

3. จดัหาสถานท่ี จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการประกอบศาสน
พิธี ตามวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือใหก้บัผูร้บับรกิาร 

ดา้นท่ี 6 การวางแผนการดแูลท่ีสอดคลอ้งกับวฒันธรรมของผูร้บับริการ 
ประกอบดว้ยพฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้  

1. บอกขอ้วินิจฉัยการพยาบาลตามความส าคญั ความเร่งด่วนของ
ปัญหา และก าหนดผลลัพธ์ท่ีคาดหวังหรือเกณฑก์ารประเมินท่ีสอดคลอ้งกับวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

2. เลือกกิจกรรมการพยาบาลท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับปัญหา
สขุภาพของผูร้บับรกิารและวตัถปุระสงคก์ารพยาบาล โดยไมข่ดัตอ่วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิาร รวมทัง้เนน้ความเป็นปัจเจกบคุคลแบบองคร์วม 

3. ก าหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลโดยค านึงถึงวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับริการ ประกอบดว้ย ขอ้วินิจฉัยการพยาบาลท่ีจัดล าดบัความส าคญั เหตุผล 
วตัถุประสงค ์เกณฑก์ารประเมินและกิจกรรมการพยาบาล ไดค้รบถว้นเหมาะสมกับปัญหาของ
ผูร้บับรกิาร 

ดา้นท่ี 7 การประเมินผลลพัธก์ารดแูล ประกอบดว้ยพฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้
1. บอกอาการ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัภาวะสขุภาพของผูร้บับริการ

ท่ีเป็นผลมาจากวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ของผูร้บับริการ ทุกขณะจากการใหก้ารดแูลในแต่ละ
ครัง้ 
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2. มีการตรวจสอบวตัถปุระสงคแ์ละผลลพัธท่ี์คาดหวงัของผูร้บับรกิาร 
วา่บรรลตุามเกณฑก์ารประเมินหรือไม่ 

3. การปรบัแก้กิจกรรมการพยาบาลให้เหมาะสม สอดคลอ้งกับวิถี
ชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร ตามวตัถปุระสงคแ์ละเกณฑก์ารประเมิน ก่อนน าไปปฏิบตัิ
ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารในครัง้ตอ่ไป 

4. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผูว้ิจัยน าขอ้สรุปคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาล ทัง้
นิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 
ท่าน ประกอบดว้ย ดา้นการศึกษาพยาบาล 3 ท่าน และการวดัและการประเมินผล 2 ท่าน ผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาดงัแสดงในตาราง 13 
 

ตาราง 13 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาขององคป์ระกอบคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
  

คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาล 

ค่า IOC ผลการพจิารณา 

ความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาล
ถึงการรับรู ้เข้าใจ และยอมรับในความแตกต่างทางวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของผู้รับบริการ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมสุขภาพ และใหก้ารพยาบาลท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับริการบนพืน้ฐานการใหค้วามเคารพใน
คุณค่าความแตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
ผูร้บับรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 
คดัเลือกไวแ้ตป่รบั
นิยามศพัท ์

องค์ประกอบที่  1 การเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศึกษาพยาบาลถึงการรบัรูแ้ละเขา้ใจในความแตกต่าง
ทางวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร ท่ีส่งผลตอ่
พฤตกิรรมสขุภาพประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ 

1.00 สอดคลอ้ง 
คดัเลือกไวแ้ต่ปรบั
ขอ้ความ 
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คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาล 

ค่า IOC ผลการพจิารณา 

1. การค้นหาข้อมูลทางวัฒนธรรม  หมายถึง การ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการรวบรวมข้อมูล 
เก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ีส่งผลตอ่การปฏิบตัิ
ตัวของผู้รับบริการ และระบุปัจจัยทางวัฒนธรรมท่ีมี
อิท ธิพลต่อการแสดงออกถึ งการดูแลสุขภาพของ
ผูร้บับรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 

2. ความเข้าใจผู้รับบริการ หมายถึง การแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลถึงการรูจ้กัสงัเกตสภาวะจิตใจ อารมณ ์
และสงัคมของผูร้บับริการ และรบัฟังความรูส้ึกเก่ียวกบัวิถี
ชีวิต ความคดิ ความเช่ือแลว้สามารถแปลความออกมาได ้

1.00 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 

3. การรับรู้ความรู้สึกของผู้รับบริการ หมายถึง การ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการสอบถามความ
ต้องการการดูแล การเผชิญสถานการณ์ด้านการรับรู ้
ความรูส้ึกของผู้รบับริการ และวิเคราะห์พฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้ แ ต่
ปรบัขอ้ความ 
 
 

4. การให้เหตุผลปัญหาทางวัฒนธรรมหมายถึง การ
แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการอธิบายเหตผุลของ
ปัญหาทางวัฒนธรรม หรือความสัมพันธร์ะหว่างวิถีชีวิต 
ความคิด ความเช่ือดา้นสขุภาพกบัการเจ็บป่วย พิจารณา 
และวินิจฉัยปัญหาสุขภาพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ
ของผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 

5. การเปรียบเทียบความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
หมายถึง  การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึ ง
ความสามารถในการอธิบาย ยกตัวอย่าง และวิเคราะห์
ความแตกต่างดา้นภูมิหลัง วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ
ของผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 
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คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาล 

ค่า IOC ผลการพจิารณา 

องค์ประกอบที่  2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาล
ถึงการให้การพยาบาลท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการด้วยความเคารพในความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของผูร้บับริการ รวมทัง้สามารถส่ือสารดว้ยวจั
นภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกับผูร้บับริการท่ีมีภูมิ
หลงัทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั ประกอบดว้ย 7 ดา้นไดแ้ก่ 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบันิยามศพัท ์
 

1. การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมหมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการโตต้อบดว้ย
วาจาหรือทา่ทางท่ีสภุาพ รบัฟังความคดิเห็นโดยปราศจาก
อคต ิยอมรบัในวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
รวมถึงไม่แสดงตนว่าเหนือกว่าและไม่ดูถูกหรือต าหนิ
ผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 

2. การพยาบาลที่ ค า นึ งถึ งความแตกต่ างทาง
วัฒนธรรม  หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการ
พยาบาลในการดูแลผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ยอมรบัความเช่ือทางวฒันธรรม ไม่แสดงความ
ดูหมิ่ น เห ยียดหยาม ไม่ เปิดเผยร่างกาย และรักษา
ความลับของผู้รับบริการ ตลอดจนชีแ้จงให้ผู้รบับริการ
ทราบถึงวตัถปุระสงคข์องการพยาบาลทกุครัง้  

0.80 สอดคลอ้ง 
คดัเลือกไว ้

3. การดู แลด้ วยความเสมอภาค  หมายถึ ง  การ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการปฏิบัติการ
พยาบาลต่อผู้รับบริการด้วยกฎเกณฑ์และหลักการ
เดียวกนั ไม่เลือกปฏิบตัอินัเน่ืองมาจากความแตกตา่งดา้น
วัฒนธรรมของผู้รับบริการ ยอมรับและปรับเปล่ียน
ความคิดของตน ให้สอดคล้องตามความแตกต่างด้าน
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 
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คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาล 

ค่า IOC ผลการพจิารณา 

4. การมีปฏิสัมพันธ์กับ ผู้ รับบริการหมายถึง การ
แสดงออกของนกัศึกษาพยาบาล ถึงการส่ือสาร หรือการ
ใหข้้อมูลแก่ผู้รบับริการดว้ยท่าทางและวาจาท่ีอ่อนนอ้ม 
และสามารถปรบัตวัเขา้กบัผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 

5. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการปฏิบัติศาสนพิธีที่ไม่
ขัดต่อการรักษาหมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลถึงการให้ความสนใจต่อพิธีกรรมทางศาสนาท่ี
เก่ียวข้องต่อวิ ถี ชีวิต  ความคิด ความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมสขุภาพของผูร้บับริการ ใหค้  าแนะน าและจดัหา
สถานท่ีๆ เหมาะสมในการประกอบศาสนพิธี 

1.00 สอดคลอ้ง 
คดัเลือกไว ้
 

6. การวางแผนการดูแลที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม
ของผู้รับบริการ หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลถึงความสามารถในการวางแผนการพยาบาล
โดยก าหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีค านึงถึงวิถีชีวิต 
ความคิด ความเช่ือของผูร้บับรกิาร และเลือกกิจกรรมการ
พยาบาลท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพของ
ผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 

7. การประเมินผลลัพธ์การดู แล หมายถึ ง  การ
แสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลถึงความสามารถในการ
รายงานอาการ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกับภาวะสุขภาพท่ี
เป็นผลมาจากวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ของผูร้บับริการ 
โดยครอบคลมุวตัถปุระสงคแ์ละผลลพัธข์องการพยาบาล 
ตลอดจนปรับแก้กิจกรรมการพยาบาลให้เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

0.80 
 

สอดคลอ้ง 
คั ด เลื อ ก ไว้แ ต่
ปรบัขอ้ความ 

 

จากตาราง 13 ผลตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาด้วยการพิจารณาความ
สอดคลอ้งขององคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล กับนิยาม
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คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลในแต่ละองคป์ระกอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ
พบว่า ทุกองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกับนิยาม มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60 ถึง 1.00 ปรับปรุงข้อความของนิยามให้มีความชัดเจน และเป็นรูปธรรมมากขึน้ตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 14 
 

ตาราง 14 ตารางเปรียบเทียบนิยามคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลใน
แตล่ะองคป์ระกอบ 
 

สรุปนิยามจากการสังเคราะหเ์อกสาร 
และการสัมภาษณ ์

นิยามทีป่รับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของนักศึกษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และ
ยอมรบัในความแตกต่างทางวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับริการ ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรม
สขุภาพ และใหก้ารพยาบาลท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับริการบนพืน้ฐานการใหค้วาม
เคารพในคุณค่าความแตกต่างและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนษุยข์องผูร้บับรกิาร 

ความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของนักศึกษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ ให้
ความส าคญั ยอมรบั และตอบสนองผ่านการ
ปฏิบัติการพยาบาล ในการน าข้อมูลทาง
วฒันธรรมของผู้รบับริการเฉพาะรายบุคคล 
มาวิเคราะหแ์ละวางแผนการพยาบาล โดย
เน้นความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตามวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของผู้รับบริการ ท่ี
ส่ งผ ล ต่ อพ ฤติ ก รรม สุ ข ภ าพ ผ่ าน ก า ร
ปฏิบตักิารพยาบาล 

องคป์ระกอบที่ 1  การเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการรับรู ้
และ เข้า ใจ ในความแตกต่ างทางวิ ถี ชี วิ ต 
ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ ท่ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมสขุภาพ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 

องค์ป ระกอบที่  1  ก ารเข้ าใจความ
แต ก ต่ า งท า ง วัฒ น ธ รรม  หม ายถึ ง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลถึงการรบัรูค้วามรูส้กึของผูร้บับรกิาร
จากข้อมูลทางวัฒนธรรมและปฏิกิริยาของ
ผู้รับบริการ ทั้ งภาษากายและภาษาพูด 
สามารถให้เหตุผลท่ีเหมาะสมต่อการดูแล
สุขภ าพบนความแตกต่างท างวิ ถี ชี วิ ต 
ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
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1. การค้นหาข้อมูลทางวัฒนธรรม หมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการ
รวบรวมข้อมูล  เก่ียวกับวิ ถี ชีวิต  ความเช่ือ 
ค วาม คิ ด ท่ี ส่ งผ ล ต่ อ ก า รป ฏิ บั ติ ตั ว ข อ ง
ผู้รบับริการ และระบุปัจจัยทางวัฒนธรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงออกถึงการดูแลสุขภาพ
ของผูร้บับรกิาร 

1. การ ค้นห า ข้ อ มู ลท าง วัฒ นธรรม 
หมายถึ ง  การแสดงออกของนักศึกษ า
พยาบาลถึงการซักประวัติ สอบถามข้อมูล
เก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบัติตัวของผู้รับบริการ และระบุ
ปัจจัยทางวัฒนธรรมท่ี มี อิทธิพลต่อการ
แสดงออกถึงการดแูลสขุภาพของผูร้บับรกิาร 

2. ความเข้าใจผู้รับบริการ หมายถึง การ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการรูจ้ัก
สังเกตสภาวะจิตใจ อารมณ์ และสังคมของ
ผูร้บับรกิาร และรบัฟังความรูส้กึเก่ียวกบัวิถีชีวิต 
ความคิด ความเช่ือแล้วสามารถแปลความ
ออกมาได ้
 

2. ความเข้าใจผู้รับบริการ หมายถึง การ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการ
สงัเกตและรบัฟังความรูส้ึกทัง้ภาษากาย และ
ภาษาพูดของผู้รับบริการ เก่ียวกับวิถีชีวิต 
ความเช่ือ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้ง
ทางด้านจิตใจ อารมณ์  และสังคม แล้ว
สามารถแปลความออกมาได ้

3. การรับรู้ความรู้สึกของผู้รับบริการ 
หมายถึง การแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาล
ถึงการสอบถามความต้องการการดูแล การ
เผชิญสถานการณ์ดา้นการรบัรูค้วามรูส้ึกของ
ผู้รับบริการ  และวิ เคราะห์พฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

3. การรับ รู้ความรู้สึกของผู้ รับบริการ 
หมายถึ ง  การแสดงออกของนักศึกษ า
พยาบาลถึงการสอบถามความตอ้งการการ
ดูแล การเผชิญสถานการณ์ด้านการรับรู ้
ความรู้สึกของผู้รับบริการ และวิเคราะห์
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสอดคล้องกับวิถี
ชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

4. การให้ เหตุผลปัญหาทางวัฒนธรรม 
หมายถึง การแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาล
ถึงการอธิบายเหตผุลของปัญหาทางวฒันธรรม 
หรือความสัมพันธ์ระหว่างวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือดา้นสขุภาพกบัการเจ็บป่วย พิจารณา 
และวินิจฉยัปัญหาสขุภาพท่ีส่งผลตอ่พฤตกิรรม
สขุภาพของผูร้บับรกิาร 

4. การให้เหตุผลปัญหาทางวัฒนธรรม
หมายถึ ง  การแสดงออกของนักศึกษ า
พยาบาลถึงการอธิบายเหตผุลของปัญหาทาง
วฒันธรรม หรือความสมัพนัธร์ะหว่างวิถีชีวิต 
ความคิด ความเช่ือด้านสุขภาพกับการ
เจ็บ ป่วย  พิ จารณ า และวินิ จฉัย ปัญหา
สุขภาพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของ
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ผูร้บับรกิารเฉพาะบคุคล 
5. การเปรียบเทียบความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม  หมายถึง การแสดงออกของ
นักศึกษาพยาบาลถึงความสามารถในการ
อธิบาย  ยกตัวอย่ าง และวิ เคราะห์ความ
แตกต่างดา้นภูมิหลัง วิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือของผูร้บับรกิาร 

5. การเปรียบเทียบความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม  หมายถึง การแสดงออกของ
นักศึกษาพยาบาลถึงความสามารถในการ
อธิบาย ยกตัวอย่าง และวิเคราะห์ความ
แตกตา่งดา้นภูมิหลงั วิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือของผูร้บับรกิาร 

องค์ประกอบที่  2  การตอบสนองทาง
วัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของนกัศึกษาพยาบาลถึงการใหก้ารพยาบาลท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการด้วย
ความเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ของผูร้บับริการ รวมทัง้สามารถส่ือสารดว้ยวัจ
นภาษาและอวัจนภาษา ท่ี เหมาะสมกับ
ผูร้บับริการท่ีมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมแตกต่าง
กนั ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี ้

องค์ประกอบที่  2  การตอบสนองทาง
วัฒ นธรรม  หมายถึ ง  พ ฤติ ก รรมการ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลในการให้
การพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้น
วัฒนธรรม ความเช่ือ ของผู้รับบริการด้วย
ความเคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรม
เป็นรายบุคคล รวมทั้งสามารถส่ือสารด้วย    
วัจนภาษาและอวัจนภาษาท่ีเหมาะสมกับ
ความตอ้งการของผูร้บับริการ ตามขอ้มูลภูมิ
หลงัทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

1. การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม
หมายถึง การแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาล
ถึงการโตต้อบดว้ยวาจาหรือท่าทางท่ีสภุาพ รบั
ฟังความคิดเห็นโดยปราศจากอคติ ยอมรบัใน
วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผู้รับบริการ 
รวมถึงไม่แสดงตนว่าเหนือกว่าและไม่ดถููกหรือ
ต าหนิผูร้บับรกิาร 

1.ก า ร เค า รพ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ท า ง
วัฒนธรรม  หมายถึง การแสดงออกของ
นักศึกษาพยาบาลถึงการโต้ตอบดว้ยวาจา
หรือท่าทางท่ีสุภาพ รบัฟังความคิดเห็นโดย
ปราศจากอคติ ยอมรบัในวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับริการ รวมถึงไม่แสดงตน
ว่ า เห นื อ ก ว่ า แ ล ะ ไม่ ดู ถู ก ห รื อ ต า ห นิ
ผูร้บับรกิาร 

2. การพยาบาลที่ค านึงถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของ
นักศึกษาพยาบาลถึงการปฏิบัติการพยาบาล

2. การพยาบาลที่ค านึงถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลถึงการปฏิบตัิการพยาบาล
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ตาม ก ระบ วนการพ ยาบ าล ใน การดู แ ล
ผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ยอมรบัความเช่ือทางวฒันธรรม ไม่แสดงความ
ดูหมิ่นเหยียดหยาม ไม่เปิดเผยร่างกาย และ
รกัษาความลับของผูร้บับริการ ตลอดจนชีแ้จง
ให้ผู้ร ับบริการทราบถึงวัตถุประสงค์ของการ
พยาบาลทกุครัง้ 

ตามความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผ่าน
กระบวนการพยาบาล โดยค านึงถึงความเป็น
บุคคล การตัดสินใจ และยอมรบัความเช่ือ
ทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร  

3. การดูแลด้วยความเสมอภาค หมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการ
ปฏิบัติพยาบาลต่อผู้รับบริการด้วยกฎเกณฑ์
และหลักการเดียวกัน  ไม่ เลือกป ฏิบัติอัน
เน่ืองมาจากความแตกต่างดา้นวฒันธรรมของ
ผู้รบับริการ ยอมรบัและปรบัเปล่ียนความคิด
ของตน ให้สอดคล้องตามความแตกต่างดา้น
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

3. การดูแลด้วยความเสมอภาค หมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการ
ปฏิบตัิพยาบาลต่อผูร้บับริการดว้ยกฎเกณฑ์
และหลักการเดียวกัน ไม่ เลือกปฏิบัติอัน
เน่ืองมาจากความแตกต่างด้านวัฒนธรรม
ของผู้รับบริการ ยอมรับและปรับเปล่ียน
ความคิดของตน ให้สอดคล้องตามความ
แตกตา่งดา้นวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

4. การมีปฏิสัมพันธกั์บผู้รับบริการ หมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการ
ส่ือสาร หรือการให้ข้อมูลแก่ผู้ร ับบริการด้วย
ท่าทางและวาจาท่ีอ่อนน้อม และสามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัผูร้บับรกิาร 

4. การมี ป ฏิ สัม พันธ์ กั บ ผู้ รับบ ริการ
หมายถึ ง  การแสดงออกของนักศึกษ า
พยาบาลถึงการส่ือสาร หรือการใหข้อ้มูลแก่
ผูร้บับริการดว้ยท่าทางและวาจาท่ีอ่อนนอ้ม 
และสามารถปรบัตวัเขา้กบัผูร้บับรกิาร 

5. การเปิดโอกาสให้ ผู้ รับบริการปฏิบัต ิ
ศาสนพิธีที่ไม่ขัดต่อการรักษา หมายถึง การ
แสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการให้
ความสนใจต่อพิธีกรรมทางศาสนาท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อวิ ถี ชีวิต  ความคิด ความเช่ือท่ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับริการ ใหค้  าแนะน า
แล ะจัด ห าส ถาน ท่ี  ๆ  เห ม าะสม ใน กา ร

5. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการปฏิบัต ิ
ศาสนพิธีที่ไม่ขัดต่อการรักษา หมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการ
ให้ความสนใจต่อพิ ธีกรรมทางศาสนา ท่ี
เก่ียวข้องต่อวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของผู้รบับริการ 
ใหค้  าแนะน าและจัดหาสถานท่ี ๆ เหมาะสม
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สรุปนิยามจากการสังเคราะหเ์อกสาร 
และการสัมภาษณ ์

นิยามทีป่รับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบศาสนพิธี ในการประกอบศาสนพิธี 
6. การวางแผนการดูแลที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของผู้รับบริการ หมายถึง การ
แ ส ด ง อ อ ก ข อ งนั ก ศึ ก ษ า พ ย าบ า ล ถึ ง
ความสามารถในการวางแผนการพยาบาลโดย
ก าหนดขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีค านึงถึง
วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับริการ และ
เลื อก กิจก รรมการพ ยาบาล ท่ี เหม าะสม 
สอดคลอ้งกบัปัญหาสขุภาพของผูร้บับรกิาร 

6. การวางแผนการดูแลที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของผู้รับบริการ หมายถึง การ
แส ด งออก ขอ งนั ก ศึ ก ษ าพ ย าบ าล ถึ ง
ความสามารถในการวางแผนการพยาบาล
โดยก าหนดข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล ท่ี
ค านึงถึงวิถี ชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับริการ และเลือกกิจกรรมการพยาบาลท่ี
เหมาะสม สอดคลอ้งกับปัญหาสุขภาพของ
ผูร้บับริการโดยผูร้บับริการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

7. การประเมินผลลัพธ์การดูแล หมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึ ง
ความสามารถในการรายงานอาการ การ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกับภาวะสขุภาพท่ีเป็นผลมา
จากวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ ของผูร้บับริการ 
โดยครอบคลุมวัตถุประสงคแ์ละผลลัพธ์ของ
การพยาบาล ตลอดจนปรับแก้กิจกรรมการ
พยาบาลให้เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

การประเมินผลลัพธ์การดูแล หมายถึง 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึง
ความสามารถในการรายงานอาการ การ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกับภาวะสุขภาพท่ีเป็นผล
มาจากวิ ถี ชีวิต ความคิด ความเช่ือ ของ
ผูร้บับริการ โดยครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละ
ผลลัพธ์ของการพยาบาล ตลอดจนปรบัแก้
กิจกรรมการพยาบาลใหเ้หมาะสม สอดคลอ้ง
กั บ วิ ถี ชี วิ ต  ค ว าม คิ ด  ค ว า ม เ ช่ื อ ข อ ง
ผูร้บับรกิาร 

  

จากตาราง 14 ผู้วิจัยปรับปรุงนิยามองค์ประกอบคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล โดยมีประเดน็ในการปรบัเปล่ียนดงันี ้ 

1. นิยามความไวทางวฒันธรรม(Cultural Sensitivity)ของนกัศกึษาพยาบาล 
หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ ใหค้วามส าคญั ยอมรบั 
และตอบสนองผ่านการปฏิบตัิการพยาบาล ในการน าขอ้มูลทางวฒันธรรมของผูร้บับริการเฉพาะ
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รายบุคคล มาวิเคราะหแ์ละวางแผนการพยาบาล โดยเนน้ความแตกต่างทางวฒันธรรม ตามวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมสขุภาพผ่านการปฏิบตัิการพยาบาล 
โดยปรบันิยามในแตล่ะองคป์ระกอบ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2. องคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม(Understanding 
Cultural Differences ) ปรบัค าจ ากดัความใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมและครอบคลมุมากขึน้ โดยเพิ่มเติม
ว่า “การรบัรูค้วามรูส้ึกของผูร้บับริการจากขอ้มูลทางวฒันธรรมและปฏิกิริยาของผูร้บับริการ ทัง้
ภาษากายและภาษาพดู สามารถใหเ้หตผุลท่ีเหมาะสมตอ่การดสูุขภาพ”  พรอ้มทัง้ปรบัค านิยามใน
ดา้นยอ่ย ใหมี้ความชดัเจน และครอบคลมุพฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้ 

 ดา้นท่ี 1 การคน้หาขอ้มูลทางวฒันธรรม ปรบันิยาม โดยเพิ่มค าอธิบาย 
“การซกัประวตั ิสอบถามขอ้มลู” เพ่ือใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

 ดา้นท่ี 2 ความเข้าใจผู้รบับริการ ปรับนิยาม โดยเพิ่มค าอธิบาย “การ
สงัเกตและรบัฟังความรูส้ึกทัง้ภาษากาย และภาษาพูดของผูร้บับริการ” เพ่ือใหเ้นือ้หาครอบคลุม
มากขึน้ 

 ด้านท่ี 4 การให้เหตุผลปัญหาทางวัฒนธรรม  ปรับนิยาม โดยเพิ่ม
ค าอธิบาย “เฉพาะบคุคล” เพ่ือเนน้ใหเ้ห็นวา่แตล่ะบคุคลคลมีความเฉพาะ แตกตา่งกนั 

3. องค์ประกอบท่ี 2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม(Cultural Responses) 
ปรบัค าจ ากัดความใหมี้ความครอบคลุมมากขึน้ โดยเพิ่มเติมว่า “ตอบสนองความตอ้งการดา้น
วฒันธรรม ความเช่ือ ของผูร้บับรกิาร และขอ้มลูภมูิหลงัทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั”  พรอ้มทัง้ปรบั
ค านิยามในดา้นยอ่ย ใหมี้ความชดัเจน และครอบคลมุพฤตกิรรมบง่ชี ้ดงันี ้ 

 ดา้นท่ี 2  การพยาบาลท่ีค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม  ปรบัค า
จ ากัดความให้มีความครอบคลุมมากขึน้ โดยเพิ่มเติมว่า  “โดยค านึงถึงความเป็นบุคคล การ
ตดัสินใจ” 

ดา้นท่ี 6 การวางแผนการดูแลท่ีสอดคลอ้งกับวฒันธรรมของผูร้บับริการ 
ปรับนิยามเพิ่ม “ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ” เพ่ือแสดงให้ถึงการมีส่วนร่วมของ
ผูร้บับรกิาร 

5. ผลการสร้างแบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล 

ผู้วิจัยน าคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ีได้
พัฒนาขึ ้นภายหลังการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ มาสร้างแบบประเมิน
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล โดยแบบประเมินมีลกัษณะเป็นแบบ
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ประเมินรูบริคแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubric) 4 ระดบั โดยมีความหมายของ
แตล่ะระดบัดงันี ้

ระดับ 3: ปรับตัว (Adaptation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ เคารพตอ่วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ สามารถ
ส่ือสาร ประเมินพฤติกรรมผูร้บับรกิาร รวมทัง้มีพฤติกรรมการบริการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ ของผูร้บับรกิาร  

ระดับ 2: ยอมรับ (Acceptance) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และเคารพตอ่วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

ระดับ 1: เข้าใจ (Understanding) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศึกษาพยาบาลถึงการรบัรูต้่อวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและสามารถอธิบายหรือแปลความออกมาได ้

ระดับ 0: ไม่แสดงออก (No Response) หมายถึง  นักศึกษาพยาบาลไม่
แสดงออกถึงการรบัรู ้เข้าใจหรือยอมรับความแตกต่างและประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของ
ผูร้บับรกิาร  

รายละเอียดของแบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาล ดงัแสดงในภาคผนวก ค 

ประเดน็ในการประเมิน 2 องคป์ระกอบ มีรายละเอียดดงันี ้
อ งค์ป ระ ก อบ ท่ี  1 ก า ร เข้ า ใจ ค วาม แต กต่ า งท า งวัฒ น ธ รรม

(Understanding Cultural Differences ) มีรายการประเมิน 5 ขอ้ ไดแ้ก่   
1) การคน้หาขอ้มลูทางวฒันธรรม  
2) ความเขา้ใจผูร้บับรกิาร  
3) การรบัรูค้วามรูส้กึของผูร้บับรกิาร  
4) การใหเ้หตผุลปัญหาทางวฒันธรรม        
5) การเปรียบเทียบความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

องคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนองทางวฒันธรรม(Cultural Responses) มี
รายการประเมิน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) การเคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
2) การพยาบาลท่ีค านงึถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรม  
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3) การดแูลดว้ยความเสมอภาค 
4) การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร 
5) การเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารปฏิบตัศิาสนพิธีท่ีไมข่ดัตอ่การรกัษา 
6) การวางแผนการดแูลท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
7) การประเมินผลลพัธก์ารดแูล 

5.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

5.1.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาแบบประเมินคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและการประเมินผล 2 ท่าน และดา้นการศึกษาพยาบาล 3 
ทา่น ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเกณฑก์ารใหค้ะแนน แสดงดงัตาราง 15 
ตาราง 15 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเกณฑก์ารใหค้ะแนนคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลตามความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

องคป์ระกอบ 
คุณลักษณะ 

ระดับ
คุณลักษณะ 

พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่า 
IOC 

ผลการพจิารณา 

องค์ประกอบที่ 1  การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Understanding Cultural 
Differences ) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการรบัรูค้วามรูส้ึก
ของผูร้บับริการจากขอ้มลูทางวฒันธรรม และปฏิกิริยาของผูร้บับรกิาร ทัง้ภาษากาย และภาษา
พดู สามารถใหเ้หตผุลท่ีเหมาะสมตอ่การดสูขุภาพบนความแตกตา่งทางวิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือของผูร้บับรกิาร 
1. การค้นหาข้อมูลทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการซกั
ประวตั ิสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคดิท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัติวัของ 
ผูร้บับริการ และระบปัุจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การแสดงออกถึงการดแูลสขุภาพของ
ผูร้บับริการ 
 ระดบั 0 

 
รวบรวมขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กั บ วิ ถี ชี วิ ต  ค ว า ม เ ช่ื อ 

0.80 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ 
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 ความคิ ด ท่ี ส่ งผ ลต่ อ การ
ปฏิบตัติวัของผูร้บับรกิาร 

“ไม่ พ บข้อมู ล….
พฤติกรรมสุขภาพ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป” 

ระดบั 1 
 

สอบถามข้อมูลเก่ียวกับวิถี
ชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติตัวของ
ผูร้บับรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 
เพิ่มข้อความ  “ซัก
ประวตั”ิ 

ระดบั 2 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
บอกข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิต 
ความเช่ือ ความคิดท่ีส่งผล
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ตั ว ข อ ง
ผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
แก้ไขข้อความให้
เพิ่ ม  “เปิดโอกาส
ให้ ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร
แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเช่ือ” 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
ระบุปัจจัยทางวฒันธรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อการแสดงออกถึง
ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
แก้ไขขอ้ความเพิ่ม
“น า ข้ อ มู ล ท า ง
วัฒ น ธ ร รม ข อ ง
ผู้รับบริการไปวาง
แผนการพยาบาล” 

2. ความเข้าใจผู้รับบริการหมายถึง การแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลถึงการสงัเกตและ
รบัฟังความรูส้ึกทัง้ภาษากาย และภาษาพูดของผูร้บับริการ เก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมทัง้ทางดา้นจิตใจ อารมณ ์และสงัคม แลว้สามารถแปลความออกมาได ้
 ระดบั 0 

 
 

ไม่ มี ก า ร ร วบ รวม ข้ อ มู ล
ทางดา้นจิตใจ อารมณ ์สงัคม
และวัฒนธรรมตามวิถีชีวิต 
ค วาม คิ ด  ค วาม เช่ื อ ขอ ง

1.00 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ
เป็ น  “ไม่ สั ง เก ต
แ ล ะ รั บ ฟั ง
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ผูร้บับรกิาร ความรูส้ึกทัง้ภาษา
กาย  แล ะภ าษ า
พดู” 

ระดบั 1 
 

รวบรวมขอ้มูลทางดา้นจิตใจ 
อารมณ ์สงัคมและวฒันธรรม
ตามวิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือของผูร้บับรกิาร 

1.00 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ 
“สังเกตและรับฟัง
ความรูส้กึ” 

ระดบั 2 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
แปลความหรือตีความสิ่งท่ีได้
จากการรวบรวมข้อมูลด้าน
จิตใจ อารมณ์  สังคมและ
วัฒนธรรมโดยการสังเกต
และรับ ฟั งความ รู้สึ กของ
ผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ
เป็น  “แปลความ
ข้ อ มู ล ท า ง
วัฒนธรรมท่ีส่งผล
ต่อภาวะสุขภาพ
ของผูร้บับรกิาร” 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
ระบุความต้องการการดูแล 
เช่น การสนับสนุน ช่วยเหลือ 
ให้ค  าแนะน าต่อผู้รับบริการ
จากวฒันธรรมตา่งๆ 

0.80 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ
เป็น  “สามารถระบุ
ความตอ้งการการ
ดูแลสุขภาพของ
ผูร้บับรกิาร” 

3. การรับรู้ความรู้สึกของผู้รับบริการหมายถึง การแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการ
สอบถามความตอ้งการการดแูล การเผชิญสถานการณด์า้นการรบัรูค้วามรูส้กึของผูร้บับรกิาร  
และวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับริการ 
 ระดบั 0 

 
 

สอบถามความต้องการการ
ดูแลท่ี ไม่สอดคล้องกับวิ ถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของ

0.40 ไมส่อดคลอ้ง 
เป็นพฤติกรรมย่อย
ตัดออกน าไปรวม
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ผูร้บับรกิาร กบัขอ้ 2 
ระดบั 1 
 

สอบถามความต้องการการ
ดูแลท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
ค วาม คิ ด  ค วาม เช่ื อ ขอ ง
ผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
แต่เป็นพฤติกรรม
ย่อยตัดออกน าไป
รวมกบัขอ้ 2 

ระดบั 2 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
ย ก ตั ว อ ย่ า ง ก า ร เผ ชิ ญ
สถานการณ์ด้านการรับ รู ้
ความรูส้กึของผูร้บับรกิาร 

0.40 ไมส่อดคลอ้ง 
เป็นพฤติกรรมย่อย
ตัดออกน าไปรวม
กบัขอ้ 2 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
วิ เค ราะห์พ ฤติ ก รรม ก าร
แสดงออกท่ีสอดคลอ้งกับวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิาร 

0.40 ไมส่อดคลอ้ง    
เป็นพฤติกรรมย่อย
ตัดออกน าไปรวม
กบัขอ้ 2 

4. การให้เหตุผลปัญหาทางวัฒนธรรมหมายถงึ การแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการ
อธิบายเหตผุลของปัญหาทางวฒันธรรม หรือความสมัพนัธร์ะหว่างวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ
ดา้นสขุภาพกบัการเจ็บป่วย พิจารณา และวินิจฉัยปัญหาสขุภาพท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมสขุภาพ
ของผูร้บับรกิารเฉพาะบคุคล 
 ระดบั 0 

 
 

ไม่สามารถอธิบายเหตุผล
ของปัญหาทางวัฒนธรรมท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ
ของผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
 

ระดบั 1 
 

อ ธิ บ า ย เ ห ตุ ผ ล ห รื อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างวิถีชีวิต 
ค วามคิ ด  ค วาม เช่ื อด้าน
สุขภาพกับการเจ็บป่วยของ

0.80 สอดคลอ้ง 
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ผูร้บับรกิาร 
ระดบั 2 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
ตรวจสอบ พิจารณาข้อมูล
จากสิ่ งบ่งบอกของปัญหา
ทางวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อ
พ ฤ ติ ก ร รม สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
วินิจฉัยปัญหาสุขภาพพรอ้ม
ข้ อ มู ล ส นั บ ส นุ น ท า ง
วั ฒ น ธ ร ร ม ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ
พ ฤ ติ ก ร รม สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
ปรบัค าจ ากดัความ
ข อ ง ร ะ ดั บ
คุณ ลั ก ษณ ะ ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
พฤตกิรรมบง่ชี ้

5. การเปรียบเทียบความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลถึงความสามารถในการอธิบาย ยกตวัอย่าง และวิเคราะหค์วามแตกต่างดา้นภูมิหลงั 
วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
  ระดบั 0 

 
 

ไม่ ส า ม า ร ถ บ อ ก ค ว า ม
แตกตา่งดา้นภูมิหลงั วิถีชีวิต 
ค วาม คิ ด  ค วาม เช่ื อ ขอ ง
ผูร้บับรกิารกบัตนเองได ้

0.40 ไมส่อดคลอ้ง 
เป็นพฤติกรรมย่อย
ตัดออกน าไปรวม
กบัขอ้ 4 

ระดบั 1 
 

บอกความแตกต่างด้านภูมิ
หลงั วิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือของผูร้บับริการกบัตนเอง
ได ้

0.40 ไมส่อดคลอ้ง 
เป็นพฤติกรรมย่อย
ตัดออกน าไปรวม
กบัขอ้ 4 

ระดบั 2 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
ยกตัวอย่างความแตกต่าง

0.20 ไมส่อดคลอ้ง 
เป็นพฤติกรรมย่อย
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ด้ า น ภู มิ ห ลั ง  วิ ถี ชี วิ ต 
ค วาม คิ ด  ค วาม เช่ื อ ขอ ง
ผูร้บับรกิารกบัตนเองได ้

ตัดออกน าไปรวม
กบัขอ้ 4 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจาก
ความแตกต่างด้านภูมิหลัง 
วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ
ของผูร้บับรกิาร 

0.20 ไมส่อดคลอ้ง 
เป็นพฤติกรรมย่อย
ตัดออกน าไปรวม
กบัขอ้ 4 

องค์ประกอบที่  2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม (Cultural Responses) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลในการให้การพยาบาลท่ีตอบสนองความ
ต้องการด้านวัฒนธรรม ความเช่ือ ของผู้รับบริการด้วยความเคารพในความแตกต่างทาง
วฒันธรรมเป็นรายบุคคล รวมทัง้สามารถส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกับ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ตามขอ้มลูภมูิหลงัทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

1. การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาล
ถึงการโตต้อบดว้ยวาจาหรือทา่ทางท่ีสภุาพ รบัฟังความคิดเห็นโดยปราศจากอคต ิยอมรบัในวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ รวมถึงไม่แสดงตนว่าเหนือกว่าและไม่ดถููกหรือต าหนิ
ผูร้บับรกิาร 
 ระดบั 0 

 
 

โตต้อบดว้ยวาจาหรือท่าทาง
ท่ีไม่สุภาพกับผูร้บับริการท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

0.80 สอดคลอ้ง 
แก้ไขขอ้ความเป็น 
“ไม่ รับ ฟั งข้อ มู ล
ของผูร้บับรกิาร” 

ระดบั 1 
 

อธิบายวิ ธีการโต้ตอบด้วย
กิริยาและวาจาสุภ าพกับ
ผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรมได ้

0.80 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ
เพิ่ ม  “รับ ฟั งและ
อธิบายปฏิ กิริยา
โ ต้ ต อ บ ข อ ง
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ผูร้บับรกิาร” 
ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ

รับ ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น โด ย
ปราศจากอคติ ยอมรบัในวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ
เพิ่ม  “รับฟังความ
คิดเห็นทั้งทางวัจ
นภาษา และอวจัน
ภาษา” 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
ใช้กริยาวาจาสุภาพ  อ่อน
นอ้ม ไม่แสดงตนว่าเหนือกว่า
แ ล ะ ไม่ ดู ถู ก ห รื อ ต า ห นิ
ผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
 

2. การพยาบาลที่ค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของ
นักศึกษาพยาบาลถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผ่าน
กระบวนการพยาบาล โดยค านึงถึงความเป็นบุคคล การตดัสินใจ และยอมรบัความเช่ือทาง
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
 ระดบั 0 

 
 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย
กระบวนการพยาบาลในการ
ดูแลผู้รับบริการท่ี มีความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมได ้

0.80 สอดคลอ้ง 
 

ระดบั 1 
 

อธิบายกระบวนการพยาบาล
ในการดแูลผูร้บับรกิารท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม
ได ้

0.80 สอดคลอ้ง 
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องคป์ระกอบ 
คุณลักษณะ 

ระดับ
คุณลักษณะ 

พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่า 
IOC 

ผลการพจิารณา 

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
ยอมให้ผู้ป่วยปฏิบัติกิจวัตร
ตามความเช่ือทางวฒันธรรม 
ถ้ าสิ่ ง เห ล่ านั้ น ไม่ ได้ เป็ น
อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ก า ร
รกัษาพยาบาล โดยไม่แสดง
ความดหูมิ่นเหยียดหยาม 
รวมทั้งยอมรับการตัดสินใจ
ของผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
ปรบัแกข้อ้ความให้
กระชบัมากขึน้ 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
ชีแ้จงให้ผูร้บับริการทราบถึง
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร
พ ย า บ า ล ทุ ก ค รั้ ง  ใ ห้
ผู้ ร ับบริการบอกถึ งความ
ตอ้งการ ไม่เปิดเผยร่างกาย
แล ะ รักษ าความ ลับ ขอ ง
ผู้รับบริการ โดยค านึ งถึ ง
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

0.60 ปรบัแกข้อ้ความให้
กระชบัมากขึน้ 

3. การดูแลด้วยความเสมอภาค หมายถงึ การแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการปฏิบตัิ
พยาบาลตอ่ผูร้บับริการดว้ยกฎเกณฑแ์ละหลกัการเดียวกนั ไมเ่ลือกปฏิบตัิอนัเน่ืองมาจากความ
แตกตา่งดา้นวฒันธรรมของผูร้บับริการ ยอมรบัและปรบัเปล่ียนความคดิของตน ใหส้อดคลอ้ง
ตามความแตกตา่งดา้นวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
 ระดบั 0 

 
 

ไม่ ส า ม า ร ถ บ อ ก ข้ อ มู ล
เก่ียวกับ เชื ้อชาติ สัญชาต ิ
ศาสนา สังคม ลทัธิการเมือง 
เพศ อายุ และลักษณะของ

0.60 สอดคลอ้ง 
แต่ ตัด ออก  เป็ น
ประเด็นย่อย น าไป
ป ร ะ เ มิ น ใ น
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องคป์ระกอบ 
คุณลักษณะ 

ระดับ
คุณลักษณะ 

พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่า 
IOC 

ผลการพจิารณา 

ค ว า ม เ จ็ บ ป่ ว ย ข อ ง
ผูร้บับรกิารได ้

กิจกรรมขอ้ 2 

ระดบั 1 
 

บอกขอ้มูลเก่ียวกับ เชือ้ชาต ิ
สญัชาติ ศาสนา สังคม ลทัธิ
การเมื อง  เพ ศ  อายุ  และ
ลักษณะของความเจ็บป่วย
ของผูร้บับรกิารได ้

0.60 สอดคลอ้ง 
แต่ ตัด ออก  เป็ น
ประเดน็ยอ่ย น าไป 
ป ร ะ เ มิ น ใ น
กิจกรรมขอ้ 2 

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
ยอม รับ แล ะป รับ เป ล่ี ยน
ค ว า ม คิ ด ข อ ง ต น  ใ ห้
สอดคลอ้งตามความแตกตา่ง
ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
ผูร้บับรกิารได ้

0.20 ไมส่อดคลอ้ง 
ตั ด อ อ ก  เ ป็ น
ประเด็นย่อย น าไป
ป ร ะ เ มิ น ใ น
กิจกรรมขอ้ 2 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
ปฏิบัติต่อผู้ร ับบริการด้วย
กฎ เกณ ฑ์ แ ล ะห ลั ก ก า ร
เดียวกัน ไม่เลือกปฏิบัติอัน
เน่ืองมาจากความแตกต่าง
ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
ผูร้บับรกิาร 

0.40 ไมส่อดคลอ้ง 
ตดัออก เพราะเป็น
ประเด็นย่อย น าไป
ป ระ เมิ น รวม ใน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
พยาบาลขอ้ 2 

4. มีปฏิสัมพันธกั์บผู้รับบริการ หมายถงึ การแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการส่ือสาร 
หรือการให้ขอ้มูลแก่ผูร้บับริการดว้ยท่าทางและวาจาท่ีอ่อนน้อม และสามารถปรบัตัวเขา้กับ
ผูร้บับรกิาร 
 ระดบั 0 

 
 

ไม่สามารถยกตวัอย่างวิธีการ
ส่ือสาร หรือการให้ข้อมูลแก่
ผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่ง

0.20 ไมส่อดคลอ้ง 
ตดัออก เพราะเป็น
ประเด็นย่อยน าไป
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องคป์ระกอบ 
คุณลักษณะ 

ระดับ
คุณลักษณะ 

พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่า 
IOC 

ผลการพจิารณา 

ทางวฒันธรรมได ้ ป ระ เมิ น รวม ใน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
พยาบาลขอ้ 1 

ระดบั 1 
 

ยกตัวอย่างวิ ธีการส่ือสาร 
ห รื อ ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ก่
ผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรมได ้

0.20 ไมส่อดคลอ้ง 
ตดัออก เพราะเป็น
ประเด็นย่อยน าไป
ป ระ เมิ น รวม ใน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
พยาบาลขอ้ 1 

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
คิ ด ท บ ท ว น เ ก่ี ย ว กั บ
ลั ก ษณ ะ เฉพ าะ  รวม ทั้ ง
ความรูส้กึของผูร้บับรกิาร ท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

0.20 ไมส่อดคลอ้ง 
ตดัออก เพราะเป็น
ประเด็นย่อยน าไป
ป ระ เมิ น รวม ใน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
พยาบาลขอ้ 1 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
พูดคยุ ส่ือสารกับผูร้บับริการ
ดว้ยท่าทางและวาจาท่ีสภุาพ 
อ่อนน้อม  ยิ ้มแย้มแจ่มใส 
รวมทั้ง รู ้จักสังเกตและหา
ขอ้มลูระหวา่งการสนทนา 

0.20 ไมส่อดคลอ้ง 
ตดัออก เพราะเป็น
ประเด็นย่อยน าไป
ป ระ เมิ น รวม ใน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
พยาบาลขอ้ 1 

5. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการปฏิบัติศาสนพิธีที่ไม่ขัดต่อการรักษาหมายถึง การแสดงออก
ของนักศึกษาพยาบาลถึงการให้ความสนใจต่อพิธีกรรมทางศาสนาท่ีเก่ียวข้องต่อวิถีชีวิต 
ความคดิ ความเช่ือท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับริการ ใหค้  าแนะน าและจดัหาสถาน   
ท่ี ๆ เหมาะสมในการประกอบศาสนพิธี 
 ระดบั 0 ไม่สามารถยกตวัอย่างศาสน 0.60 สอดคลอ้ง 
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องคป์ระกอบ 
คุณลักษณะ 

ระดับ
คุณลักษณะ 

พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่า 
IOC 

ผลการพจิารณา 

 
 

พิ ธี ท่ี เก่ี ยวข้องต่อวิ ถี ชี วิต 
ความคิด ความเช่ือท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมสุขภาพของ
ผูร้บับรกิารได ้

ปรับแก้ข้อความ
เพิ่ ม  “จั ด เ ว ล า
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
พยาบาลท่ีเอื ้อต่อ
การปฏิบัติศาสน
พิธี” 

ระดบั 1 
 

ย ก ตั ว อ ย่ า ง ศ า ส น พิ ธี ท่ี
เก่ียวขอ้งตอ่วิถีชีวิต ความคิด 
ค ว า ม เ ช่ื อ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ
พ ฤ ติ ก ร รม สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผู้ รับ บ ริก า ร  แล ะอ ธิบ าย
รายละเอียดได ้

0.60 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ
เพิ่ ม  “จั ด เ ว ล า
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
พยาบาลท่ีเอื ้อต่อ
ก า ร ป ฏิ บั ต ิ      
ศาสนพิธี” 

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
ให้ค  าแนะน า ท่ี เหมาะสม
เก่ียวกับการประกอบศาสน
พิ ธีตามวิ ถี ชี วิต  ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ
เพิ่ม 
 “ใหค้วามส าคญั” 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
จั ด ห า ส ถ า น ท่ี  จั ด
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ในการประกอบศาสนพิ ธี 
ตามวิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือใหก้บัผูร้บับรกิาร 

0.80 สอดคลอ้ง 
 

6. วางแผนการพยาบาลที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการ หมายถึง การ
แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงความสามารถในการวางแผนการพยาบาลโดยก าหนดขอ้ 
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องคป์ระกอบ 
คุณลักษณะ 

ระดับ
คุณลักษณะ 

พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่า 
IOC 

ผลการพจิารณา 

วินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีค านึงถึงวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผู้รับบริการ และเลือก
กิจกรรมการพยาบาลท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับปัญหาสขุภาพของผูร้บับริการโดยผูร้บับริการมี
สว่นรว่มในการตดัสินใจ 
 ระดบั 0 

 
 

บอกขอ้วินิจฉัยการพยาบาล
โ ด ย ไ ม่ เ รี ย ง ล า ดั บ
ความส าคัญ ความเร่งด่วน
แ ล ะ ก า ห น ด ผ ล ลั พ ธ์ ท่ี
คาดหวัง และไม่สอดคล้อง
กบัวิถีชีวิต ความคดิ ความ 

เช่ือของผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
ปรับข้อความ ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
เกณฑร์ะดบั 0 

ระดบั 1 
 

บอกขอ้วินิจฉัยการพยาบาล
ตามความ ส าคัญ  ค วาม
เร่งด่ วนของปัญ หา  แล ะ
ก าหนดผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง
หรือ เกณฑ์การประเมิ น ท่ี
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ ถี ชี วิ ต 
ค วาม คิ ด  ค วาม เช่ื อ ขอ ง
ผูร้บับรกิารได ้

0.80 สอดคลอ้ง 
แก้ไขข้อความให้
ตอ่เน่ืองจากเกณฑ์
ระดบั 0 

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
เลือกกิจกรรมการพยาบาลท่ี
เหมาะสม  สอดคล้องกับ
ปั ญ ห า สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผูร้บับริการและวตัถุประสงค์
การพยาบาล โดยไมข่ดัตอ่วิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับริการ รวมทัง้เนน้ความ

0.60 สอดคลอ้ง 
 



  167 

องคป์ระกอบ 
คุณลักษณะ 

ระดับ
คุณลักษณะ 

พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่า 
IOC 

ผลการพจิารณา 

เป็นปัจเจกบุคคลแบบองค์
รวม 

ระดบั 3 
 

เแสดงพฤติกรรมระดับ  2 
แ ล ะ ก า ห น ด ข้ อ วิ นิ จ ฉั ย
ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล โด ย
ค านึงถึงวิ ถี ชีวิต  ความคิด 
ความเช่ือของผู้รับบริการ 
ประกอบดว้ย ขอ้วินิจฉัยการ
พ ย า บ า ล ท่ี จั ด ล า ดั บ
ค ว า ม ส า คั ญ  เห ตุ ผ ล 
วัตถุป ระสงค์  เกณ ฑ์การ
ประเมินและกิจกรรมการ
พ ย า บ า ล  ไ ด้ ค ร บ ถ้ ว น
เหมาะสมกับ ปัญ หาของ
ผูร้บับรกิาร 

0.60 สอดคลอ้ง 
ปรับแก้ข้อความ
เป็น “วางแผนการ
พยาบาล” 

7. ประเมินผลลัพธก์ารดูแล หมายถึง การแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงความสามารถ
ในการรายงานอาการ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกับภาวะสุขภาพท่ีเป็นผลมาจากวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือ ของผูร้บับริการ โดยครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธข์องการพยาบาล ตลอดจน
ปรับแก้กิจกรรมการพยาบาลให้เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิาร 
 ระดบั 0 

 
 

ไม่สามารถบอกอาการ การ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกับภาวะ
สขุภาพของผูร้บับริการท่ีเป็น
ผลมาจากวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือ ของผูร้บับรกิารได ้

0.80 สอดคลอ้ง 
 

ระดบั 1 บอกอาการ การเปล่ียนแปลง 0.80 สอดคลอ้ง 
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องคป์ระกอบ 
คุณลักษณะ 

ระดับ
คุณลักษณะ 

พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่า 
IOC 

ผลการพจิารณา 

 เก่ียวกับภาวะสุขภาพของ
ผู้รับบริการท่ีเป็นผลมาจาก
วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ 
ของผูร้บับริการ ทุกขณะจาก
การใหก้ารดแูลในแตล่ะครัง้  

 

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และ
มีการตรวจสอบวตัถุประสงค์
และผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ว่าบรรลุตาม
เกณฑก์ารประเมินหรือไม ่ 

0.60 สอดคลอ้ง 
 

ระดบั 3 
 

แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และ
มีการปรับแก้กิจกรรมการ
พ ย า บ า ล ให้ เห ม า ะ ส ม 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ ถี ชี วิ ต 
ค วาม คิ ด  ค วาม เช่ื อ ขอ ง
ผูร้บับริการ ตามวตัถปุระสงค์
และเกณฑก์ารประเมิน ก่อน 

0.60 สอดคลอ้ง 
 

  น าไปปฏิบตัใิหแ้ก่ผูร้บับรกิาร
ในครัง้ตอ่ไป 

  

 

จากตารางท่ี 15 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยพิจารณาคา่ดชันีความ
สอดคลอ้งพบว่ามีรายการท่ีมีค่า IOC ท่ีไม่ผ่านเกณฑ ์คือนอ้ยกว่า 0.50 จ านวน 4 ขอ้ซึ่งผูว้ิจยัได้
ตดัขอ้รายการวดัขอ้นัน้ออก และน ารายการท่ีผ่านเกณฑต์ัง้แต่ 0.50 มาปรบัปรุงตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา แบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาลภายหลงัการปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 แบบประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
 

ระดับคุณภาพ พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ 
นักศึกษาพยาบาล 

องค์ประกอบที่ 1  การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Understanding Cultural 
Differences)  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรูค้วามรูส้ึก
ของผูร้บับรกิารจากขอ้มลูทางวฒันธรรมและปฏิกิริยาของผูร้บับรกิาร ทัง้ภาษากายและภาษา
พูด สามารถให้เหตุผลท่ีเหมาะสมต่อการดูสุขภาพบนความแตกต่างทางวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
1. การค้นหาข้อมูลทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลถึงการ
ซกัประวัติ สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตวัของ
ผูร้บับริการ และระบปัุจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การแสดงออกถึงการดแูลสขุภาพของ
ผูร้บับรกิาร  
ระดบั 0 ไมพ่บขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคดิท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

สขุภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูร้บับรกิาร 
ระดบั 1 ซกัประวตัิ/สอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิดท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบตัติวัของผูร้บับรกิาร และสามารถบอกได ้
ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และเปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัความเช่ือทางวฒันธรรม ระบุปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
การแสดงออกถึงการดแูลสขุภาพของผูร้บับริการ 

ระดบั 3 แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และน าขอ้มูลทางวัฒนธรรมของผูร้บับริการไป
วางแผนการพยาบาลให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูร้บับริการโดย
ผูร้บับรกิารมีสว่นรว่มในการตดัสินใจบรกิาร 

2. ความเข้าใจผู้รับบริการ หมายถงึ การแสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการสงัเกตและ
รบัฟังความรูส้ึกทัง้ภาษากาย และภาษาพดูของผูร้บับรกิาร เก่ียวกบัวิถีชีวิต ความเช่ือ ความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมทัง้ทางดา้นจิตใจ อารมณ ์และสงัคม แลว้สามารถแปลความออกมาได ้ 
รวมทัง้ระบคุวามตอ้งการดแูล 

ระดบั 0 ไม่สงัเกตและรบัฟังความรูส้กึทัง้ภาษากาย และภาษาพดู เก่ียวกบัวิถีชีวิต 
ความเช่ือ ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
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ระดับคุณภาพ พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ 
นักศึกษาพยาบาล 

ระดบั 1 สงัเกต รบัฟังความรูส้กึทัง้ภาษากาย และภาษาพดู เก่ียวกบัวิถีชีวิต ความ
เช่ือ ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิารและสามารถอธิบายได ้

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และใหค้วามส าคญักับขอ้มูลทางวฒันธรรม โดย
แปลความขอ้มลูทางวฒันธรรมท่ีส่งผลตอ่ภาวะสขุภาพของผูร้บับริการได้
อยา่งถกูตอ้ง 

ระดบั 3 แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และสามารถระบุความตอ้งการการดูแลสุขภาพ
ของผูร้บับรกิารจากขอ้มลูทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

3. การให้เหตุผลปัญหาทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลถึง
การอธิบายเหตผุลของปัญหาทางวฒันธรรม หรือความสมัพนัธร์ะหวา่งวิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือดา้นสขุภาพกบัการเจ็บป่วย เปรียบเทียบความแตกตา่งทางวฒันธรรมในการดแูลสขุภาพ 
และวินิจฉยัปัญหาสขุภาพท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิารเฉพาะบคุคล 

ระดบั 0 ไม่สามารถอธิบายเหตผุลของปัญหาทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
สขุภาพของผูร้บับรกิาร 

ระดบั 1 อธิบายเหตผุลหรือความสมัพันธร์ะหว่างวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือดา้น
สขุภาพกบัการเจ็บป่วยของผูร้บับรกิาร 

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และเปรียบเทียบความแตกตา่งทางวฒันธรรมใน
การดูแลสุขภาพจากสิ่งบ่งบอกท่ีเป็นผลจากปัญหาทางวัฒนธรรม ไม่
เปิดเผยขอ้มลูของผูร้บับรกิาร 

ระดบั 3 แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และวินิจฉัยปัญหาสขุภาพพรอ้มขอ้มลูสนบัสนุน
ทางวฒันธรรมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร 

องคป์ระกอบที่ 2 การตอบสนองความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Responses) 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลในการใหก้ารพยาบาลท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นวฒันธรรม ความเช่ือ ของผูร้บับรกิารดว้ยความเคารพในความแตกตา่งทาง
วฒันธรรมเป็นรายบคุคล รวมทัง้สามารถส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ตามขอ้มลูภูมิหลงัทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

1. การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษา
พยาบาลถึงการโตต้อบดว้ยวาจาหรือท่าทางท่ีสภุาพ รบัฟังความคดิเห็นโดยปราศจากอคติ 
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ระดับคุณภาพ พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ 
นักศึกษาพยาบาล 

ยอมรบัในวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ รวมถึงไม่แสดงตนว่าเหนือกว่าและไม่ดู
ถกูหรือต าหนิผูร้บับรกิาร 
ระดบั 0 ไมร่บัฟังขอ้มลูของผูร้บับรกิารเก่ียวกบั วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ 
ระดบั 1 รบัฟังขอ้มลูเก่ียวกบั วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ของผูร้บับรกิาร และแปล

ความได ้
ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และรบัฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างทางวฒันธรรม

ทัง้ทางวจันภาษา และอวจันภาษาโดยปราศจากอคต ิยอมรบัในวิถีชีวิต  
 ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
ระดบั 3 แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และใชก้รยิาวาจาสภุาพ อ่อนนอ้ม ไม่แสดงตนว่า

เหนือกวา่และไมด่ถูกูหรือต าหนิผูร้บับรกิาร 
2. การพยาบาลที่ค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกของ
นักศึกษาพยาบาลถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผ่าน
กระบวนการพยาบาล โดยค านงึถึงความเป็นบคุคล การตดัสินใจ และยอมรบัความเช่ือทาง 
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
ระดบั 0 ไม่สามารถอธิบายกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูร้บับริการท่ีมีความ

แตกตา่งทางวฒันธรรมได ้
ระดบั 1 อธิบายกระบวนการพยาบาลในการดแูลผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่งทาง

วฒันธรรมได ้     
ระดบั 2 แสดงพฤตกิรรมระดบั 1 และชว่ยใหผู้ป่้วยปฏิบตักิิจวตัรตามความเช่ือและ

วฒันธรรม ถา้ไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การรกัษาพยาบาล รวมทัง้ยอมรบัการ 
 ตดัสินใจของผูร้บับรกิาร โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
ระดบั 3 แสดงพฤตกิรรมระดบั 2 และชีแ้จงใหผู้ร้บับรกิารทราบถึงวตัถปุระสงคข์อง

การพยาบาลทุกครั้ง ให้ผู้ร ับบริการบอกถึงความต้องการ ไม่เปิดเผย
รา่งกาย โดยค านงึถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการปฏิบัติศาสนพิธีที่ไม่ขัดต่อการรักษา หมายถึง การ
แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการใหค้วามสนใจตอ่พิธีกรรมทางศาสนาท่ีเก่ียวขอ้งตอ่วิถี
ชีวิต ความคดิ ความเช่ือท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร ใหค้  าแนะน าและจดัหา 
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ระดับคุณภาพ พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ 
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สถานท่ี ๆ เหมาะสมในการประกอบศาสนพิธี 
ระดบั 0 ไม่สามารถยกตวัอย่างศาสนพิธี/จัดเวลากิจกรรมการพยาบาลท่ีเอือ้ต่อ

การปฏิบตัิศาสนพิธีท่ีเก่ียวขอ้งต่อวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือท่ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร 

ระดบั 1 สามารถยกตวัอย่างศาสนพิธี/จดัเวลากิจกรรมการพยาบาลท่ีเอือ้ต่อการ
ปฏิบัติศาสนพิธีท่ีเก่ียวข้องต่อวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือท่ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิารและอธิบายรายละเอียดได ้

ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดับ 1 และสอบถามความต้องการเก่ียวกับการ
ประกอบศาสนพิธีของผูร้บับริการ และใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมเก่ียวกับ
การประกอบศาสนพิธีตามวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

ระดบั 3 แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และจดัหาสถานท่ี จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ในการประกอบศาสนพิธี ตามวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือใหก้บัผูร้บับรกิาร 

4. วางแผนการดูแลที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการ หมายถึง การแสดงออก
ของนกัศกึษาพยาบาลถึงความสามารถในการวางแผนการพยาบาลโดยก าหนดขอ้วินิจฉยั 

ทางการพยาบาลท่ีค านึงถึงวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ และเลือกกิจกรรมการ
พยาบาลท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัญหาสขุภาพของผูร้บับริการโดยผูร้บับริการมีส่วนรว่มใน
การตดัสินใจ 
ระดบั 0 วางแผนการพยาบาลโดยไม่มีการน าข้อมูลวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ 

และวฒันธรรมของผูร้บับรกิารมาใช ้
ระดบั 1 วางแผนการพยาบาลโดยมีการน าขอ้มลูวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ และ 
 วฒันธรรมของผูร้บับริการมาใช ้มีการล าดบัความส าคญัของปัญหา และ

ก าหนดผลลพัธท่ี์คาดหวงัหรือเกณฑก์ารประเมินท่ีเฉพาะเป็นรายบคุคล 
ระดบั 2 แสดงพฤติกรรมระดบั 1 และวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งต่อวิถีชีวิต 

ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร โดยการมีสว่นรว่มของผูร้บับรกิารใน 
 การตดัสินใจเก่ียวกบัสขุภาพของตนเอง แตไ่มค่รบถว้นทกุปัญหา 
ระดบั 3 เแสดงพฤติกรรมระดบั 2 และวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งตอ่วิถีชีวิต 

ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ โดยการมีส่วนร่วมของผูร้บับริการใน
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ระดับคุณภาพ พฤตกิรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ 
นักศึกษาพยาบาล 

การตดัสินใจเก่ียวกบัสขุภาพของตนเอง ไดค้รบถว้นทกุปัญหา 
5. ประเมินผลลัพธ์การดูแล หมายถึง การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึง
ความสามารถในการรายงานอาการ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัภาวะสขุภาพท่ีเป็นผลมาจากวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือ ของผู้รบับริการ โดยครอบคลุมวัตถุประสงคแ์ละผลลัพธ์ของการ
พยาบาล ตลอดจนปรบัแกกิ้จกรรมการพยาบาลใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกับวิถีชีวิต ความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
ระดบั 0 ไมส่ามารถบอกอาการ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัภาวะสขุภาพของ 
 ผูร้บับรกิารท่ีเป็นผลมาจากวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ ของผูร้บับรกิารได ้
ระดบั 1 บอกอาการ การเปล่ียนแปลงเก่ียวกับภาวะสุขภาพของผูร้บับริการท่ีเป็น

ผลมาจากวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ของผูร้บับริการ จากการใหก้ารดแูล
ในแตล่ะครัง้ 

ระดบั 2 แสดงพฤตกิรรมระดบั 1 และมีการตรวจสอบวตัถปุระสงคผ์ลลพัธท่ี์ 
 คาดหวงัของผูร้บับริการ วา่บรรลตุามเกณฑก์ารประเมินและสอดคลอ้งกบั

วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 
ระดบั 3 แสดงพฤติกรรมระดับ 2 และมีการปรับแก้กิจกรรมการพยาบาลให้

เหมาะสม สอดคลอ้งกับวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ ตาม
วตัถปุระสงคแ์ละเกณฑก์ารประเมิน ก่อนน าไปปฏิบตัิใหแ้ก่ผูร้บับริการใน
ครัง้ตอ่ไป 

 

จากตาราง 16 แบบประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษา
พยาบาล แยกเป็น 2 องคป์ระกอบ จ านวน 8 ขอ้รายการประเมิน โดยความหมายของการประเมิน
แตล่ะระดบั ดงันี ้ 

ระดับ 3: ปรับตัว (Adaptation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ เคารพตอ่วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการ สามารถ
ส่ือสาร ประเมินพฤติกรรมผูร้บับรกิาร รวมทัง้มีพฤติกรรมการบริการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ ของผูร้บับรกิาร  
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ระดับ 2: ยอมรับ (Acceptance) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และเคารพตอ่วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

ระดับ 1: เข้าใจ (Understanding) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศึกษาพยาบาลถึงการรบัรูต้่อวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับริการท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและสามารถอธิบายหรือแปลความออกมาได ้

ระดับ 0: ไม่แสดงออก (No Response) หมายถึง  นักศึกษาพยาบาลไม่
แสดงออกถึงการรบัรู ้เข้าใจหรือยอมรับความแตกต่างและประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของ
ผูร้บับรกิาร 

5.1.2 ผลการตรวจสอบความเทีย่งระหว่างผู้ประเมิน 
ผู้วิจัยตรวจสอบความน่า เช่ือ ถือระหว่างผู้ป ระเมิ น  (Inter-Rater 

Reliability) พิจารณาความสอดคล้องการให้คะแนนของผู้วิจัยกับอาจารย์สอนภาคปฏิบัติ  
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภ์ายในชัน้ (Interclass Correlation Coefficient: ICC) ถา้เขา้
ใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกันสูง โดยน าแบบประเมินคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลไปใชส้งัเกตพฤติกรรมความไวทางวฒันธรรมของนักศึกษา
พยาบาลชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 30 คน ในระหว่างการฝึกปฏิบตัิการพยาบาลอนามัยชุมชน 1 ผลการ
ตรวจสอบความนา่เช่ือถือระหวา่งผูป้ระเมินแสดงดงัตาราง 17 
 

ตาราง 17 ผลการตรวจสอบความนา่เช่ือถือระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-Rater Reliability) 
 

 Interclass 
Correlation 

95% Confidence Interval  F test with True Value 0 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Value Sig 

Single  
Measures 

.82b .57 .95  14.62 .001 

Average 
Measure 

.93c .80 
 

.98  14.62 .001 
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ผลการวิเคราะหค์วามน่าเช่ือถือระหว่างผูป้ระเมิน (Inter-Rater Reliability) โดย
ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชั้น (Interclass Correlation Coefficient: ICC) พบว่าการให้
คะแนนของอาจารย์สอนภาคปฏิบัติและผู้วิจัยมีความสอดคล้องกันในระดับดีมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในชัน้เท่ากับ 0.93 แสดงว่าแบบประเมินมีความเหมาะสมสามารถ
น าไปใชป้ระเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล  

ตอนที ่2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

1. ผลการวิเคราะหข้์อมูลการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ประกอบดว้ย การวิเคราะหช์่องว่างความตอ้งการจ าเป็น
การวิเคราะหผ์ูเ้รียน(Learner Analysis) และการวิเคราะหภ์าระงาน(Task Analysis) จากการใช้
พฤตกิรรมบง่ชี ้รายละเอียดดงันี ้

1.1 การวิเคราะห์ช่องว่างความต้องการจ าเป็น โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
การศกึษาทางการพยาบาล จ านวน 2 ท่าน เพ่ือใหท้ราบแน่ชดัว่าปัญหาและความตอ้งการอนัไหน
เป็นปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้รงิทางการพยาบาล ผลการสมัภาษณร์ายละเอียดดงันี ้

ประเด็นท่ี 1 ปัญหาในการปฏิบตัิงานของพยาบาลในปัจจุบนั พบว่า ปัญหา
ในการปฏิบตังิานของพยาบาล คือ 1) สมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูใ้ชบ้ริการ 2) การส่ือสารท่ี
ไม่ตรงกนัระหวา่งพยาบาลกบัผูร้บับรกิาร เช่น การไม่เขา้ใจในภาษาพดู หรือภาษากายในระหว่าง
การส่ือสาร พยาบาลใช้ศัพท์ทางเทคนิค  (Technical Term) ในการส่ือสารท าให้ผู้รบับริการไม่
เขา้ใจ เกิดความสงสยั และกงัวลใจ ในขณะเดียวกนัผูร้บับรกิารท่ีภาษาแตกตา่งจากพยาบาล และ
พยาบาลไม่มีความรูใ้นภาษานัน้ก็จะส่ือสารกบัผูร้บับรกิารไม่เขา้ใจ 3) ขาดการดแูลคนไขแ้บบเอือ้
อาทร กล่าวคือ ปฏิบัติการพยาบาลไม่เป็นองคร์วม ไม่ให้ความส าคัญกับความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของผูร้บับริการ 4 ) ระบบการอบรมพยาบาลจบใหม่ยงัไม่เอือ้อ านวย พยาบาลจบใหม่
ไม่เขา้ใจบริบท และไม่พึงพอใจต่อการอบรม ท าใหก้ารคงอยู่ในงานของพยาบาลจบใหม่นอ้ยลง   
5) ภาระงานมาก ท าใหแ้นวโนม้การลาออกจากงานของพยาบาลเพิ่มขึน้  6) ความรกัในวิชาชีพ
น้อย ท าให้ไม่มีใจในการท างาน ไม่สนใจเรียนรูส้ิ่งใหม่ ให้การพยาบาลข้างเตียง  (Bedside 
Nursing Care) น้อยลง และ7) เรื่องของกฎหมาย เช่น ไม่ทราบสิทธิทางกฎหมายในการ
ปฏิบตังิานของตนเอง และผูร้บับรกิาร  
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ประเด็นท่ี  2 การปฏิบัติการพยาบาลโดยค านึงถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม พบว่าผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับการพยาบาลโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรม ดงัค าพูดท่ีว่า “เรื่องวฒันธรรมส ำคญัมำก มันก็จะเป็นส่วนหนึ่งในกำร
สือ่สำรหรือสมัพนัธภำพที่ดีดว้ย” “คิดเห็นว่ำเป็นเรื่องส ำคญัมำก ซ่ึงจริงๆแลว้พีว่่ำควำมแตกต่ำง
ทำงวฒันธรรมมนัก็มีมำนำนแลว้นะ จำกที่เรำสอนกนัใหรู้จ้กัในเรื่องของกำรรูจ้ักดูแลมนุษย์แบบ
องค์รวม คือ กำย จิต สงัคม ภูมิปัญญำ จิตวิญญำณ” ซึ่งการศึกษาเรื่องวฒันธรรมจะช่วยท าให้
พยาบาลเข้าใจในวัฒนธรรมตนเอง เข้าใจวัฒนธรรมผู้รบับริการมากขึน้ และให้การพยาบาล
ผูร้บับรกิารแบบองคร์วมภายใตค้วามแตกตา่งทางวฒันธรรม 

 ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความไวทาง
วัฒนธรรมโดยผู้เช่ียวชาญด้านการพยาบาลในความหลาหลายทางวัฒนธรรมประกอบดว้ย
พยาบาลวิชาชีพและอาจารยพ์ยาบาล และผูบ้ริหารการศึกษาทางการพยาบาล จ านวน 13 ท่าน 
ผลการสมัภาษณร์ายละเอียดดงันี ้

 1) ดา้นเนือ้หา ควรมีการใหค้วามรูใ้นประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม การรวบรวมขอ้มูล ประเมินและวิเคราะหปั์ญหา ปัญหาท่ีพบบ่อยในหอ
ผูป่้วย และการปรบัตวัใหเ้ขา้กับสิ่งท่ีเปล่ียนแปลง ควรมีการสอดแทรกเรื่องวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
เขา้ในรายวิชา รวมทัง้ก าหนดคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมไวใ้นรายวิชา  

 2) ดา้นผูเ้รียน ควรมีการเสริมพลงั (Empowerment) การส่ือสารเชิงบวก 
และการปรบัทศันคติ ส่งเสริมใหมี้การใช ้application ในการเรียนรู ้เนน้ใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญั
ของการพยาบาลบนความแตกตา่งทางวฒันธรรม 

3) ดา้นการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบตัิใหก้ารพยาบาล การเรียนรู้
จากประสบการณ ์การจดัอบรม จดัท าส่ือใหต้อบสนองการเรียนรู ้การสะทอ้นคิด (Reflection) การ
ประชุม (Conference)  เรียนรู้ผ่านศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resources Center) 
สถานการณ์จ าลอง (Scenario) แบบฝึกหัดจริยธรรมให้ลองคิดลองแก้ปัญหา การประเมิน
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม และผูส้อนตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดี (Role Model)  

1.2 การวิ เคราะห์ผู้ เรียน  (Learner Analysis) ประกอบด้วย  การวิ เคราะห์
ลักษณะทั่วไปของผู้เรียน การระบุความสามารถขัน้พืน้ฐานของผู้เรียน ทัศนคติต่อเนือ้หาและ
วิธีการท่ีจะเรียน และวิธีการเรียนรูข้องผูเ้รียน ผลการวิเคราะหด์งันี ้

1.2.1 การวิเคราะหล์กัษณะทั่วไปของผูเ้รียน เพ่ือใหท้ราบถึงธรรมชาติของ
ผูเ้รียนว่ามีความแตกต่างกนัในหลายดา้น จากการวิเคราะหพ์บว่า ผูเ้รียนเป็นนกัศึกษาพยาบาล
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ชั้นปีท่ี 3 อายุระหว่าง 20-22 ปี  เชื ้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ คริสต์ และอิสลาม 
ลกัษณะนิสยัของแตล่ะคนแตกตา่งกนั ความถนดัและอารมณท่ี์แสดงออกหลากหลายตา่งกนั ดา้น
รา่งกายสว่นสงูมากกวา่ 150 เซนตเิมตร สว่นมากรูปรา่งสมสว่น  

1.2.2 การระบุความสามารถขัน้พืน้ฐานของผูเ้รียน พบว่านกัศกึษาพยาบาล
ชัน้ปีท่ี 3 มีพืน้ความรูใ้น 1) หมวดวิชาการศกึษาทั่วไป ไดแ้ก่ ภาษาและการส่ือสาร  วิทยาศาสตร ์
คณิตศาสตรแ์ละเทคโนโลยี สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศ์าสตร ์และพลานามยั 2) หมวดวิชาเฉพาะ
กลุ่มวิชาพืน้ฐานวิชาชีพ ไดแ้ก่  เภสัชวิทยาคลินิกเบือ้งตน้ พยาธิสรีรวิทยา จิตวิทยาพัฒนาการ 
เศรษฐศาสตร์ 3) หมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ สุขภาพภูมิปัญญาไทยกับการดูแลสุขภาพ 
สารสนเทศทางการพยาบาล การพยาบาลขา้มวฒันธรรม การประเมินภาวะสขุภาพโภชนศาสตร์
และโภชนบ าบดัปฏิบตัิการพยาบาลพืน้ฐาน วิทยาการระบาด จริยศาสตรแ์ละกฎหมาย วิชาชีพ
การพยาบาล การสรา้งเสริมสขุภาพกบั คณุภาพชีวิต การพยาบาลผูส้งูอายุ การพยาบาลผูใ้หญ่ 1 
การพยาบาลเด็กและวัยรุ่น  การให้การปรึกษาทางสุขภาพ  ปฏิบัติการสรา้งเสริมสุขภาพ  การ
พยาบาลมารดาทารกและการผดงุครรภ ์1 และปฏิบตักิารพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย ุ1  

1.2.3 ทัศนคติต่อเนือ้หาและวิธีการท่ีจะเรียน พบว่า ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อ
การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม และเห็นถึงความส าคัญของวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน เห็นด้วยกับวิธีการจัดการเรียนการสอนจากการปฏิบัติจริง  
เพราะจะช่วยใหผู้้เรียนไดเ้ห็นสภาพความเป็นจริง ความแตกต่างของผูร้บับริการ รวมทั้งไดฝึ้ก
ปฏิบตัิการพยาบาลจริง การมีทัศนคติท่ีดีนี ้จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการรบัรู ้มีความตัง้ใจ และเกิด
ความจ าไดดี้  

1.2.4 วิธีการเรียนรูข้องผู้เรียน พบว่าผู้เรียนมีวิธีการเรียนรูท่ี้แตกต่างกัน 
ไดแ้ก่   1)การเรียนรูโ้ดยใชส้ายตา เช่น การดวีูดีโอ ภาพยนต ์ส่ือออนไลน ์ 2) การเรียนรูจ้ากการฟัง 
เช่น การฟังบรรยาย บนัทึกเสียงการสอน 3) การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ เช่น การฝึกปฏิบตัิบนหอ
ผูป่้วย การแสดงบทบาทสมมติ 4) การเรียนรูจ้ากการกระท า เช่น การเรียนในหอ้งทดลองทางการ
พยาบาล 5) การเรียนรูต้นเอง นอกชัน้เรียน และ6) การเรียนรูเ้ป็นกลุม่   

1.3 การวิเคราะหภ์าระงาน(Task Analysis) โดยใชพ้ฤติกรรมบ่งชีเ้พ่ือวิเคราะห์
ความรู(้knowledge) ทกัษะ(Skill) และคณุลกัษณะส่วนบคุคล(Attribute) ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน าไปใช้
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ี้ช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู ้ผลการวิเคราะหภ์าระงาน 
รายละเอียดดงัตาราง 18  
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ตาราง 18 ตารางวิเคราะหภ์าระงาน (Task Analysis) โดยใชพ้ฤตกิรรมบง่ชี ้ 

องคป์ระกอบ 
 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล 
(Attribute) 

องคป์ระกอบที ่1 การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
1. ซักประวัติ/สอบถามข้อมูล

ผูร้บับริการเก่ียวกับวิถีชีวิต 
ความเช่ือ ความคดิ ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมสุขภาพของ
ผูร้บับรกิาร 

- ปัจจยัทาง
วฒันธรรมท่ีมี
อิทธิพลตอ่การ
ดแูลสขุภาพ 

- กระบวนการ
พยาบาล 

- การประเมิน
ภาวะสขุภาพ 

- การใช้
กระบวนการ
พยาบาล 

- การสืบคน้
ความรู ้

ความซ่ือสตัย ์

2. สงัเกตและรบัฟังความรูส้ึก
ทั้งภาษากาย และภาษา
พูด เก่ียวกับวิถีชีวิต ความ
เช่ือ  ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของผู้รบับริการ
และแปลความข้อมูลทาง
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อภาวะ
สขุภาพของผูร้บับรกิาร 

- การแปลความ
ขอ้มลูทาง
วฒันธรรม 

- การระบคุวาม
ตอ้งการดแูล 

- การสงัเกต 
- การรบัฟัง 
- การประเมิน
ภาวะสขุภาพ 

- การส่ือสาร 

 

3. สามารถใหเ้หตุผลเก่ียวกับ
ปัญหาทางดา้นสขุภาพของ
ผูร้บับรกิารเฉพาะบคุคลตอ่
ข้อมูล ท่ีวิ เคราะห์ได้จาก
วัฒนธรรม ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิาร 

▪  - การคิด
วิเคราะห ์

- การวินิจฉยั
ปัญหา 

- การใช้
กระบวนการ
พยาบาล 

 

องคป์ระกอบที ่2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม 
1. ให้เกียรติ  และเคารพใน  - การฟัง - การเคารพใน
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องคป์ระกอบ 
 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล 
(Attribute) 

สิท ธิส่วนบุคคล  วิ ถี ชี วิต 
ความคิด ความเช่ือ ของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ท่ี มี ค ว า ม
แตกต่างทางวัฒนธรรมทั้ง
ทางวัจนภาษา และอวัจน
ภาษา 

- การ
ตดิตอ่ส่ือสาร 

- การสรา้ง
ปฏิสมัพนัธ ์

 
 

ความ
แตกตา่งทาง
วฒันธรรม 

2. ใ ห้ ก า ร พ ย า บ า ล โด ย
ค านึงถึงความเป็นบุคคล 
ความคิดเห็น การตดัสินใจ 
และความเช่ือท่ีแตกต่าง
ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
ผูร้บับรกิาร 

- กระบวนการ
พยาบาล 

- การพยาบาล
บนความ
หลากหลาย
ทางวฒันธรรม 

- การปฏิบตัิการ
พยาบาล 

- การปรบัตวัให้
สอดคลอ้งกบั
บรบิททาง
สงัคม 
วฒันธรรม 

 

 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ร ับบริการ
ปฏิบัติศาสนพิธีท่ีไม่ขัดต่อ
การรกัษา 

 - การฟัง 
- การสงัเกต 

  

4. วางแผนการพยาบาล ท่ี
ผู้ร ับบริการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจท่ีสอดคล้อง
ต่อวิถีชีวิต ความคิด ความ
เช่ือของผูร้บับรกิาร 

- กระบวนการ
พยาบาล 

- การวางแผน
การพยาบาล 

 

 

5. ประเมินผลลัพธ์การดูแล
เม่ือสิน้สดุการดแูลในแตล่ะ
ครัง้ 
 

- กระบวนการ
พยาบาล 

- การประเมิน
ผลลพัธก์าร
ดแูล 

- ความ
รบัผิดชอบ 
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องคป์ระกอบ 
 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล 
(Attribute) 

ผลรวมความ รู้ ทักษะ  และ
คณุลกัษณะสว่นบคุคล 

- ปัจจยัทาง
วฒันธรรมท่ีมี
อิทธิพลตอ่การ
ดแูลสขุภาพ 

- กระบวนการ
พยาบาล 

- การแปลความ
ขอ้มลูทาง
วฒันธรรม 

- การระบคุวาม
ตอ้งการดแูล 

- การพยาบาล
บนความ
หลากหลาย
ทางวฒันธรรม 

- การประเมิน
ภาวะสขุภาพ 

- การใช้
กระบวนการ
พยาบาล 

- การสืบคน้
ความรู ้

- การสงัเกต 
- การรบัฟัง 
- การส่ือสาร 
- การคิด
วิเคราะห ์

- การวินิจฉยั
ปัญหา 

- การใช้
กระบวนการ
พยาบาล 

- การสรา้ง
ปฏิสมัพนัธ ์

- การปฏิบตัิการ
พยาบาล 

- การปรบัตวัให้
สอดคลอ้งกบั
บรบิททาง
สงัคม 
วฒันธรรม 

- ความซ่ือสตัย ์  
- การเคารพใน
ความ
แตกตา่งทาง
วฒันธรรม 

- ความ
รบัผิดชอบ 
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องคป์ระกอบ 
 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skill) 

คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล 
(Attribute) 

  - การวางแผน
การพยาบาล 

- การประเมิน
ผลลพัธก์าร
ดแูล 

 

 

จากตาราง 18 ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหม์าใชใ้นการจดัการเรียนรู ้
โดยจดัประสบการณใ์หผู้เ้รียนมีความรูเ้รื่อง ปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดแูลสุขภาพ 
การแปลความขอ้มูลทางวัฒนธรรม การระบุความตอ้งการดูแล กระบวนการพยาบาล และการ
พยาบาลบนความหลากหลายทางวฒันธรรม ดา้นทกัษะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการประเมิน
ภาวะสุขภาพ การสังเกต การรบัฟัง การมีปฏิสัมพันธ์และการติดต่อส่ือสาร การสืบคน้ความรู ้   
การวินิจฉยัปัญหา การวางแผนการพยาบาล การปฏิบตักิารพยาบาล การประเมินผลลพัธก์ารดแูล 
และการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับบริบททางสงัคมและวฒันธรรม และดา้นคณุลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัย ์ การเคารพในความแตกตา่งทางวฒันธรรม และความรบัผิดชอบ 

1.4  วิเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย ทฤษฎี
การดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์(Leininger’s Theory of 
Cultural Care Diversity and Universality) ทฤษ ฎีการเรียน รู้ส รรคนิ ยม เชิ งสั งคม  (Social 
Constructivism) การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning) และการสะท้อนคิด 
(Reflection)  โดยทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์
(Leininger’s Theory of Cultural Care Diversity and Universality) ให้ค วามส าคัญ กับ การ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีมุ่งเน้นค่านิยม ความเช่ือท่ีมีความเฉพาะและสอดคล้องทางวัฒนธรรม     
โดยค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อแบบแผนการปฏิบตัิการดแูลสุขภาพ มิติดา้นมุมมองของ
บคุคลรวมถึงโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม ปฏิบตักิารพยาบาลแบบผสมผสานภายใตร้ะบบ
สุขภาพเชิงวิชาชีพและการดูแลแบบพืน้บา้นโดยสมดุลกัน โดยใหผู้เ้รียนเขา้ถึงสถานการณ์จริง 
เรียนรูผ้่านการฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วย รว่มกบัการใช้ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสงัคม (Social 
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Constructivism) เป็นแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเห็นถึงความส าคญั
ของวัฒนธรรมและท าความเข้าใจบริบททางสังคม และสรา้งองคค์วามรูบ้นพืน้ฐานของความ
เขา้ใจนี ้รวมถึงน าทฤษฎีการเรียนรูผ้่านประสบการณ ์(Experiential Learning) มาใชจ้ดัการเรียนรู้
เพ่ือส่งเสรมิใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการสรา้งความรู ้โดยการปรบัเปล่ียนประสบการณอ์ย่างตอ่เน่ือง 
จากการสังเกต สะท้อนคิด และการสรุปความคิดรวบยอดเป็นความรูแ้ละน าไปสู่การน าไปใช ้    
และวงจรการเรียนรูข้องโคล์บ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นรับประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete 
Experience) ขั้นการสังเกตแบบสะท้อนคิด (Reflective Observation) ขั้นสรุปเป็นหลักการ
นามธรรม (Abstract Conceptualization) และขัน้การทดลองโดยปฏิบตัิจริง ตลอดจนแนวคิดการ
สะทอ้นคิด (Reflection) ท่ีน ามาใชจ้ัดการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาผูเ้รียนดา้นทักษะทางปัญญาใหเ้กิด
การเช่ือมโยงความรูก้ับประสบการณ์จริง เพ่ือน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีลึกซึง้ยิ่งขึน้ และส่งเสริมการ
ประยุกตใ์ชค้วามรูใ้หม่ในการแกไ้ขปัญหา แนวคิดทฤษฎีเหล่านีไ้ดน้  ามาสังเคราะหเ์ป็นหลกัการ
ของรูปแบบฯ และกระบวนการเรียนรู ้

1.5 วิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งความไวทาง
วฒันธรรม แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่  

1.5.1 กลุ่มท่ีเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวัฒนธรรม: กลุ่มนีมี้วิธีการ
จดักิจกรรมการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การรายงานตนเองของผูเ้รียน (Self-Reports of Students) การสรา้ง
แบบจ าลอง (Modeling) การสะทอ้นตนเองทางคลินิก (Clinical Self-Reflection) การเรียนในชัน้
เรียน  (Classroom) การทบทวน เคส  (Use Case Reviews)  การใช้สถานการณ์ จ าลอง 
(Scenarios) และหรือบทบาทสมมติ (Role Play) การมอบหมายการสัมภาษณ์ ( Interview 
Assignment) การน าเสนอในชัน้เรียน (Classroom Presentations) การจดัโครงการกลุ่ม (Group 
Projects) และการใหบ้รกิารทางคลินิก (Clinical Services)  

1.5.2 กลุ่มท่ีเสริมสรา้งสมรรถนะทางวฒันธรรม: กลุ่มนีมี้วิธีการจดัการเรียน
การสอน ไดแ้ก่ การบรรยาย (Lecture Style) การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussions) การเขียน
รายงาน (Student Written Reports) ประสบการณ์ทางคลินิก (Clinical Experience) การใช้
สถานการณ์เสมือนจริง (Simulation) วิทยากรรบัเชิญ (Guest Lecturer) มีพ่ีเลีย้ง และท่ีปรึกษา 
(Mentoring and Consultation) พันธมิตรทางการศึกษา (Educational Partnerships) การใช้
ชีวิต/การศึกษาในต่างประเทศ (Lived Immersion/Study Abroad) การรายงานด้วยปากเปล่า 
(Oral Report) การเขียนบันทึก (Journal Keeping)ประสบการณ์การดูวีดีทัศน์ (Video/Virtual 
Experience) มอบหมายการอ่าน (Assigned Reading/Module) การลงมือปฏิบตัิ (Experience) 
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การสะท้อนคิดจากการลงมือปฏิบัติ  (Reflecting on the Experience) การสัมภาษณ์ผู้ป่วย 
(Interview) กรณี ศึ กษ า  (Case Study) การสะท้อนคิ ด  (Reflection) การจัดนิ ท รรศการ 
(Exhibition) และการบรรยาย (Lecture)  

1.5.3 กลุ่มท่ีเสริมสรา้งความตระหนกัรูท้างวฒันธรรม: กลุม่นีมี้วิธีการจดัการ
เรียนการสอน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct Participation)การสังเกตประสบการณ์ของ
ผู้ อ่ืน  (Observation of Other’s Experience) การสัมภาษณ์ผู้ป่ วย ( Interviews with Patient)   
การอภิปรายกลุ่ม(Group Discussion) การสะทอ้นคิด (Reflection) การสะทอ้นคิดแบบส่วนตัว 
(Private Reflection) การสะท้อนคิดแบบมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) การสอนแบบ
เผชิญหน้า (Face to Face) การเล่าเรื่อง (Story Telling) การเรียนผ่านเวบไซต์ (Web-based 
Learning) และการใชเ้กม  

จากการวิเคราะหข์อ้มูลการจดัการเรียนรูด้งักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัน ามาเป็นขอ้มูล
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ก าหนดขอบเขตเนือ้หาสาระความรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล และประยกุตใ์ชใ้นการฝึกปฏิบตับินหอผูป่้วย   

2. ผลการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
ไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

2.1 รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างความต้องการจ าเป็น  การวิเคราะห์ผู้เรียน
(Learner Analysis) และการวิเคราะหภ์าระงาน(Task Analysis) รว่มกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบั
นักศึกษาพยาบาล โดยมีแนวคิดทฤษฎี ท่ีน ามาใช้ ได้แก่  ทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์(Leininger’s Theory of Cultural Care Diversity and 
Universality) ทฤษฎีการเรียนรู้สรรคนิยมเชิงสังคม (Social Constructivism) การเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ (Experiential Learning) และการสะทอ้นคิด (Reflection)  ท าใหไ้ดโ้ครงสรา้งของ
รูปแบบการจัดการเรียนรูป้ระกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ         
3) กระบวนการเรียนรู ้ 4) กิจกรรมการเรียนรู ้และ5) การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้รายละเอียด
ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 โครงสรา้งของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

องคป์ระกอบของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

สาระส าคัญขององคป์ระกอบ 

หลกัการของรูปแบบ  1. ใหค้วามส าคญักับประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม โดยจดัให้
ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  เกิดการเช่ือมโยง
ประสบการณเ์ดิมกบัประสบการณใ์หม่จากการคิดใครค่รวญ
และท าใหเ้กิดมมุมองใหม่ๆ  
2. สนับสนุนใหผู้เ้รียนวางแผนและปฏิบตัิแบบแผนการดูแล
สขุภาพใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการทางวฒันธรรม 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู ้
และความรูก้ับผู้อ่ืน โดยมีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม มีการ
รว่มกนัคดิ ปฏิบตัแิละส่ือสารซึ่งกนัและกนั 
4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนคิดจากสิ่งท่ีไดจ้ากการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และวิเคราะห์สถานการณ์ ท่ีเกิดขึ ้น          
5. ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในการเรียนรู ้และแกปั้ญหาระหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน 

วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ  เพ่ือเสริมสรา้งให้นักศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะความไว
ทางวฒันธรรม  

กระบวนการเรียนรู ้ กระบวนการเรียนรูป้ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
ข้ันตอนที่ 1 เปิดประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Open to 
Cultural Experiences) เป็นขั้นตอนท่ีให้ผู้เรียนเกิดการรบัรู ้
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม เช่ือมโยงประสบการณเ์ดมิและ
ประสบการณใ์หมท่างวฒันธรรมของผูเ้รียน  
ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัญหาทางวัฒนธรรม (Analyze 
Cultural Problems)เป็นขัน้ตอนท่ีใหผู้เ้รียนสรา้งความเขา้ใจ
ในวัฒนธรรมของตนเองและยอมรับในวัฒนธรรมของ
ผูร้บับรกิาร ผ่านการพิจารณาอยา่งใครค่รวญเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของผูร้บับริการ ในมิติ
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องคป์ระกอบของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

สาระส าคัญขององคป์ระกอบ 

ดา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม  
ข้ันตอนที่ 3 ตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลตามความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม (Decision-Making in Nursing 
Practice based on Cultural Difference) เป็นขั้นตอนท่ีให้
ผูเ้รียนน าขอ้มลูทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิารมาตดัสินใจวาง
แผนการพยาบาล โดยคงไว้ซึ่งความเช่ือ และค่านิยมทาง
วฒันธรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อการฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย 
และน าไปปฏิบตักิารพยาบาลกบัผูร้บับรกิาร  
ข้ันตอนที่  4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 
(Sharing Cultural Experiences) เป็ นขั้นตอน ท่ี ส่ ง เส ริม
ผูเ้รียนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติกับผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผู้เรียน รวมถึงการ
สรา้งความเขา้ใจ ซึ่งน าไปสูก่ารพฒันาแนวปฏิบตัท่ีิดีขึน้   

กิจกรรมการเรียนรู ้ กิจกรรมการจดัการเรียนรู ้แบง่ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้
ระยะการเตรียมความพร้อมก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติ ชีแ้จง
แนวทางการจดัการเรียนรู ้จดักิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือใหผู้เ้รียน
ท าความรูจ้ักกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมทั้ง
สอดแทรกความรูเ้รื่องวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพและการ
พยาบาลในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรูท้ัง้ 4 ขัน้ตอนจะหมุนวน 1 รอบใน 1 กิจกรรมของการ
เรียน รู้ ใช้ระยะเวลา 6 ชั่ วโมง/ครั้ง รวมทั้งหมด 2 ครั้ง 
ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ี 1.1 วฒันธรรมการดแูลสุขภาพและ
กิจกรรมท่ี 1.2 การพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  
ระยะการฝึกภาคปฏิบัติ เป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
โดยใหผู้เ้รียนขึน้ฝึกปฏิบตัิการพยาบาลผูร้บับริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม บนหอผู้ป่วยต่าง ๆ โดยใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู ้4 ขั้นตอน ขั้นตอนการจัดการ
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เรียนรูท้ัง้ 4 ขัน้ตอนจะหมนุวน 1 รอบใน 1 ครัง้ของการเรียนรู ้
ระยะ เวลา 8 ชั่ ว โม ง/ครั้ง  รวมทั้ งหมด 5 ค รั้งต่อกลุ่ ม 
ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ี 2.1 การพยาบาลผูป่้วยเด็กโรคติด
เชือ้ กิจกรรมท่ี 2.2 การประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
และกิจกรรมท่ี 2.3 การประเมินภาวะโภชนาการเดก็ 
ระยะหลังการฝึกภาคปฏิบัติ เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติ ระดมสมองเพ่ือสรุปแนว
ปฏิบัติ ท่ี ดี  ส  าหรับการพัฒนาคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรม ส าหรบันักศึกษาพยาบาล ระยะเวลา 6 ชั่วโมง/
ครัง้ รวมทัง้หมด 2 ครัง้ต่อกลุ่ม ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ี 3.1 
ประสบการณล์ า้ค่า สู่การพฒันาการดแูลทางวฒันธรรมและ
กิจกรรมท่ี 3.2 ประสานความคิด พิชิตเป้าหมาย โดยใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู ้4 ขั้นตอน ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรูท้ัง้ 4 ขัน้ตอนจะหมนุวน 1 รอบใน 1 ครัง้ของการเรียนรู ้
ระยะเวลา 6 ชั่วโมง/ครัง้ รวมทัง้หมด 1 ครัง้ต่อกลุ่ม โดยน า
กระบวนการเรียนรู ้4 ขั้นตอน ไปใช้ในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลเด็กและวยัรุน่ ในกระบวนการจดัการเรียนรู ้3 ระยะ
แต่ละกิจกรรมการเรียนรู ้จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 
ดงันี ้ 
ขั้นตอนท่ี 1 เปิดประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Open to 
Cultural Experiences) เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้อนจดัประสบการณ์
หรือกิจกรรมการเรียน รู้ท่ี เก่ียวข้องกับวัฒ นธรรมของ
ผูร้บับริการใหก้ับผู้เรียน โดยผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น 
การเล่าเรื่อง (Story Telling) การสมัภาษณผ์ูป่้วย (Interview 
with Patient) แล ะการสั ง เก ตป ระสบการณ์ ขอ งผู้ อ่ื น 
( Observation of Other’s Experience) โ ด ย ผู้ ส อ น
มอบหมายให้ผู้เรียนประเมินภาวะสุขภาพตามมิติทาง
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วัฒนธรรมของผู้รับบริการซึ่งมีความหลากหลาย เช่น เพศ 
อายุ เชื ้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมโดยการสัมภาษณ ์
พรอ้มทั้งสังเกตพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ 
และพฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของ
บคุลากรดา้นสขุภาพ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการรบัรูค้วามแตกตา่ง
ทางวฒันธรรม เช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมและประสบการณ์
ใหมท่างวฒันธรรมของผูเ้รียน  
ขั้นตอน ท่ี  2 วิ เคราะห์ปัญหาทางวัฒนธรรม  (Analyze 
Cultural Problems) เป็ น ขั้น ตอน ท่ี ผู้ เรี ย นสั ง เก ต  แล ะ
พิจารณาอย่างใคร่ครวญเก่ียวกับปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูร้บับริการ ในมิติดา้นโครงสรา้ง
ทางสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการรับรูแ้บบ
แผนการด าเนินชีวิต ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ
ผู้รับบริการ การเข้าใจในวัฒนธรรมของตนเองและการ
ยอมรบัในวฒันธรรมของผูร้บับริการ โดยการรวบรวมปัญหา
ท่ีได้จากการวิเคราะห์เขียนเป็นรายงาน (Student Written 
Reports) และรายงานด้วยปากเปล่า (Oral Report) ต่อ
ผู้สอนและเพ่ือนร่วมกลุ่ม  ทั้งนี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
วางแผนและปฏิบัติการดูแลผู้รบับริการให้สอดคล้องทาง
วฒันธรรม  
ขัน้ตอนท่ี 3 ตดัสินใจปฏิบตัิการพยาบาลตามความแตกต่าง
ท างวัฒ น ธ รรม  (Decision-Making in Nursing Practice 
based on Cultural Difference) เป็นขั้นตอน ท่ี ผู้ เรียนน า
ขอ้มูลจากการวิเคราะหปั์ญหาในขัน้ตอนท่ี 2 มาวางแผนการ
พยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร ซึ่งคงไวท้ัง้
ความเช่ือและค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อการ
ฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย โดยการตดัสินใจเลือกขอ้วินิจฉัย
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ทางการพยาบาลท่ีคน้พบและสอดคลอ้งกบัผูร้บับรกิารมาวาง
แผนการพยาบาล โดยกิจกรรมอภิปรายกลุ่ม  (Group 
Discussion) และน าแผนการพยาบาลท่ีได้ไปปฏิบัติการ
พยาบาลตอ่ผูร้บับรกิาร  
ขัน้ตอนท่ี 4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Sharing 
Cultural Experiences) หมายถึ ง เป็นขั้นตอน ท่ีส่ ง เสริม
ผูเ้รียนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติกับผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ผ่านการมีปฏิสมัพันธร์ะหว่างผูส้อนและผูเ้รียน เพ่ือรวบรวม
และสรุปความรู ้รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจ ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาแนวปฏิบตัิท่ีดีขึน้ ผูส้อนสรา้งค าถามใหผู้เ้รียนไดค้ิด 
ประเมินการปฏิบัติของตนเองในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้และ
ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รบับริการ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
ตระหนักรูเ้ก่ียวกับอารมณ์ เข้าใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่าง
ลึกซึง้ เพ่ือการปฏิบตัิอย่างเหมาะสมกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ 
รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจทาง
คลินิก โดยสะทอ้นคิดผ่านการเขียนบนัทึก (Journal Writing) 
และการสนทนา (Dialogue) 

การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู ้

1. ประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมในนักศึกษา
พยาบาล โดยใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะความไวทาง 

 วัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล  เป็นแบบวัดมาตรวัด
รูบรคิแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubrics) ก่อน 
ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู้ โดยนักศึกษาประเมิน
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของตนเอง และผู้วิจัย 
และอาจารยส์อนภาคปฏิบตัปิระเมินนกัศกึษา  
2. ประเมินพฤตกิรรมการเรียนรูข้องนกัศกึษาพยาบาล โดยใช้
แบบสงัเกตพฤตกิรรมความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษา 
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 พยาบาล มีลกัษณะเป็นแบบสงัเกตตามคณุลกัษณะความไว
ทางวัฒนธรรมของส าหรบันักศึกษาพยาบาล 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
การเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม และการตอบสนอง
ทางวฒันธรรม 
3. ประเมินการฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วยของนกัศกึษาพยาบาล 
โดยใชแ้บบประเมินการฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วย เป็นแบบวดั 
มาตรวดัรูบริค (Scoring Rubrics) ระหว่างการฝึกปฏิบตัิบน
หอผูป่้วย  

 
 
 

4. ประเมินการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาพยาบาล โดยใชแ้บบ
สะทอ้นคิดการเรียนรู ้มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด(Open 
Ended Question) ในระยะการเตรียมความพรอ้ม ระยะการ 
ฝึกปฏิบตั ิและระยะหลงัฝึกปฏิบตั ิ 
5. ประเมินกิจกรรมกลุม่ โดยใชแ้บบประเมินกิจกรรมกลุม่ 
เป็นแบบวัดมาตรวัดรูบริค (Scoring Rubrics) ในระยะการ
เตรียมความพรอ้ม และระยะหลงัฝึกปฏิบตัิ 

 

จากตาราง  19 สามารถสรุปโครงสร้างของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ดงันี ้ 

1. ก าหนดหลักการของรูปแบบ  
โดยการน าหลกัการของแตล่ะแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา

รูปแบบการจดัการเรียนรู ้น ามาสงัเคราะหร์ว่มกบัคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษา
พยาบาล มาก าหนดหลกัการของรูปแบบ ดงันี ้

1) ใหค้วามส าคญักับประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม โดยจัดใหผู้เ้รียน
เรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง  เกิดการเช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมกบัประสบการณใ์หม่จากการคิด
ใครค่รวญและท าใหเ้กิดมมุมองใหม่ๆ  

2) สนับสนุนให้ผู้เรียนวางแผนและปฏิบัติการดูแลสุขภาพให้
สอดคลอ้งตามความตอ้งการทางวฒันธรรม  
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3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ และ
ความรูก้บัผูอ่ื้น โดยมีปฏิสมัพนัธก์นัทางสงัคม มีการรว่มกนัคดิ ปฏิบตัแิละส่ือสารซึ่งกนัและกนั 

4) ส่ งเสริม ให้ผู้ เรียน เกิดการสะท้อนคิดจากสิ่ ง ท่ี ได้จากการ
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น และวิเคราะหส์ถานการณท่ี์เกิดขึน้ 

5) ส่งเสริมการมีส่วนรว่มในการเรียนรู ้และแกปั้ญหาระหว่างผูเ้รียน
กบัผูส้อน 

2. ก าหนดวัตถุประสงคข์องรูปแบบ 
ผูว้ิจยัวิเคราะหแ์ละเช่ือมโยงความสมัพนัธห์ลกัการของรูปแบบการเรียนรู้

กบัผลการเรียนรูท่ี้คาดหวงั และคณุลักษณะท่ีพึงประสงค ์จากนัน้น ามาก าหนดวตัถปุระสงคก์าร
เรียนรูข้องรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาล คือ เพ่ือเสรมิสรา้งใหน้กัศกึษาพยาบาลมีคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

3. ก าหนดกระบวนการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยสังเคราะห์จากปรัชญาการเรียนรู้สรรคนิยมเชิงสังคม (Social 

Constructivism)  ทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิ งเจอร ์
(Leininger’s Theory of Culture Care Diversity and Universality) แน วคิ ด ก า ร เรี ย น รู้ผ่ า น
ประสบการณ์ (Experiential Learning) และการสะท้อนคิด (Reflection) ร่วมกับหลักการของ
รูปแบบท าใหไ้ดก้ระบวนการเรียนรู ้OADS ดงันี ้

ข้ันตอนที่  1 เปิดประสบการณ์ทางวัฒนธรรม  (Open to 
Cultural Experiences) เป็นขัน้ตอนท่ีใหผู้เ้รียนเกิดการรบัรูค้วามแตกตา่งทางวฒันธรรม เช่ือมโยง
ประสบการณเ์ดมิและประสบการณใ์หม่ทางวฒันธรรมของผูเ้รียน  

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวัฒนธรรม (Analyze Cultural 
Problems)เป็นขั้นตอนท่ีให้ผู้เรียนสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมของตนเองและยอมรับใน
วัฒนธรรมของผู้รับบริการ ผ่านการพิจารณาอย่างใคร่ครวญเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของผูร้บับรกิาร ในมิตดิา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม  

ข้ันตอนที่ 3 ตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลตามความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม (Decision-Making in Nursing Practice based on Cultural Difference) เป็น
ขัน้ตอนท่ีใหผู้เ้รียนน าขอ้มูลทางวฒันธรรมของผูร้บับริการมาตดัสินใจวางแผนการพยาบาล โดย
คงไวซ้ึ่งความเช่ือ และค่านิยมทางวัฒนธรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อการฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย 
และน าไปปฏิบตักิารพยาบาลกบัผูร้บับรกิาร  
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ข้ันตอนที่ 4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Sharing 
Cultural Experiences) เป็นขัน้ตอนท่ีส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณก์ารเรียนรู้
จากการปฏิบตัิกับผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ผ่านการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจ ซึ่งน าไปสูก่ารพฒันาแนวปฏิบตัท่ีิดีขึน้   

4. ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยน าแนวคิดการเรียนรูส้รรคนิยมเชิง
สงัคม (Social Constructivism)  ทฤษฎีการดแูลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไล
นิงเจอร์(Leininger’s Theory of Culture Care Diversity and Universality) แนวคิดการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ ์(Experiential Learning) และการสะทอ้นคิด (Reflection) รว่มกบักระบวนการ
เรียนรู ้OADS และขอ้มลูการจดัการเรียนรูใ้นขัน้ท่ี 1 มาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้แบง่ออกเป็น 
3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้มก่อนขึน้ฝึกปฏิบัติ ระยะท่ี 2 การฝึก
ภาคปฏิบตั ิและระยะท่ี 3 หลงัการฝึกภาคปฏิบตั ิรายละเอียดดงัตาราง 20 และ ตาราง 21 
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ตาราง 21 รายละเอียดกิจกรรมการเรียนรู ้

กิจกรรมการเรียนรู้ 
ระยะเวลาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จ านวนช่ัวโมง จ านวนคร้ัง 

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนขึน้ฝึกปฏิบัต ิ
: ท าความรู้จักกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

  

กิจกรรมท่ี 1.1 วฒันธรรมการดแูลสขุภาพ 6 ชั่วโมง 1 ครัง้ 
กิจกรรมท่ี 1.2 การพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 6 ชั่วโมง 1 ครัง้ 
ระยะที ่2 การฝึกภาคปฏิบัต ิ:    
ฝึกปฏิบัตกิารดูแลทางวัฒนธรรม 

  

กิจกรรมท่ี 2.1 การพยาบาลผูป่้วยเดก็โรคตดิเชือ้ 8 ชั่วโมง 3 ครัง้ 
กิจกรรมท่ี 2.2 การประเมินและสง่เสรมิพฒันาการเดก็ 8 ชั่วโมง 1 ครัง้ 
กิจกรรมท่ี 2.3 การประเมินภาวะโภชนาการเดก็ 8 ชั่วโมง 1 ครัง้ 
ระยะที ่3 หลังการฝึกภาคปฏิบัต ิ:  
รวมประสบการณ ์น าสู่แนวทางการปฏิบัต ิ

  

กิจกรรมท่ี 3.1 ประสบการณล์ า้คา่ สู่การ 
                      พฒันาการดแูลทางวฒันธรรม 

6 ชั่วโมง 1 ครัง้ 

กิจกรรมท่ี 3.2 ประสานความคดิ พิชิตเปา้หมาย 6 ชั่วโมง 1 ครัง้ 

 

จากตาราง 21 การจัดการเรียนรูแ้บ่งออกเป็น 3 ระยะ รวมทั้งหมด 7 กิจกรรม  
ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้มก่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิ มี 2 กิจกรรม ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี 1.1 
วฒันธรรมการดแูลสขุภาพ และกิจกรรมท่ี 1.2 การพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  ระยะท่ี 2 
การฝึกภาคปฏิบตัิ มี 3 กิจกรรม ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี 2.1 การพยาบาลผูป่้วยเด็กโรคติดเชือ้ 
กิจกรรมท่ี 2.2 การประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก และกิจกรรมท่ี 2.3 การประเมินภาวะ
โภชนาการเด็ก ระยะท่ี 3 หลังการฝึกภาคปฏิบัติ มี 2 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมท่ี 3.1 
ประสบการณ์ล า้ค่า สู่การพัฒนาการดูแลทางวัฒนธรรม และกิจกรรมท่ี 3.2 ประสานความคิด 
พิชิตเปา้หมาย 

 
 



  199 

ในการจดัการเรียนรู ้3 ระยะแตล่ะกิจกรรมการเรียนรู ้จะประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน
หลกั ดงันี ้

ขั้น ตอน ท่ี  1 เปิ ด ป ระสบ การณ์ ท างวัฒ น ธ รรม  (Open to Cultural 
Experiences) เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี เก่ียวข้องกับ
วัฒนธรรมของผู้รบับริการให้กับผู้เรียน โดยผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การเล่าเรื่อง (Story 
Telling) การสัมภาษณ์ผู้ป่วย (Interview with Patient) และการสังเกตประสบการณ์ของผู้อ่ืน 
(Observation of Other’s Experience) โดยผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนประเมินภาวะสุขภาพตาม
มิติทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการซึ่งมีความหลากหลาย เช่น เพศ อายุ เชื ้อชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรมโดยการสัมภาษณ์ พรอ้มทั้งสังเกตพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้รบับริการ และ
พฤติกรรมการใหบ้รกิารท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของบคุลากรดา้นสขุภาพ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการ
รบัรูค้วามแตกตา่งทางวฒันธรรม เช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมและประสบการณใ์หม่ทางวฒันธรรม
ของผูเ้รียน  

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวัฒนธรรม  (Analyze Cultural Problems) 
เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนสงัเกต และพิจารณาอย่างใคร่ครวญเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การดแูลสุขภาพผูร้บับริการ ในมิติดา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม เพ่ือใหผู้เ้รียนเ กิดการ
รบัรูแ้บบแผนการด าเนินชีวิต ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ การเขา้ใจในวฒันธรรม
ของตนเองและการยอมรบัในวัฒนธรรมของผู้รบับริการ โดยการรวบรวมปัญหาท่ีได้จากการ
วิเคราะหเ์ขียนเป็นรายงาน (Student Written Reports) และรายงานดว้ยปากเปล่า (Oral Report) 
ตอ่ผูส้อนและเพ่ือนรว่มกลุม่ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและปฏิบตักิารดแูลผูร้บับรกิารให้
สอดคลอ้งทางวฒันธรรม  

ขัน้ตอนท่ี 3 ตดัสินใจปฏิบตัิการพยาบาลตามความแตกต่างทางวฒันธรรม 
(Decision-Making in Nursing Practice based on Cultural Difference) เป็นขัน้ตอนท่ีผูเ้รียนน า
ขอ้มลูจากการวิเคราะหปั์ญหามาวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกับวฒันธรรมของผูร้บับริการ 
ซึ่งคงไวท้ัง้ความเช่ือและคา่นิยมทางวฒันธรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อการฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย 
โดยการตดัสินใจเลือกขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีคน้พบและสอดคลอ้งกับผูร้บับริการมาวาง
แผนการพยาบาล โดยกิจกรรมอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) และน าแผนการพยาบาลท่ีได้
ไปปฏิบตักิารพยาบาลตอ่ผูร้บับริการ  

ขั้นตอนท่ี  4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม  (Sharing Cultural 
Experiences) เป็นขัน้ตอนท่ีส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้จากการ
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ปฏิบตัิกบัผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ผา่นการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนและ
ผูเ้รียน เพ่ือรวบรวมและสรุปความรู ้รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจ ซึ่งน าไปสู่การพฒันาแนวปฏิบตัิท่ี
ดีขึน้ ผูส้อนสรา้งค าถามใหผู้เ้รียนไดค้ิด ประเมินการปฏิบตัิของตนเองในสถานการณท่ี์เกิดขึน้และ
ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับบริการ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการตระหนักรูเ้ก่ียวกับอารมณ์ เข้าใจ
เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้อย่างลึกซึง้ เพ่ือการปฏิบตัิอย่างเหมาะสมกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ รวมทัง้เป็น
การส่งเสรมิความสามารถในการตดัสินใจทางคลินิก โดยสะทอ้นคิดผ่านการเขียนบนัทึก (Journal 
Writing) และการสนทนา (Dialogue) 

ตาราง 22 ความสมัพนัธข์องขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนรูต้ามกระบวนการเรียนรู ้OADS กบับทบาท
ผูส้อนและบทบาทผูเ้รียน  

ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 
ข้ันตอนที ่1  
เ ปิ ด ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ท า ง
วฒันธรรม(Open to Cultural 
Experiences) 

1. จั ด ป ระ ส บ ก า รณ์ แ ล ะ
กิ จ ก ร รม ก า ร เรี ย น รู้ท า ง
วฒันธรรมใหก้บัผูเ้รียน 
2. เ ต รี ย ม ก ร ณี ศึ ก ษ า
ผูร้บับริการท่ีจะมอบหมายให้
ผูเ้รียนดแูล 
3. สร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ อ านวยความสะดวก 
และใหค้  าแนะน า 
4. สั ง เ ก ต แ ล ะ บั น ทึ ก
พฤติก รรมการเรียน รู้ข อง
ผูเ้รียน 
4. เต รี ย ม ส่ื อ  ใบ งาน แล ะ
อปุกรณใ์หพ้รอ้มตอ่การเรียนรู ้

1. ผูเ้รียนประเมินภาวะสุขภาพ
ของผู้รับบริการ  โดยการซัก
ประวตัิ สมัภาษณ ์และแสวงหา
ข้ อ มู ล จ า ก บั น ทึ ก ป ร ะ วั ติ
ผูร้บับริการ และอื่นๆ ตามแบบ
ประเมินภาวะสุขภาพ 11 แบบ
แผน แบบประเมินภาวะสขุภาพ
ตามมิติทางวัฒนธรรม แบบ
ประเมินภาวะโภชนาการ และ
พฒันาการเดก็ 
2. ผู้เรียนสังเกตพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ 
และพฤติกรรมการให้บริการท่ี
สอดคล้องทางวัฒนธรรมของ
บคุลากรดา้นสขุภาพ 
3. ผูเ้รียนเช่ือมโยงประสบการณ์
เดิมเขา้กบัประสบการณใ์หม ่ 
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ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 
ข้ันตอนที ่2 
 วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า ท า ง
วัฒนธรรม(Analyze Cultural 
Problems) 

1.มอบหมายเคสผู้รับบริการ
ใหผู้เ้รียนดแูล  
2. กระตุ้นผู้เรียนโดยการใช้
ค  าถามในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ 
ทั้ ง ท า ง ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ
วฒันธรรม  
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง
ความคดิเห็น 
4. ชีแ้นะ แสดงความคิดเห็น
และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูเ้รียน 

1. วิเคราะหปั์จจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 
2. รวบรวมปัญหาท่ีได้จาก
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ เ ขี ย น เป็ น
รายงาน และรายงานปาก
เปล่าต่ออาจารย์/เพ่ือนร่วม
กลุม่  
3. สรุปปัญหา และวินิจฉัย
ปัญหาทางวฒันธรรมท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมสุขภาพของ
ผูร้บับรกิาร  

ข้ันตอนที ่3  
ตดัสินใจปฏิบัติการพยาบาล
ต าม ค ว าม แต ก ต่ า งท า ง
วฒันธรรม(Decision-Making 
in Nursing Practice based 
on Cultural Difference) 
 
 

1. เ ป็ น ผู้ ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
เสรมิแรง รบัฟังและสง่เสรมิให้
ก าลงัใจแก่ผูเ้รียน 
2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วน
รว่มในกิจกรรมการเรียน      
3. สั ง เก ต พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก า รพ ยาบ าลขอ ง
ผูเ้รียน 
4. ผูชี้แ้นะ แสดงความคิดเห็น
และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูเ้รียน 
5. ประเมินผูเ้รียนในแตล่ะครัง้
เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้
ในการส่งเสริมการเรียนรูข้อง
ผู้เรียน และให้ผู้เรียนพัฒนา

1. วา งแผนก ารพ ย าบ าล 
( Nursing care plan) ท่ี
สอดคลอ้งทางวฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร โดย 
- น าข้อมูลวิถีชีวิต ความเช่ือ 
ความคิด และวฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิารมาใช ้ 
- ผูร้บับริการมีส่วนรว่มในการ
ตดัสินใจเก่ียวกับสุขภาพของ
ตนเอง 
2. ปฏิบัติการพยาบาลต่อ
ผูร้บับรกิารตามความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรม โดย 
- ให้เกียรติและเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล วิถีชีวิต ความคิด 
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ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 
ตนเองในระหวา่งเรียน ความเช่ือ ของผูร้บับรกิาร 

- ค  านึงถึงความเป็นบุคคล 
ความคิดเห็น การตัดสินใจ 
ความเช่ือท่ีแตกตา่งกนั 
- ปฏิบัติต่อผู้ร ับบริการด้วย
ความเสมอภาค 

ข้ันตอนที ่4  
แบ่งปันประสบการณ์ทาง
วฒันธรรม (Sharing Cultural 
Experiences) 

1. ใชค้  าถามใหผู้เ้รียนสะทอ้น
คิ ด ก า ร เรี ย น รู้ จ า ก ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก า ร พ ย า บ า ล
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ท่ี มี ค ว า ม
หลากหลายทางวฒันธรรม 
2. รั บ ฟั ง แ ล ะ ส นั บ ส นุ น
ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน 
ย อ ม รับ ค ว า ม คิ ด เห็ น ท่ี
แตกตา่งระหวา่งผูเ้รียน 
3. เช่ือมโยงความคิดเห็นของ
ผูเ้รียนและสรุปผลการเรียนรู้
เพ่ือผู้เรียนจะไดน้  าไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบตั ิ

1. แลกเปล่ียนประสบการณ์
การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิการ
พยาบาลผูร้บับริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 
2. สรุปสิ่งท่ีไดจ้ากการเรียนรู ้
เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติ ท่ี ดี  ใน
การปฏิบัติการพยาบาลใน
ครัง้ตอ่ไป 
3. สะทอ้นความรูส้ึกจากการ
ป ฏิ บั ติ ก า รพ ย า บ า ล ใน
ประเดน็ดงันี ้
1) การบรรยายเหตกุารณแ์ละ
ความรูส้ึกเก่ียวการฝึกปฏิบัต ิ
2) การเปิดเผยความคิดหรือ
ความ รู้สึ กต่อ เหตุการณ์ ท่ี
เกิดขึน้  
3) การวิ เคราะห์เหตุการณ์
หรือประสบการณก์ารเรียนรู ้ 
4) การตดัสินหรือประเมินคา่ 

  เหตกุารณแ์ละการกระท าของ
ตนและผูอ่ื้น  
5) สรุปสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้ 
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ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 
  6) ระบุแนวทางการพัฒนา

ตนเอง 
   

จากตาราง 22 แสดงความสัมพันธ์ของขัน้ตอนการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล โดยกระบวนการเรียนรู ้OADS ดงันี ้

ขั้น ตอน ท่ี  1 เปิ ด ป ระสบ การณ์ ท างวัฒ น ธ รรม  (Open to Cultural 
Experiences) บทบาทผูส้อน ไดแ้ก่ จดัประสบการณแ์ละกิจกรรมการเรียนรูท้างวฒันธรรมใหก้ับ
ผู้เรียน เตรียมกรณีศึกษา สรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้อ านวยความสะดวก ให้ค  าแนะน า 
สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน เตรียมส่ือ ใบงานและอุปกรณใ์หพ้รอ้มต่อการ
เรียนรู้ บทบาทผู้เรียน ได้แก่ การประเมินภาวะสุขภาพของผู้รับบริการ  โดยการซักประวัต ิ
สมัภาษณ์ และแสวงหาขอ้มูลจากบนัทึกประวตัิผูร้บับริการ และอ่ืนๆ สงัเกตพฤติกรรมการดแูล
สขุภาพของผูร้บับริการ และพฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของบุคลากรดา้น
สขุภาพ และเช่ือมโยงประสบการณเ์ดมิเขา้กบัประสบการณใ์หม ่ 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวัฒนธรรม (Analyze Cultural Problems) 
บทบาทผูส้อน ไดแ้ก่ มอบหมายเคสผูร้บับริการใหผู้เ้รียนดแูล กระตุน้ผูเ้รียนโดยการใชค้  าถามใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการดแูลสุขภาพของผูร้บับริการทัง้ทางดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็น ชีแ้นะ แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูเ้รียน บทบาทผูเ้รียน ไดแ้ก่ วิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
ของผู้รบับริการท่ีไดร้บัมอบหมาย รวบรวมปัญหาท่ีไดจ้ากการวิเคราะหเ์ขียนเป็นรายงาน และ
รายงานปากเปล่าตอ่อาจารย/์เพ่ือนรว่มกลุ่ม สรุปปัญหา และวินิจฉยัปัญหาทางวฒันธรรมท่ีส่งผล
ตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของผูร้บับรกิาร 

ขัน้ตอนท่ี 3 ตดัสินใจปฏิบตัิการพยาบาลตามความแตกต่างทางวฒันธรรม
(Decision-Making in Nursing Practice based on Cultural Difference) บทบาทผู้สอน ได้แก่ 
เป็นผูส้นบัสนนุและเสรมิแรง รบัฟังและส่งเสรมิใหก้ าลงัใจแก่ผูเ้รียน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่ม
ในกิจกรรมการเรียน สงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตัิการพยาบาลของผูเ้รียน ชีแ้นะ แสดงความคิดเห็น
และใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูเ้รียน ประเมินผูเ้รียนในแตล่ะครัง้เพ่ือน าผลการประเมินมาใชใ้น
การส่งเสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียน และใหผู้เ้รียนพฒันาตนเองในระหว่างเรียน บทบาทผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
วางแผนการพยาบาล (Nursing care plan) ท่ีสอดคล้องทางวัฒนธรรมของผู้รบับริการ โดยน า



  204 

ขอ้มลูวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิด และวฒันธรรมของผูร้บับริการมาใชโ้ดยผูร้บับรกิารมีส่วนรว่มใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัสขุภาพของตนเอง ปฏิบตักิารพยาบาลตอ่ผูร้บับริการตามความแตกตา่งทาง
วฒันธรรม โดยใหเ้กียรติและเคารพสิทธิส่วนบุคคล วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ของผูร้ ับบริการ
ค านึงถึงความเป็นบุคคล ความคิดเห็น การตัดสินใจ ความเช่ือท่ีแตกต่างกัน และปฏิบัติต่อ
ผูร้บับรกิารดว้ยความเสมอภาค 

ขั้นตอน ท่ี  4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒ นธรรม  (Sharing Cultural 
Experiences) บทบาทผูส้อน ไดแ้ก่  ใชค้  าถามใหผู้เ้รียนสะทอ้นคิดการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิการ
พยาบาลผูร้บับรกิารท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม รบัฟังและสนบัสนนุสง่เสรมิใหก้ าลงัใจแก่
ผูเ้รียน ยอมรบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่งระหวา่งผูเ้รียน เช่ือมโยงความคดิเห็นของผูเ้รียนและสรุปผล
การเรียนรู้เพ่ือผู้เรียนจะได้น าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ  บทบาทผู้เรียน ได้แก่ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติการพยาบาลผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม สรุปสิ่งท่ีไดจ้ากการเรียนรู ้เพ่ือสรา้งแนวปฏิบตัิท่ีดี ในการปฏิบตัิการพยาบาลในครัง้
ตอ่ไป และสะทอ้นความรูส้กึจากการปฏิบตักิารพยาบาล 

5. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย แบบประเมิน

คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาลในการสังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิการพยาบาล แบบประเมินการฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วย แบบประเมินกิจกรรมกลุ่ม และแบบ
สะทอ้นคดิการเรียนรู ้มีรายละเอียดดงันี ้ 

5.1 แบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล มีลักษณะเป็นแบบประเมินรูบริคแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring 
Rubric) โดยมีเกณฑป์ระเมินพฤติกรรมคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 4 ระดบั คือ ระดบัไม่
แสดงออก ระดบัเขา้ใจ ระดบัยอมรบั และระดบัปรบัตวั มีรายการประเมินจ าแนกตามองคป์ระกอบ
ทัง้หมด 8 ขอ้ ประเมินโดยผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิสงัเกตพฤติกรรมผูเ้รียน และผูเ้รียน
ประเมินตนเอง ก่อน ระหวา่งและหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้  

5.2 แบบประเมินการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย เป็นแบบประเมินการ
ปฏิบตัิการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล เพ่ือประเมินว่าผูเ้รียนสามารถประเมินขอ้มลูทาง
วฒันธรรมท่ีส่งผลตอ่สขุภาพของผูร้บับริการ แสดงออกถึงการเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการไดส้อดคลอ้งทางวฒันธรรม โดยแบง่คะแนน
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เป็น 4 ระดบัตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics) คือ ไม่ผ่านเกณฑ ์พอใช ้ดี 
และดีมาก 

5.3 แบบประเมินกิจกรรมกลุ่ม เป็นแบบประเมินการท ากิจกรรมกลุ่ม 
เพ่ือประเมินว่าผู้เรียนสามารถประเมินข้อมูลท่ีส าคัญทางวัฒนธรรม วิเคราะห์ปัญหาทาง
วฒันธรรม วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม พฤติกรรมการท างานกลุ่ม โดยแบ่ง
คะแนนเป็น 4 ระดบัตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบรคิ (Scoring Rubrics) คือ คือ ไม่ผ่านเกณฑ ์
พอใช ้ดี และดีมาก 

5.4 แบบสะทอ้นคิดการเรียนรู  ้แบบสะทอ้นคิดการเรียนรู ้มีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด ประเด็นดงันี1้) การบรรยายเหตกุารณแ์ละความรูส้ึกเก่ียวการฝึกปฏิบตัิ 2) 
การเปิดเผยความคิดหรือความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ ้น 3) การวิเคราะห์เหตุการณ์หรือ
ประสบการณก์ารเรียนรู ้4) การตดัสินหรือประเมินคา่เหตกุารณแ์ละการกระท าของตนและผูอ่ื้น 5) 
สรุปสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้และ6) ระบุแนวทางการพัฒนาตนเอง มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด 
(Open Ended Question)   

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  

3.1 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
ก าหนดจดุประสงคก์ารเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้ส่ือและแหล่งเรียนรู ้วิธีการวดั

และประเมินผลการเรียนรู ้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ใบงาน และแบบประเมินการจดัการเรียนรู ้
และเวลาจัดการเรียนรู ้เพ่ือได้แผนการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลฉบบัรา่ง 

3.2 จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
จดัท าคู่มือการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไว

ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ประกอบดว้ย ความส าคญัของปัญหา แนวคดิและทฤษฎี 
หลักการของรูปแบบ วตัถุประสงคข์องรูป กระบวนการเรียนรู ้การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้
แผนการจดัการเรียนรู ้ และเครื่องมือประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษา
พยาบาล 

3.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

3.3.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่าง
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
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นักศึกษาพยาบาล โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและ
การสอน 1 ท่าน ด้านการวัดและการประเมินผล 1 ท่าน และด้านการศึกษาพยาบาล 3 ท่าน 
ตรวจสอบเหมาะสม และความสอดคลอ้ง และขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้แสดงดงัตาราง 23 และ 24 

ตาราง 23 ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรูต้ามความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน Mean S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

หลักการและแนวคิดของรูปแบบ 
1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมกับบริบทด้านวัฒนธรรมในการ
ใหบ้รกิารสขุภาพทางการศกึษาพยาบาล 

4.60 0.80 มากท่ีสดุ 

2. หลักการและแนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาใช้เหมาะสมกับการ
จัดการเรียนรู้เพ่ื อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

4.20 0.84 มาก 

3. หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้สงัเคราะหมี์ความ
ชดัเจนสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

4.00 1.22 มาก 

วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 
1. วตัถปุระสงคเ์หมาะสมกบัแนวทางจดัการเรียนรูเ้รื่องความ
ไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

4.00 1.22 มาก 

2. วตัถุประสงคมี์ความชดัเจน สามารถแสดงสิ่งท่ีมุ่งหวังให้
เกิดกบันกัศกึษาพยาบาล 

4.00 1.41 มาก 

3. วตัถปุระสงคมี์ประโยชนต์อ่การพฒันานกัศกึษาพยาบาล 4.40 0.89 มาก 
กระบวนการเรียนรู้ 
1. กระบวนการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการเรียนรู้
เรื่องความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

4.00 1.22 มาก 

2. การก าหนดขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรูมี้ความ 4.20 0.84 มาก 
เหมาะสม 
3. กระบวนการเรียนรูมี้การก าหนดบทบาทผูส้อนชดัเจน  

 
4.20 

 
1.10 

 
มาก 
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รายการประเมิน Mean S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

สามารถปฏิบตัไิดจ้รงิ 
4. กระบวนการเรียนรูมี้การก าหนดบทบาทผูเ้รียนชดัเจน  

 
4.00 

 
1.41 

 
มาก 

สามารถปฏิบตัไิดจ้รงิ    

5. กระบวนการเรียนรูมี้กิจกรรมการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกับ
ผูเ้รียน 

4.00 1.22 มาก 

6. การก าหนดหัวข้อ/เนื ้อหาในกิจกรรมเหมาะสมและ
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรูเ้รื่องความไวทาง
วฒันธรรม 

4.00 1.22 มาก 

7. ส่ือและสิ่งเรียนรูมี้ความเหมาะสม 3.80 0.89 มาก 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
1. การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรูเ้รื่องความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

3.80 1.30 มาก 

2. การวัดและประเมินผลมีความมีความชัดเจน สามารถ
น าไปปฏิบตัไิดจ้รงิ 

4.00 1.22 มาก 

3. วดัและประเมินผลไดต้รงตามสภาพจรงิ 4.00 1.22 มาก 

เฉล่ียภาพรวม 4.08 0.20 มาก 
  

จากตาราง 23 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.80-4.60 โดยส่วนมากมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
ยกเวน้แนวคิด ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบับริบท
ดา้นวฒันธรรมในการใหบ้รกิารสขุภาพทางการศกึษาพยาบาล มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
แสดงวา่รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้พฒันาขึน้มีความเหมาะสม 
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ตาราง 24 ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบภายในรูปแบบการจดัการเรียนรูต้ามความคดิเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน ค่า IOC การแปลผล 
1. ความส าคญักบัหลกัการของรูปแบบ 0.80 สอดคลอ้ง 
2. หลกัการของรูปแบบกบัวตัถปุระสงคข์องรูปแบบ 1.00 สอดคลอ้ง 
3. หลกัการของรูปแบบกบัผลลพัธท่ี์คาดหวงั 0.80 สอดคลอ้ง 
4. หลักการของรูปแบบกับกระบวนการจัดการเรียนรูข้อง
รูปแบบ 

0.60 สอดคลอ้ง 

5. หลกัการของรูปแบบกบัการวดัและประเมินผล 0.80 สอดคลอ้ง 
6. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบัผลลพัธท่ี์คาดหวงั 0.80 สอดคลอ้ง 
7. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบัสาระการจดัการเรียนรู ้
8. วัตถุประสงคข์องรูปแบบกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมท่ี 1.1 

1.00 สอดคลอ้ง 
0.80 สอดคลอ้ง 

9. วัตถุประสงคข์องรูปแบบกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมท่ี 1.2 

0.80 สอดคลอ้ง 

10. วัตถุประสงคข์องรูปแบบกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมท่ี 2.1 

0.60 สอดคลอ้ง 

11. วัตถุประสงคข์องรูปแบบกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมท่ี 2.2 

0.60 สอดคลอ้ง 

12. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบักระบวนการจดัการเรียนรู ้ 0.60 สอดคลอ้ง 
กิจกรรมท่ี 2.3   
13. วัตถุประสงคข์องรูปแบบกับกระบวนการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมท่ี 3.1 

0.80 สอดคลอ้ง 

14. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบกบักระบวนการจดัการเรียนรู ้
กิจกรรมท่ี 3.2 

0.80 สอดคลอ้ง 

15. วตัถุประสงคข์องรูปแบบกับวิธีการประเมินประสิทธิผล
ของรูปแบบ 

0.80 สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 24 ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบภายในของ
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาล พบว่า มีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ผ่านเกณฑก์ารประเมินทกุขอ้ มีคา่ระหว่าง 0.60 – 
1.00 แสดงว่ารูปแบบการจัดการเรียนรูมี้ความสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในรูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้

3.3.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง

วฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้งเหมาะสม ความเป็นไปได ้ในการน าไปใชเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล และข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู ้ผลการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู ้แสดงดงัตาราง 25 

ตาราง 25 ความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรูต้ามความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 
Mean S.D. ระดับความ

เหมาะสม 
แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ที ่1: การเตรียมความพร้อมก่อนขึน้ฝึกปฏิบัต ิ
(ท าความรู้จักกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม) 
กิจกรรมที ่1.1 วัฒนธรรมกับสุขภาพ 
1. แนวคดิส าคญัของกิจกรรมมีความชดัเจน 4.40 0.55 มาก 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรูส้ามารถวดัและประเมินได ้ 4.40 0.55 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 4.20 0.84 มาก 
4. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างให้นักศึกษาเกิด
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

4.20 0.84 มาก 

5. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
6. การวัดและการประเมินผลครอบคลุมผลการเรียนรูแ้ละ
คณุลกัษณะท่ีคาดหวงั 

4.20 0.84 มาก 

รวม 4.30 0.11 มาก 
กิจกรรมที ่1.2 การพยาบาลในวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 
1. แนวคดิส าคญัของกิจกรรมมีความชดัเจน 4.40 0.55 มาก 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรูส้ามารถวดัและประเมินได ้ 4.20 0.84 มาก 
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รายการประเมิน 
Mean S.D. ระดับความ

เหมาะสม 
3. กิจกรรมการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 4.00 1.00 มาก 
4. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างให้นักศึกษาเกิด
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

4.00 1.00 มาก 

5. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
6. การวัดและการประเมินผลครอบคลุมผลการเรียนรูแ้ละ
คณุลกัษณะท่ีคาดหวงั 

4.00 1.00 มาก 

รวม 4.17 0.20 มาก 
แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ที ่2: การฝึกภาคปฏิบัต ิ (ฝึกปฏิบัตกิารดูแล
ทางวัฒนธรรม) 
กิจกรรมที ่2.1 การพยาบาลผู้ป่วยเดก็โรคตดิเชือ้    
1. แนวคดิส าคญัของกิจกรรมมีความชดัเจน 4.20 0.84 มาก 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรูส้ามารถวดัและประเมินได ้ 4.20 0.84 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 4.20 0.84 มาก 
4. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างให้นักศึกษาเกิด
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

4.00 1.00 มาก 

5. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
6. การวัดและการประเมินผลครอบคลุมผลการเรียนรูแ้ละ
คณุลกัษณะท่ีคาดหวงั 

4.00 1.00 มาก 

รวม 4.17 0.15 มาก 
กิจกรรมที ่2.2 การประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเดก็    
1. แนวคดิส าคญัของกิจกรรมมีความชดัเจน 4.20 0.84 มาก 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรูส้ามารถวดัและประเมินได ้ 4.20 0.84 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 4.20 0.84 มาก 
4. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างให้นักศึกษาเกิด
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

4.00 1.00 มาก 

5. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
6. การวัดและการประเมินผลครอบคลุมผลการเรียนรูแ้ละ
คณุลกัษณะท่ีคาดหวงั 

4.00 1.00 มาก 
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รายการประเมิน 
Mean S.D. ระดับความ

เหมาะสม 
รวม 4.17 0.15 มาก 

กิจกรรมที ่2.3 การประเมินภาวะโภชนาการเดก็    
1. แนวคดิส าคญัของกิจกรรมมีความชดัเจน 4.20 0.84 มาก 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรูส้ามารถวดัและประเมินได ้ 4.20 0.84 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 4.20 0.84 มาก 
4. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างให้นักศึกษาเกิด
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

4.20 0.84 มาก 

5. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
6. การวัดและการประเมินผลครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้
และคณุลกัษณะท่ีคาดหวงั 

4.00 1.00 มาก 

รวม 4.20 0.13 มาก 
แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ที ่3: หลังฝึกภาคปฏิบัต ิ (รวมประสบการณ ์     
สู่แนวทางการปฏิบัต)ิ 
กิจกรรมที ่3.1 ประสบการณล้์าค่า สู่การพัฒนาการดูแลทางวัฒนธรรม 
1. แนวคดิส าคญัของกิจกรรมมีความชดัเจน 4.40 0.49 มาก 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรูส้ามารถวดัและประเมินได ้ 4.40 0.49 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 4.20 0.75 มาก 
4. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างให้นักศึกษาเกิด
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

4.20 0.75 มาก 

5. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 0.49 มาก 
6. การวัดและการประเมินผลครอบคลุมผลการเรียนรูแ้ละ
คณุลกัษณะท่ีคาดหวงั 

4.20 0.84 มาก 

รวม 4.30 0.11 มาก 
กิจกรรมที ่3.2 : ประสานความคิด พชิิตเป้าหมาย    
1. แนวคดิส าคญัของกิจกรรมมีความชดัเจน 4.20 0.84 มาก 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรูส้ามารถวดัและประเมินได ้ 4.40 0.55 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ 4.40 0.55 มาก 
4. กิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้สรมิสรา้งใหน้กัศกึษาเกิด 4.40 0.55 มาก 
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รายการประเมิน 
Mean S.D. ระดับความ

เหมาะสม 
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม    
5. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
6. การวัดและการประเมินผลครอบคลุมผลการเรียนรูแ้ละ
คณุลกัษณะท่ีคาดหวงั 

4.20 0.84 มาก 

รวม 4.33 0.10 มาก 

รวมทุกกิจกรรม 4.23 0.15 มาก 
  

จากตาราง 25 พบว่าแผนการจดัการเรียนรูใ้นแตล่ะกิจกรรมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก รายการประเมินในแต่ละกิจกรรมมีค่าเฉล่ียตัง้แต่ 4.00-4.40 คา่เฉล่ียรวมของแตล่ะ
กิจกรรมมีคา่ตัง้แต่ 4.17-4.33 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียรวมทกุกิจกรรมเท่ากับ 4.23  อยู่ใน
ระดบัมาก แสดงว่าแผนการจดัการเรียนรูท้กุกิจกรรมมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชใ้นการ
จดัการเรียนรูไ้ด ้ทัง้นีผู้เ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ รายละเอียดดงันี  ้

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 1. การจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรม

ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ควรมีการจดัการเรียนรูต้ัง้แตภ่าคทฤษฎีเพ่ือเป็นการเตรียมความพรอ้ม 
มีการระบุ ผลลัพธ์การเรียนรู ้(Learning outcome) ท่ีเฉพาะเจาะจงในเด็กป่วยดว้ย เพ่ือให้พืน้
ฐานความรูน้กัศึกษาแน่นขึน้ แลว้น าความรูเ้รื่องความไวทางวฒันธรรมในการพยาบาลเด็กไปใช้
บนหอผูป่้วยจะท าใหเ้กิดประสบการณท่ี์ชดัเจน เกิดความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมและ
สามารถตอบสนองทางวฒันธรรมไดดี้ 

 2. การจดักิจกรรมการเรียนรูค้วรระบใุหเ้ห็นว่าในแตล่ะกิจกรรมท่ีก าหนด
เป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในขัน้ตอนใดของกระบวนการเรียนรู ้4 ขัน้ตอน ระบุเวลาและรายละเอียดของ
กิจกรรมใหช้ดัเจน 

 3. ควรดงึประเดน็ปัญหาทางวฒันธรรม เป็นตวัอยา่งกรณีศกึษา 
 4. การระบุใบงานควรเขียนใหช้ดัเจนว่าแต่ละกิจกรรมมีก่ีใบงาน ล าดบั

ใบงานระบดุว้ยตวัเลข เชน่ ใบงาน 1.1, ใบงาน 1.2 และเขียนค าชีแ้จงอยา่งละเอียด  
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 5. ให้พิจารณาความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรูก้ับใบงานให้มี
ความสอดคล้องกัน เช่น กิจกรรมการเรียนรูเ้ป็นกิจกรรมรายบุคคล ใบงานต้องสะท้อนข้อมูล
รายบคุคล  

ข้อเสนอแนะในรายกิจกรรม 
 1. ระยะการเตรียมความพร้อมก่อนขึ ้น ฝึกปฏิบัติ  กิจกรรมท่ี  1.1 

วฒันธรรมการดแูลสขุภาพ  และกิจกรรมท่ี 1.2 การพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
1) กิจกรรมยอ่ยควรระบผุลลพัธท่ี์มุง่เนน้  
2) ตรวจสอบรายละเอียดขอ้มูลตามใบงานให้ชัดเจน เพ่ือสามารถ

น าไปก าหนดเป็นขอ้วินิจฉยัการพยาบาลได ้  
 2. ระยะการฝึกภาคปฏิบตัิ กิจกรรมท่ี 2.1 การพยาบาลผูป่้วยเด็กโรคติด

เชือ้  กิจกรรมท่ี 2.2 การประเมินและส่งเสรมิพฒันาการเด็ก และกิจกรรมท่ี  2.3 การประเมินภาวะ
โภชนาการเดก็ 

1) แนวคิดส าคญัของกิจกรรมการเรียนรู ้ควรเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงการ
ดแูลท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 

2) การฝึกภาคปฏิบัติ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้นักศึกษา
ปฏิบัติกับผูป่้วยเด็ก โดยเฉพาะเด็กเล็ก ควรเขียนรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ชัดเจน 
สอดคลอ้งวา่ปฏิบตักิบัใคร ท าอยา่งไร  

3) ผู้ป่วยเด็กโรคติดเชือ้จะมีความจ าเพาะของวัยและการเจ็บป่วย 
ผูส้อนและ นักศึกษาตอ้งมีความไวทางวัฒนธรรมและปรบักิจกรรมใหเ้หมาะกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง 

4) นักศึกษาต้องมีความเข้าใจการดูแลแบบองคร์วมจะท าให้การ
วิเคราะหพ์ฒันาการไดค้รอบคลมุ 

5) ควรมอบหมายกรณีศกึษาท่ีมีความแตกตา่งทางชาติพนัธุ ์ซึ่งจะมี
พฤตกิรรมโภชนาการท่ีหลากหลาย สง่ผลผลดีตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

3. ระยะหลังการฝึกภาคปฏิบตัิ กิจกรรม 3.1 ประสบการณ์ล า้ค่า สู่การ
พฒันาการดแูลทางวฒันธรรม และกิจกรรมท่ี 3.2 ประสานความคดิพิชิตเปา้หมาย 

1) เขียนแนวคิดส าคญัของกิจกรรมการเรียนรู ้ใหช้ดัเจนว่าหลกัการ
และผลลพัธข์องกิจกรรมนัน้คืออะไร สอดคลอ้งกบัช่ือกิจกรรมหรือไม ่อยา่งไร  
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ผูว้ิจัยไดน้  าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาแก้ไขปรบัปรุงกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู ้โดยปรบัแกแ้นวคิดส าคญัใหมี้ความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งทางวฒันธรรมมากขึน้ ในส่วน
ของกิจกรรมการเรียนรูมี้การระบเุวลาและรายละเอียดของกิจกรรมใหช้ดัเจน ตวัอย่างกรณีศกึษามี
การก าหนดรายละเอียดให้ชัดเจนถึงประเด็นปัญหาทางวฒันธรรม รวมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือให้
ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหแ์ละน าไปสู่การวินิจฉยัปัญหาและวางแผนการพยาบาลได ้ ส าหรบัการฝึก
ภาคปฏิบตัิในผูป่้วยท่ีเป็นเด็กเล็กระบุการประเมินทางวฒันธรรมผ่านผูด้แูลซึ่งเป็นผูท่ี้มีอ านาจใน
การตดัสินใจต่าง ๆ แทนเด็ก การมอบหมายผู้ป่วยให้นักศึกษาดูแลให้มีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและชาตพินัธุเ์พ่ือใหน้กัศกึษาเห็นความแตกตา่งไดช้ดัเจน  รายละเอียดดงัตาราง 26 

ตาราง 26  การปรบัแกรู้ปแบบการจดัการเรียนรูต้ามความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ การปรับแก้ 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม  
1. ก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู้ เ พ่ื อ เส ริ ม ส ร้า ง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบั
นักศึกษาพยาบาล ควรมีการจัดการเรียนรู้
ตั้งแต่ภาคทฤษฎีเพ่ือเป็นการเตรียมความ
พ ร้อ ม  มี ก า รระบุ  Learning outcome ท่ี
เฉพาะเจาะจงในเดก็ป่วยดว้ย เพ่ือใหพื้น้ 

1. การจดัการเรียนรูต้ามรูปแบบท่ีพฒันาขึน้มี
การให้ความรู้ผู้เรียนในระยะเตรียมความ
พร้อม ใช้ระยะเวลา 2 วัน (12 ชั่ วโมง) ทั้งนี ้
ผูว้ิจัยไดเ้สนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
โดยควรมีการบูรณาการเรื่องความไวทาง
วฒันธรรมกบัรายวิชาการพยาบาล และระบ ุ

ฐานความรูน้ักศึกษาแน่นขึน้ แลว้น าความรู้
เรื่องความไวทางวฒันธรรมในการพยาบาล
เด็กไปใชบ้นวอรด์ จะท าใหเ้กิดประสบการณ์
ท่ีชดัเจน เกิดความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและสามารถตอบสนองทาง
วฒันธรรมไดดี้ 

ผลลัพ ธ์การเรียน รู้ให้สอดคล้อ งกับการ
พยาบาลเดก็ป่วย 

2. การจดักิจกรรมควรระบุใหเ้ห็นว่าในแตล่ะ
กิจกรรม ท่ีก าหนด เป็น กิจกรรม ท่ีอยู่ ใน
ขัน้ตอนใด ของกระบวนการเรียนรู ้4 ขัน้ตอน 
ระบุเวลาและรายละเอียดของกิจกรรมให้
ชดัเจน 

2. ระบุขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู ้ เวลา 
และเพิ่มรายละเอียดของกิจกรรม ในแต่ละ
กิจกรรมการเรียนรู ้
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ข้อเสนอแนะ การปรับแก้ 
3. ควรดึงประเด็นปัญหาทางวฒันธรรม เป็น
ตวัอยา่งกรณีศกึษา 

3. เพิ่มรายละเอียดของกรณีศึกษา ให้เห็น
ประเดน็ปัญหาทางวฒันธรรมท่ีชดัเจนมากขึน้ 

4. การระบุใบงานควรเขียนให้ชัดเจนว่าแต่
ละกิจกรรมมีก่ีใบงาน ล าดบัใบงานระบดุว้ย  

4. ระ บุ ร า ย ล ะ เอี ย ด ใน แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร รม 
ประกอบดว้ย จ านวนใบงาน ระบลุ  าดบัใบงาน 

ตวัเลข เชน่ ใบงาน 1.1, ใบงาน 1.2 และ 
เขียนค าชีแ้จงอยา่งละเอียด 
5. ใหพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของกิจกรรม
การเรียนรูก้ับใบงานใหมี้ความสอดคลอ้งกัน 
เช่ น  กิ จ ก รรม กา ร เรีย น รู้เ ป็ น กิ จ ก รรม
รายบุ คคล  ใบ งานต้อ งส ะท้ อน ข้อ มู ล
รายบคุคล  

ดว้ยตวัเลข และเพิ่มค าชีแ้จงใบงานใหช้ดัเจน 
ขึน้ 
5. ระบุข้อมูลรายบุคคลในใบรายงานเด่ียว 
เชน่ ช่ือ…….นามสกลุ………….เลขท่ี……… 
แหลง่ฝึกปฏิบตั…ิ……………………………. 
ใบ รายงานกลุ่ ม  ระบุ ราย ช่ื อสม าชิ ก ใน
กลุม่…………………………เลขท่ี………….. 

ข้อเสนอแนะในรายกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. ระยะการเตรียมความพร้อมก่อนขึน้ฝึกปฏิบัติ กิจกรรมที่ 1.1 วัฒนธรรมการดูแล
สุขภาพ  และกิจกรรมที ่1.2 การพยาบาลในวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 
1.1 กิจกรรมยอ่ยควรระบผุลลพัธท่ี์มุง่เนน้ 1.1 ระบผุลลพัธท่ี์มุง่เนน้ ในกิจกรรมยอ่ย ดงันี ้

กิจกรรมท่ี 1.1 วฒันธรรมการดแูลสขุภาพ 
กิจกรรม 1.1.1: วฒันธรรมตนคน้คนทอ้งถ่ิน 

  
  

ผลการเรียนรูท่ี้คาดหวัง : นักศึกษาสามารถ
อธิบายประเด็นความเช่ือท่ีส่งผลต่อการดูแล
สุขภาพของตนเอง ระบุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทาง
วัฒ นธรรม  วิ เคราะห์ความแตกต่างของ
วัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพระหว่างตนเองกับเพ่ือนในกลุ่ม และ
เขียนขอ้วินิจฉยัปัญหาทางวฒันธรรมได ้

 กิ จ ก รรม  1.1.2: เรื่ อ ง เล่ า /ข่ า วค ราวท าง
วฒันธรรม 
ผลการเรียนรูท่ี้คาดหวัง : นักศึกษาสามารถ
วิเคราะหค์วามแตกต่าง ประเด็นปัญหาทาง
วฒันธรรม ระบปัุจจยัท่ีมีอิทธิพลทาง 
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ข้อเสนอแนะ การปรับแก้ 
 วัฒนธรรม วางแผนการพยาบาล และแสดง

บทบาทสมมตท่ีิสะทอ้นถึงการพยาบาลได ้
กิจกรรม  1.1.3: วัฒนธรรมร่วมราก ความ
เหมือนทา่มกลางความหลากหลาย 

 ผลการเรียนรูท่ี้คาดหวงั : นกัศกึษาสามารถ 
วิเคราะหค์วามแตกต่าง และบอกจุดเด่นทาง
วัฒ น ธ รรม  ระบุ ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิพ ลท าง
วฒันธรรม และวางแผนการพยาบาลได ้
กิจกรรมท่ี 1.2 การพยาบาลในวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย 
กิจกรรม 1.2.1: SAY HI บนความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 
ผลก า ร เรี ย น รู้ ท่ี ค าดห วั ง  : นั ก ศึ ก ษ า มี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดี สามารถวิเคราะหปั์ญหาทาง
วัฒ น ธ รรม  ระบุ ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิพ ลท าง
วฒันธรรม และวางแผนการพยาบาลได ้

 กิจกรรม  1.2.2: เรื่องเล่าจากเหล่านักศึกษา 
น าพาวฒันธรรมตน  
ผลการเรียนรูท่ี้คาดหวัง : นักศึกษาสามารถ
อภิปรายเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อการ
ดแูลสุขภาพ วิเคราะหค์วามแตกต่างประเด็น
ปัญหาทางวัฒนธรรม  และวางแผนการ
พยาบาลได ้

 กิจกรรม 1.2.3: แตกตา่งอยา่งเขา้ใจ 
ผลการเรียนรูท่ี้คาดหวัง :  นักศึกษาสามารถ
วิเคราะห์ความแตกต่างประเด็นปัญหาทาง
วฒันธรรม และวางแผนการพยาบาล 

1.2 ตรวจสอบรายละเอียดขอ้มลูตามใบงาน 1.2 เพิ่มรายละเอียดขอ้มลูในใบงาน 
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ข้อเสนอแนะ การปรับแก้ 
ใหช้ัดเจน เพ่ือสามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้
วินิจฉยัการพยาบาลได ้  
2. ระยะการฝึกภาคปฏิบัติ กิจกรรมที่ 2.1 การพยาบาลผู้ป่วยเดก็โรคตดิเชือ้  กิจกรรม
ที่ 2.2 การประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก และกิจกรรมที่ 2.3 การประเมินภาวะ
โภชนาการเดก็ 
1. แนวคดิส าคญัของกิจกรรมการเรียนรู ้ควร 1. ปรบัแกแ้นวคดิส าคญัของกิจกรรมการ 
เช่ือมโยงให้เห็นถึงการดูแลท่ีสอดคล้องกับ
วฒันธรรม  
2. การฝึกภาคปฏิบตั ิเป็นการจดักิจกรรมการ
เรียน รู้ให้นักศึกษาปฏิบัติกับผู้ ป่ วย เด็ก 
โดยเฉพาะเด็กเล็ก ควรเขียนรายละเอียดของ
กิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ชัดเจน สอดคล้องว่า
ปฏิบตักิบัใคร ท าอยา่งไร  

เรียนรู ้เพ่ือใหเ้ห็นความเช่ือมโยงถึงการดแูลท่ี
สอดคลอ้งทางวฒันธรรม 
2. ระบุ ใน ใบงาน  กรณี ท่ี เป็น เด็ก เล็ ก  ให้
ประเมินขอ้มลูทางวฒันธรรมจากผูด้แูล 
 

3. ควรมอบหมาย Case ท่ีมีความแตกต่าง
ทางชาติพนัธุ ์ซึ่งจะมีพฤติกรรมท่ีหลากหลาย 
สง่ผลผลดีตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

3. วางแผนในการมอบหมายผู้ป่วยท่ีมีความ
หลากหลายทางด้านชาติพันธุ์ ให้นักศึกษา
ดแูลในระหวา่งขึน้ฝึกปฏิบตับินหอผูป่้วย 

3. ระยะหลังการฝึกภาคปฏิบัติ กิจกรรม 3.1 ประสบการณล์ า้ค่า สู่การพัฒนาการดูแล
ทางวัฒนธรรม และกิจกรรมที ่3.2 ประสานความคิดพชิิตเป้าหมาย 
3.1 เขียนแนวคิดส าคัญของกิจกรรมการ
เรียนรู ้ใหช้ดัเจนว่าหลกัการและผลลพัธข์อง
กิจกรรมนั้น คืออะไร สอดคล้องกับ ช่ื อ
กิจกรรมหรือไม ่อยา่งไร  
 

3.1 ปรับแก้แนวคิดส าคัญของกิจกรรมการ
เรียนรูใ้นกิจกรรม 3.1 ประสบการณ์ล า้ค่า สู่
การพัฒ นาการดูแลทางวัฒนธรรม และ
กิ จ ก รรม ท่ี  3.2 ป ระส าน ค วาม คิ ดพิ ชิ ต
เป้าหมาย ให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับ
หลกัการและผลลพัธข์องกิจกรรม 

 

3.4 ผลการศึกษาน าร่องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

การศึกษาน าร่อง (Pilot Study) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ื อเสริมสร้าง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ด าเนินการในนกัศกึษาพยาบาลชัน้
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ปีท่ี 3 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลเดก็และวยัรุน่ ภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 (กลุ่ม A) จ านวน 24 คน ใช้ระยะเวลารวมทั้งสิน้ 2 สัปดาห ์      
(30 ต.ค. 64 ถึง 14 พ.ย. 64)  ซึ่งผูว้ิจยัเลือกแผนการจดัการเรียนรูห้น่วยการเรียนรูท่ี้ 1 การเตรียม
ความพรอ้มก่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิ: ท าความรูจ้กักับความหลากหลายทางวฒันธรรม กิจกรรมท่ี 1.1 
วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพ หน่วยการเรียนรูท่ี้ 2 การฝึกภาคปฏิบัติ : ฝึกปฏิบัติการดูแลทาง
วฒันธรรม กิจกรรมท่ี 2.1 การพยาบาลผูป่้วยเด็กโรคติดเชือ้ และกิจกรรมท่ี 2.2 การประเมินและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก หน่วยการเรียนรูท่ี้ 3 หลังการฝึกภาคปฏิบัติ : รวมประสบการณ์ น าสู่
แนวทางการปฏิบัติ กิจกรรมท่ี 3.1 ประสบการณ์ล ้าค่า สู่การพัฒนาการดูแลทางวัฒนธรรม 
ภายหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัไดส้  ารวจความคิดเห็นและการสะทอ้นคิด
ต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาล ของนกัศกึษาพยาบาลและอาจารยส์อนภาคปฏิบตั ิผลการส ารวจดงันี ้

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ของนักศึกษาพยาบาลต่อการด าเนิน
กิจกรรมและการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

1. การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
1.1 ดา้นกิจกรรม: กิจกรรมเหมาะสมกับการเรียนรู ้น่าสนใจ  สามารถ

น าไปใชใ้นการดูแลและวางแผนการรกัษาใหผู้ป่้วยไดค้รอบคลุม   ส่งเสริมนักศึกษาใหก้ารดูแล
ผูป่้วยไดค้รอบคลุมทั้งทางดา้นจิตใจ สังคม ความเช่ือ ฯลฯ และใส่ใจปัญหาของผูป่้วยมากขึน้ 
ส่งผลใหก้ารดแูลรกัษามีประสิทธิภาพ ควรมีกิจกรรมแบบนีใ้นทกุ ๆ ปีการศกึษา เพราะเป็นปัจจยั
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการดูแลผู้ป่วย กิจกรรมการเรียนรูช้่วยพัฒนาความรูใ้นหลายเรื่อง เช่น 
วฒันธรรมของผูป่้วย การพยาบาลและการใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วย  เป็นกิจกรรมท่ีท าให้
เกิดกระบวนการเรียนรูใ้นเรื่องของวฒันธรรม ไดเ้ขา้ใจในความแตกตา่ง สามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในการดแูลผูป่้วย รวมทัง้กิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบัการฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วยและใชไ้ดจ้ริงใน
อนาคต รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย ครอบคลุมหลากหลายวัฒนธรรมท าให้เข้าใจ
วฒันธรรมของเพ่ือนมากขึน้ กิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก เขา้ใจง่าย บรรยากาศน่าเรียน น่าฟัง 
ท าใหบ้รรยากาศการท ากิจกรรมไม่น่าเบื่อ กิจกรรมท่ีใชดี้มาก ส่ือถึงความเช่ือไดดี้ ท าใหมี้ความ
เขา้ใจมากขึน้และไดร้บัความรูม้ากมาย ไดค้ิดวิเคราะหเ์ก่ียวกบัวฒันธรรมและสถานการณต์่าง ๆ 
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ซักถาม ท าให้เกิดความรูใ้นสิ่งใหม่ และสามารถ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ผูเ้รียนมีส่วนรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ ไดดี้ ไดแ้สดงความคิดเห็น ต่ืนเตน้
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และสนุก อาจารยอ์ธิบายท าใหเ้ขา้ใจมากขึน้ เนือ้หาคอ่นขา้งเยอะ ซบัซอ้นแตพ่อไดแ้สดงบทบาท
สมมติท าใหเ้ขา้ใจมากขึน้ รายละเอียดขอ้มูลในกิจกรรมยากเล็กนอ้ย เนือ้หาค่อนขา้งเยอะและ
ซบัซอ้น Story Telling น่าสนใจ เป็นกิจกรรมท่ีดีมากสามารถน ามาปรบัใชใ้นการขึน้ฝึกปฏิบตัิได้
จรงิ    

1.2 ดา้นเวลา ใชร้ะยะเวลาในแตล่ะกิจกรรมไดเ้หมาะสม ไมม่าก ไม่นอ้ย
จนเกินไปในการท ากิจกรรม และกระชบัรวดเรว็  

 1.3 ด้านภาษา: อาจารย์ใช้ภาษาได้เหมาะสม เข้าใจง่าย อธิบายได้
ชดัเจน สภุาพ เป็นกันเอง ส่ือสารไดดี้และใหข้อ้มูลชดัเจนดี ใชภ้าษาและน า้เสียงท่ีน่ารกั นุ่มนวล 
โทนเสียงนา่ฟัง ตรงประเดน็ ไมซ่บัซอ้น 

1.4 ดา้นส่ือและอปุกรณ:์  ส่ือและอปุกรณมี์ความเหมาะสมกบักิจกรรมท่ี
ท า พรอ้มในการส่ือสารและการเรียนรู ้ ไม่ติดขดั ส่ือตรงกับเนือ้หา อุปกรณท่ี์น่าสนใจและกระตุน้
ความสนใจไดดี้ วีดีโอท่ีใหช้มน่าสนใจท าใหต่ื้นเตน้อยู่ตลอดเวลา เรื่องราวน่าสนใจและเป็นเรื่อง
ใหม่ท่ีพึ่งเกิดขึน้ในปีนี ้มีความพรอ้มในการน าเสนอความรูแ้ละท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่ือน่าสนใจแก่
การเรียนรู ้ท าใหไ้ดค้ดิวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหา 

1.5 สถานท่ี: หอ้งเรียนสะอาด แอรเ์ย็น ไม่มีเสียงรบกวน สะดวกในการ
มาเรียน มีหอ้งท่ีท ากิจกรรมครบ สงบ ท าใหเ้รียนรูไ้ดอ้ย่างเต็มท่ี มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู ้
สามารถใหค้วามรูไ้ดอ้ยา่งชดัเจน และมีการอ านวยความสะดวกเตม็ท่ีสะดวกสบาย 

1.6 แหล่งการเรียนรู:้ มี Google Classroom ใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ไป
อ่านและศกึษาขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์อ่การเรียนรูไ้ดดี้ สามารถติดตอ่ส่ือสารและส่งความรูต้่าง ๆ 
ผ่านช่องทางไลนท์ าใหส้ะดวกสบายและรวดเร็วมากขึน้ แหล่งฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสม เป็น
โรงพยาบาลขนาดใหญ่และมีจ านวนผูป่้วยเพียงพอต่อการฝึกปฏิบตัิท  าใหไ้ดเ้ห็นความแตกต่าง
ของผูป่้วยจรงิ  

1.7 ผูส้อน: อาจารยส์อนดี มีการอธิบายเก่ียวกับเนือ้หาก่อนท ากิจกรรม
ตา่ง ๆ ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักิจกรรมไดดี้มาก ท าใหเ้ขา้ใจมากขึน้ สามารถซกัถามไดใ้นประเด็นท่ี
ไมเ่ขา้ใจ อธิบายไดก้ระชบัและชดัเจน ตรงประเดน็ บรรยายไดดี้ท าใหส้ามารถเขา้ใจความแตกตา่ง
แตล่ะวฒันธรรมของแตล่ะภาค ไดค้วามรูใ้หม่ ๆ และไดแ้ลกเปล่ียนความรูก้ับเพ่ือน มีเทคนิคการ
สอนท่ีเข้าใจง่าย มีส่ือการสอนท่ีดี การท ากิจกรรมเป็นขัน้ตอนดี  กิจกรรมสนุกมาก ใชเ้วลาได้
เหมาะสม ใหค้วามรูไ้ดต้รงกบัวัฒนธรรม ใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย ถอ้ยค าท่ีใชเ้หมาะสม 
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นา่รกั ใจเย็น พดูเพราะแตเ่สียงเบาไปเล็กนอ้ย ใจดี เขา้ใจนกัศกึษา และเป็นกนัเองท าใหไ้มมี่ความ
กดดนั 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้:  วีดีโอสะดุดเล็กนอ้ย อยากใหจ้ัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน ์เพราะสามารถเรียนท่ีไหนก็ได ้

ความคิดเห็นและขอ้เสนอะแนะของอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ ต่อการด าเนิน
กิจกรรมและการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

1. การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
1.1 ดา้นกิจกรรม: กิจกรรมการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 

ผูเ้รียนใหค้วามสนใจและมีส่วนร่วมกับทุกกิจกรรมเป็นอย่างดี สามารถด าเนินกิจกรรมไดต้ามท่ี
ก าหนดไว ้แต่ละกิจกรรมเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจเรื่องวัฒนธรรมท่ีแตกต่างรวมทั้งการพยาบาลใน
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย  แต่อาจจะตอ้งเพิ่มการอธิบายรายละเอียดกิจกรรมเพราะผูเ้รียนบางคน
เขา้ใจไดช้า้กวา่เพ่ือน 

1.2 ดา้นเวลา: ใชเ้วลาในการด าเนินกิจกรรมไดเ้หมาะสม และเสร็จ
สิน้ในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

1.3 ด้านภาษา : ใช้ภาษาส่ือสารได้ชัดเจน เข้าใจง่าย ผู้เรียนมี
ปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูส้อน ส่ือสารเขา้ใจไดต้รงประเดน็ 

1.4 ดา้นส่ือและอุปกรณ์: จัดเตรียมส่ืออุปกรณ์ไดค้รบ และพรอ้ม
ส าหรบัการใชง้าน มีการวางแผนส ารองและเตรียมการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  

1.5 สถานท่ี: มีความเหมาะสม ผูเ้รียนเดินทางมาสะดวก ใชเ้วลาไม่
มาก หอ้งเรียนบรรยากาศดี สงบ และเอือ้ตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

1.6 แหล่งการเรียนรู:้ มีความทนัสมยั ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน 
สะดวกและรวดเรว็ 

1.7 ดา้นการวดัและการประเมินผล: มีความเหมาะสม แบบวดัเขา้ใจ
ง่าย วดัและประเมินผูเ้รียนไดต้ามวตัถปุระสงค ์

2. ปัญหาและอปุสรรคในการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
ผูเ้รียนบางคนรูส้ึกกังวลกับการเขา้ร่วมกิจกรรม เน่ืองจากกลัวเรื่อง

ภาระงานท่ีจะไดร้บัและกระทบกบัการเรียน ดงันัน้จงึควรใหข้อ้มลูเบือ้งตน้กบัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมแต่
เนิ่น ๆ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดร้บัขอ้มลูอยา่งละเอียด 
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จากผลการศกึษาน ารอ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลท่ีพฒันาขึน้ มีความเป็นไป
ไดใ้นการน าไปใชใ้นการจัดการเรียนรู ้ผูว้ิจัยไดน้  าผลการศึกษาน าร่องไปปรบัปรุงใหส้มบูรณ์ขึน้
ก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจรงิ ไดแ้ก่ การปรบัปรุงเรื่องการอธิบายรายละเอียดในการท า
กิจกรรมการเรียนรูเ้พิ่มขึน้ เพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจในกิจกรรม เตรียมพรอ้มส่ือวีดีทศันใ์หด้  าเนินการได้
ราบรื่น ใชช้่องทาง LINE ในการส่ือสารกบัผูเ้รียนมากขึน้เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว ผูเ้รียนเขา้ถึงได้
ง่าย ปรบัค าชีแ้จงในใบงานใหช้ดัเจน และระบช่ืุอใบงานแต่ละกิจกรรม การฝึกปฏิบตัิบนหอผู้ป่วย
อธิบายและใหค้วามมั่นใจกับนกัศึกษาในการดแูลผูร้บับริการในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) 

4. ผลการประเมินผลการเรียนรู้ 
การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง

วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล ท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแก้ไขหลัง
การศึกษาน าร่อง น าไปจัดการเรียนรูก้ับนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ชัน้ปีท่ี 3 
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2564 (กลุ่ม B) จ านวน 24 คน ซึ่งก าลังฝึกปฏิบตัิรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลเด็กและวยัรุน่ ด  าเนินการระหว่าง วนัท่ี 20 พ.ย. 65 ถึง 12 ธ.ค. 65 ผลจากการใชรู้ปแบบ
การการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
ประเมินจากคะแนนพฤติกรรมความไวทางวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 ดา้น ได้แก่ การเข้า
ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม และการตอบสนองทางวฒันธรรม โดยผู้เรียนประเมินตนเอง และ
ผูว้ิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบัติประเมินผู้เรียน ก่อน ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู ้ มี
รายละเอียดของการจดักิจกรรมการเรียนรูด้งันี ้

ระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้มก่อนขึน้ฝึกปฏิบัติ : ท าความรู้จักกับความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ใชร้ะยะเวลา 6 ชั่วโมง/วนั รวม 2 วนัใชร้ะยะเวลา 12 ชั่วโมง  

ระยะท่ี 2 การฝึกภาคปฏิบตัิ: ฝึกปฏิบตัิการดแูลทางวฒันธรรม จดักิจกรรมการ
เรียนรู ้ระยะเวลา สปัดาหล์ะ 5 วนั/กลุม่ ใชเ้วลา 8 ชั่วโมง/วนั  40 ชั่วโมง/กลุม่  

ระยะท่ี 3 หลงัการฝึกภาคปฏิบตัิ : รวมประสบการณ ์น าสู่แนวทางการปฏิบตัิ ใช้
ระยะเวลา 6 ชั่วโมง/วนั รวม 2 วนัใชร้ะยะเวลา 12 ชั่วโมง  

หลงัเสร็จสิน้การจดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือประเมินผลการ
เรียนรูข้องนกัศกึษาพยาบาล ตามรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง
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วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล โดยคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของ
นกัศกึษาพยาบาล น ามาคดิน า้หนกัคะแนนเป็นรอ้ยละ แบง่เป็น 4 ระดบั เกณฑแ์ปลผล ดงันี ้ 
ค่าคะแนน  การแปลผลระดับความไวทางวัฒนธรรม 

รอ้ยละ 75.00 – 100 ระดบั 3 : ปรบัตวั (Adaptation) หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ เคารพตอ่วิถี

ชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับริการ สามารถส่ือสาร ประเมิน

พฤตกิรรมผูร้บับริการ รวมทัง้มีพฤตกิรรมการบริการท่ีเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือ ของผูร้บับริการ 

รอ้ยละ 50.00 – 74.99 ระดบั 2 : ยอมรบั (Acceptance) หมายถึง พฤตกิรรมการ

แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ และเคารพตอ่

วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือของผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่งทาง

วฒันธรรม 

รอ้ยละ 25.00 – 49.99 ระดบั 1 : เขา้ใจ (Understanding) หมายถึง พฤตกิรรมการ

แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรูต้อ่วิถีชีวิต ความคดิ 

ความเช่ือของผูร้บับรกิารท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรมและ

สามารถอธิบายหรือแปลความออกมาได ้

รอ้ยละ 00.00 – 24.99 ระดบั 0 : ไมแ่สดงออก (No Response) หมายถึง นกัศกึษา

พยาบาลไมแ่สดงออกถึงการรบัรู ้เขา้ใจหรือยอมรบัความแตกตา่ง

และประสบการณท์างวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร  

ผลการเรียนรูข้องนักศึกษาพยาบาล ตามรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล มีรายละเอียดดงันี ้
 

4.1 ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
จากแบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

4.1.1 ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลทีนั่กศึกษาประเมินตนเอง  
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ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ท่ี
นักศึกษาจ านวน 24 คน ประเมินตนเอง โดยประเมินก่อนใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรู ้ระหว่าง
จดัการเรียนรู ้และหลงัการจดัการเรียนรู ้แสดงดงัตาราง 27 

 
ตาราง 27 คา่เฉล่ียคะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนกัศกึษาพยาบาล ท่ีนกัศกึษาพยาบาลประเมินตนเอง 
 

การวัด 
ค่าเฉล่ียคะแนน 

(คะแนนเตม็  
24  คะแนน) 

S.D. 
ระดับความไว
ทางวัฒนธรรม 

ครัง้ท่ี 1 ก่อนการจดัการเรียนรู ้ 11.38 (47.40%) 3.57 เขา้ใจ 
ครัง้ท่ี 2 ระหวา่งการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1 15.08 (62.58%) 3.68 ยอมรบั 
ครัง้ท่ี 3 ระหวา่งการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 2 18.46 (76.91%) 4.80 ปรบัตวั 
ครัง้ท่ี 4 หลงัการจดัการเรียนรู ้ 20.50 (85.42%) 2.92 ปรบัตวั 

  

จากตาราง 27 พบว่านกัศึกษาประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของ
ตนเอง ก่อนใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัเขา้ใจ  (ระดบั 1) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 11.38 
จากคะแนนเต็ม  24 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 47.40 ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมโดยนักศึกษาประเมินตนเอง ระหว่างการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1 อยู่ใน
ระดบัยอมรบั (ระดบั 2) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.08 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 
62.58 ระหว่างการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูค้รัง้ท่ี 2 อยู่ในระดับปรับตัว (ระดับ 3)  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.46 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 76.91 และหลงัการใชรู้ปแบบ
การจดัการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัปรบัตวั (ระดบั 3) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.50 จากคะแนนเต็ม 24 
คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 85.42 และเม่ือจ าแนกผลการประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมท่ี
นกัศกึษาประเมินตนเองจ าแนกตามองคป์ระกอบ แสดงดงัภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 คา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมท่ีนกัศกึษาพยาบาลประเมิน

ตนเองจ าแนกตามองคป์ระกอบ  

จากภาพประกอบ  11 ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาจ าแนกตาม
องคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล โดยแตล่ะองคป์ระกอบ
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนรูบรคิแยกองคป์ระกอบตัง้แต ่0 ถึง 3 คะแนน องคป์ระกอบท่ี 1 คะแนนเต็ม 
9 คะแนน องคป์ระกอบท่ี 2 คะแนนเต็ม 15 คะแนน พบว่าองคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 
ระหว่างใช้รูปแบบการเรียนรูสู้งกว่าก่อนใช้รูปแบบ หลังใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบและ
ระหว่างการใชรู้ปแบบ โดยองคป์ระกอบท่ี 1 การเขา้ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีค่าเฉล่ีย
คะแนนเท่ากบั 7.54 และองคป์ระกอบท่ี 2 การตอบสนองความแตกตา่งทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย
คะแนนสงูสดุเทา่กบั 12.96    

4.1.2 ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลทีผู้่วิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบัตปิระเมินนักศึกษา  

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ
นกัศึกษาพยาบาล ท่ีผูว้ิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมินนักศึกษา โดยประเมินก่อนการ
จดัการเรียนรู ้ระหวา่งจดัการเรียนรู ้และหลงัการจดัการเรียนรู ้แสดงดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 คา่เฉล่ียคะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนกัศกึษาพยาบาล ท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัปิระเมินนกัศกึษา  
 

การวัด 
ค่าเฉล่ียคะแนน 

(คะแนนเตม็  
24  คะแนน) 

S.D. 
ระดับความไว
ทางวัฒนธรรม 

ครัง้ท่ี 1 ก่อนการจดัการเรียนรู ้ 8.50(35.42 %) 1.38 เขา้ใจ 
ครัง้ท่ี 2 ระหวา่งการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1  12.71(52.95%) 1.70 ยอมรบั 
ครัง้ท่ี 3 ระหวา่งการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 2 16.83(70.66%) 1.66 ยอมรบั 
ครัง้ท่ี 4 หลงัการจดัการเรียนรู ้ 19.88(82.81%) 1.62 ปรบัตวั 
  

จากตาราง 28 พบว่าผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ ประเมินคณุลกัษณะ
ความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษา ก่อนใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัเขา้ใจ  (ระดบั 1) 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.50 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 35.42 ผลการประเมิน
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมโดยผู้วิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบัติประเมินนักศึกษา 
ระหวา่งการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1 อยู่ในระดบัยอมรบั (ระดบั 2) โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
12.71 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 52.95 ระหว่างการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้
ครัง้ท่ี 2 อยู่ในระดบัยอมรบั (ระดบั 2)  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 16.83 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน 
คิดเป็นรอ้ยละ 70.66 และหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัปรบัตวั (ระดบั 3) โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.88 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 82.81 และเม่ือจ าแนกผลการ
ประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมิน นกัศกึษา 
จ าแนกตามองคป์ระกอบ แสดงดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 คา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อน

ภาคปฏิบตัปิระเมินนกัศกึษาพยาบาล จ าแนกตามองคป์ระกอบ 

จากภาพประกอบ 12 ผลการประเมินท่ีผูว้ิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบัติ
ประเมินนกัศกึษาพยาบาล จ าแนกตามการประเมินในแตล่ะองคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล โดยแต่ละองคป์ระกอบมีเกณฑ์การให้คะแนนรูบริคแยก
องคป์ระกอบตัง้แต่ 0 ถึง 3 คะแนน องคป์ระกอบท่ี 1 คะแนนเต็ม 9 คะแนน องคป์ระกอบท่ี 2 
คะแนนเต็ม 15 คะแนน พบว่าองคป์ระกอบคุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษา
พยาบาล มีคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ระหวา่งใชรู้ปแบบการเรียนรูส้งูกว่า
ก่อนใชรู้ปแบบ หลงัใชรู้ปแบบสูงกว่าก่อนใชรู้ปแบบและระหว่างการใชรู้ปแบบ โดยองคป์ระกอบ  
ท่ี 1 การเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม มีคา่เฉล่ียคะแนนเท่ากับ 7.46  และองคป์ระกอบท่ี 2 
การตอบสนองความแตกตา่งทางวฒันธรรม มีคา่เฉล่ียคะแนนสงูสดุเทา่กบั 12.42    
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ภาพประกอบ 13 คา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล

เปรียบเทียบระหวา่งนกัศกึษาประเมินตนเอง และผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัปิระเมิน

นกัศกึษาพยาบาล ตามระยะการประเมิน 

จากภาพประกอบ  13 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลท่ีนกัศกึษาพยาบาลประเมินตนเอง และผูว้ิจยัและอาจารยส์อน
ภาคปฏิบัติประเมินนักศึกษา ก่อนจัดการเรียนรู ้ระหว่างจัดการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1 ระหว่างจัดการ
เรียนรูค้รัง้ท่ี 2 และหลังจัดการเรียนรู ้มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามระยะของการประเมิน  คือ รอ้ยละ  
47.40 62.58 76.91 และ 85.42 ตามล าดับ เช่นเดียวกับผู้วิจัย และอาจารย์สอนภาคปฏิบัติ
ประเมินนกัศกึษา คือรอ้ยละ 35.42 52.95 70.66 และ 82.81 ตามล าดบั 

4.2 ผลการประเมินการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล ที่ผู้วิจัยและอาจารย์
สอนภาคปฏิบัตปิระเมินนักศึกษา 

 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียคะแนนการฝึกปฏิบตัิของนักศึกษาพยาบาล ท่ีผูว้ิจัย
และอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมินนกัศึกษา โดยประเมิน 2 ครัง้ คือ ระหว่างการจดัการเรียนรู้
ครัง้ท่ี 4 และระหวา่งการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 7 แสดงดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 คา่เฉล่ียคะแนน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการฝึกปฏิบตัขิองนกัศกึษาพยาบาล 
ท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัปิระเมินนกัศกึษา 
  

การวัด 
ค่าเฉล่ียคะแนน 

(คะแนนเตม็  
24  คะแนน) 

S.D. 
ระดับการฝึก

ปฏิบัต ิ

 

ครัง้ท่ี 1 การจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 4 
 

17.68(63.15 %) 
 

1.05 
 

พอใช ้
ครัง้ท่ี 2 การจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 7 21.09(75.33 %) 1.79 ดี 

 

  

จากตาราง 29 พบว่า ผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ ประเมินการฝึกปฏิบตัิ
ของนักศึกษา การจัดการเรียนรูค้รัง้ท่ี 4 อยู่ในระดับพอใช้  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 17.68 จาก
คะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 63.15  การจัดการเรียนรูค้รัง้ท่ี 7 อยู่ในระดับดี  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.09 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 75.33 ผลการประเมินการฝึก
ปฏิบัติท่ีผู้วิจัยและอาจารย์สอนภาคปฏิบัติประเมินนักศึกษาตามระยะการประเมิน แสดงดัง
ภาพประกอบ 14 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 คา่เฉล่ียคะแนนการฝึกปฏิบตัท่ีิผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ  

ประเมินนกัศกึษาพยาบาล 
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จากภาพ 14 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนการฝึกปฏิบัติท่ีผู้วิจัยและอาจารย์สอน
ภาคปฏิบตัิ ประเมินนกัศึกษาพยาบาล การจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 4 และการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 7 มี
แนวโนม้เพิ่มขึน้ตามระยะของการประเมิน คือ รอ้ยละ  63.15 และ 75.33 ตามล าดบั 
  

ตอนที ่3 ผลการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

1. ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล จาก
แบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

1.1 ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
ทีนั่กศึกษาประเมินตนเอง 

1.1.1 ผลการตรวจสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีนกัศกึษาประเมินตนเอง 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลท่ีนกัศึกษาประเมินตนเองจากการวดั 4 ครัง้ คือก่อนใชรู้ปแบบ
การจัดการเรียนรู ้ระหว่างการจัดการเรียนรู ้2 ครัง้ และหลังการจัดการเรียนรู ้โดยผูว้ิจัยใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวนหนึ่งตัวประกอบแบบมีการวัดซ า้ (One-Way Analysis of Variance: 
Repeated Measures) พิจารณาค่าความแปรปรวนจากการวัดซ ้าแต่ละครั้ง  (Repeated 
Measure ANOVA) และขนาดของความสัมพันธ์จากการวัดซ ้าแต่ละครั้งโดยท าการทดสอบ 
Sphericity ของเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของคะแนนท่ีได้จากการวัดซ า้ 3 ครัง้ โดยใช้สถิติ
ทดสอบ Mauchly พบว่า ขอ้มลูจากการวดัซ า้ทัง้ 3 ครัง้ มีความแปรปรวนและขนาดความสมัพนัธ์

แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mauchly´s W = .872, χ2 = 2.958, df = 5, 
p = .707) แสดงว่าขอ้มูลมีความแปรปรวนเท่ากัน (เป็น Compound Symmetry) ดงันัน้ผูว้ิจยัจึง
อา่นผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวิธีของ Sphericity Assumed รายละเอียดแสดงดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของ 
นกัศกึษาพยาบาลท่ีนกัศกึษาประเมินตนเอง  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ภายในกลุม่ (Subject)       
ช ่ว ง เว ล า ท่ี ป ร ะ เมิ น (Time) 1152.542 3 384.181 46.185 0.00* 
ค ว า ม ค ล า ด เค ล่ื อ น (Error) 573.958 69 8.318   

* Sphericity Assumed 
* p<.05 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะ
ความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลจากการวดั 4 ครัง้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (F=46.185, df=3, p=.000) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาเป็นรายคู่ พบว่ามีแตกตา่งกนัอย่างนอ้ย 1 คู ่รายละเอียดดงัแสดง
ในตาราง 31 

ตาราง 31 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนกัศกึษาพยาบาลเป็นรายคู ่ท่ีนกัศกึษาประเมินตนเอง ดว้ยวิธี Bonferroni  

คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนน S.D. Sig 
ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 

ครัง้ท่ี 3 
ครัง้ท่ี 4 

-3.780* 
-7.083* 
-9.125* 

.753 

.907 

.949 

0.000 
0.000 
0.000 

ครัง้ท่ี 2  ครัง้ท่ี 1 
ครัง้ท่ี 3 
ครัง้ท่ี 4 

3.708* 
-3.375* 
-5.417* 

.753 

.809 

.801 

0.000 
0.002 
0.000 

ครัง้ท่ี 3 ครัง้ท่ี 1 
ครัง้ท่ี 2 
ครัง้ท่ี 4 

7.083* 
3.375* 
-2.042 

.907 

.809 

.758 

0.000 
0.002 
0.078 
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คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนน S.D. Sig 
ครัง้ท่ี 4  ครัง้ท่ี 1 

ครัง้ท่ี 2 
ครัง้ท่ี 3 

9.125* 
5.417* 
2.042 

.949 

.801 

.758 

0.000 
0.000 
0.078 

* p<.05 

จากตาราง 31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
คะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล ท่ีนกัศกึษาประเมินตนเองดว้ย
วิธี Bonferroni เป็นรายคู ่พบว่า ผลตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนในการวดัแตล่ะครัง้มีความแตกตา่งกนั
ทุกคู่ และมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันี ้ค่าเฉล่ียคะแนนครัง้ท่ี 1 
กับครัง้ท่ี 2 มีผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 3.708 และมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (p=.000) ค่าเฉล่ียคะแนนครัง้ท่ี 1 กับครัง้ท่ี 3 มีผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนน
เท่ากับ7.083 และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (p=.000) ค่าเฉล่ีย
คะแนนครัง้ท่ี 1 กับครัง้ท่ี 4 มีผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 9.125 และมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p=.000) คา่เฉล่ียคะแนนครัง้ท่ี 2 กบัครัง้ท่ี 3 มีผลตา่งของ
ค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 3.375 และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(p=.002) คะแนนครัง้ท่ี 2 กับครัง้ท่ี 4 มีผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 5.417 และมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p=.000) ยกเวน้การวดัคู่ของครัง้ท่ี 3 กบัครัง้ท่ี 
4 มีผลต่างของคา่เฉล่ียคะแนนเท่ากบั 2.042 แตไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (p=.078)  ดงันัน้สรุปไดว้่าค่าเฉล่ียคะแนนคณุลักษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษา
พยาบาล ท่ีนกัศึกษาประเมินตนเองมีแนวโนม้สงูขึน้ตามช่วงเวลาท่ีทดลอง และผลความแตกต่าง
ของคา่เฉล่ียคะแนนหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูส้งูกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

1.2 ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล
ทีผู้่วิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบัตปิระเมินนักศึกษา 

1.2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ของนกัศึกษาพยาบาล ท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมินนักศึกษา การทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล วดัซ า้ 
3 ครัง้ เช่นเดียวกับนกัศึกษา ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนหนึ่งตวัประกอบแบบมีการวดั
ซ า้ (One-Way Analysis of Variance: Repeated Measures) พิจารณาค่าความแปรปรวนจาก
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การวดัซ า้แตล่ะครัง้ (Repeated Measure ANOVA) และขนาดของความสมัพนัธจ์ากการวดัซ า้แต่
ละครัง้โดยท าการทดสอบ Sphericity ของเมทริกซค์วามแปรปรวนรว่มของคะแนนท่ีไดจ้ากการวดั
ซ า้ 3 ครัง้ โดยใชส้ถิติทดสอบ Mauchly พบว่า ขอ้มูลจากการวดัซ า้ทัง้ 3 ครัง้ มีความแปรปรวน
และขนาดความสมัพนัธแ์ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Mauchly´s W = .872, 

χ2 = 2.734, df = 5, p = .741) แสดงว่าข้อมูลมีความแปรปรวนเท่ากัน  (เป็น Compound 
Symmetry) ดังนั้นผู้วิจัยจึงอ่านผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามวิ ธีของ  Sphericity Assumed 
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 32 

ตาราง 32 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนกัศกึษาพยาบาลท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัปิระเมิน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ภายในกลุม่ (Subject)       
ช ่ว ง เว ล า ท่ี ป ร ะ เมิ น (Time) 1765.042 3 588.347 279.090 .000* 
ค ว า ม ค ล า ด เค ล่ื อ น (Error) 145.458 69 2.108   
* Sphericity Assumed  

* p<.05 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหข์้อมูล พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะ
ความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลจากการวดั 4 ครัง้ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (F=279.090, df=3, p=.000) เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาเป็นรายคู่ พบว่ามีแตกตา่งกนัอย่างนอ้ย 1 คู ่รายละเอียดดงัแสดง
ในตาราง 33 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนกัศกึษาพยาบาลเป็นรายคู ่ท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัปิระเมินดว้ยวิธี Bonferroni  

คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนน S.D. Sig 
ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 

ครัง้ท่ี 3 
ครัง้ท่ี 4 

-4.208* 
-8.333* 
-11.375* 

.438 

.477 

.425 

.000 

.000 

.000 
ครัง้ท่ี 2  ครัง้ท่ี 1 

ครัง้ท่ี 3 
ครัง้ท่ี 4 

4.208* 
-4.125* 
-7.167* 

.438 

.363 

.416 

.000 

.000 

.000 
ครัง้ท่ี 3 ครัง้ท่ี 1 

ครัง้ท่ี 2 
ครัง้ท่ี 4 

8.333* 
4.125* 
-3.042* 

.477 

.363 

.388 

.000 

.000 

.000 
ครัง้ท่ี 4  ครัง้ท่ี 1 

ครัง้ท่ี 2 
ครัง้ท่ี 3 

11.375* 
7.167* 
3.042* 

.425 

.416 

.388 

.000 

.000 

.000 
* p<.05 

จากตาราง 33 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียคะแนน
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาล ท่ีผูว้ิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ
ประเมินเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า ผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนในการวัดแต่ละครัง้มี
ความแตกตา่งกนัทกุคู ่และมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงันี ้คา่เฉล่ีย
คะแนนครัง้ท่ี 1 กับครัง้ท่ี 2 มีผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ  4.208 และมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p=.000) คา่เฉล่ียคะแนนครัง้ท่ี 1 กบัครัง้ท่ี 3 มีผลตา่งของ
ค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 8.333 และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(p=.000) ค่าเฉล่ียคะแนนครัง้ท่ี 1 กับครัง้ท่ี 4 มีผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 11.375 และมี
ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p=.000) คา่เฉล่ียคะแนนครัง้ท่ี 2 กบัครัง้
ท่ี 3 มีผลตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนเท่ากบั 4.125 และมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 (p=.000) คะแนนครัง้ท่ี 2 กบัครัง้ท่ี 4 มีผลตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนเท่ากบั 7.167 และ
มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p=.000) คะแนนครัง้ท่ี 3 กบัครัง้ท่ี 4 มี
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ผลตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนเทา่กบั 3.042 และมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (p=.000)  สรุปได้ว่าค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาล ท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมินมีแนวโนม้สงูขึน้ตามช่วงเวลาท่ีทดลอง และ
ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูสู้งกว่าก่อนการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา และอาจารยส์อน
ภาคปฏิบัต ิ

ผลการประเมินคะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษา หลงัสิน้สุดการจดัการเรียนรู ้จ  านวน 17 ขอ้
เป็นลักษณะมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดั
และประเมินผล ดา้นการพฒันาคุณลกัษณะผูเ้รียน แสดงรายละเอียด คะแนนความพึงพอใจใน
ตาราง 34 ดงันี ้

ตาราง 34 คา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจของนกัศกึษา ตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้ง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล  

ความพงึพอใจรายด้าน ค่าเฉล่ียคะแนน S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ 4.19 0.13 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ 4.10 0.10 มาก 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.06 0.07 มาก 
ดา้นการวดัและประเมินผล 4.04 0.04 มาก 
ดา้นการพฒันาคณุลกัษณะผูเ้รียน 4.02 0.03 มาก 

รวม 4.08 0.07 มาก 
   

จากตาราง 34 พบว่าคา่เฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่รูปแบบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 4.08, S.D.=0.07 เป็นระดบัความพึงพอใจระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นท่ีประเมินทัง้ 5 ดา้นคือดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นการพฒันาคณุลกัษณะผูเ้รียน พบวา่ทกุดา้น
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ความพึงพอใจระดบัมากเชน่กนั สรุปไดว้า่นกัศกึษาพยาบาลมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการจดัการ
เรียนรูอ้ยูใ่นระดบั มาก 

ตาราง 35 คา่เฉล่ียคะแนนความพงึพอใจของอาจารยส์อนภาคปฏิบตั ิตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล  

ความพงึพอใจรายด้าน ค่าคะแนน ระดับความพงึพอใจ 
ดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ 5.00 มากท่ีสดุ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ 4.00 มาก 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 5.00 มากท่ีสดุ 
ดา้นการวดัและประเมินผล 5.00 มากท่ีสดุ 
ดา้นการพฒันาคณุลกัษณะผูเ้รียน 4.00 มาก 

รวม 4.60 มากทีสุ่ด 
  

จากตาราง 35 พบวา่คา่เฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ 
(1 คน)ต่อรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาลโดยรวม มีคา่เฉล่ียคะแนนเท่ากบั 4.60 เป็นระดบัความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ 
เม่ือพิจารณารายดา้นท่ีประเมินทัง้ 5 ดา้นคือดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู ้ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นการพฒันาคณุลกัษณะ
ผูเ้รียน พบว่าดา้นท่ีมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คือ ดา้นรูปแบบการจัดการเรียนรูด้า้นการ
จดัการเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล  ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมาก คือดา้น
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน  สรุปได้ว่าอาจารย์สอน
ภาคปฏิบตัมีิความพงึพอใจตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

3. ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลจาก
แบบสะท้อนคิดการเรียนรู้ และความคิดเหน็ในการเรียนรู้ 

3.1 ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา 

การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพจากแบบสะทอ้นคิดการเรียนรูแ้ละความคิดเห็น
ในการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมจากการสะท้อนคิดของ
ผูเ้รียนและบนัทกึพฤตกิรรมผูเ้รียนของผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตั ิภายหลงัการจดักิจกรรม
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การเรียนรู ้พบว่า ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมและความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ครบทัง้ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม และการตอบสนองความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  

3.1.1 คุณลักษณะด้านการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผูเ้รียนเขียน
และแสดงความคิดเห็นท่ีสะท้อนถึงการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยอธิบายถึง
ความรูส้ึกเก่ียวกบัการเรียนรู ้และรบัรูค้วามแตกตา่งทางวฒันธรรม และพฤติกรรมสขุภาพอนัเป็น
ผลมาจากวัฒนธรรมของผู้รบับริการ เปิดใจรับฟังปัญหาของผู้รับบริการ รวบรวมข้อมูลทาง
วฒันธรรม แสวงหาความรูท้างวฒันธรรม วิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรม เขา้ใจตนเองมากขึน้ มี
ทศันคตท่ีิดีตอ่การดแูลผูป่้วยท่ีมีความแตกตา่ง และเกิดความรูส้กึเชิงบวกตอ่การเรียนรู ้ดงันี ้

3.1.1.1 เรียนรู ้และรบัรูค้วามแตกต่างทางวฒันธรรม และพฤติกรรมสขุภาพ
อนัเป็นผลมาจากวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร  
     ผูเ้รียนสะทอ้นถึงการเรียนรูค้วามแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ

จากการขึน้ฝึกปฏิบตั ิดงัค ากล่าวท่ีว่า “ในวอร์ดทีฝึ่กแต่ละสปัดำห์ทีผ่ำ่นมำท ำใหท้รำบว่ำผูป่้วยแต่

ละคนมีวฒันธรรมที่เหมือนหรือต่ำงกันมำก” (นักศึกษา 3) “กำรที่เรำจะท ำอะไรกบัใคร เรำตอ้ง

เรียนรูว้ฒันธรรมของเขำก่อน เพือ่ทีจ่ะไดส้รำ้งควำมไวว้ำงใจและควำมสมัพนัธ์ทีด่ี” (นกัศกึษา 6) 

อีกทัง้สะทอ้นถึงการเรียนรูค้วามแตกตา่งทางดา้นความเช่ือ วิถีชีวิต และปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาพ 

ดงัท่ีกล่าวว่า “ไดเ้รียนรูเ้กี่ยวกับควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม ควำมเชื่อ วิถีชีวิต  ต่ำง ๆ  ที่

หลำกหลำยโดยมีปัจจัยหลำยอย่ำงเขำ้มำเกี่ยวขอ้ง” (นักศึกษา 4) “ไดเ้รียนรูเ้รื่องโรคต่ำง ๆ ที่

ผูป่้วยเป็นและไดรู้เ้รื่องวัฒนธรรมและวิธีกำรใชช้ีวิต กิจวัตรประจ ำวนั กำรกิน ที่แตกต่ำงกัน” 

(นกัศกึษา 5) และ“เขำ้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่ำงมำกยิ่งขึน้ทัง้กำรเคำรพนบัถอืสิ่งศกัดิส์ทิธิ ์กำรใช้

ชีวิต ควำมเชื่อต่ำง ๆ  ในชัน้เรียนเรำจะไดเ้ห็นแค่สิ่งที่มีในวีดีโอ แต่เมื่อขึ้นฝึกปฏิบัติพูดคุยกับ

ผูป่้วยจริง ๆ  ท ำใหไ้ดรู้เ้รื่องวฒันธรรมต่ำง ๆ เพิ่มมำกขึน้” (นกัศึกษา 1) ตลอดจนการสะทอ้นถึง

การเขา้ใจผูร้บับรกิารผา่นการส่ือสาร ดงัผูเ้รียนคนหนึ่งไดก้ลา่วถึงเรื่องนีว้า่“เขำ้ใจถึงพฤตกิรรมของ

ผูป่้วยมำกขึน้ เพรำะวฒันธรรมสง่ผลต่อพฤติกรรมของผูป่้วย ไดห้ลกักำรดูแล กำรสือ่สำรต่อผูป่้วย

ทีม่ีควำมแตกตำ่งทำงวฒันธรรมมำกขึน้ (นกัศกึษา 2) 

3.1.1.2 เปิดใจรบัฟังปัญหาของผูร้บับรกิาร  
     ผูเ้รียนสะท้อนให้เห็นถึงการรบัฟังรวมทั้งการให้เหตุผลการปฏิบัติการ

พยาบาลตอ่ผูร้บับริการ ดงัค  ากล่าว “รบัฟังและปฏิบตัติำมแนวทำงกำรปฏิบตัขิองผูป่้วยหำกไม่ผิด
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ต่อกำรรักษำ แต่ถำ้หำกกำรปฏิบตัิตวัของผูป่้วยไม่สอดคลอ้งต่อกำรรกัษำก็จะอธิบำยใหผู้ป่้วย

เขำ้ใจถงึกำรหำ้ม” (นกัศกึษา 3) 

3.1.1.3  รวบรวมขอ้มลูทางวฒันธรรม 
     ผูเ้รียนสะทอ้นถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิารท่ี

น าไปสูค่วามเขา้ใจผูร้บับริการ ดงัค  ากลา่วท่ีวา่ “กำรเรียนรูใ้นครัง้นีเ้ป็นสิ่งทีด่ีคะ่ รูส้ึกว่ำเมือ่เรำขึน้

วอร์ดจริง ๆ แลว้ไปเจอคนไขห้รือญำตขิองคนไข ้เรำจะไดซ้กัประวตัแิละซกัถำมถูกคะ่ และไดใ้ห้

ควำมรูใ้หข้อ้มูลทีถู่กตอ้ง เรำจะไดรู้ว้ฒันธรรมของแตล่ะทีต่ำ่งกนัอยำ่งไร” (นกัศกึษา 7) 

3.1.1.4 แสวงหาความรูท้างวฒันธรรม  
     ผูเ้รียนสะทอ้นถึงการเรียนรูจ้ากการสืบเสาะหาความรูท้างวฒันธรรมของ

ผูร้บับริการ เพ่ือน ามาวางแผนการใหก้ารพยาบาล ดงัค ากล่าว “ไดเ้รียนรูเ้กี่ยวกบัเคสของตนเอง 

ไดไ้ปหำขอ้มูลและศกึษำขอ้มูลเพิ่มมำกขึน้ เพือ่ไปแกปั้ญหำของคนไข ้และไดเ้รียนรูว้ฒันธรรมของ

คนไขว้่ำเป็นอย่ำงไร จะแกไ้ขและใหค้ ำปรึกษำอย่ำงไร” (นักศึกษา 8) รวมถึงการเตรียมพรอ้ม

ความรูเ้ก่ียวกบัโรคหรือการเจ็บป่วย และวฒันธรรมของผูร้บับริการ ดงัค ากล่าว “ผูป่้วยหรือบคุคล

แต่ละบคุคลมีควำมเชื่อทีแ่ตกต่ำงกนั กำรปฏิบตัิตวัของแตล่ะคนเมื่อป่วยตำ่งกนั เรำจะตอ้งเตรียม

ตวัทัง้ดำ้นควำมรูเ้กี่ยวกบัโรคและควำมเชื่อแต่ละศำสนำ” (นกัศกึษา 9) ตลอดจนผลการสอบถาม

เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ ดงัค  ากล่าว “รูส้ึกแต่ละพืน้ทีแ่ตล่ะเขตมีควำมรู้

กำรเลีย้งดูต่ำงกัน ซ่ึงอำจจะส่งผลที่แตกต่ำงกัน สิ่งแวดลอ้ม สังคม วิถีชีวิต ควำมเชื่อ และ

วฒันธรรมของแต่ละพืน้ที ่มีควำมกดดนัเล็กนอ้ยเพรำะไม่มีควำมรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรมอืน่มำก จึง

สอบถำมจำกญำตผิูป่้วย” (นกัศกึษา 10) 

3.1.1.5 วิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรม 
     ผู้เรียนสะท้อนถึงการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมการเข้าใจผู้รับบริการผ่านการ

วิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรม ดงัค ากล่าวท่ีว่า “ตอ้งพยำยำมเขำ้ใจในสิ่งที่ผูป่้วยตอ้งกำร แลว้

น ำมำวิเครำะห์ว่ำควำมตอ้งกำรของผูป่้วยคืออะไร ตอ้งกำรแค่ไหน” (นกัศึกษา 11) แลว้น าขอ้มูล

จากการวิเคราะหม์าใชใ้นการวินิจฉัยปัญหารว่มกับการวางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรม และ

ปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนั ดงัค  ากลา่วท่ีวา่ “ไดว้เิครำะหปั์ญหำเป็น น ำขอ้มูลมำวินจิฉยั วำงแผนกำร

พยำบำลใหเ้ชื่อมกับวัฒนธรรมเป็นค่ะ”  (นักศึกษา 7) และ“รูส้ึกว่ำกำรไดเ้รียนรูว้ัฒนธรรมที่

เชื่อมโยงกบักำรพยำบำล ท ำใหรู้ท้ีม่ำต่ำง ๆ ไดศ้ึกษำคน้ควำ้ คิดวิเครำะห์ ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์

ตอ่ตนเอง และน ำไปปรบัใชใ้นชีวติประจ ำวนั” (นกัศกึษา 12) 
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3.1.1.6 เขา้ใจตนเองมากขึน้  
     ผู้เรียนสะท้อนถึงการเรียนรู้ในครั้งนี ้ว่าช่วยให้รู ้จักตนเองและเข้าใจ

ความรูส้ึกตนเอง ดังค ากล่าวท่ีว่า “กิจกรรมท ำใหต้นเองมีสติ เขำ้ใจวฒันธรรมอื่น ๆ และปรับ

ตนเองใหเ้ขำ้กบัวฒันธรรมนัน้ ๆ (นกัศกึษา 13) 

3.1.1.7 มีทศันคตท่ีิดีตอ่การดแูลผูป่้วยท่ีมีความแตกตา่ง  
ผลจากการสะทอ้นของผูเ้รียนแสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีผูเ้รียนให้ความส าคญั

กบัความแตกตา่งทางวฒันธรรม  รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัการเสริมสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่ง
ตนเองกบัผูร้บับรกิาร ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ควำมแตกตำ่งทำงวฒันธรรมเป็นสิ่งทีไ่ม่ควรมองขำ้มเพรำะ
เป็นสิ่งทีเ่รำจะไดเ้รียนรูใ้นกำรดูแลผูป่้วยบคุคลนัน้ ๆ ไดอ้ย่ำงถ่องแท ้และไดส้รำ้งสมัพนัธภำพกบั
บุคคลอืน่ ๆ ” (นกัศึกษา 14) และ “รูส้ึกว่ำเคสที่มีควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรม มีควำมน่ำสนใจ 
เพรำะมันเป็นควำมหลำกหลำยที่เรำเองตอ้งเจอ รับรูแ้ละเขำ้ใจในวฒันธรรมของแต่ละคนมำก
ยิ่งขึน้” (นกัศกึษา 15) 

3.1.1.8 ความรูส้กึเชิงบวกตอ่การเรียนรู ้
ผูเ้รียนสะทอ้นถึงการรบัรู ้และความรูส้ึกเก่ียวกับการดแูลผูร้บับริการท่ีมี

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในทิศทางท่ีดี ดงัค ากล่าว “รูส้ึกดีท่ีไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างจากตวัเอง การเขา้ใจวฒันธรรมท่ีต่าง การใหค้  าแนะน าวฒันธรรมท่ีอาจจะไม่ถูกตอ้งให้
ปรบัหรือแนะน าสิ่งท่ีถกูตอ้งเพ่ือป้องกันปัญหาสุขภาพ” (นกัศกึษา 8) และ “รูส้ึกประทบัใจในการ
ขึน้ฝึกปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ไดร้บัรูถ้ึงวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม ่
วฒันธรรมท่ีพึ่งไดย้ินและแตกตา่งจากตนเอง เรียนรูก้ารปรบัใชว้ฒันธรรมในการใชชี้วิตของคนไข้” 
(นกัศกึษา 16) 

3.1.2 คุณลักษณะด้านการตอบสนองทางวัฒนธรรม ผูเ้รียนเขียนและแสดง
ความคิดเห็นท่ีสะทอ้นถึงการตอบสนองทางวฒันธรรม  โดยอธิบายถึง การใหเ้กียรติ และเคารพ
ความแตกต่าง เปิดรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม การส่ือสารบนความแตกต่างทางวฒันธรรม 
การประยุกตใ์ชข้อ้มูลทางวฒันธรรมในการดูแลผูร้บับริการทัง้ใน การวินิจฉัยการพยาบาล วาง
แผนการพยาบาล และปฏิบตัิการพยาบาลโดยค านงึถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรม ตลอดจนการ
ปรบัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร ดงันี ้  

3.1.2.1 การใหเ้กียรต ิและเคารพความแตกตา่ง  
     ผลจากการสะทอ้นของผูเ้รียนแสดงใหเ้ห็นถึงการตระหนกัถึงความส าคญั

ของวัฒนธรรมผู้รับบริการ ดังค ากล่าว “ตอนเรียนในหอ้งเรียนจะเรียนแค่ทฤษฎีแต่ไม่ไดเ้จอ
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สถำนกำรณ์จริง เมื่อขึน้วอร์ด เรำตอ้งดูแลทัง้ดำ้นจิตใจ อำรมณ์ เพือ่เคำรพควำมเชื่อทำงศำสนำ

ควบคู่ไปพรอ้มกนั” (นกัศึกษา 17) “วนันีไ้ดเ้รียนรูท้ัง้กำรดูแลผูป่้วย กำรใหเ้กียรติ และกำรน ำเอำ

วฒันธรรมมำประยุกต์ในสำขำวิชำชีพ” (นกัศกึษา 18) และ“รูส้ึกใหค้วำมเคำรพในวฒันธรรมและ

กำรกระท ำของผูป่้วย เขำ้ใจเกี่ยวกบัวฒันธรรมกำรเลีย้งดูของแต่ละครอบครวัว่ำมีควำมแตกต่ำง

กนัออกไป วเิครำะหปั์ญหำเกีย่วกบักำรเลีย้งดูและวฒันธรรมไดม้ำกขึน้” (นกัศกึษา 19) 

3.1.2.2 เปิดรบัความแตกตา่งทางวฒันธรรม  
     ผู้เรียนสะท้อนถึงการยอมรับค าอธิบายของผู้รับบริการเพ่ือให้การ

พยาบาลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม ดงัค  ากล่าวท่ีว่า “ไดท้รำบว่ำเรำควรสอบถำมก่อนจะปฏิบตักิบั

ผูป่้วย เพือ่จะไดป้ฏิบตัไิดถู้กตอ้งตำมวฒันธรรม” (นกัศกึษา 20) 

3.1.2.3 การส่ือสารบนความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
     ผูเ้รียนสะทอ้นถึงการมีปฏิสมัพันธ์กับผูร้บับริการท่ีมีความแตกต่างทาง

วฒันธรรม ท าใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการดแูลตนเองของผูร้บับริการ 

ดงัค ากล่าวท่ีว่า “ไดรู้เ้กี่ยวกบักำรพยำบำลบุคคลที่มีควำมหลำกหลำยทำงดำ้นวฒันธรรม กำร

สือ่สำร กำรพูดคุยเกี่ยวกบัควำมเชื่อของแต่ละบุคคล ว่ำมีปัจจยัใดบำ้งที่ส่งผลต่อควำมเชื่อ หรือ

กำรรกัษำ กำรดูแลตนเอง” (นกัศกึษา 21) 

3.1.2.4 การประยุกตใ์ช้ข้อมูลทางวัฒนธรรมในการดูแลผู้รับบริการโดย 
วินิจฉัยการพยาบาล วางแผนการพยาบาล และปฏิบตัิการพยาบาลโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม     
     ผูเ้รียนสะทอ้นถึงการเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ

ผ่านกระบวนการเรียนรูท้างวฒันธรรม น าสู่การประยุกตใ์ชก้ารดูแลผูร้บับริการ ดงัค ากล่าวท่ีว่า 

“เป็นกิจกรรมที่ท ำใหเ้กิดกระกำรบวนกำรเรียนรูใ้นเรื่องของวฒันธรรม ไดเ้ขำ้ใจในควำมแตกต่ำง 

สำมำรถน ำไปประยกุต์ใชใ้นกำรดูแลผูป่้วย” (นกัศกึษา 20) และ“เขำ้ใจผูป่้วยมำกขึน้ และกำรปรบั

ใชใ้หเ้หมำะสม ไม่ขัดต่อกำรรกัษำ” (นักศึกษา 4) ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั ดงัค ากล่าว “ได้

ประสบกำรณ์มำกมำย สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตจริง เรำจะได้ท ำงำนได้คล่องขึ้น และรู้จัก

วฒันธรรมแต่ละคนว่ำเป็นอย่ำงไร” (นักศึกษา 7) รวมทั้งน าขอ้มูลทางวัฒนธรรมมาใช้ในการ

วินิจฉัย และวางแผนการพยาบาล ดงัค  ากล่าว “กำรเรียนรูท้  ำควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัวฒันธรรมตำ่ง ๆ 

ท ำใหเ้ขำ้ใจกำรดูแลผูป่้วยมำกขึน้ วำงแผนกำรพยำบำลไดถู้กตอ้ง และเหมำะสม” (นกัศกึษา 22) 
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และ “ไดว้เิครำะหปั์ญหำเป็น น ำขอ้มูลมำวินิจฉยั และวำงแผนกำรพยำบำลใหเ้ชือ่มกบัวฒันธรรม

เป็นคะ่” (นกัศกึษา 7) 

3.1.2.5 การปรบัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
     ผู้เรียนสะท้อนถึงการปรบัตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมของผู้รบับริการ 

เพ่ือใหก้ารพยาบาลไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับวัฒนธรรมของผูร้บับริการ ดงัค ากล่าว“ไดเ้รียนรูว้่ำ

แต่ละวฒันธรรมและควำมเชื่อไม่เหมือนกนั ฉะนัน้เรำควรปรบัเปลีย่นตนเองอยู่ตลอดเวลำ เพือ่ให้

กำรพยำบำลผูป่้วยไดอ้ย่ำงเหมำะสม”  (นักศึกษา 13) และ “รูส้ึกว่ำพบผูป่้วยหลำยคนก็ต่ำง     

เชื่อชำติ ต่ำงศำสนำ กำรปฏิบตัิตวัของเรำก็ตอ้งปรบัเปลีย่นไปตำมลกัษณะของผูป่้วย” (นกัศกึษา 

24) 
4. ผลการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไว

ทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
จากการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง

วฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล ไปทดลองใชจ้ัดการเรียนรูก้ับนักศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 
จ านวน  24 คน ระยะเวลา 4 สัปดาห ์ผู้วิจัยน าข้อมูลจากผลการทดลองใชรู้ปแบบการจัดการ
เรียนรูแ้ละขอ้เนอแนะของนักศึกษาและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิมาปรบัปรุงรูปแบบการจัดการ
เรียนรูใ้หมี้ความสมบรูณข์ึน้ ดงัแสดงในตาราง 36 

ตาราง 36 แสดงรายการปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ข้อค้นพบ การปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
1. กระบวนการจัดการเรียนรูใ้นขั้นตอนท่ี 1 
เปิดประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Open to 
Cultural Experiences)โดยนักศึกษาเรียนรู้
วัฒนธรรมจากการสัมภาษณ์ /ซักประวัติ
ผู้ ร ับ บ ริก า ร  ข้อ มู ล ท่ี ได้ยั ง ไม่ ค รบ ถ้ วน 
เน่ืองจากขาดทักษะในการซักประวัติข้อมูล
ทางวฒันธรรม  
 

ฝึกการใชแ้บบประเมินภาวะสุขภาพตามมิติ
ทางวัฒนธรรมในการซักประวัติข้อมูลทาง
วฒันธรรม ตัง้แต่กิจกรรมการเรียนรูร้ะยะท่ี 1 
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนท่ีนักศึกษาจะ
น ามาใชใ้นการฝึกปฏิบตัิการดแูลผูป่้วยบนหอ
ผูป่้วย  
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ข้อค้นพบ การปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

2. กระบวนการจัดการเรียนรูใ้นขั้นตอนท่ี 2 
วิเคราะห์ปัญหาทางวัฒนธรรม (Analyze 
Cultural Problems) นักศึกษายังเช่ือม โยง
ปัญหากบัสาเหตไุดไ้มส่มบรูณ ์ 
 

บทบาทผูส้อนในกิจกรรม ผูส้อนตอ้งกระตุน้
ให้ ผู้ เรี ย น ได้ อ ธิ บ าย ราย ล ะ เอี ย ด ข อ ง
ผูร้บับริการ เพ่ือผูเ้รียนไดเ้กิดการทบทวน และ
เช่ือมโยงกับปัญหา ให้ผู้เรียนร่างเป็น Mind 
Mapping เพ่ือใหเ้ห็นภาพชดัเจนยิ่งขึน้ 

3. กระบวนการจัดการเรียนรูใ้นขั้นตอนท่ี 3 
ตัดสิน ใจปฏิบัติการพยาบาลตามความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม (Decision-Making in 
Nursing Practice based on Cultural 
Difference) ในการเขียน Nursing Care Plan 
นักศึกษาละเลยต่อการเขียนเหตุผลของ
กิจกรรมการพยาบาล 

บทบาทผู้สอน ซักถามเหตุผลในการท า
กิจกรรมการพยาบาลนัน้ ๆ เพ่ือใหน้ักศึกษา
ตระหนักถึงความส าคญัของการบอกเหตุผล
กิจกรรมการพยาบาลในการดูแลผูร้บับริการ 
และแสดงความคิดเห็นในการตรวจใบงาน
หรือการ Conference ทุกครั้งถ้านักศึกษา
ละเลย  

4. กระบวนการจัดการเรียนรูใ้นขั้นตอนท่ี 4 
แ บ่ ง ปั น ป ระ สบ ก า รณ์ ท า งวัฒ น ธ รรม                    
(Sharing Cultural Experiences) นกัศกึษา  

ตัดกิจกรรมการสะท้อนคิดผ่านสมุดภาพ
บนัทกึ (Sketchbook Journals) 
 

ส่วนมากไม่ใหค้วามส าคญักับการสะทอ้นคิด
ผา่นสมดุภาพบนัทึก เน่ืองจากไม่ชอบการวาด
ภาพ และมองวา่การวาดภาพท าใหเ้สียเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  242 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภา
พป

ระ
กอ
บ 
15
 รูป

แบ
บก
าร
จดั
กา
รเร
ียน
รูเ้พื่

อเ
สร
มิส
รา้
งค
ณุ
ลกั
ษณ

ะค
วา
มไ
วท
าง
วฒั

นธ
รร
มส

 าห
รบั
นกั
ศกึ
ษา
พย

าบ
าล
ฉบ
บัส
มบ

รูณ
์ 

 



  243 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่องการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล มีสาระส าคญัสรุปไดด้งันี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 
2. เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 

ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล  
3. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไว

ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้
ระยะที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

และพัฒนาเคร่ืองมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่  

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรม ใชว้ิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ดว้ยการศกึษาแนวคดิเก่ียวกบั
ความไวทางวฒันธรรม ในเรื่องความหมาย คุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรม และสงัเคราะห์
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม โดยคดัเลือกเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา 
วารสารวิชาการระหว่างปี 1991-2020 จ  านวน 18 เรื่อง น ามาก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีความไวทาง
วฒันธรรม  

ข้ันตอนที่ 2 การสัมภาษณเ์ชิงพฤติกรรม (BEI: Behavior Event Interview) 
เพื่อก าหนดคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ดว้ยวิธีการศกึษาเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการพยาบาลในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  และ
ผูร้บับริการ ตามเกณฑก์ารคดัเลือกจ านวน 16 คน เพ่ือก าหนดคณุลกัษณะและนิยามเชิงทฤษฎี
ความไวทางวัฒนธรรม และสังเคราะห์พฤติกรรมบ่งชีค้วามไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
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พยาบาล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจัยเอกสารสังเคราะหร์่วมกับผลการวิเคราะหเ์นือ้หาจากการ
สัมภาษณ์  มายกร่างองคป์ระกอบคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม รวมถึงพฤติกรรมบ่งชี ้
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ตรวจความตรงเชิงเนื ้อหาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาเคร่ืองมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล น าองคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม และพฤติกรรม
บ่งชีข้องคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม มาจัดท าแบบประเมินคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลเป็นแบบประเมินรูบริคแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic 
Scoring Rubric) 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัไม่แสดงออก ระดบัเขา้ใจ ระดบัยอมรบั และระดบัปรบัตวั 
จ  านวน    8 ขอ้ ตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา ความเหมาะสมของขอ้ค าถามและเกณฑรู์บริค
ของแบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน (Inter-Rater reliability: 
IRR) ดว้ยการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในชัน้ (Interclass Correlation Coefficient: 
ICC) และตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบประเมินโดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษา
พยาบาลชัน้ปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลอนามยั
ชุมชน 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ  านวน 30 คน ประเมินตนเอง เพ่ือหาความเป็น
ปรนยัของแบบประเมิน ขอ้รายการประเมินส่ือความหมายตรงกับนิยามการวดั ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจ
ง่าย ไม่สบัสน และผูว้ิจยักับอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิทดลองใชแ้บบประเมินคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลและพิจารณาความสอดคลอ้งของการใหค้ะแนน 

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล เป็นระยะการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 
5 ข้ันดังนี ้

ข้ันที่ 1 วิเคราะหข้์อมูลการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความ
ไวทางวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษาพยาบาล  เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น  การ
วิเคราะหผ์ูเ้รียน(Learner Analysis) และการวิเคราะหภ์าระงาน(Task Analysis) จากพฤติกรรม
บ่งชีเ้พ่ือเป้นขอ้มูลส าหรบัออกแบบการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลักษณะความไวทางวฒันธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

ข้ันที่ 2 ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล น าคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม และ
ผลการวิเคราะหภ์าระงานในขัน้ท่ี 1 ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการออกแบบการจัดการ
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เรียนรู ้ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสงัคม (Social Constructivism)  ทฤษฎีการดูแลเชิง
วัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร(์Leininger’s Theory of Culture Care 
Diversity and Universality) แนวคิดการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Experiential Learning) และ
การสะท้อนความคิด (Reflection)  เพ่ือสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้และวิธีการวดัและประเมินผลการ
เรียนรู ้  

ข้ันที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลท่ีไดอ้อกแบบในขัน้ท่ี 2 
มาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้แต่ละแผนประกอบดว้ย 1) แนวคิดส าคัญ 2) วตัถุประสงคก์าร
เรียนรู ้3) เนือ้หาหรือหวัขอ้การเรียนรู ้4) กิจกรรมการเรียนรู ้5) ส่ือการเรียนรูแ้ละแหล่งการเรียนรู ้
และ6) การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้จดัท าคูมื่อการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้และตรวจสอบ
คณุภาพร่างรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบั
นักศึกษาพยาบาลโดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน น ามาปรับปรุงรูปแบบก่อนน าไปศึกษาน าร่อง              
(Pilot Study) กบันกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ปฏิบตัิการพยาบาลเด็กและวยัรุน่ ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 24 คน (กลุ่ม A) 
แบง่เป็น 3 กลุ่ม (8 คน/กลุ่ม) ใชเ้วลาด าเนินการทัง้หมด 2 สปัดาห ์วนัละ 6 ชั่วโมง 2 ครัง้ และวนั
ละ 8 ชั่วโมง 2 ครัง้ รวมทัง้สิน้ 28 ชั่วโมง/กลุม่ 

ข้ันที่ 4 ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล การด าเนินการทดลองรูปแบบท่ีพฒันาขึน้กับนักศึกษา
พยาบาลชัน้ปีท่ี 3 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบตัิการพยาบาลเด็ก
และวยัรุน่ ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 24 คน (กลุ่ม B) แบง่เป็น 3 กลุ่ม (8 คน/
กลุ่ม)  (ค  านวณจากโปรแกรม G*power) ใชเ้วลาด าเนินการทัง้หมด 4 สปัดาห ์(6 ชั่วโมง 4 ครัง้ 
และวนัละ 8 ชั่วโมง 5 ครัง้ รวมทัง้สิน้ 64 ชั่วโมง/กลุม่)   

ข้ันที่ 5 ประเมินผลการเรียนรู้ ประเมินผลการเรียนรูน้กัศึกษาพยาบาล ตาม
แผนจดัการเรียนรู ้ดว้ยการประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล 
ก่อนการเรียนรู ้ระหว่างการเรียนรู ้และหลังจัดการเรียนรู ้และประเมินผลการฝึกปฏิบัติบนหอ
ผูป่้วย  
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ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  ทั้งข้อมูลเชิง
ปริมาณและขอ้มูลเชิงคณุภาพ มาวิเคราะหป์ระมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มลูค่าเฉล่ียคณุลกัษณะ
ความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันักศึกษาพยาบาลท่ีไดจ้ากการประเมินโดยนักศึกษา ผูว้ิจัยและ
อาจารยส์อนภาคปฏิบัติ จากการประเมินทั้งหมด 4 ครัง้ ไดแ้ก่ ก่อนการจัดการเรียนรู ้ระหว่าง
จดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1 ระหว่างจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 2 และหลงัจดัการเรียนรู ้ มาวิเคราะหแ์บบวดัซ า้ 
(One-Way Repeated Measure ANOVA) และการประเมินคะแนนความความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนรูข้องนักศึกษาพยาบาลและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิ โดยการวิเคราะหห์าค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึงข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสะท้อนคิดการ
เรียนรูข้องนกัศกึษา และสรุปผลการน ารูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ปใชส้  าหรบัน าไปปรบัปรุงรูปแบบ
การจดัการเรียนรูใ้หมี้ความเหมาะสม และสมบรูณแ์บบมากขึน้ 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล และ

พัฒนาเคร่ืองมือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
1.1 ความหมายความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

ความไวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) ของนักศึกษาพยาบาล หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการรบัรู ้เขา้ใจ ใหค้วามส าคญั ยอมรบั และ
ตอบสนองผ่านการปฏิบัติการพยาบาล ในการน าข้อมูลทางวัฒนธรรมของผู้รบับริการเฉพาะ
รายบุคคล มาวิเคราะหแ์ละวางแผนการพยาบาล โดยเนน้ความแตกต่างทางวฒันธรรม ตามวิถี
ชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพผา่นการปฏิบตักิารพยาบาล  

1.2 องคป์ระกอบคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
ประกอบด้วย 2 องคป์ระกอบดังนี ้ 

1.2.1 การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒ นธรรม  (Understanding Cultural 
Differences ) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนกัศึกษาพยาบาลถึงการรบัรูค้วามรูส้ึกของ
ผูร้บับริการจากข้อมูลทางวัฒนธรรมและปฏิกิริยาของผูร้บับริการ ทัง้ภาษากายและภาษาพูด 
สามารถใหเ้หตุผลท่ีเหมาะสมต่อการดสูุขภาพบนความแตกต่างทางวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ
ของผูร้บับรกิาร 

1.2.2 การตอบสนองทางวฒันธรรม(Cultural Responses) หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลในการให้การพยาบาลท่ีตอบสนองความต้องการด้าน
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วัฒนธรรม ความเช่ือ ของผู้รับบริการด้วยความเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็น
รายบคุคล รวมทัง้สามารถส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร ตามขอ้มลูภมูิหลงัทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาขององคป์ระกอบคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลโดยผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบ
กับนิยามศัพท์ พบว่าทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 

1.2.3 ผลการพัฒนาแบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาล 

แบบประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล
เป็นเกณฑ์การให้คะแนนรูบริคแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubric) โดยมีเกณฑ์
ประเมินคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 4 ระดบั คือ ระดบัไม่แสดงออก ระดบัเขา้ใจ ระดบั
ยอมรบั และระดบัปรบัตวั มีรายการประเมินแยกตามองคป์ระกอบทัง้หมด 8 ขอ้ ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ผ่านเกณฑต์ัง้แต่ 0.50 ถึง 1.00 
และค่า IOC ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ น้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัยได้ตัดรายการวัดข้อนั้นและปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา ผลการตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน 
(Inter-Rater Reliability: IRR) ดว้ยการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธภ์ายในชัน้ (Interclass 
Correlation Coefficient: ICC) = 0.93  

 
2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง

วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 

ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
กระบวนการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้และการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้โดยกระบวนการ
เรียนรูป้ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน (OADS) คือ ขัน้ตอนท่ี 1 เปิดประสบการณท์างวฒันธรรม (Open 
to Cultural Experiences) ขั้นตอนท่ี  2 วิ เคราะห์ปัญ หาทางวัฒนธรรม  (Analyze Cultural 
Problems) ขัน้ตอนท่ี 3 ตดัสินใจปฏิบตัิการพยาบาลตามความแตกตา่งทางวฒันธรรม (Decision-
Making in Nursing Practice based on Cultural Difference) แ ล ะ ขั้ น ต อ น ท่ี  4 แ บ่ ง ปั น
ประสบการณท์างวฒันธรรม (Sharing Cultural Experiences) 
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2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียคะแนน
เท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 และความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียน
รูอ้ยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียคะแนนเทา่กบั 4.23 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.15 

2.3 ผลการประเมินผลการเรียนรู ้ 
2.3.1 คา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ท่ีนกัศกึษาประเมินตนเอง พบวา่มีคา่คะแนนเพิ่มขึน้ทกุช่วงเวลาท่ีท าการประเมิน โดยการประเมิน
ก่อนการจัดการเรียนรู ้คุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมอยู่ในระดบัเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียคะแนน  
11.38  คิดเป็นรอ้ยละ 47.40 ระหว่างการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1 อยู่ในระดบัยอมรบั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.08 คิดเป็นรอ้ยละ 62.58 ระหว่างการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูค้รัง้ท่ี 2    
อยู่ในระดับปรับตัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.46 คิดเป็นรอ้ยละ 76.91 และหลังการใช้รูปแบบการ
จดัการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัปรบัตวั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 20.50 จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน คิดเป็นรอ้ย
ละ 85.42 

2.3.2 คา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 
ท่ีผูว้ิจยั และอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมินนกัศกึษา พบว่ามีคา่คะแนนเพิ่มขึน้ทกุช่วงเวลาท่ีท า
การประเมิน โดยการประเมินก่อนการจดัการเรียนรู ้คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบั 
เขา้ใจ มีคา่เฉล่ียคะแนน 8.50 คิดเป็นรอ้ยละ 35.42 ระหว่างการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 
1 อยู่ในระดบัยอมรบั  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 12.71 คิดเป็นรอ้ยละ 52.95 ระหว่างการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 2 อยู่ในระดบัยอมรบั มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 16.83 คิดเป็นรอ้ยละ 70.66 และหลงั
การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยูใ่นระดบัปรบัตวั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 19.88 คดิเป็นรอ้ยละ 82.81 

2.3.3  ค่าเฉล่ียคะแนนการฝึกปฏิบัติ ท่ีผู้วิจัยและอาจารย์สอนภาคปฏิบัติ 
ประเมินนกัศกึษา พบว่าคะแนนเพิ่มขึน้ทุกช่วงเวลาท่ีท าการประเมิน โดยการประเมินการจดัการ
เรียนรูค้รัง้ท่ี 4 มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 17.68 จากคะแนนเตม็ 24 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 63.15  และการ
จดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 7 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 21.09 จากคะแนนเตม็ 24 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 75.33  

 
3. ผลการประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ

เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาพยาบาล 
3.1.1 ผลการเปรียนเทียบคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล 
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3.1.1.1 ผลการเปรียนเทียบค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีนกัศกึษาประเมินตนเอง ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย
คะแนนคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมจากการวดั 4 ครัง้ ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
หนึ่ งตัวประกอบแบบมีการวัดซ ้า (One-Way Analysis of Variance: Repeated Measures) 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 (F=46.185, df=3, p=.000) เม่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนักศึกษาเป็นรายคู่ พบว่ามี
แตกต่างกัน 5 คู่ ยกเวน้การวดัคู่ของระหว่างจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 2 กับหลงัจดัการเรียนรู ้มีผลต่าง
ของค่าคะแนนเท่ากับ 2.042 แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p=.078) ดงันั้นค่าคะแนน
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมท่ีนักศึกษาประเมินตนเองมีแนวโน้มสูงขึน้ตามช่วงเวลาท่ี
ทดลอง และผลความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูส้งูกว่าก่อน
การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.1.1.2 ผลการเปรียนเทียบค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ีผูว้ิจัยและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมินนักศึกษาทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมจากการวัด 4 ครัง้    
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนหนึ่งตัวประกอบแบบมีการวัดซ ้า (One-Way Analysis of 
Variance: Repeated Measures) พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 
(F=279.090, df=3, p=.000) เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม
ของนักศึกษาเป็นรายคู่ พบว่ามีแตกต่างกันทุกคู่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น
คา่เฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อน
ภาคปฏิบตัิประเมินนักศึกษามีแนวโนม้สูงขึน้ตามช่วงเวลาท่ีทดลอง และผลความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียคะแนนหลังการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูสู้งกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

3.2 คะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาและ
อาจารยส์อนภาคฏิบัต ิ

3.2.1 คะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 4.08, S.D. เท่ากับ 0.07 เป็นระดับความพึงพอใจมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นท่ีประเมินทัง้ 5 ดา้นคือ ดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู ้ดา้นการจัดการเรียนการสอน ดา้นการวัดและประเมินผล ดา้นการพัฒนาคุณลักษณะ
ผูเ้รียน พบว่าทกุดา้นความพึงพอใจระดบัมากเช่นกนั สรุปไดว้่านกัศกึษาพยาบาลมีความพงึพอใจ
ตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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3.2.2 คะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์สอน
ภาคฏิบตัิ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับ 4.60 เป็นระดบัความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายดา้นท่ีประเมินทัง้ 5 ดา้นคือดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู ้ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นการพฒันาคณุลกัษณะ
ผูเ้รียน พบว่า ดา้นท่ีมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล  ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมาก คือ  ดา้น
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน สรุปได้ว่าอาจารย์สอน
ภาคปฏิบตัมีิความพงึพอใจตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

อภปิรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นการอภิปรายตามวตัถุประสงคก์าร

วิจยัเป็น 3 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้
1. คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

ความไวทางวัฒนธรรมเป็นคุณลักษณะส าคัญส าหรับพยาบาล แสดงถึง
ความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล ท่ีแสดงออกดว้ยความเคารพทางวฒันธรรม รวมทัง้การเผชิญหนา้
ดา้นการส่ือสารทัง้ทางดา้นวจันภาษาและอวัจนภาษาระหว่างวิชาชีพและผูร้บับริการ ตลอดจน
ความเขา้ใจผูร้บับริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ความไวทางวฒันธรรมจึงมีความส าคญั
ต่อการพยาบาลท่ีจะช่วยให้พยาบาลสามารถให้การดูแลท่ีตอบสนองความความตอ้งการหรือ
สอดคลอ้งกับวัฒนธรรมของผูร้บับริการ มีการศึกษาพบว่าความไวทางวฒันธรรมของพยาบาล
และนกัศกึษาพยาบาลอยู่ในระดบัท่ีตอ้งพฒันา(Cruz, 2016) การพฒันาคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมจะช่วยใหน้กัศกึษาพยาบาลเกิดการเรียนรูแ้ละเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย พฒันา
ความเคารพผูอ่ื้นน าไปสู่ความสามารถในการใหค้ณุคา่กบัความหลากหลายและความแตกตา่ง ให้
การดแูลเฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการหรือสอดคลอ้งกับวฒันธรรม
ของผูร้บับรกิาร ในการศกึษานีค้ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิารพฒันาขึน้มาจาก
การวิเคราะหเ์อกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รว่มกับการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นแบบอย่างดา้นการ
ปฏิบตัิงานในความหลากหลายทางวฒันธรรม อาจารยพ์ยาบาลผูท่ี้ไดร้บัรางวลัอาจารยพ์ยาบาล
ดีเดน่ หรือผูบ้ริหารการศกึษาท่ีไดร้บัรางวลัผูบ้ริหารการศกึษาดีเดน่จากสภาการพยาบาล /สมาคม
พยาบาล หรือหน่วยงาน และผูร้บับริการท่ีมีประสบการณเ์ขา้รบับริการในโรงพยาบาลระหว่างปี 
2560-2564 ท่ีมีความหลากหลาย เช่น เพศ อาย ุภาษา เชือ้ชาติ ศาสนา และวฒันธรรม ท าใหไ้ด้
องคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมซึ่งประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้
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ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และการตอบสนองทางวัฒนธรรม  ซึ่งการท่ีพยาบาลจะดูแล
ผูร้บับริการสุขภาพขา้มวฒันธรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พยาบาลควรมีความไวทางวฒันธรรม 
(Cultural Sensitivity) ในการรับรู ้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ เข้าใจและ
ตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการขา้มวฒันธรรม(ลดัดาวลัย ์พทุธรกัษา, 2559)  ทัง้นีเ้กณฑ์
และตวัชีว้ดัความส าเร็จการบริการพยาบาลขา้มวฒันธรรมตามมมุมองของผูเ้ช่ียวชาญไทย พบว่า
เกณฑ์ด้านคุณ ลักษณ ะของพยาบาลวิชา ชีพ  (Quality Criteria for Frofessional Nurse) 
ประกอบดว้ย 7 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ 1) ตอ้งมีความไวในการรบัรูท้างวัฒนธรรม 2)ตอ้งมีความรู ้และ
ความเข้าใจวัฒนธรรมผู้รับบริการ 3)ต้องเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ร ับบริการ 4) 
สามารถวิเคราะหต์นเอง และไม่ยึดตนเองเป็นหลกัในการตดัสินใจใหบ้ริการพยาบาล 5) สามารถ
ให้การส่ือสารขอ้มูลทางวัฒนธรรมกับผู้รบับริการข้ามวัฒนธรรมเบือ้งตน้ได ้6) สามารถเจรจา
ต่อรองทางการรกัษาแทนผูร้บับริการได ้และ7) สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการดแูลตนเอง
ของผูร้บับรกิารได ้(ลดัดาวลัย ์พทุธรกัษา อารีรตัน ์ข  าอยู ่และจิณหจ์ฑุา ชยัเสนา ดาลลาส, 2561)  

ประเดน็ดงักลา่วสอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากการสมัภาษณพ์ยาบาลวิชาชีพ อาจารย์
พยาบาล และผู้รับบริการในการศึกษาครั้งนี ้ ในประเด็นของการเข้าใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและการตอบสนองความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยเนน้การใหบ้ริการท่ีเฉพาะบุคคล
ด้วยความเคารพและให้เกียรติ สามารถส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้รับบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ตลอดทัง้สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณเ์ม่ือเผชิญกบัผูร้บับรกิาร
ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปรารถนา ลงัการพ์ินธุ ์
(2563) ไดก้ล่าวถึงการพัฒนาความเขา้ใจความต่างทางวัฒนธรรมว่าเก่ียวข้องกับความเขา้ใจ
ลักษณะของโรค ความตอ้งการเข้ารบัการรกัษา ความแตกต่างทางดา้นสังคม ความเช่ือ และ
วฒันธรรมของผูร้บับริการท่ีแตกต่างกัน  โดยผสมผสานการพยาบาลตามวิชาชีพร่วมกับการน า
ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมของผูร้ ับบริการมาวางแผนใหก้ารดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ หากผูใ้หบ้ริการ
สุขภาพมีความไวในการรบัรูค้วามแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ มีความเข้าใจและ
ตอบสนองความคาดหวงัของผูร้บับรกิารตา่งวฒันธรรมไดม้าก ก็จะส่งเสริมใหป้ระสิทธิภาพในการ
ดแูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจยัท่ีท าใหไ้ดค้ณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมซึ่งประกอบดว้ย 2 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม และการตอบสนองทางวฒันธรรมนัน้ 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายในแตล่ะองคป์ระกอบดงันี ้
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องค์ป ระกอบที่  1 การเข้ าใจความแตกต่ างท างวัฒ นธรรม 
(Understanding Cultural Differences ) เป็นองคป์ระกอบหลักของความไวทางวัฒนธรรมท่ีมี
ความส าคญัเพราะพืน้ฐานการเขา้ใจและเรียนรูว้ฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายของผูร้บับรกิาร จะ
ท าให้นักศึกษาพยาบาลเกิดการรบัรูค้วามรูส้ึกและปฏิกิริยาของผูร้บับริการ ทั้งภาษากายและ
ภาษาพูด รวมทั้งสามารถให้เหตุผลท่ีเหมาะสมต่อการดูสุขภาพบนความแตกต่างทางวิถีชีวิต 
ความคิด ความเช่ือของผูร้บับรกิาร ซึ่งการเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรมสามารถพฒันาความ
เคารพผูอ่ื้นน าไปสู่ความสามารถในการใหคุ้ณค่ากับความหลากหลายและความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม(Migration and Cultural Diversity, 2020)  อีกทั้งยังช่วยให้เกิดความใส่ใจ มีความ
หว่งใยตอ่ความรูส้ึกและปฏิกิริยาของผูร้บับริการมากขึน้ การเขา้ใจในธรรมชาติ คา่นิยม ความเช่ือ 
วัฒนธรรมและประสบการณ์ของผู้รบับริการช่วยให้นักศึกษาพยาบาลสามารถให้การดูแลท่ี
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูร้บับริการ ดงันัน้การเขา้ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ
ผู้รบับริการจึงเป็นกุญแจส าคัญท่ีท าให้นักศึกษาพยาบาลมีความไวทางวัฒนธรรม(Foronda, 
2008) ดงัท่ีพิมพล์ภัส แมน้ศิริ และจิตภินันท ์ศรีจกัรโครต ไดก้ล่าวไวว้่า ความรูค้วามเขา้ใจทาง
วฒันธรรมมีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิการพยาบาล และสมรรถนะทางวฒันธรรมของผูใ้หบ้ริการ
ทางสุขภาพตอ้งมีความสอดรบักับผูร้บับริการแต่ละวฒันธรรม คือตอ้งมีความรู ้และความเขา้ใจ
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร (ลดัดาวลัย ์พทุธรกัษา อารีรตัน ์ข  าอยู่ และจิณหจ์ฑุา ชยัเสนา ดาลลาส
, 2561)  

องคป์ระกอบที่ 2 การตอบสนองทางวัฒนธรรม (Cultural Responses)  
เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยให้นักศึกษาพยาบาลให้การพยาบาลท่ีตอบสนองความต้องการดา้น
วฒันธรรม ความเช่ือของผูร้บับรกิาร โดยแสดงออกถึงความเคารพในความแตกตา่งทางวฒันธรรม
เป็นรายบคุคล รวมทัง้สามารถส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูร้บับริการ ตามขอ้มูลภูมิหลงัทางวฒันธรรมแตกต่างกัน การตอบสนองทางวฒันธรรมเป็น
การบริการสุขภาพดว้ยความเคารพต่อความเช่ือดา้นสุขภาพ การปฏิบตัิดา้นสุขภาพ วฒันธรรม 
และความตอ้งการทางภาษาของผูร้บับริการท่ีหลากหลาย (A Victorian Government Initiative, 
2009) ทัง้ยังเป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้ไตร่ตรองอย่างสูงท่ีมุ่งหมายเพ่ือน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและปรับปรุงการปฏิบัติผสมผสานมิติต่าง ๆ ของวัฒนธรรมสู่การดูแลสุขภาพ            
(Gill & Babacan, 2012)  สอดคล้องกับกิโอวาแนงเกลิและโอกูโระ (Giovanangeli & Oguro, 
2016) กล่าวไวว้่า การตอบสนองทางวฒันธรรมในการดแูลดา้นสุขภาพ องคก์รและผูป้ฏิบตัิงาน
ตอ้งตระหนกัถึงพืน้ฐานทางวฒันธรรมและความหลากหลายของผูร้บับริการ และเคารพในมมุมอง
ทางวัฒนธรรมของผูร้บับริการ ซึ่งเป็นวิธีการใหก้ารดูแลท่ีสอดคลอ้งทางวัฒนธรรม  การเตรียม
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นักศึกษาพยาบาลให้มีความรูแ้ละทักษะในการตอบสนองต่อวัฒนธรรม และช่วยให้นักศึกษา
พยาบาลเขา้ใจและแสดงพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอ่วฒันธรรมอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยใหเ้กิดความ
พึงพอใจต่อผูร้บับริการและผลลัพธก์ารดแูลท่ีมีคุณภาพ  (Roberts, Moussa, & Sherrod, 2011) 
การตอบสนองทางวัฒนธรรมจึงถือไดว้่าเป็น   กลยุทธ์ในการปฏิบตัิเพ่ือยกระดบัการเช่ือมโยง
ระหว่างการเขา้ถึงความเท่าเทียม คุณภาพ และความปลอดภัย ผลลัพธ์สุขภาพท่ีดีขึน้ ส  าหรบั
ผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษาและเป็นกลยุทธเ์พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ดา้นตน้ทนุการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ (A Victorian Government Initiative, 2009) 

2. รูปแบบการจัดการเรียน รู้เพื่ อเสริมสร้างคุณ ลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ท่ีพฒันาขึน้ในงานวิจยัครัง้นี ้มุง่หวงัใหผู้เ้รียนมีคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรม กล่าวคือ มีความเขา้ใจในความแตกตา่งทางวฒันธรรม และตอบสนองความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความส าคญัของการปฏิบตัิงานบนความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีนักศึกษาพยาบาลต้องประสบจากการขึน้ฝึกปฏิบัติงาน หรือ
แมก้ระทั่งจบการศกึษาออกไปประกอบวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งลว้นตอ้งเจอกบัความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมทั้งจากเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และสหสาขาวิชาชีพ ตลอดจนผู้รบับริการ การพัฒนา
นักศึกษาพยาบาลให้มีคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมเพ่ือให้มีความพรอ้มในการเผชิญ
สถานการณด์งักล่าว ย่อมท าใหเ้กิดผลดีตอ่ตวันกัศึกษาเองในการเห็นความส าคญัของการใหก้าร
พยาบาลบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม และตระหนักถึงการมีความไวทางวัฒนธรรม
เพ่ือท่ีจะไดป้ฏิบตัิการดแูลต่อผูร้บับริการดว้ยความเขา้ใจในความแตกต่าง เคารพและใหเ้กียรติ
ผูร้บับริการ รวมถึงการส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผูร้บับริการ และสามารถปรบัมุมมองของ
ตนเองใหเ้หมาะสมกับบริบท ค่านิยม ความเช่ือ และวิถีชิวิตของผูร้บับริการ บนพืน้ฐานการดแูล
ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ทั้งนี ้การมีความไวทางวัฒนธรรมจะช่วยให้นักศึกษา
พยาบาลดแูลผูป่้วยดว้ยความเห็นอกเห็นใจ ใหบ้ริการสุขภาพดว้ยความปลอดภยัและมีคณุภาพ 
และสามารถตอบสนองความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรมและภาษา(Kraut, 2021; Unver et 
al., 2019) การพัฒนาความไวทางวัฒนธรรมจึงเป็นการกระตุน้ให้นักศึกษาเกิดการรบัรู ้เขา้ใจ 
ตระหนักรู ้ยอมรบัและเคารพในวฒันธรรมของผูร้บับริการ สามารถประเมินตนเองและประเมิน
ผู้รับบริการเก่ียวกับความต้องการทางวัฒนธรรม การดูแลสุขภาพตามวัฒนธรรมสากลและ
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วฒันธรรมเฉพาะของผูร้บับริการ มีปฏิสมัพนัธท่ี์ดี รวมถึงปรบัการบริการใหถ้กูตอ้งเชิงวิชาชีพและ
สอดคลอ้งกบัความเช่ือ คา่นิยม และบรบิททางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร  

แนวคิดส าคญัของการพัฒนารูปแบบคือ ใหน้ักศึกษามีความตระหนกัและเห็น
คณุคา่ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ ความเช่ือ คา่นิยม วิถีการด าเนินชีวิต ของบุคคล กลุ่มบคุคล และ
ครอบครวั แสดงออกถึงการรบัรูอ้ยา่งรวดเร็วตอ่การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ยอมรบัและเคารพ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เขา้ใจเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิตนของ
บคุคล  สามารถส่ือสารและมีปฏิสมัพนัธก์บัผูร้บับริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการออกแบบ
การเรียนรูอ้ยู่บนฐานทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์
(Leininger’s Theory of Cultural Care Diversity and Universality) ช่วยใหผู้เ้รียนเห็นคณุคา่และ
เขา้ใจความเหมือนและความแตกตา่งดา้นวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ และคา่นิยมทางวฒันธรรม
ของผูร้บับรกิาร รวมทัง้สามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมและปัญหาดา้นการดแูลสขุภาพจากขอ้มลูทาง
วัฒนธรรมของผู้รบับริการท่ีมีความแตกต่างกันได ้จากนั้นน าขอ้มูลทางวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อ
สุขภาพไปวางแผนการพยาบาลและปฏิบตัิการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการบนความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ภายใต้การดูแลแบบวิชาชีพและแบบพื้นบ้าน
(Professional and Generic Care)ท่ีสมดุลกัน ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้สรรคนิยม เชิงสังคม 
(Social Constructivism)  โดยผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบัผู้รบับรกิารในการฝึกปฏิบตัิบนหอ
ผูป่้วย ท าใหผู้เ้รียนคน้พบความรูผ้่านการปฏิบตัิ รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจผ่านการสะทอ้นคิดและ
ประสบการณ์ โดยการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Experiential Learning) จากการสังเกต การ
สะทอ้นคดิ และการสรุปความคดิรวบยอดท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท่ี้กระตุน้จากประสบการณอ์นั
เกิดจากการปฏิบตัิจริงและประสบการณท่ี์ไดจ้ากสถานท่ีท างานจริง ซึ่งน าไปสู่การน าไปใช ้ทัง้นี ้
การสะทอ้นคิด (Reflection) ยงัส่งผลใหผู้เ้รียนมีการไตรต่รองสถานการณ ์และเกิดความรอบคอบ
ในการปฏิบตังิานมากขึน้  

จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น น ามาสู่หลักการของ
รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
ประกอบดว้ย ผูเ้รียนเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง โดยการขึน้ฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วย ท าใหเ้กิดการ
เช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมกบัประสบการณใ์หม่จากการความคิดใครค่รวญและท าใหเ้กิดมมุมอง
ใหม่ ๆ วิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิแบบแผนการดแูลสุขภาพ โดยใชส้ถานการณห์รือ
กรณีศึกษารวมทัง้การฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วย ใหผู้เ้รียนไดอ้ภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน  
เพ่ือเป็นขอ้มลูซึ่งน าไปสู่การวางแผนและปฏิบตัิการดแูล จากนัน้รวบรวมขอ้มลูจากการวิเคราะห์



  255 

ปัญหาและตดัสินใจวางแผนและปฏิบัติการดูแลท่ีตอบสนองและสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของ
ผูร้บับริการ โดยผูส้อนสง่เสริมใหผู้เ้รียนมีการแบง่ปันประสบการณก์ารเรียนรู ้และความรูโ้ดยการมี
ปฏิสมัพนัธก์นัทางสงัคม มีการรว่มกนัคิด ปฏิบตัแิละส่ือสารซึ่งกนัและกัน ดว้ยการสะทอ้นคิดจาก
สิ่งท่ีได ้และวิเคราะหส์ถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการมีคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมท่ีตัง้ไว ้

รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ผ่านการวิเคราะหส์าระส าคญัของแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
จนไดห้ลักการส าคญัของรูปแบบ น ามาใชใ้นการสรา้งแนวทางส าหรบัการจัดการเรียนการสอน 
และพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (OADS) ทั้งสิ ้น  4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 เปิดประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Open to Cultural Experiences)  
ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรม (Analyze Cultural Problems) ขัน้ตอนท่ี 3 ตดัสินใจ
ปฏิบัติการพยาบาลตามความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Decision-Making in Nursing Practice 
based on Cultural Difference)  และขัน้ตอนท่ี 4 แบ่งปันประสบการณท์างวฒันธรรม (Sharing 
Cultural Experiences) โดยทัง้ 4 ขัน้ตอนเป็นวงจรท่ีต่อเน่ืองกันและทุกครัง้ของการจดัการเรียนรู้
จะด าเนินการครบทุกขัน้ตอน แต่ละครัง้ของการเรียนรูผู้เ้รียนจะซึมซับกระบวนการเรียนรูท้ัง้ 4 
ขัน้ตอน ซึ่งจะเป็นการฝังกระบวนการท่ีใหค้วามส าคญักบัความแตกตา่งทางวฒันธรรมเขา้กบัการ
ปฏิบตัิทางการพยาบาล มีการใส่สถานการณท่ี์มีความซบัซอ้นเพิ่มมากขึน้ในแตล่ะครัง้ เพ่ือท าให้
วงของการเรียนรูมี้ลกัษณะของการตอกย า้ซ  า้ทวนกระบวนการเรียนรูภ้ายใตส้ถานการณท่ี์มีความ
ซบัซอ้นมากขึน้ เพราะครัง้ถดัไปของการเรียนรูผู้เ้รียนจะไดร้บัประสบการณใ์หม่พอกพูนไปเรื่อยๆ  
นอกจากนัน้แต่ละขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรูบู้รณาการเขา้กับกระบวนการพยาบาลซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติการพยาบาล เป็นการแก้ปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการเป็น
รายบุคคลแบบองคร์วมตามแนวทางวิทยาศาสตรแ์ละยังเป็นการน าความรูท้างทฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบัติบนพืน้ฐานของการใช้เหตุผล การตัดสินใจและการแก้ปัญหาซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการ
พยาบาล อีกทัง้สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูร้บับรกิารในคณุภาพของการบรกิารท่ีไดร้บั และพยาบาล
มีความมั่นใจในการปฏิบตัิงานมากขึน้ (อรนนัท ์หาญยุทธ, 2557) โดยผลของกระบวนการเรียนรู้
ในแตล่ะขัน้ตอนอธิบายไดด้งันี ้

ขั้น ตอน ท่ี  1 เปิ ด ป ระสบ การณ์ ท างวัฒ น ธ รรม  (Open to Cultural 
Experiences) เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรูท่ี้เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมของผู้รบับริการ ให้
นักศึกษาเผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรม เช่น การเล่าเรื่อง การสัมภาษณ์ผูป่้วย และการ
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สงัเกตประสบการณข์องผูอ่ื้น ผา่นการประเมินภาวะสขุภาพตามมิตทิางวฒันธรรม พรอ้มทัง้สงัเกต
พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของผูร้บับริการ และพฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม
ของบคุลากรทางดา้นสขุภาพ เพ่ือใหน้กัศกึษารูจ้กัสงัเกต รบัฟังความรูส้ึก เก่ียวกบัวิถีชีวิตความคิด 
ความเช่ือของผูร้บับริการ แลว้รวบรวมข้อมูลท่ีส าคญัเพ่ือคน้หาปัญหาทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ
สขุภาพของผูร้บับริการ เกิดความคิดและผสมผสานประสบการณเ์ดิมและประสบการณใ์หม่ จน
เกิดความรูด้ว้ยการลงมือปฏิบตัิดว้ยตนเอง ดงัท่ี พจนีย ์หนกัทอง (2561) กล่าวไวว้่า การเรียนรู้
จากประสบการณจ์ะชว่ยใหผู้เ้รียนพฒันาความสามารถทางดา้นวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองจาก
เป็นการบรูณาการทัง้ดา้นทฤษฎีและดา้นปฏิบตัิซึ่งจะช่วยใหบ้คุคลมีความไวและใหค้วามใสใ่จใน
การสงัเกตและตรวจจบัสญัญาณทางวฒันธรรมท่ีผูอ่ื้นส่งมามากยิ่งขึน้ เน่ืองจากการไดป้ฏิสมัพนัธ์
กบับคุคลท่ีมีความหลากหลาย ยิ่งผูเ้รียนไดร้บัประสบการณใ์กลเ้คียงกบัความเป็นจรงิเท่าไหรก็่ยิ่ง
มีแนวโนม้ท่ีจะมีความไวในการส่ือสารมากขึน้เท่านัน้ รวมทัง้ตอ้งท าความเขา้ใจ รบัรู ้และพฒันา
สมรรถนะของตนเองในการเขา้ถึงวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร และวฒันธรรมดา้นสขุภาพ เพ่ือส่งผล
ดีตอ่คณุภาพการพยาบาล ความรว่มมือในการดแูลสขุภาพของผูร้บับรกิาร ลดความเส่ียงดา้นการ
ส่ือสารอนัเน่ืองมาจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัตามความเช่ือ และวฒันธรรมระหวา่งผูร้บับรกิารกบั
ผูใ้หบ้ริการ ซึ่งช่องทางในการรบัรูแ้ละการท าความเขา้ใจวฒันธรรมของผู้รบับริการมาจากการ
ประเมินภาวะสุขภาพโดยการพูดคยุ และซกัถามประวตัิการเจ็บป่วย(ลดัดาวลัย ์พุทธรกัษา และ
จิณหจ์ุฑา ชยัเสนา ดาลลาส, 2564) จากการฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วยท าใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ไปร่วม
รบัรูค้วามรูส้ึกโดยตรงจากสถานการณจ์ริง ตัง้ใจฟังสิ่งท่ีผูม้ารบับริการเล่าและสงัเกตภาษาทา่ทาง 
สีหนา้ แววตาท่ีผูร้บับริการแสดงออก แลว้น าขอ้มูลเหล่านัน้มาเช่ือมโยง ท าความเขา้ใจ และให้
ความเคารพต่อมุมมองทางวัฒนธรรม  ทัศนคติ ความเช่ือ ความรู้ และความสามารถของ
ผู้รับบริการ ท าให้นักศึกษาพยาบาลรับรู ้ถึงความหลากหลายทางความคิด ความเช่ือของ
ผูร้บับรกิาร ซึ่งชว่ยใหเ้กิดความเขา้ใจ และรบัรูค้วามรูส้กึของผูม้ารบับริการมากขึน้ ท าใหน้กัศกึษา
พยาบาลมีความไวเชิงวฒันธรรมมากขึน้ดว้ย (มารศรี ศิริสวสัดิ ์วาโร เพ็งสวสัดิ ์วลันิกา ฉลากบาง 
และเอกลกัษณ ์เพียสา, 2564) จากการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้OADS พบว่าขัน้ตอน
การรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมนี้ สิ่งส  าคัญคือผู้สอนต้องจัดประสบการณ์ท่ีผู้เรียนได้มี
ปฏิสมัพนัธก์บับุคคลท่ีมีความหลากหลาย กรณีศกึษา และผูป่้วยท่ีมอบหมายใหน้กัศกึษาดแูลใน
ระหว่างฝึกปฏิบัติต้องมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้เผชิญกั บ
วฒันธรรมของผูร้บับรกิารท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม แลว้ท าความเขา้ใจท าใหเ้กิดความรู ้
การตระหนกัรู ้และพฒันาทกัษะทางวฒันธรรม ย่ิงมีการเผชิญหนา้ไปเรื่อย ๆ ประสบการณใ์นการ
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เผชิญนีจ้ะท าใหน้กัศกึษาเกิดคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม(Campinha-Bacote, 2011) และ
ตอ้งให้ความส าคญักับการประเมินภาวะสุขภาพตามมิติทางวฒันธรรม เน่ืองจากการประเมิน
ภาวะสขุภาพมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสภาวะของโรค รวมถึง
ความตอ้งการการดูแลของผูร้บับริการเป็นรายบุคคล เพ่ือใชใ้นการวางแผนและใหก้ารพยาบาล
อย่างครอบคลมุเป็นองคร์วม (Potter, Perry, Stockert, & Hall, 2017) ซึ่งเป็นการกระตุน้และสรา้ง
ความตระหนกัรูก้บันกัศกึษาใหเ้ห็นความส าคญัของการน าขอ้มลูทางวฒันธรรม และความเช่ือของ
ผูร้บับรกิารมาใชป้ระกอบในการวางแผนและใหก้ารพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวัฒนธรรม (Analyze Cultural Problems)  
เป็นขัน้ตอนท่ีส่งเสรมิใหน้กัศกึษาสงัเกต และพิจารณาอยา่งใครค่รวญเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการดแูลสขุภาพผูร้บับรกิาร ในมิติดา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม ซึ่งนกัศึกษา
ไดร้บัจากประสบการณใ์นขัน้ตอนท่ี 1 เพ่ือใหน้กัศกึษาเกิดการรบัรูแ้บบแผนการด าเนินชีวิต ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้รบับริการ การเข้าใจในวัฒนธรรมของตนเองและการยอมรบัใน
วฒันธรรมของผูร้บับริการ โดยการรวบรวมปัญหาท่ีไดจ้ากการวิเคราะหเ์ขียนเป็นรายงาน โดยระบุ
เป็นข้อวินิจฉัยการพยาบาล (Nursing Diagnosis) และรายงานดว้ยปากเปล่า ต่ออาจารยแ์ละ
เพ่ือนรว่มกลุ่ม ทัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและปฏิบตัิการดูแลผูร้บับริการใหส้อดคลอ้ง
ทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของการจดัการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทาง
วฒันธรรมของพยาบาลนัน้ จ  าเป็นตอ้งจัดประสบการณ์ตรงใหผู้้เรียนมีความสนใจในการดูแล
ผูร้บับริการท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม และไดมี้โอกาสดแูลผูร้บับริการท่ีมีความแตกตา่งทาง
วฒันธรรม โดยเริ่มตน้จากการวิเคราะหว์ฒันธรรมท่ีมีอยู่ใกลต้วั สู่วฒันธรรมในสงัคมสิ่งแวดลอ้ม
(Dudus K. I., 2012) ซึ่งขอ้มูลการวิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรมจะน าไปสู่การเขียนขอ้วินิจฉัย
การพยาบาล ช่วยใหน้กัศึกษาสามารถตดัสินใจทางคลินิกเก่ียวกับบุคคล ครอบครวัหรือชุมชนท่ี
ตอบสนองตอ่ปัญหาสขุภาพท่ีก าลงัเกิดขึน้หรือมีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ได ้โดยการวินิจฉัยการพยาบาล
ใชเ้ป็นฐานส าหรบัการจดักิจกรรมการพยาบาลในการปฏิบตัิการพยาบาลเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
(อรนนัท ์หาญยทุธ, 2557) ขัน้ตอนนีน้กัศกึษาไดมี้การน าขอ้มลูทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ และ
ในกรณีท่ีเป็นเด็กเล็กไดน้  าขอ้มลูเรื่องวฒันธรรมในการดแูลท่ีส่งผลตอ่ความเจ็บป่วยของเด็กมาใช้
ในการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย ซึ่งเป็นการมองแบบองคร์วม โดยครอบคลุมทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสังคม เป็นขอ้ดี เพราะปัจจัยดา้นสังคมและเครือญาติเป็นองคป์ระกอบส าคัญท่ีมี
อิทธิพลตอ่การปฏิบตัแิละแบบแผนการแสดงออกถึงการดแูลสขุภาพ 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ตดัสินใจปฏิบตัิการพยาบาลตามความแตกต่างทางวฒันธรรม 
(Decision-Making in Nursing Practice based on Cultural Difference)  เ ป็ น ขั้ น ต อ น ท่ี
นกัศกึษาน าขอ้มลูจากการวิเคราะหปั์ญหาในขัน้ตอนท่ี 2 มาวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมของผูร้บับริการ ซึ่งคงไวท้ัง้ความเช่ือและค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อการ
ฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย โดยการตัดสินใจเลือกข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีค้นพบและ
สอดคลอ้งกับผูร้บับริการมาวางแผนการพยาบาล โดยการเขียน Nursing Care Plan จากนัน้ท า
กิจกรรมอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) และน าแผนการพยาบาลท่ีไดไ้ปปฏิบตัิการพยาบาลท่ี
สอดคลอ้งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ สอดคลอ้งกับ American Nurses Association (2015)  
ท่ีใหค้  าจ ากัดความการปฏิบตัิการดแูลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมว่า คือการประยุกตใ์ช้หลกัฐาน
เชิงประจักษ์ทางการพยาบาล โดยยอมรบัและให้ความส าคัญกับค่านิยม ความเช่ือ โลกทัศน ์   
และแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมตามความต้องการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ สมรรถนะทาง
วฒันธรรมแสดงถึงกระบวนการท่ีพยาบาลแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิการดูแลท่ีสอดคล้องทาง
วฒันธรรม พยาบาลออกแบบและก าหนดแนวปฏิบตัิและบรกิารท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมส าหรบั
ผูร้บับริการท่ีหลากหลายเพ่ือเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง ส่งเสริมผลลัพธ์ในเชิงบวก และลดความ
เหล่ือมล า้ในการไดร้บับริการ ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรูใ้นขั้นตอนนีส้อดรบักับการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล ท่ีสมาคมพยาบาลแห่ งอเมริกา (American Nurses 
Association) ไดป้รบัปรุงขึน้มาใหม่จากสมาชิกและผูเ้ช่ียวชาญทางการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
โดยการพัฒนามาตรฐาน 8: การปฏิบัติ ท่ีสอดคล้องทางวัฒนธรรม (Cultural Congruent 
Practice) อธิบายถึงการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัคา่นิยม ความเช่ือ โลกทศัน ์และแนวทางปฏิบัติ
ของผูร้บับริการดา้นการดแูลสขุภาพท่ีตอ้งการ และแนะน าการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน 8 กับการฝึก
ปฏิบัติทางการพยาบาลผ่านกระบวนการพยาบาล (Marion et al., 2016) ช่วยให้นักศึกษาได้
เรียนรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมของผูร้บับริการท่ีเขาใหก้ารดแูล เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการรบัรู ้ตระหนกัรู ้
ยอมรบั และเคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างของผูร้บับริการ รวมถึงปรบัการบริการใหถู้กตอ้งเชิง
วิชาชีพและสอดคล้องกับวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และบริบททางวัฒนธรรมของ
ผูร้บับริการ ในการจัดการเรียนรูผู้้สอนตอ้งมีการทบทวนแผนการพยาบาลอย่างสม ่าเสมอเพ่ือ
พฒันานกัศกึษาใหมี้ความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิการดูแลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม ทัง้ยงัตอ้งให้
ความสนใจเก่ียวกับวิธีการท าความเข้าใจรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายทั้งวัจนภาษาและ       
อวัจนภาษา โดยเฉพาะผู้รับบริการท่ีมีความจ ากัดทางด้านภาษา ซึ่งการให้บริการภาษาท่ี
เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพการบริการแก่ผู้ร ับบริการท่ีมีความหลากหลาย 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรบัทราบข้อมูลและให้ความยินยอม รวมทั้งเอกสารสิทธิต่าง  ๆ ของ
ผูร้บับรกิาร 

ขั้นตอนท่ี  4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม  (Sharing Cultural 
Experiences) เป็นขัน้ตอนท่ีนักศึกษามีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู ้และความรูท้าง
วฒันธรรมกับผูอ่ื้น โดยการมีปฏิสัมพันธ์กัน มีการร่วมกันคิด ส่ือสารและปฏิบัติต่อกัน เก่ียวกับ
ประสบการณใ์นการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม เพ่ือรวบรวม
และสรุปความรูข้องตน รวมถึงการสรา้งความเข้าใจ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาแนวปฏิบัติ ท่ีดีขึน้       
โดยอาจารยส์รา้งค าถามใหน้กัศกึษาไดค้ิด ประเมินการปฏิบตัิของตนเองในสถานการณท่ี์เกิดขึน้
และปฏิกิริยาตอบสนองของผูร้บัริการ ช่วยใหน้กัศึกษาเกิดการตระหนกัรูเ้ก่ียวกับอารมณ ์เขา้ใจ
เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้อย่างลึกซึง้ เพ่ือการปฏิบตัิอย่างเหมาะสมกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ รวมทัง้เป็น
การส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก โดยการสะท้อนคิดผ่าน การเขียนบันทึก 
(Journal Writing) และการสนทนา (Dialogue) ขัน้ตอนนีพ้บว่านักศึกษาพยาบาลปฏิบตัิงานใน
สถานการณท่ี์มีความหลากหลายและเก่ียวขอ้งกับชีวิตมนุษย์  ในการปฏิบตัิการพยาบาลตอ้งใช้
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การเรียนรูจ้ากประสบการณ์รวมทัง้การสะทอ้นคิดจากการ
ปฏิบตัิ ช่วยใหน้กัศกึษาคิดและตดัสินใจแกปั้ญหาในสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูร้บับรกิาร
ซึ่งชว่ยใหเ้กิดทกัษะในการแกปั้ญหาท่ียดึผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง รวมทัง้ช่วยใหเ้ขา้ใจเหตผุลของ
การปฏิบัติไดดี้ขึน้(Chirema, 2007; ล าเจียก ก าธร จิณัฐตา ศุภศรี และฐาปนี อัครสุวรรณกุล , 
2560) ดงัท่ีพจนีย ์หนกัทอง (2561) ไดก้ล่าวถึงการสะทอ้นคิดจากประสบการณว์่าช่วยใหผู้เ้รียน
เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นทัง้ดา้นความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรม อีกทัง้ยงัเกิดความรูส้ึกเขา้ใจและ
ยอมรบัในความแตกตา่งท่ีเกิดขึน้ เห็นคณุคา่ในวฒันธรรมของตนเอง ในขณะเดียวกนัก็เห็นคณุคา่
และความส าคญัของวฒันธรรมอ่ืน ทัง้ยงัช่วยใหผู้เ้รียนลดอคติ มีความเคารพตอ่ผูอ่ื้นและยอมรบั
ผูอ่ื้นมากยิ่งขึน้ (Keengwe, 2000) การน าการสะทอ้นคิดมาใชใ้นการจดัการเรียนรู ้ท าใหน้กัศกึษา
พยาบาลไดมี้โอกาสยอ้นทบทวนสิ่งท่ีตนเองปฏิบตัิ ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ มุมมองในการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ผู้สอนควรช่วยเหลือส่งเสริมพฤติกรรมสะท้อนคิดของนักศึกษา อันจะน าไปสู่การเป็น
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรูค้วามสามารถต่อไปในอนาคต (สมจิตต ์เวียงเพิ่ม วชัรี แสงสาย แสง
นภา บารมี และภาวินี เสาะสืบ, 2563)  

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความ
ไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

ผลการประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาท่ีผูว้ิจัยและ
อาจารยส์อนภาคปฏิบัติประเมินนักศึกษา พบว่า ก่อนใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูอ้ยู่ในระดับ
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เขา้ใจ (ระดบั 1) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.50 ระหว่างการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1 อยู่ใน
ระดบัยอมรบั (ระดบั 2) โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 12.71 ระหว่างการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 
2 อยู่ในระดบัยอมรบั (ระดบั 2)  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 16.83 และหลังการใชรู้ปแบบการจัดการ
เรียนรูอ้ยู่ในระดบัปรบัตวั (ระดบั 3) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.88 ค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละช่วงเวลา
ของการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูมี้แนวโนม้สูงขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เช่นเดียวกับท่ีนกัศึกษาประเมินตนเอง พบว่า ก่อนใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยู่ในระดบัเขา้ใจ 
(ระดบั 1) โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 11.38 ระหว่างการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 1 อยู่ในระดบั
ยอมรบั (ระดบั 2) โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 15.08 ระหว่างการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูค้รัง้ท่ี 2 อยู่
ในระดบัปรบัตวั (ระดบั 3)  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.46 และหลังการใชรู้ปแบบการจัดการเรียน
รูอ้ยู่ในระดบัปรบัตวั (ระดบั 3) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 20.50 ค่าคะแนนเฉล่ียมีแนวโนม้สูงขึน้ตาม
ระยะของการประเมิน และค่าคะแนนหลังใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูสู้งกว่าก่อนการทดลองใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรูอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5   

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนกัศึกษาท่ีผูว้ิจยัและอาจารยส์อนภาคปฏิบตัิประเมินนกัศึกษาจากการวดั 4 ครัง้
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนหนึ่งตัวประกอบแบบมีการวัดซ ้า (One-Way Analysis of 
Variance: Repeated Measures) พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของ
นกัศกึษาจากการวดั 4 ครัง้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (F=279.090, df=3, 
p=.000) สอดคลอ้งกบัท่ีนกัศึกษาประเมินตนเอง พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนคณุลกัษณะความไวทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาจากการวัด 4 ครัง้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(F=46.185, df=3, p=.000)  

ผลการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาท่ีมี
พฒันาการเพิ่มขึน้จากระดบัเขา้ใจเม่ือก่อนเริ่มกระบวนการเรียนรูไ้ปสู่ระดบัปรบัตวัเม่ือสิน้สดุการ
เรียนรูต้ามรูปแบบ แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการเรียนรูข้องรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล สามารถพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมครบทั้ง 2 องคป์ระกอบ เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนรูต้าม
รูปแบบ OADS มีความหลากหลาย ประกอบด้วย การเล่าเรื่อง (Story Telling) การสัมภาษณ์
ผูป่้วย (Interview with Patient) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) การเขียนแผนการพยาบาล 
(Nursing Care Plan) ก ารราย งานด้วยปาก เปล่ า  (Oral Report) อ ภิ ป รายกลุ่ ม  (Group 
Discussion)  การสะท้อนคิด(Reflection) การเขียนบันทึก (Journal Writing) และการสนทนา 
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(Dialogue) นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมทั้งหมด โดยการลงมือปฏิบัติ เน้นให้มีการร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู ้มีการจัดการเรียนการสอนทัง้ในชัน้เรียน และการฝึกปฏิบตัิบนหอผู้ป่วย จัด
ประสบการณใ์หผู้เ้รียนไดเ้ผชิญกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม เนน้การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
รวมทั้งการสะทอ้นคิดการเรียนรูใ้นแต่ละครัง้ โดยปูพืน้ฐานใหน้ักศึกษามีความรูค้วามเขา้ใจใน
วฒันธรรมของตนเอง และเห็นความแตกต่างทางวฒันธรรมของตนเองกบัของผูอ่ื้นจากระยะการ
เตรียมความพรอ้มก่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิ  ซึ่งการเขา้ใจตนเองเป็นฐานส าคญัในการเปิดใจท่ีจะยอมรบั
และเข้าใจผู้อ่ืนมากขึน้ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบริบทของความแตกต่างได้ดียิ่ งขึน้ นอกจากนี้
กระบวนการเรียนรู ้OADS ด  าเนินการในทุกครัง้ของการเรียนทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ จึงเป็น
เสมือนการตอกย า้ซ  า้ทวนกระบวนการนีใ้หฝั้งในตวันกัศกึษาพยาบาล ซึ่งเม่ือนกัศกึษาพยาบาลได้
ให้การพยาบาลผูป่้วยก็จะสามารถน ากระบวนการนีอ้อกมาใชท้ันที เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Shore (2007) พบว่ารูปแบบของหลักสูตรท่ีท าให้ผูเ้รียนมีความไวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
การท าความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมโดยการน าเสนอในชั้นเรียน การใช้ห้องเรียน
สถานการณเ์หมือนจริง และการประยกุตใ์ชท้างคลินิก สอดคลอ้งกับ Dewald (2012)ท่ีพบว่า กล
ยุทธห์รือแนวปฏิบตัิท่ีดีเพ่ือส่งเสริมความไวทางวฒันธรรมของพยาบาล ประกอบดว้ย การเป็น
ตน้แบบ ความเคารพ การดแูล ประสบการณ์ทางคลินิก และการสะทอ้นคิด การพัฒนาความไว
ทางวัฒนธรรมเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประสบการณ์จากการเรียนรูใ้น
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่คุน้เคย การเผชิญทางวฒันธรรมและการตดัสินใจทางวฒันธรรม น าไปสู่ความ
เขา้ใจความไวทางวัฒนธรรมของผู้อ่ืน (Ruddock & Turner, 2007) หลักสูตรการพยาบาลข้าม
วฒันธรรมเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการเพิ่มคา่นิยมทางวิชาชีพ ทกัษะการเห็นอกเห็นใจ ความไว
ทางวฒันธรรม และความฉลาดของผู้เรียน  (Kacan & Orsal, 2020) ในระยะก่อนฝึกปฏิบตัิ จัด
กิจกรรมโดยมีการแบ่งกลุ่มนักศึกษาเป็นกลุ่มย่อย สมาชิกภายในกลุ่มมีความหลากหลาย ใช้
สถานการณก์ารเรียนรูท่ี้เป็นปัจจบุนัและมีความน่าสนใจ เพ่ือกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจและ
รว่มแสดงความคิดเห็นบนความแตกต่างทางวฒันธรรม จากนัน้น าเสนอหนา้ชัน้เรียนเพ่ือใหทุ้ก
กลุ่มเรียนรูร้่วมกัน จากการศึกษาวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมสมรรถนะทาง
วฒันธรรม ควรเนน้การมีส่วนร่วมและการร่วมมือกันในกลุ่ม และดึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสงัคม
มาสู่การอภิปรายในชัน้เรียน (ศิรพินัธุ ์ศริิพนัธุ ์และประณีต สง่วฒันา, 2557) ดงันัน้กิจกรรมกลุม่จงึมี
ความส าคัญท่ีจะเป็นรากฐานให้นักศึกษาเกิดการเรียนรูแ้ละเข้าใจในวัฒนธรรมตนเองและ
วฒันธรรมผูอ่ื้น ทีทกัษะสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลและการคิดวิเคราะห ์จากการสงัเกตพฤตกิรรม
ขณะร่วมกิจกรรมของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีความตัง้ใจในการแลกเปล่ียนประสบการณ์
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เก่ียวกบัวฒันธรรมของตนเอง และสนใจในวฒันธรรมของผูอ่ื้น มีปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มชัน้เรียน
เป็นอย่างดี กลา้แสดงออก บรรยากาศในการเรียนดผู่อนคลาย ทัง้นีผู้ส้อนไดจ้ดับรรยากาศในการ
เรียนใหเ้อือ้ตอ่การเรียนรูข้องนกัศกึษาทัง้ดา้นสถานท่ี ส่ือ และวสัดอุปุกรณ ์ รวมถึงกระตุน้และเปิด
โอกาสใหน้กัศกึษาไดแ้สดงออกอยา่งเต็มท่ี รบัฟัง ใหข้อ้เสนอแนะ ใหค้วามใกลช้ิด และความอิสระ
กบันกัศกึษาในการกระท าสิ่งตา่ง ๆ ไดเ้ต็มความสามารถ ท าใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปไดด้ว้ย
ความราบรื่น ผูเ้รียนเรียนรูร้ว่มกันไดเ้ป็นอย่างดี มีความรูส้ึกเชิงบวกต่อการเรียนรู ้และเกิดความ
พึงพอใจต่อการเรียนรูใ้นครัง้นี ้ ดงัเช่น      จิรายุทธ์ิ อ่อนศรี (2562) ท่ีกล่าวไวว้่า การเรียนรูท่ี้มี
ประสิทธิภาพนัน้เกิดจากปัจจัยเอือ้สามประการ คือ การเรียนรูอ้ย่างสอดคลอ้งกับธรรมชาติการ
เรียนรูข้องวัยหรือพัฒนาการ บรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรูท่ี้สรา้งความสุข และการดูแล
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนไดส้รา้งความรูผ้่านการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน กับครู 
และสิ่งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกับการสะทอ้นคิด และการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาจาก
การเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูค้รัง้นี ้พบว่า ความพึงพอใจตอ่รูปแบบการจดัการเรียนรู ้OADS ของ
นกัศึกษาโดยรวมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 4.08, S.D. เท่ากับ 0.07 เป็นระดบัความพึงพอใจมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นท่ีประเมินทัง้ 5 ดา้นคือ  ดา้นรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนการสอน      ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการพัฒนา
คณุลกัษณะผูเ้รียน พบว่าทุกดา้นความพึงพอใจระดบัมากเช่นกัน และจากสะทอ้นคิดการเรียนรู้
ของนกัศกึษาท่ีกล่าวว่า “บรรยำกำศน่ำเรียน น่ำฟัง    ท ำใหบ้รรยำกำศกำรท ำกิจกรรมไม่น่ำเบือ่”  
“กิจกรรมเหมำะสมในกำรเรียนรู ้มีกำรใหค้ิดวิเครำะห์ กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และเปิด
โอกำสใหซ้ักถำม”  “ไดร้่วมวิเครำะห์ แสดงควำมคิดเห็น ตื่นเตน้และสนุก” “มีสื่อและอุปกรณ์
พรอ้ม ไม่ติดขดั”  “สถำนทีด่ี แอร์เย็น ไม่มีเสยีงรบกวน สะอำด สะดวก” “อำจำรย์ใชภ้ำษำในกำร
สือ่สำรทีเ่ขำ้ใจงำ่ย เป็นกนัเอง ไม่มีควำมกดดนั”  ดงันัน้การจดับรรยากาศท่ีเหมาะสมจะส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียน เพราะการเรียนทา่มกลางบรรยากาศท่ีมีความสขุ ผูเ้รียนจะเกิด
ความรูส้กึท่ีผอ่นคลาย ไมก่ดดนั สง่ผลใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดง้่ายและมีประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาความไวทางวัฒนธรรม Campinha-Bacote (2011) ได้กล่าวถึง 
จุดเริ่มตน้ของกระบวนการสมรรถนะทางวัฒนธรรมคือการเผชิญหนา้ทางวฒันธรรม โดยการมี
ปฏิสมัพนัธอ์ย่างตอ่เน่ืองกบัผูร้บับริการท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั โดยประสบการณ์
การเผชิญซ า้ ๆ นีท้  าใหเ้กิดคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม นอกจากนีก้ารจดัการเรียนรูต้าม
รูปแบบ OADS นีย้งัมีกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดแ้สดงบทบาทสมมติในสถานการณท์างวฒันธรรมของ
การดูแลผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลาย โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้ิด พูด ฟัง และแสดงออก
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ตามสถานการณต์่าง ๆ ในการใชภ้าษาเพ่ือการติดต่อส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกับความเป็นจริงในชีวิต 
ชว่ยใหผู้เ้รียนเกิดความสนกุสนาน ผ่อนคลาย เรียนรูด้ว้ยความเขา้ใจไดง้่ายขึน้ ดงัเช่นการสะทอ้น
คดิของนกัศกึษาท่ีกล่าววา่ “เนือ้หาคอ่นขา้งเยอะ ซบัซอ้นแตพ่อไดแ้สดงบทบาทสมมตทิ าใหเ้ขา้ใจ
มากขึน้” “ไดร้่วมวิเคราะห ์แสดงความคิดเห็น ต่ืนเตน้และสนุก” และ “เป็นกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด
กระบวนการเรียนรูใ้นเรื่องของวฒันธรรม ไดเ้ขา้ใจในความแตกตา่ง สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การดแูลผูป่้วย" เป็นตน้ สอดคลอ้งกับการศึกษาวิธีการสอนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของนักศึกษาพยาบาล ตามแนวคิดทฤษฎีของ แคมพินฮา-บาโคท(Campinha-Bacote) พบว่า 
การใช้กรณีศึกษา บทบาทสมมติ  การส ารวจตนเอง และการให้ผู้ รู ้ในชุมชนมาบอกเล่า
ประสบการณต์า่งๆ ชว่ยเสริมสรา้งใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะทางวฒันธรรมเพิ่มขึน้ และสามารถน าสิ่งท่ี
ไดจ้ากการเรียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิการพยาบาลผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมได ้(ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ และประณีต ส่งวัฒนา , 2557) ทัง้นีก้ารสะท้อนคิด(Reflection)  
การเรียนรู ้ช่วยใหน้กัศกึษาอธิบายการเรียนรูใ้นการปฏิบตัิการพยาบาลบนหอผูป่้วยไดอ้ย่างลึกซึง้ 
ชว่ยใหก้ารปฏิบตัิทางวิชาชีพไดเ้หมาะสม ทัง้ยงัสะทอ้นความรูแ้ละความเช่ือของนกัศกึษาจากการ
ปฏิบัติท่ีผ่านมา ทั้งสิ่งท่ียังไม่ได้เรียนรู้และสิ่งท่ียังไม่รู ้ ซึ่งน าไปสู่แนวปฏิบัติท่ีดีในการดูแล
ผู้รบับริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่นเดียวกับ  ฮอรน์และฟรีด(Horn & Freed, 
2018) ท่ีกล่าวไวว้่าการสนทนาและการสะทอ้นคิดการปฏิบตัิงานของนกัศึกษา เป็นการเรียนรูเ้ชิง
รุกผ่านการสนทนาข้อมูล และพัฒนาสิ่งเหล่านั้นเป็นทักษะทางปัญญา สิ่งส าคัญของการ
ปฏิบัติการพยาบาล คือนักศึกษาสามารถแบ่งปันประสบการณ์ในการปฏิบัติการดูแลผ่านการ
สนทนาและการสะท้อนคิด นักศึกษาจะเกิดการเรียนรูไ้ด้ดีท่ีสุดจากสถานการณ์สนทนาใน
สถานการณท่ี์ตนเองแสดงความคดิเห็นตอ่ผูอ่ื้นอย่างตอ่เน่ืองและพยายามปรบัมมุมองของผูอ่ื้นให้
เป็นของตนเอง อีกทัง้กิจกรรมการสะทอ้นคดิประสบการณใ์นการเรียนรูโ้ดยการเขียน การอา่น การ
ปฏิบัติ และการบอกเล่ายังช่วยพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตระหนักทางสังคม ส่งเสริมให้
นักศึกษาเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก โดยใช้แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดจากการสะท้อนคิด  (Schmidt & 
Brown, 2016)     

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารทางการศกึษาพยาบาลควรตระหนกัถึงความส าคญั

ของความไวทางวฒันธรรม ดงันี ้
1.1 ควรมีนโยบายหรือแผนการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทาง

วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาลท่ีชดัเจน  เช่น มีการสอดแทรกเรื่องความไวทางวฒันธรรมเขา้
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ไปในรายวิชาทางการพยาบาล และก าหนดผลลพัทก์ารเรียนรู ้(Learnong Outcome) ท่ีสอดคลอ้ง
ทางวฒันธรรม  

1.2 ควรมีการเตรียมนกัศกึษาพยาบาลใหพ้รอ้มในการมีความไวทางวฒันธรรมตัง้แต่
ภาคทฤษฎี  เพ่ือให้นักศึกษามีพืน้ฐานความรูแ้น่นขึน้ แลว้สามารถน าความรูเ้รื่องความไวทาง
วัฒนธรรมในการพยาบาลไปใช้ในการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย จะท าให้นักศึกษาพยาบาลเกิด
ประสบการณท่ี์ชดัเจน เกิดความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมและสามารถตอบสนองทาง
วฒันธรรมไดดี้ขึน้ 

1.3 ควรเตรียมความพรอ้มของอาจารยผ์ูส้อนใหมี้ความไวทางวฒันธรรม และเนน้ถึง
ความส าคญัในการเสริมสรา้งคณุลักษณะความไวทางวฒันธรรมใหก้ับนักศึกษาพยาบาล ดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมนา การจัดการความรู ้เพ่ือน าไปสู่แนว
ปฏิบตัิท่ีดีในการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษา
พยาบาล 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตักิาร 
2.1 ผูส้อนควรเตรียมความพรอ้มโดยการศกึษาคูมื่อของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ

เสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล ก่อนการใชรู้ปแบการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้สอนมีความเข้าใจในหลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
กระบวนการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้ตลอดจนการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

2.2 รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ส าหรบันกัศึกษาพยาบาล มีทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ในการน ารูปแบบไปใชจ้ึงควรจดัการเรียนรูใ้หค้รบ
ทัง้ 4 ขัน้ตอนเพราะเป็นขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ืองกนั  

2.3 ผู้สอนเน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้มีการ
เช่ือมโยงระหว่างประสบการณเ์ดิมและประสบการณใ์หม่ โดยใชส่ื้อการสอนท่ีมีความหลากหลาย  
มีความทนัสมยั และประเดน็ท่ีนา่สนใจส าหรบัผูเ้รียน 

2.4 การเลือกกรณีศกึษา ควรเลือกกรณีศกึษาท่ีมีความหลากหลายทางดา้นอาย ุเชือ้
ชาติ ภาษา ศาสนา ความเช่ือ รวมถึงวฒันธรรมประเพณี เพ่ือใหผู้เ้รียนเห็นประเด็นปัญหาทาง
วฒันธรรมไดช้ดัเจน 

2.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ควรเริ่มต้นจากกิจกรรมง่าย ๆ เพ่ือให้นักศึกษา
พยาบาลเกิดการเรียนรูว้ฒันธรรมตนเองและเขา้ใจในความแตกตา่งระหว่างวฒันธรรมตนเองกับ
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ผูอ่ื้นก่อน แลว้คอ่ยเพิ่มกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เป็นการพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เพราะการ
เขา้ใจวฒันธรรมตนเองจะชว่ยใหผู้เ้รียนเห็นถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิารไดดี้ขึน้ 

2.6 ผู้สอนควรจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกประสบการณ์ในการดูแลทาง
วัฒนธรรม และสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของผู้รับบริการ เพ่ือพัฒนาความไวทาง
วฒันธรรม และใหก้ารพยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางวฒันธรรม 

2.7 ผูส้อนมีหนา้ท่ีหลกัในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน ชีแ้นะให้
นักศึกษารูจ้ักการสังเกตสิ่งท่ีเฉพาะเจาะจง และการสะทอ้นคิด รวมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดีใหก้ับ
ผู้เรียนโดยการแสดงออกถึงความไวทางวัฒนธรรมในการดูแลผู้รับบริการให้ผู้เรียนเห็นเป็น
ตวัอยา่ง เพราะผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีความตระหนกัถึงความไวทางวฒันธรรมก่อนจึงจะสามารถสอน
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ข้อเสนอแนะในการใช้แบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัศกึษาพยาบาล 

3.1 ผูป้ระเมินควรเตรียมความพรอ้มโดยการศกึษาแบบประเมินคณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาลในประเด็นดงันี ้ค  าชีแ้จง รายละเอียดของคณุลักษณะ
ความไวทางวฒันธรรมในแต่ละองคป์ระกอบ เกณฑก์ารตดัสิน และการแปลผลระดบัความไวทาง
วฒันธรรม  ก่อนการใชแ้บบประเมินจรงิ 

3.2 จดบันทึกพฤติกรรมผู้เรียนในช่องพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความไวทาง
วฒันธรรมในแตล่ะองคป์ระกอบตามแบบประเมิน เพ่ือช่วยในการจดจ าพฤติกรรมนัน้ ๆ ของผูเ้รียน 
เพ่ือประโยชนใ์นการประเมินและสามารถน ามาสะทอ้นคดิผูเ้รียนได ้รวมทัง้เป็นการคน้หาวา่ผูเ้รียน
มีจุดเด่นจดุดอ้ยดา้นใดและตอ้งการพฒันาในดา้นใด ท าใหผู้ส้อนสามารถวางแผนในการพฒันา
ผูเ้รียนไดต้รงจดุ อีกทัง้ยงัสามารถเห็นความกา้วหนา้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

3.3 แบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมท่ีพัฒนาขึน้ฉบับนี ้สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการประเมินการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ หรือวิชาชีพทางดา้นสขุภาพท่ี
มีบริบทใกลเ้คียงกันได ้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความไวทางวัฒนธรรมและเตรียมความ
พรอ้มในการใหบ้รกิารผูร้บับรกิารท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

4. รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบั
นกัศึกษาพยาบาล สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัรายวิชาทางการพยาบาลอ่ืน ๆ ได ้ทัง้ในรายวิชา
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ทฤษฎีและรายวิชาปฏิบตัิทางการพยาบาล ซึ่งควรท าไปพรอ้มกนัโดยเตรียมความพรอ้มในรายวิชา
ทฤษฎีก่อน เพ่ือผูเ้รียนจะไดมี้ความรูค้วามเขา้ใจและสามารถน าไปใชใ้นรายวิชาปฏิบตัไิดดี้ยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเบือ้งตน้ขององคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทาง

วฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือน าไปสู่การออกแบบการเรียนรู ้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควร
ท าการศึกษาองคป์ระกอบคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบแบบยืนยัน(Confirmatory factor analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่า
โครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท่ีก าหนดไว ้เม่ือน าขอ้มลูไปเก็บรวบรวมแลว้น ามาวิเคราะห์
มีความสอดคลอ้งกันหรือไม่ ซึ่งเป็นประโยชนใ์นการน าองคป์ระกอบท่ีวิเคราะหไ์ดไ้ปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันานกัศกึษาพยาบาลตอ่ไป  

2. ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส า เร็จในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล เพ่ือพฒันาศกัยภาพของ
นักศึกษาพยาบาลในดา้นต่าง ๆ โดยการศึกษาเปรียบเทียบผลการน ารูปแบบไปใช้ในบริบทท่ี
ตา่งกนั เชน่ ปัจจยัดา้นผูเ้รียน ผูส้อน บรรยากาศการเรียนรู ้และแหลง่เรียนรู ้เป็นตน้  

3. ควรศกึษาระยะยาว โดยวดัคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 
ก่อนจัดการเรียนรู ้ระหว่างจัดการเรียนรูเ้ป็นระยะ ๆ เม่ือสิน้สุดการจัดการเรียนรูท้ันที และเม่ือ
สิน้สุดการจัดการเรียนรูใ้นระยะถัดไป เพ่ือศึกษาความคงทนของคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

4. ควรน ารูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้พัฒนาขึน้ไปใชใ้นบริบทท่ีมีความหลากหลายของ
ผู้รบับริการท่ีมีความแตกต่างทางชาติพันธุ์ เช่น  โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีชาวต่างชาติเขา้มารับ
บรกิารจ านวนมาก เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูใ้นบรบิทท่ีตา่งออกไป  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และความเหมาะสมของ 
เกณฑก์ารให้คะแนนพฤติกรรมบ่งชีคุ้ณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ค าน า 

 
 คู่มือการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ส าหรบันกัศึกษาพยาบาล เป็นเอกสารท่ีจดัท าขึน้เพ่ือใหอ้าจารยใ์ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ซึ่งความ
ไวทางวฒันธรรมมีคณุลกัษณะส าคญัสองประการไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม
และการตอบสนองทางวฒันธรรม โดยมุ่งหวงัใหน้ักศึกษาพยาบาลใหบ้ริการดา้นสุขภาพเชิงรุก 
เสริมสรา้งการดูแลท่ีมีความไวทางวัฒนธรรมและเกิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการดูแลผู้รบับริการท่ีมี
ความแตกต่างทางวฒันธรรมอย่างเท่าเทียมกัน โดยสาระส าคญัของคู่มือฉบบันีป้ระกอบดว้ย 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎี หลักการของ
รูปแบบ วตัถุประสงคข์องรูปแบบ กระบวนการเรียนรู ้การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ส่วนท่ี 2 
แผนการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนรู ้7 กิจกรรม 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า คูมื่อฉบบันีจ้ะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้
เพ่ือเสรมิสรา้งใหน้กัศกึษาพยาบาลมีคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม สามารถใหก้ารพยาบาล
ท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือสอดคลอ้งกบัสงัคมและวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร มีปฏิสมัพนัธแ์ละ
ส่ือสารกบัผูป่้วยท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมไดเ้ป็นอย่างดี สามารถปรบัตวัและท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือตอ้งเผชิญกบัผูท่ี้มีความตา่งทางวฒันธรรม 
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                                                                                                         ผูว้ิจยั 
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คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะ 
ความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

 
 
 คู่มือการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลกัษณะความไวทางวฒันธรรม

ส าหรบันักศึกษาพยาบาล เป็นเอกสารท่ีจัดท าขึน้เพ่ืออธิบายรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้รวมทัง้กิจกรรมการเรียนรูใ้นแต่ละระยะ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรบัการน ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ไปใช้เสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
ประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้

 
ความส าคัญของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเกิดขึน้และด าเนินไปอย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และ ไร้
พรมแดน อนัเน่ืองมาจากสภาพทางสงัคมวฒันธรรมของโลกไดถ้กูเช่ือมตอ่ผ่านระบบการคมนาคม
และการส่ือสารท่ีเจริญกา้วหนา้ ทนัสมยั และสะดวกรวดเร็วมากขึน้ ท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูค้นจากหลากหลายวฒันธรรม รวมทัง้การเผชิญหนา้ดา้นการดแูลสุขภาพ สภาพดงักล่าวท าให้
การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ ลว้นส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมสขุภาพของผูค้นใน
สงัคมโลกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การปฏิสมัพนัธ์ของผูค้นท่ีมีความแตกตา่งทางสงัคมและวฒันธรรม 
ท่ีเกิดขึน้อย่างหลากหลาย น ามาซึ่งความขดัแยง้ทางวัฒนธรรม เช่น ความไม่เขา้ใจกันจากการ
ส่ือสารเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นภาษา ความแตกตา่งทางวฒันธรรม ความเช่ือและความศรทัธาทาง
ศาสนา การเมืองและลัทธินิยม ตลอดจนปัญหาสุขภาพท่ีเป็นผลมาจากความขัดแย้งทาง
วฒันธรรม อันเกิดจากการขาดความรู ้ความเขา้ใจ ขาดทักษะ หรือขาดความเช่ียวชาญในการ
จดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ทางวฒันธรรมของบคุคล (พชัรนิทร ์สิรสนุทร, 2559) วฒันธรรมเป็น
วิถีชีวิตทางสงัคม ซึ่งคณุค่าทางวฒันธรรม ทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมนัน้มีอิทธิพลต่อวิถี
ชีวิตและสุขภาพของบุคคล ดังนั้นการดูแลสุขภาพและการรกัษาโรคจึงเกิดขึน้ไดด้ว้ยแนวทาง
ปฏิบตัท่ีิมีความเฉพาะทางวฒันธรรม(Göl & Erkin, 2019)  
 ปัจจุบันประเทศไทยมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์และความหลากหลายทาง
วฒันธรรมปรากฏชดัเจนและซบัซอ้นมากขึน้ อนัเน่ืองมาจากการยา้ยถ่ินฐานของชาวต่างชาติเขา้
มาประกอบวิชาชีพในประเทศไทย การเปิดรับวัฒนธรรมอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกระแส
โลกาภิวัฒน ์และความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีท าใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ตา่ง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว จากสถานการณนี์ท้  าใหส้งัคมไทยซึ่งมีความหลากหลายทางวฒันธรรมอยู่
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เดมิ ย่ิงมีความแตกตา่งทางวฒันธรรมเพิ่มมากขึน้ ส่งผลตอ่การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพท่ีผูร้บับริการ
มีความคาดหวงัตอ่บคุลากรทางดา้นสขุภาพ ซึ่งรวมถึงพยาบาลในการดแูลและใหค้วามส าคญักบั
ผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างกันทั้งด้านเชือ้ชาติ ศาสนา อายุ เพศสภาพ ความเช่ือ ค่านิยม 
ประสบการณชี์วิต ฐานะทางเศรษฐกิจ และสถานะทางสงัคม (Cupelli, 2016) โดยในความเช่ือท่ีมี
ความแตกต่างกัน เช่น การนับถือศาสนาท่ีแตกต่างกันยังส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
เน่ืองจากศาสนาเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม รวมถึงประเพณีและความเช่ือในการปฏิบตัิตวัใน
ชีวิตประจ าวนั (บศุรินทร ์อารยะธนิตกลุ, 2559) ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการพยาบาลท่ีสามารถ
ให้การพยาบาลในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายได้ ปัจจัยเหล่านี ้มีผลผลักดันให้ทิศทางของการ
ปฏิบตัิการพยาบาลเปล่ียนแปลงจากการดแูลแบบดัง้เดิมและวฒันธรรมเดียวไปสู่การปฏิบตัิการ
พยาบาลท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเน้นการให้คุณค่า และการปฏิบัติตามความ
แตกตา่งของบคุคล เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการการดแูลท่ีเฉพาะทางเชือ้ชาตหิรือวฒันธรรม 
(อญัชลี แกว้สระศรี รตันา นิลเล่ือม และชลีุพร หีตอกัษร, 2560) 
 การท่ีพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีโอกาสใหก้ารดแูลดา้นสุขภาพของกลุ่มประชากรท่ีมีความ
แตกตา่งหลากหลายมากขึน้ อาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ทางวฒันธรรมขึน้ไดเ้ม่ือพยาบาลและ
ผู้รับบริการมีความต่างในเรื่องของเชื ้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม (Raman, 2015) 
อุปสรรคท่ีเกิดจากความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่างพยาบาลกับผูร้บับริการมีหลายประการ 
เชน่ การส่ือสารดว้ยภาษาท่ีตา่งกนัท าใหมี้ผลตอ่คณุภาพในการดแูล การมีวฒันธรรมและประเพณี
ท่ีต่างกันอาจท าให้ผู้ให้บริการมีปัญหาในการส่ือสารกับผู้รับบริการท าให้ผู้ร ับบริการรูส้ึกไม่
ปลอดภัยและไม่ไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้หบ้ริการ รวมถึงความรูท่ี้แตกต่างกันเก่ียวกับการดูแล
สขุภาพท าใหมี้ปัญหาในการท าความเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิดา้นการดแูลสขุภาพ สมาชิกกลุ่ม
ศาสนาบางคนไม่เช่ือในการรกัษาบางประเภท ในขณะท่ีคนอ่ืน ๆ อาจตอบสนองตอ่ความเจ็บปวด
และความเจ็บป่วยด้วยวิธีท่ีต่างกัน (Advent Health University, 2020; EveryNurse., 2019) 
อปุสรรคจากความตา่งดงักล่าวอาจส่งผลตอ่การใหบ้รกิารและผลลพัธด์า้นสขุภาพของผูร้บับรกิาร 
อาจท าใหเ้กิดปัญหาความไม่เสมอภาคดา้นสขุภาพ เชน่ การเขา้ไมถ่ึงบรกิารดา้นสขุภาพ การดแูล
ท่ีไม่สอดคลอ้งกับวฒันธรรม ซึ่งสิ่งเหล่านีร้วมเรียกว่าความหลากหลายทางวฒันธรรม (Cultural 
diversity) ในทางวิชาชีพพยาบาลได้มีการน าแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการพยาบาลบนความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมมาใช้แก้ปัญหาในการดูแลผู้รับบริการตั้งแต่ปี 1960  (Campinha-
Bacote, 2011; Giger & Davidhizar, 2002; Leininger & McFarland, 2002; Narayanasamy, 
2005; Purnell, 2000) และส าหรับในประเทศไทยพบมีการวิจัยหลายเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการ
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พยาบ าล ท่ี มี ค วามหลากหลายทางวัฒ น ธรรม  (บุ ศ ริน ท ร์ อ า รยะธนิ ต กุ ล , 2559 ;                          
ลดัดาวัลย ์พุทธรกัษา, 2559; วีรนุช วิบูลยพ์ันธ์, 2552; ศิริพันธุ ์ศิริพันธุ ์ดารินทร ์โต๊ะกานิ และ
มสัลินท ์ โต๊ะกานิ, 2551; สุภลักษณ์ ธานีรตัน ,์ 2559; หทัยรตัน ์ชลเจริญ, 2559) ซึ่งผลจากการ
วิจยัส่วนใหญ่พบว่าหากพยาบาลผูใ้หก้ารดแูลมีความเขา้ใจความแตกต่างและเลือกกิจกรรมการ
พยาบาลท่ีสอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมของผู้รับบริการจะท าให้ได้รับความร่วมมือมากขึน้         
(กิตติพร เนาวส์ุวรรณ ปฐมามาศ โชติบัณ และทรงฤทธ์ิ ทองมีขวัญ, 2559; วีรนุช วิบูลยพ์ันธ์, 
2552; สุรีย ์ธรรมิกบวร, 2555) อย่างไรก็ตามการท่ีพยาบาลจะสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการทางวฒันธรรมของผูร้บับริการไดน้ัน้ พยาบาลตอ้งตระหนกัถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรมและใชค้วามไวในการดูแลผูป่้วยแต่ละราย (Advent Health University, 
2020; EveryNurse., 2019) ทั้งนี ้ความไวทางวัฒนธรรมเป็นคุณสมบัติส  าคัญในการให้การ
พยาบาลในบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้งมิติด้านร่างกาย สังคม จิตใจ อารมณ ์       
จิตวิญญาณซึ่งมีความเก่ียวขอ้งอย่างมากกบัวฒันธรรม ดงันัน้การเขา้ใจวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ผู้ปฏิบตัิการพยาบาลจะตอ้งท าความเข้าใจวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
ฝึกฝนตนเองใหไ้วตอ่ความตา่งของภาษา วิถีความคิดความเช่ือท่ีเกิดจากความตา่งทางวฒันธรรม 
(สรุีย ์ธรรมิกบวร, 2555) 

 ส าหรบัรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลท่ีพัฒนาขึน้นี ้ จะเป็นแนวทางส าหรบัการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาล เพ่ือใหน้กัศกึษาสามารถ
ให้การพยาบาลท่ีตอบสนองความต้องการหรือสอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรมผู้ป่วย                
มีปฏิสัมพันธ์และส่ือสารกับผู้ป่วยท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดเ้ป็นอย่างดี สามารถ
ปรบัตวัและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือตอ้งเผชิญกบัผูท่ี้มีความตา่งทางวฒันธรรม 

 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

1.แนวคิดและทฤษฎี 
รูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ

นกัศกึษาพยาบาล พฒันาขึน้จากการสงัเคราะหแ์นวคดิและทฤษฎี ดงัตอ่ไปนี ้
1.1 ทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอรเ์จอร ์

(Leininger’s Theory of Culture Care Diversity and Universality)  
เป้าหมายส าคญัของการพยาบาลคือ การปฏิบตัิท่ีมุ่งเนน้ค่านิยม ความเช่ือท่ี มี

ความเฉพาะและสอดคลอ้งทางวฒันธรรม โดยค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อแบบแผนการ
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ปฏิบัติการดูแลสุขภาพ ในด้านมุมมองของบุคคลรวมถึงโครงสรา้งทางสังคมและวัฒนธรรม       
การปฏิบัติการพยาบาลภายใตร้ะบบสุขภาพเชิงวิชาชีพและระบบการดูแลแบบพืน้บา้นจึงถูก
น ามาใช้แบบผสมผสานและเกิดความสมดุลทั้งสองระบบ ทั้งนีเ้ป้าหมายของการพยาบาลใน
วฒันธรรมท่ีหลากหลายคือการเตรียมพยาบาลใหมี้ความไวทางวฒันธรรม เพ่ือใหผู้ร้บับรกิารไดร้บั
การดแูลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมและปลอดภยั 

1.2 ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสงัคม (Social Constructivism)  
แนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้สรรคนิยมเชิงสังคม ส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นถึง

ความส าคญัของวฒันธรรมและท าความเขา้ใจบริบททางสงัคม และสรา้งองคค์วามรูบ้นพืน้ฐาน
ของความเข้าใจ เป็นแนวทางท่ียืนยันว่าผู้คนสรา้งความเข้าใจและความรูผ้่านประสบการณ ์
(Experiencing) และการสะทอ้นคิด (Reflecting) ในประสบการณ์เหล่านัน้ การเรียนรูจ้ะเกิดขึน้
เม่ือผูเ้รียนคน้พบความรูผ้า่นการทดลอง (Experimentation) และการปฏิบตั(ิDoing)  

1.3 การเรียนรูผ้า่นประสบการณ ์(Experiential Learning )  
การเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Experiential Learning)  เป็นกระบวนการสรา้ง

การรบัรูข้องการเขา้ไปมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตวัระหว่างโลกภายในของบุคคลและโลกภายนอกของ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นกระบวนการพืน้ฐานทุกรูปแบบของการเรียนรู ้เน่ืองจากแสดงถึงการเปล่ียนผ่าน
ประสบการณใ์หมแ่ละส าคญั และรวมเอาประสบการณเ์ขา้ไปในกรอบมโนทศันท่ี์กวา้งกวา่  

1.4 การสะทอ้นคดิ (Reflection) 
การสะท้อนความคิด (Reflection) คือ การคิดใคร่ครวญอย่างถ่ีถ้วน และ

ยอ้นกลบัในประเดน็ เพ่ือเปล่ียนประสบการณใ์นเรื่องนัน้ใหเ้ป็นการเรียนรูแ้ละความรู ้โดยการสรา้ง
และแยกแยะความหมายของสิ่งต่างๆ  การส ารวจตนเอง  ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมุมมองและ
แนวคิดใหม่โดย การทบทวนประสบการณท่ี์ไดเ้ผชิญเช่ือมโยงกบัประสบการณเ์ดิมท่ีมีอยู่ รวมทัง้
การคน้หาว่าตนเองรูแ้ละไม่รูอ้ะไร จนน าไปสู่ความเขา้ใจและเกิดการเรียนรูเ้พิ่มขึน้ การสะทอ้น
ความคิดเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความรอบคอบ การไตรต่รองสถานการณ ์การถ่ายโอนความรูจ้าก
สถานการณ์หนึ่งไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ในลักษณะการบูรณาการบน
ฐานความรูเ้ดมิ และท าใหท้ราบวา่นกัศกึษาเกิดการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รือไม่  

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล ผูว้ิจยัพฒันาขึน้จากการสงัเคราะหแ์นวคดิบนฐานทฤษฎีการ
ดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร์ (Leininger’s Theory of Culture 
Care Diversity and Universality) ร่วมกับทฤษ ฎีการเรียน รู้ส รรคนิ ยม เชิ งสั งคม  (Social 
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Constructivism)  การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning) และการสะท้อนคิด 
(Reflection) โดยใหผู้เ้รียนเขา้ถึงสถานการณจ์ริง มีการเรียนรูผ้่านการฝึกปฏิบตัิทางคลินิก ท าให้
ผูเ้รียนไดร้บัประสบการณท์างวฒันธรรม คิดวิเคราะหถ์ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพเชิงวัฒนธรรมของผู้รับบริการ และสามารถปฏิบัติเพ่ือให้บริการด้านสุขภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเสรมิสรา้งการดแูลท่ีมีความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันกัศกึษาพยาบาลในเชิงรุก 
ก่อให้เกิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการดูแลผู้ป่วยท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างเท่าเทียมกัน 
รูปแบบการจดัการเรียนรูท่ี้พฒันาขึน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบตา่ง ๆ ซึ่งน าผูเ้รียนไปสูผ่ลลพัธก์าร
เรียนรูท่ี้คาดหวงั ไดแ้ก่ หลกัการของรูปแบบ วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ กระบวนการเรียนรู ้ขัน้ตอน
ของการจดัการเรียนรู ้เนือ้หา/สาระในการจดัการเรียนรู ้แนวทางการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

2. หลักการของรูปแบบ  
หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความไวทางวัฒนธรรม โดยใช้ทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนรู ้
ประกอบดว้ย ทฤษฎีการเรียนรูส้รรคนิยมเชิงสงัคม ทฤษฎีการเรียนรูผ้่านประสบการณ ์และการ
สะท้อนคิด มาวิเคราะหแ์ละก าหนดเป็นหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้ง
คณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม ส าหรบันักศึกษาพยาบาล ซึ่งมีหลักการท่ีส าคญั 5 ประการ
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้ความส าคญักับประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม โดยจัดให้ผูเ้รียนเรียนรูจ้าก
ประสบการณจ์ริง  เกิดการเช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมกับประสบการณใ์หม่จากการคิดใครค่รวญ
และท าใหเ้กิดมมุมองใหม่ๆ  

2. สนบัสนนุใหผู้เ้รียนวางแผนและปฏิบตัิแบบแผนการดแูลสขุภาพใหส้อดคลอ้ง
ตามความตอ้งการทางวฒันธรรม 

3. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู ้และความรูก้ับผูอ่ื้น 
โดยมีปฏิสมัพนัธก์นัทางสงัคม มีการรว่มกนัคดิ ปฏิบตัแิละส่ือสารซึ่งกนัและกนั 

4. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการสะทอ้นคิดจากสิ่งท่ีไดจ้ากการปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้น 
และวิเคราะหส์ถานการณท่ี์เกิดขึน้ 

5. สง่เสรมิการมีสว่นนรว่มในการเรียนรู ้และแกปั้ญหาระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 
3. วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 

เพ่ือเสรมิสรา้งใหน้กัศกึษาพยาบาลมีคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม  
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4. นิยามศัพท ์
ความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออก

ของนักศึกษาพยาบาลถึงการรับรู ้ เข้าใจ ให้ความส าคัญ ยอมรับ และตอบสนองผ่านการ
ปฏิบตัิการพยาบาล ในการน าขอ้มูลทางวฒันธรรมของผูร้บับริการเฉพาะรายบุคคล มาวิเคราะห์
และวางแผนการพยาบาล โดยเนน้ความแตกต่างทางวฒันธรรม ตามวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ
ของผู้รับบริการ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพผ่านการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบด้วย 2 
องคป์ระกอบไดแ้ก่  

1.) การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม  หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัศกึษาพยาบาลถึงการรบัรูค้วามรูส้กึของผูร้บับรกิารจากขอ้มลูทางวฒันธรรมและ
ปฏิกิริยาของผู้รับบริการ ทั้งภาษากายและภาษาพูด สามารถให้เหตุผลท่ีเหมาะสมต่อการดู
สขุภาพบนความแตกตา่งทางวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร 

2.) การตอบสนองทางวัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
นกัศกึษาพยาบาลในการใหก้ารพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นวฒันธรรม ความเช่ือ ของ
ผูร้บับรกิารดว้ยความเคารพในความแตกตา่งทางวฒันธรรมเป็นรายบคุคล รวมทัง้สามารถส่ือสาร
ดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษาท่ีเหมาะสมกับความตอ้งการของผูร้บับริการ ตามขอ้มูลภูมิหลัง
ทางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล หมายถึง แบบแผนการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสรมิสรา้งคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาลท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบท่ีอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎี
การดแูลเชิงวฒันธรรมท่ีหลากหลายและเป็นสากลของไลนิงเจอร ์ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ  

ข้ั นตอนที่  1 เปิ ดประสบการณ์ ทางวัฒนธรรม  (Open to Cultural 
Experiences) เป็นขั้นตอนท่ีให้ผู้เรียนเกิดการรับรู ้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่ือมโยง
ประสบการณเ์ดมิและประสบการณใ์หมท่างวฒันธรรมของผูเ้รียน  

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหปั์ญหาทางวัฒนธรรม (Analyze Cultural Problems)
เป็นขั้นตอนท่ีให้ผูเ้รียนสรา้งความเข้าใจในวัฒนธรรมของตนเองและยอมรบัในวัฒนธรรมของ
ผูร้บับริการ ผ่านการพิจารณาอย่างใคร่ครวญเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแล
สขุภาพของผูร้บับรกิาร ในมิตดิา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม  

ขั้นตอนท่ี 3 ตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลตามความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
(Decision-Making in Nursing Practice based on Cultural Difference) เป็นขัน้ตอนท่ีใหผู้เ้รียน
น าขอ้มูลทางวฒันธรรมของผูร้บับริการมาตดัสินใจวางแผนการพยาบาล โดยคงไวซ้ึ่งความเช่ือ 
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และคา่นิยมทางวฒันธรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่การฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย และน าไปปฏิบตัิการ
พยาบาลกบัผูร้บับรกิาร  

ข้ันตอนที่  4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม  (Sharing Cultural 
Experiences) เป็นขัน้ตอนท่ีส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบตัิกบัผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ผา่นการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนและ
ผูเ้รียน รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจ ซึ่งน าไปสูก่ารพฒันาแนวปฏิบตัท่ีิดีขึน้   

5. กระบวนการเรียนรู้   
รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบั

นกัศกึษาพยาบาล ไดร้บัการตรวจสอบคณุภาพและปรบัปรุงแกไ้ขภายหลงัการศกึษาน ารอ่ง น าไป
จดัการเรียนรูใ้หก้บันกัศกึษาพยาบาล โดยกระบวนการจดัการเรียนรูป้ระกอบดว้ย 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที ่1 การเตรียมความพร้อมก่อนขึน้ฝึกปฏิบัต ิโดยชีแ้จงแนวทางการจดัการ
เรียนรู ้จดักิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือใหผู้เ้รียนท าความรูจ้กักบัความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมทัง้
สอดแทรกความรูเ้รื่องวฒันธรรมการดูแลสุขภาพและการพยาบาลในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูท้ัง้ 4 ขัน้ตอนจะหมนุวน 1 รอบใน 1 กิจกรรมของการเรียนรู ้ใชร้ะยะเวลา 
6 ชั่วโมง/ครัง้ รวมทั้งหมด 2 ครัง้ ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ี 1.1 วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพและ
กิจกรรมท่ี 1.2 การพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  

ระยะที่ 2 การฝึกภาคปฏิบัติ เป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์โดยใหน้กัศกึษาขึน้
ฝึกปฏิบตัิการพยาบาลผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม บนหอผูป่้วยตา่ง ๆ โดยใช้
กระบวนการจดัการเรียนรู ้4 ขัน้ตอน ขัน้ตอนการจดัการเรียนรูท้ัง้ 4 ขัน้ตอนจะหมนุวน 1 รอบใน 1 
ครัง้ของการเรียนรู ้ระยะเวลา 8 ชั่วโมง/ครัง้ รวมทัง้หมด 5 ครัง้ต่อกลุ่ม ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ี 
2.1 การพยาบาลผูป่้วยเดก็โรคติดเชือ้ กิจกรรมท่ี 2.2 การประเมินและส่งเสริมพฒันาการเด็ก และ
กิจกรรมท่ี 2.3 การประเมินภาวะโภชนาการเดก็ 

ระยะที่ 3 หลังการฝึกภาคปฏิบัติ เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรูป้ระสบการณใ์นการ
ฝึกปฏิบัติ ระดมสมองเพ่ือสรุปแนวปฏิบัติท่ีดี ส  าหรับการพัฒนาคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ระยะเวลา 6 ชั่ วโมง/ครั้ง รวมทั้งหมด 2 ครัง้ต่อกลุ่ม 
ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ี 3.1 ประสบการณล์ า้คา่ สู่การพฒันาการดแูลทางวฒันธรรมและกิจกรรม
ท่ี 3.2 ประสานความคิด พิชิตเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู ้4 ขัน้ตอน ขัน้ตอนการ
จดัการเรียนรูท้ัง้ 4 ขัน้ตอนจะหมนุวน 1 รอบใน 1 ครัง้ของการเรียนรู ้ระยะเวลา 6 ชั่วโมง/ครัง้ รวม
ทัง้หมด 1 ครัง้ตอ่กลุม่ 
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ในกระบวนการจัดการเรียนรู ้3 ระยะ แต่ละกิจกรรมการเรียนรู ้จะประกอบดว้ย 4 
ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 เปิดประสบการณท์างวฒันธรรม (Open to Cultural Experiences) 
หมายถึง เป็นขัน้ตอนท่ีผูส้อนจดัประสบการณห์รือกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของ
ผู้รับบริการให้กับผู้เรียน โดยผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การเล่าเรื่อง (Story Telling)           
การสัมภ าษณ์ ผู้ ป่ วย  ( Interview with Patient) และการสัง เกตป ระสบการณ์ ของผู้ อ่ื น 
(Observation of Other’s Experience) โดยผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนประเมินภาวะสุขภาพตาม
มิติทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการซึ่งมีความหลากหลาย เช่น เพศ อายุ เชื ้อชาติ ศาสนา             
และวัฒนธรรมโดยการสัมภาษณ์ พรอ้มทั้งสังเกตพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ      
และพฤติกรรมการใหบ้รกิารท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของบคุลากรดา้นสขุภาพ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิด
การรบัรูค้วามแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่ือมโยงประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ทาง
วฒันธรรมของผูเ้รียน  

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหาทางวัฒนธรรม  (Analyze Cultural Problems) 
หมายถึง ขั้นตอนท่ีผู้เรียนสังเกต และพิจารณาอย่างใคร่ครวญเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพผูร้บับรกิาร ในมิติดา้นโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม เพ่ือใหผู้เ้รียน
เกิดการรบัรูแ้บบแผนการด าเนินชีวิต ความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ การเขา้ใจใน
วฒันธรรมของตนเองและการยอมรบัในวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร โดยการรวบรวมปัญหาท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์เขียนเป็นรายงาน (Student Written Reports) และรายงานด้วยปากเปล่า (Oral 
Report) ต่อผู้สอนและเพ่ือนร่วมกลุ่ม ทัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและปฏิบัติการดูแล
ผูร้บับรกิารใหส้อดคลอ้งทางวฒันธรรม  

ขั้นตอนท่ี 3 ตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลตามความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
(Decision-Making in Nursing Practice based on Cultural Difference) หมายถึ ง ขั้นตอน ท่ี
ผูเ้รียนน าขอ้มูลจากการวิเคราะหปั์ญหาในขัน้ตอนท่ี 2 มาวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกับ
วฒันธรรมของผูร้บับริการ ซึ่งคงไวท้ัง้ความเช่ือและค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อการ
ฟ้ืนหายจากความเจ็บป่วย โดยการตัดสินใจเลือกข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลท่ีค้นพบและ
สอดคลอ้งกบัผูร้บับรกิารมาวางแผนการพยาบาล โดยกิจกรรมอภิปรายกลุม่ (Group Discussion) 
และน าแผนการพยาบาลท่ีไดไ้ปปฏิบตักิารพยาบาลตอ่ผูร้บับริการ  

ขั้น ตอน ท่ี  4 แบ่ ง ปั น ป ระสบ การณ์ ท างวัฒ น ธ รรม  (Sharing Cultural 
Experiences) หมายถึง เป็นขัน้ตอนท่ีส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณก์ารเรียนรู้
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จากการปฏิบตัิกับผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ผ่านการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน เพ่ือรวบรวมและสรุปความรู ้รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจ ซึ่งน าไปสู่การพฒันา
แนวปฏิบตัิท่ีดีขึน้ ผูส้อนสรา้งค าถามใหผู้เ้รียนไดค้ิด ประเมินการปฏิบตัิของตนเองในสถานการณ์
ท่ีเกิดขึน้และปฏิกิริยาตอบสนองของผูร้บับริการ ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัอารมณ ์
เขา้ใจเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้อย่างลกึซึง้ เพื่อการปฏิบตัอิยา่งเหมาะสมกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ รวมทัง้
เป็นการส่งเสริมความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก โดยสะท้อนคิดผ่านการเขียนบันทึก 
(Journal Writing) และการสนทนา (Dialogue) 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 3  

7. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบง่ออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะท่ี 1 การเตรียมความพรอ้มก่อนขึน้ฝึกปฏิบตั ิ2 ครัง้ ครัง้ละ 6 ชั่วโมง 
ระยะท่ี 2 การฝึกภาคปฏิบตั ิ 5 ครัง้ ครัง้ละ 8 ชั่วโมง  
ระยะท่ี 3 หลงัฝึกปฏิบตั ิ2 ครัง้ ครัง้ละ 6 ชั่วโมง 

8. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
การวดัและประเมินผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคณุลกัษณะความ

ไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล มีการด าเนินการ 3 ระยะ คือ ก่อนการจัดการเรียนรู ้
ระหว่างการจัดการเรียนรูแ้ละหลังการจัดการเรียนรู ้โดยผู้ประเมินประกอบดว้ยอาจารยส์อน
ภาคปฏิบตั ิและนกัศกึษา ดงันี ้

1) อาจารยป์ระเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล
โดยใชแ้บบประเมินคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลท่ีผูว้ิจยัพัฒนาขึน้
เป็นแบบประเมินรูบริคแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubrics) ก่อนการจดัการเรียนรู ้
ระหวา่งการจดัการเรียนรู ้ และหลงัการจดัการเรียนรู ้ 

2) นกัศึกษาประเมินคุณลักษณะความไวทางวฒันธรรมของตนเองโดยใชแ้บบ
ประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้เป็นแบบ
ประเมินรูบริคแบบแยกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubrics) ก่อนการจดัการเรียนรู ้ระหว่าง
การจดัการเรียนรู ้และหลงัการจดัการเรียนรู ้ 

3) อาจารยบ์นัทึกพฤติกรรมการเรียนรูข้องนกัศกึษาโดยใชแ้บบสงัเกตพฤติกรรม
มีลักษณะเป็นแบบสังเกตตามคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม ส าหรบันักศึกษาพยาบาล 2 
ดา้น ไดแ้ก่ การเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม และการตอบสนองทางวฒันธรรม 
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4) อาจารยป์ระเมินการฝึกปฏิบตัิบนหอผูป่้วย โดยใชแ้บบประเมินการฝึกปฏิบตัิ
บนหอผูป่้วย เป็นแบบประเมินการปฏิบตัิการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล เพ่ือประเมินว่า
ผูเ้รียนสามารถประเมินขอ้มูลทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อสุขภาพของผูร้บับริการ แสดงออกถึงการ
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้
สอดคล้องทางวัฒนธรรม โดยแบ่งคะแนนเป็น 4 ระดับตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 
(Scoring Rubrics) 

5) อาจารยแ์บบประเมินกิจกรรมกลุ่ม โดยใชแ้บบประเมินการท ากิจกรรมกลุ่ม 
เพ่ือประเมินว่าผู้เรียนสามารถประเมินข้อมูลท่ีส าคัญทางวัฒนธรรม วิเคราะห์ปัญหาทาง
วฒันธรรม วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรม พฤติกรรมการท างานกลุ่ม โดยแบ่ง
คะแนนเป็น 4 ระดบัตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบรคิ (Scoring Rubrics) 

6) แบบสะทอ้นคิดการเรียนรู  ้แบบสะทอ้นคิดการเรียนรู ้มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด ประเด็นดงันี1้) การบรรยายเหตกุารณแ์ละความรูส้กึเก่ียวการฝึกปฏิบตัิ 2) การเปิดเผย
ความคิดหรือความรูส้ึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ 3) การวิเคราะหเ์หตุการณ์หรือประสบการณ์การ
เรียนรู ้4) การตดัสินหรือประเมินคา่เหตกุารณแ์ละการกระท าของตนและผูอ่ื้น 5) สรุปสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้
และ6) ระบุแนวทางการพัฒนาตนเอง มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) 

9. แหล่งทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ 
Google Classroom 

10. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ผูส้อน 

1) เตรียมความพรอ้มโดยการศึกษาคู่มือของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือ
เสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล ก่อนการใชรู้ปแบการ
จดัการเรียนรูเ้พ่ือความเขา้ใจในหลกัการของรูปแบบ วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ กระบวนการเรียนรู ้
กิจกรรมการเรียนรู ้ตลอดจนการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

   2) รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล มีทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ในการน ารูปแบบไปใชจ้ึงควรจดัการเรียนรูใ้หค้รบ
ทัง้ 4 ขัน้ตอนและเป็นขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ืองกนั  

   3) เนน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์นั เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้มีการเช่ือมโยง
ระหว่างประสบการณเ์ดิมและประสบการณใ์หม่ โดยใชส่ื้อการสอนท่ีมีความหลากหลาย  มีความ
ทนัสมยั และประเดน็ท่ีนา่สนใจส าหรบัผูเ้รียน 
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   4) การเลือกกรณีศึกษา ควรเลือกกรณีศึกษาท่ีมีความหลากหลายทางดา้นอาย ุ
เชือ้ชาติ ภาษา ศาสนา ความเช่ือ รวมถึงวฒันธรรมประเพณี เพ่ือใหผู้เ้รียนเห็นประเด็นปัญหาทาง
วฒันธรรมไดช้ดัเจน 

   5) การจดักิจกรรมการเรียนรู ้ควรเริ่มตน้จากกิจกรรมง่าย ๆ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรูว้ฒันธรรมตนเองและเขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่งวฒันธรรมตนเองกบัผูอ่ื้นก่อน แลว้คอ่ย
เพิ่มกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เป็นการพยาบาลในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เพราะการเขา้ใจวฒันธรรม
ตนเองจะชว่ยใหผู้เ้รียนเห็นถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการไดดี้ขึน้ 

   6) จัดประสบการณ์ใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพันธ์กับผูร้บับริการท่ีมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพ่ือใหผู้เ้รียนไดฝึ้กประสบการณ์ในการดูแลทางวฒันธรรม และ
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร เพ่ือพฒันาความไวทางวฒันธรรม และใหก้าร
พยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางวฒันธรรม 

   7) ผูส้อนมีหนา้ท่ีหลกัในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน ชีแ้นะ
ใหผู้เ้รียนรูจ้ักการสังเกตสิ่งท่ีเฉพาะเจาะจง และการสะทอ้นคิด รวมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดีใหก้ับ
ผูเ้รียนโดยการแสดงออกถึงความไวทางวฒันธรรมในการดแูลผูร้บับรกิารใหผู้เ้รียนเห็นเป็นตวัอยา่ง 
เพราะผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีความตระหนกัถึงความไวทางวฒันธรรมก่อนจงึจะสามารถสอนผูเ้รียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  10.2 การใช้แบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษา
พยาบาล 

   1) ผูป้ระเมินควรเตรียมความพรอ้มโดยการศกึษาแบบประเมินคณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศึกษาพยาบาลในประเด็นดงันี ้ค  าชีแ้จง รายละเอียดของคณุลกัษณะ
ความไวทางวฒันธรรมในแตล่ะองคป์ระกอบ เกณฑก์ารตดัสิน และการแปลผลระดบัความไวทาง
วฒันธรรม  ก่อนการใชแ้บบประเมินจรงิ 

   2) จดบันทึกพฤติกรรมผู้เรียนในช่องพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความไวทาง
วฒันธรรมในแตล่ะองคป์ระกอบตามแบบประเมิน เพ่ือชว่ยในการจดจ าพฤตกิรรมนัน้ ๆ ของผูเ้รียน 
เพ่ือประโยชนใ์นการประเมินและสามารถน ามาสะทอ้นคดิผูเ้รียนได ้รวมทัง้เป็นการคน้หาวา่ผูเ้รียน
มีจุดเดน่จุดดอ้ยดา้นใดและตอ้งการพฒันาในดา้นใด ท าใหผู้ส้อนสามารถวางแผนในการพฒันา
ผูเ้รียนไดต้รงจดุ อีกทัง้ยงัสามารถเห็นความกา้วหนา้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
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  10.3 ผูเ้รียน 
   1) ศึกษาคู่มือของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลกัษณะความไว

ทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล เพ่ือความเขา้ใจในหลกัการของรูปแบบ วตัถปุระสงคข์อง
รูปแบบ กระบวนการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้ตลอดจนการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

   2) ปฎิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการจดัการเรียนรู ้รูจ้กัสงัเกต รบัฟัง วิเคราะห์
ปัญหา และเช่ือมโยงประสบการณเ์ดมิเขา้กบัประสบการณใ์หม ่

   3) ปฏิบัติการพยาบาลโดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม ด้วยความ
เคารพ และใหค้วามเสมอภาคตอ่ผูร้บับรกิาร  

   4) แลกเปล่ียนประสบการณก์ารเรียนรู ้สรุปสิ่งท่ีไดเ้พ่ือสรา้งแนวปฏิบตัิท่ีดีในการ
ปฏิบตักิารพยาบาลในครัง้ตอ่ไป 
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แผนการจัดการเรียนรู้ ระยะที ่1 
 

 

 การเตรียมความพร้อมก่อนขึน้ฝึกปฏิบัต ิ 
“ ท าความรู้จักกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ” 

 
กิจกรรมที ่1.1 :  วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพ           คร้ังที ่1 
วันที…่…..เดอืน………….พ.ศ………….    ระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 
***************************************************************************************************** 
 
แนวคิดส าคัญ 

วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิตทางสังคม ซึ่งคุณค่าทางวัฒนธรรม ทัศนคติ ความเช่ือ และ
พฤติกรรมนัน้มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตและสุขภาพของบุคคล การดูแลสุขภาพและการรกัษาโรคจึงมี
แนวปฏิบตัิท่ีมีความเฉพาะทางวฒันธรรม  การเขา้ใจวฒันธรรมตนเองและวฒันธรรมของผูอ่ื้น 
เห็นความส าคญัของความแตกตา่งทางวฒันธรรม จงึมีคณุคา่ตอ่การพยาบาลเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารจากภมูิหลงัทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวัง 
 นักศึกษาสามารถระบุความแตกต่างทางวฒันธรรม ความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมการ
ดแูลสขุภาพ น าความรูท่ี้ไดไ้ปประกอบการวิเคราะหค์วามเหมือนและความแตกตา่งทางวฒันธรรม
ของผู้รับบริการ วางแผนการดูแลและปฏิบัติการดูแลผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมได ้ 
 

หัวข้อสาระการเรียนรู้ 
 วฒันธรรมการดูแลสุขภาพ ประกอบดว้ย ความหมายของวฒันธรรม พฤติกรรมความ
เจ็บป่วย การแสวงหาการรกัษา และการใชบ้รกิารสขุภาพ 
 

คุณลักษณะทีพ่งึประสงค ์
 1. ความซ่ือสตัย ์
 2. ความรบัผิดชอบ 
 3. การเคารพในความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 1. นกัศกึษาสามารถบอกความหมายของวฒันธรรมได ้
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 2. นกัศกึษาสามารถระบคุวามแตกตา่งทางวฒันธรรมได ้
 3. นกัศกึษาสามารถอธิบายความสมัพนัธข์องวฒันธรรมกบัการดแูลสขุภาพได ้
 4. นกัศกึษาสามารถวางแผน และปฏิบตักิารพยาบาลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมได ้
 5. นกัศึกษามีความเขา้ใจตอ่แนวทางการจดัการเรียนรูข้องรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรม 
 

ระยะเวลาจัดการเรียนรู้ 
 เวลา 9.00 - 16.00 น. 
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ 
เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 

9.00 -
10.00 น. 

ขั้นก่อนสอน 
1. ผูว้ิจยัประชมุชีแ้จง

แนวทางการจดัการ
เรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
คณุลกัษณะความไว
ทางวฒันธรรมแก่
อาจารยผ์ูร้ว่มวิจยัและ
นกัศกึษา 

2. ผูว้ิจยั/อาจารยส์อน
ภาคปฏิบตัิ ให้
นกัศกึษาท าแบบ
ประเมินคณุลกัษณะ
ความไวทาง
วฒันธรรม ของ
นกัศกึษาพยาบาล  

 
- ชีแ้จงแนวทางการ
จดัการเรยีนรู ้

- ประเมิน
คณุลกัษณะความ
ไวทางวฒันธรรม
ของนกัศกึษา
พยาบาล 

 
- รบัฟังการชี ้
ชีแ้จงแนว
ทางการจดัการ
เรยีนรู ้

- ท าแบบประเมิน
คณุลกัษณะ
ความไวทาง
วฒันธรรม 

 
- Power point 
- คูม่ือการ
จดัการเรยีนรู ้

- แบบประเมิน
คณุลกัษณะ
ความไวทาง
วฒันธรรม 

 

10.00 -
11.30 น. 

กิจกรรม: วัฒนธรรมตน
ค้นคนในทอ้งถิน่   
ขั้นตอนที่ 1 เปิดประสบ 
การณท์างวัฒนธรรม 
▪ ใหน้กัศกึษาแนะน าตวั

โดยใชภ้าษาทอ้งถ่ินท่ี
ตนอยู ่

▪ นกัศกึษาแบง่กลุม่

 
- สง่เสรมิ
สมัพนัธภาพใน
ชัน้เรยีน 

- กระตุน้นกัศกึษา
แสดงความ
คิดเห็น 

- ใหค้  าปรกึษาและ

 
- แนะน าตวั 
- รว่มแสดงความ
คิดเห็น 

- รว่มวเิคราะห์
และอภิปราย
ปัญหา 

- วางแผนการ

 
- Power point 
- ใบงาน 1.1 
วฒันธรรมตน
คน้คนใน
ทอ้งถ่ิน  

- ใบงาน 4 การ
วางแผนการ
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
ตามภมูิภาคที่ไดจ้าก
การแนะน าตวั กลุม่ละ 
7-8 คน 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์
ปัญหาทางวัฒนธรรม 
▪ ทกุคนในกลุม่แสดง

ความคิดเห็นตอ่
ประเด็นความเช่ือ
เก่ียวกบัการดแูล
สขุภาพของตนเอง 
แลว้รว่มกนัวิเคราะห์
ประเด็นความเหมือน
และความแตกตา่ง 
และปัจจยัที่มีอิทธิพล
ทางวฒันธรรม 

 ขั้นตอนที่ 3 ตัดสินใจ
ปฏิบัติการพยาบาลตาม
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
▪ แตล่ะกลุม่รว่มกนัวาง

แผนการดแูลสขุภาพ 
ตามประเด็นที่ไดจ้าก
การวเิคราะหข์า้งตน้ 

▪ สุม่ตวัแทนกลุม่
น าเสนอแผนการ
พยาบาล 

ขั้นตอนที่ 4 แบ่งปัน
ประสบการณท์าง
วัฒนธรรม 
▪ แตล่ะกลุม่รว่มกนั

สะทอ้นคิดจาก
กิจกรรม สง่ตวัแทน
กลุม่ 1 คนน าเสนอ 

ขอเสนอแนะ 
- เป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกใน
การเรยีนรู ้

- สงัเกตพฤติกรรม
การเรยีนรู ้

 

พยาบาล 
- น าเสนองาน 
- สะทอ้นคิด 

พยาบาล  
- ใบงาน 5 การ
สะทอ้นคิด 
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
12.30 -
14.00 น. 

กิจกรรม: เร่ืองเล่า/ข่าว
คราวทางวัฒนธรรม 
ขั้นตอนที่ 1 เปิดประสบ 
การณท์างวัฒนธรรม 
▪ อาจารยเ์ลา่เรือ่ง

ประทบัใจ/ขา่ว
เก่ียวกบัประเด็นทาง
วฒันธรรมกบัการ
ดแูลผูป่้วย 

▪ นกัศกึษาแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบั
ประเด็นที่เลา่ 

▪ อาจารยส์อดแทรก
ความรูเ้รือ่ง 
“วฒันธรรมการดแูล
สขุภาพ” 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์
ปัญหาทางวัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาแบง่กลุม่

กลุม่ละ 7-8 คน
รว่มกนัวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาทาง
วฒันธรรมจากเรือ่ง
เลา่ขา้งตน้ 

ขั้นตอนที่ 3 ตดัสนิใจ
ปฏิบัติการพยาบาลตาม
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาแตล่ะกลุม่

รว่มกนัวางแผนการ
พยาบาลตามประเด็น
ที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์

▪ นกัศกึษาแสดง
บทบาทสมมตุิการ

 
- จดับรรยากาศ
แหง่การเรยีนรู ้

- กระตุน้ให้
นกัศกึษาคดิ
วิเคราะห ์

- ใหข้อ้เสนอแนะ 
- สงัเกตพฤติกรรม
การเรยีนรู ้

 
 

 
- แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 

- รว่มวเิคราะห์
และอภิปราย
ปัญหา 

- วางแผนการ
พยาบาล 

- แสดงบทบาท
สมมต ิ

- สะทอ้นคิด 

 
- Power point 
- ภาพขา่ว 
- ใบงาน 2.1 
เรือ่งเลา่/ขา่ว
คราวทาง
วฒันธรรม 

- ใบงาน 4 การ
วางแผนการ
พยาบาล  

- ใบงาน 5 การ
สะทอ้นคิด 
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
พยาบาลตามที่
วางแผนไว ้

ขั้นตอนที่ 4 แบ่งปัน
ประสบการณท์าง
วัฒนธรรม 
▪ แตล่ะกลุม่รว่มกนั

สะทอ้นคิดจาก
กิจกรรม สง่ตวัแทน
กลุม่ 1 คนน าเสนอ 

 14.00 -
16.00 น. 

กิจกรรม: วัฒนธรรมร่วม
ราก ความเหมือน
ท่ามกลางความ
หลากหลาย 
ขั้นตอนที่ 1 เปิดประสบ 
การณท์างวัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาดวูีดีทศัน ์

เรือ่ง “วฒันธรรมรว่ม
ราก ความเหมือน 
ทา่มกลางความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรม”  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์
ปัญหาทางวัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาแบง่กลุม่ 

กลุม่ละ 7-8 คน 
รว่มกนัวิเคราะหค์วาม
เหมือน ความตา่งทาง
วฒันธรรม ปัจจยัที่มี
ผลทางวฒันธรรม    
จากวีดีทศันท์ี่ไดช้ม
ขา้งตน้  

▪ สุม่นกัศกึษา 1 กลุม่
น าเสนอ 
 

 
- จดับรรยากาศ
แหง่การเรยีนรู ้

- กระตุน้ให้
นกัศกึษาคดิ
วิเคราะห ์

- ใหข้อ้เสนอแนะ 
- สงัเกตพฤติกรรม
การเรยีนรู ้
 

 

 
- แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 

- รว่มวเิคราะห์
และอภิปราย
ปัญหา 

- วางแผนการ
พยาบาล 

- น าเสนอ 
- สะทอ้นคิด 

 
- วีดีทศัน ์
- ใบงาน 3.1
วฒันธรรม
รว่มราก 
ความเหมอืน
ทา่มกลาง
ความ
หลากหลาย 

- ใบงาน 4 การ
วางแผนการ
พยาบาล  

- ใบงาน 5 การ
สะทอ้นคิด 
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
ขั้นตอนที่ 3 ตดัสนิใจ
ปฏิบัติการพยาบาลตาม
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาแตล่ะกลุม่

รว่มกนัวางแผนการ
พยาบาลตามประเด็น
ที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์

▪ แตล่ะกลุม่สง่ตวัแทน
น าเสนอแผนการ
พยาบาล 

ขั้นตอนที่ 4 แบ่งปัน
ประสบการณท์าง
วัฒนธรรม 
▪ แตล่ะกลุม่รว่มกนั

สะทอ้นคิดจาก
กิจกรรม  

▪ นกัศกึษาแตล่ะคน
สะทอ้นคิดสิง่ที่ไดจ้าก
การเรยีนรูใ้นวนันี ้

 
 

 การวัดและประเมินผล 
 1. การตรวจใบงาน 
 2. การสงัเกตพฤตกิรรมการเรียนรู ้
 3. การประเมินการสะทอ้นคดิจากกิจกรรมการเรียนรู ้
  

พฤติกรรมบ่งชีถ้งึผล 
การเรียนรู้ 

วิธีการวดั เคร่ืองมือวัด แหล่งขอ้มูล 
เกณฑก์าร
ประเมิน 

1. นกัศกึษาสามารถบอก
ความหมายของวฒันธรรม
ได ้

- การตรวจใบ
งาน 
 

- แบบประเมิน
กิจกรรมกลุม่ 

 

- ใบงาน 1.1 ระดบัด ี

2. นกัศกึษาสามารถอธิบาย
ความแตกตา่งทาง

- การตรวจใบ
งาน 

- แบบประเมิน
กิจกรรมกลุม่ 

- ใบงาน 1.1, 
1.2, 1.3 

ระดบัด ี
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พฤติกรรมบ่งชีถ้งึผล 
การเรียนรู้ 

วิธีการวดั เคร่ืองมือวัด แหล่งขอ้มูล 
เกณฑก์าร
ประเมิน 

วฒันธรรมได ้ - การสงัเกต
พฤติกรรมการ
เรยีนรู ้

 

3. นกัศกึษาสามารถอธิบาย
ความสมัพนัธข์องวฒันธรรม
กบัการดแูลสขุภาพได ้

- การตรวจใบ
งาน 

- การสงัเกต
พฤติกรรมการ
เรยีนรู ้

- การสะทอ้นคิด 

- แบบประเมิน
กิจกรรมกลุม่ 

- ใบงาน 1.1, 
1.2, 1.3 

ระดบัด ี

4. นกัศกึษาสามารถวาง
แผนการพยาบาลที่
สอดคลอ้งทางวฒันธรรมได ้

- การตรวจใบ
งาน 

- การสงัเกต
พฤติกรรมการ
เรยีนรู ้

- แบบประเมิน
กิจกรรมกลุม่ 

- ใบงาน 4
การวางแผน
การ
พยาบาล  

ระดบัด ี
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แผนการจัดการเรียนรู้ ระยะที ่2 
 

 

- การฝึกภาคปฏิบัต ิ– 
“ ฝึกปฏิบัตกิารดูแลทางวัฒนธรรม ” 

 

กิจกรรมที ่2.1 :  การพยาบาลผู้ป่วยเดก็โรคตดิเชือ้                          คร้ังที ่1-3 
วิชา: ปฏิบัตกิารพยาบาลเดก็และวัยรุ่น                   นักศึกษาพยาบาลศาสตร ์ช้ันปีที ่3 
สถานที่ฝึกภาคปฏิบัต:ิ  หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม    ระยะเวลาฝึกปฏิบัต ิวันจันทร ์– พุธ 
วันที…่…..เดอืน………….พ.ศ………….                              ระยะเวลา 8 ช่ัวโมง/คร้ัง 
***************************************************************************************************** 
 
แนวคิดส าคัญ 

โรคติดเชือ้เป็นโรคท่ีพบบอ่ยในเด็ก และเป็นปัญหาสาธารณสขุท่ีส าคญัของประเทศ การ
ดูแลรักษาท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม อาจน ามาซึ่งการเสียชีวิต พิการ หรือมีปัญหาเรือ้รังตามมา 
วฒันธรรมการเลีย้งดเูด็กเป็นปัจจยัส าคญัหนึ่งท่ีมีผลต่อความเจ็บป่วย ดงันัน้การพยาบาลผูป่้วย
โรคติดเชือ้ในเด็กดว้ยความเขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรมในการเลีย้งดูจึงเป็นสิ่งจ  าเป็นอย่าง
ยิ่ง เพ่ือใหก้ารพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการทางวฒันธรรม ชว่ยใหผู้ป่้วย
หายจากโรคโดยไม่มีภาวะแทรกซอ้นระยะยาวตามมา โดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแล
แบบองคร์วม มีครอบครวัเป็นศูนยก์ลางครอบคลุมทั้ง 4 มิติของการดูแลสุขภาพ โดยค านึงถึง
ความปลอดภัย การใช้ยาอย่างสมเหตุผล ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภายใตก้ฎหมาย 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 

ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวัง 
นกัศกึษาสามารถใชก้ระบวนการพยาบาลในการดแูลแบบองคร์วม ไดแ้ก่ ประเมินภาวะ

สุขภาพ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลและการ
ประเมินผล โดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้รบับริการ เพ่ือให้การพยาบาลท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการบนพืน้ฐานใหค้วามเคารพในคุณค่าความแตกต่างและ
ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยข์องผูร้บับริการ ไดแ้ก่ การดแูลกิจวตัรประจ าวนั การควบคมุและป้องกัน
การติดเชือ้ หัตถการท่ีเก่ียวขอ้ง การใหย้าและสารน า้ทางหลอดเลือดด า ประเมินความตอ้งการ
ดแูลของผูร้บับรกิารโดยค านงึถึงวิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิาร  
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หัวข้อสาระการเรียนรู้ 
1. การดแูลกิจวตัรประจ าวนัของผูป่้วยใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคดิ ไดแ้ก่ 

การดูแลในการรบัประทานอาหาร การดูแลความสะอาดร่างกาย การจัดสิ่ งแวดลอ้มให้สะอาด
เรียบรอ้ยและเหมาะสม รวมทัง้การดแูลในการท ากิจกรรมตา่งๆ  

2. การควบคมุและป้องกันการติดเชือ้ ไดแ้ก่ ประเมิน วิเคราะหปั์ญหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติและแบบแผนการแสดงออกถึงการดูแลสุขภาพท่ีส่งผลต่อการเจ็บป่วย ให้การ
พยาบาลแบบครอบจกัรวาล (Universal prevention) 

3. การดูแลโดยท าหัตถการท่ีเก่ียวข้อง การให้ยาและสารน า้ทางหลอดเลือดด า โดย
ค านงึถึงความปลอดภยั วิถีชีวิต ความคดิ ความเช่ือของผูร้บับรกิารและไมข่ดัตอ่แผนการรกัษา  

4. วดัและประเมินสญัญาณชีพ เพ่ือประเมินและติดตามอาการเปล่ียนแปลงและความ
รุนแรงของโรค 
 

คุณลักษณะทีพ่งึประสงค ์
 1. ความซ่ือสตัย ์
 2. ความรบัผิดชอบ 
 3. การเคารพในความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 1. นักศึกษาสามารถประเมินภาวะสุขภาพแบบองค์รวมของทุกความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร โดยรวบรวมขอ้มลูทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม-วฒันธรรม ท่ีมีผลตอ่ภาวะ
สขุภาพของผูร้บับรกิาร รวมทัง้ประวตักิารเจ็บป่วยในอดีตและการเจ็บป่วยในปัจจบุนั ผลการตรวจ
และการรกัษาของแพทยแ์ละผลการตรวจทางหอ้งปฏิบตักิาร 
 2. นักศึกษาสามารถวินิจฉัยการพยาบาล/ระบุข้อมูลสนับสนุน เก่ียวกับปัญหาทาง
วัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตวัและการแดงออกถึงการดูแลสุขภาพของผู้รบับริการท่ีมี
ปัญหาการตดิเชือ้ในรา่งกาย 
 3. นักศึกษาสามารถวางแผนการพยาบาล มีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน เลือกกิจกรรมการพยาบาลท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหาสขุภาพของ
ผูร้บับริการ โดยไม่ขดัต่อวิถีชีวิต ความเช่ือ ความคิด รวมถึงความปลอดภัยของผูร้บับริการ โดย
เนน้ความเป็นปัจเจกบคุคลและเป็นองคร์วม 
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 4. นกัศึกษาสามารถปฏิบตัิการพยาบาลโดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สิทธิส่วน
บคุคล วิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือท่ีแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ รวมทัง้ความปลอดภยั
และความสขุสบายทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ 
 5. นกัศึกษาสามารถประเมินผลลพัธก์ารพยาบาลตามวตัถปุระสงคแ์ละเกณฑท่ี์ก าหนด
ไว ้รวมทัง้ปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
 

ระยะเวลาจัดการเรียนรู้ 
 วนัจนัทร ์- วนัพธุ เวลา 8.00 - 16.00 น. 
 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 

8.00 -
9.00 น. 

ขั้นตอนที่ 1 
เปิดประสบการณท์าง
วัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาขึน้ฝึก

ปฏิบตัิงานบนหอผูป่้วย
ตามกลุม่ที่จดัไว ้

▪ อาจารยจ์ดั
ประสบการณท์าง
วฒันธรรมใหน้กัศกึษา
ไดเ้ผชิญสถานการณ์
จรงิ โดยมอบหมายให้
นกัศกึษาดแูล
ผูร้บับรกิาร 1 ราย/ตอ่
นกัศกึษา 1 คน 

▪ นกัศกึษาประเมินภาวะ
สขุภาพของผูร้บับรกิาร
ตามแบบแผนสขุภาพ 
11 แบบแผนและ
ประเมินภาวะสขุภาพ
ตามมิติทางวฒันธรรม
รว่มดว้ย 

เนื้อหาสาระ 
▪ การประเมินภาวะ

 
- เตรยีมเคส
ผูร้บับรกิารท่ีจะ
มอบหมายให้
นกัศกึษาดแูล 

- เตรยีมสือ่ ใบงาน
และอปุกรณใ์ห้
พรอ้มตอ่การ
เรยีนรู ้

- ชีแ้นะให้
ค าปรกึษา 

 

 
- รบัเคสที่ไดร้บั
มอบหมาย 

- ประเมินภาวะ
สขุภาพของ
ผูร้บับรกิาร 
 

 

 
- ตาราง
มอบหมาย
งาน 

- Google 
Classroom 

- ใบงาน 2.1 
แบบ
ประเมิน
ภาวะ
สขุภาพ 11
แบบแผน  

- ใบงาน 2.2
แบบ
ประเมิน
ภาวะ
สขุภาพตาม
มิติทาง
วฒันธรรม 
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
สขุภาพตามมิติทาง
วฒันธรรม  

9.00 -
10.00 น. 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะหปั์ญหาทาง
วัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาน าขอ้มลูการ

ประเมินภาวะสขุภาพ
มาวเิคราะหเ์ช่ือมโยง 
ปัจจยัที่อิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการดแูล
สขุภาพของผูร้บับรกิาร 

▪ สรุปปัญหาที่ไดจ้ากการ
วิเคราะห ์

เนื้อหาสาระ 
▪ โครงสรา้งทางสงัคมและ

วฒันธรรมที่มีอิทธิพล
ตอ่การดแูลสขุภาพของ
ผูร้บับรกิาร 

 
- ใชค้  าถามกระตุน้
เพื่อใหน้กัศกึษา
คน้หาค าตอบ 

- เปิดโอกาสให้
นกัศกึษาแสดง
ความคิดเห็น 

- ชีแ้นะ แสดง
ความคิดเห็นและ
ใหข้อ้มลูที่เป็น
ประโยชนแ์ก่
ผูเ้รยีน 
 
 

 
- รว่มกนัวิเคราะห์
ปัญหาทาง
วฒันธรรม 

- แสดงความ
คิดเห็น 

 

 
- ใบงาน 2.1 
แบบ
ประเมิน
ภาวะ
สขุภาพ 11
แบบแผน  

- ใบงาน 2.2
แบบ
ประเมิน
ภาวะ
สขุภาพตาม
มิติทาง
วฒันธรรม 
 

 
10.00 -
15.00 น. 

ขั้นตอนที่ 3 
ตัดสนิใจปฏิบตัิการ
พยาบาลตามความ
แตกตา่งทางวัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาน าปัญหาทาง

สขุภาพท่ีสรุปจากการ
วิเคราะห ์มาเขียน
แผนการพยาบาลโดย
ค านงึถึงความ
สอดคลอ้งทาง
วฒันธรรมและ
ตอบสนองตอ่ปัญหา
สขุภาพท่ีเกิดขึน้ของ
ผูร้บับรกิาร 

▪ อาจารยแ์ละนกัศกึษา

 
- รบัฟังการ
น าเสนอของ
นกัศกึษา 

- ใชค้  าถามกระตุน้
เพื่อใหน้กัศกึษา
คน้หาค าตอบ 

- ใหข้อ้เสนอแนะ 
- สงัเกตพฤติกรรม
ของนกัศกึษา
ขณะใหก้าร
พยาบาล
ผูร้บับรกิาร 

- อ านวยความ
สะดวกในการ

 
- น าเสนอขอ้มลู
ของผูร้บับรกิาร
ตามที่ไดร้บั
มอบหมาย 

- รว่มอภิปรายเคส
ที่น าเสนอ 

- ปฏิบตัิการ
พยาบาลตาม
แผนการ
พยาบาลท่ีวางไว้
โดยค านงึถึง
ความสอดคลอ้ง
ทางวฒันธรรม
ของผูร้บับรกิาร 

 
- ใบงาน 4 
การวางแผน
การ
พยาบาล 
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
ประชมุปรกึษาก่อนเริม่
ปฏิบตัิการพยาบาล 
เก่ียวกบัการมอบหมาย
งานและการปฏิบตัิการ
พยาบาล (Pre-
conference) โดยให้
นกัศกึษาน าเสนอ
ประเด็นดงันี ้

- ประวตัิการเจ็บป่วย 
การวินจิฉยั ผลการ
ตรวจรกัษา ยาที่
ไดร้บัและการรกัษา 

- การวินจิฉยัปัญหา
การพยาบาลท่ี
สอดคลอ้งทาง
วฒันธรรมและ
ตอบสนองตอ่
ปัญหาสขุภาพท่ี
เกิดขึน้ของ
ผูร้บับรกิาร 

- กิจกรรมการ
พยาบาลท่ี
ตอบสนองความ
ตอ้งการและ
สอดคลอ้งทาง
วฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร 

▪ อาจารยแ์ละเพื่อนใน
กลุม่ของนกัศกึษา
รว่มกนัอภิปราย
ประเด็นขา้งตน้เพื่อชว่ย
ปรบัปรุงแผนการ
พยาบาลใหต้อบสนอง

เรยีนรู ้
- ประเมินผูเ้รยีน
ในแตล่ะครัง้เพื่อ
น าผลการ
ประเมินมาใชใ้น
การสง่เสรมิการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
และใหผู้เ้รยีน
พฒันาตนเองใน
ระหวา่งเรยีน 
 

- เขียนแผนการ
พยาบาลท่ี
สอดคลอ้งทาง
วฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร  
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
ความตอ้งการและ
สอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร 

▪ นกัศกึษาปฏิบตัิตาม
แผนการพยาบาลที่ได้
วางไว ้

เนื้อหาสาระ 
▪ หลกัการดแูลที่ชว่ยให้

บรรลเุปา้หมายและ
คงไวซ้ึง่การดแูลที่
สอดคลอ้งทาง
วฒันธรรม  

15.00 -
16.00 น. 

ขั้นตอนที่ 4 
แบ่งปันประสบการณท์าง
วัฒนธรรม 
▪ ประชมุหลงัฝึก

ปฏิบตัิการพยาบาล 
(Post-conference) 
โดยใหน้กัศกึษาเลา่
ความรูส้กึหรอืแชร์
ความรูใ้นการฝึก
ปฏิบตัิการพยาบาลใน
ครัง้นีต้อ่เพื่อนในกลุม่
และอาจารย ์

▪ อาจารยม์อบหมายให้
นกัศกึษาเขียนสะทอ้น
คิดหลงัการฝึกปฏิบตัิ 
การดแูลผูป่้วยที่มีความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรม  

 
- ใชค้  าถามกระตุน้
ใหน้กัศกึษา
สะทอ้นคิด 

- รบัฟังและ
สนบัสนนุ
สง่เสรมิให้
ก าลงัใจ 

- เช่ือมโยงความ
คิดเห็นของ
ผูเ้รยีนและ
สรุปผลการ
เรยีนรูเ้พื่อผูเ้รยีน
จะไดน้ าไปใช้
เป็นแนวทาง
ปฏิบตัิ 

 
- สือ่สาร
แลกเปลีย่น
ประสบการณ์
และความรูใ้น
การฝึก
ปฏิบตัิการ
พยาบาล 

- สะทอ้น
ความรูส้กึจาก
การปฏิบตัิการ
พยาบาล 
 

 

 
- ใบงาน 5
การสะทอ้น
คิด 
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การวัดและประเมินผล 
1. การตรวจใบงาน    

- แบบประเมินภาวะสุขภาพ 11 แบบแผน และแบบประเมินภาวะสขุภาพตามมิติ
ทางวฒันธรรม 

- แบบบนัทกึการวางแผนการพยาบาล (Nursing care plan) 
2. การสงัเกตพฤตกิรรมการเรียนรู ้

- พฤติกรรมการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีแสดงออกถึงการการเขา้ใจ และตอบสนอง
ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 

3. การประเมินการสะทอ้นคดิจากกิจกรรมการเรียนรู ้
- การสะทอ้นคดิการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การบรรยายเหตกุารณแ์ละความรูส้กึเก่ียวการฝึก

ปฏิบตั ิการเปิดเผยความรูส้กึตอ่เหตกุารณืท่ีเกิดขึน้ การวิเคราะห ์สรุปสิ่งท่ีไดจ้าก
การเรียนรูใ้นการดูแลผู้รบับริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมทั้ง
แนวทางการพฒันาตนเอง 

 
พฤติกรรมบ่งชีถ้งึผล 

การเรียนรู้ 
วิธีการวดั เคร่ืองมือวัด แหล่งขอ้มูล 

เกณฑก์าร
ประเมิน 

1. นกัศกึษาสามารถ
วิเคราะหป์ระเด็นปัญหาทาง
วฒันธรรมของผูร้บับรกิาร
ได ้

- ตรวจใบงาน 
 

แบบประเมินการ
ฝึกปฏิบตัิบนหอ
ผูป่้วย 

 
 
 

- ใบงาน 2.1 
แบบประเมิน
ภาวะสขุภาพ 
11 แบบแผน  

- ใบงาน 2.2 
แบบประเมิน
ภาวะสขุภาพ
ตามมิติทาง
วฒันธรรม 
 

ระดบัด ี

2. นกัศกึษาสามารถวาง
แผนการพยาบาลที่
สอดคลอ้งทางวฒันธรรม
ของผูร้บับรกิารได ้

ตรวจใบงาน แบบประเมินการ
ฝึกปฏิบตัิบนหอ
ผูป่้วย 
 

- ใบงาน 4 
การวางแผน
การ
พยาบาล 
(Nursing 
care plan) 

ระดบัด ี
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พฤติกรรมบ่งชีถ้งึผล 
การเรียนรู้ 

วิธีการวดั เคร่ืองมือวัด แหล่งขอ้มูล 
เกณฑก์าร
ประเมิน 

3. นกัศกึษาสามารถ
ปฏิบตัิการพยาบาลท่ี
สอดคลอ้งทางวฒันธรรม
ของผูร้บับรกิารได ้

- สงัเกต
พฤติกรรม
การเรยีนรู ้

- สะทอ้นคิด 

แบบประเมิน
คณุลกัษณะ
ความไวทาง
วฒันธรรมของ
นกัศกึษา
พยาบาล 

- การฝึก
ปฏิบตัิบนหอ
ผูป่้วย 

- ใบงาน 4 
การวางแผน
การ
พยาบาล 
(Nursing 
care plan) 

- ใบงาน 5 
การสะทอ้น
คิด 

ระดบัยอมรบั 

4. นกัศกึษาสามารถ
ประเมินผลการปฏิบตัิการ
พยาบาลไดค้รอบคลมุ
ประเด็นทางวฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร 

ตรวจใบงาน 
 

แบบประเมินการ
ฝึกปฏิบตัิบนหอ
ผูป่้วย 
 

- ใบงาน 4 การ
วางแผนการ
พยาบาล 
(Nursing 
care plan) 

ระดบัด ี
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แผนการจัดการเรียนรู้ ระยะที ่3 
     

 

หลังฝึกภาคปฏิบัต ิ
“รวมประสบการณ ์สู่แนวทางการปฏิบัต”ิ 

 
กิจกรรมที ่3.1 : ประสบการณล์ า้ค่า สู่การพัฒนาการดูแลทางวัฒนธรรม      คร้ังที ่1 
วันที…่…..เดอืน………….พ.ศ………….    ระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 
***************************************************************************************************** 
 
แนวคิดส าคัญ 
 การปฏิบัติการพยาบาลท่ีตอบสนองทางวัฒนธรรม โดยประยุกตใ์ชก้ารพยาบาลตาม
หลักฐานเชิงประจักษ์ เขา้ใจ ยอมรบัค่านิยม ความเช่ือ โลกทัศนแ์ละการปฏิบตัิของผูร้บับริการ  
เป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการด้านการพยาบาลท่ีมีความไวทางวัฒนธรรม โดยเน้น
ความส าคญัในการปรบัปรุงการดแูลผูป่้วยและลดความแตกต่างในบริการดา้นการดูแลสุขภาพ 
ประสบการณใ์นการปฏิบตัิการพยาบาลผูร้บับริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ช่วยใหเ้กิด
การเขา้ใจ และตอบสนองความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ อันจะน าไปสู่การคน้พบ
แนวปฏิบตัท่ีิดีในการปฏิบตักิารพยาบาลท่ีสอดคลอ้ทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
 

ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวัง 
 นกัศึกษาสามารถวิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรมของผูร้บับริการ วางแผนการพยาบาล 
และบอกแนวปฏิบตักิารดแูลผูร้บับรกิารท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมได ้
 

หัวข้อสาระการเรียนรู้ 
 แนวทางการดแูลทางวฒันธรรม 
   

คุณลักษณะทีพ่งึประสงค ์
 1. ความซ่ือสตัย ์
 2. ความรบัผิดชอบ 
 3. การเคารพในความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 1. นกัศึกษาสามารถวิเคราะหปั์ญหาทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิและแบบ
แผนการแสดงออกถึงการดแูลสขุภาพตามวฒันธรรมท่ีแตกตา่งของผูร้บับรกิาร 
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 2. นกัศกึษาสามารถวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งทางวฒันธรรมได ้
 3. นักศึกษาสามารถบอกแนวปฏิบัติการดูแลผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมได ้
 

ระยะเวลาจัดการเรียนรู้ 
 เวลา 9.00 - 16.00 น. 
 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 

09.00 -
10.30 น. 

ขั้นตอนที่ 1 
เปิดประสบการณท์าง
วัฒนธรรม 
▪ แบง่กลุม่นกัศกึษากลุม่

ละ 7-8 คน แตล่ะกลุม่
แลกเปลีย่น
ประสบการณท์ี่
ประทบัใจในการขึน้ฝึก
ปฏิบตัิงาน  

▪  แตล่ะกลุม่น าเสนอ
ประสบการณท์ี่
ประทบัใจเก่ียวกบัการ
ดแูลผูร้บับรกิารท่ีมี
ความหลากหลายทาง
วฒันธรรมกลุม่ละ 1 
เคส  

 
- แบง่กลุม่
นกัศกึษา 

- สง่เสรมิ
บรรยากาศการ
เรยีนรู ้

- สงัเกตพฤติกรรม
การเรยีนรู ้

 
- แลกเปลีย่น
ประสบการณใ์น
กลุม่ 

- น าเสนองาน 
 

 

 
- กระดาษ 
- ปากกา 

 
 

10.30 -
12.00 น. 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะหปั์ญหาทาง
วัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาน าขอ้มลูที่แต่

ละกลุม่น าเสนอมา
วิเคราะหเ์ช่ือมโยง 
ปัจจยัทางวฒันธรรมที่
อิทธิพลตอ่การดแูลและ
สง่ผลตอ่สขุภาพของ

 
- สรา้งบรรยากาศ
ในการเรยีนรู ้

- ใหค้  าแนะน า
นกัศกึษา 
 

 
- วิเคราะห์
ประเด็นปัญหา 

- เขียน Mind 
mapping 
 

 
- กระดาษ 
- ส ี
- ใบงาน 3.1 

Mind 
Mapping 
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
ผูร้บับรกิาร 

▪ นกัศกึษาสรุปสิง่ที่ได้
จากการวิเคราะห ์

▪ นกัศกึษาเขียนสรุปเป็น 
Mind mapping  

13.00 -
15.00 น. 

ขั้นตอนที่ 3 
ตัดสนิใจปฏิบตัิการ
พยาบาลตามความ
แตกตา่งทางวัฒนธรรม 
▪ นกัศกึษาน าปัญหาที่ได้

สรุปจากขัน้ตอนท่ี 2 มา
เขียนแผนการพยาบาล
โดยค านงึถึงความ
สอดคลอ้งทาง
วฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร 

▪ นกัศกึษาและเพื่อนใน
กลุม่รว่มกนัอภิปราย
แผนการพยาบาล 

▪ นกัศกึษาสง่ตวัแทน
กลุม่น าเสนอแผนการ
พยาบาล 

▪ ทกุกลุม่รว่มกนัสรุปการ
พยาบาลในการดแูล
ผูป่้วยที่มีความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรมเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตั ิ

 
 

 
- รบัฟังการ
น าเสนอของ
นกัศกึษา 

- ใชค้  าถามกระตุน้
เพื่อใหน้กัศกึษา
คน้หาค าตอบ 

- ใหข้อ้เสนอแนะ 
- อ านวยความ
สะดวกในการ
เรยีนรู ้
 

 
- รว่มอภิปราย
แผนการ
พยาบาล 

- เขียนแผนการ
พยาบาลท่ี
สอดคลอ้งทาง
วฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร  

- น าเสนองาน 
 

 
- ใบงาน 4 
การวางแผน
การ
พยาบาล 

 
 

15.00 -
16.00 น. 

ขั้นตอนที่ 4 
แบ่งปันประสบการณท์าง
วัฒนธรรม 

 
- ใชค้  าถามกระตุน้
ใหน้กัศกึษา

 
- สือ่สาร
แลกเปลีย่น

 
- ใบงาน 5 
การสะทอ้น
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เวลา กิจกรรม บทบาทอาจารย ์ บทบาทนักศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
▪ ใหน้กัศกึษาเลา่

ความรูส้กึหรอืแชร์
ความรูใ้นการเรยีนรูค้รัง้
นีต้อ่เพื่อนในกลุม่และ
อาจารย ์

▪ อาจารยม์อบหมายให้
นกัศกึษาเขียนสะทอ้น
คิดหลงัการฝึกปฏิบตัิ  

สะทอ้นคิด 
- จดับรรยากาศที่
สง่เสรมิการ
เรยีนรู ้

- รบัฟังความ
คิดเห็น 

- เช่ือมโยงความ
คิดเห็นของ
ผูเ้รยีนและ
สรุปผลการ
เรยีนรูเ้พื่อผูเ้รยีน
จะไดน้ าไปใช้
เป็นแนวทาง
ปฏิบตัิ 

ประสบการณ์
และความรูใ้น
การเรยีนครัง้นี ้

- สะทอ้น
ความรูส้กึจาก
การปฏิบตัิการ
พยาบาล 

 
 

 

คิด 
 

 
การวัดและประเมินผล 

1. การตรวจใบงาน    
- แบบบนัทกึการวางแผนการพยาบาล (Nursing care plan) 
- Mind Mapping 

2. การสงัเกตพฤตกิรรมการเรียนรู ้
- พฤติกรรมการปฏิบตัิการพยาบาลท่ีแสดงออกถึงการการเขา้ใจ และตอบสนอง

ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
3. การประเมินการสะทอ้นคดิจากกิจกรรมการเรียนรู ้

- การสะทอ้นคดิการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การบรรยายเหตกุารณแ์ละความรูส้กึเก่ียวการฝึก
ปฏิบตัิ การวิเคราะห ์สรุปสิ่งท่ีไดจ้ากการเรียนรูใ้นการดแูลผูร้บับริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม รวมทัง้แนวทางการพฒันาตนเอง 

 
พฤติกรรมบ่งชีถ้งึผล 

การเรียนรู้ 
วิธีการวดั เคร่ืองมือวัด แหล่งขอ้มูล 

เกณฑก์าร
ประเมิน 

1. นกัศกึษาสามารถ
วิเคราะหป์ระเด็นปัญหาทาง

- ตรวจใบงาน 
- สงัเกต 

แบบประเมิน
กิจกรรมกลุม่ 

- ใบงาน 3.1 
Mind 

ระดบัด ี
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พฤติกรรมบ่งชีถ้งึผล 
การเรียนรู้ 

วิธีการวดั เคร่ืองมือวัด แหล่งขอ้มูล 
เกณฑก์าร
ประเมิน 

วฒันธรรมของผูร้บับรกิารได ้ พฤติกรรมการ
เรยีนรู ้

 
 

Mapping 

2. นกัศกึษาสามารถวาง
แผนการพยาบาลที่
สอดคลอ้งทางวฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิารได ้

- ตรวจใบงาน 
- สงัเกต 
พฤติกรรมการ
เรยีนรู ้

แบบประเมิน
กิจกรรมกลุม่ 
 

- ใบงาน 4 
การวางแผน
การพยาบาล 
(Nursing 
care plan) 

ระดบัด ี

3. นกัศกึษาสามารถบอก
แนวปฏิบตัิการดแูล
ผูร้บับรกิารท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมได ้

- ตรวจใบงาน 
- การสะทอ้น
คิด 
 

แบบประเมิน
กิจกรรมกลุม่ 
 

- ใบงาน 4 
การวางแผน
การพยาบาล 
(Nursing 
care plan) 

- ใบงาน 5 
การสะทอ้น
คิด 

ระดบัด ี
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ใบงาน ระยะที ่1-3 
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ใบงาน 2.1 แบบประเมินภาวะสุขภาพ 11 แบบแผน 

ช่ือ-นามสกลุนกัศกึษา ……………………………………………….………. เลขท่ี ……………… 
รบัผิดชอบตัง้แตว่นัท่ี ….………………………….. ถึง ..……………………รวม……………..วนั 
 
ขอ้มลูสว่นบคุคล 
ช่ือเล่น………… เพศ……….อาย…ุ………..ว/ด/ป เกิด……………..….เชือ้ชาติ…………………
สญัชาต…ิ…………………ศาสนา…………………การศกึษา………………………………….... 
HN …………... เตียง……… หอผูป่้วย …………….…...... โรงพยาบาล…………….……………  
ภมูิล  าเนา…………………………………………ท่ีอยู่ปัจจบุนั………………………………….…. 
ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดแูลเดก็ประจ า ………………………เก่ียวขอ้งเป็น…………………………………... 
ขอ้มลูไดจ้าก…..………………………..………………....…ช่ือถือได…้………………….……..% 
 
ขอ้มลูภาวะสขุภาพ 
วนัท่ีเขา้รบัการรกัษา……………….การวินิจฉยัโรคแรกรบั………………………………………… 
การผา่ตดัท่ีไดร้บั…………………………………………………..……วนัท่ี………………………. 
อาการส าคญัก่อนมาโรงพยาบาล …………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
ประวตัคิวามเจ็บป่วยปัจจบุนั/สรุปอาการของผูป่้วยตัง้แตแ่รกรบัจนถึงปัจจบุนั 
.………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ประวตัคิวามเจ็บป่วยในอดีต 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ประวตัคิวามเจ็บป่วยในครอบครวั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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การวินิจฉยัโรคปัจจบุนั 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….. 
สภาพผูป่้วยแรกรบัไวใ้นการดแูลของนกัศกึษา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

การซักประวัติ ส่ิงทีสั่งเกตเหน็/ผลตรวจร่างกาย 
แบบแผนที ่1 การรับรู้เกี่ยวกับสุขภาพและ
การดูแลสุขภาพ (Health perception and 
health management pattern) 
1. การรบัรูเ้ก่ียวกบัภาวะสขุภาพปัจจบุนั /ความ
เจ็บป่วย 
……………………………………………… 
. 
. 

9. การไดร้บัการสรา้งเสรมิภมูิคุม้กนั  
………………………………………………
……………………………………………… 

1. ลกัษณะทั่วไปของเดก็………………...  
……………………………………….
….……………………………………
………………………………………
………………………………………
……………………………………… 
. 
. 
▪ BCG scar □ ไมพ่บ □ พบ  

บรเิวณท่ีพบ……………………… 
…………………………………… 

แบบแผนที ่2………………………………….. 
แบบแผนที ่3………………………………….. 

2. ……………………………………….. 
3. ……………………………………….. 

แบบแผนที ่11 ค่านิยมและความเชื่อ (Value-
believe pattern)      
1. ศาสนาท่ีนบัถือ 

………………………………………………. 
. 
. 

3. การปฏิบตัทิางศาสนาท่ีตอ้งท าเป็นประจ า 
……………………………………………….
………………………………………………. 

1. พฤตกิรรมท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ……….. 
………………………………………..
……………………………………….. 
……………………………………..… 
…………………………………..…… 
…………………………………..…… 
………………………………………..
……………………………………….. 
……………………………………..… 
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ใบงาน 2.2 แบบประเมินภาวะสุขภาพตามมิตทิางวัฒนธรรม 
 

ช่ือ-นามสกลุนกัศกึษา ………………………………………………… เลขท่ี ………….…………. 
รบัผิดชอบตัง้แตว่นัท่ี ….…………………….. ถึง ..……………………..รวม………………….วนั 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ช่ือเล่น………… เพศ…….อายุ………..ว/ด/ป เกิด……………..….เชื ้อชาติ…………………
สญัชาต…ิ…………………ศาสนา…………………การศกึษา………………………………….... 
HN …………... เตียง……… หอผูป่้วย …………….…...... โรงพยาบาล…………….……………  

หัวข้อการประเมิน รายละเอียดการประเมิน 
1. ด้านกายภาพ : 
 

1.1 ด้านการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ: 
การเปล่ียนแปลงดา้นโครงสรา้งร่างกาย พันธุกรรม ท่ีส่งผลต่อการ
รบัรูแ้ละการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัสขุภาพ ภาวะโภชนาการ รูปแบบ
การนอนหลบั พกัผอ่น การออกก าลงักาย 
………………………………………………………..................... 
…………………………………………………………….............. 
1.2  ด้านการควบคุมส่ิงแวดล้อม: 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลง สภาวะสุขภาพของ
ผูร้บับริการ ประกอบดว้ย (1) ความเช่ือ /วิธีปฏิบตัิตนต่อความเช่ือ 
(2) กิจวตัรประจ าวนัของผูร้บับรกิาร และ (3) ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
……………………………………………………………………… 
…….…………………………………………………………......... 

2………………………. 2.1…………………………………………………………………... 
3………………………. 3.1…………………………………………………………………... 

4.ด้านจิตวิญญาณ: 
 

4.1 ด้านค่านิยมและความเชื่อของผู้รับบริการ 
การใหค้ณุค่าความหมาย ความเช่ือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกทิศ
ทางการด าเนินชีวิต การรบัรูส้ิ่งสูงสุดท่ีมีความส าคัญต่อคุณภาพ
ชีวิต และความคาดหวงัเก่ียวกบัสขุภาพ 
……………………………………………………………….......... 
……………………………………………………….....................  
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ใบงาน 3.1 Mind Mapping 
 

ช่ือสมาชิกในกลุม่………………………………….เลขท่ี…………………………….กลุม่……….. 
วนัท่ี…………..เดือน………………..พ.ศ.……………         กิจกรรมการเรียนรูค้รัง้ท่ี………........ 

ค าชีแ้จง ใหน้กัศกึษาแตล่ะกลุ่มรว่มกนัสรุปปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดแูล
สขุภาพของผูร้บับรกิารท่ีไดจ้ากการอภิปรายกลุม่ โดยการเขียนเป็น Mind Mapping 
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ใบงานที ่5 การสะท้อนคิด 
 

ชื่อ-นามสกุลนักศึกษา………………………………...………………….เลขที…่………………. 
วันที…่………..เดอืน……………..พ.ศ.……………         กิจกรรมการเรียนรู้คร้ังที่………... 
ค าชี้แจง ใหน้กัศึกษาแสดงความรูส้ึกและความคิดเห็นต่อการเรียนรูห้รือการฝึกปฏิบตัิงานของ
ตนเอง โดยเขียนอธิบายตามรายละเอียดดงันี ้
 

  

 Writing) 

 

 

            

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. อธิบายแนวทางการพฒันาตนเองเม่ือตอ้งเจอสถานการณท่ี์

คลา้ยคลงึกนัในอนาคต  

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

……………………………………………… 
 

 

1. บรรยายเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ในวนันีโ้ดยสรุป (ท าอะไร ท่ีไหน 

กบัใคร อยา่งไร) 
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

2. บรรยายความรูส้กึท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรูห้รือขึน้ฝึกปฏิบตัิ 
…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

……………………………………………… 

 

3. บรรยายถึงสิ่งท่ีท าไดดี้แลว้และสิ่งท่ีควรปรบัปรุงจากการ

เรียนรูห้รือขึน้ฝึกปฏิบตัิ 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

……………………………………………… 

 

4. วิเคราะหส์ิ่งท่ีไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณก์ารเรียนในชัน้เรียน

และการฝึกปฏิบตัิ 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

……………………………………………… 

 

5. สรุปสิ่งท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการเรียนในชัน้เรียนหรือขึน้ฝึกปฏิบตัิ 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

……………………………………………… 

 

 

 

 

 

 



  326 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมินกจิกรรม ระยะที ่1-3 
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แบบประเมินกิจกรรมกลุ่ม 

 

กิจกรรมที่          1.1           1.2           3.1          3.2    
วันที่……..เดือน………….พ.ศ………….                                                       กลุ่มที่ …………. 

 

ประเด็นที่ประเมิน 

 
เลขที่ / ชือ่-นามสกุล 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 

 
 

1. ความถกูตอ้งของเนือ้หา          

2. ……………………………………………..         

3. ……………………………………………..         

4. ……………………………………………...         

5. การท างานกลุม่          

คะแนนรวม (20)         
 

 

 

                                                                ลงช่ือ…………………………………….ผูป้ระเมิน 

                                                      (……………………………………..) 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนกิจกรรมกลุ่ม 

รายการประเมิน ระดับ
คะแนน 

ลักษณะส าคัญของพฤตกิรรม 

1. ความถกูตอ้งของ
เนือ้หา 

4 ………………………………………………………………… 
3 ………………………………………………………………… 
2 ………………………………………………………………… 
1 เนือ้หาไม่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด ไมเ่หมาะสมกบั

บรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
2. ……………………. 4 …………………………………………………………………. 

3 …………………………………………………………………. 
2 …………………………………………………………………. 
1 …………………………………………………………………. 

3. ……………………. 4 …………………………………………………………………. 
3 …………………………………………………………………. 
2 …………………………………………………………………. 
1 …………………………………………………………………. 

4. ……………………. 4 …………………………………………………………………. 
3 …………………………………………………………………. 
2 …………………………………………………………………. 
1 …………………………………………………………………. 

5. การท างานกลุม่ 4 …………………………………………………………………. 
3 …………………………………………………………………. 
2 ………………………………………………………………… 
1 ท างานไม่เสรจ็ตามเวลา สมาชิกไมแ่สดงความคิดเห็น ขัน้ตอน

การท างานไม่ชัดเจน สมาชิกบางคนไม่ท างานและขาดการ
ประสานงาน 

 

เกณฑก์ารตดัสนิคุณภาพ 
 16- 20 คะแนน   อยูใ่นระดบัดีมาก   
   11- 15  คะแนน  อยูใ่นระดบัดี    
   6 - 10  คะแนน  อยูใ่นระดบัพอใช ้  
     0 - 5  คะแนน       ไมผ่า่นเกณฑ ์   
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แบบประเมินการฝึกปฏิบตัิบนหอผู้ป่วย 

 

กิจกรรมที่              2.1             2.2            2.3                                     
ชื่อ-นามสกุล………………………….……………………..วันที่…………..เดือน………..…….พ.ศ…………                       
หอผู้ป่วยที่ขึน้ฝึกปฏิบัติงาน……………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นที่ประเมิน 
ชื่อ-สกุล / เลขที ่

1 
 

2 3 4 5 6 7 8 

1. แบบบันทึกการประเมินภาวะสุขภาพ 11 
แบบแผน / แบบประเมินภาวะสุขภาพตามมิติ
ทางวัฒนธรรม/แบบซักประวัติและประเมิน
พัฒนาการ / แบบประเมินภาวะโภชนาการ 

        

- ประเมินขอ้มลูที่ส  าคญัของผูร้บับรกิาร          

- …………………………………………...         

2. การวางแผนการพยาบาลที่สอดคล้องทาง
วัฒนธรรม (Nursing care plan) 

        

- ก าหนดขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล         

- ……………………………………………         

- ……………………………………………         

- ……………………………………………         

- ……………………………………………         
 

 

คะแนนรวม  
 

        

  

                                                               

                       ลงช่ือ…………………………………….ผูป้ระเมิน 

                                                      (……………………………………..) 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย 

ประเด็นที่ประเมิน ระดับ
คะแนน 

ลักษณะของพฤติกรรม 

1. แบบบันทึกการประเมินภาวะสุขภาพ 11 แบบแผน / แบบประเมินภาวะสุขภาพตามมิติทาง
วัฒนธรรม /แบบซักประวัติ และประเมินพัฒนาการ DSPM / แบบประเมินภาวะโภชนาการ 
1.1 ประเมินข้อมูลที่ส  าคัญของ
ผูร้บับรกิาร  

4 ……………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………… 

1 รวบ รวม ข้อ มู ล ที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง กั บ วิ ถี ชี วิ ต  ค ว าม เช่ื อ 
……………. 

1.2 …………………………….. 4 ……………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………… 

1 ……………………………………………………………… 

2. การวางแผนการพยาบาลที่สอดคล้องทางวัฒนธรรม (Nursing care plan) 
2.1 ก าหนดข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาล 

4 ……………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………… 

1 ก าหนดขอ้วินิจฉยัการพยาบาลไมส่อดคลอ้งทางวฒันธรรม. 

2.2 …………………………….. 4 ……………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………… 

1 ……………………………………………………………… 

2.3 …………………………….. 4 ……………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………… 

1 ……………………………………………………………… 

2.4 …………………………….. 4 ……………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ประเมิน ระดับ
คะแนน 

ลักษณะของพฤติกรรม 

1 ……………………………………………………………… 

2.5……………………………... 4 ……………………………………………………………… 

3 ……………………………………………………………… 

2 ……………………………………………………………… 

1 ……………………………………………………………… 

 

  เกณฑก์ารตดัสินคุณภาพ 

 23.00 – 28.00 คะแนน   อยูใ่นระดบัดีมาก  คือรอ้ยละ 80.00 - 100 

 20.00 – 22.99  คะแนน  อยูใ่นระดบัด ี  คือรอ้ยละ 70.00 - 79.99 

  17.00 – 19.99  คะแนน  อยูใ่นระดบัพอใช ้ คือรอ้ยละ 60.00 – 69.99 

  0.00 – 16.99  คะแนน  ไมผ่า่นเกณฑ ์  คือนอ้ยกวา่รอ้ยละ 60 
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แบบประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
************************************************************************************************************************************************************* 

 

ช่ือ - นามสกลุ……………………….…………เลขท่ี…………..รหสันกัศกึษา…………………… 
หอผูป่้วยท่ีฝึกปฏิบตัิ……………………………………วนั/เดือน/ปี ท่ีประเมิน.…………………… 
 
ค าอธิบาย  

แบบประเมินนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  ทัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์ ขอ้มูลใน
ภาพรวม ซึ่งไมมี่ผลกระทบตอ่ผูต้อบแบบประเมิน ขอ้มลูท่ีไดจ้ะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่ง 
 
ค าชีแ้จง  

โปรดท าเครื่องหมาย ( ) ลงในช่องความคดิเห็นท่ีทา่นพิจารณาแลว้วา่มีพฤตกิรรมตาม
รายการประเมินดว้ยความเป็นจรงิเพียงขอ้เดียว 

ระดบั 0 หมายถึง   0  คะแนน   
ระดบั 1 หมายถึง   1  คะแนน  
ระดบั 2 หมายถึง   2  คะแนน  
ระดบั 3 หมายถึง   3  คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ประเมิน 

 นกัศกึษา 

 อาจารยส์อนภาคปฏิบตั ิ
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แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
(สัมภาษณอ์าจารยพ์ยาบาล) 

 

เร่ือง พฤตกิรรมการให้บริการของพยาบาลที่แสดงถึงคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 
************************************************************************************************************************************************************ 

ช่ือ-นามสกลุผูส้มัภาษณ…์………………..…  วนั / เดือน / ปี ท่ีสมัภาษณ ์.................................. 
เวลา……....................................  สถานท่ี………………………………………………………… 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ ์
ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ…์……………………………..  เพศ...............  อาย…ุ…………........ 
เชือ้ชาต…ิ………………….  ศาสนา…………………  ระดบัการศกึษา...................................... 
ประวตักิารท างาน……………………………………………………………………………………. 
สถานท่ีท างาน……………………………………………………………………………………….. 
รางวลัท่ีไดร้บั………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 ประเด็นการสัมภาษณ ์
2.1 ในการปฏิบตัิงานท่ีตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ทางวฒันธรรมเก่ียวกับค่านิยม ความเช่ือ ของ
ผู้รบับริการ จากประสบการณ์ของท่านหรือนักศึกษาท่ีอยู่ในความดูแล เป็นเรื่องเก่ียวกับเรื่อง
อะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.2 …………………………………………………………………………………………………... 
2.3 …………………………………………………………………………………………………... 
2.4 ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการแกไ้ขเหตกุารณท์างวฒันธรรมท่ีทา่นไดก้ลา่วถึงนัน้เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
(สัมภาษณพ์ยาบาล) 

 
เร่ือง พฤตกิรรมการให้บริการของพยาบาลที่แสดงถึงคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 

************************************************************************************************************************************************************ 

 

ช่ือ-นามสกลุผูส้มัภาษณ…์……………………………  วนั / เดือน / ปี ท่ีสมัภาษณ ์..................... 
เวลา.....................................................................  สถานท่ี…………………………………….. 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ ์
ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ…์……………………………..  เพศ.................. อาย…ุ…………...... 
เชือ้ชาต…ิ………………….  ศาสนา…………………  ระดบัการศกึษา...................................... 
ประวตักิารท างาน……………………………………………………………………………………. 
สถานท่ีท างาน……………………………………………………………………………………….. 
รางวลัท่ีไดร้บั………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 ประเดน็การสัมภาษณ ์
2.1 ในการปฏิบตัิงานท่ีตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ทางวฒันธรรมเก่ียวกับค่านิยม ความเช่ือ ของ
ผูร้บับรกิารจากประสบการณข์องทา่นเป็นเรื่องเก่ียวกบัเรื่องอะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
2.2 …………………………………………………………………………………………………... 
2.3 …………………………………………………………………………………………………... 
2.4 ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการแกไ้ขเหตกุารณท์างวฒันธรรมท่ีทา่นไดก้ลา่วถึงนัน้เป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
(สัมภาษณผู้์รับบริการ) 

 
เร่ือง พฤตกิรรมการให้บริการของพยาบาลที่แสดงถึงคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรม 

************************************************************************************************************************************************************ 

 

ช่ือ-นามสกลุผูส้มัภาษณ…์……………………………  วนั / เดือน / ปี ท่ีสมัภาษณ ์..................... 
เวลา.....................................................................  สถานท่ี…………………………………….. 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ ์
ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ…์……………………………..  เพศ................อาย…ุ…………......... 
เชือ้ชาต…ิ………………….  ศาสนา………………… ภาษา………………  อาชีพ……………... 
ระดบัการศกึษา....................................................................................................................... 
ระยะเวลาการเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล………………………………………………………. 
 
ตอนที ่2 ประเดน็การสัมภาษณ ์
2.1 ประสบการณข์องทา่นเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาลเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
2.2 …………………………………………………………………………………………………... 
2.3 …………………………………………………………………………………………………... 
2.4 ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการแกไ้ขสถานการณท่ี์ทา่นไดก้ลา่วถึงนัน้เป็นอยา่งไร”   
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

 
ค าชีแ้จง  

 แบบประเมินฉบับนี ้ใช้ส  าหรับประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  มีจุดมุ่งหมายให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้และตอนที่ 2 
แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนความเหมาะสมเป็น
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ดงันี ้

  5   หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ 
  4   หมายถึง    เหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง    เหมาะสมปานกลาง 
  2   หมายถึง    เหมาะสมนอ้ย 
  1   หมายถึง    เหมาะสมนอ้ยท่ีสดุ 
 ตอนที่ 3 แบบประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบภายในรูปแบบ เกณฑก์าร

ใหค้ะแนนความสอดคลอ้งเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 3 ระดบั ดงันี ้
  +1    หมายถึง    สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละหลกัการของรูปแบบ 
   0     หมายถึง    ไมแ่นใ่จวา่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละหลกัการของรูปแบบ 
  -1    หมายถึง    ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละหลกัการของรูปแบบ 
 ขอความอนุเคราะหใ์หผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาคุณภาพของร่างรูปแบบการจดัการ

เรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบ าล โดยท า
เครื่องหมาย     ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หากท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรือ
แก้ไขอย่างไร ขอความกรุณาเสนอแนะไวใ้นขอ้เสนอแนะของแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการ
จดัการเรียนรู ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งสงูท่ีไดเ้สียสละเวลาพิจารณาตรวจสอบคณุภาพ
ของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิมา ณ ท่ีนี ้

 
 
                                     วราพร   ชา่งยา                 
                                                          ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
 

 ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

หลักการและแนวคิดของรูปแบบ   
1. แนวคิด ทฤษฎีที่น ามาใชใ้น

การพฒันารูปแบบการจดัการ
เรยีนรูม้ีความเหมาะสมกบั
บรบิทดา้นวฒันธรรมในการ
ใหบ้รกิารสขุภาพทางการ
ศกึษาพยาบาล 

      

2. ……………………………..       

3. ……………………………..       

วัตถุประสงคข์องรูปแบบ    
1. วตัถปุระสงคเ์หมาะสมกบั

แนวทางจดัการเรยีนรูเ้รือ่ง
ความไวทางวฒันธรรม
ส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

กระบวนการเรียนรู้ 
1. กระบวนการจดัการเรยีนรู ้

สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
จดัการเรยีนรูเ้รือ่งความไว
ทางวฒันธรรมส าหรบั
นกัศกึษาพยาบาล 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

4. ………………………………       

5. ………………………………       

6. ………………………………       

7. ………………………………       
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 ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
1. การวดัและประเมินผลมี

ความเหมาะสมกบัการจดัการ
เรยีนรูเ้รือ่งความไวทาง
วฒันธรรมส าหรบันกัศกึษา
พยาบาล 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู ้
 

 ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

แผนการจัดการเรียนรู้ ระยะที่ 1: การเตรียมความพร้อมก่อนขึน้ฝึกปฏิบัติ     
(ท าความรู้จักกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม) 
กิจกรรมที่  1.1 วัฒนธรรมการ
ดูแลสุขภาพ 
1. แนวคิดส าคญัของกิจกรรมมี

ความชดัเจน 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

4. ………………………………       

5. ………………………………       

6. ………………………………       

กิจกรรมที่ 1.2 การพยาบาลใน
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 
1. แนวคิดส าคญัของกิจกรรมมี

ความชดัเจน 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

4. ………………………………       

5. ………………………………       

6. ………………………………       

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ที่ 2: การฝึกภาคปฏิบัติ  
(ฝึกปฏิบัติการดูแลทางวัฒนธรรม) 
กิจกรรมที่  2.1 การพยาบาล
ผู้ป่วยเด็กโรคติดเชือ้ 
1. แนวคิดส าคญัของกิจกรรมมี

ความชดัเจน 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

4. ………………………………       
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 ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. ………………………………       

6. ………………………………       

กิจกรรมที่ 2.2 การประเมินและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
1. แนวคิดส าคญัของกิจกรรมมี

ความชดัเจน 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

4. ………………………………       

5. ………………………………       

6. ………………………………       

กิจกรรมที่  2.3 การประเมิ น
ภาวะโภชนาการเด็ก 
1. แนวคิดส าคญัของกิจกรรมมี

ความชดัเจน 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

4. ………………………………       

5. ………………………………       

6. ………………………………       

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ที่ 3: หลังฝึกภาคปฏิบัติ  
(รวมประสบการณ ์สู่แนวทางการปฏิบัติ) 
กิจกรรมที่ 3.1 ประสบการณล์า้
ค่า สู่การพัฒนาการดูแลทาง
วัฒนธรรม  
1. แนวคิดส าคญัของกิจกรรมมี

ความชดัเจน 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

4. ………………………………       

5. ………………………………       
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 ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6. ………………………………       

กิจกรรมที่ 3.2 : ประสาน
ความคดิ พิชติเป้าหมาย 
1. แนวคิดส าคญัของกิจกรรมมี

ความชดัเจน 

      

2. ………………………………       

3. ………………………………       

4. ………………………………       

5. ………………………………       

6. ………………………………       

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

 

         ลงช่ือ...........................................................ผูป้ระเมิน 

              (                                                           ) 

                                                                              ................./................../.................. 
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ตอนที ่3 แบบประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบภายในของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะความไวทางวฒันธรรมส าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
 

รายการประเมิน 
ระดับความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 

+1 0 -1 
1. ความส าคญักบัหลกัการของรูปแบบ     

2. หลักการของรูปแบบกับวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 

    

3. ……………………………………………….     

4. ……………………………………………….     

5. ……………………………………………….     

6. ……………………………………………….     

7. ……………………………………………….     

8. ……………………………………………….     

9. ……………………………………………….     

10. ……………………………………………….     

11. ……………………………………………….     

12. ……………………………………………….     

13. ……………………………………………….     

14. ……………………………………………….     

15. วตัถุประสงคข์องรูปแบบกับวิธีการประเมิน
ประสทิธิผลของรูปแบบ 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

           ลงช่ือ................................................ผูป้ระเมิน 

                (                                          ) 

                                                                                  ................./................../.......... 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

 
ค าอธิบาย   

1. แบบประเมินนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาพยาบาล และ
อาจารย์สอนภาคปฏิบัติ ท่ีมีต่อรูปแบบจัดการเรียนรูเ้พ่ือเสริมสรา้งคุณลักษณะความไวทาง
วัฒนธรรมส าหรบันักศึกษาพยาบาล โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  ทั้งนีเ้ป็นการ
วิเคราะหข์อ้มูลในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบประเมิน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์
อยา่งยิ่ง 

2. แบบสอบถามมีทัง้หมด 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป 
  ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการใชรู้ปแบบจดัการเรียนรูจ้ดัการเรียนรู ้

 
ตอนที ่1    ข้อมูลท่ัวไป 
  ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัทา่น 

 ขอ้มลูเบือ้งตน้     นกัศกึษา     อาจารยส์อนภาคปฏิบตั ิ
 

ตอนที ่2  ความพงึพอใจในการใช้รูปแบบจัดการเรียนรู้จัดการเรียนรู้ 
 ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านท่ี

มีตอ่รูปแบบจดัการเรียนรู ้
5   หมายถึง   ความพงึพอใจตอ่รูปแบบจดัการเรียนรูใ้นระดบัมากท่ีสดุ  
4   หมายถึง   ความพงึพอใจตอ่รูปแบบจดัการเรียนรูใ้นระดบัมาก 
3   หมายถึง   ความพงึพอใจตอ่รูปแบบจดัการเรียนรูใ้นระดบัปานกลาง  
2   หมายถึง   ความพงึพอใจตอ่รูปแบบจดัการเรียนรูใ้นระดบันอ้ย 
1   หมายถึง   ความพงึพอใจตอ่รูปแบบจดัการเรียนรูใ้นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
1. รูปแบบการจดัการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องรูปแบบ

การจดัการเรยีนรู ้
     

2. ……………………………………………………………….      
3. ……………………………………………………………….      
4. ……………………………………………………………….      
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
1. หอ้งเรยีนมีอปุกรณเ์หมาะสม เอือ้ตอ่การเรยีนรู ้      
2. ……………………………………………………………….      
3. ……………………………………………………………….      
4. ……………………………………………………………….      
การจัดการเรียนการสอน 
1. การจดัการเรยีนการสอนสอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้

และวตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้
     

2. ……………………………………………………………….      
3. ……………………………………………………………….      
4. ……………………………………………………………….      
การวัดและประเมินผล 
1. วิธีการประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละกิจกรรมการ

เรยีนการสอน 
     

2. ……………………………………………………………….      
3. ……………………………………………………………….      
การพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 
1. เขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร      
2. ……………………………………………………………….      



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาววราพร ชา่งยา 
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