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การวิจัยครั้งนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบพืน้ท่ีเก็บ

ขอ้มลู คลาวดข์องพนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหน่ึงในเขตหว้ยขวาง โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ  พนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหน่ึงในเขตหว้ยขวาง จ านวน 315 คน ในการวิเคราะหข์อ้มลูผูวิ้จัยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคูณ ผลการวิเคราะหข์อ้มูล
ลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 28-37 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท ผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูดา้นเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มูลคลาวด์  ดา้น
ความเชื่อมั่นเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ส่วนการประเมินค่าความส าคญัของการใชง้าน
ระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มูลคลาวดอ์ยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด  ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บ
ขอ้มลูคลาวด ์เรื่องการคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูคลาวดจ์ากกลุ่มอา้งอิงและแรงจงูใจจากกลุ่มอา้งอิงท่ี
มีต่อการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูคลาวดอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อ
การใชง้านในระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูคลาวด ์เรื่องการรบัรูเ้ก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูและความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยพบว่า 1) เจตคติของพนักงานผูใ้หบ้ริการดา้น IT เรื่องความเชื่อและเรื่องการประเมินความส าคัญของการใช้งาน
ระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูคลาวดส์่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูคลาวดท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 2) พนกังานผูใ้หบ้ริการดา้น IT มีการคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูคลาวดจ์ากกลุ่มอา้งอิงและ
แรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูคลาวดส์่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ท่ี
เก็บขอ้มูลคลาวดท่ี์ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 3) พนักงานผูใ้หบ้ริการดา้น IT มีการรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน เรื่องการรบัรูเ้ก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มูลคลาวดแ์ละความสามารถในการ
ควบคมุพฤติกรรมตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูคลาวดท่ี์ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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The objective of this research is to study the factors Influencing the usage behavior of cloud 

storage systems of the employees of an IT service provider company in the Huai Khwang district. The sample 
consisted of 315 employees. A questionnaire was used as the instrument for data collection. The data analyzed 
using statistics, including mean, percentage and standard deviation, as well as multiple regression analysis to 
test the hypothesis. The results found the sample group were female, aged 28- 37 years old, had a Bachelor’s 
degree, single, and an average monthly salary from 15,001 – 30,000 baht.  The result of the analysis indicates 
that the factors influencing attitudes towards the usage of cloud data storage systems were at the highest level 
of confidence. Similarly, the assessment of the important of using cloud storage systems was also at the 
highest level. The analysis regarding adherence to reference groups for using cloud storage systems, 
particularly adherence in using of cloud storage systems and the motivation from reference groups, is at the 
highest level . Additionally, the ability to control behavior regarding usage of cloud storage systems, in terms 
of overall perception of usage and self-control ability was at the highest level. The results of the hypothesis 
testing revealed the following: (1) the attitudes of IT service provider employees regarding beliefs and the 
evaluation of the importance of using cloud storage systems affect behaviors related to using cloud storage 
systems at a statistically significant level of .01.; (2) employees of a private company providing IT services 
using cloud storage systems based on reference groups and motivation from reference groups. This had a 
significant effect on behaviors related to using cloud storage systems at a statistically significant level of .01; 
and (3) employees of a private company providing IT services, their ability to control employee behavior 
perception using cloud storage systems, and ability to self-regulate behavior affect behaviors related to using 
cloud storage systems at a statistically significant level of .05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี ้จะส าเร็จไม่ได้หากผู้วิจัยไม่ได้รับความกรุณา  และความเมตตาจาก          
รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลิสร ์อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธซ์ึ่งเป็นผูช้ีแ้นะแนวทาง ช่วยเหลือและ
ให้ค าแนะน าเป็นอย่างดีเสมอมา  ตรวจสอบสารนิพนธ์ให้ผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดีนับตั้งแต่เริ่ม
ด าเนินการจนเสร็จสมบูรณเ์ป็นสารนิพนธ์ ฉบบันี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารยท์ี่ปรกึษาอย่าง
สงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบคุณผูบ้ริหารทางบริษัท การศึกษาครัง้นี ้ผูบ้งัคับบญัชาที่เปิดโอกาสทางการ
ศึกษาและส่งเสริมการพฒันา ความรูเ้สมอมา ขอกราบขอบพระคณุประธานกรรมการสอบปากเปลา่
สารนิพนธ์ในครัง้นีผู้ช้่วย ศาสตราจารย ์ดร.จิโรจน ์บุรณศิริและกรรมการสอบ ผูช้่วยศาสตราจารย์ 
ดร.กงัวาน ยอดวิศิษฎ ์ที่ใหค้  าแนะน าในการจดัท าและปรบัปรุงที่เพิ่มความสมบูรณใ์หก้บัสารนิพนธ์
ฉบบันี ้คณุค่าและประโยชนข์องสารนิพนธ์ฉบบันี ้   ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ่ 
ของ บิดาและมารดา ผูใ้หค้วามรกั ความเมตตา และสนบัสนนุใหไ้ดร้บัการศกึษาอย่างดีมาโดยตลอด 
รวมทัง้ผูอ้ยู่เบือ้งหลงัของความส าเรจ็ในครัง้นีท้ี่คอยช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจในการกา้วผ่านอปุสรรค
ต่างๆ ที่เกิดขึน้ ในการท าวิจยัครัง้นีส้ดุทา้ยนีข้อขอบพระคณุคณาจารย์ เจา้หนา้ที่ เพื่อน ๆ สาขาการ
จดัการ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่ คอยช่วยเหลือ ในทุกๆดา้นของ
การด าเนินการวิจยัในครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
เทคโนโลยีที่กา้วหน้าและทันสมัยท าใหรู้ปแบบการด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อ

วิธีการท างานที่เปลี่ยนไปเช่นกัน รูปแบบหนึ่งที่เห็นไดช้ัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบการ
ท างานเทคโนโลยี คือ การจัดเก็บขอ้มูล ซึ่งการเก็บขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยใหเ้รา
สามารถจดัการและน าขอ้มลูมาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในอดีตนัน้การจดัเก็บขอ้มลูตัง้แต่การใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสรา้งสญัลกัษณแ์ละสญัญาณเสียงบนหินและก าแพง รวมถึงการเขียน
บนแผ่นไม ้แต่ผลของการบนัทึกขอ้มลูดว้ยวิธีดงักล่าวท าใหข้อ้มลูเกิดการสญูหายและเสื่อมสภาพ
ไปตามกาลเวลา ซึ่งเห็นไดจ้ากการส่งต่อบนัทึกต่างๆ จากอดีตของบรรพบุรุษผ่านมาเหลือเพียง
ไม่ก่ีชิน้ ต่อมาเมื่อมีการพฒันาเทคโนโลยีจึงมีการน า เทปและดิสกฟ์ลอปป้ีเป็นอปุกรณเ์ก็บขอ้มลูที่
มีรูปแบบเป็นแผ่นพลาสติกที่มีความบางเพียงเท่ากบัหนาตวัเงินสงักะสี และขนาดเล็กจนพกพาได้
ง่ายมาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มลู แต่ดว้ยความที่เทปและดิสกฟ์ลอปป้ีมีความเร็วในการอ่านและเขียน
ข้อมูลที่ช้าและไม่สามารถส่งต่อข้อมูลระยะไกลด้วยตัวของมันเองได้ จึงท าให้ผู ้พัฒนามีการ
ปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูลตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการ
ความเร็วและความปลอดภยัในการเก็บขอ้มลู โดยเทคโนโลยีดิจิตอลเชิงพืน้ที่เป็นหลกัที่ใชใ้นการ
เก็บขอ้มลูในยุคปัจจุบนั รวมถึงระบบ คลาวด ์Computing ที่มีประโยชนต่์อองคก์รอย่างมาก โดย
ในปัจจบุนัรูปแบบการใชง้านการเก็บขอ้มลูที่ไดร้บัความนิยม (The History of Computer Storage 
Research Paper, ม.ป.ป.)อีกทัง้ยงัเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจเพิ่มมากขึน้ รวมถึงการปรบัตวั
ใหเ้ป็นไปตามกลไกของตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ ลดความซบัซอ้น โดยการใชท้รพัยากรร่วมกนัเพื่อท า
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด Berman et al. (2012) โดยเทคโนโลยีดิจิตอลเชิงพืน้ที่เป็นหลกัที่ใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลในยุคปัจจุบนั รวมถึงระบบ คลาวด์ Computing ยังมีประโยชนต่์อองคก์รอย่างมากใน
การเขา้ถึงขอ้มลูจากระยะไกล ท าใหง้่ายต่อการบริหารจดัการ ท างานที่ใดก็ไดไ้ม่จ ากดัสถานที่อีก
ต่อไป (Marian ,2012) 

การจดัเก็บขอ้มลูในระบบคลาวด ์เป็นการใชบ้ริการระบบการใชง้านผ่านอินเทอรเ์น็ตโดย
ผ่านผูใ้หบ้ริการที่เป็นเจา้ของและจัดการความจุพืน้ที่เก็บขอ้มูล โดยผูใ้ชบ้ริการหรือผูท้ี่ตอ้งการ
จดัเก็บขอ้มลูเป็นผูช้  าระค่าบ ารุงรกัษาหรือค่าบริการใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการในการดแูลระบบที่ เป็นศูนย์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ทั่วโลก ผูใ้หบ้ริการพืน้ที่จัดเก็บขอ้มูลบนคลาวด์มีหน้าที่ในการจัดการความจุ 
ความปลอดภัย และความคงทน เพื่อใหแ้อปพลิเคชันของคุณเขา้ถึงขอ้มูลไดท้างอินเทอรเ์น็ตใน
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รูปแบบจ่ายตามการใชง้าน ปัจจุบนัระบบจัดเก็บขอ้มูลบนคลาวดผ์่านอินเทอรเ์น็ตหรือผ่านการ
เชื่อมต่อสว่นตวัโดยใชเ้ว็บพอรท์ลั เว็บไซต ์หรือแอปมือถือ เมื่อลกูคา้ซือ้ที่เก็บขอ้มลูบนคลาวดจ์าก
ผูใ้หบ้รกิารเพื่อแลกกบัพืน้ที่เก็บขอ้มลู เซิรฟ์เวอรก์ารจดัเก็บและทรพัยากรการประมวลผล และการ
ส่งมอบขอ้มูลเครือข่าย โดยส่วนใหญ่การใชง้านแอปพลิเคชันในโทรศัพทจ์ะผ่านการเขา้ถึงที่เก็บ
ขอ้มูลบนคลาวดผ์่านโปรโตคอลการจัดเก็บขอ้มลูแบบดัง้เดิมหรือโดยตรงโดยใชอิ้นเทอรเ์ฟซการ
เขียนโปรแกรมแอปพลิเคชัน (API) ผู้ให้บริการพื ้นที่ เก็บข้อมูลบนคลาวด์ในการให้บริการที่
ออกแบบมาเพื่อช่วยรวบรวม จัดการ รักษาความปลอดภัย และวิเคราะห์ข้อมูลในวงกว้าง 
(Amazon Web Services, 2023) 

บริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งเป็นบริษัทผูใ้หบ้ริการที่พรอ้มจะปกป้องและ
ดูแลระบบ IT ขององค์กรอย่างสมบูรณ์แบบ โดยด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรแ์ละระบบอินเทอรเ์น็ตครบวงจร ส าหรับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน ทั้งนี ้บริษัทมีผู ้เชี่ยวชาญทางด้านต่างๆ ไว้คอย
สนับสนุนทางดา้นเทคนิค และการบ ารุงรกัษา เพื่อใหลู้กคา้ไดใ้ชง้านระบบไอทีที่มีประสิทธิภาพ
ภายใตง้บประมาณการลงทุนที่เหมาะสม ซึ่งพนกังานและบุคลากรของบรษิัทเป็นส่วนส าคญัที่เป็น
ผู้ขับเคลื่อนการดูแลระบบและบริการลูกค้าในทุกกระบวนการที่บริษัทได้จัดท าขึน้ ปัจจุบันมี
พนักงานผูป้ฏิบัติหน้าที่ในการใหบ้ริการระบบ IT แก่ลูกคา้ที่ใชบ้ริการจากบริษัทมีจ านวนทั้งสิน้ 
1,200 คน พนกังานทัง้หมดจะตอ้งปฏิบติังานหนา้คอมพิวเตอรแ์ละใชง้านระบบการจัดเก็บขอ้มูล
ของบริษัทตลอดระยะเวลาการท างานประมาณ 8 ชั่วโมง/วัน ส่งผลใหใ้นบางครัง้พนักงานเกิด
ความเหนื่อยลา้และความเบื่อหน่ายที่จะใชง้านระบบเทคโนโลยีและการจดัเก็บขอ้มลูผ่านคลาวด์
ได ้ดว้ยเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความไม่แน่นอน รวมถึงความ
ซบัซอ้นและความก ากวม เรียกว่า “VUCA World” องคก์รทุกองคก์รมีการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา 
ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งมีพัฒนาและกา้วตามใหท้ันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อความอยู่รอด 
“คน” ถือเป็นทรพัยากรที่ส  าคัญขององคก์ร เป็นกลไกที่ท าใหอ้งคก์รสามารถขับเคลื่อนตามการ
เปลี่ยนแปลง ดงันัน้ “คน” จึงเป็นทรพัยากรที่ไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงมากที่สดุ โดยใน
แต่ละวนัพนกังานตอ้งเผชิญกบัภาวะกดดนัและความเครียดจึงส่งผลกระทบต่อภาวะร่างกายและ
จิตใจของพนักงาน ส่งผลใหรู้ส้ึกอ่อนลา้ เหนื่อยลา้ เบื่อหน่าย  (Maslach,1981) หรือในบางครัง้
อาจน ามาซึ่งอาการภาวะหมดไฟในการท างานที่อาจเกิดจากความเครียดจากการท างาน จน
บางครั้งรู ้สึกมีความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ เบื่อหน่าย ไม่อยากหยิบจับท าอะไร รู ้สึกสูญเสีย
พลงังานทางจิตใจ มองงานที่ก าลงัท าอยู่ในเชิงลบ ขาดความสขุและความสนกุในเนือ้งาน บางราย
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อาจรูส้ึกเหินห่างจากเพื่อนร่วมงาน จนท าใหม้ีความรูส้ึกหมดเรี่ยวแรงในการท างานจนสง่ผลไปถึง
การใชช้ีวิตประจ าวนั แต่หากปล่อยไวเ้ป็นเวลานาน ก็อาจส่งผลท าใหข้าดงานบ่อย ประสิทธิภาพ
การท างานลดลง และอาจคิดเรื่องลาออกในที่สุด (นัทนิชา หาสุนทรี 2562) จากขอ้มูลสถิติการ
ลาออกของพนกังาน ปี 2563 – 2565 พบว่า ในช่วงปี 2563 บริษัทมีจ านวนพนกังานลาออกทัง้สิน้ 
508 คน รองลงมาคือ ปี 2565 มีจ านวนพนกังานลาออกทัง้สิน้ 776 คน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ามีจ านวน
พนกังานที่ลาออกเพิ่มขึน้จ านวนมาก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 สถิติการลาออกของพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งยอ้นหลงั 3 
ปี ตัง้แต่ ปี 2563-2565 

 

จากสาเหตุของปัญหาและความเก่ียวเนื่องในการด ารงชีวิตประจ าวันของพนักงาน
บริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใชง้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ออกจากชีวิตประจ าวนัได ้จึงอาจน ามาซึ่งสภาวะความเหนื่อยลา้และน ามาซึ่งการลาออกจากงาน
ได ้ดังนัน้ เพื่อเป็นการหาสาเหตุของปัญหาและท าความเขา้ใจสภาพความคิดเห็นของพนักงาน 
ผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์อง
พนักงานบริษัทเอกชนผูใ้ห้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วยขวาง โดยหวังผลเพื่อการเขา้ใจ
พฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์และน ามาปรบัปรุงนโยบายการด าเนินงานของ
บรษิัทใหเ้กิดความยั่งยืนและน่าอยู่ภายในองคก์รในระยะยาว 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการท าวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาเจตคติ (Attitudes) ที่มีต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล
คลาวดข์องพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 

2. เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ที่มีต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูลคลาวดข์องพนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขต
หว้ยขวาง 

3. เพื่ อศึกษาการรับ รู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ( Perceived 
behavioral control) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 

ความส าคัญของการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีห้วงัผลเพื่อการเขา้ใจพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

และสามารถระบุไดว้่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวดข์อง
พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง และน ามาปรบัปรุงนโยบายการ
ด าเนินงานของบรษิัทใหเ้กิดความยั่งยืนและน่าอยู่ภายในองคก์รในระยะยาว 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรเป็นพนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 
จ านวน 1,200 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบคุคล 2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง โดย

การใช้สูตรของ Taro Yamane ส าหรับการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Yamane, 1973) ที่
ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่างรอ้ยละ 5 (0.05) 
จะไดก้ลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาทัง้สิน้จ านวน 315 คน) ดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบชั้นภูมิ  (Stratified sampling)โดยคัดเลือกพนักงาน
บริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง แบ่งตามสดัส่วนในแต่ละแผนกงานที่
รบัผิดชอบตามสดัส่วนความเหมาะสม โดยการศึกษาครัง้นีท้  าการเก็บตวัอย่างจ านวน 315 คน จึง
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สามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามแผนก และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยแต่ละแผนกจะเลือกเก็บจ านวนตวัอย่างตามสะดวก 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
พนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหน่ึงในเขตห้วยขวาง หมายถึง 

บุคคลที่ปฏิบติังานและมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบจากองคก์รในการดแูลระบบบริการลกูคา้ผ่านการ
ท างานในคอมพิวเตอร ์

ระบบคลาวด ์หมายถึง การประมวลผลแบบ Cloud โดยใหบ้ริการทางอินเทอรเ์น็ต เป็น
การรวบรวม ทรพัยากรต่างๆ ที่จ  าเป็นต่อการใชง้านมาเชื่อมโยงกัน โดยการใชท้รพัยากรทัง้หมด
รว่มกนักบัผูใ้ชบ้รกิารรายอ่ืน ซึ่ง กระบวนการท างานต่าง ๆ จะอิงกบัความตอ้งการ ของผูใ้ชง้าน 

ระบบจัดเก็บข้อมูล (Database) หมายถึง เป็นการจดัเก็บขอ้มลู อย่างเป็นระบบ ท าให้
ผูใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูล ที่เก่ียวขอ้งในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได ้โดยที่จะไม่เกิดความซ า้ซอ้นของ
ขอ้มูล และยังสามารถหลีกเลี่ยง ความขัดแยง้ของขอ้มูลดว้ย อีกทัง้ขอ้มูล ในระบบก็จะถูกต้อง 
เชื่อถือได ้และเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยจะมีการก าหนด ระบบความปลอดภยัของขอ้มลูขึน้ 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเขา้ใจใน เทคโนโลยีและการตัดสินใจที่
จะยอมรบัเทคโนโลยีแลว้น าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

พฤติกรรมการใช้งานระบบพืน้ที่จัดเก็บข้อมูลคลาวด ์หมายถึง ระดบัที่บุคคลตัง้ใจ
ที่จะก าหนดแผนงานที่จะท า หรือไม่ไดต้ัง้ใจจะท าและบางส่วนที่ถูกก าหนดส่งผลต่อพฤติกรรมใน
อนาคต 

พฤติกรรมการใช้จริง หมายถึง เป็นการใชเ้ทคโนโลยีจริงในการซือ้สินคา้และไดส้ินคา้
ตามที่ตอ้งการผ่านการสั่งซือ้ในช่องทางออนไลน ์

เจตคติ หมายถึง ความรูส้ึก ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อ
บคุคลหรือสิ่งของเป็นหรือความคิดใดก็ตามในลกัษณะของการประเมินค่าความพงึพอใจหรือไม่พึง
พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งประกอบดว้ย 

ความเชื่อเกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด ์หมายถึง การยอมรบัว่า
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัทัง้การท างานและการใช้
ชีวิตนอกเหนือการท างาน 

การประเมินค่าความส าคัญของการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด ์หมายถึง 
การวดัความจ าเป็นของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดว์่ามีความส าคญัต่อการด ารงชีวิต
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และการท างานของตนเองมากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากประโยชนก์ารใชง้านของระบบพืน้ที่
เก็บขอ้มลูคลาวดท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลจะเลือกตอบสนองที่มีความส าคญัส าหรบั
เขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหเ้ขาท าพฤติกรรมนัน้ๆ ถา้บคุคลไดร้บัรูว้่าคนที่มีความส าคญัต่อเขาได้
ท าพฤติกรรมนั้น หรือตอ้งการใหเ้ขาท าพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโน้มจะคลอ้ยตามและท าตาม
ประกอบดว้ย 

การคล้อยตามในการใช้งานระบบพื้นที่เก็บข้อมูล คลาวด์จากกลุ่มอ้างอิง 
หมายถึง การโอนเอนความคิดเห็นของตนเองไปตามกลุม่เพื่อน คนในครอบครวั มีทรงอิทธิพลทาง
ความคิดในการแสดงออกถึงการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ และแนะน าหรือบอกต่อให้
ตนเองไดร้บัทราบถึงประโยชนจ์ากการใชง้านและท าใหท้่านคลอ้ยตามและเลือกการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดด์ว้ย 

แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด ์หมายถึง 
การเกิดแรงผลกัดนัจากบุคคลภายนอกอนัไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน คนในครอบครวั และบุคคลอ่ืนๆ ที่
ไดใ้ชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ ใหเ้ห็นและก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหท้่านอยากที่จะเริ่มการ
ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มขึน้ 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรบัรูข้องบุคคลถึง
ความยากหรือง่ายที่ท าพฤติกรรมนัน้ๆ ถา้แมบ้คุคลเชื่อว่า มีความสามารถในการกระท าพฤติกรรม
นัน้ๆ ในสภาพการณน์ัน้ได ้รวมถึงสามารถควบคมุใหเ้กิดผลดงัตัง้ใจ บุคคลนัน้ก็มีแนวโนม้ที่จะท า
พฤติกรรมนัน้ประกอบดว้ย 

การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์หมายถึง การเขา้ถึงขอ้มลู
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ผ่านการไดร้บัรูข้อ้มลูจากสื่อต่างๆ ที่ไดเ้ผยแพร ่ท าใหท้่าน
รบัทราบขอ้มลูเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้และมีความสนใจการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มขึน้ 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล 
คลาวด ์หมายถึง การจัดการพฤติกรรมของตนเองใหส้ามารถวิเคราะหแ์ละประเมินความส าคญั
ของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ และสามารถควบคุมตนเองไดห้ากพบว่าการใชง้าน
นัน้มีประโยชนต่์อตนเองจึงจะเร่งการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ต่อ แต่หากพบว่าส่วนใด
ของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดอ์าจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั จะสามารถ
ควบคมุและจดัการการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์องตนเองได ้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดส้ืบคน้เอกสาร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ของ Ajzen (1991) ซึ่งประกอบดว้ย เจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคมุพฤติกรรม โดยน าแนวคิดดงักลา่วมาใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษา ดงันี ้

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรอิสระ  ประกอบด้วย เจตคติ  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  และการรับรู ้

ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
โดยสามารถน ามาสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรและกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงันี ้

 ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
  

เจตคติ 

- ควำมเชื่อเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล คลำวด ์

- กำรประเมินค่ำควำมสำคัญของกำรใช้งำนระบบพื้นที่เก็บข้อมูล 

คลำวด์ 

กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง 

- กำรคล้อยตำมในกำรใช้งำนระบบพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล  

คลำวด์จำกกลุ่มอ้ำงอิง 

- แรงจูงใจจำกกลุ่มอ้ำงอิงท่ีมีต่อกำรใช้งำนระบบพ้ืนท่ีเก็บ

ข้อมูล คลำวด ์

กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม 

- กำรรับรู้เกีย่วกับกำรใช้งำนระบบพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล คลำวด ์

- ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมตนเองในกำรใช้งำน

ระบบพ้ืนท่ีเก็บข้อมลู คลำวด ์

พฤติกรรม  

เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบ

พื้นที่เก็บข้อมูล คลำวด ์
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีเจตคติสง่ผลต่อ

พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ 
2. พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการคลอ้ยตาม

กลุม่อา้งอิง สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ 
3. พนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วยขวาง ที่มีการรับรู ้

ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมของพนกังาน ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดข์อง
พนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ผูว้ิจัยผูว้ิจัยรวบรวมเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง จากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ เพื่อใหค้รอบคลุม
กรอบแนวคิดการศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจตคติ 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 
5.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม 
6. แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรม 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
อจัฉรา เอ็นซ ์(2559) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) ไวว้่า 

เป็นการศึกษาเก่ียวกับประชากรมนุษยใ์นเรื่องขนาด องคป์ระกอบ การกระจายตัว รวมทั้งเรื่อง
สาเหตแุละผลของการเปลี่ยนแปลงประชากรนัน้ โดยองคป์ระกอบของการเปลี่ยนแปลงประชากร 
ไดแ้ก่ การเกิด การตาย และการยา้ยถิ่น โดยคุณลักษณะที่นักประชากรศาสตรใ์ห้ความสนใจ
ศกึษา มีดงัต่อไปนี ้

- คุณลักษณะทางชีวภาพหรือลักษณะทางประชากรที่ไม่เปลี่ยนแปลง รวมถึง
เปลี่ยนแปลงไดย้าก หรือสามารถเปลี่ยนแปลงไปในลกัษณะที่คาดหมายได ้เช่น อาย ุเพศ เชือ้ชาติ 

- คุณลักษณะทางสังคม เช่น สถานภาพสมรส (โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง) 
สถานภาพการท างาน (ลูกจา้ง นายจา้ง ท าใหต้ัวเอง ท าใหค้รอบครวั) ศาสนา การศึกษา ภาษา 
เป็นตน้ 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดก้ลา่วถึงความหมายของปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
การศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ซึ่งปัจจยัสว่นบคุคลในแต่ปัจจยัดงันี ้
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1. เพศ คือ ความแตกต่างดา้นสรีระระหว่างเพศชายและเพศหญิงสง่ผลต่อพฤติกรรม 
ทัง้เรื่องความคิด ค่านิยม และเจตคติ เนื่องจากวฒันธรรม สงัคม ไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรม
ของทัง้เพศชายและเพศหญิงไวต่้างกัน นอกจากนีอ้าจไดร้บัอิทธิพลจากการเลีย้งดูโดยเฉพาะใน
ประเทศไทยมีวฒันธรรมการเลีย้งดเูด็กชาย และเด็กหญิงแตกต่างกนั 

2. อายุ คือ ระยะเวลาที่บุคคลเกิดและมีชีวิตอยู่ อายุเป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความคิด 
และแสดงพฤติกรรมที่เหมือนหรือแตกต่างกัน เช่น คนอายุน้อยมีความคิดที่เป็นอิสระ ยึดถือ
อุดมการณ์ รวมถึงการมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมากกว่า ในขณะที่คนอายุมากกว่ามี
ความคิดเป็นพวกอนุรกัษ์นิยม มีระเบียบในการปฏิบติั มีความรอบคอบ การมองโลกในแง่ความ
เป็นจรงิมากกว่าคนที่มีอายนุอ้ยกว่า เนื่องจากผ่านการใชช้ีวิตมาก่อน 

3. การศึกษา คือ ระดบัการส าเร็จการศึกษา การศึกษาบ่งบอกความสามารถในการ
เลือกรบัข่าวสาร รวมถึงอตัราการรูห้นงัสือ ส่งผลใหค้นมีความคิด ค่านิยม เจตคติ และพฤติกรรม
ต่างกนั คนที่ส  าเร็จการศึกษาในระดบัสงูมกัไดเ้ปรียบในเรื่องการเป็นผูร้บัสาร เพราะสามารถเลือก
รบัสารกวา้ง และสามารถท าความเขา้ใจข่าวสารไดดี้ แต่อาจเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ถ้าไม่มี
หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะที่คนส าเร็จการศึกษาในระดบัต ่ามกัใชส้ื่อวิทยุ โทรทศัน ์และ
ภาพยนตร ์เป็นตวักลางในการรบัสื่อ 

4. อาชีพ คือ หนา้ที่การงานของแต่ละบุคคลส่งผลโดยตรงต่อความตอ้งการสินคา้ 
และบริการที่แตกต่างกัน การตัดสินใจว่าสิ่งไหนคือของใช้ที่มีความจ าเป็นก็แตกต่างกัน เช่น
ขา้ราชการซือ้ชดุขา้ราชการเป็นสิ่งจ าเป็น สว่นประธานบรษิัทซือ้เสือ้ผา้ราคาแพง หรือตั๋วเครื่องบิน 
ซึ่งความแตกต่างเหลา่นีจ้ะเป็นสิ่งที่นกัการตลาดใชเ้พื่อวิเคราะหว์่าผลิตภณัฑข์องตนตรงกบัความ
ตอ้งการของคนกลุม่ใด 

5. รายได้ต่อเดือน คือ เงินได้สุทธิที่แต่ละคนหาได้ในแต่ละเดือน เพื่อทราบถึง
ศักยภาพทางการเงิน เป็นขอ้มูลหนึ่งในการพัฒนาสินคา้และบริการเพื่อใหเ้หมาะสมและตรงต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

กญัญานฐั ป่ินเกษ (2559) กล่าวไวว้่า องคก์รต่างๆ ที่มีบุคลากรจ านวนมากที่ท างานใน
ระดับกัน บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งมาจากปัจจัย ดังนี ้อายุ เพศ สถานภาพ 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท างานในองคก์ร พฤติกรรมการท างานของบคุคลแตกต่างกนัตามปัจจยั ดงันี ้ 

1. อาย ุ(Age) คนจะน าเสนอผลงานนอ้ยลงเมื่ออายเุพิ่มมากขึน้ ถึงแมป้ระสบการณน์
การท างานจะสูงขึน้ตามอายุก็ตาม ผูท้ี่มีประสบการณ์ในการท างานสูงมีประสบการณ์ในการ
ท างานสามารถสรา้งผลงานที่มีความยาก มีคณุภาพไดดี้กว่าคนอายุนอ้ย นอกจากนี ้การลาออก
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จากงาน ขาดงาน ย้ายงานของคนที่อายุมากจะน้อย อีกทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่จ  าท าอย่าง
สม ่าเสมอดว้ย เพราะโอกาสในการเปลี่ยนงานมีนอ้ย เนื่องจากประสบการณ์ที่มามากเนื่องจาก
ท างานมานานส่งผลใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในการท างาน ท าให้ค่าตอบแทนที่ไดร้บัเพิ่มสงูขึน้ตาม
ประสบการณ ์รวมถึงสวสัดิการต่างๆ ก็เพิ่มขึน้ตามอายงุานดว้ย  

2. เพศ (Gender) ความสามารถในการแกปั้ญหาไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง
ที่เกิดจากการท างาน แรงจูงใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถ และเรื่องการเรียนรู ้อย่างไรก็
ตาม แต่การคลอ้ยตามไดง้่ายนัน้มกัจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศชายมักแสดงออก
ทางความคิดมากกว่าเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน หวังความส าเร็จจากการท างานมากกว่า
เพศหญิง แต่เรื่องผลงานและความพงึพอใจในงานทัง้เพศชายและเพศหญิงเหมือนกนั 

3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) พบว่า การขาดงานและการลาออกจากงาน
ของพนกังานที่มีสถานภาพสมรสนอ้ยกว่าพนกังานที่มีสถานภาพเป็นโสด รวมถึงความพงึพอใจใน
ความรบัผิดชอบกบังาน ใหค้ณุค่าของงาน และการมาท างานสม ่าเสมอไม่ขาดงานดว้ย 

4. ความอาวุโส (Tenure) ผูท้ี่ท างานมาเป็นระยะเวลานานมีความพึงพอใจในงาน
มากกว่าพนักงานที่พึ่งเข้ามาเริ่มปฏิบัติงาน และหากจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  
สามารถจ าแนกได ้ดงันี ้

4.1 เพศ เพศชายและเพศหญิงใหค้วามส าคัญกับการติดต่อสื่อสารต่างกัน โดย
เพศหญิงตอ้งการแค่การส่งข่าวสารและรบัข่าวสารเพียงเท่านัน้ ในขณะที่เพศชายตอ้งการสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงานดว้ยไม่ใช่แค่การรบัและสง่ข่าวสารดว้ย 

4.2 อายุ อายุส่งผลต่อพฤติกรรมละความคิดของคน โดยคนที่อายุน้อย มักมี
ความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ รวมถึงการมองโลกในแง่ ในขณะเดียวกันคนอายุมาก 
ผ่านประสบการณใ์นการใชช้ีวิตจึงมีความอนุรกัษ์นิยม มีการปฏิบติัเป็นขัน้เป็นตอน ใชช้ีวิตอย่าง
ระมดัระวงั มองโลกในแง่ความเป็นจรงิมากกว่า อีกทัง้ สื่อที่นิยมใชแ้ละวตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อก็
แตกต่างกนั การใชส้ื่อในการแสวงหาความบนัทกึเทิงจะใชโ้ดยคนที่อายุนอ้ยมากกว่าเนื่องจากคน
อายมุากจะใชส้ื่อเพื่อหาขอ้มลูข่าวสารมากกว่า แต่ปัจจบุนัหากสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดไ้ม่ว่า
จะอายุเท่าไหร่ก็ไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ทางแอปพลิเคชันออนไลนอี์กต่อไป 
เพราะสามารถท าไดง้่าย การเปรียบเทียบราคา และคณุสมบติัของสินคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.3 การศึกษา ส่งผลใหค้นมีความคิด ค่านิยม เจตคติ รวมถึงพฤติกรรมแตกต่าง
กัน บุคคลที่ส  าเร็จการศึกษาในระดับสูงมักไดเ้ปรียบในการหาข้อมูลข่าวสารที่ถูกตอ้งและเป็น
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ประโยชนต่์อการตดัสินใจ รวมถึงการเป็นผูม้ีกระบวนการทางความคิดที่กวา้งไกลและเขา้ใจสารที่
ไดร้บัจากการคน้หาไดอ้ย่างดี  

4.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ดูจาก อาชีพ รายได ้และสถานภาพทาง
สงัคม มีผลต่อปฏิกิริยาในการรบัข่าวสาร เพราะวฒันธรรม ประสบการณ ์เจตคติ ค่านิยม รวมถึง
เป้าหมายในการรบัข่าวสารเพื่อน าไปใชป้ระโยชนต่์อสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของแต่ละ
บคุคลแตกต่างกนั 

Belch and Belch (2005) กล่าวว่า คุณลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ 
สถานภาพ อายุ ครอบครวั จ านวนสมาชิกที่อยู่อาศัยในครอบครวัเดียวกัน ระดับการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ รวมถึงรายได้ต่อเดือน ถือเป็นสิ่งที่ส  าคัญในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ใน
ขณะเดียวกัน ดา้นจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม เป็นการอธิบายเก่ียวกับแนวความคิดรวมถึง
ความรูส้ึกของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ขอ้มลูดา้นเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ าใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล ลกัษณะประชากรศาสตรม์ีผลต่อลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั
โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1. เพศ เพศหญิงมีพฤติกรรมตอ้งการในการรบัและสง่ข่าวสารเพียงเท่านัน้ ในขณะที่
เพศชายตอ้งการส่งข่าว รบัข่าวสาร และตอ้งการในการสรา้งความสัมพันธ์อันดีดว้ย เพื่อสรา้ง
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานใหก้า้วไกล สว่นเรื่องความคิด ค่านิยม และเจตคติ มีความแตกต่าง
กนัเป็นอย่างมากเพราะบทบาททางวฒันธรรมและสงัคมก าหนดกิจกรรมของสองเพศไวต่้างกนั 

2. อาย ุความคิดและพฤติกรรมของคนมีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุโดยคนที่
อายุนอ้ยมักมุมมองความคิดเสรีภาพ ยึดถืออุดมการณ์ความเสมอภาค อีกทัง้ยังมองโลกในแง่ดี
มากกว่าเนื่องจากประสบการณย์ังนอ้ย การผ่านประสบการณใ์นการใชช้ีวิตมามากส่งผลให้คน
อายมุากมีความคิดแบบอนรุกัษน์ิยม การท าอะไรก็ตามจะใชห้ลกัระมดัระวงั  

3. การศึกษา เป็นปัจจยัในการพฒันากระบวนการทางความคิด ค่านิยม เจตคติและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาแตกต่างกนัออกไป คนที่ส  าเร็จการศึกษาสงูมกัไดเ้ปรียบกว่าเนื่องจากมี
ความคิด ความสามารถในการเลือกรบัสารที่ดีเพราะมีเขา้ใจข่าวสารและสามารถเลือกข่าวสารมา
ใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกับเรื่องที่จะใช้ โดยระดบัการศึกษายงัส่งผลใหเ้ลือกใชส้ื่อวิทยุ โทรทศันแ์ละ
ภาพยนตรต่์างกนั ผูส้  าเร็จการศึกษาในระดบัสงูจะใชส้ื่อเหล่านีห้ากมีเวลาว่างเหลือเฟือ แต่หากมี
เวลาจ ากดัจะใชส้ื่อสิ่งพิมพใ์นการแสวงหาข่าวสารมากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ กล่าวคือ อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคม
ต่างกันมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้รับสารหรือผู้ส่งสาร เนื่องจากบุคคลมี
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วฒันธรรม ประสบการณ ์เจตคติ ค่านิยมและเปา้หมายต่างกนั ปัจจยัหรือสิ่งเรา้บางอย่างแตกต่าง
กนัของผูร้บัสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคม สง่ผลในเรื่องการรบัสารแตกต่างกนัไป
ดว้ย 

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนTheory of Planned Behavior: TPB โดย Ajzen เกิดขึน้

แรกในปี ค.ศ. 1985 เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ที่พัฒนาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
Theory of Reasoned Action ของ Ajzen และ Fishbein (1975) ไดเ้สนอเก่ียวกับพฤติกรรมของ
มนุษยต์ามความเชื่อ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเชื่อที่เก่ียวกับพฤติกรรม ความเชื่อที่เก่ียวกับกลุ่มที่
น ามาอา้งอิง และความเชื่อที่เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
โดยความเชื่อที่แตกต่างกนัในแต่บุคคลสง่ผลต่อตวัแปรต่างๆ Ajzen1991) ที่มีความสมัพนัธก์บัดงั
รูปที่ 1 

 
 

ภาพประกอบ 3 ผงัความสมัพนัธข์องตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ที่มา : พงษพ์นัธ ์แทนเกษม (2559) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior - TPB) เป็นทฤษฎีที่ช่วยใน
การท านายพฤติกรรมซึ่งใชก้ันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับดา้นพฤติกรรม (Ajzen 
1991) โดยตามทฤษฎีความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเป็นแนวคิดที่ใกลเ้คียงกับ
การแสดงพฤติกรรมจริงมากที่สุด ซึ่งทฤษฎีสามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อการท านาย และอธิบาย
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ความตั้งใจกับแสดงพฤติกรรมจริง ช่วยให้เข้าใจตัวก าหนดจิตใจของมนุษย์และการแสดง
พฤติกรรมของมนษุย ์(Judge, et al. 2019) 

จากรูปที่ 1 ในดา้นความเชื่อเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี ้พบว่า บุคคลที่มีความ
เชื่อว่าการท าพฤติกรรมใดๆ ก็ตามจะไดร้บัผลทางบวก แสดงถึงเจตคติต่อพฤติกรรมที่ดี ในทางตรง
ขา้ม หากมีความเชื่อว่าการท าพฤติกรรมนัน้ส่งผลในทางลบ แสดงเจตคติต่อพฤติกรรมที่ไม่ดี และ
เมื่อมีเจตคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ ดา้นความเชื่อเก่ียวกบักลุม่
อา้งอิง ถา้บุคคลใดรบัรูว้่าบุคคลที่มีความส าคัญต่อตนไดแ้สดงพฤติกรรมใดๆ หรือตอ้งการใหท้ า
พฤติกรรมใดๆ ก็มีแนวโนม้คลอ้ยตามในการท าพฤติกรรมนัน้ตามความเชื่อเก่ียวกับการรบัรู ้การ
ควบคมุพฤติกรรม แต่หากบุคคลนัน้เชื่อว่า การกระท าพฤติกรรมใดๆ ส่งผลใหเ้กิดผลที่ตามมาได้
ตามความตอ้งการบคุคลนัน้มีแนวโนม้ท าพฤติกรรมนัน้ๆ (พิชามญชุ ์อดลุวิทย ์2554) 

นอกจากนั้นยังมียังมีนักวิชาการท าการศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจหรือเจตนาในการ
แบ่งปันความรูต้ามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่ากลุ่มอา้งอิงมีผลกระทบมากที่สดุต่อเจตคติใน
การแบ่งปันความรูท้ี่อาจส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจหรือเจตนาในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เจต
คติ การแลกเปลี่ยนความรูเ้ป็นสิ่งที่มีความส าคญัป็นล าดบัรองลงมาต่อจากความตัง้ใจหรือเจตนา
ในการแบ่งปันความรู ้ส่วนความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจหรือ
เจตนาในการแบ่งปันความรูน้้อยกว่าปัจจัยสองปัจจัยแรก (Ryu, Ho, & Han, 2003) โดยทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนอธิบายเก่ียวกับเจตคติต่อการแบ่งปันความรู ้และบรรยากาศในองค์กรมี
ผลกระทบกับความตัง้ใจในการแบ่งปันความรูข้องคนในองคก์ร เมื่อบุคลากรมี เจตคติที่ดีต่อการ
แบ่งปันความรู ้ เขาจะมีความตั้งใจในการแบ่งปันความรูม้ากขึน้ และพบว่าบรรยากาศในการ
ท างานที่มีความยุติธรรมท างานอย่างสรา้งสรรคแ์ละความร่วมมือกนัของคนในองคก์รจะส่งเสริม
ใหเ้กิดเจตนาและท าใหเ้กิดการแบ่งปันความรู ้อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่าการใหร้างวัลหรือ
ผลตอบแทนไม่ใช่ปัจจยัที่สง่เสรมิใหเ้กิดเจตนาในการแบ่งปันความรู ้(Bock, Zmud, & Kim, 2005) 
ซึ่งเจตนาในการแบ่งปันความรูก้บัพฤติกรรมการแบ่งปันความรูข้อง Kuo และ Young พบว่าปัจจยั
ทั้งสามของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการแบ่งปันความรูแ้ละพบ
ปัจจยัเพิ่มเติมคือ การรบัรูเ้ก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการท าหนา้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละ
แบ่งปันความรู ้การที่บุคคลเชื่อว่าตนเองสามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรูใ้หบ้รรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้สง่ผลต่อความตัง้ใจหรือเจตนาในการแบ่งปันความรู ้(Kuo, & Young, 2008) 

ส าหรบัการคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลอา้งอิงนัน้ เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความส าคญัต่อพนักงาน
และเชื่อว่าตนเองสามารถแบ่งปันความรูต้ามที่ก าหนดไวส้่งผลต่อระดับความตัง้ใจหรือเจตนาใน
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การแบ่งปันความรู ้เมื่อพนกังานมีความมั่นใจในความรูค้วามสามารถของตนในการใหค้วามรูห้รือ
ขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อองคก์ร เขาจะมีแรงจูงใจที่จะแบ่งปันความรู ้ดงันัน้ องคก์รจึงไม่ควรเนน้
รางวลัเป็นปัจจยัหลกัในการจงูใจใหพ้นกังานแบ่งปันความรู ้

ความตัง้ใจในการปฏิบติัพฤติกรรมมีพืน้ฐานจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งเป็นทฤษฎี
ที่สามารถอธิบายความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมของบุคคล ความตั้งใจของบุคคลเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งที่ท าใหบุ้คคลกระท าหรือมีการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา โดยบุคคลจะมี
ความตัง้ใจกระท าพฤติกรรมหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัตวัแปรส าคญั 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เจตคติ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หากบุคคลมีเจตคติใน
ทางบวกก็จะมีแนวโนม้ในการปฏิบติัพฤติกรรมนัน้ๆในทางกลบักนัหากบุคคลมีเจตคติในทางลบก็
จะไม่มีพฤติกรรมใดๆ เกิดขึน้ ในส่วนของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เกิดจากการที่บุคคลมีความ
เชื่อหรือมีความรูส้ึกคลอ้ยตามการสนับสนุนของบุคคลที่เขาเห็นว่ามีความส าคัญ เช่น บุคคลใน
ครอบครวั บุคลากรทางการแพทยเ์พื่อนสนิท ซึ่งอาจมีอิทธิพลน าไปสู่การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
พฤติกรรม นอกจากนีย้งัพบว่าตวัแปรดา้นการรับรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม เป็นอีก
ปัจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการแสดงออกหรือการกระท าพฤติกรรมต่างๆ ของบคุคล 

จากการศึกษาทฤษฎีตามแบบแผน พบว่า ตัวแปรปัจจัยทั้งสามซึ่งได้แก่ เจตคติใน
ทางบวกต่อการแบ่งปันความรู ้พฤติกรรมการแบ่งปันความรูข้องบคุคลอา้งอิงและความสามารถใน
การควบคุมผลของการแบ่งปันความรูไ้ด้มาก จะส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการแบ่งปันความรูแ้ละ
แลกเปลี่ยนเรียนรูม้ากขึน้ ก่อให้เกิดความไว้วางใจกันของบุคลากร จะช่วยเป็นแรงกระตุ้นให้
กระบวนการจัดการความรูข้ององค์กรประสบความส าเร็จได้ ด้วยการแบ่งปันความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปัจจยัทัง้ 3 สามารถอธิบายรายละเอียด ดงันี ้

1. เจตคติ 
Ajzen (1991) ไดใ้หค้วามหมายของ เจตคติ ไวว้่า เป็นการประเมินระดบัการรบัรู ้

ในความชอบหรือไม่ชอบ หรือการประเมินค่าของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง  โดยเชื่อว่าการที่บุคคลใดจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ย่อมคิดถึงผลที่คาดหวงัผลที่จะไดร้บั ความ
เชื่อในแต่ละบุคคลไดร้บัอิทธิพลมาจากความรูส้ึกทางความคิดส่วนตวั ซึ่แต่ละบุคคลความเชื่อว่า
หากกระท าพฤติกรรมใดแลว้ไดผ้ลทางบวกส่งผลต่อเจตคติที่ดีจากพฤติกรรมนัน้ ในทางกลบักัน 
หากเชื่อว่าเมื่อแสดงพฤติกรรมนัน้แลว้ไดผ้ลทางลบ สง่ผลใหม้ีแนวคิดต่อเจตคติไม่ดีจากพฤติกรรม
ที่กระท าแลว้ไดผ้ลไม่ดี 
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การวดัเจตคติทางออ้ม ไอเซนและฟิชไบน ์เชื่อว่า เจตคติขึน้กบั ความเชื่อเด่นชดั
เก่ียวกบัผลของการกระท า และการประเมินผลของการกระท า ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
(Ajzen & Fishbein 1975) 
 

Ab  =  f[∑ 𝑏𝑖𝑒𝑖
𝑛
𝑖=1  ] 

  

โดยอธิบายไดว้่าบุคคลที่เชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมที่น าไปสู่ผลกรรมทางที่ดีจะ
มีเจตคติที่ดีต่อการกระท านัน้ ขณะที่บคุคลที่เชื่อว่า การกระท าพฤติกรรมที่น าไปสูผ่ลกรรมทางที่ไม่
ดีก็ จะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการกระท านั้น โดยทั่วไปบุคคลมีความเชื่อเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง ๆ 
จ านวนมากมายหลายประการ แต่ในขณะหนึ่ง ๆ เขาสามารถที่จะใส่ใจกับความเชื่อไดใ้นจ านวน
ไม่มากนกั จากการวิจยัต่าง ๆ พบว่า ในขณะหนึ่ง ๆ มนษุยจ์ะใสใ่จต่อความเชื่อในข่าวสารไดเ้พียง 
5 ถึง 9 ประเด็นเท่านัน้ ความเชื่อเหลา่นีถื้อเป็นความเชื่อเด่นชดั (Ajzen & Fishbein, 1980) 

2. การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง  
Ajzen (1991) ไดใ้หค้วามหมายในเรื่อง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ว่าคือ เป็น

การรบัรูผ้ลลพัธจ์ากแรงกดดนัจากสงัคม หากแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
การที่บุคคลส าคัญหรือกลุ่มอา้งอิงของบุคคลหนึ่งไดม้ีส่วนร่วมในการกระท าสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความคิดเห็นต่อสิ่งนั้น และส่งผลใหบุ้คคลนั้นตัดสินใจที่จะกระท าตามหรือมี
แนวโนม้ที่คลอ้ยตามบุคคลส าคญัหรือกลุ่มอา้งอิง เป็นตวัที่จะประเมินแรงกดดนัทางสงัคม ซึ่งการ
คลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงนั้น ขึน้อยู่กับระดับความเชื่อ ความคาดหวัง และความส าคัญของกลุ่ม
อา้งอิง โดยหากบุคคลมีการรบัรูแ้ละเขา้ใจในพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิง ก็จะมีความเป็นไปไดท้ี่
บคุคลจะกระท าพฤติกรรมนัน้ 

ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิงนั้น เป็นการรบัรูว้่าบุคคลนั้นๆ หรือกลุ่มอา้งอิงมี
ความส าคญัต่อตนเองคาดหวงัหรือตอ้งการใหก้ระท าพฤติกรรมนัน้ๆ อย่างไร โดยบุคคลหรือกลุ่ม
อ้างอิงที่ส  าคัญนี ้ ได้แก่ สามี ภรรยา ครอบครัว เพื่อนฝูง ครู – อาจารย์ แพทย์ พยาบาล 
ผูบ้งัคับบญัชา รวมถึงเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ทัง้นีบุ้คคลหรือกลุ่มอา้งอิงขึน้อยู่กับกลุ่มประชากร
และพฤติกรรมที่ศกึษา 

การวดัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงทางออ้ม โดยเชื่อว่าขึน้อยู่กบั ความเชื่อเก่ียวกบั
บุคคลอา้งอิงที่เด่นชัดต่อการกระท าของตน (NB) และแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลอา้งอิง
เด่นชดั (MC) เหลา่นัน้ 
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Ajzen (1980) ไดท้ าการเสนอวิธีการวัดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม โดย
ท าการค านวณจากผลคณู ระหว่างความเชื่อที่เก่ียวกับกลุ่มบุคคลอา้งอิงเด่นชัดกับแรงจูงใจที่จะ
คลอ้ยตามกลุม่บคุคลอา้งอิงเด่น ชดัมารวมกนั โดยเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

SN  =  f[∑ 𝑁𝐵𝑖𝑀𝐶𝑖
𝑛
𝑖=1  ] 

 

จากสมการ 1 และ 2 สามารถเขียนเป็นสมการรวมไดเ้ป็น 
 

B ~ I = f[Abw1 + SNw2 ] 

 

เมื่อ W1 และ W2 เป็นน า้หนกัความสมัพนัธ ์(Relative Weights) เป็นค่าที่เกิดจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression) พฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูกก าหนดโดยเจต
คติ มากกว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่วนพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจไดร้บัอิทธิพลจาก การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกว่าจากเจตคติ และบางพฤติกรรมอาจไดร้บัอิทธิพลจาก ปัจจยัทัง้สอง
เท่า ๆ กนั 

3. การรบัรูถ้ึงการควบคมุ พฤติกรรมของตนเอง  
Ajzen (1991) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า การรบัรูจ้นถึงการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเอง ว่าคือ ระดับการรบัรูถ้ึงความยากหรือความง่ายต่อการแสดงออกพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หนึ่ง ซึ่งประสบการณ์ในอดีตอาจมีส่วนช่วยต่อการแสดงพฤติกรรมหรือขัดขวางการแสดง
พฤติกรรมไดโ้ดยการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมของตนเองและความตัง้ใจในการกระท าสามารถ
ใชใ้นการท านายความส าเรจ็ของพฤติกรรมได ้

ความเชื่อเก่ียวกบัการควบคมุพฤติกรรม มเีก่ียวขอ้งกบัเรื่องของการรบัรูข้องบุคคลว่า
มีปัจจยัต่างๆ เพียงพอหรือไม่ที่จะส่งเสริมหรือขัดขวางต่อการกระท าพฤติกรรมนัน้ๆ ซึ่งความเชื่อ
เก่ียวกับการควบคุมนีเ้ป็นตัวก าหนดการรบัรู ้ว่าจะเกิดความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมได้
หรือไม่ 

การรับรู ้ส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนี ้ จึงเป็นตัวแปรร่วมที่
เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจในการน ามาซึ่งผลลพัธ์เพื่อใชใ้นการพยากรณพ์ฤติกรรม ซึ่งไดร้บัอิทธิพล
มาจากแนวคิดทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองตามแนวคิด แบนดูรา ที่กล่าวว่า บุคคล
ตัดสินใจเก่ียวความสามารถในการกระท าพฤติกรรมบางอย่างไดห้รือไม่ในสภาพการณท์ี่เฉพาะ
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นัน้ๆ ซึ่งในบางสภาพการณอ์าจมีความคลมุเครือ ไม่ชดัเจน มีความแปลกใหม่ ไม่สามารถท านาย
สิ่งที่อาจเกิดขึน้ไดแ้ละสภาพการณน์ัน้มักท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดไดซ้ึ่งการรบัรูย้ังขึน้อยู่กับ
การตดัสินของบคุคลว่าเขาสามารถท าอะไรไดด้ว้ยทกัษะที่เขามีอยู่ (อินทิรา ไชยณรงค ์2561) 

การวัดผลลพัธ์ในเรื่องการรบัรูส่งผลความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ยังเกิด
จากปัจจัยพืน้ฐาน 2 ประการคือ ความเชื่อที่เด่นชัดเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท าและ
การรบัรูอ้  านาจในการควบคมุปัจจยันัน้ ดงัสมการที่ 4 
 

PBC = f[∑ 𝐶𝑖𝑃𝑖
𝑛
𝑖=1  ] 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ท าการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรอิทธิพลกับความตั้งใจในการท า
พฤติกรรม โดยสามารถท านายความตัง้ใจกระท าพฤติกรรมของบุคคลไดบุ้คคลมีการประเมินการ
รบัรูเ้ก่ียวกบัความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรม ความตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรมนีจ้ะเป็นตัวแปร
หรือเงื่อนไขน าที่ส  าคัญในการก าหนดการกระท าพฤติกรรมของบุคคล โดยตัวแปรดังกล่าว
พฤติกรรม คือ สิ่งที่บุคคลลงมือกระท าดว้ยตนเองและเกิดขึน้โดยความตัง้ใจ ซึ่งแตกต่างจากผลที่
อาจเกิดจากการกระท าของบุคคลอีกส่วนหนึ่ง และเกิดจากปัจจัยอ่ืนๆ อีกส่วนหนึ่ง พฤติกรรม
หลายๆ พฤติกรรมที่แตกต่างกนัอาจน าไปสูผ่ลที่เหมือนกนั 

ดงันัน้ การศกึษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
ของพนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวางในครัง้นี ้ผูศ้ึกษาจึงไดน้ า
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีที่น ามาใช้ในการศึกษาความตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรมไดอ้ย่างครอบคลมุ เนื่องจากความตัง้ใจในการกระท านัน้เป็นพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลที่เกิดจากการคิด พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนก่อนการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา ดังนั้น
พฤติกรรมตามแผนจึงเป็นไปตามความตั้งใจในการกระท าของบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูก็เช่นกนั การที่พนกังานบริษัทจะมีพฤติกรรมการใชง้าน
ตามแผนไดต้อ้งเกิดจากความตัง้ใจที่จะใชง้านระบบก่อนจึงน ามาซึ่งพฤติกรรรมการใชง้านระบบ
ดังกล่าว โดยการท านายพฤติกรรมการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ของพนักงาน
บริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วยขวางในครั้งนี ้จึงเป็นการศึกษาเก่ียวกับ
ความสมัพนัธข์องตัวแปร 3 ตวั ประกอบดว้ย เจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรูก้าร
ควบคมุพฤติกรรม  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ 
Thurstone (1967) เจตคติ เป็นตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งที่ไม่สามารถสังเกตได้

โดยง่ายแต่เป็นความโน้มเอียงทางจิตภายในแสดงออกใหเ้ห็นโดยพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
และเจตคติยงัเป็นความชอบ ไม่ชอบความล าเอียง ความคิดเห็น ความรูส้กึ และความเชื่อมั่นในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 

Munn (1972) เจตคติ หมายถึง ความรูส้ึก (Feeling) และความคิดเห็น (Opinion) ของ
บุคคลต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และขอ้เสนอใด ๆ เพื่อใหเ้กิดการยอมรบั หรือไม่
ยอมรับ ซึ่งส่งผลท าให้บุคคลพรอ้มในการที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาใดๆ เพื่อเป็นการ
ตอบสนองดว้ย 

Ajzen (1991) ได้ให้ความหมายของ เจตคติ ว่าคือ ระดับการรับรู ้ในการประเมิน
ความชอบหรือไม่ชอบ หรือการประเมินค่าของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมที่มีความเชื่อมโยง มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ของ
บุคคลต่อความคาดหวงัผลจากการกระท าพฤติกรรมนัน้ๆ ที่จะเกิดขึน้ ซึ่งเกิดจากความเชื่อของแต่
ละบุคคลที่ไดร้บัอิทธิพลจากความรูส้ึกที่เชื่อว่าหากกระท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดร้บัผลในทาง
ทางบวกต่อแนวโนม้เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมนัน้ ในทางกลบักนั หากเชื่อว่าการท าพฤติกรรมนัน้ผล
ที่ไดเ้ป็นลบ ก็แสดงใหเ้ห็นถึงเจตคติต่อพฤติกรรมนัน้ไม่ดีนัน้ 

Oskamp (1977) การเกิดเจตคติปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดเจตคติ ไดแ้บ่งปัจจัยของการที่
บคุคลเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้เป็นผลมาจากสิ่งต่าง ๆ ดงันี ้

1. การเรียนรู ้จากการอบรมเลีย้งดูในวัยเด็กการอบรมเลีย้งดูที่ได้รบัจะฝังใจและ
กลายมาเป็นเจตคติในโอกาสต่อมา 

2. ประสบการณเ์ดิมทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะประสบการณค์รัง้แรกจะมี
ผลใหบ้คุคลเกิดเจตคติต่อสิ่งนัน้ ๆ อย่างฝังใจ 

3. การถ่ายทอดบคุคลจะไดร้บัการถ่ายทอดเจตคติจากบุคคลที่อยู่รอบขา้ง และรบัมา
เป็นเจตคติของตนได ้

4. บุคลิกภาพของบุคคลบุคลิกภาพของคนจะมีผลต่อการเกิดเจตคติต่อสิ่งต่าง ๆเช่น 
ผูท้ี่มีบุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลกัเกณฑท์ี่สงัคมวางไวจ้ะมีเจตคติในทางลบต่อผูไ้ม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑข์องสงัคม 

5. สื่อมวลชน สื่อต่าง ๆ จะใหข้อ้มลูต่าง ๆ กบับุคคลท าใหบุ้คคลเกิดเจตคติต่อสิ่งเรา้
นัน้ 
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6. ความตอ้งการของบุคคลบุคคลจะมีเจตคติที่ดีต่อสถานการณห์รือบุคคลที่จะช่วย
ใหต้นไดร้บัในสิ่งที่ตอ้งการและมีเจตคติไม่ดีต่อสิ่งที่ขัดขวางหรือไม่เอือ้ประโยชนต่์อแนวทางที่จะ
ไปสูค่วามตอ้งการนัน้ ๆ 

7. ระบบค่านิยม กลุ่มชนแต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมแตกต่างกันซึ่งมีผลต่อเจตคติของ
บุคคลดว้ย ดงันัน้คนแต่ละกลุ่มจึงมีเจตคติต่อสิ่งเดียวกนัแตกต่างกนัไดก้ารมีเจตคติดีหรือไม่ดีต่อ
สิ่งเรา้หนึ่ง ๆ นัน้ จึงขึน้กบัวฒันธรรม ค่านิยมหรือบรรทดัฐานของกลุม่ที่บุคคลนัน้ใชช้ีวิตอยู่ 

องคป์ระกอบของเจตคติ  เป็นคณุลกัษณะทางดา้นจิตใจของบุคคลบุคคลอาจแสดงออก
ใหบ้คุคลอื่นเห็นหรือเขา้ใจไดก้ารจดัองคป์ระกอบของเจตคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 

1. ความรูเ้ชิงประมาณค่า (Cognitive component) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้
เก่ียวกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใดว่าดีมีประโยชนห์รือเลวมากนอ้ยเพียงใด จดัเป็นองคป์ระกอบที่เป็นตน้ก าเนิด
ของเจตคติของบคุคลต่อสิ่งต่าง ๆ 

2. ความรูส้ึกพอใจ (Affective component) หมายถึง ความรูส้ึกในลักษณะที่ชอบ
หรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล พอใจหรืออาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ส่วนใหญ่แลว้ความรูส้ึกพอใจ
ของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งเกิดขึน้โดยอัตโนมัติและสอดคลอ้งกับการประมาณค่าต่อสิ่งนัน้ดว้ย จดัเป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคญัของเจตคติ 

3. ความพรอ้มกระท า (Action tendency component) หมายถึง การที่บคุคลมีความ
พรอ้มในการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม ทะนุบ ารุงสิ่งที่ชอบสิ่งที่พอใจ และพรอ้มท าลายหรือ
เพิกเฉยต่อสิ่งที่ไม่ชอบหรือไม่พอใจปรากฎออกมาเป็นพฤติกรรมความพรอ้มกระท าจะปรากฏ
ออกมาเป็นพฤติกรรมหรือไม่ย่อมขึน้อยู่ กบัลกัษณะอื่น ๆ ของบคุคลและสถานการณ ์

ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2543) ไดส้รุปลกัษณะของเจตคติ ดงันี ้
1. เจตคติขึน้อยู่กับการประเมินมโนภาพของเจตคติแลว้เกิดเป็นพฤติกรรมแรงจูงใจ

เจตคติเป็นเพียงความรูส้กึโนม้เอียงจากการประเมินยงัไม่ใช่พฤติกรรม ตวัเจตคติเองไม่ใช่แรงจูงใจ
แต่เป็นตวัการท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการแสดงพฤติกรรมแต่ถา้แสดงออกเป็นพฤติกรรมแลว้ จะเป็น
ลักษณะ 4 กลุ่ม คือ Positive-approach ตัวอย่างเช่นความเป็นเพื่อน ความรกั ฯลฯ Negative- 
approach ตวัอย่างเช่น ความกลวั ความเกลียด ฯลฯประเภทนีเ้ป็นเจตคติที่ไม่ดีแบบไม่อยากพบ
เห็นหนา้ คืออยากหลีกใหไ้กลนั่นเอง และอีกกลุม่หนึ่งคือ Positive-avoidance เป็นเจตคติทางบวก
แต่ก็อยากจะหลบหลีกหรือไม่รบกวน  

2. เจตคติเปลี่ยนแปรความเขม้ขน้ตามแนวทางของทิศทาง ตัง้แต่บวกจนถึงลบนั่นคือ 
เป็นการแสดงความรูส้กึว่าไปทางบวกมากหรือนอ้ยไปทางลบมากหรือนอ้ย ความเขม้ขน้ศนูยก์็คือ 
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ไม่รูส้ึกนั่นเอง หรือเป็นกลางระหว่างบวกกับลบแต่จุดที่เป็นกลางนั้นเป็นปัญหาต่อการแปลผล
เพราะตามธรรมดาจะท าใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนในการตอบ บางคนไม่คิดอะไร มกัจะขีดลงตรง
กลาง (Central error) ก็มีมาก 

3. เจตคติเกิดจากการเรียนรูม้ากกว่ามีมาเองแต่ก าเนิด เจตคติเกิดจากการเรียนรูส้ิ่ง
ที่ปฏิสมัพนัธร์อบตวัเรา ซึ่งเป็นเป้าเจตคติทัง้หลายถา้เรียนรูว้่าสิ่งนัน้มีคณุค่าก็จะเกิดเจตคติทางดี
ถา้เรียนรูว้่าสิ่งนัน้ไม่มีคณุค่าก็จะเกิดเจตคติไม่ดีสิ่งใดเราไม่เคยรูจ้กัไม่เคยเรียนรูเ้ลยจะไม่เกิดเจต
คติเพราะไม่ไดศ้ึกษารายละเอียดของสิ่งนัน้การเรียนรูเ้ป้าหมายเจตคติอาจผ่านตวัจรงิหรือผ่านสื่อ
ทัง้หลายท่ีมีต่อเปา้เจตคติตวัจรงิก็ไดส้ามารถเกิดเจตคติขึน้ได ้

4. เจตคติขึน้อยู่กบัเป้าเจตคติหรือกลุม่สิ่งเรา้เฉพาะอย่าง สิ่งเรา้ทัง้หลาย อาจเป็นคน 
สตัว ์สิ่งของ สถาบนั มโนภาพ อดุมการณ ์อาชีพหรือสิ่งอ่ืน ๆ ก็ได ้เจตคติจะมีลกัษณะอย่างไรจึง
ขึน้อยู่กับเป้าเจตคติที่ไดส้มัผัสเรียนรูม้ามากน้อยแตกต่างกันเป็นส าคัญ เป้าเจตคติที่มี ลักษณะ
เป็นกลุม่ใกลเ้คียงกนัจะมีเจตคติแตกต่างจากเปา้เจตคติที่มีลกัษณะเป็นกลุม่แตกต่างกนัมาก 

5. เจตคติมีค่าสหสมัพันธ์ภายในเปลี่ยนแปลงไปตามกลุ่ม นั่นคือ กลุ่มที่มีลกัษณะ
เดียวกนั เจตคติจะมีความสมัพนัธก์นัสงูกลุ่มที่มีลกัษณะต่างกนัจะมีความสมัพนัธก์นัต ่า แสดงให้
เห็นว่ากลุม่ที่มีเจตคติดีต่อสิ่งเดียวกนัย่อมมีความสมัพนัธก์นัดว้ย 

6. เจตคติมีลกัษณะมั่นคงและทนทานเปลี่ยนแปลงยาก นั่นคือ ถา้เป็นเจตคติจริง ๆ
แลว้ การเปลี่ยนแปลงจะใชแ้ละท าไดย้าก เช่น เรารกัใครคนหนึ่ง เมื่อรกัแลว้ก็ยงัรกัอยู่ไม่ว่าใครจะ
ใหข้อ้มลูไม่ดีอย่างไรหรือแมแ้ต่คนที่เรียนรกัมีความผิดพลาดเรื่องใด เราก็ยงัรกัอยู่ แต่ถา้พฤติกรรม
ของคนที่เรารกัเบี่ยงเบนไปบ่อย ๆ นาน ๆ เขา้เจตคติก็เปลี่ยนแปลงจากรกัไปเป็นเกลียดได ้

จากการแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าเจตคติ ประกอบดว้ยความเชื่อและการ
ประเมินค่าความส าคญั ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศึกษา โดยใชแ้นวคิดของ Ajzen (1991) มาเป็นตัว
แปรในการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์องพนกังาน
บรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งใน เขตหว้ยขวาง 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
Ajzen (1980) กล่าวว่า ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตผุล (Theory of Reasoned Action) ถูก

น ามาใชเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์ทฤษฎีนีเ้สนอว่าพฤติกรรมของมนุษยน์ัน้น าหน้า ดว้ย
ความตัง้ใจ ซึ่งเกิดขึน้จากแจตคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อพฤติกรรมและบรรทัดฐานส่วนตวัที่รบัรู ้โดย
เจตคติจะสะทอ้นความรูส้ึกที่ดีหรือไม่ดีของแต่ละบุคคลที่มีต่อพฤติกรรม ส่วนบรรทดัฐาน ส่วนตวั
หรือการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงจะส่งผลการรบัรูข้องผูบ้ริโภคคนนัน้ ๆ เก่ียวกบัอิทธิพลของผูอ่ื้น ที่มี
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นยัส าคญั (เช่น ครอบครวั เพื่อนฝงู ผูม้ีอ  านาจ และสื่อ) และสง่ผลต่อความตัง้ใจเพราะผูค้น มกัจะ
กระท าตามการรบัรูข้องพวกเขาในสิ่งที่คนอ่ืนคิดว่าพวกเขาควรท า 

Ajzen (1991) ไดใ้หค้วามหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ว่าคือ การรบัรูแ้รงกดดัน
จากสงัคม เพื่อที่จะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 

การท่ีบคุคลส าคญัหรือกลุม่อา้งอิงของบุคคลหนึ่งไดม้ีส่วนร่วมในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือมีความคิดเห็นต่อสิ่งนัน้ และสง่ผลใหบ้คุคลนัน้ตดัสินใจที่จะกระท าตามหรือมีแนวโนม้ที่คลอ้ย
ตามบุคคลส าคญัหรือกลุ่มอา้งอิง เป็นตวัที่จะประเมินแรงกดดนัทางสงัคม ซึ่งการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงนั้น ขึน้อยู่กับระดับความเชื่อ ความคาดหวัง และความส าคัญของกลุ่มอ้างอิง โดยหาก
บุคคลมีการรบัรูแ้ละเขา้ใจในพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิง ก็จะมีความเป็นไปไดท้ี่บุคคลจะกระท า
พฤติกรรมนัน้ 

ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิง เป็นการรบัรูว้่าบุคคลนัน้ๆ หรือกลุ่มอา้งอิงมีความส าคัญ
ต่อตนเองคาดหวงัหรือตอ้งการใหก้ระท าพฤติกรรมนัน้ๆ อย่างไร บคุคลหรือกลุม่อา้งอิงที่ 

การวัดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม โดยเชื่อว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) 
ขึน้อยู่กับ ความเชื่อเก่ียวกับบุคคลอา้งอิงเด่นชัดต่อการกระท าของตน (NB) และแรงจูงใจที่จะ
คลอ้ยตามกลุม่บคุคลอา้งอิงเด่นชดั (MC) เหลา่นัน้ 

พุฒตาล ปราชญ์ศรีภูมิ (2561) กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลที่มองหาค าแนะน า หรือ
ความคิดเห็นจากกลุ่มทที่มี ความเชี่ยวชาญ ดังนั้นกลุ่มอ้างอิงจึงมีผลต่อการพัฒนาค่านิยม 
พฤติกรรม และเจตคติของบคุคลนัน้ ๆ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง การรับรู ้จากบุคคลที่มีอิทธิพลหรือความส าคัญ
ตอ้งการใหแ้สดงพฤติกรรมนัน้หรือไม่ ซึ่งอาจตรงหรือไม่ตรงกบัความรูส้กึนึกคิดจริงที่รบัรูก้็ได ้และ
การเกิดตัวแปรนีไ้ด ้ความเชื่อเป็นพืน้ฐานเป็นสิ่งที่ต้องมีแบบเดียวกับเจตคติที่มีต่อพฤติกรรม 
(ATB) ซึ่งเป็นความเชื่อเก่ียวกบักลุม่อา้งอิง คือ เมื่อเห็นพฤติกรรมของกลุ่มอิทธิพลใดแลว้สง่ผลให้
เกิดแนวโนม้ที่จะท าตาม ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อ
พฤติกรรมทางออ้มร่วมกบัเจตคติ โดยเป็นการรบัรูก้ารควบคมุพฤติกรรมผ่านเจตนาในการกระท า
พฤติกรรม (Francis et al, 2004) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มที่มีอ  านาจ หรือความสามารถใน
การใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มอา้งอิงจะเป็นกลุ่มซึ่งบุคคลไดเ้ป็นสมาชิกจริงๆ หรือ
อาจจะเป็นกลุ่มที่บุคคลตอ้งการจะเขา้ร่วมก็ไดแ้ต่ลกัษณะที่ส  าคญัของกลุ่มอา้งอิง คือ เป็นกลุ่มที่
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การแสดงออกและลกัษณะเก่ียวกับเจตคติถูกบุคคลอ่ืนเลียนแบบดังนัน้กลุ่มอา้งอิงจึงมีอิทธิพล
ต่ออพฤติกรรมของบคุคลอื่นโดยกลุม่อา้งอิงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. กลุม่อา้งอิงปฐมภมูิ (Primary Groups) คือ กลุม่สงัคมที่มีขนาดเล็ก มีความผกูพนั
กนั และมีแรงจูงใจร่วมกนั สมาชิกจะมีความคิด แรงจูงใจและพฤติกรรมที่คลา้ยกนั เช่นครอบครวั 
เพื่อน เพื่อนรว่มงาน เป็นตน้ 

2.  กลุ่มอ้างอิงทุติยภูมิ  (Secondary Groups) คือ กลุ่มสังคมที่มีขนาดเล็ก มี
ปฏิสัมพันธ์กันไม่บ่อยมากนัก มีความเหนียวแน่นกันในกลุ่มน้อยมีผลต่อความคิด แรงจูงใจ 
และพฤดิกรรมน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ เช่น ชุมชน สหภาพแรงงานเพื่อนร่วมอาชีพหรือสถาบัน  
เป็นตน้ 

การวดัแรงจงูใจที่จะคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงมี 2 วิธี ไดแ้ก่ 
1.การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงทางตรง คือ การวดัความรูส้กึนึกคิดของคนจ านวนมากที่

ส  าคญัต่อบคุคลนัน้ ว่าควรท าพฤติกรรมนัน้ ๆ หรือไม่ 
2.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางอ้อม คือ การวัดความเชื่อในการคล้อยตามกลุ่ม

อา้งอิง และแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยเกิดจากความเชื่อว่าบุคคลแต่ละคนในกลุ่ม
อา้งอิงตอ้งการใหต้นเองท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนัน้เพียงใด 

จากการแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย
การคลอ้ยตามและแรงจูงใจจากกลุม่อา้งอิง ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศึกษา โดยใชแ้นวคิดของ Ajzen 
(1991) มาเป็นตัวแปรในการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล 
คลาวดข์องพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งใน เขตหว้ยขวาง 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
Ajzen (1991) ใหค้วามหมายเรื่องของการรบัรูส้่งผลถึงการควบคมุพฤติกรรมของตนเอง 

ไวว้่า ระดับการรับรูค้วามยากหรือความง่ายต่อการแสดงออกพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่ง
ประสบการณอ์ดีตที่ผ่านมาอาจมีส่วนในการแสดงพฤติกรรมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมได้
โดยการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองและความตัง้ใจในการกระท าสามารถใชใ้นการ
ท านายความส าเรจ็ของพฤติกรรมได ้

สวุรรณา วรยะประยร (2548)  ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม ไม่ว่าจะสามารถ
ควบคุมไดย้ากหรือง่ายเป็นเรื่องที่ท าใหเ้กิดการรบัรูข้องบุคคลแต่ละบุคคล ถา้บุคคลเชื่อว่า หาก
สามารถควบคมุพฤติกรรมในแต่ละสถานการณน์ัน้ได ้และสง่ผลสิ่งที่ตอ้งการบุคคลเหลา่นัน้ก็จะมี
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แนวโน้มในการกระท าการใดก็ตามเพื่อควบคุมพฤติกรรมเหล่านั้น  บทบาทความเชื่อมีความ
เก่ียวกบัพฤติกรรม จ าแนกเป็น 3 ประการ คือ 

1. ความเชื่อเก่ียวกบัผลกรรมของการกระท า มีอิทธิพลสง่ต่อเจตคติรวมถึงพฤติกรรม
ความเชื่อที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าที่ไดก้ระท า หากบุคคลมีความเชื่อว่า การกระท าพฤติกรรม
ส่งผลต่อความเชื่อบุคคลว่าหากระท าแบบนัน้จะส่งผลใหไ้ดร้บัผลทางบวก ก็จะเกิดเจตคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมเหล่านัน้ ในขณะที่หากเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมนัน้จะไดผ้ลลพัธใ์นทางลบ บคุคลนัน้
จะมีเจตคติที่ไม่ดี 

2. ความเชื่อเก่ียวกบักลุม่อา้งอิง ใชก้ าหนดการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงซึ่งท าใหบุ้คคล
เชื่อว่าควรท าหรือไม่ควรท าพฤติกรรมนั้น โดยปกติ บุคคลมีแนวโน้มในการกระท าพฤติกรรมน
ในทางตรงกนัขา้ม หากมีบคุคลที่มีอิทธิพลกบัตนเองคิดว่าพฤติกรรมนัน้ไม่ดี บคุคลนัน้ก็มีแนวโนม้
ไม่แสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา 

3. ความเชื่ อเ ก่ียวกับปัจจัยการควบคุม เ ป็นพื ้นฐานของการรับรู ้ เ ก่ียวกับ
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมซึ่งเป็นความเชื่อเก่ียวกบัการมีหรือไม่มีทรพัยากร 

จากการแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการรบัรู ้ส่งผลต่อความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ประกอบดว้ยการแสดงพฤติกรรมไดโ้ดยการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองและความตั้งใจในการกระท าสามารถใชใ้นการท านายความส าเร็จของพฤติกรรมท าให้
ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษา โดยใชแ้นวคิดของ Ajzen (1991) มาเป็นตวัแปรในการศกึษา ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์องพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT 
แห่งหนึ่งใน เขตหว้ยขวาง 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรม 
พฤติกรรม คือ กิริยา อาการ การกระท า (กรรม) ของมนุษย์นั้น แบ่งออกเป็นคือ  

พฤติกรรมภายใน-ภายนอก ที่เราสงัเกตไุดแ้ละมองเห็นดว้ยตาเปลา่ รวมถึง บทบาท ลีลา ท่าที การ
ประพฤติปฏิบติั การกระท าในชีวิตปกติ ที่แสดงออกใหเ้ราเห็นดา้นนอกเช่น เดิน กิน เขียนหนงัสือ 
ลว้นแต่สื่อออกมาจากพฤติกรรมภายในเช่นกนั และพฤติกรรมภายใน เช่น ความจ า ความคิด การ
เตน้ของหวัใจ ลว้นแลว้แต่สื่อออกมาใหเ้ราสงัเกตไุดว้่า เราก าลงัจะแสดงพฤติกรรมใดอยู่ขณะนี  ้

พฤติกรรม หมายถึง กิรยิาอาการต่าง ๆ ที่มนษุยไ์ดแ้สดงออก หรือทกุ ๆ สิ่งที่บคุคลท าซึ่ง
สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง หรืออยู่ในกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งไดแ้ก่ ความคิด ความรูส้ึก และแรง
ขบัที่เกิดจากประสบการณข์องบคุคลแต่ละบุคคลที่ไม่สามารถจะสงัเกตไดโ้ดยตรง  
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พฤติกรรมของมนุษย์ มีความหมายครอบคลุมไปยังการแสดงออกทัง้ทางร่างกายด้วย
ท่าทางรวมถึงจิตใจ ซึ่งถา้เป็นทางดา้นร่างกาย การน าเสนอท่าทางที่แสดงออกมาใหเ้ห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน เช่น เดิน วิ่ง นอน หรือ กระโดด เป็นตน้ แต่หากการแสดงออกจากกระบวนการทางจิตใจ ก็
จะไม่สามารถแสดงออกมาใหเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจน เกิดความซบัซอ้นอยู่ภายในจิตใจ เช่น การแสดง
ความคิดออกมาทางสีหนา้ การแสดงความรูส้ึกออกมาทางจิตใจ หรือการมีแรงจูงใจ เป็นตน้ เมื่อ
ไม่สามารถที่จะสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนแลว้ ก็ตอ้งอาศัยการคาดเดาแลว้จึงสรุปเอาจากการ
กระท าต่าง ๆ ที่เราสามารถสงัเกตเห็นไดอ้าจจะจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคมุได้ถือเป็นปฏิกิริยาสะทอ้น เช่น การสะดุง้จากการ
ถกูเข็มแทง การกระพรบิดวงตาเมื่อเกิดสิ่งเรา้มากระทบกบัสายตา ฯลฯ 

2. พฤติกรรมที่สามารถควบคุมและจัดระเบียบได ้เนื่องจากการมีสติปัญญาและ
อารมณข์องมนษุยน์ัน้ (Emotion) เมื่อเกิดสิ่งเรา้ใดๆ ก็ตามมากระทบกบัสติปัญญาหรืออารมณ ์จะ
ท าการตัดสินว่า ควรแสดงปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมใดออกไป ถา้สติปัญญาสามารถควบคุมการ
แสดงกิริยาใดๆ ออกไปไดแ้ลว้นัน้ เรียกว่า การกระท าเกิดตามความคิดหรือตามสมอง แต่ถา้ถูก
อารมณค์รอบง าเรียกว่า การท าตามอารมณห์รือปล่อยใจตามอารมณ ์นกัจิตวิทยาเชื่อว่า พลงัของ
อารมณส์ง่ผลต่อการแสดงพฟติกรรมมากกว่าสติปัญญา ทัง้นีเ้พราะมนษุยท์กุคนลว้นแลว้แต่ยงัคง
มีความโลภ ความโกรธ ความหลง ส่งผลใหก้ารแสดงพฤติกรรมส่วนใหญ่มกัเป็นไปตามความรูส้กึ
โดยมีอารมณเ์ป็นพืน้ฐาน 

พฤติกรรมมนุษย์มีความซับซ้อนที่ต้องศึกษาโดยละเอียด โดยนักวิชาการได้ท าการ
จ าแนกพฤติกรรมมนุษยท์ี่ควรท าการการศึกษาออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยจ าแนกได ้5 เกณฑ ์
ดงันี ้

1. เกณฑใ์นการใชก้ารสังเกต ในการใชก้ารสังเกตเป็นเกณฑ ์พฤติกรรมสามารถ
จ าแนกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกคือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึ่งเกิดจากการแสดง
พฤติกรรมออกมาที่ผูอ่ื้นสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น การหวัเราะ ยิม้ รอ้งไห ้เป็นตน้ ประเภทที่
สอง คือ พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงแล้วบุคคลอ่ืนไม่สามารถ
มองเห็นได ้สงัเกตไดโ้ดยตรงจนกว่าผูแ้สดงพฤติกรรมนัน้จะเป็นผูบ้อกหรือแสดงบางอย่างใหไ้ดร้บั
รู ้เช่น ความคิด ความรูส้ึก การเขา้ใจ ความจ า เป็นตน้ สามารถสรุปได ้มีความเก่ียวขอ้งต่างเป็น
ตัวก าหนดท าส าคัญเท่าเทียมมกัน เช่น ถา้พฤติกรรมภายในโศกเศรา้ มีการแสดงออกทางสีหนา้
แววตาที่เศรา้หมอง ในทางกลบักนั หากพฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอกเกรีย้วกราด ตวาดแม่ไป
โดยไม่ตัง้ใจ ก็จะแสดงสีหนา้รูส้กึผิด และอาจว่าไม่มีใครรกัซึ่งเกิดพฤติกรรมภายใน  
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2. เกณฑ์ด้านแหล่งก าเนิดพฤติกรรม ในการใช้แหล่งเกณฑ์ พฤติกรรมสามารถ
จ าแนกได ้2 ประเภท คือ ประเภทแรก คือ พฤติกรรมวฒุิภาวะ (Maturity) เป็นการแสดงพฤติกรรม
โดยธรรมชาติหรืออัตโนมัติ ซึ่งอาจเป็นไปตามเผ่าพันธุ์ และวงจรในการด าเนินชีวิต พฤติกรรมที่
เกิดขึน้ได้แบบอัตโนมัติของมนุษย์โดยไม่ต้องมีประสบการณ์หรือเรียนรู้ ประเภทที่สอง คือ
พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู ้(Learned) เกิดจากการสรา้งเสริมประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการ
ด าเนินชีวิตรวมถึงตอ้งมีการฝึกฝน  

3. เกณฑด์า้นภาวะทางจิตของบุคคล สามารถจ าแนกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภท
แรก คือ พฤติกรรมที่กระท าโดยรูต้วั (Conscious) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดบัจิตส านึก ประเภทที่
สอง พฤติกรรมที่กระท าโดยไม่รูต้วั (Unconscious) พฤติกรรมอยู่ในระดบัจิตไรส้  านึก ในขณะไม่มี
สตคิรบถว้น 

4. เกณฑด์า้นการแสดงออกของอินทรีย ์น าการแสดงออกทางดา้นอินทรียม์าเป็น
เกณฑ ์พฤติกรรมสามารถจ าแนก 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก คือ พฤติกรรมทางกาย (Physical 
activity) เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมผ่านทางดา้นร่างกายผ่านอวยัวะต่างๆ ดว้ยท่าทางอย่าง
เห็นไดช้ดั เช่น การขยบัของร่างกายผ่านทางแขนหรือขา การเปลี่ยนท่าทางของร่างกาย การพยัก
หนา้ การส่ายหนา้ เป็นตน้ ประเภทที่สองพฤติกรรมทางจิต (Psychological activity) การแสดง
พฤติกรรมอยู่ภายใน เช่น ความรูส้กึนึกคิด ความเขา้ใจ หรืออารมณใ์นขณะนัน้ เป็นตน้ 

5. เกณฑด์า้นการท างานของระบบประสาท พฤติกรรมสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท 
ไดแ้ก่ ประเภทแรก คือ พฤติกรรมที่ควบคมุได ้(Voluntary) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในความควบคุมโดย
การสั่งการจากสมอง จึงท าใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามที่ตอ้งการ เช่น การสนทนา การแกว่ง
แขนขา เป็นตน้ ประเภทที่สอง พฤติกรรมที่ควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นการแสดงพฤติกรรม
อตัโนมติัของอินทรีย ์เช่น การตกใจ (สะอึก) สญัชาตญาณ (สะดุง้) เป็นตน้ ซึ่งเห็นไดว้่าพฤติกรรม
ครอบคลมุถึงการแสดงออกหรือกระท าทกุอย่างของมนษุยท์ัง้ที่ปรากฏชดัเจนและไม่ปรากฏชัดเจน 
ส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ภายในและสิ่งเรา้ภายนอก ท าใหร้่างกายสรา้งความสมดุล
รวมถึงจิตใจดว้ย อีกทัง้หากตอบสนองความตอ้งการของอินทรียอ์ย่างมีประสิทธิภาพไดแ้ลว้นั้น 
สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตวัเองตามสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป  

พฤติกรรมของมนุษยน์ัน้ แยกออกมาเป็นปัจจัยย่อย ๆ เรียกว่าองคป์ระกอบพฤติกรรม 
ไดแ้ก่ การรบัรู ้การเรียนรู ้การคิด สติปัญญา เจตคติ อารมณแ์ละความเชื่อ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
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1. การรบัรู ้(Perception) การรบัรูเ้กิดจากที่เราสมัผสั โดยเริ่มจากเมื่อมีสิ่งเรา้มาท า
การกระทบกับอวัยวะทั้งหา้ จะมีการส่งสัญญาณสิ่งที่รบัรูไ้ปสมองเพื่อท าการแปลความหมาย
ออกมา 

2. การเรียนรู ้(Learning) การที่พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปหรือการแสดงท่าทางของ
บุคคลเปลี่ยนแปลงไปอย่างค่อนขา้งถาวรนัน้เกิดจากการเรียนรูข้องบุคคล ซึ่งการเรียนรูส้่งผลให้
บุคคลมีประสบการณ์เพิ่มขึน้หรือท าการฝึกฝน ซึ่งไม่ใช่ผลจากการตอบสนองของสญัชาตญาณ 
อบุติัเหต ุหรือความบงัเอิญที่เกิดขึน้ โดยการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการที่เกิดขึน้อย่างต่อจากการรบัรู ้

3. การคิด (Thinking) เกิดจากการที่กระบวนการทางสมองท าการสรา้งสญัลักษณ์
หรือภาพจ าลองในสมอง ซึ่งมีก าหนดภาพต่างๆ ใหเ้ป็นตวัแทนของวัตถุ สิ่งของ รวมถึงเหตกุารณ์
หรือสถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดขึน้ ส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการคิดซึ่งมีความสมัพนัธ์กับระดับ
ของสติปัญญา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

3.1 ความคิดรวบยอด (Concept) เป็นการที่สมองท างานในการจัดกลุ่มขอ้มูล
หรือสรุปผลจากเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจในสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สิ่งของ 
บคุคล หรือเรื่องราว โดยถือประสบการณต่์างๆ ที่รบัรูห้รือต่อยอดความคิด ว่าคืออะไร 

3.2 จินตนาการ ( Imagination) เกิดจากการที่สมองท าการสร้างภาพจาก
ความรูส้ึกนึกคิด ซึ่งเป็นผลมาจากการสะสมประสบการณใ์นอดีตที่ผ่านมาผสมกับความตอ้งการ 
ความสนใจ อารมณ์ ความรูส้ึกของบุคคล ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลจะมีจิตนาการในสิ่งเดียวกันที่
แตกต่างกนัออกไป 

4. สติปัญญา ( Intelligence) ถือเป็นความสามารถส่วนตัวของแต่ละบุคคล ที่
สามารถทราบผลลพัธท์ี่เกิดจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลแสดงออก ระดบัสติปัญญาส่งผลใหแ้ต่
ละบุคคลสามารถสังเกตสิ่งต่างๆ ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว ถูกตอ้ง น ามาเป็นแนวคิด การ
แกปั้ญหาและการปรบัตวัที่บุคคลนัน้แสดงออกมา การใชแ้บบทดสอบในการวัดสติปัญญาจะท า
ใหท้ราบระดบัสติปัญญาของแต่ละบุคคลไดอ้ย่างชดัเจน 

5. เจตคติ (Attitude) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทางความรูส้ึกทั้งบวกและลบ เช่น 
ความรูส้ึกพอใจหรือไม่พอใจ มีความเห็นดว้ยหรือมีความไม่เห็นดว้ย เกิดความรูส้ึกชอบหรือไม่
ชอบของแต่ละบุคคล หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งบุคคลสามารถก าหนดทิศทางของผลลพัธ์ที่ไดร้บัจาก
การแสดงพฤติกรรมของบคุคลต่อเหตกุารณ ์สิ่งของ หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

6. อารมณ ์(Emotion) สภาวะของจิตใจที่มีต่อสิ่งเรา้ ซึ่งมีผลต่อการแสดงออกของ
รา่งกาย รวมถึงการแสดงพฤติกรรมของบคุคลออกมา 
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7. ความเชื่อ (Beliefs) เป็นพืน้ฐานในเรื่องการยอมรบันบัถือ เชื่อมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
ที่มีต่อความคิด หรือเหตผุลซึ่งอาจสามารถพิสจูนไ์ดห้รือไม่สามารถพิสจูนไ์ดแ้ต่อยู่บนพืน้ฐานการ
ยอมรบั ความศรทัธาในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมกัไม่จ าเป็นตอ้งการเหตผุลหรือแนวทางในการพิสจูนส์ิ่งใด ๆ 
ซึ่งเป็นปัจจยัหนึ่งที่ไม่อาจสงัเกตพฤติกรรมไดโ้ดยตรงจากความเชื่อไดโ้ดยตรง แต่จะสงัเกตไดจ้าก
การแสดงนัน้ออกมาของบุคคล ซึ่งสนันิษฐานไดว้่าพฤติกรรมที่เกิดขึน้เหลา่นัน้เป็นผลมาจากความ
เชื่อ อาจกล่าวไดว้่า ความเชื่อไม่ตอ้งมีเหตผุลก็ได ้เพียงแต่เป็นสิ่งที่บุคคลตอ้งการจะเชื่อในสิ่งใด
สิ่งหนึ่งซึ่งเขาสามารถเชื่อนัน้ได ้เขาสามารถเชื่อในอะไรก็ได ้โดยมีการวางเงื่อนไขในสิ่งที่เชื่อไวอ้ยู่
แลว้ อีกประการหนึ่งความเชื่อนัน้ท าใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานได ้ 

ในการศกึษาครัง้นี ้พฤติกรรม หมายถึง กิรยิา อาการที่แสดงออกมาถึงความชื่นชอบและ
ความสนใจที่จะใชง้านระบบพืน้ที่จดัเก็บขอ้มลูคลาวด ์โดยกลา่วว่าเป็น พฤติกรรมการใชง้านระบบ
พืน้ที่จดัเก็บขอ้มลูคลาวด ์หมายถึง ระดบัที่บคุคลตัง้ใจที่จะก าหนดแผนงานที่จะท า หรือไม่ไดต้ัง้ใจ
จะท าและบางสว่นที่ถกูก าหนดสง่ผลต่อพฤติกรรมในอนาคต 

2.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จักรพันธ์ จันทลา (2566) ศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการระบบพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (D.DOPA Digital ID) ผ่านสมารท์โฟน 
ของผูใ้ชบ้ริการในจังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผ่านสมารท์โฟนของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วยอิทธิพลเชิงบวก ได้แก่ ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวังในความพยายาม ดา้นการอ านวยความสะดวกในระบบ ดา้น
อิทธิพลทางสงัคม ดา้นมลูค่าราคา ดา้นการรบัรูค้ณุค่าที่ไดจ้ากบรกิารและดา้นความน่าเชื่อถือของ
ระบบที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารระบบพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั  

ธีรยุทธ กิติมูล (2564) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชง้านและการยอมรบันวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นเขตอ าเภอเมืองเชียงราย
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้งานที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีมีความสมัพันธก์ับปัจจัยการรบัรู ้ความเขา้กันได ้การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน การ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูท้รพัยากรทางการเงิน การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภยั
และการรบัรูค้วามไวว้างใจ มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ชรินทร ์เขียวรตันา (2563) ท าการศึกษาปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมารท์โฟนกรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผ่าน
สมารท์โฟนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านคาดหวังในความ
พยายามใชบ้ริการเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลจากสังคม รวมถึงดา้นมูลค่าราคา ส่วนปัจจัยที่ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช ้ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพที่ความคาดหวัง รวมถึงการอ านวยความสะดวก 
โดย ดา้นอิทธิพลของสงัคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมารท์โฟน มาก
ที่สุด ผลการวิจัยในครัง้นีท้  าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับการออกแบบแอปพลิเคชันต่างๆ เก่ียวกับ
เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มปรมิาณการใชบ้รกิารของลกูคา้มากย่ิงขึน้ 

ปิยนุช พละเยี่ยม และชลิตา ศรีนวล (2561) ความตัง้ใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านระบบ
พรอ้มเพยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 
62.60 โดยอายุมากกว่า 25-35 ปี รอ้ยละ 41.80 สถานภาพโสด รอ้ยละ 70.40 ส  าเร็จการศึกษา
สูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 61.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รบัจา้งทั่วไปเป็นส่วน
ใหญ่ในการตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 49.40 โดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเ้ก่ียวกบับรกิารระบบ
พรอ้มเพยโ์ดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเจตคติต่อบริการระบบพรอ้มเพยด์า้นประโยชนข์อง
ระบบพรอ้มเพยอ์ยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งดา้นความง่ายในการใชง้านของระบบพรอ้มเพย ์และ
ดา้นความไวว้างใจต่อบริการระบบพรอ้มเพยอ์ยู่ในระดบัเห็นดว้ยผลการ ทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัทศันคติดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิดจากการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายที่เกิดจากการใชง้าน 
ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อระดับความตัง้ใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านระบบพรอ้ม
เพย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ศศิจนัทร ์ปัญจทวี (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ
กรณีศกึษา สถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า การใชร้ะบบสารสนเทศมี
ปัจจยัที่ส  าคญัดว้ยกนั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัการใหก้ารสนบัสนุนการของผูบ้งัคบับญัชีในการใช้
ระบบสารสนเทศ ปัจจัยประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่น ามาใชจ้ะได้อย่างที่ คาดหวังมากน้อย
เพียงใด และปัจจัยในการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัในการน าสารสนเทศมาใช ้ตามล าดับ ส่วน
ปัจจัยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการยอมในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใช้คือ ปัจจัยด้าน
สถานภาพทั่วไป ปัจจยัดา้นทศันคติของแต่ละบุคคล รวมถึงปัจจยัในเรื่องความรูส้ึกว่าง่ายมากขึน้
หากน าสารสนเทศมาใช ้สง่ผลใหเ้กิดการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ  

กรณัฑรตัน ์รงัสิยารมณ ์(2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีต่อการยอมรบัแอปพลิเคชัน SCB 
EASY กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย ์ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
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หญิง ช่วงอาย ุ30-39 ปี ส  าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
/ลกูจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อครวัเรือนสงูกว่า 50,000 พบว่า ปัจจยัทางดา้นความเชื่อมั่น (TRUST) มีผล
ต่อพฤติกรรมการกระท าอย่างตัง้ใจ เนื่องจากการใชง้านแอปพลิเคชนัผูใ้ชย้่อมตอ้งค านึงถึงความ
ปลอดภยัจากการท าธุรกรรมทางดา้นการเงิน ท าใหส้ง่ผลต่อปัจจยัพฤติกรรมการกระท าอย่างตัง้ใจ 
และพบว่า ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการกระท าอย่างตัง้ใจมีอิทธิพลต่อปัจจยัทางดา้นการยอมรบั
แอปพลิเคชนั SCB EASY อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ธนาภา หิมารตัน ์(2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน 
บริบทธนาคารพาณิชย ์ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย อายุอยู่ในช่วง 26 – 30 ปี ส่วนใหญ๋ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัท/หา้งรา้นของเอกชน สายงานบริหารการเงิน มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท ใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงินจากโทรศัพทส์มารท์โฟนมากกว่า 1 ปีและวัตถุประสงคท์ี่ใชเ้พื่อโอนเงิน การศึกษา
พบว่าปัจจัยทางตรงที่ส่งผลให้เทคโนโลยีทางการเงินเกิดการใช้บริการจริง คือ ความรูส้ึกว่า 
เทคโนโลยีทางการเงินนั้น ๆ มีประโยชน์ ซึ่งสามารถอธิบายถึงความตั้งใจใช้บริการจริง ผล
การศึกษาในงานวิจัยผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า หากธนาคารมีการพัฒนาปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดใหต่้อเนื่อง ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบเอง ผูบ้ริโภคจะเกิดการรบัรู ้ยอมรบัการใชแ้ละ
เกิดการใชบ้รกิารจรงิเอง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่า พฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านเทคโนโลยีของ
ผูบ้ริโภคนัน้เกิดขึน้ไดจ้ากปัจจัยหลายประการซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ จักรพันธ์ จันทลา, 
ชรินทร ์เขียวรตันา, ศศิจนัทร ์ปัญจทวี ธีรยุทธ กิติมลู, ปิยนุช พละเยี่ยม และชลิตา ศรีนวล และธ
นาภา หิมารตัน ์อธิบายว่า พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคเกิดจากอิทธิพลทางสงัคม
และการรบัรู ้รวมถึงความคาดหวังของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นอิทธิพลที่จะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้
บริการระบบสารสนเทศ โดยอิทธิพลทางสงัคมนัน้โดยผูศ้ึกษาไดน้ าปัจจัยดงักล่าวนัน้มาแยกเ ป็น
ประเด็นย่อยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษาการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ประกอบดว้ย 
ความเชื่อต่อระบบการใชง้านและความส าคญัของระบบการใชง้าน นอกจากนัน้อิทธิพลทางสงัคม
ยงักล่าวรวมถึงกลุ่มอา้งอิงที่มีผลต่อการใชง้านและแรงจูงใจต่อการใชง้านระบบ การรบัรูเ้ก่ียวกับ
การใชง้านระบบ และความสามารถในการใชง้าน ดังนัน้ ผูศ้ึกษาจึงไดน้ าปัจจัยเหล่านีม้าใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาพฤติกรรม เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์  ส่วนการศึกษา
ของกรณัฑรตัน ์รงัสิยารมณ์ พบว่าความตัง้ใจน าไปสู่พฤติกรรม ซึ่งความตัง้ใจนัน้เกิดจากปัจจยั
ดา้นเจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม ซึ่งน า
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มาถึงการแสดงออกพฤติกรรม ดว้ยเหตผุลดงักลา่วจึงท าใหผู้ศ้ึกษาน าตวัแปรปัจจยัที่มีผลต่อความ
ตัง้ใจของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคมุพฤติกรรม มาใชเ้ป็นตัวแปรตน้เพื่อส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวด ์ของพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดข์อง
พนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
เจตคติ (Attitudes) การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์องพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการ
ดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 2) เพื่อศกึษาการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective norms) ที่มี
ต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวดข์องพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT 
แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 3) เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (Perceived 
behavioral control) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ของพนักงาน
บริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วยขวาง ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดรายละเอียด
วิธีด าเนินการศกึษา ดงันี ้

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. สถิติและการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวดข์อง

พนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วยขวาง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งใชก้ารวิเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Documentary 
Research) และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะหผ์ล โดยเป็นเครื่องมือทาง
สถิติ 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร ที่ใชใ้นการศกึษาวิจยั คือ พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่ง

ในเขตหว้ยขวาง จ านวน 1,200 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบคุคล 2565)  
2) กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 

โดยค านวณกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรการค านวณของ Yamane (1967) ที่ระดับความความเชื่อมั่น 
95% ความเคลื่อน 5% 
 

 สตูรที่ใชใ้นการหากลุม่ตวัอย่าง n  =  
N 

1+N𝑒2 

 

 โดย n คือ ขนาดของตวัอย่างที่ควรสุม่ 

  N คือ ขนาดของประชากรทัง้หมดที่ใชใ้นการศกึษา 

  𝑒 คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม ก าหนดไวใ้นเกิน 0.05 

 

 แทนค่า    n = 
1,200

1+1,200(0.05)2  

 

      = 300 

จากการแทนค่าในสูตรพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการท าวิจัยครัง้นีเ้ท่ากับ 300 
คน และเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลมุสมบรูณ ์จึงมีการเผื่อความผิดพลาดของ
แบบสอบถามไว ้5% เท่ากบั 15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจัยในครัง้นีเ้ท่ากับ 
315 คน 

3) ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษาใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ  
ชัน้ภูมิ (Stratified sampling) โดยคัดเลือกพนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งใน
เขตหว้ยขวาง แบ่งตามสดัส่วนในแต่ละแผนกงานที่รบัผิดชอบตามสัดส่วนความเหมาะสม โดย
การศึกษาครัง้นีท้  าการเก็บตัวอย่างจ านวน 315 คน ดังนัน้จึงสามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างแบ่ง
ตามแผนกดังตารางที่ 1 และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยแต่ละแผนกจะเลือกเก็บจ านวนตวัอย่างตามสะดวก โดยใหค้รบจ านวนตามที่ระบไุวใ้นขัน้ตอน
ที่ 3  
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ตารางที่ 1  การค านวณกลุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ จ าแนกตามแผนกของพนกังาน 

แผนก จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

แผนก Cash Flow 23 6 
แผนกบรหิารตน้ทนุ 50 13 
แผนกประสานงาน 72 19 
แผนก System Engineer 84 22 
แผนก Business Development 80 21 
แผนกดแูลศนูยข์อ้มลูคอมพิวเตอร ์ 88 23 
แผนกการเงิน 160 42 
แผนกบญัชี 171 45 
แผนกกฎหมาย 175 46 
แผนกเจา้ที่ทรพัยากรบคุคล 297 78 

รวม 1,200 315 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaire) ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
ของพนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ซึ่งผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลและการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทฤษฎี
เก่ียวขอ้งเพื่อสรา้งเป็นเคร่ืองมือแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี ้ 

สว่นที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานะ
ของบุคลากร และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอ้
ค าถาม 5 ขอ้ โดยใหเ้ลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวที่เป็นจรงิมากที่สดุ 

1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง ใชร้ะดบัการวัดขอ้มลูเป็นประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

2. อายุ ใชก้ารวัดระดับขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยก าหนด
ช่วงอาย ุ(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2542) ค านวณดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

          จ านวนชัน้ 

ซึ่งจากการศึกษาของอายุของพนักงานต ่าสุดที่ทางบริษัทรบัเขา้ท างานตอ้งเป็น

บุคคลที่มีอายุครบ 18 ปีบริบูรณ ์และบริษัทจะใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ที่สิน้สุดลงหรือเกษียณอายุ

งานเมื่ออายุครบ 60 ปีบริบูรณ ์ดงันัน้จึงก าหนดใหอ้ายุของพนกังาน คือ อายุระหว่าง 18 – 60 ปี 

ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาในครัง้นีคื้อ พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขต

หว้ยขวาง ดังนั้น การวิจัยครัง้นีจ้ึงไดใ้ชช้่วงอายุดังกล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอายุ โดย

ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ก าหนดใหแ้บ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงันี ้

     ช่วงอาย ุ= 60−18

5
 

      = 8.4 ≈ 9  

ดงันัน้ ช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี ้
(1) 18 - 27 ปี 
(2) 28 - 37 ปี 
(3) 38 - 47 ปี 
(4) 48 - 57 ปี 
(5) อาย ุ58 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
(1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
(2) ปรญิญาตร ี
(3) สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
(1) โสด 
(2) สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
(3) หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
โดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ (จิตวตั ทรพัยเ์จรญิกลู 2561) แบ่งช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันี ้

(1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(2) 15,001 – 30,000 บาท 
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(3) 30,001 – 45,000 บาท 
(4) 45,001 – 60,000 บาท 
(5) สงูกว่า 60,000 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับเจตคติต่อการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ 
ประกอบด้วย ความเชื่อเก่ียวกับการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ และการประเมินค่า
ความส าคัญของการใช้งานระบบพืน้ที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ โดยลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Closed- Ended Questions) ใชต้ามมาตรวดัลิเครทิ ์(Likert Scale) 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน 5 เท่ากบั มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ในระดับเห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนน 4 เท่ากบั มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ในระดับเห็น
ดว้ย 

คะแนน 3 เท่ากับ มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ในระดับไม่
แน่ใจ 

คะแนน 2 เท่ากับ มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ในระดับไม่
เห็นดว้ย 

คะแนน  1 เท่ากบั  มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ในระดับไม่
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ
ขอ้มูล คลาวด ์ประกอบดว้ย การคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดจ์ากกลุ่ม
อา้งอิง และแรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์โดยลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด ( Closed- Ended Questions) ใช้ตามมาตรวัดลิเคริท์ (Likert Scale) 5 
ระดบั ดงันี ้

คะแนน 5 เท่ากับ มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล
คลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนน 4 เท่ากับ มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล
คลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ย 

คะแนน 3 เท่ากับ มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล
คลาวด ์ในระดบัไม่แน่ใจ 
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คะแนน 2 เท่ากับ มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล
คลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนน  1  เท่ากับ มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล
คลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ประกอบดว้ย การรบัรูเ้ก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล 
คลาวด ์และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล 
คลาวด ์โดยลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ( Closed- Ended Questions) ใชต้ามมาตรวัดลิเคริท ์
(Likert Scale) 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน 5 เท่ากับ มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนน 4 เท่ากับ มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ย 

คะแนน 3 เท่ากับ มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัไม่แน่ใจ 

คะแนน 2 เท่ากับ มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนน  1 เท่ากับ มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

สว่นที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
ของพนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง โดยลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด ( Closed- Ended Questions) ใชต้ามมาตรวดัลิเครทิ ์(Likert Scale) 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน 5 เท่ากับ มีพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด ์ ใน
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนน 4 เท่ากับ มีพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ใน
ระดบัเห็นดว้ย 

คะแนน 3 เท่ากับ มีพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ใน
ระดบัไม่แน่ใจ 



  38 

คะแนน 2 เท่ากับ มีพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ใน
ระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนน 1 เท่ากบั มีพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบั
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การศกึษาครัง้นีใ้ชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ดงันี ้(ศศิจนัทร ์ปัญจทวี 2560) 
ค่าเฉลี่ย 4.51- 5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51- 4.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51- 3.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51- 2.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาโดยการหาค่า ( Index of Item Objective 

Congruence IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญจากการใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย ว่ามี
ความเที่ยงตรงตามวตัถปุระสงคใ์นการวิจยัหรือไม่ ค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
ในการตรวจสอบ โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงันี ้(สรุพงษ์ คงสตัย ์และธีรชาติ 
ธรรมวงค ์2551) 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่า  ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่า  ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจว่า  ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
จากนั้นท าการค านวณค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยการหาค่า ( Index of Item 

Objective Congruence IOC) จากสตูร  IOC  = 
∑ 𝑅

𝑁
 

 

เมื่อ  IOC  คือ  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม 

  ∑ 𝑅 คือ  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N  คือ  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ดงันี ้
1. ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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2. การวัดคุณภาพความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามว่าขอ้ค าถามแต่ละข้อ
ค าถามสอดคลอ้งกันหรือไม่ เป็นการวัดการสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ซึ่งใชสู้ตร
ทางคณิตศาสตรท์ี่อยู่ในเกณฑย์อมรบัอยู่ที่ 0.7 ขึน้ไป โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (ทัศนก์ร 
อินทจกัร ์2564) 
  ค่าความเชื่อมั่น       ความหมาย 

  0.00 - 0.20       มีความเชื่อมั่นต ่ามากหรือไม่มีเลย 

  0.21 - 0.40       มีความเชื่อมั่นต ่า 

  0.41 - 0.70       มีความเชื่อมั่นปานกลาง 

  0.71 - 1.00       มีความเชื่อมั่นสงู 

 จากการการทดสอบค่าความเชื่อมั่น จ านวน 30 ชุด พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 

คือ แบบสอบถามเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์พบว่า ดา้นความเชื่อเก่ียวกบั

การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์  มีค่าเท่ากบั .916  และ ดา้นการประเมินค่าความส าคัญ

ของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์มีค่าเท่ากับ .912 แบบสอบถามการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ พบว่า ดา้นการคลอ้ยตามในการใชง้านระบบ

พืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวดจ์ากกลุ่มอา้งอิง มีค่าเท่ากบั .828 และดา้นแรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อ

การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ มีค่าเท่ากบั .848 แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถใน

การควบคมุพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์พบว่า ดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกบัการ

ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าเท่ากบั .833 ดา้นความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม

ตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์มีค่าเท่ากบั .841 ส่วนแบบสอบถามพฤติกรรม

เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ของพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่ง

หนึ่งในเขตหว้ยขวาง มีค่าเท่ากบั .897 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary data)รวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวนทั้งหมด 315 ชุด จะด าเนินการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างพรอ้มทัง้ชีแ้จง
วตัถุประสงคข์องการท าวิจยัตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนั 
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2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data)  การเก็บรวบรวมขอ้มลูท ุ
ติยภูมิจากการสืบคน้ขอ้มลูทบทวนผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากฐานขอ้มลูงานวิจัยที่มีอยู่

เดิม เช่น การสืบคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลู THAIJO คลงัขอ้มลูงานวิจยัไทย (TNRR) จากฐานขอ้มลู
งานวิจยัที่หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ภาครฐัและเอกชนและเว็บไซตต่์าง ๆ รวมถึงการศึกษาขอ้มูล
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่มีความสัมพันธ์กับการท านายพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวดข์องพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 

3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะหข์้อมูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์องการศึกษา
ขอ้มลูที่ใชใ้นการวิเคราะหม์ีดงันี ้

1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายข้อมูลส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ
บคุลากร 

2. ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใชอ้ธิบาย
ค่าเฉลี่ยของขอ้มลูสว่นที่ 2 ถึง สว่นที่ 5 

3. การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรในส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 4 ที่มีความสมัพนัธก์บัส่วนที่ 5 และทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดย
ใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตัวแปร (Multiple Regression 
Analysis) และท าการสรุปผลสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05% 

สมมติฐานที่ 1พนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วย
ขวาง ที่มีเจตคติสง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

สมมติฐานที่ 2 พนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ย
ขวาง ที่มีการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง สง่ผลต่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

สมมติฐานที่ 3 พนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ย
ขวาง ที่มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมของพนกังาน สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบั
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

1. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544) 

1.1 ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ ใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544) 
 

X
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𝑃 = (
𝑓

𝑛
) 100 

 

เมื่อ P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 
  F แทน ความถ่ีของขอ้มลู 

  N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑋̅) ใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544) 
 

𝑋̅ = 
∑ 𝑋

𝑛
 

 

เมื่อ X      แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑ 𝑋 แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรือคะแนนทัง้หมด 

 n      แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร ดังต่อไปนี ้(กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

 

S.D. = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

  เมื่อ S.D.    แทน ค่าของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
      X       แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

      n       แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 

∑ 𝑥2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

(∑ x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 

2. สถิติท่ีใชท้ดสอบหาค่าความเชื่อมั่น การหาค่าความเชื่อมั่นโดยใชว้ัดค่าสมัประสิทธิ์

อลัฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) ใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544) 
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α = 
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 / √𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒√𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 

เมื่อ   α      แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

       K                   แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยในค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ  

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅       แทน ค่าเฉลี่ยค่าความแปรปรวนในสว่นของค าถาม 

3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 
3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างใน2กลุ่ม ซึ่งใชสู้ตร t-

test แบบ Independent (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ซึ่งการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ใหท้ดสอบความแตกต่าง

ด้วย Equal Variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่มให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ ก่อนโดยใช ้Levene’s test (สรุนิทร ์นิยมางกลู 2548) โดยใชส้ตูรดงันี ้

 

F = 
(𝑛−𝑘) ∑ 𝑛𝑙

𝑘
𝑖=𝑙 (𝑍𝑖̅−𝑍̅)2

(𝑘−1) ∑ ∑ (𝑧𝑗𝑖− 𝑍𝑖̅̅̅̅ )𝑛𝑖
𝑗=𝑖

𝑘
𝑖=𝑙

2 

 

โดยที่   F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Levene 

𝑍𝑖𝑗   แทน ค่า 𝑋𝑖𝑗 -𝑋𝑖  ดงันี ้

  𝑋𝑖= ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างที่ I 

  𝑋𝑖𝑗  = ค่าสงัเกตที่ j ของตวัอย่างที่ i 

df  แทน ขัน้ของความเป็นอิสระดงันี ้

        ระหว่างกลุม่ = k -1 

        ในกลุม่ = n-k 

เมื่อ n คือ จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

      K คือ จ านวนกลุม่ 

3.1.1 กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างหรือเท่ากนั 𝑆1
2 = 𝑆2

2 (สรุนิทร ์นิยมาง
กลู 2548) 
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𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛(𝑛 − 1)
⌈

1
𝑛1

+
1

𝑛2
⌉

 

3.1.2 กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างหรือไม่ เท่ากัน 𝑆1
2# 𝑆2

2 (สุรินทร์  
นิยมางกลู, 2548) 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

 

โดยที่ 

𝑑𝑓 =
⌈
𝑠1

2

𝑛1
 −  

𝑠2
2

𝑛2
⌉

[
𝑆1

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1
+

[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

โดยที่ df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
เมื่อ t แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑋1
̅̅ ̅   แทน   ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

𝑋̅2   แทน   ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆1
2   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2   แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1   แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛2   แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑑𝑓  แทน    องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) 

3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้
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𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

  เมื่อ   𝐹  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

         𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

        𝑀𝑆𝑊  แทน  ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 

     โดย df หรือ ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่า (k-1) และภายในกลุ่ม

เท่ากบั (n-k) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% 

จึงทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡
1

𝑎
2;𝑛−𝑘

√2𝑀𝑆𝐸
𝑛𝑖

 

  โดยที่  𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  

    𝑟 = 𝑛 − 𝑘 

 

เมื่อ  𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j 

         𝑀𝑆𝐸 แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

           𝑘 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

           𝑛 แทน  จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 

          𝑎  แทน  ค่าความเชื่อมั่น 

                    𝑟  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธ ์

 
3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนั (Hartung 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
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โดย 𝑀𝑆𝑤 = ∑ 𝑘
𝑖=1

(
1−𝑛𝑗

𝑁
)𝑠𝑖

2 
 เมื่อ   𝛽   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brow-Forsythe 
        𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

       𝑀𝑆𝑊  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
         𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

         𝑛  แทน ขนาดขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง 
        𝑁  แทน ขนาดประชากร 
        𝑠𝑖

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
3.3 ค่าสถิติการถดถอย (Regression Analysis) เป็นการศึกษาถึงความสมัพนัธข์อง

ตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่จะประมาณหรือพยากรณค่์าของตวัแปรหนึ่ง จากตวั
แปรอ่ืนๆ ที่มีความสมัพันธ์กับตัวแปรที่ตอ้งการพยากรณ ์(มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 2558) 
โดยการศึกษาครัง้นีไ้ดว้ิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร X มาพยากรณ ์Y และดว้ยตวัแปร X 
มากกว่า 1 ตวัจะเรียกว่าการถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression) 

โดยทั่วไปสมการถดถอยเชิงเสน้อย่างง่ายจะมีตวัแบบดงันี ้
 
𝑌 =  𝛽0  +  𝛽1𝑋1  + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3+. . . +𝛽𝑛𝑋𝑛  + 𝜀  
 
โดยที่  Y                   แทน ตวัแปรตาม 
          𝑋1 ถึง 𝑋𝑛       แทน ตวัแปรอิสระ 
          𝛽0          แทน จดุตดัแกน Y หรือค่าของ y เมื่อ x=0 
 𝛽1ถึง 𝛽𝑛       แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
 𝜀           แทน ค่าคลาดเคลื่อนเชิงสุม่ (error) 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
ของพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง” ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวนทัง้สิน้ 315 ชุด ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมาวิเคราะห์
ดว้ยวิธีทางสถิติและน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล 
2. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
3. การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่

เก็บขอ้มลู คลาวด ์
4. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการ

ใชง้านระบบพืน้ที่ เก็บขอ้มลู คลาวด ์
5. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ของพนกังาน 

บรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 
6. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่าง  

X̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D.   แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution  
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  
p-value  แทน  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 
p   แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ (Probability)  
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
MS   แทน  ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
df   แทน  องศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation coefficient) 
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H0 แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคล 

ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 70 22.2 
หญิง 245 77.8 

รวม 315 100.0 
2. อายุ 

18 - 27 ปี 153 48.6 
28 - 37 ปี 158 50.2 
38 - 47 ปี 4 1.2 

รวม 315 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

ปรญิญาตรี 290 92.1 
สงูกว่าปรญิญาตรี 25 7.9 

รวม 315 100.0 
4. สถานภาพสมรส 

โสด 276 87.6 
สมรส / อยู่ดว้ย 32 10.2 
หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 7 2.2 

รวม 315 100.0 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

15,001 – 30,000 บาท 293 93.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
30,001 – 45,000 บาท 20 6.4 
45,001 – 60,000 บาท 2 0.6 

รวม 315 100.0 

 

จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 315 คน สามารถจ าแนกไดด้งันี ้

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
77.8 และเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.2 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 28-37 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
50.2 รองลงมา คือ อายุ 18-27 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.6 และอายุ 38-47 ปี จ านวน 
4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.1 รองลงมาคือ และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 7.9 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 276 คน คิด
เป็นรอ้ยละ  87.6 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ดว้ย จ านวน  32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.2 และ หมา้ย / 
หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน  7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.0 รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 20 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 และ 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.6 ตามล าดบั 
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2. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

เจตคติต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์ X̅ S. D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ความเชื่อเกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล 
คลาวด ์

4.39 0.429 มากทีสุ่ด 

1.1 ท่านเชื่อว่าระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่อง
การจดัเก็บขอ้มลูนอกระบบคอมพิวเตอร ์

4.45 0.806 มากที่สดุ 

1.2 ท่านเชื่อว่าการเก็บขอ้มูลในพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ช่วย
สรา้งความสะดวกสบายในการจดัเก็บขอ้มลู 

4.59 0.629 มากที่สดุ 

1.3 ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เป็นเทคโนโลยีการเก็บ
ขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

4.30 0.886 มากที่สดุ 

1.4 ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีระบบการดแูลขอ้มลู
ที่มีมาตรฐานไวว้างใจว่าไม่ท าใหข้อ้มลูสญูหาย 

4.42 0.834 มากที่สดุ 

1.5 ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีศนูยค์วบคมุขอ้มูลที่
มีมาตรฐาน จดัเก็บขอ้มลูเป็นระบบ 

4.21 0.868 มากที่สดุ 

2. การประเมินค่าความส าคัญของการใช้งานระบบพืน้ที่

เก็บข้อมูล คลาวด ์
4.40 0.286 มากทีสุ่ด 

2.1 ท่านเห็นความส าคญัของการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์

ว่ามีความส าคญัต่อองคก์ร 

4.04 0.446 มาก 

2.2 ท่านประเมินว่าหากองคก์รมีการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู 

คลาวด ์จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบนัทกึขอ้มลูของ

องคก์รไดดี้ยิ่งขึน้ 

3.68 0.890 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

เจตคติต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์ X̅ S. D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

2.3 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความจ าเป็นในการ

ท างานแบบองคก์รที่มีพนกังานจ านวนมาก 

4.72 0.621 มากที่สดุ 

2.4 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีความสามารถช่วย

แกไ้ขปัญหาเรื่องการจดัเก็บขอ้มลูทัง้หมดขององคก์รได ้

4.83 0.515 มากที่สดุ 

2.5 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความส าคญัและ

เหมาะสมกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของพนกังาน

บรษิัทเอกชน 

4.73 0.585 มากที่สดุ 

เจตคติต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด์
โดยรวม 

4.40 0.300 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่

เก็บขอ้มลู คลาวด ์จ านวน 315 คน โดยจากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า เจตคติต่อการใชง้านระบบ

พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการประเมินค่าความส าคัญของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

และอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.40) รองลงมา คือ ดา้นความเชื่อเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่

เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมากที่สดุ (X̅ = 4.39) ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ด้านความเชื่อเ ก่ียวกับการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์  ข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ ท่านเชื่อว่าการเก็บขอ้มูลในพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์

ช่วยสรา้งความสะดวกสบายในการจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.59) 
รองลงมา คือ ท่านเชื่อว่าระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการจดัเก็บขอ้มลูนอกระบบ

คอมพิวเตอร ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.45) ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีระบบ

การดแูลขอ้มลูที่มีมาตรฐานไวว้างใจว่าไม่ท าใหข้อ้มลูสูญหาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ 
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= 4.42) ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากท่ีสดุในยุคนี  ้

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ (X̅ = 4.30) และท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์มีศนูยค์วบคุม

ขอ้มลูที่มีมาตรฐาน จดัเก็บขอ้มลูเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.21) ตามล าดบั 
ดา้นการประเมินค่าความส าคัญของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ ขอ้ที่

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ มี
ความสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการจัดเก็บขอ้มลูทัง้หมดขององคก์รได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (X̅ = 4.83) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความส าคญัและเหมาะสม

กบัการด ารงชีวิตประจ าวันของพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.73) 
ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความจ าเป็นในการท างานแบบองคก์รที่มีพนกังานจ านวนมาก  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.72) ท่านเห็นความส าคัญของการใชง้านพืน้ที่เก็บข้อมูล 

คลาวดว์่ามีความส าคญัต่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.04) และท่านประเมินว่าหาก
องคก์รมีการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลของ

องคก์รไดดี้ยิ่งขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.68) ตามล าดบั 
3. การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่

เก็บขอ้มลู คลาวด ์

ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวด ์

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บ
ข้อมูล คลาวด ์

X̅ S. D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การคล้อยตามในการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูลคลา
วดจ์ากกลุ่มอ้างอิง 

4.79 0.521 มากทีสุ่ด 

1.1 ท่านใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เนื่องจากบรษิัทมี
กฎระเบียบใหพ้นกังานในองคก์รทุกคนตอ้งใชง้านเท่านัน้ 

4.79 0.534 มากที่สดุ 

1.2 ท่านคิดว่าการมีเพื่อนร่วมงานใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
คลาวด ์ท าใหท้่านจ าเป็นตอ้งใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
ตามไปดว้ย 

4.79 0.532 มากที่สดุ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บ
ข้อมูล คลาวด ์

X̅ S. D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.3 ท่านคิดว่าการที่คนในสงัคมสมยันีใ้หค้วามส าคญักบัพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดแ์ละใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมาก
ขึน้ท าใหบ้คุคลที่ไม่ไดใ้ชง้านมีความคลอ้ยตามและหนัมาใช้
งานพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มขึน้ 

4.80 0.532 มากที่สดุ 

1.4 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป ที่ตอ้งพึ่งการ
บนัทกึขอ้มลูในระบบคลาวด ์ท าใหทุ้กคนตอ้งพึ่งพาการใช้
งานพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดร์่วมดว้ย 

4.80 0.525 มากที่สดุ 

1.5 ท่านยินยอมที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ถึงแมว้่า
บรษิัทจะไม่ไดบ้งัคบัใหพ้นกังานทกุคนใชง้านระบบดงักล่าว 

4.79 0.532 มากที่สดุ 

2. แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิงทีม่ีต่อการใช้งานระบบพืน้ที่

เก็บข้อมูล คลาวด ์
4.79 0.511 มากทีสุ่ด 

2.1 ท่านคิดว่ากลุม่เพื่อนรว่มงานในองคก์รมีสว่นส าคญัที่ท าให้

ท่านหนัมาใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดด์ว้ย 

4.80 0.525 มากที่สดุ 

2.2 ท่านคิดว่าการมีเพื่อนร่วมงานใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู 

คลาวด ์ท าใหท้่านสะดวกใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู 

คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ 

4.77 0.546 มากที่สดุ 

2.3 ท่านคิดว่ากลุ่มอา้งอิงไม่ว่าจะเป็น เพื่อนรว่มงาน สมาชิกใน

ครอบครวั นโยบายบริษัท เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุน้แรงจงูใจใหท้่าน

ใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ 

4.80 0.525 มากที่สดุ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บ
ข้อมูล คลาวด ์

X̅ S. D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

2.4 ท่านคิดว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่างๆ ในสงัคม

จ าเป็นตอ้งใชพ้ืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าใหท้่านตอ้งใชง้าน

ระบบดงักลา่วดว้ย 

4.82 0.517 มากที่สดุ 

2.5 ท่านเต็มใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เนื่องจาก

เห็นในความนิยมและจ านวนผูใ้ชง้านที่เพิ่มมากขึน้ 

4.78 0.543 มากที่สดุ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บ
ข้อมูล คลาวดโ์ดยรวม 

4.79 0.514 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการ

ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์จ านวน 315 คน โดยจากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวดโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลา
วด์จากกลุ่มอ้างอิง และด้านแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล 

คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุและอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.79)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ดา้นการคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูลคลาวดจ์ากกลุ่มอา้งอิง ขอ้ที่
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าการที่คนในสังคมสมัยนี ้ให้
ความส าคญักบัพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดแ์ละใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ท าใหบุ้คคลที่
ไม่ไดใ้ชง้านมีความคลอ้ยตามและหันมาใชง้านพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวดเ์พิ่มขึน้  และท่านคิดว่า
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ตอ้งพึ่งการบนัทึกขอ้มลูในระบบคลาวด ์ท าใหทุ้กคนตอ้งพึ่งพาการ

ใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดร์่วมดว้ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80) รองลงมา คือ 
ท่านใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เนื่องจากบริษัทมีกฎระเบียบใหพ้นกังานในองคก์รทุกคนตอ้งใช้

งานเท่านัน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.79) ท่านคิดว่าการมีเพื่อนร่วมงานใชง้านพืน้ที่
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เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าใหท้่านจ าเป็นตอ้งใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดต์ามไปดว้ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.79) และท่านยินยอมที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ถึงแมว้่าบริษัทจะ

ไม่ไดบ้ังคับใหพ้นักงานทุกคนใชง้านระบบดังกล่าว  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.79) 
ตามล าดบั 

ดา้นแรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่างๆ 
ในสงัคมจ าเป็นตอ้งใชพ้ืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าใหท้่านตอ้งใชง้านระบบดงักล่าวดว้ย มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.82) รองลงมา คือ ท่านคิดว่ากลุ่มเพื่อนรว่มงานในองคก์รมีสว่นส าคญัที่
ท าใหท้่านหันมาใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดด์ว้ย และท่านคิดว่ากลุ่มอา้งอิงไม่ว่าจะเป็น เพื่อน
ร่วมงาน สมาชิกในครอบครวั นโยบายบริษัท เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุน้แรงจูงใจใหท้่านใชง้านพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80) ท่านเต็มใจที่จะใชง้านพืน้ที่
เก็บขอ้มูล คลาวด ์เนื่องจากเห็นในความนิยมและจ านวนผูใ้ชง้านที่เพิ่มมากขึน้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.78) และท่านคิดว่าการมีเพื่อนรว่มงานใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าให้

ท่านสะดวกใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 
4.77) ตามล าดบั 

4. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการ
ใชง้านระบบพืน้ที่ เก็บขอ้มลู คลาวด ์

ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อ
การใชง้านระบบพืน้ที่ เก็บขอ้มลู คลาวด ์

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการ
ใช้งานระบบพืน้ที ่เก็บข้อมูล คลาวด ์ X̅ S. D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล 
คลาวด ์โดยรวม 

4.74 0.517 มากทีสุ่ด 

1.1 ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดผ์่านการอบรม
และสอนการใชง้านระบบจากองคก์ร 

4.73 0.577 มากที่สดุ 

1.2 ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดจ์ากการศึกษา
ขอ้มลูดว้ยตนเอง 

4.71 0.576 มากที่สดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการ
ใช้งานระบบพืน้ที ่เก็บข้อมูล คลาวด ์ X̅ S. D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1.3 ท่านรับรู ้การใช้งานพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์จากเพื่อน
รว่มงานในองคก์รที่ช่วยแนะน าการใชง้าน 

4.77 0.544 มากที่สดุ 

1.4 ท่านรบัรูว้่าระบบการใชง้านของพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดจ์ะ
มีการพฒันาและตอ้งปรบัปรุงทกัษะการใชง้านระบบอยู่เสมอ 

4.69 0.653 มากที่สดุ 

1.5 ท่านรับรูถ้ึงความยุ่งยากและกระบวนการใช้งานระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดท์ี่มีขัน้ตอนที่หลากหลาย 

4.78 0.535 มากที่สดุ 

2. ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการ
ใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์โดยรวม 

4.73 0.513 มากทีสุ่ด 

2.1 ท่านสามารถพฒันาทกัษะการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
ดว้ยตนเองได ้

4.73 0.571 มากที่สดุ 

2.2 ท่านคิดว่าการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์องท่านไม่
เป็นอปุสรรคต่อการท างานขององคก์ร 

4.71 0.577 มากที่สดุ 

2.3 ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะกบัการ
จดัเก็บขอ้มลูเพื่อการท างานในองคก์รเท่านัน้ 

4.72 0.591 มากที่สดุ 

2.4 ท่านไม่สะดวกใจที่จะน าเขา้ขอ้มลูส่วนตวัของท่านในระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

4.73 0.571 มากที่สดุ 

2.5 ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเลือกความส าคญัของขอ้มลู
ต่างๆ ของท่านที่มีความจ าเป็นและสามารถบนัทกึไวใ้นพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดไ์ด ้จะช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้มลูสญูหายได ้

4.75 0.563 มากที่สดุ 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการ
ใช้งานระบบพืน้ที ่เก็บข้อมูล คลาวดโ์ดยรวม 

4.73 0.509 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรูค้วามสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมต่อการใช้งานระบบพื ้นที่  เก็บข้อมูล คลาวด์ จ านวน 315 คน โดยจากการ
วิเคราะหข์อ้มลูพบว่า การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่ เก็บ

ขอ้มลู คลาวดโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
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รบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุและอยู่ในระดบัมากที่สุด 

(X̅ = 4.74) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบ

พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X̅ = 4.73) ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ด้านการรับรู ้เ ก่ียวกับการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์  ข้อที่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุด คือ ท่านรบัรูถ้ึงความยุ่งยากและกระบวนการใชง้านระบบ

พื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ที่มีขั้นตอนที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78) 
รองลงมา คือ ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดจ์ากเพื่อนร่วมงานในองคก์รที่ช่วยแนะน า

การใชง้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.77) ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์

ผ่านการอบรมและสอนการใชง้านระบบจากองคก์ร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.73) 
ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดจ์ากการศึกษาขอ้มลูดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (X̅ = 4.71) และท่านรบัรูว้่าระบบการใชง้านของพืน้ที่ เก็บขอ้มลู คลาวดจ์ะมีการพัฒนา

และต้องปรับปรุงทักษะการใช้งานระบบอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69) 
ตามล าดบั 

ดา้นความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
คลาวด ์ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเลือก
ความส าคัญของข้อมูลต่างๆ ของท่านที่มีความจ าเป็นและสามารถบันทึกไว้ในพื ้นที่เก็บข้อมูล 

คลาวด์ได้ จะช่วยแก้ไขปัญหาข้อมูลสูญหายได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.75) 
รองลงมา คือ ท่านสามารถพฒันาทกัษะการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดด์ว้ยตนเองได ้และท่านไม่
สะดวกใจที่จะน าเขา้ขอ้มูลส่วนตัวของท่านในระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.73) ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดเ์ฉพาะกับการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการ

ท างานในองคก์รเท่านัน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.72) และท่านคิดว่าการใชง้านพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดข์องท่านไม่เป็นอปุสรรคต่อการท างานขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

(X̅ = 4.71) ตามล าดบั 
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5. การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ของพนกังาน  
บรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 

ตาราง 6 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ของ
พนกังาน บริษัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 

การใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ ของพนักงาน 
บรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง X̅ S. D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ทั้งในการบันทึก
ขอ้มูลในองคก์รและบนัทึกขอ้มูลในชีวิตประจ าวันของท่าน
เสมอ 

4.69 0.612 มากที่สดุ 

2. ท่านใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะที่มีความจ าเป็น
อย่างมากต่อการใชง้านที่บรษิัทของท่าน 

4.70 0.615 มากที่สดุ 

3. ท่านมีการเขา้ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดใ์นทุกๆ 
วนัเพื่อตรวจสอบขอ้มลูอยู่เสมอ 

4.15 0.498 มาก 

4. ท่านคิดว่าการบนัทกึขอ้มลูในพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดช์่วย
เพิ่มความสะดวกสบายในการบนัทกึขอ้มลูของท่าน 

4.19 0.525 มาก 

5. ท่านคิดว่าหากมีความรูเ้ก่ียวกบัการใชร้ะบบพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวดท์ี่ถกูตอ้ง ท าใหท้่านสามารถใชง้านพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวดไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

4.17 0.543 มาก 

การใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์ของพนักงาน 
บริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหน่ึงใน 

เขตห้วยขวางโดยรวม 
4.79 0.514 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล 

คลาวด ์ของพนักงาน บริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง จ านวน 315 คน 
โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ ของพนักงาน  

บรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.79)  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ของพนักงาน บริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT 

แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ ท่านใชง้านพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะที่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการใชง้านที่บรษิัทของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.70) รองลงมา คือ ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดท์ัง้ในการบนัทึก

ขอ้มลูในองคก์รและบนัทกึขอ้มลูในชีวิตประจ าวนัของท่านเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ 
= 4.69) ท่านคิดว่าการบนัทึกขอ้มูลในพืน้ที่ เก็บขอ้มูล คลาวดช์่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการ

บนัทกึขอ้มลูของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.19) ท่านคิดว่าหากมีความรูเ้ก่ียวกบัการใช้
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดท์ี่ถูกตอ้ง ท าใหท้่านสามารถใชง้านพืน้ที่ เก็บขอ้มูล คลาวดไ์ดอ้ย่าง

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) และท่านมีการเขา้ใชง้านระบบพืน้ที่ เก็บข้อมูล 

คลาวดใ์นทกุๆ วนัเพื่อตรวจสอบขอ้มลูอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.15) ตามล าดบั 
6. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่
มีเจตคติสง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีเจตคติไม่

สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
H1 : พนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีเจตคติ

สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
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ตาราง 7 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ย
ขวาง ที่มีเจตคติสง่ผลต่อพฤติกรรมที่เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ โดยใชก้าร
วิเคราะหพ์หุคณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร SS df MS F p-value 
เจตคติ Regression 3.975 2 1.987 14.142** 0.000b 

Residual 43.847 312 0.141     
Total 47.822 314       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนผู้
ใหบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีเจตคติ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงและมีตัวแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยสามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธไ์ด ้ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีเจตคติที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B Std. 
Error 

Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 2.692 0.341   7.894** 0.000  
ความเชื่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

0.176 0.053 0.194 3.303** 0.001 1.169 

การประเมินค่าความส าคญัของการ
ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

0.208 0.080 0.152 2.598** 0.010 1.169 

r = 0.288   R2 = 0.083,   Adjusted R2 = 0.077,   SE = 0.375, Durbin-Watson = 1.327 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 8 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่ใช้

ในการวิเคราะห ์พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สูงสุดมีค่าเท่ากับ 1.169 ซึ่งมีค่าไม่
เกิน 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสัมพันธ์กัน  ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูล ดังกล่าว มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคณู ส่วนในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั แต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั 
ซึ่งวิธีการตรวจสอบผูว้ิจัยจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยค่า Durbin-Watson มีค่า
อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 จะสามารถสรุปไดว้่าค่าความ คลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกนั โดยจากการ
วิเคราะหข์้อมูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.327 ซึ่งอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่าตัวแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายใน
ตวัเอง 

ผลการวิเคราะหพ์หุคณูถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการ
ดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีเจตคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวด ์พบว่า ค่าคงที่ เท่ากบั 2.692 มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายถึง 
พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง มีเจตคติที่สง่ผลต่อพฤติกรรมที่
เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
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ความเชื่อเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ มีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวแปรเท่ากับ 0.176 (B = 0.176) และมีค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อเก่ียวกบัการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์สง่ผลต่อพฤติกรรมที่เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยเมื่อความเชื่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล 
คลาวด ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อ พฤติกรรมที่เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
เพิ่มขึน้ 0.176 หน่วย 

การประเมินค่าความส าคญัของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าสมัประสิทธิ์

การถดถอยของตัวแปรเท่ากับ 0.208 (B = 0.208) และมีค่า p-value  เท่ากับ 0.010 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การประเมิน
ค่าความส าคัญของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เก่ียวกับการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเมื่อการประเมินค่า
ความส าคญัของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมที่
เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เพิ่มขึน้ 0.208 หน่วย 

จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปไดด้ังนี ้พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่ง
หนึ่งในเขตห้วยขวาง ที่มีเจตคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล 
คลาวด์ ร้อยละ 8 (Adjusted R2 = 0.077) โดยสามารถน าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
พยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณ ์โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y = 2.692 + 0.176 (ความเชื่อเก่ียวกับการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์)** + 

0.208 (การประเมินค่าความส าคญัของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด)์** 

สมมติฐานที่ 2 พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มี
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง สง่ผลต่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : พนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วยขวาง ที่มีการ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
H1 : พนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วยขวาง ที่มีการ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
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ตาราง 9 การวิเคราะหถ์ดถอยพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่
มีการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงสง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หุคณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร SS df MS F p-value  
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง Regression 30.268 2 15.134 268.985** 0.000 

Residual 17.554 312 0.056     
Total 47.822 314       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนผู้
ใหบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
เก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรง มี
อิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธไ์ด ้ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการคลอ้ยตาม
กลุม่อา้งอิงที่สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์โดยใชก้าร
วิเคราะหพ์หุคณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B Std. 
Error 

Beta t 
p-value 

VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.485 0.127  11.738** 0.000  
การคลอ้ยตามในการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวดจ์ากกลุม่
อา้งอิง 

0.594 0.026 0.793 23.039** 0.000 5.229 

แรงจงูใจจากกลุม่อา้งอิงที่มีต่อการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

0.606 0.162 0.384 23.008** 0.000 6.043 

r = 0.796   R2 = 0.633,   Adjusted R2 = 0.631,   SE = 0.237, Durbin-Watson = 1.843 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 10 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่
ใชใ้นการวิเคราะห ์พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สงูสดุมีค่าเท่ากบั 6.043 ซึ่งมีค่าไม่
เกิน 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูล ดังกล่าว มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคณู ส่วนในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั แต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั 
ซึ่งวิธีการตรวจสอบผูว้ิจัยจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยค่า Durbin-Watson มีค่า
อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 จะสามารถสรุปไดว้่าค่าความ คลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกนั โดยจากการ
วิเคราะหข์้อมูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.843 ซึ่งอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่าตัวแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายใน
ตวัเอง 

ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูเพื่อทดสอบสมมติฐานพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการ
ดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงที่สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์พบว่า ค่าคงที่ เท่ากบั 1.485 มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
.01 หมายถึง พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง มีการคลอ้ยตาม
กลุม่อา้งอิงที่สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
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การคล้อยตามในการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูลคลาวด์จากกลุ่มอ้างอิง มี ค่า
สมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรเท่ากบั 0.594 (B = 0.594) และมีค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า การคลอ้ย
ตามในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวดจ์ากกลุ่มอา้งอิง  ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยเมื่อการคลอ้ยตามใน
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูลคลาวดจ์ากกลุ่มอา้งอิง  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรม
เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เพิ่มขึน้ 0.594 หน่วย 

แรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อการใชง้านระบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าสมัประสิทธิ์

การถดถอยของตวัแปรเท่ากบั 0.606 (B = 0.606) และมีค่า p-value < 0.001 ซึ่งมากกว่า 0.01 จึง
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า แรงจูงใจจากกลุ่ม
อา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเแรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงที่มี
ต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เพิ่มขึน้ 0.606 หน่วย 

จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปไดด้ังนี ้พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่ง
หนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง สามารถอธิบายพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์รอ้ยละ 63.1 (Adjusted R2 = 0.631) โดยสามารถน าค่าสมัประสิทธิ์

การถดถอยของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณ ์โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้
Y = 1.485 + 0.594  (การคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวดจ์ากกลุ่ม

อา้งอิง)** + 0.606  (แรงจงูใจจากกลุม่อา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด)์** 

สมมติฐานที่ 3 พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มี
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการรบัรู ้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
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H1 : พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการรบัรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมของพนกังาน ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

ตาราง 11 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูพนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขต
หว้ยขวาง ที่มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมของพนกังานสง่ผลต่อพฤติกรรม
เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หคุณูถดถอย (Multiple 
Regression Analysis) 

ตัวแปร SS df MS F p-value 
การรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคมุพฤติกรรม 

Regression 33.104 2 16.552 350.875** 0.000 
Residual 14.718 312 0.047     
Total 47.822 314       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู พบว่า พนกังานบรษิัทเอกชนผู้
ใหบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ ซึ่งจากการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธไ์ด ้ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการรบัรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมที่สง่ผลต่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
โดยใชก้ารวิเคราะหพ์หุคณูถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B Std. 
Error 

Beta t p-value VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.362 0.115  11.879** 0.000  
การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

0.181 0.076 0.240 2.391* 0.017 2.176 

ความสามารถในการควบคมุ
พฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

0.457 0.076 0.601 5.999** 0.000 3.906 

r = 0.832   R2 = 0.692,   Adjusted R2 = 0.690,   SE = 0.217, Durbin-Watson = 1.972  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 12 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่
ใชใ้นการวิเคราะห ์พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สงูสดุมีค่าเท่ากบั 3.906 ซึ่งมีค่าไม่
เกิน 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรอิสระที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งขอ้มูล ดังกล่าว มีความเหมาะสมกับการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคณู ส่วนในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั แต่ละค่าตอ้งเป็นอิสระกนั 
ซึ่งวิธีการตรวจสอบผูว้ิจัยจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยค่า Durbin-Watson มีค่า
อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 จะสามารถสรุปไดว้่าค่าความ คลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกนั โดยจากการ
วิเคราะหข์้อมูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.972 ซึ่งอยู่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 จึงสรุปไดว้่าตัวแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายใน
ตวัเอง 

ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูเพื่อทดสอบสมมติฐานพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการ
ดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ พบว่า ค่าคงที่ เท่ากับ 1.362 มีค่า            
p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายถึง พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งใน
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เขตหว้ยขวาง มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมที่สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวแปรเท่ากับ 0.181 (B = 0.181) และมีค่า p-value เท่ากับ 0.017 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูเ้ก่ียวกับการใชง้าน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อการรบัรูเ้ก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล 
คลาวด ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ 
เพิ่มขึน้ 0.181 หน่วย 

ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ 
มีค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรเท่ากับ 0.457 (B = 0.457) และมีค่า p-value < 0.001ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ สง่ผลต่อ
พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยเมื่อความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ เพิ่มขึน้ 
0.457 หน่วย 

จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปไดด้ังนี ้พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่ง
หนึ่งในเขตห้วยขวาง ที่มีการการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถอธิบาย
พฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ รอ้ยละ 69.0 (Adjusted R2 = 0.69) 
โดยสามารถน าค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณ ์โดยใช้
คะแนนดิบ ดงันี ้

Y = 1.362 + 0.181 (การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด)์* + 0.457 
(ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด)์** 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 พนกังานบรษิทัเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น 
IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีเจตคติสง่ผลต่อพฤติกรรม
เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
     - ความเชื่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู 

คลาวด ์ 
    - การประเมินค่าความส าคญัของการใชง้านระบบ

พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

Multiple 
Regression 

Analysis 

 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 พนกังานบรษิทัเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น 
IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการคลอ้ยตามกลุม่
อา้งอิง สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวด ์
     - การคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู
คลาวดจ์ากกลุม่อา้งอิง 
     - แรงจงูใจจากกลุม่อา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

Multiple 
Regression 

Analysis 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 พนกังานบรษิทัเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น 
IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มีการรบัรูค้วามสามารถใน
การควบคมุพฤติกรรมของพนกังาน สง่ผลต่อพฤติกรรม
เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
     - การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
คลาวด ์
     - ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองใน
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

Multiple 
Regression 

Analysis 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์อง

พนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วยขวาง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
315 คน ผูศ้กึษาไดส้รุป อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐาน 

1) ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

77.8 และเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.2 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 28-37 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 50.2 รองลงมา คือ อายุ 18-27 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.6 และอายุ 38-47 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.1 รองลงมาคือ และสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 25 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.9 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 276 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ  87.6 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ดว้ย จ านวน  32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.2 และ หมา้ย/ 
หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน  7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 293 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.0 รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 20 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 และ 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.6 
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2) เจตคติต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูลคลาวด ์
แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล 

คลาวด ์จ านวน 315 คน โดยจากการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า เจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลู คลาวดโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
ประเมินค่าความส าคญัของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุและอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.40) รองลงมา คือ ดา้นความเชื่อเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู 

คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมากที่สดุ (X̅ = 4.39) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านความเชื่อเกี่ยวกับการใช้งานระบบพื้นที่เก็บข้อมูล คลาวด ์ ขอ้ที่ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ ท่านเชื่อว่าการเก็บขอ้มูลในพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์

ช่วยสรา้งความสะดวกสบายในการจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.59) 
รองลงมา คือ ท่านเชื่อว่าระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการจดัเก็บขอ้มลูนอกระบบ

คอมพิวเตอร ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.45) ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีระบบ

การดแูลขอ้มลูที่มีมาตรฐานไวว้างใจว่าไม่ท าใหข้อ้มลูสูญหาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ 
= 4.42) ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากท่ีสดุในยุคนี  ้

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ (X̅ = 4.30) และท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์มีศนูยค์วบคุม

ขอ้มลูที่มีมาตรฐาน จดัเก็บขอ้มลูเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.21) ตามล าดบั  
ด้านการประเมินค่าความส าคัญของการใช้งานระบบพื้นที่เก็บข้อมูล 

คลาวด ์ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มี
ความสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการจัดเก็บขอ้มลูทัง้หมดขององคก์รได ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (X̅ = 4.83) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความส าคญัและเหมาะสม

กบัการด ารงชีวิตประจ าวันของพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.73) 
ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความจ าเป็นในการท างานแบบองคก์รที่มีพนกังานจ านวนมาก  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.72) ท่านเห็นความส าคัญของการใชง้านพืน้ที่เก็บข้อมูล 

คลาวดว์่ามีความส าคญัต่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.04) และท่านประเมินว่าหาก
องคก์รมีการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลของ

องคก์รไดดี้ยิ่งขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.68) ตามล าดบั  
3) การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้งาน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์จ านวน 315 คน โดยจากการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า การคลอ้ยตาม



  71 

กลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.79) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวดจ์า
กกลุ่มอา้งอิง และดา้นแรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สดุและอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X̅ = 4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านการคล้อยตามในการใช้งานระบบพื้นที่เก็บข้อมูลคลาวดจ์ากกลุ่ม

อ้างอิง ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สดุ คือ ท่านคิดว่าการที่คนในสงัคมสมัยนี ้
ใหค้วามส าคัญกับพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวดแ์ละใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ท าให้
บคุคลที่ไม่ไดใ้ชง้านมีความคลอ้ยตามและหนัมาใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มขึน้ และท่านคิด
ว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ตอ้งพึ่งการบนัทึกขอ้มูลในระบบคลาวด ์ท าใหทุ้กคนตอ้งพึ่งพา

การใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดร์่วมดว้ย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80) รองลงมา 
คือ ท่านใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์เนื่องจากบริษัทมีกฎระเบียบใหพ้นักงานในองคก์รทุกคน

ตอ้งใชง้านเท่านัน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.79) ท่านคิดว่าการมีเพื่อนรว่มงานใชง้าน
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าใหท้่านจ าเป็นตอ้งใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดต์ามไปดว้ย  มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.79) และท่านยินยอมที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด ์ถึงแมว้่า

บริษัทจะไม่ไดบ้งัคับใหพ้นักงานทุกคนใชง้านระบบดงักล่าว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
4.79) ตามล าดบั 

ด้านแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการใช้งานระบบพื้นที่เก็บข้อมูล 
คลาวด ์ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ ท่านคิดว่าการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บคุคลต่างๆ ในสงัคมจ าเป็นตอ้งใชพ้ืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าใหท้่านตอ้งใชง้านระบบดงักล่าวดว้ย 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.82) รองลงมา คือ ท่านคิดว่ากลุ่มเพื่อนร่วมงานในองคก์รมี
ส่วนส าคญัที่ท าใหท้่านหนัมาใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดด์ว้ย และท่านคิดว่ากลุ่มอา้งอิงไม่ว่าจะ
เป็น เพื่อนร่วมงาน สมาชิกในครอบครวั นโยบายบริษัท เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุน้แรงจูงใจใหท้่านใชง้าน

พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80) ท่านเต็มใจที่จะใช้
งานพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เนื่องจากเห็นในความนิยมและจ านวนผูใ้ชง้านที่เพิ่มมากขึน้ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.78) และท่านคิดว่าการมีเพื่อนร่วมงานใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
ท าใหท้่านสะดวกใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

(X̅ = 4.77) ตามล าดบั  
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4) การรับรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่ เก็บ
ขอ้มลู คลาวด ์

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู ้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่ เก็บขอ้มลู คลาวด ์จ านวน 315 คน โดยจากการวิเคราะหข์อ้มลู
พบว่า การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่  เก็บขอ้มลู คลาวด์

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกับ

การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.74) 
รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู 

คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X̅ = 4.73) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด ์ ขอ้ที่ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุด คือ ท่านรบัรูถ้ึงความยุ่งยากและกระบวนการใชง้านระบบ

พื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ที่มีขั้นตอนที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78) 
รองลงมา คือ ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดจ์ากเพื่อนร่วมงานในองคก์รที่ช่วยแนะน า

การใชง้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.77) ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์

ผ่านการอบรมและสอนการใชง้านระบบจากองคก์ร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.73) 
ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดจ์ากการศึกษาขอ้มลูดว้ยตนเอง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (X̅ = 4.71) และท่านรบัรูว้่าระบบการใชง้านของพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดจ์ะมีการพัฒนา

และต้องปรับปรุงทักษะการใช้งานระบบอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69) 
ตามล าดบั  

ด้านความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้งานระบบ
พื้นที่เก็บข้อมูล คลาวด ์ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าหาก
ท่านสามารถเลือกความส าคัญของขอ้มูลต่างๆ ของท่านที่มีความจ าเป็นและสามารถบันทึกไว้ใน

พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดไ์ด ้จะช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้มลูสญูหายได ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ 
= 4.75) รองลงมา คือ ท่านสามารถพัฒนาทักษะการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดด์ว้ยตนเองได้ 
และท่านไม่สะดวกใจที่จะน าเขา้ขอ้มลูส่วนตวัของท่านในระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.73) ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะกับการจัดเก็บขอ้มูล

เพื่อการท างานในองคก์รเท่านัน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.72) และท่านคิดว่าการใช้
งานพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์องท่านไม่เป็นอปุสรรคต่อการท างานขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

มากที่สดุ (X̅ = 4.71) ตามล าดบั  
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5) การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ของพนักงาน บริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการ
ดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ ของ
พนกังาน บริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง จ านวน 315 คน โดยจากการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ ของพนักงาน  บริษัทเอกชนผู้

ใหบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.79) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า 

การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ของพนักงาน บริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการ
ดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสดุ คือ ท่านใชง้าน
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะที่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการใชง้านที่บริษัทของท่าน มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.70) รองลงมา คือ ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดท์ัง้ในการ
บนัทึกขอ้มลูในองคก์รและบนัทึกขอ้มลูในชีวิตประจ าวนัของท่านเสมอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ (X̅ = 4.69) ท่านคิดว่าการบนัทึกขอ้มลูในพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดช์่วยเพิ่มความสะดวกสบาย

ในการบนัทกึขอ้มลูของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.19) ท่านคิดว่าหากมีความรูเ้ก่ียวกับ
การใชร้ะบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดท์ี่ถูกตอ้ง ท าใหท้่านสามารถใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดไ์ด้

อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) และท่านมีการเขา้ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ

ข้อมูล คลาวด์ในทุกๆ วันเพื่อตรวจสอบข้อมูลอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) 
ตามล าดบั 

5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1) สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ย

ขวาง ที่มีเจตคติสง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ความเชื่อเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ส่งผลต่อพฤติกรรมที่
เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเมื่อ
ความเชื่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรม
ที่เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เพิ่มขึน้ 0.176 หน่วย 

การประเมินค่าความส าคัญของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ส่งผล
ต่อพฤติกรรมที่เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยเมื่อการประเมินค่าความส าคัญของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์เพิ่มขึน้ 1 
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หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมที่เก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด ์เพิ่มขึน้ 0.208 
หน่วย 

2) สมมุติฐานข้อที ่2 พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง 
ที่มีการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง สง่ผลต่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
การคลอ้ยตามในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูลคลาวดจ์ากกลุ่มอา้งอิง  ส่งผลต่อ

พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
แรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
3) สมมติฐานข้อที่ 3 พนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการด้าน IT แห่งหนึ่งในเขตห้วย

ขวาง ที่มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมของพนกังาน สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบั
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบั

การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อการรบัรู ้
เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับ
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เพิ่มขึน้ 0.181 หน่วย  

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล 
คลาวด ์ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยเมื่อความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวด ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
คลาวด ์เพิ่มขึน้ 0.457 หน่วย 

5.2 การอภปิรายผลการวิจัย 
สมมติฐานข้อที ่1 พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่

มีเจตคติสง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
 ความเชื่อเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เก่ียวกบั
การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน เนื่องมาจากพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT มีความรูส้ึกว่า การเก็บขอ้มลูใน
พืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ช่วยสรา้งความสะดวกสบายในการจัดเก็บข้อมูล ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล 
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คลาวด ์ยงัช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการจดัเก็บขอ้มลูนอกระบบคอมพิวเตอร ์รวมถึงพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
มีระบบการดูแลขอ้มูลที่มีมาตรฐานไวว้างใจว่าไม่ท าใหข้อ้มูลสูญหาย นอกจากนีพ้ืน้ที่เก็บขอ้มูล 
คลาวด ์ยงัเป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลที่ทนัสมัยมากที่สุดในยุคนี ้และพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มี
ศูนย์ควบคุมข้อมูลที่มีมาตรฐาน จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของณพวัฒน์ 
บุษบกแกว้ และณัฏฐณิชา ณ นคร (2563) ที่ศึกษาเรื่องการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน ประโยชน์
และความปลอดภยั ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชค้ลาวดส์ตอเรจของผู้ใชง้าน ผลการวิจยัพบว่า 
การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน สง่ผลต่อการเลือกใชค้ลาวด ์สตอเรจ 

การประเมินค่าความส าคัญของการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่เก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องมาจาก พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT คิดว่าพืน้ที่
เก็บขอ้มูล คลาวด ์มีความสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการจัดเก็บขอ้มูลทัง้หมดขององคก์รได้  
และคิดว่าพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวดม์ีความส าคัญและเหมาะสมกับการด ารงชีวิตประจ าวันของ
พนกังานบรษิัทเอกชน พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความจ าเป็นในการท างานแบบองคก์รที่มีพนักงาน
จ านวนมาก นอกจากนี ้พนักงานบริการดา้น IT ยังเห็นความส าคัญของการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล 
คลาวดว์่ามีความส าคัญต่อองคก์ร และมีการประเมินแลว้ว่าหากองคก์รมีการใชง้านพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวด ์จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มลูขององคก์รไดดี้ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของชาญชัย อรรคผาติ (2557) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับใน
เทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวติง้ เพื่อประยุกตใ์ชใ้นการใหบ้ริการระบบบญัชีออนไลนส์  าหรบัวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในมุมมองของผูท้  าบญัชี ผลการวิจัยพบว่า การรบัรูค้วามส าคัญของ
เทคโนโลยีสง่ผลต่อการเลือกใชร้ะบบ 

สมมติฐานข้อที ่2 พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่มี
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง สง่ผลต่อเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

การคล้อยตามในการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูลคลาวด์จากกลุ่มอ้างอิง  ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องมาจากพนกังานส่วนใหญ่คิดว่าการที่คนในสงัคมใหค้วามส าคญั
กบัพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดแ์ละใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ เห็นความปลอดภยัในการเก็บขอ้มลู
จึงมีการใชง้านระบบเกิดขึน้ ผลการวิจัยพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง สอดตลอ้งกับงานวิจัย
ของ ธวฒันช์ยั นากงาม (2561) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชร้ะบบคิวอารโ์ค้ด ซึ่งเก่ียวขอ้ง
กบัความคลอ้ยตามในพฤติกรรมในการใชบ้รกิารระบบที่มีพฤติกรรมการใช ้
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แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิงที่มี ต่อการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์  ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องมาจากกลุ่มอ้างอิงเพื่อนร่วมงาน หรือนโยบายบริษัท มีการ
กระตุน้แรงจูงใจใหใ้ชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ภายในองคก์ร จึงเกิดพฤติกรรมการใชง้านระบบ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวนุช รกัสงฆ ์(2561) ที่ศึกษาเรื่องการปัจจยั
ดา้นคณุสมบติัของระบบ บญัชีออนไลนแ์บบคลาวดท์ี่มีผลกระทบต่อการยอมรบัและการใชร้ะบบ
บญัชีออนไลนแ์บบคลาวด์ ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง นโยบายของหน่วยงาน 
ความกดดันทางสังคม เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกิดขึน้  ในปัจจุบัน จึงท าใหม้ีการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงประโยชนใ์นการใชง้านคลาวด ์

 
สมมติฐานข้อที ่3 พนกังานบรษิัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ที่

มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมของพนกังาน ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์สง่ผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ใช้งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐาน เนื่องมาจากพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT สามารถรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บ
ขอ้มูล คลาวดผ์่านการอบรมและสอนการใชง้านระบบจากองคก์ร และมีการเรียนรูข้อ้มูลต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง และมีการพัฒนาและต้องปรับปรุงทักษะการใช้งานระบบอยู่เสมอ  จึงท าให้เกิด
พฤติกรรมในการเลือกใชร้ะบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านดา้น IT ของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธีรยุทธ กิติมูล (2564) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้งานและการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นเขตอ าเภอเมืองเชียงราย
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้งานที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีมีความสมัพันธก์ับปัจจัยการรบัรูค้วามเขา้กันได ้การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน การ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูท้รพัยากรทางการเงิน การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภยั
และการรบัรูค้วามไวว้างใจ มีความสมัพนัธก์นั 
 ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เนื่องมาจากพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT คิด
ว่าสามารถเลือกความส าคัญของข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นและสามารถบันทึกไวใ้นพืน้ที่เก็บ
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ขอ้มลู คลาวดไ์ด ้และสามารถน าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดใ์นการช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้มลูสญูหายได ้
ความจ าเป็นเหล่านีจ้ึงท าใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรมใชง้านระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรณัฑ
รตัน ์รงัสิยารมณ ์(2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีต่อการยอมรบัแอปพลิเคชนั SCB EASY กรณีศึกษา
ธนาคารไทยพาณิชย ์ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางดา้นความเชื่อมั่น (TRUST) มีผลต่อพฤติกรรม
การกระท าอย่างตัง้ใจ เนื่องจากการใชง้านแอปพลิเคชั่น ผูใ้ชย้่อมตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัจาก
การท าธุรกรรมทางดา้นการเงิน ท าใหส้่งผลต่อปัจจัยพฤติกรรมการกระท าอย่างตัง้ใจ และพบว่า 
ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการกระท าอย่างตั้งใจมี อิทธิพลต่อปัจจัยทางด้านการยอมรับ
แอปพลิเคชั่น SCB EASY 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์

ของพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะเพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาของการปฏิบติังานของพนักงานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้ริการดา้น IT 
ดงันี ้

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1) ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อเก่ียวกับการใช้งานระบบ ส่งผลต่อพฤติกรรมที่

เก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์จึงควรสง่เสรมิใหพ้นกังานรบัรูถ้ึงความจ าเป็นหรือ
ความส าคัญของการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด ์อาจดว้ยการอบรมการใชง้านระบบ 
เพื่อใหพ้นกังานเห็นความส าคัญและเชื่อว่าการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์สามารถช่วย
ใหก้ารท างานนัน้มีความสะดวกมากขึน้ 

2) ผลการวิจยัพบว่า การประเมินค่าความส าคญัของการใชร้ะบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล มี
ความส าคัญกับพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์จากผลวิจัยมีความ
คิดเห็นที่นอ้ยที่สุด ในการด าเนินงานในบริษัท ควรตอ้งมีการประเมินค่าความส าคัญของการใช้
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู จะเป็นการลดความเสี่ยงในการใชง้านระบบ และเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การท างานใหไ้ดต้ามตอ้งการและทนัเวลาที่ก าหนด 

3) ผลการวิจัยพบว่าเจตคติ มีความส าคัญกับพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบ
พื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ ถึงแม้จากผลวิจัยมีความคิดเห็นที่มากที่สุดในทุก ๆ ข้อ แต่ควรที่ให้
ความส าคัญกับพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลที่ทันสมัยมากที่สุด และ
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีศนูยค์วบคมุขอ้มลูที่มีมาตรฐาน จดัเก็บขอ้มลูเป็นระบบใหม้ากยิ่งขึน้ 
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4) จากผลการวิจยัพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีความส าคญัพฤติกรรมการใช้
งานระบบพืน้ที่เก็บข้อมูลคลาวด์ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดซึ่งในด้านของด้าน
แรงจงูใจจากกลุม่อา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ควรเพิ่มระดบัความส าคญั
ของการมีเพื่อนร่วมงานใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ท าใหส้ะดวกใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล 
คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ และเต็มใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เนื่องจากเห็นในความนิยมและ
จ านวนผูใ้ชง้านที่เพิ่มมากขึน้ 

5) จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจจากกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ
ขอ้มูล คลาวด ์ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด์ ทางองคก์ร
ควรส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจให้ทุกคนในองค์กรเห็นความส าคัญของระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล 
คลาวด ์เพื่อใหทุ้กคนใหทุ้กคนในองค์กรสนับสนุนการใชง้านระบบซึ่งกันและกัน  และเพื่อช่วย
กระตุน้แรงจงูใจใหค้นในองคก์รใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ 

6) จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู ้ความสามารถในการควบคุมมีความส าคัญ
พฤติกรรมการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู และมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุในทุก ๆ เรื่อง 
ซึ่งถึงแม้พนักงานจะมีระดับความคิดเห็นที่มากแต่ก็ยังควรปรับปรุงด้านความสามารถในการ
ควบคมุพฤติกรรมตนเองในการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ในเรื่องของเลือกใชง้านพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะกบัการจดัเก็บขอ้มลูเพื่อการท างานในองคก์รเท่านัน้ และการใชง้านพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดไ์ม่เป็นอปุสรรคต่อการท างานขององคก์ร 

7) ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้งาน
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์ ส่งผลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
จึงควรมีการพฒันาทกัษะของพนกังานในการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์และมีการก าหนดการ
เลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะกบัการจดัเก็บขอ้มลูเพื่อการท างานในองคก์ร เพื่อใหก้าร
ใชง้านระบบเป็นขอ้มลูของทางองคก์ารเท่านัน้ 

5.3.2 ขอ้จ ากดัในการท าวิจยั  
1) การศึกษาครั้งนี ้ ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก จึงท าใหก้ารเก็บขอ้มูลที่ไดร้บัอาจไม่ครอบคลมุถึงผูท้ี่ตอ้งใชง้านระบบพืน้ที่
เก็บขอ้มลูคลาวด ์

  
  



  79 

5.3.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) แนะน าใหศ้ึกษากบัตวัแปรอ่ืน เช่น ดา้นความพึงพอใจการเรียนรู ้ขนาดของแต่ละ

ธุรกิจ เพื่อดูความสนใจในการใช้ระบบคลาวด์ ให้ตรงกลุ่มส ารวจ และน าผลที่ได้มาปรับปรุง
ประยกุตใ์ช ้และพฒันาต่อยอดบรกิารในอนาคตของบริษัท 

2) ขอ้มลูผลการวิจยัที่ไดส้ว่นใหญ่เป็นขอ้มลูของพนกังานองคก์รเอกชนเขตหว้ยขวาง 
กลุม่ผูท้ี่สนใจในความตัง้ใจใชร้ะบบคลาวด ์บางกลุม่ที่นอกจากพนกังานเอกชนเขตหว้ยขวาง ไม่ได้
รบัขอ้มูลที่สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้ดังนัน้ควรมีการเพิ่มขอ้มูลที่จะเป็นประโยชนต่์อกลุ่ม
บคุคลที่สนใจการใช ้ระบบคลาวด ์

3) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการพืน้ที่จัดเก็บข้อมูล  
ระบบคลาวด ์ควรท าการศกึษาและวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณเ์ชิง การสนทนากลุม่ ควบคู่
ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความเฉพาะเจาะจงและมีความละเอียดมากยิ่งขึน้ 
สามารถน าไปวิเคราะห ์และ น าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการผูใ้ชง้านไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

4) แนะน าใหศ้ึกษาครัง้หนา้แยกประเภท Platfrom กบั service ออกมาในการใชง้าน
ระบบเก็บขอ้มลูพืน้ที่คลาวด ์เพื่อศึกษาผูต้อบแบบสอบถามใหต้รงกลุ่มส ารวจ และน าผลที่ไดม้า
ปรบัปรุง และพฒันาดา้นการใหบ้รกิารมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

5) การศึกษาครั้งนี ้ได้มีการศึกษาวิจัยส่วนของตัวแปรเจตคติ Public Cloud  ใน
การศึกษาครัง้หน้าควรเพิ่มเติม การใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูลคลาวดท์ั้ง  Public Cloud และ 
Private Cloud ในการเก็บขอ้มลูแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความเฉพาะเจาะจงและมีความ
ละเอียดมากยิ่งขึน้ สามารถน าไปวิเคราะห ์และ น าผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนาบริการต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้านในอนาคตได ้
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แบบสอบถามในการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวดข์องพนักงาน
บริษัทเอกชนผู้ ให้บริการด้าน IT แห่งหน่ึงในเขตห้วยขวาง

............................................................................................................................................ 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อ

พฤติกรรมการใชง้าน ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์องพนกังานบริษัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT 

แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่เป็น

จรงิ เพื่อใหค้ าตอบของท่านสามารถใชเ้ป็น ขอ้มลูที่สมบรูณท์ี่สดุในการศึกษาครัง้นี ้

แบบสอบถามฉบบันีแ้บ่งออกเป็น 5 สว่น คือ  

ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลู คลาวด ์ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใช้

งานระบบพืน้ที่ เก็บขอ้มลู คลาวด ์ 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

ของพนกังาน บรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง ผูว้ิจยัขอรบัรองว่า ขอ้มลูที่

ไดร้บัจากการตอบแบบสอบถามนีจ้ะถกูเก็บเป็นความลบั ซึ่งจะไม่มีผลกระทบ ใด ๆ ต่อตวัท่าน 

และขอขอบคณุในความรว่มมือ ส าหรบัการเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งของท่านเพื่อการตอบ 

แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

 

          

 
         ผู้วิจัย 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างตามความเป็นจรงิตามความคิดเห็นของท่าน 

1. เพศ 

   ชาย                 หญิง 

 

2. อายุ 

    1) 18 - 27 ปี               2) 28 - 37 ปี 

    3) 38 - 47 ปี                          4) 48 - 57 ปี 

    5) อาย ุ58 ปีขึน้ไป   
 

3. ระดบัการศกึษา 

    1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี               2) ปรญิญาตรี 

     3) สงูกว่าปริญญาตรี     

 

4. สถานภาพสมรส 

    1) โสด                 2) สมรส / อยู่ดว้ยกนั 

    3) หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่     

 

5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

    1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท    2) 15,001 – 30,000 บาท 

    3) 30,001 – 45,000 บาท              4) 45,001 – 60,000 บาท 

    5) สงูกว่า 60,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับเจตคติต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดใน

ความคิดเห็นเก่ียวกับเจตคติต่อพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์โดยแต่ละ
ช่องมีความหมาย ดงันี ้
 คะแนน  5 เท่ากบั มีเจตคติการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 คะแนน 4 เท่ากบั มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ย 

 คะแนน 3 เท่ากบั มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัไม่แน่ใจ 

 คะแนน 2 เท่ากบั มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ย 

 คะแนน  1 เท่ากบั  มีเจตคติต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ความเชื่อเกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์
1.1 ท่านเชื่อว่าระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการ
จดัเก็บขอ้มลูนอกระบบคอมพิวเตอร ์

     

1.2 ท่านเชื่อว่าการเก็บข้อมูลในพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ช่วยสรา้ง
ความสะดวกสบายในการจดัเก็บขอ้มลู 

     

1.3 ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เป็นเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่
ทนัสมยัมากที่สดุในยคุนี ้

     

1.4 ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ มีระบบการดูแลข้อมูลที่มี
มาตรฐานไวว้างใจว่าไม่ท าใหข้อ้มลูสญูหาย 

     

1.5 ท่านเชื่อว่าพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ มีศูนย์ควบคุมข้อมูลที่มี
มาตรฐาน จดัเก็บขอ้มลูเป็นระบบ 

     

2. การประเมินค่าความส าคัญของการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

2.1 ท่านเห็นความส าคญัของการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดว์่ามี

ความส าคญัต่อองคก์ร 

     

2.2 ท่านประเมินว่าหากองคก์รมีการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบนัทกึขอ้มลูขององคก์รไดดี้ยิ่งขึน้ 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 

2.3 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความจ าเป็นในการท างาน

แบบองคก์รที่มีพนกังานจ านวนมาก 

     

2.4 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มีความสามารถช่วยแกไ้ข

ปัญหาเรื่องการจดัเก็บขอ้มลูทัง้หมดขององคก์รได ้

     

2.5 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ีความส าคญัและเหมาะสมกบั

การด ารงชีวิตประจ าวนัของพนกังานบรษิัทเอกชน 
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ตอนที ่3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บ
ข้อมูล คลาวด ์

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดใน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์โดยแต่
ละช่องมีความหมาย ดงันี ้
 คะแนน 5 เท่ากบั มีการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวด ์ในระดบั

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 คะแนน 4 เท่ากับ มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูลคลาวด ์ใน

ระดบัเห็นดว้ย 

 คะแนน 3 เท่ากับ มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูลคลาวด ์ใน

ระดบัไม่แน่ใจ 

 คะแนน 2 เท่ากับ มีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูลคลาวด ์ใน

ระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนน  1 เท่ากบั  มีการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลูคลาวด ์ในระดบั
ไม่เห็นดว้ยอย่าง 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. การคล้อยตามในการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูลคลาวดจ์ากกลุ่มอ้างอิง 
1.1 ท่านใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์เนื่องจากบริษัทมีกฎระเบียบให้
พนกังานในองคก์รทกุคนตอ้งใชง้านเท่านัน้ 

     

1.2 ท่านคิดว่าการมีเพื่อนร่วมงานใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าให้
ท่านจ าเป็นตอ้งใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดต์ามไปดว้ย 

     

1.3 ท่านคิดว่าการที่คนในสังคมสมัยนี ้ให้ความส าคัญกับพืน้ที่ เก็บ
ข้อมูล คลาวด์และใช้งานพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์เพิ่มมากขึน้ท าให้
บุคคลที่ไม่ไดใ้ชง้านมีความคลอ้ยตามและหนัมาใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
คลาวดเ์พิ่มขึน้ 

     

1.4 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ตอ้งพึ่งการบนัทกึขอ้มูลใน
ระบบคลาวด ์ท าใหทุ้กคนตอ้งพึ่งพาการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
รว่มดว้ย 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.5 ท่านยินยอมที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ถึงแมว้่าบริษัทจะ
ไม่ไดบ้งัคบัใหพ้นกังานทกุคนใชง้านระบบดงักลา่ว 

     

2. แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิงทีม่ีต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

2.1 ท่านคิดว่ากลุม่เพื่อนรว่มงานในองคก์รมีสว่นส าคญัที่ท าใหท้่านหนัมา

ใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดด์ว้ย 

     

2.2 ท่านคิดว่าการมีเพื่อนร่วมงานใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าให้

ท่านสะดวกใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ 

     

2.3 ท่านคิดว่ากลุ่มอา้งอิงไม่ว่าจะเป็น เพื่อนรว่มงาน สมาชิกใน

ครอบครวั นโยบายบริษัท เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุน้แรงจงูใจใหท้่านใชง้าน

พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ 

     

2.4 ท่านคิดว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่างๆ ในสงัคมจ าเป็นตอ้ง

ใชพ้ืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าใหท้่านตอ้งใชง้านระบบดงักลา่วดว้ย 

     

2.5 ท่านเต็มใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เนื่องจากเห็นในความ

นิยมและจ านวนผูใ้ชง้านที่เพิ่มมากขึน้ 
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ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใช้
งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดใน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวด ์โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดงันี ้
 คะแนน 5 เท่ากบั มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 คะแนน 4 เท่ากบั มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ย 

 คะแนน 3 เท่ากบั มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัไม่แน่ใจ 

 คะแนน 2 เท่ากบั มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ย 

 คะแนน 1 เท่ากับ มีการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลูคลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์
1.1 ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดผ์่านการอบรมและสอน
การใชง้านระบบจากองคก์ร 

     

1.2 ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวดจ์ากการศึกษาข้อมูล
ดว้ยตนเอง 

     

1.3 ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดจ์ากเพื่อนร่วมงานใน
องคก์รที่ช่วยแนะน าการใชง้าน 

     

1.4 ท่านรบัรูว้่าระบบการใชง้านของพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดจ์ะมีการ
พฒันาและตอ้งปรบัปรุงทกัษะการใชง้านระบบอยู่เสมอ 

     

1.5 ท่านรับรูถ้ึงความยุ่งยากและกระบวนการใช้งานระบบพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวดท์ี่มีขัน้ตอนที่หลากหลาย 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 

2.ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

2.1 ท่านสามารถพฒันาทกัษะการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดด์ว้ย

ตนเองได ้

     

2.2 ท่านคิดว่าการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดข์องท่านไม่เป็น

อปุสรรคต่อการท างานขององคก์ร 

     

2.3 ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะกบัการจดัเก็บขอ้มลู

เพื่อการท างานในองคก์รเท่านัน้ 

     

2.4 ท่านไม่สะดวกใจที่จะน าเขา้ขอ้มลูส่วนตวัของท่านในระบบพืน้ที่เก็บ

ขอ้มลู คลาวด ์

     

2.5 ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเลือกความส าคญัของขอ้มลูต่างๆ ของ

ท่านที่มีความจ าเป็นและสามารถบนัทึกไวใ้นพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดไ์ด ้

จะช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้มลูสญูหายได ้

     

 
  



  95 

ตอนที ่5 ความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์
ของพนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหน่ึงในเขตห้วยขวาง 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดใน
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมเก่ียวกับการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวด ์ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนผูใ้หบ้รกิารดา้น IT แห่งหนึ่งในเขตหว้ยขวาง โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดงันี ้
คะแนน 5  เท่ากบั มีพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

คะแนน 4 เท่ากบั มพีฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัเห็นดว้ย 

คะแนน 3 เท่ากบั มพีฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัไม่แน่ใจ 

คะแนน 2 เท่ากบั มพีฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนน  1  เท่ากบั มีพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านเลือกใช้งานพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวด์ทั้งในการบันทึกข้อมูลใน
องคก์รและบนัทกึขอ้มลูในชีวิตประจ าวนัของท่านเสมอ 

     

2. ท่านใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์ฉพาะที่มีความจ าเป็นอย่างมาก
ต่อการใชง้านที่บรษิัทของท่าน 

     

3. ท่านมีการเขา้ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บข้อมูล คลาวดใ์นทุกๆ วันเพื่อ
ตรวจสอบขอ้มลูอยู่เสมอ 

     

4. ท่านคิดว่าการบนัทกึขอ้มลูในพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดช์่วยเพิ่มความ

สะดวกสบายในการบนัทกึขอ้มลูของท่าน 

     

5. ท่านคิดว่าหากมีความรูเ้ก่ียวกบัการใชร้ะบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์

ที่ถกูตอ้ง ท าใหท้่านสามารถใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดไ์ดอ้ย่าง

เหมาะสม 

     

 

ขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง และขอ้เสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

สรุปความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) ตามความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับเจตคติต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
1. ความเชื่อเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
พืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

      

1.1 ท่านเชื่อว่าระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์
ช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการจดัเก็บขอ้มลูนอก
ระบบคอมพิวเตอร ์

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 ท่านเชื่อว่าการเก็บขอ้มลูในพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวด ์ช่วยสรา้งความสะดวกสบาย
ในการจดัเก็บขอ้มลู 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์เป็น
เทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูที่ทนัสมยัมากที่สดุ
ในยคุนี ้

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4 ท่านเชื่อว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มี
ระบบการดแูลขอ้มลูที่มีมาตรฐานไวว้างใจ
ว่าไม่ท าใหข้อ้มลูสญูหาย 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

1.5 ท่านเชื่อว่าพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์ มี
ศูนย์ควบคุมข้อมูลที่มีมาตรฐาน จัดเก็บ
ขอ้มลูเป็นระบบ 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2. การประเมินค่าความส าคัญของการ
ใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

      

2.1 ท่านเห็นความส าคญัของการใชง้านพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดว์่ามีความส าคญัต่อ
องคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
2.2 ท่านประเมินว่าหากองคก์รมีการใชง้าน
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์จะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการบนัทกึขอ้มลูขององคก์รไดดี้
ยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.3 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ี
ความจ าเป็นในการท างานแบบองคก์รที่มี
พนกังานจ านวนมาก 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.4 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์มี
ความสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการ
จดัเก็บขอ้มลูทัง้หมดขององคก์รได ้

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.5 ท่านคิดว่าพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดม์ี
ความส าคญัและเหมาะสมกบัการด ารงชีวิต
ประจ าวนัของพนกังานบรษิัทเอกชน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ตอนที ่3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บ
ข้อมูล คลาวด ์

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
1. การคล้อยตามในการใช้งานระบบ
พืน้ทีเ่ก็บข้อมูลคลาวดจ์ากกลุ่มอ้างอิง 

      

1.1 ท่านใช้งานพื ้นที่ เ ก็บข้อมูล  คลาวด์  
เนื่องจากบริษัทมีกฎระเบียบใหพ้นักงานใน
องคก์รทกุคนตอ้งใชง้านเท่านัน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 ท่านคิดว่าการมีเพื่อนร่วมงานใช้งาน
พื ้ น ที่ เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ค ล า ว ด์  ท า ใ ห้ท่ า น

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
จ าเป็นต้องใช้งานพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์
ตามไปดว้ย 
1.3 ท่านคิดว่าการที่คนในสังคมสมัยนี ้ให้
ความส าคัญกับพืน้ที่เก็บขอ้มูล คลาวดแ์ละ
ใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ท า
ให้บุคคลที่ไม่ได้ใช้งานมีความคล้อยตาม
และหันมาใช้งานพื ้นที่ เก็บข้อมูล คลาวด์
เพิ่มขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ที่
ตอ้งพึ่งการบนัทึกขอ้มูลในระบบคลาวด ์ท า
ให้ทุกคนต้องพึ่งพาการใช้งานพื ้นที่ เก็บ
ขอ้มลู คลาวดร์ว่มดว้ย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.5 ท่านยินยอมที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มูล 
คลาวด์ ถึงแม้ว่าบริษัทจะไม่ได้บังคับให้
พนกังานทกุคนใชง้านระบบดงักลา่ว 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2. แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิงทีม่ีต่อการ
ใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

      

2.1 ท่านคิดว่ากลุม่เพื่อนรว่มงานในองคก์รมี
สว่นส าคญัที่ท าใหท้่านหนัมาใชง้านพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวดด์ว้ย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 ท่านคิดว่าการมีเพื่อนร่วมงานใชง้าน
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์ท าใหท้่านสะดวกใจ
ที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมาก
ขึน้ 

+1 0 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.3 ท่านคิดว่ากลุ่มอา้งอิงไม่ว่าจะเป็น เพื่อน
รว่มงาน สมาชิกในครอบครวั นโยบายบรษิัท 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุน้แรงจงูใจใหท้่านใชง้าน
พืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดเ์พิ่มมากขึน้ 
2.4 ท่านคิดว่าการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บคุคลต่างๆ ในสงัคมจ าเป็นตอ้งใชพ้ืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวด ์ท าใหท้่านตอ้งใชง้านระบบ
ดงักลา่วดว้ย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.5 ท่านเต็มใจที่จะใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
คลาวด ์เนื่องจากเห็นในความนิยมและ
จ านวนผูใ้ชง้านที่เพิ่มมากขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการใช้
งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
1.การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ที่
เก็บข้อมูล คลาวด ์

      

1.1 ท่านรบัรูก้ารใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
ผ่านการอบรมและสอนการใชง้านระบบจาก
องคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 ท่านรับรู ้การใช้งานพื ้นที่ เก็บข้อมูล 
คลาวดจ์ากการศกึษาขอ้มลูดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 ท่านรับรู ้การใช้งานพื ้นที่ เก็บข้อมูล 
คลาวด์จากเพื่อนร่วมงานในองค์กรที่ช่วย
แนะน าการใชง้าน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
1.4 ท่านรบัรูว้่าระบบการใชง้านของพืน้ที่เก็บ
ข้อมูล คลาวด์จะมีการพัฒนาและต้อง
ปรบัปรุงทกัษะการใชง้านระบบอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

1. 5 ท่ า น รั บ รู ้ ถึ ง ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก แ ล ะ
กระบวนการใช้งานระบบพื ้นที่ เก็บข้อมูล 
คลาวดท์ี่มีขัน้ตอนที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมตนเองในการใช้งานระบบ
พืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์

      

2.1 ท่านสามารถพฒันาทกัษะการใชง้านพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดด์ว้ยตนเองได ้

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2 ท่านคิดว่าการใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
คลาวดข์องท่านไม่เป็นอปุสรรคต่อการ
ท างานขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.3 ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
เฉพาะกบัการจดัเก็บขอ้มลูเพื่อการท างานใน
องคก์รเท่านัน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.4 ท่านไม่สะดวกใจที่จะน าเขา้ขอ้มลูส่วนตวั
ของท่านในระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด ์

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.5 ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเลือก
ความส าคญัของขอ้มลูต่างๆ ของท่านที่มี
ความจ าเป็นและสามารถบนัทกึไวใ้นพืน้ที่
เก็บขอ้มลู คลาวดไ์ด ้จะช่วยแกไ้ขปัญหา
ขอ้มลูสญูหายได ้

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่5 ความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล คลาวด ์
ของพนักงานบริษัทเอกชนผู้ให้บริการด้าน IT แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 
1. ท่านเลือกใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดท์ัง้
ในการบันทึกข้อมูลในองค์กรและบันทึก
ขอ้มลูในชีวิตประจ าวนัของท่านเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.  ท่ านใช้งานพื ้นที่ เ ก็บข้อมูล  คลาวด์
เฉพาะที่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการใช้
งานที่บรษิัทของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีการเขา้ใชง้านระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
คลาวด์ในทุกๆ วันเพื่อตรวจสอบข้อมูลอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดว่าการบนัทกึขอ้มลูในพืน้ที่เก็บ
ขอ้มลู คลาวดช์่วยเพิ่มความสะดวกสบายใน
การบนัทกึขอ้มลูของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ท่านคิดว่าหากมีความรูเ้ก่ียวกบัการใช้
ระบบพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวดท์ี่ถกูตอ้ง ท าให้
ท่านสามารถใชง้านพืน้ที่เก็บขอ้มลู คลาวด์
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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