
 

  

  

ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

FACTORS INFLUENCING THE MANAGEMENT SATISFACTION IN A PROPERTY 
MANAGEMENT COMPANY IN A RESIDENTIAL BUILDING PROJECT 

IN BANGKOK METROPOLIS AND VICINITY 
 

วรางคณา กรสิรภิคักลุ  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2564  

 

 



 

  

ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

วรางคณา กรสิรภิคักลุ  

สารนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

  

FACTORS INFLUENCING THE MANAGEMENT SATISFACTION IN A PROPERTY 
MANAGEMENT COMPANY IN A RESIDENTIAL BUILDING PROJECT 

IN BANGKOK METROPOLIS AND VICINITY 
 

WARANGKANA KORNSIRIPAKAKUL 
 

A Master’s Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

(Business Administration(Management)) 
Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University 

2021 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

สารนิพนธ ์
เรื่อง 

ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ของ 
วรางคณา กรสิรภิคักลุ 

  
ไดร้บัอนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ ์
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กลุเชษฐ์ มงคล) 

.............................................. ประธาน 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสมุล บนุนาค) 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(รองศาสตราจารยธิ์ตินนัธุ ์ชาญโกศล) 

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรต์ี ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชดุท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูวิ้จยั วรางคณา กรสิริภคักลุ 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กลุเชษฐ์ มงคล  

  
การวิจัยครัง้นี  ้มีวตัถุประสงค  ์1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ

บริษัทพร็อพเพอรต์ี  ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับปัจจัยส่วน
บุคคล 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรต์ี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูผูพ้กัอาศยัโครงการอาคารชุดท่ีพกัอาศยั จ านวน 390 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้ก่  t-test f-
test และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูพ้กัอาศยัท่ีเพศต่างกันมีความพึงพอใจดา้นงบประมาณท่ี
แตกต่างกนั ผูพ้กัอาศยัอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง ดา้นบริหารงบประมาณ 
ดา้นอ านวยความสะดวก ดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกัน   2) ส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคลท านายความพึงพอใจความพึงพอใจดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง  ไดร้อ้ย
ละ 28.50 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านบุคคล  และด้านกระบวนการท านายความพึงพอใจด้านบริหาร
งบประมาณ ไดร้อ้ยละ 28.40 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ
ท านายความพึงพอใจดา้นอ านวยความสะดวกไดร้อ้ยละ 26.70 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นกระบวนการท านายความพึงพอใจดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้มไดร้อ้ยละ 20.10 ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการท านายความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัไดร้อ้ยละ  24.20 การยอมรบั
เทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  และดา้นทศันคติท านายความพึงพอใจดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง  
ไดร้อ้ยละ 26.50  การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทศันคติท านายความพึงพอใจดา้นบริหาร
งบประมาณ ไดร้อ้ยละ 16.80 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้านท านายความ
พึงพอใจดา้นอ านวยความสะดวก ไดร้อ้ยละ 24.10 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้านท านายความพึงพอใจดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้ม ไดร้อ้ยละ 42.50 และ การยอมรบัเทคโนโลยี  ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน และดา้นทศันคติท านายความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั ไดร้อ้ยละ 20.60 
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Author WARANGKANA KORNSIRIPAKAKUL 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2021 
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This aims of this research are: (1) to study satisfaction with property management companies 

of condominiums in the Bangkok metropolitan area and personal factors; (2) to study the influence of 
marketing mixes and technology acceptance influencing satisfaction with property management companies 
of condominiums in the Bangkok metropolitan area by using a questionnaire to collect the data from 390 
condominium residents in the Bangkok metropolitan area. The statistics for data analysis were t-test, f-test, 
and multiple regression.  The study results revealed that: (1) the gender of the residents had different 
satisfaction levels for budget management. The occupations of the residents influenced their satisfaction 
levels with common property management, budget management, convenience, environmental management, 
and security at a statistically significant level of 0.01, but age, education level and average income had no 
difference in terms of satisfaction; (2) the marketing mixes included product, price, people, forecast 
management satisfaction of common property management was 28.50%, the marketing mixes including 
price, person, process forecast management and satisfaction with convenience was 26.70%, the marketing 
mixes including price, place, process forecast management and environmental satisfaction management 
was 20.10%, and the marketing mixes including product, price, process forecast management, and 
satisfaction with security was 24.20%. For technology acceptance, attitude and ease of use were factors for 
forecast management satisfaction of property management at 26.50%. Technology acceptance, ease of use 
and attitude were factors of forecast management satisfaction on budget management was16.80%. 
Technology acceptance for benefits and ease of use were factors for forecast management satisfaction and 
convenience at 24.10%. Technology acceptance for benefit and ease of use were factors for forecast 
management satisfaction with environmental management at 42.50%. Technology acceptance in terms of 
ease of use and attitude were factors that forecast management satisfaction with security at 20.60% percent. 
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สารนิพนธ์นี ้ส  าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเป็นอย่างยิ่ง  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.กุลเชษฐ์ มงคล ที่ปรกึษาหลกั ผูใ้หค้  าปรกึษาชีแ้นะ ตลอดจนตรวจตรา แกไ้ข และ
ติดตามความคืบหน้า มอบความกรุณาเอาใจใส่ในการท าสารนิพนธ์ฉบับนี ้จนส าเร็จลุล่วง  และ
ขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ชื่นสมุล บุนนาค รองศาสตราจารย ์ดร.ธิตินนัธุ ์ชาญโกศล และ 
อาจารยด์ร.ณฏัฐพชัร มณีโรจน ์ที่ใหค้วามกรุณาเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธใ์นครัง้นี ้

ผูว้ิจยัของกราบขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาท าแบบสอบถามและ
ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้  พร้อมกันนี ้ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ในหลักสูตรทุกท่าน 
เจา้หนา้ที่ทุกคนที่คอยอ านวยความสะดวกในการศึกษาเล่าเรียน  และที่ขาดไม่ไดคื้อคณุป่ินฤทยั สุธี
รพงศ ์ที่ช่วยเหลือทางดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการท าวิจัยในครัง้นี  ้รวมถึงเพื่อน ๆ ร่วมชัน้เรียนทุก
คนที่คอยเป็นก าลังใจใหก้ันและกัน พรอ้มทั้งคอยเป็นที่ปรึกษาแก้ปัญหาต่าง ๆ ไปดว้ยกัน ตลอด
ระยะเวลาในการเลา่เรียนครัง้นี ้

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัของกราบขอบพระคณุครอบครวั ผูท้ี่คอยเป็นก าลงัใจในการศึกษาเล่าเรียน 
และเปิดโอกาสใหผู้ว้ิจยัไดร้บัการศกึษาในระดบัสงู และเป็นผูท้ี่เป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิตของ
ผูว้ิจยัใหป้ระสบความส าเรจ็ในหนา้ที่การงานและการศึกษาในครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า  

 

ภูมิหลัง  
ธุรกิจอสังหาริมทรพัยเ์ป็นหนึ่งในธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบทางบวกจากความเจริญของ

กรุงเทพมหานคร  ทัง้ความเจริญทางดา้นการคมนาคม ความเจริญทางดา้นเทคโนโลยี และความ
เจริญทางด้านเศรษฐกิจ  รวมถึงการขยายตัวเพิ่มขึ ้นของจ านวนประชากรที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรพัยใ์นพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีการเติบโตขึน้ไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดของอาคารชุดที่อยู่อาศัยหรือคอนโดมิเนียมที่เติบโต
มากกว่าอสังหาริมทรพัยท์ี่อยู่อาศัยประเภทอ่ืน  ๆ  ในช่วงปี พ.ศ. 2559 - 2561 เป็นช่วงที่ตลาด
กลุ่มอสงัหาริมทรพัยป์ระเภทที่อยู่อาศัยมีการเติบโตอย่างมากอา้งอิงจากขอ้มูลมูลค่าตลาดและ
ยอดขายของที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช่วงปีพ.ศ.  2559 - 2563 จัดท า
โดยสายงานกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจใหม่ บริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด มหาชน โดยในช่วง
เวลาดังกล่าวมีการเติบโตเฉลี่ยของยอดขายอยู่ที่รอ้ยละ18.74  และในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่า
ยอดขายรวมมากถึง 511,187 ลา้นบาทซึ่งนับเป็นปีที่สูงที่สุดในรอบ 10 ปี  โดยเป็นยอดขายของ
กลุ่มอาคารชุดที่อยู่อาศยัอยู่ที่ 293,128 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 57.37 ของยอดขายที่อยู่
อาศยัรวมทัง้หมด และคิดเป็นจ านวนหอ้งชดุอยู่ที่ 69,886 ยนูิต  

 จากการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรพัยป์ระเภทอาคารชุดที่พักอาศัยจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั ท าใหจ้ านวนอาคารชุดประเภทที่พกัอาศยัที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มีปรมิาณสะสมเพิ่มมากขึน้ในทุก ๆ ปี ขอ้มลูจากส านกัธุรกิจอสงัหาริมทรพัยพ์บว่าในปีพ.ศ.2561 
มีจ านวนสะสมของอาคารชุดที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทัง้สิน้ 2,566 อาคาร 
คิดเป็นจ านวนหอ้งชุดพกัอาศยัจ านวน 420,166 ยูนิต และยงัมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ จนถึง
ปัจจุบัน เนื่องจากยังมีโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยเปิดตัวในปี พ.ศ. 2562 - 2563 ที่รอจด
ทะเบียนอาคารชดุเมื่อโครงการด าเนินการก่อสรา้งแลว้เสรจ็ 

จากการเพิ่มขึน้ของโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ท าใหธุ้รกิจกลุ่มพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์เขา้มามีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการโครงการ
อาคารชุดที่พักอาศัยมากขึน้  รวมทัง้มีการแข่งขันที่สูงขึน้จากการเพิ่มขึน้ของโอกาสในการสรา้ง
รายไดจ้ากการใหบ้ริการบริหารจดัการโครงการที่พักอาศัยประเภทแนวด่ิงหรือคอนโดมิเนียม มีผู ้
เล่นหนา้ใหม่ที่เขา้มาแข่งขนัในธุรกิจนีม้ากยิ่งขึน้ รวมไปถึงบรษิัทพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ี่มองเห็น
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ถึงโอกาสในกลุ่มธุรกิจนี ้โดยเป็นการต่อยอดจากเดิมที่ท าหนา้ที่เพียงแค่การสรา้งและขายที่พัก
อาศัยไปสู่การบริการบริหารจัดการที่พักอาศัยของโครงการตัวเองหลังการขายและขยายไปยัง
โครงการที่ พั กอาศัย อ่ืนๆต่อไป  โดยเฉพาะในช่ วงปีพ .ศ . 2563 – 2564 ที่ พบว่าตลาด
อสงัหาริมทรพัยซ์บเซา เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศ และจากการ
ระบาดของไขห้วดัจากเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (โควิด-19) ท าใหต้วัเลขยอดขายและการเปิด
โครงการใหม่ลดลงอย่างมาก บริษัทพฒันาอสงัหารมิทรพัยต่์างหนัมาใหค้วามสนใจในการแข่งขนั
ในธุรกิจนีแ้ละตัง้เปา้ในการเพิ่มรายไดจ้ากกลุม่ธุรกิจพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ทใ์หม้ากยิ่งขึน้ 

เนื่องจากธุรกิจในกลุ่มพร็อพเพอรตี์เ้มเนจเมน้ทเ์ป็นนธุรกิจที่สามารถช่วงชิงลกูคา้ไดง้่าย
เนื่องจากลักษณะของสัญญาเป็นสัญญาระยะสั้น เมื่อสิ ้นสุดสัญญาแล้วเจ้าของร่วมและ
คณะกรรมการนิติบุคคลสามารถเลือกผูใ้หบ้รกิารรายใหม่เขา้มาบรหิารจดัการโครงการของตนเอง
ได้ ส่งผลให้การพัฒนากลยุทธ์ทางด้านแข่งขันของกลุ่มธุรกิจนี ้มีความส าคัญอย่างมาก 
ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันากลยุทธเ์พื่อเพิ่มความแข็งแกร่งในการด าเนินการในดา้นการใหบ้รกิารใน
มิติต่าง ๆ เช่น ด้านรูปแบบการให้บริการแก่เจ้าของร่วมที่ตอบโจทย์ในด้านการใช้ชีวิตอย่าง
ครบถ้วน  ราคาค่าบริการที่คุ้มค่าที่สะท้อนออกมาในรูปแบบของค่าส่วนกลาง  ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่สะดวกตลอดเวลาและทันสมัย สิทธิพิเศษจากบริการต่าง  ๆที่สามารถจัดหามาให้
ลูกบ้านได้ บุคลากรที่มีความสามารถ  และการจัดการด้านสภาพแวดล้อมภายในโครงการที่
เหมาะสม ทัง้หมดนีถื้อเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการด าเนินธุรกิจดา้นการบรหิารจดัการท่ีพกัอาศยั เพื่อ
สรา้งความประทับใจและความพึงพอใจให้กับเจ้าของร่วม  ส่งผลให้เจ้าของร่วมมีความรูส้ึก
ผกูพนัธแ์ละอยากใชบ้รกิารหรือต่อสญัญาต่อไป  

หนึ่งในการพัฒนากลยุทธ์ที่ส  าคัญของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้ เมเนจเม้นท์ คือการน า
เทคโนโลยีเขา้มามีสว่นช่วยในการบริหารจดัการโครงการที่พกัอาศยั บรษิัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอป
เมนท์ จ ากัด (มหาชน) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันผู้อยู่อาศัยได้เข้าสู่ยุคของการเปลี่ยน Generation 
รวมถึงแรงกระตุน้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  ท าใหพ้ฤติกรรมของผูอ้ยู่อาศัย
อาคารชุดเปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็ บรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ จ าเป็นตอ้งปรบักลยทุธท์างดา้น
บริการมุ่ งสู่ ความเป็น เลิศในด้าน  Product & Service Value ด้วยการน าเทคโนโลยีด้าน 
การบริหารจดัการต่าง ๆ เขา้มาช่วย เพื่อสรา้งสงัคมคณุภาพในทุกมิติของการอยู่อาศยั โดยตามที่  
เสริชย ์โชตพานิช (2563, น. 64 ) ได้แบ่งประเภทของงานบริหารจัดการอาคารออกเป็น 2 กลุ่ม
ดว้ยกนั คือ 1) กลุ่มงานบริการสนับสนุน คือ ดา้นการบริหารอาคาร และงานบริการส านักงาน 2) 
กลุ่มงานวิศวกรรมอาคาร ซึ่งในปัจจุบนับริษัท พร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ไดน้ าเทคโนโลยีมาใชใ้น
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การบริหารจัดการงานทั้ง 2 กลุ่มให้ได้คุณภาพตามความต้องการของผู้พักอาศัยมากยิ่งขึน้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีด้านบริการสนับสนุนซึ่งผูพ้ักอาศัยเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีกลุ่มนีด้้วย
ตัวเอง เนื่องจากเป็นตัวช่วยในการอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ ใหก้ับเจา้ของร่วมหรือผูพ้ัก
อาศัย  และเป็นส่วนส าคัญที่จะสรา้งความพึงพอใจจากการไดร้บัการบริการที่สะดวกสบายมาก
ยิ่งขึน้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งแอพพลิเคชันส าหรับผู้พักอาศัยที่บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์
ออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆแบบองคร์วม เช่น แจง้เตือนและการจ่ายค่าน า้  
การแจง้ประกาศต่าง ๆ แจง้เตือนการรบัพัสดุ แจง้ซ่อม หรือบริการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ดังนั้นในการ
พัฒนาแอพพลิเคชันในส่วนนีจ้ะตอ้งออกแบบใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง้่าย มีการใชง้านสามารถ
สรา้งประโยชนเ์จา้ของร่วมไดอ้ย่างแทจ้รงิซึ่งส่งผลท าใหผู้พ้กัอาศยัมีทศันคติที่ดีเกิดความอยากใช้
งานแอพพลิเคชันนี ้  แต่ในการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยนั้นต้องใช้งบลงทุนเป็น
จ านวนที่สงูมาก ซึ่งบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ที่เป็นบริษัทในเครือของบริษัทที่ผูว้ิจัยท างาน
อยู่นั้นอยู่ในช่วงของการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนพัฒนาแอพพลิเคชันนี ้โดยมีประเด็น
ส าคญัที่ตอ้งศึกษาคือแอพพลิชั่นนีเ้ป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูพ้กัอาศยัหรือไม่ 
และในการออกแบบแอพพลิชนัส าหรบัผูพ้กัอาศัยควรค านึงถึงเรื่องใดบา้งในการออกแบบ เพื่อน า
ผลกาศึกษามาประกอบการประเมินความน่าลงทุนว่าคุม้ค่ากับการลงทุนหรือไม่ เพื่อไม่ใหเ้กิด
ปัญหาว่าเมื่อลงทนุไปแลว้แต่ไม่มีผูพ้กัอาศยัมาใชง้านและเป็นการลงทนุที่สญูเปลา่  

จากสถานการณ์การแข่งขันที่สูงขึน้ของธุรกิจบริหารอาคาร หรือพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เมน้ท ์ที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่า จากการใชช้ีวิตที่เปลี่ยนไปของผูพ้กัอาศยัในโครงการที่พกั
อาศัย การพัฒนาดา้นปัจจัยในการให้บริการในดา้นต่าง ๆ  และปัญหาจากการศึกษาความน่า
ลงทุนในการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับผู้พักอาศัยของบริษัทผู้วิจัย  ผู้วิจัยในฐานะที่ เป็น
ผูร้บัผิดชอบสายงานกลยุทธ์ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรพัยแ์ห่งหนึ่ง และมีบริษัทย่อยในการ
ด าเนินธุรกิจบรหิารจดัการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและสนใจที่จะท าวิจยัใน
หวัขอ้ ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อน าผลของการวิจยัไปใชใ้น
การพฒันากลยทุธใ์หม้ีประสิทธิภาพ  และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย  
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ

เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กับ 
ปัจจยัสว่นบคุคล   

2. เพื่อศกึษาอิทธิพล ของส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อน าผลการวิจัยมาใชใ้นการพัฒนากลยุทธ์ดา้นบริการใหก้ับบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้  
เมเนจเม้นท์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันส าหรบัโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อน าผลการวิจัยมาประยุกตใ์ชแ้ละพัฒนาด้านบริหารจัดการโครงการที่อยู่อาศัย
ประเภทอ่ืนๆ  

3. เพื่อเป็นประโยชนท์างดา้นวิชาการโดยใชง้านวิจยันีเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูเพื่อต่อยอดในการ
ท างานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในกลุม่อสงัหารมิทรพัยอ่ื์น ๆ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมของหอ้งชุดในโครงการ

อาคารชุดที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมาหานครและปริมณฑล  โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจาก
โครงการหอ้งชุดที่พักอาศัยที่ใชบ้ริการบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจทเ์มน้ท ์ที่เป็นบริษัทในเครือของ
บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรพัย์ชั้นน าในตลาดหลักทรพัย์  โดยพิจารณาจากยอดขายสะสม 10 
อนัดบัแรกในรอบ 20 ปี ไดแ้ก่ บริษัท แสนสิริ จ ากดั (มหาชน), บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท ์
จ ากัด (มหาชน), บริษัท ออริจิน้ พร็อพเพอรตี์ ้จ ากัด (มหาชน), บริษัทเอพี ไทยแลนด์ จ ากัด 
มหาชน และบรษิัทอนนัดา ดีวีลอปเมน้ท ์จ ากดั มหาชน 
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ตาราง  1 แสดงขอ้มลูยอดขายของบรษิัทอสงัหารมิทรพัยใ์นช่วง พ.ศ.2537-2563 10 อนัดบัแรก 
 

บริษัท โครงการ ยูนิตทีข่ายได้ ยอดขาย (ล้านบาท) 

พฤกษา 707 245,493 538,347 

เอพี 298 91,749 405,697 

แสนสิร ิ 318 97,403 392,597 

แลนด ์แอน เฮาส ์ 283 71,744 357,135 

ศภุาลยั 283 99,237 304,193 

อนนัดา 82 48,417 208,165 

คิวเฮาส ์ 187 48,763 202,593 

แอลพีเอ็น 140 123,532 184,588 

พรอ็พเพอรตี์ ้เพอรเ์ฟค 138 44,044 162,613 

ออรจิิน้ 89 38,985 120,503 

ที่มา:  รายงานการวิจยับจก.เอเจนซี่ ฟอร ์เรียลเอสเตท แอฟแฟร ์(พ.ศ.2564) 

โดยข้อมูลของประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการคัดเลือกโครงการของแต่ละ 
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ทจ์ากจ านวนโครงการที่มีจ านวนยูนิตมากที่สดุ เนื่องจากโครงการที่
มียูนิตมากจะต้องใชค้วามสามารถและความช านาญในการบริหารจัดการ  และอา้งอิงจ านวน
ประชากรของแต่และโครงการที่คัดเลือกจากจ านวนยูนิตในโครงการ ซึ่งมีประการรวมทั้งสิน้ 
16,296 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 



  6 

ตาราง  2  แสดงขอ้มลูโครงการ และ จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  
 

บริษัทพัฒนา
อสังหา  

บริษัท พร็อพเพอรต์ี ้เมเนจ
เม้นท ์ 

โครงการกลุ่ม
ตัวอย่าง  

จ านวน
ประชากร  

เอพี  บรษิัท สมารท์ เซอรว์ิส แอนด ์
แมเนจเมน้ท ์จ ากดั 

 ไลฟ์ อโศก-พระราม 9 2,248 

แสนสิร ิ บรษิัท พลสั พร็อพเพอรตี์ ้จ ากดั เอ็กซท์ี พญาไท 1,435 

อนนัดา  บรษิัท เดอะ เวิรค์ จ ากดั  ไอดีโอ โอทู 1,559 

ลมุพินี   บรษิัท แอล พี พี พรอพเพอรตี์ ้
มาเนจเมน้ท ์จ ากดั 

ลมุพินี ทาวนช์ิป  
รงัสิต-คลอง 1 

10,074 

ออรจิิน้  บรษิัท พรีโม เซอรว์ิส โซลชูั่น จ ากดั นอตติง้ฮิลล ์ 
สขุมุวิท-แพรกษา 

980 

ที่มา:  รายงานการวิจยับจก.เอเจนซี่ ฟอร ์เรียลเอสเตท แอฟแฟร ์(พ.ศ.2564) 

 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมหอ้งชุดในโครงการ

อาคารชุดที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมาหานครและปริมณฑล  จากการสูตรการค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน โดยมี 2 การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยมี 2 ขัน้ตอน
ดงันี ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Sampling) โดยการ

แบ่งตามโครงการเป็นหน่วยสุม่  
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ตาราง  3  แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างของแต่ละโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั 
 

โครงการกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน
ประชากร  

ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 

ไลฟ์ อโศก-พระราม 9 2,248 14% 55 

เอ็กซท์ี พญาไท 1,435 9% 35 

ไอดีโอ โอทู 1,559 10% 38 

ลมุพินี ทาวนช์ิป รงัสิต-คลอง 1 10,074 62% 247 

นอตติง้ฮิลล ์สขุมุวิท-แพรกษา 980 6% 24 

  
ขัน้ที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic random sampling)  โดย

การสง่แบบสอบถามเพื่อเก็บตามจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่จ  าแนกเอาไวต้ามกลุม่ไว ้
ตัวแปรทีศ่ึกษา  

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
1.1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1.1 เพศ ประกอบดว้ย 
1) ชาย 
2) หญิง 

1.1.2 อาย ุประกอบดว้ย 
1) 20 – 25 ปี  
 2) 26 – 30 ปี 
 3) 31 – 35 ปี 
 4) 36 – 40 ปี 
 5) 41 – 45 ปี 
 6) 46 – 50 ปี 
 7) 51 ปีขึน้ 

1.1.3 การศกึษา  
 1) นอ้ยกว่าปรญิญาตรี  
 2)  ปรญิญาตร ี
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 3)  มากกว่าปรญิญาตรี 
1.1.4 อาชีพ 

 1)  ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
 2)  พนกังานบรษิัทเอกชน 
 3)  ธุรกิจสว่นตวั  
 4)  อาชีพอิสระ  
 5)  อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ 

1.1.5 รายได ้ 
 1)  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาทต่อเดือน 
 2) 25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน 
 3)  35,001 - 45,000 บาทต่อเดือน 
 4)  45,001 - 55,000 บาทต่อเดือน  
 5)  55,001 บาทต่อเดือนขึน้ไป   

1.2 สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
1.2.2 ดา้นราคา (Price) 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
1.2.5 ดา้นบคุคล (People) 
1.2.6 ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment 

and Presentation) 
1.2.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 

1.3 การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
1.3.1 การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) 
1.3.2 ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
1.3.3 ทศันคติ (Attitude) 

2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ 
2.1 ดา้นบรหิารทรพัยส์ว่นกลาง (Facility Management) 
2.2 ดา้นบรหิารงบประมาณ (Budget Management) 
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2.3 ดา้นการอ านวยความสะดวก (Living Facility Management) 
2.4 ดา้นบรหิารสิ่งแวดลอ้ม (Environment Management) 
2.5 ดา้นความปลอดภยั (Security and Safety) 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ  

1.ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวด้านต่างๆของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิงของผูพ้ักอาศัยในโครงการอาคารชุด
ประเภทที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

1.2 อายุ หมายถึง อายุตัวของของผูพ้ักอาศัยในโครงการอาคารชุดประเภทที่อยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล หรือเวลาที่ด  ารงชีวิต อายนุบัตามปีปฏิทิน 

1.3 การศกึษา หมายถึง ระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่าง 
1.4 อาชีพ หมายถึง ประเภทการประกอบอาชีพของกลุม่ตวัอย่าง 
1.5 เงินเดือน หมายถึง รายไดต่้อคนต่อเดือนที่ไดร้บัเป็นประจ าในแต่ละดือน 

2. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางดา้นส่วนของการตลาดที่บริษัท
มักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่ อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมาย ในส่วนของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท ์ซึ่งเป็นธุรกิจบริการด้านการบริหาร
จดัการอสงัหาริมทรพัย ์จะมีส่วนประสมทางการตลาดทั้งสิน้ 7 ตัวแปร โดยความหมายในแต่ละ
ดา้นดงันี ้

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง การใหบ้รกิารดา้นการบรหิารจดัการอาคารชดุ 
2.2 ด้านราคา หมายถึง ค่าส่วนกลาง ค่าน ้า ที่ผู ้พักอาศัยต้องจ่าย ราคาที่

คณะกรรมการนิติตอ้งจ่าย เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งบริการการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้ เมเนจ
เมน้ท ์ 

2.3  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานที่และรูปแบบในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผูอ้ยู่อาศยั คณะกรรมมการนิติ กบั บริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งบริการ
ต่างๆ 

2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง สิทธิพิเศษต่างๆจากโปรแกรมการดูแล
ลกูคา้ที่ไดจ้ากการใชบ้ริการบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์รวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ความน่าอยู่ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  
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2.5 ด้านบุคคล หมายถึง พนักงานของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ที่ท า
หนา้ที่ในการบรหิารจดัการอาคารชุด 

2.6 ดา้นกระบวนการ หมายถึง รูปแบบกระบวนการการด าเนินงานหรือวิธีการ
ปฏิบติังานในดา้นการบรหิารจดัการอาคารชดุ  

2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกคา้สามารถสัมผัสไดจ้ากการ
ใหบ้รกิาร เช่น การแต่งกายของพนกังานในโครงการ การตกแต่งสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ 

3.การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีที่ยอมรบัมาใชง้านให้เกิด
ประโยชนต่์าง ๆ และมีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ และการใชง้านเก่ียวกับดา้นเทคโนโลยีที่มีความ
ง่ายขึน้ 

3.1 การรับรู ้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยี หมายถึง การที่ผู ้พักอาศัยรับรู ้ถึง
ประโยชนข์องแอพพลิเคชันที่บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์จัดหามาใหผู้พ้ักอาศัยในโครงการ
อาคารชดุใช ้และท าใหค้ณุภาพการใชช้ีวิตของลกูบา้นดียิ่งขึน้ 

3.2 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน หมายถึง การที่ผูพ้ักอาศัยมีความรูส้ึกว่า  
แอพพลิเคชนั ที่บริษัทพรอ็พเพอรตี์เ้มเนจเมน้ท ์น ามาใชม้ีความง่ายในการใชง้านไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 
ลดขัน้ตอนในการบรหิารจดัการและการสื่อสารเรื่องต่าง ๆ 

3.3 ทัศนคติ หมายถึง การที่ผูพ้ักอาศัยมีความรูส้ึกที่ดีต่อการใชแ้อพพลิเคชัน
ส าหรบัผูพ้ักอาศัย รูส้ึกตอ้งการใชแ้อพพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง รูส้ึกพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน และ
รูส้กึเพลิดเพลินในการใชแ้อพพลิเคชนัส าหรบัลกูบา้น 

4. ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ หมายถึง ความรูส้ึกของผู้ที่พักอาศัยใน
โครงการอาคารชดุต่อการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์   

4.1 ดา้นบริหารทรพัยส์่วนกลาง (Facility Management) หมายถึง การบริหาร
จดัการพืน้ที่และทรพัยส์ินของส่วนที่เจา้ของร่วมเป็นเจา้ของร่วมกนั เช่น สวน, สระว่ายน า้ อาคาร/
งานระบบ 

4.2 ด้านบริหารงบประมาณ (Budget Management) หมายถึง การบริหาร
จดัการรายรบั รายจ่าย, การเรียกเก็บค่าสว่นกลาง  

4.3 ดา้นการอ านวยความสะดวก (Living Facility Management) หมายถึง การ
บริหารจัดการเรื่องการอ านวยความสะดวกต่างๆ การออกประกาศและสื่อสารในโครงการ 
ระเบียบ/ขอ้บงัคบั กิจกรรม 
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4.4 ดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้ม (Environment Management) หมายถึง การบริหาร
จดัการดแูลพืน้ที่สีเขียว ความสะอาดและกลิ่น การประหยดัพลงังาน  

4.5 ด้านความปลอดภัย (Security and Safety) หมายถึง การดูแลระบบ/
อปุกรณ/์แสงสว่าง เจา้หนา้ที่/รปภ. 

5. อาคารชุด หมายถึง อาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกไดเ้ป็นส่วนๆ 
โดยแต่ละส่วนประกอบดว้ยกรรมสิทธิ์ในทรพัยส์ว่นบุคคลและกรรมสิทธิ์รว่มในทรพัยส์่วนกลาง ใน
งานวิจัยนี ้อาคารชุดหมายถึง อาคารชุดประเภทที่จดทะเบียนไว้เป็นที่พักอาศัยที่ตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล  

6. บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ หมายถึง บริษัทที่ใหบ้ริการในดา้นการบริหาร
จดัการอาคารแบบครบวงจร ในงานวิจยันีจ้ะหมายถึง บริษัทที่ใหบ้ริการในดา้นการบริหารจดัการ
อาคารชุดประเภทที่พักอาศัย ซึ่งโดยทั่วไปผูพ้ักอาศัยจะเรียกว่าบริษัทนิติบุคคล เนื่องจากเป็น
บริษัทที่คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดเป็นผูจ้ัดจา้งมาใหบ้ริการบริหารจัดการงานนิติบุคคล
ใหแ้ก่ผูพ้กัอาศยัในโครงการ  

7. ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมของโครงการ หมายถึง ผูท้ี่อยู่อาศัยอยู่ในหอ้งชุดของ
โครงการ โดยรวมถึงผูพ้ักอาศัยที่อยู่อาศัยในฐานะผูเ้ช่าและเจา้ของร่วมที่เป็นทั้งผูพ้ักอาศัยและ
เป็นเจา้ของกรรมสิทธิ์หอ้งชดุ มีสิทธิ์ในการโหวตในท่ีประชมุประจ าปีของโครงการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  12 

กรอบแนวคิด  
การศึกษาในหวัขอ้ “ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพ

เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ได้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler  และแนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยีของ Davis 
(1989) มาเป็นกรอบในการจดัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการไดด้งันี ้ 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได ้ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

3. การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 
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บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

 

การศึกษาในหวัขอ้ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร ์  
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
3. แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
4. ขอ้มลูดา้นแอพลิเคชั่น 
5. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบรกิารในการบรหิารจดัการทรพัยากร

กายภาพ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
 

แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร ์  
ประชากรศาสตร ์(Demography) มีความหมายว่า ศาสตรข์องการศึกษาในเรื่องของ

ประชากร ในภาพรวมของค าว่าประชากรณ์ศาสตรจ์ะมีความหมายว่า การศึกษาหรือวิชาที่
เก่ียวกบัประชากร (ชยัพจน ์ช่างแต่ง, 2552, น. 2)  

ศิริวรรณ  เสรีรตัน ์(2550, น. 40 – 43) ไดเ้ขียนอธิบายว่า ตวัแปรประชากรศาสตร ์มีตัว
แปรด้านอายุ เพศ สถานภาพการสมรส จ านวนคนในครอบครัว การศึกษา และรายได้ โดย
ประโยชนข์องการศึกษาประชากรศาสตรจ์ะช่วยในดา้นการตลาดในส่วนของการก าหนดลูกคา้
เปา้หมาย ว่ามีความรูส้กึนึกคิดอย่างไร โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. อายุ (Age)  เนื่องจากความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่อายุต่างกันจะมีความ
แตกต่างกัน ดังนั้นความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มวัยจะไม่เหมือนกัน ดังนั้นนักการตลาด
จะตอ้งใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่ก าหนดทิศทางทางการตลาดที่
แตกต่างกนั  

2. เพศ (Sex)  นักการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาตัวแปรดว้ยเช่นกัน เนื่องจากตัวแปร
ดา้นเพศนัน้มีความส าคญัในการก าหนดการแบ่งส่วนตลาดตวัแปรหนึ่ง เนื่องจากในปัจจบุนัลกูคา้
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ในแต่ละเพศมีความแตกต่างทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เนื่องจากเพศที่แตกต่างกัน จะมี
ความแตกต่างกนัดา้น ความความรูส้กึนึกคิด ค่านิยมต่างๆ และดา้นทศันคติดว้ย  

3. สถานภาพ (Marital Status) ในส่วนของตวัแปรสถานภาพการสมรสนกัการตลาด
จะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือน  รวมถึงสนใจในดา้นการสื่อสารที่เก่ียวขอ้งกบั
ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ตดัสินใจในครวัเรือน  โดยสถานภาพการสมรสมีผลต่อการตัดสินใจ เช่น ผูท้ี่โสดจะมี
ความคิดที่เป็นอิสระสงูกว่าคนที่แต่งงานแลว้และการตดัสินใจในเรื่องต่างๆ จะสามารถตดัสินใจได้
รวดเรว็กว่า  

4. รายได ้การศกึษา และอาชีพ มีความส าคญัที่นกัการตลาดใหค้วามสนใจเพื่อใชใ้น
การก าหนดกิจกรรมทางการตลาด รายไดจ้ะเป็นสิ่งชีว้ดัความสามารถในการซือ้สินคา้ ในขณะที่ตวั
แปรด้านการด ารงชีวิต อาชีพ การศึกษา ค่านิยม หรือรสนิยม และเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือก
สินค้า นักการตลาดจะใช้ความเชื่ อมโยงระหว่างเกณฑ์รายได้ร่วมกับตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตรอ่ื์นๆ เพื่อท าใหก้ารก าหนดกลุ่มเปา้หมายทางการตลาดไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้   

5. ลรูปแบบครอบครวั (Marital Status) คือตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่ใชศ้ึกษา
ต่างๆ เช่น ลกัษณะครอบครวัเด่ียว หรือครอบครวัใหญ่หลายช่วงอายุ จะท าใหม้ีพฤติกรรมและการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีที่ต่างกนั  

ปะระมะ สตะเวทิน (2556, น. 112 - 118) ได้กล่าวถึงคุณสมมบัติเฉพาะตน  ซึ่ง ไม่
เหมือนกันกับแต่ละบุคคล คุณสมบัติทางดา้นประชากรศาสตรส์่งอิทธิพลต่อผูค้นในการท าการ
สื่อสาร การสื่อสารที่มีผูร้บัสารนอ้ยจะมีปัญหานอ้ยกว่า เพราะการวิเคราะหบ์ุคคลจ านวนนอ้ย จะ
วิเคราะหไ์ดทุ้กคนแต่การวิเคราะหค์นจ านวนมาก จะไม่สามารถท าไดเ้ช่นนั้น  วิธีการที่สามารถ
จดัการกบัการวิคราะหใ์นกรณีที่มีผูร้บัสารจ านวนเยอะคือการแยกออกเป็นกลุ่ม ตามรูปแบบของ
ประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ สถานะภาพทางสงัคม การศึกษา รายได ้เป็นตน้ (กิติมา สรุสนธิ, 
2558, น. 15 - 17) (กิติมา สรุสนธิ, 2541, หนา้ 15-17) 

ยุ บ ล  เบ็ ญ จ รงค์กิ จ  (2552, น . 44 - 52) อ ธิ บ าย เก่ี ย วกั บ แน วความ คิ ดด้ าน
ประชากรศาสตรว์่า เป็นฤษฎีเก่ียวกบัความเป็นเหตเุป็นผลของมนุษยจ์ากการกระตุน้จากภายนอก 
บคุคลที่มีคณุสมบติัทางประชากรศาสตรต่์างกนัจะมีพฤติกรรมที่ต่างกนัดว้ยซึ่งตรงกบัทฤษฎีกลุ่ม
สังคม  ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ว่า พฤติกรรมต่างๆ ของประชาชน สามารถ
อธิบายเป็นกลุม่ ๆ ไดคื้อ บคุคลที่มีพฤติกรรมเหมือนกนัมกัจะอยู่ในกลุม่เดียวกนั  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดพื ้นฐานทางด้านการตลาด 

ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางใหบ้ริการ และการส่งเสริมการตลาด องคก์รจะตอ้ง
บริหารจัดการใหม้ีการจัดส่วนประสมที่เหมาะสมที่สุด แต่ส่วนประสมทั้ง 4 ไม่พอส าหรบัสินคา้
บริการและตลาดบริการ ส่วนประสมทางการตลาดที่ เหมาะสมส าหรับสินค้าบริการจะมี
องคป์ระกอบที่เพิ่มมากขึน้จากสว่นประสมทัง้ 4   

ดงันัน้ในตลาดบริการจึงไดม้ีการก าหนดเพิ่มมาอีก 3 องคป์ระกอบ (3P’s) ซึ่งมีลกัษณะ
สะทอ้นถึงการบริการที่มีลกัษณะเฉพาะต่างๆ  ประกอบไปดว้ย คน สิ่งน าเสนอทางกายภาพ และ
กระบวนการ (กฤษณา รตันพฤกษ์, 2555) เพื่อก าหนดต าแหน่งของการบริการและก าหนดส่วน
ตลาดของธุรกิจบริการส่วนประกอบแต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกนัและ
กนั  ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัตลาดบริการจะมีองคป์ระกอบที่เพิ่มขึน้มากจากส่วน
ประสมทางการตลาดเดิมคือ 4Ps โดยเพิ่ มองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ บุคลากร (People) 
กระบวนการการใหบ้ริการ (Process) และการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence & Presentation)  ดังนั้นส่วนประสมการตลาดบริการจึงมีองค์ประกอบที่ เพิ่มเติม 
(Adrian Payne, 1993)   

ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑห์รือการใหบ้รกิาร (Product) หมายถึง สินคา้หรือบรกิารที่เสนอขายเพื่อ

ตอบสนองต่ความต้องการลูกค้าเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์อาจเป็นได้ทั้ง สินค้า 
บรกิาร ความคิด สถานที่ องคก์รหรือบุคคล โดยจะตอ้งมีประโยชนแ์ละมีคณุค่าสง่ผลใหล้กูคา้เกิด
การตดัสินใจซือ้ได ้ ดงันัน้ตอ้งมีการค านึงถึง ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขันพิจารณาองคป์ระกอบ(คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑเ์ช่น ประโยชนพ์ืน้ฐาน  รูปร่าง
ลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑต์ราสินคา้ ฯลฯ 

รงัสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549 : หน้า 53) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า บริการ เช่น 
ธนาคาร โรงแรม การขนส่ง ถือเป็นสินคา้ที่ไม่มีรูปรา่ง  มีจุดมุ่งหมายของของการท าธุรกิจที่เนน้ใน
สว่นประโยชนใ์ชส้อย  การบรกิารจะมีความแตกต่างจากสินคา้ประเภทมีรูปรา่งตรงสถานที่ผลิตจะ
เป็นทัง้สถานที่ขาย สถานที่บริโภค และเป็นการน าเสนอ ณ สถานที่ก าหนดพิเศษ เวลาที่ก าหนด
เมื่อ น าเสนอแลว้ก็จะจบสิน้ จะปรบัปรุงมาน าเสนอใหม่หรือคืนสินคา้ไม่ได้ การท าการตลาดสินคา้
ประเภทบริการจึงเนน้ไปในดา้นการสรา้งความมั่นใจใหลู้กคา้ที่มีต่อผูข้าย  เมื่อไดร้บัความมั่นใจ
จากผูซ้ือ้ครัง้หนึ่งแลว้ก็จะจบสิน้ จะปรบัปรุงมาน าเสนอใหม่หรือคืนสินคา้ไม่ได ้
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2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน เป็นรายได ้ส่วนประสม
ทางในดา้นราคานัน้จะความยืดหยุ่นมากที่สุด  เนื่องจากสามาถเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว  ถึง
จะมีปัจจยัที่ไม่เก่ียวขอ้งกับราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของลูกคา้มากขึน้ แต่ราคายังจัดเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อผลก าไรของภาคธุรกิจ   

รงัสรรค ์เลิศในสตัย ์(2557, น. 71) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตัง้ราคามีรูปแบบ
และวิธีการต่างๆมากมาย ทั้งขึน้อยู่กับลักษณะของอุตสาหกรรม ประเภทสินค้า  รวมถึงการที่
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของแต่ละตลาดที่ไม่เท่ากนัท าใหรู้ปแบบการตัง้ราคาย่อมแตกต่างกนั หรือ
ถา้เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีการท ากิจกรรมส่งเสรมิการขายมากการตัง้ราคาจะตอ้งเผื่อค่าใชจ้่ายในส่วนนี ้
ดว้ย  

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารเพื่อโฆษณา สินคา้/
ผลิตภณัฑข์องบรษิัท ซึ่งประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการตลาด การประชาสมัพนัธ์ และ
การตลาดทางตรง เพื่อก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อสินคา้หรือบรกิารและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์  

สุดดวง เรืองรุจิระ (2553, น. 266) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่งเสริมทางการตลาดเป็น
การท าให้กลุ่มลูกค้ารูจ้ักและเกิดความสนใจในตัวสินค้า  ดังนั้นนักการตลาดตอ้งหาวิธีในการ
ติดต่อสื่อสารที่ก่อใหเ้กิความน่าสนใจตัวสินคา้จากลูกคา้ โดยความสนใจที่เกิดจากลูกค้าไม่ได้
ขึน้อยู่กบัเนือ้หาสาระในสารที่สื่อไปเพียงอย่างเดียว  ยงัมีแหลง่ข่าวสารที่เป็นอีกปัจจยัที่ท าใหก้ลุ่ม
ลูกค้า เกิดความสนใจด้วยนอกจากนั้น ในส่วนของผู้รับข่าวสาร บุคคลแต่ละคนมีการรับรูท้ี่
แตกต่าง กนั และมีการแปลความหมายแตกต่างกนัดว้ย 

4. ดา้นสถานที่ (Place) หมายถึง สุดดวง เรืองรุจิระ (2553, น. 205 - 206)  กล่าวไว้
ว่า แม้ว่าจะมีสินค้าดีเท่าไหร่ก็ตาม สินค้านั้นจะมีประโยชน์ต่อคนกลุ่มน้อยเท่านั้นถ้าผูผ้ลิตไม่
ทราบว่าสินคา้ที่ผลิตขึน้มาจะไปขายที่ไหน การอธิบายถึงช่องทางและสถานที่การจัดจ าหน่ายจึง
เป็นเรื่องของกิจกรรมและองคก์รที่สรา้งประโยชน์ในหลายๆดา้น เพื่อใหต้รงต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้  

รงัสรรค ์เลิศในสัตย ์(2557, น. 93) กล่าวไวว้่าช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความ
ซบัซอ้นมากขึน้ และลกัษณะของคนกลางมีรูปแบบที่มีความหลากหลายมากขึน้ ในขณะเดียวกัน
ทางดา้นผลิตภัณฑน์ั้น ผูผ้ลิตก็ปรบักลยุทธ์ของสินคา้อุปโภค หรือสินคา้อุตสาหกรรมเพียงอย่าง
เดียวสินค้าหลายๆ อย่างเป็นได้ทั้งสินค้าอุปโภคและสินค้าอุตสาหกรรมหรือมีสินค้ากึ่ ง
อตุสาหกรรม 
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5. ด้านพนักงาน (People) หมายถึง  บุคลากรทั้งหมดในองค์กรที่ให้บริการนั้น ที่
ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการและผู้บริหารมีส่วนในด้านของการก าหนดนโยบายการ
ใหบ้รกิาร ส่วนพนกังานผูใ้หบ้รกิารที่ตอ้งเป็นผูพ้บและใหบ้ริการกบัลกูคา้โดยตรงจะตอ้งมีนโยบาย
ในการก าหนดกระบวนการและวิธีการปรบัปรุงแก้ไขการบริการในส่วนนีใ้ห้ดียิ่งขึน้ เพื่อให้การ
บรกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ ์

6. กระบวนการในการท างาน (Process) หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซึ่งสามารถมีไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งสินคา้ได้รวดเร็ว ไม่ผิดพลาด 
เพื่อให้เกิดส่งมอบสินค้าและบริการที่ ดีที่สุด เป็นต้น (Kotler, 1997) โดยทั่ วไปกระบวนการ
ใหบ้รกิารมกัจะเก่ียวขอ้งกบั 2 ดา้นคือ 

6.1ความซบัซอ้นของกระบวนการจะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของล าดบัหรือขัน้ตอน
ในการใหบ้รกิาร 

6.2 ความหลากหลายในกระบวนการ หมายถึง ความแตกต่างหรือหลากหลายที่
เกิดขึน้จากการ ปฏิบติัตามล าดับหรือขัน้ตอนในการใหก้ระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วใน
การอนมุติั บตัรเครดิต 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/สิ่งแวดลอ้ม (Physical Evidence) คือ  สถานที่ พืน้ที่ 
ที่ปรากฏแก่กลุ่มลูกคา้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารให้ลูกค้ารบัรูแ้ละมั่นใจในการบริการ เช่น 
ความสะอาด ความรวดเร็วในการบริการ หรือลกัษณะทางกายภาพที่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ลกูคา้
ที่รบับริการ เช่น การตกแต่งภายใน โครงสรา้งงานสถาปัตยกรรม การวางผังรา้น เฟอรน์ิเจอรท์ี่
อ  านวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ 
  

ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ตวัที่กล่าวมานัน้เป็นมมุมองของธุรกิจที่ใหบ้ริการ แต่

ในการด าเนินธุรกิจตอ้งค านึงถึงส่วนประสมการตลาดในมมุมองของลกูคา้ดว้ย(ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 
2550, น. 81)   

1. คุณค่าที่ลูกคา้ที่ไดร้บั (Customer Value) สิ่งที่ลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือ 
คุณประโยชน์ต่างๆ ที่จะไดร้บัเมื่อเทียบกับเงินที่จ่าย ดังนั้นตอ้งเสนอเฉพาะบริการที่ตรงความ
ตอ้งการจรงิของลกูคา้ 

 2. ตน้ทุน (Cost to Customer ) ตน้ทุนหรือเงินลูกคา้ยินดีที่จะจ่ายส าหรบัการ
บริการนัน้ ตอ้งคุม้ค่ากับริการที่ไดร้บั หากลกูคา้พอใจจ่ายในราคาสูง ความคาดหวังในบริการจะ
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สูงตามไปด้วย ดังนั้นต้องหาราคาที่ลูกค้ายินดีที่จะจ่ายให้ได้ และลดค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อให้
สามารถเกิดบรกิารในราคาที่ลกูคา้ยอมรบั 

3. ความสะดวก (Convenience)  ธุรกิจจะตอ้งสรา้งความสะดวกในทกุๆเรื่อง ทัง้
เรื่องการติดต่อและการใชบ้รกิารหากลกูคา้ไปติดต่อ  

4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ลูกค้าต้องการติดต่อเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ความคิดเห็น หรือขอ้ รอ้งเรียน จะตอ้งหาสื่อที่เหมาะสม ดังนัน้การส่งเสริมการตลาดทัง้หลายจะ
ไม่ประสบความส าเรจ็เลยหากการสื่อสารลม้เหลว  

5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ที่มาใชบ้ริการไม่ว่าจะเป็นบริการที่จ  าเป็น
หรือบริการที่ฟุ่ มเฟือย เช่น ดา้นความสะอาด ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีจากผู้
ใหบ้รกิาร ตัง้แต่เริ่มกา้วแรกเขา้มา  

6. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวังให้
ไดร้บัการตอบสนองความต้องการอย่างมีคุณภาพ เช่น การใชบ้ริการรา้นตัดผม ผมที่ออกมาก
จะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้ 

 7. ความสบาย (Comfort) สิ่งแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร 
เคานเ์ตอร ์บรกิาร หอ้งน า้ ทางเดิน ป้ายประชาสมัพนัธต่์างๆ จะต้องสรา้งความสบายตาและความ
สบายใจให ้ลกูคา้ 

สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ตัวได้แก่ผลิตภัณฑ์ราคา ช่องทางการ
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบ้ริการ และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 
ล้วนมีความส าคัญกับสินค้าประเภทบริการที่ผู ้บริโภคใชป้ระกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
งานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดน้ าทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นส่วน
หนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการไดร้บับริการดา้นการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้ 
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัได ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
เอกลกัษณ ์ธนเจริญพิศาล (2554)  อธิบายถึงความหมายของการยอมรบัเทคโนโลยี

ไวว้่า เป็นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์และสิ่งที่ตามมาคือ การก่อใหเ้กิดการลงทุนกับ
การยอมรบั 
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ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ความหมายของการยอมรบัเทคโนโลยีว่าเป็นเรื่องของ
ปัจจัยที่ส  าคัญในการใชง้านและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยี โดยเมื่อมีการใชเ้ทคโนโลยีแลว้ก่อใหเ้กิ ด
ความรูแ้ละทกัษะตลอดจนเกิดความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี  

สิงหะ ฉวีสขุและ สนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร (2555) ใหค้  านิยามของการยอมรบัเทคโนโลยี
ว่าเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีซึ่งมีอยู่ด้วยกัน  
2 ดา้น คือ พฤติกรรม และการใชง้านเทคโนโลยีที่ง่ายขึน้  

จากที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยีหมายถึง การที่
บุคคลน าเทคโนโลยีต่างๆที่ตนเองยอมรับมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลเอง รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ทัง้ในดา้นพฤติกรรม ทศันคติ และการใชง้่ายเทคโนโลยีที่ง่ายขึน้ นอกจากนีก้าร
น าเทคโนโลยีมาใชง้านท าใหแ้ต่ละบคุคลมปีระสบการณค์วามรูแ้ละทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 

 

ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
ภานพุงศ ์เสกทวีลาภ (2557) กลา่วว่า การไดย้ินในเรื่องของเทคโนโลยีหรือวิทยาการ

นัน้ๆ จนยอมรบัและเกิดการน าไปใชง้านจริง  ซึ่งกระบวนการนีจ้ะมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการ
เรียนรูแ้ละตดัสินใจ  โดยสามารถแบ่งการะบวนการยอมรบัเป็น 5 ขัน้ตอน 

1. ขั้นรบัรูห้รือต่ืนตน (Awareness Stage)  คือขั้นแรกเริ่มของการน าไปสู่การ
ยอมรบัหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่  เกิดการรบัรูเ้ก่ียวกับนวัตกรรมใหม่ๆที่เก่ียวขอ้งกับ
กิจกรรมในชีวิตของตนเอง  แต่อาจะยงัไดร้บัข่าวสารหรือรายละเอียดไดไ้ม่ครบถว้นอาจะเป็นการ
รบัรูโ้ดยบงัเอิญท าใหเ้กิดความอยากรูเ้พิ่มมากขึน้เพื่อน าไปแกปั้ญหาของตนเอง  

2. ขัน้สนใจ (Interest Stage) คือขัน้ตอนที่เริ่มใหค้วามสนใจในรายละเอียดของ
นวัตกรรมหรือวิทยาการใหม่ๆ  ในขั้นนีจ้ะเป็นพฤติกกรมที่มีลักษณะตั้งใจและไดร้บัความรูเ้พิ่ม
มากขึน้เก่ียวกับนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ๆ  โดยจะมีการใชค้วามคิดไตร่ตรองมากกว่าขั้นแรก
บุคลิกภาพและค่านิยมจะมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือวิทยาการ
ใหม่ดว้ย  

3. ขัน้ประเมินค่า (Evaluation Stage) คือ เริ่มเกิดการคิดไตร่ตรองในการหาวิธี
ในการใชส้ิ่งใหม่ๆ คิดในดา้นขอ้ดีขอ้เสียเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจใช ้โดยทั่วไปมักมีการค านึงถึง
ความเสี่ยงประกอบการตัดสินใจจึงตอ้งมีการแรงผลักดันเพื่อให้มีความมั่นใจ อาจจะตอ้งการ
ความเห็นอ่ืนๆประกอบการคิดและตดัสินใจ  
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4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนในการเริ่มทดลอง เพื่อดูผลลัพธ์ก่อน 
โดยทดลอง ในสถานการณ์ของตนเอง โดยจะเกิดการสรรหาข้อมูลที่มีความเฉพาะเก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆเหลา่นัน้  

5. ขัน้ตอนการยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ตอนที่มีการปฏิบติัและเกิดการ
รบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากเทคโนโลยีเหลา่นัน้  

Rogers (1983 อา้งใน อรทยั เลื่อนวนั, 2555) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นผล
มาจากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการดงันี ้ 

1. ขั้นตระหนักหรือขั้น ต่ืนตัว  (Awareness Stage) เป็นขั้นที่ บุ คคล รู้ว่ ามี
เทคโนโลยีใหม่เกิดขึน้แต่ยงัขาดความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้ 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยี   และ
พยายามแสวงหาขอ้มลูหรือความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้  

3. ขัน้ประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลโดยการพิจารณาว่า
ถา้การยอมรบัเทคโนโลยีนัน้มาใชแ้ลว้มีเป็นประโยชนห์รือมีความเหมาะสมกบัเหตกุารณข์องตนใน
ปัจจบุนัหรือในอนาคตหรือไม่ และคุม้ค่ากบัความเสี่ยงที่อาจะเกิดขึน้หรือไม่  

4. ขั้นนทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีที่สนใจมาทดลองใชแ้ละ
ปฏิบัติจริงในวงจ ากัดก่อน เพื่อดูว่าเทคโนโลยีนั้นก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละเขา้กับสถานการณ์ได้
หรือไม่ 

5. ขัน้ยอมรบั (Adoption Stage) บุคคลยอมรบัเทคโนโลยีโดยน าเทคโนโลยีนั้น
มาใชอ้ย่างเต็มที่และสม ่าเสมอ  
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีที่ได้รบัการพัฒนามาจาก

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen (1991) ซึ่ง  F. D. 
Davis, Bagozzi, R. P., และ Warshaw (1989) เป็นผู้คิดค้นทฤษฎีดังกล่าวขึน้  โดยเน้นในเรื่อง
ของการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัหรือการตัดสินใจในวิทยาการใหม่ๆ โดยสิ่งที่
ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ใช้คือ ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
และการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness)  
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Ajzen (1991)  แ ล ะ  (F. D. Davis, Bagozzi, R. P.,  & Warshaw, 1989) ได้ น า
ทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) ประยุกตก์ับการ พยากรณ์พฤติกรรมและ
ความความเขา้ใจ ดงันี ้ 

Perceived Usefulness หมายถึง การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิดจากการใช ้ 
Perceived Ease of Use หมายถึง การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
Attitude toward Use หมายถึง ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน  

 
ข้อมูลด้าน Mobile Application  

จากที่ผูว้ิจัยไดก้ล่าวไวใ้นบทที่ 1 ว่าหากแบ่งการด าเนินงานในดา้นการบริหารจัดการ
ทรพัยากรกายภาพในการบริหารจัดการอาคารชุดสามารถแบ่งได ้2 กลุ่มคือ กลุ่มงานสนับสนุน 
และกลุ่มงานวิศวกรรม โดยในปัจจุบนัไดม้ีการน าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการบริหารจดัการ
ทั้ง 2 กลุ่มงาน โดยในงานวิจัยนีจ้ะท าการวิจัยในขอบเขตของเทคโนโลยีที่มาช่วยในกลุ่มงาน
สนับสนุน ไดแ้ก่ Mobile Application ของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ที่ออกแบบมาเพื่อใหผู้ ้
พักอาศัยในอาคารหรือเจา้ของร่วมไดใ้ชบ้ริการเพื่อความสะดวกสบายในการใชช้ีวิต และอาจะมี
ผลต่อความพงึพอใจในการบรหิารจดัการอาคารชุดที่พกัอาศยัของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
 

ข้อมูลประวัติและทีม่าของ Mobile Application 
อลิสา สุขแก้ว (2561) กล่าวว่า Mobile Application หมายถึง ซอฟต์แวรท์ี่ใช้เพื่อ

ช่วยการท างานของผูใ้ช ้(User) โดย Application จะตอ้งมีส่วนที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User 
Interface) เพื่อเป็นตวักลางในการใชง้านต่างๆ  

Mobile Application เป็นการพัฒนาเพื่ อใช้กับอุปกรณ์ที่ มี การเคลื่ อนที่  เช่น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยัง
สนับสนุนให้ผู ้ใช้ใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ ้น ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลาย
ระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออกมาให้ผู้บริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้ละเป็นที่นิยมมากก็คือ ios และ 
Android จึงท าใหเ้กิดการเขียนหรือพฒันาแอพพลิเคชนั ลงบนสมารท์โฟนเป็นอย่างมากอย่างเช่น 
แผนที่  เกมส์ โปรแกรมคุยต่างๆ และหลายธุรกิจ ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนา Mobile 
Application เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกลับลูกค้ามากขึน้  Mobile Application จึงเหมาะ
ส าหรบัธุรกิจและองคกร์ต่างๆ ในการเขา้ถึงกลุม่คน รวมถึงขยายการใหบ้รกิารผ่านมือถือใหส้ะดวก
ทกุที่ทกุเวลา 
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คณาวุธ ชื่นชม (2553) กล่าวว่าแอพพลิเคชันคือ ซอฟท์แวรท์ี่ใช้เพื่อช่วยในการ
ท างาน ของผูใ้ช ้แอพพลิเคชนัจึงมีสิ่งที่เรียกว่า สว่นติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface: UI) 

ณัฐญา มาเกิด (2554) โปรแกรมประยุกตท์ี่ใชง้านส าหรบัเพิ่มเสริมความสามารถ
ใหแ้ก่อุปกรณ์สื่อสารที่มีการใชง้านง่าย ผูใ้ชง้านสามารถติดตัง้โปรแกรมไดเ้องโดยมีรูปแบบการ
ท างานขึน้อยู่กบัรูปแบบของอปุกรณส์ื่อสารแบบพกพาและมีระบบปฏิบติัการท่ีอปุกรณส์ื่อสาร 

สิริสุดา รอดทอง (2556) กล่าวว่า การใช้แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รบั
ความนิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลกในช่วงทา้ยศตวรรษที่ 19 จากการก าเนิดของ Apple Store โดย
ก่อนหน้านั้นการใช้แอพพลิเคชันบน โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเพียงการดาวน์โหลดริงโทนเท่านั้น  
การเกิดขึ ้นของ App Store ท าให้เกิดการเปลี่ ยนแปลงปัจจัยหลายอย่างที่ เก่ียวข้องกับ
อตุสาหกรรมซอฟตแ์วรเ์พื่อการสื่อสาร ไดแ้ก่ การปรบัปรุงรูปแบบการท าธุรกิจระหว่างผูใ้หบ้ริการ
กบัผูพ้ฒันาแอพพลิเคชนัท าใหผู้พ้ัฒนามีโอกาสมีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาแอพพลิเคชันและการพัฒนาเทคโนโลยีโครงสรา้งพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยมีการขยายการ
รองรบัสญัญาณสื่อสารเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหร้บั-ส่งขอ้มลูใหเ้พียงพอต่อการใชง้านแอพพลิเคชนัที่มี
คณุภาพและมีประสิทธิภาพ การมีผูใ้ชง้านบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่เพิ่มมากขึน้และถึงจุดที่ไดร้บัการ
ยอมรบัในความสะดวกสบายในการใชแ้ละการพกพาไปทกุที่ 

Holzerและ Ondrus (2011) อธิบายว่าการขยายตัวของเนื ้อหาแอพพลิเคชันจึง
เป็นไปอย่างรวดเร็วนอกจากนีย้ังเป็นผลมาจากการเกิดของ Application Market Place ของค่าย
โทรศัพทเ์คลื่อนที่รายใหญ่ที่มีการแบ่งสดัส่วนรายไดใ้หก้บัผูพ้ฒันาแอพพลิเคชนัมากขึน้  ผูพ้ฒันา
แอพพลิเคชันจึงมีช่องทางการขายแอพพลิเคชันภายในโครงสรา้งที่ เป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย
ระหว่างผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่และผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน ซึ่งในแต่ละประเทศนัน้นิยมใชแ้อพ
พลิเคชนัที่แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม 
  

ประเภทของแอพพลิเคชันบนสมารท์โฟน 
สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล (2557) แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน (Smart Phone 

Application) มี 6 ประเภท ดงันี ้
1) Education & Reference คือ โปรแกรมด้านสื่ อการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์ไดแ้ก่ E-book และ Language Courses เป็นตน้ 
2) Multimedia & Entertainment คือ โปรแกรมเพื่อความบันเทิง ได้แก่ การฟัง

เพลง การดหูนงั เป็นตน้ 
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3) Games คือ โปรแกรมเกมที่มีความหลากหลายหลายรูปแบบ  
4) Lifestyle & Healthcare คือ โปรแกรมทางดา้นสขุภาพ  
5) Social Networking คือ โปรแกรมส าหรบัการติดต่อสื่อสารในสงัคมออนไลน ์

ไดแ้ก่ Twitter, Facebook และ Whats app เป็นตน้ 
6) Finance & Productivity คือ โปรแกรมเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ การ

โอนเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และการช าระเงินผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ เป็นตน้ 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ สรุปได้ว่า  

แอพพลิเคชนัคือ ระบบโปรแกรมที่อ  านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านบนสมารท์โฟน 
หรือแท็บเล็ตซึ่งผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดได้ทั้งในรูปแบบที่ฟรีและเสียเงินให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านประเภทต่าง ๆ ตามที่กลา่วไวข้า้งตน้ทัง้ในดา้นการสื่อสาร ดา้นการศกึษา หรือ
ดา้นความบนัเทิง เป็นตน้ 
 

แอพพลิเคชันส าหรับผู้พักอาศัยโครงการอาคารชุดทีพั่กอาศัย  
ในปัจจุบันบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการอาคาร

เกือบทุกแห่ง ได้มีการน าเทคโนโลยีดา้นการพัฒนาแอพพลิเคชัน เพื่อใชติ้ดต่อสื่อสารและเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหก้ับผูพ้ักอาศยัในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั โดยแอพพลิเคชันของแต่ละ
บริษัทจะมีคุณสมบติัที่แตกต่างกนัออกไป โดยจากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มลูของผูว้ิจยัไดท้ าการ
รวบรวมขอ้มลูคณุสมบติัเด่น ของแอพพลิเคชนัของแต่ละบรษิัทไวด้งันี ้ 
 
ตาราง  4  แอพพลิเคชนัและคณุสมบติัเด่นส าหรบัใหบ้ริการผูพ้กัอาศยัจ าแนกตามกลุ่มบรษิัท 
 

บริษัท  บริษัท พร็อพเพอรต์ี ้ 
เมเนจเม้นท ์ 

แอพพลิเคชัน Feature เด่น 
 

เอพี  บรษิัท สมารท์ เซอรว์ิส แอนด ์
แมเนจเมน้ท ์จ ากดั 

AP Connect  แจง้ข่าวสาร,แจง้ซ่อม,
จ่ายค่าน า้, รายงานพสัด ุ
,เรียก Taxi ปุ่ มฉุกเฉิน  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

บริษัท  บริษัท พร็อพเพอรต์ี ้ 
เมเนจเม้นท ์ 

แอพพลิเคชัน Feature เด่น 
 

แสนสิร ิ บรษิัท พลสั พร็อพเพอรตี์ ้จ ากดั Sansiri Home แจง้ข่าวสาร,แจง้ซ่อม,
จ่ายค่าน า้, รายงาน
พสัด,ุ จองสว่นกลาง, 
ฝากขาย/เช่า, ส่วนลด
บรกิารต่าง ๆ 

อนนัดา  บรษิัท เดอะ เวิรค์ จ ากดั  Ananda 
Member Club 

แจง้ข่าวสาร, แจง้ซ่อม,
จ่ายค่าน า้, รายงาน
พสัด,ุ จองสว่นกลาง, 
ฝากขาย/เช่า, ส่วนลด
บรกิารต่างๆ 
 

ลมุพินี   บรษิัท แอล พี พี พรอพเพอรตี์ ้
มาเนจเมน้ท ์จ ากดั 

LPN vCare แจง้ข่าวสาร, แจง้ซ่อม,
จ่ายค่าน า้, รายงานพสัด ุ

ออรจิิน้  บรษิัท พรีโม เซอรว์ิส โซลชูั่น จ ากดั Origin Connect แจง้ข่าวสาร,แจง้ซ่อม,
จ่ายค่าน า้, รายงาน
พสัด,ุ ฝากขาย/เช่า 

 

ที่มา : รวบรวมจาก Website ของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์โดยผูว้ิจยั (พ.ศ.2564) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการของการบริหารจัดการทรัพยากร
กายภาพ 

ในการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความพึงพอใจในการบริการของการบริหารจัดการ
ทรพัยากรกายภาพ ซึ่งไดม้ีผูก้ลา่วถึงทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในแนวคิดนีไ้วเ้ป็นจ านวนมาก ดงันี ้ 

 
ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความหมาย ดังนี ้ ราชบันฑิตยสถาน (2556) ให้
ความหมายค าว่า ความพึงพอใจ คือ ค าว่า “พึง” หมายถึง ยอมตาม ตัวอย่างเช่นค าว่า “พึงใจ” 
และค าว่า “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ  

เดวิส (K. Davis, 1981) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมที่ เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ
มนุษย ์คือการพยายามที่จะขจัดความตรงึเครียด ความกระวนกระวาย หรือสภาวะที่ไม่ไดอ้ยู่ใน
ภาวะสมดุลในร่างกาย  เมื่อสามารถขจัดสิ่งต่างๆไดแ้ลว้ มนุษยย์่อมไดร้บัความพึงพอใจในสิ่งที่
ตนเองตอ้งการ 

มอรส์(Morse, 1958, p. 28) ไดอ้ธิบายความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 
สิ่งที่สามารถลดความตึงเครียดของมนุษย์ให้ลดน้อยลงได้ โดยที่ความตึงเครียดนี ้เป็นผลสืบ
เนื่องมาจากความต้องการของมนุษย ์ เมื่อมนุษยม์ีความต้องการจะเกิดการเรียกรอ้ง และเมื่อ
ความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตรงึเครียดเหล่านัน้จะลดนอ้ยลงไปหรือหมดไป  ท า
ใหม้นษุยเ์กิดดความพงึพอใจ  

สมิธ (Smith, 1980, p. 113) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ ว่าเป็นความรูส้ึกที่เกิดขึน้
เมื่ อได้รับผลส าเร็จตามที่ ได้คาดหมาย หรือตามความมุ่งหมาย หรือได้รับผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค ์

อุทัยพร  สุดใจ (2545) ให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
ความรูส้ึก รกัชอบ ยินดี เต็มใจ หรือ มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือเป็นทัศนะอันเนื่องมาจาก
สิ่งจูงใจและสิ่งเรา้ ซึ่งในการประเมินความรูส้ึกหรือทัศนะเหล่านั้นสามารถเป็นไปไดท้ั้งทางบวก
และทางลบ    

ดงันัน้สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกหรือทศันคติของมนุษยท์ี่มีต่อสิ่ง
ต่างๆอันเกิดจากการรบัรู ้หรือประสบการณท์ี่ไดร้บั และจะเกิดขึน้เมื่อมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนอง
ต่อสิ่งที่ตอ้งการหรือสิ่งที่ไดค้าดหวงัไว ้ซึ่งระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนัน้มีความแตกต่าง
กันออกไป จากแนวความคิดตามทฤษฎี เน้นให้เห็นว่าความพึงพอใจนั้นมาจากความรูส้ึกหรือ
ลกัษณะภายใน ประกอบกบัสภาวะหรือกระบวนการที่กระท าหรือไดร้บัอยู่ ซึ่งสามารถประเมินผล
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ไดจ้าก ความรูส้กึยินดี ชอบใจ ต่อการตลอบสนองต่อความตอ้งการว่าเป็นไปตามที่คาดหวงัหรือไม่  
และยงัแสดงออกมาทางพฤติกรรมทางสายตา ค าพดู ระหว่างบคุคลกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
Beer M.(1965, อา้งถึงใน สมหมาย เปียถนอม, 2551) กลา่วว่า “ความพงึพอใจ” คือ

ทศันคติของคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยที่บุคคลจะมีความตอ้งการหรือความคาดหวังในหลายสิ่ง ดังนัน้จะตอ้งมีวิธีการ

ในการตอบสนองต่อความตอ้งการหรือสิ่งที่คาดหวงัของบุคคลนัน้ เมื่อไดร้บัการตอบสนองแลว้นัน้
บุคคลนัน้ก็จะมีความพึงพอใจเกิดขึน้ แต่ในขณะเดียวกันก็จะพัฒนาความคาดหวังในสิ่งที่สูงขึน้
เรื่อยๆ สามารถแสดงไดด้งัสมการ 

แรงจงูใจ = ผลของความพงึพอใจ + ความพงึพอใจ 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
โครแมน (Koman, 1977) ไดจ้ าแนกทฤษฎีความพงึพอใจออกมาเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 

1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มนีถื้อว่าความพึงพอใจนัน้เกิดจาดความ
ตอ้งการสว่นบคุคลที่สมัพนัธก์บัผลที่ไดร้บัและการประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม  ความพึงพอใจมีความสัมพัน ธืในทางบวกกับ
คุณลักษณะตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นตัวก าหนดแนวทางในการ
ประเมินผลต่าง ๆ  
  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการ (สาทิตย ์จีนาภักดิ์, 2550, น. 10) มี

ดงันี ้ 
1. ผลิตภัณฑบ์ริการ  ความพึงพอใจของผูร้บับริการเกิดจากการไดร้บับริการที่มี

คณุภาพ และมีระดบัการใหบ้ริการที่ตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้  ผลิตภณัฑบ์ริการที่ดีเกิดจาก
ความใสใ่จในรายละเอียดขององคก์รในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้ รวมถึงใส่ใจถึงวิธีการใชห้รือสถานการณ์ที่ลกูคา้ใชบ้รกิารแต่ละอย่าง และค านึงถึงคณุภาพ
ของการน าเสนอบรกิารเป็นสว่นส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้   
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2. ราคาค่าบริการ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึน้อยู่กับราคาค่าบริการที่
ผูร้บับริการยอมรบัได ้โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับคุณคุณภาพของการบริการที่ ลูกค้า
ไดร้บั  เกิดความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to pay) ของลกูคา้ 

3. สถานที่บริการ ที่ท าให้การเขา้รบับริการมีความสะดวกสบายในทุกเวลาที่
ลกูคา้ตอ้งการบริการนัน้ๆ ทัง้ในดา้นของท าเลที่ตัง้ จ านวนและการกระจายสถานที่บริการที่ทั่วถึง 
เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้  

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ  ความพึงพอใจของผูร้บับริการจะเกิดขึน้จากการ
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร หรือการบอกต่อถึงคุณภาพของบริการในทางบวก โดยถา้หากตรงกับความ
เชื่อที่ลูกคา้มีอยู่จะท าใหรู้ส้ึกดีต่อบริการดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลในการกระตุน้ใหม้ีความตอ้งการใน
บรกิารดงักลา่วตามมาได ้ 

5. ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ผูป้ฏิบติัการบริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้หรือผูร้บับริการทัง้สิน้ นอกจากนีใ้นส่วนของผูบ้ริหารเองก็มีส่วนในการสรา้งความพึงพอใจ
จากการวางนโยบายต่างๆ ที่ใหค้วามส าคัญต่อความตอ้งการของลูกคา้ เกิดเป็นบริการที่ตรงต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ 

6. สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ทัง้ใน
ดา้นการออกแบบของสถานที่ ความสวยงาม การตกแต่งดว้นสีสนัหรือเฟอรน์ิเจอรต่์างๆ ความเป็น
สดัสว่นหรือความเป็นสว่นตวัตลอดจนวสัดหุรือเครื่องมือที่ใชใ้นการบรกิาร  

7. กระบวนการใหบ้รกิาร คือวิธีในการน าเสนอการบรกิารซึ่งมีความส าคญัในการ
สรา้งความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ทั้งในด้านของประสิทธิภาพของระบบต่างๆที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานบริการแก่ลูกคา้ที่มีความรวดเร็ว คล่องตัวและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

องคป์ระกอบของของความพึงพอใจในการบริการ 
Millet (1954, p. 4)  กล่าวว่าเพื่อสรา้งความพึงพอใจของผูร้บับริการ เปา้หมายที่เป็น

ที่นิยมมากที่สดุที่ผูป้ฏิบติัตอ้งยดึถือไวเ้สมอในหลกัการ 5 ประการ คือ 
1. การใหบ้ริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service)  หมายถึง  ความยุติธรรม

และความเท่าเทียมในการใหบ้รกิาร ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้รกิาร  
2. การตรงเวลา (Timely Service) คือการใหบ้รกิารที่ตอ้งตรงต่อเวลา ซึ่งมีผลต่อ

ประสิทธิผลของการใหบ้รกิารและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร  
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3. การบริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การมีจ านวนการให้บริการ
และสถานที่ใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม  

4. การใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบ้ริการที่เป็นไป
อย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชนข์องผูร้บับริการเป็นหลักไม่ใช่ตามความพอใจของหน่วยงานที่
ใหบ้รกิาร  

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ มีการปรบัปรุงการ
ปฏิบติังานอยู่เสมอ สง่ผลต่อประสิทธิภาพของการใหบ้รกิารท่ีสงูขึน้ โดยใชท้รพัยากรเท่าเดิม  
 

การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ 
หลักการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ  

ศิริจานุสรณ์  (2555)) ได้ท าการสรุปขอบเขตของทรัพย์สินส่วนบุคคลและ
ทรพัยส์ินส่วนกลางภายในอาคารชุดไวด้ังนี ้ทรพัยส์ินส่วนกลาง หมายถึง ส่วนของอาคารที่ไม่ใช่
หอ้งชุด โดยจะประกอบไปดว้ย ที่ดินที่ตั้งอาคารชุดที่มีไวเ้พื่อการใชป้ระโยชนร์่วมกัน  โครงสรา้ง
และสิ่งก่อสรา้งที่มีเพื่อความปลอดภัยและมั่นคงของอาคาร  สว่นของอาคารหรือเครื่องมืออปุกรณ์
ต่างๆ ที่มีไวเ้พื่อใชป้ระโยชนร์่วมกนั  เครื่องมือเครื่องใชท้ี่มีไวเ้พื่อบริการส่วนรวมและทรพัยส์ินที่มี
ไวเ้พื่อใชป้ระโยชนร์่วมกัน  ดังนั้นสามารถสรุปขอบเขตของทรพัยส์ินสส่วนกลางอาคารชุดไดว้่า 
เป็นพืน้ที่ที่ไม่ใชห้อ้งชดุรวมถึงเครื่องมือ,สิ่งของ และอปุกรณต่์างๆ ที่ใชป้ระโยชนร์ว่มกนั  

เสริชย์ โชตพานิช (2563, น. 64 - 65) อธิบายว่า เป็นแนวคิดด้านการบริหาร
จดัการที่ประยุกตใ์ชก้ับอาคารสถานที่ต่างๆ โดยมีการปฏิสมัพันธ์ของ 3 สิ่งดว้ยกันคือ ทรพัยากร
กายภาพ (Place) กิจกรรมขององคก์ร (Process) และผูป้ฏิบติัในองคก์ร (People) เพื่อใหเ้กิดการ
บรกิารดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรกายภาพที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารหรือ
ผูใ้ชอ้าคารไดค้รบทุกมิติและมีประสิทธิภาพสูงสดุ  เกิดความคุม้ค่า นอกจากนีย้งัไดก้ล่าวถึง งาน
บรกิาร/ปฏิบติัการอาคารคือบรกิารดา้นอาคารซึ่งเป็นบริการพืน้ฐานของทุกอาคาร  โดยงานเหลา่นี ้
รบัผิดชอบโดยคณะกรมมการนิติบุคล หรือกลุ่มคนที่คณะกรรมการว่าจา้งมาช่วยดแูล งานบริการ
อาคารจึงจัดเป็นงานเชิงปฏิบัติ (Operational) ที่ต้องการผู้ปฏิบัติงาน  (Doer) ซึ่งอาจได้แก่ 
บคุคลากรทางดา้นนีข้ององคก์ร (In-house facility staff) 
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ทั้งนีส้ามารถแบ่งประเภทของงานบริการบริหารจัดการอาคาร  ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
ดงันี ้ 

1.กลุม่บรกิารสนบัสนนุ (Support services) ประกอบดว้ย 
1.1 งานบรกิารอาคาร เป็นการบริการเพื่อใหผู้ใ้ชอ้าคารที่อยู่ร่วมกนัไดร้บั

ความสะดวกและปลอดภยั ซึ่งเป็นพืน้ฐานของบรกิารปฏิบติัการอาคารที่มีในทุกอาคาร ดงันี ้ 
1.1.1 งานรกัษาดา้นความสะอาด (Cleaning) หมายถึง การดแูลท า

ความสะอาดพืน้ที่อาคารในส่วนของพืน้ที่ส่วนกลาง เช่น สวน โถงทางเดิน หอ้งน า้ส่วนกลาง ลิฟท ์
ใหส้ะอาดไม่สกปรกและอยู่ในสภาพที่ดี  

1.1.2 งานรกัษาความปลอดภยั (security) หมายถึง การบริการดา้น
ความปลอดภัย การจัดให้มีเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภัยที่ท าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยผูใ้ช้
อาคารและความปลอดภยัของทรพัยส์ินในอาคาร  

1.1.3 การก าจัดแมลง (pest control) หมายถึง การก าจัดและ
ป้องกันสัตวต่์างๆที่ก่อใหเ้กิดความน่าร  าคาญหรืออาจน ามาซึ่งโรคต่างๆ สู่ผูใ้ชอ้าคาร เช่น การ
ก าจดัปลวก หน ูแมลงสาบ ยงุ เป็นตน้  

1.1.4 การก าจัดขยะ (waste disposal) หมายถึง การดูแลดา้นการ
บรหิารจดัการขยะต่างๆภายในอาคาร 

11.5 การดูแลรกัษาสวนและพืน้ที่โดยรอบ (gardening/landscape 
maintenance) หมายถึง การดแูลรกัษาและตกแต่งสวนสว่นกลางใหม้ีสภาพที่ดีอยู่เสมอ  

1.1.6  งานบริการส านักงาน เป็นงานดา้นการสนับสนุนผูใ้ชอ้าคาร 
เช่น งานดา้นเอกสารต่างๆ(records management) งานดา้นการสื่อสารองคก์ร เป็นตน้ 

2.กลุ่มงานวิศวกรรมอาคาร (engineering services)  เป็นบริการทางดา้น
งานเทคนิคต่างๆ ของอาคาร  มีหนา้ที่หลกัในการควบคมุดูแล บ ารุงรกัษา ซ่อมแซมอาคารใหเ้ป็น
ปกติและพรอ้มใชง้าน มีความปลอดภยัในการใชง้านตลอดเวลา โดยประกอบไปดว้ย 

 2.1 งานระบบอาคาร (engineering operations)  หมายถึง  งานที่
เก่ียวขอ้งกบัระบบต่างๆในอาคาร ทัง้เชิงดแูลรกัษาและเชิงป้องกนั โดยใหท้ างานตามตารางการใช้
งานรวมถึงการใชง้านที่ถกูตอ้ง  เพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปอย่างปลอดภยั  

 2.2  งานบ ารุงรกัษา (maintenance) คือ งานเพื่อดูแลระบบต่างๆ ใหอ้ยู่
ในสภาพที่ปกติ พรอ้มใชง้านหรือสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คงสภาพและอายุการใช้
งานตามที่ควรจะเป็น   
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พีระพร สภุาวฒัน ์(2550, น. 15 - 17)  กล่าวว่า การบรหิารจดัการอาคารชุดเป็น
หนา้ที่ของคณะท างานที่เจา้ของรว่มไดแ้ต่งตัง้เขา้มา จดัการทรพัยส์ว่นกลาง เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์
ในทรพัยส์ว่นกลางต่างๆ  เพื่อใหก้ารบรหิารอาคารชดุบรรลเุปา้หมายที่ตอ้งการ  

รูปแบบการบรหิารอาคารชุด สามารถแบ่งได ้3 แบบดงัต่อไปนี ้
1. เจา้ของโครงการรบัจา้งบรหิารเอง 
2. เจา้ของโครงการเสนอชื่อบรษิัทผูเ้ชี่ยวชาญเขา้มาดแูล 
3. เจา้ของหอ้งชดุรว่มกนัเลือกผูม้าบรหิาร 

โดยสรุปจากการทวบทวนแนวคิดและทฤษฎีดา้นความพึงพอใจ  ประกอบกบัการ
พิจารณาถึงหลกัการในการบรหิารจดัการทรพัยากรกายภาพและหนา้ที่หลกัของผูท้  าหนา้ที่บริหาร
จดัการอาคาร ตัวชีว้ัดดา้นระดบัความพึงพอใจของผูพ้ักอาศัยในอาคารเกิดจากคุณภาพของการ
บรกิารดา้นการบรหิารจดัการอาคารของผูท้ี่มีหนา้ที่ในการบรหิารอาคารในแต่ละดา้นดงันี ้  

1. การดูแลทรพัยส์ินส่วนกลาง เช่น งานระบบน า้ ระบบไฟ สระว่ายน า้ หอ้ง
ออกก าลงักาย ที่จอดรถ เป็นตน้ 

2. การบริหารจัดการงบประมาน เช่น การเก็บรายรบั (ค่าส่วนกลาง), ค่า
สาธารณปูโภค,ค่าที่จอดรถ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

3. การอ านวยความสะดวก เช่น การติดต่อสื่อสาร การออกระเบียบขอ้บงัคับ 
การจดักิจกรรมชมุชน  

4. การดูแลสิ่งแวดล้อม เช่น ความสะอาดพืน้ที่ส่วนกลาง การจัดการขยะ 
การก าจดัแมลง  

5. การดแูลดา้นความปลอดภยั เช่น การจดัหาดแูลระบบความปลอดภยั การ
สรรหาและควบคมุดเูจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั  

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

งานวิจัยในประเทศ 
ผลการศึกษาของ ธวชั เขมธร (2552) ที่ไดท้ าการศึกษา การบริการหลงัการขายที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยบ้านจัดสรร กรณีศึกษา บริษัท ลลิล พร็อพเพอรตี์ ้   จ ากัด
(มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีเพศที่ต่างกนั มีความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายแตกต่างกัน
ในปัจจยัดา้นกระบวนการ พนกังาน และ ลกัษณะทางกายภาพ (สิ่งแวดลอ้มภายในโครงการ) อายุ
และรายไดท้ี่ต่างกัน มีความพึงพอใจในบริการหลังการ ขายแตกต่างกัน การศึกษาที่ต่างกัน มี
ความพึงพอใจในบริการหลงัการขายแตกต่างกันยกเวน้ปัจจัยดา้นสินคา้ อาชีพที่ต่างกัน มีความ
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พึงพอใจในบริการหลงัการขายแตกต่างกันในปัจจัยดา้นสินคา้ ราคา การส่งเสริมการตลาดและ 
กระบวนการ  

ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของจีราภรณ ์ติยะจามร (2556)  ที่ไดศ้กึษาเรื่องแนวทางการ
บริหารจดัการพืน้ที่ส่วนกลางเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูอ้ยู่อาศยั กรณีศึกษาอาคารชดุพกั
อาศยัระดับล่าง ว่ามีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคญัระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารดา้น
การบริการกับขอ้มูลพืน้ฐานของผูอ้ยู่อาศัย อันไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ จ านวน
บตุร กรรมสิทธิ์ และระยะเวลาการอยู่อาศยั 

สดุารตัน ์รกับ ารุงและ ศรณัยพงศ ์เที่ยงธรรม (2562) สุดารตัน ์รกับ ารุง และ ศรณัย
พงศ ์เที่ยงธรรม (2552) ไดท้ าการวิจยัและพบว่า เพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้
อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายไดแ้ละสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อ คอนโดมิเนียมของผูอ้ยู่อาศยัใน
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

นฤพนธ ์ไชยยศ (2559) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้อยู่อาศัยแนวตั้งในกรุงเทพมหานคร พบว่า  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  อาชีพ รายได้ ของ
ประชาชนมีผลต่อความพงึพอใจในที่อยู่อาศยัแนวตัง้ประเภทคอนโดในเขตกรุงเทพมหานคร  

วราภรณ์ กิติแก้วทวีเสริฐ และศิวฤทธิ์ สุนทรเสณี (2564) ไดท้ าการศึกษาในหัวขอ้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีความส าคัญ ต่อการจัดการหมู่บา้นกานดา กม.18 โดย
ผลการศึกษาวิจยันัน้ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจและความคาดหวังของผูอ้ยู่อาศยักานดา กม.18 
ต่อการบรกิารหลงัการขาย โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในแต่ละดา้น มีผลต่อความ
พงึพอใจของผูอ้ยู่อาศยัดงันี ้ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ผูอ้ยู่อาศยัสว่นใหญ่มีความพงึพอใจใน
บริการหลงัการขายกบัคณุภาพของงานซ่อมแซมอยู่ในระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปาน
กลางเป็นอนัดบัแรกของปัจจยั และผูอ้ยู่อาศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกับ
ความสะอาดหลังซ่อมแซมอยู่ในระดับปานกลางมีระดับความพึงพอใจปานกลางเป็นอันดับ
สดุทา้ย  2)  ดา้นราคา (Price) ผูอ้ยู่อาศยัสว่นใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายกบัราคา
ของงานซ่อมแซมอยู่ในระดบัปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเป็นอันดบัแรกของปัจจัย 
และผูอ้ยู่อาศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบรกิารหลงัการขายกบัค่าสาธารณูปโภคส่วนกลาง อยู่
ในระดับปานกลางมีระดับความพึงพอใจปานกลางเป็นอันดับสุดทา้ย 3) ดา้นสถานที่ (Place) ผู้
อยู่อาศัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลังการขายกับความสะดวกในการเดินทางมา
ส านักงานขายอยู่ในระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอใจปานกลางเป็นอันดับแรกของปัจจัย 
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และผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลังการขายกับความสะดวกสบายของ
เฟอรน์ิเจอรอ์ยู่ในระดับปานกลางมีระดับความพึงพอใจปานกลางเป็นอันดบัสดุทา้ย 4) ดา้นการ
สง่เสรมิการขาย (Promotion)  ผูอ้ยู่อาศยัส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง มีระดบั
ความพึงพอใจปานกลางเป็นอันดับแรกของปัจจัย  และผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ความถ่ีของกิจกรรมที่โครงการจัดขึน้อยู่ในระดับปานกลางมีระดับความพึงพอใจปานกลางเป็น
อนัดับสุดทา้ย 5) ดา้นพนักงาน (People) ผูอ้ยู่อาศัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการ
ขายกบัความเอาใจใส่ดแูลของพนกังานรับแจง้เรื่อง อยู่ในระดับปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจ
ปานกลางเป็นอันดับแรกของปัจจัย  และผูอ้ยู่อาศัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการหลงัการ
ขายกบัความเอาใจใส่ดแูลของพนกังานซ่อมแซมอยู่ในระดบัปานกลางมีระดบัความพึงพอใจปาน
กลางเป็นอนัดบัสดุทา้ย  6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูอ้ยู่อาศยัสว่นใหญ่
มีความพงึพอใจในบรกิารหลงัการขายกบัความสะอาดถนนภายในหมู่บา้น อยู่ในระดบัปานนอ้ย มี
ระดับความพึงพอใจน้อยเป็นอันดับแรกของปัจจัย  และผูอ้ยู่อาศัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
บริการหลงัการขายกับการจอดรถยนตใ์นพืน้ที่ส่วนกลางอยู่ในระดับน้อย มีระดับความพึงพอใจ
น้อยเป็นอันดับสุดท้าย 7) ด้านกระบวนการ (Process) อยู่อาศัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
บริการหลงัการขายกบัความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารรบัแจง้เรื่อง และความถกูตอ้งในการใหบ้รกิาร
งานรบัแจง้เรื่องอยู่ในระดบัปานกลาง มีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัเท่ากนั  

อ านาจ วงัจีน (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่องความสอดคลอ้งระหว่างค่าเฉลี่ยรวมกับ
คะแนนองคป์ระกอบของความพงึพอใจ 7Ps ของลกูคา้บา้นจดัสรรและอาคารชดุที่พกัอาศยั พบว่า
ระดับความพึงพอใจ ของลกูคา้บา้นจัดสรรและอาคารชุดที่พักอาศัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับอยู่ในระดับ
มากที่สุด ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รองลงมาเป็นด้าน
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นราคา และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดตามล าดบั 

อัยรดา คงสินชัย และและพัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกลู (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทย์ล าลูกกา  จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้
บรกิาร 

สพุิเชษฐ์ ตองอ่อน และประสพชยั พสนุนท ์(2563) จากผลการวิเคราะหก์ารจดักลุ่ม
ส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 36 ขอ้สามารถแบ่งกลุ่มได ้2 
กลุ่มจะมีความเหมาะสม เนื่องจากจะแบ่งตามสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจ
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ของนักท่องเที่ยว (พสชนันท ์บุญช่วย และประสพชัย พสุนนท์, 2561) คือกลุ่มสบาย ๆ มีจ านวน 
100 คน และกลุ่มหาสิ่งที่ดีมีจ านวน 300คน โดยกลุ่มหาสิ่งที่ดีจะใหค้วามส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งอาศัยกลุ่มตวัอย่างที่มีจ านวนมากในการวิเคราะห ์เพราะ
เป็นกลุ่มเปา้หมายของนกัท่องเที่ยว โดยจะเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยกลางสงูสดุ ไปนอ้ยสดุในแต่ละ
ดา้น ดงันี ้ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑต์ามล าดบั  

เมื่อพิจารณาในหัวขอ้แนวคิดและการบริหารจัดการทรพัยากรกายภาพที่กล่าวถึง
หนา้ที่ของนิติบุคคลหรือบริษัทพร๊อพเพอรตี์เ้มเนจเมน้ท ์ในการบริหารจดัการอาคารชุดที่อยู่อาศัย
ร่วมกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) และการทบทวนวรรณกรรมสามารถวิเคราะห์
องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาดของธุรกิจบริหารจดัการอาคารชุดไดด้งันี ้ 
 
ตาราง  5  มมุมองสว่นประสมทางการตลาดของธุรกิจบรหิารจดัการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริหาร
จัดการอาคารชุดทีอ่ยู่อาศัย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) การใหบ้ริการในการบริหารจัดการอาคารชุดที่
พกัอาศยัในดา้นต่างๆ  

2. ราคา (Price) ค่าสว่นกลาง ค่าสาธารณปูโภค ค่าซ่อมแซม 
3. ดา้นสถานที่ (Place) ช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อรบับรกิารต่างๆ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การจดักิจกรรมต่างๆ  
5. ดา้นพนกังาน (People) บุคคลากรทุกด้านที่ ให้บริการผู้อยู่อาศัยใน

อาคาร 
6. กระบวนการในการท างาน (Process) กระบวนการใหบ้รกิารต่างๆแก่ผูอ้ยู่อาศยั 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ/สิ่งแวดล้อม 

(Physical Evidence) 
สภาพแวดลอ้มพืน้ที่ที่ผูพ้กัอาศยัมาติดต่อ, การ
แต่งกายของเจา้หนา้ที่ สภาพแวดลอ้มจากการ
บรหิารจดัการ 
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วุฒิกร บุญลือ และพัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล  (2562) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ การ
ยอมรบัเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชัน
ซื ้อขายเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มลูกค้าในประเทศไทย โดยท าการส ารวจโดยการรวบรวม
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากจ านวนประชากรทัง้หมด 14, 762 คน โดยผลวิจยัพบว่า ปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลยี ได้แก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใชง้าน ด้านความ
ตัง้ใจที่จะใช ้ดา้นทศันคติที่มีต่อการใช ้และดา้นการน ามาใชง้านจริง มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชแ้อปพลิเคชนัซือ้ขายเกษตรอินทรีย ์ 

พัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล และคณะ (2563) ท าการศึกษาในหัวขอ้ ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั GHB ALL ของลกูคา้ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความ
ตัง้ใจที่จะใชง้าน และดา้นการน ามาใชง้านจริง ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนั GHB ALL แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ชลธิศ ดาราวงษ์ (2563) ท าการศึกษาในหัวขอ้ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที่มี
ผลต่อความพึงพอใจและผลการเรียนของนกัศกึษาหลกัสตูรออนไลนใ์นสถาบนัระดบัอดุมศกึษา มี
จ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 389 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ความสนุก การออกแบบ ความง่ายในการใชง้าน และประโยชน์
จากการใชง้าน 

งานวิจัยต่างประทศ 
Abd Ghani, Rahi, YasinและAlnaser (2017) ไดก้ารศกึษาวิจยัหวัขอ้ “การวิเคราะห์

ปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลต่อความพงึพอใจในบริการสาธารณะที่เก่ียวขอ้งกบัพิธีฮจัญใ์นอินโด
นิเซีย” งานวิจัยนี ้ได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นจากประชาชนทั่วประเทศในปี 2019 ซึ่งมีผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 1,491 คน โดยวัดความพึงพอใจในดา้นความสมารถส่วนบุคคล ความง่าย
ในการเข้าถึงข้อมูล ขั้นตอนการบริการ ความเร็วในการบริการ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี ระดบัการศึกษา เพศ และอายุ แตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในบริการที่
แตกต่างกนั  

Siripipatthanakulและ Chana (2021) ได้ศึกษาวิจัยในหัวข้อปัจจัยทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยที่มาใชบ้ริการทางการแพทย์
ในคลินิคแห่งหนึ่งในประเทศมาเลเซีย พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
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บริการประกอบดว้ยผูค้น ผลิตภัณฑ(์บริการ) กระบวนการ หลกัฐานทางกายภาพ ราคา สถานที่ 
และกระบวนการกบัความพงึพอใจของผูป่้วยท่ีมาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นคลินิค 

Doและ Vu (2020) ท าการวิจัยในหัวข้อการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้
บริการการขนส่งทางรถไฟในเวียดนามในมิติของส่วนประสมการการตลาด (7Ps) วัตถุประสงค์
ของการศึกษานีคื้อเพื่อประเมินผลกระทบของแต่ละปัจจยัที่มีต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารที่มา
ใช้บริการรถไฟในการเดินทาง  โดยการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยวิธี 
Regression ผ่านโปรแกรม SPSS เพื่อท าความเขา้ใจความสมัพันธ์ขององคป์ระกอบประสมทาง
การตลาดและความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ ผลการศึกษาผลว่ามีความสมัพนัธก์นัระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดและความพึงพอใจ โดยปัจจัยทางดา้นราคาเป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุดต่อ
ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร 

Hasanและ Islam (2016) ไดท้ าการศึกษาผลประทบจากส่วนประสมทางการตลาด
(7Ps) ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว โดยเป็นกรณีศึกษาที่เมือง Cumilla โดยไดท้ าการ
รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน จากเขต Cumilla ประเทศบงัคลาเทศ และ
ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธี Regression ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แต่พบว่าในด้านปัจจัยการส่งเสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการยงัไม่เป็นที่น่าพอใจของนกัท่องเที่ยว   

Abd Ghani et al. (2017) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ที่ใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอรเ์นต โดยใชว้ีการวิจยัในรูปแบบ
ของ SEM เพื่อตรวจสอบทั้งสมมติฐานและความสัมพันธ์สัมประสิทธิ์เสน้ทางระหว่างโครงสรา้ง
และความส าคญัของตวัแปรต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า การน าบริการธนาคารทางอินเทอรเ์น็ตมาใช้
อาจไดร้บัแรงกระตุน้จากการรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความสะดวกในการใชง้าน การบริการ
ลกูคา้ ผ่านความพึงพอใจของลูกคา้ หมายความว่า การรบัรูถ้ึงประโยชน ์และความง่ายในการใช้
งานส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจในบริการ และท าใหล้กูคา้ใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอรเ์นต
ต่อไป 

Georgeและ Kumar (2013) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเพื่อตรวจสอบผลกระทบระหว่างตวั
แปนดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ต่อความพึงพอใจในบริการทางอินเตอรข์องธนาคาร โดย
การท าแบบส ารวจจากผูใ้ชบ้ริการจ านวน 406 รายท่ีไดร้บัการคดัเลือกและเคยใชบ้รกิารการบรกิาร
ทางอินเตอรเ์นตของธนาคาร พบว่าตัวแปรดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์
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มีผลดีต่อความพึงพอใจของลกูคา้ และปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงความเสี่ยง มีผลทางดา้นลบต่อความ
พงึพอใจของลกูคา้  
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มหอ้งชุดในโครงการอาคาร

ชดุที่พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมาหานครและปรมิณฑล  โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกจากโครงการหอ้ง
ชุดที่พกัอาศัยที่ใชบ้ริการบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจทเ์มน้ท ์ที่เป็นบริษัทในเครือของบริษัทพัฒนา
อสงัหารมิทรพัยช์ัน้น าในตลาดหลกัทรพัย ์ โดยพิจารณาจากยอดขายสะสม 10 อนัดบัแรกในรอบ 
20 ปี ไดแ้ก่ บริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน), บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท ์จ ากัด (มหาชน) 
บรษิัทออริจิน้ พร็อพเพอรตี์ ้จ ากดั (มหาชน), บรษิัทเอพี ไทยแลนด ์จ ากดั มหาชน และบริษัทอนนั
ดา ดีวีลอปเมน้ท ์จ ากดั มหาชน 

โดยข้อมูลของประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการคัดเลือกโครงการของแต่ละ
บรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์จากจ านวนโครงการที่มีจ านวนยนูิตมากที่สดุ เนื่องจากโครงการที่
มียูนิตมากจะต้องใชค้วามสามารถและความช านาญในการบริหารจัดการ และอา้งอิงจ านวน
ประชากรของแต่และโครงการที่คัดเลือกจากจ านวนยูนิตในโครงการ ซึ่งมีประการรวมทั้งสิน้ 
16,296 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้พักอาศัยหรือเจา้ของร่วมหอ้งชุดในโครงการอาคารชุดที่พัก
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชก้ารค านวณกลุ่มตวัอย่างทาโรย่ามาแน่ 

(Taro Yamane, 1970) ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยวิธีการค านวณกลุม่ตวัอย่างดงันี ้
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 สตูร n =        N  
   1 + Ne2  

โดย n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง ก าหนดใหเ้ท่ากบั .05 

เมื่อแทนค่าลงในสตูรจะไดผ้ลดงัต่อไปนี ้
 n 

 
n 

= 
 
= 

       16,296 
 1 + 16,296 (0.05)2   
390.42 ตวัอย่าง 

 
 

 
ประมาณค่าจ านวนตวัอย่าง 390 ตวัอย่าง  
วิธีการสุม่ตวัอย่าง 

ขั้นที่  1 ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Sampling) โดยการ
แบ่งตามโครงการเป็นหน่วยสุม่  

 
ตาราง  6  แสดงประชากรและกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามโครงการ 
 

โครงการกลุ่มตัวอย่าง  จ านวนประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

ไลฟ์ อโศก-พระราม 9 2,248 55 

เอ็กซท์ี พญาไท 1,435 35 

ไอดีโอ โอทู 1,559 38 

ลมุพินี ทาวนช์ิป รงัสิต-คลอง 1 10,074 248 

นอตติง้ฮิลล ์สขุมุวิท-แพรกษา 980 24 

รวม 16,296 400 

 
ขั้ น ที่  2 ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เป็ น ร ะ บ บ  (Systematic random 

sampling)  โดยการเก็บตาม จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่จ  าแนกตามกลุม่ไว ้
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งการสรา้งเครื่องมือที่

ใชใ้นการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  ได้แก่  แบบสอบถามซึ่งมี วิ ธีการสร้าง

แบบสอบถามในการวิจยัดงันี ้
1. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ

ความพงึพอใจ การบรหิารจดัการ สว่นประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยี 
2. สรา้งแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนือ้หาและวัตถุประสงค ์โดยมีรายละเอียด

ดงันี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของ

รว่มในโครงการอาคารชุดที่พักอาศยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใชก้ารวัดระดับขอ้มูลประเภท (Nominal Scale) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และขอ้มูล
ประเภทจดัอนัดบั (Ordinal Scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
1) เพศชาย 
2) เพศหญิง 

 ขอ้ 2 อายุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงอาย ุดงันี ้

1) 20 – 25 ปี 
2) 26 - 30 ปี 
3) 31 – 35 ปี 
4) 36 – 40 ปี 
5) 41 – 45 ปี  
6) 46 – 50 ปี 
5) 51 ปีขึน้ไป   
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ข้อ 3 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ 
(Nominal Scale) 

1) นอ้ยกว่าปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตร ี
3) มากกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ 4 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1) ขา้ราชการ/วิสาหกิจ 
2) พนกังานบรษิัทเอกชน 
3) ธุรกิจสว่นตวั 
4) อาชีพอิสระ 
5) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

ข้อ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันี ้

1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 
2) 25,001 – 35,000 บาท 
3) 35,001 – 45,000 บาท 
4) 45,001 – 55,000 บาท 
5) 55,001 บาทขึน้ไป 

สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 26 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรา
สว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบัดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
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การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน า้หนักของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์พิจารณาแบ่ง
ระดับส่วนประสมทางการตลาด ด้วยการหาช่วงกวา้งของอัตราภาคชั้น โดยการค านวณตาม

หลกัการหาค่าเฉลี่ย ดงันีค้วามกวา้งของอตัราชัน้  =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

         = 
5 – 1

5
 

     = 0.8 
 
ตาราง  7  แสดงเกณฑก์ารประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20 สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ด้านการรบัรูถ้ึงประโยชน์  ด้านรบัรูถ้ึงประโยชน์  และด้านทัศนคติลักษณะแบบสอบถามเป็น
ลกัษณะมาตราสว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบัดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน า้หนักของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์พิจารณาแบ่ง
ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยี ดว้ยการหาช่วงกวา้งของอตัราภาคชัน้ โดยการค านวณตามหลกัการ

หาค่าเฉลี่ย ดงันีค้วามกวา้งของอตัราชัน้  =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

         = 
5 – 1

5
 

     = 0.8 



  43 

ตาราง  8  แสดงเกณฑก์ารประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 มีการยอมรบัเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20 มีการยอมรบัเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 มีการยอมรบัเทคโนโลยี อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีการยอมรบัเทคโนโลยี อยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีการยอมรบัเทคโนโลยี อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการ  จ านวน 

20 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารทรพัยส์่วนกลาง ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภัย  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบัดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ    

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน า้หนักของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์พิจารณาแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจในการบริหารจดัการ ดว้ยการหาช่วงกวา้งของอัตราภาคชัน้ โดยการค านวณ

ตามหลกัการหาค่าเฉลี่ย ดงันีค้วามกวา้งของอตัราชัน้  =
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

         = 
5 – 1

5
 

     = 0.8 
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ตาราง  9  แสดงเกณฑก์ารประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการบรหิารจดัการ 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 ความพงึพอใจในการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 ความพงึพอใจในการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ความพงึพอใจในการบริหารจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความพงึพอใจในการบริหารจดัการอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ความพงึพอใจในการบริหารจดัการอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

  
3. น าแบบสอบถามที่เรียบเรียงเสร็จเรียบรอ้ยแลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสาร

นิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้รวมทัง้เสนอแนะ
เพิ่มเติมก่อนน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 

4. ท าการการปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบรูณต์ามที่อาจารยท์ี่ปรกึษาเสนอแนะ 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ จากนัน้

น าไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 49)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี ้เป็นแบบวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีดงันี ้   

1. ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรว์ิโรฒ ถึงผูบ้ริหาร
นิติบุคคลหอ้งชุดในโครงการอาคารชุดที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเพื่อขอ
อนญุาตในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2. น าจดหมายขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและแบบสอบออนไลน ์
(Google from) จ านวน 390 คน ผ่าน ไลนก์รุ๊ปอาคารชดุในแต่ละโครงการ  

3. ในแบบสอบถามผูว้ิจยัไดอ้ธิบายและชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัวัตถุประสงคข์อง
แบบสอบถาม ชีแ้จงการท าวิจัยให้ทราบ และวิธีการกรอบขอ้มูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามอย่าง
ละเอียดการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 



  45 

การจัดกระท าข้อมูล 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจดคูวามสมบูรณข์อ้มลูที่ประมวลผลจาก

แบบสอบถามออนไลน ์
2. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามออนไลนแ์ลว้บนัทึกขอ้มลูลงในเครื่องคอมพิวเตอร์

เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเสรจ็รูปทางสถิติและสงัคมศาสตร ์ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
3. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์รียบเรียงและจดัหมวดหมู่ออกเป็นดา้น 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยเฉลี่ยต่อเดือน โดยการวิเคราะหห์าค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  

2. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน และดา้นทัศนคติ โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

4. ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารทรพัยส์่วนกลาง ดา้น
บริหารงบประมาณ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยั 
โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) 
1. Independent Sample t-test และ one-way ANOVA: F-test ใช้ทดสอบ

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจในการบรหิารจดัการกบัปัจจยัสว่นบุคคล 
2. การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีปกติ 

(Enter) เพื่อหาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีต่อความพึง
พอใจในการบรหิารจดัการ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิจยัครัง้นีจ้ะใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) บรรยายลักษณะข้อมูลองกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 117-119) 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   P = 
f

n
 (100) 

 
 เมื่อ P แทน รอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
  f แทน ความถ่ีที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
  n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 

 
1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2552, น. 36) 

   

x=̅ 
∑ x

n
 

 

เมื่อ x ̅ แทนค่าคะแนนเฉลี่ย 
x แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n แทนขนาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร(ชูศรี 

วงศร์ตันะ, 2552, น. 65)  

S= √
nΣx2-(Σx)2

n(n-1)
 

เมื่อ S  แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n แทนจ านวนคนในผูต้อบแบบสอบถาม 
(Σx)2 แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

Σx2 แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
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3. สถิติส าหรบัวิเคราะหค์ณุภาพแบบสอบถาม 
ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใช้ส  าหรบัการศึกษาวิจัยไปท าการ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 29) จากนัน้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชส้ตูรดงันี ้  

α= 
k 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)
covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

 

 

เมื่อ α  แทนค่าความเชื่อมั่นหรือ Alpha coefficient 

k  แทนจ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทนค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ                                    

 variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทนค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าตอบ 
 

4. สถิติเชิงอนมุาณ (Inferential Statistic) ซึ่งใชท้ดสอบสมมติฐานดงันี ้
4.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มโดย

ใชก้ารทดสอบค่าที (T-Test) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน(S) ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 125) โดยใชส้ถิติ 

ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากัน 
 

𝑠1
2 = s2

2 
 

  ใชส้ตูร   t =  
𝑥̅1 −𝑥̅2 

√
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]
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ในกรณีความแปรปรวน2 กลุ่มไม่เท่ากัน 

𝑠1
2 ≠ s2

2 
 

  ใชส้ตูร   t =  
𝑥̅1 −𝑥̅2 

√[
𝑠1

2

𝑛1
+

s2
2

𝑛2
]

 

 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน T-distribution 

 𝑥̅1  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑥̅2  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่  2 

  𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่1 

   𝑛2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   𝑑𝑓 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ(𝑛1 + 𝑛2 − 2) 

โดยที่𝑣คือค่าองศาอิสระ 
 

𝑣 =  
[
𝑠1

2

𝑛1
+

s2
2

𝑛2
]

2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛1 − 1
+

[
𝑠2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

 
4.2 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way Analysis of 

Variance) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า2 กลุ่มโดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตารางHomogeneity of Variances ถ้าพบว่า
ความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วยF-test และถ้าความแปรปรวนไม่
เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ยBrown Forsythe จะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) เมื่อค่า
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ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่ามากกว่า0.05 

ถา้พบว่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย  F-test  
สามารถเขียนไดด้งันี ้

𝐹 =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 

  เมื่อ F แทนค่าสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤติจากการ 
    แจกแจงแบบ Fเพื่อทราบนยัส าคญั 

𝑀𝑆(𝐵) แทนค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
(Mean Square Between Groups) 

𝑀𝑆(𝑊) แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
(Mean Square Within Groups) 

  𝑑𝑓  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหว่างกลุ่ม \

    (𝑘 − 1)ภายในกลุม่(𝑛 − 𝑘) 
ถา้พบความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบดว้ย(Brown forsythe) (B) 

(Hartun, 2001, p. 300) สามารถเขียนไดด้งันี ้

𝐵 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 
โดยค่า 

𝑀𝑆𝐵 =  ∑ (1 −
𝑛1

𝑁
)

𝑘

𝑖=1

s2
2 

 

เมื่อ 𝐵  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาในBrown-forsythe 

𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
(Mean Dquare Grouos) 

𝑀𝑆𝑊 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ Brown –  
forsythe  
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𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑁  แทน ขนาดประชากร 

  𝑠2
2  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้วิธีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือDunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 332 - 333)  

การวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, น. 
332 - 333) โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 − α/ 2,n−k√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 

เมื่อ𝑡1 − α/ 2,n−k     แทนค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  t-   
                                      test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  

                                                                           และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

 𝑀𝑆𝐸   แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 

𝑛𝑖    แทนจ านวนขอ้มลูของกลุม่i 

𝑛𝑗    แทนจ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 
 

หรือวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (Dunnett T3) (Keppel, 1982, pp. 153 - 
155)  

 

𝑑̅𝐷 = 𝑞𝐷

√2 (𝑀𝑆𝑆
𝐴

)

√𝑆
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เมื่อ𝑑̅𝐷  แทนค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาในDunnett test 

𝑞𝐷  แทนค่าจากตารางCritical values of the Dunnett test 

𝑀𝑆𝑆

𝐴

 แทนค่าค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑆 แทนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
โดยก าหนดค่าความอิสระ(Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่มคือK-1 

ภายในกลุม่n-k และรวมทัง้กลุม่คือ n-1 
4.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ 
(X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (  + 1 1X  + 2 2X  +…+ k kX ) สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่มาสามารถ
อธิบายได้ดังนี ้ เรียกว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error:  ) การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหูคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสิทธิ์   และ     1  จากค่าสถิติ  a และ b ที่
ไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้ง
เป็นค่าสัมประสิทธิ์ท่ีท าให้สมการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังรองรวมกันน้อยที่สุด 
(Ordinary Least Square: OLS)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 302)  

สมการถดถอยเชิงพหคูณูของประชากร 

1 1 2 2 ... k kY X X X    = + + + +  
สมการถดถอยเชิงพหคูณูของกลุม่ตวัอย่าง 

1 1 2 2 ... k kY a b X b X b X= + + + +  
 

     โดยที่ X  คือ ตวัแปรอิสระ 
     Y  คือ ตวัแปรตาม 
     k  คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

 เมื่อ    และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อ
ใหต้วัแปรอิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

 ส่ ว น    แ ล ะ  b เ ป็ น สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ถ ด ถ อ ย  (Partial regression 
coefficient) ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึงอตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อ
ตวัแปรอิสระนัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 
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 โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้

1 1 2 2 ... k ka Y b X b X b X= − − − −  
1 1 2 2 ... k ka Y b X b X b X= − − − −  

 การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคูณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญัดงันี ้
1. ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบ

โคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) 

จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่นะมาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอร์

ตี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษา
ครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในการบริหารจัดกาของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กับ ปัจจัยส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล ของส่วนประสมทางการตลาดและการ
ยอมรบัเทคโนโลยีท่ีสง่ผลต่อความพงึพอใจในการบริหารจดักาของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูว้ิจัยไดท้ าการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลความหมาย
ของการวิเคราะหข์อ้มูลผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 
ดงันี ้
 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
 X   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าที่ใชใ้นการพิจารณา t – Distribution 
 F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F – Distribution 
 Df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom)  
 ss  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 Prob. (p)  แทน แทนค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 P-value แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 **  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ และค่าต ่าสดุ โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน 
ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
และดา้นกระบวนการ  

ตอนที่ 3 การรบัรูเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรับรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทศันคติ  

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการในโครงการอาคารชุดที่อยุ่อาศัย 
ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์่วนกลาง ดา้นการบรหิารงบประมาณ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยั  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ข้อ 
ดงันี ้

1. ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

3. การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ ดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน ดา้นทัศนคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ และค่าต ่าสดุ โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 
ตาราง  10  จ านวน ความถ่ี และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
140 
250 

 
35.90 
64.10 

รวม 390 100.00 
2. อายุ 
          20 – 25 ปี 
          26 – 30 ปี 
          31 – 35 ปี 
          36 – 40 ปี  
          41 – 45 ปี 
          46 – 50 ปี 
          51 ปีขึน้ไป 

 
61 
80 
85 
50 
40 
38 
36 

 
15.64 
20.51 
21.79 
12.82 
10.26 
9.74 
9.23 

รวม 390 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
         นอ้ยกว่าปรญิญาตรี 
         ปรญิญาตรี  
         มากกว่าปรญิญาตรี 

 
84 

175 
131 

 
21.54 
44.87 
33.59 

รวม 390 100.00 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ 
         ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
         พนกังานบรษิัทเอกชน 
          ธุรกิจสว่นตวั 
          อาชีพอิสระ  

 
70 

153 
132 
35 

 
17.95 
39.23 
33.85 
8.97 

รวม 390 100.00 
5. รายได้ต่อเดือน 
          นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 
          25,001 – 35,000 บาท 
          35,001 – 45,000 บาท 
          45,001 – 55,000 บาท 
          55,001 บาทขึน้ไป 

 
61 
80 
97 
80 
72 

 
15.64 
20.51 
24.87 
20.51 
18.46 

รวม 390 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง  10 พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 390 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 64.10 และชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.90 คน ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี จ านวน 85 

คน คิดเป็นรอ้ย 21.79 ล  าดับถัดมามีอายุระหว่าง 26 – 30  ปี จ านวน  80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.51 อายรุะหว่าง 20 - 25 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.64  อายรุะหว่าง 36-40 ปี จ านวน 
50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.82 อายุระหว่าง 46 – 50 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.74 และอาย ุ
51 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 9.23 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.87 รองลงมาจบการศึกษาระดับ
มากกว่าปรญิญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.59 และจบการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.54 ตามล าดบั 
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อาชีพ พบว่า ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.23 ล าดับถัดมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 132 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.85 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 17.95 และอาชีพอิสะ จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.97 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ระหว่าง 35,001 – 
45,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.87 ล  าดบัถดัมามีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 25,001 – 
35,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.51 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 45,001 – 55,000 
บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.51 และรายไดต่้อเดือนระหว่าง 55,001  บาทขึน้ไป จ านวน 
72  คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.46 และรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท จ านวน 61 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 15.64 
  

ตอนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ และด้านกระบวนการ 
  
ตาราง  11  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ในภาพรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 0.567  มากที่สดุ 
2. ดา้นราคา 4.00 0.570 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.99 0.560 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.05 0.555 มาก 
5 
6. 
7. 

ดา้นบคุคล 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  

3.98 
5.00 
4.00 

0.585 
0.511 
0.561 

มาก 
มากที่สดุ 
มาก 

 รวม 4.05 0.341 มาก 
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จากตาราง 11 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ ในดา้นกระบวนการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ดา้นราคาและดา้นกายภาพและการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.00 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.99 และดา้นบคุคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.98 ตามล าดบั 

ตาราง  12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์ X  S.D. แปลผล 
1. บรษิัทนิติบคุคลมีการบรหิารจดัการโครงการที่ดี  

ท าใหอ้าคารชดุที่พกัอาศยัน่าอยู่ 
4.22 0.693 มากที่สดุ 

 
2. บริษัทนิติบุคคลบริหารงานอย่างมีมาตรฐาน มี

ความสะดวก รวดเรว็ และไดค้ณุภาพ   
4.21 0.651 มากที่สดุ 

3 
 
4. 

บริษั ทนิ ติบุคคลมีการบริหารงานเป็นไปตาม
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัที่ก าหนด 
บ ริ ษั ท นิ ติ บุ ค ค ล มี บ ริ ก า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย
นอกเหนือจากการบริหารอาคารชุดเช่น ปล่อยเช่า
หอ้ง เป็นนายหนา้ในการขายหอ้งพกั บรกิารรบัซ่อม
ภายในหอ้งพกั 

4.22 
 

4.28 

0.768 
 

0.731 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

 รวม 4.23 0.567 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 12 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ บริษัทนิติมีบริการที่หลากหลายนอกเหนือจากการบริหารอาคารชุดเช่น ปล่อยเช่าหอ้ง เป็น
นายหนา้ในการขายหอ้งพกั บรกิารรบัซ่อมภายในหอ้งพกั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 บรษิัทนิติบคุคลมี
การบริหารจัดการโครงการที่ดีท าใหอ้าคารชุดที่พักอาศัยน่าอยู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 บริษัทนิติ
บุคคลมีการบริหารงานเป็นไปตามกฎหมายหรือขอ้บังคับที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ
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บริษัทนิติบุคคลบริหารงานอย่างมีมาตรฐาน มีความสะดวก รวดเร็ว และไดคุ้ณภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 
 
ตาราง  13  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา X  S.D. แปลผล 
1. ค่าสว่นกลางมีความเหมาะสม 4.36 0.745 มากที่สดุ 
2 
3. 

ค่าน า้ที่เรียกเก็บมีความเหมาะสม  
ค่าจา้งบริษัทพร๊อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ส าหรบังาน
บรหิารจดัการนิติบคุคลมีความเหมาะสม 

3.65 
3.99 

 

0.812 
0.688 

มาก 
มาก 

 รวม 4.00 0.570 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าส่วนกลางมี
ความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ในระดับมาก ไดแ้ก่ ค่าจ้างบริษัทพร๊อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เมน้ท ์ส าหรบังานบริหารจัดการนิติบุคคลมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และค่าน า้ที่
เรียกเก็บมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 
ตาราง  14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

X  S.D. แปลผล 

1. บรษิัทนิติมีช่องทางการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน ์ 4.17 0.688 มาก 
2 
3. 

บริษัทนิติมีการจัดพืน้ที่ที่สะดวกส าหรบัการติดต่อ
บริษัทนิติส่วนส านักงานใหญ่มีช่องทางการติดต่อที่
สะดวก ครอบคลมุทกุช่องทาง 

3.82 
3.98 

 

0.839 
  0.740 

มาก 
มาก 

 รวม 3.99 0.560 มาก 
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จากตาราง 14 พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ บริษัทนิติบุคคลมีช่องทางการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
บริษัทนิติบุคคลส่วนส านักงานใหญ่มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก ครอบคลุมทุกช่องทาง  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และบริษัทนิติบุคคลมีการจัดพื ้นที่ที่สะดวกส าหรบัการติดต่อ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 
 
ตาราง  15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

X  S.D. แปลผล 

1. บริษัทนิ ติของท่านมี โปรโมชันพิ เศษสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ เช่น ส่วนลดซื ้อกาแฟ ส่วนลดการ
ตรวจสขุภาพ เป็นตน้ 

4.15 0.678 มาก 

2 
 
3. 

บริษัทนิ ติมีการแจกสิ่งของให้ลูกบ้านแบบไม่มี
ค่าใชจ้่าย เช่นผกัปลอดสารพิษ เป็นตน้  
บริษัทนิติมีการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความน่าอยู่ใน
โครงการ เช่น กิจกรรมสงกรานต ์กิจกรรมท าบุญปี
ใหม่ เป็นตน้ 

4.07 
3.94 

 

0.688 
  0.790 

มาก 
มาก 

 รวม 4.05 0.555 มาก 

 
จากตาราง 15  พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่  บริษัทนิติบุคคลของท่านมีโปรโมชันพิเศษสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เช่น ส่วนลดซือ้
กาแฟ ส่วนลดการตรวจสขุภาพ เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15  บริษัทนิติบุคคลมีการแจกสิ่งของ
ใหล้กูบา้นแบบไม่มีค่าใชจ้่าย เช่นผกัปลอดสารพิษ เป็นตน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07  และบริษัทนิติ
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บุคคลมีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มความน่าอยู่ในโครงการ เช่น กิจกรรมสงกรานต ์กิจกรรมท าบุญปี
ใหม่ เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94  ตามล าดบั 
ตาราง  16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นบุคคล 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล X  S.D. แปลผล 
1. พนกังานนิติมีมายาทที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 4.05 0.779 มาก 
2 
 
3. 

พนักงานนิ ติให้การบริการหรือการช่วยเหลือ
แกปั้ญหาใหผู้พ้กัอาศยัอย่างมีประสิทธิภาพ  
พนกังานนิติทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความช านาญ 
มีความรู ้

4.13 
 

3.75 
 

0.743 
   
0.738 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.98 0.585 มาก 

จากตาราง 16 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  พนกังาน
นิติบุคคลใหก้ารบริการหรือการช่วยเหลือแกปั้ญหาใหผู้พ้กัอาศยัอย่างมีประสิทธิภาพ   มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13พนกังานนิติบุคคลมีมายาทที่ดีอย่างสม ่าเสมอ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และพนกังาน
นิติบคุคลทกุฝ่ายปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความช านาญมีความรู ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
 
ตาราง  17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นกระบวนการ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ X  S.D. แปลผล 
1. เวลาเปิด-ปิด ส านกังานนิติบคุคลมีความเหมาะสม 3.89 0.689 มาก 
2 
3. 
4. 
5. 
 

ความสะดวกในการแจ้งซ่อม นัดหมายงานซ่อม
บรษิัทนิติมีการจดัท าเอกสารต่าง ๆ ถกูตอ้ง  
พนกังานนิติท างานไดต้รงต่อเวลา  
บริษัทนิติมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร
อาคารที่พกัอาศยัใหม้ีประสิทธิภาพ 

3.99 
4.14 

4.12 
 

4.10 
 

0.726 
  0.702 
 0.742 
 
  0.710 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.05 0.511 มาก 
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จากตาราง 17 พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
บริษัทนิติบุคคลมีการจัดท าเอกสารต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
พนกังานนิติบุคคลท างานไดต้รงต่อเวลา มีการรายงานความคืบหนา้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 บริษัท
นิติบุคคลมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารอาคารที่พักอาศัยใหม้ีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 ความสะดวกในการแจง้ซ่อม นัดหมายงานซ่อม   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และเวลา
เปิด-ปิด ส านกังานนิติบคุคลมีความเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
 
ตาราง  18  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพ 
และการน าเสนอ 

X  S.D. แปลผล 

1. พนักงานนิติมีการแต่งการที่เรียบรอ้ย มียูนิฟอรม์
ของบรษิัท 

3.95 0.810 มาก 

2 
 
3. 
 
4. 
5. 

บริษัทนิติมีการจัดตกแต่งอาคารที่พักอาศัยตาม
เทศกาลต่าง ๆ  
สภาพแวดลอ้มภายในโครงการมีความสวยงาม  
น่าอยู่ 
สว่นกลางมีความสะอาด 
อปุกรณส์ว่นกลางอยู่ในสภาพที่ดี พรอ้มใชง้าน 

3.98 
 

4.13 
 

4.08 
3.88 

0.693 
  
 0.698 
 
  0.729 
0.767 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.00 0.561 มาก 

 
จากตาราง 18 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในโครงการมีความสวยงามน่าอยู่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.13 
สว่นกลางมีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 บริษัทนิติบคุคลมีการจดัตกแต่งอาคารที่พกัอาศยั
ตามเทศกาลต่าง ๆ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 พนักงานนิติบุคคลมีการแต่งการที่เรียบรอ้ย มียูนิ
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ฟอรม์ของบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และอุปกรณ์ส่วนกลางอยู่ในสภาพที่ดี พรอ้มใชง้าน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 การรับรู้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน และด้านทัศนคติ 

 
ตาราง  19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบั 
เทคโนโลยี ในภาพรวม 
 

การยอมรับเทคโนโลยี X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแอพพลิเคชนั 4.04 0.481 มาก  
2. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านของแอพพลิเคชนั   4.08 0.557 มาก 
3. ดา้นทศันคติต่อแอพพลิเคชนั 4.06 0.481 มาก 
 รวม 4.06 0.368 มาก 

 
จากตาราง 19 พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายต่อการใชง้านของ
แอพพลิเคชนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ดา้นทัศนคติต่อแอพพลิเคชนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และใน
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแอพพลิเคชนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 
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ตาราง  20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบั 
เทคโนโลยี ในดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแอพพลิเคชนั 
 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์ X  S.D. แปลผล 
1. 
 

แอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยช่วยใหท้่านมีความ
สะดวกในการรบัรูข้่าวสารต่าง ๆ จากนิติ 

3.99 0.750  มาก 

2. 
 
3. 
 

แอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยช่วยให้ท่านติดต่อ
นิติไดส้ะดวกมากขึน้ 
แอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยช่วยให้ท่านช าระ
ค่าใชจ้่ายไดส้ะดวกและถกูตอ้ง 

3.96 
 

4.08 
 

0.754 
 

0.668 
 

มาก 
 

มาก 

4. 
 
5. 

แอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัช่วยใหท้่านทราบถึง
จ านวนพสัดขุองท่าน 
แอพพลิ เคชันส าหรับผู้พักอาศัยให้ท่านได้รับ
โปรโมชั่นต่าง ๆ ที่แจง้ภายในแอพลิเคชนั 

4.10 
 

4.08 

0.739 
 

0.743 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.04 0.481 มาก 

  
จากตาราง 20 พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี  ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแอพพลิเค

ชนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกข้อ ได้แก่ แอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยช่วยให้ท่านทราบถึงจ านวนพัสดุของท่าน  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  แอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยช่วยใหท้่านช าระค่าใชจ้่ายไดส้ะดวกและ
ถกูตอ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 แอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัช่วยใหท้่านไดร้บัโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่
แจง้ภายในแอพลิเคชนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 แอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัช่วยใหท้่านมีความ
สะดวกในการรบัรูข้่าวสารต่าง ๆ จากนิติ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และแอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ัก
อาศยัช่วยใหท้่านติดต่อนิติไดส้ะดวกมากขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั   
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ตาราง  21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบั 
เทคโนโลยี ในดา้นความง่ายต่อการใชง้านแอพพลิเคชนั 
 
การยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใช้งาน X  S.D. แปลผล 

1. แอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยมีความง่ายในการ
ท าความเขา้ใจและเรียนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

4.09 0.680  มาก 
 

2. แอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัสามารถดาวนโ์หลด
และติดตัง้ไดง้่าย 

4.07 0.771 มาก 

3. แอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัมีขัน้ตอนการใชง้าน
ที่ง่าย 

4.07 0.706 มาก 

 รวม 4.08 0.557 มาก 

 
จากตาราง 21 พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ไดแ้ก่ แอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้ักอาศยัมีความง่ายในการท าความเขา้ใจและเรียนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  แอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยสามารถดาวน์โหลดและติดตั้งได้ง่าย  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และแอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยมีขั้นตอนการใชง้านที่ง่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 
 
ตาราง  22 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบั 
เทคโนโลยี ในดา้นทศันคติ 
 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติ X  S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความรูส้กึที่ดีต่อการใชแ้อพพลิเคชนั 4.21 0.672 มากที่สดุ  
2. 
3. 

ท่านมีความรูส้กึตอ้งการใชแ้อพพลิเคชนั 
ท่านรูส้กึพงึพอใจต่อแอพพลิเคชนั 

4.15 
4.01 

0.758 
0.719 

มาก 
มาก 

4. ท่านรูส้กึเพลิดเพลินในการใชแ้อพพลิเคชนั 3.86 0.782 มาก 
 รวม 4.06 0.481 มาก 
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จากตาราง 22 พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นทศันคติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ ท่านมีความรูส้กึที่ดีต่อ
การใชแ้อพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความรูส้ึก
ตอ้งการใชแ้อพพลิเคชนัส าหรบัลกูบา้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ท่านรูส้ึกพึงพอใจต่อ
แอพพลิเคชั่นส าหรบัผูพ้ักอาศัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และท่านรูส้ึกเพลิดเพลินในการใชแ้อพ
พลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการในโครงการอาคารชุดทีอ่ยุ่อาศัย 
ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการทรัพยส์่วนกลาง ด้านบริหารงบประมาณ ด้านการ
อ านวยความสะดวก ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม และด้านความปลอดภัย 
 
ตาราง  23 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจใน 
การบริหารจดัการ ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 4.31 0.484 มากที่สดุ 
2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 4.19 0.478 มาก 
3. ดา้นการอ านวยความสะดวก  4.18 0.470 มาก 
4. 
5. 

ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นความปลอดภยั  

3.99 
4.12 

0.438 
0.460 

มาก 
มาก 

 รวม 4.16 0.358 มาก 

 
จากตาราง 23 พบว่าความพึงพอใจในการบริหารจดัการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุไดแ้ก่ ดา้นการบรหิาร
จดัการทรพัยส์่วนกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ดา้นความปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 
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ตาราง  24 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจใน 
การบริหารจดัการ ในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 
 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
ด้านการบริหารจัดการทรัพยส์่วนกลาง 

X  S.D. แปลผล 

1. การบรหิารจดัการพืน้ที่จอดรถมีประสิทธิภาพ 4.00 0.733 มาก 
2. เวลาเปิด-ปิด พืน้ที่สว่นกลางมีความเหมาะสม 4.21 0.734 มากที่สดุ 
3. เครื่องออกก าลงักายอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน  4.34 0.823 มากที่สดุ 
4. 
5. 

น า้ที่ใชใ้นที่พกัอาศยัไหลแรง 
ระบบไฟฟ้าพรอ้มใชง้านเสมอ 

4.49 
4.49 

0.632 
0.636 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 รวม 4.31 0.484 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 24 พบว่า ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ด้านการบริหารจัดการ

ทรพัยส์่วนกลาง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ น า้ที่ใชใ้นที่พกัอาศยัไหลแรง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ระบบไฟฟ้า
พรอ้มใชง้านเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 เครื่องออกก าลงักายอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 และเวลาเปิด-ปิด พืน้ที่ส่วนกลางมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ในระดับ
มากไดแ้ก่ การบรหิารจดัการพืน้ที่จอดรถมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง  25 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจใน 
การบริหารจดัการ ในดา้นการบรหิารงบประมาณ 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
ด้านการบริหารงบประมาณ 

X  S.D. แปลผล 

1. มีการหารายไดจ้ากพืน้ที่สว่นกลาง  4.46 0.747 มากที่สดุ 
2. การจดัซือ้จดัจา้ง โปรง่ใส และครบถว้น ถกูตอ้ง 4.35 0.793 มากที่สดุ 
3. ผูพ้กัอาศยัไดร้บัความสะดวกในกาช าระค่าใชจ้่าย  4.08 0.687 มาก 
4. 
5. 

การบรหิารจดัการในการติดตามคา้งช าระค่าใชจ้่าย
มีแผนการบรหิารการลดค่าใชจ้่ายที่ชดัเจน 

3.95 
4.12 

0.659 
0.734 

มาก 
มาก 

 รวม 4.19 0.478 มาก 
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จากตาราง 25 พบว่าความพึงพอใจในการบรหิารจดัการ ดา้นการบริหารงบประมาณ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ที่สุดไดแ้ก่ มีการหารายไดจ้ากพืน้ที่ส่วนกลาง เช่น การตัง้ตู ้ATM, รา้นคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
และการจดัซือ้จดัจา้ง โปร่งใส และครบถว้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีแผนการ
บริหารการลดค่าใชจ้่ายที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ผูพ้กัอาศัยไดร้บัความสะดวกในกาช าระ
ค่าใช้จ่าย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และการบริหารจัดการในการติดตามค้างช าระค่าใช้จ่าย 
ค่าใชจ้่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95  ตามล าดบั 
 
ตาราง  26 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจใน 
การบริหารจดัการ ในดา้นการอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
ด้านการอ านวยความสะดวก 

X  S.D. แปลผล 

1. มีการสื่อสารระเบียบไดอ้ย่างทั่วถึงทัง้คนที่อยู่อาศยั
และไม่ไดอ้ยู่อาศยั 

4.17 0.728 มาก 

2. มีการวางกฎระเบียบการอยู่อาศัยร่วมกันอย่าง
ชดัเจน 

4.26 0.744 มากที่สดุ 

3. การจดัประชมุสามญัประจ าปีอย่างมีประสิทธิภาพ  4.07 0.747 มาก 
4. 
5. 

มีความสะดวกในการแจง้ซ่อม 
มีการบรหิารจดัการพสัดทุี่ดี 

4.24 
4.17 

0.655 
0.688 

มากที่สดุ 
มาก 

 รวม 4.18 0.470 มาก 

  
ตาราง 26 พบว่าความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ดา้นการอ านวยความสะดวก 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ไดแ้ก่มีการวางกฎระเบียบการอยู่อาศัยร่วมกันอย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และมี
ความสะดวกในการแจง้ซ่อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ในระดับมาก ไดแ้ก่ มีการสื่อสารระเบียบได้
อย่างทั่วถึงทัง้คนที่อยู่อาศยัและไม่ไดอ้ยู่อาศยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 มีการบริหารจดัการพสัดทุี่ดี 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และการจัดประชุมสามัญประจ าปีอย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 ตามล าดบั 
 
ตาราง  27 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจใน 
การบริหารจดัการ ในดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
ด้านบริหารส่ิงแวดล้อม 

X  S.D. แปลผล 

1. ตน้ไม ้ดเูขียวชอุ่ม และรม่รื่น 4.30 0.749 มากที่สดุ 
2. พืน้ที่สวนกลางภายในอาคาร สะอาด เป็นระเบียบ  4.11 0.707 มาก 
3. พื ้นที่ สวนกลางภายนอกอาคาร สะอาด เป็น

ระเบียบ 
 3.70 0.691 มาก 

4. 
5. 

มีความสม ่าเสมอในการจดัเก็บขยะ 
มีการรณรงค์เรื่องประหยัดพลังงานและรักษา
สิ่งแวดลอ้ม 

3.75 
4.08 

0.689 
0.743 

มาก 
มาก 

 รวม 3.99 0.438 มาก 

 
จากตาราง 27 พบว่าความพึงพอใจในการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ไดแ้ก่ ตน้ไม้ ดูเขียวชอุ่ม และร่มรื่น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ในระดับมาก ได้แก่ พืน้ที่สวน
กลางภายในอาคาร สะอาด เป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 มีการรณรงค์เรื่องประหยัด
พลังงานและรกัษาสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 มีความสม ่าเสมอในการจัดเก็บขยะ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และพืน้ที่สวนกลางภายนอกอาคาร สะอาด เป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70 ตามล าดบั 
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ตาราง  28 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจใน 
การบริหารจดัการ ในดา้นความปลอดภยั 
 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัย 

X  S.D. แปลผล 

1. พนักงานรักษาความปลอดภัยเดินตรวจรอบ
โครงการในยามวิกาล 

4.09 0.680 มาก 

2. กลอ้ง CCTV ครอบคลมุทกุพืน้ที่ 4.07 0.771 มาก 
3. ระบบการคัดกรองคนนอกที่เข้ามาภายในอาคาร

เช่น การสแกนบตัร 
 4.07 0.706 มาก 

4. 
5. 

ทางหนีไฟและระบบฉกุเฉินพรอ้มใชง้าน 
ระบบการคัดกรองคนนอกที่เขา้มาภายในโครงการ
โดยรถยนต ์

4.21 
4.15 

0.672 
0.758 

มากที่สดุ 
มาก 

 รวม 4.12 0.460 มาก 

 
จากตาราง 28 พบว่าความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ดา้นความปลอดภัย  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ไดแ้ก่ ทางหนีไฟและระบบฉุกเฉินพรอ้มใชง้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ในระดับมาก ไดแ้ก่ 
ระบบการคัดกรองคนนอกที่เขา้มาภายในโครงการโดยรถยนต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 พนักงาน
รกัษาความปลอดภัยเดินตรวจรอบโครงการในยามวิกาล  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 กลอ้ง CCTV 
ครอบคลุมทุกพืน้ที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และระบบการคัดกรองคนนอกที่เขา้มาภายในอาคาร
เช่น การสแกนบตัร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 
  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 
ข้อ ดังนี ้

1. ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน  ในส่วนนี ้สามารถแบ่งสมติฐานย่อยตาม
ลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล ไดด้งันี ้
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1.1 ผูพ้กัอาศยัหรือเขา้ของร่วมที่ปัจจยัสวนบคุคล ไดแ้ก่  เพศต่างกนั มีความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั
ที่แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีเพศต่างกันมีมีความพึงพอใจใน

การบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยที่ไม่
แตกต่างกนั 

H1: ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

 
ตาราง  29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัจ าแนกเพศ 

 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั 

Levene’s test for 
Equality of Variances 

F P-value 
1 ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 0.534 0.465 
2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 5.065 0.025* 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นความปลอดภยั 

0.070 
<0.001 
0.328 

0.791 
0.987 
0.567 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

จากตาราง 29 ตาราง Levene’s test for Equality of Variances พบว่า
ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ดา้นการบริหารงบประมาณ ค่า P-value เท่ากับ 
0.025 ซึ่งมีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุ่ม
แตกต่างกัน   ดา้นการบริหารจัดการทรพัย์ส่วนกลาง  ด้านการอ านวยความสะดวก  ด้านการ
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บรหิารสิ่งแวดลอ้ม  ดา้นความปลอดภยั  ค่า P-value เท่ากบั 0.465, 0.791, 0.987, 0.567 ซึ่งมีค่า 
P-value มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุม่ ไม่แตกต่างกนั  
 

ตาราง  30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพร็อพ 
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั จ าแนกเพศ 

 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

X̄ S.D. t df 
P-

value 

1. ดา้นการบริหารจดัการทรพัย์
สว่นกลาง 

ชาย 4.29 0.485 0.564 287 0.573 
หญิง 4.32 0.484    

3. 
 
4. 
 
5. 
 

ดา้นการอ านวยความสะดวก 
 
ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
 
ดา้นความปลอดภยั 

ชาย 4.14 0.470 1.372 287 0.171 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

4.21 
3.99 
3.99 
4.10 
4.13 

0.469 
0.453 
0.431 
0.479 
0.449 

 
0.083 

 
0.624 

 
276 

 
273 

 
0.934 

 
0.533 

 
ผลการวิเคราะหต์าราง 30 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบ (Independent 
Sample t-test) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง มีค่า P-value เท่ากับ 0.573 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มี เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิารทรพัยส์่วนกลางที่
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ ค่า P-value เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูพ้กัอาศยั
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หรือเจา้ของร่วมที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นการบริหารงบประมาณที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. ดา้นการอ านวยความสะดวก ค่า P-value เท่ากับ 0.171 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูพ้กัอาศยั
หรือเจา้ของร่วมที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นการอ านวยความสะดวกที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

4.  ด้านการบริหารสิ่งแวดลอ้ม ค่า P-value เท่ากับ 0.934 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูพ้กัอาศยั
หรือเจา้ของร่วมที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5.  ดา้นความปลอดภัย ค่า P-value เท่ากบั 0.533 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูพ้ักอาศัยหรือ
เจา้ของรว่มที่มีเพศแตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นความปลอดภัยที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

1.2 ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ต่างกนัมีความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั
ที่แตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานสถิติไดด้งันี ้

H0: ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 
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ตาราง  31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัจ าแนกตามอายุ 

 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน 
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั 

Levene  
test 

df1 df2 
P-

value 

1. ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง  0.325 6 383 0.924 
2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 1.725 6 383 0.114 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นความปลอดภยั 

3.788 
0.217 
0.253 

6 
6 
6 

383 
383 
383 

0.001** 
0.971 
0.958 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 

จากตาราง 31 ตาราง Levene test พบว่า ความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษั ทพร็อพ เพอร์ตี ้  เม เนจเม้นท์  ใน โครงการอาคารชุดที่ อยู่ อาศัยใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดา้นการอ านวยความสะดวก ค่า P-value เท่ากบั 0.001ซึ่งมีค่า P-
value น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่มอายุแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงใชค่้า Brown Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรัพย์ส่วนกลาง  ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านบริหารสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ค่า P-value เท่ากับ 0.924, 0.114, 
0.971, 0.958 ซึ่งมีค่า P-value มากกว่า 0.05 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่มอายุไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใช ้F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง  32 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  ดา้นการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอายุ 
 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ 
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

Brown Forsythe 

Statistic df1 df2 
P-

value 

1.  ดา้นการอ านวยความสะดวก 0.543 6 261.267 0.775 

 
จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ

บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ด้านการอ านวยความสะดวกจ าแนกตามอายุ โดยใช ้Brown Forsythe พบว่าค่า P-
value เท่ากับ 0.775 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอายุแตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการบรหิารจดัการ
ของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวก
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง  33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้ 
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์่วนกลางดา้นการ 
บรหิารงบประมาณ ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยั จ าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจใน 
การบริหารจัดการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F P-
value 

ดา้นการบริหารจดัการทรพัย์
สว่นกลาง 

ระหว่างกลุม่ 0.581 6 0.097 0.409 0.873 
ภายในกลุม่ 90.587 383 0.237   
รวม 91.168 389    

ดา้นการบริหารงบประมาณ ระหว่างกลุม่ 0.164 6 0.027 0.118 0.994 
ภายในกลุม่ 88.776 383 0.232   
รวม 88.940 389    
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ตาราง 33 (ต่อ)  
 

ความพึงพอใจใน 
การบริหารจัดการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F P-
value 

ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม ระหว่างกลุม่ 1.136 6 0.189 0.984 0.436 
ภายในกลุม่ 73.650 383 0.192   
รวม 74.786 389    

ดา้นความปลอดภยั ระหว่างกลุม่ 1.463 6 0.244 1.156 0.330 
ภายในกลุม่ 80.806 383 0.211   
รวม 82.268 389    

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจ

ในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย  ดา้น
การบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารสิ่งแวดล้อม และด้านความปลอดภัย  ด้วยสถิติในการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
พบว่าค่า P-value เท่ากบั 0.873, 0.994, 0.436, 0.330 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศัย  ด้านการบริหารจัดการทรพัย์ส่วนกลาง  ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร
สิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  
 

1.3 ผู้พักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา
ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานสถิติไดด้งันี ้

H0: ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึง
พอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ไม่
แตกต่างกนั 
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H1: ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจ 
ในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้ เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย  
แตกต่างกนั 

 
ตาราง  34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัจ าแนกระดบัการศึกษา 

 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน 
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั 

Levene  
test 

df1 df2 
P-

value 

1. ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง  0.636 2 387 0.530 
2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 1.216 2 387 0.298 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นความปลอดภยั 

0.174 
1.707 
7.599 

2 
2 
2 

387 
387 
387 

0.840 
0.183 

0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 

จากตาราง 34 ตาราง Levene test พบว่า ความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษั ทพร็อพ เพอร์ตี ้  เม เนจเม้นท์  ใน โครงการอาคารชุดที่ อยู่ อาศัยใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านการความปลอดภัย ค่า  P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า P-
value น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่มอายุแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงใชค่้า Brown Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรัพย์ส่วนกลาง  ด้านการบริหาร
งบประมาณ ดา้นอ านวยความสะดวก และดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม ค่า P-value เท่ากบั 0,530, 
0.298, 0.840, 0.183 ซึ่งมีค่า P-value มากกว่า 0.05 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุม่อายุ
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใช ้F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 



  78 

ตาราง  35 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  ดา้นความปลอดภยัจ าแนกระดบัการศกึษา 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ 
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

Brown Forsythe 

Statistic df1 df2 
P-

value 

1.  ดา้นความปลอดภยั 1.111 2 241.796 0.331 

 
จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ

บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นความปลอดภยัจ าแนกระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown Forsythe พบว่าค่า P-value 
เท่ากับ 0.331 ซึ่ งมากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติหลัก  (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านความ
ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง  36 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ 
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ดา้นการบรหิาร 
งบประมาณ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกระดบัการศกึษา 

 
ความพึงพอใจใน 
การบริหารจัดการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F P-
value 

ดา้นการบริหารจดัการทรพัย์
สว่นกลาง 

ระหว่างกลุม่ 0.388 2 0.194 0.827 0.438 
ภายในกลุม่ 90.780 387 0.235   
รวม 91.168 389    

ดา้นการบริหารงบประมาณ ระหว่างกลุม่ 0.711 2 0.355 1.558 0.212 
ภายในกลุม่ 88.229 387 0.228   
รวม 88.940 389    
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ความพึงพอใจใน 
การบริหารจัดการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F P-
value 

ดา้นการอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุม่ 0.129 2 0.065 0.291 0.748 
ภายในกลุม่ 85.766 387 0.222   
รวม 85.895 389    

ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม ระหว่างกลุม่ 0.934 2 0.467 2.448 0.088 
ภายในกลุม่ 73.851 387 0.191   
รวม 74.786 389    

 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจ

ในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย  ดา้น
การบรหิารจดัการทรพัยส์่วนกลาง  ดา้นการบรหิารงบประมาณ ดา้นการอ านวยความสะดวก และ
ด้านการบริหารสิ่งแวดล้อม ด้วยสถิติในการวิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบว่า ค่า  P-value เท่ ากับ  0.438, 0.212, 0.748, 
0.088 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ผู้
พกัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรพัย์
ส่วนกลาง  ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการอ านวยความสะดวก และด้านการบริหาร
สิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  

 
1.4 ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่ อาชีพต่างกันมี

ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศยัที่แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการ

บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการ

บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั แตกต่างกนั 
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ตาราง  37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัจ าแนกอาชีพ 

 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน 
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั 

Levene  
test 

df1 df2 P-value 

1. ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง  8.191 3 386 <0.001** 
2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 3.679 3 386 0.012* 
3. 
4. 
5. 

 ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นความปลอดภยั 

5.719 
4.330 
4.799 

3 
3 
3 

386 
386 
386 

0.001** 
0.005** 
0.003** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 
จากตาราง 37 ตาราง Levene test พบว่า ความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการของบริษั ทพร็อพ เพอร์ตี ้  เม เนจเม้นท์  ใน โครงการอาคารชุดที่ อยู่ อาศัยใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง ดา้นการอ านวยความ
สะดวก ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภัย ค่า P-value เท่ากบั <0.001, 0.001, 
0.005, 0.003 ซึ่งมี ค่า P-value น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่มอายุ
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดา้นการบริหารงบประมาณ ค่า P-value 
เท่ากับ 0.012 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่มอายุแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใชค่้า Brown Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง  38 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้ 
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์่วนกลาง ดา้นบรหิาร 
งบประมาณ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยั  
จ าแนกอาชีพ 
 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ 
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

Brown Forsythe 

Statistic df1 df2 P-value 

1 
2. 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 
ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นความปลอดภยั 

7.558 
13.307 
15.962 
23.168 
18.931 

3 
3 
3 
3 
3 

246.063 
225.458 
286.265 
287.563 
235.355 

<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภัย จ าแนกอาชีพ โดยใช ้Brown 
Forsythe พบว่าค่า P-value เท่ากับ <0.001 ทุกด้าน ซึ่งน้อยกว่า 0.01 ปฏิเสธสมมติหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศยั ดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการอ านวยความ
สะดวก ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 

ดงันัน้ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง  39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารทรพัยส์ว่นกลาง 
จ าแนกอาชีพ 
 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

4.12 4.34 4.41 4.14 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 4.12 - 0.22* 

(0.036) 
0.28** 
(0.004) 

0.02 
(0.990) 

พนกังานเอกชน 4.34 - - 0.06 
(0.764) 

0.19* 
(0.023) 

ธุรกิจสว่นตวั 4.41 - - - 0.26** 
(0.002) 

อาชีพอิสระ 4.14 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 39 แสดงให้เห็นว่า ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ มีอาชีพ

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารทรพัย์ส่วนกลางที่แตกต่างกับผู้พักอาศัยหรือ
เจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน โดยพบว่า ผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นการบริหารทรพัยส์่วนกลางนอ้ยกว่าผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพ
พนกังานเอกชน  โดยผลต่างเท่ากบั 0.22 

ผู้ผู ้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย 
ดา้นการบริหารทรพัยส์่วนกลางที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
โดยพบว่า ผูผู้พ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิาร
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ทรพัย์ส่วนกลางน้อยกว่าผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว  โดยผลต่างเท่ากับ 
0.28 

ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บริหารทรพัยส์่วนกลางที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผูพ้ัก
อาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นการบริหารทรพัยส์่วนกลาง
มากกว่าผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพอิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.19 

ผูพ้ักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บริหารทรพัยส์่วนกลางที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผูพ้ัก
อาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพรอ็พ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นการบริหารทรพัยส์่วนกลางมากกว่าผูพ้ัก
อาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพอิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.26 
ตาราง  40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณ 
จ าแนกอาชีพ 
 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

4.01 4.17 4.37 3.95 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 4.01 - 0.16 

(0.186) 
0.36** 

(<0.001) 
0.06 

(0.990) 
พนกังานเอกชน 4.17 - - 0.20** 

(0.001) 
0.22 

(0.053) 
ธุรกิจสว่นตวั 4.37 - - - 0.42** 

(<0.001) 
อาชีพอิสระ 3.95 - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 40 แสดงให้เห็นว่า ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ มี อาชีพ

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารงบประมาณที่แตกต่างกบัผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของ
ร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยพบว่า ผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศัยดา้นการบริหารงบประมาณน้อยกว่าผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว  
โดยผลต่างเท่ากบั 0.36 

ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บรหิารงบประมาณที่แตกต่างกบัผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั โดยพบว่า ผูพ้กั
อาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นการบริหารงบประมาณนอ้ย
กว่าผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั  โดยผลต่างเท่ากบั 0.20 

ผูพ้ักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บริหารงบประมาณที่แตกต่างกบัผูพ้กัอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผูพ้กัอาศัย
หรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวัมีความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นการบริหารงบประมาณมากกว่าผูพ้ักอาศัยหรือ
เจา้ของรว่มที่มีอาชีพอิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.42 
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ตาราง  41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวก 
จ าแนกอาชีพ 
 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

4.05 4.13 4.38 3.95 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 4.05 - 0.08 

(0.776) 
0.33** 

(<0.001) 
0.10 

(0.696) 
พนกังานเอกชน 4.13 - - 0.24** 

(<0.001) 
0.18** 
(0.009) 

ธุรกิจสว่นตวั 4.38 - - - 0.43** 
(<0.001) 

อาชีพอิสระ 3.95 - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 41 แสดงให้เห็นว่า ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ มี อาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวกที่แตกต่างกบัผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของ
ร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยพบว่า ผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศัยดา้นการอ านวยความสะดวกนอ้ยกว่าผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว  
โดยผลต่างเท่ากบั 0.33 

ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
อ านวยความสะดวกที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยพบว่า ผู้
พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นการอ านวยความสะดวกนอ้ย
กว่าผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั  โดยผลต่างเท่ากบั 0.24 
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ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
อ านวยความสะดวกที่แตกต่างกบัผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผูพ้กัอาศยั
หรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นการอ านวยความสะดวกมากกว่าผูพ้ัก
อาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพอิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.18 

ผูพ้ักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
อ านวยความสะดวกที่แตกต่างกบัผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผูพ้กัอาศยั
หรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวัมีความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นการอ านวยความสะดวกมากกว่าผูพ้ักอาศยัหรือ
เจา้ของรว่มที่มีอาชีพอิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.43 
 
ตาราง  42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
จ าแนกอาชีพ 
 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

3.83 3.93 4.21 3.76 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 3.83 - 0.10 

(0.525) 
0.38** 

(<0.001) 
0.07 

(0.911) 
พนกังานเอกชน 3.93 - - 0.28** 

(0.001) 
0.17* 

(0.026) 
ธุรกิจสว่นตวั 4.21 - - - 0.45** 

(0.002) 
อาชีพอิสระ 3.76 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 42 แสดงให้เห็นว่า ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ มี อาชีพ

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของ
ร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยพบว่า ผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  
มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศัยดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มน้อยกว่าผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว  
โดยผลต่างเท่ากบั 0.38 

ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บริหารสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกบัผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั โดยพบว่า ผูพ้ัก
อาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มนอ้ย
กว่าผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั  โดยผลต่างเท่ากบั 0.28 

ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บริหารสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผูพ้ักอาศัย
หรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้มมากกว่าผูพ้กัอาศยั
หรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพอิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.17 

ผูพ้ักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บริหารสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผูพ้ักอาศัย
หรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอร์
ตี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มมากกว่าผูใ้ชบ้ริการ
อาชีพอิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.45 
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ตาราง  43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยัจ าแนกอาชีพ 
 

อาชีพ X  ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

อาชีพ
อิสระ 

3.88 4.11 4.31 3.89 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 3.88 - 0.24** 

(0.008) 
0.43** 

(<0.001) 
0.01 

(0.990) 
พนกังานเอกชน 4.11 - - 0.20** 

(0.001) 
0.22** 
(0.009) 

ธุรกิจสว่นตวั 4.31 - - - 0.42** 
(0.002) 

อาชีพอิสระ 3.89 - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 43 แสดงให้เห็นว่า ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ มี อาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นความปลอดภัยที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน โดยพบว่า ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มี
ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศัยดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้มนอ้ยกว่าผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  โดย
ผลต่างเท่ากบั 0.24 

ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ
ในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้น
ความปลอดภัยที่แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยพบว่า ผูพ้ัก
อาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นความปลอดภยันอ้ยกว่าผูพ้กั
อาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั  โดยผลต่างเท่ากบั 0.43 
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ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านความ
ปลอดภยัที่แตกต่างกบัผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยพบว่า ผูพ้กัอาศยัหรือ
เจา้ของรว่มที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้ 
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นความปลอดภัยนอ้ยกว่าผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของ
รว่มที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั  โดยผลต่างเท่ากบั 0.20 

ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านความ
ปลอดภัยที่แตกต่างกับผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผู้พักอาศัยหรือ
เจา้ของรว่มที่มีอาชีพพนกังานเอกชน มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัดา้นความปลอดภัยมากกว่าผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของ
รว่มที่มีอาชีพอิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.22 

ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
ของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยที่
แตกต่างกับผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพอิสระ โดยพบว่า ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นความปลอดภัยมากกว่าผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีอาชีพ
อิสระ โดยผลต่างเท่ากบั 0.42 

 
1.5 ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่  รายได้ต่อเดือน

ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีรายไดต่้างกันมีความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีรายไดต่้างกันมีความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 
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ตาราง  44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัจ าแนกรายได้ 

 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ 
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน 
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั 

Levene  
test 

df1 df2 
P-

value 

1. ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง  0.128 4 385 0.972 
2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 1.953 4 385 0.101 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นความปลอดภยั 

2.922 
0.320 
0.068 

4 
4 
4 

385 
385 
385 

0.021* 
0.865 
0.991 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 44 ตาราง Levene test พบว่า ความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษั ทพร็อพ เพอร์ตี ้  เม เนจเม้นท์  ใน โครงการอาคารชุดที่ อยู่ อาศัยใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดา้นการอ านวยความสะดวก ค่า P-value เท่ากบั 0.021ซึ่งมีค่า P-
value นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่มรายไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชค่้า Brown Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรัพย์ส่วนกลาง  ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารสิ่งแวดล้อม  และด้านความปลอดภัย ค่า P-value เท่ากับ 0.972, 
0.101, 0.865, 0.991 ซึ่งมีค่า P-value มากกว่า 0.05 หมายความว่า ความแปรปรวนของกลุ่ม
รายได้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงใช้ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
 
 
 
 



  91 

 

ตาราง  45 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  ดา้นอ านวยความสะดวกจ าแนกรายได ้

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของ
บรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ 
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

Brown Forsythe 

Statistic df1 df2 
P-

value 

1.  ดา้นการอ านวยความสะดวก 1.028 4 360.775 0.392 

 
จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ

บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นการอ านวยความสะดวกจ าแนกรายได ้โดยใช ้Brown Forsythe พบว่าค่า P-value 
เท่ากับ 0.392 ซึ่งมากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติหลัก  (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความ
สะดวกไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  46 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้ 
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์่วนกลาง  ดา้นการ 
บรหิารงบประมาณ ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยัจ าแนกรายได ้

 
ความพึงพอใจใน 
การบริหารจัดการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F P-
value 

ดา้นการบริหารจดัการทรพัย์
สว่นกลาง 

ระหว่างกลุม่ 0.569 4 0.142 0.604 0.660 
ภายในกลุม่ 90.599 385 0.235   
รวม 91.168 389    

ดา้นการบริหารงบประมาณ ระหว่างกลุม่ 0.101 4 0.025 0.109 0.979 
ภายในกลุม่ 88.839 385 0.231   
รวม 88.940 389    
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ความพึงพอใจใน 
การบริหารจัดการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F P-
value 

ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม  ระหว่างกลุม่ 1.285 4 0.321 1.683 0.153 
ภายในกลุม่ 73.500 385 0.191   
รวม 74.786 389    

ดา้นความปลอดภยั  ระหว่างกลุม่ 0.786 4 0.197 0.929 0.447 
ภายในกลุม่ 81.482 385 0.212   
รวม 82.268 389    

 
จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจ

ในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย  ดา้น
การบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง  ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม และ
ดา้นความปลอดภยั ดว้ยสถิติในการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) พ บ ว่ า ค่ า  P-value เท่ า กั บ  0.660, 0.979, 0.153, 0.447 ซึ่ ง
มากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมติหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ผู้พัก
อาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์่วนกลาง  ดา้น
การบรหิารงบประมาณ ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  

 
2. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

2.1 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้น
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กระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 

 
สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้

 H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
จดัการทรพัยส์ว่นกลาง 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
จดัการทรพัยส์ว่นกลาง 
 
ตาราง  47 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ
บรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 27.127 7 3.875 23.116** <0.001 
Residual 64.041 382 0.168   
Total 91.168 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณส่วนประสมทาง
การตลาดต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์่วนกลาง มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด สามารถท านายแนวโนม้ความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพรอ็พ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรพัย์ส่วนกลางที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง  48 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจ 
ในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ 
บรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลางโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression  
Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.688 0.259  6.528 <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.132 0.042 0.154 3.210** 0.001 
ดา้นราคา (x2) 0.282 0.045 0.332 6.318** <0.001 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.042 0.042 0.149 1.009 0.314 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (x4) 0.035 0.050 0.040 0.692 0.490 
ดา้นบคุคล (x5) 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (x6) 
ดา้นกระบวนการ (X7) 

0.174 
0.034 
0.172 

0.054 
0.058 
0.043 

0.210 
0.036 
0.199 

3.210** 
0.589 

3.968** 

0.001 
0.556 

<0.001 
R   = 0.545 Adjusted R2 = 0.285 
R2 = 0.298 SE = 0.409 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ(์x1) ดา้นราคา (x2)  และดา้นบุคคล (x5)  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
ของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารจดัการทรพัย์
สว่นกลาง(y1)  

เมื่อพิจาณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.285 หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์(x1) ด้านราคา (x2)  และด้านบุคคล (x5) เป็นตัวแปรที่
สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ไดร้อ้ยละ 28.50  
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2.2 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้น
กระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณ 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการงบประมาณ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการงบประมาณ 
 

ตาราง  49 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิาร 
งบประมาณ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 26.378 7 3.768 23.009** <0.001 
Residual 62.562 382 0.164   
Total 88.940 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณส่วนประสมทาง
การตลาดต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารงบประมาณ มีค่า P-value เท่ากับ <0.001ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด สามารถท านายแนวโนม้ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารงบประมาณที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง  50 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจ 
ในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ 
บรหิารงบประมาณโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู (Enter Multiple Regression Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.466 0.256  5.735 <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.007 0.041 0.008 0.169 0.866 
ดา้นราคา (x2) 0.275 0.044 0.328 6.237** <0.001 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.047 0.042 0.055 1.137 0.256 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (x4) 0.074 0.049 0.086 1.502 0.134 
ดา้นบคุคล (x5) 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (x6) 
ดา้นกระบวนการ (X7) 

0.172 
0.012 
0.132 

0.054 
0.058 
0.043 

0.210 
0.013 
0.155 

3.211** 
0.210 

3.092** 

0.001 
0.834 
0.002 

R   = 0.545 Adjusted R2 = 0.284 
R2 = 0.297 SE = 0.405 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหพ์บว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
(x2)  ดา้นบุคคล (x5) และดา้นกระบวนการ (X7) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณ(y2)  

เมื่อพิจาณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.284 หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา (x2)  ดา้นบุคคล (x5) และดา้นกระบวนการ (X7)  เป็นตัวแปรที่
สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณไดร้อ้ยละ 28.40  
 

2.3 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้น
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กระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้

 H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความ
สะดวก 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความ
สะดวก 
 

ตาราง  51 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวย 
ความสะดวก 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 24.085 7 3.441 21.265** <0.001 
Residual 61.810 382 0.162   
Total 85.895 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณส่วนประสมทาง
การตลาดต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด สามารถท านายแนวโนม้ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการอ านวยความสะดวกที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง  52 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจ 
ในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ 
อ านวยความสะดวกโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression  
Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.309 0.254  5.151 <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.046 0.040 0.055 1.136 0.257 
ดา้นราคา (x2) 0.264 0.044 0.320 6.010** <0.001 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.066 0.041 0.078 1.587 0.113 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (x4) 0.100 0.049 0.118 2.028* 0.043 
ดา้นบคุคล (x5) 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (x6) 
ดา้นกระบวนการ (X7) 

0.006 
0.094 
0.139 

0.053 
0.057 
0.043 

0.007 
0.102 
0.166 

0.105 
1.641 

3.275** 

0.916 
0.102 
0.001 

R   = 0.530 Adjusted R2 = 0.267 
R2 = 0.280 SE = 0.402 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหพ์บว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

(x2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4)  และด้านกระบวนการ (X7) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
อ านวยความสะดวก(y3)  

เมื่อพิจาณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.267 หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา (x2)  ดา้นบุคคล (x5) และดา้นกระบวนการ (X7)  เป็นตัวแปรที่
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สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวกไดร้อ้ยละ 26.70 
 
 

2.4 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้น
กระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
สิ่งแวดลอ้ม 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
สิ่งแวดลอ้ม 
 
 
ตาราง  53 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั  
ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 16.128 7 2.304 15.005** <0.001 
Residual 58.658 382 0.154   
Total 74.786 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณส่วนประสมทาง
การตลาดต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
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อาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด สามารถท านายแนวโนม้ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้มที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง  54 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจ 
ในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ 
บรหิารสิ่งแวดลอ้มโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู (Enter Multiple Regression Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.644 0.247  6.643 <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.004 0.039 0.005 0.103 0.918 
ดา้นราคา (x2) 0.162 0.043 0.210 3.786** <0.001 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.127 0.040 0.163 3.166** 0.002 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (x4) 0.054 0.048 0.068 1.122 0.263 
ดา้นบคุคล (x5) 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (x6) 
ดา้นกระบวนการ (X7) 

0.006 
0.077 
0.163 

0.052 
0.056 
0.041 

0.008 
0.090 
0.208 

0.117 
1.381 

3.928** 

0.907 
0.168 

<0.001 
R   = 0.464 Adjusted R2 = 0.201 
R2 = 0.216 SE = 0.392 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหพ์บว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
(x2) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (x3)  และดา้นกระบวนการ (X7) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บรหิารสิ่งแวดลอ้ม(y4)  

เมื่อพิจาณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.201 หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา (x2)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) และดา้นกระบวนการ (X7)  
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เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้มไดร้อ้ยละ 20.10 
 

2.5 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้น
กระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยั 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยั 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยั 
 
ตาราง  55 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นความ 
ปลอดภยั 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 21.010 7 3.001 15.716** <0.001 
Residual 61.258 382 0.160   
Total 82.268 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 55 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณส่วนประสมทาง
การตลาดต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นความปลอดภัย มีค่า P-value เท่ากับ <0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด สามารถท านายแนวโน้มความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
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เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นความปลอดภัยที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
 
ตาราง  56 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดต่อความพงึพอใจ 
ในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้น 
ความปลอดภยัโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.454 0.253  5.750 <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) 0.119 0.040 0.147 2.975** 0.003 
ดา้นราคา (x2) 0.101 0.044 0.126 2.318* 0.021 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x3) 0.048 0.041 0.058 1.165 0.245 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (x4) 0.109 0.049 0.131 2.220 0.270 
ดา้นบคุคล (x5) 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (x6) 
ดา้นกระบวนการ (X7) 

0.094 
0.155 
0.030 

0.053 
0.057 
0.042 

0.119 
0.172 
0.037 

1.765 
0.720 

2.716** 

0.078 
0.472 
0.007 

R   = 0.505 Adjusted R2 = 0.242 
R2 = 0.255 SE = 0.400 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ ์(x1) ดา้นราคา (x2) และดา้นกระบวนการ (X7) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นความปลอดภัย
(y5)  

เมื่อพิจาณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.242 หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) ดา้นราคา (x2) และดา้นกระบวนการ (X7) เป็นตวัแปรที่
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สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยัไดร้อ้ยละ 24.20 

3.การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน ดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

3.1 การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: การยอมรับเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
จดัการทรพัยส์ว่นกลาง 

 H1: การยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
ของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารจดัการทรพัย์
สว่นกลาง 
 

ตาราง  57 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิาร 
จดัการทรพัยส์ว่นกลาง 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 24.658 3 8.219 47.701** <0.001 
Residual 66.510 386 0.172   
Total 91.168 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี 
ต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศัย ดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
เทคโนโลยี สามารถท านายแนวโน้มความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรัพย์ส่วนกลางที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง  58 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจใน 
การบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ 
บรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลางโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression  
Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.641 0.236  6.962 <0.001 
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(x1) 0.080 0.050 0.079 1.604 0.110 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2) 0.173 0.043 0.198 4.019** <0.001 
ดา้นทศันคติ (x3) 0.404 0.045 0.401 8.887** <0.001 
R   = 0.520 Adjusted R2 = 0.265 
R2 = 0.270 SE = 0.415 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหพ์บว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่าย
ต่อการใช้งาน (x2)  และด้านทัศนคติ (x3) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรพัย์
สว่นกลาง(y1)  

เมื่อพิจารณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.265 หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยี  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2) และดา้นทัศนคติ (x3) เป็นตัวแปรที่สามารถ
ท านายความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ไดร้อ้ยละ 26.50  
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3.2 การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิารงบประมาณ 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: การยอมรับเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

 H1: การยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
ของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณ 
 

ตาราง  59 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิาร 
งบประมาณ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 15.480 3 5.160 27.113** <0.001 
Residual 73.460 386 0.190   
Total 88.940 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี 
ต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศัย ด้านการบริหารงบประมาณ มีค่า P-value เท่ากับ <0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยี 
สามารถท านายแนวโนม้ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารงบประมาณที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง  60 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจใน 
การบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ 
บรหิารงบประมาณโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู (Enter Multiple Regression Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 2.070 0.248  8.356 <0.001 
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(x1) 0.068 0.052 0.068 1.295 0.196 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2) 0.207 0.045 0.241 4.595** <0.001 
ดา้นทศันคติ (x3) 0.247 0.048 0.249 5.180** <0.001 
R   = 0.417 Adjusted R2 = 0.168 
R2 = 0.174 SE = 0.436 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหพ์บว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่าย
ต่อการใช้งาน (x2) และด้านทัศนคติ (x3) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณ (y2)  

เมื่อพิจารณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.168 หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยี  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2) และดา้นทัศนคติ (x3) เป็นตัวแปรที่สามารถ
ท านายความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณ ไดร้อ้ยละ 16.80  
 

3.3 การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการอ านวยความสะดวก 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: การยอมรับเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความ
สะดวก 
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 H1: การยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
ของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวก 
 
ตาราง  61 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ 
อ านวยความสะดวก 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 21.213 3 7.071 42.196** <0.001 
Residual 64.682 386 0.168   
Total 85.895 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี 
ต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศัย ด้านการอ านวยความสะดวกมีค่า P-value เท่ากับ <0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยี 
สามารถท านายแนวโนม้ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวกที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง  62 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจใน 
การบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ 
อ านวยความสะดวกโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression  
Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.621 0.232  6.975 <0.001 
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(x1) 0.137 0.049 0.140 2.786** 0.006 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2) 0.184 0.042 0.218 4.340** <0.001 
ดา้นทศันคติ (x3) 0.310 0.045 0.317 6.920** <0.001 
R   = 0.497 Adjusted R2 = 0.241 
R2 = 0.247 SE = 0.409 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหพ์บว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์(x1) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2)  และดา้นทศันคติ (x3) ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการ
อ านวยความสะดวก (y3)  

เมื่อพิจารณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.241 หมายความว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ (x1) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (x2) และด้าน
ทัศนคติ (x3) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวก ไดร้อ้ยละ 24.1  
 

3.4 การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
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 H0: การยอมรับเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
สิ่งแวดลอ้ม 

 H1: การยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการ
ของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 
 

ตาราง  63 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิาร 
สิ่งแวดลอ้ม 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 32.091 3 10.697 96.713** <0.001 
Residual 42.694 386 0.111   
Total 74.786 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี 
ต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศยั ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มมีค่า P-value เท่ากบั <0.001ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
สามารถท านายแนวโนม้ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง  64 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจใน
การบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ
บรหิารสิ่งแวดลอ้มโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู (Enter Multiple Regression Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.942 0.189  4.989 <0.001 
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(x1) 0.244 0.040 0.267 6.100** <0.001 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2) 0.303 0.034 0.384 8.800** <0.001 
ดา้นทศันคติ (x3) 0.204 0.036 0.223 5.596** <0.001 
R   = 0.655 Adjusted R2 = 0.425 
R2 = 0.429 SE = 0.332 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหพ์บว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์(x1) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2)  และดา้นทศันคติ (x3) ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการ
บรหิารสิ่งแวดลอ้ม (y4)  

เมื่อพิจารณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.425 หมายความว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ (x1) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (x2) และด้าน
ทัศนคติ (x3) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม ไดร้อ้ยละ 42.5 

3.5 การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นความปลอดภยั 

สามารถเขียนสมมติฐานการทางสถิติไดด้งันี ้
H0: การยอมรับเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร

จดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยั 
 H1: การยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการ

ของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยั 
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ตาราง  65 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจในการ 
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นความ 
ปลอดภยั 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 76.439 3 25.480 1687.094** <0.001 
Residual 5.830 386 0.015   
Total 82.268 389    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี 
ต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยมีค่า P-value เท่ากับ <0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
สามารถท านายแนวโนม้ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง  66 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพงึพอใจใน 
การบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นความ 
ปลอดภยัโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis)  
 

คณุค่าตราสินคา้ 
Unstandardized 

(B) 
SE 

Standardized 

(β) 
t 

P-
value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.016 0.070  0.223 0.824 
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(x1) 0.013 0.015 0.013 0.850 0.396 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2) 0.680 0.013 0.824 53.538** <0.001 
ดา้นทศันคติ (x3) 0.347 0.013 0.363 25.818** <0.001 
R   = 0.454 Adjusted R2 = 0.206 
R2 = 0.206 SE = 0.122 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหพ์บว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่าย
ต่อการใช้งาน (x2)  และด้านทัศนคติ (x3) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยั (y5) ม ี

เมื่อพิจารณาค่า ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.929 หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยี  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (x2) และดา้นทัศนคติ (x3) เป็นตัวแปรที่สามารถ
ท านายความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยัดา้นความปลอดภยั ไดร้อ้ยละ 20.60 
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ตาราง  67  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้
สมมติฐานที่ 1 ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ 
รายได ้ที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 
1.1 ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก่ เพศต่างกนั มีความพงึพอใจในการบรหิาร
จดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 
- ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
Independent Sample 

t-test 
- ดา้นการบริหารงบประมาณ สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
Independent Sample 

t-test 
- ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
- ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม 

 
- ดา้นความปลอดภยั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Independent Sample 
t-test 

Independent Sample 
t-test 

Independent Sample 
t-test 

1.2 ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก่ อายุต่างกนั มีความพงึพอใจในการบรหิาร
จดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั  
- ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
One-way analysis of 

Variance 
- ดา้นการบริหารงบประมาณ ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
Brown Forsythe 

- ดา้นการอ านวยความสะดวก 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

One-way analysis of 
Variance 
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ตาราง 67 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้

- ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม    ไม่สอดคลอ้งกบั    One-way analysis 
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้   of Variance 

- ดา้นความปลอดภยั     ไม่สอดคลอ้งกบั  One-way analysis
        สมมติฐานที่ตัง้ไว ้     of Variance 

1.3 ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรต์ี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

- ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

One-way analysis of 
Variance 

- ดา้นการบรหิารงบประมาณ ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

One-way analysis of 
Variance 

- ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
- ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 

 
- ดา้นความปลอดภยั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

One-way analysis of 
Variance 

One-way analysis of 
Variance 

Brown Forsythe 

1.4 ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรต์ี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

- ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Brown Forsythe 
 

- ดา้นการบรหิารงบประมาณ สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Brown Forsythe 

- ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
- ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว 

Brown Forsythe 
 

Brown Forsythe 
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ตาราง 67 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้

- ดา้นความปลอดภยั              สอดคลอ้งกบั           Brown Forsythe 
           สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.5 ผูพ้กัอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยที่
แตกต่างกนั 

- ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

One-way analysis of 
Variance 

- ดา้นการบรหิารงบประมาณ ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

One-way analysis of 
Variance 

- ดา้นการอ านวยความสะดวก 

 
- ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 

 
- ดา้นความปลอดภยั 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Brown Forsythe 
 

One-way analysis of 
Variance 

One-way analysis of 
Variance 

สมมติฐานที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้น
กระบวนการ สง่ผลต่อความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั 
2.1 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการ
น าเสนอ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้าน
สว่นกลาง 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Multiple 
Regression 

Analysis 
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ตาราง 67 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านกายภาพและการน า เสนอและด้าน
กระบวนการส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจ 
เม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย  ด้าน
งบประมาณ 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Multiple Regression 
Analysis 

2.3 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านกายภาพและการน า เสนอและด้าน
กระบวนการส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจ 
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการ
อ านวยความสะดวก 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Multiple Regression 
Analysis 

2.4 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านกายภาพและการน า เสนอและด้าน
กระบวนการส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจ 
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการ
บรหิารสิ่งแวดลอ้ม 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Multiple Regression 
Analysis 
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ตาราง 67 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้

2.5 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ดา้นกายภาพและการ
น าเสนอและดา้นกระบวนการส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจ 
เม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย  ด้านความ
ปลอดภยั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Multiple 
Regression 

Analysis 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
ดา้นทัศนคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 
3.1 การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทัศนคติ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Multiple 
Regression 

Analysis 

3.2 การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทัศนคติ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณ 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Multiple 
Regression 

Analysis 

3.3 การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทัศนคติ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวก 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Multiple 
Regression 

Analysis 
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ตาราง 67 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้

3.4 การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทัศนคติ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม  

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้

ไว ้

Multiple Regression 
Analysis 

3.5 การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทัศนคติ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยั  

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้

ไว ้

Multiple Regression 
Analysis 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัท  
พร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่ อประโยชน์เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการวางแผนด้านกลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัท  
พร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ทท์ี่เป็นบริษัทในเครือของบริษัทที่ผูว้ิจัยสังกัด เนื่องจากการแข่งขันของ
ธุรกิจในกลุ่มบริหารจัดการอาคารชุดที่อยู่อาศยัใยปัจจุบนัมีการแข่งขันที่สูง และผูใ้ชบ้ริการเองมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความตอ้งการอยู่ตลอดเวลา ผูเ้ลน่ในตลาดจึงจ าเป็นจะตอ้งพฒันา
กลยุทธด์า้นการด าเนินงาน กลยุทธท์างดา้นการตลาด เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหม้าก
ยิ่งขึน้ ทั้งนีผู้ว้ิจัยเจาะจงศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ใชบ้ริการที่อาศัยอยู่ ในโครงการอาคารชุดที่บริหาร
จดัการโดยบริษัทพรอ็พเพอรตี์เ้มเนจเมน้ท ์ที่เป็นบรษิัทชัน้น าในตลาด เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาการ
ด าเนินงานของบริษัทให้ทัดเทียมและสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มธุรกิ จบริหาร
จดัการอาคารชดุที่อยู่อาศยัใหม้ากยิ่งขึน้  
 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดม้ีความมุ่งหมายดงันี ้

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัท 
พร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กบั ปัจจยัสว่นบคุคล   

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของสว่นประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีที่สง่ผล
ต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดักาของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่
อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อน าผลการวิจัยมาใชใ้นการพัฒนากลยุทธ์ด้านบริการใหก้ับบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้

เมเนจเม้นท์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันส าหรบัโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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2. เพื่อน าผลการวิจัยมาประยุกตใ์ชแ้ละพัฒนาด้านบริหารจัดการโครงการที่อยู่อาศัย
ประเภทอ่ืนๆ 

3. เพื่อเป็นประโยชนท์างดา้นวิชาการโดยใชง้านวิจยันีเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูเพื่อต่อยอดในการ
ท างานวิจยัอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในกลุม่อสงัหารมิทรพัยอ่ื์นๆ   

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ และ  
ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

3. การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ด้านความง่ายต่อการใชง้าน
ดา้นทัศนคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

 
วิธีการด าเนินการศึกษาคน้คว้า 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย 

ประชากร ได้แก่ ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมห้องชุดในโครงการอาคารชุดที่พัก
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จ านวน 16,296 คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมหอ้งชดุในโครงการอาคารชุดที่พกั

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจากการสตูรการค านวณกลุม่ตวัอย่างของทาโรยามา
เน่ (Taro Yamane, 1970) ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 390 ตวัอย่าง  
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ขั้นตอนการเลือกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่  1 การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Sampling) โดยการ) 

โดยการแบ่งตามโครงการเป็นหน่วยสุม่ เป็นหน่วยสุม่ 
ขั้นตอนที่  2 การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บตาม 

จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่จ  าแนกตามกลุม่ไว ้
2. การสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัย
สรา้งขึน้เอง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วม
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชก้ารวดัระดบัขอ้มลูประเภท 
(Nominal Scale) จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และขอ้มูลประเภทจัดอันดับ 
(Ordinal Scale) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยแบ่ง
ขอ้มลูออกเป็นเพศชาย และเพศหญิง 

2.  อายุใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยแบ่ง
ช่วงอายุออกเป็นกลุ่มเรียงล าดบั รวมไปถึงแบ่งช่วงห่างไดด้งันี ้คือ ช่วง 30 – 35 ปี ช่วง 36 – 40 ปี 
ช่วง 41 – 45 ปี ช่วง 46 – 50 ปี และ 51 ปีขึน้ไป  

3. ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) แบ่งขอ้มลูออกเป็น ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตร ีสงูว่าปรญิญาตรี  

4. อาชีพ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดย
แบง่ขอ้มลูออกเป็น ขา้ราชการ/วิสาหกิจ, พนกังานบรษิัทเอกชน, ธุรกิจสว่นตวั และอาชีพอิสระ 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท, 30,001 – 40,000 
บาท,40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 26 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรา
สว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบั 

 



  122 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
การรบัรูถ้ึงประโยชน์  ด้านรบัรูถ้ึงประโยชน์ ด้านทัศนคติ ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะ
มาตราสว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริหารจดัการ  จ านวน 20 
ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารทรพัยส์่วนกลาง ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภัย  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตรา
สว่นประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยก าหนดใหม้ี 5 ระดบั 

  
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มลูเก่ียวกบั 

1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยหาความถ่ี และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้น
กระบวนการ 

1.3 การรบัรูเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน และดา้นทศันคติ 

1.4 ความพึ งพอใจต่อการบริหารจัดการในโครงการอาคารชุดที่ อยุ่ อาศัย 
ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์่วนกลาง ดา้นการบรหิารงบประมาณ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยั 

2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่1ทดสอบเก่ียวกับลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ โดยใช้สถิติ  Independent Sample t-Test และ One-Way 
Analysis of Variance เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ 1 

2.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ทดสอบเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการ
ของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล โดยวิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตอบ
สมมติฐานขอ้ 2 

2.3 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 ทดสอบเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้น
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทัสนคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้ เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ 3 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้
เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยข้อ
สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงันี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 35.90และหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.10 ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี จ านวน 85 

คน คิดเป็นรอ้ย 21.79 ล  าดับถัดมามีอายุระหว่าง 26 – 30  ปี จ านวน  80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.51 อายรุะหว่าง 20 - 25 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.64  อายรุะหว่าง 36-40 ปี จ านวน 
50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.82 อายุระหว่าง 46 – 50 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.74 และอาย ุ
51 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 9.23 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.87 รองลงมาจบการศึกษาระดับ
มากกว่าปรญิญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.59 และจบการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.54 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.23 ล าดับถัดมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 132 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.85 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 17.95 และอาชีพอิสะ จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.97 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ระหว่าง 35,001 – 
45,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.87 ล  าดบัถดัมามีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 25,001 – 
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35,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.51 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 45,001 – 55,000 
บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.51 และรายไดต่้อเดือนระหว่าง 55,001  บาทขึน้ไป จ านวน 
72  คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.46 และรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท จ านวน 61 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 15.64 

ตอนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ ในดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ ์ ใน
ระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคาและดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ม ีและดา้นบคุคล ตามล าดบั 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ บริษัทนิติ บุคคลมีบริการที่
หลากหลายนอกเหนือจากการบริหารอาคารชดุเช่น ปล่อยเช่าหอ้ง เป็นนายหน้าในการขายหอ้งพกั 
บริการรบัซ่อมภายในหอ้งพกั บรษิัทนิติบุคคลมีการบริหารจดัการโครงการที่ดีท าใหอ้าคารชุดที่พกั
อาศัยน่าอยู่ บริษัทนิติบุคคลมีการบริหารงานเป็นไปตามกฎหมายหรือขอ้บังคับที่ก าหนด  และ
บรษิัทนิติบคุคลบรหิารงานอย่างมีมาตรฐาน มีความสะดวก รวดเรว็ และไดคุ้ณภาพ ตามล าดบั 

ด้านราคา 
ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุไดแ้ก่ ค่าส่วนกลางมีความเหมาะสม ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ค่าจา้งบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ส าหรบังานบรหิารจดัการนิติบุคคลมีความเหมาะสม 
และค่าน า้ที่เรียกเก็บมีความเหมาะสม ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ บริษัทนิติมีบุคคลช่องทาง
การติดต่อผ่านช่องทางออนไลน ์ บรษิัทนิติบุคคลส่วนส านกังานใหญ่มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก 
ครอบคลมุทกุช่องทาง  และบรษิัทนิติบคุคลมีการจดัพืน้ที่ที่สะดวกส าหรบัการติดต่อตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก มี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ บรษิัทนิติบุคคลของท่านมีโปร
โมชนัพิเศษสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เช่น ส่วนลดซือ้กาแฟ ส่วนลดการตรวจสขุภาพ เป็นตน้ บรษิัท
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นิติบุคคลมีการแจกสิ่งของให้ลูกบ้านแบบไม่มีค่าใช้จ่าย เช่นผักปลอดสารพิษ เป็นต้น  และ 
บรษิัทนิติบุคคลมีการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มความน่าอยู่ในโครงการ เช่น กิจกรรมสงกรานต ์กิจกรรม
ท าบญุปีใหม่ เป็นตน้ ตามล าดบั 

ด้านบุคคล 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  พนกังานนิติบุคคลใหก้ารบริการหรือการ
ช่วยเหลือแก้ปัญหาให้ผู้พักอาศัยอย่างมีประสิทธิภาพ  พนักงานนิติบุคคลมีมายาทที่ดีอย่าง
สม ่าเสมอ  และพนกังานนิติบคุคลทกุฝ่ายปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความช านาญมีความรูต้ามล าดบั 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายใน
โครงการมีความสวยงามน่าอยู่ ส่วนกลางมีความสะอาด บริษัทนิติบุคคลมีการจดัตกแต่งอาคารที่
พักอาศัยตามเทศกาลต่างๆ   พนักงานนิติบุคคลมีการแต่งการที่เรียบรอ้ย มียูนิฟอรม์ของบริษัท 
และอปุกรณส์ว่นกลางอยู่ในสภาพที่ดี พรอ้มใชง้าน ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ 
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ บริษัทนิติบุคคลมีการจดัท าเอกสารต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นระบบ พนักงานนิติบุคคลท างานได้ตรงต่อเวลา มีการรายงานความ
คืบหน้า บริษัทนิ ติบุคคลมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารอาคารที่พักอาศัยให้มี
ประสิทธิภาพ ความสะดวกในการแจง้ซ่อม นัดหมายงานซ่อม  และเวลาเปิด -ปิด ส านักงานนิติ
บคุคลมีความเหมาะสม  ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การรับรู้เทคโนโลยี  
การยอมรบัเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายต่อการใชง้านของแอพพลิเคชนั ดา้นทัศนคติ
ต่อแอพพลิเคชนั และในดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องแอพพลิเคชนั ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์
การยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชัน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ แอพพลิเค
ชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัช่วยใหท้่านทราบถึงจ านวนพสัดขุองท่าน แอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัช่วย
ให้ท่านช าระค่าใชจ้่ายไดส้ะดวกและถูกต้อง แอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยช่วยให้ท่านได้รบั



  126 

โปรโมชั่นต่าง ๆ ที่แจง้ภายในแอพพลิเคชัน แอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยช่วยใหท้่านมีความ
สะดวกในการรบัรูข้่าวสารต่าง ๆ จากนิติ  มี และแอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัช่วยใหท้่านติดต่อ
นิติไดส้ะดวกมากขึน้ ตามล าดบั   

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่ แอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยมี
ความง่ายในการท าความเขา้ใจและเรียนรูไ้ดด้ว้ยตัวเอง แอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยสามารถ
ดาวน์โหลดและติดตั้งได้ง่าย และแอพพลิเคชันส าหรับผู้พักอาศัยมีขั้นตอนการใช้งานที่ง่าย 
ตามล าดบั 

ด้านทัศนคติ 
การยอมรับเทคโนโลยี  ด้านทัศนคติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่ อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุดไดแ้ก่ ท่านมีความรูส้ึกที่ดีต่อการใชแ้อพพลิเคชัน
ส าหรบัผูพ้กัอาศยั ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความรูส้ึกตอ้งการใชแ้อพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศัย
อย่างต่อเนื่อง ท่านรูส้ึกพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นส าหรบัผูพ้กัอาศยั และท่านรูส้กึเพลิดเพลินในการ
ใชแ้อพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัตามล าดบั 

ตอนที ่4 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการในโครงการอาคารชุดทีอ่ยุ่อาศัย  
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์่วนกลาง ในระดบัมาก 
ได้แก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ ด้านการอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภัย และดา้น
บรหิารสิ่งแวดลอ้ม ตามล าดบั 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยส์่วนกลาง 
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ น า้ที่
ใชใ้นที่พกัอาศัยไหลแรง ระบบไฟฟ้าพรอ้มใชง้านเสมอ เครื่องออกก าลงักายอยู่ในสภาพพรอ้มใช้
งาน มี และเวลาเปิด-ปิด พืน้ที่ส่วนกลางมีความเหมาะสม ในระดับมากไดแ้ก่ การบริหารจัดการ
พืน้ที่จอดรถมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดไดแ้ก่ มีการหารายไดจ้าก
พืน้ที่ส่วนกลาง เช่น การตัง้ตู ้ATM, รา้นคา้ และการจัดซือ้จัดจา้ง โปร่งใส และครบถว้น ในระดับ
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มาก ไดแ้ก่ มีแผนการบริหารการลดค่าใชจ้่ายที่ชัดเจน ผูพ้ักอาศัยไดร้บัความสะดวกในกาช าระ
ค่าใชจ้่าย และการบรหิารจดัการในการติดตามคา้งช าระค่าใชจ้่าย ค่าใชจ้่าย ตามล าดบั 

ด้านการอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ด้านการอ านวยความสะดวก ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ มีการวาง
กฎระเบียบการอยู่อาศัยร่วมกันอย่างชัดเจน และมีความสะดวกในการแจง้ซ่อม ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ มีการสื่อสารระเบียบไดอ้ย่างทั่วถึงทัง้คนที่อยู่อาศัยและไม่ไดอ้ยู่อาศัย มีการบริหารจัดการ
พสัดทุี่ดี และการจดัประชมุสามญัประจ าปีอย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม 
ความพึงพอใจในการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ตน้ไม ้ดเูขียวชอุ่ม และ
ร่มรื่น ในระดับมาก ไดแ้ก่ พืน้ที่สวนกลางภายในอาคาร สะอาด เป็นระเบียบ มีการรณรงคเ์รื่อง
ประหยัดพลงังานและรกัษาสิ่งแวดลอ้ม มีความสม ่าเสมอในการจดัเก็บขยะ และพืน้ที่สวนกลาง
ภายนอกอาคาร สะอาด เป็นระเบียบ ตามล าดบั 

ด้านความปลอดภัย 
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ ดา้นความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ทางหนีไฟและระบบฉกุเฉินพรอ้ม
ใช้งาน ในระดับมาก ได้แก่ ระบบการคัดกรองคนนอกที่ เข้ามาภายในโครงการโดยรถยนต ์
พนักงานรกัษาความปลอดภัยเดินตรวจรอบโครงการในยามวิกาล กลอ้ง CCTV ครอบคลุมทุก
พืน้ที่ และระบบการคดักรองคนนอกที่เขา้มาภายในอาคารเช่น การสแกนบตัร ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน จ านวน  
3 ข้อ ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1. ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอร์
ตี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกนั  ในส่วนนีส้ามารถแบ่งสมติฐานย่อย
ตามลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล ไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่  เพศ
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั  
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ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย  ด้านการบริหาร
งบประมาณที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้ส่วนด้านการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง  ดา้นการอ านวยความสะดวก  ดา้นการบริหาร
สิ่งแวดลอ้ม  ดา้นความปลอดภยั ที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่อายุ
ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

ผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ไม่แตกต่างกนัในทุก
ดา้น ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่ระดับ
การศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพงึพอใจใน
การบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ไม่แตกต่าง
กนัในทกุดา้น ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่อาชีพ
ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 

ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บริหารจดัการทรพัยส์่วนกลาง ดา้นการบรหิารงบประมาณ ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการ
บรหิารสิ่งแวดลอ้ม และดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูพ้กัอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก่รายไดต่้อ
เดือนต่างกนัมีความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชดุที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั 
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ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ไม่แตกต่าง
กนัในทกุดา้น ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  

สมมติฐานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 

 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูส่วนประสมทางการตลาดต่อความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 
ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือสว่น
ประสมทางการตลาด สามารถท านายแนวโนม้ความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพรอ็พ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรพัย์ส่วนกลางที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรพัย์
ส่วนกลาง หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล และ
ด้านกระบวนการ สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง ไดร้อ้ยละ 
28.50  

สมมติฐานที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บรหิารงบประมาณ 

 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณส่วนประสมทางการตลาดต่อความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  
ดา้นการบริหารงบประมาณ มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือส่วนประสม
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ทางการตลาด สามารถท านายแนวโนม้ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารงบประมาณที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้น
บุคคล  และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้
เมเนจเม้นท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารงบประมาณ หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นบุคคล  และดา้นกระบวนการ สามารถท านายความพึงพอใจ
ในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการ
บรหิารงบประมาณ ไดร้อ้ยละ 28.40 

สมมติฐานที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
อ านวยความสะดวก 

 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูส่วนประสมทางการตลาดต่อความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  
ดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ส่วนประสม
ทางการตลาด สามารถท านายแนวโนม้ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการอ านวยความสะดวกที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอร์ตี ้ เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้าน การอ านวยความ 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการ เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวกไดร้อ้ยละ 26.70 

สมมติฐานที่ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บรหิารสิ่งแวดลอ้ม  

ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณส่วนประสมทางการตลาดต่อความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  
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ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ส่วนประสม
ทางการตลาด สามารถท านายแนวโน้มความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัท  
พร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารสิ่งแวดล้อมที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารสิ่งแวดล้อม  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
กระบวนการ เป็นตัวแปรที่ ส ามารถท านายความพึ งพอใจในการบริหารจัดการของ  
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มได้
รอ้ยละ 20.10 

สมมติฐานที่ 2.5  ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านความ
ปลอดภยั 

ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณส่วนประสมทางการตลาดต่อความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั  
ด้านความปลอดภัย มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ส่วนประสมทาง
การตลาด สามารถท านายแนวโน้มความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นความปลอดภัยที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวิเคราะห ์Unstandardized (B) พบว่า
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย 
ดา้นความปลอดภัย หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา และ 
ด้านกระบวนการ เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ  
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้ เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยได้ 
รอ้ยละ 24.20  
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สมมติฐานที่ 3 การยอมรบัเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรบัรูถ้ึงประโยชน์  ด้าน
ความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั 

สมมติฐานที่ 3.1 การยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิาร
จดัการทรพัยส์ว่นกลาง 

ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย 
ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ การ
ยอมรบัเทคโนโลยี สามารถท านายแนวโน้มความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพ
เพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารจัดการทรพัย์ส่วนกลางที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน  และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้ 
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์่วนกลาง หมายความ
ว่า การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  และดา้นทัศนคติ เป็นตัวแปรที่สามารถ
ท านายความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคาร
ชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ไดร้อ้ยละ 26.50  

สมมติฐานที่ 3.2 การยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิาร
งบประมาณ 

ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย 
ดา้นการบริหารงบประมาณ มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ การยอมรบั
เทคโนโลยี สามารถท านายแนวโน้มความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารงบประมาณที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการ
ใช้งาน และด้านทัศนคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
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เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหารงบประมาณ หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และด้านทัศนคติเป็นตัวแปรที่สามารถท านาย
ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศยั ดา้นการบรหิารงบประมาณ ไดร้อ้ยละ 16.80 

สมมติฐานที่ 3.3 การยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการอ านวย
ความสะดวก 

ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย 
ดา้นการอ านวยความสะดวกมีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ การยอมรบั
เทคโนโลยี สามารถท านายแนวโน้มความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการอ านวยความสะดวกที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรู ้ถึง
ประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  และดา้นทัศนคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหาร
จดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความ
สะดวก หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน  เป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการอ านวยความสะดวก ไดร้อ้ยละ 24.1 

สมมติฐานที่ 3.4 การยอมรบั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการ
ของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม 

ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย 
ดา้นการบริหารสิ่งแวดล้อมมีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ การยอมรบั
เทคโนโลยี สามารถท านายแนวโน้มความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้มที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชน์  ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน  และด้านทัศนคติ  ส่งผลความพึงพอใจในการบริหาร
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จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
สิ่งแวดลอ้ม หมายความว่า  การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน  เป็นตวัแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอร์
ตี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม ไดร้อ้ยละ 42.5 

สมมติฐานที่ 3.5 การยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย  ด้านความ
ปลอดภยั 

ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณการยอมรบัเทคโนโลยี ต่อความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย 
ดา้นความปลอดภยัมีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ การยอมรบัเทคโนโลยี 
สามารถท านายแนวโนม้ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์
ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน  และด้านทัศนคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัย หมายความว่า การยอมรบั
เทคโนโลยี  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  และดา้นทัศนคติ เป็นตวัแปรที่สามารถท านายความพึง
พอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย
ดา้นความปลอดภยั ไดร้อ้ยละ 20.60 

 
อภปิรายผล 

ผลการวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอร์
ตี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

1. เมื่ อ เป รี ย บ เที ย บ ระห ว่ า งค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก า รบ ริห า รจั ด ก า รข อ ง 
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่ เพศ และการประกอบอาชีพ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิจยัของ จีราภรณติ์ยะจามร 
(2556) กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของทางการบริหารจัดการพืน้ที่ส่วนกลาง
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กรณีศึกษาอาคารชุดพักอาศัยระดับล่างที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาของ ธวัช เขมธร (2552) ได้
กล่าวว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีความพึงพอใจในบริการหลงัการขายแตกต่างกัน แต่ผู้
พักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลในดา้นอายุ ระดับการศึกษาและรายได ้ที่แตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ทใ์นโครงการอาคารชุด
ที่อยู่อาศยัที่ไม่แตกต่าง  

1.1 ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
งบประมาณที่แตกต่างกัน ส่วนด้านการบริหารจัดการทรพัย์ส่วนกลาง ด้านการอ านวยความ
สะดวก ด้านบริหารสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ที่ ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในด้าน
งบประมาณจะพบว่าเพศหญิงจะมีความพึงพอใจในการบรหิารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณ
ที่มากกว่า เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงจะมีการศึกษารายละเอียดดา้นการใชง้บประมาณต่างๆ
ของโครงการอาคารชุด ทั้งในด้านรายรับ และรายจ่ายมากกว่าผู้ใช้บริการเพศชาย ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงรบัรูท้ี่มาของการใชง้บประมาณในดา้นต่างๆอย่างละเอียดท าใหเ้กิดเป็นความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการในดา้นนีม้ากกว่าผูใ้ชบ้ริการเพศชาย แต่ในดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่วนดา้น
การบริหารจัดการทรพัย์ส่วนกลาง ดา้นการอ านวยความสะดวก ด้านบริหารสิ่งแวดลอ้ม ดา้น
ความปลอดภยั ผูใ้ชบ้ริการทัง้เพศหญิงและเพศชายต่างใหค้วามสนใจในรายละเอียดเท่าๆกนั จึง
ท าใหค้วามพงึพอใจในการบรหิารจดัการดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  

1.2 ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ไดแ้ก่ อายุต่างกันมีความพึง
พอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัไม่
แตกต่างกันในทุกๆดา้น เนื่องจากการใหบ้ริการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศัยนั้นมีความเท่าเทียมกันในทุกวัยของผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วม ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับ ณัฐฐา เสวกวิหาร (2560) ที่ไดก้ล่าวไวว้่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดีที่แตกต่างกัน  และ จากการศึกษาของ ณัฐวุฒิ อินทรกัษ ์
(2559) พบว่าบคุคลที่อายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอาคารเรียนรวมและปฏิบติัการที่
แตกต่างกนั 

1.3 ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมที่ ปัจจัยสวนบุคคล ได้แก่  ระดับการศึกษาที่
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศัยไม่แตกต่างกันในทุกๆด้าน เนื่องจากการใหบ้ริการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยไม่เคยมีการเก็บข้อมูลด้านระดับการศึกษาของ
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ผู้ใช้บริการหรือผู้พักอาศัย และให้บริการอย่างความเท่าเทียมกันกับผู้ใช้บริการทุกคน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ อยัรดา คงสินชัย และพัชรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) กล่าวว่า
ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กนัสง่ผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รกิารโรงพยาบาลสินแพทย ์ล าลกูกา ที่แตกต่างกนั  

1.4 ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจยัสวนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพที่ต่างกันมีความ
พงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั
ที่แตกต่างกนัในทกุๆดา้น โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจากอาชีพที่แตกต่างกนัท าให้
ผูใ้ช้บริการหรือผู้พักอาศัยมีลักษณะ บุคลิก และระดับความคาดหวังในการบริการที่ไม่เท่ากัน 
สอดคลอ้งกับ (ณัฐฐา เสวกวิหาร, 2560) กล่าวว่าเมื่อพิจารณาดา้นอาชีพพบว่า อาชีพที่แตกต่าง
กนั สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงพยาบาลรามาธิบดีที่แตกต่างกนั  

1.5 ผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมที่ปัจจัยสวนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนต่างกัน
ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่
อาศัยไม่แตกต่างกันในทุกๆดา้น เนื่องจากการใหบ้ริการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ใน
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยนัน้มีความเท่าเทียมกนัแก่ของผูใ้ชบ้ริการทุกคน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ 
ธวชั เขมธร (2552) ที่ไดก้ล่าวไวว้่าจากการศึกษาการบริการหลงัการขายที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้อยู่อาศัยบ้านจัดสรร กรณีศึกษา  บริษัท ลลิล พร็อพเพอรตี์ ้ จ ากัด(มหาชน) พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายแุละรายไดท้ี่ต่างกนั มีความพงึพอใจในบรกิารหลงัการ ขายแตกต่างกนั  

2.  ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยีส่งต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย โดยมีค่า sig เท่ากับ <0.001 ที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกด้าน หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดและการ
ยอมรับเทคโนโลยี  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอร์ตี ้ 
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั สอดคลอ้งกบั วราภรณ ์กิติแกว้ทวีเสริฐ และศิวฤทธิ์ 
สนุทรเสณี, (2564) ไดก้ล่าวไวว้่าส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในแต่ละดา้น มีผลต่อความพึง
พอใจของผูอ้ยู่อาศัยต่อการจัดการหมู่บา้นกานดา กม.18  Supaprawat Siripipatthanakul and 
Pattanapong Chana(2021) ได้ศึกษาวิจัยในหัวข้อปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) มีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยที่มาใชบ้ริการทางการแพทยใ์นคลินิคแห่งหนึ่งใน
ประเทศมาเลเซีย  อ านาจ วังจีน (2563) ไดท้ าการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มี
ความสอดคลอ้งกับความพึงพอใจของลูกคา้บา้นจัดสรรและอาคารชุดที่พักอาศัย ในดา้นปัจจัย
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การยอมรบัเทคโนโลยี ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั วฒุิกร บญุลือ และพชัรห์ทยั จารุทวีผลนุ
กูล (2562) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี มีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชัน
ซือ้ขายเกษตรอินทรีย ์ พชัรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล และคณะ (2563) กล่าวว่าปัจจัยดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตั้งใจที่จะใชง้าน และดา้นการน ามาใช้
งานจริง ส่งผล ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิ เคชัน GHB ALL แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  และ  Mazuri Abd Ghani และคณะ (2017) กล่าวว่าปัจจัยการยอมรับ
เทคคโนโลยีส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการ และท าให้ลูกค้าใช้บริการธนาคารทาง
อินเตอรเ์นตต่อไป 

2.1 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล และดา้น
กระบวนการ ส่งผลต่อความความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอร์ตี ้ 
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ในดา้นการบริหารจดัการทรพัยส์่วนกลาง เนื่องจาก
ด้านผลิตภัณฑ์คือการออกแบบการให้บริการที่ครอบคลุมการดูแลทรัพย์ส่วนกลางได้อย่าง
เหมาะสมครบถ้วน ดา้นราคาคือการตั้งราคาค่าส่วนกลางไดเ้หมาะสมกับค่าใชจ้่ายที่จะเกิดขึน้ 
และด้านบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถที่จะดูแลรกัษาทรพัย์ส่วนกลางใหอ้ยู่ในสภาพที่ดีและ
พรอ้มใช้งาน ทั้ง 3 ปัจจัยจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วม โดย
สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ใน
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นการบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลาง ไดร้อ้ยละ 28.50 และจาก
ปัจจยัอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 71.50 เช่น ปรมิาณและขนาดพืน้ที่ของทรพัยส์ว่นกลาง  

2.2 สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการสง่ผล
ต่อความความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศัย ในด้านการบริหารงบประมาณ เนื่องจากด้านราคาคือการก าหนดค่า
ส่วนกลาง และรายได้ส่วนอ่ืนๆเหมาะสมครอบคลุมเหมาะสมและบริหารรายได้เพียงพอกับ
ค่าใชจ้่ายที่จะเกิดขึน้  ดา้นบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถในการคบคมุค่าใชจ้่ายและงบประมาณ
ต่างๆใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้และดา้นกระบวนการคือการมีกระบวนการในการเรียกเก็บ
ค่าสว่นกลางต่างๆจากผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อค่าใชจ้่าย
รายเดือน โดยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ดา้นบุคคล และด้านกระบวนการสามารถ
ท านายความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคาร
ชุดที่อยู่อาศยั ดา้นการบริหารงบประมาณ ไดร้อ้ยละ 28.40 และจากปัจจัยอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 71.60 
เช่น เทคโนโลยีที่น ามาใชใ้นการบรหิารจดัการที่ช่วยในการลดตน้ทนุและค่าใชจ้่ายต่างๆ  
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2.3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และ  
ดา้นกระบวนการส่งผลต่อความความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ในดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นราคาคืออตัราการเก็บ
ค่าส่วนกลางที่มีความเหมาะสมท าให้ผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมรูส้ึกว่าไดร้บัการอ านวยความ
สะดวกไดคุ้ม้ค่ากับค่าบริการที่จ่ายไป ดา้นการส่งเสริมการตลาดคือการจัดกิจกรรมหรือส่วนลด
สินคา้และบริการต่างๆใหก้บัผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้
ชีวิตใหก้บัผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมมากย่ิงขึน้ และดา้นกระบวนการคือการออกแบบกระบวกการ
ต่างๆที่ดีเช่น กระบวนการในการติดต่อแจง้ซ่อม หรือการขอเอกสารต่างๆ ท าใหผู้พ้ักอาศัยหรือ
เจ้าของร่วมได้รบัความสะดวกมากยิ่งขึน้ โดยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนสามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นอ านวยความสะดวกไดร้อ้ย
ละ 26.70 และจากปัจจัยอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 73.30 เช่น ดา้นชื่อเสียงของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเน
เมน้ทท์ี่สง่ผลต่อจ านวนพนัธมิตรในการท าการสง่เสรมิการตลาด หรือ ปัจจยัดา้นจ านวนผูพ้กัอาศยั
ในโครงการ  

2.4 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจ
เมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ในดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม เนื่องจากดา้นราคาคือการ
ตัง้ราคาค่าส่วนกลางไดเ้หมาะสมกับค่าใชจ้่ายที่จะเกิดขึน้ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายเนื่องจาก
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยัจะมีพืน้ที่ส่วนกลางที่ใหญ่และอยู่ในหลายๆชัน้ การมีช่องทางในการ
ติดต่อเจา้หนา้ที่ไดอ้ย่างครบถว้นเมื่อเกิดกรณีที่ตอ้งการแจง้เจา้หนา้ที่เรื่องการจดัการสิ่งแวดลอ้ม
ต่างๆในโครงการ และดา้นกระบวนการคือการออกแบบกระบวนการท างานให้กับแม่บ้านหรือ
ผูด้แูลสวนใหส้ามารถบรหิารจดัการสิ่งแวดลอ้มในโรงการใหม้ีสภาพที่สวยงามน่าอยู่อยู่เสมอ โดย
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการ สามารถ
ท านายความพึงพอใจในการบรหิารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคาร
ชุดที่อยู่อาศัย ดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้มไดร้อ้ยละ 20.10 และจากปัจจยัอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 79.90 เช่น 
คุณภาพการให้บริการของบริษัทรบัจ้างภายนอก เช่น คุณภาพของบริษัทดูแลสวน หรือบริษัท
แม่บา้น  
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2.5 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ
สง่ผลต่อความความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศยั ในดา้นความปลอดภยั ในดา้นผลิตภณัฑคื์อการก าหนดมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภัยให้มีความเหมาะสมรดักุมต่อผูใ้ช้บริการหรือผูพ้ักอาศัย ด้านราคาคือการตั้งราคาค่า
ส่วนกลางไดเ้หมาะสมกับค่าใชจ้่ายที่จะเกิดขึน้ และดา้นกระบวนการคือการก าหนดขัน้ตอนการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่รบัผิดชอบในดา้นความปลอดภยัไดเ้หมาะสม มีการน าเทคโนโลยีมาช่วย
ในกระบวนการดา้นความปลอดภยัต่างๆ  โดยสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
และดา้นกระบวนการสามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยัไดร้อ้ยละ 24.20 และจากปัจจัย
อ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 75.80 เช่น คณุภาพการใหบ้รกิารของบรษิัทรบัจา้งภายนอก เช่นบริษัทรกัษาความ
ปลอดภยั 

2.6 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทัศนคติส่งผล
ต่อความความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศยั ในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์่วนกลาง เนื่องจากแอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กั
อาศยัที่ง่ายในการใชง้าน และผูใ้ชบ้รกิารมีทศันคติที่อยากใชแ้อพลิเคชนัเหลา่นีใ้นการแจง้ซ่อมเมื่อ
พบทรพัยส์่วนกลางเกิดการช ารุด มีวิธีการใชท้รพัยส์่วนกลางต่างๆอธิบายในแอพพลิเคชัน หรือ
สามารถสามารถจองใช้พืน้ส่วนกลางได ้ท าให้สามารถบริหารจัดการทรพัยส์่วนกลางต่างได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และส่งผลให้ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมมีความพึงพอใจ  โดยการยอมรบั
เทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทัศนคติสามารถท านายความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านการ
บรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง ไดร้อ้ยละ 26.50 และจากปัจจยัอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 73.50 เช่น ปรมิาณ
และขนาดพืน้ที่ของทรพัยส์ว่นกลาง 

2.7 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทัศนคติส่งผล
ต่อความความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศยั ในดา้นการบริหารงบประมาณ เนื่องจากแอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัจะมี
คณุสมบติัที่ช่วยในการติดตามค่าส่วนกลาง และค่าบริการต่างๆจากผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของรว่มได ้
รวมถึงช่วยลดขัน้ตอนทางดา้นธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ดงันัน้หากแอพพลิเคชนัสามารถใชง้่ายได้
ง่ายและผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมมีทัศนคติที่อยากใชง้านแอพพลิเคชนั ย่อมสามารถท าใหก้าร
บริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหาร
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จัดการของบริษัทพร็อพเพอร์ตี ้ เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ด้านบริหาร
งบประมาณ ไดร้อ้ยละ 16.80 และจากปัจจัยอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 83.20 เช่น เทคโนโลยีที่น ามาใชใ้น
การบรหิารจดัการท่ีช่วยในการลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ  

2.8 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
สง่ผลต่อความความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศัย ในดา้นการอ านวยความสะดวก เนื่องจากถึงแมว้่าแอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้ัก
อาศัยจะมีส่วนลดสินคา้และบริการต่างๆหรือสิ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผูพ้ักอาศัยหรือ
เจ้าของร่วมก็ตาม แต่ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมหรือผู้พักอาศัยเองต้องรบัรูด้้วยว่าคุณสมบัติ
เหล่านัน้เป็นประโยชนก์ับตนเองดว้ยเช่นกัน หากผูพ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ลว้ 
และประกอบกบัแอพพลิเคชนัมีความง่ายต่อการใชง้าน ผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมจะไดร้บัความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึน้จากคุณสมบัติเหล่านั้น  โดยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน ์ด้านความง่ายต่อการใชง้านสามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ
บริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ดา้นอ านวยความสะดวก ไดร้อ้ย
ละ 24.1 และจากปัจจยัอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 75.90 เช่น ดา้นชื่อเสียงของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนเมน้ท์
ที่ส่งผลต่อจ านวนพันธมิตรในการท าการส่งเสริมการตลาด หรือ ปัจจัยดา้นจ านวนผูพ้ักอาศัยใน
โครงการ 

2.9 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
สง่ผลต่อความความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบรษิัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศัย ในดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้ม เนื่องจากแอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยมี
คณุสมบติัในการรบัการแจง้เรื่องสว่นกลางเสียหายช ารุดต่างๆ หากผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วมรบัรู ้
ถึงประโยชนข์องคุณสมบัติเหล่านี ้และแอพพลิเคชันมีความง่ายต่อการใชง้านจะท าใหส้ามารถ
บริหารจัดการสิ่งแวดลอ้มต่างๆในโครงการไดม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจจากผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วม โดยการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้น
ความง่ายต่อการใชง้าน สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพร็อพเพอร์
ตี ้เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัย ดา้นบริหารสิ่งแวดลอ้ม ไดร้อ้ยละ 42.5 และจาก
ปัจจัยอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 57.50 เช่น คุณภาพการใหบ้ริการของบริษัทรบัจา้งภายนอก เช่น คุณภาพ
ของบรษิัทดแูลสวน หรือบรษิัทแม่บา้น 
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2.10 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทศันคติส่งผล
ต่อความความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศยั ในดา้นความปลอดภยั เนื่องจากแอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัมีคณุสมบติั
ที่ช่วยในการคดักรองผูม้าติดต่อและเขา้มาในโครงการไดเ้ช่น ระบบ QR Code ส าหรบัสแกนเขา้-
ออกประต ูซึ่งถา้หากระบบเหล่านีถู้กออกแบบมาใหใ้ชง้านไดง้่าย จนผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติที่อยาก
ใชง้านคณุสมบติันี ้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการบริหารความปลอดภยัจากบุคคลภายนอกได้
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นทศันคติ
สามารถท านายความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเม้นท์ ใน
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยดา้นความปลอดภยั ไดร้อ้ยละ 20.60 และจากปัจจยัอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 
79.40 เช่น คณุภาพการใหบ้รกิารของบรษิัทรบัจา้งภายนอก เช่นบรษิัทรกัษาความปลอดภยั 

3. ระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ทใ์น
โครงการอาคารชุดที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยส์ว่นกลาง 
ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการอ านวยความ ดา้นความปลอดภัย และ
ดา้นการบรหิารสิ่งแวดลอ้ม ตามล าดบั เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างที่ท าการวิจยัในครัง้นีอ้ยู่ในโครงการ
อาคารชุดที่อยู่อาศยัที่บริหารจดัการโดยบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ชัน้น าของตลาด ที่มีการ
รกัษามาตรฐานการใหบ้ริการในอยู่ในระดบัที่ดีอยู่เสมอ เพื่อใหผู้พ้ักอาศยัหรือเจา้ของร่วมมีความ
ประทบัใจและไวว้างใจต่อสญัญาการการจา้งบรหิารจดัการโครงการอาคารชดุของตนเองต่อไป ซึ่ง
โดยปกติแลว้จะมีการต่อสญัญาทุกๆ 3 ปี   

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากงานวิจัย  

1. บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้ เมเนจเม้นท์ควรพัฒนาการด าเนินงานทางด้านการบริหาร
สิ่งแวดลอ้มใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เนื่องจากดา้นการบริหารสิ่งแวดลอ้มเป็นสิ่งที่ผูใ้ชบ้ริการ
หรือผู้พักอาศัยสามารถรบัรูถ้ึงความสวยงาม ความสะอาดเรียบรอ้ยได้ง่ายที่สุด  กรณีที่เป็น
สภาพแวดลอ้มที่ตอ้งใชค้วามช านาญในการดแูล เช่น ตน้ไมช้นิดพิเศษ หรือสวนในลกัษณะแนวด่ิง 
บรษิัทควรจา้งผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นมาด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการดแูลที่ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ  

2. บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ทค์วรใหค้วามส าคัญในการวางกลยุทธเ์พื่อพฒันาการ
ใหบ้รกิารและใหค้วามส าคญัในทกุๆองคป์ระกอบของสว่นประสมของการตลาด  
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3. บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้ เมเนจเม้นท์ จะต้องมีการวางกลยุทธ์ทางด้านรูปแบบการ
ใหบ้ริการ ดา้นกลยุทธร์าคา และดา้นตน้ทุนของบริษัทใหม้ีตน้ทุนการใหบ้ริการที่ไม่สูงมากเกินไป 
โดยอาจมีการหาพันธมิตรดา้นต่างๆมาสรา้งความร่วมมือในการใหบ้ริการ และเกิด Economic of 
scale  

4. บริษัทพร็อพเพอรน์ี ้ เมเนจเม้นท์ต้องให้ความส าคัญในการออกแบบ เส้นทางของ
ผู้บริโภค (Customer Journey) ให้มีประสิทธิภาพในทุกๆด้านของการบริหารจัด การ เช่น 
กระบวนการในการจองใช้บริการพื ้นที่ ส่วนกลาง กระบวนการในการติดต่อเรื่องเอกสาร 
กระบวนการในการช าระค่าใชจ้่ายต่างๆ ตอ้งมีความสะดวกรวดเร็ว และติดต่อง่าย โดยสามารถน า
เทคโนโลยีต่างๆเขา้มาช่วยในสว่นนีใ้หม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยไม่ตอ้งเพิ่มบคุคลากร 

5. บริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจท์เม้ท์ จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการโครงการโดยเฉพาะในการสร้างแอพพลิเคชันส าหรับผู้พักอาศัย ซึ่งก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายในการใชช้ีวิตของผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วม หากบริษัทใดยังไม่มีในส่วนนีแ้ละไม่
อยากเสียเปรียบในการแข่งขันในตลาดจ าเป็นตอ้งเริ่มพัฒนาแอพพลิเคชันขึน้มา หรือบริษัทใดมี
แล้วควรพัฒนาต่อยอดแอพพลิเคชันให้มีคุณสมบัติที่ตอบโจทย์ผู้พักอาศัยหรือเจ้าของร่วมให้
ไดม้ากยิ่งขึน้  

6. บริษัทพร็อพเพอรน์ี ้เมเนจเมน้ท์ที่ตอ้งการพัฒนาแอพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยตอ้ง
ค านึงถึงเรื่องความง่ายในการใชง้านเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เนื่องจากผู้พักอาศัยหรือเจา้ของร่วมมี
ปัจจยัส่วนบุคลที่แตกต่างกัน เช่น มีวัยที่แตกต่างกัน มีความรูพ้ืน้ฐานทางเทคโนโลยีที่ต่างกัน แอ
พลิเคชันที่พัฒนาจะตอ้งมีความง่ายในการใชง้านส าหรบัทุกวัย ควรใชบ้ริการผูอ้อกแบบ UX/UI 
เพื่อใหแ้อพพลิเคชนัที่เกิดขึน้มีคความง่ายต่อการใชง้าน 

7. ในปัจจุบันพบว่าบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ไดท้ าโปรแกรมทางการตลาดโดย
การสรรหาส่วนลดหรือโปรโมชันต่างๆมาให้กับผู้พักอาศัย เช่น ส่วนลดการซื ้อของ ส่วนลด
ค่าบริการอ่ืนๆ หมนุเวียนกนัไปในแอพพลิเคชนัซึ่งเป็นประโยชนต่์อผูพ้กัอาศยัหรือเจา้ของร่วม แต่
ประเด็นส าคัญที่ควรให้ความส าคัญคือผูพ้ักอาศัยหรือเจา้ของร่วมไดร้บัทราบถึงโปรโมชัน หรือ
ประโยชนเ์หล่านัน้หรือไม่ ดงันัน้บริษัทจะตอ้งเพิ่มการรบัรูผ้่านการประชาสมัพันธใ์นส่วนนีใ้หม้าก
ยิ่งขึน้เช่นกนั  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้

เมเนจเมน้ท ์ในโครงการที่แยกเฉพาะรายบริษัทพร็อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์เช่น บริษัทพลสั พร็อพ
เพอรตี์ ้จ ากดั  บรษิัทเอ็มดีพีซี พร็อพเพอรตี์เ้มเนจเมน้ท์ จ ากดั เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกในแต่
ละบริษัท และสามารถน ามาก าหนดนโยบายเฉพาะเจาะจงรายบรษิัทไดดี้มากยิ่งขึน้ และสามารถ
น าขอ้มลูแต่ละบรษิัทมาวิเคราะหใ์นเชิงการวิเคราะหค์ู่แข่งในตลาด  
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ 
 ในโครงการอาคารชุดที่อยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

 
ค าชีแ้จง  
 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  
คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรต ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจดัการของบริษัทพรอ็พเพอรตี์ ้
เมเนจเมน้ท ์ในโครงการอาคารชดุที่อยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 
 สว่นที่ 1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
 สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน 26 ขอ้  
 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี จ านวน 12 ขอ้ 

สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการ จ านวน 20 ขอ้ 
 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่าน ที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามใน

การวิจยัครัง้นี ้

 

      นางสาววรางคณา กรสิรภิคักลุ  
         นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

       สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรโรต 
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สว่นที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  √ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

   หญิง     ชาย 
 
2. อาย ุ

   20 – 25 ปี     26 – 30 ปี 

  31 - 35 ปี     36 – 40 ปี 
  41 - 45 ปี    46 – 50 ปี 

   51 ปี ขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษา 

  นอ้ยกว่าปรญิญาตรี   ปรญิญาตร ี

  มากกว่าปรญิญาตรี 
4. อาชีพ 

  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

  พนกังานบรษิัทเอกชน 

  ธุรกิจสว่นตวั 

  อาชีพอิสระ  
  อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ……….  
 
5. รายไดต่้อเดือน 

  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 

  25,001 – 35,000 บาท 

  35,001 - 45,000 บาท 

  45,001 - 55,000 บาท 

  55,001 บาทขึน้ไป   
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สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

สว่นประสมทางการตลาด มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์      
1.1 บริษัทนิติบุคคลมีการบริหารจดัการโครงการที่ดี 

ท าใหอ้าคารชดุที่พกัอาศยัน่าอยู่  
     

1.2 บริษัทนิติบุคคลบริหารงานอย่างมีมาตรฐาน มี
ความสะดวก รวดเรว็ และไดค้ณุภาพ   

     

1.3 บริษัทนิติบุคคลมีการบริหารงานเป็นไปตาม
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัที่ก าหนด 

     

1.4  บริษัทนิติมีบริการที่หลากหลายนอกเหนือจาก
การบริหารอาคารชุดเช่น ปล่อยเช่าห้อง เป็น
นายหน้าในการขายห้องพัก บริการรับซ่อม
ภายในหอ้งพกั  

     

2. ด้านราคา       
2.1 ค่าสว่นกลางมีความเหมาะสม      
2.2 ค่าน า้ที่เรียกเก็บมีความเหมาะสม      
2.3 ค่าจา้งบริษัทพร๊อพเพอรตี์ ้เมเนจเมน้ท ์ส าหรบั

งานบรหิารจดัการนิติบคุคล มีความเหมาะสม  
     

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       
3.1  บริษัทนิ ติมีช่องทางการติดต่อผ่านช่องทาง

ออนไลน ์
     

3.2 บริษัทนิติมีการจัดพื ้นที่ที่สะดวกส าหรับการ
ติดต่อเจา้หนา้ที่นิติไวท้ี่โครงการ  
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สว่นประสมทางการตลาด มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

3.3 บริษัทนิ ติส่วนส านักงานใหญ่มีช่องทางการ
ติดต่อที่สะดวก ครอบคลมุทกุช่องทาง 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 บริษัทนิติของท่านมีโปรโมชันพิเศษสินค้าหรือ

บริการต่าง ๆ เช่น ส่วนลดซือ้กาแฟ ส่วนลดการ
ตรวจสขุภาพ เป็นตน้  

     

4.2 บริษัทนิติมีการแจกสิ่งของให้ลูกบ้านแบบไม่มี
ค่าใชจ้่าย เช่นผกัปลอดสารพิษ เป็นตน้  

     

4.3 บริษัทนิติมีการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความน่าอยู่
ในโครงการ เช่น กิจกรรมสงกรานต์ กิจกรรม
ท าบญุปีใหม่ เป็นตน้  

     

5. ด้านบุคคลากร      
5.1 พนกังานนิติมีมายาทที่ดีอย่างสม ่าเสมอ       
5.2 พนักงานนิติให้การบริการ หรือการช่วยเหลือ

แกปั้ญหาใหผู้พ้กัอาศยัอย่างมีประสิทธิภาพ  
     

5.3 พนักงานนิติทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ช านาญ มีความรู ้ 

     

6. ด้านกระบวนการ       
6.1 เวลาเปิด -ปิด  ส านักงานนิ ติบุคคลมีความ

เหมาะสม 
     

6.2 ความสะดวกในการแจง้ซ่อม นดัหมายงานซ่อม      
6.3 บรษิัทนิติมีการจดัท าเอกสารต่าง ๆ เป็นไปอย่าง

ถกูตอ้ง เป็นระบบ  
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สว่นประสมทางการตลาด มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

6.4 พนกังานนิติท างานไดต้รงต่อเวลา มีการรายงาน
ความคืบหนา้  

     

6.5 บริษัทนิ ติมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
บรหิารอาคารที่พกัอาศยัใหม้ีประสิทธิภาพ  

     

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ      
7.1 พนกังานนิติมีการแต่งการที่เรียบรอ้ย มียูนิฟอรม์

ของบรษิัท  
     

7.2 บริษัทนิติมีการจัดตกแต่งอาคารที่พกัอาศยัตาม
เทศกาลต่าง ๆ  

     

7.3 สภาพแวดลอ้มภายในโครงการมีความสวยงาม 
น่าอยู่  

     

7.4 สว่นกลางมีความสะอาด       
7.5 อปุกรณส์ว่นกลางอยู่ในสภาพที่ดี พรอ้มใชง้าน       
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สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี (แอพพลิเคชนัส าหรบัลกูบา้น) 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
การยอมรบัเทคโนโลยี (แอพพลิเคชนัส าหรบัลกูบา้น)  มาก

ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชนข์อง แอพพลิเคชัน      
1.1 แอพพลิเคชันส าหรับผู้พักอาศัยช่วยให้ท่านมี

ความสะดวกในการรบัรูข้่าวสารต่าง ๆ จากนิติ  
     

1.2 แอพพลิเคชันส าหรับผู้พักอาศัยช่วยให้ท่าน
ติดต่อนิติไดส้ะดวกมากขึน้  

     

1.3 แอพพลิเคชนัส าหรบัผูพ้กัอาศยัช่วยใหท้่านช าระ
ค่าใชจ้่ายไดส้ะดวกและถกูตอ้ง  

     

1.4 แอพพลิเคชันส าหรับผู้พักอาศัยช่วยให้ท่าน
ทราบถึงจ านวนพสัดขุองท่าน 

     

1.5 แอพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยช่วยใหท้่านไดร้บั
โป รโมชั่ น จากร้านค้า ต่ างๆ  ที่ แจ้งภ ายใน         
แอพพลิเคชนั 
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การยอมรบัเทคโนโลยี (แอพพลิเคชนัส าหรบัลกูบา้น)  มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

2. ด้านความง่ายต่อการใช้งานของแอพพลิเคชัน        
2.1 แอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยมีความง่ายใน

การท าความเขา้ใจและเรียนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 
     

2.2 แอพพลิเคชันส าหรบัผู้พักอาศัยสามารถดาวน์
โหลดและติดตัง้ไดง้่าย 

     

2.3 แอพพลิเคชันส าหรบัผูพ้ักอาศัยมีขัน้ตอนการใช้
งานที่ง่าย 

     

3. ด้านทัศนคติ       
3.1 ท่านมีความรู้สึกที่ ดี ต่อการใช้แอพพลิ เคชัน

ส าหรบัผูพ้กัอาศยั 
     

3.2 ท่านมีความรูส้ึกตอ้งการใชแ้อพพลิเคชันส าหรบั
ผูพ้กัอาศยัอย่างต่อเนื่อง 

     

3.3 ท่านรูส้ึกพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นส าหรบัผู้พัก
อาศยั 

     

3.4 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการใช้แอพพลิเคชัน
ส าหรบัผูพ้กัอาศยั 
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สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

1. ด้านการบริหารจัดการทรัพยส์่วนกลาง      
1.1 การบรหิารจดัการพืน้ที่จอดรถ      
1.2 เวลาเปิด-พืน้ที่สว่นกลางมีความเหมาะสม      
1.3 เครื่องออกก าลงักายอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน      
1.4 น า้ที่ใชใ้นที่พกัอาศยัไหลแรง      
1.5 ระบบไฟฟ้าพรอ้มใชง้านเสมอ      
2. ด้านการบริหารงบประมาณ      
2.1 มีการหารายไดจ้ากพืน้ที่ส่วนกลาง เช่น การตัง้ตู ้

ATM, รา้นคา้  
     

2.2 การจัดซือ้จัดจา้ง โปร่งใส และครบถว้น ถูกตอ้ง 
ทนักบัเวลา 

     

2.3 ผู้พั กอาศัย ได้รับความสะดวกในกาช า ระ
ค่าใชจ้่าย 

     

2.4 การบริหารจัดการในการติดตามค้างช า ระ
ค่าใชจ้่าย 

     

2.5 มีแผนการบรหิารการลดค่าใชจ้่ายที่ชดัเจน       
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ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

3. ด้านการอ านวยความสะดวก      
3.1 มีการสื่อสารระเบียบได้อย่างทั่วถึงทั้งคนที่อยู่

อาศยัและไม่ไดอ้ยู่อาศยั 
     

3.2 มีการวางกฎระเบียบการอยู่อาศัยร่วมกันอย่าง
ชดัเจน 

     

3.3 ก า รจั ด ป ระ ชุ ม ส า มั ญ ป ระ จ า ปี อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

     

3.4 มีความสะดวกในการแจง้ซ่อม      
3.5 มีการบรหิารจดัการพสัดทุี่ดี      
4. ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม      
4.1 ตน้ไม ้ดเูขียวชอุ่ม และรม่รื่น      
4.2 พื ้นที่สวนกลางภายในอาคาร (เช่น ทางเดิน

,ลิฟท,์ หอ้งน า้, สระว่ายน า้) สะอาด เป็นระเบียบ 
ไม่มีกลิ่นเหม็น 

     

4.3 พื ้นที่ สวนกลางภายนอกอาคาร (เช่น สวน , 
ทางเดิน, ที่จอดรถ) สะอาด เป็นระเบียบ ไม่มี
กลิ่นเหม็น 

     

4.4 มีความสม ่าเสมอในการจดัเก็บขยะ      
4.5 มีการรณรงค์เรื่องประหยัดพลังงานและรกัษา

สิ่งแวดลอ้ม 
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ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ มาก
ที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ที่สดุ 
(1) 

5. ด้านความปลอดภัย      
5.1 พนักงานรักษาความปลอดภัยเดินตรวจรอบ

โครงการในยามวิกาล 
     

5.2 กลอ้ง CCTV ครอบคลมุทกุพืน้ที่       
5.3 ระบบการคดักรองคนนอกที่เขา้มาภายในอาคาร

เช่น การสแกนบตัร 
     

5.4 ทางหนีไฟและระบบฉกุเฉินพรอ้มใชง้าน      
5.5 ระบบการคัดกรองคนนอกที่ เข้ามาภายใน

โครงการโดยรถยนต ์
     

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาววรางคณา  กรสิรภิคักลุ 
วัน เดือน ปี เกิด 15 พฤษภาคม 2531 
สถานทีเ่กิด ราชบรุี 
วุฒกิารศึกษา ปรญิญาตรี วิศวกรรมศาสตรบ์นัฑิต 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 222/219  The Coast Condominium ถนนสขุมุวิท แขวงบางนา เขตบาง

นา กทม. 10260   
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