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การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายคือ 1) เพื่อท าความเข้าใจนิยามและองคป์ระกอบของพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ

รา้นอาหาร ตามการรบัรูข้องผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ ของปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมนวัติกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และ 3) เพื่อพฒันาและทดสอบประสิทธิผล ของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวติักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการ
รา้นอาหาร จ านวน 13 คน เครื่องมือและวิธีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง  โดยใชก้รอบแนวคิดของ Mathews & 
Brueggemann เป็นหลกัในการวิเคราะห ์ผลการวิจัยสรุปนิยามและองคป์ระกอบของพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารไดว้่า  
หมายถึง พฤติกรรมและทกัษะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการสงัเกต การคิด และการหาขอ้มลูในการพฒันาธุรกิจของตน รวมทัง้การน าความคิด
และข้อมูลท่ีมีมาสรา้งเป็นสิ่งใหม่และปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ  โดยมีองคป์ระกอบ 2 ประการคือ ทักษะการคน้พบ และทักษะการ
ถ่ายทอด ทัง้นี ้ทกัษะการคน้พบ มีองคป์ระกอบย่อย 4 ประการ ไดแ้ก่ การตัง้ค าถาม การสงัเกต การทดลอง และการเชื่อมโยง ส่วนทักษะการ
ถ่ายทอดมีองคป์ระกอบย่อย 4 ประการ ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์การวางแผน การน าไปใช ้และการด าเนินงานอย่างมีวินยั การวิจยัในระยะท่ี 2 เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อศึกษาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมนวัตกรรม  ของผู้ประกอบการร้านอาหาร กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารในประเทศไทยจ านวน 300 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ย แบบวัดพฤติกรรมนวัตกรรม แบบวัดกรอบ
ความคิดแบบเติบโต แบบวดัตน้ทนุทางจิตวิทยา แบบวดัการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และแบบวัดสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ผลการวิจยั พบว่า เมื่อ
ปรับแบบจ าลองโดยน าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจออกจากแบบจ าลองแลว้  แบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งของปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีสดัส่วนค่าสถิติไคสแควร ์/ ระดบัชัน้ความเป็น
อิสระ (x2/df) เท่ากับ  2.865, NFI = .946, CFI = .964, SRMR = .061 และ RMSEA = .079 ทั้งนี้ กรอบความคิดแบบเติบโต  ต้นทุนทาง
จิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพในการรว่มกันพยากรณพ์ฤติกรรมนวตักรรมไดร้อ้ยละ 57 โดยกรอบความคิดแบบเติบโต 
มีอิทธิพลเชิงบวกทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมนวัตกรรม  ตน้ทุนทางจิตวิทยา มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมผ่าน
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรม การวิจัยในระยะท่ี 3 เป็นการวิจยัแบบ
แผนการทดลองขัน้ตน้ ตามแผนการทดลอง One – Group Pretest - Posttest Design เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรม
นวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร กลุ่มตวัอย่าง เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 14 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย
ประกอบดว้ย โปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร  ท่ีผูว้ิจยัพัฒนาจากทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ และ
แบบวดัพฤติกรรมนวัตกรรม ฉบบัเดียวกับท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 2 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอย่างภายหลงัจากการ
เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรม  1 เดือน สูงกว่าทั้งก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในขณะท่ี
พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอย่างก่อนการเขา้รว่มโปรแกรม กบัหลงัการเขา้รว่มโปรแกรม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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The objectives of this research were: 1) to understand the definition and components of innovative behavior 

among restaurant entrepreneurs as perceived by restaurant entrepreneurs themselves; 2) to study the causal relationships of 
factors related to innovative behavior among restaurant entrepreneurs; and 3) to develop and test the effectiveness of a program 
to promote innovative behavior among restaurant entrepreneurs. The study employed a mixed-methods research approach 
divided into 3 phases. Phase 1 was qualitative research with a sample of 13 food and beverage entrepreneurs. The data were 
collected using semi-structured interviews, and analyzed primarily based on the conceptual framework of Mathews & 
Brueggemann. The research results summarized the definition and components of innovative behavior among food and 
beverage entrepreneurs as: behaviors and skills demonstrated by individuals that reflect observation, thinking, and information 
gathering for business development, as well as utilizing existing ideas and information to create new things and adapt them for 
business benefit. This comprises 2 main components: discovery skills and delivery skills. Discovery skills consist of four sub-
components: questioning, observing, experimenting, and associating. Delivery skills consist of four sub-components: analyzing, 
planning, detail implementation, and disciplined execution. Phase 2 was quantitative research to study the causal factor model 
of innovative behavior among food and beverage entrepreneurs. The sample consisted of 300 food and beverage entrepreneurs 
in Thailand. The data were collected using questionnaires, including: innovative behavior scale, growth mindset scale, 
psychological capital scale, business opportunity recognition scale, and business environment scale. The research findings 
showed that after adjusting the model by removing business environment from the model, the structural equation model of 
causal factors affecting innovative behavior among food and beverage entrepreneurs was consistent with empirical data, with 
chi-square/degrees of freedom ratio = 2.865, NFI = .946, CFI = .964, SRMR = .061, and RMSEA = .079. Growth mindset, 
psychological capital, and business opportunity recognition together effectively predicted 57% of innovative behavior. Growth 
mindset had both direct and indirect positive influences on innovative behavior, psychological capital had an indirect positive 
influence on innovative behavior through business opportunity recognition, and business opportunity recognition had a direct 
positive influence on innovative behavior. Phase 3 was pre-experimental research following a One-Group Pretest-Posttest Design 
to test the effectiveness of an innovative behavior development program for food and beverage entrepreneurs. The sample 
consisted of 14 food and beverage entrepreneurs in Chiang Mai Province. Research instruments included: an innovative 
behavior development program for food and beverage entrepreneurs developed by the researcher based on experiential 
learning theory, and the same innovative behavior scale used in Phase 2. The study results found that the sample group's 
innovative behavior 1 month after participating in the innovative behavior development program was significantly higher than 
both before and immediately after program participation, while innovative behavior before and immediately after program 
participation showed no statistically significant difference. 
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และ รศ.ดร.นริสรา พ่ึงโพธิ์สภ กรรมการสอบปากเปล่า ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงปริญญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณ์
มากย่ิงขึน้ และขอบพระคณุคณาจารยส์ถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตรท์กุท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรูท่ี้จ าเป็นส าหรบัการท าวิจยัครัง้นี ้

ขอบพระคุณผูท้รงคณุวุฒิสามท่าน ไดแ้ก ่ศ.ดร.ชชูัย สมิทธิไกร ผศ.ดร.พิมพช์นก เครือสคุนธ ์และผศ.ดร.ไชยนัต ์
สกุลศรีประเสริฐ ท่ีใหค้วามกรุณาตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย  รวมทั้งใหค้  าแนะน าท่ีช่วย
พฒันาใหเ้ครื่องมือมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

ขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่านของสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตรท่ี์ไดใ้หข้อ้มลู และอ านวยความสะดวกในการศึกษา 
รวมทัง้ขอบคณุเพื่อนรว่มรุน่ในหลกัสตูรการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์ส าหรบัการเป็นก าลงัใจใหก้นัและกนั 

ขอบคณุมิตรสหายท่ีเป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่มหลายท่าน ท่ียินดีและสละเวลาในการใหข้อ้มลู
เชิงลึกเก่ียวกับธุรกิจของท่าน อันเป็นขอ้มูลส าคัญท่ีท าใหง้านวิจัยนีลุ้ล่วงไดอ้ย่างดี  ขอบคุณมิตรสหายอีกหลายท่านท่ีได้
แนะน ากลุ่มเป้าหมายให้แก่ผู้วิจัย  รวมทั้งขอบคุณสมาคมรา้นอาหารและสถานบันเทิงจังหวัดเชียงใหม่  ท่ีช่วยเหลือ
ประสานงานใหผู้วิ้จยัด าเนินการวิจยัไดอ้ย่างราบรื่นดว้ย 

ขอบคุณคณาจารยแ์ละเพื่อนพี่นอ้งเจา้หนา้ท่ีภาควิชาจิตวิทยา  คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุก
ท่าน ท่ีเป็นก าลังใจ ใหค้  าแนะน า และคอยกดดนัใหผู้วิ้จัยมีพลงัในการท าวิจัยฉบบันี้ รวมทั้งขอบคุณเพื่อนฝูงของผูวิ้จัยทุก
ท่าน ส าหรบัมิตรภาพและความสนุกสนาน ซึ่งแมจ้ะไม่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัยชิน้นีโ้ดยตรง แต่ก็ช่วยใหผู้วิ้จัยมีความสขุและ
เบิกบานอยู่เสมอ 

สดุทา้ย ขอขอบคณุครอบครวัอนัแสนอบอุ่นของผูวิ้จัย ไดแ้ก่ ป๊า มา้ ก๊อ สนั แม่หนอ้ย นกกระจิบ และแม็กพาย 
รวมทั้งวงศาคณาญาติของผู้วิจัยทุกคน  ท่ีเป็นแรงบันดาลใจ เต็มไปด้วยความรกั และใหก้ารสนับสนุนในทุกดา้น ดังนั้น 
ผูวิ้จยัจึงขอกล่าวค าขอบคณุทกุคนในครอบครวัของผูวิ้จยัอย่างสงูมา ณ โอกาสนีด้ว้ย 

  
  

พลภทัร  เจริญเวียงเวชกิจ 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ญ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฏ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา ......................................................................................... 1 

ความมุ่งหมายของการวิจยั ................................................................................................. 7 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 7 

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 8 

ตวัแปรที่ศึกษา ................................................................................................................... 9 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................... 9 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม .............................................................................................. 10 

1. วิสาหกิจรายย่อยดา้นการใหบ้รกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ..................... 10 

2. คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ..................................................................................... 12 

3. ทฤษฎีปัญญาสงัคม ..................................................................................................... 15 

4. พฤติกรรมนวตักรรม ..................................................................................................... 16 

5. กรอบความคิดแบบเติบโต ............................................................................................ 24 

6. ตน้ทนุทางจิตวิทยา ...................................................................................................... 28 

7. การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ............................................................................................... 32 

  



  ซ 

8. สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ .............................................................................................. 38 

9. ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์................................................................................ 44 

10. กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................................. 54 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั ...................................................................................................... 60 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง .............................................................................. 60 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ................................................................................................... 64 

การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู ....................................................................... 79 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ............................................................................. 81 

1. ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ..................................................................................... 82 

2. นิยามของพฤติกรรมนวตักรรม ...................................................................................... 83 

3. องคป์ระกอบที่หนึ่งของพฤติกรรมนวตักรรม: ทกัษะการคน้พบ (Discovery Skill) ............. 84 

3.1 การตัง้ค าถาม ..................................................................................................... 85 

3.2 การสงัเกต (observing) ....................................................................................... 85 

3.3 การสรา้งเครือข่าย (networking) .......................................................................... 88 

3.4 การทดลอง (experimenting) ............................................................................... 89 

3.5 การเชื่อมโยง (associating) ................................................................................. 90 

4. องคป์ระกอบที่สองของพฤติกรรมนวตักรรม: ทกัษะการถ่ายทอด (Delivery Skill) ............. 91 

4.1 การวิเคราะห ์....................................................................................................... 91 

4.2 การวางแผน ........................................................................................................ 92 

4.3 การน าไปใช ้........................................................................................................ 92 

4.4 การด าเนินการอย่างมีวินยั ................................................................................... 93 

บทท่ี 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ .............................................................................. 99 

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู และอกัษรย่อแทนตวัแปร ..................................... 100 



  ฌ 

2. ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูของรา้นอาหาร .................................................... 102 

3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปร ................................................................... 104 

3.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร .................................................... 104 

3.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ......................................................... 106 

4. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ............................................................................ 109 

5. การวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ............................................................... 112 

6. การวิเคราะหผ์ลสมัฤทธิ์ของการเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม ................. 119 

บทท่ี 6 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ...................................................................... 124 

สรุปผลการวิจยั .............................................................................................................. 124 

อภิปรายผลการวิจยั ....................................................................................................... 132 

ขอ้จ ากดัในการท าวิจยั ................................................................................................... 138 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ................................................................................................ 139 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 141 

ภาคผนวก .......................................................................................................................... 154 

ภาคผนวก ก รายชื่อผูท้รงคณุวฒุิผูต้รวจสอบคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ............ 155 

ภาคผนวก ข ตวัอย่างแบบสมัภาษณท์ี่ใชใ้นการวิจยัระยะที่ 1 ........................................... 157 

ภาคผนวก ค ตวัอย่างแบบสอบถามที่ใชใ้นงานวิจยัระยะที่ 2 ............................................ 159 

ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ ..................................... 167 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 180 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม ..................................................................................... 48 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา แบ่งตามพืน้ที่ ............................. 62 

ตาราง 3 ค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณ ์ส าหรบัการวิจยัระยะที่ 1 ............................................... 66 

ตาราง 4 แนวทางพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม .......... 73 

ตาราง 5 โปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ........ 76 

ตาราง 6 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ................................................................................ 82 

ตาราง 7 สรุปขอ้คน้พบจากการวิจยัในระยะที่ 1 ..................................................................... 95 

ตาราง 8 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ..................................................................... 100 

ตาราง 9 อกัษรย่อแทนตวัแปร ............................................................................................. 101 

ตาราง 10 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูของรา้นอาหาร ............................................ 102 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร ................... 105 

ตาราง 12 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต .................................................... 107 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์วามตรงในแต่ละองคป์ระกอบภายในโมเดล ................................ 109 

ตาราง 14 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ .................... 113 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรสาเหต ุที่
สง่ผลต่อตวัแปรผล และค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ชิงพหยุกก าลงัสองของตวัแปร ................... 115 

ตาราง 16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ................................................................. 115 

ตาราง 17 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูของรา้นอาหาร ............................................ 119 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพฤติกรรมนวตักรรมของกลุม่ตวัอย่าง 
จ าแนกตามช่วงเวลาการวดั................................................................................................. 120 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวดัซ า้ ...................................... 122 

  



  ฎ 

ตาราง 20 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมนวตักรรมของกลุม่ตวัอย่าง ระหว่างก่อนเขา้รว่ม
โปรแกรม หลงัเขา้รว่มโปรแกรม และติดตามผลหลงัสิน้สดุโปรแกรม 1 เดือน .......................... 122 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 ภาพแสดงแบบจ าลองกระบวนการของผูป้ระกอบการ ดดัแปลงจาก Illustration 
of Entrepreneurship Process Model .................................................................................. 14 

ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงองคป์ระกอบของทกัษะการคน้พบ ดดัแปลงจาก Illustration of 
Discovery Skills.................................................................................................................. 19 

ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงองคป์ระกอบของทกัษะการถ่ายทอด ดดัแปลงจาก Illustration of 
Discovery Skills.................................................................................................................. 20 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดการวิจยัของ Chen, Zeng, Chang, and Cheung (2019) .......... 28 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดการศกึษาของ Herath (2014) ................................................... 31 

ภาพประกอบ 6 แสดงกระบวนการสรา้งนวตักรรม .................................................................. 33 

ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดการวิจยัของ Wang, Ellinger, & Wu (2013) .............................. 36 

ภาพประกอบ 8 แสดงผลการวิจยัของ Ma, Barbe, & Zhang (2018) ...................................... 44 

ภาพประกอบ 9 แสดงแบบจ าลองทฤษฎีปัญญาสงัคมของ Bandura (1986) ........................... 47 

ภาพประกอบ 10 กรอบแนวคิดแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั ...................... 53 

ภาพประกอบ 11 กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................. 55 

ภาพประกอบ 12 กระบวนการวิจยัแบบแผนการทดลองขัน้ตน้ ................................................. 79 

ภาพประกอบ 13 แบบจ าลองสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหต ุที่มีผลต่อพฤติกรรมนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม จากกรอบแนวคิดในการวิจยั (ก่อนปรบัโมเดล) .... 112 

ภาพประกอบ 14 แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
นวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม (หลงัปรบัโมเดล) ................................. 114 

 

  



 

บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ช่วงระยะเวลา 5 ปี ก่อนหนา้ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) เศรษฐกิจไทยมีอัตราขยายตัว

ค่อนขา้งชา้ เฉลี่ยประมาณรอ้ยละ 1.20 ต่อปี และหากพิจารณาในรอบ 2 ปีหลงั คือตัง้แต่ไตรมาส
แรกของปีพ.ศ. 2563 จนถึงไตรมาสที่สามของปีพ.ศ. 2564 จะพบว่า เศรษฐกิจไทยหดตัวเฉลี่ยถึง
รอ้ยละ 2.86 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปีพ.ศ. 2563 ที่หดตัวอย่างรุนแรงที่รอ้ยละ 6.15 (investing.com, 
2565) ทั้งนี ้เป็นผลมาจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา หรือ โควิด-19 
(Corona Virus Disease 2019 : COVID-19) ที่สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได ้ท าใหร้ฐับาล
มีนโยบายล็อกดาวน์ที่เขม้งวด (เสาวณี จันทะพงษ์ และ ทศพล ต้องทุ้ย , 2563) ส่งผลให้ธุรกิจ 
ขาดสภาพคล่อง โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจรายย่อยในภาคบริการที่เก่ียวเนื่องกับ
การท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจที่พักและรา้นอาหาร ที่รายไดล้ดลงอย่างมาก รวมถึงมีหนีส้ินเพิ่มอีกดว้ย 
ท าใหว้ิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจรายย่อยซึ่งมีเงินทุนจ านวนไม่มากพอที่จะประคับประคอง
ธุรกิจใหค้งอยู่ไดใ้นสถานการณท์ี่เศรษฐกิจหดตวัต่อเนื่อง (พิรญาณ ์รณภาพ, 2564) 

อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากสถานการณ์โรคระบาดเริ่มคลี่คลาย ภาวะเศรษฐกิจไทย  
จึงเริ่มฟ้ืนตวั โดยจากขอ้มลูของส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กองยุทธศาสตร์
และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค (2566) ระบุว่า ในปี พ.ศ.2565 เศรษฐกิจไทยขยายตัวรอ้ยละ 2.6 
ซึ่งปรับตัวดีขึน้จากปี พ.ศ.2563 และ 2564 ที่หดตัวถึงรอ้ยละ 6.1 ขยายตัวเพียงรอ้ยละ 1.5 
ตามล าดับ โดยมีปัจจัยสนับสนุนส าคัญจากการฟ้ืนตัวของวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และ
รายย่อย (Micro-entrepreneur, Small and Medium-sized Enterprises: MSME) 

ดว้ยเหตนุี ้พ.ร.บ.การจดัท ายทุธศาสตรช์าติ พ.ศ.2560 จึงก าหนดแผนในการสง่เสรมิและ
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (Micro-entrepreneur, Small and Medium-
sized Enterprises: MSME) โดยมีจุดมุ่งหมายคือ พัฒนา MSME ของไทยใหม้ีความสามารถทัดเทียม
กบั MSME ของประเทศพัฒนาแลว้ เนื่องจาก MSME คือหน่วยธุรกิจที่ท าใหเ้กิดการจา้งงานมากที่สุด 
คือประมาณรอ้ยละ 70 จากแรงงานทัง้หมด และเป็นหน่วยธุรกิจหลกัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ นอกจากนี ้Policy Guidebook for SME Development in Asia and The Pacific ยังได ้
น าเสนอขอ้มูลที่น่าสนใจว่า โดยเฉลี่ยในกลุ่มประเทศที่มีรายไดสู้งจะมีสดัส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวมของ MSME อยู่ที่รอ้ยละ 51 ต่อมลูค่าผลิตภัณฑม์วลรวมของประเทศ ในขณะที่ประเทศ
ไทยมีสดัสว่นเพียงรอ้ยละ 35.0 ในปี 2562 และลดลงเหลือเพียงรอ้ยละ 34.2 ในปี 2563 ในขณะที่
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ปี 2564 ก็ยังมีสัดส่วนเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 34.6 เท่านั้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2566) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ สามารถกล่าวไดว้่า MSME เป็นพลงัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจใหเ้ติบโตขึน้
อย่างยั่งยืน ดังนั้น เป้าหมายของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 
พ.ศ. 2565 จึงได้แก่ การเพิ่มสัดส่วน GDP ของ MSME ให้สูงขึน้ เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงไดจ้ดัท าแผนการส่งเสริม SME ขึน้ตัง้แต่ปี
พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจบุนั (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ท าใหเ้ศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวขา้งตน้ พบว่า ภาคการท่องเที่ยวมีส่วน
อย่างมาก เนื่องจากท ารายไดถ้ึง 4.25 แสนลา้นบาท ในปี พ.ศ.2565 เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ.2564 ถึง
รอ้ยละ 217.0 โดยเฉพาะการบริการดา้นอาหารและเครื่องด่ืมขยายตัวถึงรอ้ยละ 39.3 นับว่าเป็น
ขยายตวัอย่างมากเมื่อเทียบการหดตวัอย่างรุนแรงถึงรอ้ยละ 15.0 ในปี พ.ศ.2564 จากการฟ้ืนตัว
ขา้งตน้ น าไปสูก่ารจา้งงานจ านวนมาก จากขอ้มลูของส านกัสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (2566) ระบุว่า ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2565 อตัราการจา้งงานขยายตวัรอ้ยละ 2.1 โดยเฉพาะ
สาขาโรงแรมและรา้นอาหารขยายตัวถึงรอ้ยละ 8.3 ซึ่งเป็นสาขามีอัตราการขยายตัวดา้นการจา้ง
งานมากที่สุด ทัง้นี ้วิสาหกิจรายย่อย (Micro Enterprise) เป็นขนาดธุรกิจที่มีจ านวนมากที่สุดใน
กลุ่ม MSME โดยมีจ านวนทั้งสิ ้น 2,742,416 ราย จาก MSME ทั้งสิ ้น 3,198,484 ราย คิดเป็น 
รอ้ยละ 85.74 โดยธุรกิจการบริการดา้นอาหารและเครื่องด่ืมมีจ านวนถึง 320,510 ราย คิดเป็น 
รอ้ยละ 10.02 และท าใหเ้กิดการจา้งงานถึง 601,604 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.06 ซึ่งมากเป็นอนัดบัสอง
รองจากรา้นขายของช าที่มีการจา้งงานรอ้ยละ 11.57 จึงนบัไดว้่า การบรกิารรา้นอาหารและเครื่องด่ืม 
คือธุรกิจส าคญัที่มีสว่นในการขบัเคลื่อน และพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า วิสาหกิจรา้นอาหารและเครื่องด่ืมมีการขยายตัว 
อย่างมาก อย่างไรก็ตาม ยังมีปรากฏการณท์ี่ขัดแยง้และจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจก็คือ ในปี พ.ศ. 2564  
มีธุรกิจการบริการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่สิน้สภาพจ านวนถึง 275 ราย ซึ่งมากที่สดุนับตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2555 และมีเพียง 848 รายเท่านั้นที่ก่อตั้งและอยู่รอดไดไ้ม่น้อยกว่า 3 ปี (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) การที่ธุรกิจรา้นอาหารมีอัตราส่วนปิดกิจการสงูหลงัจาก
เปิดใหม่ภายใน 3 ปี อาจประกอบดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น ตน้ทุนวัตถุดิบที่สูงขึน้ ซึ่งธุรกิจ
รา้นอาหารทั่วไปต้องประสบกับสถานการณ์เหล่านี ้ไม่แตกต่างกันมากนัก อย่างไรก็ตาม ยังมี
สาเหตุที่ส  าคัญคือ สภาวการณ์ของสังคมและสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ



  

 

3 

รา้นอาหารอย่างมาก เช่น เทคโนโลยีที่มีการพฒันาอย่างรวดเรว็ และสถานการณโ์รคระบาดที่ผ่านมา  
สง่ผลใหค่้านิยม วิถีชีวิต และพฤติกรรมการบรโิภคของผูค้นเปลี่ยนแปลงไป 

มีธุรกิจรา้นอาหารจ านวนมากที่ไม่สามารถปรบัตัวและยืนหยัดท่ามกลางความผันผวน
ของเศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสถานการณ์ทางสังคมได ้จากขอ้มูลของ
นายกสมาคมภตัตาคารไทย ที่ระบุว่า รา้นอาหารที่เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อย และขนาดย่อม 
จะประสบความยากล าบาก เพราะนอกจากรายไดห้รือยอดขายที่ลดลงมากแลว้ ยังตอ้งแบกรบั
ตน้ทุนคงที่ต่าง ๆ เช่น ค่าเช่าพืน้ที่ ค่าสาธารณูปโภค และค่าจา้งพนักงาน ท าใหร้า้นอาหารที่เป็น
กลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อย และขนาดย่อมมีแนวโนม้จะปิดตัวมากขึน้ โดยคาดว่าจะมีไม่ต ่ากว่า  
5 หมื่นราย นอกจากนัน้ ยงัมีแหลง่ข่าวระดบัสงูจากธุรกิจรา้นอาหารใหข้อ้มลูว่า แมธุ้รกิจรา้นอาหาร
จะกลับมาเปิดใหบ้ริการไดอี้กครัง้หลังผ่านพ้นช่วงแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่จ านวนลูกค้า 
ยังไม่มากเท่ากับก่อนเกิดโรคระบาด ท าให้รา้นมีตน้ทุนสูงกว่ายอดขาย แม้รา้นอาหารบางแห่ง  
จะพยายามปรบัตวั ดว้ยการขายออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่น และมีระบบ Delivery แต่ตอ้งมีรายจ่าย
ใหแ้ก่แอพพลิเคชั่นถึงรอ้ยละ 30-35 ของราคาขาย ท าใหบ้างรา้นไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
จนตอ้งปิดตวัไป (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 

อย่างไรก็ตาม มีรา้นอาหารที่แมจ้ะประสบปัญหาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและ
สังคม แต่กลับสามารถปรับตัวและด าเนินธุรกิจได้และมีแนวโน้มจะเติบโตต่อไป  เช่น  
คุณวรวัฒน ์จันทรประเสริฐ เจา้ของรา้นอาหารพืน้เมืองในจังหวัดเชียงใหม่ ที่เริ่มตน้เปิดรา้นใน
เดือนกุมภาพันธ ์2563 แต่ตอ้งปิดรา้นตามค าสั่งของรฐับาลในเดือนเมษายนปีเดียวกนั เนื่องจาก
สถานการณโ์รคระบาด คณุวรวฒันจ์ึงทดลองท า “ลาบดิบ” (อาหารพืน้เมืองที่ไดร้บัความนิยมของ
ภาคเหนือ) บรรจุซองสุญญากาศแช่แข็ง สามารถเก็บรกัษาไวไ้ดถ้ึง 6 เดือน มีความสะดวกในการ
บริโภค เพียงแช่น ้าเพื่อละลายน ้าแข็ง 3 – 4 นาที โดยบรรจุซองละ 100 กรัม ราคา 100 บาท 
ปรากฏว่ามียอดสั่งซือ้จ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนเหนือที่ ไปท างานตามภูมิภาคต่าง ๆ 
(เชียงใหม่นิวส,์ 2565) ท าใหร้า้นอาหารมีรายไดม้ากขึน้ และเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน 

การด าเนินงานของรา้นอาหารในตวัอย่างขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงสิ่งที่เรียกว่า พฤติกรรม
นวตักรรม (Innovative Behavior) ซึ่งหมายถึง ทกัษะและพฤติกรรมของบคุคลในการเปลี่ยนแปลง
ความคิด น าไปสู่การสรา้งโอกาสที่จะเพิ่มมลูค่าผลิตภณัฑ ์ซึ่งส่งผลต่อความเติบโตทางเศรษฐกิจ 
Matthews & Brueggemann (2015) จะเห็นไดว้่าคุณวรวฒัน ์จันทรประเสริฐ มีความคิดเปลี่ยนแปลง 
สิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัใหเ้กิดสิ่งใหม่ที่ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อธุรกิจ กลา่วไดว้่า พฤติกรรมนวตักรรม
มีความเก่ียวขอ้งกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยจากการศึกษาของ Guan, H., Zhang, Z., 
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Zhao, A., Jia, J., & Guan, S. (2019) ที่ได้ท าวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง พฤติกรรมนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการรุน่ใหม่ในประเทศจีน
จ านวน 24 คน ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมด้านระบบบริหารมีผลกระทบต่อความเติบโตของ
องคก์าร กล่าวคือ ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมจะมีศักยภาพในการคน้พบและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้นอกจากนีย้ังพบว่า ผลผลิตและกระบวนการปฏิบัติที่เกิดจากนวัตกรรม 
คือปัจจยัหลกัที่สง่ผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพการบรหิารดา้นการเงินของธุรกิจดว้ย 

นอกจากนี ้ยังมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจ
จ านวนมาก ซึ่งระบุว่าพฤติกรรมนวตักรรมมีอิทธิพลต่อผลประกอบการ ท าใหส้ามารถกล่าวไดว้่า 
พฤติกรรมนวัตกรรมคือกุญแจส าคัญต่อระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Ward, 2004) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในอุตสาหกรรมอาหารสมัยใหม่ที่ตอ้งเผชิญอุปสรรคค่อนขา้งมาก (พรกนก  
วิภูษณวรรณ, 2560) ดว้ยเหตุนี ้จึงท าใหม้ีผูใ้หค้วามสนใจศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม
นวัตกรรมไวอ้ย่างหลากหลาย เพื่อให้ไดม้าซึ่งค าตอบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
นวัตกรรม ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส  าคัญประการหนึ่งที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลก็คือ  
การรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน ต้นทุนทางจิตวิทยา 
(Psychological Capital) ที่ Hsiao et al. (2011) ระบุว่า มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมนวัตกรรม  
นอกจากนี ้ Sameer (2018) ยังระบุว่า มี 2 จาก 4 องค์ประกอบของต้นทุนทางจิตวิทยา ได้แก่ 
ความมองโลกในแง่ดี (optimism) และความยืดหยุ่น (resilience) มีอ านาจพยากรณ์พฤติกรรม
นวตักรรมของพนักงาน ท าใหอ้าจกล่าวไดว้่า ตน้ทุนทางจิตวิทยาคือตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม
นวตักรรมของบคุคล 

แมว้่าโรคระบาดลดระดบัความรุนแรงลง และรฐับาลจะมีนโยบายใหร้า้นอาหารสามารถ
เปิดให้บริการลูกค้าไดต้ามปกติ แต่จากสถานการณ์ที่ผ่านมาก็ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหาร
ไดร้บัความเสียหายและยังผลกระทบอย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้นตน้ทุน รายได ้ความเชื่อมั่นของลกูคา้ 
รวมถึงวิถีชีวิตของผูค้นที่เปลี่ยนแปลงไป ดว้ยเหตุนี ้ความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของ
ตน้ทุนทางจิตวิทยา จึงมีความส าคัญมากส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ทั้งนี ้ความยืดหยุ่น
หมายถึงคุณลักษณะของบุคคลที่เมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก หรือประสบกับความ
ลม้เหลว แลว้สามารถฟ้ืนพลงัจากความลม้เหลวที่ผ่านมาไดอ้ย่างรวดเรว็ มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ท่ีช่วยใหส้ามารถผ่านพน้อปุสรรคได ้(วฒันศกัดิ ์วิบลูยช์ยักลุ, 2564) 

นอกจากตน้ทุนทางจิตวิทยาแลว้ ยงัมีอีกปัจจยัหนึ่งที่น่าจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้แก่ การรับรูโ้อกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 
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(Business Opportunity Recognition) ซึ่งหมายถึง การที่ผู ้ประกอบการรับรูถ้ึงสถานการณ์ที่
เกิดขึน้ ณ ปัจจุบนั ว่าเป็นสถานการณ์ที่มีความเป็นไปไดใ้นการสรา้งสรรคส์ินคา้หรือบริการใหม่ 
การสื่อสารทางการตลาดแนวทางใหม่ หรือพฒันากระบวนการด าเนินกิจการดว้ยวิธีการใหม่ โดยมี
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ สินคา้หรือบริการเป็นที่ต้องการของลูกค้า เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน เหมาะสมกับทรัพยากรที่มี  และเหมาะสมกับความสามารถของ
ผูป้ระกอบการ (สนัติธร ภูริภักดี, 2563) โดยมีการศึกษาที่ยืนยันว่า การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจมีผล
ต่อแรงจูงใจในความพยายามสรา้งสรรคน์วัตกรรมตามความตอ้งการของสงัคมและตลาด หรือ  
มีพฤติกรรมนวตักรรมนั่นเอง (Bartha and Bereczk, 2019) 

ตน้ทุนทางจิตวิทยาและการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ นับเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการตอบสนองต่อสถานการณแ์ละสภาพแวดลอ้มภายนอก มีการศึกษาจ านวนหนึ่ง  
ที่ระบุว่ากรอบความคิดของบุคคลจะส่งผลต่อคุณลกัษณะทัง้สองประการขา้งตน้ เช่น การศึกษา
เรื่องปัจจัยที่พยากรณ์ต้นทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศจีน ที่พบว่า 
กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) มีอิทธิพลต่อตน้ทุนทางจิตวิทยาทัง้ 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) ความมองโลกในแง่ดี (optimism) ความหวัง 
ที่จะน าตนไปสู่ความส าเรจ็ (hope) และความยืดหยุ่น (resilience) อย่างมีนยัส าคญั (Chen, et al., 
2019) รวมทัง้บทความของ Bosman and Femhaber (2018) ที่ระบุว่ากรอบความคิดแบบเติบโต
จะน าไปสูก่ารรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) เป็นแนวคิด หรือความเชื่อของบุคคลที่มี
ต่อคุณลกัษณะของตนเอง โดย Dweck & Reggett (1988) ไดน้ าเสนอผลการวิจัยเก่ียวกับกรอบ
ความคิด ซึ่งมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ความพยายาม และปฏิกิริยาต่องานที่ทา้ทาย กล่าวคือ ผูท้ี่มี
กรอบความคิดแบบเติบโตจะเชื่อว่า ความสามารถส่วนใหญ่ของเขาสามารถถูกพัฒนาไดจ้าก
ความทุ่มเทและการท างานหนกั ในขณะที่สมองและพรสวรรคเ์ป็นเพียงจุดเริ่มตน้เท่านัน้ ความรกั
ที่จะเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและความสามารถในการปรบัสภาวะทางจิตใจและจัดการกับอุปสรรค
ต่างหากท่ีส าคญัส าหรบัความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ ซึ่งจากการศกึษาวิจยัในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ท าให้
สามารถกล่าวได้ว่า กรอบความคิดแบบเติบโตมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
ศักยภาพของบุคคล บุคคลที่มีกรอบความคิดแตกต่างกัน ส่งผลให้บุคคลมีคุณลักษณะและ
พฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น พฤติกรรมความพยายาม พฤติกรรมและความสามารถในการปรบัตัว 
และทัศนคติที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ (ชนิตา รุ่งเรือง และเสรี ชัดแชม้ , 2559) จากขอ้มลูขา้งตน้ จึงมีความ
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เป็นไปไดท้ี่กรอบความคิดแบบเติบโตจะเป็นรากฐานที่ส่งผลต่อคณุลกัษณะและพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของผูป้ระกอบการ ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัผลประกอบการดว้ย 

นอกจากปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่น่าจะเก่ียวข้องกับพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารแลว้ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Business Environment) ซึ่งหมายถึง 
ปัจจัยและเงื่อนไขภายนอกองคก์าร ที่มีความซับซอ้นหลากหลายซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ  
การด าเนินงาน รายได ้ก าไร การเติบโต และการอยู่รอดขององคก์าร รวมทัง้มีอิทธิพลต่อกิจกรรม
ทางธุรกิจด้วย ทั้งนี ้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะอยู่นอกเหนือการควบคุมโดยตรงขององค์การ 
(Sievers, 2020) โดยทั่ วไปแล้ว สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น  
แรงกดดนัทางสงัคมและวฒันธรรม (socio - culture forces) แรงกดดนัจากคู่แข่ง (competitive forces)  
แรงกดดันจากเทคโนโลยี (technological forces) แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (economic forces) 
แรงกดดันจากการเมืองและกฎหมาย (political & regulatory forces) และแรงกดดันจากธรรมชาติ  
(natural forces) ซึ่งแรงกดดันต่าง ๆ เหล่านี ้ส่งผลต่อการด าเนินการหรือกิจกรรมทางธุรกิจอย่าง
มาก รวมทัง้สง่ผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมขององคก์ารดว้ย (Nam and Tram, 2019) 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าจะมีการศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนวตักรรม ตน้ทุนทาง
จิตวิทยา การรับรูโ้อกาสทางธุรกิจ รวมทั้งกรอบความคิดแบบเติบโต แต่กลุ่มเป้าหมายของ
การศึกษาโดยมากจะมุ่งเนน้ที่พนักงานขององคก์ารในต าแหน่งงานต่าง ๆ มากกว่าจะศึกษากับ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจรายย่อย เช่น การศึกษาของ Woods et al. (2017) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยับุคลิกภาพ
ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมนวัตกรรมของบุคลากรในองคก์าร โดยมีต าแหน่งงานเป็นตัวแปรก ากับ 
(moderator) พบว่า บุคลิกภาพดา้นส านึกรบัผิดชอบ (conscientious) ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคล
ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมนวตักรรม อย่างไรก็ตาม หากบุคลากรด ารงต าแหน่งงานเดิมมาเป็น
ระยะเวลานาน อิทธิพลของบุคลิกภาพจะลดลง หรืองานวิจัยของ Amir (2014) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง 
บทบาทของความยืดหยุ่นทางจิตใจต่อพฤติกรรมนวตักรรมของบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบ
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่าง ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) พบว่า มีพฤติกรรม 3 จาก 4 
มิติของความยืดหยุ่นทางจิตใจ ได้แก่ ความวิริยะ การมีอารมณ์เชิงบวก และความมุ่งมั่ นต่อ
ความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อพฤติกรรมนวตักรรม 

จากตัวอย่างงานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า แม้จะมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
นวตักรรมที่น่าสนใจ แต่บริบทของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนวตักรรมยงัมีความเก่ียวขอ้งกบั
ผูป้ระกอบการไม่มากนัก โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรา้นอาหารในประเทศไทย ที่ยงัขาดการศึกษา
เพื่อยืนยนัความเก่ียวขอ้งของปัจจยัต่าง ๆ ดงักลา่ว ซึ่งในบรบิทสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่แตกต่าง
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กัน ก็อาจส่งผลต่อระดับพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการแต่ละบุคคลอีกดว้ย ท าใหเ้ป็นที่
น่าสนใจว่า พฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารในบริบทของสงัคมไทยมีลกัษณะใด 
มากนอ้ยเพียงใด ทนัต่อความเปลี่ยนแปลงและความจ าเป็นของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัหรือไม่ 
รวมทั้งยังมีความน่าสนใจว่า นวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารมีความเก่ียวขอ้งกับปัจจัย
ใดบ้าง และมีความเก่ียวข้องกันในลักษณะใด นอกจากนี ้ เนื่องจากพฤติกรรมนวัตกรรมคือ 
สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ การพัฒนาโปรแกรมเพื่อสรา้งพฤติกรรม
นวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการรา้นอาหารที่มีประสิทธิผลจึงเรื่องน่าสนใจอย่างยิ่ง ดังนั้น 
การศึกษาครั้งนี ้จึงเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ที่ประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
สมัภาษณ์เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารอย่างลึกซึง้ และ
การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรม
นวัตกรรม รวมทัง้การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรม  การสรา้ง
ความรูใ้หม่ในการพฒันาทรพัยากรมนษุยด์ว้ย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อท าความเขา้ใจนิยามและองคป์ระกอบของพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ

รา้นอาหาร ตามการรบัรูข้องผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
2. เพื่อศึกษาความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ ของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวติักรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
3. เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิผล ของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวัติกรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ด้านวิชาการ การวิจยัครัง้นี ้จะท าใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ในเรื่องของลกัษณะพฤติกรรม

นวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารในบริบทประเทศไทย และเกิดองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกับ
ปัจจัยที่มีความความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมนวัตกรรม ซึ่งเป็นการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งด้าน  

ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ กรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจ และปัจจัยสภาพแวดล้อม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
ในประเทศไทย นับเป็นการเติมเต็มช่องว่างทางความรู ้ท าให้เกิดความชัดเจนในการอธิบาย
อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตตุ่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวตักรรม ซึ่งความรูท้ี่ไดจ้ากการวิจัย
ครั้งนี ้ จะสามารถเป็นพื ้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ส  าคัญของผู้ประกอบการ
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รา้นอาหาร รวมทัง้ผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืน ๆ ต่อไป อีกทั้งยังสามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานในการศึกษา
พฤติกรรมของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในองค์การได้ นอกจากนั้น ผลการวิจัยครัง้นีย้ังเป็นการเพิ่ม  
องคค์วามรูเ้ก่ียวกับแนวทางการสรา้งโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวตักรรมส าหรบัผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร ซึ่งองคค์วามรูด้ังกล่าวจะน าไปสู่ความเติบโตทางเศรษฐกิจโดยภาพรวม และยังเป็น
พืน้ฐานแนวคิดในการสรา้งโปรแกรมพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นดา้นอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

2. ด้านการประยุกต ์ผลการวิจัยครัง้นี ้จะสามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาคุณลักษณะ
และพฤติกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ทัง้ผูท้ี่ด  าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบัน และผูท้ี่สนใจจะ
เริ่มตน้ประกอบกิจการรา้นอาหาร รวมทัง้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวพัฒนาบุคลากรใหแ้ก่สถาบัน 
องคก์าร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครฐัและเอกชน ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวจะมีคุณค่าต่อระบบ
เศรษฐกิจ ทัง้ในระดบับคุคล ไปจนถึงระดบัประเทศชาติ ทัง้นี ้มีหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ผูป้ระกอบการรายย่อย ไดแ้ก่ กองส่งเสรมิผูป้ระกอบการและธุรกิจใหม่ สถาบนัพัฒนาผูป้ระกอบการ 
การคา้ยคุใหม่ และส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่สามารถน าผลการวิจยั
ไปใชใ้นการพฒันาผูป้ระกอบการได ้

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยระยะที ่1 

ประชากรในการศึกษาระยะที่ 1 คือ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งอยู่ใน
กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหมวดธุรกิจภาคบรกิารตามนิยามของส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และมีนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจรา้นอาหารภายในช่วง 5 ปี
หลังสุดอย่างน้อย 1 นวัตกรรม โดยอาจเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมด้าน
กระบวนการ อนัน าไปสูค่วามเติบโตหรือความมั่นคงของกิจการอย่างชดัเจน 

การวิจัยระยะที ่2 
ประชากรในการศึกษาระยะที่ 2 ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งเป็น

วิสาหกิจรายย่อยในหมวดธุรกิจภาคบริการตามนิยามของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (มีการจา้งงานไม่เกิน 5 คน และมีรายได้ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี) โดยเริ่มต้น
กิจการมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี จากขอ้มลูของส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พบว่า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 มีผูป้ระกอบการรา้นอาหารรายย่อยจ านวนทัง้สิน้ 320,510 ราย 
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การวิจัยระยะที ่3 
ประชากรในการศึกษาระยะที่  3 ได้แก่ ผู ้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืมใน

จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหมวดธุรกิจภาคบริการตาม
นิยามของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเริ่มตน้กิจการมาแลว้ไม่นอ้ย
กว่า 1 ปี 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ส าหรบัการศึกษาในระยะที่ 2 ตวัแปรอิสระ (independence variable) ไดแ้ก่ กรอบความคิด

แบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา, การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยมี 
ตวัแปรตาม (dependence variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมนวตักรรม 

ส่วนการศึกษาในระยะที่ 3 ตัวแปรอิสระ (independence variable) ไดแ้ก่ การเขา้ร่วม
โปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรม โดยมีตัวแปรตาม (dependence variable) ได้แก่ ระดับ
พฤติกรรมนวตักรรม 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องด่ืม  

ซึ่งถกูจดัอยู่ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามนิยามของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

 
 



 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
1. วิสาหกิจรายย่อยดา้นการใหบ้รกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
2. คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
3. ทฤษฎีปัญญาสงัคม 
4. พฤติกรรมนวตักรรม 
5. กรอบความคิดแบบเติบโต 
6. ตน้ทนุทางจิตวิทยา 
7. การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 
8. สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
9. ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
10. กรอบแนวคิดในการศกึษา 

1. วิสาหกิจรายย่อยด้านการให้บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มในประเทศไทย 
ตามประกาศกฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

พ.ศ. 2562 เรื่อง การก าหนดลักษณะของวิสาหกิจรายย่อย ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2562 ไดม้ีนิยามใหม่ที่ประกาศใชจ้ าแนกขนาดของวิสาหกิจโดยใชจ้ านวน
ลกูจา้งหรือรายไดเ้ป็นเกณฑ ์ซึ่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1. วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise) กรณีเป็นวิสาหกิจภาคการผลิต 
จะตอ้งมีจ านวนลูกจา้งไม่เกิน 200 คน หรือมีรายไดไ้ม่เกิน 500 ลา้นบาทต่อปี ส าหรบัวิสาหกิจ
ภาคบรกิาร จะตอ้งมีจ านวนลกูจา้งไม่เกิน 100 คน หรือมีรายไดไ้ม่เกินปีละ 300 ลา้นบาท 

2. วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) กรณีเป็นวิสาหกิจภาคการผลิต จะตอ้งมี
จ านวนลูกจา้งไม่เกิน 50 คน หรือมีรายไดไ้ม่เกิน 100 ลา้นบาทต่อปี ส าหรบัวิสาหกิจภาคบริการ 
จะตอ้งมีจ านวนลกูจา้งไม่เกิน 30 คน หรือมีรายไดไ้ม่เกินปีละ 50 ลา้นบาท 

3. วิสาหกิจรายย่อย (Micro Enterprise) ทัง้วิสาหกิจภาคการผลิต และภาคบริการ 
จะตอ้งมีจ านวนลกูจา้งไม่เกิน 5 คน หรือมีรายไดไ้ม่เกินปีละ 1.8 ลา้นบาท 

ส าหรบัจ านวนผูป้ระกอบการ ขอ้มลูในปีพ.ศ.2564 จากส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (2564) ระบุว่า จ านวนวิสาหกิจ MSME ทั้งหมดในประเทศมีจ านวนทั้งสิน้ 
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3,176,055 ราย แบ่งเป็นวิสาหกิจรายย่อยถึง 2,714,712 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 85.47 รองลงมาเป็น
วิสาหกิจขนาดย่อม 418,538 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.18 และตามดว้ยวิสาหกิจขนาดกลาง 42,805 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.35 

วิสาหกิจเหล่านี ้ก่อให้เกิดการจา้งงานทั้งสิน้ 12,803,092 คน โดยวิสาหกิจรายย่อยมี
อตัราการจา้งงานสงูที่สดุ คือมีจ านวน 5,330,294 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.63 รองลงมาเป็นวิสาหกิจ
ขนาดย่อม 5,038,867 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.36 และวิสาหกิจขนาดกลาง 2,433,931 คิดเป็น 
รอ้ยละ 19.01 

หากพิจารณาเฉพาะขอ้มูลในส่วนของวิสาหกิจรายย่อยที่ถูกแบ่งออกเป็น 4 ภาคธุรกิจ 
ดงันี ้

1. ภาคการค้า คือ ธุรกิจขายปลีกและขายส่งสินค้าทุกชนิด เช่น ชิน้ส่วนรถยนต ์
อปุกรณก์่อสรา้ง วตัถุดิบในการท าอาหาร เครื่องด่ืม ไปจนถึงเศษวสัดเุหลือใช ้นบัเป็นวิสาหกิจที่มี
จ านวนมากที่สดุ คือ มีจ านวนทัง้สิน้ 1,139,686 ราย 

2. ภาคการผลิต คือ ธุรกิจที่สรา้งผลิตภัณฑท์ุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นเหมืองแร่ พลงังาน 
ขา้วของเครื่องใชใ้นครวัเรือน ไปจนถึงผลิตภัณฑท์างการเกษตรแปรรูป มีจ านวนผูป้ระกอบการ
ทัง้สิน้ 449,864 ราย 

3. ภาคธุรกิจการเกษตร คือ ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการเกษตรทัง้หมด ตัง้แต่ปลกูพืชผัก 
ไมย้ืนตน้ การเลีย้งสัตว ์ไมด้อกไมป้ระดับ รวมทัง้การท าประมงดว้ย วิสาหกิจในภาคนีม้ีจ  านวน
นอ้ยที่สดุ คือ มีจ านวนทัง้สิน้ 57,782 ราย 

4. ภาคบริการ คือ ธุรกิจที่อาจไม่มีสินค้าอย่างชัดเจน แต่มุ่งเน้นการให้บริการแก่
ผูบ้ริโภค เช่น การก่อสรา้ง การขนส่ง งานช่างต่าง ๆ คลงัสินคา้ ที่พัก รวมทัง้รา้นอาหารก็ถูกจัดแบ่ง
อยู่ในภาคบริการดว้ยเช่นกัน วิสาหกิจในภาคนีม้ีจ  านวนเป็นอันดับสองรองจากภาคการคา้ คือ  
มีจ านวนทัง้สิน้ 1,067,379 ราย 

ในการวิจยัครัง้นี ้จะศึกษาวิสาหกิจรายย่อยที่ใหบ้ริการดา้นอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งเป็น
การนับรวมหมวดธุรกิจ 11 หมวดที่อยู่ในภาคบริการ ตามการจ าแนกของ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ดงันี ้

1. การบรกิารดา้นอาหารในภตัตาคาร/รา้นอาหาร 
2. การบรกิารดา้นอาหารบนแผงลอยและตลาด 
3. การบรกิารดา้นอาหารโดยรา้นอาหารแบบเคลื่อนที่ 
4. การบรกิารดา้นการจดัเลีย้ง 
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5. การบรกิารอาหารส าหรบักิจการขนสง่ 
6. การด าเนินงานของโรงอาหาร 
7. การบรกิารดา้นเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเ์ป็นหลกัในรา้น 
8. การบรกิารดา้นเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลเ์ป็นหลกัในรา้น 
9. การบรกิารดา้นเครื่องดื่มบนแผงลอยและตลาด 
10. การบรกิารดา้นเครื่องดื่มโดยรา้นเคลื่อนที่ 
11. การบรกิารดา้นอาหารอ่ืน ๆ ซึ่งมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นที่อ่ืน 

เมื่อรวมทั้ง 11 หมวดธุรกิจ เป็นวิสาหกิจรายย่อยที่ใหบ้ริการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม  
จะมีจ านวนและมีการจา้งงานมากเป็นอันดับที่สองรองจากรา้นขายของช า  จากขอ้มูลของส านัก
สง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ระบวุ่า วิสาหกิจรายย่อยที่ใหบ้รกิารรา้นอาหาร
และเครื่องด่ืมมีจ านวน 303,490 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.18 และท าใหเ้กิดการจา้งงาน 599,998 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.26 ของการจา้งงานในวิสาหกิจรายย่อยทัง้หมด 

วิสาหกิจรายย่อยที่ใหบ้ริการอาหารและเครื่องด่ืม คือหน่วยธุรกิจขนาดเล็กที่มีลูกจา้ง  
ไม่เกิน 5 คน หรือมีรายไดไ้ม่เกินปีละ 1.8 ลา้นบาท ดว้ยเหตนุี ้ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของธุรกิจมากที่สุดประการหนึ่งก็คือตัวผู้ประกอบการนั่นเอง ที่จะเป็นผู้วางแผน 
ก าหนดทิศทาง ควบคุมกระบวนการท างานของธุรกิจใหเ้ป็นไปตามแผน รวมทั้งการประเมินผล
ประกอบการ การปรับปรุง และการพัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้าเติบโต ดังนั้น คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการจึงเป็นประเด็นส าคญัส าหรบัการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลที่ก่อตั้งวิสาหกิจขึน้ ด าเนินการลงทุน 

และบริหารวิสาหกิจนัน้ ซึ่งจะเป็นผูร้บัผลประโยชนร์วมทัง้ความเสี่ยงทางดา้นการเงินที่อาจเกิดขึน้
ดว้ย ซึ่งวิสาหกิจดังกล่าวนับว่าเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญที่มีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม  
ของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่ก าลงัพัฒนาหรือประเทศที่พัฒนาแลว้ก็ตาม (Farsi, Imanipour, 
and Salamzadeh, 2012) จึงมีผู ้ที่สนใจศึกษาและระบุคุณลักษณะของผู้ประกอบการไวอ้ย่าง
หลากหลาย ส าหรบัการศกึษาครัง้นี ้จะกลา่วถึงเแนวคิดที่ส  าคญั ดงันี ้

Benfe (1991) กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ประกอบการไว้ในหนังสือ Entrepreneur: 
From Zero to Hero: How to Be a Blockbuster Entrepreneur โดยระบุว่า ผูป้ระกอบการควรมี
คณุลกัษณะอย่างนอ้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การยอมรบันวตักรรม กลา้ทดลองสิ่งใหม่ มีความอดทน
รอโอกาสทางการตลาดได ้ลงมือปฏิบติัโดยไม่รอชา้ รบัรูส้มรรถนะตนเองตามความเป็นจริง และ  
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มีความมุ่งมั่นทุ่มเท หลงัจากนัน้ Giessen - Amsterdam (site in Rauch & Frese, 2000) ไดเ้สนอ
ถึงแบบจ าลองของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการไวว้่า มีองคป์ระกอบอยู่  
5 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของผูป้ระกอบการ ตน้ทุนทางจิตวิทยาของผูป้ระกอบการ ความชัดเจน
ของเป้าหมาย ความเหมาะสมของกลยุทธ์ และการสนับสนุนและเอือ้อ านวยของสภาพแวดลอ้ม 
ซึ่ง Rauch & Frese (2000) เสนอขอ้คน้พบว่าในองคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ อนัไดแ้ก่ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ การยอมรบันวัตกรรม การรบัรูค้วามสามารถของตน และความเชื่ออ านาจควบคุม  
มีความสมัพนัธอ์ย่างสงูกบัความส าเรจ็ในการเป็นผูป้ระกอบการ 

นอกจากนี ้  Kreiser & Davis (2010) ยังได้น าเสนอแบบจ าลองของลักษณะ
ผูป้ระกอบการ ที่มีความแตกต่างจากการศึกษาขา้งตน้ โดยระบุว่า ผูป้ระกอบการที่มีคุณสมบัติ  
3 ประการ ไดแ้ก่ ความมีนวัตกรรม ท างานเชิงรุก และการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ จะส่งผลใหธุ้รกิจ  
มีการเติบโตอย่างยั่งยืน มีผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาด มีการสรา้งสรรค์แนวทาง  
การท างานใหม่ ๆ หรือมีการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ มีการสรา้งตลาดใหม่ ๆ 
หรือเปิดโอกาสทางการตลาด และสามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
ไปได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่  Salamzadeh, Amirabadi, Farjadian, and Modarresi (2014) ได้
ศึกษาคุณลักษณะของผูป้ระกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศอิหร่าน พบว่า 
คุณลักษณะที่ส  าคัญส าหรบัผูป้ระกอบการ ซึ่งมีทั้งสิน้ 8 ประการ ไดแ้ก่ มีความอดทนในความ
คลุมเครือ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความเชื่ออ านาจควบคุมภายใน ยอมรบัความเสี่ยง เป็นนัก
ปฏิบติั เป็นผูเ้ปิดใจ ชอบความทา้ทาย และมีวิสยัทศัน ์

Matthews & Brueggemann (2015) ได้กล่าวถึงการเป็นผู้ประกอบการไว้อย่าง
น่าสนใจว่า ผูป้ระกอบการคือปรากฏการณท์างเศรษฐกิจและสงัคม ที่มีความหลากหลาย ซบัซอ้น 
และเป็นกรอบความคิดที่ช่วยใหบุ้คคลธรรมดากลายเป็นบุคคลพิเศษผูป้ระสบความส าเร็จได ้โดย
พืน้ฐานแลว้ ผูป้ระกอบการจะเป็นผูล้งทุน รบัความเสี่ยง และน าความคิดสรา้งสรรคม์าผลิตเป็น
ผลงานที่มีคณุค่าอย่างเป็นรูปธรรม โดยอาจด าเนินการดว้ยตวัคนเดียว หรืออาจรว่มด าเนินการกบั
ผูอ่ื้นก็ได ้นอกจากนี ้Matthews & Brueggemann ยงัไดน้ าเสนอว่า ผูป้ระกอบการที่สามารถสรา้ง
คณุค่า ทัง้ในมมุมองดา้นลกูคา้ พนักงาน คู่คา้ ชุมชม ไปจนถึงสงัคมระดับชาติจะมีองคป์ระกอบ  
4 ประการ สามารถอธิบายไดโ้ดยใชแ้บบจ าลองกระบวนการของผูป้ระกอบการ ดงันี ้

1. ผู้ประกอบการ (The Entrepreneur) เป็นองค์ประกอบศูนย์กลางของการ
ประกอบธุรกิจ โดยเป็นองคป์ระกอบภายในที่มีบทบาทเป็นผูข้บัเคลื่อนองคก์ารธุรกิจใหอ้ยู่รอดและ
เติบโต ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบัติส าคัญ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความคิดสรา้งสรรค ์ภาวะ
ผูน้  า และความสามารถในการสื่อสาร 
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2. สภาพแวดล้อม (The Environment) คือองค์ประกอบภายนอกที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและควบคมุไดย้าก ทัง้ในดา้นโอกาสทางธุรกิจ เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง 
สงัคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งเหล่านีม้ักมีความไม่แน่นอน ไม่ชดัเจน และ
เป็นแรงกดดนัจากภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินการของธุรกิจเป็นอย่างมาก 

3. ความเก่ียวพนั (The Engagement) คือองคป์ระกอบภายนอกอีกประการหนึ่ง 
ที่เอือ้อ านวยให้ธุรกิจมีความก้าวหน้า ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการคือ โอกาสทางการตลาด 
ทรพัยากร และทีมงาน 

4. จุดสนใจ (The Focus) คือสิ่งส าคญัที่ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจ 
3 ประการ ไดแ้ก่ คณุภาพผลิตภณัฑ ์ลกูคา้ และคู่แข่ง 

สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การน าเสนอคุณค่าหรือการสรา้งคุณค่า (value 
creation / value proposition) ซึ่งหมายถึง การสื่อสารกับลูกค้าว่าลูกค้าจะได้รบัสิ่งที่คาดหวัง 
ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ ทัง้ในดา้นสินคา้และบริการ ตามแบบจ าลองกระบวนการของ
ผูป้ระกอบการที่แสดงไวใ้นรูปที่ 1 
 

 

ภาพประกอบ 1 ภาพแสดงแบบจ าลองกระบวนการของผูป้ระกอบการ 
ดดัแปลงจาก Illustration of Entrepreneurship Process Model 

ที่มา: (Matthews & Brueggemann, 2015) 
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3. ทฤษฎีปัญญาสังคม 
ทฤษฎีปัญญาสงัคมของ Bandura (Bandura's Social Cognitive Theory) เป็นทฤษฎีที่

อธิบายพฤติกรรมมนุษยผ์่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสามประการ ซึ่งเรียกว่า การก าหนด
แบบสามทาง (triadic reciprocal determinism) โดย Bandura (1986) อธิบายว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
(personal factors) ปัจจัยสภาพแวดลอ้ม (environment factors) และปัจจัยพฤติกรรม (behavioral 
factors) มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ พฤติกรรมของบุคคลมิได้เกิดขึน้จากอิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้มเท่านัน้ แต่ยังไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย ความสามารถ
ทางปัญญา (cognitive capabilities) ความเชื่อและทศันคติ (beliefs and attitudes) อารมณแ์ละ
สภาพจิตใจ (emotional states) ลกัษณะทางชีววิทยา (biological factors) และประสบการณใ์น
อดีต (past experiences) โดยที่พฤติกรรมของบุคคลก็ส่งผลกระทบต่อลกัษณะส่วนบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มของบุคคลนัน้ดว้ย ทัง้นี ้พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรูผ้่านการ
สงัเกตตวัแบบ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมที่เกิดขึน้ อาจเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกใหส้งัเกตไดอ้ย่าง
ชดัเจน หรืออาจเป็นพฤติกรรมภายในที่ยงัไม่แสดงออก แต่เป็นประสบการณข์องบุคคลที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางปัญญา ความคิด ความเชื่อ และอารมณ์ ซึ่งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และน าไปสู่
พฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อบุคคลอยู่ในสถานการณท์ี่เหมาะสม จึงนับไดว้่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  
มีอิทธิพลต่อทัง้ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัพฤติกรรมเช่นกนั 

ตวัแบบ นับเป็นปัจจัยสภาพแวดลอ้มประการหนึ่ง โดย Bandura (1971) ระบุว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) 
สิ่งแวดลอ้มทางสงัคม (social environment) สถานการณท์ี่เกิดขึน้ (situational circumstances) 
และโอกาสและขอ้จ ากัด (opportunities and constraints) อย่างไรก็ตาม บุคคลไม่จ าเป็นตอ้งมี
พฤติกรรมจากการสังเกตตัวแบบ หรือไดร้บัอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทุกครัง้ไป แต่ยังมีปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ส  าคัญอีก 2 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ ระบบการควบคุม
ตนเอง และการรบัรูค้วามสามารถของตน (Bandura, 1989) 

ระบบการควบคุมตนเอง (self-regulation system) เป็นความสามารถของบุคคลที่จะ
ควบคมุความคิดและการกระท าของตนเอง ประกอบดว้ยกลไก 3 ประการ ไดแ้ก่ การสงัเกตตนเอง 
(self-observation) กระบวนการตัดสิน (judgmental process) และการมีปฏิกิริยาต่อตนเอง 
(self-reaction) โดยบคุคลจะเริ่มตน้จากการตระหนกัในการกระท าของตนเองและประเมินผลลพัธ์
ที่เกิดขึน้ อาจเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัหรือมาตรฐานที่สงัคมก าหนด หลงัจากนัน้อาจมีการให้
รางวัลตนเองหากผลลพัธ์เป็นไปตามที่คาดหวัง ในทางตรงขา้ม บุคคลอาจลงโทษตนเองหากไม่



  

 

16 

บรรลุเป้าหมาย และมีการปรบัพฤติกรรมของตนเอง อย่างไรก็ตาม บุคคลอาจก าหนดเป้าหมาย
ใหม่ที่มีความเหมาะสมมากขึน้ภายหลงัจากการประเมินตนเอง 

การรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) เป็นความเชื่อในความสามารถของตนเอง
ที่จะด าเนินภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยการรบัรูค้วามสามารถของตนจะพัฒนาขึน้จากหลาย
ปัจจัย ได้แก่ การมีประสบการณ์ได้รับความส าเร็จด้วยตนเอง การสังเกตตัวแบบที่ประสบ
ความส าเร็จ และการไดร้บัการสนับสนุนหรือการเสริมสรา้งก าลงัใจจากผูอ่ื้น รวมทัง้การจัดการ
อารมณ์และความเครียดของตนเองใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสม จะท าใหบุ้คคลรบัรูค้วามสามารถ
ของตนไดม้ากขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความเชื่อมั่นและมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความพยายาม
อย่างไม่ย่อทอ้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

จากแนวคิดปัญญาสงัคมขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมของบุคคลไดร้บัอิทธิพลและ
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อม ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี ้ จึง
พิจารณาที่จะศึกษาตัวแปรที่ครอบคลุมทั้งปั จจัยพฤติกรรม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
สภาพแวดลอ้ม ซึ่งผูว้ิจยัจะน าเสนอต่อไปตามล าดบั 

4. พฤติกรรมนวัตกรรม 
4.1 นิยามของพฤติกรรมนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึน้จากการใชค้วามรู ้ประสบการณ์ และความคิด
สรา้งสรรคใ์นการพัฒนาขึน้ ซึ่งอาจมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการท างานใหม่
ซึ่งก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์างเศรษฐกิจและสงัคม โดยมีลกัษณะส าคัญ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความใหม่  
(newness) ประโยชนท์างเศรษฐกิจ (economic benefits) และ การใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรค ์
(knowledge and creativity idea) ทั้งนี ้หากจ าแนกตามขอบเขตดา้นเป้าหมาย จะสามารถจ าแนก 
ประเภทของนวตักรรมได ้2 ประเภท ประเภทแรก ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์(product innovation)  
หมายถึง ผลิตผลขององคก์ารธุรกิจ ที่เกิดจากองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยี เครื่องมือ และกระบวนการ 
ที่ท าไปสู่การสรา้งหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั้ง ความต้องการของตลาด ซึ่งในท้ายที่สุดแล้ว  
จะน าไปสู่ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของเจ้าของนวัตกรรมนั้น ส าหรับประเภทที่สอง  
ได้แก่ นวัตกรรมด้านกระบวนการ (process innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ 
กระบวนการผลิต กระบวนการจ าหน่าย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ  
มากที่สุด โดยเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบการผลิตทั้งระบบ ไดแ้ก่ ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลิตผล ทัง้นี ้นวตักรรมทัง้สองประเภทดงักล่าว จะท าใหอ้งคก์ารเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
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เชิงธุรกิจ (สมนึก เอื ้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ , 2553) จึงสามารถกล่าวได้ว่า นวัตกรรม คือ
องคป์ระกอบส าคญัส าหรบัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ 

Scott and Bruce (1994) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมนวัตกรรม (Innovative 
Behavior) ว่าหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ เก่ียวข้องกับการคิดสร้างสรรค์และการลงมือ
ปรับเปลี่ยนสิ่งที่ คิดสรา้งสรรค์นั้นให้เกิดขึน้จริง สอดคล้องกับที่  Matthews & Brueggemann 
(2015) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมนวัตกรรมว่า หมายถึง ทักษะและพฤติกรรมของบุคคลใน
การเปลี่ยนแปลงความคิด น าไปสู่การสรา้งโอกาสที่จะเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่งผลต่อความ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

4.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนวัตกรรม 
สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ระบุว่า ปัจจัยที่ส  าคัญประการหนึ่งซึ่ง

ก่อใหเ้กิดนวตักรรมก็คือ พฤติกรรมนวตักรรม ซึ่งมีองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ การตระหนักถึง
ปัญหา การคิดค้นแนวทางแก้ไขปัญหา การแสวงหาโอกาสที่จะน าเสนอความคิด และการน า
ความคิดไปสรา้งนวตักรรม คลา้ยคลึงกบัการน าเสนอของ Jong, J.D., & Hartog, D.D. (2010) ที่
ไดศ้กึษาเก่ียวกบัแนวทางการวดัพฤติกรรมนวตักรรมในการท างาน และไดร้ะบวุ่า พฤติกรรมนวตักรรม 
มี 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การส ารวจความคิด (Idea Exploration) หมายถึง การแสวงหาโอกาสในการ
เรียนรูส้ิ่งใหม่ หรือพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้แปลกใหม่และมีคุณค่ามากขึน้ โดยมีพฤติกรรมที่ส  าคัญ  
4 ประการ ไดแ้ก่ สนใจแสวงหาโอกาส มองหาโอกาสในการเปลี่ยนแปลง มองเห็นคณุค่าของโอกาส 
และรวบรวมขอ้มลูเพื่อน าไปสูโ่อกาส 

2. การสร้างความคิด (Idea Generation) หมายถึง พฤติกรรมในการสร้าง
แนวคิดหรือแนวทางใหม่ เป็นการแสดงออกถึงความสนใจที่จะก าหนดหรือชีน้  าสิ่งใหม่ซึ่งเป็นที่
ยอมรบัและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้โดยตอ้งมีการจัดล าดบัความคิดและเชื่อมโยงผสานเขา้
กบัขอ้มลูที่มีอยู่ 

3. การหาแหล่งสนับสนุนแนวคิด (Idea Championing) หมายถึง การน าเสนอ
แนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เป็นการสรา้งความแปลกใหม่ในผลิตภณัฑห์รือบรกิาร 
รวมทัง้การสรา้งสรรคก์ระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย 

4. การน าความคิดไปใชจ้ริง (Idea Implementation) หมายถึง การน าแนวทางที่
พัฒนาขึน้มาลงสู่การปฏิบัติ ใหเ้กิดประโยชนข์ึน้จริง โดยการสรา้งตน้แบบที่เป็นรูปธรรม รวมทั้ง
การสนบัสนนุใหอ้งคก์ารน าแนวทางที่สรา้งสรรคน์ัน้ไปปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
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ในขณะที่ Matthews & Brueggemann (2015) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของพฤติกรรม
นวัตกรรมไว้อย่างละเอียดว่า สามารถแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการค้นพบ 
(discovery skill) และทักษะการถ่ายทอด (delivery skill) โดยทั้ง 2 องคป์ระกอบ มีความหมาย
และองคป์ระกอบย่อย ดงันี ้

1. ทักษะการค้นพบ (discovery skill) หมายถึง ความสามารถหรือทักษะของ
บุคคลที่จะสรา้งความคิดใหม่ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ทักษะดา้นพฤติกรรม และทักษะดา้นการรู้
คิด อย่างไรก็ตาม โดยรวมแลว้ทกัษะการคน้พบมีองคป์ระกอบย่อย 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1.1 การตัง้ค าถาม (questioning) เป็นทักษะดา้นพฤติกรรม ผูท้ี่มีพฤติกรรม
นวัตกรรมมักจะตั้งค าถามในลักษณะที่ว่า เหตุใดสิ่งต่าง ๆ จึงต้องเป็นเช่นนี ้และเราสามารถ
ปรบัเปลี่ยนใหดี้กว่าเดิมไดห้รือไม่ รวมทัง้ยังมักคน้หาโอกาสพัฒนาและแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ อยู่
เสมอ นอกจากนั้น ในสถานการณ์ที่ประสบปัญหา ผูท้ี่มีพฤติกรรมนวัตกรรมมักจะใชว้ิธีการตั้ง
ค าถามเพื่อท าความเขา้ใจสาเหตตุน้ตอของปัญหา และท าใหส้ามารถจดัการปัญหานัน้ไดใ้นที่สดุ 

1.2 การสังเกต (observing) เป็นทักษะด้านพฤติกรรม ผู้ที่มีพฤติกรรม
นวัตกรรมจะส ารวจสิ่งต่าง ๆ รอบตัว โดยเฉพาะสิ่งที่มีความแตกต่างจากความคาดหวัง และ
ความคุน้เคยของตนเอง ซึ่งนบัเป็นประสบการณใ์หม่ และจะน าไปสูค่วามคิดใหม่ ๆ ที่จะช่วยพฒันา
สถานการณท์ี่เป็นอยู่ในปัจจบุนั หรืออาจช่วยแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตได ้

1.3 การสรา้งเครือข่าย (networking) หมายถึง การสรา้งสัมพันธภาพและ
เรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ จากผูอ่ื้นที่มีความแตกต่างจากตนเอง ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถคน้พบขอ้มลูและมมุมอง
ใหม่ ๆ น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาหรือการสรา้งนวตักรรมได ้นอกจากนี ้การสรา้งเครือข่ายยงัเป็นการ
สรา้งโอกาสและความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอีกดว้ย การสรา้งเครือข่ายนบัเป็นทักษะดา้นพฤติกรรม
เช่นเดียวกนั 

1.4 การทดลอง (experimenting) เป็นทักษะดา้นพฤติกรรม ผูท้ี่มีพฤติกรรม
นวตักรรมจะมีความตอ้งการรบัประสบการณใ์หม่ เรียนรูท้ักษะใหม่ น าความคิดใหม่มาทดลองใช ้
รวมทัง้ตอ้งการท างานในพืน้ที่และวัฒนธรรมใหม่ซึ่งแตกต่างจากสภาพแวดลอ้มที่ตนเองคุน้เคย 
นอกจากนัน้ ยงัหมายรวมถึงการใชค้วามคิดชุดใหม่ในการแกปั้ญหา และการปรบัเอาความคิดมา
สรา้งสิ่งใหม่ที่แตกต่างจากตน้แบบที่มีอยู่ดว้ย 

1.5 การเชื่อมโยง (associating) เป็นทกัษะดา้นการรูคิ้ด หมายถึง ทกัษะการ
รวบรวมความคิดเดิมที่มีอยู่อย่างหลากหลาย มาสรา้งเป็นความคิดใหม่ กล่าวคือ เป็นการประกอบ
สรา้งนวัตกรรมจากความรูห้รือความคิดที่ไดร้บัจากทักษะดา้นพฤติกรรมทั้ง 4 ประการขา้งต้น 
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ไดแ้ก่ การตัง้ค าถาม การสงัเกต การสรา้งเครือข่าย และการทดลอง หรือเรียกไดว้่าเป็นสมรรถนะ
ของบคุคลในดา้นความคิดสรา้งสรรคน์ั่นเอง 
 

 

ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงองคป์ระกอบของทกัษะการคน้พบ 
ดดัแปลงจาก Illustration of Discovery Skills 

ที่มา: (Matthews & Brueggemann, 2015) 

2. ทักษะการถ่ายทอด (delivery skill) หมายถึง ทักษะหรือความสามารถของ
บุคคลในการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ทักษะ  
การถ่ายทอดเป็นทักษะในการท างานตามความรู้และความคิดที่ เกิดจากทักษะการค้นพบ  
มาสรา้งสรรคใ์หเ้กิดผลเป็นรูปธรรม ทกัษะการถ่ายทอดมีองคป์ระกอบย่อย 4 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1 การวิเคราะห ์(analyzing) คือการคิดโดยแบ่งปัญหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
เพื่อท าความเขา้ใจในปัญหาเหลา่นัน้ใหล้ะเอียดลึกซึง้ 

2.2 การวางแผน (planning) คือกระบวนการก าหนดแนวทางการท างาน 
ในอนาคต โดยอาจแบ่งเป้าหมายและกระบวนการท างานตัง้แต่ตน้จนจบออกเป็นส่วนย่อย และ
ก าหนดแนวทางการท างานส าหรบัแต่ละส่วนย่อยทีละขัน้ไปจนถึงขัน้ที่เป็นเปา้หมายสดุทา้ย 

2.3 การน าไปใช ้(detail implementation) คือการถ่ายทอดความคิดจากการ
วางแผน น าไปใชใ้หเ้กิดผลลพัธอ์ย่างเป็นรูปธรรม 

2.4 การด าเนินงานอย่างมีวินัย (disciplined execution) คือการด าเนินการ
ตามกลยุทธ์อย่างสมดุล กล่าวคือ ในการด าเนินงานตามแผนอาจมีบางสถานการณ์ที่ตอ้งรกัษา
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สมดลุระหว่างแนวทางที่เคยประสบความส าเรจ็ กบัแนวทางการท างานใหม่ ดงันัน้ การด าเนินงาน 
อย่างมีวินัย จึงเป็นทักษะที่ท าใหบุ้คคลสามารถด าเนินการตามแนวทางที่มีประสิทธิภาพไดโ้ดย  
ไม่ละเลยการสรา้งสรรคน์วตักรรมดว้ย 

 

 

ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงองคป์ระกอบของทกัษะการถ่ายทอด 
ดดัแปลงจาก Illustration of Discovery Skills 

ที่มา: (Matthews & Brueggemann, 2015) 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรมนวตักรรมหลากหลายแนวคิดขา้งตน้  

จะเห็นไดว้่า แนวคิดของ Matthews & Brueggemann (2015) มุ่งเน้นที่ทักษะซึ่งบ่งชีพ้ฤติกรรม
นวัตกรรมไดค่้อนขา้งชัดเจน และเป็นการศึกษาพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการโดยตรง 
อย่างไรก็ตาม แนวคิดดังกล่าวถูกสรา้งขึน้จากการศึกษาภายใตบ้ริบทของประเทศในทวีปยุโรป
และสหรฐัอเมริกาซึ่งมีความแตกต่างจากบรบิทของประเทศไทย ทัง้นี ้องคป์ระกอบของพฤติกรรม
นวตักรรมตามแนวคิดขา้งตน้ ประกอบดว้ยทกัษะการคน้พบ ไดแ้ก่ การตัง้ค าถาม การสงัเกต การ
สร้างเครือข่าย การทดลอง และการเชื่อมโยง เพื่อสร้างความคิดใหม่ ปรับเปลี่ยนแนวทาง
ด าเนินการ และการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ ๆ รวมทัง้ทกัษะการถ่ายทอดอนัประกอบดว้ย การ
วิเคราะห ์การวางแผน การน าไปใช ้และการด าเนินงานอย่างมีวินัย เพื่อวางแผนและด าเนินการ
ตามแนวทางนวตักรรมที่สรา้งขึน้อย่างเป็นระบบและมีความสมดลุ ทัง้นี ้แนวคิดดงักลา่วอาจยงัไม่
สอดคลอ้งหรือครอบคลมุถึงพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่เป็น
วิสาหกิจรายย่อยในประเทศไทย ที่ตอ้งปรบัตวักบัสถานการณท์ี่ขาดความแน่นอน ทัง้สถานการณ์



  

 

21 

ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง รวมทัง้สถานการณ์โรคระบาดดว้ย ดังนัน้ ส  าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัย
จึงจะศึกษาลกัษณะพฤติกรรมนวตักรรมตามการรบัรูข้องผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่
เป็นวิสาหกิจรายย่อยตามแนวคิดปรากฏการณว์ิทยา (Phenomenology) เพื่อใหไ้ดค้วามหมายและ
องคป์ระกอบของพฤติกรรมนวัตกรรมที่สอดคลอ้งกับบริบทผูป้ระกอบการรา้นอาหารในประเทศ
ไทย และเพื่อเป็นการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของพฤติกรรมนวตักรรมภายใตบ้รบิททางสงัคม
ที่แตกต่างกัน รวมทั้งจะน าองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการศึกษา ไปใชใ้นการสรา้งเครื่องมือประเมิน
พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอย่างเพื่อทดสอบสมมติฐาน และใชเ้ป็นหลกัในการสรา้งโปรแกรม
พัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารต่อไป ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยจะใช้แนวคิดของ 
Matthews & Brueggemann (2015) เป็นพื ้นฐานในการศึกษานิยามและองค์ประกอบของ
พฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่มในบรบิทประเทศไทย 

4.3 การวัดพฤติกรรมนวัตกรรม 
Scott and Bruce (1994) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ก าหนดนวตักรรมส่วนบุคคลในที่ท างาน

ดว้ยแบบจ าลองการวิเคราะหเ์สน้ทาง โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในประเทศสหรฐัอเมริกา
จ านวน 172 คน และได้สรา้งเครื่องมือวัดพฤติกรรมนวัตกรรมซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 เช่นเดียวกับ 
เครื่องมือของ Janssen (2000, site in Amir, 2014) ที่ได้สรา้งเครื่องมือเพื่อประเมินพฤติกรรม
นวัตกรรมโดยมีพื ้นฐานจากการศึกษาของ Kanter (1988) และ Scott and Bruce (1994) เป็น
มาตราสว่นประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั จ านวน 9 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .95 

หลังจากนั้น  Ohly, Sonnentag, & Pluntke (2006) ที่ ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะงานกับความคิดสรา้งสรรค์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ท างานใน
ประเทศเยอรมัน จ านวน 278 คน ไดใ้ชเ้ครื่องวัดพฤติกรรมนวัตกรรมที่มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 7 ระดบั จ านวน 6 ขอ้ และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .90 

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตที่ข้างต้น พบว่า เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
พฤติกรรมนวัตกรรมมักมีลกัษณะเป็นแบบประเมินตนเองโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) แต่มีจ านวนข้อ และอัตราส่วนการวัดในแต่ละข้อแตกต่างกันไป นอกจากนั้น ยังมี
กลุม่เปา้หมายเป็นพนกังานที่ปฏิบติังานอยู่ในองคก์าร โดยมิไดอ้ยู่ในสถานะผูป้ระกอบการดว้ย 

เนื่องจากในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
รา้นอาหารในประเทศไทย ซึ่งอาจมีความแตกต่างจากการศึกษาที่ผ่านมา ดังนั้น ผูว้ิจัยจะสรา้ง
แบบวดัพฤติกรรมนวตักรรมขึน้เอง โดยใชก้รอบแนวคิดของ Matthews & Brueggemann (2015) 
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เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการ นอกจากนัน้ ผูว้ิจยัจะ
น าผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพในระยะที่หนึ่งมาเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบวดัดว้ย โดยขอ้ค าถาม
จะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ครอบคลุมนิยามและองคป์ระกอบตาม
แนวคิดดังกล่าว ซึ่งหลังจากสรา้งข้อค าถามแล้ว ผู้วิจัยจะน าไปหาค่าความตรง (validity) และ
ความเที่ยง (reliability) ต่อไป 

4.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมนวัตกรรม 
Derler (2019) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset Culture) โดยการสมัภาษณผ์ูม้ีความสามารถที่ปฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ จ านวน 21 คน  
คนละประมาณ 60 นาที เพื่อศึกษาแนวทางการสรา้งและปลูกฝังกรอบความคิดแบบเติบโต 
รวมทั้งเพื่อค้นหาว่ากรอบความคิดแบบเติบโตส่งผลต่อพฤติกรรมและผลการท างานอย่างไร  
ผลการศึกษาพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมหลายประการ
ของพนักงาน ได้แก่  ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) พฤติกรรมตอบรับว่าสามารถท าได ้ 
(can - do reactions) ระดับการให้ความร่วมมือ (collaboration) รวมทั้งพฤติกรรมนวัตกรรม 
(innovation) 

Brown (2015) กรรมการบริห าร Mayberg Center for Jewish Education and 
Leadership และรองศาสตราจารยด์า้นหลกัสตูรและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั George 
Washington ได้เขียนบทความในนิตยสาร Business in Greater Gainesville เรื่อง Innovative 
Thinking: Fixed vs. Growth Mindsets ระบุว่า กรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) คือ 
สิ่งที่ท าลายความคิดสรา้งสรรค ์ในขณะที่กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) จะน าไปสู่
ความทา้ทาย การตั้งเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ และการสรา้งนวัตกรรม โดยยอมรบัว่า ในกระบวนการ
สรา้งนวตักรรมย่อมมีความผิดพลาดเกิดขึน้ได ้และพรอ้มที่จะเรียนรูจ้ากความผิดพลาดนัน้ 

Sameer (2018) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมนวัตกรรมกับตน้ทุนทางจิตวิทยา: 
ความคิดเชิงบวกสรา้งความแตกต่างหรือไม่ เพื่อทดสอบความเชื่อมโยงระหว่างตน้ทนุทางจิตวิทยา
กบัพฤติกรรมนวตักรรม และความเชื่อมโยงระหว่าพฤติกรรมนวตักรรมกับความผูกพันและความ
พึงพอใจในอาชีพ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวชาญจากหลากหลายอาชีพและหลากหลายองคก์าร
ในประเทศอียิปต์ จ านวน 250 คน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของต้นทุนทางจิตวิทยา 
ทัง้ 4 ประการ สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมนวตักรรม น าไปสูค่วามผกูพนัและความพงึพอใจในอาชีพ 

Amir (2014) วิจัยเรื่อง บทบาทของความยืดหยุ่นทางจิตใจต่อพฤติกรรมนวัตกรรม
ของบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่าง ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
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(resilience) ซึ่งประกอบดว้ยพฤติกรรม 4 มิติ ไดแ้ก่ ความวิริยะ (perseverance) การมีอารมณเ์ชิงบวก 
(positive emotion) การสร้างสิ่ งที่ มี ความหมาย (meaning making) และความมุ่ งมั่ น ต่อ
ความก้าวหน้า (commitment to growth) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนวัตกรรม โดยเก็บข้อมูลจาก
ผูจ้ัดการขององคก์ารขนาดใหญ่ในประเทศอินโดนีเซียจ านวนทั้งสิน้ 411 คน ผลการวิจัยพบว่า  
มีพฤติกรรม 3 จาก 4 มิติของความยืดหยุ่นทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความวิรยิะ การมีอารมณเ์ชิงบวก และ
ความมุ่งมั่นต่อความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อพฤติกรรมนวตักรรม 

Tianyu & Kittimetheekul (2018) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกต่อ
ระดับจิตวิญญาณ ของการเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาระดับอาชีวะศึกษา ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบของต้นทุนทางจิตวิทยา และวิเคราะห์ระดับ
อิทธิพลของตน้ทุนทางจิตวิทยาที่มีต่อจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการของ นกัศึกษาระดับ
อาชีวะศกึษาใน อ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาอาชีวะจ านวน 
291 คน จาก 4 สถาบัน ทั้งนี ้ จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการส าหรบัการศึกษาครั้งนี ้  
แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล  
(2) ความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง ความกลา้ที่จะท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม (3) การตัง้เปา้หมาย หมายถึง ความกลา้ที่จะตัง้เปา้หมายโดยเป็นอิสระจากสิ่งอ่ืน
ที่เป็นอปุสรรคต่อเป้าหมายของตนเอง และ (4) สารสนเทศ หมายถึง การเรียนรูแ้ละเพิ่มพนูความรู้
ให้ตนเอง รวมทั้งการติดตามด้านขอ้มูลและกฎหมาย ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยา  
มีอิทธิพลต่อจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการทั้ง 4 ปัจจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยเฉพาะในปัจจยัความคิดสรา้งสรรค ์และนวตักรรม 

Hsiao, Chang, Tu, and Chen (2011) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการรบัรู ้
ความสามารถของตนต่อพฤติกรรมนวตักรรมในการท างานของครู กลุม่ตวัอย่างเป็นครูระดบัมธัยม
ในประเทศไตห้วัน ทัง้โรงเรียนรฐับาลและโรงเรียนเอกชนจ านวน 20 โรงเรียน รวมจ านวนครู 546 คน  
ผลการศึกษาพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนมีความสมัพนัธท์างบวกและสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมนวตักรรมในการท างานได ้

Zastempowski (2023) ศึกษาเรื่อง ทักษะการคน้พบของผูป้ระกอบการรายย่อยใน
บริบทของนวตักรรม โดยใชแ้นวคิด “DNA ของผูส้รา้งนวตักรรม” ที่พฒันาโดย Dyer et al. (2011) 
ซึ่งระบุทักษะการคน้พบทัง้ 5 ประการ ไดแ้ก่ การตัง้ค าถาม การสงัเกต การสรา้งเครือข่าย การทดลอง  
และการเชื่อมโยง โดยไดศ้ึกษาผลกระทบของทักษะการคน้พบที่มีต่อนวัตกรรม กลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูป้ระกอบการรายย่อยในประเทศโปแลนด ์จ านวน 1,848 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ
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รายย่อยในโปแลนดม์ีทกัษะการคน้พบ 3 จาก 5 ประการ ไดแ้ก่ การสงัเกต การสรา้งเครือข่าย และ
การเชื่อมโยง 

5. กรอบความคิดแบบเติบโต 
5.1 นิยามกรอบความคิดแบบเติบโต 

กรอบความคิด (Mindset) คือความเชื่อของบุคคลที่มีต่อตนเอง ทั้งดา้นความสามารถ  
นิสัย และคุณลกัษณะอื่น ๆ เช่น ศักยภาพ ความฉลาด บุคลิกภาพ โดย Dweck & Reggett (1988)  
ได้น าเสนอแบบจ าลองเก่ียวกับผลกระทบของกรอบความคิดที่แสดงให้เห็นว่า กรอบความคิด 
ของบุคคล โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่  ๆ ได้แก่ กรอบความคิดแบบยึดติด  
(Fixed Mindset) กับกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งจากวิธี
คิดของบคุคลเก่ียวกบัความศกัยภาพทางสติปัญญาของตนเอง ซึ่งมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อ
แรงจงูใจ ความพยายาม และการเผชิญกบัความทา้ทาย 

บุคคลที่มีกรอบความคิดว่า ศักยภาพทางสติปัญญาของตนเองเป็นสิ่งที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได ้ชอบที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ จะกลา้เผชิญกบังานที่ทา้ทาย และจะยืนหยดัต่อสูแ้มจ้ะ
ประสบความลม้เหลว นบัไดว้่าเป็นผูท้ี่มีกรอบความคิดแบบเติบโต ในทางตรงขา้ม บุคคลที่มีกรอบ
ความคิดแบบยึดติดจะมีความเชื่อว่า ศักยภาพทางสติปัญญาเป็นสิ่งที่ไม่สามารถพัฒนาได ้  
มักกังวลในภาพลักษณ์ด้านความสามารถของตนเอง ไม่กล้ารบัภารกิจที่ท้าทาย ไม่กล้าท างาน 
ที่ไม่มั่นใจว่าจะท าส าเร็จ เพื่อหลีกเลี่ยงความลม้เหลว นอกจากนีย้งัมีความเห็นว่า การความพยายาม
ในการบรรลุภารกิจคือการแสดงออกว่ามีความสามารถนอ้ย จึงมีทัศนคติทางลบต่อการใชค้วาม
พยายาม (Dweck, 2016) 

ส าหรบัอิทธิพลของกรอบความคิด Blackwell, Trzesniewski, and Dweck (2007) 
ได้เสนอแบบจ าลองไว้ว่า ผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะเชื่อมั่นว่า ศักยภาพทางเป็นสิ่งที่
สามารถพัฒนาได้ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู ้และเกิดความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง  
ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมยืนหยัดและไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการท างาน แมว้่าจะมีความยากและ
เสี่ยงต่อความลม้เหลว แต่ในทา้ยที่สดุก็จะน าไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Brock & 
Hundley (2016) ที่กล่าวไว้ว่า เมื่อประสบปัญหาหรือต้องเผชิญอุปสรรค ผู้ที่มีกรอบความคิด 
แบบเติบโต จะสามารถปรบัตัวไดดี้กว่าผูท้ี่มีกรอบความคิดแบบยึดติด เนื่องจาก บุคคลที่มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตจะมองสถานการณ์ในแง่บวก เชื่อว่าอุปสรรคเหล่านัน้คือกระบวนการเรียนรู ้
ความลม้เหลวคือการสรา้งเสริมประสบการณ์ และเชื่อว่าปัญหาที่เกิดขึน้ท าใหต้นเองเกิดความ
พยายามและมีศักยภาพที่จะฝ่าฟันจนบรรลุเป้าหมายได ้ดังนัน้ จึงมีกรอบความคิดว่าการบรรลุ
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เป้าหมายนั้นเกิดจากความพยายาม มิใช่เกิดจากความฉลาดหรือพรสวรรค์ของตนเอง ท าให้
สามารถปรบัตัวไดไ้ม่ว่าจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวก็ตาม ในขณะที่ผูท้ี่มีกรอบความคิด
แบบยึดติดจะใหค้วามส าคัญกบัภาพลกัษณด์า้นความเฉลียวฉลาดของตนเอง โดยมีความเชื่อว่า 
ผูท้ี่ตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ คือบุคคลที่ไม่เฉลียวฉลาด ดงันัน้ เมื่อประสบ
ความส าเร็จก็จะเชื่อมั่นว่าเกิดจากความสามารถของตน ในขณะเดียวกันก็จะกังวลถึงภารกิจใน
อนาคตว่าอาจประสบความลม้เหลว จึงพยายามหลีกเลี่ยงภารกิจที่ตนเองไม่มั่นใจว่าจะบรรลุ
เป้าหมายได้ และหากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคขึน้ ก็จะประเมินสถานการณ์ในแง่ลบ สิน้หวัง  
ไม่สามารถจัดการกับความรูส้ึกที่มีต่อตนเองได ้รบัรูว้่าตนเองดอ้ยความสามารถ ไม่มีความยืน
หยัดและความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคเหล่านั้น ท าใหไ้ม่สามารถปรบัตัวต่อสถานการณ์
ดงักลา่วเพื่อบรรลถุึงเปา้หมายได ้

ลักษณะส าคัญประการหนึ่งของบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต ได้แก่ ความ
พยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคและความทา้ทาย น าไปสู่แรงจูงใจในการท างาน ความคิดเชิงบวก
ต่อสถานการณต่์าง ๆ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต และประสิทธิภาพการท างาน 
สามารถกลา่วไดว้่า กรอบความคิดแบบเติบโตมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเชิงบวกที่ส  าคญัส าหรบั
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งเป็นคณุลกัษณะมีความสมัพันธ์กบัความสามารถทาง
จิตวิทยาเชิงบวก หรือที่ เรียกว่า ต้นทุนทางจิตวิทยา (Combs, Milosevic, Jeung, & Griffith, 
2012) ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี ้จึงจะศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนทางจิตวิทยาดว้ย 

5.2 องคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบเติบโต 
จากความหมายและลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบ

เติบโตกบับุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด ทัง้ในดา้นความคิด อารมณ ์และพฤติกรรม สามารถ
สรุปได้ว่า ความแตกต่างระหว่างกรอบความคิดทั้ง 2 ลักษณะมีองค์ประกอบ 5 ประการ 
(Blackwell, Trzesniewski, and Dweck, 2007) ไดแ้ก่ 

1) ด้านความท้าทาย (challenges) บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด จะมี
ความเชื่อว่า งานที่ทา้ทายอาจจะน าไปสู่ความลม้เหลว และท าใหต้นเองถูกประเมินว่ามีศักยภาพต ่า  
ดังนั้น จึงมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการท างานที่ท้าทายเพื่อรกัษาภาพลักษณ์ของตนเอง ในขณะที่
บุคคลผู้มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะเชื่อว่า งานที่ท้าทายคือโอกาสในการเรียนรูแ้ละพัฒนา
ตนเอง ดังนั้น จึงมีแรงจูงใจที่จะท างานนั้น และท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่แสดงถึงความมุ่งมั่น และ
พรอ้มที่จะรบัผิดชอบงานที่ทา้ทายนัน้ 
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2) ด้านอุปสรรค (obstacles) บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด จะยอมแพ้
ใหแ้ก่อปุสรรคต่าง ๆ อย่างง่ายดาย เนื่องจากมีความเชื่อว่า ศกัยภาพของตนไม่สามารถพฒันาได ้
และพยายามหลีกเลี่ยงความลม้เหลว ในขณะที่บุคคลผูม้ีกรอบความคิดแบบเติบโตจะยืนหยดัใน
การต่อสูก้บัอุปสรรค แมว้่าจะตอ้งเผชิญกบัความลม้เหลวหรือพ่ายแพก้็ตาม เนื่องจากเขามีความ
เชื่อว่า ตนเองจะเกิดการเรียนรูจ้ากความลม้เหลวเหลา่นัน้ 

3) ดา้นความพยายาม (effort) บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด จะมีทศันคติ
ต่อความพยายามในแง่ลบ ว่าเป็นสิ่งที่ไรค่้า อาจท าใหส้ถานการณ์แย่ลง และไม่สามารถช่วยให้
ตนเองผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ รวมทั้งมีความคิดที่ว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จโดยต้องใช้ความ
พยายามคือบุคคลที่ขาดศักยภาพ ในขณะที่บุคคลผูม้ีกรอบความคิดแบบเติบโตจะมีทัศนคติว่า 
ความพยายามน าไปสู่การเรียนรูแ้ละการพัฒนาตนเอง หากมีความพยายามมากพอก็จะสามารถ
เอาชนะอปุสรรค และน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายได ้

4) ดา้นค าวิจารณ ์(criticism) บคุคลที่มีกรอบความคิดแบบยึดติด จะไม่ชอบการ
ถูกวิจารณ์ หรือการได้รบัขอ้มูลย้อนกลับในทางลบ เนื่องจากมีความกังวลกับภาพลักษณ์ของ
ตนเองในดา้นความสามารถ ดงันัน้ การถูกวิจารณใ์นแง่ลบคือการถูกคกุคาม ในขณะที่บุคคลผูม้ี
กรอบความคิดแบบเติบโตจะเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองจากค าวิจารณเ์หลา่นัน้ เนื่องจากไม่กงัวลกบั
ภาพลกัษณ ์และมีความเชื่อมั่นว่า ค าวิจารณคื์อขอ้มลูที่มีคณุค่า ซึ่งจะช่วยใหพ้ฒันาตนเองได ้

5) ด้านความส าเร็จของคนอ่ืน (success of others) บุคคลที่มีกรอบความคิด
แบบยึดติด จะรบัรูค้วามส าเร็จและผลงานของคนอ่ืนว่าเป็นภัยคุกคามส าหรบัตนเอง กังวลถึง
ศักยภาพของตนเอง จึงไม่ต้องการที่จะรับรูค้วามส าเร็จของคนอ่ืน ในขณะที่บุคคลผู้มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตจะพยายามเรียนรู ้และหาแรงบนัดาลใจจากความส าเรจ็ของผูอ่ื้น โดยไม่รูส้ึก
เปรียบเทียบและไม่มีความกงัวลใด ๆ 

5.3 การวัดกรอบความคิดแบบเติบโต 
มีงานวิจยัจ านวนมาก ที่ศึกษาประเด็นเก่ียวขอ้งกบักรอบความคิดแบบเติบโตโดยใช้

เครื่องมือที่สรา้งโดย Dweck (2006) เช่น งานวิจยัของ Sarshar (2017) ที่ท าการส ารวจพฤติกรรม
รูปแบบ T ของกรอบความคิด ความก้าวหน้า ลักษณะทางจิตวิทยา ความคิดสรา้งสรรค์ และ
ความเครียด ของนักศึกษาและบุคคลทั่วไป โดยใช้แบบวัดกรอบความคิดของ Dweck (2006)  
ที่เป็นแบบรายงานตนเอง มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
ไปจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวนทั้งสิ ้น 16 ข้อ โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
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ขอ้ค าถามที่แสดงถึงกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) และขอ้ค าถามที่แสดงถึงกรอบ
ความคิดแบบยดึติด (Fixed Mindset)  

ในขณะที่  Billingsley, Lipsey, Burnette, & Pollack (2021) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
กรอบความคิดแบบเติบโต: ความหมาย การวดั และผลกระทบต่อแรงจงูใจของผูป้ระกอบการ และ
บุคคลที่ไม่ใช่ผูป้ระกอบการ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูป้ระกอบการจ านวน 264 คน 
และกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่ผูป้ระกอบการจ านวน 330 คน โดยไดส้รา้งเครื่องมือในการประเมินกรอบ
ความคิดแบบเติบโตที่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ กรอบความคิดดา้นผูป้ระกอบการ (Mindsets of 
Entrepreneurship) กรอบความคิดดา้นสรา้งสรรค ์(Mindsets of Creativity) กรอบความคิดดา้น
ภาวะผู้น า (Mindsets of Leadership) กรอบความคิดด้านความฉลาด (Mindsets of Intelligence) 
และกรอบความคิดดา้นผูค้น (Mindsets of People) แต่ละดา้นมีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ รวมเป็น 15 ขอ้ 
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั และมีความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากบั .88 

ในงานวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยจะพัฒนาแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต  โดยแปลจาก
เครื่องมือวัดกรอบความคิดของ Dweck (Dweck Mindset Instrument) ซึ่งประกอบด้วย 16 ข้อ
ค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย 
ค่อนข้างเห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส  าหรับข้อความ
ทางบวก ผูท้ี่ตอบเห็นดว้ยอย่างยิ่งจะได ้6 คะแนน เห็นดว้ย 5 คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 3 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 คะแนน ส าหรบั
ขอ้ความทางลบจะไดค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

5.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับกรอบความคิดแบบเติบโต 
Chen, Zeng, Chang, and Cheung (2019) ไดท้ าการวิจัยเพื่อหาค าตอบว่า ปัจจัย

ใดบา้งที่สามารถพยากรณต์น้ทุนทางจิตวิทยาของครูระดบัประถมศึกษาชาวจีน กลุ่มตวัอย่างเป็น
ครูจากโรงเรียนประถม 34 แห่งในเมืองเฉิงตทูางตะวนัตกเฉียงใตข้องจีน จ านวนทัง้สิน้ 1,384 คน 
เพื่อทดสอบแบบจ าลองของตน้ทนุทางจิตวิทยา โดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) โดยใช้
ตวัแปรอิสระสองตวัของกรอบความคิดแบบเติบโต (growth mindset) และความเป็นอยู่ที่ดี (well - 
being) เป็นตัวแปรในการพยากรณ์ตน้ทุนทางจิตวิทยา ผลการวิจัยพบว่า ทัง้กรอบความคิดแบบ
เติบโต และความเป็นอยู่ที่ ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับต้นทุนทาง
จิตวิทยา นอกจากนีผ้ลการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งยังแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลที่ส  าคัญ
ของทัง้กรอบความคิดแบบเติบโตและความเป็นอยู่ที่ดีต่อตัวองคป์ระกอบของตน้ทุนทางจิตวิทยา
ทกุองคป์ระกอบ ดงัที่แสดงในรูปที่ 4 
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ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดการวิจยัของ Chen, Zeng, Chang, and Cheung (2019) 

หลงัจากนัน้ Billingsley, Lipsey, Burnette, & Pollack (2021) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
กรอบความคิดแบบเติบโต: ความหมาย การวดั และผลกระทบต่อแรงจงูใจของผูป้ระกอบการ และ
บุคคลที่ไม่ใช่ผูป้ระกอบการ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูป้ระกอบการจ านวน 264 คน 
และกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่ผูป้ระกอบการจ านวน 330 คน ผลการศึกษาพบว่า ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการ กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
(resilience) และพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตยังมีอ านาจพยากรณ์ความเชื่อในสมรรถนะ 
แห่งตน (self-efficacy) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในกลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่ผูป้ระกอบการดว้ย 

6. ต้นทนุทางจิตวิทยา 
6.1 ความหมายและองคป์ระกอบของต้นทุนทางจิตวิทยา 

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S.M. (2007) ได้ให้ความหมาย
ของตน้ทุนทางจิตวิทยา (psychological capital) ไวว้่า หมายถึง สภาวะทางจิตใจ (psychological 
states) และเป็นความสามารถทางจิตวิทยาเชิงบวก (positive psychology) ของบุคคลที่มีเอกลกัษณ์
เฉพาะ เป็นความสามารถที่สามารถวดั และสามารถพฒันาได ้ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ  
ของบุคคล ต้นทุนทางจิตวิทยามีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ การรบัรูค้วามสามารถของตน 
(self-efficacy) ความมองโลกในแง่ดี (optimism) ความหวัง (hope) และความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
(resilience) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. การรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) หมายถึง ความเชื่อมั่นเก่ียวกับ
ความสามารถของตน ที่จะจัดการและด าเนินงานต่าง ๆ ไดจ้นประสบผลส าเร็จ โดย Luthans et 
al. (2007) ระบุว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนคือแนวคิดของ Albert Bandura ที่กล่าวไว้ใน 
ปี 1997 โดยผูท้ี่มีการรบัรูค้วามสามารถของตน จะมีลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ มีการตัง้เป้าหมาย
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หรือเลือกงานที่ทา้ทายความสามารถของตน พรอ้มเผชิญความทา้ทายใหม่ ๆ มีแรงจงูใจภายในสงู 
มีความพยายามน าพาตนเองไปสูเ่ปา้หมาย และมีความยืนหยดัต่ออปุสรรค 

2. ความมองโลกในแง่ดี (optimism) หมายถึง ความคาดหวังต่อสถานการณ์ที่
ตนเองก าลงัเผชิญว่าจะมีผลลพัธใ์นเชิงบวก ซึ่งความคาดหวงัในลกัษณะดงักล่าวจะสรา้งแรงจงูใจ
ที่จะพยายามทุกวิถีทางเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตนเองตอ้งการและยอมรบัสถานการณย์ากล าบาก
ที่ตนก าลังเผชิญ ทั้งนี ้เนื่องมาจากเชื่อว่าในทา้ยที่สุดแลว้ ตนเองจะไดร้บัผลลัพธ์ที่ดีจากความ
พยายามนัน้ โดยผูท้ี่มองโลกในแง่ดีจะยอมรบัว่า เหตกุารณดี์ ๆ ที่ตนเองพงึพอใจนัน้ เกิดขึน้ภายใต ้
อ านาจควบคมุของตนเอง และมีความคาดหวงัว่าสามารถน าประโยชนท์ี่ไดจ้ากเหตกุารณน์ัน้มาปรบั
ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ในอนาคต ในขณะเดียวกัน หากเผชิญสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค ์  
ผูท้ี่มองโลกในแง่ดีจะรบัรูว้่าสถานการณ์นัน้เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นเรื่องชั่วคราวเฉพาะหน้า 
ซึ่งมั่นใจว่าตนเองจะสามารถจัดการสถานการณ์นั้นได้ และยังมั่นใจว่าสุดทา้ยแล้วผลลัพธ์จะ
เป็นไปในทางบวก 

3. ความหวงั (hope) หมายถึง ความสามารถและแรงจูงใจของบุคคล ที่จะคน้หา
แนวทางเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย โดยมีพื ้นฐานจากองค์ประกอบ 2 ประการ ประการแรกคือ 
พลงังานที่จะน าไปสู่เป้าหมาย ประการที่สองคือ วิถีทางที่สรา้งขึน้และปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสม 
จนบรรลุเป้าหมาย บุคคลที่มีความหวังในระดับสูง จะมีพฤติกรรมที่แสดงถึงพลังงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย และจะมีความพยายามในการปรบัเปลี่ยนแนวทางการปฏิบติัใหดี้ขึน้อยู่เสมอ เพื่อให้
บรรลเุปา้หมาย 

4. ความยืดหยุ่น (resilience) หมายถึง ความสามารถในการฟ้ืนตัวและการ
ปรบัตวัของบุคคล เมื่อประสบกบัสถานการณท์ี่ยากล าบาก หรือเผชิญสถานการณท์ี่มีความเสี่ยง  
รวมทั้งความลม้เหลวที่เกิดขึน้ในชีวิต และสามารถผ่านพน้สถานการณ์เหล่านั้นไปได้ บุคคลที่มี
ความยืดหยุ่นสงูจะปรบัตวัไดดี้กว่าเมื่อเผชิญกบัสถานการณเ์ชิงลบ และมีแนวโนม้ที่จะปรบัเปลี่ยน
สภาพแวดลอ้มภายนอกใหเ้อือ้ต่อการปรบัตวัดว้ย 

จากองคป์ระกอบของตน้ทุนทางจิตวิทยาขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่าเป็นคุณลกัษณะที่
ส  าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการอย่างยิ่ง โดย Newman, Ucbasaran, Zhu, & Hirst (2014) ไดร้ะบุว่า 
ตน้ทุนทางจิตวิทยาส่งผลต่อทัศนคติของบุคคล ผูท้ี่มีต้นทุนทางจิตวิทยาในระดับสูงจะมีความ
คาดหวังเชิงบวกเก่ียวกับผลลพัธ์ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองว่าจะ
สามารถรบัมือกบัความทา้ทายได ้ท าใหม้ีความมุ่งมั่น มีความพยายามที่จะท าทุกวิถีทางเพื่อบรรลุ
เป้าหมายมากขึน้ นอกจากนี ้ต้นทุนทางจิตวิทยายังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
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ปรบัเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มเพื่อเพิ่มในการบรรลุเป้าหมาย และมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการ
สรา้งนวตักรรมดว้ย (Sweetman, Luthans, Avey, and Luthans, 2011) 

นอกจากนั้น Tang (2020) ยังกล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับความส าคัญของต้นทุนทาง
จิตวิทยาท่ีมีต่อผูป้ระกอบการว่า เป็นคณุลกัษณะที่ท าใหบุ้คคลสามารถจดัการกบัสถานการณแ์ละ
ผลลัพธ์เชิงลบ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผู้ที่มีความยืดหยุ่น ( resilience) ในระดับสูง จะไม่ได้รับ
ผลกระทบจากผลลพัธเ์ชิงลบหรือสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน ดงันัน้ จึงสามารถกล่าวไดว้่าตน้ทุนทาง
จิตวิทยาคือความสามารถหรือคณุลกัษณะทางจิตของบุคคล ซึ่งจะก าหนดพฤติกรรมและทศันคติ
ของพวกเขาต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 

6.2 การวัดต้นทุนทางจิตวิทยา 
Baluku et al. (2018) ไดใ้ชเ้ครื่องมือที่ชื่อว่า Psychological Capital Questionnaire 

(PCQ) ของ Luthans, Avolio & Avey (2007) ในการวดัตน้ทุนทางจิตวิทยาของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อ
ศึกษาเรื่อง ตน้ทุนทางจิตวิทยากับผลลัพธ์ของการเป็นผูป้ระกอบการ โดยมีสมรรถนะทางสงัคม
เป็นตัวแปรก ากับ เครื่องมือนีป้ระกอบด้วยขอ้ค าถาม 24 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(rating scale) 6 ระดับ ตัง้แต่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไปจนถึงไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ทัง้นี ้PCQ มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากบั .90 

หลงัจากนั้น ในการศึกษาของ Gao, Wu, Wang, and Zhao (2020) ที่ใชแ้บบสอบถาม
ในการวัดต้นทุนทางจิตวิทยา เพื่อศึกษาต้นทุนทางจิตวิทยา พฤติกรรมนวัตกรรม ความคิด
สรา้งสรรค์ และประสิทธิภาพของกิจการ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(rating scale) เช่นเดียวกัน แต่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตัง้แต่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไปจนถึงไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง และมีขอ้ค าถาม 26 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากบั .84 

จากตวัอย่างงานวิจยัขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การวดัตน้ทุนทางจิตวิทยาจะใชแ้บบสอบถาม
รายงานตนเองที่มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า ดงันัน้ ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะพฒันาแบบ
วัดตน้ทุนทางจิตวิทยา โดยแปลจากแบบสอบถามตน้ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital 
Questionnaire: PCQ) ของ Luthans et al. (2007) ซึ่งประกอบด้วย 24 ข้อค าถาม มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 6 ระดับ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ค่อนขา้งเห็น
ดว้ย ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ส  าหรบัขอ้ความทางบวก ผูท้ี่ตอบ
เห็นดว้ยอย่างยิ่งจะได ้6 คะแนนเห็นดว้ย 5 คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็น
ดว้ย 3 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 คะแนน ส าหรบัขอ้ความทางลบ
จะไดค้ะแนนในทางตรงกันขา้ม หลังจากนัน้ผูว้ิจัยจะหาค่าความตรงตามเนือ้หา (validity) และ
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น าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหาร  
เพื่อค่าความเชื่อมั่น (reliability) ต่อไป 

6.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับต้นทุนทางจิตวิทยา 
Sebora (2011) ท าการศึกษาเรื่อง ต้นทุนทางจิตวิทยาและความตั้งใจเป็น

ผูป้ระกอบการของนักศึกษาในวิทยาลยั ซึ่งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ
ประการหนึ่ง ไดแ้ก่ การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในวิทยาลยั อายุระหว่าง 
18 - 38 ปี  (อายุเฉลี่ย  23 ปี ) จ านวนทั้งสิ ้น  224 คน ใน Midwest University สหรัฐอเมริกา  
ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบของตน้ทุนทางจิตวิทยาทัง้ 4 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถ
ของตน (self-efficacy) ความมองโลกในแง่ดี (optimism) ความหวัง (hope) และความยืดหยุ่น
ทางจิตใจ (resilience) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ และต้นทุนทางจิตวิทยาก็มี
อิทธิพลต่อการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจซึ่งเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการดว้ย 

Herath (2014) ไดเ้ขียนบทความวิชาการเรื่อง แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของการรบัรู ้
โอกาส ต่อความส าเร็จในการประกอบการ รวมทั้งตัวแปรปัจจัยลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกบัความส าเรจ็ในการประกอบการดว้ย ผลการศกึษาพบว่า ตน้ทุนสว่นบคุคล ตน้ทุนทาง
จิตวิทยา ตน้ทนุมนษุย ์ตน้ทุนทางสงัคม และความสามารถในการบรหิารจดัการ ลว้นสง่ผลต่อการ
รบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และสง่ผลต่อความส าเรจ็ในอาชีพผูป้ระกอบการดว้ย ดงัแสดงในรูปที่ 5 

 

 
ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดการศกึษาของ Herath (2014) 
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7. การรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 
7.1 นิยามและองคป์ระกอบของการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 

โอกาสทางธุรกิจ (business opportunity) หมายถึง สถานการณ์ที่พึงปรารถนา
ส าหรบัผูป้ระกอบการ ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะตอบสนองความต้องการของตลาดและส่งมอบ
สินคา้หรือบรกิารที่มีคุณค่ามากขึน้ โดยผ่านการผสมผสานทรพัยากรอย่างสรา้งสรรค ์(Ardichvili, 
Cardozo, & Ray, 2003) ซึ่งนับเป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาส าหรบัผูป้ระกอบการ โดย Shane &  
Venkataraman (2000) กล่าวถึงโอกาสทางธุรกิจว่า เป็นการคน้พบโอกาสในการสรา้งสินคา้และ
บริการในอนาคต โดยผ่านการประเมิน และไดน้ ามาใช้ประโยชน์ในที่สุด ทั้งนี ้Corbett (2005) 
ระบวุ่า การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจของผูป้ระกอบการอาจเชื่อมโยงกบัความสามารถในการเรียนรูแ้ละ
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการดว้ย สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Smith, Matthews, & Schenkel 
(2009) ที่ เสนอว่า เมื่อกล่าวถึงโอกาสทางธุรกิจ จ าเป็นต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของบุคคล กับโอกาสที่ก าลังจะเกิดขึน้  โดยบุคคลที่มีแนวโน้มจะรับรู ้ถึงโอกาส 
ทางธุรกิจจะสามารถค้นหาโอกาสอย่างเป็นระบบ และสามารถประมวลข้อมูลเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ของตนเองได ้ซึ่งเป็นคุณลกัษณะมีความส าคัญส าหรบัผูป้ระกอบการ ไม่ว่าจะเป็น
การเริ่มตน้ธุรกิจใหม่ หรือการสรา้งนวตักรรมในธุรกิจเดิมก็ตาม ดว้ยเหตนุี ้จึงอาจกล่าวไดว้่า แมว้่า
โอกาสทางธุรกิจจะเกิดขึน้ แต่หากผูป้ระกอบการไม่สามารถรบัรูไ้ด ้ก็จะไม่มีนวตักรรมเกิดขึน้ และ
นวตักรรมจะเกิดขึน้ได ้ก็จ าเป็นตอ้งอาศยัการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

Shane & Venkataraman (2000) ได้กล่าวถึงความหมายของการรับรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจ (Business Opportunity Recognition) ไวว้่า หมายถึงการที่ผูป้ระกอบการเห็นโอกาสและ
ช่องทางที่จะสรา้งธุรกิจใหม่ที่สามารถเก็บเก่ียวผลประโยชนไ์ด ้โดยการตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดและผูบ้ริโภค และเริ่มตน้สรา้งธุรกิจของตน ท าใหก้ารรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจเปรียบเสมือน
เสน้ทางเชื่อมระหว่างความตอ้งการของตลาดที่ยงัไม่ไดร้บัการตองสนอง กบัวิธีการที่ตอบสนองความ
ต้องการนั้น ในขณะที่  O’Connor and Rice (2001) ระบุว่า การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ หมายถึง 
ความสามารถในการมองเห็นโอกาสที่จะสรา้งความสอดคลอ้งระหว่างความตอ้งการของตลาดที่
ยงัไม่ไดร้บัการเติมเต็ม กบัการกระท าที่จะเติมเต็มความตอ้งการนัน้ 

การรับรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีความเก่ียวข้องกับการสรา้งนวัตกรรม  โดย Harvard 
Business School (2003) ระบุว่า การสร้างนวัตกรรมมีกระบวนการส าคัญ  5 ประการ คือ  
การสรา้งความคิด (Idea Generation) การรบัรูโ้อกาส (Opportunity Recognition) การประเมิน
ความคิด (Idea Evaluation) การพัฒนาความคิด (Development) และการน าไปใช้เชิงธุรกิจ 
(Commercialization) โดยกระบวนการทัง้ 5 ประการนี ้สามารถแสดงเป็นแบบจ าลองไดใ้นรูปที่ 6 
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ภาพประกอบ 6 แสดงกระบวนการสรา้งนวตักรรม 

ที่มา: Harvard Business School (2003) 

หลังจากนั้น Sautet (2014) ได้ให้ความหมายของการรับรูโ้อกาสทางธุรกิจไว้ว่า 
หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบการในการระบุโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ ซึ่งท าให้มีก าไร
เพิ่มขึน้ โดยอาศัยความรูแ้ละประสบการณ์ในอดีต เชื่อมโยงกับสภาวะตลาดในปัจจุบัน ทั้งนี ้
Morris, Kurtato, & Schindehutte (2001) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสทางธุรกิจ 
คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไวอ้ย่างน่าสนใจว่า ผูป้ระกอบการที่มี
ความสามารถจะแสวงหาโอกาสจากสถานการณแ์ละสภาวะตลาด โดยใชท้รพัยากรและทักษะที่
ตนเองมีอยู่ พรอ้มทัง้คาดหวงัว่าจะไดร้บัผลตอบแทนในอนาคต 

Baron and Ensley (2006) ซึ่งระบุว่า การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจนับเป็นศักยภาพที่
ส  าคัญที่สุดประการหนึ่งส าหรบัผู้ประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการรบัรูโ้อกาสที่จะ
ตอบสนองและเติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้ ภายใตท้รพัยากรที่ผูป้ระกอบการมีอยู่และสภาวะ
ทางการตลาด รวมทัง้การรบัรูถ้ึงโอกาสในการขยายขนาดกลุ่มเป้าหมายดว้ย โดยมีองคป์ระกอบ  
4 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรูโ้อกาสในดา้นผลิตภณัฑห์รือบรกิารใหม่ ๆ (New Products or Services) 
ตลาดใหม่ (New Market) กระบวนการผลิตใหม่ (New Production Process) และเทคโนโลยีใหม่ 
(New Technology) โดยในแต่ละองคป์ระกอบ มีรายละเอียด ดงันี ้

1. การรับ รู ้โอกาสในด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  ๆ (New Products or 
Services) หมายถึง ความสามารถในการรับรู ้ความต้องการของผู้บริโภค ทั้งในด้านอาหาร 
เครื่องด่ืม และการบริการอ่ืน ๆ ของรา้นอาหาร ซึ่งหากธุรกิจจัดการเพิ่มเติมตามความตอ้งการ
เหลา่นัน้ จะสามารถเพิ่มยอดขายได ้
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2. การรบัรูต้ลาดใหม่ (New Market) หมายถึง ความสามารถในการรบัรูค้วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอาหารและเครื่องด่ืมกลุ่มใหม่ รวมทั้งรบัรูช้่องทางการประชาสมัพันธ์ และ
ช่องทางการขายที่เขา้ถึงผูบ้รโิภคกลุม่ใหม่ได ้

3. การรบัรูก้ระบวนการผลิตใหม่ (New Production Process) หมายถึง ความสามารถ
ในการรบัรูถ้ึงวิธีใหม่ ๆ ในการปรุงอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งสามารถเพิ่มคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม หรือลดการใชท้รพัยากร หรือลดระยะเวลาการปรุงได ้

4. การรบัรูเ้ทคโนโลยีใหม่ (New Technology) หมายถึง ความสามารถในการ
รบัรูเ้ทคโนโลยีใหม่ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ทัง้ในดา้นการ
ปรุงอาหาร การบริการลูกค้า การประชาสัมพันธ์ ช่องทางการขาย และการบริหารจัดการรา้น  
ในดา้นอ่ืน ๆ 

 
ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้จะใชค้วามหมายและองค์ประกอบของการรบัรูโ้อกาสทาง

ธุรกิจของ Kuckertz, et al. (2017) ซึ่งให้ความหมายการรับรู ้โอกาสทางธุรกิจว่า หมายถึง 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่จะต่ืนตัวต่อโอกาสทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ พรอ้มแสดงความ
กระตือรือรน้ในการค้นหาและรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้ง
ประเมินความเป็นไปไดข้องโอกาสตามศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ทัง้นี ้มีองคป์ระกอบ 6 ประการ 
ดงันี ้

1. การต่ืนตัว (being alert) หมายถึง การคิดเชิงสรา้งสรรค ์และการคิดเชิงกลยุทธ ์
ซึ่งท าใหเ้กิดการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ หรือท าใหเ้ปิดใจยอมรบัโอกาสทางธุรกิจ 

2. การคน้หา (searching) หมายถึง การพิจารณาสภาพแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ 
และการคน้หาโอกาสทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ หรือการท าวิจยัทางการตลาดเพื่อระบโุอกาสทางธุรกิจ 

3. การรวมรวมข้อมูล (gathering information) หมายถึง การแสวงหาความรู ้
และขอ้มลูเก่ียวกบัโอกาสทางธุรกิจ หรือการมองหาแนวคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิาร 

4. การสื่อสาร (communication) หมายถึงการพูดคุยกับเพื่อน เพื่อนร่วมงาน  
ผูม้ีโอกาสเป็นลกูคา้ ผูใ้หค้  าปรกึษา ผูป้ระกอบการ หรือผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกบัโอกาสทางธุรกิจ 

5. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (addressing customer needs) 
หมายถึง การสรา้งโอกาสทางธุรกิจ โดยอาศยัขอ้มลูจากปัญหาหรือความตอ้งการของลกูคา้ 

6. การประเมินความเป็นไปได ้(evaluating) หมายถึง การประเมินความเป็นไป
ไดข้องโอกาสทางธุรกิจที่คน้พบ รวมทัง้ประเมินประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถ และความรู้
ของตนเองว่ามีความเหมาะสมกบักบัโอกาสทางธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด 
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นอกจากนี ้Kuckertz, et al. (2017) ยังไดก้ล่าวถึงการแสวงหาประโยชนจ์ากโอกาส
ทางธุรกิจ (opportunity exploitation) ซึ่งหมายถึง การแสวงหาประโยชนจ์ากโอกาสโดยการพัฒนา
ผลิตภณัฑห์รือบริการ การแสวงหาทรพัยากรบุคคลที่เหมาะสม การวางแผนองคก์าร การท าความ
เขา้ใจลูกคา้และตลาด การรวบรวมทรพัยากรทางการเงิน และการจัดตั้งองคก์าร อย่างไรก็ตาม 
ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้จะมุ่งศกึษาประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจเท่านัน้ 

การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจส่งผลทางบวกต่อการตั้งใจเป็นผู้ประกอบการทั้งในกลุ่ม
เยาวชนและกลุ่มผูเ้ริ่มตน้ท างาน (สชุาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร , 2561) และเป็นหนึ่ง
ในลกัษณะส าคญัที่ส่งผลต่อความเป็นผูป้ระกอบการที่ดี รวมทัง้ระดบัความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ (Lambing and Kuehl, 2007) นอกจากนัน้ การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจยังส่งผลต่อพฤติกรรม
นวตักรรมของผูป้ระกอบการอีกดว้ย (Wang, Ellinger & Wu, 2013) ดังนัน้ จึงกล่าวไดว้่าการรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจเป็นคณุลกัษณะที่ส  าคญัประการหนึ่งส  าหรบัผูป้ระกอบการ 

7.2 การวัดการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 
มีงานวิจยัเก่ียวกบัการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจหลายชิน้ ที่ใชก้ารสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือ

ในการวดัการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจของกลุม่ตวัอย่าง เช่น Yitshaki and Kropp (2015) ที่ศกึษาเรื่อง
แรงจูงใจกับการรบัรูโ้อกาสของผูป้ระกอบการเพื่อสังคม โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการ  
ในประเทศอิสราเอลจ านวน 30 คน และไดใ้ชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (in – depth interviews) เพื่อ
ประเมินการรบัรูโ้อกาสของผูป้ระกอบการ เช่นเดียวกับ Bartha & Bereczk (2019) ไดว้ิจัยเรื่อง 
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจขององคก์ารเพื่อสังคมที่มีผลต่อนวัตกรรม โดยเก็บขอ้มูลจากผูด้  าเนิน
กิจการเพื่อสงัคมจ านวน 220 คน และใชก้ารสมัภาษณ์เพื่อประเมินการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจของ
กลุ่มตัวอย่าง ในขณะที่ Dyer, Gregersen, and Christensen (2008) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ของผูป้ระกอบการ การรบัรูโ้อกาส และจุดเริ่มตน้ของนวัตกรรม โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงส ารวจ 
(exploratory interviews) เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับการรบัรูโ้อกาสของกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบดว้ย 
ผูป้ระกอบการจ านวน 72 คน และผูบ้รหิารอีก 310 คน 

อย่างไรก็ตาม ยงัมีงานวิจยัหลายชิน้ที่ใชแ้บบสอบถามในการวดัการรบัรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจ เช่น Santos, Caetano, Baron, & Curral (2014) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง แบบจ าลองพืน้ฐาน
ของการรบัรูโ้อกาสและการตัดสินใจเปิดกิจการใหม่  กลุ่มตัวอย่างเป็นผูป้ระกอบการและผูเ้ริ่มตน้
กิจการใหม่จ านวน 284 คน โดยใช้แบบวัดการรับรู ้โอกาสทางธุรกิจ (Business Opportunity 
Recognition) ซึ่งสรา้งจากแนวคิดของ Baron and Ensley (2006) ประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม  
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 7 ระดับ ตั้งแต่ 1 คะแนน หมายถึง ไม่ส  าคัญเลย  
ไปจนถึง 7 คะแนน หมายถึง ส าคญัมากที่สดุ รวมทัง้งานวิจยัของ Sanhokwe (2022) ที่ศึกษาเรื่อง 
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การรบัรูโ้อกาสและการเลิกล้มความเป็นเจ้าของในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเจา้ของกิจการจ านวน 148 คน ที่ไดใ้ชแ้บบสอบถามในการวดัการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ
เช่นกนั โดยเป็นแบบสอบถามของ Kuckertz (2017) 

ทั้งนี ้Kuckertz, et al. (2017) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความแตกต่างระหว่างการรบัรูโ้อกาส
ทางธุรกิจ กับการใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสทางธุรกิจ และไดส้รา้งและน าเสนอเครื่องมือวัดการรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจด้วย เครื่องมือดังกล่าว ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต่ 1 คะแนน หมายถึง ไม่จริงเลย ไปจนถึง 7 คะแนน หมายถึง จริงที่สุด 
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .87 ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจะพฒันาแบบสอบถามการรบัรูโ้อกาส
ทางธุรกิจ โดยแปลจากแบบวดัฉบบันี ้

7.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 
Wang, Ellinger, & Wu (2013) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การรบัรูโ้อกาสของผูป้ระกอบการ: 

การศึกษาเชิงประจกัษ์ในบุคลากรฝ่ายวิจยัและพฒันา เพื่อศึกษาปัจจยัและความสมัพนัธร์ะหว่าง
การรบัรูโ้อกาสของผูป้ระกอบการ กบัพฤติกรรมนวตักรรมของบุคลากรอาวโุสฝ่ายวิจยัและพัฒนา 
จ านวน 268 คน ในประเทศไตห้วนั ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) 
ความรูท้ี่มีอยู่เดิม (prior knowledge) เครือข่ายทางสงัคม (social network) และการรบัรูเ้ก่ียวกับ
โอกาสทางสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม (perception about industrial environmental recognition)  
มีผลกระทบทางบวกต่อการรับรูโ้อกาสของผู้ประกอบการ นอกจากนั้น การรับรูโ้อกาสของ
ผูป้ระกอบการยงัเป็นสว่นส าคญัในการสรา้งพฤติกรรมนวตักรรมระดบับคุคลดว้ย ดงัแสดงรูปที่ 7 
 

 

ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคิดการวิจยัของ Wang, Ellinger, & Wu (2013) 
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กฤษดี พ่วงรอด (2562) ท าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสามจังหวัดชายแดนใต ้เพื่อ
ศึกษาและทดสอบแบบจ าลองปัจจัยมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
กลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการจ านวน 600 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และการรู้
คิด มีอิทธิพลต่อการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ โดยที่ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการวิจยัครัง้นี ้
หมายรวมถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ในขณะที่ดา้นการรูคิ้ดก็มีการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจเป็นหนึ่ง
ในองคป์ระกอบดว้ย และการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการก็มีความสามารถเชิงนวตักรรมเป็น
องคป์ระกอบหลกั 

Laouiti, Gharbi, & Liouane (2014) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ ต่อผลการด าเนินงานของสถานประกอบการ กรณีศึกษาองค์การในประเทศตูนิเซีย  
เพื่อจ าแนกลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจแต่ละมิติ และเพื่อที่จะระบวุ่าสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจมิติใดมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสถานประกอบการมากที่สดุ ทัง้นี ้ผลการด าเนินงาน
ของสถานประกอบการในการศึกษาครัง้นี ้ใชมุ้มมองทัง้ 4 ประการของ Balance Scorecard ซึ่ง
ประกอบดว้ย มมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการภายใน และมมุมอง
ดา้นนวตักรรมและการเติบโต โดยในมมุมองดา้นนวตักรรมและการเติบโตหมายถึง ความสามารถ
เชิงนวตักรรมของผูป้ฏิบติังาน ความพึงพอใจของลกูคา้ และผลผลิตที่เป็นนวตักรรม ผลการวิจัย
พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม  
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลประกอบการในมิตินวตักรรมและการเติบโต 

Bartha & Bereczk (2019) ได้วิจัยเรื่อง การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจขององค์การเพื่อ
สงัคมที่มีผลต่อนวตักรรม เพื่อศกึษาว่า อิทธิพลของการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจต่อกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง
กับนวัตกรรม โดยเก็บข้อมูลจากผู้ด  าเนินกิจการเพื่อสังคมจ านวน 220 คน ผลการวิจัยพบว่า  
การรบัรูโ้อกาสหรือความตอ้งการทางการตลาดขององคก์ารที่เก่ียวขอ้งกับความร่วมมือทางสงัคม 
มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจที่จะแสดงความพยายามในการสรา้งนวตักรรม อย่างไรก็ตาม องคก์ารเพื่อ
สงัคมในรูปแบบอ่ืน เช่น สมาคม องคก์ารไม่แสวงหาผลก าไร และมูลนิธิ การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ
ไม่มีผลต่อการสรา้งนวตักรรม 

จากแนวคิด ทฤษฎี และการศึกษาวิจยัในอดีต สามารถกล่าวไดว้่าคุณลกัษณะส่วน
บุคคลของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ไม่ว่าจะเป็นกรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุน
ทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ เป็นคณุลกัษณะที่มีผลต่อพฤติกรรมนวตักรรม อย่างไร
ก็ตาม คุณลักษณะดังกล่าวนับเป็นปัจจัยภายใน แต่ยังมีปัจจัยภายนอกบางประการที่น่าจะมี
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ความเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวัตกรรมดว้ย ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้จะศึกษาปัจจยัหนึ่งที่ส  าคัญ  
ก็คือ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ที่อาจเป็นไปได้ทั้งโอกาสหรือเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ  
ซึ่งผูป้ระกอบการรา้นอาหารจ าเป็นตอ้งจดัการกบัสภาพแวดลอ้มเหล่านัน้ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปไดอ้ย่างราบรื่น 

8. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
8.1 ความหมายและองคป์ระกอบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องด่ืมมีลักษณะเป็นระบบองคก์ารแบบเปิด 
กล่าวคือ รา้นอาหารจะผลิตอาหารและเครื่องดื่มเพื่อใหบ้ริการแก่ลกูคา้ซึ่งนบัว่าเป็นการมีอิทธิพล
ต่อสภาพแวดล้อม ในขณะเดียวกัน สภาพแวดล้อมภายนอกก็มีอิทธิพลต่อรา้นอาหารเช่นกัน 
เนื่องจากจ าเป็นตอ้งรบัวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้งกับการประกอบการรา้นอาหารจาก
แหล่งต่าง ๆ ตอ้งด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมาย รวมทัง้ไดร้บัอิทธิพลจากสภาวะทางสงัคมที่ส่งผล
ต่อรายรบัรายจ่ายของรา้น ซึ่งสภาพแวดลอ้มภายนอกอาจเป็นไปไดท้ั้งโอกาสที่ดีในการเติบโต 
หรืออาจเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางความก้าวหน้า ทั้งนี ้สภาพแวดลอ้มภายนอกดังกล่าวเป็นสิ่งที่
ควบคุมไดย้าก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมจึงจ าเป็นตอ้งตอบสนองโดยพฒันา
ระบบภายในเพื่ออาศยัโอกาสอนัดีจากสภาพแวดลอ้มภายนอกในการรบัผลประโยชน ์หรือรบัมือ
กับภัยคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อไม่ใหร้า้นของตนไดร้บัผลกระทบ (Gitman et al., 
2018) ดังนัน้ จึงกล่าวไดว้่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการประกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มอย่างมาก 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (business environment) หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินธุรกิจ อาจเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ ทัง้ในปัจจุบนัหรือในอนาคต โดยสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ระดับ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มระดับมหภาค (macro environment) และสภาพแวดลอ้ม
ระดับอุตสาหกรรมใกล้เคียงและการแข่งขัน ( immediate industry and competitive) โดยมี
รายละเอียดดงันี ้(Thompson & Strickland, 2003) 

1) สภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค ประกอบดว้ย 5 ปัจจัย ไดแ้ก่ เศรษฐกิจมหภาค 
(economy at large) กฎหมายและขอ้บงัคับ (legislation and regulations) เทคโนโลยี (technology) 
ค่านิยมทางสงัคม และวิถีชีวิต (societal values and lifestyles) และประชากรศาสตร ์(population 
demographics) 
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2) สภาพแวดล้อมระดับอุตสาหกรรมใกล้เคียงและการแข่งขัน ประกอบด้วย  
5 ปัจจัย ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต/จ าหน่ายปัจจัยการผลิตส าหรบัธุรกิจ (supplier) สินคา้ทดแทน (Substitutes) 
บรษิัทคู่แข่ง (Rival Firms) คู่แข่งรายใหม่ (New Entrants) และผูซ้ือ้ (Buyers) 

หลังจากนั้น  Wheelan & Hunger (2006) ได้ให้ความหมายและลักษณะของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไวว้่า หมายถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร  
โดยองค์การไม่สามารถควบคุมปัจจัยเหล่านั้นได้ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมด้านสังคม (societal environment) และสภาพแวดล้อมด้านภาระงาน (task 
environment) 

ส าหรบัสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวกับสงัคม หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสงัคมทั่วไปในวง
กวา้ง อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจทางออ้ม ประกอบดว้ยอิทธิพลจากปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1) การเมืองและกฎหมาย (political - legal forces) 
2) เศรษฐกิจ (economic forces) 
3) สงัคมวฒันธรรม (sociocultural forces) 
4) เทคโนโลยี (technological forces) 

ในขณะที่สภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับภาระงาน หมายถึง ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจโดยตรง มีความเก่ียวพันอย่างใกลช้ิด ประกอบดว้ยปัจจัย 10 ประการ ไดแ้ก่ ชุมชน 
(community) ลูกคา้ (customer) รฐับาล (government) ผูถื้อหุน้ของธุรกิจ (shareholder) กลุ่มผู้
ได้รบัผลประโยชน์ (special interest group) ลูกจ้าง/สหภาพแรงงาน (employee/labor union) 
ผู้ผลิต/จ าหน่ายปัจจัยการผลิตส าหรับธุรกิจ (supplier) เจ้าหนี ้ (creditor) คู่แข่ง (competitor) 
และสมาคมการคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (trade association) 

Hans (2018) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไวใ้กลเ้คียงกบั Wheelan & Hunger  
โดยระบุว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ ที่มี
อิทธิพลต่อสถานการณ์ และกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ โดยที่แต่ละธุรกิจจะมีสิ่งแวดลอ้ม
เฉพาะส าหรบัธุรกิจนั้น ๆ เอง จากความหมายขา้งตน้ ท าใหส้ามารถกล่าวไดว้่า สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก กับ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายใน 

ตามแนวคิดของ Hans สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก มีปัจจัยส าคญั 4 ประการ 
ดงันี ้
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1) ปัจจยัทางการเมือง (political factors) ไดแ้ก่ กิจกรรมของภาครฐั และเงื่อนไข
ทางการเมือง เช่น นโยบายดา้นภาษี การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย การชุมนุมทางการเมือง  รวมทั้ง
สงครามระหว่างประเทศดว้ย 

2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economic factors) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
- ระดับมหภาค (macroeconomic factors) หมายถึง ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่

ส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจ เช่น อัตราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน อัตราว่างงาน รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ไดร้บัจากปัจจยัภายนอกประเทศดว้ย 

- ระดับจุลภาค (microeconomic factors) หมายถึง ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่
ส่งผลกระทบเฉพาะธุรกิจ เช่น ความตอ้งการของตลาด ความสัมพันธ์กับคู่คา้ ความสามารถใน
การแข่งขนั 

3) ปัจจยัทางสงัคม (socio factors) ไดแ้ก่ การเคลื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เช่น การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม ค่านิยมของผู้บริโภค กระแสรกัษาสุขภาพ แฟชั่น  
สภาวะโรคระบาด รวมทัง้กระแสที่เกิดขึน้จากข่าวสารผ่านสงัคมออนไลนด์ว้ย 

4) ปัจจยัทางเทคโนโลยี (technological factors) ไดแ้ก่ เทคโนโลยีและนวตักรรม
ต่าง ๆ ที่ เข้ามาทดแทนเครื่องมือปัจจุบัน และส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น ระบบคอมพิวเตอร ์  
ระบบอินเตอรเ์น็ต รวมทัง้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกทัง้ต่อผูป้ระกอบการและต่อลกูคา้ดว้ย 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก เป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของผูป้ระกอบการ  
อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการยงัสามารถควบคมุสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในที่สง่ผลกระทบต่อ
การด าเนินกิจการ ซึ่งสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 6 ประการ ดงันี ้

1) วฒันธรรมองคก์าร (organizational culture) คือกรอบแนวทางปฏิบติั ไดแ้ก่ 
ค่านิยม วิสยัทัศน ์บรรทัดฐาน และประเพณี ที่สมาชิกในองคก์ารยอมรบัร่วมกนั รวมทัง้ ยงัเก่ียวขอ้ง
กับระบบคุณค่าและมาตรฐานจริยธรรมที่องคก์ารใชใ้นการคัดเลือกคู่คา้ และพฤติกรรมองคก์าร  
ที่เก่ียวขอ้งกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมดว้ย 

2) การชี ้น าขององค์การ (organizational direction) คือบทบาทภาวะผู้น าของ
ผูป้ระกอบการ ซึ่งเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในที่ส  าคญัที่สดุปัจจยัหนึ่ง เนื่องจากเป็น
ปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์าร มิตรภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารในองคก์าร 

3) วิสยัทัศนแ์ละพันธกิจ (vision and mission) คือแนวทางหลกัในการด าเนินงาน 
ขององค์การ เก่ียวขอ้งกับการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร ทิศทางการ
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พัฒนาองคก์าร ปรชัญาและการด าเนินนโยบายทางธุรกิจ รวมทัง้กลยุทธ์ในการด าเนินงานของ
องคก์ารดว้ย 

4) โครงสรา้งและลกัษณะการจดัการ (management structure and nature) คือ 
โครงสรา้งองคก์ารที่ระบุถึงล าดบัขัน้ความสมัพนัธใ์นงานขององคก์าร ซึ่งนบัเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ เช่น ความเชื่องชา้/ความคล่องตัวในการตัดสินใจ หรือการรวมอ านาจ/
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ ก็ขึน้อยู่กบัโครงสรา้งและลกัษณะการจดัการขององคก์าร 

5) ทรพัยากรมนุษย ์(human resource) คือ คุณลักษณะต่าง ๆ ของทรพัยากร
มนุษย์ในองค์การ เช่น ทักษะ คุณภาพ คุณธรรม ความผูกพัน ความรับผิดชอบ และทัศนคติ 
นบัเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อจดุแข็งและจดุอ่อนขององคก์าร 

6) ปัจจัยอ่ืน ๆ (miscellaneous factors) เช่น ระบบบริหารจัดการภายใน ชื่อเสียง  
มลูค่าตราสินคา้ ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ เป็นตน้ 

นอกจากนี ้Adewole and Umoru (2021) ยงัไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไว้
ในท านองเดียวกนัว่า หมายถึง การรบัรูข้องผูป้ระกอบการ เก่ียวกบัองคป์ระกอบโดยรวมของปัจจยั
ภายนอกและภายในที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของธุรกิจในการอยู่รอดและเติบโต โดยแบ่งเป็น
สองด้านคือ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก โดย
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในประกอบดว้ย เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ลกูจา้ง วฒันธรรมองคก์าร 
พืน้ที่ทางกายภาพ และส่วนงานต่าง ๆ ภายในกิจการ ที่มีส่วนในการพัฒนาสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจภายใน ในขณะที่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก จะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ไดแ้ก่ ระดับ
จลุภาค และระดบัมหภาค โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกระดับจุลภาค หมายถึง ปัจจัยภายนอก 
ที่มี อิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง แต่อาจมิได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจอ่ืน 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกประกอบดว้ย ลูกคา้ คู่แข่ง คู่คา้ ตัวกลางทางการตลาด ประชากร  
และพนัธมิตรเชิงกลยทุธท์างธุรกิจ 

2) สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกระดบัมหภาค เป็นปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของผูป้ระกอบการ และอาจส่งผลทางบวก หรือทางลบต่อธุรกิจก็ได ้ซึ่งความส าเร็จของ
ธุรกิจจะเกิดจากความสามารถในการปรบัตวัของธุรกิจใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เกิดขึน้ 
โดยสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกระดบัมหภาคประกอบดว้ย สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์
ทางการเมือง ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางสงัคม กฎหมาย วัฒนธรรม 
และปัจจยัดา้นแรงงาน 
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จากความหมายและลกัษณะต่าง ๆ ตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ จะเห็นไดว้่าสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของธุรกิจอย่างมาก อย่างไรก็ตาม จากแนวคิดของ 
Gitman et al. (2018) จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการสามารถบริหารจัดการเพื่อรบัมือกับสภาพแวดลอ้ม
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ และรบัผลกระทบน้อยที่สุดได้ และอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมนวตักรรมดว้ย 

ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะใชแ้นวคิดสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Adewole 
and Umoru (2021) โดยใชอ้งคป์ระกอบตามปัจจัยสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายคือผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ท าใหส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก
ตามแนวคิดนีม้ีความครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัลกัษณะสถานประกอบการมากท่ีสดุ 

8.2 การวัดสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพฤติกรรมศาสตร ์ที่พยายามคน้หาเหตปัุจจยั

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยแ์ละปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ในสังคม ดังนั้น ค าว่าสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจที่ Hans (2018) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า หมายถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อสถานการณ ์
และกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ จึงเป็นไปตามการรบัรูข้องผูป้ระกอบการ ซึ่งอาจสอดคลอ้ง
หรือไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิที่เกิดขึน้ก็ได ้ดว้ยเหตนุี ้การวดัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ จึงเป็น
การวดัการรบัรูข้องผูป้ระกอบการนั่นเอง 

มีงานวิจัยหลายฉบับที่ใชแ้บบสอบถามในการประเมินการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ เช่น Oyewobi, Windapo, and Rotimi (2013) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ ที่มีต่อกลยุทธ์และประสิทธิภาพขององค์การ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Wu and Lin (2022) ที่ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ กลุม่ตวัอย่างเป็น
ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเรจ็ 80 คน ใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครฐั ทรพัยากรมนษุย ์การบริการดา้นการเงิน 
สาธารณูปโภค สภาพแวดลอ้มทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มดา้นนวัตกรรม ประกอบดว้ย  
17 ขอ้ค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
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อย่างไรก็ตาม ในการวิจยัครัง้นี ้จะใชอ้งคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจตาม
แนวคิดของ Adewole & Umoru (2021) ผูว้ิจัยจะพัฒนาแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
(Business Environment) โดยแปลจากแบบวัดการรบัรูอิ้ทธิพลของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่มี
ต่อความส าเรจ็ของ SMEs ของ ซึ่งสรา้งขึน้จากแนวคิดของ Hans (2018) ที่ระบุว่า สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจแบ่งเป็น 2 ด้าน คือสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ กับสภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นศึกษาเพียงสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ ซึ่งมีองค์ประกอบ  
4 ประการ ได้แก่ (1) ปัจจัยทางการเมือง (2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจทั้งระดับมหภาคและจุลภาค  
(3) ปัจจัยทางสงัคม และ (4) ปัจจัยทางเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 15 ขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามจะให้
ผูต้อบแบบสอบถามประเมินว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในแต่ละขอ้ค าถาม ว่ามีผลกระทบต่อการ
ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมมากน้อยเพียงไร มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า ( rating 
scale) 4 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ 4 คะแนน มาก 3 คะแนน นอ้ย 2 คะแนน และนอ้ยที่สดุ 1 คะแนน 

8.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
Ma, Barbe, & Zhang (2018) ไดว้ิจยัเรื่อง ทนุทางสงัคมและทุนทางจิตวิทยากบัการ

พฒันาผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการที่เป็นแรงงานขา้มชาติยุคใหม่ในประเทศจีน เพื่อศกึษา
อิทธิพลของตน้ทุนทางจิตวิทยากบัตน้ทุนทางสงัคม ที่มีต่อการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และ
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ รวมทัง้เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตวัแปรสื่อของการรบัรูส้ภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจกบัการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ในความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทนุทางจิตวิทยากบัผลประกอบการ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นครวัเรือนในเขตชนบทของมณฑลส่านซี จ านวน 525 ครวัเรือน ผลการวิจยัพบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนทางสงัคมกับตน้ทุนทางจิตวิทยา ตน้ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อ
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมากกว่าตน้ทนุทางสงัคม นอกจากนี ้
ยงัพบว่า ทัง้การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจกับการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพในการเป็น
ตวัแปรสื่อในความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทนุทางจิตวิทยากบัผลประกอบการดว้ย ดงัแสดงในรูปที่ 8 
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ภาพประกอบ 8 แสดงผลการวิจยัของ Ma, Barbe, & Zhang (2018) 

ทัง้นี ้งานวิจยัของ Ma, Barbe, & Zhang (2018) มีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
Dzomonda (2021) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของต้นทุนทางจิตวิทยา ที่มีต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการในประเทศแอฟรกิาใต ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดยมีกลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการ
จ านวน 250 คน ผลการศึกษาพบว่า ตน้ทุนทางจิตวิทยามีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิภาพ
ด้านการเงินของผู้ประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยายังมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัคณุภาพชีวิตของผูป้ระกอบการดว้ย เนื่องจากตน้ทุนทางจิตวิทยาท าใหผู้ป้ระกอบการ
รบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และมีการประเมินสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในเชิงบวกอยู่เสมอ 

9. ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ ์
ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (experiential Learning Theory: ELT) เป็นทฤษฎีที่

น าเสนอโดย Alice Kolb & David Kolb (2017) จากการสังเคราะห์ผลงานและแนวคิดของ
นักวิชาการหลายคน ทั้ง William James, John Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, Lev Vygotsky, 
Carl Jung, Mary Parker Follett, Carl Rogers และ Paulo Freire สามารถกลา่วไดว้่า นกัวิชาการ
เหลา่นีเ้ป็นผูส้รา้งรากฐานทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
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การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ เป็นทฤษฎีแบบองคร์วมที่มีลกัษณะเป็นวงจรกระบวนการ
เรียนรูก้ารปรบัตวัของบคุคล ซึ่งมีลกัษณะเป็นพลวตัที่เกิดขึน้โดยบรูณาการระหว่าง (1) การกระท า
และการตอบสนอง กบั (2) ประสบการณแ์ละแนวคิด ดงันัน้ จึงสามารถน าทฤษฎีนีม้าประยุกต์ใช้
ไดท้ั้งการศึกษาในระบบน ามาปรบัใชใ้นการเรียนรูทุ้กดา้นของชีวิต ทัง้นี ้กระบวนการเรียนรูจ้าก
ประสบการณย์งัเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ตลอดเวลาในช่วงชีวิตของบคุคล และเกิดขึน้ในทุกระดบัของสงัคม 
ตัง้แต่ตัวบุคคล ไปจนถึงกลุ่ม องคก์าร และสังคมโดยรวม ซึ่ง Alice Kolb & David Kolb (2017) 
น าเสนอว่า วงจรกระบวนการเรียนรูด้งักลา่วประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้

1) ประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete Experience) นับเป็นขั้นตอนแรกของการ
เรียนรู ้โดยผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมซึ่งเก่ียวขอ้งกบัสิ่งที่ตอ้งการเรียนรู ้หรืออาจ
เรียนรูผ้่านการแสดงบทบาทสมมติ หรือการจ าลองสถานการณ์ นับไดว้่าการเรียนรูไ้ดเ้ริ่มตน้ขึน้ 
และผูเ้รียนจะรบัรูจ้ากประสบการณท์ี่เกิดขึน้โดยตรง 

2) การสังเกตแบบสะท้อนคิด (Reflective Observation) เป็นขั้นตอนที่ผู ้เรียนท า
ความเขา้ใจความหมายของประสบการณท์ี่เกิดขึน้ในขัน้ตอนแรก โดยสงัเกตสิ่งที่เกิดขึน้ แลว้น ามา
คิด ไตร่ตรอง ซึ่งในขัน้ตอนนี ้ผูเ้รียนอาจไดม้ีการอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับผูอ่ื้น 
รวมทัง้อาจไตรต่รองจากขอ้มลูยอ้นกลบัที่ไดร้บัจากประสบการณน์ัน้ดว้ย 

3) การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract conceptualization) เป็นขั้นตอนที่
ผูเ้รียนจะใช้ความคิดเชิงเหตุผล เพื่อรวบรวมและสรุปประสบการณ์ที่ได้รบัให้เป็นหลักการเชิง
นามธรรม ผูเ้รียนจะสรา้งแนวคิดแบบภาพรวมจนเกิดเป็นองคค์วามรูท้ี่จะน าไปใชใ้นขัน้ตอนต่อไป 

4) การทดลองปฏิบติั (Active experimentation) เป็นขัน้ตอนที่ผูเ้รียนจะน าหลกัการ 
แนวคิด และองคค์วามรูท้ี่ตนไดส้รา้งขึน้ มาทดลองใชใ้นสถานการณจ์ริง เพื่อพิสจูนก์ารเรียนรูข้อง
ตนว่าสิ่งที่เรียนรูม้านั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถน ามาประยุกต์ได้หรือไม่ หรือยัง
จ าเป็นตอ้งเรียนรูเ้พิ่มเติมอีก ซึ่งจะน าไปสูว่งจรการเรียนรูใ้นขัน้ตอนแรกอีกครัง้ 

หลักการส าคัญของทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์คือ กระบวนการเรียนรูเ้ป็นการ
สรา้งความรูใ้หม่ ที่อาศัยประสบการณ์ของบุคคลเมื่อตอ้งเผชิญและตอ้งปรบัตัวกับสถานการณ์
และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ นอกจากนี ้การเรียนรูย้งัเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องไม่มีที่สิน้สุด
ดว้ย (Kolb, D.A., 2005) 

Corbett (2005) ระบวุ่า ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นผูท้ี่ก  าลงัเริ่มตน้
ธุรกิจหรือผูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจมาเป็นเวลานาน จ าเป็นตอ้งเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
และแสวงหาโอกาสเรียนรูใ้หม่ ๆ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการที่สามารถน าพาธุรกิจของตนใหอ้ยู่รอด
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และกา้วหนา้ จะคน้พบวิธีการและผลลพัธใ์หม่ดว้ยการเปลี่ยนประสบการณเ์ป็นความรู ้ซึ่งความรู้
ที่ไดร้บัจากประสบการณน์ัน้ จะน าไปสู่การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ทัง้นี ้Corbett (2005) ไดร้วบรวม
การศึกษาผลส าเร็จจากการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ส าหรบังานด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการ
บรหิาร เช่น การพฒันาพฤติกรรมองคก์าร การพฒันาการถ่ายทอดความรู ้และการพฒันากลยุทธ์
องคก์าร เป็นตน้ 

ส าหรบัการศึกษาประสิทธิผลของการเรียนรูจ้ากประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ  
Koustas & Salehi (2021) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ส าหรบัการศึกษา
ความเป็นผูป้ระกอบการ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสรา้งโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรม
นวัตกรรมที่ใช้แนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ทั้ง 4 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Alice Kolb & 
David Kolb (2017) กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการจ านวน 5 คน ที่เข้าร่วมโปรแกรมดังกล่าว 
หลงัจากนัน้จึงด าเนินการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้ 5 คนที่
ไดร้บัการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์สามารถเปลี่ยนประสบการณข์องตนเองใหเ้ป็นความรู้ และเกิด
แรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจมากขึน้ รวมทัง้ท าใหธุ้รกิจของกลุม่ตวัอย่างมีความเติบโตดว้ย  

จากแนวคิดและผลการศึกษาข้างตน้ กล่าวไดว้่า ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์
น่าจะเป็นแนวทางที่ดีส  าหรบัการพัฒนาผูป้ระกอบการ ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงใชท้ฤษฎีการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์เป็นแนวทางในการสรา้งโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรม ส าหรบัการวิจัยใน
ระยะที่ 3 โดยมุ่งเนน้ใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัประสบการณท์ี่หลากหลาย และไดล้งมือปฏิบติัเสมือน
จรงิ ภายใตส้ถานการณท์ี่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องข้างต้น จะเห็นได้ว่า พฤติกรรม
นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อระดับความส าเร็จของผลการประกอบธุรกิจ และมีตัวแปรมากมายที่
เก่ียวขอ้งและส่งผลต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการ ทัง้ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความรู ้
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ รวมทั้งปัจจัยสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่
ผูป้ระกอบการรบัรู ้ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี ดังนั้นใน
การศึกษาครัง้นีจ้ึงจ าเป็นตอ้งศึกษาตัวแปรใหค้รอบคลุมทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าว นอกจากนี ้ผูว้ิจัย
พิจารณาว่า น่าจะคัดเลือกตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ที่สามารถพฒันาใหเ้กิดผลลพัธใ์นเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมนวตักรรมได ้เพื่อใหผ้ลการวิจัยในครัง้นีม้ีคุณค่าในเชิงการพัฒนา ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึง
ตัดสินใจเลือก กรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับความสามารถและ
คุณลักษณะต่าง ๆ ของตนเอง โดยความเชื่อดังกล่าวส่งผลต่อแรงจูงใจ และความสามารถทาง
จิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งไดแ้ก่ ตน้ทุนทางจิตวิทยา นอกจากนี ้ผูว้ิจัยยังเลือกปัจจัยส่วนบุคคลตัวแปร
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ส าคัญที่งานวิจัยหลายชิน้ยืนยันสอดคล้องกันว่า ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรม ได้แก่  
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ซึ่งก็เป็นตัวแปรที่ไดร้บัอิทธิพลมาจากตน้ทุนทางจิตวิทยา ทัง้นี ้ทัง้กรอบ
ความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ลว้นเป็นปัจจัยที่บุคคล
สามารถสรา้งและพฒันาได ้

อย่างไรก็ตาม แมปั้จจัยส่วนบุคคลจะมีความส าคัญต่อพฤติกรรมนวัตกรรม แต่ทฤษฎี
ปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) ที่น าเสนอโดย Bandura (1986) ได้อธิบายว่า 
องค์ประกอบสามประการได้แก่ พฤติกรรมของบุคคล ปัจจัยส่วนบุคคล และอิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้ม เป็นองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อกนัอย่างต่อเนื่อง (ดังที่แสดงในภาพประกอบ 9) ดว้ย
เหตุนี ้จึงกล่าวได้ว่า นอกจากปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว สภาพแวดล้อมซึ่งเป็นปัจจัยด้านสังคม  
ก็นับเป็นตัวแปรส าคัญที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลด้วยเช่นกัน  ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ พบว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ คือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวัตกรรม
ของผูป้ระกอบการ 

 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงแบบจ าลองทฤษฎีปัญญาสงัคมของ Bandura (1986) 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่กล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการจะครอบคลุมทัง้ตัวแปรภายในที่เป็นปัจจัยส่วน
บุคคล และตัวแปรภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยดา้นสงัคมและสภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจยัจึงสรุปการทบทวน
วรรณกรรม ว่ามีตวัแปรใดบา้งที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนวตักรรม โดยแสดงไวใ้นตารางที่ 1 
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จากตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้คดัเลือกตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวตักรรมสงู อนัไดแ้ก่ ตน้ทนุทางจิตวิทยา กรอบความคิดแบบเติบโต และ
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ในส่วนของปัจจยัภายนอก ผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
เนื่องจากมีความครอบคลุมถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ซึ่งน่าจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการ อีกทัง้จากทฤษฎี Social 
Cognitive Theory ของ Albert Bandura ยังระบุว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีลักษณะเป็นพลวัต 
ที่ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม 
(Environment Influences) และ พฤติกรรมของบุคคล (Behavior) กล่าวคือ แมว้่าพฤติกรรมของ
บคุคลจะไดร้บัอิทธิพลจากสิ่งแวดลอ้ม แต่ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของบุคคลก็มีอิทธิพลต่อ
สิ่งแวดลอ้มเช่นกนั นอกจากนี ้ปัจจยัส่วนบุคคลยงัมีบทบาทในการควบคมุพฤติกรรมของตวับุคคล
เองดว้ย (reciprocal determinism) ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดที่แสดงถึงความสมัพันธ์
ของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดต้ามภาพประกอบ 10 
 

 

ภาพประกอบ 10 กรอบแนวคิดแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
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10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดแผนการศึกษา

ออกเป็น 3 ระยะ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (case study) ที่เนน้การ

คน้หา (exploratory) เพื่อให้ได้นิยามของค าว่าพฤติกรรมนวัตกรรมที่ชัดเจนและสอดคลอ้งกับ
บริบทของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศไทย โดยใชรู้ปแบบพหุกรณีศึกษา
แบบองค์รวม (holistic multiple case design) เพื่ อศึกษาในภาพรวมและท าให้เกิดความ
หลากหลายจากแต่ละกรณีศกึษา (ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ, 2565) 

การวิจัยระยะที่  2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาแบบจ าลองปัจจัยเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมนวัตกรรม ของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม มีตัวแปรอิสระ  
4 ตัวแปร ได้แก่ กรอบความคิดแบบเติบโต ต้นทุนทางจิตวิทยา การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ นอกจากนี ้ ต้นทุนทางจิตวิทยายังมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตกับพฤติกรรมนวัตกรรม รวมทัง้ การรบัรูโ้อกาส
ทางธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ก็มีบทบาทเป็นตวัแปรสื่อของความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุน
ทางจิตวิทยากับพฤติกรรมนวัตกรรมดว้ย ทัง้นี ้ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิจยัในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 
แบบควบคู่กนั 

การวิจัยระยะที่  3 เป็นการวิจัยแบบแผนการทดลองขั้นต้น (Pre – experimental 
research design) โดยด าเนินการทดลองตามแผนการทดลอง One – Group Pretest - Posttest 
Design เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องดื่ม 

การวิจัยทั้ง 3 ระยะดังกล่าวข้างต้น สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดัง 
ภาพประกอบ 11 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ 
1. พฤติกรรมนวัตกรรม (Innovative Behavior) หมายถึง ทักษะและพฤติกรรมของ

บุคคลในการเปลี่ยนแปลงความคิด น าไปสู่การสรา้งโอกาสที่จะเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ ์ซึ่งส่งผลต่อ
ความเติบโตทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมนวตักรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะ
การค้นพบ (discovery skill) และทักษะการถ่ายทอด (delivery skill) โดยทั้ง 2 องค์ประกอบ  
มีความหมายและองคป์ระกอบย่อย ดงันี ้

1.1 ทักษะการค้นพบ (discovery skill) หมายถึง ความสามารถหรือทกัษะของ
บุคคลที่จะสรา้งความคิดใหม่ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ทักษะดา้นพฤติกรรม และทักษะดา้นการรู้
คิด อย่างไรก็ตาม โดยรวมแลว้ทกัษะการคน้พบมีองคป์ระกอบย่อย 5 ประการ ไดแ้ก่การตัง้ค าถาม 
(questioning) การสงัเกต (observing) การสรา้งเครือข่าย(networking) การทดลอง (experimenting) 
และการเชื่อมโยง (associating) 

1.2 ทักษะการถ่ายทอด (delivery skill) หมายถึง ทกัษะหรือความสามารถของ
บุคคลในการด าเนินงานตามแผนที่วางไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ทักษะการ
ถ่ายทอดเป็นทักษะในการท างานตามความรูแ้ละความคิดที่เกิดจากทักษะการคน้พบ มาสรา้งสรรค์
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ทักษะการถ่ายทอดมีองค์ประกอบย่อย 4 ประการ ได้แก่ การวิเคราะห ์
(analyzing) การวางแผน (planning) การน าไปใช ้(detail implementation) และการด าเนินงาน
อย่างมีวินยั (disciplined execution)  

ซึ่งในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยจะสรา้งแบบวัดพฤติกรรมนวัตกรรมขึน้เอง จากกรอบ
แนวคิดของ Matthews & Brueggemann (2015) และจากผลการวิจัยเชิงคณุภาพในระยะที่หนึ่ง 
โดยข้อค าถามจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ครอบคลุมนิยามและ
องคป์ระกอบตามแนวคิดดังกล่าว ซึ่งหลงัจากสรา้งขอ้ค าถามแลว้ ผูว้ิจัยจะน าไปหาค่าความตรง 
(validity) และความเที่ยง (reliability) ต่อไป 

2. กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) หมายถึง ความคิดและพฤติกรรม
ของผู้ประกอบการรา้นอาหาร ที่มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วยความคิดและพฤติกรรม  
5 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1 ยอมรบั พรอ้มรบัผิดชอบงานที่ทา้ทาย มีแรงจงูใจและแสดงถึงพฤติกรรมมุ่งมั่น 
2.2 ยืนหยดัในการต่อสูก้บัอปุสรรค 
2.3 มีทัศนคติว่าความพยายามน าไปสู่การเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเอง และเชื่อว่า 

หากมนษุยม์ีความพยายามมากเพียงพอ ก็จะสามารถเอาชนะอปุสรรคได ้
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2.4 เชื่อมั่นว่าค าวิจารณ์คือขอ้มูลในการพัฒนาตนเอง มีพฤติกรรมเรียนรูแ้ละ
พฒันาตนเองจากค าวิจารณ ์

2.5 เก็บเก่ียวบทเรียนที่มีประโยชน ์และหาแรงบนัดาลใจจากความส าเรจ็ของผูอ่ื้น 
3. ต้นทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) หมายถึง ความสามารถทาง

จิตวิทยาเชิงบวกของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
3.1 การรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) หมายถึง ความเชื่อมั่นเก่ียวกับ

ความสามารถของตน ที่จะจดัการและด าเนินงานต่าง ๆ ไดจ้นประสบผลส าเร็จ มีลกัษณะ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ มีการตัง้เป้าหมายหรือเลือกงานที่ทา้ทายความสามารถของตน พรอ้มเผชิญความทา้ทาย
ใหม่ ๆ มีแรงจูงใจภายในสูง มีความพยายามน าพาตนเองไปสู่เป้าหมาย และมีความยืนหยัดต่อ
อปุสรรค 

3.2 ความหวัง (hope) หมายถึง ความสามารถและแรงจูงใจของผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร ที่จะค้นหาแนวทางเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย มีพฤติกรรมที่ส  าคัญ 3 ประการ ได้แก่  
(1) มีแรงจูงใจในการก าหนดเปา้หมายที่ทา้ทาย (2) สรา้งและพฒันาแนวทางใหเ้หมาะสมจนบรรลุ
เปา้หมาย และมีพลงัควบคมุตน และ (3) มีความสามารถในการสรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง 

3.3 ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) หมายถึง ความสามารถในการฟ้ืนตัว
และการปรบัตวัเมื่อประสบกบัสถานการณท์ี่ยากล าบาก หรือเผชิญสถานการณท์ี่มีความเสี่ยง และ
สามารถผ่านพน้สถานการณเ์หลา่นัน้ไปได ้ดว้ยพฤติกรรมของของตนเอง 

3.4 ความมองโลกในแง่ดี (optimism) หมายถึง การมีมุมมองต่อสถานการณ์ 
ที่พึงประสงคว์่า เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายใตอ้ านาจควบคมุของตนเอง และมีความคาดหวงัว่าสามารถ
น าประโยชนท์ี่ไดจ้ากเหตุการณ์นัน้มาปรบัใชใ้นสถานการณ์อ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต ในขณะเดียวกัน 
หากเผชิญสถานการณท์ี่ไม่พึงประสงค ์ผูท้ี่มองโลกในแง่ดีจะรบัรูว้่าสถานการณน์ัน้เกิดจากปัจจัย
ภายนอก เป็นเรื่องชั่วคราวเฉพาะหนา้ มีความมั่นใจว่าตนเองจะสามารถจดัการสถานการณน์ัน้ได ้
และยงัมั่นใจในอนาคตของตนเอง 

4. การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ (Business opportunity recognition) หมายถึง คณุลกัษณะ 
ของผูป้ระกอบการที่จะต่ืนตัวต่อโอกาสทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ พรอ้มแสดงความกระตือรือรน้ใน
การคน้หาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้ประเมินความเป็นไป
ไดข้องโอกาสตามศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ทัง้นี ้มีองคป์ระกอบ 6 ประการ ดงันี ้

4.1 การต่ืนตัว (being alert) หมายถึง การคิดเชิงสรา้งสรรค ์และการคิดเชิงกลยุทธ ์ 
ซึ่งท าใหเ้กิดการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ หรือท าใหเ้ปิดใจยอมรบัโอกาสทางธุรกิจ 
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4.2 การคน้หา (searching) หมายถึง การพิจารณาสภาพแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ 
และการคน้หาโอกาสทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ หรือการท าวิจยัทางการตลาดเพื่อระบุโอกาสทาง
ธุรกิจ 

4.3 การรวมรวมขอ้มูล (gathering information) หมายถึง การแสวงหาความรู้
และขอ้มลูเก่ียวกบัโอกาสทางธุรกิจ หรือการมองหาแนวคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิาร 

4.4 การสื่อสาร (communication) หมายถึงการพูดคุยกับเพื่อน เพื่อนร่วมงาน  
ผูม้ีโอกาสเป็นลกูคา้ ผูใ้หค้  าปรกึษา ผูป้ระกอบการ หรือผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกบัโอกาสทางธุรกิจ 

4.5 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (addressing customer needs) 
หมายถึง การสรา้งโอกาสทางธุรกิจ โดยอาศยัขอ้มลูจากปัญหาหรือความตอ้งการของลกูคา้ 

4.6 การประเมินความเป็นไปได ้(evaluating) หมายถึง การประเมินความเป็นไป
ไดข้องโอกาสทางธุรกิจที่คน้พบ รวมทัง้ประเมินประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถ และความรู้
ของตนเองว่ามีความเหมาะสมกบักบัโอกาสทางธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด 

5. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  (Business Environment) หมายถึง การรับ รู ้ของ
ผูป้ระกอบการ เก่ียวกบัองคป์ระกอบโดยรวมของปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของ
ธุรกิจในการอยู่รอดและเติบโต แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัจุลภาค และระดบัมหภาค โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

5.1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกระดับจุลภาค หมายถึง ปัจจัยภายนอก 
ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง แต่อาจมิได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจอื่น  
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกประกอบดว้ย ลกูคา้ คู่แข่ง คู่คา้ ตวักลางทางการตลาด ประชากร 
และพนัธมิตรเชิงกลยทุธท์างธุรกิจ 

5.2 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกระดับมหภาค เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือ
การควบคุมของผูป้ระกอบการ และอาจส่งผลทางบวก หรือทางลบต่อธุรกิจก็ได ้ซึ่งความส าเร็จ
ของธุรกิจจะเกิดจากความสามารถในการปรบัตัวของธุรกิจใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้มภายนอกที่
เกิดขึน้ โดยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกระดับมหภาคประกอบด้วย สภาวะเศรษฐกิจ 
สถานการณ์ทางการเมือง ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางสงัคม กฎหมาย 
วฒันธรรม และปัจจยัดา้นแรงงาน 

6. โปรแกรมการพัฒนาบุคคล หมายถึง การจัดฝึกอบรมให้แก่กลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 ประเภท ไดแ้ก่  
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การอภิปราย (Discussion) การระดมความคิด (Brainstorming) และการจ าลองสถานการณ ์
(Role playing) 

สมมติฐานในการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต และน ามาใชใ้นการสรา้งกรอบ

แนวคิดการวิจยัขา้งตน้ ท าใหส้ามารถสรา้งสมมติฐานได ้9 ขอ้ ดงันี ้
1. กรอบความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
2. กรอบความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผ่านตน้ทนุทางจิตวิทยา 
3. ต้นทุนทางจิตวิทยา มี อิท ธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
4. ต้นทุนทางจิตวิทยา มี อิท ธิพลทางอ้อม ต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผ่านการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 
5. ต้นทุนทางจิตวิทยา มี อิท ธิพลทางอ้อม ต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผ่านสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
6. การรับรู ้โอกาสทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
7. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
8. ระดับพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม  

หลังการเข้าร่วมโปรแกรม และการติดตามผลภายหลังสิ ้นสุดการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา
พฤติกรรมนวตักรรมเป็นเวลา 1 เดือน มีความแตกต่างกนั 
 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ในรูปแบบขัน้ตอน
เชิงส ารวจ (An Exploratory Sequential Design) ของ Creswell & Clark (2018) โดยการวิจัยใน
ระยะแรกจะเป็นการศึกษาดว้ยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการ เช่น แนวคิดการพัฒนา
กิจการ การคน้หาโอกาสทางธุรกิจ สถานการณท์ี่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการ อปุสรรค ปัญหาที่รา้น
เคยประสบ แนวทางการป้องกันอุปสรรคและแกไ้ขปัญหา และนวัตกรรมที่เกิดขึน้ เนื่องจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ยังไม่พบการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศไทย ท าใหจ้ าเป็นตอ้งคน้หากระบวนการ และปัจจัยต่าง ๆ  
ที่ เก่ียวข้องกับพฤติกรรมนวัตกรรมเพื่อท าความเข้าใจกรอบของพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่มในบรบิทสงัคมไทย และน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบ
วดัพฤติกรรมนวตักรรมเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรบัการวิจยัในระยะที่สองและระยะที่สาม 

เมื่อเกิดความเขา้ใจพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมใน
บริบทสงัคมไทยแลว้ จึงเขา้สู่การวิจยัในระยะที่สอง คือการศกึษาแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตขุอง
พฤติกรรมนวตักรรม ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมี
ตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ กรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา การรบัรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผลการวิจัยในระยะที่สองนี ้จะน าไปสู่การสรา้งโปรแกรม
พัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ส าหรบัเป็นเครื่องมือ  
ในการวิจัยระยะที่สาม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเช่นเดียวกัน คือ การศึกษาเชิงกึ่งทดลอง  
เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องดื่ม 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ระยะที ่1 

การวิจัยในระยะที่ 1 มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม 
ผูว้ิจัยจะเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการรา้นอาหารซึ่งถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 10 - 15 
คน หรือจนกว่าขอ้มลูจะอ่ิมตวั จากจงัหวดัที่มีจ านวนรา้นอาหารและเครื่องดื่มในกลุม่วิสาหกิจราย
ย่อยมากที่สุดในประเทศไทย 3 อันดบัแรก ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 48,018 ราย เชียงใหม่ 
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จ านวน 11,756 ราย และชลบุรี จ านวน 10,767 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2564) นอกจากนี ้ ผู ้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมนวัตกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องด่ืม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึมากย่ิงขึน้ 

การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างในระยะที่ 1 มีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้
เกณฑก์ารคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าร่วมโครงการ (Inclusion criteria) 

1. เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมตามประกาศกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. 2562 

2. เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ที่บริหารรา้นดว้ยตนเอง และ
ไม่ไดซ้ือ้ลิขสิทธิ์รา้นอาหารจากธุรกิจ franchise 

3. ด าเนินการร้านอาหารและเครื่องด่ืมต่อเนื่ องไม่น้อยกว่า 5 ปี  (เริ่ม
ด าเนินการก่อนเดือนมกราคม 2561) 

4. มีความมั่นคง พิจารณาจากการได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค โดย
ประเมินจาก Food Blogger ที่มีคนติดตามมากที่สุดสองอันดับแรกในประเทศไทย ได้แก่ เพจ 
“Starvingtime เรื่องกินเรื่องใหญ่” และเพจ “ชีวิตติดรีวิว” รวมทัง้ จะพิจารณาจากกระแสตอบรบั
ของผูบ้รโิภคจากกลุม่ใน FACEBOOK เพจ “ตามรอยต านานรา้นดงั” ดว้ย 

5. มีนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจรา้นอาหารภายในช่วง 5 ปีหลงัสุดอย่างน้อย  
1 นวัตกรรม โดยอาจเป็นนวัตกรรมดา้นผลิตภัณฑห์รือนวัตกรรมดา้นกระบวนการตามค าจ ากัด
ความของ สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) โดยต้องเป็นนวัตกรรมอันน าไปสู่ความ
เติบโตหรือความมั่นคงของกิจการอย่างชดัเจน ทัง้นี ้อาจเป็นนวตักรรมที่เพิ่มยอดขาย เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิท ธิภาพในด าเนินงานภายในร้านก็ได้ โดยผ่านการยืนยันจาก
ผูป้ระกอบการว่า นวตักรรมนัน้คือสิ่งที่น ามาซึ่งความเติบโตกา้วหนา้และความมั่นคงของรา้น 

6. ยินดีใหข้อ้มูล ทั้งในดา้นประสบการณ์ ความคิด ความรูส้ึก และผลการ
ประกอบธุรกิจ โดยตอบรบัอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เกณฑก์ารคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยออกจากโครงการ (Exclusion criteria) 
1. มีธุรกิจอ่ืนที่ไม่ เก่ียวข้องกับร้านอาหารและเครื่องด่ืมที่ด  าเนินการใน 

สถานประกอบการเดียวกัน เช่น สถานใหบ้ริการทางเพศ รา้นรบัพนัน ฟิตเนส สนามฟุตบอล เวทีมวย  
เป็นตน้ 

2. มีความคิด หรือแผนการที่จะยุติการประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม
ภายใน 1 ปี 
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ระยะที ่2 
เนื่องจากผูว้ิจยัจะวิเคราะหข์อ้มลูโดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ

โครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรม ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาด
ตวัอย่างตามแนวคิดของ Hair et al. (2010 site in Memon et al., 2020) ที่ระบุว่า ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะห์สมการโครงสรา้ง ควรมีไม่ต ่าว่า 10 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต 
ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้มีตวัแปรสงัเกต 25 ตวัแปร ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่เพียงพอจึงไม่ควร
น้อยกว่า 250 ตัวอย่าง ด้วยเหตุนี ้ การศึกษาในระยะที่สอง จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว ้ 
300 ตวัอย่าง โดยสุ่มแบบ systematic ทัง้นี ้จะใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถาม  
โดยค านวนปริมาณกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (stratified sampling) ตามกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละพืน้ที่ (ตามตาราง 2) และท าการสุ่มแบบเป็นระบบ (systematic sampling) โดย
ใชข้อ้มลูรายชื่อรา้นอาหารจาก https://www.dataforthai.com/business/objective/56101 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา แบ่งตามพืน้ที่ 

ภาค ประชากร 
สัดส่วน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เหนือ 55,762 รอ้ยละ 18.37 56 

ใต ้ 52,220 รอ้ยละ 17.21 51 

ภาคกลาง 58,667 รอ้ยละ 19.33 58 

ภาคตะวนัออก 26,961 รอ้ยละ 8.88 27 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 61,863 รอ้ยละ 20.38 61 

กรุงเทพมหานคร 48,027 รอ้ยละ 15.82 47 
รวม 303,490 ร้อยละ 100 300 

 

การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างในระยะที่ 2 มีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้
เกณฑก์ารคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าร่วมโครงการ (Inclusion criteria) 

1. เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งมีขนาดอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจ
รายย่อยตามประกาศกฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
พ.ศ. 2562 

2. เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ที่บริหารรา้นดว้ยตนเอง และ
ไม่ไดซ้ือ้ลิขสิทธิ์รา้นอาหารจากธุรกิจ franchise 
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3. แสดงความยินยอม และตอบรบัเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าจะใหข้อ้มูลดว้ย
ความเต็มใจ 

เกณฑก์ารคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยออกจากโครงการ (Exclusion criteria) 
1. ผูต้อบแบบสอบถามในลกัษณะที่ผูว้ิจัยเห็นว่า ไม่น่าจะตอบโดยใชค้วาม

คิดเห็นที่แทจ้รงิ เช่น ตอบตวัเลือกใดตวัเลือกหนึ่งทัง้ฉบบั 
2. ผู้ที่ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ซึ่งท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมา

วิเคราะหผ์ลได ้
3. แสดงความตอ้งการถอนตัวออกจากการเขา้ร่วมโครงการ เช่น หยุดตอบ

แบบสอบถาม 
4. มีธุรกิจอ่ืนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่ด  าเนินการในสถาน

ประกอบการเดียวกัน เช่น สถานใหบ้ริการทางเพศ รา้นรบัพนัน ฟิตเนส สนามฟุตบอล เวทีมวย 
เป็นตน้ 

5. มีความคิด หรือแผนการที่จะยุติการประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม
ภายใน 1 ปี 

 
ระยะที ่3 

เป็นแบบแผนการทดลองขั้นต้น  (Pre – experimental research design) กลุ่ ม
ตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการลกัษณะเดียวกบัประชากรในการวิจยั คือ เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
ที่สมัครใจจะเขา้โปรแกรมการพัฒนาผูป้ระกอบการ ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชโ้ปรแกรม 
G*Power เลือกการทดสอบค่า F โดยใช้สถิ ติ  ANOVA: Repeated measure, within factors 

ก าหนดค่า 𝛼 = .05, Effect Size (f) = 0.25 Power = 0.8 และ nonsphericity correction error = 0.5 
ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่า 14 คน ทั้งนี ้ผูว้ิจัยจะแจง้ขอ้มูลและรายละเอียดตามความเป็นจริง
ทัง้หมดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่เขา้ร่วมการวิจัยครัง้นีด้ว้ย โดยผูว้ิจัยจะประสานงานกับ
สมาคมร้านอาหารและสถานบันเทงิเชียงใหม่ ที่มีรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่
เป็นสมาชิกอยู่มากกว่า 500 แห่ง เพื่อใหส้ามารถด าเนินการโปรแกรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างในระยะที่ 3 มีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้
เกณฑก์ารคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าร่วมโครงการ (Inclusion criteria) 

1. เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งมีขนาดอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจ
รายย่อยตามประกาศกฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
พ.ศ. 2562 
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2. เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ที่บริหารรา้นดว้ยตนเอง และ
ไม่ไดซ้ือ้ลิขสิทธิ์รา้นอาหารจากธุรกิจ franchise 

3. ส าหรบัผูเ้ขา้รว่มโครงการในฐานะกลุ่มทดลอง ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความตอ้งการ 
และสะดวกเขา้รว่มโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม 

4. แสดงความยินยอมและตอบรบัอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษรว่าจะใหข้อ้มูล
ดว้ยความเต็มใจ รวมทัง้ยินดีใหผู้ว้ิจยัติดตามเก็บขอ้มลูภายหลงัสิน้สดุโปรแกรมพฒันาพฤติกรรม
นวตักรรมเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

เกณฑก์ารคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยออกจากโครงการ (Exclusion criteria) 
1. ผู้เข้าร่วมโครงการในฐานะกลุ่มทดลอง ที่ไม่สามารถเข้าร่วมโปรแกรม

พฒันาพฤติกรรมนวตักรรมไดต้ามระยะเวลาที่ผูว้ิจยัก าหนด 
2. มีธุรกิจอ่ืนที่ไม่ เก่ียวข้องกับร้านอาหารและเครื่องด่ืมที่ด  าเนินการใน 

สถานประกอบการเดียวกนั เช่น สถานใหบ้ริการทางเพศ รา้นรบัพนนั ฟิตเนส สนามฟุตบอล เวทีมวย  
เป็นตน้ 

3. มีความคิด หรือแผนการที่จะยุติการประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม
ภายใน 1 ปี 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ระยะที ่1 

การศึกษาในระยะที่ 1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศึกษา (case study) ที่เนน้
การคน้หา (exploratory) ดงันัน้ เครื่องมือและวิธีที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจึงเป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึก  
(in - depth interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (semi - structured interview) 
ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยจะเริ่มด้วยการขอค ายินยอมอย่างเป็นทางการจากผู้ประกอบการรา้นอาหาร และ  
ขออนุญาตบันทึกเสียงสนทนาเพื่อใชใ้นการวิจัย หลงัจากนั้นจึงสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผูว้ิจยักบัผูป้ระกอบการรา้นอาหาร เนื่องจากการสมัภาษณเ์ป็นกระบวนการสรา้งขอ้มูลจากการมี
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างทั้งสองฝ่าย และความสัมพันธ์อันดีย่อมท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารรูส้ึก
ไวว้างใจที่จะเปิดเผยถึงขอ้มูลหรือความคิดเห็นที่แทจ้ริงของตนเอง ซึ่งผูว้ิจัยจะเป็นผูเ้ริ่มสนทนา
อย่างไม่ชีน้  า และปล่อยใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารไดพ้ดูสิ่งที่ตนเองตอ้งการจะพดู ทัง้ในดา้นการ
รบัรู ้ความตอ้งการ ความคิดเห็น รวมทั้งเรื่องราวหรือประสบการณ์ของตน โดยผู้วิจัยจะรบัฟัง  
ท าความเขา้ใจโดยไม่น าค่านิยมส่วนตัวไปมีอิทธิพลต่อความหมายที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
ตอ้งการสื่อ นอกจากนัน้ ผูว้ิจยัจะสงัเกตปฏิกิรยิาดว้ย ไดแ้ก่ การสงัเกตสีหนา้ แววตา น า้เสียง และ
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ปฏิกิริยาอ่ืน ๆ ที่สะท้อนถึงอารมณ์ ความรูส้ึก เพื่อประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตาม  
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ผูว้ิจยัจะเตรียมค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณล์ว่งหนา้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ดา้น ดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไป และขอ้มลูเก่ียวกบัรา้น รวมทัง้เครือข่ายของรา้น เช่น ชื่อรา้น อายุ
ของรา้น ผลิตภัณฑ์หลักของรา้น จ านวนลูกจ้าง รายได้ต่อปีโดยประมาณ ลักษณะของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มธุรกิจ ช่องทางการจัดหา
วตัถดิุบ ช่องทางการสื่อสารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

2. ความเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการด าเนินการของรา้นนับตั้งแต่เริ่มต้นกิจการ
จนถึงปัจจุบนั สถานการณ์หรือปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ แนวทางการคน้หา
ขอ้มูลและการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนารา้น แนวคิดในการพัฒนารา้น การคน้หาโอกาสพัฒนา 
และการสรา้งแรงบนัดาลใจในการพฒันา นวตักรรมที่เกิดขึน้ รวมทัง้ผลของการพฒันาที่ผ่านมา 

3. แนวทางการบรหิารรา้นนบัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น วิเคราะหส์ถานการณ ์
การวางแผน การน าแผนไปปฏิบติัจริง การประเมินผลสมัฤทธิ์ของการบริหารรา้น แผนการบริหาร
รา้นในอนาคต รวมทัง้อุปสรรค หรือปัญหาที่รา้นเคยประสบ และความคิดรวบยอดที่เกิดขึน้หลัง
ผ่านพน้อุปสรรค ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับอุปสรรคนัน้ แนวทางการจัดการปัญหา การป้องกัน
ปัญหานัน้หรือปัญหาอ่ืนที่อาจเกิดขึน้ และผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการจดัการปัญหาที่เคยเกิดขึน้ 

4. แนวทางการหาประสบการณ์และการหาแนวคิดใหม่ในการบริหารร้าน 
พฤติกรรมการสงัเกตและส ารวจสิ่งต่าง ๆ ที่อาจน ามาใชใ้นการปรบัปรุงรา้นได ้รวมทัง้การถ่ายทอด
ความคิดใหม่ที่เกิดขึน้จากการสงัเกตเหลา่นัน้มาใชใ้นการสรา้งนวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

5. ความคิดเห็นอื่น ๆ ของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
 



 
 

66 

 ตา
รา
ง 3

 ค
 าถ
าม
ที่ใ
ชใ้
นก
าร
สมั
ภา
ษณ

 ์ส
 าห
รบั
กา
รว
ิจยั
ระ
ยะ
ที่ 

1 

อง
คป์

ระ
กอ

บ 
ขอ

งพ
ฤติ

กร
รม

นว
ัตก

รร
ม 

ค า
ถา

มห
ลัก

 
(m

ain
 q

ue
sti

on
s) 

ตัว
อย

่าง
ค า

ถา
มเ
จา

ะล
ึก 

(p
ro

bin
g 

qu
es

tio
ns

) 

กา
รส
รา้
งเค

รือ
ข่า
ย 
(n

etw
or

kin
g)

 
ขอ้
มลู
ทั่ว
ไป

 
แล
ะข
อ้ม
ลูเ
ก่ีย
วก
บัร
า้น

 

1. 
ท่า
นม

ีเค
รือ
ข่า
ยท
ี่เก่ี
ยว
ขอ้
งก
ับร
า้น
อา
หา
รห
รือ
ไม
่ แล

ะส
าม
าร
ถช
่วย
ให
ท้่า
น

มีไ
อเ
ดีย
ให
ม่ 
ๆ บ

า้ง
หร
ือไ
ม่ 
มา
กน
อ้ย
เพ
ียง
ใด

 
2. 
ท่า
นม

ีคน
รูจ้
กั 
ที่ม
ีปร
ะส
บก
าร
ณ
ห์ร
ือค
วา
มรู
ซ้ึ่ง
ท่า
นไ
ดพ้

บป
ะ แ

ละ
สา
มา
รถ

น า
คว
าม
รูท้
ี่ได
พ้ดู

คยุ
มา
ใช
ใ้น
กา
รพ
ฒั
นา
รา้
นบ

า้ง
หร
ือไ
ม่ 
อย่
าง
ไร 

กา
รต
ัง้ค
 าถ
าม
 (q

ue
sti

on
ing

) 
กา
รท
ดล
อง
 (e

xp
er

im
en

tin
g)

 
แล
ะก
าร
ด า
เน
ินง
าน
อย
่าง
มีว
ินยั

 
(D

isc
ipl

ine
d 

ex
ec

uti
ve

) 

กา
รส
รา้
งค
วา
มเ
ปล
ี่ยน
แป
ลง

 
แล
ะส
ถา
นก
าร
ณ
ท์ี่น

 าไ
ปส

ู่คว
าม
เป
ลี่ย
นแ
ปล
ง 

1. 
วิก
ฤติ
 ห
รือ
ปัญ

หา
ที่ย
าก
ที่ส
ดุ 
ที่ร
า้น
เค
ยป
ระ
สบ
มา
คือ
อะ
ไร 

 
สถ
าน
กา
รณ

เ์ป็
นอ
ย่า
งไร

 แล
ว้ผ
่าน
ท่า
นพ

าร
า้น
ผ่า
นว
ิกฤ
ติน
ัน้ม
าไ
ดอ้
ย่า
งไร

 
2. 
ระ
ยะ
 5 
ปีท

ี่ผ่า
นม

า ร
า้น
มีค
วา
มเ
ปล
ี่ยน
แป
ลง
 ห
รือ
พฒั

นา
อย
่าง
ไรบ

า้ง
 

3. 
ท่า
นค
น้พ

บไ
อเ
ดีย
ที่ท

 าใ
หเ้
กิด
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งไ
ดอ้
ย่า
งไร

 
4. 
ท่า
นค
ิดว
่า ณ

 ปั
จจ
บุนั

 รา้
นข
อง
ท่า
นย
งัส
าม
าร
ถพ
ฒั
นา
ใน
ส่ว
นใ
ดไ
ดอ้
ีกบ
า้ง

หร
ือไ
ม่ 
อย
่าง
ไร 

กา
รว
ิเค
รา
ะห
 ์(a

na
lyz

ing
) 

กา
รว
าง
แผ
น 
(p

lan
nin

g)
 

แล
ะก
าร
เช
ื่อม
โย
ง (

as
so

cia
tin

g)
 

แน
วท
าง
กา
รบ
รหิ
าร
รา้
นต
ัง้แ
ต่อ
ดีต
ถึง
ปัจ
จบุ
นั 

1.ท
่าน
มีแ
นว
ทา
งก
าร
วิเค

รา
ะห
ปั์ญ

หา
อย่
าง
ไร 

2. 
ท่า
นม

ีขัน้
ตอ
นก
าร
วา
งแ
ผน
อย่
าง
ไร 

3. 
ท่า
นม

ีแน
วท
าง
พฒั

นา
คว
าม
คิด
สร
า้ง
สร
รค
ข์อ
งต
นเ
อง
อย่
าง
ไรบ

า้ง
  

กา
รส
งัเก

ต 
(o

bs
er

vin
g)

 
แล
ะก
าร
น า
ไป
ใช
 ้(d

eta
il i

mp
lem

en
tin

g)
 

กา
รห
าป
ระ
สบ
กา
รณ

 ์
แล
ะก
าร
หา
แน
วค
ิดใ
หม

่ใน
กา
รบ
รหิ
าร
รา้
น 

1. 
ท่า
นห
าข
อ้ม
ลูจ
าก
แห
ล่ง
ใด
บา้
ง ท

ี่จะ
น า
ขอ้
มลู
เห
ล่า
นัน้
มา
พฒั

นา
รา้
น 

2. 
เม
ื่อท
่าน
เกิ
ดไ
อเ
ดีย
ดี 
ๆ ท

่าน
ท า
อย
่าง
ไรใ
หไ้
อเ
ดีย
นัน้
กล
าย
เป็
นส
ิ่งท
ี่ก่อ
ให
เ้กิ
ด

ปร
ะโ
ยช
นต่์
อร
า้น
ขอ
งท
่าน

 



 
 

 

67 

ระยะที ่2 
1) แบบวัดพฤติกรรมนวัตกรรม ผูว้ิจัยสรา้งขึน้จากกรอบแนวคิดของ Matthews & 

Brueggemann (2015) และผลการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจยัระยะที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ (1) ทักษะการค้นพบ (discovery skill) มีองคป์ระกอบย่อย 4 ประการ คือ การตัง้ค าถาม 
(questioning) การสังเกต (observing) การทดลอง (experimenting) และการเชื่อมโยง (associating)  
และ (2) ทักษะการถ่ายทอด (delivery skill) มีองคป์ระกอบย่อย 4 ประการ ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์
(analyzing) การวางแผน (planning) การน าไปใช ้(detail implementation) และการด าเนินงาน
อย่างมีวินัย (disciplined execution) ประกอบดว้ย 16 ขอ้ค าถามเก่ียวกับความถ่ีของพฤติกรรม 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 4 ระดับ คือ เป็นประจ า ค่อนข้างบ่อย  
นาน ๆ ครัง้ และไม่เคยเลย ทุกขอ้ค าถามเป็นขอ้ความเชิงบวก ผูท้ี่ตอบเป็นประจ าจะได ้4 คะแนน  
ค่อนขา้งบ่อย 3 คะแนน นาน ๆ ครัง้ 2 คะแนน และไม่เคยเลย 1 คะแนน ทุกขอ้ค าถามมีค่าความ
ตรงตามเนือ้หา (validity) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับ
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ พบว่ามีค่า
เท่ากบั 0.89 ซึ่งนบัว่ามีความเชื่อมั่นค่อนขา้งสงู 

2) แบบวดักรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ผูว้ิจยัพฒันาแบบวดักรอบ
ความคิดแบบเติบโต โดยแปลและปรบัปรุงจากเครื่องมือวัดกรอบความคิดของ Dweck (Dweck 
Mindset Instrument) ซึ่งประกอบด้วย 15 ข้อค าถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 6 ระดับ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ค่อนขา้งเห็นดว้ย ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย ไม่
เห็นด้วย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ส  าหรบัขอ้ความทางบวก ได้แก่ขอ้ 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 12, 14 
และข้อ 15 ผู้ที่ตอบเห็นด้วยอย่างยิ่งจะได้ 6 คะแนน เห็นด้วย 5 คะแนน ค่อนข้างเห็นด้วย  
4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 3 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 คะแนน 
ส าหรบัข้อความทางลบ ได้แก่ข้อ 4, 8, 10, 11 และข้อ 13 จะได้คะแนนในทางตรงกันข้ามกับ
ขอ้ความทางบวก ทุกขอ้ค าถามมีค่าความตรงตามเนือ้หา (validity) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 และ
หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากบั พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.96 ซึ่งนบัว่ามีความเชื่อมั่นสงู 

เกณฑ์การแปลผลระดับกรอบความคิดแบบเติบโตจากคะแนนเฉลี่ย โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่มีกรอบความคิดแบบเติบโตมากที่สดุไปจนถึงมีกรอบความคิดแบบเติบโต
นอ้ยที่สดุ ดงันี ้  
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1.00 – 2.00 หมายถึง มีระดบักรอบความคิดแบบเติบโต นอ้ยที่สดุ 
2.01 – 3.00 หมายถึง มีระดบักรอบความคิดแบบเติบโต นอ้ย 
3.01 – 4.00 หมายถึง มีระดบักรอบความคิดแบบเติบโต ปานกลาง 
4.01 – 5.00 หมายถึง มีระดบักรอบความคิดแบบเติบโต มาก 
5.01 – 6.00 หมายถึง มีระดบักรอบความคิดแบบเติบโต มากที่สดุ 

 

3) แบบวดัตน้ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) ผูว้ิจยัพฒันาแบบวดัตน้ทุน
ทางจิตวิทยา โดยแปลและปรบัปรุงจากแบบสอบถามตน้ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital 
Questionnaire: PCQ) ของ Luthans et al. (2007) เพื่อวัดต้นทุนทางจิตวิทยา 4 องค์ประกอบ  
องคป์ระกอบละ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) ขอ้ 1 – 5 ความหวัง 
(hope) ข้อ 6 – 10 ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) ข้อ 11 – 15 และความมองโลกในแง่ดี 
(optimism) ข้อ 16 – 20 รวมเป็น 20 ข้อค าถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  
6 ระดับ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นดว้ย ค่อนขา้งไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และ  
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ผูท้ี่ตอบเห็นดว้ยอย่างยิ่งจะได ้6 คะแนน เห็นดว้ย 5 คะแนน ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
4 คะแนน ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 3 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 คะแนน 
ส าหรบัขอ้ความทางลบ (ไดแ้ก่ขอ้ 11 และ 19) จะไดค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทุกขอ้ค าถามมีค่า
ความตรงตามเนือ้หา (validity) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ทั้ง
ฉบับดว้ยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ พบว่ามี
ค่าเท่ากบั 0.95 ซึ่งนบัว่ามีความเชื่อมั่นสงู 

เกณฑก์ารแปลผลระดับตน้ทุนทางจิตวิทยาในแต่ละองคป์ระกอบจากคะแนนเฉลี่ย 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตัง้แต่มีตน้ทุนทางจิตวิทยามากที่สุดไปจนถึงมีตน้ทุนทางจิตวิทยานอ้ย
ที่สดุ ดงันี ้

 

1.00 – 2.00 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา นอ้ยที่สดุ 
2.01 – 3.00 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา นอ้ย 
3.01 – 4.00 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา ปานกลาง 
4.01 – 5.00 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา มาก 
5.01 – 6.00 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา มากที่สดุ 

 

4) แบบวัดการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ผูว้ิจัยพัฒนาแบบสอบถามการรบัรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจ โดยแปลจากแบบวัดการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ (Business Opportunity Recognition) ของ 
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Kuckertz, et al. (2017) ซึ่งประกอบดว้ย 6 ขอ้ค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 
คือ จรงิที่สดุ 7 คะแนน จรงิ 6 คะแนน ค่อนขา้งจริง 5 คะแนน ไม่แน่ใจ 4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จรงิ 3 
คะแนน ไม่จรงิ 2 คะแนน และ ไม่จริงเลย 1 คะแนน ทุกขอ้เป็นขอ้ความเชิงบวก ทกุขอ้ค าถามมีค่า
ความตรงตามเนือ้หา (validity) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ทั้ง
ฉบับดว้ยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ พบว่ามี
ค่าเท่ากบั 0.94 ซึ่งนบัว่ามีความเชื่อมั่นสงู 

เกณฑก์ารแปลผลระดบัการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจจากคะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งออกเป็น 
5 ระดบั ตัง้แต่มีการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจมากที่สดุไปจนถึงมีการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจนอ้ยที่สดุ ดงันี ้

 

1.00 – 2.20 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา นอ้ยที่สดุ 
2.21 – 3.40 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา นอ้ย 
3.41 – 4.60 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา ปานกลาง 
4.61 – 5.80 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา มาก 
5.81 – 7.00 หมายถึง มีระดบัตน้ทนุทางจิตวิทยา มากที่สดุ 
 

5) แบบวดัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ผูว้ิจัยพัฒนาแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ (Business Environment) โดยแปลจากแบบวัดการรบัรูอิ้ทธิพลของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่มี ต่อความส าเร็จของ SMEs (Perceived Influence of Business Environment on the 
Success of SMEs Questionnaire: PIBESSMEQ) ของ Adewole & Umoru (2021) เฉพาะใน
ส่วนของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก ประกอบดว้ย 15 ขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามจะใหผู้ ้ตอบ
แบบสอบถามประเมินว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในแต่ละข้อค าถาม ว่ามีผลกระทบต่อการ
ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมมากน้อยเพียงไร ตัวอย่างขอ้ค าถามเช่น “Environmental 
insecurity disturbed my business activities.” มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 
4 ระดบั ไดแ้ก่ มีผลกระทบสูงมาก 4 คะแนน มีผลกระทบสงู 3 คะแนน มีผลกระทบต ่า 2 คะแนน 
และมีผลกระทบต ่ามาก 1 คะแนน ทุกขอ้ค าถามมีค่าความตรงตามเนือ้หา (validity) อยู่ระหว่าง 
0.66 – 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ทัง้ฉบบัดว้ยค่าสมัประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.95 ซึ่งนบัว่ามีความเชื่อมั่นสงู  

เกณฑก์ารแปลผลระดบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจจากคะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งออกเป็น 
5 ระดับ ตั้งแต่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีผลกระทบมากที่สุดไปจนถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  
มีผลกระทบนอ้ยที่สดุ ดงันี ้
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1.00 – 1.60 หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีผลกระทบ นอ้ยที่สดุ 
1.61 – 2.20 หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีผลกระทบ นอ้ย 
2.21 – 2.80 หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีผลกระทบ ปานกลาง 
2.81 – 3.40 หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีผลกระทบ มาก 
3.41 – 4.00 หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีผลกระทบ มากที่สดุ 

 

แบบวดัทัง้ 5 ฉบบัขา้งตน้ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย 2 วิธีการตามความเหมาะสม
ของกลุม่ตวัอย่างแต่ละคน ไดแ้ก่ (1)สง่ลิงคห์รือ QR Code ใหก้ลุม่ตวัอย่างตอบแบบวดัผ่านระบบ
ออนไลน ์และ(2)ใหก้ลุม่ตวัอย่างตอบแบบวดับนกระดาษ ส าหรบัผูท้ี่ไม่สะดวกในการท าผ่านระบบ
ออนไลน ์
 

ระยะที ่3 
การศึกษาในระยะที่ 3 เป็นแบบแผนการทดลองขัน้ตน้ (Pre – experimental research 

design) เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมนวตักรรมก่อนและหลงัการเขา้โปรแกรมพฒันาพฤติกรรม
นวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม รวมทัง้เปรียบเทียบกบัระยะติดตามผลหลงั
เขา้รว่มโปรแกรมเป็นระยะเวลา 1 เดือนดว้ย ดงันัน้ ในการวิจยัระยะนีจ้ึงใชเ้ครื่องมือ 2 สว่น ดงันี ้

1) โปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืม โดยเป็นการจดัฝึกอบรมออนไลน ์ทัง้นี ้ผูว้ิจยัพฒันาจากทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
(Experiential Learning Theory) ของ Alice Kolb & David Kolb (2017) ภายใต้สมมติฐานว่า 
กรอบความคิดแบบเติบโต ต้นทุนทางจิตวิทยา และการรับรู ้โอกาสทางธุรกิจ  มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 ใหผู้ป้ระกอบการแบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกับปัญหาของรา้นอาหารที่
ตนเองเคยประสบ และสิ่งที่ตนเองท าเพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ รวมทัง้ผลลพัธจ์ากการแกปั้ญหา
เหล่านั้น หลังจากนั้นผู้วิจัยจะก าหนดสถานการณ์ที่เป็นตัวแทนของประสบการณ์เชิงรูปธรรม  
ซึ่งเป็นสถานการณปั์ญหาที่ผูป้ระกอบการแบ่งปันหรือเป็นปัญหาที่มกัพบในรา้นอาหารและเครื่องด่ืม 
เช่น ความไม่พึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกับความสะอาด คุณภาพอาหาร และพฤติกรรมการบริการ
ของพนักงาน จนเกิดขอ้รอ้งเรียน ขอ้เรียกรอ้ง หรือการวิจารณ์ปัญหาของรา้นผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน ์หรือปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น สถานการณ์โรคระบาด ซึ่งนับเป็น
อุปสรรค และความทา้ทาย ที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมตอ้งมีกรอบความคิดแบบ
เติบโต มีตน้ทุนทางจิตวิทยา และมีการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ เช่น มีความเชื่อว่าปัญหาและอปุสรรค
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ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้นั้น เป็นสิ่งที่สามารถจัดการได้ มีความเชื่อว่าความพยายามจะน าไปสู่หนทาง
แก้ปัญหาเหล่านั้น เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง มองโลกในแง่ดี เชื่อว่าปัญหาเหล่านั้นจะ
สามารถผ่านพ้นไปได้ รวมทั้งรับรู ้โอกาสที่รา้นอาหารและเครื่องด่ืมของตนจะได้รับภายใต้
สถานการณ์ดังกล่าว ทั้งนี ้ จากสถานการณ์ที่ก าหนดขึน้ ผู้วิจัยมอบหมายให้ผู้ประกอบการ
รา้นอาหารแสดงความคิด และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นว่าจะด าเนินการอย่างไร ซึ่งนับเป็นการ
สรา้งพืน้ที่ส  าหรบัการสะทอ้นผล โดยผูว้ิจยัแสดงออกใหท้กุคนรบัรูถ้ึงการสนบัสนนุใหม้ีการแบ่งปัน
ประสบการณ ์ซึ่งไดก้ าหนดเวลาใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารไดท้บทวนประสบการณข์องตน และ
ใชค้ าถามเพื่อกระตุน้การคิดวิเคราะห์ ทัง้นี ้นับเป็นการตอบสนองเชิงรูปธรรมซึ่งเป็นขัน้ตอนแรก
ของการเรียนรู ้ตามทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ ที่ผูป้ระกอบการจะรบัรูจ้ากประสบการณ์
ทัง้ที่เกิดขึน้กบัตนเอง และประสบการณจ์ากผูอ่ื้น 

1.2 ผู้วิจัยจะน าเสนอทฤษฎีกรอบความคิดแบบเติบโตตามแนวคิดของ 
Dweck (2016) ทฤษฎีตน้ทุนทางจิตวิทยาของ Luthans et al. (2007) ทฤษฎีการรบัรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจของ Baron and Ensley (2006) และน าเสนอทฤษฎีพฤติกรรมนวัตกรรมตามแนวคิดของ 
Matthews & Brueggemann (2015) โดยเชื่ อม โยงกับสถานการณ์ที่ ก าหนดขึ ้น  และชี ้ให้
ผู ้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืมได้ไตร่ตรองถึงปัญหาและอุปสรรค ท าความเข้าใจ
สถานการณน์ัน้ และเชื่อมโยงเขา้กบัทัง้ 4 ทฤษฎีขา้งตน้ รวมทัง้บรรยายแนวทางการพฒันากรอบ
ความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ โดยยึดตามองคป์ระกอบ
ของแต่ละตัวแปร ซึ่งเป็นการน าเสนอแนวคิดที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์ที่ ได้แลกเปลี่ยนใน
ขัน้ตอนแรก จะท าใหผู้ป้ระกอบการไดท้ าความเขา้ใจความหมายของประสบการณไ์ดอ้ย่างลึกซึง้ 
และน าไปสูก่ารสรา้งความคิดเชิงนามธรรม 

1.3 มอบหมายให้ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืมแบ่งกลุ่มย่อย 
รว่มกนัระดมความคิด เพื่อสรุปประสบการณท์ี่ไดร้บั การสรา้งกรอบความคิดแบบเติบโต การสรา้ง
ตน้ทุนทางจิตวิทยา การพฒันาการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และการแสดงออกถึงพฤติกรรมนวตักรรม 
รวมทัง้สรุปความรู ้ความคิด ที่ไดร้บัจากประสบการณ์ขา้งตน้ แลว้น าเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ให้ได้องค์ความรูท้ี่สามารถน าไปประยุกต์ได้จริงในการบริหารจัดการรา้นอาหารและ
เครื่องดื่มในอนาคต 

1.4 มอบหมายให้ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืม น าความรู ้
ความคิด และประสบการณท์ี่ไดร้บัจากกิจกรรมนี ้ไปทดลองปฏิบติัจรงิภายหลงัจากสิน้สดุกิจกรรม 
และบนัทึกว่าสถานการณท์ี่เกิดขึน้เป็นอย่างไร ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมด าเนินการ
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อย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัหรือไม่ เกิดความคิดเห็นอย่างไร รวมทัง้
ระบุว่าควรปรบัปรุงอย่างไรเพื่อป้องกันปัญหาหรือเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาต่อไป ซึ่งนับเป็นการน า
หลกัการ แนวคิด และองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัจากการฝึกอบรม รวมทัง้ความคิดเชิงนามธรรมที่ตนเอง
สรา้งขึน้ ไปทดลองใชใ้นสถานการณจ์รงิ 

ทัง้นี ้ประโยชนท์ี่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารไดร้บัจากโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม
ก็คือ เกิดการเรียนรูท้ี่ยั่งยืน มีทักษะในการแก้ปัญหา มีความมั่นใจในตนเอง และสรา้งนิสัยการ
เรียนรูจ้ากประสบการณท์ าใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการส าคญัของทฤษฎี
การเรียนรู้จากประสบการณ์ คือ เป็นการสร้างความรู้ใหม่  ที่ เกิดจากประสบการณ์ของตัว
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารเอง เมื่อตอ้งเผชิญกบัสถานการณแ์ละสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

 
จากรายละเอียดของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ

รา้นอาหารและเครื่องด่ืมขา้งตน้ สามารถน าเสนอเชิงวตัถุประสงคข์องแต่ละกิจกรรมไดด้งัที่แสดง
ในตารางที่ 4 
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2) แบบวดัพฤติกรรมนวตักรรม ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากกรอบแนวคิดของ Matthews &  
Brueggemann (2015) ซึ่งเป็นแบบวัดฉบับเดียวกับที่ ใช้ในการวิจัยระยะที่  2 เพื่ อประเมิน
พฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 14 คน โดยประเมิน 3 ครัง้  
คือ ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม หลังเขา้ร่วมโปรแกรม และประเมินภายหลังสิน้สุดโปรแกรม 1 เดือน  
เพื่อท าการเปรียบเทียบ 

การวิจัยในระยะที่ 3 เป็นการวิจัยแบบแผนการทดลองขั้นต้น (Pre – experimental 
research design) โดยด าเนินการทดลองตามแผนการทดลอง One – Group Pretest - Posttest 
Design เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
รา้นอาหาร ดงันัน้ กระบวนการวิจยัจึงมีลกัษณะการวดัและการจดัโปรแกรมดงัภาพประกอบ 12 

 

 

ภาพประกอบ 12 กระบวนการวิจยัแบบแผนการทดลองขัน้ตน้ 

โดยผูว้ิจยัก าหนดความหมายของสญัลกัษณ ์ดงันี ้
O1 หมายถึง การวดัพฤติกรรมนวตักรรมของกลุม่ทดลองก่อนการเขา้โปรแกรม 
O2 หมายถึง การวดัพฤติกรรมนวตักรรมของกลุม่ทดลองหลงัการเขา้โปรแกรม 
O3 หมายถึง การวัดพฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่มทดลองหลังสิน้สุดโปรแกรม

ระยะเวลา 1 เดือน 
X หมายถึง การเขา้ร่วมโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการ

รา้นอาหารกลุม่ทดลอง 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
ระยะที่ 1 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์

และการสงัเกตพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร โดยถอดเทปบนัทกึเสียงที่ไดจ้าก
การสมัภาษณ ์ลงเอกสาร และตรวจสอบความถูกตอ้งและความเชื่อถือไดข้องขอ้มูล หลงัจากนัน้
จึงวิเคราะหบ์ทสมัภาษณ์ดังกล่าวร่วมกับขอ้มูลจากการสงัเกตพฤติกรรมระหว่างสมัภาษณ ์และ
พฤติกรรมระหว่างประกอบการรา้นอาหารที่ผูว้ิจยัสงัเกตได ้โดยสรา้งขอ้สรุปจากการหาพฤติกรรม
นวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมแต่ละคนที่มีร่วมกนั ภายใตก้รอบทฤษฎีของ 
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Matthews & Brueggemann (2015) และน าไปสรา้งเครื่องมือวดัพฤติกรรมนวตักรรมในการวิจัย
ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 

ระยะที่ 2 หลงัจากบนัทึกและตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์
หาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ของตัวแปร
ทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ หลังจากนั้นจึงตรวจสอบความตรง(Validity) ของแบบจ าลอง
สมการโครงสรา้ง และวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) 
ด้ ว ย  Path Analysis แ ล ะ  Factor Analysis (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โด ย ใ ช้
โปรแกรมวิเคราะหส์ถิติส  าเรจ็รูป 

ระยะที่  3 เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล
ภายหลังจากสิน้สุดกิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมเป็นเวลา 1 เดือน รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของข้อมูลเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวัดซ า้ 
(Repeated Measures ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วม
โปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม ระหว่างก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัการเขา้รว่มโปรแกรม 
และการติดตามผลภายหลงัสิน้สดุกิจกรรมเป็นเวลา 1 เดือน 

 
 



  

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจยัเรื่องการศึกษาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร: การวิจยัแบบ
ผสานวิธีเพื่อพัฒนาโปรแกรมสรา้งพฤติกรรมนวัตกรรมส าหรบัผู้ประกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องดื่ม โดยผูว้ิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ระยะในรูปแบบขัน้ตอนเชิงส ารวจ (An Exploratory  
Sequential Design) ของ Creswell & Clark (2018) ส าหรบัในการศกึษาระยะแรก จะน าเสนอผล
การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
และเครื่องด่ืม และน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมนวัตกรรมส าหรบัการวิจัย  
ในระยะที่สองและระยะที่สาม ซึ่งจะใชอ้งคป์ระกอบของพฤติกรรมนวตักรรมตามกรอบแนวคิดของ 
Mathews & Brueggemann เป็นหลักในการวิเคราะห์ ดังนั้น ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จึงประกอบดว้ยประเด็นเนือ้หาส าคญั ดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
2. นิยามของพฤติกรรมนวตักรรม 
3. ทกัษะการคน้พบ (discovery skill) 

3.1 การตัง้ค าถาม (questioning) 
3.2 การสงัเกต (observing) 
3.3 การสรา้งเครือข่าย (networking) 
3.4 การทดลอง (experimenting) 
3.5 การเชื่อมโยง (associating) 

4. ทกัษะการถ่ายทอด (delivery skill) 
4.1 การวิเคราะห ์(analyzing) 
4.2 การวางแผน (planning) 
4.3 การน าไปใช ้(detail implementation) 
4.4 การด าเนินงานอย่างมีวินยั (disciplined execution) 
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1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่ผู ้วิจัยคัดเลือกจากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ เป็น

ผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่บริหารรา้นด้วยตนเองต่อเนื่องมาไม่น้อยกว่า 5 ปี
นับตั้งแต่เปิดรา้นจนถึงวันสมัภาษณ์ เป็นรา้นที่มีความมั่นคง และไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ริโภค 
รวมทัง้มีนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องดื่มภายในช่วง 5 ปี ตามค าจ ากดัความ
ของ สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ซึ่งมีจ านวนทั้งสิน้ 13 คน จากรา้นอาหารและ
เครื่องดื่ม 10 รา้น ดงันี ้

ตาราง 6 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ผู้ให้ข้อมูล ชื่อร้าน อายุร้าน นวตักรรมของร้าน จังหวดั ผลิตภัณฑห์ลกั 

ตน้ นอ้งววั 8 ปี ขนมปังเบอรเ์กอร ์ กรุงเทพฯ เบอรเ์กอร ์สเตก๊ สลดั 
ฟ้า นอ้งววั 8 ปี ขนมปังเบอรเ์กอร ์ กรุงเทพฯ เบอรเ์กอร ์สเตก๊ สลดั 
แซน ยามเย็น 5 ปี กิจกรรมตกปลา เชียงใหม ่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ปลาเผา 
ผึง้ ละไม 15 ปี พืน้ท่ีนั่งกิน เชียงใหม ่ อาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
น า้ นอ้งแดง 11 ปี พืน้ท่ีส าหรบัเด็ก เชียงใหม ่ อาหารพืน้เมืองภาคเหนือ 
แก๊ป รมควนั 11 ปี เมนสูรา้งสรรค ์ เชียงใหม ่ อาหารเหนือ กบัแกลม้ 
โรจน ์ บา้นเพื่อน 5 ปี ระบบ delivery กรุงเทพฯ เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์อาหารอีสาน 
ปุ่ น น า้ซุป 60 ปี ระบบ franchise กรุงเทพฯ เกาเหลา ตม้เลือดหม ูหมกูรอบ 
เบิม้ น า้ซุป 60 ปี ระบบ franchise กรุงเทพฯ เกาเหลา ตม้เลือดหม ูหมกูรอบ 
เล็ก เจรญิ 14 ปี อปุกรณย์่างเนือ้ กรุงเทพฯ ลาบ สม้ต า อาหารอีสาน 
แบงค ์ เจรญิ 14 ปี อปุกรณย์่างเนือ้ กรุงเทพฯ ลาบ สม้ต า อาหารอีสาน 
เก ๋ รา้นลบั 10 ปี special coffee กรุงเทพฯ กาแฟสด 
แตง รถด่วน 7 ปี เมนสูรา้งสรรค ์ ชลบรุ ี ขา้วราดแกง 

 
จากตาราง 6 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีจ านวน 13 คนจากรา้นอาหารและเครื่องด่ืม 10 รา้น อายุ

ของรา้นอยู่ระหว่าง 5 – 60 ปี ผลิตภณัฑห์ลกัมีความหลากหลาย โดยมากจะเป็นรา้นอาหารพืน้ถิ่น
ของภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี ้ยังมีรา้นที่ผลิตภัณฑห์ลักเป็นเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล ์และกาแฟสดดว้ย ทัง้นี ้เป็นรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่เปิดกิจการอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 5 รา้น เชียงใหม่จ านวน 4 รา้น และชลบรุีจ านวน 1 รา้น  
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2. นิยามของพฤติกรรมนวัตกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีผูใ้หน้ิยามของพฤติกรรมนวัตกรรมไวห้ลากหลาย  

แต่เมื่อพิจารณาประเด็นส าคัญจะเห็นได้ว่า มีความหมายในบางประเด็นที่สอดคล้องกัน โดย 
Matthews & Brueggemann (2015) ที่ไดใ้หค้วามหมายว่า หมายถึง ทักษะและพฤติกรรมของบุคคล
ในการเปลี่ยนแปลงความคิด น าไปสู่การสรา้งโอกาสที่จะเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ ์ซึ่งส่งผลต่อความ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

ส าหรบัในบริบทประเทศไทย ตรีทิพย ์บุญแยม้ (2554) ไดใ้หค้  านิยามของพฤติกรรม
นวัตกรรมไวว้่า หมายถึง การแสดงออกถึงกระบวนการคิด การน าเสนอความคิด และผลักดัน
ความคิดที่มีประโยชนแ์ละแปลกใหม่ ที่เก่ียวกับงานที่ตนไดร้บัมอบหมาย ใหก้ับหน่วยงานหรือ
องคก์ารไดใ้ชป้ระโยชน ์ซึ่งจากตวัอย่างค านิยามของค าว่าพฤติกรรมนวตักรรมขา้งตน้ สงัเกตไดว้่า
มีความสอดคลอ้งกนัใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่จะพยายามคิดหรือสรา้ง
สิ่งใหม่ (2) สิ่งใหม่นัน้จะตอ้งถูกน ามาใชจ้ริง และ (3) จะตอ้งเกิดประโยชนต่์อกระบวนการท างาน
หรือเพิ่มมลูค่าใหแ้ก่ผลงาน 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี ้มุ่งเน้นที่พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องด่ืมในประเทศไทย ดังนัน้ นิยามส าหรบัการศึกษาครัง้นีจ้ึงมีความแตกต่าง
จากการศกึษาในอดีต และเมื่อผูว้ิจยัไดส้มัภาษณก์ลุ่มเปา้หมายที่เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่มี
นวตักรรมจ านวน 13 คนจาก 10 รา้น จึงพบว่า แมผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละคนจะมีรายละเอียดในการ
บรหิารรา้นที่แตกต่างกนั แต่จะมีพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกนัอย่างชดัเจน 3 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1 การสงัเกตเพื่อหาโอกาสพัฒนารา้น และการคิดหาแนวทางพฒันารา้น มีผูใ้หข้อ้มูล
หลายคนแสดงถึงพฤติกรรมในทิศทางเดียวกนั คือ มีความสนใจที่จะพฒันารา้นอาหารของตนเอง
อยู่เสมอ โดยการสงัเกตสภาพปัจจุบนัของรา้นตนเอง และสงัเกตสภาพแวดลอ้มภายนอก รวมทัง้
ความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย เช่น คุณผึง้ เจา้ของรา้นอาหารพืน้ถิ่นภาคเหนือแห่งหนึ่งในจังหวัด
เชียงใหม่ กลา่วว่า 

“…ปรบัเรื่อย ๆ เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ อย่างตอนนีก้ าลงัคิดว่าจะท าหอ้งแอร์เพิ่ม เพราะ
เดีย๋วนีค้นชอบนั่งแอร์ ลูกคา้มาถามหาหอ้งแอร์กนัเยอะเลย ตอนนีม้ีหอ้งแอร์แค่หอ้งเดยีว” 

2.2 การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการพฒันารา้น กล่าวไดว้่าผูใ้หข้อ้มลูทุก
คนมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกันในเรื่องของการคน้หาขอ้มูล คือ จะพยายามอย่างยิ่งเพื่อให้
ไดม้าซึ่งขอ้มลูที่ตนเองจ าเป็นตอ้งใชใ้นการพฒันาหรือปรบัปรุงรา้น ทัง้ในแง่ของการบรหิารจดัการ
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ภายในรวมทัง้ในดา้นการตลาดและการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็น การคน้หาขอ้มลูจาก
อินเตอรเ์น็ต การสอบถามผูม้ีประสบการณ์ ไปจนถึงการสืบเสาะขอ้มูลจากรา้นอาหารรา้นอ่ืน ๆ 
เช่น คณุแซน เจา้ของรา้นอาหารและเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ี่เลา่ใหผู้ว้ิจยัฟังว่า 

“...ไปแอบดูรา้นอื่นบ้าง ลอกการบ้านมา (หัวเราะ) อย่างเมื่อวานก็ไปกินกันที่รา้น
เครื่องบินค่ะ มันเป็นรา้นนั่งกิน ก็ไปส ารวจรา้นเคา้ ไปดูรา้นคนอื่นเคา้บา้ง” ซึ่งขอ้มูลที่คุณแซน
ไดร้ับก็คือ แนวทางการก าหนดราคา การจัดพืน้ที่ เมนูอาหาร รวมไปถึงการออกแบบโปรโมชั่น  
ทีส่ามารถน ามาปรบัใชเ้ป็นนวตักรรมของรา้นตนเองได ้

2.3 การน าความคิดและขอ้มูลที่มี มาท าใหร้า้นเกิดการพัฒนารา้น เมื่อมีการสงัเกตและ
การคิดหาแนวทางพัฒนารา้น รวมทั้งไดข้อ้มูลเพียงพอกับที่ตนเองตอ้งการแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลส่วน
ใหญ่ก็จะน ามาใชใ้นการพัฒนารา้นอย่างรวดเร็ว และน าไปสู่การสรา้งสรรคน์วัตกรรมที่ส่งผลให้
รา้นของตนเองเกิดการพฒันา เช่น คณุแบงค ์เจา้ของรา้นอาหารอีสานแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ระบวุ่า 

“…ตอนแรกนะ พืน้ยงัไม่ไดเ้ทปูนดว้ย โต๊ะก็เป็นโต๊ะไมสู้งอย่างเนีย้ ลูกคา้ไม่นั่งเลย  
พอปรบัโต๊ะ เป็นแบบแคมป์ ลูกคา้ก็เร่ิมมา แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัไม่มานั่ง พอเทปนู ลูกคา้เขา้เลย ค่อย ๆ  
ปรบัไปเรือ่ย ๆ ครบั เนีย่ เดีย๋วหนา้หนาวนีก็้ว่าจะปรบัเพิ่ม” 

จากนิยามที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
ขา้งตน้ ผลการศกึษาในครัง้นี ้จึงสามารถสรุปนิยามของพฤติกรรมนวตักรรมส าหรบัผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องด่ืมไดว้่าหมายถึง “พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงการสังเกต การคิด 
และการหาขอ้มลูในการพฒันาธุรกิจของตน รวมทัง้การน าความคิดและขอ้มลูที่มีมาสรา้งเป็นสิ่งใหม่ 
และปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อธุรกิจ” 

3. องคป์ระกอบทีห่น่ึงของพฤติกรรมนวัตกรรม: ทักษะการค้นพบ (Discovery Skill) 
หมายถึง ความสามารถและทักษะของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ที่จะ

น าไปสู่การสรา้งความคิดใหม่ในการประกอบธุรกิจ ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
สามารถปรบัตัวเขา้กับสถานการณ์ที่รา้นตอ้งประสบ ซึ่ง Matthews and Brueggemann (2015) 
ระบุว่ามีองคป์ระกอบย่อย 5 ประการ ไดแ้ก่ การตัง้ค าถาม การสงัเกต การสรา้งเครือข่าย การทดลอง  
และการเชื่อมโยง เมื่อเปรียบเทียบกับขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยคน้พบความแตกต่าง
บางสว่น โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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3.1 การตั้งค าถาม 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่มีพฤติกรรมนวัตกรรม จะหมั่นตรวจสอบ

เสมอว่ารา้นของตนเองสามารถพฒันาไดอี้กหรือไม่ และตอ้งพฒันาอย่างไรเพื่อใหร้า้นของตนมีผล
ประกอบการดีขึน้ ไม่ว่าปัจจุบันผู้ประกอบการจะพึงพอใจกับผลประกอบการหรือไม่ก็ตาม 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหา ผูป้ระกอบการจะพยายามทกุวิถีทางที่จะจดัการกบัปัญหาเหลา่นัน้ 

ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2562 – พ.ศ.2567) รา้นอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ 
ประสบปัญหาร่วมกัน 2 ประการ ไดแ้ก่ ปัญหาโรคระบาด (COVID – 19) และปัญหาฝุ่ นควันพิษ 
(PM 2.5) ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารตอ้งปิดกิจการไปไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 เนื่องจากการ
รบัประทานอาหารที่รา้นมีความเสี่ยงที่จะไดร้บัผลกระทบต่อสุขภาพ (Thai PBS, 2564) การตั้ง
ค าถามเพื่อให้รา้นอาหารอยู่รอดและมีผลประกอบการที่ดี จึงเป็นทักษะส าคัญของพฤติกรรม
นวตักรรม และเป็นจดุเริ่มตน้ของการสรา้งนวตักรรม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 90)  
มีความคิดที่จะพัฒนารา้นอยู่เสมอ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่รา้นอาหารเกิดปัญหา รวมถึง
สถานการณ์ที่อาจท าใหร้า้นประสบปัญหาในอนาคต ผูใ้หข้อ้มูลตัง้ค าถามเก่ียวกับสถานการณ์
พรอ้มทั้งหาแนวทางปฏิบัติที่ท าใหลู้กคา้และพนักงานเกิดความพึงพอใจมากที่สุด อันจะน าไปสู่
ความอยู่รอดและความเติบโตของรา้นอาหาร เช่น คณุแก๊ป ไดก้ลา่วไวว้่า 

“...ตอนแรกมีคนแนะน าใหใ้ชพ้วกบริษัทเดลิเวอรี่พวกนีแ้หละครบั แต่เราคิดว่า เราก็มี
คนอยู่แลว้ เรามีพนกังานอยู่แลว้ จะไปใชค้นอืน่ท าไม ใหพ้นกังานตวัเองมีรายไดเ้พิ่มดีกว่า แลว้ก็
ติดต่อกบัลูกคา้ง่ายกว่าดว้ย แอดไลน์ปุ๊ บ ส่งโลเกชั่นไป ผมว่าง่ายกว่า แลว้ผมอยากใหร้า้นอยู่ได ้
ใหพ้นกังานทกุคนอยู่ได”้ 

3.2 การสังเกต (observing) 
จากการสมัภาษณ ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูทกุคน มีพฤติกรรมการสงัเกตสิ่งที่เกิดขึน้รอบตวั 

ทัง้ภายในรา้นของตน และสถานการณจ์ากภายนอก โดยการส ารวจและหาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ 
น าไปสูก่ารสรา้งความคิดใหม่ ก่อใหเ้กิดนวตักรรมที่สามารถพฒันา หรือจดัการปัญหาได ้

การสังเกต สามารถแสดงออกผ่านพฤติกรรมที่หลากหลาย โดยผู้ให้ขอ้มูลมีแนวทาง 
การสังเกตแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับบริบทของรา้น และความถนัดหรือความช านาญของตนเอง 
จากการพดูคยุกบัผูใ้หข้อ้มลู ผูว้ิจยัจ าแนกพฤติกรรมการสงัเกตออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

3.2.1 การสังเกตพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่มี
พฤติกรรมนวัตกรรม จะหมั่นสังเกตพฤติกรรมของลูกค้าขณะใชบ้ริการ ซึ่งจะไดข้อ้มูลเก่ียวกับ
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ความตอ้งการของลกูคา้อย่างชัดเจนและเป็นธรรมชาติ โดยพฤติกรรมที่สงัเกตไดน้ัน้ อาจเป็นการ
แสดงออกโดยตรงระหว่างบริโภค หรือเป็นขอ้มลูทางสถิติ เช่น ยอดขาย ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถ
น าขอ้มลูไปใชใ้นการสรา้งนวตักรรมเพื่อพฒันารา้นไดต่้อไป เช่น คณุน า้ ท่ีไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัรา้น
ของตนไวอ้ย่างชดัเจนว่า 

“...เมื่อก่อนมีแต่สนามหญ้า เรามองแลว้ว่า เฮย้ เด็ก ๆ เคา้มาเล่น แต่ดว้ยความที่
สนามไม่ไดฟิ้ลแบบเป็น park ทีเ่ดก็วิ่งเล่นไดข้นาดนัน้ งัน้เราท าอะไรแบบใกลร้า้นเขา้มาหน่อย ให้
เด็กไดเ้ล่น วิ่งขึน้วิ่งลงได ้แลว้พ่อแม่นั่งกินขา้วก็มองเห็นลูก ๆ เคา้เล่นดว้ย เราสงัเกตจากลูกคา้ 
ลูกคา้พาลูกเล็กมาเคา้จะไดไ้ม่ตอ้งรีบ มีพืน้ทีใ่หเ้ด็ก ๆ ไดว้ิ่งเล่น พ่อแม่มากินขา้วคยุงาน แลว้ก็ได้
เหน็ลูก ๆ เคา้วิ่งเล่นอยู่” 

3.2.2 การขอขอ้มูลยอ้นกลบัจากลกูคา้และพนักงาน บางครัง้ความตอ้งการของ
ลกูคา้อาจแสดงออกมาใหส้งัเกตไดโ้ดยไม่ตอ้งสอบถาม แต่ความตอ้งการบางอย่าง ผูป้ระกอบการ
ที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมจ าเป็นต้องใช้วิธีสอบถามจากลูกค้าโดยตรง ซึ่งนอกจากจะได้ข้อมูล
เก่ียวกับความตอ้งการแลว้ ยงัอาจไดข้อ้มูลในเชิงความรูส้ึกของลกูคา้ดว้ย รวมทัง้ขอ้มลูยอ้นกลบั
จากพนักงานดว้ย ดังนั้น ผูป้ระกอบการที่มีพฤติกรรมนวัตกรรม จึงมีการสอบถามความคิดเห็น
จากพนักงานเพื่อเป็นการค้นหาข้อมูลที่จ  าเป็นส าหรบัการสรา้งนวัตกรรมต่อไป เช่น คุณต้น 
เจา้ของรา้นแฮมเบอรเ์กอรร์ะดบัพรีเมียม ไดอ้ธิบายว่า 

“...ตอ้งคุยกบัคนอื่น คุยกบัเพือ่นกบัลูกคา้เยอะ ๆ เช่น อยากไดเ้ป็น set มัย้ อยากได้
เบอร์เกอร์ฟายโคก้มัย้ อนันีค้ือในส่วนของการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนโอเปอเรชั่น 
เราตอ้งคุยกบัพนกังานของเราและผูป้ระกอบการคนอืน่ ว่าเคา้มีวิธีการจดัการเรื่องนัน้เรื่องนีย้งัไง 
พูดง่าย ๆ หาไอเดยีจากคนอืน่ดว้ย” 

3.2.3 การพดูคยุสอบถามกบัผูเ้ชี่ยวชาญ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่มีนวตักรรม
และมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว จะมีการหาขอ้มูลจากผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูม้ีประสบการณ์ เพื่อ
เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กับรา้น ซึ่งเป็นวิธีที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากเป็น
แนวทางที่ไดร้บัการพิสูจนม์าแลว้ว่าเป็นวิธีการปฏิบัติที่ได้ผลส าหรบัรา้นอาหาร อย่างไรก็ตาม 
วิธีการนีอ้าจตอ้งพิจารณาบรบิทดว้ยว่า รา้นอาหารที่ผูป้ระกอบการก าลงัด าเนินการอยู่ กบัขอ้มลูที่
ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญนัน้ มีความสอดคลอ้งกันหรือไม่ โดยผูป้ระกอบการตอ้งแสวงหาโอกาสที่จะได้
ท าความรูจ้ักกับผูเ้ชี่ยวชาญเหล่านัน้ สอดคลอ้งกับที่คุณปุ่ น เจา้ของรา้นเกาเหลาที่ก่อตัง้มานาน
กว่า 60 ปี ไดเ้ลา่ใหผู้ว้ิจยัฟังว่า 
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“...ส่งวตัถุดิบไปสาขาต่าง ๆ ตน้ทุนสูงมาก น ้าหนกัมนัเยอะ เสียเวลา แลว้ถุงน ้าซุปก็
แตก อนันีค้อื pain point ตัง้แต่ครัง้แรกทีท่ าเลยนะ แลว้ของบางอย่างก็บูดง่าย จนไปเจอทีป่รึกษา 
ระดบัโลกดา้นแฟรนไชส์ เคา้มีประสบการณ์มาก เป็นโคช้ผมเลย – (ผูว้ิจยัถามว่า รูจ้กัไดอ้ย่างไร) 
– ก็ไปลงเรียนคอร์ส ตามคนรูจ้กัในวงการไปเรือ่ย ๆ คยุกบัคนโนน้คนนี ้จนโชคดไีดรู้จ้กันั่นแหละ” 

3.2.4 การค้นควา้หาขอ้มูลจากระบบอินเตอรเ์น็ต หรือการใชปั้ญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ปัจจุบัน เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมาก ผู้ประกอบการ
รา้นอาหารที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดจ้ากระบบอินเตอรเ์น็ตเพื่อน าขอ้มูลที่
ไดม้าสรา้งสรรคใ์หเ้กิดนวตักรรมเพื่อพฒันารา้นอาหาร นอกจากนัน้ แอพพลิเคชั่นปัญญาประดิษฐ์
ก็เป็นเทคโนโลยีที่ผูป้ระกอบการสามารถ “ถาม” ในสิ่งที่ตนเองจ าเป็นตอ้งทราบได ้โดยการใชท้ั้ง
ระบบอินเตอรเ์น็ตและแอพพลิเคชั่นปัญญาประดิษฐ์ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูง กล่าวคือ  
มีความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใชจ้่ายต ่ามาก อย่างไรก็ตาม วิธีดังกล่าวผูใ้หข้อ้มูลบางส่วนระบุ
ว่าอาจตอ้งใชว้ิจารณญาณในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มลูดว้ย โดยเฉพาะขอ้มลู
ที่ไดจ้ากระบบอินเตอรเ์น็ต ที่อาจมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนได ้ซึ่งจากการสมัภาษณพ์บว่า ผูใ้ห้
ขอ้มลูเกือบทกุคนคน้หาขอ้มลูที่ตนเองตอ้งการจากระบบอินเตอรเ์น็ต รวมทัง้คณุเบิม้ ที่ไดก้ล่าวกบั
ผูว้ิจยัว่า 

“...ก็หาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตแหละ แต่เดี๋ยวนีก็้ไม่ค่อยเชื่อนะ ข้อมูลไม่ค่อยลึก 
ตวัหนงัสอืก็เยอะดว้ย เลยใชเ้ครือ่งมือนงึทีค่ณุก็นา่จะรูอ้ยู่แลว้ AI” 

3.2.5 การสังเกตจากรา้นอาหารและเครื่องด่ืมอ่ืน ๆ ในฐานะลูกค้า นับเป็น
แนวทางการสงัเกตที่ถูกพูดถึงมากที่สุด ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมทุกคน
ระบุว่า ตนเองมกัจะไปใชบ้ริการที่รา้นอาหารและเครื่องด่ืมอ่ืน ๆ เพื่อประเมินว่ารา้นของตนเองยัง
มีส่วนที่ตอ้งพัฒนาในประเด็นใดบา้ง หรือว่ารา้นอ่ืน ๆ มีจุดเด่นอย่างไร เพื่อน ามาปรบัใชก้บัรา้น
ของตนเอง เช่น เมนูอาหาร การจัดตกแต่งรา้น รวมทั้งโปรโมชั่น ซึ่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลายคนระบุว่า  
มีการน าสิ่งที่ตนเองสงัเกตไดม้าปรบัใชแ้ละไดป้ระโยชนอ์ย่างมาก ดังเช่นที่คุณเล็กไดเ้ปิดเผยให้
ผูว้ิจยัฟังว่า 

“...ไปเปิดหูเปิดตา อย่างเมนูหลายอย่างเราก็ไปดูจากที่อื่น เคา้เป็นยงัไง เราสามารถ
เอามาปรบัใชก้ับเราแบบไหน ส่วน social เนี่ย Instagram อย่างแรกเลย แลว้ก็ FACEBOOK 
แลว้ก็มีเพือ่นส่งขอ้มูลใหบ้า้ง แลว้ก็โชคดีตอนเปิดรา้นแรก ๆ เนีย่ เจา้นายเก่าพาไปดูหลายรา้นเลย  
รบัขอ้มูลเยอะมาก ช่วงหกเดอืนแรกเนีย่ ไปนูน่ไปนีเ่ยอะมาก” 



  

 

88 

3.3 การสร้างเครือข่าย (networking) 
การสร้างเครือข่ายที่ เก่ียวข้องกับธุรกิจรา้นอาหารส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม

นวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมอย่างนอ้ยสองประเด็น ไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้
จากผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรง และได้รบัข้อมูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ นอกจากนั้น ยังอาจส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบในเชิงธุรกิจด้วย เช่น การได้รับวัตถุดิบที่มีต้นทุนน้อยกว่า  
มีคณุภาพดีกว่า หรือมีการส่งเสริมกนัทางดา้นการตลาด จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั พบว่า 
ผูป้ระกอบการเพียงบางคนเท่านัน้ ที่มีการสรา้งเครือข่ายซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมนวตักรรม นั่นคือการ
ไดร้บัความรู ้ประสบการณ ์และแนวคิดต่าง ๆ จากเครือข่ายเหล่านัน้ ซึ่งจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูใน
การพฒันารา้นของตนไดเ้ช่น คณุโรจนไ์ดร้ะบวุ่า 

“...มีกลุ่มที่ท าธุรกิจรา้นอาหารดว้ยกัน เป็นรุ่นนอ้งโรงเรียนเคา้ตัง้กลุ่มขึ้นมา เคา้จะ
แลกเปลีย่นไอเดียกนั แต่ทีส่  าคญั มีเพือ่นอยู่คนนึง เคา้เก่งมาก ผมชอบไปนั่งคุยกบัเขา หาความรู ้
เคา้ท ารา้นอาหาร” รวมทัง้คุณปุ่ น ที่มักจะซือ้คอร์สอบรมสมัมนาต่าง ๆ ที่ท าใหไ้ดรู้จ้ักผูค้นที่มี
ประสบการณ์ ซึ่งจากตัวอย่างนี ้สามารถนับได้ว่าเป็นพฤติกรรมการสรา้งเครือข่ายที่น าไปสู่
พฤตกิรรมนวตักรรม 

อย่างไรก็ตาม การไดร้บัขอ้มลูจากเครือข่ายอาจไม่แตกต่างจากการพูดคยุสอบถาม
จากผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งเป็นพฤติกรรมหนึ่งในองค์ประกอบย่อยของการสังเกต นอกจากนี ้จากการ
พูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ พบว่า เขาไม่คิดว่าการสรา้งเครือข่ายจะจ าเป็นต่อการพัฒนา
รา้นอาหารของตน และบางส่วนก็ระบุว่า ตนเองไม่มีเครือข่ายใด ๆ นอกเหนือจากรา้นที่เป็นคู่คา้
วตัถดิุบเท่านัน้ 

ในอีกด้านหนึ่ง ผู้ประกอบการบางส่วนที่ระบุว่าตนเองมีเครือข่ายจ านวนมาก  
แต่เครือข่ายเหล่านี ้ มีผลประโยชน์ต่อรา้นอาหารของตนในแง่ของการช่วยอุดหนุนและช่วย
ประชาสัมพันธ์ให้รา้น รวมทั้งการได้ซือ้วัตถุดิบราคาพิเศษเท่านั้น มิได้มีความเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมนวัตกรรม ตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุดคือ ข้อมูลจากคุณแตง เจ้าของรา้นข้าวราดแกงใน
จงัหวดัชลบรุี ที่ระบวุ่า 

“...เคา้ก็มาอุดหนุน แลว้ก็ช่วยโฆษณา ปากต่อปาก เรียกว่าเป็นช่องทางประชาสมัพนัธ์ 
รา้นอนัดบัตน้ ๆ เลย เราก็ไปมาหาสู่กนั เราเองก็อยู่ไม่ค่อยติดรา้นตวัเองหรอก ไปกินรา้นเพือ่น ๆ 
บ่อย (หวัเราะ) พอเคา้ว่างเคา้ก็มาอุดหนุนเรา อนันีส้  าคญัเลย บอกเลยว่า ถา้ไม่มีรา้นเพือ่น ๆ ที่
เป็นคอนเนค็ชั่นพวกนี ้รา้นไม่มีทางประสบความส าเร็จขนาดนี”้ 
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ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในบริบทประเทศไทย 
การสรา้งเครือข่ายอาจส่งผลประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจในแง่ของการประหยดัตน้ทุนและในการ
โฆษณารา้น แต่ไม่มีความเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3.4 การทดลอง (experimenting) 
เมื่อเกิดความคิดใหม่ ๆ ที่จะใชใ้นการด าเนินธุรกิจหรือพัฒนารา้น หรือจัดการกับ

ปัญหาที่เกิดขึน้ ผู้ประกอบการที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมจะน าความคิดเหล่านั้นมาทดลองใช ้  
แต่เนื่องจากในการเริ่มตน้สิ่งใหม่ย่อมมีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด หรือไดผ้ลลพัธไ์ม่สอดคลอ้งกบั
ความคาดหวัง ซึ่งจากการสมัภาษณ ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลทุกคน พรอ้มจะทดลองท าสิ่งใหม่อยู่เสมอ 
โดยเมื่อฟังจากน า้เสียงและสังเกตจากการแสดงออกของผูใ้ห้ขอ้มูลแลว้ ส่วนใหญ่มีความวิตก
กงัวลต ่า และพรอ้มจะรบัความเสี่ยงเมื่อไม่ประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวงัในการทดลองสิ่งใหม่ ๆ 
เหล่านัน้ ท าใหผู้ว้ิจัยคน้พบว่า พฤติกรรมการทดลองตอ้งอาศยักระบวนการทางจิตใจ 3 ประการ 
ดงันี ้

3.4.1 การเปิดใจ และพรอ้มที่จะยอมรบัสิ่งใหม่ หมายถึง การไม่ยึดติดกบัแนวคิด
หรือแนวปฏิบัติเดิมที่เคยประสบความส าเร็จ แต่จะคิดหาแนวทางใหม่ ๆ มาปรับเปลี่ยนหรือ
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนารา้นอยู่เสมอ โดยสิ่งใหม่เหล่านัน้จะมีความความเก่ียวขอ้งกับการสรา้งความ
พึงพอใจใหล้กูคา้ โดยอาจเป็นบริการหลกัหรือบริการเสริมของรา้นก็ได ้ดังที่คณุโรจน ์ไดพ้ดูถึงผล
การทดลองของตนเองว่า 

“...เคยท าที่นั่งแบบบาร์ ตรงนีเ้ลย เก้าอีสู้ง แต่ไม่มีคนนั่งเลย เลยปรับรา้นเป็นเน้น
ฟุตบอล มีโปรเจคเตอร์ มาเชียร์บอลกัน กลายเป็นคนมาแถวนีไ้ม่ค่อยมีรา้นที่ไวดู้บอลแบบนี ้ 
ฟิลบา้นเพือ่น” 

3.4.2 การกลา้เสี่ยง และยอมรบัความเสี่ยง แมว้่าจะผ่านการคิดและวางแผนมา
เป็นอย่างดีแลว้ แต่การเริ่มตน้สิ่งใหม่จะเต็มไปดว้ยความไม่แน่นอน กล่าวคือ สิ่งใหม่นัน้อาจจะ
เป็นผลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อรา้นอาหารก็ได ้จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู พบว่า ผูป้ระกอบการ
สว่นใหญ่รบัรูว้่า สิ่งใหม่ที่เกิดขึน้เกิดอาจไดผ้ลไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั แต่ก็พรอ้มจะยอมรบัความ
เสี่ยงเหลา่นัน้ เช่น คณุแซนเลา่ความพยายามเพิ่มจดุดงึดดูลกูคา้ใหผู้ว้ิจยัฟังว่า 
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“...พอมีไอเดียปุ๊ บ จะลองท าทนัท ีเฟลก็ไม่เป็นไร ก่อนนีเ้คยมีกระต่ายใหลู้กคา้เล่นดว้ย
นะ หุน้ส่วนคนหนึ่งมีไอเดียจะเอากรงกระต่ายมาลง เคา้เห็นลูกคา้หลายคนชอบ ก็เร่ิมลอ้มรัว้เลย 
เอากระต่ายมา สดุทา้ยตายหมด แถมลูกคา้ก็ไม่ไดเ้ยอะขึน้ ขาดทนุ (หวัเราะ)” 

3.4.3 แรงจูงใจในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นแรงจูงใจของผู้ประกอบการ
รา้นอาหารที่มีพฤติกรรมนวัตกรรม ที่ตอ้งการจะปรบัปรุงรา้นของตนใหเ้กิดการพัฒนาอย่างไม่
สิ ้นสุด ซึ่งน าไปสู่การทดลองสิ่งใหม่ จากการพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่พูดและ
แสดงออกอย่างพึงพอใจเมื่อเล่าใหผู้ว้ิจัยฟังเก่ียวกบัการเรียนรูผ้่านการทดลองของพวกเขา ไม่ว่า
การทดลองสิ่งใหม่เหล่านัน้จะน าไปสู่ผลลพัธ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม โดยผูป้ระกอบการรูส้ึกว่า
ตนเองไดเ้รียนรูแ้ละไดร้บัประสบการณท์ี่จะน าไปใชพ้ฒันารา้นของตนในอนาคต เช่น คณุเก๋ ไดเ้ล่า
ใหผู้ว้ิจยัฟังอย่างสนกุสนานว่า 

“...ผมลุยเลย ไปเชียงดาว ไปดอยหลวงเลย ไปดูไปคุยกบัเคา้ว่า ไอ่ special coffee 
เป็นไง ผมสนใจ ซือ้เลย ผมซือ้เครือ่งดริฟมาสามแสนกว่า สดุทา้ยคุม้ อย่างนอ้ยผมก็ไดด้ริฟกินเอง 
(หวัเราะ)” 

3.5 การเชื่อมโยง (associating) 
คือการน าเอาความรู ้ประสบการณ์ และความคิดที่มีอยู่เดิม มาผสมผสานสรา้งเป็น

ความคิดใหม่ที่แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่ก่อน มีลกัษณะเป็นความคิดสรา้งสรรคท์ี่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่มคาดหวงั จากการสมัภาษณ ์พบว่า มีผูใ้หข้อ้มลูหลายคนได้
น าเสนอนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ ้น ซึ่งเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และส่งผลบวกต่อ ผล
ประกอบการของรา้น ทัง้นี ้นวตักรรมที่เกิดขึน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

3.5.1 เป็นการแก้ปัญหาของรา้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า การ
ประกอบธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องด่ืมมักจะพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขการ
ใหบ้ริการใหดี้ขึน้อยู่เสมอ ดังนัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมจ าเป็นตอ้งใช้
ความคิดสรา้งสรรคม์าจัดการกับปัญหาหรืออุปสรรคเหล่านั้น ตัวอย่างเช่นคุณปุ่ นที่เปิดเผยกับ
ผูว้ิจยัว่า 

“...ยากมากเลยนะ อย่างแรกเลยตอ้งรกัษามาตรฐาน ตอ้งส่งของใหส้าขาต่าง ๆ อย่าง
น า้ซุปเนีย่ เราเอาน ้าซุปไปส่งไม่ได ้ก็ตอ้ง........ (ท ากระบวนการบางอย่างทีคุ่ณปุ่ นเล่าใหผู้ว้ิจยัฟัง 
แต่ขอใหผู้ว้ิจัยไม่เปิดเผยว่าท าอย่างไร) จนท าใหส้่งไดส้ะดวกขึน้ อนันีค้วามลบัทางธุรกิจเลยนะ 
แลว้ก็หมูกรอบเนีย่ ตอ้งท าใหม้นักรอบนานขึน้ ไม่บอกสูตรนะ (หวัเราะ)” 
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3.5.2 เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑห์รือบริการ บางช่วงเวลาที่การด าเนินงานของ
รา้นเป็นไปอย่างราบรื่น ผูป้ระกอบการที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมก็จะยังคงมองหาโอกาสที่จะมา
พฒันารา้นของตน โดยน าความรูห้รือขอ้มูลเดิมที่ตนมีอยู่ ผสมผสานกบัความคิดที่ไดม้าจากการ
ตัง้ค าถาม การสังเกต และการทดลอง มาสรา้งสรรคเ์ป็นนวัตกรรมที่ท าใหร้า้นมีผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึน้ เช่น ผลิตภัณฑพ์รีเมียมที่คุณน า้เล่าใหฟั้ง
อย่างภาคภมูิใจว่า 

“...โปรดกัส์ที่ท าออกมาใหค้นต่างชาติไดกิ้นแลว้รูส้ึกว่า มันเขา้ถึงง่าย ก็จะเป็นไสอ้ั่ว
คอกเทล คือไสอ้ั่วมินิไซส์ เราเคยเสิร์ฟใหก้ารบินไทยเสน้ยุโรป ตอนนัน้มีแคมเปญ แข่งกันว่า
อาหารแต่ละภาคอนัไหนจะไดขึ้น้ไปเสิร์ฟบนเครื่องบิน โจทย์ก็คือตอ้งไม่มีกลิ่นแรง แลว้ก็ทานง่าย 
เราก็รูส้กึว่าเออ ท ารสชาตกิลาง ๆ ประมาณนัน้” 

4. องคป์ระกอบทีส่องของพฤติกรรมนวัตกรรม: ทักษะการถ่ายทอด (Delivery Skill) 
หมายถึง ทักษะหรือความสามารถของผูป้ระกอบการ ที่ท าใหส้ามารถน าความคิดที่ได้

จากทกัษะการคน้พบ มาสรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ตามแนวคิด
ของ Matthews and Brueggemann (2015) ทักษะการถ่ายทอดมีองค์ประกอบย่อย 4 ประการ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์การวางแผน การน าไปใช ้และการด าเนินงานอย่างมีวินัย โดยจากการวิจัย  
ในครัง้นี ้คน้พบรายละเอียดเพิ่มเติมบางประการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1 การวิเคราะห ์
จากการสมัภาษณแ์ละสนทนากบัผูใ้หข้อ้มูล แต่ละท่านไดเ้ล่าใหฟั้งถึงแนวทางการ

วิเคราะห์ปัญหาที่ เกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจของตนเองอย่างหลากหลาย ซึ่งเป็นการน าเอา
ความคิดที่ไดจ้ากตัง้ค าถาม การสงัเกต และความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทัง้ประสบการณ์ที่
ไดจ้ากการทดลองดว้ยตนเอง มาใชใ้นการวิเคราะห ์โดยการมองปัญหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ แลว้
น าแต่ละประเด็นมาเชื่อมโยงกบัลกัษณะหรือสถานการณข์องรา้น หลงัจากนัน้จึงคิด กลยุทธเ์พื่อ
ด าเนินการแกปั้ญหาเหล่านัน้ ตวัอย่างเช่น คุณโรจน ์ที่เล่าใหผู้ว้ิจยัฟังเก่ียวกับการใชแ้อพลิเคชัน
สง่อาหารว่า 

“เคยใชค้รบั แต่ไม่ใชแ้ลว้ เพราะไรเดอร์เคา้เร่งรอบวิ่งครบั พอมาเจอเรา เราท าชา้ เคา้ก็บ่น  
เราก็เลยตดัตรงนัน้ไป แลว้โดนหกัเปอร์เซ็นตเ์ยอะดว้ย เราเอาเปอร์เซ็นต์ตรงนัน้ไปใหลู้กนอ้งดกีว่า 
ลูกนอ้งเราเคา้ไปเจอลูกคา้ ลูกคา้เคา้แฮปป้ี เคา้ก็ใหท้ิปลูกนอ้งเรา ลูกนอ้งเราก็อยู่ได ้ลูกนอ้งเรา 
ขีม่อไซทกุคนอยู่แลว้ เราก็ใหไ้ปสง่ ในรศัมี 30 กิโล” 
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จะเห็นไดว้่า ผูใ้หข้อ้มลูจะน าความรู ้ความคิด และขอ้มลูที่ตนเองไดจ้ากการตัง้ค าถาม 
และการสงัเกตมาจดัการปัญหาตามสถานการณข์องรา้นอาหาร 

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถก าหนดนิยามของการวิเคราะห์ได้ว่า หมายถึง การ
น าเอาความคิดที่ ได้จากตั้งค าถาม การสังเกต และความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้ง
ประสบการณ์ที่ได้จากการทดลองด้วยตนเอง มาแบ่งปัญหาออกเป็นส่วนย่อย แล้วน าแต่ละ
ประเด็นมาเชื่อมโยงกับลักษณะหรือสถานการณ์ของรา้น ซึ่งท าใหเ้กิดความละเอียดและชัดเจน
มากยิ่งขึน้ 

4.2 การวางแผน 
หลงัจากวิเคราะหปั์ญหาหรือสถานการณปั์จจุบนัของรา้นแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลบางคน ได้

บอกเล่าถึงแนวทางการวางแผนด าเนินงานเพื่อจดัการปัญหาหรือพฒันารา้นอาหารและเครื่องดื่ม
ของตน โดยกระบวนการวางแผนของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั และผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ก็
ไม่มีรูปแบบการวางแผนที่ตายตัว แต่ผูใ้หข้อ้มลูบางคนก็บอกว่า เมื่อมีความคิดแลว้ก็จะลงมือท า
ทนัที ไม่จ าเป็นตอ้งคิดแผนใด ๆ เนื่องจากการลงมือท าจะช่วยใหเ้ห็นปัญหาที่เกิดขึน้จริงไดอ้ย่าง
ชัดเจนมากกว่าการวางแผน อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยสังเกตไดจ้ากเนือ้ความของผูใ้หข้อ้มูล แมผู้ใ้ห้
ขอ้มูลจะรายงานว่าตนเองไม่ไดว้างแผน แต่ในความเป็นจริงแลว้ ผูใ้หข้อ้มลูมีการคิดแผนไว ้เพียง
แค่ไม่มีการจดบนัทกึแผนการของตน และมิไดต้ระหนกัถึงขัน้ตอนการวางแผนของตนเองเท่านัน้ 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่ระบุว่าตนเองมีการวางแผน พบว่า การวางแผน
ส่วนใหญ่เกิดจากความจ าเป็นที่ต้องแก้ไขปัญหาของรา้น เพื่อปรบัตัวตามสถานการณ์ และ
ปรบัปรุงการใหบ้ริการลูกคา้ ทัง้นี ้การวางแผนนับเป็นกระบวนการส าคัญส าหรบัผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องด่ืม โดยผู้ให้ข้อมูลหลายคนระบุว่า การวางแผนมีส่วนช่วยในการลด
ขอ้ผิดพลาดจากการทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ และท าใหเ้กิดความมั่นใจในการด าเนินงานมากขึน้  เช่น 
คณุฟ้ากลา่วว่า 

“...เวลาคิดแผน เราตอ้งอยู่กบัตวัเอง แลว้เขียนทกุอย่างออกมา ความคิดเกิดจากการเขียน  
นั่งคดิมนัไม่ออก เขียนเป็น mind map แลว้ก็คดัเลอืกความคดิทีด่ ีแลว้ก็ท าเลย” 

4.3 การน าไปใช้ 
คือการด าเนินงานตามแผนที่ผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไว ้ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูทุกคนมีการน า

แผนไปใช้ในการด าเนินงานในรา้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า การน าความคิดหรือ
แผนการไปใชใ้นการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพฒันารา้น น าไปสู่ผลลพัธท์ี่ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
และเครื่องดื่มพงึพอใจ รวมทัง้น่าจะสง่ผลประโยชนใ์นเชิงธุรกิจของรา้นอาหารและเครื่องดื่มดว้ย 
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ในส่วนของการน าไปใช้ ผู ้ประกอบการรา้นอาหารบางคนเป็นผูใ้ห้ความคิดที่เป็น
นวตักรรมแก่พนกังานเพื่อน าไปปฏิบติั ในขณะที่บางคนก็เป็นผูล้งมือปฏิบติัเอง อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้
ขอ้มลูทุกคนระบวุ่า จะมีการพดูคยุ สอบถามความคิดเห็นพนกังานที่เก่ียวขอ้ง แลว้จึงสื่อสารไปยงั
ทีมงานทุกคน เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและมีแนวทางปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตวัอย่างเช่น คณุแก๊ปเลา่ใหฟั้งเก่ียวกบัการเพิ่มเมนขูองรา้นว่า 

“...ก็จะเร่ิมจากย่าง แลว้ก็ตม้ แลว้ก็ต่อดว้ยย า สว่นพวกทอด เช่น เวลาเรามีเมนูไก่เนีย่ 
เราจะใชเ้นือ้ลว้น เราก็ลอกหนงัออก แลว้ก็เก็บ จนมนัเยอะ ก็เลยลองทอดใหพ้นกังานกินกนัเอง 
แลว้ก็ลองถามนอ้ง ๆ ว่าเป็นไงบา้ง น่าจะขายไดม้ัย้ นอ้ง ๆ เคา้ก็เชียร์ว่าเหมาะจะแกลม้เบียร์นะ 
(หวัเราะ) จนสดุทา้ยเราก็ตดัสนิใจว่าขายเลยแลว้กนั ก็ขายได”้ 

จากนิยามขององคป์ระกอบนีต้ามแนวคิดของ Matthews and Brueggemann (2015)  
ที่ระบุว่า การน าไปใช ้หมายถึง การถ่ายทอดความคิดจากการวางแผน น าไปใชใ้ห้เกิดผลลัพธ์
อย่างเป็นรูปธรรม แต่จากขอ้มูลดังกล่าว ที่พบว่า ผู้ประกอบการอาจให้พนักงานมีส่วนร่วมได ้
ผูว้ิจยัจึงปรบัปรุงนิยามส าหรบัองคป์ระกอบนีใ้ห ้โดยจะใหน้ิยามว่า หมายถึงการด าเนินงานตาม
แผนที่ผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไว ้โดยอาจด าเนินการดว้ยตนเอง หรือมอบหมายพนกังานก็ได ้

4.4 การด าเนินการอย่างมีวินัย 
คือการด าเนินงานตามแผนอย่างสมดลุ ระหว่างแนวทางการท างานตามแนวทางใหม่

หรือตามนวตักรรมที่เกิดขึน้ กบัการด าเนินงานตามแนวทางเดิมที่เคยประสบความส าเรจ็ กล่าวคือ 
ในการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีแผนงาน หรือมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน เป็นแนวทางที่มั่นใจไดว้่าเป็นแนวปฏิบติัที่ดี น ามาซึ่งความส าเร็จ ราบรื่น โดยประเมิน
จากประสบการณท์ี่ผ่านมา แต่เมื่อมีความคิดใหม่หรือนวตักรรมที่เชื่อว่าจะน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ดีกว่า 
ผูป้ระกอบการก็สามารถด าเนินการตามแนวคิดใหม่ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัเดิม 

จากการพดูคยุกบัผูใ้หข้อ้มลู พบว่า ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่มีพฤติกรรมนวตักรรม
จะมีความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนแนวปฏิบติัตามความคิดที่เกิดขึน้ใหม่ ภายหลงัจากการวางแผน
มาเป็นอย่างดีแลว้ โดยมีการประเมินถึงสิ่งที่อาจเกิดขึน้ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ทัง้นี ้อาจเป็นการ
แกไ้ขปัญหาที่มีอยู่ ณ ปัจจุบนั หรือเป็นการปรบัตัวเขา้กบัสถานการณภ์ายนอกก็ได ้โดยคุณแก๊ป 
ไดเ้ลา่ใหฟั้งเก่ียวกบัการจดัการบรรยากาศของรา้นว่า 
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“…ช่วงแรก ๆ จะมีปัญหาเรื่องลูกคา้กินเหลา้ เมา ติดลม แต่เราจะปิดตรงเวลาเที่ยงคืน  
เราก็เลยแกปั้ญหาโดยการปรบัเวลาปิดรา้น เป็นหา้ทุ่ม แต่เราจะเสียลูกคา้กลุ่มที่กินเหลา้เยอะ ๆ 
ไป กลุ่มลูกคา้ก็เปลี่ยนเป็นกลุ่มครอบครวัแทน ถา้เทียบกับความสบายใจ ผมว่าคุม้กว่า ดีกว่า 
เพราะพอไม่มีลูกคา้กลุ่มนี ้กลุ่มครอบครวัก็เยอะขึน้อย่างเหน็ไดช้ดัเลย” 

จากการศึกษาในระยะที่ 1 ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อทราบถึงลกัษณะพฤติกรรม 
นวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม โดยกลุ่มเป้าหมายคือผู้ประกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่มีนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจอย่างนอ้ย 1 ประการในรอบ 5 ปี พบว่า 
องคป์ระกอบย่อยภายในทักษะการคน้พบ และทักษะการถ่ายทอด ไม่สามารถแยกออกจากกนัได้
อย่างชัดเจน เนื่องจากมีเป็นกระบวนการคิดและการปฏิบติัที่มีความเก่ียวเนื่องกนั เช่น ในขณะที่
ผู ้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืมตั้งค าถาม ก็อาจมีพฤติกรรมการสังเกตเกิดขึ ้น  
ในขณะเดียวกันก็อาจมีพฤติกรรมสรา้งเครือข่ายขึน้ไปพรอ้มกันไดด้ว้ย หรืออีกตัวอย่างหนึ่งคือ 
การน าแผนที่วางไวไ้ปใชจ้ริง ก็จะเป็นช่วงเวลาเดียวกบัการด าเนินงานอย่างมีวินัยดว้ย นอกจากนี ้
ทกัษะการคน้พบและทกัษะการถ่ายทอด ก็ยงัเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องกนัดว้ย 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท าให้เกิดข้อค้นพบใหม่เก่ียวกับนิยามและ
องคป์ระกอบของพฤติกรรมนวัตกรรม ภายใตบ้ริบทของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม  
ในประเทศไทย ที่มีความแตกต่างจากกรอบทฤษฎีของ Matthews and Brueggemann (2015) 
โดยสามารถสรุปได ้ดงัตาราง 7 
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4 ป
ระ
กา
ร ไ
ดแ้
ก่ 
กา
รต
ัง้

ค า
ถา
ม 
กา
รส
งัเก

ต 
กา
รท
ดล
อง
 แล

ะก
าร

เช
ื่อม
โย
ง 

มีอ
งค
ป์ร
ะก
อบ
ย่อ
ย 

5 ป
ระ
กา
ร 

ได
แ้ก
่ ก
าร
ตัง้
ค า
ถา
ม 
กา
รส
งัเก

ต 
กา
รส
รา้
งเค

รือ
ข่า
ย 
กา
รท
ดล
อง
 

แล
ะก
าร
เช
ื่อม
โย
ง 

ขอ้
คน้
พบ

จา
กก
าร
วิจ
ัยร
ะย
ะ

ท่ี 
1 ไ
ม่ม

ีอง
คป์
ระ
กอ
บ 

 
“ก
าร
สร
า้ง
เค
รือ
ข่า
ย”

 

ใช
อ้ง
คป์
ระ
กอ
บต
าม
ขอ้
คน้
พบ

จา
กก
าร
วิจ
ัย

ระ
ยะ
ที่ 

1 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 

1.1
 

กา
รต
ัง้ค
 าถ
าม

 
(q

ue
sti

on
ing

) 

มีค
วา
มค
ิดท่ี
จะ
พฒั

นา
รา้
นอ
ยู่เ
สม
อ 

โด
ยเ
ฉพ

าะ
ใน
สถ
าน
กา
รณ

ท่ี์เ
กิด
ปัญ

หา
 

รว
มถ
ึงส
ถา
นก
าร
ณ
ท่ี์อ
าจ
ท า
ให
ป้ร
ะส
บปั

ญ
หา

ใน
อน
าค
ต 

พฤ
ติก
รร
มก
าร
คน้
หา
โอ
กา
สพ

ฒั
นา

แล
ะแ
รง
บนั

ดา
ลใ
จอ
ยู่เ
สม
อ 

พย
าย
าม
ท า
คว
าม
เข
า้ใ
จส
าเห

ตขุ
อง

ปัญ
หา
ต่า
ง ๆ

 

มีค
วา
มส
อด
คล
อ้ง
กัน

 

มีค
วา
มค
ิดท่ี
จะ
พฒั

นา
รา้
นอ
ยู่เ
สม
อ 

โด
ยเ
ฉพ

าะ
ใน
สถ
าน
กา
รณ

ท่ี์เ
กิด
ปัญ

หา
 

รว
มถ
ึงส
ถา
นก
าร
ณ
ท่ี์อ
าจ
ท า
ให
ป้ร
ะส
บปั

ญ
หา

ใน
อน
าค
ต 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 

1.2
 

กา
รส
งัเก

ต 
(o

bs
er

vin
g)

 

ปร
ะก
อบ
ดว้
ยพ

ฤต
ิกร
รม
ย่อ
ย 

5 ล
กัษ

ณ
ะ 

ได
แ้ก

 ่
- 
กา
รส
งัเก

ตพ
ฤต
ิกร
รม
กา
รบ
ริโภ

คข
อง
ลกู
คา้

 

กา
รส
 าร
วจ
สิ่ง
ต่า
ง ๆ

 รอ
บต
วั 

โด
ยเ
ฉพ

าะ
สิ่ง
ที่ม
ีคว
าม
แต
กต
่าง

จา
กค
วา
มค
าด
หว
งัแ
ละ

คว
าม
คุน้
เค
ยข
อง
ตน
เอ
ง 

ขอ้
คน้
พบ

จา
กก
าร
วิจ
ัยร
ะย
ะ

ท่ี 
1 ม

ีพฤ
ติก
รร
มย
่อย
 5 

ลกั
ษณ

ะ 

ใช
อ้ง
คป์
ระ
กอ
บท

ี่มีพ
ฤต
ิกร
รม
ย่อ
ยต
าม
ขอ้

คน้
พบ

จา
กก
าร
วิจ
ยัร
ะย
ะท
ี่ 1 
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ตา
รา
ง 7

 (ต่
อ)

 

หัว
ข้อ

 
ข้อ

ค้น
พบ

จา
ก 

กา
รวิ
จัย

ระ
ยะ

ที ่
1 

กร
อบ

ทฤ
ษฎี

ขอ
ง 

Ma
tth

ew
s 

an
d 

Br
ue

gg
em

an
n 

(2
01

5)
 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 
/ 

คว
าม

แต
กต่

าง
 

นิย
าม

แล
ะอ

งค
ป์ร

ะก
อบ

 
ขอ

งพ
ฤติ

กร
รม

นว
ัตก

รร
ม 

ส า
หรั

บก
าร
วิจั

ยร
ะย

ะท
ี ่2

 แ
ละ

ระ
ยะ

ที ่
3 

 

- 
ขอ
ขอ้
มลู
ยอ้
นก
ลบั
จา
กล
กูค
า้แ
ละ
พน

กัง
าน

 
- 
กา
รพ
ดูค
ยุส
อบ
ถา
มก
บัผ
ูเ้ช
ี่ยว
ชา
ญ

 
- 
กา
รค
น้ค
วา้
หา
ขอ้
มลู
จา
กร
ะบ
บ

อิน
เต
อร
เ์น
็ต 
หร
ือ 

AI
 

- 
กา
รส
งัเก

ตจ
าก
รา้
นอ
าห
าร
แล
ะเค

รื่อ
งด
ื่ม 

อื่น
 ๆ 

 
 

 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 

1.3
 

กา
รส
รา้
งเค

รือ
ข่า
ย 

(n
etw

or
kin

g)
 

พบ
พฤ
ติก
รร
มก
าร
สร
า้ง
เค
รือ
ข่า
ยท่ี
น า
ไป
สู่

พฤ
ติก
รร
มน
วตั
กร
รม
ตา
มก
รอ
บท

ฤษ
ฎีข
อง
 

Ma
tth

ew
s a

nd
 B

ru
eg

ge
ma

nn
 (2

01
5)

 
เพ
ียง
คน
เด
ียว

 

กา
รส
รา้
งส
มัพ

นัธ
ภา
พแ
ละ
เรีย

นรู
ส้ิ่ง

ต่า
ง ๆ

 จา
กผ
ูอ้ื่น
ท่ีม
ีคว
าม
แต
กต
่าง

จา
กต
นเ
อง

 

ผูป้
ระ
กอ
บก
าร
รา้
นอ
าห
าร

ใน
ปร
ะเท

ศไ
ทย
 ม
ีลกั
ษณ

ะ
กา
รส
รา้
งเค

รือ
ข่า
ยแ
ตก
ต่า
ง

จา
กก
รอ
บท

ฤษ
ฎีส

 าห
รบั

อง
คป์
ระ
กอ
บน

ี ้ 

ตดั
อง
คป์
ระ
กอ
บน

ีอ้อ
กจ
าก
อง
คป์
ระ
กอ
บข
อง

พฤ
ติก
รร
มน
วตั
กร
รม
ที่จ
ะใ
ชส้
 าห
รบั
กา
รวิ
จยั

ระ
ยะ
ที่ 

2 แ
ละ
ระ
ยะ
ที่ 

3 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 

1.4
 

กา
รท
ดล
อง

 
(e

xp
er

im
en

tin
g)

 

เพ
ิ่มเ
ติม
กร
ะบ
วน
กา
รท
าง
จิต
ใจ
 3 
ปร
ะก
าร

 
ท่ีจ
 าเป็

นส
 าห
รบั
พฤ

ติก
รร
มก
าร
ทด
ลอ
ง ไ
ดแ้
ก่ 

- 
กา
รเปิ

ดใ
จ แ

ละ
พร
อ้ม
ที่จ
ะย
อม
รบั
สิ่ง
ให
ม่ 

- 
กา
รก
ลา้
เส
ี่ยง
 แล

ะย
อม
รบั
คว
าม
เส
ี่ยง

 
- 

แร
งจ
งูใ
จใ
นก
าร
เรีย

นรู
อ้ย
่าง
ต่อ
เน
ื่อง

 

กา
รร
บัป

ระ
สบ
กา
รณ

ใ์ห
ม่ 
เรีย

นรู
้

ทกั
ษะ
ให
ม่ 
น า
คว
าม
คิด
มา
ทด
ลอ
ง

ใช
 ้ต
อ้ง
กา
รท
 าง
าน
ใน

สภ
าพ
แว
ดล
อ้ม
ที่แ
ตก
ต่า
งจ
าก
ท่ี

ตน
เอ
งค
ุน้เ
คย

 

มีค
วา
มส
อด
คล
อ้ง
ใน
เช
ิง

คว
าม
หม
าย
 แต

่ขอ้
คน้
พบ

จา
กก
าร
วิจ
ยัร
ะย
ะท
ี่ 1 
มี

กา
รเพ

ิ่มเ
ติม
กร
ะบ
วน
กา
ร

ทา
งจ
ิตใ
จ 3

 ป
ระ
กา
ร 

ใช
ค้ว
าม
หม

าย
ตา
มก
รอ
บท

ฤษ
ฎีข
อง
 

Ma
tth

ew
s a

nd
 B

ru
eg

ge
ma

nn
 (2

01
5)

 
แล
ะเพ

ิ่มเ
ติม
กร
ะบ
วน
กา
รท
าง
จิต
ใจ
ทัง้
 3 

ปร
ะก
าร
ดว้
ย 
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ตา
รา
ง 7

 (ต่
อ)

 

หัว
ข้อ

 
ข้อ

ค้น
พบ

จา
ก 

กา
รวิ
จัย

ระ
ยะ

ที ่
1 

กร
อบ

ทฤ
ษฎี

ขอ
ง 

Ma
tth

ew
s 

an
d 

Br
ue

gg
em

an
n 

(2
01

5)
 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 
/ 

คว
าม

แต
กต่

าง
 

นิย
าม

แล
ะอ

งค
ป์ร

ะก
อบ

 
ขอ

งพ
ฤติ

กร
รม

นว
ัตก

รร
ม 

ส า
หรั

บก
าร
วิจั

ยร
ะย

ะท
ี ่2

 แ
ละ

ระ
ยะ

ที ่
3 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 

1.5
 

กา
รเช

ื่อม
โย
ง 

(a
ss

oc
iat

ing
) 

กา
รน
 าเอ

าค
วา
มรู
 ้ป
ระ
สบ
กา
รณ

 ์แล
ะ

คว
าม
คิด
ท่ีม
ีอย
ู่เด
ิม 
มา
ผส
มผ
สา
นส
รา้
งเป็

น
คว
าม
คิด
ให
ม่ท่ี

แต
กต
่าง
จา
กส
ิ่งท
ี่มีอ
ยู่ก
่อน
 ม
ี

ลกั
ษณ

ะเป็
นค
วา
มค
ิดส
รา้
งส
รร
คท่ี์
น า
ไป
สู่ก
าร

แก
ปั้ญ

หา
ขอ
งร
า้น
 ห
รือ
กา
รพ
ฒั
นา
ผล
ิตภ
ณั
ฑ์

หร
ือบ
ริก
าร

 

ทกั
ษะ
กา
รร
วบ
รว
มค
วา
มค
ิดเ
ดิม
ท่ีม
ี

อย
ู่ ม
าส
รา้
งเป็

นค
วา
มค
ิดใ
หม
่ เป็
น

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รค
ิดส
รา้
งส
รร
ค์

จา
กค
วา
มรู
ค้ว
าม
คิด
ท่ีไ
ดจ้
าก
กา
ร

ตัง้
ค า
ถา
ม 
กา
รส
งัเก

ต 
กา
รส
รา้
ง

เค
รือ
ข่า
ย 
แล
ะก
าร
ทด
ลอ
ง 

คว
าม
หม
าย
ขอ
ง

อง
คป์
ระ
กอ
บก
าร
เช
ื่อม
โย
ง 

มีค
วา
มแ
ตก
ต่า
งก
นั 

กา
รน
 าเอ

าค
วา
มรู
 ้ป
ระ
สบ
กา
รณ

 ์แล
ะ

คว
าม
คิด
ท่ีม
ีอย
ู่เด
ิม 
มา
ผส
มผ
สา
นส
รา้
งเป็

น
คว
าม
คิด
ให
ม่ท่ี

แต
กต
่าง
จา
กส
ิ่งท
ี่มีอ
ยู่ก
่อน
 ม
ี

ลกั
ษณ

ะเป็
นค
วา
มค
ิดส
รา้
งส
รร
คท่ี์
น า
ไป
สู่ก
าร

แก
ปั้ญ

หา
ขอ
งร
า้น
 ห
รือ
กา
รพ
ฒั
นา
ผล
ิตภ
ณั
ฑ์

หร
ือบ
ริก
าร

 

อง
คป์
ระ
กอ
บท

ี่ 2 
ทกั
ษะ
กา
รถ
่าย
ทอ
ด 

(d
eli

ve
ry 

sk
ill)

 

ทกั
ษะ
หร
ือค
วา
มส
าม
าร
ถข
อง
ผูป้
ระ
กอ
บก
าร

รา้
นอ
าห
าร
แล
ะเค

รื่อ
งด
ื่ม 
ท่ีท

 าใ
หส้
าม
าร
ถน
 า

คว
าม
คิด
ท่ีไ
ดจ้
าก
ทกั
ษะ
กา
รค
น้พ

บ 
มา
สร
า้ง

นว
ตัก
รร
มไ
ดอ้
ย่า
งเป็

นรู
ปธ
รร
มแ
ละ
มี

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ทกั
ษะ
หร
ือค
วา
มส
าม
าร
ถข
อง

บคุ
คล
ใน
กา
รด
 าเนิ

นง
าน
ตา
ม

คว
าม
รูแ้
ละ
คว
าม
คิด
ท่ีเ
กิด
จา
ก

ทกั
ษะ
กา
รค
น้พ

บม
าส
รา้
งส
รร
คใ์
ห้

เก
ิดผ
ลเ
ป็น

รูป
ธร
รม

 

มีค
วา
มส
อด
คล
อ้ง
กัน

 

ทกั
ษะ
หร
ือค
วา
มส
าม
าร
ถข
อง
ผูป้
ระ
กอ
บก
าร

รา้
นอ
าห
าร
แล
ะเค

รื่อ
งด
ื่ม 
ท่ีท

 าใ
หส้
าม
าร
ถน
 า

คว
าม
คิด
ท่ีไ
ดจ้
าก
ทกั
ษะ
กา
รค
น้พ

บ 
มา
สร
า้ง

นว
ตัก
รร
มไ
ดอ้
ย่า
งเป็

นรู
ปธ
รร
มแ
ละ
มี

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 

2.1
 

กา
รวิ
เค
รา
ะห

 ์
(a

na
lyz

ing
) 

กา
รน
 าเอ

าค
วา
มค
ิดท่ี
ได
จ้า
กต
ัง้ค
 าถ
าม
 ก
าร

สงั
เก
ต 
แล
ะค
วา
มรู
จ้า
กแ
หล
่งข
อ้ม
ลูต
่าง
 ๆ 

รว
มท

ัง้ป
ระ
สบ
กา
รณ

ท่ี์ไ
ดจ้
าก
กา
รท
ดล
อง
ดว้
ย

ตน
เอ
ง ม

าแ
บ่ง
ปัญ

หา
ออ
กเ
ป็น

ส่ว
นย
่อย
 แล

ว้
น า
แต
่ละ
ปร
ะเด

็นม
าเช

ื่อม
โย
งก
บัล
กัษ

ณ
ะห
รือ

สถ
าน
กา
รณ

ข์อ
งร
า้น

 

กา
รค
ิดโ
ดย
แบ
่งปั
ญ
หา
ออ
กเ
ป็น

ส่ว
นย
่อย
 ๆ 
เพ
ื่อท
 าค
วา
มเ
ขา้
ใจ

ปัญ
หา
นัน้
ได
อ้ย
่าง
ละ
เอ
ียด
ลกึ
ซึง้

 

มีค
วา
มส
อด
คล
อ้ง
กัน
 แต

่
คว
าม
หม
าย
ท่ีไ
ดจ้
าก
กา
ร

วิจ
ยัร
ะย
ะท
ี่ 1 
มีค
วา
ม

ละ
เอ
ียด
มา
กก
ว่า

 

กา
รน
 าเอ

าค
วา
มค
ิดท่ี
ได
จ้า
กต
ัง้ค
 าถ
าม
 ก
าร

สงั
เก
ต 
แล
ะค
วา
มรู
จ้า
กแ
หล
่งข
อ้ม
ลูต
่าง
 ๆ 

รว
มท

ัง้ป
ระ
สบ
กา
รณ

ท่ี์ไ
ดจ้
าก
กา
รท
ดล
อง
ดว้
ย

ตน
เอ
ง ม

าแ
บ่ง
ปัญ

หา
ออ
กเ
ป็น

ส่ว
นย
่อย
 แล

ว้
น า
แต
่ละ
ปร
ะเด

็นม
าเช

ื่อม
โย
งก
บัล
กัษ

ณ
ะห
รือ

สถ
าน
กา
รณ

ข์อ
งร
า้น
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ตา
รา
ง 7

 (ต่
อ)

 

หัว
ข้อ

 
ข้อ

ค้น
พบ

จา
ก 

กา
รวิ
จัย

ระ
ยะ

ที ่
1 

กร
อบ

ทฤ
ษฎี

ขอ
ง 

Ma
tth

ew
s 

an
d 

Br
ue

gg
em

an
n 

(2
01

5)
 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 
/ 

คว
าม

แต
กต่

าง
 

นิย
าม

แล
ะอ

งค
ป์ร

ะก
อบ

 
ขอ

งพ
ฤติ

กร
รม

นว
ัตก

รร
ม 

ส า
หรั

บก
าร
วิจั

ยร
ะย

ะท
ี ่2

 แ
ละ

ระ
ยะ

ที ่
3 

อง
คป์
ระ
กอ
บ 

2.2
 

กา
รว
าง
แผ
น 

(p
lan

nin
g)

 

ไม
่สา
มา
รถ
ให
ค้ว
าม
หม
าย
ขอ
ง ก

าร
วา
งแ
ผน
 

ได
 ้เน
ื่อง
จา
กผ
ูใ้ห
ข้อ้
มลู
แต
่ละ
ท่า
นม
ี

กร
ะบ
วน
กา
รค
ิดแ
ละ
กา
รป
ฏิบ

ตัิแ
ตก
ต่า
ง

หล
าก
หล
าย
 ไม

่มีท
ิศท
าง
ท่ีช
ดัเ
จน

 

กร
ะบ
วน
กา
รก
 าห
นด
แน
วท
าง
กา
ร

ท า
งา
นใ
นอ
นา
คต
 โด
ยอ
าจ
แบ
่ง

เป
้าห
มา
ยแ
ละ
กร
ะบ
วน
กา
ร

ออ
กเ
ป็น

ส่ว
นย
่อย
 แล

ะก
 าห
นด
แน
ว

ทา
งก
าร
ท า
งา
นส

 าห
รบั
แต
่ละ

ส่ว
นย
่อย
ทีล
ะข
ัน้ไ
ปจ
นถ
ึงเป

้าห
มา
ย

สดุ
ทา้
ย 

แต
กต
่าง
กัน
 เน
ื่อง
จา
กไ
ม่

สา
มา
รถ
ให
ค้ว
าม
หม

าย
ขอ
ง

กา
รว
าง
แผ
นไ
ดจ้
าก
กา
รวิ
จยั

ใน
ระ
ยะ
ที่ 

1 จ
ึงย
ึด

คว
าม
หม
าย
จา
กก
รอ
บ

ทฤ
ษฎ

ีขอ
ง M

att
he

ws
 an

d 
Br

ue
gg

em
an

n (
20

15
) 

กร
ะบ
วน
กา
รก
 าห
นด
แน
วท
าง
กา
รท
 าง
าน
ใน

อน
าค
ต 
โด
ยอ
าจ
แบ
่งเป

้าห
มา
แล
ะ

กร
ะบ
วน
กา
รอ
อก
เป็
นส
่วน
ย่อ
ย 
แล
ะก
 าห
นด

แน
วท
าง
กา
รท
 าง
าน
ส า
หร
บัแ
ต่ล
ะส
่วน
ย่อ
ยท
ี

ละ
ขัน้
ไป
จน
ถึง
เป
้าห
มา
ยส
ดุท
า้ย

 

อง
คป์
ระ
กอ
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บทที ่5 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิจยัเรื่องการศึกษาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร: การวิจยัแบบ
ผสานวิธีเพื่อพัฒนาโปรแกรมสรา้งพฤติกรรมนวัตกรรมส าหรบัผู้ประกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืม แบ่งกระบวนการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัระยะแรกไวใ้นบทที่ 4 
ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ส าหรบัการวิจัยในระยะที่ 2 และระยะที่ 3 จะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ประกอบดว้ยการวิจยัในระยะที่ 2 เป็นการศึกษาแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม และการวิจยัในระยะที่ 3 เป็นการ
วิจัยเชิงกึ่งทดลอง เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมนวัตกรรมก่อนและหลงัเขา้โปรแกรม รวมทัง้ระยะ
ติดตามผลภายหลงัจากการเขา้โปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
และเครื่องด่ืมเป็นเวลา 1 เดือนด้วย เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิผล ของโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมนวัติกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ทั้งนี ้ในการวิจัยระยะที่ 2 และระยะที่ 3 นั้น 
ผูว้ิจัยจะตัด “การสรา้งเครือข่าย” ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของพฤติกรรมนวัตกรรมโดยอิงจาก
ผลการวิจัยในระยะที่ 1 ที่พบว่า องคป์ระกอบนีไ้ม่มีความเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ในประเทศไทย ดังนัน้ พฤติกรรมนวัตกรรมส าหรบัการวิจยัในระยะที่ 2 
และระยะที่ 3 จึงมี 8 องคป์ระกอบ 

ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงันี ้
1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู และอกัษรย่อแทนตวัแปร 
2. ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูของรา้นอาหาร 
3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปร 

3.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
3.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

4. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
5. การวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ
6. การวิเคราะหผ์ลสมัฤทธิ์ของการเขา้รว่มโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม 
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1. สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล และอักษรย่อแทนตัวแปร 

ตาราง 8 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

สัญลักษณ ์ ค่าสถิติ 
n ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (sample size) 
X̅ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) 
S.D. ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
skewness ความเบ ้
kurtosis ความโด่ง 
𝜒2 ค่าไคสแควร ์(chi – square) 
df ระดบัชัน้ความเป็นอิสระ 
NFI ค่าดชันีระดบัความสอดคลอ้ง (normal fit index) 
CFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเชิงเปรียบเทียบ (comparative fit index) 
RMSEA ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นที่เหลือจากการประมาณ  

(root mean square error of approximation) 
SRMR ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน  

(Standardized root mean square residual) 
b สมัประสิทธิ์การถดถอย (unstandardized regression coefficient) 
Beta สมัประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (standardized regression coefficient) 
S.E. ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 
r สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั  

(Pearson product moment correlation coefficient) 
R สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู (multiple correlation coefficient) 
R2 สมัประสิทธิ์การท านาย (coefficient of determination) 
t ค่าสถิติ t – distribution 
F ค่าสถิติ F – distribution 
P ค่านยัส าคญัทางสถิติจากการค านวณ 
DE ค่าอิทธิพลทางตรง 
IE ค่าอิทธิพลทางออ้ม 
TE ค่าอิทธิพลโดยรวม 
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นอกจากตาราง 8 แลว้ ยงัมีเครื่องหมายท่ีใชใ้นการวิเคราะหแ์บบจ าลองลิสเรล ดงันี ้

 
หมายถึง ตวัแปรแฝง (latent variable) 

 หมายถึง ตวัแปรสงัเกต (observed variable) 

 หมายถึง 
ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ โดยตัวแปรที่ปลายลกูศร ก่อใหเ้กิดความ
เปลี่ยนแปลงโดยตรงต่อตวัแปรท่ีหวัลกูศร 

 

หมายถึง ความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ไม่ทราบทิศทางของความเป็นสาเหต ุ

ตาราง 9 อกัษรย่อแทนตวัแปร 

อักษรย่อ ตัวแปร 
IB พฤติกรรมนวตักรรม 
ques พฤติกรรมการตัง้ค าถาม 
obse พฤติกรรมการสงัเกต 
expe พฤติกรรมการทดลอง 
asso พฤติกรรมการเชื่อมโยง 
anal พฤติกรรมการวิเคราะห ์
plan พฤติกรรมการวางแผน 
deta พฤติกรรมการน าไปใช ้
disc พฤติกรรมการด าเนินงานอย่างมีวินยั 
GM กรอบความคิดแบบเติบโต 
chal กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความทา้ทาย 
obst กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นอปุสรรค 
effo กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความพยายาม 
crit กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นค าวิจารณ ์
succ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความส าเรจ็ของคนอ่ืน 
PC ตน้ทนุทางจิตวิทยา 
effi ตน้ทนุทางจิตวิทยาดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตน 
opti ตน้ทนุทางจิตวิทยาดา้นความมองโลกในแง่ดี 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

อักษรย่อ ตัวแปร 
hope ตน้ทนุทางจิตวิทยาดา้นความหวงั 
resi ตน้ทนุทางจิตวิทยาดา้นความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
OR การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 
aler การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดา้นการต่ืนตวั 
sear การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดา้นการคน้หา 
gath การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดา้นการรวบรวมขอ้มลู 
comm การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดา้นการสื่อสาร 
addc การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
eval การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดา้นการประเมินความเป็นไปได ้
BE สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
micr สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจระดบัจลุภาค 
macr สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจระดบัมหภาค 

2. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลของร้านอาหาร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่อยู่ใน

กลุ่มธุรกิจรายย่อยและธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นจ านวนทัง้สิน้ 300 คน มีขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามและ
ขอ้มลูของรา้นอาหาร ดงัแสดงในตาราง 10 

ตาราง 10 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูของรา้นอาหาร 

 จ านวน ร้อยละ 
เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชาย 125 41.7 
หญิง 142 47.3 
เพศทางเลือก / เพศหลากหลาย 10 3.3 
ไม่ตอ้งการระบ ุ 23 7.7 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 จ านวน ร้อยละ 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไม่เกิน 30 ปี 50 16.7 
31 – 40 ปี 88 29.3 
41 – 50 ปี 140 46.7 
51 ปีขึน้ไป 22 7.3 

อายุของร้านอาหาร 
ไม่เกิน 3 ปี 104 34.7 
4 – 6 ปี 133 44.3 
7 – 9 ปี 46 15.3 
10 ปีขึน้ไป 17 5.7 

ลักษณะของร้านอาหาร 
อาหารตามสั่ง 43 14.3 
ก๋วยเตี๋ยว บะหมี่ ก๋วยจั๊บ 25 8.3 
ชาบ ู/ หมกูระทะ / ป้ิงย่าง 18 6.0 
อาหารจานเดียว เช่น ขา้วหมแูดง ขา้วขาหม ูขา้วมนัไก่ 31 10.3 
Chef’s Table / Omakase 2 0.7 
ขา้วราดแกง 19 6.3 
กาแฟ / เคก้ / ไอศกรีม / ขนมหวาน 69 23.0 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 39 13.0 
อาหารทะเลเผา / ลวก 8 2.7 
อาหารเหนือ / อีสาน / ใต ้ 46 15.3 

ต าแหน่งทีต่ั้งของร้านอาหาร 
ภาคเหนือ 85 28.3 
ภาคใต ้ 6 2.0 
ภาคกลาง 52 17.3 
ภาคตะวนัออก 20 6.7 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 46 15.3 
กรุงเทพมหานคร 91 30.3 
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จากตาราง 10 พบว่า กลุม่ตวัอย่างจ านวน 300 คน สว่นใหญ่เป็นผูห้ญิง จ านวน 142 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 โดยมากมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.7 
รา้นอาหารสว่นใหญ่เปิดด าเนินการมาแลว้ 4 – 6 ปี จ านวน 133 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 44.3 โดยมาก
เป็นรา้นกาแฟ / เค้ก / ไอศกรีม / ขนมหวาน จ านวน 69 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 23 รองลงมาเป็น
รา้นอาหารเหนือ / อีสาน / ใต้ จ านวน 46 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15.3 เป็นร้านอาหารที่อยู่ใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด จ านวน 91 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 30.3 รองลงมาเป็นภาคเหนือ จ านวน 
85 รา้น คิดเป็นรอ้ยละ 28.3 

3. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปร 
ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ส าหรบัการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพันธ์ 

เชิงสาเหต ุ2 ประเด็น ดงันี ้
3.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 

การตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้เป็นการตรวจสอบว่ามี
การแจกแจงแบบปกติหรือไม่ โดยพิจารณาจากความเบ้ ความโด่ง ซึ่ง  George and Mallery 
(2006) ระบุว่า การแจกแจงของตัวแปรที่เป็นแบบปกติควรมีค่าความเบแ้ละความโด่งอยู่ระหว่าง 
± 1 ซึ่งสามารถยืดหยุ่นใหค่้าอยู่ระหว่าง ± 2 ได ้อย่างไรก็ตาม เมื่อตรวจสอบ แลว้ พบว่า มีตัว
แปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ กรอบความคิดด้านอุปสรรค ที่มีค่าความโด่งเท่ากับ 2.17 และ
พฤติกรรมการด าเนินงานอย่างมีวินยั ที่มีค่าความโด่งเท่ากบั 2.36 ซึ่งมีค่ามากกว่า 2 แสดงใหเ้ห็น
ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวขา้งตน้ มีการแจกแจงที่ไม่เป็นโคง้ปกติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธี MLR ในการ
วิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุซึ่งใชส้  าหรบักรณีที่ตวัแปรมีการแจกแจงที่
ไม่เป็นโคง้ปกติ (ศิริรตัน ์จ าแนกสาร, 2563) ทัง้นี ้กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวน 300 คน 
ซึ่งมากพอที่จะใหค่้าใกลเ้คียงกบัการประมาณค่าพารามิเตอรด์ว้ยวิธี ML 

ส าหรับการแปลความหมาย ผู้วิจัยจะแบ่งระดับคะแนนของตัวแปรสังเกตทุกตัว
ออกเป็น 6 ระดับ ไดแ้ก่ สูงมาก สูง ค่อนขา้งสูง ค่อนขา้งต ่า ต ่า และต ่ามาก โดยใชก้ารค านวณ
อันตรภาคชั้นเพื่อแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ย ก าหนดให้แต่ละอันตรภาคชั้นมีช่วงคะแนนเท่ากัน  
ดว้ยสตูรค านวณคือ 

ความกวา้ง = 
พิสยั

จ านวนช่วง
 (บญุชม ศรีสะอาด, 2561) ดงัแสดงในตาราง 11 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 

ตัวแปร X̅ แปลผล S.D. skewness kurtosis 

ques 6.36 สงู 1.31 -0.44 -0.48 
obse 6.43 สงู 1.17 -0.40 -0.52 
expe 6.06 ค่อนขา้งสงู 1.23 -0.70 0.17 
asso 6.06 ค่อนขา้งสงู 1.29 -0.71 0.02 
anal 6.14 สงู 1.36 -0.60 -0.02 
plan 6.45 สงู 1.22 -0.83 0.26 
deta 6.21 สงู 1.11 -0.99 1.51 
disc 6.09 ค่อนขา้งสงู 1.32 -1.02 2.36 
chal 13.4 สงู 3.19 -1.25 1.50 
obst 14.1 สงู 2.99 -1.22 2.17 
effor 14.0 สงู 2.83 -1.28 1.95 
crit 13.8 สงู 2.56 -0.73 0.02 
succ 13.2 สงู 2.84 -0.61 0.49 
effi 24.4 สงู 5.59 -1.12 1.11 
hope 23.3 สงู 4.79 -1.22 1.91 
resi 22.2 สงู 4.33 -1.14 1.56 
opti 22.3 สงู 4.82 -0.62 0.37 
aler 5.48 สงู 1.11 -0.96 1.04 
sear 5.38 สงู 1.13 -0.88 1.30 
gath 5.59 สงู 1.09 -0.95 1.76 
comm 5.43 สงู 1.37 -0.65 -0.26 
addc 5.65 สงู 1.20 -0.89 0.71 
eval 5.24 สงู 1.11 -0.69 0.36 
macr 24.9 ค่อนขา้งสงู 6.29 -0.56 -0.73 
micr 16.4 ค่อนขา้งสงู 4.15 -0.41 -0.61 
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3.2 การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
ในการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร ผูวิ้จัยใชก้ารค านวณค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพันธ์เชิงเสน้ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate Relationship) ของเพียรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยแสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างทุกตัวแปรสงัเกต
ไวใ้นตาราง 12 

ผลการตรวจสอบพบว่า ตัวแปรสังเกตส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางบวก มีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง .003 ไปจนถึง .915 โดยตวัแปรสงัเกตที่มีความสมัพนัธก์นัมาก
ที่สุดได้แก่ สถาพแวดล้อมทางธุรกิจระดับจุลภาค กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจระดับมหภาค 
รองลงมาไดแ้ก่ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นอุปสรรค กับกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความ
พยายาม (r = .893, p < .01) 

ส าหรับการตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัวแปร (multicollinearity) 
กล่าวคือ หากมีตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันมากกว่า .90 จะเกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง
หลายตัวแปรได้ (นัจรีภรณ์ สิมมารุณ , 2561) ซึ่งจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสงัเกตทัง้หมด พบว่า มีตัวแปรสงัเกตคู่หน่ึงท่ีมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธม์ากกว่า 
.90 นั่นก็คือ สถาพแวดลอ้มทางธุรกิจระดับจุลภาค กับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจระดับมหภาค  
ซึ่งเป็นองคป์ระกอบภายในของตัวแปรสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (r = .915) ซึ่งหมายความว่าตัวแปร
สงัเกตทัง้สองจะมีความสมัพันธก์ันทางบวกในระดบัสงู และเป็นไปไดว้่าอาจส่งผลกระทบต่อการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัและการวิเคราะหแ์บบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหต ุอย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยั
ยงัไม่ทราบว่าปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อแบบจ าลองหรือไม่ มากนอ้ยประการใด ผูว้ิจยัจึง
ตัดสินใจทดลองด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงและวิเคราะห์
แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตตุ่อไป 
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4. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 
การตรวจสอบความตรง (validity) ของแบบจ าลองสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหตุ

ของพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม จะพิจารณาจากความ
กลมกลืนของผลลัพธ์ (component fit measure) ในส่วนของโมเดลการวัด (measurement model)  
ดงัแสดงในตาราง 13 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์วามตรงในแต่ละองคป์ระกอบภายในโมเดล 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
factor loading 

t R2 

b S.E. B 
IB ques 0.961 0.0627 0.733 15.3 53.73 
 obse 0.976 0.0538 0.815 18.1 66.42 
 expe 0.938 0.0617 0.766 15.2 58.68 
 asso 1.031 0.0559 0.833 18.4 69.39 
 anal 0.897 0.0674 0.659 13.3 43.43 
 plan 0.968 0.0596 0.782 16.2 61.15 
 deta 0.856 0.0543 0.751 15.7 56.40 
 disc 0.931 0.0634 0.708 14.7 50.13 
GM chal 3.002 0.1372 0.928 21.9 86.12 
 obst 2.710 0.1366 0.891 19.8 79.39 
 effo 2.772 0.1192 0.973 23.3 94.67 
 crit 2.006 0.1206 0.780 16.6 60.84 
 succ 2.481 0.1238 0.880 20.0 77.44 
PC effi 5.245 0.2325 0.944 22.6 89.11 
 hope 4.517 0.2069 0.939 21.8 88.17 
 resi 4.026 0.1884 0.909 21.4 82.63 
 opti 4.022 0.2106 0.832 19.1 69.22 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
factor loading 

t R2 

b S.E. B 
OR aler 1.010 0.0478 0.914 21.1 83.54 
 sear 0.913 0.0529 0.803 17.2 64.48 
 gath 0.879 0.0490 0.817 18.0 66.75 
 comm 1.142 0.0591 0.863 19.3 74.48 
 addc 1.031 0.0540 0.864 19.1 74.65 
 eval 0.832 0.0469 0.784 17.8 61.47 
BE micr 7.931 6.1948 1.916 1.28 - 
 macr 2.997 2.3646 0.477 1.27 - 

 
จากตาราง 13 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมนวัตกรรม (IB) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต  

8 ตัวแปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการตัง้ค าถาม (ques) พฤติกรรมการสงัเกต (obse) พฤติกรรมการทดลอง 
(expe) พฤติกรรมการเชื่อมโยง (asso) พฤติกรรมการวิเคราะห์ (anal) พฤติกรรมการวางแผน 
(plan) พฤติกรรมการน าไปใช้ (deta) และพฤติกรรมการด าเนินงานอย่างมีวินัย (disc) ซึ่งพบว่า 
ตวัแปรสงัเกตทัง้หมดมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนวตักรรม มีน า้หนกัปัจจยั .30 ขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .01 (p<.01) โดยใหค่้าน า้หนกัปัจจยั (factor loading) เท่ากบั 0.733, 0.815, 
0.766, 0.833, 0.659, 0.782, 0.751 และ 0.708 ตามล าดบั ซึ่งแต่ละปัจจยัสามารถอธิบายความ
ผันแปรของพฤติกรรมนวัตกรรมได้รอ้ยละ 53.73, 66.42, 58.68, 69.39, 43.43, 61.15, 56.40 
และ 50.13 ตามล าดบั 

กรอบความคิดแบบเติบโต (GM) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ได้แก่ กรอบ
ความคิดแบบเติบโตด้านความท้าทาย (chal) กรอบความคิดแบบเติบโตด้านอุปสรรค (obst) 
กรอบความคิดแบบเติบโตด้านความพยายาม (effo) กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นค าวิจารณ์ 
(crit) และกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความส าเร็จของคนอ่ืน (succ) ซึ่งพบว่า ตัวแปรสังเกต
ทั้งหมดมีความสอดคล้องกับกรอบความคิดแบบเติบโต มีน ้าหนักปัจจัย .30 ขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .01 (p<.01) โดยใหค่้าน า้หนกัปัจจยั (factor loading) เท่ากบั 0.928, 0.891, 
0.973, 0.780 และ 0.880 ตามล าดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของกรอบ
ความคิดแบบเติบโตไดร้อ้ยละ 86.12, 79.39, 94.67, 60.84 และ 77.44 ตามล าดบั 
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ต้นทุนทางจิตวิทยา  (PC) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ ต้นทุนทาง
จิตวิทยาดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตน (effi) ตน้ทนุทางจิตวิทยาดา้นความหวงั (hope) ตน้ทุน
ทางจิตวิทยาดา้นความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resi) และตน้ทุนทางจิตวิทยาดา้นความมองโลกในแง่ดี 
(opti) ซึ่งพบว่า ตวัแปรสงัเกตทัง้หมดมีความสอดคลอ้งกบัตน้ทนุทางจิตวิทยา มีน า้หนกัปัจจยั .30 
ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 (p<.01) โดยใหค่้าน า้หนักปัจจัย (factor loading) เท่ากับ 
0.944, 0.939, 0.909 และ 0.832 ตามล าดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของ
ตน้ทนุทางจิตวิทยาไดร้อ้ยละ 89.11, 88.17, 82.63 และ 69.22 ตามล าดบั 

การรับรูโ้อกาสทางธุรกิจ (OR) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู ้
โอกาสทางธุรกิจด้านการต่ืนตัว (aler) การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจด้านการค้นหา (sear) การรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจดา้นการรวบรวมขอ้มลู (gath) การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดา้นการสื่อสาร (comm) 
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (addc) และการรบัรูโ้อกาส
ทางธุรกิจดา้นการประเมินความเป็นไปได ้(eval) ซึ่งพบว่า ตวัแปรสงัเกตทัง้หมดมีความสอดคลอ้ง
กบัตน้ทนุทางจิตวิทยา มีน า้หนกัปัจจยั .30 ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 (p<.01) โดยให้
ค่าน ้าหนัก ปัจจัย  ( factor loading) เท่ ากับ  0.914, 0.803, 0.817, 0.863, 0.864 และ 0.784 
ตามล าดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจไดร้อ้ยละ 
83.54, 64.48, 66.75, 74.48, 74.65 และ 61.47 ตามล าดบั 

สภาพแวดล้อมทางธุ รกิจ  (BE) ประกอบด้วยตัวแปรสัง เกต  2 ตัวแปร ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจระดบัจุลภาค (micr) และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจระดับมหภาค (macr) 
ซึ่งพบว่า ตัวแปรสังเกตทั้งสองตัวแปร มีค่าน า้หนักปัจจัยเท่ากับ 0.477 และ 1.916 ตามล าดับ  
แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิ ติ  (p = .200 และ .205 ตามล าดับ) นอกจากนั้น ตัวแปรสังเกต
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจระดับจุลภาคมีค่าน ้าหนักปัจจัย ( factor loading) มากกว่า 1.000  
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบทัง้สองขาดความสอดคลอ้ง อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ระดบัจุลภาคกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจระดบัมหภาคมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูเกินไปตามที่
กล่าวแลว้ขา้งตน้ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจรวม 2 องคป์ระกอบย่อยเขา้ดว้ยกนั กล่าวคือ ก าหนดให้
ตัวแปรสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ไม่มีการแบ่งเป็นองค์ประกอบย่อย และใช้ตัวแปรนี ้ในการ
วิเคราะหแ์บบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตตุ่อไป 
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5. การวิเคราะหรู์ปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

นวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมจากกรอบทฤษฎีพฤติกรรมนวตักรรม กรอบ
ความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
รวมทัง้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผูว้ิจัยน าเสนอในบทที่ 4 ผูว้ิจัยสามารถพัฒนาแบบจ าลองในรูป
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ
ส  าเรจ็รูป ไดด้งัภาพประกอบ 13 

 

 

ภาพประกอบ 13 แบบจ าลองสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหต ุที่มีผลต่อพฤติกรรมนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม จากกรอบแนวคิดในการวิจยั (ก่อนปรบัโมเดล) 

จากภาพประกอบ 13 การวิเคราะหแ์บบจ าลอง (ก่อนปรบัโมเดล) และความกลมกลืน
ของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร ์/ ระดบัชัน้
ความเป็นอิสระ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 9.83 ซึ่งไม่ผ่านหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ต้องน้อยกว่า  
3 ดชันีกลุ่มที่ก าหนดไวท้ี่ระดบัมากกว่าหรือเท่ากบั .90 พบว่า ค่า NFI และ CFI ไม่ผ่านเกณฑ ์คือ
มีค่าเท่ากับ .719 และ .740 ตามล าดับ นอกจากนี ้ค่า SRMR และ RMSEA ซึ่งก าหนดไวท้ี่ระดับ
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ไม่เกิน .08 ก็พบว่าไม่ผ่านเกณฑเ์ช่นกัน โดยมีค่าเท่ากับ .085 และ .172 ตามล าดับ จากดัชนีที่ 
ไม่ผ่านเกณฑท์ัง้หมดขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า แบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหต ุ
ที่มีผลต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม (ก่อนปรบัโมเดล)  
ที่พฒันาขึน้ ยงัไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับแก้แบบจ าลองให้มีความกลมกลืนมากขึน้ โดยน า  
ตัวแปรแฝง 1 ตัว ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Business Environment: BE) ที่ไม่มีอิทธิพล 
ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .01, P > .05) ออก
จากแบบจ าลอง และเพิ่มเสน้อิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโตที่มีต่อการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 
ซึ่งส่งผลใหก้รอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางออ้มอีกเสน้ทางหนึ่งต่อพฤติกรรมนวัตกรรม 
นอกจากนี ้ผูว้ิจัยยังพิจารณาจากค่าดัชนีปรบัแก้ Modification Indices (MI) ซึ่งแนะน าให้ปรบั และ 
ยอมใหค่้าความคลาดเคลื่อนของตวัแปรสงัเกตในแบบจ าลองสมการโครงสรา้งมีความสมัพนัธก์นั 
โดยพิจารณาตามหลกัทฤษฎีและความเป็นไปไดใ้นการอภิปรายผล ซึ่งจากการปรบัแบบจ าลอง  
ไดม้ีการเพิ่มค่าความสมัพนัธจ์ านวน 68 พารามิเตอร ์จนท าใหส้ดัส่วนค่าสถิติไคสแควร ์/ ระดบัชัน้
ความเป็นอิสระ (χ2/𝑑𝑓) มีค่าเท่ากบั 2.865 และมีค่าสถิติที่แสดงถึงความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
แบบจ าลองตามเกณฑท์ี่ก าหนด โดยแสดงในตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ดัชนี เกณฑ ์
ค่าสถิติทีไ่ด้จากการวิเคราะห ์

ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

𝜒2/𝑑𝑓 < 3 9.831 2.865 
CFI > 0.90 0.740 0.964 
NFI > 0.90 0.719 0.946 
SRMR < 0.80 0.085 0.061 
RMSEA < 0.80 0.172 0.079 

 สรุป 
ไม่กลมกลืน 

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
กลมกลืน 

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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ภาพประกอบ 14 แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
นวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม (หลงัปรบัโมเดล) 

จากภาพประกอบ 14 ที่แสดงแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุของปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม (หลงัปรบัโมเดล) ความกลมกลืน 
ของโมเดลโดยภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร ์/ ระดบัชัน้
ความเป็นอิสระ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 2.865 ซึ่งผ่านหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ ตอ้งนอ้ยกว่า 3 ดชันี
กลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ .90 พบว่า ค่า NFI และ CFI ผ่านเกณฑ์ คือมีค่า
เท่ากับ .946 และ .964 ตามล าดบั นอกจากนี ้ค่า SRMR และ RMSEA ที่ก าหนดไวท้ี่ระดบัไม่เกิน 
.08 ก็ผ่านเกณฑเ์ช่นกนั โดยมีค่าเท่ากบั .061 และ .079 ตามล าดบั สรุปไดว้่า แบบจ าลองสมการ
เชิงโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหต ุที่มีผลต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องดื่ม (หลงัปรบัโมเดล) มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัที่แสดงขอ้มลูในตาราง 14 

จากนัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของ
ตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรผล โดยตัวแปรสาเหตุทั้งสามตัวแปร ไดแ้ก่ กรอบความคิดแบบ
เติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมนวัตกรรมประมาณรอ้ยละ 57.0 (R2 = 0.570) นอกจากนี ้ตัวแปรสาเหตุแต่ละตัวแปร 
ยงัมีอิทธิพล ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรม ดงัที่แสดงไวใ้นตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ 
ท่ีสง่ผลต่อตวัแปรผล และค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ชิงพหยุกก าลงัสองของตวัแปร 

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรผล (พฤติกรรมนวัตกรรม) 

DE IE TE 
กรอบความคิดแบบเติบโต 0.441*** 0.204*** 0.645 
ตน้ทนุทางจิตวิทยา 0.081 0.181*** 0.181*** 
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 0.320*** - 0.320*** 
R 2 = 0.570 

หมายเหต ุ*** p < .001 
 
จากการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้งปัจจัยเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมนวตักรรม

ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามสมมติฐาน
การวิจยัโดยแสดงในตาราง 16 

ตาราง 16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
อิทธิพล ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) กรอบความคิดแบบเติบโต  
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 

DE = 0.441 ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 2 (H2) กรอบความคิดแบบเติบโต  
มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผ่านตน้ทนุทางจิตวิทยา 

IE = 0.204 ยอมรบั ** 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ตน้ทุนทางจิตวิทยา 
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 

DE = 0.081 ปฏิเสธ 

** ผลการวิเคราะหม์ีความแตกต่างจากสมมติฐานบางสว่น 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
อิทธิพล ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ตน้ทุนทางจิตวิทยา มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร ผ่านการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 

IE = 0.181 ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 5 (H5) ตน้ทุนทางจิตวิทยา มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร ผ่านสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

IE = 0.002 ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 6 (H6) การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 

DE = 0.320 ยอมรบั 

สมมติฐานที่ 7 (H7) สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 

DE = 0.010 ปฏิเสธ 

 
จากการสรุปผลการวิจัยขา้งต้น สามารถอธิบายรายละเอียดการวิเคราะหข์้อมูลตาม

สมมติฐานการวิจยัได ้ดงันี ้
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 กรอบความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ผลการวิจยัพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม

นวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน
เท่ากับ .441 เมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลมาตรฐาน พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ผลการวิจัยนีจ้ึงสนับสนุน
สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1 
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สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 กรอบความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร ผ่านต้นทุนทางจิตวิทยา 

ผลการวิจยัพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมผ่านต้นทุนทางจิตวิทยา อย่างไรก็ตาม 
ตน้ทุนทางจิตวิทยามิไดม้ีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มี
อิทธิพลทางออ้มโดยผ่านอีกตวัแปรหนึ่ง คือ การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ จึงกล่าวไดว้่า กรอบความคิด
แบบเติบโตมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวัตกรรม ผ่านตน้ทุนทางจิตวิทยาและการรบัรูโ้อกาส
ทางธุรกิจ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั .120 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้ดลองวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงของกรอบความคิดแบบเติบโตที่
มีต่อการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ พบว่า ท าใหแ้บบจ าลองมีความกลมกลืนยิ่งขึน้ และกรอบความคิด
แบบเติบโตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั .264 ดงันัน้ นอกจากกรอบความคิดแบบเติบโตจะมี
อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรมผ่านตน้ทุนทางจิตวิทยาและการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจแลว้ 
กรอบความคิดแบบเติบโตยังมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวัตกรรมผ่านการรบัรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .084 ดังนั้น เมื่อรวมอิทธิพลทางออ้ม 
ทัง้สองเสน้ทาง ท าใหส้รุปไดว้่า กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมสองเสน้ทาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .204 (.120+.084) และเมื่อ
ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
มาตรฐานมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ผลการวิจยันีจ้ึงสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ต้นทุนทางจิตวิทยา มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผลการวิจัยพบว่า ตน้ทุนทางจิตวิทยา ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรม
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .081  
ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) ผลการวิจยันีจ้ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 3 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ต้นทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร ผ่านการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 

ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยา มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมผ่านการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .181 เมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์
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อิทธิพลมาตรฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
ผลการวิจยันีจ้ึงสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4 

สมมติฐานการวิจัยข้อที ่5 ต้นทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร ผ่านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ผลการวิจัยพบว่า ตน้ทุนทางจิตวิทยา ไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมผ่านสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .002 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p > .05) ผลการวิจัยนี ้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 5 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  6 การรับรู้โอกาสทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผลการวิจัยพบว่า การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน
เท่ากับ .320 เมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลมาตรฐาน พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ผลการวิจัยนีจ้ึงสนับสนุน
สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 6 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน
เท่ากบั .010 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) ผลการวิจยันีจ้ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 7 

จากผลการศึกษาในระยะที่ 2 ที่พบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลเชิงบวก 
ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ รวมทั้งต้นทุนทางจิตวิทยาก็มี อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารผ่านการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดว้ย ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงใชโ้ปรแกรมการพฒันา
พฤติกรรมนวตักรรมส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมตามที่ไดอ้อกแบบไวต้ามทฤษฎี
การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) ซึ่งจะเป็นการพัฒนากรอบความคิด
แบบเติบโต ตน้ทนุทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ที่เป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรม
นวัตกรรม และส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ เข้าร่วมโปรแกรม เกิดการเรียนรู้และมี
พฤติกรรมนวตักรรมมากขึน้ จึงขอน าเสนอผลการวิจยัในระยะที่ 3 ต่อไป 
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6. การวิเคราะหผ์ลสัมฤทธิ์ของการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรม 
การวิจยัในระยะที่ 3 มีวตัถปุระสงคคื์อ เปรียบเทียบพฤติกรรมนวตักรรมก่อนและหลงัเขา้

โปรแกรมส่งเสรมิพฤติกรรมนวตักรรม รวมทัง้ระยะติดตามผลภายหลงัจากการเขา้โปรแกรมฯ ของ
ผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมเป็นเวลา 1 เดือนด้วย เพื่อทดสอบประสิทธิผล ของ
โปรแกรมส่งเสรมิพฤติกรรมนวติักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ซึ่งจะแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติพื ้นฐานของ
พฤติกรรมนวัตกรรมก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม และการติดตามผลหลงัสิน้สุด
โปรแกรม 1 เดือน สว่นที่สองคือ ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติพืน้ฐานของพฤติกรรมนวัตกรรม 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในจังหวัดเชียงใหม่ ที่เขา้ร่วม 

โปรแกรมฯ และตอบแบบสอบถามครบถว้น จ านวนทัง้สิน้ 14 คน มีขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
และขอ้มลูของรา้นอาหาร ดงัแสดงในตาราง 17 

ตาราง 17 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูของรา้นอาหาร 

 จ านวน ร้อยละ 
เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชาย 5 35.7 
หญิง 8 57.1 
เพศทางเลือก / เพศหลากหลาย 1 7.1 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไม่เกิน 30 ปี 1 7.1 
31 – 40 ปี 6 42.9 
41 – 50 ปี 6 42.9 
51 ปีขึน้ไป 1 7.1 

อายุของร้านอาหาร 
ไม่เกิน 3 ปี 5 35.7 
4 – 6 ปี 5 35.7 
7 – 9 ปี 1 7.1 
10 ปีขึน้ไป 3 21.5 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะของร้านอาหาร 

อาหารตามสั่ง 1 7.1 
ชาบ ู/ หมกูระทะ / ป้ิงย่าง 1 7.1 
กาแฟ / เคก้ / ไอศกรีม / ขนมหวาน 3 21.5 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 2 14.3 
อาหารนานาชาติ 3 21.5 
อาหารหลากหลาย 1 7.1 
สลดั / สเต็ก 1 7.1 
อาหารเพื่อสขุภาพ 1 7.1 
เบอรเ์กอร ์ 1 7.1 

 
จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 14 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ านวน 8 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 57.1 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 6 คน และ 41 – 50 ปี จ านวน 6 คนเท่ากัน 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.9 เปิดด าเนินกิจการไม่เกิน 3 ปี จ านวน 5 รา้น และ 4 – 6 ปี จ านวน 5 รา้น
เท่ากนั คิดเป็นรอ้ยละ 35.7 โดยลกัษณะของรา้นค่อนขา้งหลากหลาย เช่น รา้นกาแฟ ขนมหวาน 
รา้นอาหารนานาชาติ รา้นขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เป็นตน้ 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามช่วงเวลาการวดั 

พฤติกรรมนวัตกรรม 

ของผู้เข้าร่วมโปรแกรม X̅ แปลผล S.D. skewness kurtosis 

ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 51.4 สงู 7.85 -0.25 -1.37 
หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 51.8 สงู 7.55 0.02 -1.14 

การติดตามผล 
หลงัสิน้สดุโปรแกรม 1 เดือน 

55.5 สงูมาก 5.81 0.41 -1.67 
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จากตาราง 18 พบว่า ก่อนเขา้รว่มโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม กลุ่มตวัอย่าง
มีพฤติกรรมนวตักรรมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 51.4 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 7.85 และพบว่า หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฯ ก็มีพฤติกรรมนวตักรรมอยู่ในระดบัสงูเช่นเดียวกนั 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 51.8 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.55 ส  าหรบัพฤติกรรม
นวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างหลงัสิน้สุดโปรแกรม 1 เดือน พบว่าอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 55.5 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.81 ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาค่าความเบแ้ละ
ความโด่งของคะแนนทัง้ก่อน หลงั และการติดตามผลหลงัสิน้สดุโปรแกรม 1 เดือน ไม่มีค่าใดที่เกิน 
+2 จึงกล่าวไดว้่า คะแนนทั้งหมดดังกล่าวมีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ของการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวดัซ า้ 

นอกจากนี ้สังเกตได้ว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างระยะ
ติดตามผลหลังสิน้สุดโปรแกรม 1 เดือนมีความแตกต่างจากก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม
ค่อนขา้งชดัเจน อย่างไรก็ตาม ยงัไม่สามารถสรุปไดว้่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดงักลา่ว เป็นการ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ จ าเป็นตอ้งใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง
เดียวแบบวดัซ า้ (Repeated Measures ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไป 

 
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ก่อนการทดสอบสมมติฐาน จ าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 2 ประการส าหรบั
การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวัดซ า้ ประการแรก 
ได้แก่ ข้อมูลต้องมีการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งได้น าเสนอไปแล้วข้างต้นว่า คะแนนพฤติกรรม
นวตักรรมทัง้หมดมีการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้อีกประการคือ แต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนและความแปรปรวนรว่ม
เท่ากนั (Sphericity test) จากการตรวจสอบดว้ยวิธีของ Mauchly (Mauchly’s test of sphericity) 
พบว่า ค่า Greenhouse – Geisser เท่ากับ 0.826 และค่า Huynh-Feldt เท่ากับ 0.931 ซึ่งไม่ถึง 1.00  
นับว่าไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งต้น ผู้วิจัยจึงแก้ไขโดยปรบัค่า F ด้วยวิธีของ Greenhouse &  
Geisser (1959, อา้งในสนัทดั พรประเสริฐมานิต, 2559) เมื่อผ่านการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้
แลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบสมมติฐาน โดยแสดงผลการทดสอบในตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวแบบวดัซ า้ 

แหล่งความแปรปรวน df some of squares mean square F 
ระหว่างกลุม่ 13 1790 138 9.69** 
ภายในกลุม่ 2 142 86.12  
รวมทัง้หมด 15 1932   

หมายเหต ุ** p < .01 
 

จากตาราง 19 พบว่า การทดสอบค่า F ดว้ยวิธีของ Greenhouse & Geisser ไดค่้า 
F(2,13) = 9.69 ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมนวตักรรมของ
กลุ่มตวัอย่างระหว่างการประเมินก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม และติดตามผลหลงั
สิน้สดุโปรแกรม 1 เดือน อย่างนอ้ย 1 คู่ที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ทดสอบค่า t ดว้ยวิธีของ Bonferroni โดยแสดงผลการเปรียบเทียบในตาราง 20 

ตาราง 20 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรม หลงัเขา้รว่มโปรแกรม และติดตามผลหลงัสิน้สดุโปรแกรม 1 เดือน 

การเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียรายคู่ ความต่างของคะแนนเฉล่ีย (d) t 
ติดตามผล – หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 3.714 3.501* 
ติดตามผล – ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 4.071 3.413* 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม – ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 0.357 0.461 

หมายเหต ุ* p < .05 
 

จากตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ระหว่างก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม และการติดตามผลหลังสิน้สุด
โปรแกรม 1 เดือน โดยทดสอบค่า t ดว้ยวิธีของ Bonferroni พบว่า พฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่างในการติดตามผลหลังสิน้สุดโปรแกรม 1 เดือน สูงกว่าพฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่ม
ตวัอย่างก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (p = 0.014, d = 4.071) 
และสูงกว่าพฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตัวอย่างหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (p = 0.012, d = 3.714) แต่พฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างก่อนการเขา้
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ร่วมโปรแกรม กับพฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 1.000, d = 0.357)  ทั้งนี ้ สามารถอธิบายรายละเอียดผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานการวิจัยข้อที ่8 ระดับพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการก่อน
การเข้าร่วมโปรแกรม หลังการเข้าร่วมโปรแกรม และการติดตามผลภายหลังสิ้นสุดการ
เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมเป็นเวลา 1 เดือน มีความแตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรม หลังการเข้าร่วมโปรแกรม และการติดตามผลภายหลังสิน้สุดการเข้าร่วมโปรแกรม
พฒันาพฤติกรรมนวตักรรมเป็นเวลา 1 เดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยมีค่า F เท่ากับ 9.69 (p = .002) และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า พฤติกรรม
นวตักรรมของกลุ่มตวัอย่างภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวตักรรม สูงกว่า
ทัง้ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.071 (p = .014) และ 3.714 (p = .012) ตามล าดับ ผลการวิจัยนี ้จึง
สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 8 

 



  

 

บทที ่6 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนี ้มีความมุ่งหมาย 3 ประการตามระยะของการศึกษาที่แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่หนึ่ง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อท าความเข้าใจนิยามและองค์ประกอบของ
พฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ตามการรบัรูข้องผูป้ระกอบการ 
การวิจัยในระยะที่สองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุ เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวัติกรรมของผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องด่ืม ส่วนการวิจัยในระยะที่สาม เป็นการวิจัยแบบแผนการทดลองขั้นต้น  
เพื่อพฒันาและทดสอบประสิทธิผล ของโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวัติกรรมของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารและเครื่องด่ืม โดยในบทนี ้ ผู ้วิจัยจะน าเสนอเนื ้อหาครอบคลุม 4 หัวข้อ ได้แก่  
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั ขอ้จ ากดัในการท าวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงันี ้

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหาร: การวิจัยแบบผสานวิธี 

เพื่อพัฒนาโปรแกรมสรา้งพฤติกรรมนวตักรรมส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารในครัง้นี ้เป็นการ
วิจยั 3 ระยะ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 

สรุปผลการวิจัยระยะที ่1 
การวิจัยในระยะที่  1 เป็นการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อท าความเข้าใจ

พฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการ 
เช่น แนวคิดการพัฒนากิจการ การคน้หาโอกาสทางธุรกิจ สถานการณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินกิจการ 
อปุสรรค ปัญหาที่รา้นเคยประสบ แนวทางการป้องกันอุปสรรคและแกไ้ขปัญหา และนวตักรรมที่
เกิดขึน้ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งมีขนาดอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจ  
ตามประกาศกฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562  
ที่มีนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจรา้นอาหารภายในช่วง 5 ปีหลงัสดุอย่างนอ้ย 1 นวตักรรม จ านวน 
13 คน จากรา้นอาหาร 10 รา้น เครื่องมือและวิธีที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบกึ่งโครงสรา้ง ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไป ความเปลี่ยนแปลงของรา้น 
แนวทางการบริหารรา้น การหาแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารรา้น และความคิดเห็นอ่ืน ๆ ของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม 
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ผลสรุปจากการเก็บขอ้มูล พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีจ านวน 13 คน จากรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืม 10 รา้น โดยมากจะเป็นรา้นอาหารพืน้ถิ่นของภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ทัง้นี ้เป็นรา้นอาหารที่อยู่ในกรุงเทพฯ จ านวน 5 รา้น เชียงใหม่จ านวน 5 รา้น และชลบุรีจ านวน  
1 รา้น โดยมากจะเปิดรา้นมานานกว่า 10 ปี 

การวิจัยในระยะที่  1 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Mathews & Brueggemann เป็น
หลกัในการวิเคราะหน์ิยามและองคป์ระกอบของพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
และเครื่องดื่มในบรบิทประเทศไทย โดยมีขอ้คน้พบ ดงันี ้

 

นิยามของพฤติกรรมนวัตกรรม 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักจะมี

พฤติกรรมที่สอดคลอ้งกันอย่างชัดเจน 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การสังเกตเพื่อหาโอกาสพัฒนารา้น 
และการคิดหาแนวทางพัฒนารา้น (2) การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการพัฒนารา้น 
และ (3) การน าความคิดและขอ้มลูที่มี มาท าใหร้า้นเกิดการพฒันารา้น 

เมื่อผูว้ิจัยไดส้ังเคราะห์นิยามที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผสานกับขอ้มูลที่ได้
จากการสมัภาษณ ์จึงสามารถสรุปนิยามของพฤติกรรมนวตักรรมส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
และเครื่องด่ืมไดว้่าหมายถึง “พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงการสงัเกต การคิด และการหา
ขอ้มูลในการพัฒนาธุรกิจของตน รวมทั้งการน าความคิดและขอ้มูลที่มีมาสรา้งเป็นสิ่งใหม่และ  
ปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อธุรกิจ” 

 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมนวัตกรรม 
Mathews & Brueggemann (2015) ระบุว่า พฤติกรรมนวัตกรรมมี 2 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ (1) ทกัษะการคน้พบ ที่มีองคป์ระกอบย่อย 5 ประการคือ การตัง้ค าถาม การสงัเกต การสรา้ง
เครือข่าย การทดลอง และการเชื่อมโยง (2) ทกัษะการถ่ายทอดที่มีองคป์ระกอบย่อย 4 ประการคือ 
การวิเคราะห ์การวางแผน การน าไปใช ้และการด าเนินงานอย่างมีวินัย เมื่อผูว้ิจัยไดร้วบรวมและ
วิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบและนิยามในแต่ละองคป์ระกอบของ
พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในบริบทประเทศไทย มีความ
สอดคลอ้ง และมีความแตกต่างบางสว่นจากแนวคิดขา้งตน้ ดงันี ้

1. ทักษะการค้นพบ 
หมายถึง ความสามารถและทักษะของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม  

ที่จะน าไปสู่การสรา้งความคิดใหม่ในการประกอบธุรกิจ ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน และ
สามารถปรบัตัวเขา้กับสถานการณ์ที่รา้นตอ้งประสบ ซึ่ง Matthews and Brueggemann (2015) 
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ระบุว่ามีองคป์ระกอบย่อย 5 ประการ ไดแ้ก่ การตั้งค าถาม การสังเกต การสรา้งเครือข่าย การทดลอง  
และการเชื่อมโยง เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยค้นพบรายละเอียด
เพิ่มเติม และมีความแตกต่างบางสว่น ดงันี ้

การตั้งค าถาม 
ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืมที่มีพฤติกรรมนวัตกรรม จะหมั่ น

ตรวจสอบเสมอว่ารา้นของตนเองสามารถพฒันาไดอี้กหรือไม่ และตอ้งพัฒนาอย่างไรเพื่อใหร้า้น
ของตนมีผลประกอบการดีขึน้ ไม่ว่าปัจจุบนัผูป้ระกอบการจะพึงพอใจกบัผลประกอบการหรือไม่ก็
ตาม โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหา ผูป้ระกอบการจะพยายามทุกวิถีทางที่จะจดัการกบัปัญหาเหลา่นัน้ 
โดยมีการตัง้ค าถามเก่ียวกบัสถานการณพ์รอ้มทัง้หาแนวทางปฏิบติัที่ท าใหล้กูคา้และพนกังานเกิด
ความพงึพอใจมากท่ีสดุ อนัจะน าไปสูค่วามอยู่รอดและความเติบโตของรา้นอาหาร  

การสังเกต 
ผูใ้หข้อ้มลูทกุคน มีพฤติกรรมการสงัเกตสิ่งที่เกิดขึน้รอบตวั ทัง้ภายในรา้นของตน 

และสถานการณ์จากภายนอก โดยการส ารวจและหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การสรา้ง
ความคิดใหม่ ก่อใหเ้กิดนวตักรรมที่สามารถพัฒนา หรือจดัการปัญหาได้ ทัง้นี ้สามารถแสดงออก
ผ่านพฤติกรรมที่หลากหลาย ซึ่งสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) การสงัเกตพฤติกรรม
การบริโภคของลูกคา้ (2) การขอขอ้มูลยอ้นกลบัจากลูกคา้และพนักงาน (3) การพูดคุยสอบถาม
กับผู้เชี่ยวชาญ (4) การค้นคว้าหาข้อมูลจากระบบอินเตอรเ์น็ต หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) และ (5) การสงัเกตจากรา้นอาหารและเครื่องดื่มอื่น ๆ ในฐานะลกูคา้ 

การสร้างเครือข่าย 
การสรา้งเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรา้นอาหารส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม

นวตักรรม คือ การไดเ้รียนรูจ้ากผูท้ี่มีประสบการณโ์ดยตรง และไดร้บัขอ้มลูใหม่ ๆ อยู่เสมอ แต่จาก
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก พบว่า ผูป้ระกอบการเพียงบางคนเท่านั้น ที่มีการสรา้งเครือข่าย 
ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมนวตักรรม ในขณะที่ส่วนใหญ่ไม่แสดงถึงพฤติกรรมนี ้จึงกล่าวไดว้่า การสรา้ง
เครือข่ายในบรบิทผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่มในบรบิทประเทศไทย ไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมนวตักรรม  
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การทดลอง 
เมื่อเกิดความคิดใหม่ ๆ ที่จะใชใ้นการด าเนินธุรกิจหรือพฒันารา้น หรือจดัการกบั

ปัญหาที่เกิดขึน้ ผูป้ระกอบการที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมจะน าความคิดเหล่านัน้มาทดลองใช ้แมว้่า
จะมีโอกาสเกิดความผิดพลาด หรือไดผ้ลลพัธ์ไม่สอดคลอ้งกับความคาดหวัง ผูป้ระกอบการจะ
พรอ้มรบัความเสี่ยง ซึ่งท าใหก้ารวิจยัครัง้นีค้น้พบว่า พฤติกรรมการทดลองตอ้งอาศัยกระบวนการ
ทางจิตใจ 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การเปิดใจ และพรอ้มที่จะยอมรบัสิ่งใหม่ หมายถึง การไม่ยึดติดกบั
แนวคิดหรือแนวปฏิบติัเดิมที่เคยประสบความส าเร็จ แต่จะคิดหาแนวทางใหม่ ๆ มาปรบัเปลี่ยน
หรือเพิ่มเติมเพื่อพัฒนารา้นอยู่เสมอ โดยสิ่งใหม่เหล่านั้นจะมีความความเก่ียวขอ้งกับการสรา้ง
ความพึงพอใจใหลู้กคา้ โดยอาจเป็นบริการหลักหรือบริการเสริมของรา้นก็ได ้ (2) การกลา้เสี่ยง 
และยอมรบัความเสี่ยง แม้จะรบัรูว้่า สิ่งการทดลองสิ่งใหม่อาจได้ผลไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง  
แต่ก็พรอ้มจะยอมรบัความเสี่ยงเหล่านัน้ และ (3) แรงจูงใจในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เป็นแรงจูงใจ
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่มีพฤติกรรมนวตักรรม ที่ตอ้งการจะปรบัปรุงรา้นของตนใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างไม่สิน้สดุ ซึ่งน าไปสูก่ารทดลองสิ่งใหม่ 

การเชื่อมโยง 
คือการน าเอาความรู ้ประสบการณ ์และความคิดที่มีอยู่เดิม มาผสมผสานสรา้ง

เป็นความคิดใหม่ที่แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่ก่อน มีลกัษณะเป็นความคิดสรา้งสรรคท์ี่น าไปสูผ่ลลพัธท์ี่
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมคาดหวงั ทัง้นี ้นวตักรรมที่เกิดขึน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  
2 ลกัษณะไดแ้ก่ (1) เป็นการแกปั้ญหาของรา้น และ (2) เป็นการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบรกิาร 

2. ทักษะการถ่ายทอด 
หมายถึง ทกัษะหรือความสามารถของผูป้ระกอบการ ที่ท าใหส้ามารถน าความคิดที่

ไดจ้ากทกัษะการคน้พบ มาสรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ตามแนวคิด
ของ Matthews and Brueggemann (2015) ทักษะการถ่ายทอดมีองค์ประกอบย่อย 4 ประการ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์การวางแผน การน าไปใช ้และการด าเนินงานอย่างมีวินยั เมื่อเปรียบเทียบกับ
ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยค้นพบรายละเอียดเพิ่มเติม และมีความแตกต่างบางส่วน  
ดงันี ้

การวิเคราะห ์
หมายถึง การน าเอาความคิดที่ได้จากตั้งค าถาม การสังเกต และความรูจ้าก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งประสบการณ์ที่ไดจ้ากการทดลองดว้ยตนเอง มาแบ่งปัญหาออกเป็น
สว่นย่อย แลว้น าแต่ละประเด็นมาเชื่อมโยงกบัลกัษณะหรือสถานการณข์องรา้น ซึ่งท าใหเ้กิดความ
ละเอียดและชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
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การวางแผน 
กระบวนการวางแผนของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ส่วนใหญ่เกิดจากความ

จ าเป็นที่ตอ้งแกไ้ขปัญหาของรา้น เพื่อปรบัตัวตามสถานการณ์ และปรบัปรุงการใหบ้ริการลูกคา้ 
ทั้งนี ้ การวางแผนนับเป็นกระบวนการส าคัญส าหรบัผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม 
เนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีส่วนช่วยในการลดขอ้ผิดพลาดจากการทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ และ  
ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการด าเนินงานมากขึน้ 

การน าไปใช้ 
คือการด าเนินงานตามแผนที่ผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไว ้เป็นการน าความคิดหรือ

แผนการไปใชใ้นการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนารา้น ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ผู ้ประกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องด่ืมพึงพอใจ รวมทั้งน่าจะส่งผลประโยชนใ์นเชิงธุรกิจของรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืมด้วย ทั้งนี ้ผู ้ประกอบการอาจเป็นผู้ลงมือปฏิบัติเอง หรืออาจน าเสนอนวัตกรรมแล้ว
มอบหมายให้พนักงานน าไปปฏิบัติก็ได้ อย่างไรก็ตาม จะมีการพูดคุย สอบถามความคิดเห็น
พนักงานที่เก่ียวข้อง แล้วจึงสื่อสารไปยังทีมงานทุกคน เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและมี
แนวทางปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้น ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี ้ คือการเพิ่ม
รายละเอียดของนิยาม โดยนิยามว่า การน าไปใช้ หมายถึง “การด าเนินงานตามแผนที่
ผู ้ประกอบการได้ก าหนดไว้ โดยมีการสื่อสารกับทีมงาน และอาจด าเนินการด้วยตนเอง หรือ
มอบหมายพนกังานก็ได”้ 

การด าเนินการอย่างมีวินัย 
คือการด าเนินงานตามแผนอย่างสมดลุ ระหว่างแนวทางการท างานตามแนวทาง

ใหม่หรือตามนวัตกรรมที่เกิดขึน้ กับการด าเนินงานตามแนวทางเดิมที่เคยประสบความส าเร็จ 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่มีพฤติกรรมนวัตกรรมจะมีความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ตามความคิดที่เกิดขึน้ใหม่ ภายหลงัจากการวางแผนมาเป็นอย่างดีแลว้ โดยมีการประเมินถึงสิ่งที่
อาจเกิดขึน้ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ทัง้นี ้อาจเป็นการแกไ้ขปัญหาที่มีอยู่ ณ ปัจจุบนั หรือเป็นการ
ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณภ์ายนอกก็ได ้

นอกจากนี ้ยังคน้พบขอ้ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ องคป์ระกอบย่อยภายในทักษะ
การคน้พบ และทักษะการถ่ายทอด ไม่สามารถแยกออกจากกันไดอ้ย่างชัดเจน เนื่องจากมีเป็น
กระบวนการคิดและการปฏิบัติที่มีความเก่ียวเนื่องกัน รวมทั้งทักษะการค้นพบและทักษะการ
ถ่ายทอด ก็ยงัเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องกนัดว้ย 
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สรุปผลการวิจัยระยะที ่2 
การวิจัยในระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแบบจ าลอง

ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมนวัตกรรม ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม มีตัวแปร
อิสระ 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ กรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 
และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ กลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่อยู่ในกลุ่ม
ธุรกิจรายย่อยและธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและครบถ้วนจ านวนทัง้สิน้ 300 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ยแบบวัด  
5 ฉบับ ได้แก่ (1) แบบวัดพฤติกรรมนวัตกรรม ที่ผู ้วิจัยสร้างขึน้จากผลการวิจัยในระยะที่  1  
(2) แบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต (3) แบบวัดตน้ทุนทางจิตวิทยา (4) แบบวัดการรบัรูโ้อกาส
ทางธุรกิจ และ (5) แบบวดัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของทุกแบบวัด ยกเวน้แบบวัดสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ พบว่า ตัวแปรสงัเกตทัง้หมดมีความสอดคลอ้งกับพฤติกรรมนวตักรรม มีน า้หนักปัจจัย 
.30 ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 (p<.01) โดยแบบวดัพฤติกรรมนวตักรรม ประกอบดว้ย
ตวัแปรสงัเกต 8 ตวัแปร พบว่า ค่าน า้หนกัปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.659 – 0.815 แบบวดักรอบความคิด
แบบเติบโต ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกต 5 ตัวแปร พบว่า ค่าน า้หนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.780 – 0.973  
แบบวัดต้นทุนทางจิตวิทยา ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร พบว่า ค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่
ระหว่าง 0.832 – 0.944 แบบวัดการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร 
พบว่า ค่าน า้หนกัปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.784 – 0.914 

ส าหรบัแบบวดัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจระดับจุลภาค และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจระดับมหภาค ซึ่งพบว่า  
ตัวแปรสังเกตทั้งสองตัวแปร มีค่าน า้หนักปัจจัยเท่ากับ 0.477 และ 1.916 ตามล าดับ แต่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (p = .200 และ .205 ตามล าดับ) นอกจากนัน้ ตัวแปรสังเกตสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจระดับจุลภาคมีค่าน า้หนักปัจจัย (factor loading) มากกว่า 1.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
องคป์ระกอบทั้งสองขาดความสอดคลอ้ง ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจรวม 2 องคป์ระกอบย่อยเขา้
ดว้ยกนั กลา่วคือ ก าหนดใหต้วัแปรสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ไม่มีการแบ่งเป็นองคป์ระกอบย่อย 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมนวัตกรรม พบว่า 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมนวัตกรรมที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมและปรบัแกไ้ขแบบจ าลองใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ รวมทัง้พิจารณาลกัษณะ
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ของตัวแปรสงัเกตบางตัวที่มีความสมัพันธ์กันได ้พบว่า แบบจ าลองภายหลังการปรบัแก้มีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัแกด้งันี ้

1. ผูว้ิจัยน าตัวแปรแฝง 1 ตัว ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ที่ไม่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ออกจากแบบจ าลอง 

2. เพิ่มเสน้อิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโตที่มีต่อการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 
ซึ่งสง่ผลใหก้รอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางออ้มอีกเสน้ทางหนึ่งต่อพฤติกรรมนวตักรรม 

3. พิจารณาจากค่าดชันีปรบัแก ้Modification Indices (MI) ซึ่งแนะน าใหป้รบั และ
ยอมใหค่้าความคลาดเคลื่อนของตวัแปรสงัเกตในแบบจ าลองสมการโครงสรา้งมีความสมัพนัธก์นั 

หลงัจากด าเนินการปรบัแก้แบบจ าลอง พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร ์/ ระดับชั้น
ความเป็นอิสระ (χ2/𝑑𝑓) มีค่าเท่ากบั 2.865 และมีค่าสถิติที่แสดงถึงความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
แบบจ าลองตามเกณฑ์ที่ก าหนด ค่า NFI และ CFI มีค่าเท่ากับ .946 และ .964 ตามล าดับ  
ค่า SRMR และ RMSEA มีค่าเท่ากับ .061 และ .079 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
สรุปไดว้่า แบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหต ุที่มีผลต่อพฤติกรรมนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม (หลงัปรบัโมเดล) มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ตัวแปรสาเหตุทัง้ 3 ตัวแปรหลงัปรบัโมเดล ไดแ้ก่ กรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุน
ทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม
นวตักรรมประมาณรอ้ยละ 57.0 (R2 = 0.570) 

กรอบความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .441 และ 
ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

กรอบความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรม ผ่านตน้ทุนทาง
จิตวิทยาและการรับรูโ้อกาสทางธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .120 
นอกจากนี ้กรอบความคิดแบบเติบโตยังมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวัตกรรมผ่านการรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจดว้ย โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั .084 สรุปไดว้่า กรอบความคิด
แบบเติบโตมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมสองเสน้ทาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั .204 (.120+.084) และค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .001 

ตน้ทุนทางจิตวิทยา ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั .081 ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทาง



  

 

131 

สถิติ (p > .05) แต่มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
และเคร่ืองด่ืมผ่านการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .181 
และค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ .320 และ
ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

สรุปผลการวิจัยระยะที ่3 
การวิจัยในระยะที่ 3 เป็นการวิจัยแบบแผนการทดลองขัน้ตน้ (Pre – experimental 

research design) ตามแผนการทดลอง One – Group Pretest - Posttest Design เพื่อทดสอบ
ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม 
โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมนวัตกรรมก่อนและหลงัเขา้โปรแกรม รวมทัง้ติดตามผลภายหลงัจาก
การเขา้โปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมเป็นเวลา 
1 เดือนดว้ย กลุ่มตวัอย่าง เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่ ที่สมคัร
ใจจะเขา้โปรแกรมการพัฒนาผู้ประกอบการ จ านวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น  
2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) โปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม 
ที่ผู ้วิจัยพัฒนาจากทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) ทั้งนี ้
โปรแกรมดังกล่าวเป็นการฝึกอบรมแบบออนไลน์และ (2) แบบวัดพฤติกรรมนวัตกรรม ฉบับ
เดียวกบัที่ใชใ้นการวิจยัระยะที่ 2 เพื่อประเมินพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืม โดยประเมิน 3 ครัง้ คือ ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม หลงัเขา้ร่วมโปรแกรม และประเมินภายหลงั
สิน้สดุโปรแกรม 1 เดือน เพื่อท าการเปรียบเทียบ 

ผลการศึกษา พบว่า ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม กลุ่มตวัอย่าง
มีคะแนนพฤติกรรมนวตักรรมเฉลี่ยเท่ากับ 51.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.85 หลงัเขา้ร่วม
โปรแกรมฯ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนพฤติกรรมนวตักรรมเฉลี่ยเท่ากบั 51.8 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 7.55 หลงัสิน้สุดโปรแกรม 1 เดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนพฤติกรรมนวัตกรรมเฉลี่ย
เท่ากบั 55.5 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.81 

เมื่อท าการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ระดับพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม หลังการเขา้ร่วมโปรแกรม และการติดตามผลภายหลัง
สิน้สดุการเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมเป็นเวลา 1 เดือน มีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่า F เท่ากบั 9.69 (p = .002) และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
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รายคู่ พบว่า พฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างภายหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา
พฤติกรรมนวัตกรรม 1 เดือน สูงกว่าทั้งก่อนและหลังการเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 โดยมีความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.071 (p = .014) และ 3.714 (p = .012)  
ตามล าดบั 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัและสมมติฐานการ

วิจยัได ้ดงันี ้
ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที ่1 
การวิจยัในระยะที่ 1 มีความมุ่งหมายคือ เพื่อท าความเขา้ใจนิยามและองคป์ระกอบของ

พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหาร ตามการรบัรูข้องผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหาร หมายถึง พฤติกรรมของ
บคุคลที่แสดงออกถึงการสงัเกต การคิด และการหาขอ้มลูในการพฒันาธุรกิจของตน รวมทัง้การน า
ความคิดและขอ้มลูที่มีมาสรา้งเป็นสิ่งใหม่ และปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อธุรกิจ โดยมีองคป์ระกอบ 
8 ประการ ไดแ้ก่ การตัง้ค าถาม การสงัเกต การทดลอง การเชื่อมโยง การวิเคราะห ์การวางแผน 
การน าไปใช้ และการด าเนินงานอย่างมีวินัย ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ข้างต้น มีลักษณะเป็น
พฤติกรรมที่เก่ียวโยงและมีความต่อเนื่องกัน กล่าวคือ พฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
รา้นอาหารจะเริ่มตน้จากการตัง้ค าถามต่อสถานการณท์ี่เป็นอยู่ และน าไปสู่การสงัเกตซึ่งเป็นการ
หาขอ้มูลทั้งจากภายในและภายนอกรา้นอาหารของตน จนน าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ และไดน้ ามา
ทดลองใชโ้ดยเชื่อมโยงเอาความรูเ้ดิมมาสรา้งเป็นแนวคิดสรา้งสรรค ์ซึ่งกระบวนการขา้งตน้ตอ้ง
ผ่านการวิเคราะหส์ถานการณ ์การวางแผน และการน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์โดยด าเนินการตาม
แผนอย่างมีวินัย อาจมีการสื่อสารภายในทีมงาน มีการมอบหมาย และมีการด าเนินงานอย่าง
สมดลุระหว่างแนวปฏิบติัเดิมที่พิสจูนไ์ดว้่ามีประสิทธิภาพ กบัแนวปฏิบติัใหม่ที่เป็นนวตักรรม 

ขอ้คน้พบเก่ียวกับนิยามและองคป์ระกอบของพฤติกรรมนวัตกรรมขา้งตน้ เป็นลกัษณะ
ของพฤติกรรมนวตักรรมภายใตบ้ริบทของผูป้ระกอบการรา้นอาหารในประเทศไทย ซึ่งอาจมีความ
สอดคลอ้งหรือแตกต่างจากพฤติกรรมนวัตกรรมของบริบทอาชีพหรือวฒันธรรมอ่ืน อย่างไรก็ตาม 
ข้อค้นพบนี ้สามารถน ามาข้อมูลในการสรา้งแบบวัดพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
รา้นอาหารเพื่อใชก้ารวิจยัระยะที่ 2 และระยะที่ 3 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด ้  
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ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที ่2 
การวิจัยระยะที่ 2 มีความมุ่งหมายคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่

เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า ปัจจยัที่น่าจะมีความเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยกรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา 
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดยสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานได้
ตามล าดบั ดงันี ้

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ผลการวิจยัจึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1 ซึ่งแสดงใหเ้ห็น
ว่า กรอบความคิดแบบเติบโตน าไปสู่การมีพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการ หรือกล่าวอีกนยั
หนึ่งคือ หากผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืมเป็นผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต 
ประกอบดว้ยการพรอ้มเผชิญความทา้ทาย ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค มีทัศนคติที่ดีต่อความพยายาม 
มองค าวิจารณใ์นเชิงบวก และสรา้งแรงบนัดาลใจไดจ้ากความส าเร็จของผูอ่ื้น ก็จะมีแนวโนม้ที่จะ
แสดงพฤติกรรมการสังเกต การคิด และการหาขอ้มูลในการพัฒนาธุรกิจ รวมทั้งมีแนวโน้มที่จะ
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อธุรกิจของตนดว้ย สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Blackwell, Trzesniewski, and Dweck (2007) ที่ระบุว่า ผู้ที่มีกรอบความคิดแบบ
เติบโตจะเชื่อมั่นว่า ศกัยภาพทางเป็นสิ่งที่สามารถพฒันาได ้ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียนรู ้และ
เกิดความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง โดยสามารถเชื่อมโยงกับผลการวิจัยในระยะที่ 1 ที่พบว่า 
แรงจูงใจในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง คือกระบวนการทางจิตใจที่ส  าคัญประการหนึ่ง ซึ่งมีความ
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมนวัตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Derler (2019) ที่พบว่า กรอบ
ความคิดแบบเติบโตส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมหลายประการของพนักงาน รวมทั้ง
พฤติกรรมนวตักรรมดว้ย นอกจากนัน้ ยงัสอดคลอ้งกบับทความเรื่อง Innovative Thinking: Fixed 
vs. Growth Mindsets ของ Brown (2015) ซึ่งในบทความระบุว่า กรอบความคิดแบบยึดติด 
(Fixed Mindset) คือสิ่งที่ท าลายความคิดสรา้งสรรค ์ในขณะที่กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 
Mindset) จะน าไปสู่ความทา้ทาย การตัง้เป้าหมาย และการสรา้งนวตักรรม โดยยอมรบัว่า ในการ
สรา้งนวตักรรมย่อมมีความผิดพลาดเกิดขึน้ได ้และพรอ้มที่จะเรียนรูจ้ากความผิดพลาดนัน้ 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 และสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า กรอบ
ความคิดแบบเติบโต มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืมผ่านตน้ทุนทางจิตวิทยาและการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.001 นอกจากนี ้กรอบความคิดแบบเติบโตยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวัตกรรมผ่านการ
รบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดว้ย สรุปไดว้่า กรอบความคิดแบบ
เติบโตมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมสองเสน้ทาง ผลการวิจัยนีจ้ึงสนับสนุน
สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2 แสดงใหเ้ห็นว่า นอกจากกรอบความคิดแบบเติบโตจะมีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมนวัตกรรมแลว้ ยังมีอิทธิพลต่อตน้ทุนทางจิตวิทยาและการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจดว้ย 
ซึ่งการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมนวตักรรม ในขณะที่สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 
4 ผลการวิจัยพบว่า ตน้ทุนทางจิตวิทยา มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมผ่านการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .001 ผลการวิจยันีจ้ึงสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4 ดว้ย 

จากผลการวิจยัขา้งตน้ กล่าวไดว้่า หากผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมเป็นผูท้ี่มี
กรอบความคิดแบบเติบโต ก็จะมีตน้ทุนทางจิตวิทยาอันประกอบดว้ย การรบัรูค้วามสามารถของตน  
มีความหวัง มองโลกในแง่ดี และมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ นอกจากนัน้ ก็จะมีการรบัรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจ อันประกอบด้วยพฤติกรรม 6 ประการได้แก่ การต่ืนตัว การค้นหา การรวมรวมข้อมูล  
การสื่อสาร การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และการประเมินความเป็นไปได ้

ลักษณะอิทธิพลที่ค้นพบดังกล่าว อาจเนื่องมาจากผู้ประกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต จะเชื่อว่าศักยภาพทางสติปัญญาของตนเองเป็นสิ่งที่
สามารถเปลี่ยนแปลงได ้ชอบที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ กลา้เผชิญกบังานที่ทา้ทาย และจะยืนหยดัต่อสู้
แมจ้ะประสบปัญหาหรือความลม้เหลว (Dweck, 2016) ลกัษณะดังกล่าวส่งผลบุคคลนัน้มีความ
เชื่อในมั่นในตนเอง มองสถานการณ์ในเชิงบวก และมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ พรอ้มที่จะเริ่มตน้
ใหม่แมเ้กิดความผิดพลาด นอกจากนี ้ยังท าใหเ้กิดพฤติกรรมที่แสดงถึงความพยายามจะพัฒนา
รา้นอาหารของตนใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้และมีผลประกอบการที่ดีขึน้ 
ส  าหรับอิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโตที่มี ต่อต้นทุนทางจิตวิทยา สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Chen, Zeng, Chang, and Cheung (2019) ที่พบว่า กรอบความคิดแบบเติบโต 
และความเป็นอยู่ที่ดี มีความสมัพันธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลทางบวกต่อตน้ทุนทางจิตวิทยาในทุก
องคป์ระกอบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนัน้ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Billingsley, 
Lipsey, Burnette, & Pollack (2021) ที่พบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) และพบว่า กรอบความคิดแบบ
เติบโตยงัมีอ านาจพยากรณ์การรบัรูค้วามสามารถของตน (self-efficacy) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติในกลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่ผูป้ระกอบการดว้ย 
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ส าหรบัอิทธิพลของตน้ทุนทางจิตวิทยาที่มีต่อพฤติกรรมนวตักรรมทางออ้มผ่านการรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจ ที่คน้พบจากการวิจยัครัง้นี ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sebora (2011) ที่พบว่า 
องคป์ระกอบของตน้ทุนทางจิตวิทยาทัง้ 4 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของตน ความมอง
โลกในแง่ดี ความหวัง และความยืดหยุ่นทางจิตใจ มีอิทธิพลต่อการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจซึ่งเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งของความตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Herath (2014)  
ที่พบว่า ตน้ทุนทางจิตวิทยา คือหนึ่งในตัวแปรส าคัญ ที่ส่งผลต่อการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และ
สง่ผลต่อความส าเรจ็ในอาชีพผูป้ระกอบการดว้ย 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยา ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม ผลการวิจยันีจ้ึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 3 อย่างไรก็ตาม ตามที่ไดอ้ภิปรายผลในสมมติฐานที่ 2 ขา้งตน้ ที่พบว่า 
ตน้ทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมนวัตกรรมผ่านการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ กล่าว
ไดว้่า การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (complete mediator) กล่าวคือ 
ตน้ทนุทางจิตวิทยาไม่สามารถสง่อิทธิพลต่อพฤติกรรมนวตักรรมไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งสง่อิทธิพลผ่าน
การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการที่มีตน้ทุนทางจิตวิทยา จะเกิดการรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจ แลว้จึงน าไปสู่พฤติกรรมนวัตกรรม ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมนวัตกรรมมี
ลักษณะเป็นทั้งพฤติกรรมและทักษะของบุคคลที่แสดงออกถึงการสังเกต การคิด การหาขอ้มูล 
และการน ามาปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อธุรกิจ ในขณะที่ตน้ทุนทางจิตวิทยาคือความสามารถหรือ
คุณลักษณะทางจิตของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และ
สง่ผลต่อการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ แต่ไม่มีผลโดยตรงต่อทกัษะและพฤติกรรมนวตักรรม 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 และสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ไม่มี อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องด่ืม ผลการวิจัยนีจ้ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 7 ดว้ยเหตุนี ้ตน้ทุนทาง
จิตวิทยาจึง ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและ
เครื่องด่ืมผ่านสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดว้ย ซึ่งผลการวิจัยนีจ้ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 5 
แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมจะรับรูส้ภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
อย่างไร ก็ไม่มีผลใด ๆ ต่อพฤติกรรมนวัตกรรม ที่เป็นเช่นนี ้อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจคือสภาวะทางเศรษฐกิจและสงัคมซึ่งเป็นปัจจยัภายนอก ในขณะที่พฤติกรรมนวตักรรมคือสิ่ง
ที่เกิดขึน้จากทศันคติและคณุลกัษณะทางจิตใจของแต่ละบุคคลตามที่ไดอ้ภิปรายไวใ้นสมมติฐาน
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การวิจยัขอ้ที่ 1 – 4 กล่าวไดว้่า หากผูป้ระกอบการที่มีทศันคติและคณุลกัษณะทางจิตใจที่ส่งเสริม
ใหเ้กิดพฤติกรรมนวตักรรรม ก็จะมีพฤติกรรมนวตักรรมไดใ้นทกุสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

ผลการวิจัยครัง้นีแ้ตกต่างจากผลการศึกษาของ Laouiti, Gharbi, & Liouane (2014) 
ที่พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลประกอบการในมิตินวัตกรรมและการเติบโต อาจเนื่องมาจากผล
ประกอบการดา้นนวัตกรรมและการเติบโตจากการศึกษาของ Laouiti, Gharbi, & Liouane (2014) 
แมว้่าจะมีความสมัพนัธท์างบวกกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดา้นเทคโนโลยีและดา้นสงัคมวฒันธรรม 
แต่ก็อาจไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากพฤติกรรมนวตักรรม 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของผู้ประกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลการวิจัยนีจ้ึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 6 แสดงใหเ้ห็น
ว่า การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจคือสิ่งที่น าไปสูพ่ฤติกรรมนวตักรรม หรือกลา่วไดว้่า หากผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มมีการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ก็มีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมนวตักรรมดว้ย 
เนื่องจากโอกาสทางธุรกิจ คือการคน้พบโอกาสในการสรา้งสินคา้และบริการในอนาคต โดยผ่าน
การประเมิน และไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในที่สุด (Shane & Venkataraman, 2000) ซึ่งผลการวิจัย
ครั้งนี ้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Smith, Matthews, & Schenkel (2009) ที่ เสนอว่า บุคคลที่มี
แนวโนม้จะรบัรูถ้ึงโอกาสทางธุรกิจจะสามารถคน้หาโอกาสอย่างเป็นระบบ และสามารถประมวล
ข้อมูลเชื่อมโยงกับประสบการณ์ของตนเองได้ ซึ่ งเป็นคุณลักษณะมีความส าคัญส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ไม่ว่าจะเป็นการเริ่มตน้ธุรกิจใหม่ หรือการสรา้งนวตักรรมในธุรกิจเดิมก็ตาม กล่าว
ได้ว่า นวัตกรรมจะเกิดขึน้ได้ จ าเป็นต้องอาศัยการรับรูโ้อกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 
นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Harvard Business School (2003) ที่ระบุว่า การสรา้ง
นวัตกรรมมีกระบวนการส าคัญ 5 ประการ คือ การสรา้งความคิด การรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ การ
ประเมินความคิด การพัฒนาความคิด และการน าไปใชเ้ชิงธุรกิจ จะเห็นไดว้่า การรบัรูโ้อกาสทาง
ธุรกิจคือกระบวนการที่ส  าคัญประการหนึ่งในการสรา้งนวัตกรรม ผลการวิจยัครัง้นี ้สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ Wang, Ellinger & Wu (2013) ที่ระบุว่าการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจสง่ผลต่อพฤติกรรม
นวัตกรรมของผูป้ระกอบการ รวมทั้งการศึกษาของBartha & Bereczk (2019) ที่พบว่า การรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจขององคก์ารที่เก่ียวขอ้งกบัความรว่มมือทางสงัคม มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจที่จะแสดง
ความพยายามในการสรา้งนวตักรรม 
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จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบของการศึกษาครั้งนี ้ ว่ากรอบ
ความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ คือปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารในบริบทประเทศไทย ซึ่งน าไปสู่ความมุ่งหมาย
ของการวิจัยในระยะที่ 3 ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ซึ่งไดแ้ก่ การพัฒนาและทดสอบประสิทธิผลของ
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร โดยสามารถอภิปรายไดจ้าก
สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 8 ดงันี ้

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 8 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมนวตักรรมของกลุ่มตวัอย่าง
ภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมสง่เสรมิพฤติกรรมนวตักรรม สงูกว่าทัง้ก่อนและหลงัการเขา้ร่วม
โปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวิจยันีจ้ึงสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 8  

โปรแกรมการฝึกอบรมในครัง้นี ้มุ่งเนน้ที่การพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุน
ทางจิตวิทยา และการรับรูโ้อกาสทางธุรกิจ เนื่องจากผลการวิจัยในระยะที่  2 ที่พบว่า กรอบ
ความคิดแบบเติบโตมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมนวตักรรม ในขณะที่การรบัรู ้
โอกาสทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมนวัตกรรม และต้นทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมนวัตกรรม ซึ่งเชื่อว่า การพัฒนาคุณลกัษณะทัง้ 3 ประการนี ้จะน าไปสู่การ
สง่เสรมิพฤติกรรมนวตักรรมใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารได ้

ส าหรบักิจกรรมที่ใชใ้นการด าเนินโปรแกรมครัง้นีคื้อ เริ่มจากใหผู้เ้ขา้ร่วมโปรแกรม
ไดร้บัประสบการณ์เชิงรูปธรรม ดว้ยการบรรยายแนวคิดและแนวทางการพัฒนากรอบความคิด
แบบเติบโต ต้นทุนทางจิตวิทยา และการรับรูโ้อกาสทางธุรกิจ โดยยึดตามองค์ประกอบของ  
แต่ละตัวแปร และใหม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมจ าลองสถานการณ์ หลังจากนั้นจึงใหม้ีการอภิปราย
แลกเปลี่ยนประสบการณร์่วมกัน เพื่อสรุปเป็นความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตวัแปรทัง้ 3 ขา้งตน้ และ
พฤติกรรมนวตักรรม รวมทัง้จดัสถานการณเ์สมือนจรงิเก่ียวกบัปัญหาที่พบบ่อยที่สดุ 3 อนัดบัแรก
ในการด าเนินธุรกิจรา้นอาหารจากประสบการณข์องผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม และร่วมกนัแสดงบทบาท
สมมติในสถานการณ์ดังกล่าว และมีกิจกรรมสุดท้ายคือ มอบหมายให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมน า
ประสบการณ์ที่ไดจ้ากการเขา้ร่วมโปรแกรมไปทดลองปฏิบัติระหว่างประกอบกิจการรา้นอาหาร
ของตนเองเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

ผลการวิจัยครั้งนี ้แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ที่ผูว้ิจยัพัฒนาจากทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์ของ 
Alice Kolb & David Kolb (2017) สามารถเสริมสร้างพฤติกรรมนวัตกรรมให้ผู้ประกอบการ
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รา้นอาหารและเครื่องด่ืมที่เข้าร่วมโปรแกรมได้ และสามารถกล่าวได้ว่า พฤติกรรมนวัตกรรมที่
เกิดขึน้นัน้ มีความคงทนในระดบัหน่ึง 

อย่างไรก็ตาม ระดบัพฤติกรรมนวตักรรมระหว่างก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั อาจเป็นเพราะขอ้ค าถามที่ใชเ้ป็นเครื่องมือในการประเมินพฤติกรรม
นวัตกรรม เป็นการสอบถามถึงพฤติกรรมมากกว่าการสอบถามความรูค้วามเขา้ใจ ดังนั้น กลุ่ม
ตวัอย่างจึงตอ้งน าสิ่งที่ไดจ้ากการเขา้รว่มโปรแกรมไปทดลองปฏิบติัก่อน จึงท าใหผ้ลการวิจยัพบว่า 
พฤติกรรมนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรม สูงกว่าทัง้ก่อนและหลงั
การเขา้รว่มโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กระบวนการที่ส  าคัญประการหนึ่งส าหรับโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรม
ส าหรบัการวิจัยครัง้นีก้็คือ การบรรยายแนวคิดและแนวทางการพัฒนาตนเองในเรื่องของกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ตน้ทนุทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการสรา้งความเขา้ใจ
ใหผู้เ้ขา้ร่วมโปรแกรมสามารถเชื่อมโยงกบักิจกรรมและประสบการณใ์นการบริหารรา้นของตนเอง 
เพื่อสรุปเป็นความคิดรวบยอด ผูบ้รรยายตอ้งมีความเขา้ใจในแนวคิดทฤษฎีอย่างลึกซึง้ และตอ้ง
สามารถเชื่อมโยงกบัสถานการณท์ี่พบบ่อยในการด าเนินธุรกิจรา้นอาหารได ้

นอกจากนี ้ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบ One – Group Pretest - 
Posttest Design ที่ไม่มีการเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคมุ ท าใหไ้ม่สามารถยืนยนัไดอ้ย่างมั่นใจว่า
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในระยะติดตามผลหลังการฝึกอบรม 1 เดือน เป็นผลมาจากการเขา้
รว่มโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมที่ผูว้ิจยัจดัขึน้อย่างแทจ้ริง ซึ่งนบัว่าเป็นขอ้จ ากดัที่ส  าคญั
ของการวิจยัครัง้นี ้

ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 
1. เนื่องจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีเวลาในการเขา้รว่มโปรแกรมที่จ  ากดั จึงจ าเป็นตอ้ง

ก าหนดเวลาในการฝึกอบรมใหเ้สร็จสิน้ภายใน 1 วัน ซึ่งท าใหเ้กิดความเร่งรีบและอาจท าใหไ้ม่มี
ประสิทธิผลมากเท่าที่คาดหวงั 

2. เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่สะดวกที่จะเดินทางมาเข้าร่วมโปรแกรม  
ณ สถานที่ที่จะจัดขึน้ ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องด าเนินโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในลกัษณะออนไลน์ ซึ่งอาจมีประสิทธิผลนอ้ยกว่ากิจกรรม
ที่จดัในสถานที่ที่จดัเตรียมไว ้

3. ในการวิจัยระยะที่ 3 ผู้วิจัยจ าเป็นต้องด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบแผนการทดลอง
ขั้นต้น ตามแผนการทดลอง One – Group Pretest - Posttest Design ซึ่งอาจมีความหนักแน่น
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น้อยกว่าแบบทดลองหรือแบบกึ่งทดลอง ที่มีกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลองให้เปรียบเทียบกัน 
เนื่องจากผูว้ิจยัไม่สามารถบรหิารจดัการการตอบแบบวดัของกลุม่ควบคมุได ้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากการวิจยัระยะที่ 1 ที่ศึกษาความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมนวตักรรม 
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในบริบทประเทศไทย ดงันัน้ ผูท้ี่สนใจศึกษาในเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการ อาจขยายขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมายไปยัง
ผูป้ระกอบการในธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาว่ามีความหมายและองคป์ระกอบที่สอดคลอ้งหรือแตกต่าง
จากผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืมอย่างไร ซึ่งสามารถน าขอ้คน้พบที่ไดม้าบูรณาการและ
สามารถพฒันาพฤติกรรมนวตักรรมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไดก้วา้งขวางยิ่งขึน้ 

2. จากผลการวิจัยระยะที่  2 ที่พบว่า มีตัวแปรสาเหตุ 3 ตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนวัตกรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องด่ืม แต่ผูว้ิจัยเชื่อว่า น่าจะมีปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวตักรรมนอกเหนือจากตัวแปรดังกล่าว ดังนัน้ ผูท้ี่ตอ้งการศึกษาในเรื่อง
ของพฤติกรรมนวัตกรรม อาจคน้หาตัวแปรที่น่าสนใจและน่าจะเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมนวตักรรม 
รวมทัง้การขยายกลุม่เปา้หมายที่จะศึกษา เช่น กลุม่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารภาครฐัหรือภาคเอกชน 
ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมนวตักรรมมากย่ิงขึน้ 

3. จากข้อจ ากัดในการวิจัยระยะที่  3 ที่  เป็นการวิจัยแบบ  One – Group Pretest - 
Posttest Design ซึ่งอาจขาดความหนักแน่นในการยืนยันประสิทธิผลของโปรแกรม ดังนั้น ผู้ที่
สนใจศกึษาและพฒันาโปรแกรมพฒันาคณุลกัษณะทางจิตวิทยาหรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ ควรมีการท า
ข้อตกลงที่ชัดเจน หรือมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไม่ได ้
เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีความน่าเชื่อถือมากขึน้ 

4. จากข้อจ ากัดในการวิจัยระยะที่  3 ที่ต้องใช้การฝึกอบรมแบบออนไลน์และมี
ระยะเวลาจ ากดั ซึ่งอาจท าใหป้ระสิทธิผลของโปรแกรมไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั ดงันัน้ ผูท้ี่สนใจจะ
ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม ควรบริหารจัดการเวลา งบประมาณ และมีการอ านวย
ความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่าง ให้สามารถจัดโปรแกรมได้อย่างสมบูรณ์ตามหลักการ และมี
ประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ส าหรบัผูป้ระกอบการ หรือผู้ที่มีความตั้งใจจะเริ่มต้นประกอบธุรกิจ รวมทั้งผู้ที่

ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรม รวมทั้งคุณลักษณะทาง
จิตวิทยาอ่ืน ไดแ้ก่ กรอบความคิดแบบเติบโต ตน้ทุนทางจิตวิทยา และการรบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ 
สามารถน าผลการวิจยัครัง้นีม้าเป็นขอ้มลูในการพฒันาตนเองได ้

2. ส าหรบัหน่วยงานที่มีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาผูป้ระกอบการรายย่อย เช่น 
กองส่งเสริมผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่  และ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถน าผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนา
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ประกอบการได้ รวมทั้งสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนว
พฒันาบคุลากรใหแ้ก่องคก์ารได ้ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

3. ส าหรับหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
สามารถน าแนวทางการสรา้งโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมนวัตกรรมส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
ที่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นี ้ไปเป็นพืน้ฐานแนวคิด และประยุกต ์เพื่อสรา้งโปรแกรมพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
ดา้นต่าง ๆ ได ้

4. จากกระบวนการส าคญัส าหรบัการด าเนินโปรแกรมพฒันาพฤติกรรมนวตักรรม ที่
ผูบ้รรยายตอ้งมีความเขา้ใจในแนวคิดทฤษฎีอย่างลึกซึง้ และตอ้งสามารถเชื่อมโยงกบัสถานการณ์
ที่พบบ่อยในบริบทของกลุ่มเป้าหมายได ้ดังนัน้ ในการสรา้งและพัฒนาโปรแกรมจึงควรค านึงถึง
ประเด็นดังกล่าว และมีการวางแผนในการด าเนินงานอย่างรดักุม เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมโปรแกรมเกิด
การเรียนรูแ้ละมีผลลพัธเ์ป็นไปตามที่คาดหวงั 
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1. ศ.ดร.ชชูยั สมิทธิไกร ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนษุยศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2. ผศ.ดร.พิมพช์นก เครือสคุนธ ์ ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนษุยศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
3. ผศ.ดร.ไชยนัต ์สกลุศรีประเสรฐิ ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนษุยศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณท์ีใ่ช้ในการวิจัยระยะที ่1 
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แบบสัมภาษณส์ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที ่1 

1. ท่านมีเครือข่ายที่เก่ียวขอ้งกบัรา้นอาหารหรือไม่ และสามารถช่วยใหท้่านมีไอเดียใหม่ ๆ บา้ง
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

2. ท่านหาซือ้หรือมี connection ที่ท่านสามารถหาวตัถุดิบมาใชใ้นรา้นช่องทางใดบา้ง ช่องทาง
ดงักลา่วดีกว่าช่องทางอื่นอย่างไร 

3. วิกฤติ หรือปัญหาที่ยากที่สุด ที่รา้นเคยประสบมาคืออะไร สถานการณเ์ป็นอย่างไร แลว้ท่าน
พารา้นผ่านวิกฤตินัน้มาไดอ้ย่างไร 

4. ระยะ 5 ปีที่ผ่านมา รา้นมีความเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาอย่างไรบา้ง และการเปลี่ยนแปลง
หรือพฒันานัน้ สง่ผลอย่างไรต่อรา้นบา้ง 

5. ท่านคน้พบไอเดียที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างไร 
6. ท่านมีแนวทางการวิเคราะหปั์ญหาอย่างไร 
7. ท่านมีขัน้ตอนการวางแผนอย่างไร 
8. ท่านมีแนวทางพฒันาความคิดสรา้งสรรคข์องตนเองอย่างไรบา้ง 
9. ท่านหาขอ้มลูจากแหลง่ใดบา้ง ที่จะน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาพฒันารา้น 
10. เมื่อท่านเกิดไอเดียดี ๆ ท่านท าอย่างไรใหไ้อเดียนัน้กลายเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อรา้น

ของท่าน 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถามทีใ่ช้ในงานวิจัยระยะที ่2 
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แบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง: แบบสอบถามนี ้ ใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร: การวิจัยแบบผสานวิธีเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสร้าง
พฤติกรรมนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่งจ าเป็นตอ้งขอความกรุณาใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามตอบขอ้มลูตามความเป็นจรงิ เพื่อใหผ้ลการวิจยัครัง้นีม้ีความน่าเชื่อถือ และมีคณุค่า
ต่อสงัคม ทัง้นี ้ผูว้ิจัยจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านัน้และเก็บขอ้มูลทัง้หมดของผูต้อบ
แบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั ดงันัน้ การตอบแบบสอบถามนีจ้ึงไม่กระทบต่อธุรกิจและความเป็น
สว่นตวัของผูเ้ขา้รว่มวิจยั 

แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบวัด
พฤติกรรมนวัตกรรม แบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต แบบวัดตน้ทุนทางจิตวิทยา แบบวัดการ
รบัรูโ้อกาสทางธุรกิจ และแบบวดัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทัง้สิน้ 81 ขอ้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ ชาย     หญิง 

  เพศทางเลือก / เพศหลากหลาย ไม่ตอ้งการระบ ุ
2. อาย ุ   

3. ลกัษณะของรา้นอาหาร โปรดเลือกเมนูหลกัของรา้นเพียงขอ้เดียว 
อาหารตามสั่ง ก๋วยเตี๋ยว บะหมี่ ก๋วยจั๊บ 
ชาบ ู/ หมกูระทะ / ป้ิงย่าง ขา้วตม้ 
อาหารนานาชาติ อาหารจานเดียว เช่น ขา้วหมแูดง  

ขา้วขาหม ูขา้วมนัไก่ 
ขา้วราดแกง นม ขนมปัง / ปาท่องโก๋ น า้เตา้หู ้
Chef’s Table / Omakase สลดั / สเต๊ก 
ผดัซีอิว๊ / ราดหนา้ / ผดัไทย / หอยทอด / สกีุ ้  กาแฟ / เคก้ / ไอศกรีม / ขนมหวาน 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ อาหารทะเลเผา / ลวก 
กระเพาะปลา / หฉูลาม ไก่ทอด หมทูอด หมป้ิูง ไก่ย่าง ทอดมนั 
เกาเหลา / ตม้เลือดหม ู/ โจ๊ก อาหารเหนือ / อีสาน / ใต ้
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
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4. ระยะเวลาในการประกอบกิจการรา้นอาหาร (ปี)      

5. รา้นอาหารของท่านอยู่ในจงัหวดั       

6. จ านวนพนกังานของรา้น (ไม่รวมตวัท่าน)     คน 
7. ภายในรา้นอาหารของท่านประกอบดว้ยธุรกิจบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น ฟิตเนส อาบอบนวด 

สนามกีฬา หรือไม่ 
ม ี ไม่มี 

8. รา้นอาหารของท่าน ซือ้ลิขสิทธิ์จากรา้นท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะแฟรนไชส ์ใช่หรือไม่ 
ใช่ รา้นนีเ้ป็นธุรกิจแฟรนไชส ์
ไม่ใช่ธุรกิจแฟรนไชส ์เป็นรา้นที่ท่านบรหิารดว้ยตนเอง 

9. ท่านมีแผนจะเลิกกิจการภายในปีนีห้รือไม่ 
ใช่ ท่านมีแผนจะหยดุกิจการรา้นอาหารภายในปีนี ้
ไม่ใช่ ท่านไม่คิดจะหยดุด าเนินกิจการ 
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แบบสอบถามพฤติกรรมนวัตกรรม 

ค าชีแ้จง ขอใหท้่านพิจารณาว่า ท่านมีพฤติกรรมในขอ้ความเหล่านีม้ากนอ้ยเพียงใด โดยท า

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทางขวามือ ใหต้รงกับระดับความถ่ีของพฤติกรรม 
โดยมีเกณฑข์องระดบัความถ่ี ดงันี ้

ระดบั 4 หมายถึง เป็นประจ า 
ระดบั 3 หมายถึง ค่อนขา้งบ่อย 
ระดบั 2 หมายถึง นาน ๆ ครัง้ 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เคยเลย 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความถ่ี 

1 2 3 4 

1 ท่านมีความคิดที่จะปรบัปรุงรา้นของท่านเพื่อใหล้กูคา้เกิดความ 
พงึพอใจ 

    

2 ท่านค านึงถึงปัญหาที่อาจเกิดขึน้กบัรา้นของท่านล่วงหนา้ 
เพื่อหาทางป้องกนั 

    

3 ท่านประเมินความพงึพอใจของลกูคา้จากการพดูคยุ สอบถาม  
หรือสงัเกตการณแ์สดงออกของลกูคา้ 

    

4 ท่านหาขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อรา้นของท่าน     
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แบบสอบถามกรอบความคิดแบบเติบโต 

ค าชีแ้จง กรุณานึกถึงการด าเนินงานร้านอาหารของท่าน แล้วประเมินพฤติกรรมหรือ
ความคิดของตัวท่านเอง โดยใหค้ะแนนแต่ละขอ้ความตามความเป็นจริงโดยท า

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทางขวามือ ใหต้รงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อ ข้อความ 
ไม ่

เหน็ดว้ย 
อย่างย่ิง 

ไม ่
เหน็ดว้ย 

ค่อนข้าง 
ไม ่

เหน็ดว้ย 

ค่อนข้าง 
เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย เหน็ดว้ย 
อย่างย่ิง 

1. ท่านพรอ้มจะท าสิ่งที่ยากและ 
ทา้ทาย หากมีโอกาสจะท าใหร้า้น
ของท่านไดร้บัผลประโยชน ์

      

2. แมว้่ามีโอกาสเพียงนอ้ยนิดที่จะ
ประสบความส าเรจ็ตามแผนที่
วางไว ้ท่านก็พรอ้มที่จะทดลอง
ท าอย่างเต็มที่ 

      

3. หากเป็นประโยชนต่์อรา้นอาหาร
ของท่าน ไม่ว่าจะยากเพียงใด 
ท่านก็จะมุ่งมั่นท าจนส าเรจ็ใหไ้ด ้

      

4. เมื่อพบกบัอปุสรรคระหว่าง
ด าเนินกิจการรา้นอาหาร ท่านจะ
ยอมยกเลิกการด าเนินงานนัน้ 

      
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แบบสอบถามต้นทุนทางจิตวิทยา 

ค าชีแ้จง ขอใหท้่านพิจารณาว่า ท่านเห็นด้วยต่อขอ้ความเหล่านีม้ากน้อยเพียงใด โดยท า

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทางขวามือ ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 

ข้อ ข้อความ 
ไม ่

เหน็ดว้ย 
อย่างย่ิง 

ไม ่
เหน็ดว้ย 

ค่อนข้าง 
ไม ่

เหน็ดว้ย 

ค่อนข้าง 
เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย เหน็ดว้ย 
อย่างย่ิง 

1. ท่านรูส้กึมั่นใจในการพดูคยุกบั
พนกังานเก่ียวกบัแนวทางการ
บรหิารรา้นของท่าน 

      

2. ท่านรูส้กึมั่นใจในการน าเสนอ 
กลยทุธข์องท่านในการจดัการ
รา้นอาหาร 

      

3. ท่านรูส้กึมั่นใจที่จะก าหนด
เปา้หมายของรา้น       

4. ท่านรูส้กึมั่นใจที่จะติดต่อกบั
บคุคลภายนอก เช่น ลกูคา้  
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ เจา้หนา้ที่รฐั 
เป็นตน้ 

      
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แบบสอบถามการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ 

ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตามระดับความ
คิดเห็นของท่าน 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

ไม่จริง
เลย 

ไม่จริง ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง จริง
ทีสุ่ด 

1. ท่านแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจของท่านอยู่เสมอ 

       

2. ท่านคน้หาขอ้มลูส าหรบั
สรา้งไอเดียใหม่ ๆ เก่ียวกบั
สินคา้และบรกิารของรา้น
อย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้ง
โอกาสทางธุรกิจ 

       

3. ท่านศึกษาความตอ้งการ
ของกลุม่ลกูคา้ที่มีก าลงัซือ้ 
เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

       

4. ท่านพดูคยุกบั พนกังาน 
ลกูคา้ หรือบคุคลอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการสรา้ง
โอกาสทางธุรกิจ 
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แบบสอบถามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ค าชีแ้จง ขอใหท้่านประเมินว่า สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในแต่ละขอ้ค าถามมีผลกระทบต่อ

การประกอบการรา้นอาหารมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง
ทางขวามือ ให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ของระดับความ
ความคิดเห็น ดงันี ้

ระดบั 4 หมายถึง มากที่สดุ 
ระดบั 3 หมายถึง มาก 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 

1 นโยบายดา้นภาษีและอตัราภาษี สง่ผลกระทบต่อผลประกอบการ
รา้นอาหารของท่าน 

    

2 อตัราแลกเปลี่ยนทางการเงิน สง่ผลกระทบต่อตน้ทนุในการบรหิาร
จดัการรา้นอาหารของท่าน 

    

3 อตัราเงินเฟ้อ สง่ผลต่อผลการด าเนินงานของรา้นอาหารของท่าน     
4 ก าลงัซือ้ของผูค้นลดลง ท าใหม้ีลกูคา้มาอดุหนนุรา้นของท่าน 

ลดลงดว้ย 
    



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ 

  



  

 

168 

Structural Equation Modelling 

Models Info  

Estimation Method ML 

Optimization Method NLMINB 

Number of observations 300 

Free parameters 143 

Standard errors Standard 

Scaled test None 

Converged TRUE 

Iterations 144 
  

Model GM=~challenge+obstacle+effort+criticism+success 
 

IB=~questioning+observing+experimenting+associating+analyzing+pl

anning+detail+discipline 
 

PC=~efficacy+hope+resilience+optimism 
 

OR=~aler+sear+gath+comm+addc+eval 
 

IB~OR+PC+GM 
 

PC~GM 
 

OR~PC+GM 
 

associating~~optimism 
 

hope~~challenge 
 

detail~~analyzing 
 

efficacy~~optimism 
 

efficacy~~eval 
 

aler~~observing 
 

aler~~comm 
 

addc~~eval 
 

gath~~discipline 
 

aler~~effort 
 

sear~~hope 
 

detail~~detail 
 

questioning~~discipline 
 

observing~~resilience 
 

resilience~~success 
 

observing~~eval 
 

experimenting~~obstacle 



  

 

169 

Models Info  
 

observing~~detail 
 

associating~~analyzing 
 

analyzing~~optimism 
 

analyzing~~eval 
 

criticism~~hope 
 

comm~~obstacle 
 

sear~~criticism 
 

gath~~detail 
 

comm~~addc 
 

questioning~~analyzing 
 

analyzing~~success 
 

questioning~~observing 
 

analyzing~~comm 
 

success~~detail 
 

success~~planning 
 

detail~~hope 
 

planning~~eval 
 

planning~~discipline 
 

planning~~gath 
 

effort~~associating 
 

optimism~~eval 
 

observing~~associating 
 

observing~~planning 
 

planning~~detail 
 

challenge~~eval 
 

challenge~~analyzing 
 

eval~~resilience 
 

optimism~~challenge 
 

challenge~~discipline 
 

questioning~~effort 
 

optimism~~questioning 
 

discipline~~optimism 
 

addc~~discipline 
 

discipline~~resilience 
 

aler~~planning 
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Models Info  
 

resilience~~comm 
 

success~~sear 
 

questioning~~planning 
 

detail~~eval 
 

addc~~detail 
 

planning~~comm 
 

efficacy~~detail 
 

planning~~obstacle 
 

success~~aler 
 

gath~~criticism 
 

effort~~efficacy 
 

obstacle~~effort 
 

criticism~~eval 
 

addc~~criticism 
 

criticism~~comm 
 

criticism~~efficacy 
 

aler~~hope 

Note. Lavaan WARNING: the covariance matrix of the residuals of the observed variables (theta) is not 

positive definite; use lavInspect(fit, “theta”) to investigate. 
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Syntax examples 

Aim Example Outcome 

Constraints 
  

Equality constraint p1==p2 Constrain the estimates of p1 and p2 to be equal 

Linear constraint p1+p2==2 Constrain the estimates of p1 and p2 to be equal to 2 

Linear constraint p1+p2+p3==2 Constrain the estimates for p1,p2, and p3 

Constrain coefficients p1==0 Fix the coefficient p1 to 0 

Inequality Constraint p1>0 Estimate the coefficient p1 as larger than 0 

Inequality Constraint p1<3 Estimate the coefficient p1 as smaller than 3 

Constrain intercepts y1~0 Fix the y1 intercept to 0 

Constrain intercepts y1~1*0 Fix the y1 intercept to 1 

Non linear constraint p1*p2=0 Constrain the estimates such that p1*p2 equals 0 

Defined Parameters 
  

Linear estimates dp:=p1+p2 p1 and p2 are free, and their sum is estimated and 

tested 

Linear estimates dp:=(p1+p2)-p3 p1,p2, and p3 are free, and the specified function is 

estimated and tested 

Non linear estimates aname:=p1^2 Estimate and test the square of p1 
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Overall Tests 

Model tests 

Label X² df p 

User Model 447 156 < .001 

Baseline Model 8316 253 < .001 

 

Fit indices         

SRMR RMSEA 
95% Confidence Intervals 

 

Lower Upper RMSEA p 

0.061 0.079 0.070 0.087 < .001 

 

User model versus baseline model   

  Model 

Comparative Fit Index (CFI) 0.964 

Tucker-Lewis Index (TLI) 0.942 

Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.942 

Relative Noncentrality Index (RNI) 0.964 

Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.946 

Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.913 

Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.964 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.583 

 

R² 

Variable R² 

IB 0.568 

PC 0.437 

OR 0.587 
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Estimates 

Parameters estimates 

Label Dep Pred Estimate SE 
95% Confidence Intervals 

β z p 
Lower Upper 

p24 IB OR 0.3006 0.0622 0.17869 0.4226 0.3203 4.83 < .001 

p25 IB PC 0.0148 0.0114 -0.00764 0.0371 0.0805 1.29 0.196 

p26 IB GM 0.1368 0.0186 0.10028 0.1733 0.4405 7.34 < .001 

p27 PC GM 1.1204 0.0765 0.9704 1.2704 0.661 14.64 < .001 

p28 OR PC 0.1105 0.0104 0.09011 0.1308 0.5657 10.64 < .001 

p29 OR GM 0.0873 0.0176 0.05277 0.1219 0.2639 4.95 < .001 

 

Measurement model 

Label Latent Observed Estimate SE 

95% Confidence 

Intervals β z p 

Lower Upper 

p1 GM challenge 1 0 1 1 0.933 
  

p2 
 

obstacle 0.901 0.0322 0.838 0.964 0.894 28 < .001 

p3 
 

effort 0.901 0.023 0.856 0.946 0.967 39.2 < .001 

p4 
 

criticism 0.627 0.0309 0.566 0.688 0.751 20.3 < .001 

p5 
 

success 0.814 0.0278 0.76 0.869 0.883 29.3 < .001 

p6 IB questioning 1 0 1 1 0.721 
  

p7 
 

observing 0.916 0.061 0.796 1.036 0.735 15 < .001 

p8 
 

experimenting 0.908 0.0752 0.76 1.055 0.7 12.1 < .001 

p9 
 

associating 1.072 0.0764 0.922 1.221 0.814 14 < .001 

p10 
 

analyzing 0.977 0.0702 0.839 1.115 0.688 13.9 < .001 

p11 
 

planning 0.997 0.083 0.834 1.159 0.769 12 < .001 

p12 
 

detail 0.952 0.0681 0.819 1.086 0.811 14 < .001 

p13 
 

discipline 1.116 0.0912 0.937 1.295 0.804 12.2 < .001 

p14 PC efficacy 1 0 1 1 0.946 
  

p15 
 

hope 0.906 0.0234 0.86 0.952 0.94 38.7 < .001 

p16 
 

resilience 0.767 0.0236 0.721 0.813 0.908 32.5 < .001 

p17 
 

optimism 0.8 0.0365 0.728 0.871 0.853 21.9 < .001 

p18 OR aler 1 0 1 1 0.905 
  

p19 
 

sear 0.931 0.0438 0.845 1.017 0.821 21.3 < .001 

p20 
 

gath 0.849 0.0388 0.773 0.925 0.814 21.9 < .001 
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Measurement model 

Label Latent Observed Estimate SE 

95% Confidence 

Intervals β z p 

Lower Upper 

p21 
 

comm 1.088 0.0574 0.976 1.2 0.839 19 < .001 

p22 
 

addc 0.902 0.0465 0.811 0.993 0.787 19.4 < .001 

p23   eval 0.825 0.036 0.755 0.896 0.796 22.9 < .001 

 

Variances and Covariances 

Label Variable 1 Variable 2 Estimate SE 

95% Confidence 

Intervals β z p 

Lower Upper 

p30 associating optimism 0.9514 0.1049 0.74578 1.1571 0.5188 9.07 < .001 

p31 challenge hope 1.1957 0.1469 0.90774 1.4836 0.5968 8.14 < .001 

p32 analyzing detail 0.3106 0.0347 0.24264 0.3785 0.4905 8.96 < .001 

p33 efficacy optimism -2.368 0.2946 -2.94537 -1.7906 -0.5262 -8.04 < .001 

p34 efficacy eval -0.7367 0.0749 -0.88351 -0.59 -0.6539 -9.84 < .001 

p35 observing aler -0.1335 0.0219 -0.17651 -0.0905 -0.3515 -6.08 < .001 

p36 aler comm -0.1408 0.0206 -0.18116 -0.1005 -0.4168 -6.85 < .001 

p37 addc eval 0.1014 0.0212 0.05994 0.1429 0.2244 4.79 < .001 

p38 discipline gath -0.1683 0.0271 -0.22143 -0.1152 -0.3524 -6.21 < .001 

p39 effort aler 0.095 0.0262 0.04366 0.1463 0.2782 3.63 < .001 

p40 hope sear 0.481 0.0623 0.35899 0.603 0.4318 7.73 < .001 

p41 detail detail 0.4216 0.0388 0.34559 0.4977 0.3415 10.87 < .001 

p42 questioning discipline -0.2664 0.0396 -0.34409 -0.1887 -0.3754 -6.72 < .001 

p43 observing resilience 0.4901 0.0796 0.33401 0.6462 0.3349 6.15 < .001 

p44 success resilience 0.6547 0.1306 0.39872 0.9107 0.2721 5.01 < .001 

p45 observing eval 0.1672 0.0239 0.12038 0.2139 0.3295 7 < .001 

p46 obstacle experiment

ing 

-0.3902 0.068 -0.52337 -0.257 -0.3232 -5.74 < .001 

p47 observing detail -0.1141 0.0234 -0.16002 -0.0681 -0.2193 -4.86 < .001 

p48 associating analyzing 0.3082 0.0363 0.23716 0.3793 0.4362 8.5 < .001 

p49 analyzing optimism 0.7021 0.1197 0.46745 0.9367 0.2845 5.86 < .001 

p50 analyzing eval 0.1615 0.0234 0.11568 0.2073 0.2614 6.91 < .001 

p51 criticism hope -0.6313 0.1852 -0.99425 -0.2683 -0.2208 -3.41 < .001 
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Variances and Covariances 

Label Variable 1 Variable 2 Estimate SE 

95% Confidence 

Intervals β z p 

Lower Upper 

p52 obstacle comm -0.2651 0.0518 -0.3667 -0.1636 -0.2706 -5.12 < .001 

p53 criticism sear -0.1738 0.0671 -0.3053 -0.0424 -0.1584 -2.59 0.01 

p54 detail gath -0.1152 0.0213 -0.15684 -0.0735 -0.29 -5.42 < .001 

p55 comm addc 0.1124 0.0329 0.04795 0.1769 0.2211 3.42 < .001 

p56 questioning analyzing 0.2366 0.0403 0.15762 0.3157 0.2669 5.87 < .001 

p57 success analyzing 0.5032 0.0577 0.39018 0.6162 0.3918 8.73 < .001 

p58 questioning observing 0.1486 0.0402 0.06979 0.2274 0.2041 3.7 < .001 

p59 analyzing comm 0.1426 0.0279 0.08781 0.1974 0.2052 5.1 < .001 

p60 success detail 0.3282 0.0491 0.23203 0.4244 0.3838 6.69 < .001 

p61 success planning 0.2065 0.0555 0.09773 0.3153 0.2 3.72 < .001 

p62 detail hope -0.2953 0.0657 -0.42413 -0.1666 -0.2669 -4.49 < .001 

p63 planning eval 0.1945 0.0272 0.14116 0.2477 0.3914 7.15 < .001 

p64 planning discipline -0.204 0.0375 -0.27757 -0.1304 -0.3332 -5.43 < .001 

p65 planning gath 0.159 0.0301 0.1 0.218 0.3314 5.28 < .001 

p66 effort associating -0.1385 0.0273 -0.19202 -0.085 -0.2655 -5.07 < .001 

p67 optimism eval -0.6117 0.0806 -0.76963 -0.4537 -0.3816 -7.59 < .001 

p68 observing associating 0.119 0.0249 0.0703 0.1678 0.2051 4.79 < .001 

p69 observing planning 0.1606 0.0392 0.08368 0.2374 0.2556 4.09 < .001 

p70 planning detail -0.1353 0.0316 -0.19727 -0.0733 -0.2656 -4.28 < .001 

p71 challenge eval 0.2453 0.0384 0.16994 0.3206 0.3293 6.38 < .001 

p72 challenge analyzing 0.3004 0.0467 0.20883 0.392 0.262 6.43 < .001 

p73 resilience eval -0.3019 0.0661 -0.4315 -0.1722 -0.2608 -4.56 < .001 

p74 challenge optimism 0.723 0.172 0.38582 1.0602 0.243 4.2 < .001 

p75 challenge discipline 0.2445 0.0505 0.14555 0.3435 0.2664 4.84 < .001 

p76 effort questioning 0.1778 0.0382 0.10281 0.2527 0.2716 4.65 < .001 

p77 questioning optimism 0.6448 0.1168 0.41587 0.8738 0.2803 5.52 < .001 

p78 discipline optimism -0.6581 0.1192 -0.89173 -0.4246 -0.3332 -5.52 < .001 

p79 discipline addc -0.1284 0.0285 -0.18432 -0.0724 -0.2305 -4.5 < .001 

p80 discipline resilience -0.3431 0.0834 -0.50655 -0.1797 -0.2406 -4.12 < .001 

p81 planning aler -0.1082 0.0296 -0.16619 -0.0501 -0.2908 -3.65 < .001 

p82 resilience comm -0.3542 0.0676 -0.48662 -0.2218 -0.2721 -5.24 < .001 
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Variances and Covariances 

Label Variable 1 Variable 2 Estimate SE 

95% Confidence 

Intervals β z p 

Lower Upper 

p83 success sear 0.0968 0.0457 0.00718 0.1864 0.1124 2.12 0.034 

p84 questioning planning -0.1803 0.0405 -0.25967 -0.1009 -0.2528 -4.45 < .001 

p85 detail eval 0.0977 0.0219 0.05474 0.1408 0.2376 4.45 < .001 

p86 detail addc 0.084 0.0238 0.03731 0.1306 0.1812 3.53 < .001 

p87 planning comm 0.1345 0.0324 0.07099 0.198 0.2406 4.15 < .001 

p88 detail efficacy -0.238 0.0815 -0.39765 -0.0784 -0.2061 -2.92 0.003 

p89 obstacle planning -0.1875 0.0534 -0.29217 -0.0829 -0.1739 -3.51 < .001 

p90 success aler -0.1704 0.0365 -0.24203 -0.0988 -0.2729 -4.66 < .001 

p91 criticism gath 0.2747 0.0521 0.17268 0.3768 0.2676 5.28 < .001 

p92 effort efficacy 0.2916 0.0868 0.12148 0.4616 0.2277 3.36 < .001 

p93 obstacle effort 0.2727 0.0925 0.09141 0.4539 0.2754 2.95 0.003 

p94 criticism eval 0.1999 0.0474 0.10705 0.2927 0.188 4.22 < .001 

p95 criticism addc 0.3746 0.0668 0.24371 0.5056 0.3129 5.61 < .001 

p96 criticism comm 0.3651 0.0769 0.2143 0.5159 0.3053 4.75 < .001 

p97 criticism efficacy 0.7461 0.2163 0.32217 1.17 0.25 3.45 < .001 

p98 hope aler 0.1461 0.0457 0.0564 0.2357 0.1808 3.19 0.001 

p99 challenge challenge 1.3825 0.1485 1.09145 1.6736 0.1295 9.31 < .001 

p100 obstacle obstacle 1.8915 0.1862 1.52663 2.2564 0.2004 10.16 < .001 

p101 effort effort 0.5183 0.0865 0.34882 0.6878 0.0643 5.99 < .001 

p102 criticism criticism 2.8165 0.2308 2.36411 3.2689 0.4353 12.2 < .001 

p103 success success 1.7343 0.1528 1.4349 2.0337 0.2196 11.35 < .001 

p104 questioning questioning 0.8264 0.075 0.67939 0.9734 0.4796 11.02 < .001 

p105 observing observing 0.6414 0.0534 0.53678 0.746 0.4602 12.02 < .001 

p106 experiment

ing 

experiment

ing 

0.7705 0.0637 0.64561 0.8953 0.5105 12.1 < .001 

p107 associating associating 0.5252 0.0442 0.43851 0.6119 0.3378 11.87 < .001 

p108 analyzing analyzing 0.9509 0.0717 0.8105 1.0914 0.5263 13.27 < .001 

p109 planning planning 0.6151 0.0619 0.49385 0.7364 0.4085 9.94 < .001 

p110 discipline discipline 0.6095 0.0565 0.49865 0.7203 0.3531 10.78 < .001 

p111 efficacy efficacy 3.1629 0.3703 2.43713 3.8888 0.1059 8.54 < .001 

p112 hope hope 2.903 0.2604 2.39259 3.4134 0.117 11.15 < .001 
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Variances and Covariances 

Label Variable 1 Variable 2 Estimate SE 

95% Confidence 

Intervals β z p 

Lower Upper 

p113 resilience resilience 3.338 0.2948 2.76012 3.9158 0.1753 11.32 < .001 

p114 optimism optimism 6.4027 0.5512 5.32238 7.483 0.2728 11.62 < .001 

p115 aler aler 0.2249 0.0251 0.17579 0.2741 0.181 8.97 < .001 

p116 sear sear 0.4275 0.0377 0.35362 0.5014 0.3262 11.34 < .001 

p117 gath gath 0.3742 0.0317 0.31214 0.4362 0.3379 11.82 < .001 

p118 comm comm 0.5077 0.0479 0.4138 0.6015 0.2964 10.6 < .001 

p119 addc addc 0.5089 0.0448 0.4212 0.5966 0.3807 11.37 < .001 

p120 eval eval 0.4013 0.0303 0.3419 0.4607 0.3667 13.24 < .001 

p121 GM GM 9.2951 0.8447 7.63958 10.9506 1 11 < .001 

p122 IB IB 0.3872 0.0549 0.27961 0.4949 0.4319 7.05 < .001 

p123 PC PC 15.0353 1.2838 12.51919 17.5514 0.5631 11.71 < .001 

p124 OR OR 0.4204 0.0422 0.33764 0.5032 0.4130 9.95 < .001 

 

Intercepts 

Label Variable Intercept SE 
95% Confidence Intervals 

z p 
Lower Upper 

p125 challenge 13.37 0.189 13 13.74 70.869 < .001 

p126 obstacle 14.097 0.177 13.749 14.444 79.482 < .001 

p127 effort 14.01 0.164 13.689 14.331 85.467 < .001 

p128 criticism 13.763 0.147 13.475 14.051 93.713 < .001 

p129 success 13.243 0.162 12.925 13.561 81.626 < .001 

p130 questioning 6.363 0.076 6.215 6.512 83.964 < .001 

p131 observing 6.427 0.068 6.293 6.56 94.285 < .001 

p132 experimenting 6.06 0.071 5.921 6.199 85.437 < .001 

p133 associating 6.06 0.072 5.919 6.201 84.174 < .001 

p134 analyzing 6.14 0.078 5.988 6.292 79.118 < .001 

p135 planning 6.447 0.071 6.308 6.586 90.998 < .001 

p136 detail 6.213 0.064 6.088 6.339 96.857 < .001 

p137 discipline 6.09 0.076 5.941 6.239 80.29 < .001 

p138 efficacy 24.4 0.316 23.782 25.018 77.333 < .001 

p139 hope 23.347 0.288 22.783 23.91 81.191 < .001 
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Intercepts 

Label Variable Intercept SE 
95% Confidence Intervals 

z p 
Lower Upper 

p140 resilience 22.19 0.252 21.696 22.684 88.083 < .001 

p141 optimism 22.32 0.28 21.772 22.868 79.793 < .001 

p142 aler 5.48 0.064 5.354 5.606 85.139 < .001 

p143 sear 5.377 0.066 5.247 5.506 81.352 < .001 

p144 gath 5.59 0.061 5.471 5.709 92.004 < .001 

p145 comm 5.43 0.076 5.282 5.578 71.867 < .001 

p146 addc 5.653 0.067 5.523 5.784 84.693 < .001 

p147 eval 5.237 0.06 5.118 5.355 86.696 < .001 

p148 GM 0.000 0.000 0.000 0.000   

p149 IB 0.000 0.000 0.000 0.000   

p150 PC 0.000 0.000 0.000 0.000   

p151 OR 0.000 0.000 0.000 0.000     

 

Modifcation indices 

Modification indices 

   
Modif. 

index 

EPC sEPC (LV) sEPC (all) sEPC 

(nox) 

IB =~ addc 22.14 0.275 0.26 0.225 0.225 

GM =~ experimenting 15.03 0.093 0.283 0.23 0.23 

PC =~ challenge 13.24 -0.07 -0.362 -0.111 -0.111 

PC =~ criticism 13.16 0.087 0.449 0.176 0.176 

OR =~ criticism 13.15 0.474 0.478 0.188 0.188 

IB =~ sear 11.69 -0.189 -0.179 -0.156 -0.156 

IB =~ challenge 10.47 0.344 0.325 0.1 0.1 

OR =~ analyzing 9.22 0.172 0.174 0.129 0.129 

OR =~ questioning 9.06 -0.202 -0.204 -0.156 -0.156 

OR =~ discipline 7.52 -0.169 -0.171 -0.13 -0.13 

GM =~ questioning 7.32 -0.065 -0.197 -0.15 -0.15 

IB =~ effort 7.01 -0.197 -0.186 -0.066 -0.066 

GM =~ addc 6.9 0.042 0.127 0.11 0.11 

OR =~ observing 6.79 0.136 0.137 0.116 0.116 

observing ~~ hope 6.78 -0.148 -0.148 -0.109 -0.109 
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Modification indices 

   
Modif. 

index 

EPC sEPC (LV) sEPC (all) sEPC 

(nox) 

GM =~ eval 6.25 -0.031 -0.096 -0.091 -0.091 

questioning ~~ sear 5.86 -0.067 -0.067 -0.113 -0.113 

questioning ~~ associating 5.78 0.111 0.111 0.168 0.168 

efficacy ~~ gath 5.58 -0.158 -0.158 -0.145 -0.145 

efficacy ~~ aler 5.55 0.179 0.179 0.212 0.212 

IB =~ criticism 5.4 0.297 0.281 0.111 0.111 

obstacle ~~ resilience 5.38 0.273 0.273 0.109 0.109 

challenge ~~ resilience 5.31 -0.325 -0.325 -0.151 -0.151 

Note. expected parameter changes and their standardized forms (sEPC); for latent variables (LV), all 

variables (all), and latent and observed variables except for the exogenous observed variables (nox) 
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