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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบรรยากาศขององคก์ารที่ส่งผลตอ่
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การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1)เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาและบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 2)เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กับการบริหาร
ระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต  2  
3) เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนใน
สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กับการบริหารระบบการแนะแนวแนว 
ในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 จ านวน 364 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใชใ้นการ วิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า 
1) ระดบัการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  3)ระดับบรรยากาศขององค์การโดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก 4) ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบการแนะแนว 
ในโรงเรยีนในทางบวกระดบัปานกลาง (r) = .398 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  บรรยากาศขององคก์าร
มีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนในทางบวกระดับปานกลาง  (r) = .546  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05)ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององคก์าร
สามารถพยากรณ์การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ไดร้อ้ยละ 29.9 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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The aims of this research are as follows: (1) to study the level of digital leadership among 

school administrators and the organizational climate of schools under the authority of the Bangkok 
Secondary Educational Service Area Office Two; (2) to study the relationship of digital leadership of 
school administrators and school organizational climate; (3) to study the factors affecting the digital 
leadership of school administrators and atmosphere, and the organization of schools and guidance 
system administration under the authority of the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 
Two. The sample group was 364 teachers and the tool was a five-level estimation questionnaire with a 
reliability of 0.94. The statistics included mean, percentage, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient and multiple regression. The results of the research were as follows: (1) the overall level of 
administration of the guidance system in schools was at a high level; (2) the digital leadership of school 
administrators was at a high level overall; (3) the level of organizational atmosphere was at a high level; 
(4) the digital leadership of school administrators had a positive correlation with school guidance 
system administration at a medium level (r) = .398, significantly and statistically at a level of .05. The 
organizational climate was correlated with guidance system administration in schools at a moderately 
positive level (r) = .546 with a statistical significance at .05; and (5) digital leadership of school 
administrators and organizational atmosphere can predict guidance administration in schools at 29.9% 
with a statistical significance of .05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภมิูหลัง 
พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มุ่งสนับสนุนใหเ้ครือข่ายทุกภาคส่วน ตัง้แต่

ระดบัทอ้งถิ่นถึงระดบัชาติ ในการดแูลสภาวะความเป็นอยู่ของเด็กทุกคนในสงัคมใหมี้มาตรฐาน
การด ารงชีวิตที่ดี และมุ่งเนน้ใหป้ฏิบตัิต่อเด็ก โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของเด็กเป็นส าคญั และ
กระทรวงศกึษาธิการไดต้รากฎกระทรวงฯ ว่าดว้ย ก าหนดหลกัเกณฑว์ิธีการ เงื่อนไข ในการจดัการ
ระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ใหค้  าปรึกษา และฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา  และ
ผูป้กครอง พ.ศ. 2548 ขอ้ 2 บญัญัติวา่ “ใหโ้รงเรยีนและสถานศกึษา จดัใหมี้ระบบงานและกิจกรรม
ในการแนะแนว ใหค้  าปรกึษา และฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผูป้กครองตามระบบ  ของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษา” ข้อ 3 บัญญัติว่า “ให้โรงเรียนและสถานศึกษา มีหน้าที่ดังต่อไปนี ้  
(1) พฒันาระบบงานแนะแนวที่จะช่วยดแูลนกัเรียนและนกัศึกษาเป็นรายบคุคล พรอ้มทัง้ส่งเสริม  
ใหค้รูทุกคนมีบทบาทในการแนะแนว รูจ้กัและเขา้ใจนกัเรียน สามารถคน้พบและจดัการเรียนรู ้ ที่
จะพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียนและใหค้ าปรึกษาดา้นการด ารงชีวิต การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  
การศึกษาต่อและการมีงานท า ทัง้นี ้ใหมี้ระบบขอ้มลูตัง้แต่แรกเขา้ เพื่อติดตามดแูลอย่างต่อเนื่อง  
จนจบการศึกษา” (ราชกิจจานุเบกษา, 2549) จากพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงฯ ว่าดว้ย ก าหนด หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไขในการจดัการระบบงานและกิจกรรมใน
การแนะแนวใหค้ าปรกึษา และฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศกึษา และผูป้กครอง พ.ศ. 2548 หมายถึง 
ให้โรงเรียนพัฒนาระบบ การแนะแนว ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทในการแนะแนวเบือ้งต้น  
มีระบบข้อมูลของนักเรียน  เป็นรายบุคคล เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและการให้
ค าปรึกษาแก่นักเรียนและผูป้กครอง (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน สมาคม แนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559)  

ส านักนายกรฐัมนตรี ไดก้ าหนดใหเ้ตรียมคนในสังคมไทยใหมี้ทักษะในการด ารงชีวิต  
ส าหรับโลกศตวรรษที่  21 ด้วยการเสริมสรา้งให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ 
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ (ส านักนายกรัฐมนตรี ส  านักงานคณะกรรมการ  
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) ส านกันายกรฐัมนตร ีไดเ้นน้ใหพ้ฒันาเยาวชน ช่วง
วัยเรียน ในเรื่องทักษะที่สอดคลอ้งกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยใหมี้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี (ประกาศส านักนายกรฐัมนตรี เรื่อง การประกาศแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ 
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(พ.ศ. 2561 – 2580), 2562) ไดเ้นน้ใหพ้ฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีใหแ้ก่คนไทย เพื่อการ เขา้สูโ่ลก
ในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องใช้เทคโนโลยีในการด ารงชีวิตประจ าวัน (ส านักนายกรัฐมนตรี  ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี , 2559) กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดนโยบายและจุดเน้นของ 
กระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยเนน้เรื่องการเตรียมคนสู่ศตวรรษที่ 21 ใน 
หลกัการในระดบัมธัยมศกึษาคือ มุ่งต่อยอดระดบัประถมศกึษาดว้ยจดุเนน้ ดงันี ้1) จดัการ เรียนรู ้
ดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร ์(STEM) และ ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาที่สาม) 2) จดัการเรียนรูท้ี่หลากหลาย เพื่อสรา้งทกัษะพืน้ฐานที่ เช่ือมโยงสู่การสรา้งอาชีพ
และการมีงานท า (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) และในปีงบประมาณ 2558 ไดจ้ัดท าเอกสาร 
แนวทางการจดัทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ที่เนน้สมรรถนะทาง สาขาวิชาชีพ ออกเผยแพร่ 
เพื่อใหผู้เ้รียนในระดบัการศกึษาตา่ง ๆ มองเห็นภาพงานอาชีพ ต่าง ๆ เพื่อประโยชนใ์นการวางแผน
การศึกษาต่อ เพื่อเข้าตลาดแรงงานได้อย่างมีคุณภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกับรหิารงานการ มธัยมศกึษาตอนปลาย, 2558) พรอ้มนี ้
ไดร้่วมกับสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยในการจัดท า เอกสารการแนะแนวแบบมุ่งอนาคต  
ออกเผยแพร่ เพื่อเป็นแนวทางให้สถานศึกษาได้น าไปใช้  ปฏิบัติในการปฏิบัติงานแนะแนว 
ในสถานศึกษา เพื่อเตรียมเยาวชนใหมี้ทกัษะที่พรอ้มที่จะ ท างานในโลกของงานในโลกศตวรรษที่ 
21 โดยเอกสารดังกล่าวไดน้ าเสนอใน 2 เรื่อง ดังนี  ้1) การแนะแนวเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 
สู่การเป็นพลเมืองโลกที่มีสขุภาวะ 2) กระบวนทศัน ์ใหม่ของการแนะแนว ซึ่งน าเสนอและเนน้ใน  
3 เรื่อง ดงันี ้2.1) การแนะแนวท่ีมุ่งสมัฤทธ์ิผลของ ผูเ้รียน 2.2) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการแนะแนว 2.3) การแนะแนว อาชีพสู่อนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สมาคม แนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559) 

การแนะแนวจึงมีความส าคัญ เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยในการพัฒนาคน และ  
แกไ้ขปัญหาโดยใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าปรึกษา เพื่อใหน้ักเรียนสามารถคน้พบความสามารถ 
ความถนัด ความสนใจเพื่อมีคุณลักษณะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพใหป้ระสบความส าเร็จ 
เพราะฉะนัน้โรงเรยีนจงึจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชนต์่อนกัเรยีน
อย่างแทจ้รงิ ซึ่งผูบ้รหิารถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่จะสง่เสรมิใหง้านแนะแนวประสบผลส าเรจ็ลลุว่งไป
ไดด้ว้ยดี เพราะผูบ้ริหารคือผูน้  าที่มีอ  านาจสงูสดุในโรงเรียน จึงถือว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีสดุของการบรหิารจดัการงานแนะแนวในโรงเรยีน (ปนดัดา สิงหโ์ต, 2564) 

การบริหารงานแนะแนว มุ่งเนน้ที่การสรา้งพฒันา และสรา้งภูมิคุม้กนัที่มั่นคงโดยการมี
ส่วนร่วม และประสานงานจากทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัการพฒันาคณุภาพ
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ชีวิตใหเ้ป็นคนดี คนเก่งและมีความสขุ โดยมีหลกัการว่านกัเรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละ
พฒันาเองได ้ดงันัน้ ในการบริหารงานแนะแนว จึงควรจดัใหน้กัเรียนทกุกลุ่มเป้าหมายครอบคลมุ 
ทัง้การป้องกันดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนานักเรียนทุกคนไดพ้ัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ 
ภาระงาน ในการบรหิารงานแนะแนว เป็นการบรกิารที่ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรยีนประกอบดว้ย การ
บริการศึกษารวบรวมขอ้มลูการบริการสารสนเทศ บริการใหค้  าปรกึษา การบริการป้องกนัส่งเสรมิ 
พฒันา ช่วยเหลือ การบริการติดตามและประเมินผล การบริหารงานแนะแนวและวิชาชีพภายใน
สถานศึกษาโดยเช่ือมโยงกบัระบบช่วยเหลือนกัเรียน และกระบวนการเรียนการสอน ด าเนินการ
แนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา ประสานความร่วมมือ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และแลกประสบการณท์างการแนะแนวการศกึษากบัสถานศกึษา หรือเครือข่าย
การแนะแนวภายในเขตพื ้นที่การศึกษาการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จ พบว่า เป็นการบริหารงานแนะแนวที่มีรูปแบบ ทิศทาง แนวปฏิบัติ เป้าหมายการ
บริหารงานแนะแนว และสนบัสนนุส่งเสรมิ ของผูบ้ริหารและความรูค้วามสามารถของครูแนะแนว 
จะช่วยท าใหโ้รงเรยีนสามารถบรหิารจดัการงานแนะแนวไดเ้ป็นอย่างดี (สรุางค ์ไชยสงคราม,2557) 

จากสาระส าคญัที่กลา่วมาการบรหิารงานแนะแนวเป็นงานที่ส  าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกับการเรียนการสอนจึงจะสามารถจัดการศึกษาใหบ้รรลตุามเป้าหมาย
ของหลกัสตูรได ้แต่จากสภาพการณท์ี่ปรากฎพบว่า มีปัจจัยซึ่งไม่เอือ้ใหส้ถานศึกษาด าเนินงาน
แนะแนวที่เป็นผลต่อการจดัการเรียนรูแ้ละพฒันาผูเ้รียนอย่างจริงจงั คือ ครูและบคุลากรทางการ
ศึกษาขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องจิตวิทยาการแนะแนว (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานและสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2559) ซึ่งสอดคลอ้งกับ (สาคร มหาหิงค์ และ
เกรียงไกร ธุระพนัธ์, 2561) กล่าวถึงการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา ปัญหาส่วนมากที่พบ 
ไดแ้ก่ ไม่มีการก าหนดแผนการแนะแนวหรือนโยบาย ไม่มีการจดัท าโครงการ  ปฏิบตัิการแนะแนว 
ไม่มีปฏิทินปฏิบตัิการแนะแนว รายปี ไม่มีการก าหนดบทบาทครูแนะแนว ไม่มีการ นิเทศติดตาม 
และปัญหาประเมินผลการปฏิบตัิการ แนะแนว บคุลากรขาดการพฒันาการปฏิบตัิการ แนะแนวท า
ใหข้าดประสิทธิภาพในการท างาน ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ พิเศษต่างๆ 
ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคัญกับงาน แนะแนวเท่าที่ควร (Chulalongkorn University, 2010, p. 3) 
ส าหรับการบริหารงานแนะแนวให้ประสบผลส าเร็จจะต้องมีปัจจัยต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนคือ ดา้นปัจจัยสนับสนุนการบริหารตอ้ง  มีการจัดโครงสรา้งการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจต่อการแนะแนวเป็นอย่างดี มีบทบาทใหก้ารสนบัสนนุใหค้  าปรกึษา เสนอแนะ
จดัหา งบประมาณ วสัด ุทนุการศึกษาและอื่นๆ ที่เอือ้ต่อ การแนะแนว สานสมัพนัธก์บัเครือข่ายที่
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เป็น หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดา้นกระบวนการ  บริหารงานแนะแนวสถานศึกษาตอ้ง
ก าหนด นโยบาย มอบหมายใหค้รูทุกคนท าหนา้ที่แนะแนว การแบ่งกลุ่มคณะท างาน ประชุม
วางแผนงาน ตามหลักสูตร ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด  มีการนิเทศติดตามประเมินและ 
สรุปงานแนะแนว (Jeenawath, 2010, p. 46) 

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 มีวิสัยทัศน์ คือ  
เป็นองค์กรส่งเสริมการจัดการศึกษา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อย่างมีคุณภาพ ยั่ งยื น  
สู่เมืองหลวงการศึกษา มีนโยบายจุดเนน้ 1) การส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเมืองหลวงการศึกษา 2) การยกระดบัคณุภาพผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศกัยภาพ  
3) การพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใหไ้ดม้าตรฐาน 4) การพฒันาระบบการบรหิารและ
จัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มีองคก์รเครือข่ายทั้งภาครัฐและ
เอกชน ตลอดทั้งสหวิทยาเขต เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนนวัตกรรมเชิงบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าประสงค ์1) ผูเ้รียนเป็นคนดี มีวินยั มีความรกัในสถาบนัหลกัของชาติยึด
มั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ มีทศันคติที่ถูกตอ้ง
ต่อบา้นเมือง และมีความเป็นพลเมืองโลก 2) ผูเ้รียนมีความสามารถทางวิชาการเพื่อสามารถ
แข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ 3)ผูเ้รียนมีความสามารถทางวิชาการเพื่อสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบั
นานาชาติ 4) ผู้เรียนได้รับโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล า้ได้รับการบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 5) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแผนพัฒนา
รายบุคคลสู่ความเป็นมืออาชีพ 6)สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  
มีความปลอดภัย จากภัยทุกรูปแบบโดยยึดหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมาย  
การพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 7) ส  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
และสถานศึกษามีระบบการบริหารและจัดการศึกษา โ ดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัล (Digital 
Technology) มีองคก์รเครือข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดทัง้สหวิทยาเขตเป็นกลไกหลกัในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมเชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ  (แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 , 2565) จากรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ผลการติดตามและประเมินผลการบรหิารและจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของ
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นมาตรฐานที่ 3 สมัฤทธิผล
การบริการและจัดการศึกษา ระดับคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ เนื่องจากกระบวนการส่งเสริม
สนบัสนนุการพฒันางานต่างๆขาดความชดัเจน ไม่สะทอ้นสภาพปัญหาขององคก์ร ไม่ครอบคลมุ
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กลุ่มงานและผลงานที่เสนอส่วนมากเป็นงานประจ า ดงันัน้จึงควรสนบัสนนุใหท้กุกลุ่ม /หน่วย เห็น
ความส าคัญในการพัฒนางานอย่างสม ่าเสมอ ควรหารูปแบบหรือวิธีการท างานในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้งภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาที่
สอดคลอ้งและเหมาะสม นอกจากนีผ้ลการติดตามและประเมินผลการบรหิารและจดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2  กลยทุธท์ี่ 4 การสรา้ง
โอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล า้ทางการ
ศึกษา ตวัชีว้ดัที่ 15.3 นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ที่จบหลกัสตูรในปีการศึกษา 2563 ไดศ้ึกษา
ต่อชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 หรือเทียบเท่า ผลการประเมินไม่บรรลตุามค่าเปา้หมายที่วางไว ้(รายงาน
ผลการด านินงานส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2564, น. 20) 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นการด าเนินงานแนะแนวยังไม่ประสบผลส าเร็จ ขาดการก าหนดบทบาทให้
บุคลากร ในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดบริการแนะแนว ขาดระบบการติดตามงานและการ
รายงานผลการปฏิบตัิงาน ผูบ้รหิารขาดทกัษะการบรหิารจดัการ ไม่เป็นผูน้  าทางการแนะแนว ขาด
บุคลากรในการแนะแนวโดยตรง สื่อและเครื่องมือในการจดัการเรียนรูแ้ละพฒันาคณุภาพผูเ้รียน 
ยังไม่เพียงพอ สถานศึกษาส่วนใหญ่บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนยังไม่เป็นระบบ ขาดความ
พรอ้มและไม่ครอบคลมุในการจัดบริการแนะแนว ผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจัยส าคญัที่ท  าใหร้ะบบการ
แนะแนวในโรงเรียนประสบความส าเรจ็ โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการ
เก็บขอ้มลูสารสนเทศงานแนะแนวมากยิ่งขึน้ ผูบ้รหิารตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในยคุดิจิทลั  

ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่ามีความสมัพนัธก์ับรูปแบบการบริหาร
การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความ  เป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่สรา้งขึน้มีความเป็นไปได้ในระดบั มาก แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง
การจดักิจกรรมแนะแนวในยคุดิจิทลั (ฑิวาวรรณ สวุานิโช, 2563) นอกจากนี ้ภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน พบว่าภาวะผูน้  า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการสื่อสารดิจิทัล  
2) ดา้นการเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 3)ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 4)ดา้นการสรา้ง
วฒันธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจิทลั มีความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานกบังานแนะแนว ดา้นการรูจ้กั
นักเรียนเป็นรายบุคคล เก่ียวกับการจัดเก็บขอ้มูลในระเบียนสะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคล  
มีการส่งเสริมใหค้รูและ บุคลากร มีความรูค้วามเขา้ใจ ในกระบวนการจดัเก็บขอ้มลูนกัเรียนเป็น
รายบคุคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (เกรียงไกร สมรูป, 2564) 
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ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์าร พบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนมีความสมัพนัธ ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยผลการวิจัยพบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนกบั  ประสิทธิผล
งานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัค่อนขา้งสงู และพบ ว่าปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยั มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา ปัจจัยดา้นการบริการงานแนะแนว 
และปัจจัยด้านครูมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้าน  บรรยากาศโรงเรียน
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงู  

ดังนั้น การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาหรือโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ 
มีความสัมพันธ์กับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาและดา้นบรรยากาศขององคก์าร  
จากปัญหาและความส าคญัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจที่จะศกึษาปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ปัจจัยบรรยากาศขององคก์าร ที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวใน
โรงเรียนของ สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 เพื่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานการแนะแนวในโรงเรยีนประสบผลส าเรจ็  
 
ค าถามการวิจัย 

1. ระดับการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 อยู่ในระดบัใด 

2. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีนในสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสมัพนัธก์บัการบริหาร
ระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 หรอืไม่ อย่างไร 

3. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีนในสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  สามารถพยากรณก์ารบริหาร
ระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 หรอืไม ่และสามารถพยากรณไ์ดเ้ป็นรอ้ยละเท่าไร 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียน ระดับของภาวะผูน้  า

ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรยีนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กบั
การบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรยีนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กบั
การบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
ประโยชนข์องการวิจัย 

ท าใหท้ราบถึงระดบัการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  และทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลของการบริหาร
ระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2  ท าใหไ้ดป้ระโยชนด์งันี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารระบบการ
แนะแนวแนวในโรงเรยีนเพื่อใหก้ารด าเนินงานการแนะแนวในโรงเรยีนประสบผลส าเรจ็  

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นความรูด้า้นภาวะผูน้  า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและการจัดบรรยากาศของสถานศึกษาเพื่อการบริหารงานใน
สถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถน า
ความรู้ในเรื่องการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียน ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา การจัดบรรยากาศของสถานศึกษา ไปใช้ในการวางแผนในการด าเนินงานใน
สถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

4. หน่วยงานระดบันโยบาย คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
กระทรวงศกึษาธิการ สามารถน าความรูใ้นเรื่องการบรหิารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรยีน ภาวะ
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ผู้น  าดิจิทัล การจัดบรรยากาศของสถานศึกษา ไปใช้ในการก าหนดนโยบายในการบริหาร
สถานศกึษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ
ขององคก์รที่สง่ผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 มีขอบเขตดงันี ้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ านวน 52 โรงเรยีน จ านวน 6,230 คน  
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนระดับ

มธัยมศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  โดยการเปิด
ตารางของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970)  ไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 364 คน (Krejcie 
& Morgan, 1970) โดยท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นที่ใชข้นาดของ
โรงเรยีนเป็นระดบัชัน้และท าการสุม่อย่างง่ายตามสดัสว่นของครูในแต่ละโรงเรียน  

2. ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการบริหารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 และปัจจยัที่
สง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษา
และบรรยากาศขององคก์ร  

3. ตัวแปรทีศ่ึกษา  
ตัวแปรพยากรณ ์ 

1. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบดว้ย 
1.1 ดา้นความรว่มมือ 
1.2 ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 
1.3 ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 
1.4 ดา้นความรูด้ิจิทลั 

2. บรรยากาศขององคก์าร 
2.1 ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 
2.2 ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
2.3 ดา้นความรบัผิดชอบ 
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2.4 ดา้นขวญัก าลงัใจ 
2.5 ดา้นการสนบัสนนุ 
2.6 ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 

ตัวแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ การบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน ประกอบดว้ย 
1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
2. ดา้นกระบวนการ 
3. ดา้นคณุภาพผูเ้รียน 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อด าเนินการวิจยั ภาวะผูน้  าดิจิทลั

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององคก์รที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวใน
โรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2   

1. ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศกึษาที่แสดงออกถึงความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มลูสารสนเทศ มีวิสยัทศัน์
ทางดา้นดิจิทลั มีการสื่อสารวิสยัทศันใ์หบ้คุลากรภายในโรงเรียน มีการสรา้งความรว่มมือรว่มกนั 
เพื่อใหก้ารบรหิารงานในสถานศกึษาใหมี้ประสิทธิภาพ และประสบผลส าเรจ็ ประกอบดว้ย  

1.1 ด้านความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการสรา้ง
แรงจูงใจให ้บุคลากรในสถานศึกษาท างานช่วยเหลือซึ่งกันและกันดว้ยความเต็มใจเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษามีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนขอ้มลูในรูปแบบความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง 
หรือขอ้ความในรูปแบบดิจิทลั มีการแบ่งปันขอ้มลูในสถานศกึษา และ นอกสถานศกึษา โดยอาศยั
ความรว่มมือของบคุลากรในสถานศึกษา มีการน าขอ้มลูที่แลกเปลี่ยนมาปรบัปรุงการท างานใหด้ี
ขึน้ มีการใชข้อ้มลูดิจิทลัมาปรบัปรุงการท างาน          

1.2 ด้านการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการติดต่อ
กบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมีความสามารถในการสื่อสารใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานภายใน
องคก์าร มีการสื่อสารทางบวกท าใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร  มีการสื่อสารอย่างตรง
ประเด็นตรงไปตรงมา มีการใชภ้าษาและถอ้ยค าที่เขา้ใจง่าย มีการใชข้อ้ความชดัเจนสั่งงานผ่าน
ระบบดิจิทลั โดยใชส้ื่อเทคโนโลยีดิจิทลัมาบรหิารจดัการในการการสื่อสารกบัครู นกัเรียน บคุลากร 
และชมุชน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวก ชดัเจน รวดเรว็และเขา้ใจง่าย สามารถท าให้
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สมาชิกในองคก์รมีความเข้าใจชัดเจนต่อสารที่สื่ อออกไปท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.3 ด้านการมีวิสัยทศันด์ิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
การน าวิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยีมาใชใ้นการบรหิารงาน มีการรวบรวมขอ้มลูทรพัยากรเพื่อใชใ้นการ
สรา้งวิสยัทศัน ์มีมมุมองของภาพอนาคตโลกดิจิทลั มีการเผยแพรว่ิสยัทศันผ์่านดิจิทลั มีการสรา้ง
ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในวิสยัทศันด์ิจิทัล และมีความสามารถในการเผยแพร่วิสยัทศันด์ิจิทลั
ใหส้มาชิกในสถานศึกษาเขา้ใจไดเ้พื่อสรา้งแรงจงูใจและสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของครู นกัเรียน 
บคุลากร และชมุชน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวิสยัทศัน ์ท าใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.4 ด้านความรู้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการน า
ความรูด้า้นดิจิทลัเขา้มาช่วยในการบริหารงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและตระหนกัถึง
บรบิทของโลกดิจิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเพื่อใช้
ในการตัดสินใจในเรื่องการบริหารงาน มีความรูใ้นกฎหมายดิจิทัล  มีการใชง้านดิจิทัลอย่างมี
จรยิธรรม มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใชส้ื่อดิจิทลัที่เหมาะสม มีความรูใ้นการจดัการ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศในโลกดิจิทลัสามารถระบไุด้
วา่สารสนเทศใดที่เช่ือถือได ้เพื่อท าใหก้ารบรหิารงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                     

2. บรรยากาศขององคก์าร หมายถึง การรบัรูข้องครูดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานที่แตกต่างกันภายในโรงเรียน สามารถรับรู ้ได้โดยตรงหรือโดยอ้อม ซึ่งอาจเป็น
สภาพแวดลอ้มที่ดีหรือไม่ดีก็ไดข้ึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆที่อยู่ รอบข้าง บรรยากาศองคก์ารที่ดีนั้น 
สามารถสง่ผลดีต่อการท างานภายในโรงเรียนได ้ในขณะเดียวกนั หากสภาพบรรยากาศองคก์ารไม่
ดี อาจสง่ผลลบต่อการท างานไดเ้ช่นกนั ซึง่ประกอบ ไปดว้ย 

2.1 ด้านโครงสร้างขององค์การ  หมายถึง การรับรู ้ของครูที่ มีต่อระบบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลากรและต าแหน่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดโครงสรา้งในการบริหารงาน 
และหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนการวางแผนการบริหาร การก าหนดกฎข้อบังคับและ
ระเบียบ วิธีการปฏิบตัิต่างๆ มีการประชุมมอบหมายหนา้ที่ในการด าเนินกิจกรรม โครงการจาก
ผูบ้ริหาร มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน มีการรายงานผลการด าเนินงานของบุคลากรไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็วเป็นไปตามเป้าประสงคท์ี่ไดก้  าหนดไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ
เปา้หมายขององคก์าร 
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2.2 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การรบัรูข้องครูเก่ียวกับผลการ
ปฏิบตัิงานในระดบัใดระดบัหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑท์ี่น่าพอใจหรืออยู่ในระดบัที่ผูป้ฏิบตัิงานส่วน
ใหญ่ท าได ้ซึ่งเป็นความเขา้ใจหรือการรบัรูเ้ก่ียวกบัความส าคญัของผลงาน  และความชดัเจนของ
เป้าหมาย เก่ียวกบัผลงานภายในองคก์าร ซึ่งจะเป็นตวัก าหนดแรงจงูใจ  ทางดา้นความส าเรจ็ของ
ผูป้ฏิบตัิงานดว้ยโดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ มีการ
ก ากบัติดตามการท างานของบคุลากรดา้นปรมิาณ คณุภาพ ระยะเวลา ค่าใชจ้่าย ของผูป้ฏิบตัิงาน 
มีการส่งเสริมการจัดท าสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลเพื่อรายงานสะทอ้นผลการปฏิบัติงานของ
บคุลากร ตลอดถึงมีการประเมินผล ก ากบัติดตามในรูปแบบดิจิทลัและน า ผลการประเมินมาแกไ้ข
พฒันารว่มกนั 

2.3 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การรบัรูข้องครูเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อ
หน้าที่การงานของตนที่ต้องปฏิบัติต่องานที่ ได้รับมอบหมาย  ได้แก่  ความไว้วางใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานในการปฏิบตัิงานต่าง ๆ การปฏิบตัิงานดว้ยความตัง้ใจเต็มก าลงั
ความสามารถ ความตรงต่อเวลา ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและมีการปรบัปรุงพัฒนาการงานในหนา้ที่ของตนเองอยู่
เสมอ 

2.4 ด้านขวัญก าลังใจ หมายถึง การรบัรูข้องครูเก่ียวกับสภาพที่เกิดขึน้และ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพจิตใจและสภาพการท างาน ไดแ้ก่ ความกระตือรือรน้ในการปฏิบตัิงาน 
ความพรอ้มที่จะเผชิญกบัเหตุการณต์่างๆ  อารมณค์วามคาดหวงัในการพิจารณาผลงานและให้
รางวลัขวญัก าลงัใจดว้ยความเป็นธรรม ความเช่ือมั่นและทศันคติทางบวกในสถานศึกษา การยก
ย่องชมเชยจากผู้บริหารของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ในการสรา้งขวัญ
ก าลงัใจใหแ้ก่บคุลากรในสถานศกึษา 

2.5 ด้านการสนับสนุน หมายถึง การรับรูข้องครูเก่ียวกับการสนับสนุนทาง
สงัคมส่งผลทางบวกต่อสขุภาพกายและสขุภาพใจ ท าใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบัเหตกุารณท์ี่มา
คุกคามชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลทางจิตใจ คือท าให้บุคคลเกิดอารมณ์ที่มั่นคงต่อ
เหตุการณท์ี่ก  าลังเผชิญ มีแรงจูงใจในการแกไ้ขปัญหาจากการไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับตนเองและ
สถานการณจ์ากโรงเรียน ไดแ้ก่ การไดร้บัความรกั ความเอาใจใส ่การเห็นคณุค่า และการยอมรบั 
จากผูบ้รหิารสถานศกึษาและเพื่อนรว่มงาน  

2.6 ด้านความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง การรับรู ้ของครูเก่ียวกับความ
ภาคภมูิใจที่เป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน เป็นความยดึมั่นผกูพนัที่มีต่อจดุหมายของโรงเรียน มีความ
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เต็มใจ ทุ่มเท พยายามปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความเสียสละ มีความเช่ือมั่นใน
สถานศกึษา มีความสขุและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน มีความรูส้กึรกัในองคก์รและเต็มใจใน
การท างานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องโรงเรียน  

3. การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน  หมายถึง การบริหารงานที่น  า
แนวคิดเชิงระบบมาประยุกตโ์ดยจัดระบบบริหารที่ใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนวเนน้ที่
องคป์ระกอบหลกั คือ ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นคณุภาพผูเ้รียน ระบบการแนะแนวใน
โรงเรียนจะขับเคลื่อนไปไดแ้ละส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ตามจุดหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ดว้ยกิจกรรมแนะแนว และบรกิารแนะแนว บคุคลที่ส  าคญั 
คือ ผูบ้รหิาร เพราะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทาง และสนบัสนนุงานแนะแนว ซึ่งควร
พิจารณาในดา้นต่อไปนี ้ 

3.1 ด้านปัจจัยน าเข้า หมายถึง การสนบัสนนุใหมี้การจดัท ามาตรฐานคณุภาพ
ผูเ้รียนที่เกิดจากระบบการแนะแนวในโรงเรียน มีการจดัท ามาตรฐานการปฏิบตัิงานตามระบบการ
แนะแนว โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครู และบุคลากรอื่น ๆ ใน
โรงเรียน นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีโครงสรา้งการ
บริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ครูแนะแนว ครูที่ปรกึษา นกัเรียน 
ผูป้กครอง มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานแนะแนว มีการส่งเสริมใหมี้หลักสูตรการจัด
กิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียน มีการใชส้ื่อดิจิทลัในการจดัท าโปรแกรมการจดักิจกรรมแนะแนวในชัน้
เรียน แนะแนวนอกชัน้เรยีน และโครงการ/กิจกรรมแนะแนว 

3.2 ด้านกระบวนการ   หมายถึง การด าเนินงานแนะแนวที่ยึดหลักระบบ
คุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และ
แผนพัฒนา จัดระบบบริหารที่ใช้ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลเพื่อการแนะแนว มีการ
ด าเนินงานแนะแนวที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการ
ด าเนินงานแนะแนวที่มีการประสานความรว่มมือกบัผูบ้ริหาร ครูที่ปรกึษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 
ชมุชน มีการจดักิจกรรม/โครงการที่สง่เสรมิใหน้กัเรียนบรรลเุปา้หมายตามขอบข่ายการแนะแนว 3 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นส่วนตัวและสงัคม ดา้นการศึกษาและดา้นอาชีพ มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียน ตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ และประเมินความพงึพอใจ
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการแนะแนวในโรงเรียนน าผลการประเมินมาปรบัปรุงงานแนะแนว
อย่างตอ่เนื่อง  
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3.3 ด้านคุณภาพผู้เรียน หมายถึง สมรรถนะดา้นทกัษะชีวิตที่น  าวตัถุประสงค์
ของกิจกรรมแนะแนวของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 และ
องคป์ระกอบของทกัษะชีวิตในระบบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทกัษะแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี
ความสอดคลอ้งกนัมาบรูณาการเป็นเปา้หมายใหเ้กิดแก่ผูเ้รียนและสถานศกึษา สามารถพิจารณา
ตวับ่งชีด้า้นคุณภาพผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผูเ้รียนรูถ้ึงความถนดั ความสามารถ ความสนใจ ขอ้ดี -ขอ้เสีย
ของตนเอง ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  มีความภูมิใจในตนเอง มีความมั่นใจ กล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสม และให้เกียรติผู้อื่น  รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถ
แสวงหาขอ้มลูโดยใชส้ื่อดิจิทลัที่หลากหลาย น าขอ้มลูที่ไดม้าใชใ้นการวางแผนการเรียน การศกึษา
ต่อ การเลือกอาชีพและการพฒันาบคุลิกภาพ มีการประเมินทางเลือก และตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล
และขอ้มลูที่เช่ือถือได ้มีความรา่เรงิแจ่มใส มีสมัพนัธภาพที่ดีกบัครู เพื่อน และบคุคลทั่วไป รวมถึง
มีความฉลาดทางอารมณ ์มีความพงึพอใจในชีวิตและสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ 

4. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  หมายถึง 
ส  านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในเขตพื ้นที่บริการของจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 27 เขต  ประกอบดว้ย 1) เขตคลองสามวา 2) เขตคันนายาว  
3) เขตจตุจักร 4) เขตดอนเมือง 5) เขตบางกะปิ 6) เขตบางเขน 7) เขตบึงกุ่ม 8) เขตประเวศ  
9) เขตมีนบุรี 10) เขตลาดกระบัง 11) เขตลาดพรา้ว 12)  เขตวังทองหลาง 13) เขตสวนหลวง  
14) เขตสะพานสูง  15)  เขตสายไหม 16) เขตหนองจอก  17) เขตหลักสี่  18) เขตห้วยขวาง  
19) เขตคลองเตย 20)  เขตดินแดง 21)  เขตบางคอแหลม 22)  เขตบางนา 23) เขตบางรัก  
24)  เขตพระโขนง 25) เขตยานนาวา 26)  เขตวัฒนา 27)  เขตสาทร  มีสถานศึกษาในการดูแล  
52 แห่ง 
 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษา ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา บรรยากาศของ
องคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคู่มือระบบการแนะแนวในโรงเรียน พ.ศ.2559 
และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2   

การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2559) ใหค้วามหมายการบริหารระบบ
การแนะแนวในโรงเรียน คือเป็นการบริหารงานที่น  าแนวคิดเชิงระบบมาประยุกตใ์ช้ โดยเนน้ 
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องคป์ระกอบหลกัในการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ประกอบดว้ย  ดา้นปัจจยัน า (Input) 
ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output) ที่มีการประสานการท างานร่วมกับ
ระบบงานต่าง ๆ ในโรงเรียน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ซึ่งมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของลเูนนเบิรก์และออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein) ที่ไดก้ล่าว
ไวว้่าองคก์รที่เป็นระบบเปิดจะประกอบดว้ยระบบย่อย ๆ ภายในองคก์รที่มี  ความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า  (input)กระบวนการ (process) ผลผลิต 
(output) องคป์ระกอบทั้ง 3 นีจ้ะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดลอ้ม 
(context) และขอ้มลูยอ้นกลบั (feedback)  

อรินทรา อยู่หลาบ (2560) ไดท้  าการศึกษาการบริหารกับการด าเนินงานแนะแนวของ
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 9  ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงาน
แนะแนวของโรงเรียนจะมีลกัษณะการจดัการเชิงระบบ (systems approach)ประกอบดว้ยปัจจยั
น าเขา้ในระบบการศึกษา ( input) คือการบริหารของโรงเรียน ปัจจัยเหล่านีถู้กแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการ ไดแ้ก่ การบริหารกบัการด าเนินงานแนะแนว การเรียนการสอนการนิเทศการศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของงาน ไดแ้ก่ คณุภาพการด าเนินงานแนะแนว และความพึงพอใจของทกุ
ฝ่ายส่วนปัจจยัน าเขา้ (input) คือการบริหาร น าไปสู่ กระบวนการ (process) คือ การด าเนินงาน
แนะแนวของโรงเรียน อีกทัง้งานวิจยัของอนสุรา บตุรเพ็ง (2559)  ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการ
บรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 ไดน้  าเสนอ
กรอบแนวคิดการศกึษาการพฒันารูปแบบการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ดงันี ้ ดา้นปัจจยัสนบัสนนุ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546จ, น. 
27-28) ประกอบดว้ย ประเภทบุคคล/องคก์ร ประเภทวิธีการ และประเภทสิ่งอ านวยความสะดวก  
ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ภาระงานแนะแนวและกระบวนการบรหิารงานแนะแนว ภาระงาน   
แนะแนว ซึง่ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหจ์ากแนวคิดของ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545, น. 5-6; เรียม ศรีทอง
, 2546, น. 4-11; สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย , 2546, น. 6; ชุลีกร แก้วระยับ.2548 : 48; 
เศกศยั อาศยัราช, 2548, น. 24-25; นิรมล  วิบลูมงคล, 2551, น. 51)  มี 5 งาน ไดแ้ก่ งานบริการ
รวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคล งานบริการสารสนเทศ งานบริการใหค้  าปรกึษา งานบริการ
จดัวางตวับคุคล  และงานบรกิารติดตามผล กระบวนการบรหิารงานแนะแนวตามรูปกรอบแนวคิด
ของ (กรมวิชาการ.2544:19; กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 21; เสาวนีย ์ พูดเพราะ, 2548, น. 
25; จิราพร  พานทอง, 2550, น. 84-85; ภาด ีขนุนนท,์ 553, น. 14; ธวชัชยั  ชนาชน, 2555, น. 59; 
สมพร วงศว์ิธูน, 2555, น. 87-88; Hatch & Stefflre, 1969, น. 35-36) มี 4 ขัน้ ไดแ้ก่ การวางแผน
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งานแนะแนว การปฏิบตัิงานแนะแนว การติดตาม นิเทศ ประเมินผลและรายงานผลงานแนะแนว 
และการปรับปรุงงานแนะแนวด้านผลผลิต (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546 จ , น.  27-28; 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 14) ประกอบดว้ย คุณลักษณะอันพึงประสงคข์องผูเ้รียนและ
คณุภาพของผูเ้รียนตามที่สถานศึกษาก าหนด  ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารงานแนะแนว
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  
1) ดา้นปัจจัยสนับสนุน ไดแ้ก่ ประเภทบุคคล/องคก์ร ประเภทวิธีการ ประเภทสิ่งอ านวยความ
สะดวก 2) ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ภาระงานแนะแนว ประกอบดว้ย งานบรกิารส ารวจนกัเรยีนเป็น
รายบคุคลงานบรกิารสารสนเทศ งานใหค้ าปรกึษา งานบรกิารจดัวางตวับคุคล งานบรกิารติดตาม
ผล และกระบวนการบริหารงานแนะแนว ประกอบดว้ย การวางแผนงานแนะแนว การปฏิบตัิงาน
แนะแนว การติดตามนิเทศประเมินผลและรายงานผลงานแนะแนว การปรบัปรุงงานแนะแนว และ 
3) ด้านผลผลิต ได้แก่ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนและคุณภาพของผู้เรียนตามที่
สถานศกึษาก าหนด  

สมเกียรติ เจษฎากลุทวี (2563) ซึ่งไดศ้กึษา ระบบการบรหิารงานแนะแนวแบบมุ่งอนาคต
ในสถานศกึษา สงักดัเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบของระบบ
การบริหารงานแนะแนวแบบมุ่งอนาคต ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ ดา้นผลผลิต 2) สภาพปัจจุบนัของการด าเนินการแนะแนวตามองคป์ระกอบอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัตามตวัแปรในองคป์ระกอบแต่ละดา้น 3) ในระบบนัน้ ทกุตวัแปรดา้นปัจจยั
น า เขา้มี ความสัมพันธ์โดยตรงกับทุกตัวแปรดา้นกระบวนการ ทุกตัวแปรดา้นกระบวนการ มี  
ความสัมพันธ์โดยตรงกับทุกตัวแปรดา้นผลผลิต แลว้มีขอ้มูลยอ้นกลับจากดา้นผลผลิต ขอ้มูล
ยอ้นกลบันี ้บางส่วนตอ้งน าเขา้ดา้นกระบวนการ บางส่วนตอ้งน าเขา้ดา้นปัจจัยน าเขา้ซึ่  แลว้แต่
ความเหมาะสมของแต่ละกรณี 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ส่งผลต่อระบบการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ ชตุิรตัน ์กาญจนธนชยั เป็นฐานในการวิจยั ซึง่ไดท้  าการวิจยัตวั
บ่งชีภ้าวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิดของนกัการศึกษา นกัวิชาการ แลว้สรุป เป็นโมเดลการวดั
เพื่อใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งตวับ่งชีภ้าวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดย สังเคราะห์
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องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน (อา้งถึง Ben Plomion 
(2011), Curious (2013),Eric Sheninger (2013) Erik Qualman (2013) Fanzo (2014) 
Broadribb (2014) Zhu (2014)Cox (2015) Contributor (2017) , Hood (2017) , Kane (2017) , 
Sullivan (2017)จากผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษา
พบว่า มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ านวน 60 องคป์ระกอบ แต่การ
ศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบที่นกัวิจยั สว่น
ใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา (ในที่นีค้ือความถ่ีตัง้แต่  
5 ขึน้ไป) พบว่า สามารถคดัสรรองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัได ้4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบที่ 1 ความรว่มมือ (Collaboration) องคป์ระกอบที่ 2 ความรูด้ิทลั (Digital Literacy) 
องคป์ระกอบที่ 3 วิสัยทัศนด์ิจิทัล (Vision) องคป์ระกอบที่ 4 การสื่อสาร (Communication) 
นอกจากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม อาทิ สชุญา โกมลวานิช (2563) ไดเ้สนอ
แนวคิด องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษามี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) 
การสื่อสารดิจิทลั (Digital communication) (2) การมีวิสยัทศันด์ิจิทลั (Digital Vision)  (3) การรู ้
ดิจิทลั (Digital Literacy) ณฏัฐณิชา พรปทมุชยักิจ (2564) กลา่วถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิาร
โรงเรียน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคือ และเกรียงไกร สมรูป (2564) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนใน
โรงเรยีน พบวา่ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้น
การสื่อสารดิจิทลั 2)ดา้นการเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 3)ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 4)
ดา้นการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นโลกดิจิทลั  มีความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานกบังานแนะแนว 
ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล เก่ียวกับการจัดเก็บขอ้มลูในระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล มีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร มีความรูค้วามเขา้ใจ  ในกระบวนการจัดเก็บขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบคุคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาองคป์ระกอบดา้นภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นความรว่มมือ 2) ดา้นดา้นการสื่อสารดิจิทลั 3) ดา้นการมี
วิสยัทศันด์ิจิทลั 4) ความรูด้ิจิทลั  

ปัจจัยด้านบรรยากาศขององคก์ารที่ส่งผลต่อระบบการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียน 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผู้วิจัยไดใ้ช้จากการศึกษาแนวคิดของสตริงเกอร(์Stringer, 2002) และทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์าร พบวา่ องคป์ระกอบ ของ ลิทวินและสตรงิเกอร ์(Litwin & Stinger) 
เจมสแ์ละโจนส ์(James and Jones) และสตรงิ เกอร ์(Stringer) มีความคลา้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ ดา้น
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โครงสรา้งองคก์ร ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการใหร้างวลั ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนนุ ดา้น
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดา้นความเป็นอนัหนึง่ อนัเดียวกนั และจากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ร พบว่า มีตัวแปรที่งานวิจัยส่วนใหญ่ส่งผลต่อการบริหาร
สถานศกึษาและการบรหิารงานแนะแนว ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดา้นความอบอุน่และ
การใหก้ารสนับสนุน ดา้นขวัญก าลังใจ ดา้นความรบัผิดชอบ ผูว้ิจัยจึงเลือก  องคป์ระกอบของ
บรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารงานแนะแนว ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสรา้งการปฏิบตัิงาน 2) 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 3) ดา้นความรบัผิดชอบ 4) ดา้นขวญัก าลงัใจ 5) ดา้นการสนบัสนนุ  
6) ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 
 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิด
การวิจยั จะไดด้งัภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศึกษา 
1) ดา้นความรว่มมือ 
2) ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 
3) ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 
4) ดา้นความรูด้ิจิทลั 
อ้างอิง : ชตุิรตัน ์กาญจนธนชยั (2562) 

บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา 
1) ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 
2) ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
3) ดา้นความรบัผิดชอบ 
4) ดา้นขวญัก าลงัใจ 
5) ดา้นการสนบัสนนุ 
6) ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 
อ้างอิง.สตรงิเกอร ์(Stringer, 2002) 
 

การบริหารระบบการแนะแนว
ในโรงเรียน 
1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
2) ดา้นกระบวนการ 
3) ดา้นคณุภาพผูเ้รียน 
อ้างอิง : ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน
กระทรวงศกึษาธิการ (2559) 
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. ภาวะผูน้  าดิจิทลั บรรยากาศองคก์าร มีความสมัพนัธก์บัการบรหิารระบบการแนะแนว

ในโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 
2. ภาวะผูน้  าดิจิทลั บรรยากาศองคก์าร สามารถพยากรณก์ารบรหิารระบบการแนะแนว

ในโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
เพื่อใหก้ารศกึษา ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบรรยากาศขององคก์ารที่

ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 บรรลุตามวัตถุประสงค ์ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งในประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. บรบิทการจดัการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน 

2.1 นิยามและความหมายการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน 
2.2 องคป์ระกอบการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน 

3. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
3.1 นิยามและความหมายภาวะผูน้  าดิจิทลั 
3.2 องคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

4. บรรยากาศขององคก์าร 
4.1 นิยามและความหมายบรรยากาศขององคก์าร 
4.2 องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารสถานศกึษา 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ
องคก์าร สถานศกึษากบัการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน 

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
6.1 งานวิจยัในประเทศ 
6.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. บริบทการจัดการศึกษาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
จากการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2560-2564 ส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (แผนระยะกลาง) ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560-2564 ประกอบดว้ยสาระส าคัญ ดังต่อไปนี ้(ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2, 2559b, น. 1-79) 

บริบททั่วไป 
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีภารกิจหลกัในดา้นการส่งเสริม สนับสนุน และ
บรหิารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างทั่วถึงใหมี้คณุภาพ ตามมาตรฐาน โดยมีบรบิททั่วไป ดงันี ้

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ อาณาเขตติดต่อกบั จงัหวดัปทมุธานี 
ทิศตะวนัออก อาณาเขตติดต่อกบั จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ทิศตะวนัตก อาณาเขตติดต่อกบั จงัหวดันนทบรุีและกรุงเทพมหานคร 
ทิศใต ้  อาณาเขตติดต่อกบั จงัหวดัสมทุรปราการ 

เขตพืน้ที่บริการของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ประกอบดว้ย 27 
เขต ดงันี ้

1. เขตคลองสามวา  2. เขตคนันายาว 
3. เขตจตจุกัร  4. เขตดอนเมือง 
5. เขตบางกะปิ  6. เขตบางเขน 
7. เขตบงึคุม่  8. เขตประเวศ 
9. เขตมีนบรุ ี  10. เขตลาดกระบงั 
11. เขตลาดพรา้ว  12. เขตวงัทองหลาง 
13. เขตสวนหลวง  14. เขตสะพานสงู 
15. เขตสายไหม  16. เขตหนองจอก 
17. เขตหลกัสี่  18. เขตหว้ยขวาง 
19. เขตคลองเตย  20. เขตดินแดง 
21. เขตบางคอแหลม 22. เขตบางนา 
23. เขตบางรกั  24. เขตพระโขนง 
25. เขตยานนาวา  26. เขตวฒันา 
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27. เขตสาทร 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 แผนที่แสดงที่ตั้งโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ที่มา : แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 
(2560) 

สภาพการจัดการศึกษา อ านาจหน้าที ่และความรับผิดชอบ 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตัง้อยู่ในบริเวณโรงเรียนพิบูล

อุปถัมภ ์ถนนลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ดูแลรบัผิดชอบการจัดการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 27 เขตการปกครอง เป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารแบ่งสว่นราชการภายในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาพทุธศกัราช 2546 และ 2553 
เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาจากส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ มีเอกภาพในการบริหารจัด
การศึกษา บริหารงานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยแบ่งส่วนราชการ ภายในตามโครงสรา้งการบริหาร
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ดงันี ้

1. กลุม่อ านวยการ 
2. กลุม่บรหิารงานบคุคล 
3. กลุม่นโยบายและแผน 
4. กลุม่สง่เสรมิการจดัการศกึษา 
5. กลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา 
6. กลุม่บรหิารงานการเงินและสินทรพัย ์
7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
8. ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
1. จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษาให้

สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถิ่น 

2. วิเคราะห์ การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่ วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดร้บัใหห้น่วยงานรบัทราบ 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาหลกัสตูรกับสถานศึกษาในเขตพืน้ที่
การศกึษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานในเขตพืน้ที่
การศกึษา 

5. ศกึษา วิเคราะห ์วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาในเขตพืน้ที่
การศกึษา 

6. ประสาน การระดมทรพัยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ทรพัยากรบคุคล เพื่อส่งเสรมิ
สนบัสนนุการจดัและพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืน้ที่
การศกึษา 
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8. ประสานส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น รวมทัง้บคุคลองคก์รชมุชนองคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอื่นที่จดัการศกึษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาใน
เขตพืน้ที่การศกึษา 

10. ประสาน สง่เสรมิ การด าเนินการของคณะอนกุรรมการ และคณะท างานดา้น
การศกึษา 

11. ประสานการปฏิบตัิราชการทั่วไปกบัองคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั 
เอกชน และองคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่
การศกึษา 

12.  ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นเก่ียวกบักิจการภายในเขตพืน้ที่การศึกษาที่มิไดร้ะบุใหเ้ป็น
หนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบตัิงานอื่นที่ไดร้บัมอบหมายระบบบริหารจดัการศกึษา 
บริหารงานโดยการมีส่วนร่วมขององคค์ณะบุคคลตามแนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร
จดัการใหส้  านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา ประกอบดว้ยคณะกรรมการขบัเคลื่อนการ
ปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค และคณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและนิเทศการศกึษา  
 

 
ข้อมูลพืน้ฐานทางการศึกษา 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 ดแูลรบัผิดชอบการจดัการศกึษา
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ และมธัยมศกึษาตอนปลาย ดงันี ้
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1. สถานศึกษา 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนโรงเรยีนจ าแนกตามขนาด และ จ านวนนกัเรยีน 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนนักเรียน (คน) จ านวนโรงเรียน 

ขนาดเลก็ นกัเรยีนนอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 500 
คน 

2 โรงเรยีน 

ขนาดกลาง นกัเรยีน ตัง้แต่ 501 - 1,500 คน 6 โรงเรยีน 

ขนาดใหญ่ นกัเรยีน ตัง้แต่ 1,501 - 2,500 คน 21 โรงเรยีน 

ขนาดใหญ่พิเศษ นกัเรยีน ตัง้แต่ 2,500 คน ขึน้ไป 23 โรงเรยีน 

รวม 52 โรงเรียน 

ที่มา  : รายงานผลการด าเนินงานส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ประจ าปี พ.ศ.2564 ,2564 

2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

 
ตาราง 2 แสดงจ านวนขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาของสถานศกึษา 

 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน ( คน ) 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน 52 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 63 
ครู 6,230 

รวม 6,345 

ที่มา  : รายงานผลการด า เนินงานส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ประจ าปี พ.ศ.2564 ,2564 
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3. นักเรียน 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนนกัเรยีนจ าแนกตามระดบัชัน้ และจ านวนหอ้งเรยีน 
 

ระดับชั้น 
จ านวนนักเรียน (คน) 

รวม 

จ านวน หอ้งเรียน 

หอ้ง 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 21,011 559 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 21,641 563 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 21,912 577 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 19,898 535 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 19,319 530 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 18,398 526 

รวมทัง้สิน้ 122,179 3,290 

 
4. บุคลากรทางการศึกษาทีป่ฏบัิตงิาน 

 
ตาราง 4 แสดงจ านวนบคุลากรทางการศกึษาที่ปฏิบตัิงาน  

 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) 

ผูอ้  านวยการ 1 
รองผูอ้  านวยการ 4 
กลุม่อ านวยการ 6 
กลุม่บรหิารงานบคุคล 12 
กลุม่นโยบายและแผน 7 
กลุม่สง่เสรมิการจดัการศกึษา 7 
กลุม่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา 13 
กลุม่บรหิารงานการเงินและสินทรพัย ์ 7 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) 

หน่วยตรวจสอบภายใน 3 
ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 1 
ลกูจา้งประจ าและลกูจา้งชั่วคราว 15 

รวม 76 

ที่มา  : รายงานผลการด า เนินงานส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2ประจ าปี พ.ศ.2564 ,2564 

วิสัยทศัน ์
เป็นองคก์รทางการศกึษา ที่บรหิารจดัการไดม้าตรฐานระดบัสากล ดว้ยนวตักรรม

ทนัสมยับนพืน้ฐานความเป็นไทย 
 

พันธกิจ 
1.ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. จัดการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตพืน้ที่บริการไดร้บั

โอกาส และความเสมอภาค ทางการศกึษาอย่างทั่วถึง และมีคณุภาพ 
3.พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี้ทักษะ และสมรรถนะตามสายงานอย่าง  

มืออาชีพ 
4.พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้ไดม้าตรฐานระดับสากล เน้นการ

บรกิารที่มีประสิทธิภาพดว้ยนวตักรรมที่ทนัสมยั 
 

เป้าประสงค ์
1.ผูเ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพตามหลกัสตูร มีความเป็นไทย อยู่ในสงัคม

อย่างมีความสขุ 
2.ประชากรวยัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทกุคน ไดร้บัโอกาสในการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ระดบัมธัยมศกึษา อย่างเสมอภาค ทั่วถึง และมีคณุภาพ 
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3.ครู และบคุลากรทางการศกึษามีความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตังิาน 
และมีความกา้วหนา้ ในวิชาชีพ 

4.ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 และสถานศึกษาในสงักัด มี
ความเขม้แข็งในการบรหิารจดัการศกึษา การบรกิาร และเป็นกลไกขบัเคลื่อนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สูค่ณุภาพตามมาตรฐานระดบัสากล 

จุดเน้น 
1. ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

1.1 หลกัสตูร และกระบวนการเรยีนรูมี้การปรบัปรุงตามความเหมาะสม 
1.2 ผูเ้รียนมีสมรรถนะที่ส  าคญั สูม่าตรฐานสากล 
1.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม ตามค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 

รวมทัง้มีจิตส านกึในการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม และห่างไกลยาเสพติด 
1.4 ผูเ้รียนที่มีความตอ้งการพิเศษไดร้บัการส่งเสริม สนับสนุน และพฒันา

เต็มตามศกัยภาพเป็นรายบคุคล 
2. ด้านเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ และลดความเหลื่อม

ล า้ทางการศึกษา 
2.1 เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาที่มีคณุภาพ 
2.2 ลดความเหลื่อมล า้ทางการศกึษา 

3. ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.1 ครูและบคุลากรทางการศกึษาไดร้บัการพฒันาองคค์วามรู ้ตรงตามความ

ตอ้งการของบคุคลและ สถานศกึษา 
3.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผล 
3.3 ครู และบุคลากรทางการศึกษามีขวัญก าลงัใจในการท างาน และมีผล

การปฏิบตัิงานเชิงประจกัษ ์
3.4 องคก์ร องคค์ณะบุคคล และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย วางแผน สรรหา ยา้ย 

โอน ครู และบคุลากรทาง การศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรยีนและชมุชน 
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4. ด้านการบริหารจัดการ 
4.1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และสถานศึกษาใน

สงักดั มีการบรหิารจดัการ โดยมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ การสรา้งเครือข่าย และรับผิดชอบตอ่ผล
การด าเนินงาน 

4.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และสถานศึกษาใน
สงักดั สง่เสรมิใหท้กุภาคสว่น และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา 

5. ด้านการพัฒนาก าลังคน และงานวิจัยทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ 

5.1 สถานศึกษาสรา้งค่านิยมเชิงบวกในการเรียนสายอาชีพ เพื่อลดสดัส่วน
การเรยีนสายสามญั 

5.2 หน่วยงานทกุระดบัมีการวิจยัที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
6. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร เพือ่การศึกษา 

6.1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และสถานศึกษาใน
สงักดั พฒันาระบบ ICT เพื่อการศกึษาใหเ้หมาะสมกบัสถานศกึษาและผูเ้รียน 

6.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และสถานศึกษาใน
สงักดั ไดร้บัการพฒันาระบบ ขอ้มลูสารสนเทศใหเ้ป็นฐานเดียวกนัในเรื่องขอ้มลูนกัเรียน ขอ้มลูครู
และบุคลากรทางการศึกษา ขอ้มลูสถานศึกษา และขอ้มลูขา้ราชการและบุคลากรอื่น ในการใช้
ขอ้มลูรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.3 สถานศึกษาในสังกัดพัฒนา DLIT ให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและ
ผูเ้รียน 

6.4 ผูเ้รียนมีคอมพิวเตอรใ์ชใ้นการเรยีนรู ้
กลยุทธ ์

1. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนในระดับมัธยมศึกษาเต็มตาม
ศกัยภาพและไดม้าตรฐานตาม หลกัสตูรก าหนด 

2. เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างเสมอภาค ทั่วถึงและมี
คณุภาพ 

3. พฒันาคณุภาพครู และบคุลากรทางการศกึษาสูค่วามเป็นมืออาชีพ 
4. พฒันาระบบการบรหิารจดัการไดม้าตรฐานระดบัสากล 
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จากการศึกษาเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จัดตัง้ขึน้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เพื่อใหมี้ฐานะเป็นส่วนราชการในการจดัการและบริหารดา้นการศึกษาขัน้
พืน้ฐานโดยมีหน้าที่ในการก ากับดูแล ประสานงาน ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการและพัฒนา  
การศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนมีความสามารถและทักษะที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาภายในสังกัด ซึ่งมีสัดส่วนของประเภทสถานศึกษาจ าแนกตาม
ขนาดสถานศกึษาที่ใกลเ้คียงกนั  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

2.1 นิยามและความหมายของการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน ดงัตอ่ไปนี ้ 

เฮทและสเตทเฟอร ์(Hatt &Steffler,1965) ใหค้วามหมายการบริหารงานแนะ
แนวว่าการบริหารการแนะแนว คือ การที่ผูบ้ริหารใชค้วามสามารถเก่ียวกบัหลกัการ เทคนิค และ
ปรชัญาในการบรหิารเพ่ือการบรหิารและพฒันางานแนะแนวของโรงเรยีนใหด้ าเนินไปไดด้ว้ยดี 

แฮนแซน และ สตวีิค (Hansen&Stevic,969) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิารงาน
แนะแนว หมายถึงการที่ผูบ้รหิารสามารถด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผน การก าหนดขอบข่ายงาน
แนะแนว การจดับคุลากร และการจดัองคก์รของการจดับรกิารแนะแนว 

ไรอันและแฟรงกลิน้ (Ryan&Franklin,2013) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิารงาน
แนะแนว หมายถึง การจัดองค์การและการบริหารงานแนะแนวต้องมีการจัดองค์กรและการ
บรหิารงานอย่างเป็นระบบโดยตอ้งคดัเลือกบคุคลที่มีความสามารถและเหมาะสมต่อการจดับรกิาร 
ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศันใ์นการที่จะวางแผนพฒันางานในอนาคต วิเคราะหง์านและจดโครงสรา้ง  
มีการมอบหมายงาน มีการประเมินและติดตามผลการปฏิบตัิงาน 

นฤมล จันทรนิยม (2550) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานแนะแนว หมายถึง 
กระบวนการพิจารณาทางเลือก เพื่อจดัการด าเนินงานแนะแนวภายในโรงเรียนใหป้ระสบผลส าเรจ็
ตามความมุ่งหมายสง่ผลใหก้ารเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงาน
แนะแนว หมายถึง การจดัระบบและการจดักระบวนการต่างๆใหเ้อือ้ต่อการด าเนินงานแนะแนวทกุ
ระดับ ปรับปรุงองค์กร  ให้มีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตลอดจนพัฒนางาน
เครือข่ายแนะแนวใหมี้เอกภาพในการประสานงานซึง่กนัและกนั 



  30 

นิภา พงศว์ิรัตน์ (2552) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานแนะแนว หมายถึง 
ความพยายามในการท างานและควบคมุการท างานแนะแนวของบุคคลใหบ้รรลผุลส าเรจ็ รวมถึง
การด าเนินงาน การรบัผิดชอบหรือการปฏิบตัิงานแนะแนวที่มีการช่วยเหลือและการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบัติงานแนะแนวรวมอยู่ด้วย ซึ่งจุดมุ่งหมายหลักของการบริหารงานแนะแนวก็คือ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานแนะแนว  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2555) ไดใ้ห้ความหมายการ
บริหารงานแนะแนว หมายถึง การจดัการเพื่อใหก้ารจดักิจกรรมแนะแนว การจดับริการแนะแนว 
และการพฒันาวิชาการแนะแนวด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูเ้รียน 
การบรหิารงานแนะแนวยดึขอบข่ายการด ารงชีวิตดา้นการศกึษา อาชีพ สว่นตวัและสงัคม  

นันทพร บึง้สลุง (2555) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานแนะแนว หมายถึง 
เป็นการจดัการเพื่อใหก้ารจดักิจกรรมแนะแนว การจดับรกิารแนะแนว และการพฒันาวิชาการแนะ
แนว ด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ผูเ้รียน ในการด ารงชีวิตดา้น
การศกึษา อาชีพ สว่นตวัและสงัคม 

สุรางค์ ไชยสงคราม (2557) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานแนะแนว 
หมายถึง การด าเนินงานแนะแนวนักเรียน ตามหลักเกณฑส์ าหรบัการปฏิบัติงาน จึงจะท าให้
หลกัการแนะแนวนกัเรียน บรรลผุลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย และตระหนกัถึงความส าคญัของงาน
แนะแนว เพิ่มพนูความรู ้และประสบการณ ์ใหค้วามรว่มมือในการนิเทศ ก ากบัดแูล ติดตาม และ
ประเมินผลงานแนะแนวในโรงเรยีน  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ไดใ้หค้วามหมาย 
ระบบการแนะแนวในโรงเรียน หมายถึง ระบบการแนะแนวในโรงเรียน เป็นการบริหารงานที่น  า
แนวคิดเชิงระบบมาประยุกต์ใช้โดยเน้นที่องค์ประกอบหลัก คือ ด้านปัจจัย ( Input) ด้าน
กระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิต(Output)  

กิตติยา ตุ้ยทัง (2562) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารงานแนะแนว หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานแนะแนวที่เป็นระบบ โดยมีการจดัการแนะแนว มีคณะกรรมการรบัผิดชอบ 
ก าหนดบทบาทหนา้ที่และภารกิจ อย่างชดัเจน มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และน าผล
การประเมินมาพัฒนาการแนะแนว อย่างต่อเนื่องโดยด าเนินการครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา 
อาชีพ สังคมและส่วนตัวของผูร้ ับบริการ เป้าหมายเพื่อใหส้ามารถคิด วิเคราะหแ์ละตัดสินใจ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ ์ที่ก าลงัเผชิญ และสามารถด าเนินชีวิต และปรบัตวัเขา้
กบัสงัคมในปัจจบุนัไดอ้ย่างมีความสขุ 
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จากข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน หมายถึง การ
บรหิารงานที่น  าแนวคิดเชิงระบบมาประยกุตโ์ดยจดัระบบบรหิารที่ใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อการแนะ
แนวเนน้ที่องคป์ระกอบหลกั คือ ดา้นปัจจยั (input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิต 
(Output) ระบบการแนะแนวในโรงเรียนจะขับเคลื่อนไปไดแ้ละส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ตาม
จุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ดว้ยกิจกรรมแนะแนว 
และบริการแนะแนว บุคคลที่ส  าคัญ คือ ผู้บริหาร เพราะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ทิศทาง และสนบัสนนุงานแนะแนว 

2.2 องคป์ระกอบการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิดองคป์ระกอบการบริหาร

ระบบการแนะแนวในโรงเรียน ผูว้ิจยัไดค้น้พบแนวคิดเก่ียวกับองคป์ระกอบการบริหารระบบการ
แนะแนวในโรงเรยีน แนวคิดท่ีส าคญัดงันี ้

เฮทและสเตทเฟอร ์(Hatch and Stefflre ,1969) ไดเ้สนอแนวคิด องคป์ระกอบ
ส าคญัในการบริหารการจัดบริการแนะแนวใน 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจัดองคก์าร 
การก าหนดบคุลากรและการด าเนินการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า องคป์ระกอบส าคญัในการ
บริหารจัดการแนะแนว ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ขอบข่ายการแนะแนว โครงสรา้ง
องคก์รแนะแนว ระบบการด าเนินการแนะแนว และการติดตามประเมินผลงานแนะแนว 

องคป์ระกอบส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการแนะ
แนวประกอบด้วย 

1. ก าหนดให้มีองคก์รรับผิดชอบการบริหารจัดการการแนะแนวในระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัเขตพืน้ที่การศกึษาและระดบัสถานศกึษา  

2. จดัท าระบบสารสนเทศทางการแนะแนวที่มีคณุภาพ ทนัสมยัและน าไปใช้
ในการบรหิาร จดัการการแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของหน่วยงานและสถานศกึษา  

3. ก าหนดให้มีครูแนะแนวที่ มีคุณวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาที่
เก่ียวขอ้งกบักบัการแนะแนวและมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมอย่างนอ้ยสถานศกึษาละ1 คน  

4. ศึกษาวิจัยและสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการแนะแนวให้มี
ประสิทธิภาพและ เผยแพรต่่อสาธารณะ  

5. ใหภ้าคีเครอืข่ายมีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการการแนะแนว  
6. ใหมี้การประเมินคณุภาพการแนะแนวของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ

แนะแนว ในระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
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นันทพร บึ้งสลึง (2555) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า องคป์ระกอบสนับสนุนในการ
บรหิารงานแนะแนวประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ด้านปัจจัย ประกอบด้วย  
1.1. ประเภทบคุคล/องคก์ร    

1.1.1 ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
1.1.2 เครือข่ายการแนะแนว 

1.2 ประเภทวิธีการ   
1.2.1 โครงสรา้งการบรหิารงานแนะแนว  
1.2.2 การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม 
1.2.3 การประสานสมัพนัธ ์ 

1.3 ประเภทสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.3.1 วสัด ุอปุกรณ ์เครื่องใชส้  านกังาน 
1.3.2 หอ้งแนะแนวและหอ้งใหก้ารปรกึษา เครื่องมือ ระเบียนสะสม 

แบบทดสอบ 
1.3.3 งบประมาณ 

2. ด้านกระบวนการ ประกอบดว้ย 
2.1 การจดักิจกรรมแนะแนว 
2.2 การจดับรกิารแนะแนว 
2.3 การสง่ตอ่นกัเรยีน 

3. ด้านผลผลิต   
3.1 สมรรถนะส าคญั 
3.2 คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์
3.3 วตัถปุระสงคข์องการแนะแนว 
3.4 คณุภาพของผูเ้รียนตามที่สถานศกึษาก าหนด      

อนุสรา บุตรเพ็ง (2559) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า องค์ประกอบส าคัญในการ
บริหารงานแนะแนวประกอบดว้ย  ดา้นปัจจัยสนับสนุน ไดแ้ก่ประเภทบุคคล/องคก์ร ประเภท
วิธีการ และประเภทสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ภาระงานแนะแนวและ
กระบวนการบรหิารงานแนะแนว ภาระงาน แนะแนว ดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย คณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงคข์องผูเ้รียน และคณุภาพของผูเ้รียนตามที่สถานศกึษาก าหนด 
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สมเกียรติ เจษฎากุลทวี (2563) เสนอแนวคิดไวว้่า องคป์ระกอบส าคญัในการ
บรหิารงานแนะแนว ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ้  

1. องคป์ระกอบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบดว้ย สถานศกึษามีเครื่องมือ มี
อปุกรณแ์ละเทคโนโลยี มีคณะกรรมการบริหารงานแนะแนวระดบัสถานศึกษา ตามนโยบาย  ของ
กระทรวงศกึษาธิการและของสถานศกึษา มีขอ้มลูผูเ้รียน มีขอ้มลูหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง มีเครือข่าย
ความรว่มมือ เช่น ส  านกังานแรงงานจงัหวดั เครือข่ายภายในสถานศกึษา สถานประกอบการ และ
มีสภาพแวดลอ้มที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมของผูเ้รียน 

2. องคป์ระกอบด้านกระบวนการ ประกอบดว้ย  
2.1 การแนะแนวที่มุ่งสมัฤทธิผลของผูเ้รียน 
2.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการแนะแนว  
2.3 การแนะแนวอาชีพสูอ่นาคต  
2.4 การสรา้งแรงบนัดาลใจสูอ่าชีพในอนาคต เช่น การศกึษาแหลง่เรียนรู ้

จากสถานประกอบการ หน่วยงาน การออกแบบเสน้ทาง สู่อาชีพในอนาคตที่ตอ้งการ การรบัการ
ถ่ายทอดประสบการณจ์ากผูป้ระสบความส าเรจ็ในการประกอบอาชีพอย่างหลากหลาย 

3. องคป์ระกอบด้านผลผลิต ประกอบดว้ย  
3.1 ครูแนะแนวมีความสามารถในการคิดค้นสรา้งสรรค์ คัดเลือกจัด

กระบวนการบรกิารกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่สามารถพฒันาสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน  
3.2 ครูแนะแนวมีทักษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรร์ะบบงานแนะ

แนวแบบมุ่งอนาคต  
3.3 ผูเ้รยีนมีผลสมัฤทธ์ิหรอืผลส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัในแตล่ะระดบัชัน้  
3.4 ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคัญดา้นต่างๆ ที่เป็นผลจากการเรียนรู ้ และ

พฒันาผ่านบรกิารและกิจกรรมแนะแนว  
3.5 ผลที่ เกิดกับผู้เ รียน ผลที่ เกิดกับครูแนะแนวและผลที่ เกิดกับ

สถานศกึษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและสมาคมแนะแนวแห่งประเทศ

ไทย ไดเ้สนอแนวคิดและจดัท าคู่มือระบบการแนะแนวในโรงเรียนไวว้่า องคป์ระกอบส าคญัในการ
บรหิารงานแนะแนวประกอบดว้ย ดา้นปัจจยั (input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลผลิต 
(Output) ระบบการแนะแนวในโรงเรียนจะขับเคลื่อนไปไดแ้ละส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ตาม
จุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ดว้ยกิจกรรมแนะแนว 
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และบริการแนะแนว บุคคลที่ส  าคัญ คือ ผู้บริหาร เพราะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ทิศทาง และสนบัสนนุงานแนะแนว ซึง่ควรพิจารณาในดา้นต่อไปนี ้ 

ด้านปัจจัยน าเข้า คือ การสนบัสนนุใหมี้โครงสรา้งการบริหารงานแนะแนว 
ก าหนดบทบาทหนา้ที่ครูแนะแนว ครูที่ปรกึษา นกัเรยีน ผูป้กครอง จดัสรรงบประมาณ สง่เสรมิใหมี้
หลักสูตร การจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน โปรแกรมการจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรี ยน 
โปรแกรมการจดักิจกรรมแนะแนวนอกชัน้เรยีน และโครงการ/กิจกรรมแนะแนว ฯลฯ  

ด้านกระบวนการ คือ การด าเนินงานแนะแนวที่ยดึหลกัระบบคณุภาพวงจร
เดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งประกอบดว้ย การก าหนดเปา้หมาย กลยทุธแ์ละแผนพฒันา จดัระบบ
บริหารที่ใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อการแนะแนว ด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวทัง้ใน/นอกชัน้เรียน 
จดัโครงการ/กิจกรรมแนะแนว และสนบัสนนุระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน การนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล รายงานผลงานแนะแนว และน าผลการประเมินมาปรบัปรุงงานแนะแนวอย่างตอ่เนื่อง  

ด้านคุณภาพผู้เรียน คือ สมรรถนะดา้นทักษะชีวิตที่น  าวัตถุประสงคข์อง
กิจกรรมแนะแนวของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และองคป์ระกอบ
ของทักษะชีวิตในระบบการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ทักษะแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกันมาบูรณาการเป็นเป้าหมายใหเ้กิดแก่ผูเ้รียนและสถานศึกษา สามารถพิจารณาตวั
บ่งชีด้า้นคุณภาพผูเ้รียนในการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน น ามาก าหนดเป็นเปา้หมายการพฒันาผูเ้รียนโดยผ่านกิจกรรมแนะแนวและ
บรกิารแนะแนว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา 

ทั้งนี ้การบริหารจัดการ ควรด าเนินการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่
เก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการสถานศกึษา คณะกรรมการสมาคมผูป้กครอง คณะกรรมการสมาคม
ศิษยเ์ก่า และคณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา นักเรียน ผูป้กครอง 
หน่วยงาน ที่เก่ียวขอ้งทัง้ของรฐัและเอกชน ฯลฯ ตามบทบาทหนา้ที่ของแต่ละฝ่าย ดังแผนภาพ
ต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 3 ระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน,2559 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบการบริหารระบบการแนะแนว
ในโรงเรียนของนกัวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้รอบแนวคิดการบริหารระบบ
การแนะแนวในโรงเรียน (ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 2559) มาเป็นหลกัใน
การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน เนื่องจากผูว้ิจัยไดเ้ทียบเคียง
องคป์ระกอบแต่ละดา้นกับนกัวิชาการอื่นๆที่เก่ียวขอ้งแลว้ พบว่ามีความครบถว้นสมบูรณแ์ละมี
ความสอดคลอ้งกับบริบทดา้นการจัดการแนะแนวในประเทศไทย โดยองคป์ระกอบการบริหาร
ระบบการแนะแนวในโรงเรียนแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1.ดา้นปัจจยัน าเขา้ (input) ดา้น
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กระบวนการ (Process) และด้านคุณภาพผู้เรียน (Output) โดยแต่ละด้าน ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน ดงันี ้

1. ด้านปัจจัยน าเข้า ( input) หมายถึง การสนับสนุนใหมี้โครงสรา้งการ
บริหารงานแนะแนว ก าหนดบทบาทหนา้ที่ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา นักเรียน ผูป้กครอง จัดสรร
งบประมาณ ส่งเสริมใหมี้หลกัสูตร การจดักิจกรรมแนะแนวในชัน้เรียน โปรแกรมการจดักิจกรรม
แนะแนวในชัน้เรยีน โปรแกรมการจดักิจกรรมแนะแนวนอกชัน้เรยีน และโครงการ/กิจกรรมแนะแนว
โดยมี 3 องคป์ระกอบหลกัดงันี ้คือ 

1) ปัจจัยด้านการสนับสนุนให้มีโครงสร้างการบริหารงานแนะแนว 
ประกอบดว้ย 

1.1 จัดท ามาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนที่เกิดจากระบบการแนะแนวใน
โรงเรยีน  

1.2 จดัท ามาตรฐานการปฏิบตัิงานตามระบบการแนะแนว โดยการมี
ส่วนร่วม ของผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครู และบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน นักเรียน 
ผูป้กครอง ชมุชน และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

1.3 จดัท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายตาม
แผน ยทุธศาสตรข์องระบบการแนะแนวในโรงเรยีน  

1.4 จัดท าโครงสรา้งการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอย่าง
เป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตรก์ารแนะแนวที่มีความคล่องตัว 
สามารถปรบัเปลี่ยน ไดต้ามความเหมาะสม บริหารงานเชิงกลยุทธ ์ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม มีการ
ตรวจสอบ  

1.5 แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานแนะแนวและก าหนดบทบาท
หนา้ที่ ซึ่งอาจ จัดท าเป็นคณะเดียวหรือหลายคณะขึน้อยู่กับบริบทของโรงเรียน ในที่นีน้  าเสนอ
ตวัอย่างเป็น 2 คณะ ซึ่งโรงเรียนสามารถปรบัเป็นคณะเดียวกนัหรือแบ่งมากกว่านัน้ใหเ้หมาะกบั
บรบิทของโรงเรยีน 

2) ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย ครูแนะแนว ครูประจ าชั้น 
ผู้ปกครองและชุมชน ดงันี ้

2.1) ครูมีการจัดกิจกรรมแนะแนว จัดบริการ แนะแนว ด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการที่สนบัสนนุใหง้านแนะแนว บรรลเุปา้หมายตามแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏิบตัิการ 
ใหผู้เ้รียนทกุคน ไดร้บับริการอย่างทั่วถึง รวมทัง้ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการแนะแนว
ต่อคณะกรรมการแนะแนว 
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2.2) ครูมีการรวบรวมขอ้มลูของนกัเรียนเป็นรายบุคคล จดัท าขอ้มลู
เป็นระบบ และเป็นปัจจบุนั  

2.3) ครูมีการคดักรอง จ าแนกกลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ 
และประสาน ขอ้มลูกบัครูแนะแนว  

2.4) ครูมีการดแูล ช่วยเหลือนกัเรยีน และใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้  
2.5) ครูมีการส่งเสริมสนับสนุน จัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อพัฒนา

นกัเรยีน ใหบ้รรลเุปา้หมายตามยทุธศาสตรก์ารแนะแนว  
2.6) ครูมีการติดตามผลการส่งเสริมพัฒนา และดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนอย่างตอ่เนื่อง  
2.7) ครูมีการประสานงานกับผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง เพื่อรว่มมือกนัในการสง่เสรมิพฒันา ปอ้งกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรยีน 
2.8) ครูมีสว่นรว่มในการประเมินผลและปรบัปรุงแกไ้ขการปฏิบตัิงาน

แนะแนวของโรงเรียน2.9) ครูผูส้อน เป็นผูมี้บทบาทส าคัญในการพัฒนา นักเรียนใหบ้รรลุตาม
จดุหมายของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.10) ครูใหค้  าปรึกษาเบือ้งตน้ในรายวิชาที่สอน ในดา้นการศึกษา 
อาชีพสว่นตวัและสงัคม 2.11) ครูใชข้อ้มลูเพื่อการรูจ้กัและเขา้ใจนกัเรยีนมาใชใ้นการออกแบบการ
จัดกระบวนการเรียนรู ้และการจดัประสบการณใ์หน้กัเรียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศกัยภาพ  

2.12) ครูหมั่นสงัเกตและเอาใจใสน่กัเรียน และประสานความรว่มมือ
กบัครูที่ปรกึษาและครูแนะแนว  

2.13) ครูมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแนะแนวของโรงเ รียนใน
ลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 

2.14) ผูป้กครอง ผูป้กครองจะใกลช้ิดกบันกัเรียนมากที่สดุ มีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาทางดา้นรา่งกาย จิตใจ และความสามารถ ในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

2.15) ผูป้กครองยอมรบัศกัยภาพของนกัเรยีน ใหโ้อกาสส ารวจตนเอง
เพื่อตดัสินใจ เลือกศกึษาและเลือกอาชีพที่เหมาะสมกบัตนเอง  

2.16) ผูป้กครองมีสว่นรว่มในการวางแผนจดักิจกรรมแนะแนว  
2.17) ผูป้กครองเป็นที่ปรึกษาการด าเนินชีวิตและเสริมสรา้งทักษะ

ชีวิตใหแ้ก่นกัเรยีน 
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2.18) ชุมชน ชุมชนเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู ้และมีส่วนร่วมในการ
ดแูลช่วยเหลือ สง่เสรมิใหน้กัเรยีนพฒันาตามแนวทางที่เหมาะสม 

2.19) ชุมชนให้ความร่วมมือกับครูแนะแนวในการจัดกิจกรรมที่
สรา้งสรรคแ์ก่นกัเรยีน  

2.20) ชมุชนสอดสอ่งดแูลดา้นพฤติกรรม ความปลอดภยัของนกัเรยีน  
2.21) ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู ้แหล่งฝึกทักษะด้านการศึกษาและ

อาชีพ  
2.22) ชุมชนติดตามผลการด าเนินงาน สะท้อนปัญหา และแสดง

ความคิดเห็น ที่เป็นประโยชนต์่อการพฒันานกัเรยีน 
3) ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย  การจัดท าข้อมูล

สารสนเทศของนักเรียน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการรายงาน  การจัดท าระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของเคร่ืองมือการแนะแนว ดงันี ้

3.1) มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท าขอ้มลูสารสนเทศของนกัเรยีน 
การจัดท าขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการรายงาน  การจัดท าระบบขอ้มลูสารสนเทศของเครื่องมือการ
แนะแนว 

3.2) มีการรายงานภาพรวมของนกัเรียนดา้นต่าง ๆ เช่น ความสนใจ 
ความถนดั ความสามารถ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความกา้วหนา้ของนกัเรียน คณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค ์รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจของผูป้กครอง  โดยใขเ้ทคโนโลยีมาใชใ้นการช่วยรวบรวมและ
รายงานผล 

3.3) มีการรายงานผลการเยี่ยมบา้น สภาพแวดลอ้มโรงเรียน ความ
ตอ้งการของผูป้กครองและชมุชน เป็นขอ้มลูสารสนเทศ 

3.4) มีการสรุปและรวบรวมผลการด าเนินงานแนะแนว เพื่อให้
ผูบ้รหิารน าไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายวางแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 

3.5) มีการจัดระบบขอ้มลูสารสนเทศของเครื่องมือการแนะแนว สื่อ
นวตักรรม การแนะแนว และภาคีเครือข่ายการแนะแนว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้
สื่อนวตักรรม และภาคีเครือข่ายการแนะแนว 

2. ด้านกระบวนการ  หมายถึง การด าเนินงานแนะแนวที่ยึดหลักระบบ
คุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และ
แผนพฒันา จดัระบบบรหิารท่ีใชข้อ้มลูสารสนเทศเพ่ือการแนะแนว ด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนว
ทัง้ใน/นอกชัน้เรียน จดัโครงการ/กิจกรรมแนะแนว และสนบัสนนุระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน การ
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นิเทศ ติดตาม และประเมินผล รายงานผลงานแนะแนว และน าผลการประเมินมาปรบัปรุงงานแนะ
แนวอย่างต่อเน่ือง โดยมี 2 องคป์ระกอบหลกัดงันี ้คือ 

1) ด้านการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนพัฒนาระบบการ
แนะแนวในโรงเรียน พจิารณาจากองคป์ระกอบ ดงันี ้

1.1) มีการก าหนดเปา้หมาย กลยทุธก์ารแนะแนวใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของ
แผนพฒันา คณุภาพการศกึษาของโรงเรียนแบบมีสว่นรว่ม  

1.2) มีมาตรฐานคุณภาพของนักเรียนที่ผ่านระบบการแนะแนวใน
โรงเรยีน 

1.3) มีมาตรฐานการปฏิบตัิของบริการแนะแนวที่สอดคลอ้งกบัระบบ
การแนะแนว ในโรงเรียน  

1.4) มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมแนะแนวที่ส่งเสริมสนับสนุนการ
แนะแนวใหบ้รรลเุปา้หมายและสอดคลอ้งกบักลยทุธ ์

2) ด้านการจัดระบบบริหารและระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อระบบ
การแนะแนวในโรงเรียนพจิารณาจากองคป์ระกอบ ดงันี ้

2.1) มีโครงสรา้งการบรหิารแนะแนว  
2.2) มีคณะกรรมการด าเนินงานและผูร้บัผิดชอบงานแนะแนว  
2.3) มีขอ้มลูสารสนเทศของนกัเรยีน  
2.4) มีขอ้มลูสารสนเทศของเครื่องมือการแนะแนว  
2.5) มีขอ้มลูสารสนเทศของสื่อนวตักรรมการแนะแนว  
2.6) มีขอ้มลูสารสนเทศของภาคีเครอืข่ายการแนะแนว  

3) ด้านการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียนพจิารณา
จากองคป์ระกอบ ดงันี ้

3.1) มีการสรา้งความรู ้ความตระหนกัใหแ้ก่บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.2) มีการจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน  
3.3) มีการจดับรกิารแนะแนวตามมาตรฐานการปฏิบตัิ  
3.4) มีการด าเนินงานแนะแนวที่มีการประสานความร่วมมือกับ

ผูบ้รหิาร ครูที่ปรกึษา ครู นกัเรยีน ผูป้กครอง ชมุชน  
3.5) มีการด าเนินงานแนะแนวที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับงาน

ระบบการดแูล ช่วยเหลือนกัเรยีน  
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3.6) มีการด าเนินงานแนะแนวที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับงาน
นกัจิตวิทยาโรงเรยีน  

3.7) มีการด าเนินงานแนะแนวที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับงาน
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  

3.8) มีการด าเนินงานแนะแนวที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับการ
จดัการเรียนการสอน  

3.9) มีการจดักิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมใหน้กัเรียนบรรลเุป้าหมาย
การแนะแนว 

4) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตาม
ระบบการแนะแนวในโรงเรียนพจิารณาจากองคป์ระกอบ ดงันี ้

4.1) มีคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามระบบ การแนะแนวในโรงเรยีน  

4.2) มีแผนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตาม
ระบบการ แนะแนวในโรงเรยีน  

4.3) มีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวใน
โรงเรยีน รวมทัง้ใหข้วญัก าลงัใจ และสะทอ้นผลการนิเทศ  

4.4) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวใน
โรงเรียน ตามตวัชีว้ดัความส าเร็จ และประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
แนะแนวในโรงเรยีน 

3. ด้านคุณภาพผู้เรียน หมายถึง สมรรถนะดา้นทกัษะชีวติท่ีน าวตัถปุระสงค์
ของกิจกรรมแนะแนวของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 และ
องคป์ระกอบของทกัษะชีวิตในระบบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทกัษะแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี
ความสอดคลอ้งกนัมาบรูณาการเป็นเปา้หมายใหเ้กิดแก่ผูเ้รียนและสถานศกึษา สามารถพิจารณา
ตวับ่งชีด้า้นคณุภาพผูเ้รียนในการประกนัคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอกระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน น ามาก าหนดเป็นเปา้หมายการพฒันาผูเ้รียนโดยผ่านกิจกรรมแนะแนวและ
บริการแนะแนว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  โดยครูสามารถจดักิจกรรมการเรียน
การสอนใหส้อดคลอ้งกบัมามาตรฐานการเรียนรูก้ิจกรรมแนะแนว โดยยึดตามมาตรฐานคณุภาพ
ของผูเ้รียนดงันี ้
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1) มาตรฐานที่ 1 นักเรียนรู้จักตนเอง พึ่งพาตนเองและเห็นคุณค่า
ในตนเองและผู้อ่ืน องคป์ระกอบตามตัวชีว้ัด ดงันี ้

1.1) นกัเรียนรูถ้ึงความถนดั ความสามารถ ความสนใจ ขอ้ดี-ขอ้เสีย
ของตนเอง ปรบัปรุงและพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

1.2) นักเรียนมีความภูมิใจในตนเอง มีความมั่นใจ กลา้แสดงออก
อย่างเหมาะสม และใหเ้กียรติผูอ้ื่น 

1.3) นกัเรยีนรกัและเห็นคณุค่าในตนเองและผูอ้ื่น 
2)  มาตรฐานที่  2  นักเ รียนสามารถแสวงหาและใช้ข้อมูล

สารสนเทศ องคป์ระกอบตามตัวชีว้ัด ดงันี ้ 
2.1) นักเรียนสามารถแสวงหาข้อมูลด้วยวิ ธีการที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะการสืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 
2.2)นักเรียนน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการวางแผนการเรียน การศึกษา

ต่อ การเลือกอาชีพและการพฒันาบคุลิกภาพ 
3) มาตรฐานที่ 3 นักเรียนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหา

องคป์ระกอบตามตัวชีว้ัด ดงันี ้     
3.1) นกัเรียนประเมินทางเลือก และตดัสินใจโดยใชเ้หตผุลและขอ้มลู

ที่เช่ือถือได ้
3.2) นกัเรียนสามารถก าหนดเปา้หมาย วางแผน และด าเนินการตาม

แผนในเรื่องชีวิตของตนเองการเรียน การงาน และอาชีพ 
4) มาตรฐานที่ 4  นักเรียนสามารถปรับตัวและด ารงชีวิตอย่างมี

ความสุของคป์ระกอบตามตัวชีว้ัด ดงันี ้
4.1) นกัเรียนรูเ้ท่าทนัความเปลี่ยนแปลงของสงัคมและปรบัตวัใหเ้ขา้

กบัสถานการณ ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
4.2) นกัเรยีนมีความรา่เรงิแจ่มใส มีสมัพนัธภาพที่ดีกบัครู เพื่อน และ

บคุคลทั่วไป 
4.3) นกัเรยีนมีความฉลาดทางอารมณ ์
4.4) นกัเรียนมีความพงึพอใจในชีวิตและสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่าง

มีความสขุ 
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3. ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศึกษา 
3.1 นิยามและความหมายภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศึกษา 

ไดมี้ผูใ้หน้ิยามและความหมายภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้ 
เฟอร์นาแกน (Flanagan, Jacobson,2003, p.130) ไดใ้ห้ความหมาย ภาวะ

ผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง  เป็นพฤติกรรมของผูน้  าที่มีภารกิจต่อนกัเรียน เป็น
ความแน่วแน่มั่ งคงต่อภารกิจในการจัดประสบการณ์การเรียนรูใ้ห้กับนักเรียน  โดยมีการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีวิสยัทศันท์ี่ก  าหนดใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีส าหรบัการศกึษา 

 แนกกี ้(Nak Ai,2006, p.130) ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง  เป็นกระบวนการบริหารงานของผูท้ี่ตอ้งเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลงที่ทา้
ทายของเทคโนโลยีโดยใชค้ณุลกัษณะของผูน้  าตลอดจนกระบวนการบรหิารปฏิบตัิทางวิชาชีพ 

สตอรท์ (Stodd,2014, p. 19)  ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง    รูปแบบของการเป็นผูน้  าที่ท  าหนา้ที่เช่ือมช่องว่าง  ระหว่างองคก์รที่เป็น
ทางการและกึ่งทางการใหมี้ปฎิสมัพนัธก์บัสงัคมที่เก่ียวขอ้ง จดัเป็นรูปแบบของผูน้  าที่ส  าคญัในยคุ
นีท้ี่องคก์ารตอ้งประสบกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าใหก้ารบริหารงานจ าเป็นต้องมีความ
คลอ่งตวัรบักบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้  

วู้ดวาดและดีไมล์ (Woodward, & DeMille, 2015) ได้ให้ความหมาย ภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง รูปแบบของการเป็นผูน้  าที่อทุิศชีวิตและทุ่มเทก าลงั
ความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อการพฒันาสงัคม โดยไม่ค านึงถึงสถานะทางสงัคม ความมั่งคั่ง หรือ
สิทธิผูน้  าในยุคนีเ้ป็นผูใ้ห ้และน าความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่นสรา้งความงดงามแก่โลก ยกระดับ  
วิสยัทศันใ์หก้วา้งไกล และความเป็นไปไดท้ี่เหมาะสมเพื่อมนษุยชาติ และสรา้งเสริมประสบการณ์
ชีวิต ใหก้ลา้แกรง่ยิ่งขึน้ ปกปอ้งสิทธิเสรีภาพ รักษาสนัติภาพ และน ามาซึ่งความเจรญิรุง่เรืองเท่าที่
เป็นไปได ้

ศศิมา สุขสว่าง  (2559) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัตอ้งมีทกัษะเก่ียวกับการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีและ สารสนเทศโดยการมีวิสยัทศันใ์นการใชข้อ้มลูจากเทคโนโลยีและสารสนเทศใหเ้กิด
ประโยชน ์โดยการสรา้งมลูค่าเพิ่มในการบริหารจดัการสถานศึกษาและการจดัการเรียนการสอน 
สง่เสรมิ ใหค้รูน าเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ๆ มาสรา้งความโดดเด่นที่แตกตา่งจากสถานศกึษา
อื่น ๆ ใหป้ระสบการณท์ี่เหนือความคาดหมายกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง จดับรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้มการท างานวฒันธรรมองคก์ร ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคผ์ลกัดนัใหค้รู และ  
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ผูเ้รียนคิดคน้นวตักรรมการบริหารจดัการและนวตักรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้  มี
การใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ความเช่ียวชาญ และศกัยภาพของครู ผูเ้รียน และผูเ้ก่ียวขอ้ง  

ชุติรัตน ์กาญจนธนชัย (2562)  ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานโดย  สังเกตได้จาก
พฤติกรรม ความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูอ้ื่นและจูงใจใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิตามและ  ท างานให้
บรรลเุปา้หมายขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดย ใชค้วามรูค้วามสามารถในดา้น ดิจิตอลมา
ประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานในองคก์าร โดยการก าหนดภาพอนาคตในองคก์ารอย่างชดัเจน ดว้ย
การสนับสนุนร่วมมือของบุคลากร มีการน าดิจิตอลเขา้ไปใชใ้นการท างาน สนับสนุน  ทรพัยากร
ดิจิตอล และสง่เสรมิใหบ้คุลากรรว่มมือรว่มใจในการท างานมีการสื่อสารดว้ยวิธีการดิจิตอล รวมไป
ถึงการเผยแพร่ข้อมูลระหว่างองค์การ อย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม เพื่อการพัฒนา  
ประสิทธิภาพขององคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสม 

ไทเกอร์ (2564: ออนไลน์) ให้ความหมาย ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง เป็นทกัษะและ กรอบความคิดที่เอือ้อ  านวยใหบ้คุคลหรือองคก์รใหส้ามารถ
อยู่รอดในยคุดิจิทลัโดยสามารถปรบัตวัและ สามารถใชเ้ทคโนโลยีได ้

รุจาภรณ ์ลักษณะดี (2564)  ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง   หมายถึง คุณลกัษณะ ความรู ้ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการ
แสดงออกในการน าของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อครูและ  บุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียน ในการมีวิสัยทัศนด์ิจิทัล การบริหารงานโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ  การส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีไปใชใ้นการเรียนการสอน และการมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี  สารสนเทศ โดยมี
ความเขา้ใจ สามารถสรา้งสรรค ์เขา้ถึงและน าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาใชใ้นการบริหาร
โรงเรยีน 

จากขา้งตน้ สรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีและข้อมูล
สารสนเทศ มีวิสยัทศันท์างดา้นดิจิทลั มีการสื่อสารวิสยัทศันใ์หบ้คุลากรภายในโรงเรยีน มีการสรา้ง
ความรว่มมือรว่มกนั เพื่อใหก้ารบรหิารงานในสถานศกึษาใหมี้ประสิทธิภาพ และประสบผลส าเรจ็  

3.2 องคป์ระกอบภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศึกษา 
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบภาวะ

ผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาผูว้ิจยัไดค้น้พบแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาแนวคิดท่ีส าคญัดงันี ้
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จิรพล สังขโ์พธิ์และคณะ (2560, น. 29) ไดท้  าวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าการบริหาร
องคก์รดิจิทลั  องคก์รไอทีและองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผูน้  ายคุดิจิทลัการทบทวนวรรณกรรม
และการเก็บรวบรวม ขอ้มลูจากการสมัภาษณข์องผูน้  าในองคก์รจ านวน 6 องคก์ร ผลการวิจยัได้
คุณลักษณะของภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลภาวะผูน้  าในการบริหารองคก์รยุคดิจิทัลจ าเป็นตอ้งมีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปดว้ยมิติในดา้นของ มิติวิสยัทศัน ์(Vision) ผูน้  าตอ้งท าการยอมรบัและ
น าเทคโนโลยี เขา้มาเปลี่ยนแปลงในองคก์รมิติการสื่อสารที่สรา้งแรงบันดาลใจ ( Inspirational 
communication) ผูน้  าในยุคดิจิทลั จะตอ้งท าการสื่อสารเพื่อใหบุ้คลากรเกิดการบรรลวุิสยัทศันท์ี่
วางไว ้มิติการกระตุน้ทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผูน้  าองคก์รในยคุดิจิทลัจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับ ปัญหาและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รไดร้่วมกัน แกปั้ญหาที่เกิดขึน้
ภายในองคก์รมิติภาวะผูน้  าแบบสนบัสนุน (Supportive leadership) ผูน้  าในองคก์รใหค้วามเป็น
กนัเองและเขา้ใจความถนดัของ บคุลากรในองคก์รโดยท าการเปิดโอกาสใหมี้การอบรม มิติการให้
ความส าคญัแก่พนกังาน (Personal recognition) มีการใหค้  าชมเชย เขา้ใจถึงศกัยภาพและท าการ
สนบัสนนุในดา้นของความคิดใหก้บับคุลากรและมิติสดุทา้ยคือความหลากหลายของคนในองคก์ร 
(Diversity) ภาวะผูน้  าในองคก์รยุคดิจิทัลตอ้งท าการเรียนรู ้มีการเปิดโอกาส มีการยอมรบัและ
แสดงความคิดเห็นการใหร้างวลัใหก้บัคนต่างยคุต่างสมยั ดงันัน้ การเป็นผูน้  ายคุดิจิทลัจ าเป็นตอ้ง
เกิดการเปลี่ยนแปลงจากมิติทัง้ เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  

ณัฐวุฒิ พงศส์ิริ (2560, น. 20-23) ไดก้ล่าวถึง ท่ีผูบ้ริหารตอ้งขบัเคลื่อนองคก์ร
โดยผสมผสาน 3 ปัจจยั คือ สภาพแวดลอ้มการท างานความคิดสรา้งสรรค ์และวฒันธรรมองคก์ร
ยุคดิจิทลั นักบริหาร การศึกษาจะตอ้งสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลัโดยใชภ้าวะ
ผูน้  าและการบริหาร 31 เชิงกลยุทธ์ จึงจะท าใหผู้บ้ริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล สามารถพัฒนา
คณุภาพการศกึษาสูค่วามส าเรจ็ไดอ้ย่างมีคณุภาพ 

ธนกฤต พราหมนน์ก (2560, น. 20-23) กลา่วถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมีดงันี ้ 

1. มีความรูท้างเทคโนโลยีสารสนเทศ กา้วทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ เลือกใช้
เทคโนโลยีที่ เหมาะสมและมีความสามารถบรูณาการเทคโนโลยีกบัการบรหิารงานได ้ 

2. มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน มีนโยบายใหค้รู
ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการสอนได้ 
สง่เสรมิและสนบัสนนุครูใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน  
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3. มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิาร เลือกใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาใช ้พฒันางานบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นตน้แบบหรือแบบอย่างในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการท างาน ส่งเสริมและสรา้งเครือข่ายการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหาร
โรงเรยีนใหมี้ประสิทธิภาพ  

4. มีการสนับสนุน การจัดการและการด าเนินการ มีนโยบายส่งเสริมและ
สนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยจดัใหมี้โครงสรา้งพืน้ฐานที่
ส่งเสริมการใช้ งานเทคโนโลยีในทุกดา้น รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลและระบบ
สารสนเทศ  

5. มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวดัผลและประเมินผล ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี ในการวดัผลประเมินผลและประเมินผลการเรียนการสอน จดัหาหรือสรา้งทีมงานเพื่อ
พฒันาเครื่องมือ วดัผลและประเมินผลไดม้าตรฐานในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

6. มีจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดนโยบายและขอ้บงัคบัที่
ชดัเจนในการเคารพสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาและสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลู สรา้งความเท่าเทียม
และเปิดโอกาส ใหค้รูและนักเรียนทุกคนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี และเป็นแบบอย่างในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีคณุธรรมและจรยิธรรม  

7. มีการเปลี่ยนแปลงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตามข่าวสาร วิเคราะห์
และคาดการณเ์หตกุารณใ์นอนาคต ตื่นตวัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นโรงเรียนอย่าง
จรงิจงั ฝึกอบรมบคุลากรใหท้นัตอ่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพรอ้มที่จะทดลองใชแ้ละ
ไม่ปฏิเสธเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

จิณณวัตร ปะโคทัง (2561, น. 306) ไดก้ล่าวถึง การบริหารสถานศึกษายุค
ดิจิทลั ส  าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ จ าเป็นที่ตอ้งพฒันาทกัษะดา้นไอทีอย่างนอ้ย 6 ดา้น 
ดงันี ้

ทักษะที่ 1 การใชเ้ครื่องมือที่มีอยู่เทคโนโลยี (Tools & Technologies) การ
ยกระดบัความสามารถในการใชเ้ครื่องมือที่มีอยู่เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะสามารถตาม
ทนั เทคโนโลยีไดท้นัเพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์ 

ทักษะที่  2 “การค้นหา และใช้งาน” (Find & Use) ทักษะการค้นหาและ
น าไปใช ้ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการคน้หาเพื่อประกอบการตดัสินใจ การน า
ขอ้มลูต่างๆ ในอินเตอรเ์น็ตไปใชง้านใหเ้กิดประโยชนแ์ละมีประสิทธิภาพ โดยเขา้ใจถึงลิขสิทธ์ิของ
ขอ้มลู และการน าไปใช ้ 
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ทกัษะที่ 3 คือ “การสอน และเรียนรู”้ (Teach & Learn) ทกัษะนีเ้ป็นทกัษะที่
ต้องอาศัย ความร่วมมือกันในการแบ่งปันองคค์วามรูค้วามเช่ียวชาญ ทั้งนักเรียนและผู้สอน 
จ าเป็นตอ้งมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกตอ้งอยู่แล้วในระดับหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงการใช้
เครื่องมือในการน าเสนอ (Presentation Tools) ไดเ้ป็นอย่างดี  

ทักษะที่  4 คือ “การสื่อสาร และความร่วมมือ” (Communication and 
Collaborate) การสรา้งใหเ้กิดสงัคมใหม่ๆ ที่แบ่งแยกออกเป็นกลุ่มย่อยๆ มากขึน้ เทคโนโลยีท าให้
ทุกคนสามารถ เช่ือมโยงติดต่อสื่อสารกันไดง้่ายขึน้ ดังนั้น คนจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรูเ้พิ่มในเรื่อง
ทกัษะในการท างานแบบใหม่ ดว้ยการใชเ้ครื่องมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอีเมล (E-Mail) การประชุม
ทางไกล (VDO Conference) รวมไปถึงการแชรข์อ้มลู เพื่อที่จะใหส้ามารถท างานรว่มกนัในสถานท่ี
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็มากยิ่งขึน้ 

 ทักษะที่  5 คือ “สรา้ง และนวัตกรรม” (Create and Innovate) การสรา้ง
นวัตกรรม เป็นเรื่องที่ง่ายมากขึน้ เนื่องจากการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้สามารถสรา้ง
นวัตกรรมใหม่ๆใน รูปแบบต่างๆ ที่สามารถตอบสนองต่อการท างานไดด้ีมากขึน้ ทั้งในรูปแบบ 
ขอ้ความ รูปภาพ ซอฟแวร ์หรอืบรกิารต่างๆ ซึง่อาจหมายถึงการเขียนโปรแกรม การเขียนโคด้ดว้ย  

ทักษะที่ 6 คือ “อัตลักษณ์ และสุขภาวะ” (Identity& Wellbeing) หมายถึง 
การเขา้สู่โลกยคุดิจิทลัอย่างปลอดภยั เพราะยิ่งเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้มากเท่าใดย่อมหมายถึง
การที่เราจะได ้พอเจอกบัความเสี่ยงต่อการใชง้าน การจดัการเรียนรูใ้หก้บันกัเรียนที่เป็นกลุม่เด็กที่
เกิดในยุคดิจิทัล โดยครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มบุคคลที่เกิดก่อนที่จะมีการใชด้ิจิทลั
อย่างแพร่หลาย นับเป็นความทา้ทายในการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างมาก ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งท าความเขา้ใจว่า นักเรียนในยุคนีมี้การเรียนรูอ้ย่างไร และจะท าอย่างไรใหค้รู
สามารถจัดการเรียนรูด้ว้ยนวัตกรรม หรือแนวทางใหม่ๆ ที่จะเช่ือมโยงความคิด ความรูโ้ดยใช้
เทคโนโลยีเป็นตวัสง่ผ่านไปยงันกัเรยีนยคุดิจิทลั 

สุชญา โกมลวานิช (2563) ไดเ้สนอแนวคิด องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การสื่อสารดิจิทลั (Digital communication) 
มีตวัชีว้ดั 3 ตวั โดยสรุปผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบไดด้งันี ้

1. การสื่อสารดิจิทัล  (Digital Communication) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้รหิารที่แสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งเครือข่าย โดยใชส้ื่อเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อการสื่อสารกบันกัเรียน ครู บคุลากร และชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 
ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ 
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1.1) การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลั  
1.2) การประชาสมัพนัธด์ว้ยสื่อดิจิทลั  
1.3) การสรา้งเครือข่ายผ่านสื่อดิจิทลั 

2. การมีวิสยัทศันด์ิจิทลั (Digital Vision) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่
แสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศึกษา สามารถสรา้งกลยทุธก์ารน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรสามารถเรียนรู ้ปรบัตัว  พัฒนาตนเอง และสรา้ง
นวตักรรม ประกอบดว้ย 3 ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ 

2.1) การก าหนดนโยบายดิจิทลัและขอ้ตกลงรว่มกนัในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั  

2.2) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานอยู่เป็นประจ า  
2.3) การใชส้ื่อดิจิทลัอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีจรรยาบรรณ 

3. การ รู ้ดิจิทัล  (Digital Literacy) หมายถึ ง  พฤติกรรมของผู้บริหารที่
แสดงออกถึงความสามารถในการคน้หาการประเมิน การใชก้ารแบ่งปัน และสรา้งสรรคส์ารสนเทศ
โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ในการจดัการเรียนการสอน การวดัประเมินผล สรา้งนวตักรรม และสรา้ง
บรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรู ้ ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ 

3.1) การออกแบบการจดัการเรียนรูด้ิจิทลั  
3.2) การสรา้งนวตักรรมการเรยีนรูด้ิจิทลั  
3.3) การสรา้งบรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เอือ้ต่อการเรยีนรู ้ 
3.4) การแบง่ปันขอ้มลูผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั  
3.5) การสรา้งสื่อดิจิทลัมาบรูณาการการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

ดังแสดงในภาพประกอบ  โมเดลองค์ประกอบของภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศกึษา 
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ภาพประกอบ 4 โมเดลองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ที่ มา  : สุชญา  โกมลวานิ ช  (2563)  อ้า งถึ ง  Sheninger (2014); Sullivan (2017); 
Krishnamurthi (2017); Gorton and Gorton (2018); Digital marketing institute (2018) เอกชัย 
(2559); ณิรดา (2560); จิรพล และคณะ (2560); ชชูาติ (2561) และภานมุาศ (2562) 

รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563, น. 153) กล่าวถึง ภาวะผู้น  าดิจิทัลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษามี ดงันี ้ 

1. มีวิสัยทศันท์างเทคโนโลยสีารสนเทศ   
1.1) มีการสรา้งวิสยัทศันท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรวบรวมขอ้มลู

พืน้ฐาน ข้อมูลเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อน ามาวิเคราะห์สถานภาพ
เทคโนโลยีปัจจุบัน  ของหน่วยงานให้ผู้บริหารเข้าใจและตระหนักในสถานภาพปัจจุบันและ
ศกัยภาพของหน่วยงาน มีมมุมองแห่งอนาคตของผูบ้รหิารสถานศกึษาทางเทคโนโลยีเป็นลกัษณะ
ของการสรา้งฝันของแต่ละคน น ามุมมองของแต่ละคนมารวมและเช่ือมโยงกันแลว้เรียงล าดับ
ความส าคญั สามารถคดัเลือกและ ตดัสินใจอนาคตเทคโนโลยีของหน่วยงานที่เป็นความฝันของ
คนในองคก์รสามารถขดัเกลาส านวนให้ สื่อความหมายชดัเจน ปลกุเรา้ ทา้ทาย สรา้งพลงัดลใจ 
ครอบคลมุองคป์ระกอบวิสยัทศัน ์ 
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1.2) มีการเผยแพรว่ิสยัทศันท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงความเช่ือมั่น
ว่าสามารถ ด าเนินงานไดต้ามวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีหรือเป้าหมายขององคก์ร โดยการสรา้งความ
เข้าใจและการมองเห็นคุณค่าในวิสัยทัศน์เทคโนโลยีของสถานศึกษา มีการโน้มน้าวจูงใจให้
บุคลากรร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีขององคก์ร ถ่ายทอดวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีของ
องคก์รลงสูผู่ป้ฏิบตัิและสื่อสาร วิสยัทศันเ์ทคโนโลยีอย่างชดัเจน        

1.3) มีการปฏิบตัิตามวิสยัทศันท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ การเช่ือมโยง
และแปลง วิสัยทัศนเ์ทคโนโลยีไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององคก์ร กระตุน้
สนบัสนนุในการ ท างานทางเทคโนโลยีอย่างเป็นทีม ส่งเสริมสนบัสนนุใหบ้คุลากรไดมี้ส่วนรว่มใน
การปฏิบัติตาม วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี สร้างแรงจูงใจให้สอดคล้องกับความต้องการทาง
เทคโนโลยีของแต่ละคนได้อย่างถูกต้อง สรา้งบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ด้าน
เทคโนโลยีและการท างานเป็นทีมและกระจายวิสยัทศันเ์ทคโนโลยีใหบ้คุลากรน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ  

2. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน  
2.1) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกิจวตัรประจ าวนั น าคอมพิวเตอรม์าใช้

ในการท างานจดัเตรยีมเอกสารและมีการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัเก็บและคน้คืนเอกสาร  
2.2) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันางาน ใชเ้ทคโนโลยีมาประมวล

งาน ประจ าปี จัดท าแผนงบประมาณ การบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การ
บริหารงาน บุคลากร การบริหารงานธุรการ และการเงิน พัสดุ ครุภัณฑก์ารบริหารงานอาคาร
สถานที่และการ บรหิารงานชมุชน 

2.3) พัฒนาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จัด
อบรม หลกัสตูรเทคโนโลยี ประเมินผลการสอนทางเทคโนโลยีและอบรมวิชาชีพทางเทคโนโลยี  

3.การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน  
3.1) การส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอรช์่วยสอน สนับสนุนโปรแกรมช่วย

สอนที่ใช้ ลักษณะในการน าเสนอที่หลากหลาย สนับสนุนโปรแกรมช่วยสอนที่มีทั้งตัวหนังสือ 
ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สี และ เสียง เพื่อท าใหน้กัเรียนเกิดความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึน้ 
สนับสนุนการใช  ้โปรแกรมช่วยสอนที่ประกอบไปดว้ย เนือ้หาวิชา แบบฝึกหดั แบบทดสอบ เกม 
การแสดงผลการเรียน ดว้ยขอ้มลูยอ้นกลบัแก่นกัเรยีน  

3.2) การสง่เสรมิการสอนออนไลน ์การตัง้ค าถามหรือแลกเปลี่ยนแนวคิด
ระหว่าง นกัเรียนดว้ยกนัหรือกบัวิทยากร มีแบบทดสอบหลงัการจบเรียนเพื่อวดัผลการเรียน ระบบ
บนัทกึ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรยีน  
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3.3) การสง่เสรมิการเรยีนการสอนออนไลน ์เสรมิสรา้งความรู ้และพฒันา
ทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ค านึงถึงผลกระทบทางดา้นลบ ปฏิบตัิใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี ชีแ้นะ
การใช้งานที่ถูกตอ้ง สรา้งความรูเ้ท่าทันสื่อเพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการสรา้งภูมิคุม้กันให้กับ
ผูบ้รโิภคสื่อ น าโซเชียลมีเดียมาช่วยพฒันาความรู ้พฒันาทกัษะอย่างถกูวิธีสง่ผลใหเ้กิดการเรียนรู ้
ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
4.1) ความเช่ือในเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมั่นใจว่าเทคโนโลยีมี

อิทธิพลต่อการเรียนรูข้องนักเรียน เขา้ใจหรือเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี ยอมรบัว่าการน า
เทคโนโลยีมาใชจ้ะสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรยีน  

4.2) ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีวฒุิภาวะ (ความสามารถ) 
ในการบูรณาการเทคโนโลยีการเรียนการสอน มีความสามารถบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยี
การเรียนการสอน มีแรงจงูใจที่จะน าเทคโนโลยีมาบรูณาการเพื่อสนองความตอ้งการของนกัเรียน 
ใชป้ระสบการณเ์ดิมในการถ่ายโยงการเรยีนรูร้ว่มกบัเทคโนโลยี 

4.3) ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ การจัดระบบข่าวสารจ านวน
มหาศาลในแต่ละวนั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ การจดัเรียงล าดบัสารสนเทศ การ
จดัเก็บสารสนเทศไว ้ในรูปที่เรียกใชไ้ดทุ้กครัง้อย่างสะดวก การจดัระบบอตัโนมตัิเพื่อการจดัเก็บ 
การประมวลผล และการเรียกใชส้ารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ สื่อสารระหวา่งกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ ลดอปุสรรคเก่ียวกบัเวลาและระยะทาง  

ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564) กล่าวถึง ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหาร
โรงเรยีน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันี ้

1. การมีวิสัยทัศน์(Visionary Leadership) ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่
ชดัเจนและสามารถปฏิบตัิไดจ้รงิ สอดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรียนและชมุชน ปรบัเปลี่ยนวิสยัทศัน์
ใหท้นัต่อความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงเล็งเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีและน ามาพฒันา
องคก์ร 

2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล (Digital Age Learning 
Culture) ควรส่งเสริมและสนับสนุนใหค้รูทุกคนใชเ้ทคโนโลยีที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู ้
จัดหางบประมาณมาซือ้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีให้เพียงพอ สรา้งค่านิยมในการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานในสถานศึกษา และมีการประเมินประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยีใน
การสอน 
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3. การพัฒนาระดับมืออาชีพ (Professional Development) ควรสนบัสนนุ
ให้ครูเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ันระหว่าง
บคุลากรในสถานศึกษา จดัอบรมบคุลากรเพื่อน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน นอกจากนีย้งั
ตระหนกัถึงความส าคญัและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

4. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (Digital Citizenship) ควรปรับตัวรับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ เป็นแบบอย่างที่ดีในการน าสื่อดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน สรา้งความ
ตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม พรอ้มทัง้ส่งเสริมใหบ้คุลากรและผูเ้รียนเป็นพลเมือง
ในยคุดิจิทลั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ ชตุิรตัน ์กาญจนธนชยั เป็นฐานในการวิจยั ซึง่ไดท้  าการวิจยัตวั
บ่งชีภ้าวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิดของนกัการศึกษา นกัวิชาการ แลว้สรุป เป็นโมเดลการวดั
เพื่อใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งตวับ่งชีภ้าวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดย สังเคราะห์
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิตอลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน (อา้งถึง Ben Plomion 
(2011), Curious (2013),Eric Sheninger (2013) Erik Qualman (2013) Fanzo (2014) 
Broadribb (2014) Zhu (2014)Cox (2015) Contributor (2017) , Hood (2017) , Kane (2017) , 
Sullivan (2017)จากผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ านวน 60 องค์ประกอบ แต่การ
ศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบที่นกัวิจยั สว่น
ใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา (ในที่นีค้ือความถ่ีตัง้แต่  
5 ขึน้ไป) พบว่า สามารถคดัสรรองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัได ้4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
องค์ประกอบที่  1 ความร่วมมือ (Collaboration) องค์ประกอบที่  2 ความรู้ดิจิตอล (Digital 
Literacy) องค์ประกอบที่  3 วิ สัยทัศน์ดิ จิ ตอล  (Vision) องค์ประกอบที่  4 การสื่ อสาร 
(Communication) นอกจากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม อาทิ สชุญา โกมลวา
นิช (2563) ได้เสนอแนวคิด องค์ประกอบของภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การสื่อสารดิจิทัล (Digital communication) (2) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
(Digital Vision)  (3) การรูด้ิจิทัล (Digital Literacy) ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564) กล่าวถึง 
ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคือ และเกรียงไกร สมรูป 
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(2564) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน พบว่าภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1)  ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 2)ดา้นการเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว 3)ดา้นการมีวิสัยทัศนด์ิจิทัล 4)ดา้นการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจิทัล  มี
ความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานกบังานแนะแนว ดา้นการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล เก่ียวกบัการ
จัดเก็บขอ้มูลในระเบียนสะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร มี
ความรูค้วามเขา้ใจ ในกระบวนการจัดเก็บขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  าดิจิทลัออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความ
รว่มมือ 2) ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 3) ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 4) ความรูด้ิจิทลั ดงันี ้

 
1. ด้านความร่วมมือ  

McMsater Univercity (n.d.) ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับ องค์ประกอบของความ
รว่มมือ มีดงันี ้1) ประสบการณร์ว่มคือการยอมรบัวิสยัทศันท์ี่มีรว่มกนัในขณะที่สรา้งเป้าหมาย 2. 
มีสว่นรว่มในการรบัผิดชอบ การตดัสินใจ รบัผิดชอบภายในทีม 3) การแบ่งปันขอ้มลู แบง่ปันขอ้มลู
ที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ท าความเขา้ใจการแลกเปลี่ยนขอ้มลู 4) การปฏิบตัิตาม มีส่วนรว่มใน
การเป็นผูน้  าร่วมกนั 5) สนบัสนุนนวตักรรม ความเช่ียวชาญในการส่งเสริมความร่วมมือ แบ่งปัน
มมุมองที่แตกตา่งกนั 6) ความไวว้างใจและความเคารพซึง่กนัและกนัในทกุอาชีพ 

โกลแมน (Goleman,1999) ได้อ ธิบายถึงผู้ที่ มีทักษะความร่วมมือดังนี ้  
1) รกัษาสมดลุระหวา่งเปา้หมายและรกัษาความสมัพนัธ ์2) ใหก้ารสนบัสนนุและแบ่งปันทรพัยากร 
3) ส่งเสริมบรรยากาศแห่งมิตรภาพและการสนับสนุน 4) คน้หาและสรา้งโอกาสในการท างาน
รว่มกนั 

มหาวิ ทยาลั ยซานดิ อา โก  (Sandiago University,2003) ได้อ ธิบายถึ ง
องคป์ระกอบส าคญัที่ท  าใหค้วามร่วมมือประสบความส าเร็จคือ 1) การสนบัสนุน ช่วยเหลือ และ
แบ่งปัน คือ การคน้หาขอ้มลู การรวบรวมขอ้มลู การแบ่งปันขอ้มลู 2) ความรบัผิดชอบตามหนา้ที่ 
คือ การปฏิบตัิตามหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 3) การมองเห็นคุณค่าของผูอ้ื่นเก่ียวกับการท างาน
รว่มกบัสมาชิกในทีมและรบัฟังความคิดเห็น 

สเกาต์ (Scouts, 2006) ได้อธิบายถึง 10 ลักษณะภาวะผู้น  าแบบร่วมมือ  
1) แรงจูงใจที่สมดุล ) ความไม่ควบคุม 3) ทักษะที่ถ่ายโอนได้ 4) ความเป็นผู้น  าในแนวนอน  
5) ส่งเสริมการเสี่ยง 6) ข่าวกรองสถานการณ ์7) การแบ่งปันขอ้มูลแบบเปิด 8) การแกไ้ขความ
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ขัดแย้ง (ความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์) 9) การแลกเปลี่ยนทางปัญญา (หัวข้อทางปัญญา )  
10) เครือข่ายที่แข็งแกรง่      

ฟิล เรดมอนต ์(Phil Redmond,2017) ไดอ้ธิบายถึง 6 องคป์ระกอบของความ
รว่มมือดิจิตอลที่ประสบ ความส าเรจ็ มี 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) แรงจงูใจ 2) การสื่อสาร 3) ความ
หลากหลาย 4) การแบ่งปัน 5) การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 6)การแกปั้ญหา 

ชุติรัตน ์กาญจนธนชัย(2563) ไดอ้ธิบายถึง วิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูน้  า
ดิจิทลั ดา้นความรว่มมือประกอบดว้ย   องคป์ระกอบดงันี ้

1. การแบ่งปันข้อมูล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีการแบ่งปันขอ้มลูในรูปแบบของความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง หรือถอ้ยแถลง
ในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์และขอ้มลูถกูแบ่งปันภายในและภายนอกองคก์ร การอาศยัความ
ร่วมมือของคนในองค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลดีขึน้ 
ประสิทธิภาพขององค์กรและพรอ้มที่จะปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึน้  มีพฤติกรรมบ่งชีด้ังนี  ้ 
1) แบ่งปันขอ้มูลออนไลนแ์ละออฟไลน ์2) แบ่งปันขอ้มูลดิจิทัลภายในองคก์ร 3) แบ่งปันขอ้มูล
ดิจิทลัภายนอกองคก์ร 4) ท างานร่วมกบับุคคลที่รบัผิดชอบและแบ่งปันขอ้มลู 5) ใชข้อ้มลูดิจิทลั
เพื่อปรบัปรุงการด าเนินงาน 

2. ความรับผิดชอบ  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานที่แสดงถึงความพยายามที่จะบรรลเุป้าหมาย ความพากเพียรพยายาม ความเอาใจใส่ 
และไม่ละทิง้งานโดยยอมรบัผลแห่งการกระท าของตนเอง พรอ้มแกไ้ขและปรบัปรุงงานใหด้ีขึน้ มี
พฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้1) ท าทกุวิถีทางเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 2) ท างานดว้ยความอดทนและเอาใจใส ่
3) ไม่ละเลยและทอดทิง้งาน 4) ยอมรบัผลของการกระท า5) พรอ้มทีปรบัปรุงและพฒันาตนเอง 

3. การแก้ ปัญหา  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของ  ผู้บริหาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่แสดงถึงที่แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นที่ผูบ้รหิารโรงเรียนจะตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถของตน ประสบการณก์ารแกไ้ขปัญหา ควบคู่ไปกบัภาพรวมของปัญหา มีการระดม
สมองของทีมเพื่อแกปั้ญหา มีวิธีแกไ้ขที่รวดเรว็ และปัญหาจะถกูพิจารณาโดยกลไก กลยทุธส์  าหรบั
การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง มีพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้1) มีความรูแ้ละประสบการณใ์นการแกปั้ญหา  
2) มองภาพรวมของปัญหาและจบัปัญหา 3) ระดมสมองสมาชิกในทีมเพื่อแกปั้ญหา4) มีวิธีการ
แกปั้ญหาที่รวดเรว็  5) มองปัญหาเชิงกลยทุธ ์เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ ในการท างาน 

จากการการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า ดา้นความรว่มมือ หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการสรา้งแรงจูงใจให้ บุคลากรในสถานศึกษาท างาน



  54 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันดว้ยความเต็มใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคข์องสถานศึกษามีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนขอ้มลูในรูปแบบความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง หรือขอ้ความในรูปแบบดิจิทลั มีการแบ่งปัน
ขอ้มลูในสถานศกึษา และ นอกสถานศกึษา โดยอาศยัความรว่มมือของบคุลากรในสถานศกึษา มี
การน าขอ้มูลที่แลกเปลี่ยนมาปรับปรุงการท างานใหด้ีขึน้ มีการใชข้อ้มูลดิจิทัลมาปรบัปรุงการ
ท างาน   

2. ด้านการสื่อสารดจิทิลั 
คามีชาน (Kamyshan,2016) กล่าวถึง 5 องคป์ระกอบของการสื่อสารดิจิตอลที่

มีประสิทธิภาพของทีม ประกอบดว้ย เป้าหมายที่ชัดเจน ทีมที่สมบูรณแ์บบบ่งบอกถึงความเป็น
ผูน้  าร่วมกับความรบัผิดชอบหรือไม่? บทบาทการสื่อสารของทีมผูน้  าตามบริบทมีการกระจาย
อ านาจ ค่านิยมและการสื่อสารของสมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่เป็นไปไดค้ือการฟัง
ผูอ้ื่น ดงันัน้เราจึงตอ้งการความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั สามารถบรรลฉุันทามติ ขอ้เสนอแนะในการมี
ส่วนรว่ม และอื่นๆ (การมีส่วนรว่ม ค าติชม และประเด็นส าคญัอื่นๆ) สมาชิกสามารถช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัไดต้ลอดเวลา ทกัษะการฟังที่ดี ความซื่อสตัย ์ค่านิยม และการใชเ้ครื่องมือที่มีประโยชน ์
การบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน (เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเตรียม
สภาพแวดลอ้มในการท างาน) การใชเ้ครื่องมือสื่อสาร 

ชุติรัตน ์กาญจนธนชัย (2562) ไดท้  าการวิจยัและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา  ดา้นการสื่อสารดิจิทลั ประกอบดว้ย  

1. ทักษะการสื่อสาร  หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารมี
ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน  เขียน และการกระท ามีการสื่อสาร ดว้ยความรักท าให้เกิด
ความสมัพนัธ์ อนัดีในการท างาน มีการน าเอาสื่อ ดิจิตอลเขา้มาใชใ้นการสื่อสารอย่างมี เหตุผล 
สามารถสื่อสารจูงใจผู้อื่นไปสู่  การปฏิบัติ  เป็นแบบอย่างที่ดีในการ  สื่อสารของบุคลากร 
ประกอบดว้ยตวับง่ชีด้งันี ้1) ความสามารถในการฟัง พดู อา่น เขียน และลงมือท า 2) ความสมัพนัธ์
ในการท างานท่ีดีในการติดตอ่สื่อสาร 3) สื่อสารโดยใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีเหตผุล 4) ประสิทธิภาพการ
สื่อสารเพ่ือโนม้นา้วใจผูอ้ื่น 5) เป็นตวัอย่างที่ดีในการสื่อสาร 

2. ทัศนคติในการสื่อสาร หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในการมี แนวคิดเชิงบวกต่อตนเอง ต่อผูร้บั สาร และ ต่อเรื่องที่จะสื่อสาร มี
การสื่อสารทางบวกประกอบดว้ยตวับง่ชีด้งันี ้1) ทศันคติที่ดีตอ่นกัเรียน 2) สรา้งผลกระทบเชิงบวก
ต่อหลักสูตรดิจิทัล 3) สิ่งที่ตอ้งท า 4) การสื่อสารเชิงบวกสรา้งบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร 5) 
ประโยชนข์องการสื่อสาร 
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3. ความชัดเจนในการสือ่สาร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความสามารถในการสื่อสารอย่างตรงประเด็น ใชค้  าและวลีที่เขา้ใจง่าย
และใชข้อ้ความที่ชดัเจน การสั่งงานผ่านระบบดิจิทลัท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้ใจขอ้ความที่ตอ้งการสื่อ
อย่างชัดเจน ประกอบดว้ยตัวบ่งชีด้ังนี1้) ชัดเจนที่ประเด็น 2) ใชค้  าและวลีที่เขา้ใจง่าย 3) ใช้
ขอ้ความชดัเจนเขา้ใจง่ายผ่านการสั่งงานรูปแบบดิจิทลั4) มีความเขา้ใจที่ชดัเจนเก่ียวกบัขอ้ความ
ที่จะสื่อถึงสมาชิก 

สุชญา โกมลวานิช  (2563)  ได้ให้ความหมาย การสื่อสารดิจิทัล 
หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงการสื่อสาร  การประชาสัมพันธ์ และการสรา้ง
เครือข่าย โดยใช ้สื่อเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อการสื่อสารกบันกัเรียน ครู บคุลากร และชมุชนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวัชีว้ดัไดแ้ก่  การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลั การประชาสมัพนัธด์ว้ยสื่อ
ดิจิทลั และการสรา้งเครือข่ายผ่านสื่อดิจิทลั 

จากการการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า การสื่อสาร
ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการติดต่อกับผู้ที่ เ ก่ียวข้องโดยมี
ความสามารถในการสื่อสารใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานภายในองคก์าร มีการสื่อสาร
ทางบวกท าใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร  มีการสื่อสารอย่างตรงประเด็นตรงไปตรงมา มีการ
ใช้ภาษาและถ้อยค าที่เข้าใจง่าย มีการใช้ข้อความชัดเจนสั่งงานผ่านระบบดิจิทัล โดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาบรหิารจดัการในการการสื่อสารกบัครู นกัเรยีน บคุลากร และชมุชน เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวก ชัดเจน รวดเร็วและเขา้ใจง่าย สามารถท าใหส้มาชิกในองคก์รมี
ความเขา้ใจชดัเจนตอ่สารท่ีสื่อออกไปท าใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านการมีวิสัยทศันด์ิจทิลั 
จิรพล สังขโ์พธิ์และคณะ (2560) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า ภาวะผูน้  าในการบริหาร

องคก์รยคุดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีมิติวิสยัทศัน ์มีการสรา้งวิสยัทศันท์างเทคโนโลยี มีการรวบรวมขอ้มลู
พืน้ฐานที่เป็นปัจจุบันขององค์กร มีมุมมองอนาคตของผู้บริหารสถานศึกษาในการคัดเลือก
เทคโนโลยีดิจิทลัและตดัสินใจอนาคตขององคก์ร มีการเผยแพร่วิสยัทศันด์ิจิทลั เพื่อแสดงความ
เช่ือมั่นว่าสามารถด าเนินงานไดต้ามวิสัยทัศนด์ิจิทัลดว้ยวิธีการสรา้งความเขา้ใจและมองเห็น
คณุค่าในวิสยัทศันด์ิจิทลั ของสถานศึกษา สามารถถ่ายทอดวิสยัทศันล์งสูก่ารปฏิบตัิ มีการปฏิบตัิ
ตามวิสยัทศันด์ิจิทลั เช่ือมโยง วิสยัทศันข์ององคก์รไปสูน่โยบาย เปา้หมาย แผนงาน และโครงการ
ขององคก์ร กระตุน้ใหส้นบัสนุน การท างานทางดิจิทลัดว้ยการสรา้งแรงจูงใจสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการดิจิทลัของแต่ละบคุคลไดอ้ย่าง ถกูตอ้ง กระจายวิสยัทศันด์ิจิทลัใหบ้คุลากรน าไปปฏิบตัิได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งรัตนาภรณ์ วัชร  อัตยาพล (2563: 153) และ Sieber, Kaganer & 
Zamora, 2013 อ้างอิงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562: 27) กล่าวถึง ภาวะผู้น  าดิจิทัลมีการ
กระตุน้ใหเ้กิดวิสยัทศันร์่วมกันในการบูรณาการเทคโนโลยี ดิจิทลัที่สามารถส่งเสริมที่เอือ้ต่อการ
บรรลุวิสัยทัศน์ ผู้น  าทางการศึกษาสร้างกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบแผนด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้บรรลุวิสัยทัศน์ ปฏิบัติตามนโยบายและส่งเสริมนโยบาย  ระดับเขตและ
ระดบัประเทศ ผูบ้รหิารควรมีสว่นรว่มในกระบวนการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของเขตพืน้ที่
การศึกษาหรือในสถานศึกษา มีการสื่อสารขอ้มลูเก่ียวกบัการวางแผนดา้นเทคโนโลยี  ดิจิทลัและ
นอกจากนีค้วรมีการจดัท าแผนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและน ามาเปรียบเทียบกบัแผนกลยทุธข์อง
เขตพืน้ที่การศึกษา แผนพฒันาสถานศึกษา รวมถึงแผนการจัดการเรียนรู ้ผูบ้ริหาร  สถานศึกษา
ควรสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีที่มีขอ้มลูจากการวิจัยเป็นฐานในแผนพฒันาสถานศึกษา  การหา
แนวทางปฏิบตัิที่เป็นเลิศในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ในขณะที่ ณิรดา เวชญาลกัษณ(์2560: 206) 
กล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 จะตอ้งเป็น ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจึงตอ้งเป็น 
ผูน้  าเชิงวิสยัทศัน ์โดยตอ้งมีวิสยัทศันใ์ชเ้ป็นฐานของการปฏิบตัิงานที่รบัผิดชอบทัง้หลาย ในท านอง 
เดียวกนักบั Sullivan (2017: ออนไลน)์ ที่ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัภาวะผูน้  าดิจิทลัควรมีวิสยัทศัน์ 
ดิจิทลั การประชาสมัพนัธ ์การแสดงตน การสื่อสาร การปรบัตวั การตระหนกัในตนเอง และการ
รบัรู ้ทางวฒันธรรม นอกจากนี ้Zhu (2016: ออนไลน)์ ไดเ้ขียนบทความองคป์ระกอบที่ส  าคญัใน
ภาวะผูน้  าดิจิทลั ประกอบไปดว้ย วิสยัทัศน ์ความคิดสรา้งสรรค ์การเอาใจใส่ การท างานรว่มกนั 
และการฟ้ืนความรูค้วามสามารถ  

ชุติรัตน ์กาญจนธนชัย (2562) ไดท้  าการวิจยัและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นวิสยัทัศนด์ิจิทัล และไดใ้หค้วามหมาย วิสยัทัศนด์ิจิทัล 
หมายถึงพฤติกรรมที่ผู้บริหารในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานแสดงออก น าทกัษะมารวมกันเพื่อสรา้ง
ภาพอนาคตดิจิทลัขององคก์ร  มีการน าทรพัยากรที่ใชใ้นการสรา้งวิสยัทศัน ์วิสยัทศันจ์ะถกูสง่แบบ
ดิจิทลั และน าวิสยัทศันน์ัน้มาสรา้งสรรคแ์ละปฏิบตัิรว่มกนักบัสมาชิกในองคก์ร โดยสงัเกตไดจ้าก
ตวับ่งชีด้งัต่อไปนี ้1) การสรา้งวิสยัทศันด์ิจิทลั 2) การเผยแพรว่ิสยัทศันด์ิจิทลั 3) การน าวิสยัทศัน์
ดิจิทลัไปปฏิบตัิ  การพฒันาวิสยัทศัน ์หมายถึง การด าเนินการของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สงัเกตไดจ้ากตวับ่งชีพ้ฤติกรรมดงัต่อไปนี ้1) การตระหนกัถึงศกัยภาพขององคก์ร 2) การรวบรวม
ขอ้มลูเพื่อสรา้งวิสยัทศัน ์3) วิเคราะห ์สงัเคราะห ์และก าหนดอนาคตขององคก์ร 4) สรา้งอนาคต
ดิจิทลักับเพื่อนร่วมงาน 5) มีวิสยัทศันส์  าหรบัอนาคตดิจิทลั การเผยแพร่วิสยัทศัน ์หมายถึง การ
ด าเนินการของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงัเกตไดจ้ากตวับ่งชีพ้ฤติกรรมดงัต่อไปนี ้1) ความ
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นิยมของวิสยัทัศนด์ิจิทัล 2) ความสามารถในการท าใหว้ิสยัทัศนด์ิจิทัลเป็นที่นิยม 3) การสรา้ง
ความเขา้ใจแก่บุคลากรเก่ียวกับวิสยัทศันด์ิจิทลั 4) การใหส้มาชิกยอมรบัวิสยัทศันด์ิจิทลั ) โนม้
นา้วใจ สมาชิกเพื่อเผยแพรว่ิสยัทศัน ์

การบรรลวุิสยัทศัน ์หมายถึง การด าเนินการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สามารถสงัเกตไดจ้ากตวับ่งชีพ้ฤติกรรมต่อไปนี ้1) เปลี่ยนวิสยัทศันไ์ปสู่การปฏิบตัิ 2) เช่ือมโยง
วิสยัทศัน ์และ 3) สนับสนุนผูท้ี่มีส่วนร่วมในการด าเนินการตามวิสยัทศัน ์4) สรา้งบรรยากาศใน
การแบง่ปันและเรียนรูเ้ก่ียวกบัวิสยัทศัน ์5) ติดตามและประเมินวิสยัทศัน ์   

 เอกรัตน์ เชื้อวังค า (2564) ไดใ้หค้วามหมายการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั หมายถึง 
การด าเนินการของผู้บริหารโรงเรียนแสดงถึงการด าเนินงานที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์การ
ด าเนินงานเพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้าสู่สงัคม ไดแ้ก่ การสรา้งวิสยัทศันด์ิจิทลั การมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและสรา้งวิสยัทศันท์ี่ส่งเสริมการพฒันาและนวตักรรม ประกอบดว้ย การด าเนินการ
ดงันี ้การด าเนินการสรา้งวิสยัทศันท์ี่เนน้ดิจิทลั การมีส่วนรว่มในการวางแผนการด าเนินการสรา้ง
วิสยัทศันท์ี่สง่เสรมิการพฒันาและนวตักรรม 

รุจาภรณ ์ลักษณะดี (2564) ไดใ้หค้วามหมายการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ ปัจจุบนั สรา้งความชัดเจนใหก้บั
ค่านิยมดิจิทลั ถ่ายทอดวิสยัทศันด์ิจิทลัลงสู่ผูป้ฏิบตัิอย่างชดัเจน สรา้งแรงจงูใจใหส้ามารถปฏิบตัิ
ตามวิสยัทศันด์ิจิทลั สรา้งบรรยากาศที่เอือ้ ต่อการเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้า้นวิสยัทศันด์ิจิทลั 
ตดัสินใจในการก าหนดทิศทางดิจิทลัของสถานศกึษา มีการก าหนดพนัธกิจดา้นดิจิทลั มีการก ากบั
ควบคมุวิสยัทศันไ์ปสูก่ารปฏิบตัิวิสยัทศันด์ิจิทลั การสรา้ง วิสยัทศันด์ิจิทลัและการลงมือปฏิบตัิตาม
กลยทุธแ์ละแผนงานเพื่อการปฏิบตัิตามวิสยัทศันด์ิจิทลั และ สนบัสนนุในการท างานของบคุลากร
เพื่อวิสยัทศันด์ิจิทลัไปสูค่วามส าเรจ็  

จากการการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า การมีวิสัยทัศน์
ดิจิทลั  หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการน าวิสยัทศันด์า้นเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
บริหารงาน มีการรวบรวมขอ้มลูทรพัยากรเพื่อใชใ้นการสรา้งวิสยัทศัน ์มีมมุมองของภาพอนาคต
โลกดิจิทลั มีการเผยแพร่วิสยัทศันผ์่านดิจิทลั มีการสรา้งความเขา้ใจใหก้ับบุคลากรในวิสยัทัศน์
ดิจิทลั และมีความสามารถในการเผยแพร่วิสยัทศันด์ิจิทลัใหส้มาชิกในสถานศึกษาเขา้ใจไดเ้พื่อ
สรา้งแรงจูงใจและสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู นักเรียน บุคลากร และชุมชน เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามวิสยัทศัน ์ท าใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. ด้านความรู้ดจิทิลั 
กิลเตอร์(Gilster,1997) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที่จ  าเป็นต่อความรูด้ิจิทัล 4 

ประการคือ การคน้หาอินเทอรเ์น็ต การเขา้ถึงและใชข้อ้มลูจากเว็บไซต ์การรวบรวมความรู ้และ
การประเมินเนือ้หา        

อาวีแรม และเอสเชสอากาลัย (Aviram & Eshet-Alkalai,2006) กล่ า ว ว่ า 
ความรูด้า้นดิจิทลัเป็นการผสมผสานองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ เทคนิค กระบวนการในการ
ท างานกบัเทคโนโลยี ความรูด้ิจิทลัทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (Emotional and Social Skills) 

มาร์ติน (Martin,2008) ได้ก าหนดองค์ประกอบของความรู้ดิจิทัล มีดังนี ้ 
สมรรถนะดิจิทลั (Digital transferable) การใชง้านดิจิทลั (Digital Usage)และการถ่ายโอนดิจิทลั 
(Digital transferable) 

มหาวิทยาลัยคอแนล (Cornell University,2009) กล่าวถึงความรูด้ิจิทัลใน
แง่มมุของการศึกษาระดบั มหาวิทยาลยัว่า มีองคป์ระกอบดงันี ้ความสามารถในการคน้หาและ
ประเมิน การแบ่งปันขอ้มลูและ สรา้งเนือ้หาโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเ์น็ต 

เอกัวและเพยต์ัน (ague & Payton,2010) น าเสนอองคป์ระกอบของความรู้
ดิจิทัลไวว้่า ประกอบดว้ย ทักษะการท างาน ความคิดสรา้งสรรค ์การคิดเชิงวิพากษ์และการ
ประเมิน วฒันธรรมแห่งความเขา้ใจทางสงัคมและความร่วมมือ ความสามารถในการคน้หาและ
เลือก (ความร่วมมือ) ข้อมูล การสื่อสารที่ มีประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ด๊ัก เบลช์อว(์Doug Belshaw,2017) กล่าวถึงองคป์ระกอบส าคัญ ของความรู้
ดิจิทัล ดังนี ้การรบัรู ้(รวมถึงการใชอุ้ปกรณ ์ซอฟตแ์วร ์และอินเทอรเ์ฟซ) สรา้งสรรค ์สามารถ
สื่อสารเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านอปุกรณด์ิจิทลั การเสริมสรา้งความ
มั่นใจในการสรา้งชุมชน ความคิดสรา้งสรรค ์ท าสิ่งใหม่ๆ สิ่งของ วิธีการใหม่ การสรา้งสรรคด์ว้ย
เทคโนโลยีดิจิทัล ท าการค้นหาอย่างสร้างสรรค์ที่คุณควรจะนึกถึง การใช้พลเมืองอย่ างมี
วิจารณญาณของ Digital Self-Organization แนวปฏิบตัิดา้นความรูท้ี่สนบัสนนุการพฒันาบคุคล
ในสงัคม 

บงกช ทองเอ่ียม (2560) ไดก้ลา่วถึงความรูด้ิจิทลั ประกอบดว้ย การสรา้งสรรค ์
คน้หาวิธีการสื่อสาร และถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หผู้อ้ื่นเขา้ใจผ่านสื่อดิจิทัล สรา้งสื่อดิจิตอล เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ้ สร้างเครือข่ายการแบ่งปันข้อมูลความรู้ผ่านสื่อสารสนเทศดิจิทัล สร้าง  
สารสนเทศดิจิทัลที่สามารถสะทอ้นกลับเพื่อแกไ้ขปัญหาชุมชน การใชป้ระกอบไปดว้ย ความรู้
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เก่ียวกับเทคโนโลยี ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความสามารถในการเลือกสื่อดิจิทัลส าหรับ
สถานการณต์่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม มีความสามารถปฏิบตัิการกบัเทคโนโลยีอย่างเขา้ใจ ความ
เขา้ใจ ประกอบดว้ย คิดวิเคราะหแ์ยกแยะ ประเมินสื่อดิจิตอลว่าสิ่งใดเป็นประโยชนส์ามารถ
น ามาใชต้่อ การศึกษา มารยาทและความรบัผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านดิจิทัลเขา้ใจกฎหมาย
เก่ียวกบัสารสนเทศดิจิทลั 

ส านักงาน ก.พ. (2560) ไดก้ล่าวถึงความดิจิทลัคือทกัษะการน าทางเครื่องมือ 
ใชอ้ปุกรณแ์ละเทคโนโลยีที่มีอยู่สื่อสาร ด าเนินการ และท างานร่วมกนั หรือพฒันางานหรือท าให้
ระบบงานภายในองค์กรทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมสี่ มิติของความสามารถ มี
องคป์ระกอบที่ตอ้งท า ใช ้เขา้ใจ สรา้ง เขา้ถึง เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ ทกัษะที่เหลืออีก 9 
ทกัษะ คือการใชค้อมพิวเตอร ์การใชอ้ินเทอรเ์น็ต การรกัษาความปลอดภยั การใชก้ารประมวลผล
ค า การใชส้เปรดชีต การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจิทลั การท างานร่วมกนั
ทางออนไลน ์การใชด้ิจิทลัเพื่อความปลอดภยั 

ชุติรัตน ์กาญจนธนชัย (2562) ไดท้  าการวิจยัและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา  ดา้นความรูด้ิจิทลั ประกอบดว้ย  

1. เข้าใจดิจิทัล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเขา้ใจและตระหนกั
ถึงบริบท ของโลกดิจิตอลที่มีการ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รูท้ัน  การเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิตอล รวมไปถึงการส่งเสริมผูร้ว่มงานใหมี้ ความเขา้ใจโลกดิจิตอล มีความรูใ้นกฎหมายดิจิตอล 
โดยผูบ้รหิารสถานศกึษามีพฤติกรรมที่บง่ชีด้งันี ้

1) ผูบ้รหิารสถานศกึษาเขา้ใจบรบิทของโลกดิจิทลั 
2) ผูบ้รหิารสถานศกึษารูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทลั  
3) สง่เสรมิผูร้ว่มงานใหเ้ขา้ใจดิจิทลั 
4) รูก้ฎหมายดิจิทลั 

2. การใช้ดิจิดิจิทัลหมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาขั้น  พื ้นฐาน
ประยุกตใ์ชค้วามสามารถ ทางดิจิทลัในการบริหารจัดการ โดยมีการสื่อสารสั่งงานผ่าน ช่องทาง
ดิจิทลักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชร้ะบบดิจิตอลในการกระตุน้ให้ เกิดความสนใจหน่วยงาน ตลอดจน 
ใชด้ิจิทลัในการติดต่องานระหว่าง หน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย มี
การ สรา้งชมุชนออนไลนใ์นการ แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ โดยผูบ้รหิารสถานศกึษามีพฤติกรรมที่บง่ชีด้งันี ้ 

1) ใชด้ิจิทลัในการท างาน  
2) ใชด้ิจิทลัในการบรหิารงาน  
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3) ใชด้ิจิทลัในการสื่อสารสั่งการ  
4) ใชส้ื่อดิจิทลักระตุน้ความสนใจหน่วยงาน  
5) ใชด้ิจิทลัติดต่อ ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 

3. การรู้สารสนเทศ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ความรู้
ความสามารถและทักษะ ของผู้บริหารในการเข้าถึง  สารสนเทศด้วยดิจิทัล ประเมิน  และใช้
สารสนเทศที่คน้มาไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ มีทักษะการคิด วิเคราะหค์ิดอย่างมีวิจารณญาณ 
พิจารณาสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ อย่างรอบคอบ จัดการสารสนเทศ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
อย่างเป็น ระบบรวมไปถึงการส่งเสริม สภาพแวดลอ้มบรรยากาศแหล่ง เรียนรูส้ารสนเทศ น าไปสู่
การ เรียนรูต้ลอดชีวิต โดยผูบ้รหิารสถานศกึษามีพฤติกรรมที่บง่ชีด้งันี ้ 

3.1) เขา้ถึงขอ้มลู สืบคน้แบบดิจิทลัและประเมินผลขอ้มลู นัน้ได ้ 
3.2) คิดวิเคราะหอ์ย่างมี วิจารญาณในการเลือกใช ้สารสนเทศ  
3.3) ใชส้ารสนเทศประกอบการ ตดัสินใจ  
3.4) จดัการสารสนเทศอย่างเป็น ระบบ  
3.5) สง่เสรมิพฒันาแหลง่สารสนเทศ และแหลง่เรยีนรูด้ิจิทลั 

สุชญา โกมลวานิช (2563) ไดท้  าการวิจยัและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูน้  า
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา และใหค้วามหมายความรูด้ิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิาร
ที่แสดงออกถึงความสามารถ ในการคน้หา การประเมิน การใช้ การแบ่งปัน และ  สรา้งสรรค์
สารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ใน  การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล สร้าง 
นวตักรรม และสรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรู ้ โดยมีพฤติกรรมที่บง่ชีด้งันี ้

1) การออกแบบการจดัการเรียนรู ้ดิจิทลั  
2) การสรา้งนวตักรรมการเรยีนรูด้ิจิทลั  
3) การสรา้งบรรยากาศการใช ้เทคโนโลยีดิจิทลัที่เอือ้ต่อการเรยีนรู ้ 
4) การแบ่งปันขอ้มลูผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั  
5) การสรา้งสื่อดิจิทลัมาบรูณาการการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า ความรูด้ิจิทลั หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการน าความรูด้้านดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและตระหนักถึงบริบทของโลกดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตัดสินใจในเรื่องการบริหารงาน มี
ความรูใ้นกฎหมายดิจิทลั  มีการใชง้านดิจิทลัอย่างมีจรยิธรรม มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการ
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เลือกใชส้ื่อดิจิทัลที่เหมาะสม มีความรูใ้นการจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการ
ประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศในโลกดิจิทลัสามารถระบุไดว้่าสารสนเทศใดที่เช่ือถือได ้เพื่อท าให้
การบรหิารงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ         

 
4. บรรยากาศขององคก์าร 

4.1 นิยามและความหมายบรรยากาศขององคก์าร 
โรงเรียนจัดเป็นองคก์ารทางการบริการที่มีการจัดองคก์ารคลา้ยคลึงกบัองคก์าร

ทางการบรหิารทั่วไป ผูบ้รหิารโรงเรียนมีหนา้ที่จดัระเบียบบคุคลเช่นเดียวกบัผูบ้รหิารองคก์ารอื่น ๆ  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลผุลส าเร็จตามความมุ่งหมายโดยมีการแบ่งหนา้ที่และขอบข่ายความ
รบัผิดชอบซึง่เป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งการท างาน และความสามารถของบคุคลหรอื
กลุ่มคนที่รวมกันท าใหส้  าเร็จโดยมีความขดัแยง้นอ้ยที่สดุ และยงัท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูท้ี่
ไดร้บัผลงานและผูป้ฏิบตัิงานนัน้ ความส าเร็จของผูบ้ริหารยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัที่ส  าคญัมาก ปัจจยั
หนึ่งคือความสามารถในการจดัการ ในอนัที่จะสรา้งบรรยากาศการบรหิาร ที่ดีลกัษณะการบริหาร
จดัการก่อใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีนัน้ เริ่มตัง้แต่ก าหนดนโยบายควรใหบ้คุลากรในโรงเรียนมีสว่นรว่ม 
มีการน าขอ้มลูจากการส ารวจสภาพปัจจบุนั มาก าหนดนโยบาย ในการแกปั้ญหาและพฒันางาน
การมอบหมายงานหรือการสั่งการก็เป็นไปตามสายการบงัคับบญัชาอย่างแจ่มชัดเหมาะสมกับ
ความสามารถไม่เกินก าลงัมอบหมายงานแลว้ติดตามช่วยเหลือ ถามไถ่ดแูลความเหน็ดเหนื่อย ยก
ย่องชมเชย มีการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการจดัสวสัดิการใหมี้หลาย ๆ รูปแบบ ขณะเดียวกนัก็
จะสนบัสนุนใหช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ซึ่งจะท าใหบ้รรลเุป้าหมายของ
โรงเรียนรว่มกนัซึ่งปัจจยั บรรยากาศองคก์าร มีความสมัพนัธห์รือมีอิทธิพลต่อปัจจยัอื่นที่สง่ผลต่อ
การบริหารการศึกษาและบริหารงานแนะแนว ซึ่งมีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็นใน
เรื่องความหมายของบรรยากาศองคก์ารไว ้ดงันี ้

ฮาลพิน (Halpin, 1963, p. 60) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บรรยากาศองค์การ 
หมายถึงสภาพแวดลอ้มในระบบงานของแต่ละแห่ง กล่าวคือ บุคคลตอ้งมีบุคลิกภาพที่แสดงถึง
ตนเอง องคก์ร หรือหน่วยงาน สามารถบ่งบอกถึงลกัษณะบางอย่างของบรรยากาศขององคก์รหรอื
หน่วยงาน 

โฟร์แ ฮนด์และกลิ เ มอร์  ( Forehand and Glimer, 1964, p. 361) ให้
ความหมายของบรรยากาศองคก์ารว่า เป็นชดุของลกัษณะที่อธิบายขององคก์รที่พนกังานรบัรูโ้ดย
ที่ 1) แตกต่างจากผูอ้ื่น 2) คงอยู่เม่ือเวลาผ่านไป และ 3) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนภายใน
องคก์ร . 
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ทากู ริ  และ ลิทวิน (Taguri and Litwin, 1966, p. 27) ให้ความหมายของ
บรรยากาศองคก์ารเป็นลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารที่ 1) คนภายในองคก์ารนัน้
สามารถรบัรูห้รอืสมัผสัได ้2) มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของคนภายในองคก์าร และ 3) ลกัษณะเฉพาะ
ขององคก์าร แตกต่างจากองคก์รอื่นๆ 

กิฟสัน และ คณะ(Gibson and Others, 1973, p. 374)ให้ความหมายของ 
บรรยากาศองคก์ารคือ กลุ่มคุณลักษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานที่พนักงานรับรู ้ทั้ง
ทางตรงและทางออ้มและวฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจัยกดดนัส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างาน 

ฟอกซแ์ละคณะ (Fox and Others, 1973, p. 1) ใหค้วามหมายของบรรยากาศ 
ขององคก์ารว่า พฤติกรรมที่เกิดจากปฏิสมัพนัธภ์ายในองคก์รส่งผลต่ออารมณค์วามรูส้กึของผูค้น 
ทรพัยากรบคุคลโดยรวมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในองคก์ร 

เ ชอร ร์ ริ ง ตั น  (Cherrington, 1998, p. 469-471) ได้ให้ความหมายของ
บรรยากาศ องคก์ารในฐานะลกัษณะหรอืความเชื่อที่แบ่งแยกองคก์าร ดงันัน้ “บรรยากาศองคก์าร” 
จงึหมายถึง “บรรยากาศองคก์าร” เช่นเดียวกบัค าวา่ “บคุลิกภาพ” ส าหรบัองคก์ารอื่นๆ บคุลิกภาพ
ขององคก์ารเป็นคุณลกัษณะที่คงที่ของบุคคลที่เป็นทรพัยส์ินทัง้หมด ขององคก์าร พนักงานที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมมีความพึงพอใจในบรรยากาศขององคก์ารบางแห่งมากกว่าและท างานได้
ดีกวา่องคก์ารอื่น 

โอเวนส์ (Owens, 1998, p. 193) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่า 
หมายถึง คุณภาพของความสมัพันธ์ ระหว่างการกระท าของบุคคลกับสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่มี  
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมของบคุลากรในองคก์ารและสามารถอธิบายถึงคณุลกัษณะขององคก์าร  

ฮอย (Hoy, 2005, p. 143-144) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารว่า เป็น 
ลกัษณะภายในที่ท  าใหอ้งคก์ารหนึ่งแตกต่างไปจากองคก์ารอื่นๆ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ  
บคุคลในองคก์าร กฤตินนัท ์เงางาม (2551) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารว่า หมายถึง 
กลุ่มของคณุลกัษณะของความส าคัญทางสงัคมซึ่งเกิดจากความรูส้ึกหรือการรบัรูท้ัง้โดยทางตรง 
หรือทางออ้มของมวลสมาชิกในองคก์รที่มีต่อองคก์ร พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารที่
ปฏิบตัิงานรว่มกนัในลกัษณะหรือมิติต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปและความส าคญั  โดย
รอบตัวงานที่ท  าและผู้ปฏิบัติงานซึ่งรวมกันแลว้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมขององคก์ร โครงสรา้ง 
องคก์ร และกระบวนการขององคก์รทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
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ชาญชัย อาจินสมาจาร (2556) ไดเ้สนอว่าบรรยากาศองคก์ารควรถกูมองจาก
ทัศนะระบบทัง้หมด ถึงแมว้่าวฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในองคก์ารบางครัง้ก็ใชแ้ทนกัน  
ความแตกต่างที่ส  าคัญระหว่างมโนทัศนท์ัง้สองอย่างนีเ้ป็นที่ยอมรบักันในทัศนะของ Bowditch 
and Buono “วฒันธรรมองคก์ารเก่ียวขอ้งกับธรรมชาติของความเช่ือและความคาดหวงัเก่ียวกบั  
ชีวิตในองคก์าร ขณะที่บรรยากาศองคก์าร คือตัวชีว้ัดว่าความเช่ือและความคาดหวังเหล่านั้น  
บรรลุผลหรือไม่” โดยพืน้ฐานแลว้ บรรยากาศสะทอ้นการรบัรูข้องบุคคลต่อองคก์ารที่เขาเป็น  
สมาชิกอยู่เป็นคณุลกัษณะ และองคป์ระกอบชดุหนึ่งที่รบัรูโ้ดยพนกังานเก่ียวกบัองคก์ารที่  ใชเ้ป็น
พลงัส าคญัในการสรา้งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเขา องคป์ระกอบเหล่านี ้อาจรวมถึงกาพรรณนา
งานรูปแบบโครงสรา้งขององคก์าร มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และการประเมินรูปแบบ ภาวะผูน้  า
ความทา้ทาย นวตักรรมค่านิยม และวฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้  

จากความหมายข้างตน้ สรุปไดว้่า บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรูข้องครูดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่แตกต่างกนัภายในโรงเรียน สามารถรบัรูไ้ด้โดยตรงหรือโดยออ้ม ซึ่ง
อาจเป็นสภาพแวดลอ้มที่ดีหรือไม่ดีก็ไดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆที่อยู่รอบขา้ง  บรรยากาศองคก์ารที่ดี
นัน้ สามารถส่งผลดีต่อการท างานภายในโรงเรียนได ้ในขณะเดียวกนั หากสภาพบรรยากาศองค์
การไม่ดี อาจสง่ผลลบต่อการท างานไดเ้ช่นกนั 

4.2 องคป์ระกอบบรรยากาศขององคก์าร 
โฟรแ์ฮนด ์(Forehand, 1964 อ้างอิงใน ธร สุนทรายุทธ, 2551, น. 515) ไดแ้บ่ง 

องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารประกอบไปดว้ย  
1. ขนาดและโครงสรา้ง มกัจะถือว่าองคก์รขนาดใหญ่มีความมั่นคง เป็นทางการ 

หรือเป็นรายบคุคล แมว้่าองคก์รสว่นใหญ่จะมีความส าคญั แต่กลายเป็นว่าระดบัของคนในองคก์ร
นัน้ต ่า ในสาขาจิตวิทยาจะเป็นระดับที่ส  าคญัของบุคคลตามสายการบงัคบับญัชา โดยทั่วไปจะ
ส่งผลกระทบต่อผูค้นมากขึน้ ไม่ว่าเขาจะท างานในองคก์รขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก 
โครงสรา้งขององคก์รก็มีความส าคญัเช่นกัน และขนาดขององคก์รก็มีความเก่ียวขอ้งเช่นกัน ใน
องคก์รขนาดใหญ่ ระยะห่างระหว่างผูน้  าและผูป้ฏิบตัิงานจะเพิ่มขึน้ ความเป็นผูน้  าอาจเป็นเรื่อง
ยากเนื่องจากความสมัพนัธร์ะหว่างจดุตดัสินใจและความเขา้ใจว่าตนเองมีความส าคญันอ้ย และ
การห่างเหินกนัย่อมท าใหเ้กิดปัญหาตามมา 

2. แบบของความเป็นผูน้  า มีหลากหลายมากมายในองคก์รธุรกิจโรงพยาบาล 
พฤติกรรมความเป็นผูน้  าของสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานของรฐัสรา้งแรงกดดนัอย่างมากต่อ
การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การปฏิบตัิงานและการตอบสนองความพงึพอใจ
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ของพนักงาน พิจารณาแง่มุมของวัฒนธรรมองคก์รและงานฝีมือของฮาลปิน เป็นองคป์ระกอบ
ความเป็นผูน้  าประเภทหนึ่งที่เขา้ใจผูค้นภายในองคก์รและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา
โดยเฉพาะ 

3. ความซับซ้อนของระบบ ภายในสภาพแวดล้อมของระบบของคุณ ความ
ซบัซอ้นของระบบที่คณุน าไปใชจ้ะแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร ความซบัซอ้นสามารถก าหนดได้
จากจ านวนและลกัษณะของการโตต้อบระหวา่งสว่นต่าง ๆ ของระบบ ตวัอย่างเช่น หนึ่งแผนกตอ้ง
ขึน้อยู่กบัสามแผนก ความเก่ียวขอ้งขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ เช่น เป้าหมาย วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี
หรอืนวตักรรม และความเป็นผูน้  า 

4. เป้าหมาย เป้าหมายที่แต่ละองคก์รก าหนดมกัจะแตกต่างกันเสมอ แต่ความ
แตกต่างของเป้าหมายนั้นเกิดจากประเภทขององค์กรที่แตกต่างกัน องค์กรที่ให้บริการแก่
สาธารณะ เช่น องคก์รธุรกิจ แมใ้นองคก์รธุรกิจ เปา้หมายก าไรสามารถยดึถือเป็นวตัถปุระสงคท์าง
ธุรกิจที่ส  าคญัได ้ความแตกต่างยงัมาในรูปแบบของการถ่วงน า้หนกัเพื่อเปรียบเทียบเปา้หมายอื่นๆ 
เช่น การปอ้งกนัอนัตราย ความสมัพนัธข์องสหภาพแรงงาน และการสนบัสนนุสถาบนัการศกึษา 

5. เครือข่ายการสื่อสาร เป็นปัจจยัส าคญั บรรยากาศอย่างหนึ่งเน่ืองจากเครอืขา่ย
การสื่อสารภายในองคก์รแสดงใหเ้ห็นเครือข่ายสถานะขององคก์รเก่ียวกับอ านาจหนา้ที่ การ
เช่ือมต่อระหวา่งกลุม่การสื่อสารจากบนลงลา่ง กลุม่การสื่อสารจากลา่งขึน้บนหรอืแนวนอนภายใน
องคก์ร ทัง้จะใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัหลกัการบรหิาร 

ลิทวินและสตริงเกอร ์(Litwin & Stinger, 1968, p. 205) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบ
ของบรรยากาศออกเป็นมิติบรรยากาศ 9 มิติ ดงันี ้

1. มิติองคก์ร หมายถึง ลักษณะของสิ่งแวดลอ้ม ปริมาณงานที่ผู้ปฏิบัติงานรู ้
เก่ียวกบักฎ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและการสื่อสารตามกฎสายการบงัคบับญัชา 

2. มิติความรบัผิดชอบหมายถึงลกัษณะและสถานการณข์องงานที่ผูป้ฏิบตัิงาน
รบัรูถ้ึงความรบัผิดชอบของตน และงานตดัสินใจ 

3. มิติค่าตอบแทน หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงาน พนักงาน
ตระหนกัถึงผลตอบแทนและผลตอบแทนในการท างานภายในองคก์ร 

4. ด้านความเสี่ยง หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงาน พนักงาน
ตระหนกัถึงความเสี่ยงของงาน ความทา้ทายของงาน และกิจกรรมภายในองคก์ร 

5. มิติความอบอุ่น หมายถึง ลักษณะงานหรือสิ่งแวดล้อมที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู ้
ความสมัพนัธท์างกายภาพภายในองคก์ร บรรยากาศของการท างานเป็นทีม 
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6. มิติการสนบัสนนุ หมายถึง ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของมนั งานไดร้บัการ
ยอมรบัจากคนท างานช่วยเหลือซึง่กนัและกนัจากดา้นบนและดา้นลา่ง 

7. มิติมาตรฐานการปฏิบตัิงาน หมายถึงลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานที่
ด  าเนินการโดยผูป้ฏิบตัิงาน รูเ้ปา้หมายและเกณฑก์ารปฏิบตัิงานตามที่องคก์รก าหนด 

8. ความขดัแยง้ในมิติ หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างาน การที่
พนกังานมองวา่เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร เป็นสมาชิกที่ดี และมีคณุค่าต่อองคก์ร 

9. มิติความเป็นเอกภาพ (เอกลกัษณ)์ หมายถึงธรรมชาติของสภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่ผูป้ฏิบตัิงานรบัรูว้า่เป็นสว่นหนึ่งขององคก์รของตน เป็นสมาชิกที่ดีและมีคา่นิยมองคก์ร 

เจมส ์และโจนส ์(James and Jones, 1988 อ้างถงึใน ธวัช ยิง่ประเสริฐ, 2549) 
ไดส้รุปองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารไวด้งันี ้ 

1. คุณสมบัติเฉพาะ วัตถุประสงค ์แนวปฏิบัติและขอ้บังคับ แหล่งวัสดุ ภาระ
ผูกพันขององค์กรจัดหาทุน การใช้เทคโนโลยีภายในองค์กร คุณสมบัติเหล่านีถู้กเปิดใช้งาน 
เก่ียวกบัความรูส้กึและความพงึพอใจในการท างานของพนกังานภายในองคก์ร 

2. โครงสรา้ง มีความส าคญัต่อบคุคลในดา้นอารมณ ์ทศันคติ และความพงึพอใจ
ในการท างาน ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง ไดแ้ก่ ขนาดองคก์รและอ านาจการตดัสินใจภายในองคก์ร การ
แบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ลกัษณะเด่นของการจัดมาตรฐานและการจดัการระบบองคก์ร ความ
ปลอดภยั และความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบใหญ่และระบบย่อย 

3. ดา้นการปฏิบตัิงานขององคก์ร ไดแ้ก่ ตวัแปรตา่งๆ รวมถึงธรรมชาติขององคก์ร 
การสื่อสารภายในองคก์ร การจดัการองคก์ร วิธีการควบคมุการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ภายในองคก์ร การ
เปลี่ยนแปลงองคก์ร ความรว่มมือและการประสานงานระหวา่งบคุลากรภายในองคก์รมากไปนอ้ย 
วิธีการสรรหา วิธีที่ผูค้นเรียนรูแ้ละเขา้สงัคมภายในองคก์ร การฝึกอบรมและระบบรางวลั รูปแบบ
การตดัสินใจ ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานะและอ านาจ 

4. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่งผล
ต่อบรรยากาศในที่ท  างาน ปัจจัยเหล่านี ้ไดแ้ก่ ลักษณะและสภาพของหอ้งท างานและอุปกรณ์
ปอ้งกนัอบุตัิเหตใุนการท างาน ความตอ้งการของตลาดส าหรบัที่ตัง้ขององคก์ร การขนสง่ และการ
ผลิต แรงกดดนัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภยัของชมุชน สภาพมลพิษ พืน้ที่รม่เงา 

5. ค่านิยมและพฤติกรรม คุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีน้อย 114 
กระบวนการและพฤติกรรมเพื่อติดตามผลการท างานของพนกังาน การปรบัระบบ ฯลฯ เพื่อสรา้ง
บรรยากาศในการท างาน จ านวนพนกังานที่ซื่อสตัยใ์นองคก์ร 
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สตริงเกอร ์(Stringer, 2002) ไดพ้ฒันาแนวคิดบรรยากาศองคก์ารของ Litwin and 
Stringer (1986) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารไวว้า่ คือ การรบัรูห้รือรูส้กึถึง สิ่งแวดลอ้มที่
มีส่วนร่วมในการท างาน หรือคือบรรยากาศในสถานที่ท  างานที่ประกอบไปดว้ยการ  ผสมผสาน
ระหว่างบรรทัดฐาน คุณค่าความคาดหวัง  นโยบาย และแนวทางการท างานที่มีอิทธิพล  ต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร และเป็นปัจจัยที่มุ่งเสริมใหส้ามารถท างานเป็นทีมไดโ้ดยมี 6 
องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. โครงสรา้งการด าเนินงาน หมายถึง การรบัรูข้องบุคคลเก่ียวกับ: หน่วยงาน
ไดร้บัการจดัระเบียบอย่างดี มีค าอธิบายบทบาท โครงสรา้งนีค้วรท าใหแ้น่ใจวา่พนกังานรูส้กึวา่งาน
ของทุกคนถูกก าหนดอย่างชัดเจน ชัดเจนว่าใครควรท างานประเภทใด และใครมีอ านาจในการ
ตดัสินใจ มีผลอย่างมากในการเพิ่มแรงจงูใจในการท างาน 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นการรบัรูส้่วนบุคคลเก่ียวกับ: หน่วยงานต่าง ๆ 
พยายามปรบัปรุงการด าเนินงานของตน การยกระดบัความภาคภมูิใจใน ~ พนกังานที่ท  างานใหมี้
มาตรฐานสงูหมายความวา่ผูค้นก าลงัมองหาวิธีปรบัปรุงผลงานของพวกเขา มาตรฐานนีส้ะทอ้นถึง
ความคาดหวงัในการปรบัปรุงประสิทธิภาพในระดบัที่ค่อนขา้งต ่า 

3. ความรบัผิดชอบต่ออาชีพเป็นความรบัผิดชอบที่บคุคลได้รบั ความสามารถใน
การปฏิบัติงานโดยไม่ไว้วางใจและการมอบอ านาจให้ปฏิบัติงาน ภายใต้การตรวจสอบของ
ผูบ้งัคบับญัชาและตระหนกัในผลที่ตามมาของงานตามความรบัผิดชอบของตนเอง 

4. การรับรู ้หมายถึงการรบัรูข้องบุคคล: องคก์รต่างๆ จะไดร้ับรางวัลส าหรบั
ผลงานที่เหนือกว่า การประเมินนีเ้ป็นจุดส าคัญของรางวัลนี ้และการวิจารณ์และการลงโทษ
หมายถึงการยอมรบัต ่าเมื่อคณุท าไดด้ี แต่คณุไม่จ าเป็นตอ้งใหร้างวลัพวกเขาเป็นประจ า 

5. การสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความตระหนกัของผูท้ี่ปฏิบตัิงาน ไดร้บั
ความไวว้างใจและก าลงัใจที่สมาชิกมีใหก้นั การสนบัสนนุในระดบัสงูหมายความว่าแต่ละคนมอง
ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีมที่มีประสิทธิภาพ รบัความช่วยเหลือจากทีมและผูบ้ญัชาการกอง
สนบัสนนุล่าง บคุคลนัน้จะรูส้กึโดดเดี่ยวและเดียวดาย ขาดความช่วยเหลือจากสมาชิกในทีมหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

6. ความผูกพันต่อองค์กร (commitment) หมายถึง การรับรูข้องแต่ละบุคคล
เก่ียวกบั: ภมูิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ความมุ่งมั่น ในระดบัสงู บคุคลมีแนวโนม้ที่จะมุ่งมั่น
และบรรลุผลส าเร็จในการท างาน วัตถุประสงคข์ององคก์ร นอกจากนี ้เราไม่ยินดีตอ้นรบัความ
ผกูพนัตอ่องคก์รในระดบัต ่า ท างานรว่มกบัองคก์รของคณุเพ่ือก าหนดเปา้หมาย  
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สเตียรส์ (Steers, 1977, pp. 104-109) สรุปว่า บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลต่อ
ความส าเรจ็ในการบริหารโรงเรียนและมีความส าคญัต่อบคุลากรในองคการรในการพฒันางานให้
ประสบความส าเรจ็ เพราะ  

1. บรรยากาศในโรงเรียนเป็นที่รบัรูข้องเจา้หนา้ที่และหมู่คณะ เนื่องจากเป็น
กิจกรรมขององคก์ร 

การพัฒนาการบริหารองคก์รควรค านึงถึงความตอ้งการทรพัยากรบุคคลทัง้ใน
ระดบับคุคลและระดบักลุม่ 

2. เนื่องจากโรงเรียนต่างๆ มีบรรยากาศที่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณา
เป้าหมายและความคิดริเริ่มที่น  าไปสู่บรรยากาศที่สนบัสนนุ ด าเนินการใหส้อดคล้องกบัเปา้หมาย
ขององคก์รและบุคลากรผ่านบรรยากาศที่เนน้การบรรลุเป้าหมายขององคก์รตามแผนงานและ
เปา้หมาย 

3. บรรยากาศในโรงเรียนมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม แต่การขาด
ทรพัยากรบคุคลไม่สามารถคาดหวงัไดว้่าจะสง่ผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของบคุลากรเนื่องจาก
บรรยากาศในโรงเรียน  

ฮอย และคลอฟเวอร์ (Hoy & Clover, 1986, pp. 93-110) ซึ่งได้บรรยากาศ
โรงเรยีน พบวา่ 

1. พฤติกรรมสนบัสนนุ หมายถึง การที่ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงความคิดเห็นต่อครู 
รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างสรา้งสรรค ์

2. การบังคับบัญชา หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนติดตามการปฏิบัติงานของครู
อย่างใกลช้ิดและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 

3. การก่อวินาศกรรม หมายถึง การบริหารโรงเรียนที่มอบความรบัผิดชอบใหค้รู 
เป็นอปุสรรคต่องานการศกึษาและพฤติกรรมของครูทัง้ 3 มิติ ไดแ้ก่ 

3.1 พฤติกรรมรว่มมือ หมายถึง การที่ครูใหค้วามรว่มมือสนบัสนนุ สนบัสนนุ
และยอมรบัผลการเรียนของกนัและกนั 

3.2 ความประพฤติที่เป็นมิตร หมายถึง ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างครู แต่ละ
กลุม่ย่อยมาพบกนัเสมอ 

3.3 พฤติกรรมการแตกแยก หมายถึงการประชมุและการแตกแยกระหว่างครู
นอ้ยลงและการขาดความสามคัคีในหมู่ครู 
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กฤษณา ศักดิศ์รี (2534) ไดส้รุป องคป์ระกอบที่ท  าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างาน
ในองคก์ารไวด้งันี ้

1. องคป์ระกอบการใหสิ้ทธ์ิเฉพาะ (รวมถึงเป้าหมาย แนวทางปฏิบัติและกฎ 
ทรพัยากรวสัดุ เงินทุน ภาระผูกพนัขององคก์ร การใชเ้ทคโนโลยีภายในองคก์ร และสิทธ์ิเฉพาะ) 
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในงาน 

2. องคป์ระกอบเชิงโครงสรา้ง มีความส าคัญต่ออารมณแ์ละทัศนคติของผูค้น 
และความพึงพอใจในงาน ปัจจัยเชิงโครงสรา้ง ไดแ้ก่ ขนาดและอ านาจหนา้ที่ขององคก์ร การ
ตดัสินใจภายในองคก์ร ความรบัผิดชอบ โครงสรา้ง มาตรฐาน และคณุลกัษณะการบริหาร ระบบ
ขององคก์รความปลอดภยั 

3. องค์ประกอบของการปฏิบัติการขององค์กร ซึ่งรวมถึงตัวแปรต่างๆ เช่น 
ลกัษณะผูน้  า การสื่อสารภายในองคก์ร การควบคมุองคก์ร และวิธีการควบคมุ การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้
ภายในองคก์รและการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงองคก์รที่ท  างานร่วมกนั มีการประสานงานมาก
นอ้ยเพียงใดระหวา่งคนภายในองคก์ร พวกเขาเรียนรูแ้ละโตต้อบอย่างไร รางวลัตามความสมัพนัธ์
เชิงอ านาจ 

4. ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่สง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ส่งผลต่อบรรยากาศในที่ท  างาน ปัจจัยเหล่านี ้ไดแ้ก่ ลักษณะและสภาพของหอ้งท างาน ความ
ปลอดภยัของชมุชน สภาพมลพิษ พืน้ที่รม่เงา 

5. องคป์ระกอบของค่านิยมและพฤติกรรม ค่านิยมของคนในองคก์ร จ าเป็นต่อ
การสรา้งบรรยากาศในการท างานรวมถึงวิธีการปฏิบัติตาม การสื่อสารอย่างเป็นระบบ ความ
ซื่อสตัยข์องคนในองคก์ร 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์าร พบว่า องคป์ระกอบ ของ 
ลิทวินและสตริงเกอร ์(Litwin & Stinger) เจมสแ์ละโจนส ์(James and Jones) และสตริง เกอร ์
(Stringer) มีความคลา้ยคลึงกัน ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการให้
รางวลั ดา้นความอบอุน่และการสนบัสนนุ ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดา้นความเป็นอนัหนึ่ง อนั
เดียวกนั ดา้นความผกูพนัขององคก์าร และจากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของ
บรรยากาศองคก์ร พบว่า มีตัวแปรที่งานวิจัยส่วนใหญ่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาและการ
บรหิารงานแนะแนว ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดา้นความอบอุน่และการใหก้ารสนบัสนนุ 
ดา้นขวัญก าลังใจ ดา้นความรบัผิดชอบ ผูว้ิจัยจึงเลือก  องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารที่
ส่งผลต่อการบริหารงานแนะแนว ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 2) ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
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3) ดา้นความรับผิดชอบ 4) ดา้นขวัญก าลังใจ 5) ดา้นการสนับสนุน 6) ดา้นความผูกพันของ
องคก์าร รายละเอียดดงันี ้

1. ด้านโครงสร้างองคก์ร  
Steer (1983)  ได้ให้ความหมาย ด้านโครงสร้างองค์การ (Task structure) 

หมายถึง วิธีการตา่งๆ ที่ถกูใชเ้พื่อใหง้านประสบผลส าเรจ็ ซึง่วิธีการเหลา่นีถ้กูก าหนดโดยองคก์ร 
ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin & Stinger, 1968, p. 205) ไดใ้หค้วามหมาย 

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (structure) หมายถึง ความรูส้กึของพนกังานเก่ียวขอ้งกบัขอ้บงัคบั ในกลุม่ 
ระเบียบ กฎเกณฑก์ระบวนการด าเนินการท่ีมีอยู่มุ่งเนน้ท่ีการปฏิบตัิตามกฎระเบียบอย่าง เครง่ครดั
และตรวจสอบแนวทางอย่างละเอียดหรอืมี ลกัษณะยืดหยุ่นและไม่เป็นทางการซึง่จะสง่ผล กระทบ
ต่อพฤติกรรมระหวา่งบคุคลและพฤติกรรมของพนกังานที่เก่ียวกบังาน 

อภิวรรณ กันวิเชิญ (2559 อ้างถึงใน (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได้ให้
ความหมาย ดา้นโครงสรา้ง (Structure) หมายถึงความรูส้กึของบคุลากรท่ีมีต่อระบบความสมัพนัธ์
ระหว่างบคุลากรและต าแหน่งต่าง ๆ ไดแ้ก่บทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบ ความชดัเจนของการแบ่งงาน  
อ านาจหนา้ที่การบริหารต่าง ๆ การวางแผนการบริหาร การก าหนดกฎขอบ้งัคบัและระเบียบ  
วิธีการปฏิบตัิต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์าร 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า โครงสรา้งองคก์ร หมายถึง การรบัรูข้องครูที่มี
ต่อระบบความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากรและต าแหน่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดโครงสรา้งในการ
บริหารงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนการวางแผนการบริหาร การก าหนดกฎ
ขอ้บงัคับและระเบียบ วิธีการปฏิบตัิต่างๆ มีการประชุมมอบหมายหนา้ที่ในการด าเนินกิจกรรม 
โครงการจากผูบ้ริหาร  มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน  มีการรายงานผลการด าเนินงานของ
บุคลากรไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วเป็นไปตามเป้าประสงคท์ี่ไดก้  าหนดไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์าร 

2. ด้านมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
ลิทวินและสตริงเกอร ์(Litwin & Stinger, 1968, p. 205) ไดใ้หค้วามหมายของ

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย (Performance Standard and Expectation) ว่า
เป็นความเขา้ใจหรือการรบัรูเ้ก่ียวกับความส าคัญของผลงาน และความชัดเจนของเป้าหมาย 
เก่ียวกบัผลงานภายในองคก์าร ซึง่จะเป็นตวัก าหนดแรงจงูใจ ทางดา้นความส าเรจ็ของผูป้ฏิบตังิาน
ดว้ย 

สตริงเกอร์ (Stringer, 2002) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(Standards) ว่าเป็นการรบัรูข้องบุคคลว่า หน่วยงานมีแรงผลกัดนัใหมี้การปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน 
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เพื่อเพิ่มระดบัความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบตัิงานต่อการท างานมาตรฐานสงู หมายความว่า บุคคล
มองหาทางปรบัปรุงการปฏิบัติงานเสมอ มาตรฐานจะสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความคาดหวังต่อการ
ปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2529 , น. 53)  ได้ให้
ความหมายว่า เป็นผลการปฏิบตัิงานในระดบัใดระดบัหนึ่งซึ่งถือวา่เป็นเกณฑท์ี่น่าพอใจหรืออยู่ใน
ระดบัที่ผูป้ฏิบตัิงานส่วนใหญ่ท าได ้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานจะเป็นลกัษณะขอ้ตกลง
ร่วมกันระหว่าง ผู้บังคับบัญชากับผู้ใตบ้ังคับบัญชาในงานที่ตอ้งปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการ
พิจารณาก าหนด มาตรฐานหลายๆ ดา้นดว้ยกนั อาทิ ดา้นปรมิาณ คณุภาพ ระยะเวลา ค่าใชจ้่าย 
หรือพฤติกรรม ของผูป้ฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปของ
ปริมาณ ในขณะที่  บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองคก์ารจึงจ าเป็นต้องก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของงานประเภทนัน้ๆ  

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า มาตรฐานการปฏิบตัิงาน หมายถึง การรบัรู ้
ของครูเก่ียวกับผลการปฏิบตัิงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑท์ี่น่าพอใจหรืออยู่ใน
ระดบัที่ผูป้ฏิบตัิงานสว่นใหญ่ท าได ้ซึง่เป็นความเขา้ใจหรอืการรบัรูเ้ก่ียวกบัความส าคญัของผลงาน 
และความชัดเจนของเป้าหมาย เก่ียวกับผลงานภายในองคก์าร ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดแรงจูงใจ  
ทางดา้นความส าเรจ็ของผูป้ฏิบตัิงานดว้ยโดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ 
ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ มีการก ากบัติดตามการท างานของบุคลากรดา้นปริมาณ คณุภาพ ระยะเวลา 
ค่าใชจ้่าย ของผูป้ฏิบตัิงาน มีการสง่เสรมิการจดัท าสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัเพื่อรายงานสะทอ้น
ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร ตลอดถึงมีการประเมินผล ก ากบัติดตามในรูปแบบดิจิทลัและน า  
ผลการประเมินมาแกไ้ขพฒันารว่มกนั 

3. ด้านความรับผิดชอบ 
อภิวรรณ กันวิเชิญ (2559 อ้างถึงใน (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได้ให้

ความหมาย ความทา้ทายและความรบัผิดชอบ (Emphasis on individual responsibility) เป็น
ความรูส้กึของบคุคลที่เก่ี รวมทัง้ความส าเรจ็ของงานซึ่งไม่จ าเป็นที่ทางโรงเรียนตอ้งคอยตรวจสอบ
การตัดสินใจในทุกเรื่อง  โดยบุคคลที่ มีความรับผิดชอบมักจะท างานที่สามารถท างานด้วย
ความสามารถของตนเองมากกว่า ท่ีจะรอโอกาสใหผ้่านมา ถึงแมโ้อกาสที่จะประสบความส าเรจ็
เท่ากนัผลของการปฏิบตัิงาน ที่ประสบความส าเรจ็ท าใหบ้รรยากาศองคก์รดีขึน้ 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า ดา้นความรบัผิดชอบ หมายถึง การรบัรูข้องครู
เก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่การงานของตนที่ตอ้งปฏิบตัิต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย  ไดแ้ก่ 



  71 

ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบตัิงานต่าง ๆ การปฏิบตัิงานดว้ย
ความตัง้ใจเต็มก าลงัความสามารถ ความตรงต่อเวลา ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน 
รวมทัง้ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองและมีการปรบัปรุงพฒันาการงานในหนา้ที่
ของตนเองอยู่เสมอ 

4. ด้านขวัญก าลังใจ 
อภิวรรณ กันวิเชิญ (2559 อ้างถึงใน (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได้ให้

ความหมาย ดา้นขวญัก าลงัใจ หมายถึง ความรูส้กึของบคุคลากร ในการยอมรบัในผลตอบแทนที่
องคก์ารจ่ายใหเ้ช่น เงินเดือน โบนัสการเพิ่มค่าตอบแทน  การยกย่องชมเชยการยอมรบัในการ
ใหบ้ริการจดัสวสัดิการต่าง ๆ การเลื่อนต าแหน่งเพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่พนกังานที่มีความรู้
ความสามารถและมีประสิทธิภาพของงาน 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า ดา้นขวัญก าลงัใจ หมายถึง การรบัรูข้องครู
เก่ียวกับสภาพที่เกิดขึน้และสะท้อนให้เห็นถึงสภาพจิตใจและสภาพการท างาน ได้แก่ ความ
กระตือรอืรน้ในการปฏิบตัิงาน ความพรอ้มที่จะเผชิญกบัเหตกุารณต์่างๆ  อารมณค์วามคาดหวงัใน
การพิจารณาผลงานและใหร้างวัลขวัญก าลังใจดว้ยความเป็นธรรม ความเช่ือมั่นและทัศนคติ
ทางบวกในสถานศึกษา การยกย่องชมเชยจากผูบ้ริหารของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบตัิงาน ในการสรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บคุลากรในสถานศกึษา 

5. ด้านการสนับสนุน 
ลิทวินและสตริงเกอร ์(Litwin & Stinger, 1968, p. 205) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and Support) ว่าเป็นความส าคญัทางดา้นการส่งเสริม
แทนที่ จะเป็นการลงโทษในการท างาน ความอบอุ่นและการสนบัสนนุที่มีอยู่ในองคก์ารซึ่งจะช่วย
ลดความ กงัวลในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบังานลงได ้ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งการบรรยากาศที่มีความอบอุ่นและ
การ สนบัสนนุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ฏิบตัิงานใหม่ การบงัคบับญัชาที่ไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนนุหรือให ้
ความส าคญัต่อคนจะสง่ผลทางลบตอ่องคก์รในระยะยาว  

Sergiovanni และ Moore (1989) ไดใ้ห้ความหมายของความอบอุ่นและการ
ช่วยเหลือกนัว่าหมายถึง ในองคก์ารหรือกลุ่มงานมีบรรยากาศที่เกือ้หนนุ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั  
ในการท างานใหบ้รรลตุามเปา้หมาย โดยไม่ขดัแยง้หรือมีการแบ่งเป็นฝักฝ่าย  

สตริงเกอร ์(Stringer, 2002) ไดใ้หค้วามหมายของการสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน 
(Support) ว่าเป็นการรับรูข้องบุคคลที่ไดร้ับความไวว้างใจและก าลังใจที่สมาชิกมีให้กัน การ  
สนบัสนนุในระดบัสงูหมายถึงการที่บคุคลรูว้่าเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ไดร้บัการ  
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ช่วยเหลือจากทีมงาน และผูบ้งัคบับญัชาสว่นการสนบัสนนุในระดบัต ่าบคุคลจะรูส้กึโดดเดี่ยวและ 
อา้งวา้ง ไม่ไดร้บัการช่วยเหลือจากทีมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา 

อภิวรรณ กันวิเชิญ (2559 อ้างถึงใน (Stringer, 2002, pp. 10-12) ได้ให้
ความหมาย ด้านให้ความอบอุ่นและการสนับสนุน (Warmth and support) หมายถึง เป็น
ความรูส้ึกของบุคคล ในองคก์ารเก่ียวกบัความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคี
และมีมิตรภาพที่ดีต่อกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นการท างานที่เอือ้อ  านวยการสนับสนุน
ส่งเสริมจะช่วยลดความกลวั ความไม่ประสบความส าเร็จของงาน ขณะที่ความอบอุ่นจะช่วยลด
ความวิตกกังวลในดา้นความกังวลของงาน ดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นมิตรและส่งเสริมให้
สมาชิก มีความคิดสรา้งสรรคมี์ความอดทน ต่องาน 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า ดา้นการสนับสนุน หมายถึง การรบัรูข้องครู
เก่ียวกบัการสนบัสนนุทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อสขุภาพกายและสขุภาพใจ ท าใหบ้คุคลสามารถ
เผชิญกบัเหตกุารณท์ี่มาคกุคามชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลทางจิตใจ คือท าใหบ้คุคลเกิด
อารมณ์ที่มั่นคงต่อเหตุการณ์ที่ก  าลังเผชิญ มีแรงจูงใจในการแก้ไขปัญหาจากการไดร้บัขอ้มูล
เก่ียวกับตนเองและสถานการณจ์ากโรงเรียน ไดแ้ก่ การไดร้บัความรกั ความเอาใจใส่ การเห็น
คณุค่า และการยอมรบั จากผูบ้รหิารสถานศกึษาและเพื่อนรว่มงาน  

6) ความผูกพันต่อองคก์าร 
เชลดอน (Sheldon อา้งถึงใน ศุภวรรณ พันธ์บูรณะ,2542:5) ใหค้วามหมายว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน ซึ่งเช่ือมโยงระหว่างบคุคลกบัองคก์าร
เป็นการประเมินองค์การในด้านบวกและมีการใช้ความพยายามในการท างานเพื่อให้บรรลุ
จดุมุ่งหมาย 

  สเตียร ์(Steers อา้งถึงในโสภา ทรพัยม์ากอดุม,2532:14) กลา่วว่า ความผกูพนั
ต่อองคก์าร หมายถึงความรูส้ึกของสมาชิกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร มีความเต็มใจ เสียสละ
ประโยชนส์่วนตวัเพื่อองคก์าร และปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์ารนัน้ตลอดไป นอกจากนี ้
ความผกูพนัองคก์ารยงัเป็นตวับง่ชีป้ระสิทธิผลขององคก์ารในลกัษณะหนึ่ง 

บูชา (Buchanan,1974 อา้งถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิน,2533:14) ใหน้ิยามไวว้่า
ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความรูส้ึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ารซึง่ความผกูพนัตอ่องคก์ารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 สว่น คือ  

1. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั เป็นการแสดงออกจากเปา้หมายและคา่นิยม
ต่อผูป้ฏิบตัิงาน 
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2. ความใสใ่จกบัองคก์าร โดยการปฏิบตัิงานตามบทบาท ของตนอย่างเต็มที่ 
3. ความจงรกัภกัดี ความรูส้กึรกัและผกูพนัตอ่องคก์ร 

โสมยส์ิรี มูลทองทิพย ์(2556,น.6 ) ไดใ้หค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์าร  
หมายถึงความรูส้กึผกูพนั ของบคุลากรที่มีต่อหน่วยงาน ซึ่งวดัไดจ้าก ความเช่ือมนัและการยอมรบั 
เป้าหมาย ขององค์การคือความเช่ือมั่นศรัทธาในเป้าหมายและแนวทางการบริหารงานของ
องคก์าร ที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูป้ฏิบตัิงานและสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
ไดเ้ป็นอย่างดี ความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองคก์าร คือ การแสดงออกถึงความพยายามอย่าง
เต็มที่และเต็มใจที่จะอทุิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการท างาน เพื่อตอบสนองเป้าหมายของ
องคก์ร ซึง่การแสดงนัน้ไดก้ระท าอย่างสม ่าเสมอ ความตอ้งการที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์าร คือ การแสดงออกถึงความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ที่จะยังคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป เพื่อท างานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร ไม่คิดจะลาออกไม่ว่าองคก์รจะอยู่สภาวะปกติหรือ
สภาวะวิกฤติ 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การรบัรูข้อง
ครูเก่ียวกบัความภาคภมูิใจที่เป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน เป็นความยดึมั่นผกูพนัที่มีต่อจดุหมายของ
โรงเรียน มีความเต็มใจ ทุ่มเท พยายามปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามเปา้หมาย มีความเสียสละ มีความ
เช่ือมั่นในสถานศกึษา มีความสขุและความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน มีความรูส้กึรกัในองคก์รและ
เต็มใจในการท างานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องโรงเรียน  

 
5. ความสัมพันธข์องตัวแปรปัจจัยด้านภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศึกษาและ
บรรยากาศขององคก์รทีส่่งผลต่อการบริหารงานแนะแนว 

5.1 ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศึกษา 
ชุติรตัน ์กาญจนธนชยั (2562) ไดท้  าการวิจยัและทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งตัวบ่งชีภ้าวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์และ  ระบุ
องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้และพฤติกรรมบ่งชี ้ที่มีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง หรือค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบตามเกณฑท์ี่ก  าหนด ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชีภ้าวะผู้น  าดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ในส านักงานเลขาธิการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีตัวบ่งชี ้12 ตัว 
แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบตามมิติขององคป์ระกอบรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้ง องคป์ระกอบ
ความร่วมมือ มีสามตัวชีว้ดั 1) การแบ่งปันขอ้มลู 2) ความรบัผิดชอบ 3) พฤติกรรม สามตวับ่งชี ้
ของการรูด้ิจิทัล: 1) ความเขา้ใจดิจิทัล 2) การใชด้ิจิทัล และ 3) การรูส้ารสนเทศ องคป์ระกอบ 
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Digital Vision ประกอบดว้ยเมตรกิสามประการ: 1) การสรา้งวิสยัทศัน ์และ 2) การน าวิสยัทศันไ์ป
ใช ้3) การซมึผ่านขององคป์ระกอบการมองเห็นและการสื่อสาร มีตวับ่งชี ้3 ตวั ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการ
ส่ือสาร 2) ทศันคติในการส่ือสาร 3) ความชัดเจนในการส่ือสาร ค่าเฉล่ียและค่าสมัประสิทธ์ิการ
กระจายเหมาะสมส าหรบัการเลือกในรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้งของดชันีภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ฑิวาวรรณ สวุานิโช (2563) ไดศ้กึษา รูปแบบการบรหิารการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อ
เสริมสรา้งความ เป็นพลเมืองดิจิทลัของนักเรียนในโรงเรียนสงักัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการบริหารการจัด กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเป็นพลเมือง  ดิจิทัลของ
นกัเรียนในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 กระบวนการบริหาร
การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความเป็นพลเมืองดิจิทัล มี4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน 
(Planning) ประกอบดว้ย การประสานความร่วมมือ ก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน การก าหนดงบประมาณและระยะเวลา ด้านการจัดองค์การ  (Organizing) 
ประกอบดว้ยการก าหนดผูร้บัผิดชอบ ดา้นการน า (Leading) ประกอบผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าดิจทลั 
ดว้ย การสื่อสาร การใหค้  าปรกึษาแนะน า การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจ การอ านวยความสะดวก 
และด้านการก ากับดูแล  (Monitoring) ประกอบด้วยการด าเนินงานตามแผน  การแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามผล การรายงานผล และการสรุปผลการด าเนินงาน ส่วนที่ 2 คุณลกัษณะ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัที่ควรสรา้งเสริมใหก้บันกัเรียน ของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร มี3 
ดา้น คือ ดา้นความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ดา้นการปกป้องและความปลอดภัย และดา้นตนเอง และ
พบว่ารูปแบบการ บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรา้งความ  เป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นกัเรยีนในโรงเรยีนสงักดั กรุงเทพมหานคร ท่ีสรา้งขึน้มีความเป็นไปไดใ้นระดบั มาก 

เกรยีงไกร สมรูป (2564) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิาร
สถานศกึษากบัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1)  ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 2)ดา้นการเป็น
ผูใ้ชง้านดิจิทัลไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 3)ดา้นการมีวิสยัทัศนด์ิจิทัล 4)ดา้นการสรา้งวัฒนธรรมการ
เรียนรูใ้นโลกดิจิทลั  มีความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานกบังานแนะแนว ดา้นการรูจ้กันกัเรียนเป็น
รายบคุคล เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มลูในระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็นรายบคุคล มีการส่งเสรมิให้
ครูและบุคลากร มีความรูค้วามเขา้ใจ ในกระบวนการจัดเก็บขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก 
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จากการทบทวนงานวิจยัขา้งตน้ซึ่งมีนกัวิชาการหลายท่านไดท้ าการวิจยัและสรุปผล
วิจัยว่าปัจจัยภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารการศึกษาและ
บริหารงานแนะแนว โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์บั
การบรหิารงานแนะแนว 

5.2 บรรยากาศขององคก์าร 
พิชิต จินดาศรี  (2559) ไดบ้รรยาย ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการใหค้ าปรกึษา

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ปัจจัยการบริหารการใหค้ าปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ปัจจัยการ
บริหาร ปัจจัยครูผูส้อนและปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อประสิทธิผล
ของกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนมธัยม ผลการวิจยัพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการ
จัดการเรียนการสอนของครูกับบรรยากาศในโรงเรียนและผลของกิจกรรมการเรียนการสอนใน
โรงเรียนมธัยมศกึษาตอนตน้ตามความคิดเห็นของครูมธัยมศกึษาตอนตน้มีความสมัพนัธท์างบวก
โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู . พบว่าปัจจยัทัง้สามมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
สอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา ปัจจัยดา้นการบริการแนะแนวและดา้นครูมีความสมัพนัธใ์นระดับ
ปานกลาง องคป์ระกอบบรรยากาศโรงเรียนแบบมนุษยสมัพนัธร์ะดบัสงู ปัจจัยโดยรวมสามารถ
ท านายประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา ทัง้สามปัจจัย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการบริหารการเรียนการสอน (AD) ครู (TE) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
(CL) และพบว่าปัจจัยทัง้สามโดยรวมเป็นตัวท านายที่ดีที่สุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
สะสมของทั้งสามปัจจัยเท่ากับ .974 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บรรยากาศของ
โรงเรียนยงัเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลในการท านายผลผลิต การสอนในโรงเรียนที่ดีที่สดุ อาจเป็นเพราะ
บรรยากาศของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์ับความส าเร็จขององคก์ร เป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรม 
หรอืความรูส้กึนกึคิดของพนกังานในองคก์รครูที่สอนในโรงเรยีนเพิ่มขึน้ หากบรรยากาศดีเจา้หนา้ที่
ของโรงเรียนจะมีสว่นรว่มอย่างโรแมนติก ความพอใจ ความอบอุน่ใจ ความเป็นเจา้ของ นั่นคือสิ่งที่
เกิดขึน้ในใจ สอดคลอ้งกบันิสากร ศรศิริ กล่าวว่า คณุลักษณะของผูบ้ริหารที่สรา้งสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจที่ดีและบรรยากาศที่ดี ผูบ้รหิารควรมีนโยบายที่อนญุาตใหบ้คุลากร มีสว่นรว่มในโรงเรียน 
รบัทราบ จากการคน้หาขอ้เท็จจริง พฒันานโยบาย แกไ้ขปัญหา ปฏิบตัิตามสายการบงัคบับญัชา
ในการมอบหมายงานหรือสั่งการอย่างชัดเจนและเหมาะสมตามความสามารถ มอบหมายและ
ติดตามงาน ช่วยเหลือ ขอความช่วยเหลือ คลายความเม่ือยลา้ ชมเชย ชมเชย จูงใจ ส่งเสริม ให้
ประโยชนห์ลายดา้น เกือ้กลูกนั ไม่ทอ้ถอย และมีส่วนรว่มในกิจกรรมที่รว่มกนับรรลเุป้าหมายของ
โรงเรียนและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเรียนการสอนในโรงเรียน นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั 
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งามตา ธานีวรรณ (2553, น. 100-101) ที่ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สงักดัส านกังานบรกิารการศกึษาจงัหวดัยโสธร พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานบรกิารการศกึษาจงัหวดัยโสธรโดยทั่วไปอยู่ในระดบัสงูซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ค าเพชร ศิริบุญ (2553) คือ ปัจจัยที่มีผลต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ขนาดเล็ก จากการส ารวจ โดยส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 พบว่า ปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก ดงัต่อไปนี ้ปรากฎว่า ความ
คิดเห็นโดยรวมต่อบรรยากาศการจดัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก สงักดั ส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาอบุลราชธานี เขต 1. สงูสดุต ่ากว่าส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาอบุลราชธานี 1 อนัดบั 
เม่ือพิจารณาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็กรายดา้น 
พบวา่ มีค่าเฉลี่ยเรยีงจากมากไปนอ้ยดงันี ้ความเป็นผูน้  าโครงสรา้งองคก์ร จ า ก ก า ร ท บ ท ว น
งานวิจยัขา้งตน้ซึ่งมีนกัวิชาการหลายท่านไดท้ าการวิจยัและสรุปผลวิจยัว่าปัจจยัดา้นบรรยากาศ
ขององคก์รส่งผลต่อการบริหารการศึกษาและบริหารงานแนะแนว โดยผูว้ิ จัยสามารถสรุปไดว้่า 
บรรยากาศขององคก์รของผูบ้รหิารมีความสมัพนัธก์บัการบรหิารงานแนะแนว 

 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
ชุลีกร แก้วระยับ (2548, หน้า 123-124) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการบรหิาร

ของ ผูบ้รหิารที่สง่ผลต่อการปฏิบตัิงานแนะแนวในสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
สมุทรสาครมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร การด าเนินการของ
ผู้บริหารที่มีผลกระทบต่อการสอนและการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จากผลส ารวจใน
สถานศกึษาพบวา่พฤติกรรมการจดัการและแนวปฏิบตัิของผูบ้รหิารในสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทกุดา้นและพฤติกรรมการจดัการของผูบ้รหิารที่มีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนการสอน 
ไดแ้ก่ เงื่อนไขปฏิสมัพนัธแ์ละอิทธิพลรว่มกนัท่ีก าหนดเปา้หมายลกัษณะการควบคมุการปฏิบตังิาน 
นิยามคณุลกัษณะ มาตรฐานการปฏิบตัิงานและการฝึกอบรม      

จารึก โยทัยเที่ยง (2548, หน้า 100-103) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศกึษา และครูต่อการบรหิารจดัการแนะแนวของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ความเห็นปานกลาง การบรหิารงานบคุคล 94 หลกัการชีน้  า บรรยากาศและ
สิ่งแวดลอ้ม ส่งเสริมการจดัหลกัสตูรและประสิทธิภาพการเรียนรู ้การใหค้  าปรกึษาและการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
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พิณรันต ์แสงธรรมวรคุณ (2547, หน้า 102) ไดท้  าการศึกษาการบริหารงานแนะ
แนวที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา 5 พบว่า การบริหารการแนะแนวและการฝึกปฏิบตัิการแนะแนว ม.ตน้ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก นอกจากนีย้งัไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานสอนของโรงเรียนแนะแนวทั่ วไประดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น กรมสามัญศึกษา สังกัด สพป. เขต 5 แต่พบว่าการประเมินผลงานมี
ความส าคญัในการพิจารณารายองคป์ระกอบ แลว้รายงานผลต่อรฐับาลและการด าเนินการตาม
แผนจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการสอนของโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนตน้ 

นิศากร สนศิริ (2554, หน้า 54-55) พบว่า บรรยากาศองคก์ารตามความคิดเห็น
ของ ครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาระยอง เขต 1โดยรวมมี
ลักษณะบรรยากาศองคก์ารเป็นแบบควบคุม และเม่ือท าการวิเคราะหจ์ าแนกแยกตามขนาด
โรงเรียน ต าแหน่งครูผูส้อนและอายราชการ พบว่าลกัษณะบรรยากาศองคก์ารเป็นแบบควบคมุ
เช่นกนั นอกจากนัน้ยงัพบว่า ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพีน้ที่การศึกษาระยองเขต1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่ามีมิติที่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 คือ มิติขาดความสามคัคีมิติมิตรสมัพนัธม์ิติห่าง
เหิน 

ปราณี ตันติตระกูล (2556, หน้า 212) ไดศ้ึกษาปัจจยัการควบคมุงานแนะแนวใน
โรงเรียน มัธยมศึกษา พบว่าระดับการควบคุมบริการใหค้  าปรึกษาของโรงเรียนอยู่ในระดับสูง
ส าหรบับรกิารทัง้ 5 บรกิาร และแต่ละบรกิารอยู่ในระดบัสงู และสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยได ้บรกิารจดัหางาน บรกิารติดตาม งานบรกิารขอ้มลูและงานบรกิาร ขอ้มลูนกัเรยีนรายบคุคล
ไดร้บัการรวบรวมตามล าดับ ในส่วนของการวิเคราะหปั์จจัยยืนยันในการจัดการแนะแนวของ
โรงเรยีน พบวา่ ปัจจยัการจดัการแนะแนวของโรงเรยีนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

พิชิต จินดาศรี (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดสระแกว้ 
ผลการวิจัยพบว่า1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา จังหวดัสระแกว้ เขต 7 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในภาพรวมและราย
ดา้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2. ระดับประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา. ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ เขต 7 โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย การบริหารงานบุคคลบริการ
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รวบรวมขอ้มลูบรกิารและประเมินผลบรกิารสารสนเทศ 3. ปัจจยัการบรหิารงานแนะแนวของครูใน
โรงเรียนมธัยมศกึษาและความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิภาพการสอน สงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดสระแก้ว จ านวน 7 แห่ง โดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกค่อนขา้งสงูกบัสถิติ สามารถท านายประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนการ
สอนในระดบัมธัยมศึกษาได ้ทัง้สามปัจจยัเป็นตวัท านายท่ีดีท่ีสดุ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบ
ทวีคณูสะสมของทัง้สามปัจจยัเท่ากบั .974 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถท านาย
ผลการสอนในโรงเรยีนไดร้อ้ยละ 94 

เกศรา น้องค านึง (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานแนะ
แนว โรงเรียนในสงักดัส า นกังานเขตพืน้ที่ การศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจยัพบว่า 1การ
แนะแนวและองคป์ระกอบและตวับ่งชีโ้รงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 20 มี 5 องคป์ระกอบ 26 ตัวบ่งชี ้2) สถานการณ์ปัจจุบันของการบริหารแนะแนวโรงเรียน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 20 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด โรงเรียน 20 แห่งในเขตอ านาจศาลของกรม
มธัยมศึกษาอยู่ในกลุ่มที่ดีที่สดุ เราพบว่ามนัอยู่ในอนัดบัตน้ ๆ ในทกุ ๆ ดา้นเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ผูป้ฏิบตัิงานในสาขาการศึกษามธัยมศึกษา สาขาที่ 20 ทัง้ 5 มิติ และ 61 แนวทางโดยรวม
ตดัสินว่าเพียงพอและเป็นไปไดใ้นระดบัสงูสดุ และเม่ือพิจารณาแบบเคียงขา้งกนัก็กลายเป็นระดบั
สงูสดุในทกุดา้นของความเขา้กนัไดแ้ละความเป็นไปได ้                          

สาคร มหาหิงค ์(2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพ
การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้นสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ในภาพรวม 5 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นบรกิารรวบรวม
ขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล  ดา้นบริการให้
ค าปรึกษา ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล และด้านบริการสารสนเทศตามล าดับ แนวทางการ
บริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 1) ควรบนัทึกขอ้มลูส่วนตวันกัเรียนลงในระเบียนสะสม 2) ควรท าโครงการเยี่ยม
บา้นนกัเรียนทกุปีการศึกษา 3) ควรน าขอ้มลูของนกัเรียนมาวิเคราะหเ์ป็นรายบคุคล 4) ควรสรา้ง
เครื่องมือในการติดตาม และประเมินผลการบรหิารงานแนะแนวทกุดา้น 5) ควรจดัท าสถิตินกัเรยีน
ที่จบการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 6) ควรนิเทศติดตามงานแนะแนวอย่างสม ่าเสมอ 7) ควร
ประชุมชีแ้จงเก่ียวกบันโยบายในการบริการ ใหค้  าปรกึษาอย่างเป็นระบบ 8) ควรใหค้ าปรกึษาแก่
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นกัเรียนทัง้เป็นรายบคุคลและเป็นรายกลุ่ม 9) ควรติดตามผลนกัเรียนที่เขา้รบับริการใหค้  าปรกึษา
อย่างเป็นระบบ 10) ควรตรวจสอบการเขา้รว่ม กิจกรรมเสริมหลกัสตูรตามความถนดั ความสนใจ
ของนกัเรยีน 11) ควรประสานงานกบัฝ่ายวิชาการ ในการช่วยเหลือนกัเรยีนเลือกแผนการเรียนตาม
ความสามารถและความถนดัของนกัเรียน 12) ควรส่งเสริม ใหบ้คุลากรไดร้บัความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั
การแนะแนวมากขึน้ 13) ควรด าเนินการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบั การศึกษา อาชีพ และบคุลิกภาพ
อย่างเป็นระบบ 14) ควรจัดนิทรรศการเก่ียวกับความรูใ้นการแนะแนว ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 
และ 15) ควรสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนและผูป้กครองท่ีมีต่อการบรกิารงานแนะแนว 

จักรเพชร วรสินธ์ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องภาวะผูน้  าการบริหารงานแนะแนวของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ภาวะผูน้  าการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ล าดบัแรก ดา้นการ
วางเปา้หมายรว่มกนั รองลงมา ดา้นการสื่อสารสารสนเทศ และดา้นการมีสว่นรว่มและการท างาน
เป็นทีม ตามล าดบั 2) ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาที่อยู่ในสถานศกึษาขนาดต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น  าการบริหารงานแนะแนวของผู้บริหารโดยภาพรวม ด้านการ
วางเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการสื่อสารสารสนเทศ ดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม ดา้น
การติดตามและประเมินผล และดา้นการประสานงานและการสรา้งเครือข่ายไม่แตกต่างกนั และ 
3) แนวทางการการพฒันาภาวะผูน้  าการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางเปา้หมายรว่มกนั ดา้นการสื่อสารสารสนเทศ ดา้นการมีสว่นรว่มและการท างาน
เป็นทีม ดา้นการติดตามและประเมินผล และดา้นการประสานงานและการสรา้ง เครือข่าย การวิจยั
ครัง้นีก้่อใหเ้กิดองคค์วามรูเ้ก่ียวกับคุณลักษณะดา้นการวางเป้าหมายร่วมกัน ดา้นการสื่อสาร  
สารสนเทศ และดา้นการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมเป็นองคป์ระกอบส าคญัของภาวะผูน้  า
การบรหิารงานแนะแนวของผูบ้รหิารสถานศกึษา อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ
ยั่งยืนต่อไป 

มเกียรติ เจษฎากุลทวี (2563) ไดศ้กึษาเรื่องระบบการบรหิารงานแนะแนวแบบมุ่ง
อนาคตในสถานศกึษา สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ผลการวิจยัพบวา่  ผลการวิจยั พบวา่ 
ทกุองคป์ระกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเป็นดงันี ้1) ดา้น ปัจจยัน าเขา้ มีค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ใน
ระดบัมาก 2) ดา้นกระบวนการ ซึ่งมี 3 องคป์ระกอบย่อย ดงันี ้2.1) การแนะแนวท่ีมุ่งสมัฤทธ์ิผล
ของผูเ้รียน มีค่าเฉลี่ย 3.64 อยู่ในระดบัมาก 2.2) การใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การแนะแนว มีค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่ในระดบัมาก 2.3) การแนะแนวอาชีพสู่อนาคต มีค่าเฉลี่ย 3.58 
อยู่ในระดบัมาก 3. ดา้นผลผลิต มีคา่เฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดบัมาก 
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เจษฎา สนสุภาพ และคณะ (2564, น.153) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู อยู่
ในระดบัดีมากและดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลั แสดงว่าพฤติกรรมที่
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เก่ียวกับภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรมีศกัยภาพน าการเปลี่ยนแปลง โดยการ
กระตุน้ และสรา้งความตระหนกัรู  ้ถึงความส าคญัและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวตักรรม
ดิจิทัล ผลักดัน ให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและการจัดการเรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลั เพื่อยกระดบั คณุภาพ การบรหิารจดัการสูก่ารเป็นวิทยาลยัดิจิทลั โดย
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งมีความเขา้ใจ สามารถ สรา้งสรรค ์เขา้ถึงและการน าเทคโนโลยีนวตักรรม
ดิจิทัล มาใช้ในการบริหารวิทยาลัย  จากการศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผู้น  าดิจิทัล ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบส าคญัที่จะขบัเคลื่อนผลลพัธข์องสถานศึกษา ทัง้ในดา้นวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบคุคลและการบริหารทั่วไป ผูบ้ริหารสถาน ศึกษาจึงตอ้งเป็นตน้แบบที่ดีในการท างาน
ดว้ยเทคโนโลยี 

สุภวัช เชาวน์เกษม (2562, น.79-89) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  ายุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับ 1) ภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาเขต 1 2) ประสิทธิผลโรงเรียน 
และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสิทธิผลโรงเรียน
เหล่านีผู้ใ้หข้อ้มลูในแต่ละ โรงเรียนเป็นหวัหนา้กลุ่มสาระทัง้ 8 กลุ่มสาระจากโรงเรียนจ านวน 31 
โรงเรียน รวม 248 คน เครื่องมือ ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดค้่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหาร สถานศึกษา ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ยคือดา้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน และการเรียนรู ้
รองลงมา คือดา้นการปรบัวิสยัทัศนเ์ก่ียวกับ  พืน้ที่การเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้ม ดา้นการสรา้ง
โอกาสดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการสรา้ง  ภาพลักษณ์ดา้นการสื่อสาร และดา้นการสรา้ง
ภาพลกัษณ ์2) ประสิทธิผลโรงเรียนองคป์ระกอบ โดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเรยีงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย คือดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรกคือ  ดา้นการแข่งขัน รองลงมา คือ ดา้นการ
สรา้งสรรค์ด้านการร่วมมือ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับ  สุดท้ายคือ ด้านการควบคุม 3) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าที่ยั่ งยืนของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน มี
ความสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

สมพร ทรงจอหอ (2563, น . 121-132) ศึกษาลักษณะภาวะผู้น  าดิจิทัลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การวิจยัครัง้นี ้
มีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัวิทยาลยั 
เกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา สงักดั วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่ตวัอย่าง ที่ใชใ้น
การวิจยัครัง้นี ้คือ รองผูอ้  านวยการ สถานศึกษา จ านวน 40 คน และหวัหนา้แผนกวิชา จนวน 70 
คนในที่ปฏิบตัิหนา้ที่ ในปีการศึกษา 2562 มีจนวนรวม ทัง้สิน้ 110 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชป้ระชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม แบบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
อยู่ ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่า ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.96 สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหข์อ้มูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์เร็จรูป ผลการวิจัย  พบว่า ระดับความเห็นภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายดา้น อยู่ใน
ระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณห์รือการสรา้งบารมี 
รองลงมาคือดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ดา้นการการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการสรา้งแรงบันดาลใจ ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดับ
ความเห็นภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามประสบการณ ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ และด้านการ
ค านงึถึงปัจเจกบคุคลมีความแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, น. 88-97) ศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าเชิง
เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีการวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) ภาวะผูน้  าเชิงเทคโนโลยีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
สพุรรณบุรี 2)แนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยา
เขตทวารวดีสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาสพุรรณบุรีกลุ่มตวัอย่าง คือผูบ้ริหาร
และครูผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ในสถานศกึษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
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มธัยมศึกษาสพุรรณบรุีจ  านวน 214 คน เครื่องมือที่ใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณก์าร
วิเคราะหข์อ้มูลใช้ ค่าความถ่ีค่ารอ้ยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจัย พบว่า 1. ภาวะผูน้  าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสห
วิทยาเขตทวารวดีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบั
มากโดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ดังนีก้ารเป็นผูน้  าดา้นวิสยัทัศนก์ารเป็น
พลเมืองในยคุดิจิทลั ความเป็นเลิศในการ ปฏิบตัิอย่างมืออาชีพ การปรบัปรุง อย่างเป็นระบบ และ
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ในยุคดิจิทัลตามล าดับ 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น  าเชิง
เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีพบว่า 1) ดา้นการเป็นผูน้  าดา้น
วิสัยทัศนผ์ูบ้ริหารควรมีสมรรถนะและเป็นผูน้  าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงานเพื่อสรา้งแรง
บนัดาลใจ กระตุน้ใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยีควรจดัท าแผนกลยุทธท์ี่มีการเช่ือมโยงเทคโนโลยีและ
ปรบัเปลี่ยน วิสยัทศันก์ารบรหิารสถานศกึษาในยคุดิจิทัล 2) ดา้นการสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้น
ยคุดิจิทลั ผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบายใหค้รูไดใ้ชเ้ทคโนโลยี ดิจิทลัจนเป็นปกติในการจดัการเรียน
การสอนและปฏิบตัิงานอื่น 3) ดา้นความเป็นเลิศในการปฏิบตัิ อย่างมืออาชีพ ผูบ้ริหารควรอบรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้นวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพดว้ยการใช้ เทคโนโลยีมุ่งเน้นให้ครูใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานรว่มกนั 4) ดา้นการปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารควรวางแผนการ
ใชเ้ทคโนโลยีของสถานศึกษา จดัหาบุคลากรดแูลรกัษาพฒันาระบบ  เทคโนโลยี 5) ดา้นการเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัล ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีที่ปลอดภัย ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการใชเ้ทคโนโลยี  

เอกรัตน ์เชือ้วังค า (2564,น.90-101) ศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอดุรธานีเขต 4 การวิจยัครัง้
นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 เป็นการวิจัยเอกสารด าเนินการ 2 
ขัน้ตอนคือ 1)ศกึษาเอกสารเก่ียวกบัภาวะผูน้  าดิจิทลั จ านวน 10 แหลง่ เพื่อสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าดิจิทลัจากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและ 2) ยืนยนัองคป์ระกอบของภาวะผูน้  า
ดิจิทลัตามกรอบที่ไดส้งัเคราะหจ์ากเอกสารโดยผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 คน โดยใชแ้บบตรวจสอบ
คุณภาพ เครื่องมือการวิจัยในการประเมินเพื่อยืนยันองคป์ระกอบโดยเป็นแบบประเมินแบบ
ตรวจสอบรายการและแบบปลายเปิดเพื่อเสนอแนะแนวคิดเพิ่มเติมเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้น  าดิจิทัลของ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 มี 3 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ 1) การเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 3 ตวั คือ การรูแ้ละใชด้ิจิทลั การสื่อสารดิจิทลั และจริยธรรมในการใชด้ิจิทลั 
2) ความเป็นมืออาชีพด้าน ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชีว้ัด 3 ตัว คือ ความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารจดัการเทคโนโลยี และการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูด้ิจิทลั และ 3) 
วิสยัทศันด์ิจิทลั ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 3 ตวั คือ การสรา้ง วิสยัทศันท์ี่มุ่งดิจิทลั การมีสว่นรว่มในการ
วางแผนและการสรา้งวิสยัทศันท์ี่สง่เสรมิการพฒันาและสรา้งนวตักรรม  

รัฐนันท ์รถทอง (2565, น. 76-87) ศึกษาภาวะผูน้  าดิจิทลัของครูโรงเรียนเทศบาล
บา้น สามกอง อ.เมืองฯ จ.ภเูก็ต การวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของครู โรงเรียนเทศบาลบา้นสามกอง อ.เมืองฯ จ.ภเูก็ต 2) เพื่อน าเสนอขอ้เสนอแนะในการพฒันา
หรือเสริมสรา้งภาวะผู้น  าดิจิทัลของครูโรงเรียนเทศบาลบา้นสามกอง อ.เมืองฯ จ.ภูเก็ต กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้น การวิจยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทศบาลบา้นสามกองจ านวน 48 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง
และแบบประเมิน ความเหมาะสมและเป็นไปไดส้ถิติที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิจัย พบว่า การศึกษาสภาพภาพผู้น  าดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดังนี  ้1) การปรบัตัวและการสรา้งสภาวะแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการศึกษาแบบ
ดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การปรบักฎระเบียบ กฎหมาย และการปรบัวัฒนธรรม และ
ทัศนคติเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดย  รวมอยู่ในระดับน้อย และ 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัลและการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีกา้วกระโดดโดยรวมอยู่ใน ระดบันอ้ย 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
อลิซาเบท (Elizabeth, 2011, p. 92)ไดศ้ึกษาวิจัยการแนะแนว การศึกษาครัง้นีมี้

วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสถานการณข์องบริการใหค้  าปรกึษาและแนะแนวอาชีพส าหรบันกัเรียน
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรฐัในจงัหวดันาโรบิ และพบว่าโรงเรียนมีโปรแกรมที่ใหค้  าปรกึษาดา้น
อาชีพและบริการแนะแนวอาชีพ มีครูอีกท่านคอยใหค้ าปรกึษาและแนะแนวอาชีพแต่ไม่ มีความ
ช านาญ ขาดความรูด้า้นบรกิารแนะแนวอาชีพและสิ่งอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารปรกึษา
และแนะแนวอาชีพ 

คอนชา (Concha,2006, pp. 242-244) ได้วิจัยเรื่อง การแนะแนวและการให้
ค าปรกึษาทางจิตวิทยาและการศึกษาดา้นอารมณ ์ผลการศึกษาบ่งชีว้่าการศึกษาอารมณอ์าจอยู่
ในแนวคิดของอารมณ์ ทฤษฎีอารมณ์ ความก้าวหนา้ทางการศึกษา และการศึกษา จิตวิทยา
การศกึษา เช่น สขุภาพและทกัษะทางสงัคม 
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ตั ง  (Tang, 2003, p. 812) ได้ศึกษาความตระหนัก รู ้ของที่ ปรึกษาโรงเรียน 
เตรียมพรอ้มตามสถานการณจ์ริงและระยะเวลาที่ตอ้งใชใ้นการปฏิบตัิงาน สามารถสรุปไดด้งันีมี้
การแนะน าส่วนขยายทัง้หมด 14 รายการส าหรบัทัง้ 17 สาขาของการใหค้ าปรกึษาในมิสซิสซิปปี 
ซึ่งสามารถสรุปไดใ้นสองประเด็นหลกั เพิ่มเวลาที่คณุใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่และแนะน านกัเรียนใน
การเลือกอาชีพ 

บารอน (Barron, 2003, p. 4229)ได้ศึกษาและส ารวจความตระหนักและการ
สนบัสนนุ สง่เสริมรูปแบบการสอนและค าแนะน าและที่ปรกึษาในอลาบามา ซึ่งไดท้  าการวิจยัและ
ส ารวจการรบัรูแ้ละการสนับสนุน ครูแนะแนวที่มีความรูค้วามเขา้ใจในมาตรฐานขั้นต ่าพบว่า
สนบัสนนุ 7 ใน 27 มาตรฐานนอ้ยกว่าครูที่ตอบว่า ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการสอนไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผูบ้งัคับบญัชาที่ตอบว่า "ฉันรู"้ 
และผูท้ี่ตอบว่า "ฉันไม่รู"้ เม่ือเปรียบเทียบงานที่มอบหมาย ประสบการณ ์ระดับการศึกษา และ
สถานที่ตัง้ของโรงเรยีน                    

คลิก (Click, 1991, pp. 3261-3263) ไดศ้ึกษาและส ารวจทศันคติของครูใหญ่ 475 
คนและครู 148 คนในโรงเรียนประถมในเท็กซสัตัง้แต่ปี 2512 ถึง 2513 ทศันคติของอาจารยใ์หญ่
และอาจารยท์ี่ปรกึษาเหมือนกนัในการสอนนกัศกึษา ใหค้  าพดูเป็นรายบคุคล การพดูคยุกบัครูและ
ผูป้กครองเป็นสิ่งส  าคญัมาก ในการใหบ้ริการสารสนเทศทางวิชาชีพ การวางแผนหลกัสตูร และ
การส่งเสริมพัฒนาการดา้นร่างกายของนักศึกษา กลับกลายเป็นว่าไม่ใช่หนา้ที่ของที่ปรึกษา 
นอกจากนี ้หนา้ที่ของพี่เลีย้งคือการวิเคราะห ์ปรบัแต่ง และสนับสนุนนักเรียนแต่ละคน นักเรียน
เดือดรอ้นอย่างหนกั สดุทา้ยนี ้จ  าเป็นตอ้งปรบัปรุงและขยายบรกิารการเรยีนการสอนในโรงเรียน 

อาครีและมาร์ควิส (Acree & Marguis, 1975, p. 281) ได้ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการใหบ้ริการการเรียนการสอนของครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรฐัเทนเนสซี 
เนื่องจากโรงเรียนไม่มีที่ปรึกษาประจ า จึงพบอุปสรรคในการแนะน าบริการใหค้  าปรึกษา อีกทัง้
งบประมาณส าหรบัโครงการพี่ เลีย้งที่โรงเรียนไดร้บัก็นอ้ยมาก บริการใหค้  าปรึกษาในโรงเรียน
มธัยมศกึษาเป็นสิ่งที่มีค่ามากจนแต่ละโรงเรยีนควรมีที่ปรกึษาที่ผ่านการฝึกอบรมในระดบัปรญิญา 
บรกิารที่อาจารยใ์หญ่จดัเตรียมไวใ้นโปรแกรมแนะแนวคือช่วยใหน้กัเรียนตอบสนองความตอ้งการ
ของพวกเขา การปรบัปรุงวิชาในโรงเรียน การฝึกอบรมครูประจ าและงานสอน จะไดผ้ลดีถา้ครูใหญ่
มีทศันคติท่ีดีต่องานสอน                     
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รอทชาเฟอร(์Rottschafer, 1972, p. 1448-A) ไดศ้ึกษา สถานะและขอบเขตของ
บริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ National Christian Association ผลการวิจัยพบว่า
ครูใหญ่ทกุคนใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อบริการแนะแนวและเต็มใจที่จะสนบัสนนุโครงการต่าง ๆ 
เพื่อใหโ้รงเรยีนส าเรจ็การศกึษา 25% ที่มีครูที่ท  างานไดเ้ต็มเวลาไม่พรอ้มรบัผิดชอบ 

คิม โคมุข (Kim Kyo Mook 2009: 21-34) ไดศ้กึษาภาวะผูน้  าดิจิทลัในสถานศกึษา
ในการจดัการชัน้ เรียน กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษา มีอายรุะหวา่ง 13-18 ปี ใชว้ิธีการสมัภาษณ ์ผล
วิจยัพบวา่ ยงัคงใช ้การจดัการเรียนรูแ้บบเดิมๆ ซึง่ขดัแยง้กบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การใชส้ื่อการ
เรียนรูย้งัมีการใช ้เทคโนโลยีนอ้ย โดยเฉพาะการจัดการกระบวนการเรียนรู ้การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูแ้ละการวดัผล และประเมินผล ขอ้เสนอแนะของการวิจยัควรสง่เสริมวฒันธรรมดิจิทลัแก่ครู
และใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการเรียนรูเ้พิ่มมากขึน้ โดยแนะน าใหฝ่้ายบริหารจดัสรรงบประมาณใน
การฝึกอบรมครูและสง่เสรมิ พฒันานวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างตอ่เนื่อง 

โมฮาท แฮมสัน โมฮาท แฮมซาและคณะ (Mohd Izham Mohd Hamzah and 
others 2014: 278) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยีและความสมัพนัธก์ับมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในประเทศมาเลเซีย ซึ่ง  การศึกษาครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการเป็นผู้น  าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร  โรงเรียนประเทศมาเลเซีย 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัแนวทางในการปฏิบตัิการเป็นผูน้  าดา้นเทคโนโลยี อยู่ในระดบัปานกลาง 

เอเบริล์ แอนด ์ดรูวส์ Eberl & Drews (2021: 122-134) ศกึษาภาวะผูน้  าดิจิทลัใน
องคก์รเอกชนในประเทศ เยอรมนั ดว้ยการส ารวจแบบสอบถามและสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูบ้ริหาร
องคก์ร ผลวิจัยพบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัล มีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีในการ
ท างานร่วมกับเครือข่าย การพัฒนา โครงสรา้งขององคก์รโดยเนน้เทคโนโลยีดิจิทัล การก ากับ
ติดตามดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั การส่งเสริม พฒันาและสรา้งเทคโนโลยีดิจิทลัแก่บคุลากร ตลอดจน
การเป็นพี่เลีย้งและใหค้ าปรกึษาแก่บคุลากร 

จากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดดงักล่าวสรุปไดว้่า  ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าดิจิทลั รวมทัง้
ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดยการ
บริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนจะประสบความส าเร็จไดน้ัน้จะตอ้งอาศยั ปัจจัยดา้นภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญในการบริหารงานแนะแนวเนื่องจากงานแนะแนวตอ้งด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศของนักเรียนเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ผูบ้ริหารครูแนะแนว จะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจและมีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจัยดา้นบรรยากาศขององคก์ารที่ช่วย
สนบัสนนุใหค้รูไดป้ฏิบตัิหนา้ที่อย่างเต็มก าลงัและเต็มความสามารถ สง่ผลใหก้ารบรหิารระบบการ
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แนะแนวในโรงเรียนประสบผลส าเร็จ ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ผูเ้รียนไดรู้จ้ักและ
เขา้ใจตนเองอย่างถ่องแท ้ท าใหผู้เ้รียนสามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมได้ รูจ้ักเลือกและตดัสินใจได้
อย่างฉลาดและเหมาะสม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  จ านวน 52 แห่ง รวมจ านวนทัง้สิน้ 6,230 
คน (สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ,2564) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  จ านวน 52 โรงเรียน โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของ เครจซี่ ; และมอรแ์กน (Krejcie ; & Morgan) ไดจ้  านวน 364 
คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดนเริ่มจากการสุ่มแบบชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นระดับชั้น (Strata) จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ตามสดัสว่นของครูแต่ละโรงเรยีน 
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ตาราง 5 ประชาการและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัจ าแนกตามขนาดโรงเรยีน 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวน 
จ านวนประชากร

ทัง้หมด 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ทัง้หมด 

ขนาดใหญ่พิเศษ 24 3823 224 
ขนาดใหญ่ 17 1,744 102 
ขนาดกลาง 9 634 36 
ขนาดเลก็ 2 29 2 
รวม 52 6230 364 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการ 
ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์าร ที่สง่ผลต่อการ
บริหารระบบงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ 

ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่ วไปเ ก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามเก่ียวกับปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัของ ลิ
เคิรท์ (Likert' s Rating Scale) โดยก าหนดน า้หนกัคะแนนของแบบสอบถามดงันี ้(Best & Kahn, 
1998: 247)  

5 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
 ในระดบัมากที่สดุ  

4 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบัมาก  

3 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบัปานกลาง  
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2 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบันอ้ย  

1 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบันอ้ยที่สดุ  

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ ยของความคิดเห็นมาแปลความหมาย โดยการแปล
ความหมายนีจ้ะใช ้แบบอิงเกณฑ ์(criterion reference) ดงันี ้ 

คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบรหิารระบบการแนะแนว
ในโรงเรยีนในระดบั มากที่สดุ  

คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบรหิารระบบการแนะแนว
ในโรงเรยีนในระดบั มาก 

คะแนน 2.50 - 3.49  หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนในระดบั ปานกลาง 

คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบรหิารระบบการแนะแนว
ในโรงเรยีนในระดบั นอ้ย 

คะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบรหิารระบบการแนะแนว
ในโรงเรยีนในระดบั นอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามเก่ียวกบัการบรหิารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียน ซึ่งประกอบดว้ย 1) ปัจจัยน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) คุณภาพผูเ้รียน โดยเป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ  ของลิเคิร ์ท โดยก าหนดน ้าหนักคะแนนของ
แบบสอบถามดงันี ้(Best & Kahn, 1993)  

5 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
4 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก  
3 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบันอ้ย  
1 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ  

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นมาแปลความหมาย โดยการแปล
ความหมายนีจ้ะใช ้แบบอิงเกณฑ ์ดงันี ้ 

คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 
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คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบัมาก  

คะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบันอ้ย  

คะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับภาวะผู้น  าดิจิทัล 

บรรยากาศขององคก์าร และวิธีการสรา้งแบบสอบถาม  
2. สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่างเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะ

แนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดย
ครอบคลมุ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ปัจจยับรรยากาศของ
องคก์าร ใหเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจ
พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะปรบัปรุง  

4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ตรวจพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใชแ้บบประเมินค่าความสอดคลอ้ง (IOC: Index 
of Item-Objective Congruence) แลว้เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป พิจารณาลง
ความเห็นและใหค้ะแนน ดงันี ้ 

+ 1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์ 
   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์ 
- 1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
หลงัจากนัน้ใหน้  าคะแนนที่ไดใ้นแต่ละขอ้มาแทนคใ่นสตูรดงันี ้

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
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IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง 
∑R  = ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 
N    = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 

5. น าแบบทดลองไปใช ้(Try out) กบัครูในสถานศึกษาที่นอกเหนือจากกลุม่ตวัอย่าง  
ซึง่เป็นสถานศกึษาในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 30 
คน แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าหาค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.92 โดยใชส้ตูรค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ็
นบาค (Cronbach alpha Coefficient)  

6. น าแบบสอบถามที่หาค่าความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นแลว้ ไปด าเนินการเก็บ
ข้อมูลกับครูและผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวมรวบขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนควินทรวิโรฒ ไปยัง

ผูอ้  านวยการเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 52  
แห่ง โดยผู้วิจัยน าหนังสือของความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามแลแบบสอบถามไปยัง
สถานศกึษาที่เป็นกลุม่ตวัอย่างดว้ยตนเอง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ในการ
สง่แบบสอบถามกลบัคืนมา 

2. การเก็บแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเดินทางไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูวิจยัดว้ยเครื่องคอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปค านวณ ค่าสถิติ

พืน้ฐาน และสถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมตุิฐาน  
1. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจง 

ความถ่ี รอ้ยละ  
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน 

สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้แปรผลตามเกณฑข์องลิเคิรท์ (Best & Kahn, 1993) ดงันี ้ 
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ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั มากที่สดุ  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั มาก  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั นอ้ย  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั นอ้ยที่สดุ  

3. วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

4. วิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารระบบการแนะแนว
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Multiple Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Correlation) พิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท่ี์ค านวณเปรยีบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้

สงูกวา่ .90  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั สงูมาก 
.71 - .90  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั สงู 
.30 - .70  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั ปานกลาง 
ต ่ากวา่ .30  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั ต ่า 
0   ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

5. วิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยบรรยากาศ
องคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบการคดัเลือกเขา้ (Multiple 
Regression Analysis-Enter Method) 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติท่ีใชห้าคณุภาพของเครื่องมือ 

1.1 หาค่า IOC เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดนก าหนดเกณฑค์่า IOC ≥ 
.5 

1.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 และภาพรวมทัง้ฉบบั โดยการหา
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
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2. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
2.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.2 ค่าเฉลี่ย (x̅) 
2.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.4 การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression 

Analysis-Enter Method) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล  

 
 

การน าเสนอผลการวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา บรรยากาศของ
องคก์ารที่สง่ผลตอ่การบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนของสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ผูว้ิจยั น าเสนอตามล าดบั ดงันี ้ 
 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

ในการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
ตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้ 

N   แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม  

x̅   แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D.  แทน  ค่าสว่นเบีย้งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
p   แทน  ความน่าจะเป็น  
r   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 
F  แทน  การทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทกุตวัในสมการ  
R  แทน  ค่าที่แสดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรพยากรณ ์ 

     ทัง้หมดกบัตวัแปรเกณฑ ์ 
R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์ 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
b   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ  

𝛽  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิฤดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน  
SEb แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค าสมัประสิทธ์ิการถดถอย  
SEest แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์ 
T แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที  
 



  95 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

เรื่อง ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา บรรยากาศขององคก์ารที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

ตอนที ่2 การวิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหบ์รรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

ตอนที ่4 การวิเคราะหก์ารบรหิารระบบงานแนะแนวในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

ตอนที่  5 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา และบรรยากาศขององค์การ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 

ตอนที ่6 การวิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบรรยากาศของ
องคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารระบบงานแนะแนวในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 364 คน ปรากฏดังตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา 
ประสบการณใ์นการท างานและขนาดโรงเรยีน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 
                           รวม 

 
127 
237 
364 

 
34.9 
65.1 
100 

อายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 
                          รวม 

 
112 
170 
72 
10 
364 

 
30.8 
46.8 
19.8 
2.6 
100 

วุฒกิารศึกษา 
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
ปรญิญาเอก 
                          รวม 

 
264 
100 

0 
364 

 
72.5 
27.5 

0 
100 

ประสบการณใ์นการท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 
                           รวม 

 
118 
158 
80 
2 
6 

364 

 
32.4 
43.4 
22.1 
0.5 
1.6 
100 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
ขนาดโรงเรียน 
เลก็ 
กลาง 
ใหญ่ 
ใหญ่พิเศษ 
                           รวม 

 
2 

36 
102 
224 
364 

 
0.5 
9.9 
28.1 
61.5 
100 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 65.1 มี
อายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 46.8  มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 72.5 มี
ประสบการณใ์นการท างานระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 43.4 และมีขนาดโรงเรียนใหญ่พิเศษ 
คิดเป็นรอ้ยละ 61.5 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหภ์าวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยแจกแจง
ภาพรวมรายดา้น และรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 7 และตารางที่ 8-11 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยรวมและจ าแนกเป็น
รายดา้น  

(n=364) 
ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศกึษา 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ดา้นความรว่มมือ 3.96 0.56 มาก 
ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 3.88 0.62 มาก 
ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั* 3.86 0.60 มาก 

ดา้นความรูด้ิจิทลั 3.88 0.61 มาก 
รวม 3.90 0.50 มาก 

 

จากตาราง 7 พบวา่ ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.90, S.D.=0.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดับมาก

เช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นความร่วมมือ ( x̅=3.96, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ  

ดา้นการสื่อสารดิจิทลั (x̅=3.88, S.D.= 0.62) และดา้นความรูด้ิจิทลั (x̅=3.88, S.D.= 0.61)   
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n=364) 
ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศกึษา 𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านความร่วมมือ    
1.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งแรงจงูใจในการ
ท างาน 

4.04 0.81 มาก 

2.ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจให้
บคุลากรช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

4.25 0.63 มาก 

3.ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลัในสถานศกึษา 

3.69 0.82 มาก 

4.ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลันอกสถานศกึษา 

3.91 0.91 มาก 

5.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าขอ้มูลในรูปแบบ
ดิจิทลัมาปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ 

3.90 0.75 มาก 

รวม 3.96 0.56 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความ

รว่มมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅=3.96, S.D.= 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ “ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากรช่วยเหลือซึ่งกนั

และกัน” (x̅=4.25, S.D.= 0.63) รองลงมา คือ “ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งแรงจูงใจในการ

ท างาน” (x̅=4.04, S.D.= 0.81) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ “ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการ

แบ่งปัน แลกเปลี่ยนขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลัในสถานศกึษา” (x̅=3.69, S.D.= 0.82)  
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ดา้นการสื่อสารดิจิทัล 
โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=364) 

ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศกึษา 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ด้านการสื่อสารดจิทิลั    
1.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสื่อสารทางบวกท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสารดิจิทลั 

4.11 0.80 
มาก 

2.ผู้บริหารสถานศึกษามีสื่อสารดิจิทัลอย่างตรง
ประเด็น  

3.84 0.84 
มาก 

3.ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษาและถ้อยค าที่
เขา้ใจง่ายในการสื่อสารดิจิทลั 

3.88 0.86 
มาก 

4.ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชข้อ้ความชัดเจนสั่งงาน
ผ่านระบบดิจิทลั 

3.85 0.73 
มาก 

5.ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชส้ื่อดิจิทัลในการสื่อสาร
เพื่อท าใหง้านเป็นไปอย่างสะดวก 

3.74 0.85 
มาก 

รวม 3.88 0.62 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการ

สื่อสารดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.88, S.D.= 0.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ “ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการสื่อสารทางบวกท าใหเ้กิดบรรยากาศ

ที่ดีในการสื่อสารดิจิทลั” (x̅=4.11, S.D.= 0.80) รองลงมา คือ “ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชภ้าษาและ

ถอ้ยค าที่เขา้ใจง่ายในการสื่อสารดิจิทลั” (x̅=3.88, S.D.= 0.86) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ 

“ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งวิสยัทศันเ์ก่ียวกบัความรูด้ิจิทลั” (x̅=3.80, S.D.= 0.88) และ คือ 

“ผู้บริหารสถานศึกษาใช้สื่อดิจิทัลในการสื่อสารเพื่อท าให้งานเป็นไปอย่างสะดวก ” (x̅=3.74, 
S.D.= 0.85) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 
โดยรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=364) 
ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านการมีวิสัยทศันด์ิจทิลั    
1.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งวิสยัทศัน์
เก่ียวกบัความรูด้ิจิทลั 

3.80 .88 
มาก 

2.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มลู
เพื่อใชใ้นการสรา้งวิสยัทศันด์า้นดิจิทลั 

3.90 .86 
มาก 

3.ผู้บริหารสถานศึกษามีมุมมองของภาพ
อนาคตโลกดิจิทลั 

3.87 .78 
มาก 

4.ผู้บ ริหา รสถานศึกษา มีการ เผยแพร่
วิสัยทัศน์ดิจิทัลให้สมาชิกในสถานศึกษา
เขา้ใจได ้

3.80 .74 
มาก 

5.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการ
ด า เ นิ น ง านของค รู และบุ คลาก ร เพื่ อ
ด าเนินงานเป็นไปตามวิสยัทศัน ์

3.96 .87 
มาก 

รวม 3.86 0.60 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมี

วิสยัทศันด์ิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.86, S.D.= 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ “ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการสนบัสนนุการด าเนินงานของครูและ

บุคลากรเพื่อด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์” (x̅=3.96, S.D.= 0.87) รองลงมา คือ “ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการสรา้งวิสยัทศันด์า้นดิจิทลั” (x̅=3.90, S.D.= 0.86) 
ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ “ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งวิสยัทศันเ์ก่ียวกบัความรูด้ิจิทลั” 

(x̅=3.80, S.D.= 0.88) และ คือ “ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนการด าเนินงานของครูและ

บคุลากรเพ่ือด าเนินงานเป็นไปตามวิสยัทศัน”์ (x̅=3.80, S.D.= 0.74) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ดา้นความรูด้ิจิทลั โดยรวม
และจ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=364) 

ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านความรู้ดจิทิลั    
1.ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเข้าใจใน
บริบทของโลกดิจิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

3.94 0.83 มาก 

2.ผู้บริหารสถานศึกษามีการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

4.0 
4 

0.61 มาก 

3.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูใ้นกฎหมาย
ดิจิทลั 

3.92 0.98 มาก 

4.ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้งานดิจิทัล
อย่างมีจรยิธรรม 

3.75 0.71 มาก 

5.ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถประมวลผล
ขอ้มลูในโลกดิจิทลัได ้

3.76 0.80 มาก 

รวม 3.88 0.61 มาก 

 

จากตาราง 11 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นความรู ้

ดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.88, S.D.= 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ “ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการเก็บรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเพื่อใชใ้นการ

ตดัสินใจ” (x̅=4.04, S.D.= 0.61) รองลงมา คือ “ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเขา้ใจในบริบทของ

โลกดิจิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา” (x̅=3.94, S.D.= 0.83) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ 

คือ “ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการใชง้านดิจิทลัอย่างมีจรยิธรรม” (x̅=3.75, S.D.= 0.71) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์บรรยากาศขององค์การ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์บรรยากาศขององค์การ  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅)  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และระดบับรรยากาศขององคก์าร โดยแจกแจงภาพรวมรายดา้น และรายขอ้ ผล
ปรากฏดงัตาราง 12 และตารางที่ 13-18 

 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบับรรยากาศขององคก์าร  สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 และจ าแนกเป็นรายดา้น  

(n=364) 
บรรยากาศขององคก์าร 𝐱̅ S.D. ระดับ 

ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 4.05 0.47 มาก 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 4.03 0.58 มาก 
ดา้นความรบัผิดชอบ 3.97 0.53 มาก 

ดา้นขวญัก าลงัใจ 3.97 0.52 มาก 

ดา้นการสนบัสนนุ 4.13 0.56 มาก 

ดา้นความผกูพนัขององคก์าร 4.27 0.37 มาก 
รวม 4.07 0.41 มาก 

 

จากตาราง 12 พบว่า บรรยากาศขององคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.07, S.D.=0.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกัน โดย

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความผกูพนัขององคก์าร(x̅=4.27, S.D.= 0.37) รองลงมาคือ ดา้น

การสนับสนุน (x̅=4.13, S.D.= 0.56) ถัดมาคือ คือดา้นโครงสรา้งขององคก์ร (x̅=4.05, S.D.= 

0.47)  ดา้นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (x̅=4.03, S.D.= 0.58)   ดา้นความรับผิดชอบ (x̅=3.97, 

S.D.= 0.53) และดา้นขวญัก าลงัใจ (x̅=3.97, S.D.= 0.52) 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบับรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=364) 

บรรยากาศขององคก์าร 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ด้านโครงสร้างขององคก์าร    
1.โรงเรียนมีการก าหนดโครงสรา้ง หน้าที่  
ความรบัผิดชอบของบคุลากรอย่างชดัเจน 

4.22 0.75 
มาก 

2.โ ร ง เ รี ยน มีกา รก าหนดกฎ  ระ เบี ยบ 
ขอ้บงัคบัชดัเจน 

4.11 0.72 
มาก 

3.ในการปฏิบัติงานโรงเรียนมีการประชุม
มอบหมายหนา้ที่และการด าเนินการ 

4.18 0.60 
มาก 

4.โรงเรียนมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน
ครบถว้น ชดัเจน 

3.92 0.69 
มาก 

5.โรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ของบคุลากรตรงตามเปา้ประสงคท์ี่ก  าหนด 

3.82 0.79 
มาก 

รวม 4.05 0.47 มาก 

 

จากตาราง 13 พบว่า บรรยากาศขององคก์าร ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (x̅=4.05, S.D.= 0.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

คือ “โรงเรียนมีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัชดัเจน” (x̅=4.22, S.D.= 0.75) รองลงมา คือ ใน

การปฏิบตัิงานโรงเรียนมีการประชมุมอบหมายหนา้ที่และการด าเนินการ” (x̅=4.18, S.D.= 0.60) 

ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ “โรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงานของบุคลากรตรงตาม

เปา้ประสงคท์ี่ก  าหนด” (x̅=3.82, S.D.= 0.79) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและและระดบับรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=-364) 
บรรยากาศขององคก์าร 𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัติงาน    
1.โรงเรียนมีกรอบในการก าหนดพิจารณา
มาตรฐานหลายๆดา้นเพื่อสรา้งมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน 

4.01 0.61 
มาก 

2.โรงเรียนมีมาตราฐานการปฏิบัติงานที่มี
เปา้หมายชดัเจน 

4.03 0.64 
มาก 

3.โรงเรียนมีการก ากับติดตาม การท างาน
ของบคุลากรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

4.05 0.85 
มาก 

4.โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ก า ร จั ด ท า
สารสนเทศเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงาน
ของบคุลากร 

4.00 0.78 
มาก 

5.โรงเรียนมีการประเมินผลโดยน าผลการ
ประเมินมาแกไ้ขพฒันารว่มกนั 

4.07 0.72 
มาก 

รวม 4.03 0.58 มาก 

 

จากตาราง 14 พบว่า บรรยากาศขององคก์าร ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.03, S.D.= 0.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ “โรงเรียนมีการประเมินผลโดยน าผลการประเมินมาแกไ้ขพัฒนาร่วมกัน ” 

(x̅=4.07, S.D.= 0.72) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการก ากับติดตาม การท างานของบุคลากรให้

เป็นไปตามมาตรฐาน” (x̅=4.05, S.D.= 0.85) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ “โรงเรียนมีการ

สง่เสรมิ การจดัท าสารสนเทศเพ่ือสะทอ้นผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร” (x̅=4.00, S.D.= 0.78) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและและระดบับรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นความรบัผิดชอบ โดยรวมและจ าแนก
เป็นรายขอ้  

(n=-364) 
บรรยากาศขององคก์าร 𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านความรับผิดชอบ    
1.โรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานที่
ไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

4.01 0.61 
มาก 

2.บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจเต็ม
ความสามารถ 

4.12 0.59 
มาก 

3.บคุลากรปฏิบตัิงานทีไดร้บัมอบหมายเสรจ็
ทนัตามเวลาที่ก าหนด 

3.99 0.96 
มาก 

4.โรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานที่
ละเอียดรอบคอบ 

3.80 0.65 
มาก 

5.บุคลากรมีการปรับปรุงพัฒนางานใน
หนา้ที่ของตนเองอยู่เสมอ 

3.95 0.79 
มาก 

รวม 3.97 0.53 มาก 
 

จากตาราง 15 พบว่า บรรยากาศขององคก์าร ดา้นความรบัผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅=3.97, S.D.= 0.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ 

“บุคลากรปฏิบตัิงานดว้ยความตัง้ใจเต็มความสามารถ” (x̅=4.12, S.D.= 0.59) รองลงมา คือ 

โรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานที่ไวว้างใจซึ่งกันและกัน” (x̅=4.01, S.D.= 0.61) ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ “โรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานที่ละเอียดรอบคอบ ” (x̅=3.80,  

S.D.= 0.65) 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและและระดบับรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นขวญัก าลงัใจ โดยรวมและจ าแนกเป็น
รายขอ้  

(n=-364) 

บรรยากาศขององคก์าร 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ด้านขวัญก าลังใจ    
1.บุ ค ล า ก ร ปฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี ค ว า ม
กะตือรือรน้ 

3.79 0.75 
มาก 

2.บุคลากรมีความพร้อมที่ จะเผชิญกับ
เหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด 

3.99 0.73 
มาก 

3.บุคลากรได้รับการพิจารณาผลงานด้วย
ความเป็นธรรม 

3.93 0.76 
มาก 

4.บคุลากรมีความเชื่อมั่นในสถานศกึษา 4.07 0.77 มาก 
5.บุคลากรที่ประพฤติดีได้รับการยกย่อง
ชมเชยจากผูบ้รหิารสถานศกึษา 

4.09 0.59 
มาก 

รวม 3.97 0.53 มาก 

 

จากตาราง 16 พบวา่ บรรยากาศขององคก์าร ดา้นขวญัก าลงัใจ  โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (x̅=3.97, S.D.= 0.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

คือ “บุคลากรที่ประพฤติดีไดร้ับการยกย่องชมเชยจากผู้บริหารสถานศึกษา ” (x̅=4.09, S.D.= 

0.59) รองลงมา คือ บุคลากรมีความเช่ือมั่นในสถานศึกษา” (x̅=4.07, S.D.= 0.77) ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ “บคุลากรปฏิบตัิงานอย่างมีความกะตือรอืรน้” (x̅=3.79, S.D.= 0.75) 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและและระดบับรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นการสนบัสนนุ โดยรวมและจ าแนกเป็น
รายขอ้  

(n=-364) 

บรรยากาศขององคก์าร 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ด้านการสนับสนุน    
1.โรงเรียนมีบรรยากาศความรกัความเอาใจ
ใสใ่นสถานศกึษา 

3.93 0.82 
มาก 

2.โรงเรียนมีบรรยากาศยอมรบัซึ่งกนัและกนั
ท าใหบ้คุลากรเห็นคณุค่าของตนเอง 

4.27 0.66 
มาก 

3.โรงเรียนมีบรรยากาศที่ท  าใหมี้ความเช่ือวา่
ตนเองสามารถเผชิญเหตกุารณท์ี่คกุคามต่อ
ชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.21 0.64 
มาก 

4.โรงเรียนมีบรรยากาศที่ท  าให้บุคลากรมี
อารมณท์ี่มั่นคงตอ่เหตกุารณท์ี่ก  าลงัเผชิญ 

4.23 0.71 
มาก 

5.โรงเรียนมีบรรยากาศที่ท  าให้บุคลากรมี
แรงจูงใจในการแกไ้ขปัญหาของตนเองและ
สถานศกึษา 

4.03 0.73 
มาก 

รวม 4.13 0.56 มาก 

 

จากตาราง 17 พบว่า บรรยากาศขององคก์าร ดา้นการสนบัสนุน  โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (x̅=4.13, S.D.= 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ “โรงเรียนมีบรรยากาศยอมรับซึ่งกันและกันท าให้บุคลากรเห็นคุณค่าของตนเอง ” 

(x̅=4.27, S.D.= 0.66) รองลงมา คือ โรงเรียนมีบรรยากาศที่ท  าใหบุ้คลากรมีอารมณท์ี่มั่นคงต่อ

เหตุการณ์ที่ก  าลังเผชิญ” (x̅=4.23, S.D.= 0.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ “โรงเรียนมี

บรรยากาศความรกัความเอาใจใสใ่นสถานศกึษา” (x̅=3.93, S.D.= 0.82) 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและและระดบับรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=-364) 

บรรยากาศขององคก์าร 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ด้านความผูกพันต่อองคก์ร    
1.มีบรรยากาศท าให้ภาคภูมิใจที่เป็นส่วน
หนึ่งของโรงเรยีน 

4.30 0.48 
มาก 

2.มีบรรยากาศที่ท  าให้เกิดความยึดมั่ น 
ผกูพนักบัสถานศกึษา  

4.42 0.58 
มาก 

3.บุคลากรเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบตัิงานให้
บรรลตุามเปา้หมาย 

4.17 0.69 
มาก 

4.บุคลากรมีความรักในสถานศึกษาของ
ตนเอง 

4.19 0.54 
มาก 

5.บคุลากรมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 4.29 0.46 มาก 
รวม 4.27 0.37 มาก 

 

จากตาราง 18 พบว่า บรรยากาศขององค์การ ด้านความผูกพันขององค์กร   

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.27, S.D.= 0.37) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ “โรงเรียนมีมีบรรยากาศที่ท  าใหเ้กิดความยึดมั่น ผูกพันกับสถานศึกษา ” 

(x̅=4.27, S.D.= 0.66) รองลงมา คือ มีบรรยากาศท าใหภ้าคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน” 

(x̅=4.23, S.D.= 0.71) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ “บุคลากรเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน

ใหบ้รรลตุามเปา้หมาย” (x̅=4.17, S.D.= 0.69) 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหก์ารบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ของสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหก์ารบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของสงักดัส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ซึ่งมี 2 องคป์ระกอบ โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅)  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดยแจกแจง
ภาพรวมรายดา้น และรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 19 และตารางที่ 20-22 
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยรวมและจ าแนกเป็น
รายดา้น  

(n=364) 

การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ปัจจัยน าเข้า 3.94 0.46 มาก 
กระบวนการ 3.99 0.45 มาก 
คุณภาพผู้เรียน 3.95 0.60 มาก 

รวม 3.96 0.44 มาก 

 
จากตาราง 19 พบว่า การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (x̅=3.96, S.D.=0.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก

เช่นกนั โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นกระบวนการ (x̅=3.99, S.D.= 0.45) รองลงมาคือ ดา้น

คณุภาพผูเ้รียน (x̅=3.95, S.D.= 0.60) ถดัมา คือ ดา้นคณุภาพผูเ้รียน (x̅=3.95, S.D.= 0.60)  
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นปัจจยัน าเขา้ โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=364) 

การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ด้านปัจจัยน าเข้า    
1.มีการจัดท ามาตรฐานระบบการแนะแนวใน
โรงเรยีน 

3.99 0.49 
มาก 

2.ระบบการแนะแนวในโรง เ รี ยน เกิ ดจาก
กระบวนการมีสว่นรว่มจากทกุฝ่าย 

3.99 0.78 
มาก 

3.มีโครงสรา้งการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรียน
ที่ชดัเจน 

3.93 0.69 
มาก 

4.มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรที่ให้
การแนะแนวในโรงเรยีน 

3.98 0.81 
มาก 

5.มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนงาน
แนะแนว   

3.99 0.60 
มาก 

6.มีการสง่เสรมิใหมี้หลกัสตูรการจดักิจกรรมแนะ
แนวส าหรบัใชใ้นโรงเรยีน 

3.84 0.55 
มาก 

7.มีการใชส้ื่อดิจิทลัในการจดัท าโปรแกรมการจดั
กิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน 

3.85 0.76 
มาก 

รวม 3.94 0.46 มาก 

 
จากตาราง 20 พบว่า การบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.32, S.D.= 0.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ เท่ากนั 3  ขอ้คือ “มีการจดัท ามาตรฐานระบบการแนะแนวในโรงเรยีน” (x̅=3.99, 

S.D.= 0.49) ระบบการแนะแนวในโรงเรียนเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย(x̅=3.99, 

S.D.= 0.78)  และ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานแนะแนว(x̅=3.99, S.D.= 0.60)   
รองลงมา คือ “มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่ ให้การแนะแนวในโรงเรียน ”  
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( x̅=3.98, S.D.= 0.81) ” ส่วนข้อที่ มีค่ า เฉลี่ ยน้อยที่ สุด  คือ  “มีการส่ ง เสริมให้มีหลักสูตร 

การจดักิจกรรมแนะแนวส าหรบัใชใ้นโรงเรยีน” (x̅=3.84, S.D.= 0.55) 
 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นกระบวนการ โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=364) 
การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 𝐱̅ S.D. ระดับ 

ด้านกระบวนการ    
1.มีการจดัท าแผนการบริหารระบบการแนะแนว
ในโรงเรยีน 

4.00 0.71 
มาก 

2.มี ก า รก าหนด เป้ าหมายกลยุทธ์ ใ นการ
ด าเนินการแนะแนว 

3.79 0.75 
มาก 

3.มีการจัดระบบการบริหารการแนะแนวที่ใช้
ขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลเพื่อการแนะ
แนว 

3.99 0.67 
มาก 

4.มีการด าเนินงานแนะแนวที่ มีความสัมพันธ์
เช่ือมโยงกบัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน 

4.00 0.64 
มาก 

5.มีการด าเนินงานแนะแนวที่ มีการประสาน
ความรว่มมือของทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

4.18 0.62 
มาก 

6.มีการจัดกิจกรรม โครงการ ที่ ส่ง เสริมให้
นักเรียนบรรลุเป้าหมายการแนะแนวทั้งด้าน
สว่นตวัสงัคม ดา้นการศกึษา และดา้นอาชีพ 

4.01 0.74 
มาก 

7.มีการน าผลการด าเนินงานตามระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนมาปรบัปรุงงานอย่างตอ่เนื่อง 

3.98 0.84 
มาก 

รวม 3.99 0.60 มาก 
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จากตาราง 21 พบว่า การบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ดา้นกระบวนการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.95, S.D.= 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ เท่ากนั 3  ขอ้คือ “มีการด าเนินงานแนะแนวที่มีการประสานความรว่มมือของทกุ

ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง” (x̅=4.18, S.D.= 0.62)    รองลงมา คือ “มีการจดักิจกรรม โครงการ ที่ส่งเสรมิให้
นักเรียนบรรลุเป้าหมายการแนะแนวทั้งด้านส่วนตัวสังคม ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ ” 

(x̅=4.01, S.D.= 0.74)” ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ “มีการก าหนดเป้าหมายกลยุทธใ์นการ

ด าเนินการแนะแนว” (𝑥̅=3.79, S.D.= 0.75) 
 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2  ดา้นคณุภาพของผูเ้รียน โดยรวม
และจ าแนกเป็นรายขอ้  

(n=364) 
การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 𝐱̅ S.D. ระดับ 

  ด้านคุณภาพผู้เรียน    
1.ผู้เรียนรูถ้ึงความถนัด ความสามารถ ความ
สนใจ ขอ้ดี-ขอ้เสียของตนเอง  

3.76 1.06 
มาก 

2.ผู้เรียนมีความภูมิใจในตนเอง มีความมั่นใจ 
กลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม 

3.71 .83 
มาก 

3.ผูเ้รียนมีความสามารถแสวงหาขอ้มลูโดยใชส้ื่อ
ดิจิทลัที่หลากหลาย 

3.99 .91 
มาก 

4.ผูเ้รียนสามารถน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการวาง
แผนการเรียน การศึกษาต่อ การเลือกอาชีพและ
การพฒันาบคุลิกภาพ 

4.01 .79 
มาก 

5.ผูเ้รียนรกัและเห็นคณุค่าในตนเองและผูอ้ื่น 3.98 .77 มาก 
6.ผูเ้รียนสามารถประเมินทางเลือก และตดัสินใจ
แนวทางที่ได้รับจากการแนะแนวไปใช้อย่างมี
เหตผุล 

4.28 .74 
มาก 

รวม 3.95 0.44 มาก 
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จากตาราง 22 พบว่า การบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ดา้นกระบวนการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.95, S.D.= 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ผูเ้รียนสามารถประเมินทางเลือก และตดัสินใจแนวทางที่ไดร้บัจากการแนะ

แนวไปใชอ้ย่างมีเหตผุล” (x̅=4.28, S.D.= 0.74)    รองลงมา คือ “ผูเ้รียนสามารถน าขอ้มลูที่ไดม้า

ใชใ้นการวางแผนการเรียน การศึกษาต่อ การเลือกอาชีพและการพฒันาบุคลิกภาพ ” (x̅=4.01, 
S.D.= 0.79)” สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ “มีผูเ้รียนมีความภมูิใจในตนเอง มีความมั่นใจ กลา้

แสดงออกอย่างเหมาะสม” (x̅=3.71, S.D.= 0.83) 
 

ตอนที ่5 การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าดจิทิลัของสถานศึกษาและ
บรรยากาศขององค์การที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
 

ตาราง 23 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าดิจิทัลของสถานศึกษาและบรรยากาศของ
องคก์ารกับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 
 

ภาวะผู้น าดจิทิลัของ
สถานศึกษาและบรรยากาศ

ขององคก์าร 

การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวนการ  คุณภาพผู้เรียน รวม  

ภาวะผู้น าดจิทิลัของ
สถานศึกษา 

0.350* 0.430* 0.297* 0.398* 

ดา้นความรว่มมือ 0.432* 0.513* 0.550* 0.559* 
ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 0.286* 0.369* 0.192* 0.311* 
ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 0.200* 0.234* 0.140* 0.212* 
ดา้นความรูด้ิจิทลั 0.265* 0.337* 0.137* 0.270* 
บรรยากาศขององคก์าร 0.491* 0.488* 0.487* 0.546* 
ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 0.427* 0.595* 0.446* 0.544* 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 0.588* 0.546* 0.417* 0.573* 
ดา้นความรบัผิดชอบ 0.248* 0.253* 0.161* 0.244* 
ดา้นขวญัก าลงัใจ 0.395* 0.380* 0.427* 0.450* 
ดา้นการสนบัสนนุ 0.422* 0.403* 0.555* 0.519* 
ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 0.298* 0.181* 0.392* 0.330* 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 23 พบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์าร มีความสมัพนัธก์บัการ
บริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2  ในทางบวกระดบัปานกลาง(r=0.546) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ถดัมาภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัของสถานศกึษามีความสมัพนัธก์บัการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ในทางบวกระดับปานกลาง(r=0.398) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของสถานศึกษาที่มี
ความสมัพนัธส์งูที่สดุคือ ดา้นความรว่มมือ  (r=0.559) องคป์ระกอบของบรรยากาศขององคก์ารท่ี
มีความสมัพนัธส์งูที่สดุคือ ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (r=0.0573) 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหภ์าวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ
ขององคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  
 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบขัน้ตอนของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
บรรยากาศขององคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2  
 

ตัวแปรพยากรณ ์ การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
b SEb 𝜷 t p 

ภาวะผู้น าดจิทิลัของสถานศึกษา  0.037 0.053 0.043 0.703 0.483 
ดา้นความรว่มมือ 0.492 0.045 0.627 10.879 0.000 
ดา้นการสื่อสารดิจิทลั -.050 0.058 -.070 -.873 0.383 
ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั -.084 .048 -.114 -1.744 0.082 
ดา้นความรูด้ิจิทลั -.058 0.042 0.081 1.380 0.169 
บรรยากาศขององคก์าร 0.551 0.065 0.517 8.520 0.000 
ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 0.363 0.050 0.382 7.185 0.000 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 0.420 0.045 0.549 9.357 0.000 
ดา้นความรบัผิดชอบ -.465 0.049 -.552 -9.416 0.000 
ดา้นขวญัก าลงัใจ 0.108 0.061 .0127 1.761 0.079 
ดา้นการสนบัสนนุ 0.074 .058 0.093 1.269 0.205 
ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 0.113 0.065 0.096 1.736 0.083 
R= 0.547      R2= 0.299     SEest= 0.295      F= 77.102   p= 0.00* 

หมายเหต ุ* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 24 พบวา่ 
1. ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององคก์าร

สามารถพยากรณ์การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ไดร้อ้ยละ 29.9 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความร่วมมือส่งผลต่อการ
บริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. บรรยากาศขององคก์ารดา้นโครงสรา้งการปฏิบตัิงาน ดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นความรบัผิดชอบ สง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดา้นการสื่อสารดิจิทัล ดา้น
วิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านความรูด้ิจิทัลไม่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรี ยน 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

5. บรรยากาศขององคก์ารดา้นก าลงัใจ ดา้นการสนับสนุน และดา้นความ
ผูกพนัขององคก์ารไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยศึกษาภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา บรรยากาศ

ขององคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 สรุปไดด้งันี ้
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียน ระดับของภาวะผูน้  า

ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรยีนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กบั
การบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กบั
การบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

ประโยชนข์องการวิจัย 
ท าใหท้ราบถึงระดบัการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  และทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลของการบริหาร
ระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2  ท าใหไ้ดป้ระโยชนด์งันี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารระบบการ
แนะแนวแนวในโรงเรยีนเพื่อใหก้ารด าเนินงานการแนะแนวในโรงเรยีนประสบผลส าเรจ็  

2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นความรูด้า้นภาวะผูน้  า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและการจัดบรรยากาศของสถานศึกษาเพื่อการบริหารงานใน
สถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
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3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถน า
ความรู้ในเรื่องการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียน ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา การจัดบรรยากาศของสถานศึกษา ไปใช้ในการวางแผนในการด าเนินงานใน
สถานศกึษาใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

4. หน่วยงานระดบันโยบาย คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
กระทรวงศกึษาธิการ สามารถน าความรูใ้นเรื่องการบรหิารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรยีน ภาวะ
ผู้น  าดิจิทัล การจัดบรรยากาศของสถานศึกษา ไปใช้ในการก าหนดนโยบายในการบริหาร
สถานศกึษา 
 
สมมตฐิานการวิจยั 

1. ภาวะผูน้  าดิจิทลั บรรยากาศองคก์าร มีความสมัพนัธก์บัการบรหิารระบบการแนะแนว
ในโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

2. ภาวะผูน้  าดิจิทลั บรรยากาศองคก์าร สามารถพยากรณก์ารบรหิารระบบการแนะแนว
ในโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ
ขององคก์รที่สง่ผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 มีขอบเขตดงันี ้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 จ านวน 52 โรงเรยีน จ านวน 6,230 คน  
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนระดับ

มธัยมศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  โดยการเปิด
ตารางของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970)  ไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 364 คน (Krejcie 
& Morgan, 1970) โดยท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นที่ใชข้นาดของ
โรงเรยีนเป็นระดบัชัน้และท าการสุม่อย่างง่ายตามสดัสว่นของครูในแต่ละโรงเรยีน  
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2. ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการบริหารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 และปัจจยัที่
สง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา
และบรรยากาศขององคก์ร  

3. ตัวแปรทีศ่ึกษา  
ตัวแปรพยากรณ ์ 

1. ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบดว้ย 
1.1 ดา้นความรว่มมือ 
1.2 ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 
1.3 ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 
1.4 ดา้นความรูด้ิจิทลั 

2. บรรยากาศขององคก์าร 
2.1 ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 
2.2 ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
2.3 ดา้นความรบัผิดชอบ 
2.4 ดา้นขวญัก าลงัใจ 
2.5 ดา้นการสนบัสนนุ 
2.6 ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 

ตัวแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ การบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน ประกอบดว้ย 
1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
2. ดา้นกระบวนการ 
3. ดา้นคณุภาพผูเ้รียน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการ 

ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์าร ที่สง่ผลต่อการ
บริหารระบบงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ 

ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่ วไปเ ก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามเก่ียวกับปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัของ ลิ
เคิรท์ (Likert' s Rating Scale) โดยก าหนดน า้หนกัคะแนนของแบบสอบถามดงันี ้(Best & Kahn, 
1998: 247)  

5 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบัมากที่สดุ  

4 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบัมาก  

3 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบันอ้ย  

1 หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนใน
ระดบันอ้ยที่สดุ  

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นมาแปลความหมาย โดยการแปล
ความหมายนีจ้ะใช ้แบบอิงเกณฑ ์(criterion reference) ดงันี ้ 

คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนในระดบั มากที่สดุ  

คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนในระดบั มาก 

คะแนน 2.50 - 3.49  หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบรหิารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนในระดบั ปานกลาง 

คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนในระดบั นอ้ย 

คะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนในระดบั นอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามเก่ียวกบัการบรหิารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียน ซึ่งประกอบดว้ย 1) ปัจจัยน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) คุณภาพผูเ้รียน โดยเป็น
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ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ของลิเคิร ์ท โดยก าหนดน ้าหนักคะแนนของ
แบบสอบถามดงันี ้(Best & Kahn, 1993)  

5 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
4 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก  
3 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบัปานกลาง  
2 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบันอ้ย  
1 หมายถึง มีการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีนอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ  

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นมาแปลความหมาย โดยการแปล
ความหมายนีจ้ะใช ้แบบอิงเกณฑ ์ดงันี ้ 

คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 

คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบัมาก  

คะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบันอ้ย  

คะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยู่ใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวมรวบขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงันี ้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนควินทรวิโรฒ ไปยัง

ผูอ้  านวยการเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 52 
แห่ง โดยผู้วิจัยน าหนังสือของความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบสอบถามไปยัง
สถานศกึษาที่เป็นกลุม่ตวัอย่างดว้ยตนเอง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ในการ
สง่แบบสอบถามกลบัคืนมา 

2. การเก็บแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเดินทางไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูวิจยัดว้ยเครื่องคอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปค านวณ ค่าสถิติ

พืน้ฐาน และสถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมตุิฐาน  
1. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจง 

ความถ่ี รอ้ยละ  
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรยีน 

สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้แปรผลตามเกณฑข์องลิเคิรท์ (Best & Kahn, 1993) ดงันี ้ 

ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั มากที่สดุ  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั มาก  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั นอ้ย  
ค่าเฉลี่ยระหวา่ง 1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบั นอ้ยที่สดุ  

3. วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยใชค้่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

4. วิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารระบบการแนะแนว
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Multiple Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Correlation) พิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่ค  านวณเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี ้

สงูกวา่ .90  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั สงูมาก 
.71 - .90  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั สงู 
.30 - .70  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั ปานกลาง 
ต ่ากวา่ .30  มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบั ต ่า 
0   ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

5. วิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา บรรยากาศขององคก์ารที่สง่ผล
ต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression 
Analysis-Enter Method) 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจยั ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององคก์ารที่

ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2สรุปผลไดด้งันี ้

1. ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความร่วมมือ 
รองลงมาคือ ดา้นการสื่อสารดิจิทลัและดา้นความรูด้ิจิทลั และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยที่นอ้ยที่สดุคือดา้น
การมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 

2. บรรยากาศขององค์การ  ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นความผูกพันของ
องคก์าร รองลงมาคือ ดา้นการสนับสนุน ถัดมาคือคือดา้นโครงสรา้งขององคก์ร  ดา้นมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยที่นอ้ยที่สดุดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นขวญัก าลงัใจ 

3.การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ 
รองลงมาคือ ดา้นคณุภาพผูเ้รียน ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยที่นอ้ยที่สดุ คือดา้นปัจจยัน าเขา้ 

4. บรรยากาศขององค์การ มีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบการแนะแนวใน
โรงเรียน ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ในทางบวกระดบัปาน
กลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ถดัมาภาวะผูน้  าดิจิทลัของสถานศกึษามีความสมัพนัธ์
กับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2  ในทางบวกระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทัง้นี ้
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของสถานศึกษาที่มีความสมัพนัธส์งูที่สดุคือ ดา้นความร่วมมือ 
องคป์ระกอบของบรรยากาศขององคก์ารที่มีความสมัพนัธส์งูท่ีสดุคือ ดา้นมาตรฐานการปฏิบตังิาน  

5. ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารและบรรยากาศขององคก์าร สังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยภาวะผูน้  า
ดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นความรว่มมือ และบรรยากาศขององคก์าร ดา้นโครงสรา้งของ
องคก์าร ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดา้นความรบัผิดชอบ สามารถพยากรณก์ารบริหารระบบ
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การแนะแนวในโรงเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  
ไดร้อ้ยละ 29.9 
 
อภปิรายผล 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวิจยัที่เก่ียวกบั ผูว้ิจยัไดน้  าประเด็นส าคญัท่ีคน้พบ
จากการศกึษามาอภิปรายโดยรวมและรายดา้น ดงันี ้

1. ระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  

จากการศึกษาระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทกุดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือดา้นกระบวนการ ถดัมาคือ ดา้นการคณุภาพผูเ้รียนและดา้นปัจจยัน าเขา้ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีจุดเนน้ในการบริหารจัดการ 
โดยมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ การสรา้งเครือข่ายในการร่วมมือ รบัผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน
และส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 2 และสถานศกึษาในสงักดั ส่งเสริมใหท้กุภาค
ส่วน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  นอกจากนีส้  านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีการเพิ่ม ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา
ดว้ยนวตักรรม เทคโนโลยีดิจิทลั และขอ้มลูสารสนเทศ มาใชใ้นการ บรหิารจดัการและตดัสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาสมรรถนะผูบ้รหิาร ครูและบคุลากรทางการ ศกึษาใหเ้ป็นบคุคล
แห่งการเรียนรู ้มีสรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษา มีความรู ้ความเช่ียวชาญ  
จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพและมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ มีการจดัการเรียนรูแ้บบบรูณา
การกับการ จัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์มีการพฒันาสรรถนะ ของผูบ้ริหาร ครูและบคุลากรทางการศึกษาใหส้ามารถใชภ้าษาใน
การสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการยกระดบั คณุภาพการศึกษาตามศกัยภาพของผูเ้รียน ให้
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21และสรา้งโอกาส และความเสมอภาคทางการศกึษา 
ความเท่าเทียมและไดร้บัการศกึษาอย่างมีคณุภาพ 

ทั้งนี ้ยังสอดคลอ้งกับการอธิบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน (2559) ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนทศันใ์หม่ของการแนะแนว  การแนะแนวที่มุ่งสมัฤทธิผล
ของผูเ้รียน แนวทางการจดับริการแนะแนวที่ใหค้วามส าคญักบัสมัฤทธิผลของผูเ้รียนตอ้งค านึงถึง 
การมุ่งเนน้สัมฤทธิผลหรือผลส าเร็จของผูเ้รียน  ความรบัผิดชอบต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน การ
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ท างานเป็นทีมการวางแผนอย่างมีระบบโดยใชข้อ้มลูเชิงประจักษ์ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับสรุางค ์
ไชยสงคราม(2557) ไดศ้ึกษาการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรีมยเ์ขต 4 พบว่าการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบรุีรีมยเ์ขต 4  อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัจกัร
เพชร วรสินธ์(2561) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบว่าภาวะผูน้  าการบริหารงานแนะแนวของ
ผูบ้รหิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากล าดบัแรก ดา้นการวางเปา้หมายรว่มกนั รองลงมา ดา้นการ
สื่อสารสารสนเทศ และดา้นการมีส่วนร่วมและการการท างานเป็นทีมตามล าดับ  สอดคลอ้งกับ
สาคร มหาหิงค ์(2561) ไดศ้ึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า สภาพการบริหารงานแนะแนว
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 ใน
ภาพรวม 5 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นบรกิารรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเป็น
รายบคุคล รองลงมาคือ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล ดา้นบริการใหค้  าปรกึษา ดา้นบริการ
จดัวางตวับคุคล และดา้นบรกิารสารสนเทศตามล าดบัสอดคลอ้งกบัปนดัดา สิงโต (2564)ไดศ้กึษา
แนวทางการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 2  พบว่าการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 2อยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับ
สมเกียรติ เจษฎากุลทวี (2564) ได้ศึกษาระบบการบริหารงานแนะแนวแบบมุ่งอนาคตใน
สถานศึกษา สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพบว่า องคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบดา้นปัจจัยน าเข้า ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ 2) สภาพ
ปัจจบุนัของการด าเนินการแนะแนวตามองคป์ระกอบอยู่ในระดบัมาก 

2. ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และบรรยากาศของ
องคก์ารสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

2.1 การศึกษาภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบรรยากาศของ
องคก์ารสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ ในระดับมากเช่นกัน โดยดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือดา้นความรว่มมือ รองลงมาคือ ดา้นความรูด้ิจิทลัและดา้นการสื่อสารดิจิทลั ถดั
มาคือด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 สรา้งผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นดิจิทลั โดยอาศยั
ความรว่มมือและสรา้งเครือข่ายจากสถานศึกษา มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน มีการแบ่งปันขอ้มลูใน
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สถานศึกษา และนอกสถานศึกษา โดยอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา มีการน า
ขอ้มลูที่แลกเปลี่ยนมาปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ และมีการใชข้อ้มลูดิจิทลัมาปรบัปรุงการท างาน  
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่ง แนกกี ้(Nak Ai,2006, p.130) ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  เป็นกระบวนการบริหารงานของผู้ที่ต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงที่ทา้ทายของเทคโนโลยีโดยใชคุ้ณลักษณะของผูน้  าตลอดจนกระบวนการบริหาร
ปฏิบตัิทางวิชาชีพสอดคลอ้งกบั สตอรท์ (Stodd,2014, p. 19)  ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถึงรูปแบบของการเป็นผูน้  าที่ท  าหนา้ที่เช่ือมช่องวา่ง ระหวา่งองคก์ร
ที่เป็นทางการและกึ่งทางการใหมี้ปฎิสมัพนัธก์บัสงัคมที่เก่ียวขอ้ง จดัเป็นรูปแบบของผูน้  าที่ส  าคญั
ในยุคนีท้ี่องคก์ารตอ้งประสบกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าใหก้ารบริหารงานจ าเป็นตอ้งมี
ความคล่องตวัรบักบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ ทัง้นี ้ศศิมา สขุสว่าง  (2559) ไดใ้หค้วามหมาย 
ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัตอ้งมีทกัษะ
เก่ียวกับการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและ  สารสนเทศโดยการมีวิสัยทัศนใ์นการใช้ขอ้มูลจาก
เทคโนโลยีและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์  โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม  ใหค้รูน าเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ๆ มา
สรา้งความโดดเด่นที่แตกต่างจากสถานศึกษาอื่น ๆ ใหป้ระสบการณท์ี่เหนือความคาดหมายกบั
ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง จดับรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มการท างานวฒันธรรมองคก์ร 
ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคผ์ลักดันใหค้รู และ  ผู้เรียนคิดคน้นวัตกรรมการบริหารจัดการและ
นวตักรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ มีการใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ความเช่ียวชาญ 
และศักยภาพของครู ผูเ้รียน และผูเ้ก่ียวขอ้ง  สอดคลอ้งกับสุภวัช เชาวนเ์กษม (2562,น.79-89) 
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลโรงเรียน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1  ผลการวิจยั พบว่า องคป์ระกอบ โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือดา้นการมีสว่นรว่มของนกัเรียน และการ
เรียนรูร้องลงมา คือดา้นการปรบัวิสยัทศันเ์ก่ียวกับ พืน้ที่การเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้ม ดา้นการ
สรา้งโอกาสดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการสรา้ง ภาพลกัษณด์า้นการสื่อสาร และดา้นการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ สอดคลอ้งกับสมพร ทรงจอหอ (2563:น.121-132) ศึกษาลกัษณะภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ผลการวิจัยพบว่าระดบัความเห็นภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา วิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยีภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณห์รือการสรา้งบารมี รองลงมาคือดา้นการกระตุน้
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การใชปั้ญญา ดา้นการการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล และค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นการสรา้ง
แรงบนัดาลใจ สอดคลอ้งกบัศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564:น.2)ศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้  า
ทางวิชาการในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการพฒันา
ภาวะผู้น  าทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร  สถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่องคป์ระกอบท่ี 1 องคป์ระกอบภาวะผูน้  า ทางวิชาการในยคุดิจิทลั องคป์ระกอบ
ที่ 2 วิธีการพฒันาภาวะผูน้  าทางวิชาการในยุคดิจิทลั และองคป์ระกอบที่ 3 กระบวนการพฒันา
ภาวะผูน้  าทางวิชาการในยุคดิจิทลั และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้  าทางวิชาการในยคุดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูท้รงคณุวฒุิมีความเห็นวา่
มีความเหมาะสม สว่นผลการประเมินความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และความเป็นไปได้
อยู่ในระดบัมากที่สดุ  

2.2 การศึกษาบรรยากาศขององค์การ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าทกุดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความผกูพนัขององคก์าร 
รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนนุ ถดัมาคือ ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านขวัญก าลังใจ อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร  มีจดุเนน้ดา้นครูและบคุลากรทางการศกึษาโดยการสรา้งบรรยากาศ
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดร้บัการพฒันาองคค์วามรู ้ตรงตามความตอ้งการของบุคคล
และสถานศกึษา มีขวญัก าลงัใจในการท างาน และมีผลการปฏิบตัิงานเชิงประจกัษ์ 
สอดคลอ้งกบัโสมยส์ิรี มลูทองทิพย ์(2556) กลา่วถึงความส าคญับรรยากาศขององคก์ารดา้นความ

ผูกพันขององคก์าร คือ  ความสมัพันธ์ต่อองคก์รมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ งต่อความส าเร็จของ

องคก์าร และเป็นจดุเริ่มตน้ที่จะน าองคก์รใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ไดต้ัง้เปา้หมายไว ้โดยองคก์ร

ต้องสร้างความมั่ นคงให้กับสมาชิก เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่ นอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสมาชิกที่มีความผกูพนัต่อองตก์รจะมีประสิทธิภาพการท างานที่ดีกว่าสมาชิกที่ไม่

มีความรูส้กึผกูพนัต่ององคก์ร เนื่องจากสมาชิกที่มีความผกูพนัต่ององคก์รนัน้จะมีความปรารถนา

ดีและมีแรงบนัดาลใจที่จะสรา้งสรรคง์านออย่างต็มที่เพื่อบรรลวุตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัอจัฉรา

ภรณ ์บงัลงักา(2554) ศกึษาสมรรถนะผูบ้รหิารกบับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุีเขต 2  บรรยากาศองคก์ารในโรงเรยีนโดยภาพรวมและ

รายดา้น พบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบักนิษฐา เปรมปรีชาญาณ(2554)ศกึษาวิจยั

บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
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กาญจนบรุี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่บรรยากาศองคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกับเมธาพร เชือ้หอม(2559)ศึกษาบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 

1 พบว่าแบบบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและ รายดา้น อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 

คือ บรรยากาศอิสระ รองลงมา คือ บรรยากาศแบบควบคมุ บรรยากาศ แบบสนิทสนม สว่นดา้นที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บรรยากาศแจ่มใส หรือแบบเปิด  สอดคล้องกับพัชชานันท ์โภชฌงค์

(2562)ศึกษาบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศกึษาเขต 3 ผลการวิจยัพบว่าบรรยากาศขององคก์ารของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 อยู่ในระดบัมาก  
3. ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ

บรรยากาศขององคก์ารกับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

3.1 ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษามีความสมัพนัธก์บัการบรหิารระบบ
การแนะแนวในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  
ในทางบวกระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีเ้นื่องจากภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นการสนบัสนุนการบริหารระบบงานแนะแนวในโรงเรียน โดยการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงานแนะแนวดา้นต่างๆ เช่นการจดัเก็บขอ้มลูในระเบียนสะสมของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล การท าแบบทดสอบ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสามารถในการชกัน าโนม้นา้ว
และส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยีในการด าเนินงานภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกับ ดิเรก พรสีมา
(2563) กล่าวว่าผูบ้ริหารโรงเรียน ที่ส่งเสริมและสนับสนุนใหค้รูดิจิทัล จัดการเรียนการสอนได้
ส  าเร็จก็จะกลายเป็นผูบ้ริหาร โรงเรียนดิจิทลั และโรงเรียนที่สอนและบริหารโดยครูและผูบ้ริหาร
ดิจิทลัก็จะกลายเป็นโรงเรียน ดิจิทลั เช่น โรงเรียนพระนารายณ ์จงัหวดัลพบรุี ที่ใชร้ะบบดิจิทลัเขา้
มาช่วยบริหารจดัการใน เรื่องของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนการผลกัดนัใหโ้รงเรียนในประเทศ
ของตนเป็นโรงเรียน  ดิจิทัล และสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านวัตถุ
สิ่งแวดลอ้มและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นสงัคมแห่งขอ้มูลข่าวสาร ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
เป็นไปอย่างรวดเร็ว สภาวะ  ที่เกิดขึน้ส่งผลให้เด็กและเยาวชนอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ทั้งยาเสพติด  
ภัยคุกคามทางเพศ หรือความ ลม้เหลวทางการเรียน เหล่านีล้ว้นเก่ียวข้องเช่ือมโยงกันทั้งสิน้ 
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สอดคลอ้งกับ พิชามญชุ ์ม่วงแกว้(2559) ศึกษาการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าของ 
ผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด  
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาจนัทบรุี พบว่า 1) ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ ใน
ระดบัมากที่สดุ 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยรวมและ  ราย
ดา้นอยู่ในระดบัมากที่สดุ และ 3) ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการด าเนินงาน ระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู อย่างมี นัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 สอดคลอ้งกบัเกรียงไกร สมรูป (2564) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นการ
สื่อสารดิจิทัล 2)ดา้นการเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 3)ดา้นการมีวิสยัทศันด์ิจิทลั 4)
ดา้นการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นโลกดิจิทลั  มีความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานกบังานแนะแนว 
ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล เก่ียวกับการจัดเก็บขอ้มลูในระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล มีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร มีความรูค้วามเขา้ใจ  ในกระบวนการจัดเก็บขอ้มูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับสุภวัช เชาวนเ์กษม (2563)ศึกษา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ ประสิทธิผลโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  ายุคดิจิทลั
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและประสิทธิผลโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา
เขต 1 มีความสมัพนัธใ์นระดบัมาก อย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3.2 บรรยากาศขององคก์ารมีความสมัพนัธก์บัการบริหารระบบการแนะแนวใน
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2  ในทางบวกระดบั
ปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีเ้นื่องจากส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 มีการพฒันาคณุภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่ความ
เป็นมืออาชีพ โดยการจดัอบรมเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอน การอบรมประเมินวิทยฐานะครู
(ว.PA) การจัดกิจกรรมกีฬาในสหวิทยาเขต เพื่อเป็นการสรา้งบรรยากาศให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความรูค้วามเขา้ใจในโครงสรา้ง การปฏิบตัิงาน เสริมสรา้งความรบัผิดชอบต่อ
หน้าที่และเกิดความรักความผูกพันในองค์การสอดคล้องกับจตุพร สุทธิสอาด(2555) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของโรงเ รียนกลุ่มศรีราชา 4 สังกัด 
ส านกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบรุี เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมบรรยากาศองคก์ารมี
ความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงกับประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 4 สังกัด
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ส านักงานเขตพืนทีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .05 
สอดคล้องกับอุมาพร สีสุริยา และ วานิช ประเสริฐพร(2563)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศองคก์ารกบัการเป็นชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนขยาย  โอกาสทางการศกึษา 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทิศทางบวก และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

4. ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององคก์ารที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

4.1 ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพยากรณก์ารบริหารระบบ
การแนะแนวในโรงเรียน ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ไดร้อ้ย
ละ 29.9 และมีความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ ์0.05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ตวัแปรที่มีอ  านาจพยากรณส์งูสดุ คือ ดา้นความร่วมมือ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา จะตอ้งอาศยัความรว่มมือ การสนบัสนนุ และความช่วยเหลือ 
มีการสรา้งเครือข่ายในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนขอ้มูลซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลอ้ง  มหาวิทยาลยั
ซานดิอาโก (Sandiago University,2003) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบส าคัญที่ท  าใหค้วามร่วมมือ
ประสบความส าเรจ็คือ 1) การสนบัสนนุช่วยเหลือแบ่งปัน (contribution) คือการคน้หาขอ้มลู การ
รวบรวบสารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 2) ความรับผิดชอบในการท างาน (Tasking 
Responsibility) คือการปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมาย มีส่วนร่วมในการประชุม 3) มองเห็น
คณุค่าของผูอ้ื่น คือรบัฟังความคิดเห็นของทีมการร่วมมือกบัสมาชิกในทีม และการตดัสินใจดว้ย
ความยตุิธรรม สอดคลอ้งกบั ชุติรตัน ์กาญจนธนชยั(2563) ไดอ้ธิบายถึง องคป์ระกอบภาวะผูน้  า
ดิจิทลั ดา้นความร่วมมือประกอบดว้ย 1) การแบ่งปันขอ้มลู หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนขอ้มลูในรูปแบบความคิดเห็น ขอ้เท็จจรงิ 
หรือขอ้ความ ในรูปแบบออนไลน ์และออฟไลน ์มีการแบบปันขอ้มลูในองคก์ารและนอกองคก์าร 
โดยอาศัยความร่วมมือของบุคลกรในองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไวร้่วมกันมีการน า
ขอ้มลูที่แลกเปลี่ยนมาปรบัปรุง ประสิทธิภาพขององคก์าร และพรอ้มที่จะแกไ้ขปรบัปรุงการท างาน
ใหด้ีขึน้พฤติกรรม 2)ความรบัผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่
แสดงออกถึงการท างานใหบ้รรลคุวามส าเรจ็ตามเป้าหมาย ดว้ยความเพียรพยายาม  เอาใจใส่ ไม่
ละเลยทอดทิง้งาน โดยมีการยอมรบัผลที่จะเกิดขึน้จากการกระท าของตนเอง และพรอ้มที่จะแกไ้ข
ปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ และ3)การแกปั้ญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงถึงการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ความรูค้วามสามารถ  
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ประสบการณใ์นการแกไ้ขปัญหา ดว้ยการมองภาพรวมของปัญหา มีการระดมสมองของทีมงานใน
การ แกไ้ขปัญหา มีการแกปั้ญหาอย่าง รวดเรว็ และมองปัญหาในเชิงกลยทุธเ์พื่อการปรบัปรุงการ
ท างานอย่างตอ่เนื่อง 

4.2 บรรยากาศขององคก์ารสามารถพยากรณก์ารบริหารระบบการแนะแนวใน
โรงเรียน ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ไดร้อ้ยละ 29.9 และมี
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ ์0.05 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรที่
มีอ  านาจพยากรณส์ูงสุด คือ ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และดา้น
ความรบัผิดชอบ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ บรรยากาศขององคก์ารภายในโรงเรียนที่มีการจดัลกัษณะ
ของโครงสรา้งที่ดี มีการอธิบายบทบาทหนา้ที่แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน มีการผลักดันใหค้รูและ
บคุลากรทางการศกึษามีปรบัปรุงและพฒันาตนเอง โดยการสรา้งมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดร้บัความไวว้างใจจากสถานศึกษาในการ
ปฎิบตัิหนา้ที่และมีผลลพัธก์ารท างานเป็นไปในทิศทางบวกซึ่งเกิดจากความรบัผิดชอบในหนา้ที่
ของตนเองสอดคลอ้งกับสตริงเกอร ์(Stringer, 2002) ไดพ้ัฒนาแนวคิดบรรยากาศองคก์ารของ 
Litwin and Stringer (1986) กล่าวถึงองคป์ระกอบบรรยากาศขององค์การด้านโครงสรา้งการ
ปฏิบัติงาน (Structure) หมายถึง การรบัรูข้องบุคคลว่า หน่วยงานมีการจัดโครงสรา้งที่ดี และมี
ค าอธิบายบทบาท และความรบัผิดชอบของบคุลากรอย่าง ชดัเจน โครงสรา้งที่ควรท าใหบ้คุลากร
รูส้กึว่างานของทกุคนมีการระบหุนา้ที่ความรบัผิดชอบไว้ อย่างชดัเจนว่าใครควรท างานอะไร และ
ใครมีอ านาจในการตัดสินใจ ความรูส้ึกว่ามีโครงสรา้งที่ดีมี  ผลอย่างยิ่งในการกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดา้นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) หมายถึง การรบัรูข้อง
บุคคลว่า หน่วยงานมีแรงผลกัดนัใหมี้การปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มระดบัความภาคภูมิใจ
ของ ผู้ปฏิบัติงานต่อการท างานมาตรฐานสูง หมายความว่า บุคคลมองหาทางปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงาน เสมอมาตรฐานว่าสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความคาดหวงั ต่อการปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน อยู่
ในระดบั ค่อนขา้งต ่า และดา้นความรบัผิดชอบงาน (Responsibility) หมายถึง การที่บคุคลรบัรูว้่า
ไดร้บั ความไวว้างใจและไดร้บัมอบหมายอ านาจในการปฏิบตัิงาน ที่สามารถด าเนินการไปไดโ้ดย
ไม่ตอ้ง ไดร้บัการตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชา และรบัรูถ้ึงผลลพัธท์ี่เกิดจากงานในความรบัผิดชอบ
ของตนไดอ้ย่างเต็มที่  

จากผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสื่อสารดิจิทลั 
ดา้นการสรา้งวิสยัทศันด์ิจิทลัและดา้นความรูด้ิจิทลั ไม่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบรบิท
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ของสถานศึกษาแตกต่างกัน และปัจจัยทางดา้นลกัษณะของผูบ้ริหารที่แตกต่างกัน ในดา้นการ
สื่อสาร การน าเสนอนโยบายการบริหารดา้นแนะแนะแนว   แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
รบัรูไ้ดว้่าภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศกึษายงัไม่เป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนที่จะน าไปสูก่ารพฒันางานแนะแนวในโรงเรียน ทัง้นีอ้าจเกิดจากหน่วยงานราชการ
ไม่ไดมี้การน าเสนอนโยบายดา้นการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมากนัก ส่งผลใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษามองขา้มการบริหารงานแนะแนว ซึ่งสอดคลอ้งกบั(สาคร มหาหิงคแ์ละเกรียงไกร ธุระ
พนัธ,์2561)  กล่าวถึงการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา ปัญหาส่วนมากที่พบ ไดแ้ก่ ไม่มีการ
ก าหนดแผนการแนะแนวหรือนโยบาย ไม่มีการจัดท าโครงการ  ปฏิบัติการแนะแนว ไม่มีปฏิทิน
ปฏิบตัิการแนะแนว รายปี ไม่มีการก าหนดบทบาทครูแนะแนว ไม่มีการ นิเทศติดตาม และปัญหา
ประเมินผลการปฏิบตัิการ แนะแนว บุคลากรขาดการพฒันาการปฏิบตัิการ แนะแนวท าใหข้าด
ประสิทธิภาพในการท างาน ขาดงบประมาณในการจดักิจกรรมหรือโครงการ พิเศษต่างๆ ผูบ้ริหาร
ไม่ใหค้วามส าคัญกับงาน แนะแนวเท่าที่ควร ดังนัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินการให้การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประสบผลส าเร็จสอดคลอ้งกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (Chulalongkorn University 2010 : 3) กล่าวถึง การบริหารงานแนะแนวใหป้ระสบ
ผลส าเรจ็จะตอ้งมีปัจจยัต่างๆ ที่ช่วยสง่เสรมิและสนบัสนนุคือ ดา้นปัจจยัสนบัสนนุการบรหิารตอ้ง  
มีการจัดโครงสรา้งการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจต่อการแนะแนวเป็นอย่างดี มี
บทบาทใหก้ารสนบัสนนุใหค้  าปรกึษา เสนอแนะจดัหา งบประมาณ วสัด ุทนุการศกึษาและอื่นๆ ที่
เอือ้ต่อ การแนะแนว สานสัมพันธ์กับเครือข่ายที่เป็น  หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ด้าน
กระบวนการ บริหารงานแนะแนวสถานศึกษาตอ้งก าหนด  นโยบาย มอบหมายใหค้รูทุกคนท า
หนา้ที่แนะแนว การแบ่งกลุ่มคณะท างาน ประชมุวางแผนงาน ตามหลกัสตูร ด าเนินกิจกรรมตาม
แผนที่ก าหนด มีการนิเทศติดตามประเมินและมีการสรุปงานแนะแนว และบรรยากาศขององคก์าร
ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นการสนบัสนนุและดา้นความผกูพนัขององคก์รไม่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
การแนะแนวในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะปัจจัยดา้นลกัษณะของผูบุ้คคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน เช่นปัจจัยดา้นความพึง
พอใจ  ท าใหบ้คุลากรบางสว่นไม่ไดร้บัการสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานท าใหบ้คุลากรในสถานศกึษา
บางส่วนไม่มีขวัญก าลังใจและไม่มีความผูกพันกับองค์กร ดังนั้นการสรา้งขวัญก าลังใจ การ
สนับสนุน และความผูกพันจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับเฉลิม จ าปาวิจิตร(2551, หนา้ 10) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองค์
การมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาทรพัยากร มนษุยใ์นองคก์าร เพราะบรรยากาศองคก์ารที่ดี
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และเหมาะสมจะเอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงานสิ่งที่จะสรา้งใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีเหมาะสม  แก่การ
ท างานนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคัญและท าความเขา้ใจ  ใหก้ารสนับสนุนท าใหส้มาชิกใน
องคก์ารเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างานเพื่อใหผ้ลการปฏิบตัิงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ กล่าวคือบรรยากาศองคก์าร มีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร ใน  การบริหารจัดการ
องคก์ารครูภายในองคก์ารจดัว่าเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัและองคก์ารที่มีศกัยภาพจ าเป็นที่จะตอ้งมี
กระบวนการ บริหารจัดการที่จะน าไปสู่บรรยากาศองค์การที่ดี บรรยากาศ องค์การจะเป็น
ความรูส้ึกของผู้ปฏิบัติงานต่อลักษณะที่มองเห็นได้ ขององค์การจะมีอิทธิพลต่อการก าหนด
พฤติกรรมและทศันคติของ ผูป้ฏิบตัิงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและบรรยากาศขององคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2  มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดบัการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ คือ ปัจจยัน าเขา้ ดงันัน้ผูบ้รหิารควร
มีการสง่เสรมิใหมี้หลกัสตูรการจดักิจกรรมแนะแนวส าหรบัใชใ้นโรงเรยีนมากขึน้ 

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ดา้น
วิสยัทศันด์ิจิทลั ดงันัน้ผูบ้รหิารควรตระหนกัถึงนโยบายดา้นดิจิทลัใหม้ากขึน้โดยการสรา้งวิสยัทศัน์
เก่ียวกบัความรูด้ิจิทลัและมีการเผยแพรว่ิสยัทศันด์ิจิทลัใหส้มาชิกในสถานศกึษาเขา้ใจได ้

1.3 จากผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศขององคก์ารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นขวญั
ก าลังใจ ดังนั้นผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคัญกับความรบัผิดชอบเพื่อสรา้งบรรยากาศในการ
ท างานที่ละเอียดรอบคอบและการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา
ปฏิบตัิงานอย่างมีความกะตือรอืรน้ 

1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและ
บรรยากาศขององคก์ารสง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
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การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนด
นโยบายดา้นดิจิทลัในการบรหิารระบบการแนะแนวภายในโรงเรยีน 

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศของ

องคก์ารสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอื่น ๆ เพื่อยืนยันและสนับสนุนผลการวิจัยกับสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

2.2 ควรศึกษาตัวแปรภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
ภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์ภาวะผูน้  าเชิงวิชาการเป็นตน้ ที่สง่ผลต่อการบรหิารระบบการแนะแนวใน
โรงเรยีน 

2.3 ควรท าวิจยัเชิงคณุภาพที่เก่ียวกบัแนวทางในการบรหิารระบบการแนะแนวใน
โรงเรียนเพื่อศึกษาเชิงลึกในการพัฒนาการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน  เพื่ออธิบาย
ค าตอบว่าสง่ผลกนัอย่างไร 

2.4 ควรศึกษาวิจัยการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling)ของตวัแปรเชิงสาเหตเุพื่ออธิบายการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
ไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

รองศาสตราจารย ์ดร. มณฑิรา จารุเพ็ง   ภาควิชาจิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว 
                         คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครทิรวิโรฒ 
 
ดร.ลฎาภา นาคคบูวั                 ศกึษาธิการจงัหวดัจนัทบรุี 
                         คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครทิรวิโรฒ 
 
อาจารย ์ดร.สมบรูณ ์บรูศิรริกัษ ์        ภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศกึษา 
                         คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
   
นายธีรวีฒน ์เล่ือนฤทธ์ิ               ผูอ้  านวยการ  
โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา 
 
นางสาวมณีรตัน ์  แกว้การไร ่         ครูแนะแนว  
โรงเรยีนราชด าร ิ
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวจิัย(IOC) 
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การวจิัย (IOC) 
เร่ืองภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศกึษาและบรรยากาศขององคก์ารทีส่่งผล 

ต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
 
 
 

ข้อที ่

ความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญ  
 
 

IOC 

 
 
 

แปลผล 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

1 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

2 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

3 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

4 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

5 
ขอ้ที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 7 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 8 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 9 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 10 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 11 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 12 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 13 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 14 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 15 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 16 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 17 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 18 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 19 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญ  
 
 

IOC 

 
 
 

แปลผล 
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

1 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

2 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

3 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

4 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

5 

ขอ้ที่ 20 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 21 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 22 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 23 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 24 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 25 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 26 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 27 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 28 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 29 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 30 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 31 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 32 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 33 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 34 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 35 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 36 +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 37 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 38 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 39 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 40 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 41 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 42 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญ  
 
 

IOC 

 
 
 

แปลผล 
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

1 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

2 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

3 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

4 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

5 

ขอ้ที่ 43 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 44 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่  45 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 46 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 47 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 48 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 49 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 50 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 51 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 52 +1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 53 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 54 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 55 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 56 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 57 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 58 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 59 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 60 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 61 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 62 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 63 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 64 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 65 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ความคิดเหน็ผู้เชี่ยวชาญ  
 
 

IOC 

 
 
 

แปลผล 
ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

1 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

2 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

3 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

4 

ผู้เ
ชี่ ย

วช
าญ

คน
ที ่

5 

ขอ้ที่ 66 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 67 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 68 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 69 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
ขอ้ที่ 70 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหาร

ระบบการแนะแนวในโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
ค าชีแ้จง : 

1. แบบสอบถามฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
และบรรยากาศขององคก์ารที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ได้แก่ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 

3. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันีม้ีจ  านวน 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1  ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ปัจจัยดา้น

บรรยากาศขององคก์าร สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 
ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน  ซึ่งประกอบดว้ย 1) 

ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) คณุภาพผูเ้รยีน  
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาศึกษาภาวะผูน้  าดิจิทลัของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบรรยากาศขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยั
จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยภาพรวมเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อตัวผู้ตอบแบบสอบถามหรือ
สถานศกึษาในสงักดัของท่านแต่ประการใด 

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
         
                                                                  ขอแสดงความนบัถือ 
                                                               นางสาวนารพิรรณ เขียวเลง่ 
                                  นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดเติมค าตอบลงในช่องวา่ง และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 
1. เพศ 

   ชาย              หญิง 
2. อายุ 

   นอ้ยกวา่ 30 ปี      30 – 39 ปี 

  40 – 49 ปี         50 ปี ขึน้ไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ปรญิญาตร ี        ปรญิญาโท 

  ปรญิญาเอก     
4. ประสบการณใ์นการท างาน 

   ต ่ากวา่ 5 ปี         5 – 10 ปี 

  11 – 15 ปี         16 – 20 ปี  

  มากกวา่ 20 ปี 
5. ขนาดของโรงเรียน 

   เลก็    กลาง    ใหญ่    ใหญ่พิเศษ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
บรรยากาศขององคก์าร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการแสดงพฤตกิรรมของปัจจยัภาวะ

ผูน้  าทางวิชาการของผูบ้รหิาร ปัจจยัคณุภาพครูและปัจจยัลกัษณะผูเ้รียน   

5 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

4 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บริหารสถานศึกษา 
          ด้านความร่วมมือ 

1 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการสรา้งแรงจงูใจในการ
ท างาน 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสรา้งแรงจูงใจให้
บคุลากรช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

     

3 ผูบ้รหิารสถานศกึษา มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลัในสถานศกึษา 

     

4 ผูบ้รหิารสถานศกึษา มีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลันอกสถานศกึษา 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าขอ้มลูในรูปแบบ
ดิจิทลัมาปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ 

     

         ด้านความรู้ดจิทิลั 
6 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเข้าใจในบริบท

ของ โลกดิ จิ ทัลที่ มี ก า ร เปลี่ ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ในกฎหมาย
ดิจิทลั 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชง้านดิจิทลัอย่างมี

จรยิธรรม 
     

10 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถประมวลผลขอ้มลู
ในโลกดิจิทลัได ้

     

         ด้านการมีวิสัยทศันด์ิจทิลั 
11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์

เก่ียวกบัความรูด้ิจิทลั 
     

12 ผูบ้รหิารสถานศกึษามีการรวบรวมขอ้มลูเพื่อใช้
ในการสรา้งวิสยัทศันด์า้นดิจิทลั 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมมุมองของภาพอนาคต
โลกดิจิทลั 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่วิสัยทัศน์
ดิจิทลัใหส้มาชิกในสถานศกึษาเขา้ใจได ้

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของครูและบุคลากรเพื่อด าเนินงาน
เป็นไปตามวิสยัทศัน ์

     

          ด้านการสื่อสารดิจทิลั 
16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสื่อสารทางบวกท า

ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสารดิจิทลั 
     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสื่อสารดิจิทัลอย่างตรง
ประเด็น  

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษาและถ้อยค าที่
เขา้ใจง่ายในการสื่อสารดิจิทลั 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชข้อ้ความชดัเจนสั่งงาน
ผ่านระบบดิจิทลั 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชส้ื่อดิจิทลัในการสื่อสาร
เพื่อท าใหง้านเป็นไปอย่างสะดวก 

     

บรรยากาศขององคก์ร 
           ด้านโครงสร้างขององคก์ร 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
21 โรงเรียนมีการก าหนดโครงสรา้ง หนา้ที่ ความ

รบัผิดชอบของบคุลากรอย่างชดัเจน 
     

22 โรงเรียนมีการก าหนดกฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ
ชดัเจน 

     

23 ในการปฏิบัติ งานโรง เรี ยนมีการประชุม
มอบหมายหนา้ที่และการด าเนินการ 

     

24 โรง เรียนมีการจัดท าแผนการด า เนินงาน
ครบถว้น ชดัเจน 

     

25 โรงเรียนมีการรายงานผลการด าเนินงานของ
บคุลากรตรงตามเปา้ประสงคท์ี่ก  าหนด 

     

           ด้านมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
26 โรง เรียนมีกรอบในการก าหนดพิจารณา

มาตรฐานหลายๆดา้นเพื่อสรา้งมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน 

     

27 โรง เรียนมีมาตราฐานการปฏิบัติ งานที่ มี
เปา้หมายชดัเจน 

     

28 โรงเรียนมีการก ากับติดตาม การท างานของ
บคุลากรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

     

29 มีการสง่เสรมิ การจดัท าสารสนเทศเพื่อสะทอ้น
ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร 

     

30 โรง เรียนมีการประเมินผลโดยน าผลการ
ประเมินมาแกไ้ขพฒันารว่มกนั 

     

         ด้านความรับผิดชอบ 
31 มีบรรยากาศในการท างานที่ไวว้างใจซึ่งกนัและ

กนั 
     

32 บุคลากรปฏิบัติ งานด้วยความตั้ง ใจ เต็ม
ความสามารถ 

     

33 บุคลากรปฏิบตัิงานทีไดร้บัมอบหมายเสร็จทนั
ตามเวลาที่ก าหนด 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
34 มีบรรยากาศในการท างานที่ละเอียดรอบคอบ      
35 มีการปรบัปรุงพัฒนางานในหนา้ที่ของตนเอง

อยู่เสมอ 
     

            ด้านขวัญก าลังใจ 
36 บคุลากรปฏิบตัิงานอย่างมีความกะตือรอืรน้      
37 บคุลากรมีความพรอ้มที่จะเผชิญกบัเหตกุารณ์

ที่ไม่คาดคิด 
     

38 บุคลากรไดร้บัการพิจารณาผลงานดว้ยความ
เป็นธรรม 

     

39 บคุลากรมีความเชื่อมั่นในสถานศกึษา      
40 บุคลากรที่ประพฤติดีไดร้บัการยกย่องชมเชย

จากผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     

         ด้านการสนับสนุน 
41 มีบรรยากาศของความรักการเอาใจใส่ใน

สถานศกึษา 
     

42 มีบรรยากาศการยอมรับซึ่งกันและกันท าให้
บคุลากรเห็นคณุค่าของตนเอง 

     

43 มีบรรยากาศที่ท  าให้มีความเช่ือว่าตนเอง
สามารถเผชิญกบัเหตกุารณท์ี่คกุคามตอ่ชีวิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

44 มีบรรยากาศที่ท  าใหบุ้คลากรมีอารมณท์ี่มั่นคง
ต่อเหตกุารณท์ี่ก  าลงัเผชิญ 

     

45 มีบรรยากาศที่ท  าใหบ้คุลากรมีแรงจูงใจในการ
แกไ้ขปัญหาของตนเองและของสถานศกึษา 

     

         ด้านความผูกพันต่อองคก์ร 
46 มีบรรยากาศท าให้ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียน 
     

47 มีบรรยากาศที่ท  าใหเ้กิดความยดึมั่น ผกูพนักบั
สถานศกึษา  
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
48 บคุลากรเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ

ตามเปา้หมาย 
     

49 บคุลากรมีความรกัในสถานศกึษา      
50 บคุลากรมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน      
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ตอนที ่3  แบบสอบถามการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดบัการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

ตามความเห็นของท่านเพียงชอ่งเดียว โดยก าหนดระดบัการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนในยคุประเทศไทย 4.0 

ดงันี ้

5 หมายถึง มีคณุลกัษณะ/พฤติกรรมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

4 หมายถึง มีคณุลกัษณะ/พฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีคณุลกัษณะ/พฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีคณุลกัษณะ/พฤติกรรมอยู่ในระดบันอ้ย            
1 หมายถึง มีคณุลกัษณะ/พฤติกรรมอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
          ด้านปัจจัยน าเข้า 
51 มีการจัดท ามาตรฐานระบบการแนะแนวใน

โรงเรยีน 

     

52 ระบบการแนะแนวใน โรง เ รี ยน เกิ ดจาก
กระบวนการมีสว่นรว่มจากทกุฝ่าย 

     

53 มีโครงสรา้งการบรหิารงานแนะแนวที่ชดัเจน      
54 มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรที่ให้

การแนะแนวในโรงเรยีน 
     

55 มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนนุงานแนะ
แนว   

     

56 มีการส่งเสริมใหมี้หลกัสตูรการจดักิจกรรมแนะ
แนวส าหรบัใชใ้นโรงเรยีน 

     

57 มีการใชส้ื่อดิจิทลัในการจดัท าโปรแกรมการจดั
กิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน 

     

          ด้านกระบวนการ 
58 มีการจัดท าแผนการบริหารระบบการแนะแนว

ในโรงเรยีน 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
59 มี ก า รก า หนด เป้ าหมายกลยุท ธ์ ใ นกา ร

ด าเนินการแนะแนว 
     

60 มีการจัดระบบการบริหารการแนะแนวที่ใช้
ขอ้มลูสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัเพื่อการแนะ
แนว 

     

61 มีการด าเนินงานแนะแนวที่ มีความสัมพันธ์
เช่ือมโยงกบัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน 

     

62 มีการด าเนินงานแนะแนวที่มีการประสานความ
รว่มมือของทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

     

63 มีการจดักิจกรรม โครงการ ที่สง่เสรมิใหน้กัเรยีน
บรรลุเป้าหมายการแนะแนวทั้งด้านส่วนตัว
สงัคม ดา้นการศกึษา และดา้นอาชีพ 

     

64 มีการน าผลการด าเนินงานตามระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนมาปรบัปรุงงานอย่างตอ่เนื่อง 

     

           ด้านคุณภาพผู้เรียน 
65 ผู้เรียนรู ้ถึงความถนัด ความสามารถ ความ

สนใจ ของตนเอง   

     

66 ผูเ้รียนมีความกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม   
     

67 ผูเ้รียนเห็นคณุค่าในตนเองและผูอ้ื่น      
68 ผูเ้รียนมีความสามารถแสวงหาขอ้มลูโดยใชส้ื่อ

ดิจิทลัที่หลากหลาย 

     

69 ผูเ้รียนสามารถน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการวาง
แผนการเรียน การศึกษาต่อ การเลือกอาชีพ
และการพฒันาบคุลิกภาพ 

     

70 ผูเ้รียนสามารถประเมินทางเลือก และตดัสินใจ
แนวทางที่ไดร้บัจากการแนะแนวไปใชอ้ย่างมี
เหตผุล 

     

ขอ้เสนอแนะ 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญและขอความร่วมมือวิจยั 
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