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การศึกษาวิจัยนีมี้ความมุ่งหมายในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาล

วิชาชีพที่ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล และเพื่อศกึษาความสมดลุ
ของชีวิตในการท างาน ที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล กลุม่ตวัอยา่ง 
คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่มีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของ Cronbach เท่ากับ 0.85 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) กลุ่ม
ตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลส่วนใหญ่  มีอายุระหว่าง 31 – 39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 จบ
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี/ ปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 75.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.7 รายได้
ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ 25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 36.0 ปฏิบัติงานมาแลว้กว่า 1 – 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 
และปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยในพิเศษ คิดเป็นรอ้ยละ 45.0 2) ความสมดลุของชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (3.65, S.D. = .632) 3) ระดบัความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยา
บาล พบว่า อยู่ในระดบัมาก (3.80, S.D. = .564) 4) ปัจจยัสว่นบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั พบวา่ยิ่งอายเุพ่ิมขึน้ ความผกูพนัในองคก์รยิ่งมากขึน้ การศกึษาสงูขึน้ ความผกูพนั
ในองคก์รยิ่งเพ่ิมขึน้ สถานภาพสมรส สมรส-ไม่มีบุตร จะมีความผกูพนัในองคก์รเพ่ิมขึน้ รายไดต้่อเดือนยิ่งเพิ่มขึน้ ความผูกพนัใน
องคก์รยิ่งเพิ่มขึน้ และประสบการณใ์นการท างานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลมากขึน้  ยิ่งมีความผูกพนัต่อองคก์รมากขึน้ ส  าหรบั
ปัจจยัสว่นบคุคลที่ตา่งกนัสง่ต่อความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลไมต่า่งกนั ไดแ้ก่ 
แผนกที่ปฏิบัติงาน และ 5) ความสมดุลของชีวิตในการท างานต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล พบวา่ ความสมดลุของชีวิตในการท างาน ดา้นการท างานมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รอย่างมีนัยส  าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดา้นครอบครวัมีผลต่อความผูกพันในองคก์รอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดา้นเวลามีผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นการเงิน มีผลตอ่ความผูกพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ดา้นสขุภาพ มีผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นสติปัญญา มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดา้นจิตผกูพนั มีผลต่อความผูกพนัในองคก์รอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้น
ความสขุกบัการท างาน มีผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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The purpose of this research is to study the differences in terms of the personal factors of registered 

nurses that affects organizational commitment of the registered nurses working in Vajira Hospital, and to study the 
work-life balance effects on the organizational commitment of registered nurses working in Vajira Hospital. The 
sample consisted of 300 professional nurses working in Vajira Hospital, using a questionnaire with coefficients, with a 
Cronbach's alpha of 0.85, and a reliability of 0.95 as a data collection tool. The statistics used in the analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way variance and multiple regression analysis. The 
results of the research found the following: (1) the sample of registered nurses working in Vajira Hospital, mostly aged 
between 31-39 years, representing 43.3%, graduated with a Bachelor's degree, representing 75.0%, single, 
representing 58.7%, a monthly income of 25,001 to 30,000 Baht per month, representing 36.0%, with the most 
experience at Vajira Hospital worked for about 1-5 years, representing 31.0% and most of the departments operated 
in special inpatient departments, representing 45.0%; (2) the work-life balance of registered nurses was found to be at 
a level of high agreement (x ̅ = 3.65, S.D. = .632); (3) there was a high level of opinion about organizational 
commitment (x ̅ = 3.80, S.D. = .564); and (4) different personal factors affected organizational commitment differently 
among registered nurses working in Vajira Hospital. It was found that the older subjects had more engagement in 
higher education organizations, increased organizational ties and married with no children had more engagement in 
the organization, increased monthly income, increased engagement in the organization and more experience at Vajira 
Hospital and had more engagement with the organization. Different personal factors affected organizational 
commitment of registered nurses at Vajira Hospital, namely, the department of practice; and (5) work-life balance 
organizational commitment of registered nurses working in Vajira Hospital found that work-life balance work had a 
statistically significant effect on organizational engagement at a level of .05, and family had a statistically significant 
effect on organizational engagement at a level of .05, time had a significant effect on organizational engagement at a 
level of .05, finance had a statistically significant effect on organizational engagement at a level of .05, the intellectual 
aspect had a statistically significant effect on organizational engagement at a level of .05, health had a statistically 
significant effect on organizational engagement at a level of .05,  mental connection had a statistically significant 
effect on organizational engagement at a level of .05, and happiness had a significant effect on organizational 
engagement at a level of .05. 

 
Keywords : Work-life balance, Corporate engagement, Vajira Hospital 
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กติตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เรื่อง ความสมดุลในชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพ กรณีศกึษา : พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล สามารถส าเรจ็ลลุ่วงดว้ยดี 
เน่ืองจากไดร้บัความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิ พนธ ์
อาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าใหค้  าปรกึษาและค าแนะน าอนัเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิ่งในการท าสารนิพนธค์รัง้นี ้ตลอดจนใหก้ารชว่ยเหลือและปรบัปรุงขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ 
ของสารนิพนธฉ์บบันีต้ัง้แตเ่ริ่มตน้จนกระทั่งเสรจ็สิน้เรียบรอ้ยสมบรูณ์ ผูว้ิจยัรูส้ึกซาบซึง้และขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูในความกรุณาของอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช่ืนสุมล บุนนาค และผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.กาญณร์ะวี อนนัตอคัรกลุ ท่ีใหค้วามกรุณาเป็นอย่างสงูมาเป็นคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะและค าแนะน าตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชนอ์ยา่งมาก ท าใหส้ารนิพนธฉ์บบับ
นีส้  าเรจ็ไดอ้ยา่งสมบรูณ ์

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒประสานมิตรทกุท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใ้นศาสตรแ์ขนงตา่ง ๆ ซึ่งเป็นพืน้ฐานให้
ผูว้ิจยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้และขอขอบพระคณุในความเมตตาดแูลจน
จบหลกัสตูร 

สุดทา้ยนี ้ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครวัอันเป็นท่ีรกัยิ่งท่ีใหก้าร
สนบัสนนุและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัใหก้บัผูว้ิจยัมาตลอด ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารยร์ตัน ์สงวน
พงษ ์ผูอ้  านวยการวิทยาลยัพฒันาชมุชนเมือง ผูบ้งัคบับญัชาท่ีกรุณาใหค้วามเมตตา สนบัสนนุ ชีแ้นะ
แนวทาง รวมทั้งขั้นตอนในการเรียนทุกๆ ดา้น  พ่ี ๆ เพ่ือน ๆ น้อง ๆ วิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ท่ีให้การส่งเสริม ช่วยเหลือ และขอขอบพระคุณพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามให้ ตลอดจนขอขอบพระคณุผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการชว่ยเหลือทกุทา่นท่ีมิไดก้ลา่วถึงมา ณ ท่ีนี ้จนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีป้ระสบผลส าเรจ็ 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เป็นเหตใุหรู้ปแบบการท างาน

ของหลาย ๆ อาชีพตอ้งเปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา รวมถึงพยาบาลวิชาชีพดว้ย ซึ่งส่งผลกระทบ
เป็นอย่างมากระหว่างชีวิตและการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
เชือ้โควิด – 19 ท่ียงัคงระบาดอย่างต่อเน่ือง เป็นเหตใุหพ้ฤติกรรมหลายอย่างเปล่ียนแปลงไป อนั
ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการท างานของบุคคล ครอบครวั และการใช้ชีวิตในสังคม 
อย่างไรก็ตาม ไม่ไดค้วามหมายความว่าความสมดลุระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวัจะตอ้ง
เท่ากัน เพราะแต่ละบุคคลย่อมมีชีวิตความเป็นอยู่ สถานะ และบทบาทางสังคมท่ีแตกต่างกัน
ออกไป 

ความสมดุลในชีวิตกับการท างาน (Work Life Balance) ถือไดว้่ามีความส าคญัในการ
จดัการทรพัยากรมนษุยส์  าหรบัองคก์รตา่ง ๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกกชนในประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก 
ซึ่งไดร้บัความสนใจอย่างตอ่เน่ืองตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนั โดยเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการปรบัสมดลุ
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั เพ่ือลดผลกระทบจากการท างานท่ีหนกัเกินไป มีประโยชนส์  าหรบัคน
ยคุใหมท่ัง้ท่ีท  างานประจ าและประกอบอาชีพอิสระ (ชาวิท ตนัวีระชยัสกลุ, 2564) แตเ่พราะแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเปล่ียนแปลงดา้นประชากรจ านวนก าลงัแรงงานมี
อายุเฉล่ียมากขึน้ ตลอดจนสถานการณ์ท่ีต้องมีการแข่งขันกันมากขึน้ ต้องมีการเร่งรีบในการ
เดินทางไปท างานและเผชิญกับปัญหาการจราจรท่ีหนาแน่น เพ่ือแก้ปัญหาเหล่านี ้พนักงาน
บางส่วนจึงเลือกท่ีจะมาท างานให้เร็วขึน้ หรือเลิกงานช้าลง กลับถึงบ้านช้า รวมไปถึงงานใน
ปัจจุบนัมีลักษณะของงานบริการมากขึน้ โดยเนน้หนักไปท่ีการด าเนินกิจการตลอด 24 ชั่วโมง 
ฉะนัน้ การท างานลว่งเวลาลว้นมีผลท าใหต้อ้งใชเ้วลากบัการปฏิบตังิานและหนกัหน่วงมากขึน้ จน
บางครัง้อาจไม่มีเวลาวา่งส าหรบัครอบครวั หรือเวลาส่วนตวัในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ตามท่ีตนเอง
ตอ้งการ (กิตติ ชณุหศรีวงศ,์ 2562) ทัง้นี ้จากผลส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2563) พบว่า 
ในปี พ.ศ. 2563 ผลส ารวจชั่วโมงการท างานของผูมี้งานท าต่อสปัดาหส์่วนใหญ่แลว้ท างานตัง้แต ่
35 ชั่วโมงตอ่สปัดาหข์ึน้ไป ซึ่งถือไดว้า่เป็นผูท้  างานเตม็ท่ีในเรื่องชั่วโมงการท างาน 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว หากพนักงานหรือบุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลักความ
ยืดหยุ่นในการท างานมาใชก็้จะส่งผลใหเ้กิดความสมดลุในชีวิตและการท างานมากขึน้ ชีวิตก็จะมี
ความสุข โดยการศึกษาของ (Bouwmeester, Atkinson, Noury, & Ruotsalainen, 2021) พบว่า 
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สิ่งส าคญัของความสมดลุในชีวิตการท างาน คือ จ านวนชั่วโมงท่ีใชก้ารท างานกับกิจกรรมในชีวิต 
อย่างไรก็ตาม จ านวนชั่วโมงในการท างานกับกิจกรรมในชีวิตเพียงอย่างเดียวไม่สามารถก าหนด
ความสมดลุไดเ้น่ืองจากประสบการณ์ความสมดุลในชีวิตการท างานมีองคป์ระกอบหลายอย่าง 
เพราะแต่ละบุคคลมีบทบาท ลกัษณะงานท่ีท า และความตอ้งการท่ีแตกตา่งกันออกไป ขึน้อยู่กับ
การรบัรูข้องแตล่ะบคุคลในการสรา้งสมดลุระหวา่งบทบาทท่ีท าในท่ีท างานและในครอบครวั ฉะนัน้
อาจกล่าวไดว้่าความสมดลุของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและสาขาอาชีพ ไม่มี
รูปแบบท่ีแน่นอนขึน้อยู่กับมุมมองและความต้องการ เช่นเดียวกันกับพยาบาลวิชาชีพ ยิ่ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 ท่ียังแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง หรือโรคอุบตัิใหม่ท่ี
เกิดขึน้เรื่อยๆ ส่งผลกระทบต่อชีวิต และการท างานเป็นอย่างมาก จึงเป็นเหตุผลให้บางองคก์ร
ตระหนักถึงเรื่องการจัดสรรเวลาบ้าง แต่ก็ยังมีความไม่สมดุลกัน เน่ืองจากแต่ละองคก์รต่าง
ต้องการให้พนักงานใช้เวลาทุ่มเทกับงาน ในขณะท่ีพนักงานต้องการใช้เวลากับตนเองและ
ครอบครวัดว้ย งานและชีวิตจึงมีผลกระทบซึ่งกันและกัน (Glezer & Wolcott, 1999) จึงเกิดผล
กระทบระหว่างงานกบัครอบครวั ส่งผลใหพ้นกังานและครอบครวัเกิดความเหน่ือยลา้ทางอารมณ ์
ความพึงพอใจในชีวิตและการท างานลดลง ไม่มีความรูส้ึกผกูพนัในองคก์รแตอ่ย่างใด น าไปสู่การ
ขาดงาน หรือการลาออกเพิ่มขึน้ 

ฉะนัน้จากสถานการณ์ดังกล่าวองคก์รจ าเป็นตอ้งมีวิธีแก้ไขและพัฒนาโดยมุ่งเนน้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดความสมดุลในชีวิตและการท างาน เพ่ือลดความตึงเครียดจากการ
ท างาน และสรา้งความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ซึ่งถือเป็นปัจจยัท่ี
มีความส าคัญต่อการรักษาดุลยภาพการท างานกับการใช้ชีวิตส่วนตัวท่ีพนักงานในองค์กร
จ าเป็นตอ้งสรา้งใหเ้กิดสมดุลกัน โดยใหมี้การวางแผนการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับแผนการ
ด าเนินชีวิต หากสามารถท าใหเ้กิดความสมดลุดงักล่าวได ้จะท าใหก้ารด าเนินชีวิตและการท างาน
ราบรื่นตามระยะเวลาท่ีได้ก าหนดเอาไว้ และส่งผลให้เกิ ดความสุขในชีวิตการท างาน  
(สลีุวลัย ์หมีแรตร,์ 2559) 

จากประเด็นดงักล่าว ทัง้แรงจงูใจ ความสมดลุของชีวิตและการท างาน ตลอดจนปัญหา
ต่าง ๆ เก่ียวกับชีวิตกับการท างานกับความผูกพันในองค์กรเป็นท่ีมาของการท าวิจัยเรื่อง  
ความสมดลุในชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษา 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
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ความมุ่งหมายในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  
2. เพ่ือศึกษาความสมดุลของชีวิตในการท างาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองคก์รของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. น าผลการศึกษาจากงานวิจยันีไ้ปใชใ้นการวิเคราะหส์าเหตุการลาออกของพยาบาล

วิชาชีพท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ตลอดจนเพ่ือใหฝ่้ายทรพัยากรบคุคลของโรงพยาบาลน าไปวางแผน 
เพ่ือลดอตัราการลาออกใหไ้ดม้ากท่ีสดุ   

2. น าผลการศกึษาจากงานวิจยันีไ้ปเป็นน าไปเป็นขอ้มลูใหพ้ยาบาลวิชาชีพ ประกอบการ
วางแผนการด าเนินชีวิตตามแนวทาง work life balance อนัน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีความสขุ 
ทัง้ชีวิตสว่นตวัและการท างาน  

3. น าผลการศึกษาจากงานวิจัยนี ้ไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการพิจารณา
นโยบายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทรพัยากรบคุคลตอ่ไป 

ขอบเขตการศึกษา  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี ้ 
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิ รพยาบาล จ านวน 1,152 คน  

(ฝ่ายทรพัยากรบคุคล คณะแพทยศาสตรว์ชิรพยาบาล, 2565) 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ านวน 300 คน 

โดยผูว้ิจยัค  านวณจากสตูรทาโรย่ามาเน่ (Yamane, 1976) กรณีทราบจ านวนประชากรก าหนดค่า
ความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดเ้ท่ากับ 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 
296.91 คน หรือประมาณ 300 คน 
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ตวัแปรท่ีศกึษา 
1. ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล  
1.1.1 อาย ุ
1.1.2 ระดบัการศกึษา 
1.1.3 สถานภาพ 
1.1.4 รายได ้
1.1.5 ประสบการณใ์นการท างาน 
1.1.6 แผนกท่ีปฏิบตังิาน  

1.2 ปัจจยัความสมดลุในชีวิตการท างาน  
1.2.1 ดา้นการท างาน  
1.2.2 ดา้นครอบครวั  
1.2.3 ดา้นเวลา  
1.2.4 ดา้นการเงิน  
1.2.5 ดา้นสตปัิญญา  
1.2.6 ดา้นสขุภาพ  

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันในองคก์ร ประกอบดว้ย ความเช่ือมั่นและยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร  
ความภาคภมูิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ร 

ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้ประสบการณใ์น

การท างาน และภาควิชาท่ีสังกัด ในท่ีนีห้มายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล รายละเอียดดงันี ้ 

1.1 อายุ  หมายถึง อายุของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ งานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยจ าแนกออกเป็นช่วงอายุ ไดแ้ก่ ต  ่ากว่า 30 ปี ระหว่าง 31 – 39 ปี 
ระหวา่ง 40- 49 ปี และ 50 ปีขึน้ไป  
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1.2 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดแ้ก่ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสงูกว่า
ปรญิญาตร ี   

1.3 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดแ้ก่ โสด สมรส-มีบตุร-อยู่ดว้ยกนั สมรส-มีบตุร-ไม่ไดอ้ยู่
ดว้ยกนั สมรส-ไมมี่บตุร หมา้ย-มีบตุร หมา้ย-ไมมี่บตุร หยา่รา้ง-มีบตุร และหยา่รา้ง-ไมมี่บตุร  

1.4 รายได้ หมายถึง ระดับรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ซึ่งหมายรวมถึงคา่ปฏิบตัิงานนอกเวลาท าการ คา่เวร และ
คา่อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.5 ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง จ  านวนปีท่ีบรรจุในโรงพยาบาลของกลุ่ม
ตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล นบัตัง้แต่ปีพ.ศ.ท่ีเขา้บรรจงุาน 
จนถึงปีพ.ศ.2566  

1.6 แผนกท่ีปฏิบัติงาน หมายถึง แผนกในโรงพยาบาลท่ีกลุ่มตัวอย่างพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลสงักดัอยูใ่นปัจจบุนั   

2. ความสมดุลในชีวิตการท างาน (Work Life Balance) หมายถึง ความสามารถของ 
แต่ละบุคคลในการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าชีวิตส่วนตัว 
ครอบครัว การสรา้งสัมพันธภาพในสังคมและกิจกรรมในยามว่างให้มีความพอเหมาะพอดี  
แต่การจัดการบทบาททั้งดา้นชีวิตและการท างานไม่ได้หมายถึงเวลาท่ีใช้ไปกับแต่ละบทบาท  
ตอ้งแบง่สดัส่วนละเท่า ๆ กนั แตข่ึน้อยู่กบัความส าเร็จ คณุคา่ประสิทธิภาพของบทบาทนัน้ ๆ และ
สามารถก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในคณุภาพชีวิตของคน ๆ นัน้ไดห้รือไมเ่พียงใด รายละเอียดดงันี ้ 

2.1 ดา้นการท างาน หมายถึง ภาระงานแตล่ะวนัของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดแ้ก่ การปฏิบตัิการพยาบาลชัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานวิชาชีพ การคดั
กรอง ประเมินภาวะสุขภาพ วิเคราะหปั์ญหา วินิจฉัยปัญหา การบนัทึก รวบรวม ศึกษาวิเคราะห์
ขอ้มลูดา้นการพยาบาลเบือ้งตน้ ตลอดจนการส่งเสริม ปอ้งกนั ดแูลรกัษา ฟ้ืนฟูสขุภาพประชาชน 
หรือบรกิารอ่ืน ๆ ทางดา้นสขุภาพเพ่ือสขุภาพท่ีดีของประชาชน  

2.2 ดา้นครอบครวั หมายถึง พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวชิรพยาบาลไม่สามารถ
บริหารและจัดสรรเวลาระหว่างการท างานและการใช้เวลากับครอบครัวอย่างสมดุลได ้  
อนัเน่ืองมาจากตอ้งท างานอยา่งหนกั เชน่ การเขา้เวรตดิตอ่กนัเป็นเวลาหลายชั่วโมง เป็นตน้   
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2.3 ด้านเวลา หมายถึง การจัดสรรเวลาตลอด 24 ชั่ วโมงของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวชิรพยาบาลเพ่ือการท างาน และการท ากิจกรรมอย่างอ่ืน นอกเหนือจากการใชเ้วลา
ในการท างาน เชน่ ท างานอดเิรก ทอ่งเท่ียว พกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้  

2.4 ด้านการเงิน หมายถึง รายได้ และค่าใช้จ่ายท่ีพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล     
วชิรพยาบาลจดัสรรในแตล่ะเดือน   

2.5 ด้านสติปัญญา หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล              
วชิรพยาบาลไดจ้ัดสรรเวลาในการเพิ่มพูนความรูใ้หก้ับตนเอง ทัง้ในเรื่องของวิชาชีพ และการใช้
ชีวิต  

2.6 ด้านสุขภาพ  หมายถึ ง  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีป ฏิบัติ งานในโรงพยาบาล                 
วชิรพยาบาลไดจ้ดัสรรเวลาเพ่ือการดแูลสขุภาพไดอ้ยา่งครบถวัน และลงตวั มีเวลาส าหรบัการออก
ก าลงักาย ดแูลสขุภาพ หรือรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพ  

2.7 ด้านจิตผูกพัน  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล                     
วชิรพยาบาล รูส้กึภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคล่ือนโรงพยาบาลวชิรพยาบาลใหพ้ฒันา
และกา้วหนา้ในการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพแก่ประชาชน  

2.8 ดา้นความสุข หมายถึง ความสบายกายสบายใจ ความพึงพอใจจนถึงความ
เพลิดเพลินหรือเต็มไปดว้ยความสนกุ ในทีนีห้มายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาลมีความสบายกายสบายใจ รูส้กึพงึพอใจ เพลิดเพลินใจ และสนกุท่ีไดท้  างานในองคก์ร  

3. ความผูกพันในองคก์ร หมายถึง สิ่งท่ีท าให้เกิดความรูส้ึกทางดา้นจิตใจท่ีดีในองคก์ร 
โดยมีการยอมรบัในดา้นการด าเนินการ ความมั่นคงขององคก์ร ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ 
จนกระทั่ งเกิดความภาคภูมิใจท่ีจะท างานทุ่มเทก าลังกายก าลังใจเพ่ือองค์กร ให้บรรลุตาม
เปา้หมายท่ีก าหนดไว ้ในท่ีนีห้มายถึง สิ่งท่ีท าใหเ้กิดความรูส้กึทางดา้นจิตใจของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล รายละเอียดงันี ้ 

3.1 ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
พยายามปฏิบตังิานใหบ้รรลเุปา้หมาย พรอ้มแกปั้ญหาและอปุสรรคในการท างาน  

3.2 ความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีดีต่อองค์กร  
มีทศันคติท่ีดีตอ่องคก์ร ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างทุ่มเทและอทุิศตนใหก้บัองคก์ร มีความพึงพอใจในการ
ท างาน พอใจในผลงาน วฒันธรรม ตลอดจนรูส้ึกรกั และมีความผูกพนัตอ่องคก์ร และปฏิบตัิงาน
อยูใ่นองคก์รตอ่ไปดว้ยความเตม็ใจ และทุม่เท  
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3.3 ความภาคภูมิใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร หมายถึง ความรูส้กึของพนกังาน
ท่ีมีความภาคภมูิใจท่ีไดป้ฏิบตังิานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และไดร้บัรูว้่าองคก์รอ านวยประโยชนแ์ละ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 

3.4 ความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกสภาพขององค์กร 
หมายถึง ความรูส้ึกดีองคก์ร มีความรกั ความภาคภูมิใจความเอาใจใส่ตอ่องคก์รจนรูส้ึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มีความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เต็มใจและ
เสียสละความสขุสว่นตนเพ่ือเปา้หมายและตอ้งการด ารไวซ้ึ่งการเป็นสมาชิกขององคก์รนัน้  

4. โรงพยาบาลวชิรพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดคณะแพทยศาสตร ์             
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ไดร้บัการสถาปนาขึน้โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลา้เจา้อยู่หวัในปี พ.ศ. 2455 โดยเป็นท่ีท าการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตรว์ชิรพยาบาล 
และคณะพยาบาลศาสตรเ์กื ้อการุณย์ ตั้งอยู่บนถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร  

5. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีมีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลชัน้หนึ่ง 
หรือการพยาบาลและการผดงุครรภช์ัน้หนึ่งท่ียงัใชป้ระโยชนไ์ด ้ปฏิบตัิงานใหบ้ริการดา้นสุขภาพ
อนามยัทัง้ในสว่นราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมตฐิานในการวิจัย 
สมมตฐิานในการวิจยั สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น ดงันี ้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล ไดแ้ก่ อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดต้อ่เดือน ประสบการณใ์นการท างาน 
และแผนกท่ีปฏิบตังิานตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความสมดุลของชีวิตในการท างานต่อความผูกพันใน
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้น

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. อาย ุ
2. ระดบัการศกึษา 
3. สถานภาพ 
4. รายได ้
5. ประสบการณใ์นการท างาน 
6. แผนกที่ปฏิบตัิงาน 
 

 

ความผูกพนัในองคก์ร 

- ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบตัิงานเพื่อองคก์ร  

- ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 

- ความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึง่ของ

องคก์ร 

- ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารง

ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร  

 

ความสมดุลของชวีิตในการท างาน  
(Work Life Balance) 
1. ดา้นการท างาน 
2. ดา้นครอบครวั 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นการเงิน  
5. ดา้นสติปัญญา 
6. ดา้นสขุภาพ 
7. ดา้นจิตผกูพนั 
8. ดา้นความสขุ 
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ครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นสติปัญญา ดา้นสุขภาพ ดา้นจิตผูกพันกับองคก์รและดา้น
ความสขุกบัการท างานตา่งกนั สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจัยเรื่อง ความสมดุลในชีวิตการท างานผลต่อความผูกพันในองคก์ร กรณีศึกษา 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันี ้ 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร  
1.1 ความหมาย/ ค านิยามความผกูพนัในองคก์ร  
1.2 ความส าคญัของความผกูพนัในองคก์ร  
1.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร  
1.4 ความหมายของความภกัดี  
1.5 ประเภทของความภกัดี 
1.6 องคป์ระกอบความภกัดี   

2. แนวคดิเก่ียวกบัความสมดลุในชีวิตการท างาน  
2.1 ความหมายของความสมดลุในชีวิตการท างาน  
2.2 ความส าคญัของความสมดลุในชีวิตการท างาน   
2.3 แนวคดิหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสมดลุในชีวิตการท างาน 

3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
3.1 ความหมายของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ 
3.2 แนวคดิและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์ 

4. ขอ้มลูทั่วไปของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในองคก์ร (Organization Commitment) 
1.1 ความหมาย/ ค านิยามความผูกพันในองคก์ร 

ชาญวฒุิ บญุชม (ชาญวฒุิ บุญชม, 2553) กล่าวว่า ความผกูพนัในองคก์ร หมายถึง 
ความรูส้ึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร เต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีของตนเพ่ือใหบ้รรลุตาม
วัตถุประสงคข์ององคก์ร อันประกอบด้วย ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร การยอมรับใน
นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร ความทุ่มเทพยายามในการปฏิบตัิงาน ความภาคภูมิใจในการ
เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 
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ปาริชาด บวัเป็ง (ปาริชาด บวัเป็ง, 2554) กล่าวว่า ความผูกพนัในองคก์ร หมายถึง 
ความรูส้ึกหรือทัศนคติของพนักงานต่อองคก์ร เช่น ความจงรกัภักดี การยอมรบัในค่านิยมและ
เป้าหมายขององคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร ทุ่มเท ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มท่ีท่ีเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดียวกนักับองคก์ร รวมไปถึงการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกของพนกังาน เช่น ความทุ่มเท
มุ่งมั่ นและตั้งใจในการปฏิบัติงาน การมาปฏิบัติงานสม ่าเสมอ การปกป้องทรัพย์สินและ
ผลประโยชนข์ององคก์ร และการมีสว่นรว่มขององคก์ร 

เชลตัน (Sheldon, 1971) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความผูกพันต่อองคก์ร หมายถึง 
ทัศนคติเชิงบวกของพนักงาน โดยจะตัง้ใจปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งและเป็นประโยชนต์่อองคก์ร 
เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงค ์

บูชานัน (Buchanan, 1974) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็น
ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั มีความผกูพนัตอ่คา่นิยมและเปา้หมายขององคก์ร ผกูพนัตอ่การ
ปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนเอง เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ความใสใ่จตอ่องคก์ร และความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 

อลัน และเมเยอร ์(Allen & Meyer, 1996) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความผูกพันต่อ
องคก์รเป็นความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองคก์ร ซึ่งพนักงานเต็มใจท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกของ
องคก์รตอ่ไป ความผกูพนัตอ่องคก์รตามแนวคดิของอลนัและเมเยอร ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  

1) ความผูกพนัดา้นความรูส้ึก (Affective commitment) คือ อารมณ ์ความรูส้ึก
ท่ีมีต่อองค์กร เช่น ความรูส้ึกเป็นเจ้าของต่อองคก์ร มีอ านาจในบทบาทงานอย่างเหมาะสม 
ความรูส้กึท่ีตอ้งการรกัษาความสมาชิกตอ่องคก์รไวต้อ่ไป  

2) ความผูกพันอย่างต่อเน่ือง (Continuance commitment) คือ พนักงาน
ตระหนักถึงความคุ้มค่า และผลประโยชน์ในการจะอยู่กับองค์กรต่อไปหรือไม่ เม่ือเกิดการ
เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนแลว้ไม่คุม้คา่ พนกังานจะรูส้กึจ าเป็นท่ีตอ้งอยูก่บัองคก์รตอ่ไป  

3) ความผูกพันแบบกฎเกณฑ์ (Normative commitment) คือ การท่ีพนักงาน
รูส้ึกว่าองคก์รมีบุญคุณต่อตนเอง พนักงานตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีตอ้งรบัผิดชอบ เม่ือเข้ามาเป็น
สมาชิกขององคก์รจะตอ้งมีความผูกพันต่อองคก์รเป็นสิ่งท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง ท าใหพ้นักงาน
รูส้กึวา่เป็นสิ่งท่ีสมควรท่ีจะอยูก่บัองคก์รตอ่ไป 
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พอตเตอร์และคณะ (Porter, Steers, & Boulian, 1974) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความผกูพนัตอ่องคก์ร เป็นการแสดงความสมัพนัธท่ี์เช่ือมโยงระหว่างพนกังานและองคก์ร รวมไป
ถึงความพงึพอใจในงาน ซึ่งคณุลกัษณะของความผกูพนันีป้ระกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่  

1) การยอมรบัเช่ือมั่นในเปา้หมายขององคก์ร  
2) ความเตม็ใจท่ีจะพยายามและทุม่เทก าลงัความสามารถเพ่ือองคก์ร  
3) ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รตอ่ไป  

กล่าวโดยสรุป คือ ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรูส้ึกหรือทัศนคติของ
พนักงานท่ีมีต่อองคก์ร เช่นการท่ีพนักงานยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยมและวัฒนธรรมขององคก์ร  
เกิดความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร และยินดีท่ีจะทุ่มเทความรูค้วามสามารถเพ่ือ
ปฏิบัติงานใหก้ับองคก์รบรรลุเป้าหมาย การมุ่งมั่นตัง้ใจปฏิบตัิงาน เพ่ือความส าเร็จขององคก์ร
ตอ่ไป 

1.2 ความส าคัญของความผูกพันในองคก์ร  
ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลตุามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ัง้ไว ้

จากพนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองคก์รสูง ก็จะส่งผลใหเ้กิดความทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ความรู้
ความสามารถเพ่ือปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีของตนใหส้  าเร็จ จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้รหิารท่ีตอ้งพยายาม
สรา้งทศันคติหรือความรูส้ึกท่ีดีของพนกังานต่อองคก์ร เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัตอ่องคก์ร
และคงไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกขององคก์รตอ่ไป  

บูชานัน (Buchanan, 1974) กล่าวว่า ความผูกพันเป็นสิ่งส าคญัต่อองคก์ร เพราะ
เป็นความสัมพันธท่ี์เช่ือมโยงระหว่างพนักงานและองคก์ร ท าใหพ้นักงานเกิดความรูส้ึกการเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองคก์ร สามารถเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานปฏิบตังิานใหส้  าเรจ็และสามารถ
สรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์รได ้รวมทัง้สามารถช่วยขจดัการควบคมุจากภายนอกซึ่งเป็นผลจากท่ี
พนกังานมีความรกั ความผูกพันต่อองคก์รมากนั่นเอง รวมถึงเป็นตวับ่งชีก้ารมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์ร ดงันัน้ ความผูกพนัตอ่องคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั ซึ่งส่งผลตอ่ความ
อยูร่อด และความส าเรจ็ขององคก์ร (ปารชิาด บวัเป็ง, 2554) 

1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในองคก์ร  
ปัจจยัในการเกิดความผูกพนัต่อองคก์รมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกันอยู่หลายปัจจยั ซึ่งแต่

ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัเป็นผลมาจากการศกึษาของนกัวิชาการหลายทา่น ยกตวัอยา่ง
เชน่ 
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สเทียรส ์(Steers, 1977) ไดอ้ธิบายไว้ว่า ความผูกพันต่อองคก์รเป็นความรูส้ึกเชิง
บวก แสดงถึงพฤติกรรมในการเป็นหนึ่งเดียวกันของพนักงานต่อองค์กร ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1) การยอมรับต่อองค์กร คือ  ความ รู้สึกว่าองค์กรมี ช่ือ เสียง มีคุณ ค่า  
ท าประโยชนต์อ่สงัคมและมีสว่นรว่มในการรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

2) การทุ่มเทความสามารถเพ่ือองคก์ร คือ การใช้ความรูค้วามสามารถด้วย 
ก าลงักาย ก าลงัใจในการปฏิบตังิานท่ีรบัผิดชอบ  

3) การต้องเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป คือ เข้าใจในค่านิยมองค์กร และ 
มีความยินดีและภาคภมูิใจท่ีไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

1.4 ความหมายของความภักด ี 
ความภักดี  หมายถึง ความ รู้สึกและการแสดงออกซึ่ งความ รู้สึก เคารพต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา โดยชีใ้หเ้ห็นว่าผลผลิตของคนงานมีส่วนสมัพันธเ์ป็นอย่างมากต่อความภักดีจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสะดวกในการสั่งการและง่ายพอท่ีจะกระตุน้ใหลู้กนอ้งท างานมากขึน้ 
ไดแ้ก่ (Peter & Richard, 1962) 

1) พฤตกิรรมแบบรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 
2) พฤตกิรรมแบบถนอมน า้ใจ  
3) ความอตัตธิปไตย  
4) ความสามารถในการผลกัดนั  
5) ความมีอารมณไ์มเ่อนเอียง  

ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร คือ ความผกูพนัตอ่องคก์ร หรือสถาบนัตอ่องคก์รท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงระบบความเก่ียวขอ้งว่าบคุคลมีความเช่ือมั่น ศรทัธา รกัและหวงแหนตอ่องคก์รท่ีตนเป็น
สมาชิกอยู่ ซึ่งระดบัความพึงพอใจสูงมีส่วนสมัพนัธก์ับการอยู่กับองคก์รในปัจจุบนัประกอบดว้ย 
(พระมหาประยรู ตระการ, 2564) 

1) การยอมรบัอยา่งสงูตอ่เปา้หมายและคา่นิยมขององคก์ร  
2) การเตม็ใจท่ีจะเขา้ไปกระท าการใดแทนได ้ 
3) ความปรารถนาอยา่งสงูสง่ท่ีจะคงอยูก่บัองคก์รนัน้ตอ่ไป 

ไพรัช ศิลาศรี (ไพรัช ศิลาศรี, 2559) ให้ความหมาย ความจงรักภักดีต่อองคก์ร 
หมายถึง ความรูส้ึก ของบคุคลท่ีดีตอ่องคก์ร มีทศันคติท่ีดีตอ่องคก์ร ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างทุ่มเทและ
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อุทิศตนใหก้ับองคก์รมีความพึงพอใจในการท างาน พอใจในผลงาน วฒันธรรม ตลอดจนรูส้ึกรกั 
และมีความ ผกูพนัตอ่องคก์ร และจะปฏิบตังิานอยูใ่นองคก์รตอ่ไปดว้ยความเตม็ใจ และทุม่เท  

กล่าวโดยสรุป คือ ความจงรกัภกัดี คือ ความรูส้กึ และการแสดงออกของบคุลากร ซึ่ง
เคารพต่อองคก์ร มีความเต็มใจในการปฏิบตัิงานและอุทิศตนต่อองคก์ร มีความผูกพัน รูส้ึกเป็น
เจา้ของ พยายามเป็นบคุลากรท่ีดีขององคก์ร มีความตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร สนใจ เอาใจ
ใส่ ภูมิใจ และสนบัสนนุองคก์ร ปกปอ้งองคก์ร จากความหวงัรา้ยจากบคุคลอ่ืน ตระหนกัในดา้นดี
ขององคก์ร มีความเช่ือถือและไวว้างใจพรอ้มท่ีจะช่วยเหลือองคก์รทกุเม่ือ มีความปรารถนาและมี
ความตอ้งใจท่ีจะปฏิบตัิงานอยู่ในองคก์รต่อไป รูส้ึกและแสดงออกทัง้วาจาและการปฏิบตัิท่ีดีต่อ
องคก์รทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั 

1.5 ประเภทของความภักด ี
แกมเบิล สโตน และวูดคอด แบ่งประเภทความภักดีออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่   

(พระมหาประยรู ตระการ, 2564) 
1) ความภักดีด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) คือ สภาวะจิตใจ ทัศนคต ิ 

ความเช่ือและความปรารถนาของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการขององค์กร ซึ่งองค์กรจะได้
ประโยชนจ์ากความภักดีของลูกคา้ ทศันคติ และความเช่ือของตวัลกูคา้เอง เม่ือลงลึกรายละเอียด
ของความภกัดีจะพบว่าความรูส้กึท่ีดีและพิเศษ จะอยู่ภายในจิตใจของลกูคา้ ดงันัน้ องคก์รจะตอ้ง
แสดงความจริงใจ โดยการตอบแทนความจงรกัภักดีของลูกคา้ดว้ยความสัมพันธอ์ันดีอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพจากการใหบ้รกิาร  

2) ความภักดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากการกระท าด้วย
ความชอบใจ เต็มใจ หรือช่ืนชอบจากการไดร้บับริการท่ีดีจากสินคา้หรือบริการ คือ การไดร้บัการ
ตอบสนองท่ีตอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ ซึ่งจะเป็นเกราะป้องกันไม่ให้ลูกคา้หันไปภักดีกับ
องคก์รอ่ืน แม้ว่าลูกคา้คนหนึ่งอาจมีความภักดีไดม้ากกว่าหนึ่งสินคา้หรือบริการมากกว่าหนึ่ง
องคก์รก็ตามและเพ่ือนรว่มงาน การพึ่งพาองคก์ร การมีสว่นรว่มในการบรหิาร 

1.6 องคป์ระกอบความภักด ี 
ความภักดีประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ เครื่องชีว้ดัความจงรกัภักดี จ  าแนกเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ (Hoy & Richard, 1974) 
1) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) ไดแ้ก่ ความไม่อยากยา้ยไป

จากหวัหนา้ ความตอ้งการท่ีจะยา้ยตามหวัหนา้ เม่ือหวัหนา้ยา้ยไปท่ีอ่ืน  
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2) ดา้นความรูส้ึกดี (Affective Aspect) ไดแ้ก่ ความรกัท่ีจะท างานกับหัวหน้า 
และความพงึพอใจในหวัหนา้  

3) ดา้นการรบัรู ้(Cognitive Aspect) ไดแ้ก่ ความเช่ือมั่นและไว้วางใจหัวหน้า 
ความเช่ือมั่นในหวัหนา้ แมค้นอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อการตดัสินใจของหวัหนา้ ความรูส้ึกว่าหัวหนา้
ยินดีรบัผิดชอบแทนเม่ือตัวเองบกพร่องและความรูส้ึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า โดย
สามารถอธิบายออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) การท่ีสมาชิกในองคก์รเต็มใจท่ีจะอยู่ในองคก์ร
รว่มกันและต่อตา้นการออกจากงาน ในกรณีท่ีองคก์รมีผลผลิตลดลง และ (2) สมาชิกในองคก์ร
รูส้กึวา่ตนมีความส าคญัตอ่องคก์ร 

Mayer & Allen (Meyer & Allen, 1997) กล่าวว่า องคป์ระกอบของความผูกพนัของ
บคุลากรตอ่องคก์ร มี 3 องคป์ระกอบ ซึ่งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัในแตล่ะดา้น ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นความตอ่เน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ความตัง้ใจลาออกจากงาน  

2) ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นความรูส้กึ ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน
ลกัษณะเฉพาะงาน ความส าคญัของงาน การไดใ้ชท้กัษะท่ีหลากหลาย ความทา้ทายของงาน  

3) ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์
ตอ่ผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนรว่มงาน การพึ่งพาสถานศกึษา การมีสว่นรว่มในการบรหิาร 

Adler (Adler, 1999) กล่าวว่า มี  5 องค์ประกอบท่ีพัฒนาสมาชิกให้เกิดความ
จงรกัภกัดีตอ่องคก์ร ไดแ้ก่  

1) ความมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น (Domination) คือ การท่ีสมาชิกท างานภายใตก้าร
บริหารของผูน้  าท่ีมีความเขม้แข็ง และควบคมุกิจกรรมในชีวิตของตนเองและงานได ้ผูน้  ายอมรบั
สถานะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ละเวน้พฤติกรรมบางอย่างท่ีเป็นเฉพาะเรื่องบุคคล เพ่ือหล่อหลอม
ตนเองใหด้  าเนินบทบาทของสมาชิกขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) การแสดงเอกลกัษณ ์(Identification) คือการท่ีสมาชิกองคก์รรบัรูว้่าตนเองมี
การแสดงเอกลักษณ์ของตนเองและกลุ่มจะท าให้ไดร้บัรางวัลตอบแทนเกิดแรงบันดาลใจจาก
บรรยากาศท่ีมีการกระตุน้ซึ่งกนัและกนั ซึ่งบรรยากาศท่ีสนิทสนมเป็นกนัเอง แสดงความซ่ือสตัยต์อ่
กลุ่ม แสดงตนเป็นแบบอย่างและหล่อหลอมแนวคิดของแตล่ะคนใหเ้ขา้กบักลุ่มเกิดแรงบนัดาลใจ
ท าใหส้นใจและอทุิศตนเพ่ืององคก์ร  
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3) ความผูกพนั คือ การท่ีสมาชิกรบัรูว้่าตนเองไดร้บัแรงกระตุน้ใหเ้กิดจากความ
จงรกัภักดีจากกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบตัิงานท่ีดีและเห็นความส าคญัจากการไดเ้ขา้ร่วมพิธี
ปฏิญาณตนวา่จะจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร และปฏิบตัติามกฎขององคก์ร  

4) การบูรณาการ คือ การท่ีสมาชิกในองคก์รรบัรูว้่าตนมีความรูส้ึกในระดบัสูง
เก่ียวกับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีสัมพันธภาพ มีความรูส้ึกเป็นเจ้าขององคก์ร มีความ
สามคัคีกันภายในหมู่คณะ มีการด าเนินงานร่วมกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความใกลช้ิด
สนิทสนมกนั ไวว้างใจซึ่งกนัและกนั เม่ือมีความขดัแยง้จากภายนอก ทีมงานจะรวมกนัตอ่ตา้น  

5) ก าหนดเป้าหมาย คือ การท่ีสมาชิกในองค์กรรับ รู ้ว่าตนมีการยอมรับ
จุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคก์ร มีความภูมิใจ พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน มีความ
เสียสละทุม่เทและพยายามในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือมุง่สูเ่ปา้หมายขององคก์รโดยรวม 

Cooper (Cooper, 1979) กล่าวว่า ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร เป็นไดท้ัง้ทัศนคติและ
พฤติกรรม โดยทศันคติความจงรกัภกัดีตอ่องคก์รนัน้เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของความยึดมั่นผูกพนั
ต่อองคก์ร แต่ด้านพฤติกรรมนั้นเป็นการแสดงความจงรักภักดีต่อองคก์ร ซึ่งพฤติกรรมความ
จงรกัภกัดีมี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) มีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาในการพัฒนาองคก์ร (Active Elements) เป็น
การกระท าสิ่งตา่ง ๆ เพ่ือช่วยเหลือและสนบัสนนุองคก์ร สมาชิกใชข้อ้เรียกรอ้งในการท างานใหเ้ป็น
เง่ือนไขเพ่ือปรบัปรุงองคก์รใหดี้ขึน้กว่าเดิม และมีความเช่ือมั่นวา่สามารถปรบัปรุงแกไ้ของคก์รใหดี้
ขึน้ได ้ซึ่งพฤตกิรรมเชน่นีก้่อใหเ้กิดความผกูพนัและความพงึพอใจตอ่องคก์รสงู  

2) การอยู่นิ่งเฉย (Passive Elements) เป็นการอยู่ในองคก์รอย่างเงียบสงบ เม่ือ
องคก์รเผชิญภาวะวิกฤต สมาชิกจะอยู่ในองคก์รดว้ยความอดทน และปลอ่ยใหเ้ป็นหนา้ท่ีผูบ้ริหาร
ในการตดัสินใจตา่ง ๆ  

จากองคป์ระกอบของความภักดีดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความภักดี
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงันี ้(1) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (2) ดา้นความรูส้กึ (3) ดา้นการรบัรู ้
(4) ดา้นความผูกพันต่อองคก์ร (5) ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชนข์อง
องคก์ร (6) ดา้นความปรารถนาท่ีจะรกัษาสมาชิกขององคก์ร 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันในองคก์ร จะเห็นว่า ความผูกพันใน
องคก์รมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอย่างมาก ในแง่ของความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ความตัง้ใจใน
การท างาน น าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้พนักงานหรือบุคลากรจะแสดงออกว่า
ผูกพันต่อองคก์รทัง้ในดา้นพฤติกรรม ความรูส้ึก และการรบัรู ้ซึ่งการท่ีพนักงาน หรือบุคลากรมี
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ความผกูพนัตอ่องคก์รนัน้ สะทอ้นประเดน็ส าคญัประการหนึ่งวา่องคก์รนัน้เป็นองคก์รท่ีดี เพราะท า
ใหพ้นกังาน และบคุลากรอยากท างานตอ่ไปเรื่อย ๆ ดว้ยความเตม็ใจ และเตม็ท่ีกบังาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลในชีวิตการท างาน  
2.1 ความหมายของความสมดุลในชีวิตการท างาน  

สมชัย ปราบรัตน ์(สมชัย ปราบรตัน์, 2561) ไดใ้ห้ความหมายสมดุลในชีวิตการ
ท างาน ไว้ว่า ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและ
กิจกรรมตา่ง ๆ ไม่วา่ชีวิตส่วนตวั ครอบครวั การสรา้งสมัพนัธภาพในสงัคมและกิจกรรมในยามวา่ง
ใหมี้ความพอเหมาะพอดี แตก่ารจดัการบทบาททัง้ดา้นชีวิตและการท างานไมไ่ด้หมายถึงเวลาท่ีใช้
ไปกับแต่ละบทบาท ตอ้งแบ่งสดัส่วนละเท่า ๆ กัน แต่ขึน้อยู่กับความส าเร็จ คณุค่าประสิทธิภาพ
ของบทบาทนัน้ ๆ และสามารถก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของคน ๆ นั้นไดห้รือไม่
เพียงใด  

พิชิต เทพวรรณ ์(พิชิต เทพวรรณ,์ 2556) กล่าวว่า ความสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ท างานเป็นความสามารถในการบริหารของแต่ละบุคคล อนัสามารถรกัษาดลุยภาพในการจดัสรร
บทบาทหนา้ท่ีและภาระความรบัผิดชอบของตนท่ีด ารงอยู่ท่ามกลางบทบาทท่ีหลากหลายในการ
ด าเนินชีวิตระหว่างการท างานและการใชชี้วิตส่วนตวัและครอบครวัใหป้ระสานสมัพนัธก์ัน ซึ่งจะ
ช่วยใหบุ้คคลนัน้ มีคณุภาพชีวิตท่ีดี เกิดความพึงพอใจในชีวิตและการท างาน จากความสามารถ 
การจดัการบทบาทหนา้ท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีแตกตา่งกนั  

พนิดา บุญธรรม (พนิดา บุญธรรม, 2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน คือ การมีการรบกวนกันระหว่างชีวิตด้านการท างานและชีวิตท่ี
นอกเหนือจากการท างานอยู่ในระดบัต ่า เชน่ ชีวิตครอบครวั ชีวิตสว่นตวั และสงัคม มีการเกือ้หนนุ
กนัระหวา่งชีวิตดา้นการท างานและชีวิตท่ีนอกเหนือจากการท างานในระดบัสงู  

มัสลิน เดชอรญั (มัสลิน เดชอรญั, 2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความสมดุลชีวิต
และการท างานนัน้ คือ การจัดการเวลาในเรื่องงาน ชีวิตส่วนตวัและดา้นอ่ืน ๆ หรือการไม่มีการ
ขดัแยง้เรื่องงานและชีวิตในดา้นอ่ืน ๆ ซึ่งถือว่าความสมดลุชีวิตและการท างานนัน้ เป็นความส าเร็จ
ของชีวิต  

หทัยทิพย ์ลิว้สงวนกุลธร (หทัยทิพย ์ลิว้สงวนกุลธร, 2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
ความสามารถในการบริหารเวลาในการท างานและกิจการต่าง ๆ ทัง้ชีวิตส่วนตวั ครอบครวั และ
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สมัพนัธภาพในสงัคม กิจกรรมยามว่างใหมี้ความเหมาะสม ใหเ้กิดความพึงพอใจในคณุภาพชีวิต
ของตวัเอง  

กลา่วโดยสรุป คือ ความสมดลุในชีวิตการท างาน หมายถึง การบรหิารจดัการรูปแบบ
การด าเนินชีวิตส่วนตัวและการท างานให้มีความเหมาะสม รวมไปถึงการบริหารจัดการเวลา
ระหว่างเรื่องงานและชีวิตส่วนตัวให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดดุลยภาพ หากสามารถสรา้ง
สมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวัได ้จะส่งผลใหเ้กิดความสขุในการท างาน ไม่มีความเครียดสะสม 
และสง่ผลถึงความส าเรจ็ในงานท่ีรบัผิดชอบ 

2.2 ความส าคัญของความสมดุลในชีวิตการท างาน 
ในแตล่ะองคก์รหากตอ้งการมีทรพัยากรบคุคลท่ีมีความรูค้วามสามารถใหท้ างานอยู่

กับองค์กรในระยะยาวนั้น จ  าเป็นต้องบริหารจัดการให้พนักงานเกิดความสมดุลในชีวิต  
การท างานและชีวิตส่วนตวั ซึ่งหากพนกังานเกิดดลุยภาพในงานและชีวิตแลว้นัน้ จะส่งผลใหเ้กิด
ความสุขในชีวิตการท างาน และท าใหก้ารปฏิบตัิงานราบรื่น ประสบความส าเร็จตามระยะเวลา  
แตห่ากงานเขา้ไปกินเวลาในชีวิตสว่นตวัมากจนเกินไป อาจท าใหพ้นกังานรูส้ึกไม่มีความสขุในการ
ท างาน ส่งผลใหต้อ้งการหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า เกิดการลาออกจากองคก์ร ซึ่งพบว่าองคก์รท่ีมี
นโยบายสรา้งสมดุลชีวิตใหก้ับพนักงาน หรือมีการพัฒนากระบวนการจัดการทรพัยากรบุคคล 
มีประสิทธิภาพมากขึน้เพ่ือลดอตัราการขาดงานและลาออกจากองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความผูกพนั
ตอ่องคก์รมากขึน้ (พนิดา บญุธรรม, 2559) ซึ่งความส าเรจ็ของชีวิตนัน้มาจากความสมดลุในแตล่ะ
ดา้นของชีวิต และท าใหเ้กิดความพึงพอใจในคณุภาพชีวิต นอกจากนีย้งัช่วยใหอ้งคก์รสรา้งความ
แตกตา่งและความสามารถในการแขง่ขนักบัองคก์รอ่ืนอีกดว้ย (มสัลิน เดชอรญั, 2559) 

จะเห็นไดว้่า ความส าคญัของความสมดุลในชีวิตการท างานเป็นแนวคิดท่ีเกิดจาก
ความพึงพอใจในคณุภาพชีวิตของแต่ละบุคคลเกิดจากความสมดลุของเวลาในการใชชี้วิตแต่ละ
ดา้น เช่น การท างาน ส่งผลให้เกิดความเครียดสะสม ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและความ
ผกูพนัตอ่องคก์ร ทัง้นี ้(สมชยั ปราบรตัน,์ 2561) กลา่ววา่ องคป์ระกอบของชีวิตประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ไดแ้ก่  

1. ดา้นการท างาน เพราะหนา้ท่ีการท างานสง่ผลใหเ้กิดความคดิสรา้งสรรค ์ 
2. ดา้นครอบครวั เพราะความครอบครวัสามารถสรา้งความสุขใหก้ับชีวิตส่งผล

ใหเ้กิดความส าเรจ็ในชีวิต  
3. ดา้นเวลา เพราะเวลาเป็นสิ่งส  าคญัท่ีท าใหเ้กิดสมดลุในชีวิตดา้นอ่ืน ๆ  
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4. ดา้นการเงิน เป็นเครื่องมือท่ีช่วยใหด้  ารงชีวิตอยูใ่นปัจจบุนัและอนาคต ซึ่งเป็น
ผลมาจากการท างาน  

5. สติปัญญา เป็นสิ่งท่ีเราตอ้งพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือสรา้งสมดุลชีวิตเติมเต็มใน
ชีวิตทกุดา้น เพ่ือใหเ้กิดความพงึพอใจในชีวิต 

2.3 แนวคิดหรือทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับความสมดุลในชีวิตการท างาน 
2.3.1 แนวคดิความสมดลุในชีวิตการท างาน 

ภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัทุกชีวิตในวัยท างาน แต่ละคนมุ่งมั่นท างาน เพ่ือ
พฒันาคณุภาพชีวิตตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเพศใดทัง้หญิงและชาย ในประเด็นความสมดลุระหว่าง
ชีวิตการท างานเพ่ือหารายไดเ้ลีย้งชีพ กบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ ของคน ไดร้บัความสนใจมากขึน้ทัง้ภาครฐั
และเอกชนของประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก สว่นหนึ่งเป็นผลมาจากแนวโนม้ทางดา้นประชากรและสงัคม
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน่ การท่ีผูห้ญิงท างานนอกบา้นมากขึน้ หรือก าลงัแรงงานมีอายเุฉล่ีย
มากขึน้ แตห่ากองคก์รตา่ง ๆ ตอ้งการดงึดดูและรกัษาทนุมนษุยท่ี์มีความรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบั
องคก์รไปนาน ๆ ฉะนัน้ จ  าเป็นตอ้งจดัการใหบ้คุลากรมี Work-Life Balance (W-LB) ท่ีดี มิเช่นนัน้
แลว้บคุลากรอาจรูส้ึกไม่เป็นสขุกบัชีวิต และลาออกจากองคก์รเพ่ือแสวงหาทางเลือกท่ีดีกว่าใหก้บั
ชีวิตของตนเอง อย่างไรก็ตาม แม้เรื่อง Work-Life Balance (W-LB) จะเป็นท่ีสนใจกันอย่าง
กว้างขวางในปัจจุบัน แต่การตีความหมายของค าว่า ความสมดุล ระหว่างชีวิตกับการท างาน  
มกัแตกตา่งกนัไประหวา่งบคุคล เพราะแตล่ะคนมีความตอ้งการและบทบาท่ีแตกตา่งกนัไปตามแต่
สภาพชีวิตของแตล่ะคน ในอดีตจากการส ารวจความคดิเห็นของผูค้นในสหราชอาณาจกัร แสดงให้
เห็นว่าคนเขา้ใจความหมาย Work-Life Balance (W-LB) แตกต่างกันไป ตัง้แต่การไม่ปะปนกับ
ชีวิตการท างานกบัชีวิตท่ีบา้น คณุภาพชีวิตโดยทั่วไป ความยืดหยุน่ในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการ
ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน (พนูศกัดิ ์ศรีประพฒัน,์ 2561) 

2.3.2 การพัฒนาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานส าหรับบุคลากรหรือ
พนกังาน  

นโยบายท่ีองคก์รก าหนดหรือประกาศใหบุ้คลากรหรือพนักงานน าไปปฏิบตัิให้
เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานในช่วงของการท างาน แต่ส  าหรับตัวพนักงาน
จ าเป็นตอ้งสรา้งความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานใหเ้กิดขึน้เช่นกนั โดยเคล็ดลบัในการสรา้ง
ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างานประกอบดว้ย (ศริภสัสร วงศท์องดี, 2552)  

1. การคิดก่อนท าเสมอ (Think Before) คือ คิดก่อนท า มีความมั่นใจว่าเป็น
ประโยชนมี์คณุคา่ เป็นสิ่งดีงาม ตอ้งท าอยา่งจรงิจงั ท าอยา่งมั่นใจ  
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2. มุมสบาย (Comfort Zone) คือ ท าตัวให้ดูร่างเริง สดใส และตอ้งเป็นคนท่ีมี
ความมานะ อดทน เป็นคนท่ีใชชี้วิตอย่างไรก็ได ้และตอ้งท าตวัใหส้ามารถท่ีจะไปไหนก็ได ้อย่ าง
คลอ่งแคลว่ คลอ่งตวั พรอ้มเสมอท่ีจะเรียนรู ้ 

3. การรู ้จัดยืดหยุ่น รู ้จักบริหารอารมณ์ บริหารเวลา บริหารสังคมอยู่อย่าง  
มีความสุข การท่ีเรารูจ้ักมองว่าจะท าอะไรต่อไป มีการวางแผนว่าวันนี ้จะมีการท าอะไรบ้าง  
และพยายามท าใหค้รบ โดยการยืดหยุ่นตามสถานการณ์ การท่ีท าทุกสิ่งทุกอย่างตึงมากเกินไป  
จะส่งผลใหชี้วิตเกิดความเครียดและเราตอ้งรูว้่าเม่ือไรถึงจะเหมาะสม น่ีคือสิ่งท่ีตอ้งหมั่นฝึกฝน 
หมั่นสงัเกต และเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา เข็มทิศชีวิตของทุกคนจะตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และ
มั่นคง จดุสงูสดุของชีวิตเริ่มตน้ท่ีกา้วแรกเสมอ  

4. การแบง่ปันความรูส้ึกดี ๆ ใหค้นรอบตวัรูจ้กัการใหอ้ภยั ไม่โกรธ การใหร้างวลั
กบัชีวิตของตวัเองบา้ง 

2.3.3 การพฒันาความสมดลุชีวิตและการท างานกบัครอบครวั และสงัคมท่ีอาศยั  
การพัฒนาความสมดุลชีวิตและการท างานกับครอบครัว และสังคมท่ีอาศัย 

สามารถท าไดด้ว้ยวิธีการ ดงันี ้(พนูศกัดิ ์ศรีประพฒัน,์ 2561) 
1. หลักเดินทางสายกลาง ตามหลักค าสอนของศาสดาของศาสนาพุทธ คือ  

การเดินทางสายกลาง ไม่ตึงเกินไปและไม่หย่อนจนเกินไป ฉะนัน้ ทุกกิจกรรมท่ีท าในการด าเนิน
ชีวิต ตอ้งอาศยัหลกัแห่งความยืดหยุ่น คนท่ีประสบความส าเร็จจึงไม่สามารถไดร้บัชยัชนะในทุก
เรื่องแต่พวกเขาจะไม่จมอยู่กับปัญหา พวกเขาจะเรียนรูทุ้กเรื่องจากการลงมือท า คือ วิธีไปสู่
เปา้หมายของชีวิต อยา่กงัวลมากจนเกินไป  

2. การจดัสรรเวลา 8 – 8 – 8 เป็นการสรา้งสมดลุการใชเ้วลา โดยการแบ่งเวลา 
คือ 8 ชั่วโมงแรกส าหรบัการท างาน ดว้ยความมุ่งมั่นดว้ยความเพียรพยายาม เอาใจใส่หนา้ท่ีใช้
ทกัษะความสามารถท างานอย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพท่ีดี ตอ่มา 8 ชั่วโมงท่ีสอง เพ่ือปรบั
ความสมดลุรา่งกาย ดว้ยการนอนหลบัพกัผ่อน เพ่ือใหร้่างกายไดร้บัการซ่อมแซมและปรบัสมดลุ
ฮอรโ์มนตา่ง ๆ ท่ีถกูท ารา้ยจากการใชง้านระหว่างวนั เพราะในช่วงเวลาท่ีเราหลบัสนิทรา่งกายจะ 
Refresh แลว้กลบัมาสดช่ืน สดใสในตอนเชา้ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรบัมือกบัวนัใหม่ และ
อีก 8 ชั่ วโมงท่ีเหลือ การท ากิจกรรมนันทนาการ การท่องเท่ียว การออกก าลังกาย การดูแล
ครอบครวั การใส่ใจและดูแลคนท่ีเรารัก และแบ่งเวลาเพ่ือตอบแทนผู้มีพระคุณ เช่น พ่อ แม ่
นอกจากนี ้เวลาส่วนหนึ่งตอ้งแบ่งใหก้ับการพฒันาตนเอง เพราะตอ้งเป็นคนเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 
จงึจะเป็นคนท่ีประสบความส าเรจ็ในชีวิตได ้ 
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3. การสรา้งสมดุลทรัพยากรท่ีมี อาศัยหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นทฤษฎีท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 9 ทรงพระราชทานในการจดัสรรทรพัยากรใหเ้ป็นสดัส่วน 
ส าหรบัการแบ่งท่ีดินท่ีมีอยู่เพ่ือท าการเกษตรแบบพอเพียง ซึ่งสามารถเลีย้งชีวิตตนเองไดโ้ดยท่ี 
ไม่เดือดรอ้น เป็นการพึ่งพาตนเอง เหมือนกับการแบ่งท่ีดินออกเป็นสัดส่วน 30 – 30 – 30 – 10  
ซึ่งเราสามารถน าแนวคิดดงักลา่วมาประยกุตใ์ชก้บัการจดัสรรทรพัยากรใหเ้กิดความสมดลุได ้เช่น 
การแบง่เงินออกเป็นตะกรา้หลาย ๆ ใบ ใบแรกส าหรบัลงทนุ ใบท่ีสองส าหรบัคา่ใชจ้า่ย เป็นตน้  

4. การสรา้งสมดลุดา้นการเงิน เงินถือเป็นเรื่องส าคญั เพราะหากขาดเงินดา้นใด
ดา้นหนึ่งจะท าให้การบริหารจัดการเงินเสียหายทั้งระบบ จ าเป็นตอ้งแบ่งเงินออกเป็นก้อน ๆ 
แยกกันอย่างชัดเจน เช่น เงินส าหรบัลงุทน เงินส าหรบัค่าใชจ้่ายประจ า ค่าน า้ ค่าไฟ เงินส าหรบั
คา่ใชจ้า่ยฉกุเฉิน ส าหรบักรณีเจ็บป่วย เงินส าหรบัท าบญุหรือส าหรบัทดแทนผูมี้พระคณุ  

5. ถึงงานจะต้องท า แต่เม่ือท างานท่ีไม่สร้างความสมดุลในการใช้ชีวิตได ้  
การด าเนินชีวิตจะไม่มีความสุข ฉะนัน้ ตอ้งคน้หางานท่ีสามารถสรา้งความสมดุลชีวิต ความกลา้
เท่านัน้ถึงจะเปล่ียนแปลงชีวิตใหดี้ขึน้ แต่จงหางานท่ีท าใหเ้ราไดใ้ชชี้วิต เป็นงานท่ีไม่ใช่ใหไ้ดแ้ค่  
ได้เงิน แต่ตอ้งได้ทั้งเวลาและได้ทั้งเงิน เช่น งานท่ีสามารถให้รายได้แบบ Passive Income ได ้ 
ซึ่งช่วงเริ่มต้นของการสร้างรายได้แบบนี้เหมือนกับคนทั่ วไป คือ ใช้แรงงานเพ่ือแลกกับเงิน  
แตห่ลงัจากนัน้ไดน้  าเงินไปซือ้ทรพัยส์ิน เพ่ือใหท้รพัยส์ินท างานเพ่ือสรา้งเงินแทนการใชแ้รงท างาน
อยา่งหนกัตลอดชีวิต  

6. เม่ือชีวิตเป็นวฏัจกัรเกิด แก่ เจ็บ ตาย ทกุชว่งชีวิตจึงส าคญั การวางแผนการใช้
ชีวิตในแตล่ะช่วงอายขุยัของตนเอง ดว้ยวิธีวางแผนท่ีชีวิต การมีแผนจะท าใหเ้ราเตรียมความพรอ้ม
และสามารถลดความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เสมอ แผนท่ีดีจะต้องรูว้่าเม่ือไดล้งมือท าจนประสบ
ความส าเร็จแล้วจะได้อะไรเป็นสิ่งตอบแทน สิ่งส าคัญ คือ แผนการพัฒนาอารมณ์และจิตใจ  
จะชว่ยสรา้งสมาธิ และมีสตทิกุครัง้เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา  

7. ความยุติธรรม ความเสมอภาคถือเป็นเรื่องท่ีละเลยไม่ได้ การแบ่งปัน  
การเสียสละ หลังจากประสบความส า เร็จใน ชีวิต  ต้อง รู ้จักค าว่าให้  ระลึกไว้เสมอว่า  
ยงัมีสิ่งแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัท่ียงัคงตอ้งการความชว่ยเหลือ การลงมือท าสิ่งใด ๆ ขอใหค้ดิจนมั่นใจ
ว่าเราไดต้ึกตรองดีแล้ว ให้ความยุติธรรมแลว้กับคนท่ีเรารกั พ่อแม่ เพ่ือน ตลอดจนสังคมท่ีเรา  
ไดอ้าศยัอยู ่ 

ดงันัน้ แนวทางการสรา้งสมดลุชีวิตการท างาน เป็นเพียงแนวคิดสมดลุชีวิตการ
ท างาน กับการจัดสรรเวลาอย่างมีประสิทธิภาพไม่สามารถสรา้งใครได้ ชีวิตใครคนนั้นต้อง
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รบัผิดชอบชีวิตของตนเอง การปรบัปรุงเปล่ียนแปลงชีวิต เริ่มขึน้จากวิธีคิด ความคิดเปล่ียน ชีวิต
เปล่ียน เพ่ือคณุภาพในชีวิตท่ีดีกว่า คือ การสรา้งสมดลุชีวิตกับการท างาน (Work-Life Balance) 
การบรหิารชีวิตใหส้มดลุ ชีวิตดีมีความสขุมากยิ่งขึน้  

2.3.4 การน า Work-Life Balance (W-LB) มาพัฒนาส าหรับองค์กร โดยใช้หลัก
ยตุธิรรม คณุธรรม และความเสมอภาคภายในองคก์ร  

การน า Work-Life Balance (W-LB) มาพัฒนาส าหรับองค์กร โดยใช้หลัก
ยตุธิรรม คณุธรรม และความเสมอภาคภายในองคก์ร ประกอบดว้ย  

1 . ก า รจั ด ค่ าต อบ แท น ท่ี ยุ ติ ธ ร รม แล ะ เพี ย งพ อ  (Adequate and Fair 
Compensation) เพราะคา่ตอบแทนดา้นรายไดเ้ป็นสิ่งหนึ่งท่ีบง่บอกถึงคณุภาพชีวิตการท างาน  

2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของ
ผูใ้ชแ้รงงาน (Safe and Healthy Working Condition)  

3. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Opportunity for Developing 
and Using Human Capacities)  

4. ความก้าวหน้าและความมั่ นคงในการท างาน (Future Opportunity for 
Continued Growth and Security) คือ งานท่ีผู้ปฏิบตัิไดร้บัมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และ
การขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดร้บัความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการ
เล่ือนต าแหนง่หนา้ท่ีท่ีสงูขึน้  

5. การท างานรว่มกันและสมัพันธภาพกับผูอ่ื้นในองคก์ร (Social Integration in 
the Work Organization)  

6. การคุม้ครองแรงงาน (Constitutionalism in the Work Organization) สมาชิก
ในองคก์รควรมีสิทธิในการปกปอ้งสิทธิของตน และสหภาพแรงงานควรมีบทบญัญัตหิรือขอ้ก าหนด
ใด ๆ เพ่ือใชป้กปอ้งคุม้ครองผูใ้ชแ้รงงาน และรว่มพิจารณากบัผูบ้รหิารขององคก์รในการตดัสินใจ  

7. การด าเนินชีวิตท่ีมีความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Work 
and the Total Life Space) คือ การด าเนินชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสมัพนัธ ์ 

8. ลักษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม (The Social Relevance of Work Life) คือ 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดร้บัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคณุค่า
ความส าคญัของงาน  
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เม่ือปี พ.ศ.2552 ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.) ไดน้  า
แนวคิดโครงการพฒันาแหง่สหประชาชาต ิ(UNDP) ความสขุ 8 ประการ (Happy 8) มาพฒันาเป็น
องคก์ารแห่งความสุข (Happy Workplace) โดยใหค้วามส าคญัต่อคน และเพิ่มคณุค่าของคนให้
เป็นคนส าคัญมีการปรบัเปล่ียนทัศนคติและเปล่ียนแปลงมุมมองของคนในองคก์ารในการอยู่
ร่วมกันและท างานอย่างมีความสุข คือ คนท างานมีทักษะในการท างานท่ีดี (Work Skill) และมี
ทักษะการใช้ชีวิต ท่ีดี (Life Skill) ควบคู่กันไป โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ (พูนศักดิ์ ศรีประพัฒน์, 
2561) 

1. ความสุขของตัวเราเอง ประกอบด้วย สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมี
สขุภาพกายและใจท่ีแข็งแรง เกิดจากการรูจ้กัใชชี้วิต รูจ้กักิน รูจ้กันอน ชีวีมีสขุ น า้ใจงาม (Happy 
Heart) คือ การมีน า้ใจเอือ้อาทรต่อกัน รูจ้กัการแบ่งปันอย่างเหมาะสม รูจ้กับทบาทของแต่ละคน 
ตัง้แต่เจา้นาย ลูกนอ้ง พ่อแม่ และสิ่งต่าง ๆ ท่ีเขา้มาในชีวิต การผ่อนคลาย (Happy Relax) คือ 
การรูจ้กัผอ่นคลายตอ่สิ่งตา่ง ๆ ในการด าเนินชีวิต การหาความรู ้(Happy Brain) คือ การศกึษาหา
ความรูเ้พ่ือพฒันาตนเอง และน าไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพ่ือใหเ้กิดความกา้วหนา้และมั่นคงในการ
ท างานและพร้อมเป็นครูเพ่ือสอนคนอ่ืน คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมีหิริโอ โอตัปปะ 
หมายถึง การละอายและเกรงกลวัตอ่การกระท าท่ีไม่ดีของตนเอง ซึ่งนบัเป็นคณุธรรมเบือ้งตน้ของ
การอยู่ ร่วมกันของคนในสังคมในการท างาน เป็น ทีม  ใช้ เงิน เป็น  (Happy Money) คื อ 
ความสามารถในการจดัการรายรบัและรายจ่ายตนเองและครอบครวัได ้รวมถึงการรูจ้กัท าบญัชี
ครวัเรือน  

2. ความสุขของครอบครัว ประกอบด้วย ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ  
การมีครอบครวัท่ีอบอุ่นและมั่นคง เพราะครอบครวัเป็นภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการเผชิญ
กบัอนาคตหรืออปุสรรคตา่ง ๆ  

3. ความสุขขององคก์รและสังคม ประกอบดว้ย สังคมดี (Happy Society) คือ 
การมีความรกั ความสามคัคี เอือ้เฟ้ือตอ่สงัคมท่ีตนเองท างานและสงัคมท่ีพกัอาศยั   

จากแนวคิดความสมดลุในชีวิตการท างานนัน้ จะเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัอย่าง
ยิ่งต่อการด าเนินชีวิตระหว่างการท างาน และชีวิตส่วนตวั เพราะหากใชเ้วลากับการท างานมาก
เกินไปจะท าใหเ้กิดความตึงเครียด ไม่มีความสุขกับการท างาน และลาออกในท่ีสุด ฉะนัน้แล้ว 
ในหลาย ๆ องคก์รจึงให้ความส าคญัต่อความสมดุลในชีวิตการท างานมากขึน้ เพราะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน และอัตราการลาออกของพนักงานหรือบุคลากรดว้ย ยิ่งถ้าองคก์รใด 
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มีอัตราการลาออกของพนักงานมาก ยิ่งสะท้อนให้เห็นว่าองคก์รไม่ไดต้ระหนึกถึงความสมดุล 
ในชีวิตการท างาน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
3.1 ความหมายของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์ 

การศึกษาหรือศาสตรป์ระชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง การิเคราะหท์าง
ประชากรเรื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงทางประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธ์
กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆ ทัง้นี ้ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุ
และผลของปรากฎการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม 
นกัวิจยั หรือนกัวิชาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ไวด้งัตอ่ไปนี ้ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2548) กล่าวว่า ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององคป์ระกอบของครอบครวั เพศ 
อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได ้อาชีพ เชือ้ชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวมแลว้จะมีผลต่อ
รูปแบบอปุสงคค์วามตอ้งการตา่ง ๆ  

สวุสา ชยัสุรตัน ์(สุวสา ชยัสุรตัน,์ 2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง ปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีเป็นหลักเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลดงักล่าว ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว รายได้ การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชื ้อชาต ิ
สญัชาต ิและสถานภาพทางสงัคม  

3.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์ 
แนวคิดดา้นประชากรเป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ 

พฤตกิรรมตา่ง ๆ ของมนษุยเ์กิดขึน้ตามแรงบงัคับจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมี
คุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปดว้ย ซึ่งแนวคิดนีต้รงกับ
ทฤษฎีกลุ่มสังคมของ (DeFleur & Ball-Rokeach, 1996) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคล
เก่ียวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลักษณะทางประชากร ซึ่งลักษณะเหล่านีส้ามารถ
อธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน มักอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดว้ยเหตุนี ้
บุคคลท่ีอยู่ในล าดับชัน้ทางสังคมเดียวกันจะเลือกรบัและตอบสนองเนือ้หาข่าวสารในรูปแบบ
เดียวกนั (ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2542) รวมไปถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะท่ีส าคญั
และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและ
สังคม วัฒนธรรม ช่วยอธิบายความคิดและความรูส้ึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น โดยข้อมูลด้าน
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ประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตรต์า่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคม 

ทั้งนี ้ เม่ือน าแนวคิดและทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตรด์ังกล่าว มาอธิบาย
ประชากรศาสตรใ์นงานวิจยันี ้สามารถจ าแนกไดด้งันี ้(วชิรวชัร งามละมอ่ม, 2558) 

1. อายกุับการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีมีอายุมากจะถือว่าเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถปฏิบัติหน้าท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้
นอกจากนีจ้ะเห็นไดว้่า คนท่ีอายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานแต่จะท างานท่ีเดิม ทัง้นี ้
เพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกับช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ดร้บั
คา่ตอบแทนมากขึน้ ตลอดจนสวัสดิการตา่ง ๆ ก็จะไดเ้พิ่มขึน้ดว้ย รวมทัง้พนกังานท่ีมีอายมุากขึน้
จะปฏิบตัหินา้ท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 

2 .  เพ ศ กั บ ก า รท า ง า น  (Gender and Job Performance) โด ย ทั่ ว ไป แ ล้ ว
ความสามารถเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตั วทางสังคม 
ความสามารถ ในการเรียนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม
การศกึษาของนกัจิตวิทยา พบวา่ เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชาย
จะมีความคิดเชิงรุกความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญิง แตจ่ะ
ไมมี่ความแตกตา่งใน เรื่องผลงาน และในเรื่องความพงึพอใจในงาน 

3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) 
พบว่า พนักงานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานน้อยกว่าผู้ท่ีเป็นโสด 
นอกจากนีย้งัมีความพึงพอใจในงานสงูกว่าผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความรบัผิดชอบ เห็นคณุคา่ของ
งาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance)  
ผูอ้าวโุสในการท างานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนกังานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่า
คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรต์า่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) 
โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

4.1 อายุ เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรมคนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าคน
ท่ีอายมุาก ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรกัษน์ิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มอง
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โลกในแง่รา้ยกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณชี์วิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้
ส่ือมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

4.2 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ตา่งกัน คือเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ี
เพศชายไมไ่ดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรบัขา่วสารเพียงอย่างเดียวเทา่นัน้แตมี่ความตอ้งการท่ีจะ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศ
ชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ คา่นิยม และทศันคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม และ
สงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้า่งกนั 

4.3 การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ 

4.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทาง
สงัคม ของบุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารท่ีมีต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณ ์ทศันคต ิคา่นิยมและเปา้หมายท่ีตา่งกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตรน์ัน้ เป็นการอธิบายความแตกต่างของ
บริบทต่าง ๆ จากปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์โดยเม่ือน าแนวคิดทฤษฎีนีม้าใช้อธิบายกับการ
ท างาน จะเห็นวา่ประชากรศาสตรท่ี์ตา่งกนั มีผลตอ่การท างานท่ีแตกตา่งกนั  อาทิเช่น อายมีุผลตอ่
การท างาน เพราะยิ่งอายมุากอตัราการลาออกจะนอ้ยกวา่อายนุอ้ย เน่ืองจากวา่หากจะหางานใหม่
ก็เสียเวลา ประกอบกับเงินเดือนตามอายุงานก็มากพอแลว้ หรือสถานภาพการสมรส ผูท่ี้สมรส 
มีบตุรแลว้ อตัราการลาออกจะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสด เน่ืองจากมีภาระท่ีจะตอ้งเลีย้งดบูตุร  

4. ข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
4.1 ประวัตโิรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

โรงพยาบาลวชิระ หรือวชิรพยาบาล ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ  
เจา้ฟ้าเพชรรตันราชสดุา สิรโิสภาพณัณวดี เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของ คณะแพทยศาสตรว์
ชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกๆท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย 
สถาปนาขึน้โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวในปี พ.ศ. 2455 (นับแบบเก่า)  
วชิ รพ ยาบาล เป็น โรงพยาบาลในสังกัดคณ ะแพทยศาสตร์วชิ รพยาบาล  และเป็น ท่ี 
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ท าการเรียนการสอนของ คณะแพทยศาสตรว์ชิรพยาบาล และ คณะพยาบาลศาสตรเ์กือ้การุณย ์
ตัง้อยูบ่น ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 

วชิรพยาบาลเดิมเป็นบ้านพระสรรพการหิรัญกิจ (เชย สรรพการ) ประกอบด้วย  
หลังใหญ่เป็นตึก 3 ชั้น (ปัจจุบันคือ อาคารวชิรานุสรณ์ คณะแพทยศาสตรว์ชิรพยาบาล) และ  
หลังเล็กเป็นตึก 2 ชัน้ ทัง้ 2 หลังเป็นตึกแบบโบราณพืน้ไมส้กั บริเวณทั่วไปมีทัง้ท่ีราบเนินดินสูง 
อโุมงค ์ภูเขาจ าลอง โขดหิน ตน้ไมใ้หญ่นอ้ยประดบัประดาเป็นจ านวนมาก และมีทัง้ทางคดเคีย้ว
ไปมาแบบเดินในสวนสาธารณโบราณ สถานท่ีนีป้รากฏในเอกสารบางฉบบั เรียกช่ือว่า “หิมพานต์
ปารค์” ตอ่มาไดต้กเป็นกรรมสิทธิของแบงคส์ยามกัมมาจลทุนจ ากัด (คณะแพทยศาสตรว์ชิรพยา
บาล) 

เม่ือพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จขึน้ครองสมบัติ พระองคท์รง
ค านึงถึงโบราณราชประเพณีท่ีพระมหากษัตริยจ์ะทรงสรา้งพระอารามไวเ้ป็นเครื่องเฉลิมพระราช
ศรทัธาและเพ่ือใหเ้ป็นสถานท่ีสถิตยแ์ห่งภิกษุสงฆเ์ป็นผูค้  า้จนุพระบวรพุทธศาสนาใหถ้าวรอยู่เพ่ือ
ประโยชนแ์ห่งผสกนิกร แตเ่น่ืองจากในรชัสมยัของพระองคน์ัน้มีพระอารามภายในพระนครอยู่มาก 
ครัน้จะสรา้งเพิ่มอีกก็จะเกินความจ าเป็นในการทะนุบ  ารุงพระศาสนา ดงันัน้ พระองคไ์ดท้รงสละ
พระราชทรพัยส์่วนพระองคจ์ดัซือ้ท่ีดิน พรอ้มดว้ยตึกและสิ่งปลูกสรา้งท่ีจะสรา้งโรงพยาบาลขึน้ 
เพ่ือพระราชทานใหเ้ป็นสาธารณสถานดงัพระกระแสรบัสั่งตอนหนึ่งวา่  

“บดันีโ้รงพยาบาลอนันี ้ก็ไดต้กแตง่ขึน้พรอ้มแลว้ เราขอใหน้ามว่า วชิรพยาบาล และ
ขอมอบท่ีนีไ้วเ้ป็นสาธารณสถาน เป็นสมบตัสิิทธ์ิขาดแก่ประชาชนชาวไทย” 

พระองคเ์สด็จพระราชด าเนินมาเปิดโรงพยาบาลเม่ือวันท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2455  
(นับแบบเก่า) โดยให้กรมสุขาภิบาล กระทรวงนครบาล (พัฒนาเป็นกรุงเทพมหานครในเวลา
ตอ่มา) เป็นผูป้กปักรกัษา พรอ้มทัง้พระราชทานนามโรงพยาบาลวา่ "วชิรพยาบาล"  

ในขั้นต้นท่ีเริ่มเปิดด าเนินกิจการวชิรพยาบาลนั้น ตามหลักฐานปรากฏว่าผู้ท่ีมา 
เป็นแพทยป์ระจ าคนแรกคือ พระยาวิรชัเวชกิจ (โรเบิรต์ เอ็ดวิน คณุะดิลก) เรียกกันในเวลานัน้ว่า 
หมอติลลิกี (Dr. Tilleke) ซึ่งขณะนั้นประจ าอยู่ ท่ีโรงพยาบาลสามเสน สังกัดกรมสุขาภิบาล 
กระทรวงนครบาล ตัง้อยู่เชิงสะพานแดง (ตรงถนนสุโขทัยดา้นแม่น า้เจา้พระยามีสะพานแดงต่อ
จากถนนย่ืนลงแม่น า้) โรงพยาบาลสามเสนนี ้จากหลกัฐานท่ีปรากฏ ไดช้่วยเหลือวชิรพยาบาลใน
คราวตัง้ตวัอยู่มาก ทัง้ตวัแพทยแ์ละเวชภณัฑ ์ครุภณัฑ ์เม่ือหมอตลิลิกีมาเป็นผูอ้  านวยการวชิรพยา
บาล ไดส้ละเครื่องมือแพทย ์ยาตา่ง ๆ ครุภณัฑ ์เครื่องแกว้ เครื่องมือตรวจเชือ้ เชน่ กลอ้งจลุทรรศน ์
เครื่องป่ันโลหิตและปัสสาวะตลอดจน เตียงตรวจ เตียงผ่าตดัและของใช้เบ็ดเตล็ด เพ่ือเป็นสา
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ธารณกุศลใชใ้นวชิรพยาบาลในวนัพิธีเปิดป้ายโรงพยาบาล ส่วนเตียงผูป่้วยภายในนั้นยืมเตียง
นายทหารชัน้นายพนัจากกรมยกกระบตัรกระทรวงกลาโหมมาสมทบชั่วคราวจ านวน 20 - 30 เตียง
เพ่ือใหท้นัก าหนดเปิดโรงพยาบาล 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2466 ไดท้รงโปรดเกลา้ฯ ตัง้คณะกรรมการปกครองวชิรพยาบาล 
รบัผิดชอบขึน้ตรงต่อพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว โดยมีสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร 
อดุลเดชวิกรม พระบรมราชชนก พระบิดาแห่งการแพทยแ์ผนปัจจุบนัของไทยเป็นองคป์ระธาน 
การวางระเบียบการโรงพยาบาลเพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชด าริ[4] โดยในปี พ.ศ. 2472  
ทรงวางโครงการให้วชิรพยาบาลเป็นศูนยก์ลางการศึกษาของกรมสาธารณสุข และไดท้รงวาง  
แบบแปลนสิ่งปลกูสรา้งเพิ่มเตมิในการขยายวชิรพยาบาล (สรุพล ศรีบญุทรง, 2558) 

วชิรพยาบาลได้เจริญสืบมาเป็นล าดับ โดยในปี พ.ศ. 2528 ได้รับอนุมัติจาก
คณะรฐัมนตรี พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์นายกรฐัมนตรีในขณะนัน้ ใหเ้ป็นแหล่งศึกษาชัน้คลินิก
ของนิสิตแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ ในปี พ.ศ. 2536 
กรุงเทพมหานครไดจ้ัดตัง้ วิทยาลัยแพทยศาสตรก์รุงเทพมหานคร ขึน้โดยให้วชิรพยาบาลเป็น
แหล่งศึกษาชัน้คลินิกนักศึกษาแพทย ์ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 จึงไดมี้การปรบัปรุงโครงสรา้งใหม ่
โดยไดร้วม "วิทยาลัยแพทยศาสตรก์รุงเทพมหานคร" และ "วชิรพยาบาล" เขา้เป็นหน่วยราชการ
เดียวกนัในช่ือ "วิทยาลยัแพทยศาสตรก์รุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล"  

ในปี พ.ศ. 2553 ไดมี้ประกาศราชกิจจานเุบกษา จดัตัง้มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2553) ซึ่งในต่อมาได้รับพระราชทานนามมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2556) จากพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช วิทยาลัย
แพทยศาสตรก์รุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล จึงเปล่ียนสถานะเป็น "คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล" โดยมีวชิรพยาบาลเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในสงักัดคณะแพทยศาสตรว์ชิรพ
ยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 

4.2 ข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นโรงพยาบาลประเภทโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั ตัง้อยู่ท่ี 

681 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลวชิรพยาบาลคนปัจจบุนั คือ รองศาสตราจารยป์นดัดา สวุรรณ มีจ านวน
เตียงทัง้สิน้ 875 เตียง และมีบุคลากร จ านวนทัง้สิน้ 2,695 คน โดยในจ านวนบุคลากรทัง้หมดมี
พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 1,152 คน แบง่เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัฯ จ านวน 
1,047 คน และพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 105 คน ทั้งนี ้
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โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประกอบดว้ยแผนกท่ีปฏิบัติงาน จ านวน 7 แผนกหลัก ไดแ้ก่  แผนก
ผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยในสามญั แผนกผูป่้วยในพิเศษ แผนกหอ้งคลอด แผนกหอ้งผ่าตดั แผนก
อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และแผนกผู้ป่วยหนัก เปิดให้บริการทุกวันจันทร ์ - ศุกร ์ในเวลาราชการ                
เวลา06.00 – 16.30 น. ส าหรบัคลินิกพิเศษกับแพทยเ์ฉพาะทาง เปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร ์– ศกุร ์             
เวลา 16.30 – 20.00 น. และวนัเสาร ์เวลา 08.00 – 12.00 น. ซึ่งท่ีผ่านมาโรงพยาบาลวชิรพยา
บาลยงัมุ่งพฒันาคณุภาพรายโรค เพ่ือการรองรบัคณุภาพเฉพาะโรค อาทิเช่น การผ่าตดัเปล่ียนขอ้
เท่าเทียม การดแูลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองโป่งพอง การดแูลทารกเกิดก่อนก าหนด รวมถึงการ
ป้องกันและดูแลรกัษาสตรีตัง้ครรภ์คลอดก่อนก าหนด เป็นตน้ และการพัฒนาหน่วยงานตาม
มาตรฐานเฉพาะ เช่น การพัฒนาระบบยา ตามแนวทางของสมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาล การ
พัฒนาห้องตรวจชันสูตรฯ ด้วยมาตรฐาน ISO การพัฒนาฝ่ายโภชนการด้วยมาตรฐาน GMP              
เป็นตน้ (คณะแพทยศาสตรว์ชิรพยาบาล, 2566) 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
วิไลลักษณ์ กุศล (วิไลลักษณ์ กุศล, 2559) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจดุประสงค ์
เพ่ือศึกษาอ านาจท านายของอายุ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการท างาน และภาวะ
ผูน้  าความเปล่ียนแปลงของผู้บริหารทางการพยาบาล กับความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ อายุเฉล่ีย 30-39 ปี ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน เฉล่ีย 5.45 ปี มีความผกูพนัตอ่องคก์ร มีแรงจงูใจในการท างาน และมีระดบัความ
คดิเห็นในภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง แรงจงูใจ
ในการท างานและภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถท านายความ
ผกูพนัตอ่องคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ไดร้อ้ยละ 46.6 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) ซึ่งจาก
การวิจัยดังกล่าว ได้มีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ คือ  ผู้บริหารโรงพยาบาลและ
ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาลควรพิจารณาปรบัรูปแบบการวางแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ในแตล่ะหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัการดแูลผูป่้วย การพฒันาภาวะผูน้  าทางการพยาบาลก่อนการ
เขา้สู่ต  าแหนง่ การบรหิารอตัราก าลงัและการปรบัโครงสรา้งอตัราคา่ตอบแทนใหเ้หมาะสมสามารถ
แขง่ขนัในตลาดแรงงานซึ่งจะท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความผกูพนัตอ่องคก์รไดม้ากขึน้ 

สุลีวัลย ์หมีแรตร ์(สุลีวัลย ์หมีแรตร,์ 2559) ศึกษาเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท างาน แรงจงูใจในการเขา้สู่อาชีพ และวฒันธรรมองคก์รท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนักบัองคก์รของ



  
 

30 

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพ่ือศึกษาความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน แรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ และวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันกับองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 15,000 – 25,000 บาท มีประสบการณใ์นการท างานนอ้ยกว่า 3 ปี และมีระยะเวลา
การท างานในองคก์รปัจจุบันน้อยกว่า 5 ปี ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความ
สมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผูกพนักับองคก์รของ
พนกังานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ปัจจยัแรงจงูใจในการเขา้สูอ่าชีพ 
ดา้นผลตอบแทนทางการเงิน ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ร และปัจจัยแรงจูงใจในการเข้าสู่อาชีพ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันกับองคก์รของ
พนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 59.6 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

รชันิกรณ ์ปานวงษ์ (รชันิกรณ ์ปานวงษ์, 2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร ์มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร ์2) เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
จ าแนกตามแผนกงาน 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสขุในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ และ 4) 
ศกึษาแนวทางการสรา้งความสขุในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจยั พบว่า ความสขุใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมากแตค่อ่นมาทางปานกลาง ความสขุในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทรจ์  าแนกตามแผนกงานไม่มีความแตกต่างกัน  
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสขุในการท างานมี 2 ปัจจยั ดงันี ้(1) ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุทรพัยากร
ส่วนบุคคล ทัศนคติต่อวิชาชีพ และประสบการณ์การท างาน และ (2) ปัจจัยสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
โอกาสในการควบคุมตนเอง โอกาสในการใช้ทักษะการท างาน การตั้งเป้าหมายการท างาน 
ลักษณะงานท่ีหลากหลาย ความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนเหมาะสม ความปลอดภัยทาง
กายภาพ ต าแหน่งทางสังคมท่ีมีคุณค่า การสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา ความเสมอภาค และ
ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน และแนวทางการสรา้งความสขุในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
มี 4 ด้าน ได้แก่ (1) องคก์ร เช่น การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมความสุขในการท างาน  
(2) ผูบ้ริหาร เช่น การส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3) บุคลากร เช่น ความ
สนใจ เอาใจใส่งาน และเรียนรูต้ลอดเวลา และ (4) เพ่ือนรว่มงาน เช่น การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี
ในองคก์ร  
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เทียนศรี บางม่วงงาม (เทียนศรี บางม่วงงาม, 2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีตอ่ความผกูพนั
ตอ่องคก์ารของบคุลการท่ีผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม ่กรณีศกึษา: บริษัทเอกชนแหง่หนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยท่ีต่อความผูกพันองคก์ารของ
บคุลากรท่ีผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม ่และ 2) เพ่ือศกึษาระดบัความสมัพนัธท่ี์มีความผกูพนัตอ่
องคก์ารของบุคลากรท่ีผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผูช้ายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีสงักัด คือ ทีมคอนซลัติง้ เอนจิเนียริ่ง 
แอนด ์แมเนจเมนท ์จ ากดั (มหาชน) มีรายไดต้อ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท การศกึษาส่วนใหญ 
คือ จากสถาบันการศึกษากลุ่มท่ี 1 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 2 ปี ส าหรับผลการ
วิเคราะหร์ะดบัความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากร พบว่า มีความผูกพันต่อองคก์รอยู่ในระดบั
ความผูกพันมาก ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบระดบัความสมัพันธ์ต่อองคก์าร พบว่า กันใน
ระดับค่อนข้างสูง และปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจัยด้าน
ลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นการท างาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

ดษุณีย ์ยศทอง (ดุษณีย ์ยศทอง, 2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัญหาการขาดแคลนพยาบาล
และแนวทางการแกไ้ข : การจดัการปัจจยัระดบับคุคล กล่าวว่า ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลเป็น
ปัญหาระดับชาติท่ีเกิดสะสมมาเป็นเวลานาน การบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาในอดีต มัก
กล่าวถึงปัจจัยภายนอก เช่น ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน ความยุติธรรม สภาพแวดล้อมในท่ี
ท างาน เป็นตน้ โดยบทความนีน้  าเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ียงัไมมี่การกลา่วถึงอยา่งจรงิจงัมาก่อน 
เป็นการมุ่งเนน้ท่ีปัจจยัภายในของบคุลกร ไดแ้ก่ ทศันคตท่ีิเหมาะสมกบัวิชาชีพ การมองเห็นคณุคา่
ในตนเอง และการมองเห็นคณุค่าในงาน จะเห็นไดว้่า การไดบุ้คลากรท่ีมีทศันคติไม่เหมาะสมกับ
การปฏิบตัิงาน ไม่มีความรกัในวิชาชีพพยาบาล บคุลากรเขา้มาในวิชาชีพเพราะอิทธิพลครอบครวั 
และมีวิธีคดิท่ีไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกบัคา่นิยม วฒันธรรมองคก์ร จะท าใหไ้มส่ามารถปฏิบตังิาน
ในองคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน การคดัเลือกสรรหาผูมี้ทศันคตเิหมาะสมกบัวิชาชีพตัง้แตก่่อนเขา้ศกึษา 
จะท าใหก้ระบวนการหล่อหลอมบุคลากรเพ่ือใหมี้ทัศนคติท่ีดีเหมาะกับการปฏิบตัิงานในองคก์ร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนัน้การส่งเสริมการมองเห็นคณุค่าในตนเองและการ
มองเห็นคณุคา่ในงานอย่างจรงิจงัและเป็นระบบ จะเป็นพลงัหนนุใหบ้คุลากรปฏิบตังิานดว้ยความ
รกังานท่ีท า มีความสขุ สนุกกบัการท างาน น าไปสู่ผลงานท่ีมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ มีความ
ภาคภูมิใจกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ ท าใหมี้ความรกั ผกูพนัในองคก์ร และจะยงัคงอยู่ในองคก์รได้
อย่างยาวนาน ส่งผลตอ่ความส าเร็จในการมุ่งสู่เป้าหมายการพฒันาขีดความสามารถขององคก์ร
ใหเ้ทา่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของสงัคมและประเทศชาต ิ  
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กิตติ ชุณหศรีวงศ ์(กิตติ ชุณหศรีวงศ,์ 2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสมดุลของชีวิตการ
ท างานและครอบครวัของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 
(1) เพ่ือศกึษาระดบัความสมดลุของชีวิตการท างานและครอบครวัของบุคลากรสายวิชาการ (สาย 
ก) มหาวิทยาลยัรามค าแหง และ (2) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาสมดลุของชีวิตการท างานและ
ครอบครวัของบุคลากรสายวิชการ (สาย ก) มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัย พบว่า ระดับ
ความสมดลุของชีวิตการท างานและครอบครวัของบคุลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
อยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความยืดหยุ่นในการท างาน ส่วน
องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสนับสนุนด้านการเงินของพนักงาน และผลจากการ
สัมภาษณ์ข้อคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 7 ท่าน ไดเ้สนอแนะเรื่องความยืดหยุ่นในการท างานว่า
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่ตอ้งปฏิบตัิงานในวันหยุด ซึ่งเกิดจาก
ภาระงานสอนของแต่ละคณะ โดยการแกไ้ขปัญหาจะสามารถท าไดโ้ดยวางแผนอตัราก าลังของ
บคุลากร และจดัตารางการสอนล่วงหนา้ โดยใหอ้าจารยผ์ูส้อนไดมี้ส่วนรว่มในการจดัตารางสอน 
ส่วนเรื่องการเปิดโอกาสใหส้ามารถปฏิบตัิงานท่ีบา้น หรือภายนอกส านกังานนัน้ ผูเ้ช่ียวชาญเห็น
ว่าไม่สมควร เน่ืองจากผิดระเบียบการปฏิบัติงานราชการ และให้การสนับสนุนดา้นการเงินแก่
พนักงาน ขอ้คิดเห็นในกรณีนีว้่าสวัสดิการในดา้นการเงินท่ีเหมาะสมนั้น หน่วยงานไดก้ าหนด
นโยบายไว ้แต่การประชาสมัพันธไ์ม่ทั่วถึง ท าใหข้าดการรบัรู ้และในส่วนของการไดร้บัเงินเดือน
และค่าตอบแทนจากหน่วยงานท่ีไม่คุ้มค่า เหมาะสมกับปริมาณงาน หน้าท่ี ความรบัผิดชอบ 
สามารถน าวิธีการให้น า้หนักของงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสม รวมถึงการน าวิธีการประเมิน
คณุภาพและประสิทธิภาพมาใชอ้ยา่งจรงิจงั  

ฐานิตตา สิงหล์อ (ฐานิตตา สิงหล์อ, 2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมดลุในชีวิตการท างาน
ของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาระดบั
การสนับสนุนจากองคก์ร การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานสภาพแวดล้อมในการท างาน ความ
สมดลุในชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองคก์ร 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสนบัสนุนจาก
องคก์ร การสนบัสนนุจากเพ่ือนรว่มงานสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีตอ่ความสมดลุในชีวิตการ
ท างานของพนกังาน และ 3) ศกึษาอิทธิพลของความสมดลุในชีวิตการท างานท่ีมีต่อความผูกพนั
ตอ่องคก์ร ผลการศกึษา พบวา่ ระดบัความคดิเห็นดา้นการสนบัสนนุจากองคก์ร ดา้นการสนบัสนนุ
จากเพ่ือนรว่มงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมดลุในชีวิตการท างาน และดา้น
ความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด เพราะการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ได้ให้
ความส าคญั โดยมีการจดัท านโยบายเพ่ือสนบัสนนุความสมดลุในชีวิตการท างานอย่างเหมาะสม  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสนบัสนุนจากองคก์ร การสนบัสนุนจากเพ่ือนรว่มงาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอิทธิพลผลเชิงบวกตอ่ความสมดลุในชีวิตการท างานของพนกังาน 
และความสมดลุในชีวิตการท างานของพนกังานมีอิทธิพลผลเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของ
พนกังาน  

พรพรรณ พิทักษา และคณะ (พรพรรณ พิทักษา & คณะ, 2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง สมดุล
ชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหนึ่ง  
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ืออธิบายระดับของสมดุลชีวิตกับการท างานในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหนึ่ง (2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยการท างานกับสมดุลชีวิตนการท างานของ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัแหง่หนึ่ง และ (3) เพ่ือหาปัจจยัพยากรณส์มดลุ
ชีวิตในการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐัแห่งหนึ่ง ผลการศึกษา 
พบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง  ส่วนใหญ่มีระดบัสมดลุ
ชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 56.40) ปัจจยัทางสงัคม (การไดร้บัการสนบัสนนุ
จากครอบครวั) ปัจจัยดา้นการท างาน (การไดร้บัการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน , ความเครียด 
และภาระงาน) กับสมดลุชีวิตในการท างาน ส่วนการไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั การไดร้บั
การสนบัสนนุจากเพ่ือนรว่มงานและความเครียดเป็นปัจจยัพยากรณส์มดลุชีวิตในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่งใชพ้ยากรณส์มดลุชีวิตในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัแหง่หนึ่งไดร้อ้ยละ 43.7  

รติมา ประวัติ (รติมา ประวัติ, 2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษา
ระดบัความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 2) 
ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกบัความผกูพันต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระ
บรมราชเทวี ณ ศรีราชา 3) ศึกษาปัจจัยดา้นลักษณะงานท่ีมีผลกับความผูกพันต่อองคก์ารของ
บุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 4) ศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณใ์น
งานท่ีปฏิบตัิท่ีมีผลกบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี 
ณ ศรีราชา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัตอ่องคก์รของบคุลากรอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัส่วน
บคุคลท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากร คือ สภานภาพ ส่วนเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ต าแหน่ง รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
บุคลากร ปัจจัยดา้นลักษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากร คือ ดา้นความ



  
 

34 

หลากหลายของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความกา้วหนา้ของงาน ดา้นการมีส่วนรว่มใน
การบรหิารงาน ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น และปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานท่ีปฏิบตัิ
ท่ีมีผลกับความผกูพนัตอ่องคก์ารของบคุลากร คือ ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนรว่มงานและองคก์ร ดา้น
ความรูส้ึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และดา้นความรูส้ึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ส่วนดา้น
ความคาดหวงัท่ีไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ไม่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากร ท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สนุนัท ์บุญเสนนัท ์(สุนนัท ์บุญเสนนัท,์ 2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความผูกพนัของพยาบาล
วิชาชีพต่อองคก์ารโรงพยาบาลปากท่อ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ความผูกพันของพยาบาล
วิชาชีพต่อองคก์าร 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ และ 3) ปัจจัยท านายท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพันของพยาบาลวิชาชีพต่อองคก์าร โรงพยาบาลปากท่อ ผลการวิจยั พบว่า 

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.89, σ = .45) เม่ือจ าแนกรายดา้น 
พบว่า ความพยายามทุ่มเทปฏิบตัิงาน ความภาคภูมิใจและความจงรกัภกัดีตอ่องคก์าร การด ารง
สมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ อยู่ในระดับมากปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ลักษณะงาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่  ความมั่นคงในงานปฏิสัมพันธ์ในงาน ค่าตอบแทน
สวัสดิการ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน ทางบวกกับความผูกพันของพยาบาลวิชาชีพต่อ

องคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ( มีค่าระหว่าง .44 ถึง .63) และ ปัจจัยค า้จุนดา้นความมั่นคงใน
งาน ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ และดา้นปฏิสัมพันธใ์นงานสามารถร่วมท านายความผูกพัน
ของพยาบาลวิชาชีพต่อองค์การได้ ร ้อยละ 31.70 (R2 adj =.317, p<.01) ดังนั้น  ผู้บริหาร
โรงพยาบาลควรสง่เสรมิใหมี้คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม สรา้งบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
โดยผู้บริหารทางการพยาบาลควรปรบัปรุงลักษณะงานให้เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ  
จดัอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ เพ่ือใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความสขุในการท างาน 
 

 

 

 

 

 



 
 
 

บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง ความสมดุลในชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร 
กรณีศึกษา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการศึกษาคน้ควา้ตาม
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอย่าง  
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ง นี ้ คือ  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ านวน 1,152 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร ์
วชิรพยาบาล, 2565)  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 

วชิรพยาบาล โดยผูว้ิจยัไดค้  านวณหากลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร โดยใชส้ตูรทาโร่
ยามาเน ่(Yamane, 1976) ระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดตวัอยา่ง ดงันี ้ 

 

n = 
N

1+Ne2 
 

n = 
1,152

1+ (1,152) (0.05)2
 

 
n = 296.91 ตวัอยา่ง หรือประมาณ 300 ตวัอยา่ง 
 
โดยท่ี  N หมายถึง ขนาดของประชากร  

   n หมายถึง จ  านวนกลุม่ตวัอยา่ง  

   e หมายถึง  คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้ในทีนี ้คือ 95% หรือ 0.05 
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จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 ตวัอย่าง ผู้วิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ 
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยการการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่าทุก ๆ หน่วยหรือทุก ๆ สมาชิกในประชากรมีโอกาส 
จะถูกเลือกเท่า ๆ กัน การสุ่มวิธีนีจ้ะตอ้งมีรายช่ือประชากรทัง้หมดและมีการใหเ้ลขก ากบั วิธีการ 
อาจใชว้ิธีการจบัสลากโดยท ารายช่ือประชากรทัง้หมด หรือใชต้ารางเลขสุ่มโดยมีเลขก ากบัหน่วย
รายช่ือทัง้หมดของประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542) รายละเอียดดงันี ้ 

ข้ันตอนที่ 1 ท าการจัดกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling)  
โดยการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรของพยาบาลวิชาชีพแต่ละแผนกของ
โรงพยาบาลวชิรพยาบาลหารกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด  
ดงัตาราง 1  

ตาราง  1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาลตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน  

แผนกทีป่ฏิบัตงิาน จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูป่้วยนอก 261 68 
ผูป่้วยในสามญั 241 63 
ผูป่้วยในพิเศษ 518 135 
หอ้งผา่ตดั 85 22 
อบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน 47 12 

รวม 1,152 300 

 
ข้ันตอนที่ 2 ผู้วิจัยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Random Sampling) หลงัจาก

ไดส้ดัส่วนกลุ่มตวัอย่างของพยาบาลวิชาชีพแต่ละแผนกของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลเรียบรอ้ย
แลว้ จึงด าเนินการสุ่มรายช่ือพยาบาลวิชาชีพแตล่ะแผนกแบบจบัฉลากไม่ใส่กลบั จนไดค้รบตาม
จ านวนท่ีก าหนดไว ้ 

ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการกระจายขอ้มลูใหค้รอบคลุมทุกแผนกท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิงาน
อยูใ่นโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย  
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีข้อค าถาม
เก่ียวกับอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ ประสบการณ์ในการท างาน และแผนก 
ท่ีปฏิบตังิาน  ทัง้นีล้กัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการเพ่ือเลือกตอบ (Check List) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความสมดุลในชีวิตการท างาน  ลักษณะข้อค าถาม 
เป็นแบบเลือกตอบ ดังนี ้(1) ด้านการท างาน (2) ด้านครอบครัว (3) ด้านเวลา (4) ด้านการเงิน  
(5) ด้านสติปัญญา และ (6) ด้านสุขภาพ (7) ด้านจิตผูกพัน (8) ด้านความสุข ทั้งนี ้ จะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ตามแนวคิด Likert Scale ไดแ้ก่ ความสมดลุอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (5 คะแนน) ความสมดลุอยู่ในระดบัมาก (4 คะแนน) ความสมดลุอยู่ในระดบัปาน
กลาง (3 คะแนน) ความสมดลุอยู่ในระดบันอ้ย (2 คะแนน) และความสมดลุอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
(1 คะแนน) ในแต่ละค าถามจะมีการประเมินหาคา่เฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 

ดังนั้น การก าหนดระดับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล พิจารณาจากคา่เฉล่ียของความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยแบง่ชว่งระดบัความผกูพนัในองคก์รแตล่ะระดบั ดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ และ
ใชส้ตูรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (อรอสุา เกสรสงัข,์ 2550) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ-คะแนนต ่าสดุ

จ านวนระดบั
 

     = 
5-1

5
 

     = 0.8  

ทัง้นี ้เกณฑก์ารแบง่ระดบัความคิดเห็นในลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นดงันี ้ 
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ตาราง  2  เกณฑ์การแบ่งระดบัความคิดเห็นในความสมดุลของชีวิตในการท างาน (Work Life 
Balance) ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 ความสมดลุอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 ความสมดลุอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 ความสมดลุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความสมดลุอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ความสมดลุอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน

ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อค าถาม
เก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร 
(2) ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร (3) ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และ (4) ความ
ตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร โดยเป็นแบบสอบถามมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามแนวคดิของ Likert Scale (สายหยดุ อมรลกัษณป์รีชา, 2560) ไดแ้ก่ 
ความผูกพันอยู่ในระดับมากท่ีสุด (5 คะแนน) ความผูกพันอยู่ในระดับมาก (4 คะแนน)  
ความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง (3 คะแนน) ความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย (2 คะแนน) และความ
ผกูพันอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) ในแต่ละค าถามจะมีการประเมินหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทั้งนี ้เกณฑ์การแบ่งระดับความคิดเห็น
ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นดงันี ้
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ตาราง  3  เกณฑ์การแบ่งระดับความคิดเห็นในความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 ความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20 ความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 ความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 ความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 ความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

ทั้งนี ้แบบสอบถามดังกล่าวจะตอ้งมีการด าเนินการหาค่าคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ 
ในการวิจยั ดงันี ้ 

1. น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา 
และน ามาปรบัแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  

2. ตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัพยาบาล 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชดุ และน าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น และค านวณ
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficient) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป จากนัน้จึงน าแบบสอบถามดงักล่าวไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างในการศึกษานี ้ทัง้นี ้
จากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าก าหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือได้ของ
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่ามีจ านวนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ส าหรบัการศึกษานี ้ไดผ้ลของการหาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้หมด มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.83 โดยจ าแนกดงันี ้

แบบสอบถาม      ค่าความเชื่อม่ัน 
ตอนท่ี 2 ความสมดลุของชีวิตในการท างาน 

1. ดา้นการท างาน     เทา่กบั  0.81 
2. ดา้นครอบครวั     เทา่กบั  0.79 
3. ดา้นเวลา      เทา่กบั  0.80 
4. ดา้นการเงิน     เทา่กบั  0.81 
5. ดา้นสตปัิญญา     เทา่กบั  0.82 
6. ดา้นสขุภาพ     เทา่กบั  0.83 
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7. ดา้นจิตผกูพนั     เทา่กบั  0.83 
8. ดา้นความสขุ     เทา่กบั  0.80 

ตอนท่ี 3 ความผกูพนัในองคก์ร 
1. ความเตม็ใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตังิานเพื่อองคก์ร เทา่กบั  0.81 
2. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร    เทา่กบั  0.78 
3. ความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร เทา่กบั  0.82 
4. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น เทา่กบั  0.79 
สมาชิกภาพขององคก์ร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 ขอจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยจ์ากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
3.2 ท าหนงัสือขออนญุาตเก็บขอ้มลูถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  
3.3 ลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างโดยอธิบายแบบสอบถามเพ่ือใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบ

แบบสอบถามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  
3.4 เม่ือไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามดังกล่าวมาตรวจสอบ

ความสมบรูณข์องขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครบถว้นตามท่ีตอ้งการ  

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมทัง้หมดมาท าการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสมมติฐานการวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 
โดยสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์เพ่ือการบรรยายลักษณะข้อมูลท่ีใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิตเิพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing Statistics) ดงันี ้ 

2.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ความผูกพันในองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่างกัน วิเคราะห์สมมติฐานโดยใช้สถิติแบบ  
One-way Analysis of Variance: ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี มีมากกว่า 2 กลุ่ม  ใช้วิ เคราะห์ตัวแปรด้าน สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน 
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ประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล และแผนกท่ีปฏิบัติงาน และใช้สถิต ิ
Independent t-test เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 2 กลุ่ม ใชว้ิเคราะหต์วัแปรดา้นระดบั
การศกึษา 

2.2 สมมติฐานท่ี 2 ความสมดลุของชีวิตในการท างานส่งผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression) 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล  
สถติพิืน้ฐาน  

1. คา่สถิติรอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชใ้นการอธิบายลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
ของผูต้อบแบบสอบถาม(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยใชส้ตูรดงันี ้

 

P = 
f

n
  x 100 

 
เม่ือ  P  แทน  คา่รอ้ยละ หรือ % (Percentage)  

F  แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  
n  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

2. คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X̅  เพ่ือใชแ้ปลความหมายของขอ้มลู (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2560) โดยใชส้ตูรดงันี ้

 

   X̅  = 
∑X

n
 

 
เม่ือ   X̅   แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย  

∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือใชแ้ปลความหมายของ 
ขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
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S.D. = √
𝑛∑x2−(∑x2)

𝑛(𝑛−1)
 

 
เม่ือ  S.D.  แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง  

∑x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัอยา่งท่ียกก าลงัสอง  
(∑x2)  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดท่ียกก าลงัสอง  
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
สถติทิี่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม  

หาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่า (α -
Coefficient) ของครอนบาค (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 

   α = 
Kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(K−1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เม่ือ  α   แทน  คา่ความนา่เช่ือถือของชดุค าถาม  
k   แทน  จ านวนค าถาม 
covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถาม 
variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

 
สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  

1. ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 
ใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA หรือ F-test (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 
2560: 113-115) 

  

   F = 
MSb

MSw
 

 
เม่ือ  F  แทน  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว F-test 

MSb  แทน ผลรวมก าลงั 2 เฉล่ียระหวา่งกลุม่  
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MSw  แทน  ผลรวมก าลงั 2 เฉล่ียภายในกลุม่  
df  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ  
k  แทน  จ านวนกลุม่  
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  

กรณีท่ีสูตรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนใช้กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากันทาง
เดียว Brown-forsythe (B) สามารถเขียนไดด้งันี ้(Hartung, 2001) 

 

B = 
MS(b)

MS(w)
 

 

โดย  MS(w) = ∑ (1 −
ni

N

K
i=1 ) Si

2 
เม่ือ  B  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe  

MS(b)  แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MS(w)  แทน  คา่ความแปรปรวนรภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  
K  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   
N  แทน  ขนาดประชากร  
Si

2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
กรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบ

ราย คู่เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference LSD 
หรือ Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

     

   LSD = t
√MSE(

1

ni
+

1

nj
)

1−
α
2

;n−k  

 

ถา้  ni , nj 
    

   LSD = t
√

2MSE

ni

1−
α
2

;n−k   
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โดยท่ี  dfw  =  n-k 
 
เม่ือ  LSD  แทน  คา่ผลตา่งผลส าคญัท่ีค านวนไดส้  าหรบัทกุกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ท่ี i และ j  
MSE  แทน  คา่ Mean square error (MSw)  
k  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวอยา่งท่ีใชท้ดสอบ  
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  

α  แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน  
ni   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i  
nj  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 

สตูรการวิเคราะหผ์ลตา่งหาคา่เฉล่ียรายคู ่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) สามารถ
เขียนไดด้งันี ้

 

   dD
̅̅̅̅  = 

√2(MS
S

A

PD
)

√s
 

 
เม่ือ dD

̅̅̅̅  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 
PD แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
MS

S

A
 แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

S  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
2. ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระตอ่กัน 

โดยใชส้ถิติ t-test ณ ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2541) ส าหรบัสมมติฐาน  
ขอ้ท่ี 1  

 
กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั (S1

2 = S2
2) 

 

   t = 
 X̅ 1− X̅ 1

√
1

𝑛1
+

1

𝑛2
 

Sp
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df = n1 +  n2 − 2 
เม่ือ t  แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

X̅ 1 แทน  คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
X̅ 2 แทน  คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2  
Sp

2 แทน  คา่ความแปรปรวน  
n1 , n2 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ท่ี 2  
df  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 

 

กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั (S1
2 ≠ S2

2) 
 

   t = 
 X̅ 1− X̅ 2

√
S1

2

n1
+ 

S2
2

n2

 

 

   df = 
[

S1
2

n1
+ 

S2
2

n2
]

[
S1

2

n1
]

2

n1−1
+

[
S2

2

n2
]

n2−1
 

 

 
เม่ือ  t แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

X̅ 1  แทน  คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1  
X̅ 2  แทน  คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2  
S1

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
S2

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
n1 , n2 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ท่ี 2  
df  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 

3. สถิติการวิ เคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เป็น 
การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามหลายปัจจยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
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จ ากสม การวิ เค ราะห์ เชิ งถ ด ถอยพ หุ คูณ ซึ่ ง มี พ ารามิ เต อ ร์ k+1 ตั ว  คื อ 
β0 , β1 , β2 , β3 , … , βk  การประมาณคา่ β0 , β1 , β2 , β3 , … , βk  จะตอ้งใชข้อ้มลูตวัอยา่งของตวั
แปร Y, X1, X2,…, Xk โดยใช ้ตวัอยา่งขนาด n จากสมการถดถอยเชิงพหคุณู 

 

   Yi = β0 + β1X1i
+ β2X2i

+… + βkX𝑘𝑖 +  ei 
 
จะประมาณคา่ Y ไดด้ว้ยสมการ 
 

   Yî = β0̂ + β1̂x1i + β1̂x2i+… + βk̂ 
xki  

 
หรือ 

   Yî = a + b1x1i + b2x2i+… + bkxki 
    
และหาคา่ a ไดจ้ากสมการ 
    

   a = Y-𝑏1𝑋1
̅̅ ̅+𝑏2𝑋2

̅̅ ̅ 
 
เม่ือ  Y  =  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

X  =  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  
β0  =  สว่นตดัแกน Y หรือ คา่ของ Y เม่ือ X มีคา่เป็นศนูย ์ 
e  =  ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุม่ (Random error)  
β1  =  ความชนั (Slope) ของเสน้ตรง เรียกวา่ สมัประสิทธ์ิ 

ความถดถอย (Regression Coefficient) 
 
 
 



 
 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลของงานวิจยัเรื่อง “ความสมดุลในชีวิตการท างานท่ี
สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศกึษา : พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิ
รพยาบาล” มีวตัถปุระสงคข์องการศกึษา 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพ่ือศกึษาระดบัความสมดลุของชีวิต
ในการท างาน (Work Life Balance) และความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาล 2) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในองคก์ร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความ
สมดุลในชีวิตการท างาน (Work Life Balance) ท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทัง้นี ้จากการเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ านวน 300 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนด
สญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล  
n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  
Min  แทน คา่ต ่าสดุ (Minimum) 
Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 

𝑿̅  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน คา่สถิตท่ีิใชใ้น t-distribution  
F  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
Prob.(p) แทน ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS  แทน ผลรวมของก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS   แทน คา่เฉล่ียของผลรวมก าลงัสอง (Means of Squares) 
r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*                      แทน คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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**  แทน คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
B  แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย  
Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 
SE  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
R2  แทน คา่สมัประสิทธ์ิภาพของการพยากรณจ์ากสหสมัพนัธ ์

พหคุณู 
Adjust R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิตกิารวิเคราะหค์วาม 

ถดถอยพหคุณูท่ีปรบัแกใ้หเ้หมาะสม 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้ 

1 การวิเคราะหเ์พ่ือการบรรยายลกัษณะขอ้มูลท่ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis)  

2 การวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing Statistic)  

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหเ์พือ่การบรรยายลักษณะข้อมูลทีใ่ช้สถติเิชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) 
1 การวิเคราะหข้์อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร ์

การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผุต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และแผนกท่ีปฏิบตัิงาน โดยเป็นการวิเคราะหเ์พ่ือการบรรยายลกัษณะ
ขอ้มลูท่ีใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) รายละเอียด ดงันี ้ 
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ตาราง  4  ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี  83 27.70 
31 – 39 ปี  130 43.30 
40 – 49 ปี 57 19.00 
50 ปีขึน้ไป 30 10.00 

รวม 300 100.00 
การศึกษา   

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี/ปรญิญาตรี 225 75.00 
สงูกวา่ปรญิญาตรี  75 25.00 

รวม 300 100.00 
สถานภาพ    
โสด 176 58.70 
สมรส-มีบตุร-อยู่ดว้ยกนั 66 22.00 
สมรส-มีบตุร-ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั/ สมรส-ไม่
มีบตุร 

58 19.30 

รวม 100 100.00 
รายได้ต่อเดอืน   
15,000 – 25,000 บาท  78 26.00 
25,001 – 35,000 บาท  108 36.00 
35,001 – 45,000 บาท  73 24.30 
มากกวา่ 45,000 บาท  41 13.70 

รวม 300 100.00 
ประสบการณใ์นการท างานใน
โรงพยาบาลฯ 

  

1 – 5 ปี  93 31.00 
5 – 10 ปี 92 30.70 
10 – 15 ปี  65 21.70 
มากกวา่ 15 ปี 50 16.70 

รวม 300 100.00 
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ตาราง  4  (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
แผนกทีป่ฏิบัตงิาน   
ผูป่้วยนอก 68 22.70 
ผูป่้วยในสามญั 63 21.00 
ผูป่้วยในพิเศษ 135 45.00 
หอ้งผา่ตดั 22 7.30 
อบุตัเิหต-ุฉกุเฉิน 12 4.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตาราง 4 จะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 
31 – 39 ปี จ  านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ43.3 จบการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี/ ปรญิญาตรี 
จ  านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.0 สถานภาพโสด จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.7 มีรายได ้
25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.0 มีประสบการณ์ท างานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาลมา 1 – 5 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ31.0 และอยู่แผนกผูป่้วยใน
พิเศษ จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.0 และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั สามารถอธิบายได้
ดงันี ้ 

ปัจจยัดา้นอายุ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 
39 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาต ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.7 อายรุะหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.0 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 30 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0  

ปัจจัยดา้นการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี/ ปริญญาตรี จ  านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 และจบการศึกษาสูง
กวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0  

ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.7 รองลงมาสถานภาพสมรส-มีบุตร-อยู่ดว้ยกัน จ านวน  
66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 และสถานภาพสมรส-มีบุตร-ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกัน/ สมรสมรส-ไม่มีบุตร 
จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3  
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ปัจจยัดา้นรายได ้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน
ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมา 
15,000 – 25,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 73 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 และมากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7  

ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลมาประมาณ  
1 – 5 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 รองลงมา 5 – 10 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
30.7 10 – 15 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.7 และมากกว่า 15 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 16.7  

ปัจจยัดา้นแผนกท่ีปฏิบัติงาน ตวัอย่างแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ สว่นใหญ่ปฏิบตังิานในแผนกผูป่้วยในพิเศษ จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมาแผนก
ผูป่้วยนอก จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.7 ผูป่้วยในสามญั จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 
หอ้งผ่าตดั จ  านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.3 และแผนอุบตัิ เหตุ-ฉุกเฉิน จ านวน 12 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 4.0  

2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสมดุลของชีวิตในการท างาน (Work Life 
Balance) ของพยาบาลวิชาชีพ  

การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นความสมดลุของชีวิตในการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั 
ในองคก์ร พิจารณาในดา้นการท างาน, ดา้นครอบครวั, ดา้นเวลา, ดา้นการเงิน, ดา้นสติปัญญา, 
ดา้นสขุภาพ, ดา้นจิตผกูพนั และดา้นความสขุกบัการท างาน ซึ่งผูว้ิจยัไดน้  าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ของตาราง โดยตารางประกอบดว้ยคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถแสดงไดด้งันี ้ 

ตาราง  5  ระดบัความสมดลุของชีวิตในการท างาน (Work Life Balance) ของพยาบาลวิชาชีพ 

ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 𝑿̅ S.D. ระดับความสมดุล 
ด้านการท างาน    
1. ลกัษณะงานท่ีท่านรบัผิดชอบมีความเหมาะสม
กบัความรู ้ความถนดัและความสามารถของทา่น 

3.99 .601 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

2. มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและใชท้กัษะ
ในการปฏิบตังิานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.04 .680 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

3.สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างราบรื่นไม่มีปัญหา
อปุสรรคในระหวา่งการท างาน  

3.96 .656 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 
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ตาราง  5  (ตอ่) 

ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 𝑿̅ S.D. ระดับความสมดุล 
4. งานท่ี รับผิ ดชอบเป็ นงานท่ี ท้ าทายค วาม รู ้
ความสามารถท าใหมี้ความสขุอยูก่บัการท างาน 

4.02 .572 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 4.00 .627 ความสมดุลอยู่
ในระดับมาก 

ด้านครอบครัว    
5.  ท่านสามารถท างานควบคูก่บัการดแูลครอบครวั
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

3.57 .853 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

6. สมาชิกครอบครวัของท่านเขา้ใจและสนับสนุน
การท างานของทา่น  

4.20 .567 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

7. ท่านและครอบครัวมีเวลาพักผ่อนอยู่ร่วมกัน
บอ่ยครัง้  

3.20 .787 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

8. หนา้ท่ีการงานมีผลกระทบต่อบทบาทของท่าน
ในครอบครวั 

3.30 .755 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

9. ท่านพึงพอใจกับสวัสดิการขององคก์ารในการ
ดแูลสมาชิกในครอบครวั 

3.48 .836 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 3.55 .759 ความสมดุลอยู่
ในระดับมาก 

ด้านเวลา    
10. ท่านพึงพอใจกับวันและเวลาการท างานท่ี
องคก์รก าหนด 

3.48 .625 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

11. ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างานและใช้
ชีวิตสว่นตวัไดเ้ป็นอยา่งดี  

3.48 .557 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

12. ทา่นใชว้นัหยดุแยกตวัออกจากการท างาน และ
มีเวลาใหก้บัตวัเอง 

3.34 .731 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

13. ท่านมีเวลาสังสรรค์กับเพ่ือนหรือสมาชิกใน
ครอบครวั 

3.15 .611 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

14. ท่านสามารถวางแผนท ากิจกรรมล่วงหน้าได้
โดยไมก่งัวลกบังาน 

3.30 .656 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

รวม 3.35 .636 ความสมดุลอยู่
ในระดับมาก 

ด้านการเงนิ    
15. ท่านพอใจกับรายได้และสวัสดิการท่ีองคก์ร
มอบหมายให ้

3.33 .769 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตาราง  5  (ตอ่) 

ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 𝑿̅ S.D. ระดับความสมดุล 
16. ท่ านมี รายรับ เพี ยงพอต่อรายจ่าย ท่ีต้อง
รบัผิดชอบ 

3.37 .775 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

17. รายไดข้องทา่นเพียงพอตอ่การดแูลครอบครวั  3.29 .759 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

18. รายได้ของท่านเพียงพอต่อการท ากิจกรรม
สว่นตวั เชน่ การทอ่งเท่ียว การสงัสรรค ์ 

3.33 .769 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

19. ท่านมีเงินเหลือจากการใช้จ่ายเพ่ือเก็บออม
ส าหรบัอนาคต 

3.37 .776 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

รวม 3.34 .769 ความสมดุลอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ด้านสตปัิญญา    
20. การอบรมชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 4.04 .402 ความสมดลุอยูใ่น

ระดบัมาก 
21. การเรียนรูเ้พิ่มเติมท าให้เวลาในการท างาน
ลดลง 

3.73 .696 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

22. องคก์รสนบัสนนุใหบุ้คลากรน าความรูม้าใชใ้น
การพฒันาคณุภาพงาน 

4.07 .358 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

23. ท่านมีความกระตือรือร้น ท่ีจะคิดหรือหา
แนวทางในการปฏิบตัิงานใหมี้ความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.00 .455 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 3.96 .477 ความสมดุลอยู่
ในระดับมาก 

ด้านสุขภาพ    
24. ทา่นสามารถท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.72 .448 ความสมดลุอยูใ่น

ระดบัมาก 
25. การนอนหลบัของทา่นเพียงพอ 3.34 .778 ความสมดลุอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
26. ทา่นมีการออกก าลงักายท่ีเพียงพอ 3.46 .794 ความสมดลุอยูใ่น

ระดบัมาก 
27. ทา่นมีการตรวจสขุภาพเป็นประจ า 3.78 .413 ความสมดลุอยูใ่น

ระดบัมาก 
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ตาราง  5  (ตอ่) 

ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 𝑿̅ S.D. ระดับความสมดุล 
28. ทา่นสามารถควบคมุอารมณข์องตนเองไดดี้  3.85 .501 ความสมดลุอยูใ่น

ระดบัมาก 
รวม 3.63 .586 ความสมดุลอยู่

ในระดับมาก 
ด้านจิตผูกพัน    
29. ทา่นไมล่ะเลยท่ีจะดแูลครอบครวัแมว้่าการ
ท างานจะยุง่มากก็ตาม 

4.00 .623 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

30. ทา่นเตม็ใจรว่มกิจกรรมตา่ง ๆ กบัสมาชิกใน
ครอบครวัเม่ือว่างเวน้จากการท างาน  

4.06 .448 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

31. การทุม่เทเวลาใหก้บัการท างานเป็นสิ่งท่ีท าให้
ทา่นประสบความส าเรจ็และมีความสขุ 

3.84 .543 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 3.96 .538 ความสมดุลอยู่
ในระดับมาก 

ด้านความสุขกับการท างาน    
32. ทา่นมกัมีความรูส้กึรา่เริงและอารมณดี์เม่ือตอ้ง
มาปฏิบตังิาน 

3.52 .701 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

33. ชีวิตสว่นตวัท าใหท้า่นมีความสขุ 3.96 .465 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

34. ทา่นมีความรูส้ึกอบอุ่นมากกบัทกุคนและทกุสิ่ง
ท่ีทา่นท า 

3.58 .743 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

35. ทา่นรูส้กึสนกุสนานท่ีไดท้  างานกบัเพ่ือน
รว่มงาน  

3.62 .777 ความสมดลุอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 3.67 .671 ความสมดุลอยู่
ในระดับมาก 

 
จากตาราง 5 แสดงระดับความสมดุลของชีวิตในการท างาน (Work Life 

Balance) ขอ งพ ยาบ าลวิ ช า ชีพ  ซึ่ ง ระดับ ค วามสมดุล โดย เฉ ล่ี ยทั้ งด้าน การท า งาน  
ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นสติปัญญา ดา้นสขุภาพ ดา้นจิตผูกพนักับองคก์ร และ
ดา้นความสุขกับการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.65 แสดงว่ามีความสมดลุอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัระดบั
ความสมดลุดา้นการท างานมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ 4.00 

ด้านการท างาน มีคา่ระดบัมาก (𝑿 ̅4.00, S.D. = .627) พบว่า งานท่ีรบัผิดชอบ
มีความเหมาะสมกบัความรูค้วามถนดัและความสามารถ มีคา่  𝑿̅ = 3.99, S.D. = .601 โอกาสใน
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การแสดงความคิดเห็นและใชท้กัษะในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มท่ี มีค่า 𝑿̅ = 4.04, S.D. = .680 
สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างราบรื่น ไม่มีปัญหาอุปสรรคในระหว่างการท างาน มีค่า  𝑿̅ = 3.96,  
S.D. = .656 งานท่ีรบัผิดชอบเป็นงานท่ีทา้ทายความรู ้และความสามารถท าใหมี้ความสุขอยู่กับ
การท างาน มีคา่ 𝑿̅ = 4.02, S.D. = .572  

ด้านครอบครัว มีค่าระดบัมาก (𝑿 ̅3.55, S.D. = .759) พบว่า สามารถท างาน
ควบคู่กับการดแูลครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี มีค่า 𝑿̅ = 3.57, S.D. = .853 สมาชิกครอบครวัเขา้ใจ
และสนับสนุนการท างาน มีค่า 𝑿̅ = 4.20, S.D. = .567 มีเวลาพักผ่อนร่วมกันกับครอบครวัอยู่
บ่อยครัง้ มีค่า 𝑿̅ = 3.20, S.D. = .787 หน้าท่ีการงานมีผลกระทบต่อบทบาทในครอบครวั มีค่า 
𝑿̅ = 3.30, S.D. = .755 และความพึงพอใจกับสวัสดิการขององค์การในการดูแลสมาชิกใน
ครอบครวั มีคา่ 𝑿̅ = 3.48, S.D. = .836  

ด้านเวลา มีค่าระดับปานกลาง (𝑿 ̅3.35, S.D. = .636) พบว่า  ความพึงพอใจ
กับวนัและเวลาการท างานท่ีองคก์รก าหนด มีค่า 𝑿̅ = 3.48, S.D. = .625 สามารถบริหารเวลาใน
การท างานและใชชี้วิตส่วนตวัไดเ้ป็นอย่างดี มีค่า 𝑿̅ = 3.48, S.D. = .557 การใชว้นัหยุดแยกตวั
ออกจากการท างาน และมีเวลาใหก้บัตวัเอง 𝑿̅ มีคา่  = 3.34, S.D. = .731 มีเวลาสงัสรรคก์บัเพ่ือน
หรือสมาชิกในครอบครวั มีค่า 𝑿̅ = 3.15, S.D. = .611 และสามารถวางแผนท ากิจกรรมล่วงหนา้
ไดโ้ดยไมก่งัวลกบังาน มีคา่ 𝑿̅ = 3.30, S.D. = .656  

ด้านการเงิน  มีค่าระดับปานกลาง  (𝑿 ̅3.34, S.D. = .769) พบว่า พอใจกับ
รายไดแ้ละสวัสดิการท่ีองคก์รมอบหมายให้ มีค่า𝑿̅ = 3.33, S.D. = .769 มีรายรบัเพียงพอต่อ
รายจ่ายท่ีตอ้งรบัผิดชอบ มีค่า 𝑿̅ = 3.37, S.D. = .775 รายไดเ้พียงพอตอ่การดแูลครอบครวั มีค่า 
𝑿̅ = 3.29, S.D. = .759 รายไดเ้พียงพอต่อการท ากิจกรรมส่วนตวั เช่น การท่องเท่ียว การสงัสรรค ์
มีค่า 𝑿̅ = 3.33, S.D. = .769 มี เงินเหลือจากการใช้จ่ายเพ่ือเก็บออมส าหรับอนาคต มีค่า 
𝑿̅ = 3.37, S.D. = .776  

ด้านสติปัญญา มีค่าระดับมาก  (𝑿 ̅3.96, S.D. = .477) พบว่า การอบรมช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีคา่ 𝑿̅ = 4.04, S.D. = .402 การเรียนรูเ้พิ่มเติมท าใหเ้วลาในการ
ท างานลดลง มีคา่ 𝑿̅ = 3.73, S.D. = .696 องคก์รสนบัสนนุใหบ้คุคลน าความรูม้าใชใ้นการพฒันา
คณุภาพงาน มีคา่ 𝑿̅ = 4.07, S.D. = .358 และมีความกระตือรือรน้ท่ีจะคิดหรือหาแนวทางในการ
ปฏิบตังิานใหมี้ความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีคา่ 𝑿̅ = 4.00, S.D. = .455  

ด้านสุขภาพ มีค่าระดบัมาก  (𝑿 ̅3.63, S.D. = .586) พบว่า สามารถท างานได้
เป็นอย่างดี มีคา่ 𝑿̅ = 3.72, S.D. = .448 การนอนหลบัของเพียงพอ มีค่า 𝑿̅ = 3.34, S.D. = .778 
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มีการออกก าลงักายท่ีเพียงพอ มีค่า 𝑿̅ = 3.46, S.D. = .794 มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ า มีค่า 
𝑿̅ = 3.78, S.D. = .413 และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี มีค่า 𝑿̅ = 3.85, 
S.D. = .501 

ด้านจิตผูกพันกับองค์กร มีค่าระดับมาก  (𝑿 ̅3.96, S.D. = .538) พบว่า  
ไม่ละเลยท่ีจะดแูลครอบครวัแมว้า่การท างานจะยุ่งมากก็ตาม มีคา่ 𝑿̅ = 4.00, S.D. = .623 เตม็ใจ
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับสมาชิกในครอบครวัเม่ือว่างเวน้จากการท างาน มีค่า  𝑿̅ = 4.06, S.D. = 
.448 และการทุ่มเทเวลาใหก้บัการท างานเป็นสิ่งท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จและมีความสขุ มีคา่ 𝑿̅ 
= 3.84, S.D. = .543  

ด้านความสุขกับการท างาน  มีค่าระดับปานกลาง  (𝑿 ̅3.67, S.D. = .671) 
พบว่า มกัมีความรูส้ึกรา่เรงิและอารมณดี์เม่ือตอ้งมาปฏิบตัิงาน มีคา่ 𝑿̅ = 3.52, S.D. = .701 ชีวิต
สว่นตวัท าใหมี้ความสขุ มีคา่ 𝑿̅ = 3.96, S.D. = .465 มีความรูส้ึกอบอุ่นมากกบัทกุคนและทกุสิ่งท่ี
ท า มีคา่ 𝑿̅ = 3.58, S.D. = .743 และรูส้ึกสนุกสนานท่ีไดท้  างานกบัเพ่ือนรว่มงาน มีคา่ 𝑿̅ = 3.62,  
S.D. = .777 

3 การวิเคราะหข้์อมูลด้านความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ  
การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์กร พิ จารณาในความเต็มใจและทุ่ม เท ท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร,  
ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร และความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ซึ่งผู้วิจัยได้
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตาราง โดยตารางประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งสามารถแสดงไดด้งันี ้

ตาราง  6  ระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ  

ความผูกพันในองคก์รของ 𝑿̅ S.D. ระดับความผูกพัน 
ความเต็มใจและทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคก์ร                                                             

   

1. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุม่เท/ พยายามปฏิบตัิงาน
เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย 

3.99 
 

.455 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

2. ท่านพร้อมท่ีจะแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างาน  

3.96 .419 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ความผูกพันในองคก์รของ 𝑿̅ S.D. ระดับความผูกพัน 
3. บ่อยครั้งท่ีท่านล าบากใจในการยอมรับวิธีการ
ปฏิบตังิานขององคก์ร  

3.58 .721 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 3.84 .531 ความผูกพันอยู่
ในระดับมาก 

ความจงรักภักดตี่อองคก์ร    
4. เม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวว่าองคก์รในทางท่ีไม่ดี ท่าน
พยายามจะชีแ้จงและพออธิบายใหบุ้คคลนัน้เขา้ใจ
ไปในทางท่ีถกูตอ้ง  

3.98 .444 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

5 . ท่ า น มี ค ว า ม รู้สึ ก ว่ า ปั ญ ห า ข อ ง อ ง ค์ ก ร
เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน ดงันัน้ ทา่นพรอ้มจะให้
ความรว่มมือแกไ้ขปัญหาโดยไมเ่พิกเฉย 

3.86 .507 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

6. ทา่นรกัษาผลประโยชนข์ององคก์รอยา่งเตม็ท่ี 4.01 .497 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 3.95 .482 ความผูกพันอยู่
ในระดับมาก 

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร                                                         

   

7. ท่านคิดว่าองคก์รของท่านเป็นองคก์ารท่ีดี ท่าน
ภมูิใจและเช่ือวา่การท างานท่ีน่ีท าใหชี้วิตมั่นคง 

3.86 .563 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

8. ทา่นคิดว่าท่านเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาองคก์ร
ใหเ้กิดภาพลกัษณท่ี์ดีและประชาชนทั่วไปยอมรบั  

3.92 .459 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

9. ท่านจะปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและไม่ปฏิบตัิ
ตนใหเ้กิดความเส่ือมเสียมาถึงองคก์ร 

3.98 .466 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 3.92 .496 ความผูกพันอยู่
ในระดับมาก 

10. ทา่นรูส้กึภมูิใจท่ีทา่นเลือกท างานกบัองคก์รนี ้ 3.85 .567 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

11. ท่านตั้งใจจะท างานกับองค์กรนี ้จนกว่าจะ
เกษียณอาย ุ

3.31 1.048 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ความผูกพันในองคก์รของ 𝑿̅ S.D. ระดับความผูกพัน 
12. ทา่นคดิวา่องคก์รนีเ้ป็นองคก์รท่ีดีกวา่องคก์รอ่ืน 3.60 .623 ความผกูพนัอยูใ่น

ระดบัวยมาก 
13. ท่านไม่คิดท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีองคก์รอ่ืนแมจ้ะไดร้บั
ต าแหนง่และเงินเดือนท่ีดีกวา่  

3.46 .755 ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก 

รวม 3.55 .748 ความผูกพันอยู่
ในระดับมาก 

 

จากตาราง 6 ระดับความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความผูกพันในองคก์ร คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
3.80 แสดงว่ามีระดบัความผูกพันในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัความผูกพนัมากท่ีสุด คือ ดา้น
ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร มีคา่เฉล่ีย 3.95 ทัง้นี ้ผลการวิเคราะหร์ายดา้นเป็นดงันี ้ 

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร มีค่าระดับมาก  
(𝑿̅= 3.84, S.D. = .531) พบว่า มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท/ พยายามปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย มีค่า 𝑿̅ = 3.99, S.D. = .455 พรอ้มท่ีจะแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน มีค่า 
𝑿̅ = 3.96, S.D. = .419 และบอ่ยครัง้ท่ีล  าบากใจในการยอมรบัวิธีการปฏิบตัิงานขององคก์ร มีค่า 
𝑿̅ = 3.58, S.D. = .721  

ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร  มีค่าระดับมาก (𝑿̅= 3.95, S.D. = .482) 
พบว่า เม่ือมีบคุคลกลา่ววา่องคก์รในทางท่ีไม่ดี จะพยายามชีแ้จงและอธิบายใหบ้คุคลนัน้เขา้ใจไป
ในทางท่ีถูกต้อง มีค่า 𝑿̅ = 3.98, S.D. = .444 มีความรูส้ึกว่าปัญหาขององคก์รเปรียบเสมือน
ปัญหาของตนเอง ดงันัน้ จึงพรอ้มจะใหค้วามร่วมมือแกไ้ขปัญหาโดยไม่เพิกเฉย มีค่า 𝑿̅ = 3.86, 
S.D. = .507 และรกัษาผลประโยชนข์ององคก์รอยา่งเตม็ท่ี มีคา่ 𝑿̅ = 4.01, S.D. = .497  

ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีค่าระดับมาก  
(𝑿̅= 3.92, S.D. = .496) พบวา่ คิดวา่องคก์รของตนเองเป็นองคก์รท่ีดี จึงรูส้กึภูมิใจและเช่ือวา่การ
ท างานท่ีน่ีท าใหชี้วิตมั่นคง มีคา่ 𝑿̅ = 3.86, S.D. = .563 คิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันา
องคก์รให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีและประชาชนทั่วไปยอมรบั มีค่า 𝑿̅ = 3.92, S.D. = .459 และจะ
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ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและไม่ปฏิบตัิตนใหเ้กิดความเส่ือมเสียมาถึงองคก์ร มีค่า 𝑿̅ = 3.98, 
S.D. = .466 

ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ร มีคา่ระดบัมาก (𝑿̅= 3.55, S.D. = .748) พบว่า รูส้ึกภูมิใจท่ีเลือกท างานกับองคก์รนี ้มีค่า 
𝑿̅ = 3.85, S.D. = .567 ตั้งใจจะท างานกับองคก์รนีจ้นกว่าจะเกษียณ มีค่า 𝑿̅ = 3.31, S.D. = 
1.048 องค์กรนี ้เป็นองค์กรท่ีดีกว่าองค์กรอ่ืน มีค่า 𝑿̅ = 3.60, S.D. = .623 และไม่คิดท่ีจะ
ปฏิบตังิานท่ีองคก์รอ่ืนแมจ้ะไดร้บัต าแหนง่และเงินเดือนท่ีดีกวา่ มีคา่ 𝑿̅ = 3.46, S.D. = .755 

การวิเคราะหข้์อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติเิพือ่การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 

วชิรพยาบาล ไดแ้ก่ อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดต้อ่เดือน ประสบการณใ์นการท างาน 
และแผนกท่ีปฏิบตังิานตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกตา่งกนั  

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอายตุา่งกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์ร

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีอายุต่างกัน              
มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมี อายุต่างกัน              
มีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกตา่งกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่า 
กลุ่มอายุมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .05) จะใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของกลุ่มอาย ุแต่หากผลการ
ทดสอบ พบว่า กลุ่มอายมีุคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอย่างนอ้ย 2 กลุ่ม (คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 
.05) จะใชค้า่สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของ
กลุ่มอายุ ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุ โดยใช้สถิต ิ
Levene Statistic ดงัตาราง 7 
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ตาราง  7  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความผกูพนัตอ่องคก์รของพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามอาย ุ

ความผูกพันต่อองคก์ร 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig. 
1. ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงานเพื่อองคก์ร 90.183* 3 296 .000 
2. ความจงรกัภกัดตีอ่องคก์ร 4.728* 3 296 .003 
3. ความภาคภมูใิจในการเป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร 39.430* 3 296 .000 
4. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

63.729* 3 296 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 7 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Levene 
Statistic test พบว่า ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภักดีตอ่องคก์ร 
ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากับ .000, .003, .000 และ .000 ตามล าดบั ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า .05 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 
95% ดงัตาราง 8 
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ตาราง  8  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Test of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statistic Df1 Df2 Sig. 

ความผูกพนัต่อองคก์ร     

1. ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงานเพื่อองคก์ร 21.807* 3 94.452 .000 
2. ความจงรกัภกัดตีอ่องคก์ร 33.730* 3 224.385 .000 

3. ความภาคภมูใิจในการเป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร 19.744* 3 100.183 .000 

4. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

21.058* 3 74.171 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ความเตม็ใจและ
ทุ่มเทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร และความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร มีคา่ Sig. 
เท่ากบั .000, .000, .000 และ .000 ตามล าดบั ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของอายุต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple comparison) 
โดย ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnet's T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียว่าคูใ่ด ท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิท่ี 0.05 ดงัตาราง 9  

 
 
 
 
 
 



  
 

62 

ตาราง  9  แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตามอายโุดยใชว้ิธี
ทดสอบ แบบ Dunnett's T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั 

อาย ุ
 ต  ่ากว่า 30 ปี 31-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

𝑿̅ 3.67 3.93 4.19 3.70 
ต ่ากว่า 30 ปี 3.67 - .056* 

(.001) 
.074* 
(.001) 

.100 
(1.000) 

31-39 ปี 3.93  - .057* 
(.001) 

.088 
(.074) 

40-49 ปี 4.19   - .1000* 
(.001) 

50 ปีขึน้ไป 3.70    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตาม
อาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 มีแตกตา่งกนั 4 คู ่ดงันี ้ 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 39 ปี 
มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความ
แตกต่างเป็นรายคู่กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 39 ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิต ิ
.05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี มีความผกูพนัตอ่องคก์รนอ้ยกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
อายรุะหวา่ง 31 – 39 ปี ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .056  

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 – 39 ปี กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายรุะหว่าง 40 – 
49 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั .001 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 39 ปี 
มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั
สถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จะมีความผูกพันต่อองคก์รน้อยกว่า
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .057 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี กับพยาบาลวิชาชีพท่ีอายุ 50 ปีขึน้ไป มี
คา่ Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายรุะหว่าง 40-49 ปี มีความ
แตกต่างเป็นรายคู่กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดย
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พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายรุะหว่าง 40-49 ปี จะมีความผกูพนัตอ่องคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
อาย ุ50 ปีขึน้ไป ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .100 

ส าหรบัคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศกึษาต่างกนัมีระดบัความผกูพนัใน
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกตา่งกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ Levene Statistic และจะใชค้่าสถิติ 
Independent Samples Test (t-test) ในการทดสอบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์รของ
กลุ่มระดบัการศึกษา เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมีเพียง 2 ตวัเลือก โดยผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิต ิLevene Statistic ดงัตาราง 10 

ตาราง  10  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความผูกพันต่อองคก์ร 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig. 
1. ความเตม็ใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบตัิงาน
เพ่ือองคก์ร 

30.849* 2 297 .000 

2. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 3.661* 2 297 .027 
3. ความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร 

5.799* 2 297 .003 

4. ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

9.133* 2 297 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิต ิ
Levene Statistic test พบว่า ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภกัดีตอ่
องคก์ร ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากับ .000, .027, .003 และ .000 ตามล าดับ  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 
95% ดงัตาราง 11 

ตาราง  11  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Independent 
Samples Test (t-test) 

ความผูกพันต่อองคก์ร ระดับการศึกษา 
t-test for Equality of Means 

N 𝑿̅ S.D. t Sig. 
1.ความเตม็ใจและทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร 

ต ่ากวา่ป.ตรี/ ป.ตร ี 225 3.91 .3679 5.171* .000 

สงูกวา่ป.ตรี 75 3.64 .4688 4.587* .000 
1.ความเตม็ใจและทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร 

ต ่ากวา่ป.ตรี/ ป.ตร ี 225 3.91 .3679 5.171* .000 

สงูกวา่ป.ตรี 75 3.64 .4688 4.587* .000 
2. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร ต ่ากวา่ป.ตรี/ ป.ตร ี 225 3.96 .4241 .693 .489 

สงูกวา่ป.ตรี 75 3.92 .3946 .718 .474 
3. ความภาคภมูิใจในการ
เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

ต ่ากวา่ป.ตรี/ ป.ตร ี 225 3.70 .4570 3.422* .001 

สงูกวา่ป.ตรี 75 3.76 .4603 3.410* .001 
4. ความตอ้งการอย่างแรง
กลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

ต ่ากวา่ป.ตรี/ ป.ตร ี 225 3.53 .6364 -1.307 .192 

สงูกวา่ป.ตรี 75 3.64 .6905 -1.255 .212 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ความภาคภูมิใจใน
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การเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกสภาพของ
องคก์ร มีค่า Sig. เท่ากับ (.000, 000), (.489, .474), (.001, .001) และ (.192, .212) ตามล าดับ 
ดงันัน้ คา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาตา่งกนัมีผลตอ่ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงาน
เพ่ือองคก์ร และความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ส าหรบัค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษาต่างกันมีผลต่อความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกสภาพขององคก์รไม่ต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไวจ้ึงยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสต่างกันมีมีระดบัความ

ผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลแตกตา่งกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรส
ตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรส
ตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกตา่งกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพสมรสโดยใชส้ถิติ  Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม  (ค่า Sig. มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ .05) จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อ
องคก์รของกลุ่มอายุ แต่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสมีค่าความแปรปรวน
แตกต่างกันอย่างนอ้ย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า .05) จะใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์รของกลุ่มสถานภาพสมรส ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพสมรส โดยใชส้ถิต ิLevene Statistic ดงัตาราง 
12 
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ตาราง  12  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามสถานภาพสมรส  

ความผูกพันต่อองคก์ร 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig. 
1. ความเตม็ใจและทุม่เทท่ีจะ
ปฏิบตังิานเพื่อองคก์ร 

24.069* 3 296 .000 

2. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 33.602* 3 296 .000 
3. ความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร 

59.017* 3 296 .000 

4. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

16.077* 3 296 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลจ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิต ิ
Levene Statistic test พบว่า ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภกัดีตอ่
องคก์ร ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร มีคา่ Sig. เท่ากบั .000, .000, .000และ .000 ตามล าดบั ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .05 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่น 95% อย่างไรก็ตามเม่ือผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
เกิด Asymptotically F distribute จึงท าให้ผู้วิจัยต้องใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ดงักลา่ว ดงัตาราง 13 
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ตาราง  13  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้One Way 
ANOVA  

ความผูกพันต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน 

Between Groups 5.216 3 1.739 11.299* .000 
Within Groups 145.548 296 0.154   

ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน 

Between Groups 5.216 3 1.739 11.299* .000 
Within Groups 145.548 296 0.154   

ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร Between Groups 6.579 3 2.193 14.329* .000 
Within Groups 45.304 296 0.153   

ความภาคภมูิใจในการเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์ร 

Between Groups 15.483 3 5.161 30.903* .000 
Within Groups 49.434 296 0.167   

ความตอ้งการอย่างแรง
กลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

Between Groups 13.557 3 4.519 11.820* .000 
Within Groups 113.161 296 0.382   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกตา่งของสถานภาพสมรสท่ีมีความผกูพนัตอ่
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใช ้One Way ANOVA 
พบว่า ความ เต็ม ใจและทุ่ ม เท ท่ีจะป ฏิบัติ งาน เพ่ื อองค์กร ความจงรักภัก ดีต่อองค์กร  
ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากับ .000, .000, .000 และ .000 ตามล าดับ ดังนั้น  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพสมรสตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงชอ้น (Muliple comparison) 
โดย ใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียว่าคู่ใดท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ดงัตารางท่ี 14 
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ตาราง  14  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส คา่เฉล่ียรายคู ่โดย วิธีทดสอบแบบ LSD 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส-มีบตุร 

-อยู่ดว้ยกนั 
สมรส-มีบตุร 

-ไมไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั 
สมรส 

-ไมมี่บตุร 
𝑿̅ 3.74 4.17 4.00 4.00 

โสด 3.74 - .055* 
(.001) 

.105* 
(.016) 

.064* 
(.001) 

สมรส-มีบตุร 
-อยู่ดว้ยกนั 

4.17  - .112 
(.137) 

.074* 
(.025) 

สมรส-มีบตุร 
-ไมไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั 

4.00   - .116 
(1.000) 

สมรส-ไมมี่บตุร 4.00    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD มีแตกตา่งกนั 4 คู ่ดงันี ้ 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-มีบุตร-
อยู่ดว้ยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด  
มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับพยาบาลวิชาชีพ ท่ี มีสถานภาพสมรส -มีบุตร-อยู่ด้วยกัน  
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด จะมีความผูกพันต่อ
องคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-มีบตุร-อยูด่ว้ยกนั ผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 
.055 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-มีบุตร-อยู่ด้วยกัน กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
สถานภาพสมรส-ไม่มีบุตร มีค่า Sig. เท่ากับ .016 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
สถานภาพโสด มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-มีบตุร-ไม่ไดอ้ยู่
ดว้ยกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด จะมีความผกูพนั
ต่อองค์กรน้อยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-มีบุตร-ไม่ได้อยู่ด้วยกัน ผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั .105 
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พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-ไม่มีบตุร 
มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด มีความ
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-ไม่มีบตุร อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิต ิ
.05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด จะมีความผกูพนัตอ่องคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ี
มีสถานภาพสมรส-ไมมี่บตุร ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .064 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-มีบุตร-อยู่ด้วยกัน กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
สถานภาพสมรส-ไม่มีบุตร มีค่า Sig. เท่ากับ .025 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
สถานภาพสมรส-มีบุตร-ไม่ได้อยู่ด้วยกัน มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
สถานภาพสมรส-ไม่มีบุตร อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพ
สมรส-มีบุตร-ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกัน จะมีความผูกพนัตอ่องคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพ
สมรส-ไมมี่บตุร ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .074 

ส าหรบัคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความ

ผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลแตกตา่งกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีรายไดต้่อเดือน
ตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีรายไดต้่อเดือน
ตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกตา่งกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายได้ต่อเดือนโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบ พบวา่ กลุ่มรายไดต้อ่เดือนมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัทกุกลุม่ (คา่ Sig. มีคา่มากกว่า
หรือเท่ากับ .05) จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รของ
กลุ่มรายได้ต่อเดือน แต่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มรายได้ต่อเดือนมีค่าความแปรปรวน
แตกตา่งกันอย่างนอ้ย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า .05) จะใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัตอ่องคก์รของกลุ่มรายไดต้อ่เดือน ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต้่อเดือน โดยใชส้ถิติ Levene Statistic ดงัตาราง 
15 
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ตาราง  15  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน 

ความผูกพันต่อองคก์ร 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig. 
1. ความเตม็ใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตังิาน
เพ่ือองคก์ร 

22.586* 6 293 .000 

2. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 11.267* 5 294 .000 
3. ความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร 

11.764* 4 295 .000 

4. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

24.824* 9 290 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใชส้ถิต ิ
Levene Statistic test พบว่า ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภกัดีตอ่
องคก์ร ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร มีคา่ Sig. เท่ากบั .000, .000, .000และ .000 ตามล าดบั ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .05 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่น 95% อย่างไรก็ตามเม่ือผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
เกิด Asymptotically F distribute จึงท าให้ผู้วิจัยต้องใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ดงักลา่ว ดงัตาราง 16 
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ตาราง  16  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้One Way 
ANOVA  

ความผูกพันต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน 

Between Groups 87.196 6 14.533 20.468* .000 
Within Groups 208.040 293 .710   

ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร Between Groups 42.444 5 8.486 9.872* .000 
Within Groups 252.793 294 .860   

ความภาคภมูิใจในการเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์ร 

Between Groups 54.941 4 13.735 16.682* .000 
Within Groups 240.296 295 .815   

ความตอ้งการอย่างแรง
กลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

Between Groups 144.106 9 16.012 30.725* .000 
Within Groups 151.130 290 .521   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของรายไดต้่อเดือนท่ีมีความผูกพนัต่อ
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใช ้One Way ANOVA 
พบว่า ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร ความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกสภาพขององค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ .000, .000, .000 และ .000 ตามล าดับ ดังนั้น  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของ
รายไดต้อ่เดือนตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงชอ้น (Muliple comparison) 
โดย ใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียว่าคู่ใดท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ดงัตารางท่ี 17 
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ตาราง  17  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามระดับ
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน คา่เฉล่ียรายคู ่โดย วิธีทดสอบแบบ LSD 

ระดบัรายได ้
(บาท) 

 15,000-
25,000 

25,001- 
35,000 

35,001- 
45,000 

มากกวา่ 
45,000 

𝑿̅ 3.72 4.00 3.68 4.27 
15,000-25,000 3.72 

- 
.054* 
(.001) 

.060* 
(.580) 

.071* 
(.001) 

25,001-35,000 4.00 
 - 

.055 
(.001) 

.067* 
(.001) 

35,001-45,000 3.68 
  - 

.071* 
(.001) 

มากกวา่ 45,000 4.27    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตาม
ระดบัรายไดต้อ่เดือน (บาท) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD มีแตกตา่งกนั 5 คู ่ดงันี ้ 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดบัรายได ้15,000 – 25, 000 บาท กับ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ระดับรายได้ 25,0001-35,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีรายได ้15,000 – 25, 000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้ 
25,0001-35,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้15,000 – 
25, 000 บาท  จะมีความผูกพันต่อองคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้25,0001-35,000 
บาท ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .054 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดบัรายได ้15,000 – 25, 000 บาท กับ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ระดับรายได ้35,001 – 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีรายได ้15,000 – 25, 000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้ 
35,001 – 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้15,000 – 
25, 000 บาท  จะมีความผูกพันต่อองคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 
บาท ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .060 
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พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดบัรายได ้15,000 – 25, 000 บาท กับ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ระดับรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีรายได ้15,000 – 25, 000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้ 
มากกว่า 45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้15,000 – 
25, 000 บาท  จะมีความผูกพันต่อองคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้มากกว่า 45 ,000 
บาท ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .071 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับรายได้ 25,001 – 35,000 บาท กับ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ระดับรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่ับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้ 
มากกว่า 45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้25,001 – 
35,000 บาท จะมีความผกูพนัตอ่องคก์รนอ้ยกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้มากกวา่ 45,000 บาท 
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .067 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับรายได ้35,001 – 45,000 บาท กับ พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ระดับรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคูก่ับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้ 
มากกวา่ 45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้35,001 – 
45,000 บาท จะมีความผกูพนัตอ่องคก์รนอ้ยกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายได ้มากกวา่ 45,000 บาท 
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .071 

ส าหรบัคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
สมมตฐิานข้อที ่1.5 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นประสบการณท์ างานตา่งกนัมีระดบัความ

ผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลแตกตา่งกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีประสบการณ์
ท างานตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีประสบการณ์
ท างานตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกตา่งกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มประสบการณท์ างานโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ



  
 

74 

ทดสอบ พบว่า กลุ่มประสบการณท์ างานมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ .05) จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อ
องคก์รของกลุ่มประสบการณท์ างาน แตห่ากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มประสบการณท์ างานมีคา่
ความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างนอ้ย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า .05) จะใชค้่าสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รของกลุ่มประสบการณท์ างาน 
ซึ่งผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มประสบการณท์ างาน โดยใชส้ถิต ิ
Levene Statistic ดงัตาราง 18  

ตาราง  18  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามประสบการณท์ างาน 

ความผูกพันต่อองคก์ร 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig. 
1. ความเตม็ใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตังิาน
เพ่ือองคก์ร 

52.060* 6 293 .000 

2. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 15.221* 5 294 .000 
3. ความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร 

36.084* 4 295 .000 

4. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

28.607* 9 290 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใชส้ถิต ิ
Levene Statistic test พบว่า ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภกัดีตอ่
องคก์ร ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร มีคา่ Sig. เท่ากบั .000, .000, .000และ .000 ตามล าดบั ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .05 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่น 95% อย่างไรก็ตามเม่ือผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
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เกิด Asymptotically F distribute จึงท าให้ผู้วิจัยต้องใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ดงักลา่ว ดงัตาราง 19 

ตาราง  19  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้One Way 
ANOVA 

ความผูกพันต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน 

Between Groups 37.048 6 6.175 5.958* .000 
Within Groups 303.672 293 1.036   

ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร Between Groups 60.632 5 12.126 12.729* .000 
Within Groups 280.088 294 0953   

ความภาคภมูิใจในการเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์ร 

Between Groups 132.873 4 33.218 47.147* .000 
Within Groups 207.847 295 .705   

ความตอ้งการอย่างแรงกลา้
ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์ร 

Between Groups 147.117 9 16.346 24.485* .000 
Within Groups 193.603 290 .668   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสบการณ์ท างานท่ีมีความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใช ้One Way 
ANOVA พบว่า ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร ความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกสภาพขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากับ .000, .000, .000 และ .000 ตามล าดับ ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของ
ประสบการณ์ท างานต่อเดือนต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงชอ้น (Muliple comparison) 
โดย ใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียว่าคู่ใดท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ดงัตารางท่ี 20  

 

ตาราง  20  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กร จ าแนกตาม
ประสบการณท์ างาน คา่เฉล่ียรายคู ่โดย วิธีทดสอบแบบ LSD) 

ประสบการณ์
ท างาน 

 1-5 ปี 5-10 ปี 10-15 ปี มากกวา่ 15 ปี 
𝑿̅ 3.71 3.90 4.00 4.04 

1-5 ปี 3.71 - .059* 
(.001) 

.065* 
(.001) 

.070* 
(.001) 

5-10 ปี 3.90  - .065 
(.132) 

.070 
(.050) 

10-15 ปี 4.00   - .075 
(.595) 

มากกวา่ 15 ปี 4.04    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตาม
ประสบการณท์ างาน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD มีแตกตา่งกนั 3 คู ่ดงันี ้ 

พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี  กับ พยาบาลวิชาชีพ ท่ี มี
ประสบการณท์ างาน 5-10 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 5 – 10 ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณท์ างาน  
1 – 5 ปี  จะมีความผูกพันต่อองคก์รน้อยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี 
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .059 

พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี  กับ พยาบาลวิชาชีพ ท่ี มี
ประสบการณท์ างาน 10 - 15 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั .001 ซึ่งนอ้ยกวา่ .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท่ี
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มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 10 - 15 ปี อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณท์ างาน 
1 – 5 ปี  จะมีความผูกพนัต่อองคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณท์ างาน 10 - 15 ปี 
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .065 

พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี  กับ พยาบาลวิชาชีพ ท่ี มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี   จะมีความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมี
ประสบการณท์ างาน มากกวา่ 15 ปี ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .070 

ส าหรบัคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนกท่ีปฏิบตัิงานต่างกันมีระดบัความ

ผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลแตกตา่งกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในแผนกท่ี
ตา่งกนั มีระดบัความผกูพนัในองคก์รไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในแผนกท่ี
ตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัในองคก์รแตกตา่งกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มแผนกท่ีปฏิบตัิงานโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบ พบว่า กลุ่มประสบการณท์ างานมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ .05) จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อ
องคก์รของกลุ่มแผนกท่ีปฏิบตังิาน แตห่ากผลการทดสอบ พบวา่ กลุม่แผนกท่ีปฏิบตัิงานมีคา่ความ
แปรปรวนแตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของกลุ่มแผนกท่ีปฏิบตัิงาน ซึ่ง
ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มแผนกท่ีปฏิบัติงาน โดยใช้สถิต ิ
Levene Statistic ดงัตาราง 21 

 



  
 

78 

ตาราง  21  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบตังิาน  

ความผูกพันต่อองคก์ร 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic Df1 Df2 Sig. 
1. ความเตม็ใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตังิาน
เพ่ือองคก์ร 

11.343* 6 293 .000 

2. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 12.188* 5 294 .000 
3. ความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร 

16.378* 4 295 .000 

4. ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

18.123* 9 290 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลจ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบตัิงาน โดยใช้
สถิติ Levene Statistic test พบว่า ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร ความ
จงรกัภักดีตอ่องคก์ร ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรง
กลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากับ .000, .000, .000และ .000 
ตามล าดบั ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ .05 ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ท่ี
ระดบัความเช่ือมั่น 95% อย่างไรก็ตามเม่ือผูว้ิจยัด  าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe เกิด Asymptotically F distribute จึงท าให้ผู้วิจัยต้องใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิานดงักลา่ว ดงัตาราง 22 
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ตาราง  22  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบตัิงาน โดยใช ้One Way 
ANOVA  

ความผูกพันต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน 

Between Groups 96.338 6 16.056 12.142* .000 
Within Groups 387.459 293 1.322   

ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร Between Groups 27.421 5 5.484 3.533* .004 
Within Groups 456.376 294 1.552   

ความภาคภมูิใจในการเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์ร 

Between Groups 42.848 4 10.712 7.166* .000 
Within Groups 440.949 295 1.495   

ความตอ้งการอย่างแรง
กลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

Between Groups 65.970 9 7.330 5.088* .000 
Within Groups 417.827 290 1.441   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสบการณ์ท างานท่ีมีความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใช ้One Way 
ANOVA พบว่า ความเต็มใจและทุม่เทท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร ความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกสภาพขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากับ .000, .004, .000 และ .000 ตามล าดับ ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นั่นคือ คา่ความแปรปรวนของแผนกท่ี
ปฏิบตังิานตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงชอ้น (Muliple comparison) 
โดย ใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียว่าคู่ใดท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ดงัตารางท่ี 23 
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ตาราง  23  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์ร จ าแนกตามแผนกท่ี
ปฏิบตังิาน คา่เฉล่ียรายคู ่โดย วิธีทดสอบแบบ (LSD)  

แผนกท่ี
ปฏิบตังิาน 

 ผูป่้วย
นอก 

ผูป่้วยใน
สามญั 

ผูป่้วยใน
พิเศษ 

หอ้งผา่ตดั อบุตัเิหต-ุ
ฉกุเฉิน 

𝑿 4.03 3.86 3.80 4.00 4.00 
ผูป่้วยนอก 4.03 - .071* 

(.017) 
.061* 
(.001) 

.100 
(.769) 

.128 
(.818) 

ผูป่้วยในสามญั 3.86  - .062 
(.360) 

.101 
(.159) 

.129 
(.268) 

ผูป่้วยในพิเศษ 3.80   - .094* 
(.034) 

.123 
(.105) 

หอ้งผา่ตดั 4.00    - .147 
(1.000) 

อบุตัเิหต-ุ
ฉกุเฉิน 

4.00     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตา่งของความผกูพนัตอ่องคก์ร จ าแนกตาม

แผนกท่ีปฏิบตังิาน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD มีแตกตา่งกนั 3 คู ่ดงันี ้ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยนอก กบั พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน

ในแผนกผู้ป่วยในสามัญ มีค่า Sig. เท่ากับ .017 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยนอก มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในแผนก
ผูป่้วยในสามัญ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีปฏิบัติงานในแผนก
ผูป่้วยนอก มีความผกูพนัตอ่องคก์รนอ้ยกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยในสามญั 
โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .071 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยนอก กบั พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน
ในแผนกผู้ป่วยในพิเศษ มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยนอก มีความแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในแผนก
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ผูป่้วยในพิเศษ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีปฏิบัติงานในแผนก
ผูป่้วยนอก มีความผกูพนัตอ่องคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยในพิเศษ 
โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .061 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยในพิเศษ กับ พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงานในแผนกหอ้งผ่าตดั มีค่า Sig. เท่ากับ .034 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบตัิงานในแผนกผูป่้วยในพิเศษ มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานใน
แผนกหอ้งผ่าตดั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีปฏิบตัิงานในแผนก
ผูป่้วยในพิเศษ มีความผกูพนัตอ่องคก์รนอ้ยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในแผนกหอ้งผ่าตดั 
โดยผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั .094 

ส าหรบัคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างานต่อความผูกพันใน

องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้น
ครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นสติปัญญา ดา้นสุขภาพ ดา้นจิตผูกพันกับองคก์รและดา้น
ความสขุกบัการท างานตา่งกนั สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร 

 
สมมติฐานข้อที่ 2.1 ปัจจัยความสมดุลของชีวิตดา้นการท างานต่างกันมีผลต่อ

ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั ส่งผล
ตอ่ความผกูพนัในองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้  

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
การท างานตา่งกนั ไมส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร 

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
การท างานตา่งกนัสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ปัจจยัความสมดลุของชีวิตดา้นการครอบครวัต่างกันมีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั ส่งผล
ตอ่ความผกูพนัในองคก์ร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้  

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุด้าน
ครอบครวัตา่งกนั ไมส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  
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H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
ครอบครวัตา่งกนัสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

 
สมมติฐานข้อที่ 2.3 ปัจจัยความสมดุลของชีวิตด้านเวลาต่างกันมีผลต่อความ

ผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่างกัน ส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์ร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
เวลาตา่งกนั ไมส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
เวลาตา่งกนัสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

 
สมมติฐานข้อที่ 2.4 ปัจจยัความสมดุลของชีวิตดา้นการเงินต่างกันมีผลต่อความ

ผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่างกัน ส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้  

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
การเงินตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
การเงินตา่งกนัสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

 
สมมติฐานข้อที่ 2.5 ปัจจัยความสมดุลของชีวิตดา้นสติปัญญาต่างกันมีผลต่อ

ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั ส่งผล
ตอ่ความผกูพนัในองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
สตปัิญญาตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
สตปัิญญาตา่งกนัสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  
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สมมติฐานข้อที่ 2.6 ปัจจยัความสมดลุของชีวิตดา้นสุขภาพต่างกันมีผลต่อความ
ผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่างกัน ส่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้  

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
สขุภาพตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร 

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
สขุภาพตา่งกนัสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์  

 
สมมตฐิานข้อที ่2.7 ปัจจยัความสมดลุของชีวิตดา้นจิตผกูพนักบัองคก์รตา่งกนัมีผล

ต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่างกัน 
สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้  

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้นจิต
ผกูพนักบัองคก์รตา่งกนัไม่สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้นจิต
ผกูพนักบัองคก์รตา่งกนัสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

 
สมมติฐานข้อที่ 2.8 ปัจจยัความสมดลุของชีวิตดา้นความสขุกบัการท างานตา่งกัน

มีผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั 
สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้  

H0 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
ความสขุกบัการท างานตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร  

H1 : พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีมีความสมดลุดา้น
ความสขุกบัการท างานตา่งกนัสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์ร 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใชว้ิธี Enter เป็นดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์ความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานในองคก์ร 

 



  
 

84 

ตาราง  24  การวิเคราะหค์วามผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานในองคก์ร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 2.167 .335 6.468 .000 
1. ดา้นการท างาน (X1) .121 .057 2.124* .035 
2. ดา้นครอบครวั (X2) .382 .065 5.893* .000 
3. ดา้นเวลา (X3) .284 .072 3.953* .000 
4. ดา้นการเงิน (X4) -.223 .038 -5.915* .000 
5. ดา้นสติปัญญา (X5) .096 .075 1.280 .201 
6. ดา้นสขุภาพ (X6) -.004 .068 -.052 .958 
7. ดา้นจิตผกูพนั (X7) .141 .060 2.373* .018 
8. ดา้นความสขุกบัการท างาน (X8) -3.53 .060 -5.866* .000 
 r = .609 Adjust R2 = .354 
 R2 = .371 SE = .331 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามผกูพนัตอ่

องค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลด้านความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบตังิานเพ่ือองคก์ร (Y1) โดยตวัแปรทัง้ 8 ประกอบดว้ย ดา้นการท างาน (X1) ดา้นครอบครวั (X2) 
ดา้นเวลา (x3) ดา้นการเงิน (X4) ดา้นสติปัญญา (X5) ดา้นสขุภาพ  (X6)  ดา้นจิตผูกพนั  (X7)  และ
ดา้นความสุขในการท างาน  (X8)  สามารถรว่มพยากรณก์บัความผูกพนัในองคก์ร ดา้นความเต็ม
ใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ไดร้อ้ยละ 37.1 ผูวิ้จยัไดน้  าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียน
เป็นสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองคก์รดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร โดยใช้
คะแนนดบิ ดงันี ้ 

Y1 = 2.167 + .121X1 + .382X2 + .284X3 -.223X4+ .141X7 – 3.53X8 
ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้ 

ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผกูพนัในองคก์รดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน (X1)  
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มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .057 ดา้นครอบครวั (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .065 ดา้นเวลา (X3) มีคา่
สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .072 และดา้นจิตผกูพนั (X7) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .060 

ตัวแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกันข้ามด้านความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือ
องคก์ร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (X4) มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 
.038 และดา้นความสขุกบัการท างาน (X8) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .060 และดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี  

 
2. การวิเคราะห์ความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดา้นความความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร  

ตาราง  25  การวิเคราะหค์วามผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล ดา้นความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 1.884 .334 5.647 .000 
1. ดา้นการท างาน (X1) -.121 .057 -2.135* .034 
2. ดา้นครอบครวั (X2) .149 .065 2.310* .022 
3. ดา้นเวลา (X3) -.048 .072 -.665 .507 
4. ดา้นการเงิน (X4) .108 .038 2.879* .004 
5. ดา้นสตปัิญญา (X5) .126 .075 1.685 .093 
6. ดา้นสขุภาพ (X6) .071 .068 1.015 .294 
7. ดา้นจิตผกูพนั (X7) .561 .059 9.468* .000 
8. ดา้นความสขุกบัการท างาน (X8) -.317 .060 -5.285* .000 
 r = .624                  Adjust R2 = .373 
 R2 = .389                   SE = .329 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามผกูพนัตอ่
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลดา้นความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 
(Y2) โดยตวัแปรทัง้ 8 ประกอบดว้ย ดา้นการท างาน (X1) ดา้นครอบครวั (X2) ดา้นเวลา (x3) ดา้น
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การเงิน (X4) ดา้นสตปัิญญา (X5) ดา้นสขุภาพ  (X6)  ดา้นจิตผกูพนั  (X7)  และดา้นความสขุในการ
ท างาน  (X8)  สามารถรว่มพยากรณก์บัความผกูพนัในองคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบตังิานเพ่ือ
องคก์ร ไดร้อ้ยละ 38.9 ผูวิ้จยัไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

 Y2 = 1.884 -.121X1 + .149X2 +.108X4 + .561X7 – .317X8 

ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้ 
ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผกูพนัในองคก์รดา้นความเต็มใจ

ท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร (Y2) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นครอบครวั (X2)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .065 ดา้นการเงิน (X4) มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .038 และดา้นจิตผูกพัน 
(X7) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .059 

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกันขา้มดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือ
องคก์ร (Y2) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ .057 และดา้นความสุขกับการท างาน (X8) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .060 และดา้นอ่ืน ๆ 
คงท่ี 

 
3. การวิเคราะห์ความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดา้นความภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

ตาราง  26  การวิเคราะหค์วามผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตวัแปร B SE t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) .037 .267 .137 .891 
1. ดา้นการท างาน (X1) -.026 .045 -.570 .569 
2. ดา้นครอบครวั (X2) .315 .052 6.102* .000 
3. ดา้นเวลา (X3) -.073 .057 -1.274 .204 
4. ดา้นการเงิน (X4) .002 .030 .063 .950 
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ตาราง  26  (ตอ่) 

ตวัแปร B SE t Sig. 
4. ดา้นการเงิน (X4) .002 .030 .063 .950 
5. ดา้นสติปัญญา (X5) .073 .060 1.217 .225 
6. ดา้นสขุภาพ (X6) .046 .054 .844 .400 
7. ดา้นจิตผกูพนั (X7) .820 .047 17.281* .000 
8. ดา้นความสขุกบัการท างาน (X8) -.163 .048 -3.403* .001 
    r = .829 Adjust R2 = .679 
 R2 = .688                  SE = .263 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามผกูพนัตอ่

องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลดา้นความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร (Y3) โดยตวัแปรทัง้ 8 ประกอบดว้ย ดา้นการท างาน (X1) ดา้นครอบครวั 
(X2) ดา้นเวลา (x3) ดา้นการเงิน (X4) ดา้นสติปัญญา (X5) ดา้นสุขภาพ  (X6)  ดา้นจิตผูกพนั  (X7)  
และดา้นความสขุในการท างาน  (X8)  สามารถรว่มพยากรณก์บัความผกูพนัในองคก์ร ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร ไดร้อ้ยละ 68.8 ผูวิ้จยัไดน้  าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มา
เขียนเป็นสมการพยากรณค์วามผกูพนัตอ่องคก์รดา้นความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร โดยใชค้ะแนนดิบ 
ดงันี ้ 

Y3 = .037 + .315X2 + .820X7 – .163X8 
ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้ 

ตัวแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผูกพันในองค์กรด้านความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร (Y3) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้น
ครอบครวั (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .052 และดา้นจิตผกูพนั (X7) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .820 

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกันขา้มดา้นความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร (Y3) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นความสุขกับการ
ท างาน (X8) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .048 และดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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4. การวิเคราะห์ความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ร    

ตาราง  27  การวิเคราะหค์วามผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร โดยใช้
วิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) -2.254 .316 -7.139 .000 
1. ดา้นการท างาน (X1) -.170 .053 -3.185* .002 
2. ดา้นครอบครวั (X2) .286 .061 4.676* .000 
3. ดา้นเวลา (X3) .166 .068 2.448* .015 
4. ดา้นการเงิน (X4) .187 .036 5.265* .000 
5. ดา้นสตปัิญญา (X5) .224 .071 3.177* .002 
6. ดา้นสขุภาพ (X6) -.020 .064 -.306 .760 
7. ดา้นจิตผกูพนั (X7) .755 .056 13.461* .000 
8. ดา้นความสขุกบัการท างาน (X8) .132 .057 2.331* .020 
 r = .881                Adjust R2 = .770 
 R2 = .776 SE = .3123 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามผกูพนัตอ่
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลดา้นความตอ้งการอย่างแรง
กล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (Y4) โดยตัวแปรทั้ง 8 ประกอบด้วย ดา้นการ
ท างาน (X1) ดา้นครอบครวั (X2) ดา้นเวลา (x3) ดา้นการเงิน (X4) ดา้นสติปัญญา (X5) ดา้นสขุภาพ  
(X6)  ดา้นจิตผูกพนั  (X7)  และดา้นความสุขในการท างาน  (X8)  สามารถรว่มพยากรณก์ับความ
ผูกพันในองคก์ร ด้านความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร ได้รอ้ยละ 68.8 ผู้วิจัยได้น าค่า
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สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองคก์รด้านความ
จงรกัภกัดีตอ่องคก์ร โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้ 

Y4 = -2.254 -.170X1 + .286X2 + .166X3 +.187X4+ .224X5 + .755X7 + 
.132X8 

ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้ 
ตัวแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผูกพันในองค์กรด้านความ

ตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (Y4) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นครอบครวั (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั .061 ดา้นเวลา (X3) มีคา่สมัประสิทธ์ิ
เท่ากับ .068 ดา้นการเงิน (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .036 ดา้นสุขภาพ (X5) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ .071 ดา้นจิตผูกพัน (X7) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .056 และดา้นความสุขกับการท างาน 
(X8) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .057 

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกันขา้มดา้นความตอ้งการอย่างแรง
กลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (Y4) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
ดา้นการท างาน (X1) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .053 และดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตาราง  28  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 

สมมติฐานข้อที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ประสบการณใ์น
การท างาน และแผนกทีป่ฏิบัตงิาน 
สมมติฐานข้อท่ี  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล
ดา้นอายุต่างกันมีผลต่อความผูกพันใน
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
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ตาราง  28  (ตอ่) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี  1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านการศึกษาต่างกันมีผลต่อความ
ผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล
ตา่งกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน T-test 

   
สมมติฐานข้อท่ี  1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านสถานภาพสมรสต่างกันมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

สมมติฐานข้อท่ี  1.4 ปัจจัยส่วนบุคคล
ดา้นรายไดต้อ่เดือนตา่งกนัมีผลตอ่ความ
ผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล
ตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

สมมติฐานข้อท่ี  1.5 ปัจจัยส่วนบุคคล
ดา้นประสบการณท์ างานตา่งกันมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพ
ยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

สมมติฐานข้อท่ี  1.6 ปัจจัยส่วนบุคคล
ดา้นแผนกท่ีปฏิบัติงานต่างกันมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
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ตาราง  28  (ตอ่) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านความสมดุลของชีวิตในการท างานต่อความผูกพันใน
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัตงิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปัจจัยความสมดุล
ของชีวิตดา้นการท างานต่างกันมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปัจจัยความสมดุล
ของชีวิตดา้นการครอบครวัต่างกันมีผล
ต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปัจจัยความสมดุล
ของชีวิตดา้นเวลาต่างกันมีผลต่อความ
ผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล
ตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปัจจัยความสมดุล
ของชีวิตด้านการเงินต่างกันมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
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ตาราง  28  (ตอ่) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปัจจัยความสมดุล
ของชีวิตดา้นสติปัญญาต่างกันมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปัจจัยความสมดุล
ของชีวิตด้านสุขภาพต่างกันมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพ
ยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

สมมติฐานข้อท่ี 2.7 ปัจจัยความสมดุล
ของชีวิตดา้นจิตผูกพนักับองคก์รต่างกัน
มีผลต่อความผูกพัน ในองค์กรของ
พ ย าบ าล วิ ช า ชี พ ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

สมมติฐานข้อท่ี 2.8 ปัจจัยความสมดุล
ของชีวิตด้านความสุขกับการท างาน
ตา่งกนัมีผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รของ
พ ย าบ าล วิ ช า ชี พ ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

การวิเคราะหค์วามผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล 
การวิเคราะหค์วามผูกพันในองคก์รของ
พ ย าบ าล วิ ช า ชี พ ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดา้นความเต็ม
ใจท่ีจะปฏิบตังิานในองคก์ร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน วิธีการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) 
โดยใชว้ิธี Enter 
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ตาราง  28  (ตอ่) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 

การวิเคราะหค์วามผูกพันในองคก์รของ
พ ย าบ าล วิ ช า ชี พ ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ด้านความ
ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน วิธีการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) 
โดยใชว้ิธี Enter 

การวิเคราะหค์วามผูกพันในองคก์รของ
พ ย าบ าล วิ ช า ชี พ ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ด้านความ
ภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร  

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน วิธีการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) 
โดยใชว้ิธี Enter 

การวิเคราะหค์วามผกูพนัในองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดา้นความ
ตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร    

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน วิธีการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) 
โดยใชว้ิธี Enter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง “ความสมดุลในชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองคก์รของ
พยาบาลวิชาชีพ กรณีศกึษา : พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล” สามารถสรุป อภิปราย
ผล และใหข้อ้เสนอแนะ ดงันี ้ 

1 สรุปผลการวิจยั  
2 อภิปรายผลการวิจยั  
3 ขอ้เสนอแนะ  

สรุปผลการวิจัย  
1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง  

กลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลส่วนใหญ่  
มีอายรุะหว่าง 31 – 39 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 จบการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี/ 
ปริญญาตรี จ  านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.7 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 108 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 36.0 โดยประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลส่วนใหญ่ ปฏิบตัิงานมา
ประมาณ 1 – 5 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 และแผนกท่ีปฏิบตัิงานส่วนใหญ่เป็นแผนก
ผูป่้วยในพิเศษ จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0  

2 ระดบัความสมดลุของชีวิตในการท างาน (Work Life Balance) ของพยาบาลวิชาชีพ 
ระดบัความสมดลุของชีวิตในการท างาน (Work Life Balance) ของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยเฉล่ียทั้งดา้นการท างาน ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นสติปัญญา ดา้นสุขภาพ 
ดา้นจิตผูกพัน และดา้นความสุขกับการท างาน มีความสมดุลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย3.65  
ทัง้นีค้วามสมดลุดา้นการท างานมีระดบัความสมดลุมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.00  

3 ระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
ระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยา

บาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความผูกพนัในองคก์รในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 คะแนน โดย
ระดบัความผกูพนั ดา้นความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร มีระดบัความผกูพนัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 3.95  

4  ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
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ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่างกัน ไดแ้ก่ อายุ  (AGE) การศึกษา (EDU) สถานภาพ
สมรส (STA) และรายไดต้่อเดือน (INC) และประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลวชิรพยา
บาล (EXP) ส าหรบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งต่อความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลไมต่า่งกนั ไดแ้ก่ แผนกท่ีปฏิบตังิาน (DEP)   

5 ความสมดุลของชีวิตในการท างานต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

ความสมดลุของชีวิตในการท างานต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จะเห็นความสมดลุของชีวิตในการท างานทุกดา้นมีความ
ผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล เน่ืองจากมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิตนิอ้ยกวา่ .05 

ส าหรบัผลการวิเคราะห์ความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใชว้ิธี Enter เป็นดงันี ้

ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผูกพันในองคก์รดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบตัิงานเพ่ือองคก์ร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน (X1) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากับ .057 ดา้นครอบครวั (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .065 ดา้นเวลา (X3) มีค่า
สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .072 และดา้นจิตผกูพนั (X7) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .060  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกันขา้มดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือ
องคก์ร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (X4) มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 
.038  และดา้นความสขุกบัการท างาน (X8) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .060  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร (Y2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ดา้นครอบครวั (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ .065 ด้านการเงิน (X4) มีค่าสัมประสิท ธ์ิเท่ากับ .038 และด้านจิตผูกพัน (X7) มีค่า
สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .059  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกนัขา้มดา้นความภักดีอตอ่องคก์ร (Y2) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน (X1) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .057 และดา้น
ความสขุกบัการท างาน (X8) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .060  
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ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผูกพนัในองคก์รดา้นความภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร (Y3) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นครอบครวั (X2) 
มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .052 และดา้นจิตผกูพนั (X7) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .820  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกันขา้มดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร (Y3) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นความสขุกบัการท างาน (X8) 
มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .048  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผกูพนัในองคก์รดา้นความตอ้งการอย่าง
แรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (Y4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ไดแ้ก่ ดา้นครอบครวั (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .061 ดา้นเวลา (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 
.068  ดา้นการเงิน (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .036 ดา้นสุขภาพ (X5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 
.071 ดา้นจิตผูกพนั (X7) มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .056 และดา้นความสุขกับการท างาน (X8) มีค่า
สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .057  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกนัขา้มดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (Y4) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการ
ท างาน (X1) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .053  

อภปิรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยด้วยสถิติ เชิงพรรณนาข้อความส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล พบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31 – 39 ปี โดยพบวา่ยิ่งอายเุพิ่มขึน้ ความผกูพนัในองคก์รยิ่งเพิ่มขึน้ ซึ่งอาจเป็นเพราะผูท่ี้
มีอายมุากตอ้งการความมั่นคงในการท างานแลว้ หากลาออกไปในชว่งวยัดงักล่าว อาจหางานยาก 
หรือหางานไม่ไดแ้ลว้ จงึผกูพนั และรูส้ึกภกัดีตอ่องคก์รท่ีตนท างานอยู่ ซึ่งถือวา่เป็นช่วงท่ีมีรา่งกาย
แข็งแรงเต็มท่ี สติปัญญา อารมณ์ และสังคม มีพัฒนาการท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์ มีอาชีพ มีรายได ้  
เริ่มสรา้งครอบครวั รวมถึงมีการปรบัเปล่ียนบทบาทใหม่มากมาย (เกษร เกษมสขุ & อษุณีย ์ บุญ
บรรจบ, 2561) ซึ่งส่ือใหเ้ห็นว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงวยัท่ีก าลงัสรา้งเนือ้สรา้งตวั จึงตอ้งท างานอย่างขยนัขนัแข็ง ทัง้นีส้อดคลอ้งกับวิไลลกัษณ ์
กศุล (2559) ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัขององคก์รของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30 – 39 ปี 
ส าหรับประเด็นด้านการศึกษาโดยส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี/ หรือ  
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ปริญญาตรี พบว่ายิ่งการศึกษาสูง ความผูกพันในองคก์รยิ่งเพิ่มขึน้ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าวุฒิ
การศึกษาสูง จะไดร้บัค่าตอบแทนท่ีสูงตามไปดว้ย จึงท าใหค้วามเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานในองคก์ร
ยงัคงมีอยู่อยา่งตอ่เน่ืองสอดคลอ้งกบัการศกึษาของสายหยดุ อมรลกัษณป์รีชา (2560) ท่ีไดศ้กึษา
เรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลบา้น
แพ้ว (องคก์ารมหาชน) ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะวา่เม่ือพยาบาลส าเร็จการศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑิตแลว้ ส่วน
ใหญ่จะไดร้บัการบรรจุใหท้  างานในโรงพยาบาลของรฐั หรือเอกชนโดยทันที  ซึ่งพยาบาลถือเป็น
อาชีพท่ีเป็นผูช้่วยเหลือดูแล รกัษาพยายาบาลผูป่้วย รกัษาพยาบาลผูป่้วย ส่งเสริมการป้องกัน
ปัญหาสขุภายทัง้กาย และใจ โดยท างานรว่มกบัแพทยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญในดา้นตา่ง ๆ จึงเป็นอาชีพ
ท่ีตอ้งมีใจรกับริการและเสียสละอย่างมาก ตอ้งผลัดเวร เขา้เวรไม่เป็นเวลาเหมือนอาชีพปกติทั่วไป  
(ทรูปัญญา, ม.ป.ป.) ดว้ยเหตุนีจ้ึงอาจท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อาจไม่มีเวลาศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงกว่าปริญญาตรี รวมถึงพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลโดย
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพสมรส-ไม่มีบตุร จะมีความผกูพนั
ในองคก์รมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ายังไม่มีบุตร แต่อยู่ในวัยท่ีตอ้งสรา้งเนือ้สรา้งตัว จึงยังคง
ท างานในองคก์รเดิมต่อไป เกิดเป็นความผูกพันในองคก์ร สอดคลอ้งกับการศึกษาของสายหยุด 
อมรลกัษณป์รีชา (2560) เช่นเดียวกนัท่ีพยาบาลวิชาชีพสว่นใหญ่สถานภาพโสด ซึ่งอาจเป็นเพราะ
อยู่ในวยัก าลงัสรา้งเนือ้สรา้งตวันั่นเอง นอกจากนีร้ายไดส้่วนใหญ่ของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างของงานวิจยันีอ้ยู่ระหวา่ง 25,001 – 30,000 บาท พบว่า ย่ิงรายไดเ้พิ่มขึน้มากเท่าไร ยิ่งท า
ใหเ้กิดความผูกพันในองคก์รมาขึน้ เพราะรายไดถื้อเป็นแรงจูงใจส าคญัในการท างาน ซึ่งเป็นไป
ตามอตัราโดยทั่วไปของอตัราเงินเดือนพยาบาลศาสตรท่ี์เงินเดือนสญัญาลูกจา้งชั่วคราว ประมาณ 
13,000 – 15,000 บาท ค่าเวร 240 บาทต่อเวร (1 เดือนอาจไดป้ระมาณ 2,000 – 3,000 บาท) ค่า OT เวรละ 
600 – 700 บาท รวมถึงค่าคา่ใบประกอบการต าแหน่งพิเศษของผูป้ฏิบตัิงานดา้นการสาธารณสุข 
(พ.ต.ส.) 1,000 – 1,500 บาท (มหาวิทยาลัยเวสเทิรน์, ม.ป.ป.) ซึ่งเม่ือรวมแล้วไดใ้กล้เคียงกับ
อตัราเงินเดือนของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันี ้โดยประสบการณก์ารท างานในโรงพยาบาลวชิรพยา
บาลส่วนใหญ่ ปฏิบตัิงานมาประมาณ 1 – 5 ปี พบว่ายิ่งมีประสบการณท์ างานมากขึน้เท่าไร ย่ิงมี
ความผกูพนัในองคก์รมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าระยะเวลาการท างานอย่างยาวนานแลว้ ท าให้
พยาบาลวิชาชีพเกิดความเคยชินในระบบ และเกิดเป็นความผกูพนัในองคก์รในท่ีสดุซึ่งสอดคลอ้ง
กบัอตัราเงินเดือนตามท่ีระบไุวข้า้งตน้ และพยาบาลวิชาชีพท่ีตอบค าถามโดยส่วนใหญ่ปฏิบตัิงาน
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ในแผนกผู้ป่วยในพิเศษ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าแต่ละแผนกอาจมีบรรยากาศของการท างานท่ี
คลา้ยคลงึกนั จงึไมไ่ดเ้ป็นสาเหตขุองความผกูพนัในองคก์ร 

ส าหรบัปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลตา่งกนั ไดแ้ก่ อาย ุสอดคลอ้งกบัการศกึษาของการศกึษา 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล สอดคล้องกับ
การศึกษาของรชันิกรณ์ ปานวงษ์ (2561) ท่ีกล่าวปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวท่ีต่างกันลว้นแลว้แต่
สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รท่ีตา่งกนั เช่น อาย ุย่ิงอายมุากยิ่งรูส้ึกผกูพนัตอ่องคก์รมาก นั่นอาจ
เป็นเพราะว่าปฏิบตัิงานในองคก์รนีม้านาน จึงเกิดความรกัในองคก์ร ทัง้รกัในงาน หรือรกัเพ่ือน
ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ยิ่งปฏิบัติงานมาเป็น
เวลานาน ยิ่งผกูพนัตอ่องคก์รมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลมาไมน่าน เป็นตน้  

ส าหรบัความสมดลุของชีวิตในการท างานตอ่ความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล พบว่า ความสมดุลของชีวิตในการท างานทุกด้าน 
มีความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล เน่ืองจาก 
มีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของสุลีวลัย ์หมีแรตร ์(2560)  
ท่ีไดศ้กึษาเรื่องความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน แรงจงูใจในการเขา้สูอ่าชีพ และวฒันธรรม
องคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพันกับองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์ร
ของพนกังาน ซึ่งแน่นอนว่าเม่ือผูป้ฏิบตัิงานรูส้ึกพึงพอใจกับการท างาน รูส้ึกว่าตนเองนัน้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นไม่มีปัญหาอุปสรรคในระหว่างการท างาน หรือยังพอมีเวลาให้กับ
ครอบครวั ย่อมท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานรูส้ึกยังตอ้งการท่ีจะท างานในองคก์รนัน้ ๆ อยู่ เกิดความรกัใน
องคก์ร และผูกพันองคก์รในท่ีสุด หรือสอดคล้องกับการศึกษาของรชันิกรณ์ ปานวงษ์ (2561)  
ท่ีศกึษาเรื่องความสขุในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรุินทร ์พบว่าปัจจยัการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมความสุขในการท างาน ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบตัิงานพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนบุคลากรมีความสนใจ เอาใจใส่งานและเรียนรู้ตลอดเวลา และเพ่ือน
รว่มงานดี ลว้นแลว้แต่ส่งผลใหเ้กิดความผูกพนัในองคก์รแทบทัง้สิน้ หรือการศึกษาของฐานิตตา 
สิงหล์อ (2563) ท่ีไดศ้กึษาเรื่องความสมดลุในชีวิตการท างานของพนกังานการประปาสว่นภูมิภาค
เขต 3 กล่าวว่าการสนบัสนุนจากองคก์ร การสนบัสนุนจากเพ่ือนรว่มงาน และสภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความสมดลุในชีวิตการท างานของพนกังาน รวมถึงการศึกษาของ
กิตติ ชุณหศรีวงศ ์(2562) ท่ีได้ศึกษาเรื่องความสมดุลของชีวิตการท างานและครอบครัวของ
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บคุลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า ระดบัความสมดลุของชีวิตการท างานและ
ครอบครัวของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง อยู่ในระดับปานกลาง โดย
องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความยืดหยุ่นในการท างาน ส าหรบัองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสดุ คือ การสนบัสนนุเงินแก่พนกังาน  

ส าหรบัความผูกพันในองคก์ร ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผูกพนัใน
องคก์รดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคก์ร (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .057 ดา้นครอบครวั (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากับ .065 นั่นหมายความว่ายิ่งถ้าพยาบาลวิชาชีพพอมีเวลาสังสรรคห์รือท ากิจกรรมร่วมกับ
ครอบครวั นอกเหนือจากงาน รวมถึงครอบครวัเขา้ใจและเห็นใจว่าพยาบาลวิชาชีพตอ้งปฏิบัติ
หนา้ท่ีอย่างหนกั อาจมีเวลาใหก้บัครอบครวันอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน ย่ิงท าใหมี้ความเต็มใจ
ในกาารปฏิบตัิงานมากขึน้  ดา้นเวลา (X3) มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .072 นั่นหมายความว่าตาราง
ปฏิบตัิงาน หรือตารางเขา้เวรของพยาบาลวิชาชีพท่ีเหมาะสม ไม่มากจนเกินไป หรือยงัพอมีเวลา
ใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีเวลาใหก้บัตนเอง หรือไปสงัสรรคก์บัเพ่ือนบา้ง ยิ่งท าใหมี้ความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึน้ และดา้นจิตผูกพัน (X7) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .060 นั่นหมายความว่า ยิ่ง
พยาบาลวิชาชีพมีจิตผกูพนั หรือรูส้ึกมีคณุคา่ในองคก์ร และเม่ือท างานประสบความส าเร็จ ยิ่งท า
ใหรู้ส้กึมีความเตม็ใจในการปฏิบตังิานมากขึน้ 

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกันขา้มดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือ
องคก์ร (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (X4) มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 
.038   นั่นหมายความว่า การมีรายไดเ้พิ่มขึน้ ส่งผลต่อความเต็มใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยลง ซึ่ง
อาจเป็นเพราะว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายไดส้งู อาจจะมีรายไดจ้ากการท างานอ่ืนประกอบดว้ย จึง
ไม่ไดรู้ส้ึกจ าเป็นตอ้งภักดีหรือทุ่มเทใหก้ับองคก์รเท่ากับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายไดน้อ้ยและดา้น
ความสุขกับการท างาน (X8) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .060 นั่นหมายความว่า การท่ีพยาบาล
วิชาชีพมีความสขุกบัการท างานมากขึน้ สง่ผลตอ่ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัิงานลดลง เพราะความสขุ
ของพยาบาลวิชาชีพอาจหมายถึงการมีความสขุกบัเพ่ือนรว่มงานเ ไม่ไดห้มายถึงมีความสขุกบัการ
ท างาน ดงันัน้ ความสขุกบัการท างาน จึงไม่ไดยื้นยนัว่าจะมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้แต่
อยา่งใด  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร (Y2) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นครอบครวั (X2) นั่นหมายความว่ายิ่ง
ถา้พยาบาลวิชาชีพพอมีเวลาสงัสรรคห์รือท ากิจกรรมรว่มกบัครอบครวั นอกเหนือจากงาน รวมถึง



  
 

100 

ครอบครัวเข้าใจและเห็นใจว่าพยาบาลวิชาชีพต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างหนัก อาจมีเวลาให้กับ
ครอบครัวน้อยกว่าเม่ือเทียบกับอาชีพอ่ืน ยิ่งท าให้มีความจงภักดีต่อองค์กรมากขี ้น  มีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากับ .065 ด้านการเงิน (X4) นั่นหมายความว่ายิ่งมีรายได้เพิ่มขึน้ และเงินออม
เพิ่มขึน้  ย่ิงท าใหเ้กิดความจงกรกัภกัดีตอ่องคก์ร เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพอาจมองว่าการท างาน
ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท าใหมี้เงินเลีย้งดตูนเอง และจนุเจือครอบครวัได ้จึงท าใหรู้ส้ึกภกัดีตอ่
องคก์รท่ีท าใหมี้สิ่งเหลา่นีไ้ด ้มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั .038 และดา้นจิตผกูพนั (X7) มีคา่สมัประสิทธ์ิ
เท่ากบั .059 นั่นหมายความว่าการทุ่มเทท างานจนประสบความส าเร็จไดน้ัน้มีผลตอ่ความภกัดีตอ่
องคก์ร อาจเป็นเพราะความส าเร็จของงานนัน้ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรูส้ึกมีคณุคา่ในงานท่ีท า หรือ
ครอบครวัรูส้กึภาคภมูิใจกบัความส าเรจ็นัน้ยิ่งท าใหเ้กิดความภกัดีตอ่องคก์รมากขึน้  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกนัขา้มดา้นความภักดีอตอ่องคก์ร (Y2) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านการท างาน (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .057 นั่น
หมายความว่าลกัษณะงานท่ีท า ความรบัผิดชอบในงานท่ีสูงขึน้ ไม่ไดท้  าใหค้วามภักดีต่อองคก์ร
มากขึน้แตอ่ย่างใด อาจเป็นเพราะพยาบาลวิชาชีพแคม่องว่าท างานตามหนา้ท่ี และไดร้บัเงินดือน 
หรือค่าปฏิบัติงานนอกเวลาท าการเท่านั้น ไม่ได้ท าเพ่ือองคก์รมากมายแต่อย่างใด  และด้าน
ความสุขกับการท างาน (X8) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .060 นั่นหมายความว่า แม้พยาบาลจะมี
ความสขุกบัการท างาน แตไ่ม่ไดรู้ส้ึกภกัดีตอ่องคก์รมากขึน้แตอ่ย่างใด เพราะความสขุ อาจจะเป็น
ความสขุกบัเพ่ือนรว่มงาน หรือมีความสขุท่ีไดม้าเจอเพ่ือน พดูคยุกบัเพ่ือนในท่ีท างานเทา่นัน้  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผูกพนัในองคก์รดา้นความภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร (Y3) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นครอบครวั (X2) 
มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .052 นั่นหมายความว่า การท่ีครอบครวัเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีอาจมีเวลานอ้ยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ หรือยงัมีเวลาใหก้บัครอบครวับา้ง ส่งผลใหเ้กิด
ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รเพิ่มขึน้ เพราะพยาบาลวิชาชีพมีความเช่ือมั่นว่า
การประกอบอาชีพนี ้ช่วยสรา้งความมั่นคงให้กับตนเอง และครอบครวัไดใ้นระยะยาว จึงรูส้ึก
ภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบตัิงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  และดา้นจิต
ผกูพนั (X7) มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั .820 นั่นหมายความว่า การทุุ่มเทเวลาใหก้บังานจนประสบ
ความส าเรจ็ไดน้ัน้ สง่ผลใหรู้ส้กึภาคภมูิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมากขึน้ เพราะพยาบาลวิชาชีพ 
รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งทีท าใหอ้งคก์รสามารถชบัเคล่ือนตอ่ไปได ้ 

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกันขา้มด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร (Y3) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นความสขุกบัการท างาน (X8) 
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มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั .048 นั่นหมายความว่า ความสขุกับการท างานของพยาบาลวิชาชีพไม่ได้
ท าใหรู้ส้ึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแต่อย่างใด เพราะความสุขเป็นเรื่องส่วนตน ท่ี
ไมไ่ดเ้กิดจากความรูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์รแตอ่ยา่งใด  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของความผกูพนัในองคก์รดา้นความตอ้งการอย่าง
แรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (Y4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ได้แก่ ด้านครอบครัว (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .061 นั่ นหมายความว่าการมีเวลาให้กับ
ครอบครวับา้ง หรือครอบครวัเขา้ใจบริบทและหนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพท่ีอาจมีเวลาใหค้รอบครวั
น้อยกว่าเม่ือเทียบกับอาชีพอ่ืน ส่งผลให้เกิดความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร กล่าวคือ พยาบาลวิชาชีพรูส้ึกมั่นคงในอาชีพนี ้จงึตอ้งการท างานไปจนถึง
วยัเกษียณ และเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคล่ือนองคก์ร ดา้นเวลา (X3) มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากับ .068  
นั่นหมายความวา่การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีเวลาใหก้บัตนเองในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การท างาน ยิ่งท าใหมี้ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกสภาพขององคก์ร 
กล่าวคือ พยาบาลวิชาชีพจะรูส้ึกมั่นใจ และพอใจช่วงเวลาท่ีสามารถหยดุ หรือมีเวลาใหก้บัตวัเอง
กบัการท างานในองคก์รนี ้จึงตดัสินใจท่ีจะท างานในองคก์รนีต้อ่ไปเรื่อย ๆ และรว่มเป็นส่วนหนึ่งใน
การขบัเคล่ือนองคก์ร ดา้นการเงิน (X4) มีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั .036 นั่นหมายความวา่ ย่ิงมีรายได้
มาก มีเงินออมมาก ยิ่งท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรูส้ึกมั่นคงว่าเม่ือท างานในองคก์รนีต้่อไป จะท าให้
ชีวิตมีความมั่นคงไปจนกระทั่งถึงวยัเกษียณ ดา้นสุขภาพ (X5) มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .071 นั่น
หมายความว่ายิ่งมีสขุภาพท่ีดีทัง้กายและใจ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการท างานในองคก์รนีมี้ความสมดลุ 
มีเวลาพกัผ่อนเพียงพอ ยิ่งท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอ้งการท่ีจะท างานอยู่ในองคก์รนีต้่อจนกระทั่ง
เกษียณ  ดา้นจิตผูกพัน (X7) มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .056 นั่นหมายความว่า  ยิ่งมีความทุ่มเทใน
การท างานมากเท่าไร ยิ่งท าให้พยาบาลวิชาชีพรูส้ึกอยากเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และร่วม
ขบัเคล่ือนองคก์รต่อไป  และดา้นความสุขกับการท างาน (X8) มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ .057 นั่น
หมายความว่า ยิ่งมีความสขุกบัการท างานมากขึน้เท่าไร ยิ่งท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพอยากเป็นส่วน
หนึ่งในการขบัเคล่ือนองคก์รตอ่ไป  

ตวัแปรท่ีสามารถท านายในทิศทางตรงกนัขา้มดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (Y4) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน 
(X1) มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั .053 นั่นหมายความว่า ลกัษณะการท างาน ความรบัผิดชอบท่ีสงูขึน้  
ไมไ่ดท้  าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรูส้กึอยากเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รในการขบัเคล่ือนองคก์ร เน่ืองจากคิด
เพียงแตว่า่การท างานเป็นเป็นหนา้ท่ี 
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อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาทัง้หมด แมว้่าระดบัความเห็นในประเด็นความสมดุล 
ในชีวิตการท างาน หรือความผูกพนัในองคก์รจะมีคะแนนในระดบัมาก แต่มีหลายปัจจยัท่ีค่อนไป
ทางคะแนนปานกลาง นั่นหมายความว่า ผลการวิจัยนีเ้ป็นค าตอบส าคัญว่าพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนั้นมีความสุขกับการท างานในระดับไหน หรือสามารถสรา้งความ
สมดุลระหว่างเวลาในการท างาน และการมีเวลาให้กับตนเองและครอบครวัไดห้รือไม่อย่างไร  
ก็เป็นสิ่งท่ีทางองคก์รสามารถน าไปวิเคราะห/์กลั่นกรองออกมาเป็นแนวนโยบาย หรือแนวทาง
ความสมดลุในชีวิตการท างาน (Work Life Balance) ใหก้บัพยาบาลวิชาชีพตอ่ไป เพราะพยาบาล
ถือเป็นอาชีพหนึ่งท่ีมีความส าคญัตอ่สงัคมมาก   

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยความสมดุลในชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองคก์รของ

พยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษา : พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท าใหท้ราบประเด็นตวั
แปรแทรกซอ้นอ่ืน ๆ ทัง้ตวัแปรภายใน และตวัแปรภายนอก ตวัแปรภายใน อาทิเช่น สุขภาพ อาย ุ
สถานภาพสมรส แบบใดท่ีมีความผูกพันต่อองคก์รมากท่ีสุด ก็จะสามารถใชข้้อมูลดงักล่าวไป
วิเคราะหเ์ป็นนโยบายระดบัองคก์รได ้เน่ืองจากทราบแลว้ว่า ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกันส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองคก์ร จะไดด้  าเนินการแก้ไขปัญหา หรือส่งเสริมอย่างตรงจุด และประสบ
ความส าเรจ็ ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาผลการศกึษาเป็นดา้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้ 

1 ดา้นอายุ ควรจะให้สวัสดิการแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุมาก เช่น สิทธิสวัสดิการ
ส าหรับการกู้บ้านกับธนาคารส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หรือการเพิ่ มค่าตอบแทน เงินค่า
ประสบการณเ์ป็นเงินพิเศษเพิ่มเตมิ เป็นตน้  

2 ดา้นการศกึษา ควรส่งเสริมใหมี้การอบรม เช่น การจดัฝึกอบรมระยะสัน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
วิชาชีพพยาบาล เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของพยาบาลวิชาชีพ อีกทัง้ยงัสามารถน าไปประกอบ
ผลการประเมินการท างานได ้เป็นตน้  

3 ดา้นสถานภาพสมรส ควรเพิ่มสิทธิวันลาแก่พยาบาลวิชาชีพ เพ่ือใหพ้วกเขารูส้ึกว่า
โรงพยาบาลใหค้วามส าคญักบัความสมดลุระหวา่งการท างาน และชีวิตสว่นตวั  

4 ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย ควรใหค้า่ตอบแทน หรือรางวลัแก่พยาบาลวิชาชีพเพิ่มเติม เชน่ โบนสั 
คา่ตอบแทนนอกเวลาท าการในอตัราท่ีเพิ่มขึน้ เป็นตน้  

5 ดา้นประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  ควรส่งเสริมใหมี้การ
อบรม เช่น การจดัการอบรมในลกัษณะท่ีมีพ่ีเลีย้งคอยดแูลการท างาน ตลอดจนเป็นท่ีปรกึษาใน
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ด้านการท างาน และในด้านอ่ืน ๆ หรือการให้รางวัล ให้โบนัสแก่ผู้ท่ีปฏิบัติงานมาเป็นระยะ
เวลานาน ๆ เป็นตน้  

6 ความสมดลุในชีวิตการท างาน ดา้นการท างาน ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงิน 
ดา้นสขุภาพ ดา้นจิตผกูพนั และดา้นความสขุในการท างาน ตา่งมีผลตอ่ความผกูพนัในองคก์รแทบ
ทัง้สิน้ ดงันัน้ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ควรน าขอ้มูลเหล่านีม้าใชใ้นการ
วิเคราะหแ์ละวางแผนนโยบายความสมดลุในชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งจรงิจงั เพ่ือ
สรา้งแรงจงูใจ และสรา้งความตระหนกัรูแ้ก่พยาบาลวิชาชีพ ใหท้  างานดว้ยความทุ่มเท ตัง้ใจ และ
มีความสขุ สามารถบรหิารจดัการเวลางาน และเวลาสว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
การวิจัยในครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาแผนกท่ีปฏิบัติงานเพิ่มเติม เน่ืองจากผลของ

การศึกษาในครัง้นี ้พบว่า แผนกท่ีปฏิบัติงานไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาปัจจยัดา้นแผนกท่ีปฏิบตัิงานอย่างละเอียด จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวิเคราะหไ์ดว้่า 
สิ่งแวดลอ้ม และบรรยากาศในการท างานของแตล่ะแผนกเป็นอยา่งไร ท าใหส้ามารถประเมินความ
สมดลุในการท างาน และความผกูพนัตอ่องคก์รไดแ้คบลง น าไปสู่การวางแผนการพฒันาบคุลากร
ตอ่ไปได ้
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ปทมุธานี.  

พนิดา บญุธรรม. (2559). การจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละความสมดลุชีวิตกบังานท่ีมีความสมัพนัธ์
ตอ่ความผกูพนัในองคก์ร กรณีศกึษา บรษิัทบรหิารสินทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์จ ากดั 
(มหาชน). (บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต), มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี, ปทมุธานี.  

พรพรรณ พิทกัษา, & คณะ. (2563). สมดลุในชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัแหง่หนึ่ง. วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสขุ, 6(5), 83-

94.  
พระมหาประยรู ตระการ. (2564). กระบวนการเสรมิสรา้งความจงรกัภกัดีของบคุลากรใน

สถานศกึษา. วารสารนวตักรรมการศกึษาและการวิจยั, 5(3), 709-718.  
พิชิต เทพวรรณ.์ (2556). ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน. (วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ), มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ เชียงใหม.่  
พนูศกัดิ ์ศรีประพฒัน.์ (2561). Work-Life Balance (การสรา้งสมดลุชีวิตกบัการท างาน): ส านกังาน

ปอ้งกนัควบคมุโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบรุี. 
ไพรชั ศลิาศรี. (2559). ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการท างานกบัความจงรกัภกัดีและ

ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานบริษัทนากาชิมา รบัเบอร ์ประเทศไทย จ ากดั. 
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(วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจมหราบณัฑิต), มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 
พระนครศรีอยธุยา.  

มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์. (ม.ป.ป.). “พยาบาลศาสตร”์ เรียนจบแลว้สามารถไปประกอบอาชีพอะไรได้
บา้ง แลว้แต ่

ละอาชีพไดค้า่ตอบแทนเทา่ไร. Retrieved from 
https://www.western.ac.th/blogs/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B
8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%
B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0
%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E
0%B9%8C-
%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9
A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5/%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8
%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B
8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C-
%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%8
8%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%
AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9
%84%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B
8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0
%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%84%E
0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87-
%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%9
5%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%
8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8
%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B
9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B
8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A3 

มสัลิน เดชอรญั. (2559). บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การศกึษาความสมดลุระหวา่งชีวิตและงานกบั
ความจงรกัภกัดีของพนกังานเจเนอเรชั่นวาย กลุม่ธนาคารพาณิชยใ์นอ าเภอหาดใหญ่ 
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https://www.western.ac.th/blogs/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5/%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A3
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แบบสอบถามการวิจัย  

เร่ือง ความสมดุลในชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
กรณีศึกษา : พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 
ค าชีแ้จง  

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) เพ่ือศกึษาระดบัความสมดลุ

ของชีวิตในการท างาน (Work Life Balance) และความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล (2) เพ่ือศึกษาระดบัความผูกพันในองคก์ร จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบคุคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล และ (3) เพ่ือศกึษา

อิทธิพลของความสมดุลของชีวิตในการท างาน (Work Life Balance) ท่ีส่งผลต่อคามผูกพัน 

ในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  ทัง้นี ้ผลการศึกษาท่ีได้ 

จะน าไปเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความสมดุล  

ในชีวิตการท างาน เพ่ือน าไปสู่ความรู้สึกผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิ ชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลวชิรพยาบาลตอ่ไป  

 ส าหรบัแบบสอบถามฉบบันีผู้ว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล  

 ตอนท่ี 2 ระดบัความสมดลุของชีวิตในการท างาน )Work Life Balance) ของพยาบาลวิชาชีพ 

ตอนท่ี 3 ระดบัความผกูพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 

   

 

นางประภสัสร แคลว้คลาด 

                                                                              หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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ตอนที ่1  ลักษณะส่วนบุคคล  

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  หนา้ค าตอบท่ีทา่นตอ้งการเลือก  

1. อาย ุ 

  30 ปีหรือต ่ากวา่  31 – 40 ปี   41 – 50 ปี  

  มากกวา่ 50 ปี  

2. การศกึษา  

            ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี /ปรญิญาตรี        สงูกวา่ปรญิญาตรี             

3. สถานภาพสมรส  

  โสด     

 สมรส   

  สมรสมีบตุรอยู่ดว้ยกนั   สมรสมีบตุรไมไ่ดอ้ยู่ดว้ยกนั  

  สมรสไมมี่บตุร 

 หมา้ย 

  หมา้ยมีบตุร    หมา้ยไมมี่บตุร 

  หยา่รา้ง   

4. รายไดต้อ่เดือน  

 ต  ่ากวา่ 15,000 บาท                 15,000 – 25,000 บาท    

 25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 45,000 บาท   

  มากกวา่ 45,000 บาท  

6. ประสบการณใ์นการท างานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

  1 – 5 ปี    5 – 10 ปี   

  10-15 ปี    มากกวา่ 15 ปี  

7. แผนกท่ีปฏิบตังิาน  

  ผูป่้วยนอก    ผูป่้วยในสามญั  ผูป่้วยในพิเศษ  

  หอ้งคลอด   หอ้งผา่ตดั   อบุตัเิหต ุ– ฉกุเฉิน  

  ผูป่้วยหนกั    อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................... 
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ตอนที ่2 ระดับความสมดุลของชีวิตในการท างาน (Work Life Balance) ของพยาบาล
วิชาชีพ 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่น  

ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด  
(1) 

ด้านการท างาน      
1. ลกัษณะงานท่ีท่านรบัผิดชอบมี
ความเหมาะสมกบัความรู ้ความถนดั
และความสามารถของทา่น 

     

2. มีโอกาสในการแสดงความคดิเห็น
และใชท้กัษะในการปฏิบตังิานได้
อยา่งเตม็ท่ี 

     

3.สามารถปฏิบตังิานไดอ้ย่างราบรื่น
ไมมี่ปัญหาอปุสรรคในระหว่างการ
ท างาน 

     

4. งานท่ีรบัผิดชอบเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความรู ้ความสามารถท าใหมี้
ความสขุอยูก่บัการท างาน 

     

ด้านครอบครัว      
5.  ทา่นสามารถท างานควบคูก่บัการ
ดแูลครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี 

     

6. สมาชิกครอบครวัของทา่นเขา้ใจ
และสนบัสนนุการท างานของทา่น 

     

7. ท่านและครอบครวัมีเวลาพกัผอ่น
อยูร่ว่มกนับอ่ยครัง้ 

     

8. หนา้ท่ีการงานมีผลกระทบตอ่
บทบาทของทา่นในครอบครวั 
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ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด  
(1) 

9. ท่านพงึพอใจกบัสวสัดิการของ
องคก์ารในการดแูลสมาชิกใน
ครอบครวั 

     

ด้านเวลา      
10. ทา่นพงึพอใจกบัวนัและเวลาการ
ท างานท่ีองคก์รก าหนด 

     

11. ทา่นสามารถบรหิารเวลาในการ
ท างานและใชชี้วิตส่วนตวัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

12. ทา่นใชว้นัหยดุแยกตวัออกจาก
การท างาน และมีเวลาใหก้บัตวัเอง 

     

13. ทา่นมีเวลาสงัสรรคก์บัเพ่ือนหรือ
สมาชิกในครอบครวั 

     

14. ทา่นสามารถวางแผนท ากิจกรรม
ลว่งหนา้ไดโ้ดยไมก่งัวลกบังาน 

     

ด้านการเงนิ      
15. ทา่นพอใจกบัรายไดแ้ละ
สวสัดกิารท่ีองคก์รมอบหมายให ้

     

16. ทา่นมีรายรบัเพียงพอตอ่รายจา่ย
ท่ีตอ้งรบัผิดชอบ 

     

17. รายไดข้องท่านเพียงพอตอ่การ
ดแูลครอบครวั 

     

18. รายไดข้องท่านเพียงพอตอ่การ
ท ากิจกรรมสว่นตวั เชน่ การทอ่งเท่ียว 
การสงัสรรค ์

     

19. ทา่นมีเงินเหลือจากการใชจ้า่ย      
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ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด  
(1) 

เพ่ือเก็บออมส าหรบัอนาคต 
ด้านสตปัิญญา      
20. การอบรมชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

     

21. การเรียนรูเ้พิ่มเตมิท าใหเ้วลาใน
การท างานลดลง 

     

22. องคก์รสนบัสนนุใหบ้คุลากรน า
ความรูม้าใชใ้นการพฒันาคณุภาพ
งาน 

     

23. ทา่นมีความกระตือรือรน้ท่ีจะคดิ
หรือหาแนวทางในการปฏิบตัิงานใหมี้
ความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

     

ด้านสุขภาพ      
24. ทา่นสามารถท างานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

     

25. การนอนหลบัของทา่นเพียงพอ      
26. ทา่นมีการออกก าลงักายท่ี
เพียงพอ 

     

27. ทา่นมีการตรวจสขุภาพเป็น
ประจ า 

     

28. ทา่นสามารถควบคมุอารมณข์อง
ตนเองไดดี้ 

     

ด้านจิตผูกพัน      
29. ทา่นไมล่ะเลยท่ีจะดแูลครอบครวั 
แมว้า่การท างานจะยุง่มากก็ตาม 
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ความสมดุลของชีวิตในการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด  
(1) 

30. ทา่นเตม็ใจรว่มกิจกรรมตา่ง ๆ 
กบัสมาชิกในครอบครวัเม่ือว่างเวน้
จากการท างาน 

     

31. การทุม่เทเวลาใหก้บัการท างาน
เป็นสิ่งท่ีท าใหท้่านประสบ
ความส าเรจ็และมีความสขุ 

     

ด้านความสุข      
32. ทา่นมกัมีความรูส้กึรา่เริงและ
อารณดี์เม่ือตอ้งมาปฏิบตังิาน 

     

33. ชีวิตสว่นตวัท าใหท้า่นมีความสขุ      
34. ทา่นมีความรูส้ึกอบอุ่นมากกบัทกุ
คนและทกุสิ่งท่ีท่านท า 

     

35. การท่ีทา่นมีเวลาท าใหมี้ความ
สนกุกบัคนอ่ืน 

     

 
ตอนที ่3 ระดับความผูกพันในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ  
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่น  

ความผูกพันในองคก์ร 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ความเตม็ใจและทุ่มเททีจ่ะ
ปฏิบัตงิานเพือ่องคก์ร 

     

1. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุม่เท/
พยายามปฏิบตังิานใหบ้รรลุ
เปา้หมาย 

     

2. ท่านพรอ้มท่ีจะแกปั้ญหาและ
อปุสรรคในการท างาน 
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ความผูกพันในองคก์ร 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. บอ่ยครัง้ท่ีท่านล าบากใจในการ
ยอมรบัวิธีการปฏิบตังิานขององคก์ร 

     

ความจงรักภักดตี่อองคก์ร      
4. เม่ือมีบคุคลอ่ืนกลา่ววา่องคก์ร
ในทางท่ีไมดี่ ท่านจะพยายามชีแ้จง
แลพอธิบายใหบ้คุคลนัน้เขา้ใจไป
ในทางท่ีถกูตอ้ง 

     

5. ท่านมีความรูส้กึว่าปัญหาของ
องคก์รเปรียบเสมือนปัญหาของทา่น 
ดงันัน้ ทา่นพรอ้มจะใหค้วามรว่มมือ
แกไ้ขปัญหาโดยไมเ่พิกเฉย 

     

6. ท่านรกัษาผลประโยชนข์ององคก์ร
อยา่งเตม็ท่ี 

     

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร 

     

7. ท่านคิดว่าองคก์รของทา่นเป็น
องคก์รท่ีดี ทา่นภมูิใจและเช่ือวา่การ
ท างานท่ีน่ีท าใหชี้วิตมั่นคง 

     

8. ท่านคิดว่าทา่นเป็นสว่นหนึ่งของ
การพฒันาองคก์รใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีและประชาชนทั่วไปยอมรบั 

     

9. ท่านจะปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
และจะไมป่ฏิบตัตินใหเ้กิดความเส่ือม
เสียมาถึงองคก์ร 

     

ความต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะ
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ร 
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ความผูกพันในองคก์ร 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

10. ทา่นรูส้กึภมูิใจท่ีทา่นเลือกท างาน
กบัองคก์รนี ้

     

11. ทา่นตัง้ใจจะท างานกบัองคก์รนี ้
จนกวา่จะเกษียณอายุ 

     

12. ทา่นคิดวา่องคก์รนีเ้ป็นองคก์รท่ี
ดีกวา่องคก์รอ่ืน 

     

13. ทา่นไม่คดิท่ีจะปฏิบตังิานท่ี
องคก์รอ่ืนแมจ้ะไดร้บัต าแหน่งและ
เงินเดือนท่ีดีกวา่ 

     

 

 

ขอขอบพระคณุท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย ์
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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