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การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง

วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
ในกลุ่ม ปตท. ทั้ง 7 บริษัท จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม  และการตลาดเพื่อ
สังคมโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม
ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ด้านการปฏิรูปการศึกษา และด้านการจัดการขยะ ส่งผลต่อ
ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. ร้อยละ 40.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการตลาดเพื่อสังคม
ประกอบด้วย องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ  (บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อ
เมซอน องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการสร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้
เกี่ยวกับการใชก้๊าซชีวภาพจากมลูสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และองค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไป
ประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. ร้อย
ละ 31.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการวาง
แผนการปรับกลยุทธ์ขององค์กรในการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมต่อไปรวมไปถึงเพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดทิศทางของผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างความยั่งยืนร่วมกันกับ
พนักงานของกลุ่ม ปตท. 

 
ค าส าคญั : การด าเนินงาน, วิสาหกิจเพื่อสังคม, ความยั่งยืน, กลุ่ม ปตท. 
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The objectives of this research are to study the social enterprise operations of San 

Palang Enterprise Company Limited affecting the sustainability of the PTT Group. The sample 
consisted of 400 employees of PTT Group Seven. A questionnaire was constructed and used as a 
tool to collect the data. The results found that the overall opinions on the operation of social 
enterprises and social marketing were at a very good level and the hypothesis testing results 
revealed that the social enterprise operations consisted of support for the unity of community 
education reform and waste management affected the sustainability of the PTT Group with a 
percentage of 40.2% percent and a statistical significance of 0.01. The aspect of social marketing 
consisted of organizations providing opportunities to the disadvantaged to work with coffee workers 
(Baristas) at Cafe Amazon. This organization has provided support for the construction of pillows for 
patients with bedsores and has sent personnel to educate people about the use of biogas from pig 
manure to reduce household expenses. Furthermore, organizations applied technological 
innovations and adapt plastic waste for reuse, and affected the sustainability of the PTT group with a 
percentage of 31.5% percent and a statistical significance of 0.01. The benefits obtained from the 
research may be useful in planning the strategic adjustment of the organization in the operation of 
the social enterprises as well as guiding the directional setting of management to develop a 
sustainable activity or project with the PTT group. 

 
Keyword : Operations, Social Enterprise, Sustainability, PTT Group 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความ
อนุเคราะห์ และค าแนะน าจากรองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้
กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ระพีพรรณ พิริยะกุล ที่ได้ให้เกียรติเป็นประธาน
ในการสอบ รวมถึงรองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ ที่เข้าร่วมเป็นกรรมการ ซึ่งทั้งสองท่านได้ให้
ค าแนะน าแล้วข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ ส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณอรชร อุยยามะพันธุ์ และพนักงานบริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด ที่ได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างดียิ่ง  ตลอดจน
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในงานวิจัย  ท า
ให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อทรงวิทย์ มหาวงศ์นันท์ คุณแม่สายชล มหาวงศ์นันท์ 
และคุณศิรินท์นภา มหาวงศ์นันท์ ผู้ซึ่งเป็นคุณพ่อ คุณแม่ และพี่สาว ที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัย
มาโดยตลอด 

อนึ่ง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ  ซึ่งหากงานวิจัยนี้มี
ข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ท่ีน้ี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ในสภาวะการเติบโตและการพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันนั้น การเจริญเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ 
ถูกด าเนินการผ่านหลากหลายรูปแบบ อาทิ  เช่น ด้านการลงทุน ด้านการผลิต ด้านการตลาด 
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้องค์กรและผู้ประกอบการได้น าไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติ ให้ได้รับประสิทธิผลในการด าเนินงานมากที่สุด อย่างไรก็ตามการที่ธุรกิจส่วนใหญ่
เน้นถึงการท าก าไรให้มากที่สุดเพื่อประโยชน์ของธุรกิจตนเอง กระทั่งได้ละเลยความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบจากกระบวนการในการประกอบธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อผู้คน สังคม และสิ่งแวดล้อม การ
ด าเนินธุรกิจโดยไม่ค านึงถึงสังคมท าให้เกิดปัญหาการขาดความรับผิดชอบทางสังคมและ
สภาพแวดล้อมซึ่งน าไปสู่ปัญหาการเหลื่อมล้ าทางสังคม และปัญหาขยะล้นโลกในปัจจุบัน  แต่
กลับไม่มีธุรกิจใดจัดการ แก้ไข ป้องกัน ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจในระยะยาว ท่ีผ่านมาหลาย
ธุรกิจมักจะสร้างโครงการหรือกิจกรรมซีเอชอาร์ (Corporate Social Responsibility - CSR) 
จ านวนมากเพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลกระทบทางสังคม แต่ส่วนใหญ่มักมีปัญหาเรื่อง
ความไม่ยั่งยืน จึงท าให้เกิดการท าธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่ เรียกว่า กิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise – SE) หรือวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่มี เป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน สังคม หรือ
สิ่งแวดล้อม โดยมีรูปแบบการด าเนินงานบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจควบคู่กับความรู้และ
นวัตกรรม เพื่อสร้างความยั่งยืนทางการเงินจากได้หลักที่มาจากสินค้า หรือบริการ โดยไม่ได้พึ่งพา
จากเงินบริจาค และได้น าผลก าไรที่เกิดขึ้นนั้นกลับมาลงทุนซ้ าเพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม 

กิจการเพื่อสังคม หรือวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise - SE) มีความเข้าใจทับ
ซ้อนกับกิจการที่ท าเกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility - 
CSR) ซึ่งไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักในการด าเนินกิจการของวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่ส าคัญคือกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมหรือที่เรียกกันว่า CSR ไม่เหมือนกับ วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือที่เรียก
กันว่า SE เพราะ CSR คือการน าผลก าไรเพียงส่วนเล็กน้อยมาจัดกิจกรรมทางสังคม แต่ในทาง
กลับกัน SE เน้นการสร้างผลดีต่อสังคมผ่านตัวกิจกรรมหลักของกิจการ และน าผลก าไรที่เกิดขึ้น
น าไปลงทุนซ้ าเพื่อสร้างผลดีต่อสังคมให้มีมากย่ิง ๆ ขึ้น กลุ่ม ปตท. เล็งเห็นความส าคัญของการท า
กิจการเพื่อสังคม โดยน าปัญหาของสังคมมาเป็นที่ต้ังมุ่งเน้นจะช่วยแก้ปัญหาผลกระทบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น จึงได้ท าการจัดต้ัง บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ขึ้นมาเพื่อ
ด าเนินงานทางสังคมสร้างความแข็งแข็งให้กับสังคม แก้ไขปัญหาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
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โดยการต่อยอดจากจุดแข็งหรือใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่มีอยู่ของธุรกิจกลุ่ม ปตท. โดยบริษัท
ดังกล่าวน าแนวคิดการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมมาช่วยเหลือสังคมทั้งหมด 5 รูปแบบ 
ประกอบไปด้วย 1.การจัดการขยะโดยน าเศษขยะมาประยุกต์กับนวัตกรรม เป็นการเพิ่มมูลค่า
ให้แก่ขยะเพื่อแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 2.การปฏิรูปการศึกษาเพื่อลดปัญหาความล้าสมัยในหลักสูตร
การสอน 3.การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัยรองรับกับยุคที่จะมีผู้สูงวัยเพิ่มมากขึ้น 4.ลดความเหลื่อมล้ า
ในสังคมเนื่องจากในปัจจุบันสังคมเรามีผู้พิการและผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่นั้นจึงเห็นเป็นโอกาสดีที่จะน าประสิทธิภาพดังกล่าวมาขับเคลื่อนสังคม 
และ 5.สนับสนุนให้ชุมชนสามัคคีเพื่อให้เกิดความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว โดย
การด าเนินงานกิจการเพื่อสังคมของ กลุ่ม ปตท. ในแต่ละรูปแบบได้ปรับทิศทางใหม่ไม่มุ่งเน้นการ
ช่วยเหลือสังคมแบบท าครั้งเดียวจบ เช่นทาสีโรงเรียน หรือไปสร้างห้องน้ า จึงได้ร่วมมือกันจัดต้ัง
บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด เข้ามาด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมที่เน้นสร้าง
โครงการที่เข้าไปแก้ปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ ได้จริงและต้องแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน  นอกจากนี้
ทางบริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ยังได้ท าการตลาดเพื่อสังคมการท าความเข้าใจกับ
ปัญหา วิเคราะห์จากการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมในโครงการต่างๆที่นอกจากจะ
แก้ปัญหาสังคมได้แล้วนั้น น ามาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสร้างเนื้อหาจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและมีความสนใจศึกษาการด าเนินงาน
กิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่ งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม 
ปตท. และการท าการตลาดเพื่อสังคม ของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจ จ ากัด ในรูปแบบใดบ้างที่จะ
ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. เพื่อที่จะได้น าผลจากการศึกษาในครั้งนี้มาใช้เป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์แก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางการเพิ่มความยั่งยืนให้กับองค์กรต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ต้ังความมุ่งหมายไว้ดังนี้  
1. เพื่อศึกษาระดับความยั่งยืนในการด าเนินงานธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ในด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม 
2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อ

สังคม จ ากัด ที่ส่งผลความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.  
3. เพื่อศึกษาการตลาดเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การปรับกลยุทธ์ขององค์กรในการด าเนินงานเกี่ยวกับ

วิสาหกิจเพื่อสังคมต่อไป 
2. เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางของผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมหรือ

โครงการเพื่อสร้างความยั่งยืนร่วมกันกับพนักงานของกลุ่ม ปตท. 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ พนักงานในกลุ่ม ปตท. ทั้ง 7 บริษัท จ านวน 6,485 
คน (อ้างอิงจากการส ารวจข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ณ เดือน
กันยายน 2562) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในกลุ่ม ปตท. ทั้ง 7 บริษัท จ านวน
ทั้งสิ้น 6,485 คน (อ้างอิงจากการส ารวจข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) ณ เดือนกันยายน 2562) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค านวณ
ขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95% 
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ค านวณขนาดตัวอย่างตัวอย่างได้เท่ากับ 385 คน และผู้วิจัยได้เพิ่ม
จ านวนตัวอย่างอีก 15 คน เพื่อเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร รวมขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
(1) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยท าการสุ่มตัวอย่างทั้ง 7 บริษัท 
(2) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างตามความเต็มใจจากพนักงานแต่ละบริษัทที่ก าหนดไว้ตามขั้นที่ 1 เพื่อแจก
แบบสอบถามให้ครบตามจ านวน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก ่

1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1.1.1  บริษัทต้นสังกัด 
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1.1.1.1  บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
1.1.1.2  บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 
1.1.1.3  บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 
1.1.1.4  บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
1.1.1.5  บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 
1.1.1.6  บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี จ ากัด (มหาชน) 
1.1.1.7  บริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 

1.2 การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม ของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด แบ่งเป็นดังนี้ 

1.2.1  การจัดการขยะ 
1.2.2  การปฏิรูปการศึกษา 
1.2.3  การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย 
1.2.4  การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
1.2.5  การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี 

1.3 การตลาดเพื่อสังคม 
2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ดังนี้ 

2.1 ความยั่งยืนในการด าเนินงานธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
2.1.1  ด้านเศรษฐกิจ 
2.1.2  ด้านสิ่งแวดล้อม 
2.1.3  ด้านสังคม  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. วิสาหกิจเพื่อสังคม หมายถึง การประกอบธุรกิจเพื่อร่วมจัดการปัญหาเศรษฐกิจ สังคม

และชุมชนผ่านตัวกิจกรรมหลักของกิจการ และน าผลก าไรที่เกิดขึ้นน าไปลงทุนซ้ าเพื่อสร้างผลดีต่อ
สังคมให้มีความยั่งยืน 

2. บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด หมายถึง บริษัทที่จัดต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุน
การด าเนินกิจการด้านวิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise และการตลาดเพื่อสังคม ของ 
กลุ่ม ปตท. 
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3. กลุ่ม ปตท.หมายถึง บริษัทที่อยู่ภายใต้การถือหุ้นของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 7 บริษัท ประกอบไปด้วย บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) , บริษัท ไทยออยล์  จ ากัด 
(มหาชน), บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน), บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน), บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน), บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 

4. การด าเนินงานกิจการเพื่อสังคม หมายถึง กระท างาน , ปฏิบัติงาน, จัดการเกี่ยวกับ
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อตอบแทนหรือส่งผลดีต่อสังคม ของบริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด โดยมีด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมทั้งหมด 5 ประเภท ได้แก่  

1) การจัดการขยะโดยน าขยะพลาสติกมาประยุกต์กับนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่
ขยะโดยไม่ทิ้งเสียเปล่าให้เกิดปัญหาขยะล้นโลก 

2) การปฏิรูปการศึกษาโดยน าบุคคลากรที่มีความรู้เข้าไปพัฒนาผู้สอนเพื่อลดความ
ล้าสมัยให้แก่โรงเรียนในเขตพื้นที่ธุรกิจของกลุ่ม ปตท. เพื่อพัฒนาและสร้างเครือข่ายผู้น ารุ่นใหม่ที่
จะมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการศึกษาไทยอย่างยั่งยืน 

3) การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัยโดยการให้อาชีพแก่ผู้สูงอายุเพื่อลดแนวโน้มการเป็นโรค
ซึมเศร้าและสร้างคุณค่าให้ผู้สูงอายุเหมาะแก่ยุคที่มีผู้สูงวัยจ านวนมากในขณะนี้ 

4) การลดความเหลื่อมล้ าในสังคมโดยเปิดโอกาสให้ผู้พิการได้ท างานร่วมกับบาริสต้า
ที่ร้าน คาเฟ่ อเมซอน 

5) การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคีโดยเปิดโอกาสให้ชุมชนในพื้นที่ก่อต้ังธุรกิจของกลุ่ม 
ปตท. ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงใน
สังคม และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

5. การตลาดเพื่อสังคม หมายถึง การท าการสื่อสารของบริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด ที่มุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการก าหนดกลยุทธ์จากปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมและแก้ไขปัญหาในระยะยาว รวมถึงวางแผนสร้างเนื้อหาในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมดีขึ้นและเป็นแนว
ทางการสร้างความเข้าใจที่ดีให้แก่ผู้บริโภคที่มีต่อกลุ่ม ปตท. 

6. ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง การท าให้ธุรกิจของกลุ่ม ปตท. เติบโตอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน จ าเป็นต้องพัฒนาการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและปรับตัวให้ทันต่อความท้าทาย
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ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความยั่งยืน 3 ด้าน 
(3P) อย่างสมดุล ประกอบด้วย  

(1) ด้านเศรษฐกิจ คือการเป็นฐานความมั่นคงให้แก่ภาคเศรษฐกิจและสังคมให้
เติ บ โต อ ย่ า งแ ข็ ง แ รงแล ะยั่ ง ยื น  (Economy) (2) ด้ าน สิ่ ง แ วด ล้ อ ม  คื อ  ก า รอนุ รั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ (Planet) และ (3) ด้านสังคม คือ การท าธุรกิจควบคู่
กับการดูแลชุมชนและสังคม (People) อีกทั้งยังมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมดูแลชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างสมดุลในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยยึดมั่นในหลัก
ธรรมาภิบาลและการก ากับกิจการที่ดี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

ความยั่งยืนของ กลุ่ม ปตท. 

การตลาดเพื่อสังคม 

การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) 

- การจัดการขยะ 
- การปฏิรูปการศึกษา 

- การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย 
- การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

- การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1. การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม 

จ ากัด ประกอบด้วย การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย  การลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

2. การตลาดเพื่อสังคม ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตาม
หัวข้อต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. การด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของกลุ่ม ปตท. 
5. ประวัติ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด 
6. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม 
เรวัต ตันตยานนท์ (2563) ได้กล่าวว่า "วิสาหกิจเพื่อสังคม" มีหมายความว่า บริษัทหรือ

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการขายสินค้า
หรือการให้บริการ โดยมุ่งส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่นที่วิสาหกิจเพื่อสังคมต้ังอยู่ หรือมีเป้าหมาย
ในการจัดต้ังแต่แรกเริ่มในการเก้ไขปัญหาเละพัฒนาชุมชนสังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยมิได้มุ่งสร้าง
ก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน เละน าผลก าไรไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบไปลงทุนในกิจการ
ของตนเอง หรือใช้ประโยชน์ของเกษตรกร ผู้ยากจน คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส หรือใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนรวมอ่ืน ๆ ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังประกาศก าหนด (มาตรา ๓ เห่งพระราช
กฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ ๖๒๑) พ.ศ. ๒๕๕๙) 

พระราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 621 (2559) 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการได้รับสิทธิประโยชน์ทางภมีของวิสาหกิจเพื่อสังคมและ
ผู้สนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(๑) มีค าว่า "วิสาหกิจเพื่อสังคม" อยู่ในชื่อบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้น 

(๒) ได้รับการรับรองเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมจากหน่วยงานที่อธิบดีประกาศก าหนด 

(๓) ยื่นค าร้องขอและได้รับอนุมัติให้เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมจากอธิบดีตามแบบที่
อธิบดีประกาศก าหนด 
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(๔) ไม่มีการจ่ายเงินได้พึงประเมินตามมาตรา ๙๐ (๔)(ข) และ (ง) แห่งประมวล
รัษฎากร ให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน 

(๕) ไม่มีการจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินที่ใช้ในกิจการ เว้นแต่การโอนทรัพย์สินตามที่
อธิบดีประกาศก าหนด 

(๖) ไม่เป็นคู่สัญญากับผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วนและไม่มีการจ่ายค่าตอบเทนใดๆ ให้
เก่ผู้ถือหุ้น หรือผู้เป็นหุ้นส่วน รวมถึงบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน เว้นแต่ที่
อธิบดีประกาศก าหนด 

(๗) ไม่เปลี่ยนแปลงประเกทการประกอบกิจการจากกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็น
การประกอบกิจการอ่ืนก่อนครบสิบรอบระยะเวลาบัญชี นับต้ังเต่รอบระยะเวลาบัญชีแรกที่ได้รับ
อนุมัติให้เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(๔) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขอ่ืนที่อธิบดีประกาศก าหนด ในกรณีที่
วิสาหกิจเพื่อสังคมไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เละเงื่อนไขตามข้างตัน ข้อหนึ่งข้อใด ในรอบ
ระยะเวลาบัญชีใด ให้การยกเว้นภาษีเงินได้ตามพระราชกฤษฎีกานี้สิ้นสุดลงต้ังแต่รอบระยะเวลา
บัญชีแรกที่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี(มาตรา ๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ ๖๒๑) พ.ศ. 
๒๙๕๙) 

ชฎิล โรจนานนท์ (2559) กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม ในภาษาอังกฤษเขียนว่า Social 
Enterprise (SE) ประกอบด้วย Enterprise คือการประกอบการหรือเรียกว่า “วิสาหกิจ” และ 
Social คือ “สังคม” น าสองค ามารวมกันจึงเป็นค าใหม่ว่า “วิสาหกิจเพื่อสังคม” หมายถึง การ
ประการเพื่อสังคม ถือเป็นค าเดียวกับ กิจการเพื่อสังคม  ในปัจจุบันภาครัฐได้ให้การสนับสนุนและ
พัฒนาการด าเนินวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยจัดต้ังส านักงานสร้างเสริมกิจการ เพื่อสังคมแห่งชาติ 
(สกส.) ท าหน้าที่คอยส่งเสริมการพัฒนา และได้ให้ค าจ ากัดความ “กิจการเพื่อสังคม” คือ กิจการที่
มี จุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของ
ภาคธุรกิจมาบวกกับความรู้ และนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มา
จากสินค้าหรือบริการ โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค และ น าผลก าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ า เพื่อขยาย
ผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ วิสาหกิจเพื่อสังคมที่รู้จักกันในปัจจุบัน ได้แก่ ธนาคารกรามีน 
โครงการพัฒนาดอยตุง และโรงพยาบาลอภัยภูเบศ ดังนั้น วิสาหกิจเพื่อสังคมจึงเป็นการน าจุดเด่น
ขององค์กรสาธารณะกุศล (Non-Profit Organization: NPO) ที่มุ่งเพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม
มาผสมผสานกับ จุดเด่นของธุรกิจ (Business) ที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สร้างผลก าไรจนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นการผสมผสานระหว่างองค์กร ที่มิได้
แสวงหาผลก าไรกับธุรกิจเอกชน 

 

ส าหรับเป้าหมายของวิสาหกิจเพื่อสังคม คือ การน าผลก าไรจากการประกอบกิจการไป
สร้างประโยชน์แก่สังคม และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ด้อยโอกาส เช่น การสาธารณสุข ที่พักอาศัย 
บริการทางการเงิน โภชนาการส าหรับเด็ก ที่ขาดสารอาหาร บริการน้ า ด่ืม ไฟฟ้าชุมชน และดูแล
ปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นต้น ดังนั้น วิสาหกิจเพื่อสังคม จึงเป็นกลไกส าคัญในการช่วยแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า ทางเศรษฐกิจและสังคม 

ศักด์ิดา ศิริภัทรโสภณ (2558) กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นองค์กรธุรกิจที่มี
วัตถุประสงค์เชิงสังคมเป็นหลัก และส าหรับประเทศไทยธุรกิจหรือองค์กรที่ต้ังขึ้นมาเพื่อแก้ไข
ปัญหาสังคม/สิ่งแวดล้อม โดยมีรายได้หลักมาจากการค้า หรือการให้บริการ (มากกว่าการรับ
บริจาค) เพื่อสร้างการพึ่งพาตนเองได้ทางการเงิน และน าผลก าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ าเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางสังคมที่ต้ังไว้ วิสาหกิจเพื่อสังคมจึงเป็นการเชื่อมโยงจุดแข็งของสองภาคส่วน คือ 
การจัดการที่มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจเอกชนมาร่วมกับการมีความมุ่งมั่นต้ังใจที่จะแก้ไข
ปัญหาของภาคสังคม เพื่อท าให้เกิดทางแก้ไขปัญหาที่มีนวัตกรรมและมีความยั่งยืน 

วิสาหกิจเพื่อสังคมถือก าเนิดจากแนวคิดประเภท ของ CSR as Process คือเป็นการ
ผนวกแนวคิดนักพัฒนา สังคมกับการบริหารจัดการแบบผู้ประกอบการ หรือเรียกว่า ผู้ประกอบการ
ทางสังคม (Social Entrepreneurship) หากแต่การด าเนินการทางสังคมทั้งหมดไม่ได้เป็นตัว ชี้วัด
ว่าเป็นการประกอบการ ตัวอย่างเช่น การแบ่งรายได้ จากองค์กรมาเพื่อท างานเพื่อสังคม โดยพฤติ
นัยจะไม่นับเป็นกิจกรรมของการประกอบการ ซึ่งต่างจากองค์กรไม่แสวงหา ผลก าไรใช้เป็น
แนวทางในการท างาน (Mair & Marti, 2004) ต่อมาเกิดแนวคิดที่ว่า เมื่อสังคมก้าวหน้าก็จะเกิด
การขยาย ขนาดของธุรกิจและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เกิดปัญหาสังคมที่เพิ่มมากขึ้น จนส่งผล
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กระทบต่อประชาชน สภาพของชุมชน ตลอดจนสภาพสิ่งแวดล้อม เมื่อมิได้มีการแก้ไขอย่างถูกต้อง 
ปัญหาก็จะทวีความซับซ้อนหลากหลายและความรุนแรงจนยากที่หน่วยงานภาครัฐซึ่งขาดแคลน
ทั้งก าลังคน งบประมาณ และวิธีการบริหารจัดการจะรับมือได้ทั้งหมด ดังนั้นจึงจ าเป็นอาศัย
หน่วยงานของภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมสังคมและชุมชนในการ
แก้ปัญหา โดยเริ่มตั้งแต่การจัดกิจกรรมหรือด าเนินการเพื่อช่วยเหลือสังคมในบางประเด็นหรือบาง 
ปัญหา ที่เรียกว่าเป็น “กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, 
CSR)” ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นการด าเนินงานแบบไม่ถาวรลักษณะเป็นโครงการระยะสั้น ต่อมา
ภาคเอกชนบางกลุ่มเริ่มเห็นว่าองค์กรของตนควรจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนในการรับรู้ปัญหา 
ร่วมคิด ร่วมด าเนินการ เพื่อให้สามารถระบุปัญหาหรือแนวทางพัฒนามากขึ้นในลักษณะที่อาจ
เรียกว่าเป็น “Corporate Social Engagement – CSE” แล้วจึงได้พัฒนาต่อเนื่องมา โดยอาศัย
ความเข้มแข็งและประสบการณ์ของตลาดเอกชนในการบริหารธุรกิจมาเป็นแนวทางในการจัดให้
กิจกรรมที่ด าเนินการนั้นบริหารจัดการในเชิงธุรกิจเพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืน จนกลายเป็น
วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือ Social Enterprise (SE) ในที่สุด (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
แห่งชาติ, 2557) 

ดวงรัตน์ ประจักษ์ศิลป์ไทย (2558) กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
เป็นองค์กรที่มีจุดประสงค์เพื่อสังคมที่ชัดเจน โดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงานมีรายได้
หลักมาจากการขายสินค้าและบริการโดยผลก าไรส่วนใหญ่ ต้องน าไปลงทุนตามวัตถุประสงค์มิใช่
น ามาแบ่งปันให้ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ นอกจากนี้ยังต้องเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นอิสระ 
ดังนั้นวิสาหกิจเพื่อสังคมนั้นก็เหมือนเป็นวิธีที่ใช้แก้ปัญหาการหาเงินทุนของ องค์กรที่ไม่แสวงหา
ผลก าไรที่โดยปกติแล้วมักจะมีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาด้านสังคมแต่ต้องพึ่งพาเงินบริจาคเป็น
ส่วนใหญ่และก็เป็นการแก้ปัญหาการแสวงหาผลก าไรของธุรกิจทั่วไปที่มิได้ค านึงถึงผลกระทบด้าน
สังคม และสิ่งแวดล้อม วิสาหกิจเพื่อสังคมจึงอาจเป็นทางออกที่เหมาะสมเพราะเป็นองค์กรที่
สามารถพึ่งพาตนเองได้ จากการด าเนินธุรกิจของตนและค านึงถึงผลประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก 
(Social Enterprise UK, n.d.) แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมได้รับความสนใจมากจากหลาย
ประเทศทั่วโลก โดยองค์กรต่าง ๆ ได้เริ่มน าแนวคิดนี้ไปใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น ส าหรับ
ประเทศไทยก็เริ่มมีการน าเอาแนวความคิดนี้มาเผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ มากขึ้น และเมื่อวันที่ 9 
กุมภาพันธ์ 2558 ในการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) ได้มีการพิจารณารายงานการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) และร่างพระราชบัญญัติ ส่งเสริมวิสาหกิจ
เพื่อสังคม ซึ่งที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบรายงานและร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวและ ให้มีการแก้ไข
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ภายใน 7 วัน (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 9 กุมภาพันธ์ 2558) อย่างไรก็ตาม แนวคิด
ดังกล่าวอาจถูกสงสัยว่าอาจไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันในตลาด
เป็นไปอย่างเข้มข้น ธุรกิจที่ไม่มุ่งเน้นผลก าไรอาจไม่สามารถยืนอยู่ในตลาดได้ 

นิตนา ฐานตธนกร (2552) กล่าวว่า การประกอบกิจการเพื่อสังคม หรือวิสาหกิจเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากหน่วยงานสหกรณ์ ซึ่งสหกรณ์แห่งแรก
ก่อต้ังขึ้นจากกลุ่มผู้ใช้แรงงานในโรงงานทอผ้า ณ เมืองรอชเดล ประเทศอังกฤษ ในปี ค.ศ. 1844 
โดยสหกรณ์มีแนวคิดที่มุ่งเน้นสร้างความเป็นธรรมแก่สังคมการร่วมมือและรวมกลุ่มกันระหว่างผู้ที่
เดือดร้อนให้รู้จักกับการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีหลักการด าเนินงานสหกรณ์
โดยเน้นเสรีภาพ ความเสมอภาค ความยุติธรรม และมีความเอื้ออาทรต่อกันเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืนและยกมาตรฐานความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นหลักการสหกรณ์ที่ยังยึดถือปฏิบัติ
มาจนปัจจุบันนี้ (Pearce, 2003) นอกจากนี้สหกรณ์ในยุคเริ่มต้นนั้น ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์แรงงาน
กรรมกรในโรงงานอุตสาหกรรม แต่สหกรณ์ในปัจจุบันมีการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ เช่น 
สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์รถยนต์โดยสาร และสหกรณ์เคหะ
ชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้ รูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์ที่เป็นการรวมตัวกันของประชาชนที่มี
วัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาในชุมชน พร้อม ๆ กับการช่วยแก้ปัญหาของตนเองและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในกลุ่มสมาชิกและแนวคิดการด าเนินงานของสหกรณ์นี้ได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลาย และมีการน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาของส่วนรวมในหลากหลายรูปแบบ 

Bull and Crompton (2005) กล่าวว่า ธุรกิจเพื่อสังคมเป็นหน่วยงานที่สาม ของสังคม 
(The Third Sector) นอกเหนือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ หน่วยงานไม่หวังผล
ก าไร ธุรกิจเพื่อสังคม องค์กรเพื่อสังคม องค์กรอาสาสมัครเอกชน หน่วยงานในภาคประชาชน ซึ่ง
ค านิยามเหล่านี้สามารถใช้เรียกแทนกันได้ ซึ่ง MacGillivray, Conaty, Doling, and Mullineux 
(1998) ได้ให้ค าจ ากัดความธุรกิจเพื่อสังคมว่า เป็นหน่วยงานที่อยู่กึ่งกลางระหว่างองค์กรการกุศล
และองค์กรธุรกิจในงานวิจัยทางด้านการประกอบการเพื่อสังคมของDacin, Matear, and Dacin 
(2010) ที่ได้ค้นคว้า ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการเพื่อสังคมต้ังแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า นิยามของการประกอบการเพื่อสังคม 
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ภาพประกอบ 3 การสร้างคุณค่าขององค์กรต่าง ๆ 

 

วันชัย ศิริชนะ (2559) กล่าวว่า บริษัทที่ท าธุรกิจจนมั่นคงและมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน
และมีความสนใจที่จะด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมอย่างแท้จริงด้วยโมเดลของ ‘Social Enterprise’ หรือ 
SE ได้ โดยเริ่มจากการมองให้ลึกว่าอะไรคือปัญหาหลักของสังคมที่เราจะเข้าไปพัฒนา ต้ังเป็น
โจทย์ขึ้นมาแล้วพัฒนาแนวคิดและแผนธุรกิจให้สอดรับกับปัญหานั้น ส่วนผลก าไรที่ได้จากธุรกิจ 
‘Social Enterprise’ ก็ปันไปสู่สังคมในรูปแบบของการสร้างระบบที่จะพัฒนาต่อได้ในระยะยาว
และเมื่อมีเหลือมากพอก็สามารถก าหนดให้ปันผลคืนบริษัทแม่ที่ลงทุนได้ นั่นหมายถึงต้องเป็น
ธุรกิจที่ท าแล้วมีก าไร SE ต้องอยู่ได้ก่อน มิใช่ให้บริษัทแม่ต้องอุ้มชูตลอดไป สังคมจึงจะพัฒนาต่อ
ได้ ก าไรที่กลับคืนสู่สังคมอาจไม่ได้อยู่ในรูปของเม็ดเงิน แต่คือระบบที่ก่อให้เกิดชุมชนวิชาชีพคนใน
พื้นที่ต้องยืนด้วยล าแข้งของตัวเองได้ ทั้งหมดคือการพัฒนาที่ใฝ่หาความยั่งยืน เพราะบริษัทแม่ที่
เข้าไปช่วยเหลือไม่สามารถอุ้มชูชุมชนไปได้ตลอด  แม้สหราชอาณาจักรเป็นผู้ริเริ่ม ‘Social 
Enterprise’ แต่เรารับมาแล้วก็ต้องมาปรับ ยกมาใช้เลยแบบเขาไม่ได้ ต้องมาปรับให้ เหมาะกับ
รูปแบบสังคมและความเป็นอยู่ของคนไทย ซึ่งโดยหลักการของ SE จะต้อง ‘win-win-win’ คือได้รับ
ผลประโยชน์กันทั้ง บริษัทผู้ให้ ชุมชน และสังคม 

ปัจจุบันหลายบริษัทเริ่มหันมาสนใจโมเดลธุรกิจ Social Enterprise มากขึ้น เพราะการ
ช่วยเหลือสังคมในรูปแบบเดิมที่เราเรียกกันว่า CSR เป็นเรื่องที่ดีและมีคุณค่า แต่การท า CSR 
ยังคงเป็นเรื่องเฉพาะกิจ จะท าเป็นแผนระยะยาวก็ท าได้แต่ไม่ยั่งยืน ส่วนแนวคิดของ ‘Social 
Enterprise’ นั้นเป็นแนวคิดที่น่าจะท าให้เกิดความยั่งยืนได้มากกว่าในแง่ของการพัฒนาชุมชน 
เพราะเป็นการท าให้เกิดธุรกิจโดยชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมกับบริษัท เกิดเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน 
และขยายคุณค่าไปสู่สังคม การสร้างระบบแบบนี้ขึ้นมาจะยั่งยืนมากกว่า โมเดลนี้จึงเป็นโมเดลที่
สามารถตอบโจทย์ภาคธุรกิจได้ในแง่ของการช่วยเหลือสังคมได้อย่างยั่งยืน 

บิล เดร์ตัน (2532) เปรียบวิสาหกิจเพื่อสังคมไว้ว่า “ผู้ประกอบวิสาหกิจเพื่อสังคมไม่
พอใจเพียงแค่ได้แจกจ่ายปลาหรือสอนวิธีจับปลา พวกเขาจะไม่หยุดพักจนกว่าจะได้ปฏิวัติ
อุตสาหกรรมประมงแล้ว” 
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เดวิด บอร์นสตีน และซูซาน เดวิส กล่าวถึงวิสาหกิจเพื่อสังคมว่า การประกอบวิสาหกิจ
เพื่อสังคมคือกระบวนการที่พลเมืองสร้างหรือแปลงโฉมสถาบันต่าง ๆ เพื่อเสนอหนทางแก้ไข
ปัญหาสังคม เช่น ความยากจน ความป่วยไข้ ความไม่รู้หนังสือ การท าลายสิ่งแวดล้อม การละเมิด
สิทธิมนุษยชน และการทุจริต เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของคนจ านวนมาก 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องดังกล่าวผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม 
หมายถึง การประกอบธุรกิจที่ไม่มุ่งเน้นก าไรเพียงอย่างเดียว เป็นการเปลี่ยนทัศนคติในการท า
ธุรกิจให้เน้นถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจของตนเอง โดยท าธุรกิจโดยเน้นไปที่การน าผลก าไรไป
พัฒนาสังคมและให้สังคมเกิดรายรับจากการเอาก าไรดังกล่าวไปพัฒนาจนท าให้สังคมนั้นมีเงิน
หมุนเวียนพอที่จะด าเนินกิจการนั้น ๆ ต่อไป มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม 

เจ ดี เวียบ (Wiebe,1952) กล่าวว่า การตลาดเพื่อสังคม ถือก าเนิดขึ้นเมื่อปี 1971 ด้วย
ค าอธิบายว่า เป็นการใช้หลักการตลาดและเทคนิคทางการตลาดเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางความคิด และ/หรือพฤติกรรม หรือหมายความว่า การตลาดเพื่อสังคมเป็นความพยายามขาย
ความคิด บริการ หรืออะไรก็แล้วแต่ที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกในสังคมหนึ่ง แบบเดียวกับที่นักการ
ตลาดทั่วไปขายสินค้าและบริการของตนเอง ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผน มีการน าแผนมาปฏิบัติ 
และควบคุมแผนงานให้เป็นไปตามที่วางไว้ รวมถึงพร้อมปรับให้เข้ากับสถานการณ์ เพื่อมุ่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับในความคิด หรือแนวทางปฏิบัติที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคมใน
กลุ่มเป้าหมาย 

การตลาดเพื่อสังคมมีวิวัฒนาการมาจากการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านรูปแบบการโฆษณา
เพื่อสังคม (Social Advertising) ภายใต้สมมุติฐานที่ว่า การออกแบบโฆษณาที่ดีและเหมาะสมจะ
สามารถมีอิทธิพลเหนือทัศนคติและพฤติกรรมได้ แต่พบว่าบางแผนรณรงค์ไม่ประสบความส าเร็จ 
เช่น ข่าวสารไม่เหมาะสมเพราะไม่ได้ท าการวิจัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเขียนข่าวสาร เช่น โฆษณา
ให้รับประทานอาหารที่ดี แต่เขาผู้รับข่าวสารไม่มีความรู้และไม่มีเงินมากพอที่จะซื้อ มิใช่ว่าเขาทาน
อาหารตามใจชอบหรืออุปสรรคอาจเกิดจากกลุ่มสมาชิกไม่ยอมรับหรือหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ส่งไป
โดยไม่ท าการคัดเลือกจากขบวนการการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งท าให้สื่อมวลชนที่ส่งสารนั้นมีอิทธิพล
ต่อผู้รับน้อยมาก จึงท าให้ไม่เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใด ๆ หรือว่าสมาชิกของ
สังคมไม่รู้ว่าจะท าอะไรต่อหลังจากที่ได้รับข่าวสารโฆษณานั้น ๆ แล้ว จากอุปสรรคเหล่านี้ท าให้การ
โฆษณาเพื่อสังคมในอดีตไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร จนมีการขยายมาสู่ “การสื่อสารเพื่อ
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สังคม” (Social Communication) แนวคิดที่กว้างขึ้นนี้ก็คือ การเพิ่มการใช้การขายโดยพนักงาน
ขาย (Personal Selling) และการเขียนบทความ (Editorial Support) เข้าไปผสมผสานกับการ
โฆษณา การใช้พนักงานขายในที่นี้ คือการใช้เครือข่ายของตัวแทนซึ่งเกี่ยวข้องกับสาเหตุที่เรา
ต้องการให้สังคมเปลี่ยนแปลง เช่น การใช้เครือข่ายตัวแทนในการวางแผนครอบครัว เช่น การใช้
หมอ การจัดเหตุการณ์พิ เศษ (Special Event) เช่น วันแห่งการวางแผนครอบครัว การจัด
นิทรรศการ ซึ่งอาจมีการใช้สื่ออ่ืนๆ เข้ามาช่วย เช่น ป้ายผ้า สัญลักษณ์ ต่อมาค าว่าการตลาดเพื่อ
สังคมจึงขึ้นมาแทนที่ค าว่าการสื่อสารเพื่อสังคม กลายเป็นแบบอย่างที่กว้างกว่าเพื่อให้มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมได้ดีกว่า เพราะมีองค์ประกอบเข้ามาเกี่ยวข้อง อาทิเช่น การวิจัยตลาด 
(Marketing Research) การพัฒนาสินค้า (Product Development) การใช้สิ่งล่อใจ (Incentives) 
การอ านวยความสะดวก (Facilities) เพื่อขจัดอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการสื่อสารเพื่อสังคมให้หมด
ไปเท่ากับเพิ่มโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงสังคม จากการพัฒนาทาง
การตลาดที่กว้างมากขึ้นนี้เอง ท าให้ขอบเขตของการตลาดเพื่อสังคมมีแนวโน้มการใช้ที่กว้างมาก 
โดยอาจจะกลายเป็นความพยายามใด ๆ ก็ได้ที่วางแผนไว้ เพื่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

Kotler and Levy (1969)  ได้อธิบายถึงการตลาดที่ "ไม่แสวงหาผลก าไร" หรือ "ไม่หวังผล
ผลก าไร" และ Kotler ยังได้อธิบายการจิตส านึกทางการตลาดไว้สามขั้นตอน คือ หนึ่งจิตส านึกทาง
การตลาดก่อนปี 1969 ธุรกิจจะเน้นการท าธุรกรรมในตลาดเป็นหลัก สองเป็นช่วงการมีจิตส านึก
ทางด้านการตลาดจริง ๆ โดยอธิบายว่าการตลาดเป็นการเชื่อมทุก ๆ อย่างขององค์กรเข้ากับการ
ท าธุรกรรมของลูกค้า  สามจิตส านึกทางการตลาดเป็นมุมมองทั่วไปที่เหมาะสมในขณะนี้กับทุก  ๆ  
องค์กร  ซึ่ งองค์การที่ ไม่ เพียงแต่จะสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเท่านั้น  แต่จะต้องสร้าง
ความสัมพันธ์กับสาธารณชนด้วย สรุปแนวคิดหลักในการสร้างจิตส านึกทางการตลาดทั้งสามช่วง
นี้ก็คือการท าธุรกรรมต่าง ๆ ขององค์กรแล้วให้การตลาดไปบอกกล่าวกับหน่วยงานทางสังคม
ภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนคุณค่ากับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในสังคม 

การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
2.1. ทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing at Theory) 
2.2. ยุทธวิธีการตลาดเพื่อสังคม (Marketing Tactics of Social) 
2.3. การตลาดเพื่อสังคมสู่การน าไปปฎิบัติ (Social Marketing at Practice) 

2.3.1 ดุลภาพทางการตลาด และ การตลาดเพื่อสังคม (Market Equilibrium 
and Social Marketing ) 
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2.3.2. ต้นทุนและผลที่ตามมาส าหรับการท าตลาดเพื่ อสังคม (Costs and 
Consequences of Social Marketing) 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 ส่วนขยายของแนวคิดการตลาด (Extension of Marketing Concept) 
 
สถาบันไทยพัฒน์ (2563) กล่าวว่า การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) คือการน า

กลยุทธ์การตลาดในทางธุรกิจหรือที่ใช้เพื่อการพาณิชย์มาเป็นเครื่องมือในการรณรงค์เพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคม โดยกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ไม่จ าเป็นต้องซื้อหรือบริโภคสินค้าและบริการของ
องค์กร แต่ต้องการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์ที่เป็นไปเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะของสังคมกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การรณรงค์ลดละเลิกบุหรี่ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ กิจกรรมรักษ์น้ า รักษ์ธรรมชาติ การดูแลฟื้นฟู
สุขภาพและการออกก าลังกาย ฯลฯ และในส่วนของผู้มีส่วนได้เสียของการตลาดเพื่อสังคม จะไม่
จ ากัดอยู่เพียงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กร แต่สามารถเป็นคนหลากหลายกลุ่มในสังคมที่
องค์กรต้องการเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนกลุ่ม
ดังกล่าว 

Koter and Zaitman (1971) ได้เขียนถึง การตลาดเพื่อสังคมไว้ว่า ในมุมมองของเขา 
การตลาดเพื่อสังคม เป็นการจัดกรอบแนวความคิดในการวางแผนและน าไปปฏิบัติเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งได้อธิบาย ความหมาย พลัง ข้อจ ากัด ของการตลาดเพื่อสังคม ไว้ว่า
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การตลาด (Marketing) เป็น กระบวนการแลกเปลี่ยน (Exchange Process) อะไรก็ตาม ซึ่งอย่าง
น้อยมีคนสองคน หรือ ของสองอย่าง การจัดการทางการตลาด จึงเป็นการวิเคราะห์ วางแผน น าไป
ปฏิบัติ และควบคุมโปรแกรมที่ออกแบบล าหรับและเปลี่ยนสิ่งที่ปรารถนาของกลุ่มผู้รับสาร
เป้าหมาย ในการได้รับสิ่งที่ปรารถนาด้วยกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการปรับและผสมผสานกัน
ระหว่าง ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา(Price) การส่งเสริมการขาย (Promotion) และสถานที่ 
(Place) ในการได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2002 เขาให้นิยามอีกครั้งว่า "เป็น
การใช้เทคนิคและสระส าคัญทางการตลาดในการมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายให้มีความสมัครใจ 
ยอมรับ, ยกเลิก, ปรับปรุง หรือ ละทิ้ง พฤติกรรมเพื่อประโยชน์ชองแต่ละคน , กลุ่มหรือสังคม
โดยรวม และยังกล่าวว่า "การตลาดเพื่อสังคม" คือ การออกแบบ (Design) การน าแผนมาใช้ 
(Implementation) และการควบคุม (Control) แผนที่เราจัดท าขึ้นเพื่อให้มีอิทธิพลต่อการยอมรับใน
ความคิดทางสังคมและรวมถึงการพิจารณาในเรื่องของการวางแผนผลิตภัณฑ์ (product) การวาง
ราคา (Pricing) การสื่อสาร (Communication) การจัดจ าหน่าย (Distribution) และการวิจัยตลาด 
(Marketing Research) 

Kotler Roberto Lee. (2002) กล่าวถึง การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) เริ่มเป็น
ที่รู้จักกันอย่างจริงจังเมื่อ 25 ปีที่ผ่านมาริเริ่มโดย Philip Kotler และ Gerald Zaltman ในรูปแบบ
ของบทความใน Journal of Marketing เพื่อที่จะอธิบายการใช้หลักการและเทคนิคต่าง ๆ ทาง
การตลาด เพื่อผลักดันปัญหาแนวคิด หรือพฤติกรรมทางสังคม ในช่วงศตวรรษนั้นปรากฎความ
สนใจเพิ่มมากขึ้น และการใช้แนวคิดเครื่องมือและการปฏิบัติด้านการตลาดเพื่อสังคมเริ่มขยายตัว
ออกไปจากสาธารณสุขไปจนถึงการใช้โดยผู้สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน และการตลาด
เพื่อสังคมเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาสังคมต่าง ๆ ดังค านิยามที่ว่า "การตลาดเพื่อ
สังคม” คือ การใช้หลักการและเทคนิคทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อผลักดันกลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ่งให้
ยอมรับ ปฏิเสธ ปรับเปลี่ยน หรือเลิกปฏิบัติพฤติกรมหนึ่งอย่างสมัครใจเพื่อประโยชน์ของปัจเจก
บุคคล กลุ่ม หรือสังคมโดยรวม นอกจากนี้ Hawkins (2001) ได้กล่าวว่าการตลาดเพื่อสังคม คือ 
การประยุกต์ใช้กลยุทธ์และยุทธวิธีทางการตลาด เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือสร้างพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย และหรือ สังคมโดยรวม โดยที่การตลาดเพื่อสังคมถูก
น ามาใช้เพื่อลดการสูบบุหรี่การเพิ่มจ านวนเด็กให้มารับวัคซีนในช่วงอายุที่ก าหนด การกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การรีไซเคิล การลดพฤติกรรมที่จะน าไปสู่โรคเอดส์ การ
ส่งเสริมสนับสนุนการกุศลการลดการใช้ยาเสพติด และสาเหตุที่ส าคัญอ่ืน ๆ อีกมากมาย
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เช่นเดียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดโดยทั่วไป กลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมที่ประสบความส าเร็จ
ต้องการความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค มี 5 ประการ ดังนี้ 

1) การตลาดเพื่อสังคมขายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่นเดียวกับนักการตลาด
ภาคธุรกิจที่มุ่งขายผลิตภัณฑ์และบริการ แต่นักการตลาดเพื่อสังคมก าลังขายการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ทั้งนี้  เจ้าหน้าที่พัฒนามักต้องการให้กลุ่มเป้าหมายปฏิบั ติหนึ่งในสี่สิ่ งต่อไปนี้ 
(1.)ยอมรับพฤติกรรมใหม่ (2.) ปฏิเสธพฤติกรรมแฝง (3.) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นอยู่ หรือ 
(4.)เลิกพฤติกรรมเก่า ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติอาจถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้
(การศึกษาหรือข้อมูลข่าวสาร) และความเชื่อ (ทัศนคติหรือความรู้สึก) ซึ่งไม่สิ้นสุดในตัวของมันเอง
แต่เพื่อเป็นแนวทางในการจัดตรียมหนทางส าหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

2) การตลาดเพื่อสังคมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยความสมัครใจ บางที่ลักษณะที่ท้า
ทายที่สุดของการตลาดเพื่อสังคม คือ ความเชื่อมั่นในความร่วมมืออย่างสมัครใจมากกว่ากฎหมาย 
เศรษฐกิจ หรือการบีบบังคับในรูปแบบต่าง ๆ ของอิทธิพลใด ๆ ในหลายๆ กรณีนักการตลาดเพื่อ
สังคมไม่สามารถหยิบยื่นประโยชน์ให้โดยตรงหรือตอบแทนให้ในทันที เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเสนอใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นได้ 

3) การตลาดเพื่อสังคมยังคงใช้หลักการและเทคนิคต่าง ๆ ทางการตลาด หลักการ
ตลาดที่ส าคัญที่สุด คือ การประยุกต์ใช้การอ้างอิงผู้บริโภคเป็นหลัก (Customer Oriented) เพื่อให้
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายรู้ เชื่อ และท าอะไรในปัจจุบัน ซึ่งกระบวนการจะเริ่มตันที่การวิจัยทาง
การตลาด (Marketing Research) เพื่อท าความเข้าใจในส่วนต่าง ๆ ความจ าเป็น ความต้องการ
ความเชื่อ ปัญหา ความสนใจ และพฤติกรรมที่อาจเป็นไปได้ของแต่ละส่วนตลาตต่อมา นักการ
ตลาดจะเลือกตลาดเป้าหมาย (Target Market) ที่พวกเขาสามารถท าให้เกิดผลกระทบและเกิด
ความพึงพอใจมากที่สุดได้ จากนั้นจึงก าหนตวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ขัดเจนแล้วใช้ 4 
เครื่องมือหลักทางการตลาด คือ 4P เพื่อให้มีอิทธิพลต่อตลาดเป้าหมาย นั่นคือ ผลิตภัณฑ์
(Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือที่เรียกอีก
อย่างว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พวกเขาจะพิถีพิถันในการเลือกประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติ ราคา ช่องทาง การจัดจ าหน่าย เนื้อหาสาร และช่องทางสื่อ ผลิตภัณฑ์จะถูก
วางต าแหน่งให้ชักจูงใจตลาดเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการดูแลรักษาสุขภาพ ป้องกันอุบัติเหตุคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม หรือช่วยเหลือชุมชนของพวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าการเร่งเร้าพฤติกรรม
ที่ตลาดเป้าหมายก าลังปฏิบัติหรือพิจารณาอยู่ในขณะนั้น และเมื่อแผนนั้นได้ถูกน าไปปฏิบัติแล้ว 
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ผลลัพธ์จะต้องถูกติดตามตรวจสอบและประเมินผล รวมทั้งกลยุทธ์นั้นสามารถถูกปรับเปลี่ยนแก้ไข
ได้ตามความจ าเป็น 

4) การตลาดเพื่อสังคมเลือกและมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว นักการ
ตลาดรู้ดีว่า ตลาดเป็นการปะติตปะต่ออย่างสมบูรณ์ของคนที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละส่วนจะมีความ
ต้องการและความจ าเป็นที่ เฉพาะเจาะจง เนื่องจาก สิ่งที่ดึงดูดใจคนๆ หนึ่ง อาจจะไม่สามารถ
ดึงดูดใจคนอ่ืน ๆ  ได้ นักการตลาดจึงแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกัน (Market 
Segments) และตรวจสอบความสัมพันธ์ที่เป็นไปได้ของแต่ละกลุ่มในการตอบสนองวัตถุประสงค์
ขององค์กรและวัตถุประสงค์ทางการตลาด จากนั้นเลือกกลุ่มออกมาหนึ่งกลุ่มหรือมากกว่านั้น เพื่อ
พิจารณาความพยายามที่ใช้ในการเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่รวมถึงส่วนประสมทางการตลาด (4P) ท่ี
เฉพาะเจาะจงจะถูกพัฒนาขึ้นส าหรับแต่ละเป้าหมายและมีเพียงหนึ่งตัวเลือกเท่านั้นที่ใช้ในการ
ดึงดูดใจส่วนตลาดเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5) ผู้รับประโยชน์ คือ ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสังคมโดยรวม ต่างกับการตลาด
ของภาคธุรกิจ ซึ่งผู้รับประโยชน์อันดับแรก คือ ผู้ถือหุ้นของบริษัทแต่ผู้รับประโยชน์อันดับแรกของ
โครงการรณรงค์การตลาดเพื่อสังคม คือ ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสังคม
โดยรวม 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า การตลาดเพื่อสังคม คือ
การขายความคิด หรือบริการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งสังคมจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง 
โดยผู้ประกอบการจะใช้ช่องว่างที่เป็นปัญหาของสังคมมาเป็นโจทย์เพื่อวางแผนในการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสังคม ที่ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
สังคมดีขึ้น หรือเพื่อประโยชน์ของสังคมเป็นหลักมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ณรงค์กฤต (2562) ได้กล่าวถึงปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ว่าการ
พัฒนาจะต้องอยู่ในพื้นฐานหลักการที่เรียกว่า " ความยุติธรรมระหว่างคน 2 ยุค " หรือแนวคิดของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน มุมมองของมนุษย์จะต้องปรับเปลี่ยนให้เปิดกว้างยอมรับความจริงถึง
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่จะติดตามมาจากการกระท าของตน มนุษย์จะต้องประสานแนวคิด
ทางวิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ จริยศาสตร์ เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างเป็น
ข้อก าหนดทั่วไปขึ้นโดยเริ่มต้นจากการปูพื้นฐานความรู้ทางด้านนิเวศวิทยา และระบบนิเวศสร้าง
ความเข้าใจถึงปฎิสัมพันธ์ในระหว่างสิ่งมีชีวิตด้วยกันเอง และปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทาง
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กายภาพ ต่อจากนั้นจึงชี้ให้เห็นถึงหลักการถ่ายทอดพลังงาน โดยการกินต่อกันเป็นทอดๆ และวัฏ
จักรของสสารซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการท าให้สสาร และพลังงาน สามารถหมุนเวียนใน
ระบบนิเวศก็จ าเป็นจะต้องสร้างให้เกิดเป็นความคิดรวบยอดขึ้นในระบบความคิดพร้อมจะน าไป
เชื่อมโยงกับประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการพัฒนาที่ยั่งยืนประสบผลส าเร็จความหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยทั่วไปหมายถึงการพัฒนาเพื่อบรรลุถึงความต้องการของมนุษยชาติใน
ปัจจุบัน (โดยเฉพาะคนยากจน) ขณะเดียวกันจะต้องไม่เป็นลดทอนหรือเบียดบังโอกาสที่จะบรรลุ
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในรุ่นต่อ ๆ ไปด้วย 

ปกรณ์เทพ พจี (2549) กล่าวถึง การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นขบวนการสร้างความเที่ยงธรรม
ความมีประสิทธิภาพและโครงสร้างที่มีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งด้านต่าง ๆ ให้กับชุมชนและ
ภูมิภาคโดยรอบ 

พระธรรมปิฏก (2539) ให้ความหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนว่า หมายถึง การพัฒนาที่
สนองตอบความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่กระทบกระเทือนความสามารถของคนรุ่น
ต่อไปในการที่จะสนองตอบความต้องการของเขาเอง 

เกื้อ วงศ์บุญสิน (2538) กล่าวถึง การพัฒนาแบบยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตรงกับ
ความต้องการตามความจ าเป็นในปัจจุบันโดยสามารถรองรับความ ต้องการหรือความจ าเป็นที่จะ
เกิดแก่ชนรุ่นหลังๆ ด้วยทั้งนี้มาตรฐานการครองชีพที่เลยขีดความจ าเป็นชั้นพื้นฐานต่ าสุดจะยั่งยืน
ต่อเมื่อมาตรฐานการบริโภคในทุกหนทุกแห่งค านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว (Long-term 
Sustainability) รวมถึงครอบคลุมมาตรการการรักษามรดกทางทรัพยากรที่จะตกกับคนรุ่นหลังโดย
อย่าง น้อยให้มาก ๆ พอกับคนรุ่นปัจจุบันที่ได้รับมาและเป็นการพัฒนาที่กระจายประโยชน์ของ
ความ ก้าวหน้าเศรษฐกิจได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนเป็นการพัฒนาที่ปกป้องสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและในระดับโลกโดยรวมเพื่อคนรุ่นหลังและเป็นการพัฒนาที่ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นอย่าง
แท้จริง 

WCED (1987) กล่าวถึง การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง การ
พัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่มปัจจุบันโดยไม่ท าให้คนในรุ่น อนาคตต้อง
ประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง 
“ Sustainable Development is development that meets to needs of the present without 
compromising the ability of the future generations to meet their own needs” 

ไพฑูรย์ พงศะบุตร (2544) กล่าวว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การอนุรักษ์และการใช้
ทรัพยากรอย่างพอดี เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ใช้ต่อไปได้ในระยะยาวและมีการกระจาย
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ผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้
ส่วนเสีย 

คณะกรรมาธิการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2546) กล่าวถึงการพัฒนาที่
ยั่งยืน  คือ รูปแบบการพัฒนาที่คอยตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในปัจจุบันโดยไม่มีข้อผ่อน
ปรนใด ๆ กับความต้องการที่จ าเป็นที่คอยตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในอนาคตด้วย 

ทักษิณ ชินวัตร (2544) อธิบายว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นคุณสมบัติเบื้องต้นของการ
พัฒนาถ้าจะแข่งขันเหมือน วิ่งผลัดซึ่งตามหลักคนหนึ่งต้องส่งไม้ให้กับคนหนึ่งแต่การพัฒนาแบบ
ยั่งยืน อาจไม่ต้องรอส่งไม้ให้กันและกันแต่ให้วิ่งควบคู่กันไปเพื่อชัยชนะสูงสุด ที่ส าคัญต้องมี 
Bench mark หรือจุดเป้าหมายที่ต้องการแล้ววิ่งไปสู่เป้าหมายนั้น 

Bench mark แปลว่า "รอยสลักบนเครื่องจักร เพื่อเป็นเครื่องหมายหมุดรังวัด" แต่
นักวิชาการมักแปลว่า "แข่งดี" หมายความว่าถ้าหากเราจะก้าวไปสู่ความส าเร็จเราต้องต้ังเป้าใคร
สักคนหรือสักบริษัทที่เราคิดว่าเขาท าดีไว้เป็นตัวแบบแล้วเราก็พัฒนาตัวเองไปให้ถึงตัวแบบนั้น
นายกรัฐมนตรีคงหมายถึงเป้าหมายการพัฒนาแต่ละเรื่องว่าหากเราต้องการพัฒนาอย่างยั่งยืนเรา
ต้องต้ังเป้าเช่นจะพัฒนาด้านเศรษฐกิจจะท าให้คนจนหมดไป ใน 6 ปี เป็นต้นอย่างไรก็ตามนายก
ทักษิณบอกว่า Bench mark นี้ เหมือนตัวดัชนีชี้วัด  (Indicator) ซึ่ งต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเช่นปริมาณน้ าฝน เมื่อปลายปีก่อนกับวันนี้ปริมาณแตกต่างกันมากความเปลี่ยนแปลง
ใน bench mark จึงต้องมีตัววัดการพัฒนาที่ยั่งยืนมีความเป็นนามธรรมสูงจึงต้องมีค าจ ากัดความ 
แต่ละตัวว่าถ้าถึงจุดพอใจแล้วเพราะมีความเชื่อมโยงหลายข้อมูลเราจะใช้บูรณาการ (Integrated) 
ตลอดเวลาโดยต้องค านึงว่าถ้าใส่อย่างไรจะมีผลอย่างไร ตัวชี้วัดต้องคิดระบบนี้หรือนโยบาย
อย่างไรไม่ท าจะเกิดผลอย่างไรเรียกว่าทุกอย่างต้องพิสูจน์ได้เป็น "วิท ยาศาสตร์" มิใช่ด้วย 
"ความรู้สึก" 

การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่ครบทุกด้าน แต่เน้นด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมมากเป็นพิเศษ มีการต้ังเป้าว่าจะพัฒนาถึงจุดไหน แล้วก็พยายามพัฒนาปรับปรุงจุด
นั้นให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ อย่าให้มีตกเหมือนคติพจน์ที่ว่า "ในโลกนี้ไม่มีอะไรดีที่สุดมีแต่จะดีเพิ่มขึ้นเพิ่ม
ขึ้นอยู่เสมอ" 

สุทธิดา ศิริบุญหลง (2554) การพัฒนาที่ยั่งยืนรวมความถึง 3 ด้าน คือเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันโครงการพัฒนาใด ๆ ต้องค านึงถึงองค์ประกอบทั้ง 3 
ด้าน นี้การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นอะไรที่ ไกลกว่าเพียงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็น การเปลี่ยน
โครงสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมเพื่อลดการบริโภคทรัพยากรและสิ่ง แวดล้อมลงไปในระดับที่
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ยังรักษาความสมดุลที่ดีท าให้คนอยู่ร่วมกับธรรมชาติโดย ไม่ท าลายล้างอย่างที่ผ่านมาและยังท า
กันอยู่หลายแห่งให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน อยู่ดีกินดีและอยู่เย็นเป็นสุข 

Elkington (2020) ในหนังสือเรื่อง Cannibal With Forks (1997) กล่าวถึงแนวคิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน การวัดเป้าหมายความส าเร็จและคุณค่าขององค์กรทั้ง 3 องค์ประกอบ ตาม
หลัก Triple Bottom Line คือ 1) เศรษฐกิจ 2) สิ่งแวดล้อม และ 3) สังคม ซึ่งแต่เดิมธุรกิจต่าง ๆ
สนใจแค่ก าไร (Profit) เปลี่ยนมาสนใจเรื่องมนุษย์ (People) และโลก (Planet) หรืออีกนัยหนึ่งคือ
ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม และแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 
แนวคิดนี้มักถูกเชื่อมโยงกับเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 แนวคิด Triple Bottom Line ของ John Elkington 

 
มนุษย์ (People) หรือทุนมนุษย์ เป็นแนวคิดที่เน้นเรื่องการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรมต่อ

แรงงาน ชุมชน และท้องถิ่นที่ธุรกิจนั้นไปต้ังอยู่ ไม่ขูดรีดหรือก่ออันตรายกับแรงงานและคนใน
ชุมชนนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็ต้องท าก าไรให้กับผู้ถือหุ้นด้วย นอกจากนั้นต้องด าเนินการค้าที่เป็น
ธรรม (Fair Trade) ที่มีเงื่อนไขหลักได้แก่ ผู้ค้าต้องรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรในระดับราคาที่
เหมาะสมที่ท าให้เกษตรกรสามารถมีชีวิตอยู่ที่ดีระดับหนึ่งได้, ไม่กดขี่แรงงาน และมีโครงสร้างการ
บริหารที่เป็นประชาธิปไตย, ไม่ใช้แรงงานเด็ก, สนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และฝึกทักษะแรงงานหรือเกษตรกรอย่างสม่ าเสมอ , ใช้กระบวนการผลิตที่ช่วยอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เช่น ไม่ใช้สารเคมีต้องห้ามในการผลิต ธุรกิจ TBL ควร “คืนก าไร” ให้กับชุมชน อาจท า
ได้โดยสร้างความเข้มแข็งในชุมชนท้องถิ่น สร้างโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สาธารณสุข หรือโรงเรียน
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ให้เด็ก ๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้สามารถประเมินได้ด้วยการใช้เครื่องมือใหม่  ๆ เช่น การท ารายงาน
ภายใต้ชุดหลักเกณฑ์ของ โกลบอล รีพอร์ตต้ิง อินนิชิเอทีฟ (Global Reporting Initiatives: GRI) 
เพื่อวัดบริษัทหรือธุรกิจนั้นแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยเพียงใด 

โลก (Planet) หรือทุนธรรมชาติ หมายรวมถึงการด าเนินธุรกิจที่สนับสนุนความยั่งยืนและ
ความหลากหลายของสิ่งแวดล้อม บริษัทต้องผลิตโดยใช้ทรัพยากรและก่อให้เกิดผลกระทบน้อย
ที่สุดเท่าที่ เป็นไปได้ มีการใช้นโยบายรีไซเคิล หมุนเวียนการใช้ ลดสารพิษ ฯลฯ เพื่อรักษา
สิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพให้มากที่สุด 

ก าไร (Profit) ในแง่นี้หมายถึงก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กล่าวคือหักต้นทุนทั้งที่มองเห็นและ
มองไม่เห็นออกไปแล้ว จึงเรียกได้ว่าเป็นก าไรที่แท้จริง ซึ่งแน่นอนว่าบริษัทก็ย่อมต้องการก าไร แต่
ธุรกิจ TBL จะไม่ได้มีเป้าหมายอยู่ที่ก าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว หากยังค านึงถึง “ประโยชน์” และ 
“ต้นทุน” ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการท าธุรกิจของตนอีกด้วย 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าวผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า ความยั่งยืน หมายถึง การ
อนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ซึ่งการท าธุรกิจแบบเดิมสนใจเพียงแค่ก าไรเป็นหลัก โดย
ความยั่งยืนยืนขององค์กรต้องประกอบด้วย 3 ด้าน ตามหลัก Triple Bottom Line คือ 1)เศรษฐกิจ 
2)สิ่งแวดล้อม และ 3)สังคม  เป็นแนวคิดที่เน้นการด าเนินธุรกิจที่ไม่ได้มีเป้าหมายเพื่อท าก าไรเพียง
อย่างเดียว ต้องด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อชุมชน แรงงาน และไม่ก่ออันตรายกับพื้นที่ที่ธุรกิจ
นั้นต้ังอยู่ มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

 
การด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของกลุ่ม ปตท. 

กลุ่ม ปตท. มุ่งเน้นจะแก้ไขปัญหาสังคมในด้าน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ให้สามารถ
อยู่ร่วมกันกับธุรกิจของกลุ่มปตท.ได้ โดยจัดต้ังบริษัทสานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด และ
วางเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาไว้ทั้งหมด 5 แนวคิดในการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม 
ดังนี้ 

1) แนวคิดด้านการจัดการขยะ 
การรณรงค์การจัดการขยะของ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เป็นการน าแนวทาง

ของหลายประเทศมาประยุกต์ใช้ อาทิ ประเทศญี่ปุ่นมีกฎหมายด้านการจัดการขยะเฉพาะ ทุกภาค
ส่วนต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการจัดการขยะ และกฎหมายดังกล่าวน ามาบังคับใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประเทศญี่ปุ่นประสบความส าเร็จในด้านการจัดการขยะสูง กฎหมาย
พื้นฐานในการสนับสนุนสังคมให้เป็นสังคมรีไซเคิลได้ถูกน ามาบังคับใช้เพื่อส่งเสริมการพัฒนาสู่
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สังคมรีไซเคิล ลดการใช้ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมี การพัฒนาข้อ
กฎหมาย ได้แก่ กฎหมายด้านการรักษาความสะอาดและการจัดการขยะเพื่อให้มีการจัดการขยะที่
เหมาะสม ก าหนดระเบียบข้อบังคับในการจัดต้ังโรงงานก าจัดขยะและธุรกิจด้านการก าจัดขยะ 
ก าหนดมาตรฐานการจัดการขยะ มาตรการควบคุมการกก าจัดขยะที่ไม่เหมาะสม และการ
พัฒนาการจัดการขยะโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังมี
กฎหมายด้านการส่งเสริมการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ เพื่อส่งเสริมการใช้ซ้ าและน ากลับมาใช้
ใหม่ของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท โดยค านึงถึงหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งได้มีการ
ออกกฎหมายเฉพาะตามลักษณะของผลิตภัณฑ์ เช่น กฎหมายรีไซเคิลภาชนะและบรรจุภัณฑ์ 
กฎหมายรีไซเคิลเครื่องใช้ไฟฟ้า กฎหมายรีไซเคิลขยะเศษอาหาร กฎหมายรีไซเคิลขยะจากการ
ก่อสร้าง และกฎหมายรีไซเคิลยานพาหนะที่หมดอายุการใช้งานแล้ว เป็นต้น บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) เรียกแนวคิดนี้ว่า แนวคิด Circular Living เป็นการการตระหนักถึงความส าคัญของการ
เพิ่มมูลค่าขยะตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) จึงได้น าการก าจัดขยะ
พลาสติกมาประยุกต์ใช้เกิดเป็นโครงการ อาทิเช่น โครงการต่ออายุหลอด โครงการจีวรรีไซเคิล  

โดยมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาการจัดการขยะที่มีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันและมีแนวโน้ม
จะมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยน าขยะพลาสติกมาประยุกต์กับนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ขยะ
โดยไม่ทิ้งเสียเปล่าให้เกิดปัญหาขยะล้นโลก เกิดเป็นโครงการ “ต่ออายุหลอด” ที่น าหลอดพลาสติก
เหลือใช้มาแปรรูปเป็นหมอรองนอนให้แก่ผู้ป่วยแผลกดทับ จากเดิมที่ผู้ป่วยแผลกดทับประสบ
ปัญหาต้องพลิกตัวทุก ๆ 20 นาทีนั้น หมอนที่ท าจากหลอดพลาสติกเหลือใช้ช่วยลดการพลิกตัว
ของผู้ป่วยเป็นทุก ๆ 2 ชั่วโมง ท าให้ผู้ป่วยสามารถพักผ่อนฟื้นฟูร่างกายได้ต่อเนื่องมากย่ิงขึ้น 

และน าขยะพลาสติกจ านวนมากที่พบในแม่น้ าล าคลองรวมถึงผู้มีจิตศรัทธาที่
น ามาบริจาค พลาสติกที่แยกเป็นขวดพลาสติก PET ชนิดใสจะน ามาผ่านกระบวนการ Upcycling 
ใส่นวัตกรรมและแปรรูปเป็นเส้นใยรีไซเคิล เกิดเป็นโครงการ “จีวรพระรีไซเคิล” แล้วจึงน าถักทอ
ผสมผสานกับเส้นใย Polyester Rayon เส้นใยฝ้าย และเส้นใย โพลีเอสเตอร์ ซิงค์ แอนต้ีแบคทีเรีย 
(Polyester Zinc Antibacterial) ที่สามารถป้องกันแบคทีเรีย ลดกลิ่นอับ มีความนุ่ม โปร่งสบาย
เหมาะสมกับสภาพอากาศในไทย โดยขยะขวด PET จ านวน 15 ขวด สามารถผลิตผ้าจีวรได้ 1 ผืน 
และถ้าเป็นผลิตเป็นผ้าไตรจีวร 1 ชุด ใช้ขวด PET ทั้งสิ้น 60 ขวด โดยการตัดเย็บผ้าไตรทั้งหมดเป็น
ฝีมือจากชาวบ้านแห่งคุ้งบางกระเจ้า นับเป็นจีวรรีไซเคิลผืนแรกของประเทศไทย ด้วยนวัตกรรม
แปรรูปเป็นเม็ดพลาสติก ที่ได้จากกระบวนการผลิต ของ GC ไปผลิตเป็นเส้นใย เพื่อทอเป็นผืนผ้า
บังสุกุลอย่างดี โดยการย้อมสีราชนิยม เป็นไปตามพระวินัย ตามกิจของพระสงฆ์ มีทั้งผ้า 5 ขันฑ์
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(ชิ้น) 9 ขันฑ์(ชิ้น) และสังฆาฎิ 2 ชั้น ซึ่งการผลิต ผ้าจีวรรีไซเคิลเป็นไปตามหลักพุทธบัญญัติด้วย
ฝีมือคนไทย 

2) แนวคิดด้านการปฏิรูปการศึกษา 
ในส่วนด้านการปฏิรูปศึกษา กลุ่ม ปตท. จะเน้นด าเนินโครงการที่ตอบโจทย์การ

ปฏิรูปการศึกษาที่สามารถตอบโจทย์ของประเทศใน 3 ด้าน คือ การลดความเหลื่อมล้ า การพัฒนา
คุณภาพคน และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นช่วยเหลือสังคมในรูปแบบการ
ปฏิรูปการศึกษาภายใต้ชื่อโครงการ “โรงเรียนประชารัฐ” โดยน าบุคคลากรที่มีความรู้เข้าไปพัฒนา
ผู้สอนเพื่อลดความล้าสมัยให้แก่โรงเรียนที่ต้ังอยู่ในเขตพื้นที่รอบธุรกิจของกลุ่ม ปตท. เพื่อพัฒนา
และสร้างเครือข่ายผู้น ารุ่นใหม่ที่จะมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการศึกษาไทยอย่างยั่งยืน ส าหรับ
การด าเนินโครงการในระยะแรกมีโรงเรียนเข้าร่วมจ านวน 3,342 โรงเรียนทั่วประเทศ โดยมี
บุคคลากรของ กลุ่ม ปตท. ท าหน้าที่เป็น School Partner หรือกลุ่มคนที่เป็นตัวแทนอาสาสมัคร 
ร่วมประสานงานและดูแลโรงเรียน 6 โรงเรียน ซึ่งมีโรงเรียนในจังหวัดระยอง 2 โรงเรียนคือ โรงเรียน
วัดเนินเขาดิน และ โรงเรียนห้วยยางศึกษา และโรงเรียนในจังหวัดปทุมธานี  4 โรงเรียน 
ประกอบด้วย โรงเรียนขจรทรัพย์อ ารุง โรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธราท า โรงเรียนวัดอู่ข้าว และโรงเรียน
วัดตะวันเรือง จนถึงปัจจุบันมีการด าเนินงานกับโรงเรียนประชารัฐ 82 โรงเรียน จึงนับเป็นมิติใหม่
ของความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น าให้มีสัมฤทธิผล และมีส่วนส าคัญในการสร้างสังคมอย่าง
ยั่งยืน 

3) แนวคิดด้านการสร้างอาชีพ 
ในด้านการสร้างอาชีพนั่นมองจากปัญหาสูงวัยที่เพิ่มจ านวนมากขึ้นในสังคมไทย 

เป็นการรองรับการก้าวสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยที่มีสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไปในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทั้งหมด วัยสูงอายุเป็นวัยที่มีแนวโน้มเป็น
โรคซึมเศร้า และขาดความภาคภูมิใจในตัวเองได้ง่ายมาก เนื่องจากปัจจัย หลาย ๆ ด้าน แท้จริง
แล้วในวัยสูงอายุ เป็นวัยที่มีคุณค่ามาก เพราะสั่งสมประสบการณ์ความรู้ ความเข้าใจต่อสิ่งต่าง ๆ 
มาอย่างมากมายจนเป็นคลังภูมิปัญญาที่ทรงคุณค่า และเป็นบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมไม่ว่า
จะยุคสมัยไหนก็ตาม ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Ageing Society)1 ต้ังแต่ปี พ.ศ.2553 เป็น
ต้นมา โดย 1 ใน 10 ของประชากรไทยเป็นประชากรที่มีอายุเกินกว่า 60 ปีขึ้นไป และคาดว่า
ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 คือ 
อีก 6 ปีข้างหน้า ประชากรสูงอายุจะมีถึง 1 ใน 5 และเป็น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super 
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Aged Society) และในอีก 20 ปี (พ.ศ. 2578) โดยประมาณการว่าจะมีประชากรผู้สูงอายุเพิ่มเป็น
ร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) , 
2556) การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัยจึงเป็นเป็นแนวทางที่จะลดแนวโน้มการเป็นโรคซึมเศร้าและสร้าง
คุณค่าให้ผู้สูงวัย จึงเกิดเป็นโครงการ “PTT Group Lounge” หรือเลนจักรยาน ณ สนามปั่น
จักรยานเจริญสุขมงคลจิตของ ปตท. เกิดขึ้นจากความร่วมมือของบริษัทในกลุ่มปตท. และบริษัท 
จัดการลู่ปั่น จ ากัด (CTMC) โดย PTT Group Lounge เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2561 
ให้บริการห้องรับรองและห้องอาบน้ าส าหรับผู้ที่มาให้บริการสนามลู่ปั่นจักรยานเจริญสุขมงคลจิต
เป็นสถานที่ที่ให้บริการประชาชนไว้เพื่อปั่นจักรยานแล้วนั้น ยังมี lounge รองรับผู้มาใช้บริการ
เพื่อให้มาพักผ่อนหย่อนใจหลังจากปั่นจักรยาน จึงมองว่าพื้นที่นี้สามารถน ามาต่อยอดเพื่อแก้ไข
ปัญหาสังคมผู้สูงวัยรวมไปถึงเพิ่มโอกาสให้กลุ่มผู้สูงวัยด้วย เพราะมองว่าคนกลุ่มนี้  ยังมี
ความสามารถในการท างาน โดยการจ้างงานผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในการท างานในต าแหน่ง
พนักงานต้อนรับผู้ที่มาใช้บริการและพนักงานท าความสะอาด จากเดิมที่ 1 วันของผู้สูงวัยหมดไป
กับการรอลูกหลานที่ออกไปท างานหรือท ากิจกรรมเดิม ๆ ผู้สูงวัยจึงรู้สึก เหงา เบื่อหน่าย บางคนมี
ความรู้สึกว่าเป็นภาระของลูกหลาน การสร้างอาชีพจึงเป็นทางออกให้พวกเขามีสังคมและรู้สึกมี
คุณค่าในตนเอง ทั้งยังสร้างรายได้และช่วยป้องกันโรคอัลไซเมอร์แก่ผู้สูงวัย 

4) แนวคิดด้านการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
ความเหลื่อมล้ ามักจะเป็นการกล่าวถึงความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ที่มีโอกาส

กับผู้ที่ขาดโอกาสซึ่งโอกาสในที่นี้คือ โอกาสในการเข้าถึง ต่อรองและจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ใน
สังคม ความเหลื่อมล้ าบางครั้งก็เป็นเหตุ บางครั้งก็เป็นผลในตัวเอง ที่เป็นเหตุเพราะความเหลื่อม
ล้ าจึงท าให้เกิดความไม่เป็นธรรม หรือเนื่องจากคนเกิดมา "ไม่เท่ากัน" จึงก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ า
ตามมา การพัฒนาประเทศในช่วงที่ผ่านมาสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น
ประชาชนมีงานท าและมีความมั่นคงในอาชีพมากขึ้นรายได้เฉลี่ยของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น ปัญหา
ความยากจนลดลงและประชาชนเข้าถึงบริการทางสังคมและสาธารณูปโภคอันเป็นปัจจัยจ าเป็น
พื้นฐานในการด ารงชีวิตได้มากขึ้น อย่างไรก็ดี ความไม่เท่าเทียมกันในโอกาสของประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ โอกาสของคนในเมืองกับชนบทในการเข้าถึงบริการสาธารณะหลักที่มีคุณภาพยังมีช่องว่าง
มากและการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ในสังคมยังไม่เท่าเทียมกันซึ่งเป็นปัญหาที่สะท้อนถึงความเหลื่อมล้ า
ที่เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างในสังคมไทยท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศได้รับความเดือดร้อน
จากความไม่ทัดเทียมของความเติบโตทางเศรษฐกิจและความแตกต่างกันในการเป็นเจ้าของ
ทรัพยากร ส่งผลต่อรายได้ที่แตกต่างกันมากระหว่างกลุ่มคนในสังคมอันสะท้อนถึงความไม่เท่า
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เทียมของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและสิทธิพื้นฐาน รวมทั้งความไม่เป็นธรรมด้านอ านาจ
ต่อรอง  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการขาดโอกาสเชิงเศรษฐกิจ สังคมและ
การเข้าไม่ถึงทรัพยากรของประชาชนในบางกลุ่มบางพื้นที่รวมทั้งความไม่เป็นธรรมด้านสิทธิและ
อ านาจต่อรองของประชาชนบางกลุ่มและได้ส่งผลต่อการแสวงหารายได้เพื่อการประกอบอาชีพ ซึ่ง
สรุปเป็นรูปแบบของความเหลื่อมล้ าในภาพรวมได้ 3 รูปแบบ คือ (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศิ
นทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2554) 

1. ความเหลื่อมล้ าด้านความมั่งค่ังและรายได้ (Wealth & Income Inequality) 
ซึ่งเกิดจากการพัฒนาที่มีลักษณะไม่สมดุลหรือกระจุกตัวในบางพื้นที่หรือบางสาขาการผลิต ส่งผล
ให้ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนากระจายไปไม่ทั่วถึงทั้งในเชิงพื้นที่และกลุ่มบุคคล 

2. ความเหลื่อมล้ าด้านการกระจายโอกาส (Opportunity Inequality) ในการ
เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านการศึกษา การเข้าถึง
สวัสดิการสังคม และการเข้าถึงแหล่งทุนหรือปัจจัยการผลิต 

3. ความเหลื่อมล้ าด้านอ านาจ (Power Inequality) ทั้งด้านสิทธิทางการเมือง 
อ านาจต่อรองในการเข้าถึงทรัพยากร และการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและทิศทางในการ
พัฒนาทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ส่งผลให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างไม่เท่าเทียม 
และอาจเกิดการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ต่อกลุ่มที่มีอ านาจในสังคมน้อย 

ในส่วนของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการลดความเหลื่อมล้ า
ในสังคมเป็นอย่างมาก โดยจัดท าโครงการหลักด าเนินการผ่านร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน โครงการ
ร้านกาแฟ “Café Amazon for Chance” ถือก าเนิดในเดือนกันยายน 2560 โดยความร่วมมือ
ระหว่าง วิทยาลัยราชสุดา และบริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) โดยจะจัดต้ัง
ร้านกาแฟที่มอบโอกาสให้ผู้พิการและผู้สูงวัยร่วมท างานเป็นบาริสต้าร่วมกับพนักงานปกติ ทั่วไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ท าหน้าที่เดียวกับพนักงานปกติทั่วไป ไม่ให้เกิดความ เหลือมล้ าในการ
ท างานและการจ้างงาน และได้มีการเปิดอย่างเป็นทางการเมื่อเดือน กรกฎาคม 2561 และได้มีการ
ขยายผลให้ครอบคลุมความพิการด้าน Autism อีกด้วย ตอน นี้มีการจ้างงานพนักงานที่เป็นผู้พิการ
จ านวน 15 คน และเราให้การพัฒนาด้านความเข้าใจ และภาษามือแก่พนักงานปกติเพื่อจะได้
สามารถสื่อสารกับพนักงานผู้พิการได้อย่างมี ประสิทธิภาพ นอกจากนี้เราสร้างระบบการสั่งซื้อถึง 
4 วิธีไม่ว่าจะเป็นแบบฟอร์มการสั่ง ระบบ Touch Screen บัตรเครื่องด่ืม หรือแม้กระทั่งสอนวิธีสั่ง
ด้วยภาษามือ และในปัจจุบันยังขยายโอกาสให้แก่ผู้สูงวัยให้เข้ามาร่วมท างานอีกด้วย ปัจจุบันมี
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ร้าน คาเฟ่ อเมซอน ฟอร์ แช้นส์ เปิดให้บริการแล้ว จ านวน 7 สาขา ในกรุงเทพมหานคร จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนครปฐม และจังหวัดชลบุรี ได้แก่ สาขาหอศิลป์ ณ บ้านเจ้าพระยา สาขา
สนามลู่ปั่นจักรยาน เจริญสุขมงคลจิตสุวรรณภูมิ สาขา ปตท. ส านักงานใหญ่ สาขากรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สาขาคณะสิ่งแวดล้อม
ทรัพยากรณ์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (ศาลายา) สาขาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ศาลายา) และสาขาโรงพยาบาลแหลมฉบัง และมีแผนพัฒนาขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
โอกาสให้แก่ผู้สูงวัยและผู้พิการและยังรวมถึงส่งเสริมการปลูกกาแฟบนที่ราบสูง เพื่อส่งให้กับร้น
กาแฟ คาเฟ่ อเมซอน ให้ผู้ที่อยู่บนที่ราบสูงมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เป็นโครงการ “จัดหาเมล็ด
กาแฟจากชุมชน” เริ่มด าเนินโครงการในเดือนกันยายน 2560 โดยจัดต้ังเพื่อให้เกษตรกรชาวเขาท่ี
ท าไร่กาแฟ มีช่องทางในการจ าหน่ายเมล็ดกาแฟที่แน่นอนผ่านโครงการ มีรายได้และความเป็นอยู่
ที่ดีขึ้นจากระบบราคาที่เป็นธรรม รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรให้ปลูกและผลิตกาแฟ
ภายใต้ระบบอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยการจัดหากล้าไม้ร่มเงาซึ่งเป็นไม้ยืนต้นให้
สมาชิกเกษตรกร ได้แก่ ต้นอาโวคาโดและต้นแมกคาเดเมีย เพื่อเป็นร่มเงาให้กับต้นกาแฟ ช่วยยืด
อายุต้นกาแฟและในอนาคตสมาชิกเกษตรกรยังสามารถเก็บผลผลผลิตจากไม้ร่มเงาเพื่อเป็น
รายได้ ทั้งได้สนับสนุนให้สมาชิกมีการรวมกลุ่มจัดท าฝายเพื่อบ าบัดน้ าเสียจากกระบวนการแปรรูป
เมล็ดกาแฟ รวมถึงการจัดอบรมเรื่องกาแฟในด้านต่าง ๆ ให้แก่เกษตรกร 

5) แนวคิดด้านการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี 
แนวทางการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยได้รับประโยชน์

หรือเสียประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจขององค์กร โดย ปตท. จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 

• ประเทศ (หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้น าทางความคิด 
องค์กรเอกชน และนักการเมืองส่วนกลาง) 

• สังคมชุมชน (หมายถึง ชุมชน ประชาชนทั่วไป เยาวชน สถาบันการศึกษา 
NGO สื่อมวลชน และนักการเมืองท้องถิ่น) 

• ผู้ถือหุ้น (หมายถึง ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นิติบุคคล และสถาบันที่ลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์) 

• ลูกค้า (หมายถึง ลูกค้าอุตสาหกรรมและผู้บริโภค) 
• คู่ค้า (หมายถึง คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางธุรกิจ) 
• พนักงาน (หมายถึง พนักงานกลุ่ม ปตท.) 
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ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานด้านสนับสนุนชุมชนเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ปตท. ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ ซึ่ง ปตท. น ามาใช้เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และลดข้อ
กังวลต่าง ๆ ของชุมชนที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินธุรกิจ อันประกอบ
ไปด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 แนวทางปฏิบัติงานของกลุ่ม ปตท. ที่สัมพันธ์กับชุมชน 
 

1) การระบุกลุ่มเป้าหมาย: ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วนตามการประเมินผล
กระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์กร และพิจารณาตามระดับความ
สนใจและอิทธิพลต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์กร 

2) การจัดล าดับความส าคัญของชุมชน: ประเมินระดับความส าคัญของชุมชนที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์กรและก าหนดวิธีการและระดับการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนที่จ าแนกตามระดับความส าคัญ จากผลสรุปที่ได้จากระดับความสนใจและอิทธิพลที่
มีต่อโครงการ/กิจกรรมขององค์กร 

3) การจัดท าแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน: น าข้อมูลชุมชนมาจัดท าเป็นแผนงาน
การมีส่วนร่วมกับชุมชนตามระดับความส าคัญของชุมชนที่ได้จ าแนกไว้ 

4) การด าเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกับชุมชน: ด าเนินงานการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนตามรูปแบบที่เหมาะสมและสะดวกกับชุมชน โดยมุ่งเน้นประเด็นและความสนใจใน
ผลกระทบที่มีต่อชุมชนและค านึงถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

5) การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลชุมชน: รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานการ
พัฒนาชุมชนทั้งหมดไว้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนประมวลผลให้เป็นฐานข้อมูลไว้ส าหรับการ
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ติดตามความก้าวหน้าและการขยายผลตามพันธะสัญญาต่าง ๆ ที่ได้เห็นชอบและตกลงร่วมกันกับ
ชุมชน 

6) การตอบสนอง การติดตามผล และการด าเนินงานต่อเนื่อง: พัฒนาความร่วมมือ
และประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องให้กระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงประเมินผลการด าเนินงานและน าสิ่งที่พบมาปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานพัฒนาชุมชนต่อไป 

โดย บริษัท ปตท. จ ากัด มหาชน ได้สนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี อาทิ โครงการ “พลังงาน
สะอาดเพื่อชุมชน” กลุ่ม ปตท. น าองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมและพลังงานมาส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่สังคมชุมชน และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งพลังงานสะอาดอย่าง
ยั่งยืน  โดยพิจารณาความเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่เพื่อแก้ปัญหาของชุมชน สร้างรายได้ และ
ลดรายจ่ายด้านพลังงาน ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมออกแบบโครงการฝึกอบรมให้มี
ทักษะในการบริหารจัดการและดูแลระบบได้ด้วยตนเอง ปัจจุบัน มีโครงการที่ใช้พลังงานสะอาดใน
รูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ ระบบก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร (Biogas), ระบบส่งน้ าโดยเครื่องตะบันน้ า 
(Hydraulic Ram pump) จากการดูแลชุมชนทั่วประเทศ ท าให้พบว่าพื้นที่อีกหลายแห่งในประเทศ
ไทย ยังประสบปัญหาการเข้าถึงน้ าสะอาด เพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร ปตท. จึงได้
พัฒนาเทคโนโลยีการจัดการน้ าด้วยพลังงานสะอาด เพื่อให้ชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ที่เหมาะสมกับภูมิประเทศของตน แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างยั่งยืน , ระบบเซลล์
แสงอาทิตย์แบบติดต้ังลอยน้ า (Floating PV) ปตท. ตระหนักถึงปัญหาการจัดการน้ าในภาค
เกษตรกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแบกรับต้นทุนในการน าน้ าจากแหล่งน้ าในพื้นที่มาใช้ประโยชน์ 
ซึ่งชุมชนการเกษตรส่วนใหญ่มักพึ่งพาพลังงานหลักจากน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว (HSD) ที่มีต้นทุนสูง
และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ปตท. จึงได้น าปัญหาดังกล่าวมาหารือกับชุมชนในพื้นที่ เพื่อหา
แนวทางการแก้ไขร่วมกัน และน าความรู้ความเชี่ยวชาญขององค์กรในเรื่องการบริหารจัด
การพลังงานมาแก้ไขปัญหา โดยพัฒนาเซลล์แสงอาทิตย์แบบติดต้ังลอยน้ า หรือ Floating PV ซึ่ง
เป็นพลังงานทางเลือกที่เหมาะสมกับบริบทภาคเกษตรกรรมของไทย มาประยุกต์ใช้ในการส่งน้ า
จากแหล่งน้ าที่ไฟฟ้าเข้าไปถึงไปยังพื้นที่เกษตรกรรม ส่งผลให้เกษตรกรสามารถขยาย และใช้พื้นที่
เพาะปลูกได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ช่วยสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ
ไทย  โดยปี 2561 มีพื้นที่ โครงการรวม 11 พื้นที่  มีครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์ 500 ครัวเรือน 
สามารถผลิตไฟฟ้าได้รวม 135,000  หน่วยต่อปี  ส่งผลให้ชุมชนสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
ไ ด้ ก ว่ า  885,000 บ าท ต่ อ ปี  แ ล ะ ล ด ก า รป ล่ อ ย ก๊ า ซ ก๊ า ซ เรื อ น ก ระ จ ก ไ ด้  78.58 ตั น
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คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี เป็นการน าแนวคิดมาสร้างความยั่งยืนต่อชุมชน และไม่ได้จ ากัด
เพียงกลุ่มเป้าหมายเดียวคือเกษตรกรเท่านั้น บริษัทในกลุ่ม ปตท.ยังได้น ารูปแบบดังกล่าวมาใช้
เพื่อแก้ปัญหาให้กับพนักงานในเครือของ ปตท.และชุมชนที่อยู่พื้นที่รอบส านักงานใหญ่ วิภาวดี
รังสิต กรุงเทพมหานคร รวมถึงใกล้พื้นที่สถานีบริการน้ ามันของ ปตท.ด้วย โดยเกิดโครงการ “PTT 
Day Care” หรือสถานที่เลี้ยงเด็ก หรือเนิร์สเซอรี่ เพื่อลดความกังวลในการรับ-ส่งลูกของพนักงาน
ในเครือ ปตท. โดยร่วมมือกับกลุ่มแม่บ้านการรถไฟแห่งประเทศไทย เนื่องจากบริษัทในกลุ่ม ปตท. 
ต้ังอยู่ในเขตพื้นที่ของการรถไฟแห่งประเทศไทยจึงปั้นโครงการนี้เพื่อดูแลสังคมและชุมชนรอบข้าง 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมของกลุ่ม ปตท.ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดทางด้านตัวแปรต้น 
เพื่อท านายถึงการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมในด้านต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อความยั่งยืน ที่มี 3 ด้าน 
คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ของกลุ่ม ปตท. ได้อย่างเหมาะสม 
 
ประวัติบริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด 

บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด จัดต้ังขึ้นจากการร่วมทุนของ 7 บริษัท 
(Flagship)กลุ่มปตท. ประกอบด้วย บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน), บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน), บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน), บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน), บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน), บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) เพื่อสนับสนุนการด าเนิน
กิจการด้านวิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise ของ ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ในการร่วม
แก้ไขปัญหาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมสนับสนุนการจ้างงานชุมชนในท้องถิ่น ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของความยั่งยืนนอกจากนี้การจัดต้ังบริษัทดังกล่าวถือเป็น
การตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนให้ภาคเอกชนรวมถึงรัฐวิสาหกิจเข้ามามีบทบาท
ในการสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมอีกด้วย 

วิสัยทัศน์ เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ลงทุนเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน แก้ไขปัญหา
และพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

พันธกิจ ด าเนินกิจการที่มีเป้าหมายทางสังคมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน แก้ไข
ปัญหาสังคม พัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยการต่อยอดจากจุดแข็ง หรือใช้ประโยชน์
จากองค์ความรู้ที่มีอยู่ของธุรกิจกลุ่ม ปตท. 

เป้าหมาย สามารถสร้างผลลัพธ์ทางสังคมให้กลุ่มเป้าหมายมากกว่า 3,000 คน ใน 5 ปี 
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โครงสร้างผู้ถือหุ้น ดังนี้ 
1. บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 15% 
2. บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน)15% 
3. บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 15% 
4. บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 15% 
5. บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 15% 
6. บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 10% 
7. บริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 10% 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 โครงสร้างผู้ถือหุ้น บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด 
 
พันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากบริษัท วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด จะได้รับการร่วมทุนของ 

7 บริษัท กลุ่ม ปตท. ประกอบด้วย บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) , บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน), บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน), บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน), บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน), บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน)  และยังประกอบด้วย ธุรกิจคา
เฟ่อเมซอน, มหาวิทยาลัยมหิดล, สถานีพัฒนาเกษตรที่สูงบ้านปางขอน, องค์การอุตสาหกรรมป่า
ไม้, Cradle Smile, นาวิกโยธินกองทัพเรือ และแม่บ้านสมาคมการรถไฟเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ผนึกก าลังช่วยส่งเสริมกันและกันเพื่อให้ธุรกิจเดินต่อไปได้ไกลขึ้นจนกลายเป็นธุรกิจที่เติบโตมั่นคง 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีการศึกษาคล้ายกับความ

มุ่งมั่นในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 

วิญญู ปรอยกระโทก, วันชัย รันตวงษ์ และวัชรวี จันทรประกายกุล (2553) ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในโซ่อุปทานผักปลอดภัยในประเทศไทย จากผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักของความยั่งยืน มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านเศษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือในโซ่อุปทาน ซึ่งโดยงานวิจัยโดยส่วนใหญ่
เน้นปัจจัยหลักของความยั่งยืน มี 3 ปัจจัยแรก เท่านั้น คือ ปัจจัยด้านเศษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม 
และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ทางผู้วิจัย ได้น าปัจจัยที่จะเชื่อมโยงไปสู่ความยั่งยืนมีความส าคัญตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จึงมีปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือในโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย 1) การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) มีความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน 3) การดูแล แบ่งปัน 
ช่วยเหลือกันในโซ่อุปทาน 4) การวางแผนการทางานร่วมกัน 5) การบริหารความเสี่ยงร่วมกันท าให้
เป็นประโยชน์กับผู้ที่อยู่ในโซ่อุปทานผักปลอดภัยในการท าธุรกิจให้ยั่งยืนต้องค านึงถึงปัจจัยหลัก 
ปัจจัยรองและปัจจัยย่อยอะไรบ้าง ต้องด าเนินการอย่างไร และหากผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เพิ่มหรือหลากหลายขึ้นจะช่วยยืนยันความชัดเจนของความยั่งยืนมากขึ้น ข้อจ ากัดของ
การท าวิจัยในครั้งนี้คือการเข้าถึงข้อมูลค่อนข้างยากและใช้เวลาในการติดต่อประสานงานนาน 

สิทธิชัย ตันศรีสกุล (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนยั่งยืน 
กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาชุมชนยั่งยืนกรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดมหาสารคาม มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1, ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัตมหาสารคาม พบว่ามี 3 
ปัจจัยหลัก ได้แก ่

1) ปัจจัยการบริหารจัดการด้านธุรกิจชุมชน 2) ปัจจัยการบริหารจัดการด้าน
สังคม 3) ปัจจัยการบริหารจัดการต้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาชุมชนไม่ให้เกิดความยั่งยืน มี 8 ประเด็น 
ได้แก่ 1) ขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 2) ขาดการประสานความร่วมมือกันอย่างจริงจัง 3)ขาด
ผู้รับช่วงความต่อเนื่องของกิจกรรม 4) จิตส านึกร่วมของชาวบ้านยังไม่เพียงพอ 5) ขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมนั้น 6) ขาดผู้น าที่เข้มเข็ง หรือไม่มีแนวคิดในการพัฒนา 
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7) ขาดเงินทุนในการจัดต้ังกองทุนหรือกลุ่ม และ 8) ขาดความซื่อสัตย์และโปร่งใสในการจัดสรร
งบประมาณ 

2. รูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัดมหาสารคาม เมื่อผ่านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (Mdn >3.50 และ 
IQR <1.50) รูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนมีกระบวนการด าเนินการ : ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1) การศึกษาชุมชน 2) การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 3) การจัดล าดับความต้องการและปัญหาชุมชน 
4) การวางแผนแก้ปัญหา 5) การพิจารณาวิธีการด าเนินงาน 6) การด าเนินงาน 7) การประเมินผล
งาน และ 8) การทบทวนเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรค โดยนั้นการมีส่วนร่วมจากบ้าน วัด โรงเรียน 
ชุมชนภายนอกและหน่วยงานภาครัฐนอกนั้นพบว่า การพัฒนารูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน สามารถช่วยให้ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐมีแนวทางในการพัฒนา
ชุมชนให้ เกิดความยั่งยืนได้อย่างถูก ต้องและคลอบคลุมกับหลักการพัฒนาที่ยั่ งยืนด้วย
กระบวนการด าเนินงานที่น าหลักการและทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ จึงควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน ารูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนนี้ไปใช้แก้ไข
บัญหาชุมชนที่ไม่ยั่งยืนอ่ืน ๆ ต่อไป 

กิตติคุณ แสงนิล และสันติธร ภูริภักดี (2561) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการเพื่อ
ความยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของวิสาหกิจเพื่อสังคม กรณีศึกษา สามพราน
โมเดล โดยมูลนิธิสั งคมสุขใจ (Studying the Approach of Sustainable Management with 
Sufficiency Economy Philosophy of Social Enterprise: ) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและ
แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจเพื่อ
สังคม ผลจากศึกษาพบว่ามีแนวทางส าหรับการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนที่ได้จากการศึกษา
ในกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จนี้ ซึ่งประกอบไปด้วย 10 แนวทาง ดังนี้1) มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
ที่ชัดเจน และมองการณ์ไกล 2)ก ากับดูแลกิจการที่ดี 3) การสร้างวัฒนธรรมและปัจจัยด้านองค์กร 
4) มีข้อมูลและองค์ความรู้ที่ดี 5)การบูรณาการด าเนินงานทุกกิจกรรมหลักที่ส าคัญ 6)การจัดการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 7)กระบวนการจัดการโลจิส ติกส์และซัพพลายเชนที่มี
ประสิทธิภาพ 8)ความร่วมมือกันจากหลายๆภาคส่วน 9)การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการ
สร้างความไว้ใจกัน 10)ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ผ่านการวิจัยและการ
พัฒนาใน สินค้า/บริการ/การตลาด อย่างต่อเนื่องจากผลการศึกษานี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางการด าเนินการวิสาหกิจเพื่อสังคมจ าเป็นต้องให้ความส าคัญที่เกี่ยวกับการจัดการการ
ด าเนินงานและการจัดการโลจิสติกส์ และจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและวิจัยเพื่อเสริมสร้าง
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มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและงานบริการของตัวเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างองค์กรความรู้/แนวทาง
ปฏิบัติที่ดีและการจัดการองค์ความรู้ที่ดี เพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมเพื่อสังคมที่จะแก้ปัญหาสังคมได้
อย่างแท้จริง โดยต้องอาศัยการบูรณาการในการด าเนินงานจากหลาย ๆ ภาคส่วนเพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจเพื่อสังคม 

พรธวัล ข างาม และประสพชัย พสุนนท์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณธรรมพื้นฐานตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน: กรณีศึกษา
สถาบันการเงินชุมชนบ้านอ่างหิน ต าบลสามพระยา จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ้านอ่างหิน ต าบลสามพระยา จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 
164 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผล
การศึกษาพบว่า 1) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ้านอ่างหินมีระดับคุณธรรมพื้นฐานตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความซื่อสัตย์มากที่สุด รองลงมา คือ ความมีวินัย ความ
สะอาด ความสุภาพ ความขยัน ความประหยัด ความสามัคคี และความมีน้ าใจ ตามล าดับ 2) 
สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนบ้านอ่างหินมีระดับความยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน ด้านสังคม
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 3) ปัจจัยคุณธรรมพื้นฐาน 
ด้านความมีน้ าใจส่งผลต่อความยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชนโดยรวมและด้านเศรษฐกิจในทิศ
ทางบวกมากที่สุด 4) ปัจจัยคุณธรรมพื้นฐาน ด้านความสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืนของสถาบัน
การเงินชุมชนด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมในทิศทางบวกมากที่สุด 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
Shin (2018) ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  How Social Entrepreneurs Affect Performance of 

Social Enterprises in Korea: The Mediating Effect of Innovativeness จ ากผ ล การ ศึ กษ า
พบว่า ผู้ประกอบการทางสังคมในฐานะตัวแทนที่ส าคัญของกิจการเพื่อสังคมถือเป็นกุญแจส าคัญ
เพื่อความอยู่รอดขององค์กร การวิจัยครั้งนี้ระบุพฤติกรรมของผู้ประกอบการทางสังคมเป็นหนึ่งของ
ปัจจัยความส าเร็จ ผู้ประกอบการทางสังคมที่คาดว่าจะมีคุณสมบัติของการเปิดกว้างและการสร้าง
นวัตกรรมซึ่งทั้งสองอย่างนี้ได้รับการสนับสนุนจากการศึกษาและการฝึกอบรม การสนับสนุน
กิจการเพื่อสังคมของเกาหลีนโยบายมุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนจากภายนอกเป็นหลักเช่นการ
ลดหย่อนภาษีและการสนับสนุนค่าใช้จ่ายแรงงานรัฐบาลจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจาก
สถาบันเพื่อให้ความรู้และฝึกอบรมผู้ประกอบการทางสังคมการส่งเสริมการประกอบการทางสังคม
ในที่สุดน าไปสู่การสร้างคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งส่งเสริมความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 
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Dumitru Stratan (2017) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Success factors of sustainable social 
enterprises through circular economy perspective ผลการศึกษาพบว่าขณะนี้ยังขาดกรอบ
และค้นพบเกี่ยวกับกรอบสนับสนุนรูปแบบธุรกิจของกิจการเพื่อสังคมในบริบทของวงกลม
เศรษฐกิจ ความส าคัญของการส่งผลกระทบทางสังคมผ่านโมเดลธุรกิจการใช้หลักการเศรษฐกิจ
แบบวงกลมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรเหล่านั้นมีความรับผิดชอบต่อปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม แม้มีวิสัยทัศน์ความต้ังใจและวิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบรูปแบบ
ธุรกิจที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดคือรูปแบบที่ยังคงเพิ่มผู้ถือหุ้นราคา เมื่อออกแบบโมเดลธุรกิจ
ใหม่ใหม่สิ่งส าคัญคือการเปลี่ยนแปลง เสนอคุณค่าจะต้องได้รับการพัฒนาในทางของการ
ตอบสนองปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่ต้องน ากลยุทธ์ทางธุรกิจมาใช้ถูกล้อมกรอบด้วย
หลักการเศรษฐกิจแบบวงกลม องค์กรต้องระวังเรื่องผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในแต่ละ
ขั้นตอนการด าเนินการมีผู้ปฏิบั ติงานและนักวิจัยจะต้องตระหนักถึงความรับผิดช อบที่จะ
เปลี่ยนแปลงเพื่อแก้ไขค่าลบและกระตุ้นเชิงบวกอย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการทางสังคมเมื่อออกแบบ
คุณค่าของพวกเขากิจการเพื่อสังคมต้องรวมความยั่งยืนเข้ากับวัตถุประสงค์หลักของบริษัท ผ่าน
รูปแบบธุรกิจต้องมีกรอบรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมส่งมอบคุณค่าและสร้าง
ผลกระทบไม่ใช่เพื่อผู้ถือหุ้นอีกต่อไป แต่เพื่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกและลูกค้า 
คุณค่าของข้อเสนอได้รับการออกแบบเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและปัญหาสังคม หลังจากนั้นมูลค่า
ถูกสร้างขึ้นโดยผู้ประกอบการที่มีพันธมิตรส าคัญโดยใช้กิจกรรมหลักและทรัพยากรส าคัญ ท่ี
แนะน าโดยแนวทางเศรษฐกิจแบบวงกลม คือส่งผ่านความสัมพันธ์กับลูกค้าและช่องทางไปยังกลุ่ม
ลูกค้า(ส าหรับลูกค้ากิจการเพื่อสังคมนั้นเกือบตลอดเวลาที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงวัตถุประสงค์
ทางสังคมขององค์กร) มูลค่าจะถูกบันทึกผ่านโครงสร้างต้นทุนและกระแสรายได้สุดท้าย แต่ไม่
ท้ายสุดกิจการเพื่อสังคมที่ใช้เศรษฐกิจแบบวงกลมหลักการได้ประโยชน์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
แต่ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการประหยัดต้นทุนรูปแบบใหม่ของรายได้, แรงผลักดันของการเปลี่ยนแปลง
และการเปลี่ยนแปลง, ความสามารถในการแข่งขันระยะยาว,การอนุรักษ์ทรัพยากร, ตัวขับเคลื่อน
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน, ความสนใจของลูกค้าและแหล่งดึงดูดลูกค้าใหม่ความปลอดภัยของ
วัตถุดิบ ฯลฯ 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

    
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
2.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่พนักงานในกลุ่ม ปตท. ทั้ง 7 บริษัท จ านวน  6,485  คน (อ้างอิงจากการส ารวจ
ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ณ เดือนกันยายน 2562) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในกลุ่ม ปตท. ทั้ง 7 บริษัท จ านวน
ทั้งสิ้น 6,485 คน (อ้างอิงจากการส ารวจข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) ณ เดือนกันยายน 2562) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค านวณ
ขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ 95% 
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ค านวณขนาดตัวอย่างตัวอย่างได้เท่ากับ 385 คน และผู้วิจัยได้เพิ่ม
จ านวนตัวอย่างอกี 15 คน เพื่อเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร รวมขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
 

  แทนค่า             𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  
 

ในขณะที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% มีค่าเท่ากับ 0.5 

 Z = ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 
 p = สัดส่วนประชากรที่สนใจศึกษาเท่ากับ 50 % มีค่าเท่ากับ 0.5 

 q = 1 – p 
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  แทนค่า             𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

  แทนค่าสูตร       𝑛 =
1.962(0.5)(1−0.5)

0.052  

    𝑛 = 384.16 
    ≈ 385  
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ   (Stratified Random Sampling) จาก

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 6,485 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 7 บริษัท ได้แก่  บริษัท ไทยออยล์ 
จ ากัด (มหาชน) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด(มหาชน) บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน)  บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 
จ ากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ณ เดือนกันยายน 2562) ดังนี้ 
   

  แทนค่า  𝑛𝑖 =  
𝑁𝑖

𝑁/𝑛
 

 

  ในขณะที่ 𝑛𝑖  = ขนาดตัวอย่างในชั้นภูมิที่ 𝑖 

    𝑛 = ขนาดตัวอย่าง 

    𝑁𝑖  = ขนาดของประชากรในชั้นภูมิที่ 𝑖 

    𝑁 = ขนาดของประชากร 
 

แทนค่าสูตร ni =
1,052

6,485/400
 

 
    =   64.88 คน (แทนค่าสูตรจากกลุ่มตัวอย่าง บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน)) 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพนักงานของแต่ละบริษัท 
 

บริษัท 
จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 1,052 65 

บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 682 42 

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด(มหาชน) 192 12 

บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) 

1,121 69 

บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 1,282 79 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี จ ากัด (มหาชน) 484 30 

บริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด 
(มหาชน) 

1,672 103 

รวม (ขนาดของประชากร) 6,485 400 

 
ต า รา งแส ด งจ าน วน กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  4 0 0  ค น ท า ก า รสุ่ ม ตั ว อย่ า ง แบ บ เป็ น

สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยก าหนดล าดับใดมีประชากรมากจะมี
การจัดสัดส่วนสุ่มตัวอย่างได้มาก ล าดับใดมีประชากรน้อยจะมีการจัดสัดส่วนสุ่มตัวอย่างได้น้อย 

ขั้นที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างตามความเต็มใจจากพนักงานแต่ละบริษัทที่ก าหนดไว้ตามขั้นที่ 1 เพื่อแจก
แบบสอบถามให้ครบตามจ านวน  

 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นลักษณะข้อค าถามใน
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง 
วิสาหกิจ จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลบริษัทต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อที่ 1. บริษัทต้นสังกัด 

1.1 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
1.2 บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 
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1.3 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 
1.4 บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
1.5 บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 
1.6 บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี จ ากัด (มหาชน) 
1.7 บริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ด้านการจัดการขยะ ด้านการปฏิรูปการศึกษา ด้านการสร้างอาชีพให้ผู้
สูงวัย ด้านการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ด้านการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ที่ส่งผลต่อความ
ยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่า (Likert Scale 
Questions) รวม 5 ด้าน 13 ข้อ ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 
5 ระดับความคิดเห็น มีเกณฑ์การให้คะแนน คือการค านวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปลผลคะแนน
ในแต่ละช่วง ประกอบด้วย 
      คะแนน           ระดับความคิดเห็น 
  1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  4  หมายถึง  เห็นด้วย 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ผู้วิจัยใช้ก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2549 : 129) 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
ข้อมูลที่ค่าสูงสุด−ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
  

     =  
5−1

5
  

     =  0.80 
เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน

เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ
กลุ่ม ปตท. 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ 
บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับไม่ดีอย่างมาก 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ 
บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ 
บรษิัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ 
บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ 
บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับดีมาก 

ส่วนที่  3  ข้อมูลการตลาดเพื่ อสั งคม การด าเนินธุ รกิจของกลุ่ ม  ปตท. โดยใช้
แบบสอบถามประเมินค่า (Likert Scale Questions) รวม 7 ข้อ ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับความคิดเห็น มีเกณฑ์การให้คะแนน คือการค านวณหา
อันตรภาคชั้น เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบด้วย 
           คะแนน           ระดับความคิดเห็น 
  1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  4  หมายถึง  เห็นด้วย 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ผู้วิจัยใช้ก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2549 : 129) 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
ข้อมูลที่ค่าสูงสุด−ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
  

     =  
5−1

5
  

     =  0.80 
เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความความคิดเห็นต่อการตลาดเพื่อสังคม

ของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง การตลาดเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับไม่ดีอย่างมาก 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  การตลาดเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง การตลาดเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง การตลาดเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง การตลาดเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด อยู่ในระดับดีมาก 

ส่วนที่ 4 ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านสังคม โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่า (Likert Scale Questions) รวม 3 ด้าน 9 ข้อ ซึ่งใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับความคิดเห็น มีเกณฑ์การให้
คะแนน คือการค านวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบด้วย 
           คะแนน           ระดับความคิดเห็น 
  1  หมายถึง  ไม่ยั่งยืน 
  2  หมายถึง  ไม่ค่อยย่ังยืน 
  3  หมายถึง  ยั่งยืนปานกลาง 
  4  หมายถึง  ยั่งยืน 
  5  หมายถึง  ยั่งยืนมาก 

 
ผู้วิจัยใช้ก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง

ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2549 : 129) 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
ข้อมูลที่ค่าสูงสุด−ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
  

     =  
5−1

5
  

     =  0.80 
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เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความความคิดเห็นต่อความยั่งยืนในการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท.  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
อยู่ในระดับไม่ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
อยู่ในระดับไม่ยั่งยืน 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม 
ปตท.  อยู่ในระดับย่ังยืนปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
อยู่ในระดับย่ังยืน 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม 
ปตท.  อยู่ในระดับย่ังยืนอย่างยิ่ง 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือชิ้นที่ 1 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูล รูปแบบวิธีการจากต ารา หลักการทฤษฎี เอกสาร

ข้อมูล, และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
2. ก าหนดเครื่องมือในการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับด าเนินงาน

เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท.  

4. น าแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญงานวิจัย เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อขอค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม และเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข้ให้ถูกต้องเหมาะสม 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับกลุ่มที่ ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจานวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่ า (α -Coefficient) สูตร
ของครอนบัค (Conbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าอัลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับ
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ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง  0≤α≤1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามี
ความเชื่อมั่ นสู งโดยก าหนดค่าความเชื่ อมั่นที่ ยอมรับได้ไม่ ต่ ากว่า  0.6 (Nunnally.1978) 
รายละเอียด ดังนี้ 

1) ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม ประกอบไปด้วย 5 ข้อ ดังนี้ 
-การจัดการขยะ    มีค่าความเชื่อมั่น 0.623 
-การปฏิรูปการศึกษา   มีค่าความเชื่อมั่น 0.716 
-การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย  มีค่าความเชื่อมั่น 0.734 
-การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม  มีค่าความเชื่อมั่น 0.710 
-การสนับสนุนให้ชุมชนสามมัคคี  มีค่าความเชื่อมั่น 0.706 

2) ด้านการตลาดเพื่อสังคม ประกอบไปด้วย 7 ข้อ มีคา่ความเชื่อมั่น 0.925 
3) ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

-ด้านเศรษฐกิจ    มีค่าความเชื่อมั่น 0.816 
-ด้านสิ่งแวดล้อม    มีค่าความเชื่อมั่น 0.793 
-ด้านสังคม    มีค่าความเชื่อมั่น 0.777 

6. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง 

วิสาหกิจ จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่มปตท. โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ท าการแบ่ง
ลักษณะของการเก็บข้อมูลที่ท าการศึกษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานในกลุ่มปตท. จ านวน 400 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าจากหนังสือ ต าราที่
เกี่ยวข้อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ และแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
  



  

 
 

45 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

เมื่อได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามตามจ านวนที่ครบก าหนดแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท า
ข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่
ได้ ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า 

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยน าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและ
ประมวลผลโดยใช้ โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for 
Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาค้นคว้าในวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการตามล าดับ 

ดังนี้ 
1. การวิ เคราะห์ โดยใช้สถิ ติพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ ออธิบาย

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลบริษัทต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 คือ การด าเนินงานของบริษัท สานพลัง วิสาหกิจ จ ากัด ได้แก่ ด้าน

การจัดการขยะ ด้านการปฏิรูปการศึกษา ด้านการสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย ด้านการลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม ด้านการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 3 คือ การตลาดเพื่อสังคม ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ส่วนที่ 4 คือ ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 
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สมมติฐานข้อที่ 1 การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สาน
พลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ประกอบด้วย การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา การสร้างอาชีพ
ให้ผู้สูงวัย  การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความ
ยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานข้อที่ 2 การตลาดเพื่อสังคม ประกอบด้วย  สร้างพื้นที่และสร้าง
กิจกรรม ให้ความรู้และฝึกอบรม น านวัตกรรมเข้าไปมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงสังคม และสร้าง
การมีส่วนร่วมกับสังคม ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้สถิ ติพื้นฐาน 
ได้แก ่

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณได้จากสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2550: 52) 

𝑝 =
f

𝑛
 × 100 

 

เมื่อ 𝑝 แทน ค่าสถิติร้อยละ 

  f  แทน ความถี่ของคะแนน 

  𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ x ̅) โดยใช้สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 

2550: 48) 
 

x ̅  =
∑ 𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ x ̅ แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ย 

  ∑𝑥   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   𝑛   แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยใช้สูตรดังนี้ 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550: 49) 

 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛∑𝑥2 −  (∑𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

เมื่อ 𝑆. 𝐷.     แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 

  ∑𝑥2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

  (∑𝑥)2    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

  𝑛      แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

𝑛 − 1     แทน จ านวนตัวแปรอิสระ 
2. สถิติที่ใช้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร หาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาครอนบัค (Cronbachs’s alpha Coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเชื่อถือได้หรือความ
สอดคล้องภายใน โดยค่าอัลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหว่าง 0 ≤ 𝛼 ≥ 1 ค่าที่ ใกล้ เคียงกับ 1 มากแสดงถึงความเชื่อมั่นสูง ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาครอนบัค (Cronbachs’s alpha Coefficient) ที่ยอมรับได้ คือ ต้องมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550: 34-36) ซึ่งมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 

 

α =  
𝑘 𝑐𝑜𝑛 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1) 𝐶𝑜𝑛 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 
 

 
เมื่อ α   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

  𝑘   แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

    𝐶𝑜𝑛 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม  
ต่างๆ  

     𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม   
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3. ก า รวิ เค รา ะห์ ข้ อ มู ล โด ย ใช้ ส ถิ ติ เชิ ง อ นุ ม าน  ( Inferential Analysis) 
ประกอบด้วย 

3.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway analysis of variance) 
ใช้ค่า F-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2560) มีสูตร
ดังนี้ 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-Way 
ANOVA) 
 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม  𝑘 − 1 𝑆𝑆𝑏  
𝑀𝑆𝑏 =

𝑆𝑆𝑏

𝑘 − 1
 

 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 ภายในกลุ่ม 𝑁 − 𝑘 𝑆𝑆𝑤  

𝑀𝑆𝑤 =
𝑆𝑆𝑤

𝑁 − 𝑘
 

รวม 𝑁 − 1  𝑆𝑆𝑡    

 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑊
 

 

  เมื่อ   𝐹  แทน ค่าสถิติที่จะใช้พิจารณา F-distribution 

 𝑀𝑆𝑏  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

 𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

 𝑆𝑆𝑏  แทน  ผลรวมก าลังสองระหว่างกลุ่ม 

 𝑆𝑆𝑤  แทน  ผลรวมก าลังสองภายในกลุ่ม 

 𝑘  แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง 

 𝑘 − 1 แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่ม 

 𝑛  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 𝑛 − 𝑘 แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
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 𝑑𝑓𝑏  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวน 
ระหว่างกลุ่ม 

 𝑑𝑓𝑤  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวน 
ภายในกลุ่ม  

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อดูว่าคู่
ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 161) ดังนี้  
 

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡
1−

𝛼
2;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
 

 

 โดยที่    𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  

เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 𝑖 

และ 𝑗 

𝑀𝑆𝐸 แทน ค่ า  Mean Square Error ที่ ไ ด้ จ ากตารางวิ เค ราะห์ ค วาม
แปรปรวน  

𝑘 แทน  ค่าจ านวนกลุ่มทั้งหมดที่ใช้ทดสอบ  

𝑛 แทน  ค่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

𝑛𝑖    แทน  จ านวนตัวอย่างในกลุ่มที่ 𝑖 

𝑛𝑗    แทน  จ านวนตัวอย่างในกลุ่มที่ 𝑗 

𝛼 แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

3.2 สถิติ Brown-Forsythe (𝛽)  คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัว
แปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (Hartung. 2001) มีสูตรดังนี้ 

𝛽 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
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โดยค่า      𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −  
𝑛𝑖

𝑁
)

𝑘

𝑖=1
𝑆𝑖
2 

   

  เมื่อ  𝛽    แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe  

   𝑀𝑆(𝐵)  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

   𝑀𝑆(𝑊)  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ  
Brown-Forsythe 

   𝑘   แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

   𝑛𝑖    แทน   จ านวนตัวอย่างของกลุ่ม 𝑖  

    𝑁   แทน   ขนาดของประชากร  

   𝑆𝑖
2   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 𝑖 

  
กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะด าเนินการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% 

สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห์. 2543: 116) มี
สูตร ดังนี้  
 

𝑡 =  
 x̅𝑖−x̅𝑗

𝑀𝑆𝑤 [
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

]
 

 

เมื่อ 𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

𝑀𝑆𝑊  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
Square within group) ส าหรับ Dunnett’s T3 

x𝑖̅   แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 𝑖  

x𝑗̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 𝑗   

𝑛𝑖     แทน  จ านวนตัวอย่างในกลุ่มที่ 𝑖 

𝑛𝑗     แทน  จ านวนตัวอย่างในกลุ่มที่ 𝑗 
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3.3 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) จ านวน
หนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ต้ังแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป เป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานโดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถท าอีกตัวแปรหนึ่งได้ เพื่อใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 โดยสามารถเขียนให้อยู่ในสมการเชิงเส้นตรง รูปแบบคะแนนดิบ 
ได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551)  
 

𝑌 =  𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 +…+𝑏𝑘𝑋𝑘  
 

เมื่อ   Ý  แทน คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม 𝑌   

𝑏0       แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ   

𝑏1,…,𝑏𝑘   แทน น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
   อิสระตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามล าดับ   

𝑋0,…,𝑋1   แทน คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k          

     𝑘   แทน จ านวนตัวแปรอิสระ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การด าเนินงานวิสาหกิจ

เพื่อสังคม ของ บริษัทสานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.โดย
ได้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม” จ านวน 120 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อ
ของตวัแปรที่ศึกษาดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis 
n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
Min แทน ค่าต่ าสุด (Minimum) 
Max แทน ค่าสูงสุด (Maximum) 

 แทน     ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน (t- distribution) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
Df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD แทน Least Significant Difference 
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significances) 
*       แทน มีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 
**       แทน มีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลบริษัทต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สาน

พลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลการตลาดเพื่อสังคม ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนิน

ธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
ส่วนที่ 4 : ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม 
ตอนที่  2 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential 

Statistics) เพื่อทดสอบสมุติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง 

วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ประกอบด้วย การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา การสร้างอาชีพให้ผู้
สูงวัย  การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืน
ของกลุ่ม ปตท. 

สมมติฐานที่ 2 การตลาดเพื่อสังคม ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตอนที่ 1 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ข้อมูลบริษัทต้น
สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

 
ตาราง 3 จ านวน (ความถี่) และร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ข้อมูลต้นสังกัด   
     บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 65 16.25 

     บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 42 10.5 

     บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 12 3 

     บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 69 17.25 

     บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 79 19.75 

     บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ย่ี จ ากัด (มหาชน) 30 7.5 

     บริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 103 25.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า 
ด้านข้อมูลต้นสังกัด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานบริษัท 

ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 รองลงมาคือ บริษัท ไทยออยล์ 
จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ล าดับต่อมาบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ล าดับต่อมาบริษัท ปตท.ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ล าดับต่อมาบริษัท ไออาร์พีซี 
จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ล าดับต่อมาบริษัทโกลบอล เพาเวอร์ ซิน
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เนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 30 คิดเป็นร้อยละ 7.5 และล าดับต่อมา บริษัท ปตท. น้ ามันและ
การค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) มีจ านวน 103 คิดเป็นร้อยละ 25.75 ตามล าดับ  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของ
กลุ่ม ปตท. 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด โดยรวม 
 

ความคิดเห็นการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อ
สังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด 

𝐱̅ S.D. แปลผล 

การจัดการขยะ 4.60 0.508 ดีมาก 
การปฏิรูปการศึกษา 4.65 0.482 ดีมาก 

การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย 4.63 0.578 ดีมาก 

การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 4.72 0.521 ดีมาก 

การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี 4.74 0.392 ดีมาก 

รวม 4.67 .355 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับ

วิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความความคิดเห็นในระดับเห็นดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ การสนับสนุนให้ชุมชน
สามัคคี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 การปฏิรูป
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และการจัดการ
ขยะ มีค่าเฉลี่ย 4.60 ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด จ าแนกราย
ด้าน ดังนี้ 
 
ความคิดเห็นการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม
ของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด 𝐱̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การจัดการขยะ    
2.1 น าหลอดพลาสติกเหลือใช้มาผลิตหมอนลดแผลกดทับ
ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง           

4.67 .650 ดีมาก 

2.2 น าเอาขวดพลาสติกในแม่น้ าล าคลองมาแปรรูปเป็นจีวร
พระสงฆ ์

4.57 .683 ดีมาก 

2.3 น าขยะพลาสติกในทะเลมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แฟชั่น 4.56 .694 ดีมาก 
รวม 4.60 .508 ดีมาก 

การปฏิรูปการศึกษา    
2.4 เข้าไปสนับสนุนโรงเรียนประชารัฐให้มีการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนที่ทันสมัย 

4.62 .638 ดีมาก 

2.5 มีการมอบทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนและเยาวชน 4.64 .600 ดีมาก 
2.6 มีการสร้างโรงเรียนก าเนิดวิทย์ และสถาบันวิทยสิริเมธีเพื่อ
สร้างนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยให้กับประเทศ 

4.70 .571 ดีมาก 

รวม 4.65 .482 ดีมาก 
การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย    
2.7 มีการจ้างงานผู้สูงวัยให้เป็นผู้ดูแลห้องรับรองและห้อง
อาบน้ า ณ สนามปั่นจักรยานเจริญสุขมงคลจิต 

4.68 .596 ดีมาก 

2.8 ให้ผู้สูงวัยเข้ามาเป็นพนักงานชงกาแฟ (บาริสต้า)ในร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอน 

4.58 .700 ดีมาก 

รวม 4.63 .578 ดีมาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม
ของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด 𝐱̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม    
2.9 เปิดโอกาสให้ผู้พิการทางหูและผู้สูงวัยเข้ามาเป็นพนักงาน
ในร้านคาเฟ่อเมซอน           

4.68 .659 ดีมาก 

2.10 ส่งเสริมการปลูกกาแฟเพื่อกระจายโอกาสพัฒนารายได้
ให้แก่ชาวเขาหรือผู้ที่อยู่บนท่ีราบสูง 

4.75 .518 ดีมาก 

รวม 4.72 .521 ดีมาก 
การสนุบสนุนให้ชุมชนสามัคคี    
2.11 สร้างอาชีพให้แก่บุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชนรอบพื้นที่
ธุรกิจ 

4.74 .479 ดีมาก 

2.12 จัดอบรมเรื่องการจัดการขยะให้ชุมชนมีการบริหาร
จัดการขยะได้อย่างเป็นระบบและถูกต้องตามหลักสุขอนามัย 

4.76 .477 ดีมาก 

2.13 เข้าร่วมกิจกรรมท าความสะอาดชุมชนเพื่อช่วยปรับ
สภาพแวดล้อมให้ชุมชนน่าอยู่ 

4.73 .526 ดีมาก 

รวม 4.74 .392 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท 
สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัดขยะ มีดังนี้ 

การจัดการขยะ ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ น าหลอด
พลาสติกเหลือใช้มาผลิตหมอนลดแผลกดทับส าหรับผู้ป่วยติดเตียง มีค่าเฉลี่ย 4.6การน าเอาขวด
พลาสติกในแม่น้ าล าคลองมาแปรรูปเป็นจีวรพระสงฆ์ มีค่าเฉลี่ย 4.57 และการน าขยะพลาสติกใน
ทะเลมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แฟชั่น 4.56 ตามล าดับ 

การปฏิรูปการศึกษา ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความความคิดเห็นในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ มีการสร้างโรงเรียนก าเนิดวิทย์
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และสถาบันวิทยสิริเมธีเพื่อสร้างนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยให้กับประเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.70 เข้าไป
สนับสนุนโรงเรียนประชารัฐให้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.6 
และมีการมอบทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนและเยาวชน มีค่าเฉลี่ย 4.6 ตามล าดับ 

การสร้างอาชีพให้ผู้สู งวัย  ให้ความคิดเห็นอยู่ ในระดับดีมาก โดย ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ มีการจ้างงาน
ผู้สูงวัยให้เป็นผู้ดูแลห้องรับรองและห้องอาบน้ า ณ สนามปั่นจักรยานเจริญสุขมงคลจิต มีค่าเฉลี่ย 
4.68 และ ให้ผู้สูงวัยเข้ามาเป็นพนักงานชงกาแฟ (บาริสต้า)ในร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่าเฉลี่ย 
4.58 ตามล าดับ 

การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับเห็นดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ ส่งเสริม
การปลูกกาแฟเพื่อกระจายโอกาสพัฒนารายได้ให้แก่ชาวเขาหรือผู้ที่อยู่บนที่ราบสูง  มีค่าเฉลี่ย 
4.75 และเปิดโอกาสให้ผู้พิการทางหูและผู้สูงวัยเข้ามาเป็นพนักงานในร้านคาเฟ่อเมซอน  มี
ค่าเฉลี่ย 4.68 ตามล าดับ 

การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับเห็นดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ จัดอบรม
เรื่องการจัดการขยะให้ชุมชนมีการบริหารจัดการขยะได้อย่างเป็นระบบและถูกต้องตามหลัก
สุขอนามัย มีค่าเฉลี่ย 4.76 สร้างอาชีพให้แก่บุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชนรอบพื้นที่ธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 
4.74 และเข้าร่วมกิจกรรมท าความสะอาดชุมชนเพื่อช่วยปรับสภาพแวดล้อมให้ชุมชนน่าอยู่ มี
ค่าเฉลี่ย 4.73 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม ต่อความยั่งยืนใน
การด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อ
สังคม ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. โดยรวม 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม ในการด าเนิน
ธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 𝒙̅ S.D. แปลผล 

3.1 องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามาท างานร่วมกับ
พนักงานชงกาแฟ(บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน 

4.64 .602 ดีมาก 

3.2 องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการสร้างหมอนเพื่อผู้ป่วย
แผลกดทับ 

4.67 .555 ดีมาก 

3.3 องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซชีวภาพ
จากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 

4.66 .565 ดีมาก 

3.4 องค์กรสอนวิธีการปลูกเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพให้แก่
ชาวเขาเพื่อสร้างรายหมุนเวียน 

4.62 .645 ดีมาก 

3.5 องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และ
ดัดแปลงขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง 

4.69 .558 ดีมาก 

3.6 องค์กรสอบถามปัญหาจากชุมชนโดยตรงเพื่อหาทาง
แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน 

4.66 .613 ดีมาก 

3.7 องค์กรแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนอย่างใกล้ชิด 4.61 .678 ดีมาก 
รวม 4.65 .459 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดเพื่อสังคม ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับเห็นดีมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นใน
ระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลงขยะ
พลาสติกให้นากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.69 องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการ
สร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ มีค่าเฉลี่ย 4.67 องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซ
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ชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน มีค่าเฉลี่ย 4.66 องค์กรสอบถามปัญหาจากชุมชน
โดยตรงเพื่อหาทางแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.66 องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาส
ได้เข้ามาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ(บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน มีค่าฉลี่ย 4.64 องค์กรสอน
วิธีการปลูกเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพให้แก่ชาวเขาเพื่อสร้างรายหมุนเวียน  มีค่าเฉลี่ย 4.62 และ
องค์กรแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ย 4.61 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
การวิเคราะห์ข้อมูลความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. แสดง

ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงบนมาตรฐาน ของความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม 
ปตท. 
 

ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านเศรษฐกิจ 4.66 .442 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 
2. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.70 .422 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

3. ด้านสังคม 4.69 .419 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

รวม 4.68 .354 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 

โดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นยั่งยืนอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68  เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นว่ายั่งยืนอย่างยิ่งทุกข้อ 
ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉี่ย 4.70 ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.69 และด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 
4.66 ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับความยั่งยืน
ในการด าเนินงานธุรกิจของกลุ่ม ปตท. จ าแนกรายด้าน  
 

ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 𝐱̅ S.D. แปลผล 
ด้านเศรษฐกิจ    
4.1 สร้างความน่าเชื่อถือกับผู้จัดจ าหน่ายปัจจัยการผลิต 4.67 .536 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 
4.2 ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อท าให้ลูกค้าพึงพอใจในการ
บริการ 

4.67 .546 
ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

4.3 บริหารจัดการโครงการโดยมุ่งเน้นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

4.65 .552 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

รวม 4.66 .442 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 
ด้านสิ่งแวดล้อม    
4.4 ส่งเสริมการน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ 4.66 .617 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

4.5 ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 4.75 .490 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

4.6 ส่งเสริมและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.71 .478 
ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

รวม 4.70 .422 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

ด้านสังคม    
4.7 ค้าขายอย่างเป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบ 4.70 .562 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

4.8 มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นและสร้างงานกับชุมชนใน
ท้องถิ่น 

4.68 .508 
ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

4.9 พัฒนาให้ความรู้และพัฒนาเทคโนโลยีที่ดี 4.69 .508 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

รวม 4.69 .419 ยั่งยืนอย่างยิ่ง 

 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การความยั่งยืนในการด าเนินงานธุรกิจของกลุ่ม ปตท. มี

ดังนี้ 
ด้านเศรษฐกิจ ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับยั่งยื่นอย่างยิ่ง โดย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับเห็นยั่งยืนอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 
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เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับยั่งยืนอย่างยิ่ง
ทุกข้อ ได้แก่ สร้างความน่าเชื่อถือกับผู้จัดจ าหน่ายปัจจัยการผลิต มีค่าเฉลี่ย 4.67 ปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อทาให้ลูกค้าพึงพอใจในการบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.67 และบริหารจัดการโครงการโดย
มุ่งเน้นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม มีค่าเฉลี่ย 4.65 ตามล าดับ 

ด้านสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับยั่งยืนอย่างยิ่ง 
โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับยั่งยืนอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับยั่งยืนอย่างยิ่ง
ทุกข้อ ได้แก่ ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน มีค่าเฉลี่ย 4.75 ส่งเสริมการน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ 
มีค่าเฉลี่ย 4.66 และส่งเสริมและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
ปลอดภัยและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.71 ตามล าดับ 

ด้านสังคม ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับยั่งยืนอย่างยิ่ง  โดย 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับยั่งยืนอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับยั่งยืนอย่างยิ่งทุกข้อ 
ได้แก่ ค้าขายอย่างเป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบ มีค่าเฉลี่ย 4.70 พัฒนาให้ความรู้และพัฒนา
เทคโนโลยีที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.69 และมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นและสร้างงานกับชุมชนในท้องถิ่น 
4.68 ตามล าดับ 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐานจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง 

วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ประกอบด้วย การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา การสร้างอาชีพให้ผู้
สูงวัย  การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืน
ของกลุ่ม ปตท. 

𝐻0 : การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย  การลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ไม่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม 
ปตท. 

𝐻1  : การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย  การลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
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ก าหนดให้ 
Y ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
X1 การจัดการขยะ 
X2 การปฏิรูปการศึกษา 
X3 การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย 
X4 การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
X5 การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงบนมาตรฐาน โดย
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า  0.05 และปฏิเสธ
สมมุตฐิานรอง  (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลทดสอบดังนี้ 

 
ตาราง 9 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยใช้การวิเคราะห์ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df. MS F Sig. 

Regression 20.507 5 4.101 54.721** 0.000 

Total 50.038 399       

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์พบว่าความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท . มีความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตัว มีผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. (Y1) และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรง
ได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ ดังนี้ 
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ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมของบริษัทสานพลังวิสาหกิจเพื่อ
สังคมจ ากัดที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.726 0.188 9.182** 0.000 

การจัดการขยะ (𝑥1) 0.065 0.030 2.167* 0.031 

การปฏิรูปการศึกษา (𝑥2) 0.253 0.036 7.059** 0.000 

การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย (𝑥3) 0.011 0.029 0.398 0.691 

การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม (𝑥4) 0.037 0.035 1.071 0.285 

การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี (𝑥5) 0.265 0.047 5.628** 0.000 

 r = 0.640a Adjust R2 = 0.402 
 R2 = 0.410 SE = 0.274 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมท่ี

สามารถพยากรณ์ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. (Y1) ได้แก่ การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี (X5)  มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 การปฏิรูปการศึกษา (X2) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และการจัดการขยะ (X1) มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 สามารถพยากรณ์ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยรวม (Y1) ได้ร้อยละ 40.2 
(Adjust R2) ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความยั่งยืน
ของกลุ่ม ปตท. โดยรวม (Y1) โดยใช้คะแนนดิบดังนี้ 
 

Y = 1.726 + 0.265 (X5)+ 0.253 (X2) + 0.065 (X1) 
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ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
ตัวแปรที่สามารถท านายเชิงบวกของการส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. (Y1) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ได้แก่ การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี (X5) การ
ปฏิรูปการศึกษา (X2) และการจัดการขยะ (X1) สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

หากไม่พิจารณาการด าเนินกิจการเพื่อสังคมทั้ง 5 ด้าน จะมีผลท าให้อิทธิพลต่อ
ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. มีค่าอยู่ที่ระดับ 1.726 หน่วย 

หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการ
เพื่อสังคม การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้มีอิทธิพลต่อความ
ยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. เพิ่มขึ้น 0.265 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้การด าเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการ
เพื่อสังคมอีก 4 ปัจจัยคงที่ 

หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการ
เพื่อสังคม การปฎิรูปการศึกษา (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของ
กลุ่ม ปตท. เพิ่มขึ้น 0.253 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้การด าเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมอีก 
4 ปัจจัยคงที่ 

หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการ
เพื่อสังคม การจัดการขยะ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม 
ปตท. เพิ่มขึ้น 0.065 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้การด าเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมอีก 4 
ปัจจัยคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจการเพื่อสังคม ม ี2 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
อาชีพให้ผู้สูงวัย (X3) และการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม (X4) 

สมมติฐานที่ 2 การตลาดเพื่อสังคม ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

𝐻0 การตลาดเพื่อสังคม ไม่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

𝐻1  : การตลาดเพื่อสังคม ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
ก าหนดให้ 

Y ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
X1 องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ(บา

ริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน 
X2 องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการสร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ 
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X3 องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 

X4 องค์กรสอนวิธีการปลูกเมล็ดกาแฟที่มี คุณภาพให้แก่ชาวเขาเพื่อสร้างราย
หมุนเวียน 

X5 องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้
น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง 

X6 องค์กรสอบถามปัญหาจากชุมชนโดยตรงเพื่อหาทางแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน 
X7 องค์กรแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนอย่างใกล้ชิด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงบนมาตรฐาน โดย
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.01 และปฏิเสธ
สมมุติฐานรอง  (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.01 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig มีค่าน้อยกว่า 0.01 ซึ่งผลทดสอบดังนี้ 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยใช้การวิเคราะห์ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df. MS F Sig. 

Regression 16.372 7 2.339 27.234** 0.000 

Total 50.038 399       

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์พบว่าความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท . มีความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตัว มีผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. (Y1) และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรง
ได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ ดังนี้ 
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ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์การตลาดเพื่อสังคมของบริษัทสานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคมจ ากัดที่
ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 2.577 0.158 16.323** 0.000 
องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามา
ท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ(บาริสต้า)ร้าน
คาเฟ่อเมซอน (X1) 

0.112 0.031 3.624** 0.000 

องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการสร้างหมอน
เพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ (X2) 

0.095 0.034 2.842* 0.005 

องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซ
ชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
(X3) 

0.082 0.041 2.022* 0.044 

องค์กรสอนวิธีการปลูกเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพ
ให้แก่ชาวเขาเพื่อสร้างรายหมุนเวียน (X4) 

-0.011 0.037 -0.29 0.772 

องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไป
ประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้น า
กลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง (X5) 

0.079 0.037 2.120* 0.035 

องค์กรสอบถามปัญหาจากชุมชนโดยตรงเพื่อ
หาทางแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน (X6) 

-0.010 0.040 -0.247 0.805 

องค์กรแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนอย่างใกล้ชิด 
(X7) 

0.106 0.038 2.770* 0.006 

 r = 0.572a Adjust R2 = 0.315 

 R2 = 0.327 SE = 0.293 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการตลาดเพื่อสังคมที่สามารถพยากรณ์
ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. (Y1) ได้แก่ องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามาท างานร่วมกับ
พนักงานชงกาแฟ(บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน  (X1) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 องค์กรแลกเปลี่ยน
ความรู้กับชุมชนอย่างใกล้ชิด (X7) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการ
สร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ  (X2) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน  (X3) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.044 
องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้
ประโยชน์ได้อีกครั้ง (X5) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.035 สามารถพยากรณ์ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
โดยรวม (Y1) ได้ร้อยละ 31.5 (Adjust R2) ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยรวม (Y1) โดยใช้คะแนนดิบดังนี้ 
 

Y = 2.577 + 0.112 (X1)+ 0.106 (X7)+ 0.095 (X2) + 0.082 (X3) + 0.079(X5) 
 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
ตัวแปรที่สามารถท านายเชิงบวกของการส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. (Y1) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ได้แก่ องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้า
มาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ(บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน  (X1) องค์กรจัดสถานที่ส าหรับ
รองรับการสร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ (X2) องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซ
ชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน  (X3) องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไป
ประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง  (X5) และองค์กร
แลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนอย่างใกล้ชิด (X7)สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

หากไม่พิจารณาการตลาดเพื่อสังคมทั้ง 7 ด้าน จะมีผลท าให้มีอิทธิพลต่อความ
ยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. มีค่าอยู่ที่ระดับ 2.577 หน่วย 

หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม องค์กรเปิด
โอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ(บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน  (X1) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.เพิ่มขึ้นอีก 0.112 หน่วย ทั้งนี้
เมื่อก าหนดให้การตลาดเพื่อสังคมอีก 6 ปัจจัยคงที่ 

หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม องค์กร
แลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนอย่างใกล้ชิด (X7) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้มีอิทธิพลต่อความ
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ยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.เพิ่มขึ้นอีก 0.106 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้การตลาดเพื่อสังคมอีก 6 ปัจจัย
คงที่ 

หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม องค์กรจัด
สถานที่ส าหรับรองรับการสร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ  (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้มี
อิทธิพลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.เพิ่มขึ้นอีก 0.095 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้การตลาดเพื่อ
สังคมอีก 6 ปัจจัยคงที่ 

หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม องค์กรส่ง
บุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน (X3) เพิ่มขึ้น 
1 หน่วย จะมีผลท าให้มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท .เพิ่มขึ้นอีก 0.082 หน่วย ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดให้การตลาดเพื่อสังคมอีก 6 ปัจจัยคงที่ 

หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม องค์กรน า
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ 
อีกครั้ง (X5)  เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท .เพิ่มขึ้นอีก 
0.079 หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้การตลาดเพื่อสังคมอีก 6 ปัจจัยคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตลาดเพื่อสังคม มี 2 ตัวแปร ได้แก่ องค์กรสอน
วิธีการปลูกเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพให้แก่ชาวเขาเพื่อสร้างรายหมุนเวียน  (X4) องค์กรสอบถาม
ปัญหาจากชุมชนโดยตรงเพื่อหาทางแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน (X6) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 13 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 
 

ความยั่งยืนของ
กลุ่ม ปตท. 

การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 

การจัดการ
ขยะ 

การปฏิรูป
การศึกษา 

การสร้าง
อาชีพให้ผู้
สูงวัย 

การลดความ
เหลื่อมล้ าใน

สังคม 

การสนับสนุน
ให้ชุมชน
สามมัคคี 

ความยั่งยืนของ
กลุ่ม ปตท. 

✔ ✔ ✕ ✕ ✔ 
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ตาราง 14 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านการตลาดเพื่อสังคม 
 

ความ
ยั่งยืนของ
กลุ่ม ปตท. 

การตลาดเพื่อสังคม 

องค์กร
เปิด
โอกาส
ให้

ผู้ด้อยโอ
กาสฯ 

องค์กรจัด
สถานที่
ส าหรับ
รองรับฯ 

องค์กรส่ง
บุคลากร
ให้ความรู้
เกี่ยวกับ
การใช้
ก๊าซ

ชีวภาพฯ 

องค์กร
สอน
วิธีการ
ปลูก
เมล็ด
กาแฟฯ 

องค์กรน า
นวัตกรรม
ทาง

เทคโนโล
ยีเข้าไป
ประยุกต์ฯ 

องค์กร
สอบถา
มปัญหา
จาก
ชุมชน
โดยตรง

ฯ 

องค์กร
แลกเปลี่ยน
ความรู้กับ
ชุมชนอย่าง
ใกล้ชิด 

ความ
ยั่งยืนของ
กลุ่ม ปตท. 

✔ ✔ ✔ ✕ ✔ ✕ ✔ 

 
หมายเหตุ 

 เครื่องหมาย ✓ หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

 เครื่องหมาย ✕ หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง 

วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. เพื่อที่จะน าผลวิจัยที่ได้ไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารความยั่งยืนขององค์กร และใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานบริหารของผู้ประกอบการ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้น  รวมทั้ งเพิ่ มประสิทธิภาพในการแข่งขันเพื่ อให้บรรลุ เป้าหมายรวมถึงเพิ่ มขีด
ความสามารถขององค์กร 
 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความยั่งยืนในการด านินงานธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ในด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม 
2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อ

สังคม จ ากัด ที่ส่งผลความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
3. เพื่อศึกษาการตลาดเพื่อสังคม ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

ความส าคัญของการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1. เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การปรับกลยุทธ์ขององค์กรในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมต่อไป 

2. เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางของผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างความยั่งยืนร่วมกันกับพนักงานของกลุ่ม ปตท. 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม 

จ ากัด ประกอบด้วย การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย การลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

2. การตลาดเพื่อสังคม ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ การด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัทสานพลัง

วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลบริษัทต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถสรุปผลได้

ดังนี้ 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นพนักงานบริษัท ปตท. น้ ามันและ

การค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 รองลงมา คือ บริษัท ไออาร์พีซี 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75  รองลงมา คือ บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมา คือ บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 รองลงมา คือ บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 รองลงมา บริษัท  โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่  จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองลงมา บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ 
บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ด้านการจัดการขยะ ด้านการปฏิรูปการศึกษา ด้านการ
สร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย ด้านการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ด้านการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ท่ี
ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 

ด้านการจัดการขยะ ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.74 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุก
ข้อ ได้แก่ น าหลอดพลาสติกเหลือใช้มาผลิตหมอนลดแผลกดทับส าหรับผู้ป่วยติดเตียง มีค่าเฉลี่ย 
4.6 การน าเอาขวดพลาสติกในแม่น้ าล าคลองมาแปรรูปเป็นจีวรพระสงฆ์ มีค่าเฉลี่ย 4.57 และการ
น าขยะพลาสติกในทะเลมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แฟชั่น 4.56 ตามล าดับ 

ด้านการปฏิรูปการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นอยู่ในเห็น
ด้วยอย่างยิ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
ความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ มีการสร้างโรงเรียนกาเนิดวิทย์และสถาบันวิทยสิริเมธีเพื่อ
สร้างนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยให้กับประเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.70 เข้าไปสนับสนุนโรงเรียนประชารัฐ
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ให้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.6 และมีการมอบทุนการศึกษา
เพื่อพัฒนาโรงเรียนและเยาวชน มีค่าเฉลี่ย 4.6 ตามล าดับ 

การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ มีการจ้างงานผู้สูงวัยให้เป็นผู้ดูแลห้องรับรอง
และห้องอาบน้ า ณ สนามปั่นจักรยานเจริญสุขมงคลจิต มีค่าเฉลี่ย4.68 และ ให้ผู้สูงวัยเข้ามาเป็น
พนักงานชงกาแฟ (บาริสต้า)ในร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน มีค่าเฉลี่ย 4.58 ตามล าดับ 

การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.72 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ ส่งเสริมการปลูกกาแฟเพื่อ
กระจายโอกาสพัฒนารายได้ให้แก่ชาวเขาหรือผู้ที่อยู่บนที่ราบสูง  มีค่าเฉลี่ย 4.75 และเปิดโอกาส
ให้ผู้พิการทางหูและผู้สูงวัยเข้ามาเป็นพนักงานในร้านคาเฟ่อเมซอน มีค่าเฉลี่ย 4.68 ตามล าดับ 

การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีมาก โดย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นใน
ระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ จัดอบรมเรื่องการจัดการขยะให้ชุมชนมีการบริหารจัดการขยะได้อย่าง
เป็นระบบและถูกต้องตามหลักสุขอนามัย มีค่าเฉลี่ย 4.76 สร้างอาชีพให้แก่บุคคลที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนรอบพื้นที่ธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.74 และเข้าร่วมกิจกรรมท าความสะอาดชุมชนเพื่อช่วยปรับ
สภาพแวดล้อมให้ชุมชนน่าอยู่ มีค่าเฉลี่ย 4.73 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการตลาดเพื่อสังคม ที่ส่งผลต่อความ
ยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นอยู่ในเห็นด้วยอย่างยิ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.65 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในระดับดีมากทุก
ข้อ ได้แก่ องค์กรนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้นา
กลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.69 องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซ
ชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน มีค่าเฉลี่ย 4.66 องค์กรสอบถามปัญหาจากชุมชน
โดยตรงเพื่อหาทางแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.66 องค์กรสอนวิธีการปลูกเมล็ดกาแฟ
ที่มีคุณภาพ 
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ให้แก่ชาวเขาเพื่อสร้างรายหมุนเวียน  มีค่าเฉลี่ย 4.62 องค์กรแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนอย่าง
ใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ย 4.61 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดีมากมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นว่ายั่งยืนมากทุกข้อ ได้แก่ 
ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉี่ย 4.70 ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.69 และด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.66 
ตามล าดับ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 
ข้อ ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง 
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ประกอบด้วย การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา การสร้างอาชีพให้ผู้
สูงวัย  การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืน
ของกลุ่ม ปตท. ผลการวิจัยพบว่า 

การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด ประกอบด้วย การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา และการสนับสนุนให้ชุมชน
สามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยตัวแปรดังกล่าว สามารถพยากรณ์ความยั่งยืน
ของกลุ่ม ปตท. (Y) ได้ร้อยละ 40.2 (Adjust R2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สมมติฐานที่  2 การตลาดเพื่อสังคม ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท . 
ผลการวิจัยพบว่า 

การตลาดเพื่อสังคม ประกอบด้วย องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้า
มาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ(บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับ
การสร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซชีวภาพจาก
มูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และ
ดัดแปลงขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
โดยตัวแปรดังกล่าว สามารถพยากรณ์ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. (Y) ได้ร้อยละ 31.5 (Adjust R2) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง 

วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปราย
ผลได้ ดังนี้ 

1. การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด ประกอบด้วย การจัดการขยะ การปฏิรูปการศึกษา และการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี 
ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยตัวแปรดังกล่าว สามารถพยากรณ์ความยั่งยืนของกลุ่ม 
ปตท. (Y) ได้ร้อยละ 40.2 (Adjust R2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

1.1 การจัดการขยะ ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 เนื่องจากการจัดการขยะเป็นพื้นฐานในการสนับสนุนสังคมให้เป็นสังคมรีไซเคิล เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาสู่สังคมรีไซเคิลอย่างเต็มตัวโดยการลดการใช้ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจะท าให้สังคมน่าอยู่มากยิ่งขึ้น กลุ่ม ปตท. ตระหนักถึงความส าคัญของการเพิ่มมูลค่า
ขยะตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) จึงได้น าการก าจัดขยะพลาสติกมา
ประยุกต์ใช้เกิดเป็นโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะที่มี เพิ่มมากขึ้นใน
ปัจจุบันและมีแนวโน้มจะมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยน าขยะพลาสติกมาประยุกต์กับนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ขยะโดยไม่ทิ้งเสียเปล่าและไม่ให้เกิดปัญหาขยะล้นโลก ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศักด์ิดา ศิริภัทรโสภณ (2558) ที่กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมถือก าเนิดจากแนวคิด
ประเภท ของ CSR as Process คือเป็นการผนวกแนวคิดนักพัฒนา โดยอาศัยหน่วยงานของ
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมสังคมและชุมชนในการแก้ปัญหา โดยเริ่ม
ต้ังแต่การจัดกิจกรรมหรือด าเนินการเพื่อช่วยเหลือสังคมในบางประเด็นหรือบางปัญหา 

1.2 การปฏิรูปการศึกษา ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 เนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาเป็นการยกระดับมาตรฐานการศึกษาพื้นฐานและการ
พัฒนาผู้น าให้มีสัมฤทธิผล โดยกลุ่ม ปตท. ได้มีการน าบุคคลากรท่ีมีความรู้เข้าไปพัฒนาผู้สอนเพื่อ
ลดความล้าสมัยให้แก่โรงเรียนที่ต้ังอยู่ในเขตพื้นที่รอบธุรกิจของกลุ่ม ปตท. เพื่อพัฒนาและสร้าง
เครือข่ายผู้น ารุ่นใหม่ที่จะมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการศึกษาไทยอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bull and Crompton (2005) ที่กล่าวว่า การด านินธุรกิจเพื่อสังคมเป็นหน่วยงานที่สาม
ของสังคม (The Third Sector) นอกเหนือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ หน่วยงาน
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ไม่หวังผลกาไร ธุรกิจเพื่อสังคม องค์กรเพื่อสังคม องค์กรอาสาสมัครเอกชน เป็นหน่วยงานที่อยู่
กึ่งกลางระหว่างองค์กรการกุศลและองค์กรธุรกิจในงานวิจัยทางด้านการประกอบการเพื่อสังคม 

1.3 การสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคีเป็นแนวทางการจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย คือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร โดยกลุ่ม ปตท.เล็งเห็นว่าการสนับสนุนชุมชนที่เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน น ามาซึ่งความ
เข้าใจ และลดข้อกังวลต่าง ๆ ของชุมชนที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนิน
ธุรกิจ และเพื่อช่วยเหลือให้ชุมชนรอบข้างเกิดความรู้น าไปสู่การเกิดรายได้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ นิตนา ฐานตธนกร (2552) ที่กล่าวว่า การประกอบกิจการเพื่อสังคมหรือวิสาหกิจเพื่อ
สังคม  (Social Enterprise) เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากหน่วยงานสหกรณ์  โดยสหกรณ์มี
แนวคิดที่มุ่งเน้นสร้างความเป็นธรรมแก่สังคมการร่วมมือและรวมกลุ่มกันระหว่างผู้ที่เดือดร้อนให้
รู้จักกับการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีหลักการด าเนินงานโดยเน้นเสรีภาพ 
ความเสมอภาค ความยุติธรรม และมีความเอื้ออาทรต่อกันเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
และยกมาตรฐานความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น 

2. การตลาดเพื่อสังคม ประกอบด้วย องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามา
ท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ(บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการ
สร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซชีวภาพจากมูล
สุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลง
ขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. โดยตัวแปร
ดังกล่าว สามารถพยากรณ์ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. (Y) ได้ร้อยละ 31.5 (Adjust R2) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

2.1 องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามาท างานร่วมกับพนักงานชง
กาแฟ(บาริสต้า)ร้านคาเฟ่อเมซอน ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 เนื่องจากปัญหาผู้สูงวัยและผู้พิการที่เพิ่มจ านวนมากขึ้นในสังคม  สะท้อนให้เห็นถึงการ
ขาดโอกาสเชิงเศรษฐกิจ สังคมและการเข้าไม่ถึงทรัพยากรของประชาชนในบางกลุ่มบางพื้นที่
รวมทั้งความไม่เป็นธรรมด้านสิทธิและอ านาจต่อรองของประชาชนบางกลุ่มและได้ส่งผลต่อการ
แสวงหารายได้เพื่อการประกอบอาชีพ ทางกลุ่ม ปตท.จึงได้เปิดโอกาสให้ทั้งผู้สูงอายุและผู้พิการ
เข้ามาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟที่ร้านคาเฟ่อเมซอน เพื่อช่วยสร้างโอกาสเชิงเศรษกิจและ
แก้ไขปัญหาผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เจ ดี เวียบ (Wiebe,1952) ที่กล่าว
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ว่า การตลาดเพื่อสังคมเป็นความพยายามขายความคิด บริการ หรืออะไรก็แล้วแต่ที่เป็นประโยชน์
ต่อสมาชิกในสังคมหนึ่ง แบบเดียวกับที่นักการตลาดทั่วไปขายสินค้าและบริการของตนเอง เพื่อมุ่ง
ผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับในความคิด หรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมใน
กลุ่มเป้าหมาย 

2.2 องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการสร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ 
ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากกลุ่ม ปตท. เล็งเห็น
ถึงปัญหาขยะพลาสติกที่เพิ่มจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยน าขยะหลอดพลาสติกมาประยุกต์
กับนวัตกรรมที่ทางกลุ่ม ปตท.อยู่แล้ว เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ขยะโดยไม่ทิ้งเสียเปล่าให้เกิดปัญหา
ขยะล้นโลก เกิดเป็นโครงการ “ต่ออายุหลอด” ที่น าหลอดพลาสติกเหลือใช้มาแปรรูปเป็นหมอนรอง
นอนให้แก่ผู้ป่วยแผลกดทับ จากเดิมที่ผู้ป่วยแผลกดทับประสบปัญหาต้องพลิกตัวทุก ๆ 20 นาที
นั้น หมอนที่ท าจากหลอดพลาสติกเหลือใช้จะช่วยลดการพลิกตัวของผู้ป่วยเป็นทุก  ๆ 2 ชั่วโมง ท า
ให้ผู้ป่วยสามารถพักผ่อนฟื้นฟูร่างกายได้ต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler 
และ Levy (1969) ที่กล่าวว่า การตลาดเป็นการเชื่อมทุก ๆ อย่างขององค์กรเข้ากับการทาธุรกรรม
ของลูกค้า สามจิตส านึกทางการตลาดเป็นมุมมองทั่วไปที่เหมาะสมในขณะนี้กับ ทุก ๆ องค์กร ซึ่ง
องค์การที่ไม่เพียงแต่จะสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเท่านั้น แต่จะต้องสร้างความสัมพันธ์กับ
สาธารณชนด้วย เป็นแนวคิดหลักในการสร้างจิตส านึกทางการตลาดทั้งสามช่วงนี้ก็คือการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ขององค์กรแล้วให้การตลาดไปบอกกล่าวกับหน่วยงานทางสังคมภายนอกเพื่อ
แลกเปลี่ยนคุณค่ากับหน่วยงานอื่น ๆ ในสังคม 

2.3 องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกร
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 เนื่องจากทางกลุ่ม ปตท. ได้น าองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมและพลังงานมาส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่สังคมชุมชน และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งพลังงานสะอาดอย่างยั่งยืน 
โดยพิจารณาความเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่เพื่อแก้ปัญหาของชุมชน  สร้างรายได้ และลด
รายจ่ายด้านพลังงาน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สถาบันไทยพัฒน์ (2563) ที่กล่าวว่า การตลาด
เพื่อสังคม (Social Marketing) คือการน ากลยุทธ์การตลาดในทางธุรกิจหรือที่ใช้เพื่อการพาณิชย์
มาเป็นเครื่องมือในการรณรงค์เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม  โดยกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ไม่
จ าเป็นต้องซื้อหรือบริโภคสินค้าและบริการขององค์กร แต่ต้องการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์ที่
เป็นไปเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือ
ด้านสุขภาวะของสังคมกลุ่มเป้าหมาย  จะไม่จ ากัดอยู่เพียงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กร แต่
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สามารถเป็นคนหลากหลายกลุ่มในสังคมที่องค์กรต้องการเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือ
ชว่ยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนกลุ่มดังกล่าว 

2.4 องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลงขยะ
พลาสติกให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากกลุ่ม ปตท. มีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีจ านวนมาก จึงได้น าเอา
มาประยุกต์ใช้กับการจัดการขยะพลาสติกให้เป็นข้าวของเครื่องใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ขยะ รวมไป
ถึงการเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อขยะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler Roberto Lee. 
(2002) ที่กล่าวว่า การตลาดเพื่อสังคม คือ การประยุกต์ใช้กลยุทธ์และยุทธวิธีทางการตลาด เพื่อ
เปลี่ยนแปลงหรือสร้างพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย  และหรือ สังคม
โดยรวม 

2.5 องค์กรแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนอย่างใกล้ชิด ส่งผลต่อความยั่งยืน
ของกลุ่ม ปตท. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เนื่องจาก กลุ่ม ปตท.ได้เข้าไปดูแลในพื้นที่ชุมชน
ทั่วประเศ ท าให้พบปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนจ านวนมาก จึงได้ตระหนักถึงปัญหาและเข้า ได้น า
ปัญหาที่พบมาหารือกับชุมชนนพื้นที่เพื่อเข้าไปช่วยแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วันชัย ศิริชนะ (2559) กล่าวว่า การมองให้ลึกว่าอะไรคือปัญหาหลักของสังคมที่เราจะ
เข้าไปพัฒนา ต้ังเป็นโจทย์ขึ้นมาแล้วพัฒนาแนวคิดและแผนธุรกิจให้สอดรับกับปัญหานั้นปัจจุบัน
หลายบริษัทเริ่มหันมาสนใจโมเดลธุรกิจ Social Enterprise มากขึ้น เพราะการช่วยเหลือสังคมใน
รูปแบบเดิมที่เราเรียกกันว่า CSR เป็นเรื่องที่ดีและมีคุณค่า แต่การท า CSR ยังคงเป็นเรื่องเฉพาะ
กิจ จะท าเป็นแผนระยะยาวก็ท าได้แต่ไม่ยั่งยืน ส่วนแนวคิดของ ‘Social Enterprise’ นั้นเป็น
แนวคิดที่น่าจะท าให้เกิดความยั่งยืนได้มากกว่าในแง่ของการพัฒนาชุมชน เพราะเป็นการท าให้เกิด
ธุรกิจโดยชุมชนเป็นผู้มีส่วนร่วมกับบริษัท เกิดเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน และขยายคุณค่าไปสู่สังคม 
การสร้างระบบแบบนี้ขึ้นมาจะยั่งยืนมากกว่า โมเดลนี้จึงเป็นโมเดลที่สามารถตอบโจทย์ภาคธุรกิจ
ได้ในแง่ของการช่วยเหลือสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ผลจากการศึกษาเรื่อง การด าเนินงานกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจ
เพื่อสังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
กลุ่ม ปตท. ดังนี้ 

1. การด าเนินงานกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด มี
ข้อเสนอแนะเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
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1.1 บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ควรให้ความส าคัญกับด้านการ
สนับสนุนให้ชุมชนสามัคคีอย่างต่อเนื่อง โดยให้ชุมชนที่กลุ่ม ปตท. เข้าไปด าเนินการเกี่ยวกับ
กิจการเพื่อสังคม เกิดความเข้าใจและลดข้อกังวลต่าง ๆ ท่ีได้รับผลกระทบทางตรงและทางอ้อม
จากการด าเนินธุรกิจ โดยการเข้าไปร่วมท ากิจกรรมท าความสะอาดชุมชน  เช่น ช่วยปรับ
สภาพแวดล้อมให้ชุมชนน่าอยู่ เสนอให้เข้าไปร่วมท ากิจกรรมอย่างน้อย 3 เดือนครั้งในชุมชุมชน
รอบพื้นที่ธุรกิจ และจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องการจัดการขยะในชุมชนได้อย่างถูกต้องตามหลัก
สุขอนามัยในทุกครั้งที่เข้าไปท ากิจกรรมท าความสะอาดชุมชน เพื่อช่วยแก้ปัญหาขยะในชุมชนได้
อย่างถูกต้องตามหลักสุขอนามัย รวมไปถึงควรหันมาใส่ใจเกี่ยวกับสร้างอาชีพให้แก่บุคคลที่อาศัย
อยู่ในชุมชนรอบพื้นที่ธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสในการดูแลสังคมและชุมชนรอบข้างให้ยั่งยืนไปพร้อม
กับองค์กร เพราะจาก ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม  ด้านการ
สนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

1.2.บริษัทในกลุ่ม ปตท. ควรพัฒนาแนวทางการด าเนินงานและให้ความส าคัญ
กับด้านการปฏิรูปการศึกษา เช่น กรณีเข้าไปสนับสนุนโรงเรียนประชารัฐให้มีการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนที่ทันสมัย เสนอให้ปรับจากท่ีมีการมอบทุนการศึกษาเป็นการส่งต่อหลักสูตรการ
เรียนสู่โรงเรียนอ่ืน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึงและไม่เกิดความเหลื่อมล้ าทางการ
ศึกษา จากผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมด้านการปฏิรูปการศึกษา  
ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

1.3 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาเกี่ยวกับด้านการจัดการขยะ 
โดยเฉพาะในเรื่องการน าหลอดพลาสติกเหลือใช้มาผลิตหมอนลดแผลกดทับส าหรับผู้ป่วยติดเตียง 
ที่สามารถต่อยอดการผลิตหมอนให้มีรูปทรงที่เข้ากับศรีระของร่างกายผู้ป่วยให้มีความผ่อนคลาย
และช่วยจัดการเกี่ยวกับขยะได้อย่างเป็นวงกว้างและมีผลระยะยาว จากผลการวิจัยพบว่าการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม ด้านการจัดการขยะ ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

2. การตลาดเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท . มีข้อเสนอแนะ
เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

2.1 บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ควรก าหนดนโยบายในด้านองค์กร
เปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ  (บาริสต้า) ของร้านคาเฟ่อเม
ซอน เสนอให้มีการเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามาท างานในสาขาที่ใกล้บ้านและควรเปิด
โอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกสาขา เพราะปัจจุบันร้านคาเฟ่อเมซอนมีสาขา
จ านวนมาก โดยตัวพนักงานเอง (ผู้ด้อยโอกาส) จะเป็นตัวแทน (Brand Ambasdor) ของการท า
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การตลาดเพื่อสื่อสารไปยังผู้รับสารโดยตรง ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรอย่าง 
เพราะจาก ผลการวิจัย พบว่า การตลาดเพื่อสังคม ด้านองค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้ามา
ท างาน ร่วมกับพนักงานชงกาแฟ (บาริสต้า) ของร้านคาเฟ่อเมซอน ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม 
ปตท. 

2.2 ผู้บริหารควรพัฒนากลยุทธ์เกี่ยวกับด้านองค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการ
สร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ เช่น เปิดพื้นที่ว่างส านักงานที่ไม่ค่อยได้งานมากนักมาจัดสรรเป็น
พื้นที่ส าหรับผลิตหมอนหรือจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอ่ืนๆ โดยอาศัยหลักการความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (Risk-return Matrix) ของเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นการชั่งน้ าหนักระหว่างต้นทุนที่เกิดขึ้น
และผลประโยชน์ที่ได้รับ จะท าให้เป็นการท าการตลาดที่ไม่ต้องลงทุนสูงมากนัก เพราะผลการวิจัย
พบว่า การตลาดเพื่อสังคม ด้านองค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการสร้างหมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกด
ทับ ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 

2.3 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายในด้านองค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน เช่น ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานจัดกิจกรรม
ออกไปให้ความรู้ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกรตามชุมชนต่าง ๆ ที่มีการเลี้ยงสุกร เพื่อเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์การใช้พลังงานทดแทนรวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่สังคมในระยะยาว เพราะผลวิจัย
พบว่า การตลาดเพื่อสังคม ด้านองค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกร
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ส่งผลต่อความยั่งยืนของ กลุ่ม ปตท. 

3. บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในด้าน
องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้
ประโยชน์ได้อีกครั้ง ด้วยวิธีการจัดอบรมให้ความรู้ (Knowledge Sharing) ปลูกฝังแนวคิดให้แก่ตัว
พนักงานในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้พนักงานได้น าความรู้มาประยุกต์ใช้และสื่อสารส่งต่อ
ความรู้ไปยังบุคคลภายนอกองค์กร เพราะจากผลวิจัยพบว่า การตลาดเพื่อสังคม ด้านองค์กรน า
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไปประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก
ครั้ง ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. การท าวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพียงลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความยังยืนของ
กลุ่ม ปตท. เท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยด้านอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องอีกมากมาย ที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
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ของกลุ่ม ปตท. ที่เป็นตัวแปรที่น่าศึกษาและเป็นประโยชน์ เช่น ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับกลุ่ม ปตท. ฯลฯ มาเพิ่มเติมในการศึกษาครั้งต่อไป 

2. ควรศึกษาสาเหตุของปัญหาความไม่ยั่งยืน อาทิเช่น นโยบายของรัฐบาล เพื่อน ามา
ป้องกันการเกิดปัญหาท่ีท าให้องค์กรไม่สามารถด าเนินงานไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคม ของ บริษัทสานพลังวิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ที่
ส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
 การตอบแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ทางผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถาม
ให้ครบถ้วนและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลบริษัทต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลการตลาดเพื่อสังคม ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
ส่วนที่ 4 : ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท . ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านสังคม 
 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามแล้วพิจารณาว่าค าถามที่ก าหนดให้ ข้อใดตรงกับความเป็นจริง

ให้ท่านท าเครื่องหมาย ✔ ลงใน ❑ (เพียงหนึ่งตัวเลือก) 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลบริษัทต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 บริษัทต้นสังกัด 

❑ 1. บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

❑ 2. บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

❑ 3. บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน)  

❑ 4. บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

❑ 5. บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) 

❑ 6. บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) 

❑ 7. บริษัท ปตท. น้ ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลการด าเนินงานเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด ด้านการจัดการขยะ ด้านการปฏิรูปการศึกษา ด้านการสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย ด้านการ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ด้านการสนับสนุนให้ชุมชนสามัคคี ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามแล้วพิจารณาว่าค าถามที่ก าหนดให้ ข้อใดตรงกับความคิดเห็น

ให้ท่านท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

การด าเนินงานเกี่ยวกับวสิาหกิจเพือ่สังคม
ของบริษทั สานพลังวิสาหกิจ จ ากัด 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
อย่างย่ิง 

(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

การจัดการขยะ 
2.1 น าหลอดพลาสตกิเหลือใช้มาผลิตหมอนลด
แผลกดทับ ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง           
2.2 น าเอาขวดพลาสตกิในแม่น้ า-ล าคลองมาแปร
รูปเป็นจีวรพระสงฆ ์      
2.3 น าขยะพลาสติกในทะเลมาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์แฟชั่น      
การปฏิรูปการศึกษา 
2.4 เขา้ไปสนับสนุนโรงเรียนประชารัฐ ให้มีการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีทันสมัย      
2.5 มีการมอบทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรยีน
และเยาวชน      
2.6 มีการสร้างโรงเรียนก าเนิดวิทย์ และสถาบัน
วิทยสิริเมธี เพื่อสร้างนักวิทยาศาสตร์และนักวิจยั
ให้กับประเทศ      
การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย 
2.7 มีการจ้างงานผู้สูงวยัใหเ้ป็นผู้ดูแลห้องรับรอง
และห้องอาบน้ า ณ สนามปั่นจักรยานเจริญสุข
มงคลจติ      
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การด าเนินงานเกี่ยวกับวสิาหกิจเพือ่สังคม
ของบริษทั สานพลังวิสาหกิจ จ ากัด (ตอ่) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
อย่างย่ิง 

(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

การสร้างอาชีพให้ผู้สูงวัย (ตอ่) 
2.8 ให้ผู้สูงวยัเขา้มาเป็นพนักงานชงกาแฟ (บา
ริสต้า) ในร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน       
การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
2.9 เปิดโอกาสให้ผู้พิการทางหู และผู้สูงวัยเขา้มา
เป็นพนักงานในร้านคาเฟ่อเมซอน           
2.10 ส่งเสริมการปลูกกาแฟเพื่อกระจายโอกาส
พัฒนารายได้ให้แก่ชาวเขาหรือผู้ที่อยู่บนที่ราบสูง      
การสนุบสนนุใหชุ้มชนสามัคคี 
2.11 สร้างอาชีพให้แก่บคุคลที่อาศัยอยูใ่นชุมชน
รอบพื้นที่ธุรกิจ      
2.12 จดัอบรมเรื่องการจัดการขยะให้ชุมชนมีการ
บริหารจัดการขยะได้อย่างเป็นระบบและถูกต้อง
ตามหลักสุขอนามัย      
2.13 เขา้ร่วมกจิกรรมท าความสะอาดชมุชน เพื่อ
ช่วยปรับสภาพแวดล้อมให้ชุมชนน่าอยู่      
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลการตลาดเพื่อสังคม ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามแล้วพิจารณาว่าค าถามที่ก าหนดให้ ข้อใดตรงกับความคิดเห็น

ให้ท่านท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

การตลาดเพื่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

3.1 องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้เข้า
มาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ (บาริสต้า)
ร้านคาเฟ่อเมซอน      
3.2 องค์กรจัดสถานที่ส าหรับรองรับการสร้าง
หมอนเพื่อผู้ป่วยแผลกดทับ      
3.3 องค์กรส่งบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกรเพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือน      
3.4 องค์กรสอนวิธีการปลูกเมล็ดกาแฟที่มี
คุณภาพให้แก่ชาวเขาเพื่อสร้างรายหมุนเวียน      
3.5 องค์กรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าไป
ประยุกต์และดัดแปลงขยะพลาสติกให้น า
กลับมาใช้ประโยชนไ์ด้อีกครั้ง      
3.6 องค์กรสอบถามปัญหาจากชุมชนโดยตรง
เพื่อหาทางแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน      
3.7 องค์กรแลกเปลี่ยนความรูก้ับชุมชนอย่าง
ใกล้ชิด      
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ส่วนที่ 4 : ข้อมูลความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามแล้วพิจารณาว่าค าถามที่ก าหนดให้ ข้อใดตรงกับความเป็นจริง

ให้ท่านท าเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

ความยั่งยืนในการด าเนินงานธุรกิจของกลุ่ม 
ปตท. 

ระดับความคิดเห็น 

ยั่งยืน
มาก 
(5) 

ยั่งยืน 
(4) 

ยั่งยืน
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่ค่อย
ยั่งยืน 
(2) 

ไม่
ยั่งยืน 
(1) 

ด้านเศรษฐกิจ 
4.1 สร้างความน่าเชื่อถือกับผู้จัดจ าหน่ายปัจจัยการ
ผลิต      
4.2 ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อท าให้ลูกค้าพึงพอใจใน
การบริการ           
4.3 บริหารจัดการโครงการ โดยมุ่งเน้นที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม      
ด้านสิ่งแวดล้อม 
4.4 ส่งเสริมการน าของเสียกลบัมาใช้ใหม่      
4.5 ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน      
4.6 ส่งเสริมและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในการใช้ผลิตภัณฑท์ีป่ลอดภัยและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม      
ด้านสังคม 
4.7 ค้าขายอย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ      
4.8 มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิน่ และสร้างงานกับ
ชุมชนในท้องถิ่น      
4.9 พฒันาให้ความรู้และพัฒนาเทคโนโลยีที่ดี      
 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวชฎาพร มหาวงศ์นันท์ 
วัน เดือน ปี เกิด 15 ตุลาคม พ.ศ. 2535 
สถานที่เกิด จังหวัดเชียงราย 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2554-2557 การสื่อสารเพื่อการจัดการนวัตกรรม   

จาก คณะนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 111/491 หมู่บ้านศิริสุข ซอยช่างอากาศอุทิศ27แยก4-1 แขวง

ดอนเมือง เขตดอนเมือง กทม. 10210   
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