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การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส  วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ลกัษณะของประชากรศาสตรแ์ละปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส  และ
วิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส โดยศกึษาลกัษณะของประชากรศาสตร์
และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ไดใ้ชว้ิธีการสอบถามผูบ้ริโภคที่เลือกซือ้เบเกอรี่บริเวณสถานีบีทีเอส  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง 73.50% ช่วงอายุ 19-29 ปี 68.00% มีสถานภาพโสด 82.00% การศึกษาในระดับปริญญาตรี 70.00% อาชีพ
เป็นพนักงานบริษัท 41.50% รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 33.25% กลุ่มตัวอย่างใชบ้ริการบีทีเอส สถานีสยามมาก
ที่สุด 72.25 % จากการหาความสมัพนัธด์ว้ยวิธีไควสแควร ์(Chi-Square) พบว่า อายุมีความสมัพนัธก์ารซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ช่วงอายุ 
19-29 ปี มีค่าใชจ้่ายอยู่ที่ 51-100 บาท และอายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธก์ับช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่
บ่อยที่สดุในช่วงเวลา 15.00-18.00 น. ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัจ านวนที่ซือ้ต่อครัง้ในระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีการซื ้อเบเกอรี่จ  านวน  2 ชิ ้น ส าหรบัการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนได้ใช้วิธีการสอบถาม
ผูป้ระกอบการที่เปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมด เกี่ยวกบัค่าเช่าสถานที่ ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ และรายได ้เพื่อน ามาวิเคราะห์
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน พบว่า มีความเป็นไปได้ในการลงทุน NPV เท่ากับ 7,943,944.75 บาท IRR เท่ากับ 13.89% BCR 
เท่ากบั 1.19 และ PB เท่ากบั 5 ปี 6 เดือน การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการภายใตส้ถานการณจ์ าลอง 6 กรณี พบว่า กรณีที่
ดีที่สุด คือ กรณีที่ผลตอบแทนคงที่ ตน้ทุนเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 5 โดยมี PB เท่ากับ 5 ปี 11 เดือน กรณีที่แย่ที่สุด คือ กรณีที่ผลตอบแทน
ลดลงรอ้ยละ 10 ต้นทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละ  10 โดยมี PB  เท่ากับ  7 ปี  8 เดือน ส่วนผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยทดสอบค่า 
(Switching Value Test)  พบว่า ค่า SVTB ลดลงไดสู้งสุด 15.99% และค่า SVTC เพิ่มขึน้ไดสู้งสดุ 19.04% จากการศึกษาสรุปไดว้่า 
การเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส  มีความเป็นไปได้หรือมีความคุ้มค่าในการลงทุน  อย่างไรก็ตาม
ผูป้ระกอบการที่สนใจลงทนุควรพิจารณาปัจจยัหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั เช่น ดา้นการเงิน ดา้นการลงทนุ ดา้นการตลาด เป็นตน้  
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This research concerns a feasibility study to open a homemade bakery shop around BTS stations. 

The objectives of the study was the population and marketing mix factors on purchasing choices and investment 
feasibility in homemade bakery shops around BTS stations. A questionnaire was used to inquire about customer 
purchasing choices by studying the demographic and marketing mix factors. The sample group showed that most 
were female (73.50%), age 19-29 (68.00%), single (82.00%), held a Bachelor’s degree (70.00%), worked as private 
sector employees (41.50%), had 10,000-20,000 Baht average monthly income (33.25%), and used the Siam BTS 
station (72.25%). The Chi-Square Method for relationships. The results of the relationship between age and 
purchasing of 19-29 year olds had purchasing at bakeries at 51-100 Baht and age, status, occupation, average 
monthly income, buying time of 15.00-18.00; and education, occupation, average monthly income for relationships 
between education and buying two pieces at bakeries and investment feasibility. A sample group was used for 
entrepreneurs, venue rental fees, operating expenses, and income were analyzed for investment feasibility, with an 
NPV is 7,943,944.75 Baht, IRR with 13.89% and 1.19 BCR and PB is five years, six months. The sensitivity analysis of 
this project had six different scenarios: fixed return increased cost with 5% PB is five years, eleven months, PB is 
seven years, eight months of fixed cost return increased costs with 10% increased cost with 10%. The risk analysis 
section analysis by method (SVT), the results of SVTB were reduced to 15.99% and SVTC to 19.04% this study was 
that opening homemade bakery shop around BTS stations was feasible. For entrepreneurs interested in investing, 
several factors should be considered, such as finance, marketing, etc. 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัผลิตภัณฑอ์าหารเพื่อการบริโภคมีอยู่มากมายหลายประเภท  อาหารประเภท  

เบเกอรรี่จดัว่าเป็นผลิตภัณฑอ์าหารที่ไดร้บัความนิยมในการบริโภคกันอย่างแพร่หลายไปทั่วโลก 
เช่น ขนมปัง ขนมเคก้ และขนมอบที่อบดว้ยเตา เป็นตน้ ซึ่งประชากรส่วนใหญ่นิยมบรโิภคเบเกอรี่
ทดแทนการบริโภคอาหารหลกัมากขึน้ จนกลายเป็นอาหารส าหรบัมือ้เชา้ กลางวนั เย็น และเป็น
อาหารประเภทของหวานที่สามารถรับประทานร่วมกับ ชา กาแฟ ได้อีกด้วย ซึ่งในปัจจุบัน
ประชากรในประเทศไทยมีชีวิตความเป็นอยู่แบบเร่งรีบมากขึน้ และมีการรบัเอาวัฒนธรรมความ
เป็นอยู่จากประเทศตะวนัตกเขา้มา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการบรโิภคอาหารซึ่งมีพฤติกรรม
การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจนท าใหเ้บเกอรี่เขา้มามีบทบาทในสงัคมไทยมากขึน้ เมื่อมีประชากร
จ านวนมากหันมาบริโภคเบเกอรี่ชนิดต่าง ๆ มากขึน้ จึงท าใหผู้ป้ระกอบการสนใจที่จะประกอบ
ธุรกิจรา้นเบเกอรี่เป็นจ านวนมาก  

ธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทยไดเ้ริ่มขึน้ประมาณ 70 ปี และไดร้บัการอุดหนุนจากผูบ้ริโภค
อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นธุรกิจที่น่าสนใจเป็นอย่างมากและมีแนวโนม้ที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
สาเหตหุลกั ๆ อาจเนื่องมาจากความนิยมในการบรโิภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่เพิ่มมากขึน้  รวมทัง้คน
ไทยสนใจและต่ืนตัวกับการได้ทดลองเบเกอรี่ที่สวยงามแปลกใหม่  จึงท าให้รา้นเบเกอรี่มีการ
จดัรูปแบบใหท้นัสมยัและตกแต่งภายในรา้นใหส้วยงาม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
ซึ่งการประกอบธุรกิจมีทัง้ผูท้ี่ประสบความส าเรจ็และลม้เหลว แต่การที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กับปัจจัยส าคัญในเรื่องคุณภาพของสินคา้ สถานที่ในการจัดจ าหน่าย และการ
บริการมีความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทัง้การตอบสนองต่อผูบ้ริโภคตอ้งตอบสนองไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และเหมาะสม ธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทยมีการแข่งขันค่อนขา้งสูงเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่
เปลี่ยนไปจึงท าให้ทิศทางการเติบโตของตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โครงสรา้งอตุสาหกรรมเบเกอรี่ในประเทศไทยขนมอบหรือเบเกอรี่ (Bakery) จึงเป็นอตุสาหกรรมที่
ส  าคัญที่เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับเศรษฐกิจของประเทศและความเป็นอยู่ของประชาชนในทุก
ประเทศทั่วโลก โดยสามารถแบ่งอตุสาหกรรมเบเกอรี่ได ้2 ประเภทหลกั คือ ขนมมอบ และขนมปัง 
ซึ่งมีวตัถุดิบหลกัในการผลิต เช่น แป้ง เนย น า้ตาล ครีม ไข่ เป็นตน้ และผ่านขัน้ตอนการผสมแป้ง 
ขึน้รูป หมัก ทอด อบ เป็นตน้ (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 2563) ในขณะที่ศูนยอ์จัฉริยะ
เพื่ออุตสาหกรรมอาหาร กล่าวในบทความ “ตลาดขนมอบในประเทศไทย”   ไวว้่า (กรมส่งเสริม
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การคา้ระหว่างประเทศ, 2563)  การใชเ้ทคโนโลยีดา้นนวัตกรรมเขา้มา มีบทบาทกบัผูบ้ริโภคมาก
ขึน้ จะท าใหป้ระเภทเบเกอรี่มีความหลากหลายมากขึน้ และมีชื่อเรียกตามลกัษณะ กระบวนการ 
และขัน้ตอนการท า เช่น ขนมปัง เพสตรี ้ขนมเคก้ ขนมอบแบบแช่แข็ง และขนมหวานแบบอ่ืน ๆ 
(ศนูยอ์จัฉรยิะเพื่ออตุสาหกรรมอาหาร, 2563) 

ตาราง 1 ผลส ารวจสว่นแบ่งตลาดของเบเกอรรี่ พ.ศ.2563 

รายการขนม                          รอ้ยละ  
 ขนมปัง                                53.0 
 เคก้                                22.0 
 พายและขนมอบ                                                                                        25.0 
 รวม                         100.0 

ที่มา: (internationnal, 2017) 

จากการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรรี่เห็นไดว้่า กลุ่มผูค้นบริโภคเบเกอรี่ปรเภท
ขนมปังคิดเป็นมลูค่า 30,000 ลา้นบาท โดยมีสดัสว่นการเติบโตของเบเกอรี่ประเภทขนมปังรอ้ยละ 
53.0 พายและขนมอบ รอ้ยละ 25.0 และเคก้รอ้ยละ 22.0  

ตาราง 2 การพยากรณแ์นวโนม้การเติบโตตลาดเบเกอรี่ พ.ศ.2560-2565       

                                                                                      หน่วย : ลา้นบาท 
 

พ.ศ.                          มลูค่า 
2560                                29,940 
2561                                31,754 
2562                                33,627 
2563                                35,560 
2564                                37,547 
2565                                39,579 
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ที่มา: (internationnal, 2017) 

จากตาราง 2 แนวโนม้การตลาดไดพ้ยากรณแ์นวโนม้การเติบโตตัง้แต่ พ.ศ.2560 มีมลูค่า
การเติบโต 29,940 ลา้นบาท พ.ศ.2561 มีมูลค่าการเติบโต 31,754 ลา้นบาท พ.ศ.2562 มีมูลค่า
การเติบโต 33,627 ลา้นบาท พ.ศ.2563 มีมูลค่าการเติบโต 35,560 ลา้นบาท พ.ศ.2564 มีมูลค่า
การเติบโต 37,547 ลา้นบาท และ พ.ศ.2565 มมีลูค่าการเติบโต 39,579 ลา้นบาท 

 

ตาราง 3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายการขนมอบ พ.ศ.2558 ตามบริษัท 

 

 

ที่มา: (internationnal, 2015) 

จากตาราง 3 ส่วนแบ่งทางการตลาดในการจ าหน่ายร้านกาแฟและร้านเบเกอรี่ มี
อตัราส่วนรอ้ยละ 40.00 บริษัทเพรสซิเดน้ซเ์บเกอรี่ จ ากดั มีอตัราสว่นรอ้ยละ 28.50 ซีพีแรม จ ากดั 
มีอัตราส่วนรอ้ยละ 11.00  บริษัทเอส แอน พี ซินดิเคท จ ากัด (มหาชน) มีอัตราส่วนรอ้ยละ  4.70  
ยูโรเป้ียนฟู้ด จ ากดั มีอตัราส่วนรอ้ยละ 4.10  บริษัทซีแอนดับบลิว อินเตอรฟ์ู้ด มีอตัราส่วนรอ้ยละ  
2.20 และ Tesco Lotus มอีตัราสว่นรอ้ยละ  1.00   

รายชื่อบรษิัท รอ้ยละ 
รา้นกาแฟรา้นเบเกอรี่ 40.00 
บรษิัทเพรสซิเดนซเ์บเกอรี่ จ ากดั 28.50 

ซีพีแรม จ ากดั 11.00 
บรษิัทเอส แอน พี ซินดิเคท จ ากดั(มหาชน)                       4.70 
บรษิัทยโูรเป้ียนฟู้ด จ ากดั 4.10 
บรษิัทซีแอนดบับลิว อินเตอรฟ์ดู 2.20 
Tesco Lotus 1.00 

อ่ืน ๆ 8.50 
 100.0 
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อย่างไรก็ตาม ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลเชิงลบต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมก็มีอยู่บา้ง คือ 
ผูบ้ริโภคต่างจังหวัดที่อยู่ในระดับกลางและระดับล่างเริ่มมีก าลังในการซือ้ลดลง เนื่องจากภาวะ
หนีส้ินครวัเรือนเป็นที่สงูขึน้และมีรายไดจ้ากสินคา้เกษตรลดต ่าลง  ท าใหล้ดการบริโภคเบเกอรี่ลง  
เพื่อเก็บเงินไวส้  าหรบัใชจ้่ายกับสิ่งของจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั อย่างไรก็ดีท าใหเ้ห็นช่องทางการ
จ าหน่ายเบเกอรี่จากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ระบุบริษัท มีอัตราส่วนอยู่ที่ รอ้ยละ 8.50 โดยเฉพาะจุด
จ าหน่ายบรเิวณสถานีบีทีเอสในกรุงเทพมหานครที่เปิดใชบ้ริการ จ านวน 85 สถานี และมีประชากร
จ านวนมากที่ใชบ้รกิารสถานีบีทีเอสในแต่ละวนั 

 

ตาราง 4 จ านวนประชากรการใชบ้รกิารสถานีบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2557-2564 

พ.ศ. 
จ านวนประชากร
ทัง้หมด /คน 

จ านวนประชากร
ทัง้หมด/รายสปัดาห ์

จ านวนแฉลี่ย / วนั 

2557 219,422,367 151,265,172 5,989,843 

2558 229,853,593 153,078,450 7,212,432 

2559 237,047,435 176,763,414 7,773,024 
2560 241,067,194 179,334,454 7,235,622 
2561 240,139,471 177,112,497 7,246,415 
2562 236,900,000 114,555,769 6,649,041 
2563 224,900,000 112,401923 3,342,191 
2564      108,137,568 92,079568 1,296,267 

 

ที่มา: (บรษิัทบีทีเอสโฮลดิง้จ ากดั, 2557-2564)   

 
 
 
 



 5 
 
1.2 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายหลกั 2 ประการ ดงันี ้
1.2.1 ศึกษาลกัษณะของประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

เลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดบรเิวณสถานีบีทีเอส 
1.2.2 วิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานี

บีทีเอส 
 

1.3 ความส าคัญของการวิจัย 
 

1.3.1 ศึกษาลกัษณะของประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส เพื่อหาแนวทางและความสัมพันธ์ในการสรา้งจุด
ดงึดดูลกูคา้ ตลอดจนกลยทุธใ์นการบรกิารเพื่อใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

1.3.2 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีที
เอส เพื่อใหท้ราบถึงตน้ทุนและผลตอบแทนในการลงทุน ซึ่งจะช่วยเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการที่
สนใจเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่ได้ทราบถึงความเป็นไปไดใ้นการลงทุนว่ามีมากนอ้ยเพียงใดที่จะ
แสวงหาผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนโครงการนี ้ เพื่อที่ใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานประกอบการ
ตดัสินใจและประเมินความเป็นไปไดใ้นการลงทนุ  
 
  1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิจากการเสอบถามประชากร
ผูใ้ชบ้รกิารไป-กลบั บรเิวณสถานีบีทีเอสในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 

1.4.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครัง้นี ้กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผู ้ที่ใช้

บรกิารบรเิวณสถานีบีทีเอสกรุงเทพมหานคร 
 

1.4.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
ในการศึกษาครัง้นี ้ตัวอย่างที่ใชใ้นการท าวิจัย เป็นจ านวนผูใ้ชบ้ริการบริเวณสถานีทีเอส 

พ.ศ.2564 ผูใ้ชบ้ริการเที่ยวคน/วนั จ านวน 108,137,568 คนท าใหท้ราบจ านวนประชากรที่แน่นอน
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โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างใชบ้ริการบริเวณสถานีบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร สามารถใชสู้ตรในการ
ค านวณของ (Yamane, 1970) มาใชค้ านวณหากลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้

 

                                                  n =   𝑵

𝟏+𝑵𝒆𝟐 
 
                           ก าหนดให ้       n = จ านวนตวัอย่าง 
                                                 N = จ านวนประชากร 
                                                  e = ระดบัความเชื่อมั่น 
 
                          ตวัอย่างดงันี ้

ดงัตวัอย่างดงันี ้

n  =   108,137,568

1+(108,137,568)0.052 
 

n  =   108,137,568

1+(108,137,568)0.0025
 

 

n  =  108,137,568

270,343.922
 

 

n =  399.99 400 
 
                        ดังนั้น ในการศึกษาและวิจัยครัง้นีจ้ะใชก้ลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อยจ านวน 

400 ตวัอย่าง 
 

1.5 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 
1.5.1 เกณฑ์การตัดสินใจลงทุน หมายถึง เกณฑ์ที่ช่วยในการตัดสินใจว่าโครงการที่

พิจารณาอยู่มีความคุม้ค่าการลงทนุหรือไม ่
1.5.2 การวิ เคราะห์ความ อ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) หมายถึ ง 

การศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ที่อาจเกิดจากความเสี่ยงและความไม่แน่นอน และ



 7 
 
ท าใหส้ง่ผลกระทบต่อตน้ทนุและผลตอบแทนของโครงการ โดยก าหนดใหม้ีการเปลี่ยนแปลงตน้ทุน
และผลตอบแทนของโครงการ โดยศึกษาว่า เมื่อเพิ่มหรือลดระดับต้นทุนและผลตอบแทนของ
โครงการแล้ว จะท าให้ทราบว่าผลตอบแทนโครงการที่ได้รับในกรณีปกติเปลี่ยนแปลงเท่าใด 
โครงการนีจ้ะยงัคุม้ค่าที่จะลงทนุหรือไม่ (ดอกออ้ มะลิวงศ,์ 2015) 

             1.5.3 ตน้ทุนในการลงทุนของโครงการ หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการเช่าสถานที่เปิด
รา้นเบเกอรี่โฮมเมดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (จิราภรณ ์ชาวงษ,์ 2554) 

             1.5.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงการ 
ไดแ้ก่ เงินเดือนพนักงาน ค่าไฟฟ้าและค่าน า้ประปา ค่าบริหารงานก่อสรา้ง ค่าใชจ้่ายในการตลาด
และประชาสมัพนัธ ์(หุน้บีดี, 2557) 

             1.5.5 ทฤษฎีอุปสงค์ หมายถึง จ านวนต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการชนิดนั้นที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้นัน้ หรือ ณ ระดบัราคาต่าง ๆ 
ของสินคา้อ่ืนที่เก่ียวขอ้ง (ณฐั อมรภิญโญ 2554) 

             1.5.6 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ้ซึ่งผูป้ระกอบการน ามาใชร้่วมกันเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดที่ส  าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ เมื่อ
กิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี ้ถือว่าเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อ
น ามาใชใ้นการด่าเนินงาน ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้7 กลุ่ม หรือเรียกกนัว่า  
“7Ps” ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ่าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และ
กระบวนการ (Process)  

             1.5.7 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู ้บริโภคมีการซือ้ การใช้สอย
ผลิตภัณฑ ์และการบริการซึ่งคาดว่าจะสนองต่อความตอ้งการของเขา หรือหมายถึง การศึกษา
พฤติกรรม การตดัสินใจ และการกระท าของคนที่เก่ียวกบัการซือ้ การใชส้ินคา้ 
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1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.6.1 การศึกษาลกัษณะของประชากรศาสตรก์บัการเลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดบรเิวณสถานี
บีทีเอสดงันี ้

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดลกัษณะของประชากรศาสตร ์

ที่มา: ผูว้ิจยั 
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1.6.2 วิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานี
บีทีเอส มีกรอบแนวคิดดงันี ้

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมด 

ที่มา:ผูว้ิจยั 

 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส ได้

ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคบริเวณสถานีบีทีเอส 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
        2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
        2.1.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
        2.1.3 ทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
        2.1.4 ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
 2.2. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
        2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัตน้ทนุและผลประโยชนข์องโครงการ 
        2.2.2 มลูค่าของเงินตราที่เปลี่ยนไปตามเวลา (Time value of money) 
        2.2.3 วิเคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการและเกณฑก์ารตดัสินใจ 
        2.2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ , 2543) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของ
ผูบ้รโิภคที่มีการซือ้ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบรกิารซึ่งคาดว่าจะสนอง
ต่อความตอ้งการของเขา หมายถึง ศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจ และการกระท าของคนที่เก่ียวกบั
การซือ้ การใชส้ินคา้วิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) คือการคน้หา
หรือวิจยัพฤติกรรมการซือ้และการใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของความตอ้งการ 
และพฤติกรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภค ซึ่งผลที่ได้จะช่วยให้นักการตลาด จัดกลยุทธ ์ 
(Marketing Mix) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคไดอ้ย่างเหมาะสมค าถามที่ใช้
เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 Ws และ 1 H ซึ่งประกอบดว้ย WHO, WHAT, WHY, 
WHO, WHEN, WHERE และ HOW  
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            2.1.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
                 ฐิติรตัน ์ รุง่หิรญัศกัดิ์ (2557) ไดศ้ึกษาทางดา้นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบริโภค

กาแฟของผูบ้รโิภคในกรมสนบัสนุนบริการสขุภาพ(สว่นกลาง)ก าหนดปัจจยัต่างที่มีอิทธิพลต่อการ
บริโภคการแฟ กลุ่มที่ใชศ้ึกษา โดยใชว้ิธีการท าแบบสอบถามและแบบการสุ่มแบบบังเอิญ 289 
ตัวอย่างโดยแบ่งเป็น 14 หน่วย โดยใช้วิธี แจงเป็น ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ และการวิเคราะหค่์าทดถอยพหุคูณ
ดว้ยวิธีก าลังน้อยสุด ผลคือผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงที่มีอายุเฉลี่ย 38.56 ปี มีรายได ้
22,159.26 บาท บรโิภคกาแฟโดยเฉลี่ยคนละ 1 แกว้ ต่อวนัจะเป็นค่าใชจ้่ายค่ากาแฟต่อวนัละ 39  
บาท คิดเป็นค่าบริโภคกาแฟเฉลี่ยครัง้ละ 30 บาท ผลการศึกษา ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์
เป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญอันดับหนึ่ง คือ 
ปัจจัยทางดา้นการส่งเสริมการตลาด อนัดับสอง คือ ปัจจัยทางดา้นราคา จะเห็นไดช้ดัว่ามุมมอง
ของผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัทางดา้นโปรโมชั่น ซึ่งท าใหผู้ว้ิจยัควรที่จะเลือกเป็นกลยุทธท์ี่ท าใหร้า้น
มีรายได้ที่มากขึน้และมั่นคง โดยมีความสอดคล้องกับ อรญัญา  ขันนาค (2558) ที่ ได้ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกด่ืมน า้ผลไมพ้รอ้มด่ืมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และศึกษาระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกด่ืมน า้ผลไม้
พรอ้มด่ืม ใชข้อ้มูลปฐมภูมิโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด จากนักศึกษาที่มี
พฤติกรรมการเลือกด่ืมน าผลไมพ้รอ้มด่ืมมากกว่าโดยเลือกเพศหญิงมากว่าเพศชายซึ่งส่วนใหญ่มี
อายุ 18 ปีระดับการศึกษาชั้นปีที่ 1 และมีรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุดอยู่ในช่วง 
5,001-10,000 บาท จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมด่ืมน า้ผลไมม้ากที่สดุ นิยมด่ืมน า้ผลไมพ้รอ้ม
ด่ืม 100% นิยมซือ้บรรจุภณัฑข์องน า้ผลไมพ้รอ้มด่ืมที่เป็นกล่องกระดาษ เหตผุลที่ด่ืมสว่นใหญ่คือ
เพื่อสุขภาพ และซือ้น า้ผลไม้พรอ้มด่ืมจากรา้นสะดวกซือ้มากที่สุด  รองลงมามาเป็นซุปเปอร์
มารเ์กตในหา้งสรรพสินคา้ในการเลือกด่ืมน า้ผลไมพ้รอ้มด่ืม กลุ่มจากการส ารวใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจัยทางการตลาด ในระดับส าคัญมากโดยใหค้วามส าคัญต่อ ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย
อนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจัยผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการการตลาดตามล าดับ 
สว่นในดา้นผลิตภณัฑก์ลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัคณุค่าทางโภชนาการเป็นอนัดบัแรก ในดา้น
ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั ในดา้นผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั
คุณค่าทางโภชนาการเป็นอันดับแรก ในเรื่องราคา รวมทั้งให้ความส าคัญกับราคาที่สมเหตุผล
คุณภาพ ในส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ การจ าหน่ายในรา้น
สะดวกซือ้เป็นอนัดบัแรก และการส่งเสรมิการตลาดกลุม่ตวัอย่างใหก้ารโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เป็น
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อนัดบัแรก จากการทดสอบความสมัพนัธพ์ฤติกรรมการเลือกซือ้กบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยั
มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 คือ ดา้นเพศมีความสมัพนัธก์บัประเภทน า้ที่นิยม
ด่ืม  เหตุการณ์การเลือกด่ืมช่วงเวลาที่ ด่ืม และความถ่ีในการด่ืม ปัจจัยอายุมีความสัมพันธ์กับ
แหล่งที่ซือ้ ปัจจัยดา้นการศึกษามีความสมัพันธป์ระเภทน า้ที่นิยมด่ืมและแหล่งซือ้และปัจจยัดา้น
รายไดม้ีความสมัพันธก์ับลกัษณะบรรจุภัณฑ์ โดยที่งานวิจัยของ (ณัฐพล เสตกรณุกูล, 2554) ได้
ศกึษาพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลีก โดยมุ่งหวงัศึกษาปัจจยัความสมัพนัธก์บัการซือ้สินคา้
ของผูบ้ริโภคในรา้นคา้ปลีกซึ่งส่วนใหญ่เป็นลกูคา้เพศหญิงมีอายุมากว่า 40 ปี มีความชอบในการ
ซือ้ของในรา้นคา้ปลีก ซึ่งมีความถ่ีในการซือ้สินคา้ต่อเดือนนอ้ยกว่า 10 ครัง้ต่อเดือน ซึ่งจ านวนเงิน
ในการซือ้แต่ละครัง้น้อยกว่า 500 บาท  สินคา้ที่ซือ้บ่อยมากที่สุดคือประเภทสบู่ครีม โฟม กาแฟ
ส าเรจ็รูป ซึ่งปัจจยัที่น ามาวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ ราคาสินคา้ ช่องทางจัดจ าหน่าย และ
การบรกิาร ปัจจยัองคก์รผลิตภณัฑก์ารท าโปรโมชั่น มีความสมัพนัธก์บัการซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีก 
ณ ระดบันยัส าคัญ 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลดา้นอายุ รายไดต่้อเดือน ไม่มีความสมัพนัธก์บัการ
ซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีก ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 รวมทัง้ ดา้นราคาสินคา้  การจดัจ าหน่าย 
การบรกิารมีความสมัพนัธใ์นการซือ้ในรา้นคา้ปลีกที่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

     2.1.3 ทบทวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ 
                    ประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา เพศ อาชีพ และรายได ้

ทัง้หมดที่กล่าวมา เป็นตัวแปร ที่ช่วยในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ที่มีความส าคัญในการจัดสรร 
ส่วนแบ่งทางการตลาด เช่น อายุ เพศ รายได้ที่ ต่างกัน จะส่งผลให้มีแนวคิด การรบัรู ้และการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ที่แตกต่างกัน โดยผูว้ิจัยแต่ละท่านที่ไดน้ ามาทบทวนงานวิจัยที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัดา้นประชากรศาสตร ์ดงันี ้

 
   1. เพศ เฉลิมพล นิรมล (2549) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลคือ เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยของ เฉลิมพล นิรมล ก็
ขัดแยง้กับงานวิจัยของ (ผกามาศ ภาทรพัยเ์จริญ , 2545) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรา้นเบเกอรี่ อ  าเภอเมืองอดุรธานี  พบว่า เพศที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการตัดสินใจ
เลือกรา้นเบเกอรี่ในเขตอ าเภอเมืองอดุรธานี 
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   2. อายุ(ธษมณ ป่ินนิล, 2553) หัวข้อที่ศึกษาคือปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ของผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตเทศบาลเมือง จังหวัดนครปฐม  พบว่า 
ระดบัอายุที่แตกต่างกนัก็ส่งผลต่อการบริโภคเบเกอรี่  ฉะนัน้ เขตพืน้ที่ สถานที่ ชื่อรา้น เป็นตวับ่งชี ้
การใชบ้ริการกลุ่มผู้บริการแต่ละสถานที่จะมีกลุ่มอายุที่มีวัตถุประสงคเ์ฉพาะ ในการเขา้ไปซือ้
บริโภคสินคา้ ผลิตภัณฑ์ ต่าง ๆ เช่นงานวิจยัของ (ณสรา ไตรตัง้วงศ,์ 2547) ไดก้ าหนดการศึกษา
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เบเกอรี่รา้น Deliya by Farmhouse ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ ผลคือ อายทุี่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อพฤติกรรมการซือ้เบเกอร่ี 

 
   3. รายได้ (ภูริ ชุณห์ขจร, 2557) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ระดับบน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าใหก้ารศึกษา
ครัง้นี ้พฤติกรรมการบรโิภคเบเกอรี่ระดบับนในเขตกรุงเทพมหานคร ท าใหพ้บผลลพัธ ์ไดช้ดัเจนว่า 
การบริโภคเบเกอรี่ระดับบน ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพันธก์บัรายไดเ้พราะกลุ่มผูบ้ริโภคเบเกอรี่
ระดับบนเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการตัดสินใจซือ้ที่สูง ทัง้นีก้ลุ่มผูบ้ริโภคในประเภทนีท้  าให้
การจัดวางต าแหน่ง ทางดา้นการตลาด ราคา โปรโมชั่น  ตอ้งพิจารณาถึงวัตถุดิบที่จะมาผลิตเบ
เกอรี่ดว้ยเพื่อคณุภาพ รสชาติ ถึงจะเหมาะสมกบัราคา เพราะกลุ่มนีม้ีรายไดม้ากพอที่จะตดัสินใจ
ซือ้  ส่วนงานวิจยัหวัขอ้ กบัการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรา้นเบเกอรี่ในจงัหวดัชยัภูมิ ของ (พจนบ
ดินทร ์ประยูรพรหม, 2556) พบว่า รายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกซือ้เบเกอรี่ที่แตกต่างกัน 
กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดท้ี่มากกว่า 15,000 บาท มีแนวโนม้การซือ้เบเกอรี่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
รายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท ถา้กลุ่มผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 15,000 บาทไปเลือกซือ้เบกอรี่ระดบับน 
ที่มีความถ่ีในการเขา้ไปใชบ้รกิารซือ้ สมมติฐานที่ไดอ้าจจะไม่มากพอที่จะเลือกซือ้เบเกอรี่ที่สถานที่ 
ที่อยู่นอกเหนือพืน้ที่ ที่กลุม่ลกูคา้คุน้เคยและสะดวก 

 
   4. ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความสมัพันธ์อย่างไรกับแนวทางการส่งเสริม

การตลาด สายน า้วล กาวิโล (2553) ไดศ้ึกษาแนวทางการสง่เสรมิการตลาดของผลิตภณัฑเ์บเกอรี่
ในรา้นเซเว่นอีเลฟเว่น กรณีศึกษา: เขตอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพื่อที่อยากทราบว่า 
การซือ้ก่ีชิน้ ปริมาณมากน้อยขึน้อยู่กับปัจจัยอย่างไรบ้าง พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลให้
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ใน เซเว่นอีเลฟเว่นไม่เหมือนกนั รวมทัง้ระดบัการศึกษาไม่มีผล
ต่อการซือ้ผลิตภัณฑใ์นรา้นคา้แห่งนี ้นั่นหมายความว่า รา้นสะดวกซือ้อาจจะเหมาะกับลูกคา้ที่
หลากหลายไม่เนน้เฉพาะเจาะจงเพื่อที่จะตอบใหต้รงวตัถปุระสงคร์า้นสะดวกซือ้หรือไม่ 
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     2.1.5 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและทบทวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
                  (Kotler., 2015) กล่าวว่า  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด ที่ธุรกิจจะมีการใชเ้ครื่องมือหลากหลายรูปแบบ เพื่อจะสรา้ง
ความพึงพอใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได ้โดยส่วนประสม
การตลาดมีทั้งหมด 7 ส่วน หรือ 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง ทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลกัษณะ ทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

 
               1. ผลิตภัณฑ์ (Product) (วิวิศน์ ใจตาบ, 2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาในครัง้นี่ท าใหผู้ป้ระกอบการที่จะ
เปิดรา้นเบเกอรี่ ตอ้งใหค้วามส าคญั ทางดา้นผลิตภณัฑ ์เพราะผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ดา้นคณุค่าทางอาหาร รองลงมา คือ คณุภาพของวตัถุดิบที่ใชใ้นการจดัท าเบเกอรี่ ซึ่งงานวิจยัของ
เบญจลกัษณะ มสุิกะชะนะ (2553)  ก็ไดน้ าวตัถุประสงคศ์ึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้เบเกอรี่ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ถึงแม้ว่าผู้บริโภคที่อยู่ ต่างจังหวัด ก็ให้ความส าคัญกับ
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ซึ่งเห็นไดจ้ากที่กลุ่มตวัอย่างไดเ้ลือกซือ้เป็นสิ่งแรก คือความสดใหม่ของเบเกอรี่ 
ล  าดบัถดัมา คือ ความแปลกใหม่ของเบเกอรี ่ความสะอาด รสชาติ  ความหลากหลาย 

 
               2. ราคา (Price) กฤษณา อุ่นธนโชติ (2551)  ราคาสินคา้เป็นตัวชีช้ัดในส่วนที่

จะเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะในศูนย์การค้าที่ผู ้วิจัยได้เลือกศึกษา ในหัวข้อศึกษาปัจจัย
พฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ ในศนูยก์ารคา้วรรตัน ์พบว่าราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก ล าดับที่สอง คือ ผลิตภัณฑ์ที่แสดงหรือบอกราคาอย่างชัดเจนกับ
ปริมาณของเบเกอรี่ มีผู ้วิจัยหลายท่าน ที่ได้ความสนใจเรื่องราคาว่ามีผลต่อการซือ้ผลิตภัณฑ์
หรือไม่อย่างไร ซึ่งผู้สนใจได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดและเบเกอรี่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  (ธีชาภรณ ์ต๊ะตอ้งใจ, 2555) พบว่า ราคาที่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่อยู่เชียงรายก็เลือกรสชาติที่เหมาะสมราคา ฉะนัน้ถา้รสชาติอรอ่ยผูบ้ริโภคยินดีที่จ่ายกบั
ผลิตภณัฑไ์ด ้ผลจากงานวิจยัครัง้นี ้กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ รสชาติ อนัดบั
สอง คือ ราคาเหมาะสมกบับรกิาร ท าใหผู้ท้ี่สนใจที่จะลงทนุไดพ้ิจารณาในสว่นนีเ้พิ่มเติมได ้
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               3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ถา้อยู่ในท าเลที่ตัง้พืน้ที่สะดวก ท าใหผู้ว้ิจยั
สนใจที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคอาหาร ฟาสฟู้ดส ์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จังหวัดล าปางของ (สุพรรณิการ ์สายอุปราช, 2555) พบว่าผลงานวิจัยความส าคัญอันดับ
แรกในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ อยู่ในท าเลที่ตัง้ที่มีการคมนาคมสะดวก แมว้่ากลุ่มลกูคา้ที่
อยู่จงัหวดัล าปาง ก็ยงัใหค้วามสนใจทางดา้น ความสะดวกสบาย เช่น มีที่จอดรถเพียงพอม ีการส่ง
อาหารถึงที่บา้น มีการจ่ายเงินแบบออนไลนไ์ด ้มีหลายช่องทางใหเ้ลือกคือสิ่งที่ผูบ้ริโภคต้องการใน
ปัจจบุนั 

 
               4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีงานวิจัยทัง้ 2  ท่านที่ไดใ้หค้วามสนใจ 

การจดัโปรโมชั่น เช่น ละออทิพย ์เกิดนอ้ย (2555) ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
จากรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย ดว้ยทฤษฎีการส่งเสริมการตลาด
จะมีงานวิจัย (เครือมาศ มีเกษม, 2554) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคล
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ท าใหท้ราบว่า ถา้มีการจดัโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง ตามเทศกาล หรือ
มีของแถม แจกใบปลิวมีการประชาสมัพันธ ์ท าใหก้ลุ่มลกูคา้กลบัมาซือ้สินคา้ซ า้อย่างต่อเนื่องซื่ง
ทิศทางแบบนีอ้าจเป็นการสรา้งแบรนดอี์กวิธิการหนึ่งที่มีลกูคา้ติดตามในระยะยาว 

 
               5. บุคลากร (People) วฒุิอดุม และ วรญัญา ขอเสงี่ยม (2553) จากงานวิจยัทัง้ 

2 นีไ้ดศ้ึกษาดา้นบุคลากรโดยมองกลุ่มลูกคา้รา้นสะดวกซือ้ หรือรา้นกาแฟสด เช่นหัวขอ้ศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารในรา้นสะดวกซือ้ เซเว่น อีเลฟเว่น 
ถนนศรีสรุิยวงศ ์จงัหวดัราชบุรี (เสือจ าศีล, 2555) ก็ไดศ้กึษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ
สดอะเมซอนของผูบ้ริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลจากงานวิจัยที่เหมือนกันคือดา้นบุคลากรควร
ใหบ้ริการอย่างสุภาพและมีความกระตือรือรน้เต็มใจใหก้ารบริการอย่างต่อเนื่องรวมทั้งเรื่องแต่ง
กายที่เหมาะสม เรียบรอ้ย ดงันัน้ผูป้ระกอบการก็ตอ้งใหค้วามสนใจดา้นนีด้ว้ยเพื่อสรา้ง ความภกัดี
ในตราสินคา้ 

 
               6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (พรพิศ พูนศรีสวัสดิ์, 2554) 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ส่งผลต่อการประกอบการของ
รา้นอาหารในถนนขา้วสาร (กสุมุา ปิยโพธกลุ และ พงษ์พานิช, 2559) ไดศ้ึกษากลยุทธส์่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นเบเกอรี่ย่านซอยทองหล่อ ใน
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งานวิจัย 2 หัวขอ้ไดผ้ลงานวิจัยที่ไดอ้ธิบายถึง ทางด้านลักษณะทางกายภาพรา้นมีการตกแต่ง
สวยงาม สะอาด เช่น รา้นย่านทองหลอ่เนน้ความอบอุ่นเป็นกนัเองมีแสงสว่างเพียงพอ  
 

               7 . กระบวนการ (Process) มีนักวิจัยหลายท่านที่ ผลการวิจัยทางด้าน 
กระบวนการ เป็นวตัถปุระสงคท์ี่จะคน้คว้า หาค าตอบผลลพัธต์รงกบัทฤษฎีสว่นผสมทางการตลาด
มีผลต่อการซือ้สินคา้หรือผลิตภณัฑห์รือไม่ โดยมีผูศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นของ นักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (ฐิติรัตน์ ก าเงิน , 2550) พบว่า การ
ใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว และการใหบ้ริการที่เป็นมาตรฐานเท่ากันทุกครัง้ เป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (นภัสพร นิยะวานนท์, 2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซือ้เบเกอรี่ของประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า การบริการที่รวดเร็วและ
ถูกต้อง เป็นความต้องการของลูกค้า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ปริตรา จิรกิตยางกูล, 2552) 
งานวิจยักลุ่มผูบ้ริโภครา้นเบเกอรี่ หรือกลุ่มผูบ้ริโภค รา้นอาหารญ่ีปุ่ น ก็ยงัใหค้วามสนใจดา้นการ
บริการที่สม ่าเสมอ  เช่นงานวิจัยที่ได้ศึกษาหัวข้อนี ้ คือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการใชบ้รกิารรา้นฝ้ายเบเกอรี่ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นรา้น
ขนาดกลาง กลุ่มลูกคา้ก็ยังอยากไดบ้ริการที่ดีเยี่ยม ในการรบัเบเกอรี่อย่างรวดเร็ว  สอดคลอ้งกับ  
หัวขอ้การศึกษาปัจจยักลยุทธ์การตลาดและสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีอิทธิพลต่อ ความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจการรา้นเคก้ไขมนัต่างระดบัพรีเมี่ยม ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ของ (ดา
ริกา ธนะสูตร และ นิตนา ฐานิตธนกร , 2557)  แม้แต่กลุ่มลูกค้าออนไลน์ ทางรา้นก็ยังสรา้ง
แรงจูงใจลูกค้า ให้มีการสั่งสินคา้ให้มากที่สุด เพราะการที่ผู ้ประกอบการลงทุนเปิดรา้นขายคือ 
สินค้าขายได้ดี ซึ่งท าให้พบว่ากลยุทธ์ด้านกระบวนการที่ท าให้ผู ้ประกอบการถ้าจะประสบ
ความส าเร็จ คือ รา้นคา้มีการตอ้นรบัลูกคา้มีการสอบถาม  และแนะน าขอ้มูลผลิตภัณฑเ์บเกอรี่
เบือ้งตน้ใหก้บัลกูคา้ มีการรบัออเดอรล์ว่งหนา้ส าหรบัลกูคา้ที่มีการสั่งซือ้ล่วงหนา้ หรือการใหข้อ้มลู
การสื่อสารที่ถูกตอ้งสรา้งความน่าสนใจเป็นวิธีการที่จะท าใหร้า้นมีรายไดเ้ขา้มาอย่างต่อเนื่องและ
ระยะยาว ทั้งนี ้ผู ้วิจัยหลายท่านที่ได้วิจัยงานด้านนี ้ เพื่อเป็นสนับสนุนแนวคิดทฤษฎีทางด้าน
การตลาดว่าทุกหัวขอ้ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ระดับพรีเมี่ยม ความคาดหวังกับการบริการที่ดีเลิศ 
ความเป็นมาตรฐานเป็นสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการมาก 

อย่างไรก็ตามการเปิดรา้นขายผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นรา้นเบเกอรี่ รา้นอาหาร รา้นค่าเฟ 
รา้นขนมหวาน จะมีหลายสาขาหรือเพียง 1สาขา ผู้ประกอบการที่ตัดสินใจ ลงทุนควรศึกษา
เงื่อนไข ทางดา้นการตลาดใหค้รบรอบดา้นเป็นสิ่งที่จ  าเป็นและส าคญัมากเพื่อใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด
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ให้น้อยที่สุด ดังเช่นงานวิจัยหลายท่านที่น ามาเป็นเครื่องน าทางในการศึกษาวิธีการต่ างๆเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจที่จะลงทุน หรือสรา้งความพึงพอใจสงูสดุ และสรา้งผลก าไรใหก้บัรา้นคา้หรือ
สินคา้นัน้เป็นอย่างดีเยี่ยม รวมทัง้เรื่องความคุม้ค่าในการลงทนุเป็นตน้ 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

     2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนและผลประโยชนข์องโครงการ 

                  ตน้ทุนของโครงการ (Project Cost)  หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่เราตอ้งยอม
สละเพื่อให้ได้บางสิ่งบางอย่างกลับคืนมา โดยอาจจะคิดเป็นตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได ้
ยกตวัอย่างเช่น การผลิตสินคา้ มีตน้ทุนที่ เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่เงินที่เสียไปกับการผลิตเพื่อใหไ้ดส้ินคา้
มา และมีตน้ทนุที่ไม่เป็นตวัเงิน  

       ต้นทุนการผลิต  (Product Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ เกิดขึ ้นใน
กระบวนการผลิตสินคา้ชนิดใดชนิดหนึ่งขึน้มา ไม่ว่าใครจะเป็นผู้จ่ายก็ตาม สิ่งที่เกิดขึน้ก็จะถู ก
น าไปค านวณเป็นตน้ทุนที่เกิดจากการผลิตทั้งสิน้ ตน้ทุนการผลิตสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท
ได้แก่ต้นทุนที่ชัดแจ้ง (Explicit Cost)  คือ ต้นทุนที่จ่ายเป็นเงินสดจริง ๆ หรือได้แก่มูลค่าของ
ทรพัยากรที่ตอ้งการซือ้จากผูอ่ื้นมาใชใ้นการผลิต  เช่น ค่าเครื่องจักร วัตถุดิบ ค่าเช่า ค่าเคาเตอร์
ช าระเงิน ค่าเครื่องคิดเลข อ่ืน ๆ ฯลฯ ตน้ทุนไม่ชัดแจง้ (Implicit Cost)  คือตน้ทุนที่ไม่ไดจ้่ายเป็น
เงินสดออกไปจริง ๆ แต่ตอ้งประเมินออกมาเป็นตน้ทุนการผลิต อันเนื่องมาจากกรณีที่ผูผ้ลิตน า
ปัจจัยการผลิตของตนเองมาใช้ในการผลิต ดังนั้น ต้นทุนที่ ไม่ชัด เจนจึงหมายถึงมูลค่าของ
ทรพัยากรที่ตัวเองเป็นเจา้ของเพื่อน ามาใชเ้สียเอง ซึ่งท าใหเ้สียโอกาสที่จะไดเ้ป็นรายไดจ้ากการ
ขายทรพัยากรเหล่านัน้ใหแ้ก่ผูอ่ื้น ดงันัน้ตน้ทุนที่ไม่ชดัเจนจึงประเมินหรือคิดไดจ้ากค่าเสียโอกาส 
ซึ่งหมายถึงค่าสละผลประโยชนท์ี่ควรไดร้บัจากโอกาสที่ดีที่สดุ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  ตน้ทนุค่า
เสียโอกาส (Opportunity Cost) หรือตน้ทนุในการเลือก (Alternative Cost )  

      ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือ มูลค่าของผลตอบแทนจาก
กิจกรรมที่สูญเสียไปในการเลือกท ากิจกรรมอย่างหนึ่ง ตน้ทุนค่าเสียโอกาสเป็นตน้ทุนที่ถูกอา้งอิง
ถึงในวิชาเศรษฐศาสตร ์เพราะมันบ่งบอกถึงการเลือกตัวเลือกที่ เป็นที่ต้องการทั้งหมดแต่ไม่
สามารถเลือกพรอ้มกนัได ้และเป็นแนวคิดที่ส  าคญัในการที่จะใชท้รพัยากรที่อยู่อย่างจ ากดัใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ต้นทุนค่าเสียโอกาสไม่ได้หมายถึงมูลค่ารวม แต่หม ายถึงมูลค่าที่ ให้
ผลตอบแทนที่ดีที่สดุในบรรดาตวัเลือกอ่ืนที่เสียโอกาสไป 
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    ผลตอบแทนโครงการ แบ่งได้ 2 ลักษณะคือ (1) ผลตอบแทนที่มีตัวตน 
(Tangible Benefits) หมายถึง ผลตอบแทนที่สามารถคิดเป็นมลูค่าหรือตวัเงินได ้(2) ผลตอบแทน
ที่ไม่มีตวัตน(Intangible  Benefits) หมายถึงผลตอบแทนที่ไม่สามารถตีค่าเป็นเงินได ้ผลตอบแทน
ที่มีตวัตน ยงัสามารถจ าแนกไดผ้ลตอบแทนทางตรง (Direct Benefits) และผลตอบแทนทางออ้ม 
(Indirect Benefits) (ชชูีพ พิพฒันศิ์ถี, 2554) 

    ผลตอบแทนทางตรง หรือรียกอีกย่างหนึ่งว่าผลตอบแทนขั้นต้น (Primary 
Benefits ) จะไดแ้ก่รายไดจ้ากการขายสินคา้และบรกิารที่ผลิตไดโ้ดยตรงจากโครงการ นอกจากนี ้
บางโครงการยงัอาจหมายถึงการลดลงในตน้ทุนหรือค่าใชจ้่ายอันเนื่องมาจากการท าโครงการนัน้ 
เช่น โครงการแลกเปลี่ยนเครื่องจักรใหม่แทนเครื่องจักรเก่า ซึ่งประหยัดค่าใชจ้่ายในการผลิตต่อ
หน่วยใหล้ดลง เป็นตน้ 

    ผลตอบแทนทางอ้อม  หรือเรียก อีกอย่างหนึ่ งว่า  ผลตอบแทนขั้น รอง 
(Secondary Benefits) ได้แก่ มูลค่าที่ เพิ่มขึน้จากกิจการส่วนควบหรือผลตอบแทนที่ เกิดขึน้
ภายนอกโครงการ เช่น โครงการฝึกอบรมพนักงานผลตอบแทนทางตรงที่ได้ คือ ทักษะที่คนงาน
ไดร้บัซึ่งสามารถน ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

    
2.2.2 มลูค่าของเงินตราที่เปลี่ยนไปตามเวลา (Time value of money) 
         มลูค่าของเงินที่เปลี่ยนไปตามเวลาโดยชูชีพ พิพัฒนศิ์ถี (2544) ไดอ้ธิบายไวว้่า เงิน

ที่ได้รบัในอนาคต (Future Value) จะมีค่าน้อยกว่าเงินบาทที่อยู่ในมือปัจจุบัน (Present Value) 
ดงันัน้ จ านวนรวมในอนาคตจึงมีค่านอ้ยกว่าจ านวนรวมในปัจจุบนัของเงินตราจ านวนเดียวกนั สิ่ง
เหลา่นีเ้ป็นจรงิเมื่อก าหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงที่เนื่องจาก 

         1) ความชอบตามเวลาที่แทจ้รงิ (Pure Time Preference) คนเราชอบการบริโภคใน
ปัจจุบันมากกว่าการบริโภคในอนาคตของมูลค่าที่ เป็นตัวเงินจ านวนเดียวกัน ด้วยเหตุผลที่ว่า
อนาคตคือความไม่แน่นอน (ทัง้ปริมาณและราคาสินคา้) บุคคลที่มีช่วงเวลาในการมีชีวิตอยู่  (Life 
expectancy) ที่จ  ากดัและช่วงที่มีรายไดอ้ย่างแทจ้ริงเพิ่มสงูขึน้ อรรถประโยชนส์ดุทา้ยในอนาคตมี
ค่านอ้ยกว่าอรรถประโยชนส์ดุทา้ยในปัจจุบนั 

          2) ค่าเสียโอกาสของทุน (Opportunity Cost of Capital) การก าหนดใหต้ลาดทุน 
(Capital Market) ที่มีอยู่สามารถน าเงินตราไปลงทุนสรา้งเงินใหม้ีจ านวนมากขึน้ในอนาคต หรือ
อาจกล่าวไดว้่ามีค่าเสียโอกาสในการออม ทางเลือกต่อการบริโภคในปัจจุบนัคือการใชเ้งินทุนหรือ
ทรพัยากรไปในทางที่ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคต ซึ่งอย่างน้อยต้องมีมูลค่าเท่ากับค่าเงินตราใน
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ปัจจุบนัที่เกิดจากการลงทนุในรูปแบบอ่ืนการลงทุนในโครงการ ณ ช่วงหนึ่งของเวลาโดยคาดว่าจะ
ไดร้บัผลประโยชนใ์นภายหลงัจะตอ้งมีการปรบัค่าของเงินที่เวลาเดียวกัน ทัง้กระแสตน้ทุน  (Cost 
Stream) และกระแสผลประโยชน ์(Benefits Stream) ของโครงการ ก่อนน าค่ามาเปรียบเทียบและ
วิเคราะหใ์นการประเมินโครงการเพื่อหาความคุม้ทุน วิธีปรบัค่าที่รูจ้กักันทั่วไป เรียกว่า การคิดลด 
(Discounting) กลา่วคือมลูค่าอนาคตถกูแปลงค่าใหก้ลายเป็นมลูค่าปัจจุบนัหรือเทียบเท่า 

 
   2.2.3 วิเคราะหค์วามเป็นไปได้ของโครงการและเกณฑใ์นการตัดสินใจ 

                     การวิเคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการเป็นการประเมินความคุม้ค่าและ
ไม่คุ้มค่าของโครงการ โดยพิจารณาการเปรียบเทียบจาก ต้นทุน กับ ผลประโยชน์ที่ เกิดขึน้ใน
อนาคตจากการมีโครงการเกิดขึน้ เพื่อใชต้ดัสินใจว่าโครงการมีความเหมาะสมแก่การลงทนุหรือไม่ 
โดยไม่น าผลกระทบในอดีตที่สะสมมาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตรม์ีความ
แตกต่างกบัการวิเคราะหท์างการเงิน เพราะความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจขึน้อยู่กบัความคุม้ค่าใน
การลงทุน การวิเคราะหท์างดา้นเศรษฐกิจเริ่มตน้หลงัจากที่ไดม้ีการวิเคราะหผ์ลทางการเงิน แลว้
โดยท าการปรบัประเภทรายการ ดา้นตน้ทุนและผลประโยชนข์องโครงการใหแ้สดงถึงค่าเสียโอกาส 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมลูค่าของทรพัยากรที่แทจ้รงิในระบบเศรษฐกิจซึ่งกระบวนการปรบัค่าดงักลา่ว
จะกระท าทั้งในส่วนของต้นทุนและผลประโยชน์โดยตรงและโดยอ้อม จากนั้นน าต้นทุน และ
ผลประโยชน์มารวมกัน เพื่อหาผลประโยชน์สุทธิโครงการ (หฤทัย มีนะพันธ์, 2550) ผลการ
วิเคราะหใ์นรูปของผลตอบแทนที่คาดว่าจะไดร้บัสงูหรือต ่ากว่าค่าใชจ้่ายที่จ่ายไป ถา้ผลตอบแทนที่
ไดร้บัสงูกว่าค่าใชจ้่ายในการลงทุนก็เป็นโครงการที่ดี แต่ถา้ผลตอบแทนที่ไดร้บัต ่ากว่า ค่าใชจ้่ายใน
การลงทุนที่ไม่ดีทางเศรษฐกิจ ดังนัน้ การวิเคราะหท์างเศรษฐศาสตรจ์ึงมีส่วนช่วยอย่างส าคญัใน
การตดัสินใจที่จะยอมรบัหรือปฏิเสธโครงการ (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล และ ชีวะตระกูล, 2540)เกณฑท์ี่
ใช้ในการตัดสินใจว่าโครงการมีความเหมาะสมคุ้มค่าแก่การลงทุนหรือไม่นั้น  จะมีหลักเกณฑ์
ตัดสินใจเพื่อการลงทุนในโครงการ หลักเกณฑต่์าง  ๆ ที่ใชม้ีหลายรูปแบบ ซึ่งอาศัยขอ้มูลที่มีทั้ง
เหมือนและไม่เหมือนกนั  หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจในการวิเคราะหโ์ครงการที่ผูว้ิจยัน ามาใชเ้กณฑ์
ไดแ้ก่  

 
1. มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) 
    มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของ

เงินสดที่คาดว่าจะไดร้บัในแต่ละปีตลอดอายุของโครงการ (Bt) กับมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดจ่าย
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ออกไปในแต่ละปีตลอดอายุโครงการ (Ct) มลูค่าปัจจุบนัค านวณไดจ้ากการใชค่้าของทนุหรืออตัรา
ดอกเบีย้ที่เหมาะสมน ามาปรบัลดค่าจากอนาคตใหเ้ป็นค่าปัจจบุนั ซึ่งค่าของทุนหรืออตัราดอกเบีย้ 
(r) ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้ (กญัชพิชญา รตันชยัวรพล, 2554) 

 

                 𝑁𝑃𝑉 = ∑
Bt−Ct

(1+𝑟)𝑡
𝑛
𝑡=0                                        (2.1) 

 
โดยก าหนดให ้     Bt คือ ผลประโยชนข์องโครงการ ณ ปีที่ t 
              Ct คือ       ค่าใชจ้่ายของโครงการ ณ ปีที่ t 
                r  คือ อตัราคิดลดหรืออตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสม 
    n คือ อายขุองโครงการ n ปี 
     t คือ ระยะเวลาของปี มีค่าตัง้แต่ 0,1,2,3,4,……n 
 
                   หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจลงทนุในโครงการ แบ่งได ้3 กรณี 
        (1) ถา้ผลของ NPV > 0 หมายความว่าการลงทนุนีคุ้ม้ค่า เพราะผลประโยชน์

หรือผลตอบแทนจากโครงการมีค่ามากกว่าค่าใชจ้่ายของโครงการที่เกิดขึน้ 
                   (2) ถา้ผลของ NPV =  0 หมายความว่าการลงทุนครัง้นีใ้หผ้ลประโยชน์หรือ

ผลตอบแทน และค่าใชจ้่ายของโครงการที่เกิดขึน้มีค่าเท่ากนัพอดี สามารถลงทุนหรือไม่ลงทุนก็ได้
ซึ่งจะใหผ้ลไม่แตกต่างกนั 

             (3) ถ้าผลของ NPV < 0 หมายความว่าการลงทุนครั้งนี ้ไม่คุ้มค่า เพราะ
ผลประโยชนห์รือผลตอบแทนที่ไดจ้ากโครงการมีค่านอ้ยกว่าค่าใชจ้่ายของโครงการที่เกิดขึน้ 

 
                 ขอ้ดีของเกณฑม์ลูค่าปัจจบุนัสทุธิ  
                    (1) วิธีมลูค่าปัจจบุนัสทุธิเป็นการใชก้ระแสเงินสด (Cash Flow) มากว่าก าไร

ทางบัญชี (Accounting Profit) ซึ่งสะท้อนให้เห็นเวลาที่แท้จริงของผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการ
ลงทนุ 

                (2) วิธีมูลค่าปัจจุบนัสทุธิไดน้ าแนวความคิดเก่ียวกบัมูลค่าเงินตามเวลามา
ใชป้ระกอบในการค านวณ ซึ่งท าใหส้ามารถท าการเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนจากโครงการ
ในการการลงทนุกบัเงินลงทนุไดอ้ย่างมีเหตผุลมากขึน้ 
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                   (3) เนื่องจากการตดัสินใจเลือกโครงการการลงทุนโดยวิธีมลูค่าปัจจุบนันีท้  า
ให้การเลือกโครงการลงทุนที่มีมูลค่าปัจจุบันเป็นบวกเท่านั้น  เพราะฉะนั้นจะท าให้มูลค่าของ
โครงการสงูขึน้ 

 
2. อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) 

                อตัราส่วนผลประโยชนต่์อทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) หมายถึง มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลประโยชนร์วม หารดว้ยมลูค่าปัจจุบนัของตน้ทุนรวม ผลประโยชนข์องโครงการจะเกิดขึน้ตลอด
อายุทางเศรษฐกิจของโครงการ ยกเว้น  ในช่วงแรกของการก่อสรา้งและตกแต่งอาคารจะไม่มี
ผลประโยชน ์จากโครงการส่วนตน้ทุนของโครงการ จะมีมูลค่าสูงในช่วงแรกของโครงการคือการ
ก่อสรา้ง และหลงัจากนัน้จะเกิดตน้ทุนที่อยู่ในรูปของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ในการซ่อมแซม 
และบ ารุงรกัษาจะเกิดขึน้ตลอดช่วงอายุทางเศรษฐกิจ  ทั้งนีจ้ะน าเอากระแสผลประโยชน์ และ
กระแสต้นทุนของโครงการไปปรบัค่าเวลา หรือมูลค่าปัจจุบันแล้วน ามาเปรียบเทียบกันเพื่อหา
อตัราสว่นดงันี ้

 

                           𝐵𝐶𝑅 = ∑
Bt−Ct

(1+𝑟)𝑡
𝑛
𝑡=0                                        (2.2) 

 
    โดยก าหนดให ้   Bt คือ ผลประโยชนข์องโครงการ ณ ปีที่ t 
                             Ct คือ        ค่าใชจ้่ายของโครงการ ณ ปีที่ t 
        r  คือ อตัราคิดลดหรืออตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสม 
        n คือ อายขุองโครงการ n ปี 
        t คือ ระยะเวลาของปี มีค่าตัง้แต่ 0,1,2,3,4,……n 
 
                  ค่า BCR อาจเท่ากับ 1 มากว่าหรือน้อยกว่า 1 ก็ได้ แต่หลักเกณฑ์ในการ

ตดัสินใจเลือกโครงการที่มีความเหมาะสมและคุม้ค่าในทางการเงิน คือ BCR = 1 หรือ > 1 
 
 3. อตัราสว่นผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
     อัตราผลตอบแทนภายในโครงการท (Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง อัตรา

คิดลด (Discount Rate ) ที่ท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะตอ้งจ่ายในการ
ลงทุน เท่ากับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รบัจากการด าเนินการตลอดอายุ



 22 
 

โครงการ นั่นคือ NPV ทีค่าเท่ากับศูนย ์หรืออัตราส่วนลดที่ท าใหมู้ลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์
เท่ากบัมลูค่าปัจจบุนัตน้ทนุพอดี ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้ 

 

                         𝐼𝑅𝑅 = ∑
Bt−Ct

(1+𝑟)𝑡 = 0𝑛
𝑡=0                       (2.3)        

 
โดยก าหนดให ้         Bt คือ ผลประโยชนข์องโครงการ ณ ปีที่ t 
                             Ct คือ        ค่าใชจ้่ายของโครงการ ณ ปีที่ t 
         r  คือ อตัราคิดลดหรืออตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสม 
         n คือ อายขุองโครงการ n ปี 
         t คือ ระยะเวลาของปี มีค่าตัง้แต่ 0,1,2,3,4,……n 
หลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสินใจลงทุน คือเมื่อไดค่้า r  มาแลว้ใหน้ าไปเปรียบเทียบกบัอตัรา

คิดลดหรืออตัราค่าเสียโอกาสที่โครงการก าหนด โดยพิจารณาจาก 
           ถา้ค่า IRR >  อัตราคิดลดหรืออัตราค่าเสียโอกาสที่โครงการก าหนด หมายความ

ว่าโครงการนีส้มควรลงทนุ เพราะถือว่าใหผ้ลตอบแทนสงูกว่าค่าเสียโอกาสของการใชเ้งินทนุ 
          ถา้ค่า IRR <  อตัราคิดลดหรืออตัราค่าเสียโอกาสที่โครงการก าหนด หมายความว่า

โครงการนีไ้ม่สมควรลงทนุ เพราะถือว่าใหผ้ลตอบแทนที่ต  ่ากว่าค่าเสียโอกาสของการใชเ้งินทนุ 
          ถา้ค่า IRR =  อตัราคิดลดหรืออตัราค่าเสียโอกาสที่โครงการก าหนด หมายความว่า

โครงการนีจ้ะลงทุนหรือไม่ลงทุนก็ไดซ้ึ่งจะใหผ้ลไม่แตกต่างกนั เพราะถือว่าใหผ้ลตอบแทนเท่ากับ
ค่าเสียโอกาสของการใชเ้งินทนุ 

 
4. ระยะเวลาคืนทนุของโครงการ (Payback Period: PB) 
    ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ หมายถึง เวลาการด าเนินงานโครงการที่ท าให้

ผลตอบแทนสุทธิจากโครงการ มีค่าเท่ากับค่าใชจ้่ายในการลงทุนพอดี ซึ่งก็คือจ านวนปีในการ
ด าเนินงานที่ท าใหผ้ลตอบแทนเท่ากบัเงินลงทนุเริ่มแรก ค านวณไดจ้ากสตูร 

 

          ระยะเวลาคืนทนุ  =  
ค่าใชจ้่ายในการลงทนุ 

ผลตอบแทนเฉลี่ยสทุธิต่อปี
                                      (2.4) 
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การตัดสินใจเลือกการลงทุนในโครงนั้นพิจารณาดังนี ้ ถา้มีโครงการ 2 โครงการใหเ้ลือก
โครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้นที่สุด ถ้ามีโครงการเดียวดูว่าระยะเวลาเท่ากับหรือน้อยกว่า
ระยะเวลาคืนทนุที่ตอ้งการก็จะเลือกลงทนุในโครงการนัน้ 

 
    ขอ้บกพรอ่งของเกณฑร์ะยะเวลาคืนทนุ 
                (1) เกณฑ์นีไ้ม่พิจารณาผลประโยชน์ที่เกิดขึน้หลังระยะเวลาคืนทุน โดยข้อ

สมมติของเกณฑน์ีคื้อเลือกโครงการลงทนุระยะคืนทนุสัน้  
                (2) เกณฑ์ระยะเวลาคืนทุนไม่ได้ให้ความส าคัญกับมูลค่าของเงิน ทั้งด้าน

ค่าใชจ้่ายและผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้ต่างเวลากนั นั่นคือใหม้ลูค่าของเงินในอนาคตเท่ากบัมลูค่าของ
เงินจ านวนเท่ากนัในปัจจบุนั 

                (3) เกณฑ์ระยะเวลาคืนทุนไม่ได้วัดความสามารถในการสร้างก าไรของ
โครงการเป็นเพียงแต่การชีใ้หเ้ห็นถึงสภาพคลอ่งของโครงการเท่านัน้ 

ถึงแม้ว่าหลักเกณฑ์ระยะเวลาคืนทุนจะมีขอ้เสียหลายประการซึ่งสามารถน าไปสู่การ
ตัดสินใจที่ผิดพลาด แต่หลกัเกณฑน์ีเ้ป็นหลกัเกณฑท์ี่ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และง่ายต่อการ
ค านวณและเป็นตวัชีว้ดัความเสี่ยงและสภาพคลอ่งของโครงการ 
 

   5. การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
        การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ  คือ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มี

ผลกระทบต่อต้นทุนและผลตอบแทนโครงการ ซึ่งประโยชน์ที่จะได้รบัจากการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวของโครงการ จะท าให้ผู ้ประเมินโครงการทราบว่า หากมีตัวแปรใดที่ไม่เป็นไปตามที่
คาดการณ์ไว้จะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนสุทธิของโครงการอย่างไรบา้ง ทั้งนี ้ เพื่อที่จะไดห้า
แนวทางในการควบคมุป้องกนัตวัแปรต่าง ๆ เหล่านัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานโครงการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และถา้เกิดความเสี่ยงต่าง ๆ จะสามารถทนต่อความเสี่ยงไดม้ากนอ้ยเพียงใด วิธีการ
วิเคราะหค์วามเคลื่อนไหวมีขัน้ตอนเหมือนกับการวิเคราะหท์างเศรษฐศาสตร์ของโครงการโดย
สมมติใหม้ีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น อตัราเงินเฟ้อเพิ่มสูงขึน้มีผลกระทบต่อราคาวตัถุดิบ ท าให้
ตน้ทุนสินคา้เพิ่มขึน้ เป็นตน้ โดยการวิเคราะหค์วามอ่อนไหวก าหนดใหปั้จจยัทางดา้นตน้ทุนและ
ผลตอบแทนเปลี่ยนแปลง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ที่ 1 ค านวณตามเกณฑก์ารตัดสินใจลงทุนที่เลือกพิจารณาไว ้จากขอ้มูลพืน้ฐานของ
โครงการ 
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ขัน้ที่ 2 พิจารณาตวัแปรส าคญัของโครงการว่ามีตวัแปรอะไรบา้งที่เมื่อเปลี่ยนแปลงแลว้จะ
ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนโครงการ ตัวแปรเหล่านีส้่วนมาก ไดแ้ก่ ปริมาณ ราคาขาย ตน้ทุนค่า
ก่อสรา้ง เป็นตน้ 

ขั้นที่  3 ก าหนดรอ้ยละของการเปลี่ยนแปลงตัวแปรต่าง  ๆ จากขั้นที่  2 ที่คาดว่าน่าจะ
เกิดขึน้ เช่น หากราคาขายเพิ่มขึน้ หรือลดลงจากขอ้มลูพืน้ฐานรอ้ยละ 5 รอ้ยละ 10 

ขัน้ที่ 4 น าตวัแปรที่ควรพิจารณาความอ่อนไหวของการเปลี่ยนแปลงมาค านวณว่าถา้ค่า
ของตัวแปรดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปตามอัตรารอ้ยละที่พิจารณาไว้ในขั้นที่  3 โดยตัวแปรอ่ืนมี
ค่าคงที่ ค่าของ NPV และ IRR หรือเกณฑก์ารตดัสินใจเลือกลงทนุหลกั ๆ จะเป็นเท่าใด 

ขั้นที่  5 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่  4 มาท าสรุปรวมเป็นตาราง หรือสรา้งรูปกราฟ แสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวที่พิจารณากับค่า NPV ว่ายังคงมีค่ามากกว่า 0 และค่า IRR 

ยงัคงมีค่ามากกว่าอตัราการคิดลดของโครงการหรือไม่ เพื่อการวิเคราะหแ์ละตัดสินใจเลือกลงทุน 
และสรุปถึงความเสี่ยงของโครงการ 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวจ าเป็นก าหนดหรือสมมติอตัราการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรเป็นค่ารอ้ยละขึน้มา เพื่อความรวดเร็วและแม่นย า ผู้วิจัยจึงเลือกท าการทดสอบค่า
ความแปรเปลี่ยน (Switching Value Test) เพื่อหารอ้ยละที่จะน ามาใชค่้าความแปรเปลี่ยนของ
โครงการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเป็นรอ้ยละ (Percentage Change) ของปัจจัยที่ เชื่อว่ามี
อิทธิพลต่อผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งท าให้มีค่าเท่ากับศูนย์ เนื่องจากภายใต้ข้อสมมติที่เป็นไป
ไดม้ากที่สดุที่ คือ  NPV มีค่าเป็นบวก ณ ระดบัหนึ่ง ถา้หากปัจจยัที่มีอิทธิพล (Influential Factor) 
ลดลงรอ้ยละ 10 แลว้ท าใหค่้า NPV ของโครงการเท่ากบัศนูย ์หมายความว่า ค่าความแปรเปลี่ยน
คือ รอ้ยละ 10 ดังนั้น ระดับความเสี่ยงภัยในโครงการจึงถูกก าหนดโดยขนาดของค่าความ
แปรเปลี่ยน (ชชูีพ  พิพฒันศิ์ถี, 2544) 

 
 
              สตูรการค านวน 
 
                                 SV𝑇𝐵 =

𝑁𝑃𝑉×100

𝑃𝑉𝐵
                                                              

 
                 ก าหนดให ้          SV𝑇𝐵   = Switching Value Test 
                                           NPV    = มลูค่าปัจจบุนัสทุธิโครงการที่ปรบัค่า 
                                           PVB    =  มลูค่าปัจจบุนัสทุธิของผลตอบแทนที่ปรบัค่า 
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              การทดสอบค่าความแปรเปลี่ยนทางด้านต้นทุน  (SV𝑇𝑐) หมายความว่า 
ตน้ทนุโครงการสามารถเพิ่มขึน้ไดร้อ้ยละเท่าไหร ก่อนที่จะท าให ้NPV มีค่าเท่ากบัศนูย ์

      สตูรการค านวณ 
 
 
                                                   SV𝑇𝑐 = 

𝑁𝑃𝑉×100

𝑃𝑉𝐶
 

 

                    ก าหนดให ้            SV𝑇𝑐   =       Switching Value Test 
                                    NPV    =      มลูค่าปัจจบุนัสทุธิโครงการที่ปรบัค่า 
                                    PVC    =      มลูค่าปัจจบุนัสทุธิของตน้ทนุที่ปรบัค่า 
  

 
2.2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

  พาณิภัค และ ธีระ (2560) งานวิจัยความเป็นไปได้ในการลงทุน ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการลงทุน เปิดร้านกาแฟ  “บ้านกาแฟสด หลังมอ 24 ชม .” ฝ่ั งยู  พลาซ่ า 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 4 ด้าน ซึ่งการวิเคราะห์ครั้งนี ้ใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
วิเคราะหท์างการตลาดและใชห้ลกัการทฤษฎีวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดรา้นดูผล
จาก (NPV) ระยะเวลาคืนทุน (PB) และ(IRR) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อทุนกลุ่มประชากร
เป้าหมาย คือ นักเรียน นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น และบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยู่
บริเวณรัว้มหาวิทยาลัย ฝ่ังยูพลาซ่า จ านวน 400  ชุด เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้กาแฟสด 
และปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟ ผลการศึกษา พบว่า ดา้นการตลาด มีความ
เป็นไปได้เนื่องจากมีความสนใจในการเขา้มาใช้บริการ 75.75% ดังนั้นส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ใหค้วามส าความส าคัญหลักฐานทางกายภาพ โดยเฉพาะ ด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ความเป็นไปไดเ้นื่องจากท าเลที่ตัง้อยู่ใกลม้หาวิทยาลยัขอนแก่น มีพืน้ที่จอดรถอย่างเพียงพอดา้น
การจัดการ มีความเป็นไปได้เนื่องจากโครงการมีความเป็นไปได้ โดยใช้งบประมาณ เงินทุน 
5,003,596 บาท ใชเ้วลาการด าเนินการ 5 ปี (IRR)  34.74 % , (NPV) 5,540,237 บาท , (PB) 2 ปี 
3 เดือน 7 วัน งานวิจัยในครัง้นี ้ไดศ้ึกษาทัง้ 2 แบบคือ การตลาด และการลงทุน ซึ่งท าให้เห็นว่าผู้
ประกอบกาที่จะลงทุน ควนพิจารณาให้ครบทั้งด้านการเงิน การตลาด เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในยุคนั้นว่า มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง จากงานวิจัยจึงสรุปไดว้่า มีความเป็นไปได้
และเหมาะสมในการลงทุน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อญัชลี อมัรานนท ์(2558) ศึกษาความ
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เป็นไปไดใ้นการลงทุนและผลตอบแทนในการท าธุรกิจ แฟรนไชสฟ์ารม์ ดีไซน ์และศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้ารา้นฟารม์ ดีไซน์ โดยได้ท าการสอบถามกลุ่มผู้ใช้บริการ
หา้งสรรพสินคา้จ านวน 400 ตัวอย่าง น ามาวิเคราะหส์ภาพธุรกิจแบบการวิเคราะหส์ภาพธุรกิจ 
(SWOT Analysis)  รวมทัง้วิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุนดว้ยมูลค่(NPV),( PB), (IRR) ผล
การศึกษาพบว่า ขนาดพืน้ที่ที่เหมาะสมในการลงทุนอยู่ที่ 35-40 ตร.ม. โดยมีเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 
2,470,590 บาท หากจ านวนลูกคา้เฉลี่ย 100 คนต่อวันจะมียอดขายเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ 4 ,680,000 
บาท ผลวิเคราะหท์างการเงิน พบว่า (PB) เท่ากับ 3 ปี (IRR)19% และมีดัชนีการท าก าไรเท่ากับ 
1.54 โดยมีจุดคุม้ทุนคิดเป็นยอดขาย 3,625,560 บาทต่อปี เนื่องจากการส าหรบัโอกาสของธุรกิจ 
คือ พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค ยังคงมีอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ รวมถึง
สินคา้ทดแทนเบเกอรี่ประเภทชีสในตลาด จากกงานวิจัยนี ้ค่อนขา้งครบ ในดา้นวิเคราะหก์ารเงิน 
วิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็ง ขนาดพืน้ที่ ชัดเจน เพราะดว้ยความเฉพาะเจาะจงผูท้ี่มามาใชง้านหรือ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าที่ ร ้านแห่ งนี ้ สามารถได้ข้อส รุป  ที่ ค่อนข้างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม 
ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในส่วน การวิเคราะความอ่อนไหวของรา้นคา้ฟารม์ ดีไซน ์ดว้ยจะเป็น
สิ่งที่ ดีมาก ซึ่งงานวิจัยครั้งมีผลคล้ายกับกับการวิจัยของ  ณัฐพัชร  ไชยธนิตวงษ์ (2558) ซึ่งมี
วตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทางดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการเงิน และดา้นการ
จดัการ เพื่อน ามาประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนประกอบธุรกิจรา้นอาหารเพื่อสขุภาพ 
ในเขตเทศบาล นครปฐม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผูว้ิจัยใชท้ฤษฎีความเป็นไปไดใ้นการวิจัย
เชิงคุณภาพ วิเคราะห์ด้วยหลักการ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ(NPV) ระยะเวลาคืนทุน (PB) อัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) อัตราส่วนผลประโยชนต่์อทุนและน าขอ้มูลตวัเลขมาค านวณ
ใน ดา้นการเงิน รวมทัง้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ 
ประชากรทั่วไปในเขตเทศบาลนครนครปฐม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัโครงการมี (PB)  1 ปี 23 วนั (NPV) 660,060.67 บาท และ (IRR)  87.28% ซึ่งเป็นค่าที่
ไดจ้ากเงินลงทุนในโครงการทัง้สิน้ 232,560 บาท ดังนัน้ จากผลการศึกษาทั้งทางดา้นการตลาด 
ดา้นเทคนิค ดา้นการเงิน ด้านการจัดการสามารถสรุปได้ว่า ผู้วิจัยตัดสินใจที่จะลงทุนประกอบ
ธุรกิจรา้นอาหารเพื่อสขุภาพ ในเขตเทศบาลนครนครปฐมอ าเภอ เมือง จงัหวดันครปฐม เนื่องจาก
ใหผ้ลตอบแทนที่คุม้ค่าต่อการลงทุนงาน  ผลงานวิจัยครัง้นี ้ยังไม่ครบถว้นเพราะจุดคุม้ทุน ยังไม่
เห็นผล เพียงว่าการลงทุนครัง้นี ้จ  านวนเงินไม่มากนัก แต่อย่างไรควรวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
โครงการดว้ย วิจยัครัง้นีข้ดัแยง้กบังานวิจยัของ ศรุติกานต ์ มีนีวรรณ (2553) เพราะงานวิจยัครัง้นี ้
ไม่มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน มีรายละเอียดงานวิจยัดังนี ้เพื่อ 1. ลกัษณะธุรกิจของรา้นอาหาร
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ญ่ีปุ่ นในเขตอ าเภอสันทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2. พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลแม่โจ ้อ าเภอสนัทราย จังหวดัเชียงใหม่ และ 3. ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นในเขตเทศบาลต าบลแม่โจ ้อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยผูว้ิจัยไดเ้ก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรที่มีอายุระหว่าง 18-60 ปี ที่เป็นกลุ่มนักศึกษาผู้ที่อยู่ในวัยท างาน
จ านวน 100 คน และจากผูป้ระกอบการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นจ านวน 3 รา้น น ามาวิเคราะหป์ระมาณ
กระแสเงินเพื่อจ่ายลงทุน และกระแสเงินสดรบัของโครงการลงทุน โดยใชห้ลกัทฤษฎีความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุนใช ้(NPV),(PB), (IRR) อัตราส่วนผลประโยชนต่์อทุนและวิเคราะหค์วามอ่อนไหว
อตัราผลตอบแทน 

เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ผลการศึกษาลักษณะธุรกิจบริการของรา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นพบว่า ธุรกิจรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในจังหวัดเชียงใหม่เปิดด าเนินการเมื่อปี 2548 มีการส ารวจ
ความตอ้งการของตลาดก่อนเปิดด าเนินการผลการศึกษาการประเมินความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า PB เท่ากับ 2 ปี 1 เดือน NPV > 0 , BCR > 1 และ IRR > 3% ดังนั้นจึง
สรุปไดว้่า การลงทุนรา้นอาหารญ่ีปุ่ นนั้นมีความเป็นไปได้หรือใหผ้ลคุม้ค่าในการลงทุน แต่เมื่อ
พิจารณาความอ่อนไหวของโครงการ พบว่า กรณีที่ 1 ตน้ทุนเพิ่มขึน้ 5% โดยที่ผลตอบแทนคงที่
และกรณีตน้ทุนเพิ่มเพิ่มขึน้ 5 % และกรณีที่ 2 รายได้ทั้ง 2 กรณียังมีความเป็นไปได ้หรือใหผ้ล
คุม้ค่าในการลงทุน แต่หากมีการเปลี่ยนแปลงตามกรณีที่ 3 คือตน้ทุน เพิ่มขึน้ 5% และรายได้
ลดลง 5% มีค่า NPV< 0 , BCR <1 และ IRR < 3%   ดังนัน้สรุปไดว้่า การลงทุนรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
ไม่มีความเป็นไปไดห้รือไม่คุม้ค่าในการลงทุน งานวิจยัครัง้นีข้ดัแยง้กบังานวิจยั (ศศินนัท ์ จิระฉัตร
พฒัน,์ 2554) เพราะงานวิจยัในครัง้นี ้ขอ้สรุปมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน โดยศึกษารายละเอียด
ดงันี ้วัตถุประสงคศ์ึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุนในธุรกิจจัดจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศ
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์การวัดความคุ้มค่าของโครงการเป็นเกณฑ์การ
ตดัสินใจลงทุนว่าควรลงทุนหรือไม่ ประกอบดว้ย ระยะเวลาคืนทุนคิดลด มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ อตัรา
ผลตอบแทนภายใน อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน และการวิเคราะห์ความ อ่อนไหว โดย
การศึกษาครัง้นี ้ไดส้มัภาษณผ์ูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศในเขตมีนบุรี จ านวน 
4 ผู้ประกอบการ เพื่อน าข้อมูลด้านต้นทุนและผลตอบแทนมาใช้ประมาณการต้นทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการในการลงทุนในธุรกิจจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศ ผลการวิเคราะหค์วาม
เป็นไปไดข้องโครงการลงทุนในธุรกิจจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ผล
การศึกษา พบว่า (NPV )1,869,551 บาท (IRR) 51.48% , (BCR) 1.29 เท่า (PB ) เท่ากับ 1 ปี 11 
เดือน ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ เมื่อก าหนดให้ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน
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เปลี่ยนแปลงไปจากยอดประมาณการโดยแบ่งการทดสอบ 3 กรณี คือ กรณีที่  1 ค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินการงานเพิ่มขึน้ กรณีที่  2 ผลตอบแทนโครงการลดลง และกรณีที่  3 ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานเพิ่มขึน้และขณะที่ผลตอบแทนของโครงการลดลง ผลปรากฏว่าโครงการธุรกิจจ าหน่าย
เครื่องปรบัอากาศในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ยงัสามารถลงทุนไดใ้นโครงการ เนื่องจากมลูค่า 
NPV > 0 , (IRR)  7.84% , (BCR) > 1 ในทุกกรณี โครงการดังกล่าวจึงมีความเป็นไปได้และมี
ความน่าสนใจในการลงทนุ 

จากการทบทวนงานวิจัยในเรื่องความเป็นไปไดใ้นการลงทุน สามารถทบททวนงานวิจัย
จากทัง้ 5 ท่าน เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ หรือการน าขอ้มูลมาวิเคราะหใ์หค้รบดา้น ทัง้ดา้น
การเงิน การตลาด สภาพแวดลอ้มเศรฐกิจ ณ สถานการณ์ปัจจุบันตอนนั้นดว้ยตามระยะเวลา
โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่3  
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส 

ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกลุม่ตวัอย่างที่ซือ้เบเกอรี่บรเิวณสถานีบีที
เอส ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

3.1 ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.2 ตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 
3.3 เครื่องมือที่ใชก้ารวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรมขอ้มลู 
3.5 การวิเคราะหข์อ้มลู 
3.6 การก าหนดวิเคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาครัง้นี ้กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผูท้ี่ใชบ้ริการบริเวณสถานีบีทีเอส  

ซึ่งจ านวนผูใ้ชบ้รกิารบริเวณสถานีบีทีเอส ผูใ้ชบ้รกิารเที่ยวคน/วนั จ านวน 108,137,568 คน ท าให้
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้บริการบริเวณสถานีบีทีเอส ใน
กรุงเทพมหานคร สามารถใช้สูตรในการค านวณของ (Yamane, 1970) มาใช้ค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดด้งันี ้

 

                                                n =   𝑁

1+𝑁𝑒2 
                         
                         โดยก าหนดให ้
                            n = จ านวนตวัอย่าง 
                            N = จ านวนประชากร 
                            e = ระดบัความเชื่อมั่น 



 
 

 

 
                        ดงัตวัอย่างดงันี ้

n  =   108,137,568

1+(108,137,568)0.052 
 

n  =   108,137,568

1+(108,137,568)0.0025
 

 

n  =  108,137,568

270,343.922
 

 

n =  399.999 400 
 

ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีใ้ชก้ลุ่มตวัอย่าง อย่างนอ้ยจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
3.2.1 ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) 
         ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
          - เพศ 
          - อาย ุ
           - สถานภาพ 
          - ระดบัการศกึษา 
          - อาชีพ 
          - รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 

3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
           การเลือกซือ้เบเกอรี่ 
          - ค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 
          - ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 
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                - จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ 
 
3.2.3 สมมติฐานที่ใชใ้นการวิจยั 
          สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์มีความสัมพันธ์กับค่าใชจ้่ายในการ

ซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 
        สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่

บ่อยที่สดุ 

        สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัจ านวนผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่ บรเิวณสถานีบีทีเอส  จะใชแ้บบสอบถามซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้มาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู
เก่ียวกบัการใชเ้ปิดรา้น เบเกอรี่โฮมเมด โดยแบ่งการสอบถามออกเป็น 2 ขอ้ดงันี ้

3.3.1 แบบสอบถามปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เบเกอรี่โฮมเมด แบ่งเป็น 3 ตอน 
           ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
          ตอนที่ 2 ขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรรี่ 
          ตอนที่ 3 ขอ้มลูทางดา้นการตลาด 
3.3.2 แบบสอบถามความเป็นไปไดใ้นการลงทุน โดยสอบถามผูป้ระกอบการรา้นที่ขายเบ

เกอรี่ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บแบบสอบถาม จากผูบ้ริโภคที่เดินทางไปกลับ

ย่านบรเิวณสถานีบีทีเอสในกรุงเทพมหานคร และขอขอ้มลูรายละเอียดการเช่าพืน้ทีจากบรษิัท บีที
เอส และรา้นคา้บรเิวน  บีทีเอส ในกรุงเทพมหานคร ท าเลที่ตัง้ในพืน้ที่ดงักลา่ว 
 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มูลในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชห้ลกัการวิเคราะหด์ว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows เพื่อหาค่าสถิติ ดงันี ้
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3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการค านวณหาจ านวนและค่า
ร้อยละ 

         3.5.1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
                    3.5.1.1.1 การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และการใชบ้ริการสถานีบีทีเอส โดยแจก
แจงจ านวนและค่ารอ้ยละ  

                    3.5.1.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอรี่ ได้แก่ ประเภท
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้บ่อยที่สดุ ค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 
จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ และความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ โดยแจกแจงจ านวน ค่ารอ้ยละ  

                    3.5.1.1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูทางการตลาด โดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ย
ละ ไดแ้ก่  

                    เหตผุลที่ซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่โฮมเมดจากบรเิวณสถานีบีทีเอส  
                    ทกัษะที่พนกังานที่ขายเบเกอรี่โฮมเมดตอ้งมี 
                    การบรกิารสั่งซือ้ที่ท่านรูส้กึประทบัใจมากที่สดุ 
                    ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
                    ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
                    ปัจจยัดา้นช่องจดัจ าหน่าย (Place) 
                    ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
                    ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evident) 
                    ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
                    ปัจจยัดา้นบคุลากร (People) 
 

3.5.2 สถิติเชิงปริมาณ  
         การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าไควสแควร ์(Chi-Square 

Test: 2-Test) เพื่อหาความสมัพันธร์ะหว่างประชากรศาสตรก์ับการเลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดของ
ผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร และวิเคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงิน โดยใชเ้ครื่องมือ
ทางการเงินซึ่งประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) 
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ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) มาค านวณเพื่อประเมินค่าความเป็นไปไดข้องโครงการ
ลงทนุ 

 
3.5.2.1 การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

               การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ประชากรศาสตรก์ับการเลือกซือ้เบเกอรี่ โดยการ

ทดสอบค่าไควสแควร ์(Chi-Square Test: 2-Test) 
                       

3.5.2.2 การวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ทางการเงนิ 
                     3.5.2.2.1 การวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทน ประกอบดว้ย  
             มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV)  
             อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR)   
             อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal  Rate of  Return: IRR)  
             ระยะเวลาคืนทนุของโครงการ  (Payback Period: PB) 
                      3.5.2.2.2 การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)  
             กรณีรายไดค้งที่ ตน้ทนุเพิ่มมากขึน้ 
             กรณีตน้ทนุคงที่ รายไดล้ดลง 
             กรณีรายไดล้ดลงพรอ้มกบัตน้ทนุเพิ่มขึน้ 
         3.5.2.2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยการทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลง 

(Switching Value Test) 
 

3.6 การก าหนดวิเคราะหข์้อมูล 
     3.6.1 การก าหนดวิเคราะหข์้อมูลสถิติพืน้ฐาน 

             3.6.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
 

                              𝑷 =
𝒇

𝒏
× 𝟏𝟎𝟎 

 
            
 ก าหนดให ้

                𝐏 แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
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             𝒇 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

            𝒏 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
             3.6.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
                       การประมาณค่าความเที่ยงหรือค่าความเชื่อมั่น แบบความสอดคล้อง

ภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรม SPSS (กิตติพงศ ์พิพิธกลุ, 2561) 

 
 

    𝜶 =
𝑲

𝑲−𝟏
(𝟏 −

∑ 𝑺𝒊
𝟐

𝑺𝒊
𝟐 ) 

 
           
 ก าหนดให ้

    𝜶      คือ ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา   

                                𝑲      คือ จ านวนขอ้ค าถาม 

                                  ∑ 𝑺𝒊
𝟐    คือ ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

                                   𝑺𝒊
𝟐    คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 
เกณฑก์ารตดัสิน 
ค่าสัมประสิท ธิ์แอลฟา มี ค่าอยู่ ระหว่าง 0.60 ถึง 0.70 ก็ให้ยอมรับชุดเค ร่ืองมือ

แบบสอบถามนัน้ได ้(0.60r0.70) 
 
             3.6.1.2 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
                      การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา เป็นการหาค่าความเที่ยงตรงที่ให้

ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาว่าขอ้สอบหรือ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ วดัไดต้รงตามสิ่งที่ตอ้งการวัดเนือ้หาหรือ
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูม้ากนอ้ยเพียงใด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงันี ้
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คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้  
คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้สอบวดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 
คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้สอบไม่วดัจดุประสงค/์เนือ้หานัน้ 

 
               น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ หาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเนือ้หา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) 
จากสตูร 

 

                                      𝑰𝑶𝑪 =
∑ 𝑹

𝑵
 

ก าหนดให ้

                              ∑ 𝑹 คือ ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 

                                  𝑵 คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
เกณฑก์ารตดัสิน 
ค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึน้ไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค ์หรือตรงตาม

เนือ้หานัน้ แสดงว่า ขอ้ค าถามขอ้นัน้ใชไ้ด ้
 

3.6.2 การก าหนดวิเคราะหข์้อมูลทดสอบสมมติฐาน 
           การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ประชากรศาสตรก์ับการเลือกซือ้เบเกอรี่ โดยการ

ทดสอบค่าไควสแควร ์(Chi-Square Test: 2-Test)    
 
 

𝟐 =  ∑ ∑
(𝑶𝒊𝒋−𝑬𝒊𝒋)𝟐

𝑬𝒊𝒋

𝒄

𝒋=𝒊

𝒓

𝒊=𝒋

 

  
ก าหนดให ้

              2  คือ ไควสแควร ์(Chi-Square) 
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  Oij   คือ ค่าความถ่ีที่ไดจ้ากการสงัเกต (Observed Frequency) ในแถว
ที่ I คอลมันท์ี่ j 

  Eij   คือ ค่ าความ ถ่ีที่ คาดหวัง  (Expected Frequency) ในแถวที่  I 
คอลมันท์ี่ j 

  r     คือ จ านวนกลุม่ของตวัแปรดา้นแถว 
  c    คือ จ านวนกลุม่ของตวัแปรคอลมัน ์
 

 ซึ่ง   Eij   แทน 
(ผลรวมของความถ่ีแถวท่ี 𝒊)×(ผลรวมของความถ่ีคอลมัน ์𝒋)

ผลรวมของความถ่ีทัง้หมด
 

 
 

3.6.3 การก าหนดวิเคราะหข์้อมูลความเป็นไปได้ของโครงการ 
          3.6.3.1 การวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทน  
                    การวิเคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการในการลงทุน โดยการ

น าขอ้มลูตน้ทุนและผลตอบแทนทางดา้นการเงินมาวิเคราะหห์าผลการด าเนินงานในแต่ละปี สตูร
ค านวณดงันี ้

 
               3.6.3.1.1 มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV)    
 

                                    𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝐵𝑡−𝐶𝑡

(1+𝑟)𝑡
𝑛
𝑡=0                                  

 
                              โดยก าหนดให ้    
                              𝑩𝒕 คือ ผลประโยชนข์องโครงการ ณ ปีที่ t 
                            𝑪𝒕 คือ ค่าใชจ้่ายของโครงการ ณ ปีที่ t 
        r  คือ อตัราคิดลดหรืออตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสม 
       n คือ อายขุองโครงการ n ปี 
       t คือ ระยะเวลาของปี มีค่าตัง้แต่ 0,1,2,3,4……n 
             
                          หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ 

                NPV ≥  0 ยอมรบัโครงการลงทนุ 
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                NPV < 0 ปฏิเสธการลงทนุ 
 
 
               3.6.3.1.2 อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) 
               
                      

                                    𝐵𝐶𝑅 = ∑
𝐵𝑡−𝐶𝑡

(1+𝑟)𝑡
𝑛
𝑡=0                                  

 
                         โดยก าหนดให ้  
                             𝑩𝒕 คือ ผลประโยชนข์องโครงการ ณ ปีที่ t 
                             𝑪𝒕 คือ ค่าใชจ้่ายของโครงการ ณ ปีที่ t 
                              r  คือ อตัราคิดลดหรืออตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสม 
                  n คือ อายขุองโครงการ n ปี 
                              t คือ ระยะเวลาของปี มีค่าตัง้แต่ 0,1,2,3,4……n 
 
                         หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ 

                        BCR ≥ 1 ยอมรบัการลงทนุ 

                 BCR < 1 ปฏิเสธโครงการลงทนุ 
 
               3.6.3.1.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
 

                                    𝐼𝑅𝑅 = ∑
𝐵𝑡−𝐶𝑡

(1+𝑟)𝑡 = 0𝑛
𝑡=0                                  

 
                    โดยก าหนดให ้
                                        𝑩𝒕 คือ ผลประโยชนข์องโครงการ ณ ปีที่ t 
                                       𝑪𝒕 คือ ค่าใชจ้่ายของโครงการ ณ ปีที่ t 
                                                      r  คือ อตัราคิดลดหรืออตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสม  
                                        n คือ อายขุองโครงการ n ปี 
                                                      t คือ ระยะเวลาของปี มีค่าตัง้แต่ 0,1,2,3,4,…… 
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                             หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ 

          IRR  ≥ r ยอมรบัการลงทนุ 

                             IRR < r ปฏิเสธการลงทนุ 
 
               3.6.3.1.4 ระยะเวลาคืนทนุของโครงการ (Payback Period: PB) 
 

                              ระยะเวลาคืนทนุ  =  
ค่าใชจ้่ายในการลงทนุ 

ผลตอบแทนเฉลี่ยสทุธิต่อปี
 

 
                      โดยก าหนดให ้
                              ค่าใชจ้่ายในการลงทนุเริ่มแรก คือ ค่าใชจ้่ายเพื่อการลงทนุ 
                   ผลตอบแทนสทุธิเฉลี่ยต่อปี คือ เงินสดรบัสทุธิรายปี 
 
3.6.3.2 การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)  
            การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการ โดยวิเคราะหผ์ลกระทบต่อผลตอบแทน

สุทธิของโครงการหากมีการเปลี่ยนแปลง หรืออาจกล่าวไดว้่า เป็นการวัดความทนของโครงการ
หากมีการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอกในอนาคต ประกอบดว้ยการทดสอบ 6 กรณี ดงันี ้

           กรณีที่ 1 ผลตอบแทนคงที่ ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5  
           กรณีที่ 2 ผลตอบแทนคงที่ ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10  
           กรณีที่ 3 ตน้ทนุคงที่ ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 5  
           กรณีที่ 4 ตน้ทนุคงที่ ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 
           กรณีที่ 5 ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 5 ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5  
           กรณีที่ 6 ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10  
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ตาราง 5 รายการค่าใชจ้่ายเพื่อลงทนุในการเปิดรา้นเบเกอรี่  

รายการ จ านวนเงิน (บาท/ปี) 
ค่าลงทนุในการเปิดรา้น  ประกอบดว้ย 
      - ตูเ้ย็น 
      - โต๊ะ/เกา้อี ้
      - อปุกรณท์ าเบเกอรี่ 
      - เตาอบ 
      - ตูแ้ช่ 

20,000,000 

ตน้ทนุผนัแปร ประกอบดว้ย 
      - ค่าเช่า                                          474,500 
      - ค่าพนกังาน 1 คน                         130,500 
      - ค่าน า้/ค่าไฟ                                   30,000 
      - ค่าวตัถดิุบท าเบเกอรี่                  2,000,000 

2,635,000 
 

     รวมตน้ทนุ 22,635,000 

 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

จากการสอบถามผูป้ระกอบการที่มีขนาดของรา้น 1-15 ตารางเมตร จ านวน 9 ราย ซึ่งมี
ขนาดของรา้นเป็นลกัษณะเดียวกันในการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า หากมีการลงทุนเปิดรา้นเบเกอรี่ 
จะมีตน้ทุนในการลงทุนเปิดรา้น จ านวน 20,000,000 บาท และมีตน้ทุนผนัแปร ประกอบดว้ย ค่า
เช่ารา้น ค่าพนักงาน ค่าน า้ ค่าไฟ และค่าวัตถุดิบในการท าเบเกอรี่ จ านวน 2,635,000 บาท รวม
ตน้ทุนในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีตน้ทุนทั้งหมด 22,635,000 บาท/ปี โดยผูว้ิจัยไดต้ั้งสมมติฐานใน
การลงทุนเปิดรา้นไวจ้ านวน10 ปี ดังนี ้การเปิดรา้นเบเกอรี่ในปีที่ 1-4  ผูว้ิจัยจะไม่เพิ่มตน้ทุนผัน
แปรต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนคงที่ และก าหนดใหม้ีการปรบัปรุงรา้นในปลายปีที่ 5 เนื่องจาก
ระยะเวลาผ่านมาหลายปีแลว้จดุคุม้ทนุยงัไม่เป็นที่พอใจ โดยคาดหวงัว่าการปรบัปรุงรา้นจะช่วยให้
มีผลตอบแทนมากขึน้ จึงมีการลงทุนเพิ่มขึน้อีกจ านวน 500,000 บาท เพื่อท าการขยายพืน้ที่อีก 1 
คูหา และเพิ่มตู้แช่เบเกอรี่ จ านวน 2 ตู้ และจ้างพนักงานเพิ่มอีก 1 คน ส่งผลให้ต้นทุนผันแปร
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3 ตัง้แต่ปีที่ 6 เป็นตน้ไป  
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ตาราง 6 ผลตอบแทนในการเปิดรา้นเบเกอรี่  

  รายไดจ้ากการขายเบเกอรี่ ชนิด จ านวนเงิน (บาท/ปี) 

  เคก้ บราวนี่ แซนดว์ิช ขนมปังเนยสด 
          คุก้กี ้พาย ขนมปังกรอบเนยสด และพฟั 

6,900,000 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

จากการสอบถามผูป้ระกอบการที่มีขนาดของรา้น 1-15 ตารางเมตร จ านวน 9 ราย ซึ่งมี
ขนาดของรา้นเป็นลกัษณะเดียวกนัในการศึกษาในครัง้นี ้พบว่าหากมีการลงทุนเปิดรา้นเบเกอรี่ จะ
มีผลตอบแทนในการขายเบเกอรี่ ไดแ้ก่  เคก้ บราวนี่ แซนดว์ิช ขนมปังเนยสดคุก้กี ้พาย ขนมปัง
กรอบเนยสด และพัฟ จ านวน 6,900,000 บาทต่อปี โดยผูว้ิจัยไดต้ั้งสมมติฐานในการลงทุนเปิด
รา้นไว้จ านวน10 ปี ดังนี ้ การเปิดรา้นเบเกอรี่ในปีที่  1-4  ผู้วิจัยจะไม่เพิ่มต้นทุนผันแปรต่าง ๆ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนคงที่ แต่เมื่อท าการปรบัปรุงรา้นในปีปลายที่ 5 แลว้ส่งผลใหม้ีผลตอบแทน
ค่อย ๆ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1  และเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2 ในปีที่ 6 และเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3 ในปีที่ 7 เป็นตน้ไป 
จากสมมติฐานที่ตัง้ไวเ้มื่อรา้นเบเกอรี่มีลกูคา้รูจ้กัมากขึน้แลว้จะท าการปรบัปรุงรา้นเพื่อใหร้า้นมีเบ
เกอรี่ที่หลากหลายและเป็นรา้นที่น่าสนใจมากขึน้ตามที่คาดหวังไวเ้พื่อให้ไดผ้ลตอบแทนที่ก้าว
กระโดดและธุรกิจเติบโตไดร้วดเร็ว 

 
                   3.6.3.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยการทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลง 

(Switching Value Test) 
               ทดสอบค่าความแปรเปลี่ยน (Switching Value Test) เพื่ อหาร้อยละที่ จะ

น ามาใชค่้าความแปรเปลี่ยนของโครงการ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเป็นรอ้ยละ (Percentage 
Change) ของปัจจยัที่เชื่อว่ามีอิทธิพลต่อผลลพัธข์องโครงการ  

                  การทดสอบค่าความแปรเปลี่ยนทางดา้นผลตอบแทน (SV𝑇𝐵) หมายความ
ว่า ผลตอบแทนของโครงการสามารถลดลงไดร้อ้ยละเท่าไหร ่ก่อนที่จะท าให ้NPV มีค่าเท่ากบัศนูย ์

                         สตูรการค านวน 
 

                                          SV𝑇𝐵 =
𝑁𝑃𝑉×100

𝑃𝑉𝐵
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                            ก าหนดให ้             
                            SV𝑇𝐵    = Switching Value Test 
                            NPV    = มลูค่าปัจจบุนัสทุธิโครงการที่ปรบัค่า 
                            PVB    = มลูค่าปัจจบุนัสทุธิของผลตอบแทนที่ปรบัค่า 
 
                        การทดสอบค่าความแปรเปลี่ยนทางดา้นตน้ทุน (SV𝑇𝑐) หมายความว่า 

ตน้ทนุของโครงการสามารถเพิ่มขึน้ไดร้อ้ยละเท่าไหร ก่อนที่จะท าให ้NPV มีค่าเท่ากบัศนูย ์
               สตูรการค านวณ 
 

                                    SV𝑇𝑐 = 𝑁𝑃𝑉×100

𝑃𝑉𝐶
 

 
                    ก าหนดให ้   

                            SV𝑇𝑐    =       Switching Value Test 
                          NPV   =      มลูค่าปัจจบุนัสทุธิโครงการที่ปรบัค่า 
                          PVC   =      มลูค่าปัจจบุนัสทุธิของตน้ทนุที่ปรบัค่า   
 

 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่4  
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส 

ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกลุม่ตวัอย่างที่ซือ้เบเกอรี่บรเิวณสถานีบีที
เอส ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง โดยแบ่งวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
      4.1.1 ผลการวิเคราะหล์กัษณะขอ้มลูประชากรศาสตร ์ 
      4.1.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่  
      4.1.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทางการตลาด 
4.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
4.3 ผลการวิเคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงิน 
       4.3.1 ผลการวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทน 
       4.3.2 ผลการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)  
       4.3.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยการทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลง (Switching 

Value Test) 
       
4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     4.1.1 ผลการวิเคราะหลั์กษณะข้อมูลประชากรศาสตร ์
                 การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และการใชบ้ริการสถานีบีทีเอส โดยแจงจ านวนและ
ค่ารอ้ยละ 
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ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง  

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
106 
294 

 
26.50 
73.50 

อายุ 
       19-29 ปี 
       30-39 ปี 
       40-49 ปี 
       50-59 ปี 
       60 ปีขึน้ไป 

 
272 
71 
41 
10 
6 

 
68.00 
17.75 
10.25 
2.50 
1.50 

สถานภาพ 
       โสด 
       สมรส 
       แยกกนัอยู่ 
       อย่ารา้ง 
       อ่ืน ๆ 

 
328 
62 
3 
3 
4 

 
82.00 
15.50 
0.75 
0.75 
1.00 

ระดับการศึกษา 
       ประถมศกึษา 
       มธัยมศกึษา 
       ปวช/ปวส/อนปุรญิญา 
       ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาโท 
       ปรญิญาเอก 

 
2 
48 
31 
280 
38 
1 

 
0.50 
12.00 
7.75 
70.00 
9.50 
0.25 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ 
       นิสิต/นกัศกึษา 
       พนกังานบรษิัท 
       ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
       อ่ืน ๆ 

 
134 
166 
38 
62 

 
33.50 
41.50 
9.50 
15.50 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 

 
113 
133 
85 

 
28.25 
33.25 
21.25 

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,001-60,000 บาท 
60,000 บาทขึน้ไป 

32 
16 
7 
14 

8.00 
4.00 
1.75 
3.50 

การใช้บริการสถานี บีทเีอส  
สถานีสยาม 
สถานีหมอชิต 
สถานีอ่อนนชุ 
สถานีอดุมสขุ 
สถานีพระโขนง 
สถานีปณุวิถี 
สถานีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
289 
263 
132 
106 
99 
85 
11 

 
72.25 
65.75 
33.00 
26.50 
24.75 
21.25 
2.75 

 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 
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จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
294 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 

จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ  19-29 
ปี จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.00 รองลงมาคือช่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.75 รองลงมาคือช่วงอายุ 40-49 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25  รองลงมาคือ
ช่วงอายุ 50-59 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 และช่วงอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 1.50      

จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.50 รองลงมาคือสถานภาพอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 และสถานภาพแยกกนัอยู่
กบัสถานภาพอย่ารา้ง จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75   

จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมาคือการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 รองลงมาคือการศึกษาในระดบัปริญญา
โท จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 รองลงมาคือการศึกษาในระดับ ปวช/ปวส/อนุปริญญา 
จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 รองลงมาคือการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน 2 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และการศกึษาในระดบัปรญิญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.25   

จ าแนกตามระดับอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษัท จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมาคืออาชีพนิสิต/นักศึกษา จ านวน 
134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 รองลงมาคืออาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 และ
อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.25 รองลงมาคือมี
รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 รองลงมาคือมีรายได ้20,001-
30,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 รองลงมาคือมีรายได้ 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 รองลงมาคือมีรายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 16 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.00 รองลงมาคือมีรายได ้60,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50  
และมีรายได ้50,001-60,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 
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จ าแนกตามการใชบ้รกิารสถานีบีทีเอส พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เคยใชบ้รกิารบีทีเอส สถานีสยาม จ านวน 289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.25 รองลงมาคือเคยใชบ้ริการ
บีทีเอส สถานีหมอชิต จ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.75 รองลงมาคือเคยใชบ้ริการบีทีเอส 
สถานีอ่อนนุช จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 รองลงมาคือเคยใชบ้ริการบีทีเอส สถานีอดุม
สุข จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 รองลงมาคือเคยใช้บริการบีทีเอส สถานีพระโขนง 
จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 รองลงมาคือเคยใชบ้ริการบีทีเอส สถานีปุณวิถี จ านวน 85 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25  และเคยใชบ้ริการบีทีเอส สถานีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 11 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 
 

     4.1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอร่ี  
    การวิเคราะหข์อ้มลูค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ ไดแ้ก่ ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอรี่

ที่ซื ้อบ่อยที่สุด ค่าใช้จ่ายในการซื ้อเบเกอรี่ต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ซื ้อเบเกอรี่บ่อยที่สุด จ านวน
ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ และความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ โดยแจกแจงจ านวน ค่ารอ้ยละ 
 

ตาราง 9 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ n=400 
ประเภทผลิตภัณฑเ์บเกอร่ีทีซ่ือ้บ่อยที่สุด 

เคก้ 
บราวนี่ 
แซนดว์ิช 
ขนมปังเนยสด 
คุก้กี ้
พาย 
ขนมปังกรอบเนยสด 
พฟั 
เฟรนโทส 

 
248 
237 
180 
149 
136 
130 
90 
44 
22 

 
62.00 
59.25 
45.00 
37.25 
34.00 
32.50 
22.50 
11.00 
5.50 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ n=400 
ค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอร่ีต่อคร้ัง  

นอ้ยกว่า 50 บาท 
        51-100 บาท 

101-150 บาท 
มากกว่า 150 บาท 

 
48 
191 
110 
51 

 
12.00 
47.75 
27.50 
12.75 

ช่วงเวลาทีซ่ือ้เบเกอร่ีบ่อยทีสุ่ด 
      06.00-09.00 น. 
       09.00-12.00 น. 
       12.00-15.00 น. 

15.00-18.00 น. 

 
86 
80 
92 
142 

 
21.50 
20.00 
23.00 
35.50 

จ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอร่ีทีซ่ือ้ต่อคร้ัง          
      1 ชิน้ 
       2 ชิน้ 
       3 ชิน้ 
       4 ชิน้ 

5 ชิน้ ขึน้ไป 

 
59 
176 
100 
25 
40 

 
14.75 
44.00 
25.00 
6.25 
10.00 

ความถ่ีในการซือ้เบเกอร่ี 
      นอ้ยกว่าเดือนละครัง้ 
       1-2 ครัง้ต่อเดือน 
       3-4 ครัง้ต่อเดือน 

มากกว่า 4 ครัง้ต่อเดือน 

 
71 
174 
95 
60 

 
17.75 
43.50 
23.75 
15.00 

 

 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 
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จ าแนกตามประเภทผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้บ่อยที่สุดพบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบส่วนใหญ่
สนใจซือ้เคก้เป็นอับดับแรก จ านวน 248 คน เป็น 62.00% รองลงมาคือสนใจซือ้บราวนี่ จ านวน 
237 คน เป็นะ 59.25 % รองลงมาคือสนใจซือ้แซนดว์ิช จ านวน 180 คน เป็น 45.00 % รองลงมา
คือสนใจซือ้ขนมปังเนยสด จ านวน 149 คน เป็น 37.25 %รองลงมาคือสนใจซือ้คุก้กี ้จ านวน 136 
คน เป็น  34.00 % รองลงมาคือสนใจซือ้พาย จ านวน 130 คน เป็น 32.50%  รองลงมาคือสนใจซือ้
ขนมปังกรอบเนยสด จ านวน 90 คน เป็น 22.50 % รองลงมาคือสนใจซือ้พัฟ จ านวน 44 คน เป็น 
11.00%  และสนใจซือ้เฟรนโทส จ านวน 22 คน เป็น 5.50 %  

จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื ้อเบเกอรี่ ต่อครั้ง 51-100 บาท จ านวน 191 คน เป็น 47.75 % 
รองลงมาคือมีค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครั้ง 101-150 บาท จ านวน 110 คน เป็น 27.50 % 
รองลงมาคือมีค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ มากกว่า 150 บาทจ านวน 51 คน เป็น  12.75 % 
และมีค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ นอ้ยกว่า 50 บาท จ านวน 48 คน เป็น 12.00 %  

จ าแนกตามช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซือ้ เบเกอรี่ในช่วงเวลา 15.00-18.00 น. จ านวน 142 คน เป็น 35.50 % รองลงมาคือซือ้เบเกอ
รี่ในช่วงเวลา 12.00-15.00 น. จ านวน 92 คน เป็น 23.00 % รองลงมาคือซือ้เบเกอรี่ในช่วงเวลา 
06.00-09.00 น. จ านวน 86 คน เป็น 21.50 % และซือ้เบเกอรี่ในช่วงเวลา 09.00-12.00 น. จ านวน 
80 คน เป็น 20.00 % 

จ าแนกตามจ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่สนใจซือ้เบเกอรี่จ  านวน 2 ชิน้ จ านวน 176 คน เป็น 44.00 % รองลงมาคือสนใจซือ้เบเกอ
รี่จ  านวน 3 ชิน้ จ านวน 100 คน เป็น 25.00 % รองลงมาคือสนใจซือ้เบเกอรี่จ  านวน 1 ชิน้ จ านวน 
59 คนเป็น 14.75 % รองลงมาคือสนใจซือ้เบเกอรี่จ  านวน 5 ชิน้ขึน้ไป จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10.00%  และสนใจซือ้เบเกอรี่จ  านวน 4 ชิน้ จ านวน 25 คนเป็น 6.25% 

จ าแนกตามความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ 1-2 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 รองลงมาคือมี
ความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ 3-4 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 รองลงมาคือมี
ความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ นอ้ยกว่าเดือนละครัง้ จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 และมีความถ่ี
ในการซือ้เบเกอรี่ มากกว่า 4 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00  
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     4.1.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทางการตลาด  
                การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด โดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ยละ ได้แก่ 

เหตผุลที่ซือ้ผลิตภณัฑ ์ เบเกอร่ีโฮมเมดจาก บริเวณสถานี บีทีเอส ทกัษะที่พนกังานที่ขายเบเกอรี่โฮ
มเมดตอ้งมี การบรกิารสั่งซือ้ที่ท่านรูส้ึกประทบัใจมากที่สดุ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยั
ดา้นราคา (Price) ปัจจัยดา้นช่องจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evident) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
(Process) ปัจจยัดา้นบคุลากร (People) 

ตาราง 11 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ n=400 
เหตุผลทีซ่ือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอร่ีจากบริเวณสถานี บีทีเอส 
      ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้สินคา้ 
       ทนัเวลาที่เรง่ด่วน 
       สถานที่จดัจ าหน่ายอยู่ใกล ้บีทีเอส 

สถานที่จดัจ าหน่ายมีรูปลกัษณท์ี่ทนัสมยั 

234 
216 
156 
65 

58.50 
54.00 
39.00 
16.25 

ทักษะทีพ่นักงานทีข่ายเบเกอร่ีต้องมี 
      พนกังานมีความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
       พนกังานขายมีความสภุาพและมีมนษุยสมัพนัธดี์ 
       พนกังานแต่งกายสภุาพ สะอาด 

พนกังานมีความรูแ้ละแนะน าสินคา้ไดดี้ 

284 
236 
234 
65 

71.00 
59.00 
58.50 
16.25 

การบริการส่ังซือ้ทีรู้่สึกประทับใจมากทีสุ่ด 
     มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย  
      มีช่องทางการซือ้ที่หลากหลาย  

334 
66 

83.50 
16.50 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ n=400 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 

เบเกอรี่มีรสชาติอรอ่ย ถูกปาก 
เบเกอรี่มีความสดใหม่ 
วตัถุดิบที่ใชท้ าเบเกอรี่คณุภาพดี 
เบเกอรี่มีความหลากหลาย 
มีการระบวุนัหมดอายขุองเบเกอรี่อย่างชดัเจน 
มีคณุค่าทางโภชนาการ 
รูปลกัษณเ์บเกอรี่สวยงาม น่ารบัประทาน 
บรรจภุณัฑส์วยงาม 

314 
290 
223 
203 
203 
195 
174 
130 

78.50 
72.50 
55.75 
50.75 
50.75 
48.75 
43.50 
32.50 

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
ราคาเบเกอรี่เหมาะสมกบัคณุภาพ 
มีราคาชดัเจน 
ราคาเบเกอรี่เหมาะสมกบัปริมาณ 
ราคาเบเกอรี่มีความหลากหลาย 
ราคาเบเกอรี่เหมาะสมกบัตราสินคา้ (ยี่หอ้) 

331 
208 
187 
123 
69 

82.75 
52.00 
46.75 
30.75 
17.25 

ปัจจัยด้านช่องจัดจ าหน่าย (Place) 
ตัง้อยู่ในย่านชมุชน/ย่านธุรกิจ ที่จะเขา้ถึงไดส้ะดวก 
สถานที่ที่ตัง้ของรา้นเบเกอรี่ ลกูคา้มองเห็นไดง้่าย ชดัเจน  
รา้นเบเกอรี่มีจ  านวนหลายสาขาใหเ้ลือกซือ้ 
มีบรกิารรบัสั่งซือ้เบเกอรี่หลายทาง  

243 
242 
184 
148 

60.75 
60.50 
46.00 
37.00 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) 
มีการสง่เสรมิทางการตลาดที่น่าสนใจ  
มีการจดัโปรโมชั่นอย่างสม ่าเสมอ  
มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ ใหล้กูคา้
รูจ้กัมากขึน้  

296 
245 
136 

74.00 
61.25 
34.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ n=400 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evident) 

ภายในรา้นมีความสะอาด ถูกสขุอนามยั 
มีการจดัวางเบเกอรี่อย่างเหมาะสม 
ภายในรา้นมีการตกแต่งอย่างสวยงาม ทนัสมยั 
บรรยากาศภายในรา้นอบอุ่นเป็นกนัเอง 

320 
223 
190 
160 

80.00 
55.75 
47.50 
40.00 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
     มีความสะดวก รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
     ใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานเท่ากนัทกุครัง้ 
     บรกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ 
     ใหบ้ริการดว้ยความถกูตอ้งแม่นย า 
     มีขัน้ตอนการใหบ้รกิารอย่างเป็นระบบ 

324 
244 
152 
13 
9 

81.00 
61.00 
38.00 
3.25 
2.25 

ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 
พนกังานขายมีความกระตือรือรน้เต็มใจใหบ้ริการ 
พนกังานขายพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี 
พนกังานขายแต่งกายอย่างเหมาะสม 
พนกังานขายมีความรูเ้ก่ียวกบัเบเกอรี่อย่างดี 

301 
292 
206 
175 

75.25 
73.00 
51.50 
43.75 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

จ าแนกตามเหตุผลที่ซือ้ผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ จากบริเวณสถานีบีทีเอส พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซือ้เบเกอรี่บริเวณสถานีบีทีเอส เพราะความสะดวกในการเดินทางไปซือ้
สินคา้ จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมาคือมีเหตผุลในการซือ้เบเกอรี่บริเวณสถานี
บีทีเอส เพราะทันเวลาที่เร่งด่วน จ านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาคือมีเหตุผลใน
การซือ้เบเกอรี่บริเวณสถานีบีทีเอส เพราะสถานที่จดัจ าหน่ายอยู่ใกล ้บีทีเอส  จ านวน 156 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 39.00 และมีเหตผุลในการซือ้ เบเกอรี่บริเวณสถานีบีทีเอส เพราะสถานที่จดัจ าหน่ายมี
รูปลกัษณท์ี่ทนัสมยั จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25  
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จ าแนกตามทกัษะที่พนกังานที่ขายเบเกอรี่ตอ้งมี พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าทกัษะที่พนักงานที่ขายเบเกอรี่ตอ้งมีคือพนกังานมีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ จ านวน 284 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 รองลงมาคือพนักงานขายมีความสุภาพและมี
มนุษยสัมพันธ์ดี จ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคือพนักงานแต่งกายสุภาพ 
สะอาด จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 และพนักงานมีความรูแ้ละแนะน าสินค้าได้ดี 
จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25 

จ าแนกตามการบริการสั่ งซื ้อที่ รู ้สึกประทับใจมากที่สุด  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความประทับใจรา้นเบเกอรี่ที่มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 และความประทับใจรา้นเบเกอรี่ที่มีช่องทางการซือ้ที่
หลากหลาย จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 

จ าแนกตามปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ (Product)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความสนใจเบเกอรี่มีรสชาติอร่อย ถูกปาก จ านวน 314 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.50 
รองลงมาคือมีความสนใจเบเกอรี่ที่มีความสดใหม่  จ านวน  290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 
รองลงมาคือมีความสนใจในเรื่องวตัถุดิบที่ใชท้ าเบเกอรี่ตอ้งมีคณุภาพดี จ านวน 223 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 55.75 รองลงมาคือมีความสนใจเบเกอรี่ที่มีความหลากหลาย และการระบุวันหมดอายุ
ของเบเกอรี่ อย่างชดัเจน จ านวน 203 คน ติดเป็นรอ้ยละ 50.75 รองลงมาคือมีความสนใจในเรื่อง
ของคณุค่าทางโภชนาการ จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 รองลงมาคือมีความสนใจในเรื่อง
ของรูปลกัษณเ์บเกอรี่ที่สวยงาม น่ารบัประทาน จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 และความ
สนใจในเรื่องของบรรจภุณัฑส์วยงาม จ านวน 130  คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 

     จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา (Price) พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เลือกเบเกอรี่ที่มีราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพ จ านวน 331 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.75 รองลงมาคือ
เลือกเบเกอรี่ที่มีราคาชัดเจน จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.00  รองลงมาคือเลือกเบเกอรี่ที่
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.75 รองลงมาคือเลือกราคาเบเกอรี่ที่
มีความหลากหลาย จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 และเลือกเบเกอรี่ที่มีราคาเหมาะสมกบั
ตราสินคา้ (ยี่หอ้) จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25  

จ าแนกตามปัจจัยดา้นช่องจดัจ าหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกช่องจดัจ าหน่ายเบเกอรี่ที่ตัง้อยู่ในย่านชุมชน/ย่านธุรกิจที่เขา้ถึงไดส้ะดวก จ านวน 
243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.75 รองลงมาคือเลือกช่องจดัจ าหน่ายจากสถานที่ที่ตัง้ของรา้นเบเกอรี่ที่
สามารถมองเห็นไดง้่ายและชดัเจน จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.50  รองลงมาคือเลือกช่อง
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จัดจ าหน่ายรา้นเบเกอรี่ที่มีจ  านวนหลายสาขาใหเ้ลือกซือ้ จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 
และเลือกช่องจัดจ าหน่ายรา้นเบเกอรี่ที่มีบริการรบัสั่งซือ้เบเกอรี่  หลายทาง จ านวน 148 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 37.00 

จ าแนกตามปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจัยดา้นส่งเสริมการขายที่มีการส่งเสริมทางการตลาดที่น่าสนใจ 
จ านวน 296 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.00 รองลงมาคือเลือกปัจจัยดา้นส่งเสริมการขายที่มีการจัด
โปรโมชั่นอย่างสม ่าเสมอ จ านวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.25  และเลือกปัจจยัดา้นส่งเสริมการ
ขายท่ีมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ ใหล้กูคา้รูจ้กัมากขึน้ จ านวน 136 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 34.00  

จ าแนกตามปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evident) พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสภาพแวดล้อมที่ภายในรา้นมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 
จ านวน 320 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 รองลงมาคือเลือกสภาพแวดลอ้มที่มีการจัดวางเบเกอรี่อ
ย่างเหมาะสม จ านวน 223 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.75 รองลงมาคือเลือกสภาพแวดลอ้มที่ภายใน
ร้านมีการตกแต่งอย่างสวยงาม ทันสมัย  จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 และเลือก
สภาพแวดลอ้มที่มีบรรยากาศภายในรา้นอบอุ่นเป็นกนัเอง จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00  

จ าแนกตามปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกกระบวนการให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ 
จ านวน 324 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.00 รองลงมาคือเลือกกระบวนการใหบ้ริการที่เป็นมาตรฐาน
เท่ากันทุกครัง้  จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00  รองลงมาคือเลือกกระบวนการใหบ้ริการ
ตามความต้องการของลูกค้า  จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือเลือก
กระบวนการใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นย า จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25  และเลือก
กระบวนการใหบ้รกิารท่ีมีขัน้ตอนการใหบ้รกิารอย่างเป็นระบบ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25  

จ าแนกตามปัจจัยดา้นบุคลากร (People) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกรา้นที่มีพนักงานขายมีความกระตือรือรน้เต็มใจใหบ้ริการ จ านวน 301 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 75.25 รองลงมาคือเลือกพนกังานขายพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี  จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
73.00  รองลงมาคือเลือกรา้นที่มีพนักงานขายแต่งกายอย่างเหมาะสม  จ านวน 206 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 51.50 และเลือกรา้นที่มีพนักงานขายมีความรูเ้ก่ียวกบัเบเกอรี่อย่างดี จ านวน 175 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 43.75  
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        ผลการวิจัยจากการใช้เคร่ืองมือการวิจัยทางเศรษฐศาสตร ์
 แบบสอบถามความเป็นไปได้ในการเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณ

สถานีบีทีเอส เป็นแบบสอบถามที่ให้ตอบด้วยตนเอง ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูล
พืน้ฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ และขอ้มูลดา้นสถานที่และ
ขอ้มูลทางดา้นการตลาด จ านวน 22 ขอ้ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.813 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และตรวจสอบการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน  3 ท่าน  มี ค่า  IOC เท่ ากับ  0.92  แสดงว่าคุณ ภาพของ
แบบสอบถามอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ 

 
4.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

       การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน กบัการเลือกซือ้เบเกอรี่ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอ
ร่ีต่อครัง้ ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ และจ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ โดยการทดสอบ

ค่าไควสแควร ์(Chi-Square Test: 2-Test) ดงันี ้
 

ตาราง 14 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประชากรศาสตรก์บัค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้  

  นอ้ยกว่า 50 
บาท 

51-100 
บาท 

101-150 
บาท 

มากกว่า 
150 บาท 

Total  

เพศ ชาย 13 45 36 12 106 Pearson Chi-
Square  
Value = 2.749  
P = 0.432 

หญิง 34 151 79 30 294 

Total 47 196 115 42 400  
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ตาราง 15 (ต่อ) 

  นอ้ยกว่า 50 
บาท 

51-100 
บาท 

101-150 
บาท 

มากกว่า 
150 บาท 

Total  

อาย ุ 19-29 ปี 32 142 68 30 272 Pearson Chi-
Square  
Value = 
23.597 
P = 0.023* 

30-39 ปี 8 30 27 6 71 
40-49 ปี 5 21 14 1 41 
50-59 ปี 0 2 4 4 10 
60 ปีขึน้ไป 2 1 2 1 6 

Total 47 196 115 42 400  
สถานภาพ โสด 36 170 85 37 328 Pearson Chi-

Square  
Value = 
18.880 
P = 0.091 

สมรส 10 21 27 4 62 
แยกกนัอยู่ 0 1 2 0 3 
อย่ารา้ง 1 1 0 1 3 
อื่น ๆ 0 3 1 0 4 

Total 47 196 115 42 400  

ระดบั
การศกึษา 

ประถมศกึษา 0 0 2 0 2 Pearson Chi-
Square  
Value = 
13.989 
P = 0.526 

มธัยมศกึษา 7 22 11 8 48 

ปวช/ปวส/
อนปุริญญา 

4 14 11 2 31 

ปริญญาตรี 30 143 77 30 280 
ปริญญาโท 6 17 13 2 38 
ปริญญาเอก 0 0 1 0 1 

Total    47 196 115 42 400  

อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 18 73 25 18 134 Pearson Chi-
Square  
Value = 12.909 
P = 0.167 

พนกังานบริษัท 18 75 60 13 166 
ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

5 19 11 3 38 

อื่น ๆ 6 29 19 8 62 
Total 47 196 115 42 400  
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ตาราง 16 (ต่อ) 

  นอ้ยกว่า 
50 บาท 

51-100 
บาท 

101-150 
บาท 

มากกว่า 
150 บาท 

Total  

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 14 64 23 12 113 Pearson Chi-
Square  
Value = 23.551 
P = 0.170 

10,000-20,000 บาท 19 68 33 13 133 
20,001-30,000 บาท 7 37 31 10 85 
30,001-40,000 บาท 3 15 10 4 32 
40,001-50,000 บาท 2 6 8 0 16 
50,001-60,000 บาท 0 4 3 0 7 
60,000 บาทขึน้ไป 2 2 7 3 14 

Total 47 196 115 42 400  

(* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่
ต่อครัง้ พบว่า อายมุีความสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 โดยในช่วงอายุ 19-29 ปี มีค่าใชจ้่ายที่ 51-100 บาทต่อครัง้มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 
72.45 ในขณะที่  เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ 
 

ตาราง 17 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประชากรศาสตรก์บัช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ  

  06.00-
09.00 น. 

09.00-
12.00 น. 

12.00-
15.00 น. 

15.00-
18.00 น. 

Total  

เพศ ชาย 26 25 21 34 106 Pearson Chi-Square  
Value = 2.370 
P =0.499 

หญิง 63 54 70 107 294 

Total 89 79 91 141 400  
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ตาราง 18 (ต่อ)  

  06.00-
09.00 น. 

09.00-
12.00 น. 

12.00-
15.00 น. 

15.00-
18.00 น. 

Total  

อาย ุ 19-29 ปี 47 59 66 100 272 Pearson Chi-Square  
Value = 21.928 
P = 0.038* 

30-39 ปี 21 10 16 24 71 
40-49 ปี 18 7 4 12 41 

50-59 ปี 2 2 2 4 10 
60 ปีขึน้ไป 1 1 3 1 6 

Total 89 79 91 141 400  
สถานภาพ โสด 63 65 78 122 328 Pearson Chi-Square  

Value = 21.772 
P = 0.040* 

สมรส 21 12 12 17 62 
แยกกนัอยู่ 1 0 0 2 3 
อย่ารา้ง 1 2 0 0 3 
อื่น ๆ 3 0 1 0 4 

Total 89 79 91 141 400  
ระดบั
การศกึษา 

ประถมศกึษา 0 0 0 2 2 Pearson Chi-Square  
Value = 20.079 
P = 0.169 

มธัยมศกึษา 8 9 8 23 48 

ปวช/ปวส/
อนปุริญญา 

3 6 12 10 31 

ปริญญาตรี 66 56 65 93 280 
ปริญญาโท 12 7 6 13 38 
ปริญญาเอก 0 1 0 0 1 

Total 89 79 91 141 400  
อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 13 31 39 51 134 Pearson Chi-Square  

Value = 32.967 
P = 0.000* 

พนกังานบริษัท 51 31 34 50 166 
ขา้ราชการ/ 
รฐัวิสาหกิจ 

16 5 4 13 38 

อื่น ๆ 9 12 14 27 62 
Total 89 79 91 141 400  
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ตาราง 19 (ต่อ)  

  06.00-
09.00 น. 

09.00-
12.00 น. 

12.00-
15.00 
น. 

15.00-
18.00 น. 

Total  

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 11 25 30 47 113 Pearson Chi-Square  
Value = 43.142 
P = 0.001* 

10,000-20,000 บาท 27 25 32 49 133 

20,001-30,000 บาท 33 10 20 22 85 
30,001-40,000 บาท 6 10 4 12 32 
40,001-50,000 บาท 4 6 1 5 16 
50,001-60,000 บาท 2 3 1 1 7 
60,000 บาทขึน้ไป 6 0 3 5 14 

Total 89 79 91 141 400  

(* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์มีความสมัพันธก์ับช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อย
ที่สุด พบว่า อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่ซือ้      
เบเกอรี่บ่อยที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในช่วงอายุ 19-29 ปี มีช่วงเวลาที่
ซือ้เบเกอรี่ที่เวลา 15.00-18.00 น. มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 70.92 สถานภาพโสด มีช่วงเวลาที่
ซือ้เบเกอรี่ที่เวลา 15.00-18.00 น. มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 86.52 อาชีพนิสิต/นกัศกึษา มีช่วงเวลา
ที่ซือ้เบเกอรี่ที่ เวลา 15.00-18.00 น. รอ้ยละ 36.17 และอาชีพพนักงานบริษัท มีช่วงเวลาที่ซือ้      
เบเกอรี่ที่ เวลา 15.00-18.00 น. ร้อยละ 57.30 และรายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน  มี
ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่ที่เวลา 06.00-09.00 น. มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 ในขณะที่ เพศ และ
ระดบัการศกึษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาในการซือ้เบเกอรี่ 
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ตาราง 20 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประชากรศาสตรก์บัจ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่โฮมเมด
ที่ซือ้ต่อครัง้  

  1 ชิน้ 2 ชิน้ 3 ชิน้ 4 ชิน้  5 ชิน้
ขึน้ไป 

Total  

เพศ ชาย 18 42 28 5 13 106 Pearson Chi-Square  
Value = 1.661 
P =0.798 

หญิง 43 131 72 19 29 294 

Total 61 173 100 24 42 400  

อาย ุ 19-29 ปี 44 122 71 16 19 272 Pearson Chi-Square  
Value = 20.077 
P = 0.217 

30-39 ปี 10 28 18 5 10 71 

40-49 ปี 5 17 8 2 9 41 

50-59 ปี 2 2 3 1 2 10 

60 ปีขึน้ไป 0 4 0 0 2 6 

Total 61 173 100 24 42 400  

สถานภาพ โสด 55 144 83 18 28 328 Pearson Chi-Square  
Value = 17.817 
P = 0.335 

สมรส 5 27 13 6 11 62 

แยกกนัอยู่ 1 0 1 0 1 3 

อย่ารา้ง 0 1 1 0 1 3 

อื่น ๆ 0 1 2 0 1 4 

Total 61 173 100 24 42 400  

ระดบั
การศกึษา 

ประถมศกึษา 1 0 1 0 0 2 Pearson Chi-Square  
Value = 32.751 
P = 0.036* 

มธัยมศกึษา 5 21 11 5 6 48 

ปวช/ปวส/
อนปุริญญา 

0 16 9 1 5 31 

ปริญญาตรี 47 124 69 15 25 280 

 ปริญญาโท 8 12 10 2 6 38  

ปริญญาเอก 0 0 0 1 0 1 

Total 61 173 100 24 42 400  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

  1 ชิน้ 2 ชิน้ 3 ชิน้ 4 ชิน้  5 ชิน้
ขึน้ไป 

Total  

อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 20 71 27 8 8 134 Pearson Chi-Square  
Value = 30.614 
P = 0.002* 

พนกังานบริษัท 26 73 44 5 18 166 
ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

7 14 10 5 2 38 

อื่น ๆ 8 15 19 6 14 62 
Total 61 173 100 24 42 400  

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 15 60 19 8 11 113 Pearson Chi-Square  
Value = 47.465 
P = 0.003* 

10,000-20,000 บาท 22 61 37 7 6 133 
20,001-30,000 บาท 14 32 26 3 10 85 
30,001-40,000 บาท 6 13 7 2 4 32 
40,001-50,000 บาท 1 4 6 2 3 16 
50,001-60,000 บาท 2 1 2 1 1 7 
60,000 บาทขึน้ไป 1 2 3 1 7 14 

Total 61 173 100 24 42 400  

(* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05) 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์บัจ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่
ซือ้ต่อครั้ง พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับจ านวน
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ 2 ชิน้ต่อครัง้มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 71.68 อาชีพ
พนักงานบริษัท มีจ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ 2 ชิน้ต่อครัง้มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 42.20 และ
รายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ 2 ชิน้ต่อครัง้มากที่สุด คิด
เป็นรอ้ยละ 35.26 ในขณะที่ เพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มีความสมัพันธก์ับจ านวนผลิตภัณฑเ์บ
เกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ 
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4.3 ผลการวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ทางการเงนิ 

      4.3.1 ผลการวิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทน  
                 จากการสอบถามขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทนของการ

ลงทุนเปิดรา้นเบเกอรี่ ขนาดเล็กที่มีพืน้ที่ประมาณ 1-15 ตารางเมตร โดยมีผูซ้ือ้เบเกอรี่ จ านวน 
100-400 คนต่อวัน โดยการค านวณผลตอบแทน ประกอบดว้ย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR)  อัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal  Rate of  Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ  (Payback Period: PB) 
สามารถค านวณหาผลตอบแทนสทุธิของรา้นเบเกอรี่ไดด้งันี ้  

ตาราง 22 แสดงการค านวณผลตอบแทนสทุธิของรา้นเบเกอรี่ระยะเวลา 10 ปี 

ปี รวมตน้ทนุทัง้หมด 
ผลตอบแทน 

จากการขายเบเกอรี่ 
ผลตอบแทน 

จากการขายเบเกอรี่สทุธิ 
0 22,635,000 - -22,635,000 
1 2,635,000 6,900,000 4,265,000 
2 2,635,000 6,900,000 4,265,000 
3 2,635,000 6,900,000 4,265,000 
4 2,635,000 6,900,000 4,265,000 
5 3,135,000 6,900,000 3,765,000 
6 2,714,050 6,969,000 4,254,950 
7 2,714,050 7,108,380 4,394,330 
8 2,714,050 7,321,631 4,607,581 
9 2,714,050 7,541,280 4,827,230 
10 2,714,050 7,767,519 5,053,469 
รวม 49,880,250 71,207,810 21,327,560 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 
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การวิเคราะหท์างการเงินของรา้นเบเกอรี่วิเคราะหโ์ดยใชข้อ้มลูตน้ทุนและผลตอบแทนของ
รา้นเบเกอรี่ ที่สามารถประเมินมลูค่าเป็นตวัเงินได ้มาวิเคราะหค์วามคุม้ค่าของการเปิดรา้นเบเกอรี่ 
โดยก าหนดอายุในการเปิดรา้นเบเกอรี่ 10 ปี อัตราเท่ากับรอ้ยละ 7 ซึ่งเป็นอัตราดอกเบีย้เงินให้
สินเชื่อที่ธนาคารพาณิชยเ์รียกเก็บจากลูกคา้รายย่อยชัน้ดี ณ เดือนกันยายน 2565 (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) โดยใชต้ัวชีว้ดัความเป็นไปไดข้องรา้นเบเกอรี่ คือ คาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสด 
(Cash Flow) เพื่อค านวณหามูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อัตราส่วน  ผลตอบแทนต่อต้นทุน 
(Benefit Cost Ratio: BCR) และระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PB) 

 

ตาราง 23 แสดงการค านวณผลตอบแทนของรา้นเบเกอรี่ระยะเวลา 10 ปี 

ปี 
ตน้ทนุ 
ทัง้หมด 

ผลตอบแทน 
จากการขายเบเกอรี่ 

มลูค่าปัจจุบนั
ของตน้ทุน (PVC) 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน (PVB) 

0 22,635,000 -  22,635,000.00   -    
1 2,635,000 6,900,000  2,462,616.82   6,448,598.13  
2 2,635,000 6,900,000  2,301,511.05   6,026,727.23  
3 2,635,000 6,900,000  2,150,944.91   5,632,455.35  
4 2,635,000 6,900,000  2,010,228.88   5,263,976.96  
5 3,135,000 6,900,000  2,235,211.67   4,919,604.64  
6 2,714,050 6,969,000  1,808,486.11   4,643,738.96  
7 2,714,050 7,108,380  1,690,173.94   4,426,741.81  
8 2,714,050 7,321,631  1,579,601.81   4,261,256.14  
9 2,714,050 7,541,280  1,476,263.37   4,101,956.84  
10 2,714,050 7,767,519  1,379,685.40   3,948,612.66  
รวม 49,880,250 71,207,810  41,729,723.96   49,673,668.71  
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV)  7,943,944.75 
 อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ  (BCR)  1.19 
 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)  13.89% 
 ระยะเวลาคืนทนุ (PB)  5 ปี 6 เดือน 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ  (Net Present Value: NPV) ข อ งร้า น เบ เก อ รี่  มี ค่ า เท่ า กั บ 
7,943,944.75 บาท ซึ่ งมูล ค่าปัจจุบันสุท ธิมี ค่าเป็นบวกและมี ค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า
ผลตอบแทนเปรียบเทียบกับต้นทุนของการเปิดร้านเบเกอรี่  มีผลตอบแทนสูงกว่าเงินลงทุน 
7,943,944.75 บาท สรุปได้ว่ามีความเป็นไปได้ทางการเงิน หรือมีความน่าสนใจในการลงทุน
รา้นเบเกอรี่ 

อตัราส่วนผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากบั 
1.19 แสดงว่าเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผ้ลตอบแทน 1.19 เท่าของตน้ทุนทัง้หมด ซึ่งหลกัเกณฑ์
การตัดสินใจถ้าอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 สรุปได้ว่ามีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทนุ หรือมีความคุม้ค่าที่จะลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากับ
รอ้ยละ 13.89 แสดงว่าอตัราดอกเบีย้ของเงินลงทนุในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีค่ามากกว่าอตัราคิดลด
รอ้ยละ 7 สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความคุม้ค่าต่อการลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ของรา้นเบเกอรี่ เท่ากับ 5 ปี 6 เดือน แสดงถึง
ระยะเวลาที่โครงการจะไดร้บัคืนทุน อาจตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการพิจารณาดว้ย ซึ่งผลของ
ระยะเวลา 5 ปี 6 เดือน ถือใชร้ะยะเวลาพอสมควรกว่าจะคืนทนุได ้แต่มีความเป็นไปไดท้างการเงิน 
ผูป้ระกอบการสามารถตดัสินใจลงทนุหรือไม่ลงทนุก็ได ้ 

 
            4.3.2 ผลการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)  

             การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เป็นการวิเคราะหถ์ึง
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตน้ทุนและผลตอบแทนของรา้นเบเกอรี่ เพื่อแสดงถึง
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ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้นัน้ส่งผลอย่างไรต่อรา้นเบเกอรี่ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว 
6 กรณี ดงันี ้

ตาราง 25  การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว 6 กรณี 

กรณีความอ่อนไหว ตน้ทนุ ผลตอบแทน 

กรณีที่ 1 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 คงที่ 
กรณีที่ 2 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 คงที่ 
กรณีที่ 3 คงที่ ลดลงรอ้ยละ 5 

กรณีที่ 4 คงที่ ลดลงรอ้ยละ 10 

กรณีที่ 5 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 ลดลงรอ้ยละ 5 

กรณีที่ 6 เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 ลดลงรอ้ยละ 10 

ที่มา : วิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

ตาราง 26 แสดงการค านวณกรณีที่ 1 ผลตอบแทนคงที่ ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5  

ปี 
ตน้ทนุ 
ทัง้หมด 

ผลตอบแทน 
จากการขายเบเกอรี่ 

มลูค่าปัจจุบนั
ของตน้ทุน (PVC) 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน (PVB) 

0 23,766,750 -  23,766,750.00   -    
1 2,766,750 6,900,000  2,585,747.66   6,448,598.13  
2 2,766,750 6,900,000  2,416,586.60   6,026,727.23  
3 2,766,750 6,900,000  2,258,492.15   5,632,455.35  
4 2,766,750 6,900,000  2,110,740.33   5,263,976.96  
5 3,291,750 6,900,000  2,346,972.26   4,919,604.64  
6 2,849,753 6,969,000  1,898,910.42   4,643,738.96  
7 2,849,753 7,108,380  1,774,682.63   4,426,741.81  
8 2,849,753 7,321,631  1,658,581.90   4,261,256.14  
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ปี 
ตน้ทนุ 
ทัง้หมด 

ผลตอบแทน 
จากการขายเบเกอรี่ 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ตน้ทนุ (PVC) 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน (PVB) 

9 2,849,753 7,541,280  1,550,076.54   4,101,956.84  
10 2,849,753 7,767,519  1,448,669.67   3,948,612.66  
รวม 52,374,263 71,207,810  43,816,210.16   49,673,668.71  
 มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV)  5,857,458.55 
 อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ  (BCR)  1.13 
 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)  11.93% 
 ระยะเวลาคืนทนุ (PB)  5 ปี 11 เดือน 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ  (Net Present Value: NPV) ข อ งร้า น เบ เก อ รี่  มี ค่ า เท่ า กั บ 
5,857,458.55 บาท ซึ่ งมูล ค่าปัจจุบันสุท ธิมี ค่าเป็นบวกและมี ค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า
ผลตอบแทนเปรียบเทียบกับต้นทุนของการเปิดร้านเบเกอรี่  มีผลตอบแทนสูงกว่าเงินลงทุน 
5,857,458.55 บาท สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความน่าสนใจในการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่ 

อตัราส่วนผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากบั 
1.13 แสดงว่าเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผ้ลตอบแทน 1.13 เท่าของตน้ทุนทัง้หมด ซึ่งหลกัเกณฑ์
การตัดสินใจถ้าอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 สรุปได้ว่ามีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทนุ หรือมีความคุม้ค่าที่จะลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากับ
รอ้ยละ 11.93 แสดงว่าอตัราดอกเบีย้ของเงินลงทนุในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีค่ามากกว่าอตัราคิดลด
รอ้ยละ 7 สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความคุม้ค่าต่อการลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ของรา้นเบเกอรี่ เท่ากับ 5 ปี 11 เดือน แสดงถึง
ระยะเวลาที่โครงการจะไดร้บัคืนทุน อาจตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการพิจารณาดว้ย ซึ่งผลของ
ระยะเวลา 5 ปี 11 เดือน ถือว่าเป็นการลงทุนที่นานพอสมควร ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถ
ตดัสินใจลงทนุหรือไม่ลงทนุก็ได ้
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ตาราง 28 แสดงการค านวณกรณีที่ 2 ผลตอบแทนคงที่ ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10  

ปี 
ตน้ทนุ 
ทัง้หมด 

ผลตอบแทน 
จากการขายเบเกอรี่ 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ตน้ทนุ (PVC) 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน (PVB) 

0 24,898,500 -  24,898,500.00   -    
1 2,898,500 6,900,000  2,708,878.50   6,448,598.13  
2 2,898,500 6,900,000  2,531,662.15   6,026,727.23  
3 2,898,500 6,900,000  2,366,039.40   5,632,455.35  
4 2,898,500 6,900,000  2,211,251.77   5,263,976.96  
5 3,448,500 6,900,000  2,458,732.84   4,919,604.64  
6 2,985,455 6,969,000  1,989,334.72   4,643,738.96  
7 2,985,455 7,108,380  1,859,191.33   4,426,741.81  
8 2,985,455 7,321,631  1,737,561.99   4,261,256.14  
9 2,985,455 7,541,280  1,623,889.71   4,101,956.84  
10 2,985,455 7,767,519  1,517,653.94   3,948,612.66  
รวม 54,868,275 71,207,810  45,902,696.36   49,673,668.71  
 มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV)  3,770,972.35 
 อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ  (BCR)  1.08 
 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)  10.08% 
 ระยะเวลาคืนทนุ (PB)  6 ปี 5 เดือน  

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ  (Net Present Value: NPV) ข อ งร้า น เบ เก อ รี่  มี ค่ า เท่ า กั บ 
3,770,972.35 บาท ซึ่ งมูล ค่าปัจจุบันสุท ธิมี ค่าเป็นบวกและมี ค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า
ผลตอบแทนเปรียบเทียบกับต้นทุนของการเปิดร้านเบเกอรี่  มีผลตอบแทนสูงกว่าเงินลงทุน 
3,770,972.35 บาท สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความน่าสนใจในการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่(ดอกออ้ มะลิวงศ,์ 2015) 
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อตัราส่วนผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากบั 
1.08 แสดงว่าเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผ้ลตอบแทน 1.08 เท่าของตน้ทุนทัง้หมด ซึ่งหลกัเกณฑ์
การตัดสินใจถ้าอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 สรุปได้ว่ามีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทนุ หรือมีความคุม้ค่าที่จะลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากับ
รอ้ยละ 10.08 แสดงว่าอตัราดอกเบีย้ของเงินลงทนุในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีค่ามากกว่าอตัราคิดลด
รอ้ยละ 7 สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความคุม้ค่าต่อการลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ของรา้นเบเกอรี่ เท่ากับ 6 ปี 5 เดือน แสดงถึง
ระยะเวลาที่โครงการจะไดร้บัคืนทุน อาจตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการพิจารณาดว้ย ซึ่งผลของ
ระยะเวลา 6 ปี 5 เดือน ถือว่าเป็นการลงทุนนานพอสมควร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการสามารถตดัสินใจ
ลงทนุหรือไม่ลงทนุก็ได ้

ตาราง 29 แสดงการค านวณกรณีที่ 3 ตน้ทนุคงที่ ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 5  

ปี 
ตน้ทนุ 
ทัง้หมด 

ผลตอบแทน 
จากการขายเบเกอรี่ 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ตน้ทนุ (PVC) 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน (PVB) 

0 22,635,000 -  22,635,000.00   -    
1 2,635,000 6,555,000  2,462,616.82   6,126,168.22  
2 2,635,000 6,555,000  2,301,511.05   5,725,390.86  
3 2,635,000 6,555,000  2,150,944.91   5,350,832.58  
4 2,635,000 6,555,000  2,010,228.88   5,000,778.11  
5 3,135,000 6,555,000  2,235,211.67   4,673,624.41  
6 2,714,050 6,620,550  1,808,486.11   4,411,552.01  
7 2,714,050 6,752,961  1,690,173.94   4,205,404.72  
8 2,714,050 6,955,550  1,579,601.81   4,048,193.33  
9 2,714,050 7,164,216  1,476,263.37   3,896,859.00  
10 2,714,050 7,379,143  1,379,685.40   3,751,182.03  
รวม 49,880,250 67,647,420  41,729,723.96   47,189,985.28  
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV)  5,460,261.31 
 อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ  (BCR)  1.13 
 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)  11.83% 
 ระยะเวลาคืนทนุ (PB)  5 ปี 11 เดือน 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ  (Net Present Value: NPV) ข อ งร้า น เบ เก อ รี่  มี ค่ า เท่ า กั บ 
5,460,261.31 บาท ซึ่ งมูล ค่าปัจจุบันสุท ธิมี ค่าเป็นบวกและมี ค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า
ผลตอบแทนเปรียบเทียบกับต้นทุนของการเปิดร้านเบเกอรี่  มีผลตอบแทนสูงกว่าเงินลงทุน 
5,460,261.31 บาท สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความน่าสนใจในการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่ 

อตัราส่วนผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากบั 
1.13 แสดงว่าเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผ้ลตอบแทน 1.13 เท่าของตน้ทุนทั้งหมด ซึ่งหลกัเกณฑ์
การตัดสินใจถ้าอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 สรุปได้ว่ามีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทนุ หรือมีความคุม้ค่าที่จะลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากับ
รอ้ยละ 11.83 แสดงว่าอตัราดอกเบีย้ของเงินลงทนุในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีค่ามากกว่าอตัราคิดลด
รอ้ยละ 7 สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความคุม้ค่าต่อการลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ของรา้นเบเกอรี่ เท่ากับ 5 ปี 11 เดือน แสดงถึง
ระยะเวลาที่โครงการจะไดร้บัคืนทุน อาจตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการพิจารณาดว้ย ซึ่งผลของ
ระยะเวลา 5 ปี 11 เดือน ถือว่าเป็นการลงทุนที่นานพอสมควร ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถ
ตดัสินใจลงทนุหรือไม่ลงทนุก็ได ้ 
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ตาราง 31 แสดงการค านวณกรณีที่ 4 ตน้ทนุคงที่ ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 

ปี 
ตน้ทนุ 
ทัง้หมด 

ผลตอบแทน 
จากการขายเบเกอรี่ 

มลูค่าปัจจุบนั
ของตน้ทุน (PVC) 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน (PVB) 

0 22,635,000 -  22,635,000.00   -    
1 2,635,000 6,210,000  2,462,616.82   5,803,738.32  
2 2,635,000 6,210,000  2,301,511.05   5,424,054.50  
3 2,635,000 6,210,000  2,150,944.91   5,069,209.82  
4 2,635,000 6,210,000  2,010,228.88   4,737,579.27  
5 3,135,000 6,210,000  2,235,211.67   4,427,644.17  
6 2,714,050 6,272,100  1,808,486.11   4,179,365.06  
7 2,714,050 6,397,542  1,690,173.94   3,984,067.63  
8 2,714,050 6,589,468  1,579,601.81   3,835,130.52  
9 2,714,050 6,787,152  1,476,263.37   3,691,761.16  
10 2,714,050 6,990,767  1,379,685.40   3,553,751.39  
รวม 49,880,250 64,087,029  41,729,723.96   44,706,301.84  
 มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV)  2,976,577.88 
 อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ  (BCR)  1.07 
 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)  9.69% 
 ระยะเวลาคืนทนุ (PB)  6 ปี 6 เดือน 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

 
มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ  (Net Present Value: NPV) ข อ งร้า น เบ เก อ รี่  มี ค่ า เท่ า กั บ 

2,976,577.88 บาท ซึ่ งมูล ค่าปัจจุบันสุท ธิมี ค่าเป็นบวกและมี ค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า
ผลตอบแทนเปรียบเทียบกับต้นทุนของการเปิดร้านเบเกอรี่  มีผลตอบแทนสูงกว่าเงินลงทุน 
2,976,577.88 บาท สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความน่าสนใจในการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่(ดอกออ้ มะลิวงศ,์ 2015) 
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อตัราส่วนผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากบั 
1.07 แสดงว่าเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผ้ลตอบแทน 1.07 เท่าของตน้ทุนทั้งหมด ซึ่งหลกัเกณฑ์
การตัดสินใจถ้าอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 สรุปได้ว่ามีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทนุ หรือมีความคุม้ค่าที่จะลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากับ
รอ้ยละ 9.69 แสดงว่าอัตราดอกเบีย้ของเงินลงทุนในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด
รอ้ยละ 7 สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความคุม้ค่าต่อการลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ของรา้นเบเกอรี่ เท่ากับ 6 ปี 6 เดือน แสดงถึง
ระยะเวลาที่โครงการจะไดร้บัคืนทุน อาจตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการพิจารณาดว้ย ซึ่งผลของ
ระยะเวลา 6 ปี 6 เดือน ถือว่าเป็นการลงทุนที่นานพอสมควร ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถ
ตดัสินใจลงทนุหรือไม่ลงทนุก็ได ้ 

ตาราง 32 แสดงการค านวณกรณีที่ 5 ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 5 ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 

 
ปี 

ตน้ทนุ 
ทัง้หมด 

ผลตอบแทน 
จากการขายเบเกอรี่ 

มลูค่าปัจจุบนั
ของตน้ทุน (PVC) 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน (PVB) 

0 23,766,750 -  23,766,750.00   -    
1 2,766,750 6,555,000  2,585,747.66   6,126,168.22  
2 2,766,750 6,555,000  2,416,586.60   5,725,390.86  
3 2,766,750 6,555,000  2,258,492.15   5,350,832.58  
4 2,766,750 6,555,000  2,110,740.33   5,000,778.11  
5 3,291,750 6,555,000  2,346,972.26   4,673,624.41  
6 2,849,753 6,620,550  1,898,910.42   4,411,552.01  
7 2,849,753 6,752,961  1,774,682.63   4,205,404.72  
8 2,849,753 6,955,550  1,658,581.90   4,048,193.33  
9 2,849,753 7,164,216  1,550,076.54   3,896,859.00  
10 2,849,753 7,379,143  1,448,669.67   3,751,182.03  
รวม 52,374,263 67,647,420  43,816,210.16   47,189,985.28  
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ตาราง 33 (ต่อ) 

 มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV)  3,373,775.11 
 อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ  (BCR)  1.08 
 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)  9.90% 
 ระยะเวลาคืนทนุ (PB)  6 ปี 5 เดือน 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ  (Net Present Value: NPV) ข อ งร้า น เบ เก อ รี่  มี ค่ า เท่ า กั บ 
3,373,775.11 บาท ซึ่ งมูล ค่าปัจจุบันสุท ธิมี ค่าเป็นบวกและมี ค่ามากกว่าศูนย์  แสดงว่า
ผลตอบแทนเปรียบเทียบกับต้นทุนของการเปิดร้านเบเกอรี่  มีผลตอบแทนสูงกว่าเงินลงทุน 
3,373,775.11 บาท สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความน่าสนใจในการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่ 

อตัราส่วนผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากบั 
1.08 แสดงว่าเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผ้ลตอบแทน 1.08 เท่าของตน้ทุนทัง้หมด ซึ่งหลกัเกณฑ์
การตัดสินใจถ้าอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 สรุปได้ว่ามีความ
เป็นไปไดใ้นการลงทนุ หรือมีความคุม้ค่าที่จะลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากับ
รอ้ยละ 9.90 แสดงว่าอตัราดอกเบีย้ของเงินลงทุนในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด
รอ้ยละ 7 สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือมีความคุม้ค่าต่อการลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ของรา้นเบเกอรี่ เท่ากับ 6 ปี 5 เดือน แสดงถึง
ระยะเวลาที่โครงการจะไดร้บัคืนทุน อาจตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการพิจารณาดว้ย ซึ่งผลของ
ระยะเวลา 6 ปี 5 เดือน ถือว่าเป็นการลงทุนที่นานพอสมควร ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถ
ตดัสินใจลงทนุหรือไม่ลงทุนก็ได ้
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ตาราง 34 แสดงการค านวณกรณีที่ 6 ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 

 
ปี 

ตน้ทนุ 
ทัง้หมด 

ผลตอบแทน 
จากการขายเบเกอรี่ 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ตน้ทนุ (PVC) 

มลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทน (PVB) 

0 24,898,500 -  24,898,500.00   -    
1 2,898,500 6,210,000  2,708,878.50   5,803,738.32  
2 2,898,500 6,210,000  2,531,662.15   5,424,054.50  
3 2,898,500 6,210,000  2,366,039.40   5,069,209.82  
4 2,898,500 6,210,000  2,211,251.77   4,737,579.27  
5 3,448,500 6,210,000  2,458,732.84   4,427,644.17  
6 2,985,455 6,272,100  1,989,334.72   4,179,365.06  
7 2,985,455 6,397,542  1,859,191.33   3,984,067.63  
8 2,985,455 6,589,468  1,737,561.99   3,835,130.52  
9 2,985,455 6,787,152  1,623,889.71   3,691,761.16  
10 2,985,455 6,990,767  1,517,653.94   3,553,751.39  
รวม 54,868,275 64,087,029  45,902,696.36   44,706,301.84  
 มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV)  -1,196,394.52 
 อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุ  (BCR)  0.97 
 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR)  5.98% 
 ระยะเวลาคืนทนุ (PB)  7 ปี 8 เดือน 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ  (Net Present Value: NPV) ข อ งร้า น เบ เก อ รี่  มี ค่ า เท่ า กั บ                    
-1,196,394.52 บาท ซึ่งมลูค่าปัจจบุนัสทุธิมีค่าเป็นลบ แสดงว่าผลตอบแทนเปรียบเทียบกบัตน้ทุน
ของการเปิดรา้นเบเกอรี่ มีผลตอบแทนต ่ากว่าเงินลงทุน -1,196,394.52 บาท สรุปไดว้่าไม่มีความ
เป็นไปไดท้างการเงิน หรือไม่สมควรลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

อตัราส่วนผลประโยชนต่์อตน้ทนุ (Benefit Cost Ratio: BCR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากบั 
0.97 แสดงว่าเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผ้ลตอบแทนนอ้ยต ่ากว่าทุน ซึ่งหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจถา้
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อตัราสว่นผลประโยชนต่์อตน้ทนุมีค่านอ้ยกว่า 1 สรุปไดว้่าไม่มีความเป็นไปไดใ้นการลงทนุ หรือไม่
ความคุม้ค่าที่จะลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ของรา้นเบเกอรี่ มีค่าเท่ากับ
รอ้ยละ 5.98 แสดงว่าอตัราดอกเบีย้ของเงินลงทุนในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีค่านอ้ยกว่าอตัราคิดลด
รอ้ยละ 7 สรุปได้ว่าไม่มีความเป็นไปได้ทางการเงิน หรือไม่ความคุ้มค่าต่อการลงทุนเปิดรา้น        
เบเกอรี ่

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ของรา้นเบเกอรี่ เท่ากับ 7 ปี 8 เดือน แสดงถึง
ระยะเวลาที่โครงการจะไดร้บัคืนทุน อาจตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการพิจารณาดว้ย ซึ่งผลของ
ระยะเวลา 7 ปี 8 เดือน ถือว่าเป็นการลงทุนที่นาน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการสามารถตดัสินใจไม่ลงทุน
ได ้ 

ตาราง 35 สรุปผลการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว 

ผลการ
วิเคราะห ์

มลูค่าปัจจุบนั
สทุธิ (NPV)  

อตัราสว่น
ผลประโยชนต่์อ
ตน้ทนุ (BCR) 

อตัรา
ผลตอบแทน
(ภายใน IRR) 

ระยะเวลาคืน
ทนุ (PB) 

กรณีที่ 1 5,857,458.55 1.13 11.93% 5 ปี 11 เดือน 
กรณีที่ 2 3,770,972.35 1.08 10.08% 6 ปี 5 เดือน 

กรณีที่ 3 5,460,261.31 1.13 11.83% 5 ปี 11 เดือน 
กรณีที่ 4 2,976,577.88 1.07 9.69% 6 ปี 6 เดือน 

กรณีที่ 5 3,373,775.11 1.08 9.90% 6 ปี 5 เดือน 
กรณีที่ 6 -1,196,394.52 0.97 5.98% 7 ปี 8 เดือน 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

จากการวิเคราะหถ์ึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัที่มีผลกระทบต่อตน้ทุนและผลตอบแทน
ของรา้นเบเกอรี่   ในกรณีที่  1 2 3 4 และ 5 มีผลตอบแทนที่มีความเป็นไปได้ทางการเงิน หรือ
สามารถลงทุนได้ แต่ผู้ประกอบการควรศึกษาผลตอบแทนและระยะเวลาคืนทุนอ่ืน ๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจลงทุนว่าจะลงทุนหรือไม่ก็ได ้ทัง้นี ้ถา้รา้นเบเกอรี่เกิดสถานการณใ์นกรณีที่ 6 
เมื่อเกิดผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 พรอ้มกับตน้ทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 ท าใหผ้ลตอบแทนติดลบ
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หรือนอ้ยกว่าศนูย ์ผูป้ระกอบการควรระมัดระวังในการลงทุนเนื่องจากเมื่อเกิดผลตอบแทนติดลบ
สง่ผลใหเ้กิดความไม่คุม้ค่าแก่การลงทนุ หรือไม่มีความเป็นไปไดท้างการเงิน 

 
     4.3.3 ผลการวิเคราะหค์วามเส่ียงโดยการทดสอบค่าความเปล่ียนแปลง 

(Switching Value Test)    
               การทดสอบค่าความแปรเปลี่ยน (Switching Value Test) เพื่อหารอ้ยละที่จะ

น ามาใชค่้าความแปรเปลี่ยนของโครงการ หมายถึงการเปลี่ ยนแปลงเป็นรอ้ยละ (Percentage 
Change) ของปัจจยัที่เชื่อว่ามีอิทธิพลต่อผลลพัธข์องโครงการ 

ตาราง 36 การวิเคราะหค์วามเปลี่ยนแปลง (Switching Value Test) ของการลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่    

 STVB STVC 

การลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่    15.99 19.04 

ที่มา : จากการส ารวจและวิเคราะหโ์ดยผูว้ิจยั 

จากการทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลงทางดา้นผลตอบแทน (SVTB) ของการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่ ซึ่งผลตอบแทนสามารถลดลงไดสู้งสุดรอ้ยละ 15.99 จึงท าใหค่้า NPV มีค่าเท่ากับ 0 
และจากการทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลงทางดา้นตน้ทุน (SVTC)) ของการลงทุนเปิดรา้นเบเกอรี่ 
ซึ่งตน้ทุนสามารถเพิ่มขึน้ไดสู้งสุดรอ้ยละ 19.04 จึงท าใหค่้า NPV มีค่าเท่ากับ 0 แสดงใหเ้ห็นว่า 
จากการทดสอบความเปลี่ยนแปลงทางดา้นผลตอบแทนและดา้นตน้ทุน การลงทนุเปิดรา้นเบเกอรี่ 
จะมีความคุม้ค่าในการลงทุนหากผลตอบแทนลดลงนอ้ยกว่ารอ้ยละ 15.99 และตน้ทุนเพิ่มขึน้นอ้ย
กว่ารอ้ยละ 19.04   
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความเป็นไปไดก้ารเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานี บีทีเอส ผูว้ิจยั

วิเคราะหข์อ้มูลจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอย่างที่ซือ้เบเกอรี่บริเวณสถานี บีทีเอส
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หรือ 
7Ps รว่มกบัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์สรุปผลการวิจยัดงันี ้

5.1 สรุปผลการศกึษา 
5.2 อภิปรายผล 
       5.2.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
       5.2.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
       5.2.2 ผลการวิเคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงิน 
5.3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  ธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง  เพราะในปัจจุบัน

เนื่องจากความนิยมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่เพิ่มขึน้ รวมทัง้กลุม่คนสว่นใหญ่สนใจกบัการ
ไดท้ดลองเบเกอรี่ที่สวยงามแปลกใหม่ จึงท าใหร้า้นเบเกอรี่มีการจดัรูปแบบใหท้นัสมัยและตกแต่ง
ภายในรา้นให้สวยงามอบอุ่นสะอาด บรรยากาศเป็นกันเอง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งทั้งนี ้การประกอบธุรกิจมีทั้งผู้ที่ประสบความส าเร็จและล้มเหลว  แต่การที่ธุรกิจจะ
ประสบความส าเรจ็หรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กับหลายปัจจยั สถานที่ในการจดัจ าหน่าย และการบรกิารมีมี
ความมาตรฐาน ควรและการน าเทคโนดลยีมาช่วยในการบริหารจัดการม เพื่อตอบสนองต่อ
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม ธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทยมีการแข่งขนัค่อนขา้งสงูเพราะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปจึงท าให้ทิศทางการเติบโตของตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทยเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ส่วนท าเลที่ตั้งหรือการคมนาคมที่สะดวกจะมีผลกับกับการที่จะเปิดรา้นเบเกอรี 
ให้บริการกับกลุ่มผู้บริโภคที่ความเร่งรีบในปัจจุบันหรือผู้ที่สนใจจะเป็นจะเป็นผูป้ระกอบการที่
เกิดขึน้จ านวนมากว่ามีวิธีการอย่างไรบา้ง 

การศึกษานี ้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาลักษณะของประชากรศาสตรแ์ละปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอสมี วัตถุประสงค์
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เพื่อวิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอสใน
การศึกษาครัง้นี ้กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผูท้ี่ใชบ้ริการบริเวณสถานีบีทีเอส   ซึ่งจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการบริเวณสถานีบีทีเอส  ผู้ใชบ้ริการเที่ยวคน/วัน จ านวน 108,137,568 คน ท าให้ทราบ
จ านวนประชากรที่ แน่นอน  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ างใช้บริการบริเวณสถานีบีที เอส  ใน
กรุงเทพมหานคร สามารถใชส้ตูรในการค านวณของ (Yamane, 1970)และน าขอ้มูลในส่วนขอ้มูล
ประชากรศาสตรม์าวิเคราะหแ์บบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการค านวณหา
จ านวนและค่ารอ้ยละ และวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการ

หาค่าไควสแควร ์(Chi-Square Test: 2-Test) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างประชากรศาสตรก์ับ
การเลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร และวิเคราะหค์วามเป็นไป
ไดท้างการเงิน โดยใชเ้ครื่องมือ และวิเคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงิน 

การศึกษาลกัษณะของประชากรศาสตรแ์ละปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส ผลการวิเคราะหล์กัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร ์ผล
การวิเคราะหล์กัษณะขอ้มลูประชากรศาสตร ์พบว่า เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 73.50 อยู่ในช่วง
อายุ 19-29 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 68.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 70.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.25 และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการบีทีเอส สถานีสยามมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 72.25 ส่วนผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ พบว่า สนใจซือ้เคก้เป็นอับดับแรก คิดเป็นรอ้ยละ 
62.00 มีค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 51-100 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 47.75 ส่วนใหญ่ซือ้เบเกอรี่
ในช่วงเวลา 15.00-18.00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 สนใจซือ้เบเกอรี่จ  านวน 2 ชิน้ คิดเป็นรอ้ยละ 
44.00 และมีความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ 1-2 ครัง้ต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 ส่วนผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซือ้เบเกอรี่  
บริเวณสถานี บีทีเอส เพราะความสะดวกในการเดินทางไปซือ้สินคา้ คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 มีความ
คิดเห็นว่า ทกัษะที่พนกังานที่ขายเบเกอรี่ตอ้งมีคือพนกังานมีความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร จ านวน 
คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 สว่นใหญ่มีความประทบัใจรา้นเบเกอรี่ที่มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
คิดเป็นรอ้ยละ 83.50 มีความสนใจเบเกอรี่มีรสชาติอร่อย ถูกปาก คิดเป็นรอ้ยละ 78.50 ส่วนใหญ่
เลือกเบเกอรี่ที่มีราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 82.75 เลือกช่องจดัจ าหน่ายเบเกอรี่ที่
ตัง้อยู่ในย่านชุมชน/ย่านธุรกิจที่เขา้ถึงไดส้ะดวก คิดเป็นรอ้ยละ 60.75 เลือกปัจจยัดา้นส่งเสริมการ
ขายที่มีการส่งเสริมทางการตลาดที่น่าสนใจ คิดเป็นรอ้ยละ 74.00 เลือกสภาพแวดลอ้มที่ภายใน
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รา้นมีความสะอาด ถูกสุขอนามัยคิดเป็นรอ้ยละ 80.00 เลือกกระบวนการให้บริการที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ คิดเป็นรอ้ยละ 81.00 และเลือกรา้นที่มีพนักงานขายมีความ
กระตือรือรน้เต็มใจใหบ้รกิาร คิดเป็นรอ้ยละ 75.25   ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์มีความสมัพันธ์กับค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 
พบว่า อายมุีความสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการซือ้ เบเกอรี่ต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยในช่วงอายุ 19-29 ปี มีค่าใชจ้่ายที่ 51-100 บาทต่อครัง้มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 72.45 
ในขณะที่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสมัพันธก์ับ
ค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ ส่วนสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์มีความสัมพันธ์กับ
ช่วงเวลาที่ซื ้อเบเกอรี่บ่อยที่สุด พบว่า  อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยในช่วง
อายุ 19-29 ปี มีช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่ที่ เวลา 15.00-18.00 น. มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 70.92 
สถานภาพโสด มีช่วงเวลาที่ซื ้อเบเกอรี่ที่เวลา 15.00-18.00 น. มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 86.52 
อาชีพนิสิต/นักศึกษา มีช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่ที่ เวลา 15.00-18.00 น. รอ้ยละ 36.17 และอาชีพ
พนกังานบริษัท มีช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่ที่เวลา 15.00-18.00 น. รอ้ยละ 57.30 และรายได ้10,000-
20,000 บาทต่อเดือน มีช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่ที่เวลา 06.00-09.00 น. มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 
34.75 ในขณะที่  เพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการซื ้อเบเกอรี  
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์มีความสมัพันธ์กับจ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อ
ครั้ง พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับจ านวน
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวนผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่ซือ้ 2 ชิน้ต่อครัง้มากที่สุดคิดเป็นรอ้ยละ 71.68 อาชีพ
พนักงานบริษัท มีจ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ 2 ชิน้ต่อครัง้มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 42.20 และ
รายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ 2 ชิน้ต่อครัง้มากที่สุด คิด
เป็นรอ้ยละ 35.26 ในขณะที่ เพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนผลิตภัณฑ ์   
เบเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ 

วิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทนุเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส 
ผลการวิเคราะหท์างการเงินของรา้นเบเกอรี่วิเคราะหโ์ดยใชข้อ้มลูตน้ทุนและผลตอบแทนของรา้น  
เบเกอรี่ ที่สามารถประเมินมูลค่าเป็นตัวเงินได้มาวิเคราะหค์วามคุม้ค่าของการเปิดรา้นเบเกอรี่ 
ก าหนดอายุในการเปิดรา้นเบเกอรี่ 10 ปี อตัราเท่ากบัรอ้ยละ 7 พบว่า มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (NPV) มี
ค่าเท่ากับ 7,943,944.75 บาท สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน อัตราส่วนผลประโยชนต่์อ
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ตน้ทุน ( BCR) เท่ากับ 1.19  สรุปได้ว่ามีความเป็นไปได้ในการลงทุน อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) มีค่าเท่ากับรอ้ยละ 13.89 แสดงว่าอัตราดอกเบีย้ของเงินลงทุนในการเปิดรา้นเบเกอรี่มี     
ค่ามากกว่าอัตราคิดลดรอ้ยละ 7 สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน และมีระยะเวลาคืนทุน 
(PB) เท่ากับ 5 ปี 6 เดือน ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เพื่อแสดงถึง
ผลกระทบ ที่อาจเกิดขึน้นัน้ส่งผลอย่างไรต่อรา้นเบเกอรี่ ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว    
6 กรณีดงันี ้

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่      
โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส สรุปไดว้่ามีความเป็นไปไดท้างการเงิน และมี (PB) เท่ากับ 5 ปี 11 
เดือน ซึ่งกรณีที่ 1 เป็นกรณีที่ดีที่สุด ผลตอบแทนคงที่ ตน้ทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 ส่วนกรณีที่แย่ที่สุด 
คือกรณีที่ 6 ตน้ทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 สรุปไดว้่าไม่มีความเป็นไปได้
ทางการเงิน และมี (PB) เท่ากบั 7 ปี 8 เดือน  ผลการวิเคราะหค์วามเสี่ยงโดยการทดสอบค่าความ
เปลี่ยนแปลง (Switching Value Test) พบว่า ค่าความเปลี่ยนแปลงทางดา้นผลตอบแทน (SVTB) 
ของการลงทุนเปิดรา้นเบเกอรี่ ซึ่งผลตอบแทนลดลงไดส้งูสดุรอ้ยละ 15.99 และจากการทดสอบค่า
ความเปลี่ยนแปลงทางดา้นตน้ทุน (SVTC)) ของการลงทุนเปิดรา้นเบเกอรี่ ซึ่งต้นทุนเพิ่มขึน้ได้
สงูสดุรอ้ยละ19.04 

 
5.2 อภปิรายผล 

5.2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม             
                จากผลการวิจัยลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยแบ่งเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 73.50 สว่นใหญ่
มีอายอุยู่ในช่วงอาย ุ19-29 ปี รอ้ยละ 68.00 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 82.00 
มีระดบัการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 70.00 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท รอ้ยละ 41.50 ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท รอ้ยละ 33.25  โดยกลุ่มตัวอย่างเคยใช้
บริการบีทีเอส สถานีสยามมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 72.25 จากผลการวิจัยขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้เบเกอรี่ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสนใจซือ้เคก้เป็นอบัดบัแรก รอ้ย
ละ 62.00 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื ้อเบเกอรี่ต่อครั้งที่  51-100 บาท ร้อยละ 47.75 กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่สนใจซือ้เบเกอรี่ในช่วงเวลา 15.00-18.00 น.รอ้ยละ 35.50  กลุม่ตวัอย่างมีความ
สนใจซือ้เบเกอรี่จ  านวน 2 ชิน้ต่อครัง้ รอ้ยละ 44.00 และมีความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ 1-2 ครัง้ต่อ
เดือน รอ้ยละ 43.50 จากผลการวิจัยขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
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400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตผุลในการซือ้เบเกอรี่บรเิวณสถานี บีทีเอส เพราะความ
สะดวกในการเดินทางไปซือ้สินคา้ รอ้ยละ 58.50 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทกัษะที่
พนักงานที่ขายเบเกอรี่ตอ้งมีคือพนักงานมีความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความประทบัใจรา้นเบเกอรี่ที่มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย คิดเป็น
รอ้ยละ 83.50 ส่วนใหญ่มีความสนใจเบเกอรี่มีรสชาติอร่อย ถูกปาก รอ้ยละ 78.50 และเลือก      
เบเกอรี่ที่มีราคาที่ เหมาะสมกับคุณภาพ รอ้ยละ 82.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกช่องจัด
จ าหน่ายเบเกอรี่ที่ตัง้อยู่ในย่านชุมชน/ย่านธุรกิจที่เขา้ถึงไดส้ะดวก รอ้ยละ 60.75 เลือกปัจจัยดา้น
ส่งเสริมการขายที่มีการส่งเสริมทางการตลาดที่น่าสนใจ รอ้ยละ 74.00 เลือกสภาพแวดลอ้มที่
ภายในรา้นมีความสะอาด ถูกสขุอนามยั รอ้ยละ 80.00 เลือกรา้นที่กระบวนการใหบ้ริการที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว รอ้ยละ 81.00 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรา้นที่มีพนักงานขายที่มีความ
กระตือรือรน้เต็มใจใหบ้รกิาร รอ้ยละ 75.25 

 
     5.2.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

             สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์มีความสมัพันธก์ับค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้เบเกอรี่ต่อครั้ง พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครั้ง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื ้อเบเกอรี่  ส่วนสมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์มีความสมัพนัธก์ับช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สุด พบว่า  อายุ สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพันธ์กับช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ เพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการซือ้     
เบเกอรี่ ทั้งนี ้สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์มีความสัมพันธ์กับจ านวนผลิตภัณฑ ์    
เบเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
จ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ เพศ อาย ุ
และสถานภาพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัจ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้  

  จากการทดสอบสมมติฐาน  สรุปไดว้่า การเลือกซือ้ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล
และรูปแบบการด ารงชีวิต สอดคลอ้งกับ (กิตติศิริสวัสดิ์, 2557)ไดศ้ึกษาการศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมผ่านโซเชียลเน็ตเวิรค์ พบว่า ผูบ้ริโภค 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย ที่แตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญัและเลือก
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ซือ้ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ซึ่งขึน้อยู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรประชาสมัพนัธใ์น
การชกัจงูใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ในหลาย ๆ ในหลายรูปแบบ 

 
    5.2.3 ผลการวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ทางการเงิน 
             ผลการวิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทน 

                 จากผลการวิเคราะหท์างการเงินของรา้นเบเกอรี่วิเคราะหโ์ดยใชข้อ้มูลตน้ทุน
และผลตอบแทนของรา้นเบเกอรี่ ที่สามารถประเมินมูลค่าเป็นตัวเงินไดม้าวิเคราะหค์วามคุม้ค่า
ของการเปิดรา้นเบเกอรี่ ก าหนดอายุในการเปิดรา้นเบเกอรี่ 10 ปี อัตราเท่ากับรอ้ยละ 7 พบว่า 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเป็นบวกและมีค่ามากกว่าศูนย์ อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน  (Benefit Cost Ratio: BCR) มีอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมี ค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 1 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มี ค่าอัตรา
ดอกเบีย้ของเงินลงทุนในการเปิดรา้นเบเกอรี่มีค่ามากกว่าอัตราคิดลดรอ้ยละ 7 และมีระยะเวลา
คืนทุน (Payback Period: PB) เท่ากับ 5 ปี 6 เดือน สรุปได้ว่ามีความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่ 

 
              ผลการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)  

                  จากผลการการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) กรณีที่  1 
ผลตอบแทนคงที่ ตน้ทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 และกรณีที่ 2 ผลตอบแทนคงที่ ตน้ทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละรอ้ย
ละ 10 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนที่เพิ่มขึน้ แต่ผลตอบแทนยังคงที่  ในการที่ จะเปิดรา้น      
เบเกอรี่ก็ยงัมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน หรือมีความคุม้ค่าในการลงทุน เนื่องจากมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเป็นบวกและมีค่ามากกว่าศูนย ์อัตราส่วนผลประโยชนต่์อ
ตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) มีค่ามากกว่าอัตราคิดลดรอ้ยละ 7 ซึ่งเป็นอัตราดอกเบีย้เงินให้สินเชื่อที่
ธนาคารพาณิชยเ์รียกเก็บจากลกูคา้รายย่อยชัน้ดี ณ เดือนกันยายน 2565 (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย) และมีระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period: PB) ระหว่าง 5 ปี 11 เดือน ถึง 6 ปี 5 เดือน 
สอดคล้องกับ (คลี่ใบ, 2561)ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจสวนน า้ บริเวณต าบล 
คลองสวนพล ูอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่งวิเคราะหค์วามอ่อนไหวของ
โครงการ กรณีอตัราตน้ทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 และรอ้ยละ 10 ผลการศึกษา พบว่า โครงการลงทุนยงั
มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน เปลี่ยนแปลงในกรณีที่ 3 ตน้ทุนคงที่ ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 5 
และกรณีที่ 4 ตน้ทุนคงที่ ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนที่
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ลดลงแต่ตน้ทุนคงที่ ในการที่จะเปิดรา้นเบเกอรี่ก็ยังมีความเป็นไปได้ในการลงทุน  หรือมีความ
คุม้ค่าในการลงทุน เนื่องจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเป็นบวกและมี
ค่ามากกว่าศูนย์ อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) ค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่ามากกว่าอตัราคิดลดรอ้ย
ละ 7 และมีระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period: PB) ระหว่าง 5 ปี 11 เดือน ถึง 6 ปี 6 เดือน 
สอดคลอ้งกบั วรรณวิสา คลี่ใบ (2561) ไดศ้ึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจสวนน า้ บริเวณ
ต าบล คลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวของโครงการ กรณีอัตราต้นทุนคงที่  ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 5 และรอ้ยละ 10 ผล
การศึกษา พบว่า โครงการลงทุนยงัมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน   ส่วนในกรณีที่ 5 ผลตอบแทน
ลดลงรอ้ยละ 5 ตน้ทนุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนที่ลดลงรอ้ยละ 5 พรอ้ม
กบัตน้ทุนที่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 การที่จะเปิดรา้นเบเกอรี่ก็ยงัมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน หรือมีความ
คุม้ค่าในการลงทุน เนื่องจากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีค่าเป็นบวกและมี
ค่ามากกว่าศูนย์ อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) ค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่ามากกว่าอตัราคิดลดรอ้ย
ละ 7 และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) 6 ปี 5 เดือน แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใน
กรณีที่  6 ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 ต้นทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของ
ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 พรอ้มกับตน้ทุนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10 ส่งผลใหมู้ลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่า
เป็นลบ อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน  (Benefit Cost Ratio: BCR) มีค่าน้อยกว่า 1 อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) มีค่าน้อยกว่าอัตราคิดลดรอ้ยละ 7 และมี
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB)  7 ปี 8 เดือน ดงันัน้ไม่มีความเป็นไปไดท้างการเงิน หรือ
ผูป้ระกอบการไม่ควรลงทุนถา้เกิดสถานการณ์ผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 พรอ้ม ๆ กบัมีตน้ทุนที่
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10  สอดคลอ้งกับ วรรณวิสา คลี่ใบ (2561) ไดศ้ึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
ธุรกิจสวนน า้ บริเวณต าบล คลองสวนพล ูอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
วิเคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการ กรณีผลตอบแทนลดลงรอ้ยละ 10 พรอ้มกับตน้ทุนเพิ่มขึน้
รอ้ยละ 10 ผลการศึกษาพบว่า โครงการไม่มีความเป็นไปไดใ้นทางการลงทุน หรือไม่คุม้ค่าในการ
ลงทนุจากการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว สรุปไดว้่าความเป็นไปไดใ้นการลงทนุเมื่อมีสถาณการณต่์าง 
ๆ มากระทบอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อผลประโยชน์หรือผลตอบแทนของธุรกิจได ้
ผูป้ระกอบการที่สนใจลงทุนควรศึกษาปัจจัยหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นการเงิน ดา้นการลงทุน  ดา้น
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การตลาด  เป็นต้น และควรเตรียมความพร้อมในรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ ้นเมื่อ
ผลตอบแทนเริ่มลดลง  

              ผลการวิเคราะหค์วามเส่ียงโดยการทดสอบค่าความเปล่ียนแปลง 
(Switching Value Test)    

               การผลการทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลง พบว่า ค่าความเปลี่ยนแปลงทางดา้น
ผลตอบแทน (SVTB) ของการลงทุนเปิดรา้นเบเกอรี่ ซึ่งผลตอบแทนสามารถลดลงไดส้งูสดุรอ้ยละ 
15.99 และจากการทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลงทางด้านต้นทุน (SVTC)) ของการลงทุนเปิด
รา้นเบเกอรี่ซึ่งตน้ทุนสามารถเพิ่มขึน้ไดสู้งสุดรอ้ยละ 19.04 จากการทดสอบความเปลี่ยนแปลง
ทางดา้นผลตอบแทนและดา้นตน้ทุน แสดงว่าการลงทุนเปิดรา้นเบเกอรี่มีความคุม้ค่าในการลงทุน  
สอดคลอ้งกับ (มานิดา บุญลือ, 2554) ศึกษาความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรใ์นการน าพลงังานลม
มาผลิตพลังงานไฟฟ้า  ซึ่งวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนและตน้ทุน  พบว่า ค่า
ทดสอบความเปลี่ยนแปลงมีผลตอบแทนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 142.48 จึงท าใหค่้า NPV มีค่าเท่ากับ 0 
และค่าทดสอบความเปลี่ยนแปลงมีตน้ทุนลดลงรอ้ยละ 58.76 จึงท าให้ค่า NPV มีค่าเท่ากับ 0 
สรุปไดว้่าโครงการมีความคุม้ค่าในการลงทนุ  

 
5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.1 จากการการศึกษาลักษณะและความสัมพันธ์ของประชากรศาสตรแ์ละปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้เบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานีบีทีเอส สามารถใช้
พิจารณาประกอบการตัดสินใจให้กับนักลงทุนในดา้นการตลาดได้ ดังนั้น ผู้ที่สนใจที่จะลงทุน
ศึกษาโครงการลงทุนลักษณะดังกล่าว ควรพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เบเกอรี่ เพื่อสง่เสรมิการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 

5.3.2 ควรมีการพิจารณาในปัจจัยดา้นอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจใน
ตอนนัน้หรือพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ที่อาจมีผลกระทบต่อโครงการทัง้ใน
ทางบวกและทางลบเพื่อเตรียมการปอ้งกนัและแกไ้ขก่อนตดัสินใจด าเนินโครงการหรือกิจการนัน้ ๆ 

5.3.3 ในส่วนถา้ผูป้ระกอบการที่จะลงทุนถา้การคืนทุน 6 ปี ขึน้ไปหรือเหตุการณ์ที่แทรก
เข้ามาโดยมิได้รูล้่วงหน้า เช่นเกิดเหตุการณ์แบบโควิด เหตุการปะทะทางการเมือง จะจ าให้
ผู ้ประกอบการคืนทุนช้า ผู้ประกอบการจะยังลงทุนไหม ซึ่งในส่วนนีผู้ ้ประกอบการอาจน ามา
วิเคราะห์เพิ่มในส่วนว่าจะขยายร้านไปสาขาที่ อ่ืนหรือไหมหรือหยุดการลงทุนไปก่อน รอ
สถานการณท์ี่สงบแลว้กลบัมาลงทุนเพิ่มเติมเช่นขยายสาขาใหม้ากขึน้โดยที่ขยายไปในส่วนรอบ ๆ 
บรเิวณสถานีบีทีเอส ที่คนสามารถกลบัมาใชบ้รกิารได ้
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แบบสอบถามผู้บริโภค 
โครงการวิจัย การศึกษาความเป็นไปไดก้ารเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรรี่โฮมเมดบริเวณ

สถานี บีทีเอส แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย เพื่อการศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการเปิดจ าหน่ายรา้นเบเกอรรี่โฮมเมดบริเวณสถานี บีทีเอส ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นี ้ท า
ให้ได้ข้อมูลที่ เป็น ประโยชน์ต่อ ผู้ที่ ให้ความสนใจหรือผู้ประกอบการ และบุคคลที่เก่ียวข้อง 
สามารถน าไปใช้การวางแผนการด าเนินงาน วางนโยบายด้านการลงทุนที่เหมาะสมกับยุค 
ปัจจุบนั คณะผูว้ิจัยจึงขอความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริง
ที่สดุ ทัง้นี ้เพื่อใหผ้ลการ ศกึษาวิจยัครัง้นีเ้กิดประสิทธิผลและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น  3 ตอน   

ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรรี่ 
ตอนที่ 3 ขอ้มลูดา้นสถานที่และขอ้มลูทางดา้นการตลาด 

 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓  ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่าง 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

2. อาย ุ
 19-29 ปี 
 30-39 ปี 
 40-49 ปี 
 50-59 ปี 
 60 ปีขึน้ไป 

 

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 แยกกนัอยู่ 
 หย่ารา้ง 
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 อ่ืน ๆ 
 

4. ระดบัการศกึษา  
 ประถมศกึษา 
 มธัยมศกึษา 
 ปวช/ปวส/อนปุรญิญา 
 ปรญิญาตรี 
 ปรญิญาโท 
 ปรญิญาเอก 
 อ่ืน ๆ 

 

5. อาชีพ 
 นิสิต/นกัศกึษา 
 พนกังานบรษิัท 
 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 
 อ่ืน ๆ 

 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
 10,000-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท 
 40,001-50,000 บาท 
 50,001-60,000 บาท 
 60,000 บาทขึน้ไป 

 
7. คณุเคยใชบ้รกิารสถานี บีทีเอส สามารถเลือกไดม้ากว่า 1 ขอ้ 

 พระโขนง 
 ปณุวิถี 
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อดุมสขุ 
 อ่อนนชุ 
 หมอชิต 
 สยาม 
 อ่ืน ๆ 

 
ตอนที่ 2 ขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรรี่ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓  ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่าง 
8. ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้บ่อยสดุ สามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 เคก้ 
 พฟั 
 พาย 
 บราวนน์ี่ 
 ขนมปังเนยสด 
 แซนวิซช ์
 คุก้กี ้
 ขนมปังกรอบเนยสด 
 เฟรนโทส 

 
9. ค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 

 นอ้ยกว่า 50 บาท 
 51-100 บาท 
 101-150 บาท 
 มากกว่า 150 บาท 

 
      10. ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 

 06.00-09.00 น. 
 09.00-12.00 น. 
 12.00-15.00 น. 
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 15.00-18.00 น. 
 

      11. จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ที่ซือ้ต่อครัง้ 
 1 ชิน้ 
 2 ชิน้ 
 3 ชิน้ 
 4 ชิน้ 
 5 ชิน้ขึน้ไป 

 
      12. ความถ่ีในการซือ้เบเกอรี่ 

 นอ้ยกว่าเดือนละครัง้ 
 1-2 ครัง้ต่อเดือน 
 3-4 ครัง้ต่อเดือน 
 มากกว่า 4 ครัง้ต่อเดือน 

 
ตอนที่ 3 ขอ้มลูขอ้มลูทางดา้นการตลาด 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓  ลงใน หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่าง 
      13. เหตผุลที่ซือ้ผลิตภณัฑเ์บเกอรี่จากบรเิวณสถานี บีทีเอส สามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 สถานที่จดัจ าหน่ายอยู่ใกลบ้ีทีเอส 
 ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้สินคา้ 
 สถานที่จดัจ าหน่ายมีรูปลกัษณท์ี่ทนัสมยั 
 ทนัเวลาที่เรง่ด่วน 

 
       14. ทกัษะที่พนกังานที่ขายเบเกอรี่ตอ้งมี สามารถเลือกไดม้ากว่า 1 ขอ้ 

 พนกังานมีความรูแ้ละแนะน าสินคา้ไดดี้ 
 พนกังานมีความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
 พนกังานขายมีความสภุาพและมนษุย ์
 สมัพนัธดี์พนกังานแต่งกายสภุาพสะอาด 
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       15. การบรกิารสั่งซือ้ที่รูส้กึประทบัใจมากที่สดุ 

 มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น คิวอารโ์คด พรอ้มเพย ์เป็นตน้ 
 มีช่องทางการสั่งซือ้ที่หลากหลาย เช่น Food Delivery, Drive-Thru เป็นตน้ 

 
        16.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) สามารถเลือกไดม้ากว่า 1 ขอ้ 

 มีคณุค่าทางโภชนาการ 
 วตัถดิุบที่ใชท้ าเบเกอรี่มีคณุภาพดี 
 เบเกอรีม่ีรสชาติ อรอ่ย ถกูปาก 
 เบเกอรี่มีความสดใหม่ 
 เบเกอรี่มีความหลากหลาย 
 มีการระบวุนัหมดอายขุองเบเกอรี่อย่างชดัเจน 
 บรรจภุณัฑส์วยงาม 
 รูปลกัษณเ์บเกอรี่ สวยงามน่ารบัประทาน 

 
        17. ปัจจยัดา้นราคา (Price) สามารถเลือกไดม้ากว่า 1 ขอ้ 

 ราคาเบเกอรี่เหมาะสมกบัคณุภาพ 
 ราคาเบเกอรี่มีความหลากหลาย 
 ราคาเบเกอรี่เหมาะสมกบัปรมิาณ 
 ราคาเบเกอรี่มีความเหมาะสมกบัตราสินคา้ (ยี่หอ้) 
 มีราคาชดัเจน 

 
         18. ปัจจยัดา้นช่องจดัจ าหน่าย (Place) สามารถเลือกไดม้ากว่า 1 ขอ้ 

 ตัง้อยู่ในย่านชมุชน/ย่านธุรกิจ ที่จะเขา้ถึงไดส้ะดวก 
 รา้นเบเกอรรี่มีจ  านวนหลายสาขาใหเ้ลือกซือ้ 
 มีบรกิารรบัสั่งซือ้เบเกอรรี่หลายทางเช่นทางโทรศพัท ์หรือ online พรอ้มจดัสง่ เป็นตน้ 
 สถานที่ที่ตั้งของรา้นเบเกอรรี่ ลูกค้ามองเห็นได้ง่าย ชัดเจน เช่น ตั้งอยู่ในบริเวณ 

หา้งสรรพสินคา้ ใกลท้างเขา้ออกบีทีเอส 
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        19. ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการขาย (Promotion) สามารถเลือกไดม้ากว่า 1 ขอ้ 

 มีการส่งเสริมทางการตลาดที่น่าสนใจ เช่นการใหส้่วนลด สะสมแต้ม ของแถม ให้
ทดลองชิม เป็นตน้ 

 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ใหลู้กคา้รูจ้ักมากขึน้ เช่นโทรทัศน ์
วิทยเุป็นตน้ 

 มีการจดัโปรโมชั่นอย่างสม ่าเสมอ เช่นมีกิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
 
        20. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evident) สามารถเลือกไดม้ากว่า 1 ขอ้ 

 ภายในรา้นมีการตกแต่งอย่างสวยงาม ทนัสมยั 
 ภายในรา้นมีความสะอาด ถกูสขุอนามยั 
 บรรยากาศในรา้นอบอุ่นเป็นกนัเอง 
 มีการจดัวางเบเกอรี่อย่างเหมาะสม 

 
       21. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) สามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 มีความสะดวก รวดเรว็ ในการใหบ้รกิาร 
 ใหบ้รกิารท่ีเป็นมาตรฐานเท่ากนัทกุครัง้ 
 บรกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 ใหบ้รกิารดว้ยความถกูตอ้งแม่นย า 
 มีขัน้ตอนการใหบ้รกิารอย่างเป็นระบบ 

 
       22. ปัจจยัดา้นบคุลากร (People) สามารถเลือกไดม้ากว่า 1 ขอ้ 

 พนกัขายมีความกระตือรือรน้เต็มใจใหบ้รกิาร 
 พนกังานขายแต่งกายอย่างเหมาะสม 
 พนกัขายพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี 
 พนกังานขายมีความรูเ้ก่ียวกบัเบเกอรี่อย่างดี 
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แบบสอบถามผู้ประกอบการ 
โครงการวิจยั การศึกษาความเป็นไปไดก้ารเปิดรา้นจ าหน่ายเบเกอรี่โฮมเมดบริเวณสถานี 

บีทีเอส แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจัย เพื่อการศึกษาความเป็นไปไดใ้น
การเปิดจ าหน่ายรา้นเบเกอรรี่โฮมเมดบริเวณสถานี บีทีเอส ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นี ้ท าใหไ้ดข้อ้มลูที่
เป็น ประโยชนต่์อ ผูท้ี่ใหค้วามสนใจหรือผูป้ระกอบการ และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชก้าร
วางแผนการด าเนินงาน วางนโยบายดา้นการลงทุนที่เหมาะสมกับยุค ปัจจุบัน คณะผูว้ิจัยจึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงที่สุด ทั้งนี ้เพื่อใหผ้ลการ 
ศกึษาวิจยัครัง้นีเ้กิดประสิทธิผลและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ค าชีแ้จง : โปรดท าเติมค าตอบลงในช่องว่าง ตามความจริงที่สดุ 

แบบสอบถาม ค าตอบ 
1.จ านวนคนที่มาใชบ้รกิารต่อวนั  
   1.1 จ านวน 50-100 คน/วนั  
   1.2 จ านวน 101-200 คน/วนั  
   1.3 จ านวน 201-300 คน/วนั  
   1.4 จ านวน 301- 400 คน/วนั  
   1.5 จ านวน 401 คนขึน้ไป  
2.พืน้ที่ที่รา้นก่ีตารางเมตร  
3. ทางรา้น/เจา้ของรา้นลงทุนแบบไหน  
    3.1 ลงทนุดว้ยเงินตวัเอง มลูค่า (บาท)  
    3.2 ลงทนุดว้ยการกูย้ืมเงินธนาคาร (บาท)  
    3.3 อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ  
4. ค่าเช่าสถานที่บาท/เดือน  
5. เงินเดือนพนกังานบาท/เดือน  
6. ค่าน า้ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์บาท/เดือน  
7. ค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ (ระบ)ุ บาท/เดือน  
8. รายไดจ้ากการขายเบเกอรี่ (ระบ)ุ บาท/เดือน  
9. รายไดอ่ื้น ๆ (ระบ)ุ บาท/เดือน  

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
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การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 399 99.8 

Excludeda 1 .3 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 37 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
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การหาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

 

ขอ้ 

คะแนนความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1+ 1+ 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
4 0 1+ 1+ 2 0.67 ใชไ้ด ้
5 1+ 0 1+ 2 0.67 ใชไ้ด ้
6 1+ 0 1+ 2 0.67 ใชไ้ด ้
7 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 0 1+ 1+ 2 0.67 ใชไ้ด ้
11 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
20 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
21 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้
22 1+ 1+ 1+ 3 1.00 ใชไ้ด ้

ค่า IOC         0.92   

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การทดสอบค่าไควสแควร ์(Chi-Square Test: 2-Test) 
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ทดสอบค่าไควสแควร ์(Chi-Square Test: 2-Test) 
Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

เพศ * ค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

อาย ุ* คา่ใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

สถานะ * ค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

ระดบัการศกึษา * ค่าใชจ้่ายในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

อาชีพ * คา่ใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน * คา่ใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี่ต่อ
ครัง้ 

400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

 
เพศ * ค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอร่ีตอ่คร้ัง 

Crosstab 
Count   

 
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 

Total นอ้ยกวา่ 50 บาท 51-100 บาท 101-150 บาท มากกวา่ 150 บาท 

เพศ ชาย 13 45 36 12 106 

หญิง 34 151 79 30 294 

Total 47 196 115 42 400 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic 

Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.749a 3 .432 

Likelihood Ratio 2.739 3 .434 

Linear-by-Linear Association .850 1 .357 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.13. 
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อายุ * ค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอร่ีตอ่คร้ัง 

Crosstab 
Count   

 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 

Total นอ้ยกวา่ 50 บาท 51-100 บาท 101-150 บาท 
มากกวา่ 150 

บาท 

อาย ุ 19-29 ปี 32 142 68 30 272 

30-39 ปี 8 30 27 6 71 

40-49 ปี 5 21 14 1 41 

50-59 ปี 0 2 4 4 10 

60 ปีขึน้ไป 2 1 2 1 6 

Total 47 196 115 42 400 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 23.597a 12 .023 

Likelihood Ratio 22.378 12 .033 

Linear-by-Linear Association 1.571 1 .210 

N of Valid Cases 400   

a. 10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .63. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103 
 
 
สถานะ * ค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอร่ีตอ่คร้ัง 

Crosstab 
Count   

 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 

Total 
นอ้ยกวา่ 50 

บาท 51-100 บาท 101-150 บาท 
มากกวา่ 150 

บาท 

สถานะ โสด 36 170 85 37 328 

สมรส 10 21 27 4 62 

แยกกนัอยู ่ 0 1 2 0 3 

อย่ารา้ง 1 1 0 1 3 

อื่น ๆ 0 3 1 0 4 

Total 47 196 115 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 18.880a 12 .091 

Likelihood Ratio 19.678 12 .073 

Linear-by-Linear Association .004 1 .947 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .32. 
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ระดับการศึกษา * ค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอร่ีต่อคร้ัง 

Crosstab 
Count   

 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 

Total 
นอ้ยกวา่ 50 

บาท 
51-100 
บาท 

101-150 
บาท 

มากกวา่ 150 
บาท 

ระดบัการศกึษา ประถมศกึษา 0 0 2 0 2 

มธัยมศกึษา 7 22 11 8 48 

ปวช/ปวส/
อนปุรญิญา 

4 14 11 2 31 

ปรญิญาตร ี 30 143 77 30 280 

ปรญิญาโท 6 17 13 2 38 

ปรญิญาเอก 0 0 1 0 1 

Total 47 196 115 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.989a 15 .526 

Likelihood Ratio 13.995 15 .526 

Linear-by-Linear Association .421 1 .517 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .11. 

 
 
 
 
 
 



 105 
 
 
อาชีพ * ค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอร่ีตอ่คร้ัง 

Crosstab 
Count   

 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ 

Total 
นอ้ยกวา่ 50 

บาท 
51-100 
บาท 

101-150 
บาท 

มากกวา่ 150 
บาท 

อาชีพ นิสิต/นกัศกึษา 18 73 25 18 134 

พนกังานบรษิัท 18 75 60 13 166 

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ 5 19 11 3 38 

อื่น ๆ 6 29 19 8 62 

Total 47 196 115 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.909a 9 .167 

Likelihood Ratio 13.353 9 .147 

Linear-by-Linear Association .981 1 .322 

N of Valid Cases 400   

a. 2 cells (12.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.99. 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน * ค่าใช้จ่ายในการซือ้เบเกอร่ีต่อคร้ัง 

Crosstab 
Count   

 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เบเกอรี่ต่อครัง้ Total 
นอ้ยกวา่ 50 

บาท 
51-100 
บาท 

101-150 
บาท 

มากกวา่ 
150 บาท  

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ต ่ากว่าเท่ากบั 10,000 
บาท 

14 64 23 12 113 

10,000-20,000 บาท 19 68 33 13 133 

20,001-30,000 บาท 7 37 31 10 85 

30,001-40,000 บาท 3 15 10 4 32 

40,001-50,000 บาท 2 6 8 0 16 

50,001-60,000 บาท 0 4 3 0 7 

60,000 บาทขึน้ไป 2 2 7 3 14 

Total 47 196 115 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 23.551a 18 .170 

Likelihood Ratio 27.091 18 .077 

Linear-by-Linear Association 5.576 1 .018 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (42.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .74. 
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Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

เพศ * ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

อาย ุ* ชว่งเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

สถานะ * ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บอ่ยที่สดุ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

ระดบัการศกึษา * ชว่งเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

อาชีพ * ชว่งเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน * ชว่งเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 
 

เพศ * ช่วงเวลาทีซื่อ้เบเกอร่ีบ่อยทีสุ่ด 
Crosstab 

Count   

 
ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 

Total 06.00-09.00 น. 09.00-12.00 น. 12.00-15.00 น. 15.00-18.00 น. 

เพศ ชาย 26 25 21 34 106 

หญิง 63 54 70 107 294 

Total 89 79 91 141 400 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.370a 3 .499 

Likelihood Ratio 2.348 3 .503 

Linear-by-Linear Association 1.419 1 .234 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.94. 
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อายุ * ช่วงเวลาทีซื่อ้เบเกอร่ีบอ่ยทีสุ่ด 

Crosstab 
Count   

 
ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 

Total 06.00-09.00 น. 09.00-12.00 น. 12.00-15.00 น. 15.00-18.00 น. 

อาย ุ 19-29 ปี 47 59 66 100 272 

30-39 ปี 21 10 16 24 71 

40-49 ปี 18 7 4 12 41 

50-59 ปี 2 2 2 4 10 

60 ปีขึน้ไป 1 1 3 1 6 

Total 89 79 91 141 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 21.928a 12 .038 

Likelihood Ratio 20.719 12 .055 

Linear-by-Linear Association 4.531 1 .033 

N of Valid Cases 400   

a. 8 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.19. 
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สถานะ * ช่วงเวลาทีซื่อ้เบเกอร่ีบ่อยทีสุ่ด 
 

Crosstab 
Count   

 
ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 

Total 06.00-09.00 น. 09.00-12.00 น. 12.00-15.00 น. 15.00-18.00 น. 

สถานะ โสด 63 65 78 122 328 

สมรส 21 12 12 17 62 

แยกกนัอยู ่ 1 0 0 2 3 

อย่ารา้ง 1 2 0 0 3 

อื่น ๆ 3 0 1 0 4 

Total 89 79 91 141 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 21.772a 12 .040 

Likelihood Ratio 23.184 12 .026 

Linear-by-Linear Association 10.871 1 .001 

N of Valid Cases 400   

a. 12 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .59. 
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ระดับการศึกษา * ชว่งเวลาทีซื่อ้เบเกอร่ีบ่อยทีสุ่ด 

Crosstab 
Count   

 

ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ Total 
06.00-

09.00 น. 
09.00-

12.00 น. 
12.00-

15.00 น. 
15.00-

18.00 น.  

ระดบัการศกึษา ประถมศกึษา 0 0 0 2 2 

มธัยมศกึษา 8 9 8 23 48 

ปวช/ปวส/
อนปุรญิญา 

3 6 12 10 31 

ปรญิญาตร ี 66 56 65 93 280 

ปรญิญาโท 12 7 6 13 38 

ปรญิญาเอก 0 1 0 0 1 

Total 89 79 91 141 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.079a 15 .169 

Likelihood Ratio 19.599 15 .188 

Linear-by-Linear Association 6.210 1 .013 

N of Valid Cases 400   

a. 8 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 
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อาชีพ * ชว่งเวลาทีซื่อ้เบเกอร่ีบ่อยทีสุ่ด 

Crosstab 
Count   

 

ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 

Total 
06.00-09.00 

น. 
09.00-12.00 

น. 
12.00-15.00 

น. 
15.00-18.00 

น. 

อาชีพ นิสิต/นกัศกึษา 13 31 39 51 134 

พนกังานบรษิัท 51 31 34 50 166 

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ 16 5 4 13 38 

อื่น ๆ 9 12 14 27 62 

Total 89 79 91 141 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 32.967a 9 .000 

Likelihood Ratio 34.274 9 .000 

Linear-by-Linear Association .001 1 .977 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.51. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 
 
 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน * ช่วงเวลาทีซื่อ้เบเกอร่ีบ่อยทีสุ่ด 
 

Crosstab 
Count   

 

ช่วงเวลาที่ซือ้เบเกอรี่บ่อยที่สดุ 

Total 
06.00-09.00 

น. 
09.00-12.00 

น. 
12.00-15.00 

น. 
15.00-18.00 

น. 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากว่าเท่ากบั 10,000 
บาท 

11 25 30 47 113 

10,000-20,000 บาท 27 25 32 49 133 

20,001-30,000 บาท 33 10 20 22 85 

30,001-40,000 บาท 6 10 4 12 32 

40,001-50,000 บาท 4 6 1 5 16 

50,001-60,000 บาท 2 3 1 1 7 

60,000 บาทขึน้ไป 6 0 3 5 14 

Total 89 79 91 141 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 43.142a 18 .001 

Likelihood Ratio 46.138 18 .000 

Linear-by-Linear Association 9.959 1 .002 

N of Valid Cases 400   

a. 11 cells (39.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.38. 
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Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

เพศ * จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรีท่ี่ซือ้ต่อครัง้ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

อาย ุ* จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรีท่ี่ซือ้ต่อครัง้ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

สถานะ * จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ท่ีซือ้ต่อ
ครัง้ 

400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

ระดบัการศกึษา * จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ท่ี
ซือ้ต่อครัง้ 

400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

อาชีพ * จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ท่ีซือ้ต่อครัง้ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน * จ านวนผลิตภณัฑเ์บ
เกอรี่ซือ้ตอ่ครัง้ 

400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

 
เพศ * จ านวนผลติภัณฑเ์บเกอร่ีโฮมเมดทีซื่อ้ต่อคร้ัง 

Crosstab 
Count   

 
จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่โฮมเมดที่ซือ้ต่อครัง้ 

Total 1 ชิน้ 2 ชิน้ 3 ชิน้ 4 ชิน้ 5 ชิน้ 

เพศ ชาย 18 42 28 5 13 106 

หญิง 43 131 72 19 29 294 

Total 61 173 100 24 42 400 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1.661a 4 .798 

Likelihood Ratio 1.668 4 .797 

Linear-by-Linear Association .064 1 .800 

N of Valid Cases 400   
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a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.36. 

อายุ * จ านวนผลติภัณฑเ์บเกอร่ีโฮมเมดทีซื่อ้ต่อคร้ัง 
Crosstab 

Count   

 
จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่โฮมเมดที่ซือ้ต่อครัง้ 

Total 1 ชิน้ 2 ชิน้ 3 ชิน้ 4 ชิน้ 5 ชิน้ขึน้ไป 

อาย ุ 19-29 ปี 44 122 71 16 19 272 

30-39 ปี 10 28 18 5 10 71 

40-49 ปี 5 17 8 2 9 41 

50-59 ปี 2 2 3 1 2 10 

60 ปีขึน้ไป 0 4 0 0 2 6 

Total 61 173 100 24 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.077a 16 .217 

Likelihood Ratio 20.885 16 .183 

Linear-by-Linear Association 7.855 1 .005 

N of Valid Cases 400   

a. 13 cells (52.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .36. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 115 
 
 
 
สถานะ * จ านวนผลติภัณฑเ์บเกอร่ีโฮมเมดทีซื่อ้ต่อคร้ัง 

Crosstab 
Count   

 
จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่โฮมเมดที่ซือ้ต่อครัง้ 

Total 1 ชิน้ 2 ชิน้ 3 ชิน้ 4 ชิน้ 5 ชิน้ขึน้ไป 

สถานะ โสด 55 144 83 18 28 328 

สมรส 5 27 13 6 11 62 

แยกกนัอยู ่ 1 0 1 0 1 3 

อย่ารา้ง 0 1 1 0 1 3 

อื่น ๆ 0 1 2 0 1 4 

Total 61 173 100 24 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 17.817a 16 .335 

Likelihood Ratio 18.889 16 .274 

Linear-by-Linear Association 9.179 1 .002 

N of Valid Cases 400   

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .18. 
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ระดับการศึกษา * จ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอร่ีโฮมเมดทีซื่อ้ต่อคร้ัง 

Crosstab 
Count   

 

จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่โฮมเมดที่ซือ้ต่อครัง้ 

Total 1 ชิน้ 2 ชิน้ 3 ชิน้ 4 ชิน้ 
5 ชิน้ขึน้
ไป 

ระดบัการศกึษา ประถมศกึษา 1 0 1 0 0 2 

มธัยมศกึษา 5 21 11 5 6 48 

ปวช/ปวส/
อนปุรญิญา 

0 16 9 1 5 31 

ปรญิญาตร ี 47 124 69 15 25 280 

ปรญิญาโท 8 12 10 2 6 38 

ปรญิญาเอก 0 0 0 1 0 1 

Total 61 173 100 24 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 32.751a 20 .036 

Likelihood Ratio 27.558 20 .120 

Linear-by-Linear Association .795 1 .373 

N of Valid Cases 400   

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06. 
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อาชีพ * จ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอร่ีโฮมเมดทีซื่อ้ต่อคร้ัง 

Crosstab 
Count   

 

จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่โฮมเมดที่ซือ้ต่อครัง้ 

Total 1 ชิน้ 2 ชิน้ 3 ชิน้ 4 ชิน้ 
5 ชิน้ขึน้
ไป 

อาชีพ นิสิต/นกัศกึษา 20 71 27 8 8 134 

พนกังานบรษิัท 26 73 44 5 18 166 

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ 7 14 10 5 2 38 

อื่น ๆ 8 15 19 6 14 62 

Total 61 173 100 24 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 30.614a 12 .002 

Likelihood Ratio 29.522 12 .003 

Linear-by-Linear Association 15.282 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.28. 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน * จ านวนผลิตภัณฑเ์บเกอร่ีโฮมเมดทีซื่อ้ต่อคร้ัง 

Crosstab 
Count   

 

จ านวนผลิตภณัฑเ์บเกอรี่โฮมเมดที่ซือ้ต่อครัง้ 

Total 1 ชิน้ 2 ชิน้ 3 ชิน้ 4 ชิน้ 
5 ชิน้ขึน้
ไป 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากว่าเท่ากบั 10,000 
บาท 

15 60 19 8 11 113 

10,000-20,000 บาท 22 61 37 7 6 133 

20,001-30,000 บาท 14 32 26 3 10 85 

30,001-40,000 บาท 6 13 7 2 4 32 

40,001-50,000 บาท 1 4 6 2 3 16 

50,001-60,000 บาท 2 1 2 1 1 7 

60,000 บาทขึน้ไป 1 2 3 1 7 14 

Total 61 173 100 24 42 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 47.465a 24 .003 

Likelihood Ratio 40.051 24 .021 

Linear-by-Linear Association 15.479 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 16 cells (45.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .42. 
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