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ช่ือเรื่อง การพฒันาชดุสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเท่ียวในชมุชนจงัหวดั
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อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติกรณ ์นพอดุมพนัธุ ์ 

  
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาแนวทางการท่องเท่ียวระหว่างชมุชนจงัหวดัชมุพร 2) 

เพื่อออกแบบและพฒันาชดุสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเท่ียวชมุชน  โดยแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 
4 กลุ่ม คือ ช่วงอายุ 1 –20ปี  ช่วงอายุ 21–38ปี ช่วงอายุ 39–53ปี และช่วงอายุ 54–72ปี ท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตจงัหวดัชมุพร กลุ่มละ 25 คน เครื่องมือวิจยัไดแ้ก่แบบสอบขอ้มลูในการพฒันาชดุสื่อประชาสมัพนัธ์
ส  าหรบัการท่องเท่ียวในชมุชนจงัหวดัชมุพร ประเมินคณุภาพชดุสื่อประชาสมัพนัธโ์ดยใชแ้บบสมัภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน คือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการสื่อสาร และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท่องเท่ียวและพฒันาชมุชน ผลการวิจยัพบว่า การท่องเท่ียวระหว่างชมุชนในจงัหวดัชมุพร สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี ้ 1) กิจกรรมท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ  2) กิจกรรมท่องเท่ียวในแหล่ง
วฒันธรรม 3) กิจกรรมท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ และการพัฒนาชุดสื่อประชาสมัพันธส์  าหรบัการ
ท่องเท่ียวชมุชน ออกแบบสื่อเป็น 2 ระบบคือระบบออฟไลน ์พฒันาเป็นปฏิทินท่องเท่ียว โดยใชค้วบคู่กบั
ระบบออนไลน์ท่ีเป็นสื่อ Event Calendar Facebook ประกอบด้วย 1) ภาพและข้อมูลกิจกรรมและ
เทศกาล 2) ขอ้มลูแสดงช่วงเวลาท่ีมีเทศกาลและกิจกรรมในจงัหวดัชมุพร 3) ขอ้มลูแสดงถึงช่วงวนั-เวลา 
ท่ีสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มชุมชน 4) ภาพและขอ้มลูสินคา้ประจ าทอ้งท่ี โดยจดุเด่นของสื่อออฟไลน ์
คือสามารถเห็นขอ้มูลภายในปฏิทินไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งใชอ้ินเตอรเ์น็ต  มีความสมบูรณ์ในเนือ้หา 
และจุดเด่นของสื่อออนไลน ์คือ มีความยืดหยุ่นของขอ้มลูสามารถปรบัแกไ้ขเนือ้หาไดอ้ย่างเป็นปัจจบุนั
ตลอดจนสามารถเพิ่มเติมเนือ้หาสว่นขยายไดต้ามท่ีตอ้งการ 

 

ค าส าคญั : สื่อประชาสมัพนัธ,์ ปฏิทนิ, การท่องเที่ยวชมุชน 
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The objectives of this research are as follows: (1) to study the guidelines for 

tourism among communities in Chumphon province; (2) to design and develop a media kit for 
community tourism. The samples were divided into four groups: 1-20 years old, 21-38 years 
old, 39-53 years old, and 54-72 years old, living in Chumphon province, with 25 people per 
group. The research tools included a questionnaire on the Development of a Set Community 
Tourism Promotion Media and suggestions from three experts: (1) the design expert; (2) the 
communication specialist; (3) the tourism and community development specialist. The results 
showed that Chumphon Province can be divided into three categories: (1) tourism activities in 
natural resources; (2) tourism activities in cultural sites; (3) tourism activities of special interest, 
by designing the media into two channels: online and offline media. The offline media were 
designed as a hanging calendar media format and in online media as an Event Calendar 
Facebook page, focusing on the following: (1) pictures and information on festivals; (2) 
information showing the times of festivals in Chumphon province; (3) information showing the 
date-time range that was consistent with the community environment; (4) pictures and 
information on local recommended products. The highlight of the offline media was the 
information on the calendar could be seen at any time, without the need for the internet, 
completeness in content and the highlight of the online media was the flexibility of the 
information, which could be edited and up to date, and extend the content as needed. 
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ใหค้วามรว่มมือในการวิจยัครัง้นี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัหวงัว่าปรญิญานิพนธฉ์บบันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูท้ี่สนใจศกึษาคน้ควา้เป็น
อย่างยิ่ง หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ที่นีด้ว้ย 

  
  

ภากรณ ์ โพธะ 
 

 

 



 
 
 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย .............................................................................................................. ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................... ฉ 

สารบญั .............................................................................................................................. ช 

สารบญัตาาง ...................................................................................................................... ญ 

สารบญัรูปภาพ ................................................................................................................... ฎ 

บทที่ 1  บทน า ..................................................................................................................... 1 

ที่มาและความส าคญั ....................................................................................................... 1 

ขอบเขตของการวิจยั ........................................................................................................ 6 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ................................................................................................. 7 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................ 7 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั ............................................................................................... 7 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง .................................................................................. 7 

1. ขอ้มลูของจงัหวดัชมุพร ................................................................................................ 7 

1.1 ความเป็นมา ....................................................................................................... 7 

1.2 ลกัษณะทางกายภาพ .......................................................................................... 8 

1.3 การคมนาคม ...................................................................................................... 9 

1.4 การท่องเที่ยว ...................................................................................................... 9 

2. นโยบายการท่องเที่ยวชมุชน ....................................................................................... 10 

2.1 ยทุธศาสตรก์ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ......................................................... 10 

2.2 แผนพฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดัชมุพร ................................................................ 12 

   



  ซ 

2.3 นโยบายกิจกรรมกระตุน้การท่องเที่ยว ................................................................. 19 

2.4 กระแสและรูปแบบแนวทางความนิยมของการท่องเที่ยวในปัจจบุนั ........................ 19 

3. รูปแบบของส่ือประชาสมัพนัธ ์..................................................................................... 24 

3.1 ความหมายและประเภทของสื่อ .......................................................................... 24 

3.2 พฤตกิรรมของผูร้บัขอ้มลูจากสื่อ ......................................................................... 30 

3.3 การเลือกใชส้ื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ ์................................................................. 33 

4. วิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวชมุชน ......................................................................... 34 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................................. 36 

บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจยั ............................................................................................. 37 

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาขอ้มลูการท่องเที่ยวในการจดัท าปฏิทิน ออนไลนแ์ละออฟไลน ์................. 37 

ขัน้ตอนที่ 2 ออกแบบชดุขอ้มลูเพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละออกแบบสื่อ ............................... 37 

ขัน้ตอนที่ 3 ส  ารวจขอ้คิดเห็นจากกลุม่ผูใ้ชง้านสื่อของคนในจงัหวดัชมุพร และรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ .................................................................................... 37 

ขัน้ตอนที่ 4 พฒันาการออกแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเที่ยวใน ชมุชนจงัหวดัชมุพร
 ............................................................................................................................. 39 

บทที่ 4 .............................................................................................................................. 39 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ........................................................................................................ 39 

ขัน้ตอนที่ 1 ขอ้มลูการท่องเที่ยวในการจดัท าปฏิทิน ออนไลนแ์ละออฟไลน ์.......................... 39 

1.1 ขอ้มลูภาพรวมของจงัหวดัชมุพรที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและสนิคา้ .................. 39 

ขัน้ตอนที่ 2 ออกแบบชดุขอ้มลูเพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละออกแบบสื่อ ............................... 50 

2.1. พืน้ท่ีและโครงสรา้งของสื่อ ................................................................................ 50 

2.1.1 พืน้ท่ีและโครงสรา้งของสื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบออฟไลน ์........................ 50 

2.1.2 พืน้ท่ีและโครงสรา้งของสื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบออนไลน ์........................ 52 

2.2 ภาพประกอบ .................................................................................................... 55 



  ฌ 

2.3 ขอ้มลู .............................................................................................................. 57 

2.4 รูปแบบตวัอกัษร ............................................................................................... 58 

ขัน้ตอนที่ 3 ส ารวจขอ้คิดเห็นจากกลุม่ผูใ้ชง้านสื่อของคนในจงัหวดัชมุพร และรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ .................................................................................... 59 

3.1 ภาพและขอ้มลูกิจกรรมและเทศกาล ................................................................... 60 

3.2 ขอ้มลูแสดงถึงชว่งเวลาท่ีมีเทศกาลและกิจกรรมในจงัหวดัชมุพร ............................ 64 

3.3 ขอ้มลูแสดงถึงชว่งวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกบัสถาพแวดลอ้มชมุชน (ขอ้มลูแสดงขา้งขึน้-
ขา้งแรม และ ค่าเวลา – ความสงูของน า้ทะเล) .................................................. 68 

3.4 ภาพและขอ้มลูของสินคา้แนะน าประจ าทอ้งที่ ...................................................... 69 

3.5 ความสะดวกสบายในการใชง้านชดุสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน-์ออฟไลน ์................ 72 

ขัน้ตอนที่ 4 พฒันาการออกแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเที่ยวใน ชมุชนจงัหวดัชมุพร
 ............................................................................................................................. 74 

4.1 การปรบัแกไ้ขสื่อรูปแบบออฟไลน ์(ปฏิทินแขวน) .................................................. 74 

4.2 การปรบัแกไ้ขสื่อรูปแบบออนไลน ์(Event Calenda Facebook) ............................ 80 

บทที่ 5 ............................................................................................................................ 100 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .................................................................... 100 

1. สรุปผลการวิจยั ....................................................................................................... 101 

2. อภิปรายผล............................................................................................................. 106 

3. ขอ้เสนอแนะ ........................................................................................................... 108 

บรรณานกุรม .................................................................................................................. 111 

ประวตัิผูเ้ขียน .................................................................................................................. 116 

 



 
 
 

สารบัญตาาง 

 หน้า 
ตางราง 1 แสดงขอ้มลู สถานที่ กิจกรรมท่องเที่ยว ช่วงเวลาท่องเท่ียว และ สินคา้ประจ าทอ้งท่ี .. 40 

 

   



 
 
 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั ......................................................................... 36 

ภาพประกอบ 2 ภาพรวมกิจกรรมทกุเดือนของปฏิทิน ............................................................ 47 

ภาพประกอบ 3 แสดงขอ้มลู ดา้นพฤติกรรมและประสบการณพ์บเหน็สื่อประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบั
การท่องเที่ยวชมุชนในจงัหวดัชมุพร ..................................................................................... 48 

ภาพประกอบ 4 ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมและประสบการณพ์บเหน็สื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบ ปฏิทิน
แขวน หรือปฏิทินตัง้โต๊ะ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวชมุชนในจงัหวดัชมุพร ............................. 49 

ภาพประกอบ 5 ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมและประสบการณพ์บเหน็สื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบ ปฏิทิน
ออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชมุชนในจงัหวดัชมุพร .................................................... 50 

ภาพประกอบ 6 แสดง 3 องคป์ระกอบหลกัของสื่อประชาสมัพนัธอ์อฟไลน ์(ปฏิทินแขวน) ......... 51 

ภาพประกอบ 7 แสดงองคป์ระกอบหลกัของสื่อประชาสมัพนัธอ์อฟไลน ์(ปฏิทนิแขวน) ............. 52 

ภาพประกอบ 8 แสดง 5 องคป์ระกอบหลกัของสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์Event Calendar 
Facebook ........................................................................................................................ 53 

ภาพประกอบ 9 แสดงโครงสรา้งของสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์Event Calendar Facebook เม่ือ
ใชง้านผ่าน smart phone ................................................................................................... 54 

ภาพประกอบ 10 แสดงโครงสรา้งของสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์Event Calendar Facebook  
แบบเชิงลกึ ........................................................................................................................ 54 

ภาพประกอบ 11 ภาพต าแหน่งของภาพประกอบหลกั ........................................................... 56 

ภาพประกอบ 12 รูปแบบของภาพประกอบรอง .................................................................... 57 

ภาพประกอบ 13 แสดงชดุขอ้มลูหลกัของปฏิทิน และแสดงวนัหยดุส าคญัทางพทุธศาสนา ....... 57 

ภาพประกอบ 14 ตวัอย่างรูปแบบอกัษรที่ใชใ้นสื่อ ................................................................. 58 

ภาพประกอบ 15 ตวัอย่างรูปแบบอกัษรที่ใชใ้นสื่อ 2 .............................................................. 59 

   



  ฏ 

ภาพประกอบ 16 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
สดัสว่นภาพรวมของสื่อปฏทิินออฟไลน ์มีความเหมาะสมหรือไม่ ............................................ 60 

ภาพประกอบ 17 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อขนาด
ของรูปภาพและค าอธิบายกิจกรรมเทศกาล มีความเหมาะสมหรือไม่ ...................................... 61 

ภาพประกอบ 18 การปรบัแกไ้ขขนาดค าอธิบายกิจกรรมเทศกาล เพิ่มช่ือกิจกรรม .................... 62 

ภาพประกอบ 19 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
รูปภาพเทศกาลและสถานที่ท่องเที่ยวท่ีผูจ้ดัท าน ามาใชง้าน มีความเหมาะสมหรือไม่ ............... 63 

ภาพประกอบ 20 การปรบัแกไ้ขรูปภาพ................................................................................ 64 

ภาพประกอบ 21 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
สดัสว่นตารางวนัมีขนาดและต าแหน่งมีความเหมาะสมหรอืไม่ ............................................... 64 

ภาพประกอบ 22 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อการ
เนน้วนัและเทศกาลส าคญัของจงัหวดัชมุพร มีความเหมาะสมหรอืไม่ ..................................... 65 

ภาพประกอบ 23 การปรบัแกไ้ขการเนน้วนัส าคญั ................................................................. 66 

ภาพประกอบ 24 การปรบัแกไ้ขการเนน้ช่วงเทศกาลส าคญัของจงัหวดัชมุพร ........................... 67 

ภาพประกอบ 25 การปรบัแกไ้ขขอ้มลูแสดงถึงชว่งวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มชมุชน
 ........................................................................................................................................ 68 

ภาพประกอบ 26 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
ขนาดของรูปภาพและค าอธิบายสินคา้ทอ้งที่ มีความเหมาะสมหรอืไม่ .................................... 69 

ภาพประกอบ 27 การปรบัแกไ้ขขนาดของรูปภาพและค าอธิบายสินคา้ทอ้งที่ ........................... 70 

ภาพประกอบ 28 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
เนือ้หาสินคา้ประจ าทอ้งที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาอื่น มีความเหมาะสมหรอืไม่ ............................. 71 

ภาพประกอบ 29 การปรบัแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มลูสินคา้ประจ าทอ้งท่ี ........................................... 71 

ภาพประกอบ 30 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
ขัน้ตอนการเขา้รบัใชง้าน Event Calendar บน Facebook มีความเหมาะสมหรอืไม่ ................ 72 



  ฐ 

ภาพประกอบ 31 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อสื่อทัง้
สองอย่าง (สื่อออนไลนแ์ละสื่อออฟไลน)์ องคป์ระกอบสว่นไหนท่ีดเูหมาะสมกบัลกัษณะความเป็น
ชมุพรมากท่ีสดุ .................................................................................................................. 73 

ภาพประกอบ 32 แสดงผลการแกไ้ขปรบัปรุงสว่น ภาพและขอ้มลูกิจกรรมและเทศกาล ............. 75 

ภาพประกอบ 33 แสดงผลการปรบัแกไ้ข ขอ้มลูเนือ้หาหลกั ................................................... 75 

ภาพประกอบ 34 แสดงผลการแกไ้ขปรบัปรุงสว่น ขอ้มลูแสดงถึงชว่งเวลาที่มีเทศกาล .............. 76 

ภาพประกอบ 35 แสดงผลการแกไ้ขปรบัปรุงสว่น ขอ้มลูแสดงถึงชว่งวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มชมุชน (ขอ้มลูแสดงขา้งขึน้-ขา้งแรม และ คา่เวลา-ความสงูของน า้ทะเล) ........... 77 

ภาพประกอบ 36 แสดงผลการแกไ้ขปรบัปรุงสว่นขอ้มลูของสินคา้แนะน าประจ าทอ้งท่ี ............. 77 

ภาพประกอบ 37 การเปรียบเทียบหวัขอ้ที่แกไ้ขปฏิทิน ........................................................... 78 

ภาพประกอบ 38 การเปรียบเทียบก่อน-หลงัแกไ้ข ................................................................. 79 

ภาพประกอบ 39 ตวังานชิน้งานหลงัปรบัแกไ้ข ..................................................................... 79 

ภาพประกอบ 40 ตวัอย่างงานปรบัแกไ้ข สื่อรูปแบบออนไลน ์มมุมองการใชง้านผ่านคอมพิวเตอร์
 ........................................................................................................................................ 80 

ภาพประกอบ 41 ตวัอย่างงานปรบัแกไ้ข สื่อรูปแบบออนไลน ์มมุมองการใชง้านผ่าน smart phone
 ........................................................................................................................................ 81 

ภาพประกอบ 42แสดงช่องทางการติดต่อหน่วยงาน,เจา้ของกิจการทอ้งถ่ิน ............................. 82 

ภาพประกอบ 43 แสดงตวัอย่างผงัภาพรวมช่องทางการติดตอ่เพิ่มเติมของสื่อ สว่นกิจกรรมและ
เทศกาลการท่องเที่ยว ........................................................................................................ 82 

ภาพประกอบ 44 แสดงตวัอย่างผงัภาพรวมช่องทางการติดตอ่เพิ่มเติมของสื่อ สว่นเนือ้หาหลกั . 83 

ภาพประกอบ 45 แสดงตวัอย่างผงัภาพรวมช่องทางการติดตอ่เพิ่มเติมของสื่อ สว่นขอ้มลูสินคา้
ประจ าทอ้งที่ ..................................................................................................................... 84 

ภาพประกอบ 46 แสดงตวัอย่าง สื่อแกไ้ขในกรณีที่มีเหตฉุกุเฉิน มีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการ . 85 

ภาพประกอบ 47 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน มกราคม - กมุภาพนัธ ์............... 85 

ภาพประกอบ 48 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน มีนาคม - เมษายน .................... 86 



  ฑ 

ภาพประกอบ 49 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน พฤษภาคม - มิถนุายน .............. 86 

ภาพประกอบ 50 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน กรกฎาคม - สิงหาคม ................ 87 

ภาพประกอบ 51 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน กนัยายน - ตลุาคม ................... 87 

ภาพประกอบ 52ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน พฤศจิกายน - ธนัวาคม .............. 88 

ภาพประกอบ 53 งานรา่งแบบส่ือออฟไลนเ์ดือน มกราคม - กมุภาพนัธ ์................................... 88 

ภาพประกอบ 54 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออฟไลนเ์ดือน มีนาคม - เมษายน .................... 89 

ภาพประกอบ 55 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน พฤษภาคม - มิถนุายน .............. 89 

ภาพประกอบ 56 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออฟไลนเ์ดือน กรกฎาคม - สิงหาคม ................ 90 

ภาพประกอบ 57 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน กนัยายน - ตลุาคม ................... 90 

ภาพประกอบ 58 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน พฤศจิกายน - ธนัวาคม ............. 91 

ภาพประกอบ 59 แสดงถึงผงัโครงสรา้งของสื่อออนไลน ์ก่อน - หลงั ปรบัปรุง ........................... 91 

ภาพประกอบ 60   ภาพผงัโครงสรา้งสื่อออนไลนใ์น 1 เดือน ................................................... 92 

ภาพประกอบ 61 ภาพผงัโครงสรา้งสื่อออนไลนใ์นทัง้หมด 12 เดือน ........................................ 93 

ภาพประกอบ 62ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน มกราคม - กมุภาพนัธ ์.............. 93 

ภาพประกอบ 63 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน มีนาคม - เมษายน ................. 94 

ภาพประกอบ 64 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน พฤษภาคม - มถินุายน ............ 94 

ภาพประกอบ 65 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน กรกฎาคม - สงิหาคม ............. 95 

ภาพประกอบ 66 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน กนัยายน – ตลุาคม ................ 95 

ภาพประกอบ 67 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน พฤศจกิายน – ธนัวาคม .......... 96 

ภาพประกอบ 68 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน มกราคม – กมุภาพนัธ ์............ 96 

ภาพประกอบ 69 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน มีนาคม – เมษายน ................. 97 

ภาพประกอบ 70 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน พฤษภาคม – มถินุายน ........... 97 

ภาพประกอบ 71 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน กรกฎาคม – สงิหาคม ............. 98 



  ฒ 

ภาพประกอบ 72 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน กนัยายน – ตลุาคม ................ 98 

ภาพประกอบ 73 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน พฤศจกิายน – ธนัวาคม .......... 99 

ภาพประกอบ 74 ภาพสรุปขัน้ตอนการออกแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธ ์................................... 104 

 



 
 
 

บทที ่1  
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
แผนยทุธศาสตรแ์ละนโยบายการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แผนดา้น

การท่องเที่ ยวอาเซียน พ .ศ.2559 -2568 (ASEAN Tourism Strategic Plan) บทที่  2 เรื่อง
วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและการมีส่วนร่วม ในหวัขอ้ของการส่งเสริมและบูรณา
การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมไดร้ะบุว่า อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีศกัยภาพใน
การแก้ไขปัญหาและลดความยากจนในแต่ละภูมิภาค เนื่องจากในพืน้ที่ของชนบทหรือชุมชน
เหล่านี ้มกัเป็นบริเวรที่มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส  าหรบัการด าเนินกิจกรรมทางวฒันธรรมและ
จดัรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น การเที่ยวชมความสวยงามของธรรมชาติ การส่งเสริม
ดา้นวฒันธรรม การเดินป่า สนัทนาการและกีฬาทางน า้ ในแม่น า้หรือชายฝ่ังทะเล เป็นตน้ ดว้ยเหตุ
ดงักลา่วนี ้หากการท่องเที่ยวไดร้บัการแกไ้ขและพฒันาภายใตน้โยบายฯ จดุหมายปลายทางแบบมี
ส่วนร่วมแลว้ การท่องเที่ยวก็จะสามารถสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ในทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชุมชน รูปแบบ
การท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมากขึน้ในอาเซียนจึงนับเป็นเป้าหมายหลักที่ส  าคัญของ
วิสยัทศันก์ารท่องเที่ยวในอาเซียน ภายหลงัจากปี 2558 จากภายใตข้องวิสยัทศันด์งักล่าว ชมุชน
หรอืทอ้งถิ่นขนาดเล็กจงึแสดงใหเ้ห็นวา่มีบทบาทที่มากขึน้ในการมีสว่นรว่มโดยตรงคือ ชมุชนเป็นผู้
ใหบ้รกิารเอง ไม่ว่าจะเป็นการท าที่พกั การจดักิจกรรมเดินเพื่อเรียนรูศ้ึกษาธรรมชาติ ในสถานที่ที่
เป็นมรดกทางธรรมชาติโดยอยู่บรเิวณใกลเ้คียงกบัชมุชน หรือการมีส่วนรว่มที่เกิดขึน้โดยทางออ้ม 
ชุมชนสามารถมีหรือเพิ่มบทบาทเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานในการท่องเที่ยว ทัง้การ
ปลกูผกัและผลไมส้่งใหก้บัรา้นอาหาร การผลิตสินคา้ที่บ่งบอกวฒันธรรมทอ้งถิ่นส าหรบัขายเพื่อ
เป็นของฝากของที่ระลึกใหก้ับนักท่องเที่ยว มีการเพิ่มมิติความหลากหลายใหเ้กิดขึน้ในลกัษณะ
ต่าง ๆ ของกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์นิยม กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มคนรกัสุขภาพ รวมไปถึงรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวแบบในเชิง
เกษตรกรรม โดยมีการสง่เสรมิและการพฒันาใหเ้กิดกบัแหลง่ท่องเที่ยวแห่งใหม่และสามารถท าให้
ชมุชนเขา้มามีสว่นในการบรหิารจดัการ และบรหิารทรพัยากรภายในชมุชน ตลอดจนมีสว่นรว่ม ใน
การจดัตัง้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศภายในชมุชนที่มากขึน้ ซึ่งอาจจะออกมาใหเ้ห็นในรูปแบบของการ
จดัตัง้สหกรณก์ารท่องเที่ยว และการพฒันาในพืน้ที่ของชมุชนนัน้ใหเ้ป็นแหลง่ท่องเที่ยว(กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562b)  
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จังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดที่ไดช่ื้อว่าเป็นประตูสู่ภาคใต ้เนื่องจากเป็นจังหวัดที่อยู่ดา้น
บนสุดและถือว่าเป็นจังหวัดแรกของภาคใต ้หรือเป็นจังหวัดในตอนบนของฝ่ังอ่าวไทย โดยมี
ลักษณะเป็นจังหวัดที่ มีพื ้นที่ เป็นที่ ราบยาวไปตามแนวจากเหนือ -ใต้ มีความยาวทั้งหมด
โดยประมาณเป็นระยะทางรวม 222 กิโลเมตร แต่เนื่องจากจงัหวดัชุมพรไม่ไดอ้ยู่ภายใตน้โยบาย
ยทุธศาสตรช์าติการท่องเที่ยวการขยายตวัทางอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในจงัหวดัชุมพรจึงยงัมี
อยู่นอ้ย จึงท าใหป้ระชากรในจงัหวดัชมุพร ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเก่ียวกบัการเกษตร การท า
ประมง หรือการคา้ขายอื่น ๆ สว่นหนึ่งมาจากการที่นกัท่องเที่ยวมองวา่จงัหวดัชมุพรเป็นเมืองผ่าน
ที่เป็นทางไปสูแ่หลง่ท่องเที่ยวของจงัหวดัหรือเมืองหลกัที่ใกลเ้คียงกบัจงัหวดัชมุพรที่มีสถานที่เป็นที่
นิยมมากกวา่ จากสถิติขอ้มลูจ านวนนกัท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวฯ ไดบ้ง่ชีว้า่ ในจ านวน
ของผูส้นใจที่มาท่องเที่ยวภายในจงัหวดัชมุพร เม่ือเทียบกบัเมืองท่องเที่ยวหลกัที่อยู่บรเิวณจงัหวดั
ใกลเ้คียงแลว้ จ านวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพรมีเพียง 1,462,237 คน/ปี (ส  านักงานสถิติ
จังหวดัชุมพร, 2562) เม่ือเทียบกับเมืองท่องเที่ยวหลกั อย่างเช่น จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ขอ้มูล
จ านวนของนักท่องเที่ยวมีถึง 6,918,369 คน/ปี หรือจังหวัดสุราษฎรธ์านี มีข้อมูลของจ านวน
นักท่องเที่ยวถึง 5,890,829 คน/ปี จากสถิติขอ้มูลดังกล่าวจะแสดงให้เห็นว่า จังหวัดชุมพรเป็น
จงัหวดัที่อยู่ระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลกัทัง้สองจงัหวดันี ้ท าใหน้กัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจในเมือง
ท่องเที่ยวหลกัมากกวา่จงัหวดัชมุพร จากขอ้มลูดงักลา่วจงึท าใหเ้กิดแนวคิดเพ่ือจะหาแนวทางที่จะ
ท าใหจ้งัหวดัชมุพรไดร้บัความนิยมและสรา้งความสนใจในกบันกัท่องเที่ยวและไม่ไดเ้ป็นแค่เมือง
ผ่านเท่านั้น จึงมีแนวคิดว่า จังหวัดชุมพรควรจัดรูปแบบการท่องเที่ยวในรูปแบบใดที่จะท าให้
นกัท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนมากขึน้ จากการศกึษาประชากรใหจ้งัหวดัชมุพรซึง่สว่นใหญ่จะประกอบ
อาชีพการเกษตร การท าประมง การค้าขาย ซึ่งการประกอบอาชีพดังกล่าวท าให้เล็งเห็นว่า
ประชากรของจังหวัดชุมพรมีวิถีชีวิตตามธรมมชาติในการด าเนินชีวิตโดยอาศัยอยู่ในพืน้ที่ตาม
บริเวณต่าง ๆ ของจงัหวดัชุมพรเช่น ชายฝ่ังทะเล ที่ราบลุ่ม ที่ราบเชิงเขา ติดแม่น า้ และชุมชนใน
เมือง หรือในพืน้ที่ตัง้ถิ่นฐานของตน ดงันัน้ควรจะจดัการท่องเที่ยวที่จะสามารถน าวิถีชีวิตดงักลา่ว
ของผูค้นในพืน้ที่ของชุมชนภายในจงัหวดัชุมพรมาเป็นจุดเด่นและเป็นที่ดึงดูดในการสรา้งความ
สนใจที่จะเชิญชวนใหน้ักท่องเที่ยวเขา้มาสมัผัสและกิจกรรมท่องเที่ยว ในลักษณะของกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่มีความน่าสนใจและท าใหจ้ังหวัดชุมพรสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัไดซ้ึง่น  าไปสูก่ารท่องเที่ยวแบบ "การท่องเที่ยวชนุชน" นัน้เอง 

กิจกรรมท่ องเที่ ยวชุมชน  (Community-based Tourism) คื อ  การท่ องเที่ ยวที่ ให้
ความส าคญัและตระหนกัถึงการใชท้รพัยากรอย่างรูค้่า กบัสภาพแวดลอ้มทอ้งถิ่น ตลอดจนสงัคม
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และวฒันธรรมทอ้งถิ่น ดงันัน้สมาชิกที่อาศยัอยู่ภายในชมุชนจึงสามารถมีส่วนรว่มในการก าหนด
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว จัดการท่องเที่ยวภายในพืน้ที่ชุมชน ซึ่งชุมชนนั้นเป็นเจา้ของของ
แหล่งท่องเที่ยว (พจนา สวนศรี และ สมภพ ยี่จอหอ, 2556) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การจัดการ
ท่องเที่ยวในชมุชนเป็นกระบวนการซึ่งสนบัสนนุใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างประชาชนที่อาศยั
อยู่ในชมุชนและผูม้าเยี่ยมเยือน อีกทัง้ในดา้นดแูลจดัการทรพัยากรต่าง ๆ ซึ่งการท่องเที่ยวนบัว่า
เป็นเครื่องมือที่ช่วยใหเ้กิดการพัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืน การใหค้วามร่วมมือ และการมีส่วน
รว่มเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน ์(วีระพล ทองมา, 2559) การท่องเที่ยวถือว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วยใน
เรื่องของการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของทอ้งถิ่น ดว้ยเหตนุีจ้ึงกล่าวไดว้่าวิธีบรหิาร
จดัการทรพัยากรในชุมชนเพื่อกิจกรรมการท่องเที่ยวใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์
สูงสุด ย่อมส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ อันไดร้บัมาจากกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
เกิดผลลพัธท์ี่ดียอ้นกลบัมาสูช่มุชนและทอ้งถิ่นของตน (ดรรชนี เอมพนัธุ,์ 2550) 

ความส าคัญและประโยชน์ของการท่องเที่ยวชุมชน โดยสถาบันการท่องเที่ยว ฯ 
(ส านกังานจงัหวดักระบี่, 2560) ไดร้ะบไุวด้งันี ้

1. เกิดการฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและ 
วฒันธรรม เพราะเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัในการดงึดดูใจนกัท่องเที่ยวใหส้นใจมาเยี่ยมชม 

2. การท่องวิถีชมุชน เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยเอือ้ประโยชนใ์หก้บัคนในชมุชน 
เนน้คนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันาและสง่เสรมิสนบัสนนุกิจกรรมท่องเที่ยว ในรูปแบบตา่ง ๆ โดย
จดักิจกรรมการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงการมีสว่นรว่มของชมุชนตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั  

3. ท าใหค้นในชมุชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ซึง่อาจจะกลา่วไดว้า่เป็นผลทางตรง
และเป็นผลทางอ้อมจากการส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้งการท าให้เกิดรายได้เสริมจากกิจกรรม
เก่ียวกบัการท่องเที่ยว โครงสรา้งพืน้ฐานที่อ  านวยความสะดวกต่อนกัท่องเที่ยวและเกิดประโยชน์
กับชุมชน เช่น ระบบสาธารณูปโภค การหอ้งน า้สาธารณะ สรา้งถนนหนทาง น า้ประปา ระบบ
ไฟฟ้า เป็นตน้ 

4. การสง่เสรมิการท่องเที่ยวภายในชมุชนสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการเผยแพรภ่มูิ
ปัญญา วฒันธรรม องคค์วามรูป้ระจ าทอ้งถิ่น รูปแบบธรรมเนียมจารีตและประเพณีทอ้งถิ่น และ
รูปแบบการใชชี้วิตของประชาชนที่อาศยัอยู่ในชมุชนใหป้ระจกัษต์่อสงัคม 

5. การจัดใหมี้การท่องเที่ยวภายในชุมชนสามารถสรา้งความตระหนักในเรื่องอัต
ลักษณ์และเชือ้ชาติพันธุ์ของตน ใหก้ับเยาวชน เพื่อใหเ้ห็นถึงความมีคุณค่าแห่งการฟ้ืนฟู และ
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อนุรกัษ์ทรพัยากรทางธรรมชาติ รวมไปถึงการสืบทอดทางวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถิ่นของตนใหค้งอยู่และสืบทอดในรุน่ตอ่ไป 

6. การส่งเสริมใหมี้การท่องเที่ยวภายในชุมชนน าไปสู่การรวมตวักนัของประชาชนที่
อาศยัอยู่รว่มกนัในชมุชนหรือบรเิวณใกลเ้คียง ใหมี้สว่นในการบรหิารจดัการและด าเนินกิจกรรมใน
เชิงวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดไปจนถึงการจัดกิจการวิสาหกิจชุมชน 
ทั้งนีส้ามารถน าไปสู่การแสดงออก ในรูปแบบของภูมิปัญญาพืน้บา้นหรือปราชญ์ชาวบา้นผูมี้
ความรูค้วามเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ซึ่งด าเนินชีวิตอยู่ในพืน้ที่ชุมชนไดร้่วมกันแลกเปลี่ยนองค์
ความรูท้ี่มีรว่มกนั เพื่อจะไดน้ าความรู ้ความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่ของตนออกมาถ่ายทอดใหล้กูหลานที่
มีความสนใจและนกัท่องเที่ยวที่มาเยือนไดร้บัรู ้

ภราเดช ภยฆัวิเชียร (2550) ไดก้ลา่วไวว้่า ระบบการท่องเที่ยวของทอ้งถิ่นในรูปแบบของ
การท่องเที่ยวชุมชน (Community-based Tourism) นั้นเป็นแนวทางที่ ได้การยอมรับอย่าง
แพรห่ลายในการน ามาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่
จะก่อใหเ้กิดความสมดุลทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคมรวมไปถึงการร่วมกันเพื่ออนุรกัษ์ทรพัยากรทาง
ธรรมชาติในทอ้งถิ่นและร่วมกันพืน้ฟูสภาพแวดลอ้มภายในสถานที่จดักิจกรรมการท่องเที่ยว ใน
ปัจจุบันได้พัฒนารูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวโดยวิสาหกิจชุมชนได้ถูกใช้เป็นแนวทางที่
สามารถสรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัใหเ้กิดขึน้ภายในชมุชนทอ้งถิ่น อีกทัง้ยงัสามารถกระตุน้
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูและรกัษาสถาพแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดการสรา้งงานและเกิดการ
กระจายทรพัยากรและก่อใหเ้กิดรายไดไ้ปสู่สมาชิกภายในชมุชน ตลอดไปจนถึงการสามารถแกไ้ข
ปัญหาปากทอ้ง และความยากจนไดอ้ย่างยั่งยืน  

จากการศึกษาแนวโน้มของนักท่องเที่ยวจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้กล่าวไว้ว่า (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2562b) 
สถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ปรบัเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 
อันส่งผลกระทบใหผู้ท้ี่มาท่องเที่ยวใชจ้่ายดา้นการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง ผูท้ี่สนใจกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมีแนวโนม้ที่จะเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในระยะทางใกล ้ๆ โดยอาจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศหรอืภายในภมูิภาคเดียวกนัมากขึน้ 

แต่ถึงอย่างไรแลว้ ชาวบา้นในชุมชนจงัหวดัชุมพรยงัไม่สามารถเตรียมความพรอ้มที่จะ
ตอ้นรบันกัท่องเที่ยวจากที่ต่าง ๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแผนยุทธศาสตรแ์ละนโยบายการท่องเที่ยว
จ าเป็นที่ตอ้งใชเ้วลาในการวางแผนการจัดการ อีกทั้งจังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดที่มีลักษณะทาง
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ภูมิศาสตรห์ลากหลายสามารถท่องเที่ยวไดต้ลอดทั้งปีโดยมีแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งทะเล หมู่
เกาะ น า้ตก ภเูขา และแหลง่ท่องเที่ยวตามชมุชน ซึง่ในแต่ละท่ีมีพรอ้มดา้นทรพัยากรทางธรรมชาติ 
และดว้ยเหตนุีก้ารท่องเที่ยวตามธรรมชาติ จงึท าใหต้อ้งมีช่วงเวลาที่เหมาะสมในการท่องเที่ยว เช่น 
ทะเลแหวกเกาะพิทักษ์ อ าเภอหลังสวน มีฤดูกาลที่เหมาะสมส าหรบัจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
ในช่วงเดือนมิถนุายน จะมีประเพณีวิ่งแหวกทะเลบรเิวณสนัทรายตัง้แต่ท่าเรือไปจนถึงตวัเกาะเป็น
ช่วงเวลาที่น  า้ทะเลลดลงจนสามารถวิ่งเขา้ไปได ้หรือ เกาะเสม็ด อ าเภอประทิว มีฤดกูารท่องเที่ยว
ในช่วงเดือนธันวาคม โดยมีการจดักิจกรรมรว่มลงแขกเก่ียวขา้วอนัเป็นวิถีชมุชน การเก็บเก่ียวขา้ว
เหลืองปะทิวแลว้น ามาแปรรูปท าเป็นขนมจีนเสน้สดแบบโบราณ กิจกรรมการท่องเที่ยวดงักล่าว
จ าเป็นตอ้งขึน้อยู่กบัช่วงระยะเวลาในช่วงปีที่จ  าเป็นตอ้งมาเที่ยวในช่วงเวลาเทศกาลเท่านัน้ จาก
การสมัภาษณ ์นายวิบลูย ์รตันาภรณว์งศ ์ผูว้่าราชการจงัหวดัชมุพร (พ.ศ.2531) ท าใหไ้ดท้ราบว่า 
ในตอนนีส้ื่อส าหรบัชุดประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนของจงัหวดัชุมพรเองไม่ไดร้ะบุ
และท าการประชาสมัพนัธอ์อกมาเป็นช่วงระยะเวลาของเทศกาลในแตล่ะเดือนที่ชดัเจน มีเพียงแต่
ชาวบา้นในทอ้งถิ่นและนกัท่องเที่ยวบางส่วนเท่านัน้ที่ทราบในช่วงเวลาของกิจกรรม ประเพณีและ
งานเทศกาลต่าง ๆ การประชาสมัพันธก์ารท่องเที่ยวจึงมีความส าคญัต่อการวางแผนการจดัการ
ทรพัยากรและช่วงเวลาของกิจกรรมนัน้ ๆ ดว้ย 

การที่จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและท าใหง้านดา้นการท่องเที่ยวและการจดัเตรียม
ทรพัยากรสามารถส าเรจ็ลลุ่วงนัน้ จ าเป็นตอ้งท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนัของกลุ่มชาวบา้นใน
ชุมชน ผูป้ระกอบการ ผูท้ี่มาท่องเที่ยวที่เป็นคนในชุมชนอื่น หรือผูท้ี่มาท่องเที่ยวจากต่างจงัหวดั 
ตอ้งท าใหเ้กิดการสื่อสารตลอดจนตระหนกัรูแ้ละก่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้
การประชาสมัพนัธด์ว้ยสื่อประชาสมัพนัธจ์ึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่
ทกุฝ่าย นอกจากนีย้งัสามารถเผยแพรข่่าวสารหรือชกัชวนใหเ้ป็นที่รูจ้กั ท าใหน้กัท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ คนในชุมชนต้องการน าเสนอและสื่อสารได้ ซึ่ งการที่ จะท าให้การ
ประชาสัมพันธ์มีผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งอาศัยขอ้มูลจากคนท่ีมีความเขา้ใจในสภาพของความเป็นอยู่
ภายในทอ้งถิ่น สภาพสงัคม ตลอดจนแนวทางการด าเนินชีวิตหรือสภาพของประชาชนที่อาศยัอยู่
ในสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนนัน้ ท าใหส้ามารถอนุมานไดถ้ึงองคร์วมของชุมชนในจุดแข็งหรือจุด
ดอ้ย ใหส้อดคลอ้งตามแหลง่ท่องเที่ยวในชมุชนและท าใหก้ารวางแผนในการท าสื่อประชาสมัพนัธ์
ออกมาในแนวทางที่ถกูตอ้งและเห็นผลมากที่สดุ 

จากปัญหาในขา้งตน้ ท าใหช้าวบา้นหรือผูป้ระกอบการในพืน้ที่จ  าเป็นตอ้งเตรียมพรอ้ม
ในการจดัการดา้นเวลาและทรพัยากรต่าง ๆ ที่จะตอ้นรบันกัท่องเที่ยว จากประชาชนผูอ้าศยัอยู่ใน
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ในชุมชนใกลเ้คียงผูม้าท่องเที่ยวจากต่างอ าเภอต่างจังหวดั ซึ่งการออกแบบวางแผนและจัดการ
เวลาจึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในฐานะเป็นสื่อกลางของคนในชุมชนและชาวบา้นที่อาศยัอยู่
รว่มกนัในบริเวณใกลเ้คียง การสื่อสารระหว่างชุมชนดว้ยกนัเองจึงก่อใหเ้กิดความตระหนกัท าให้
รบัรูถ้ึงขอ้มลูข่าวสาร สื่อประชาสมัพนัธจ์ึงเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการสื่อสารระหว่างชุมชมดว้ยกนัเอง 
ท าใหป้ระชาชนผูอ้าศยัอยู่ในบรเิวณนัน้และผูม้าท่องเที่ยวทราบถึงขอ้มลูและเหตกุารณต์่าง ๆ ของ
พืน้ที่นัน้ ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของชดุสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชมุชนว่า
จะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเรื่องการเตรียมความพรอ้มของประชาชนผูอ้าศยัอยู่ในบริเวณชุมชน
และสามารถใชใ้นการประชาสมัพนัธข์่าวสารต่าง ๆ ระหว่างกนัของคนในชมุชนและนกัท่องเที่ยว
ไดอ้ีกดว้ย 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากร 

ผูว้ิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 4 เจนเนเรชั่น คือ 
เจนเนเรชั่น Z (ช่วงอายุ1 - 20ปี) เจนเนเรชั่น Y (ช่วงอายุ 21 - 38ปี) เจนเนเรชั่น X (ช่วงอายุ 39 - 
53ปี) เจนเนเรชั่น baby boomer (ช่วงอาย ุ54 - 72ปี) ที่มีส  ามะโนครวัอยู่ในจงัหวดัชมุพร จ านวน 
เจนเนเรชั่นละ 25 คน ตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 100 คน โดยการใชแ้บบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
มาใชใ้นการพฒันาชดุสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชมุชนจงัหวดัชมุพรผูเ้ช่ียวชาญ 3 
คน แบ่งผูเ้ช่ียวชาญเป็น ดังนี ้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสื่อสาร และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเที่ยวและพฒันาชมุชน 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
2.1 นโยบายการท่องเที่ยวชมุชนของจงัหวดัชมุพร 
2.2 ประเภทและรูปแบบของการการท่องเที่ยว 
2.3 รูปแบบของสื่อประชาสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพเพื่อการท่องเที่ยวในชมุชนุ 

3. ขอบเขตพืน้ที ่
จงัหวดัชมุพร ประกอบดว้ย 8 อ าเภอ  

1. ชมุชนอ าเภอปะทิว 
2. ชมุชนอ าเภอท่าแซะ 
3. ชมุชนอ าเภอเมืองชมุพร 
4. ชมุชนอ าเภอสวี 
5. ชมุชนอ าเภอทุ่งตะโก 
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6. ชมุชนอ าเภอหลงัสวน 
7. ชมุชนอ าเภอละแม 
8. ชมุชนอ าเภอพะโต๊ะ 

4. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจยั ตัง้แต่เดือน พฤศจิกายน 2562 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2564 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพือ่ศึกษาแนวทางการสื่อสารการทอ่งเทีย่วระหว่างชุมชนจังหวัดชุมพร 
2. เพื่อออกแบบและพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธส์ าหรับการท่องเที่ยวชุมชน

จังหวัดชุมพร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1 .ชดุสื่อประชาสมัพนัธ ์หมายถึง ปฏิทินการท่องเที่ยวเพื่อการประชาสมัพนัธท์ี่ใชใ้นการ

สื่อสารระหว่างชาวบา้นในชุมชนทัง้ 8 อ าเภอในจังหวดัชุมพรเพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารของ
สถานที่ท่องเที่ยวชมุชน แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สื่อออฟไลนแ์ละสื่อออนไลน ์

2. การท่องเที่ยวในชมุชน หมายถึง การท่องเที่ยวระหว่างชมุชนในจงัหวดัชมุพรที่มีส่วน
รว่มในการจดัการ ชมุชนมีบทบาทเป็นเจา้ของในการจดัการดแูล และมีส่วนไดส้่วนเสียที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวนัน้  

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ขอ้มลูการท่องเที่ยวในชมุชนของจงัหวดัชมุพรท่ีมีประสิทธิภาพและความพรอ้มในการ

ตอ้นรบันกัท่องเที่ยว 
2. ชุดสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชุมชนจงัหวดัชุมพร รูปแบบสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรบัชาวบ้านในชุมชนจังหวัดชุมพ ร 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สื่อออฟไลน ์และสื่อออนไลน ์



 
 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง กับการพัฒนาชุดสื่อ
ประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชมุชนจงัหวดัชมุพร โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้

1. ขอ้มลูของจงัหวดัชมุพร 
2. นโยบายการท่องเที่ยวชมุชนของจงัหวดัชมุพรและรูปแบบของการท่องเที่ยว 
3. รูปแบบของสื่อประชาสมัพนัธ ์
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

1. ข้อมูลของจังหวัดชุมพร 
1.1 ความเป็นมา 

จงัหวดัชมุพรปรากฏช่ือในปีพทุธศกัราช 1098 โดยอยู่ในต านานแห่งพระธาตปุระจ า
เมืองนครศรีธรรมราชตามต้นฉบับของส านักหอสมุดแห่งชาติได้ให้ความว่า จังหวัดชุมพรมี
ต าแหน่งเป็นเมืองหนึ่งในสิบสองนกัษัตรของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีสญัลกัษณรู์ปแพะเป็นตรา
ตวัแทนรูปสตัวป์ระจ าเมือง ซึ่งเป็นเมืองหนา้ด่านทางตอนเหนือ เพราะอยู่บริเวณภาคใตต้อนบน 
หากจะเดินทางมาโดยทางบกจะตอ้งผ่านจงัหวดัชมุพรก่อน ปีพทุธศกัราช 1997 ในกฎหมายตรา
สามดวงกล่าวว่า ชุมพรเป็นเมืองตรีซึ่งอยู่บริเวณทางตอนใตข้องอาณาจกัรกรุงศรีอยุธยาจนถึงปี
พทุธศกัราช 2459 และมีฐานะเป็นมณฑลชมุพร  

“ชมุพร” สามารถแยกอกัษรได ้2 ค า คือ “ชมุ” หมายถึง รวม,มาก,ชกุ หรือรวมกนัอยู่ 
ส่วนค าว่า “พร” หมายถึง ของที่ประเสริฐ,ของดีหรือของที่เลือก ฉะนัน้ค าว่าชุมพรเม่ือรวมกนัแลว้
จึงมีความหมายคือ ที่รวบรวมของดีของประเสริฐ แต่ว่าช่ือชมุพรมิไดมี้ความหมายเป็นไปตามกบั
ตวัอกัษรนี ้จากความส าคญัในอดีตประวตัิศาสตรข์องชุมพรถือว่าเป็นเมืองแห่งยทุธศาสตร ์เมือง
หนา้ด่านของภาคใต ้เม่ือมีการรบเกิดขึน้ทุกกองทัพจะมาตัง้ค่ายหรือชุมนุมกองทัพ กองพล ใน
บริเวณนี ้จึงปรากฏความหมายอีกนยัหนึ่งคือ ชุมนุมพล หรือประชุมพล ต่อมาคนไทยหรือคนใต้
ส  าเนียงการพูดลกัษณะเป็นค าสัน้ ๆ ตดัค าว่าประออกเหลือเป็นค าว่า ชุมพล ต่อมาไดเ้พีย้นจาก 
พล เป็น พร กลายเป็น ชมุพร นัน้เอง 
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1.2 ลักษณะทางกายภาพ 
ขนาดพืน้ที่ และท่ีตัง้ อยู่ทางตอนบนสดุของภาคใต ้บรเิวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ซึ่ง

มีระยะห่างจากกรุงเทพมหานคร วดัตามเสน้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) รวม
เป็นระยะทางประมาณ 498 กิโลเมตร ตามเสน้ทางของรถไฟสายใต ้ระยะเสน้ทางประมาณ 476 
กิโลเมตร รวมเนือ้ที่เป็นอนัดับ 4 ของจังหวดัในภาคใต ้ซึ่งรวมเนือ้ที่แลว้ประมาณ 6,010 ตาราง
กิโลเมตร ชุมพรถือว่าเป็นจังหวัดแรกของภาคใตต้อนบนฝ่ังทะเลอ่าวไทย สภาพภูมิประเทศมี
ลกัษณะเป็นพืน้ที่เชิงเขาเรียงรายตามแนวสนัเขา มีความยาวโดยประมาณ 222 กิโลเมตร โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ ดงันี ้

1. ทางทิศตะวันตก ลักษณะเป็นที่สูง มีแนวเทือกเขาภูเก็ตและแนวเทือกเขา
ตะนาวศรีเป็นแนวเทือกเขากัน้เขตแดนธรรมชาติประเทศไทยกบัประเทศเมียนมาร ์ 

2. บริเวณทางตอนกลาง เป็นที่ราบลุ่ม มีความอดุมสมบรูณเ์ป็นเขตเกษตรกรรม
ที่ส  าคญัของจงัหวดั 

3. บริเวณพืน้ที่ทางทิศตะวนัออก มีลกัษณะเป็นที่ราบตามแนวชายฝ่ังทะเลของ
อา่วไทย ชายหาดมีลกัษณะเรียบ ความกวา้งโคง้เวา้นอ้ย ความยาวของชายฝ่ังทะเล 222 กิโลเมตร 
และจงัหวดัมีความกวา้งโดยเฉลี่ย 36 กิโลเมตร  

ทรพัยากรป่าไม ้มีพืน้ที่ป่าไมมี้การกระจายตวัอยู่ในทกุพืน้ที่ทกุอ าเภอในจงัหวดั โดย
มีความหนาแน่นของพืน้ที่ป่าไมใ้นจงัหวดัทางทิศตะวนัตก โดยมีพืน้ที่จ  านวนทัง้หมด 2,082,298 
ไร ่หรือคิดเป็นรอ้ยละ 55.046 ของพืน้ที่ในจงัหวดั ขณะที่พืน้ที่ทางการเกษตรในปี 2531 มีเพิ่มขึน้
เป็นรอ้ยละ 38.19 และในปี 2544 คิดเป็นรอ้ยละ 54.04 ส าหรบัประเภทของป่า จ าแนกออกเป็น 3 
ประเภท จากลกัษณะของสภาพป่าที่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย ป่าดิบชืน้  ป่าชายเลน และป่าพรุ 
ทรพัยากรดินและที่ดิน ลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที่ภาคใตต้อนบนจะมีความหลากหลาย ทัง้ภเูขา 
แหล่งน า้ ชายฝ่ังทะเล และฝ่ังทะเลที่มีน า้ท่วมถึง ซึ่งท าใหเ้กิดลกัษณะดินประเภทต่าง ๆ โดยทั่วไป
ในภาคใตต้อนบนจะเป็นดินทรายและดินตะกอนซึ่งมีระดบัค่าความเป็นกรดด่างอยู่ในระดับนอ้ย
กวา่ 7 กลา่วคือดินมีสภาพเป็นกรด ท าใหมี้ระดบัความอดุมสมบรูณข์องดินอยู่ในระดบัปานกลางถึง
ระดบัค่อนขา้งต ่า ส่วนดินในบริเวณชายฝ่ังส่วนใหญ่จะเกิดจากการผุพงัสลายตวัของวสัดุต่าง ๆ ที่
ตกคา้งและดินดานที่จบัตวักนัแน่น ในส่วนบริเวณที่น  า้ทะเลนัน้ท่วมถึงอยู่อย่างสม ่าเสมอ ประเภท
ของดินจะเป็นดินเลนที่มีการระบายน า้ในระดบัเรว็ถึงเรว็มาก  
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1.3 การคมนาคม 
ชมุพรอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 463 กิโลเมตร การเดินทางไปยงัจงัหวดัชมุพรมี

หลายวิธี ไดแ้ก่ ทางรถยนตส์ว่นตวั ทางรถโดยสารประจ าทาง (บรษัิทขนสง่ของรฐัและเอกชน) ทาง
รถไฟ หรอืทางเครื่องบิน 

1.3.1 รถยนต ์
จากกรุงเทพฯ จะใช้ในเส้นทางจากพุทธมณฑลสาย 4 นครปฐม ราชบุรี 

เพชรบุรี หรือทางหลวงหมายเลข 35 สายธนบุรี-ปากท่อ แลว้แยกตรงอ าเภอปากท่อ เขา้สู่ทาง
หลวงเส้นทางหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) โดยผ่านตัวจังหวัด เพชรบุรี  และจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์เม่ือถึงบรเิวณสี่แยกปฐมพรใหเ้ลีย้วซา้ยเพื่อเขา้สู่ตวัจงัหวดัชมุพร ตามทางหลวง
หมายเลข 4001 อีกประมาณ 8 กิโลเมตร 

1.3.2 รถไฟ 
เริม่จากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หวัล าโพง) มีทัง้ประเภทรถไฟเรว็ รถไฟด่วน และ

รถไฟด่วนพิเศษ 
1.3.3 รถโดยสารประจ าทาง 

รถโดยสารของบริษัทขนส่งจ ากัด (บขส.) ออกจากสถานีขนส่งสายใต ้ถนน
บรมราชชนนี ไปยงัจงัหวดัชมุพรซึง่หลายรอบในแต่ละวนั 

1.3.4 เครื่องบิน 
ท่าอากาศยานชมุพร อยู่ในเขตพืน้ที่ต  าบลชุมโค อ าเภอปะทิว จังหวดัชุมพร 

โดยมีสายการบินจ านวน 2 สายที่ให้บริการ คือ สายการบิน Nok Air และสายการบิน Solar Air  
โดยสารจากสนามบินดอนเมือง-ชมุพร และสนามบินชมุพร-ดอนเมือง  

สว่นการคมนาคมภายในจงัหวดัชมุพรและไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียง ในตวัเมืองชมุพรจะมีรถ
โดยสารประจ าทางไปยังอ าเภอต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการ
ยานพาหนะไดห้ลายบรเิวณตามรอบรถโดยสารประจ าทาง 

1.4 การทอ่งเทีย่ว 
จงัหวดัชมุพรมีแหลง่ท่องเที่ยวทางทะเลเป็นจ านวนมากทัง้หาด หมู่เกาะต่าง ๆ ที่

มีความสวยงามเป็นอย่างมาก และมีความพรอ้มทางดา้นทรพัยากรธรรมชาติ หลายที่เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมและมีช่ือเสียง โดยมีประวตัิความเป็นมาทางประวตัิศาสตรท์ี่น่าสนใจ
ศึกษา แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ ความเป็นมาในอดีต หาด อ่าวที่มี
ช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวตัวอย่างเช่น หาดทรายรี หาดทุ่งววัแล่น อ่าวทุ่งมะขาม 
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ปากน า้ชมุพร หาดภารดรภาพ หาดอรุโณทยั อ่าวทุ่งไข่เน่าและหมู่เกาะซึ่งที่นิยมของนกัท่องเที่ยว
และเป็นที่รูจ้ักตวัอย่างเช่นเกาะพิทกัษ์ หมู่เกาะง่าม เกาะมตัรา เกาะลงักาจิว ในดา้นของสถานที่
ท่องเที่ยวธรรมชาติป่าไม้ของจังหวัดชุมพร ก็มีความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทาง
ธรรมชาติมีทัง้วนอทุยานและอทุยานแห่งชาติ เช่น อทุยานแห่งชาติหมู่เกาะชมุพร อทุยานน า้ตกกะ
เปาะ วนอุทยานเขาพาง และทัง้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติป่าไม ้ภูเขา เช่น ถ า้เขาเกรียบ เขา
ดินสอ ในดา้นของสถานที่ที่มีความส าคัญทางจิตใจ เป็นที่เคารพนับถือและมีช่ือเสียงเป็นอย่าง
มาก พรอ้มทัง้มีประวตัิศาสตรใ์นอดีต ตวัอย่างเช่น ศาลกรมหลวงชมุพรเขตอดุมศกัดิ์ สวนสมเด็จ
พระศรีนครนิทร ์หรอืวดัพระธาตถุ า้ขวญัเมือง   

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงสรุปไดว้่า ชุมพรเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีลักษณะภูมิ
ประเทศเป็นเกาะหลากหลาย จึงมีทรพัยากรทางธรรมชาติที่มีความอดุมสมบรูณ ์จึงท าใหส้ถานที่
ท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยววิถีธรรมชาติมีจ านวนมาก ซึ่งกลายเป็นสถานที่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวทัง้คนไทยและคนต่างชาติเขา้มาท่องเที่ยวภายในจังหวดั นอกจากนีย้งัมีระบบการ
คมนาคมที่หลากหลาย และมีสนามบิน ที่ไม่ห่างจากสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทัง้สนามบินชุมพร
และการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง 

2. นโยบายการทอ่งเทีย่วชุมชน 
นโยบายของกิจกรรมการท่องเที่ยวจงัหวดัชมุพร เป็นนโยบายที่ไดร้บัมาจากกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬาแห่งประเทศไทย น ามาเป็นแม่บทในการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมี
ค าสั่งใหท้กุจงัหวดัปฏิบตัิตามที่ยทุธศาสตรไ์ดก้ าหนดไว ้และใหมี้แนวทางการปฏิบตัิมีการผลกัดนั
การท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยมีแม่บทในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากยุทธศาสตร ์
ดงัตอ่ไปนี ้ 

2.1 ยุทธศาสตรก์ระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา  
ในยุทธศาสตรก์ระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560-2564) โดย

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแห่งประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562a) ได้
ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อการพฒันาในดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมกีฬาของประเทศ
ไทยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนในระดบัต่าง ๆ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จงึจดัยทุธศาสตร์
กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา  ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2560-2564) โดยยดึตามหลกัการมีสว่นรว่มในทกุ 
ๆ ภาคส่วน ตามกรอบแนวคิด ในหลักการนโยบายรฐับาลยุทธศาสตรช์าติในระยะเวลา 20 ปี 
(พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ให้
ความส าคญักบัการมุ่งเนน้ที่คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา เกิดการสรา้งกระบวนการ การมีสว่นรว่ม
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ของทกุ ๆ ภาคส่วนในสงัคม ประชาชนมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ ประเทศพฒันาสู่ความสมดลุใน
ทกุดา้นอย่างมีการบรูณาการที่เป็นองคร์วม จงึเห็นวา่ยทุธศาสตรก์ระทรวงการท่องเท่ียวฯ ฉบบัที่ 4 
(พ.ศ.2560-2564) เป็นประโยชนใ์นการพฒันาการท่องเที่ยวและการกีฬาของประเทศไทย ทกุภาค
สว่นที่เก่ียวขอ้งจึงประยกุตน์ าแนวคิดเพื่อเป็นทิศทางในการปรบัปรุงบริการกิจกรรมการท่องเที่ยว
และการกีฬา ซึง่เป็นประโยชนต์่อการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมของประเทศอย่างยั่งยืนและสมดลุ 

2.1.1 ยทุธศาสตรท์ี่ 1  การพฒันาในแหลง่ของสินคา้และบรกิาร สามารถอ านวย
ความสะดวกสบาย โดยสรา้งเสริมศกัยภาพและก่อใหเ้กิดความสมดลุยภาพผ่านการจดักิจกรรม
การท่องเที่ยวหวัเมืองรองโดยใชแ้ผนการตลาด ซึ่งมีมาตรการและมีแนวทางในการปฏิบตัิ ดงันี ้1) 
พฒันาแหลง่สินคา้และบรกิารดา้นการท่องเที่ยวใหอ้ยู่บนฐานของความสมดลุและเกิดความยั่งยืน 
เนน้การยกระดบัมาตรฐานแหลง่สินคา้และดา้นบรกิารในประเทศไทยอย่างมมีศกัยภาพ พรอ้มกบั
การกระจายความเจริญเติบโตไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวที่ เป็นแหล่งรองเพื่อเป็นการรกัษาสมดลุเชิง
พืน้ที่ พรอ้มสรา้งความยั่งยืนในแหลง่สินคา้และบรกิารดา้นการท่องเที่ยว โดยอาศยัการพฒันาและ
ฟ้ืนฟแูหลง่ท่องเที่ยวใหเ้กิดศกัยภาพเพื่อสามารถรองรบัการท่องเที่ยวใหก้บันกัท่องเที่ยวทกุคนได ้

2.1.1.1) สง่เสรมิการพฒันาในดา้นการอ านวยความสะดวกสบาย และความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว โดยการน าองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด เพื่ อเป็นการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวและสามารถให้การส่งเสริมภาคกิจกรร
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทัง้ยงัเสริมสรา้งความปลอดภยัและสรา้งความมั่นใจในการเขา้มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงมีการปรบัปรุงแกไ้ข มีการพัฒนา พรอ้มยกระดบัมาตรการและ
วิธีการในดา้นต่าง ๆ เพื่อความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเที่ยวอยู่เสมอ  

2.1.1.2) ส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที่ยวเชิงพืน้ที่  เวลาและกลุ่ม
ตลาด โดยการใชภ้าพลกัษณค์วามเป็นไทยประสานกบัการตลาดในการสง่เสรมิการท่องเที่ยว เพื่อ
กระจายการท่องเที่ยวใหเ้ป็นมิติในเชิงพืน้ที่ เวลาและกลุ่มตลาด การเสริมสรา้งภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวที่มีคณุภาพ สรา้งประสบการณท์ี่แตกต่างไปตามเอกลกัษณว์ิถีไทย การเพิ่มก าลงัซือ้ของ
นกัท่องเที่ยวในกลุม่คณุภาพทัง้ชาวไทยและต่างชาติ การกระจายการเดินทางเชิงพืน้ที่และเวลาใน
ท่องเที่ยว สรา้งความกระตุน้การเดินทางของนกัท่องเที่ยวในกลุม่ที่เป็นกระแสหลกั การสรา้งมลูค่า
สินคา้และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางตลาด 

2.1.2 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาค
สว่นในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว มีมาตรการและแนวทางการปฏิบตัิ ดงันี ้
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2.1.2.1) พัฒนาศักยภาพของชุมชน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ
บุคลากรทางดา้นการท่องเที่ยวใหมี้ความสามารถในการแข่งขัน การเพิ่มศักยภาพ การพัฒนา
ทกัษะ และเสริมสรา้งความรูใ้หก้ับผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซึ่งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ จนไปถึงบุคลากร
ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยวในสว่นต่าง ๆ เพื่อสามารถสรา้งผลประกอบการใหเ้พิ่มขึน้ โดยศกัยภาพ
นีย้งัหมายความรวมถึงการเป็นเจา้ภาพที่ดี เป็นบคุลากรในดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพ
ทัง้ในระดบัภมูิภาค และในระดบัสากล การน าระบบสารสนเทศมาสรา้งใหเ้กิดเป็นระบบการเรียนรู ้
และพฒันาบคุลากรในดา้นกิจการการท่องเที่ยว การพฒันาศกัยภาพภาคีเครือข่ายและเสรมิสรา้ง
ความเขม้แข็งของชมุชนในทอ้งถิ่น การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและท าใหเ้กิดความภาคภมูิใจในอาชีพ 
จงึจะท าใหอ้ตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเที่ยวนี ้เกิดขีดความสามารถการแข่งขนัใน
ตลาดการท่องเที่ยวของประเทศที่ดีขึน้ได ้(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562b) 

2.2 แผนพัฒนาการทอ่งเทีย่วจงัหวัดชุมพร  
โดยส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัชมุพร มีแผนพฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดั

ฯ (พ.ศ.2560-2564) ในส่วนของแผนพัฒนาไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวของจังหวัดให้
เป็นไปตามนโยบายที่เร่งด่วนของรฐับาลและกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา พรอ้มจัดใหมี้
การบูรณาการทางความคิดและให้มีปฏิญญาความร่วมมือในทุกภาคส่วน มีการทบทวนใน
แผนปฏิบตัิงาน / โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจงัหวดั / กลุ่มจงัหวดับริเวณภาคใตต้อนบน 
เพื่อน ามาบูรณาการแผนงาน โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด เพื่อให้เป็นไปตาม
แผนงานนโยบายของภาครฐั ตามกรอบแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 11 ทัง้นีย้งั
สามารถเช่ือมโยงไปสู่กรอบยทุธศาสตรก์ารท่องเที่ยวเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบความรว่มมือของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และให้มีการก าหนดทิศทางร่วมไปกับแผนการตลาดพรอ้มทั้ง
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย (ททท.) ดังนี ้  (ส  านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จงัหวดัชมุพร, 2562) 

2.2.1 การเชื่อมโยงกับนโยบายและยุทธศาสตรร์ะดับชาติ กรอบนโยบายและ
แผนของกระทรวงฯ และยุทธศาสตรก์ลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย  

2.2.1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 
2559 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 พ.ศ.2555 - 2559 
ก าหนดวิสยัทศันเ์พื่อการพัฒนาเศรษฐกิจว่า “สงัคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสขุ ดว้ยความเสมอ
ภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กันต่อการเปลี่ยนแปลง” และยังก าหนดยุทธศาสตรห์ลักดา้นการ
พฒันา 6 ดา้น โดยมีประเด็นการฟ้ืนฟู และการปรบัปรุงคณุภาพของแหล่งท่องเที่ยวในชมุชนใหมี้
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ความสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด การฟ้ืนฟพูฒันาแหลง่ท่องเที่ยวหลกัที่มีความ
เสื่อมโทรมและมีการบริหารการจัดการท่องเที่ยวให้มีความสมดุลเกิดความยั่งยืน และเป็นแนว
ทางการด าเนินงานที่ มีความส าคัญของการปรับโครงสร้างในภาคของการบริการ โดยให้
ความส าคญัจดัวา่เป็นความส าคญัระดบัตน้ของรูปแบบที่ใชเ้พื่อการพฒันา โดยการปรบัโครงสรา้ง
เศรษฐกิจใหมี้คณุภาพและมีเสถียรภาพภายใตแ้ผนยทุธศาสตรท์ี่ 4 จากการปรบัรูปแบบโครงสรา้ง
เศรษฐกิจเพื่อกา้วเขา้สู่การพฒันาเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพนัน้ จึงตระหนกัถึง
ความส าคัญของการปรบัปรุงโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ โดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี นวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์ และองคค์วามรูใ้หม่ที่สรา้งสรรค ์ตลอดจนภมูิปัญญาทอ้งถิ่นเป็นพืน้ฐานส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนสู่การพฒันาที่มีคณุภาพและยั่งยืน ภายใตก้ารสนบัสนุนและปัจจยัที่เอือ้ประโยชนแ์ละ
ระบบการแข่งขันที่เป็นธรรม เพื่อสรา้งภูมิคุม้กันที่ดีใหก้ับประเทศ มุ่งปรบัโครงสรา้งทางการคา้ 
การลงทุน ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดทัง้ภายในและต่างประเทศ สรา้งมูลค่าเพิ่ม
ใหก้ับงานบริการที่มีศกัยภาพ ตามแนวคิดของการพัฒนาประเทศดว้ยนวตักรรมและการใชอ้งค์
ความรูท้ี่สรา้งสรรค ์เกิดการพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชมุชนในเมือง และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของภาคเกษตรดว้ยนวัตกรรมทางการเกษตรและเทคโนโลยีการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษแก่
สิ่งแวดลอ้ม พัฒนา ภาคอุตสาหกรรมสู่ฐานความรูเ้ชิงสรา้งสรรค ์พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ สรา้งความมั่นคงดา้นพลังงาน คู่ขนานไปกับการออกกฎหมาย และระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจและการมีส่วนรว่มในการจดัการทรพัยากร เศรษฐกิจโดยรวมอย่าง
ถกูตอ้งและเหมาะสม  จากการพฒันาแผนเพื่อใหเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัเศรษฐกิจภายในประเทศใหมี้
การขยายตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2554) 

2.2.1.2 แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาภาคบริการของประเทศไทย พ.ศ.2555-
2559 

มีการก าหนดกรอบแนวคิด “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิต การลงทุน และเป็น
ตลาดขภาคบรกิารในภมูิภาค บนฐานการพึ่งพาตนเองและสามารถแข่งขนัได ้เพื่อเป็นแหลง่รายได้
หลกัใหแ้ก่ประเทศ กระจายรายไดแ้ละสรา้งงานใหแ้ก่ชมุชน” แผนปฏิบตัิงานหลกัเพื่อการพฒันา
ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย การพฒันาดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
มิไดถู้กอา้งอิงถึงโดยตรง แต่จะอา้งอิงโดยใชค้  าว่า “ชุมชน” ในส่วนของยุทธศาสตรช์าติที่ 4 การ
พฒันาธุรกิจบรกิารใหเ้ป็นแหลง่สรา้งรายได ้ใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพชีวิตประชาชนและชมุชนใน
ทอ้งถิ่น ซึ่งในบรบิทของการท่องเที่ยววิถีชมุชนนัน้ ประชาชนในชมุชนต่าง ๆ มีการด าเนินงานเรื่อง
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การท่องเที่ยวดว้ยเช่นกัน ดังนั้นแนวทางส าคัญ 2 แนวทาง ภายใต้ของยุทธศาสตรท์ี่ 4 คือ 1. 
ส่งเสรมิใหมี้บทบาทและการมีส่วนรว่มในชมุชน ใหเ้ขา้มารว่มในกระบวนการพฒันาในฐานะของ
ทั้งผูใ้หแ้ละผูร้บั รวมทั้งดา้นการพัฒนาพืน้ฐานธุรกิจดา้นการบริการใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อเป็น
สรา้งผลประกอบการใหก้บัประชาชนที่อาศยัอยู่ในชมุชน 2. สามารถก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ในชมุชน
ในการรวมกลุ่มเพื่อบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติ ทรพัยากรบุคคล ตลอดจนร่วมกันด าเนิน
กิจการวิสาหกิจชมุชน เพื่อความพฒันาทางเศรษฐกิจใหมี้ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะอาชีพของ
คนในชมุชนและความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น รว่มกบัภมูิปัญญาของคนในทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองตอ่
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ของกลุ่มคนที่มีความสนใจในวฒันธรรมอารยธรรมตะวนัออกเฉียงใต ้จึง
ท าให้เห็นว่าชุมชนสามารถเสริมสรา้งและส่งเสริมให้เกิดชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเกิดการ
พฒันาขึน้อีกดว้ย 

2.2.1.3 แผนพัฒนาการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิพ.ศ.2555 - 2559 
มีวิสยัทศัน ์“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคณุภาพ มีขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัโลก สรา้งรายไดแ้ละสามารถกระจายรายได ้มีความ
เป็นธรรม สมดลุ และยั่งยืน” ซึง่มีกลยทุธห์ลกัเพื่อการพฒันาทัง้ 5 ดา้น โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการ
พัฒนาและฟ้ืนฟูสถานที่ท่องเที่ยว ภายในกรอบยุทธศาสตรท์ี่ 2 มีแนวทางส าหรบัการปรบัปรุง
แกไ้ขที่ส  าคัญดว้ยกันใน 3 ดา้น คือ 1.การปรบัปรุงและยกระดบัมาตรฐานของสถานที่ท่องเที่ยว 
แห่งใหม่ในกลุ่มพืน้ที่เพื่อใหศ้กัยภาพ 2.การพฒันาสถานที่ท่องเที่ยว 3.การพฒันามาตรฐาน และ
คณุภาพในถานที่ท่องเที่ยวส่วนในการประยุกต ์ ปรบัปรุง พฒันาและยกระดบัประสิทธิภาพของ
แหลง่ท่องเที่ยวใหม่นัน้ จะมีแนวทางในการด าเนินการที่ส  าคญั คือ พฒันาแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ใหมี้
ศกัยภาพ มุ่งเนน้การยกระดบัคณุภาพสถานที่ท่องเที่ยว ใหส้ามารถสรา้งการตระหนกัรูถ้ึงคณุค่า
และเพิ่มผลประกอบการใหม้ากยิ่งขึน้ในกลุม่การท่องเที่ยว 8 กลุม่ วิสาหกิจชมุชน มุ่งพลกัดนัและ
พฒันาศกัยภาพภายในพืน้ที่ในรปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชมุชน พรอ้มทัง้ส่งเสริม
เป็นเขตพืน้ที่พฒันาพิเศษ เพื่อสง่เสรมิกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชมุชนทอ้งถิ่น โดยสง่เสรมิการ
สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงกับกลุ่มประเภท
นกัท่องเที่ยว 8 ประเภท ตามกรอบแนวคิดความรว่มมือของกิจกรรมการท่องเที่ยว ASEAN, IMT-
GT, ACMECS, BIMSTEC และ GMS รวมไปถึงการส่งเสรมิ ส าหรบัการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวจะมี
แนวทางการด าเนินการที่ส  าคญั คือ ฟ้ืนฟ ูและพฒันาสถานที่ท่องเที่ยวทีทรุดโทรม โดยตระหนกัถึง
ประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สถาปัตยกรรม วัฒนธรรมและวิถีชุมชน เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดไปสู่
กระบวนการในการเพิ่มมลูค่าและการตระหนกัรูถ้ึงคณุค่าทางวฒันธรรม นอกจากนีย้งัมีการส ารวจ 
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จดัท าฐานขอ้มลูแหลง่ทอ่งเที่ยวท่ีเสื่อมโทรมทัง้ประเทศ เพื่อน าไปสูก่ารจดัท าแผนการพฒันาแหลง่
ท่องเที่ยว และติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ ส าหรบัการยกระดบัมาตรฐานและคณุภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว มีกรอบแนวคิดที่ส  าคญั คือ วางแผนจดัการในเรื่องของอาคารสถาปัตยกรรมและ
แหล่งท่องเที่ยวในทุกภาคส่วน โดยมีการฟ้ืนฟู บ ารุงรกัษา และซ่อมแซม สถาปัตยกรรม ทีเป็น
จุดเด่น พรอ้มทัง้ออกแบและสรา้งสถาปัตยกรรมให้มีเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถิ่น การจัดการพืน้ที่
แหล่งท่องเที่ยวจะตอ้งตระหนักถึงศกัยภาพเพื่อรองรบักิจกรรมการท่องเที่ยว และสนับสนุนใหมี้
การใหมี้การออกขอ้ตกลงรว่มกนั แนวทางในการปฏิบตัิ และบทบงัคบัใชท้ี่ชดัเจนในการก ากบัดแูล
รกัษา แหลง่ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวและควบคมุการใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัดแูละขอ้ตกลงที่
มีรว่มกนัอย่างจรงิจงัภายในแหลง่ท่องเที่ยว พฒันาโครงข่ายสิ่งสาธารณปูโภคเพื่อสง่เสรมิกิจกรรม
การท่องเที่ยวอีกทัง้ยงัก าหนดขอ้ตกลงรว่มกนัเพื่อการแกไ้ขป้องกนัผลกระทบที่สามารถส่งผลต่อ
สภาวะโลกรอ้นได้ในอนาคต ทั้งยังสามารถหาแนวทางเพื่อใช้ส  าหรับแก้ไขปัญหา อันเป็น
ผลกระทบจากภาพลกัษณท์ี่มีในดา้นลบของกิจกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2.2.1.4 แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา พ.ศ.2555-2559 
แผนยทุธศาสตรก์ระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2555-2559 มีวิสยัทศัน ์

“เป็นองคก์รหลกั ในการส่งเสรมิและพฒันาการท่องเที่ยว การกีฬา และนนัทนาการ เพื่อเป็นกลไก
ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและพฒันาสงัคมอย่างยั่งยืน” และมียทุธศาสตรห์ลกัในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวของประเทศทัง้หมด 6 หมวด โดยมุ่งเนน้การฟ้ืนฟู การพฒันาสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความ
ทรุดโทรมและปรบัเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความสะดวกสบายและไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม
ตลอดจนมีศกัยภาพในการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรบัผูท้ี่มาท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพจดัว่า
เป็นหนึ่งในแนวคิดส าคัญภายใต้กรอบยุทธศาสตรท์ี่  1 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวใหมี้คุณภาพและปลอดภยั เป้าประสงคข์องยุทธศาสตรค์ือ การที่แหล่งท่องเที่ยวไดร้บั
การฟ้ืนฟู และบูรณาการให้มีความพรักพรอ้มในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มา
ท่องเที่ยวและมีการจดัค่ามาตรฐานเพื่อชีว้ดัเป้าประสงค ์ที่เก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเที่ยวคือ รอ้ยละ
ของจ านวนแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดที่ไดร้บัการประเมินคุณภาพดา้นการท่องเที่ยว โดยมีค่า
เป้าหมายอยู่ที่ รอ้ยละ  100 ในทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555-2559 ดังนั้น จึงได้ก าหนดแผนงาน 
โครงการส าคญั ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั เช่น โครงการก าหนด
เขตการใชพ้ืน้ที่ในแหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศ โครงการศึกษาวิจัยพัฒนาและจัดท ามาตรฐาน
สถานที่ท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบัสถานที่ท่องเที่ยวและการใหบ้ริการที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยว 
ทกุประเภท โครงการส ารวจและพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เป็นตน้ 
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2.2.1.5 แผนยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธพ์ัฒนาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว

ปี พ.ศ.2557 - 2560 
มีวิสัยทัศน์ “กรมการท่องเที่ยวเป็นองคก์รหลักในการส่งเสริมและพัฒนา

คณุภาพสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยว ในระดบัสากลรวมทัง้สนบัสนุนการสรา้งภาพยนตร์
ต่างประเทศในราชอาณาจกัรเพื่อเป็นศนูยก์ลางการท่องเที่ยวของเอเชีย” และมีกรอบแนวคิดหลกั
ในการบรูณาการทัง้หมด 4 หมวด โดยมีวตัถปุระสงคก์ารบรูณาการปรบัปรุง ฟ้ืนฟู เช่ือมโยง แหลง่
ท่องเที่ยว ทัง้ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทางประเพณีพืน้บา้นและสถานที่ท่องเที่ยวที่ถกูสรา้ง
ขึน้ อยู่บนกรอบแนวคิดหลัก 3 หมวด คือ กรอบแนวคิดที่  1 การบรูณาการมาตรฐาน ระดับ
คุณภาพของสินคา้ การให้บริการธุรกิจท่องเที่ยว กรอบแนวคิดที่ 2 การบูรณาการเพื่อจัดการ
ทรพัยากรส าหรบัการจัดกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยว และยุทธศาสตรท์ี่ 3 การเสริมสรา้งเครือข่าย
และพนัธมิตรกบั ประเทศอาเซียนและนานาชาติเพื่อเช่ือมโยงใหเ้กิดการพฒันาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน   

2.2.1.6 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาธุรกิจทอ่งเทีย่ว หอการค้าไทย 
จากรายงานของสภาหอการคา้ไทยชีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการ

ปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินธุรกิจเพื่อการท่องเที่ยวใหมี้ความพรอ้มส าหรบัการรองรบัเขา้สู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น จึงมีการจัดท าแผนยุทธศาสตรเ์ศรษฐกิจประเทศไทย
ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตรห์ลัก 6 ยุทธศาสตร ์แผนยุทธศาสตร ์7 กลุ่มธุรกิจและแผน
ยุทธศาสตร ์18 กลุ่มจังหวัดที่มีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกันในทุกมิติเพื่อเป็นเข็มทิศและ
แนวทางใหเ้อกชนพฒันาธุรกิจและขบัเคลื่อนไปขา้งหนา้ รว่มกนัอย่างมีจดุหมายและเช่ือมโยงใน
ทุกภาคส่วนของประเทศ ส าหรบัการบูรณาการกิจกรรมการท่องเที่ยวนัน้ พบอยู่ในกรอบแนวคิด
เพื่อการพฒันามาตรฐานธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น 1 ใน 7 กรอบแนวคิด
กลุ่มธุรกิจ มีวิสัยทัศน ์“มุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความคุม้ค่าที่สุดในเอเชีย” และมีกรอบ
แนวคิดหลกัในการพฒันาทัง้หมด 4 หมวด โดยประเด็นการฟ้ืนฟแูละพฒันาสถานที่ท่องเที่ยว เป็น
กรอบแนวคิดที่ 2 ฟ้ืนฟูและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงพัฒนามาตรฐานสิ่งสาธารณูปโภค
เสถียรภาพและพฒันามาตรฐานสิ่งสาธารณปูโภค ส าหรบักิจกรรมการท่องเท่ียวโดยมีแผนแม่บทที่
มุ่งเนน้คือการปรบัปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใหเ้กิดความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวให้
เทียบเท่ามาตรฐานระดับสากล เพื่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว
อย่างเป็นรูปธรรม จึงมีการก าหนดโครงการส าคญัโดยมุ่งเนน้การบรูณาการสถานที่ท่องเที่ยว อาทิ 
โครงการวิจยัและศกึษาพรอ้มกบัการส ารวจอปุสงคแ์ละอปุทานของตลาด เพื่อวตัถปุระสงคก์ารจดั
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กิจกรรมและกลุม่เปา้หมาย เพื่อพฒันาสถานที่ท่องเที่ยวรองใหต้รงกบัรสนิยมของผูท้ี่มาท่องเที่ยว 
โครงการสรา้งเสรมิทกัษะการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพส าหรบัธุรกิจท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ที่มาท่องเที่ยว ที่ต้องการสืบค้นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว โครงการฟ้ืนฟูสิ่งแวดลอ้มและ “วิถีชาวบา้นดัง้เดิมภายในชุมชน” เพื่อสรา้งเอกลกัษณ์
ทางการท่องเที่ยว โครงการสรา้งโครงข่ายการท่องเที่ยวระดบัชุมชนและการมีส่วนรว่มของชุมชน
ทอ้งถิ่น ในการพฒันาคณุภาพแหลง่ท่องเที่ยว เป็นตน้  

2.2.1.7 เขตพัฒนาการทอ่งเทีย่วฝ่ังทะเลตะวันตก (Royal Coast) 
เขตพืน้ที่เพื่อพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวแนวฝ่ังทะเลภาคตะวนัตก (Royal 

Coast) ประกอบดว้ย จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ประกอบดว้ย กรอบ
แนวคิดท่ีวา่ “การท่องเที่ยวพกัผ่อนเพื่อสขุภาพชัน้น าของโลก” กรอบแนวคิดที่ส  าคญั ประกอบดว้ย 

กรอบแนวคิดที่ 1 การเพิ่มการตระหนักรูถ้ึงคุณค่าและผลประกอบการ
ของพืน้ฐานทรพัยากรเพื่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและในเชิงวัฒนธรรมรวมถึงการ
พฒันาปัจจยัพืน้ฐานสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรบันักท่องเที่ยวเพื่อมุ่งสู่การเป็นเมือง พกัผ่อน
เพื่อสขุภาพระดบัโลก 

กรอบแนวคิดที่ 2 พัฒนามาตรฐานและศกัยภาพทางกลยุทธก์ารตลาด
เพื่อกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมุ่งเนน้ที่กลุม่ผูท้ี่มาท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพ  

กรอบแนวคิดที่  3 เร่งสร้างความเข้มแข็งกลไกการขับเคลื่อนเขต
พฒันาการท่องเที่ยวฝ่ังทะเลตะวนัตก 

กรอบแนวคิดที่ 4 เรง่สนบัสนนุและขบัเคลื่อนมาตรการการเยียวยา รกัษา
และแกไ้ข ประเด็นกรอบแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อวิสาหกิจชุมชนและอตุสาหกรรมภาคการท่องเที่ยว
ในเขตพืน้ที่บรูณาการเพื่อการท่องเที่ยว 

2.2.1.8 พืน้ที ่12 เมืองต้องหา้ม...พลาด 
อตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเที่ยวของไทยไดเ้จริญเติบโตขึน้

เป็นอย่างมากและมีปรมิาณจ านวนผูท้ี่มาท่องเที่ยวมีอตัราเพิ่มสงูขึน้ โดยภาครฐัตัง้เป้าประสงคท์ี่
จะสรา้งผลประกอบการจากธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวใหไ้ด ้2.2 ลา้น
ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2558 โดยมีนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดที่มีความน่าสนใจ เพื่อ
ตอบสนองต่ออตัราการเพิ่มขึน้ของผูท้ี่มาท่องเที่ยวในเมืองที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลกัและเป็นการ 
เฉลี่ยจ านวนผู้ที่มาท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่าง ๆ มากขึน้ เป็นการลดความแออัดและปัญหา
สิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ที่ตามมา อนัเนื่องมาจากมีปรมิาณนกัท่องเที่ยวเกินศกัยภาพท่ีจะตอบสนอง ซึ่ง
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กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา ไดเ้สนอโครงการ “12 เมืองตอ้งหา้ม...พลาด” เป็นการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีแรงดงึดดูใจและความน่าประทบัใจใน 12 จงัหวดั โดยกระทรวงการท่องเที่ยว
และการกีฬาไดก้ าหนดใหจ้งัหวดัชมุพร เป็น 1 ใน 12 เมืองตอ้งหา้มพลาด “ชมุพร หาดทรายสวยสี่
รอ้ยลี”้ เพราะว่าจังหวัดชุมพรมีท้องทะเลที่สวยงาม มีแนวหาดทรายขาวสะอาดยาวถึง 222 
กิโลเมตร (1 ลี ้= 0.5 กิโลเมตร) มีรอยต่อเช่ือมกบับรเิวณจงัหวดัประจวบคีรขีนัธแ์ละบรเิวณรอยต่อ
ของจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ทะเลชมุพรถือไดว้่าเป็นทะเลสวยของอ่าวไทย ที่สามารถด าเนินกิจกรรม
การท่องเที่ยวไดต้ลอดทกุฤดกูาลของปี และเป็นแหล่งอนบุาลหอยมือเสือที่อดุมสมบรูณม์าก และ
ศูนยก์ารศึกษาธรรมชาติเขาดินสอ เป็นบริเวณที่สามารถดูฝูงเหยี่ยวแดงอพยพ ไดใ้นช่วงเดือน
กนัยายนของทกุปี 

2.2.1.9 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย 
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร สุราษฎรธ์านี 

นครศรีธรรมราชและจังหวดัพทัลงุ มีวิสยัทศันว์่า “ศูนยก์ลางการสรา้งสรรคเ์ศรษฐกิจการเกษตร
และการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ บนฐานรากของชุมชนที่ เข้มแข็ง”  กรอบแนวคิดส าคัญ 
ประกอบดว้ย  

1. การจัดการทรัพยากรเพื่อเพิ่มผลประกอบการของพืชเศรษฐกิจ
ยางพาราและปาลม์น า้มนั  

2. การบูรณาการกิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศบนพื ้นฐาน
ทรพัยากรทางธรรมชาติและอตัลกัษณข์องพืน้ที่  

3. การบูรณาการสินค้าเกษตรให้มีมาตรฐานความสะอาดและมี
ประสิทธิภาพในการสง่ออก  

4. การบูรณาการโครงสรา้งพืน้ฐานทางคมนาคมขนส่งและระบบโลจิ
สติกสใ์หร้องรบัการคา้ การลงทนุ การท่องเที่ยว การเกษตรและการพฒันาคณุภาพชีวิต 

2.2.1.10 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวัดชุมพร  
จงัหวดัชุมพร ก าหนดกรอบแนวคิดว่า “ชุมพรน่าอยู่ ประตูทองสองฝ่ังทะเล 

เกษตรกรรมยั่งยืน การท่องเที่ยวคณุภาพ” กรอบแนวคิดส าคญั ประกอบดว้ย  
1. การพฒันาคนและสงัคมใหมี้คณุภาพ  
2. การผลิตสินคา้เกษตร เกษตรอตุสาหกรรม และการตลาด  
3. การพฒันาการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร  
4. การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม  
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5. ด้านความมั่นคง ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตรท์ี่  1 พัฒนา
เศรษฐกิจและโครงสรา้งพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ คือ การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการจัดการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและการบรูณาการกิจการเพื่อตอบสนองต่อธุรกิจการท่องเที่ยวใหส้ามารถสรา้งผล
ประกอบการไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ 

2.3 นโยบายกิจกรรมกระตุ้นการทอ่งเทีย่ว 
2.3.1 เมืองต้องหา้ม...พลาด  

กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา ได้ก าหนดให้จังหวัดชุมพรเป็น 1 ใน 12 
เมืองตอ้งหา้มพลาด “ชมุพร หาดทรายสวยสี่รอ้ยลี”้ เพราะวา่จงัหวดัชมุพรมีชายฝ่ังที่ทะเลสวยงาม 
และมีหมู่เกาะภายในจงัหวดั ซึ่งเป็นบรเิวณของอทุยานแห่งชาติเพื่อการอนรุกัษ์หมู่เกาะชมุพร โดย
มีหมู่เกาะกระจายตวัชมากกว่า 40 เกาะ และแต่ละเกาะลว้นเต็มไปดว้ยความงดงามตระการตา
ของทรพัยากรธรรมชาติแตกต่างกนั บางเกาะมีชายหาดที่มีทรายขาวละเอียด บางเกาะมีลกัษณะ
เป็นภูเขาหินปูนที่สรา้งสรรค์โดยลมและฝนให้มีรูปร่างแปลกตามจินตนาการของผู้มาเยือน 
โดยรอบเกาะเต็มไปดว้ยแนวปะการงัที่มีความอดุมสมบรูณ ์

เทศกาลเปิดฤดูการท่องเที่ยวทางทะเลของจังหวัดชุมพร ก าหนดให้จัดเป็น
เทศกาลประจ าทุกปีในช่วงอาทิตยท์ี่ 3 ของเดือนมีนาคม ที่บริเวณปากน า้ชุมพร ต าบลปากน า้ 
อ าเภอเมืองจังหวัดชุมพร กิจกรรมภายในงานจะเนน้ความงดงาดของโลกใตท้ะเล ร่วมกับการ
สนบัสนนุกิจกรรมการท่องเที่ยวและการฟ้ืนฟู อนรุกัษ์ ทรพัยากรทางธรรมชาติหลาหลายกิจกรรม 
เช่น นิทรรศการโลกใต้ทะเลพร้อมกับการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวและการฟ้ืนฟู
ทรพัยากรธรรมชาติ เช่น นิทรรศการโลกใตท้ะเล กิจกรรมถ่ายรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดั
ชมุพร การจดันิทรรศการแสดงภาพถ่ายเทศกาลอาหารทะเลสด กิจกรรมด าน า้เก็บขยะ การปล่อย
สิ่งมีชีวิตทางทะเลที่ เป็นสายพันธุ์หายาก ตลาดย้อนยุค จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภณัฑ ์โปรโมชั่นทวัรก์ิจกรรมการท่องเที่ยวลดราคาพิเศษ เทศกาลประกวดว่าวสากล กิจกรรม
เที่ยวชมเกาะรงันก การแสดงวัฒนธรรมพืน้บา้น และกิจกรรมประกวดการตกปลา วิ่งวิบากขึน้
เขามทัร ีจกัรยานวิบากขึน้เขามทัร ีฟตุบอลชายหาดประจ าปี เป็นตน้ 

2.4 กระแสและรูปแบบแนวทางความนิยมของการทอ่งเทีย่วในปัจจุบัน 
กระแสการท่องเที่ยวในแต่ล่ะช่วงสมัยมีความเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและ

กระแสนิยมของนกัท่องเที่ยวโดยเรียกว่าเทรนดก์ารท่องเที่ยว ซึ่งในแต่ละช่วงเวลาจดุมุ่งหมายของ
ลกูคา้หรือนกัท่องเที่ยวก็มีความเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยมเทรนด ์ซึง่เป็นเรื่องส าคญัท่ีบรรดา
ผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการในชุมชนตอ้งมีการปรบัตัวและเตรียมพรอ้มส าหรบั
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การศึกษาเทรนดก์ารท่องเที่ยวเพื่อที่ไดจ้ะสามารถปรบัตวัและรบัมือกับความตอ้งการของลกูคา้ 
นกัท่องเที่ยวที่ในยคุปัจจบุนัได ้

ในปัจจบุนัมีนกัวิชาการไดใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบัรูปแบบการเตรยีมพรอ้มรบัมือกบัการ
เปลี่ยนแปลงในดา้นการท่องเที่ยวตวัอย่างเช่น (ดร.ชินาวธุ ชินะประยูร, 2563) ผูอ้  านวยการดา้น
ธุรกิจนวัตกรรมของส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีและนวัตกรรม
แห่งชาติ (สวทน.) ไดม้องเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสมยัปัจจบุนัส่งผลกระทบถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยไดว้ิเคราะหอ์อกมาเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้

1.) Meaning full Travel: การท่องเที่ยวแบบเป่ียมความหมาย เป็นการท่องเที่ยว
ที่ใหค้วามรูส้กึมากกวา่การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวที่ตอบแทนคืนสูส่งัคม เช่น การไปดแูลชา้ง หรือ
การทานอาหารประจ าถิ่นของชมุชนนัน้ ๆ 

2.) Food is Attraction: การดึงดดูดว้ยอาหาร จากที่กระทรวงการท่องเที่ยวและ
การกีฬาแห่งประเทศไทยออกโครงการ Amazing Thai taste หรือเป็นการที่มีมิชลินสตาร(์ตราที่
แสดงถึงมาตรฐานรา้นอาหารคณุภาพยอดเย่ียม)ใหก้บัอาหารทอ้งถิ่น ท าใหช้่วยดงึดดูนกัท่องเที่ยว
จากต่างประเทศได ้การสื่อสารดว้ยอาหารเป็นภาษาสากล ทุกชาติสามารถเขา้ใจได้ ซึ่งเทรนดน์ี ้
น่าสนใจมากเพราะประเทศไทยมีจุดแข็งในดา้นนี ้แลว้หากยอ้นกลบัไปยงัประเทศตน้ทางของผู้
ที่มาท่องเที่ยว เช่น ราเม็ง หรือ อาหารญ่ีปุ่ นที่ขายไดร้าคาในประเทศไทยก็ยิ่งเพิ่มคุณค่าใหก้าร
ท่องเที่ยวมากขึน้ 

3.) The Reborn of the River; ชุบชีวิตให้แก่สายน ้า ที่ผ่านมาประเทศไทยใช้
พืน้ที่สองฝ่ังน า้นอ้ยกว่าการเที่ยวในเมือง เม่ือผนวกเขา้กบัการลงทนุทัง้ของเอกชนและรฐับาลต่าง 
ๆ การท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัสายน า้ อาจจะกลบัมาอยู่ในเทรนดก์ารท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ เช่น ชมุชน 
ตลาดรมิน า้ จะกลบัมาเป็นที่นิยมได ้

4.) From Wellness to Wellbeing: เที่ ยวเพื่ อสุขภาพ เมืองไทยเป็นเมืองที่
ไดเ้ปรียบในเรื่องการท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพ ตัง้แต่สมนุไพรไทย นวดไทย สปาแบบไทย การนั่งสมาธิ
ที่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวตา่งชาติเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกลุม่นกัท่องเที่ยวที่มีอายมุาก
และยงัแข็งแรง นกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้องหาการท่องเที่ยวที่ท  าใหส้ง่เสรมิสขุภาพแข็งแรง 

5.) Local is new luxury: พืน้บา้นคือความหรูหรา การท่องเที่ยวแบบทอ้งถิ่นหรือ 
Local นั้นไม่ใช่การท่องเที่ยวนอกกระแสอีกต่อไป แต่ในปัจจุบันเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
สนใจ เพราะถือเป็นประสบกาณท์ี่มีความหมายและมีคณุค่ามากกว่า ซึ่งบรษัิทสตารอ์พัระดบัโลก
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ตวัอย่าง AirBNB หรือบริษัทสตารท์อพัในไทยก็เริ่มมาใหค้วามสนใจตรงนีก้นัมากขึน้ เพราะท าให้
การท่องเที่ยวมีความลกึและมีมิติมากขึน้ ซึง่เทรนดน์ีจ้ะอยู่ไปอีกช่วงเวลานงึประมาณ 5 ถึง 10 ปี 

6 .) Connect to Disconnect: เปิ ด โลก ใบ ใหม่  ปิ ด โลก ใบ เดิ ม  ปั จ จุ บั น
นกัท่องเที่ยวตอ้งการเปิดประสบการณใ์หม่ ๆ เพื่อที่จะไดพ้กัผ่อนจากความวุน่วายจากอินเทอรเ์น็ต 
และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ไปชั่วขณะ ท าใหผู้ป้ระกอบการบา้นพกัหรือรีสอรท์มากมายมีกฎบงัคบัให้
ผูเ้ขา้พกัหา้มใชมื้อถือ หรอื เดินไม่ใสร่องเทา้เพื่อที่จะไดส้มัผสั เช่ือมต่อกบัตวัเอง ธรรมชาติ คนและ
กิจกรรมทอ้งถิ่นไดอ้ย่างเต็มที่ ใหค้วามรูส้กึผ่อนคลายจากการหยดุพกัจากโลกปัจจบุนั 

7.) Senior Slow and Safety; ชา้และปลอดภยัจากที่คนมีอายุยืนและสขุภาพดี
มากขึน้ ท าใหมี้กลุ่มนักท่องเที่ยวอายุมากจ านวนมากขึน้ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะไม่ชอบการ
ท่องเที่ยวแบบเรง่รีบ แต่จะสนใจในการท่องเที่ยวแบบค่อย ๆ ซึมซบั กบัธรรมชาติและบรรยากาศ 
มุ่งเนน้ความปลอดภยั ทัง้ที่พกั การเดินทาง อาหารการกิน และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ และ
ประเทศไทยมีศกัยภาพในการสรา้งเสน้ทางท่องเที่ยวในรูปแบบนีเ้ช่นกนั  

8.) I'm insta-First: เที่ยวให้ได้รูป ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวในยุคเทคโนโลยี
เช่ือมต่อกบัอินเทอรเ์น็ตตลอดเวลา ท าใหน้กัท่องเที่ยวบางกลุม่ตอ้งการท่ีจะถ่ายสิ่งที่แปลกใหม่ ลง
เป็นกลุม่แรก เช่น ช่วงหนึ่งที่มีนกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศนิยมถ่ายรูปสสุานเครื่องบินในประเทศ
ไทย เป็นตน้ 

9.) Call me Global: ชาวบา้น + ชาวโลก Global มาจากค าว่า Global + Local 
นอกจากการท่องเที่ยวแบบพื ้นบ้านจะกลายเป็นความหรูหราแล้ว ยังกลายเป็นเทรนด์การ
ท่องเที่ยวหลกัอีกดว้ย ตวัอย่างเช่น ทวัรข่ี์จกัรยาน น าโดยคนทอ้งถิ่น เป็นการรวมเทรนดโ์ลกที่ชอบ
จกัรยาน เขา้กบัคนน าข่ีจกัรยานที่เป็นคนทอ้งถิ่นหรือการน าวิ่งโดยคนทอ้งถิ่นเป็นตน้ ซึ่งเทรนดน์ี ้
อาจจะช่วยใหน้กัท่องเที่ยวไดรู้ปภาพเพื่อลงในสื่อโซเชียลมีเดียและสง่เสรมิการท่องเที่ยวชมุชน 

10.) Cheapest is still count: ของถูกขายไดเ้สมอ ถึงแม้เทรนดก์ารท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ไปในแนวเพิ่มคุณค่าเพิ่มค่าใช้จ่ายมากขึน้ ยังมีนักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งที่ยังมองหา
ประสบการณก์ารท่องเที่ยวที่ราคาถูกอยู่เช่นกัน สงัเกตไดจ้ากเว็บไซต ์การจองตั๋วเครื่องบินและ
โรงแรมราคาถูกพรอ้มทัง้โปรโมชั่นต่าง ๆ ยงัเป็นที่นิยมอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบการดา้นนี ้
ตอ้งตดัสินใจวา่ยงัสามารถท าก าไรกบันกัท่องเที่ยวกลุม่นีห้รอืไม่  
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ส านักข่าว The Standard (STANDARD, 2563) ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกับเทรนด์
การท่องเที่ยวในปี 2020 ในคอลัมน์ "เทรนด์ท่องเที่ยวไหนน่าจับตามองบ้างในปี 2020" โดย
สามารถแบง่เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้ 

1.) กระแสเที่ยว "เมืองรอง" มาแรง เที่ยวแบบสโลวจ์ะมาแทนที่ #FOMO  (Fear 
of Missing Out) ในปีที่ผ่านมา เราเห็นได้ว่าหลายจุดหมายปลายทางทั่วโลกเกิดปัญหาการ
ท่องเที่ยวลน้เมือง (Over tourism) ไม่ว่าจะเป็นเมืองเวนิส ประเทศอิตาลี เกียวโต ประเทศญ่ีปุ่ น 
ฯลฯ ซึ่งปัญหาเหล่านีท้  าใหน้กัเดินทางรูส้กึเบื่อหน่ายกบัเมืองท่องเที่ยวใหญ่ ในปี 2020 เมืองรอง
ต่างจะถูกน ามาเป็นตวัเลือกในการท่องเที่ยวมากขึน้ การเขา้ไปส ารวจจุดหมายที่เป็นที่รูจ้ักนอ้ย
กลายเป็นเทรนด ์และความทา้ทายใหม่ของนักเดินทาง ไลฟ์สไตลเ์ที่ยวแบบสโลวไ์ลฟ์จะเขา้มา
แทน 

2.) รูปแบบของการเดินทางก็เปลี่ยนไป เทรนด์การเที่ยวรถไฟไดร้บัความนิยม 
เนื่องจาก เกรตา ธันเบิรก์ ไดท้  าให้นักเดินทางตระหนักถึงการเดินทางดว้ยเครื่องบินนั้นส่งผล
กระทบต่อระบบสิ่งแวดลอ้ม ปลกุกระแสรกัษ์โลกเป็นวงกวา้ง รวมกบัแนวความคิดเที่ยวแบบเนิบ
ชา้ รูปแบบการเดินทางของนกัท่องเที่ยวจึงเปลี่ยนไป จากเครื่องบินสู่รถยนต ์รถไฟ หรือจกัรยาน 
เทรนดก์ารท่องเที่ยวทางรถไฟ จะไดร้บัความนิยมขึน้แบบกา้วกระโดด ตวัอย่างเช่น ผูป้ระกอบการ
รถไฟในยโุรป TGV Lyria เพิ่มรอบวิ่งจากปารสีสูจ่ดุหมายปลายทางอื่น ๆ ในสวิตเซอรแ์ลนด ์

3.) สัตวเ์ลีย้งต้องมาเป็นอันดับหนึ่ง ผลการส ารวจของ Booking.com ได้ให้
ข้อมูลว่า เจ้าของสัตว์เลี ้ยงทั่ วโลกเกินครึ่ง กล่าวให้ความส าคัญกับสัตว์เลี ้ยง รวมถึงรู ้สึก
เพลิดเพลินกับวันหยุดมากขึน้หากไดพ้าสัตวเ์ลีย้งไปเที่ยวด้วยการพักผ่อนจะมีสัตวเ์ลีย้งเป็น
ศนูยก์ลาง ไม่วา่จะเป็นจดุหมายปลายทาง ที่พกั รวมถึงกิจกรรมตา่งๆ 

Booking.com (2562) กล่าวถึงส ารวจที่ รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งหลัก คือ 
นกัท่องเที่ยวกว่า 22,000 คน จาก 29 ตลาดทั่วโลก ประกอบกบัการรีวิวที่พกั 180 รายการและได้
ท ารายงาน เพื่อใชใ้นธุรกิจที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว โดยมีทัง้หมด 8 เทรนดด์งัตอ่ไปนี ้ 

1.) กระแสท่องเที่ยวเมืองรอง (second city) ตามผลส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยว
จะแสวงหาสถานที่ท่องเที่ยวที่ยงัไม่ค่อยมีคนรูจ้กั เพื่อลดการท่องเที่ยวที่แออดัและเป็นการลดการ
ท าลายและรกัษาสภาพแวดลอ้มของสถานการณ์ท่องเที่ยวยอดนิยม โดยจาก Booking.com 
พบวา่ 68% อยากมีสว่นรว่มในการลดปัญหานกัท่องเที่ยวลน้เมืองและรอ้ยละ 65 มีแผนไปสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีลกัษณะคลา้ยกนัแต่เป็นที่รูจ้กันอ้ยกว่ารอ้ยละ 54 ของผูเ้ดินทางทั่วโลก อยากมีส่วน
รว่มในการลดปัญหานกัท่องเที่ยวลน้เมือง โดยนกัท่องเที่ยวรุน่ใหม่ อาย ุ18-25 ปี มีแนวคิดนีก้ว่า 
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รอ้ยละ 56 ของผูเ้ดินทางตอ้งการเปลี่ยนแผนไปเที่ยวจดุหมายอื่นที่เป็นที่รูจ้กันอ้ยกวา่แต่คลา้ยกบั
ของเดิม หากพบว่าจะช่วยลดผลกระทบลงได้รอ้ยละ 60 ของผู้เดินทางอยากให้มี App หรือ 
Website ที่แนะน าจดุหมายในเมืองรองหรอืชมุชนทอ้งถิ่นนัน้ ๆ  

2.) ใช้เทคโนโลยีช่วยในการตัดสินใจมากขึน้ รอ้ยละ59 ของผู้เดินทางเช่ือว่า
เทคโนโลยีจะสามารถท าใหค้น้พบสถานที่แปลกใหม่ไดอ้ย่างแทจ้รงิ และ รอ้ยละ 46 ใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการจองหรือเลือกกิจกรรมทท่องเที่ยวแบบเรียลไทมร์วดเรว็และง่ายดาย ขณะที่ รอ้ยละ 44 จะ
ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาวางแผนการท่องเที่ยวล่วงหนา้นัน้ท าใหใ้นปี 2020 จะมีแอพพลิเคชั่นเกิดขึน้
มากกวา่เดิม โดยจะมาพรอ้มค าแนะน าต่าง ๆ ทัง้ที่ขอ้มลูที่พกั จดุหมายปลายทาง โดยอา้งอิงตาม
ความชอบในปัจจุบัน หรือทริปก่อนหน้าไปจนถึงองคป์ระกอบหลักที่อาจส่งผลกระทบได ้เช่น 
สภาพอากาศและความนิยม 

3.) เที่ยวแบบสโลว ์จะมาแทน #FOMO ค าว่า FOMO มาจาก Fear of Missing 
Out คือการเที่ยวตามกระแส แต่ในปี 2020 นี ้การท่องเที่ยวจะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป เน้น
ท่องเที่ยวทุกอย่างใหไ้ดม้ากที่สดุแบบไม่ตอ้งกลวัตกกระแส โดยรอ้ยละ 48 ผูเ้ดินทางจะใชเ้วลา
วางแผนเพื่อไปจดุหมายปลายทางนานขึน้  กว่าครึง่ (รอ้ยละ 61) มองหาเสน้ทางอื่น ที่จะสามารถ
ค้นหาประสบการณ์ใหม่ ระหว่างทางได้ เช่น การชมวิวทิวทัศน์ที่แปลกใหม่ และ รอ้ยละ 62 
สามารถสรา้งทรปิที่เกิดขึน้ที่จากเดินทางในเสน้ทางที่แปลกใหม่ได ้ซึง่ไม่สนใจวา่การเดินทางไปยงั
จดุหมายปลายทางจะใชเ้วลานานขึน้ โดยบางความเห็นยงัเปลี่ยนวิธีการเดินทาง เช่น การนั่งรถไฟ
สายประวตัิศาสตร ์เป็นตน้ 

4.) การท่องเที่ยวแบบสนุกครบรส เนื่องจากเวลาที่ ใช้ในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีค่อนข้างน้อยท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวพยายามที่จะใช้เวลาที่มีไปกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายตลอดทั้งทริป รอ้ยละ 54 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกตอ้งการ
ออกทริปยาว ๆ สกัครัง้ เพื่อไปสถานที่ที่มีกิจกรรมที่ชอบหลายอนัอยู่ใกล ้ๆ กนัเพื่อการท่องเที่ยว
แบบครบรสรอ้ยละ 62 ยอมรบัว่าการเลือกจุดหมายที่มีกิจกรรมที่ชอบใกล้ ๆ เหตผุลหลกัคือเพื่อ
ประหยดัเวลาเดินทาง 

5.) สตัวเ์ลีย้งเริ่มมีบทบาท นกัเดินทางปี 2020 เริ่มมีการคน้หาสถานที่ท่องเที่ยว 
โรงแรมที่สามารถพาสตัวเ์ลีย้งไปไดเ้พิ่มขึ ้น รอ้ยละ 42 ของนักท่องเที่ยวไดใ้หข้อ้มูลว่า จะเลือก
จุดหมายจากสถานที่ที่สามารถพาสตัวเ์ลีย้งไปได ้รอ้ยละ  49 ยินดีจ่ายเงินเพิ่ม หากสามารถน า
สตัวเ์ลีย้งไปดว้ยได ้ 
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6.) ทรปิสองวยัที่แตกตา่ง รอ้ยละ 71 ของเหลา่ผูส้งูอายเุช่ือวา่ พอ่แม่ของหลาน ๆ 
ก็อยากมีเวลาของตวัเองโดยไม่มีเด็ก รอ้ยละ 72 ของเหล่าผูส้งูอายุ ยอมรบัว่าการอยู่กบัหลาน ๆ 
ท าใหต้วัเองรูส้กึเด็กลง ไดย้อ้นวยัมากขึน้ รอ้ยละ 75 ของเหลา่ผูส้งูอายบุอกว่า การออกทรปิเที่ยว 
คือช่วงเวลาที่ดีท่ีสดุ ใหค้นต่างวยัใชเ้วลารว่มกนั 

7.) ศึกแย่งชิงรา้นอาหาร นักท่องเที่ยวจ านวนมากสนใจในรีวิวอาหารมากมาย
บนโลกโซเชียล ซึง่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัแคก่ารจองรา้นที่มีช่ือเสียงเท่านัน้ แต่รา้นอาหารทอ้งถิ่นเมน ู
Local ก็เป็นที่นิยมจากนกัท่องเที่ยวอีกดว้ยรอ้ยละ 71 ของนกัท่องเที่ยวทั่วโลกไดใ้หข้อ้มลูว่า การ
ไดท้่องเที่ยวในวนัหยดุนัน้ ไม่มีอะไรส าคญัไปกวา่การไดด้ื่มด ่ารสชาติของอาหารทอ้งถิ่น 

8.) เริม่วางแผนเที่ยวยาวไปในวยัเกษียณ/ เกษียณแลว้เที่ยวยาวยาว ตอนนีผู้ค้น
มากมายเริ่มเปลี่ยนแนวคิด แลว้หนัมาเริ่มวางแผนครัง้ใหญ่ โดยมองว่าชีวิตเกษียณนัน้คือ “การ
เดินทางเพื่อออกผจญภยัดโูลกกวา้ง” มากกว่าแค่การออกจากงานเฉย ๆ รอ้ยละ 65 ผูเ้ดินทางทั่ว
โลกเห็นวา่ การไดอ้อกไปท่องเที่ยวนัน้เป็นวธีิที่ดีที่สดุในการใชชี้วิตวยัเกษียณ รอ้ยละ 52 ผูเ้ดินทาง
ทัง้หมด เห็นว่า จะใชว้ันหยุดยาวตอนอายุเท่าไหร่ก็ได้รอ้ยละ 47 วางแผนว่าจะหาตัวเลือกการ
ท่องเที่ยวที่ทา้ทายมากยิ่งขึน้ในวยัเกษียณ 

จากเทรนดก์ารท่องเที่ยวในปี 2020 ท าใหเ้ห็นว่าจงัหวดัชมุพร อยู่ในกระแสที่เป็นที่นิยม
ในการท่องเที่ยวหลายเทรนด ์ไม่ว่าจะเป็นกระแสการท่องเที่ยวเมืองรอง การท่องเที่ยวชมุชนุ การ
ท่องเที่ยวแบบค่อยเป็นค่อยไป การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การ
ท่องเที่ยวกบักิจกรรมทอ้งถิ่น การเดินทางดว้ยรถไฟ รูปแบบการท่องเที่ยวเหล่านีถ้า้หากชาวบา้น
ในชุมชน ผู้ประกอบการสามารถที่จะเตรียมความพรอ้มส าหรบัต้อนรบันักท่องเที่ยวได้ ก็จะ
สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวไดเ้ป็นจ านวนมาก ทัง้นักท่องเที่ยวจากอ าเภอขา้งเคียง นักท่องเที่ยว
จากในประเทศ และนกัท่องเที่ยวจากตา่งประเทศ  

3. รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ ์
3.1 ความหมายและประเภทของสื่อ 

3.1.1 แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ ์
ปัจจบุนัการประชาสมัพนัธไ์ดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานต่าง ๆ อย่างมาก 

ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานของภาครฐัหรือภาคเอกชน ทัง้นีเ้พราะสังคมเกิดการขยายตัวอย่าง
รวดเร็วและทวีความซับซอ้นมากขึน้ยิ่งขึน้ ท าใหทุ้กภาคส่วนของสังคมมีความเก่ียวขอ้งพึ่งพา
อาศยัและช่วยเหลือกนั ซึ่งการประชาสมัพนัธน์บัวนัก็จะมีบทบาทและความส าคญัมากขึน้ ดงันัน้ 
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ในการที่จะสรา้งความเข้าใจอันดีต่อกัน เพื่อให้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากผู้ที่
เก่ียวขอ้ง จงึไดมี้การน าเอาการประชาสมัพนัธม์าใช ้(วิธินี วรรณสกล, 2542) 

สื่อเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของการสื่อสารในบรรดาองคป์ระกอบทัง้ 4 ประการ
ไดแ้ก่ ผูส้่งสาร (source) สาร (message) ช่องทางในการสื่อสารหรือสื่อ (channel/media) และ
ผูร้บัสาร (receiver) สื่อนับไดว้่าเป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นตวักลางใน
การน าสารจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ถา้ไม่มีสื่อการสื่อสารก็จะไม่สามารถเกิดขึน้ได ้สื่อจึงเป็น
ตวัก าหนดความส าเรจ็หรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารท่ีจะท าใหผู้ร้บัสารเกิดการ
รบัรู ้เจตคติ ตลอดจนแนวทางการตอบสนองในรูปแบบของพฤติกรรมที่ผูส้ง่สารมีความประสงค ์  

คทัลิป (Cutlip, 1994) ไดใ้หค้วามหมายว่า การประชาสมัพนัธ ์คือ การวางแผน
ในอันที่จะมีอิทธิพลต่อประชาชาติโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรบัในสังคมว่า เป็นวิธีการที่มีความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม โดยยึดหลกัการสื่อสารสองทาง คือ การสื่อสารจากสถาบนัไปยงัประชาชน 
และจากประชาชนไปยงัสถาบนั เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดความพอใจทัง้สองฝ่าย  

1. เป็นที่เผยแพรข่่าวสารความรูไ้ปใหป้ระชาชนทราบ 
2. ชักชวนให้ประชาชนให้การสนับสนุนและเห็นชอบด้วยกันกับความมุ่ง

หมายและการด าเนินงานของสถาบนั 
3. เพื่ อปรับแนวคิดของประชาชนและสถาบันให้มีส่วนประสานและ

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
วิรัช  ลภิ รัตนกุล  (2546)ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า  การ

ประชาสมัพนัธ ์คือการติดต่อสื่อสาร หรือการถ่ายทอดความหมายทางดา้นขอ้คิดเห็นและขอ้มูล
ข่าวสารจากผู้ส่งสารหรือองค์การไปสู่กลุ่มประชาชนที่เก่ียวข้อง รวมทั้งรบัฟังข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้ตกลงร่วมของประชาชนที่มีต่อผูส้่งสารหรือองคก์ารดว้ยความปรารถนาที่จะแสดงออกอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยมุ่งหวงัจะสรา้งผลประโยชนร์ว่มกนัทัง้สองฝ่าย คือ องคก์ารและกลุ่มประชาชน 
ตลอดจนเป็นการเอือ้ประโยชน์ใหอ้งคก์ารสามารถปรบัเปลี่ยนตวัเองใหเ้กิดความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกันกับชุมชนได ้ดังนัน้เป้าประสงคส์  าคัญของกิจกรรมเก่ียวกับการประชาสมัพันธ์ คือ การ
พฒันาความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนักบัประชาชน รวมถึงส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่องคก์ร
โดยมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนเกิดความรูส้กึนึกที่ดีต่อหน่วยงาน และรว่มมือสง่เสรมิการประกอบกิจการ
ของหน่วยงานหรอืองคก์รนัน้ ๆ  

เสรีวงษ์ มณฑา (2542)ใหค้วามหมายว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นความพยายาม
ที่มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง โดยกระท าสื่อ
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ที่ดีที่มีคณุค่ากบัสงัคม เพื่อใหส้าธารณชนเหลา่นัน้มีทศันคติที่ดีต่อหน่วยงาน องคก์าร บรษัิท หา้ง
รา้น หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนท์ี่ดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ เหลา่นัน้ เพื่อใหห้น่วยงานไดร้บั
การสนบัสนนุและความรว่มมือที่ดีจากสาธารณชนที่เก่ียวขอ้งในระยะยาวตอ่เนื่องกนัไป  

การประชาสมัพนัธเ์ป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงและแกไ้ขปัญหาองคก์าร ซึ่งมี
การปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง (Cutlip, 1994) ไดแ้ยกรูปแบบขัน้ตอนของกระบวนการประชาสมัพันธ์
เป็น 4 ขัน้ตอน 

1. การก าหนดรูปแบบปัญหา (Defining the Problem) เป็นการก าหนด
รูปแบบของกระบวนการวิจัยเป็นขัน้แรกที่สอดคลอ้งกับหวัขอ้การวิจัยและการสืบคน้สมมุติฐาน 
รวมถึงการตรวจสอบวรรณกรรม การทบทวนวรรณกรรมยอ้นหลงั ความคิดเห็น ค่านิยม และการ
ตอบสนองร่วมของประชาชนที่มีส่วนร่วม ซึ่งส่งอิทธิพลต่อกระบวนการท างานและโครงสรา้งเชิง
นโยบายขององคก์ร เพื่อเป็นการศกึษาวา่สภาวะปัจจบุนัองคก์ารก าลงัมีปัญหาอะไรเกิดขึน้  

2. การวางแผนและการวางกรอบแนวคิดเพื่อการปฏิบัติ (Planning and 
Programming) ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ ที่ไดร้บัรวบรวมจากขัน้แรกมาประยุกต์
ส  าหรบันโยบายและแนวทางประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานซึ่งเป็นวิธีการตัดสินใจเพื่อก าหนด
วตัถปุระสงคข์องแผนแนวทางปฏิบตัิการของกลุม่เปา้หมาย เปา้ประสงค ์แนวทางปฏิบตัิ และแผน
แม่บทต่าง ๆ เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์าร และช่วยแกไ้ขปัญหาที่องคก์ารก าลงัเผชิญ
อยู่ 

3. การปฏิบัติและการสื่อสาร (Taking Action and Communication) ใน
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการปฏิบตัติามแนวทางและโครงสรา้งที่ไดส้รา้งกรอบเพ่ือการปฏิบตัิไว ้โดยขบัเคลื่อน
ตามกรอบแนวคิดเพื่อการปฏิบัติ (Action Strategy) และกลยุทธ์การสื่อสาร (Communication 
Strategy) เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

4.การประเมินผล  (Evaluating the Program) เม่ือกรอบแนวคิดเพื่ อการ
ประชาสัมพันธ์ได้ลงมือปฏิบัติไปแล้ว ในกระบวนการต่อมาจึงมีการทดสอบข้อสงสัยและ
ประมวลผลของกรอบแนวคิดที่ไดด้  าเนินการไปแลว้ว่าประสบผลตามเป้าประสงคท์ี่ตั้งไวห้รือไม่
และกรอบแนวคิดที่ก  าหนดไวห้รือไม่เพียงใด และน ามาปรบัเปลี่ยน พัฒนาและประยุกตเ์พื่อ
วางแผนต่อไป 
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ประเภทของสื่อ 
ปรมะ สตะเวทิน (2540) กล่าวไวว้่า ปกติสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร สามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้
1. สื่อบคุคล หมายถึง ตวัคนที่ถกูน ามาปรบัใชเ้พื่อการสื่อสารกบัผูร้บัสารใน

รูปแบบการเผชิญหนา้ ทัง้ในรูปแบบของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึ่งการใชส้ื่อ
บคุคลในการสื่อสารก่อใหเ้กิดผลดีคือ สามารถน าข่าวสารท่ีตน้ทางการเผยแพรไ่ปสูผู่ร้บัสารไดโ้ดย
ทางตรงและสามารถโนม้นา้วใจผูร้บัสารไดด้ว้ยวิธีการสนทนาแบบกนัเองและยงัสามารถท าใหก้าร
เผยแพรข่่าวสารเป็นไปในลกัษณะที่ยืดหยุ่น ปรบัใหเ้ขา้กบัผูร้บัสารเป็นรายบคุคลได ้และยงัท าให้
รบัทราบถึงความรูส้กึนกึคิดของผูร้บัสารไดใ้นทนัที 

2. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผูร้บัสาร ซึ่ง
ประกอบดว้ยคนจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเรว็ภายในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาที่ใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ 
วิทยุ โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และภาพยนตร ์ซึ่งสื่อมวลชนที่มีคณุสมบตัิที่ดี คือ สามารถ
เผยแพรข่่าวสารไปสู่ผูร้บัสารไดเ้ป็นจ านวนมากในเวลาอนัรวดเรว็ สามารถใหค้วามรูแ้ละข่าวสาร
แก่ผูร้บัสารไดเ้ป็นอย่างดี 

3. สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ ้นมาโดยมีเนื ้อหาเฉพาะและ
จดุมุ่งหมายหลกัอยู่ที่ผูร้บัสารเฉพาะกลุม่ เช่น หนงัสือพิมพ ์คู่มือ จลุสาร แผ่นพบั โปสเตอร ์สไลด ์
นิทรรศการ เป็นตน้ ซึ่งคุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจคือ ผู้ส่งสารสามารถส่งข่าวเฉพาะเรื่อง
ใหก้บัผูร้บัสารเปา้หมายไดอ้ย่างสอดคลอ้งและเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการสื่อสาร
นัน้ สามารถท าใหผู้ร้บัสารเป้าหมายไดท้ราบข่าวสารความรูโ้ดยตรงและถูกตอ้ง อนัจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจและการลงมือปฏิบตัิไปในแนวทางที่ผูส้ง่สารตอ้งการได ้ 

4. สื่ออินเทอรเ์น็ต หมายถึง สื่อใหม่ที่น  ามาใชใ้นการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง โดยมีการจดัท าเว็บไซตเ์พื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว 
โปรแกรมการท่องเที่ยว จุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ประเพณี และวฒันธรรม เป็นตน้ ซึ่งเว็บไซต์ที่ท  า
ขึน้นัน้มีทัง้หน่วยงานที่รบัผิดชอบสถานที่ท่องเที่ยวนัน้จดัท าขึน้เองโดยตรง และเว็บไซตท์ี่จดัท าขึน้
โดยหน่วยงานอื่นที่เป็นพนัธมิตรช่วยประชามสมัพนัธใ์ห ้

การแบ่งประเภทดังกล่าวจะท าใหเ้ห็นว่า มีการแบ่งสื่อออกแบบเป็นรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อที่จะใหส้ื่อมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ดงันัน้ผูส้่งสารจึงควรที่จะเลือกประเภทของสื่อใหมี้ความ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 
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โบวแ์มน (Bowman, 1969)ไดแ้บ่งประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยยึด
แนวคิดของการสื่อสารเป็นส าคญั คือ 

1. การสื่อสารโดยบคุคล (Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล โดยอาศยัตวับุคคลเป็นสื่อ ซึ่งประสิทธิภาพหรือ
ความส าเรจ็ของการสื่อสารจะขึน้อยู่กบัความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการสื่อสารของบคุคล 
การสื่อสารประเภทนีค้รอบคลุมไปถึงการพูด การใหส้ัมภาษณ์ การเยี่ยมเยื อน และการพบปะ
พดูคยุ อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. การสื่อสารโดยผ่านสิ่งพิมพ ์(Printed Communication) หมายถึงการสื่อสารที่
อาศยัสิ่งพิมพต์่าง ๆ เป็นพาหะที่จะน าข่าวสารจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร ไดแ้ก่ จดหมาย แผ่นพบั 
หนงัสือพิมพ ์ปฏิทิน และสิ่งพิมพต์่าง ๆ  

3. การสื่อสารดว้ยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารที่
อาศัยสื่อประเภทภาพ เป็นพาหะน าส่งข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ได้แก่ รูปภาพ 
ภาพยนตร ์โทรทศัน ์และนิทรรศการ  

4. การสื่อสารดว้ยการไดย้ิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารที่
อาศยัเครื่องส่งและเครื่องรบัของระบบวิทยกุระจายเสียงเป็นตวัน าข่าวสารจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บั
สาร  

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) หมายถึง การสื่อสารที่มี
ความหมายครอบคลมุไดก้วา้งไกล และแตกตา่งจากที่กลา่วไวข้า้งตน้ ไดแ้ก่ กิจกรรมที่สง่เสรมิและ
สนบัสนนุสาธารณะประโยชนต์่าง ๆ กิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน ลกูคา้ และพนกังาน  

สื่อบุคคล (Personal Media) คือตวับุคคลที่น  าพาสารไปยงับุคคลหนึ่ง ซึ่งท าให้
เกิดการสื่อสารระหว่างบคุคลและกลุ่มบคุคลจะมีปฏิกิรยิาโตต้อบกนัระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร 
สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการชักจูงใจใหบุ้คคลมีทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามความมุ่งหวงั
รวมทัง้ช่วยขจดัการเลือกเปิดรบั (selective exposure) ของผูร้บัสารใหน้อ้ยลง 

สื่อมวลชน (Mass Media) คือตัวกลางในการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารจาก
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์รไปยังมวลชน หรือประชาชนจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ไดแ้ก่ 
วิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร ์ 

สื่อโทรทัศน ์(ปรมะ สตะเวทิน, 2538) กล่าวถึงขอ้ดีของโทรทัศนว์่า เป็นสื่อที่มี
ความสามารถในการน าสารไปสูผู่ร้บัสาร โทรทศันน์ าสารไปสู่ผูช้มทางการเห็นและการไดย้ิน ผูร้บั
สารไม่จ าเป็นตอ้งรูห้นงัสือก็สามารถเขา้ใจสารได ้ดงันัน้ผูร้บัสารจึงไม่ก าจดัเฉพาะผูท้ี่สามารถอา่น
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ออกเขียนไดเ้ท่านั้น มองในแง่ของความสามารถในการน าสารไปยังผูร้บัสาร โทรทัศนส์ามารถ
เขา้ถึงผูร้บัสารไดร้บัสารไดก้วา้งขวาง  

สื่อหนังสือพิมพ์ (จุมพล รอดค าดี, 2532) กล่าวถึงข้อดีของหนังสือพิมพ์ว่า 
หนังสือพิมพร์าคาเฉลี่ยไม่สงู สามารถหาซือ้อ่านไดง้่าย สามารถอ่านซ า้ได ้ใชข้อ้ความประกอบ
ภาพ และเน้นเสนอเนื ้อหาข่าวสาร โดยให้การน าเสนอเนื ้อหาข่าวสาร โดยให้การน าเสนอ
รายละเอียดเจาะลกึไดด้ี วิจารณแ์ละใหค้วามบนัเทิงแก่ผูอ้่าน ขอ้เสียคือ ผูร้บัสารท่ีไม่สามารถอา่น
หนงัสือได ้จะไม่สามารถรบัสื่อประเภทนีไ้ดน้อกจากนีโ้ดยทั่วไป หนงัสือพิมพร์ายวนัจะมีอายุ 24 
ชั่วโมง ดงันัน้งานโฆษณาในหนงัสือพิมพจ์ะมีผลกระทบในช่วงเวลา 1 วนั โดยทั่วไปแลว้ผูร้บัสาร
จะไม่อ่านหนงัสือพิมพเ์ก่าและไม่อ่านซ า้ 

สื่อนิตยสาร/วารสาร (วิรชั ลภิรตันกุล, 2546) เป็นสื่อที่ใชใ้นการประชาสมัพันธ์
ประเภทสิ่งพิมพ ์มีรูปแบบเป็นเล่มกะทดัรดั สวยงาม และมีกระบวนการพิมพท์ี่มีความละเอียดสงู 
มีสีสนัที่คมชัด สามารถดึงความสนใจของผูร้บัสารไดอ้ย่างดี ซึ่งขอ้ดีของนิตยสารคือ มีรูปเล่มที่
สวยงามและมีระบบการพิมพ์ที่ประณีต สามารถน าเสนอเรื่องราวเฉพาะเรื่องลึกซึง้กว่า
หนงัสือพิมพ ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะได ้สามารถสรา้งหรือเปลี่ยนแปลงความคิดผูอ้่านได้
ง่าย เพราะนิตยสารมีภาพประกอบที่สวยงามเหมือนจริงตามธรรมชาติ ส่วนวารสาร เป็นสิ่งพิมพ์
ออกมาเป็นรูปเล่ม โดยมีก าหนดระยะเวลาออกที่แน่นอน ต่อเนื่อง จะมีผลดา้นการเตือนความจ า
และสรา้งความประทับใจแก่กลุ่มประชาชนไดโ้ดยง่าย ซึ่งมีขอ้ดีคือ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย
ตามที่ตอ้งการ ดงึดดูความสนใจไดด้ี ช่วยเตือนความทรงจ า มีเนือ้ที่สามารถสื่อสารรายละเอียดได ้
มีความยืดหยุ่น เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนือ้หาตามตอ้งการ 

สื่อปา้ยโฆษณา เป็นสื่อที่น  ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธบ์อกกลา่วเผยแพรใ่หผู้ร้บั
สื่อดูและเขา้ใจในตัวสาร ผ่านแผ่นป้าย และตัวสื่อแผ่นป้ายตอ้งมีความโดดเด่น สามารถดึงดูด
ความสนใจของผูร้บัสารได ้และยงัใชเ้พื่อย า้เตือนใจประชาชนกลุม่เปา้หมาย โดยสามารถติดตาม
ย่านชุมชนต่าง ๆ หรือตามสี่แยก หรือสถานที่ที่มีคนผ่านไปมา มีคนหนาแน่น สื่อส าคญัของป้าย
โฆษณาคือจะตอ้งเป็นขอ้ความสัน้กะทดัรดั อกัษรชดัเจน อา่นง่ายและเห็นไดแ้ต่ไกล  

สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่องคก์ารผลิตขึน้มาเพื่อวตัถปุระสงคใ์ดวตัถปุระสงค์
หนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งมักจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างเจาะจงให้ตรงตามความจ าเป็น ความ
เก่ียวขอ้งและความสนใจของผู้รบัสาร และมีแนวโนม้ในการเขา้ถึงแสวงหาข่าวสารซึ่งมีความ
กระตือรือรน้ (active information seekers) เป็นสว่นมาก สื่อเฉพาะกิจมีอยู่มากมาย ตวัอย่างเช่น 
โปสเตอร ์(poster) ใบปลิว (leaflet) แผ่นพบั (folder) หนงัสือเลม่เล็ก (pamphlet) เอกสารแนะน า 
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(brochures) จดหมายข่าว (newsletter) รายงานประจ าปี (annual report) การท าสารคดีทางวีดิ
ทศัน ์(VDO documentary) สไลดม์ลัติวิชั่น ปฏิทิน (calendar)  

สื่อปฏิทิน เป็นสื่อที่สามารถใชป้ระชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ซึ่งตัวสื่อสามารถ
น าไปแจกจ่ายในช่วงเทศกาลวันขึน้ปีใหม่ใหก้ับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ซึ่งในตัวปฏิทินมี
ภาพถ่าย และขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว เช่นสถานที่ส  าคัญพรอ้มประวัติความเป็นมาโดยสงัเขป 
อาหารพืน้เมือง และเสน้ทางการเดินทาง และยงัสามารถใส่รายละเอียดที่ส  าคญัต่าง ๆ ลงไปใน
เนือ้หาได ้มีการใชง้านซ า้ และท าใหผู้ร้บัสารสามารถเห็นตวัสารที่ตอ้งการสื่อทุก ๆ วนัเป็นการย า้
เตือนขอ้มลูที่น  าเสนอ และสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั  

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์คือ ตัวกลางในการสื่อสารที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ (New 
Technology) ในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งเกิดจากการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็วของระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยี โทรคมนาคม เกิดเป็นการสื่ อส ารอิ เล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Communication) ที่มีลกัษณะการสื่อสารปฏิสมัพนัธ ์(Interactive Communication) ดงัที่เรียกว่า
เป็น "ทางดว่นขอ้มลูข่าวสาร" (Information Super Highway) 

3.2 พฤตกิรรมของผู้รับขอ้มูลจากสื่อ 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลา่วว่า การรบัรูเ้ป็นการตอบสนองดว้ยการใหค้วามหมาย

กับสิ่งที่ เราเผชิญในสภาพสิ่งแวดล้อม ส่วนการนิยามศัพท์ คือ สิ่งที่ เกิดจากกระบวนการ
ตีความหมายหรือรบัรู ้กล่าวอีกนัยคือ เราจะมีความหมายต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างไร ขึน้อยู่กับการ
รบัรูห้รือการตีความหมายของสิ่งนั้น ซึ่งในการรบัรูแ้ละการตีความหมายสิ่งที่เราไดพ้บนั้นตอ้ง
อาศยัประสบกาณข์องเรา เพราะประสบการณมี์อิทธิพลต่อการรบัรูแ้ละการตีความหมายของสิ่งที่
เราพบ 

วชัรี ทรพัยมี์ (2533) กลา่ววา่ การรบัรู ้คือการตีความหมายการรบัสมัผสัออกเป็น สิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย ซึ่งการตอบสนองต่อสิ่งเรา้จะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือรูปแบบที่
เรียนรูม้าจากสิ่งที่เคยพบในอดีตเพ่ือช่วยในการตีความ  

จ าเนียร ช่วงโชติ (2526) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูไ้วว้า่ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการ
ที่บุคคลไดน้ าเอาสิ่งที่ตนเห็น ไดย้ิน สัมผัส ไดรู้ส้ึกจากสิ่งเรา้ภายนอกรอบตัวบุคคลเขา้มาจัด
ระเบียบและใหค้วามหมาย โดยอาศยัประสบการณเ์ดิมหรือความรูส้กึเดิมแสดงออกมาเป็นความรู ้
ความเขา้ใจ ที่เกิดขึน้ในจิตใจของตนเอง 

พัชนี เชยจรรยา (2541) กล่าวว่า มนุษย์ไม่ศักยภาพในการตอบสนองต่อสิ่งเรา้
รอบตัวไดห้มดทุกอย่างเพียงแต่มนุษยเ์ลือกที่จะตอบสนองต่อสิ่งเรา้เพียงบางสิ่งเท่านั้น ดังนั้น
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มนษุยแ์ต่ละคนจึงมีรูปแบบความสนใจและลกัษณะการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั 
ดงันัน้เม่ือผูร้บัสารสองคนไดร้บัสารเดียวกนัก็อาจจะใหค้วามสนใจและตอบสนองต่อสารที่ไดร้บั
แตกต่างกัน กล่าวคือรูปแบบการตอบสนองต่อสารนัน้แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลกรอบแนวคิด
หรอืตวักรองจากประสบการณบ์างอย่างของผูร้บัสาร ไดแ้ก่ 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) มนุษยม์ักมีอคติต่อสิ่งที่ตนพบเห็น
และตอบสนองตามความคาดหวงัของสิ่งที่ตนตอ้งการเห็นและเลือกที่จะฟังในสิ่งที่ตนตอ้งการได้
ยิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

2 . ป ร ะส บ ก ารณ์ เดิ ม  (Past experience)  คน เราต่ า ง เติ บ โต ขึ ้น ใน
สภาพแวดลอ้มต่างกัน ถูกเลีย้งดูดว้ยวิธีต่างกัน และคบหาสมาคมกับคนต่างกัน ท าใหอ้าจจะมี
ประสบการณเ์ดิมที่แตกตา่งกนัไปดว้ย 

3. กรอบอ้างอิง (frame of refence) ปรากฏขึน้จากการอบรมเลีย้งดูโดยหล่อ
หลอมขึน้จากพืน้ฐานความมั่นคงปลอดภยัของครอบครวัและสงัคมที่เติบโตขึน้มา ท าใหมี้ความ
เช่ือและทศันคติในเรื่องต่าง ๆ กนัได ้ดว้ยเหตนุีบ้คุคลที่เติบโตในสภาพครอบครวัที่มีความแตกต่าง
กนั บคุคลที่มีสถานภาพทางสงัคมตา่งกนั นบัถือศาสนาตา่งกนัจงึมีการรบัรูใ้นเรื่องตา่ง ๆ ต่างกนั  

4. สภาพแวดล้อม (Environment) มนุษยท์ี่อาศัยอยู่ในสิ่งแวดลอ้มที่มีความ
แตกต่างกัน เช่น อุณหภูมิ สิ่งแวดลอ้ม อาคารสถานที่ จะตอบสนองต่อสารและใชรู้ปแบบการ
ตีความสารที่กระทบอินทรียต์่างกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ ์(Mood) ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ความวิตก
กงัวล เช่น บคุคลมกัจะประเมินความผิดพลาดที่เล็กนอ้ยว่าเป็นความผิดพลาดที่ใหญ่โตเกิดความ
เป็นจรงิ ในขณะที่บคุคลนัน้เป็นสภาวะทางอารมณไ์ม่คงที่หรือไม่มีเสถียรภาพทางอารมณ ์แต่กลบั
ตอบสนองต่อปัญหาหรือขอ้จ ากดัที่ยากจะจดัการวา่เป็นเรื่องเลก็นอ้ยขณะอารมณด์ี เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การรบัรูข้องบคุคลนัน้เป็นผลที่มาจากกายภาพของบคุคล การเรียนรูท้าง
สังคม วัฒนธรรม และลักษณะทางจิตวิทยา ประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งการใช้สื่ อในการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งข่าวสารหรือท าใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกันเป็นหมู่คณะของ องคก์าร ชุมชน 
ตอ้งค านึงถึงบริบทของสภาพแวดลอ้มของพืน้ที่ชุมชนนัน้ ๆ ดว้ยและเลือกใชส้ื่อประชาสมัพนัธท์ี่
เหมาะสมกบัรูปแบบวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผูร้บัสารที่เป็นเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจใน
การรบัสารที่ตรงกนัและมีประสิทธิภาพมากที่สดุ  

นุชจรินทร ์ชอบด ารงธรรม (2554)ไดก้ล่าวว่า สื่ออินเทอรเ์น็ต เป็นสื่อสมยัใหม่ที่เขา้
มามีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของคนทุกคนขึน้อย่างมาก ประกอบกับมีผลวิจัยพบว่าการรบัรู ้
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โฆษณาโดยตรงและโดยออ้มจากเครือข่ายสงัคมออนไลนส์ื่อโฆษณาโดยตรงมีความสมัพนัธต์่อ
กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคต่อสื่อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกดา้นอย่างมี
นยัส าคญั สอดคลอ้งกบั (วิภาดา พิทยาวิรุฬห,์ 2557) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัเรื่องสื่อในรูปแบบดิจิทัลที่
มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงขอ้มลูทางการตลาด โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ค้นหา แลกเปลี่ยนข้อมูลของสินค้า/บริการ เพราะสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว จาก
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้อินเตอรเ์น็ตในปี 2562 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส,์ 2563) ชีว้า่ประชาชนชาวไทยมีการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตเพิ่มมากยิ่งขึน้ รอ้ยละ150 
ส่งผลท าใหปั้จจุบนัประชาชนชาวไทยมีจ านวนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตกว่า 47.5 ลา้นคน หรือประมาณ 
รอ้ยละ 70 ของจ านวนประชาชนทัง้หมด จากตัวเลขที่พุ่งสูงขึน้นับเป็นโอกาส ส่งเสริมใหก้ารใช้
อินเทอรเ์น็ตก่อประโยชนท์างเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนมั่นคงปลอดภัย ผ่านนโยบายที่ตอบ
โจทยก์ารใชด้ิจิทลัเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมไทย นอกจากนี ้ยงัพบว่า รอ้ยละ 91.2 ของผูใ้ช้
อินเทอรเ์น็ตใชเ้วลาไปกบั Social Media ไดแ้ก่ Facebook, Line, Instagram มากที่สดุ ซึ่งถือเป็น
กิจกรรมที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุ จากสถิติตลอด 7 ปี ที่ ส านกังานพฒันาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสไ์ด้
เก็บข้อมูลมา(2563) โดยทุกอาชีพจากสถิติก็ใช้งานอินเทอรเ์น็ตแทบไม่ต่างกัน โดยนักเรียน/
นกัศกึษา ใชอ้ินเทอรเ์น็ต สงูสดุอยู่ที่ 10 ชั่วโมง 50 นาที รองลงมาอยู่ที่ พ่อบา้น/แม่บา้น 10 ชั่วโมง 
38 นาที เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 10 ชั่วโมง 34 นาที คนว่างงาน/ไม่มีงานท า 10 
ชั่วโมง 32 นาที และอาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ ์10 ชั่วโมง 30 นาทีตามล าดับ เช่นเดียวกันดา้นพืน้ที่ 
พบว่า มีชั่วโมงการใชง้านอินเทอรเ์น็ตใกลเ้คียงกนั ในแต่ละภมูิภาคในประเทศไทย ผลส ารวจสถิติ
ออกมาแสดงให้เห็นว่า ภาคเหนือมีจ านวนชั่ วโมงการใช้งานอยู่ที่  10 ชั่ วโมง 31 นาที ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 ชั่วโมง 28 นาที ภาคกลาง 10 ชั่วโมง 19 นาทีกรุงเทพฯ 10 ชั่วโมง 19 
นาที และภาคใต ้10 ชั่วโมง 17 นาที ตามล าดบั ซึ่งอาจเป็นผลมาจากนโยบายเน็ตประชารฐัที่คล
อบคลมุพืน้ที่แลว้กว่า 24,700 หมู่บา้น และบรกิาร Free WI-FI ที่ครอบคลมุชมุชนกว่า 10,000 จดุ 
ท าใหป้ระชาชนในทกุพืน้ที่สามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างทั่วถึง   

จากการศึกษาช่องทางการประชาสัมพันธ์ท าให้ทราบถึงข้อมูลการใช้งานช่องทาง
อินเทอรเ์น็ตและท าใหท้ราบว่าประชาชน มีการใชง้านช่องทางอินเทอรเ์น็ตเป็นจ านวนมาก และใช้
เวลาในการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเป็นเวลานานกว่า 10 ชั่วโมงต่อวนัและใชไ้ปกบั  Social Media เป็น
หลักโดยผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าการท าสื่อประชาสมัพันธ์ผ่าน Social Media ในช่องทาง Facebook ที่
เป็นช่องทางที่มีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากจะท าใหก้ารสื่อสารขอ้มลู สามารถเขา้ถึงกลุ่มชาวบา้น และ
ประชาชนในพืน้ที่ทั่ว ๆ ไปไดเ้ป็นอย่างดี  
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3.3 การเลือกใช้สื่อเพือ่การประชาสัมพันธ ์ 
สื่อในงานประชาสมัพันธน์ัน้มีอยู่มากมายหลายประเภท และการที่จะพิจารณาจะ

เลือกใช้สื่อประเภทนั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลอย่างยิ่ งที่ท  าให้การด าเนินการสื่อสารใน
หน่วยงานองคก์าร หรือสถาบนัต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลวุตัถุประสงคท์ี่ตัง้ ไว ้
แต่ในขณะเดียวกันการด าเนินงานของกิจการใด ๆ ก็อาจจะลม้เหลวได ้ถา้ผูส้่งสารขาดการให้
ความส าคญักบัขัน้ตอนของการเลือกใชส้ื่อ 

แนวคิดเรื่องการเลือกใชส้ื่อมาน ามาปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนส์ื่อประชาสมัพันธ ์
โดยอา้งอิงแนวทางการปฏิบตัิพิเคราะหก์ารเลือกใชส้ื่อส าหรบัการประชาสมัพนัธไ์ว ้ดงันี ้

1. มีสื่อรูปแบบใดท่ีสามารถน ามาใชง้านไดบ้า้ง 
2. สื่อรูปแบบใดท่ีประชากรสว่นใหญ่จะสามารถรบัไดบ้า้ง 
3. สื่อรูปแบบใดท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลไดม้ากที่สดุ 
4. สื่อรูปแบบใดท่ีน ามาใชง้านไดต้รงกบัจดุมุ่งหมายของผูร้บัสารไดม้ากที่สดุ 
5. สื่อรูปแบบใดที่สามารถน ามาใชไ้ดโ้ดยมีความเหมาะสมกับเนือ้หาของ

ข่าวสารไดด้ี 
นอกจากนี ้(วาสนา จันทรส์ว่าง, 2533) ได้กล่าวถึงขั้นตอนวิธีคัดเลือกการใชส้ื่อ

ส าหรบัเพื่อการประชาสมัพนัธไ์วด้งันี ้
1. การเน้นย า้หรือการท าซ า้ (Repeating) เป็นวิธีการโดยเน้นย า้ตัวสื่อหรือวิธี

น าเสนอสื่อแบบซ า้บ่อย ๆ เป็นเวลาต่อเนื่อง เพื่อเป็นการแจง้เตือนความจ าและความสนใจอยู่
ตลอดเวลา แต่ตอ้งดกูาลเทศะและดคูวามเหมาะสมว่าช่วงเวลาใดควรจะเนน้ย า้หรือควรท าซ า้ ซึ่ง
ควรมีระยะเวลาอย่างไร ใชค้วามถ่ีเท่าใด เพราะถา้หากซ า้จนเกินไปและต่อเนื่องมากเกินไป ผูร้บั
จะเกิดความชินชาและเบื่อหน่าย ควรซ า้เพื่อใหผู้ร้บัเกิดความสนใจได้ถูกตอ้งและเวน้ระยะเวลา
ออกไป เม่ือระยะเวลานานไปพอสมควรก็ถึงเวลาที่จะท าซ า้หรือเนน้ย า้ไดอ้ีก  ช่วงจ าของแต่ละ
ปัจเจกบุคคลนัน้จะมีความไม่เหมือนกนัเป็นไปตามเพศสภาพ อายุ แต่โดยทั่วไปจะมีความจดจ า
ไดด้ีซึง่โดยเฉลี่ยแลว้จะอยู่ในระยะเวลา 2 สปัดาหถ์ึง 4 สปัดาห ์เป็นอย่างมาก 

2. การมีสว่นรว่ม (Participation) การมีสว่นรว่มจะกระตุน้เตือนใหผู้ร้บัสนใจและ
ติดตาม เช่น รายการโทรทศันจ์ะมีผูส้นใจติดตาม ถา้เปิดโอกาสใหผู้ช้มทางบา้นเขา้มารว่มรายการ 
ในการเขียนจดหมายหรือโทรศพัทต์ิดตอ่ทางรายการได ้

3. การไดผ้ลประโยชนท์ั้งโดยตรงและโดยออ้ม การไดร้บัผลประโยชนท์างตรง 
เช่น การไดร้บัผลตอบแทนจากการที่น  าสื่อมาใชง้าน การตอบค าถามเพื่อรบัรางวลั การเสี่ยงโชค



 34 
 
เพื่อไดร้างวลั เป็นตน้ หรือผลประโยชนโ์ดยทางออ้ม เช่น ไดร้บัความรู ้หรือความเพลิดเพลินจาก
การเปิดน าสื่อมาใช้งาน กล่าวคือจะก่อให้เกิดวิธีการขั้นตอนน าสื่อมาใช้เพื่อส าหรับการ
ประชาสมัพนัธใ์หไ้ดป้ระสิทธิภาพมากขึน้  

โดยสรุป การเลือกใชส้ื่อในการประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภท จึงควรพิจารณาถึงเรื่องต่าง 
ๆ ที่เก่ียวขอ้งดงันี ้

1. วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพันธ ์ไดแ้ก่ การสรา้งความสมัพันธอ์นัดี การสรา้ง 
ศรทัธา การสนบัสนนุใหค้วามช่วยเหลือ และการแกไ้ขความเขา้ใจผิด ซึ่งจะตอ้งพิจารณาใชส้ื่อให้
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคใ์นการประชาสมัพนัธท์ี่ไดว้างแผนไว ้

2. กลุม่เปา้หมาย ประชาชนกลุม่เปา้หมายเป็นประชากรที่มีความประสงคเ์พื่อเขา้ถึง
ในการด าเนินการประชาสมัพนัธ ์

3. การเลือกใชส้ื่อที่มีประสิทธิภาพ จะตอ้งเหมาะสมและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนัน้  ๆ 
ได้ โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสงัคม โดยจะท าใหส้ง่ผลการสื่อสารในสงัคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพอีกทัง้รูปแบบ
สื่อที่ประสงคน์ าใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์

4. ความสามารถขององค์กร คือ การเตรียมการในส่วนของทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ และการบริหารการจดัการ โดยมีขัน้ตอนการน าสื่อมาใชน้ัน้จะตอ้งควรแก่ตามก าลงั
ความสามารถ 

กล่าวคือการเลือกสื่อที่เหมาะสมกบัการใชง้านโดยผูว้ิจยัเห็นว่าจะเลือกใชส้ื่อที่เป็น
ช่องทางอินเทอรเ์น็ตหรือช่องทางออนไลน์ โดยใชผ้่านทาง  social media โดยใช ้แพลตฟอรม์ 
Facebook และอีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสารผูว้ิจยัจะใชก้ารสื่อสารแบบออฟไลนโ์ดยการสื่อสาร
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบปฏิทิน เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทั่วถึงและ
หลากหลาย ท าใหมี้ช่องทางเขา้ถึงขอ้มลูไดม้ากขึน้ เพื่อใหเ้หมาะกบัการใชข้องคนในพืน้ที่ คนใน
ชุมชน ทัง้สามารถน าไปใชป้ระโยชนท์างตรงแลว้ยงัสามารถใชป้ระโยนชนข์องปฏิทินทัง้ทางตรง
และทางออ้ม ในการสื่อสารและเขา้ใจขอ้มลูต่าง ๆ ในแบบการย า้หรือการซ า้เห็นข่าวสารทกุวนั ของ
แหลง่ท่องเที่ยวชมุชน งานประเพณีกิจกรรม งานส าคญั ช่วงเวลา เพื่อใหมี้การเตรียมความพรอ้มของ
คนในพืน้ที่ และสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัของคนในพืน้ที่ชมุชน 

4. วิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการทอ่งเทีย่วชุมชน 
ปรียาภรณ ์รตันพงษ ์(2556) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง "แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยว

ชุมชนรอบตลาดน า้คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร" ได้ผลการวิจัยออกว่า การ
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ท่องเที่ยวชมุชนท าใหก้ารด ารงชีวิตของคนในชมุชนเป็นตามแนววิถีชีวิตที่ดีขึน้และเห็นสมควรใหมี้
การจดัการสภาพแวดลอ้มบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชุมชนใหส้ะอาดและสวยงาม สรา้งจิตส านึกที่ดี
ในเรื่องการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรมใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวและคนในชุมชน และได้
เสนอแนวทางการพฒันาดงันี ้ควรสรา้งสถานที่ท่องเที่ยวใหส้ามารถรองรบันกัท่องเที่ยวที่มีจ านวน
เพิ่มมากขึน้ เช่น เพิ่มสถานที่จอดรถและหอ้งน า้ ควรมีการสง่เสรมิการตลาด เช่น มีการโฆษณา ท า
การประชาสัมพันธ์ มีการแจ้งข้อมูลและข่าวสารให้นักท่องเที่ยวที่ เข้ามาใช้บริการ ปรับปรุง
สภาพแวดลอ้ม ปลูกฝังจิตส านึกคนในชุมชนในการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มบริเวณฯ ชุมชนและล า
คลอง ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ควรจัดให้มีนโยบายเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในชมุชนอย่างจรงิจงั ทัง้การวางแผนในระยะสัน้และในระยะยาว เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวให้
การพฒันาวิถีชีวิตแก่ประชาชน  

ชุติกาญจน์ กันทะอู (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง "การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน : 
กรณีศึกษา บา้นร่องฟอง ต าบลร่องฟอง อ าเภอเมืองแพร่ จังหวดัแพร่" และไดส้รุปผลออกมาว่า 
ชมุชนบา้นรอ่งฟองมีความพรอ้มในการรองรบัการท่องเที่ยว แต่ไม่สามารถจดัการท่องเที่ยวไดต้าม
การคดัเลือกจากส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัใหเ้ป็นหมู่บา้นเพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว ทัง้นีบ้า้น
รอ่งฟองตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการจดัการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการมีส่วนรว่มจากประชาชนโดยเร่ง
ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งเครือข่ายระหว่างชมุชน หน่วยงานในทอ้งถิ่นเพื่อขบัเคลื่อนการท่องเที่ยว
ใหย้ั่งยืนต่อไป  

กิตติศักดิ์ กล่ินหม่ืนไวย (2554) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชมุชนจงัหวดัล าปาง" ไดเ้สนอเป็นแนวทางการพฒันาดงันี ้  

1.ทางจงัหวดัควรพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวที่มีอยู่ดัง้เดิมทัง้ทางธรรมชาติและวฒันธรรม
โดยน าเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมาจัดการในเชิงเศรษฐกิจเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับแหล่ง
ท่องเที่ยว  

2. สรา้งความรว่มมือทางการท่องเที่ยวชมุชนระหวา่งหน่วยงานภาครฐัและเอกชน  
3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรสนบัสนนุและสรา้งองคค์วามรูด้า้นการจดัการท่องเที่ยว

ใหก้บัชมุชน  
4. ควรมีการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนโดยการใชร้ถมา้

และจกัรยาน  
5. สรา้งศนูยก์ารเรยีนรูห้รอืพิพิธภณัฑเ์พื่อการท่องเที่ยวชมุชน 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 



 
 
 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการท าวิจัยในเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการท่องเที่ยว
ชุมชนจงัหวดัชุมพร เพื่อน ามาพัฒนาชุดสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวดั
ชมุพร โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

ขัน้ที่ 1 ศกึษาขอ้มลูการท่องเที่ยวในการจดัท าปฏิทิน ออนไลนแ์ละออฟไลน ์
ขัน้ที่ 2 ออกแบบชดุขอ้มลูเพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละออกแบบสื่อ 
ขั้นที่3 ส ารวจข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้งานสื่อของคนในจังหวัดชุมพร และรบัฟัง

ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ขัน้ที่ 4 พฒันาการออกแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวในชมุชนจงัหวดัชมุพร 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาข้อมูลการทอ่งเทีย่วในการจัดท าปฏทินิ ออนไลนแ์ละออฟไลน ์
ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบและความตอ้งการเก่ียวกบัการท่องเที่ยวชมุชน

และนโยบายการท่องเที่ยวชุมชนของจังหวดัชุมพร ศึกษารูปแบบและช่องทางการน าเสนอสื่อใน
รูปแบบตา่ง ๆ เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าพฒันาการออกแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธ ์

ขั้นตอนที ่2 ออกแบบชุดข้อมูลเพือ่การประชาสัมพนัธแ์ละออกแบบสื่อ 
ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษางานวิจัยลงพืน้ที่  และรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาออกแบบชุดสื่อ

ประชาสมัพนัธใ์หใ้กลเ้คียงกบัความตอ้งการของชมุชนอย่างเหมาะสมกบับรบิทการใชง้าน  

ขั้นตอนที ่3 ส ารวจข้อคิดเหน็จากกลุ่มผู้ใช้งานสื่อของคนในจังหวัดชุมพร และรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้เชีย่วชาญ 

น าสื่อประชาสัมพันธ์ที่ออกแบบและพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 ให้กลุ่มผูใ้ชง้านสื่อ คนใน
จงัหวดัชมุพร และผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมิน  

ประชากรและตัวอย่าง  
ผูเ้ขา้ร่วมในการวิจัยครัง้นีมี้ 100 คน ซึ่งประกอบไปดว้ย กลุ่มตัวอย่าง 100 คน 

ส าหรบัตอบแบบสอบถามเพื่อการออกแบบพฒันาชุดสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวใน
ชุมชนจังหวัดชุมพร ประชากรที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล คือ กลุ่มตัวแทนโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 เจนเนเรชั่น คือ เจนเนเรชั่น Z (ช่วงอายุ1 - 20ปี) เจนเนเรชั่น Y (ช่วงอายุ 21 - 38ปี) 
เจนเนเรชั่น X (ช่วงอาย ุ39 - 53ปี) เจนเนเรชั่น baby boomer (ช่วงอาย ุ54 - 72ปี) ที่ด  ารงชีวิตอยู่
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ในเขตพืน้ที่จงัหวดัชมุพร จ านวนเจนเนเรชั่นละ 25 คน รวมคนกลุม่ตวัแทนทัง้หมดจ านวน 100 คน 
โดยการใชแ้บบสอบถาม จากรายงานค านวณตวัเลขสถิติ ประชากรและเคหะของส านกังานสถิติ
แห่งชาติปี พ.ศ.2564 ไดร้ะบุจ านวนประชากร ทั้งหมด 3,267,218 คน ส าหรบักลุ่มตัวแทนที่ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลูและความตอ้งการเก่ียวกบัการออกแบบพฒันาชดุสื่อ
ประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชุมชนจงัหวดัชุมพร ค านวณจากประชากรในพืน้ที่จงัหวดั
ชมุพร ซึ่งมีประชากรทัง้หมด 510,963 คน โดยมีวิธีการก าหนดขนาด กลุ่มตวัแทนซึ่งค านวณจาก
สตูรแนวคิดของทาโรย่ามาเน่ (Taro Yamane: 1967) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 จึงเห็นไดว้่า
การคิดค านวณจากจ านวนประชากรทัง้หมด 3,267,218 คน โดยค านวณปรมิาณตวัอย่างจากสตูร
แนวคิดของทาโร ่ยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90 ดงันี ้

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

เม่ือ 𝑛 แทน จ านวนหน่วยตวัอย่าง 

𝑁 แทน ขนาดประชากร เท่ากบั 3,267,218 คน 

𝑒 แทน ความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 0.10 
สามารถค านวณขนาดตวัอย่างได ้ดงันี ้

 

𝑛 =
3,267,218

1 + 3,267,218 (0.10)2
 

 

𝑛 =
3,267,218

1 +  3,267,218(0.01)
 

 

𝑛 =
3,267,218

1 + 32,672.18
 

 

𝑛 =
3,267,218

32,672.18
 

 
𝑛 ≈ 100 

เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบในเรื่องจ านวนที่แน่ชดั การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนดังกล่าว โดยอา้งอิงจากสูตรของ Taro Yamane (NT, 2561) ที่ระดับ
ของความเช่ือมั่นคิดเป็นรอ้ยละ 90% (Confidence 90%) และสดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
0.50 ซึง่จะไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างในการท าวิจยัครัง้นีท้ัง้สิน้ 100 คน  
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ ชดุแบบสอบถาม จ านวน 100 ชดุ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้นี ้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยวิธีการท า
แบบสอบถามออนไลน ์(Questionnaire) ผ่านทาง Google Forms เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อทราบถึงความตอ้งการเก่ียวกับการออกแบบพัฒนาชุดสื่อ
ประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชมุชนจงัหวดัชมุพร 

รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสรา้งแบรนดแ์ละการออกแบบผลิตภณัฑ ์จ านวน 3 คน 
ท าการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และมีการใชก้ารสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interviews) ก าหนดค าถามส าคญัในการน ามารวมทัง้สิน้ 3 
ท่าน รายละเอียด ดงันี ้ 

1. ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นงานออกแบบ จ านวน 1 คน 
2. ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการสื่อสาร จ านวน 1 คน 
3. ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการท่องเที่ยวและพฒันาชมุชน จ านวน 1 คน 

โดยสรา้งแบบสอบถามแบง่ออกเป็นเป็น 2 สว่นดงันี ้
ส่ วนที่  1 แบบประ เมิ นคุณ ภาพสื่ อของผู้ เ ช่ี ย วชาญ ที่ มี ต่ อชุดสื่ อ

ประชาสมัพนัธ ์
ส่วนที ่2 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

 

ขั้นตอนที ่4 พัฒนาการออกแบบชุดสือ่ประชาสัมพันธก์ารทอ่งเทีย่วเทีย่วใน ชุมชน
จังหวัดชุมพร 

สรุปการสรา้งชดุสื่อประชาสมัพนัธท์่องเที่ยวในชมุชนจงัหวดัชมุพรแบบสดุทา้ยจากการ
น าแบบร่างชุดสื่อประชาสมัพันธ์ที่ผ่านการปรบัปรุงแบบจากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน และพัฒนา
รูปแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวในชมุชนจงัหวดัชมุพรจนออกมาเป็นแบบสมบรูณ ์ 



 
 
 

 
บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวิจัยพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์หรบัการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร เป็น
งานวิจยัในเชิงคณุภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการออกแบบการท่องเที่ยวระหว่าง
ชมุชนจงัหวดัชมุพร และเพื่อออกแบบและพฒันาชดุสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวชมุชน
จงัหวดัชมุพร จากการศกึษาคน้ควา้วิจยัพฒันาชุดสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชมุชน
จงัหวดัชมุพรโดยผูว้ิจยัขอน าเสนอผลที่ไดร้บัจากการด าเนินงาน โดยผูว้ิจยัไดว้างแผนด าเนินการ
ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ที่ 1 ศกึษาขอ้มลูการท่องเที่ยวในการจดัท าปฏิทิน ออนไลนแ์ละออฟไลน ์
ขัน้ที่ 2 ออกแบบชดุขอ้มลูเพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละออกแบบสื่อ 
ขั้นที่  3 ส ารวจข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้งานสื่อของคนในจังหวัดชุมพร และรบัฟัง

ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ขัน้ที่ 4 พฒันาการออกแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเที่ยวใน ชมุชนจงัหวดั

ชมุพร 

ขั้นตอนที ่1 ข้อมูลการทอ่งเทีย่วในการจัดท าปฏทินิ ออนไลนแ์ละออฟไลน ์
1.1 ข้อมูลภาพรวมของจังหวัดชุมพรทีเ่กี่ยวข้องกับการทอ่งเทีย่วและสินค้า 

จังหวัดชุมพร เป็นจังหวัดที่ มีความพรอ้มทั้งด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากมายและหลากหลายกิจกรรม อีกทัง้มีวฒันธรรม เทศกาล ตามฤดกูาล 
ผูว้ิจยัจงึไดน้  าขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเที่ยวและเทศกาล ของจงัหวดัชมุพร มาสรุปไดเ้ป็นขอ้มลูดงันี ้
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ตางราง 1 แสดงขอ้มลู สถานที่ กิจกรรมท่องเที่ยว ช่วงเวลาท่องเที่ยว และ สินคา้ประจ าทอ้งที่  

อ าเภอ ต าบล กิจกรรมการทอ่งเทีย่ว
และเทศกาล 

ช่วงเวลาการ
ทอ่งเทีย่ว 

สินค้าประจ าท้องที ่

ปะทิว เกาะเสม็ด - เที่ยวชมวิถีชมุชนของ
หมู่บา้นเกาะเสม็ด 

มีนาคม-เมษายน - ขา้วเหลืองปะทิว 

- ขนมจีนเสน้สดขา้ว
เหลืองปะทิว 

ปะทิว เกาะเสม็ด - การประกวดธิดาฟักทอง ธนัวาคม - ฟักทอง 

ปะทิว ชายทะเล - ล่องเรอืชมธรรมชาติป่า
โกงกาง 

พฤษภาคม-มิถนุายน - ปลาอินทรียเ์ค็ม 

ปะทิว ชายทะเล - เที่ยวชมตลาดทอ้งถ่ิน ตลอดทัง้ปี - ปลาชิง้ชัง้นึ่ง 

ปะทิว หนา้ทบั - จดุเหย่ียวอพยพเขาดินสอ กนัยายน-
พฤศจิกายน 

- ปลาเค็มตม้ใบ
มะขาม 

ปะทิว หนา้ทบั - ชมหิ่งหอ้ยป่าโกงกาง ตลอดทัง้ปี - แกงมะพรา้ว 

ปะทิว หนา้ทบั - ด าน า้ตืน้ที่เกาะง่าม เกาะ
รา้นเป็ดรา้นไก่ 

ตลอดทัง้ปี - ตม้สม้ปลากระบอก 

ปะทิว ท่าแอต -ป่ันจกัรยานเที่ยวเลาะรมิ
ชายหาด 

ตลอดทัง้ปี - ปนูึ่งสมนุไพรสตูร
บา้นท่าแอต 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

อ าเภอ ต าบล กิจกรรมการทอ่งเทีย่ว
และเทศกาล 

ช่วงเวลาการ
ทอ่งเทีย่ว 

สินค้าประจ าท้องที ่

ปะทิว บา้นแหลม
แท่น 

- กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ 

ตลอดทัง้ปี - แกงสม้หน่อไมป้ลา
โฉม 

-ตม้กะทิใบเหลียง
ยอดมะพรา้ว 

ปะทิว บา้นแหลม
แท่น 

- สกัการะอนสุาวรยีก์รม
หลวงชมุพรเขตอดุมศกัดิ ์

ตลอดทัง้ปี - เหรยีญกรมหลวง
ชมุพร 

ปะทิว ปากคลอง - กินปหูอ้ยขา ธนาคารป ู ตลอดทัง้ปี - ปนูึ่ง 

ท่าแซะ น า้หกั - การประกวดแข่งขนัไก่แจ ้ มีนาคม - ไอศกรมีนมแพะ 

ท่าแซะ สลยุ - ไหวพ้่อตาหินชา้ง เมษายน - กลว้ยเล็บมือนาง
แปรรูป 

ท่าแซะ จนัทงึ - ท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษ ์เดิน
ชมธรมชาติ 

ตลอดทัง้ปี - หลามขา้วใบเรด็ 

ท่าแซะ หว้ยใหญ่ - ท่องเที่ยวป่าชมุชนบา้น
หว้ยใหญ่ 

ตลอดทัง้ปี - ชาถั่วดาวอินคา 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

อ าเภอ ต าบล กิจกรรมการทอ่งเทีย่ว
และเทศกาล 

ช่วงเวลาการ
ทอ่งเทีย่ว 

สินค้าประจ าท้องที ่

ท่าแซะ หินเภาพฒันา -  ชมวิวทะเลหมอก 180 
องศา 

พฤศจิกายน - กาแฟโรบสัตา้คั่ว
และบดมือ 

ท่าแซะ บา้นพนัวาล - ท่องเที่ยวชมุชนเชิงอนรุกัษ์
วิถีของชมุชน 

มีนาคม - ผลไมต้ามฤด ู

ท่าแซะ บา้นพนัวาล - จดุชมวิวกอ้นหินชะโงกเขต
ป่าวงัน า้เย็น 

ตลอดทัง้ปี - เคก้ผลไมต้าม
ฤดกูาล 

ท่าแซะ บา้นพนัวาล - ผาเปิดใจจดุชมทะเลหมอก ธนัวาคม - ชาดอกกาแฟ 

เมือง ปากมหาด - ชมระบบนิเวศนข์องป่า
โกงกางรมิคลอง 

ตลอดทัง้ปี - ไมก้วาด
กา้นมะพรา้ว 

เมือง ปากมหาด - เขามทัร ีจดุชมวิว 360 
องศา 

ตลอดทัง้ปี - กะปิกุง้เคยสด ๆ 

เมือง ปากคลอง
พนงัตกั 

- เที่ยวชมสะพายไมเ้คี่ยม ตลอดทัง้ปี - ปลาทสูด 

เมือง ท่าตะเภา - ห่มพระปรางคว์ดัประเดิม พฤษภาคม - ปลาทตูม้หวาน 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

อ าเภอ ต าบล กิจกรรมการทอ่งเทีย่ว
และเทศกาล 

ช่วงเวลาการ
ทอ่งเทีย่ว 

สินค้าประจ าท้องที ่

เมือง เมือง - งานเทิดพระเกียรติกรม
หลวงชมุพรเขตอดุมศกัดิ ์

ธนัวาคม - เหรยีญที่ระลกึ กรม
หลวงชมุพร 

สว ี หาดทรายรี - ชมดอกวา่นสี่ทิศ มีนาคม-เมษายน - ห่อหมกปลาทะเล
สด 

สว ี หาดทรายรี - งานโลกทะเล มีนาคม-เมษายน - ปนูิ่งสมนุไพร 

สว ี เสียบญวน - กราบสกัการะศาลพ่อทวด
เสือ 

ตลอดทัง้ปี - ปมูา้นึ่งสามรส 

สว ี เขาทะล ุ - ชมทะเลหมอกดอยตาปัง พฤศจิกายน-ธนัวาคม - กะปิเคย 

สว ี ช่องบอน - ชมและชิมกาแฟโรบสัตา้ ตลอดทัง้ปี - เมล็ดกาแฟ 

สว ี ช่องบอน - เที่ยวชมเขาทะล ุและแหลง่
โบราณคดี 

มกราคม-มีนาคม - กาแฟอาราบิกา้ 

สว ี สว ี - แห่ผา้ห่มพระบรมธาตสุวี กรกฎาคม - สปัปะรดสวี 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

อ าเภอ ต าบล กิจกรรมการทอ่งเทีย่ว
และเทศกาล 

ช่วงเวลาการ
ทอ่งเทีย่ว 

สินค้าประจ าท้องที ่

ทุ่งตะโก ปากน า้ตะโก - นั่งเรอืเที่ยวชมระบบนิเวศน์
ป่าโกงกางรมิคลอง 

ตลอดทัง้ปี - น า้ปลาเคี่ยว
สมนุไพร 

ทุ่งตะโก ทอนอม - ไหวพ้ระเที่ยวถ า้เขาหมา
แหงน 

ตลอดทัง้ปี - สม้จี๊ด 

หลงัสวน เกาะพิทกัษ ์ - วิ่งแหวกทะเล มิถนุายน - ปลาเค็มฝังทราย 

หลงัสวน บากแดง - ท่องเที่ยวเชิงอนรุกัษต์าม
รอยชา้งป่า 

ตลอดทัง้ปี - ทเุรยีนทอด 

หลงัสวน หลงัสวน - แห่พระแข่งเรอื ขึน้โขนชิงธง ตลุาคม - ทเุรยีนกวน 

ละแม ปากน า้ละแม - นั่งเรอืแจวชมป่าชายเลน ตลอดทัง้ปี - ปลากระเบนหวาน 

ละแม ปากน า้ละแม - ด าน า้ตืน้ดปูะการงั กรงัแหง้ ตลอดทัง้ปี - ปลาเสียดแดดเดียว 

พะโต๊ะ ประสานมิตร - จดุชมวิวบา้นประสานมิตร
ชมทะเลหมอก 

ตลุาคม-ธนัวาคม - แกงสม้หยวกกลว้ย
หมสูามชัน้ สตูรของ
บา้นประสานมิตร 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

อ าเภอ ต าบล กิจกรรมการทอ่งเทีย่ว
และเทศกาล 

ช่วงเวลาการ
ทอ่งเทีย่ว 

สินค้าประจ าท้องที ่

พะโต๊ะ ท่าตีน - เที่ยวชมน า้ตกเหวเตย 
(714) 

ตลอดทัง้ปี  - หลามแกงไก่ 

พะโต๊ะ เขาตะเภาทอง - เดินป่าชมผึง้รอ้ยรงับรเิวณ
น า้ตก 

ตลอดทัง้ปี  - ทเุรยีนทอด 

พะโต๊ะ ชมุชนบา้นบก
ไฟ 

- ล่องแก่งบกไฟ-หินชา้ง มกราคม-มีนาคม - หยวกกลว้ยหมสูาม
ชัน้ 

 
 
จากขอ้มูลขา้งตน้พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจงัหวดัชุมพร มี

หลากหลายรูปแบบ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงจดัการแบ่งรูปแบบกิจกรรมและเทศกาลออกมาเป็น 3 รูปแบบ
หลกั ไดแ้ก่ 1.กิจกรรมท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาต ิ2.กิจกรรมท่องเที่ยวในแหลง่วฒันธรรม  
3.กิจกรรมท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

1. กิจกรรมทอ่งเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิ 
1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่ มี

ลกัษณะเฉพาะทอ้งที่ มุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านกึตอ่การรกัษาระบบนิเวศ 
1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล หมายถึง ท่องเที่ยวแหลง่ธรรมชาติทางทะเล 

มุ่งเนน้ในการท ากิจกรรมเพื่อใหเ้กิดจิตส านกึตอ่การดแูลรกัษาและฟ้ืนฟรูะบบนิเวศทางทะเล 
1.3 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยงัพืน้ที่เกษตร ไร ่

สวนเกษตร เพื่อสมัผัสวิถีชีวิตของชาวเกษตร และเรียนรูว้ิชาทางการเกษตรของชุมชน และเห็น
คณุค่าในอาชีพดัง้เดิมของชาวบา้นและชมุชน 
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กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติที่โดดเด่น ในแต่ละช่วงเวลาเทศกาลที่ผูว้ิจยั
คัดเลือก น ามาใช้ในปฏิทินได้แก่ เที่ยวเขาทะลุ เดือนมกราคม  งานโลกทะเลชุมพร เดือน
กมุภาพนัธ ์กินปหูอ้ยขา เดือนสิงหาคม เทศกาลดเูหยี่ยวอพยพ 

 
2. กิจกรรมการทอ่งเทีย่วในแหล่งวัฒนธรรม 

2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์หมายถึง การท่องเที่ยวไปยงัแหลง่โบราณคดี
และสถานที่เก่ียวประวตัิศาสตร ์ช่ืนชมไปกบัสถานที่และไดค้วามรูเ้รื่องทอ้งถิ่น มีจิตส านึกต่อการ
รกัษามรดกทางวฒันธรรมและคณุค่า  

2.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึง  การท่องเที่ยวที่ มี
เป้าหมายในการเยี่ยมชมงานเทศกาลและประเพณีต่าง ๆ ที่ชุมชนทอ้งถิ่นเป็นผูจ้ัดขึน้ ซึ่งจะได้
ศึกษาเรื่องวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ และพิธีกรรมต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดประโยชนค์วามรูใ้นดา้น
ต่าง ๆ ของสงัคมและวฒันธรรมทอ้งถิ่น  

2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท หมายถึงการท่องเที่ยวไปในหมู่บา้น เพื่อ
เยี่ยมชมวิถีชีวิต ดผูลงานสรา้งสรรคแ์ละภมูิปัญญาชาวบา้น เรยีนรูว้ฒันธรรมทอ้งถิ่น 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรมที่ มีความโดดเด่น ในแต่ละช่วงเวลา
เทศกาลที่ผูว้ิจัยคัดเลือก น ามาใชใ้นปฏิทินไดแ้ก่ เทศกาลไหวศ้าลพ่อตาหินชา้ง เดือนเมษายน 
เทศกาลห่มผา้พระปรางคว์ดัประเดิม เดือนพฤษภาคม เทศกาลห่มผา้พระธาตสุวี เดือนกรกฎาคม 
เทศกาลแหพ้ระแข่งเรือ เดือนตลุาคม  เทศกาลไหวก้รมหลวงชมุพร เดือนธนัวาคม 

 
3. การทอ่งเทีย่วในความสนใจพเิศษ  

3.1 การท่องเที่ยวเก่ียวกับกีฬา หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา
ตามที่นกัท่องเที่ยวมีความสนใจ โดยไดร้บัประสบการณท์ี่แปลกใหม่ ความสนกุสนาน ความรูใ้หม่
ที่ไดร้บัจากกิจกรรม ในประเภทของกีฬา เช่น ตกปลา ด าน า้ ดปูะการงั วิ่งทางไกล เลน่กระดานโต้
คลื่น เป็นตน้  

3.2 การท่องเที่ยวกิจกรรมรูปแบบผจญภยั หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวยงั
แหลง่ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติที่มีลกัษณะรูปแบบกิจกรรมพิเศษ ที่นกัท่องเที่ยวจะไดป้ระสบกาณ ์
และความสนกุสนาน ตื่นเตน้ จากธรรมชาติ เช่น กิจกรรมลอ่งแพ ลอ่งแก่ง ปีนผา เป็นตน้ 

โดยภาพรวมของกิจกรรมการท่องเที่ยวชมุชนในจงัหวดัชมุพร สามารถท่องเที่ยว
ไดท้ัง้ปี มีหลากหลายกิจกรรมใหเ้ลือก จะมีแค่บางกิจกรรมการท่องเที่ยวเทา่นัน้ที่มีขอ้จ ากดัในเรื่อง
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ช่วงเวลาที่เหมาะสมกบัฤดกูารท่องเที่ยว หรอืเรื่องขอ้จ าจดัทางธรรมชาติ ฤดกูาล เทศกาลประจ าปี 
วนัส  าคญั  

กิจกรรมการท่องเที่ยวกิจกรรมท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ที่โดดเด่น ในแต่ละ
ช่วงเวลาเทศกาลที่ผูว้ิจยัคดัเลือก น ามาใชใ้นปฏิทินไดแ้ก่ กิจกรรมลอ่งแพพะโต๊ะ เดือนกมุภาพนัธ ์
กิจกรรมวิ่งแหวกทะเลสูเ่กาะพิทกัษ ์เดือนมิถนุายน  

 

 

ภาพประกอบ 2 ภาพรวมกิจกรรมทกุเดือนของปฏิทิน 

ข้อมูลการส ารวจของคนในพืน้ทีเ่กี่ยวกับการทอ่งเทีย่ว 
จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ

ประชาสัมพันธก์ารท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดชุมพร ผ่าน Google Forms กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้(ตอบแบบสอบถามได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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ภาพประกอบ 3 แสดงขอ้มลู ดา้นพฤติกรรมและประสบการณพ์บเหน็สื่อประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบั
การท่องเที่ยวชมุชนในจงัหวดัชมุพร 

จากภาพประกอบ 3 พบว่าผูท้ี่เคยมีประสบการณพ์บเห็นสื่อประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยวชมุชนในจงัหวดัชมุพร  จากกลุ่มเป้าหมาย เจนเนเรชั่น Z,Y พบเห็นสื่อผ่าน เว็บไซต ์คิด
เป็นรอ้ยละ 42 พบเห็นสื่อผ่าน ป้ายโฆษณา คิดเป็นรอ้ยละ 35 พบเห็นสื่อผ่าน ใบปลิว แผ่นพับ 
โปสเตอร ์คิดเป็นรอ้ยละ 35 พบเห็นสื่อผ่าน LINE คิดเป็นรอ้ยละ 25 พบเห็นสื่อผ่าน Instagram 
คิดเป็นรอ้ยละ 62 พบเห็นสื่อผ่าน Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 62 จากกลุม่เปา้หมาย เจนเนเรชั่น X, 
Baby Boomer พบเห็นสื่อผ่าน เว็บไซต ์คิดเป็นรอ้ยละ 58 พบเห็นสื่อผ่าน ป้ายโฆษณา คิดเป็น
รอ้ยละ 65 พบเห็นสื่อผ่าน ใบปลิว แผ่นพบั โปสเตอร ์คิดเป็นรอ้ยละ 65 พบเห็นสื่อผ่าน LINE คิด
เป็นรอ้ยละ 75 พบเห็นสื่อผ่าน Instagram คิดเป็นรอ้ยละ 38 พบเห็นสื่อผ่าน Facebook คิดเป็น
รอ้ยละ 38  

จากขอ้มลูท าใหท้ราบถึงการเขา้สื่อของแต่ละเจนเนเรชั่นไดช้ดัเจนขึน้ โดย เจนเนเรชั่น X, 
Baby Boomer มีความสามารถในการรบัรูส้ื่อประเภทออฟไลนม์ากกว่า เจนเนเรชั่น Z,Y โดยสื่อ
ออฟไลนด์งักลา่ว จากตารางที่เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ สื่อประเภทปา้ยโฆษณา แผ่นพบั
ใบปลิว ได้รับความนิยมจากเจนเนเรชั่ น  X, Baby Boomer และสื่อประเภทนี ้น  ามาใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายประเภทนีไ้ด ้ผูว้ิจัยจึงเลือกปฏิทินแขวน ซึ่งเป็นรูปแบบสื่อออฟไลน ์ที่มีลกัษณะ 
รูปแบบการใชง้านคลา้ยกบัปา้ยสื่อโฆษณา แผ่นพบัใบปลิว สื่อที่ไดร้ับความสนใจจากเจนเนเรชั่น 
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Z,Y ด้วยคะแนนสูงสุดเป็นสื่อออนไลน์ นั้นคือ Facebook และ Instagram ผู้วิจัยได้เลือกสื่อ 
Facebook มาใช้งานเนื่องจากข้อจ ากัดของ แพลตฟอรม์ Instagram ไม่สามารถท า Event 
calendar ได ้แต่แพลตฟอรม์ Facebook สามารถที่จะสรา้งสื่อ Event calendar ส  าหรบัการใช้
งานได ้และมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการใชง้าน  

จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบ ปฏิทินแขวน หรือปฏิทินตั้งโต๊ะ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ชุมชนในจังหวัดชุมพร ผ่าน Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้ 

 

ภาพประกอบ 4 ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมและประสบการณพ์บเหน็สื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบ ปฏิทิน
แขวน หรือปฏิทินตัง้โต๊ะ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวชมุชนในจงัหวดัชมุพร 

จากภาพประกอบ 4 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ไม่เคยพบเห็นสื่อประชาสมัพนัธค์ิดเป็นรอ้ย
ละ 62 เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ไม่เคยพบเห็นสื่อคิดเป็นรอ้ยละ 38 เจนเนเรชั่น Z,Y เคยเห็น
สื่อประชาสมัพนัธค์ิดเป็นรอ้ยละ 54 เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer เคยเห็นสื่อประชาสมัพนัธ ์คิด
เป็นรอ้ยละ 46  

จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบ ปฏิทินออนไลน์ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัด
ชุมพร ผ่าน Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เคย

ไม่เคย

ทา่นเคยเหน็สื่อประชาสัมพนัธท์ีเ่ป็นรูปแบบ ปฏทินิ
แขวน หรือ ปฎทินิตัง้โต๊ะ ทีเ่กีย่วกับการทอ่งเทีย่วชุมชน

ในชุมพรหรือไม่

Z,Y X,Baby boom
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ภาพประกอบ 5 ขอ้มลูดา้นพฤติกรรมและประสบการณพ์บเหน็สื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบ ปฏิทิน
ออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชมุชนในจงัหวดัชมุพร 

จากภาพประกอบ 5 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ไม่สามารถเขา้ถึงสื่อโดยคิดเป็นรอ้ยละ 62 
เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ไม่เคยพบเห็นสื่อคิดเป็นรอ้ยละ 38 เจนเนเรชั่น Z,Y เคยเห็นสื่อ
ประชาสมัพนัธค์ิดเป็นรอ้ยละ 50 เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer เคยเห็นสื่อประชาสมัพนัธ ์คิดเป็น
รอ้ยละ 50  

ตารางทัง้สองท าใหท้ราบว่า เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer มีความคุน้ชินกบัสื่อเพื่อการ
ท่องเที่ยวเก่ียวกับจังหวดัชุมพรทัง้สื่อรูปแบบออฟไลนแ์ละสื่อออนไลนม์ากกว่า เจนเนเรชั่น Z,Y 
อย่างเห็นได้ชัดใน อัตราส่วนรอ้ยละ 60 ขึน้ไป เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง เจนเนเรชั่น X, Baby 
Boomer ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า มีประสบกาณ์ของการพบเห็นสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบตา่ง ๆ มากกวา่ 

ขั้นตอนที ่2 ออกแบบชุดข้อมูลเพือ่การประชาสัมพนัธแ์ละออกแบบสื่อ 
ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะห์ขั้นตน้มาเป็นแนวทางการออกแบบที่มาจากการท าส ารวจ

แบบสอบถามของกลุม่เปา้หมาย  
2.1. พืน้ทีแ่ละโครงสร้างของสื่อ 

2.1.1 พืน้ทีแ่ละโครงสร้างของสื่อประชาสัมพันธรู์ปแบบออฟไลน ์
พืน้ที่และโครงสรา้งหลกัของสื่อประชาสมัพนัธอ์อฟไลน ์ปฏิทินแขวน ประกอบไป

ดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกันัน้คือ  
 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เคย

ไม่เคย

ทา่นเคยเหน็สื่อประชาสัมพนัธท์ีเ่ป็นรูปแบบปฏทินิออนไลน ์เกีย่วกับ
การทอ่งเทีย่วชุมชนในชุมพรหรือไม่

Z,Y X,Baby Boom
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สว่นที่ 1 Head 
สว่นที่ 2 Body  
สว่นที่ 3 Lower  

 

ภาพประกอบ 6 แสดง 3 องคป์ระกอบหลกัของสื่อประชาสมัพนัธอ์อฟไลน ์(ปฏิทินแขวน) 

สว่นที่ 1 Head แสดงถึงรูปภาพหลกัในการน าเสนอเนือ้หาส าคญัของปฏิทิน 
สว่นที่ 2 Body แสดงถึง วนั เดือน ปี เป็นขอ้มลูหลกัของปฏิทิน  
สว่นที่ 3 Lower แสดงถึงขอ้มลูต่าง ๆ ที่ผูจ้ดัท าอยากน าเสนอเก่ียวกบัปฏิทิน  
โดยจากโครงสรา้งหลกั 3 ส่วน ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาสื่อประชาสมัพันธอ์อฟไลน ์(ปฏิทิน

แขวน) ออกมาโดยใชข้อ้มลูเก่ียวกบักิจกรรม,เทศกาล และสินคา้ประจ าทอ้งที่ ของจงัหวดัชุมพร 
ขอ้มลูเพื่ออาชีพ ออกมาน าเสนอในรูปแบบปฏิทินแขวน โดยมีโครงสรา้งดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 7 แสดงองคป์ระกอบหลกัของสื่อประชาสมัพนัธอ์อฟไลน ์(ปฏิทนิแขวน) 

ส่วนที่ 1 Head แสดงถึงรูปภาพหลกัในการน าเสนอเนือ้หาส าคัญของปฏิทิน ภาพ 
ขอ้มลูเก่ียวกบักิจกรรม,เทศกาลที่มีเฉพาะในจงัหวดัชมุพร  

ส่วนที่ 2 Sub Head แสดงถึงขอ้มลูส่วนเสริมเนือ้หาหลกั เป็นเนือ้หาขอ้มลูเก่ียวกับ
กิจกรรม,เทศกาลที่มีเฉพาะในจงัหวดัชมุพร  

สว่นที่ 3 Body แสดงถึง วนั เดือน ปี ขา้งขึน้-ขา้งแรม เป็นขอ้มลูหลกัของปฏิทิน  และ
มีขอ้มลูเพื่ออาชีพเจาะจงส าหรบัชาวบา้นในพืน้ที่จงัหวดัชมุพร  

ส่วนที่ 4 Lower แสดงถึงขอ้มูลและรูปภาพเก่ียวกับสินคา้ประจ าทอ้งที่ ของชุมชน
จงัหวดัชมุพร  

2.1.2 พืน้ทีแ่ละโครงสร้างของสื่อประชาสัมพันธรู์ปแบบออนไลน ์
พื ้นที่ และโครงสร้างหลักของสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ Event Calendar 

Facebook ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกันัน้คือ  
สว่นที่ 1 รายละเอียดของผูล้งขอ้มลู 
สว่นที่ 2 ขอ้มลูที่เป็นตวัอกัษร 
สว่นที่ 3 ขอ้มลูที่เป็นรูปภาพหลกั 
สว่นที่ 4 ขอ้มลูที่เป็นรูปภาพรอง 
สว่นที่ 5 ช่องทางการตอบสนองระหวา่ง ผูจ้ดัท า –  ผูใ้ชง้าน 
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ภาพประกอบ 8 แสดง 5 องคป์ระกอบหลกัของสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์Event Calendar 
Facebook 

ส่วนที่ 1 รายละเอียดของผู้ลงข้อมูล แสดงถึงระบุตัวตนของผู้น  าเสนอข้อมูล ช่ือ 
รูปภาพโปรไฟล ์แสดงเวลา วนั เดือนปี ที่น  าเสนอขอ้มลู  

สว่นที่ 2 ขอ้มลูที่เป็นตวัอกัษร แสดงถึงขอ้มลูที่เป็นตวัอกัษรเท่านัน้เป็นขอ้มลูที่แสดง
รายละเอียดต่าง ๆ ของรูปภาพที่น  าเสนอ โดยจะใสข่อ้มลูเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจภาพรวมของสื่อไดด้ี
ยิ่งขึน้  

สว่นที่ 3 ขอ้มลูที่เป็นรูปภาพหลกั แสดงถึงขอ้มลูที่เป็นรูปภาพหลกัที่ตอ้งการน าเสนอ
ในสื่อ โดยในสื่อประชาสมัพนัธช์ดุนีจ้ะใชภ้าพหลกัเป็นภาพกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยว  

ส่วนที่  4 ข้อมูลที่ เป็นรูปภาพรอง แสดงถึงข้อมูลที่ เป็นรูปภาพรองที่ต้องการจะ
น าเสนอขอ้มลูในสื่อประชาสมัพนัธน์ี ้โดยในสื่อประชาสมัพนัธช์ุดนีจ้ะใชภ้าพรองเป็น ตารางเดือน 
และภาพสินคา้ประจ าทอ้งที่ 

ส่วนที่ 5 ช่องทางการตอบโตร้ะหว่างผูจ้ดัท า –  ผูใ้ชง้าน แสดงถึงพืน้ที่ส  าหรบัแสดง
ขอ้คิดเห็นของผูใ้ชง้านและผูเ้ขา้ชม สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในพืน้ที่ดงักล่าวได ้โดย
สามารถแสดงออกมาเป็นตวัอกัษร รูปภาพ และไฟลอ์ิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ  

ในส่วนของโครงสรา้งรอง ล าดบัต่อมาของสื่อออนไลนน์ั้นคือ ส่วนขอ้มลูเนือ้หาดา้น
ในของสื่อ เมื่อผูใ้ชมี้การกดใชง้านภาพสื่อ ก็จะแสดงผลถึงรายละเอียดขอ้มลูและภาพของสื่อในแต่
ละภาพ  
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ภาพประกอบ 9 แสดงโครงสรา้งของสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์Event Calendar Facebook เม่ือ
ใชง้านผ่าน smart phone 

โดยพื ้นที่ ของสื่อที่สามารถแสดงออกมาได้จากรูปแบบของแพลตฟอร์ม สื่อ 
Facebook มีขอ้จ ากัดนั้นคือตอ้งใชรู้ปแบบพืน้ที่ตามเงื่อนไขของแพลตฟอรม์ ท าใหผู้้วิจัยตอ้ง
ออกแบบสื่อออกมาใหมี้ขนาดตรงกับขอ้จ ากัดของแพลตฟอรม์ โดยภาพหลักออกแบบสื่อใหมี้
ขนาดพืน้ที่ภาพที่ 1080 x 540 px และภาพขอ้มลูรอง ตอ้งท าการออกแบบสื่อใหมี้ขนาดพืน้ที่ภาพ
ที่ 1080 x 1080 px โดยใหส้ามารถเห็นภาพหลกัและจดุสนใจของเนือ้หาไดอ้ย่างชดัเจน 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงโครงสรา้งของสื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์Event Calendar Facebook  
แบบเชิงลกึ 
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2.2 ภาพประกอบ 
การเลือกน าภาพมาในชุดสื่อประชาสมัพันธผ์ูว้ิจัยไดใ้ชรู้ปแบบภาพที่เหมาะสมกับ

รูปแบบของกิจกรรมและเทศกาล ที่ผูว้ิจยัไดเ้ลือกมา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสื่อและเขา้ใจถึงเนือ้หางาน ท า
ใหด้งึดดูและเกิดความสนใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ประเภทของภาพถ่ายที่น  ามาใชง้านแบ่งออกเป็นหวัขอ้
ต่าง ๆ ดงันี ้

1. Nature Scape ภาพแลนดส์เคปที่เนน้ธรรมชาติ ภูเขา น า้ตก ทะเลหมอก ทุ่ง
นา เนื่องจากเป็นภาพถ่ายแลนเสเคปที่ถ่ายไดทุ้กช่วงเวลา แต่ช่วงเวลาที่ดีที่สดุควรเป็นช่วงเวลา
แสงทอง (Golden Hour) เพราะธรรมชาติของแสงจะเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมแก่การถ่ายภาพ 
ภาพ Nature Scape เป็นภาพที่สื่อใหเ้ห็นถึงความอดุมสมบรูณท์ี่เกิดจากธรรมชาติไดด้ี เหมาะกบั
การน ามาใชใ้นงานกิจกกรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเนน้ไปทางเที่ยวธรรมชาติที่สมบรูณ ์ทะเล ภเูขา 

2. Candid เป็นรูปแบบการถ่ายภาพประเภทนีจ้ะใหค้วามรูส้ึกที่สมจริง ไม่ไดใ้ช้
การจดัฉาก เป็นการถ่ายภาพที่ใหค้วามรูส้กึเป็นธรรมชาติที่สดุในบรรดาแนวการถ่ายภาพทัง้หมด 
และก็ไม่ไดห้มายถึงการถ่ายภาพเฉพาะคนเท่านัน้ ยงัรวมไปถึง สตัว ์ทัง้สตัวป่์า สตัวเ์ลีย้ง ถือว่า
เป็นรูปแบบภาพ Candid ไดท้ั้งหมด ซึ่งการน าภาพรูปแบบ Candid มาใชง้านจะท าใหส้ามารถ
ถ่ายทอดอารมณข์องภาพไดเ้ป็นอย่างดีสามารถใชไ้ดห้ลากหลายกิจกรรม เทศกาล เช่น พิธีกรรม
ทางศาสนา กิจกรรมผจญภยั  

3. Bird’s eye view เป็นลักษณะของการมองจากบนลงล่าง การถ่ายรูปโดย
อาศยัมมุมองรูปแบบนีเ้หมาะสมกบัภาพที่มีทศันวิสยัแบบกวา้ง ๆ เพราะว่าทกุสิ่งทกุอย่างจะมอง
เล็ก ดงัเช่นว่าการถ่ายรูปภมูิทศันเ์พื่อท าใหต้น้ไมห้รือสิ่งต่าง ๆ มองย่อขนาดจนหมด การถ่ายภาพ
รูปแบบนีอ้าจตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการถ่าย เช่น โดรนบังคับ เหมาะกับการน ามาใชใ้นหลาย
รูปแบบของกิจกรรม เช่น กิจกรรมที่เก่ียวกบัพิธีกรรมทางศาสนา เพื่อใหแ้สดงใหเ้ห็นภาพของงาน
ทัง้หมด หรือกิจกรรมที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยวธรรมชาติ มมุภาพแบบดงักล่าวจะสามารถถ่ายทอด
เรื่องราวในอีกมมุที่นกัท่องเที่ยวจะไม่คอ่ยไดพ้บเจอ  

4. Action การถ่ายภาพเคลื่อนไหว การถ่ายภาพของวตัถุที่เคลื่อนไหว เช่น การ
วิ่ง กระโดด เตน้ร  า เล่นชิงชา้ กระโดดสูง ว่ายน า้ ป่ันจักรยาน รถก าลงัเคลื่อนที่ หรือการแข่งขัน
กีฬาดา้นความเรว็ประเภทต่าง ๆ การถ่ายภาพวตัถทุี่เคลื่อนไหว ภาพถ่ายประเภทนีเ้หมาะกบักิจ
กกรมเทศกาลที่มีการเคลื่อนไหวอย่างรวดเรว็เช่น แข่งเรือ วิ่งมาราธอน ท าใหส้ามารถสื่ออารมณ์
ของภาพไดเ้ป็นอย่างดี 
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ภาพประกอบทีใ่ช้ในงานชุดสื่อประชาสัมพันธแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท น้ันคือ 
1. ภาพประกอบหลกั 
2. ภาพประกอบรอง 

1. ภาพประกอบหลัก ในสื่อชุดนี ้ เป็นภาพใหญ่ที่แสดงถึงตัวเนื ้อหาข้อมูลของ
กิจกรรมในแต่ละเดือน ที่น  าเสนอภาพขนาดใหญ่และเป็นจดุสนใจหลกัของสื่อ  

 

ภาพประกอบ 11 ภาพต าแหน่งของภาพประกอบหลกั 

2. ภาพประกอบรอง เป็นภาพประกอบที่สนบัสนนุเนือ้หาของภาพประกอบหลกั ใหมี้
ความสอดคลอ้งกนัไปในเดือนนัน้ ๆ มีทัง้ที่เป็นภาพถ่าย และมีทัง้ภาพที่เป็นกราฟิก โดยภาพที่เป็น
ภาพถ่าย จะเป็นการน าเสนอถึงสินคา้ประจ าทอ้งที่ของสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ ๆ และภาพน าเสนอ
ประกอบที่เป็นรูปแบบกราฟิกจะอยู่ในพืน้ที่ของเนือ้หาเดือน เป็นรูป icon ประกอบการน าเสนอ
ขอ้มลูขา้งขึน้ -ขา้งแรม  
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ภาพประกอบ 12 รูปแบบของภาพประกอบรอง 

2.3 ข้อมูล 
ขอ้มลูหลกัของสื่อปฏิทินสามารถแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ดงันี ้ 

1. ชุดขอ้มูลหลกั แสดง วัน เดือน ปี ของปฏิทิน และยังแสดงถึงวนัหยุดส าคัญ
ต่าง ๆ ของไทย วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ และเนื่องจากประเทศไทยนิยมใชรู้ปแบบปฏิทินจนัทรคติตาม
ศาสนาพราหมณ ์ผูว้ิจยัจงึเลือกใชว้นัส  าคญัทางพทุธศาสนาเป็นวนัส าคญัหลกัของปฏิทิน 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงชดุขอ้มลูหลกัของปฏิทิน และแสดงวนัหยดุส าคญัทางพทุธศาสนา 
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2. ภาพและชุดข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับสถานที่ท่องเที่ย วของจังหวัดชุมพรที่
สอดคล้องกับวันและเวลาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ปฏิทิน โดยอ้างอิงข้อมูลมาจากส านักงาน
ประชาสมัพนัธจ์งัหวดัชมุพร 

3. ข้อมูลของสินค้าในพื ้นที่ เก่ียวพื ้นที่  ที่แสดงในแต่ละเดือนของปฏิทิน โดย
อา้งอิงขอ้มลูมาจากส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัชมุพร 

4. ขอ้มลูเพื่ออาชีพ แสดงใหเ้ห็นถึงช่วงเวลา ค่าระดบัความสงูของน า้ทะเล วดัค่า
จากทนุวดัค่าระดบัน า้ทะเล ที่เกาะมตัโพน จงัหวดัชมุพร โดยอา้งอิงขอ้มลูมาจากกรมประมง 

2.4 รูปแบบตัวอักษร 
รูปแบบของตัวอกัษรที่น  ามาใชใ้นการท าสื่อชุดนี ้มีทัง้หมด 5 รูปแบบของตัวอกัษร

โดยแบ่งตามสดัสว่นพืน้ที่ดงันี ้
สว่นที่ 1 Head 

ไม่มีการใชต้วัอกัษรเนื่องจากเป็นภาพหลกัของกิจกรรมเทศกาลเพียงอย่างเดียว 
สว่นที่ 2 Sub Head 

ขนาดของ หมายเลขเดือนใชรู้ปแบบอกัษร เป็น Nunito ชนิด Bold ขนาด 81pt 
ขนาดของ ช่ือเดือนภาษาไทยใช้รูปแบบอักษร เป็น Super space Bold ชนิด 

Regular ขนาด 34 pt  
ขนาดของ ชื่อเดือนภาษาองักฤษใชรู้ปแบบอกัษร เป็น Super space Light ชนิด 

Regular ขนาด 34 pt  

 

ภาพประกอบ 14 ตวัอย่างรูปแบบอกัษรที่ใชใ้นสื่อ 
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ขนาดของ ขอ้มลูเทศกาลและกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็น PSL Omyim Pro ชนิด 
Regular ขนาด 17 pt  

สว่นที่ 3 Body 
ขนาดของ หมายเลขวนั ใชรู้ปแบบอกัษร เป็น Nunito ชนิด Bold ขนาด 79 pt 
ขนาดของ ขอ้มูลแสดงขา้งขึน้-ขา้งแรม ใชรู้ปแบบอักษร เป็น PSL Omyim Pro 

ชนิด Regular ขนาด 14 pt 
ขนาดของ ข้อมูลเพื่ ออาชีพ ใช้รูปแบบอักษร เป็น PSL Omyim Pro ชนิด 

Regular ขนาด 14 pt 

 

ภาพประกอบ 15 ตวัอย่างรูปแบบอกัษรที่ใชใ้นสื่อ 2 

สว่นที่ 4 Lower  

ขนาดของ  ข้อมูลเทศกาลและกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็น PSL Omyim Pro ชนิด 
Regular ขนาด 17 pt 

ขั้นตอนที ่3 ส ารวจข้อคิดเหน็จากกลุ่มผู้ใช้งานสื่อของคนในจังหวัดชุมพร และรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้เชีย่วชาญ  

หลังจากที่ผูว้ิจัยไดท้  าการร่างแบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดชุมพร 
แลว้จึงน ามาเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างชาวชมุพร 100 คน ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 4 
เจนเนเรชั่น คือ เจนเนเรชั่น Z (ช่วงอาย1ุ - 20ปี) เจนเนเรชั่น Y (ช่วงอาย ุ21 - 38ปี) เจนเนเรชั่น X 
(ช่วงอายุ 39 - 53ปี) เจนเนเรชั่น baby boomer (ช่วงอายุ 54 - 72ปี) ที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด
ชมุพร จ านวนเนเรชั่นละ 25 คน รวมทัง้หมด 100 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Questionnaire) 
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ผ่านทาง Google Forms เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและผู้วิจัยได้ท าการสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และมีการใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-Structured Interviews) ก าหนดค าถามส าคญัในการน ามาพฒันาการออกแบบ
ชุดสื่อประชาสมัพนัธ์ท่องเที่ยวชุมชนจงัหวดัชุมพร ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นงานออกแบบสื่อ,ดา้นการ
สื่อสาร,ดา้นการท่องเที่ยวและพฒันาชมุชน รวม 3 ท่าน รายละเอียด ดงันี ้ 

1. อาจารยอ์นิวฒัน ์ทองสีดา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานออกแบบ อาจารย ์คณะครุศาสตร ์
สาขาวิชาศิลปศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

2. คณุกวินชยั ไชยชนะ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานสื่อสาร พนักงานสื่อสารองคก์ร อาวุโส 
สายงาน สื่อสารและภาพลกัษณอ์งคก์ร บรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

3. คณุกรวิทย ์เทพนีรมิตร ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเที่ยวและพฒันาชมุชน เจา้หนา้ที่
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน องคก์ารบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องคก์ารมหาชน) 

3.1 ภาพและข้อมูลกจิกรรมและเทศกาล 
จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ

ประชาสัมพันธ ์ให้ความเห็นว่าสัดส่วนภาพรวมของสื่อปฏิทินออฟไลน์ มีความเหมาะสม
หรือไม่ Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

 

ภาพประกอบ 16 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
สดัสว่นภาพรวมของสื่อปฏทิินออฟไลน ์มีความเหมาะสมหรือไม่ 

จากภาพประกอบ 15 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ใหค้วามเห็นว่าสัดส่วนภาพรวมของสื่อ
ปฏิทินออฟไลน์ มีความเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 81 และไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 19 เจน
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เนเรชั่น X, Baby Boomer ให้ความเห็นว่าสัดส่วนภาพรวมของสื่อปฏิทินออฟไลน์ มีความ
เหมาะสมโดยคิดเป็นรอ้ยละ 94 และความไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 16  

พบว่าจากกลุ่มเป้าหมายเจนเนเรชั่น Z,Y มีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัเรื่องขนาดและสดัส่วนใน
ภาพรวมของสื่อปฏิทินออฟไลน ์คิดเป็น 1/5 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขอ้คิดเห็นว่าไม่
เหมาะสมเพราะชุดขอ้มูลตัวเลข มีขนาดใหญ่มากเกินไป แต่เม่ือผูว้ิจัยน าชุดสื่อประชาสัมพันธ์
ส่งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินไดใ้หค้วามเห็นพบว่า มีความคิดเห็นตรงกนัในเรื่องความเหมาะของ
สัดส่วนพื ้นที่ภาพรวมของสื่อปฏิทินออฟไลน์ว่ามีความสมดุลดีแล้ว ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงใช้
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ กลา่วคือใชส้ดัสว่นเดิมของชดุสื่อประชาสมัพนัธป์ฏิทินออฟไลน ์ 

 
 
จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ

ประชาสัมพันธ ์ให้ความเห็นว่าขนาดของรูปภาพและค าอธิบายกิจกรรมเทศกาล มีความ
เหมาะสมหรือไม่ Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

ภาพประกอบ 17 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อขนาด
ของรูปภาพและค าอธิบายกิจกรรมเทศกาล มีความเหมาะสมหรือไม่ 

จากภาพประกอบ 16 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ให้ความเห็นว่าขนาดของรูปภาพและ
ค าอธิบายกิจกรรมเทศกาล มีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 76 และไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 24 
เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นว่าขนาดของรูปภาพและค าอธิบายกิจกรรมเทศกาล มี
ความเหมาะสมโดยคิดเป็นรอ้ยละ 80 และความไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 20  

พบว่าเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกันว่า
ขนาดของรูปภาพและค าอธิบายกิจกรรมเทศกาลเหมาะสม แลว้แต่ก็ยงัมีความคิดเห็นจากกลุ่ม
เจนเนเรชั่น Z,Y รอ้ยละ 20 ของ และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer รอ้ยละ 24 ใหค้วามเห็นว่าไม่
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เหมาะสม ซึ่งมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการออกแบบ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าควรจะท าการเพิ่มช่ือของตวั
กิจกรรมและเทศกาลใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัจึงคิดวิธีการแกปั้ญหาโดยการ ปรบัขนาด
และการจดัวางของค าอธิบายกิจกรรมเทศกาล เพิ่มชื่อกิจกรรมลงไปใสข่อ้มลูดงันี ้

 

ภาพประกอบ 18 การปรบัแกไ้ขขนาดค าอธิบายกิจกรรมเทศกาล เพิ่มช่ือกิจกรรม 

จากภาพรวมของการออกแบบแกไ้ขผูว้ิจยัไดป้รบัเปลี่ยนรูปแบบตามขอ้เสนอแนะออกมา
ได ้3 รูปแบบ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชง้านรูปแบบที่ 3 เนื่องจากต าแหน่งของขอ้มูลประกอบรูปภาพ
สถานที่ท่องเที่ยวอยู่บรเิวณพืน้ท่ีฝ่ังขวาของสื่อเพราะเป็นต าแหน่งที่คนจะสงัเกตเห็นเป็นอนัดบัแรก
และขนาดของตวัอกัษร สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เหมาะสมกบัการใชง้าน 
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จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ ์ให้ความเห็นว่ารูปภาพเทศกาลและสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้จัดท าน ามาใช้
งาน มีความเหมาะสมหรือไม่ Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

 

ภาพประกอบ 19 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
รูปภาพเทศกาลและสถานที่ท่องเที่ยวท่ีผูจ้ดัท าน ามาใชง้าน มีความเหมาะสมหรือไม่ 

จากภาพประกอบ 20 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ใหค้วามเห็นว่ารูปภาพเทศกาลและสถานที่
ท่องเที่ยวที่ผูจ้ดัท าน ามาใชง้าน มีความเหมาะสมโดยคิดเป็นรอ้ยละ 88 และความไม่เหมาะสมคิด
เป็นร้อยละ 12 เจนเนเรชั่ น X, Baby Boomer ให้ความเห็นว่ารูปภาพเทศกาลและสถานที่
ท่องเที่ยวที่ผูจ้ดัท าน ามาใชง้าน มีความเหมาะสมโดยคิดเป็นรอ้ยละ 100 และความไม่เหมาะสม
คิดเป็นรอ้ยละ 0  

พบว่าเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกันว่า
รูปภาพมีความเหมาะสม โดยเจนเนเรชั่น Z,Y มีขอ้คิดเห็นวา่ไม่เหมาะสมเพียงรอ้ยละ 12 ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท าใหท้ราบว่า มีสื่อปฏิทิน 1 เดือนที่ใชรู้ปภาพประกอบ
หลกัไม่สอดคลอ้งกบัสถานที่ตัง้จริงของสถานที่ดงักล่าว ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเพิ่มเติมแลว้
พบว่า รูปภาพกิจกรรมเทศกาลหลกั ไม่สอดคลอ้งกันกับเนือ้หา ผูว้ิจัยจึงไดป้รบัแกไ้ขเพื่อความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูดงัต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 20 การปรบัแกไ้ขรูปภาพ 

ผูว้ิจัยไดเ้ลือกรูปภาพมาทดแทนโดยคัดเลือก 3 รูปภาพที่เหมาะสม โดยผูว้ิจัยเลือกใช้
ภาพรูปแบบที่ 3 เนื่องจากมีชนิดของภาพที่เป็นลกัษณะภาพแลนดส์เคป และสามารถสื่อไดถ้ึง
ความงดงามของสถานที่ไดอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสมกบัเนือ้หา 

3.2 ข้อมูลแสดงถงึช่วงเวลาทีมี่เทศกาลและกิจกรรมในจังหวัดชุมพร 
จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ

ประชาสัมพันธ ์ใหค้วามเหน็ว่าสัดส่วนตารางวันมีขนาดและต าแหน่งมีความเหมาะสมหรือไม่ 
Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

 

ภาพประกอบ 21 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
สดัสว่นตารางวนัมีขนาดและต าแหน่งมีความเหมาะสมหรอืไม่ 
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จากภาพประกอบ 20 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ให้ความเห็นว่าสัดส่วนตารางวันมี
ขนาดและต าแหน่งมีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 73 และไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 27 เจน
เนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นว่าสดัสว่นตารางวนัมีขนาดและต าแหน่งมีความเหมาะสม
คิดเป็นรอ้ยละ 94 และไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 6 

พบว่าเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่าสดัส่วนตารางวนัมีขนาดและต าแหน่งมีความเหมาะสม แต่เจนเนเรชั่น Z,Y ไดข้อ้คิดเห็นว่าไม่
เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 27 ซึ่งคิดไดเ้ป็น 1/3 ของค าตอบ แต่เม่ือผูว้ิจยัน าชดุสื่อประชาสมัพนัธส์ง่
ใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นพบว่า มีความคิดเห็นตรงกนัในเรื่องความเหมาะของสดัสว่นซึ่งสดัสว่น
ตารางวนัว่ามีความสมดุลดีแลว้ ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจัยจึงใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ กล่าวคือใช้
สดัสว่นเดิมของตารางวนั  

 
จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ให้ความเห็นว่าการเน้นวันและเทศกาลส าคัญของจังหวัดชุมพร มีความ
เหมาะสมหรือไม่ Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

 

ภาพประกอบ 22 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อการ
เนน้วนัและเทศกาลส าคญัของจงัหวดัชมุพร มีความเหมาะสมหรอืไม่ 

จากภาพประกอบ 21 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ใหค้วามเห็นว่าการเนน้วนัและเทศกาล
ส าคญัของจังหวดัชุมพร มีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 79 และไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 21 
เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นว่าการเนน้วนัและเทศกาลส าคญัของจังหวดัชุมพร มี
ความเหมาะสมโดยคิดเป็นรอ้ยละ 84 และความไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 16 



 66 
 

พบวา่เจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นสอดคลอ้ง
กันว่าการเนน้วันและเทศกาลส าคัญของจังหวัดชุมพร มีความเหมาะสม แต่เจนเนเรชั่น Z,Y มี
ความเห็นว่าไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 21 และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer มีขอ้คิดเห็นว่ามี
ความไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 16 รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการสื่อสารและผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
การออกแบบไดมี้ขอ้เสนอแนะว่า ใหป้รบัการเนน้วนัส าคญัและเทศกาล ใหมี้ความชดัเจนโดยใหมี้
รูปแบบตวัอกัษรเดียวกนัทัง้ชดุสื่อ และปรบัปรุงใหมี้ความโดดเด่นเป็นจดุส าคญัมากขึน้กว่านีโ้ดย
ปรับรูปแบบตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่ขึน้ เพื่อสะดวกแก่การอ่าน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสี
ตวัอกัษรและพืน้หลงั เนน้ช่วงเทศกาลส าคญัโดยเลือกโทนสีที่เหมาะสมกบัเนือ้หา ดงันัน้ผูว้ิจยัจึง
ท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดงันี ้

 

ภาพประกอบ 23 การปรบัแกไ้ขการเนน้วนัส าคญั 

จากภาพประกอบ 22 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญโดย
ปรบัรูปแบบของตัวอกัษรใหส้อดคลอ้งกัน และมีความชัดเจนมากยิ่งขึน้ เพื่อสะดวกแก่การอ่าน 
โดยคดัเลือกออกมาเป็น 3 รูปแบบที่เหมาะสม โดยผูว้ิจยัเลือกใชรู้ปแบบที่ 2 เนื่องจากมีขนาดและ
รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการใชง้าน 

นอกจากนีก้ารเนน้ช่วงวนัและเทศกาลส าคญัของจงัหวดัชมุพรผูว้ิจยัไดป้รบัแกไ้ขดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 24 การปรบัแกไ้ขการเนน้ช่วงเทศกาลส าคญัของจงัหวดัชมุพร 

จากภาพประกอบ 25 ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญโดย
ปรบัรูปแบบของตวัอักษรใหส้อดคลอ้งกัน และใหมี้ความชัดเจน เพื่อสะดวกแก่การอ่าน รวมถึง
ปรบัสีพืน้ให้มีความโดดเด่น ดังนั้นผู้วิจัยจึงคัดเลือก 3 รูปแบบที่เหมาะสม โดยผู้วิจัยเลือกใช้
รูปแบบท่ี 3 เนื่องจากมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการใชง้าน 
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3.3 ข้อมูลแสดงถงึช่วงวัน-เวลา ทีส่อดคล้องกับสถาพแวดล้อมชุมชน (ข้อมูล
แสดงข้างขึน้-ข้างแรม และ ค่าเวลา – ความสูงของน า้ทะเล) 

 จากผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ดา้น ใหข้อ้คิดเห็นตรงกนัวา่ ควรปรบัขนาดและ
วิธีการจดัวาง ขอ้มลูแสดงขา้งขึน้ - ขา้งแรม และ ขอ้มลูเพื่ออาชีพ คา่เวลา – ความสงูของน า้ทะเล 
ใหป้รบัเปลี่ยน การจดัวางในช่องบรเิวณพืน้ที่วนั ปรบัแกไ้ขใหมี้ความโดดเด่นและสื่อความให้
เขา้ใจไดง้่ายขึน้ เพื่อใหก้ลุม่เปา้หมายมีความสะดวกในการใชง้านมากขึน้ และปรบัรูปแบบ

ตวัอกัษร ใหเ้หมือนกนั เพื่อใหภ้าพรวมของสื่อ ออกมาในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยัจงึออกแบบแกไ้ข 

 

ภาพประกอบ 25 การปรบัแกไ้ขขอ้มลูแสดงถึงชว่งวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มชมุชน 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญปรบัรูปแบบของตวัอกัษรใหป้รบั
ขนาดและวิธีการจัดวาง ขอ้มลูแสดงขา้งขึน้ - ขา้งแรม และ ขอ้มลูเพื่ออาชีพ ค่าเวลา – ความสงู
ของน ้าทะเล ให้ปรบัเปลี่ยน การจัดวางในช่องบริเวณพื ้นที่วัน  โดยท าการคัดเลือกรูปแบบ 3 
รูปแบบที่มีความเหมาะสม ซึ่งผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกรูปแบบที่ 2 เนื่องจากมีความเหมาะสมกับรูปแบบ
การใชง้านและตรงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมากที่สดุ 
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3.4 ภาพและข้อมูลของสนิค้าแนะน าประจ าทอ้งที ่
จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ให้ความเห็นว่าขนาดของรูปภาพและค าอธิบายสินค้าท้องที่ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

 

ภาพประกอบ 26 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
ขนาดของรูปภาพและค าอธิบายสินคา้ทอ้งที่ มีความเหมาะสมหรอืไม่ 

จากภาพประกอบ 25 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ให้ความเห็นว่าขนาดของรูปภาพและ
ค าอธิบายสินคา้ทอ้งที่ มีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 70 และไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 30 เจน
เนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นว่าขนาดของรูปภาพและค าอธิบายสินคา้ทอ้งที่ มีความ
เหมาะสมโดยคิดเป็นรอ้ยละ 78 และความไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 22 

พบว่าเจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกัน
ในเรื่องความเหมาะสมของขนาดรูปภาพและค าอธิบายสินคา้ทอ้งที่ อยุ่ที่รอ้ยละ 70 และรอ้ยและ 
30 แต่ก็ยงัมีความคิดเห็นว่าไม่เหมาะสมจากค าตอบของเจนเนเรชั่น Z,Y อยู่ที่รอ้ยละ 30 คิดเป็น 
1/3 ของค าตอบ ส่วนเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer อยู่ที่รอ้ยละ 22 คิดเป็น 1/5 ของค าตอบ และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสื่อสารและการท่องเที่ยวชุมชนมีขอ้คิดเห็นตรงกันในเรื่องควรเพิ่มช่ือของ
สินคา้ทอ้งที่ บริเวณขอ้มูลสินคา้ปรบัสีใหมี้ความชัดเจน ท าใหส้ามารถสื่อสารไดเ้ขา้ใจมากขึน้ 
ผูว้ิจยัจงึออกแบบแกไ้ขดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 27 การปรบัแกไ้ขขนาดของรูปภาพและค าอธิบายสินคา้ทอ้งที่ 

ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบแกไ้ขตามขอ้เสนอเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพิ่มช่ือของสินคา้ทอ้งที่ 
โดย ปรบัสีใหเ้กิดความชดัเจนสามารถมองเห็นไดง้่าย และท าการคดัเลือกออกมา 3 รูปแบบที่มี
ความเหมาะสม ซึง่ผูว้ิจยัไดเ้ลือกรูปแบบท่ี 1 เนื่องจากมีความเหมาะสมกบัภาพรวมการใชง้านของ
สื่อและตรงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมากที่สดุ 

จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ ์ให้ความเหน็ว่าเนือ้หาสินค้าประจ าท้องทีส่อดคล้องกับเนือ้หาอ่ืน มีความ
เหมาะสมหรือไม่ Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้
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ภาพประกอบ 28 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ

เนือ้หาสินคา้ประจ าทอ้งที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาอื่น มีความเหมาะสมหรอืไม ่

จากภาพประกอบ 27 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ใหค้วามเห็นว่าเนือ้หาสินคา้ประจ าทอ้งที่
สอดคลอ้งกับเนือ้หาอื่น มีความเหมาะสมโดยคิดเป็นรอ้ยละ 93 และความไม่เหมาะสม โดยคิด
เป็นรอ้ยละ 7 เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นว่าเนือ้หาสินคา้ประจ าทอ้งที่สอดคลอ้ง
กบัเนือ้หาอื่น มีความเหมาะสมโดยคิดเป็นรอ้ยละ 96 และความไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 4 

พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัใน
เรื่องเนือ้หาสินคา้ประจ าทอ้งที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาอื่น ๆ แต่ยงัมีความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
การสื่อสารและผูเ้ช่ียวชาญในดา้นท่องเที่ยวชมุชนไดใ้หค้วามเห็นว่า ขอ้มลูของสินคา้ประจ าทอ้งที่
ควรจะมีช่องทางอื่น ในการติดต่อและสืบคน้ขอ้มลูเพิ่มเติม เช่น แหล่งเว็บไซตท์ี่มา ขอ้มลูติดต่อ
รา้นคา้ ผูว้ิจยัจงึออกแบบแกไ้ขดงัภาพ 

 

ภาพประกอบ 29 การปรบัแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มลูสินคา้ประจ าทอ้งท่ี 

ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพิ่มในส่วนของช่องทางการ
น าเสนอและการติดต่อผู้ประกอบการของสินค้าประจ าท้องที่  โดยการใช้ QR CODE เป็นตัว
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เช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ และสามารถใช้งานปฏิทินรูปแบบผสมได้ทั้งรูปแบบสื่อ
ออนไลนแ์ละสื่อออฟไลน ์

3.5 ความสะดวกสบายในการใช้งานชุดสื่อประชาสัมพันธอ์อนไลน-์ออฟไลน ์
จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ

ประชาสัมพันธ ์ให้ความเห็นว่าขั้นตอนการเข้ารับใช้งาน Event Calendar บน Facebook 
มีความเหมาะสมหรือไม่ Google Forms กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

 

ภาพประกอบ 30 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อ
ขัน้ตอนการเขา้รบัใชง้าน Event Calendar บน Facebook มีความเหมาะสมหรอืไม่ 

จากภาพประกอบ 29 พบว่า เจนเนเรชั่น Z,Y ใหค้วามเห็นว่าขัน้ตอนการเขา้รบัใชง้าน 
Event Calendar บน Facebook มีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 78 และไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ย
ละ 22 เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นว่าขัน้ตอนการเขา้รบัใชง้าน Event Calendar 
บน Facebook มีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 76 และไม่เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 24 

พบว่าเจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ได้มีความเห็นที่ตรงกันว่า
ปฏิทินออนไลน์ Event Calendar บน Facebook มีความสะดวกกับการใช้งาน ผู้เช่ียวชาญ
ทางดา้นการสื่อสารไดใ้หค้  าแนะน าว่า ควรเพิ่มช่องทางเขา้ใชง้าน ผูว้ิจยัจึงหาช่องทางการใชง้าน
เพิ่มเติมด้วยวิธีการใช้ QR CODE เข้ามาใช้งานในตัวสื่อโดยการเข้ารบัการใช้งานสื่อ Event 
Calendar บน Facebook สามารถเขา้ใชง้านได ้2 ช่องทาง โดยช่องทางที่ 1 เขา้ใชง้านผ่าน Link 
URL เว็บไซต ์ของ Event Calendar Facebook ช่องทางที่ 2 คือการสแกนภาพ QR CODE เพื่อ
เขา้ใชง้าน  
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จากการท าแบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมและประสบการณ์พบเห็นสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ให้ความเห็นว่าจากสื่อทั้งสองอย่าง (สื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์) 
องคป์ระกอบส่วนไหนที่ดูเหมาะสมกับลักษณะความเป็นชุมพรมากที่สุด Google Forms 
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 100 คน ได้ดังนี ้

 

ภาพประกอบ 31 แสดงความเห็นของเจนเนเรชั่น Z,Y และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ต่อสื่อ
ทัง้สองอย่าง (สื่อออนไลนแ์ละสื่อออฟไลน)์ องคป์ระกอบสว่นไหนท่ีดเูหมาะสมกบัลกัษณะความ

เป็นชมุพรมากที่สดุ 

จากภาพประกอบ 22 พบวา่ เจนเนเรชั่น Z,Y ใหข้อ้คิดเห็นวา่องคป์ระกอบในขอ้ 1 (แสดง
ภาพของกิจกรรมและเทศกาล) เหมาะสมกับลักษณะความเป็นชุมพร คิดเป็นรอ้ยละ 64 / 
องคป์ระกอบในขอ้ 2 (ขอ้มลูกิจกรรมและเทศกาล) เหมาะสมกบัลกัษณะความเป็นชมุพร คิดเป็น
รอ้ยละ 13 / องคป์ระกอบในขอ้ 3 (แสดงถึง ขา้งขึน้-ขา้งแรม และ ค่าเวลาและความสูงของน า้
ทะเล) เหมาะสมกับลกัษณะความเป็นชุมพร คิดเป็นรอ้ยละ 0 / องคป์ระกอบในขอ้ 4 (แสดงถึง
ช่วงเวลาที่มีเทศกาลและกิจกรรมที่เกิดขึน้ในจังหวัดชุมพร) เหมาะสมกับเอกลักษณ์ความเป็น
ชุมพร คิดเป็นรอ้ยละ 12 / องค์ประกอบในข้อ 5 (แสดงค่าเวลาและความสูงของน ้าทะเล) 
เหมาะสมกบัลกัษณะความเป็นชมุพร คิดเป็นรอ้ยละ 3 / องคป์ระกอบในขอ้ 6 (แสดงขอ้มลูของตวั
สินค้าที่แนะน าประจ าท้องที่ ) เหมาะสมกับ เอกลักษณ์ความเป็นชุมพร คิดเป็นรอ้ยละ 3 / 
องคป์ระกอบในขอ้ 7 (แสดงว่าสินคา้แนะน าประจ าทอ้งที่) เหมาะสมกับเอกลักษณ์ความเป็น
ชุมพร คิดเป็นรอ้ยละ 5 และ เจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ใหค้วามเห็นว่าองคป์ระกอบในขอ้ 1 
(แสดงภาพของกิจกรรมและเทศกาล) เหมาะสมกบัเอกลกัษณค์วามเป็นชมุพร คิดเป็นรอ้ยละ 46 / 
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องคป์ระกอบในขอ้ 2 (ขอ้มูลกิจกรรมและเทศกาล) เหมาะสมกับเอกลกัษณ์ความเป็นชุมพร คิด
เป็นรอ้ยละ 14 / องคป์ระกอบในขอ้ 3 (แสดงถึง ขา้งขึน้-ขา้งแรม และ ค่าเวลาและความสงูของน า้
ทะเล) เหมาะสมกับเอกลักษณ์ความเป็นชุมพร คิดเป็นรอ้ยละ 2 / องคป์ระกอบขอ้ 4 (แสดงถึง
ช่วงเวลาที่มีเทศกาลและกิจกรรมในจังหวดัชุมพร) เหมาะสมกับเอกลกัษณ์ความเป็นชุมพร คิด
เป็นรอ้ยละ 36 / องค์ประกอบข้อ 5 (แสดงค่าเวลาและความสูงของน ้าทะเล) เหมาะสมกับ
เอกลกัษณ์ความเป็นชุมพร คิดเป็นรอ้ยละ 0 / องคป์ระกอบขอ้ 6 (แสดงขอ้มลูของสินคา้แนะน า
ประจ าท้องที่) เหมาะสมกับเอกลักษณ์ความเป็นชุมพร คิดเป็นรอ้ยละ 0 / องคป์ระกอบขอ้ 7 
(แสดงวา่สินคา้แนะน าประจ าทอ้งที่) เหมาะสมกบัเอกลกัษณค์วามเป็นชมุพร คิดเป็นรอ้ยละ 2  

จากข้อมูลที่ส  ารวจพบว่า ทั้งเจนเนเรชั่น Z,Y และเจนเนเรชั่น X, Baby Boomer ให้
ความเห็นสอดคลอ้งกนัในเรื่ององคป์ระกอบส่วนที่ดเูหมาะสมกบัเอกลกัษณค์วามเป็นชุมพรมาก
ที่สุดที่ควรใช้เป็นจุดเด่นสื่อประชาสัมพันธ์คือ องคป์ระกอบขอ้ 1 แสดงภาพของกิจกรรมและ
เทศกาล ผูว้ิจยัเห็นว่ารูปภาพที่น  ามาใชเ้ป็นกิจกรรมและเทศกาลต่าง ๆ ถือว่าเป็นองคป์ระกอบที่
ส  าคัญของสื่อ ที่สามารถดึงดูดใหเ้กิดความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายไดแ้ละการเลือกน าภาพของ
กิจกรรมที่น  ามาใช ้จงึควรเลือกรูปภาพหลกัใหเ้หมาะสมกบัเนือ้หาของสื่อ  

ขั้นตอนที ่4 พัฒนาการออกแบบชุดสือ่ประชาสัมพันธก์ารทอ่งเทีย่วเทีย่วใน ชุมชน
จังหวัดชุมพร 

4.1 การปรับแก้ไขสื่อรูปแบบออฟไลน ์(ปฏทินิแขวน) 
จากการเก็บขอ้มูลและสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ผูว้ิจัยจึง

สามารถสรุปไดว้า่ ในสว่นของดา้นภาพและขอ้มลูของกิจกรรมและเทศกาล ควรจะเพิ่มในสว่นของ
ช่ือสถานที่ใหมี้ชัดเจน เด่นชดั ท าใหก้ารสื่อสารมีความเขา้ใจง่ายมากยิ่งขึน้ ปรบัเนน้สีใหช้ัดเจน
และมีความเด่นชัด ปรบัภาพรวมของแต่ละหนา้ใหมี้ความสอดคลอ้งกัน ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลู ตวัสะกด การตดัค าในประโยค ปรบัสีใหท้นัสมยัยิ่งขึน้ เพิ่มรูปแบบของการใชง้านท าให้
มีความเขา้ถึงง่ายและสะดวกกับผูใ้ชม้ากขึน้ เช่น เพิ่ม QR CODE ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับสถานที่
ท่องเที่ยว เช่ือมโยงไปสูฐ่านขอ้มลูและเนือ้หารายละเอียดของแหลง่ท่องเที่ยว หรือขอ้มลูที่อยากจะ
น าเสนอเนือ้หาในปฏิทิน  
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ภาพประกอบ 32 แสดงผลการแกไ้ขปรบัปรุงสว่น ภาพและขอ้มลูกิจกรรมและเทศกาล 

ด้านข้อมูลเนือ้หาหลัก  
แสดงถึงเลข วัน เดือนปี ของปฏิทิน ผู้เช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่าควรปรบั สี

ตัวเลขวัน จากสีเทาใหเ้ป็นสีที่มีความทันสมัย ดูเหมาะสมกับความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด
ชมุพร โดยแนะน าวา่ควรน าสีที่ใกลเ้คียงกบัน า้ทะเล ผูว้ิจยัจงึปรบัปรุงแกไ้ขออกมาดงันี ้

 

ภาพประกอบ 33 แสดงผลการปรบัแกไ้ข ขอ้มลูเนือ้หาหลกั 

ด้านข้อมูลแสดงถงึช่วงเวลาทีมี่เทศกาลและกิจกรรมในจังหวัดชุมพร 
ควรปรบัรูปแบบของตวัอกัษรใหเ้กิดความสอดคลอ้งดว้ยกนัทัง้หมด ปรบัรูปแบบของ

ตวัอกัษรใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ เนน้ย า้วนัและช่วงเวลาที่มีความส าคญัของจงัหวดัชมุพร ใหโ้ดดเด่นและ
สื่อความไดด้ียิ่งขึน้ 
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ภาพประกอบ 34 แสดงผลการแกไ้ขปรบัปรุงสว่น ขอ้มลูแสดงถึงชว่งเวลาที่มีเทศกาล 

ในจงัหวดัชมุพร 

ด้านข้อมูลแสดงถึงช่วงวัน-เวลา ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมชุมชน (ข้อมูล
แสดงข้างขึน้-ข้างแรม และ ค่าเวลา – ความสูงของน า้ทะเล) 

 ควรปรบัรูปแบบของตัวอักษร เลขไทย เลขอารบิกให้สอดคลอ้งกันทั้งหมด ปรบั
รูปแบบการจัดวางตัวอักษรของขอ้มูลเพื่อวิชาชีพ และ ขา้งขึน้ขา้งแรม ใหส้ามารถสื่อความได้
เขา้ใจยิ่งขึน้ 
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ภาพประกอบ 35 แสดงผลการแกไ้ขปรบัปรุงสว่น ขอ้มลูแสดงถึงชว่งวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มชมุชน (ขอ้มลูแสดงขา้งขึน้-ขา้งแรม และ คา่เวลา-ความสงูของน า้ทะเล) 

ด้านภาพและข้อมูลของสินค้าแนะน าประจ าทอ้งที ่
ควรปรบัการจัดย่อหน้าให้เป็นสัดส่วน การตัดค า และเพิ่มช่ือของผลิตภัณฑ์ ให้

ชดัเจน เพื่อใหส้ามารถสื่อสารเขา้ใจมากยิ่งขึน้ เพิ่มรูปภาพ QR CODE เช่ือมต่อไปยงัฐานขอ้มลู
บนเว็บไซต ์และสามารถใชง้านปฏิทินรูปแบบผสมไดท้ัง้รูปแบบสื่อออนไลนแ์ละสื่อออฟไลน ์

 

ภาพประกอบ 36 แสดงผลการแกไ้ขปรบัปรุงสว่นขอ้มลูของสินคา้แนะน าประจ าทอ้งท่ี 
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ภาพประกอบ 37 การเปรยีบเทียบหวัขอ้ที่แกไ้ขปฏิทิน 

ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ
ไดป้รบัแกไ้ขสื่อประชาสมัพนัธร์วมทัง้หมด 8 ขอ้มีดงันี ้

1. ภาพประกอบหลกั 
2. ชื่อเดือน เลข ปี ภาษาไทย-ภาษาองักฤษ 
3. ขอ้มลูกิจกรรมเทศกาลและสถานที่ท่องเที่ยว 
4. ขอ้มลูเนือ้หาหลกัตวัเลข วนั เดือน ปี 
5. ขอ้มลูการเนน้วนัส าคญัของประเทศไทย 
6. ขอ้มลูการเนน้ช่วงวนักิจกรรมและเทศกาลส าคญัในจงัหวดัชมุพร 
7. ขอ้มลูแสดงถึงช่วงวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มชมุชน 
8. ขอ้มลูสินคา้ประจ าทอ้งที่ 
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ภาพประกอบ 38 การเปรยีบเทียบก่อน-หลงัแกไ้ข 

 

ภาพประกอบ 39 ตวังานชิน้งานหลงัปรบัแกไ้ข 
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4.2 การปรับแก้ไขสื่อรูปแบบออนไลน ์(Event Calenda Facebook) 
การปรบัแก้ แบบร่างชุดสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบสื่อออนไลน ์ผูว้ิจัยไดป้รบัแกไ้ข 

ภาพรวมทัง้หมด จากความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่าง และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยขอ้แกไ้ข
ทั้งหมดเป็นรูปแบบการออกแบบข้อมูลเดียวกันกับชุดสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบสื่อออฟไลน์ 
(ปฏิทินแขวน) ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มความสามารถขา้มขีดจ ากดัการใชง้านสื่อออฟไลน ์ดว้ยวิธีใชก้ารเช่ือม
ขอ้มลูรูปแบบต่าง ๆ ของสื่อออนไลน์ที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถสืบคน้ขอ้มลูไดด้ียิ่งขึน้  

 

ภาพประกอบ 40 ตวัอย่างงานปรบัแกไ้ข สื่อรูปแบบออนไลน ์มมุมองการใชง้านผ่านคอมพิวเตอร ์
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ภาพประกอบ 41 ตวัอย่างงานปรบัแกไ้ข สื่อรูปแบบออนไลน ์มมุมองการใชง้านผ่าน smart phone 

4.2.1 ด้านข้อมูลกิจกรรมเทศกาลและสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มช่องทางการสืบคน้ขอ้มลูสถานที่ท่องเที่ยวและเทศกาลที่มีเฉพาะจงัหวดั

ชมุพรลงในพืน้ที่แสดงขอ้มลูของสื่อ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถสืบคน้ขอ้มลูเพิ่มไดอ้ย่างเป็นปัจจบุนั 
ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูล มีเหตุการณ์ที่ท  าใหไ้ม่สามารถท่องเที่ยวกิจกรรมดังกล่าวได ้
ผูใ้ชง้านสามารถสอบถามขอ้มูลจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ผู้ประกอบการท้องถิ่นไดท้ันที เพื่อ
อ านวยความสะดวกผูใ้ชง้านในการวางแผนจดัการวนั-เวลา ไดอ้ย่างสะดวกยิ่งขึน้  
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ภาพประกอบ 42แสดงช่องทางการติดตอ่หน่วยงาน,เจา้ของกิจการทอ้งถ่ิน 

ผู้วิจัยเพิ่มเติมข้อมูลช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ (ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดชุมพร) และผูป้ระกอบการทอ้งถิ่น ลงในพืน้ที่ช่องในการแสดงขอ้คิดเห็น 
แทนวิธีการใสข่อ้บรเิวณขอ้มลูหลกั เพราะการใสข่อ้มลูติดตอ่ลงในพืน้ที่ในช่องขอ้มลูหลกั จะแสดง
เพียง ตวัอกัษรที่เป็นพืน้ที่เช่ือมต่อขอ้มลูเพียงดา้นเดียว ถา้หากในขอ้มลูช่องทางการติดต่อลงไปใน
พืน้ที่แสดงขอ้คิดเห็น ระบบจะท าการแสดงรูปภาพตวัอย่างของขอ้มลูออกมาใหเ้ห็นโดยย่อ ซึ่งเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูใ้ชง้าน ท าใหเ้ห็นภาพรวมของขอ้มลูไดช้ดัเจนและสะดวกในการใชง้านมากยิ่งขึน้  

 

ภาพประกอบ 43 แสดงตวัอย่างผงัภาพรวมช่องทางการติดตอ่เพิ่มเติมของสื่อ สว่นกิจกรรมและ
เทศกาลการท่องเที่ยว 
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4.2.2 ด้านข้อมูลแสดงถงึช่วงวัน-เวลา ทีส่อดคล้องกับสภาพแวดล้อมชุมชน 
ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มช่องทางการสืบคน้ช่วงวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มชุมชน

ของชุมพรลงในพืน้ที่แสดงขอ้มูลของสื่อ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มไดอ้ย่างเป็น
ปัจจบุนั ในกรณี มีการเปลี่ยนแปลงขอ้มลู ของสภาพภมูิอากาศ น า้ขึน้-น า้ลง  

 

ภาพประกอบ 44 แสดงตวัอย่างผงัภาพรวมช่องทางการติดตอ่เพิ่มเติมของสื่อ สว่นเนือ้หาหลกั 

ผูว้ิจยัเพิ่มเติมขอ้มลูช่องทางการติดต่อการสืบคน้ขอ้มลูโดยเพิ่มเติม 3 ช่องทางดงันี ้ 
1. ข่าวประชาสมัพนัธเ์ครือข่ายชมุพร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวนัส าคญั 

และกิจกรรม ที่ก  าลังจะเกิดขึน้ในจังหวัดชุมพร แสดงข้อมูลช่ือกิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม 
ช่วงเวลาที่จดักิจกรรม และหน่วยงานผูร้บัผิดชอบกิจกรรม  

2. กรมอุตุนิยมวิทยา ตั้งค่าการสืบคน้หาเป็น เขตพืน้ที่จังหวัดชุมพร แสดงขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาพดินฟ้า อากาศ ความเรว็ลม ปรมิาณฝน ช่วงเวลาพระอาทิตยข์ึน้ และพระอาทิตยต์ก  

3. กรมประมง ตัง้ค่าการสืบคน้หาเป็น เขตพืน้ที่เกาะจังหวดัชุมพร เพื่อแสดงค่าน า้
ขึน้-น า้ลงในแต่ละเดือน  
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4.2.3 ด้านข้อมูลสินค้าประจ าทอ้งที ่
ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มช่องทางสืบคน้ รา้นอาหาร รา้นขายของฝากประจ าทอ้งที่  ที่อยู่ในบริเวณ

พืน้ที่อ  าเภอเดียวกบัที่จดัเทศกาลและสถานที่ท่องเที่ยว  

 

ภาพประกอบ 45 แสดงตวัอย่างผงัภาพรวมช่องทางการติดตอ่เพิ่มเติมของสื่อ สว่นขอ้มลูสินคา้
ประจ าทอ้งที่ 

4.2.4 ด้านการแก้ไขในกรณีทีเ่หตุฉุกเฉินมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการ  
ผูว้ิจยัเพิ่มเติมขอ้มลูในส่วนของกรณีที่มีการปรบัเปลี่ยนวนัเวลาที่นดัหมาย หรือเกิด

เหตฉุกุเฉินที่ตอ้งการประชาสมัพนัธ ์ที่มีความจ าเป็นตอ้งประชาสมัพนัธใ์หช้าวบา้น ผูป้ระกอบการ 
นกัท่องเที่ยวไดเ้ขา้ใจไดต้รงกนั โดยสื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบสื่อออนไลน ์สามารถแจง้ข่าวสารให้
เป็นปัจจบุนัไดท้นัที โดยผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบตวัอย่าง การประชาสมัพนัธใ์นเบือ้งตน้ เพื่อ
ความรวดเรว็ในการแจง้เหต ุข่าวสารต่าง ๆ โดย ผูว้ิจยัไดท้  าการแบง่ออกเป็น 3 หวัขอ้ดงันี ้ 

1. การมีเหตฉุกุเฉิน การเปลี่ยนแปลง เลื่อนก าหนดการ 
2. การมีประกาศเพิ่มเติมจากรฐับาล เช่น วนัหยดุพิเศษ  
3. การมีกิจกรรมใหม่เกิดขึน้มาและตอ้งการประชาสมัพนัธ ์
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ภาพประกอบ 46 แสดงตวัอย่าง สื่อแกไ้ขในกรณีที่มีเหตฉุกุเฉิน มีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการ 

 

ภาพประกอบ 47 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน มกราคม - กมุภาพนัธ ์
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ภาพประกอบ 48 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน มีนาคม - เมษายน 

 

ภาพประกอบ 49 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน พฤษภาคม - มิถนุายน 
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ภาพประกอบ 50 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน กรกฎาคม - สิงหาคม 

 

ภาพประกอบ 51 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน กนัยายน - ตลุาคม 
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ภาพประกอบ 52ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน พฤศจิกายน - ธนัวาคม 

 

ภาพประกอบ 53 งานรา่งแบบส่ือออฟไลนเ์ดือน มกราคม - กมุภาพนัธ ์
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ภาพประกอบ 54 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออฟไลนเ์ดือน มีนาคม - เมษายน 

 

ภาพประกอบ 55 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน พฤษภาคม - มิถนุายน 
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ภาพประกอบ 56 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออฟไลนเ์ดือน กรกฎาคม - สิงหาคม 

 

ภาพประกอบ 57 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน กนัยายน - ตลุาคม 
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ภาพประกอบ 58 ภาพตวัอย่าง งานรา่งแบบสื่อออนไลนเ์ดือน พฤศจิกายน - ธนัวาคม 

 

ภาพประกอบ 59 แสดงถึงผงัโครงสรา้งของสื่อออนไลน ์ก่อน - หลงั ปรบัปรุง 
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ภาพประกอบ 60   ภาพผงัโครงสรา้งสื่อออนไลนใ์น 1 เดือน 
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ภาพประกอบ 61 ภาพผงัโครงสรา้งสื่อออนไลนใ์นทัง้หมด 12 เดือน 

 

ภาพประกอบ 62ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน มกราคม - กมุภาพนัธ ์

 

 

 



 94 
 

 

ภาพประกอบ 63 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน มีนาคม - เมษายน 

 

ภาพประกอบ 64 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน พฤษภาคม - มถินุายน 
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ภาพประกอบ 65 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน กรกฎาคม - สงิหาคม 

 

ภาพประกอบ 66 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน กนัยายน – ตลุาคม 
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ภาพประกอบ 67 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออนไลนเ์ดือน พฤศจกิายน – ธนัวาคม 

 

ภาพประกอบ 68 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน มกราคม – กมุภาพนัธ ์
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ภาพประกอบ 69 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน มีนาคม – เมษายน 

 

ภาพประกอบ 70 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน พฤษภาคม – มถินุายน 
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ภาพประกอบ 71 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน กรกฎาคม – สงิหาคม 

 

ภาพประกอบ 72 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน กนัยายน – ตลุาคม 
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ภาพประกอบ 73 ภาพตวัอย่าง หลงัปรบัแกไ้ขสื่อออฟไลนเ์ดือน พฤศจกิายน – ธนัวาคม 

 



 
 
 

 

บทที ่5  

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ส  าหรับการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพรมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางรูปแบบการสื่อสารส าหรบัการท่องเที่ยวระหวา่งชมุชนจงัหวดัชมุพร 
และเพื่อออกแบบและพฒันาชดุสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชมุชนจงัหวดัชุมพร ซึ่ง
ในการท าวิจัยครัง้นี ้เป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) เพื่อ
สรา้งตน้แบบนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของ R&D (Research and Development) ที่ใช้
วิธีการวิจยัและศกึษาอย่างเป็นระบบแบบแผน โดยมุ่งเนน้บรูณาการทางเลือกหรือขัน้ตอรกระบวน
การใหม่ ๆ เพื่อการยกระดบัประสิทธิภาพของงาน โดยมีการบรูณาการขัน้ตน้แบบนวตักรรม น าไป
ทดลองใชง้านส าหรบัตรวจสอบประสิทธิภาพในเชิงประจกัษ์ และพฒันา ปรบัปรุง แกไ้ขตน้แบบ
นวตักรรมนัน้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการวิจัยนีมี้การก าหนดระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
ตัง้แต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2561 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและต ารา
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั การท่องเที่ยวชมุชน การสรา้งสรรคอ์อกแบบและผลิตตวัสื่อประชาสมัพนัธ ์
งานวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยวิธีการด าเนินงานวิจยัทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ที่ 1 ศึกษา
ขอ้มลูการท่องเที่ยวในการจดัท าปฏิทิน ออนไลนแ์ละออฟไลน์ รวมถึงพฤติกรรมการเขา้ถึงและการ
ใชง้านสื่อของกลุม่เปา้หมาย แบ่งเป็น 4 เจนเนเรชั่น เจนเนเรชั่น Z (ช่วงอาย1ุ - 20ปี) เจนเนเรชั่น Y 
(ช่วงอาย ุ21 - 38ปี) เจนเนเรชั่น X (ช่วงอาย ุ39 - 53ปี) เจนเนเรชั่น baby boomer (ช่วงอาย ุ54 - 
72ปี) ที่อาศยัอยู่ในเขตจังหวดัชุมพร จ านวน เจนเนเรชั่นละ 25 คน รวมทัง้หมดเป็นจ านวน 100 
คน ดว้ยแบบสอบถามออนไลนผ์่าน Google Forms โดยใชว้ิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience 
Random Sampling) ขัน้ที่ 2 ออกแบบชุดขอ้มูลเพื่อการประชาสมัพันธ์และออกแบบสื่อ  ขัน้ที่ 3 
ส  ารวจข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้งานสื่อของคนในจังหวัดชุมพร และรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญ ด้วยค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) และก าหนดมาตราฐานการ
เปรียบเทียบแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยเก็บขอ้เสนอแนะและค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ทัง้หมด 3 ท่าน ใช้หลกัการคัดเลือกรูปแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกจากผูมี้ประสบการณค์วามรูค้วามสามารถและมีทกัษะเฉพาะทางที่เก่ียวขอ้งกบั
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เรื่องที่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบสื่อ 2.ดา้น
การสื่อสาร 3.ด้านการท่องเที่ ยวและพัฒนาชุมชน ขั้นที่  4 พัฒนาการออกแบบชุดสื่ อ
ประชาสมัพันธก์ารท่องเที่ยวในชุมชนจังหวดัชุมพร ซึ่งผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิจัยตามกระบวนการ 
ครบทัง้ 4 ขัน้ตอน สามารถสรุปผลการด าเนินงานโดยแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผลไดด้งันี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ส  าหรับการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพรมี

วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาคน้ควา้แนวทางและรูปแบบการสื่อสารการท่องเที่ยวระหว่างชมุชนจงัหวดั
ชุมพร และเพื่อออกแบบและพัฒนาชุดสื่อประชาสมัพันธ์ส  าหรบัการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัด
ชุมพร จากการที่ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาท าการลงพืน้ที่เก็บขอ้มูลจากชุมชนและศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสาร  

จากการวิจยั เพื่อตอบจุดประสงคข์อ้ที่ 1 ศึกษาคน้ควา้แนวทางและรูปแบบการสื่อสาร
การท่องเที่ยวระหว่างชมุชนจงัหวดัชมุพร พบว่าแนวทางการท่องเที่ยวระหว่างชมุชนจงัหวดัชมุพร 
ลักษณะภาพรวมของการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนในจังหวัดชุมพร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
รูปแบบ  

รูปแบบท่ี 1 กิจกรรมท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติ  
รูปแบบท่ี 2 กิจกรรมท่องเที่ยวในแหลง่วฒันธรรม 
รูปแบบท่ี 3 กิจกรรมท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  

ซึ่งทุกรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนจะมีประชาชน ชาวบา้นในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จดัการท่องเที่ยว ดแูล อ านวยความสะดวก และมีสว่นไดส้ว่นเสียที่เกิดจากการท่องเที่ยวนัน้ 

ซึ่งพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบที่ 1 กิจกรรมการท่องเที่ยวธรรมชาติ เช่น การ
ท่องเที่ยวทางทะเล ทางการเกษตร มีการจดัการกิจกรรมการท่องเที่ยวไดทุ้กช่วงเวลาตลอดปี แต่
ในบางกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นตอ้งใชช้่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรบัการท่องเที่ยว ความ
พรอ้มทัง้ปัจจยัดา้นสภาพ อากาศ พายมุรสมุ น า้ขึน้-น า้ลง ซึ่งท าใหน้กัท่องเที่ยวจ าเป็นจะตอ้งมา
เที่ยวในเฉพาะช่วงบางเวลาเท่านัน้ ตวัอย่างเช่น การชมฝงูเหยี่ยวอพยพ ดอยตาปัง สามารถชมได้
เฉพาะช่วงเดือนกนัยายนเท่านัน้  
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กิจกรรมในรูปแบบที่ 2 กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม จังหวดัชุมพรมีแหล่ง
วฒันธรรมทอ้งถิ่นหลายที่ และมีประเพณีที่สืบทอดกนัมาอย่างยาวนาน ซึ่งภาพรวมการท่องเที่ยว
ในแหลง่วฒันธรรม ไม่คอ่ยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ยงัมีการปฏิบตัิ สืบทอดกนัมา โดยยดึมา
จากช่วงเวลาที่เกิดกิจกรรมหรือเทศกาบประจ าปีของจงัหวดัชมุพร เช่น งานห่มผา้พระธาตสุวี ซึ่ง
จะจดัทกุปีที่ตรงกบัวนัอาสาฬหบชูา หรืองานเทศกาลไหวก้รมหลวงชมุพร จะจดัขึน้ในช่วงวนัที่ 19 
- 25 เดือนธนัวาคม ประจ าทกุปี  

กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ 3 กิจกรรมการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ เป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มเจนเนเรชั่น  Y,Z มีการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมไปตามกระแสนิยมตามยุคสมัย กิจกรรมที่ได้รับความนิยมเช่น ด าน ้า 
กระดานโตค้ลื่น วิ่ง ลอ่งแพ กิจกรรมผจญภยั เป็นตน้ 

ภาพรวมของการสื่อสารการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดชุมพร โดยรวมแลว้มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลายรูปแบบและเหมาะสมกบัทุกช่วงวยั การท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยวแหล่ง
วฒันธรรม หรือการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ ทกุกิจกรรมมีทัง้ที่ยึดถือปฏิบตัิกนัมายาวนาน
ไม่เปลี่ยนแปลงและมีกิจกรรมท่ีเปลี่ยนไปตามยคุสมยั ตวัอย่างเช่น ค าขวญัประจ าจงัหวดัชมุพรได ้
ใหข้อ้มลูไวว้่า ประตภูาคใต ้ไหวเ้สด็จในกรม ชมไรก่าแฟ แลหาดทรายรี ดีกลว้ยเล็บมือ ขึน้ช่ือรงั
นก จากค าขวญัพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวบางหวัขอ้ในค าขวญัประจ าจงัหวดัไม่เหมาะสมกับ
การเดินทางมาท่องเที่ยว และไม่สามารถประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดงักลา่วได ้เนื่องดว้ยสภาพปัจจบุนัท าใหก้ารรบัรูแ้ละการประชาสมัพนัธจ์ากสื่อออนไลนมี์อิทธิพล
ต่อภาพรวมการท่องเที่ยวดงันัน้วิธีการสื่อสารภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวของชมุพรจึงเปลี่ยนไปดว้ย
และกิจกรรมหลายอย่างนัน้มีช่วงเวลาที่เหมาะและสมควรส าหรบัการเดินทางมาท่องเที่ยว กล่าว
ไดว้า่เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะและสมควรที่สดุในการเดินทางมาท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีอรรถรส ดงันัน้การ
ใชป้ฏิทินเป็นสื่อกลางเพื่อแนะน ากิจกรรมการท่องเที่ยวและเทศกาลในเดือนต่าง ๆ ที่น่าสนใจ
ใหก้ับนักท่องเที่ยว ชาวบา้น ผูป้ระกอบการไดม้องเห็นภาพรวมของเทศกาลต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้
สอดคลอ้งกนัมากยิ่งขึน้  

จากงานวิจัยพบว่าชาวบา้นใชส้ื่อประชาสัมพันธ์ 1.Face Book 2. ป้ายโฆษณา 3.สื่อ
สิ่งพิมพ(์ใบปลิว แผ่นพับ โปสเตอร)์ 4.เว็ปไซต ์5.Line 6.instagram จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึง
เลือกใชส้ื่อประชาสมัพนัธต์ามพืน้ฐานการรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบดว้ย 1.Face Book 
2. ปา้ยโฆษณา 3.สื่อสิ่งพิมพ(์ใบปลิว แผ่นพบั โปสเตอร)์ 4.เว็ปไซต ์5.Line 6.instagram เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการเขา้ถึงสื่อประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยวในชุมชน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งสื่อประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยวในชุมชน ออกมาเป็น 2 รูปแบบ กล่าวคือ สื่อ
ประเภทออฟไลน ์คือปฏิทินแขวน และสื่อประเภทออนไลน ์คือ Event Calendar Face Book โดย
ออกแบบสื่อใหมี้ความสามารถเขา้ถึงไดง้่าย มีความเป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน และแสดงออกอย่างเรียบ
ง่าย ไม่ซบัซอ้น โดยสามารถปรบัเปลี่ยนขอ้มลูหรอืเพิ่มเติมเนือ้หาไดอ้ย่างเป็นปัจจบุนั 

จากการศึกษาปรากฏการณ์น ้าขึน้น ้าลง พบว่าน ้าขึน้น ้าลงสามารถช่วยเหลือภาค
เกษตรกรรม และภาคการประมงของชาวบา้นที่ประกอบอาชีพเก่ียวกับการประมงชายฝ่ังและ
อาศัยประโยชนจ์ากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอื่น ๆ ซึ่งเอือ้อาศัยประโยชนจ์ากน า้ขึน้น า้ลง ใน
ดา้นวฒันธรรม และประเพณี อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งเช่น ประเพณีแห่พระแข่งเรือ ขึน้โขนชิงธง เทศกาล
วิ่งแหวกทะเล  ดงันัน้การน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัน า้ขึน้น า้ลง ในชดุสื่อประชาสมัพนัธท์่องเที่ยวใน
ชมุชน จึงท าใหก้ลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายไดเ้กิดประโยชนใ์นการใชง้าน และยงัสามารถสะทอ้น
ถึงวฒันธรรมเกษตรกรและประเพณี เก่ียวกบัการประมงชายฝ่ังของภาคใต ้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
อีกดว้ย 

จากการวิจัยพบว่า 2 ผูว้ิจัยไดส้รุปขัน้ตอนกระบวนการออกแบบชุดสื่อประชาสมัพันธ์
ออกมาดงันี ้
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ภาพประกอบ 74 ภาพสรุปขัน้ตอนการออกแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธ ์

ผู้วิจัยท าการศึกษาและออกแบบเพื่อสรา้งชุดสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมีการเน้นการ
ออกแบบ 4 ดา้นหลกั 

1. ด้านพืน้ทีโ่ครงสร้าง ของชุดสื่อประชาสัมพันธ ์
พบว่าแต่ละสื่ อจะมีพื ้นที่ ของสื่ อที่ แตกต่างกันและวิ ธีการสื่ อสารที่ ต่ างกัน 

เพราะฉะนัน้ รูปแบบในการจดัท าสื่อในแต่ละรูปแบบจะไม่เหมือนกนั ผูใ้ชง้านตอ้งเลือกการใชพ้ืน้ที่
ที่จ  ากดัใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบของตวัสื่อ โดยมุ่งเนน้การใหค้วามส าคญัเรื่องการจดัการพืน้ที่สื่อ 
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ใหเ้ห็นว่าส่วนใดส าคญัควรจะใชพ้ืน้ที่ขนาดมากกว่าพืน้ที่ของขอ้มลูรอง ยกตวัอย่างเช่น พืน้ที่ของ
สื่อปฏิทินรูปแบบออฟไลน ์จะมีพืน้ที่จ  ากดัเพียง 21x16 นิว้ ซึ่งตอ้งใสข่อ้มลูทัง้หมดลงไปในพืน้ที่ที่
มีขนาดจ ากดั ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการแบ่งความส าคญัของเนือ้หา ออกมาเป็นขนาดของพืน้ที่ ภาพหลกั
ของเรื่องใชพ้ืน้ที่ในสื่อ รอ้ยละ 40 ของพืน้ที่ทัง้หมด ดงันัน้จงึออกแบบพืน้ท่ีตามล าดบัของขอ้มลูที่มี
ความส าคญัหลกัและความส าคญัรองลงมา เช่น ขอ้มลูเลขเดือน รอ้ยละ 40 ขอ้มลูเนือ้หาประกอบ
เรื่องกิจกรรมและเทศกาลท่องเที่ยวและขอ้มูลสินคา้ประจ าทอ้งที่ รอ้ยละ 20 เนื่องดว้ยขอ้จ ากัด
ดงักลา่วสื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบออฟไลนจ์งึมีขอ้จ ากดัเรื่องพืน้ที่ จงึท าใหก้ารออกแบบคอ่นขา้งมี
ขอ้จ ากดัซึ่งแตกต่างกบัการออกแบบสื่อแบบออนไลน ์ที่สามารถจดัการจดัสรรพืน้ที่การออกแบบ
ไดห้ลากหลายกวา่ เพราะสื่อออนไลนส์ามารถออกแบบบนพืน้ที่แสดงสื่อเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเห็นไดโ้ดย
มีขนาด 1080x1080 px โดยเช่ือมโยงข้อมูลไปยังพื ้นที่ย่อยของสื่อออนไลน์ได้ ท าให้เกิดการ
จ าแนกในส่วนขอ้มลูความส าคญัหลกัและขอ้มลูความส าคญัรอง สามารถเรียบเรียงและออกแบบ
ลงไปไดใ้นสื่อประชาสมัพนัธเ์ดียวกนัทัง้หมดได ้

2. ด้านภาพประกอบ ของชุดสื่อประชาสัมพันธ ์
พบว่าภาพประกอบที่น  ามาใชใ้นตวัสื่อในการเลือกใชภ้าพที่เหมาะสมกับพืน้ที่และ

เหมาะสมกบัเนือ้หาท าใหส้ื่อมีความสวยงาม โดยความสวยงามของภาพสื่อนัน้มีอิทธิพลนอ้ยกว่า
ขอ้เท็จจรงิของขอ้มลู ดงันัน้การใชภ้าพจรงิของสถานที่ในการสื่อสาร จงึเป็นการสื่อความหมายที่มี
คณุภาพมากกวา่การใชภ้าพประกอบสื่อที่ไม่ตรงตามเนือ้หา ดงันัน้ การเลือกใชภ้าพหลกัในการท า
สื่อประชาสมัพนัธจ์ึงควรจะน าภาพจรงิมาใช ้ที่เป็นสถานที่จรงิของแหลง่ท่องเที่ยว เทศกาล จะท า
ใหส้ื่อความหมายไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม ทัง้ดา้นความน่าเชื่อถือและความน่าสนใจของสื่อ 

3. ด้านข้อมูล ของชุดสื่อประชาสัมพันธ ์
พบวา่กิจกรรมและเทศกาลบางอย่าง สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสมของ

ช่วงเวลา หรอือาจจะมีการเลื่อนเวลาในการจดังานออกไปตามช่วงเวลาและความพรอ้มของชมุชน
รวมถึงขอ้จ ากดัในเรื่องของสภาพอากาศ ดงันัน้จึงตอ้งมีขัน้ตอนของการจดัเตรียมขอ้มลู ที่จะตอ้ง
ปรบัปรุง แกไ้ข และรวบรวมเรื่องราวข่าวสารประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นปัจจบุนัมากที่สดุ เม่ือกล่าวถึง
ข้อได้เปรียบในกรณีของสื่อออนไลน์ Event calendar Facebook เป็นรูปแบบสื่อที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไ้ข และปรบัปรุงในส่วนของขอ้มลูไดก้่อนถึงเวลาที่ก าหนด แต่สื่อประชาสมัพนัธ์
รูปแบบสื่อออฟไลนน์ัน้ จะตอ้งมีการเตรยีมขอ้มลูลว่งหนา้เป็นเวลานานเกิน 1 ปี ก่อนจึงมีการผลิต
และแจกจ่ายใหก้บัประชาชนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่  ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าวนี ้ผูว้ิจยัมีขอ้คิดเห็นว่าควร
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ใชว้ิธีการ เพิ่มขอ้มูลใน QR CODE เพื่อปรบัเปลี่ยนขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน ในสื่อปฏิทินรูปแบบ
ออฟไลนใ์นการแกไ้ขปัญหาจากการวิจยันี ้ 

 
 
 
4. ด้านรูปแบบตัวอักษร ของชุดสื่อประชาสัมพันธ ์ 

พบว่ารูปแบบของตวัอกัษรที่เหมาะสมกบัการใชง้านควรมีขนาดที่พอเหมาะกบัพืน้ที่
สื่อ ที่สามารถลงขอ้มลูดว้ย โดยออกแบบและก าหนดใหมี้ขนาด มีต าแหน่งของตวัอกัษรใหมี้ความ
เหมาะสม รวมถึงสามารถที่จะน าเสนอและสื่อสารออกมาได้อย่างชัดเจน มีความถูกตอ้งและ
เหมาะสม ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นตรงกนัว่าควรใชรู้ปแบบตวัอกัษรชนิดเดียวกนั ในเนือ้หา และ
ขอ้มลู เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของสื่อทัง้ฉบบั  

2. อภปิรายผล 
การวิจยัเรื่องการวิจยัพฒันาชุดสื่อประชาสมัพนัธ์ส  าหรบัการท่องเที่ยวในชุมชนจงัหวดั

ชุมพรมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่มีความเก่ียวขอ้ง จึง
สามารถน าไปสูก่ารอภิปรายได ้ดงันี ้การที่ผูว้ิจยัจดัการวางแผนชดุสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว
ชุมชนเพื่อใหเ้กิดพลวัตการนัดหมาย หรือปฏิทิน ถือไดว้่าเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
รว่มกนัอีกทัง้ท าใหเ้กิดขอ้ตกลงรว่มกนัในระยะสัน้และระยะยาว กลา่วคือขอ้ตกลงรว่มกนัในระยะ
ยาวมีดงันีแ้ผนภาพรวมของชดุสื่อประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวชมุชนจงัหวดัชมุพรรูปแบบออฟไลน ์
รูปแบบปฏิทินแขวน วางแผนไวใ้ช้งานในช่วงเวลา 1 ปี และระยะสั้นคือสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบออนไลน์ Event calendar Facebook วางแผนไว้ใช้งานในช่วงรายเดือนซึ่งสามารถ
เพิ่มเติมขอ้มลูในระยะสัน้ไดเ้ป็นอย่างดี โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรียาภรณ ์รตันพงษ ์(2556) 
ที่ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง "แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาดน า้คลองลดัมะยม 
เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร" ไดใ้หข้อ้ความคิดเห็นว่าควรมีการวางแผนนโยบายเพื่อพฒันาการ
ท่องเที่ยวชมุชนอย่างจรงิจงั ทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว เพื่อพฒันาการท่องเที่ยวใหเ้ป็นวิถีชีวิต
แก่ประชาชนในชุมชน นอกจากนีชุ้ดสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดชุมพร ยัง
สามารถช่วยใหเ้ห็นถึงการขับเคลื่อนของการท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดชุมพร และก าหนด
จดุหมายของการท่องเที่ยวที่มีในแต่ละชุมชนหรือทอ้งถิ่นนัน้ ๆ ใหเ้กิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะ
สามารถท าใหเ้กิดการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวและกระตุน้การท่องเที่ยว โดยสอดคลอ้งกับที่ชุติ
กาญจน ์กนัทะอ ู(2560) ที่ไดท้  าการวิจยัเรื่อง "การท่องเที่ยวโดยชมุชนเป็นฐาน : กรณีศกึษา บา้น
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ร่องฟอง ต าบลร่องฟอง อ าเภอเมืองแพร่ จังหวดัแพร่" โดยไดใ้หข้อ้สรุปและใหข้อ้แนะน าว่าการ
พฒันาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการจัดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะที่เก่ียวกบัเรื่อง
การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนโดยใหมุ้่งเนน้และเร่งการประชาสัมพันธ์เพื่อใหเ้กิดการสรา้ง
เครือข่ายระหวา่งชมุชนหรอืหน่วยงานในทอ้งถิ่นเพื่อขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวใหย้ั่งยืนต่อไป  

ในงานปฏิทินชดุสื่อประชาสมัพนัธส์  าหรบัการท่องเที่ยวในชมุชนจงัหวดัชมุพร ผูว้ิจยั
ไดพ้ัฒนาการน าเสนอขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีการสแกนภาพผ่านระบบ QR CODE เพื่อน าเสนอ
ขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวและขอ้มูลสินคา้ประจ าทอ้งที่ส  าหรบัผูท้ี่ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้าก
หน่วยงานรฐัผ่านการประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับภาครฐัดว้ยสื่อปฏิทิน จึงท าใหก้าร
สื่อสารดงักล่าวสามารถเป็นไปในทิศทางแบบเดียวกนั และเกิดความเขา้ใจในการสื่อสารที่ตรงกนั 
โดยสอดคลอ้งกับแนวคิดของ กิตติศักดิ์ กล่ินหม่ืนไวย (2554) ซึ่งไดท้  าวิจัยเรื่อง "แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดล าปาง" ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนวทางการพัฒนาแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยหนึ่งในแนวคิดที่สอดคลอ้งกันกับงานชุดสื่อประชาสัมพันธ์
ส  าหรบัการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวดัชุมพรคือการสรา้งความร่วมมือใหเ้กิดขึน้กับการท่องเที่ยว
ชุมชนระหว่างหน่วยงานของภาครฐัและภาคเอกชน ช่วยใหเ้กิดการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

จากการวิจัยพบว่าแนวคิดการประชาสัมพันธ์สื่อส าหรบัการท่องเที่ยวในชุมชน
จงัหวดัชุมพร การพิจารณาการใชส้ื่อที่เหมาะสมกับรูปแบบการใชง้านสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
(วาสนา จนัทรส์วา่ง, 2533) ที่ระบวุา่การเลือกสื่อที่ใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธไ์วด้งันี ้ 

ขอ้ที่ 1. การเนน้ย า้หรือการซ า้ ๆ (Repeating) การใชส้ื่อเพื่อเนน้ย า้หรือท าซ า้
บ่อย ๆ โดยติดต่อกนัหลายครัง้ จะเป็นการเตือนความจ าและความสนใจในเรื่องนัน้อยู่ตลอดเวลา 
โดยสื่อปฏิทินเป็นสิ่งที่สื่อและสามารถใชง้านไดท้ั่วไปในชีวิตประจ าวนั โดยกลุม่เปา้หมายสามารถ
พบเห็นสื่อได้ทุกวัน  ซึ่ งก็จะสามารถคอยเตือนความจ าของผู้ใช้งานได้ทุกครั้งที่ เห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เป็นการเน้นย า้ความสนใจและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึง
น าเสนอขอ้มลูสินคา้ตา่ง ๆ ของชมุชนในจงัหวดัชมุพรไดเ้ป็นอย่างดี 

ข้อที่  2. การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมจะกระตุ้นเตือนให้ผู้รบั
สนใจและติดตาม กลา่วคือสื่อประชาสมัพนัธป์ฏิทินท่องเที่ยวชมุชน มีการอา้งอิงถึงขอบเขตการใช้
งานในเทศกาลต่าง ๆ ของแต่ละอ าเภอในจงัหวดัชุมพร ท าใหเ้กิดการตระหนกัรูแ้ละมีส่วนรว่มว่า
เดือนนั้น ๆ มีกิจกรรมหรือมีเทศกาลที่อยู่ ในขอบเขตพื ้นที่ภายในอ าเภอของผู้ใช้งานสื่อ
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ประชาสมัพนัธท์่องเที่ยวชมุชน จึงท าใหป้ระชาชนเกิดการมีสว่นรว่มและความรบัผิดชอบต่อชมุชน
มากยิ่งขึน้ 

ข้อที่  3. การได้ผลประโยชน์ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม การได้รบัผลประโยชน์
ทางตรงหรือ ผลประโยชนท์างออ้ม เช่น ไดร้บัความรู ้ดงันัน้เม่ือมีกิจกรรมหรือเทศกาลอยู่ในเขต
พืน้ที่ชุมชนของผูใ้ชง้าน ย่อมก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ในดา้นการจัดการทรพัยากรของชาวบา้นใน
ทอ้งถิ่นซึง่จะเอือ้ประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้มใหแ้ก่ชมุชนที่จดังานเทศกาล  

การพัฒนาชุดสื่อประชาสมัพันธ์ส  าหรบัการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวดัชุมพร บรรลุ
ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั คือสามารถระบแุนวทางการท่องเที่ยวระหว่างชมุชนในจงัหวดัชมุพร ได้
เป็น 3 รูปแบบ ดังนี ้ 1) กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 2) กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่ง
วฒันธรรม 3) กิจกรรมท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ และยงัสามารถพฒันาชดุสื่อประชาสมัพันธ์
ส  าหรบัการท่องเที่ยวชมุชนไดเ้ป็น 2 ระบบ คือ ระบบออฟไลน ์พฒันาเป็นปฏิทินท่องเที่ยวรูปแบบ
ปฏิทินแขวน โดยสามารถใชค้วบคู่กบัระบบออนไลนท์ี่เป็นสื่อ Event calendar Facebook ได ้ซึ่ง
ภายในสื่อประกอบด้วย 1) ภาพและข้อมูลกิจกรรมและเทศกาล 2) ข้อมูลแสดงช่วงเวลาที่มี
เทศกาลและกิจกรรมในจังหวัดชุมพร 3) ข้อมูลแสดงถึงช่วงวัน -เวลา ที่ สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มชมุชน 4) ภาพและขอ้มลูสินคา้ประจ าทอ้งที่ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเก็บขอ้มูลและออกแบบงานวิจัย ผูว้ิจัยจึงสามารถสรุปออกมาเป็นดา้น

ต่าง ๆ ไดด้งันี ้
3.1 ส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ด้านการสื่อสาร 
ผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสารได้ให้ค าแนะน าในเรื่องการออกแบบสื่อ

ประชาสมัพนัธป์ฏิทินแขวนรูปแบบออฟไลน ์ว่าสามารถเพิ่มเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) 
โดนการสแกน QR CODE ในสื่อปฏิทินท าใหพ้ฒันาสื่อจากประเภทออฟไลนก์ลายเป็นสื่อประเภท
ผสม (hybrid) แสดงขอ้มลูภาพเสมือน-ภาพเคลื่อนไหวเพิ่มเติมลงในสื่อออฟไลนไ์ดท้นัที  

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่าอาจจะพฒันาชดุสื่อประชาสมัพนัธรู์ปแบบออนไลนท์ี่
เป็นการสื่อสารทางเดียวใหก้ลายเป็นสื่อที่สามารถตอบสนองผูใ้ชใ้นรูปแบบการสื่อสารสองทาง 
โดยอาจจะพัฒนาจาก แอพพลิเคชั่น เว็บไซต ์Line bot Chat bot หรือช่องทางอื่น ๆ ใหส้ามารถ
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พิมพ ์ถาม-ตอบ ขอ้มลูไดแ้บบทนัที และสามารถแกไ้ขหรือเพิ่มเติมขอ้มลูไดต้ลอดเวลา เพื่อใหเ้ป็น
ประโยชนแ์ก่ผูใ้ชง้านมากยิ่งขึน้ 

 
ด้านข้อมูล 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเที่ยวและพัฒนาชุมชนไดใ้หค้  าแนะน าเรื่องขอ้มูล
แสดงถึงช่วงวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มชุมชน (ขอ้มลูแสดงขา้งขึน้-ขา้งแรม และ ค่า
เวลา-ความสงูของน า้ทะเล) ในสื่อชิน้งานผูว้ิจยัไดร้ะบเุวลา เป็นช่วงกลางคืนของทุกวนั เนื่องจาก
ผูว้ิจยัตัง้ใจสื่อสารใหข้อ้มลูเรื่องน า้ขึน้-น า้ลงแก่ชาวประมง ซึ่งออกเรือในเวลากลางคืน แต่ในทาง
ดา้นการท่องเที่ยวแลว้ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลายกิจกรรม ซึ่งจ าเป็นตอ้งใชค้่าน า้ขึน้ -น า้ลงด ู
ประกอบการท่องเที่ยว ตวัอย่างเช่น กิจกรรมล่องเรือชมสนัทราย หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวพาย
เรือคายักในป่าโกงกาง ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว จ าเป็นต้องอาศัยช่วงจังหวะที่น  ้าทะเลขึน้ -ลง ที่
เหมาะสมจงึจะสามารถเที่ยวชมหรือท่องเที่ยวกิจกรรมนัน้ได ้ 

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าของข้อมูลแสดงถึงช่วงวัน-เวลา ที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มชมุชน สามารถที่จะน ามาปรบัใชใ้นภมูิประเทศที่มีความแตกต่างและหลากหลาย
ไปจากจังหวัดชุมพรได้ เช่น ในกรณีพื ้นที่จังหวัดมีภูมิประเทศเป็นภูเขา เช่นในภาคเหนือ มี
ภูมิอากาศที่หนาว และเป็นจุดเด่นของการท่องเที่ยว ขอ้มลูแสดงถึงช่วงวนั-เวลา ที่สอดคลอ้งกับ
สภาพแวดลอ้มชุมชน อาจจะใชแ้สดงผลเป็นช่วงเวลาที่อณุหภูมิต ่าที่สดุ และช่วงเวลาที่อณุหภูมิ
สูงสุดของแต่ละวัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกและก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
ท่องเที่ยวได ้หรือขอ้มลูสภาพดินฟ้าอากาศ และฤดมูรสมุเพื่อใหก้ารท่องเที่ยวสามารถจดัขึน้ไดใ้น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สดุ 

ด้านการออกแบบ 
ผูว้ิจยัไดพ้บว่าการออกแบบชดุสื่อประชาสมัพนัธท์่องเที่ยวชมุชนนัน้ ควรจะ

ใหค้วามส าคญักบัความสมบรูณแ์ละความถกูตอ้งของขอ้มลูเนือ้หา และมีการถ่ายภาพเพื่อน าไป
ประกอบสื่อประชาสัมพันธ์ให้สวยงามมากยิ่งขึน้ เพื่อสื่อสารถึงความสวยงามของวัฒนธรรม 
ชุมชน และธรรมชาติในทอ้งถิ่น ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนภาพวิถีชีวิตพืน้บา้นของชุมชน
ต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงเสน่หแ์ละความสวยงามของภมูิปัญญาพืน้บา้นออกมาอย่างเต็มศกัยภาพ อีก
ทั้งก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีร่วมกันของประชาชนในชุมชน ภาครัฐ ภาคีเครือข่าย และ
นกัท่องเที่ยว  

ด้านภาษา 
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ผูว้ิจยัเสนอแนะว่า ควรท าการแปลขอ้มลูภายในสื่อทัง้หมดเป็นภาษาองักฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาเกาหลี ภาษารสัเซีย เนื่องจากการท่องเที่ยวชมุชนเชิงนิเวศก าลงัอยู่ใน
กระแสนิยมของชาวต่างชาติ อีกทัง้หากมีการประชาสมัพนัธอ์ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจะ
สามารถสรา้งงาน สรา้งรายได ้และก่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายในจงัหวดั
ชมุพร ซึง่เป็นเมืองรอง ตามนโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาตอ่ไปในอนาคต 
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