
 

 
 

  

  

กลยทุธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล เขตบางแค 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน  

BRANDING STRATEGIES FOR PRIVATE KINDERGARTEN SCHOOLS IN BANG KHAE 
DISTRICT UNDER THE OFFICE OF THE PRIVATE EDUCATION COMMISSION 

 

อนัทิรา จ าปาเกต ุ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2568  

 

 



 

 
 

  

กลยทุธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล เขตบางแค 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน  

 

อนัทิรา จ าปาเกต ุ 

ปรญิญานิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ปีการศกึษา 2568 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

 

 



 

 
 

  

BRANDING STRATEGIES FOR PRIVATE KINDERGARTEN SCHOOLS IN BANG KHAE 
DISTRICT UNDER THE OFFICE OF THE PRIVATE EDUCATION COMMISSION 

 

UNTIRA JAMPAGET 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF EDUCATION 

(M.Ed.(Educational Administration)) 
Faculty of Education, Srinakharinwirot University 

2025 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

 

ปรญิญานิพนธ ์
เรื่อง 

กลยทุธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล เขตบางแค 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน  

ของ 
อนัทิรา จ าปาเกต ุ

  
ไดร้บัอนมุตัิจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ ์
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จรีพร นาคสมัฤทธ์ิ) 

.............................................. ประธาน 
(รองศาสตราจารย ์ดร.วิสทุธ์ิ วิจติรพชัราภรณ)์ 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภตูิอรยิวฒัน)์ 

 

 

 



  

 
 

ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง กลยทุธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล เขตบางแค 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน  

ผูว้ิจยั อนัทิรา จ าปาเกต ุ
ปรญิญา การศกึษามหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2568 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จรีพร นาคสมัฤทธ์ิ  

  
การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมาย  1) เพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับ

อนุบาล  เขตบางแค  สงักัดส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  2) เพื่อสรา้งกลยุทธแ์บรนดข์อง
โรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล  เขตบางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน  เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตวัอย่างเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนทัง้สิน้ 19 
คน โดยใชว้ิธีการ เป็นผูใ้หข้อ้มลูในการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล  ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรียน  ครู
อนุบาล  และผูป้กครองอนุบาล  รวมทั้งสิน้จ านวน 10 คน และเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการสรา้งกลยุทธ์แบรนดข์อง
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล ไดแ้ก่ ผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
(สช.)  ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล  และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์รวมทัง้สิน้จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง  (Semi-structured interviews) โดยการสัมภาษณ์
เชิ งลึก  (In-depth Interview) SWOT Analysis และวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์เนื ้อหา  (Content 
Analysis)  ผลการวิจยัพบว่า 1) การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การวาง
ต าแหน่งแบรนดด์า้นคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัย (2) การสรา้งเอกลักษณแ์บรนดท์ี่สะท้อน
ความอบอุ่นและคุณธรรมไทย (3) กลยุทธ์แบรนดท์ี่มุ่งพัฒนาคุณภาพภายในอย่างยั่งยืนโดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนยก์ลาง และ (4) การส่ือสารแบรนดผ่์านส่ือออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พื่อสรา้งความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการจดั
การศึกษา 2) การสรา้งกลยุทธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาลสรา้งแบรนดบ์นฐานคุณภาพการจดัการศึกษาแบบ
องคร์วม (2) ดา้นราคาการก าหนดราคาที่สะทอ้นคุณค่า (3) ดา้นสถานที่การมีสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัย (4) 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดการส่ือสารท่ีทนัสมยัต่อเนื่อง (5) ดา้นบุคลากรมีบคุลากรเป็นตวัแทนแบรนด ์(6) ดา้น
กระบวนการด าเนินงานดว้ยกระบวนการที่ไดม้าตรฐาน  และ (7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ที่ยืนยนัคณุภาพ 

 
ค าส าคญั : กลยทุธ,์ การสรา้งแบรนด,์ โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 
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The purposes of this research were (1) to examine brand building of private kindergarten 

schools in Bang Khae District under the Office of the Private Education Commission (OPEC), and (2) 
to develop brand strategies for private kindergarten schools in the same context. A qualitative research 
approach was employed, using purposive sampling to select 19 key informants. The informants 
consisted of school administrators, kindergarten teachers, and parents involved in brand building (10 
informants), as well as senior administrators from OPEC, private kindergarten administrators, and 
strategic experts involved in brand strategy development (9 informants). Data were collected through 
semi-structured, in-depth interviews and SWOT analysis, and analyzed using content analysis. The 
findings indicated that brand building of private kindergarten schools comprises four key components: 
(1) brand positioning emphasizing quality, credibility, and safety; (2) brand identity reflecting warmth 
and Thai moral values; (3) brand strategies focusing on sustainable internal quality development with 
a learner-centered approach; and (4) brand communication through both online and offline channels 
to enhance trust in educational quality. Furthermore, the developed brand strategies based on the 7Ps 
marketing mix include: Product—holistic educational quality; Price—value-based pricing; Place—a 
safe and supportive learning environment; Promotion—continuous and modern communication; 
People—personnel as brand representatives; Process—standardized operational procedures; and 
Physical Evidence—tangible evidence demonstrating educational quality. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
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เล็กทิม ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชนต์่อการวิจัยดว้ยการเอาใจใส่เสมอมา  ตลอดจน
เสียสละเวลาในการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องอย่างละเอียด  ตัง้แต่เริ่มตน้จนปริญญานิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงเป็น
อย่างดี ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคณุอาจารยเ์ป็นอย่างสงู 
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พิจารณาสอบเคา้โครงปริญญานิพนธ์  ที่ไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะอนัทรงคุณค่าเพื่อใหก้ารศึกษาวิจยัเป็นไปอย่าง
ถกูตอ้ง และมีคณุภาพตามหลกัวิชาการ 
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กรุณาให้ข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่าเพื่อให้การศึกษาวิจัยเป็นไปอย่างถูกตอ้งและมีคุณภาพตามหลักวิชาการ
มาตรฐานหลกัสตูร 

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สมบรูณ ์ บรูศิรริกัษ์  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ดลศกัดิ ์  ไทรเล็ก
ทิม  และ  ดร.มนิศรา  ศุภกิจ  โคลเยส ที่สละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบ แก้ไข และให้ค าแนะน าตรวจสอบ
คณุภาพเครื่องมือการวิจยัสมบรูณแ์ละมีคณุภาพ 

ขอขอบพระคณุ ผูบ้ริหารระดบัสงูส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน (สช.) ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนสายอักษร ผู้อ  านวยการโรงเรียนอนุบาลกุ๊กไก่  ผู้อ  านวยการโรงเรียนนานาชาติคินเดอร์ วิลล์โนวา 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนสารสาสนพ์ิทยา ผูอ้  านวยการแผนกอนบุาลโรงเรียนเกษมพิทยา รองผูอ้  านวยการโรงเรียนประ
ทุมอนุสรณ์ และผู้อ  านวยการโรงเรียนมณีวัฒนา  ที่สละเวลาในการให้สัมภาษณ์ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
ศกึษาวิจยัในครัง้นี ้และใหค้  าแนะน าอนัเป็นประโยชน ์ ที่กรุณาขยายองคค์วามรูด้า้นการบรหิารการศกึษาของผูว้จิยั
ใหลุ้่มลกึและเด่นชดัมากขึน้ 

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัขอมอบคุณค่า และประโยชนข์องปริญญานิพนธฉ์บบันีเ้พื่อพฒันาการศึกษา พรอ้มทัง้
ขออุทิศเป็นเครื่องบูชาคุณแด่ บิดา มารดา และครูบาอาจารยท์ุกท่าน ผูใ้หช้ีวิต ใหโ้อกาสวางรากฐานการศึกษา 
และมอบความรูต้ลอดจนค าแนะน าอนัทรงคณุค่าแก่ผูว้ิจยัดว้ยความเมตตาตลอดมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
สถานศกึษาโรงเรียนเอกชน มีการจดัการศกึษาเริ่มตัง้แต่ปี พ.ศ. 2461 ซึ่งรฐัมีการประกาศ

พระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชนเป็นครัง้แรก ในระยะแรกเริ่มโรงเรียนเอกชนด าเนินการโดยเป็น
เอกเทศ ไม่ไดถ้กูควบคมุโดยหน่วยงานของรฐั  นบัตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2476 เป็นตน้มา การจดัการศกึษา
ของโรงเรียนเอกชนด าเนินควบคู่มากบัการจดัการศกึษาของรฐับาล และอยู่ภายใตก้ารควบคมุดแูล
และช่วยเหลือส่งเสริมของกองโรงเรียนราษฎร ์กรมวิสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการนัน้ มีการ
ขยายตัวอย่างกว้างขวาง  สภาการศึกษาแห่งชาติจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงโรงเรียน
ราษฎรข์ึน้ เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนเอกชน ปรบัปรุง
คณุภาพทางการศึกษาทัง้ดา้นวิชาการ และดา้นบริการ ปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดังนี ้(1) เป็น
หน่วยงานในการส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและด าเนินการใหม้ีการปฏิบัติตาม
กฎหมายเก่ียวกับการศึกษาเอกชน (2) เสนอนโยบายยุทธศาสตร ์แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน 
ก าหนดกฎ ระเบียบ และเกณฑม์าตรฐานกลางในการจดัการศกึษาเอกชน รวมทัง้สง่เสรมิสนบัสนนุ
ดา้นวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน (3) 
ด าเนินการเก่ียวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การคุม้ครองการ
ท างาน สิทธิประโยชนข์องครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษาเอกชน 
(4) เป็นศูนยส์่งเสริมสนับสนุนขอ้มูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจนติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือที่ไดร้บัมอบหมาย (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน, ม.ป.ป.)  

การบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเผชิญกับปัญหาและ
อปุสรรคหลายประการ อาทิ สถานการณก์ารแข่งขนัในเชิงธุรกิจการศกึษาที่ทวีความรุนแรงมากขึน้ 
การเกิดขึน้ของโรงเรียนเอกชนแห่งใหม่จ านวนมาก ตลอดจนผลกระทบจากภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งลว้นส่งผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษาส าหรบับุตรหลาน 
ส่งผลใหโ้รงเรียนเอกชนหลายแห่งประสบปัญหาดา้นจ านวนนักเรียนที่ลดลง ขณะเดียวกัน การ
บริหารจัดการภายในโรงเรียนยังขาดการเชื่อมโยงกับความตอ้งการของชุมชน และการพัฒนา
ผูเ้รียนยังไม่บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ผูบ้ริหารสถานศึกษา
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เอกชนจึงจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนแนวทางการบริหาร โดยน้อมน าแนวคิดการบริหารจัดการเชิง      
กลยุทธ์มาใช้ในการก าหนดทิศทางและนโยบายการบริหาร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
วางแผน การด าเนินงาน และการบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการก าหนดวิสยัทศัน์
ที่ชัดเจนและการปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและ
สงัคมที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง แนวทางดงักล่าวถือเป็นกลยุทธส์  าคญัที่มีส่วนช่วยยกระดบัคณุภาพ
การศึกษาใหม้ีมาตรฐาน ประสิทธิผล และความยั่งยืนในระยะยาว  โรงเรียนเอกชนที่สามารถ
ปรบัตวัโดยใชก้ารบริหารจัดการเชิงกลยุทธเ์ป็นฐาน มีวิสยัทศันท์ี่ชัดเจน และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนโดยรอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะสะทอ้นถึงคณุภาพและความ
เป็นเลิศทางการจัดการศึกษา ทัง้ในมิติของการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผูเ้รียน และการ
สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ทันสมัยและมีมาตรฐาน ส่งผลใหผู้ป้กครองเกิดความเชื่อมั่นในการ
เลือกสถานศึกษา และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดร้บัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สอดคลอ้งกับพลวัต
ทางเศรษฐกิจและสงัคมทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (นรเศรษฐ์  ชมุวงศ,์ 2563) 

ในปัจจุบนั องคก์รทางการศึกษาของประเทศไทยก าลงัด าเนินอยู่ในบริบทของการเปลี่ยน
ผ่าน ซึ่งเป็นผลมาจากสภาวะแวดลอ้มโลกที่มีการปรบัเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องและหลากหลายมิติ ไม่
ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงเสถียรภาพในระดบัค่อยเป็นค่อยไป หรือการเปลี่ยนแปลงแบบพลิก
ผัน (Disruption) ซึ่งส่งผลต่อโครงสรา้งและรูปแบบการด าเนินงานขององคก์รทางการศึกษาใน
บริบทยุคปัจจุบนั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566)หนึ่งในปรากฏการณส์ าคญัที่ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการจดัการศึกษา คือ ปรากฏการณก์ารลดลงของประชากร (Population Decline) ซึ่งส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งของประชากรไทยอย่างมีนัยส าคัญ โดยประเทศไทยก าลงัก้าว
เขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุอย่างสมบูรณ ์อนัเป็นผลจากจ านวนประชากรผูส้งูอายุที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกนัจ านวนเด็กที่เกิดใหม่กลบัมีแนวโนม้ลดลงอย่างชดัเจน (สิรวิชญ ์ปัทมะสวุรรณ ์และ 
พรสรร วิเชียรประดิษฐ์, 2564) นอกจากนี ้ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา มีแนวโนม้การลดลงของ
อัตราการเกิดในระดับโลก ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรา้งประชากรอย่างมีนัยส าคญั 
รายงานของ World Economic Forum เมื่อปี พ.ศ. 2564 ระบวุ่า ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการลดลง
ดงักลา่ว ไดแ้ก่ การขยายตวัของความเป็นเมือง (Urbanization) การเพิ่มขึน้ของการมีสว่นร่วมของ
สตรีในก าลงัแรงงาน (Female Labor Force Participation) รวมถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (covid-19) ยงัเป็นปัจจยัที่เรง่
ใหป้ระชาชนชะลอการมีบุตร โดยบางส่วนประสบปัญหาภาวะมีบุตรยากและไม่สามารถเข้าถึง
บริการดา้นสาธารณสุขเพื่อการเจริญพันธุ์ได้  จากขอ้มูลของส านักบริหารการทะเบียน กรมการ
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ปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลต่อโครงสร้าง
ประชากรศาสตร ์(Population Structure) และเป็นปัจจัยเร่งใหเ้กิดการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อโครงสร้างทางกายภาพเชิงพื ้นที่  ทั้งในเขตเมืองและพื ้นที่ชนบท ญ่ีปุ่ นถือเป็น
กรณีศึกษาที่ก าลังเผชิญกับภาวะสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Super-aged Society) โดยมี
สดัส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นประวัติการณ ์ขณะเดียวกันอัตราการเกิดใหม่
ของประชากรกลบัลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นประเด็นที่ก่อใหเ้กิดความกังวลต่ออนาคตของ
ประเทศในหลายมิติ (Pallagst, 2018) ซึ่งอาจน าไปสู่การยุบหรือปิดกิจการของสถาบนัการศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัอนุบาลซึ่งเป็นกลุม่ที่ไดร้บัผลกระทบในล าดบัแรกก่อนระดบัการศึกษา
อ่ืน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2565) 

จากปรากฏการณด์งักลา่ว ส่งผลใหแ้วดวงการศึกษาตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัที่ทวี
ความรุนแรงมากยิ่งขึน้ในทุกระดับของสถานศึกษา ทัง้จากคู่แข่งขันภายในประเทศและคู่แข่งขนั
จากต่างประเทศ ซึ่งต่างมีการพฒันานวตักรรมและกลยทุธท์างการศกึษาที่หลากหลาย (นภสั พงศ์
ภสัสร, 2565) การแข่งขนัมุ่งเนน้ไปที่การดงึดดูนกัเรียนใหเ้ขา้มาสมคัรเรียนมากย่ิงขึน้ (แทนไท ลิม้
สกุล และคณะ, 2563) จากสถานการณปั์จจุบนั โรงเรียนเอกชนในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
ก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายอย่างรุนแรง โดยในปี พ.ศ. 2564 มีโรงเรียนเอกชนจ านวน 2 แห่งที่ตอ้ง
ปิดตัวลง อันเป็นผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (covid-19) 
โรงเรียนเอกชนในเขตบางแค โดยตลอดช่วงเวลา 3 ปีที่ผ่านมา จ านวนผูส้มคัรเขา้เรียนมีแนวโนม้
ลดลงอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความกังวลของ
ผูป้กครองต่อสถานการณ์ดา้นสุขภาพและเศรษฐกิจของครวัเรือน หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง คือภาระทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้ ในช่วงการแพรร่ะบาด ไม่ว่า
จะเป็นการที่ผูป้กครองตอ้งหยุดงานเพื่อดแูลบุตรหลาน รายไดท้ี่ลดลง หรือค่าใชจ้่ายในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนภ์ายในครวัเรือน ทัง้นี ้ปัญหาหลกัที่สถานศึกษาพบมากคือ ผูป้กครองไม่
สามารถช าระค่าเล่าเรียนได ้ส่งผลใหต้อ้งยา้ยบุตรหลานออกจากโรงเรียนกลางคนั โดยเฉพาะใน
กลุ่มโรงเรียนเอกชนซึ่งไดร้บัผลกระทบมากกว่าภาครฐั ในพืน้ที่เขตบางแค มีโรงเรียนเอกชนระดับ
อนบุาลจ านวน 3 แห่ง มีลกัษณะการจดัการศกึษาและแนวทางการบรหิารที่ใกลเ้คียงกนั โดยที่สอง
แห่งมีจ านวนนกัเรียนในระดบัอนุบาลมากกว่าอีกโรงเรียนหนึ่ง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการบริหารจัดการ การสร้างความเชื่อมั่นในหมู่ผู ้ปกครอง ตลอดจนการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนในบริบทพืน้ที่เดียวกัน สถานการณด์ังกล่าวส่งผลให้ตอ้ง
เผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงมากขึน้ ทั้งในดา้นการรกัษาจ านวนนักเรียน การเพิ่มคุณภาพทาง
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วิชาการ การใหบ้ริการ และการก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาใหส้อดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าใหร้ะบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขัน
สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และศักยภาพในการ
บริหารจัดการองคก์รทางการศึกษาใหส้ามารถอยู่รอดและเติบโตได้ในระยะยาว  (เป่ียมพร ตัง
ตระกลูไพศาล, 2560)  

แนวทางในการด าเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน
และพฒันาในหลายดา้น โดยเฉพาะในดา้นคณุภาพของการจดัการเรียนการสอนและศกัยภาพของ
ครูและบคุลากร เพื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนั ทัง้นี ้เนื่องจากบรบิทของการแข่งขนั
ทางการศึกษาที่ทวีความรุนแรงมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างโรงเรียนภาครฐัหรือโรงเรียนเอกชน
ดว้ยกนัเอง ส่งผลใหโ้รงเรียนเอกชนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการด าเนินงาน หากไม่สามารถ
สรา้งความแตกต่างหรือจุดเด่นที่ชัดเจนจากโรงเรียนอ่ืนได ้ก็อาจน าไปสู่การลดลงของจ านวน
นักเรียน ดังนั้น โรงเรียนเอกชนจึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
คุณภาพครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเปิดรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างจุดยืนในตลาดการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีคู่แข่งที่มีชื่อเสียงหรือเป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง ในกรณีที่ โรงเรียนยงัไม่มีความ
ไดเ้ปรียบดา้นแบรนด ์จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับการสรา้งการรบัรูใ้นหมู่ผูม้ีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อใหเ้ห็นถึงจุดเด่นและคุณลักษณะเฉพาะของโรงเรียนที่แตกต่างจากคู่แข่ง  นอกจากนี ้การ
บริการในทุกมิติของโรงเรียนควรไดร้บัการพัฒนาใหม้ีคุณภาพสูง เพื่อสรา้งความพึงพอใจและ
ความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ ดงันัน้ “แบรนด”์ จึงกลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่มีบทบาทในการ
บรหิารจดัการโรงเรียนเอกชนในยคุปัจจบุนัอย่างมีนยัส าคญั (สญุาดา เฮงชยัโย, 2563)  

แบรนด ์คือ ทางลดัทางใจของผูบ้ริโภค เป็นผลรวมขององคป์ระกอบทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบั
สินคา้ หรือบริการ ทัง้ที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้รวมถึงสิ่งแวดลอ้มทัง้หมดที่มี
ความเชื่อมโยงกบัสินคา้ หรือบริการนัน้ โดยครอบคลมุประสบการณท์ี่ผูบ้ริโภคไดร้บัในทุกมิติ ไม่
ว่าจะเป็นดา้นรูป รส กลิ่น เสียง สัมผสั และบริบทแวดลอ้มต่าง ๆ ซึ่งลว้นมีอิทธิพลต่อการรบัรูแ้ละ
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อแบรนดใ์นภาพรวม (กุณฑลี รื่นรมย,์ 2556)เป็นกระบวนการสรา้งการ
รบัรูแ้ละสง่เสรมิชื่อเสียงของสินคา้ หรือบรกิารใหเ้ป็นที่จดจ าในหมู่ผูบ้รโิภค อนัน าไปสูก่ารตดัสินใจ
เลือกใชส้ินคา้ หรือบริการนั้นอย่างมีความมั่นใจ (กฤตย ์มังคละแสน, 2562)แบรนดม์ีบทบาท
ส าคญัในการสรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะใหก้บัผลิตภณัฑห์รือกลุ่มผลิตภณัฑ ์อีกทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็น
เครื่องมือในการคุม้ครองผลิตภณัฑห์รือบริการทางกฎหมายส าหรบัคณุลกัษณะที่มีความโดดเด่น
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เฉพาะตัว นอกจากนี ้แบรนดย์ังช่วยสนับสนุนการพัฒนาผลิตภณัฑใ์หม้ีคุณภาพสูงและคงที่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังมีศักยภาพในการจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเลือกซือ้ผลิตภัณฑผ์่านการสื่อสารค ามั่นสญัญาว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนในลักษณะที่แตกต่างไม่เหมือนใคร ตลอดจนสามารถสะท้อนภาพลักษณ์ของธุรกิจที่
เขม้แข็งและน่าเชื่อถือในสายตาของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีนัยส าคัญ (Point, 2022) ประโยชนท์ัง้ใน
ส่วนผูบ้ริโภคและองคก์ร (Manikandan, 2022)เป็นสญัลักษณ์ที่แสดงถึงการรบัประกันคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีบทบาทในการยกระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค อีกทั้งยังส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้ในตลาดใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (วิทยา  จารุพงศโ์สภณ
, 2557) แบรนด์ถือเป็นทรัพย์สินที่สามารถรับรูไ้ด้ผ่านความรูส้ึกและการรับสัมผัสคุณค่าจาก
มุมมองของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากกระบวนการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดขององคก์รที่
มุ่งเนน้การสรา้งอตัลกัษณแ์ละความโดดเด่นเฉพาะตวัใหแ้ก่แบรนด ์ซึ่งนบัเป็นทรพัยากรที่มีคณุค่า
อย่างยิง่ต่อองคก์ร ดงันัน้ องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญัต่อการบรหิารจดัการแบรนดอ์ย่างเป็นระบบ 
เพื่อเสริมสรา้งความแตกต่างและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน  
(Kotler และ Keller, 2012) 

โรงเรียนที่มีแบรนดเ์ป็นที่รูจ้ักอย่างแพร่หลายในตลาดการศึกษา มกัไดร้บัความไวว้างใจ
จากผูป้กครองในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา เนื่องจากแบรนดข์องโรงเรียนท าหนา้ที่เป็น
สญัลกัษณร์บัประกันไดว้่าเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงและจ ากัดทางเลือกใน
การตัดสินใจของผูป้กครองใหแ้คบลง โดยไม่จ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมมากนัก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรณีที่ผู ้ปกครองเคยมีประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์ของโรงเรียน ยิ่งส่งผลให้การ
ตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็วและมั่นใจยิ่งขึน้ ดังนั้น การบริหารและการสร้างแบรนด์จึงเป็น
องคป์ระกอบส าคัญที่ส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันของสถานศึกษาในยุคปัจจุบนั (วิทยา  จารุ
พงศโ์สภณ, 2557) 

กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนเป็นแนวคิดที่ไดร้บัการพฒันาโดยนกัวิชาการและ
นักธุรกิจในต่างประเทศ ซึ่งไดน้ าแนวคิดกลยุทธ์แบรนดม์าผนวกเขา้กับแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด (Kotler, 2017; Mustafa, 2014) โดยส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่องคก์รสามารถควบคุมได ้และน ามาผสมผสานอย่างเป็นระบบเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เดิมแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย 4 ตัวแปรหลัก (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างไรก็ตาม เพื่อให้สอดคล้องกับ
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ลักษณะการด าเนินงานดา้นบริการ โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจเพื่อการศึกษา ไดม้ีการขยาย
แนวคิดดังกล่าวโดยเพิ่มตัวแปรอีก 3 ประการ ไดแ้ก่ บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้ริการ 
(Process) และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่งผลใหเ้กิดแนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 7Ps การบูรณาการกลยุทธก์ารตลาด 7Ps เขา้กบักลยุทธก์ารบริหารแบรนดจ์ึง
เป็นแนวทางส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่องคก์ร สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
และสนบัสนนุการบรรลเุปา้หมายทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ดว้ยเหตผุลดงักล่าวจึงท าใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษา กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียน
เอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพราะ
โรงเรียนเอกชนที่จดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นกลุ่มที่มีการแข่งขนัสงู ดงันัน้ การ
สรา้งแบรนดท์ี่มีอตัลกัษณเ์ฉพาะไม่เพียงเป็นกลยุทธใ์นการสรา้งความแตกต่างทางการแข่งขนั แต่
ยงัสะทอ้นถึงคณุภาพและความเป็นเลิศดา้นการจดัการศึกษา อนัเป็นปัจจยัส าคญัที่ผูป้กครองและ
ผู้เรียนใช้ในการพิจารณาเลือกสถานศึกษา อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนให้
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผูป้กครองและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนในอนาคต
ต่อไป 

 
ค าถามการวิจัย 

  1. แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
  2. กลยทุธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ควรเป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค            

สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
  2. เพื่อสร้างกลยุทธ์แบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  เขตบางแค                

สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
  1. ท าใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลน าไป

เป็นแนวทางการจดัท ากลยทุธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล  
  2. ท าใหไ้ดก้ลยุทธ์การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชน อาจน าไปใชป้ระโยชน ์

ไดแ้ก่ 
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   1.1 สรา้งความน่าเชื่อถือใหก้บัโรงเรียนเอกชน โดยการพฒันาจุดเด่นให้
มีคณุภาพ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูป้กครองและผูใ้ชบ้รกิารของ
โรงเรียน  

   1.2 โรงเรียนได้กลยุทธ์เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
โรงเรียน  

   1.3 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้บริหาร
การศึกษา น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเอกชน และ
ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และสภาพแวดล้อมใน
ปัจจบุนั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค    
สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน มขีอบเขตการวิจยั ดงันี ้

1. ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกบักลยุทธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับ

อนุบาล เขตบางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้

การสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้
1. ดา้นการวางต าแหน่งของแบรนด ์
2. ดา้นการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์
3. ดา้นการสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์
4. ดา้นการสื่อสารแบรนด ์

การสรา้งกลยทุธแ์บรนดโ์รงเรียนเอกชน แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงันี ้
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ท าเลที่ตัง้ (Place)  
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
5. บคุลากร (People)  
6. กระบวนการ (Process)  
7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ เป็นผูใ้หข้อ้มลูในการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชน

ระดบัอนุบาล  และการสรา้งกลยุทธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนทัง้สิน้ 19 คน ดงันี ้

  1. ผูใ้หข้อ้มูลในการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล   เขตบางแค 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน คือ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 3 คน          
ครูอนุบาล จ านวน 4 คน และผูป้กครองอนุบาล จ านวน 3 คน ที่มีบุตรหลานเรียนอยู่ที่โรงเรียน
เอกชนในระดบัชัน้อนบุาล รวมทัง้สิน้ 10 คน 

  2. ผูใ้หข้อ้มลูในการสรา้งกลยทุธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล เขตบาง
แค สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน คือผูบ้ริหารระดับสูงในส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จ านวน 3 คน ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 
จ านวน 3 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธใ์นการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล จ านวน 
3 คน รวมทัง้สิน้ 9 คน 

3. ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรที่ศึกษาในการวิจยันี ้คือ กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 

เขตบางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน มีรายละเอียด ดงันี ้ 
3.1 การสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นการวางต าแหน่งของแบรนด ์
2. ดา้นการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์
3. ดา้นการสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์
4. ดา้นการสื่อสารแบรนด ์

3.2 การสรา้งกลยทุธแ์บรนดโ์รงเรียนเอกชน ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี ้
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ท าเลที่ตัง้ (Place)  
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
5. บคุลากร (People)  
6. กระบวนการ (Process)  
7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การวิจยัเรื่อง กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล เขตบางแค สงักดั

ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน มีค าจ ากดัความ ดงันี ้
1. กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือแผนการด าเนินงานที่มีลักษณะเป็นขั้นตอนอย่างมี

ระบบ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม บรบิท และปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และสรุปเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ทั้งนี ้กลยุทธ์มี
ลักษณะยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การสร้างแบรนด ์หมายถึง การร่วมมือของทุกภาคส่วนภายในองคก์ร ทั้งผูบ้ริหาร 
บุคลากร ซึ่งจะด าเนินการเป็นระบบ มีกระบวนการ มีแนวทางที่ชัดเจน เพื่อที่จะท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความรูส้กึต่อแบรนด ์เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด เพิ่มพนูคณุค่าแบรนดใ์น
ระยะยาว และน าไปสู่ความยั่งยืนของแบรนด์ ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ย การวางต าแหน่งของ
แบรนด ์การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์ การสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์และการสื่อสารแบรนด ์ดงันี ้

  1. การวางต าแหน่งของแบรนด์ หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งก าหนด
จุดยืนที่ชดัเจนและแตกต่างของแบรนดใ์นตลาด ผ่านการวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย การศึกษาคู่แข่ง 
และการสรา้งความแตกต่างของผลิตภัณฑห์รือบริการ เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลมุถึงการก าหนดแนวคิดหลกัของแบรนด์
ที่สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณแ์ละคณุค่าที่ผูบ้ริโภคคาดหวงั ถ่ายทอดผ่านองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ชื่อ
แบรนด ์โลโก ้สี และที่มาของผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและน่าจดจ า ทัง้นี ้การวาง
ต าแหน่งแบรนดย์งัเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขัน เพื่อก าหนดกรอบแนวทางใน
การสรา้งความแตกต่างอย่างมีเอกลกัษณ ์อันเป็นพืน้ฐานส าคัญในการสรา้งความแข็งแกร่งและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว 

  2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์ หมายถึง กระบวนการเชิงกลยทุธท์ี่มุ่งเนน้การ
ออกแบบและพฒันาองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่สะทอ้นตวัตนของแบรนดอ์ย่างชัดเจน อาทิ ชื่อแบรนด ์
โลโก้ สัญลักษณ์ สี และแนวคิดหลักของแบรนด์ ทั้งนี ้เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
เสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่โดดเด่น และเอือ้ใหเ้กิดการจดจ าในกลุ่มผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมถึงการ
ถ่ายทอดคณุลกัษณะ คณุประโยชน ์ความคุม้ค่า และความมีเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสรมิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในแบรนดอ์ย่างยั่งยืน 
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  3. การสรา้งกลยุทธข์องแบรนด์ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งน าขอ้มลูเชิงวิเคราะห์
และแนวทางที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมมาพัฒนาเป็นแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง
สามารถน าไปสู่การบริหารแบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม โดยกระบวนการดงักล่าว
เน้นการพัฒนาแบรนด์อย่างยั่งยืน ดว้ยการธ ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์และคุณค่าของแบรนด ์พรอ้ม
เสริมสรา้งการจดจ าและความภกัดีจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในระยะยาว ทัง้นี ้การสรา้งกลยุทธข์อง
แบรนดย์ังครอบคลุมถึงการวางแผนและก าหนดแนวทางในการเสริมสรา้งภาพลกัษณ ์การสรา้ง
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับกลุ่มเป้าหมาย และการเพิ่มคุณค่าที่รบัรูต่้อแบรนด ์เพื่อส่งเสริมความ
เติบโตของแบรนดอ์ย่างมั่นคง 

  4. การสื่อสารแบรนด ์หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธท์ี่มีบทบาทส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั โดยเป็นการถ่ายทอดอัตลกัษณ ์แนวคิด และคุณค่าของแบรนดไ์ปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และ
การจัดกิจกรรมทางการตลาด ทั้งนีเ้พื่อสรา้งความเข้าใจ การรบัรูใ้นเชิงบวก และความผูกพัน
ระหว่างแบรนดก์ับผูบ้ริโภค อันน าไปสู่การสรา้งความจดจ าภาพลกัษณข์องแบรนดใ์นระยะยาว 
และสง่เสรมิความภกัดีต่อแบรนด ์

3. แบรนด์โรงเรียน หมายถึง ภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาที่สะท้อน
ออกไปยังผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง อาทิ ผูป้กครอง นักเรียน ครู บุคลากร ตลอดจนชุมชนโดยรอบ โดย   
แบรนดโ์รงเรียนครอบคลุมทัง้ตัวตนของโรงเรียน ลกัษณะการด าเนินงาน ตลอดจนการรบัรูแ้ละ
ความรู้สึกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสถานศึกษา แบรนด์มิได้จ ากัดเฉพาะชื่อเสียงหรือ
สญัลกัษณท์างกายภาพ เช่น โลโก ้หากแต่รวมถึงองคป์ระกอบส าคญัต่าง ๆ เช่น ค่านิยม วิสยัทศัน ์
และพันธกิจของโรงเรียน คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน วัฒนธรรมองคก์ร ประสบการณ์
ของผูเ้รียนและผูป้กครอง รวมถึงกระบวนการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในการ
สรา้งความเขา้ใจและความสมัพันธ์กับสงัคมภายนอก เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจ
จากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความมั่นคงและการพฒันาที่ยั่งยืนของ
สถานศกึษา 

4.  กลยุทธก์ารสร้างแบรนดโ์รงเรียน หมายถึง การวางแผนและการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ เพื่อสรา้งสื่อสารและพัฒนาแบรนด์น าไปสู่การสรา้งกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยใชเ้ครื่องมือทางการตลาด 7Ps 
ไดแ้ก่  
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  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง หลกัสตูรของโรงเรียนไดร้บัการรบัรองคณุภาพ
และมาตรฐานจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง โดยมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เนน้
การพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนมีความรูค้วามสามารถเต็มตามศกัยภาพ นอกจากนี ้
ยงัมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณก์ารเรียนการสอนที่ทนัสมยั 

  2. ราคา (Price) หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียนและ
ค่าบรกิารอ่ืนๆ มีราคาที่เหมาะสมคุม้ค่าและสามารถแบ่งช าระได ้ 

  3. ท าเลที่ตั้ง (Place) หมายถึง โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน ท าให้การ
เดินทางสะดวกสบาย นอกจากนีย้ังมีที่จอดรถเพียงพอ และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
รวมถึงบรกิารรถรบัสง่นกัเรียน 

  4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง โรงเรียนมีสิทธิพิเศษต่างๆ ที่มอบ
ใหก้บัผูป้กครอง เช่น การลดหย่อนค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียน , โควตาในการเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ที่สงูขึน้ การมีสว่นรว่มของผูป้กครองในการจดักิจกรรมของโรงเรียน รวมถึงระบบการติดต่อสื่อสาร
ขอ้มลูระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง เพื่อใหผู้ป้กครองไดร้บัขอ้มลูข่าวสารและการประชาสมัพันธ์
จากโรงเรียนอย่างรวดเรว็และทั่วถึง  

  5. บุคลากร (People)  หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรของโรงเรียนมี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับต าแหน่ง พวกเขามีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน และเต็มใจใหบ้ริการ รวมถึงการสื่อสารและใหข้อ้มลูแก่ผูป้กครองเก่ียวกบันักเรียนไดเ้ป็น
อย่างดี นอกจากนี ้บคุลากรยงัไดร้บัการอบรมและพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

  6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนมีความ
มีประสิทธิภาพและมีระเบียบในการรบัสมัครนักเรียน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน การดูแล
นกัเรียน การวดัและประเมินผล และแผนการท างานดา้นต่างๆ ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

  7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนสวยงามและปลอดภัย โดยมีทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้อาคาร
สถานที่และหอ้งเรียนเพียงพอส าหรบัการจดัการเรียนการสอน และมีความสะอาดเพื่อสขุอนามัยที่
ดีของนักเรียน นอกจากนี ้ยังมีพืน้ที่สีเขียวและเครื่องเล่นที่ปลอดภัย เพื่อส่งเสริมพัฒนาการของ
นกัเรียนอย่างเต็มที่ 

5. โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล หมายถึง สถานศึกษาที่จัดตั้งและด าเนินการโดย
ภาคเอกชน ซึ่งใหก้ารจดัการเรียนการสอนแก่เด็กปฐมวยัช่วงอายุระหว่าง 3 ถึง 6 ปี ตามหลกัสตูร
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การศกึษาปฐมวยัก่อนระดบัประถมศึกษา โดยมีเปา้หมายเพื่อสง่เสรมิพฒันาการทางดา้นร่างกาย 
อารมณ ์สงัคม และสติปัญญาของเด็กอย่างเหมาะสมตามช่วงวยั 

6. สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) หมายถึง หน่วยงาน
ราชการในสงักดักระทรวงศกึษาธิการ มีภารกิจส าคญัในการสง่เสรมิ สนบัสนนุ ควบคมุ ก ากบั และ
ตรวจสอบการจัดการศึกษาของภาคเอกชนในประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของรฐัและ
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยมีหน้าที่หลัก ดังนี ้  1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการจดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทั่วถึง   2) ก ากบั ดแูล 
และตรวจสอบคณุภาพมาตรฐานของสถานศึกษาเอกชน เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจในคณุภาพการจดั
การศึกษา  3) ด าเนินการออกใบอนุญาตจัดตัง้สถานศึกษาเอกชน รวมถึงควบคุมดูแลใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  4)  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
พัฒนาระบบการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความหลากหลายของการจัดการศึกษา   5) 
พิจารณาและจัดสรรงบประมาณหรือเงินอุดหนุนแก่สถานศึกษาเอกชนอย่างเหมาะสมและเป็น
ธรรม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาคเอกชน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจึงมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการจดัการศึกษาของภาคเอกชนใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประเทศและพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างยั่งยืน 

7. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง ผูร้บัใบอนุญาต ผูอ้  านวยการโรงเรียน และรอง
ผูอ้  านวยการ ที่ปฏิบติังานในสถานศึกษาเอกชนในเขตบางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมส่งเสริม
การศกึษาเอกชน  

8. ครู หมายถึง ผูท้ี่ท าหน้าที่สอนระดับอนุบาล ของสถานศึกษาเอกชน ในเขตบางแค 
สงักดัส านกังานคณะกรรมสง่เสรมิการศกึษาเอกชน  

9. ผู้ปกครอง หมายถึง ผูท้ี่ท าหนา้ที่เลีย้งด ูอปุการะ และอบรมสั่งสอนเด็กปฐมวยัอย่าง
ใกลช้ิดภายในบา้น ไดแ้ก่ บิดา มารดา ญาติ หรือบุคคลที่บิดามารดาไวว้างใจใหดู้แลบุตรธิดา 
บุคคลเหล่านีม้ีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเก่ียวกับการศึกษาของเด็กในระดับอนุบาล และถือ
เป็นผูป้กครองตามแนวทางการพฒันาเด็กปฐมวยัในระบบการศกึษาไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนีผู้ ้วิจัยศึกษา เรื่อง กลยุทธ์การสรา้งแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับ

อนบุาล เขตบางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง ดัง
รายละเอียดตามล าดบัต่อไปนี ้

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างกลยุทธ ์ 
      ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดของ คอทเลอร ์(Kotler, 2017) อธิบายความหมายของกลยุทธ์

การตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคมุได ้โดยผสมผสานเครื่องมือเหล่านี ้
เพื่อใหต้อบสนองความต้องการและสรา้งความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เดิมทีส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ตวัแปรหลกั (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างไรก็ตาม เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารบรหิาร  แบรนด ์โดยเฉพาะในธุรกิจเพื่อการศึกษา ไดม้ีการเพิ่มตวัแปรอีก 
3 ตัว ไดแ้ก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ซึ่งทัง้หมดนีร้วมกนัเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ซึ่งการผสมผสานกลยุทธ์
การตลาด 7Ps  เขา้กบักลยทุธก์ารบริหารแบรนด ์ จะช่วยใหธุ้รกิจสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี  สรา้งความ
แตกต่างจากคู่แข่ง  และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน และแนวคิดของ  มุสตาฟา 
(Mustafa, 2014) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถส่งมอบหลกัสตูรการศึกษาและการบริการที่มีคณุภาพสงูใหก้บันกัเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหช้ื่อเสียงของโรงเรียนเอกชนเป็นเสมือนตราสินคา้ที่เป็นที่นิยมของ
ผูป้กครอง กลยุทธ์การบริหารแบรนดป์ระกอบดว้ยหลายประการที่ส  าคัญ ดังนี ้1) การจัดหาและ
ฝึกอบรมบุคลากร (People) เช่น ครูที่มีคณุภาพสงูที่สดุเพื่อใหน้ักเรียนไดร้บัการศึกษาที่ดี 2) การ
วางแผนและจัดการสถานที่ (Place) เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงบริการที่ดีที่สุด3) การจัดหา
หลักฐานทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก (Physical Evidence) เช่น อาคารเรียนและ
สภาพแวดลอ้มรอบโรงเรียนที่เหมาะสม 4) กิจกรรมสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เพื่อเสรมิสรา้ง
ความรูส้ึกและการรับรูข้องบริการที่โรงเรียนมี 5) การก าหนดราคา (Price) ที่เหมาะสมเพื่อให้
นกัเรียนและผูป้กครองสามารถรบับริการได ้6) การพฒันาผลงานของนักเรียน (Product) เพื่อให้
เป็นที่ยอมรบัในทอ้งตลาดการศึกษา 7) การปรบัปรุงกระบวนการบริการ (Process) เพื่อเพิ่มมั่นใจ
ในมาตรฐานของบรกิารท่ีโรงเรียนมี 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบรนดโ์รงเรียนเอกชน   
      ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ กุณฑลี  รื่นรมย์ (2560) ที่กล่าวว่า ขั้นตอนการสร้าง       

แบรนดข์ององคก์ร ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวางต าแหน่งของแบรนด ์การสรา้งเอกลกัษณ์
ของแบรนด ์การสรา้งบุคลิกภาพของ      แบรนด ์และการสื่อสารแบรนด ์ แนวคิดของ พงศศิ์ริ  ค า
ขนัแกว้ (2560 ) กลา่วว่า ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดอ์งคก์ร ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การศกึษา
บริบทของแบรนด ์การออกแบบกลยุทธข์องแบรนด ์และการสรา้งกลยุทธข์องแบรนด ์แนวคิดของ 
เป่ียมพร  ตังตระกูลไพศาล (2561) กล่าวว่า ขั้นตอนการสรา้งแบรนด์องคก์ร ประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนการสรา้งแบรนด์ การน าแผนการสร้างแบรนด์ไปปฏิบัติ  และการ
ประเมินผลแบรนด ์แนวคิดของสมชาติ ธรรมโภคิน (2562) กล่าวว่า ขัน้ตอนการสรา้ง     แบรนด์
องคก์ร ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวางต าแหน่งของแบรนด์ การสรา้งเอกลกัษณข์องแบ
รนด ์การสรา้งบคุลิกภาพของแบรนด ์และการรบัรูแ้บรนด ์แนวคิดของ พงศศิ์ร ิ ค าขนัแกว้ (2563 ) 
กลา่วว่า ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดอ์งคก์ร ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การออกแบบและรวบรวม
กลยุทธแ์บรนดข์ององคก์ร การน ากลยุทธ์สรา้งแบรนดส์ู่การปฏิบติั การประเมินกลยุทธ์การสรา้ง
แบรนด์องค์กร และการขยายตัวและการสร้างความต่อเนื่องส าหรับการสรา้งแบรนด์องค์กร 
แนวคิดของ เกศินี  บวัดิศ และ กัลยา  พิมพเ์พราะ (2564) กล่าวว่า ขัน้ตอนการสรา้ง     แบรนด์
องคก์ร ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวางต าแหน่งของแบรนด ์การสรา้งบุคลิกภาพของแบ
รนด ์การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์และการสื่อสารของแบรนด ์แนวคิดของ พรนภา  พนูสวัสดิ์ 
และคณะ (2566) กล่าวว่า ขัน้ตอนการสรา้ง    แบรนดข์ององคก์ร ประกอบดว้ย  4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
การระบุและการวางต าแหน่งแบรนด์ การวางแผนและการใชแ้ผนการตลาด การวดัประสิทธิภาพ
แบรนด์ การเติบโตและการรักษาคุณค่าของแบรนด์ แนวคิดของ สุทธิลักษณ์  หวังสันติธรรม 
(2566) กล่าวว่า ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางรากฐานการสรา้งแบรนด์ กลยุทธ์การสรา้งแบรนด์ การสื่อสารแบรนด ์และการส่งเสริมและ
รักษาแบรนด์ แนวคิดของ อลิซ เอ็ม ไทบาวท์ และ ทิม คาลกินส ์ (Alice M. Tybout และ Tim 
Calkins, 2008)กล่าวว่า ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดข์ององคก์ร ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
วางต าแหน่งของแบรนด ์การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด์ การสื่อสารของแบรนด ์และการสรา้ง
สมัพนัธภาพกบัลกูคา้ แนวคิดของคอทเลอร ์(Kotler, 2016) กลา่วว่า ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดข์อง
องคก์ร ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ เปา้หมายของแบรนด ์การวางต าแหน่งของแบรนด ์การสรา้ง
บคุลิกภาพของแบรนด ์การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์การเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นในแบรนด ์และ
ความรบัผิดชอบทางสงัคมของแบรนด ์และแนวคิดของ เอชอีเอ็ม (HEM, 2024) กล่าวว่า ขัน้ตอน
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การสรา้งแบรนดข์ององคก์ร ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การสรา้งแบรนดด์ว้ยสถานะออนไลนท์ี่
แข็งแกร่ง การสร้างเนื ้อหาของแบรนด์ที่น่าสนใจ การใช้ประโยชน์จากข้อมูล การปรับแต่ง
กระบวนการรบัสมคัร การใชป้ระโยชนจ์ากการโฆษณาแบบช าระเงิน และการส่งเสริมการวิจารณ์
และค ารอ้ง  

จากการศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่กล่าวมานัน้ น ามา
ซึ่งกรอบในการศึกษากลยุทธ์การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน ดงัภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั  



 
 

 
 

 
 

 

บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจยัเรื่อง กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล เขตบางแค สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผูว้ิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. บรบิทของการจดัการศกึษาเอกชน กทม.และเขตบางแค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธ ์
3. แนวคิดเก่ียวกบัแบรนด ์
4. แนวคิดเก่ียวกบัการสรา้งแบรนด ์
5. แนวคิดเก่ียวกบัการสรา้งแบรนดโ์รงเรียน 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
1. บริบทของการจัดการศึกษาเอกชน กทม.และเขตบางแค 

1.1 ข้อมูลพืน้ฐานสภาพท่ัวไปของการศึกษาเอกชน 
  จากหลกัฐานทางประวัติศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

เชื่อว่าการศกึษาประเภทนีไ้ดด้  าเนินการมาตัง้แต่สมยักรุงศรีอยธุยาแลว้ โดยเริ่มในสมยัสมเด็จพระ
นารายณม์หาราช (พ.ศ. 2199 – 2231) จดหมายเหตขุองมองสิเออสานิเยร ์กล่าวว่า เจา้พระยาวิ
ชาเยนทรไ์ดท้รงสรา้งโรงเรียนราษฎร ์ไวห้ลายโรงเรียนและจากจดหมายเหตขุองบาทหลวงเดอซวัลี 
ซึ่งเขา้มาอยู่ในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2228 ไดก้ล่าวถึงโรงเรียนราษฎร ์3 โรง คือ โรงเรียนศรี
อยุธยา โรงเรียนนมสัแพรนด ์และโรงเรียนสามเณร ต่อมาในสมยักรุงรตันโกสินทร ์ผูท้ี่บุกเบิกการ
ต่อตัง้โรงเรียนราษฎรไ์ม่ใช่คนไทย แต่เป็นมิชชั่นนารีซึ่งเดินทางเขา้มาเผยแพร่ศาสนาในประเทศ
ไทย โรงเรียนราษฎรซ์ึ่งไดร้บัการจัดตัง้และสนับสนุนโดยมิชชั่นนารี ไดแ้ก่ โรงเรียนของนามัททูน 
(Mrs. Mattoon) มิชชั่นนารีชาวอเมริกัน จึงเปิดสอนในปี ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน เป็นหน่วยงานในสงักดั ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงศกึษาธิการ 
พ.ศ. 2395 ซึ่งถือเป็นโรงเรียนราษฎรแ์ห่งแรกในสมยันัน้ โรงเรียนคริสเตียนไฮสกลู (The Christian 
High School) ปัจจุบนัคือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั) ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2431 เปิดสอน
เฉพาะเด็กผู้ชาย ส าหรับโรงเรียนกุลสตรีวังหลัง (Kunsatree Wang Lang School) ปัจจุบันคือ 
โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั เปิดสอนเฉพาะเด็กผูห้ญิง ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2417 และโรงเรียนไทย – ฝรั่ง 
(Thai Farang School) ปัจจุบันคือ โรงเรียนอัสสัมชัญ (Assumption School) ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 
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2420 โรงเรียนราษฎรท์ัง้ 3 แห่งดังกล่าว ในระยะเริ่มแรกด าเนินงานเป็นเอกเทศ มิไดถู้กควบคุม
โดยหน่วยงานของรฐัแต่อย่างใด จนกระทั่งปี พ.ศ. 2448 กระทรวงศกึษาธิการ (กระทรวงธรรมการ) 
จึงเขา้มามีบทบาทในการดแูลโรงเรียนราษฎรท์ัง้ 3 แห่ง และในช่วงระยะเวลานีเ้องโรงเรียนราษฎร์
ซึ่งมีคนไทยเป็นเจา้ของ ก็ไดร้บัการจัดตัง้ขึน้ชื่อโรงเรียนบ ารุงวิทยา (BamrungWittaya School) 
และลงทะเบียนขึน้กบักระทรวงศกึษาธิการเช่นเดียวกนั การศกึษาเอกชนของประเทศขยายตวัมาก
ขึน้ในปี พ.ศ. 2461 รฐับาลจึงไดป้ระกาศพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชนครัง้แรก โดยมีจุดประสงค์
เพื่อจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนทั่วราชอาณาจกัร และเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข กฎและระเบียบโรงเรียน
เอกชน ในปี พ.ศ. 2476 รฐับาลจึงไดป้ระกาศพระราชบญัญัติกระทรวงศึกษาธิการขึน้ โดยจัดตัง้
กองโรงเรียนราษฎร ์สังกัดกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อควบคุมดูแลโรงเรียน
ราษฎรท์ัง้หมด หลงัจากนัน้ไดม้ีการแกไ้ขและปรบัปรุงพระราชบญัญัติโรงเรียนราษฎรใ์หส้อดคลอ้ง
กับสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่ เปลี่ยนแปลงไป ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติ โรงเรียน
ราษฎร ์พ.ศ.2479 พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร ์พ.ศ.2497 จนกระทั่งเป็นพระราชบัญญัติ 
โรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 และเปลี่ยนมาเป็นพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2552 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2554 ซึ่งช่วงเวลาที่ผ่านมาเป็นที่ประจักษ์แลว้ว่า การศึกษาเอกชนเป็นผู้
บุกเบิกการศึกษาในระบบของประเทศไทย มีบทบาทในการจัดการศึกษาควบคู่กับการศึกษา
ภาครัฐ ช่วยสนองตอบความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียนได้เป็นอย่างดี  (ส านักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน, ม.ป.ป.) 

การศึกษาเอกชนเป็นระบบการศึกษาที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการศึกษาของประเทศมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของคนไทยให้เป็นก าลังส าคัญของการพัฒนาประเทศมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน บทบาทของการศึกษาเอกชนที่ส  าคญั (ส. ส. กระทรวงศกึษาธิการ, 2566) สรุป
ไดด้งันี ้

1. ยกระดับคุณภาพของประเทศ การจัดกการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนเป็น
ระบบการจดัการศึกษาบนหลกัความรบัผิดชอบ (Accountability) โดยสถานศึกษาตอ้งรบัผิดชอบ
ดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนต่อผูป้กครองและผูเ้รียน การอุดหนุนค่าใชจ้่ายในการศึกษาส าหรบั
นักเรียนในสถานศึกษาเอกชนมีลกัษณะที่สนับสนุนต่อหลกัการจดัสรรคง์บประมาณแบบมุ่งเนน้
ผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) ที่จดัสรรตามตน้ทุนผลผลิตต่อหน่วย อีกทัง้ยัง
เป็นการจัดสรรผ่านด้านอุปสงค์ ตามจ านวนนักเรียนที่ เข้าเรียนในแต่ละสถานศึกษา ซึ่งมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการจัดสรรงบประมาณใหก้ับสถานศึกษาของรฐั ส่งผลใหก้ารบริหารจัด
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การศึกษาเอกชนมีประสิทธิภาพ และสรา้งความทา้ทายในการจดัการศึกษาที่มีคุณภาพและการ
บรกิารท่ีดีเพื่อสรา้งความไวว้างใจกบัผูป้กครองและผูเ้รียน 

2. สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียนในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน สรา้งคุณภาพที่แตกต่างตามความตอ้งการของผูป้กครองและผูเ้รียน ทั้งในส่วนของ
การศึกษาในระบบ ประเภทสามัญศึกษา (ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน) และสถานศึกษาเอกชน
นอกระบบที่ช่วยสรา้งโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิตทัง้ในดา้นวิชาการ ทกัษะชีวิต และทกัษะอาชีพ 
นอกจากนี ้ยังมีการจัดการศึกษาในประเกทโรงเรียนนานาชาติที่มีหลักสูตร เฉพาะด้านที่
หลากหลาย มาตรฐานเทียบเท่าหลกัสตูรในต่างประเทศ 

3. แบ่งเบาภาระงบประมาณของรัฐ การจัดการศึกษาเอกชนช่วยให้รัฐประหยัด
งบประมาณด้านการศึกษาของประเทศ โดยสถานศึกษาเป็นผู้ลงทุน อาทิ ค่าที่ดิน ค่าอาคาร
สถานที่ สนามเด็กเลน่ ภาษีโรงเรือน ค่าสาธารณปูโภค เงินเดือน ค่าจา้งครูชาวต่างชาติ ค่าอปุกรณ์
การเรียนการสอน ค่าพัฒนาอบรมบุคลากร ค่าดอกเบีย้ ฯลฯ ประกอบกับการบริหารจัดการที่มี
ความคล่องตัว และสามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาจากผู้ปกครองได้ส่วนหนึ่ง ท าให้
สามารถจดัการศึกษาที่มีคณุภาพใกลเ้คียงหรือสงูกว่าสถานศกึษาของรฐัโดยใชง้บประมาณที่นอ้ย
กว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาในระดับและประเภทเดียวกนั 

4. การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการจัดการศึกษา ตามหลักหุน้ส่วนการศึกษา
ระหว่างรฐัและเอกชน (Public - Private Partnerships in Education) นอกจากจะช่วยสรา้งโอกาส
ทางการศึกษาและแบ่งเบาภาระภาครฐัแลว้ การจดัการศึกษาเอกชนยงัช่วยใหเ้กิดการแช่งขนัดา้น
คุณภาพภายในระบบการศึกษาของประเทศ ช่วยใหร้ฐัสามารถเลือกผูจ้ัดการศึกษาโดยก าหนด
คุณภาพการศึกษาที่ต้องการ รวมทั้งได้ใช้ประโยชน์จากทักษะและความช านาญเฉพาะของ
สถานศกึษาเอกชน 
   1.1.1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) Office of 
the Private Education Commission (OPEC) 

    ส  านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นหน่วยงานภายใต้
สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศกึษาธิการ มีหนา้ที่หลกัในการสง่เสริม ก ากบั 
ดูแล และพัฒนาโรงเรียนเอกชนให้มีคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาที่เหมาะสม จาก
หลักฐานทางประวัติศาสตรเ์ก่ียวกับการศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่าการจัดการศึกษา
ลักษณะดังกล่าวมีการด าเนินการมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา โดยเริ่มตน้ในรชัสมัยสมเด็จพระ
นารายณม์หาราช (พ.ศ. 2199–2231) ตามจดหมายเหตขุองมองสิเออสานิเยรร์ะบุว่า เจา้พระยาวิ
ชาเยนทรไ์ดร้ิเริ่มจดัตัง้โรงเรียนราษฎรไ์วห้ลายแห่ง อีกทัง้จากจดหมายเหตขุองบาทหลวงเดอซวัลี 
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ซึ่งเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยในปี พ.ศ. 2228 ไดก้ล่าวถึงโรงเรียนราษฎรจ์ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
โรงเรียนศรีอยุธยา โรงเรียนนมสัแพรนด ์และโรงเรียนสามเณร ในสมยักรุงรตันโกสินทร ์การจดัตัง้
โรงเรียนราษฎรส์่วนใหญ่มีจุดเริ่มตน้จากกลุ่มมิชชั่นนารีชาวต่างประเทศที่เดินทางเขา้มาเผยแพร่
ศาสนาในประเทศไทย โดยได้จัดตั้งโรงเรียนเพื่อให้การศึกษาควบคู่ไปกับภารกิจทางศาสนา 
ตัวอย่างที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ โรงเรียนของนางมัตทูน (Mrs. Mattoon) มิชชั่นนารีชาวอเมริกัน ซึ่งเปิด
สอนเมื่อปี พ.ศ. 2395 ถือเป็นโรงเรียนราษฎรแ์ห่งแรกในยุคนัน้ ต่อมา โรงเรียนคริสเตียนไฮสกูล 
(ปัจจุบนัคือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั) ไดก้่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2431 ส าหรบันกัเรียนชาย 
โรงเรียนกุลสตรีวังหลัง (ปัจจุบันคือ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย) ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2417 ส าหรับ
นักเรียนหญิง และโรงเรียนไทย–ฝรั่ง (ปัจจุบันคือ โรงเรียนอัสสัมชัญ) ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2420 
โรงเรียนราษฎรท์ัง้สามแห่งในช่วงเวลาดังกล่าวด าเนินกิจการโดยอิสระ มิไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบั
ของรฐั (ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน, ม.ป.ป.) 

   อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2448 กระทรวงธรรมการ (ปัจจุบันคือ 
กระทรวงศึกษาธิการ) ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในการควบคุมดูแลโรงเรียนราษฎร ์ซึ่งถือเป็น
จดุเริ่มตน้ของการจดัการศกึษานอกภาครฐัใหเ้ขา้สู่ระบบของรฐัอย่างเป็นทางการ และในช่วงเวลา
เดียวกนั โรงเรียนราษฎรท์ี่ก่อตัง้โดยชาวไทย อาทิ โรงเรียนบ ารุงวิทยา ก็ไดด้  าเนินการจดทะเบียน
กับกระทรวงศึกษาธิการเช่นเดียวกัน   ต่อมาเมื่อการศึกษาเอกชนมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
รฐับาลไดอ้อกพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชนฉบบัแรกในปี พ.ศ. 2461 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวาง
ระบบการตรวจนิเทศ ตลอดจนก ากบัและปรบัปรุงกฎระเบียบของโรงเรียนเอกชนทั่วราชอาณาจักร 
และในปี พ.ศ. 2476 ไดม้ีการประกาศใชพ้ระราชบญัญัติกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งส่งผลใหม้ีการ
จดัตัง้ “กองโรงเรียนราษฎร”์ ขึน้ภายใตก้รมวิสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อเป็นหน่วยงาน
หลักในการควบคุม ดูแล และส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชนของประเทศอย่างเป็นระบบ 
(ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน, ม.ป.ป.) 

   นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2476 เป็นตน้มา การจดัการศึกษาชองเอกชนที่ด  าเนิน
ควบคู่มากบัการจดัการศกึษาของรฐับาล และอยู่ภายใตก้ารควบคมุดแูลและช่วยเหลือสง่เสรมิของ
กองโรงเรียนราษฎร ์กรมวิสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการนัน้ มีการขยายตวัอย่างกวา้งขวาง จึง
ท าใหก้องโรงเรียนราษฎรไ์ม่สามารถบริหารงานไดร้วดเรว็ทนัความตอ้งการของ ประชาชน สมาคม
ครูโรงเรียนราษฎรแ์ห่งประเทศไทย จึงเสนอความเห็นว่ากองโรงเรียนราษฎรค์วรได้รบัการยก     
วิทยฐานะเป็นกรมโรงเรียนราษฎร ์หรือ กรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพิ่มอ านาจในการส่งเสริมและ
ช่วยเหลือโรงเรียนเอกชน อนัจะเป็นประโยชนต่์อการบริหารการศึกษามากขึน้ และเป็นการสง่เสริม
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ก าลงัใจใหเ้อกชนจดัการศึกษาไดก้า้วหนา้ยิ่งขึน้ความตอ้งการของสมาคมครูโรงเรียนราษฎรแ์ห่ง
ประเทศไทยนอกจากจะสอดคลอ้งกับความ ตอ้งการของ นายเกรียง เอ่ียมสกุล (อดีตหวัหนา้กอง
โรงเรียนราษฎรค์นแรก) ที่จะแยกโรงเรียนเอกชนออกจากกรมวิสามัญ ใหม้ีหน่วยบริหาร ของ
ตวัเองแลว้ ยังสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลในเวลานัน้ที่ตอ้งการปรบัปรุงระบบราชการ ดงันัน้ 
สภาการศกึษาแห่งชาติจึงไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการปรบัปรุงโรงเรียนราษฎรข์ึน้ เพื่อพิจารณาใหค้วาม
ช่วยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนเอกชน เพื่อปรบัปรุงคุณภาพทางการศึกษาทั้งดา้น
วิชาการ และดา้นบรกิาร คณะกรรมการนีป้ระกอบดว้ย ดร.ธ ารง บวัศรี เป็นประธานกรรมการ นาย
พนอม แกว้ก าเนิด ซึ่งด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกองโรงเรียนราษฎรใ์นขณะนัน้ จึงไดม้อบแผนงาน
กรมโรงเรียนราษฎรเ์พื่อเสนอกระทรวงศึกษาธิการ และผลปรากฏว่ากองโรงเรียนราษฎรไ์ดร้บัการ
ปรบัปรุงเป็น ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใชช้ื่อย่อว่า สช. มีฐานะเทียบเท่ากรม
หนึ่งของกระทรวงศกึษาธิการ ตัง้แต่วนัที่ 1 ตลุาคม 2515 ตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัที่ 217 
ลงวนัที่ 29 กนัยายน 2515 โดยโอนอ านาจหนา้ที่ กิจการ ทรพัยส์ิน หนีส้ิน ขา้ราชการ ลกูจา้ง และ
เงินงบประมาณของกรมวิสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะในส่วนที่เก่ียวกบักองโรงเรียน
ราษฎร์ แลโอนงานวิทยาลัยเอกชน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านัก
นายกรัฐมนตรี ไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และผู้ด  ารงต าแหน่ง
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชนคนแรก คือ ดร.ธ ารง บวัศรี (วารสารกองทุนสงเคราะห์
การศกึษาเอกชน ฉบบัพิเศษ, 2535)  ปัจจบุนัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน มี
อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และ
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดังนี ้ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน, ม.ป.ป.) 

1. เป็นหน่วยงานในการส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและ
ด าเนินการใหม้ีการปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน 

2. เสนอนโยบายยุทธศาสตร ์แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ก าหนด
กฎระเบียบ และเกณฑม์าตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมทัง้ส่งเสริมสนับสนุนดา้น
วิชาการ การประกนัคณุภาพ การวิจยัและพฒันาเพื่อปรบัปรุงคณุภาพการศกึษาเอกชน 

3. ด าเนินการเ ก่ียวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุน
การศึกษาเอกชน การคุม้ครองการท างาน สิทธิประโยชนข์องครู บุคลากรทางการศึกษา และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษาเอกชน 
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4. เป็นศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนข้อมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษา
เอกชน ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศกึษาเอกชน 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งหรือที่ไดร้บัมอบหมาย 
  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) 

  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) Ofice of the Private 

Education Commission (OPEC) เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนด วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน, ม.ป.ป.) ไวด้งันี ้ 
  วิสัยทัศน ์ 

  สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน ดว้ยความรบัผิดชอบต่อ
ผูเ้รียน ภายใตก้ารก ากบั สง่เสรมิ สนบัสนนุการศกึษาเอกชนที่มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
  พันธกิจ  

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการองค์กร การก ากับ 
ติดตามประเมินผลการรายงานผลการด าเนินงาน และการสง่เสรมิสนบัสนนุการศกึษาเอกชน 

2. พฒันานโยบายและแนวทางการสง่เสรมิสนบัสนนุการจดัการศึกษาเอกชน
ใหส้ามารถพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานที่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และทิศทางการ
พฒันาการศกึษาของประเทศ 

3. ปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบติั เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
บคุคลองคก์ร หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการใหแ้ละการรบับรกิารการศกึษาเอกชน 

4. ส่งเสริมสนับสนุนใหต้ลาดบริการการศึกษามีการแข่งขันดว้ยความเสมอ
ภาคและเป็นธรรม ภายใตก้ารก ากบัของรฐั 
  เป้าหมาย  

1. ผูเ้รียนไดร้บัการศึกษาที่มีคณุภาพและมาตรฐาน เต็มตามศกัยภาพในแต่
ละช่วงวยั 

2. สรา้งการรบัรูจ้ากทุกภาคส่วนของสงัคมเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ
ระดมทนุและการสนองทนุเพื่อการศกึษา 

3. สถานศกึษาเอกชนสามารถพฒันาการศึกษาที่มีคณุภาพและมาตรฐานสงู 
สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนภายใตก้ารก ากบัของรฐั 
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4. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตามประเมินผล การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา
เอกชน 
  ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาของแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน  พ.ศ. 2566 –  2570 

ยทุธศาสตรท์ี่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ 
ยทุธศาสตรท์ี่ 2 การสรา้งการมีสว่นรว่มจากทกุภาคสว่นของสงัคม 
ยทุธศาสตรท์ี่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรเพื่อการศกึษา 
ยทุธศาสตรท์ี่ 4 การสง่เสรมิกลไกการแข่งขนัที่เป็นธรรม ภายใตก้าร 
                       ก ากบัของรฐั 

  ค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร 
Optimism: มีทศันคติที่ดี 
Potential: ท างานมีศกัยภาพ 
Excellence: มุ่งมั่นสูค่วามเป็นเลิศ 
Clear: ซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส 
Willful: มีความมุ่งมั่นตัง้ใจท างานอย่างเต็มศกัยภาพ 
Improvement: การพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
Network and Communication: การเป็นเครือข่ายท่ีมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 
Service Mind: การมีจิตมุ่งบรกิาร 

   1.1.2 สภาพการณแ์ละบริบทแวดล้อมทีม่ีผลต่อการศึกษาเอกชน 
   เงื่อนไข และปัจจยัต่าง ๆ ทัง้จากภายในและภายนอกระบบการศึกษาที่

ส่งอิทธิพลต่อการด าเนินงาน การบริหารจัดการ และการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเอกชน 
ตลอดจนการสรา้งความเชื่อมั่นและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและผูป้กครองในสงัคม
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ การศึกษาและวิเคราะหส์ภาพการณแ์ละบริบทแวดลอ้มอย่าง
เป็นระบบจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางกลยุทธ์การพัฒนาสถานศึกษาเอกชนใหส้ามารถ
ด ารงอยู่และเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่ งยืนในอนาคต  อย่างไรก็ตามส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนตอ้งเผชิญปัญหาและความทา้ทาย (Challenge) ในการ
พฒันาการศกึษาเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน, ม.ป.ป.) ดงันี ้ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  เมื่อโลกตอ้งเผชิญกับสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคโควิด-19  สง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในเกือบทุกสาขา พบว่า เศรษฐกิจไทยมี



  

 
 

23 

ความอ่อนไหว ต่อภาวะเศรษฐกิจระหว่างประเทศในระดบัสงู และส่งผลใหส้ดัส่วนหนีค้รวัเรือนต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศที่อยู่ในระดบัสงูอยู่แลว้มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้  

2. สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (covid-19) ในช่วง
ที่ผ่านมา ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตของประชาชน ซึ่ง
น าไปสู่การหยุดชะงักหรือการชะลอตัวทั้งในด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการศึกษา ที่สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งปิดการเรียนการสอนในช่วงแรก 
และด าเนินการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบที่สอดคลอ้งกบับริบทและความเหมาะสมของแต่ละ
แห่ง บนพืน้ฐานของความปลอดภัยของครูผูส้อนและนักเรียน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะด้านการเรียนรู ้ทักษะการเข้าสังคม และทักษะการ
ปรบัตัวของผูเ้รียนอย่างมีนัยส าคัญ จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการฟ้ืนฟูภาวะถดถอยทางการ
เรียนรู ้ทัง้นี ้เมื่อสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 เกิดขึน้ซ  า้ซอ้นกับปัญหาสงัคมรอบตัวเด็ก 
เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาครอบครวั ปัญหาสงัคม และปัญหาทางจิตวิทยา ยิ่งเพิ่มความ
เสี่ยงต่อการที่เด็กจะหลุดออกจากระบบการศึกษาในอัตราที่สูงขึน้ อันเป็นสถานการณท์ี่น่าเป็น
ห่วงอย่างยิ่ง เนื่องจากในขณะที่ประเทศไทยเผชิญกับอัตราการเกิดที่ลดลง การปล่อยใหเ้ด็กออก
จากสถานศึกษาก่อนวัยอันควร ย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบในเชิงลบทัง้ต่อเศรษฐกิจและสงัคมใน
ระยะยาว 

        3. การเปลี่ยนแปลงดา้นโครงสรา้งของประชากร  ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา อตัรา
การเกิดทั่วโลกมีแนวโนม้ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดย World Economic Forum ระบุว่าสาเหตสุ  าคัญ
ประการหนึ่งคือการขยายตวัของความเป็นเมือง (Urbanization) ประกอบกบัปัจจยัทางสงัคมและ
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการเพิ่มขึน้ของอัตราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงานของสตรี (Female 
Labor Force Participation) ซึ่งปัจจัยเหล่านีม้ีบทบาทส าคัญต่อการลดลงของอัตราภาวะเจริญ
พันธุ์ในระดับโลกอย่างมีนัยส าคัญ (Pallagst, 2018)อย่างไรก็ตาม อัตราการเกิดของเด็กใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับแนวโน้มที่เกิดขึน้ในระดับโลก  จากสถิติ
จ านวนการเกิดทางการทะเบียนราษฎร (รายละเอียดปรากฏในตาราง) 
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ตาราง 1 สถิติจ านวนอตัราการเกิดของประชากร 
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนการเกิด (คน) 

ชาย หญิง รวม (คน) 
2563 25,193 23,706 48,899 
2564 23,969 22,398 46,367 
2565 21,437 20,174 41,611 
2566 20,983 19,990 40,973 
2567 18,666 17,782 36,448 

ที่มา : ส านกับรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2567 

จากตารางสรุปไดว้่า อตัราการเกิดในประเทศไทยแสดงใหเ้ห็นถึงประชากรวยัเรียน มี
แนวโนม้ลดลงอย่างต่อเนื่อง อนัเป็นผลสืบเนื่องจากอตัราเจรญิพนัธุท์ี่ลดลง โดยเฉพาะกลุม่ 3-5 ปี
(วยัอนบุาล)  

อย่างไรก็ตาม อัตราการเกิดของเด็กที่ลดลงในช่วงเวลาที่ผ่านมาส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบการศึกษา โดยเฉพาะในระดับอนุบาล กล่าวคือ เมื่อจ านวนเด็กแรกเกิดลดลงอ
ย่างต่อเนื่อง ย่อมสง่ผลใหจ้ านวนนกัเรียนที่เขา้สูร่ะบบการศกึษาในระดบัอนุบาลลดลงตามไปดว้ย
สถานการณด์งักล่าว ก่อใหเ้กิดภาวะการแข่งขันดา้นการดึงดูดและรกัษาจ านวนนกัเรียนระหว่าง
สถานศึกษา โดยเฉพาะในกลุม่ของโรงเรียนเอกชนที่เปิดการเรียนการสอนในระดบัอนุบาล ซึ่งตอ้ง
เผชิญกบัความทา้ทายในการปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดและความยั่งยืนของสถานศึกษาในระยะยาว 
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ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
สง่เสรมิการศกึษาเอกชน ปีการศกึษา 2561-2565                                                      

ปีการศึกษา 
จ านวนนักเรียน (คน) ร้อยละ 

รวม กรุงเทพฯ ภมิูภาค กรุงเทพฯ ภมิูภาค 
2561 1,815,370 149,648 1,665,722 8.24 91.76 
2562 1,711,734 138,738 1,572,996 8.11 91.89 
2563 1,657,428 133,330 1,524,098 8.04 91.96 
2564 1,616,709 129,515 1,487,194 8.01 91.99 
2565 1,507,912 114,588 1,393,324 7.60 92.40 

 

ที่มา : ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2565 

จากรายงานของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดร้ายงานจ านวนนักเรียน
โรงเรียนอนบุาลเอกชน ปีการศกึษา 2561-2565 (ดงัแสดงในตารางที่ 2) แสดงใหเ้ห็นว่า ในแต่ละปี
การศึกษา อัตราส่วนของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร : ภูมิภาค มี
จ านวนเท่ากบั 114,588 ถึง 149,648 คน : 1,393,324 ถึง 1,665,722 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 7.60 
ถึง 8.24 : 91.76 ถึง 92.40 ซึ่ งนับได้ว่าจ านวนนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนที่ลดลงตามล าดบั 

ปัจจุบนัมีสถานศึกษาเอกชนในการก ากับดแูลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน โรงเรียนประเภทสามญั จ านวน  3,758 แห่ง (รายละเอียดปรากฏในตาราง) 

 
ตาราง 3 จ านวนสถานศึกษาเอกชนในการก ากบัดแูลของ  สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิ
การศึกษาเอกชน โรงเรียนประเภทสามญั                                                                            

 ระบบและประเภท จ านวนโรงเรียน (แห่ง) จ านวนนักเรียน (คน) 

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 

การศึกษาในระบบโรงเรียน 4,143 4,112 3,989 3,992 2,242442 2,163,782 2,142,090 2,095,021 

1. ประเภทสามญัศึกษา 3,936 3,884 3,767 3,758 2,155,099 2,140,519 2,086,256 2,028,669 

    ก่อนประถม 1,036 3,229 3,323 3,280 572,361 550,755 510,323 475,547 
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ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน, 2565 

จากขอ้มลูขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การลดลงอย่างต่อเนื่องของอตัราการเกิด
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ซึ่งส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าเป็นตอ้งก าหนดและปรบัใชก้ลยุทธ์การบริหารจดัการที่เหมาะสม เพื่อให้
สามารถด าเนินการภายใตบ้ริบทของการแข่งขันที่ทวีความเขม้ขน้ในระบบการศึกษาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (ดงัปรากฏในตาราง) 

โรงเรียนเอกชนทีเ่ปิดสอนระดับอนุบาลในกรุงเทพมหานคร 
จ านวนของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา 

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2567 (รายละเอียดปรากฎในตาราง)  (ส านักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน, ม.ป.ป.) 
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ตาราง 4 จ านวนของโรงเรียนอนบุาลเอกชน  สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
                                                                                                                                                           
เขต จ านวนโรงเรียน (แห่ง) เขต จ านวนโรงเรียน (แห่ง) 
พระนคร 4 บางกะปิ 25 
ดสุิต 20 ปทมุวนั 10 
หนองจอก 10 ป้อมปราบศตัรูพ่าย 4 

บางรกั 12 พระโขนง 14 
บางเขน 19 มีนบรุี 16 
ลาดกระบงั 13 ยานนาวา 18 
สมัพนัธวงศ ์ 2 พญาไท 9 

ธนบรุี 14 บางกอกใหญ่ 5 
หว้ยขวาง 15 คลองสาน 7 
ตลิ่งชนั 12 บางกอกนอ้ย 8 
บางขนุเทียน 14 ภาษีเจริญ 16 

หนองแขม 11 ราษฎรบ์รูณะ 13 
บางพลดั 15 ดินแดง 11 
บึงกุ่ม 14 สาทร 15 
บางซื่อ 5 จตจุกัร 19 

บางคอแหลม 11 ประเวศ 25 
คลองเตย 25 สนามหลวง 13 
จอมทอง 9 ดอนเมือง 13 
ราชเทวี 9 ลาดพรา้ว 10 

วฒันา 35 บางแค 14 
หลกัสี่ 9 สายไหม 14 
คนันายาว 4 สะพานสงู 12 
วงัทองหลาง 21 คลองสามวา 14 
บางนา 14 ทวีวฒันา 8 

ทุ่งครุ 6 บางบอน 11 

รวม  573 โรงเรียน 

        ที่มา : ส  านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน, 2567 

นอกจากนี ้ จากการพิจารณาจ านวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในแต่ละเขตพื ้นที่
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2567 (รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4) พบว่า เขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนอยู่เป็นจ านวนมาก โดยในบางเขตพืน้ที่การศึกษา 
เช่น เขตวฒันา มีโรงเรียนอนบุาลเอกชนถึง 35 แห่ง ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ในบางเขตพืน้ที่การศึกษา
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ของกรุงเทพมหานคร มีจ านวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนมากกว่าจ านวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนทัง้
จงัหวดัในหลายจงัหวดั 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาโรงเรียนมณีวฒันา เขตบางแค ประเภทของโรงเรียน ในระบบประเภท
สามัญศึกษา (ทั่วไป) เป็นกรณีศึกษา ในดา้นจ านวนนักเรียนระดับอนุบาล ประจ าปีการศึกษา 
2562 – 2567 (รายละเอียดปรากฏในตาราง) 

 
ตาราง 5 จ านวนนกัเรียน โรงเรียนกรณีศกึษา เขตบางแค ประเภทของโรงเรียน ในระบบประเภท
สามญัศกึษา (ทั่วไป)  ประจ าปีการศกึษา 2562 – 2567 

ปีการศึกษา ระดับอนุบาล (คน) 
2562 810 
2563 836 
2564 806 
2565 795 
2566 772 
2567 766 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน, 2567 

จากตาราง พบว่า จ านวนนักเรียนระดับอนุบาล โรงเรียนกณีศึกษา ปีการศึกษา 
2562-2567 แสดงใหเ้ห็นว่า ในแต่ละปีการศกึษามีจ านวนนกัเรียนที่ลดลงตามล าดบั   

       1.2 การจัดการศึกษาเอกชนในปัจจุบัน 
  จิระศักดิ์  อร่ามศรี (2544) กล่าวว่า การจัดการศึกษาโดยภาคเอกชนเป็น

กระบวนการด าเนินงานที่ภาคเอกชนมีบทบาทหลกัในการจดัสรรและลงทุนทรพัยากรดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษา เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และระบบการบริหารจัดการ เพื่อใหก้ารจัด
การศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ด้อย่าง
เหมาะสม โดยมีจ านวนนักเรียนที่เขา้รบัการศึกษาและระดับความเชื่อมั่นจากผูป้กครองเป็นดัชนี
ส  าคญัที่สะทอ้นถึงคณุภาพและความน่าเชื่อถือของสถานศกึษาในก ากบัของภาคเอกชน 

  พะโยม  ชิณวงศ ์(2560) กล่าวว่า การจัดการศึกษาโดยภาคเอกชนในปัจจุบนั
ด าเนินการภายใตแ้นวทางการบริหารที่ใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน (School-Based Management) 
โดยมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อเสริมสรา้งคณุลกัษณะอันพึงประสงคข์องคนไทย 
อนัไดแ้ก่ ความสามารถในการเรียนรู ้การคิดวิเคราะห ์ความรบัผิดชอบ และการอยู่รว่มกนัในสงัคม
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อย่างมีคุณธรรมควบคู่ไปกับการสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประเทศและเตรียมความพรอ้มของผูเ้รียนใหส้ามารถด ารงตนในฐานะพลเมือง
ไทยและพลเมืองโลกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2566)  กล่าวว่า การจัดการศึกษา
เอกชนในปัจจุบนัมุ่งเนน้การพัฒนาคณุภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสรา้ง
ใหผู้เ้รียนเป็นพลเมืองดี มีความรู ้ความสามารถ และทักษะที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต สามารถ
เรียนรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั้งนี ้การจัดการศึกษาด าเนินไปภายใต้ระบบการศึกษาที่มี
คณุภาพ โดยมีการบริหารสถานศึกษาที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดว้ยผูม้ีบทบาท
ส าคัญ ไดแ้ก่ 1) ผูร้บัใบอนุญาต 2) ผูอ้  านวยการ 3) รองผูอ้  านวยการ 4) ครู 5) บุคลากรทางการ
ศกึษา และ 6) คณะกรรมการสถานศกึษา 

  จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการศึกษาเอกชนในปัจจุบนั หมายถึง การ
ที่ภาคเอกชนหรือบุคคล คณะบุคคล ด าเนินการจัดการศึกษาโดยลงทุนและใชท้รพัยากรต่าง ๆ 
อาทิ บุคลากร ทุนทรพัย ์ที่ดิน อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุตาม
เปา้หมายของการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 สภาพบริบทท่ัวไปของโรงเรียนเอกชนในเขตบางแค  
  เขตบางแคในอดีตเป็นส่วนหนึ่งของอ าเภอหนองแขม จงัหวดัธนบุรี (ในขณะนัน้) 

มีชื่อว่า “ต าบลหลกัหนึ่ง” ภายหลงัภายหลงัเปลี่ยนเป็นต าบลบางแค ตามชื่อคลองสายหนึ่งที่ไหล
ผ่านพืน้ที่และหมู่บ้านที่ตั้งอยูริมคลองนั้น โดย ‘บาง’ หมายถึงทางน า้ ส่วน ‘แค’ นั้น เชื่อว่าใน
สมยัก่อนบริเวณนีม้ีชาวบา้นปลกูตน้แคไวเ้ป็นจ านวนมาก จึงกลายมาเป็นชื่อของบริเวณนี ้ ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2472   ส  านกันายกรฐัมนตรีไดย้บุอ าเภอหนองแขมมาขึน้กบัอ าเภอภาษีเจริญ แต่ในช่วง
แรก ต าบลบางแคยังคงเป็นทอ้งที่ปกครองของกิ่งอ าเภอหนองแขมอยู่จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2473 
ทางการจึงโอน ต าบลนีม้าขึน้กับอ าเภอภาษีเจริญโดยตรง เนื่องจากอยู่ใกลก้ันและติดต่อกันได้
สะดวกกว่า  เมื่อมีผูค้นยา้ยถิ่นเขา้มาอยู่อาศัยมากขึน้ ในปี พ.ศ. 2498 กระทรวงมหาดไทยจึง
จดัตัง้ สขุาภิบาลบางแคขึน้ ครอบคลมุพืน้ที่บางส่วนของต าบลบางแค บางหวา้ และบางดว้น เพื่อ
ประโยชนใ์นการท านุบ ารุงทอ้งถิ่น และขยายเขตออกไปในปี พ.ศ. 2501 และ พ.ศ. 2513 กระทั่งมี
ประกาศคณะปฏิวัติใหร้วมจังหวัดธนบุรีกับจังหวัดพระนครเขา้ดว้ยกันเป็นนคร หลวงกรุงเทพ
ธนบุรีในปี พ.ศ. 2514 และเปลี่ยนรูปแบบเป็นกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2515 โดยใหยุ้บ การ
ปกครองทอ้งถิ่นรูปแบบสุขาภิบาล รวมทัง้เปลี่ยนค าเรียกเขตการปกครองใหม่ ต าบลบางแคจึง
เปลี่ยนฐานะ เป็นแขวงบางแคขึน้กบัเขตภาษีเจริญ ต่อมาพืน้ที่ทางทิศตะวนัตกของเขตภาษีเจรญิ
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มีความเจริญและมีประชากรหนาแน่น ในปี พ.ศ. 2538 กรุงเทพมหานครจึงไดต้ัง้ส  านักงานเขต
ภาษีเจรญิ สาขา 1 ขึน้ โดยใชท้ี่ท าการเดียวกบัส านกังานเขตภาษีเจรญิ ใหบ้รกิารเฉพาะประชาชน
ที่มีภมูิล  าเนาอยู่ในทอ้งที่แขวงบางไผ่ แขวงบางแค และแขวงบางแคเหนือ ต่อมาในปี พ.ศ.2539 ได้
ยา้ยที่ท าการมาเช่าตึกแถว 4 ชัน้ จ านวน 4 คหูา บนถนน กาญจนาภิเษก เป็นที่ท าการจนกระทั่ง 
วนัที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ไดม้ีประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลง พืน้ที่เขตหนองแขม
เฉพาะแขวงหลกัสอง มารวมกบัส านกังานเขตภาษีเจรญิ สาขา 1 และตัง้เป็นส านกังานเขต บางแค 
แบ่งพืน้ที่การปกครองออกเป็น 4 แขวง ประกอบดว้ย แขวงบางแค แขวงบางแคเหนือ แขวงบางไผ่ 
แขวงหลกัสอง  ต่อมาบางแค ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นเขตเมื่อวนัที่ 14 ตลุาคม 2540 มีพืน้ที่รวมทัง้สิน้ 
44.456 ตารางกิโลเมตร แบ่งพืน้ที่การปกครองออกเป็น 4 แขวง ไดแ้ก่ (ส านักงานเขตบางแค, 
2567) 

                       แขวงบางไผ่            มีพืน้ที่ 15.80 ตารางกิโลเมตร 
                       แขวงบางแคเหนือ   มีพืน้ที่ 14.25 ตารางกิโลเมตร 
                       แขวงบางแค           มีพืน้ที่ 7.25 ตารางกิโลเมตร 
                       แขวงหลกัสอง        มีพืน้ที่ 9.25 ตารางกิโลเมตร 

  มีประชากรจ านวน 192,068 คน (ขอ้มูลจากสถิติทางส ามโนทะเบียนราษฎร ์ณ 
เดือนพฤศจิกายน 2566) ผูใ้ชแ้รงงานจากภาคต่างๆ แรงงานต่างดา้ว อีกประมาณ 10,000 คน 
จ านวนบ้าน มีจ านวน 95,936 หลังคาเรือน และยังประกอบด้วยประชากรแฝง วิถีชีวิตของ
ประชาชนในพืน้ที่มีการด าเนินชีวิตลกัษณะสงัคมเมือง กึ่งสงัคมชนบท เนื่องจากในพืน้ที่เขตบาง
แคส่วนหนึ่งยงัเป็นพืน้ที่เกษตรกรรม ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกร  เช่น ปลกูกลว้ยไมแ้ละท า
สวนผกั แต่ในขณะเดียวกนัยงัเป็นพืน้ที่ที่มีความเจรญิทางดา้นอตุสาหกรรม มีการ ประกอบกิจการ
ต่างๆ ประเภทโรงงานอีกจ านวนหนึ่ง ประกอบกบัในปัจจุบนัการขยายตวัของพืน้ที่ไดเ้ติบโตเพิ่มขึน้ 
มาก มีการก่อสรา้งบา้นจัดสรร คอนโดมิเนียม รวมทัง้มีการก่อสรา้งเสน้ทางรถไฟฟ้าสายสีน า้เงิน
มาสู่พืน้ที่เขต บางแค ตลอดจนมีเสน้ทางคมนาคมขนสง่ที่สะดวกและรวดเร็วเพิ่มมากขึน้ ท าใหว้ิถี
การด าเนินชีวิตของประชาชน ในพืน้ที่เปลี่ยนแปลงไป ประชาชนบางสว่นยงัคงยดึถือวิถีชีวิตดัง้เดิม 
เช่น การใชเ้สน้ทางสัญจรทางน า้ การด าเนินชีวิตแบบสังคมชนบท ในขณะที่พืน้ที่บางส่วนอยู่
ระหว่างการเปลี่ยนแปลง พฒันาพืน้ที่เพื่อรองรบั การเจรญิเติบโตของเมือง ตามแนวถนนใหญ่ เช่น 
ถนนกาญจนาภิเษก ถนนกลัปพฤกษเ์ป็นตน้ 
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  อาณาเขต  
ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตทวีวฒันาและเขตตลิ่งชนั 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเขตภาษีเจรญิ 
ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตบางบอน 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตหนองแขม 

  ขนาดประชากรในเขตพืน้ทีบ่ริการ 
เขตบางแคมีประชากรทั้งสิน้ 192,068 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ยต่อพืน้ที่

ประมาณ 4,324.14 คน/ตารางกิโลเมตร (กระทรวงมหาดไทย, 2567)   
  สถานศึกษา  

เขตบางแค และเขตใกลเ้คียงที่เป็นโรงเรียนคู่แข่ง มีโรงเรียนเอกชนทัง้หมด 
11 แห่ง ที่เปิดสอนในระดบัชัน้อนบุาล  ดงันี ้

1. โรงเรียนประทมุอนสุรณ ์
2. โรงเรียนพิชญช์นก 
3. โรงเรียนมณีวฒัน 
4. โรงเรียนสารสาสนธ์นบรุี 
5. โรงเรียนสากลศกึษา บางแค 
6. โรงเรียนกสิณธรอาคาเดมี่ 
7. โรงเรียนอนบุาลเด่นหลา้ 
8. โรงเรียนกสิณธรวิทยา 
9. โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศธนบรุี 
10. โรงเรียนกรพิทกัษศ์กึษา (เขตหนองแขม) 
11. โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศบางบอน (เขตบางบอน) 

   1.3.1 สภาพการศึกษาเอกชนระดับอนุบาลใน เขตบางแค  
     ในเขตบางแคมีโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวนทัง้สิน้ 11 โรงเรียน ซึ่งเปิดท าการเรียน
การสอนในระดบัอนบุาล นอกจากนีย้งัมีโรงเรียนในพืน้ที่ใกลเ้คียงที่ตัง้อยู่ในรศัมีไม่เกิน 5 กิโลเมตร
จากเขตบางแค ซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัการแข่งขนัในการจดัการศึกษาระดบัอนุบาลในพืน้ที่
ดงักลา่วสรุปไดด้งัตาราง ที่  6 

 



  

 
 

32 

ตาราง 6 จ านวนของนกัเรียนโรงเรียนเอกชน สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษา
เอกชน ในเขตบางแคและเขตใกลเ้คียง 
โรงเรียนเอกชนในเขตบางแค จ านวนนกัเรียน (คน) ระดบัที่เปิดสอน 
โรงเรียนประทมุอนสุรณ ์ 900 อนบุาล - มธัยมศกึษาตอนตน้ 
โรงเรียนพิชญช์นก 440 อนบุาล - ประถมศกึษา 
โรงเรียนมณีวฒันา 1,632 อนบุาล - ประถมศกึษา 
โรงเรียนสารสาสนธ์นบรุี 934 อนบุาล - มธัยมศกึษาตอนตน้ 

โรงเรียนสากลศกึษา บางแค 230 อนบุาล - ประถมศกึษา 

โรงเรียนกสิณธรอาคาเดม่ี 334 เตรียมอนบุาล - มธัยมศกึษาตอนปลาย 

โรงเรียนอนบุาลเด่นหลา้ 507 เตรียมอนบุาล - อนบุาล 

โรงเรียนกสิณธรวิทยา 547 อนบุาล - ประถมศกึษา 

โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศธนบรุี 993 อนบุาล - มธัยมศกึษาตอนปลาย 

โรงเรียนกรพิทกัษ์ศกึษา (เขตหนองแขม) 2,823 เตรียมอนบุาล - มธัยมศกึษาตอนปลาย 

โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศบางบอน (เขตบางบอน) 2,696 เตรียมอนบุาล - มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ที่มา : ส  านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน, 2567 

จากตารางที่ 6 พบว่า จ านวนนกัเรียนในระดบัชัน้อนุบาลมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งขึน้อยู่กับระดับชั้นที่แต่ละโรงเรียนเปิดท าการเรียนการสอน โรงเรียนที่มีจ านวน
นกัเรียนมากที่สดุ ไดแ้ก่ โรงเรียนกรพิทกัษ์ศึกษา ซึ่งมีนกัเรียนทัง้สิน้ 2 ,823 คน โดยตัง้อยู่ห่างจาก
โรงเรียนมณีวฒันา ซึ่งเป็นโรงเรียนกรณีศึกษา เพียง 2 กิโลเมตรเท่านัน้ ขณะที่โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศบางบอนมีจ านวนนักเรียนรวม 2,696 คน ส าหรบัโรงเรียนมณีวฒันามีจ านวนนกัเรียนทัง้สิน้ 
1,632 คน โดยตั้งอยู่ในพืน้ที่ที่มีโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่อยู่โดยรอบ ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม
ทางการศกึษาในพืน้ที่ดงักลา่วมีการแข่งขนัสงู 

ในสงัคมไทยปัจจุบนั บทบาทของครอบครวัไดเ้ปลี่ยนไปมาก บิดาและมารดาที่เคย
รบัผิดชอบในการเลีย้งดูและอุม้ชูบุตรไดเ้ปลี่ยนบทบาทเป็นผูใ้ชแ้รงงานเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละเลีย้ง
ครอบครวั โดยผลักภาระในการดูแลบุตรไปยังองค์กรอ่ืนในสังคม เช่น สถานรบัเลีย้งเด็ก ศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก หรือโรงเรียนอนบุาล ซึ่งท าหนา้ที่ในการเลีย้งดเูด็กแทน บิดามารดามีความคาดหวงั
ที่แตกต่างกนัเก่ียวกบัการดแูลบุตรขององคก์รเหล่านี ้โรงเรียนระดบัการศึกษาปฐมวยัหรือโรงเรียน
อนุบาลจึงถูกสรา้งขึน้เพื่อแบ่งเบาภาระการเลีย้งดูของครอบครัว และเตรียมความพรอ้มดา้น
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาของเด็กก่อนเข้าสู่วัยเรียน   โรงเรียนเป็น
สถาบันการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในสังคมไทยมายาวนาน โดยท าหน้าที่ในการใหก้ารศึกษา 
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อบรม และพัฒนาเยาวชนใหม้ีความรูแ้ละความสามารถทั้งทางวิชาการและดา้นการประกอบ
อาชีพอย่างสุจริต นอกจากนี ้โรงเรียนยังมีหน้าที่ในการสรา้งมาตรฐานทางวิชาการ พัฒนาการ
เรียนการสอน และเพิ่มคณุภาพของนกัเรียน เพื่อใหโ้รงเรียนมีชื่อเสียง เป็นที่นิยม และไดร้บัความ
เชื่อถือจากผู้ปกครอง เพราะเด็กๆ จะใช้เวลาในช่วงชีวิตส่วนใหญ่ในการเรียนรู้และสะสม
ประสบการณจ์ากโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพปัจจุบนั การตดัสินใจเลือกโรงเรียนมีปัจจยั
หลายดา้นที่ตอ้งพิจารณา ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งรวมถึงดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ผูใ้หบ้ริการ กระบวนการท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ ทัง้หมดนีเ้ป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps 
ของ คอทเลอร ์(Kotler) ที่ควรค านึงถึงเมื่อเลือกโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล
ประเภทสามัญศึกษา ในเขตบางแค มีการแข่งขันที่สูงขึน้ รวมถึง อัตราโรงเรียนที่เพิ่มสูงขึน้ เพื่อ
ความอยู่รอด โรงเรียนจึงต้องมีกลยุทธ์ที่หลากหลายรวมถึงแบรนด์ในการบริหารและพัฒนา
คณุภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเด็กและผูป้กครองอย่างเต็มที่ 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ ์

     2.1 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียน ไดม้ี

นกัวิชาการ นกัการศกึษา และงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการศกึษา หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ การ
บรหิารโรงเรียน ดงันี ้

  สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียน หมายถึง 
กระบวนการที่ถือเป็นหวัใจส าคญัของความมีประสิทธิภาพในระบบการศึกษาเก่ียวกบัการบริหาร
นั้น มุ่งเน้นการศึกษาส่วนประกอบและหน้าที่ของการบริหารแต่ละด้าน ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบรหิารงานบคุคล (Staffing) การสั่งการ (Directing) 
และการควบคุม (Controlling) ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบมีบทบาทส าคัญต่อการขบัเคลื่อนองคก์รให้
บรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารโรงเรียนไว ้หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลภายในสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ที่ร่วมมือและประสานงานกันอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คณุภาพตามเปา้หมายของการศกึษา 

 ชลดัดา บุญมาก (2565) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารโรงเรียนไว ้หมายถึง 
การจดักระบวนการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นการด าเนินงานที่ตอ้งอาศยัทัง้ศาสตรแ์ละ
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ศิลป์ในการวางแผนและบรหิารจดัการ เพื่อสง่เสรมิใหบ้คุลากรในสถานศึกษาเกิดความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ อนัจะน าไปสู่การพฒันาสถานศึกษา เยาวชน ชุมชน และสงัคมใน
ทุกมิติ โดยมุ่งหวงัใหก้ารจดัการศึกษาก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ผูเ้รียน และสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการและบรบิทของสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม 

  โฮลท์  (Holt, 1993) ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง  กระบวนการที่
ประกอบดว้ยหนา้ที่หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การน าหรือการสั่งการ (Leading) และการควบคมุ (Controlling) ซึ่งเป็นการบรหิารจดัการบคุลากร
และทรพัยากรอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

  แบทแมนและสเนล (Bateman และ Snell, 1999) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร 
หมายถึง  ผู้บริหารมีหน้าที่ด  าเนินกิจการที่เก่ียวข้องอย่างหลากหลาย โดยครอบคลุมถึงการ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน าหรือการสั่งการ (Leading) และการ
ควบคมุ (Controlling)  ซึ่งกิจกรรมเหลา่นีถื้อเป็นภารกิจหลกัที่สะทอ้นบทบาทและความรบัผิดชอบ
ในกระบวนการบรหิารอย่างเป็นระบบ 

  ดูบริน (DuBrin, 2003) ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง  หน้าที่ของ
ผูบ้ริหารสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้นส าคัญ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจัดองคก์าร 
(Organizing) การน าหรือการสั่งการ (Leading) และการควบคมุ (Controlling)  

  ดีเชนโซและคณะ (DeCenzo และคณะ, 2010) ได้ให้ความหมาย การบริหาร 
หมายถึง   หน้าที่การบริหารมี 4 อย่าง คือ   ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การน าหรือการสั่งการ (Leading) และการควบคมุ (Controlling) 

 หลี่และคณะ (Li et al., 2023) ไดอ้ธิบายความหมายของการบริหารโรงเรียนไว ้
หมายถึง กระบวนการก าหนดทศันคติของโรงเรียน (school’s attitude) ควบคู่กบัการจดัวางระบบ
และกลไกการด าเนินงานภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบและมีทิศทาง เพื่อใหก้ารจัดการเรียนรู้
สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้  

  จากการศึกษาความหมาย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหาร โรงเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานที่มุ่งประสานบุคคลและทรพัยากรต่าง ๆ ภายในองคก์รใหส้ามารถท างาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
กระบวนการบริหารประกอบดว้ยหนา้ที่ส  าคัญ 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจัด
องคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคมุ (Controlling) ซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัใน
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การสรา้งความเป็นระบบในการด าเนินงาน และเป็นเครื่องมือในการขบัเคลื่อนองคก์รใหด้ าเนินไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การศึกษากระบวนการบริหารดังกล่าวช่วยให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเกิดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง สามารถพัฒนาทักษะทางการ
บรหิารไดอ้ย่างเหมาะสม และน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ 

1.2 ความส าคัญของการบริหารโรงเรียน 
  ธัญญาภรณ์ นาจ าปา (2564) ไดอ้ธิบายว่า การบริหารโรงเรียนมีความส าคัญ

อย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นกระบวนการด าเนินงานร่วมกันของบุคลากรหลายฝ่ายที่มีบทบาทหน้าที่
แตกต่างกนั โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสงัคม 

 ชลดัดา บุญมาก (2565) ไดอ้ธิบายว่า การบริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคญัอย่าง
ยิ่งต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทางการศกึษา เนื่องจากเป็นกลไกหลกัที่สง่เสรมิให้
สถานศึกษาสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ เป็นระบบ และสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรที่ก าหนดไว้ อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การพัฒนา
คณุภาพของผลผลิตทางการศกึษาใหม้ีความเจรญิกา้วหนา้ 

 หลี่และคณะ (Li et al., 2023) ไดอ้ธิบายว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกลไกส าคัญ
ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารโรงเรียนมี
บทบาทหลกัในการก าหนดทิศทาง วางแผน และขับเคลื่อนการด าเนินงานดา้นการจัดการศึกษา 
ทัง้นี ้ผลการวิจยัพบว่า การบรหิารโรงเรียนมีบทบาทส าคญัยิ่งต่อการพฒันาการศึกษาของนกัเรียน
ขา้มชาติ โดยเฉพาะการจดัระบบการเรียนรู ้การดแูลช่วยเหลือ และการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้
ต่อการเรียนรู ้นอกจากนี ้การไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกยงัเป็นปัจจยัเสริมที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการพัฒนาผูเ้รียน ท าใหก้ารจดัการศึกษาบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืนมากยิ่งขึน้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้่า การบริหารโรงเรียนถือเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคลื่อนกระบวนการจดัการศึกษาใหด้ าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพ 
ทัง้นีก้ารบริหารที่มีระบบและเหมาะสมย่อมส่งผลใหก้ารพัฒนาผูเ้รียนเป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงคข์องการจดัการศกึษา อนัเป็นเปา้หมายหลกัของการบรหิารสถานศกึษา 

     2.3 ความหมายและความส าคัญของกลยุทธ ์(Strategy) 
  ความหมายของกลยุทธ ์
  ค าว่า “กลยุทธ”์ (Strategy) มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกโบราณว่า Strategia ซึ่ง

หมายถึง “การบญัชาการทหาร” หรือในภาษาอังกฤษว่า “generalship” โดยมีนักวิชาการหลาย
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ท่านไดใ้หค้ าจ ากดัความของค านีใ้นแง่มมุต่าง ๆ ทัง้ในดา้นการบริหารและการจดัการ เพื่อสะทอ้น
ถึงแนวทางหรือแผนการที่ใชใ้นการบรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  

  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการบริหาร ได้มี
นักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัยเก่ียวขอ้งกับการศึกษา หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ    
กลยทุธ ์ดงันี ้

  จกัร ติงศภทัิย ์(2549) ไดใ้หค้วามหมายว่า กลยุทธ ์หมายถึง กลยุทธคื์อแผนการ
ที่มีเปา้ประสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง โดยอาศยั
ความแตกต่างที่มีลกัษณะเฉพาะตวั ทัง้นี ้กลยุทธเ์ป็นผลจากความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ในวิสัยทัศน์
และเป้าหมายขององคก์ร พรอ้มกับการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ
เปา้หมายดงักลา่วอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  พิชิต เทพวรรณ์ (2554) ไดใ้หค้วามหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธ์นับเป็น
แผนงานหลักขององคก์รที่มีบทบาทส าคัญในฐานะกรอบแนวทางส าหรบัการจัดสรรทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้ตลอดจนการสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ภายใตบ้ริบทของการก าหนดกลยทุธ ์องคป์ระกอบหลกั
ที่มีความส าคัญประกอบด้วยสามประการ ได้แก่ เป้าหมาย (End) ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดที่
องค์กรคาดหวังจะบรรลุ แนวทางหรือวิธีการ (Way) ที่ใช้ในการด าเนินกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย และ เครื่องมือ (Tool) ซึ่งหมายถึงทรพัยากรหรือกลไกที่น ามาใชส้นบัสนุนกระบวนการ
ด าเนินงานใหส้มัฤทธิ์ผลตามท่ีตัง้ไว ้ทัง้นีเ้พื่อเสริมสรา้งศกัยภาพขององคก์รในการแข่งขนัอย่างมี
เสถียรภาพในระยะยาว 

 จ านง  ทองประเสริฐ (2558) ไดใ้หค้วามหมายว่า กลยุทธ ์หมายถึง กระบวนการ
ก าหนดแนวทางการบริหารและการจัดการเรียนรูท้ี่อาศัยการคิดเชิงวิเคราะห์ การคาดการณ์
สถานการณล์่วงหนา้ และการเลือกใชว้ิธีการที่เหมาะสม เพื่อพฒันาคณุภาพผูเ้รียนและยกระดับ
ประสิทธิผลของสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางสงัคม เศรษฐกิจ และนโยบายการศกึษา 

  อลงกต  ใหม่น้อย (2562) ไดใ้หค้วามหมายว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ารทัง้ในระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยอาศยัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อใชเ้ป็นกรอบ
ในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ อนัน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายที่ก าหนด
ไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้การบรหิารจดัการเชิงกลยทุธม์ีบทบาทส าคญัในการช่วยใหอ้งคก์าร
สามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดทัง้
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อุปสรรคและโอกาสต่อการพัฒนาและความก้าวหนา้ขององคก์าร ดังนัน้ องคก์ารจึงจ าเป็นต้อง
พิจารณาและใชป้ระโยชนจ์ากจุดแข็งที่มีอยู่ใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด ควบคู่กับการวิเคราะหแ์ละ
ประเมินจดุอ่อนขององคก์าร เพื่อก าหนดแนวทางในการปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาอย่างเหมาะสม 
อนัจะน าไปสูก่ารเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัและความยั่งยืนขององคก์าร 

 พิทท์และเล (Pitts, 2006) ได้ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธ์เป็น
แนวคิดและแผนการที่ออกแบบขึน้เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร โดยมี
เปา้หมายเพื่อใหบ้รรลคุวามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืนและบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  เดวิด (David, 2011b) ไดใ้หค้วามหมายว่า กลยุทธ ์หมายถึง วตัถุประสงคร์ะยะ
ยาวในการด าเนินธุรกิจมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ทางธุรกิจเป็น
แนวทางส าคัญ ซึ่งอาจประกอบดว้ยการขยายพืน้ที่ทางการตลาด การเพิ่มความหลากหลายของ
สินคา้ การพฒันาผลิตภณัฑ ์การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด หรือการเขา้ร่วมกิจการกบัองคก์รอ่ืน 
เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัและการเติบโตขององคก์รในระยะยาว 

  จากการศึกษาความหมาย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือ
แผนการด าเนินงานที่มีลักษณะเป็นขั้นตอนอย่างมีระบบ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม บริบท และปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าสงัเคราะหแ์ละ
สรุปเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ทัง้นี ้กลยุทธ์มีลกัษณะยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมของสถานการณ ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของกลยุทธ ์
  กลยุทธถื์อเป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจัดการองคก์ร

ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้ทันกับกระแส          
โลกาภิวตัน ์ตลอดจนสนบัสนุนการเติบโตของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัส่งเสริมศกัยภาพ
ขององคก์รใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัตลาดและเศรษฐกิจโลก  

  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการบริหาร ได้มี
นักวิชาการ นักการศึกษา และงานวิจัยเก่ียวขอ้งกับการศึกษา หลายท่านไดใ้หค้วามส าคัญของ   
กลยทุธ ์ดงันี ้

  สมชาย  เทพแสง (2553) กลยุทธ์ยังมีบทบาทในการปรบัปรุงระบบการบริหาร
จดัการใหม้ีความยืดหยุ่น โดยเนน้การบรหิารแบบแนวราบและเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่มจาก
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บุคลากรทุกระดับ รวมถึงช่วยสร้างความชัดเจนในด้านวิสัยทัศน์ให้แก่บุคลากรในองค์กร 
เสริมสร้างความเข้าใจในบริบทของสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พัฒนา
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการใหบ้ริการ และกระตุน้ใหอ้งคก์รเกิดแนวทางในการ
วางแผนระยะยาวอย่างเป็นระบบ ทัง้นี ้การก าหนดกลยุทธท์ี่มีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมใหก้าร
บริหารจดัการแบบองคร์วมบรรลุผลส าเร็จ โดยสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร
และยกระดับคุณภาพของผลผลิตได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงนับเป็น
กระบวนการบริหารที่มุ่งใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว ้ผ่านการวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอก ไดแ้ก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคกุคาม ตลอดจนการก าหนดวิสยัทศันข์ององคก์รอย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม  

  พรรณนภา  อิงพงษ์พันธ์  (2554) กลยุทธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร
จดัการองคก์รในยุคปัจจบุนั เนื่องจากองคก์รตอ้งเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงทัง้จากสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก ผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพย่อมตระหนกัถึงความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต และสามารถปรบัแนวทางการบริหารใหส้อดคลอ้งกับสถานการณไ์ด้อย่างทนัท่วงที การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดทิศทางในอนาคตไดอ้ย่างชัดเจน โดยอาศัยการ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดกลยทุธท์ี่เหมาะสม น า
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผลและควบคุมอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการ
ดังกล่าวควรด าเนินการด้วยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง เพื่อให้กลยุทธ์
สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมและน าพาองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

จากการศึกษาขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การวางแผนกลยุทธถื์อเป็น
องคป์ระกอบที่มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการองคก์ร เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหผู้บ้รหิาร
และบุคลากรภายในองค์กรสามารถรับรู ้และเข้าใจถึงเป้าหมายในการด าเนินงาน ตลอดจน
แนวทางในการขับเคลื่อนองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

    2.4  ความหมายของกลยุทธก์ารสร้างแบรนด ์
  กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดเ์ป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการสรา้งแรงจูงใจใหล้กูคา้พึง

พอใจในสินคา้และบรกิาร  โดยมีนกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไว ้ดงันี ้
  เคลเลอร ์(Keller, 2003) ไดใ้หค้วามหมายว่า กลยุทธ์การสรา้งแบรนด ์(Brand 

Management Strategy) หมายถึง แนวทางการวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้ง 
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สื่อสาร และพฒันาแบรนดใ์หบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้กลยทุธท์ี่ดีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดี แข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

  โคทเลอร์ (Kotler, P. 2016) ได้ให้ความหมายว่า กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ โดยผสมผสานเครื่องมือเหล่านีเ้พื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย เดิมทีส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบด้วย 4 ตัวแปรหลัก (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างไรก็ตาม เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารบริหารแบรนด ์โดยเฉพาะในธุรกิจเพื่อการศึกษา ไดม้ีการเพิ่มตวัแปรอีก 
3 ตัว ไดแ้ก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ซึ่งทัง้หมดนีร้วมกนัเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ซึ่งการผสมผสานกลยุทธ์
การตลาด 7Ps  เขา้กบักลยทุธก์ารบริหารแบรนด ์ จะช่วยใหธุ้รกิจสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี  สรา้งความ
แตกต่างจากคู่แข่ง  และบรรลเุปา้หมายทางธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน 

  อเมซอน แอดเวอไทซิง (Amazon Advertising, 2024) ได้ให้ความหมายว่า       
กลยุทธ์การสรา้งแบรนด ์หมายถึง แผนการตลาดสามารถก าหนดและสรา้งภาพลักษณเ์ชิงบวก
ใหก้บัผูบ้รโิภคได ้โดยการผสมผสานองคป์ระกอบต่างๆ เช่น การเลา่เรื่อง ค่านิยม ภาพลกัษณ ์และ
พันธกิจ กลยุทธ์แบรนดแ์บบองคร์วมเป็นวิธีที่ธุรกิจสื่อสารค ามั่นสญัญากับผูบ้ริโภค กลยุทธ์แบ
รนดท์ี่ประสบความส าเรจ็ช่วยใหธุ้รกิจเชื่อมต่อกบัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างลกึซึง้ดว้ยการสรา้งเอกลกัษณท์ี่
โดดเด่นและน่าจดจ า 

  จากการศึกษาความหมาย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กลยุทธ์การสรา้งแบรนด์ (Brand 
Management Strategy) หมายถึง การวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อสรา้ง สื่อสาร 
และพัฒนาแบรนดใ์หบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึง
พอใจให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยใช้เครื่องมือทางการตลาด 7Ps ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 5) การจดัการคนหรือพนักงาน (People) 6) กระบวนการ (Process) 7) สิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (Physical Evidence)  

     2.5 ความส าคัญของกลยุทธก์ารสร้างแบรนด ์
  จากการศกึษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธก์ารสรา้งแบรนด ์

ไดม้ีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา หลายท่านกลา่วถึง กลยทุธก์ารสรา้งแบรนด ์ดงันี ้
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  ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2550) กล่าวว่า ความส าคัญของกลยุทธ์การสรา้ง       
แบรนด ์หมายถึง การบริหารแบรนดอ์งคก์ร ซึ่งมีส่วนสนับสนุนต่อการพัฒนาแบรนดส์ินคา้หรือ
บริการที่มีประสิทธิภาพ การบริหารแบรนดอ์งคก์รใหป้ระสบความส าเร็จนัน้ ผูบ้ริหารและนักการ
ตลาดต้องศึกษาและวางแผนเก่ียวกับองค์ประกอบส าคัญต่างๆ แบรนด์องค์กรเป็นเครื่องมือ
การตลาดที่ช่วยสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน มีคณุค่าสูง 
สามารถครองใจลกูคา้ใหผ้กูพนัและใชส้ินคา้หรือบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้
ธุรกิจประสบความส าเรจ็ในระยะยาว 

  คาเชียร ์(Qashier, 2023) กล่าวว่า ความส าคัญของกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์ 
หมายถึง แนวทางเชิงกลยุทธท์ี่มีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จและการด าเนินธุรกิจขององคก์รใน
ระยะยาว โดยกลยุทธ์ดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการสรา้งภาพลกัษณ ์การรบัรูคุ้ณค่า และความ
ภักดีต่อแบรนดข์องผูบ้ริโภค ทัง้ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รในตลาดอย่างยั่งยืน ความส าคญัของกลยทุธก์ารบรหิารแบรนดจ์ึงครอบคลมุถึงการวาง
แนวทางที่ชัดเจนในการสื่อสาร การก าหนดอัตลกัษณ ์และการบริหารประสบการณข์องผูบ้ริโภค
เพื่อรกัษาและขยายสว่นแบ่งทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

   1. สรา้งและรกัษาเอกลกัษณข์องแบรนด ์(Brand Identity) คือ กลยุทธ์
การบรหิารแบรนดช์่วยใหแ้บรนดม์ีภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและสม ่าเสมอในสายตาของผูบ้รโิภค สง่ผล
ใหผู้บ้รโิภคจดจ าและเขา้ใจความเป็นตวัตนของแบรนดไ์ดดี้ยิ่งขึน้ 

   2. เพิ่มมูลค่าและความน่าเชื่อถือของแบรนด ์(Brand Equity) คือ การ
บริหารแบรนดท์ี่ดีจะช่วยเพิ่มมลูค่าทางการตลาดและความน่าเชื่อถือของแบรนด ์ส่งผลใหล้กูคา้มี
ความเชื่อมั่นและพรอ้มที่จะเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารของแบรนดน์ัน้ๆ มากขึน้ 

   3.  สร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับลูกค้า  (Customer Relationship) คือ         
กลยุทธ์การบริหารแบรนดท์ี่มีประสิทธิภาพช่วยสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับลูกคา้ ท าให้
ลกูคา้มีความผกูพนัและภกัดีกบัแบรนด ์

   4. ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantage) คือ แบรนดท์ี่
มีการบริหารจัดการอย่างดีจะมีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึน้ เนื่องจากสามารถน าเสนอ
คณุค่าและความแตกต่างที่โดดเด่นกว่าคู่แข่ง 

   5. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) คือ การ
บริหารแบรนดท์ี่ดีจะช่วยใหก้ารสื่อสารกับลูกคา้และตลาดมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยสามารถส่ง
ขอ้ความที่ชดัเจนและตรงประเด็นไปยงักลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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   6. การสรา้งโอกาสในการขยายธุรกิจ (Business Expansion) คือ        แบ
รนดท์ี่แข็งแกร่งและมีการบรหิารจดัการที่ดีจะมีโอกาสในการขยายธุรกิจมากขึน้ เนื่องจากสามารถ
ดงึดดูนกัลงทนุและพนัธมิตรทางธุรกิจไดง้่ายขึน้ 

   7. การจดัการกบัวิกฤต (Crisis Management) คือ แบรนดท์ี่มีการบรหิาร
จดัการท่ีดีจะมีแผนการรบัมือกบัวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ สามารถปอ้งกนัหรือจดัการกบัสถานการณ์
ที่ไม่พงึประสงคไ์ดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธ์การสรา้งแบรนด์ เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับธุรกิจที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จ ช่วยใหธุ้รกิจสรา้งความแตกต่าง ดึงดูดลูกคา้ และสรา้งมูลค่าใหก้ับแบรนด ์จึงไดม้ี
นกัวิชาการรวมถึงเจา้ของแบรนดไ์ดน้ิยามของความส าคญัของกลยุทธก์ารบรหิารแบรนดไ์ว ้ดงันี ้ 

  อเมซอน แอดเวอไทซิง (Amazon Advertising, 2024) กล่าวว่า ความส าคญัของ
กลยุทธก์ารสรา้งแบรนด ์หมายถึง แนวทางเชิงกลยุทธท์ี่มีบทบาทเสมือนเข็มทิศในการน าพาธุรกิจ
ไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้โดยช่วยส่งเสรมิใหแ้บรนดม์ีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งในตลาด 
สรา้งการรบัรูใ้นเชิงบวก ตลอดจนเสรมิสรา้งความภกัดีจากกลุม่ผูบ้รโิภคอย่างยั่งยืน ดงันี ้

   1. สรา้งความชัดเจนให้กับแบรนด ์คือ กลยุทธ์จะช่วยก าหนดทิศทาง 
แนวทาง และจุดยืนของแบรนด ์ว่าแบรนดคื์ออะไร น าเสนอสินคา้หรือบริการอะไร มีจุดเด่นอะไร  
และตอ้งการสื่อสารอะไรกบัลกูคา้ ช่วยใหท้กุคนในองคก์รมีภาพลกัษณท์ี่สอดคลอ้งกนั 

   2. เข้าถึงและเชื่อมต่อกับลูกค้า คือ กลยุทธ์จะช่วยให้เข้าใจลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ว่าพวกเขามีความตอ้งการ ปัญหา และพฤติกรรมอย่างไร ช่วยใหแ้บรนดส์ามารถ
สื่อสาร น าเสนอสินคา้และบริการ ตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3. สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ กลยุทธ์จะช่วยให้แบรนด์
แตกต่างจากคู่แข่ง    โดดเด่น  จดจ าง่าย   สรา้งความน่าเชื่อถือ   และดงึดดูลกูคา้ 

   4. เพิ่มยอดขายและสร้างการเติบโต คือ กลยุทธ์จะช่วยให้แบรนด์มี
ภาพลกัษณท์ี่ดี   น่าเชื่อถือ   ลูกคา้ไวว้างใจ   ตัดสินใจซือ้ซ  า้   บอกต่อ   และพรอ้มที่จะจ่ายใน
ราคาที่ premium 

   5. รกัษาความภกัดีของลกูคา้ คือ กลยุทธจ์ะช่วยใหส้รา้งความสมัพนัธท์ี่
ดี   ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้   สรา้งความประทบัใจ   จนเกิดเป็นความภกัดี   รกัและผกูพนักบั
แบรนด ์



  

 
 

42 

  จากที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว โดยช่วยสรา้งความแตกต่าง ดึงดดูลกูคา้ และ
เพิ่มมลูค่าใหก้ับแบรนด ์การบริหารแบรนดเ์ปรียบเสมือนเข็มทิศที่น าทางธุรกิจใหบ้รรลเุป้าหมาย 
ช่วยให้แบรนด์โดดเด่น สรา้งการรับรูแ้ละความภักดีจากลูกค้า การบริหารแบรนด์องค์กรที่มี
ประสิทธิภาพนัน้ตอ้งศกึษาและวางแผนเก่ียวกบัองคป์ระกอบส าคญัต่างๆ เพื่อสรา้งความแตกต่าง
จากคู่แข่งและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีคณุค่าสงู สามารถครองใจลกูคา้ใหผู้กพนัและ
ใชส้ินคา้หรือบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จในระยะ
ยาว 

     2.6 ขั้นตอนการสร้างกลยุทธแ์บรนด ์
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับกลยุทธ์แบรนด ์ไดม้ี

งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการศึกษา หลายท่านกล่าวถึง การสร้างกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 
เปรียบเสมือนการวางรากฐานที่มั่นคง ใหก้บัธุรกิจน าพาแบรนดไ์ปสูค่วามส าเรจ็ ดงันี ้

  1. การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเปรียบเสมือน
การวางรากฐานที่มั่นคงใหก้ับธุรกิจ โดยองคก์รจ าเป็นตอ้งด าเนินการวิเคราะหว์ิสยัทัศน ์พันธกิจ 
รวมถึงการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) อย่างละเอียด เพื่อ
ก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจและเป้าหมายทางการตลาดที่มีความชัดเจน สามารถวัดผลได ้และ
สอดคล้องกับกลยุทธ์โดยรวมขององค์กร ทั้งนี ้ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักและ
กลุ่มเป้าหมายรองอย่างชดัเจน เพื่อใหก้ลยุทธท์ี่วางไวส้ามารถบรรลผุลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. การวิเคราะห์สถานการณ์  องค์กรควรด าเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้ง
ภายในและภายนอก โดยศึกษาขอ้มูลดา้นการตลาด คู่แข่ง กลุ่มผูบ้ริโภค ตลอดจนแนวโนม้และ
ปัจจยัแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าใชใ้นการวางกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

  3. การสรา้งอัตลกัษณแ์บรนดท์ี่โดดเด่น  การสรา้งอัตลกัษณแ์บรนดถื์อเป็นการ
สรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะตัวใหแ้ก่องคก์ร ซึ่งควรก าหนดองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ชื่อแบรนด ์โลโก ้
สโลแกน และเอกลกัษณท์างภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและสามารถจดจ าไดง้่าย รวมทัง้ตอ้งสะทอ้นถึง
คุณค่า ความน่าเชื่อถือ และบุคลิกภาพของแบรนดท์ี่สอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย อีกทัง้ควรระบุ
จุดยืนของแบรนด์อย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างและความโดดเด่นเมื่อ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในตลาด 
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  4. การพัฒนาแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  การสื่อสารทางการตลาดเป็น
กลไกส าคญัที่เชื่อมโยงระหว่างแบรนดก์บัลกูคา้ องคก์รจึงควรก าหนดกลยุทธก์ารสื่อสาร ช่องทาง
ที่เหมาะสม รวมถึงงบประมาณที่สอดคลอ้งกับแผนการด าเนินงาน พรอ้มทัง้วางแผนในการสรา้ง
การรบัรูแ้บรนด ์กระตุน้ความสนใจ และส่งเสริมแรงจูงใจใหลู้กคา้ตัดสินใจซือ้ นอกจากนีค้วรมี
ระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อปรับกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

  5. การบริหารจัดการแบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  ความส าเร็จของกลยุทธ์การ
บริหารแบรนดข์ึน้อยู่กับการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ องคก์รควรสื่อสารกลยุทธไ์ปยงับุคลากร
ทกุระดบั เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัและขบัเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว ้ตลอดจน
ติดตามและประเมินผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง พรอ้มทั้งปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 

  6. การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง   การบริหารแบรนด์ที่มี
ประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลลพัธข์องกลยุทธอ์ย่างสม ่าเสมอ 
ทัง้นีเ้พื่อน าไปสู่การพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธใ์หท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซึ่งจะช่วยใหแ้บรนดส์ามารถรกัษาความสามารถในการแข่งขนัและความยั่งยืนทางธุรกิจ
ในระยะยาว   ซึ่งการสรา้งกลยุทธ์การสรา้งแบรนด ์ตอ้งมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก และ
กลุม่เปา้หมายรอง ที่ตอ้งการเขา้ถึง จึงไดม้ีนกัวิชาการไดก้ลา่วถึงขัน้ตอนการสรา้งกลยุทธก์ารสรา้ง
แบรนด ์ ดงันี ้

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2548) ได้ให้ความหมายว่า ขั้นตอนการสร้าง        
กลยุทธ ์จ าเป็นตอ้งด าเนินการวิเคราะห ์SWOT Analysis ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่
มุ่งเนน้การประเมินปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ โอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) รวมถึง
การวิเคราะหปั์จจัยภายในองคก์ร ไดแ้ก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) เพื่อใช้
เป็นขอ้มลูประกอบในการก าหนดแนวทางการพฒันาและวางแผนกลยุทธใ์หเ้หมาะสม อนัน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว 

  สนุทรสัส ์เพชรรกัษค์ าดว้ง (2560) กลา่วว่า ขัน้ตอนการสรา้งกลยทุธ ์เพื่อก าหนด
เป้าหมาย จ าเป็นตอ้งวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม วางแผน และด าเนินการตามกลยุทธ์เพื่อบรรลุ
เป้าหมายเหล่านัน้ ซึ่งมีองคป์ระกอบส าคัญของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนเอกชน 
ดงันี ้ 
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  การก าหนดวิสยัทัศนแ์ละพันธกิจ  โรงเรียนตอ้งก าหนดวิสัยทัศนแ์ละ พันธกิจที่
ชดัเจน สื่อถึงสิ่งที่โรงเรียนมุ่งหวงัและตอ้งการบรรลใุนอนาคต 

   1.  การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT โรง เรียนต้องวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อประเมินจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

   2. การก าหนดกลยุทธ์  โรงเรียนต้องก าหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับ
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และสภาพแวดลอ้ม กลยุทธค์วรมีเป้าหมายที่วัดผลได ้มีแผนปฏิบติัการ และมี
กรอบระยะเวลา 

   3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  โรงเรียนต้องน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ สิ่งส าคญัคือตอ้งมีการสื่อสารกลยทุธใ์หก้บับุคลากรทัง้หมด และมีระบบติดตามและ
ประเมินผล 

  เวียรริช (Weihrich, 1982) ได้ให้ความหมายว่า ขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์ 
จ าเป็นตอ้งด าเนินการวิเคราะห ์SWOT Analysis  เทคนิคการ SWOT เป็นการวิเคราะหจ์ุดแข็ง 
(Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) โอกาส  (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ดงันี ้

1. สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจดุแข็งหลกั ใชอ้กัษรย่อว่า “S” (Strengths) 
2. สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจดุอ่อนหลกั ใชอ้กัษรย่อว่า“W” (Weaknesses) 
3. สภาพแวดลอ้มภายนอกที่เป็นโอกาส ใชอ้กัษรย่อว่า “O” (Opportunities) 
4. สภาพแวดลอ้มภายนอกที่เป็นอปุสรรค ใชอ้กัษรย่อว่า “T” (Threats) 
5. จดัท าตารางเมตรกิซ ์Tows Matrix  
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                 สภาพแวดลอ้มภายใน 

 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

จดุแข็ง 
Strengths (S) 

จดุอ่อน 

Weaknesses (W) 

โอกาส Opportunities (O) 
ปัจจยัผลกัดนั 

SO Strategies 
กลยทุธเ์ชิงรุก 

ใชจ้ดุแข็งผลกัดนัโอกาส 

WO Strategies 
กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข 

ใชโ้อกาสลดจดุอ่อน 

อปุสรรค Threats (T) 
ขอ้จ ากดั 

ST Strategies 
กลยทุธเ์ชิงป้องกนั 

ใชจ้ดุแข็งลดอปุสรรค 

WT Strategies 
กลยทุธเ์ชิงรบั 

จดัการกบัจดุอ่อนและอปุสรรค 

ภาพประกอบ 2 ตารางเมตริกซเ์ทคนิคการวิเคราะห ์SWOT 

ที่มา : เวียรรชิ (Weihrich, 1982)  

  จากที่กล่าวขา้งต้น สรุปไดว้่า ขั้นตอนการสรา้งกลยุทธ์การบริหารแบรนด ์คือ
กระบวนการวางแนวทางการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่
ส่งเสริมการเติบโตและความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว โดยมีขัน้ตอนหลกัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้การด าเนินงานมีทิศทางที่แน่นอน ถัดมาคือการวิเคราะห์
สถานการณเ์พื่อท าความเขา้ใจบริบทของตลาดและความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างลึกซึง้ อีกทัง้
ยงัตอ้งวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์รโดยใชเ้ครื่องมือ SWOT Analysis 
เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ซึ่งเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการก าหนดกลยุทธท์ี่สง่เสรมิ
ให้การบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรม 

     2.7 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธใ์นโรงเรียนเอกชน 
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธ์ strategic management ในโรงเรียนเอกชน ได้มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
หลายท่านกลา่วถึง การบรหิารจดัการเชิงกลยทุธใ์นโรงเรียนเอกชน ดงันี ้

  วาสินี จีนดี (2565) กล่าวว่า การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ ์เป็นเครื่องมือส าคญัที่
โรงเรียนเอกชนสามารถใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การ
จัดท าแผนกลยุทธ์เป็นกิจกรรมส าคัญและเป็นที่ส  าคัญที่สดุที่โรงเรียนควรท าเพื่อแสดงถึงทิศทาง
และวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคตของโรงเรียนไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งการบริหารจัดการ
เชิงกลยทุธท์ี่จะท าใหแ้บรนดข์องโรงเรียนเอกชนประสบความส าเรจ็นัน้ ไดแ้ก่ 
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   1. การพัฒนาหลักสูตรที่เข้มแข็ง โรงเรียนอาจมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
หลกัสูตรที่เขม้แข็ง ซึ่งจะช่วยใหน้ักเรียนของโรงเรียนไดร้บัการเตรียมพรอ้มส าหรบัวิทยาลัยและ
อาชีพการงาน 

   2. การจ้างครูที่มีคุณภาพสูง โรงเรียนอาจมุ่งเน้นไปที่การจ้างครูที่มี
คณุภาพสงู ซึ่งจะช่วยใหน้กัเรียนไดร้บัการศกึษาที่มีคณุภาพ 

   3. การสรา้งสิ่งแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่เอือ้อ านวย โรงเรียนอาจมุ่งเนน้ไปที่
การสรา้งสิ่งแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่เอือ้อ านวย ซึ่งจะช่วยใหน้กัเรียนเรียนรูแ้ละเติบโตได ้

   4. การใช้เทคโนโลยี โรงเรียนอาจมุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ปรบัปรุงการเรียนการสอน 

   5. การสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนอาจมุ่งเน้นไปที่การสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัชมุชน ซึ่งจะช่วยใหโ้รงเรียนไดร้บัการสนบัสนนุจากชมุชน 

  มุสตาฟา (Mustafa , L. M., 2014) กล่าวว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  มี
บทบาทส าคญัในการยกระดับคณุภาพของหลกัสูตรการศึกษาและการใหบ้ริการของสถานศึกษา 
เพื่อส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีต่อ
ผูร้บับริการทางการศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนเอกชนที่ตอ้งสรา้งความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจแก่ผู้ปกครอง ซึ่งเปรียบเสมือนการสรา้งตราสินค้าที่เป็นที่ยอมรบัในสังคม การ
บริหารแบรนดจ์ึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยยึดหลักการ
ตลาดแบบส่วนประสม 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับแบรนดแ์ละสรา้ง
ความแตกต่างที่ชดัเจนในตลาดการศึกษา ดงันี ้

   1. การจดัหาและฝึกอบรมบุคลากร (People) เช่น ครูที่มีคณุภาพสงูที่สดุ
เพื่อใหน้กัเรียนไดร้บัการศกึษาที่ดี 

   2. การวางแผนและจัดการสถานที่ (Place) เพื่อความสะดวกในการ
เขา้ถึงบรกิารท่ีดีที่สดุ 

   3. การจัดหาหลักฐานทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Physical Evidence) เช่น อาคารเรียนและสภาพแวดลอ้มรอบโรงเรียนที่เหมาะสม 

   4. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อเสริมสรา้งความรูส้ึกและ
การรบัรูข้องบรกิารท่ีโรงเรียนมี 



  

 
 

47 

   5. การก าหนดราคา (Price) ที่เหมาะสมเพื่อใหน้ักเรียนและผูป้กครอง
สามารถรบับรกิารได ้
    6. การพัฒนาผลงานของนักเรียน (Product) เพื่อให้เป็นที่ยอมรับใน
ทอ้งตลาดการศกึษา 

   7. การปรับปรุงกระบวนการบริการ (Process) เพื่ อเพิ่มมั่ นใจใน
มาตรฐานของบรกิารท่ีโรงเรียนมี 

  คอทเลอร ์(Kotler, 2017) กล่าวว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเนน้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps เป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการก าหนด       
กลยุทธท์างการตลาดส าหรบัธุรกิจการใหบ้ริการ โดยครอบคลมุองคป์ระกอบหรือปัจจยัส าคัญใน
การด าเนินงานทางการตลาดเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งประกอบดว้ย 1) ผลิตภัณฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) 3) ท าเลที่ตัง้หรือช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6) 
กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และ 7) สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

แนวคิดดังกล่าวเป็นกรอบการบริหารที่มุ่งเนน้การวางแผนและการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ โดยการประยุกต์ใช้หลักส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ซึ่งเป็น
แนวคิดดา้นกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกิจการใหบ้ริการ มาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของการ
จดัการศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการและพฒันาการใหบ้ริการทางการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึง
พอใจของผูร้บับรกิารทางการศกึษา ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชมุชน ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 7 
ประการ ไดแ้ก่ 

   1. ผลิตภัณฑ ์(Product) คุณค่าและประโยชนท์ี่ผูร้บับริการไดร้บั ดังนัน้ 
ในบริบทของสถานศึกษา การพัฒนาผลงานและคุณลกัษณะของผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพและเป็นที่
ยอมรบัในระบบการศกึษาและตลาดการศกึษา จึงถือเป็นแก่นส าคญัของผลิตภณัฑท์างการศกึษา 

   2. ราคา (Price) คุณค่าที่ผูร้บับริการตอ้งจ่ายเพื่อแลกกับบริการที่ไดร้บั 
โรงเรียนจึงควรก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาให้เหมาะสม สอดคล้องกับคุณภาพและ
คณุค่าของการจดัการศกึษา รวมถึงความสามารถในการช าระของผูป้กครอง 
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   3. ท าเลที่ตั้ง (Place) การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
โรงเรียนจึงตอ้งวางแผนและบริหารจัดการสถานที่ตัง้ใหส้ะดวก ปลอดภัย และเอือ้ต่อการเขา้ถึง
ของผูเ้รียนและผูป้กครองในพืน้ที่บรกิาร 

   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารคุณค่าและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร โรงเรียนควรด าเนินกิจกรรมการสื่อสารและส่งเสริมการตลาดอย่าง
เหมาะสม เพื่อสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ และความเชื่อมั่นต่อคณุภาพการจดัการศึกษาที่โรงเรียน
จดัให ้

   5. บุคลากร (People)  เป็นผูส้รา้งประสบการณ์การบริการ โรงเรียนจึง
ตอ้งใหค้วามส าคัญกับการสรรหา พัฒนา และเสริมสรา้งสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อให้สามารถถ่ายทอดคุณค่าและคุณภาพของบริการทางการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   6. กระบวนการ (Process) ขัน้ตอนและวิธีการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูร้บับริการ โรงเรียนควรพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนและการใหบ้ริการ
ทางการศกึษาใหม้ีความเป็นระบบ มีมาตรฐาน และตรวจสอบได ้

   7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นองคป์ระกอบที่
ช่วยสรา้งความเชื่อมั่นต่อคณุภาพบริการ โรงเรียนจึงควรจดัเตรียมอาคารสถานที่ สื่อ อปุกรณ ์และ
บรรยากาศทางการเรียนรูใ้หม้ีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับมาตรฐาน และสะทอ้นภาพลกัษณ์
ของสถานศกึษา 

  สรุปไดว้่า  ดว้ยกลยุทธ์การสรา้งแบรนดเ์หล่านี ้ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นผูน้  าที่มี
ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและสามารถสรา้งบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดีและมีมาตรฐาน
สูงได้อย่างเป็นประสบการณ์จากที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการส าคัญที่โรงเรียนเอกชนใชเ้พื่อก าหนดเป้าหมาย วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม วางแผน 
และด าเนินการตามกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจัดท าแผน   
กลยุทธเ์ป็นกิจกรรมหลกัและส าคญัที่สดุที่โรงเรียนควรท าเพื่อแสดงทิศทางและวิธีการที่ชดัเจนใน
การบรรลผุลส าเรจ็ในอนาคตของโรงเรียนไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย  

  จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทั้งหมด สรุปได้ว่า กลยุทธ์การสร้าง      
แบรนดข์องโรงเรียนอนุบาลเอกชนระดับอนุบาล หมายถึง การวางแผนและการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ เพื่อสรา้งสื่อสารและพฒันาแบรนด์น าไปสู่กลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย โดยใชเ้ครื่องมือทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่  
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   1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง หลกัสตูรของโรงเรียนไดร้บัการรบัรอง
คุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานที่เ ก่ียวข้อง โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลาย เน้นการพัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญ มุ่งหวังใหผู้เ้รียนมีความรูค้วามสามารถเต็มตาม
ศกัยภาพ นอกจากนีย้งัมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณก์ารเรียนการสอนที่ทนัสมยั 

   2. ราคา (Price) หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียน
และค่าบรกิารอ่ืนๆ มีราคาที่เหมาะสมคุม้ค่าและสามารถแบ่งช าระได ้ 

   3. ท าเลที่ตัง้ (Place) หมายถึง โรงเรียนตัง้อยู่ใกลก้ับแหล่งชุมชน ท าให้
การเดินทางสะดวกสบาย นอกจากนีย้ังมีที่จอดรถเพียงพอ และมีระบบรกัษาความปลอดภัยที่ดี 
รวมถึงบรกิารรถรบัสง่นกัเรียน 

   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง โรงเรียนมีสิทธิพิเศษ
ต่างๆ ที่มอบใหก้บัผูป้กครอง เช่น การลดหย่อนค่าแรกเขา้และค่าเลา่เรียน, โควตาในการเขา้ศึกษา
ต่อในระดบัที่สงูขึน้ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน รวมถึงระบบการ
ติดต่อสื่อสารขอ้มูลระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง เพื่อใหผู้ป้กครองไดร้บัขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธจ์ากโรงเรียนอย่างรวดเรว็และทั่วถึง  

   5. บุคลากร (People)  หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรของ
โรงเรียนมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณท์ี่เหมาะสมกบัต าแหน่ง พวกเขามีความมุ่งมั่น
ในการท างาน และเต็มใจใหบ้ริการ รวมถึงการสื่อสารและใหข้อ้มูลแก่ผูป้กครองเก่ียวกับนักเรียน
ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนี ้บคุลากรยงัไดร้บัการอบรมและพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

   6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบรหิารจดัการของโรงเรียน
มีความมีประสิทธิภาพและมีระเบียบในการรบัสมคัรนกัเรียน รวมถึงการจดัการเรียนการสอน การ
ดแูลนกัเรียน การวดัและประเมินผล และแผนการท างานดา้นต่างๆ ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

   7 .  สิ่ ง แ วดล้อมทา ง ก ายภาพ   ( Physical Evidence) หมายถึ ง 
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนสวยงามและปลอดภยั โดยมีทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อ
การเรียนรู ้อาคารสถานที่และห้องเรียนเพียงพอส าหรบัการจัดการเรียนการสอน และมีความ
สะอาดเพื่อสุขอนามยัที่ดีของนักเรียน นอกจากนี ้ยังมีพืน้ที่สีเขียวและเครื่องเล่นที่ปลอดภัย เพื่อ
สง่เสรมิพฒันาการของนกัเรียนอย่างเต็มที่ 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับแบรนด ์
     3.1 ความหมายและความส าคัญของแบรนด ์ 
  ค าว่า “แบรนด์” มาจากค าในภาษาอังกฤษว่า Brand ในพจนานุกรมศัพท์

เศรษฐศาสตร ์ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  ไดใ้หค้วามหมายว่า ตราสินคา้ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2552
) แต่เมื่อศึกษาแลว้พบว่าไม่ใช่ความหมายที่แทจ้ริงของแบรนด ์ซึ่งค าว่าแบรนดม์ีความหมายที่
กวา้ง อาทิเช่น ยี่หอ้ เครื่องหมายการคา้ นับตั้งแต่กลางศตวรรษที่ 20 จนถึงตน้ศตวรรษที่ 21 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ อัตลกัษณข์องสินคา้หรือบริการมากขึน้ ฉะนัน้แบรนดจ์ึงได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อองคก์รทางธุรกิจ และไดม้ีนักวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายรวมถึงค าจ ากดั
ความของแบรนดไ์ว ้ดงันี ้

        ความหมายของแบรนด ์
  ศิระ ศรีโยธิน (2560) ไดใ้หค้วามหมายว่า แบรนดเ์ป็นอัตลกัษณท์ี่สะทอ้นความ

แตกต่างเชิงความสมัพันธ์และความยั่งยืน ซึ่งมีคุณค่าที่ส  าคัญต่อสินคา้ บริการ หรือองคก์ร โดย
สามารถแสดงถึงที่มาและความเชื่อมโยงของความสมัพนัธน์ัน้ไดอ้ย่างชดัเจน        

  เป่ียมพร  ตงัตระกลูไพศาล (2561)  ไดใ้หค้วามหมายว่า แบรนด ์หมายถึง ผลรวม
ของความรูส้ึก การรบัรู ้และประสบการณข์องผูบ้ริโภคที่มีต่อคณุลกัษณะของสินคา้และบริการ ทัง้
ในดา้นคณุสมบติั ประโยชน ์คณุค่า และบุคลิกภาพ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสะทอ้นถึง
ความเป็นเจา้ของแบรนดแ์ละการสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งกระบวนการดงักลา่วจ าเป็นตอ้ง
อาศัยการสรา้งการตระหนักรูใ้นกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการเสริมสรา้งชื่อเสียงใหเ้กิดขึน้กับสินคา้
และบรกิารอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  วุฒิ สุขเจริญ (2563) ได้ให้ความหมายว่า แบรนด์ หมายถึง ชื่อ ค าอธิบาย 
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ที่ ใช้เพื่อระบุตัวตนของสินค้า หรือบริการของผู้ขาย อันเป็น
องคป์ระกอบที่ช่วยสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดอย่างชดัเจน 

  สญุาดา เฮงชยัโย (2563) ไดใ้หค้วามหมายว่า แบรนด ์หมายถึง เครื่องหมายที่ใช้
แสดงถึงความเป็นเจา้ของหรืออัตลักษณ์เฉพาะตัวของสินคา้ บริการ หรือองคก์ร ซึ่งสะทอ้นถึง
ความแตกต่างและเอกลักษณ์อันโดดเด่น ทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการสรา้งความสัมพันธ์กับ
ผูบ้รโิภคและสง่เสรมิความยั่งยืนขององคก์รในระยะยาว 

  นภสั พงศภ์สัสร (2565) กลา่วว่า ไดใ้หค้วามหมายว่า แบรนด ์คือ องคป์ระกอบที่
สะทอ้นถึงบุคลิกภาพและความน่าเชื่อถือของสินคา้ บริการ หรือองคก์ร ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
ความรูส้ึก และการตัดสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง อันน าไปสู่การสรา้งความเชื่อมั่น
และความไวว้างใจในระยะยาว 
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  เชอรน์าโตนี (Chernatony, L. d., 2010) ไดใ้หค้วามหมายว่า แบรนด ์โลโกห้รือ
เครื่องหมายที่องคก์รก าหนดขึน้ ถือเป็นเครื่องมือทางกฎหมายที่ใชแ้สดงถึงสิทธิความเป็นเจา้ของ
และใชใ้นการคุม้ครองจากการลอกเลียนแบบ อีกทั้งยังเป็นสัญลักษณ์ที่สะทอ้นบทบาท หน้าที่ 
และภาพลกัษณโ์ดยรวมขององคก์รอย่างมีนยัส าคญั 

  คอทเลอร์และคณะ (Kotler et al., 2010) ได้ให้ความหมายว่า แบรนด์มี
ความหมายใน 4 ระดับ ไดแ้ก่ ระดับคุณลกัษณะ (Attributes) ซึ่งแสดงถึงลกัษณะทางกายภาพ
หรือคุณสมบติัเฉพาะของสินคา้และบริการ ระดับประโยชน ์(Benefits) ที่สะทอ้นถึงผลลพัธ์หรือ
ประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคไดร้บั ระดบัคณุค่า (Values) ซึ่งแสดงถึงความเชื่อหรือหลกัการที่แบรนดย์ึดถือ 
และระดับบุคลิกภาพ (Personality) ที่สะท้อนอัตลักษณ์หรือภาพลักษณ์ของแบรนด์ในเชิง
สญัลกัษณแ์ละความรูส้กึของผูบ้รโิภค 

  แคพเฟอรเ์รอร ์(Kapferer, 2012) ไดใ้หค้วามหมายว่า แบรนด ์หมายถึง ชื่อหรือ
เครื่องหมายที่รบัรองแหล่งที่มาของสินคา้และบริการที่มีความน่าเชื่อถือ โดดเด่นดว้ยเอกลกัษณ์
เฉพาะตัว และมีความเหนือกว่าผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน ซึ่งเป็นพันธสัญญาที่สะท้อน
คุณประโยชนแ์ละมูลค่าเพิ่มในเชิงนามธรรมของสินคา้และบริการ ทัง้นี ้แบรนดท์ี่มีอิทธิพลทาง
การตลาดสามารถครองใจผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมั่นคง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดี มีความทรงจ า
ต่อแบรนด ์ยอมรบัในคณุค่า และมีความปรารถนาในผลิตภณัฑแ์มใ้นสถานการณท์ี่ไม่ไดค้  านึงถึง
ปัจจยัดา้นราคาเป็นส าคญั 

  จากที่กล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า แบรนด ์หมายถึง สิ่งที่สรา้งขึน้หรือออกแบบใหเ้ป็น
เอกลักษณ์ของสิ่งนั้น และเป็นผลรวมของความคิด ความรูส้ึกของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเพื่อสรา้ง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็น ประโยชน ์คุณค่า คุณลกัษณะ ที่เป็นคุณสมบติัของสินคา้
หรือบริการ เพื่อแสดงความเป็นเจา้ของ ที่แสดงใหเ้ห็นถึงตัวตนของแบรนดน์ัน้ๆ และแบรนดเ์ป็น
มากกว่าแค่ตราสินคา้  แต่เป็นตัวแทนของบุคลิกภาพ  ความน่าเชื่อถือ  ความแตกต่าง  คุณค่า  
ความสมัพนัธ ์ และกลยทุธท์างการตลาด  ที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของสินคา้หรือบรกิาร               

          ความส าคัญของแบรนดต์่อโรงเรียนเอกชน 
  ในยุคปัจจุบนั  การศึกษาถือเป็นรากฐานส าคญัของชีวิต  ผูป้กครองต่างแสวงหา

โอกาสที่ดีที่สุดให้กับบุตรหลาน  โรงเรียนเอกชนจึงกลายเป็นตัวเลือกอันดับต้นๆ  ท่ามกลาง
ตวัเลือกที่หลากหลาย  การสรา้งความโดดเด่นและความน่าเชื่อถือ  จึงเป็นสิ่งที่โรงเรียนเอกชนทกุ
แห่งมุ่งหวัง  และกลยุทธ์ส  าคัญที่ช่วยให้โรงเรียนเอกชนประสบความส าเร็จ  นั่นคือ การสรา้ง       
แบรนด ์จากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันมีการแข่งขันที่หลากหลายมากขึน้ โรงเรียน
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ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ท าใหโ้รงเรียนไม่สามารถสรา้งคุณภาพทางการศึกษาไดห้รือจดั
การศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนรวมถึงผูป้กครองมีเสียงต าหนิในคณุภาพของการจดั
การศึกษา  จึงท าใหผู้ป้กครองขาดความเชื่อมั่นในโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนที่
ไม่มีชื่อเสียง  ท าใหต้อ้งเลือกโรงเรียนขนาดใหญ่หรือโรงเรียนที่มีชื่อเสียง โรงเรียนดังๆ ซึ่งการที่
เลือกโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงดีกว่า ฉะนั้นแบรนดจ์ึงกลายเป็นสิ่งส าคัญที่จะสรา้งความ
แตกต่างในการรบัรูแ้ละยอมรบัรวมถึงท าใหผู้ป้กครองเลือกเรียนในโรงเรียนนัน้ๆ เพราะผูป้กครอง
มีทางเลือกมากมายจึงสามารถเลือกในโรงเรียนที่คิดว่าดีและเหมาะสมกบัความตอ้งการได ้ การที่
โรงเรียนมีแบรนด์ที่ชัดเจนจะท าให้ผู ้ปกครองเชื่อมั่นในคุณภาพ จากการที่แบรนด์ได้เข้ามามี
บทบาทต่อธุรกิจในยุคปัจจุบนัจึงท าใหก้ารแข่งขนัทวีความรุนแรงเนื่องจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกใน
การเลือกสินคา้หรือบรกิารรวมถึงยึดติดกบัภาพลกัษณข์องแบรนดม์ากขึน้ (กณุฑลี รื่นรมย,์ 2556) 

  แบรนด์เป็นตัวแทนหรือสัญลักษณ์ที่สรา้งความรูส้ึกและความเชื่อมั่นในสิ่งที่
โรงเรียนนัน้มีและท า ซึ่งช่วยสรา้งเสถียรภาพและความเขา้ใจในทอ้งตลาดของโรงเรียนดว้ยการ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่เป็นเอกลกัษณแ์ละคุณค่าที่ต่างๆ นอกเหนือตามที่ในกลุ่มซึ่งเป็นที่ยึดมั่นและ
เชื่อมั่นจากคุณภาพของการศึกษาและบริการที่ดีที่  ผลส าคัญของการสรา้งแบรนดท์ี่แข็งแกร่ง
ส าหรบัโรงเรียนเอกชนรวมถึงการเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัผูป้กครองและนกัเรียน  การเสรมิความ
เชื่อมั่นในการบริการที่มีคุณภาพ และการสรา้งพลังจิตใจมากขึน้อยู่กับพันธมิตรภายนอกและ
ชมุชนรอบๆโรงเรียน  ซึ่งการสรา้งแบรนดท์ี่เป็นที่ยอมรบัมากขึน้ยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ศึกษา
ต่อในโรงเรียนเอกชนมากขึน้ โดยมีนกัวิจยัหลายท่านไดใ้หค้วามส าคญักบับทบาทของแบรนดท์ี่มี
ต่อโรงเรียนเอกชน โดยนิยามความส าคญัของแบรนดใ์นแง่มมุต่างๆ ดงันี ้

  สาลินี ชัยวัฒนพร (2562) กล่าวว่า ความส าคัญของแบรนดต่์อโรงเรียนเอกชน 
คือ การเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ทรงประสิทธิภาพ ซึ่งส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถบรรลุ
เปา้หมายทัง้ในดา้นการจดัการศกึษาและการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

  วฒุิ สขุเจรญิ (2563) กลา่วว่า ความส าคญัของแบรนด ์ คือ เมื่อสมองไดร้บัสิ่งเรา้
จ านวนมากในเวลาเดียวกนั จะเกิดกระบวนการลดการท างานลงเพื่อป้องกันภาวะการรบัรูท้ี่มาก
เกินไป โดยสมองจะมุ่งเนน้การมองหาความแตกต่างแทนที่จะมองหาความเหมือน ทัง้นีเ้พื่อลด
จ านวนสิ่งเรา้ที่กระตุน้เขา้สู่ระบบประสาทรบัรู ้ตวัอย่างเช่น ในกรณีของการเลือกซือ้สินคา้ หากมี
แบรนด์ให้เลือกจ านวนมาก สมองจะพยายามลดความซับซ้อนของทางเลือกโดยเลือกจดจ า         
แบรนดท์ี่มีความคุน้เคยหรือมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัที่ชดัเจน ดว้ยเหตนุี ้นกัการตลาดจึงมุ่งเนน้การ
สรา้งความแตกต่างใหก้ับแบรนดข์องตน เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ได้
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ง่ายขึน้ โดยแบรนดท์ี่มีความโดดเด่นและตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะช่วยลดเวลาและ
พลงังานที่ใชใ้นการตดัสินใจในการบรโิภคสินคา้และบรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  พจน ์ค าขันแก้ว (2563) กล่าวว่า ความส าคัญของแบรนด ์เป็นองคป์ระกอบที่
ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้ริโภคมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน อีกทัง้ยงัมีแนวโนม้ในการเติบโตอย่าง
สม ่าเสมอ ซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยลดความเสี่ยงในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และส่งเสริมให้
เกิดความพงึพอใจในการเลือกซือ้สินคา้และบริการมากย่ิงขึน้ 

  พจน ์ ใจชาญสขุกิจ (2563) ไดอ้ธิบายความส าคญัของแบรนดไ์ว ้ดงันี ้ การสรา้ง
ความชดัเจนในการสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นกระบวนการที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคและ
กลุม่เปา้หมายสามารถใชเ้ครื่องหมายหรือสญัลกัษณข์องแบรนดเ์ป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือก
ซือ้สินคา้ หรือใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการในแต่ละครัง้ อีกทั้งยังเป็นการ
สง่เสรมิใหเ้กิดความผกูพนัและความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว 

  การมีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะตนของแบรนด์เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วย
เสริมสรา้งความแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีลกัษณะหรือคณุสมบติัใกลเ้คียงกนั 
ทัง้นี ้การจดลิขสิทธิ์หรือการไดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมายถือเป็นกลไกหน่ึงท่ีช่วยรกัษาอตัลกัษณ์
ดังกล่าวไว ้อันจะส่งผลดีต่อการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของแบรนดใ์นระยะยาว  การสรา้งมลูค่าและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดสามารถท าไดผ้่าน
การเขา้สู่จุดครองใจผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม
อย่างเหมาะสม แสดงใหเ้ห็นถึงความเชี่ยวชาญและวิสัยทัศนเ์ชิงกลยุทธ์ผ่านนโยบายทางการ
บริหาร ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการ โดยอาศัยการจ าแนก
ประเภทของสินคา้และบริการตามลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงจดุ 

  จากการทบทวนการเสนอแนวคิดความส าคัญของแบรนด์ แบรนด์มีบทบาท
ส าคญัต่อความส าเร็จของสถานศึกษาเอกชน สามารถสรุปไดว้่า แบรนดม์ีความส าคัญต่อองคก์ร
ในฐานะทรัพย์สินที่มีมูลค่า ซึ่งไม่เพียงแต่ท าหน้าที่เป็นสัญลักษณ์แห่งคุณภาพในสายตาของ
ผูบ้ริโภคเท่านัน้ หากยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความแตกต่างและสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันเหนือคู่แข่ง อันส่งผลใหอ้งคก์รสามารถยกระดับราคาสินคา้และบริการ ตลอดจน
เพิ่มผลก าไรและมลูค่ารวมขององคก์รไดอ้ย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้แบรนดย์งัมีบทบาทส าคญัใน
มมุมองของผูบ้ริโภคในฐานะเครื่องหมายรบัประกนัคณุภาพ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการตดัสินใจ
เลือกซือ้สินคา้และบริการ โดยประโยชนข์องแบรนดท์ี่มีต่อองคก์รและผูบ้ริโภคนัน้มีลกัษณะของ
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การได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน กล่าวคือ แบรนด์ที่ ได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพจะช่วย
เสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ซ  า้ไดร้วดเร็วขึน้ และน าไปสู่
การสรา้งผลก าไรที่ยั่งยืนผ่านพฤติกรรมการบอกต่อในเชิงบวกของผูบ้รโิภคในระยะยาว    

3.2 ลักษณะของแบรนด ์
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของแบรนด ์ได้

มีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา หลายท่านกลา่วถึง ลกัษณะของแบรนด ์ดงันี ้
  สรี วงษ์มณฑา และ ชุษณะ  เตชคณา (2550) กล่าวว่า  ลักษณะของแบรนด์

ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1. การรบัรู ้(Awareness) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริโภคในการ

จดจ าและรูจ้กั  แบรนด ์รวมถึงการมีความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกับคณุสมบติัและลักษณะ
ของสินคา้และบรกิาร 

   2. ความพรอ้ม (Availability) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้
และบริการ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการจัดหาสินคา้ที่ไม่ขาดตลาด และการกระจายสินค้าที่
ครอบคลมุ 

   3. การป้องกัน (Protection) หมายถึง การรักษาภาพลักษณ์ที่ ดีของ      
แบรนดผ์่านกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ ์การปรบัปรุงคุณภาพสินคา้และบริการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือและความไวว้างใจในระยะยาว 

   4.  ความแตกต่าง  (Differentiation) หมายถึง  ความโดดเด่นและ
เอกลกัษณเ์ฉพาะของแบรนด ์ซึ่งช่วยใหแ้บรนดม์ีความส าคญัในสายตาของผูบ้ริโภคและสามารถ
สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

   5. ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) หมายถึง ความสามารถของแบรนดใ์น
การพฒันาและน าเสนอสินคา้และบรกิารที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม
และตรงประเด็น 

   6. ข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค (Consumer Insight) หมายถึง การที่         
แบรนดม์ีความเขา้ใจในพฤติกรรม ความคาดหวัง และความตอ้งการเชิงลึกของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็น
ขอ้มลูส าคญัที่ช่วยในการพฒันาสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ      
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  ธีรพนัธ ์ โล่หท์องค า (2553) กล่าวว่า  ลกัษณะของแบรนด ์ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ดงันี ้

   1. คณุสมบติัของแบรนด ์หมายถึง องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่หรือ
ประโยชนใ์ชส้อยของสินคา้และบรกิาร ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูแ้ละประเมินไดอ้ย่างชดัเจน 

   2. บุคลิกภาพของแบรนด์ หมายถึง การที่แบรนด์ถูกมองเสมือนเป็น
บคุคลหนึ่งที่มีลกัษณะเฉพาะตวั ทัง้ในดา้นพฤติกรรม ทศันคติ และอารมณ ์ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถ
เชื่อมโยงทางจิตใจกบัแบรนดไ์ด ้

   3. วัฒนธรรมของแบรนด์ หมายถึง แนวคิด ค่านิยม และวิถีปฏิบัติที่
สะทอ้นออกมาจากสินค้า บริการ หรือกิจกรรมของแบรนด ์ซึ่งอาจเป็นผลมาจากวัฒนธรรมที่        
แบรนดส์รา้งขึน้เองหรือไดร้บัอิทธิพลจากบริบททางสงัคม 

   4. ความสัมพันธ์ของแบรนด์ หมายถึง การสรา้งสายสัมพันธ์ระหว่าง    
แบรนดก์ับผูบ้ริโภคผ่านการเลือกซือ้หรือใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง จนน าไปสู่ความผูกพัน ความ
ไวว้างใจ และการยอมรบัแบรนดใ์นฐานะสว่นหนึ่งของชีวิตประจ าวนั 

   5. การสะทอ้นถึงผูใ้ชแ้บรนด ์หมายถึง การที่แบรนดส์ามารถแสดงออก
ถึงลกัษณะเฉพาะของกลุม่ผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นบคุลิกภาพ ไลฟ์สไตล ์หรือค่านิยม ซึ่งช่วยใหแ้บรนด์
มีความเชื่อมโยงกบักลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างชดัเจน 

   6. การสะท้อนภาพลักษณ์ของตนเองผ่านแบรนด์ หมายถึง การที่
ผูบ้ริโภคเลือกใชแ้บรนดท์ี่สามารถสะทอ้นภาพลกัษณ ์อตัลกัษณ ์หรือความเป็นตัวตนของตนเอง 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบรกิารที่สอดคลอ้งกบัตวัตนของผูใ้ช ้

  ปิยะชาติ  อิศรภักดี (2559) กล่าวว่า ลกัษณะของแบรนด ์ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ดงันี ้

   1. ความคิดของแบรนด์ หมายถึง แนวคิดหลักที่ เป็นเสมือนเข็มทิศ
ก าหนดทิศทางในการขบัเคลื่อนแบรนดส์ูเ่ป้าหมายที่วางไว ้โดยแนวคิดดงักล่าวตอ้งมีความชัดเจน 
เขา้ถึงง่าย และสามารถเชื่อมโยงกบัผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

   2. ตวัตนของแบรนด ์หมายถึง ภาพลกัษณห์รือบุคลิกของแบรนดท์ี่ไดร้บั
การออกแบบและสรา้งสรรคโ์ดยเจา้ของแ บรนด ์เพื่อสะทอ้นภาพที่ตอ้งการใหผู้บ้ริโภครบัรูแ้ละ
จดจ าแบรนดใ์นทิศทางที่ตัง้ใจไว ้
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   3. จุดเด่นของแบรนด ์หมายถึง ลกัษณะเฉพาะหรือคณุสมบติัที่แสดงถึง
ความแตกต่างของแบรนดจ์ากคู่แข่งขัน อันเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งความน่าสนใจและการ
จดจ าในกลุม่เปา้หมาย 

   4. การกระท าของแบรนด์ หมายถึง พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่แบรนด์
ด าเนินการ ซึ่งแสดงออกถึงความจริงใจ ความรบัผิดชอบ และความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค ส่งผลใหเ้กิด
ความไวว้างใจและความเชื่อมั่นต่อแบรนดใ์นระยะยาว 

   5. การถ่ายทอดเรื่องราวของแบรนด ์หมายถึง กระบวนการในการส่งสาร
หรือขอ้มูลเก่ียวกับแบรนดไ์ปยังผูบ้ริโภค ทัง้ในรูปแบบของการสื่อสารทางตรง เช่น การโฆษณา 
และทางออ้ม เช่น การบอกต่อ ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจในที่มาและคุณค่าของแบรนดอ์ย่าง
ลกึซึง้ 

  กณุฑลี  รื่นรมย ์(2560) กลา่วว่า ลกัษณะของแบรนด ์ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1. การรบัรูแ้บรนด ์หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงการมีอยู่ของ

สินคา้ หรือบริการ รวมถึงความสามารถในการจดจ าความแตกต่างและคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคา้ หรือบรกิารนัน้อย่างชดัเจน 

   2. ตวัตนของสินคา้และบริการ หมายถึง การก าหนดและสรา้งอตัลกัษณ์
ของสินค้า หรือบริการให้มีความโดดเด่นและชัดเจน เพื่อให้ผู ้บริโภคสามารถจดจ า ระบุ และ
แยกแยะสินคา้ หรือบรกิารของแบรนดจ์ากคู่แข่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

   3. การก าหนดราคาของแบรนด ์หมายถึง การที่แบรนดส์ามารถก าหนด
ระดบัราคาของสินคา้ หรือบริการตามภาพลกัษณแ์ละคณุค่าที่ผูบ้ริโภครบัรู ้โดยแบรนดท์ี่มีความ
แข็งแกรง่และไดร้บัความเชื่อมั่นมกัมีอ านาจในการก าหนดราคาสงูกว่าตลาดทั่วไป 

   4. แบรนด์ในฐานะสินทรัพย์ขององค์กร หมายถึง การบริหารจัดการ     
แบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลใหแ้บรนดม์ีชื่อเสียงและไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค ซึ่ง
น าไปสู่การเพิ่มยอดขายและผลก าไร ท าใหแ้บรนดก์ลายเป็นทรพัยส์ินที่มีมลูค่าและมีความส าคญั
ต่อองคก์รในระยะยาว 

  จากที่กล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ลักษณะของแบรนด ์หมายถึง มุมมอง ความคิด 
และภาพลกัษณท์ี่ผูบ้ริโภครบัรูแ้ละมีต่อสินคา้และบริการ ซึ่งเกิดจากการสื่อสารผ่านองคป์ระกอบ    
ต่าง ๆ ของแบรนด์ ได้แก่ ตัวตนของแบรนด์ จุดเด่น จุดด้อย พฤติกรรมของแบรนด์ ชื่อเสียง 
ตลอดจนระยะเวลาการด ารงอยู่ของแบรนด ์อันเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าและเชื่อมโยงกับ 
แบรนดไ์ดอ้ย่างชดัเจน 
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3.3  การวัดความส าเร็จของแบรนด ์
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวดัความส าเร็จของ

แบรนด ์ไดม้ีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษา หลายท่านกล่าวถึง การวดัความส าเร็จของแบรนด ์
ดงันี ้

  เบญจวรรณ ศรีค านวล (2560)  กล่าวว่า การวดัความส าเร็จของแบรนดโ์รงเรียน 
หมายถึง การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินกลยุทธ์การสรา้งแบรนด ์โดยใชด้ัชนีชี ้วัดที่
หลากหลายเป็นเครื่องมือในการสะทอ้นระดับความส าเร็จในดา้นภาพลกัษณ ์การรบัรู ้และความ
ภกัดีต่อแบรนดข์องกลุม่เปา้หมาย ดงันี ้

1. ดชันีผลลพัธ ์(Output Indicators)  
   1.1 จ านวนนกัเรียน คือ จ านวนนกัเรียนที่สมคัรเขา้เรียน จ านวนนกัเรียน

ที่จบการศกึษา อตัราการเติบโตของจ านวนนกัเรียนในการสอบเรียนต่อโรงเรียนอ่ืนในระดบัที่สงูขึน้ 
   1.2 ผลการเรียน คือ คะแนนสอบ เกรดเฉลี่ย รางวลัทางการศกึษา 
   1.3 ภาพลักษณ์และชื่อเสียง คือ การรบัรูข้องผูป้กครอง นักเรียน และ

บคุคลทั่วไปต่อแบรนดโ์รงเรียน 
   1.4 ความพึงพอใจ คือ ระดับความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง 

บคุลากร และศิษยเ์ก่า 
   1.5 การมีสว่นรว่มของชมุชน คือ ระดบัการมีสว่นรว่มของผูป้กครอง ศิษย์

เก่า และชมุชนในกิจกรรมของโรงเรียน 
2.   ดชันีกระบวนการ (Process Indicators) 

   2.1 กลยุทธก์ารสรา้งแบรนด ์คือ ความชดัเจน ความสอดคลอ้ง และประ
สิทธิของกลยทุธก์ารสรา้งแบรนด ์

   2.2 การสื่อสารแบรนด์ คือ ประสิทธิภาพของการสื่อสารแบรนด์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

   2.3 การจดัการประสบการณล์ูกคา้ คือ การสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้ับ
นกัเรียน ผูป้กครอง และบคุคลทั่วไป 

   2.4 การพัฒนาบุคลากร คือ การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้
ความเขา้ใจ และทกัษะในการบรหิารแบรนด ์

   2.5 การวัดผลและประเมินผล คือ ระบบการวัดผลและประเมินผล
ประสิทธิภาพของกลยทุธก์ารสรา้งแบรนด ์
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3.   ดชันีผลลพัธท์างการเงิน (Financial Outcome Indicators) 
   3.1 รายได ้คือ มาจากค่าธรรมเนียมการศึกษา เงินบริจาค และแหล่ง

รายไดอ่ื้น 
   3.2 ก าไร คือ ก าไรสทุธิของโรงเรียน 
   3.3 มลูค่าแบรนด ์คือ มลูค่าทางการตลาดของแบรนดโ์รงเรียน 
   3.4 ตน้ทนุการสรา้งแบรนด ์คือ ตน้ทนุที่ใชใ้นการสรา้งและรกัษาแบรนด ์
   3.5 ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) คือ ผลตอบแทนที่ไดจ้ากการลงทุน

ในกลยทุธก์ารสรา้งแบรนด ์
4.   ดชันีการวดัภาพลกัษณ ์(Image Measurement Indicators) 

   4.1 การวิเคราะหส์ื่อสงัคมออนไลน ์คือ การวิเคราะหบ์ทสนทนา ความ
คิดเห็น และการมีส่วนร่วมในสื่อสงัคมออนไลน ์การส ารวจความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น
ของผูป้กครอง นกัเรียน บคุลากร และบคุคลทั่วไป 

   4.2 การวิเคราะหค์ู่แข่ง เปรียบเทียบภาพลกัษณข์องแบรนดโ์รงเรียนกับ
คู่แข่ง 

   4.3 การวิเคราะหส์ื่อ คือ วิเคราะหก์ารน าเสนอภาพลักษณ์ของแบรนด์
โรงเรียนในสื่อต่างๆ 

  ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2565) กล่าวว่า การก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จอย่าง
เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการเติบโตของแบรนดอ์ย่างยั่งยืน โดยการตัง้เป้าหมายและ
วตัถปุระสงคค์วรพิจารณาทัง้จากมมุมองของแบรนดแ์ละมมุมองของลกูคา้ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการ
สรา้งมลูค่าและคณุค่าใหแ้ก่แบรนดท์ัง้ในดา้นภายในและภาพลกัษณภ์ายนอก ดงันัน้ การท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัตวัชีว้ดัความส าเร็จของแบรนดจ์ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถสะทอ้น
ศักยภาพของแบรนด์ได้อย่างรอบด้าน โดยตัวชี ้วัดหลักที่ควรน ามาพิจารณาประกอบด้วย              
6 ประการที่ส  าคญัต่อการประเมินผลและการวางแผนกลยุทธใ์นระยะยาว ดงันี ้ 

   1. การรับรูใ้นตัวแบรนด์ (Brand Awareness)  คือ การรับรูใ้นชื่อของ   
แบรนด ์การรบัรูข้องผูบ้รโิภค นบัว่าเป็นตวัชีว้ดัที่ค่อนขา้งทา้ทายตวัแรกสู่ความส าเรจ็ 

   2. การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของแบรนด ์(Brand Penetration) คือ ความ
นิยมและชื่อเสียงของแบรนดห์รือสินคา้บริการ 

   3. ความชื่นชอบในตัวแบรนด ์(Brand Likability) คือ วัดความรูส้ึกว่ามี
ลกูคา้ก่ีคนที่ชอบในตวัสินคา้หรือบรกิารของแบรนด ์
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   4. การเป็นที่หนึ่งในใจ (Top of Mind) คือ สามารถเกิดขึน้ไดจ้ากสิ่งที่เป็น
จดุเด่นและเอกลกัษณ ์รวมไปถึงการสื่อสารผ่านสื่อและกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง  

   5. การจดจ าในตัวแบรนด ์(Brand Recognition) คือ การยอมรบัในตัว
แบรนด ์ที่มีอตัลกัษณท์ี่ไม่เหมือนใคร รวมถึงคณุสมบติัของสินคา้ บริการ ความแตกต่างจากของ
คนอ่ืน 

   6. มูลค่าในตลาด (Market Value) คือ การสร้างคุณค่าให้เกิดขึน้กับ     
แบรนด ์โดยมีหลากหลายปัจจยัที่สรา้งใหเ้กิดคณุค่าจนกลายเป็นแบรนดท์ี่มีมลูค่าได ้  

  จากที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดความส าเร็จของแบรนด์ รวมถึงการวัด
ความส าเร็จของแบรนดใ์นบริบทของโรงเรียนเอกชนควรด าเนินการผ่านวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุม ทั้งในดา้นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม กระบวนการด าเนินงาน ผลลัพธ์ทางการเงิน และ
ภาพลกัษณข์ององคก์ร โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินผลดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
วิเคราะหป์ระสิทธิภาพของกลยุทธก์ารสรา้งแบรนด ์ช่วยใหส้ามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจน
โอกาสในการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพของแบรนดใ์หม้ีความมั่นคงและยั่งยืนยิ่งขึน้ในอนาคต 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบรนด ์

ความหมายของการสร้างแบรนด ์
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความหมายของการ

สรา้งแบรนด ์ไดม้ีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษา หลายท่านกล่าวถึง ความหมายของการสรา้ง
แบรนด ์ดงันี ้                  

  สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) ได้อธิบายความหมายของการสร้างแบรนด์ไว้ 
หมายถึง การจดัการแบรนดข์องแต่ละกิจการมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จทางการตลาด
ในระยะยาว เนื่องจากแบรนดเ์ป็นสิ่งที่ฝังอยู่ในจิตใจของผูบ้ริโภค ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ
เลือกซือ้สินคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคในอนาคต 

  พงศศิ์ร ิค าขนัแกว้ (2563)  ไดอ้ธิบายความหมายของการสรา้งแบรนดไ์ว ้หมายถึง 
กระบวนการรกัษาใหแ้บรนดม์ีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธท์ี่
มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดับสงู พนกังานในระดับปฏิบติังาน ตลอดจนผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียในการร่วมกนัก าหนดทิศทางและกลยุทธใ์นการสรา้งแบรนด ์ก่อนที่จะด าเนินการสื่อสารไปยงั
ผูบ้ริโภค โดยกระบวนการดังกล่าวเป็นการด าเนินงานในระยะยาวที่มีเป้าหมายเพื่อเสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งและความยั่งยืนของแบรนดใ์นบริบทการแข่งขนัทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง  
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  แพนเดย์  (Pandey, 2022) ได้อธิบายความหมายของการสร้างแบรนด์ไว้ 
หมายถึง กระบวนการจดัการชื่อเสียงและภาพลกัษณข์องแบรนดข์ององคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ส่งเสริมความภักดีของกลุ่มเป้าหมาย และสรา้งการรบัรูร้วมถึงคุณค่าของแบรนดอ์ย่างยั่งยืน ซึ่ง
แตกต่างจาก การสรา้งแบรนด ์ที่มุ่งเนน้การก าหนดอตัลกัษณ ์ความตอ้งการ และการวางพืน้ฐาน
ของแบรนดใ์นระยะเริ่มตน้ 

  ซิมพลิเลิรน์ (Simplilearn, 2023) ไดอ้ธิบายความหมายของการสรา้งแบรนดไ์ว ้
หมายถึง การบรหิารจดัการแบรนดใ์นภาพรวมครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์การ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาด การโฆษณา ตลอดจนการประชาสมัพนัธ ์โดยองคป์ระกอบทัง้หมด
เหลา่นีท้  างานร่วมกนัอย่างบูรณาการเพื่อสรา้งภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงที่ชดัเจนใหก้บัแบรนด ์ทัง้นี ้ 
เปา้หมายส าคญัของการบรหิารแบรนดคื์อการสรา้งชื่อเสียงที่แข็งแกรง่และเป็นที่ยอมรบัในเชิงบวก 
ซึ่งจะน าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของยอดขายและสว่นแบ่งทางการตลาดในระยะยาว 

  จากการทบทวนการนิยามความหมายของการสรา้งแบรนดจ์ากนักวิชาการและ
หน่วยงานทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปไดว้่า การสรา้งแบรนด ์เป็นการร่วมมือ
ของทุกภาคส่วนภายในองคก์ร ทัง้ผูบ้ริหาร บุคลากร ซึ่งจะด าเนินการเป็นระบบ มีกระบวนการ มี
แนวทางที่ชัดเจน เพื่อที่จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความรูส้ึกต่อแบรนด ์เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพในการ
แข่งขันทางการตลาด เพิ่มพูนคุณค่าแบรนดใ์นระยะยาว และน าไปสู่ความยั่งยืนของแบรนดใ์น
ที่สดุ 

ความส าคัญของการสร้างแบรนด ์
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความส าคัญของการ

สรา้งแบรนด ์ไดม้ีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา หลายท่านกล่าวถึง ความส าคญัของการสรา้ง
แบรนด ์ดงันี ้

  วิทยา  จารุพงศ์โสภณ (2557) ได้อธิบายเก่ียวกับความส าคัญของการสร้าง        
แบรนดไ์ว ้คือ การสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนัที่จ  าหน่ายสินคา้หรือบริการประเภทเดียวกันใน
ตลาด เป็น  กลยทุธท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของผูบ้รโิภคและระดบัความพงึพอใจในการใช้
จ่าย ซึ่งปัจจัยเหล่านีล้ว้นส่งเสริมใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในตลาด
ธุรกิจ 

  พรนภา  พูนสวัสดิ์ และคณะ (2566)  ไดอ้ธิบายเก่ียวกับความส าคัญของการ
สรา้งแบรนด์ไว้ คือ การสรา้งแบรนด์เชิงกลยุทธ์นับเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเสริมสร้าง
ความส าเร็จขององคก์ร โดยมุ่งเนน้การสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นที่ยอมรบัและจดจ าในใจของผูบ้ริโภค 
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พรอ้มทัง้มีเอกลกัษณท์ี่โดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน การก าหนดนโยบายที่มุ่งเสริมสรา้งความแข็งแกร่ง
ใหก้บัแบรนดจ์ึงจ าเป็นตอ้งด าเนินควบคู่ไปกบัการวางกลยุทธท์ี่เอือ้ประโยชนต่์อการบริหารจัดการ
แบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารคุณค่าแบรนด ์(Brand Equity) เพื่อสรา้งความ
ยั่งยืนในระยะยาว 

  มณีกันดาน (Manikandan, 2022) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับความส าคัญของการสรา้ง
แบรนดไ์ว ้คือ การสรา้งแบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลใหส้ามารถเพิ่มมูลค่าของสินคา้และ
บรกิารได ้โดยการสรา้งความเชื่อมั่นในแบรนด ์ภาพลกัษณท์ี่ดี และความตระหนกัรูใ้นแบรนดอ์ย่าง
เขม้แข็ง ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่น าไปสูก่ารสรา้งความภกัดีในหมู่ผูบ้รโิภคอย่างยั่งยืน 

  ซิมพลิเลิรน์ (Simplilearn, 2023)  ไดอ้ธิบายเก่ียวกับความส าคัญของการสรา้ง
แบรนดไ์ว ้คือ การสรา้งแบรนดม์ีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสรา้ง
ความเชื่อมโยงทางอารมณร์ะหว่างผูบ้ริโภคกับองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อแบรนดแ์ละเพิ่ม
มลูค่าตลอดช่วงชีวิตของผูบ้ริโภค อีกทัง้ยงัเอือ้ใหบ้ริษัทสามารถก าหนดระดบัราคาของสินคา้และ
บริการได้ในระดับที่สูงขึน้ อันเป็นผลจากการรับรูถ้ึงคุณค่าและความน่าเชื่อถือของแบรนดใ์น
สายตาของผูบ้รโิภค 

  จากการทบทวนแนวคิดความส าคัญของการสรา้งแบรนดจ์ากนักวิชาการและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปได้ว่า การสร้างแบรนด์มี
ความส าคัญในฐานะกลไกเชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงความสมัพันธ์ทางอารมณ์ระหว่างผูบ้ริโภคกับ
องคก์ร ซึ่งสง่ผลต่อการสรา้งความเชื่อมั่นและการรบัรูค้ณุค่าของแบรนดใ์นมมุมองของผูบ้รโิภค อนั
น าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการ ทั้งยังเสริมสรา้งความแข็งแกร่งให้กับต าแหน่ง
ทางการแข่งขนัขององคก์รในตลาด และก่อใหเ้กิดผลก าไรที่เพิ่มขึน้จากการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้ับ
แบรนด ์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเหนือ
คู่แข่ง 

 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบรนดโ์รงเรียน 

  แบรนด์ของสถานศึกษาเป็นรูปแบบหนึ่งของแบรนด์องค์กร ซึ่งสะท้อนถึง           
อตัลกัษณแ์ละความเป็นเอกภาพ (Cohesion) ของบุคลากรภายในองคก์รที่ร่วมกนัขับเคลื่อนเพื่อ
บรรลเุปา้หมายรว่มกนั โดยแบรนดด์งักลา่วถือเป็นสินทรพัยท์ี่ทรงคณุค่า ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือขององคก์รในสายตาสาธารณชน (สทุธิลกัษณ ์หวงัสนัติ
ธรรม, 2566) ซึ่งการศึกษาเก่ียวกับการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนนั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกับขอ้มูล
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พืน้ฐานเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนร่วมดว้ย ผูว้ิจัยจึงไดด้  าเนินการศึกษาตามรายละเอียดหัวขอ้
ต่อไปนี ้

ความหมายของการบริหารโรงเรียน  
  จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556) ไดอ้ธิบายความหมายการบริหารโรงเรียน หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในองคก์รทางการศึกษา ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ที่ร่วมมือกันอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
ศกัยภาพของนกัเรียนใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไวใ้นหลกัสตูรและนโยบายการศึกษา 

  ชลดัดา  บญุมาก (2565) ไดอ้ธิบายความหมายการบรหิารโรงเรียน หมายถึง การ
จัดกระบวนการท างานโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นการวางแผนอย่างเป็นระบบที่ผสมผสานทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนา
สถานศึกษา เยาวชน ชุมชน และสงัคมในทุกมิติ อนัจะน าไปสู่การสร้างประโยชนส์ูงสุดแก่ผูเ้รียน
และตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  สุนิสา  เทศเขียว  (2565) ไดอ้ธิบายความหมายการบริหารโรงเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานในการวางแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพนัน้ 
ผู้บริหารจะเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ภายใตม้าตรฐานที่ก าหนด เพื่อส่งเสริมการพฒันาสถานศึกษาในทุก
มิติอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  ลีและคณะ (Li et al., 2023) ไดอ้ธิบายความหมายการบริหารโรงเรียน หมายถึง 
แนวคิดและทัศนคติของสถานศึกษา (school’s attitude) ตลอดจนกระบวนการและระบบการ
ด าเนินงานที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งเน้นการจัดการทรพัยากรและกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกนั และน าไปสู่การบรรลวุตัถุประสงคท์างการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง การ
บริหารงานโรงเรียน หมายถึง กระบวนการวางแผนและด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดยผูบ้ริหาร
ร่วมกับบุคลากรทุกภาคส่วนของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์อง
การจดัการศึกษาและส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพของผูเ้รียนตามเป้าหมายที่ก าหนดไวใ้นหลกัสตูร
และนโยบายของสถานศกึษา 

ความส าคัญของการบริหารโรงเรียน 
  ชลดัดา บุญมาก (2565)  ไดอ้ธิบายว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการที่มี

ความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทางการศึกษา เนื่องจากเป็นปัจจัย
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ส าคัญที่ส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ และสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่ก าหนด ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทาง
การศกึษาใหเ้จรญิกา้วหนา้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ลี และคณะ (Li et al., 2023) ไดอ้ธิบายว่า การบรหิารโรงเรียนมีบทบาทส าคญัใน
การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาถือเป็นกลไกหลกัในการก าหนดทิศทางและด าเนินการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
ทั้งนีจ้ากข้อค้นพบในงานวิจัยระบุว่า การบริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการยกระดับ
คณุภาพการศึกษาของนกัเรียนขา้มชาติ อีกทัง้การไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกยังเป็น
องคป์ระกอบที่ช่วยเสรมิสรา้งความส าเรจ็ในการพฒันาผูเ้รียนใหม้ีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนมีบทบาท
ส าคญัในการสง่เสรมิใหก้ระบวนการจดัการศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพ อนั
น าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถบรรลวุัตถุประสงคข์องการจัดการศึกษาไดอ้ย่างครบถว้น ซึ่ง
ถือเป็นเปา้หมายหลกัของการบรหิารสถานศกึษา 

5.2 แนวคิดเกี่ยวกับแบรนดโ์รงเรียน 
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับแบรนดโ์รงเรียน ไดม้ี

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา หลายท่านกลา่วถึง การสรา้งแบรนดโ์รงเรียน ดงันี ้
  ปฐมพงษ์  เอือ้อวยพร (2561) ไดเ้สนอแนวคิดว่า ในปัจจุบนัวงการการศึกษาได้

น าแนวคิดด้านแบรนด์มาใช้ในการวางกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
การศึกษา โดยการสรา้งแบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพนัน้ขึน้อยู่กบัการบริหารอตัลกัษณข์องแบรนด์
อย่างรอบดา้น ซึ่งประกอบดว้ยปัจจัยส าคัญ ไดแ้ก่ ค ามั่นสัญญาและค่านิยมหลักของโรงเรียน 
บุคลิกภาพของโรงเรียน การแสดงออกขององค์กร วิสัยทัศน์และพันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร 
สมรรถนะของโรงเรียน การน าเสนอคุณค่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับบุคคลภายนอก 
ตลอดจนต าแหน่งของโรงเรียนในเชิงการแข่งขัน ทั้งนี ้ปัจจัยดังกล่าวล้วนส่งผลต่อการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืนของสถานศกึษาในภาพรวม 

  สมชาติ  ธรรมโภคิน และ ศศิรดา  แพงไทย  (2562) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
สรา้งแบรนดใ์หป้ระสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศัยการก าหนดกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและการ
ประยุกตใ์ชก้ารบริหารเชิงกลยุทธใ์นการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธใ์น
การก าหนดทิศทางการใหบ้ริการและกลยุทธก์ารบริหารงานภายในโรงเรียน ซึ่งนบัเป็นแนวทางการ
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จัดการสมัยใหม่ที่มีความเหมาะสมในการน ามาใชเ้พื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน
และยกระดบัคณุภาพการศกึษาในระดบัสถานศกึษาอย่างยั่งยืน  

  สญุาดา  เฮงชยัโย (2564)  ไดเ้สนอแนวคิดว่า แบรนดใ์นบรบิททางการศกึษาเป็น
ประเด็นเฉพาะที่ยงัถือเป็นแนวคิดใหม่ส  าหรบัสถานศึกษา โดยลกัษณะแบรนดข์องโรงเรียนมีความ
ซบัซอ้นมากกว่าการบริหารแบรนดข์ององคก์รทั่วไป เนื่องจากโครงสรา้งอ านาจในการบริหารมี
ลกัษณะที่ซบัซอ้นและขาดความยืดหยุ่น อีกทัง้วฒันธรรมของโรงเรียนยงัมีขอ้จ ากดัในการปรบัตวั 
ซึ่งสง่ผลต่อความคลอ่งตวัในการสรา้งและบรหิารจดัการแบรนดโ์ดยรวม 

  จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับแบรนด์โรงเรียนและองค์กรทางการศึกษา 
สามารถสรุปไดว้่า การสรา้งแบรนดโ์รงเรียนถือเป็นแนวคิดใหม่ในศาสตรก์ารบริหารการศึกษา ซึ่ง
มีความซบัซอ้นมากกว่าการบริหารแบรนดใ์นองคก์รทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการ
แข่งขันทางการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งประยุกตใ์ชศ้าสตรด์า้นการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดบัคณุภาพการจดัการศึกษา ตอบสนองความคาดหวงัของผูเ้รียนและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสรา้งความแตกต่างให้โรงเรียนมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งในระบบ
การศกึษา 

5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 
  การบรหิารโรงเรียนเอกชนเป็นกระบวนการที่ตอ้งอาศยัการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีและ

แนวคิดทางการจัดการอย่างหลากหลาย เพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันได้แก่ นักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
ตลอดจนสงัคมในภาพรวม ทัง้นี ้นักวิชาการจ านวนมากไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
สรา้งแบรนดอ์งคก์ร ซึ่งสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการเสริมสรา้งอัตลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือ
ของโรงเรียนเอกชนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ดงัจะกลา่วต่อไปนี ้

  สมชาติ ธรรมโภคิน (2562) ไดเ้สนอแนวคิดของการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียน
เอกชนว่า จ าเป็นตอ้งอาศัยการก าหนดกลยุทธ์และการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแนวทางการ
จัดการสมัยใหม่ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาองคก์รและยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยกลยุทธ์ที่
น ามาใช้ควรครอบคลุมถึงการก าหนดทิศทางการบริหาร การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน การวาง
มาตรการและตัวชี ้วัดที่สามารถประเมินผลได้ ตลอดจนการด าเนินการตามกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ
ขบัเคลื่อนโรงเรียนเอกชนไปสูค่วามส าเรจ็และความยั่งยืนทางการศกึษาในระดบัองคก์ร 
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  ศศิรดา แพงไทย (2562) ไดเ้สนอแนวคิดของของการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียน
เอกชน หมายถึง การสรา้งความแตกต่างผ่านแบรนดท์ี่ชัดเจน มีส่วนส าคัญในการสรา้งการรบัรู ้
และความเชื่อมั่นในหมู่ผูป้กครอง ซึ่งในปัจจุบนัมีทางเลือกที่หลากหลายในการเลือกโรงเรียนที่
สอดคลอ้งกับความตอ้งการเฉพาะของแต่ละครอบครวั โรงเรียนที่มีการก าหนดอัตลกัษณแ์บรนด์
อย่างชดัเจนและมีคณุภาพที่ไดร้บัการรบัรองอย่างต่อเนื่อง จะสามารถสรา้งความเชื่อมั่นและการ
ยอมรบัจากผูป้กครองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แบรนดจ์ึงท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือในการสรา้งความ
แตกต่างจากคู่แข่งขนั และเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของผูป้กครองใน
ที่สดุ 

  โคทเลอร ์(Kotler, 2012) ไดเ้สนอแนวคิดของของการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียน
เอกชน หมายถึง กลยุทธ์และการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 
เป็นกระบวนการที่มีความเป็นระบบ โดยประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่างรอบดา้น การก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคลอ้งกับ
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของโรงเรียน และการน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
บรรลเุปา้หมายดา้นคณุภาพการศกึษาอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม 

  ไดมาติโน (Dimartino, 2014) ได้เสนอแนวคิดของของการสร้างแบรนด์ของ
โรงเรียนเอกชน หมายถึง การสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นครู ผูบ้ริหาร 
หรือแมแ้ต่นักเรียน ใหมุ้่งมั่นสู่เป้าหมายและอัตลักษณข์องโรงเรียน ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กร แม้ว่าแบรนด์ของโรงเรียนจะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่การสรา้งและบริหาร       
แบรนดจ์ าเป็นตอ้งอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกภาคส่วน ซึ่งตอ้งมีเป้าหมายร่วมกัน และ
ความมุ่งมั่นที่จะผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและแนวคิดในการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชน
ระดับอนุบาล คือ การน ากลยุทธ์มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสริมสรา้ง
แรงจูงใจให้กับบุคลากรและนักเรียนในการมุ่งสู่เป้าหมายและอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวจะช่วยสรา้งความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ และส่งเสริมการยอมรบัจาก
ผูป้กครองอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

5.4 การวิเคราะหแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนอนุบาลในเขตบางแค        
  โรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับอนุบาลในเขตบางแคและพืน้ที่ใกลเ้คียง ที่ตัง้

อยู่ในรศัมีไม่เกิน 5 กิโลเมตรจากโรงเรียนมณีวัฒนา ซึ่งผูป้กครองใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา
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เลือกสถานศึกษาส าหรบับุตรหลาน ตามหลักส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 
7Ps ของ คอทเลอร ์(Kotler, P. 2016) ดงันี ้

1. โรงเรียนประทุมอนุสรณ ์  
  1.1 หลักสูตรของโรงเรียน (Product)  มี  1 หลักสูตร  คือ หลักสูตร IEP 

(Intensive English Program) เรียน 3 ภาษา (ไทย , จีน , องักฤษ) โดยครูเจา้ของภาษา และ เรียน
ภาษาต่างประเทศ สปัดาหล์ะ 9 คาบ การจดัการเรียนการสอนในแบบบรูณาการและวิชาการ 

  1.2 ค่าเล่าเรียน (Price) 18,000 / ภาคเรียน (ไม่รวมค่าพิเศษและอื่นๆ) 
  1.3 ท า เลที่ตั้ ง  (Place)  ตั้งอยู่  เลขที่  60 หมู่  2 แขวงบางแค เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 10160 มีพืน้ที่ทัง้สิน้ 3 ไร ่1 งาน 4.5 ตารางวา ใกลเ้ขตชมุชน 
  1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  มีเพจ Facebook และ เว็ปไซตข์อง

โรงเรียน ใหผู้ป้กครองไดติ้ดตามข่าวสารประชาสมัพนัธต่์างๆจากโรงเรียนอย่างรวดเรว็ 
  1.5 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร (People)  ผูบ้ริหาร 4 คน ครูและบุคลากร 34 

คน ซึ่งเป็นครูที่มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 
  1.6 ระบบการจัดการ (Process) โรงเรียนมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอือ้ต่อการ

เรียนรู้ของเด็กอย่างครบครัน โดยทุกห้องเรียนติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพื่อให้เด็กเรียนรู้ใน
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม พรอ้มทัง้มีบริการอาหารกลางวนัและอาหารว่างที่สะอาดและมีคณุค่า
ทางโภชนาการ นอกจากนีย้งัมีหอ้งสมดุเฉพาะส าหรับเด็กอนุบาล รวมถึงหอ้งศนูยก์ารเรียนรูแ้ละ
หอ้งเล่านิทานท่ีส่งเสริมจินตนาการและการเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค ์เด็กทุกคนมีสิทธิ์ใชค้อมพิวเตอร์
ส่วนตัวคนละหนึ่งเครื่องเพื่อฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมตามวัย พื ้นที่การเล่น
ประกอบดว้ยสนามเด็กเล่น Play Land และบ่อบอลในหอ้ง Play Room เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
ดา้นรา่งกายและสงัคม อีกทัง้ยงัมีการจดัการเรียนการสอนเสรมิจากวิชาหลกั เช่น ดนตรีไทย ดนตรี
สากล นาฏศิลป์ เทควนัโด และว่ายน า้ เพื่อสง่เสรมิศกัยภาพของเด็กในดา้นต่าง ๆ อย่างรอบดา้น 

  1.7 สภาพแวดล้อม  (Physical Evidence) โรงเรียนมีอาคารสถานที่และ
หอ้งเรียนที่เพียงพอส าหรบัการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยสามารถรองรบักิจกรรม
การเรียนรูข้องเด็กในระดบัอนุบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัมีเครื่องเล่นส าหรบัเด็กอนุบาล
ที่ปพูืน้ดว้ยบล็อกยางซึ่งมีความนุ่มและปลอดภยั ช่วยลดความเสี่ยงจากการเกิดอบุติัเหตขุณะเลน่
ของเด็กเล็กไดเ้ป็นอย่างดี 
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2. โรงเรียนสารสาสนธ์นบุรี 

  2.1 หลักสูตรของโรงเรียน (Product) มี 2 หลักสูตร 1) หลักสูตรสามัญ 
(Regular Program) 2) หลักสูตรสองภาษาอาเซียน (ASEAN Bilingual Program) การจัดการ
เรียนการสอนในแบบ Montessori 

  2.2 ค่าเล่าเรียน (Price) หลกัสูตรสามัญ 15,770 / ภาคเรียน (ไม่รวมค่าพิเศษ
และอื่นๆ)  หลกัสตูรสองภาษา 31,000 / ภาคเรียน (ไม่รวมค่าพิเศษและอื่นๆ) 

  2.3 ท าเลที่ตั้ ง  (Place)  ตั้งอยู่  ณ เลขที่  6 ซอยอัสสัมชัญ 4 แขวงบางไผ่              
เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10160  โรงเรียนมีบรกิารรถรบัสง่นกัเรียน 

  2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โรงเรียนมีช่องทางการสื่อสารที่สะดวก
และทันสมัยผ่านทางเพจ Facebook และเว็บไซตข์องโรงเรียน เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถติดตาม
ข่าวสารและประชาสมัพันธต่์าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง นอกจากนี ้โรงเรียนยังมีนโยบาย
สง่เสรมิการศกึษาในครอบครวัเดียวกนั โดยใหส้ิทธิ์ในการลดหย่อนค่าแรกเขา้ส าหรบันกัเรียนท่ีมีพี่
เรียนอยู่ในโรงเรียนอยู่แล้ว อีกทัง้ยังอ านวยความสะดวกดา้นการเงินแก่ผูป้กครอง ดว้ยการเปิด
โอกาสใหส้ามารถผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการศกึษาไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด 

  2.5 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร (People)  ผูบ้ริหาร 7 คน ครูและบุคลากร 99 
คน ซึ่งเป็นครูที่มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 

  2.6 ระบบการจัดการ (Process) โรงเรียนมีการจัดเตรียมอาหารกลางวันและ
อาหารว่างให้กับนักเรียนอย่างเหมาะสมและเพียงพอในแต่ละวัน เพื่อส่งเสริมสุขภาพและ
พฒันาการที่ดีของเด็กในทุกดา้น นอกจากนี ้หอ้งเรียนทุกหอ้งยงัติดตัง้เครื่องปรบัอากาศเพื่อสรา้ง
บรรยากาศการเรียนรูท้ี่สะดวกสบาย เหมาะสมกับวัยของเด็กอนุบาล ช่วยใหส้ามารถเรียนรูไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

  2.7 สภาพแวดล้อม  (Physical Evidence) โรงเรียนมีอาคารสถานที่และ
หอ้งเรียนที่เพียงพอส าหรบัการจดัการเรียนการสอนในทุกระดบัอย่างเหมาะสม ช่วยเอือ้ต่อการจดั
กิจกรรมการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ภายในโรงเรียนยงัมีบรรยากาศที่ร่มรื่น รายลอ้ม
ดว้ยตน้ไมแ้ละพืน้ที่สีเขียว ท าใหส้ภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละส่งเสริมพฒันาการของเด็ก
ในทกุดา้น 
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3. โรงเรียนกสิณธรอาคาเดมี่ 

  3.1 หลักสูตรของโรงเรียน (Product) มี 4 หลักสูตร 1) หลักสูตรสามัญ              
2) หลักสูตร IEP (Intensive English Program) 3) หลักสูตรสองภาษา (English Program) 4) 
หลกัสตูรภาษาองักฤษเริ่มตน้ (Mini English Program)  การจดัการเรียนการสอนเนน้ภาษาองักฤษ
และกิจกรรมบรูณาการ 

  3.2 ค่าเล่าเรียน (Price)  เตรียมอนุบาลเริ่มตน้ 24,700 บาท  (ไม่รวมค่าพิเศษ
และอื่นๆ)  อนบุาล 1 – 3 เริ่มตน้ 14,300 บาท (ไม่รวมค่าพิเศษและอื่นๆ) 

  3.3 ท าเลที่ตั้ง (Place) ตั้งอยู่เลขที่  162 พุทธมณฑลสาย 3 บางไผ่ บางแค 
กรุงเทพฯ 10160 โรงเรียนติดถนนใหญ่ เดินทางสะดวก 

  3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โรงเรียนมีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายเพื่อใหผู้ ้ปกครองสามารถติดตามข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ผ่านทางเพจ Facebook เว็บไซตข์องโรงเรียน Instagram และ Line Official ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความใกลช้ิดระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง นอกจากนี ้โรงเรียนยงัเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับบุตรหลาน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัวและ
สนับสนุนการเรียนรูข้องเด็กอย่างมีส่วนร่วม อีกทั้งยังไดม้ีการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) กับโรงพยาบาลในเขตชุมชน เพื่อสรา้งเครือข่ายความร่วมมือในการดูแลสุขภาพนักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

  3.5 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร (People)  ผูบ้ริหาร 1 คน ครูและบุคลากร 56 
คน ซึ่งเป็นครูที่มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 

  3.6 ระบบการจัดการ (Process) โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม
ต่อการเรียนรู ้โดยทุกหอ้งเรียนติดตัง้เครื่องปรบัอากาศเพื่อใหเ้ด็กนกัเรียนไดเ้รียนในบรรยากาศที่
สะดวกสบาย พรอ้มทัง้มีการจัดเตรียมอาหารกลางวันและอาหารว่างอย่างเหมาะสมในแต่ละวนั 
เพื่อส่งเสริมสขุภาพและโภชนาการที่ดีส  าหรบัเด็ก นอกจากนีย้ังมีหอ้ง Computer Lab ที่ทันสมยั 
พรอ้มระบบ E-Learning ด้วย iPad และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และมีหอ้งวีดิทัศน ์(Movie Theater) ที่เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู เพื่อใชเ้ป็น
แหลง่เรียนรูท้ี่สง่เสรมิทกัษะดา้นการฟัง พดู และการคิดวิเคราะหอ์ย่างสรา้งสรรค ์อีกทัง้โรงเรียนยงั
มีการจดัการเรียนเสริมพิเศษเพิ่มเติมจากวิชาหลกั อาทิ วิชา Coding โปรแกรมฟุตบอล โปรแกรม
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บลัเลต ์และโปรแกรมเสริมพิเศษส าหรบัการเตรียมความพรอ้มเขา้สอบในโรงเรียนสาธิต ซึ่งช่วย
พฒันาทกัษะรอบดา้นและเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดค้น้พบศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ 

  3.7 สภาพแวดล้อม  (Physical Evidence) โรงเรียนมีอาคารสถานที่และ
หอ้งเรียนที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน โดยออกแบบใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพและค านึงถึงความปลอดภยัของนกัเรียนเป็นส าคญั เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ที่เหมาะสมต่อพฒันาการทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม และสติปัญญาอย่างสมดลุ 

4. โรงเรียนอนุบาลเด่นหล้า 
  4.1 หลักสูตรของโรงเรียน (Product) มี 4 หลักสูตร 1) หลักสูตรคิดส ์คลับ      

2) หลักสูตรบูรณาการ  3) หลักสูตรภาษาอังกฤษ 4) หลักสูตรนานาชาติ  การจัดการเรียนการ  
สอนแบบ Play-Based Learning การเรียนรูผ้่านการเลน่ 

  4.2 ค่าเล่าเรียน (Price)  หลกัสตูรบูรณาการ 80,000 / ปี  (ไม่รวมค่าพิเศษและ
อ่ืนๆ) หลักสูตรภาษาอังกฤษ 116,000 / ปี  (ไม่รวมค่าพิเศษและอ่ืนๆ) หลักสูตรนานาชาติ 
210,000 / ปี  (ไม่รวมค่าพิเศษและอื่นๆ) 

  4.3 ท าเลที่ตั้ง (Place)  ตั้งอยู่เลขที่  229 ซอยเพชรเกษม 102/2 แขวงบางแค
เหนือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160  โรงเรียนติดถนนใหญ่ เดินทางสะดวก 

  4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โรงเรียนมีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ได้แก่ เพจ Facebook เว็บไซต์ของโรงเรียน Instagram และ Line Official เพื่อให้
ผูป้กครองสามารถติดตามข่าวสารและการประชาสมัพนัธต่์าง ๆ จากทางโรงเรียนไดอ้ย่างสะดวก 
รวดเร็ว และทนัเหตกุารณ ์อีกทัง้ยงัส่งเสริมความร่วมมือทางการศึกษาโดยการท าบนัทึกขอ้ตกลง
ความรว่มมือ (MOU) รว่มกบัโรงเรียนชัน้น า ไดแ้ก่ โรงเรียนเซนตค์าเบรียล โรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี 
และโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ ์เพื่อยกระดับคุณภาพการจดัการเรียนการสอน และเปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดพ้ฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่องในระดบัที่สงูขึน้ 

  4.5 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร (People)  ผูบ้ริหาร 1 คน ครูและบุคลากร 56 
คน ซึ่งเป็นครูที่มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 

  4.6 ระบบการจัดการ (Process)  โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เอือ้ต่อการเรียนรูอ้ย่างครบครนั โดยทุกหอ้งเรียนติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ
เพื่อใหเ้ด็กไดเ้รียนในบรรยากาศที่สบายและเหมาะสม พรอ้มทัง้มีการจัดเตรียมอาหารกลางวัน
และอาหารว่างอย่างเพียงพอและถูกหลักโภชนาการในแต่ละวัน  เพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดีของ
นักเรียน นอกจากนีย้ังมีหอ้ง Computer Lab ที่ทันสมัยพรอ้มระบบ E-Learning ผ่าน iPad และ
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อินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง รองรับการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงมีห้องวีดิทัศน์ 
(Movie Theater) ที่เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู ส าหรบัการใชส้ื่อการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละการเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค ์ในดา้นการพฒันาทกัษะเฉพาะทาง โรงเรียนมี
การจดัการเรียนการสอนเสรมิพิเศษเพิ่มเติมจากวิชาหลกั อาทิ วิชา Coding วิชาดา้นภาษา (Bizzy 
Bees / Oxford) ดนตรีสากล กีฬา (ว่ายน ้า จักรยานขาไถ) ศิลปะ การเต้น (Dance) และ
คณิตศาสตรแ์นวสรา้งสรรคผ์่านภาพ (Math Talent : คณิตคิดเป็นภาพ) เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนได้
พฒันาทกัษะรอบดา้นอย่างสมดลุตามศกัยภาพและความสนใจของแต่ละบคุคล 

  4.7 สภาพแวดล้อม  (Physical Evidence) โรงเรียนมีอาคารสถานที่และ
หอ้งเรียนที่เพียงพอส าหรบัการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยออกแบบใหเ้อือ้ต่อการ
เรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพในทุกช่วงวัย และใหค้วามส าคัญกับความปลอดภัยของนักเรียนเป็น
หลกั เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาที่สง่เสริมพฒันาการทัง้ทางรา่งกาย จิตใจ สงัคม และ
สติปัญญาไดอ้ย่างสมดลุ 

5. โรงเรียนกรพิทักษศ์ึกษา 
  5.1 หลักสูตรของโรงเรียน (Product) มี 2 หลักสูตร 1) English Program 2) 

Mini  English Program การจดัการเรียนการสอนแบบวิชาการและบรูณาการ 
  5.2 ค่าเล่าเรียน (Price)  หลกัสตูร English Program 30,000 (ไม่รวมค่าพิเศษ

และอื่นๆ) หลกัสตูร Mini  English Program 16,000 (ไม่รวมค่าพิเศษและอื่นๆ) 
  5.3 ท าเลที่ตั้ง (Place)  ตั้งอยู่เลขที่ 238 ซอยเพชรเกษม 69 ถนนบางบอน 3 

แขวงหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 ติดถนนใหญ่ เดินทางสะดวก โรงเรียนมีบรกิารรถ
รบัสง่นกัเรียน และมีเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั่วโมง 

  5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โรงเรียนมีการจดัตัง้เพจ Facebook 
และเว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการ เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการสื่อสารกับผูป้กครอง ใหส้ามารถติดตาม
ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ ์กิจกรรม และขอ้มลูส าคญัต่าง ๆ จากทางโรงเรียนไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
และทนัสมยั ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง และส่งเสริมการมี
สว่นรว่มในการดแูลและพฒันาการเรียนรูข้องบตุรหลานอย่างใกลช้ิด 

  5.5 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร (People)  ผูบ้ริหาร 1 คน ครูและบุคลากร 227 
คน ซึ่งเป็นครูที่มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 

  5.6 ระบบการจัดการ (Process) โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เอือ้ต่อการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม โดยทุกหอ้งเรียนติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ 
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เพื่อสรา้งบรรยากาศที่สะดวกสบายส าหรับการเรียนการสอน พรอ้มทั้งมีการจัดเตรียมอาหาร
กลางวันและอาหารว่างที่ถูกหลกัโภชนาการในแต่ละวัน เพื่อส่งเสริมสุขภาพและพฒันาการของ
นักเรียนอย่างรอบดา้น นอกจากนี ้โรงเรียนยังไดน้ าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชใ้นการจัดการเรียน
การสอน เช่น การใชโ้ปรแกรม AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) เพื่อเสรมิสรา้ง
ประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่สมจริงและน่าสนใจ อีกทัง้ยังมีการใช ้ iPad เป็นสื่อการเรียนรูแ้ทนการ
เขียนกระดานแบบดัง้เดิม เพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  ส  าหรบักิจกรรมเสรมิ 
โรงเรียนมีห้องเล่านิทานที่ออกแบบมาเป็นพิเศษส าหรับเด็กระดับอนุบาล และห้อง 3D Mini 
Theater ที่ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรคผ์่านภาพและเสียง นอกจากนีย้งัมีการจดัการเรียนรูใ้น
วิชาเสริมพิเศษที่หลากหลายเพิ่มเติมจากวิชาหลัก เช่น ว่ายน ้า นาฏศิลป์ ศิลปะ อิเลคโทน 
คอมพิวเตอร ์และเทควันโด เพื่อส่งเสริมทักษะเฉพาะดา้นและเปิดโอกาสใหน้ักเรียนไดพ้ัฒนา
ศกัยภาพตามความสนใจอย่างรอบดา้นสภาพแวดลอ้ม  (Physical Evidence)  

  5.7 สภาพแวดล้อม  (Physical Evidence) โรงเรียนมีอาคารสถานที่และ
ห้องเรียนที่เพียงพอส าหรับการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยออกแบบให้รองรับ
กิจกรรมการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้ค านึงถึงความปลอดภยัของนกัเรียนเป็นส าคญั 
โดยเฉพาะการออกแบบเสาภายในอาคารใหไ้ม่มีเหลี่ยมและมมุแหลม เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
เกิดอบุติัเหตแุละสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัส าหรบัเด็กในทุกกิจกรรมการเรียนรู ้

6. โรงเรียนสารสาสนว์ิเทศบางบอน 
  6.1 หลักสูตรของโรงเรียน (Product) มี 3 หลกัสตูร 1) IEP (Intensive English  

Program)  2) หลกัสตูรสองภาษา (Bilinggual Program) 3) หลกัสตูรสองภาษาอาเซียน (Asean 
Bilinggual Program ) การจดัการเรียนการสอนแบบวิชาการและบรูณาการ 

  6.2 ค่าเล่าเรียน (Price) หลักสูตร IEP  53,000 (ไม่รวมค่าพิเศษและอ่ืนๆ)  
หลกัสตูร สองภาษา 30,000 (ไม่รวมค่าพิเศษและอ่ืนๆ)  หลกัสตูรสองภาษาอาเซียน  15,770 (ไม่
รวมค่าพิเศษและอื่นๆ) 

  6.3 ท าเลที่ตั้ง (Place)  ตั้งอยู่เลขที่ 99 ถนนบางบอน 3 แขวงบางบอนเหนือ            
เขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพฯ 10150 ติดถนนใหญ่ เดินทางสะดวก  โรงเรียนมีบริการรถรบัส่ง
นกัเรียน และมีเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั่วโม 

  6.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โรงเรียนมีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ได้แก่ เพจ Facebook เว็บไซต์ของโรงเรียน และ TikTok Official Account เพื่อให้
ผูป้กครองสามารถติดตามข่าวสารและการประชาสมัพนัธต่์าง ๆ จากทางโรงเรียนไดอ้ย่างสะดวก 
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รวดเร็ว และทันสมัย ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความใกลช้ิดระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง นอกจากนี ้
โรงเรียนยงัมีนโยบายส่งเสริมการวางแผนทางการเงินของผูป้กครอง ดว้ยการมอบส่วนลดค่าเทอม 
50 เปอรเ์ซ็นต ์เมื่อลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนภายในระยะเวลาที่โรงเรียนก าหนด ถือเป็นการ
อ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ผูป้กครองอีกทางหนึ่ง 

  6.5 ผู้บริหาร ครู และบุคลากร (People)  ผูบ้ริหาร 4 คน ครูและบุคลากร 243 
คน ซึ่งเป็นครูที่มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 

  6.6 ระบบการจัดการ (Process) โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม โดยห้องเรียนทุกห้องติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เพื่อสร้างบรรยากาศที่
สะดวกสบายและเหมาะสมกบัวัยของนักเรียน นอกจากนี ้ยังมีการจัดเตรียมอาหารกลางวนัและ
อาหารว่างที่ถูกหลกัโภชนาการในแต่ละวนั เพื่อส่งเสริมสขุภาพและการเจริญเติบโตของเด็กอย่าง
สมดุล อีกทั้งโรงเรียนยังจัดการเรียนการสอนเสริมพิเศษเพิ่มเติมจากวิชาหลกั เช่น วิชาว่ายน า้ 
นาฏศิลป์ ศิลปะ และคอมพิวเตอร ์เพื่อพฒันาทกัษะรอบดา้นและเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้
ตามความสนใจอย่างเต็มศกัยภาพ 

  6.7 สภาพแวดล้อม  (Physical Evidence) โรงเรียนมีอาคารสถานที่และ
หอ้งเรียนที่เพียงพอส าหรบัการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม รองรบักิจกรรมทางการศึกษา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้บริเวณโดยรอบโรงเรียนยงัมีบรรยากาศที่ร่มรื่นและเต็มไปดว้ย
พืน้ที่สีเขียว ซึ่งช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาการทางร่างกายและ
จิตใจของนกัเรียนใหเ้ติบโตอย่างมีคณุภาพในสภาพแวดลอ้มที่เป็นธรรมชาติและปลอดภัย 

  ดังนั้น การวิเคราะห์แบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในกรณีศึกษา
โรงเรียนมณีวัฒนา  ไดน้ าหลักการส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ตาม
แนวคิดของคอทเลอร ์(Kotler, P., 2016) มาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์
ส าหรบัผูป้กครองในการพิจารณาและตดัสินใจเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสมส าหรบับุตรหลาน โดย
มุ่งเนน้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทัง้ 7 ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่จัดการ
ศึกษา (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบมีบทบาทส าคญัต่อการ
สรา้งภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือของแบรนดโ์รงเรียนในสายตาผูป้กครองกลุม่เปา้หมาย ดงันี ้
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          โรงเรียนมณีวัฒนา 
  1. หลักสูตรของโรงเรียน (Product) มี 2 หลักสูตร 1) หลักสูตรสามัญ 2) 

หลกัสตูร IEP (Intensive English Program) โดยครูเจา้ของภาษา  และเรียนภาษาองักฤษ 5 คาบ
ต่อสปัดาห ์การจดัการเรียนการสอนในแบบบรูณาการและเนน้วิชาการ 

  2. ค่าเล่าเรียน (Price)  หลกัสูตรสามัญ 14,000 / ภาคเรียน (ไม่รวมค่าพิเศษ
และอื่นๆ) หลกัสตูร IEP 18,000 / ภาคเรียน (ไม่รวมค่าพิเศษและอื่นๆ) 

  3. ท าเลที่ตั้ง (Place)  ตัง้อยู่เลขที่ ซ.เพชรเกษม 69 เขตบางแค แขวงหลกัสอง 
กรุงเทพมหานคร 10160 บนเนือ้ที่ดิน 8 ไร ่383 ตารางวา ใกลเ้ขตชมุชน โรงเรียนมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ครบครนัเพื่อรองรบัความตอ้งการของผูป้กครองและนักเรียนอย่างทั่วถึง โดยมีพืน้ที่จอด
รถจ านวน 7 แห่ง ซึ่งเพียงพอต่อการใช้งานในช่วงเวลาเร่งด่วน นอกจากนี ้ โรงเรียนยังให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยของนักเรียนเป็นอันดับแรก ดว้ยการติดตัง้กล้องวงจรปิดโดยรอบ
บริเวณโรงเรียน และมีเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัประจ าตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อดแูลความสงบ
เรียบรอ้ยอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัมีบริการรถรบัส่งนกัเรียน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง
และเพิ่มความมั่นใจใหก้บัผูป้กครองในดา้นความปลอดภยัของบุตรหลาน 

  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โรงเรียนมีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ได้แก่ เพจ Facebook เว็บไซต์ของโรงเรียน และ Line Official เพื่อให้ผู ้ปกครอง
สามารถติดตามข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 
นอกจากนี ้โรงเรียนยังมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมครอบครวัที่มีบุตรหลานเรียนในสถาบนั
เดียวกัน โดยมีการลดหย่อนค่าแรกเขา้ส าหรบันักเรียนที่มีพี่เรียนอยู่แลว้ อีกทั้งยั งอ านวยความ
สะดวกดา้นการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ดว้ยการเปิดโอกาสใหส้ามารถผ่อนช าระไดต้าม
เงื่อนไขที่ก าหนด เพื่อแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง นอกจากนี ้โรงเรียนยงัมีการจดักิจกรรม Open 
House เป็นประจ า เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกและผู้ปกครองที่สนใจได้เข้ามาเยี่ยมชม
สถานที่ เรียนรูแ้นวทางการจัดการเรียนการสอน รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนอย่าง
ใกลช้ิด ก่อนตดัสินใจสมคัรเขา้เรียน 

  5. ผู้บริหาร ครู และบุคลากร (People) ผูบ้รหิาร 2 คน ครูและบคุลากร 82 คน 
ซึ่งเป็นครูที่มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 

  6. ระบบการจัดการ (Process) โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสมต่อการเรียนรูอ้ย่างรอบดา้น โดยหอ้งเรียนทุกหอ้งติดตัง้เครื่องปรบัอากาศ เพื่อ
สรา้งบรรยากาศที่สะดวกสบายในการเรียนการสอน พรอ้มจัดเตรียมอาหารกลางวันและอาหาร
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ว่างอย่างเพียงพอและถกูหลกัโภชนาการ เพื่อสง่เสรมิสขุภาพของนกัเรียนในทกุวนัเรียน นอกจากนี ้
ยังมีหอ้งปฏิบัติการการเรียนรูร้ะดับอนุบาลที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ เพื่อใหเ้ด็กไดเ้รียนรูผ้่าน
ประสบการณจ์ริงอย่างเหมาะสมตามวยั โรงเรียนยงัใหค้วามส าคัญกับการเรียนรูด้า้นเทคโนโลยี 
โดยจดัใหม้ีคอมพิวเตอรส์  าหรบันักเรียนในอัตรา 1 คน ต่อ 1 เครื่อง และติดตัง้โปรเจ็คเตอรใ์นทุก
ห้องเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอดเนือ้หา อีกทั้งยังมีการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาเสริมเพิ่มเติมจากวิชาหลกั เช่น นาฏศิลป์ ว่ายน า้ พละบก วิทยาศาสตรน์อ้ย คอมพิวเตอร ์
และศิลปะ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาอย่างสมดุล  
นอกจากนี ้โรงเรียนยงัใหค้วามส าคัญสงูสุดในดา้นความปลอดภัยของนักเรียน โดยมีคณุครูคอย
ดแูลและเฝา้ระวงัอย่างใกลช้ิดในทกุจดุของบรเิวณโรงเรียน เพื่อใหผู้ป้กครองมั่นใจไดว้่านกัเรียนจะ
ไดร้บัการดูแลอย่างปลอดภัยตลอดเวลาในขณะที่อยู่ภายในโรงเรียนสภาพแวดลอ้ม  (Physical 
Evidence)  

  7. สภาพแวดล้อม  (Physical Evidence)  โรงเรียนมีอาคารสถานที่และ
หอ้งเรียนที่เพียงพอส าหรบัการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยไดร้บัการปรบัปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษา เพื่อใหม้ีความทันสมัยและค านึงถึงความปลอดภัยของ
ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ภายในบริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศที่สะอาด ร่มรื่น และสวยงาม เอือ้ต่อการ
เรียนรูแ้ละสง่เสรมิพฒันาการทางดา้นจิตใจและอารมณข์องนกัเรียน นอกจากนีย้งัมีสนามเด็กเล่น
ที่ปดูว้ยพืน้หญ้าเทียม ซึ่งออกแบบมาเพื่อความปลอดภัยของเด็ก ช่วยลดความเสี่ยงจากการเกิด
อบุติัเหตใุนขณะเลน่ ท าใหผู้ป้กครองมั่นใจไดถ้ึงการดแูลเอาใจใสใ่นทกุดา้นของโรงเรียน 

จากการศกึษาขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสืบคน้ขอ้มลูจากเว็บไซตข์องโรงเรียน
เอกชนระดับอนุบาลในพื ้นที่เขตบางแค ได้แก่ โรงเรียนปทุมนุสรณ์ โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรี 
โรงเรียนกสิณธรอาคาเดมี่ โรงเรียนอนุบาลเด่นหลา้ โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา  โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศบางบอน และโรงเรียนมณีวฒันา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวิเคราะหแ์บรนดข์องโรงเรียน
เอกชนระดบัอนบุาลในเขตพืน้ที่ดงักลา่วอย่างมีระบบและครอบคลมุ 

5.5 ขั้นตอนการสร้างแบรนดข์ององคก์ร 
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับขั้นตอนการสร้าง         

แบรนดข์ององคก์ร ไดม้ีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา หลายท่านกลา่วถึง การสรา้งแบรนด ์ดงันี ้
กุณฑลี  รื่นรมย ์(2560) กล่าวว่า ขั้นตอนการสรา้งแบรนดข์ององคก์ร ประกอบดว้ย 4 

ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
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  1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์หมายถึง กระบวนการก าหนดจุดยืนของแบรนด์
ในตลาดอย่างชดัเจน โดยอาศยัการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะหค์ู่แข่ง และการสรา้งความ
แตกต่างของสินคา้ หรือบริการเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์หมายถึง การสรา้งความโดดเด่นและความ
แตกต่างใหก้บัสินคา้ หรือบริการของแบรนด ์ทัง้ในดา้นราคา คณุภาพ และประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคจะ
ไดร้บั อนัเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและเป็นที่จดจ าในสายตาผูบ้ริโภค 

  3. การสรา้งบุคลิกภาพของแบรนด ์หมายถึง การก าหนดลกัษณะเฉพาะตัวของ
แบรนดผ์่านการแสดงออก ทัง้ดา้นพฤติกรรม การสื่อสาร การวางตวั ตลอดจนการสรา้งภาพลกัษณ์
ที่สะทอ้นถึงความจริงใจ ความน่าเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญ และความปลอดภยัของ    แบรนด ์เพื่อ
สรา้งความผกูพนัทางอารมณก์บัผูบ้รโิภค 

  4. การสื่อสารแบรนด์ หมายถึง กระบวนการส าคัญในการด าเนินธุรกิจในยุค
ปัจจุบนั โดยเป็นการถ่ายทอดสารของแบรนดส์ู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การ
ประชาสมัพันธ์ และการจัดกิจกรรม เพื่อใหเ้กิดการจดจ าและสรา้งความสมัพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่าง   
แบรนดก์บัผูบ้รโิภค 

  พงศ์ศิริ   ค าขันแก้ว (2560 )  กล่าวว่า  ขั้นตอนการสร้างแบรนด์องค์กร 
ประกอบดว้ย 3ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

  1. การศึกษาบริบทของแบรนด์ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และติดตาม
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อ
การด าเนินกลยทุธข์องแบรนด ์

  2. การออกแบบกลยุทธข์องแบรนด ์หมายถึง การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
แบรนดโ์ดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อสรา้งคุณค่าและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

  3. การสรา้งกลยุทธข์องแบรนด ์หมายถึง การน าขอ้มลูและแนวทางที่ไดจ้ากการ
วิเคราะห ์มาพฒันาเป็นแผนปฏิบติัการเชิงกลยุทธท์ี่สามารถน าไปใชจ้ริงไดใ้นการบริหารแบรนด์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  เป่ียมพร  ตังตระกูลไพศาล (2561) กล่าวว่า ขั้นตอนการสรา้งแบรนด์องค์กร 
ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
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  1. การวางแผนการสร้างแบรนด์ หมายถึง  การวางแผนการสร้างแบรนด์ใน
สถานศึกษาควรเริ่มจากการประเมินวิสยัทัศน ์อัตลกัษณ ์และการวางต าแหน่งแบรนดอ์ย่างเป็น
ระบบ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการก าหนดกลยุทธท์ี่เหมาะสมและสง่เสรมิภาพลกัษณข์องโรงเรียนอย่าง
ยั่งยืน 

  2. การน าแผนการสรา้งแบรนดไ์ปปฏิบติั หมายถึง การด าเนินงานตามแผนการ
บริหารแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนมุ่งเนน้การเสริมสรา้งอัตลกัษณแ์ละความแข็งแกร่งของแบรนด์
ผ่านการบริหารภายในองคก์รและการจัดการการตลาดอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัและความยั่งยืนขององคก์รในระยะยาว 

  3. การประเมินผลแบรนด ์หมายถึง การวัดการปฏิบติังานของแบรนดว์่าเป็นไป
ตามแผนมากน้อยเพียงใด มีการติดตามประเมินผลแบรนด ์รวมถึงใหก้ารยอมรับแบรนด์ของ
โรงเรียน 

  สมชาติ ธรรมโภคิน (2562)  กล่าวว่า  ขั้นตอนการสร้างแบรนด์องค์กร 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

  1. การวางต าแหน่งของแบรนด์ หมายถึง กระบวนการก าหนดจุดยืนของแบรนด์
ในตลาดอย่างมียุทธศาสตร ์โดยเนน้การสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขัน 
เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถจดจ าไดใ้นมมุมองของผูบ้รโิภค 

  2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์หมายถึง การพฒันาองคป์ระกอบที่แสดงออก
ถึงตวัตนเฉพาะของแบรนด ์ไม่ว่าจะเป็นชื่อ โลโก ้สี เสียง หรือรูปแบบการสื่อสาร ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสรา้งความโดดเด่นและความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่สอดคลอ้งกบั
คณุค่าของแบรนดใ์นสายตาผูบ้รโิภค 

  3. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ หมายถึง การก าหนดลักษณะนิสัยหรือ
อารมณข์องแบรนดใ์หเ้สมือนเป็นบุคคลหนึ่ง ซึ่งสะทอ้นผ่านการสื่อสารและปฏิสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภค 
เพื่อสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงอารมณแ์ละเพิ่มความผกูพนัระหว่างผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์

  4. การรบัรูแ้บรนด ์หมายถึง ระดับความสามารถของผูบ้ริโภคในการจดจ าหรือ
ระลกึถึงแบรนดไ์ดเ้มื่อพบเห็นผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซือ้ และการสรา้งความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว 

  พงศ์ศิริ   ค าขันแก้ว (2563 )  กล่าวว่า  ขั้นตอนการสร้างแบรนด์องค์กร 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
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  1. การออกแบบและรวบรวมกลยทุธแ์บรนดข์ององคก์ร หมายถึง การวางแผนเชิง   
กลยุทธเ์พื่อก าหนดแนวทางและองคป์ระกอบของแบรนดอ์ย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งอตัลกัษณแ์ละ
ภาพลกัษณอ์งคก์รใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย 

  2. การน ากลยุทธ์สรา้งแบรนดส์ู่การปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการตามแผน     
กลยุทธ์ดว้ยการบูรณาการภายในองคก์รและการสื่อสารแบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งมอบ
คณุค่าต่อกลุม่เปา้หมาย 

  3. การประเมินกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์องค์กร หมายถึง การตรวจสอบและ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานเพื่อประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ ์และปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกับ
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 

  4. การขยายตัวและการสร้างความต่อเนื่องส าหรับการสร้างแบรนด์องค์กร 
หมายถึง การพฒันาแบรนดอ์ย่างยั่งยืน โดยคงไวซ้ึ่งอตัลกัษณแ์ละคณุค่า พรอ้มสรา้งความจดจ า
และความภกัดีจากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในระยะยาว 

  เกศินี  บวัดิศ และ กลัยา  พิมพเ์พราะ (2564) กล่าวว่า ขัน้ตอนการสรา้งแบรนด์
องคก์ร ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

  1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์หมายถึง การก าหนดแนวคิดหลกัของผลิตภัณฑ์
หรือบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค โดยครอบคลมุถึงการตัง้
ชื่อแบรนด ์การออกแบบโลโก ้สีที่ใช ้และแหล่งที่มาของผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชัดเจน
และสามารถจดจ าไดง้่าย 

  2. การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์ หมายถึง การออกแบบภาพลักษณ์และ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่แสดงออกถึงตัวตนของแบรนด ์ซึ่งสะทอ้นผ่านการรบัรูข้องผูบ้ริโภค ทัง้ใน
ดา้นรูปลักษณ์ คุณสมบัติ คุณประโยชน ์ความแตกต่าง ตลอดจนความคุม้ค่าที่ผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารมอบให ้

  3. การสรา้งเอกลักษณ์ของแบรนด์ หมายถึง การถ่ายทอดคุณค่าแท้จริงของ        
แบรนดท์ี่โดดเด่นและแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น เพื่อใหส้ามารถสรา้งการจดจ าและความผูกพันใน
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  4. การสื่อสารของแบรนด์ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการของแบรนดไ์ปยงัผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้การสรา้งประสบการณ ์ความรูส้ึก และ
การรบัรูใ้นเชิงบวกต่อแบรนด ์ซึ่งส่งผลต่อการสรา้งความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างแบรนด์กับ
ผูบ้รโิภค 
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  พรนภา  พนูสวสัดิ ์และคณะ (2566) กลา่วว่า ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดข์ององคก์ร 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่

  1. การระบุและการวางต าแหน่งแบรนด์ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขันเพื่อก าหนดกรอบในการวางต าแหน่งแบรนดอ์ย่างเหมาะสม โดย
มุ่งเนน้การสรา้งความแตกต่างที่ชดัเจนและโดดเด่นในใจของกลุม่เปา้หมาย 

  2. การวางแผนและการใชแ้ผนการตลาด หมายถึง การพัฒนากลยุทธ์และแนว
ทางการสื่อสารทางการตลาดที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายของ    
แบรนดแ์ละสรา้งความสอดคลอ้งในทกุช่องทางการสื่อสาร 

  3. การวัดประสิทธิภาพแบรนด์ หมายถึง การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของแบรนดผ์่านตวัชีว้ดัที่เหมาะสม เพื่อตรวจสอบความส าเร็จของกลยุทธแ์บรนดแ์ละ
ปรบัปรุงแนวทางการบรหิารแบรนดอ์ย่างต่อเนื่อง 

  4. การเติบโตและการรกัษาคณุค่าของแบรนด์ หมายถึง การเสริมสรา้งการจดจ า    
แบรนด ์การรบัรูใ้นคณุภาพของสินคา้และบริการ รวมถึงการพฒันาความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะ
ยาว เพื่อสนบัสนนุการเติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์ร 

  สทุธิลกัษณ ์ หวงัสนัติธรรม (2566) กล่าวว่า ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดข์ององคก์ร 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่

  1. การวางรากฐานการสรา้งแบรนด์ หมายถึง การก าหนดอัตลักษณ ์วิสยัทัศน ์    
พนัธกิจ และค่านิยมของแบรนดอ์ย่างชดัเจน เพื่อสรา้งจุดเริ่มตน้ที่มั่นคงในการพฒันาแบรนดใ์หม้ี
ความแตกต่างและน่าเชื่อถือ 

  2. กลยุทธ์การสรา้งแบรนด์ หมายถึง การวางแผนและก าหนดแนวทางในการ
พฒันาแบรนดใ์หเ้ติบโต ทัง้ในดา้นการสรา้งภาพลกัษณ ์การสรา้งความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมาย 
และการเพิ่มคณุค่าที่รบัรูต่้อแบรนด ์

  3. การสื่อสารแบรนด ์หมายถึง การถ่ายทอดตวัตนและสารส าคญัของแบรนดไ์ป
ยงักลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความผูกพัน
ในระยะยาว 

  4. การสง่เสรมิและรกัษาแบรนด ์หมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพื่อสรา้งการจดจ า
แบรนด ์การเสริมสรา้งความภกัดีต่อแบรนด ์และการรกัษาภาพลกัษณท์ี่ดีของ  แบรนดไ์วใ้นระยะ
ยาว 
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  อลิซ เอ็ม ไทบาวท ์และ ทิม คาลกินส ์ (Alice M Tybout & Tim Calkins., 2008) 
กลา่วว่า ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดข์ององคก์ร ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่

  1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์หมายถึง กระบวนการที่มีความส าคญัในการสรา้ง
ความแข็งแกรง่ใหก้บัแบรนด ์โดยมุ่งเนน้การก าหนดจุดยืนที่แตกต่างอย่างชดัเจนจากคู่แข่ง เพื่อให้
แบรนดม์ีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั โดย    แบรนดจ์ าเป็นตอ้งศึกษากลุม่เปา้หมายอย่างละเอียด 
รวมถึงวิเคราะหจ์ดุแข็งและความแตกต่างของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกบัแบรนดอ่ื์น 

  2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์หมายถึง การก าหนดแนวคิดหลกัของแบรนด์
ซึ่งสื่อสารออกไปยังผูบ้ริโภคผ่านองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค ์ชื่อแบรนด ์รูปแบบของ     
โลโก ้สญัลกัษณ ์และสี เพื่อสรา้งการจดจ าและความเขา้ใจในตวัตนของแบรนดอ์ย่างชดัเจน 

  3. การสื่อสารของแบรนด ์หมายถึง กระบวนการส่งผ่านขอ้มูลจากแบรนดไ์ปยงั
ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการสื่อสารด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
เพื่อใหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจในคณุค่าและจุดยืนของแบรนด ์ซึ่งน าไปสูก่ารสรา้งภาพจ าในเชิงบวก
ต่อแบรนดใ์นจิตใจของผูบ้รโิภค 

  4. การสรา้งสมัพันธภาพกับลูกคา้ หมายถึง การสรา้งความสมัพันธ์ที่แน่นแฟ้น
และยั่งยืนระหว่างแบรนดก์ับลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การแบ่งส่วนตลาดย่อย (Market Segmentation) 
เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของกลุม่ลกูคา้แต่ละกลุม่ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสูค่วามผกูพนัและความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว 

  คอทเลอร์ (Kotler, P., 2016) กล่าวว่า ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร 
ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

  1. เป้าหมายของแบรนด ์หมายถึงแนวทางเริ่มตน้ที่ส  าคญัในการวางแผนกลยุทธ์
ของแบรนด ์โดยเป็นการก าหนดทิศทางและวัตถุประสงคข์องแบรนดใ์หส้อดคลอ้งกับบริบทของ
สินคา้และบรกิารท่ีน าเสนอ 

  2. การวางต าแหน่งของแบรนด ์หมายถึง กระบวนการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
เหมาะสม เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงจุด และ
สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของสินคา้และบรกิาร 

  3. การสรา้งบุคลิกภาพของแบรนด ์หมายถึง การสรา้งลักษณะเฉพาะที่แสดง
ถึงอตัลกัษณข์องแบรนด ์เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งที่มีสินคา้และบริการ
คลา้ยคลงึกนั 
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  4. การสรา้งเอกลักษณ์ของแบรนด์ หมายถึง การออกแบบองค์ประกอบของ      
แบรนด ์เช่น ชื่อแบรนดแ์ละโลโก ้ใหม้ีความสวยงาม โดดเด่น และจดจ าไดง้่าย เพื่อเสริมสรา้งการ
รบัรูข้องผูบ้รโิภค 

  5. การเสริมสรา้งความเชื่อมั่นในแบรนด ์หมายถึง การด าเนินการเพื่อสรา้งความ
ไวว้างใจในแบรนด ์ผ่านการผลิตสินคา้ที่มีคณุภาพ และการใหบ้รกิารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  6. ความรบัผิดชอบทางสงัคมของแบรนด ์หมายถึงการเปิดรบัความคิดเห็นจาก
ลูกคา้ เพื่อน ามาพัฒนาสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกับความคาดหวังและความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง 

  เอชอี เ อ็ม (HEM, 2024)  กล่าวว่า  ขั้นตอนการสร้างแบรนด์ขององค์กร 
ประกอบดว้ย 6ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

  1. การสรา้งแบรนดด์ว้ยสถานะออนไลนท์ี่แข็งแกร่ง หมายถึง การพฒันาเว็บไซต์
ที่มีประสิทธิภาพในการใหข้อ้มลูและการใชง้าน ตลอดจนการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในฐานะ
ช่องทางดิจิทัลหลกั เพื่อเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงและการคน้หาขอ้มูลของโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิผล 

  2. การสรา้งเนือ้หาของแบรนดท์ี่น่าสนใจ หมายถึง การพัฒนาเนือ้หาที่สามารถ
สะทอ้นคุณค่าและอัตลกัษณข์องโรงเรียนเอกชน เพื่อสรา้งความสนใจและส่งเสริมภาพลกัษณท์ี่
แตกต่างอย่างชดัเจน 

  1. การใช้ประโยชน์จากข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถประเมินผลเชิงลึก และก าหนดตัวชีว้ัด
ความส าเรจ็ไดอ้ย่างเป็นระบบ 

  2. การปรับแต่งกระบวนการรับสมัคร หมายถึง การออกแบบกระบวนการรับ
สมคัรใหม้ีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครอง โดยเนน้การอ านวยความ
สะดวกผ่านการเยี่ยมชม การสมัภาษณ ์และการสมคัรผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

  3. การใช้ประโยชนจ์ากการโฆษณาแบบช าระเงิน หมายถึง การลงทุนในการ
โฆษณาผ่านสื่อดิจิทัลแบบเสียค่าใช้จ่าย เพื่อเพิ่มการรับรู ้และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ
โรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  4. การส่งเสริมการวิจารณ์และค าร้อง หมายถึง การส่งเสริมการแสดงความ
คิดเห็นในเชิงบวกผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือใหก้ับ
ผูป้กครอง ซึ่งสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกสถานศกึษา 
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  ผูว้ิจัยศึกษาแนวคิดการสรา้งแบรนด์องค์กร จากแนวคิดของ กุณฑลี  รื่นรมย์ 
(2560) พงศศิ์ร ิ ค าขนัแกว้ (2560 ) เป่ียมพร  ตงัตระกลูไพศาล (2561) พงศศิ์ร ิ ค าขนัแกว้ (2563) 
เกศินี  บวัดิศ และ กัลยา  พิมพเ์พราะ (2564) พรนภา  พูนสวัสดิ์ และคณะ (2566) สุทธิลกัษณ ์ 
หวังสนัติธรรม (2566) อลิซ เอ็ม ไทบาวท ์และ ทิม คาลกินส ์ (Alice M Tybout & Tim Calkins., 
2008) คอทเลอร ์(Kotler, P., 2016) และเอชอีเอ็ม (HEM, 2024) โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 7 
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ตาราง 7 แนวคิดขัน้ตอนการสรา้งแบรนดอ์งคก์ร 

แหลง่ขอ้มลู ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดอ์งคก์ร 
กณุฑลี  รื่นรมย ์(2560) 1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์ 

2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์ 
3. การสรา้งบคุลิกภาพของแบรนด ์ 
4. การสื่อสารแบรนด ์ 

พงศศิ์ร ิ ค าขนัแกว้ (2560 ) 1. การศกึษาบรบิทของแบรนด ์ 
2. การออกแบบกลยทุธข์องแบรนด ์ 
3. การสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์ 

เป่ียมพร  ตงัตระกลูไพศาล (2561) 1. การวางแผนการสรา้งแบรนด ์ 
2. การน าแผนการสรา้งแบรนดไ์ปปฏิบติั  
3. การประเมินผลแบรนด ์

สมชาติ ธรรมโภคิน (2562) 1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์ 
2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์ 
3. การสรา้งบคุลิกภาพของแบรนด ์ 
4. การรบัรูแ้บรนด ์

พงศศิ์ร ิ ค าขนัแกว้ (2563) 1. การออกแบบและรวบรวมกลยุทธ์แบรนด์
ขององคก์ร  

2. การน ากลยทุธส์รา้งแบรนดส์ูก่ารปฏิบติั  
3. การประเมินกลยทุธก์ารสรา้งแบรนดอ์งคก์ร  
4. การขยายตัวและการสร้างความต่อเนื่อง

ส าหรบัการสรา้งแบรนดอ์งคก์ร 
เกศินี  บวัดิศ และ กลัยา  พิมพเ์พราะ 

(2564) 
1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์
2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์
3. ความน่าจดจ าของแบรนด ์
4. การเติบโตและการรกัษาคณุค่าของแบรนด ์
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ตาราง 8 แนวคิดขัน้ตอนการสรา้งแบรนดอ์งคก์ร (ต่อ) 

แหลง่ขอ้มลู ขัน้ตอนการสรา้งแบรนดอ์งคก์ร 

พรนภา  พนูสวสัดิ ์และ
คณะ (2566) 

1. การระบแุละการวางต าแหน่งแบรนด ์ 
2. การวางแผนและการใชแ้ผนการตลาด  
3. การวดัประสิทธิภาพแบรนด ์ 

สุทธิลักษณ์  หวังสันติ
ธรรม (2566) 

1. การวางรากฐานการสรา้งแบรนด ์ 
2. กลยทุธก์ารสรา้งแบรนด ์ 
3. การสื่อสารแบรนด ์ 
4. การสง่เสรมิและรกัษาแบรนด ์

อลิซ เอ็ม ไทบาวท ์และ 
ทิม คาลกินส ์ (Alice M Tybout 
& Tim Calkins., 2008) 

1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์
2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์
3. การสื่อสารของแบรนด ์
4. การสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ของแบรนด ์

คอทเลอร ์(Kotler, P., 
2016) 

1. เปา้หมายของแบรนด ์
2. การวางต าแหน่งของแบรนด ์
3. การสรา้งบคุลิกภาพของแบรนด ์
4. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์
5. สรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัแบรนด ์
6. การท าความดีของแบรนด ์

เ อ ช อี เ อ็ ม  ( HEM, 
2024) 

1. การสรา้งแบรนดด์ว้ยสถานะออนไลนท์ี่แข็งแกรง่  
2. การสรา้งเนือ้หาของแบรนดท์ี่น่าสนใจ  
3. การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู  
4. การปรบัแต่งกระบวนการรบัสมคัร  
5. การใชป้ระโยชนจ์ากการโฆษณาแบบช าระเงิน  
6. การสง่เสรมิการวิจารณแ์ละค ารอ้ง 

 

จากตารางที่ 8 งานวิจัยที่มีความเก่ียวข้องกับการสรา้งแบรนด์ข้างตน้พบว่ามีหัวข้อที่
คลา้ยคลึงกัน ผูว้ิจัยจึงไดส้ังเคราะหแ์นวทางการสรา้งแบรนด์องคก์ร ของนักวิชาการต่างๆมา
ประกอบแนวคิดขัน้ตอนการสรา้งแบรนด ์ ดงัตารางที่ 9  
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ตาราง 9 ขัน้ตอนการสรา้งแบรนด ์
แหล่งขอ้มลู 

ขั้นตอนการสร้าง
แบรนด ์

กณุ
ฑลี

  ร
ื่นร
มย
 ์(2
56
0)

 

พง
ศศ์
ิร ิ 
ค า
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25
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 ) 
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  ต
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56
2)
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ศศ์
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56
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สทุ
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กัษ

ณ
 ์ ห
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สนั
ติธ
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ม 
(2
56
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อลิ
ซ 
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็ม 
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 ์แ
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 ์ (
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คอ
ทเ
ลอ
ร ์(

Ko
tle

r, 
P.,
 20

16
) 

คว
าม

ถี่ 

1. การวางต าแหน่ง
ของแบรนด ์           

7 

2 .  ก า ร ส ร้ า ง
บุ ค ลิ ก ภ า พ ข อ ง       
แบรนด ์           

2 

3 .  ก า ร ส ร้ า ง
เ อ ก ลั ก ษณ์ ข อ ง      
แบรนด ์           

6 

4 .  ก า ร ส ร้ า ง           
กลยทุธข์องแบรนด ์

          

4 

5. การส่งเสริมและ
การรกัษาแบรนด ์

          

2 

6 .  ก า ร ส่ื อ ส า ร       
แบรนด ์

          

4 

 



  

 
 

85 

  จากตารางที่ 9 ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหข์ัน้ตอนการสรา้งแบรนด ์ได ้4 ดา้น ซึ่งการวิจยั
ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาขัน้ตอนการสรา้งแบรนด ์โดยแสดงในรูปความถ่ีและคัดเลือกขัน้ตอนการ
สรา้ง  แบรนดท์ี่มีความถ่ีตัง้แต่ 4 ขึน้ไป ซึ่งเท่ากบัหรือมากกว่า รอ้ยละ 40 ของความถ่ีทัง้หมด เพื่อ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ทัง้หมด 4 ดา้น ดงันี ้

1.การวางต าแหน่งของแบรนด ์
  กุณฑลี  รื่นรมย ์(2560) กล่าวว่า  การวางต าแหน่งของแบรนดเ์ป็นกระบวนการ

ก าหนดจุดยืนของแบรนดใ์นตลาดอย่างชดัเจน โดยอาศยัการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์
คู่แข่ง และการสรา้งความแตกต่างของสินคา้ หรือบรกิารเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  เกศินี  บัวดิศ และ กัลยา  พิมพเ์พราะ (2564) กล่าวว่า การวางต าแหน่งของ     
แบรนดเ์ป็นการก าหนดแนวคิดหลกัของผลิตภณัฑห์รือบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
ความคาดหวังของผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมถึงการตั้งชื่อแบรนด ์การออกแบบโลโก้ สีที่ใช ้และ
แหลง่ที่มาของผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและสามารถจดจ าไดง้่าย 

  พรนภา  พูนสวัสดิ์ และคณะ (2566) กล่าวว่า การวางต าแหน่งแบรนด์เป็น
กระบวนการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัเพื่อก าหนดกรอบในการวางต าแหน่งแบรนด์
อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเนน้การสรา้งความแตกต่างที่ชดัเจนและโดดเด่นในใจของกลุม่เปา้หมาย 

  อลิซ เอ็ม ไทบาวท ์และ ทิม คาลกินส ์ (Alice M Tybout & Tim Calkins., 2008) 
กล่าวว่า การวางต าแหน่งของแบรนด์เป็นกระบวนการที่มีความส าคญัในการสรา้งความแข็งแกร่ง
ใหก้บัแบรนด ์โดยมุ่งเนน้การก าหนดจุดยืนที่แตกต่างอย่างชดัเจนจากคู่แข่ง เพื่อใหแ้บรนดม์ีความ
โดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั โดยแบรนดจ์ าเป็นตอ้งศึกษากลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียด รวมถึงวิเคราะห์
จดุแข็งและความแตกต่างของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกบัแบรนดอ่ื์น 

  คอทเลอร์ (Kotler, P. , 2016)  กล่าวว่า  การวางต าแหน่งของแบรนด์เ ป็น
กระบวนการก าหนดกลุม่เปา้หมายที่เหมาะสม เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจดุ และสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของสินคา้และบรกิาร 

  สรุปได้ว่าการวางต าแหน่งของแบรนด์ หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่ง
ก าหนดจุดยืนที่ชัดเจนและแตกต่างของแบรนด์ในตลาด ผ่านการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
การศึกษาคู่แข่ง และการสรา้งความแตกต่างของผลิตภัณฑห์รือบริการ เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลมุถึงการก าหนดแนวคิด
หลักของแบรนด์ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และคุณค่าที่ผู ้บริ โภคคาดหวัง ถ่ายทอดผ่าน
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องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ชื่อแบรนด ์โลโก ้สี และที่มาของผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจน
และน่าจดจ า ทัง้นี ้การวางต าแหน่งแบรนดย์งัเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั เพื่อ
ก าหนดกรอบแนวทางในการสรา้งความแตกต่างอย่างมีเอกลกัษณ ์อันเป็นพืน้ฐานส าคัญในการ
สรา้งความแข็งแกรง่และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว 

2. การสร้างเอกลักษณข์องแบรนด ์
  กุณฑลี  รื่นรมย ์(2560) กล่าวว่า การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนดเ์ป็นการสรา้ง

ความโดดเด่นและความแตกต่างใหก้บัสินคา้ หรือบรกิารของแบรนด ์ทัง้ในดา้นราคา คณุภาพ และ
ประโยชน์ที่ผู ้บริโภคจะได้รับ อันเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและเป็นที่จดจ าในสายตา
ผูบ้รโิภค 

  เกศินี  บวัดิศ และ กลัยา  พิมพเ์พราะ (2564) กล่าวว่า การสรา้งเอกลกัษณ์ของ
แบรนดเ์ป็นการออกแบบภาพลกัษณแ์ละองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่แสดงออกถึงตวัตนของแบรนด ์ซึ่ง
สะทอ้นผ่านการรบัรูข้องผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นรูปลักษณ์ คุณสมบัติ คุณประโยชน ์ความแตกต่าง 
ตลอดจนความคุม้ค่าที่ผลิตภณัฑห์รือบริการมอบให ้

  อลิซ เอ็ม ไทบาวท ์และ ทิม คาลกินส ์ (Alice M Tybout & Tim Calkins., 2008) 
กล่าวว่า การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนดเ์ป็นการก าหนดแนวคิดหลกัของแบรนดซ์ึ่งสื่อสารออกไป
ยงัผูบ้รโิภคผ่านองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น วตัถปุระสงค ์ชื่อแบรนด ์รูปแบบของโลโก ้สญัลกัษณ ์และ
สี เพื่อสรา้งการจดจ าและความเขา้ใจในตวัตนของแบรนดอ์ย่างชดัเจน 

  คอทเลอร ์(Kotler, P., 2016) กล่าวว่า การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนดเ์ป็นการ
ออกแบบองคป์ระกอบของแบรนด ์เช่น ชื่อแบรนดแ์ละโลโก ้ใหม้ีความสวยงาม โดดเด่น และจดจ า
ไดง้่าย เพื่อเสรมิสรา้งการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

  สรุปไดว้่าการสรา้งเอกลักษณ์ของแบรนด ์หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่
มุ่งเนน้การออกแบบและพฒันาองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่สะทอ้นตวัตนของแบรนดอ์ย่างชัดเจน อาทิ 
ชื่อแบรนด ์โลโก้ สัญลักษณ์ สี และแนวคิดหลักของแบรนด ์ทั้งนีเ้พื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่
แข่งขนั เสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่โดดเด่น และเอือ้ใหเ้กิดการจดจ าในกลุ่มผูบ้ริโภค โดยครอบคลุม
ถึงการถ่ายทอดคณุลกัษณะ คณุประโยชน ์ความคุม้ค่า และความมีเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑห์รือ
บรกิาร ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสรมิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในแบรนดอ์ย่างยั่งยืน 

3. การสร้างกลยุทธข์องแบรนด ์ 
  พงศศิ์ริ  ค าขันแก้ว (2560 ) กล่าวว่า การสรา้งกลยุทธ์ของแบรนดเ์ป็นการน า

ข้อมูลและแนวทางที่ได้จากการวิเคราะห์ มาพัฒนาเป็นแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ที่สามารถ
น าไปใชจ้รงิไดใ้นการบรหิารแบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 
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  พงศศิ์ริ  ค าขนัแกว้ (2563) กล่าวว่า การสรา้งกลยุทธข์องแบรนดเ์ป็นการพัฒนา
แบรนดอ์ย่างยั่งยืน โดยคงไวซ้ึ่งอตัลกัษณแ์ละคณุค่า พรอ้มสรา้งความจดจ าและความภกัดีจากผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสียในระยะยาว 

  สทุธิลกัษณ ์ หวงัสนัติธรรม (2566) กลา่วว่า การสรา้งกลยทุธข์องแบรนดเ์ป็นการ
วางแผนและก าหนดแนวทางในการพฒันาแบรนดใ์หเ้ติบโต ทัง้ในดา้นการสรา้งภาพลกัษณ ์การ
สรา้งความสมัพนัธก์บักลุม่เปา้หมาย และการเพิ่มคณุค่าที่รบัรูต่้อแบรนด ์

  สรุปไดว้่าการสรา้งกลยุทธ์ของแบรนด ์หมายถึง กระบวนการที่มุ่งน าขอ้มูลเชิง
วิเคราะหแ์ละแนวทางที่ไดจ้ากการประเมินสภาพแวดลอ้มมาพฒันาเป็นแผนปฏิบติัการเชิงกลยุทธ ์
ซึ่งสามารถน าไปสู่การบริหารแบรนด์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม โดยกระบวนการ
ดังกล่าวเนน้การพัฒนาแบรนดอ์ย่างยั่งยืน ดว้ยการธ ารงไวซ้ึ่งอัตลักษณแ์ละคุณค่าของแบรนด ์
พรอ้มเสริมสรา้งการจดจ าและความภักดีจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว ทั้งนี ้การสรา้ง         
กลยุทธข์องแบรนดย์งัครอบคลมุถึงการวางแผนและก าหนดแนวทางในการเสริมสรา้งภาพลกัษณ ์
การสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักลุม่เป้าหมาย และการเพิ่มคณุค่าที่รบัรูต่้อแบรนด ์เพื่อส่งเสรมิ
ความเติบโตของแบรนดอ์ย่างมั่นคง 

4. การส่ือสารแบรนด ์
  กุณฑลี  รื่นรมย ์(2560) กล่าวว่า การสื่อสารแบรนดเ์ป็นกระบวนการส าคัญใน

การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั โดยเป็นการถ่ายทอดสารของแบรนดส์ู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการจัดกิจกรรม เพื่อให้เกิดการจดจ าและสร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนระหว่างแบรนดก์บัผูบ้รโิภค 

  เกศินี  บวัดิศ และ กัลยา  พิมพเ์พราะ (2564) กล่าวว่า การสื่อสารแบรนดเ์ป็น
กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑห์รือบริการของแบรนดไ์ปยังผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้
การสร้างประสบการณ์ ความรู้สึก และการรับรู ้ในเชิงบวกต่อแบรนด์ ซึ่งส่งผลต่อการสร้าง
ความสมัพนัธร์ะยะยาวระหว่างแบรนดก์บัผูบ้รโิภค 

  สทุธิลกัษณ ์ หวงัสนัติธรรม (2566) กล่าวว่า การสื่อสารแบรนดเ์ป็นการถ่ายทอด
ตวัตนและสารส าคญัของแบรนดไ์ปยงักลุม่เปา้หมายผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สรา้งความเขา้ใจและความผกูพนัในระยะยาว 

  อลิซ เอ็ม ไทบาวท ์และ ทิม คาลกินส ์ (Alice M Tybout & Tim Calkins., 2008) 
กล่าวว่า การสื่อสารแบรนดเ์ป็นกระบวนการสง่ผ่านขอ้มลูจากแบรนดไ์ปยงัลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการสื่อสารดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความ
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เขา้ใจในคณุค่าและจดุยืนของแบรนด ์ซึ่งน าไปสูก่ารสรา้งภาพจ าในเชิงบวกต่อแบรนดใ์นจิตใจของ
ผูบ้รโิภค 

  สรุปไดว้่าการสื่อสารแบรนด ์หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธท์ี่มีบทบาทส าคัญ
ในการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั โดยเป็นการถ่ายทอดอัตลกัษณ ์แนวคิด และคณุค่าของแบรนด์
ไปยงักลุม่เปา้หมายผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
และการจดักิจกรรมทางการตลาด ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจ การรบัรูใ้นเชิงบวก และความผูกพนั
ระหว่างแบรนดก์ับผูบ้ริโภค อันน าไปสู่การสรา้งความจดจ าภาพลกัษณข์องแบรนดใ์นระยะยาว 
และสง่เสรมิความภกัดีต่อแบรนด ์

 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  บณัฑิต รตันไตร (2560) ศึกษาเรื่อง กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อสรา้งคณุค่าแบรนดม์หาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทยผลการวิจยั พบว่า  กลยุทธส์  าหรบัการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสรา้งคุณค่าแบรนดม์หาวิทยาลยัเอกชนในประเทศประเทศ
ไทย ประกอบดว้ยหลายแนวทาง  ดังนี ้(1) การใชก้ารตลาดทางตรงผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น 
Website LINE  และ Facebook เพื่อเผยแพรข่อ้มลูที่ส  าคญัของมหาวิทยาลยัใหก้บักลุม่เป้าหมาย
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (2) การบริหารจัดการลูกคา้สมัพันธ์โดยใหข้อ้มูลและข่าวสารที่
ถูกตอ้งจากบุคลากรที่มีบุคลิกภาพดีและใหบ้ริการดว้ยใจ เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่ผูม้าติดต่อ 
(3) การใชก้ลยุทธก์ารตลาดปากต่อปากโดยใหน้ักศึกษาเป็นผูเ้ปลี่ยนสถานะใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
โดยเผยแพรข่อ้มลูที่เป็นบวกเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั (4) การตลาดเชิงประสบการณโ์ดยการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับชุมชนหรือโรงเรียนท้องถิ่น เพื่อเสริมสรา้งความร่วมมือและ
สัมพันธ์ที่ดี (5) การปรบัเปลี่ยนทัศนคติและการรับรูโ้ดยการใหข้้อมูลที่ดีเก่ียวกับคุณภาพของ
หลกัสตูร คณะอาจารยท์ี่มีคณุภาพ และการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม (6) การใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม เช่น การสนบัสนนุใหก้บันกัศึกษาในดา้นการเงินและสงัคม เพื่อให้
ครอบครวัและนกัศึกษามีความสบายใจและรูส้กึสะดวกสบาย  (7) การสรา้งคณุค่าแบรนดโ์ดยการ
เชื่อมโยงกับความพึงพอใจและความมั่นใจของผู้เรียน โดยเน้นที่คุณค่าและคุณภาพของ
มหาวิทยาลยั และสง่ต่อความคิดเห็นบวกไปยงัผูอ่ื้น 

  พงศศิ์ร ิค าขนัแกว้ (2562) ศกึษาเรื่อง องคป์ระกอบการบรหิารแบรนดเ์ชิงกลยุทธ์
ส  าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยพบว่ามีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
(1)  การศึกษาบริบทของแบรนด์ ซึ่ ง เ ป็นกระบวนการที่ผู ้ประกอบการท าการวิ เคราะห์
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สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์าร (2) การออกแบบกลยุทธข์องแบรนด ์ซึ่งเนน้การ
ระบเุปา้หมายและก าหนดความตัง้ใจในระยะยาวขององคก์าร (3) การสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์ซึ่ง
ผูป้ระกอบการเจาะจงการออกแบบและวางแผนการสรา้งภาพลกัษณแ์ละตระหนกัถึงตนเองของ
องคก์าร (4) การน ากลยทุธแ์บรนดไ์ปปฏิบติั ซึ่งเนน้การออกแบบและประสานความร่วมมือของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย และ (5) การสรา้งความต่อเนื่องของกลยุทธ์แบรนด ์โดยมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ เป็นกระบวนการที่ผูป้ระกอบการใชใ้นการวิเคราะหผ์ลจากความส าเร็จและ
ความลม้เหลวของการน ากลยุทธ์การบริหารแบรนดไ์ปปฏิบติั รวมถึงแนวทางในการปรบัปรุงและ
พฒันากลยทุธก์ารบริหารแบรนดอ์งคก์ารเพื่อสรา้งความต่อเนื่องในการบรหิารแบรนดอ์งคก์ารใหม้ี
ประสิทธิภาพสงูขึน้ไดส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ในยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ เพื่อขบัเคลื่อนการบรหิารแบรนดอ์งคก์ารใหม้ีความต่อเนื่อง 

  เป่ียมพร  ตงัตระกลูไพศาล (2561) ศกึษาเรื่อง กลยทุธก์ารบรหิารแบรนดโ์รงเรียน
เอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่นดินดา้นการศึกษา ด าเนินการวิจยัโดยใชร้ะเบียบ
วิธีวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนเอกชน 272 โรงเรียน โดยผูใ้หข้อ้มูล คือ 
ผูบ้ริหารและครู ผลการวิจัยพบว่า (1) กรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบรนดโ์รงเรียนเอกชน
ประกอบดว้ยการบริหารแบรนดข์องโรงเรียนเอกชน 3 องคป์ระกอบ คือ การวางแผนการบริหาร   
แบรนด ์การน าแผนการบริหารแบรนดไ์ปปฏิบติั และประเมินผลแบรนด ์และกรอบแนวคิดการลด
ภาระงบประมาณแผ่นดินดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การเพิ่มจ านวนของนกัเรียนในโรงเรียนเอกชนที่รบั
อดุหนนุและไม่รบัอดุหนุน (2) สภาพปัจจบุนัของการบรหิารแบรนดโ์รงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก
และสภาพที่พึงประสงคข์องการบริหารแบรนดโ์รงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีจุดแข็ง
คือ การวางแผนการบรหิารแบรนด ์จดุอ่อน คือ การประเมินผลแบรนด ์และการน าแผนบรหิาร   แบ
รนดไ์ปปฏิบัติ โอกาส คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสภาพสังคม และภาวะคุกคาม คือ 
การเมืองและนโยบาย การศึกษาของรฐัและสภาพเศรษฐกิจและ (3) กลยุทธ์การบริหารแบรนด์
โรงเรียนเอกชนตามแนวคิดการลดภาระงบประมาณแผ่นดินดา้นการศกึษา มีกลยทุธห์ลกั 3      กล
ยุทธคื์อ  (1) เสริมความเขม้แข็งของการวางแผนบริหารแบรนดโ์รงเรียน (2) ปรบัปรุงกระบวนการ
น าแผนการบริหารโรงเรียนสู่การปฏิบติั และ (3) ปรบัปรุงการประเมินผลแบรนดโ์รงเรียนอย่างมี
ระบบโดยมีกลยทุธร์อง 7 กลยทุธแ์ละมีวิธีด าเนินการ 24 วิธี 

  สมชาติ ธรรมโภคิน (2562) ศึกษาเรื่อง กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนสู่
โรงเรียนยอดนิยม พบว่า การวิจยัเรื่องนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้อง
การสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนสู่โรงเรียนยอดนิยม (2) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการที่
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พึงประสงคข์องการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนสู่โรงเรียนยอดนิยม และ (3) พัฒนากลยุทธ์การ
สรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนสู่โรงเรียนยอดนิยม จากการวิจัยพบว่า 1) องคป์ระกอบการสร้าง       
แบรนดโ์รงเรียนเอกชนสู่โรงเรียนยอดนิยมประกอบดว้ยชื่อเสียง , อัตลกัษณ,์ วัฒนธรรมองคก์ร, 
ความสัมพันธ์, การรับรูแ้บรนด์, บุคลิกภาพของแบรนด์, และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) สภาพ
ปัจจบุนัของกลยทุธก์ารสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนสูโ่รงเรียนยอดนิยมโดยภาพรวมมีความคงที่ใน
ระดับปานกลางถึงสูงส่วนสภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับสูงสุด และ 3) การพัฒนาโรงเรียนใหม้ี
คณุภาพเพื่อเป็นโรงเรียนยอดนิยมจ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธก์ารสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนสู่โรงเรียน
ยอดนิยมประกอบดว้ย 1) การส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมองคก์รคุณภาพ 2) การเสริมสรา้ง
บุคลิกภาพของแบรนด ์3) การพฒันาอตัลกัษณข์องสถานศึกษาที่ยั่งยืน 4) การสรา้งชื่อเสียงของ
โรงเรียนใหเ้ป็นที่ประจกัษ์ และ 5) เพิ่มประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรายละเอียดที่
ชดัเจนและมีการเชื่อมโยงกนัอย่างครอบคลมุเพื่อการวิเคราะหแ์ละการวิจยัที่ถูกตอ้งแก่ประเด็นที่
ก าหนดไวใ้นวตัถปุระสงคข์องการวิจยันี ้

  พันวิไล  วงสิทธิ์ (2563) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสื่อสารในยุคสื่อสงัคมออนไลน์
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพเพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององคก์ร โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ต่างๆ ได้แก่  (1) คุณลักษณะด้านภาพลักษณ์และมิติด้านชื่อเสียงของโรงเรียน 
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ จะเนน้สื่อสารเพื่อเสริมคณุลกัษณะที่ส  าคญั เช่น ความน่าเชื่อถือ การ
ยอมรบั และความศรทัธาตามวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของโรงเรียน โดยเนน้ย า้คณุภาพและคณุธรรม
ของนักเรียนในการเป็นบุคคลดีและมีประสิทธิภาพ (2) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อภาพลักษณแ์ละ
ชื่อเสียงในยุคสื่อสงัคมออนไลน ์การสรา้งและรกัษาภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของโรงเรียนผ่านการ
สื่อสารกบักลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก โดยการอบรมและสรา้งบรรยากาศที่เหมาะสมใน
กิจกรรมผ่านบุคคลภายในองค์กร เพื่อเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีก่อนที่จะถูกน าออกมาสู่สายตา
สาธารณะ (3) ประเด็นปัญหาในยุคสื่อสังคมออนไลนท์ี่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
โรงเรียน ปัญหาที่พบคือความไม่เท่าเทียมกันของนักเรียนที่มีตน้ทุนและความตอ้งการที่แตกต่าง
กนั ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจและมีอคติจากผูป้กครอง การจดัการปัญหานีต้อ้งมุ่งเนน้การ
สื่อสารที่เป็นธรรมในเชิงบวกเพื่อลดความผิดพลาดและบรรลุผลสัมพันธ์ที่ ดี  (4) ปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็และอปุสรรคในการใช ้ กลยทุธก์ารสื่อสารในยุคสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อภาพลกัษณแ์ละ
ชื่อเสียงของโรงเรียน ปัจจยัภายในที่ส  าคญัคือพฒันาบุคลากรที่มีคณุภาพและความรว่มมือภายใน
องคก์ร เป็นตน้ ปัจจยัภายนอกส าคญัคือการเป็นกระบอกเสียงของผูป้กครองและศิษยเ์ก่าผ่านสื่อ
ออนไลนท์ี่ช่วยเผยแพร่ขอ้มลูโรงเรียนอย่างรวดเร็ว ซึ่งการวิเคราะหน์ีช้่วยใหเ้ขา้ใจถึงแนวทางการ
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สื่อสารที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสรา้งภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงที่ดีและยั่งยืนในทอ้งถิ่นและระดบัชาติไดดี้ขึน้ตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด 

  สุญาดา เฮงชัยโย (2564) ศึกษาเรื่อง  การบริหารแบรนด์ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลมหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า งานวิจยัเรื่องนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาดงันี ้ (1) การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบการบริหารแบรนดข์องโรงเรียนมาตรฐานสากล (2) การประเมินผลการ
ยืนยนัองคป์ระกอบการบริหารแบรนดข์องโรงเรียนมาตรฐานสากลจากโรงเรียนที่เขา้ร่วมโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลและได้รับรางวัลคุณภาพจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน (OBECQA) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ  านวยการโรงเรียนและหัวหน้างานประกันคุณภาพ
การศึกษา จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะหเ์นือ้หา พบว่า การบริหาร   
แบรนด์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบที่ส  าคัญคือ (1) การบริหาร
คณุภาพ (2) การยอมรบัขอ้เสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (3) การสื่อสาร (4) การรกัษาค ามั่น
สัญญา (5) การก ากับดูแลองคก์ร และ (6) การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร โดยทั้งหมดสามารถ
อธิบายร่วมกนัไดเ้พื่อเสริมความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์
ของการบรหิาร   แบรนดข์องโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวมได ้

6.2 การวิจัยต่างประเทศ  
  กุสตาฟสัน (Gustafsson, 2009) ไดศ้ึกษาการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนรฐับาล 

ในประเทศสวีเดน จากการวิจยัพบว่า โรงเรียนยงัมีการสรา้งแบรนดท์ัง้องคก์รค่อนขา้งนอ้ย ดงันัน้
จึงควรมุ่งเนน้การวางแผนการสรา้งแบรนดโ์ดยการก าหนดอตัลกัษณ ์ค่านิยม และความชอบธรรม
ทางกฎหมายขององค์กรอย่างชัดเจน เพื่อสร้างค่านิยมหลักขององค์กรและผสมผสานกับ
กระบวนการตลาดเพื่อสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนที่มีความเขม้แข็ง 

  ชาพลีโอ (Chapleo, 2010) ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบที่ท าให้แบรนด์ของ
มหาวิทยาลยัประสบความส าเรจ็ จากการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบส าคญัของแบรนดม์หาวิทยาลยั
คือการมีวิสยัทัศนท์ี่มีแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวและสามารถด าเนินการและสื่อสารใหเ้ห็นถึงการ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ได้ จะเป็นส่วนช่วยให้แบรนด์ของมหาวิทยาลัย   ประสบ
ความส าเร็จ และพบว่าจุดทา้ทายที่ส  าคัญของการบริหารแบรนดม์หาวิทยาลัยคือการขาดการ
บรหิารแบรนดภ์ายในองคก์รและการร่วมมือระหว่างประเทศ ที่จ  าเป็นตอ้งพฒันาต่อไป 

  เวลาดทั (Veladat, 2011) ไดศ้กึษาโรงเรียนที่มีชื่อเสียงของอิหรา่นเก่ียวกบัผลการ
ใชแ้บรนดเ์พื่อเขา้สู่ตลาดการแข่งขนั (ตลาดการศึกษา) พบว่าแบรนดข์องโรงเรียนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
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ที่ส  าคัญในการสรา้งความโดดเด่นของโรงเรียนในตลาดการแข่งขันดา้นการศึกษา โดยสามารถ
ดงึดดูนกัเรียนใหเ้ขา้เรียนในโรงเรียนมากขึน้และท าใหโ้รงเรียนไดร้บัประโยชนม์ากขึน้ 

  ไดมาติโน (DiMartino, 2014) ศึกษาเก่ียวกับการบริหารแบรนด์ของโรงเรียน
มธัยมรฐับาลในนิวยอรก์พบว่ามีความส าคญัในดา้นนโยบาย การปฏิบติั และการรบัรูข้องการสรา้ง
แบรนดแ์ละการตลาด การวิจัยพบว่าส าหรบัการก าหนดกลยุทธ์ในการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียน
จ าเป็นตอ้งมีการสรา้งความแตกต่างหรือสรา้งอตัลกัษณท์ี่ชัดเจนเพื่อท าใหโ้รงเรียนเหล่านัน้เด่นขึน้
จากโรงเรียนอ่ืนๆ ในทางกลยทุธท์างการตลาดมีการด าเนินการหลากหลาย เช่น การออกงานแสดง
สินคา้และการวางกลยุทธท์างการเงินเพื่อสนบัสนุนการสรา้งแบรนด ์การด าเนินการเหล่านีท้ัง้หมด
มีเป้าหมายที่จะท าใหผู้ป้กครองเขา้ใจและสนใจในโรงเรียนนัน้ ๆ และกระตุน้ใหเ้ลือกเขา้ศึกษาใน
โรงเรียนนัน้ ๆ นอกจากนีย้ังมีการสรา้งประสบการณท์ี่น่าสนใจต่อผูเ้รียน เพื่อใหส้นใจในการเขา้
รว่มการศกึษาในโรงเรียนเหลา่นัน้ 

  เมเรียส (Marius, 2018) ไดท้ าวิจัยเรื่อง การวิจัยนีมุ้่งเนน้ที่การวางต าแหน่งของ
โรงเรียนเอกชนในเขตปริมณฑลลิมาในประเทศเปรู เขตปริมณฑลลิมาเป็นพืน้ที่ที่มีการเปิด
โรงเรียนเอกชนเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการเติบโตจาก 40% ในปี 2008 เพิ่มสงูสดุขึน้เป็น 
49% ในปี 2016 และคาดว่าจะเพิ่มขึน้ไปถึง 75% ภายในปี 2021 การขยายตวัของโรงเรียนเอกชน
ในพืน้ที่นีเ้ป็นผลมาจากการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองที่รูส้ึกว่าโรงเรียนของรฐัไม่
เพียงพอในการรองรบั การวิจยันีเ้นน้การศกึษาถึงกระบวนการเลือกโรงเรียนและการเปลี่ยนแปลงที่
เริ่มตน้จากผูป้กครอง ในขณะที่ดา้นอปุทานยงัคงเป็นปัญหาที่ยงัไม่ไดร้บัการส ารวจอย่างละเอียด 
การวิจัยมุ่งเนน้ไปที่การท าความเขา้ใจเก่ียวกับการตอบสนองภายในและภายนอกของโรงเรียน
เอกชนระดบัประถมศึกษาในตลาดการศึกษาที่เป็นการแข่งขนัสงู  วิธีการรกัษาจ านวนนกัเรียนใน
โรงเรียนหรือการเพิ่มจ านวนนกัเรียน และวิธีที่โรงเรียนไดว้างต าแหน่งของตวัเองในตลาดการศึกษา
ทอ้งถิ่นถกูเนน้ใหเ้ป็นรายละเอียดและมีความเชื่อถือไดส้งู 

  จากการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสามารถสรุปประเด็นข้อ
คน้พบ พบว่า การสรา้งคุณค่าแบรนดข์องสถาบนัการศึกษาเอกชนในประเทศไทยตอ้งอาศัยการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการควบคู่กับการบริหารแบรนดเ์ชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ มีการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และเนน้การมีสว่นร่วมของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียทกุภาคส่วน เพื่อใหแ้บรนด์
สถานศกึษามีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรบั และสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืนในบรบิทการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเรื่อง  กลยทุธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล เขตบางแค สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) ความมุ่งหมายของการวิจัย เพื่อ 1) ศึกษาการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบั
อนุบาล เขตบางแค สงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2) สรา้งกลยุทธ์แบ
รนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล เขตบางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษา
เอกชน ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1  ศึกษาการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

ขั้นตอนที่ 2  สรา้งกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค       
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 การศึกษาการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล เขตบางแค สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผูว้ิจัยด าเนินการ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ
การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เพื่อก าหนดองคป์ระกอบของการสรา้งแบรนด์
และเทคนิคการก าหนดแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
ดงันี ้ 

      1.1 ผู้ให้ข้อมูล ไดแ้ก่ ผูม้ีประสบการณด์า้นแบรนดโ์รงเรียนจ านวน 10 คน จ าแนก
เป็น ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 3 คน   ครูอนุบาล จ านวน 4 คน  และผูป้กครองอนุบาล จ านวน 3 
คน   ซึ่งไดม้าดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี ้

    1.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู ้ร ับใบอนุญาต 
ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการโรงเรียน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
ดา้นการบริหารโรงเรียนเอกชน โดยมีวฒุิการศกึษาไม่ต ่ากว่าระดบัปรญิญาโท หรือมีประสบการณ์
ดา้นการบริหารโรงเรียนเอกชนไม่นอ้ยกว่า 15 ปี และมีบทบาทหนา้ที่โดยตรงในการบริหารและ
พฒันาโรงเรียนเอกชน 

   1.1.2 ครูอนุบาล จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย หวัหนา้อนุบาล ครูประจ า
ชั้นระดับอนุบาล 1 ครูประจ าชั้นระดับอนุบาล 2 และครูประจ าชั้นระดับอนุบาล 3 เป็นผู้ที่มี
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ประสบการณก์ารปฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลไม่นอ้ยกว่า 15 ปี และมีความรูค้วาม
เขา้ใจดา้นการจดัการศกึษาและการพฒันาเด็กปฐมวยัอย่างเหมาะสม 

   1.1.3 ผูป้กครองอนบุาล จ านวน 3 คน ที่มีบตุรหลานเรียนโรงเรียนเอกชน
ในระดบัชัน้อนุบาล 1 ถึง อนุบาล 3 ซึ่งเป็นผูท้ี่มีประสบการณต์รงในการรบัรูแ้ละมีปฏิสมัพันธ์กับ
ภาพลกัษณแ์ละการด าเนินงานของแบรนดโ์รงเรียนอนบุาลที่เป็นกรณีศกึษา 

       1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 

interviews)  เก่ียวกบัการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาล โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้ง
และตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

   1.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแบรนดโ์รงเรียน
เอกชนระดบัอนบุาล เพื่อก าหนดเป็นนิยามศพัท ์ตลอดจนศกึษาวิธีการสรา้งแบบสมัภาษณแ์ละหา
คณุภาพของแบบสมัภาษณ ์

   1.2.2 สรา้งแบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)  เก่ียวกับสรา้ง     
แบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาล โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) 

   1.2.3 น าแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญา
นิพนธ์เพื่อพิจารณา จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ของแบบ
สมัภาษณโ์ดยน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 คน ที่เชี่ยวชาญในดา้นแบรนดโ์รงเรียนเอกชน เป็นผูป้ระเมิน
ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแต่ละขอ้ค าถามของแบบสมัภาษณ ์( Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) เกณฑค์ าถามใดมีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งแปลว่าข้อ
ค าถามนัน้ของแบบสมัภาษณ ์มีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาที่อยู่ในวิสยัที่ยอมรบัได ้  

   1.2.4 น าแบบสมัภาษณไ์ปเก็บขอ้มูลกับผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 10 คน โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลดา้นแบรนด์โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
น ามาสรา้งกลยทุธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสริม
การศกึษาเอกชน  

  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณด์ว้ยตัวเอง ในการจัดเก็บ

ขอ้มลูด าเนินการ ดงันี ้
   1.3.1 ท าหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อประสานงานผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ใน
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โรงเรียนเอกชน เขตบางแค ที่ก าหนดไวโ้ดยท าจดหมายเชิญนัดหมายก าหนดเวลาและสถานที่ใน
การสมัภาษณ ์

1.3.2 จดัเตรียมแบบสมัภาษณแ์บบจดบนัทกึขอ้มลูการสมัภาษณ ์
   1.3.3 ด าเนินการส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

พรอ้มสง่แบบสมัภาษณด์ว้ยตนเอง อีเมล และทางไปรษณีย ์ไปยงัสถานศกึษาของกลุม่ตวัอย่างใน
การวิจัย โดยขอความร่วมมือผู้ให้สัมภาษณ์อ่านแบบสัมภาษณ์ดังกล่าว นอกจากนี ้ผู ้วิจัยได้
ติดตามความพรอ้มของผู้ให้สัมภาษณ์ หากสะดวกให้สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากัน (Face-to-
Face)  และบันทึกวิดีโอเพื่อบันทึกข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่จ าเป็นต้องระบุชื่อ-นามสกุลหรือ
สญัลกัษณอ่ื์นใดที่อาจระบุตวัตนได ้โดยใชร้หสัแทนเพื่อปกปิดขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูที่จดัเก็บจะ
อยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถระบุถึงตัวบุคคลหรือเชื่อมโยงไปยังข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วม
โครงการได้ ทั้งนี ้ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาในที่ปลอดภัย ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็น
รายบุคคล แต่จะรายงานผลเฉพาะในภาพรวมของการวิจัยเท่านัน้ หากผูว้ิจัยมีขอ้สงสยัเก่ียวกบั
ขอ้มูลหรือจ าเป็นตอ้งยืนยันความถูกตอ้งเพิ่มเติม ผูใ้หส้มัภาษณส์ามารถระบุช่องทางการติดต่อ 
(เช่น อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์) ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ได้ตามความสมัครใจ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งระบุชื่อ-นามสกุล เพื่อใหน้ักวิจัยสามารถติดต่อกลับหรือสอบถามขอ้มูลที่จ  าเป็นได้
โดยตรง ทั้งนี ้ข้อมูลการติดต่อจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและใช้เพื่อการสื่อสารในการวิจัย
เท่านัน้ จึงไม่สง่ผลกระทบต่อสิทธิ์หรือความเป็นสว่นตวัของท่านในการเขา้ร่วมการวิจยั 

   1.3.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล
ต่อไป 

          1.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
     การวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชน

ระดับอนุบาล ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยท าการตรวจสอบความ
ครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มลูจากการถอดเทปการสมัภาษณอ์ย่างละเอียด  จากนัน้ท าการ
อ่านทบทวนขอ้มูลซ า้หลายครัง้เพื่อท าความเข้าใจสาระส าคัญและบริบทของค าใหส้ัมภาษณ์ 
พรอ้มทัง้เปรียบเทียบขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูแต่ละกลุ่มเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของประเด็นที่
ปรากฏ ก่อนน าขอ้มลูมาจดัหมวดหมู่ตามประเด็นของการสมัภาษณเ์ชิงลึก ( In-depth Interview) 
สงัเคราะหข์อ้สรุป และน าเสนอผลการวิเคราะหโ์ดยการพรรณนาความ 
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ขั้นตอนที่ 2 สร้างกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

  การสรา้งกลยุทธ์แบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัด าเนินการ โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการสรา้งกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เพื่อก าหนดองคป์ระกอบของ
การสรา้งกลยุทธ์แบรนดแ์ละเทคนิคการก าหนดกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  
ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนบุาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธใ์นการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล จ านวน 9 คน 
โดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี ้

  2.1 ผู้ให้ข้อมูล ไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 9 คน จ าแนกเป็นผูบ้ริหารระดับสูงใน
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จ านวน 3 คน ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
ระดบัอนุบาล จ านวน 3 คน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธใ์นการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับ
อนบุาล จ านวน 3 คน ซึ่งไดม้าดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี ้

   2.1.1 ผูบ้ริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) จ านวน 3 คน ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสงูที่มีความรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณด์า้นการบริหารและก ากบัดแูลโรงเรียน
เอกชนเป็นอย่างดี มีความเชี่ยวชาญดา้นนโยบาย กฎหมาย และแนวทางการส่งเสริมคุณภาพ
การศกึษาเอกชน รวมทัง้มีบทบาทในการก าหนดทิศทางและใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาโรงเรียนเอกชน 

   2.1.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล จ านวน 3 คน ซึ่งไดม้าดว้ย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณโ์ดยตรงในการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย มีบทบาทในการก าหนด
นโยบาย วางแผน และพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

   2.1.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ในการน ากลยุทธ์มาสร้างแบรนด์ของ
โรงเรียนเอกชนอนบุาล จ านวน 3 คน ไดม้าดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เป็นผูท้ี่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ดา้นการวางแผนและบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
บริบทของโรงเรียนเอกชน มีประสบการณใ์นการน ากลยุทธ์ทางการบริหารหรือกลยุทธ์การสรา้ง    
แบรนดม์าประยุกตใ์ชก้ับการบริหารโรงเรียนเอกชนอนุบาล และมีประสบการณ์ท างานด้านที่
เก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
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  2.2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ ์มา SWOT analysis วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายใน และวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 

   2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อน ามาสร้างกลยุทธ์ 
โรงเรียนจ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าปัจจุบนัมีองคป์ระกอบใดที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในการบริหาร
จดัการอนัจะน าไปสูก่ารตดัสินใจในการก าหนดกลยทุธท์ี่เหมาะสม 

- จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์
ภายในโรงเรียน ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการด าเนินงาน และสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
วตัถปุระสงคต์ามที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

- จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง สภาพการณ์ภายในของ
สถานศึกษาที่ ส่ งผลในทางลบหรือเ ป็นข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงาน โดยสะท้อนถึงความสามารถหรือศักยภาพที่
สถานศึกษาไม่สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสุดในการ
ด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือหมายถึง
กิจกรรมหรือกระบวนการภายในท่ียงัด าเนินการไดไ้ม่ดีเท่าที่ควร 

   2.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อน ามาสรา้งกลยุทธ์
โรงเรียนจ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าปัจจุบนัมีองคป์ระกอบใดที่เป็นโอกาสและอุปสรรคในการบริหาร
จดัการอนัจะน าไปสูก่ารตดัสินใจในการก าหนดกลยทุธท์ี่เหมาะสม 

- โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์จาก
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เอื ้ออ านวยต่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ซึ่งสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการส่งเสริม
ศักยภาพการบริหารจัดการและการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

- อุปสรรค (Threats) หมายถึง  ปัจจัยและสถานการณ์จาก
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบในทางลบหรือเป็น
ขอ้จ ากัดต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา อันอาจขัดขวางการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หรืออาจรวมถึงสภาพแวดล้อม
ภายในที่ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการและพัฒนา
สถานศกึษา 
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จดัท าตารางวิเคราะห ์TOWS  MATRIX จบัคู่ ST จุดแข็งและโอกาส SO จุดแข็งและ
อปุสรรค WT จุดอ่อนและโอกาส WO จุดอ่อนและอปุสรรค เพื่อก าหนดทิศทางแบรนดแ์ละท าเป็น
กรอบแนวทางในการสรา้งกลยทุธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล  

จดัท าร่างกลยุทธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล โดยใชว้ิธีส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ซึ่งประกอบไปดว้ย ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ท าเลที่ตั้ง (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People)  กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ  (Physical Evidence)  

น ารา่งกลยทุธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล เสนอคณะกรรมการที่ปรกึษา
ปรญิญานิพนธแ์ละน ามาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและการใชภ้าษา 

  2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 

interviews) เก่ียวกับกลยุทธ์ในการน ากลยุทธ์มาสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนอนุบาล โดย
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

   2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักลยุทธใ์นการน ากลยุทธ์
มาสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนอนุบาล เพื่อก าหนดเป็นนิยามศพัท ์ตลอดจนศกึษาวิธีการสรา้ง
แบบสมัภาษณแ์ละหาคณุภาพของแบบสมัภาษณ ์

   2.3.2 สรา้งแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)  เก่ียวกบักลยุทธ์
ในการน ากลยทุธม์าสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนอนบุาล 

   2.3.3 น าแบบสมัภาษณท์ี่สรา้งขึน้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญา
นิพนธ์เพื่อพิจารณา จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ของแบบ
สมัภาษณโ์ดยน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 คน ที่เชี่ยวชาญในดา้นแบรนดโ์รงเรียนเอกชน เป็นผูป้ระเมิน
ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างแต่ละขอ้ค าถามของแบบสมัภาษณ ์( Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) เกณฑค์ าถามใดมีค่า IOC ระหว่าง    0.60 – 1.00 ซึ่งแปลว่าขอ้
ค าถามนัน้ของแบบสมัภาษณ ์มีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาที่อยู่ในวิสยัที่ยอมรบัได ้  

   2.3.4 น าแบบสมัภาษณไ์ปเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 9 คน โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลดา้นการบริหารการศึกษา ในการสรา้งกล
ยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล สงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) 
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2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง ในการ

จดัเก็บขอ้มลูด าเนินการ ดงันี ้
   2.4.1 ท าหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากบัณฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ติดต่อประสานงานผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณด์า้นการ
บรหิารที่ก าหนดไวโ้ดยท าจดหมายเชิญนดัหมายก าหนดเวลาและสถานที่ในการสมัภาษณ ์

   2.4.2 จดัวสัดอุปุกรณท์ี่จ  าเป็นในการสมัภาษณ ์ซึ่งไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์
แบบจดบนัทกึขอ้มลูการสมัภาษณ ์

   2.4.3 ด าเนินการส่งหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
พรอ้มสง่แบบสมัภาษณด์ว้ยตนเอง อีเมล และทางไปรษณีย ์ไปยงัสถานศกึษาของกลุม่ตวัอย่างใน
การวิจัย โดยขอความร่วมมือผู้ให้สัมภาษณ์อ่านแบบสัมภาษณ์ดังกล่าว นอกจากนี ้ผู ้วิจัยได้
ติดตามความพรอ้มของผู้ให้สัมภาษณ์ หากสะดวกให้สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากัน (Face-to-
Face)  หรือสมัภาษณอ์อนไลนผ์่านโปรแกรมซูม (ZOOM) ตามความสะดวกหรือบริบทของผูใ้ห้
สมัภาษณ ์ในการบนัทกึขอ้มลู ผูใ้หส้มัภาษณ ์ไม่จ าเป็นตอ้งระบุชื่อ-นามสกลุหรือสญัลกัษณอ่ื์นใด
ที่อาจระบตุวัตนได ้โดยใชร้หสัแทนเพื่อปกปิดขอ้มลูส่วนบคุคล ขอ้มลูที่จดัเก็บจะอยู่ในรูปแบบที่ไม่
สามารถระบุถึงตวับุคคลหรือเชื่อมโยงไปยงัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการได ้ทัง้นี ้ขอ้มลู
ทั้งหมดจะถูกเก็บรกัษาในที่ปลอดภัย ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล แต่จะรายงานผล
เฉพาะในภาพรวมของการวิจัยเท่านัน้ หากผูว้ิจัยมีขอ้สงสยัเก่ียวกับขอ้มูลหรือจ าเป็นตอ้งยืนยัน
ความถูกตอ้งเพิ่มเติม ผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถระบุช่องทางการติดต่อ (เช่น อีเมลหรือหมายเลข
โทรศัพท)์ ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ได้ตามความสมัครใจ โดยไม่จ าเป็นตอ้งระบุชื่อ-นามสกุล 
เพื่อใหน้กัวิจยัสามารถติดต่อกลบัหรือสอบถามขอ้มลูที่จ  าเป็นไดโ้ดยตรง ทัง้นี ้ขอ้มลูการติดต่อจะ
ถูกเก็บรกัษาเป็นความลบัและใชเ้พื่อการสื่อสารในการวิจยัเท่านัน้ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิ์หรือ
ความเป็นสว่นตวัของท่านในการเขา้ร่วมการวิจยั 

   2.4.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล
ต่อไป 

  2.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะหแ์นวทางการสรา้งกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยท าการตรวจสอบความครบถ้วนและ
ความถูกตอ้งของขอ้มลูจากการถอดเทปการสมัภาษณอ์ย่างละเอียด จากนัน้ท าการอ่านทบทวน
ข้อมูลซ า้หลายครั้งเพื่อท าความเข้าใจสาระส าคัญและบริบทของค าให้สัมภาษณ์ พร้อมทั้ง
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เปรียบเทียบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลแต่ละกลุ่มเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของประเด็นที่ปรากฏ 
ก่อนน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ตามประเด็นของการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
สงัเคราะหข์อ้สรุป และน าเสนอผลการวิเคราะหโ์ดยการพรรณนาความ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล    เขตบางแค    
สงักัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยั (1) เพื่อศึกษาการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชน
ระดบัอนบุาล เขตบางแค   สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน  (2)  เพื่อสรา้ง
กลยุทธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เก็บรวบรวมขอ้มลูวิจัยดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก  
(In-depth Interview)  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล                     
             เขตบางแค   สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน  
ตอนที่ 2  การสรา้งกลยทุธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล      
เขตบางแค  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   

  ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยท าการสัมภาษณ์การสรา้งแบรนด์ของโรงเรียนเอกชน
ระดับอนุบาล  เขตบางแค   สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จากผูใ้ห้
ขอ้มลูสามกลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 3 คน ครูอนุบาลจ านวน 4 คน และผูป้กครอง 
จ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้  10 คน โดยทัง้ 3 กลุ่มเป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการรบัรูแ้ละการ
ขบัเคลื่อนแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลในเขตบางแค ในการสมัภาษณผ์ูว้ิจยัมุ่งเนน้ไป
ที่องค์ประกอบส าคัญของการสร้างแบรนด์ ประกอบด้วย การวางต าแหน่งแบรนด์ (Brand 
Positioning)  การสรา้งเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) การสรา้งกลยุทธ์ของแบรนด์ 
(Brand Strategy) และ การสื่อสารแบรนด์ (Brand Communication) โดยอ้างอิงแนวคิดทาง
ทฤษฎีดา้นการบริหารการศึกษาและการตลาดการศึกษาเป็นพืน้ฐาน ในการสัมภาษณ์เพื่อน า
ขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหน์ าขอ้มลูมาน าเสนอผล ดงันี ้

  1.กลุ่มผู้บริหาร ไดใ้หข้อ้มลูเชิงนโยบายและทิศทางการบริหารจดัการที่สะทอ้น
ถึงวิสยัทัศนด์า้นการสรา้งแบรนดใ์นระดับองคร์วม ผูบ้ริหารเนน้ย า้จุดเด่นของโรงเรียนที่แตกต่าง
จากคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศดา้นวิชาการ ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้ม และการดแูล
เอาใจใส่ของบุคลากร พรอ้มทัง้อธิบายถึงแนวทางการวางต าแหน่งแบรนดใ์หส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูป้กครองยุคใหม่ นอกจากนี ้ผูบ้ริหารยงักล่าวถึงการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนดใ์ห้
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รับรูไ้ด้ในทุกบริบทของโรงเรียน ตั้งแต่ภาพลักษณ์ การจัดกิจกรรม ไปจนถึงพฤติกรรมของครู 
รวมถึงการวางแผนกลยทุธร์ะยะสัน้และระยะยาวเพื่อเสรมิความสามารถในการแข่งขนั การสื่อสาร
แบรนดท์ัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนก็เป็นประเด็นส าคญัที่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั โดยมุ่งใหส้ื่อ
และกิจกรรมต่าง ๆ เป็นช่องทางสรา้งรบัรูแ้ละสรา้งภาพลกัษณเ์ชิงบวกต่อสาธารณชน 

  2. กลุ่มครูอนุบาล ขอ้มลูจากการสมัภาษณค์รูอนบุาลสะทอ้นใหเ้ห็นบทบาทเชิง
ปฏิบติัที่มีผลโดยตรงต่อการรบัรูแ้บรนดข์องโรงเรียน ครูตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะผู้
ถ่ายทอดอตัลกัษณข์องแบรนดผ์่านการจดัประสบการณเ์รียนรู ้การสอน และการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในชัน้เรียน ครูอธิบายว่าการสรา้งบรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภยั และเอือ้ต่อพฒันาการของเด็ก
เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องโรงเรียน นอกจากนี ้ครูยงัมีบทบาทในการสื่อสาร
คุณค่าของโรงเรียนผ่านปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจ าวัน ทั้งกับผู้เรียนและผู้ปกครอง อีกทั้งครูยัง
สะทอ้นขอ้เท็จจริงที่ว่า กลยุทธข์องโรงเรียนในดา้นวิชาการ การสื่อสาร และการดแูลเอาใจใส่มีผล
ต่อภาพลกัษณแ์บรนดอ์ย่างชดัเจน แมใ้นขณะเดียวกนั การสื่อสารภายในองคก์รที่มีความชัดเจน
และสอดคล้องกับนโยบายก็ช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างแบรนด์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

  3. กลุ่มผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการโดยตรง การสมัภาษณ์ผูป้กครอง พบว่า 
ผูป้กครองรับรูแ้บรนด์ของโรงเรียนผ่านประสบการณ์ที่หลากหลาย ทั้งดา้นบรรยากาศภายใน
โรงเรียน คณุภาพการดแูลและการสื่อสารของครู รวมถึงกิจกรรมที่โรงเรียนจดัขึน้ ผูป้กครองอธิบาย
เหตผุลในการเลือกโรงเรียนว่าเกิดจากความปลอดภยั ความใสใ่จของครู คณุภาพทางวิชาการ และ
ชื่อเสียงของโรงเรียนที่ได้รับการยอมรับ ผู้ปกครองยังรับรู ้ถึงเอกลักษณ์ของโรงเรียนจาก
องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ความสะอาดของสภาพแวดลอ้ม พฤติกรรมของบุคลากร การจดักิจกรรม
ที่สม ่าเสมอ และคณุภาพการพฒันาของผูเ้รียน นอกจากนีผู้ป้กครองยงัมองเห็นทิศทางการพฒันา
ของโรงเรียนในด้านวิชาการและกิจกรรม รวมถึงความน่าเชื่อถือของการสื่อสารผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่เสรมิสรา้งความเชื่อมั่นและความพงึพอใจในระยะยาว 

           โดยภาพรวม ประเด็นจากค าถามสัมภาษณ์ในทั้งสามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสะท้อน
มมุมองที่หลากหลายและครอบคลมุต่อกระบวนการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 
โดยกลุ่มผูบ้ริหารใหภ้าพรวมเชิงนโยบายและทิศทาง กลุ่มครูสะทอ้นภาพของการปฏิบัติจริงใน
ระดบัชัน้เรียน และกลุม่ผูป้กครองน าเสนอการรบัรูแ้ละประสบการณต์รงในฐานะผูใ้ชบ้ริการ ขอ้มลู
จากทัง้สามกลุม่จึงน ามาอธิบายลกัษณะของแบรนดโ์รงเรียนในเชิงลกึไดย้ิ่งขึน้ 
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            ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ที่ ได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์ด้านแบรนด์โรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตบางแค        
สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึ่งประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  จ านวน 3 คน ครูอนุบาล จ านวน 4 คน และผูป้กครอง 
จ านวน 3 คน โดยมุ่งศึกษามุมมองและประสบการณ์เก่ียวกับกระบวนการสร้างแบรนด์ของ
โรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษา
เอกชน (สช.) แนวปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนในบริบทของสถานศึกษาเอกชน
ระดบัปฐมวยั 

  จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เสนอประเด็นของการสร้างแบรนด์ การก าหนด
ต าแหน่งของแบรนด ์การสรา้งเอกลักษณ์ของแบรนด ์การก าหนดกลยุทธ์ ไปจนถึงการสื่อสาร     
แบรนดอ์ย่างเป็นระบบ จากขอ้มลูนีไ้ดน้ ามาเสนอ การเขียน  โดยเริ่มจากการอธิบายขอ้มลูที่ไดร้บั
จากกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณแ์ต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูอนุบาล และผูป้กครอง จากนัน้สงัเคราะห์
ประเด็นร่วมและตีความเชิงคณุภาพ เพื่อสรุปสาระส าคัญที่สะทอ้นแนวทางและลกัษณะของการ
สรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล   

   การวิเคราะหข์อ้มลูจ าแนกออกเป็น 4 ประเด็นหลกัตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
ซึ่งเป็นแนวคิดการสรา้งแบรนด ์ไดแ้ก่ 

1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์(Brand Positioning) 
2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์(Brand Identity) 
3. กลยทุธข์องแบรนด ์(Brand Strategy) 
4. การสื่อสารแบรนด ์(Brand Communication 

 
1. การวางต าแหน่งของแบรนด ์(Brand Positioning)  

  จากการวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึกที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ระดับอนุบาล ครูอนุบาล และผูป้กครอง พบว่า ทุกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความเห็นสอดคลอ้งกันว่า  
โรงเรียนควรวางต าแหน่งแบรนดบ์นพืน้ฐานของ “ความเป็นเลิศทางวิชาการและความเชื่อมั่นใน
คุณภาพ” โดยผูบ้ริหารมองว่าการสรา้งภาพลักษณ์ความเป็นเลิศควรสะท้อนผ่าน ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเ้รียนและมาตรฐานทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือ
ใหแ้ก่โรงเรียน ส่วนครูอนุบาลสะทอ้นมุมมองว่า “ความไวว้างใจระหว่างครูกับผูป้กครอง” เป็น
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รากฐานส าคัญของการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี ขณะที่ผูป้กครองใหค้วามส าคัญกับ ชื่อเสียง ความ
เขม้ขน้ของหลกัสตูร และความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้ม เป็นหลกัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

1.1 การวางต าแหน่งของแบรนด ์จากมุมมองผู้บริหาร 
               ข้อมูลจากผู้บริหารสะท้อนให้เห็นว่า โรงเรียนมีทิศทางที่ชัดเจนในการสรา้ง

ความแตกต่างผ่านความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการวางรากฐานดา้นการอ่านออกเขียนได้
ตัง้แต่ระดับชัน้อนุบาล ซึ่งถือเป็นตัวชีว้ัดส าคัญของคุณภาพการจัดการศึกษา ผูบ้ริหารทุกระดับ
เนน้ย า้ว่าผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน การจดัการเรียนรูท้ี่เป็นระบบ และมาตรฐานหลกัสตูรที่สอดคลอ้ง
กับพัฒนาการเด็ก เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ช่วยยืนยันความน่าเชื่อถือของโรงเรียนในสายตา
สงัคม 

             ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิาร  
  “จุดเด่นของโรงเรียนของเราคือ “ความเป็นเลิศทางวิชาการ” โดยมุ่งเน้นการ

จดัการเรียนรูท้ี่มีคณุภาพ ส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฒันาการทางดา้นการอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่ระดบัชัน้
อนุบาล ทั้งนี ้ความน่าเชื่อถือของโรงเรียนเกิดจากการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
พร้อมผลสัมฤทธิ์ ของผู้ เ รี ยน ท่ีสะท้อนคุณภาพและมาตรฐานทาง วิชาการอย่าง เ ป็น
รูปธรรม”     (ผูร้บัใบอนญุาต, สมัภาษณ ์16 ตลุาคม 2568)  

  “จุดเด่นของโรงเรียนเราอยู่ที่ “ด้านวิชาการ” โดยมุ่งเน้นให้เด็กเรียนรูอ้ย่างมี
คณุภาพ ส่งเสริมทกัษะการอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่ระดับชัน้อนุบาล” (ผูอ้  านวยการ, สมัภาษณ ์17 
ตลุาคม 2568)  

           “การสรา้งความน่าเชื่อถือของโรงเรียนเกิดจากการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ชัดเจน
และต่อเนื่อง ควบคู่กับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนท่ีสามารถพิสูจน์คุณภาพการเรียนการสอนและ
มาตรฐานทางวิชาการของโรงเรียนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม”  (รองผูอ้  านวยการ, สมัภาษณ ์18 ตลุาคม 
2568)  

            แสดงใหเ้ห็นถึงการยืนยันอัตลักษณท์างวิชาการที่ชัดเจน อันเป็นแก่นหลักของ
การวางต าแหน่งแบรนดใ์นบรบิทของโรงเรียนเอกชนระดบัปฐมวยั 

1.2 การวางต าแหน่งของแบรนด ์จากมุมมองครูอนุบาล 
             ขอ้มลูจากครูอนุบาลชีใ้หเ้ห็นว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบัผูป้กครองเป็นกลไก

ทางสังคมที่มีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ครูอนุบาลท าหน้าที่เป็น 
Touchpoint ส าคญัที่เชื่อมโยงประสบการณข์องผูป้กครองกับคณุค่าของแบรนด ์ผ่านการจัดการ
เรียนรูท้ี่เป็นระบบ การติดตามพฒันาการอย่างสม ่าเสมอ และการสื่อสารที่โปรง่ใส 
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             ดงัค าใหส้มัภาษณข์องครูอนบุาล  
           “โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเนน้ดา้นวิชาการควบคู่กับการเรียนรู้

แบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดพัฒนาการทั้ง 4 ด้านอย่างสมดุล โดย
ออกแบบให้เหมาะสมกับช่วงอายุและพัฒนาการของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น”  (หัวหน้าครู
อนบุาล, สมัภาษณ ์19 ตลุาคม 2568)  

          “การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนของคุณครูเป็นสิ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นชดัเจน
ถึงการวางแผนที่เป็นระบบ เด็ก ๆ ไดร้บัการพฒันาและแสดงศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง สิ่งนีช้่วยสรา้ง
ความไวว้างใจและความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูป้กครองว่า โรงเรียนสามารถดแูลและพฒันาบุตรหลานของ
ท่านไดอ้ย่างมีคณุภาพ จนท าใหผู้ป้กครองเกิดความมั่นใจและตอ้งการส่งเสริมใหบุ้ตรหลานเรียน
ที่นี่ต่อไป”   (ครูผูส้อนนกัเรียนระดบัชัน้อนบุาล 1, สมัภาษณ ์20 ตลุาคม 2568)  

            “ทางโรงเรียนมีการสรา้งสรรค์กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมด้าน
วิชาการควบคู่ไปกบัการปลกูฝังและอนุรกัษ์วฒันธรรมไทย เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัทัง้ความรูแ้ละความ
ภาคภมูิใจในความเป็นไทย”  (ครูผูส้อนนกัเรียนระดบัชัน้อนบุาล 2, สมัภาษณ ์20 ตลุาคม 2568)  

             ดงัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องครูอนบุาล 
             “การจัดกิ จกรรมการ เ รี ยน รู้มุ่ งพัฒนาผู้ เ รี ยนทั้ ง  4 ด้านอย่ า งสมดุล ”               

(หวัหนา้ครูอนบุาล) 
          “การจดัการเรียนรูท้ี่มีระบบช่วยสรา้งความไวว้างใจแก่ผูป้กครอง” (ครูอนบุาล 1) 
            ยืนยนัว่า “ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ และความสมัพนัธท์ี่ดี” เป็นองคป์ระกอบที่

ช่วยย า้จดุยืนของโรงเรียนในฐานะสถานศกึษาที่ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของการดแูลเด็กควบคู่
ไปกบัมาตรฐานดา้นวิชาการ 

         1.3 การวางต าแหน่งของแบรนด ์จากมุมมองของผู้ปกครอง 
  ข้อมูลจากผู้ปกครอง สะท้อนมุมมองอย่างชัดเจนว่า การเลือกโรงเรียนมี

ความสัมพันธ์กับชื่อเสียง ความเข้มข้นของหลักสูตร ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม และ
ความสามารถของโรงเรียนในการพัฒนาเด็กให ้“อ่านออกเขียนไดต้ั้งแต่ระดับอนุบาล” ซึ่งเป็น
ปัจจยัที่สรา้งความเชื่อมั่นในคณุภาพการจดัการศกึษา 

               ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูป้กครอง  
             “โรงเรียนมีชื่อเสียงดีค่ะ แลว้ก็หลักสูตรกับแนวทางการสอนก็น่าสนใจ ท าเลก็

สะดวกใกลบ้า้นดว้ย อีกทัง้ยงัมีหลายคนแนะน ามา ภาพลกัษณก์็ดดีูค่ะ สิ่งแวดลอ้มก็ดี เหมาะกบั
เด็ก และทางโรงเรียนเขาใส่ใจเรื่องการดแูลเด็ก ๆ มากนะคะ ทัง้ในเรื่องความเป็นอยู่ทั่วไป แลว้ก็
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ดา้นวิชาการดว้ยค่ะ เด็กสว่นใหญ่ที่นี่ก็สามารถอ่านออกเขียนได”้   (ผูป้กครองท่านที่ 1, สมัภาษณ ์
21 ตลุาคม 2568)  

             “หลักสูตรและวิธีการสอนของที่นี่น่าสนใจมากค่ะ ดิฉันมั่นใจว่าลูกจะสามารถ
อ่านหนังสือไดต้ัง้แต่อยู่ระดับอนุบาล ในฐานะผูป้กครอง ดิฉันรูส้ึกภูมิใจมากที่ลูกอ่านหนังสือได้
ตัง้แต่อนบุาล 3”  (ผูป้กครองท่านที่ 2, สมัภาษณ ์22 ตลุาคม 2568)  

           “เหตุผลแรกที่เลือกก็คือเรื่องวิชาการที่เขม้ขน้ค่ะ แลว้ก็ชอบที่โรงเรียนดูแลเรื่อง
ความสะอาดและความปลอดภยัของหลานเป็นอย่างดีค่ะ ท าใหเ้ด็กที่จบไปส่วนใหญ่สามารถเขา้
เรียนต่อในโรงเรียนที่ผู ้ปกครองมุ่งหวังได้อย่างมั่นใจค่ะ ”  (ผู้ปกครองท่านที่ 3, สัมภาษณ์ 22 
ตลุาคม 2568)  

             ขอ้มูลดังกล่าวชีใ้หเ้ห็นว่า ผูป้กครองใหค้วามส าคัญต่อผลลพัธ์ที่จับตอ้งไดแ้ละ
บรรยากาศการเรียนรูท้ี่ปลอดภยั ซึ่งลว้นเป็นตวัก าหนดความแข็งแรงของแบรนดใ์นเชิงคณุภาพ 

             จากค าใหส้มัภาษณข์อง กลุ่มผูบ้ริหาร  กลุ่มครูอนุบาล  และผูป้กครอง สามารถ
น ามาวิเคราะหข์อ้มลู ในการวางต าแหน่งแบรนดข์องโรงเรียน ได ้6 มิติ ดงันี ้

  1. ความเป็นเลิศทางวิชาการ ขอ้มูลจากผูบ้ริหารระบุชัดว่าโรงเรียนมุ่งวาง
ต าแหน่งของตนเป็นสถานศึกษาที่มีจุดเด่นดา้นวิชาการ โดยเนน้การพัฒนาทักษะการอ่านออก
เขียนไดต้ัง้แต่ระดับอนุบาล ซึ่งเป็นรากฐานสู่การเรียนรูใ้นระดับที่สูงขึน้ ผูร้บัใบอนุญาตกล่าวว่า  
“จุดเด่นของโรงเรียนของเราคือความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยมุ่งเนน้การจดัการเรียนรูท้ี่มีคณุภาพ 
ส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฒันาการดา้นการอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่ระดบัชัน้อนุบาล” ผูอ้  านวยการยงัย า้ถึง
ความโดดเด่นดา้นวิชาการ โดยใหข้อ้มลูว่า  “จุดเด่นของโรงเรียนเราอยู่ที่ดา้นวิชาการ โดยมุ่งเนน้
ใหเ้ด็กเรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพ และอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่ระดับอนุบาล” ขอ้มลูดงักล่าวสอดคลอ้ง
กับมุมมองของผูป้กครองที่เห็นว่าหลกัสูตรมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาผูเ้รียนไดจ้ริง เช่น 
ผูป้กครองท่านหนึ่งใหข้อ้มลูว่า “หลกัสตูรและวิธีการสอนของที่นี่น่าสนใจมากค่ะ ดิฉันมั่นใจว่าลกู
จะสามารถอ่านหนังสือไดต้ัง้แต่อยู่ระดับอนุบาล” การด าเนินงานดา้นวิชาการที่เป็นระบบและมี
ผลลพัธช์ดัเจน จึงเป็นแกนหลกัส าคญัที่ช่วยสรา้งการรบัรูถ้ึงคณุภาพและภาพลกัษณข์องโรงเรียน
อย่างมีนยัส าคญั 

  2. ความน่าเชื่อถือและมาตรฐานคุณภาพ  โรงเรียนมีการจัดระบบบริหาร
จัดการที่โปร่งใสและยึดถือมาตรฐานตามหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเขม้งวด ผู้รบัใบอนุญาตให้
ขอ้มลูว่า “ความน่าเชื่อถือของโรงเรียนเกิดจากการสื่อสารภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและต่อเนื่อง พรอ้ม
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เ รียนท่ีสะท้อนคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม”                    
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รองผูอ้  านวยการยงัสนบัสนุนมมุมองนี ้โดยระบุว่า “การสรา้งความน่าเชื่อถือของโรงเรียนเกิดจาก
การสื่อสารภาพลกัษณท่ี์ชัดเจน และผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียนท่ีพิสูจนค์ุณภาพการเรียนการสอนได้
จริง” ความน่าเชื่อถือดงักล่าวยงัไดร้บัการยืนยนัจากกลุ่มผูป้กครอง เช่น ผูป้กครองท่านที่ 3 กล่าว
ว่า “เหตุผลแรกที่เลือกก็คือเรื่องวิชาการที่เข้มข้นค่ะ ท าให้เด็กที่จบไปสามารถเข้าเรียนต่อใน
โรงเรียนที่ผูป้กครองมุ่งหวังไดอ้ย่างมั่นใจ” จึงชัดเจนว่า การบริหารท่ีเป็นระบบและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนช่วยก าหนดภาพลกัษณข์องโรงเรียนใหเ้ป็นสถาบนัที่เชื่อถือไดใ้นมมุมองสาธารณะ 
  3. ความเอาใจใส่และความร่วมมือกับผู้ปกครอง ข้อมูลจากครูปฐมวัย

สะทอ้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองต่อการเรียนรูข้องบุตรหลาน เช่น ครูระดับชั้นอนุบาล 1 ให้
ขอ้มลูว่า “การวางแผนที่เป็นระบบท าใหเ้ด็ก ๆ ไดแ้สดงศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง สิ่งนีช้่วยสรา้งความ
ไวว้างใจและความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูป้กครองว่าทางโรงเรียนสามารถดูแลและพัฒนาบุตรหลานได้
อย่างมีคณุภาพ” ค าบอกเล่าจากผูป้กครอง เช่น ผูป้กครองท่านที่ 1 ยงัระบุว่า “ทางโรงเรียนใส่ใจ
เรื่องการดแูลเด็ก ๆ มากนะคะ ทัง้เรื่องความเป็นอยู่ทั่วไปและดา้นวิชาการดว้ยค่ะ”  ความร่วมมือ
และความเอาใจใส่นีจ้ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยส่งเสริมใหโ้รงเรียนถูกมองว่า “เขา้ถึงได”้ 
และ “ดแูลเด็กอย่างรอบดา้น” 

  4. การพัฒนาเด็กแบบองคร์วม จากมุมมองของหัวหนา้ครูอนุบาล โรงเรียน
ไม่ไดเ้นน้เฉพาะดา้นวิชาการ แต่สง่เสรมิพฒันาการผูเ้รียนครบทัง้ 4 ดา้น โดยใหข้อ้มลูว่า “โรงเรียน
จดักิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเนน้ดา้นวิชาการควบคู่กบัการเรียนรูแ้บบบูรณาการ เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหม้ีพัฒนาการทั้ง 4 ดา้นอย่างสมดุล” แนวทางดังกล่าวไดร้บัการยืนยันจากผูป้กครองที่
มองเห็นพฒันาการของบุตรหลานอย่างเป็นรูปธรรม จึงมีผลต่อการเพิ่มภาพลกัษณข์องโรงเรียนว่า
เป็นสถานศกึษาที่มีมาตรฐานในการพฒันาเด็กครบทุกดา้น 

  5. การปลูกฝังคุณธรรมและวัฒนธรรมไทย โรงเรียนบูรณาการกิจกรรมดา้น
คณุธรรมและวฒันธรรมเขา้กบัการเรียนรูป้ระจ าวนั ครูผูส้อนระดบัชัน้อนุบาล 2 ใหข้อ้มลูว่า “ทาง
โรงเรียนมีการสรา้งสรรคก์ิจกรรมและโครงการที่ส่งเสริมดา้นวิชาการควบคู่ไปกับการปลกูฝังและ
อนุรกัษ์วฒันธรรมไทย” แนวทางนีช้่วยสรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะของโรงเรียนในฐานะสถานศึกษาที่
ใหค้วามส าคัญต่อรากฐานคุณธรรม ความมีระเบียบวินัย และความเป็นไทย ซึ่งเป็นค่านิยมที่
ผูป้กครองจ านวนมากใหค้วามส าคญั 

  6. ส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ขอ้มูลจากผูป้กครองหลายท่านสะทอ้น
ตรงกันว่าโรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย เช่น ผู้ปกครองท่านที่ 1 ระบุว่า 
“ภาพลกัษณก์็ดดีูค่ะ สิ่งแวดลอ้มก็ดี เหมาะกบัเด็ก และเด็กสว่นใหญ่ที่นี่สามารถอ่านออกเขียนได”้ 
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ผูป้กครองท่านที่ 3 ยงักลา่วว่า “ชอบที่โรงเรียนดแูลเรื่องความสะอาดและความปลอดภยัของหลาน
เป็นอย่างดีค่ะ” ข้อมูลดังกล่าวชีใ้ห้เห็นว่าสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย สะอาด และสอดคล้องกับ
พฒันาการของเด็กเป็นสว่นส าคญัที่สรา้งความมั่นใจและก าหนดภาพลกัษณเ์ชิงบวกของโรงเรียน 

  ผลการวิเคราะหช์ีใ้หเ้ห็นว่า โรงเรียนมีการวางต าแหน่งแบรนดอ์ย่างมีโครงสรา้ง 
ครอบคลมุทัง้ดา้นวิชาการ ความน่าเชื่อถือ ความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง การพฒันาผูเ้รียนแบบองค์
รวม คุณธรรม และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้การด าเนินการเชิงคุณภาพเหล่านีม้ีส่วนส าคัญต่อ
การสรา้งอัตลักษณข์องโรงเรียน และเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ และการ
ตดัสินใจของผูป้กครอง ท าใหแ้บรนดข์องโรงเรียนมีความเขม้แข็ง 
 
2. การสร้างเอกลักษณข์องแบรนด ์(Brand Identity) 

  จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึกที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มผูบ้ริหาร ครูอนุบาล 
และผูป้กครอง ต่างเห็นพอ้งว่าเอกลักษณ์ของโรงเรียนสะทอ้นถึง “ความอบอุ่น ปลอดภัย และ
ความใส่ใจในการพฒันาเด็ก” ผูบ้ริหารใหค้วามส าคัญกับการพฒันาอย่างต่อเนื่องทัง้ภายในและ
ภายนอก เพื่อสรา้งภาพลกัษณข์องโรงเรียนใหเ้ป็น “บา้นหลงัที่สอง” ที่เต็มไปดว้ยความเอาใจใส่ 
ส่วนครูเนน้การปลูกฝังคณุธรรม มารยาท และวฒันธรรมไทย พรอ้มทัง้สรา้งบรรยากาศการเรียนรู้
ที่อบอุ่นและเป็นมิตร ขณะที่ผูป้กครองรบัรูเ้อกลกัษณข์องแบรนดผ์่าน “ความใส่ใจของครู” และ 
“การพัฒนาเด็กอย่างรอบดา้น” โดยเฉพาะความสามารถดา้นการอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่ระดับ
อนุบาล ซึ่งเป็นจุดเด่นที่สรา้งความแตกต่างเชิงคุณค่า  ทั้งนี ้มุมมองของผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม
สามารถอธิบายเป็นภาพรวมไดด้งัต่อไปนี ้

2.1 การสร้างเอกลักษณข์องแบรนด ์จากมุมมองผู้บริหาร 
                  ขอ้มลูจากผูบ้ริหารสะทอ้นว่า โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการสรา้งเอกลกัษณ์

ของแบรนดท์ี่มุ่งเนน้ “ความอบอุ่น ความปลอดภยั และความเป็นมิตร” ซึ่งผูบ้รหิารทกุท่านเห็นพอ้ง
ว่าเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยใหผู้ป้กครองเกิดความไวว้างใจจนมองว่าโรงเรียนเป็น “บา้นหลงัที่
สอง” ของเด็ก โดยเอกลักษณ์ดังกล่าวถูกถ่ายทอดผ่านสองประเด็นหลัก คือ  1) การจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาการของเด็กปฐมวัย  2) การพัฒนาครูผูส้อน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
ผูป้กครองในปัจจบุนั 

               แนวคิดดังกล่าวไดร้บัการยืนยันจากค าใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร ซึ่งสะทอ้น
มมุมองและประสบการณเ์ชิงปฏิบติัที่สอดคลอ้งกบัประเด็นนีอ้ย่างชดัเจน  
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               ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิาร 
             “ โรงเรียนมุ่งพัฒนาทั้งด้านวิชาการและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่อบอุ่น 

ปลอดภยั และส่งเสริมพฒันาการรอบดา้น พรอ้มประชาสมัพนัธก์ิจกรรมทัง้ในและนอกหอ้งเรียน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อโรงเรียน”  (ผู้ร ับใบอนุญาต, สัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 
2568)  

            “โรงเรียนใหค้วามส าคญัทัง้ดา้นวิชาการและการสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่
อบอุ่น ปลอดภยั และครอบคลมุทุกดา้นของการพฒันาเด็ก”  (ผูอ้  านวยการ, สมัภาษณ ์17 ตลุาคม 
2568)  

           “กิจกรรมการเรียนรูส้ามารถถ่ายทอดใหเ้ห็นไดท้ัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
โดยผ่านการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและหลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างการรับรู ้และ
ภาพลกัษณท์ี่ดีต่อโรงเรียน”  (รองผูอ้  านวยการ, สมัภาษณ ์18 ตลุาคม 2568)  
                  2.2 การสร้างเอกลักษณข์องแบรนด ์จากมุมมองครูอนุบาล 

                กลุม่ครูอนบุาลสะทอ้นว่า โรงเรียนมีเอกลกัษณเ์ด่นชดัในสองดา้นหลกั คือ 

   1. ความเป็นไทยและความมีมารยาทของผู้เรียน  ซึ่งสะท้อนผ่านการ
ปลกูฝังมารยาทไทย เช่น การไหว ้การพดูจาสภุาพ และการเคารพผูอ่ื้น  

   2. ความเข้มแข็งด้านวิชาการ โดยเฉพาะทักษะการอ่านออกเขียนได้
ตัง้แต่วยัอนบุาล 

              ครูทุกระดับชั้นมีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นการลงมือ
ปฏิบติัจรงิ ใชส้ื่อที่หลากหลาย และออกแบบกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัพฒันาการของเด็ก เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจเชิงลกึและสรา้งทศันคติที่ดีต่อการเรียนรู ้

              ดงัค าใหส้มัภาษณข์องครูอนบุาล 
           “การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนไม่ใช่เพียงครูผูส้อนเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งอาศยั

ความรว่มมือจากผูป้กครองในการสง่เสรมิและพฒันาทกัษะของนกัเรียนร่วมกนัอีกดว้ย เพื่อใหเ้ด็ก
ไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสมบูรณย์ิ่งขึน้ค่ะ”  (หัวหนา้ครูอนุบาล, สมัภาษณ ์19 ตุลาคม 
2568)  

           “โรงเรียนมุ่งเนน้การปลกูฝังมารยาทและระเบียบวินยัใหก้บันกัเรียนอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้ยังได้รับการพัฒนาทักษะทางวิชาการ ทั้งการอ่านและการเขียนอย่างคล่องแคล่ว 
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รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้ป้กครองไวว้างใจเลือกโรงเรียนของ
เราค่ะ” (ครูผูส้อนนกัเรียนระดบัชัน้อนบุาล 1, สมัภาษณ ์20 ตลุาคม 2568)  

          “มีการสอนใหน้กัเรียนไดรู้จ้กัมารยาทที่เหมาะสม และยงัใหค้วามส าคญักบัดา้น
วิชาการที่แน่นมาก ส าหรบันกัเรียนวยัอนุบาล เรามุ่งเนน้ใหน้ักเรียนอ่านออกเขียนไดต้ามวัยและ
พฒันาการของแต่ละคนค่ะ”   (ครูผูส้อนนกัเรียนระดบัชัน้อนบุาล 2, สมัภาษณ ์20 ตลุาคม 2568)  

         “โรงเรียนของเราจะมุ่งเน้นไปที่การจัดการเรียนการสอนเป็นหลักค่ะ และใน
ขณะเดียวกันก็จะพัฒนาเด็ก ๆ ใหม้ีศักยภาพรอบดา้น” (ครูผูส้อนนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 , 

สมัภาษณ ์20 ตลุาคม 2568)  
              2.3 การสร้างเอกลักษณข์องแบรนด ์จากมุมมองผู้ปกครอง    

            ผูป้กครองรบัรูเ้อกลกัษณข์องโรงเรียนผ่าน “ผลลพัธท์ี่เป็นรูปธรรม” กล่าวคือ การ
รบัรูเ้อกลกัษณข์องโรงเรียนเกิดขึน้ผ่านกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนอย่างรอบดา้น 
ควบคู่กับการดูแลเอาใจใส่ของครูซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพการจัดการศึกษา ผู้ปกครองยังรับรู ้
เอกลักษณ์ของโรงเรียนผ่านผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ
ความสามารถในการอ่านหนังสือตัง้แต่วัยอนุบาล รวมถึงการมีวินัยในชีวิตประจ าวนั ซึ่งลว้นเป็น
ปัจจยัที่ตอกย า้ภาพลกัษณแ์ละอตัลกัษณเ์ชิงคณุภาพของโรงเรียนในสายตาผูป้กครอง 

         ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความสามารถทางวิชาการควบคู่กับ
คุณลักษณะนิสัยที่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ เน้นย า้ความน่าเชื่อถือของโรงเรียนในฐานะ
สถานศกึษาที่ใสใ่จการพฒันาแบบองคร์วม เช่น 

       “ทางโรงเรียนมีการเสนอแนะและปรบัปรุงอยู่เสมอค่ะ คณุครูก็จะมีการพดูคุยและ
แลกเปลี่ยนกนัอย่างต่อเนื่อง ท าใหผู้ป้กครองรบัรูไ้ดว้่ามีการพฒันาและใส่ใจในคณุภาพการเรียน
การสอนของเด็ก ๆ อยู่ตลอดเวลาค่ะ อีกทัง้ เด็กสามารถอ่านออกเขียนไดต้ามเกณฑท์ี่ตัง้ไว ้และยงั
มีพฒันาการดา้นมารยาท รูจ้กัการไหวแ้ละกลา่วค าขอบคณุค่ะ” (ผูป้กครองท่านที่ 1, สมัภาษณ ์21 
ตลุาคม 2568)  

      “ในดา้นการเรียน วิชาการเด่น อีกทัง้คณุครูยงัเขม้งวดเรื่องมารยาท และความมี
วินยัดว้ยค่ะ”  (ผูป้กครองท่านที่ 2, สมัภาษณ ์22 ตลุาคม 2568)  

      “ทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบที่ช่วยเสริมสรา้งวินัยให้กับ
นกัเรียน และในขณะเดียวกนัก็ออกแบบบรรยากาศการเรียนการสอนใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการ
พฒันาเด็กในทกุดา้นค่ะ อีกทัง้ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทางวิชาการอย่างจรงิจงั และมั่นใจว่า
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เด็ก ๆ จะเติบโตอย่างมีคุณภาพ ทัง้ในดา้นการเรียนรูแ้ละดา้นคุณลกัษณะนิสยัค่ะ”  (ผูป้กครอง
ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์23 ตลุาคม 2568)  

      จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหาร  กลุ่มครู
อนบุาล  และผูป้กครอง สะทอ้นใหเ้ห็นว่า “เอกลกัษณข์องแบรนดโ์รงเรียน” มีความโดดเด่นและถูก
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมใน 6 ดา้นส าคัญ ซึ่งสะทอ้นทัง้คุณค่าหลกัของสถานศึกษาและแนว
ปฏิบติัที่สง่ผลต่อการรบัรูข้องผูป้กครองและชมุชน โดยสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งันี ้

  1.  ด้านการพัฒนาครูและผู้เรียน ผลการวิเคราะหช์ีใ้หเ้ห็นว่า โรงเรียนให้
ความส าคัญกับการยกระดับศักยภาพทัง้ครูและผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในดา้นวิชาการ เทคนิค
การสอน และสมรรถนะตามช่วงวัย สะท้อนให้เห็นการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ผู้ร ับ
ใบอนุญาตกล่าวว่า “โรงเรียนมุ่งพัฒนาทั้งดา้นวิชาการและสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่อบอุ่น 
ปลอดภัย และส่งเสริมพัฒนาการรอบดา้น”  ผูอ้  านวยการย า้ถึงแนวคิดเดียวกันว่า “โรงเรียนให้
ความส าคัญทัง้ดา้นวิชาการและการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกับการพัฒนาเด็กทุกดา้น” 
ด้านครูผู้สอนและหัวหน้าครูอนุบาล ก็สะท้อนความส าคัญของการร่วมมือในการพัฒนาเด็ก 
โดยเฉพาะการประสานงานระหว่างครูและผูป้กครอง เช่น “การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
ไม่ใช่เพียงครูผูส้อนเท่านัน้ แต่ยังตอ้งอาศัยความร่วมมือจากผูป้กครองในการส่งเสริมทักษะของ
นักเรียนร่วมกัน”  ขอ้มูลเหล่านีย้ืนยันว่า การพัฒนาครูและผูเ้รียนเป็นแกนกลางของเอกลักษณ์  
แบรนด ์ซึ่งมีผลต่อคณุภาพการจดัการศกึษาและความเชื่อมั่นของผูป้กครองอย่างมีนยัส าคญั 

  2. ด้านความแตกต่างและความน่าเชื่อถือของแบรนด ์ โรงเรียนสรา้งความ
โดดเด่นและแตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืน ผ่านการด าเนินงานที่มีความสม ่าเสมอ โปร่งใส และมี
มาตรฐาน ผูบ้ริหารใหข้อ้มลูว่าโรงเรียนพฒันาอย่างจริงจงัและต่อเนื่องเพื่อเสริมความมั่นคงดา้น
คุณภาพ ท าให้ผู ้ปกครองเกิดความไว้วางใจ นอกจากนี ้ผู ้ปกครองยังสะท้อนให้เห็นถึงความ
สม ่าเสมอของการจัดการเรียนรู ้และการพัฒนาที่ผูป้กครองสามารถรับรูไ้ด ้ เช่น  “คุณครูมีการ
พูดคุยและแลกเปลี่ยนกนัอย่างต่อเนื่อง ท าใหผู้ป้กครองรบัรูว้่ามีการพฒันาและใส่ใจในคณุภาพ
การเรียนการสอนตลอดเวลา”  ความสม ่าเสมอของการด าเนินงานและการสื่อสารที่โปร่งใสเป็น
ปัจจยัที่ส  าคญัในการสรา้งความแตกต่างและความน่าเชื่อถือของแบรนดโ์รงเรียน 

  3. ด้านคุณธรรมและวินัยของนักเรียน เป็นอีกหนึ่งเอกลกัษณส์ าคัญของแบ
รนดโ์รงเรียนคือการปลกูฝังคณุธรรม วินยั และมารยาทใหผู้เ้รียนอย่างเป็นระบบ ครูอนบุาลสะทอ้น
ถึงแนวทางนีอ้ย่างชดัเจน เช่น “โรงเรียนมุ่งเนน้การปลกูฝังมารยาทและระเบียบวินยัใหก้บันกัเรียน
อย่างต่อเนื่อง”  ผูป้กครองเห็นการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของบุตรหลานอย่างชดัเจน เช่น “เด็ก
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มีพฒันาการดา้นมารยาท รูจ้กัการไหวแ้ละกล่าวค าขอบคณุค่ะ”  ขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า
โรงเรียนออกแบบกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการพฒันาคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์
ซึ่งกลายเป็นจดุแข็งดา้นภาพลกัษณข์องโรงเรียนในสายตาของผูป้กครอง 

  4. ด้านวิชาการที่เข้มแข็ง ดา้นวิชาการถือเป็นอีกหนึ่งองคป์ระกอบที่ผูใ้หข้อ้มลู
ทุกกลุ่มกล่าวสอดคลอ้งกัน โดยโรงเรียนเนน้การจัดการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพและสรา้งพืน้ฐานการ
อ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่วยัอนุบาล ครูผูส้อนย า้ว่า “โรงเรียนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนอ่านออกเขียนไดต้าม
วัยและพัฒนาการของแต่ละคนค่ะ”   ส่วนผูป้กครองก็มีความเห็นสอดคลอ้งกันว่า “ในดา้นการ
เรียน วิชาการเด่น และคณุครูเขม้งวดเรื่องวินยัดว้ยค่ะ”  ขอ้มลูเหลา่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า “ความเป็น
เลิศทางวิชาการ” คือหนึ่งในเอกลกัษณท์ี่สรา้งความแตกต่างและเสริมความเชื่อมั่นให้กับแบรนด์
โรงเรียนอย่างชดัเจน 

  5. ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้  การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้
ต่อการเรียนรูถื้อเป็น Touchpoint ที่มีผลต่อการรบัรูข้องผูป้กครองอย่างยิ่ง ทัง้ผูบ้ริหารและครูต่าง
ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่าโรงเรียนจัดให้มีสภาพแวดล้อมอบอุ่น ปลอดภัย และส่งเสริม
พัฒนาการรอบดา้น ตัวอย่างเช่น “สภาพแวดลอ้มการเรียนรูข้องโรงเรียนอบอุ่น ปลอดภัย และ
ครอบคลุมทุกดา้นของการพัฒนาเด็ก” ขณะเดียวกัน ผูป้กครองยังเล็งเห็นว่าโรงเรียนออกแบบ
กิจกรรมและพืน้ที่เรียนรูใ้หเ้อือ้ต่อการพฒันาเด็กในทุกดา้น เช่น “โรงเรียนจดักิจกรรมหลากหลาย
รูปแบบที่เสรมิสรา้งวินยั และออกแบบบรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูร้อบดา้นค่ะ”  ขอ้มลูดงักล่าว
สะทอ้นถึงความตัง้ใจของโรงเรียนในการพฒันาพืน้ที่ทางกายภาพและบรรยากาศภายในใหเ้ป็น
จดุเด่นดา้นภาพลกัษณท์ี่ผูป้กครองสามารถรบัรูไ้ดอ้ย่างชดัเจน 

  6. ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ ์ การสื่อสารเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญที่
ช่วยตอกย ้าเอกลักษณ์ของแบรนด์ โรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์และการ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมทัง้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารสะทอ้นว่า  “มี
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
โรงเรียน”  รองผูอ้  านวยการกล่าวเสริมว่า “กิจกรรมการเรียนรูส้ามารถถ่ายทอดไดท้ัง้ในและนอก
หอ้งเรียน ผ่านการประชาสมัพนัธห์ลากหลายรูปแบบ เพื่อสรา้งการรบัรูท้ี่ดีต่อโรงเรียน” การสื่อสาร
ที่หลากหลายและสม ่าเสมอช่วยใหผู้ป้กครองรบัรูภ้าพลักษณ์ของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ท าให้
เอกลกัษณข์องแบรนดถ์กูสง่ต่ออย่างมีประสิทธิภาพ     

  เมื่อรวบรวมขอ้มูลจากทุกกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ ์พบความเชื่อมโยงว่า เอกลกัษณ์
ของโรงเรียนไม่ไดจ้ ากัดอยู่แค่ความเก่งทางวิชาการ แต่รวมถึง คุณธรรม จริยธรรม และการดูแล
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แบบองคร์วม ดงันัน้ เอกลกัษณข์องแบรนดโ์รงเรียนจึงถูกสรา้งผ่าน “การดแูลใกลช้ิด” และ “การ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง” ซึ่งผูป้กครองสามารถสมัผสัไดจ้ากประสบการณจ์รงิของบตุรหลาน สง่ผลให้
เกิดความเชื่อมั่นและความผกูพนัทางอารมณก์บัโรงเรียน 

  กล่าวโดยสรุป โรงเรียนมีการสรา้งเอกลักษณ์ของแบรนด์ที่สะท้อน “คุณภาพ 
ความอบอุ่น และความเป็นไทย” ผ่านการพฒันาครูและผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง การปลกูฝังวินยัและ
มารยาท การเรียนรูท้ี่ยึดผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง สภาพแวดลอ้มที่อบอุ่น และการสื่อสารที่เปิดกวา้ง
กบัผูป้กครอง ส่งผลใหโ้รงเรียนเป็นที่จดจ า กล่าวไดว้่า เอกลกัษณข์องแบรนดโ์รงเรียนสะทอ้นถึง
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการรักษามาตรฐานทางการศึกษาควบคู่กับ
บรรยากาศที่อบอุ่นและปลอดภัย ซึ่งท าให้โรงเรียนมี “อัตลักษณ์แห่งการเรียนรู้” ที่ เน้น
ความกา้วหนา้ ความทนัสมยั และความโปรง่ใสในการสื่อสารกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
 
3. กลยุทธข์องแบรนด ์(Brand Strategy) 

     จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า โรงเรียนได้ด าเนินกลยุทธ์ดา้น     
แบรนดอ์ย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคณุภาพภายในองคก์ร การ
จัดการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อพัฒนาการของผูเ้รียน และการสื่อสารภาพลกัษณข์องโรงเรียนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย ทัง้นี ้การด าเนินงานดา้นกลยุทธข์องโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัวิสยัทัศน์
การพัฒนาในระยะยาว และสะทอ้นแนวคิดการสรา้งแบรนดท์ี่มุ่ง “พัฒนาจากภายใน” มากกว่า
การแข่งขนักบัสถานศกึษาอ่ืน 

         3.1 การสร้างกลยุทธข์องแบรนด ์จากมุมมองผู้บริหาร 
                 ขอ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารชีใ้หเ้ห็นว่า โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับการ

พฒันาคณุภาพภายในทัง้ในดา้นบคุลากร หลกัสตูร และมาตรฐานการจดัการเรียนรู ้โดยมีแนวโนม้
ในทิศทางเดียวกันว่า การเสริมสรา้งความเขม้แข็งจากภายในเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสรา้งความ
น่าเชื่อถือของแบรนดโ์รงเรียน นอกจากนี ้โรงเรียนยงัใชก้ิจกรรม Open House เป็นกลไกส าคัญใน
การประชาสัมพันธ์คุณภาพของสถานศึกษา และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ผูป้กครอง 

              ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิาร 
            “โรงเรียนจึงเน้นการเสริมสรา้งศักยภาพของตนเองในทุกมิติ พรอ้มสรา้งความ

แตกต่างที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองอย่างเหมาะสม การรกัษาคุณภาพทางการ
ศกึษาอย่างสม ่าเสมอถือเป็นปัจจยัส าคญัที่น าไปสู่ความพงึพอใจ ความเชื่อมั่น และการยอมรบัใน
คณุค่าของแบรนดโ์รงเรียนเอกชน ” (ผูร้บัใบอนญุาต, สมัภาษณ ์16 ตลุาคม 2568)  
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           “โรงเรียนมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง โดยไม่เนน้การแข่งขนั
กับสถานศึกษาอ่ืน แต่ใหค้วามส าคัญกับการพฒันาศักยภาพของตนเองในทุกดา้น เพื่อยกระดบั
มาตรฐานการจดัการศกึษาและความเป็นเลิศ”(ผูอ้  านวยการ, สมัภาษณ ์17 ตลุาคม 2568)  

           “การจดักิจกรรมเปิดบา้นวิชาการของโรงเรียนมีการใชส้ื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลน์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลและเชิญชวนผูป้กครองและชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึง”                        
(รองผูอ้  านวยการ, สมัภาษณ ์18 ตลุาคม 2568)  

       3.2 การสร้างกลยุทธข์องแบรนด ์จากมุมมองครูอนุบาล   
             ผลการสมัภาษณค์รูอนุบาลสะทอ้นว่า โรงเรียนด าเนินการจดัการเรียนรูต้ามแนว

ทางการพัฒนาเด็กปฐมวัยแบบองค์รวม โดยใช้กิจกรรมบูรณาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อให้สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย 
นอกจากนี ้โรงเรียนยังใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสาร
ภาพลกัษณข์องโรงเรียน และเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดร้บัรูข้อ้มูลการจัดการเรียนรูแ้บบทัน
เหตุการณ ์ซึ่งช่วยเสริมสรา้งภาพลกัษณด์า้นความโปร่งใสและความใกลช้ิดระหว่างโรงเรียนกับ
ครอบครวัผูเ้รียน 

               อีกหนึ่งกลยุทธส์  าคญัคือ การใชเ้ทคโนโลยีและสื่อสงัคมออนไลนใ์นการสื่อสาร
ภาพลักษณ์แบรนด ์เช่น การเผยแพร่กิจกรรมการเรียนรูผ้่าน Facebook, Line หรือเว็บไซตข์อง
โรงเรียน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดร้บัขอ้มลูและเห็นบรรยากาศการเรียนรูข้องบุตรหลานแบบ
เรียลไทม ์กลยุทธ์ดังกล่าวช่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์โรงเรียนใหม้ีความทันสมัย โปร่งใส และ
ใกลช้ิดกบัผูป้กครอง 

             ดงัค าใหส้มัภาษณข์องครูอนบุาล 
           “การจดัการเรียนการสอนในแต่ละครัง้เป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่เกิดจากการลงมือ

ปฏิบติัจริงของผูเ้รียน ซึ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณต์รง ส่งเสริมวิชาการที่มุ่งพัฒนาการ
จดัการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพและสรา้งความสขุในการเรียนรูแ้ก่เด็ก”  (หวัหนา้ครูอนุบาล, 

สมัภาษณ ์19 ตลุาคม 2568)  
          “เน้นดา้นวิชาการเป็นส าคัญ โดยมุ่งพัฒนาการเรียนรูแ้ละพัฒนาการของเด็ก 

ผ่านการจดัการเรียนการสอนท่ีผสมผสาน การฝึกกลา้มเนือ้มือ ฝึกการเขียน การออกเสียง และการ
เรียนรูผ้่านการเล่นไปพรอ้ม ๆ กัน” (ครูผูส้อนนักเรียนระดับชัน้อนุบาล 1, สมัภาษณ ์20 ตุลาคม 
2568)  
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         “มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางค่ะ เพื่อส่งเสริมให้เด็กมี
พฒันาการครบทัง้ 4 ดา้น ควบคู่ไปกบัการเนน้ดา้นวิชาการอย่างเขม้ขน้ และยงัคงรกัษาเอกลกัษณ์
ความเป็นไทยผ่านการอนรุกัษว์ฒันธรรมไทย”  (ครูผูส้อนนกัเรียนระดบัชัน้อนบุาล 2, สมัภาษณ ์20 
ตลุาคม 2568)  

         “เน้นการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการในดา้นการเรียนการสอน โดยเฉพาะการ
ปลูกฝังและส่งเสริมทักษะการอ่านส าหรับนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 ค่ะ” (ครูผู้สอนนักเรียน
ระดบัชัน้อนบุาล 3, สมัภาษณ ์20 ตลุาคม 2568)  

     3.3 การสร้างกลยุทธข์องแบรนด ์จากมุมมองผู้ปกครอง 
             ผูป้กครองมีความเห็นร่วมกันว่า โรงเรียนมีทิศทางการพัฒนาเด็กอย่างรอบดา้น 

โดยใหค้วามส าคัญทัง้ดา้นวิชาการ ภาษา ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี และคุณธรรม โดยหลกัสูตรมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีการจัดรายวิชาเสริมที่หลากหลาย ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้กครองยุคใหม่ที่ค  านึงถึงคุณภาพการจดัการศึกษาและความพรอ้มของผูเ้รียนใน
อนาคต 

            ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูป้กครอง 
          “สิ่งที่ชอบคือโรงเรียนไม่ไดเ้น้นแต่วิชาการอย่างเดียวค่ะ เด็ก ๆ ยังไดเ้รียนวิชา

เสริมหลายอย่าง ทัง้ภาษาองักฤษ ศิลปะ  พลศึกษา รวมถึงวิทยาศาสตรส์  าหรบัเด็กอนุบาล ท าให้
หลานไดเ้รียนรูแ้บบหลากหลายและสนุกมากขึน้ค่ะ”  (ผูป้กครองท่านที่ 1, สมัภาษณ ์21 ตลุาคม 
2568)  

         “ทางโรงเรียนมุ่งเน้นใหเ้ด็กทุกคนไดร้บัการพัฒนาอย่างรอบดา้นเพื่อใหเ้ติบโต
สมวยั นอกจากนีย้งัใหค้วามส าคญักับความเป็นเลิศทางวิชาการ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงการเสริมสรา้งทักษะการใชภ้าษาในการสื่อสาร เพื่อใหเ้ด็กพรอ้มต่อการ
เรียนรูแ้ละการใชช้ีวิตในอนาคตค่ะ”  (ผูป้กครองท่านที่ 2, สมัภาษณ ์22 ตลุาคม 2568)  

        “การที่โรงเรียนอธิบายชดัเจนว่าเด็ก ๆ จะไดอ้ะไรบา้ง ถือว่าส าคญัมากค่ะ เพราะ
เราจะไดรู้ว้่าลูกมาเรียนแลว้จะไดร้บัความรูแ้ละพัฒนาทักษะดา้นไหนบา้ง และสิ่งที่เราตอ้งการ
ที่สุดก็คือให้ลูกมีความสุข และเติบโตอย่างเก่ง ดี มีสุขค่ะ” (ผูป้กครองท่านที่ 3, สัมภาษณ์ 23 
ตลุาคม 2568)  

            จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหาร  กลุ่มครู
อนุบาล  และผูป้กครอง พบว่า  โรงเรียนไดด้ าเนินการพัฒนากลยุทธ์ของแบรนดอ์ย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยมีความชดัเจนใน 7 ดา้นส าคญั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทิศทางการพฒันาองคก์ร การ
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สรา้งคณุค่าแบรนด ์และการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูป้กครองและชุมชนอย่างรอบดา้น 
ทัง้นี ้กลยุทธใ์นแต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งกับภารกิจหลกัของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยและ
สามารถสง่เสรมิใหภ้าพลกัษณข์องโรงเรียนมีความโดดเด่นและยั่งยืน โดยสรุปไดด้งันี ้
                  1. ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
องค์กรในระยะยาว ทั้งด้านโครงสรา้งการบริหาร ทิศทางการจัดการศึกษา และการยกระดับ
คุณภาพบุคลากร โดยปรากฏชัดจากค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้ริหารระดับสูงที่สะทอ้นความมุ่งมั่น
ดงักล่าว ผูร้บัใบอนุญาตใหข้อ้มลูว่า “โรงเรียนจึงเนน้การเสริมสรา้งศักยภาพของตนเองในทุกมิติ 
พรอ้มสรา้งความแตกต่างที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองอย่างเหมาะสม การรกัษา
คุณภาพทางการศึกษาอย่างสม ่าเสมอถือเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น 
และการยอมรบัในคุณค่าของแบรนดโ์รงเรียนเอกชน” ขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นว่า การวางรากฐาน
การพัฒนาองคก์รอย่างยั่งยืนเป็นกลยุทธ์ส  าคัญที่โรงเรียนใชใ้นการสรา้งแบรนดใ์หม้ีเสถียรภาพ
และไดร้บัการยอมรบัในระยะยาว 
                  2. ด้านการพัฒนาคุณภาพภายใน ขอ้มลูจากผูบ้รหิารระดบัผูอ้  านวยการชีใ้หเ้ห็น
ถึงการด าเนินงานที่เนน้คุณภาพภายในมากกว่าการแข่งขนักับโรงเรียนอ่ืน โดยเนน้ความเขม้แข็ง
ของระบบบริหารจัดการภายในและมาตรฐานการจัดการศึกษา ผูอ้  านวยการกล่าวว่า “โรงเรียน
มุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง โดยไม่เนน้การแข่งขันกับสถานศึกษาอ่ืน แต่ให้
ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของตนเองในทุกดา้น เพื่อยกระดบัมาตรฐานการจดัการศึกษา
และความเป็นเลิศ” ขอ้มลูนีส้ะทอ้นถึงการใหค้วามส าคญักบัระบบบริหารจดัการภายใน การก ากบั
ติดตาม และการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบที่เสริมสรา้งคณุภาพของแบรนด์
โรงเรียนใหม้ีเสถียรภาพและเป็นมืออาชีพ 
                 3. ด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์แบรนด ์กลยุทธ์ดา้นการสื่อสารมีความ
โดดเด่นอย่างยิ่ง โรงเรียนใชส้ื่อออนไลนแ์ละกิจกรรมประชาสมัพันธ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สรา้งภาพลกัษณแ์ละความเชื่อมั่นใหก้บัผูป้กครอง   รองผูอ้  านวยการระบุว่า “การจดักิจกรรมเปิด
บา้นวิชาการของโรงเรียนมีการใชส้ื่อประชาสมัพนัธอ์อนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูและ
เชิญชวนผูป้กครองและชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึง” นอกจากนี ้ผูบ้ริหารและครูยงัใหข้อ้มูล
สอดคลอ้งกนัว่า การใช ้Facebook, Line และเว็บไซต ์ช่วยใหผู้ป้กครองเห็นบรรยากาศการเรียนรู้
แบบเรียลไทม ์เป็นการสรา้งความโปรง่ใสและความใกลช้ิดระหว่างโรงเรียนกบัครอบครวัผูเ้รียน ซึ่ง
ถือเป็นกลยทุธส์  าคญัต่อการเสรมิสรา้งภาพลกัษณแ์บรนดใ์หท้นัสมยัและน่าเชื่อถือ 
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                 4. ด้านการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ โรงเรียนมีความมุ่งมั่นในการเสริมสรา้ง
คุณภาพทางวิชาการผ่านการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู ้และการสนับสนุนทักษะพืน้ฐานที่
เหมาะสมกบัพฒันาการของเด็กปฐมวัย หวัหนา้ครูอนุบาลใหข้อ้มูลว่า “การจดัการเรียนการสอน
ในแต่ละครัง้เป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่เกิดจากการลงมือปฏิบติัจริงของผูเ้รียน ซึ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียน
เกิดประสบการณต์รง ส่งเสริมวิชาการที่มุ่งพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพและ
สรา้งความสขุในการเรียนรูแ้ก่เด็ก” ขณะเดียวกนั ครูประจ าระดบัชัน้ต่าง ๆ สะทอ้นทิศทางเดียวกนั 
เช่น ครูอนุบาล 1 กล่าวว่า “เนน้ดา้นวิชาการเป็นส าคัญ โดยมุ่งพัฒนาการเรียนรูแ้ละพัฒนาการ
ของเด็ก ผ่านการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานการฝึกกลา้มเนือ้มือ การเขียน การออกเสียง 
และการเรียนรูผ้่านการเล่นไปพร้อมกัน” ครูอนุบาล 3 เสริมว่า “เน้นการพัฒนาคุณภาพทาง
วิชาการในดา้นการเรียนการสอน โดยเฉพาะการปลกูฝังและสง่เสรมิทกัษะการอ่านส าหรบันกัเรียน
ระดบัชัน้อนุบาล 3” ขอ้มลูทัง้หมดสะทอ้นใหเ้ห็นว่าความเขม้แข็งทางวิชาการเป็นรากฐานส าคัญ
ของแบรนดโ์รงเรียน 
                  5. ด้านการจัดการเรียนรู้ทียึ่ดผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง โรงเรียนใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาผูเ้รียนอย่างรอบดา้น และจดักิจกรรมที่ค  านึงถึงความแตกต่างรายบุคคล เพื่อสง่เสรมิให้
เด็กมีพฒันาการทัง้ 4 ดา้นอย่างสมดลุ ครูผูส้อน อนบุาล 2 กลา่วถึงแนวปฏิบติัดงันี ้“มุ่งเนน้การจดั
กิจกรรมที่ยึดผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฒันาการครบทัง้ 4 ดา้น ควบคู่ไปกบัการ
เนน้ดา้นวิชาการอย่างเขม้ขน้ และยงัคงรกัษาเอกลกัษณค์วามเป็นไทยผ่านการอนุรกัษ์วฒันธรรม
ไทย” มมุมองดงักล่าวสอดคลอ้งกับผูป้กครองที่เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรูม้ีความหลากหลายและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของเด็ก เช่น ผูป้กครองท่านที่ 1 ใหข้อ้มลูว่า  “เด็ก ๆ ไดเ้รียนวิชาเสริม
หลายอย่าง เช่น ภาษาอังกฤษ ศิลปะ พลศึกษา และวิทยาศาสตร ์ท าให้หลานได้เรียนรูแ้บบ
หลากหลายและสนกุมากขึน้ค่ะ” 
                  6. ด้านการสร้างความแตกต่างของแบรนด์ โรงเรียนมุ่งสรา้งจุดขายที่โดดเด่น
และแตกต่างจากสถานศึกษาอ่ืน โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพการจัดการศึกษา บรรยากาศการ
เรียนรู ้และบริการส าหรบัผูป้กครอง ซึ่งสอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้ริหาร  ผูร้บัใบอนุญาต
สะทอ้นว่า การสรา้งความแตกต่างตอ้งเกิดจากการรกัษาคณุภาพอย่างสม ่าเสมอและน าเสนอสิ่งที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการผูป้กครองในทุกมิติ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญของการสรา้งคุณค่าแบรนด์
อย่างมีเอกลักษณ์ ผูป้กครองท่านที่ 3 ยังกล่าวว่า “การที่โรงเรียนอธิบายชัดเจนว่าเด็ก ๆ จะได้
อะไรบา้ง ถือว่าส าคญัมากค่ะ เพราะเราตอ้งการใหล้กูมีความสขุ และเติบโตอย่างเก่ง ดี มีสขุค่ะ”  
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ขอ้มลูนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าความแตกต่างของแบรนดเ์กิดจากการสรา้งประสบการณท์ี่มีคณุภาพและความ
ใสใ่จต่อความตอ้งการของผูป้กครอง 

          7. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โรงเรียนสง่เสรมิความร่วมมือ
กบัผูป้กครองผ่านกิจกรรม การสื่อสาร และการเปิดพืน้ที่ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาเด็ก
และโรงเรียน ซึ่งช่วยสรา้งความผูกพนัและความไวว้างใจต่อแบรนดก์ารศึกษา ผูป้กครองท่านที่ 2 
กล่าวถึงผลลพัธ์จากการมีส่วนร่วมว่า “โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาเด็กอย่างรอบดา้น  
ทั้งวิชาการ การใชเ้ทคโนโลยี และทักษะการสื่อสาร เพื่อใหเ้ด็กพรอ้มต่ออนาคตค่ะ”  แนวทางนี ้
สะทอ้นถึงบทบาทของผูป้กครองในฐานะผูม้ีส่วนร่วมในการสรา้งคุณค่าแบรนดโ์รงเรียนอย่าง
แทจ้รงิ                          

               กลยุทธ์ทั้ง 7 ดา้นมีความสอดคลอ้งกับภารกิจของสถานศึกษาระดับปฐมวัย 
และสามารถเสริมสรา้งภาพลกัษณข์องโรงเรียนใหม้ีความโดดเด่นและน่าเชื่อถือในท่ามกลางการ
แข่งขนัดา้นการศกึษาในปัจจบุนั 

              กล่าวโดยสรุปไดว้่า กลยุทธ์การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนแห่งนีมุ้่งเนน้ 
“คุณภาพ ความยั่งยืน และความสมัพันธ์” โดยใชก้ารพัฒนาอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการสื่อสาร
ภาพลกัษณท์ี่ชัดเจน เพื่อสรา้งความแตกต่างและความไวว้างใจในใจผูป้กครองและชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งกลยุทธข์องโรงเรียนสะทอ้นแนวคิด “พฒันาแบรนดด์ว้ยการพฒันาโรงเรียนจากภายใน” 
ผ่านการเนน้คณุภาพการเรียนการสอน การสรา้งกิจกรรมเชิงประสบการณ ์และการสื่อสารที่เปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด  Internal Branding (การสรา้งแบรนด์
ภายใน) ที่มุ่งใหบ้คุลากรทกุระดบัรว่มกนัสรา้งและรกัษาภาพลกัษณข์องแบรนดอ์ย่างมีเอกภาพ 

 
4. การส่ือสารแบรนด ์(Brand Communication) 

         จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึกที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มผูบ้ริหาร ครูอนุบาล 
และผูป้กครอง พบว่า การสื่อสารแบรนดม์ีบทบาทส าคัญในการสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ และ
ความผูกพันของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกับโรงเรียน ผูบ้ริหารเน้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลนห์ลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต ์Facebook LINE และ TikTok เพื่อใหผู้ป้กครองและ
ชุมชนรับรูข้่าวสารได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ขณะที่ครูให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่สุภาพ 
อ่อนโยน และอบอุ่น เพื่อสะทอ้นบคุลิกภาพของ     แบรนดท์ี่เป็นมิตรและน่าเชื่อถือ สว่นผูป้กครอง
ชื่นชมการสื่อสารของโรงเรียนว่า “ชดัเจน รวดเร็ว และเขา้ถึงง่าย” พรอ้มทัง้ยกย่องว่าโรงเรียนเปิด
โอกาสใหผู้ป้กครองสื่อสารกบัครูไดโ้ดยตรงและสะดวก 
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  4.1 การส่ือสารแบรนด ์จากมุมมองผู้บริหาร 
             ในดา้นการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลั ผูบ้รหิารใหข้อ้มลูว่า โรงเรียนใชช้่องทางออนไลน์

หลากหลาย ไดแ้ก่ เว็บไซต ์เฟซบุ๊ก ไลน ์และติ๊กต็อก เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
นอกจากนี ้โรงเรียนยังจัดกิจกรรมเชิงออฟไลน ์เช่น งาน Open House นิทรรศการ และกิจกรรม
แสดงผลงานนักเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนได้รับประสบการณ์ตรงเก่ียวกับ
คณุภาพการเรียนรู ้ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งความเชื่อมั่นต่อสถานศกึษา 

             ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิาร  
           “โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน โดยส่งผลงานเขา้

ร่วมกิจกรรมและการแข่งขันทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก เพื่อเสริมสรา้งทักษะการคิด
วิเคราะหแ์ละประสบการณก์ารเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค ์อนัเป็นแนวทางในการยกระดบัคุณภาพและ
ความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา”  (ผูร้บัใบอนญุาต, สมัภาษณ ์16 ตลุาคม 2568)  

          “โรงเรียนด าเนินกิจกรรม Open House เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรูแ้ละชื่นชมผลงานของผูเ้รียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธก์ารสื่อสาร
แบรนด”์ (ผูอ้  านวยการ, สมัภาษณ ์17 ตลุาคม 2568)  

           “โรงเรียนมีการด าเนินการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลนท์ี่หลากหลาย 
อาทิ เว็บไซต ์เฟซบุ๊ก ไลน ์และติ๊กต็อก เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสาร ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างการรับรู ้เก่ียวกับโรงเรียนในวงกว้างอย่างมี
ประสิทธิภาพ” (รองผูอ้  านวยการ, สมัภาษณ ์18 ตลุาคม 2568) 

       4.2 การส่ือสารแบรนด ์จากมุมมองครูอนุบาล   
              ในสว่นของ กลุม่ครูอนบุาล พบว่า การสื่อสารแบรนดข์องโรงเรียนมีลกัษณะเป็น           

การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) ที่เนน้ความรว่มมือระหว่างครูและผูป้กครอง ครู
ใหค้วามส าคัญกับการพูดคุย การใหข้อ้มูล และการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของโรงเรียน เช่น “กิจกรรมเปิดบา้น” และ “การแสดงผลงานนกัเรียน” ซึ่งเป็นกลไกส าคญั
ในการสรา้งความสมัพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน รวมถึงการใชร้ะบบ Virtual School ซึ่ง
ช่วยใหผู้ป้กครองสามารถติดตามการเรียนรูข้องบตุรหลานไดใ้กลช้ิดยิ่งขึน้ 

              ดงัค าใหส้มัภาษณข์องครูอนบุาล  
            “การพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูป้กครอง ท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นว่าแนว

ทางการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องโรงเรียน”  (หวัหนา้ครูอนบุาล, สมัภาษณ ์19 ตลุาคม 2568)  
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            “โรงเรียนของเราไดน้ าเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียมาใชใ้นการเรียนการสอนมาก
ขึน้ค่ะ ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่กิจกรรมผ่าน Facebook และ Line หรือการใช ้Virtual School ที่
ช่วยใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมอย่างใกลช้ิด” (ครูผูส้อนนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 1 , สัมภาษณ์ 20 
ตลุาคม 2568)  

           “ใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารที่สุภาพ อ่อนน้อม เพื่อใหผู้ป้กครองสัมผัสไดถ้ึง  
จิตวิญญาณของโรงเรียน ผ่านทกุการพดูคยุและการมีสว่นร่วมค่ะ เมื่อการสื่อสารภายในโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพ ก็ส่งผลใหผู้ป้กครองเชื่อมั่นและไวว้างใจในโรงเรียนค่ะ”  (ครูผูส้อนนกัเรียนระดบัชัน้
อนบุาล 2, สมัภาษณ ์20 ตลุาคม 2568)  

           “ผู้ปกครองสามารถติดตามบรรยากาศและผลงานของเด็ก ๆ ได้ทางเพจ 
Facebook ของโรงเรียน ดิฉันมองว่าการส่งเสริมในลกัษณะนีม้ีความส าคญัมากนะคะ เพราะช่วย
สรา้งความสนใจใหก้บัผูป้กครองไดม้ากขึน้ และยงัเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีปฏิสมัพนัธก์บั
โรงเรียน รวมถึงตัดสินใจเลือกใชบ้ริการทางการศึกษากับเราไดง้่ายขึน้ค่ะ”  (ครูผูส้อนนักเรียน
ระดบัชัน้อนบุาล 3, สมัภาษณ ์20 ตลุาคม 2568) 

         4.3 การส่ือสารแบรนด ์จากมุมมองผู้ปกครอง  
                 ด้านผู้ปกครองพบว่า การสื่อสารของโรงเรียนมีความชัดเจน รวดเร็ว และ

เขา้ถึงง่าย โดยผูป้กครองส่วนใหญ่ใช ้Facebook Page และ LINE กลุม่หอ้งเรียนเป็นช่องทางหลกั
ในการรบัขอ้มูลข่าวสาร ผูป้กครองยังสะท้อนว่าการบอกต่อแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน โดยพืน้ฐานมาจากความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการศึกษาและการ
ใหบ้รกิารท่ีไดร้บั 

               ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูป้กครอง  
            “ทางโรงเรียนใชช้่องทาง Facebook และ Line ในการประชาสัมพันธ์และแจง้

ข่าวสาร โดยเฉพาะ Line ที่คณุครูมกัใชเ้ป็นหลกั ท าใหผู้ป้กครองไดร้บัขอ้มลูและติดตามกิจกรรม
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกค่ะ ”   (ผูป้กครองท่านที่ 1, สมัภาษณ ์21 ตลุาคม 2568) 

              “จากค าแนะน าแบบปากต่อปาก และขอ้มูลประชาสมัพันธ์ผ่านทาง Facebook 
Page ของโรงเรียนค่ะ ”  (ผูป้กครองท่านที่ 2, สมัภาษณ ์22 ตลุาคม 2568)  

          “ทางโรงเรียนใชส้ื่อสังคมออนไลนเ์ป็นช่องทางในการสื่อสารกับผูป้กครองและ
ชุมชน เช่น Facebook ของโรงเรียน และ LINE กลุ่มหอ้งเรียน ซึ่งช่วยใหก้ารประชาสมัพันธ์และ
การติดตามข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วค่ะ”  (ผู้ปกครองท่านที่ 3, สัมภาษณ์ 23 
ตลุาคม 2568)  
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             จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงเนือ้หาที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลหลกั พบว่า 
การสื่อสารแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  ประกอบด้วย 6 ด้านส าคัญ ซึ่งโรงเรียน
ด าเนินการอย่างมีความชดัเจน ต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร
ทางการศึกษา ทั้งนี ้การสื่อสารแบรนด์มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดคุณค่าของโรงเรียนสู่
ผูป้กครองและสาธารณชน โดยทัง้ 6 ดา้นสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
                     1. การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โรงเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และผลงานของผู้เรียนอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งช่วยให้
ผูป้กครองสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้
แพลตฟอรม์อย่างเว็บไซต ์เฟซบุ๊ก ไลน ์และ  ติก๊ต็อก ท าใหภ้าพลกัษณข์องโรงเรียนมีความทนัสมยั
และสอดคลอ้งกับพฤติกรรมการสื่อสารของผูป้กครองในยุคดิจิทัล  ผูใ้หข้อ้มูลหลายรายยืนยัน
ทิศทางดังกล่าว เช่น รองผูอ้  านวยการกล่าวว่า “โรงเรียนมีการด าเนินการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่หลากหลาย อาทิ เว็บไซต ์เฟซบุ๊ก ไลน ์ และติ๊กต็อก เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์”  ครูอนุบาล 1 กล่าวว่า 
“โรงเรียนของเราไดน้ าเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียมาใชใ้นการเรียนการสอนมากขึน้ค่ะ หรือการใช ้
Virtual School ที่ช่วยใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมอย่างใกลช้ิด”  ผูป้กครองท่านที่ 1 ใหข้อ้มลูว่า “ทาง
โรงเรียนใชช้่องทาง Facebook และ Line ในการประชาสมัพันธ์และแจง้ข่าวสารท าใหผู้ป้กครอง
ไดร้บัขอ้มูลได้อย่างสะดวกค่ะ” ขอ้มูลเหล่านีย้ืนยันบทบาทส าคัญของช่องทางดิจิทัลในฐานะ
เครื่องมือสื่อสารแบรนดท์ี่ช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
                    2. การส่ือสารผ่านกิจกรรมของโรงเรียน กิจกรรมต่าง ๆ เช่น Open House 
งานแสดงผลงานนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ท าหน้าที่เป็นเวทีส  าคัญในการถ่ายทอด
คุณภาพการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียนผ่านประสบการณ์ตรงของผูป้กครอง การไดเ้ขา้มาสมัผัส
บรรยากาศจริงท าใหผู้ป้กครองเกิดความเขา้ใจ ความเชื่อมั่น และความภาคภูมิใจต่อโรงเรียนมาก
ยิ่งขึน้ รายละเอียดจากผูบ้ริหารสะทอ้นมุมมองนีอ้ย่างชัดเจน เช่น ผูอ้  านวยการระบุว่า “โรงเรียน
ด าเนินกิจกรรม Open House เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้และชื่นชมผลงานของผู้เรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์”  ผู้ร ับ
ใบอนญุาตกลา่วเพิ่มเติมว่า “โรงเรียนด าเนินการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน โดยสง่ผล
งานเขา้ร่วมกิจกรรมและการแข่งขนัทางวิชาการกบัหน่วยงานภายนอก”  ทัง้นี ้กิจกรรมเหล่านีเ้ป็น
กลไกส าคญัที่ช่วยใหแ้บรนดโ์รงเรียนไดร้บัการรบัรูผ้่านประสบการณจ์รงิ (experiential branding) 
ซึ่งสง่ผลต่อการสรา้งความไวว้างใจจากผูป้กครองและชมุชน 
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                   3. การส่ือสารภายในองค์กร การสื่อสารภายในระหว่างผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรมีความส าคัญต่อการสรา้งเอกภาพของแบรนด ์การถ่ายทอดขอ้มูลที่เป็นระบบ ท าให้
บุคลากรทุกฝ่ายมีความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับวิสัยทัศน์และทิศทางของโรงเรียน ส่งผลให้การ
สื่อสารแบรนดส์ู่ภายนอกมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ขอ้มลูจากครูยืนยันมิติ
ด้านการสื่อสารภายใน เช่น ครูอนุบาล 2 ให้ข้อมูลว่า “ให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่สุภาพ      
อ่อนนอ้ม เมื่อการสื่อสารภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ก็ส่งผลใหผู้ป้กครองเชื่อมั่นและไวว้างใจ
ในโรงเรียนค่ะ”  หวัหนา้ครูอนบุาลสะทอ้นว่า“ การพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูป้กครอง ท า
ใหเ้กิดความเชื่อมั่นว่าแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรูข้องโรงเรียน” ขอ้มลูเหลา่นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
การสื่อสารภายในท่ีดีเป็นปัจจยัรองรบัความเชื่อมั่นจากผูป้กครองอย่างมีนยัส าคญั 
                    4.การส่ือสารผ่านผลงานและพฤติกรรมของนักเรียน ผลงาน ความประพฤติ 
และพัฒนาการของผู้เรียนท าหน้าที่ เป็น “หลักฐานเชิงประจักษ์” ที่สะท้อนคุณภาพการจัด
การศึกษาในทุกมิติ โรงเรียนใชผ้ลงานของนักเรียนเป็นสื่อกลางในการสื่อสารคุณค่าของแบรนด ์
โดยเผยแพรผ่่านกิจกรรมและสื่อออนไลนต่์าง ๆ ผูป้กครองท่านที่ 3 ระบวุ่า “การใช ้Facebook ของ
โรงเรียน และ LINE กลุ่มหอ้งเรียน ช่วยใหผู้ป้กครองติดตามบรรยากาศและผลงานของเด็ก ๆ ได้
อย่างสะดวกรวดเร็วค่ะ”  ขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นว่าผลงานของนกัเรียนเป็นสื่อสารแบรนดท์ี่จบัตอ้ง
ได ้และมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจและความไวว้างใจจากผูป้กครอง 
                    5. การส่ือสารแบบปากต่อปาก เสียงสะทอ้นจากผูป้กครองเป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยขยายการรับรูข้องแบรนด์อย่างน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีพืน้ฐานจากประสบการณ์จริง ท าให้
ผูป้กครองรายอ่ืนเกิดความไวว้างใจในคุณภาพของโรงเรียน ผูป้กครองหลายท่านยืนยันบทบาท
ดงักลา่ว เช่น ผูป้กครองท่านที่ 2 ระบวุ่า “จากค าแนะน าแบบปากต่อปาก และขอ้มลูประชาสมัพนัธ์
ผ่านทาง Facebook Page ของโรงเรียนค่ะ”  ขอ้มลูนีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดที่ว่า การ
สื่อสารแบบปากต่อปาก ที่เกิดจากการบอกเล่าประสบการณจ์ริง เป็นเครื่องมือสื่อสารแบรนดท์ี่มี
ประสิทธิภาพสงูในระดบัการศึกษา โดยเฉพาะระดบัปฐมวยัซึ่งผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัความ
ไวว้างใจเป็นหลกั 

           6. การส่ือสารผ่านบุคลิกภาพของครูและการบริการ บุคลิกภาพของครูถือ
เป็น Touchpoint ส าคัญในการสร้างความประทับใจแรกและสร้างความมั่นคงในแบรนด์ 
คณุลกัษณะ เช่น ความสภุาพ ความเอาใจใส่ ความอ่อนโยน และการใหบ้ริการที่เหมาะสม ส่งผล
โดยตรงต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง ครูหลายท่านกล่าวตรงกนั เช่น ครูอนบุาล 2 กลา่วว่า “ให้
ความส าคัญกับการสื่อสารที่สุภาพ อ่อนน้อม เพื่อให้ผู ้ปกครองสัมผัสได้ถึงจิตวิญญาณของ
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โรงเรียน”  ครูอนุบาล 3 ระบุว่า “ผูป้กครองสามารถติดตามบรรยากาศและผลงานของเด็ก ๆ ได้
ทางเพจ Facebook ท าใหผู้ป้กครองสนใจและมีปฏิสมัพนัธก์ับโรงเรียนมากขึน้ค่ะ”  ขอ้มลูเหล่านี ้
ยืนยนัว่า บทบาทของครูไม่ไดจ้ ากัดอยู่แค่การสอน แต่ยงัมีส่วนส าคญัในการถ่ายทอดคุณค่าของ
แบรนดผ์่านการบรกิารและการปฏิสมัพนัธก์บัผูป้กครอง 

               สามารถตีความในเชิงคุณภาพได้ว่า  การสื่อสารแบรนดข์องโรงเรียนจึงเป็น
กระบวนการที่ครอบคลมุทัง้ดา้นออนไลน ์กิจกรรมภายในองคก์ร และการแสดงออกผ่านบุคคล ซึ่ง
ช่วยสรา้งความเชื่อถือ ความจดจ า และความผูกพนัต่อแบรนดข์องโรงเรียนในระยะยาว   กล่าวได้
ว่า การสื่อสารแบรนดข์องโรงเรียนมีลกัษณะเชิงสมัพนัธ์ (Relational Communication) ที่มุ่งเนน้
ความใกลช้ิดและความไวว้างใจระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง ควบคู่กับการใชส้ื่อดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ทันสมัยและน่าเชื่อถือ ซึ่งก่อใหเ้กิด  Emotional Branding 
หรือ “การสรา้งแบรนดผ์่านความผกูพนัทางอารมณ”์ ที่สง่ผลใหผู้ป้กครองรูส้กึอบอุ่นและภาคภูมิใจ
ที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของชมุชนโรงเรียน 
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สรุปตอนที ่1 การสร้างแบรนดข์องโรงเรียนเอกชน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียน        

ครูอนุบาล และผูป้กครอง ซึ่งเป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการรบัรูแ้ละการขับเคลื่อนแบรนด์
ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล พบว่า การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนเป็นกระบวนการเชิง
ระบบที่ต้องอาศัยการบูรณาการองค์ประกอบหลายด้าน โดยสามารถสังเคราะห์ออกเป็น                
4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การวางต าแหน่งของแบรนด ์การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์กลยุทธ์
ของแบรนด ์และการสื่อสารแบรนด ์ 

ประการแรก การวางต าแหน่งของแบรนด์ (Brand Positioning) โรงเรียนเอกชนระดับ
อนุบาลมีการก าหนดจุดยืนของแบรนด์บนพื ้นฐานของความเป็นเลิศทางวิชาการและความ
น่าเชื่อถือในคุณภาพการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการอ่านออกเขียนไดต้ั้งแต่
ระดับอนุบาล ควบคู่กับการจัดสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยและเอือ้ต่อการเรียนรู ้การวางต าแหน่ง
ดงักลา่วช่วยสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูป้กครอง และเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

ประการที่สอง การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์(Brand Identity) เอกลกัษณข์องโรงเรียน
สะทอ้นผ่านความอบอุ่น ความเอาใจใส ่และการดแูลเด็กอย่างรอบดา้น โดยโรงเรียนถกูมองว่าเป็น 
“บา้นหลงัที่สอง” ของผูเ้รียน เอกลกัษณด์งักล่าวเกิดจากการปฏิบติัจรงิของครู การจดักิจกรรมการ
เรียนรูท้ี่เหมาะสมกับพัฒนาการเด็ก การปลูกฝังคุณธรรม วินัย และวัฒนธรรมไทย รวมถึงการ
พัฒนาครูและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ปกครองสามารถรับรูไ้ด้จากผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของ
พฒันาการผูเ้รียน 

ประการที่สาม กลยุทธ์ของแบรนด ์(Brand Strategy) โรงเรียนมุ่งเนน้การพัฒนาแบรนด์
จากภายในองคก์ร โดยใหค้วามส าคัญกับคุณภาพการบริหารจัดการ คุณภาพการจัดการเรียนรู ้
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน มากกว่าการแข่งขันกับสถานศึกษาอ่ืน กลยุทธ์ส  าคัญประกอบดว้ย 
การเสริมสรา้งความเขม้แข็งดา้นวิชาการ การจัดการเรียนรูท้ี่ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การสรา้ง
ความแตกต่างเชิงคณุค่า และการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูป้กครองและชมุชน ซึ่งช่วยเสรมิสรา้ง
ความมั่นคงและความน่าเชื่อถือของแบรนดใ์นระยะยาว 

ประการสุดทา้ย การสื่อสารแบรนด ์(Brand Communication) โรงเรียนใชก้ารสื่อสารทัง้
ออนไลนแ์ละออฟไลนเ์ป็นเครื่องมือส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้ละความผูกพนักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย โดยเน้นการสื่อสารที่ชัดเจน ต่อเนื่อง และเข้าถึงง่าย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรม          
Open House และการสื่อสารโดยตรงระหว่างครูกับผูป้กครอง การสื่อสารดังกล่าวช่วยตอกย า้
ภาพลกัษณเ์ชิงบวกของโรงเรียน และเสรมิสรา้งความไวว้างใจในคณุภาพการจดัการศกึษา 
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ตอนที ่2  ผลของการสร้างกลยุทธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  

                ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนุบาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธท์างการศึกษา โดยแต่ละกลุ่มมีบทบาทส าคัญต่อการก ากบั
ดูแล การบริหารจัดการ และการขับเคลื่อนภาพลักษณ์และแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับ
อนบุาลทัง้ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั การออกแบบค าถามสมัภาษณต์ัง้อยู่บนกรอบแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ร่วมกับแนวคิดดา้นการบริหารการศึกษา เพื่อประมวลขอ้มลู
เชิงลกึที่สะทอ้นขอ้เท็จจรงิตามประสบการณแ์ละทศันะของผูใ้หข้อ้มลูในแต่ละกลุม่ 
                 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) ใหข้อ้มลูในฐานะหน่วยงานก ากบัดแูลที่มีบทบาทส าคญัต่อการรกัษามาตรฐานคณุภาพของ
โรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล โดยประเด็นค าถามมุ่งส  ารวจบทบาทและหลกัเกณฑท์ี่ สช. ใชใ้นการ
ควบคุมคุณภาพของโรงเรียนในทุกองคป์ระกอบของ 7Ps ทัง้ในดา้นมาตรฐานการจัดการศึกษา 
ความโปรง่ใสในการก าหนดค่าธรรมเนียม ความปลอดภยัและความเหมาะสมของท าเลที่ตัง้ ความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูประชาสมัพนัธ ์คณุสมบติัและการพฒันาครูปฐมวยั กระบวนการบรหิารงานตาม
กฎหมาย รวมถึงมาตรฐานสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น อาคารเรียนและพืน้ที่ใชส้อย ผลการ
สมัภาษณช์ีใ้หเ้ห็นว่า สช. ใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งต่อการคุม้ครองคุณภาพ ความปลอดภัย และ
ความโปร่งใสของสถานศึกษา โดยก าหนดใหโ้รงเรียนตอ้งยึดตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน
และประกาศกระทรวงศกึษาธิการอย่างเครง่ครดัในทุกดา้น 
               กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล ขอ้มลูที่ไดร้บัสะทอ้นภาพของกลยทุธ์
เชิงปฏิบติัที่โรงเรียนใชใ้นการสรา้งแบรนดแ์ละความโดดเด่นในตลาดแข่งขนั ค าถามสมัภาษณเ์นน้
ใหผู้บ้ริหารสะทอ้นแนวทางการออกแบบหลกัสูตรและกิจกรรม การก าหนดราคาที่สอดคลอ้งกับ
คุณภาพ การใชป้ระโยชนจ์ากท าเลที่ตัง้ การสื่อสารแบรนดผ์่านสื่อดิจิทัลและกิจกรรม การสรา้ง
ภาพลกัษณผ์่านบทบาทของครู บุคลากร และกระบวนการบริหารงานที่มีระบบ ตลอดจนการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ผลการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นว่าโรงเรียนมุ่งเนน้การสรา้งจุด
ขายที่ชัดเจน เช่น หลักสูตรเด่น บรรยากาศอบอุ่นและปลอดภัย การสื่อสารออนไลน์ที่มีความ
ต่อเนื่อง และการออกแบบประสบการณผ์ูป้กครอง–นกัเรียนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี ้ผูบ้รหิารยงั
เห็นว่าบุคลากรมีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสรา้งภาพลักษณข์องโรงเรียนในฐานะตัวแทนของ    
แบรนด ์
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                   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา การสัมภาษณ์มุ่งให้ผู ้เชี่ยวชาญ
วิเคราะห์การสร้างแบรนด์โรงเรียนเอกชนในเชิงลึกผ่านกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยเฉพาะ 
Educational Branding, Integrated Marketing Communication (IMC), Value-based Pricing 
และ School Identity Design มุมมองของผูเ้ชี่ยวชาญชีใ้หเ้ห็นว่าการสรา้งแบรนดส์ถานศึกษาที่
เขม้แข็งจ าเป็นตอ้งอาศัยความสอดคลอ้งของกลยุทธ์ทุกองคป์ระกอบของ 7Ps โดยเฉพาะการ
ออกแบบหลกัสตูรและประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่มีความแตกต่างจริง การสื่อสารอย่างโปร่งใสและ
สม ่าเสมอ และการใชบ้คุลากรและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นจดุสมัผสั (Touchpoint) ส าคญั
ในการสรา้งความเชื่อถือและความจดจ าของผูป้กครองต่อแบรนดโ์รงเรียน 
                  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ ได้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณด์า้นการบรหิารการศกึษาโรงเรียนอนบุาลเอกชน จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลัก  ซึ่งประกอบดว้ย   
ผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  3 คน  ผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 3 คน และ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธใ์นการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชน
ระดบัอนุบาล  3 คน การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis)  โดยวิเคราะหจ์ากแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7Ps) ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญที่สะทอ้น
องคป์ระกอบของการสรา้งและบริหารแบรนดโ์รงเรียนอนุบาลเอกชนใหม้ีความโดดเด่นและยั่งยืน  
ในสว่นต่อไปนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หาตามองคป์ระกอบทัง้   7 ดา้น  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นท าเลที่ตัง้ (Place) 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบคุลากร (People) 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) 

7. ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

                   การน าเสนอผลในแต่ละดา้นจะประกอบดว้ยสาระส าคญัที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลู
จริง พรอ้มการตีความเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายแนวโนม้ แนวคิด และปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ
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สร้างแบรนด์โรงเรียนอนุบาลเอกชนอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบทของการบริหาร
การศกึษาเอกชน   สามารถอธิบายไดผ้่านองคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix: 7Ps) ซึ่งมีความสมัพันธ์กันอย่างเป็นระบบ ทัง้ในมิติของการบริหารจัดการภายในและการ
สรา้งภาพลกัษณภ์ายนอกของโรงเรียน ดงันี ้
           1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 
                 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลสามกลุ่ม ได้แก่ ผู ้บริหาร
ระดบัสงูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนุบาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธท์างการศึกษา พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทัง้สามกลุ่มมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่า “ผลิตภณัฑท์างการศกึษา” ของโรงเรียนอนบุาลเอกชนมิไดห้มายถึงเพียงหลกัสตูร
การเรียนการสอน หากแต่ครอบคลุมถึง “ประสบการณ์การเรียนรูโ้ดยรวม” ที่เด็กได้รับตลอด
ระยะเวลาที่อยู่ในโรงเรียน ตัง้แต่รูปแบบของการจัดประสบการณ ์การเรียนรูผ้่านการเล่น การลง
มือปฏิบติัจริง ไปจนถึงค่านิยมและผลลพัธ์ดา้นพฒันาการที่โรงเรียนส่งมอบใหก้ับผูป้กครองและ
ชุมชน โดยเฉพาะการจดัประสบการณแ์บบ Active Learning การบูรณาการขา้มสาระ และการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัพฒันาการปฐมวยั ซึ่งถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สะทอ้น “คณุภาพของ
การเรียนรู”้ และ “อัตลักษณ์ของโรงเรียน” ในฐานะผลิตภัณฑห์ลักของสถานศึกษาเอกชนยุค
ปัจจบุนั 
                    ในส่วนของผู้บริหารระดับสูงจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (สช.) มีความเห็นว่าบทบาทของ สช. คือการก ากบัดแูลมาตรฐานการจดัการศกึษาเอกชน
ภายใตพ้ระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับ
มาตรฐานการศกึษาปฐมวยั โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัประสบการณเ์รียนรูท้ี่สง่เสรมิพฒันาการ
ทัง้ 4 ดา้น ผ่านการเรียนรูแ้บบลงมือปฏิบติั (Active Learning) สช. ยงัสนบัสนนุใหโ้รงเรียนเอกชน
พัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมที่มีเอกลักษณ์ เช่น การเน้นภาษา การเรียนรูใ้นสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติ และการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสรา้งความแตกต่างจากโรงเรียนของรฐั สะทอ้นให้
เห็นถึงการมอง “ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา” ในลักษณะที่ผสานมาตรฐานกับนวัตกรรมอย่าง
สอดคลอ้งกนั 
                     ดังค าให้สัมภาษณ์ของ ผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน (สช.)   



 132 
 

 
 

                    “การจัดการศึกษาที่มุ่งเนน้การส่งเสริมพฒันาการของเด็กปฐมวยัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา ผ่านการเรียนรูแ้บบลงมือท าและเล่นสนกุ โดยการจดัการ
เรียนการสอนแบบ Active  Learning  ”   (สช. ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์30 ตลุาคม 2568)  
                “จัดการศึกษาให้โดดเด่นจากโรงเรียนภาครัฐ โดยมีหลักสูตรที่เน้นความเป็น
เอกลกัษณ์ดา้นภาษา ส่งเสริมการเรียนรูผ้า่นการลงมือท า (Active Learning) พฒันาผูเ้รียนอย่าง
รอบดา้น จัดประสบการณ์จากแหล่งเรียนรูท้ัง้ในและนอกหอ้งเรียน รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับเด็กปฐมวยัและบูรณาการเรื่องความเป็นไทย อีกทัง้ยงัมีความสมัพนัธ์ใกลช้ิดกับ
ผูป้กครอง สรา้งความเชือ่มั่นและความร่วมมือในการพฒันาเด็กอย่างมีคุณภาพ”  (สช. ท่านที่ 2, 

สมัภาษณ ์4 พฤศจิกายน 2568) 
                      “สช. มีบทบาทส าคัญในการก าหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ปฐมวยั เพือ่ใหโ้รงเรียนด าเนินงานอย่างมีกรอบทิศทางทีช่ดัเจน ควบคู่กบัการนเิทศ สนบัสนนุการ
พฒันาครู ระบบบริหารจดัการ เทคโนโลย ีความปลอดภยั และการสรา้งอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลเอกชนควรใหค้วามส าคญักบั “ผลิตภณัฑ์ทางการศึกษา” คือ การพฒันาเด็กให้
สมวัย มีคุณลักษณะที่ดี ทักษะอนาคต และเรียนรู้ในบรรยากาศที่ปลอดภัยเป็นมิตร พร้อม
กระบวนการจดัการเรียนรูท้ีส่ะทอ้นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนอย่างเด่นชดั ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะช่วยสรา้ง
ความเชือ่มั่นแก่ผูป้กครองและท าใหโ้รงเรียนยนืหยดัในระบบการศึกษาเอกชนไดอ้ย่างมั่นคงและมี
คณุภาพ ” (สช. ท่านที ่3 สมัภาษณ์ 15 พฤศจิกายน 2568) 
                  ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลมีความเห็นร่วมกันว่า “ผลิตภัณฑห์ลัก
ของโรงเรียน” คือหลกัสตูรและประสบการณเ์รียนรูท้ี่ตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองยุคใหม่ 
ทัง้ยงัช่วยพฒันาเด็กอย่างสมดลุ โรงเรียนมุ่งจดัการเรียนรูผ้่านกิจกรรม 6 กิจกรรมหลกั การเรียนรู้
ผ่านโครงงาน (Project Approach) การเรียนรูผ้่านการเล่น และการเสริมความสามารถดา้นภาษา
และทักษะทางวิชาการอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ โรงเรียนบางแห่งยังพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิง
เอกลกัษณ ์เช่น หลกัสตูร IEP หลกัสตูร Smart Kid หรือโปรแกรมการเรียนรูแ้บบ STEM และ   สอง
ภาษา เพื่อสรา้งความโดดเด่นและเพิ่มความน่าเชื่อถือของแบรนด ์มมุมองของผูบ้ริหารสะทอ้นให้
เห็นว่า “ผลิตภณัฑ”์ ไม่ไดจ้ ากดัอยู่เฉพาะหลกัสูตร แต่ขยายไปสู่ประสบการณแ์บบครบวงจร  ทัง้
ดา้นการจดัการเรียนรู ้สภาพแวดลอ้ม การสื่อสาร และความรว่มมือกบัผูป้กครอง 
                    ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล 
                  “ใชน้วตักรรมการจัดการเรียนการสอน โดยเนน้การจัดประสบการณ์เรียนรูผ้่าน 6 
กิจกรรมหลกั ร่วมกบัการสอนแบบโครงงานหรือ Project Approach และใหค้วามส าคญักบัการ
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อ่านออกเขียนไดข้องเดก็ ๆ เพราะถอืเป็นพืน้ฐานส าคญัทีจ่ะช่วยต่อยอดการเรียนรูใ้นระดบัทีสู่งขึน้
ต่อไป”  (ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์27 ตลุาคม 2568)  
               “เน้นเรียนรู้ผ่านการเล่นและโครงการ เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการ
แกปั้ญหา มีหลกัสูตร IEP ทีเ่นน้ภาษาองักฤษ  เขม้ขน้  และเพิ่งเปิดตวัหลกัสูตร ‘Smart Kid’ ให้
เด็กไดเ้รียนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์เป็นภาษาองักฤษกบัครูต่างชาติ”  (ผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์28 ตลุาคม 2568)  
                 “จดัการเรียนการสอนตามกรอบหลกัสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ไม่ไดมุ้่งให้
นกัเรียนในระดบัปฐมวัยตอ้งอ่านออกเขียนได ้แต่ใหค้วามส าคญักับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
พฒันาการของเดก็ เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีสว่นร่วมในทกุกิจกรรม โรงเรียนด าเนนิงานดว้ยความ
ตัง้ใจจริง ไม่ไดมุ้่งหวงัก าไร แต่ตอ้งการสรา้งสิ่งทีด่ีทีส่ดุใหก้บัเด็ก ๆ เราพฒันาและบูรณาการแนว
ทางการสอนใหม่ ๆ ทีเ่หมาะกบัเด็กไทยอยู่เสมอ เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุกบัผูเ้รียน อีกทัง้ยงัให้
ความส าคญักับการพฒันาครู ผ่านการอบรมและสรา้งความเขา้ใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดบั
คณุภาพการสอน”  (ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์29 ตลุาคม 2568)  
                       ส  าหรับมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา มีความเห็นว่า 
“ผลิตภัณฑ์ของโรงเรียนอนุบาล” คือ “คุณค่ารวมของการเรียนรู้ที่ เด็กได้รับ” ครอบคลุมทั้ง
พัฒนาการดา้นร่างกาย อารมณ ์สงัคม และสติปัญญา ตลอดจนบรรยากาศการเรียนรู ้การดูแล
ใกลช้ิดจากครู รวมถึงระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผูเ้ชี่ยวชาญยังเสนอว่าผลิตภัณฑท์ี่ดี
ควรเนน้การเรียนรูผ้่านการเล่น การพฒันาทกัษะในศตวรรษที่ 21 การปลกูฝังคณุธรรมและความ
เป็นพลเมืองโลก ตลอดจนการสรา้งความแตกต่างเชิงเอกลกัษณข์องหลกัสตูร เช่น STEM Coding 
หรือโปรแกรมสองภาษา นอกจากนี ้ การพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรยังถือเป็น
องคป์ระกอบส าคัญของผลิตภัณฑท์างการศึกษา ที่ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์และความพึง
พอใจของผูป้กครอง 
                      ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธท์างการศึกษา 
                  “สรา้งการเรียนรูผ้่านการเล่น โดยบูรณาการสหวิทยาการ คือ การผสมผสานองค์
ความรูจ้ากหลายวิชาเขา้ดว้ยกนั เพือ่สรา้งความเขา้ใจหรือการเรียนรูท้ีส่มบูรณ์ยิ่งขึน้เพือ่ใหเ้ด็กๆ 
เตบิโตเป็นนกักลา้เล่น นกักลา้เรียน นกักลา้พูด และนกัสรา้งสขุ ซึ่งทัง้หมดนีค้ืออตัลกัษณ์ของเด็ก
อนบุาล และมุ่งจดัการเรียนรูผ้่านการเล่น โดยมีครูทีดู่แลใกลช้ิด ทัง้ดา้นวิชาการ ทกัษะสมอง EF 
กิจวตัรประจ าวนั รวมถงึทกัษะชีวติและอารมณ์ เพือ่ใหเ้ดก็พฒันาอย่างสมดลุทัง้ความรูแ้ละการใช้
ชีวติ”  (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์31 ตลุาคม 2568)  



 134 
 

 
 

                   “ส าหรบัโรงเรียนอนบุาลนัน้ ผลติภณัฑ์ไม่ไดห้มายถงึแค่หลกัสูตรการเรียนการสอน
ครบั แต่ครอบคลุมถึงประสบการณ์การเรียนรูท้ัง้หมดที่เด็กไดร้ับ ทัง้ในดา้นวิชาการ การพฒันา
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา รวมถงึบรรยากาศ สิ่งแวดลอ้ม และความใสใ่จจากครูและ
บุคลากร ซึ่ งทั้งหมดนีค้ือคุณค่าที่โรงเรียนส่งมอบให้กับผู ้เรียนและผู ้ปกครอง มุ่งเน้นการใช้
หลกัสูตรบูรณาการสองภาษา/สามภาษา เพือ่เสริมทกัษะดา้นภาษา ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะ
การคิดเชิงสรา้งสรรค์ (Creative Thinking) และทกัษะส าคญัในศตวรรษที ่21”  (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
กลยทุธ ์ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์3 พฤศจิกายน 2568)  
                   “เวลาผูป้กครองเลือกโรงเรียนอนุบาล เขาจะดูผลสมัฤทธิ์ของโรงเรียนเป็นหลกั 
เพราะฉะนัน้ค าว่า Product ในทีน่ีเ้รามองไดส้องมิติค่ะ มิติแรกคือมิติของเด็ก เด็กตอ้งมีความสุข
ในการมาโรงเรียน และไดร้บัการพฒันารอบดา้นตามวยั ส่วนอีกมิติก็คือระบบการบริหารจัดการ
ของโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร การประเมินพฒันาการ หรือการลงทุนดา้นบุคลากรและ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งทัง้หมดสะทอ้นออกมาเป็นคุณภาพของเด็ก หวัใจส าคญัของโรงเรียนเอกชนคือการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูเ้รียน การสรา้งจุดเด่นจึงตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของวิชาการและพฒันาการที่
เหมาะสม” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์5 พฤศจิกายน 2568)  
                          จากการสงัเคราะหข์อ้มูลของทัง้สามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู พบประเด็นร่วมที่ส  าคัญ 5 
ประการ เก่ียวกบั “ผลิตภณัฑท์างการศกึษา” ของโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ดงันี ้
                      1. มิติของคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร ทุกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่า “หวัใจของผลิตภณัฑท์างการศึกษา” คือการจดัการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และมุ่งสง่เสรมิพฒันาการของเด็กปฐมวยัครบทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ร่างกาย อารมณ ์สงัคม และสติปัญญา โดย สช. เนน้ว่าการจดัการเรียนรูค้วรยึดหลกักระบวนการ
ที่เหมาะสมกบัวยัและเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดงัตวัอย่างเชิงประจกัษ ์ เจา้หนา้ที่ สช. ท่านที่ 1 
อธิบายว่า  “การจดัการศึกษาที่มุ่งเนน้การส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยทัง้ 4 ดา้น ผ่านการ
เรียนรูแ้บบลงมือท าและเลน่สนุก โดยการจดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning”  นอกจากนี ้
ผูบ้ริหารบางโรงเรียนยงัสะทอ้นถึงแนวทางการจัดการเรียนรูท้ี่ไม่เนน้วิชาการเกินวยั แต่เนน้ความ
เหมาะสมตามพัฒนาการ เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ท่านที่ 3 ระบุว่า“ไม่ไดมุ้่งใหน้ักเรียนใน
ระดบัปฐมวยัตอ้งอ่านออกเขียนได ้แต่ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัพฒันาการของ
เด็กเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดกับผูเ้รียน” ประเด็นดังกล่าวยืนยันว่า “ผลิตภัณฑท์างการศึกษา” 
ของโรงเรียนเอกชนในพืน้ที่มีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพ สอดคลอ้งกับมาตรฐาน และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูป้กครองที่มองหาคณุภาพเชิงประจกัษข์องพฒันาการเด็ก 
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                2. มิติของประสบการณก์ารเรียนรู้ทีห่ลากหลายและบูรณาการ โรงเรียนเอกชน
ระดับอนุบาลใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งกับการสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่หลากหลาย โดยเนน้
แนวคิด Active Learning การเรียนรูผ้่านการลงมือท า และโครงงาน (Project Approach) เพื่อ
เสริมทกัษะการคิด การแกปั้ญหา และการท างานร่วมกนั ซึ่งเป็นความคาดหวงัหลกัของผูป้กครอง
ยุคใหม่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ท่านที่ 1 กล่าวอย่างชดัเจนว่า “ใชน้วตักรรมการจดัการเรียนการ
สอน โดยเนน้การจัดประสบการณเ์รียนรูผ้่าน 6 กิจกรรมหลกั ร่วมกบัการสอนแบบโครงงาน หรือ 
Project Approach”  ขณะเดียวกนั ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ ์ท่านที่ 1 ใหม้มุมองเสรมิว่า “สรา้งการ
เรียนรูผ้่านการเล่น โดยบูรณาการสหวิทยาการเพื่อใหเ้ด็ก ๆ เติบโตเป็นนักกลา้เล่น นักกลา้เรียน 
นักกลา้พูด และนักสรา้งสุข”  นอกจากนี ้โรงเรียนบางแห่งเพิ่มจุดเด่นในดา้นทักษะภาษาผ่าน
หลกัสูตร IEP และความสามารถทางวิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร์ ผูบ้ริหาร ท่านที่ 2 อธิบายว่า 
“มีหลักสูตร IEP ที่เน้นภาษาอังกฤษเข้มข้น และเพิ่งเปิดตัวหลักสูตร ‘Smart Kid’ ให้เด็กเรียน
คณิตศาสตรแ์ละวิทยาศาสตรเ์ป็นภาษาองักฤษกบัครูต่างชาติ”  ขอ้มลูดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่าการ
เรียนรูเ้ชิงประสบการณแ์ละบูรณาการเป็นองคป์ระกอบส าคัญของผลิตภัณฑท์างการศึกษาใน
โรงเรียนเอกชน 
                3. มิติของบุคลากรและการดูแลใกล้ชิด คณุภาพของครูปฐมวยัถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของ “ผลิตภัณฑท์างการศึกษา” ในเชิงประสบการณ ์ผูป้กครองใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งกบัความ  
ใส่ใจ ความอ่อนโยน และความสามารถของครูในการดูแลเด็กอย่างใกลช้ิดจากการสัมภาษณ์
พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่พัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม การสร้างความเข้าใจด้าน
พฒันาการเด็ก และการน าแนวทางใหม่ ๆ มาบูรณาการในชัน้เรียน ผูบ้ริหาร ท่านที่ 3 สะทอ้นว่า 
“ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาครู ผ่านการอบรมและสรา้งความเขา้ใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดบั
คณุภาพการสอน”  ขณะที่ผูเ้ชี่ยวชาญ ท่านที่ 1 เนน้ว่า “ครูดแูลใกลช้ิดทัง้ดา้นวิชาการ ทกัษะ EF 
กิจวตัรประจ าวัน รวมถึงทกัษะชีวิตและอารมณ ์เพื่อใหเ้ด็กพฒันาอย่างสมดุล”  ขอ้มลูนีย้  า้ว่าครู
มิใช่เพียงผูส้อน แต่เป็น “ผูส้่งมอบคุณค่า” ที่ก าหนดคุณภาพของผลิตภัณฑท์างการศึกษาของ
โรงเรียน 
       4. มิติของเอกลักษณแ์ละความแตกต่างของแบรนด์  จากขอ้มูลพบว่าโรงเรียน
เอกชนในพืน้ที่ต่างสรา้งเอกลกัษณเ์ฉพาะเพื่อสรา้งจุดขายและเพิ่มความน่าเชื่อถือของแบรนด ์เช่น 
โรงเรียนที่เนน้ทกัษะภาษา หลกัสตูรสองภาษา STEM หรือโครงงานสรา้งสรรค ์เจา้หนา้ที่ สช. ท่าน
ที่ 2 กล่าวถึงความโดดเด่นของโรงเรียนเอกชนว่า “จัดการศึกษาใหโ้ดดเด่นจากโรงเรียนภาครฐั 
โดยมีหลกัสตูรที่เนน้ความเป็นเอกลกัษณด์า้นภาษาและบูรณาการความเป็นไทยรว่มกบัเทคโนโลยี
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ที่เหมาะสม”  ด้านผู้เชี่ยวชาญมองว่า “เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์” คือสิ่งที่สะท้อนตัวตนของ
โรงเรียนและช่วยสรา้งความจดจ าในกลุ่มผูป้กครอง ผูเ้ชี่ยวชาญ ท่านที่ 2 อธิบายว่า“ผลิตภัณฑ์
ไม่ไดห้มายถึงแค่หลกัสตูรแต่คือประสบการณท์ัง้หมดที่เด็กไดร้บั ทัง้ดา้นวิชาการ พฒันาการ และ
สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการใชห้ลกัสตูรสองภาษา/สามภาษาเพื่อเสรมิทกัษะศตวรรษที่ 21” เอกลกัษณ์
และความแตกต่างจึงเป็นกลไกส าคญัที่ท าใหโ้รงเรียนสามารถแข่งขนัและสรา้งความน่าเชื่อถือใน
ตลาดการศกึษา 
                5. มิติของความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน  ผู้ปกครองยุคใหม่มองว่า 
“ผลิตภณัฑท์ี่ดี” ตอ้งเชื่อมโยงกบัการมีส่วนร่วมของครอบครวัและชุมชน เนื่องจากการเรียนรูข้อง
เด็กไม่จ ากดัอยู่ในโรงเรียนเท่านัน้ โรงเรียนจึงจดักิจกรรมใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อสรา้ง
ความไวเ้นือ้เชื่อใจและความโปร่งใสในการจัดการศึกษาตัวอย่างเชิงประจกัษ์จากเจา้หนา้ที่ สช. 
ท่านที่ 2 กลา่วว่า “มีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัผูป้กครอง สรา้งความเชื่อมั่นและความร่วมมือในการ
พฒันาเด็กอย่างมีคณุภาพ” และผูบ้รหิาร ท่านที่ 3 ย า้ว่า “เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรมและด าเนินงานด้วยความตั้งใจจริง ไม่ได้หวังก าไร” ข้อมูลนีส้ะท้อนว่าความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนและครอบครวัถือเป็นส่วนหนึ่งของ “คณุค่าที่โรงเรียนส่งมอบ” และช่วยสนบัสนุน
ภาพลกัษณเ์ชิงบวกของแบรนดโ์รงเรียน                    
                   กล่าวไดว้่า โรงเรียนไดข้ยายขอบเขตของค าว่า ผลิตภณัฑ์ จากสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น 
หลกัสตูรหรือสื่อการสอน ไปสู่สิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น “คณุค่าทางการศึกษา ความไวว้างใจ และ
ประสบการณข์องผูเ้รียน” ซึ่งหล่อหลอมใหโ้รงเรียนกลายเป็น “พืน้ที่แห่งคุณค่าและการเติบโต” 
ของทัง้เด็กและผูป้กครอง  
                  กล่าวโดยสรุป “ผลิตภณัฑข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล” มิไดจ้ ากดัอยู่ที่หลกัสูตร
การเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ ครบถว้น และ
สอดคลอ้งกบัพฒันาการเด็กปฐมวยั ตลอดจนคณุภาพของครู สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู ้และ
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง โรงเรียนจึงขยายความหมายของค าว่า “ผลิตภัณฑ”์ จากสิ่งที่เป็น
รูปธรรมไปสู่สิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความไวว้างใจ คุณค่าทางการศึกษา และประสบการณเ์ชิง
บวกของผูเ้รียน ซึ่งสะทอ้นภาพลกัษณแ์ละความมุ่งมั่นของโรงเรียนในการพฒันาเด็กปฐมวยัอย่าง
ยั่งยืน อนัเป็นหวัใจส าคญัของการสรา้งแบรนดส์ถานศกึษาเอกชนในยุคปัจจุบนั 
              2. ด้านราคา (Price) 
                    จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลสามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบั
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อนุบาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ทางการศึกษา  พบว่า “ราคา” ในมิติของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ไม่ไดเ้ป็นเพียงเครื่องมือทางเศรษฐกิจเพื่อสรา้งรายได ้แต่เป็น “เครื่องสะทอ้นคุณค่าและ
มาตรฐานของแบรนดโ์รงเรียน” ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เห็นว่า
การก าหนดค่าเทอมควรโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับคุณภาพการจัดการศึกษา ขณะที่
ผูบ้รหิารโรงเรียนเนน้การสรา้ง “ความคุม้ค่า” มากกว่าการตัง้ราคาสงู โดยออกแบบระบบการช าระ
ที่ยืดหยุ่น เช่น การผ่อนช าระ หรือการใหส้ิทธิประโยชนพ์ิเศษแก่ผูป้กครอง ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์
ชีว้่า ราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรมจะสะท้อนภาพลักษณ์ความน่าเชื่ อถือของโรงเรียน ท าให้
ผูป้กครองเกิดความไวว้างใจ ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการสรา้งแบรนดอ์ย่างยั่งยืน กล่าวไดว้่า “ราคา” 
เป็นสญัญาณของคณุภาพ และเป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธส์รา้งความเชื่อมั่นในแบรนด ์
                   กลุ่มผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.)  กล่าวว่า การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมของโรงเรียนเอกชนตอ้งอยู่ภายใตก้รอบที่ก าหนด
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส โดยโรงเรียนสามารถก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ตาม
ศักยภาพของตน ภายใต้เงื่อนไขที่ผลตอบแทนต้องไม่เกินร้อยละ 20 ต่อปี ทั้งนี ้ สช. มองว่า
ค่าธรรมเนียมการศึกษาเป็น “สัญลักษณ์ของคุณภาพ” ที่สะท้อนถึงมาตรฐานและระดับของ
โรงเรียนในเชิงพรีเมียม ซึ่งช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นในสายตาผูป้กครอง 
                       ดังค าให้สัมภาษณ์ของ ผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน (สช.)   
                  “ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียม (ราคา) ที่โรงเรียนเก็บจากผูป้กครองเป็นสิ่งสะทอ้นถึง
คุณภาพเป็นภาพสญัลักษณ์แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นโรงเรียนคุณภาพในระดับพรีเมี่ยม  เนื่องจาก
ผูป้กครองมีความรูค้วามเขา้ใจในค่าใชจ่้ายของโรงเรียนที่ปรากฎ ทัง้ค่าจา้งครู บุคลากร พิเศษ 
และมีศกัยภาพในการจ่ายได ้สช. ใหโ้รงเรียนก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอืน่
ของโรงเรียน โดยมีอตัราผลตอบแทนซึ่งโรงเรียนจะไดร้บั ตอ้งไม่เกินรอ้ยละ 20 ต่อปี” (สช. ท่านที่ 
1, สมัภาษณ ์30 ตลุาคม 2568)  
               “การก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอื่น ควรก าหนดใหส้อดคลอ้ง
กับหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน และโปรแกรมการดูแลนักเรียน เนน้ความโปร่งใส คุม้ค่า 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพิเศษมากว่าโรงเรียนของรฐั แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นโรงเรียนคุณภาพ ครู มี
ความรู้ความสามารถ การจัดท าประกาศอัตราค่าธรรมเนียม ต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
"คณะกรรมการบริหารโรงเรียน" (สช. ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์4 พฤศจิกายน 2568)  
             “ค่า เล่า เ รียนของโรงเ รียนอนุบาลเอกชนควรสะท้อนทั้งคุณภาพบริการและ
ความสามารถในการแข่งขนั โดยตอ้งแสดงถึงมาตรฐานการดูแลเด็ก คุณภาพครู ความปลอดภยั 
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และอตัลกัษณ์ของโรงเรียน เพือ่สรา้งความเชื่อมั่นและความยั่งยืนในระยะยาว สช. มีบทบาททัง้
ก ากับและส่งเสริม ไดแ้ก่ การอนุมัติอัตราค่าเล่าเรียนภายใต้กฎหมาย การตรวจคุณภาพให้
สอดคลอ้งกบัราคา และการใหแ้นวทางดา้นตน้ทนุและมาตรฐาน เพือ่ใหก้ารตัง้ราคามีความเป็น
ธรรม โปรง่ใส และเชือ่มโยงกบัคณุภาพจริง ” (สช. ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์15 พฤศจิกายน 2568)  
                ในขณะเดียวกนั กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  กล่าวว่า การก าหนด
ราคาค่าธรรมเนียมไม่ไดต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของการเก็บค่าใชจ้่ายในอัตราสงู แต่เนน้ “ความคุม้ค่า” 
ของการลงทนุทางการศกึษา โดยโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการจดัการเรียนรู ้การดแูลเอา
ใจใส่เด็ก การจัดครูต่างชาติ ห้องเรียนขนาดเล็ก และสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ซึ่ งเป็นปัจจัยที่
ผูป้กครองมองเห็นความสมเหตสุมผลของค่าใชจ้่ายที่จ่ายไป โรงเรียนบางแห่งมีการใชก้ลยุทธท์าง
การตลาดเพื่อสรา้งแรงจงูใจ เช่น มอบสิทธิ์เรียนซมัเมอรฟ์รี หรือของท่ีระลกึพิเศษส าหรบัผูป้กครอง
ที่ช  าระค่าเทอมภายในก าหนดเวลา แมไ้ม่มีนโยบายลดค่าเลา่เรียนโดยตรงก็ตาม 
                      ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล   
                 “ค่าเทอมไม่จ าเป็นตอ้งสูงเกินไป แต่ปัจจุบนัทางโรงเรียนยงัไม่ไดม้ีการจดัท าส่วนลด 
แต่ในอนาคตอาจมีการพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาดเพิ่มเติม เช่น การส่งเสริมใหผู้ป้กครองที่
ช าระค่าเทอมครบภายในช่วงเวลาที่ก าหนดไดร้ับของขวญัหรือสิทธิพิเศษบางอย่าง” (ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์27 ตลุาคม 2568)  
               “โดยค่าเทอมอยู่ทีป่ระมาณ 15,000 บาทต่อภาคเรียน ซึ่งถือว่าเป็นการลงทนุทีคุ่ม้ค่า
ส าหรบัผูป้กครอง เพราะแมจ้ะเป็นค่าใชจ่้ายในระดบัที่ไม่สูงมาก แต่โรงเรียนยงัคงมอบคุณภาพ
การศึกษาอย่างครบถว้น ทัง้การจดัการเรียนการสอนโดยครูต่างชาติ หลกัสูตรพเิศษ อาหารที่ได้
มาตรฐาน รวมถึงระบบความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด ทางโรงเรียนจะไม่ไดม้ีการลดค่าเล่าเรียน แต่ถา้
ผูป้กครองมาสมคัรเรียนภายในระยะเวลาทีก่ าหนด อาจจะไดร้บัสิทธิ์เรียนซมัเมอร์ฟรี ” (ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์28 ตลุาคม 2568)  
                 “ค่าเทอมของเราก็จะปรบัไปตามสภาพเศรษฐกิจ ถา้เศรษฐกิจด ีเราก็อาจปรบัขึน้ได้
บ้าง แต่ถ้าเศรษฐกิจไม่ดี เราก็จะไม่ปรับเพิ่ม และยังช่วยเหลือผู ้ปกครองด้วย การก าหนด
ค่าธรรมเนยีมของเรา มองว่าเป็นการสะทอ้นคณุภาพและระดบัของแบรนด ์ไม่ใช่แค่ตวัเลข แต่เป็น
สิ่งทีผู่ป้กครองเห็นว่า “คุม้ค่า” กบัสิ่งทีลู่กไดร้บั เราจดัหอ้งเรียนขนาดเล็ก มีอตัราส่วนครูต่อเด็กที่
เหมาะสม เช่น เนอร์สเซอรี่ 1 ต่อ 6 รวมถึงครูที่มีคุณภาพและการดูแลใกลช้ิด สิ่งเหล่านีท้  าให้
ผูป้กครองรบัรูว่้าแมค่้าใชจ่้ายอยู่ในระดบัหนึ่งค่าธรรมเนียมจึงไม่ใช่เพยีงเรื่องการตัง้ราคา แต่เป็น
กลยุทธ์ที่สะทอ้นถึงความใส่ใจ คุณภาพ และความน่าเชื่อถือของแบรนด์ ซึ่งผูป้กครองสามารถ
สมัผสัไดจ้ริง” (ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์29 ตลุาคม 2568)  
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                      จากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา พบว่า  การก าหนด
ราคาควรสอดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมายและบรบิทของพืน้ที่ เช่น ระดบัรายได ้อาชีพ และวิถีชีวิตของ
ผูป้กครองในรศัมีใกลเ้คียงโรงเรียน นอกจากนีย้ังควรพิจารณาความสามารถในการแข่งขันของ
ตลาดการศึกษาในพื ้นที่  เพื่อให้ราคามีความสมเหตุสมผลและคงความยั่ งยืนในระยะยาว 
ผูเ้ชี่ยวชาญยงัเสนอแนวทางการบริหารจดัการดา้นราคาที่มีความยืดหยุ่น เช่น ระบบการผ่อนช าระ
เป็นงวด การช าระแบบรายเดือน หรือการจ่ายล่วงหน้า เพื่อช่วยลดภาระของผู้ปกครอง และ
สง่เสรมิภาพลกัษณข์องโรงเรียนในฐานะองคก์รที่เขา้ใจและใสใ่จผูใ้ชบ้รกิาร 
                        ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธท์างการศกึษา 
                       “ทางโรงเรียนเขา้ใจถึงภาระค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง จึงมีการจัดใหส้ามารถผ่อน
ช าระค่าเทอมได ้3 งวด เพือ่เหมาะสมกบัรายไดข้องครอบครวัในยุคปัจจุบนั อีกทัง้โรงเรียนยงัยึด
หลกัในการเก็บเฉพาะค่าใชจ่้ายที่จ าเป็นจริง ๆ ไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายที่ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
เพือ่ใหโ้รงเรียนเป็นทางเลือกที่เขา้ถึงไดส้ าหรบัทุกครอบครวั” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ท่านที่ 1, 

สมัภาษณ ์31 ตลุาคม 2568)  
                  “ค่าธรรมเนียมการศึกษา ควรสะท้อนคุณภาพการเรียนการสอนและปรับให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น ครอบครวัชนชัน้กลางระดบับน หรือชาวต่างชาต ินอกจากนี ้ควร
มีทางเลือกในการช าระเงินแบบรายเดือนหรือรายเทอม เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์3 พฤศจิกายน 2568)  
                 “การก าหนดค่าเล่าเรียนของโรงเรียนควรอ้างอิงจากโรงเรียนในรัศมี 10–15 
กิโลเมตร และพจิารณาสถานะผูป้กครองในพืน้ที ่ทัง้อาชีพ รายได ้วิถีชีวิต และความสมัพนัธ์ทาง
สงัคม กลยุทธ์การตัง้ค่าเล่าเรียนตอ้งสอดคลอ้งกบัการแข่งขนัทางการศึกษา แนวโนม้เศรษฐกิจ 
นอกจากนีค้วรก าหนดระบบการช าระเงินทีย่ืดหยุ่น ทัง้แบบผ่อนช าระและช าระล่วงหนา้ เพือ่สรา้ง
ความมั่นใจและรกัษาความยั่งยืนของโรงเรียน”  (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์5 
พฤศจิกายน 2568)  
                    ผลการวิเคราะหส์ะทอ้นว่า “ดา้นราคา” มิไดเ้ป็นเพียงประเด็นทางการเงิน แต่เป็น  
กลยุทธ์ส  าคัญในการสื่อสารคุณค่าของแบรนด ์โดยราคาค่าธรรมเนียมท าหน้าที่เป็นตัวสะท้อน
คณุภาพ มาตรฐาน และระดบัของโรงเรียนในสายตาผูป้กครอง การก าหนดราคาที่เหมาะสมและ
โปรง่ใสช่วยสรา้ง “การรบัรูค้ณุค่า” ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของผูป้กครอง 
                   นอกจากนี ้การที่โรงเรียนคงคณุภาพไวแ้มใ้นสภาวะเศรษฐกิจผันผวน ยงัสะทอ้นถึง 
“ความมั่นคงของแบรนด”์ และ “ความเชื่อมั่นในคณุค่าของตนเอง” ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
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การสรา้งภาพลกัษณเ์ชิงบวกและความไวว้างใจจากผูป้กครอง  ในเชิงกลยทุธ ์“ราคา” จึงท าหนา้ที่
เป็นทั้ง เครื่องมือสื่อสารและตัวบ่งชีร้ะดับของแบรนด ์(Brand Indicator) ที่สะทอ้นถึงคุณภาพ 
ความใส่ใจ และความรบัผิดชอบของโรงเรียนเอกชนต่อสงัคม การบริหารจดัการราคาที่เหมาะสม
และยืดหยุ่นจึงเป็นแนวทางที่ไม่เพียงตอบสนองต่อความสามารถในการจ่ายของผูป้กครองเท่านัน้ 
แต่ยงัเป็นการสรา้งสมดลุระหว่าง “ความคุม้ค่า” และ “ภาพลกัษณค์วามเป็นโรงเรียนคณุภาพ” ซึ่ง
สง่ผลต่อการยอมรบัและความยั่งยืนของแบรนดโ์รงเรียน 
             3. ด้านท าเลทีต่ั้ง 
                     จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มลูสามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนุบาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธท์างการศึกษา  พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทัง้สามกลุ่มเห็นพอ้งกนั
ว่า ท าเลที่ตัง้มีผลอย่างยิ่งต่อภาพลกัษณข์องโรงเรียน โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนอนุบาลที่
ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัความสะดวก ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้
โรงเรียนที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ชุมชนคุณภาพ เดินทางสะดวก และมีระบบรกัษาความปลอดภัยที่ดี จะ
ไดร้บัความไวว้างใจมากกว่า สช. มองว่าท าเลที่ตัง้เป็น “ปัจจัยทางกายภาพ” ที่สะทอ้นคุณภาพ
และมาตรฐานของโรงเรียน ขณะที่ผูเ้ชี่ยวชาญมองว่าท าเลสามารถใชเ้ป็น “จุดขายเชิงกลยุทธ”์ ใน
การสรา้งการรบัรูแ้ละความแตกต่างทางแบรนด ์
                      กลุ่มผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.)  กล่าวว่า ท าเลที่ตั้งของโรงเรียนมีความเก่ียวข้องกับคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ
สถานศึกษาอย่างมีนยัส าคญั โรงเรียนที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ปลอดภยั เดินทางสะดวก และอยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชน มักไดร้บัการยอมรบัจากผูป้กครองมากกว่า ทั้งนี ้สช.ไดก้ าหนดแนวทางใหผู้ป้ระสงคจ์ะ
จัดตั้งโรงเรียนเอกชนศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้อง และสามารถขอความร่วมมือใหเ้จา้หน้าที่เข้า
ตรวจสอบสถานที่เบือ้งตน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าท าเลที่ตัง้มีความเหมาะสมต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั 
ซึ่งสะทอ้นถึงบทบาทของภาครฐัในการก ากับและสนับสนุนมาตรฐานดา้นความปลอดภัยของ
โรงเรียน อนัเป็นรากฐานส าคญัของการสรา้งความเชื่อมั่นต่อแบรนดส์ถานศึกษา 
                     ดังค าให้สัมภาษณ์ของ  ผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน (สช.)   
                 “ท าเลที่ตั้งของโรงเรียนอนุบาลเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างแบรนด์หรือความ
นา่เชือ่ถอืของผูป้กครอง” (สช. ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์30 ตลุาคม 2568)  

      “ท าเลทีต่ัง้ของโรงเรียนอนบุาลมีผลต่อการสรา้งแบรนดห์รือความน่าเชือ่ถอื กล่าวถือ 
การจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา ผูป้กครองจะพจิารณาจากความปลอดภยัเป็นหลกั เช่น 
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สถานที่ใกลบ้า้นเดินทางสะดวก มีความเป็นธรรมชาติ ผูป้ระสงค์จะขออนุญาตจัดตัง้โรงเรียน
เอกชน ตอ้งศกึษากฎหมายว่าดว้ยโรงเรียนเอกชน รวมทัง้การแข่งขนัดา้นการศึกษา ทัง้นี ้สามารถ
ขอความอนเุคราะห์ใหเ้จา้หนา้ที ่สช. ร่วมตรวจสถานทีพ่รอ้มใหค้ าแนะน าเบือ้งตน้ได ้“ (สช. ท่าน
ที่ 2, สมัภาษณ ์4 พฤศจิกายน 2568)  
              “ท าเลที่ตัง้มีผลส าคญัต่อภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถือของโรงเรียนอนุบาล โดย
สะทอ้นความปลอดภยั ความสะดวก และมาตรฐานคุณภาพ แมบ้างโรงเรียนจะอยู่ในพืน้ที่ที่ไม่
เอือ้ต่อการแข่งขนั แต่ สช. ยงัสนบัสนนุดา้นคุณภาพ การพฒันาครู และการนิเทศติดตาม ท าให้
โรงเรียนยังสามารถรักษาคุณภาพ สร้างความเชื่อมั่น และพัฒนาอัตลักษณ์ได้อย่างยั่งยืน”       
(สช. ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์15 พฤศจิกายน 2568)  
                ในขณะเดียวกัน กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  กล่าวว่า ผูใ้หข้อ้มลู
ทั้ง 3 ท่าน เห็นพอ้งกันว่าท าเลที่ตั้งมีผลต่อการสรา้งคุณค่าและภาพลักษณ์ของโรงเรียนอย่าง
ชัดเจน ผูบ้ริหารบางโรงเรียนระบุว่า การตัง้อยู่ติดถนนสายหลกัและมีทางเชื่อมต่อหลายเสน้ทาง
ช่วยเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูป้กครองในการรบั–ส่งบุตรหลาน ส่งผลใหเ้ด็กมาถึงโรงเรียนไดเ้รว็ขึน้
และมีความพร้อมในการเรียนรู้มากขึน้ ซึ่งช่วยสะท้อนภาพลักษณ์ของโรงเรียนที่ใส่ใจต่อ
พฒันาการและความเป็นอยู่ของผูเ้รียน ขณะที่ผูบ้ริหารอีกกลุ่มหนึ่งเห็นว่า โรงเรียนที่ตัง้อยู่ในย่าน
ศูนย์กลางธุรกิจหรือพืน้ที่ชุมชนที่มีแหล่งที่พักอาศัยหนาแน่น เช่น คอนโดมิเนียมและหมู่บ้าน
จัดสรร สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย และตอบสนองต่อวิถีชีวิตของครอบครวัยุคใหม่ได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้โรงเรียนบางแห่งแมไ้ม่มีบริการรถรบั–ส่งนกัเรียน แต่ไดใ้ชก้ลยุทธด์า้น
การบริหารความปลอดภัย เช่น การจัดใหม้ีครูดูแลนักเรียนจนกว่าผูป้กครองจะมารบั เพื่ อสรา้ง
ความเชื่อมั่นและภาพลกัษณใ์นดา้นความเอาใจใส่ ซึ่งสะทอ้นการใชท้ าเลที่ตัง้เป็น “จุดขายเชิง   
กลยทุธ”์ ที่ช่วยเสรมิคณุค่าแบรนดแ์ละความไวว้างใจจากผูป้กครอง 
                  ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล   
              “โรงเรียนเราตัง้อยู่ติดถนนสายหลกั และมีถนนสายรองอยู่ดา้นขา้ง ท าใหผู้ป้กครอง
เดนิทางมาสง่บุตรหลานไดส้ะดวก เดก็ ๆ เองก็ไม่ตอ้งใชเ้วลาเดนิทางนาน มาถงึโรงเรียนไดเ้ร็วขึน้ 
ซึ่งการที่มาเชา้และไม่เหนื่อยจากการเดินทางก็ช่วยใหเ้ด็ก ๆ มีความพรอ้มที่จะเรียนรูม้ากขึน้” 
(ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์27 ตลุาคม 2568)  
             “ตัง้อยู่ใจกลางย่านธุรกิจบางแค การเดินทางสะดวกสบาย อีกทัง้ยงัใกลแ้หล่งชุมชน 
ตลาด ศูนย์การคา้ และสถานีรถไฟฟ้า อีกทัง้ทีต่ัง้เชิงยุทธศาสตร์อยู่ทีก่ารตัง้อยู่ในย่านทีพ่กัอาศยั 
ซึ่งรายลอ้มดว้ยคอนโดมิเนียมและโครงการทีอ่ยู่อาศยัหลากหลายรูปแบบ ท าใหโ้รงเรียนสามารถ
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เขา้ถึงผูป้กครองไดอ้ย่างสะดวกและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชน” (ผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์28 ตลุาคม 2568)  
                 “โรงเ รียนของเราตั้งอยู่ในใจกลางเมือง มีรถประจ าทาง และรถไฟฟ้าผ่าน 
สะดวกสบาย อีกทัง้ อยู่ใกลส้ิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆมากมาย มีคอนโดรายลอ้ม เพราะ
ผูป้กครองส่วนมากอาศยัอยู่ทีค่อนโด โรงเรียนของเราจึงเป็นตวัเลือกในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน 
แมโ้รงเรียนของเราจะไม่มีบริการรถรับ–ส่งนกัเรียน แต่เราไดก้ าหนดกลยุทธ์ในการสรา้งความ
เชือ่มั่นดา้นท าเลทีต่ัง้ โดยจดัใหม้ีครูคอยดูแลและสง่นกัเรียนจนกว่าผูป้กครองจะมารบั ซึ่งแนวทาง
นีช้่วยใหผู้ป้กครองมั่นใจในความปลอดภัยของบุตรหลาน และยงัสะทอ้นถึงการเอาใจใส่ของ
โรงเรียนที่มีต่อผูเ้รียน เป็นการสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อแบรนด์” (ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์29 ตลุาคม 2568)  
                     จากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา พบว่า ท าเลที่ตั้งถือ
เป็นปัจจยัเชิงกลยุทธท์ี่สามารถก าหนดภาพลกัษณแ์ละความแตกต่างของโรงเรียนไดอ้ย่างชดัเจน 
ผูเ้ชี่ยวชาญบางท่านเนน้ว่าการตัง้อยู่ใจกลางเมืองหรือในพืน้ที่ชมุชนจ าเป็นตอ้งมีระบบการจัดการ
จราจรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารเดินทางของผูป้กครองสะดวกและปลอดภยั ซึ่งจะส่งผลต่อการ
รบัรูเ้ชิงบวกต่อแบรนดโ์รงเรียน ขณะที่ผูเ้ชี่ยวชาญอีกท่านหนึ่งเสนอแนวคิดว่า โรงเรียนสามารถใช้
ท าเลที่ตัง้เป็นเครื่องมือทางการตลาดโดยการประชาสมัพันธ์ว่าตัง้อยู่ในย่านที่มีคุณภาพและเอือ้
ต่อการด าเนินชีวิตของครอบครวั อันสอดคลอ้งกับแนวคิด “โรงเรียนใกลบ้า้นแต่คุณภาพระดับ
นานาชาติ” ซึ่งช่วยสรา้งความแตกต่างทางภาพลกัษณ ์และตอกย า้ความเป็นโรงเรียนที่มีมาตรฐาน
สงู สว่นผูเ้ชี่ยวชาญอีกท่านไดก้ลา่วถึงประเด็นความสมัพนัธร์ะหว่างท าเลกบัสิ่งแวดลอ้มทางสงัคม 
โดยชีว้่าหากโรงเรียนตัง้อยู่ใกลแ้หลง่อตุสาหกรรมหรือชมุชนที่มีปัญหาสงัคม ย่อมสง่ผลต่อการรบัรู ้
ของผูป้กครองในเชิงลบ ดังนัน้ การเลือกท าเลที่ปลอดภัย มีพืน้ที่สีเขียว และมีระบบบริหารเวลา
เรียน–เลิกที่เหมาะสม ถือเป็นกลยุทธ์ส  าคัญในการเสริมสรา้งความแตกต่างและภาพลักษณ์ที่ดี
ใหแ้ก่โรงเรียน 
                   ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล   
                   “โรงเรียนของเราตัง้อยู่ใจกลางเมืองและอยู่ในชุมชน ท าใหเ้รือ่งท าเลเป็นทัง้จุดแข็ง
และสิ่งทีต่อ้งใหค้วามส าคญั เราจึงมุ่งเนน้การบริหารจดัการดา้นความคล่องตวั โดยเฉพาะในเรื่อง
ระบบจราจร ทัง้ภายในโรงเรียนและบริเวณรอบชุมชน หากการเดินทางสะดวก ปลอดภยั และไม่
ติดขัดมาก ก็จะช่วยให้ผูป้กครองมั่นใจที่จะเลือกส่งบุตรหลานมาเรียนที่โรงเรียนได้ง่ายขึ้น” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์31 ตลุาคม 2568) 
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                  “ท าเลที่ตัง้ที่สะดวกสบายและปลอดภยั พรอ้มที่จอดรถเพียงพอและระบบรกัษา
ความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด ช่วยสรา้งความมั่นใจแก่ผูป้กครอง และสะทอ้นภาพลกัษณ์โรงเรียนที ่ใส่
ใจทัง้ความปลอดภยัและความสะดวกสบายของครอบครวั การใชท้ าเลทีต่ัง้ของโรงเรียนสามารถ
น ามาเป็นจุดขายเชิงกลยุทธ์ได ้โดยการประชาสมัพนัธ์ว่าตัง้อยู่ในย่านชุมชนทีม่ีคุณภาพและเอือ้
ต่อการด าเนนิชีวิตครอบครวั อกีทัง้ยงัอยู่ใกลแ้หล่งการศกึษาและสิ่งแวดลอ้มทีส่นบัสนนุการเรียนรู ้
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด โรงเรียนใกลบ้า้นแต่มีคุณภาพในระดบันานาชาติ อนัเป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีแ่ตกต่างและเสริมสรา้งความนา่เชือ่ถือใหแ้ก่สถานศึกษา” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
กลยทุธ ์ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์3 พฤศจิกายน 2568)  
               “ท าเลที่ตัง้ของโรงเรียนมีผลต่อภาพลกัษณ์และการตดัสินใจของผูป้กครอง หากอยู่
ใกลแ้หล่งอุตสาหกรรมหรือชุมชนที่มีปัญหาสังคม ย่อมกระทบต่อความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือ ขณะเดียวกนั สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ การสรา้งแบรนด์อนุบาลจึงเนน้
ท าเลที่เดินทางสะดวก ปลอดภัย และมีพืน้ที่สีเขียวสอดคลอ้งกับแนวคิดสิ่งแวดลอ้ม กลยุทธ์
ส าคญัคือการจัดการเวลาเรียน–เลิกใหต่้างจากโรงเรียนทั่วไป เพือ่ลดปัญหารถติดและเพิ่มความ
สะดวกแก่ผูป้กครอง” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์5 พฤศจิกายน 2568)  
                    ผลการศึกษาพบว่า “ท าเลที่ตัง้ของโรงเรียนอนุบาล” เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่มีผล
โดยตรงต่อการสรา้งแบรนดแ์ละความน่าเชื่อถือของสถานศึกษา โดยประเด็นดงักลา่วปรากฏอย่าง
สอดคลอ้งจากมมุมองของทัง้หน่วยงานก ากบัดแูล (สช.) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นกลยทุธ ์ซึ่งสามารถจ าแนกผลการวิเคราะหไ์ดเ้ป็น 3 มิติหลกั ดงันี ้
                1. มิติด้านความปลอดภัยและความไว้วางใจ ท าเลที่ตั้งที่ปลอดภัยถือเป็น
ปัจจยัพืน้ฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผูป้กครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
ซึ่งสะทอ้นจากขอ้มลูของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ที่ระบุว่า  “ท าเล
ที่ตัง้ของโรงเรียนอนุบาลเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการสรา้งแบรนดห์รือความน่าเชื่อถือของผูป้กครอง”  
เช่นเดียวกบั สช. ท่านท่ี 2 ที่กลา่วว่า ความปลอดภยัเป็นประเด็นส าคญัที่ผูป้กครองใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะหากโรงเรียนตั้งอยู่ในพืน้ที่ที่เดินทางสะดวกและมีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
“ผูป้กครองจะพิจารณาจากความปลอดภัยเป็นหลกั เช่น สถานที่ใกลบ้า้น เดินทางสะดวก และมี
ความเป็นธรรมชาติ”  ดา้นผูเ้ชี่ยวชาญยงัสนับสนุนว่า ท าเลที่ตัง้สามารถสรา้ง “ความเชื่อมั่น” ได ้
หากโรงเรียนจัดการระบบความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีพืน้ที่จอดรถเพียงพอและ
ระบบดูแลรอบดา้น “ท าเลที่ตั้งที่สะดวกสบายและปลอดภัยช่วยสรา้งความมั่นใจแก่ผูป้กครอง 
และสะทอ้นภาพลกัษณโ์รงเรียนที่ใส่ใจทัง้ความปลอดภยัและความสะดวกสบายของครอบครวั” 
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ขอ้มูลทัง้หมดชีช้ัดว่าความปลอดภัยของท าเลที่ตัง้เป็นรากฐานส าคัญของการสรา้งแบรนด ์ช่วย
เสรมิภาพลกัษณแ์ละเพิ่มความไวว้างใจของผูป้กครองอย่างมีนยัส าคญั 
                 2. มิติด้านความสะดวกในการเข้าถึง  ผลการวิเคราะหส์ะทอ้นว่าโรงเรียนอนุบาล
ที่ตัง้อยู่ใกลชุ้มชน แหล่งพักอาศัย และระบบคมนาคมหลกั สามารถตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์อง
ผูป้กครองยุคใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ท่านที่ 1 กล่าวว่า “โรงเรียน
ตัง้อยู่ติดถนนสายหลกั ท าใหผู้ป้กครองเดินทางมาส่งบุตรหลานไดส้ะดวก ช่วยใหเ้ด็ก ๆ มีความ
พรอ้มที่จะเรียนรูม้ากขึน้” ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน ท่านที่ 2 ยงัสะทอ้นถึงขอ้ไดเ้ปรียบของการตัง้อยู่
ในย่านธุรกิจ ชุมชน และแหล่งคมนาคมส าคัญ เช่น คอนโดมิเนียม ตลาด และรถไฟฟ้า ซึ่งท าให้
โรงเรียนเขา้ถึงกลุ่มผูป้กครองไดง้่าย “ตัง้อยู่ใจกลางย่านธุรกิจ ที่รายลอ้มดว้ยคอนโดมิเนียมและ
โครงการที่อยู่อาศัยหลากหลายรูปแบบ ท าใหโ้รงเรียนสามารถเขา้ถึงผูป้กครองไดอ้ย่างสะดวก”  
นอกจากนี ้ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ท่านที่ 3 ยงัใหข้อ้มลูว่า แมโ้รงเรียนไม่มีรถรบั–ส่ง แต่สามารถ
ก าหนด กลยุทธ์เพื่อเสริมความเชื่อมั่นด้านท าเล เช่น การจัดครูดูแลความปลอดภัยจนกว่า
ผูป้กครองมารบั ซึ่งยิ่งช่วยลดขอ้จ ากัดดา้นการเดินทางและสรา้งความสบายใจแก่ครอบครัว“  
โรงเรียนของเราตัง้อยู่ในใจกลางเมือง เราไดก้ าหนดกลยทุธใ์นการสรา้งความเชื่อมั่นดา้นท าเล โดย
จดัใหม้ีครูคอยดแูลและสง่นกัเรียน” ขอ้มลูเหลา่นีช้ีว้่าความสะดวกในการเดินทางเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัที่ช่วยเพิ่มโอกาสที่ผูป้กครองจะเลือกโรงเรียน และเป็นประเด็นที่ถูกกล่าวถึงสอดคลอ้งกัน
ทกุกลุม่ขอ้มลู 
                 3. มิติด้านภาพลักษณแ์ละคุณค่าของพื้นที่  ท าเลที่ตัง้ยังเป็น “ตราสญัลกัษณ์
เชิงพืน้ที่” ที่สะทอ้นภาพลกัษณข์องโรงเรียน ทัง้ในมิติคณุภาพ สิ่งแวดลอ้ม และบรรยากาศที่เอือ้
ต่อการเรียนรู ้ผูเ้ชี่ยวชาญท่านที่ 1 ย า้ว่า การจดัการดา้นจราจรและบริบทของชมุชนสง่ผลต่อความ
น่าเชื่อถือของโรงเรียน “หากการเดินทางสะดวก ปลอดภยั และไม่ติดขดัมาก ก็จะช่วยใหผู้ป้กครอง
มั่นใจที่จะเลือกส่งบุตรหลานมาเรียน”  ผูเ้ชี่ยวชาญท่านที่ 2 มองว่าท าเลที่ตัง้สามารถใชเ้ป็น “จุด
ขายเชิงกลยุทธ”์ หากอยู่ในพืน้ที่คุณภาพหรือย่านชุมชนที่ส่งเสริมวิถีชีวิตครอบครวั “การใชท้ าเล
ที่ตัง้ของโรงเรียนสามารถน ามาเป็นจุดขายเชิงกลยุทธไ์ดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดโรงเรียนใกลบ้า้นแต่
มีคุณภาพในระดับนานาชาติ”  ขณะที่ผู ้เชี่ยวชาญท่านที่  3 ชี ้ให้เห็นว่าท าเลที่ตั้งในพื ้นที่ที่มี
ภาพลกัษณดี์ เช่น มีพืน้ที่สีเขียว เพียงพอต่อการใชส้อย และอยู่ห่างจากพืน้ที่เสี่ยง ช่วยสนบัสนุน
คุณภาพแบรนดอ์ย่างชัดเจน “ท าเลที่ตัง้ควรอยู่ในย่านที่เดินทางสะดวก ปลอดภัย และมีพืน้ที่สี
เขียวสอดคลอ้งกับแนวคิดสิ่งแวดลอ้ม”  มิตินีส้ะทอ้นว่าท าเลที่มีคุณค่าเชิงพืน้ที่สามารถเสริมทัง้
ภาพลกัษณ ์ความแตกต่าง และมาตรฐานของแบรนดโ์รงเรียนเอกชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ             
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                 กล่าวโดยสรุป ท าเลที่ตั้งของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลไม่เพียงเป็นปัจจัยทาง
กายภาพ แต่ยังเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการรบัรู ้ความไวว้างใจ และความพึงพอใจของ
ผูป้กครองอย่างมีนยัส าคญั การบรหิารจดัการและการสื่อสารภาพลกัษณข์องท าเลอย่างเหมาะสม
จึงมีสว่นส าคญัในการเสรมิสรา้งอตัลกัษณแ์ละคณุค่าแบรนดข์องโรงเรียน  
          4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
                จากผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากผูใ้หข้้อมูลสามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนบุาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธท์างการศึกษา พบว่า  การประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสาร  แบรนด์
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนส่วนใหญ่เน้นการใช้สื่อออนไลนเ์ป็นช่องทางหลัก เช่น Facebook, 
เว็บไซต์ และการจัดกิจกรรมสัมพันธ์กับผู้ปกครอง เช่น Open House, Science Week หรือ
กิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ เพื่อสรา้งความผูกพันและความภาคภูมิใจในโรงเรียน ขอ้มูลจาก สช. 
สะทอ้นว่าการสื่อสารควรด าเนินอย่างรอบดา้น ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย ส่วนผูเ้ชี่ยวชาญชีว้่า 
“เนือ้หาของการสื่อสาร” ตอ้งมีความสอดคลอ้งกับอัตลกัษณข์องแบรนด ์เพื่อใหผู้ป้กครองรบัรูถ้ึง
คณุค่าและความแตกต่างของโรงเรียน 
               กลุ่มผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  
กล่าวว่า  สช. ให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่ถูกต้องและเป็นจริง โดยก าหนดให้โรงเรียน
ด าเนินการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อทุกช่องทาง ทัง้สื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถ
เข้าถึงผู้ปกครองในทุกกลุ่มวัยได้อย่างทั่ วถึง อีกทั้งยังเน้นย ้าว่าข้อมูลที่น าเสนอจะต้อง
ตรงไปตรงมาและเป็นไปตามขอ้เท็จจริงที่ไดร้บัอนุญาต หากโรงเรียนใดเผยแพร่ขอ้มลูอนัเป็นเท็จ
หรือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด สช.มีอ านาจในการสั่งระงบัและใหด้ าเนินการแกไ้ข เพื่อป้องกนัไม่ให้
ประชาชนเกิดการรบัรูท้ี่คลาดเคลื่อน ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทของ สช.ในฐานะหน่วยงานก ากบั
ดแูลที่มุ่งคงไวซ้ึ่งมาตรฐานและความโปรง่ใสของโรงเรียนเอกชน 
               ดงัค าใหส้มัภาษณข์อง ผูบ้ริหารระดับสงูในส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.)   
            “ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ ควรมีทกุช่องทาง สือ่เอกสาร  สือ่อิเลคทรอนิกส์ ฯ และ
ตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะผูป้กครองหรือผูเ้รียนมีทุกช่วงวยั แนวทางการสื่อสารภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียน  ในสว่นขอ้มูลของโรงเรียนตอ้งเป็นไปตามความจริง ตรงไป ตรงมา ตามทีไ่ดร้บัอนุญาต” 
(สช. ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์30 ตลุาคม 2568)  
            “ปัจจุบนั การตลาดผ่านสื่อดิจิทลั และ Open House เพือ่ใหผู้ป้กครองไดท้ าความรูจ้ัก
และสมัผสับรรยากาศของโรงเรียนจริงๆ และ การโฆษณาของโรงเรียนในระบบตอ้งไม่เป็นเท็จ 
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หากพบว่าโรงเรียนใดฝ่าฝืน สช.มีอ านาจในการออกค าสั่งใหโ้รงเรียน หยุดการโฆษณาและแกไ้ข
ใหถู้กตอ้ง เพือ่ไม่ใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจผดิ” (สช. ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์4 พฤศจิกายน 2568)  
             “โรงเรียนอนุบาลเอกชนควรใชก้ลยุทธ์ประชาสมัพนัธ์แบบผสมผสาน ทัง้สื่อออนไลน์ 
กิจกรรมเชิงประสบการณ์ กิจกรรมชุมชน และการสื่อสารจุดเด่นของโรงเรียนอย่างต่อเนือ่งและ
สอดคลอ้งกัน เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ชดัเจน น่าเชื่อถือ และสมัพนัธ์ที่ดีระยะยาวกับผูป้กครอง 
ช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกนั สช. มีบทบาทในการก ากบัและ
สนบัสนนุใหโ้รงเรียนสือ่สารอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง และเป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงส่งเสริมการใช้
สื่อและกิจกรรมที่สรา้งภาพลกัษณ์เชิงบวกและพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการสื่อสาร ซึ่งลว้น
ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นของผูป้กครองและสงัคมต่อคุณภาพของโรงเรียนเอกชน” (สช. ท่านที่ 3, 

สมัภาษณ ์15 พฤศจิกายน 2568)  
                ในขณะเดียวกนั กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  กลา่วว่า  โรงเรียนสว่น
ใหญ่ใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลนเ์ป็นหลกั เช่น 
เว็บไซต ์Facebook TikTok และ Instagram เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารและกิจกรรมของโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้การสื่อสารดงักลา่วไม่ไดจ้ ากดัเพียงการประชาสมัพนัธเ์ชิงขอ้มลู แต่ยงัเป็นการ
สรา้ง  “ความสัมพันธ์เชิงบวก” ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัด
กิจกรรม Open House การจัดงานสงัสรรคใ์นบรรยากาศครอบครวั หรือการจัดทัศนศึกษาที่เปิด
โอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีสว่นร่วมกบับตุรหลาน ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดความไวว้างใจ ความอบอุ่น และ
การรบัรูเ้ชิงบวกต่อโรงเรียน  นอกจากนี ้ผูบ้ริหารยงัเห็นตรงกนัว่า “การบอกต่อแบบปากต่อปาก” 
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ทรงพลงัที่สุด เนื่องจากเกิดจากประสบการณจ์ริงของผูป้กครองใน
ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลิกภาพของครูที่มีความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส และมีจิตบริการ ถือ
เป็นภาพสะทอ้นของคุณภาพการบริหารจัดการของโรงเรียน และช่วยเสริมสรา้งความประทับใจ
ใหแ้ก่ผูพ้บเห็น ส่งผลใหช้ื่อเสียงของโรงเรียนขยายตัวอย่างต่อเนื่องผ่านเครือข่ายผูป้กครองและ
ศิษยเ์ก่า ซึ่งบางสว่นกลบัมาสง่บุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาเดิม แสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อมั่น
ในคณุภาพและความยั่งยืนของแบรนดโ์รงเรียน 
                   ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล 
               “การบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก การบอกต่อจากชุมชนใกลเ้คียงและค าแนะน าแบบ
ปากต่อปากถือเป็นสิ่งส าคญั อีกทัง้คุณครูของเราก็มีบุคลิกเป็นธรรมชาติ ยิม้แยม้แจ่มใส หากใคร
ไดพ้บเห็นก็มักจะประทับใจ” (ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล ท่านที่ 1, สัมภาษณ์ 27 
ตลุาคม 2568)  
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                “โรงเรียนใหค้วามส าคญักับการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์ โดยใชส้ื่อออนไลน์เป็น
หลัก ไดแ้ก่ Facebook เว็บไซต์โรงเรียน และ TikTok รวมถึง การบอกต่อแบบปากต่อปากค่ะ 
นอกจากนีย้งัมีศิษย์เก่าที่กลบัมาส่งบุตรหลานเรียนต่อที่นี่ดว้ย ก็เป็นอีกหนึ่งจุดที่ท าใหโ้รงเรียน
ไดร้บัความเชือ่มั่นต่อเนือ่ง”(ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์28 ตลุาคม 
2568)  
              “การสื่อสารกับผู ้ปกครองส่วนใหญ่จะท าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, 
Website, Instagram รวมถึงการบอกต่อกนัในกลุ่มผูป้กครอง ทางโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการ
มีสว่นร่วมของผูป้กครองค่ะ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมสงัสรรค์ทีจ่ดัขึน้ในบรรยากาศครอบครวั หรือการ
ไปทศันศกึษาทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไปร่วมกบันกัเรียน สิ่งเหล่านีท้  าใหผู้ป้กครองไดรู้จ้กักนัมาก
ขึ้น รูว่้าใครเป็นคุณพ่อคุณแม่ของเด็กคนไหน ส่งผลใหเ้กิดความไวว้างใจต่อโรงเรียนมากขึ้น”  
(ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์29 ตลุาคม 2568)  
                  จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา พบว่า การส่งเสริม
การตลาดของโรงเรียนเอกชนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยเฉพาะการผสมผสาน
ระหว่างการใช้สื่อออนไลน์ (เช่น Facebook, TikTok และ Instagram) กับการจัดกิจกรรมเชิง
สัมพันธ์ ( เช่น Open House หรือ Family Day) เพื่ อให้ผู ้ปกครองสามารถรับ รู ้และสัมผัส
ประสบการณต์รงของโรงเรียน การตลาดในลกัษณะนีช้่วยสรา้ง “การมีส่วนร่วม (Engagement)” 
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญในการเสริมสรา้งความเชื่อมั่นในระยะยาว นอกจากนี ้ผูเ้ชี่ยวชาญยงัเสนอให้
โรงเรียนสรา้งแรงจงูใจเพิ่มเติม เช่น การมอบส่วนลดค่าเล่าเรียนหรือทุนการศกึษาแก่ครอบครวัที่มี
บุตรหลายคน เพื่อแสดงถึงความเอื ้ออาทรและสร้างภาพลักษณ์ของความใส่ใจในสถาบัน
ครอบครวั อีกทัง้การประชาสมัพนัธ์ควรสะทอ้นถึงคณุค่าหลกัของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความปลอดภัย 
คุณภาพครู การบริหารจัดการที่โปร่งใส และผลลัพธ์ทางพัฒนาการของเด็ก ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ผูป้กครองใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 
                   ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธท์างการศึกษา 
               “ทางโรงเรียนมีการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทุกช่องทาง 
เพื่อใหผู้ป้กครองและผูส้นใจไดร้ับขอ้มูลข่าวสารที่ครบถว้น นอกจากนี ้โรงเรียนยงัส่งเสริมให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน โดยในดา้นสิทธิประโยชน์ โรงเรียน
ไดจ้ัดใหม้ีการลดหย่อนค่าเล่าเรียนส าหรบัครอบครัวที่มีบุตร 3–4 คน” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ 
ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์31 ตลุาคม 2568) 
                “การผสมผสานสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, TikTok และ Instagram ร่วมกับการ
รีวิวจากผูป้กครองจริง (Word of Mouth) และการจัดกิจกรรมสรา้งสมัพนัธ์ เช่น Open House 



 148 
 

 
 

หรือ Family Day ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถเขา้ถึงผูป้กครองไดอ้ย่างกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ นอกจากนี ้หากโรงเรียนมีมาตรการสนบัสนุนเพิ่มเติม เช่น การมอบส่วนลดค่าเล่าเรียน
หรือทนุการศึกษา การประชาสมัพนัธ์ควรเนน้ความปลอดภยั คุณภาพครู และพฒันาการของเดก็
ทีส่ามารถเหน็ผลลพัธ์ไดจ้ริง ผา่นเรือ่งราวความส าเร็จของนกัเรียน ภาพกิจกรรมการเรียนรูท้ีอ่บอุ่น 
และการบริหารจัดการที่โปร่งใส”(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ท่านที่ 2, สัมภาษณ์ 3 พฤศจิกายน 
2568)  
               “การสือ่สารและประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนควรสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และวิสยัทศัน์
ทีก่ าหนดไว ้นอกจากนี ้การมีส่วนร่วมของผูป้กครองก็เป็นแนวทางทีส่  าคญั ขณะเดียวกนัโรงเรียน
ตอ้งรกัษามาตรฐานทางวชิาการและหลกัเกณฑ์ทีถู่กตอ้ง ควบคู่ไปกบัการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด 
เพือ่สรา้งความยั่งยืนในการแข่งขนั” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์5 พฤศจิกายน 
2568)  
                  ผลการวิเคราะหส์ะทอ้นว่า “การส่งเสริมการตลาดของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล” 
มิไดเ้ป็นเพียงการประชาสมัพันธ์เพื่อสรา้งยอดรบันักเรียนใหม่เท่านั้น หากแต่เป็นกระบวนการ
สรา้งคุณค่าและความสมัพันธเ์ชิงลึกกับผูป้กครองและชุมชน ผ่านการสื่อสารที่จริงใจ มีส่วนร่วม 
และต่อเนื่อง การตลาดของโรงเรียนจึงเป็นลักษณะของ “การตลาดเชิงสัมพันธ์ (Relationship 
Marketing)” ที่มุ่งเนน้การรกัษาฐานความเชื่อมั่นมากกว่าการแข่งขันทางราคา  ในขณะเดียวกัน 
การใชส้ื่อดิจิทลัยงัสะทอ้นถึงการปรบัตวัของโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทลัที่ใหค้วามส าคญักบัความ
รวดเรว็ในการสื่อสารและความโปรง่ใสของขอ้มลู ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาด
สมยัใหม่ที่เนน้ “Human Connection” หรือการสรา้งความผูกพนัระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองใน
เชิงอารมณแ์ละประสบการณจ์รงิ 
                 กลา่วโดยสรุป การสง่เสรมิการตลาดของโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลภายใตก้ารก ากบั
ของ สช. เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธท์ี่มุ่งสรา้งความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนของแบรนดโ์รงเรียน 
ผ่านการสื่อสารที่เป็นจริง การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และการใชส้ื่อดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ 
อนัน าไปสูก่ารเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี ความไวว้างใจ และการยอมรบัจากสงัคม 
          5. ด้านบุคลากร (People) 
                จากผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากผูใ้หข้้อมูลสามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนุบาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธท์างการศึกษา พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทัง้สามกลุ่มเห็นพอ้งกนั
ว่า “บุคลากร” โดยเฉพาะครูและผู้บริหาร มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนคุณภาพ
ทางการศึกษาและการสรา้งภาพลักษณ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแบรนด์โรงเรียนเอกชนระดับ
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ปฐมวัย ทัง้ในมิติของคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ความสามารถในการจัดการเรียนรู ้และการ
เป็นผูแ้ทนที่สะทอ้นคณุค่าของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
               กลุ่มผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  
กล่าวว่า หน่วยงานตน้สังกัดใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของครูปฐมวัย
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเนน้ใหค้รูมีทัง้ “จิตวิญญาณความเป็นครู” และ “ความสามารถเชิงวิชาชีพ” ที่
เหมาะสมกับบริบทของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ครูตอ้งมีจิตใจที่อ่อนโยน สุภาพ และมี
ความเขา้ใจในพัฒนาการของเด็ก รวมถึงมีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้การใชส้ื่อ
และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้สช.ไดด้  าเนินการจัดอบรมและ
พฒันาครูในทุกปีงบประมาณ เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการจดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับ
แผนพฒันาการศกึษาของประเทศ 
                ดงัค าใหส้มัภาษณข์อง ผูบ้ริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.)   
            “ครูปฐมวยัจะตอ้งเป็นผูม้ีจิตวิญญาณความเป็นครูทัง้ดา้น จิตใจ กาย  วาจา สุภาพ
อ่อนโยน รวมถึง สนบัสนุนโดยการจัดอบรมพฒันาครูปฐมวยัทุกๆ ดา้น เช่น การเรียนการสอน  
การจดัท าสือ่การเรียนการสอน เทคนิคการสอน การใชเ้ทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน  การ
จัดหรือการสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรูส้ าหรบัเด็กปฐมวยั” (สช. ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์30 
ตลุาคม 2568)  
              “ครูปฐมวยั ถือว่ามีความส าคญัเป็นอย่างมาก เนือ่งจากมีผลต่อคณภาพการศึกษา
แลว้ ตอ้งไดร้บัความไวว้างใจจากผูป้กครองดว้ย นอกจากนัน้ ในแต่ละปีงบประมาณ สช.จะมีการ
จดัอบรมครู เพือ่เพิ่มระดบัความสามารถในการจดัการเรียนการสอน ตามแผนงานของ สช.” (สช. 
ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์4 พฤศจิกายน 2568)  
              “บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะครูปฐมวัย มีบทบาทส าคัญต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์และ แบรนด์ของโรงเรียนอนบุาล เพราะครูเป็นผูท้ีผู่ป้กครองสมัผสัไดโ้ดยตรง ทัง้การ
สอน การดูแลเด็ก และการสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งสะทอ้นถึงมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพของ
โรงเรียน ครูทีม่ีความรู ้ทกัษะ และความเอาใจใส ่จะช่วยสรา้งความเชือ่มั่นและเสริมภาพลกัษณ์ที่
ดใีหก้บัโรงเรียน ขณะเดยีวกนั ครูยงัมีสว่นในการสรา้งความแตกต่างของโรงเรียนผ่านกิจกรรมและ
นวตักรรมการเรียนรูท้ี่โดดเด่น ดา้นส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) มี
บทบาทในการพฒันาและก ากบัคณุภาพครู ผา่นการอบรม การสนบัสนนุการบริหารบุคลากร และ
การนิเทศติดตาม เพือ่ใหโ้รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลมีครูที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม 
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ส่งผลใหก้ารจัดการศึกษาปฐมวัยมีคุณภาพและช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียนอย่าง
ยั่งยนื” (สช. ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์15 พฤศจิกายน 2568)  
                  ในขณะเดียวกัน กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  กล่าวว่า  ผูบ้ริหาร
ต่างตระหนักถึงบทบาทของบุคลากร โดยเฉพาะครู ว่าเป็น “หัวใจส าคัญ” ของการด าเนินงาน
โรงเรียน และมีส่วนโดยตรงต่อการสรา้งภาพลกัษณแ์ละความเชื่อมั่นของผูป้กครอง ผูบ้ริหารตอ้ง
ท าหน้าที่เป็นผูน้  าทางวิชาชีพที่มีความรูค้วามสามารถตรงตามสายงาน และสามารถถ่ายทอด
แนวนโยบายให้ครูปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันภายในโรงเรียน  
ผูบ้รหิารสว่นใหญ่เนน้การพฒันาครูอย่างต่อเนื่องผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรมเชิงวิชาชีพ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน (Professional Learning Community: PLC) การเผยแพร่ผลงานการ
สอนผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน เพื่อใหค้รูมีความภาคภูมิใจใน
อาชีพและสามารถสะทอ้นศกัยภาพของตนในเชิงบวกไดอ้ย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ผูบ้ริหารยงัเห็น
ว่าการรกัษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอ้ยู่กับโรงเรียนในระยะยาว เป็นกลยุทธ์ส  าคัญในการรักษา
ความมั่นคงของแบรนด์โรงเรียน เพราะการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อยครัง้อาจส่งผลต่อความ
ไวว้างใจของผูป้กครอง  
                   ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล 
               “บทบาทของผูบ้ริหารมีความส าคญัมากตอ้งท าหนา้ทีเ่ป็นผูน้  า และตอ้งมีภาพลกัษณ์
ที่ดี ครูและบุคลากรทุกคนก็เช่นกัน ตอ้งมีความรูค้วามสามารถชัดเจน และผูบ้ริหารเองก็ตอ้งมี
ความรูค้วามสามารถตรงกับสายงาน สามารถบริหารจัดการตามนโยบายของโรงเรียนไดอ้ย่าง
เหมาะสม” (ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์27 ตลุาคม 2568)  
               “โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูผูส้อนไดเ้ผยแพร่ผลงานและกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ผา่นสือ่สงัคมออนไลนอ์ย่างต่อเนือ่ง เพือ่แสดงศกัยภาพทางวชิาชีพและสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูป้กครอง 
คณุครูตอ้งช่วยกนัปฏิบตัไิปในทศิทางเดียวกนั เพือ่ใหเ้กิดมาตรฐานเดยีวกนัทัง้โรงเรียน” (ผูบ้รหิาร
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์28 ตลุาคม 2568)  
              “ถา้ไม่มีครู โรงเรียนก็ไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดเ้ลย ยิ่งครูทีอ่ยู่กบัเรามานาน ก็ยิ่ง
ช่วยเพิ่มความน่าเชือ่ถือใหก้บัโรงเรียน แต่ถา้มีการเปลีย่นครูบ่อย ๆ ผูป้กครองก็อาจรูส้ึกไม่มั่นใจ
ในโรงเรียนได ้ดงันัน้ครูจึงมีบทบาทที่ส าคญัมากจริง ๆ สิ่งที่โรงเรียนของเรายึดถือมาตลอดก็คือ 
การท าในสิ่งที่เคยท าไดด้ีแลว้ก็ท าต่อไปอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อใหช้ื่อเสียงและความไวว้างใจที่
ผูป้กครองมีต่อโรงเรียนคงอยู่ต่อไป ทัง้พฒันาความรู ้ทกัษะ และทศันคติใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง
ของโรงเรียน เราจัดทัง้การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการสรา้งแรงจูงใจ เพื่อใหทุ้กคน
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สามารถถ่ายทอดภาพลกัษณ์ของโรงเรียนไดอ้ย่างเป็นหนึ่งเดียว” (ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนบุาล ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์29 ตลุาคม 2568)  
                  จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา พบว่า บุคลากรทั้งครู
และผูบ้ริหารมีบทบาทในฐานะ “ตัวแทนแบรนด์” ซึ่งทุกการกระท า ค าพูด และการสื่อสารของ
บุคลากร ลว้นเป็นภาพสะทอ้นของอตัลกัษณแ์ละคณุค่าของโรงเรียน ผูเ้ชี่ยวชาญมองว่าการสรา้ง
แบรนดโ์รงเรียนที่มีคณุภาพจ าเป็นตอ้งเริ่มจาก “การสรา้งแบรนดบ์ุคคล (Self-Branding)” ของครู
และผู้บริหาร เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและสื่อสารอัตลักษณ์ของโรงเรียนอย่างมีทิศทางเดียวกัน  
นอกจากนี ้ผูเ้ชี่ยวชาญยงัเนน้การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในเชิงระบบ ผ่านการจดักิจกรรมชมุชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) การจัดระบบ    พี่เลีย้ง การปลูกฝังวัฒนธรรมการบริการที่เป็น
มิตร รวมถึงการสง่เสรมิใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ เพื่อสรา้งทนุมนษุยท์ี่มีคณุภาพและมี
วิสัยทัศนต่์อการพัฒนาโรงเรียนในระยะยาว การมี Growth Mindset และทัศนคติเชิงรุกต่อการ
เรียนรูจ้ึงเป็นคุณลกัษณะส าคัญที่ช่วยหล่อหลอมวัฒนธรรมองคก์รใหส้อดคลอ้งกับแนวทางของ  
แบรนดโ์รงเรียน 
                   ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธท์างการศึกษา 
               “ครูและผูบ้ริหารดา้นปฐมวยัควรมีทัง้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนรูแ้ละการดูแล
เด็ก เขา้ใจพฒันาการตามวยั และมีบุคลิกที่อบอุ่นปลอดภยั สิ่งเหล่านีช้่วยใหเ้ด็กไดร้บัการดูแล
อย่างเหมาะสม และท าใหผู้ป้กครองเกิดความมั่นใจและไวว้างใจในโรงเรียน รวมถึงการด าเนิน
กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ควบคู่กบัการอภิบาลครูอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้
ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จัดใหม้ีระบบพี่เลีย้งที่มีประสิทธิภาพ และ
ปลูกฝังวัฒนธรรมการใหบ้ริการที่เป็นมิตร” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ท่านที่ 1, สัมภาษณ์ 31 
ตลุาคม 2568) 
                “ครูและผูบ้ริหารท าหนา้ทีเ่ป็น “ตวัแทนแบรนดท์ีม่ีชีวิต” ทกุการสือ่สาร การดูแล และ
การปฏิบตัิต่อนกัเรียนและผูป้กครอง ลว้นมีผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของโรงเรียน การมีครูที่มี
คุณภาพควบคู่กบัผูบ้ริหารที่มีวิสยัทศัน์ จะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ทัง้เป็นมืออาชีพ โรงเรียนควร
ส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพครูอย่างต่อเนือ่ง ผ่านการจดัอบรมในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาทกัษะ
การสอนเชิงสรา้งสรรค์ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้และการเสริมสรา้งทกัษะการ
สือ่สารกบัผูป้กครอง” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์3 พฤศจิกายน 2568)  
                  “การสรา้งแบรนด์บุคคล (Self-Branding) เป็นหวัใจส าคัญของ Key Person ใน
การขบัเคลือ่นแบรนด์ บุคลากรจึงตอ้งเขา้ใจปรชัญาและหลกัสูตรของโรงเรียน ท าหนา้ทีส่ือ่สารให้
ผูป้กครองรบัรู ้ตลอดจนมีทศันคตเิชิงรุกและ Growth Mindset ทีส่รา้งความร่วมมือและอดุมการณ์
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ร่วมกนั เช่น การสือ่สารโดยตรง การอบรม การประชุม หรือการใชก้ระบวนการแบบกลุ่ม และการ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึน้” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์5 
พฤศจิกายน 2568)  
                     ผลการวิเคราะหส์ะทอ้นว่า  การสรา้งแบรนดโ์รงเรียนในมิติของ “ดา้นบุคลากร” จึง
เป็นการผสมผสานระหว่าง การพัฒนาเชิงระบบ และ การปลูกฝังอัตลักษณ์ร่วม เพื่อใหค้รูและ
ผูบ้รหิารสามารถปฏิบติัหนา้ที่อย่างเป็นเอกภาพ สะทอ้นอตัลกัษณ ์ความเชื่อมั่น และคณุภาพของ
โรงเรียนได้อย่างชัดเจน การบริหารจัดการบุคลากรอย่างมีกลยุทธ์จึงไม่เพียงช่วยยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพครู แต่ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งภาพลกัษณแ์ละความยั่งยืนของแบรนด์
โรงเรียนเอกชน  
             6. ด้านกระบวนการ (Process) 
                    จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลสามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนุบาล และผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา พบว่า “กระบวนการบริหารจัดการ” ของ
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตบางแค มีการด าเนินงานที่ยึดตามหลักธรรมาภิบาลและ
มาตรฐานทางการศึกษา โดยมีการจัดโครงสรา้งองคก์รอย่างเป็นระบบ โปร่งใส มีส่วนร่วม และ
บรูณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบรหิารจดัการสถานศึกษา 
                  กลุ่มผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.)  กล่าวว่า ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
บรหิารจดัการโรงเรียนเอกชนใหเ้ป็นไปตามกรอบของ พระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
และระเบียบที่เก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเนน้ใหส้ถานศึกษามีโครงสรา้งการบริหารงานที่ชดัเจน ทัง้ในระดบั
ผูร้บัใบอนญุาต ผูอ้  านวยการ และผูจ้ดัการ รวมถึงบคุลากรทกุต าแหน่งตอ้งมีคณุวฒุิทางการศึกษา
เป็นไปตามมาตรฐานที่ครุุสภาก าหนด เพื่อใหร้ะบบการบริหารจดัการโรงเรียนมีความถูกต้องตาม
กฎหมาย มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได ้ 
                   ดังค าให้สัมภาษณ์ของ ผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน (สช.)   
               “กระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน  และระเบียบทีก่ าหนด โดยผูร้บัใบอนญุาต  ผูอ้ านวยการ  ผูจ้ดัการ  การมีโครงสรา้งการ
บริหารโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนมีมาตรฐานวุฒิทางการศึกษาเป็นไปตาม  พรบ. คุรุสภา  
ก าหนด” (สช. ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์30 ตลุาคม 2568)  
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              “สช. มีมาตรฐานหรือแนวปฏิบตัิที่ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน 
ตามแผนพฒันาการศึกษาเอกชน และภายใตพ้ระราชบญัญตัิโรงเรียนเอกชน พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่
แกไ้ขเพิ่มเตมิ”(สช. ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์4 พฤศจิกายน 2568)  
             “ สช. มีบทบาทในการ พฒันา สนบัสนุน และก ากับคุณภาพ โรงเรียนเอกชนระดับ
อนุบาลอย่างเป็นระบบ โดยพฒันาครูผ่านการอบรมต่อเนือ่ง สนบัสนุนการบริหารบุคลากรและ
อตัราครูต่อนกัเรียน รวมถึงใหค้ าแนะน าในการจัดการงานบุคคลอย่างเหมาะสม พรอ้มทัง้นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลเพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีมาตรฐาน ในดา้นการบริหารจัดการ สช. 
ก าหนดมาตรฐานดา้นวิชาการ บุคลากร การเงิน และการวางแผนพฒันาสถานศึกษา พร้อม
ส่งเสริมการจดัท าแผนงาน การรายงานผล และการใชเ้ทคโนโลยี เพือ่ใหโ้รงเรียนด าเนินงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู ้ปกครอง ”(สช. ท่านที่ 3, สัมภาษณ์ 15 
พฤศจิกายน 2568)  
                  ในขณะเดียวกัน กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  กล่าวว่า   โรงเรียน
ส่วนใหญ่ใช้ หลักการบริหารแบบวงจรคุณภาพ PDCA (Plan–Do–Check–Act) เป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน โดยเน้นการวางแผนอย่างมีส่วนร่วม การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน การติดตามและประเมินผลเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การน าเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นทุกกระบวนการ เช่น ระบบรบัสมคัรนกัเรียนออนไลน ์ระบบ
บรหิารจดัการขอ้มลูภายในโรงเรียน การใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อการสื่อสารระหว่างครู ผูป้กครอง และ
ฝ่ายบริหาร ตลอดจนการประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อใหผู้ป้กครองรบัรู ้
กิจกรรมและบรรยากาศของโรงเรียนอย่างใกลช้ิด 
                    ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล 
              “ พืน้ฐานของการท างาน เราจะใหทุ้กคนมีส่วนร่วมกันทัง้หมด โดยใชก้ระบวนการ 
PDCA ซึ่งเป็นหลกัการสากล ใชไ้ดต้ลอด และมีการก าหนดหนา้ที ่ความรบัผิดชอบของแต่ละคน
อย่างชดัเจน ว่าจะตอ้งท าตามขัน้ตอนนี ้จากนัน้ก็มีการปรบัปรุงและพฒันากนัต่อเนื่อง รวมถึง
เทคโนโลยีสมยันีถ้ือว่าส าคญัมาก” (ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์27 
ตลุาคม 2568)  
               “การสมคัรและการตอ้นรบั โดยมีฝ่ายธุรการคอยอ านวยความสะดวก ใหข้อ้มูลและ
ข่าวสารทีผู่ป้กครองจ าเป็นตอ้งทราบ โรงเรียนยงัใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะ
เป็นระบบบริหารจัดการ การเรียนการสอน รวมถึงแอปพลิเคชนัที่ช่วยใหค้รู ผูป้กครอง และฝ่าย
งานต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้” (ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนบุาล ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์28 ตลุาคม 2568)  
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               “โรงเรียนของเราใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารกบัผูป้กครองอย่างรอบดา้น โดยเราใช้
สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ท าให้
ผูป้กครองทีย่งัไม่เคยเขา้มาเยีย่มชมสามารถรบัรูภ้าพรวมการจดัการเรียนการสอนและบรรยากาศ
ไดใ้นระดบัหนึ่งโดยจะมีเจ้าหนา้ที่คอยตอ้นรับ อธิบายรายละเอียด และพาชมบรรยากาศการ
เรียนรูข้องนกัเรียน เพือ่ใหผู้ป้กครองเห็นภาพการจัดการเรียนการสอนอย่างใกลช้ิด และรบัรูถ้ึง
ความเหมาะสมส าหรบับุตรหลานไดอ้ย่างชดัเจน” (ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ท่านที่ 3, 

สมัภาษณ ์29 ตลุาคม 2568)  
                  จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา พบว่า กระบวนการ
บริหารจัดการของโรงเรียนควรออกแบบใหม้ีความชัดเจน โปร่งใส และมีระบบการประเมินผลที่
สอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียน อีกทัง้ควรเนน้ความรว่มมือระหว่างทกุภาคส่วน ทัง้ผูบ้รหิาร ครู 
ผูป้กครอง และชมุชน โดยการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเสรมิ เช่น ระบบรายงานผลการเรียนรูแ้บบดิจิทลั 
การจัดเก็บข้อมูล Feedback อย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาแรงจูงใจภายในองค์กร เพื่อ
เสรมิสรา้งสมรรถนะและความภาคภมูิใจในการท างานของบคุลากรทางการศกึษา 
                    ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธท์างการศกึษา 
               “การประเมินผลนกัเรียนทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย และเหมาะสมกบัพฒันาการตามวยั
ของผูเ้รียน อีกทัง้ความร่วมมือจากทกุภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง และมีการปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทและความตอ้งการของผูป้กครองและสงัคมอย่างต่อเนือ่ง” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ท่านที่ 
1, สมัภาษณ ์31 ตลุาคม 2568) 
               “ควรออกแบบระบบใหม้ีความชดัเจน โปร่งใส และเป็นมิตรต่อผูป้กครองและนกัเรียน
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ควรน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน อาทิ การใชร้ะบบออนไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสารกับผูป้กครอง การรายงานผลการ
พัฒนาการของผูเ้รียนในรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนการจัดเก็บและประเมินผลข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) อย่างสม ่ าเสมอ เป็นการรสร้างภาพลักษณ์ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัย 
โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูป้กครองและสงัคมในปัจจุบนั ” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
กลยทุธ ์ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์3 พฤศจิกายน 2568)  
                “การบริหารโรงเรียนตอ้งชัดเจนในต าแหน่ง รวมถึงการสรา้งแรงจูงใจ (Incentive 
Motivation) ภายในบุคคล ของแต่ละคน จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาและเสริมสรา้งอย่างต่อเนือ่ง 
รวมถึงการออกแบบกระบวนการท างานทีท่ าใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจ และมีบทบาทเป็นผูน้ าทาง
วิชาการอย่างแทจ้ริง การจดัระบบงานควรเปิดโอกาสใหค้รูทกุคนมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมในการ
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น าเสนองาน โดยพิจารณาตามศกัยภาพและความถนดัเฉพาะบุคคล” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ 
ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์5 พฤศจิกายน 2568)  
                   จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ทั้งจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ พบว่า “กระบวนการ
บริหารจดัการโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล  มีแนวโนม้การพฒันาในทิศทางเดียวกนั และสามารถ
สรุปลกัษณะส าคญัได ้3 ประการ ดงัต่อไปนี ้
               1. การบริหารภายใต้กรอบกฎหมายและมาตรฐานคุณภาพ   โรงเรียนเอกชน
ระดบัอนบุาลยึดมั่นในการด าเนินงานตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และระเบียบ
ที่เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั ทัง้ในดา้นโครงสรา้งการบริหาร บุคลากร และมาตรฐานวิชาชีพครู เพื่อ
สรา้งความน่าเชื่อถือและความมั่นคงขององคก์ร ขอ้มลูจาก สช. ท่านที่ 1 สะทอ้นว่า “กระบวนการ
บริหารจดัการโรงเรียนเอกชนใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน และระเบียบที่ก าหนด 
โดยผูร้บัใบอนุญาต ผูอ้  านวยการ ผูจ้ัดการ ตอ้งมีโครงสรา้งการบริหารที่ชัดเจน และบุคลากรใน
โรงเรียนตอ้งมีมาตรฐานวุฒิทางการศึกษาเป็นไปตาม พ.ร.บ.คุรุสภาก าหนด” สอดคลอ้งกับ สช. 
ท่านที่ 2 ซึ่งระบุว่า “สช. มีมาตรฐานหรือแนวปฏิบติัที่ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียน
เอกชน ตามแผนพฒันาการศึกษาเอกชน และภายใตพ้ระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
และที่แกไ้ขเพิ่มเติม” ขอ้คน้พบดงักล่าวสะทอ้นว่า โรงเรียนในเขตบางแคมีระบบบรหิารที่ด  าเนินไป
บนพืน้ฐานของกฎหมายและมาตรฐานคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการ
สรา้งความเชื่อมั่นในสายตาผูป้กครองและสงัคม 
               2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้หลัก PDCA เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
โรง เรียนให้ความส าคัญกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยทุกภาคส่วนมีบทบาทใน
กระบวนการพฒันาองคก์ร ทัง้ในดา้นการจดัท าแผนงาน การติดตาม และการประเมินผล พรอ้มทัง้
ยึดหลัก PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกรอบส าคัญของการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล ท่านที่ 1 กล่าวถึงกระบวนการท างานไวช้ัดเจนว่า  “พืน้ฐาน
ของการท างาน เราจะใหทุ้กคนมีส่วนร่วมกันทัง้หมด โดยใชก้ระบวนการ PDCA ซึ่งเป็นหลกัการ
สากลมีการก าหนดหน้าที่ ความรบัผิดชอบของแต่ละคนอย่างชัดเจน และมีการปรบัปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง”ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ท่านที่ 3 ยังเสริมว่า  “การบริหารโรงเรียนตอ้งชัดเจนใน
ต าแหน่ง รวมถึงการสรา้งแรงจงูใจภายในบคุคลของแต่ละคนและเปิดโอกาสใหค้รูทกุคนมีสว่นร่วม
อย่างเท่าเทียมในการน าเสนองานตามศกัยภาพ” ขอ้มลูเหลา่นีส้ะทอ้นว่าระบบบริหารของโรงเรียน
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เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม และส่งเสริมความภาคภูมิใจในบทบาทของบุคลากร ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของการสรา้งองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างยั่งยืน 
                 3. การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใส  
เทคโนโลยีถกูน ามาใชใ้นหลากหลายดา้น ทัง้ระบบบรหิารจดัการ การรบัสมคัรนกัเรียน การสื่อสาร
กับผูป้กครอง การประเมินผล และการจัดการขอ้มูล เพื่อสรา้งการด าเนินงานที่ทันสมัย โปร่งใส 
และเป็นมิตรต่อผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล ท่านที่ 2 อธิบายว่า “โรงเรียนใช้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นระบบบริหารจัดการ การเรียนการสอน รวมถึง
แอปพลิเคชันที่ช่วยให้ครู ผู้ปกครอง และฝ่ายงานต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้” ด้านการบริการผู้ปกครอง ผู้บริหารท่านที่ 3 ให้ข้อมูลว่า  “โรงเรียนให้
ความส าคญักบัการสื่อสารกับผูป้กครอง โดยใชเ้ว็บไซตแ์ละสื่อออนไลนเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มลู และมี
เจ้าหน้าที่คอยต้อนรับ อธิบายรายละเอียด และพาชมบรรยากาศการเรียนรู้ของนักเรียน” 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 2 ยงัเนน้ย า้ถึงบทบาทเทคโนโลยีว่า “ควรออกแบบระบบใหโ้ปร่งใส
และเป็นมิตรต่อผูป้กครองใชร้ะบบออนไลนใ์นการสื่อสาร การรายงานผลการพฒันาการ ตลอดจน
การจัดเก็บขอ้มูลป้อนกลบัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งภาพลกัษณค์วามทันสมัยของสถานศึกษา” 
ขอ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ ์ท่านที่ 1 ยงัสะทอ้นถึงการประเมินผลที่สอดคลอ้งกับนโยบาย 
“การประเมินผลนกัเรียนตอ้งเหมาะสมกับพฒันาการตามวยั และมีการปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูป้กครองและสงัคมอย่างต่อเนื่อง” ขอ้คน้พบทัง้หมดชีใ้หเ้ห็นว่าเทคโนโลยี
เป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัใหก้ารบรหิารงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ และช่วยยกระดบัประสบการณ์
ของผูป้กครองในการรบับรกิารจากโรงเรียน                   
                กล่าวโดยสรุป “กระบวนการ” ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์
โรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลในเขตบางแค ซึ่งช่วยยืนยนัถึงความเป็นมืออาชีพ ความโปร่งใส และ
การพฒันาอย่างต่อเนื่องของสถานศกึษา กระบวนการที่มีระบบ มีสว่นรว่ม และใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงเป็นกลไกส าคญัที่ส่งเสริมใหแ้บรนดโ์รงเรียนเอกชนมีความยั่งยืนและสามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูป้กครองและสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
                   จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลสามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบั
อนบุาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธท์างการศึกษา พบว่า  กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูทัง้สามกลุม่เห็นพอ้งกนั
ว่า สิ่งแวดลอ้มและบรรยากาศภายในโรงเรียนเป็น “หลกัฐานเชิงประจักษ์ของคุณภาพแบรนด”์ 
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โรงเรียนที่มีอาคารเรียนสะอาด ปลอดภัย มีสนามเด็กเล่นและอุปกรณท์ี่เหมาะสมกับวัยเด็ก จะ
สรา้งความประทับใจแรกพบและความมั่นใจใหแ้ก่ผูป้กครองได้อย่างชัดเจน สช. สนับสนุนให้
โรงเรียนพฒันาแหลง่เรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มที่สอดคลอ้งกบัพฒันาการเด็ก สว่นผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
กลยุทธม์องว่าสิ่งแวดลอ้มเป็น Touchpoint (จุดสมัผสั)ส าคญัที่สะทอ้นคณุภาพของแบรนดใ์นเชิง
ประสบการณ ์
                    กลุ่มผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.)  กลา่วว่า  สิ่งแวดลอ้มภายในโรงเรียนถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบและ
มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด โดยเฉพาะในดา้นความปลอดภัยของอาคารเรียน การ
ก าหนดขนาดของหอ้งเรียน ประตู ช่องทางเดิน รวมถึงการจัดสรรพืน้ที่ว่างส าหรบักิจกรรมและ
สนามเด็กเลน่ ทัง้นี ้เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัสงูสดุต่อผูเ้รียน อีกทัง้ยงัไดก้ าหนดใหส้ถานที่ตัง้ของ
โรงเรียนตอ้งอยู่ในบรเิวณที่มีสภาพแวดลอ้มดี ไม่ขดัต่อสขุลกัษณะ มีระบบคมนาคมที่สะดวก และ
ไม่อยู่ใกลแ้หล่งอันตรายหรือโรงงานอุตสาหกรรม การด าเนินการดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมั่นของ สช. ในการยกระดบัมาตรฐานสถานศึกษาเอกชนใหม้ีคณุภาพและความปลอดภยัตาม
หลกัเกณฑท์ี่เป็นสากล   
                     ดังค าให้สัมภาษณ์ของ ผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน (สช.)   
                 “สิ่งแวดลอ้มภายในโรงเรียนเป็นดา้นกายภาพที่เป็นจุดแรกที่ผูป้กครองให้ความ
สนใจ สช. มีกฎกระทรวง ระเบียบ ใหโ้รงเรียนเอกชนถือปฏิบัติ  โดยก าหนดพืน้ที่อาคารเรียน  
พืน้ทีว่่างส าหรบัใชใ้นการพกัผ่อนและสนาม ในส่วนอาคารเรียนมีก าหนดขนาดหอ้งเรียน  ประตู  
และองค์ประกอบต่างๆ ไวช้ดัเจนใหเ้ป็นมาตรฐานและค านึงถึงความปลอดภยัของนกัเรียนเป็น
ส าคญั” (สช. ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์30 ตลุาคม 2568)  
               “สิ่งแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีผลต่อภาพลักษณ์และการตัดสินใจของผู ้ปกครอง 
ผูป้กครองจะเนน้ความปลอดภยัเป็นหลกั ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มทีด่ ีเหมาะกบัการพฒันาของ
เด็กปฐมวัย ที่ต้องใช้สถานที่ในการท ากิจกรรม สถานที่ตั้งโรงเรียนในระบบต้องไม่ขัดต่อ
สขุลกัษณะหรืออนามยัของนกัเรียน มีการคมนาคมสะดวก ตัง้อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่ี และไม่อยู่
ใกลโ้รงงานทีอ่าจเกิดอนัตราย มีรัว้แสดงขอบเขตชดัเจน” (สช. ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์4 พฤศจิกายน 
2568)  
               “สิ่งแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีผลต่อภาพลักษณ์และการตัดสินใจของผู ้ปกครอง 
โรงเรียนที่สะอาด ปลอดภัย และเอือ้ต่อการเรียนรู้ช่วยสร้างความประทับใจแรกและสะท้อน
มาตรฐานการจัดการศึกษา สช. ก าหนดมาตรฐานดา้นอาคาร หอ้งเรียน พืน้ที่เล่น อุปกรณ์ 
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สุขอนามัย และความปลอดภัย พร้อมติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้โรงเรียนมี
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อพฒันาการเด็กและสรา้งความเชือ่มั่นแก่ผูป้กครอง” (สช. ท่านที่ 3, 

สมัภาษณ ์15 พฤศจิกายน 2568)  
                     ในขณะเดียวกนั กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล ใหค้วามส าคญักบั
การจดัสภาพแวดลอ้มที่อบอุ่น ปลอดภยั และเอือ้ต่อการเรียนรูข้องเด็กปฐมวยัอย่างเต็มศกัยภาพ 
โรงเรียนส่วนใหญ่เนน้การตกแต่งบรรยากาศใหส้ดใส สะอาด ร่มรื่น และมีความเป็นระเบียบ เพื่อ
สรา้งความรูส้ึกอบอุ่นเหมือนอยู่บ้าน และสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู ้ปกครอง  นอกจากนี ้ยังให้
ความส าคญักบัความทนัสมยัของอาคารเรียน การจดัสรรพืน้ที่ส  าหรบักิจกรรมเสริมประสบการณ ์
เช่น ห้องสื่อการเรียนรู้ ห้องบ่อบอล และสนามเด็กเล่นที่ปลอดภัย ตลอดจนการติดตั้ง
เครื่องปรบัอากาศและเครื่องกรองอากาศในหอ้งเรียน เพื่อใหบ้รรยากาศภายในหอ้งเรียนเหมาะสม
กบัการเรียนรูข้องเด็ก การจดัสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพในลกัษณะดงักลา่ว จึงนบัเป็น “จดุขาย” ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนใหบุ้ตรหลานเขา้เรียน 
                     ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 
                “จัดสภาพแวดลอ้มใหเ้ด็ก ๆ รูส้ึกปลอดภยั อบอุ่น แลว้ก็มีความสุขตัง้แต่กา้วแรกที่
เขา้มาในโรงเรียน  ท าใหบ้รรยากาศรอบ ๆ ดูสดใส สวยงาม มีความมั่นคงแข็งแรงหรือไม่ สะอาด 
และร่มรื่นเพียงใด ซึ่งทัง้หมดนีน้ับเป็นจุดขายแรก ในการตัดสินใจของผูป้กครอง” (ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์27 ตลุาคม 2568)  
               “จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัการเรียนรูข้องเดก็อนบุาล เช่น หอ้งสือ่การเรียนรู ้หอ้ง
บ่อบอล และพืน้ที่ส าหรบักิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหเ้ด็ก ๆ ไดเ้รียนรูผ้่านการเล่นอย่างเต็มที่ จุดขาย
ของโรงเรียนอีกอย่างคือความใหม่และความทนัสมยัของอาคาร รวมถึงระบบความปลอดภยัทีเ่รา
ดูแลอย่างรอบคอบ ท าให้ผู ้ปกครองมั่นใจได้ว่าลูกจะได้รับการดูแลอย่างดีที่สุด การจัดการ
สภาพแวดลอ้มถือเป็นปัจจัยส าคญั โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดและความปลอดภยั ซึ่งมีผลต่อ
ความมั่นใจของผูป้กครอง ทัง้นี ้โรงเรียนไดต้ิดตัง้เครื่องปรบัอากาศและเครื่องกรองอากาศในทุก
หอ้งเรียน” (ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์28 ตลุาคม 2568)  
               “โรงเรียนของเรามีแนวคดิในการจดับรรยากาศใหเ้สมือนบา้น เพือ่ใหเ้ดก็ ๆ รูส้กึอบอุ่น
และปลอดภยั บรรยากาศร่มรื่น มีสิ่งแวดลอ้มทีส่ะอาดสบายตา และมีพืน้ทีใ่หว้ิ่งเล่น ” (ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล ท่านที่ 3, สมัภาษณ ์29 ตลุาคม 2568)  
                  จากการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ทางการศึกษา พบว่า สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพของโรงเรียนไม่เพียงสะท้อนถึงคุณภาพทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังแสดงออกถึง 
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“ตัวตนของแบรนด์” ในเชิงประสบการณ์ (Brand Experience) โดยการออกแบบอาคารเรียน 
สนามเด็กเล่น และองคป์ระกอบทางสถาปัตยกรรม ลว้นมีบทบาทส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้ละ
ความรู้สึกของผู้ปกครองและนักเรียน ตัวอย่างเช่น การออกแบบห้องเรียนแบบเปิด (Open 
Classroom) ที่เอือ้ต่อการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) การเลือกใชส้ีโทนอ่อนที่เป็นมิตรกับเด็ก 
การจดัสวนเรียนรูแ้ละการใชแ้สงธรรมชาติ ลว้นเป็นแนวทางที่ช่วยสื่อสารภาพลกัษณข์องโรงเรียน
ใหดู้อบอุ่น ทันสมัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ขณะเดียวกัน การจัดพืน้ที่เรียนรูท้ี่ยืดหยุ่นและ
ปลอดภยั ยงัสะทอ้นถึงการบรหิารจดัการท่ีเอาใจใส่และเป็นมืออาชีพของโรงเรียน ซึ่งมีผลต่อความ
ไวว้างใจของผูป้กครองโดยตรง 
                   ดงัค าใหส้มัภาษณข์องผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธท์างการศึกษา 
               “การมีสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาทีเ่หมาะสม แสดงใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ของครู
และผูบ้ริหารต่อการจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มีการจดัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมกบับริบทของ
พืน้ที่และระดบัพฒันาการของผูเ้รียน โดยมีการปรับหมุนเวียนอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหเ้กิดความ
หลากหลาย”(ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 1, สมัภาษณ ์31 ตลุาคม 2568) 
              “อาคารเรียนทีส่ะอาดและปลอดภยั สนามเด็กเล่นทีอ่อกแบบเพือ่เสริมสรา้งการเรียนรู ้
รวมถึงอปุกรณ์การเรียนทีท่นัสมยั ลว้นเป็นสิ่งทีส่ะทอ้นถึงความเป็นมืออาชีพและความใส่ใจของ
โรงเรียน ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู ้ปกครองตัง้แต่ก้าวแรกที่เข้ามาเยือนโรงเรียน  การ
ออกแบบหอ้งเรียนแบบเปิด (Open Classroom) ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
การเลือกใชโ้ทนสีและสถาปัตยกรรมที่เป็นมิตรกบัเด็ก ตลอดจนการจัดพืน้ที่ธรรมชาติ เช่น สวน
เรียนรู ้ลว้นมีสว่นส าคญัในการเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรียนใหเ้ป็นแบรนด์ที ่อบอุ่น เป็นมิตร 
และทนัสมยั” (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธ ์ท่านที่ 2, สมัภาษณ ์3 พฤศจิกายน 2568)  
               “จดัสรรพืน้ทีป่ลอดภยัและเหมาะสมต่อการเรียนรูไ้ด ้การใชแ้สงธรรมชาติ การเลือก
วสัดทุีป่ลอดภยั และการออกแบบสนามเด็กเล่นทีเ่ป็นมิตร ลว้นเป็นปัจจยัทีช่่วยสือ่สารตวัตนของ
โรงเรียน การตดัสนิใจเลือกใชอ้ปุกรณ์และสิ่งแวดลอ้มจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัปรชัญาการศึกษา สรุป
ไดว้่า โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัสิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภยั และการพฒันาบุคลากร เพือ่สรา้ง
ภาพลักษณ์ทางการศึกษาที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ ” (ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ ท่านที่  3, 

สมัภาษณ ์5 พฤศจิกายน 2568)  
                  เมื่อพิจารณาโดยสงัเคราะหจ์ากทุกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู พบว่า “สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ” 
ถือเป็น Touchpoint ส าคญัของแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เนื่องจากเป็นสิ่งที่ผูป้กครอง
สามารถสัมผัสและรับรู ้ได้โดยตรงในขั้นตอนแรกของการเข้าชมโรงเรียน (First Impression) 
สิ่งแวดลอ้มที่สะอาด ร่มรื่น ปลอดภัย และมีความเป็นมิตรกับเด็ก ช่วยสรา้งความประทับใจและ
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ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน นอกจากนีย้ังเป็นการสื่อสารคุณค่าของ   
แบรนดใ์นเชิงประสบการณ ์ที่สะทอ้นถึงความใส่ใจ ความเป็นมืออาชีพ และการบริหารจัดการที่
เป็นระบบของสถานศกึษา 
                    โดยสรุป การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีมาตรฐาน ครบถ้วนทั้งด้านความ
ปลอดภัย ความสะอาด ความสวยงาม และความเหมาะสมต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย เป็น
กลไกส าคัญของการสรา้ง   แบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาล โรงเรียนที่สามารถผสมผสาน
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพเขา้กบัการสื่อสารภาพลกัษณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม จะสามารถสรา้งแบรนด์
ที่มีเอกลกัษณ ์โดดเด่น และยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งไม่เพียงตอบสนองความคาดหวงัของผูป้กครอง
เท่านั้น แต่ยังสะทอ้นถึงคุณค่าทางการศึกษาและความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างมืออาชีพของ
โรงเรียนอีกดว้ย 
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  สรุปจากตาราง ในตอนที่ 2 พบว่า การสรา้งกลยุทธ์แบรนด์ของโรงเรียนเอกชน
ระดับอนุบาล   ในเขตพืน้ที่ศึกษา มีลักษณะส าคัญที่สะท้อนถึงการพัฒนาคุณภาพ การสรา้ง
เอกลกัษณ ์และการสื่อสารภาพลกัษณอ์ย่างเป็นระบบ โดยขอ้มลูจากทัง้สามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับ
อนุบาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ทางการศึกษา ผูว้ิจัยน ามาวิเคราะหก์ลยุทธโ์ดยการ SWOT 
หาจดุอ่อน   จดุแข็ง ดงันี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product)  
  ขอ้มลูสะทอ้นว่าผลิตภัณฑท์างการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนไม่ไดจ้ ากัด

อยู่ในรูปแบบของหลกัสูตรเท่านัน้ แต่ครอบคลมุถึงประสบการณก์ารเรียนรูท้ัง้หมดที่เด็กไดร้บั ทัง้
ดา้นวิชาการ อารมณ ์สงัคม และทักษะชีวิต ทัง้ สช. ผูบ้ริหาร และผูเ้ชี่ยวชาญต่างเห็นตรงกันว่า 
“พฒันาการเด็กปฐมวยัแบบองคร์วม” และ “อตัลกัษณเ์ฉพาะของโรงเรียน” เป็นหวัใจหลกัในการ
สร้างความแตกต่างทางแบรนด์ โรงเรียนเอกชนจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตร 
นวัตกรรมการสอน เช่น Active Learning, Project Approach รวมถึงการพัฒนาครูที่มีคุณภาพ 
เพื่อสง่มอบคณุค่าที่ผูป้กครองรบัรูไ้ดจ้รงิ 

2. ด้านราคา (Price)  
  การก าหนดค่าเล่าเรียนถูกมองว่าเป็นตัวแทนของคณุภาพโรงเรียน โดย สช. เนน้

ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละสะทอ้นมาตรฐานที่เป็นธรรม ขณะที่โรงเรียนเอกชนใหค้วามส าคัญ
กบั “ความคุม้ค่า” มากกว่าการตัง้ราคาในระดับสงู ส่วนผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าราคาตอ้งเชื่อมโยงกับ
บริบทการแข่งขัน เศรษฐกิจ และการรบัรูข้องผูป้กครอง โดยระบบการช าระเงินที่ยืดหยุ่น การ
ช่วยเหลือค่าใชจ้่าย และสิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ลว้นเป็นกลยุทธ์ที่สรา้งความไวว้างใจและความ
ยั่งยืนดา้นภาพลกัษณแ์บรนด ์ 

 3. ด้านท าเลทีต่ั้ง (Place)  
  จากขอ้มูลพบว่า “ท าเลที่ตั้ง” เป็นองคป์ระกอบเชิงกายภาพที่มีผลอย่างยิ่งต่อ

ความเชื่อมั่นของผูป้กครอง ท าเลที่เดินทางสะดวก อยู่ใกลชุ้มชนคณุภาพ และมีระบบรกัษาความ
ปลอดภยัที่ดี ช่วยสง่เสรมิการรบัรูต่้อแบรนดใ์นเชิงบวก ขอ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญชีว้่าท าเลสามารถใช้
เป็น “กลยุทธก์ารสื่อสาร” ได ้เช่น การน าเสนอภาพโรงเรียนใกลบ้า้นแต่มีคณุภาพระดับสากล ซึ่ง
ช่วยสรา้งจดุขายท่ีแตกต่างและเสรมิความน่าเชื่อถือของแบรนดไ์ดอ้ย่างยั่งยืน
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  โรงเรียนเอกชนใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น 

Facebook เว็บไซต ์และ TikTok ควบคู่กับกิจกรรมที่เสริมความสมัพันธ์กับผูป้กครอง เช่น Open 
House และกิจกรรมชุมชน ทัง้ สช. และผูเ้ชี่ยวชาญเนน้ว่าเนือ้หาที่เผยแพร่ตอ้งสะทอ้นอัตลกัษณ์
และคณุค่าของโรงเรียนอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และไม่เกินจริง การสื่อสารที่มีความสม ่าเสมอและมี
คณุภาพเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้ละความภาคภมูิใจในแบรนดโ์รงเรียน  

 5. ด้านบุคลากร (People) 
  ครูปฐมวัยเป็นศูนยก์ลางของการสรา้งคุณค่าทางการศึกษา ผูใ้หข้อ้มูลทั้งสาม

กลุ่มเห็นพ้องว่า ครูที่มีคุณภาพ ความเป็นมืออาชีพ และจิตวิญญาณความเป็นครู เป็น
องค์ประกอบส าคัญของแบรนด์โรงเรียน นอกจากนี ้ ผู ้เชี่ยวชาญยังชี ้ว่าบุคลากรทุกคนต้อง
เขา้ใจอตัลกัษณแ์ละแนวคิดหลกัของแบรนด ์เพื่อสะทอ้นคณุค่าเหล่านัน้ออกไปสู่ผูป้กครองอย่าง
สอดคลอ้งเป็นภาพรวมเดียวกนั ส่งผลต่อความไวว้างใจและความผูกพนัที่ยั่งยืนของผูป้กครองต่อ
โรงเรียน  

 6. ด้านกระบวนการ (Process) 
  ขอ้มลูชีใ้หเ้ห็นว่ากระบวนการบริหารที่ชดัเจน มีส่วนร่วม โปร่งใส และประเมินได ้

เป็นองคป์ระกอบที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในแบรนด ์โรงเรียนเอกชนใชรู้ปแบบการบรหิารที่มีส่วนร่วม 
(Participatory Management) การน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นงานบริหาร งานสอน และการ
สื่อสาร รวมถึงการประเมินผลที่สอดคลอ้งกบัพฒันาการเด็ก ช่วยใหโ้รงเรียนมีภาพลกัษณท์นัสมยั
และมีความเป็นมืออาชีพ ขอ้มลูเหล่านีส้ะทอ้นว่า “กระบวนการที่ดีคือหวัใจของความไวว้างใจใน
แบรนดโ์รงเรียน”  

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
           สิ่งแวดลอ้มภายในโรงเรียนถือเป็น Touchpoint ส าคัญที่ผูป้กครองสามารถรับรู ้

คณุภาพของโรงเรียนไดโ้ดยตรง โรงเรียนที่มีอาคารสะอาด ปลอดภยั รม่รื่น และจดัสภาพแวดลอ้ม
ที่เหมาะสมกบัพฒันาการเด็ก จะสรา้งความประทบัใจแรกและความเชื่อมั่นในระดบัสงู ขอ้มลูจาก
ทั้งสามกลุ่มชีว้่า “สภาพแวดล้อมคือหลักฐานเชิงประจักษ์ของแบรนด์การศึกษา” ซึ่งไม่เพียง
สะทอ้นคณุภาพ แต่ยงัสะทอ้นความเอาใจใสแ่ละมาตรฐานของโรงเรียนอย่างแทจ้รงิ 
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ผลการวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็ง (SWOT Analysis) ได้ผลดังนี ้
1. S — Strengths (จุดแข็ง)  

            สรุปจดุแข็งที่เกิดจากความเห็นสอดคลอ้งของทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู  
1.1 ความเป็นเลิศทางวิชาการและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  
  จุดแข็งด้านความเป็นเลิศทางวิชาการสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนสามารถ

วางรากฐานการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งจากการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบของครู 
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนท่ีผู้ปกครองยืนยันได้จริง และการก ากับมาตรฐานโดย สช. ประกอบกับ
มมุมองผูเ้ชี่ยวชาญที่ชีว้่าผลลพัธเ์ชิงประจกัษช์่วยสรา้งความเชื่อมั่นในระยะยาว ท าให ้“ความเป็น
เลิศทางวิชาการ” กลายเป็นแก่นส าคัญของแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาลที่ทุกกลุ่มผู้ให้
ขอ้มลูเห็นพอ้งรว่มกนั 

1.2 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมต่อพัฒนาการเด็ก 
  โรงเรียนมีจุดแข็งด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมต่อ

พัฒนาการเด็กอย่างชัดเจน ผู้บริหารมองว่าโรงเรียนควรเป็น “บ้านหลังที่สอง” ที่อบอุ่นและ
ปลอดภยั ขณะที่ครูออกแบบพืน้ที่และกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการตามวยั ผูป้กครองเลือก
โรงเรียนเพราะความสะอาด–ปลอดภยั–น่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการก ากบัดแูลของ สช. ที่ตรวจ
มาตรฐานอาคารและสนามเด็กเล่นอย่างเคร่งครัด ผู้เชี่ยวชาญยังมองว่าสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเป็น Touchpoint ส าคัญของแบรนด ์สรุปไดว้่าจุดแข็งดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน
ไดร้บัการยืนยนัทัง้จากผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงานก ากับ ช่วยเสริมความน่าเชื่อถือของภาพลกัษณ์
แบรนดอ์ย่างมีนยัส าคญั 

1.3 ความสัมพันธแ์ละการดูแลเอาใจใส่ระหว่างครู–เด็ก–ผู้ปกครอง 
     ปรากฏเป็นประเด็นส าคัญที่สอดคลอ้งกันจากทุกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล โดยครูสะทอ้น
บทบาทในฐานะ “สะพานเชื่อมแบรนด”์ ผ่านการดูแลเอาใจใส่ ติดตามพัฒนาการของเด็กอย่าง
ใกลช้ิด และสื่อสารขอ้มูลกับผูป้กครองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหผู้ป้กครองรูส้ึกไวว้างใจโรงเรียน 
เนื่องจากรับรูถ้ึงความใส่ใจในตัวเด็กและเห็นถึงความเอาใจใส่ของครูในทุกมิติ ขณะเดียวกัน 
ผูบ้ริหารมองว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวถือเป็นหัวใจส าคัญของการสรา้งอัตลักษณ์แบรนด์แบบ 
“Warm Brand Identity” ที่เนน้ความอบอุ่น ความเป็นกนัเอง และความเชื่อถือได ้ส่วนผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นกลยทุธเ์ห็นว่าความสมัพนัธร์ะหว่างสามฝ่ายนีช้่วยสรา้ง “Emotional Bonding” ซึ่งเป็นคณุค่า
ทางจิตใจที่ท าใหผู้ป้กครองผกูพนักบัโรงเรียนในระยะยาว สรุปไดว้่าการดแูลแบบใกลช้ิดและ



 
171 

 

 
 

 

สื่อสารอย่างมีคุณภาพระหว่างครู เด็ก และผูป้กครอง เป็นกลไกส าคัญที่ก่อใหเ้กิดเอกลักษณ์
โรงเรียนที่โดดเด่นในดา้นความอบอุ่น ความเป็นมิตร และความน่าเชื่อถือ 

1.4 การส่ือสารทีทั่นสมัย โปร่งใส และเชื่อถือได้ 
  โดยปรากฏจากความเห็นรว่มของผูใ้หข้อ้มลูทกุกลุม่ ผูบ้รหิารโรงเรียนระบวุ่าไดใ้ช้

ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย ทัง้เฟซบุ๊ก ไลน ์เว็บไซต ์และติก๊ต็อก เพื่อใหข้อ้มลูเขา้ถึงผูป้กครองได้
อย่างกวา้งขวางและทนัสถานการณ ์ขณะเดียวกนั ครูสะทอ้นว่าการสื่อสารภายในโรงเรียนมีความ
สภุาพ ชดัเจน และตรงต่อเวลา รวมทัง้มีการใชร้ะบบ Virtual School ในการส่งขอ้มลูทางวิชาการ
อย่างเป็นระบบ ผูป้กครองยืนยนัถึงความพงึพอใจต่อการสื่อสารที่รวดเร็วและเขา้ถึงไดง้่าย ซึ่งช่วย
ใหติ้ดตามพฒันาการและกิจกรรมของบุตรหลานไดอ้ย่างสะดวกยิ่งขึน้ ดา้นผูบ้รหิารจากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เนน้ย า้ว่าการประชาสมัพนัธข์องโรงเรียนตอ้งเป็น
ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ไม่เกินจรงิ และสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด ขณะที่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์
มองว่ารูปแบบการสื่อสารดังกล่าวถือเป็นจุดแข็งส าคัญของการสรา้ง       แบรนดโ์รงเรียนในมิติ 
Brand Communication ซึ่งสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ ดีได้อย่างยั่ งยืน 
โดยรวมแล้ว โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมดิจิทัลของผู้ปกครองยุคใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าใหก้ารสื่อสารกลายเป็นกลไกส าคญัที่เสริมสรา้งคณุค่าและความแข็งแรงของแบ
รนดโ์รงเรียนในปัจจบุนั 

 1.5 การพัฒนาผู้เรียนแบบองคร์วมและปลูกฝังคุณธรรม 
  โดยครูมุ่งจดักิจกรรมที่บูรณาการพฒันาการทัง้ 4 ดา้น เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กเติบโต

อย่างสมดลุทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ์–จิตใจ สงัคม และสติปัญญา ขณะที่ผูป้กครองสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงผลลพัธเ์ชิงประจกัษ์ โดยเฉพาะพฒันาการดา้นวินยัและมารยาทที่ดีขึน้อย่างชดัเจนตามล าดับ 
ผูบ้ริหารยงัสนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการอนุรกัษ์วฒันธรรมไทย เพื่อปลกูฝังความเป็นไทย
ผ่านประสบการณก์ารเรียนรูใ้นชีวิตประจ าวัน ซึ่งไดร้บัการยืนยันจากผูเ้ชี่ยวชาญว่าเป็น “คุณค่า
หลักของแบรนดโ์รงเรียน (Brand Values)” ที่สะทอ้นอัตลักษณ์ดา้นความเป็นไทย ความสุภาพ
เรียบร้อย และการประพฤติตนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้โรงเรียนมีภาพลักษณ์โดดเด่นด้าน
คุณธรรมและวัฒนธรรมไทย ที่สามารถสรา้งความประทับใจและความไวว้างใจแก่ผูป้กครองได้
อย่างต่อเนื่อง 
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2.  W — Weaknesses (จุดอ่อน) 
  สรุปจดุอ่อนที่เกิดจากความเห็นสอดคลอ้งของทกุกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู  

2.1 การส่ือสารภายในบางช่วงยังไม่สม ่าเสมอ 
  การวิเคราะหข์อ้มลูสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การสื่อสารภายในของโรงเรียนยงัมีความไม่

สม ่าเสมอในบางช่วงเวลา ซึ่งอาจส่งผลต่อความชัดเจนของนโยบายและการขับเคลื่อน   แบรนด์
โดยรวม โดยครูในระยะที่ 1 ระบุว่า การส่งต่อขอ้มูลภายในบางครัง้ยังไม่ชัดเจน ท าใหเ้กิดความ
คลาดเคลื่อนในการปฏิบติังาน ขณะที่ผูบ้รหิารโรงเรียนยอมรบัว่าระบบประสานงานภายในยงัตอ้ง
ไดร้บัการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคก์ร นอกจากนี ้ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกล
ยุทธ์การศึกษาจากระยะที่ 2 เห็นตรงกันว่า ช่องว่างในการสื่อสารภายใน อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณใ์นมมุมองภายนอก เนื่องจากความไม่เป็นเอกภาพภายในองคก์รสามารถสะทอ้นออก
สู่การรบัรูข้องผูป้กครองและสาธารณชนไดโ้ดยตรงจุดอ่อนนีส้ะทอ้นถึง ภาวะ Internal Branding 
ที่ยงัไม่แข็งแรงพอ ซึ่งอาจท าใหก้ารรบัรูต่้อแบรนดใ์นมมุมองภายนอกขาดความเป็นเอกภาพและ
ความสอดคลอ้งกนั ทัง้ในดา้นนโยบาย การบรกิาร และภาพลกัษณโ์ดยรวมของโรงเรียน 

2.2 ความคาดหวังของผู้ปกครองด้านวิชาการค่อนข้างสูง 
  โดยเฉพาะการตอ้งการใหบุ้ตรหลานสามารถอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่อายุยงันอ้ย 

ผูป้กครองมองว่าทักษะดังกล่าวเป็นตัวชีว้ัดส าคัญของความส าเร็จทางการเรียน ส่งผลใหค้รูตอ้ง
เรง่เสรมิพืน้ฐานใหเ้ด็กบางคนสามารถพฒันาไดท้นัตามเกณฑท์ี่คาดหวงัไว ้ขณะเดียวกนั ผูบ้รหิาร
สะทอ้นว่าความคาดหวังดังกล่าวก่อใหเ้กิดแรงกดดันต่อการจัดการเรียนรูแ้ละการดูแลคุณภาพ
การสอนในภาพรวม ส่วนผูเ้ชี่ยวชาญใหค้วามเห็นว่าแรงผลกัดนัดา้นผลสมัฤทธิ์ท่ีมากเกินไปอาจ
กระทบต่อสมดลุของพัฒนาการเด็กปฐมวัย ซึ่งควรพฒันาอย่างรอบดา้นทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ ์
สงัคม และสติปัญญา โดยสรุป ความคาดหวงัทางวิชาการที่ค่อนขา้งสงูจึงท าใหโ้รงเรียนเผชิญแรง
กดดันเก่ียวกับผลลัพธ์ทางการเรียนรูม้ากขึน้ และจ าเป็นตอ้งบริหารจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อ
ไม่ใหก้ระทบต่อพฒันาการโดยรวมของเด็ก 

2.3 ภาระงานครูสูงและต้องใช้ทักษะหลากหลาย 
    ภาระงานของครูปฐมวยัยงัคงเป็นประเด็นส าคญัที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความทา้ทาย
ในการปฏิบติังานอย่างรอบดา้น โดยครูตอ้งรบัผิดชอบทัง้การจดักิจกรรมการเรียนรู ้การสื่อสารกบั
ผู้ปกครอง และการจัดท ารายงานผลพัฒนาการของเด็กอย่างต่อเนื่อง ท าให้ต้องใช้ทักษะที่
หลากหลายและใชเ้วลาในการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรบัว่าสถานศึกษายัง
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและจดัอบรมเพิ่มเติมเพื่อเสรมิศกัยภาพครูใหส้ามารถรบัมือกบัภาระงานที่
ซบัซอ้น ขณะเดียวกัน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์มองว่าครูปฐมวัยควรไดร้บัระบบสนับสนุนที่เป็น
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รูปธรรมมากขึน้ ทั้งในดา้นเครื่องมือ ทรพัยากร และกระบวนการท างาน เพื่อช่วยลดภาระที่ไม่
จ าเป็น และเปิดโอกาสใหค้รูสามารถทุ่มเทเวลาใหก้ับงานเชิงสรา้งสรรคแ์ละการพัฒนาผูเ้รียนได้
อย่างเต็มที่ ซึ่งภาระงานที่มากเกินไปอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในบางดา้นและจ ากัด
ศกัยภาพของครูในการพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู ้
3. O — Opportunities (โอกาส) 

3.1 ความต้องการโรงเรียนเอกชนคุณภาพสูงในชุมชนเมืองมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ 
  สะทอ้นจากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลูทุกกลุ่ม โดยผูป้กครองตอ้งการโรงเรียนที่

มีคุณภาพและปลอดภัยส าหรบับุตรหลาน ขณะที่ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) ระบุว่าจ านวนผูร้บับริการดา้นการศึกษาในบางพืน้ที่เมืองมีอัตราเพิ่มขึน้
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับมุมมองของผูเ้ชี่ยวชาญที่มองว่าโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลก าลงัเขา้สู่ 
“ตลาดการศึกษาพรีเมียม” ซึ่งมีการขยายตวัตามค่านิยมของครอบครวัรุ่นใหม่ ความเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่วจึงถือเป็น “โอกาส” ส าคญัที่โรงเรียนสามารถใชเ้พื่อขยายฐานผูป้กครองกลุม่เป้าหมายใน
พืน้ที่เมืองไดอ้ย่างมีศกัยภาพ 

3.2 เทคโนโลยีสนับสนุนการส่ือสารและการจัดการเรียนรู้ 
  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพรอ้มในการปรับตัวสู่ยุคการศึกษาออนไลน์อย่างเป็น

ระบบ โรงเรียนมีการใช้สื่อและแพลตฟอร์มหลากหลาย ทั้ง  Facebook และ LINE เพื่ อ
ประชาสมัพนัธ ์แจง้ข่าวสาร และสรา้งการมีสว่นร่วมกบัผูป้กครองอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกนั การ
ใชร้ะบบ Virtual School ยังช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรูใ้หเ้ป็นไปอย่างยืดหยุ่น ทันสมัย และ
ตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ปกครองยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จาก
มุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ พบว่าแนวทางนีเ้ป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนา 
Brand Digitalization ซึ่งช่วยเพิ่มคุณค่าของแบรนด์ใหม้ีภาพลักษณ์ “ทันสมัย เขา้ถึงง่าย และ
น่าเชื่อถือ” อีกทัง้ยงัเป็นฐานส าคญัในการต่อยอดสูก่ารสรา้ง “โรงเรียนดิจิทลั” อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่ง
จะเป็นโอกาสส าคัญในการสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง และเสริมความสามารถในการแข่งขัน
ของโรงเรียนในอนาคต 

3.3 การสนับสนุนจาก สช. และมาตรฐานด้านคุณภาพ 
  การสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

โดยเฉพาะค าแนะน าดา้นมาตรฐานอาคารและความปลอดภยั ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถปรบัตวัและ
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหม้ีความเป็นมาตรฐานสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง ความร่วมมือ
ดงักล่าวไม่เพียงสะทอ้นถึงการก ากบัดแูลที่รดักุมเท่านัน้ แต่ยงัเปิดโอกาสใหโ้รงเรียนน ามาตรฐาน
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ของ สช. มาใช้เป็นเครื่องมือเสริมสรา้งความน่าเชื่อถือของแบรนด์ (Brand Reliability) ท าให้
ผูป้กครองเกิดความมั่นใจในคณุภาพและความปลอดภยัของสถานศกึษาในทกุมิติ 
4. T — Threats (อุปสรรค) 

4.1 การแข่งขันสูงจากโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนสาธิต 
  เป็นปัจจัยส าคัญที่สรา้งแรงกดดันต่อการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาลในเขต

บางแค โดยผูเ้ชี่ยวชาญใหค้วามเห็นว่าเขตเมืองมีระดับการแข่งขันสูง เนื่องจากมีสถานศึกษา
หลากหลายรูปแบบและมีคุณภาพหลากหลายระดับให้ผู้ปกครองเลือกสรร ขณะเดียวกัน 
ผูป้กครองก็สะทอ้นว่ามีทางเลือกของโรงเรียนเพิ่มมากขึน้ ส่งผลใหก้ารตดัสินใจเขา้เรียนของบุตร
หลานมีความละเอียดรอบคอบและคาดหวงัสงูกว่าเดิม จากบริบทดงักล่าว โรงเรียนจึงตอ้งเผชิญ
อุปสรรคส าคัญ คือ ความจ าเป็นในการสรา้ง “ความแตกต่างที่ชัดเจน” จากคู่แข่ง ทั้งในด้าน
คณุภาพการจดัการศึกษา ภาพลกัษณ ์และกลยุทธก์ารสื่อสารแบรนด ์เพื่อรกัษาความสามารถใน
การแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองยุคใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 การเปล่ียนแปลงนโยบายการศึกษาและกฎระเบียบ สช. 
  เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล โดย

ผูบ้ริหาร สช. ระบุว่าปัจจุบนัมีการตรวจเขม้มาตรฐานคณุภาพในทุกดา้น ทัง้ดา้นหลกัสูตร ความ
ปลอดภยั และการจดัการศึกษา ส่งผลใหโ้รงเรียนตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครดั นอกจากนี ้ความ
เปลี่ยนแปลงของหลกัสตูรและขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัที่เขม้งวดมากขึน้ยงัอาจท าใหต้น้ทุน
การบริหารจดัการของโรงเรียนเพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย จึงนบัเป็นอปุสรรคส าคญัที่บงัคบัใหโ้รงเรียน
ต้องมีความพรอ้มในการปรับตัวทั้งด้านนโยบาย บุคลากร โครงสรา้งพืน้ฐาน และการบริหาร
จดัการ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่องภายใตก้รอบกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

4.3 พฤติกรรมผู้ปกครองทีเ่ปล่ียนตามยุคดิจิทัล 
  ให้ความส าคัญกับการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว โปร่งใส และทันต่อเหตุการณ์ 

ผูป้กครองคาดหวังบริการที่มีคุณภาพในระดับเดียวกับโรงเรียนพรีเมียม ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร 
การใหข้อ้มลู หรือการตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ อย่างมืออาชีพ ทัง้นี ้ความคาดหวงัดงักล่าว
ส่งผลใหโ้รงเรียนจ าเป็นตอ้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีและกระบวนการสื่อสารใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 
เพราะหากโรงเรียนไม่สามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับวิถีดิจิทลั อาจท าใหส้ญูเสียความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขันและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครองยุคใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกที่ไดจ้ากการสมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทัง้  2 ตอน 
โดยน ามาวิเคราะห ์SWOT สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ดงัตาราง 
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ตาราง 15  ผลการวิเคราะห ์(SWOT Analysis)  

ปัจจัย
ภายใน 

S — Strengths (จุดแข็ง)  
1. ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  
2. ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมต่อพัฒนาการเด็ก 
3. ความสัมพันธ์และการดูแลเอาใจใส่
ระหว่างครู–เด็ก–ผู้ปกครอง 
4. การสื่อสารที่ทันสมัย โปร่งใส และ
เชื่อถือได้ 
5. การพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมและ
ปลูกฝังคุณธรรม 

W — Weaknesses (จุดอ่อน) 
1.การสื่อสารภายในบางช่วงยังไม่
สม ่าเสมอ 
2.ความคาดหวังของผู้ปกครองด้าน
วิชาการค่อนข้างสูง 
3.ภาระงานครูสูงและต้องใช้ทักษะ
หลากหลาย 
 

ปัจจัย
ภายนอก 

O — Opportunities (โอกาส) 
1. ความตอ้งการโรงเรียนเอกชนคุณภาพสูงใน
ชมุชนเมืองมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ 
2. เทคโนโลยีสนับสนุนการส่ือสารและการ
จดัการเรียนรู ้
3. การสนับสนุนจาก สช. และมาตรฐานดา้น
คณุภาพ 

T — Threats (อุปสรรค) 
1. การแข่งขันสูงจากโรงเรียนเอกชนและ
โรงเรียนสาธิต 
2. การเปล่ียนแปลงนโยบายการศึกษา
และกฎระเบียบ สช. 
3. พฤติกรรมผู้ปกครองที่เปล่ียนตามยุค
ดิจิทลั 

       
                     ผลการวิเคราะห ์SWOT จากขอ้มลูตอนที่ 1 และตอนที่ 2 โดยขอ้มลูจากตอนที่ 1 ซึ่ง
ไดจ้ากผูบ้รหิาร ครู และผูป้กครอง สะทอ้น “การสรา้งแบรนด”์ และประสบการณก์ารรบัรูแ้บรนดใ์น
มิติของการปฏิบติั การจดัการเรียนรู ้และความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียโดยตรง ขอ้มลูตอน
ที่ 2 จากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธก์ารศึกษา แสดงขอ้มลู “มาตรฐาน คณุภาพ และนโยบาย” ที่เชื่อมโยงการ
ก ากับคุณภาพและทิศทางการพัฒนาโรงเรียนในระยะยาว  เมื่อรวมขอ้มูลจากทั้งสองตอนเข้า
ดว้ยกนั จึงเกิดการวิเคราะห ์SWOT ดา้นการปฏิบติัจรงิภายในโรงเรียน มาตรฐานท่ีตอ้งยดึถือ และ
กลยุทธ์เชิงระบบที่ผูเ้ชี่ยวชาญมองเห็น ส่งผลใหจุ้ดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เชื่อมโยง 
และอิงขอ้เท็จจริงอย่างรอบดา้น น าไปต่อยอดสู่การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps)  
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    การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลกึจากทัง้สามกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูในตอนที่ 1 ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ครู
อนุบาล และผูป้กครอง และขอ้มูลจากตอนที่ 2 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ทาง
การศึกษา การวิเคราะห ์SWOT จากนัน้วิเคราะหด์ว้ย TOWS Matrix เพื่อการก าหนดกลยุทธ ์7Ps 
ได ้“การพฒันาแบรนดโ์รงเรียนจากภายในสูภ่ายนอก (Inside–Out Branding)” ดงันี ้

1. การเชื่อมโยง SWOT สู่การวิเคราะห ์TOWS Matrix 
  การเชื่อมโยงขอ้มูล SWOT สู่การวิเคราะหด์ว้ย TOWS Matrix เพื่อสรา้งกลยุทธ์

ของโรงเรียน SWOT ที่สงัเคราะหจ์ากขอ้มลูทัง้สองระยะสะทอ้นลกัษณะส าคญัของแบรนดโ์รงเรียน
ในหลายมิติ ทัง้ดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค โดยพบว่า  จุดแข็งของโรงเรียนตัง้อยู่บน
ความเป็นเลิศทางวิชาการ สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั การดูแลเอาใจใส่ของครู และการสื่อสารที่
โปร่งใสทนัสมยั ขณะที่จุดอ่อนยงัคงปรากฏในประเด็นการสื่อสารภายในที่ไม่สม ่าเสมอ ภาระงาน
ครูที่สงู และความคาดหวงัดา้นวิชาการที่มากจากผูป้กครอง ส าหรบัโอกาสภายนอก โรงเรียนไดร้บั
ประโยชนจ์ากความตอ้งการโรงเรียนคณุภาพในชุมชนเมือง การสนบัสนนุมาตรฐานจากส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และบทบาทของเทคโนโลยีสื่อสารที่ช่วยให้การ
ประชาสมัพนัธม์ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ขณะเดียวกนัโรงเรียนก็ตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคจากการแข่งขนั
ที่ รุนแรงในพื ้นที่ ความผันผวนของนโยบายภาครัฐ และพฤติกรรมของผู้ปกครองยุคดิจิทัลที่
ตอ้งการบรกิารท่ีรวดเรว็และมีคณุภาพสงู 

  เมื่อพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกร่วมกันแลว้ จึงไดม้ีการจดัองคป์ระกอบ
เขา้สู ่TOWS Matrix เพื่อน าไปสูก่ารก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธท์ี่ชดัเจนยิ่งขึน้  

1.1 กลยุทธ์แบบ SO  มุ่งใช้จุดแข็งเพื่อคว้าโอกาส เช่น การใช้ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการและมาตรฐานดา้นความปลอดภัยเป็นจุดขายในการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล การจัด
กิจกรรม Open House และการผลิตสื่อที่สะทอ้นพฒันาการเด็กอย่างเป็นรูปธรรม 

1.2 กลยุทธแ์บบ WO เนน้ใชโ้อกาสจากเทคโนโลยีและมาตรฐานของ สช. เพื่อลด
จุดอ่อนของโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาระบบสื่อสารภายในใหเ้ป็นเอกภาพ หรือการอบรมครู
เพื่อเสริมทักษะดา้นเทคโนโลยีเพื่อลดภาระงานและยกระดับประสิทธิภาพการรายงานผลการ
พฒันาเด็ก 

1.3 กลยุทธแ์บบ ST โรงเรียนใชจุ้ดแข็งที่โดดเด่น เช่น ความเป็นเลิศทางวิชาการ
และการดแูลเอาใจใสเ่ชิงคณุภาพ มาช่วยลดผลกระทบจากการแข่งขนัที่สงูและความเปลี่ยนแปลง
ของนโยบาย เช่น การน าเสนอผลการเรียนรูท้ี่ชัดเจนและจับตอ้งได ้เพื่อสรา้งความแตกต่างจาก
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โรงเรียนสาธิตหรือโรงเรียนพรีเมียม ขณะเดียวกนัยงัใชม้าตรฐานดา้นความปลอดภยัเป็นเครื่องมือ
สรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูป้กครอง ในสว่นของ 

1.4 กลยุทธแ์บบ WT โรงเรียนมุ่งลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงผลกระทบจากอปุสรรค
ภายนอก ผ่านการจดัการภาระงานครูใหส้มดลุยิ่งขึน้ การพฒันาระบบสื่อสารกลางเพื่อลดปัญหา
การเข้าใจคลาดเคลื่อน และการเตรียมพร้อมรับมือกับสภาพแวดล้อมยุคดิจิทัลที่มีความ
เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ 

     ภาพรวมของการเชื่อมโยง SWOT สู่ TOWS Matrix จึงท าให้โรงเรียนสามารถ
มองเห็นแนวทางเชิงกลยทุธท์ี่ครอบคลมุทัง้การใชศ้กัยภาพที่มีอยู่ การปรบัปรุงภายใน การเสรมิจุด
แข็งเพื่อแข่งขัน และการบริหารความเสี่ยงในบริบทการศึกษาเอกชนยุคใหม่ไดอ้ย่างเป็นระบบ     
ดงัตาราง 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห ์TOWS Matrix ส าหรบัการก าหนดกลยทุธแ์บรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับ
อนบุาล 

TOWS Matrix โอกาส (Opportunities: O) อุปสรรค (Threats: T) 
จุดแข็ง  

(Strengths: S) 

SO Strategies  
(กลยุทธ์เชิงรุก: ใช้จุดแข็งคว้าโอกาส) 
1. ใชค้วามเป็นเลิศทางวิชาการและผลสัมฤทธิ์

ของผู้เรียนเพื่อขยายการรับรู ้แบรนด์ผ่านสื่อ
ดิจิทลัใหเ้ขา้ถึงผูป้กครองยคุใหม่ 
2. ใชบ้รรยากาศโรงเรียนท่ีอบอุ่นและปลอดภยั
เป็นจุดขายส าคัญในการจัดกิจกรรม Open 
House และการประชาสมัพนัธ ์
3. ใชศ้ักยภาพของครูและความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผูป้กครองเพื่อสรา้ง Engagement ทัง้ออนไลน–์
ออฟไลน ์เสริมภาพลกัษณเ์ชิงบวกของโรงเรียน 
4. น าเอกลักษณ์ด้านคุณธรรมและวัฒนธรรม
ไทยพฒันาหลักสตูรเสริมและกิจกรรมพิเศษให้
ตอบโจทยผ์ูป้กครอง 

ST Strategies  
(กล ยุทธ์ เ ชิ ง ป้ อ งกั น :  ใช้ จุ ดแข็ ง ลด
ผลกระทบจากอุปสรรค) 
1. ใช้มาตรฐานคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการเพื่อสรา้งความแตกต่างจากโรงเรียน
คู่แข่ง 
2. ใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัยและการดูแล
เอาใจใส่เพื่อลดผลกระทบจากการแข่งขันดา้น
ภาพลกัษณ ์
3. ใช้ระบบสื่อสารหลายช่องทางเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่ นและลดแรงกดดันจากความ
คาดหวงัสงูของผูป้กครอง 
4.ใ ช้ค วาม เ ข้ม แข็ ง ขอ งค รูปฐมวั ย แ ล ะ
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูป้กครองเพื่อรกัษาฐาน
ผูเ้รียนในช่วงเศรษฐกิจไม่แน่นอน 

จุดอ่อน 
(Weaknesses: W) 

WO Strategies 
(กลยุทธ์เชิ งปรับ ตัว :  ใช้ โอกาสแก้ ไข
จุดอ่อน) 
1. ใชส้ื่อดิจิทลัเพื่อช่วยลดภาระงานของครู เช่น 
ระบบติดตามพัฒนาการและระบบสื่อสาร
อตัโนมตัิ 
2. ปรับกิจกรรมเสริมและรายวิชาให้มีรูปแบบ
ยืดหยุ่นตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง 
เพื่อลดแรงกดดันด้านการจัดกิจกรรมจ านวน
มาก 
3. ใช้ความต้องการด้านทักษะยุคใหม่ของ
ผู้ปกครองเป็นปัจจัยผลักดันในการพัฒนา
หลั ก สู ต ร เ พิ่ ม เ ติ ม  เ ช่ น  Coding, English 
Literacy, Active Learning 
4. ใช้นโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เป็นโอกาสใน
การพัฒนามาตรฐาน กระบวนการ  และ
ระบบงานของโรงเรียน 

WT Strategies  
(กลยุทธ์เชิงรับ: ลดความเสี่ยงและลด
จุดอ่อน) 
1. พัฒนาจุดขายเฉพาะของโรงเรียน เช่น 
“ อ่ านออก เขี ยนได้ตั้ ง แต่ อนุบาล ”  หรื อ 
“โรงเรียนอบอุ่นปลอดภัยท่ีสุดในพืน้ท่ี” เพื่อ
รบัมือกบัการแข่งขนัสงู 
2. วางระบบบริหารบุคลากรเพื่อลดภาระงาน
ของครู เช่น การเพิ่มผูช้่วยครูหรือทีมกิจกรรม 
3. จัดระบบบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 
4. พฒันาระบบสื่อสารใหช้ัดเจน โปร่งใส และ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับความ
คาดหวงัของผูป้กครองยคุใหม่ 
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  การวิเคราะห ์TOWS Matrix ท าใหเ้ห็นทิศทางเชิงกลยทุธท์ี่เชื่อมโยงระหว่างปัจจยั
ภายในของโรงเรียน คือ จดุแข็งและจดุอ่อน กบัปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสและอปุสรรคอย่างเป็น
ระบบ ส่งผลใหส้ามารถก าหนดแนวทางการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลไดอ้ย่างรอบ
ดา้นและสอดคลอ้งกบับรบิทการแข่งขนัในปัจจุบนั 

2. การเชื่อมโยงผลการวิเคราะห ์TOWS Matrix สู่กลยุทธ ์7Ps 
          ท าใหเ้ห็นภาพความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัภายในโรงเรียน (จุดแข็ง–จุดอ่อน) 

กบั ปัจจยัภายนอก (โอกาส–อปุสรรค) อย่างเป็นระบบ จากนัน้สามารถน าผลดงักล่าวไปเชื่อมโยง
กับแนวทางการพัฒนา ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซึ่งเป็นกลไกส าคัญของการสรา้งแบรนด์
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาลในเขตบางแคได ้ดงัต่อไปนี ้ 

2.1 Product (ด้านผลิตภัณฑ/์บริการทางการศึกษา) 
  ผลการวิเคราะหจ์าก TOWS Matrix โดยเฉพาะกลยทุธ ์S–O และ S–T สะทอ้นให้

เห็นอย่างชัดเจนว่าโรงเรียนมีจุดแข็งส าคัญที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับ “คุณภาพของผลิตภัณฑ์ทาง
การศึกษา” ไดแ้ก่ ความเป็นเลิศทางวิชาการ บรรยากาศการเรียนรูท้ี่อบอุ่นและปลอดภัย รวมถึง
การพฒันาเด็กแบบองคร์วม จุดแข็งเหล่านีเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัที่ผูป้กครองรบัรูแ้ละใหค้ณุค่าต่อ
โรงเรียน ซึ่งสะทอ้นถึงความสามารถในการสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งในบริบทที่การแข่งขนัสงู
ในเขตเมือง 

  ในมิติของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ โรงเรียนสามารถ
น าเสนอ “ผลิตภัณฑท์างการศึกษา” ที่มีเอกลักษณ์ชัดเจน ผ่านหลักสูตรที่มีความเขม้แข็งและ
ระบบการจดัการเรียนรูท้ี่มุ่งพฒันาทกัษะภาษาและการรูห้นงัสือจนสามารถสรา้งผลลพัธด์า้นการ
อ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่วัยอนุบาล จุดเด่นดา้นวิชาการดงักล่าวท าใหโ้รงเรียนมีความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขัน และยังช่วยลดผลกระทบจากอุปสรรคด้านนโยบายและมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ที่โรงเรียนจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามอย่างเขม้งวด 

  เมื่อพิจารณาเชิงวิชาการ จะเห็นไดว้่าโรงเรียนสามารถสรา้ง “คุณค่าแกนกลาง 
(Core Value)” ที่ตอบโจทยผ์ูป้กครองยุคใหม่ซึ่งใหค้วามส าคญักับคณุภาพการพฒันาเด็ก ความ
ปลอดภัย และความเชื่อมั่นในผลลัพธ์การเรียนรู ้ทัง้หมดนีเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกับจุดแข็ง (S) 
ของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบัโอกาส (O) ที่เกิดจากความตอ้งการโรงเรียนคณุภาพในชุมชนเมือง 
การก าหนดคณุค่าหลกัของผลิตภณัฑท์างการศึกษาที่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
ผู้ปกครองจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนของ   แบรนด์
โรงเรียน 
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2.2 Price (ด้านราคา) 
  ด้านราคาเป็นองค์ประกอบส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่สะท้อนทั้ง

คุณภาพการจัดการศึกษาและการรบัรูต่้อคุณค่าของแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขต
เมือง จากขอ้มูลที่ปรากฏในไฟล ์ผูป้กครองส่วนใหญ่ยอมรับโครงสรา้งค่าใช้จ่ายของโรงเรียน 
เนื่องจากมองเห็นถึงความเหมาะสมระหว่างราคากบัคณุภาพบรกิารที่ไดร้บั โดยเฉพาะผลลพัธท์าง
วิชาการที่เป็นรูปธรรมและบรรยากาศการเรียนรูท้ี่มีมาตรฐาน สิ่งเหล่านีก้ลายเป็นปัจจยัสนบัสนนุ
ใหผู้ป้กครองมองว่าระดับราคาที่โรงเรียนก าหนดนัน้ “สมเหตสุมผล” และสะทอ้นคุณค่าที่แทจ้ริง
ของการศกึษาในบรบิทระดบัพรีเมียม 

  เมื่อเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห ์TOWS จะเห็นไดว้่าในเชิงยุทธศาสตร ์กลุ่มกล
ยทุธ ์S–O ชีว่้าความเป็นเลิศดา้นคณุภาพการจดัการศึกษาและความโดดเด่นของผลสมัฤทธิ์เรียนรู้
สามารถน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตัง้ราคาในระดบัพรีเมียมไดอ้ย่างมั่นคง โรงเรียนสามารถใชจุ้ด
แข็งดา้นคุณภาพเป็นฐานในการสรา้งความเชื่อมั่นใหผู้ป้กครองเห็นว่าราคาที่เรียกเก็บนัน้มีที่มา
จากคณุค่าจริง ขณะเดียวกัน ในมิติของกลยุทธ ์W–T หากโรงเรียนยงัคงมีปัญหาดา้นการสื่อสาร
ภายในที่ไม่สม ่าเสมอ อาจท าใหก้ารอธิบายโครงสรา้งราคาและคุณค่าที่ผูป้กครองจะได้รับไม่
ชดัเจนเพียงพอ ส่งผลใหเ้กิดความลงัเลหรือความไม่มั่นใจไดใ้นระยะยาว    จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ระบบสื่อสารที่เป็นเอกภาพและโปรง่ใส เพื่อปอ้งกนัผลกระทบต่อการยอมรบัดา้นราคา 

  ในบริบทของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่ากล
ยุทธ์ดา้นราคาที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียนคือการใชแ้นวทาง “Value-based Pricing” หรือการ
ก าหนดราคาโดยอิงจากคณุค่าและผลลพัธท์ี่ผูป้กครองไดร้บัอย่างแทจ้รงิ การสื่อสารควรมุ่งเนน้ให้
ผูป้กครองเขา้ใจว่า “ราคาที่จ่ายไปไม่ไดเ้ป็นเพียงค่าบริการ แต่เป็นการลงทุนทางการศึกษาที่
สะทอ้นคณุภาพ ความปลอดภัย และผลลพัธก์ารเรียนรูท้ี่สามารถพิสจูนไ์ด”้ แนวทางดงักล่าวจะ
ช่วยสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง เสริมสรา้งความน่าเชื่อถือของแบรนด ์
และสนบัสนนุใหโ้ครงสรา้งราคาไดร้บัการยอมรบัอย่างยั่งยืน 

2.3 Place (ท าเลทีต่ั้งและช่องทางการให้บริการ) 
  พบว่า บรรยากาศภายในโรงเรียน รวมถึงความสะอาดและความปลอดภัย เป็น

จุดเด่นที่ผู ้ปกครองกล่าวถึงซ ้าหลายครั้ง สะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบทางกายภาพของ
สถานศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความประทับใจแรกพบและการรับรูคุ้ณภาพของแบรนด์
โรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห์ TOWS พบว่าในมิติของ S–O 
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี สะอาด และปลอดภัย ช่วยเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขัน
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ในช่วงที่ผูป้กครองมีความตอ้งการโรงเรียนคณุภาพเพิ่มสงูขึน้ในเขตเมือง โดยโรงเรียนสามารถใช้
จุดแข็งนี ้คว้าโอกาสในการขยายฐานผู้ปกครองที่มองหาสถานศึกษาที่ไว้ใจได้และเอื ้อต่อ
พัฒนาการเด็ก ขณะเดียวกันในมิติของ S–T ความปลอดภัยของอาคารและพื ้นที่ใช้งานของ
นกัเรียนยงัช่วยลดความเสี่ยงท่ามกลางการแข่งขันสงูในพืน้ที่ ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถยืนหยัดได้
บนมาตรฐานคณุภาพที่แตกต่างจากคู่แข่งอย่างชดัเจน 

  เมื่ออภิปราย 7Ps ท าเลที่ตัง้ บรรยากาศโดยรอบ ตลอดจนการจัดพืน้ที่ใชส้อยที่
ปลอดภัยและเป็นระเบียบ ลว้นเป็นองคป์ระกอบของ “Physical Place Advantage” ที่มีบทบาท
ส าคญัต่อประสบการณแ์บรนดข์องทัง้เด็กและผูป้กครอง สภาพแวดลอ้มที่ดีสง่ผลใหเ้กิดความรูส้ึก
มั่นใจ น่าเชื่อถือ และเป็นกนัเองตัง้แต่กา้วแรกที่เขา้สู่พืน้ที่โรงเรียน ซึ่งประสบการณท์างกายภาพ
ดงักลา่วถือเป็นจดุสมัผสัส าคญัที่ช่วยเสรมิการรบัรูแ้ละยกระดบัคณุค่าของแบรนด ์

2.4 Promotion (การส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารแบรนด)์ 
  ผลการสัมภาษณ์สะท้อนว่าโรงเรียนมีการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่

หลากหลาย ทัง้เฟซบุ๊ก ไลน ์เว็บไซต ์รวมถึงการจัดกิจกรรม Open House ซึ่งลว้นเป็นช่องทางที่
สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูป้กครองยุคดิจิทลัที่นิยมรบัขอ้มูลจากสื่อออนไลนแ์ละตอ้งการเห็น 
“หลกัฐานเชิงประจกัษ”์ ของคณุภาพโรงเรียนในรูปแบบที่เขา้ถึงไดง้่าย การใชช้่องทางดงักล่าวช่วย
ใหโ้รงเรียนสามารถสื่อสารภาพลกัษณแ์ละจดุแข็งไดอ้ย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

  เมื่อเชื่อมโยงกบัผลวิเคราะห ์TOWS จะพบว่าในมิติ S–O โรงเรียนสามารถใชจุ้ด
แข็งดา้นคณุภาพผลงานของเด็กควบคู่กบัโอกาสจากการเติบโตของสื่อดิจิทลั เพื่อขยายการรบัรูแ้บ
รนด์และสรา้งความเชื่อมั่นต่อผู้ปกครองอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกัน ในมิติ    W–T ปรากฏ
จุดอ่อนดา้นการสื่อสารภายในที่หากไม่ไดร้ับการพัฒนา อาจท าใหโ้รงเรียนเสียเปรียบเชิงการ
แข่งขนัทางการตลาดในบรบิทท่ีสถานศกึษาหลายแห่งใชก้ลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกมากขึน้ 

  ดงันัน้ ภายใตก้รอบ 7Ps กลยทุธด์า้นการส่งเสรมิการตลาดของโรงเรียนจึงควรให้
ความส าคัญกับแนวคิด “Real-time Branding” ที่เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์ผ่านข้อมูลที่ทัน
สถานการณ ์และ “Storytelling ผ่านผลงานเด็ก” เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือบนพืน้ฐานของผลลพัธท์ี่
จบัตอ้งได ้การน าเสนอเรื่องราวการเรียนรู ้ความส าเร็จ และพฒันาการของผูเ้รียนในเชิงคุณภาพ 
จะช่วยยกระดับภาพลกัษณข์องแบรนดโ์รงเรียนใหโ้ดดเด่นและเป็นที่จดจ ามากยิ่งขึน้ พรอ้มทั้ง
สรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูป้กครองในฐานะผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียส าคญัของโรงเรียน 
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2.5 People (บุคลากร) 
  จากขอ้มลูที่ปรากฏพบว่า “ครูคือ Touchpoint แบรนดท์ี่ส  าคญัที่สดุ” เนื่องจากครู

เป็นผูท้ี่มีปฏิสมัพันธ์กับผูเ้รียนและผูป้กครองโดยตรง จึงมีบทบาทส าคัญในการสะทอ้นคุณภาพ
และอัตลักษณ์ของโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ข้อมูลการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับกรอบ TOWS 
ชีใ้หเ้ห็นว่า ในมิติของ S–O โรงเรียนมีจุดแข็งดา้นครูที่มีความสามารถสูง เอาใจใส่ และมีทักษะ
ดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อพัฒนาการของเด็ก ซึ่งสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอด
โอกาส เช่น การสรา้งชื่อเสียงดา้นคุณภาพการสอน และการยกระดับภาพลักษณ์โรงเรียนผ่าน
ผลงานของผูเ้รียน ในทางตรงขา้ม มิติของ W–T สะทอ้นความทา้ทายที่อาจเกิดจากภาระงานที่สงู
และความไม่สม ่าเสมอของการสื่อสารภายใน ซึ่งหากไม่ไดร้บัการจดัการอย่างเป็นระบบ อาจสง่ผล
ต่อคณุภาพบรกิารและความต่อเนื่องของประสบการณแ์บรนดท์ี่ผูป้กครองรบัรู ้

  เมื่อเชื่อมโยงกับกรอบส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในด้าน People จึงเห็น
ความจ าเป็นที่โรงเรียนตอ้งพฒันากลยทุธ ์“Internal Branding” อย่างชดัเจน ผ่านการอบรมพฒันา
ศกัยภาพ การสื่อสารบทบาทหนา้ที่ที่ชดัเจน และการหล่อหลอมวฒันธรรมองคก์รที่มีคณุภาพ สิ่ง
เหลา่นีจ้ะช่วยสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั เพิ่มพลงัใหบ้คุลากรปฏิบติังานดว้ยมาตรฐานเดียวกนั และ
ถ่ายทอดประสบการณท์ี่ดีแก่ผูเ้รียนและผูป้กครอง ซึ่ง ultimately ช่วยเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่เป็น
หนึ่งเดียวและยั่งยืนใหก้บัแบรนดข์องโรงเรียน 

2.6 Physical Evidence (หลักฐานเชิงประจักษ/์บรรยากาศและส่ิงแวดล้อม) 
  องคป์ระกอบดา้น Physical Evidence มีบทบาทส าคัญต่อการรบัรูคุ้ณภาพของ      

แบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับอนุบาล โดยจากการสมัภาษณพ์บว่า ผูป้กครองใหค้วามส าคัญกับ
สภาพแวดลอ้มที่สะอาด ปลอดภัย และเอือ้ต่อการเรียนรูเ้ป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นเหตุผลหลกัในการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษา คุณลกัษณะดังกล่าวจึงท าหนา้ที่เป็น “หลกัฐานเชิงประจักษ์” ที่ช่วย
สะทอ้นมาตรฐานและความใสใ่จของโรงเรียนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

  เมื่อน าข้อมูลนีเ้ชื่อมโยงกับการวิเคราะหแ์บบ TOWS พบว่า ในมิติของ   S–O 
สภาพแวดลอ้มที่ดีและการจดับรรยากาศที่เหมาะสมกับพฒันาการเด็กท าหนา้ที่เป็นจุดแข็งซึ่งต่อ
ยอดไปสู่การสรา้งภาพลักษณ์และคุณภาพของแบรนดอ์ย่างมีพลัง สามารถใชเ้ป็นจุดขายเพื่อ
ตอบสนองโอกาสจากความตอ้งการของผูป้กครองที่มองหาโรงเรียนคณุภาพในเขตเมือง ขณะที่ใน
มิติของ S–T จุดแข็งดา้นความปลอดภยัและความสะอาดยงัช่วยสรา้งความเชื่อมั่นแมโ้รงเรียนจะ
เผชิญการแข่งขนัจากโรงเรียนอ่ืนจ านวนมากในพืน้ที่ โดยมอบความมั่นใจใหแ้ก่ผูป้กครองผ่านสิ่งที่
ตรวจสอบไดจ้รงิในทกุมมุของโรงเรียน 
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  ภายใต้กรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้าน Physical Evidence 
โรงเรียนควรน าสภาพแวดลอ้มที่มีคณุภาพมาใชเ้ป็น Brand Touchpoint อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดมุมการเรียนรูใ้หส้ะทอ้นแนวคิดการจัดการศึกษาของโรงเรียน การจัดแสดงผลงาน
นักเรียนในพืน้ที่ต่าง ๆ ไปจนถึงการสื่อสารภาพลักษณ์ของอาคารสถานที่ผ่านสื่อออนไลนแ์ละ
กิจกรรมโรงเรียน แนวทางดงักล่าวช่วยตอกย า้คณุภาพของแบรนดผ์่านประสบการณท์ี่ ผูป้กครอง
และผูม้าเยือนสามารถรับรูไ้ด้โดยตรง และยังเป็นกลไกส าคัญที่สนับสนุนความน่าเชื่อถือของ
โรงเรียน 

2.7 Physical Evidence (หลักฐานเชิงประจักษ/์บรรยากาศและส่ิงแวดล้อม) 
  สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูป้กครองใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งต่อสภาพแวดลอ้มที่สะอาด 

ปลอดภยั และเอือ้ต่อการเรียนรู ้ซึ่งเป็นเหตผุลส าคญัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียน ผลสมัภาษณช์ี ้
ว่า “บรรยากาศที่ดี” ถือเป็นจุดแข็งส าคญัของสถานศึกษา และสามารถเชื่อมโยงกบัการวิเคราะห ์
TOWS ไดอ้ย่างชัดเจน โดยในมิติของ S–O สภาพแวดลอ้มที่อบอุ่นและมีคุณภาพท าหน้าที่เป็น 
“หลกัฐานเชิงคณุภาพ” (Quality Evidence) ที่ช่วยยกระดบัภาพลกัษณข์องแบรนด ์และสนบัสนนุ
ใหโ้รงเรียนสามารถใชโ้อกาสจากความตอ้งการโรงเรียนคณุภาพของผูป้กครองยุคปัจจุบนัไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนั ในมิติของ S–T ความสะอาดและความปลอดภยัของโรงเรียนยงัช่วย
สร้างความไว้วางใจและลดความเสี่ยงจากการแข่งขันที่มีจ านวนมากในพื ้นที่  กล่าวได้ว่า
สภาพแวดล้อมที่ดีมีบทบาทโดยตรงต่อการสรา้งความโดดเด่นและความเชื่อมั่นของแบรนด์
โรงเรียน 

  เมื่อเชื่อมโยงสู่การอภิปรายในกรอบ 7Ps ดา้น Physical Evidence จึงมิใช่เพียง
องคป์ระกอบเชิงกายภาพของโรงเรียน แต่เป็น “Brand Touchpoint” ที่ส  าคญั โรงเรียนควรใชพ้ืน้ที่
และบรรยากาศภายในเป็นสื่อสะทอ้นคณุภาพอย่างเป็นรูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นการจดัมมุการเรียนรู้
ที่แสดงถึงกระบวนการจัดการเรียนรูคุ้ณภาพ การน าเสนอภาพอาคารและพื ้นที่ใช้งานในสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์รวมถึงการจดัแสดงผลงานของผูเ้รียนในจุดต่าง ๆ เพื่ อสรา้งประสบการณเ์ชิงบวก
แก่ผูป้กครองและผูม้าเยือน ทัง้หมดนีล้ว้นช่วยเสริมพลงัใหแ้บรนดโ์รงเรียนมีภาพลกัษณท์ี่มั่นคง 
น่าเชื่อถือ และแตกต่างอย่างชัดเจนในบริบทการแข่งขันของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขต
เมืองปัจจบุนั 

  จากงานวิจัยนีเ้มื่อผนวกผลการวิเคราะห ์TOWS เขา้กับกรอบส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps จะเห็นภาพรวมเชิงกลยุทธ์ที่สอดประสานกันอย่างเป็นระบบ โดยจุดแข็งของ
โรงเรียนถูกน ามาใชเ้พื่อขยายโอกาสทางการตลาดดา้นการศึกษา ทัง้ในดา้นการยกระดบัคณุภาพ
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การเรียนรู ้การน าเสนอผลงานของผูเ้รียน และการสรา้งภาพลักษณเ์ชิงบวกผ่านช่องทางดิจิทัล 
ขณะเดียวกนั โรงเรียนสามารถลดผลกระทบจากจุดอ่อนผ่านการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ี
ความเป็นระบบมากขึน้ รวมถึงพัฒนาการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกใหม้ีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้การใชโ้อกาสจากกระแสความคาดหวงัของผูป้กครองยุคใหม่
และความตอ้งการโรงเรียนคุณภาพในเขตเมือง ยังช่วยใหโ้รงเรียนสามารถยกระดับศักยภาพ
ภายใน ทัง้ดา้นบุคลากร กระบวนการเรียนรู ้และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพใหม้ีความโดดเด่นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่วนการรบัมือกับอุปสรรคภายนอก โรงเรียนมุ่งใชก้ลยุทธ์ที่ใหค้วามส าคัญกับคุณภาพ 
ความปลอดภัย และมาตรฐานการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความน่าเชื่อถือและลดความเสี่ยง
จากการแข่งขันที่รุนแรงในพืน้ที่บางแค กล่าวโดยสรุป การเชื่อมโยง TOWS กับ 7Ps ท าใหเ้กิด
กรอบกลยุทธ์แบรนดท์ี่มีความเขม้แข็ง สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้กครอง และสามารถ
สรา้งความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างแทจ้ริง  จากขอ้มลู 7Ps ที่ไดม้าน ามา SWOT หาจุดอ่อน
จดุแข็ง ดงันี ้
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะห ์SWOT ตามส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ปัจจัย
ภายใน 

S — Strengths (จุดแข็ง)  
1.Product (ผลิตภัณฑ)์ หลักสูตรเข้มแข็ง ท าให้เด็ก
อ่ านออกเขียนได้ เ ร็ ว  /  การพัฒนา  4 ด้าน / 
บรรยากาศอบอุ่นปลอดภัย 
2. Price (ราคา )  ราคาสะท้อนคุณภาพ ท า ให้
ผู้ปกครองยอมรับ 
3. Place (ท าเล/ช่องทางบริการ)  ท าเลเดินทาง
สะดวก บรรยากาศสะอาด–ปลอดภัย 
4. Promotion (การส่ือสารแบรนด์) ใช้ Facebook–
LINE–Open House สม ่าเสมอ / เน้นผลงานเด็ก 
5. People (บุคลากร) ครูมีความสามารถสูง / ความ
เอาใจใส่ / ความเป็นมืออาชีพ 
6. Process (กระบวนการ) กระบวนการเรียนรู้เป็น
ระบบ / การติดตามพัฒนาการดี 
7. Physical Evidence (บรรยากาศ ส่ิ งแวดล้อม) 
อาคาร–สนาม–ห้องเรียนสะอาดและปลอดภัย / ใช้
เป็น Brand Touchpoint ได้ดี 

W — Weaknesses (จุดอ่อน) 
1.Product (ผลิตภัณฑ์) ไม่มีหลักสูตรพิเศษบาง
ด้าน เช่น STEM เชิงลึก 
2. Price (ราคา) ไม่มีแพ็กเกจทางเลือกหรือความ
ยืดหยุ่นของค่าใช้จ่าย 
3. Place (ท าเล/ช่องทางบริการ) พื้นที่บางส่วน
จ ากัด ไม่สามารถขยายอาคาร 
4. Promotion (การส่ือสารแบรนด์) การส่ือสาร
ภายในบางช่วงไม่ต่อเน่ือง 
5. People (บุคลากร) ภาระงานครูสูง / คนไม่พอ
ในกิจกรรมบางช่วง 
6. Process (กระบวนการ) เอกสารและงานธุรการ
มาก 
7. Physical Evidence (บรรยากาศส่ิงแวดล้อม) 
พืน้ทีก่ลางแจ้งบางส่วนจ ากัด 

ปัจจัย
ภายนอก 

O — Opportunities (โอกาส) 
1.Product (ผลิ ตภัณฑ์ )  ความต้องการโ รง เ รี ยน
คณุภาพสงูในเขตเมืองเพิ่มขึน้ 
2. Price (ราคา) กลุ่มผูป้กครองระดบักลาง–บนในบาง
แคเพิ่มขึน้ 
3. Place (ท า เล /ช่องทางบริการ)  ชุมชนแออัด–
หนาแน่นท าใหม้ีความตอ้งการโรงเรียนใกลบ้า้น 

4. Promotion (การส่ือสารแบรนด์) ผู้ปกครองยุค
ดิจิทลัเปิดรบัขอ้มลูผ่านสื่อออนไลน ์

5. People (บุคลากร) มีนโยบายรฐัสนบัสนนุพฒันาครู
ปฐมวยั 

6. Process (กระบวนการ) แนวทางปฐมวัยใหม่เนน้ 
Active Learning  
7. Physical Evidence (บรรยากาศ ส่ิ งแวดล้อม) 
ผูป้กครองยคุใหม่ใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัสงู 

T — Threats (อุปสรรค) 
1.Product (ผลิตภัณฑ์) โรงเรียนคู่แข่งเพิ่มหลักสูตร
นานาชาติและโปรแกรมเสริม 

2. Price (ราคา) ภาวะเศรษฐกิจอาจท าใหผู้ป้กครอง
พิจารณาราคาอย่างเขม้งวด 

3. Place (ท าเล/ช่องทางบริการ)  คู่แข่งในรัศมี
ใกลเ้คียงจ านวนมาก 

4. Promotion (กา ร ส่ื อส า รแบรนด์ )  ข่ า วลบ
แพรก่ระจายเรว็ในโซเชียลหากสื่อสารผิดพลาด 

5. People (บุคลากร )  ขาดแคลนครูปฐมวัยใน
ตลาดแรงงาน6. Process (กระบวนการ) การเปลี่ยน
เกณฑป์ระเมินของ สช. อาจเพิ่มภาระงาน 
7. Physical Evidence (บรรยากาศส่ิงแวดล้อม) 
โรงเรียนใหม่ในพื ้นที่อาจมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ทนัสมยักว่า 

 
                จากงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดน้ าผลวิเคราะหข์อ้มูลมาสรา้งกลยุทธ์หลกั 7 กลยุทธ ์ตามส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดงันี ้ 
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1. Product (ผลิตภัณฑ/์บริการทางการศึกษา)   
     กลยทุธท์ี่ 1 การพฒันาผลิตภณัฑบ์รกิาร โดยเนน้  

1) หลกัสตูรที่เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่
วยัอนบุาล 

2) ส่งเสริมการเรียนรูแ้บบบูรณาการ 4 ดา้น (ร่างกาย–อารมณ–์สงัคม–สติปัญญา) 
อย่างมีระบบ 

3) เพิ่มกิจกรรมเฉพาะทาง เช่น STEM ปฐมวยั ดนตรี–ศิลปะ–กีฬา เพื่อสรา้งความ
แตกต่างของโรงเรียน 

4) ใช้ผลงานเด็กเป็น “หลักฐานเชิงคุณภาพ” เพื่อสรา้งภาพลักษณ์โรงเรียนที่มี
มาตรฐาน 

2. Price (ราคา) 
       กลยทุธท์ี่ 2 การพฒันาในดา้นราคา โดยเนน้ 

1) ก าหนดราคาแบบ Value-based Pricing โดยสะท้อนคุณภาพและผลลัพธ์
พฒันาการของผูเ้รียน 

2) อธิบายโครงสรา้งค่าธรรมเนียมอย่างโปรง่ใสเพื่อลดความกงัวลของผูป้กครอง 
3) พฒันาทางเลือกดา้นค่าใชจ้่าย เช่น วิชาเสรมิเป็นแพ็กเกจ เพื่อเพิ่มความคุม้ค่า 
4) จดัระบบช าระเงินที่ยืดหยุ่น เช่น ผ่อนช าระ หรือช าระเป็นงวดตามช่วงเวลา 

3. Place (สถานที/่ช่องทางบริการ) 
      กลยทุธท์ี่ 3 การพฒันาสถานที่และช่องทางการบรกิาร โดยเนน้  

1) พัฒนาสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด–ปลอดภัยสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความมั่นใจแก่
ผูป้กครอง 

2) จดัสรรพืน้ที่การเรียนรู ้เช่น Learning Corners เพื่อใชเ้ป็นจดุขายของโรงเรียน 
3) ปรบัปรุงพืน้ที่รบั–สง่ผูเ้รียนใหม้ีความปลอดภยัและเป็นระเบียบ 
4) สื่อสารภาพบรรยากาศโรงเรียนผ่านช่องทางออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง 

4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด/การส่ือสารแบรนด)์ 
       กลยทุธท์ี่ 4 การพฒันาการสง่เสรมิการตลาดและการสื่อสารแบรนด ์โดยเนน้ 

1) ใชส้ื่อสังคมออนไลน ์เช่น Facebook, Line, Website เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและ
ผลงานเด็กอย่างสม ่าเสมอ 

2) จัดกิจกรรม Open House, วันแสดงผลงาน และกิจกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง 
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3) ใช้กลยุทธ์ Storytelling น าเสนอผลงานผู้เรียนในรูปแบบที่ เข้าถึงง่ายและ
น่าเชื่อถือ 

4) ส่งเสริมการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ให้เป็นจุดแข็งของ         
แบรนด ์

5. People (บุคลากร) 
      กลยทุธท์ี่ 5 การพฒันาบคุลากร โดยเนน้ 

1) จดัอบรมพฒันาครูดา้นเทคนิคการสอน จิตวิทยาเด็กปฐมวัย และการสื่อสารเชิง
บวก 

2) สรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ความเอาใจใส ่ความสภุาพ และความเป็นมืออาชีพ 
3) ลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นเพื่อลดความเครียดและเพิ่มคณุภาพการสอน 
4) สง่เสรมิ Internal Branding ใหค้รูทกุคนเขา้ใจอตัลกัษณแ์บรนดข์องโรงเรียน 

6. Process (กระบวนการ) 
     กลยทุธท์ี่ 6 การพฒันากระบวนการ โดยเนน้ 

1) พฒันากระบวนการเรียนรูใ้หเ้ป็นระบบและสอดคลอ้งตามพฒันาการเด็ก 
2) สรา้งระบบติดตามพฒันาการนกัเรียนท่ีโปรง่ใสและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
3) ปรับกระบวนการสื่อสารระหว่างโรงเรียน–ครู–ผู้ปกครองให้รวดเร็วและมี

มาตรฐานเดียวกนั 
4) น าเทคโนโลยี เช่น Virtual School, ระบบรายงานออนไลน ์มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ

งาน 
7. Physical Evidence (หลักฐานเชิงประจักษ/์บรรยากาศส่ิงแวดล้อม) 

     กลยทุธท์ี่ 7 การพฒันาหลกัฐานเชิงประจกัษ ์และบรรยากาศสิ่งแวดลอ้ม โดยเนน้ 

1) ปรับปรุงสภาพอาคาร ห้องเรียน สนามเด็กเล่น ให้สะอาด ปลอดภัย และ
เหมาะสมกบัวยั 

2) จดันิทรรศการ มมุผลงาน และสื่อประชาสมัพันธเ์พื่อสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียน
และโรงเรียน 

3) ดูแลภาพลักษณ์โรงเรียน เช่น ป้าย เครื่องแบบ สื่อสิ่งพิมพ์ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

 ในการวิเคราะหข์อ้มลูท าใหไ้ดแ้ผนภาพแสดงกลยทุธห์ลกั 7 กลยทุธ ์ตามสว่นประสมทาง

การตลาด 7Ps กลยทุธส์รา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 แสดงแผนภาพ 7Ps กลยทุธส์รา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 
 

แผนภาพนีแ้สดงกรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดย
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดสว่นประสมทางการตลาดส าหรบับรกิาร (7Ps Marketing Mix) ซึ่งประกอบดว้ย 
Product, Price, Place, Promotion, People, Process และ Physical Evidence โดยจัดวางใน
ลักษณะวงจรเชื่อมโยงกัน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์และการบูรณาการของทุก
องคป์ระกอบในการสรา้งคณุค่าและความเป็นเลิศทางการศกึษา 

ส่วนกลางของแผนภาพแสดงแนวคิดหลัก “7Ps” ซึ่งเป็นแกนกลางของการบริหารเชิง     
กลยทุธ ์ขณะที่องคป์ระกอบทัง้ 7 รายลอ้มอยู่โดยรอบ แสดงถึงบทบาทของแต่ละปัจจยัที่สนับสนุน
ซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ โดยเนน้การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอนุบาลควบคู่กับการ
สรา้งภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือของโรงเรียนในมมุมองของผูป้กครองและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพดงักล่าวสะทอ้นแนวคิดการบรหิารโรงเรียนอนุบาลในลกัษณะองคร์วม (Holistic 
Approach) ที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงคุณภาพทางวิชาการเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับบุคลากร 
กระบวนการจดัการ บรรยากาศแวดลอ้ม และการสื่อสารแบรนดอ์ย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
บริบทการแข่งขนัของโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพฒันาคณุภาพการศึกษาภายใตก้ารก ากบั
ของส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง กลยุทธก์ารสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล เขตบางแค สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีสรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค   
สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

  2. เพื่อสร้างกลยุทธ์แบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  เขตบางแค         
สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

           กลุ่มตัวอย่างใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้มีจ านวนทั้งหมด 19 คน จากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ตอนที่  1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ด้านแบรนด์
โรงเรียนอนุบาลเอกชน   เขตบางแค  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จ านวน 10 คน  ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร  3 คน  ครูอนบุาล  4 คน  และผูป้กครอง  3 คน  และตอนที่ 
2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา  จ านวน 9 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  3 คน 
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ในการสรา้งแบรนด์
โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 3 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

               การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 
ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล ครูอนุบาล และผูป้กครอง และระยะที่ 
2 ผูบ้ริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนระดบัอนบุาล และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธท์างการศกึษา  

               เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
interviews)   และการวิเคราะห ์SWOT และ TOWS Matrix เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งกลยทุธ ์
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สรุปผลการวิจัย 
               การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขต 

บางแค สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า โรงเรียนเอกชนระดับ
อนุบาลในเขตบางแคมีการด าเนินงานดา้นการสรา้งแบรนดอ์ย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งศึกษาการ
สรา้งแบรนดใ์น 4 ประเด็นหลัก ไดแ้ก่ การวางต าแหน่งแบรนด ์(Brand Positioning) การสรา้ง
เอกลักษณ์ของแบรนด ์(Brand Identity) กลยุทธ์ของแบรนด ์(Brand Strategy) และการสื่อสาร  
แบรนด ์(Brand Communication)  

             ผูว้ิจัยน าผลการวิจัยมาวิเคราะหร์่วมกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่  1 ผู้บริหารระดับสูงจากส านักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน  กลุม่ที่ 2 ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล และกลุม่ที่ 
3 ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น  กลยทุธท์างการศกึษา รวม 9 คน ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูที่ได ้มา SWOT  หาจดุอ่อน-
จดุแข็ง 

             จากนัน้น ามาวิเคราะหเ์ชิงกลยทุธ ์TOWS Matrix เพื่อสงัเคราะหก์ลยทุธก์ารสรา้ง
แบรนดท์ี่เหมาะสมส าหรบัโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล  สรุปผลไดด้งันี ้  

1 . ก า รส ร้ า งแบ รนด์ขอ ง โ ร ง เ รี ย น เ อกชนร ะดั บ อ นุบ าล  เ ขตบา งแค 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

จากผลการวิจยัพบว่า การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนมี 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ 
             1.1 การวางต าแหน่งของแบรนดข์องโรงเรียน   สะทอ้นการมุ่งเนน้

คุณภาพบนฐานของความเป็นเลิศทางวิชาการ ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัย ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบหลกัที่ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกกลุ่มใหค้วามส าคญัร่วมกนั โดยผูบ้ริหารเนน้ย า้ศกัยภาพ
ดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน ขณะท่ีครูใหข้อ้มูลว่าการจัดการเรียนรูท้ี่เป็นระบบและมี
มาตรฐานเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสรมิภาพลกัษณข์องโรงเรียน สว่นผูป้กครองรบัรูต้  าแหน่งแบรนด์
ผ่านผลลพัธท์างพฒันาการของบุตรหลานและบรรยากาศทางกายภาพที่เอือ้ต่อการเจรญิเติบโตทัง้
ดา้นร่างกาย อารมณ ์และสงัคม ท าใหต้ าแหน่งของแบรนดม์ีความชัดเจนในฐานะโรงเรียนที่ให้
ความส าคญัต่อคณุภาพและความปลอดภยัอย่างรอบดา้น 

             1.2 การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ โรงเรียนให้ความส าคัญกับ
คณุลกัษณะเชิงนามธรรมที่สะทอ้นภาพลกัษณท์ี่อบอุ่น เอาใจใส่ และมีรากฐานบนคณุธรรมและ
วฒันธรรมไทย เอกลกัษณเ์หล่านีป้รากฏผ่านพฤติกรรมและบุคลิกภาพของครู บรรยากาศภายใน
สถานศึกษา และผลลัพธ์การพัฒนาการของผู้เรียนที่ผู ้ปกครองสามารถรับรูไ้ด้จริง ส่งผลให้
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เอกลักษณ์ของแบรนด์มีความโดดเด่นและสามารถสรา้งความประทับใจเชิงบวกแก่ผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งอย่างต่อเนื่อง 

            1.3 กลยุทธข์องแบรนด ์โรงเรียนมุ่งเนน้การพฒันาคณุภาพภายในเป็น
ส าคญัมากกว่าการแข่งขนักบัสถานศึกษาอ่ืน โดยยดึหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืน การจดัการเรียนรู้
ที่ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และการยกระดับศักยภาพครูควบคู่ไปกับการใชส้ื่อดิจิทลัเป็นช่องทาง
หลกัในการสื่อสารภาพลกัษณ ์กลยุทธ์ดังกล่าวสะทอ้นแนวคิดการสรา้งคุณค่าเชิงประสบการณ์
ใหก้บัผูเ้รียนและผูป้กครองอย่างเป็นระบบ 

            1.4 การส่ือสารแบรนด์ของโรงเรียน  มีความหลากหลายและ
ด าเนินการผ่านทัง้สื่อออนไลน ์เช่น Facebook LINE และเว็บไซต ์รวมถึงสื่อออฟไลน ์เช่น การจดั
กิจกรรม Open House และนิทรรศการต่าง ๆ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส เปิดโอกาสให้
ผูป้กครองเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก และเพิ่มระดับความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการจัดการศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การสร้างกลยุทธ์แบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  เขตบางแค 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

จากการวิจยัครัง้นี ้ตามแนวคิด 7Ps  (Kotler, 2017) ผูว้ิจยัน าเสนอกลยทุธส์  าคญั ดงันี ้
           2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าโรงเรียนให้

ความส าคญัต่อคณุภาพของ “ผลิตภณัฑท์างการศกึษา” อย่างชดัเจน โดยเฉพาะการสง่เสรมิทกัษะ
การอ่านออกเขียนได ้ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคญัของพฒันาการดา้นวิชาการในระยะยาว โรงเรียนมี
แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับทฤษฎีพหุปัญญาของ Gardner ที่มองว่าผู้เรียนมีความสามารถ
หลากหลาย จึงออกแบบการเรียนรูใ้หค้รอบคลุมทัง้สี่ดา้น ไดแ้ก่ ร่างกาย อารมณ์–จิตใจ สงัคม 
และสติปัญญา การออกแบบหลกัสูตรและกิจกรรมในลกัษณะนีช้่วยส่งเสริมการพัฒนาแบบองค์
รวม (Holistic Development) ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสรา้ง “คณุค่าแทจ้รงิ” (Core Value) ของ
แบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล และมีสว่นช่วยท าใหผู้ป้กครองรบัรูว้่าโรงเรียนมีความพรอ้มใน
การวางรากฐานการเรียนรูอ้ย่างมั่นคง 

            2.2 ด้านราคา (Price) การก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาของโรงเรียน
สะทอ้นถึงระดับคุณภาพที่ผูป้กครองคาดหวัง โดยผลการวิจัยพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ยอมรบั
ระดับค่าใชจ้่ายว่า “สมเหตุสมผล” เมื่อเทียบกับคุณภาพของหลกัสูตร ครูผูส้อน และสิ่งแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู ้ทัง้ยงัมองว่าราคาที่ก าหนดมีความโปร่งใสและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ความเชื่อมั่นดา้นราคาแสดงใหเ้ห็นถึง “คุณค่าที่
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รบัรู”้ (Perceived Value) ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัส  าคญัที่สนบัสนุนภาพลกัษณแ์บรนดใ์นเชิงคณุภาพ และ
ช่วยสรา้งความไวว้างใจระยะยาวของผูป้กครองต่อโรงเรียน 

          2.3  ด้านสถานที่ตั้งและส่ิงแวดล้อม (Place) ผลการวิจัย บริบททาง
กายภาพของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความสะอาด ความปลอดภัย ความเป็นระเบียบ และบรรยากาศที่
เหมาะสมส าหรบัเด็กปฐมวยั เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ผูป้กครองใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 
สภาพแวดลอ้มที่ดีท าหนา้ที่เป็น “First Impression” ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรบัรูแ้บรนดใ์น
ช่วงแรก การมีพืน้ที่ปลอดภยั ระบบรกัษาความปลอดภยัที่ชดัเจน และสภาพแวดลอ้มที่จดัไวอ้ย่าง
เหมาะสมจึงเป็นจุดแข็งที่สนบัสนุนภาพลกัษณค์วามน่าเชื่อถือของโรงเรียน และเป็นฐานส าคัญใน
การสรา้งประสบการณเ์ชิงบวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

         2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด
ของโรงเรียนมีความโดดเด่นในดา้นการใชส้ื่อดิจิทัลควบคู่กับกิจกรรมภายในสถานศึกษา ซึ่งช่วย
สรา้งการรบัรูแ้บรนดอ์ย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โรงเรียนมีการน าเสนอขอ้มลู ข่าวสาร และ
ผลงานของนกัเรียนแบบ “Real-time Branding” คือสื่อสารในเวลาใกลเ้คียงกับเหตกุารณจ์ริง ท า
ใหผู้ป้กครองสามารถรบัรูค้วามเคลื่อนไหวของโรงเรียนไดต้ลอดเวลา กลยทุธก์ารสื่อสารนีช้่วยเพิ่ม
ความโปรง่ใสของโรงเรียน และยกระดบัความเชื่อมั่นของผูป้กครอง โดยเฉพาะในยุคดิจิทลัที่ความ
รวดเรว็และความจรงิเป็นปัจจยัส าคญัของการตดัสินใจ 

        2.5 ด้านบุคลากร (People) จากผลการวิจัย ครูและบุคลากรเป็น 
“หัวใจส าคัญ” ของการสรา้งแบรนด์โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล โดยครูท าหน้าที่สะท้อนอัต
ลกัษณข์องแบรนดผ์่านบุคลิกภาพ มารยาท การปฏิบติังาน และรูปแบบการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู ้ลกัษณะเด่น เช่น ความเมตตา ความเอาใจใส่ และการรกัษามาตรฐานวิชาชีพ ช่วยสร้าง
ความประทบัใจและความไวว้างใจแก่ผูป้กครอง ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตลาดบริการ (Service 
Marketing) ที่มองว่าบุคลากรคือ “ตัวแทนแบรนด”์ (Brand Ambassadors) ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ประสบการณข์องผูเ้รียนและผูป้กครองอย่างโดยตรง 

         2.6 ด้านกระบวนการ (Process) ในมิติของกระบวนการพบว่า โรงเรียน
มีระบบบริหารจัดการที่โปร่งใส ชัดเจน และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) อย่างเคร่งครดั การด าเนินงานที่เป็นระบบ เช่น การรบั–ส่งเอกสาร 
การสื่อสารกบัผูป้กครอง ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน และระบบประกนัคณุภาพภายใน ช่วย
เพิ่มความมั่นคงและความน่าเชื่อถือให้กับโรงเรียน กระบวนการที่มีประสิทธิภาพยังเป็นแรง
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สนับสนุนส าคัญต่อคุณภาพของแบรนด์ เพราะช่วยให้โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผูป้กครองไดอ้ย่างสม ่าเสมอและเป็นมาตรฐาน 

         2.7 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ผลการวิจัย
พบว่า “หลักฐานเชิงประจักษ์ของคุณภาพแบรนด”์ ปรากฏผ่านองคป์ระกอบทางกายภาพของ
โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานที่ ความสะอาด สื่อการเรียนรู ้ผลงานของนกัเรียน และการจัด
มุมประสบการณ์ต่าง ๆ สิ่งเหล่านี ้ท าให้ผู ้ปกครองสามารถ “สัมผัสคุณภาพ” ได้โดยตรง ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิด Brand Touchpoint ที่ระบุว่า ประสบการณ์ที่มองเห็นและจับตอ้งไดม้ีผล
อย่างยิ่งต่อการสรา้งความน่าเชื่อถือและการตดัสินใจเลือกสถานศกึษา การมีสภาพแวดลอ้มที่ดีจึง
เป็นเครื่องยืนยนัคณุภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน และเป็นกลไกส าคญัในการตอกย า้จุดแข็ง
ของแบรนด ์
 
อภปิรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจัยกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล         
เขตบางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นส าคัญที่
คน้พบจากการศกึษามาอภิปรายผล ดงันี ้

 
1 .  ก า รส ร้ า งแบรนด์ของ โร ง เ รี ยน เอกชนระดั บอ นุบาล  เขตบางแค 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
               ผลการวิจัยสะทอ้นใหเ้ห็นว่าโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตบางแคมีการ

สรา้งแบรนดอ์ย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกับแนวคิดดา้นการบริหารสถานศึกษาและการตลาด
ทางการศึกษาในหลายมิติ โดยขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้สามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูอนุบาล 
และผูป้กครอง มีความสอดคลอ้งกนัในสาระส าคญั ดงันี ้

  1.1 การวางต าแหน่งแบรนด ์(Brand Positioning)  การวางต าแหน่งแบรนด์
ของโรงเรียนตัง้อยู่บนฐานของ “ความเป็นเลิศทางวิชาการและความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้ม” 
ซึ่งเป็นคุณค่าท่ีทัง้ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองรบัรูต้รงกัน ผูบ้ริหารเนน้การยืนยันดว้ยผลสัมฤทธิ์

ของผูเ้รียนและมาตรฐานทางวิชาการ ครูสะทอ้นบทบาทในการจัดการเรียนรูท้ี่เป็นระบบ มีการ
ส่งเสริมพฒันาการอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ผูป้กครองชื่นชมความเขม้ขน้ของหลกัสตูร ความสามารถ
ด้านการอ่านออกเขียนได้ตั้งแต่วัยอนุบาล และความปลอดภัยของโรงเรียน  การรับรูร้่วมกัน
ดังกล่าวชีใ้ห้เห็นว่า โรงเรียนสามารถก าหนดต าแหน่งแบรนด์ได้อย่างชัดเจนบนพืน้ฐานของ 
“คณุภาพ–ความเชื่อมั่น–ผลลพัธท์ี่พิสจูนไ์ด”้ 
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            1.2  การสร้างเอกลักษณข์องแบรนด ์(Brand Identity)  เอกลกัษณข์องแบ
รนดป์ระกอบดว้ย 3 มิติส าคญั ไดแ้ก่  1) บรรยากาศที่อบอุ่นและปลอดภยั  2) ความเอาใจใส่ของ
ครูและการพัฒนาเด็กแบบองคร์วม  3) การปลูกฝังคุณธรรม วินัย และความเป็นไทย มุมมองนี ้
ไดร้บัการยืนยนัจากทัง้ผูบ้ริหารที่เปรียบโรงเรียนเป็น “บา้นหลงัที่สอง”  ครูที่เนน้การอบรมมารยาท
และสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เป็นมิตร และผูป้กครองที่รบัรูผ้ลลพัธเ์ชิงพฤติกรรมและความสามารถ
ของบุตรหลานอย่างเป็นรูปธรรม เอกลกัษณท์ี่ผสานทัง้ดา้นวิชาการและดา้นคุณธรรมเช่นนีท้  าให้
โรงเรียนมีภาพลกัษณท์ี่แตกต่างและน่าเชื่อถือ 

              1.3  กลยุทธข์องแบรนด ์(Brand Strategy) ผลวิจยัชีว้่าโรงเรียนใช ้  กลยุทธ์
การพฒันาอย่างต่อเนื่องใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาอย่างยั่งยืน  2) การพฒันาคณุภาพภายใน 
3) การพฒันาดา้นวิชาการ 4) การจดัการเรียนรูท้ี่ยดึผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 5) การสื่อสารแบรนด ์ 6) 
การสรา้งความแตกต่าง 7) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง กลยุทธเ์หล่านีม้ีความสอดคลอ้งกันเป็น
ระบบ โดยผูบ้ริหารเนน้คณุภาพและการพฒันาภายใน ครูเนน้กระบวนการเรียนรูแ้ละผลลพัธข์อง
ผูเ้รียน ส่วนผูป้กครองรบัรูถ้ึงคณุค่าที่เกิดขึน้จริง กลยุทธข์องโรงเรียนจึงมีความเป็นองคร์วมและมี
ทิศทางชดัเจน 

           1.4 การส่ือสารแบรนด ์(Brand Communication) โรงเรียนมีการสื่อสารแบรนด์
ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์อย่างสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารใชช้่องทางดิจิทัล เช่น Facebook 
เว็บไซต ์และ LINE เพื่อเผยแพรข่อ้มลู ครูสื่อสารดว้ยความสภุาพและเอาใจใสซ่ึ่งสะทอ้นบุคลิกของ
แบรนด ์ผูป้กครองชื่นชมการสื่อสารว่า “ชดัเจน–รวดเร็ว–เขา้ถึงง่าย” การสื่อสารที่สอดคลอ้งกนัทุก
ระดบัจึงช่วยสรา้งความโปรง่ใสและความเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่อง 

  การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาลในเขตบางแคเป็นกระบวนการที่
มีความชดัเจน ครอบคลมุทัง้การวางต าแหน่งแบรนด ์อตัลกัษณ ์กลยทุธ ์และการสื่อสาร โดยอาศยั
ความร่วมมือของผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง ผลลพัธ์ที่ปรากฏสะทอ้นถึงการสรา้งแบรนดท์ี่เน้น 
“คุณภาพ ความอบอุ่น ความไวว้างใจ และสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัย” ซึ่งน าไปสู่
ความน่าเชื่อถือของสถานศึกษาในพื ้นที่  ไปจนถึงการจัดระบบคุณภาพภายในให้รองรับ
ภาพลกัษณท์ี่ตอ้งการสื่อสาร สอดคลอ้งกับผลการวิจัยกลยุทธ์การสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนสู่
โรงเรียนยอดนิยม ของ สมชาติ ธรรมโภคิน (2562) พบว่า เป็นกระบวนการเชิง   กลยุทธ์ที่ต้อง
พฒันาองคป์ระกอบหลายดา้นอย่างสอดประสานกนั โดยองคป์ระกอบส าคญัของแบรนดโ์รงเรียน
ไดแ้ก่ ชื่อเสียง อตัลกัษณ ์วฒันธรรมองคก์ร ความสมัพนัธ ์การรบัรูแ้บรนด ์บุคลิกภาพของแบรนด ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้หมดเป็นตวัก าหนดภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือของโรงเรียนใน
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สายตาผูป้กครองและสังคม ซึ่งการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนตามผลวิจัยนีเ้ป็นกระบวนการพัฒนา
ภายในและภายนอกที่ต้องท าอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ ความแตกต่าง และ
คุณภาพที่ผูป้กครองสามารถรบัรูไ้ดอ้ย่างชัดเจน ส่งผลใหโ้รงเรียนสามารถยืนหยัดอย่างโดดเด่น
และเป็นที่ตอ้งการในสงัคมไดอ้ย่างยั่งยืน สอดคลอ้งกบักฤตย ์ มงัคละแสน (2562) ที่ไดอ้ธิบายว่า 
การสรา้งแบรนดเ์ป็นกระบวนการพัฒนาตราสินคา้ใหม้ีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 
มุ่งสรา้งความน่าเชื่อถือและการยอมรบัในหมู่ผูบ้ริโภค ผ่านการบรหิารจดัการคณุค่าแบรนดอ์ย่างมี
ประสิทธิภาพ ควบคู่กับการเชื่อมโยงประสบการณท์ี่ก่อใหเ้กิดความผูกพันและการจดจ าแบรนด์ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ น็อกซ ์และบิคเกอรต์นั (Knox & Bickerton, 2003) เสนอแนวคิดว่าการ
สรา้งแบรนดอ์งคก์ารมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งส าหรบัการบรหิารแบรนด ์สอดคลอ้งกบั กณุฑลี รื่นรมย ์
(2560) ที่ไดอ้ธิบายว่า การสรา้งแบรนดเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณแ์ละการรบัรูท้ี่
ดีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร หากองคก์รสามารถพฒันาแบรนดอ์งคก์รใหม้ีความโดดเด่นและ
น่าเชื่อถือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะยิ่งส่งผลเกือ้หนุนซึ่งกันและกันระหว่างแบรนดส์ินค้าและ       
แบรนดอ์งคก์ร แมว้่าการสรา้งแบรนดใ์นระยะแรกอาจตอ้งใชท้รพัยากรและการลงทนุค่อนขา้งมาก 
แต่ผลลพัธท์ี่ไดร้บัในระยะยาวกลบัใหค้วามคุม้ค่าและสรา้งความยั่งยืนแก่องคก์ร เนื่องจากแบรนด์
ถือเป็นสินทรพัยท์ี่มีมลูค่าสงูและสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ย่างต่อเนื่ อง และ
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ เฮสอีเอ็ม (HEM, 2021) อธิบายว่า การบริหารแบรนดส์ถานศึกษาใหม้ี
เอกลกัษณโ์ดดเด่นและก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาท าความ
เข้าใจแนวทางการสรา้งแบรนด์ทางการศึกษาอย่างรอบด้าน ทั้งในส่วนของวิธีการที่สามารถ
กระตุน้และดึงดดูใหน้กัเรียนสมคัรเขา้เรียนมากขึน้ ตลอดจนปัจจยัหรือเงื่อนไขที่อาจเป็นอปุสรรค
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา เพื่อใหส้ามารถพฒันากลยุทธ์การสรา้งแบรนดท์ี่สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของผูเ้รียนและผูป้กครองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

         ผลการวิจัยยังสะทอ้นว่า ผูป้กครองยุคปัจจุบันให้ความส าคัญทั้งด้าน
ความปลอดภยั คณุภาพการเรียนรู ้และการอบรมดา้นคณุธรรมควบคู่กนัไป โรงเรียนจึงตอ้งสรา้ง
แบรนดใ์นลักษณะ “สมดุลระหว่างวิชาการและการพัฒนาเด็กแบบองคร์วม” ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดการตลาดบริการที่มองว่าคุณค่าของแบรนด์เกิดจากประสบการณ์จริงของผู้ใชบ้ริการ
มากกว่าการสื่อสารเชิงโฆษณาเพียงอย่างเดียว 
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  2. การสร้างกลยุทธแ์บรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

          ผลการวิจยั พบว่าโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลในเขตบางแค มีองคป์ระกอบดา้น
การสรา้งแบรนดท์ี่ชดัเจน และมีพืน้ที่ใหพ้ฒันากลยุทธเ์ชิงระบบเพื่อเสริมความเป็นเลิศและความ
น่าเชื่อถือของแบรนดอ์ย่างยั่งยืน จากผลการวิจยันีเ้สนอกลยทุธจ์ากแนวคิด 7Ps ดงันี ้

       2.1  Product (ผลิตภัณฑ์/บริการทางการศึกษา) ผลการวิจัยสะท้อนว่า 
ผูป้กครองและผูบ้รหิารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของหลกัสตูรและผลลพัธก์ารเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะความสามารถในการอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่วยัอนบุาล การจดัการ
เรียนรูแ้บบบรูณาการ 4 ดา้น และการเพิ่มกิจกรรมเฉพาะทาง เช่น STEM ปฐมวยั ดนตรี กีฬา และ
ศิลปะ ซึ่งสอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารพฒันาผลิตภณัฑบ์รกิารที่มุ่งสรา้ง “ความแตกต่างของโรงเรียน” 
และการใช้ผลงานเด็กเป็นหลักฐานเชิงคุณภาพในการสะท้อนมาตรฐานการจัดการศึกษา   
ทัง้นี ้การใชผ้ลงานเด็กเป็นตวัแทนของคณุภาพบรกิาร ยงัช่วยลดความไม่แน่นอนในการรบัรูค้ณุค่า
ของบริการทางการศึกษา และเสริมสรา้งภาพลกัษณแ์บรนดใ์นระยะยาว สรุปไดว้่า กลยุทธ์ดา้น
ผลิตภัณฑ์สามารถสะท้อนอัตลักษณ์โรงเรียนได้อย่างชัดเจน  โดยยกระดับภาพลักษณ์ด้าน
คณุภาพ ผลลพัธผ์ูเ้รียน และความแตกต่างจากคู่แข่ง สง่ผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผูป้กครอง  

  2.2  Price (ราคา) จากข้อมูลในบทที่ 4 ผู้ปกครองมีความเข้าใจว่าค่าใช้จ่าย
สะทอ้นคณุภาพการจดัการศึกษา แต่ยงัคาดหวงั ความโปร่งใส ความคุม้ค่า และความยืดหยุ่น ซึ่ง
เป็นประเด็นส าคัญต่อการรับรูแ้บรนด์  การก าหนดราคาแบบ Value-based Pricing ที่สะท้อน
คุณภาพและผลลพัธ์พัฒนาการของผูเ้รียน เป็นประเด็นที่สอดคลอ้งกับมุมมองของผูป้กครองที่
ไม่ไดพ้ิจารณาราคาเพียงอย่างเดียว แต่ใหค้วามส าคญักบั “ความคุม้ค่า” และ “ความโปรง่ใส” ของ
ค่าใชจ้่าย กลยุทธก์ารอธิบายโครงสรา้งค่าธรรมเนียมอย่างชัดเจน การจดัแพ็กเกจวิชาเสริม และ
การช าระเงินที่ ยืดหยุ่น  ช่ วยลดความกังวลและเพิ่มความเชื่ อมั่ น ต่อแบรนด์โรง เ รี ยน   
ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า ราคาไม่ไดเ้ป็นตัวลดคุณค่าแบรนด ์หากโรงเรียนสามารถสื่อสารคุณภาพ
และผลลพัธไ์ดอ้ย่างชดัเจน    

  2.3 Place (สถานที่ /ช่องทางบริการ)   ผลวิจัยพบว่าผู้ปกครองเน้นเรื่อง 
สภาพแวดลอ้มที่สะอาด ปลอดภัย และเหมาะสมกับเด็กมาก รวมถึงความเป็นระเบียบของจุด  
รับ–ส่งนักเรียน เป็นจุดแข็งที่ผู ้ปกครองกล่าวถึงซ า้บ่อยครั้ง สถานที่และสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณแ์บรนดอ์ย่างชดัเจน ความสะอาด ความปลอดภยั 
และการจัดพืน้ที่การเรียนรู ้เช่น Learning Corners ไม่เพียงตอบสนองต่อพัฒนาการเด็ก แต่ยัง
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เป็นจุดขายส าคญัในสายตาผูป้กครอง การสื่อสารบรรยากาศโรงเรียนผ่านช่องทางออนไลนอ์ย่าง
สม ่าเสมอ ช่วยขยายประสบการณ์ของผูป้กครองจากพืน้ที่จริงสู่พืน้ที่ดิจิทัล   สะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
Place ในบรบิทโรงเรียนอนุบาล ไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะสถานที่จรงิ แต่รวมถึง “การเขา้ถึงประสบการณ์
ของโรงเรียน” ผ่านสื่อออนไลนด์ว้ย สรุปไดว้่า กลยุทธด์า้นสถานที่ช่วยเสริมหลกัฐานเชิงประจักษ์
ของแบรนด ์สง่ผลโดยตรงต่อความมั่นใจและความไวว้างใจของผูป้กครองในเขตบางแค 

  2.4 Promotion (การส่งเสริมการตลาด/การส่ือสารแบรนด)์ ผลวิจัยพบว่า
การสื่อสารแบรนดเ์ป็นหวัใจส าคญัของโรงเรียนยุคใหม่ โดยเฉพาะการใชส้ื่อออนไลนแ์ละกิจกรรม
ที่เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดม้ีสว่นรว่ม การใชช้่องทางสื่อดิจิทลั เช่น Facebook, LINE และเว็บไซต ์
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ปกครองยุคใหม่ที่ต้องการรับข้อมูลอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
ขณะเดียวกัน การจัดกิจกรรม Open House และงานแสดงผลงานช่วยให้ผู้ปกครองได้สัมผัส
บรรยากาศและประสบการณจ์ริงของโรงเรียนโดยตรง การใชส้ื่อสงัคมออนไลนค์วบคู่กบักิจกรรม 
Open House และกิจกรรมร่วมกบัชมุชน ช่วยสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองอย่าง
ต่อเนื่อง กลยุทธ์ Storytelling ในการน าเสนอผลงานเด็ก ช่วยท าให้แบรนด์มีความเป็นมนุษย์ 
เขา้ถึงง่าย และน่าเชื่อถือ ส่งผลใหก้ารบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) กลายเป็นจุด
แข็งส าคัญของโรงเรียน ผลการวิจัยชีว้่า Promotion ที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนอนุบาล คือการ
สื่อสาร “ความจริงจากประสบการณจ์ริง” มากกว่าการโฆษณาเชิงพาณิชย์ สรุปไดว้่า กลยุทธก์าร
สื่อสารที่ผสมผสานออนไลน ์– ออฟไลน ์ช่วยใหแ้บรนดโ์รงเรียนมีภาพลกัษณท์นัสมยั โปรง่ใส และ
น่าเชื่อถือ อีกทัง้ยงัสอดรบักับพฤติกรรมของผูป้กครองในบริบทเมืองที่ตอ้งการขอ้มลูที่เขา้ถึงง่าย 
ถกูตอ้ง และตรวจสอบไดใ้นทกุช่องทาง 

  2.5 People (บุคลากร) ผลการวิจยัชีช้ดัว่า ครูและบคุลากรเป็นตวัแทนของ    แบ
รนดโ์รงเรียนโดยตรง การพฒันาทกัษะดา้นการสอน จิตวิทยาเด็ก และการสื่อสารเชิงบวก ควบคู่
กบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เอาใจใส่และเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง
และคณุภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียน การส่งเสริม Internal Branding ช่วยใหค้รูเขา้ใจ     อตัลกัษณ ์    
แบรนดแ์ละถ่ายทอดออกมาอย่างสอดคลอ้ง ตาม แนวคิดที่ว่า บุคลากรเป็นหัวใจของการสรา้ง   
แบรนด์บริการทางการศึกษา สรุปได้ว่า กลยุทธ์ด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส่งผลสูงสุดต่อ
ภาพลกัษณแ์บรนดข์องโรงเรียน เนื่องจากครูเป็นผูท้ี่ผูป้กครองสมัผัสประสบการณ์โดยตรงมาก
ที่สดุ 

  2.6 Process (กระบวนการ) ผลการวิจัยสะทอ้นว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้
และการสื่อสารที่เป็นระบบ ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ระบบติดตาม
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พฒันาการนกัเรียนที่โปร่งใส และการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้เช่น ระบบรายงานออนไลนห์รือ 
Virtual School ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและลดช่องว่างในการสื่อสารระหว่างโรงเรียน ครู 
และผูป้กครอง กระบวนการที่ดีจึงเป็นกลไกส าคัญในการสรา้งประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง     
สรุปไดว้่า กลยุทธ์ดา้นกระบวนการช่วยยกระดับความเป็นมืออาชีพของโรงเรียน ท าใหแ้บรนดม์ี
ภาพลกัษณเ์ชิงระบบและน่าเชื่อถือมากขึน้ 

  2.7 Physical Evidence (หลักฐานเชิงประจักษ์/บรรยากาศส่ิงแวดล้อม) 
จากผลการวิจัยพบว่า หลกัฐานเชิงประจักษ์ เช่น อาคารสถานที่ หอ้งเรียน มุมผลงานเด็ก ป้าย 
และสื่อประชาสมัพนัธ ์เป็นองคป์ระกอบที่ช่วยท าใหบ้ริการทางการศึกษาซึ่งจับตอ้งไม่ได ้มีความ
ชดัเจนและน่าเชื่อถือมากขึน้ การรกัษามาตรฐานภาพลกัษณโ์รงเรียนอย่างสม ่าเสมอ สง่ผลต่อการ
รบัรูคุ้ณภาพและความเป็นมืออาชีพของแบรนด์ สรุปไดว้่า กลยุทธ์ดา้นสภาพแวดล้อมจึงเป็น
รากฐานส าคัญของแบรนดป์ฐมวัย เนื่องจากเป็นองคป์ระกอบที่ผูป้กครองมองเห็นไดท้ันทีและมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญั 

  สรุปไดว้่า การสรา้งกลยุทธ์ 7Ps ช่วยใหโ้รงเรียนมีทิศทางการพัฒนาแบรนด์ที่
ชัดเจนและตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองยุคใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จของแบรนด์โรงเรียนระดับปฐมวัย ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ มุสตาฟา 
(Mustafa, L.M., 2014) ที่ได้อธิบายว่า กลยุทธ์มีบทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพของ
หลกัสูตรการศึกษาและการใหบ้ริการของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่อผูร้บับริการทางการศึกษา โดยเฉพาะในบริบท
ของโรงเรียนเอกชนที่ตอ้งสรา้งความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ผูป้กครอง ซึ่งเปรียบเสมือนการ
สรา้งตราสินคา้ที่เป็นที่ยอมรบัในสังคม แบรนดจ์ึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและมี    
กลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยยึดหลกัการตลาดแบบส่วนประสม 7Ps เพื่อเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับ   
แบรนดแ์ละสรา้งความแตกต่างที่ชัดเจนในตลาดการศึกษา สอดคลอ้งกับแนวคิดของ คอทเลอร ์
(Kotler, 2017) ที่ไดอ้ธิบายว่า แนวความคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดส าหรบัธุรกิจการใหบ้ริการ 
รวมถึงองคป์ระกอบหรือปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานมางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งดว้ยกลยุทธ์ของการสรา้งแบรนดเ์หล่านี ้ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นผูน้  าที่มี
ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและสามารถสรา้งบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี เพื่อสรา้งสื่อสาร
และพัฒนาแบรนดน์ าไปสู่กลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้บั
กลุม่เปา้หมายโดยใชเ้ครื่องมือทางการตลาด 7Ps  



 199 
 

 
 

  โรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาลในเขตบางแคด าเนินการสรา้งแบรนดอ์ย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยผสานองคป์ระกอบส าคญัทัง้ดา้นคุณภาพการจัดการเรียนรู ้สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพที่ เ อื ้อต่อพัฒนาการ การสื่อสารภาพลักษณ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ และการสร้าง
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับผูป้กครอง ทั้งยังสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีการสรา้งแบรนด์ทาง
การศึกษาอย่างครบถ้วน ผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้คือ การหล่อหลอมให้โรงเรียนมีภาพลักษณ์เป็น
สถานศกึษาคณุภาพระดบัพรีเมียม ซึ่งไดร้บัความเชื่อมั่นและความไวว้างใจจากผูป้กครองในพืน้ที่
อย่างกวา้งขวาง  ดงันี ้

1. ดา้นที่ 1  การวางต าแหน่งแบรนด ์(Brand Positioning)  
                  ผลวิจัยพบว่าโรงเรียนวางต าแหน่งเป็นสถานศึกษาที่ โดดเด่นด้าน

วิชาการ โดยเฉพาะทกัษะการอ่านออกเขียนไดต้ัง้แต่ระดบัอนุบาล ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัคณุภาพหลกัและ
เป็นปัจจยัส าคญัที่ผูป้กครองใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียน  การมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ
เช่นนี ้สอดคล้องกับแนวคิดของ เอกเกอร ์Aaker, D (2019) ที่ระบุว่า Brand Positioning ต้อง
ก าหนดจากจุดแข็งที่แตกต่างและตรวจสอบได้ ซึ่งในบริบทนี ้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ เช่น ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและพฒันาการที่ชัดเจน เป็นตวัสรา้ง “หลกัฐานเชิงประจกัษ์ของแบรนด”์ (Physical 
Proof of Quality)  

                  นอกจากนี ้ผู ้บริหาร ครู และผู้ปกครองมีความเห็นตรงกันว่า “ความ
ปลอดภยั–ความใส่ใจ–สิ่งแวดลอ้มสะอาด” คือส่วนเสริมต าแหน่งแบรนด ์ท าใหโ้รงเรียนไม่ใช่เพียง
สถานที่เรียน แต่เป็น “พืน้ที่ที่ผูป้กครองไวว้างใจ” ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด  Value Proposition in 
Education Branding (คณุค่าในการสรา้งแบรนดก์ารศกึษา) 

                 ดา้นการวางต าแหน่งแบรนด ์โรงเรียนสามารถสรา้งความแตกต่างเชิง
คณุค่าไดช้ดัเจน ผ่านความเป็นเลิศทางวิชาการที่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูป้กครอง และ 
เสรมิแรง ผ่านบรรยากาศและความปลอดภยัของโรงเรียน ท าใหแ้บรนดม์ีต าแหน่งที่ชดัเจนในพืน้ที่
เขตบางแค 

2. ดา้นที่ 2 การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์(Brand Identity) 
                  ด้านเอกลักษณ์ของแบรนด์โรงเรียนสะท้อนให้เห็นลักษณะเด่น 6 

ประการ ไดแ้ก่ 1) ความอบอุ่นและความปลอดภัย 2) คุณธรรมและวินัย 3) ความเป็นไทย  4) 
สิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้  5) ความเข้มแข็งทางวิชาการ และ 6) การสื่อสารเชิงรุกผ่าน
กิจกรรมและสื่อออนไลน ์อัตลกัษณเ์หล่านีส้อดคลอ้งกับแนวคิดของ แคพเฟอรเ์รอร ์(Kapferer, 
2012) ซึ่งประกอบดว้ยมิติส าคญัทัง้ บุคลิกภาพ  วฒันธรรม  ความสมัพนัธ ์และ ภาพลกัษณ ์โดย
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โรงเรียนสามารถถ่ายทอดอัตลกัษณไ์ดอ้ย่างครบถว้น ทัง้ดา้น “ภายนอก” อาทิ ภาพลกัษณข์อง
สถานศกึษาและสภาพแวดลอ้มที่รม่รื่นปลอดภยั และดา้น “ภายใน” เช่น คณุธรรม วินยั และความ
เอาใจใสข่องครูที่สง่ผลต่อประสบการณเ์ชิงคณุภาพของผูเ้รียน 

                  ผูป้กครองรบัรูเ้อกลกัษณด์ังกล่าวผ่าน “ผลลพัธ์ที่จบัตอ้งได”้ เช่น เด็กมี
พฤติกรรมดี มีวินัย อ่านออกเขียนไดต้ามวัย และมีพัฒนาการรอบดา้น ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด 
Brand Reality Alignment การจดัต าแหน่งความเป็นจรงิของแบรนด ์ที่เนน้ความตรงกนัระหว่างสิ่ง
ที่โรงเรียนสื่อสารกับประสบการณจ์ริงที่เกิดขึน้ ส่งผลใหเ้กิด “ความเชื่อมั่นเชิงลึก” (Deep Trust) 
ต่อแบรนดข์องโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญั 

                   ดา้นอัตลกัษณ ์ โรงเรียนสามารถสรา้งอัตลกัษณท์ี่ถ่ายทอด “ความเป็น
เลิศบนพืน้ฐานความเป็นไทย ความอบอุ่นปลอดภยั และการปลกูฝังคณุธรรม” ไดอ้ย่างโดดเด่น ซึ่ง
เป็นตวัตนที่มีความเฉพาะและยากต่อการเลียนแบบ ท าใหก้ลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัที่
ส  าคญัต่อการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนในบริบทปัจจุบนั 

3. ดา้นที่ 3 กลยทุธข์องแบรนด ์(Brand Strategy) 
                  จากผลการวิจยัในบทที่ 4 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการสรา้งแบรนดท์ี่มีความเป็น

ระบบและครอบคลมุทกุมิติ โดยโรงเรียนด าเนินงานผ่านกลยุทธส์  าคญั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันา
อย่างยั่งยืน  2) การพัฒนาคุณภาพภายใน  3) การสื่อสารแบรนด ์ 4) การพัฒนาคุณภาพทาง
วิชาการ  5) การจัดการเรียนรูท้ี่ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 6) การสรา้งความแตกต่างของแบรนด ์
และ 7) การมีสว่นรว่มของผูป้กครองและชมุชน ซึ่งทัง้หมดนีส้ะทอ้นถึงแนวทางการบรหิารแบบการ
สรา้ง      แบรนดแ์บบองคร์วม ที่มองแบรนดเ์ป็นภาพรวมของประสบการณ์การศึกษาในทุกจุด
สมัผสั (Brand Touchpoints) 

                 เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิด 7Ps ของ คอทเลอร์ (Kotler, 2017) 
พบว่ากลยุทธข์องโรงเรียนมีความสอดคลอ้งอย่างชดัเจน โดยเฉพาะดา้น  ผลิตภณัฑ ์(Product) ที่
มุ่งเนน้คณุภาพการเรียนรูแ้ละพัฒนาการของผูเ้รียน ดา้นบุคลากร (People) ที่ใหค้วามส าคัญทัง้
ครู ผูด้แูลเด็ก และผูป้กครองในฐานะผูม้ีส่วนร่วมส าคญั ดา้นกระบวนการ  (Process) ที่มุ่งพฒันา
กระบวนการเรียนรูแ้ละกระบวนการบริหารใหเ้ป็นระบบ โปร่งใส และตอบสนองต่อบริบททาง
การศกึษา และดา้นหลกัฐานเชิงประจกัษ/์บรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม (Physical Evidence) ที่เนน้
สภาพแวดลอ้มที่สะอาด ปลอดภยั และเอือ้ต่อการเรียนรู ้ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัที่เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์
และความน่าเชื่อถือของแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล นอกจากนี ้การเนน้ “การพฒันาอย่าง
ยั่งยืนจากภายใน” ยงัสะทอ้นการท า การสรา้งแบรนดภ์ายใน ที่เขม้แข็ง ซึ่งตามแนวคิดของ แก๊ป
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และเมอรี่ลีส (Gapp & Merrilees, 2006) กล่าวว่า การปลูกฝังคุณค่า วัฒนธรรม และอัตลกัษณ์
ของแบรนดภ์ายในองคก์ร เป็นรากฐานส าคญัที่จะน าไปสู่การสรา้งแบรนดก์ารศึกษาที่มั่นคงและมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว โรงเรียนจึงไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงภาพลกัษณภ์ายนอก แต่ใหค้วามส าคญักบั
การหลอ่หลอมคณุภาพและมาตรฐานจากภายในอย่างต่อเนื่อง 

            กลยุทธ์ทั้ง 7 ด้านของโรงเรียนแสดงถึงการบริหารจัดการแบรนด์ที่
ครอบคลุมโครงสรา้ง บุคลากร หลกัสูตร การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมจากชุมชน ท าใหแ้บรนด์
ของโรงเรียนสามารถเติบโตอย่างแข็งแรง สรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูป้กครอง และด ารงความยั่งยืน
ในบรบิทการแข่งขนัทางการศกึษาในระยะยาวไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

4. ดา้นที่ 4 การสื่อสารแบรนด ์(Brand Communication) 
                  สะท้อนถึงการบริหารแบรนด์ที่ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดย

ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าโรงเรียนใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
Communications: IMC) คือ การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ผ่านหลากหลายช่องทาง ทัง้สื่อ
ออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook, LINE, เว็บไซต ์และ TikTok รวมถึงสื่อออฟไลน ์เช่น กิจกรรม Open 
House และนิทรรศการผลงานนกัเรียน การใชช้่องทางที่หลากหลายเช่นนีช้่วยใหส้ารของโรงเรียน
ถูกส่งไปถึงผูป้กครองอย่างครอบคลุม และยังคงไวซ้ึ่ง “ความชัดเจน เขา้ถึงง่าย และต่อเนื่อง” 
มุ่งเนน้ความสม ่าเสมอดา้นสารและภาพลกัษณใ์นทกุจดุสมัผสั 

                  นอกจากนี ้บทบาทของครูยังเป็นส่วนส าคัญในการสื่อสารแบรนด์เชิง
ประสบการณ์ โดยผ่านพฤติกรรม การพูดคุย ความอ่อนโยน และการดูแลเอาใจใส่นักเรียน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิด Human Brand Touchpoint ที่มองว่าประสบการณ์ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรกับผูป้กครองและนักเรียนมีผลโดยตรงต่อการรบัรูแ้ละความไวว้างใจในแบรนด์
โรงเรียน 

                 การสื่อสารของโรงเรียนมีความครบถว้นทัง้ในเชิงช่องทางและเนือ้หา ท า
ให้เกิดความโปร่งใสและเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อกลุ่มผู้ปกครองอย่างมีนัยส าคัญ อันเป็น
องคป์ระกอบหลักที่สนับสนุนภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของแบรนดโ์รงเรียนเอกชนในยุค
ปัจจบุนั 

   การสรา้งแบรนดส์อดคลอ้งกบัแนวคิดของ กณุฑลี  รื่นรมย ์(2560) ที่ไดอ้ธิบายว่า 
การสรา้งแบรนดเ์ป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนส าคัญ ไดแ้ก่ การก าหนด
ต าแหน่งของ แบรนด ์โดยวางต าแหน่งในตลาดอย่างชัดเจนผ่านการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การ
วิเคราะหค์ู่แข่ง และการสรา้งความแตกต่าง การสรา้งเอกลกัษณ์ของแบรนด์ เพื่อใหส้ินคา้ หรือ
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บรกิารมีความโดดเด่นดา้นราคา คณุภาพ และคณุประโยชนจ์นเกิดการจดจ า การสรา้งบคุลิกภาพ
ของแบรนด ์ซึ่งสะทอ้นลกัษณะเฉพาะ ความน่าเชื่อถือ และความผูกพันผ่านพฤติกรรมและการ
สื่อสารของแบรนด ์และ การสื่อสารแบรนด ์เพื่อถ่ายทอดคุณค่าและสารของแบรนดผ์่านช่องทาง
ต่าง ๆ ใหเ้กิดการรบัรู ้การจดจ า และความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน   สอดคลอ้งกับแนวคิดของ  สมชาติ 
ธรรมโภคิน (2562) ที่ ได้อธิบายว่า การสร้างแบรนด์องค์กรเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนส าคัญ ไดแ้ก่ การวางต าแหน่งของแบรนดซ์ึ่งมุ่งก าหนดจุดยืนและความ
แตกต่างในตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนดผ์่านองคป์ระกอบที่สะทอ้นตัวตนเฉพาะ เช่น ชื่อ 
สญัลกัษณ ์และรูปแบบการสื่อสาร เพื่อเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชัดเจน การสรา้งบุคลิกภาพของ  
แบรนดโ์ดยก าหนดลักษณะเชิงอารมณ์ให้แบรนดเ์สมือนบุคคลหนึ่ง เพื่อสรา้งความผูกพันกับ
ผูบ้ริโภค และการสรา้งการรบัรูแ้บรนดซ์ึ่งช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าและเลือกใชแ้บรนด์ได้ 
ส่งผลต่อความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว และสอดคล้องกับแนวคิดของ พงศ์ศิริ  ค าขันแก้ว 
(2560 ) ที่ได้อธิบายว่า การสรา้งแบรนด์องค์กรเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย 3 
ขัน้ตอนส าคญั ไดแ้ก่ การศึกษาบริบทของแบรนด ์ซึ่งเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองคก์รเพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัที่มีผลต่อการแข่งขนั การออกแบบกลยุทธข์องแบรนด ์ซึ่ง
มุ่งก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาแบรนดท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อสรา้งคุณค่า
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ  การสร้างกลยุทธ์ของแบรนด์ ซึ่งเป็นการน าผลการ
วิเคราะห์มาพัฒนาเป็นแผนปฏิบัติการที่สามารถน าไปใช้จริงได้ในการบริหารแบรนด์อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการวิเคราะหก์ระบวนการสรา้งแบรนดอ์งคก์ร พบว่าแนวคิดการสรา้งแบรนดท์ี่
มุ่งเนน้การก าหนดกลยุทธ์ของแบรนดใ์นเชิงนโยบายและแผนปฏิบัติการเพียงอย่างเดียว ยังไม่
ครอบคลุมองคป์ระกอบส าคัญของการสรา้งแบรนดอ์ย่างครบถ้วน โดยเฉพาะการวางต าแหน่ง     
แบรนด ์เอกลกัษณข์องแบรนด ์และการสื่อสารแบรนด ์ซึ่งเป็นกลไกส าคญัที่เชื่อมโยงกลยุทธ์ของ
องคก์รไปสูก่ารรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

  จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การสรา้ง       
แบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธก์ารสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล เป็นกลไก

ส าคัญในการยกระดับคุณภาพและความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียนในเขตบางแค ซึ่ง
สามารถน าไปใชป้ระโยชนก์บักลุม่ต่าง ๆ ดงันี ้ 

  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลควรบูรณาการแนวคิดการสรา้งแบรนด์
เขา้กับการพัฒนาหลักสูตร คุณภาพครู สภาพแวดลอ้ม และการสื่อสารกับผูป้กครอง เพื่อสรา้ง
เอกลกัษณแ์ละความแตกต่างของโรงเรียน 

  2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรพัฒนาบทบาทในฐานะตัวแทนแบรนด์ 
(Brand Ambassador) ผ่านการจดัการเรียนรู ้การดแูลเด็ก และการสื่อสารกบัผูป้กครองอย่างมือ
อาชีพ 

  3. ผู้ปกครองสามารถใช้ขอ้มูลด้านคุณภาพการจัดการศึกษา เอกลักษณ์ของ
โรงเรียน และแนวทางการพฒันาเด็ก เป็นเกณฑป์ระกอบการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

  4. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและหน่วยงานก ากับดูแล
ควรใชผ้ลการวิจัยเป็นขอ้มูลเชิงนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล
ควบคู่กบัการยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการศกึษา 

  5. โรงเรียนเอกชนควรพฒันาหลกัสูตรที่มุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ ทกัษะ
การอ่านออกเขียนได ้และการเรียนรูแ้บบบรูณาการ เพื่อใชเ้ป็นสาระหลกัในการสื่อสารแบรนด ์

  6. โรงเรียนควรใชม้าตรฐานดา้นอาคารเรียน ความปลอดภัย และคุณภาพการ
จดัการเรียนรู ้เป็นจดุขายเชิงคณุภาพในการสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูป้กครอง 

  7. โรงเรียนควรพฒันากลยุทธก์ารสื่อสารแบรนดแ์บบบูรณาการผ่านสื่อออนไลน ์
โดยใชผ้ลงานเด็กและการเลา่เรื่องเป็นเคร่ืองมือหลกัในการสรา้งภาพลกัษณแ์บรนด ์

  8. โรงเรียนควรจัดสภาพแวดลอ้มที่สะอาด ปลอดภัย และเหมาะสมกับวัยเด็ก 
โดยใชพ้ืน้ที่และบรรยากาศเป็นจดุสมัผสัแบรนดท์ี่สะทอ้นคณุค่าของโรงเรียน 

  9. โรงเรียนควรพัฒนาศักยภาพครูปฐมวัยด้านจิตวิญญาณความเป็นครูและ
ทกัษะการสื่อสาร เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความเชื่อมั่นต่อแบรนดโ์รงเรียน 

  10. โรงเรียนควรออกแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการตามกรอบส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ใหส้อดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือและความแตกต่างอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการศกึษากลยุทธก์ารสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนบุาลในเขตบาง

แค พบประเด็นส าคัญหลายดา้นที่สามารถน าไปพัฒนาและต่อยอดสู่การศึกษาวิจัยในอนาคต 
ดงันี ้

  1. การขยายและเปรียบเทียบบริบทเชิงพืน้ที่ของกลยุทธก์ารสร้างแบรนด ์
การวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัพืน้ที่ที่มีบริบทแตกต่างกนั โรงเรียนเอกชนทัง้
ในเขตเมืองและชนบท เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของโครงสรา้งประชากร เศรษฐกิจชมุชน และระดบั
การแข่งขันที่มีต่อการก าหนดกลยุทธ์การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาโมเดลกลยุทธ์การสรา้งแบรนดท์ี่มีความเป็นสากลและสามารถประยุกตใ์ชไ้ด้
อย่างเหมาะสมในบรบิทท่ีหลากหลาย  

  2. การศึกษาการส่ือสารแบรนด์และประสบการณ์ผู้ปกครองเชิง
กระบวนการ  ควรมีการศึกษาการสื่อสารแบรนด์ผ่านสื่อดิจิทัลควบคู่กับการวิ เคราะห์
ประสบการณข์องผูป้กครองตลอดเสน้ทางการตัดสินใจ ตัง้แต่การรบัรูแ้บรนดจ์นถึงการคงอยู่ของ
ความสัมพันธ์กับสถานศึกษา เพื่ออธิบายกลไกการสรา้งความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง ซึ่งจะเป็นฐานขอ้มูลส าคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารและการบริหารจัดการ     
แบรนดโ์รงเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

  3. การศึกษาบทบาทครูและกรอบนโยบายที่เอื้อต่อการสร้างแบรนด์
โรงเรียนเอกชน ควรศึกษาบทบาทของครูในฐานะตัวแทนแบรนดโ์รงเรียนร่วมกับการวิเคราะห์
เชิงระบบของนโยบายส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อระบุปัจจัยเชิง
สนับสนุนและขอ้จ ากัดที่ส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์แบรนด ์อันจะน าไปสู่การเสนอแนวทางเชิง
นโยบายและแนวปฏิบัติดา้นการบริหารจัดการที่ส่งเสริมคุณภาพและความยั่งยืนของโรงเรียน
เอกชนในระยะยาว 
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ผลการวิเคราะหค์วามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสัมภาษณเ์พ่ือการวิจัย (IOC) 
การวิจัยเร่ือง กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล  เขตบาง

แค สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ค าชีแ้จง  
  1. แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งนี ้จดัท าขึน้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการรบัขอ้คิดเห็น

และประเมินค่าเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
ของแบบสมัภาษณ์ กลยุทธ์การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สงักัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ดังนัน้จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง พรอ้มทัง้แสดงขอ้คิดเห็น (ถา้มี) ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการ
น าไปประกอบการวิจัยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งนีจ้  าแนกผู้เชี่ยวชาญเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) 
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านแบรนด์โรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตบางแค สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 12 ข้อ และ 2) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณด์า้นการบรหิารการศกึษา จ านวน 21 ขอ้  

  2. แบบประเมินนีเ้ป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่า 3 ระดบั  
วัตถุประสงค ์ 
   คะแนน +1       ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตาม 
   คะแนน  0    ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  
    คะแนน -1    ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์  
นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
  กลยุทธ ์หมายถึง แนวทางหรือแผนการด าเนินงานที่มีลกัษณะเป็นขัน้ตอนอย่าง

มีระบบ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม บริบท และปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
องคก์ร เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าสงัเคราะหแ์ละสรุปเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ทัง้นี ้กลยทุธม์ี
ลักษณะยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  การสร้างแบรนด์ หมายถึง การร่วมมือของทุกภาคส่วนภายในองค์กร ทั้ง
ผูบ้ริหาร บุคลากร ซึ่งจะด าเนินการเป็นระบบ มีกระบวนการ มีแนวทางที่ชัดเจน เพื่อที่จะท าให้
ผูบ้รโิภคมีความรูส้ึกต่อแบรนด ์เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด เพิ่มพนูคณุค่า
แบรนดใ์นระยะยาว และน าไปสู่ความยั่งยืนของแบรนด์ ในการวิจัยครัง้นีป้ระกอบดว้ย การวาง
ต าแหน่งของแบรนด ์การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์ การสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์และการสื่อสาร
แบรนด ์ดงันี ้
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  1. การวางต าแหน่งของแบรนด์ หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งก าหนด
จุดยืนที่ชดัเจนและแตกต่างของแบรนดใ์นตลาด ผ่านการวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย การศึกษาคู่แข่ง 
และการสรา้งความแตกต่างของผลิตภัณฑห์รือบริการ เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลมุถึงการก าหนดแนวคิดหลกัของแบรนด์
ที่สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณแ์ละคณุค่าที่ผูบ้ริโภคคาดหวงั ถ่ายทอดผ่านองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ชื่อ
แบรนด ์โลโก ้สี และที่มาของผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและน่าจดจ า ทัง้นี ้การวาง
ต าแหน่งแบรนดย์งัเป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขัน เพื่อก าหนดกรอบแนวทางใน
การสรา้งความแตกต่างอย่างมีเอกลกัษณ ์อันเป็นพืน้ฐานส าคัญในการสรา้งความแข็งแกร่งและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว 

  2. การสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์ หมายถึง กระบวนการเชิงกลยทุธท์ี่มุ่งเนน้การ
ออกแบบและพฒันาองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่สะทอ้นตวัตนของแบรนดอ์ย่างชัดเจน อาทิ ชื่อแบรนด ์
โลโก้ สัญลักษณ์ สี และแนวคิดหลักของแบรนด์ ทั้งนี ้เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
เสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่โดดเด่น และเอือ้ใหเ้กิดการจดจ าในกลุ่มผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมถึงการ
ถ่ายทอดคณุลกัษณะ คณุประโยชน ์ความคุม้ค่า และความมีเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสรมิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในแบรนดอ์ย่างยั่งยืน 

  3. การสรา้งกลยุทธข์องแบรนด์ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งน าขอ้มลูเชิงวิเคราะห์
และแนวทางที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมมาพัฒนาเป็นแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง
สามารถน าไปสู่การบริหารแบรนดอ์ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม โดยกระบวนการดงักล่าว
เน้นการพัฒนาแบรนด์อย่างยั่งยืน ดว้ยการธ ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์และคุณค่าของแบรนด ์พรอ้ม
เสริมสรา้งการจดจ าและความภกัดีจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในระยะยาว ทัง้นี ้การสรา้งกลยุทธข์อง
แบรนดย์ังครอบคลุมถึงการวางแผนและก าหนดแนวทางในการเสริมสรา้งภาพลกัษณ ์การสรา้ง
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับกลุ่มเป้าหมาย และการเพิ่มคุณค่าที่รบัรูต่้อแบรนด ์เพื่อส่งเสริมความ
เติบโตของแบรนดอ์ย่างมั่นคง 

  4. การสื่อสารแบรนด ์หมายถึง กระบวนการเชิงกลยุทธท์ี่มีบทบาทส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั โดยเป็นการถ่ายทอดอัตลกัษณ ์แนวคิด และคุณค่าของแบรนดไ์ปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และ
การจัดกิจกรรมทางการตลาด ทั้งนีเ้พื่อสรา้งความเข้าใจ การรบัรูใ้นเชิงบวก และความผูกพัน
ระหว่างแบรนดก์ับผูบ้ริโภค อันน าไปสู่การสรา้งความจดจ าภาพลกัษณข์องแบรนดใ์นระยะยาว 
และสง่เสรมิความภกัดีต่อแบรนด ์
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  แบรนดโ์รงเรียน หมายถึง ภาพลกัษณแ์ละอตัลกัษณข์องสถานศึกษาที่สะทอ้น
ออกไปยังผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง อาทิ ผูป้กครอง นักเรียน ครู บุคลากร ตลอดจนชุมชนโดยรอบ โดย   
แบรนดโ์รงเรียนครอบคลุมทัง้ตัวตนของโรงเรียน ลกัษณะการด าเนินงาน ตลอดจนการรบัรูแ้ละ
ความรู้สึกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสถานศึกษา แบรนด์มิได้จ ากัดเฉพาะชื่อเสียงหรือ
สญัลกัษณท์างกายภาพ เช่น โลโก ้หากแต่รวมถึงองคป์ระกอบส าคญัต่าง ๆ เช่น ค่านิยม วิสยัทศัน ์
และพันธกิจของโรงเรียน คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน วัฒนธรรมองคก์ร ประสบการณ์
ของผูเ้รียนและผูป้กครอง รวมถึงกระบวนการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในการ
สรา้งความเขา้ใจและความสมัพันธ์กับสงัคมภายนอก เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจ
จากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความมั่นคงและการพฒันาที่ยั่งยืนของ
สถานศกึษา 

  กลยุทธก์ารสร้างแบรนดโ์รงเรียน หมายถึง การวางแผนและการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งสื่อสารและพัฒนาแบรนด์น าไปสู่การสรา้งกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยใชเ้ครื่องมือทางการตลาด 
7Ps ไดแ้ก่  

  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง หลกัสตูรของโรงเรียนไดร้บัการรบัรองคณุภาพ
และมาตรฐานจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง โดยมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เนน้
การพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนมีความรูค้วามสามารถเต็มตามศกัยภาพ นอกจากนี ้
ยงัมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณก์ารเรียนการสอนที่ทนัสมยั 

  2. ราคา (Price) หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียนและ
ค่าบรกิารอ่ืนๆ มีราคาที่เหมาะสมคุม้ค่าและสามารถแบ่งช าระได ้ 

  3. ท าเลที่ตั้ง (Place) หมายถึง โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน ท าให้การ
เดินทางสะดวกสบาย นอกจากนีย้ังมีที่จอดรถเพียงพอ และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
รวมถึงบรกิารรถรบัสง่นกัเรียน 

  4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง โรงเรียนมีสิทธิพิเศษต่างๆ ที่มอบ
ใหก้บัผูป้กครอง เช่น การลดหย่อนค่าแรกเขา้และค่าเล่าเรียน , โควตาในการเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ที่สงูขึน้ การมีสว่นรว่มของผูป้กครองในการจดักิจกรรมของโรงเรียน รวมถึงระบบการติดต่อสื่อสาร
ขอ้มลูระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง เพื่อใหผู้ป้กครองไดร้บัขอ้มลูข่าวสารและการประชาสมัพันธ์
จากโรงเรียนอย่างรวดเรว็และทั่วถึง  
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  5. บุคลากร (People)  หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรของโรงเรียนมี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับต าแหน่ง พวกเขามีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน และเต็มใจใหบ้ริการ รวมถึงการสื่อสารและใหข้อ้มลูแก่ผูป้กครองเก่ียวกบันักเรียนไดเ้ป็น
อย่างดี นอกจากนี ้บคุลากรยงัไดร้บัการอบรมและพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

  6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนมีความ
มีประสิทธิภาพและมีระเบียบในการรบัสมัครนักเรียน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน การดูแล
นกัเรียน การวดัและประเมินผล และแผนการท างานดา้นต่างๆ ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

  7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนสวยงามและปลอดภัย โดยมีทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้อาคาร
สถานที่และหอ้งเรียนเพียงพอส าหรบัการจดัการเรียนการสอน และมีความสะอาดเพื่อสขุอนามัยที่
ดีของนักเรียน นอกจากนี ้ยังมีพืน้ที่สีเขียวและเครื่องเล่นที่ปลอดภัย เพื่อส่งเสริมพัฒนาการของ
นกัเรียนอย่างเต็มที่ 

  โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล หมายถึง สถานศกึษาที่จดัตัง้และด าเนินการโดย
ภาคเอกชน ซึ่งใหก้ารจดัการเรียนการสอนแก่เด็กปฐมวยัช่วงอายุระหว่าง 3 ถึง 6 ปี ตามหลกัสตูร
การศกึษาปฐมวยัก่อนระดบัประถมศึกษา โดยมีเปา้หมายเพื่อสง่เสรมิพฒันาการทางดา้นร่างกาย 
อารมณ ์สงัคม และสติปัญญาของเด็กอย่างเหมาะสมตามช่วงวยั 

  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) หมายถึง 
หน่วยงานราชการในสงักดักระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจส าคญัในการส่งเสริม สนบัสนุน ควบคมุ 
ก ากบั และตรวจสอบการจดัการศึกษาของภาคเอกชนในประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
รฐัและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยมีหนา้ที่หลกั ดงันี ้  1) ส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทั่วถึง   2) ก ากับ 
ดแูล และตรวจสอบคณุภาพมาตรฐานของสถานศึกษาเอกชน เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจในคุณภาพ
การจัดการศึกษา  3) ด าเนินการออกใบอนุญาตจัดตัง้สถานศึกษาเอกชน รวมถึงควบคุมดูแลให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  4)  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนใน
การพฒันาระบบการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความหลากหลายของการจดัการศึกษา   5) 
พิจารณาและจัดสรรงบประมาณหรือเงินอุดหนุนแก่สถานศึกษาเอกชนอย่างเหมาะสมและเป็น
ธรรม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาคเอกชน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจึงมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการจดัการศึกษาของภาคเอกชนใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประเทศและพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างยั่งยืน 
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  ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง ผูร้บัใบอนุญาต ผูอ้  านวยการโรงเรียน และ
รองผูอ้  านวยการ ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเอกชนในเขตบางแค สังกัดส านักงานคณะกรรม
สง่เสรมิการศกึษาเอกชน  

  ครู หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่สอนระดับอนุบาล ของสถานศึกษาเอกชน ในเขต     
บางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมสง่เสรมิการศกึษาเอกชน  

  ผู้ปกครอง หมายถึง ผูท้ี่ท าหนา้ที่เลีย้งด ูอปุการะ และอบรมสั่งสอนเด็กปฐมวัย
อย่างใกลช้ิดภายในบา้น ไดแ้ก่ บิดา มารดา ญาติ หรือบุคคลที่บิดามารดาไวว้างใจใหดู้แลบุตร
ธิดา บคุคลเหลา่นีม้ีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาของเด็กในระดบัอนุบาล และ
ถือเป็นผูป้กครองตามแนวทางการพฒันาเด็กปฐมวยัในระบบการศกึษาไทย 
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ส าหรับผู้เชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณด์้านแบรนดโ์รงเรียนอนุบาลเอกชน  
ชุดที ่1 ส าหรับกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน  
 

 
ข้อ 

กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ดา้นการวางต าแหน่งของแบรนด ์

1. ท่านมองว่าโรงเรียนมีจุดเด่นหรือความ
แตกต่างจากโรงเรียนอื่นในดา้นใด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. โรงเรียนมีวิ ธีการก าหนดจุดยืนทาง      
แบรนด์อย่างไร เพื่อให้ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ดา้นการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์

3. โรงเรียนก าหนดภาพลักษณห์รือบุคลิก
ของแบรนด์ให้ เอื ้อต่ อการจดจ าได้
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางใดในการ
สรา้ง  อตัลกัษณท์ี่แตกต่างจากคู่แข่งให้
สามารถสัมผัสได้ในทุกมุมมองของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ดา้นการสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์

5. โรง เ รี ยนมีการก าหนดกลยุทธ์ของ         
แบรนดร์ะยะยาวและระยะสัน้ไวอ้ย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. โรงเรียนมีแนวทางหรือกระบวนการใน
การพัฒนากลยุทธ์ เพื่ อแข่ ง ขันกั บ
โรงเรียนอื่นหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ดา้นการส่ือสารแบรนด ์

7. โรงเรียนมีแนวทางใดในการส่ือสาร      
แบรนดต์่อผูป้กครองและบคุคลทั่วไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. โรงเรียนมีการวางแผนหรือจดักิจกรรมใด
เพื่ อ เสริมสร้างการรับ รู ้แบรนด์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 



  

 
 

226 

ชุดที ่2 ส าหรับกลุ่มครูอนุบาล 
 

 
ข้อ 

กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง 
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ดา้นการวางต าแหน่งของแบรนด ์
1. ในฐานะค รู  ท่ าน เห็ นว่ า โ ร ง เ รี ยน ส่ ง เ ส ริ ม

ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและน่าจดจ าอย่างไรใหก้ับ
ผูป้กครอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของท่านมีส่วน
ช่วยในการสร้างต าแหน่งของแบรนด์หรือไม่ 
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ดา้นการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์
3. ท่านมีส่วนร่วมอย่างไรในการสะทอ้นเอกลักษณ์

ของโรงเรียนอย่างชดัเจนผ่านการสอนหรือการจดั
กิจกรรมในชัน้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. เอกลักษณข์องโรงเรียนส่งผลต่อการท างานหรือ
การส่ือสารกบัผูป้กครองอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ดา้นการสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์
5. ท่านมีบทบาทในกระบวนการสรา้งกลยุทธ์ดา้น     

แบรนดห์รือไม่ อย่างไร 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ท่านคิดว่ากลยุทธ์ใดของโรงเรียนมีความชัดเจน
และส่งผลต่อภาพลกัษณข์องแบรนดม์ากที่สดุ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ดา้นการส่ือสารแบรนด ์
7. ท่านส่ือสารภาพลักษณ์หรือคุณค่าของโรงเรียน

ผ่านกิจกรรมในห้องเรียนหรือการพูดคุยกับ
ผูป้กครองอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ท่านคิดว่าการส่ือสารภายในโรงเรียนมีส่วนช่วย
เสรมิสรา้งแบรนดห์รือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 



  

 
 

227 

ชุดที ่3 ส าหรับกลุ่มผู้ปกครอง 
 

ข้อ กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง 
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าIOC ผลการ
วิเคราะห ์

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ดา้นการวางต าแหน่งของแบรนด ์

1. เหตุผลหลักที่ท่านเลือกโรงเรียนนีใ้ห้บุตรหลานคือ
อะไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านมองว่าโรงเรียนนี ้มีความโดดเด่นต่างจาก
โรงเรียนอื่นในดา้นใด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ดา้นการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์

3. ท่านรบัรูถ้ึงเอกลกัษณข์องโรงเรียนไดจ้ากอะไรบา้ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. เอกลักษณท์ี่รบัรูน้ั้นตรงกับความคาดหวังของท่าน
หรือไม่ เพราะเหตใุด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ดา้นการสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์

5. ท่านรูส้ึกว่าโรงเรียนมีทิศทางหรือวิสัยทัศนท์ี่ชดัเจน
ในดา้นการพฒันาอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาใดในโรงเรียนที่ท  าให้
ท่านรูส้กึว่าเป็นการวางกลยทุธแ์บรนดท์ี่ดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ดา้นการส่ือสารแบรนด ์

7. ท่านได้รับข้อมูลหรือการส่ือสารจากโรงเรียนผ่าน
ช่องทางใดบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. การส่ือสารของโรงเรียนมีความชัดเจน ตรงประเด็น 
และสรา้งความเชื่อมั่นใหท้่านเพียงใด อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ส าหรับผู้เชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณด์้านการบริหารการศึกษา  
 
ชุดที่ 1 ส าหรับผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน  
 

ข้อ กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์องโรงเรียน
เอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1. สช. มีแนวทางสนับสนุนหรือก ากับคุณภาพ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับ
อนุบาลอย่างไร เพื่อส่งเสริมจุดเด่นหรืออัต
ลกัษณข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ในมมุมองของท่าน ผลิตภณัฑท์างการศกึษาที่
โรงเรียนอนุบาลเอกชนควรใหค้วามส าคญัคือ
อะไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ท่านมองว่าการตั้งค่าเล่าเรียนของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนควรเป็นกลยุทธเ์ชิงแข่งขันหรือ
สะทอ้นคณุภาพของบรกิารอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. สช. มีบทบาทหรือแนวทางก ากับหรือส่งเสริม
เรื่องการตั้งราคาในระดับปฐมวัยหรือไม่  
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ดา้นท าเลที่ตัง้ (Place) 
5. ท่านมองว่าท าเลที่ตัง้ของโรงเรียนอนบุาลมีผล

ต่อการสร้างแบรนด์หรือความน่าเชื่อถือ
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ในกรณีที่โรงเรียนตัง้อยู่ในพืน้ท่ีที่ไม่เอือ้ต่อการ
แข่งขนั สช. มีแนวทางช่วยเหลือหรือสนบัสนนุ
อย่างไรบา้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
7. ท่านมองว่าโรงเรียนอนุบาลเอกชนควรใช้

ช่องทางการประชาสัมพันธ์หรือกิจกรรม
ส่งเสรมิการตลาดรูปแบบใดเพื่อสรา้งแบรนด ์

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. สช.  มีแนวทางก ากับหรือให้ค าแนะน า
เก่ียวกับการส่ือสารภาพลักษณข์องโรงเรียน
เอกชนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ดา้นบคุลากร (People) 
9. ท่ า น ม อ ง ว่ า บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 

โดยเฉพาะครูปฐมวัย มีบทบาทต่อการสรา้ง
แบรนดข์องโรงเรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. สช. มีแนวทางพฒันา สนบัสนุน หรือควบคุม
คุณภาพบุคลากรในโรงเรียนเอกชนระดับ
อนบุาลอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
11. สช. มีแนวทางพฒันา สนบัสนุน หรือควบคุม

คุณภาพบุคลากรในโรงเรียนเอกชนระดับ
อนบุาลอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. สช. มีมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ ส่งเสริม
กระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน
หรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
13. ส่ิ ง แ ว ด ล้อ มภ าย ใ น โ ร ง เ รี ย นมี ผ ลต่ อ

ภาพลักษณแ์ละการตัดสินใจของผู้ปกครอง
อย่างไรในมมุมองของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. สช. มีเกณฑ์หรือแนวทางก ากับมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนเอกชนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ชุดที ่2 ส าหรับกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 
 

ข้อ กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ผลการ
วิเคราะ

ห ์
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1. จากประสบการณ์ของท่าน โรงเรียนอนุบาล

เอกชนควรออกแบบ “ผลิตภัณฑ์ทางการ
ศึกษา” อย่างไร เพื่อสรา้งความโดดเด่นใน
ตลาดการแข่งขนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ปัจจัยใดบา้ง อาทิ หลักสูตรหรือกิจกรรมของ
โรงเรียน การเรียนการสอน การเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคัญ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรืออุปกรณ์
การเรียนการสอนที่ทนัสมยั ที่ท  าใหก้ลายเป็น
จุดขายที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ  แบรนด์
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. จุดขายหรือจุดเด่นของโรงเรียนควรออกแบบ
อย่างไรใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ดา้นราคา (Price) 
4. โรงเรียนควรใชก้ลยทุธด์า้นราคากับผูป้กครอง

อ ย่ า ง ไ ร จึ ง จ ะ เ หม า ะ สมกั บ ก า ร ส ร้า ง
ภาพลกัษณข์องแบรนดใ์นตลาดการแข่งขนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. การให้ส่วนลดหรือโปรโมชั่นส่งผลต่อคุณค่า
ของ        แบรนดแ์ละความเชื่อมั่นต่อแบรนด์
ของโรงเรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ดา้นท าเลที่ตัง้ (Place) 
6. ท าเลที่ตัง้ของโรงเรียนมีผลต่อการรบัรูแ้บรนด์

และการตดัสินใจเลือกของผูป้กครองอย่างไร 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. โรงเรียนสามารถใชป้ระโยชนจ์ากต าแหน่งที่ตัง้
เชิงยทุธศาสตรใ์นการส่ือสารแบรนดอ์ย่างไร 

 
 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง 
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
8. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์หรือการตลาด

แบบใดที่มีประสิทธิภาพต่อการสรา้งแบ
รนดโ์รงเรียนอนบุาล 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ใดที่มีอิทธิพล
สงูสดุต่อการสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนด์
โรงเรียนอนบุาล 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ดา้นบคุลากร (People) 
10. บุคลากรของโรงเรียน เช่น ครู ผู้บริหาร 

และเจา้หนา้ที่ ควรมีบทบาทในการสะทอ้น
คณุค่า        แบรนดอ์ย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. การสรา้งวฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อความ
สม ่าเสมอของภาพลักษณแ์บรนดห์รือไม่ 
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
12. โ ร ง เ รี ยนควรออกแบบกระบวนการ

ใหบ้ริการหรือระบบบริหารจดัการอย่างไร
ใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องแบรนด ์

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ท่านคิดว่า เทคโนโลยีสามารถน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารจัดการ
เพื่อเสรมิสรา้งคณุค่าของแบรนดไ์ดห้รือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
14. โรงเรียนควรออกแบบสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพอย่างไรเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์
หรือค่านิยมของ      แบรนด ์

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. การจัดการสภาพแวดลอ้มส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของผูป้กครองอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ชุดที ่3 ส าหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธใ์นการสร้างแบรนดโ์รงเรียนเอกชน 
ระดับอนุบาล 
 

ข้อ กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์คนที ่

1 
คนที ่
2 

คนที ่3 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

1. ท่านนิยาม “ผลิตภณัฑ”์ ในบรบิทของโรงเรียน
อนบุาลว่าอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. โรงเรียนเอกชนควรสรา้งจดุเด่นดา้นใดเพื่อให้
แบรนด์แตกต่างจากคู่แข่งในด้านบริการ
การศกึษาระดบัปฐมวยั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. การพฒันาหลกัสตูร / กิจกรรม / การเรียนการ
สอน / การพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ / ส่ิง
อ านวยความสะดวก / อุปกรณ์การเรียนการ
สอนที่ทันสมัย มีบทบาทอย่างไรในการสรา้ง
ภาพลกัษณข์องแบรนดโ์รงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ดา้นราคา (Price) 

4. กลยทุธใ์นการก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา 
อาทิ ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียน และ
ค่าบริการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากค่าเล่าเรียน 
และสามารถช าระแบบผ่อนช าระได ้มีความ
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของ       
แบรนดโ์รงเรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ เหมาะสมและ
คุม้ค่าสามารถสะทอ้นคุณภาพหรือระดบัของ
แบรนดไ์ดห้รือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง 
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ผลการ
วิเคราะห ์คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3. ดา้นท าเลที่ตัง้ (Place) 
6. ท าเลที่ตั้งที่ อยู่ ใกล้แหล่งชุมชน การ

เดินทางสะดวกสบาย มีพื ้นที่จอดรถ
เพี ย งพอ  พร้อม ระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีมาตรฐาน และบริการรถ
รับ–ส่งนักเรียน ท า เลที่ตั้งมีบทบาท
อย่างไรในการก าหนดภาพลกัษณข์องแบ
รนดโ์รงเรียนอนบุาลเอกชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ท่านมีแนวทางใดในการใช้กลยุทธ์การ
ส่งเสรมิแบรนดด์า้นท าเลที่ตัง้อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
8. การใช้ส่ือออนไลน์ การบอกต่อ และ

กิจกรรมสัมพันธ์ ควรถูกน ามาเป็นกล
ยุทธ์ส าคัญในการส่ือสารการตลาดและ
สร้างแบรนด์โรงเรียน โดยผสานกับ
มาตรการสนบัสนนุ เช่น การลดหย่อนค่า 
เล่าเรียน การจัดสรรโควตา และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. การประชาสัมพันธ์โรงเรียนในปัจจุบัน
เพื่อสรา้งความไวว้างใจและภาพลกัษณ์
ที่ดีในสายตาผูป้กครอง ควรเนน้ดา้นใด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ดา้นบคุลากร (People) 
10. ครูและผูบ้ริหาร มีบทบาทอย่างไรในการ

สรา้งแบรนดข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. ท่านมองว่าโรงเรียนควรมีกลยุทธอ์ย่างไร
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
สอดคล้องกับการสร้างแบรนด์ของ
โรงเรียนเอกชนท่ีตอ้งการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์อง 
โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 

       ผลการประเมินจาก    
          ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
12. กระบวนการให้บริการ เช่น การรับนักเรียน 

ระบบการจัดการเรียนการสอน การดูแลเด็ก 
และการวดัประเมินผล ควรออกแบบอย่างไรให้
สอดคลอ้งกบัแบรนดข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรเก่ียวกบัการออกแบบ
กระบวนการที่ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์การสรา้ง  
แบรนดข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
14. ส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน เช่น อาคารเรียน สนาม

เด็กเล่น สภาพแวดลอ้ม เครื่องมืออุปกรณ ์ฯลฯ 
มีบทบาทอย่างไรในการส่ือสาร  แบรนด์ของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. ท่านมีตัวอย่างหรือแนวทางที่ดีในการออกแบบ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อสนับสนุนภาพลักษณ์แบรนด์
โรงเรียนอนบุาลหรือไม่ อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

235 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

236 

 
 
 
 
 
 



  

 
 

237 

 
 
 
 
 
 



  

 
 

238 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณเ์พ่ือการวิจัย  
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แบบสัมภาษณเ์พ่ือการวิจัย  เร่ือง กลยุทธก์ารสร้างแบรนดข์องโรงเรียนเอกชน
ระดับอนุบาล เขตบางแค  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ส าหรับผู้ เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านแบรนด์โรงเรียนอนุบาลเอกชน             
เขตบางแค สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   

 
ค าชีแ้จง 
  1. แบบสัมภาษณ์นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการสร้างแบรนด์ของโรงเรียน

เอกชนระดบัอนบุาล เขตบางแค  สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
2. ผู้ให้สัมภาษณ์นี ้ส  าหรับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านแบรนด์โรงเรียนอนุบาล

เอกชน เขตบางแค สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน    ไดแ้ก่  กลุม่ผูบ้ริหาร
โรงเรียน   กลุม่ครูอนบุาล 1-3   และกลุม่ผูป้กครอง  แบบสมัภาษณน์ีม้ีจ  านวน 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูใ้หข้้อมูล  ไดแ้ก่  ต าแหน่ง ระยะเวลาที่ด  ารงต าแหน่ง  
ประสบการณใ์นโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาล 

 ตอนที่ 2 การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สงักดัส านักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

  
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้

สมัภาษณแ์ต่ประการใด ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุในความอนเุคราะหแ์ละความร่วมมือของท่าน อย่าง
สงู มา ณ โอกาสนี ้และกราบขออภยัที่ตอ้งรบกวนเวลาอนัมีค่าของท่าน 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะห ์และความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาส นี ้

 
                                                                                   
                                                                       ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                 นางสาวอนัทิรา  จ าปาเกต ุ
                                                                    นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 
                                             สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ชุดที ่1 ส าหรับกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน 

ผู้วิจัย : นางสาวอนัทิรา จ าปาเกต ุ นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 

             สาขาการบรหิารการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์ :  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร. จรีพร  นาคสมัฤทธิ์ 
 

 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูสถานภาพของผูใ้หข้อ้มลู  
1. ชื่อ-สกลุ   ใชร้หสั A1 แทนชื่อ-สกลุจรงิ    
2. ต าแหน่งในโรงเรียน............................................................................. 
3. ประสบการณใ์นการบรหิารโรงเรียน...................................................... 
4. ระยะเวลาที่ด  ารงต าแหน่งในโรงเรียนปัจจบุนั........................................  
5. ประสบการณใ์นการสรา้งหรือพฒันาแบรนดข์องโรงเรียน 

   ☐ มีประสบการณใ์นการสรา้งหรือพฒันาแบรนดข์องโรงเรียน 

   ☐ อยู่ระหว่างศกึษาการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนและเริ่มสรา้งหรือพฒันาแบรนดข์อง 
          โรงเรียน 

     ☐ ยงัไม่เคยสรา้งหรือพฒันาแบรนดข์องโรงเรียน 
 
เพื่อคุม้ครองสิทธิและความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลู ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณจ์ะไม่

น าเสนอโดยใช ้   ชื่อ–สกลุจรงิ  ของผูใ้หส้มัภาษณ ์แต่จะใชร้หสัแทน เช่น A1, A2, A3 เป็นตน้ ทัง้นี ้
เพื่อรกัษาความลบัและปอ้งกนัมิใหม้ีการเปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มลูต่อสาธารณะ 
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ตอนที่ 2 การสร้างแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
1. ด้านการวางต าแหน่งของแบรนด ์
1.1 ท่านมองว่าโรงเรียนมีจดุเด่นหรือความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืนในดา้นใด 
……………………………………………………………………………………………… 
1.2 โรงเรียนมีวิธีการก าหนดจุดยืนทางแบรนดอ์ย่างไร เพื่อใหต้รงกับความตอ้งการของ

กลุม่เปา้หมาย 
……………………………………………………………………………………………… 
2. ดา้นการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์
2.1 โรงเรียนก าหนดภาพลกัษณห์รือบคุลิกของแบรนดใ์หเ้อือ้ต่อการจดจ าไดอ้ย่างไร 
………………………………………………………………………………………………      

2.2 โรงเรียนมีการก าหนดแนวทางใดในการสร้างอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่งให้
สามารถสมัผสัไดใ้นทกุมมุมองของโรงเรียน 

………………………………………………………………………………………………    
3. ดา้นการสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์
3.1 โรงเรียนมีการก าหนดกลยทุธข์องแบรนดร์ะยะยาวและระยะสัน้ไวอ้ย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
3.2 โรงเรียนมีแนวทางหรือกระบวนการในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืน

หรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………… 
4. ดา้นการสื่อสารแบรนด ์
4.1 โรงเรียนมีแนวทางใดในการสื่อสารแบรนดต่์อผูป้กครองและบคุคลทั่วไป 
……………………………………………………………………………………………… 
4.2 โรงเรียนมีการวางแผนหรือจัดกิจกรรมใดเพื่อเสริมสร้างการรับรู ้แบรนด์ของ

กลุม่เปา้หมาย 
…………………………………………………………………………………………… 
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ชุดที ่2 ส าหรับกลุ่มครูอนุบาล 1 – 3 
ผู้วิจัย : นางสาวอนัทิรา จ าปาเกต ุ นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 

             สาขาการบรหิารการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์ :  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร. จรีพร  นาคสมัฤทธิ์ 

 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูสถานภาพของผูใ้หข้อ้มลู  

1. ชื่อ-สกลุ     ใชร้หสั B1 แทนชื่อ-สกลุจรงิ    
2. ต าแหน่ง/บทบาทในโรงเรียน        
3. ประสบการณใ์นการสอนระดบัอนุบาล  ปี 
4. ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในโรงเรียนปัจจบุนั ปี 
5. ความเขา้ใจเก่ียวกบัแบรนดข์องโรงเรียน 

       ☐ มาก       ☐ ปานกลาง       ☐ นอ้ย 
6. เคยมีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลกัษณห์รือกิจกรรมที่เก่ียวกับแบรนดข์องโรงเรียน

หรือไม่ 

          ☐ เคย    โปรดระบ ุ        

          ☐ ไม่เคย 
 
เพื่อคุม้ครองสิทธิและความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลู ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณจ์ะไม่

น าเสนอโดยใช ้  ชื่อ–สกลุจรงิ  ของผูใ้หส้มัภาษณ ์แต่จะใชร้หสัแทน เช่น B1, B2, B3 เป็นตน้ ทัง้นี ้
เพื่อรกัษาความลบัและปอ้งกนัมิใหม้ีการเปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มลูต่อสาธารณะ 
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ตอนที่ 2 การสร้างแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

1. ด้านการวางต าแหน่งของแบรนด ์
1.1 ในฐานะครู ท่านเห็นว่าโรงเรียนสง่เสรมิภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและน่าจดจ าอย่างไร 
ใหก้บัผูป้กครอง 
……………………………………………………………………………………………… 
1.2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของท่านมีสว่นช่วยในการสรา้งต าแหน่งของแบรนดห์รือไม่ 
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการสร้างเอกลักษณข์องแบรนด ์
2.1 ท่านมีส่วนรว่มอย่างไรในการสะทอ้นเอกลกัษณข์องโรงเรียนอย่างชดัเจนผ่านการสอนหรือการ
จดักิจกรรมในชัน้เรียน 
……………………………………………………………………………………………… 
2.2 เอกลกัษณข์องโรงเรียนส่งผลต่อการท างานหรือการสื่อสารกบัผูป้กครองอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านการสร้างกลยุทธข์องแบรนด ์
3.1 ท่านมีบทบาทในกระบวนการสรา้งกลยทุธด์า้นแบรนดห์รือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
3.2 ท่านคิดว่ากลยทุธใ์ดของโรงเรียนมีความชดัเจนและสง่ผลต่อภาพลกัษณข์องแบรนด ์
มากที่สดุ 
……………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านการส่ือสารแบรนด ์
4.1 ท่านสื่อสารภาพลกัษณห์รือคณุค่าของโรงเรียนผ่านกิจกรรมในหอ้งเรียนหรือการพดูคยุกบั
ผูป้กครองอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
4.2 ท่านคิดว่าการสื่อสารภายในโรงเรียนมีส่วนช่วยเสรมิสรา้งแบรนดห์รือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
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ชุดที ่3 ส าหรับกลุ่มผู้ปกครองระดับชั้นอนุบาล 
ผู้วิจัย : นางสาวอนัทิรา จ าปาเกต ุ นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 

             สาขาการบรหิารการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์ :  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร. จรีพร  นาคสมัฤทธิ์ 

 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูสถานภาพของผูใ้หข้อ้มลู  
1. ความสมัพนัธก์บันกัเรียน 

        ☐ บิดา       ☐ มารดา           ☐ ผูป้กครองอื่นๆ (ระบ)ุ     
2. อายขุองบตุรหลานที่ก าลงัศกึษาอยู่ในโรงเรียน...........ปี 
3. ระยะเวลาที่บตุรหลานศกึษาในโรงเรียนนี.้.................ปี 
4. เหตผุลที่เลือกโรงเรียนนีใ้หบ้ตุรหลาน (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

           ☐ ชื่อเสียงของโรงเรียน 

           ☐ หลกัสตูร / แนวทางการสอน 

 ☐ ท าเลที่ตัง้ 

 ☐ ค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

 ☐ ภาพลกัษณ ์/ แบรนดข์องโรงเรียน 

            ☐ สภาพแวดลอ้ม / ความปลอดภยั 

            ☐ ค่าใชจ้่าย / โปรโมชั่น 

            ☐ อ่ืนๆ (ระบ)ุ        
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ตอนที่ 2 การสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน  

1. ดา้นการวางต าแหน่งของแบรนด ์  
1.1 เหตผุลหลกัที่ท่านเลือกโรงเรียนนีใ้หบ้ตุรหลานคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………… 
1.2 ท่านมองว่าโรงเรียนนีม้ีความโดดเด่นต่างจากโรงเรียนอ่ืนในดา้นใด 
……………………………………………………………………………………………… 
2. ดา้นการสรา้งเอกลกัษณข์องแบรนด ์
2.1 ท่านรบัรูถ้ึงเอกลกัษณข์องโรงเรียนไดจ้ากอะไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………… 
2.2 เอกลกัษณท์ี่รบัรูน้ัน้ตรงกบัความคาดหวงัของท่านหรือไม่ เพราะเหตใุด 
……………………………………………………………………………………………… 
3. ดา้นการสรา้งกลยทุธข์องแบรนด ์
3.1 ท่านรูส้กึว่าโรงเรียนมีทิศทางหรือวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนในดา้นการพฒันาอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
3.2 การเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาใดในโรงเรียนที่ท าใหท้่านรูส้กึว่าเป็นการวางกลยทุธ์ 
แบรนดท์ี่ดี 
……………………………………………………………………………………………… 
4. ดา้นการสื่อสารแบรนด ์
4.1 ท่านไดร้บัขอ้มลูหรือการสื่อสารจากโรงเรียนผ่านช่องทางใดบา้ง 
……………………………………………………………………………………………… 
4.2 การสื่อสารของโรงเรียนมีความชดัเจน ตรงประเด็น และสรา้งความเชื่อมั่นใหท้่าน 
เพียงใด อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณเ์พ่ือการวิจัย 
เร่ือง กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค             

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณด์้านการบริหารการศึกษา 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสัมภาษณ์นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อสรา้งกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับ

อนบุาล เขตบางแค   สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
2. ผูใ้หส้มัภาษณน์ี ้ส  าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา    ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  ผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนระดบัอนบุาล  และ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นกลยทุธใ์นการสรา้งแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดบัอนุบาล  
แบบสมัภาษณน์ีม้ีจ  านวน 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก่  ต าแหน่ง ระยะเวลาที่ด  ารงต าแหน่ง 
ประสบการณด์า้นการบรหิารการศกึษา  

 ตอนที่ 2 การสรา้งกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

  
                            ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น ไม่มี

ผลกระทบต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ประการใด ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหแ์ละความ
รว่มมือของท่าน อย่างสงู มา ณ โอกาสนี ้และกราบขออภยัที่ตอ้งรบกวนเวลาอนัมีค่าของท่าน 

                            ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะห ์และความร่วมมือ
จากท่านเป็นอย่างดีขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาส นี ้

 
                                                                                   
                                                                                      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                                  นางสาวอนัทิรา  จ าปาเกต ุ
                                                                           นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 
                                              สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ชุดที ่1 ส าหรับกลุ่มผู้บริหารระดับสูงในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) 
ผู้วิจัย : นางสาวอนัทิรา จ าปาเกต ุ นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 

             สาขาการบรหิารการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์ :  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร. จรีพร  นาคสมัฤทธิ์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
1. ชื่อ-สกลุ     ใชร้หสั C1 แทนชื่อ-สกลุจรงิ   
2. ต าแหน่งปัจจบุนั          
3. หน่วยงานที่สงักดั          
4. วฒุิการศกึษาสงูสดุ          
5. ประสบการณด์า้นการบริหารการศกึษา (รวมก่ีปี)       
6. ต าแหน่งที่เคยด ารงในอดีต (ที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาเอกชน)      
7.  ดา้นที่เชี่ยวชาญในการบรหิารการศกึษา       
8. บทบาทส าคญัที่เคยด าเนินการในระดบันโยบาย       
9. มมุมองต่อบทบาทของ สช. ในการขบัเคลื่อนการศกึษาเอกชน     
 
เพื่อคุม้ครองสิทธิและความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลู ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณจ์ะไม่น าเสนอ
โดยใช ้   ชื่อ–สกุลจริง  ของผูใ้หส้มัภาษณ ์แต่จะใชร้หัสแทน เช่น C1, C2, C3 เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อ
รกัษาความลบัและปอ้งกนัมิใหม้ีการเปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มลูต่อสาธารณะ 
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ตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 

1.1  สช. มีแนวทางสนับสนุนหรือก ากับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ระดบัอนบุาลอย่างไร เพื่อสง่เสรมิจดุเด่นหรืออตัลกัษณข์องโรงเรียน 

……………………………………………………………………………………………… 
1.2 ในมุมมองของท่าน ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่ โรงเรียนอนุบาลเอกชนควรให้

ความส าคญัคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………… 
2. ดา้นราคา (Price) 
2.1 ท่านมองว่าการตัง้ค่าเล่าเรียนของโรงเรียนอนุบาลเอกชนควรเป็นกลยุทธ์เชิงแข่งขนั

หรือสะทอ้นคณุภาพของบรกิารอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
2.2 สช. มีบทบาทหรือแนวทางก ากบัหรือส่งเสริมเรื่องการตัง้ราคาในระดบัปฐมวยัหรือไม่ 

อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
3. ดา้นท าเลที่ตัง้ (Place) 
3.1 ท่านมองว่าท าเลที่ตัง้ของโรงเรียนอนุบาลมีผลต่อการสรา้งแบรนดห์รือความน่าเชื่อถือ

อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
3.2 ในกรณีที่โรงเรียนตัง้อยู่ในพืน้ที่ที่ไม่เอือ้ต่อการแข่งขัน สช. มีแนวทางช่วยเหลือหรือ

สนบัสนนุอย่างไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………… 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
4.1 ท่านมองว่าโรงเรียนอนุบาลเอกชนควรใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์หรือกิจกรรม

สง่เสรมิการตลาดรูปแบบใดเพื่อสรา้งแบรนด ์
……………………………………………………………………………………………… 
4.2 สช. มีแนวทางก ากับหรือใหค้ าแนะน าเก่ียวกับการสื่อสารภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

เอกชนอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………… 
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5. ดา้นบคุลากร (People) 
5.1 ท่านมองว่าบคุลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะครูปฐมวยั มีบทบาทต่อการสรา้ง      แบ

รนดข์องโรงเรียนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
5.2 สช. มีแนวทางพฒันา สนบัสนนุ หรือควบคมุคณุภาพบคุลากรในโรงเรียนเอกชนระดบั

อนบุาลอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
6.1 สช. มีแนวทางพฒันา สนบัสนนุ หรือควบคมุคณุภาพบคุลากรในโรงเรียนเอกชนระดบั

อนบุาลอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
6.2 สช. มีมาตรฐานหรือแนวปฏิบติัที่ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน

หรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
7. ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนมีผลต่อภาพลักษณ์และการตัดสินใจของผู้ปกครอง

อย่างไรในมมุมองของท่าน 
……………………………………………………………………………………………… 
7.2 สช. มีเกณฑห์รือแนวทางก ากบัมาตรฐานสิ่งแวดลอ้มของโรงเรียนเอกชนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
ค าถามเพิ่มเติม 

1. จากประสบการณข์องท่าน ท่านเห็นว่าโรงเรียนอนุบาลเอกชนควรมีกลยุทธใ์ดเพิ่มเติมใน
การสรา้งแบรนดใ์หแ้ตกต่างและยั่งยืน 
……………………………………………………………………………………………… 

2. ควรมีบทบาทในการสง่เสรมิการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนในลกัษณะใดบา้ง เพื่อให้
เกิดความเขม้แข็งและแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืน 
……………………………………………………………………………………………… 
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ชุดที ่2 ส าหรับกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล 
ผู้วิจัย : นางสาวอนัทิรา จ าปาเกต ุ นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 

             สาขาการบรหิารการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์ :  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร. จรีพร  นาคสมัฤทธิ์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
1. ชื่อ-สกลุ     ใชร้หสั D1 แทนชื่อ-สกลุจรงิ   
2. คณุวฒุิทางการศึกษา           
3. ประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 - ระยะเวลาที่เก่ียวขอ้ง   ปี 
 - ลกัษณะงานหรือบทบาทที่เก่ียวขอ้ง       
4. ต าแหน่งปัจจบุนั          
5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งบรหิารโรงเรียน  ปี 
6. ขนาดของโรงเรียน (นกัเรียนประมาณ)   คน 
7. โรงเรียนของท่านมีการวางกลยทุธด์า้นแบรนดห์รือภาพลกัษณอ์ย่างไรบา้ง    
            
 

เพื่อคุม้ครองสิทธิและความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลู ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณจ์ะไม่
น าเสนอโดยใช ้  ชื่อ–สกลุจรงิ  ของผูใ้หส้มัภาษณ ์แต่จะใชร้หสัแทน เช่น D1, D2, D3 เป็นตน้ ทัง้นี ้
เพื่อรกัษาความลบัและปอ้งกนัมิใหม้ีการเปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มลูต่อสาธารณะ 
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ตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 

1.1 จากประสบการณข์องท่าน โรงเรียนอนุบาลเอกชนควรออกแบบ “ผลิตภณัฑท์างการ
ศกึษา” อย่างไร เพื่อสรา้งความโดดเด่นในตลาดการแข่งขนั 

……………………………………………………………………………………………… 
1.2 ปัจจัยใดบา้ง อาทิ หลักสูตรหรือกิจกรรมของโรงเรียน การเรียนการสอน การเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ สิ่งอ านวยความสะดวกหรืออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย ที่ท าให้
กลายเป็นจดุขายท่ีสง่ผลต่อภาพลกัษณข์องแบรนดโ์รงเรียน 

……………………………………………………………………………………………… 
1.3 จดุขายหรือจดุเด่นของโรงเรียนควรออกแบบอย่างไรใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 
……………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านราคา (Price) 
2.1. โรงเรียนควรใชก้ลยุทธ์ดา้นราคากับผูป้กครองอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับการสรา้ง

ภาพลกัษณข์องแบรนดใ์นตลาดการแข่งขนั 
……………………………………………………………………………………………… 
2.2 การใหส้่วนลดหรือโปรโมชั่นส่งผลต่อคุณค่าของแบรนดแ์ละความเชื่อมั่นต่อแบรนด์

ของโรงเรียนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านท าเลทีต่ั้ง (Place) 
3.1. ท าเลที่ตัง้ของโรงเรียนมีผลต่อการรบัรูแ้บรนดแ์ละการตัดสินใจเลือกของผูป้กครอง

อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
3.2 โรงเรียนสามารถใชป้ระโยชนจ์ากต าแหน่งที่ตัง้เชิงยุทธศาสตรใ์นการสื่อสารแบรนด์

อย่างไร ……………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1. กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธห์รือการตลาดแบบใดที่มีประสิทธิภาพต่อการสรา้งแบรนด์
โรงเรียนอนบุาล 

……………………………………………………………………………………………… 
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4.2 ช่องทางการประชาสมัพันธ์ใดที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนด์
โรงเรียนอนบุาล 

……………………………………………………………………………………………… 
5. ด้านบุคลากร (People) 

5.1. บุคลากรของโรงเรียน เช่น ครู ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ที่ ควรมีบทบาทในการสะทอ้น
คณุค่าแบรนดอ์ย่างไร 

……………………………………………………………………………………………… 
5.2 การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รส่งผลต่อความสม ่าเสมอของภาพลกัษณ์แบรนดห์รือไม่ 

อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 
6.1 โรงเรียนควรออกแบบกระบวนการให้บริการหรือระบบบริหารจัดการอย่างไรให้

สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องแบรนด ์
……………………………………………………………………………………………… 
6.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารจัดการเพื่อ

เสรมิสรา้งคณุค่าของแบรนดไ์ดห้รือไม่ 
……………………………………………………………………………………………… 

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 โรงเรียนควรออกแบบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอย่างไรเพื่อสะทอ้นอัตลกัษณห์รือ

ค่านิยมของแบรนด ์
……………………………………………………………………………………………… 
7.2 การจดัการสภาพแวดลอ้มสง่ผลต่อความเชื่อมั่นของผูป้กครองอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
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ชุดที่ 3 ส าหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ในการสร้างแบรนดโ์รงเรียนเอกชนระดับ
อนุบาล 
ผู้วิจัย : นางสาวอนัทิรา จ าปาเกต ุ นิสิตหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต 

             สาขาการบรหิารการศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

อาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์ :  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร. จรีพร  นาคสมัฤทธิ์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
1. ชื่อ-สกลุ     ใชร้หสั F1 แทนชื่อ-สกลุจรงิ    
2. คณุวฒุิทางการศึกษา           
3. ประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 - ระยะเวลาที่เก่ียวขอ้ง   ปี 
 - ลกัษณะงานหรือบทบาทที่เก่ียวขอ้ง       
4. ต าแหน่ง/บทบาทในสายงาน         
5. ประสบการณใ์นการใหค้ าปรกึษาหรือวางกลยุทธแ์ก่โรงเรียนเอกชน   
            
6. เคยมีสว่นรว่มในโครงการพฒันาแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดบัอนบุาลหรือไม่ 

☐ เคย (โปรดระบุ)          

 ☐ ไม่เคย 

7.องคก์รที่เคยรว่มงาน/ใหค้ าปรกึษา (ถา้มี)       
 
เพื่อคุม้ครองสิทธิและความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลู ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณจ์ะไม่

น าเสนอโดยใช ้ ชื่อ–สกุลจริง  ของผูใ้หส้มัภาษณ ์แต่จะใชร้หสัแทน เช่น F1, F2, F3 เป็นตน้ ทัง้นี ้
เพื่อรกัษาความลบัและปอ้งกนัมิใหม้ีการเปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มลูต่อสาธารณะ 
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ตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์แบรนดข์องโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล เขตบางแค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 

1.1. ท่ า น นิ ย า ม  “ผ ลิ ต ภัณฑ์ ” ใ น บ ริ บ ท ข อ ง โ ร ง เ รี ย น อ นุ บ า ล ว่ า อ ย่ า ง ไ ร 
……………………………………………………………………………………………… 

1.2 โรงเรียนเอกชนควรสรา้งจุดเด่นดา้นใดเพื่อใหแ้บรนดแ์ตกต่างจากคู่แข่งในดา้นบริการ
การศกึษาระดบัปฐมวยั 

……………………………………………………………………………………………… 
1.3 การพฒันาหลกัสตูร / กิจกรรม / การเรียนการสอน / การพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั / สิ่ง

อ านวยความสะดวก / อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย มีบทบาทอย่างไรในการสร้าง
ภาพลกัษณข์อง   แบรนดโ์รงเรียน 

……………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านราคา (Price) 

2.1. กลยุทธ์ในการก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา อาทิ ค่าอาหาร ค่าอุปกรณก์ารเรียน 
และค่าบริการอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากค่าเล่าเรียน และสามารถช าระแบบผ่อนช าระได้ มีความ
เ ชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง แ บ ร น ด์ โ ร ง เ รี ย น อ ย่ า ง ไ ร 
……………………………………………………………………………………………… 

2.2 การก าหนดค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมและคุม้ค่าสามารถสะทอ้นคุณภาพหรือระดับ
ของแบรนดไ์ดห้รือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านท าเลทีต่ั้ง (Place) 

3.1 ท าเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน การเดินทางสะดวกสบาย มีพืน้ที่จอดรถเพียงพอ 
พรอ้มระบบรกัษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน และบริการรถรบั–ส่งนักเรียน ท าเลที่ตัง้มีบทบาท
อย่างไรในการก าหนดภาพลกัษณข์องแบรนดโ์รงเรียนอนุบาลเอกชน 

……………………………………………………………………………………………… 
3.2 ท่านมีแนวทางใดในการใชก้ลยทุธก์ารสง่เสรมิแบรนดด์า้นท าเลที่ตัง้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การใชส้ื่อออนไลน ์การบอกต่อ และกิจกรรมสมัพนัธ ์ควรถูกน ามาเป็นกลยุทธส์  าคัญ

ในการสื่อสารการตลาดและสรา้งแบรนด์โรงเรียน โดยผสานกับมาตรการสนับสนุน เช่น การ
ลดหย่อนค่า เลา่เรียน การจดัสรรโควตา และการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูป้กครอง อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………… 
4.2 การประชาสมัพนัธ์โรงเรียนในปัจจุบนัเพื่อสรา้งความไวว้างใจและภาพลกัษณ์ที่ดีใน

สายตาผูป้กครอง ควรเนน้ดา้นใด 
……………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านบุคลากร (People) 
5.1 ครูและผูบ้รหิาร มีบทบาทอย่างไรในการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียน 
……………………………………………………………………………………………… 
5.2 ท่านมองว่าโรงเรียนควรมีกลยุทธอ์ย่างไรในการพฒันาศกัยภาพบคุลากรใหส้อดคลอ้ง

กบัการสรา้งแบรนดข์องโรงเรียนเอกชนที่ตอ้งการ 
……………………………………………………………………………………………… 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 
6.1 กระบวนการใหบ้ริการ เช่น การรบันักเรียน ระบบการจัดการเรียนการสอน การดูแล

เด็ก และการวดัประเมินผล ควรออกแบบอย่างไรใหส้อดคลอ้งกบัแบรนดข์องโรงเรียน 
……………………………………………………………………………………………… 
6.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรเก่ียวกับการออกแบบกระบวนการที่ช่วยสนบัสนุนกลยุทธ์

การสรา้ง  แบรนดข์องโรงเรียน 
……………………………………………………………………………………………… 

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 สิ่งแวดลอ้มของโรงเรียน เช่น อาคารเรียน สนามเด็กเล่น สภาพแวดลอ้ม เครื่องมือ

อปุกรณ ์ฯลฯ มีบทบาทอย่างไรในการสื่อสารแบรนดข์องโรงเรียน 
……………………………………………………………………………………………… 
7.2 ท่านมีตวัอย่างหรือแนวทางที่ดีในการออกแบบสิ่งแวดลอ้มเพื่อสนบัสนุนภาพลักษณ์

แบรนดโ์รงเรียนอนบุาลหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการให้สัมภาษณ ์ 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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