
 

  

  

สถานการณท์างสงัคมและจิตลกัษณะที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร 

SOCIAL SITUATIONS AND PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS AFFECTING IDEAL 
WORK BEHAVIOR AMONG TRAFFIC POLICE 

 

ณฐัธิดา แซ่ด่าน  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2564  

 

 



 

  

สถานการณท์างสงัคมและจิตลกัษณะที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร 

 

ณฐัธิดา แซ่ด่าน  

ปรญิญานิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

  

SOCIAL SITUATIONS AND PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS AFFECTING IDEAL 
WORK BEHAVIOR AMONG TRAFFIC POLICE 

 

NATTHIDA SAEDAN 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF SCIENCE 
(Applied Behavioral Science Research) 

BEHAVIORAL SCIENCE RESEARCH INSTITUTE, Srinakharinwirot University 
2021 

Copyright of Srinakharinwirot University 
 

 

 



 4 
 

 

 

ปรญิญานิพนธ ์
เรื่อง 

สถานการณท์างสงัคมและจิตลกัษณะที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร 

ของ 
ณฐัธิดา แซ่ด่าน 

  
ไดร้บัอนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์

ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ์ 
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ภทัราวิวฒัน)์ 

.............................................. ประธาน 
(รองศาสตราจารย ์พนัต ารวจเอกหญิง ดร.
กญัญฐิ์ตา ศรีภา) 

  

.............................................. ที่ปรกึษาร่วม 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สดุารตัน ์ตนัติวิวทัน)์ 

.............................................. กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พิชญาณี พนูพล) 

 

  



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง สถานการณท์างสงัคมและจิตลกัษณะที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ผูว้ิจยั ณฐัธิดา แซ่ดา่น 
ปรญิญา วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กาญจนา ภทัราวิวฒัน ์ 
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สดุารตัน ์ตนัติวิวทัน ์ 

  
การวิจยันีเ้ป็นการวิเคราะหส์าเหตพุฤติกรรมตามแนวคิดรูปแบบปฏิสมัพนัธน์ิยม มีจดุมุ่งหมาย1) 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคตขิองขา้ราชการต ารวจจราจรในกลุ่มที่มชีีวสงัคมแตกต่างกนั 2) 
เพื่อศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในกลุ่มสถานการณท์างสงัคม  จิตลกัษณะเดิมที่มีต่อพฤติกรรมการท างาน
ตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร และ 3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัสถานการณท์างสงัคม จิตลกัษณะ
เดิม และจิตลักษณะสถานการณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  กลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นขา้ราชการต ารวจจราจร ในสงักัดกองบญัชาการต ารวจนครบาล ใชว้ิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ จ านวน 364 นาย รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ประเภทมาตรประเมินค่า 6 มี
ค่า IOC 0.60 - 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟา  0.092 - 0.627 และค่าอ านาจจ าแนก 2.241 -
13.783ผลการศึกษา พบว่า 1) ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบตัิราชการและชัน้ยศแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  0.05 2) 
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรความกลา้ยืนหยัดท าในส่ิงที่ถูกตอ้งและตัวแปรความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภม์ีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติในดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร  นอกจากนี ้
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถูกตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอดุมคติในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี และดา้น
การท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวมและยุติธรรม 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรคือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ และอิทธิพลทางการเมือง   
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จิตลกัษณะสถานการณ/์กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
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This aims of this research are to analyze the causes of behavior based on the 

interactionism model purposes, as follows: (1) to compare ideal work behavior among traffic police in 
a different bio-society; (2) to study the interaction among variables in social situations and 
psychological characteristics affecting ideal work behavior among traffic police; and (3) to study the 
influence of the factors of social situations, and psychological and psychological situational 
characteristics affecting the ideal work behavior of traffic police. The samples of this research 
consisted of 364 traffic police under the authority of the Metropolitan Police Bureau and were chosen 
by the stratified sampling method. The data were collected by a questionnaire with a six-point rating 
scale. The IOC was at 0.60-1.00, the reliability with alpha coefficient was at 0.092-0.627 and the 
discrimination index was at 2.241-13.783. The results revealed the following: (1) traffic police with 
different service terms and ranks had different ideal work behaviors of traffic police with a statistical 
significance at 0.05; (2) the interaction between variables of the courage to do the right thing and the 
variables of patronage system relationships affected ideal work behavior in respect of working with 
the patience of the traffic police. Furthermore, the interaction between the variables of the courage to 
do the right thing and political influence influenced overall and each ideal work behavior, including 
working with generosity and working for public interests and justice; (3) the factors influencing ideal 
work behavior among traffic police were good attitudes towards ideal work and political influence. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การวิจยัเรื่อง สถานการณ์ทางสงัคมและจิตลกัษณะที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดม
คติของข้าราชการต ารวจจราจร ได้รบัทุนสนับสนุนการท าปริญญานิพนธ์จากสถาบันพฤติกรรม
ศาสตร ์

การด าเนินปริญญานิพนธ์ไดส้  าเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดทุก
ประการ โดยได้รบัการสนับสนุนและความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน  ผู้วิจัย
ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ภทัราวิวฒัน ์และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สดุารตัน ์
ตันติวิวัทน ์ที่กรุณาใหเ้กียรติเป็นที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ และขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบ
ปากเปล่าที่กรุณาให้ค าแนะน าทางวิชาการส าหรับการเพิ่มพูนจุดเด่นเติมเต็มจุดด้อยของการ
ด าเนินงานปรญิญานิพนธใ์นครัง้นี ้

ขอขอบคณุผูท้รงคณุวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่างๆ ที่ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการ
ใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัพัฒนาเครื่องมือวิจยัใหม้ีคุณภาพและสมบูรณม์ากยิ่งขึ ้น ขอขอบคณุตัวแทน
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะหแ์ละใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
และใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการวิจยั 

คุณงามความดีและประโยชนท์ัง้หลายที่เกิดขึน้จากการวิจัยครัง้นี ้ ขอมอบแด่บรรดาผูใ้ห้
การสนบัสนุนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทกุท่าน แมไ้ม่ไดล้ิขิตนามใหป้รากฏ ณ ที่นี ้ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่ง
ว่าขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั จะเป็นแนวทางและเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะห์
วางแผนและก าหนดแนวนโยบายเพื่อขับเคลื่อน  และส่งเสริมพฤติกรรมการท างานหรือการปฏิบัติ
หนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจจราจรใหเ้ป็นไปตามอดุมคติที่ตรงกบัสาเหตุและปัญหาแทจ้ริงอย่างเป็น
รูปธรรมต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
บทบาทหน้าที่ที่ส  าคัญของต ารวจคือการบ าบัดทุกขบ์  ารุงสุขให้แก่ประชาชน  รวมถึง 

การรกัษาความสงบเรียบรอ้ยของบ้านเมืองและการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
ของประชาชน งานต ารวจจึงถือเป็นด่านแรกของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการ
บังคับใชก้ฎหมายเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จับกุมผูก้ระท าความผิดมาลงโทษ 
ค้นหาบุคคลและทรัพย์สินที่สูญหาย พิสูจน์บุคคล แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน  
ควบคมุพฤติกรรมของบุคคลทั่วไป คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมทัง้ใหบ้ริการประชาชน 
(อริยธ์ัช แก้วเกาะสะบ้า, 2560) ซึ่งอ านาจหน้าที่เหล่านีส้ามารถสรา้งคุณและโทษได้เท่าๆ กัน 
ต ารวจจึงตอ้งพึงยึดมั่นอุดมคติของต ารวจเพื่อเป็นเครื่องชีน้  าแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
ปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษ์สนัติราช โดยต ารวจตอ้งมีการเคารพเอือ้เฟ้ือต่อหนา้ที่ มีความกรุณา
ปราณีต่อประชาชน อดทนต่อความเจ็บใจ ไม่หวั่นไหวต่อความยากล าบาก ไม่มักมากในลาภผล 
มุ่งบ าเพ็ญตนใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน ด ารงตนในยุติธรรม กระท าการดว้ยปัญญา และรกัษา
ความไม่ประมาทเสมอชีวิต (ก.ตร.ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรบยาบรรณของต ารวจ , 2553) 
ทั้งนี ้อุดมคติต ารวจทั้ง 9 ข้อ นั้นจะเป็นแนวทางสู่ความส าเร็จในอาชีพข้าราชการต ารวจ  
และเป็นสว่นที่มีความส าคญัที่สดุในการสรา้งความเชื่อมั่นความศรทัธาแก่ประชาชน  

สภาวการณใ์นปัจจุบนัการใหค้วามส าคญักบัอดุมคติของต ารวจไม่ไดเ้ป็นเพียงหลกัการ
และแนวทางปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจภายใตภ้ารกิจการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสขุแก่ประชาชน
ในฐานะผูพ้ิทักษ์สันติราชเท่านั้น แต่องคก์รต ารวจไดก้ าหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ 
ของขา้ราชการต ารวจ ใหมุ้่งเนน้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรม คณุธรรมและระเบียบวินยั จรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติหน้าที่  ตามยุทธศาสตร์ชาติส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2564  
เพื่อให้ข้าราชการต ารวจมีทิศทางในการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน ถึงอย่างนั้นก็พบว่าปัญหา  
ดา้นภาพลกัษณข์องขา้ราชการต ารวจที่ปรากฏอยู่ตามสื่อโทรทศัน ์วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ์และสื่อสงัคม
ออนไลนอ์ย่างต่อเนื่องตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั 

ผลส ารวจการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม าณ  พ .ศ . 2 5 6 3  
โดยส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นการสะทอ้นความคิดเห็น
ในมุมมองของประชาชนถือเป็นตัวชี ้วัดที่มีผลต่อการประเมินของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
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โดยภาพรวมของผลการประเมินส านักงานต ารวจแห่งชาติยังไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  รอ้ยละ 85 ตามที่ส  านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด โดยมีผลการประเมินเท่ากับ 83.95 อยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับ B (ผลการประเมิน
คณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั , 2563) และยงัพบรายงานผล
การปฏิบติังาน เมื่อวนัที่ 22 เมษายนในวาระครบรอบสถาปนาศาลยติุธรรม 136 ปี ที่มีการเผยแพร่
สถิติคดี ที่เขา้สูศ่าลอาญาคดีทจุรติและประพฤติมิชอบในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา พบว่า ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติติดอันดับ 1 ใน 5 ที่มีการฟ้องรอ้งมากที่สุด ส าหรับข้อหาที่ติด อันดับที่  1 คือ   
ฐานเจา้พนักงานปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติโดยทุจริตหรือโดยมิชอบ ตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 157 รองลงมาในอันดับที่ 2  คือ ฐานเจา้พนักงานเบียดบงัทรพัย์ ตามมาตรา 147 
อันดับที่  3 คือ ฐานเจ้าพนักงานใช้ต าแหน่งโดยทุจริต ตามมาตรา151 อันดับที่  4 คือ ฐาน 
เจ้าพนักงานรบัรองเอกสารอันเป็นเท็จ ตามมาตรา 162 และอันดับที่ 5 คือ  ความผิดเก่ียวกับ
บคุคลเรียกรบั หรือใหท้รพัยส์ินหรือประโยชนห์รือการใชอิ้ทธิพลเพื่อจงูใจหรือข่มขืนใจใหเ้จา้หนา้ที่
ของรัฐกระท าการหรือไม่กระท าการหรือประวิงการกระท าใด  (กองสารนิ เทศ ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย, 2561)  นอกจากนีส้  านักงานจเรต ารวจศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 
(ศปท.) ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัสถิติรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของขา้ราชการต ารวจ 
ประจ าปี 2564 ในหว้งวันที่ 1 มกราคม – 30 เมษายน พบคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 
232 คดี และพบคดีที่เก่ียวกับการข้าราชการต ารวจจราจรจ านวน 20 คดี (สถิติเรื่องร้องเรียน
ขา้ราชการต ารวจที่เก่ียวกบัการทจุริตและประพฤติมิชอบ,2564)  

รายงานสถิติสภาพปัญหาโดยรวมดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนุนที่สะทอ้นถึงปัญหาของการปฏิบติัราชการของต ารวจจราจร
ได้อย่างชัดเจน ประกอบกับการน าเสนอข่าวที่ มีการเปิดเผยการจับกุมต ารวจจราจรที่กระท า
ความผิดและละเวน้ต่อหน้าที่ในหลายกรณี  อาทิ กรณีข่าวที่เปิดเผยถึงเจา้หน้าที่ต  ารวจจราจร 
ขอหอมแก้มผู้ต้องหาในคดีเมาแล้วขับ และเรียกร้องสินบน เพื่ อแลกกับการไม่ด าเนินคดี  
ที่กลายเป็นกระแสของสงัคมและเป็นประเด็นที่พูดคุยถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของขา้ราชการ
ต ารวจ (ไทยรฐั, 2561) ทั้งนี ้ต  ารวจจราจรซึ่งเป็นผู้บังคับใชก้ฎหมายและอ านวยความสะดวก  
แก่ประชาชนอย่างใกล้ชิดหากมีการกระท าผิดเสียเอง ก็ อาจส่งผลให้เกิดค าวิพากษ์วิจารณ์ 
ในสงัคมต่อภาพลกัษณข์องส านกังานต ารวจแห่งชาติในภาพรวมได ้

สืบเนื่องมาจากข้าราชการต ารวจจราจรต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างใกล้ชิดประชาชน  
ซึ่งมีหน้าที่ เก่ียวกับการวางแผน  อ านวยการ สั่ งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล  ตรวจสอบและ
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ประเมินผลงานด้านการควบคุมจราจร การจัดการ และการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับจราจร  
งานจราจรตามโครงการพระราชด าริ รวมทัง้งานที่มีลกัษณะเก่ียวขอ้ง จึงถือเป็นการปฏิบติัภารกิจ
เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นการจราจร ในเขตพืน้ที่ที่รบัผิดชอบ ตลอดจนพืน้ที่ที่มีการจราจร
ต่อเนื่องกัน (Wikibuster, 2560) ดว้ยบทบาทหนา้ที่ดังกล่าวจะเห็นไดว้่าขา้ราชการต ารวจจราจร
ตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ใกลช้ิดประชาชนมากกว่าขา้ราชการต ารวจสายงานอ่ืน 

ในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานครถือเป็นเขตที่มีความเป็นสังคมเมืองสูง โดยมีประชากร 
อยู่หนาแน่นเป็นอันดับตน้ของโลกถือเป็นเขตมีประชากรอยู่อาศยัมากกว่า 15 ลา้นคน เรียกไดว้่า 
เป็น Megacity ซึ่งเป็นศูนยก์ลางของประเทศที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งทางดา้นกายภาพ 
เศรษฐกิจ และสงัคม กล่าวคือ เป็นพืน้ที่ศูนยร์วมของหน่วยงานราชการ  ศูนยก์ลางการคา้ขนาด
ใหญ่ของประเทศ ซึ่งมีทัง้สถานที่ท่องเที่ยว สถานบนัเทิง ที่พกัทัง้ในรูปแบบโรงแรมและเกสตเ์ฮาส ์  
ที่ส่งผลใหม้ีนักท่องเที่ยวเขา้มาในกรุงเทพมหานครเป็นอนัดับ 1 ของโลกติดต่อกัน จึงส่งผลท าให้
สภาพแวดล้อมในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีสภาพแออัด การจราจรติดขัด มีรถเข้าออกจาก  
การเดินทางเขา้มาท างานในพืน้ที่อย่างต่อเนื่อง (ปรารถนา อตุพฒัน,์ 2560) 

 ดั งผลการส ารวจการจราจรติดขัดและแออัดที่ สุ ด ใน โล กพบว่าใน เขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ติดอนัดบั 8 ของโลก รองจากเมืองมมุไบ โบโกตา ลิมา นิวเดลี มอสโก อิสตลับูล 
และจากาตาร ์ตามล าดบั (Workpoint News, 2562) ส่งผลใหข้า้ราชการต ารวจจราจร ตอ้งท างาน
หนกัขึน้ตลอดช่วงเวลางาน และตามระเบียบระยะเวลาการท างานตามมาตรฐานของต ารวจจราจร
เทียบเท่ากับขา้ราชการทั่วไป คือ 8 ชั่วโมงต่อวนั และปฏิบติัราชการ 5 วันใน 1 สปัดาห ์แต่ความ
เป็นจริงต ารวจจราจรส่วนใหญ่ต้องทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากกว่าที่ก าหนด ซึ่งไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงการปฏิบติัหนา้ที่ได ้เนื่องจากเป็นหนา้ที่ที่ตอ้งช่วยเหลือประชาชนโดยตรงในการบริหาร
จัดการกับสภาพการจราจรใหเ้กิดสภาพคล่องตัว อ านวยความสะดวกดา้นการจราจรใหผู้ใ้ชร้ถ 
ใชถ้นนไดพ้งึพอใจตลอดจนอ านวยความปลอดภยัในดา้นอบุติัเหตบุนทอ้งถนน  

จึงเห็นได้ว่าถึงแม้จะมีภาระงานที่ท้าทาย  แต่ต ารวจจราจรเหล่านี ้ก็ยังคงด ารง 
การปฏิบัติงานราชการอย่างทุ่มเทและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
ผูใ้ชร้ถใชถ้นน ในขณะเดียวกันในภาระหนา้ที่ที่ทา้ทายของขา้ราชการต ารวจจราจรเปรียบเสมือน 
“ปลาในตูก้ระจก” ซึ่งมีสายตาของประชาชนคอยจบัจอ้งเฝา้มองอยู่เป็นจ านวนมากและตลอดเวลา 
ในการปฏิบติัหนา้ที่ (สถานีต ารวจหว้ยเม็ก, 2563) ส่งผลใหเ้กิดค าวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชน  
ทั้งดา้นวินัย ด้านการปฏิบัติหน้าที่  และพฤติกรรมการท างาน ท าใหภ้าพลักษณ์ของขา้ราชการ
ต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานครบางพืน้ที่ยงัอยู่ในระดบัที่ไม่น่าพงึพอใจ  



 4 

จากสภาพปัญหาในดา้นภาพลกัษณใ์นงาน และภาพลกัษณข์ององคก์รต ารวจที่เกิดจาก  
ค าวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชนที่ไดก้ล่าวมานั้น จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการท างานของต ารวจ 
ตามความเป็นจริงที่ปรากฏให้เห็นในสังคมเก่ียวกับภาพลักษณ์ดังกล่าวขา้งต้น  กับพฤติกรรม 
ตามอุดมคติของต ารวจ (Police ideal behavior) ที่องค์กรต ารวจและประชาชนคาดหวัง ยังมี
ความแตกต่างกัน จึงน ามาสู่ปัญหาการวิจัยที่ตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อลดช่องว่างของพฤติกรรม  
การท างานที่ เป็นอยู่ในปัจจุบันของต ารวจไทยและส่งเสริมให้ต ารวจมีพฤติกรรมสอดคล้อง 
ตามอดุมคติที่คาดหวงัใหม้ากที่สดุ 

จากการที่ผู ้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้องในอดีตที่ผ่านมา 10 ปี ย้อนหลัง 
ยงัไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาโดยตรงเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจร พบเพียงงานวิจยัที่ท าการศึกษาในบางประเด็นหรือบางองคป์ระกอบที่ปรากฏในมาตรฐาน
คณุธรรมและอดุมคติของต ารวจ เช่น การศึกษาของสนัติชยั หนูทอง (2545) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจัย
ทางจิตสงัคมที่มีต่อการท างานของต ารวจสายตรวจที่ยึดหลกัอดุมคติต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 6 และการศึกษาของอัมพร จุนทะเส (2552) ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม 
ของขา้ราชการต ารวจ ในดา้นต่างๆ ทัง้ดา้นคณุธรรม ค่านิยมและอดุมคติของต ารวจ ดา้นจรยิธรรม 
และด้านจรรยาบรรณของต ารวจ  เป็นต้น  แต่ยังไม่พบการศึกษาพฤติกรรมการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจที่ครอบคลุมทุกประเด็นในพฤติกรรมตามอดุมคติของต ารวจ และส่วนใหญ่
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจคน้หาปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง  

ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะขยายผลในการพัฒนาความหมายองค์ประกอบ และ
เครื่องมือวัดพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การค้นหาสาเหตุทั้งในมิติด้านสถานการณ์ทางสังคม และ 
จิตลักษณะของข้าราชการต ารวจจราจรที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติต่อไป  
โดยท าการศกึษาในรูปแบบบรูณาการการหาปัจจยัเชิงเหตหุลายกลุ่มปัจจยัทัง้กลุ่มจิตลกัษณะเดิม 
จิตลกัษณะสถานการณ ์และสถานการณท์างสงัคมเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ของข้าราชการต ารวจจราจร เพื่อให้ได้องค์ความรูไ้ปสู่การเสนอแนะแนวทางส่งเสริมปัจจัย  
ที่มีอิทธิพลส าคัญล าดับแรก ต่อกองบังคับการต ารวจจราจรและหน่วยงานต ารวจที่เก่ียวข้อง  
จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะที่มีต่อพฤติกรรม 
การท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในครัง้นี ้
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในกลุ่ม

ที่มีชีวสงัคมแตกต่างกนั  
2. เพื่อศึกษาปฏิสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสงัคมและจิตลกัษณะเดิม 

ที่มต่ีอพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสถานการณ์ทางสงัคม จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะ

สถานการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  

ความส าคัญของการวิจัย 
ความส าคัญในเชิงวิชาการ ท าให้ได้องค์ความรูจ้ากการค้นพบปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร เพื่อน าไปใช้ศึกษาต่อยอด  
ในการวิจยัในเชิงพฒันาหรือเชิงลกึในครัง้ต่อไปได ้

ความส าคัญในเชิงนโยบาย เป็นประโยชนส์  าหรบักองบญัชาการต ารวจนครบาล ไดแ้ก่  
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1-9 ในสงักดักองบงัคบัการต ารวจจราจร และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นฐานข้อมูล 
เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์วางแผนและก าหนดแนวนโยบาย เพื่อขับเคลื่อนและส่งเสริม
พฤติกรรมการท างานหรือการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจจราจรให้เป็นไปตามอุดมคติ 
ที่ตรงกบัสาเหตแุละปัญหาแทจ้รงิอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

ความส าคัญเชิงปฏิบัติการ เจา้หน้าที่ต  ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจรหรือ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดอ่ืนๆ มีแนวทางวิธีการในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ระบวนทศันท์ี่ใหค้วามตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการ
ประชาชนตามอดุมคติของการเป็นขา้ราชการต ารวจ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นขา้ราชการต ารวจจราจร ในสงักดักองบงัคบั
การต ารวจจราจร และกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน 88 สถานี รวมทัง้สิน้ 4,311 นาย  
(กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจนครบาล , 2563) 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการต ารวจจราจร  กองบังคับการต ารวจ
จราจร และกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1-9  โดยมีต าแหน่งตัง้แต่ระดับชัน้ยศประทวนถึงชัน้ยศ
สัญญาบัตร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิและก าหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร 
(Proportionted Stratified Random Sampling) ตามกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 เป็นตัว
แปรแบ่งชั้นภูมิตามอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอรห์รือจ านวนตัวแปร  
1: 20 (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) โดยจ านวนหรือขนาดกลุม่ตวัอย่างไดจ้ านวนตวัอย่าง 220 นาย  

ขอบเขตด้านตัวแปรทีจ่ะศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 กลุม่ตวัแปรสถานการณท์างสงัคม 
1) ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2) อิทธิพลทางการเมือง 

1.2 กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 
  ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

1.3 กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
1) ความเครียดในการท างาน 
2) เจตคติที่ดีต่อการท างาน 

1.4 กลุม่ตวัแปรชีวสงัคม 
1) ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 
2) ชัน้ยศ 

2. ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของต ารวจแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

2.1 ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 
2.2 ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 
2.3 ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรม 
2.4 ดา้นการท างานอย่างมีสตปัิญญา 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
สถานการณท์างสงัคม หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตวับุคคล ไม่ว่าจะมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ตาม 

ต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ ์
ที่เอือ้อ านวยหรือสิ่งรอบตวัใหส้นบัสนนุใหเ้กิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และสถานการณท์ี่ขดัขวาง
มิใหเ้กิดพฤติกรรม 

จิตลักษณะเดิม หมายถึง จิตใจของบุคคลที่มีพืน้ฐานมาจากการถ่ายทอดทางสังคม 
ผ่านสถาบันทางสังคมที่ส  าคัญ เช่น ครอบครวั โรงเรียน ศาสนา เป็นต้น จนเกิดเป็นการสะสม  
การเรียนรู้มาตั้งแต่เด็กและติดตัวมาจนถึงปัจจุบัน ตัวแปรจิตลักษณะเดิมในงานวิจัย คือ  
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

จิตลักษณะสถานการณ์ หมายถึง จิตใจของบุคคลที่ เปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตร 
ของสถานการณ์ ต่างๆ ในบริบทสังคม  ตัวแปรจิตลักษณะสถานการณ์ในงานวิจัย ได้แก่
ความเครียดในการท างาน และเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 

ข้าราชการต ารวจจราจร หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรฐัสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ทั้งชั้นยศสัญญาบัตร และชั้นประทวนที่สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ได้แก่ กองบังคับ
ต ารวจจราจร และกองบงัคบัต ารวจนครบาล 1-9 โดยมีหนา้ที่อ  านวยความสะดวกความปลอดภัย 
และตรวจจับผูฝ่้าฝืนพระราชบญัญัติจราจรและการขนส่ง ซึ่งครอบคลุมถึงการปฏิบติัหนา้ที่ตาม
บทบาทที่กฎหมายบญัญัติไว ้ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การประมวลเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งเป็นแนวทางและก าหนดขอบเขต
การศึกษา ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วยเนือ้หา 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการทบทวนเอกสาร
เก่ียวขอ้งกับบทบาทอ านาจหน้าที่และโครงสรา้งของขา้ราชการต ารวจจราจร ส่วนที่ 2 เป็นการ
ประมวลเอกสารเก่ียวกับ ความหมาย องค์ประกอบ และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องของพฤติกรรม  
การท างานตามอุดมคติของต ารวจจราจร ส่วนที่ 3 เป็นการทบทวนแนวคิดปฏิสัมพันธ์นิยมที่ใช้ 
ในการวิเคราะหส์าเหตุของพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร และ  
ส่วนที่  4 เป็นการศึกษาเก่ียวกับความหมายของตัวแปรอิสระแต่ละตัว และวิ ธีการวัด  
รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้แสดงหลักฐานการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามที่เก่ียวขอ้งพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร  
โดยมีรายละเอียดแต่ละสว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 บทบาทอ านาจหน้าที ่และโครงสร้างของข้าราชการต ารวจจราจร 

การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในส่วนของบทบาทอ านาจหนา้ที่และโครงสรา้ง
ของข้าราชการต ารวจจราจร เพื่อใช้ในการก าหนดบริบทการศึกษาและก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี ้ จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง พบว่า บทบาทอ านาจหน้าที่ 
ของข้าราชการต ารวจจราจร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ บทบาทด้านการลดอุบัติเหตุจราจร 
บทบาทการพัฒนาการจราจรใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และบทบาทดา้นการบงัคับใช้
กฎหมาย ส่วนโครงสรา้งของขา้ราชการต ารวจจราจรมีการจดัการจราจรในลกัษณะพิเศษ การจัด
การจราจรในภาพรวมของกองบังคับการต ารวจจราจร และการจัดการจราจรโดยแบ่งเขตพืน้ที่ 
แต่ละสถานีต ารวจนครบาล โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 บทบาทอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจจราจร 
บทบาทอ านาจหน้าที่ของการปฏิบัติงานด้านงานจราจร ประกอบด้วย บทบาท  

ดา้นการลดอบุติัเหตกุารจราจร บทบาทดา้นพฒันาการพฒันางานจราจรใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย นโยบายบทบาทด้านการบังคับใช้กฎหมาย (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2557) 
ซึ่งครอบคลมุถึงการปฏิบติัหนา้ที่ตามบทบาทที่กฎหมายบญัญัติไว ้ดงันี ้

1) บทบาทดา้นการลดอบุติัเหตจุราจร  เจา้หนา้ที่ต  ารวจที่ปฏิบติังานดา้นจราจร  
มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน โดยส่งเสริมการสวมหมวก
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นิรภัย ลดพฤติกรรมเสี่ยงจากการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลแ์ลว้ขับขี่ยานพาหนะ แกไ้ขปัญหา
จุดเสี่ยง จุดอันตราย ปรบัพฤติกรรมของผูข้ับขี่ยานพาหนะใหใ้ชค้วามเร็วตามที่กฎหมายก าหนด  
ยกระดับมาตรฐานยานพาหนะให้ปลอดภัย พัฒนาสมรรถนะของผูใ้ชร้ถใชถ้นน (Road users)  
ใหม้ีความปลอดภยั  

2) บทบาทการพัฒนาการจราจรใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย เก่ียวกับ  
การบังคับใชก้ฎหมาย การจัดการจราจร โดยประสานงานกับหน่วยงานของภาครฐั และเอกชน 
ที่เก่ียวข้อง เช่น ส านักงานเขต กองวิศวกรรมจราจร เพื่อขอความร่วมมือในการปรบัปรุงแก้ไข 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และกรณีวสัดอุปุกรณ ์เครื่องหมายจราจร หรือสญัญาณไฟจราจรต่าง 
ๆ ช ารุด เสียหาย เลอะเลียน หรือใชก้ารไม่ได ้เช่นการตีเสน้สญัญาณจราจรต่าง ๆ ป้ายสญัญาณ
จราจร หรือติดตัง้ราวเหล็กเกาะกลางถนน 

3) บทบาทดา้นการบังคับใชก้ฎหมาย เจา้พนักงานจราจรตอ้งยึดหลักระเบียบ 
กฎหมายที่ก าหนดไว ้อย่างเคร่งครดั เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติังานและเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด  
ในการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร รวมถึงการรกัษาความปลอดภัยทางถนน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ไดม้ีค าสั่ง 537/2555 เรื่องการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ของต ารวจสายงาน
จราจร ระบไุวใ้นค าสั่ง 5.6 – 5.7 ดงันี ้

หัวหนา้จราจร มีอ านาจหนา้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบติังานดา้นจราจร 
วางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคมุ ดแูล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานดา้นการควบคมุ
จราจรจัดการ และบังคับใช้กฎหมายที่ เก่ียวกับการจราจร รวมทั้งงานจราจรตามโครงการ
พระราชด าริ และงานที่มีลักษณะเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนประกอบของงาน เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิด
ปัญหาดา้นการจราจรตลอดจนพืน้ที่ที่มีการจราจรต่อเนื่อง 

สารวตัรจราจร มีอ านาจหนา้ที่เก่ียวกับการควบคุม ตรวจสอบ ใหค้ าปรกึษา 
แนะน า ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขการปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชาในงานจราจร จัดและควบคุม
การจราจร ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกับการจราจร และน าวิทยาการต่างๆ มาใชใ้นงาน
จราจร รวมถึงให้ความรูแ้ละการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจ พรอ้มทั้งสอดส่อง ตรวจตรา 
แนะน าใหป้ระชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
และว่ากล่าวตกัเตือนก่อนออกใบสั่งเจา้พนกังานจราจร หรือออกใบสั่งเจา้พนกังานจราจรที่ละเมิด
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร นอกจากนีร้วมถึงการจดัการเบือ้งตน้เมื่อเกิด
อุบัติเหตุจราจร เก็บรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่ เป็นประโยชน์ต่อการป้องกัน
ปราบปรามและส่งใหฝ่้ายป้องกันปราบปราม รวมถึงปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์
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พระมหากษัตรยิ ์พระราชินี และพระบรมวงศานวุงศท์ี่เสด็จพระราชด าเนินเขา้มาในพืน้ที่ของสถานี
ต ารวจ ร่วมปฏิบติังานปอ้งกนัปราบปราม ในการควบคมุความสงบเรียบรอ้ยกรณีมีเหตพุิเศษต่างๆ 
เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประท้วง และอ่ืนๆ  และเพื่อท าการตรวจค้นจับกุม  
เมื่อไดร้บัค าสั่งไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยฉับพลนัทันที หรือตามแผนผูบ้งัคับบญัชาก าหนดใหป้ฏิบัติ
อย่างหนึ่งอย่างใดในการเขา้ระงับ ปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ให้ปฏิบัติตามค าสั่งหากมีเหตุ
จ าเป็นเร่งด่วน ใหม้ีอ  านาจมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชาปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนไดต้ามความเหมาะสม 
แต่ทั้งนีต้้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงาน งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ 

รองสารวัตรต าแหน่งผู้บังคับหมู่ถึงรองสารวัตรจราจร (ต าแหน่งควบ)  
มีอ านาจหนา้ที่เก่ียวกบัปฏิบติัหนา้ที่และความรบัผิดชอบของต าแหน่งระดบัผูบ้งัคบัหมู่ที่ปฏิบติัอยู่
เดิม โดยปฏิบัติหนา้ที่ภายใตก้ารก ากับตรวจสอบโดยทั่วไป และอาจไดร้บัมอบหมายใหค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจจ านวนหนึ่ง รวมถึงตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ แกไ้ข
ปัญหาที่รบัผิดชอบใหเ้สร็จสิน้ ณ.จุดเดียว ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้าจราจร และปฏิบัติงานดว้ย
ตนเองในลักษณะของผู้มีประสบการณ์ในงานด้านจราจรของหน่วยงาน  ช่วยเหลืองานของ
ขา้ราชการต ารวจระดับต าแหน่งสารวตัรหรือเทียบเท่า นอกจากนีป้ฏิบติัหนา้ที่อ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือ
ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  

ผูบ้งัคบัหมู่จราจร มีอ  านาจหนา้ที่เก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูสถิติเก่ียวกบั
การจราจร ตลอดจนน าวิทยาการต่างๆ มาใช ้จัดควบคุมการจราจรตามที่รองสารวตัรจราจร หรือ
สารวตัรจราจร และหวัหนา้งานจราจรมอบหมายสั่งการ สอดส่อง ตรวจตรา แนะน า  ใหป้ระชาชน
ผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร และว่ากล่าว
ตักเตือนก่อนออกใบสั่งเจ้าพนักงาน หรือออกใบสั่งเจ้าพนักงานจราจร รวมถึงจัดการเบือ้งต้น  
เมื่ อเกิดอุบัติ เหตุจราจร เก็บรวบรวมข้อมูล  ข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่ เป็นประโยชน์ต่อ  
การปราบปราม โดยรายงานขอ้มลูข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงที่เก็บรวบรวมได ้ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือ
กรณีเร่งด่วนให้แจ้งโดยตรงต่อผูม้ีหน้าที่รบัผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ก่อน ทั้งนีต้ามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่หัวหน้าสถานีต ารวจก าหนด นอกจากนี ้ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์
พระมหากษัตรยิ ์พระราชินี และพระบรมวงศานวุงศท์ี่เสด็จพระราชด าเนินเขา้มาในพืน้ที่ของสถานี
ต ารวจ และปฏิบติังานร่วมกบังานปราบปรามในการควบคมุความสงบเรียบรอ้ย และท าการตรวจ
คน้จบักุม เมื่อไดร้บัค าสั่งไม่ว่าจะเป็นค าสั่งไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยฉับพลนัหรือทนัทีหรือตามแผนที่
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ผูบ้ังคับบัญชาก าหนดใหป้ฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดในการเขา้ระงับ ปราบปราม จับกุมสกัด ก็ให้
ปฏิบติัตามค าสั่ง  

สรุปไดว้่าบทบาทอ านาจหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจจราจรตามที่กฎหมายบญัญัติไว ้
มี 3 ประการ ไดแ้ก่ บทบาทดา้นการลดอุบติัเหตุจราจร บทบาทการพัฒนาการจราจรใหม้ีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และบทบาทด้านการบังคับใช้กฎหมาย ในการวิจัยครัง้นีน้  าบทบาท
อ านาจหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจจราจรเป็นบริบทส าคัญในการสรา้งนิยามศัพทแ์ละขอ้ค าถาม
ของแบบวดัในการวิจยั 

1.2 โครงสร้างของข้าราชการต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 
การปฏิบัติหน้าที่ ของต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร มีการจัดการจราจร  

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (พงษส์นัต ์คงตรีแกว้, 2551) ไดแ้ก่  
1) การจดัการในลกัษณะพิเศษ เป็นการจัดการจราจรตามโครงการพระราชด าริ  

เพื่อแกไ้ขปัญหาการจราจร ที่มีเป้าหมายและวิธีการพิเศษ การจัดตั้งองคก์รและหน้าที่ของฝ่าย
ปฏิบติัการพิเศษมีลกัษณะไม่เป็นทางการ โดยการยืมต ารวจจราจรในสงักัดกองบงัคบัการต ารวจ
จราจรและเจา้หนา้ที่ต  ารวจจากสายตรวจ ซึ่งมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการปฏิบติังานสายตรวจจราจร  
ตามแนวพระราชด าริในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปฏิบั ติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

2) การจดัการจราจรในภาพรวม จะเป็นลกัษณะการจดัการจราจรของกองบงัคบั 
การต ารวจจราจร (บก.จร.) ซึ่งเป็นภาพรวมที่ครอบคลมุพืน้ที่ทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร โดยมี
การจัดองค์กรในลักษณะที่เป็นหน่วยงานที่มีความช านาญเฉพาะด้านในแต่ละแขนงที่จ  าเป็น 
ต่อการจราจร ดงันี ้

กองก ากบัการ 1 รบัผิดชอบด าเนินการเก่ียวกับงานอ านวยความสะดวกและ
รกัษาความปลอดภยัในดา้นการจราจรทางบกในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

กองก ากับการ 2 รบัผิดชอบการด าเนินการเก่ียวกับงานอ านวยการจราจร 
ในระบบทางด่วนและทางพิเศษต่างๆ และการสอบสวนคดีและเปรียบเทียบปรบัคดีความผิด  
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่าดว้ยการจราจรทางบก และกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวขอ้ง 
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กองก ากบัการ 3 รบัผิดชอบด าเนินการเก่ียวกบัการควบคมุการเบิกจ่ายใบสั่ง 
ในกองบัญชาการต ารวจนครบาล งานดา้นศูนยค์อมพิวเตอรค์วบคุมใบสั่งและขอ้มูลจราจรงาน
ตรวจสอบและเปรียบเทียบความผิดจราจรคา้งเก่าประจ ากรมการขนส่งทางบกและสาขา รวมทัง้
ความผิดเก่ียวกบัการจราจรในกรุงเทพมหานครและความผิดดา้นมลภาวะ 

 กองก ากับการ 4 รบัผิดชอบการด าเนินการเก่ียวกับงานวิศวกรรมจราจร  
ในหน้าที่ต  ารวจ งานควบคุมการจราจรด้วยระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และประสาน 
การจดัการจราจรเป็นพืน้ที่ (ATC) ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจราจร 

 กองก ากบัการ 5 รบัผิดชอบการด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจพิสจูนเ์ครื่องกล 
รถท่ีเกิดอบุติัเหต ุการตรวจพิสจูนผ์ูข้บัข่ีเสพของมึนเมาและวตัถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาทการตรวจ
และควบคมุมลภาวะในหนา้ที่ต  ารวจ ตลอดจนเสนอแนวทางการปอ้งกนัอบุติัเหตจุราจรเป็นตน้ 

3) การจดัการจราจรโดยแบ่งเขตพืน้ที่ จะเป็นการจดัการจราจรภายในอาณาเขต 
ของสถานีต ารวจนครบาล (สน.) ซึ่งไดแ้บ่งตามเขตพืน้ที่เพื่อกระจายก าลงัต ารวจจราจรออกเป็น
หน่วยเล็กๆ เพื่อใหส้ะดวกในการดสูภาพการจราจรและการเดินทางไปยงัจุดต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็ว  
โดยกองบญัชาการต ารวจนครบาล (บช.น) ไดจ้ดัองคก์รและจัดแบ่งพืน้ที่รบัผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ที่ออกเป็น 9 กองบงัคบัการ (บก.) ดงันี ้

กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 ประกอบดว้ย สถานีต ารวจนครบาลชนะ
สงคราม สถานีต ารวจนครบาลสามเสน สถานีต ารวจนครบาลดุสิต สถานีต ารวจนครบาลนางเลิง้ 
สถานีต ารวจนครบาลบางโพ สถานีต ารวจนครบาลพญาไท สถานีต ารวจนครบาลมกักะสนั สถานี
ต ารวจนครบาลดินแดง และสถานีต ารวจนครบาลหว้ยขวาง 

กองบงัคับการต ารวจนครบาล 2 ประกอบดว้ย สถานีต ารวจนครบาลบางซื่อ 
 สถานีต ารวจนครบาลสุทธิสาร สถานีต ารวจนครบาลพหลโยธิน สถานีต ารวจนครบาลเตาปูน  
สถานีต ารวจนครบาลประชาชื่น สถานีต ารวจนครบาลโคกคราม สถานีต ารวจนครบาลคันนายาว  
สถานีต ารวจนครบาลบางเขน สถานีต ารวจนครบาลสายไหม สถานีต ารวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
และสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

กองบงัคับการต ารวจนครบาล 3 ประกอบดว้ย สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี  
สถานีต ารวจนครบาลนิมิตรใหม่ สถานีต ารวจนครบาลล าหิน สถานีต ารวจนครบาลล าผกัชี สถานี
ต ารวจนครบาลสุวินทวงศ ์สถานีต ารวจนครบาลหนองจอก สถานีต ารวจนครบาลประชาส าราญ 
สถานีต ารวจนครบาลลาดกระบงั สถานีต ารวจนครบาลร่มเกลา้ สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง 
และสถานีต ารวจนครบาลจรเขน้อ้ย 



 13 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 ประกอบด้วย สถานีต ารวจนครบาล
หัวหมาก สถานีต ารวจนครบาลลาดพรา้ว สถานีต ารวจนครบาลวังทองหลาง สถานีต ารวจนคร
บาลโชคชัย สถานีต ารวจนครบาลบึงกุ่ม สถานีต ารวจนครบาลบางชัน สถานีต ารวจนครบาล
ประเวศ และสถานีต ารวจนครบาลอดุมสขุ 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ประกอบด้วย  สถานีต ารวจนครบาล 
วดัพระยาไกร สถานีต ารวจนครบาลบางโพงพาง สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ สถานีต ารวจ
นครบาลลุมพินี สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ  สถานีต ารวจนครบาลคลองตัน  สถานีต ารวจ 
นครบาลพระโขนง และสถานีต ารวจนครบาลบางนา 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ประกอบด้วย  สถานีต ารวจนครบาล
พระราชวงั สถานีต ารวจนครบาลจกัรวรรดิ สถานีต ารวจนครบาลส าราญราษฎร  ์สถานีต ารวจนคร
บาลพลับพลาไชย 1 สถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 สถานีต ารวจนครบาลบางรกั  สถานี
ต ารวจนครบาลปทมุวนั และสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 ประกอบด้วย  สถานีต ารวจนครบาล 
บางพลดั สถานีต ารวจนครบาลบางยี่ขนั สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ สถานีต ารวจนครบาล
บางกอกนอ้ย สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ สถานีต ารวจนครบาลบางเสาธง สถานีต ารวจ
นครบาลท่าพระ สถานีต ารวจนครบาล ตลิ่งชนั และสถานีต ารวจนครบาลธรรมศาลา 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 ประกอบด้วย  สถานีต ารวจนครบาล 
บางยี่เรือ สถานีต ารวจนครบาลตลาดพลู สถานีต ารวจนครบาลบุปผาราม สถานีต ารวจนครบาล
บคุคโล สถานีต ารวจนครบาลส าเหร ่สถานีต ารวจนครบาลสมเด็จเจา้พระยา สถานีต ารวจนครบาล
ราษฎรบ์ูรณะ สถานีต ารวจนครบาล บางมด สถานีต ารวจนครบาลทุ่งครุ สถานีต ารวจนครบาล
ปากคลองสาน และสถานีต ารวจนครบาลบางคอแหลม 

กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 ประกอบดว้ย สถานีต ารวจนครบาลท่าขา้ม  
สถานีต ารวจนครบาล แสมด า สถานีต ารวจนครบาล บางขุนเทียน สถานีต ารวจนครบาล บางบอน  
สถานีต ารวจนครบาล ภาษีเจริญ สถานีต ารวจนครบาลหลกัสอง สถานีต ารวจนครบาลเพชรเกษม  
สถานีต ารวจนครบาลหนองแขม สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู สถานีต ารวจนครบาลศาลา
แดง และสถานีต ารวจนครบาลบวรมงคล 

สรุปได้ว่า เจา้หน้าที่ต  ารวจด้านงานจราจรในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการจัด  
การจราจร โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) การจดัการจราจรในลกัษณะพิเศษ 2) การจดัการจราจร 
ในภาพรวมของกองบงัคบัการต ารวจจราจร และ 3) การจดัการจราจรโดยแบ่งเขตพืน้ที่แต่ละสถานี
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ต ารวจนครบาล รวม 88 แห่ง  การศึกษาการวิจัยครั้งนี ้ได้น าลักษณะการจัดการจราจรทั้ง 3 
ประเภท ใช้ก าหนดเป็นบริบทการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจจราจรในการสรา้งนิยาม
ปฏิบติัการ และขอ้ค าถาม รวมถึงการก าหนดกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นขา้ราชการต ารวจจราจรปฏิบัติ
หนา้ที่ครอบคลมุลกัษณะการจดัการจราจรทัง้ 3 ประเภท 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร : ความหมาย 
องคป์ระกอบ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 พฤติกรรมการท างานของต ารวจจราจร  
ส าหรับการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท างาน มีงานวิจัยทั้งต่างประเทศและ 

ในประเทศจ านวนมากที่ไดก้ าหนดนิยามพฤติกรรมการท างานไวอ้ย่างหลากหลายในมิติที่แตกต่าง
กนัไปตามพลวตัรและบริบทของสงัคม แรกเริ่ม Baruch ไดก้ าหนดนิยามพฤติกรรมการท างาน เป็น
สิ่งที่บุคคลแสดงออกเพื่อตอบโตส้ิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบติังานซึ่งสามารถสงัเกตและวดัไดต้รงกนั  
ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นเกิดขึน้ภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม  (Baruch, 
1968) ในปีเดียวกัน Loper ไดน้ิยามพฤติกรรมการท างานที่แตกต่างไปจากบรูส โลเปอรเ์ห็นว่า
พฤติกรรมการท างานเป็นการกระท าที่แสดงออก ของบุคคลที่สามารถสงัเกตเห็นไดห้รือไม่ก็ตาม 
(Loper, 1968) อี กสิ บ ปี ถัดมา  Connellan   ได้นิ ย ามพฤ ติกรรมการท า งาน  หมายถึ ง  
การปฏิบัติงานที่สามารถเห็นและอธิบายได ้ปัญหาในการตัดสินพฤติกรรมการท างานเป็นสิ่งที่
ก าหนดไดย้าก เนื่องจากพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดีแตกต่างกันไปในแต่ละอาชีพ (Connellan, 1978) 
ต่อมา Albanese  ได้ก าหนดนิยามถึงพฤติกรรมการท างาน คือ พฤติกรรมและการกระท าที่จะ
ส่งผลต่อความส าเร็จต่องานโดยตรง และพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกที่มี ต่อ
สิ่งแวดล้อมในสังคมที่ปฏิบัติงานอยู่ เช่น ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น  (Albanese, 
1981)นอกจากนี ้ในประเทศไทยยังมีงานวิจัยที่ก าหนดนิยามพฤติกรรมการท างานไว้อย่าง
หลากหลาย ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาในสภาพแวดลอ้มในการท างาน (มลัลิกา 
ต้นสอน, 2544) และเป็นการกระท าที่บุคคลแสดงออก รวมถึงลักษณะการกระท าที่ เก่ียวข้อง 
กบัความรูส้ึกนึกคิดมีต่อการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในที่ท างานที่ปฏิบติังานอยู่  (ณัฏฐิกา 
เจยาคม , 2551) นอกจากนี ้พฤติกรรมการท างานยังหมายถึงการแสดงออกในระหว่างการ
ปฏิบติังาน ซึ่งอาจส่งผลดี หรือผลเสียต่อการบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร (จนัจีรา 
โสะประจิน, 2553) และเป็นการกระท าที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ต่องานโดยตรง และพฤติกรรมนัน้ยงั
รวมไปถึงการแสดงออกของพนกังานที่มีต่อสิ่งแวดลอ้มในสงัคมที่ปฏิบติังานอยู่ (สกลุรตัน ์ไพบลูย,์ 
2554) 
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 แต่อย่างไรก็ตามในบริบทของต ารวจจราจร พบว่า มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ได้
นิยามถึงพฤติกรรมการท างานของต ารวจจราจร ซึ่งหมายถึงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ
จราจรในสงักัดกองบงัคับการจราจรในการควบคุมและอ านวยความสะดวกจราจรทางบกในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งทางด่วนและทางพิเศษ (ธิดาพร มีกิ่งทอง, 2542) และยังมีงานของ 
เหมือนฝัน กันทา ที่นิยามถึงพฤติกรรมการท างานของต ารวจจราจรที่มีความคล้ายคลึงกันแต่
แตกต่างในบริบทของกลุ่มประชากร โดยให้นิยามไวว้่า การปฏิบัติหน้าที่อ  านวยความสะดวก 
ความปลอดภัย และตรวจจับผ่าฝืนพระราชบัญญัติจราจรและการขนส่ง ของขา้ราชการต ารวจ
จราจร สงักดัต ารวจภธูรจงัหวดัเชียงใหม่ (เหมือนฝัน กนัทา, 2557) 

2.2 อุดมคติของต ารวจ 
อุดมคติเป็นมโนภาพหรือความนึกคิดที่ ถือเป็นมาตรฐานแห่งความดี ความงาม  

ที่มนุษยย์ึดเป็นเป้าหมายแห่งชีวิตตน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) จากการศึกษา 
และประมวลเอกสารที่ เก่ียวข้องผู้วิจัยค้นพบนิยามอุดมคติของต ารวจ สรุปได้ดังนี ้ในห้วง  
 ปีพ.ศ. 2541 – 2545 มีการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับอุดมคติของต ารวจจ านวนหนึ่งเพื่อสอดรับ 
กบันโยบายของรฐัในยคุสมยันัน้ แต่อย่างไรก็ตามนิยามความหมายมีความสอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนั อาทิ อดุมคติของต ารวจหมายถึงการยึดมั่นและการยอมรบัเปา้หมายในอาชีพต ารวจและ
ตัง้ใจจะปฏิบติัตามเป้าหมายนัน้อย่างแทจ้ริง ประกอบดว้ยขอ้ปฏิบติั 9 ประการ (ถาวร ถาวรบุตร, 
2541) และอุดมคติต ารวจคือการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางการปฏิบัติของต ารวจประชาชน  
(สนัติชยั หนูทอง, 2545) และยังมีงานของ วนิช วลัลา ที่ใหน้ิยามความหมายอุดมคติของต ารวจ
เป็นมาตรฐานแห่งความดี ความงาม และความจริงที่คาดหมายจากการท างาน โดยการปฏิบติัตน
ของต ารวจ ซึ่งตั้งอยู่บนรากฐานแห่งธรรมะที่ต  ารวจไทยต้องปฏิบัติตามระเบียบวินัย ประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ซึ่งถือว่าเป็นหลักที่จะท าใหต้ ารวจมีหลักประพฤติปฏิบัติ
รว่มกนั (วนิชย ์วลัลา, 2555) 

อดุมคติของต ารวจนิพนธโ์ดยสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสงัฆราชสกล
มหาสงัฆปรณิายก ซึ่งต่อมา พล.อ.เผ่า ศรียานนท ์อธิบดีกรมต ารวจ ได้ลงนามในค าสั่งกรมต ารวจ 
ที่ 21/2499 ใหต้ ารวจระลึกถึงยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่จนถึงปัจจุบัน ตามกฎ ก.ตร.  
ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 เพื่อประชาชนและความสงบสขุ
ของประเทศชาติ ประกอบไปดว้ยขอ้ปฏิบติั 9 ขอ้  ดงันี ้
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1) เคารพเอือ้เฟ้ือต่อหน้าที่  ค าว่าเคารพเอือ้เฟ้ือต่อหน้าที่ มีความหมายลึกซึง้  
ในตัวของมนัเอง ท่านเป็นขา้ราชการ ค าว่า ขา้ราชการ มีความหมายมหาศาล เพราะท่านคือผูร้บั
เอางานของพระราชามาท า  การท างานป้องกนัปราบปรามเป็นการท างานเพื่อใหเ้กิดความสงบสขุ 
ในบ้านเมืองให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี เมื่อท่านรบังานเหล่านีม้าท า ท่านต้องท าให้เต็มที่  
ใหส้มกบัค าว่า เคารพเอือ้เฟ้ือต่อหนา้ที่ 

2) กรุณาปราณีต่อประชาชน  ต ารวจอยู่กับประชาชนต้องได้ใจประชาชน
ประชาชนมีความทุกข ์มีเรื่องเดือดรอ้น อย่ามองเรื่องขโมยขึน้บา้น ถกูจี ้ถกูชิง ถูกท ารา้ย ที่ประสบ
พบเจออยู่เป็นประจ าจนเคยชินว่าเป็นเรื่องธรรมดา  เพราะประชาชนที่ได้รบัความทุกข์ หรือ  
เรื่องเดือดรอ้นดังกล่าว ถือว่าเป็นเรื่องที่ส  าคญัและรา้ยแรงต่อชีวิตและทรพัยส์ินพวกเขา  เมื่อเป็น
เช่นนี ้แล้วต ารวจต้องอยู่กับประชาชน  ต้องท างานให้ได้ใจประชาชน  การได้ใจประชาชนคือ  
เขาเดือดรอ้นเรื่องอะไร  ตอ้งไปช่วยเขา  ท าอย่างไรถึงจะบ าบดัทกุขเ์พื่อใหเ้ขาอยู่อย่างเป็นสขุ 

3) อดทนต่อความเจ็บใจ  การที่จะมาเป็นต ารวจตอ้งยอมรบัสภาพ  เพราะอาชีพ
ต ารวจเป็นอาชีพที่เหนื่อยยาก  เป็นอาชีพที่ตอ้งผจญกบัปัญหานานาชนิด ทัง้ค าด่า ค าบ่น ค าว่า  
 ซึ่งท าใหต้อ้งเจ็บใจอยู่ตลอดเวลา  จึงจ าเป็นตอ้งมีความอดทนอดกลัน้ใหม้ากและปฏิบติังานอย่า
ใหป้ระชาชนดูถูกได ้ดังที่พระพุทธทาสไดบ้อกว่า "คนเราทนดาบ ทนหอกได้  แต่ที่ทนไม่ได ้คือ 
ใครมาดถูกูเรา" 

4) ไม่หวั่นไหวต่อความยากล าบาก  การออกไปปฏิบติัหนา้ที่ตอ้งหนักเอา เบาสู ้ 
ไม่หวั่นไหว ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก  มนุษย์เราอยู่ที่ใจ จะท าหรือไม่ท าอยู่ที่ใจ ไม่มีใคร
สามารถบังคับได้ บังคับให้ตายถ้าใจไม่ท าสักอย่าง ทุกอย่างก็จบด้วยการไม่ท า ฉะนั้นขอให ้
เราคิดว่าถา้เริ่มตน้ดว้ยใจแลว้ เราย่อมจะท าสิ่งเหลา่นัน้ไดด้ว้ยดี 

5) ไม่มักมากในลาภผล ค านี ้จ  าเป็นมาก ต ารวจต้องมีอยู่ในใจเสมอ จุดอ่อน  
มีอยู่ 2 อย่างคือ หา้มใจตวัเองไม่ได ้และเปราะบางต่อความโลภ แต่อะไรคือความพอดี อยู่ในทาง 
สายกลาง  อะไรที่ท าแลว้คนอ่ืนไม่เดือดรอ้น นั่นแหละคือสิ่งที่พอดีโดยไม่ตอ้งไปรีดไถ โดยยึดหลกั
ที่ว่า "เราอยู่ได้ เขาอยู่ได้ ไม่เดือดรอ้น ไม่มีเรื่อง" บางครั้งต ารวจท าประโยชน์ให้กับประชาชน  
 ซึ่งเป็นการบรกิารตามหนา้ที่ ประชาชนเขาก็ตอบแทนดว้ยน า้ใจ  ซึ่งอาจจะมากกว่าการกลั่นแกลง้
ประชาชนเพื่อหวงัผลประโยชนต่์าง ๆ เสียอีก 

6) มุ่งบ าเพ็ญตนใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน  โดยภาระหนา้ที่ของต ารวจก็คือ 
การสรา้งความอบอุ่นใจแก่ประชาชน  ถือว่าเป็นการบ าเพ็ญตนอยู่แล้ว  ท าประโยชน์ให้แก่
ประชาชนในหนา้ที่คือสรา้งความสงบสขุใหเ้กิดขึน้ในสงัคม 
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7) ด ารงตนในยุติธรรม ต ารวจคือผู้รักษากฎหมาย แต่ต ารวจไม่ใช่กฎหมาย 
ต ารวจเป็นผู้ที่ท าให้เกิดความยุติธรรม เป็นผู้รักษากติกา  การด ารงตนในยุติธรรม  คือรกัษา  
ทกุอย่างใหเ้ป็นไปตามกติกา  ดงันัน้ต ารวจตอ้งมั่นคงในกติกา ต ารวจตอ้งรกัษากฎหมาย 

8) กระท าการดว้ยปัญญา  การกระท าการดว้ยปัญญา  สิ่งที่ต  ารวจท าตอ้งรูจ้ริง
เสมอ ไม่ใช่คาดเดา  ต ารวจต้องท าทุกอย่างด้วยปัญญา  ซึ่งต้องขวนขวายหาความรูม้าใส่ตัว  
อยู่ตลอดเวลา เรื่องไหนที่ไม่รู ้ตอ้งไปเรียนรูเ้พิ่มเติม  อย่ากระท าลงไปดว้ยความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์ 
ความรูไ้ม่มีวนัหมด จงเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา 

9) รกัษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต  ในการด าเนินชีวิต ถา้ใครไม่มีขอ้นี ้โอกาส
เสี่ยงสูงมาก  ความไม่ประมาทกับชีวิตต้องเสมอกัน ต้องเท่ากัน  ถ้ามีความประมาทเมื่อไหร ่  
นั่นหมายถึงชีวิต ความไม่ประมาทนี่แหละที่จะท าใหอ้ยู่รอดปลอดภัย เพราะนั่นคือสิ่งที่จะรกัษา
ชีวิตของต ารวจ ไม่ใช่กลา้บา้บ่ิน เพราะ นั่นคือคนที่ก าลงัประมาท (อดุมคติต ารวจ, 2553) 

ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกศึกษาอุดมคติของต ารวจตามแนวคิดของสมเด็จ 
พระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
มาตรฐานจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ  โดยมีลักษณะแสดงถึงความเป็นสากลนอกเหนือ  
จากกฎเกณฑ์หรือบรรทัดฐานที่สังคมก าหนดที่เกิดขึน้จากจิตส านึกและทัศนคติในการท างาน  
เพื่อจุดมุ่งหมายและเป็นแนวทางชีน้  าการประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ที่เพื่อบรรลปุณิธานของการ
เป็นผู้พิทักษ์สันติราช ให้เป็นไปตามที่องค์กรและประชาชนคาดหวัง  ซึ่งมีความแตกต่าง  
จากมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของข้าราชการต ารวจ กล่าวคือ เป็นลักษณะ  
การแสดงออกทางการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่  หากละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิ บัติตาม จะมี
ความผิดทางวินยัและมีบทลงโทษตามขอ้กฎหมายก าหนด 

2.3 พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร 
1) ความหมายและองค์ประกอบของพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ

ขา้ราชการต ารวจจราจร  
จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งในประเด็นที่เก่ียวกับพฤติกรรม 

การท างานของต ารวจจราจรและอดุมคติของต ารวจสรุปไดว้่า  พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจร หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกของต ารวจจราจร 
ในสภาพแวดลอ้มของการท างาน รวมถึงลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจจราจร  
บนทอ้งถนนที่อ  านวยความสะดวกความปลอดภยั และตรวจจบัผ่าฝืนพระราชบญัญัติจราจรและ 
การขนส่ง ซึ่งครอบคลุมถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่กฎหมายบัญญัติไว ้โดยมีลักษณะ  
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แสดงถึงความนึกคิดหรือจิตส านึกและทศันคติในการท างาน เพื่อจุดมุ่งหมายและเป็นแนวทางชีน้  า 
การปฏิบัติหน้าที่ เพื่อบรรลุความตั้งใจของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราช ที่ เป็นไปตามที่องค์กร 
และประชาชนคาดหวงั   

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชพ้ฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจรตามแนวคิดของสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสงัฆราชสกลมหาสงัฆปริณายก 
ประกอบด้วย 9 ข้อปฏิบัติ ผู้วิจัยน ามาจัดหมวดหมู่โดยพิจารณาประเด็นที่ใกล้เคียงมาจัดอยู่ 
ในดา้นเดียวกนัประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้

 (1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี ประกอบดว้ย  
ก. เคารพเอือ้เฟ้ือต่อหนา้ที่ หมายถึง การมีจิตส านึกที่ดีอยู่เสมอว่าอาชีพ

ต ารวจนัน้ ตอ้งประพฤติตนอยู่ในระเบียบวินัย ใชอ้  านาจที่ตามขอบเขตของกฎหมาย เพื่อความ
สงบเรียบรอ้ยของสงัคม  

ข. กรุณาปราณีต่อประชาชน หมายถึง การเข้าใจปัญหาความทุกข  ์
ความเดือดรอ้น ของประชาชนและพยายามหาทางบ าบดัทุกขบ์  ารุงสขุ ดว้ยความเต็มใจและเสมอ
ภาคกนั 

(2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทน ประกอบดว้ย   
ก. อดทนต่อความเจ็บใจ หมายถึง การรูจ้ักยับยั้งชั่งใจในการควบคุม

อารมณ์หรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ ที่ไม่เหมาะสมเมื่อไดร้บัสิ่งกระทบกระเทือนต่อจิตใจจากการ
กระท าอย่างจงใจของประชาชน   

ข.ไม่หวั่นไหวต่อความยากล าบาก หมายถึง การมีความพรอ้มทัง้ทางกาย
และใจที่จะเผชิญหนา้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆในการปฏิบติัหนา้ที่โดยไม่ย่อทอ้ต่อความเหนื่อยยาก 
มีความมานะพยายามเพื่อใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

(3) ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยุติธรรม ประกอบดว้ย   
ก.ไม่มักมากในลาภผล หมายถึง ความพอดี อยู่ ในทางสายกลาง  

การมีจิตใจแน่วแน่ในการปฏิบติัหนา้ที่ โดยยดึหลกัความซื่อสตัยส์จุรติ ไม่เรียกรบัสินบน 
ข.มุ่งบ าเพ็ญตนใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน หมายถึง พฤติกรรมหรือ 

การกระท าที่แสดงออกของต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงการอุทิศตนเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน  
ทัง้ในเวลาและนอกเวลาราชการ 

ค.ด ารงตนในยุติธรรม หมายถึง การวางตวัเป็นกลางในการปฏิบติัหนา้ที่
อย่างแทจ้ริงไม่ใชอ้  านาจบารมีในการใหคุ้ณใหโ้ทษแก่คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด หรือใชส้ามญัส านึก
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ส่วนตัวในการตัดสินความผิดระหว่างคู่กรณีโดยปราศจากพยานหลกัฐานอย่างชัดเจน ครบถ้วน
และถกูตอ้ง 

(4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา ประกอบดว้ย   
ก.กระท าการด้วยปัญญา  หมายถึง สิ่งที่ต  ารวจหมั่นหาความรู้อยู่

ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันโลก ทันเหตุการณ์ และมีความช านาญในงาน และปฏิบัติ
หนา้ที่ดว้ยความรอบรู ้รวมทัง้ศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบติัของ
ส่วนราชการในกระบวนการยุติธรรมอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตน 
และไม่กระท าการใดดว้ยความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์  

ข.รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต หมายถึง การมีสติสัมปชัญญะ 
และการใชค้วามระมดัระวงั สขุมุรอบคอบในขณะการปฏิบติัหนา้ที่    

2) การวดัพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
การวัดพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ  ยังไม่พบแบบวัดในบริบทของ

ขา้ราชการต ารวจจราจร พบเพียงแบบวดัความยึดมั่นผูกพันต่ออดุมคติของต ารวจ จ านวน 45 ขอ้ 
เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “เห็นด้วยมากที่สุด” ถึง “ไม่ เห็นด้วย” มี ค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 (ถาวร ถาวรบุตร, 2541)และยังมีงานของสันติชัย หนูทอง ที่ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยทางจิตสังคมที่มีต่อการท างานของต ารวจสายตรวจที่ยึดหลกัอุดมคติต ารวจ กอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล 6 ผูว้ิจัยสรา้งแบบวดัพฤติกรรมการปฏิบติังานตามอุดมคติต ารวจสาย
ตรวจมีจ านวน 12 ขอ้ เป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย”  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 (สันติชัย หนูทอง, 2545)และงานของ อัมพร จุนทะเส ที่ศึกษา
เก่ียวกับแบบวัดดา้นคุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ จ านวน 10 ขอ้ แบ่งออกเป็น  
5 ระดับ ตั้งแต่ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84  
(อมัพร จนุทะเส, 2553) 

ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีไ้ดผู้ว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจรจากนิยามปฏิบติัการขึน้เอง  

3) งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจร 

จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า อุดมคติของต ารวจมีความเป็น
สากลซึ่งเป็นที่นิยมและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหน้าที่อย่างแพร่หลายในหลายประเทศ เช่น  
ในสหรฐัอเมริกา ที่ศึกษาเก่ียวกับมุมมองลักษณะของเจา้หน้าที่ต  ารวจในอุดมคติ ประกอบดว้ย 
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1) กระตือรือรน้ต่อหนา้ที่ 2) ยึดหลกัขอ้กฎหมาย 3) มีคณุธรรมจริยธรรม 4) มีทักษะในการเจรจา  
5) สามารถคิดวิเคราะห์ 6) มีความอดทนและเมตตา 7) จิตบริการสังคม 8) มีความถ่อมตัว  
9) ควบคมุอารมณไ์ด้ดี และ 10) ขวนขวายความรูใ้หม่ๆ (Larry E. Capps, 2014) นอกจากนีย้งัมี
งานของ Inzunza และ คณะ (2019) ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของต ารวจยุโรปเก่ียวกับลักษณะ 
ส่วนบุคคลในอุดมคติของสถานีต ารวจ โดยก าหนดตัวแปรศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1) ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน 2) องค์ความรู้  และ 3) ภาวะผู้น า ผลการวิจัยพบว่า  
ความแตกต่างของวฒันธรรมของต ารวจเป็นปัจจัยส าคัญที่มีต่อทศันคติของต ารวจยุโรปเก่ียวกับ
ลกัษณะสว่นบคุคลในอดุมคติ  

รวมถึงผูว้ิจัยไดศ้ึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศไทย คน้พบงานวิจัยจ านวน
หนึ่งที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานของต ารวจ เช่น งานของ ถาวร ถาวรบุตร  ที่ศึกษา
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพจิตความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความยึดมั่นต่อ  
อุดมคติต ารวจของขา้ราชการต ารวจระดับรองสารวัตร สังกัดกองต ารวจทางหลวง  ผลการวิจัย
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพจิตมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีความยึดมั่ น 
ในอุดมคติของต ารวจระดับปานกลาง(ถาวร ถาวรบุตร, 2541) ส่วนสันติชัย หนูทอง  ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยทางจิตสังคมที่มีต่อการท างานของต ารวจสายตรวจที่ยึดหลักอุดมคติต ารวจ  
กองบงัคับการต ารวจนครบาล 6 ผลการวิจัยพบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะจิต และ
ลักษณะทางพุทธกับการท างานของต ารวจสายตรวจที่ยึดมั่นในอุดมคติ 9 ขอ้ ในด้านป้องกัน  
การปราบปราม การคุม้ครองสิทธ ์และการใหบ้ริการต่างๆ พบว่า ทศันคติต่อการท างานของต ารวจ
สายตรวจมีความสมัพนัธก์บัอิทธิบาท 4 และมีความสมัพนัธก์บัการท างานที่ยึดมั่นอดุมคติต ารวจ 
9 ขอ้  และความเชื่อมั่นในอ านาจในตนมีความสมัพันธ์กับอิทธิบาท 4 และความสมัพันธ์กับการ
ท างาน นอกจากนี ้ต  ารวจสายตรวจที่มีทัศนคติต่อการท างานที่ยึดหลักอุดมคติต ารวจ 9 ข้อ  
มีความสมัพันธ์กบัความเชื่ออ านาจในตน (สนัติชยั หนูทอง, 2545) นอกจากนีย้งัมีงานของอมัพร 
จุนทะเส  ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ ในด้านต่างๆ  
ดา้นคุณธรรม ค่านิยมและอุดมคติของต ารวจ ด้านจริยธรรม และดา้นจรรยาบรรณของต ารวจ 
ผลการวิจยัพบว่าระดบัพฤติกรรมทางจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ ในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
ด้านคุณธรรม ค่านิยมหลัก และอุดมคติของต ารวจ ด้านจริยธรรมของต ารวจ และด้าน
จรรยาบรรณของต ารวจ โดยภาพรวมพบว่า ข้าราชการต ารวจมีพฤติกรรมทางจริยธรรม  
อยู่ในระดบัมาก (อมัพร จนุทะเส, 2553) และงานของวนิชย ์วลัลา เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ
โดยศึกษาเก่ียวกับต ารวจในอุดมคติตามแนวพุทธศาสน์ ใชว้ิธีสังเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากคัมภีร ์
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ทางพระพุทธศาสนา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกับต ารวจในอุดมคติของสงัคมไทยและตามแนว 
พุทธศาสน์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าอุดมคติของต ารวจเป็นคุณธรรมพืน้ฐานของมนุษยท์ี่ดีที่ส่งผล 
ใหท้ าหนา้ที่ของต ารวจอย่างเต็มที่ โดยการ ท าตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาที่มีประโยชนท์ัง้แก่ตน 
และสังคม ยึดมั่นการบดับดัทุกขบ์  ารุงสุขใหก้ับประชาชน รกัษาความยุติธรรม กฎหมายไวอ้ย่าง
เคร่งครัด ต้องเว้นจากอคติและการพัฒนา ต้องพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ ตามหลักธรรม  
ในทางพระพทุธศาสนา ทัง้ 4 มิตินีต้อ้งมีธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนใหต้ ารวจเป็นต ารวจในอดุมคติได ้
(วนิชย ์วลัลา, 2555) 

จึงกล่าวได้ว่าจากการทบทวนงานวิ จัยที่ เก่ียวกับพฤติกรรมการท างาน 
ตามอุดมคติของต ารวจ ยังไม่พบว่ามีการศึกษาโดยตรงของพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ  
ของข้าราชการต ารวจจราจร ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะขยายผลในการพัฒนาความหมาย 
องคป์ระกอบ และเครื่องมือวัดพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การคน้หาสาเหตุทัง้ในมิติด้านสถานการณ์
ทางสังคม จิตลักษณะของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ  
โดยใชแ้นวคิดปฏิสมัพนัธน์ิยม(Interactionism model) 

ส่วนที ่3 แนวคิดปฏิสัมพันธนิ์ยมที่ใช้ในการวิเคราะหส์าเหตุของพฤติกรรมการท างาน
ตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร   

แนวคิดทฤษฎีปฏิสมัพันธน์ิยม (Interactionism model) (Endler & Magnusson, 1976;  
อ้างใน ดุจเดือน พันธุมาวิน,2550) ได้อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของมนุษย ์ 
สืบเนื่องมาจากปัจจัยสาเหตุส  าคัญในหลายๆ ด้านร่วมกันมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง  
เพียงอย่างเดียว ท าให้รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม  (Interactionism model) เป็นที่ยอมรับ 
ในกลุ่มนักวิชาการที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์อย่างแพร่หลาย เพราะเป็นแนวคิดทฤษฎี  
ที่สามารถเข้าใจถึงการเกิดพฤติกรรมและการแสดงออกของมนุษย์ ที่น าไปสู่การศึกษาปัจจัย  
ที่เก่ียวข้องและสามารถใช้ท านายพฤติกรรม รวมถึงควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาและ
ส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงปรารถนาไดอ้ย่างละเอียดลึกซึง้ไดม้ากยิ่งขึน้ โดยสาเหตกุารเกิดพฤติกรรม
ของมนุษย ์ซึ่งมีพืน้ฐานมาจาก 4 ปัจจัยที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยในกลุ่มสถานการณ์ทางสังคม 
(Social situational factors) ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวบุคคล ไม่ว่าจะมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ตาม  
ต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ 
ที่เอือ้อ านวยหรือสิ่งรอบตวัใหส้นบัสนนุใหเ้กิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และสถานการณท์ี่ขดัขวาง
มิให้เกิดพฤติกรรม 2) ปัจจัยในกลุ่มจิตลักษณะเดิม (Psychological traits factors) ซึ่งเป็น 
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จิตลักษณะที่มีพื ้นฐานมาจากการถ่ายทอดทางสังคมผ่านสถาบันทางสังคมที่ส  าคัญ เช่น 
ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา เป็นต้น จนเกิดเป็นการสะสมการเรียนรูม้าตั้งแต่เด็กและติดตัว  
มาจนถึงปัจจบุนั 3) ปัจจยัในกลุ่มจิตลกัษณะสถานการณ ์(Psychological states factors) ซึ่งเป็น
จิตลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตร ของสถานการณ์ต่างๆ ในบริบทสังคม และ 4) ปัจจัย  
ที่ เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ทางสังคม (Mechanical 
interaction) เป็นปฏิสัมพันธ์แบบกลไก โดยมีตัวแปรทางจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ 
ทางสังคม ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามตัวแปรหนึ่งซึ่งปรากฏให้เห็นจากการวิเคราะห์ทางสถิติ เช่น  
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนตั้งแต่สองทางขึน้ไป (Two-way Analysis of Variance ขึน้ไป หรือ 
ที่เรียกว่า Factorial analysis) หรือการวิเคราะหอิ์ทธิพลเชิงเสน้ (Path Analysis) เป็นตน้ (ดจุเดือน 
พนัธุมนาวิน, 2550) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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จากที่กล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยเล็งเห็นความส าคัญและไดป้ระยุกตรู์ปแบบทฤษฎีปฏิสมัพันธ์
นิยม (Interactionism model) ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ 
ของขา้ราชการต ารวจจราจร จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างาน
ไดพ้บตัวแปรที่น่าสนใจ และผูว้ิจัยคาดว่ามีความเก่ียวขอ้งและเป็นกลุ่มปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร โดยแบ่งออกเป็น 4 ตัวแปร
ส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มตัวแปรสถานการณท์างสงัคม  ไดแ้ก่ ความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภ์ และอิทธิพล
ทางการเมือง กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม คือ ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง กลุ่มตัวแปร 
จิตลกัษณะสถานการณ์ ไดแ้ก่ ความเครียดในการท างาน และเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุม
คติ และกลุม่ตวัแปรลกัษณะทางชีวสงัคม ไดแ้ก่ ระยะเวลาปฏิบติัราชการ และชัน้ยศ 

ส่วนที ่4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร : 
ความหมาย วิธีการวัด งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

4.1 กลุ่มตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
4.1.1 ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์

1) ความหมายความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในต่างประเทศพบว่า ในทาง

สังคมวิทยาได้นิยามความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ หมายถึง ความสัมพันธ์คู่ระหว่างสองคนที่ 
เป็นกลไกของความสัมพันธ์ในลักษณะที่บุคคลหนึ่งจะมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ในระดับสูงจะเป็นผูอุ้ปถัมภท์ี่จะใชอิ้ทธิพลและทรพัยากรของตนในการปกป้องคุม้ครองอีกฝ่าย 
(James C. Scott ,1972 อา้งใน ศิริรตัน์ ธรรมใจ,2558)  ส่วน Lande ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์
ระบบอุปถัมภ์ คือ รูปแบบของผู้อุปถัมภ์กับผู้รับอุปถัมภ์เกิดจากความสัมพันธ์ต่อกันที่ เป็น
ผลประโยชนเ์ฉพาะบคุคล มากกว่าผลประโยชนแ์บบกลุม่ (Lande, 1996) 

 ส่วนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในประเทศมีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค านิยาม
ความหมายเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์หมายถึงความสมัพนัธเ์ชิงแลกเปลี่ยน คนรวยกว่า
ตอ้งใหค้นจนที่อยู่ในอปุถมัภข์องตนเองไดใ้ชท้รพัยากรที่มีอยู่ในตวั ในขณะเดียวกนัก็แลกโดยการ  
ใหค้นนั้นมาเป็นลูกน้อง มาเป็นแรงงาน เป็นตน้ (นิธิ เอียวศรีวงศ,์ 2561) และการเอือ้ประโยชน ์
ต่อกันในการท างานระหว่างผูบ้งัคับบญัชากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและนกัการเมืองทอ้งถิ่น ซึ่งอยู่ใน  
รูปผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ของขวญั ก านลั โอกาสในการไดร้บัเงินเดือน ทัง้ในโอกาสส าคญัและ
ไม่ใช่โอกาสส าคัญ และการละเวน้การจับปรบั (ชัญญา ลีศ้ัตรูพ่าย, 2552) ในปีเดียวกนักิติพัฒน ์ 
นนทปัทมะดุล ให้นิยามความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ว่าเป็นกลไกทางสังคมที่ เปลี่ยนแปลง



 24 

ความหมายและรูปลักษณ์ไปตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นอุปสรรคในการพัฒนา
ประชาธิปไตย ระบบอุปถัมภ์เก่ียวพันกับการทุจริตคอรร์ปัชั่น การพนัน การเล่นพรรคเล่นพวก  
ใชเ้สน้สาย (กิติพัฒน ์นนทปัทมะดุล, 2558) นอกจากนีย้ังหมายถึง ระบบพรรคพวกที่เป็นการ
แสวงหาผลประโยชนร์่วมกนัของผูอ้ปุถมัภแ์ละผูร้บัอปุถมัภ ์ระบบอปุถมัภท์ี่เกิดขึน้ในองคก์รต่างๆ 
ถา้มีการใชร้ะบบอปุถมัภเ์พื่อประโยชนส์่วนรวมแลว้ก็อาจเป็นประโยชนแ์ละช่วยแกไ้ขสถานการณ์
บางอย่างได ้เช่น การใชป้ระโยชนใ์นการประสานการปฏิบัติราชการกับหน่วยอ่ืนๆ เป็นตน้  และ
เป็นระบบความสัมพันธ์ของคนสองฝ่าย ซึ่งมีความไม่เท่าเทียมกัน ที่อยู่ เหนือกว่า คือ ผู้ที่มี
ทรพัยากรมากกว่าหรืออ านาจมากกว่าจะอยู่ในฐานะอปุถมัภท์ี่อยู่ต  ่ากว่า คือ ผูท้ี่มีทรพัยากรนอ้ย
กว่าหรือมีอ านาจดอ้ยกว่าจะเป็นผูร้บัอปุถัมภ ์ต่างฝ่ายต่างมีแสวงหาแลกเปลี่ยนผลประโยชนก์ัน
ในลักษณะต่างตอบแทนตามเงื่อนไขที่มีต่อกัน (คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาแก้ไข
ปัญหาระบบอปุถมัภใ์นระบบราชการไทยใหเ้ป็นรูปธรรม, 2558) 

กล่าวโดยสรุป จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่าความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
หมายถึง สถานการณ์ทางสังคมหรือสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
จราจร ซึ่งมีการใช้ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แลกกับการละเว้น  
การปฏิบติัหนา้ที่ตามขอ้กฎหมายที่บญัญัติไวท้ัง้ดา้นการลดอุบติัเหตุ  ดา้นพัฒนาการจราจรใหม้ี
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และดา้นการบงัคับใชก้ฎหมาย รวมถึงการอนุมั ติ อนุญาต หรือ
การใหบ้ริการ ตามบทบาทหนา้ที่ เช่น การละเวน้ต่อหนา้ที่เอือ้ผลประโยชนใ์หแ้ก่พรรคพวก ญาติพี่
นอ้ง คนรูจ้กัหรือผูท้ี่มีอิทธิพลสงูกว่า 

2) การวดัความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
การวัดความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ในวิชาชีพที่หลากหลาย เช่นของ วิชิตา  

ไชยมงคล ไดส้รา้งแบบวดัประเมินระดบัของระบบอปุถมัภข์องโรงพยาบาลต ารวจมีจ านวน 10 ขอ้  
เป็นแบบแบ่งเกณฑค์ะแนน โดยก าหนดให ้1-3 คะแนนระดบัของระบบอปุถมัภอ์ยู่ในระดบัต ่า 4-6 
คะแนนระดับของระบบอปุถัมภอ์ยู่ในระดับปานกลาง  และ 7-10 คะแนนระดับของระบบอุปถัมภ์
อยู่ในระดับสูง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 (วิชิตา ไชยมงคล, 2547) ส่วนชัญญา ลีศ้ัตรูพ่าย  
ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของเจ้าหน้าที่ เทศกิจสังกัด
กรุงเทพมหานครภายใตร้ะบบการบริหารจัดการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยสรา้งแบบวัด
การรบัรูค้วามสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์มีขอ้ค าถามจ านวน 13 ขอ้เป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 
ระดบั ตัง้แต่ “เห็นดว้ยที่สดุ” ถึง “ไม่เห็นดว้ยเลย ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.85 (ชญัญา ลีศ้ตัรูพ่าย, 
2552) 
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จากการประมวลเอกสารงานวิจัยข้างต้นยังไม่พบการสรา้งเครื่องมือวัด
ความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภ์ที่มีความสอดคลอ้งกับบริบทพฤติกรรมการท างานของต ารวจจราจร
โดยตรง ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัขึน้เองจากนิยามปฏิบติัการ  

3) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
จากการศึกษาพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ท าการศึกษาในลักษณะเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ที่ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างาน เช่น งานของ  
วิชิตา ไชยมงคล ที่ศึกษาเก่ียวกับระบบอุปถัมภท์ี่มีผลต่อการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล
ต ารวจ ผลการศึกษาพบว่าระดบัของระบบอปุถมัภม์ีผลต่อการท างานรอ้ยละ 60 (วิชิตา ไชยมงคล, 
2547) สว่นงานของปิยพจน ์สามตัถิยากร  ศึกษาเก่ียวกบัทศันะของพนกังานดา้นระบบอปุถมัภต่์อ
ผลของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบว่าระบบอุปถัมภส์่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานและการบริหารงานในระดบัปานกลาง (ปิยพจน ์สามัตถิยากร, 2551) นอกจากนีม้ี
งานของชัญญา ลีศ้ัตรูพ่าย เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน 
ของเจา้หน้าที่เทศกิจสังกัดกรุงเทพมหานครภายใต้ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ตามหลัก  
ธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์เป็นตัวแปรสาเหตุส  าคัญที่มีต่อ
พฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบการบรหิารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล(ชญัญา ลีศ้ตัรู
พ่าย, 2552) และงานของธีรวฒัน ์วงศว์รญัญู (2563) ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของระบบอุปถมัภ์
ในหน่วยงานราชการต่อการปฏิบัติหน้าที่ของขา้ราชการในจังหวัดเลยผลการวิจัยพบว่าระบบ
อุปถัมภ์ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของขา้ราชการในจังหวัดเลย  (ธีรวัฒน์ วงศ์
วรญัญ,ู 2563) 

จากหลกัฐานงานวิจยัจ านวนหนึ่งที่แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภท์ี่มีต่อพฤติกรรมการท างาน ดังนัน้ผูว้ิจัยคาดว่าตัวแปรความสมัพันธ์
ระบบอปุถมัภท์ี่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 

4.1.2 อิทธิพลทางการเมือง 
1) ความหมายอิทธิพลทางการเมือง 

จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่า อิทธิพลทางการเมือง 
หมายถึง ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ซึ่งคนหนึ่งกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกคนหนึ่งใหก้ระท าการไปในทางที่ก่อใหเ้กิดผลตามที่ตัง้ใจไว ้(Daniel 
Katz & L.Kahn ,1966) และปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผลประโยชน ์กลุ่มการเมืองหรือกลุ่มอ่ืนใดๆ 
ที่มีผลต่อการท ากิจกรรมทางการเมือง หรือการเขา้ไปมีส่วนรว่มทางการเมืองอ่ืนๆทัง้ในระดบัชาติ
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และระดับท้องถิ่น (รุ่งเพ็ชร เฟ่ืองมณี , 2550)มีความสอดคล้องกับงานของ นาวิน สมฤทธิ์  
ที่ใหน้ิยามเป็นนักการเมืองไม่ว่าจะเป็นอยู่ในระดบัชาติ หรือระดับทอ้งถิ่นเขา้มาแทรกแซง กดดัน 
หรือบงการระบบการปฏิบติังานของขา้ราชการ ท าใหข้า้ราชการรูส้ึกว่าตนเองไม่สามารถท างานให้
ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการได ้ หรือการใชอ้  านาจทางการเมือง เพื่อใหไ้ดซ้ึ่งผลประโยชน์
อย่างใดอย่างหนึ่ง (นาวิน สมฤทธิ์, 2553) 

ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า อิทธิพลทางการเมือง หมายถึง สถานการณ์ทางสงัคมหรือ
สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจจราจร โดยการใหบุ้คคลที่มีอ  านาจสูง
กว่า เขา้มาแทรกแซง กดดนั หรือเขา้มาบงการการปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจจราจร ไม่ให้
เป็นไปตามบทบาทที่กฎหมายบญัญัติไว ้

2) การวดัอิทธิพลทางการเมือง 
การวัดอิทธิพลทางการเมือง พบว่ามีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ศึกษาเก่ียวกับ

อิทธิพลทางการเมือง เช่น งานของ  Lewisc  ที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลทางการเมืองที่มีผลต่อ 
การท างานของต ารวจในประเทศสเปน โดยใชเ้ครื่องมือวัดวิธีปฏิบัติของต ารวจเมื่อพบผูอ้พยพ 
โดยไม่ไดร้บัอนญุาต เป็นแบบสอบถาม ก าหนดมาตราประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง” จนถึง “ไม่เห็นด้วยเลย” มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.79 (Lewis, Provine, Varsanyi†, และ 
Decker, 1981) และยังมีงานของ Benson (1981) ที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของความแตกต่าง
ทางการเมืองของต ารวจ โดยใชเ้ครื่องมือวัดแบบสอบถาม (Police Services Study ) เป็นค าถาม
สัน้ๆถามความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดมาตราประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” 
จนถึง “ไม่เห็นดว้ยเลย” ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.76 (Paul R. Benson, 1981)นอกจากนีย้งัมีงาน
ของรุ่งเพ็ชร เฟ่ืองมณี ที่ศึกษาเก่ียวกับลกัษณะของอิทธิพลทางการเมืองที่มีต่อเจา้หนา้ที่ต  ารวจ 
โดยใชเ้ครื่องมือวัดลักษณะอิทธิพลการเมืองที่มีต่อเจา้หน้าที่ต  ารวจ เป็นแบบสอบถามจ านวน  
12 ข้อ ก าหนดมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “มากที่สุด”ถึง “น้อยที่สุด” ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั 0.85 (รุง่เพ็ชร เฟ่ืองมณี, 2550) 

จากการประมวลเอกสารงานวิจัยข้างต้นยังไม่พบการสรา้งเครื่องมือวัด
อิทธิพลทางการเมืองที่มีความสอดคลอ้งกบับริบทพฤติกรรมการท างานของต ารวจจราจรโดยตรง 
ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัขึน้เองจากนิยามปฏิบติัการ  
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3) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลทางการเมือง 
จากการศึกษาค้นคว้าประมวลเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  เช่น งานของ 

Lewisc ที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลทางการเมืองที่มีผลต่อการท างานของต ารวจในประเทศสเปน  
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าต ารวจในประเทศสเปนของรฐัส่วนกลางมีการบงัคับใชก้ารตรวจคนเขา้เมือง 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่มากกว่าต ารวจท้องถิ่น สืบเนื่องมาจากปัจจัยที่ส  าคัญคือ 
อิทธิพลทางการเมืองที่เขา้มาแทรกแซงต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจทอ้งถิ่น  (Lewis และคนอ่ืน 
ๆ, 1981) ส่วน Benson ที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของความแตกต่างทางการเมืองของต ารวจ 
ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลทางการเมืองมีอิทธิพลเชิงลบต่อความซื่อสัตย์และการปฏิบัติหน้าที่  
ของต ารวจ (Benson, 1981)และ Stucky ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลการเมืองทอ้งถิ่นกบัความเขม้แข็ง
ของระบบปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ผลการวิจยัพบว่าอิทธิพลการเมืองทอ้งถิ่นสง่ผลกระทบ
ต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Stucky, 2002) นอกจากนีย้งัมี
งานของรุ่งเพ็ชร เฟ่ืองมณี ที่ศึกษาเก่ียวกับลักษณะของอิทธิพลทางการเมืองที่ มีต่อเจา้หน้าที่
ต  ารวจ ผลการวิจัยคน้พบว่า อิทธิพลทางการเมืองสามารถแทรกแซงการท างานของต ารวจอยู่ใน
ระดับสูง (รุ่งเพ็ชร เฟ่ืองมณี , 2550) และยังมีงานวิจัยในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น งานของ 
ณัฏฐชัย พุดหลา้ และคณะ โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลทางการเมือง 
มีผลต่อการแทรกแซงการท างานของเจ้าหน้าที่ต  ารวจในกระบวนการสอบสวน ในต ารวจภูธร
จังหวัดหนึ่ง ในสังกัดภูธรภาค 4 ซึ่งเป็นการด าเนินผ่านสายงานการบังคับบัญชา และยังพบว่า
ปัจจัยที่มุ่งหวังของผูม้ีอ  านาจและอิทธิพลทางการเมือง เขา้มาแทรกแซงการท างานของพนักงาน
สอบสวนนัน้เพื่อใหผ้ลคดีเป็นไปตามความตอ้งการ (ณฏัฐชยั พดุหลา้ และคณะ, 2560) 

จากหลักฐานงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ว่า
อิทธิพลทางการเมืองมีต่อพฤติกรรมการท างาน ดังนัน้ผูว้ิจัยคาดว่าตัวแปรอิทธิพลทางการเมือง 
มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  

4.2 กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม 
 ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง  

1) ความหมายความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งเป็นสิ่งที่ควรยึดมั่นในความถูกตอ้งดีงาม 

เสียสละ ยดึหลกัจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใด ๆ ซึ่งอาจขยายความไดว้่าเป็นพฤติกรรม 
การปฏิบติัหนา้ที่อย่างถูกตอ้ง ชอบธรรม ไม่ท าผิดระเบียบ กฎหมาย แมผู้บ้งัคบับญัชาจะสั่งใหท้ า
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ในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง ก็กล้าที่คัดค้านตามกระบวนการ กล้าแจ้งเหตุ หรือร้องเรียน เมื่อพบเห็น 
การกระท าผิดนัน้ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) 

จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้องมีนักวิจัยหลายท่านได้ให้ 
ค านิยามไวอ้ย่างหลากหลาย หมายถึงการยึดมั่นในความถูกตอ้งดีงามเสียสละ  ยึดหลกัวิชาและ
จรรยาวิชาชีพ  ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ เป็นพฤติกรรมการท างานที่ถูกต้อง  ชอบธรรม   
ไม่กระท าผิดระเบียบ  กฎหมาย แมผู้ ้บังคับบัญชาจะสั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้งก็กลา้ที่คัดค้าน  
กลา้แจง้เหตุ  หรือรอ้งเรียน  เมื่อพบเห็นการกระท าผิด  ใหร้างวัลแก่ผูป้ฏิบัติดี  และกลา้ลงโทษ
ผูก้ระท าผิดปฏิบติัตามหลกัวิชาตามหลกัการและจรรยาบรรณ  โดยไม่ประนีประนอมกบัความเลว  
ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใดๆ มีความอดทนหรือยับยัง้ชั่งใจต่อผลประโยชนท์ี่เยา้ยวน
โดยค านึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี รวมถึงการยึดมั่นในความถูกตอ้ง เที่ยงธรรม ยึดมั่นในหลักการ 
จรรยาวิชาชีพและจริยธรรม โดยไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน, 2548)นอกจากนีย้ังมี สิฐสร กระแสสุนทร ที่ใหค้วามหมายไวว้่าเป็นการแสดงออกของ
บุคคลจากภายในจิตใจหรือแสดงออกถึงการยึดมั่นในความถูกตอ้งดีงาม ชอบธรรม ยึดในหลัก
วิชาการและจรรยาวิชาชีพ โดยไม่ยอมโอนอ่อนตามอิทธิพลหรืออ านาจใด (สิฐสร กระแสสุนทร, 
2562) และงานของทิพนพพร เกื ้อเกต ได้ให้นิยามว่าเป็นความเชื่อความคิดเห็นที่ยึดมั่นว่า 
ในการปฏิบติัหนา้ที่จะตอ้งรกัษาผลประโยชนท์างราชการเป็นหลกั พรอ้มกลา้ที่จะปฏิเสธไม่กระท า
การใดๆ หากขัดต่อบรรทัดฐานทางสงัคม และกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบัติหนา้ที่
ของตนแมจ้ะอยู่ในสถานการณท์ี่บีบคัน้ (ทิพนพพร เกือ้เกต, 2558) 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความกล้ายืนหยัดท าในสิ่ งที่ ถูกต้อง  หมายถึง การที่
ขา้ราชการต ารวจจราจรยึดมั่นในความถูกตอ้งดีงาม เสียสละ ยึดหลกัจรรยาวิชาชีพ ปฏิบติัหนา้ที่
ตามกฎบัญญัติที่ก าหนด หรือแม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ก็กล้าที่คัดค้าน 
ตามกระบวนการ กลา้แจง้เหต ุหรือรอ้งเรียน เป็นตน้ 

2) การวดัความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 
การวัดความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง พบในงานวิจัยจ านวนหนึ่ง เช่น  

งานของทิพนพพร เกื ้อเกต ที่ศึกษาเก่ียวกับความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องในบริบท 
ของการท างานตามหลักธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใสของเจา้หนา้ที่พัสดุสงักัดองคก์ารบริหาร  
ส่วนต าบล ในเขตภาคกลาง โดยใชแ้บบวัดความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง โดยก าหนดขอ้
ค าถามจ านวน 13 ขอ้ มาตราวดัประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.33 ถึง 0.71 และค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.83 (ทิพนพพร เกือ้
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เกต, 2558) ส่วน สิฐสร กระแสสนุทร  ที่ศึกษาเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานดา้น
คุณธรรมจริยธรรมของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยใชแ้บบวัดดา้นความกลา้ยืน
หยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.33 ถึง 1.00 และค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั 1.00 (สิฐสร กระแสสนุทร, 2562) 

จากการประมวลเอกสารงานวิจัยข้างต้นยังไม่พบการสรา้งเครื่องมือวัด 
ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งมีความสอดคลอ้งกับบริบทพฤติกรรมการท างานของต ารวจ
จราจรโดยตรง ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัขึน้เองจากนิยามปฏิบติัการ  

3) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 
จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เช่น งานของ  Mark S. Putnam  

ที่ศึกษาเก่ียวกบัความกลา้ยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้งในการด าเนินงาน ผลการศกึษาพบว่า  ความกลา้
ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ใหเ้ป็นไปตามจริยธรรมมากกว่า 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์(Mark S. Putnam, 2017) ส่วน สิฐสร กระแสสุนทร ที่ศึกษาเก่ียวกับ 
การส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมจริยธรรมของส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า ความกลา้ยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้งส่งผลต่อระดับการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านักเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง  (สิฐสร กระแสสุนทร, 
2562) และทิพนพพร เกือ้เกต ที่ศึกษาเก่ียวกับความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในบริบทของ
การท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใสของเจา้หน้าที่พัสดุสงักัดองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปรง่ใส (ทิพนพพร เกือ้เกต, 2558) 

จากหลักฐานงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ว่า  
ความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องมีต่อพฤติกรรมการท างาน ดังนั้นผู้วิจัยคาดว่าตัวแปร 
ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งมีต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจร  
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4.3 กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะสถานการณ ์
 4.3.1 ความเครียดในการท างาน 

1) ความหมายความเครียดในการท างาน 
กรมสุขภาพจิตได้เปิดเผยว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการต ารวจเป็นกลุ่มที่มี

ความเครียดสงูและมีอตัราเสี่ยงฆ่าตวัตายส าเรจ็สงูอนัดบั 2 ของประเทศ จากสถิติในปี พ.ศ. 2551 
– 2559 มีต ารวจฆ่าตวัตายส าเรจ็จ านวน 299 นาย เฉลี่ย 33 คนต่อปี และมีแนวโนม้เพิ่มขึน้เรื่อยๆ 
ทุกปี สาเหตุหลกัมาจากปัญหาครอบครวั รองลงมาเป็นปัญหาสุขภาพ ปัญหาจากที่ท างาน และ
ปัญหาหนี ้สิน (บีบีซีไทย, 2563)จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความเครียดมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของขา้ราชการต ารวจ  

จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งต่างประเทศและในประเทศ 
พบว่า Hilgard นิยามความเครียด หมายถึง ผลที่มาจากความขัดแยง้ระหว่างความตอ้งการของ
ตนเอง และความคาดหวังของสังคม วัฒนธรรม ซึ่งท าให้บุคคลเกิดความคับข้องใจ จากภาวะ
ความขับขอ้งใจ ก็เป็นผลใหเ้กิดอารมณ์เครียด และตามมาดว้ยความวิตกกังวล(Hilgard, 1975) 
ในปีถดัมา Lazarus ก็ใหน้ิยามความเครียด หมายถึง ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลกับสิ่งแวดลอ้ม
เป็นภาวะที่บุคคลที่ประเมินสิ่งแวดลอ้มหรือสิ่งเรา้มีความรุนแรงหรือมีความตอ้งการมากเกินไป 
เกินความสามารถในการตอบสนองของบุคคล(Lazarus, 1984) กรมสุขภาพจิต ให้นิยามไวว้่า 
ความเครียดเป็นภาวะที่บุคคลรูส้ึกกดดนั ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลวั วิตกกงัวลตลอดจนถูกบีบคัน้ 
เกิดจากการที่บุคคลรบัรู ้หรือประเมินสิ่งที่เขา้มาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งที่คุกคามจิตใจ 
หรือก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ร่างกาย อันเป็นผลใหส้ภาวะสมดุลของร่างกาย และจิตใจเสียไป (กรม
สขุภาพจิต, 2541) ทัง้นีย้งัมีงานวิจัยของอุษากร แซ่เหลา้ ที่นิยามความเครียดหมายถึง ปฏิกิริยา
ตอบสนองของจิตใจ ความคิด พฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งเรา้ หากเกิดความเครียดกบับุคคลใด
แลว้ จะก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ ์ส่งผลใหเ้กิดความเสียสมดลุในการ
ด าเนินชีวิต (อุษากร แซ่เหลา้, 2550) และราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมายความเครียดหมายถึง 
อาการที่สมองไม่ไดผ้่อนคลาย เพราะเครง่เครียดกบัการอยู่กบังานมากเกินไป (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2554) 

ความเครียดในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกทางลบต่อการท างาน เช่น  
ความกังวลใจ หงุดหงิด เครียด วิตกกังวล อันเป็นผลเนื่องมาจากการแก้ไขปัญหาในที่ท างาน  
ไม่เพียงพอ ท าใหเ้กิดความเจ็บป่วยทางกาย และสขุภาพจิตไม่ดีตามมา (เรืองอไุร อมรไชย, 2550) 
และเป็นความรูส้กึว่าสภาพการท างานปัจจุบนัมีปัญหาเกิดความรูส้ึกกงัวลใจ หงดุหงิด และคิดว่า
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ปัญหาเรื่องงานเป็นปัญหาที่แกไ้ขไดย้าก (รมณธรณ์ นาเมือง, 2558)นอกจากนีย้ังมีงาน กชนก 
เครือตัน ที่ ให้นิยามว่าเป็นความไม่สมดุลที่ ร่างกายและจิตใจถูกกระตุ้นจากการท างาน  
เพื่อตอบสนองจากสิ่งเรา้ที่มาจากภายในและภายนอกร่างกาย ท าใหร้า่งกายและจิตใจขาดสมดลุ
และท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง เช่น ความวกตกกงัวล ความซึมเศรา้ ความรูส้ึกหงดุหงิด 
ความรูส้ึกไม่พอใจ ซึ่งผลของความเครียดขึน้อยู่กบัการรบัรูค้วามแตกต่างของแต่ละบุคคล (กชนก 
เครือตนั, 2555) 

ฉะนัน้จากประมวลเอกสารที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความเครียดในการ
ท างาน หมายถึง ภาวะความรูส้กึหรืออารมณท์ี่เกิดขึน้จากสภาวะความกดดนัจากการปฏิบติัหนา้ที่ 
ของขา้ราชการต ารวจจราจร เช่น ลักษณะงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ดา้นความก้าวหน้า  
ในการปฏิบติังาน ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการมี 
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และด้านการสนับสนุนจากครอบครวั ที่บีบบังคับ ท าให้ไม่สบายใจ 
วุ่นวายใจ กลวั วิตกกงัวล เป็นตน้ 

2) การวดัความเครียดในการท างาน 
การวดัความเครียดในการท างานในวิชาชีพต่างๆ เช่นงานของเรืองอุไร อมร

ไชย ความเครียดในการท างานบริบทของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชเ้ครื่องมือวดัความเครียดในการ
ท างานปรับปรุงจากบุญชู ชาวเชียงขาว และคณะ (2543) มีจ านวน 15 ข้อ ก าหนดมาตรา
ประมาณค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “เป็นจริงมากที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย”มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 
(เรืองอไุร อมรไชย, 2550) ส่วนงานของ และวรวรรณ อร่ามพงศ ์ศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรจิตลกัษณะ
และสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานอย่างมีจรยิธรรมของสตัวแพทย ์โดยใชแ้บบวดั
ความเครียดในการท างานประยุกต์จากแบบวัดของบังอร โสฬส และอัจฉรา วงศ์วัฒนามงคล 
(2539) มีจ านวน 16 ขอ้ ก าหนดมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จาก “ไม่หนักใจ” ถึง “หนักใจมาก” 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.07 ถึง 0.60  และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 (วรวรรณ 
อร่ามพงศ์, 2551) ส่วนงานของ กชนก เครือตัน เป็นการศึกษาความผูกพันต่อองค์การในฐานะ 
ตวัแปรคั่นกลางของความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจคงอยู่ในองคก์ารของครู
โรงเรียนเอกชน โดยใช้แบบวัดความเครียดในการท างานประยุกต์จากแบบวัดความเครียด 
จากวิลาสลกัษณ ์ชัววลัลี และคณะ (2547) น ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานและปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกับ
ลักษณะความเครียดในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน มีจ านวนข้อค าถาม 10 ข้อ ก าหนด
มาตราประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “เห็นดว้ยที่สดุ” ถึง “ไม่เห็นดว้ยที่สดุ”มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
อยู่ระหว่าง 0.37 ถึง .0.60 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 (กชนก เครือตัน, 2555)และรมณธรณ ์ 
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นาเมือง ศึกษาเก่ียวกับความเครียดในการท างานบริบทของข้าราชการครู โดยใช้เครื่องมือวัด
ความเครียดในการท างานมีจ านวน 25 ขอ้ ก าหนดมาตราประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “จริงที่สุด” 
ถึง “ไม่จริงเลย” มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.75 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.93  (รมณธรณ ์นาเมือง, 2558) 

จากการประมวลเอกสารงานวิจัยข้างต้นยังไม่พบการสรา้งเครื่องมื อวัด
ความเครียดในการท างานของต ารวจจราจร ดังนั้นในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดส้รา้งแบบวัดขึน้เอง 
จากนิยามปฏิบติัการ ใชใ้นการจดัท าแบบวดัความเครียดในการท างานของต ารวจจราจรครัง้นี ้

3) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างาน 
จากการศึกษาค้นคว้าประมวลเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เช่นงานของ  

เรืองอไุร อมรไชย ศกึษาความเครียดในการท างานบริบทของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจยัคน้พบว่า
ความเครียดในการท างานมีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (รมณธรณ ์นาเมือง, 2558) 
และวรวรรณ อรา่มพงศ ์ศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรจิตลกัษณะและสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
การท างานอย่างมีจริยธรรมของสัตวแพทย ์ผลการศึกษาพบว่าความเครียดในการท างานมีผล 
ต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของสัตวแพทย์(วรวรรณ อร่ามพงศ์, 2551) ส่วนงาน 
ของกชนก เครือตัน เป็นการศึกษาความผูกพันต่อองค์การในฐานะตัวแปรคั่ นกลางของ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์การของครูโรงเรียนเอกชน 
ผลการวิจัยพบว่าความเครียดในการท างานไม่มีผลทางออ้มต่อความตัง้ใจคงอยู่ในองคก์ารผ่าน
ความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนเอกชน (กชนก เครือตนั, 2555)และรมณธรณ ์นาเมือง ศกึษา
เก่ียวกับความเครียดในการท างานบริบทของขา้ราชการครู ผลการวิจัยคน้พบว่า ความเครียดใน
การท างานสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการท างานอย่างเป็นกัลยาณมิตรรอ้ยละ 56 (รมณธรณ ์
นาเมือง, 2558) 

จากหลักฐานงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ว่า
ความเครียดในการท างานมีต่อพฤติกรรมการท างาน ดังนั้นผู้วิจัยคาดว่าตัวแปรความเครียด 
ในการท างานมีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  

 4.3.2 เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 
1) ความหมายเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 

เจตคติเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาอย่างหนึ่งที่ไม่อาจสงัเกตไดโ้ดยง่าย แต่เป็น
ความโนม้เอียงภายใน แสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เจตคติยงัเป็นเรื่องของ
ความชอบ ความไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรูส้ึกและความเชื่อในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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(Thurstone, 1964)จากการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมีนกัวิชาการไดน้ิยามความหมาย
ไวอ้ย่างหลากหลาย เช่น Good (1973) อา้งใน แพรพิมพ ์สีลวานิช,2559 นิยามเจตคติ หมายถึง 
เป็นการจูงใจหรือความโนม้เอียงของบุคคลที่ตอบสนองต่อสถานการณห์รือวตัถุ และเป็นสภาวะ
ความพรอ้มทางจิตใจที่เก่ียวขอ้งกับความคิด ความรูส้ึก และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคล  
ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณต่์างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (นพมาศ ธีรเวคิน, 2539) 
ส่วน วนัทนา วฒันธรรม ไดก้ าหนดนิยามอารมณค์วามรูส้ึกของพนักงานที่มีต่อการท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพทั้ง 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความเขา้ใจในวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีม  
2) ความรบัผิดชอบในหน้าที่ของตน 3) การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันในการท างาน  
4) การช่วยเหลือเกือ้กูลกนัในการท างาน และ 5) การสื่อสารกนัอย่างเปิดเผยอาจเป็นไปในทิศทาง
พอใจหรือไม่พอใจ (วันทนา วัฒนธรรม , 2557) และยังมีงานของนัฐกรณ์ วรเชษฐบัญชา  
ที่ใหน้ิยามหมายถึง ความรูส้ึกและค านึงถึงคุณประโยชนห์รือโทษของการปฏิบัติตามมาตรฐาน
จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ และมีความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม
ของขา้ราชการต ารวจตลอดจนพรอ้มที่จะแสดงพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหรือมีพฤติกรรม 
ในการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ (นัฐกรณ์ วรเชษฐบัญชา, 2559)
นอกจากนี ้กองวิจัยส านักงานยุทธศาสตรต์ ารวจ (2559) ได้นิยามความหมายค าว่าเจตคติ 
หมายถึง สภาพความรูส้ึกทางดา้นจิตใจที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรูข้องบุคคลเป็นผล
ท าใหเ้กิดความคิดเห็นรูส้ึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลกัษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
ประกอบดว้ย 1) การรบัรู ้(Cognition) 2) ความรูส้ึก (Feeling) และ 3) แนวโนม้พฤติกรรม (Action 
tendency ) 

สรุปไดว้่า เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ หมายถึง สภาวะความพรอ้ม
ทางจิตใจของบุคคลประกอบด้วย  การรับรู ้(Cognition) ความรูส้ึก (Feeling) และ  แนวโน้ม
พฤติกรรม (Action tendency ) ที่มีพฤติกรรมการท างานที่เป็นไปตามบทบาทหนา้ที่อนัก าหนดไว้
ตามความคาดหวังขององคก์รและประชาชนคาดหวัง เพื่อเป็นเป้าหมายและแนวทางชีน้  าในการ
ปฏิบติัหนา้ที่เพื่อบรรลคุวามตัง้ใจของขา้ราชการต ารวจจราจร  

2) การวดัเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 
การวดัเจตคติที่ดีต่อสถานการณต่์างๆ ไดม้ีการวดัในงานวิจยัหลายเรื่อง เช่น 

งานของพิชามญช์ ปฐมศิริกุล ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการ
ท างานจัดซือ้อย่างมีประสิทธิภาพของเจา้หน้าที่จัดซือ้   โดยใชแ้บบวัดเจตคติที่ดีต่อการท างาน
จดัซือ้ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถาม มาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” มีค่า
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อ านาจจ าแนกรายขอ้เท่ากบั0.52 ถึง 0.73 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.89 (พิชามญช ์ปฐมศิรกิุล
, 2555) ส่วน นฐักรณ ์วรเชษฐบญัชา ที่ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การท างานตามมาตรฐานจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ โดยใชเ้ครื่องมือวัดเจตคติที่ดีต่อการ
ท างานตามมาตรฐานจริยธรรมมีจ านวน 15 ขอ้ มาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง 
“ไม่จริงเลย” ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.15 ถึง 0.68 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.83(นัฐ
กรณ์ วรเชษฐบญัชา, 2559) และทิพนพพร เกือ้เกต ที่ศึกษาเก่ียวกับความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่
ถูกตอ้งในบริบทของการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใสของเจา้หนา้ที่พัสดุสงักัด
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตภาคกลาง โดยใชแ้บบวัดเจตคติที่ดีต่อการท างานตามหลกัธรร
มาภิบาลดา้นความโปร่งใสมีจ านวน 14 ขอ้ มาตรวดัประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่
จริงเลย” ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.34 ถึง 0.76 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.77 (ทิพนพพร เกือ้เกต, 2558) 

จากการประมวลเอกสารงานวิจัยข้างต้นยังไม่พบการสรา้งเครื่องมือวัด 
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดส้รา้งแบบวดัขึน้เองจากนิยาม
ปฏิบติัการ  

3) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเจตคติที่ดีต่อการท างาน 
จากการศึกษาค้นคว้าประมวลเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  เช่น งานของ 

พิชามญช ์ปฐมศิรกิุล ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานจดัซือ้
อย่างมีประสิทธิภาพของเจา้หนา้ที่จดัซือ้ ผลการวิจยัพบว่า เจตคติที่ดีต่อการท างานจดัซือ้มีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานจัดซือ้อย่างมีประสิทธิภาพ(พิชามญช ์ปฐมศิริกุล, 2555) ส่วนนัฐกรณ์ วร
เชษฐบญัชา ที่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐาน
จรยิธรรมของขา้ราชการต ารวจ  ผลการวิจยัพบว่าเจตคติที่ดีต่อการท างานตามมาตรฐานจรยิธรรม
เป็นตัวแปรส าคัญที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ ใน
จงัหวดัมกุดาหาร (นฐักรณ ์วรเชษฐบญัชา, 2559) 

จากหลักฐานงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ยังไม่พบการศึกษาเก่ียวกับเจตคติที่ ดี 
ต่อการท างานตามอุดมคติโดยตรง พบเพียงการศึกษาเจตคติในบริบทอ่ืนๆ สรุปความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรไดว้่าเจตคติที่ดีต่อการท างานมีต่อพฤติกรรมการท างาน ดงันัน้ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปร
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติมีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจร  
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4.4 กลุ่มตัวแปรชีวสังคม 
ส าหรับตัวแปรในกลุ่มชีวสังคมที่ ใช้เป็นทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรแบ่ งกลุ่ม

ประกอบดว้ย ระยะเวลาปฏิบติัราชการและชัน้ยศ มีรายละเอียดดงันี ้
4.4.1 ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการเป็นตวัแปรที่มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างาน โดยมีงานวิจยัในอดีตที่จ  านวนหนึ่ง
ที่ศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาปฏิบัติราชการ อายุการท างาน หรือประสบการณ์ท างานในบริบทใน
วิชาชีพอ่ืนๆ เช่น งานของ วรวรรณ อรา่มพงศ ์ที่ศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรจิตลกัษณะและสถานการณ์
ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของสตัวแพทย ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มสตัว
แพทยท์ี่มีระยะเวลาปฏิบัติในต าแหน่งอาชีพน้อยสามารถพัฒนาพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมของสตัวแพทย์ของสตัวแพทยไ์ดดี้กว่าระยะเวลาปฏิบติัในต าแหน่งอาชีพมาก (วรวรรณ 
อร่ามพงศ์, 2551)งานของ ทิพนพพร เกือ้เกต ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส พบว่าประสบการท างานมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส (ทิพนพพร เกือ้เกต, 2558) งานของ 
สภุาพร โทบุตร ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภาครฐัในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครฐัในจังหวัดปราจีนบุรีไม่แตกต่างกัน 
(สภุาพร โทบุตร, 2563) งานของอรวรา กลา้หาญศึกษาเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ผล
การศึกษาพบว่าอายุการท างานที่แตกต่างกนัท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั (อรวรา 
กลา้หาญ, 2563) และงานของอัครเดช ไมจ้ันทร ์ ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผล
การศึ กษ าพบว่ าอายุ งานที่ แตก ต่างกัน ไม่ มี ผ ล ต่ อป ระสิ ท ธิภ าพ ในการปฏิ บั ติ งาน  
(อคัรเดช ไมจ้นัทร,์ 2563) 

ส่วนบริบทของข้าราชการต ารวจพบในงานวิจัย เช่น งานของธวัชกุล ยุคล
ธรรม ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 10 ปี ตัง้แต่ 10 
ปี – 20 ปี ตั้งแต่ 21 ปี – 30 ปี และ 30 ปีขึน้ไป ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาปฏิบัติราชการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ (ธวชักุล ยุคลธรรม, 2552)ส่วนวรรณวีร ์
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บุญคุ้ม ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต  ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม ซึ่งใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติัหน้าที่เป็นตัวแปรตน้ในการศึกษา ผล
การศึกษาพบว่าต ารวจที่มีประสบการณย์าวนานกว่าจะมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานและคุณภาพ
งานย่อมดีกว่าต ารวจที่เพิ่งเขา้มาร่วมงาน(วรรณวีร ์บุญคุม้, 2552) และงานของนัฐกรณ ์วรเชษฐ
บัญชา ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐาน
จรยิธรรมของขา้ราชการต ารวจ ในจงัหวดัมกุดาหาร ใชต้วัแปรระยะเวลาปฏิบติัราชการเป็นตวัแปร
แบ่งกลุ่ม  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมพบในกลุ่ม 
ที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการมากกว่ากลุม่ที่ระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ย (นฐักรณ ์วรเชษฐบญัชา, 
2559) 

สรุปได้ว่าระยะเวลาปฏิบัติงานมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท างาน  
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของธวชักุล ยุคลธรรม ในการแบ่งระยะเวลาปฏิบติัราชการของ
ต ารวจ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 10 ปี ตัง้แต่ 10 ปี – 20 ปี ตัง้แต่ 21 ปี – 30 ปี และ 
30 ปีขึน้ไป สืบเนื่องจากข้อสรุปของธวัชกุล ยุคลธรรม ที่ให้เหตุผลเก่ียวกับระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการของต ารวจที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 

4.4.2 ชัน้ยศ 
ชั้นยศหรือต าแหน่งในหน้าที่การท างานเป็นสถานภาพของต ารวจที่ได้รับ

บรรจุแต่งตั้งในการปฏิบัติราชการและมีการเลื่อนยศตามคุณสมบัติของต ารวจแต่ละบุคคล ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยชัน้สญัญาบตัร ซึ่งมีชัน้ยศ รอ้ยต ารวจตรีรอ้ยต ารวจโท รอ้ยต ารวจเอก พันต ารวจ
ตรี พนัต ารวจโท พนัต ารวจเอก พลต ารวจตรี พลต ารวจโท พลต ารวจเอก และชัน้ประทวน มีชัน้ยศ 
สิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท จ่าสิบต ารวจ ดาบต ารวจ  

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ชั้นยศเป็นตัวแปร  
ที่มีความเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท างาน โดยมีงานวิจัยในอดีตที่จ  านวนหนึ่งที่ศึกษาในบริบท 
วิชาชีพอ่ืน เช่นงานของ เบญจพร กลิ่นสีงาม และ ประพนัธ ์ชยักิจอรุาใจ ศึกษาเก่ียวกบัปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคืการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งงานไม่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (เบญจพร 
กลิ่นสีงาม และ ประพนัธ ์ชยักิจอรุาใจ, 2561) และงานของณัฐวตัร เป็งวนัปลกู ศึกษาเรื่องปัจจัย
จูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่  1  
กรมทหารราบที่ 7 ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ท างานของขา้ราชการทหาร สงักัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7  (ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก, 
2560) 

ส่วนบริบทของข้าราชการต ารวจพบในงานวิจัย เช่น งานของธวัชกุล ยุคล
ธรรม ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าระดับชัน้ยศที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การปฏิบติังานในภาพรวมที่แตกต่างกนั (ธวชักุล ยุคลธรรม, 2552)ส่วนงานของภสัสร คงประเสริฐ 
ศกึษาเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกรณีศกึษาสถานีต ารวจภูธรในเขต
อ าเภอเมืองชลบรุี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าระดบัชัน้ยศที่แตกต่างกนัการปฏิบติัหนา้ที่ตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ที่มีความแตกต่างกนั (ภัสสร คงประเสริฐ, 2557)นอกจากนีย้ัง
มีงานของ นัฐกรณ ์วรเชษฐบญัชา ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการ
ท างานตามมาตรฐานจริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ ในจังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มชั้นยศสัญญาบัตรมีพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมมากกว่าชั้นยศประทวน  
(นฐักรณ ์วรเชษฐบญัชา, 2559) 

สรุปไดว้่าชัน้ยศมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างาน ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้
ก าหนดชัน้ยศยศขา้ราชการต ารวจจราจรแบ่งออกเป็นชัน้ยศสญัญาบตัรและชัน้ประทวน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยมุ่งศึกษา สถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะที่มีต่อพฤติกรรม 

การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร โดยยึดการวิเคราะห์สาเหตุพฤติกรรม 
ตามแนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม  (Interactionism model) (Endler & Magnusson, 1976;  
อ้างใน ดุจเดือน พันธุมาวิน,2550) เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ซึ่งได้ก าหนดตัวแปร
ออกเป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่  1) ตวัแปรสถานการณท์างสงัคม ประกอบดว้ย ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ์
และอิทธิพลทางการเมือง 2) ตัวแปรจิตลักษณะเดิม คือ ความกล้ายืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกต้อง  
3) กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะสถานการณ์ ประกอบดว้ย ความเครียดในการท างานและเจตคติที่ดีต่อ
การท างานตามอดุมคติ และ 4) กลุ่มตวัแปรชีวสงัคม ประกอบดว้ย ระยะเวลาปฏิบติัราชการ และ
ชัน้ยศ ดงัแสดงรายละเอียดในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
1. ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2. อิทธิพลทางการเมือง 

- 

ขดัขวางพฤติกรรม 

- 

- 

 

ตัวแปรจิตลักษณะเดิม 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

ขดัขวางพฤติกรรม 

- 

- 

 

ตัวแปรจิตลักษณะสถานการณ ์

1. ความเครียดในการท างาน 
2. เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ
ขดัขวางพฤติกรรม 

- 

- 

 

พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ 
ของข้าราชการต ารวจจราจร 

1. ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณี  
2. ดา้นการท างานดว้ยความอดทน  
3. ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวม
และยติุธรรม 
4. ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา 
 

ตัวแปรชีวสังคม 1. ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 2. ชัน้ยศ 
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นิยามศัพทป์ฏิบัติการ 
ตัวแปรตาม 

 พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร  หมายถึง
พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกของต ารวจจราจรในสภาพแวดลอ้มของการท างาน โดยยึด
มั่นในมาตรฐานความดีงามที่เป็นคุณประโยชนต่์อผูอ่ื้นและตนเอง ซึ่งก าหนดเป็นเป้าหมายและ
แนวทางชีน้  าในการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อบรรลคุวามตัง้ใจของการเป็นต ารวจที่ดีที่เป็นไปตามที่องคก์ร
และประชาชนคาดหวงัแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

1) ด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี ประกอบด้วย 2 ข้อปฏิบัติ 
ไดแ้ก่ 

(1) เคารพเอือ้เฟ้ือต่อหนา้ที่ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออก 
ของต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงการมีจิตส านึกที่ดีต่ออาชีพต ารวจ ซึ่งตอ้งมีความประพฤติอยู่ใน
ระเบียบวินยั ใชอ้  านาจที่ตามขอบเขตของกฎหมาย เพื่อความสงบเรียบรอ้ยของสงัคม  

(2) กรุณาปราณี ต่อประชาชน หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่
แสดงออกของต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงการเข้าใจปัญหาความทุกข์ ความเดือดรอ้น ของ
ประชาชนและพยายามหาทางบ าบดัทกุขบ์  ารุงสขุ ดว้ยความเต็มใจและเสมอภาคกนั  

2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทน ประกอบดว้ย 2 ขอ้ปฏิบติั ไดแ้ก่ 
(1) อดทนต่อความเจ็บใจ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออก 

ของต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงการรูจ้ักยับยั้งชั่งใจในการควบคุมอารมณ์หรือแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ที่ไม่เหมาะสมเมื่อไดร้บัสิ่งกระทบกระเทือนต่อจิตใจจากการกระท าอย่างจงใจของประชาชน 

(2) ไม่หวั่นไหวต่อความยากล าบาก หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า 
ที่แสดงออกของต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงการมีความพรอ้มทัง้ทางกายและใจที่จะเผชิญหนา้กบั
ปัญหาอปุสรรคต่างๆในการปฏิบติัหนา้ที่โดยไม่ย่อทอ้ต่อความเหนื่อยยาก มีความมานะพยายาม
เพื่อใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมาย  

3) ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม ประกอบดว้ย 3 ขอ้ปฏิบติั 
ไดแ้ก่  

(1) ไม่มกัมากในลาภผล หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกของ
ต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงความพอดี อยู่ในทางสายกลาง การมีจิตใจแน่วแน่ในการปฏิบติัหนา้ที่ 
โดยยดึหลกัความซื่อสตัยส์จุริต ไม่เรียกรบัสินบน  

(2) ) มุ่งบ าเพ็ญตนใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน หมายถึง พฤติกรรมหรือ 
การกระท าที่แสดงออกของต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงการอทุิศตนเพื่อประโยชนแ์ก่ประชาชนทัง้
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ในเวลาและนอกเวลาราชการหรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวมในการสรา้ง
ความสงบสขุใหเ้กิดขึน้ในสงัคม 

(3) ด ารงตนในยุติธรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกของ
ต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงการวางตวัเป็นกลางในการปฏิบติัหนา้ที่อย่างแทจ้รงิไม่ใชอ้  านาจบารมี
ในการใหคุ้ณใหโ้ทษแก่คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด หรือใชส้ามัญส านึกส่วนตัวในการตัดสินความผิด
ระหว่างคู่กรณีโดยปราศจากพยานหลกัฐานอย่างชดัเจน ครบถว้นและถกูตอ้ง  

4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา ประกอบดว้ย 2 ขอ้ปฏิบติั ไดแ้ก่ 
(1) กระท าการดว้ยปัญญา  หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออก

ของต ารวจจราจรที่แสดงออกถึงการหมั่นหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเองใหท้นัโลก ทนั
เหตุการณ์ และมีความช านาญในงาน และปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรอบรู ้รวมทัง้ศึกษาหาความรู้
เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของส่วนราชการในกระบวนการยุติธรรมอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตน  

 (2) รกัษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า 
ที่แสดงออกของต ารวจจราจรที่แสดงถึงการมีสติสัมปชัญญะและการใช้ความระมัดระวัง สุขุม
รอบคอบในขณะการปฏิบติัหนา้ที่ 

วัดโดยแบบวัดที่ สร้างขึน้ เองตามนิยามปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 3) ดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรม และ 4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา ในการศกึษา
ครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เองจากนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 
ระดบั จาก “จรงิที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย”ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงู แสดงว่าผูต้อบมีพฤติกรรมการท างาน 
ตามอดุมคติสงูกว่า ผูต้อบไดค้ะแนนต ่า 

กลุ่มตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ หมายถึง สถานการณ์ทางสังคมหรือสภาพแวดล้อม 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจจราจร ซึ่งมีการใชค้วามสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน เพื่อ
แสวงหาผลประโยชนแ์ลกกบัการละเวน้การปฏิบติัหนา้ที่ตามขอ้กฎหมายที่บญัญัติไวท้ัง้ดา้นการ
ลดอุบัติเหตุ  ดา้นพัฒนาการจราจรให้มีความสะดวก รวดเร็ว  ปลอดภัย และดา้นการบังคับใช้
กฎหมาย รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต หรือการให้บริการ ตามบทบาทหน้าที่ เช่น การละเวน้ต่อ
หนา้ที่เอือ้ผลประโยชนใ์หแ้ก่พรรคพวก ญาติพี่นอ้ง คนรูจ้กัหรือผูท้ี่มีอิทธิพลสงูกว่า วดัโดยแบบวดั
ที่สรา้งขึน้เองตามนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริง
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ที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย”ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูง แสดงว่าความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภ์ต ่ากว่าผูต้อบได้
คะแนนต ่า 

อิทธิพลทางการเมือง หมายถึง สถานการณ์ทางสังคมหรือสภาพแวดล้อมของ 
การปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจจราจร โดยการใหบุ้คคลที่มีอ  านาจสงูกว่า เขา้มาแทรกแซง 
กดดัน หรือเขา้มาบงการการปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการต ารวจจราจร ไม่ใหเ้ป็นไปตามบทบาทที่
กฎหมายบญัญัติไวโ้ดยแบบวัดที่สรา้งขึน้เองตามนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัด
ประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ผู้ที่ตอบได้คะแนนสูง แสดงว่าอิทธิพล
ทางการเมืองต ่ากว่าผูต้อบไดค้ะแนนต ่า  

กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง หมายถึง การที่ขา้ราชการต ารวจจราจรยึดมั่นใน

ความถูกต้องดีงาม เสียสละ ยึดหลักจรรยาวิชาชีพ ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัญญัติที่ก าหนด หรือ  
แมผู้บ้งัคบับญัชาจะสั่งใหท้ าในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง ก็กลา้ที่คดัคา้นตามกระบวนการ กลา้แจง้เหต ุหรือ
รอ้งเรียน เป็นตน้ โดยแบบวดัที่สรา้งขึน้เองตามนิยามปฏิบติัการ ซึ่งประยุกตข์อ้ค าถามจากแบบวดั
ของทิพนพพร เกือ้เกต (2558) ใหส้อดคลอ้งกับบริบทของพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” 
ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงู ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งสงูกว่าผูต้อบไดค้ะแนนต ่า 

กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะสถานการณ ์
ความเครียดในการท างาน หมายถึง ภาวะความรูส้กึหรืออารมณท์ี่เกิดขึน้จากสภาวะ 

ความกดดันจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจจราจร เช่น ลักษณะงาน ด้านเวลา  
ในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และดา้นการสนับสนุน  
จากครอบครวั ที่บีบบงัคับ ท าใหไ้ม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลวั วิตกกงัวล เป็นตน้ โดยแบบวดัที่สรา้ง
ขึน้เองตามนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด”  
ถึง “ไม่จรงิเลย”ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงู แสดงว่าความเครียดในการท างานต ่ากว่าผูต้อบไดค้ะแนนต ่า 

เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ หมายถึง สภาวะความพรอ้มทางจิตใจของ
บุคคลประกอบดว้ย การรบัรู ้(Cognition) ความรูส้ึก (Feeling) และ  แนวโนม้พฤติกรรม (Action 
tendency ) ที่มีพฤติกรรมการท างานที่เป็นไปตามบทบาทหนา้ที่อนัก าหนดไวต้ามความคาดหวัง
ขององค์กรและประชาชนคาดหวัง เพื่อเป็นเป้าหมายและแนวทางชี ้น าในการปฏิบัติหน้าที่  
เพื่อบรรลุความตัง้ใจของขา้ราชการต ารวจจราจร โดยแบบวดัที่สรา้งขึน้เองตามนิยามปฏิบติัการ 
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เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ผู้ที่ตอบได้
คะแนนสงู แสดงว่าเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติสงูกว่าผูต้อบไดค้ะแนนต ่า 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชีวสังคมต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ 

ทัง้ดา้นรวมและรายดา้นต่างกนั โดยมีสมมติฐานย่อย ดงันี ้
1.1 ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม 

การท างานตามอดุมคติต่างกนั 
1.2 ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชัน้ยศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตาม

อดุมคติต่างกนั 
2. ปฏิสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในกลุ่มจิตลกัษณะเดิมกับตวัแปรในกลุ่มสถานการณท์าง

สังคมมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติทั้งด้านรวมและรายดา้นของขา้ราชการต ารวจ
จราจร โดยมีสมมติฐานย่อย ดงันี ้

2.1 ปฏิสมัพันธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบ
อุปถัมภม์ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร ทั้งดา้นรวมและ  
รายดา้น 

2.2 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและอิทธิพลทางการเมือง
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร ทัง้ดา้นรวมและรายดา้น 

3. ตวัแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพันธ์ระบบอุปถมัภแ์ละอิทธิพล
ทางการเมือง จิตลักษณะเดิม ได้แก่ ความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง และจิตลักษณะ
สถานการณ์ ได้แก่ ความเครียดในการท างาน เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรทัง้ดา้นรวม และรายดา้น 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง สถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะที่มี ต่อพฤติกรรมการท างาน 
ตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรโดยใชรู้ปแบบซึ่งเป็นการศกึษาความสมัพนัธเ์ปรียบเทียบ 
(Correlation Comparative study ) ที่มีกรอบแนวคิดพื ้นฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธ์
นิยม (Interactionism model) ซึ่งได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยการสุ่ม 
กลุม่ตวัอย่างขา้ราชการต ารวจที่รบัผิดชอบงานจราจร โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยัและเก็บรวบรวม
ดงัต่อไปนี ้

การก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นข้าราชการต า รวจจราจร ในสังกัด
กองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยแบ่งออกเป็น กองบงัคับการต ารวจจราจร และกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน 88 สถานี  รวมทั้งสิ ้น 4,311 นาย (กองบังคับการอ านวยการ 
กองบญัชาการต ารวจนครบาล , 2563) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้ท าการศึกษาตัวแปรทั้งสิน้ 11 ตัวแปร จึงควรมีขนาดตัวอย่างอย่าง

นอ้ย 220 ตัวอย่าง ซึ่งก าหนดขึน้โดยใชอ้ัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์
หรือจ านวนตวัแปร 1:20 (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) 

จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างดงักลา่ว ขนาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าเท่ากบั 220 ตวัอย่าง  
ซึ่งผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างใหไ้ดอ้ย่างน้อยตามที่ค  านวณไว ้แต่อย่างไรก็ตามเพื่อความ
สมบูรณข์องงานวิจยั และป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามที่อาจตอบ
ไม่ครบถว้นสมบูรณ์รวมถึงเพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างมีเพียงพอต่อการวิเคราะหผ์ลวิจยั ผูว้ิจยัไดส้  ารอง
จ านวนกลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 10 หรือเท่ากับ 22 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างรวมเป็น 222  ตัวอย่าง   
(ศิรลิกัษณ ์สวุรรณวงศ,์ 2538) 
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  สุม่กลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) จ าแนกความแตกต่าง
ของหน่วยและชั้นยศของข้าราชการต ารวจจราจรออกเป็นชั้นภูมิ ตามหน่วยเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่มีความครบถว้นและครอบคลมุกลุม่ตวัอย่างประชากร โดยใชส้ตูร 

  ni =         Ni 

 
ni คือ ขนาดตวัอย่างในชัน้ภมูิที่ i 
n คือ ขนาดตวัอย่าง 
Ni คือ ขนาดของประชากรในชัน้ภมูิที่ i 
N คือ ขนาดของประชากร 

และก าหนดสดัสว่นเท่าๆ กนัตามชัน้ยศ 

 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและจ านวนกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามกองก ากบัการ 
 

หน่วย 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวนทีเ่กบ็ได้จริง 

สัญญาบตัร ประทวน รวม สัญญาบตัร ประทวน รวม สัญญาบตัร ประทวน รวม 

บก.น.1 18 298 316 8 8 16 8 9 17 

บก.น.2 30 390 420 11 11 22 13 23 36 

บก.น.3 19 189 208 5 5 10 5 5 10 

บก.น.4 21 308 329 8 9 17 11 12 23 

บก.น.5 28 392 420 11 11 22 14 20 34 

บก.น.6 27 330 357 9 9 18 9 11 20 

บก.น.7 25 201 226 6 6 12 6 6 12 

บก.น.8 21 231 252 7 6 13 9 7 16 

บก.น.9 25 201 226 6 6 12 7 8 15 

บก.จร. 75 1,482 1,557 40 40 80 69 112 181 

รวม 289 4,022 4,311 111 111 222 151 213 364 

 

N/n 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือวดัที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้สรา้งขึน้ตามกรอบแนวทางของนิยามปฏิบติัการ

ของตัวแปรมีทั้งหมด 5 แบบวัด ประกอบดว้ย 1) แบบวัดพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ข้าราชการต ารวจจราจร 2) แบบวัดสถานการณ์ทางสังคม 3) จิตลักษณะเดิม 4) จิตลักษณะ
สถานการณ ์และ 5) ชีวสงัคมซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

แบบวัดพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร 
เป็นแบบวัดที่ ใช้วัดพฤติกรรมหรือการกระท าที่ แสดงออกของต ารวจจราจร  

ในสภาพแวดลอ้มของการท างาน โดยยึดมั่นในมาตรฐานความดีงามที่เป็นคุณประโยชนต่์อผูอ่ื้น 
และตนเอง ซึ่งก าหนดเป็นเป้าหมายและแนวทางชีน้  าในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อบรรลุความตั้งใจ  
ของการเป็นต ารวจที่ดีที่เป็นไปตามที่องคก์รและประชาชนคาดหวัง  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 3) ดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรม และ 4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา  

1. ด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 
ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เองจากนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบ

วดัประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” มีจ านวน 6 ขอ้ มีช่วงของ
คะแนนอยู่ระหว่าง 6 - 36 คะแนน ภายหลังการหาคุณภาพเครื่องมือ พบว่า แบบวัดนีม้ีค่า IOC 
0.60 -1.00 มีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 0.120 - 0.495 และค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยู่ระหว่าง 0.184 - 5.777 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือก ผูต้อบสามารถเลือก
ไดเ้พียง 1 ขอ้ ค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ถ้าตอบ “จริงที่สุด” ในค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน 
และลดลงตามล าดับจนถึง “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน แต่ถ้าเป็นขอ้ความทางลบ จะให้คะแนน 
ใหท้ิศทางกลบักนั ส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงู แสดงว่าผูต้อบมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีสูงกว่า ผูต้อบได้คะแนนต ่า  ซึ่งแสดงดังตัวอย่าง 
แบบวดั ดงันี ้

ขอ้ (0) หากขา้พเจา้พบเห็นสญัญาณไฟจราจรช ารุด แมไ้ม่ใช่พืน้ที่ที่ขา้พเจา้
รบัผิดชอบ ขา้พเจา้จะประสานงานไปยงัเจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบ 

      

จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 
 
 



 46 

ขอ้ (00) ขา้พเจา้ช่วยเหลือประชาชนทกุคนที่ไดร้บัความเดือดรอ้น ดว้ยความ
เต็มใจและเสมอภาค โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

      

จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 
 
2. ด้านการท างานด้วยความอดทน 

ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เองจากนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบ
วดัประเภทมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” มีจ านวน 6 ขอ้ มีช่วงของ
คะแนนอยู่ระหว่าง 6 - 36 คะแนน ภายหลังการหาคุณภาพเครื่องมือ พบว่า แบบวัดนีม้ีค่า IOC 
0.60 -1.00  มีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 0.092 - 0.507 และค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยู่ระหว่าง 2.451 - 8.341 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือก ผูต้อบสามารถเลือก
ไดเ้พียง 1 ขอ้ ค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ถ้าตอบ “จริงที่สุด” ในค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน 
และลดลงตามล าดบัจนถึง “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน แต่ถา้เป็นขอ้ความทางลบ จะใหค้ะแนนให้
ทิศทางกลบักัน ส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูง แสดงว่าผูต้อบมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความอดทนสงูกว่า ผูต้อบไดค้ะแนนต ่า ซึ่งแสดงดงัตวัอย่างแบบวดั ดงันี ้

ขอ้ (0)  ผูก้ระท าผิดกฎจราจร ด่าทอดว้ยค าหยาบคาย ขา้พเจา้จะไม่แสดง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ข่มขู่ ด่าทอ เป็นตน้ 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

ขอ้ (00)  แมว้่าในการด าเนินงานจะขาดอปุกรณ์ในการอ านวยความสะดวก 
ในการด าเนินงานด้านการจราจร ข้าพเจ้าก็จะปฏิบัติหน้าที่ เต็มความสามารถไม่ย่อท้อต่อ  
ความยากล าบาก 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
3. ด้านการท างานเพ่ือประโยชนส่์วนรวมและยุติธรรม 

ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เองจากนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบ
วดัประเภทมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” มีจ านวน 7 ขอ้ มีช่วงของ
คะแนนอยู่ระหว่าง 6 - 42 คะแนน ภายหลังการหาคุณภาพเครื่องมือ พบว่า แบบวัดนีม้ีค่า IOC 
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0.80 -1.00  มีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 0.184 - 0.628 และค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยู่ระหว่าง 3.184 - 7.442 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือก ผูต้อบสามารถเลือก
ไดเ้พียง 1 ขอ้ ค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ถ้าตอบ “จริงที่สุด” ในค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน 
และลดลงตามล าดับจนถึง “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน แต่ถ้าเป็นขอ้ความทางลบ จะให้คะแนน 
ใหท้ิศทางกลบักนั ส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงู แสดงว่าผูต้อบมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรมสงูกว่า ผูต้อบไดค้ะแนนต ่า ซึ่งแสดงดงัตวัอย่าง
แบบวดั ดงันี ้

ข้อ (0) ข้าพเจ้าไม่เคยเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์จากอ านาจหน้าที่  
ที่รบัผิดชอบ 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

ขอ้ (00) องคก์รใดองคก์รหนึ่งไดจ้ดัโครงการช่วยเหลือสงัคม ขา้พเจา้เขา้ร่วม
โครงการดว้ยความสมคัรใจ แมจ้ะไม่เก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ที่รบัผิดชอบก็ตาม 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

ขอ้ (000) ข้าพเจ้าต้องปฏิบัติหน้าที่โดยการเขา้ไประงับเหตุทะเลาะวิวาท 
ขา้พเจา้จะไม่เขา้ขา้งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดและจะสืบสวนสอบสวนอย่างเป็นธรรม 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
4. ด้านการท างานอย่างมีสติปัญญา 

ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เองจากนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบ
วดัประเภทมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” มีจ านวน 6 ขอ้ มีช่วงของ
คะแนนอยู่ระหว่าง 6 - 36 คะแนน ภายหลังการหาคุณภาพเครื่องมือ พบว่า แบบวัดนีม้ีค่า IOC 
0.80 -1.00  มีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 0.339 - 0.647 และค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยู่ระหว่าง 4.016 - 9.010 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือก ผูต้อบสามารถเลือก
ไดเ้พียง 1 ขอ้ ค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ถ้าตอบ “จริงที่สุด” ในค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน 
และลดลงตามล าดบัจนถึง “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน แต่ถา้เป็นขอ้ความทางลบ จะใหค้ะแนนให้
ทิศทางกลบักัน ส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูง แสดงว่าผูต้อบมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาสงูกว่า ผูต้อบไดค้ะแนนต ่า ซึ่งแสดงดงัตวัอย่างแบบวดั ดงันี ้
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ขอ้ (0) เมื่อมีการออกกฎหมายใหม่หรือมีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายจราจร  
ขา้พเจา้จะเรง่ศกึษาและน ามาปฏิบติัโดยทนัที 

      
จรงิทีสุ่ด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 ขอ้ (00) ทุกครัง้ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ขา้พเจา้ตรวจสอบอาวุธประจ ากาย 
ใหม้ีความพรอ้มในการใชง้านอยู่เสมอ 

      
จรงิทีสุ่ด จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 
แบบวัดสถานการณท์างสังคม  

เป็นแบบวัดที่ใชว้ัดสถานการณ์ทางสังคมที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ของต ารวจจราจร ผูว้ิจัยก าหนดเป็น 2  ส่วน ประกอบดว้ย 1) ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ และ  
2) อิทธิพลทางการเมือง ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1) ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยสร้างแบบวัดขึน้เอง 
จากนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่ สุด”  
ถึง “ไม่จริงเลย” มีจ านวน 4 ข้อ มีช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 4 - 24 คะแนน ภายหลังการหา
คณุภาพเครื่องมือ พบว่า แบบวดันีม้ีค่า IOC 0.80 มีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 
0.376 - 0.593 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 5.008 - 13.583 เกณฑ์การให้คะแนน 
ค าตอบทั้ง 6 ตัวเลือก ผู้ตอบสามารถเลือกได้เพียง 1 ข้อ ค าตอบในแต่ละข้อค าถาม ถ้าตอบ  
“จรงิที่สดุ”ในค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน และลดลงตามล าดบัจนถึง “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน 
แต่ถา้เป็นขอ้ความทางลบ จะใหค้ะแนนใหท้ิศทางกลบักัน ส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูง แสดงว่า
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภต์ ่ากว่าผูต้อบไดค้ะแนนต ่า ซึ่งแสดงดงัตวัอย่างแบบ ดงันี  ้

ขอ้ (0) หากเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่มีการกระท าผิด โดยละเวน้ต่อหน้าที่ ใหก้ับ
ญาติ พรรคพวก ที่กระท าผิดกฎจราจร ขา้พเจา้ไม่ถือปฏิบัติตามบุคคลส่วนใหญ่ และด าเนินไป
ตามขอ้กฎหมายบญัญัติ ไม่มีการละเวน้แต่อย่างใด 

      

จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 
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2) อิทธิพลทางการเมือง ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เองจากนิยาม
ปฏิบัติการ เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย”  
มีจ านวน 4 ขอ้ มีช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 4 - 24 คะแนน ภายหลังการหาคุณภาพเครื่องมือ 
พบว่า แบบวัดนีม้ีค่า IOC 0.80 มีค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 0.168 - 0.599 
และค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 3.024 - 11.299  เกณฑ์การให้คะแนน ค าตอบทั้ง 6 
ตัวเลือก ผู้ตอบสามารถเลือกได้เพียง 1 ขอ้ ค าตอบในแต่ละข้อค าถาม ถ้าตอบ “จริงที่สุด” ใน
ค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน และลดลงตามล าดับจนถึง “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน แต่ถา้เป็น
ขอ้ความทางลบ จะใหค้ะแนนใหท้ิศทางกลับกัน ส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูง แสดงว่าอิทธิพล
ทางการเมืองต ่ากว่าผูต้อบไดค้ะแนนต ่า ซึ่งแสดงดงัตวัอย่างแบบวดั ดงันี ้

ข้อ (0) สถานการณ์ในช่วงเวลาปฏิบัติหน้าที่ อ  านวยความสะดวกจราจร 
ผูม้ีอ  านาจ เช่น นักการเมือง ผูม้ีอิทธิพล เขา้มาแทรกแซงโดยการใหข้า้พเจา้ละเวน้ต่อการปฏิบัติ
หนา้ที่ด  าเนินคดี ขา้พเจา้ก็จะไม่กระท าตามค าเรียกรอ้งนัน้ 

      

จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

แบบวัดจิตลักษณะเดิม  
แบบวัดจิตลักษณะเดิมเป็นแบบวัดที่ใช้วัดจิตลักษณะเดิมที่มีต่อพฤติกรรมการ

ท างานตามอดุมคติของต ารวจจราจร ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรเป็นความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง  
ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัสรา้งแบบวดัขึน้เอง
จากนิยามปฏิบัติการ โดยประยุกต์ข้อค าถามจากแบบวัดของทิพนพพร เกื ้อเกต (2558)  
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการต ารวจจราจร เป็นแบบวดัประเภท
มาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” มีจ านวน 4 ขอ้ มีช่วงของคะแนนอยู่
ระหว่าง 4 - 24 คะแนน ภายหลงัการหาคณุภาพเครื่องมือ พบว่า แบบวดันีม้ีค่า IOC 0.60 – 1.00
มีค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 0.410 - 0.627 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่
ระหว่าง 8.470 - 13.783 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ค าตอบทัง้ 6 ตัวเลือก ผูต้อบสามารถเลือกไดเ้พียง 
1 ขอ้ ค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ถา้ตอบ “จริงที่สดุ” ในค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน และลดลง
ตามล าดับจนถึง “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน แต่ถ้าเป็นขอ้ความทางลบ จะให้คะแนนให้ทิศทาง
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กลบักัน ส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงู ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งสงูกว่าผูต้อบไดค้ะแนน
ต ่า ซึ่งแสดงดงัตวัอย่างแบบวดั ดงันี ้

ขอ้ (0) แม้ผู ้บังคับบัญชาจะสั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เช่น ละเวน้การปฏิบัติ
หนา้ที่ตามบทบัญญัติหนา้ที่ของต ารวจจราจร ขา้พเจา้จะยึดมั่นในความดีงาม จะกลา้ที่คัดคา้น
ตามกระบวนการ กลา้แจง้เหต ุหรือรอ้งเรียน 

      

จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

แบบวัดจิตลักษณะสถานการณ ์ 
แบบวัดจิตลักษณะสถานการณ์เป็นแบบวัดที่ใชว้ัดจิตลักษณะสถานการณ์ ที่มีต่อ

พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของต ารวจจราจร ผูว้ิจัยก าหนดเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) 
ความเครียดในการท างาน และ 2) เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1) ความเครียดในการท างาน ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เองจาก
นิยามปฏิบติัการ เป็นแบบวดัประเภทมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” 
มีจ านวน 4 ขอ้ มีช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 4 - 24 คะแนน ภายหลังการหาคุณภาพเครื่องมือ 
พบว่า แบบวัดนีม้ีค่า IOC 0.60 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 0.347 - 
0.463 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 5.297 - 8.134  เกณฑก์ารใหค้ะแนน ค าตอบทัง้ 6 
ตัวเลือก ผูต้อบสามารถเลือกได้เพียง 1 ข้อ ค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ถ้าตอบ “จริงที่สุด” ใน
ค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน และลดลงตามล าดับจนถึง “ไม่จริงเลย” ได ้1 คะแนน แต่ถา้เป็น
ข้อความทางลบ จะให้คะแนนให้ทิศทางกลับกัน ส าหรับผู้ที่ผู ้ที่ตอบได้คะแนนสูง แสดงว่า
ความเครียดในการท างานต ่ากว่า ผูต้อบไดค้ะแนน ซึ่งแสดงดงัตวัอย่างแบบวดั ดงันี ้  

ขอ้ (0) ขา้พเจา้ไม่รูส้ึกเครียดในการปฏิบติัหนา้ที่ แมจ้ะตอ้งปฏิบติัหนา้ที่เก่ียวกับ
งานจราจรติดต่อกนัหลายชั่วโมง 

      

จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

2) เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ ในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยสรา้งแบบวัด 
ขึน้เองจากนิยามปฏิบัติการ เป็นแบบวัดประเภทมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด”  
ถึง “ไม่จริงเลย” มีจ านวน 4 ข้อ มีช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 4 - 24 คะแนน ภายหลังการหา
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คุณภาพเครื่องมือ พบว่า มีช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 4 - 24 คะแนน ภายหลังการหาคุณภาพ
เครื่องมือ พบว่า แบบวัดนีม้ีค่า IOC 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แบบแอลฟ่า 
0.326 - 0.477และค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 5.129 - 6.857 เกณฑ์การให้คะแนน 
ค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือก ผูต้อบสามารถเลือกไดเ้พียง 1 ขอ้ ค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ถา้ตอบ “จริง
ที่สดุ” ในค าถามเชิงบวกจะได ้6 คะแนน และลดลงตามล าดบัจนถึง “ไม่จรงิเลย” ได ้1 คะแนน แต่
ถา้เป็นขอ้ความทางลบ จะใหค้ะแนนใหท้ิศทางกลบักนั ส าหรบัผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูง แสดงว่าเจต
คติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติสงูกว่า ผูต้อบไดค้ะแนนต ่า ซึ่งแสดงดงัตวัอย่างแบบวดั ดังนี ้  

ข้อ (0) ข้าพเจ้ารู ้สึกภูมิ ใจทุกครั้งที่ ได้ปฏิบัติหน้าที่ ช่วยเหลือสังคม เช่น  
การอ านวยการจราจรในชั่วโมงเรง่ด่วน เป็นอาสาสมคัรโบกรถหนา้โรงเรียน เป็นตน้ 

      

จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคมของข้าราชการต ารวจจราจร 
การวิจัยครัง้นีก้  าหนดลกัษณะทางชีวสงัคม ประกอบดว้ย ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 

และชัน้ยศ ในการศึกษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดของธวชักุล ยุคลธรรม ในการแบ่งระยะเวลา
ปฏิบัติราชการของต ารวจ สืบเนื่องจากข้อสรุปของธวัชกุล ยุคลธรรม ที่ ให้เหตุผลเก่ียวกับ
ระยะเวลาปฏิบัติราชการของต ารวจที่แตกต่างกันส่งผลต่อการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ 
ดงันี ้ 

ขอ้ (0) ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 
 นอ้ยกว่า 10 ปี  
 10 ปี – 20 ปี 
 21 ปี – 30 ปี 
30 ปีขึน้ไป 

ขอ้ (00) ชัน้ยศ 
สญัญาบตัร 
ชัน้ประทวน 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้และได้ปรับแบบมาจากเอกสาร

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไปหาคณุภาพของเครื่องมือวดั โดยมีขัน้ตอนตามล าดบัดงันี ้
1) การหาความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยน า

แบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา และผูท้รงคณุวฒุิ เพื่อท าการตรวจสอบเนือ้หาและการใช้
ภาษาในการสื่อสาร เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลที่ได ้ตรงกับวัตถุประสงคแ์ละสามารถใชต้อบปัญหาที่
ต้องการศึกษาได้ จากนั้นน าค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ และคัดเลือกข้อค าถามที่มี ค่า
สอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 (อรพินทร ์ชชูม.2545;340) 

2) การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) การหาค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามโดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแต่ละฉบบัที่ไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงแลว้ไปทดลองใช้
กบับุคลากรกลุ่มอ่ืนที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 125 คน จากนัน้น ามาวิเคราะห ์
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  แล้วเลือกเฉพาะข้อที่ 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ และมีนัยส าคัญ 0.05 ไวใ้ชเ้ป็นขอ้ค าถาม
แบบสอบถาม 

3) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช ้ 
จะหาภายหลงัจากการวิเคราะหห์าอ านาจจ าแนกรายขอ้แลว้ จากนัน้เลือกเฉพาะขอ้ที่มีนัยส าคัญ  
ทางสถิติและไดร้บัการปรบัปรุงจนมีเนือ้หาครอบคลมุสิ่งที่ตอ้งการวดั แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมั่น
ชนิดความสอดคล้องภายในด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ที่ ค่าระดับ 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.75 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปศกึษากลุม่ตวัอย่างจรงิได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิทักษสิ์ทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก่ียวกบัการพิทกัษส์ิทธิผูใ้หข้อ้มลู โดยไดร้บัความยินยอมในการเขา้รว่ม

การวิจัยและให้ข้อมูล ตามใบรับรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลข SWUEC-G-061/2564X  
จากสถาบนัยทุธศาสตรท์างปัญญาและการวิจยั มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูทัง้ในรูปแบบออนไลน ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1) จัดท าหนังสือเพื่อแจ้งความประสงค์ขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ไปยัง
กองบญัชาการต ารวจนครบาล เพื่อประสานงานต่อไปยงัขา้ราชการต ารวจจราจรทัง้ชัน้ยศสญัญา
บัตร และชั้นประทวนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล (บก.น. 1- 9) และกองบังคับ
การจราจร (บก.จร) 
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 2) จัดเตรียมแบบสอบถามรูปแบบออนไลน ์และน าแบบสอบถามไปด าเนินการ
เก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบกลุ่ม
ตวัอย่าง 

 3) ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  โดยพิจารณาว่า
แบบสอบถามมีการตอบครบทุกขอ้ค าถามครบถว้นสมบูรณ ์ไม่เลือกตอบมาตรวดัมาตรหนึ่งเพียง
เท่านัน้ และน าแบบสอบถามไปวิเคราะหผ์ลต่อไป 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมได้นั้น เมื่อตรวจสอบให้คะแนนเรียบรอ้ยแล้ว น าไปวิเคราะห์ข้อมูล  

ตามวิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป โดยมีสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการบรรยายลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2) สถิติ One Way ANOVA และ Independent-Samples T-test ส าหรบัสมมติฐานขอ้ 1  
3) สถิติวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสอง

ทาง (Two-way Analysis of Variance) ส าหรบัทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ 2 
4) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “สถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะที่มีต่อพฤติกรรมการท างาน  

ตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร” มีวัตถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน
ตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในกลุ่มที่มีชีวสงัคมแตกต่างกัน และศึกษาปฏิสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะเดิมที่มีต่อพฤติกรรมการท างาน 
ตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร รวมไปถึงศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสถานการณท์างสงัคม 
จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะสถานการณ์ที่ มี ต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ  
ของข้าราชการต ารวจจราจร การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ก าหนดไว ้
จ านวน 3 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหล์กัษณะทางชีวสังคม พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจร สถานการณท์างสงัคม จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะสถานการณ ์

1.1 ผลการวิเคราะหล์กัษณะทางชีวสงัคม 
1.2 ผลวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 

สถานการณท์างสงัคม จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะสถานการณ ์
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานการวิจยั 

2.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติทั้งดา้นรวม
และรายด้าน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท างานด้วยความเอื ้อเฟ้ือกรุณาปราณี  
2) ด้านการท างานด้วยความอดทน 3) ด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรม  
และ 4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา จ าแนกตามขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชีวสงัคมต่างกนั 

2.2 ผลการวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในกลุ่มจิตลกัษณะเดิมกบัตวัแปร 
ในกลุ่มสถานการณท์างสงัคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติทัง้ดา้นรวมและรายดา้น 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 2) ดา้นการท างาน 
ดว้ยความอดทน 3) ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม และ 4) ดา้นการท างาน
อย่างมีสติปัญญา ของขา้ราชการต ารวจจราจร  

2.3 ผลการวิเคราะหต์ัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสังคม ไดแ้ก่ ความสัมพันธ์
ระบบอปุถมัภแ์ละอิทธิพลทางการเมือง จิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง  
และจิตลักษณะสถานการณ์  ได้แก่  ความเครียดในการท างาน เจตคติที่ ดี ต่อการท างาน  
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ตามอดุมคติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติทัง้ดา้นรวม และรายดา้น ประกอบดว้ย 
4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการท างานด้วยความเอื ้อเฟ้ือกรุณาปราณี  2) ด้านการท างานด้วย 
ความอดทน 3) ด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรม และ 4) ด้านการท างาน 
อย่างมีสติปัญญา 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหล์ักษณะทางชีวสังคม พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ข้าราชการต ารวจจราจร สถานการณท์างสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะ
สถานการณ ์

1.1 ผลการวิเคราะหล์ักษณะทางชีวสังคม 
การวิจัยนี ้มุ่ งศึกษากลุ่มตัวอย่ างที่ เป็ นข้าราชการต ารวจจราจร ในสังกัด

กองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยแบ่งออกเป็น กองบงัคับการต ารวจจราจร และกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 1-9 การวิจยัครัง้นีไ้ดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทัง้สิน้ 364 นาย ผลการ
วิเคราะหล์กัษณะทางชีวสงัคม ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 

 
ตาราง 2 ลกัษณะทางชีวสงัคมของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ลักษณะทางชีวสังคม จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาปฏิบติัราชการ   
นอ้ยกว่า 10 ปี 102 28.00 
10 ปี – 20 ปี 93 25.50 
21 ปี – 30 ปี 86 23.60 
30 ปีขึน้ไป 83 22.80 
ชัน้ยศ   
ชัน้สญัญาบตัร 151 41.50 
ชัน้ประทวน 213 58.50 
รวม 364 100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ยกว่า 

10 ปี จ านวน 102 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 รองลงมาคือ  ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 10 ปี – 20 ปี 
จ านวน 93 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 และระยะเวลาปฏิบติัราชการ 21 ปี – 30 ปี จ านวน 86 นาย 
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คิดเป็นรอ้ยละ 23.60 ตามล าดับ จ านวนกลุ่มตัวอย่างตอบน้อยที่สุด คือ 30 ปีขึน้ไป จ านวน 83  นาย  
คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 ทัง้นี ้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชัน้ประทวนจ านวน 213 นาย คิดเป็น 
รอ้ยละ 58.50 และรองลงมาคือ ชัน้สญัญาบตัร จ านวน 151 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 

1.2 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร 
สถานการณท์างสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะสถานการณ ์

การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
สถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะสถานการณ์  ใช้สถิ ติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการบรรยายประกอบด้วย รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งการแปลความหมายแบ่งเป็น 6 ระดบั ดงันี ้ 

สงูที่สดุ 5.01 - 6.00   สงู 4.01 - 5.00 
ค่อนขา้งสงู 3.01 -  4.00  ค่อนขา้งต ่า 2.01 -  3.00 
ต ่า 1.01 -  2.00  ต ่าที่สดุ 0.00 - 1.00 

ในตัวแปรเชิ งลบ ประกอบด้วย กลุ่มตัวแปรสถานการณ์ทางสังคม ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ ์อิทธิพลทางการเมือง และกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะสถานการณ์ คือ 
ความเครียดในการท างาน จะใหค้วามหมายในทิศทางกลบักนั 

ต ่าที่สดุ 5.01 - 6.00   ต ่า 4.01 - 5.00 
ค่อนขา้งต ่า 3.01 -  4.00  ค่อนขา้งสงู 2.01 -  3.00 
สงู 1.01 -  2.00  สงูที่สดุ 0.0 - 1.00 

 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรสถานการณ์
ทางสงัคม จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะสถานการณ ์
 
 𝐱̅ SD แปลความ 
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ 4.54 0.67 สงู 

ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี  4.47 0.77 สงู 
ดา้นการท างานดว้ยความอดทน  4.79 0.87 สงู 
ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม 4.78 0.90 สงู 
ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา  4.10 0.52 สงู 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

 𝐱̅ SD แปลความ 
สถานการณท์างสังคม    

ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์ 4.31 0.96 ต ่า 
อิทธิพลทางการเมือง 4.27 0.96 ต ่า 

จิตลักษณะเดิม    

    ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 4.54 1.00 สงู 
จิตลักษณะสถานการณ ์    

ความเครียดในการท างาน 3.85 1.08 ค่อนขา้งต ่า 
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ  4.90 0.89 สงู 

 
จากตาราง 3 ขา้ราชการต ารวจจราจรมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติทัง้ดา้นรวม

และรายดา้นอยู่ในระดับสูง ทัง้นีย้ังพบว่า ขา้ราชการต ารวจจราจรมีความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภ ์
อิทธิพลทางการเมืองในระดับต ่า และมีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งอยู่ในระดับสูง รวมถึง
ขา้ราชการต ารวจจราจรมีความเครียดในการท างานในระดับค่อนขา้งต ่า นอกจากนีข้า้ราชการ
ต ารวจจราจรมีเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติในระดับสูง (จ าแนกรายขอ้ค าถามแสดงใน
ภาคผนวก ก  ) 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย 
2.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติทั้งด้านรวมและ 

รายด้าน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท างานด้วยความเอื้อเฟ้ือกรุณาปราณี  
2) ด้านการท างานด้วยความอดทน 3) ด้านการท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรม 
และ 4) ด้านการท างานอย่างมีสติปัญญา จ าแนกตามข้าราชการต ารวจจราจรที่มีชีวสังคม
ต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1 ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชีวสงัคมต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างาน 
ตามอดุมคติทัง้ดา้นรวมและรายดา้นต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการที่แตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 

การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่ อทดสอบสมมติฐานที่  1.1 ด้วยสถิติ  One-way 
ANOVA  ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumptions) ดังนี ้1) ขอ้มูลมีการแจกแจง
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เป็นแบบปกติ (Normal distribution) ด้วย Kolmogorov-Smirnova test of Normality ผลการ
ทดสอบพบว่าขอ้มูลของกลุ่มระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ปี – 30 ปี ค่า Sig เท่ากับ 0.200 และ
ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 30 ปีขึน้ไป ค่า Sig เท่ากบั 0.055 แสดงว่าขอ้มลูมีการแจกแจงแบบปกติ 
ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 สว่นขอ้มลูของกลุม่ระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ยกว่า 10 ปี ค่า Sig เท่ากบั 
0.008 และ ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 10 ปี – 20 ปี ค่า Sig เท่ากบั 0.002 แสดงว่าขอ้มลูมีการแจก
แจงแบบไม่เป็นแบบปกติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากความเบ ้(Skewness: S) 
และความโด่ง (Kurtosis: K) ที่ Curran, West และ Finch (1997. อา้งอิงจาก กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2557: 98) ไดเ้สนอว่า |S| > 3 หมายถึง ขอ้มลูไม่สมมาตรหรือเบม้าก และ |K| > 10 หมายถึงขอ้มลู
ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นหากพิจารณาจากความเบ้ (Skewness: S) และความโด่ง 
(Kurtosis: K) พบว่าข้อมูลของกลุ่มระยะเวลาปฏิบัติราชการน้อยกว่า 10 ปี  S = 0.239, K = 
0.474 และขอ้มลูของกลุม่ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 10 ปี – 20 ปี  S = 0.250, K = 0.495 จึงถือได้
ว่าขอ้มูลมีแนวโนม้ที่มีการแจกแจงแบบปกติ ดังนัน้เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA   (แสดงในภาคผนวก ข  ตาราง 37) 2) ผลการทดสอบความ
เอกพันธ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of Variances) ด้วย Levene’s test พบว่า ค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 แสดงว่าขอ้มลูมีความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
จึงใชก้ารทดสอบ Asymptotically F distributed ดว้ยวิธี Brown-Forsythe ค่า Sig เท่ากับ 0.053 
และทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett T3 (แสดงในภาคผนวก ข  ตาราง 38)  

ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจ
จราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการที่แตกต่างกัน พบว่าดา้นรวมและรายดา้นจ านวน 3 ดา้นไดแ้ก่  
ด้านการท างานด้วยความเอื ้อเฟ้ือกรุณาปราณี  ด้านการท างานด้วยความอดทน และ  
ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม พบว่า ระยะเวลาปฏิบติัราชการต ารวจจราจร  
ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรแตกต่างกัน  
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส่วนดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา  เป็นรายดา้น ดา้นเดียวที่ระยะเวลา
ปฏิบัติราชการต ารวจจราจรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการ
ต ารวจจราจรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือระยะเวลาปฏิบั ติราชการ
ต ารวจจราจรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 3 – 8 
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ตาราง 4 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ที่ระยะเวลาปฏิบติัราชการแตกต่างกนั 
 

ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 

𝐱̅ SD Asymptotically 
F-Test 

Sig 

 

 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.45 0.728 2.512 0.058 

10 ปี – 20 ปี 4.46 0.752 

21 ปี – 30 ปี 4.68 0.476 

30 ปีขึน้ไป 4.60 0.586 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 

จากตาราง 4 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.058 
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (Sig > 0.05)   จึงสรุปผลเปรียบเทียบได้ว่า 
ระยะเวลาปฏิบัติราชการต ารวจจราจรที่แตกต่างกันขา้ราชการต ารวจจราจรจะมีพฤติกรรมการ
ท างานตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่กลา่วไวข้า้งตน้ คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการที่แตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 

 
ตาราง 5 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการแตกต่างกนั 
 
ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 

𝐱̅ SD Asymptotically 
F-Test 

Sig 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.42 0.820 0.672 0.572 
10 ปี – 20 ปี 4.42 0.834 
21 ปี – 30 ปี 4.56 0.688 
30 ปีขึน้ไป 4.48 0.700 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
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จากตาราง 5  ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการ
ท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการ  
ที่แตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.572 มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05   
(Sig > 0.05)   จึงสรุปผลเปรียบเทียบไดว้่า ระยะเวลาปฏิบติัราชการต ารวจจราจรที่แตกต่างกัน
ขา้ราชการต ารวจจราจรจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่กลา่วไวข้า้งตน้ คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มี
ระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 

 
ตาราง 6 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทน 
ของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการแตกต่างกนั 
 
ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 𝐱̅ SD Asymptotically 

F-Test 
Sig 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.67 0.945 2.045 0.107 
10 ปี – 20 ปี 4.70 0.987 
21 ปี – 30 ปี 4.95 0.700 
30 ปีขึน้ไป 4.85 0.792 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
จากตาราง 6 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการ

ท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน 
พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.107 มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  (Sig > 0.05)    
จึงสรุปผลเปรียบเทียบไดว้่า ระยะเวลาปฏิบติัราชการต ารวจจราจรที่แตกต่างกนัขา้ราชการต ารวจ
จราจรจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าวไวข้า้งต้น คือ ข้าราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 
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ตาราง 7 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวม
และยติุธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการแตกต่างกนั 
 

ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 

𝐱̅ SD Asymptotically 
F-Test 

Sig 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.65 0.926 2.052 0.106 
10 ปี – 20 ปี 4.69 1.012 
21 ปี – 30 ปี 4.94 0.750 
30 ปีขึน้ไป 4.86 0.878 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
จากตาราง 7 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการ

ท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยติุธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการ
ที่แตกต่างกนั พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.106  มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (Sig > 
0.05)   จึงสรุปผลเปรียบเทียบไดว้่า ระยะเวลาปฏิบติัราชการต ารวจจราจรที่แตกต่างกนัขา้ราชการ
ต ารวจจราจรจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าวไว้ข้างต้น คือ ข้าราชการต ารวจจราจรที่มี
ระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 

 
ตาราง 8 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการแตกต่างกนั 
 

ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 

𝐱̅ SD Asymptotically 
F-Test 

Sig 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.03 0.577 3.588 0.014* 
10 ปี – 20 ปี 4.00 0.528 
21 ปี – 30 ปี 4.22 0.455 
30 ปีขึน้ไป 4.15 0.461 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
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จากตาราง 8 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการ
ท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน 
พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.014 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  (Sig < 0.05)    
จึงสรุปผลเปรียบเทียบไดว้่า ระยะเวลาปฏิบัติราชการต ารวจจราจรที่แตกต่างกนัขา้ราชการต ารวจ
จราจรจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงยอมรบัสมมติฐานที่กล่าวไวข้า้งตน้ คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบัติราชการ  
ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติต่างกัน ดังนั้นตอ้งทดสอบต่อว่าระยะเวลา
ปฏิบติัราชการใดแตกต่างกนั โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) ไดผ้ลดงันี ้

 
ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมี
สติปัญญา ของขา้ราชการต ารวจจราจรจ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติัราชการ 
 
ระยะเวลาปฏิบัติราชการ นอ้ยกว่า 10 ปี 10 ปี – 20 ปี 21 ปี – 30 ปี 30 ปีขึน้ไป 
นอ้ยกว่า 10 ปี - 0.033 

(0.999) 
0.187 
(0.082) 

0.118 
(0.541) 

10 ปี – 20 ปี  - 0.219 
(0.020 *) 

0.151 
(0.238)  

21 ปี – 30 ปี   - 0.068 
(0.911) 

30 ปีขึน้ไป    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี Dunnett T3 พบว่า 
ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 10 ปี – 20 ปีมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจรดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาแตกต่างจากระยะเวลาปฏิบติัราชการ 21 ปี – 30 ปี  
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สมมติฐานที่ 1.2 ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชัน้ยศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การท างานตามอดุมคติต่างกนั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 ดว้ยสถิติ  Independent-
Samples t-test  ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น (Assumptions) ดังนี ้1) ข้อมูลมีการ
แจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) ด้วย Kolmogorov-Smirnova test of Normality  
ผลการทดสอบพบว่าข้อมูลของกลุ่มชั้นยศสัญญาบัตร ปี ค่า Sig เท่ากับ 0.007 และชั้นยศ
ประทวนค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงว่าขอ้มลูมีการแจกแจงแบบไม่เป็นแบบปกติที่ระดบันยัส าคญั 
0.05 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากความเบ้ (Skewness: S) และความโด่ง (Kurtosis: K)  
ที่ Curran, West และ Finch (1997. อา้งอิงจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557: 98) ไดเ้สนอว่า |S| > 
3 หมายถึง ขอ้มูลไม่สมมาตรหรือเบม้าก และ |K| > 10 หมายถึงขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 
ดังนั้นหากพิจารณาจากความเบ ้(Skewness: S) และความโด่ง (Kurtosis: K) พบว่าขอ้มูลของ
กลุ่มชัน้ยศสญัญาบตัร S = 0.197, K = 0.392 และขอ้มูลของกลุ่มชัน้ยศประทวน  S = 0.167, K 
= 0.332  จึงถือไดว้่าขอ้มลูมีแนวโนม้ที่มีการแจกแจงแบบปกติ  (แสดงในภาคผนวก ข  ตาราง 39)  
2) ผลการทดสอบความเอกพันธ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of Variances) ด้วย 
Levene’s test พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.514 แสดงว่าขอ้มูลมีความแปรปรวนเป็นเอกพันธท์ี่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (แสดงในภาคผนวก ข  ตาราง 40) ดงันัน้เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ
การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ Independent-Samples t-test 

ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจ
จราจรที่มีชั้นยศแตกต่างกันในดา้นรวมและรายดา้น พบว่า ชั้นยศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม  
การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าวไวข้า้งตน้ คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชัน้ยศที่
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชัน้ยศ
แตกต่างกนั 
 

ชั้นยศ n 𝐱̅ S t 
p-value 
(2 tailed) 

ชัน้ยศสญัญาบตัร 151 4.55 0.644 0.176 0.861 
ชัน้ยศประทวน 213 4.54 0.666 
การท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 
ชัน้ยศสญัญาบตัร 151 4.49 0.754 0.603 0.547 
ชัน้ยศประทวน 213 4.45 0.777 
การท างานดว้ยความอดทน 
ชัน้ยศสญัญาบตัร 151 4.78 0.841 -0.017 0.986 
ชัน้ยศประทวน 213 4.79 0.900 
การท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรม 
ชัน้ยศสญัญาบตัร 151 4.83 0.915 0.988 0.324 
ชัน้ยศประทวน 213 4.74 0.897 
การท างานอย่างมีสติปัญญา 
ชัน้ยศสญัญาบตัร 151 4.03 0.470 -1.959 0.051 

ชัน้ยศประทวน 213 4.14 0.545 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p<0.05) 
 
จากตาราง 10  ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ

ข้าราชการต ารวจจราจรที่มีชั้นยศแตกต่างกัน  ค่า p-value เท่ากับ  0.861 สรุปได้ว่า ชั้นยศ 
ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรในด้านรวม
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าวไวข้า้งตน้ 
คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชัน้ยศที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั  

ส่วนผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจรที่มีชัน้ยศแตกต่างกนัรายดา้น จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
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การท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี ค่า p-value เท่ากบั 0.547 สรุปได้
ว่า ชั้นยศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร 
ในด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าวไวข้า้งตน้ คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชัน้ยศที่
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 

การท างานด้วยความอดทน ค่า p-value เท่ากับ  0.986 สรุปได้ว่า ชั้นยศ 
ที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในดา้นการท างาน 
ดว้ยความอดทน แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
ที่กล่าวไวข้า้งตน้ คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชั้นยศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างาน 
ตามอดุมคติต่างกนั 

การท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม ค่า p-value เท่ากับ 0.324  
สรุปไดว้่า ชัน้ยศที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  
ในดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรมแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าวไวข้า้งตน้ คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชัน้ยศที่
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 

การท างานอย่างมีสติปัญญา ค่า p-value เท่ากับ  0.051 สรุปไดว้่า ชั้นยศ 
ที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในดา้นการท างาน
อย่างมีสติปัญญาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่กล่าวไวข้า้งตน้ คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชั้นยศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม  
การท างานตามอดุมคติต่างกนั 
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2.2 ผลการวิเคราะหป์ฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มจิตลักษณะเดิมกับตัวแปร 
ในกลุ่มสถานการณท์างสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติทั้งด้านรวมและราย
ด้านของข้าราชการต ารวจจราจร  

สถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ 1) กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม 
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ และ อิทธิพลทางการเมือง  และ 2) กลุ่มตัวแปร 
จิตลกัษณะเดิม คือ ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง  

 
ตาราง 11  สถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
 

ตัวแปร แปล
ผล 

เกณฑ์
แบ่งกลุ่ม 

ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด 

จ านวน 
(364 นาย) 

ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

กลุม่ตวัแปรสถานการณท์างสงัคม 
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์ ต ่า > 4.31 1.00-4.25 196 53.85 

4.31 0.957 
สงู ≤ 4.31 4.50-6.00 168 46.15 

อิทธิพลทางการเมือง   ต ่า > 4.27 1.00-4.25 206 56.59 
4.27 0.962 

สงู ≤ 4.27 4.50-6.00 158 43.41 

กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 
ความกลา้ยืนหยดั 
ท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง 

ต ่า > 4.54 1.00-4.50 187 51.37 
4.54 0.997 

สงู ≤ 4.54 4.75-6.00 177 48.63 

 
จากตาราง 11 รายงานสถิติพืน้ฐานที่ใชใ้นงานวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่มต ่าสูง  

แต่ละตัวแปรซึ่งเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหข์อ้มูลปฏิสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มจิตลกัษณะ
เดิมกับตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสงัคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติทั้งดา้น
รวมและรายดา้นของขา้ราชการต ารวจจราจร  
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สมมติฐานที่ 2 ปฏิสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรในกลุ่มจิตลกัษณะเดิมกับตัวแปรในกลุ่ม
สถานการณ์ทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติทั้งดา้นรวมและรายดา้นของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร  

สมมติฐานที่ 2.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและ
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภม์ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  
ทัง้ดา้นรวมและรายดา้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อทดสอบสมมติฐานที่  2.1 ด้วยสถิ ติ   Two-way 
Analysis of Variance ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumptions) ดังนี ้1) ขอ้มูลมี
การแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) ด้วย Kolmogorov-Smirnova test of Normality 
ผลการทดสอบพบว่าขอ้มลูของกลุ่มตวัแปรความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในระดบัต ่า ค่า Sig 
เท่ากับ 0.200 แสดงว่าผลการตรวจสอบขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
ส่วนผลการทดสอบขอ้มูลของกลุ่มตัวแปรความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในระดับสงู ค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 และความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภใ์นระดบัสงู ค่า Sig เท่ากบั 0.031  ระดบัต ่า ค่า Sig 
เท่ากบั 0.000  แสดงว่าขอ้มลูมีการแจกแจงแบบไม่เป็นแบบปกติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 อย่างไรก็
ตามหากพิจารณาจากความเบ้ (Skewness: S) และความโด่ง (Kurtosis: K) ที่ Curran, West 
และ Finch (1997. อ้างอิงจาก กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557: 98) ได้เสนอว่า |S| > 3 หมายถึง 
ขอ้มลูไม่สมมาตรหรือเบม้าก และ |K| > 10 หมายถึงขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ดังนัน้หาก
พิจาณาจากความเบ ้(Skewness: S) และความโด่ง (Kurtosis: K) พบว่าขอ้มูลของกลุ่มตัวแปร
ความกล้ายืนหยัดท าในสิ่ งที่ ถูกต้องในระดับสูง S = 0.183, K = 0.363 ข้อมูลของกลุ่ม
ความสมัพนัธ์ระบบอปุถมัภใ์นระดบัสงู S = 0.187, K = 0.373  และขอ้มูลของกลุ่มความสมัพนัธ์
ระบบอปุถมัภใ์นระดบัต ่า S = 0.174, K = 0.346 จึงถือไดว้่าขอ้มลูมีแนวโนม้ที่มีการแจกแจงแบบ
ปกติ  (แสดงในภาคผนวก ข  ตาราง 41) ดังนั้นเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติ Two-way Analysis of Variance 

ผลปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและความสมัพนัธ์
ระบบอุปถัมภ์ในภาพรวมและรายดา้นจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณี ด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรม  และด้านการท างานอย่างมี
สติปัญญา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร แต่อย่างไร
จากผลการวิเคราะห ์พบว่า มีเพียงรายดา้นการท างานดว้ยความอดทน  ซึ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
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ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 12 

 
ตาราง 12 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ์
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
 

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 4.821 4.821 11.905 0.001 
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์(B) 1 0.886 0.886 2.188 0.140 
A*B 1 1.187 1.187 2.932 0.088 
ความคลาดเคลื่อน 360 145.779 0.405   
รวม 363 156.238    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 

จากตาราง 12 ปฏิสมัพันธ์ระหว่างความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและ
ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจ

จราจร ค่า Sig เท่ากับ 0.088 มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (Sig > 0.05)    
จึงสรุปผลปฏิสมัพันธ์ระหว่างความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งกับความสมัพันธร์ะบบอุปถัมภ์ 
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าวไว ้คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัด  
ท าในสิ่งที่ถูกต้องและความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ 
ของขา้ราชการต ารวจจราจร เมื่อทดสอบอิทธิพลหลกั (Main Effect)  พบว่า ความกลา้ยืนหยดัท า

ในสิ่งที่ถูกตอ้งในกลุ่มสูง (x̅=4.65) และกลุ่มต ่า (x̅=4.39) มีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  ส่วนความสมัพนัธ์

ระบบอปุถมัภใ์นกลุม่สงู (x̅=4.57) และกลุ่มต ่า (x̅=4.46) มีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตาราง 13 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ์
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร 
 

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 4.259 4.259 7.641 0.006 
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์(B) 1 2.265 2.265 4.064 0.045 
A*B 1 1.307 1.307 2.344 0.127 
ความคลาดเคลื่อน 360 200.660 0.557   
รวม 363 213.487    

 
จากตาราง 13 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

และความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ย
ความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของข้าราชการต ารวจจราจร พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.127 มากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (Sig > 0.05)    จึงสรุปผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกลา้ 
ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งกบัความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน  
ที่กล่าวไว ้คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและความสัมพันธ์ระบบ
อปุถมัภม์ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร เมื่อทดสอบอิทธิพล

หลกั (Main Effect)  พบว่า ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในกลุ่มสูง (x̅=4.32) และกลุ่มต ่า 

(x̅=4.57) มีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภใ์นกลุ่มสูง  (x̅=4.36) และกลุ่ม

ต ่า (x̅=4.53) มีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกนัอย่างไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตาราง 14 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ์
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร  
 

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 3.778 3.778 5.126 0.024* 
 A (ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภส์งู) 1 6.329 6.329 8.588 0.004* 
A (ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภต์ ่า) 1 0.018 0.018 0.024 0.877 
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์(B) 1 1.640 1.640 2.225 0.137 
B (ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งสงู) 1 4.861 4.861 6.596 0.011* 
B (ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งต ่า) 1 0.111 0.111 0.151 0.698 
A*B 1 3.110 3.110 4.220 0.041* 
ความคลาดเคลื่อน 360 265.309 0.737   
รวม 363 277.675    

 
จากตาราง 14 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

และความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างาน  
ด้วยความอดทนของข้าราชการต ารวจจราจร พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.041 น้อยกว่าระดับ
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (Sig < 0.05)    จึงสรุปผลปฏิสมัพันธ์ระหว่างความกลา้ยืนหยัด
ท าในสิ่งที่ถูกตอ้งกับความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภม์ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่กล่าว
ไว ้คือ ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภม์ีผล
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร ดังนั้นจึงไม่สามารถทดสอบ
อิทธิพลหลัก (Main Effect) ได้ต้องพิจารณาแต่ละระดับของแต่ละกลุ่มตัวแปรอิสระ พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภส์ูง จะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ด้านการท างานด้วยความอดทนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ระหว่าง
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งสงูและความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่
ถูกต้องต ่า (Sig=0.004)  ส่วนข้าราชการต ารวจจราจรที่มีความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ต ่า จะมี
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งสูง
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และความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งต ่า  (Sig=0.877)  ส่วนขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความ
กลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งสูงจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ยความ
อดทนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มี
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภส์งูและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภต์ ่า (Sig=0.011) และขา้ราชการต ารวจ
จราจรที่มีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งต ่าจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการ
ท างานดว้ยความอดทนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการ
ต ารวจจราจรที่มีความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภส์งูและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภต์ ่า (Sig=0.698)  หรือ
สรุปไดว้่าขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งสงูมีความสมัพันธร์ะบบ
อุปถัมภ์สูงจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างานด้วยความอดทนมากกว่า
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและมีความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ์
ในระดบัอ่ืนๆ ดงัแสดงภาพประกอบ 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบ
อปุถมัภม์ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างาน 

ดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร 

 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ท า

งา
นต

าม
อุด

มค
ติ 

ด้า
นก

าร
ท า

งา
นด

้วย
คว

าม
อด

ทน
 

ความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งทีถู่กตอ้ง 
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ตาราง 15 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ์
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรมของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร 
 

Source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 9.226 9.226 12.047 0.001 
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์(B) 1 2.606 2.606 3.403 0.066 
A*B 1 0.877 0.877 1.145 0.285 
ความคลาดเคลื่อน 360 275.683 0.766   
รวม 363 296.814    

 
จากตาราง 15 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

และความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างาน  
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.285 
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (Sig > 0.05)    จึงสรุปผลปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความ
กลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งกบัความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตาม
อุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่กล่าวไว ้คือ ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธ์
ระบบอปุถัมภม์ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร เมื่อทดสอบ

อิทธิพลหลกั (Main Effect)  พบว่า ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในกลุ่มสงู (x̅=4.94) และ

กลุ่มต ่า (x̅=4.59) มีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกัน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  สว่นความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภใ์นกลุม่สงู (x̅=4.67) และ

กลุ่มต ่า (x̅=4.87) มีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ตาราง 16 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ์
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจ
จราจร 
 

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 2.552 2.552 9.725 0.002 
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์(B) 1 0.558 0.558 2.125 0.146 
A*B 1 0.293 0.293 1.116 0.292 
ความคลาดเคลื่อน 360 94.465 0.262   
รวม 363 97.181    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 

จากตาราง 16 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
และความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภม์ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมี
สติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.292 มากกว่าระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  (Sig > 0.05) จึงสรุปผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่ง 
ที่ถูกต้องกับความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าว
ไว ้คือ ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภม์ีผล
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร เมื่อทดสอบอิทธิพลหลกั  (Main 

Effect)  พบว่า ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในกลุ่มสูง (x̅=4.18) และกลุ่มต ่า (x̅=3.99)  
มีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ ระดับ 0.05  ส่วนความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ในกลุ่มสูง  (x̅=4.03) และกลุ่มต ่า 

(x̅=4.12) มีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่  2.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
และอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  
ทัง้ดา้นรวมและรายดา้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อทดสอบสมมติฐานที่  2.2 ด้วยสถิ ติ   Two-way 
Analysis of Variance ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น (Assumptions) ดังนี ้1) ขอ้มูลมี
การแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) ดว้ย Kolmogorov-Smirnova test of Normality 
ผลการทดสอบพบว่าขอ้มลูของกลุ่มตวัแปรความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในระดบัต ่า ค่า Sig 
เท่ากับ 0.200 แสดงว่าผลการตรวจสอบขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
ส่วนผลการทดสอบขอ้มูลของกลุ่มตัวแปรความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในระดับสงู ค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 และอิทธิพลทางการเมืองในระดบัสงู ค่า Sig เท่ากบั 0.033 ระดบัต ่า ค่า Sig เท่ากบั 
0.000  แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบไม่เป็นแบบปกติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 อย่างไรก็ตาม
หากพิจารณาจากความเบ้ (Skewness: S) และความโด่ง (Kurtosis: K) ที่ Curran, West และ 
Finch (1997. อา้งอิงจาก กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2557: 98) ได้เสนอว่า |S| > 3 หมายถึง ข้อมูล 
ไม่สมมาตรหรือเบ้มาก และ |K| > 10 หมายถึงข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นหาก
พิจารณาจากความเบ ้(Skewness: S) และความโด่ง (Kurtosis: K) พบว่าขอ้มูลของกลุ่มตัวแปร
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งในระดบัสงู S = 0.183, K = 0.363 ขอ้มลูของกลุ่มอิทธิพลทาง
การเมืองในระดบัสงู S = 0.169, K = 0.337 และขอ้มลูของกลุม่อิทธิพลทางการเมืองในระดบัต ่า S 
= 0.193, K = 0.384 จึงถือไดว้่าขอ้มลูมีแนวโนม้ที่มีการแจกแจงแบบปกติ  (แสดงในภาคผนวก ข  
ตาราง 42)  

ผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและอิทธิพล
ทางการเมืองพบว่า รายดา้นจ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานดว้ยความอดทน และดา้นการ
ท างานอย่างมีสติปัญญา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ทั้งนี ้จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ภาพรวมและรายด้านที่ เหลือ ได้แก่ ด้านการท างานด้วย  
ความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีและดา้น การท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยุติธรรม ผลปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมือง มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร  
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ตาราง 17 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
 

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 0.972 0.972 2.854 0.092 
A  (อิทธิพลทางการเมืองสงู) 1 2.097 2.097 6.158 0.014* 
A (อิทธิพลทางการเมืองต ่า) 1 0.030 0.030 0.089 0.766 
อิทธิพลทางการเมือง (B) 1 22.795 22.795 66.945 0.000* 
B (ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งสงู) 1 19.499 19.499 57.264 0.000* 
B (ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งต ่า) 1 5.870 5.870 17.238 0.000* 
A*B 1 1.469 1.469 4.315 0.038* 
ความคลาดเคลื่อน 360 122.584 0.341   
รวม 363 156.238    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
จากตาราง 17 ปฏิสมัพันธ์ระหว่างความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและ

อิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร พบว่า 

ค่า Sig เท่ากับ 0.038 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (Sig < 0.05) จึงสรุปผล
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งกบัอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ 
จึงยอมรบัสมมติฐานที่กล่าวไว ้คือ ปฏิสมัพันธ์ระหว่างความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและ
อิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร ดงันัน้
จึงไม่สามารถทดสอบอิทธิพลหลัก (Main Effect)  ได้ ต้องพิจารณาแต่ละระดับของแต่ละกลุ่ม 
ตวัแปรอิสระ พบว่า ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีอิทธิพลทางการเมืองสูง จะมีพฤติกรรมการท างาน
ตามอดุมคติแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่
มีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งสงูและความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งต ่า (Sig=0.014)  
ส่วนข้าราชการต ารวจจราจรที่มีอิทธิพลทางการเมืองต ่าจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ 
ดา้นการท างานดว้ยความอดทนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่าง
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งสงูและความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่ง  
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ที่ถูกตอ้งต ่า  (Sig=0.766)  ส่วนขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งสงู
จะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ระหว่าง
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีอิทธิพลทางการเมืองสูงและอิทธิพลทางการเมืองต ่า (Sig=0.000) และ
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งต ่าจะมีพฤติกรรมการท างานตาม
อุดมคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มี
อิทธิพลทางการเมืองสูงและอิทธิพลทางการเมืองต ่า (Sig=0.000)  หรือสรุปไดว้่าขา้ราชการต ารวจ
จราจรที่มีความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องสูงและมีอิทธิพลทางการเมืองสูงจะมีพฤติกรรม 
การท างานตามอุดมคติมากกว่าขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง
และมีอิทธิพลทางการเมืองในระดบัอ่ืนๆ ดงัแสดงภาพประกอบ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 4 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมือง 
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
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ตาราง 18 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจ
จราจร   
 

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 1.324 1.324 2.668 0.103 
A  (อิทธิพลทางการเมืองสงู) 1 2.896 2.896 5.836 0.016* 
A (อิทธิพลทางการเมืองต ่า) 1 0.047 0.047 0.094 0.759 
อิทธิพลทางการเมือง (B) 1 22.456 22.456 45.259 0.000* 
B (ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งสงู) 1 20.721 20.721 41.761 0.000* 
B (ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งต ่า) 1 5.056 5.056 10.191 0.002* 
A*B 1 2.052 2.052 4.136 0.043* 
ความคลาดเคลื่อน 360 178.623 0.496   
รวม 363 213.487    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
จากตาราง 18 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่ งที่ ถูกต้อง 

และอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างานด้วยความ
เอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.043 น้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (Sig < 0.05) จึงสรุปผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกลา้ยืนหยัด 
ท าในสิ่งที่ถูกตอ้งกบัอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการ
ต ารวจจราจรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติฐานที่กล่าวไว ้คือ 
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร ดังนั้นจึงไม่สามารถทดสอบอิทธิพลหลัก  
(Main Effect) ได ้ตอ้งพิจารณาแต่ละระดับของแต่ละกลุ่มตัวแปรอิสระ พบว่า ขา้ราชการต ารวจ
จราจรที่มี อิทธิพลทางการเมืองสูงจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่
ถกูตอ้งสงูและความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งต ่า (Sig=0.016)  ส่วนขา้ราชการต ารวจจราจรที่
มีอิทธิพลทางการเมืองต ่าจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทน
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แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความ
กลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งสูงและความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งต ่า  (Sig=0.759)  ส่วน
ข้าราชการต ารวจจราจรที่มีความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องสูงจะมีพฤติกรรมการท างาน 
ตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจร 
ที่มีอิทธิพลทางการเมืองสงูและอิทธิพลทางการเมืองต ่า (Sig=0.000) และขา้ราชการต ารวจจราจรที่มี
ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งต ่าจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีอิทธิพลทางการเมืองสูงและ
อิทธิพลทางการเมืองต ่า (Sig=0.002)  หรือสรุปไดว้่าขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยดัท า
ในสิ่งที่ถูกตอ้งสงูและมีอิทธิพลทางการเมืองสงูจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติมากกว่าขา้ราชการ
ต ารวจจราจรที่มีความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและมีอิทธิพลทางการเมืองในระดับอ่ืนๆ  
ดงัแสดงภาพประกอบ 5  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมือง 
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 

ของขา้ราชการต ารวจจราจร 
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ตาราง 19 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร 
   

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง (A) 1 0.307 0.307 0.466 0.495 
อิทธิพลทางการเมือง (B) 1 30.460 30.460 46.225 0.000 
A*B 1 1.344 1.344 2.040 0.154 
ความคลาดเคลื่อน 360 237.223 0.659   
รวม 363 277.675    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
จากตาราง 18 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่ งที่ ถูกต้อง 

และอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทน 
ของขา้ราชการต ารวจจราจร พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.154 มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  (Sig > 0.05) จึงสรุปผลปฏิสมัพันธ์ระหว่างความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งกับอิทธิพล
ทางการเมืองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่กลา่วไว ้คือ ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความ
กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน 
ตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร เมื่อทดสอบอิทธิพลหลัก (Main Effect)  พบว่า ความ

กลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในกลุ่มสงู (x̅=4.83) และกลุ่มต ่า (x̅=4.77) มีพฤติกรรมการท างาน 
ตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สว่นอิทธิพลทางการเมืองในกลุม่สงู (x̅=5.12) และกลุม่ต ่า (x̅=4.49) มีพฤติกรรมการท างานตาม
อดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 20  ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมือง 
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรม 
ของขา้ราชการต ารวจจราจร    
 

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 2.683 2.683 4.129 0.043* 
A  (อิทธิพลทางการเมืองสงู) 1 4.791 4.791 7.375 0.007* 
A (อิทธิพลทางการเมืองต ่า) 1 0.001 0.001 0.002 0.965 
อิทธิพลทางการเมือง (B) 1 40.552 40.552 62.418 0.000* 
B (ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งสงู) 1 35.280 35.280 54.303 0.000* 
B (ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งต ่า) 1 10.146 10.146 15.616 0.000* 
A*B 1 2.838 2.838 4.368 0.037* 
ความคลาดเคลื่อน 360 233.890 0.650   
รวม 363 296.814    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
จากตาราง 20 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่ งที่ ถูกต้อง 

และอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและยุติธรรม ของขา้ราชการต ารวจจราจร พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.037 น้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (Sig < 0.05) จึงสรุปผลปฏิสมัพันธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท า
ในสิ่งที่ถูกตอ้งกับอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการ
ต ารวจจราจรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรบัสมมติฐานที่กล่าวไว ้คือ 
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร ดังนั้นจึงไม่สามารถทดสอบอิทธิพลหลัก  
(Main Effect) ได ้ตอ้งพิจารณาแต่ละระดับของแต่ละกลุ่มตัวแปรอิสระ พบว่า ขา้ราชการต ารวจ
จราจรที่มีอิทธิพลทางการเมืองสูง จะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่
ถูกตอ้งสงูและความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งต ่า (Sig=0.007)  ส่วนขา้ราชการต ารวจจราจร 
ที่มีอิทธิพลทางการเมืองต ่าจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทน
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แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความ
กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องสูงและความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องต ่า  (Sig=0.965)   
ส่วนขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งต ่าจะมีพฤติกรรมการท างาน
ตามอุดมคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจร 
ที่มีอิทธิพลทางการเมืองสูงและอิทธิพลทางการเมืองต ่า (Sig=0.000) และขา้ราชการต ารวจจราจร 
ที่มีความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องสูงจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ระหว่างขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีอิทธิพลทางการเมืองสูง
และอิทธิพลทางการเมืองต ่า (Sig=0.000)  หรือสรุปไดว้่าขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืน
หยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องสูงและมีอิทธิพลทางการเมืองสูงจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
มากกว่าขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและมีอิทธิพลทางการเมือง
ในระดบัอ่ืนๆ ดงัแสดงภาพประกอบ 6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 6 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมี
ผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยุติธรรมของ

ขา้ราชการต ารวจจราจร   

 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ท า

งา
นต

าม
อุด

มค
ติ 

ด้า
นก

าร
ท า

งา
นเ
พื่ อ

ปร
ะโ
ยช

นส์
่วน

รว
มแ

ละ
ยุต

ิธร
รม

 
 

อิทธพิลทางการเมือง 

ความกลา้ 
ยืนหยดัท าในส่ิงที่

ถกูตอ้ง 



 82 

ตาราง 21 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร   

 

source df SS MS F Sig 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (A) 1 0.243 0.243 0.970 0.325 
อิทธิพลทางการเมือง (B) 1 4.867 4.867 19.479 0.000 
A*B 1 0.243 0.243 0.974 0.324 
ความคลาดเคลื่อน 360 89.957 0.250   
รวม 363 97.181    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig<0.05) 
 
จากตาราง 21 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่ งที่ ถูกต้อง 

และอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างานอย่างมี
สติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.324 มากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  (Sig > 0.05) จึงสรุปผลปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง
กบัอิทธิพลทางการเมืองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่กล่าวไว ้คือ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภม์ีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร เมื่อทดสอบอิทธิพลหลัก (Main Effect)  พบว่า 

ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งในกลุ่มสูง (x̅=4.13) และกลุ่มต ่า (x̅=4.07) มีพฤติกรรมการ
ท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ส่วนอิทธิพลทางการเมืองในกลุ่มสูง (x̅=4.23) และกลุ่มต ่า (x̅=3.98) มีพฤติกรรมการท างาน 
ตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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2.3 ผลการวิเคราะหต์ัวแปรในกลุ่มสถานการณท์างสังคม ได้แก่ ความสัมพันธร์ะบบ
อุปถัมภแ์ละอิทธิพลทางการเมือง จิตลักษณะเดิม ได้แก่ ความกล้ายืนหยัดท าในส่ิงที่ถูกต้อง 
และจิตลักษณะสถานการณ์ ได้แก่ ความเครียดในการท างาน เจตคติที่ดีต่อการท างานตาม
อุดมคติ  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ ทั้ งด้ านรวม และรายด้าน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท างานด้วยความเอื้อเฟ้ือกรุณาปราณี 2) ด้านการ
ท างานด้วยความอดทน 3) ด้านการท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรม และ 4) ด้าน
การท างานอย่างมีสติปัญญา 

สมมติฐาน ตวัแปรในกลุ่มสถานการณท์างสงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพันธ์ระบบอปุถมัภ์
และอิทธิพลทางการเมือง จิตลักษณะเดิม ได้แก่ ความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง และจิ ต
ลักษณะสถานการณ์ ไดแ้ก่ ความเครียดในการท างาน เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติทัง้ดา้นรวม และรายดา้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ   Stepwise Multiple 
Regression ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้น (Assumptions) ดังนี ้ 1) ข้อมูลมีการ 
แจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) ด้วย Kolmogorov-Smirnova test of Normality  
ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบไม่เป็นแบบปกติที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากความเบ้ (Skewness: S) และความโด่ง 
(Kurtosis: K) ที่ Curran, West และ Finch (1997. อา้งอิงจาก กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2557: 98) 
ได้เสนอว่า |S| > 3 หมายถึง ข้อมูลไม่สมมาตรหรือเบ้มาก และ |K| > 10 หมายถึงข้อมูลไม่มี 
การแจกแจงแบบปกติ ดังนัน้หากพิจาณาจากความเบ ้(Skewness: S) และความโด่ง (Kurtosis: 
K) พบว่าข้อมูล S = 0.128, K = 0.255 จึงถือได้ว่าข้อมูลมีแนวโน้มที่มีการแจกแจงแบบปกติ  
(แสดงในภาคผนวก ข  ตาราง 43) 2) ผลการทดสอบความเอกพันธ์ของความแปรปรวน
Homogeneity จาการพล็อต Scatter Plot เพื่อตรวจสอบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระส าหรบั
แต่ละค่าของตวัแปรตน้มีค่าไม่แตกต่างกนัพบว่าการกระจายขอ้มลูไม่มีรูปแบบไม่แน่นอน ดงันัน้จึง
สรุปไดว้่าความแปรปรวนของตัวแปรอิสระส าหรบัแต่ละค่าของตัวแปรตน้ไม่แตกต่างกันเป็นไป
ตามขอ้ตกลง (แสดงในภาคผนวก ข  ตาราง 44) 3) ผลการทดสอบ Independence ความเป็น
อิสระของ error ค่า Durbin-Watson พบว่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 (1.646) (แสดงในภาคผนวก ข  
ตาราง 45)   และ 4) ผลการทดสอบ Multicollinearity พบว่า Tolerance > 0.1 และ VIF < 10 ตัว
แปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุเสน้ ซึ่งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ที่ก าหนด (แสดงใน
ภาคผนวก ข  ตาราง 46) 
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ตาราง 22 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
 

ปัจจยั b Sb Beta t p 
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 0.499 0.027 0.680 18.841 0.000* 
อิทธิพลทางการเมือง 0.130 0.025 0.190 5.281 0.000* 

R2 ที่ปรบัแลว้ = 0.591 
การท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 

เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 0.443 0.038 0.516 11.691 0.000* 
อิทธิพลทางการเมือง  0.169 0.035 0.212 4.801 0.000* 

R2 ที่ปรบัแลว้ = 0.389 
การท างานดว้ยความอดทน 

เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 0.621 0.040 0.634 15.517 0.000* 
อิทธิพลทางการเมือง   0.139 0.042 0.153 3.308 0.001* 
ความเครียดในการท างาน 0.094 0.034 0.116 2.789 0.006* 
ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง -0.104 0.040 -0.118 -2.572 0.011* 

R2 ที่ปรบัแลว้ = 0.498 
การท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรม 

เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 0.615 0.041 0.607 15.161 0.000* 
อิทธิพลทางการเมือง  0.189 0.038 0.201 5.010 0.000* 

   R2 ที่ปรบัแลว้ = 0.497  
การท างานอย่างมีสติปัญญา 

เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 0.310 0.027 0.535 11.312 0.000* 
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์ -0.098 0.028 -0.181 -3.468 0.001* 
อิทธิพลทางการเมือง 0.081 0.029 0.151 2.823 0.005* 

R2 ที่ปรบัแลว้ = 0.312  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p<0.05) 
 
 
 



 85 

จากตาราง 22 ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ และปัจจัยอิทธิพล 
ทางการเมือง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทัง้สองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 59.10 ปัจจยัที่มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติในดา้นรวมมากที่สดุ คือ ปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 
(Beta = 0.680) และรองลงมา คือ ปัจจยัอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.190) ตามล าดบั ส่วนผล
วิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติรายดา้น จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ และปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี  
ของข้าราชการต ารวจจราจร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ยความ
เอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจรรอ้ยละ 38.90 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณา
ปราณีมากที่สดุ คือ ปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ (Beta = 0.516) และรองลงมา คือ 
ปัจจยัความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์(Beta = 0.212) ตามล าดบั 

ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง 
ปัจจัยความเครียดในการท างาน และปัจจัยความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องมีอิทธิพล  
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้งสี่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร 
รอ้ยละ 49.80 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ในดา้นการท างานดว้ยความอดทนมากที่สุด คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 
0.634)  รองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.153)  ปัจจัยความเครียดในการ
ท างาน (Beta = 0.116) และปัจจัยความกล้ายื นหยัดท าในสิ่ งที่ ถูกต้อง(Beta = -0.118)  
ตามล าดบั 

ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ และปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม  
ของข้าราชการต ารวจจราจร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชน์
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ส่วนรวมและยุติธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 49.70 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่ วนรวมและ
ยุติธรรมมากที่สดุ คือ ปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.607) และรองลงมา 
คือ ปัจจยัอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.201) ตามล าดบั  

ปัจจัยเจตคติที่ ดีต่อการท างานตามอุดมคติ ปัจจัยความสัมพันธ์ระบบ
อุปถัมภ ์และปัจจัยอิทธิพลทางการเมืองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการ
ท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
ปัจจยัทัง้สามร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานอย่างมีสติปัญญาของข้าราชการต ารวจจราจร ร้อยละ 31.20 ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร ในด้านการท างานอย่างมี
สติปัญญามากที่สดุ คือ ปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ (Beta = 0.535) รองลงมา คือ 
ปัจจัยความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ (Beta = -0.181) และปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 
0.151)  ตามล าดบั  

การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจร ผูว้ิจัยวิเคราะหแ์บ่งตามตัวแปรแบ่งกลุ่มหรือแบ่งตามชีวสงัคมของ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 ตัวแปร คือ ชั้นยศ ประกอบดว้ย ชั้นยศสัญญาบัตรและชั้นยศประทวน  
ส่วนระยะเวลาปฏิบัติราชการ ประกอบดว้ย ระยะเวลาปฏิบติัราชการน้อยกว่า 10 ปี ระยะเวลา
ปฏิบติัราชการ10 ปี – 20 ปี ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 21 ปี – 30 ปี และระยะเวลาปฏิบติัราชการ 
30 ปีขึน้ไป ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 23 - 27 
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จากตาราง 23 กลุ่มย่อยของชั้นยศ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในชัน้สญัญาบตัร คือ ปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการ
ท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.654) และรองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 
0.183) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ26.60  และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในชัน้ประทวน 

คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดี ต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.712) และ
รองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.221) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
รอ้ยละ 39.90 

ทั้งนี ้ กลุ่มย่อยของระยะเวลาปฏิบัติราชการ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ยกว่า 
10 ปี  คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.662) และรองลงมา คือ ปัจจัย
อิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.195) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 28.20 และปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 10 ปี – 20 ปี คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.676) รองลงมา 
คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.292)  และปัจจัยความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง 
(Beta = -0.180)   ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 32.30  อีกทั้ง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 21 ปี – 30 ปี คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.537) และ
รองลงมา คือ ปัจจัยความเครียดในการท างาน (Beta = 0.340) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสอง
รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจร ร้อยละ 20.60 สุดท้าย ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบติัราชการ 30 ปีขึน้ไป คือ ปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการท างาน
ตามอดุมคติ (Beta = 0.693) และรองลงมา คือ ปัจจยัความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (Beta 
= 0.229) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 42.80 
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จากตาราง 24 กลุ่มย่อยของชั้นยศ พบว่า ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรในชั้นสัญญาบัตร คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดีต่อ 
การท างานตามอดุมคติ (Beta = 0.485) และรองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.214) 
ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดม
คติด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 31.40 และ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในชัน้ประทวน 

คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดี ต่อการท างานตามอุดมค ติ (Beta = 0.556) และ
รองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.215) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ยความ
เอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 40.60 

ทั้งนี ้ กลุ่มย่อยของระยะเวลาปฏิบัติราชการ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ยกว่า 
10 ปี คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.494) และรองลงมา คือ ปัจจัย
อิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.282) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 
ของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 34.90 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตาม
อุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 10 ปี – 20 ปี คือ ปัจจัยเจตคติ 
ที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.582) และรองลงมา คือ ปัจจัยความสัมพันธ์ระบบ
อุปถัมภ์ (Beta = 0.199)  ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล  
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร รอ้ยละ 39.60  อีกทั้ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ  
ของข้าราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ปี – 30 ปี คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดี 
ต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.557) ตามล าดับ โดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 31.00 สุดทา้ย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 30 ปีขึน้ไป คือ 
ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.430) และรองลงมา คือ ปัจจยัอิทธิพลทาง
การเมือง (Beta = 0.300) ตามล าดบั โดยปัจจัยทัง้สองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร รอ้ยละ 31.60 
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จากตาราง 25 กลุ่มย่อยของชั้นยศ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในชั้นสัญญาบัตร คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อ  
การท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.687) โดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจ
จราจร รอ้ยละ 47.20 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการ
ต ารวจจราจรในชั้นประทวน คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.584) 
รองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.188) และปัจจัยความเครียดในการท างาน
(Beta = 0.172)  ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สามร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 46.90 

ทั้งนี ้ กลุ่มย่อยของระยะเวลาปฏิบัติราชการ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ยกว่า 
10 ปี คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.666) โดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ย
ความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 47.20 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 10 ปี – 20 ปี คือ 
ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.620) รองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทาง
การเมือง (Beta = 0369)  และปัจจัยความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง (Beta = -0.254) 
ตามล าดับ โดยปัจจยัทัง้สามร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตาม
อดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 53.30  อีกทัง้ ปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 21 ปี – 30 ปี คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.413) และ
รองลงมา คือ ความเครียดในการท างาน (Beta = 0.267)  ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ยความ
อดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 27.10 สุดท้าย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 30 ปีขึน้ไป คือ ปัจจัย
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.691) และรองลงมา คือ ความเครียดในการ
ท างาน (Beta = 0.209)  ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร 
รอ้ยละ 59.90 
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จากตาราง 26 กลุ่มย่อยของชั้นยศ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในชั้นสัญญาบัตร คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อ  
การท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.561) และรองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 
0.200) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอุดมคติด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรมของข้าราชการต ารวจจราจร  
รอ้ยละ 39.70 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร 
ในชั้นประทวน คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.665) และรองลงมา คือ 
ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.209) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบาย 
ความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวม
และยติุธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 55.20 

ทั้งนี ้ กลุ่มย่อยของระยะเวลาปฏิบัติราชการ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบติัราชการน้อยกว่า 10 ปี 
คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.644) รองลงมา คือ  ปัจจัยความสมัพันธ์
ระบบอปุถมัภ ์(Beta = 0.264)  และปัจจยัความเครียดในการท างาน(Beta = -0.136)  ตามล าดบั 
โดยปัจจยัทัง้สามร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้น
การท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ  50.70 และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
และยุติธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบติัราชการ 10 ปี – 20 ปี คือ ปัจจัยเจต
คติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.586) และรองลงมา คือ ปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง 
(Beta = 0.220)  ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอุดมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรมของขา้ราชการต ารวจ
จราจร รอ้ยละ 46.20  อีกทัง้ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการ
ต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ปี – 30 ปี คือ ปัจจัยความเครียดในการท างาน  
(Beta = 0.425) และรองลงมา คือ เจตคติที่ ดี ต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.372)   
โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติข  
ด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรมองข้าราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ  32.90 
สุดท้าย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร  
ในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 30 ปีขึ ้นไป คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดี ต่อการท างานตามอุดมคติ  
(Beta = 0.603) และรองลงมา คือ ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง(Beta = 0.210)  ตามล าดบั 
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โดยปัจจยัทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้น
การท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 50.40 
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จากตาราง 27กลุ่มย่อยของชั้นยศ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรในชั้นสัญญาบัตร คือ ปัจจัยเจตคติที่ ดี  
ต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.509) รองลงมา คือ ปัจจัยความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ ์
(Beta = -0.263) และปัจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.221) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสาม
รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมี
สติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 25.90 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในชัน้ประทวน คือ ปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการท างาน
ตามอุดมคติ (Beta = 0.608) โดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร 
รอ้ยละ 37.00 

 ทั้งนี ้ กลุ่มย่อยของระยะเวลาปฏิบัติราชการ พบว่า ปัจจัยที่มี อิ ทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติราชการ  
น้อยกว่า 10 ปี คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.573) โดยปัจจัยหนึ่ง
เดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการ
ท างานอย่างมีสติปัญญาของข้าราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 32.80 และปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบติัราชการ 10 ปี 
– 20 ปี คือ ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.626) โดยปัจจัยหนึ่งเดียว 
ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างาน
อย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 39.20 อีกทัง้ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ปี – 30 ปี  
คือ ปัจจัยความเครียดในการท างาน (Beta = 0.299) โดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา 
ของขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 08.90 สุดท้าย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน 
ตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในระยะเวลาปฏิบติัราชการ 30 ปีขึน้ไป คือ ปัจจยัเจตคติ
ที่ ดีต่อการท างานตามอุดมคติ (Beta = 0.521) โดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างานอย่างมีสติปัญญาของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร รอ้ยละ 52.10 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาสถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะที่มีต่อพฤติกรรม 
การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร  นั้นมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในกลุ่มที่มีชีวสังคมแตกต่างกัน  
2) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะเดิมที่มี  
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยสถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะสถานการณ์ที่มีต่อพฤติกรรม  
การท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร โดยยึดการวิเคราะห์สาเหตุพฤติกรรม 
ตามแนวคิดรูปแบบปฏิสมัพนัธน์ิยม (Interactionism model) กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้
เป็นขา้ราชการต ารวจจราจร ในสงักัดกองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยแบ่งออกเป็น กองบังคับการ
ต ารวจจราจร และกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1-9 โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ 
(Stratified Random Sampling) จ าแนกความแตกต่างของหน่วยและชัน้ยศของขา้ราชการต ารวจ
จราจรออกเป็นชั้นภูมิเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มีความครบถ้วนและครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างประชากร 
จ านวนทัง้สิน้ 364 นาย 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรตาม คือพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ 
ทั้งด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท างานด้วยความเอื ้อเฟ้ือกรุณาปราณี  
2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 3) ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม และ 4) 
ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา ตัวแปรตน้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มตัวแปร
สถานการณท์างสงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์และอิทธิพลทางการเมือง 2) กลุ่มตวัแปร
จิตลักษณะเดิม คือ ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง 3) กลุ่มตัวแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
ไดแ้ก่ ความเครียดในการท างาน และเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ ส่วนตัวแปรแบ่งกลุ่ม
หรือตวัแปรชีวสงัคม ประกอบดว้ย 1) ระยะเวลาปฏิบติัราชการ และ 2) ชัน้ยศ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเนื่องจากมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนัการระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลรูปแบบออนไลน์ เครื่องมือที่ ใช้ 
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจ านวน 1  ฉบับ แบ่งออกเป็นแบบสอบถามข้อมูลลักษณะ 
ทางชีวสังคม และแบบวัดจ านวน 4 แบบวัด ไดแ้ก่ แบบวัดพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร แบบวัดสถานการณ์ทางสังคม แบบวัดจิตลักษณะเดิม และแบบวัดจิตลักษณะ
สถานการณ ์
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สว่นการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ผูว้ิจยัใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใชใ้นการบรรยายลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนที่ 2 ผูว้ิจัยใชส้ถิติ One 
Way ANOVA และ  Independent-Samples T-test ส าหรับสมม ติฐานข้อ  1 ส่วนที่  3 สถิ ติ
วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way 
Analysis of Variance) ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 2 และส่วนที่  4 ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 3  

ในบทที่  5 ผู้วิจัยได้น าเสนอถึงการสรุปผลวิจัย อภิปรายผลตามสมมติฐาน รวมทั้ง  
ใหข้อ้เสนอแนะมีรายละเอียด ดงันี ้

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
จากการประมวลแนวคิดทฤษฎี และทบทวนเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ

ท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร   ดังปรากฏข้อมูลในบทที่  2 ท าให้สามารถ
ตัง้สมมติฐานในงานวิจัยไดจ้ านวน 3  ขอ้ ซึ่งทดสอบโดยการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติในบทที่ 4 
และสามารถสงัเคราะหผ์ลการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อสรุปผลตามสมมติฐานในแต่ละขอ้ได ้ดงันี ้ 

สรุปผลและอภิปรายผลตามสมติฐานข้อที่ 1 ข้าราชการต ารวจจราจรที่มีชีวสังคม
ต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติทั้งด้านรวมและรายด้านต่างกัน  

สมมติฐานที่ 1.1 กล่าวว่า ข้าราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติต่างกัน ผลวิเคราะหข์้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ระยะเวลาปฏิบติัราชการของขา้ราชการต ารวจจราจรที่แตกต่างกัน 
จะไม่มีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรต่างกัน พบในดา้นรวมและ
รายดา้นทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 2) ดา้นการท างานดว้ย
ความอดทน และ 3) ด้านการท างานเพื่อประโยชนส่วนรวมและยุติธรรม  สรุปได้ว่าผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ไม่ใหก้ารสนบัสนนุสมมติฐานที่ 1.1 

ส่วนที่  2 ระยะเวลาปฏิบัติราชการต ารวจจราจรที่แตกต่างกันจะมีผล 
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร
ต่างกัน พบว่าในระยะเวลาปฏิบัติราชการ 10 ปี – 20 ปี แตกต่างจากระยะเวลาปฏิบัติราชการ  
21 ปี – 30 ปี สรุปไดว้่าผลการวิเคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ใหก้ารสนบัสนนุสมมติฐานที่ 1.1 
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ระยะเวลาปฏิบตัิราชการ 

  

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานอยา่งมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

x 

√ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 สรุปผลเปรียบเทียบขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการ 
ที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 

อภิปรายผลการศึกษา  ระยะเวลาปฏิบติัราชการของขา้ราชการต ารวจจราจร
ไม่ว่าจะมากหรือน้อยไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติในดา้นรวมและรายดา้นทั้ง 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 
และ 3) ด้านการท างานเพื่อประโยชนส่วนรวมและยุติธรรม อาจเนื่องมาจากกระบวนการของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรตลอดอายุรบัราชการมีระเบียบ กฎหมายบังคับและขอ้ก าหนดที่ชัดเจน
หากไม่ปฏิบติัตามจะมีความผิดในฐานละเวน้การปฏิบติัหน้าที่และยังส่งผลต่อความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อเจา้หนา้ที่ต  ารวจจราจรในฐานะผูบ้งัคับใชก้ฎหมายสอดคลอ้งกับ พระราชบัญญัติ
ต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.  2547 ในมาตรา 78 และ มาตรา 79 ว่าด้วยเรื่องการกระท าผิดวินัย  
อย่างไม่รา้ยแรงและรา้ยแรง  ทัง้นีผ้ลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัจ านวนหนึ่ง  
ที่ศึกษาในบริบทวิชาชีพอ่ืน เช่น การศึกษาของ สุภาพร โทบุตร (2563) ที่ผลการศึกษาพบว่า
ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครฐั  
ในจังหวัดปราจีนบุรีไม่แตกต่างกนั รวมถึงการศึกษาของอรวรา กลา้หาญ (2563) ที่ผลการศึกษา

x 

x 

x 



 102 

พบว่าอายุการท างานที่แตกต่างกันท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน และการศึกษา
ของอคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2560) ที่ผลการศึกษาพบว่าอายุงานที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน   

ทัง้นีร้ะยะเวลาปฏิบัติราชการของขา้ราชการต ารวจจราจรไม่ว่าจะมากหรือ
นอ้ยมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา อาจเนื่องมาจาก
ในห้วงระยะเวลาปฏิบัติราชการ 10 ปี – 20 ปี และ ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ปี – 30 ปี  
เป็นห้วงระยะเวลาปฏิบัติราชการที่ขา้ราชการต ารวจจราจรส่วนใหญ่ได้รบัการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึน้  โดยยึดหลกัความอาวุโส และประสบการณ์ในการปฏิบัติอันเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์การเรียนรู ้การท างานในแต่ละระดับต าแหน่งที่ต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน จึงไดร้บั  
การตอบแทนในการเลื่อนต าแหน่งซึ่งเป็นการสรา้งหลักประกันในการเจริญเติบโตก้าวหน้า  
ในการปฏิบัติหน้าที่  และเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับข้าราชการต ารวจจ ราจร และ 
ผลการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ศึกษาในบริบทวิชาชีพอ่ืน เช่น 
การศึกษาของวรวรรณ อร่ามพงศ์ (2551) ที่ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มสัตวแพทย์ที่มีระยะเวลา
ปฏิบติัในต าแหน่งอาชีพนอ้ยสามารถพฒันาพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของสตัวแพทย์
ได้ดีกว่าระยะเวลาปฏิบัติในต าแหน่งอาชีพมาก  และการศึกษาทิพนพพร เกื ้อเกต (2558)  
ที่ผลการศึกษาพบว่าประสบการท างานมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น
ความโปร่งใส นอกจากนีใ้นบริบทของขา้ราชการต ารวจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยจ านวนหนึ่ง เช่น 
การศึกษาของธวชักุล ยุคลธรรม (2552)  ที่ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาปฏิบติัราชการแตกต่าง
กันส่งผลต่อการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ รวมถึงการศึกษาของวรรณวีร ์บุญคุม้ (2553)  
ที่การศึกษาพบว่าต ารวจที่มีประสบการณย์าวนานกว่าจะมีส่วนรว่มในการปฏิบติังานและคณุภาพ
งานย่อมดีกว่าต ารวจที่เพิ่งเข้ามาร่วมงาน และการศึกษาของนัฐกรณ์ วรเชษฐบัญชา (2559) 
ที่ผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจรยิธรรมพบในกลุม่ที่มีระยะเวลาปฏิบติั
ราชการมากกว่ากลุม่ที่ระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ย  

สมมติฐานที่ 1.2 กล่าวว่า ข้าราชการต ารวจจราจรที่มีชั้นยศที่แตกต่างกัน 
จะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติต่างกัน  

ผลการวิเคราะห ์พบว่า ชัน้ยศแตกต่างกันจะไม่มีพฤติกรรมการท างานตาม
อุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรแตกต่างกันทั้งในดา้นรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 3) ดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม และ 4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา สรุปไดว้่าผล
การวิเคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ไม่ใหก้ารสนบัสนนุสมมติฐานที่ 1.2 
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ภาพประกอบ 8 สรุปผลเปรียบเทียบขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีชัน้ยศที่แตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติต่างกนั 

อภิปรายผลการศึกษา ชั้นยศไม่ ว่าจะระดับชั้นยศสัญญาบัตรหรือ 
ชัน้ประทวนไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติในดา้นรวมและรายดา้นทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 2) ด้านการท างานด้วยความอดทน 3) ด้าน 
การท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรม และ 4) ด้านการท างานอย่างมี สติปัญญา  
อาจเนื่องมาจาก ในแต่ละระดับสายบังคับบญัชาขัน้สูงกว่ามีหน้าที่ก ากับดูแลผูใ้ตบ้ังคับบัญชา  
ในขณะที่ผูท้ี่มีชัน้ยศต ่ากว่าตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอย่างเครง่ครดั แสดงใหเ้ห็นว่า
ชั้นยศแต่ละระดับไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ สอดคล้องกับ กฎ.ตร. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ในขอ้ที่ 9 ที่ว่าดว้ยใหผู้บ้ังคับบัญชา
หน่วยงานทุกระดับมีอ านาจและหนา้ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาปฏิบติัตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจอย่างเคร่งครดั รวมทัง้สอดส่องดูแลมิใหม้ีการละเมิด ฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตาม และไม่ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ให้ถือว่าผู้บังคับบัญชานั้นจงใจละเมิด  
ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ และสอดคลอ้งกับวินัย

 

 

ชัน้ยศ 

  

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานอยา่งมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

x 

ปฏิเสธสมมติฐาน

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

x 

x 

x 

x 
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ต ารวจตามพระราชบญัญัติต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.  2547 ในมาตรา 72 (2) ว่าดว้ยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งสั่งในหนา้ที่ราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบ
ของทางราชการ โดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถา้เห็นว่าการปฏิบติัตามค าสั่งนัน้จะท าใหเ้สียหาย
แก่ราชการ หรือจะเป็นการไม่รกัษาประโยชนข์องทางราชการจะเสนอความเห็นเป็นหนังสือทันที
เพื่อให้ ผู ้บังคับบัญชายืนยันให้ปฏิบัติตามค าสั่งเดิมผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตาม ทั้งนี ้ 
ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ศึกษาในบริบทวิชาชีพอ่ืน  
เช่นการศึกษาของ เบญจพร กลิ่นสีงาม และ ประพันธ์ ชัยกิจอรุาใจ (2561) ที่ผลการศึกษาพบว่า 
ต าแหน่งงานไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ รวมถึงการศึกษาของณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ที่ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งงาน 
ที่แตกต่างกนั ไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการทหาร สงักดักองพนัทหารราบที่ 1 
กรมทหารราบที่ 7 

แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาและคน้ควา้ยงัไม่คน้พบงานวิจยัในบริบทของ
ข้าราชการต ารวจจราจรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานครที่มีชั้นยศแตกต่างกันจะไม่มีพฤติกรรม  
การท างานตามอดุมคติแตกต่างกนัถือไดว้่าเป็นขอ้คน้พบใหม่ในงานวิจยัครัง้นี ้
 

สรุปผลและอภิปรายผลตามสมติฐานข้อที่ 2 ปฏิสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรในกลุ่ม
จิตลักษณะเดิมกับตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตาม
อุดมคติทัง้ด้านรวมและรายด้านของข้าราชการต ารวจจราจร  

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มจิตลักษณะเดิมกับตัวแปรในกลุ่ม
สถานการณ์ทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติทั้งดา้นรวมและรายด้านของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม (Interactionism model) (Endler & 
Magnusson, 1976; อ้างใน ดุจเดือน พันธุมาวิน ,2550) ที่ ได้อธิบายถึงสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมของมนษุย ์สืบเนื่องมาจากปัจจยัสาเหตสุ  าคญัในหลายๆ ดา้นรว่มกนัมิไดเ้กิดจากปัจจยั
ใดปัจจยัหนึ่งเพียงอย่างเดียว ซึ่งสถานการณท์างสงัคม ที่เอือ้อ านวยหรือสิ่งรอบตวัใหส้นบัสนุนให้
เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และสถานการณ์ที่ขัดขวางมิใหเ้กิดพฤติกรรม และปัจจัยในกลุ่มจิต
ลักษณะเดิม (Psychological traits factors) ที่มีพื ้นฐานมาจากการถ่ายทอดทางสังคมผ่าน
สถาบนัทางสงัคมที่ส  าคญั เช่น ครอบครวั โรงเรียน ศาสนา เป็นตน้ จนเกิดเป็นการสะสมการเรียนรู้
มาตัง้แต่เด็กและติดตวัมาจนถึงปัจจบุนั 
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ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์

 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานอยา่งมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

x 

ยอมรับสมมติฐาน

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 

ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถูกตอ้ง 

x 

x 

x 

√ 

 สมมติฐานที่ 2.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในส่ิงที่
ถูกต้องและความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ข้าราชการต ารวจจราจร ทัง้ด้านรวมและรายด้าน ผลวิเคราะหข์้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่  1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและ
ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจรในภาพรวมและรายด้าน ทั้ง  3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณา
ปราณี 2) ด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรม  และ 3) ด้านการท างานอย่างมี
สติปัญญา สรุปไดว้่าผลการวิเคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ไม่ใหก้ารสนบัสนนุสมมติฐานที่ 2.1 

ส่วนที่  2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและ
ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติด้านการท างาน  
ด้วยความอดทนของข้าราชการต ารวจจราจร สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นให้การ
สนบัสนนุสมมติฐานที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 9 สรุปผลปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งและความสมัพนัธ์
ระบบอปุถมัภม์ีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
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อภิปรายผลการศึกษา จากการศกึษาคน้ควา้ยงัไม่พบงานวิจยัที่ท าการศกึษา
ปฏิสมัพันธ์กับตวัแปรอิสระ 2 ตัวนีโ้ดยตรง แต่พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่ผ่านมาได้
ท าการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัว โดยความกล้ายืนหยัดท าในสิ่ งที่ ถูกต้อง ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ เสียสละ ยึดหลักจรรยา
วิชาชีพ ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใด ๆ ซึ่งอาจขยายความไดว้่าเป็นพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ที่อย่าง
ถกูตอ้ง ชอบธรรม ไม่ท าผิดระเบียบ กฎหมาย แมผู้บ้งัคบับญัชาจะสั่งใหท้ าในสิ่งที่ไม่ถกูตอ้ง ก็กลา้
ที่คัดคา้นตามกระบวนการ กล้าแจง้เหตุ หรือรอ้งเรียน เมื่อพบเห็นการกระท าผิดนั้น มีงานวิจัย
จ านวนหนึ่งหยิบยกประเด็นเก่ียวกบัความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งมาศึกษา เช่น การศึกษา
ของ Mark S. Putnam (2017) ที่ผลการศึกษาพบว่า  ความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ใหเ้ป็นไปตามจริยธรรมมากกว่าการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์รวมถึง
การศึกษาของ สิฐสร กระแสสุนทร (2562) ที่ผลการศึกษาพบว่า ความกลา้ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้งส่งผล
ต่อระดับการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง 
และการศึกษาทิพนพพร เกือ้เกต (2558) ที่ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่
ถกูตอ้ง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปรง่ใส  

ส่วนความสมัพันธร์ะบบอปุถัมภเ์ป็นตัวแปรเชิงลบที่ยงัไม่ค่อยมีนกัวิจยัหยิบ
ยกมาศึกษาในบริบทของข้าราชการต ารวจจราจร โดย James C. Scott (1972) ได้กล่าวถึง
ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ ์คือความสมัพันธ์คู่ระหว่างสองคนที่เป็นกลไกของความสมัพันธ์ใน
ลกัษณะที่บุคคลหนึ่งจะมีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจในระดับสูงจะเป็นผูอุ้ปถัมภท์ี่จะใช้
อิทธิพลและทรพัยากรของตนในการปกป้องคุม้ครองอีกฝ่าย ส่วน Lande. E (1996) ไดก้ล่าวถึง
ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์คือ รูปแบบของผูอ้ปุถมัภก์บัผูร้บัอปุถมัภเ์กิดจากความสมัพนัธต่์อกนั
ที่เป็นผลประโยชน์เฉพาะบุคคล มากกว่าผลประโยชนแ์บบกลุ่ม และจากการศึกษาคน้ควา้พบ
งานวิจยัจ านวนหนึ่งที่ศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภม์าศกึษา เช่น การศกึษาของวิชิตา 
ไชยมงคล (2547) ที่ผลการศึกษาพบว่าระดับของระบบอุปถัมภ์มีผลต่อการท างานรอ้ยละ 60 
รวมถึงการศึกษาปิยพจน์ สามัตถิยากร (2551) ที่ผลการศึกษาพบว่าระบบอุปถัมภ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการบริหารงานในระดบัปานกลาง นอกจากนีม้ีงานของชญัญา ลี ้
ศตัรูพ่าย (2552) ที่ผลการศึกษาพบว่าความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภเ์ป็นตวัแปรสาเหตสุ  าคญัที่มีต่อ
พฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบการบรหิารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล และการศึกษา
ของธีรวัฒน ์วงศว์รญัญู (2563) ที่ผลการวิจัยพบว่าระบบอุปถัมภส์่งผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการในจงัหวดัเลย 
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สมมติฐานที่ 2.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในส่ิงที่ถูกต้อง 
และอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจ
จราจร ทัง้ด้านรวมและรายด้าน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกต้องและอิทธิพล
ทางการเมืองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในรายดา้น  
1) ดา้นการท างานดว้ยความอดทน  และ 2) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา สรุปไดว้่าผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ไม่ใหก้ารสนบัสนุนสมมติฐานที่ 2.2 

ส่วนที่ 2 ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและอิทธิพล
ทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในภาพรวม
และรายดา้นที่เหลือ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีและดา้น และ 2) การ
ท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม สรุปไดว้่าผลการวิเคราะหข์อ้มูลขา้งตน้ใหก้ารสนับสนุน
สมมติฐานที่ 2.2 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 10 สรุปผลปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งและอิทธิพล
ทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
อิทธิพลทางการเมือง 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานอยา่งมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

x 

ยอมรับสมมติฐาน

ยอมรับสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 
ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถูกตอ้ง 

√ 
√ 

x 

√ 



 108 

อภิปรายผลการศึกษา จากการศกึษาคน้ควา้ยงัไม่พบงานวิจยัที่ท าการศกึษา
ปฏิสมัพันธก์ับตวัแปรอิสระ 2 ตัวนีโ้ดยตรง แต่พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่ผ่านมาได้
ท าการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัว โดยความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง จากการประมวล
เอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้องค้นพบว่าความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท างาน เช่น จากการศึกษาของทิพนพพร เกือ้เกต (2558) ที่ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาล
ดา้นความโปรง่ใส  และการศึกษาของ Mark S. Putnam (2017) ที่ผลการศึกษาพบว่า  ความกลา้
ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ใหเ้ป็นไปตามจริยธรรมมากกว่า
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

ส่วนอิทธิพลทางการเมือง เป็นตวัแปรเชิงลบที่ยังไม่ค่อยมีนกัวิจัยหยิบยกมา
ศึกษาในบริบทของขา้ราชการต ารวจจราจร Katz & L.Kahn (1966) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลทางการ
เมืองว่าเป็นความสมัพนัธว์่าระหว่างบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ซึ่งคนหนึ่งกระท าการอย่างใดอย่าง
หนึ่งเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกคนหนึ่งใหก้ระท าการไปในทางที่ก่อใหเ้กิดผลตามที่ตัง้ใจไว ้และ
จากการศกึษาคน้ควา้พบงานวิจยัจ านวนหนึ่งที่ศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพลทางการเมือง เช่น การศึกษา
ของ Lewisc (2020) ที่พบว่าต ารวจในประเทศสเปนของรฐัส่วนกลางมีการบงัคับใชก้ารตรวจคน
เขา้เมืองมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที่มากกว่าต ารวจทอ้งถิ่น สืบเนื่องมาจากปัจจยัที่ส  าคัญ 
คือ อิทธิพลทางการเมืองที่เขา้มาแทรกแซงต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจทอ้งถิ่น และการศึกษา
ของ Thomas (2002) ที่พบว่าอิทธิพลการเมืองทอ้งถิ่นสง่ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจ
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา นอกจากนี ้การศึกษาของ ณัฏฐชัย พุดหลา้ และคณะ (2560) 
ยงัพบว่าปัจจยัที่มุ่งหวงัของผูม้ีอ  านาจและอิทธิพลทางการเมืองไดเ้ขา้มาแทรกแซงการท างานของ
พนกังานสอบสวนเพื่อใหผ้ลคดีเป็นไปตามความตอ้งการ 

สรุปได้ว่าจากการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่
ถกูตอ้งและอิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ พบในภาพรวมและราย
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีและด้าน และ 2) การท างาน 
เพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม หรือสรุปไดว้่าขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยัดท า
ในสิ่งที่ถูกต้องสูงและมีอิทธิพลทางการเมืองต ่าจะมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติมากกว่า
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่มีความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งต ่าและมีอิทธิพลทางการเมืองสงู 

 
 



 109 

สมมติฐานข้อที่ 3  ตัวแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์
ระบบอุปถัมภแ์ละอิทธิพลทางการเมือง จิตลักษณะเดิม ได้แก่ ความกล้ายืนหยัดท าในส่ิงที่
ถูกต้อง และจิตลักษณะสถานการณ์ ได้แก่ ความเครียดในการท างาน เจตคติที่ดีต่อการ
ท างานตามอุดมคติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจ
จราจรทัง้ด้านรวม และรายด้าน 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจรมาท าการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบมีขัน้ตอน โดยใชก้ลุ่มตัวแปร
สถานการณ์ทางสงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภแ์ละอิทธิพลทางการเมือง กลุ่มตัวแปร  
จิตลักษณะเดิม ได้แก่  ความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง และกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะ
สถานการณ์ ไดแ้ก่ ความเครียดในการท างาน เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ เพื่อคน้หา
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร พบว่าพฤติกรรม  
การท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดี  
ต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง ตามล าดับ  โดยปัจจัยทั้งสอง
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 59.10 ทั้งนี ้ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรรายดา้น พบว่า 1) ดา้นการท างาน
ดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ เจตคติ
ที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสอง
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล 38.90  2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการ
ต ารวจจราจรปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ 
อิทธิพลทางการเมือง ความเครียดในการท างาน และความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสี่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 49.80  3) ด้านการ
ท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยติุธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ  
คือ เจตคติที่ ดี ต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง  ตามล าดับ  
โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 49.70 และ 4) ดา้นการท างาน
อย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการ
ท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์ และอิทธิพลทางการเมือง
ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สามรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 31.20 
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ภาพประกอบ 11 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ทัง้ดา้นรวมและรายดา้น 

อภิปรายผลการศึกษา จากผลการศึกษาดังกล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจัย
หลายฉบับ ทั้งในกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ทางสังคมประกอบดว้ยความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภ ์ดังเช่น
การศึกษา ของชัญญา ลีศ้ัตรูพ่าย (2552) ที่ผลการศึกษาพบว่าความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภเ์ป็นตัว
แปรสาเหตุส  าคัญที่มีต่อพฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบการบริหารจัดการแนวใหม่ตามหลัก  
ธรรมาภิบาลและธีรวัฒน์ วงศ์วรัญญู  (2563) ที่ ผลการวิจัยพบว่าระบบอุปถัมภ์ส่งผล 
ต่อความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที่ของขา้ราชการในจังหวัดเลย และอิทธิพลทางการเมือง เช่น
การศึกษาของ Thomas (2002) ที่ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลการเมืองท้องถิ่นส่งผลกระทบต่อ 
การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา นอกจากนีย้ังมีงานของรุ่งเพ็ชร 
เฟ่ืองมณี (2550) ที่คน้พบว่า อิทธิพลทางการเมืองสามารถแทรกแซงการท างานของต ารวจอยู่ใน
ระดบัสงู 

ส่วนในกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิมมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัขา้งตน้ เช่นการศึกษาของ Mark S. Putnam (2017) ที่ผลการศึกษาพบว่า  ความกลา้
ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ใหเ้ป็นไปตามจริยธรรมมากกว่า
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์รวมถึงการศึกษาของ สิฐสร กระแสสุนทร (2562) ที่ผลการศึกษาพบว่า 

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
1. ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2. อิทธิพลทางการเมือง 
 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 
3.ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง 
 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
4. ความเครียดในการท างาน 
5. เจตคติที่ดตี่อการท างานตามอดุม
คต ิ

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานอย่างมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

5,2 มีอิทธิพล 59.10 %   

5,2 มีอิทธิพล 38.90 %   

5,2,4,3 มีอิทธิพล 49.80 %   

5,2 มีอิทธิพล 49.70 %   

5,1,2 มีอิทธิพล 31.20 %   
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ความกลา้ยืนหยดัในสิ่งที่ถูกตอ้งสง่ผลต่อระดบัการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกัเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู 

นอกจากนี ้ ผลการศึกษาครั้งนี ้ยังสอดคล้องกับการศึกษา ของพิชามญช ์ 
ปฐมศิริกุล (2555) ที่พบว่า เจตคติที่ดีต่อการท างานจัดซือ้มีผลต่อพฤติกรรมการท างานจัดซือ้
อย่างมประสิทธิภาพ และการศึกษาของ นัฐกรณ์ วรเชษฐบัญชา (2556) ที่พบว่าเจตคติที่ดีต่อ  
การท างานตามมาตรฐานจริยธรรมเป็นตัวแปรส าคัญที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐาน
จรยิธรรมของขา้ราชการต ารวจ  

รวมถึงผลการศึกษาครั้งนี ้ยังสอดคล้องกับการศึกษา ของ เรืองอุไร อมรไชย 
(2550) ที่พบว่าความเครียดในการท างานมีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน การศึกษา
ของ วรวรรณ อร่ามพงศ ์(2551) ที่พบว่าความเครียดในการท างานมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีจริยธรรมของสัตวแพทย์ การศึกษาของ กชนก เครือตัน (2555) ที่พบว่าความเครียด  
ในการท างานไม่มีผลทางออ้มต่อความตั้งใจคงอยู่ในองคก์ารผ่านความผูกพันต่อองคก์รของครู
โรงเรียนเอกชน และการศึกษาของ รมณธรณ ์นาเมือง (2558) ที่พบว่าความเครียดในการท างาน
สามารถรว่มท านายพฤติกรรมการท างานอย่างเป็นกลัยาณมิตร 

 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ 

ของข้าราชการต ารวจจราจร ทั้งด้านรวมและรายด้าน โดยแบ่งตามตัวแปรแบ่งกลุ่มหรือแบ่ง  
ตามชีวสงัคมของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 2 ตวัแปร คือ ชัน้ยศ และระยะเวลาปฏิบติัราชการ 

  
แบ่งตามชั้นยศ 
ชัน้ยศสญัญาบตัร พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทาง
การเมือง ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลรอ้ยละ 26.60   
ทั้งนี ้เมื่อวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจรรายด้าน พบว่า 1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจ
จราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ รองลงมา คือ อิทธิพล
ทางการเมือง ตามล าดับ โดยปัจจัยทัง้สองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 31.40  
2) ดา้นการท างานด้วยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจรปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด  คือ  
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ โดยปัจจยัหนึ่งเดียวท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล
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รอ้ยละ 47.20 3) ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพล 
ทางการเมือง ตามล าดับ โดยปัจจัยทัง้สองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 39.70 
และ4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ ความสมัพันธ์ระบบอุปถัมภ ์และอิทธิพล
ทางการเมือง ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สามรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 25.90 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 12 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ทัง้ดา้นรวม และรายดา้น แบ่งตามชัน้ยศสญัญาบตัร 

ชัน้ยศประทวน พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทาง
การเมือง ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 39.90 ทัง้นี ้
เมื่อวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร
รายด้าน พบว่า1) ด้านการท างานด้วยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทาง
การเมือง ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 40.60 
2) ดา้นการท างานด้วยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจรปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ  
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง และความเครียด  

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
1. ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2. อิทธิพลทางการเมือง 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 
3.ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
4. ความเครียดในการท างาน 
5. เจตคติที่ดตี่อการท างาน 
ตามอดุมคต ิ

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้น
การท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณา
ปราณี 
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้น
การท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้น
การท างานอย่างมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

5,2 มีอิทธิพล 26.60 %   

5,2 มีอิทธิพล 31.40 %   

5 มีอิทธิพล 47.20 %   

5,2 มีอิทธิพล 39.70 %   

5,1,2 มีอิทธิพล 25.90 %   
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ในการท างาน ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 46.90  
3) ด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรมของข้าราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง 
ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 55.20 และ 4)ดา้นการ
ท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ เจตคติที่ดีต่อ
การท างานตามอดุมคติ โดยปัจจยัหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 37.00 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ทัง้ดา้นรวมและรายดา้น แบ่งตามชัน้ยศประทวน 

แบ่งตามระยะเวลาปฏิบัติราชการ 
ระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ยกว่า 10 ปี พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ

ขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ 
รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพล รอ้ยละ 28.20 ทัง้นี ้เมื่อวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ
ของขา้ราชการต ารวจจราจรรายดา้น พบว่า 1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของ

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
1. ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2. อิทธิพลทางการเมือง 
 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 
3.ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่
ถกูตอ้ง 
 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
4. ความเครียดในการท างาน 
5. เจตคติที่ดตี่อการท างานตาม
อดุมคต ิ

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานอยา่งมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

5,2 มีอิทธิพล 39.90 %   

5,2 มีอิทธิพล 40.60 %   

5,2,4 มีอิทธิพล 46.90 %   

5,2 มีอิทธิพล 55.20 %   

5 มีอิทธิพล 37.00 %   
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ขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ 
รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพล รอ้ยละ 34.90 2) ดา้นการท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจรปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ โดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 47.20 3) ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรมของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด  คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ 
รองลงมา คือ ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์และความเครียดในการท างาน ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้
สามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล  รอ้ยละ 50.70 และ 4) ด้านการท างานอย่างมี
สติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างาน
ตามอดุมคติ โดยปัจจยัหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 32.80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 14 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ทัง้ดา้นรวม และรายดา้น แบ่งตามระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ยกว่า 10 ปี 

 

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
1. ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2. อิทธิพลทางการเมือง 
 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 
3.ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง 
 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
4. ความเครียดในการท างาน 
5. เจตคติที่ดตี่อการท างานตาม 
อดุมคต ิ

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ
กรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ดา้นการท างานอยา่งมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

5,2 มีอิทธิพล 28.20 %   

5,2 มีอิทธิพล 34.90 %   

5 มีอิทธิพล 47.20 %   

5,1,4 มีอิทธิพล 50.70 %   

5 มีอิทธิพล 32.80 %   



 115 

ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 10 ปี – 20 ปี พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ 
รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง และความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง ตามล าดบั โดยปัจจยั
ทัง้สามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 32.30 ทัง้นี ้เมื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรรายด้าน พบว่า 1) ด้านการ
ท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ 
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ ความสัมพันธ์ ระบบอุปถัมภ์ ตามล าดับ 
โดยปัจจัยทั้งสามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 39.60 2) ดา้นการท างานดว้ย
ความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจรปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างาน
ตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง และความกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ ถูกต้อง 
ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 53.30  3) ดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยติุธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ  
คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง  ตามล าดับ  โดย
ปัจจยัทัง้สองร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 46.20   และ 4) ดา้นการท างานอย่าง
มีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ เจตคติที่ดีต่อการท างาน
ตามอดุมคติ โดยปัจจยัหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 39.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 15 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ทัง้ดา้นรวมและรายดา้น แบ่งตามระยะเวลาปฏิบติัราชการ 10 ปี – 20 ปี 

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
1. ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2. อิทธิพลทางการเมือง 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 
3.ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่
ถกูตอ้ง 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
4. ความเครียดในการท างาน 
5. เจตคติที่ดตี่อการท างานตาม 
อดุมคต ิ

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณ ี

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวมและยุติธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานอย่างมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

5,2,3 มีอิทธิพล 32.30 %   

 

5,1 มีอิทธิพล 39.60 %   

5,2.3 มีอิทธิพล 53.30 %   

5,2 มีอิทธิพล 46.20 %   

5 มีอิทธิพล 39.20 %   
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ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ปี – 30 ปี พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ 
รองลงมา คือ ความเครียดในการท างาน  ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 20.60ทัง้นี ้เมื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตาม
อุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรรายดา้น พบว่า 1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณา
ปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตาม
อดุมคติ โดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 31.00  2) ดา้นการ
ท างานดว้ยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจรปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อ
การท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ ความเครียดในการท างาน ตามล าดับ  โดยปัจจัยทั้งสอง
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 27.10  3) ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวม
และยติุธรรมของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากท่ีสดุ คือ ความเครียดในการท างาน  
รองลงมา คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 32.90 และ 4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ โดยปัจจัย 
หนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 39.20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรทัง้ดา้น
รวม และรายดา้น แบ่งตามระยะเวลาปฏิบติัราชการ 21 ปี – 30 ปี 

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
1. ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2. อิทธิพลทางการเมือง 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 
3.ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
4. ความเครียดในการท างาน 
5. เจตคติที่ดตี่อการท างาน 
ตามอดุมคต ิ

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้น
การท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้น
การท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้น
การท างานอย่างมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

5,4 มีอิทธิพล 20.60 %   

 

5 มีอิทธิพล 31.00 %   

5,4 มีอิทธิพล 27.10 %   

4,5 มีอิทธิพล 32.90 %   

5 มีอิทธิพล 39.20%   
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ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 30 ปีขึน้ไป พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ 
รองลงมา คือ ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง  ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 42.80 ทั้งนี ้เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรรายด้าน พบว่า 1) ด้านการท างานด้วยความ
เอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ เจตคติที่ดีต่อการ
ท างานตามอุดมคติ รองลงมา คือ อิทธิพลทางการเมือง ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกัน
อธิบายอิทธิพล รอ้ยละ 31.60 2) ดา้นการท างานด้วยความอดทนของขา้ราชการต ารวจจราจร
ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ รองลงมา คือ ความเครียดใน
การท างาน ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 59.90  
3) ด้านการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและยุติธรรมของข้าราชการต ารวจจราจร ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สดุ คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ รองลงมา คือ ความกลา้ยืนหยัดท าใน
สิ่งที่ถูกตอ้ง ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพล รอ้ยละ 50.40 
และ 4) ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการต ารวจจราจร ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
คือ เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติโดยปัจจัยหนึ่งเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพล รอ้ยละ 52.10  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 
ทัง้ดา้นรวม และรายดา้น แบ่งตามระยะเวลาปฏิบติัราชการ 21 ปี – 30 ปี 

ตัวแปรสถานการณท์างสังคม 
1. ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์
2. อิทธิพลทางการเมือง 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 
3.ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง 
 
ตัวแปรจิตลกัษณะสถานการณ ์
4. ความเครียดในการท างาน 
5. เจตคติที่ดตี่อการท างาน 
ตามอดุมคต ิ

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานดว้ยความอดทน 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวมและยตุิธรรม 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการ
ท างานอย่างมีสติปัญญา 

พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 

5,3 มีอิทธิพล 42.80 %   

 

5,2 มีอิทธิพล 31.60 %   

5,4 มีอิทธิพล 59.90 %   

5,3 มีอิทธิพล-50.40 %   

5 มีอิทธิพล—52.10 %   
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 อภิปรายผลการศึกษา  ปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติมีเป็นปัจจยั
ที่ถกูคดัเขา้สมการเป็นอนัดบัที่ 1 ทัง้ดา้นรวมและรายดา้น สรุปไดว้่าปัจจยัเจตคติที่ดีต่อการท างาน
ตามอุดมคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจสูงสุดเนื่องจาก
ปัจจัยเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ก่อรูปวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้
(Learning Culture) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญน าไปสู่พฤติกรรมการการท างานตามอุดมคติของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรที่ส  านกังานต ารวจแห่งชาติและประชาชนคาดหวัง ทัง้นีเ้ปัจจัยเจตคติที่ดี
ต่อการท างานตามอดุมคติเป็นปัจจยัที่ส่งเสรมิพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต า
จราจรใหเ้ป็นค่านิยมหลกัขององคก์ร โดยค่านิยมหลกัดังกล่าวจะเป็นตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจ
และเป็นแนวทางในการปฏิบติัที่ทัง้องคก์รยอมรบั และตกลงที่จะยึดถือปฏิบติัร่วมกันอย่างตัง้ใจ 
และผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัจ านวนหนึ่ง เช่น งานของพิชามญช ์ปฐมศิรกิลุ ผลการวิจยั
พบว่า เจตคติที่ดีต่อการท างานจัดซือ้มีผลต่อพฤติกรรมการท างานจัดซือ้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(พิชามญช์ ปฐมศิริกุล , 2555) ส่วนนัฐกรณ์ วรเชษฐบัญชา ที่ผลการวิจัยพบว่าเจตคติที่ดีต่อ 
การท างานตามมาตรฐานจริยธรรมเป็นตัวแปรส าคัญที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐาน
จรยิธรรมของขา้ราชการต ารวจ ในจงัหวดัมกุดาหาร (นฐักรณ ์วรเชษฐบญัชา, 2559) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้และพัฒนาการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาต่อไป 

1.  ผลการศึกษา ดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญา พบว่า ขา้ราชการต ารวจจราจร  
ที่มีระยะเวลาปฏิบติัราชการ 10 ปี – 20 ปี และ ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 21 ปี – 30 ปี มีการสั่งสม
ประสบการณก์ารเรียนรู ้การท างานในแต่ละระดบัต าแหน่งที่ต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน จึงควรไดร้บั
การตอบแทนในการเลื่อนต าแหน่งซึ่งเป็นการสรา้งหลกัประกนัในการเจริญเติบโตกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ และเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บัขา้ราชการต ารวจจราจร 

2. ผลการวิจัย พบว่า เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในทุกระดับชั้นยศและทุกระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ ดงันัน้องคก์รควรสรา้งความตระหนกัใหข้า้ราชการต ารวจจราจรมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน
ตามอุดมคติ และควรมีการยกย่องให้มีประกาศนียบัตรและเชิดชูเกียรติข้าราชการการต ารวจ 
ที่ประพฤติดีมีเจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 

3. ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ์และอิทธิพลทางการเมือง  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร ดังนั้นการก าหนด
แนวนโยบายหรือขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นเพื่อสรา้งค่านิยมใหม่ในองคก์ร
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ใหล้ดความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภแ์ละอิทธิพลทางการเมือง ถือว่าเป็นเรื่องส าคญัและเป็นสิ่งแรกที่
ต้องตระหนักถึง เพื่อขับเคลื่อนและส่งเสริมพฤติกรรมการท างานให้เป็นไปตามอุดคติของ
ขา้ราชการต ารวจ  

4. ผลการวิจัย พบว่า ความเครียดในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน
ตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร ดังนั้นองคก์รควรจัดอบรมทัง้ในรูปแบบทฤษฎีและเชิง
ปฏิบติัการใหก้บัขา้ราชการต ารวจจราจร เพื่อใหต้ ารวจจราจรมีความรูค้วามเขา้ใจและตระหนกัถึง
อันตรายที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการท างาน  หรือควรมีการประสานความร่วมมือกับกรม
สขุภาพจิตใหเ้จา้หนา้ที่เขา้มาส่งเสรมิการมีสขุภาพจิตที่ดีตามแนวคิดองคก์รแห่งความสขุ (Happy 
Workplace) โดยมุ่งด าเนินการกบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือ “คนท างาน ในองคก์ร” นบัว่าเป็นปัจจัย
ส าคญัในการบรหิารองคก์ร มุ่งเนน้ใหบ้คุลากรทกุคนในองคก์ร มีความสขุในการท างาน ความสขุที่
เกิดขึน้นัน้ก่อใหเ้กิดกระบวนการทางความคิด ท าใหง้านที่ไดร้บัมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ลดความตึงเครียดจากการท างาน สภาพแวดลอ้ม รวมทัง้ลดความขดัแยง้ภายในองคก์ร ความสุข
ที่เกิดขึน้จากการท างานเปรียบเสมือนน า้หล่อเลีย้งให้พฤติกรรมคนปรบัเปลี่ยนและพัฒนาใน
แนวโนม้ที่ดีขึน้ 

5. ผลการวิจยั พบว่า ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร ดังนัน้องคก์รควรมีการประกาศเจตจ านงคส์ุจริต
เพื่อสรา้งแบบแผนหรือค่านิยมที่ดีในองคก์รโดยเนน้ไปที่ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง ผ่าน
การจดัอบรมหรือสรา้งหลกัสตูรและมีการประเมินติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจัยครัง้นีศ้ึกษาพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจ

จราจร เท่านัน้ งานวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างในสายงานอ่ืนๆ  เช่น 
สายสืบสวนสอบสวน สายปราบปราม เป็นตน้ 

 2. ควรมีการศึกษาดว้ยวิธีการวิจัยผสานวิธี (Mixed Method) โดยมีการวิจัยเชิง
คุณภาพร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือท าความเข้าใจถึง
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจ  

 3. จากผลการศึกษาครัง้นีท้  าใหท้ราบว่าตัวแปรกลุ่มลกัษณะทางจิต คือ เจตคติ 
ที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติ เพื่อเสริมสรา้งการมีพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ เป็นตัวแปร 
ที่ถูกคัดเขา้สมการเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการ
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ต ารวจ ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรน าไปศึกษาต่อในลักษณะการวิจัยเชิงทดลอง โดยการสรา้ง
โปรแกรมการฝึกอบรมใหข้า้ราชการต ารวจมีพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ 
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ผลการวิเคราะหแ์บบวัดจ าแนกรายข้อค าถาม 

1. แบบวัดพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจร 
 ระดบัคะแนนใชว้ดัพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี   2) ดา้นการ
ท างานดว้ยความอดทน 3) ดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมและยุติธรรม และ 4) ดา้นการ
ท างานอย่างมีสติปัญญา ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 29 – 32 

 
ตาราง 28 พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณีของ
ขา้ราชการต ารวจจราจร 

ขอ้ 
การท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ

กรุณาปราณี 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อน 
ขา้งสงู 

ค่อน 
ขา้งต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 

หากพบเห็นผูข้บัขี่ไม่สวมหมวก
นิรภยั ขา้พเจา้จะวา่กล่าวตกัเตือน
หรือจบัปรบัตามขอ้กฎหมายที่
ก าหนดไม่มกีารละเวน้แต่อย่างใด 

102 
(28.00) 

105 
(28.80) 

68 
(18.70) 

32 
(8.80) 

39 
(10.70) 

18 
(4.90) 

4.40 1.49 สงู 

2 

หากขา้พเจา้มีเหตธุุระจ าเป็นที่ไม่
สามารถแจง้ผูบ้งัคบับญัชาก่อน
ล่วงหนา้ได ้ขา้พเจา้จะไปจดัการ
ธุระใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนที่จะแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบภายหลงั (-) 

22 
(6.00) 

48 
(13.20) 

41 
(11.30) 

42 
(11.50) 

107 
(29.40) 

104 
(28.60) 

2.69 1.59 
ค่อน 
ขา้งต ่า 

3 

หากขา้พเจา้พบเห็นสญัญาณไฟ
จราจรช ารุด แมไ้ม่ใช่พืน้ท่ีที่
ขา้พเจา้รบัผิดชอบ ขา้พเจา้จะ
ประสานงานไปยงัเจา้หนา้ที่ที่
รบัผิดชอบ 

96 
(26.40) 

93 
(25.50) 

61 
(16.80) 

45 
(12.40) 

37 
(10.20) 

32 
(8.80) 

4.19 1.61 สงู 
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ขอ้ 
การท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือ

กรุณาปราณี 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อน 
ขา้งสงู 

ค่อน 
ขา้งต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

4 

ระหว่างที่ขา้พเจา้ลาพกัรอ้นหรือ
ลากิจ หากขา้พเจา้พบเห็นปัญหา
ของประชาชนเล็กๆนอ้ยๆ เช่น รถ
เสียหรือพบอบุตัิเหต ุขา้พเจา้ไม่
จ าเป็นตอ้งเขา้ไปชว่ยเหลือ เพราะ
ไม่ใช่หนา้ที่ที่รบัผิดชอบ (-) 

27 
(7.40) 

34 
(9.30) 

36 
(9.90) 

43 
(11.80) 

107 
(29.40) 

117 
(32.10) 

2.57 1.59 
ค่อนขา้
งต ่า 

5 

ขา้พเจา้ชว่ยเหลือประชาชนทกุคน
ที่ไดร้บัความเดือดรอ้น ดว้ยความ
เต็มใจและเสมอภาค โดยไม่มีการ
เลือกปฏิบตัิ 

182 
(50.00) 

106 
(29.10) 

48 
(13.20) 

18 
(4.90) 

9 
(2.50) 

1 
(0.30) 

5.18 1.03 สงูที่สดุ 

6 
ขา้พเจา้มกัมจีิตอาสาเพื่อ
ช่วยเหลือประชาชน เช่น  
การชว่ยพาเดก็ ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ 

0 
(0.00) 

202 
(55.50) 

102 
(28.00) 

27 
(7.40) 

27 
(7.40) 

6 
(1.6) 

4.28 1.00 สงู 

การท างานดว้ยความเอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี 4.47 0.77 สงู 

 
จากตาราง 28 สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจจราจรผูต้อบแบบวัดมีระดับคะแนนของ

พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในดา้นที่ 1 การท างานดว้ยความ
เอือ้เฟ้ือกรุณาปราณี อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.47 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77  
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ตาราง 29 พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานดว้ยความอดทน ของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร 

ขอ้ การท างานดว้ยความอดทน 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 

ผูก้ระท าผิดกฎจราจร ด่าทอ
ดว้ยค าหยาบคาย ขา้พเจา้จะ
ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม เช่น ข่มขู่ ด่าทอ 
เป็นตน้  

149 
(40.90) 

106 
(29.10) 

52 
(14.30) 

27 
(7.40) 

20 
(5.50) 

10 
(2.70) 

4.84 1.33 สงู 

2 

หากมีประชาชนวิพากษ์ 
วิจารณถ์ึงการปฏิบตัิหนา้ที่
ของต ารวจจราจร ขา้พเจา้จะ
นอ้มรบัและน าไปเป็นแนวทาง
ปฏิบตัิต่อไป  

142 
(39.00) 

115 
(31.60) 

65 
(17.90) 

28 
(7.70) 

11 
(3.00) 

3 
(0.80) 

4.93 1.33 สงู 

3 

ขา้พเจา้พบเห็นกระทู้
วิพากษ์วจิารณเ์ก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ของต ารวจ
จราจรผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์
ขา้พเจา้จะไปแสดงความ
คิดเหน็โตก้ลบัโดยทนัที (-)  

24 
(6.60) 

24 
(6.60) 

43 
(11.80) 

45 
(12.40) 

123 
(33.80) 

105 
(28.80) 

2.53 1.50 
ค่อนขา้ง
ต ่า 

4 

แมว้า่ในการด าเนินงานจะ
ขาดอปุกรณใ์นการอ านวย
ความสะดวก ในการ
ด าเนินงานดา้นการจราจร 
ขา้พเจา้กจ็ะปฏิบตัิหนา้ที่เต็ม
ความสามารถไม่ย่อทอ้ต่อ
ความยากล าบาก  

138 
(37.90) 

129 
(35.40) 

44 
(12.10) 

31 
(8.50) 

15 
(4.10) 

7 
(1.90) 

4.89 1.23 สงู 
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ขอ้ การท างานดว้ยความอดทน 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

5 

แมว้า่ขา้พเจา้จะอยูใ่นสภาพ
การท างานท่ีมคีวามเส่ียง 
ขา้พเจา้กจ็ะปฏิบตัิหนา้ที่ให้
บรรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

129 
(35.40) 

133 
(36.50) 

58 
(15.90) 

30 
(8.20) 

12 
(3.30) 

2 
(0.50) 

4.91 1.11 สงู 

           

6 

หากขา้พเจา้ตอ้งปฏิบตัิงาน
ติดต่อกนัหลายชั่วโมง ท าให้
รูส้กึเหน่ือยลา้ ขา้พเจา้จะหา
ขอ้อา้งเพื่อหลบหลีกภาระงาน
ที่รบัผิดชอบ (-) 

12 
(3.30) 

23 
(6.30) 

37 
(10.20) 

51 
(14.00) 

118 
(32.40) 

123 
(33.80) 

2.33 1.37 
ค่อนขา้ง
ต ่า 

การท างานดว้ยความอดทน  4.79 0.87 สงู 

 
จากตาราง 29 สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจจราจรผูต้อบแบบวดัมีระดับคะแนนของ

พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในดา้นที่ 2 การท างานดว้ยความ
อดทนอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.79 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 

 
ตาราง 30 พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานเพื่อประโยชนส์ว่นรวมและยติุธรรม
ของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ขอ้ 
การท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวม

และยตุิธรรม 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 
ขา้พเจา้ไม่เคยเรียกรบัสินบนหรือ
ผลประโยชนจ์ากอ านาจหนา้ที่ที่
รบัผิดชอบ 

173 
(47.50) 

73 
(20.10) 

46 
(12.60) 

37 
(10.20) 

23 
(6.30) 

12 
(3.30) 

4.82 1.44 
สงู
ที่สดุ 
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ขอ้ 
การท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวม

และยตุิธรรม 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

2 
ผูก้ระท าผิดติดสินบน ซึง่ระบบทาง
ราชการไม่สามารถตรวจสอบเอาผิด
ได ้ขา้พเจา้ก็พรอ้มที่จะรบัไว ้ (-)  

16 
(4.40) 

24 
(6.60) 

33 
(9.10) 

49 
(13.50) 

87 
(23.90) 

155 
(42.60) 

2.26 1.47 
ต ่า
ที่สดุ 

 
3 

องคก์รใดองคก์รหน่ึงไดจ้ดัโครงการ
ช่วยเหลือสงัคม ขา้พเจา้เขา้รว่มโครงการ
ดว้ยความสมคัรใจ แมจ้ะไม่เก่ียวกบั
บทบาทหนา้ที่ที่รบัผิดชอบกต็าม 

 
96 

(26.40) 

 
105 
(28.80) 

 
85 

(23.40) 

 
49 

(13.50) 

 
18 

(4.90) 

 
11 

(3.00) 

 
4.49 

 
1.31 

 
สงู 

4 

หน่วยงานมีกจิกรรมชมุชนสมัพนัธ ์
โดยใหข้า้ราชการมจีิตอาสา เพื่อลง
พืน้ที่ส  ารวจความเป็นอยูแ่ละใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชนในทกุๆ วนัหยดุ
อย่างนอ้ย 1 วนั ขา้พเจา้ไม่ขออาสา 
เพราะตอ้งการพกัผ่อนในวนัหยดุ (-)  

30 
(8.20) 

35 
(9.60) 

61 
(16.80) 

70 
(19.20) 

97 
(26.60) 

71 
(19.50) 

2.95 1.53 ต ่า 

5 

ขา้พเจา้ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่โดยการเขา้
ไประงบัเหตทุะเลาะววิาท ขา้พเจา้
จะไม่เขา้ขา้งฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดและจะ
สืบสวนสอบสวนอย่างเป็นธรรม   

186 
(51.10) 

108 
(29.70) 

36 
(9.90) 

22 
(6.00) 

11 
(3.00) 

1 
(0.30) 

5.19 1.06 
สงู
ที่สดุ 

6 

การปฏิบตัิหนา้ที่ทกุครัง้ ขา้พเจา้จะ
ปฏิบตัิตามขอ้กฎหมายและพยาน 
หลกัฐานอยา่งตรงไปตรงมา โดยผ่าน
การไตรต่รองอยา่งละเอยีดถ่ีถว้นกอ่น
ตดัสินการกระท าผิดกฎจราจร  

193 
(53.00) 

90 
(24.70) 

42 
(11.50) 

18 
(4.90) 

18 
(4.90) 

3 
(0.80) 

5.13 1.19 
สงู
ที่สดุ 

7 
ขา้พเจา้ไม่เคยใชอ้  านาจหนา้ที่ใน
การสนบัสนนุช่วยเหลือผูก้ระท าผิด
กฎจราจร 

173 
(47.50) 

99 
(27.20) 

42 
(11.50) 

29 
(8.00) 

18 
(4.90) 

3 
(0.80) 

5.02 1.22 
สงู
ที่สดุ 

การท างานเพื่อประโยชนส่์วนรวมและยตุิธรรม 4.78 0.90 สงู 
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จากตาราง 30 สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจจราจรผูต้อบแบบวัดมีระดับคะแนนของ
พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจรในดา้นที่ 3 การท างานเพื่อประโยชน์
สว่นรวมและยติุธรรมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 

 
ตาราง 31 พฤติกรรมการท างานตามอดุมคติดา้นการท างานอย่างมีสติปัญญาของขา้ราชการ
ต ารวจจราจร 

ขอ้ 
การท างานอย่างมี

สติปัญญา 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อน 
ขา้งสงู 

ค่อน 
ขา้งต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 

เมื่อมกีารออกกฎหมายใหม่
หรือมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
กฎหมายจราจร ขา้พเจา้จะ
เรง่ศกึษาและน ามาปฏิบตัิ
โดยทนัที   

157 
(43.10) 

116 
(31.90) 

49 
(13.50) 

33 
(9.10) 

7 
(1.90) 

2 
(0.50) 

5.04 1.09 
สงู
ที่สดุ 

2 

หากขา้พเจา้เกิดขอ้สงสยัใน
การปฏิบตัิหนา้ที่ ขา้พเจา้ไม่
กลา้ที่จะซกัถามผูม้ี
ประสบการณห์รือรุน่พ่ีจราจร 
เพราะกลวัโดนต าหนิ  (-) 

17 
(4.70) 

20 
(5.50) 

36 
(9.90) 

37 
(10.20) 

124 
(34.10) 

130 
(35.70) 

2.29 1.42 
ต ่า
ที่สดุ 

3 

ขา้พเจา้พฒันาตนเองใหท้นั
เทคโนโลยี ทนัยคุทนัสมยั 
และหมั่นศกึษาสถานการณ์
บา้นเมืองในปัจจบุนั  

163 
(44.80) 

104 
(28.60) 

52 
(14.30) 

27 
(7.40) 

14 
(3.80) 

4 
(1.10) 

5.00 1.19 
สงู
ที่สดุ 

4 

ทกุครัง้ก่อนการปฏิบตัิหนา้ที่ 
ขา้พเจา้ตรวจสอบอาวธุ
ประจ ากายใหม้ีความพรอ้มใน
การใชง้านอยู่เสมอ  

171 
(47.00) 

102 
(28.00) 

42 
(11.50) 

35 
(9.60) 

12 
(3.30) 

2 
(0.50) 

5.04 1.16 
สงู

ที่สดุ 
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ขอ้ 
การท างานอย่างมี

สติปัญญา 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อน 
ขา้งสงู 

ค่อน 
ขา้งต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

5 

ระหว่างการปฏิบตัิหนา้ที่
หากมกีารตรวจคน้และจบักมุ
ผูก้ระท าผิด ขา้พเจา้ใชด้ลุย
พินิจอย่างรอบคอบ โดย
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนยทุธวิธี
ต ารวจอยา่งเสมอ  

174 
(47.80) 

108 
(29.70) 

51 
(14.00) 

21 
(5.80) 

8 
(2.20) 

2 
(0.50) 

5.13 1.06 
สงู

ที่สดุ 

6 

ขา้พเจา้ปฏิบตัิงานอยา่งมี
สติสมัปชญัญะ ไม่ประมาท
เลินเล่อ จนส่งผลเสียต่อ
ตนเองและผูอ้ื่น 

191 
(52.50) 

95 
(26.10) 

35 
(9.60) 

30 
(8.20) 

11 
(3.00) 

2 
(0.50) 

5.15 1.14 
สงู
ที่สดุ 

การท างานอย่างมีสติปัญญา  4.10 0.52 สงู 

 
จากตาราง 31 สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจจราจรผูต้อบแบบวัดมีระดับคะแนนของ

พฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของข้าราชการต ารวจจราจรในด้านที่ 4 การท างานอย่างมี
สติปัญญาอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.52 
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2. แบบวัดสถานการณท์างสังคมของข้าราชการต ารวจจราจร 
ระดับคะแนนใชว้ัดสถานการณ์ทางสงัคม ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติ

ของต ารวจจราจร ผูว้ิจยัก าหนดเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ความสมัพนัธร์ะบบอปุถัมภ ์และ 2) อิทธิพล
ทางการเมือง ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 33 – 34 

 
ตาราง 32 ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภข์องขา้ราชการต ารวจจราจร 

ขอ้ ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 

หากเพื่อนรว่มงานส่วนใหญ่
มีการกระท าผิด โดยละเวน้
ต่อหนา้ที่ ใหก้บัญาติ พรรค
พวก ที่กระท าผิดกฎจราจร 
ขา้พเจา้ไม่ถือปฏิบตัติาม
บคุคลส่วนใหญ่ และด าเนิน
ไปตามขอ้กฎหมายบญัญตัิ 
ไม่มีการละเวน้แต่อย่างใด 

80 
(22.00) 

135 
(37.10) 

59 
(16.20) 

63 
(17.30) 

16 
(4.40) 

11 
(3.00) 

4.46 1.29 สงู 

2 

ในสถานการณบ์ีบบงัคบัท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาไดม้ีค  าสั่งให้
ละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่
ใหก้บัพรรคพวกที่กระท าผิด
กฎจราจร  ขา้พเจา้ก็ยินดีที่
จะปฏิบตัิตาม เพราะเป็น
ค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาและ
กลวัที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิ
หนา้ที่ในอนาคต (-) 

44 
(12.10) 

59 
(16.20) 

68 
(18.70) 

55 
(15.10) 

70 
(19.20) 

68 
(18.70) 

3.31 1.67 ต ่า 
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ขอ้ ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

3 

ระหว่างการปฏิบตัิหนา้ที่ มี
เพื่อนที่เป็นขา้ราชการต ารวจ
กระท าความผิดกฎจราจรดว้ย
เหตจุ าเป็น ขา้พเจา้กจ็ะปล่อย
ปละละเลยแสรง้เป็นไม่เห็น โดย
ไม่มีการว่ากล่าวตกัเตือน (-) 

18 
(4.90) 

23 
(6.30) 

71 
(19.50) 

62 
(17.00) 

104 
(28.60) 

86 
(23.60) 

2.71 1.43 ต ่า 

4 

เมื่อถงึวาระการแต่งตัง้ 
โยกยา้ย หรือเลื่อนระดบัชัน้
ยศ ขา้พเจา้มีการวิง่เตน้โดยใช้
ความสมัพนัธเ์ชงิแลกเปล่ียน 
เพื่อแลกกบัการอนมุตัิ 
อนญุาต หรือการใหบ้รกิาร 
ตามบทบาทหนา้ที่ (-) 

14 
(3.80) 

18 
(4.90) 

39 
(10.70) 

39 
(10.70) 

94 
(25.80) 

160 
(44.00) 

2.18 1.42 
ต ่า
ที่สดุ 

ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภข์องขา้ราชการต ารวจจราจร 4.31 0.96 ต ่า 

 
จากตาราง 32  สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจจราจรผูต้อบแบบวดัมีระดับคะแนนของ

ความสัมพันธ์ระบบอุปถัมภ ์อยู่ในระดับต ่า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.31 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.96 
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ตาราง 33 อิทธิพลทางการเมืองของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ขอ้ อิทธิพลทางการเมือง 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 

สถานการณใ์นชว่งเวลา
ปฏิบตัิหนา้ที่อ  านวยความ
สะดวกจราจรผูม้ีอ  านาจ เช่น 
นกัการเมอืง ผูม้ีอิทธิพล เขา้
มาแทรกแซงโดยการให ้
ละเวน้ตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่
ด  าเนินคดี ขา้พเจา้กจ็ะไม่
กระท าตามค าเรยีกรอ้งนัน้ 

83 
(22.80) 

74 
(20.30) 

88 
(24.20) 

61 
(16.80) 

31 
(8.50) 

27 
(7.40) 

4.10 1.51 
ค่อนขา้ง
สงู 

2 

หากขา้พเจา้อยูใ่น
สถานการณท์ี่มีอิทธิพลทาง
การเมืองเขา้มาแทรกแซง
ขอใหล้ะเวน้ในการปฏิบตัิ
หนา้ที่ กรณีที่ชาวบา้นใน
ชมุชนไม่สวมหมวกนิรภยั
ขบัขี่ในพืน้ท่ี  ขา้พเจา้ก็
ยอมใหผู้ม้ีอิทธิพลทาง
การเมืองเขา้มาแทรกแซง
การท างานได ้เพราะเกรง
จะส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี (-)  

22 
(6.00) 

40 
(11.00) 

52 
(14.30) 

70 
(19.20) 

97 
(26.60) 

83 
(22.80) 

2.82 1.51 ต ่า 
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ขอ้ อิทธิพลทางการเมือง 

ระดบัคะแนน 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

3 

ในพืน้ท่ีที่รบัผิดชอบ มีกลุ่ม
เด็กแวน้ออกซิ่งรถในเวลา
กลางคืน ซึ่งมคีวามผิดตาม 
พ.ร.บ.จราจรทางบก สรา้ง
ความเดือดรอ้นใหแ้ก่
ชาวบา้น แต่ส่วนใหญ่เด็ก
แวน้กลุ่มนีเ้ป็นลกูหลาน
ของผูม้ีอิทธิพลในพืน้ท่ี 
ขา้พเจา้ก็ไม่ละเวน้ในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ แมจ้ะส่งผล
ต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในพืน้ท่ี
ก็ตาม 

116 
(31.90) 

95 
(26.10) 

63 
(17.30) 

41 
(11.30) 

27 
(7.40) 

22 
(6.00) 

4.46 1.51 สงูที่สดุ 

4 

ในพืน้ที่ที่รบัผิดชอบมีอิทธิพล
การเมืองเขา้มาสนบัสนนุใน
การปฏิบตัิหนา้ที่ ขา้พเจา้จะ
เอือ้ประโยชนใ์หก้บั
นกัการเมืองในพืน้ที่อยู่เสมอ 
เพราะเกรงว่าอิทธิพลทางการ
เมืองจะมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานในพืน้ที่ได ้  (-) 

15 
(4.10) 

26 
(7.10) 

55 
(15.10) 

77 
(21.20) 

107 
(29.40) 

84 
(23.10) 

2.66 1.38 ต ่า 

อิทธิพลทางการเมืองของขา้ราชการต ารวจจราจร 4.27 0.96 ต ่า 

 
จากตาราง 33 สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจจราจรผูต้อบแบบวัดมีระดับคะแนนของ

อิทธิพลทางเมือง อยู่ในระดบั มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.27และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.96 
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3.แบบวัดจิตลักษณะเดิม 
ระดับคะแนนใช้วัดจิตลักษณะเดิมที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดมคติของ

ต ารวจจราจร ผูว้ิจัยก าหนดเป็นตัวแปรความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถูกตอ้งของขา้ราชการต ารวจ
จราจร ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 35 

 
ตาราง 34 ความกลา้ยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ขอ้ ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง 

ระดบัความคดิเห็น 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อน 
ขา้ง
สงู 

ค่อน 
ขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 

แมผู้บ้งัคบับญัชาจะสั่งใหท้ าในส่ิง
ที่ไม่ถกูตอ้ง เช่น ละเวน้การปฏิบตัิ
หนา้ที่ตามบทบญัญัติหนา้ที่ของ
ต ารวจจราจร ขา้พเจา้จะยดึมั่นใน
ความดงีาม จะกลา้ที่คดัคา้นตาม
กระบวนการ กลา้แจง้เหต ุหรือ
รอ้งเรียน 

93 
(25.50) 

103 
(28.30) 

69 
(19.00) 

60 
(16.50) 

25 
(6.90) 

14 
(3.80) 

4.38 1.40 สงู 

2 

แมเ้พื่อนรว่มงานมีการชกัชวน
ขา้พเจา้ ใหม้ีการละเวน้ในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่  ขา้พเจา้จะไม่กระท า
ตามค าชกัชวนนัน้  

118 
(32.40) 

134 
(36.80) 

60 
(16.50) 

26 
(7.10) 

15 
(4.10) 

11 
(3.00) 

4.77 1.26 สงู 

3 

หากมีประชาชนเขา้มารอ้งเรียน
เก่ียวกบัการทจุรติต่อหนา้ที่ของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนรว่มงาน 
ขา้พเจา้กลา้แจง้เหต ุหรือรอ้งเรียน
ไปยงัส่วนงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อไต่สวน
หาความจรงิ   

92 
(25.30) 

99 
(27.20) 

91 
(25.00) 

49 
(13.50) 

25 
(6.90) 

8 
(2.20) 

4.44 1.30 สงู 
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ขอ้ ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง 

ระดบัความคดิเห็น 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อน 
ขา้ง
สงู 

ค่อน 
ขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

4 

แมผู้บ้งัคบับญัชามีค าสั่งใหป้ฏิบตัิ
หนา้ที่ที่ผิดหลกัจรรยาวิชาชีพ ไม่
เป็นไปตามกฎบญัญัติที่ก าหนดไว ้
ขา้พเจา้ยินดีที่จะกระท าตามค าสั่ง (-) 

11 
(3.00) 

22 
(6.00) 

46 
(12.60) 

62 
(12.60) 

 
115 
(31.60) 
 

108 
(29.70) 

2.43 1.35 
ต ่า
ที่สดุ 

ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้งของขา้ราชการต ารวจจราจร  4.54 1.00 สงู 

 
จากตาราง 34  สรุปไดว้่า ขา้ราชการต ารวจจราจรผูต้อบแบบวดัมีระดับคะแนนของ  

จิตลักษณะเดิม คือ ความกลา้ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.54 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.00 

 
4. จิตลักษณะสถานการณข์องข้าราชการต ารวจจราจร 

ระดบัคะแนนใชว้ดัจิตลกัษณะสถานการณ ์ที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติ
ของต ารวจจราจร ผูว้ิจยัก าหนดเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 1) ความเครียดในการท างาน และ 2) เจตคติที่ดี
ต่อการท างานตามอดุมคติ ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 36 – 3 
 
ตาราง 35 ความเครียดในการท างาน ของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ขอ้ ความเครียดในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 

ขา้พเจา้ไม่รูส้กึเครียดใน
การปฏิบตัิหนา้ที่ แมจ้ะตอ้ง
ปฏิบตัิหนา้ที่เก่ียวกบังาน
จราจรตดิต่อกนัหลาย
ชั่วโมง 

96 
(26.40) 

95 
(26.10) 

70 
(19.20) 

47 
(12.90) 

33 
(9.10) 

23 
(6.30) 

4.29 1.52 สงูที่สดุ 
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ขอ้ ความเครียดในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

2 

ขา้พเจา้มคีวามกงัวล 
วุ่นวายใจหากโดนต าหนิ
จากผูบ้งัคบับญัชา เพราะ
เกรงกลวัผลกระทบที่จะ
ไดร้บั (-) 

46 
(12.60) 

95 
(26.10) 

70 
(19.20) 

40 
(11.00) 

57 
(15.70) 

56 
(15.40) 

3.63 1.66 สงู 

3 

ขา้พเจา้รูส้กึถกูบีบบงัคบั
ทกุครัง้ เมื่อไดร้บัการ
สั่งงานด่วนใน
วนัหยดุราชการ (-) 

33 
(9.10) 

60 
(16.50) 

55 
(15.10) 

49 
(13.50) 

95 
(26.10) 

72 
(19.80) 

3.10 1.64 ต ่า 

4 

ขา้พเจา้ไม่กงัวล หาก
อปุกรณท์ี่อยู่รอบตวัไม่
เอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิ
หนา้ที่ในงานจราจร   

70 
(19.20) 

100 
(27.50) 

60 
(16.50) 

54 
(14.80) 

58 
(15.90) 

22 
(6.00) 

4.01 1.54 สงู 

5 

ขา้พเจา้วิตกกงัวล หากตอ้ง
โยกยา้ยต าแหน่งไปปฏิบตัิ
หนา้ที่งานจราจรในยงั
พืน้ท่ีที่ไม่คุน้เคย (-) 

39 
(10.70) 

67 
(18.40) 

73 
(20.10) 

43 
(11.80) 

74 
(20.30) 

68 
(18.70) 

3.31 1.66 ต ่า 

ความเครียดในการท างานของขา้ราชการต ารวจจราจร 3.85 1.08 
ค่อนขา้ง
ต ่า 

 
จากตาราง 35 สรุปได้ว่า ข้าราชการต ารวจจราจรผู้ตอบแบบวัดมีระดับคะแนน

ความเครียดในการท างาน อยู่ในระดับค่อนข้างต ่า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.85 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 1.08 
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ตาราง 36 เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจจราจร 

ขอ้ 
เจตคติที่ดตี่อการท างาน 

ตามอดุมคต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

x̅ SD 
แปล
ความ 

สงู
ที่สดุ 

สงู 
ค่อนขา้ง
สงู 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 
ต ่า

ที่สดุ 

จ านวน  / รอ้ยละ 

1 

ขา้พเจา้รูส้กึภมูใิจทกุครัง้ที่ได้
ปฏิบตัิหนา้ที่ช่วยเหลือสงัคม 
เช่น การอ านวยการจราจรใน
ชั่วโมงเรง่ด่วน เป็นอาสาสมคัร
โบกรถหนา้โรงเรียน เป็นตน้ 

153 
(42.00) 

107 
(29.40) 

59 
(16.20) 

25 
(6.90) 

14 
(3.80) 

6 
(1.60) 

4.94 1.21 
สงู
ที่สดุ 

2 

ขา้พเจา้รูส้กึกระตือรือรน้ท่ีจะเขา้
ไปช่วยเหลือประชาชนที่ไดร้บั
ความเดือดรอ้น เช่น อบุตัเิหตบุน
ทอ้งถนน รถเสีย อื่นๆ 

176 
(48.40) 

108 
(29.70) 

41 
(11.30) 

28 
(7.70) 

11 
(3.00) 

0 
(0.00) 

5.13 1.08 
สงู

ที่สดุ 

3 

ขา้พเจา้รบัรูว้า่ส่ิงไหนควรปฏิบตัิ 
และไม่ควรปฏิบตัิ ตามบทบาท
หนา้ที่กฎหมายจราจรก าหนด 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงั
ขององคก์รและประชาชน 

166 
(45.60) 

116 
(31.90) 

45 
(12.40) 

23 
(6.30) 

10 
(2.70) 

4 
(1.10) 

5.08 1.12 
สงู

ที่สดุ 

4 

ขา้พเจา้รบัรูพ้ฤตกิรรมที่ไม่
เหมาะสม และควรปรบัปรุง
พฤติกรรมใหด้ีขึน้ เพื่อปฏิบตัิ
หนา้ที่ใหบ้รรลผุลส าเรจ็ โดย
ค านึงถึงประโยชนส์ขุแก่
ประชาชนเป็นอนัดบัแรก 

164 
(45.10) 

109 
(29.90) 

49 
(13.50) 

31 
(8.50) 

11 
(3.00) 

0 
(0.00) 

5.01 1.09 
สงู

ที่สดุ 

5 

หากขา้พเจา้รบัรูว้า่มีการกระท า
ผิดในองคก์ร เช่น การเรียกรบั
สินบน ขา้พเจา้ก็จะนิ่งเฉย  
แสรง้เป็นไม่รบัรูก้ารกระท า
ความผิดนัน้ (-) 

12 
(3.30) 

31 
(8.50) 

66 
(18.10) 

66 
(18.10) 

102 
(28.00) 

87 
(23.90) 

2.69 1.40 ต ่า 

เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอดุมคติ 4.90 0.89 สงู 
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จากตาราง 36  สรุปได้ว่า ข้าราชการต ารวจจราจรผู้ตอบแบบวัดมีระดับคะแนน 
เจตคติที่ดีต่อการท างานตามอุดมคติอยู่ใน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.90 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.89 
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ภาคผนวก  ข แสดงค่าสถิติข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumptions) 
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ตาราง 37 ขอ้มลูทดสอบการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) สมมติฐาน 1.1 
เวลาปฏิบตังิาน Statistic Std. Error 
นอ้ยกวา่ 10 ปี Mean 4.45 .072 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.31  
Upper Bound 4.60  

5% Trimmed Mean 4.46  
Median 4.60  
Variance .531  
Std. Deviation .728  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -.292 .239 
Kurtosis -1.236 .474 

10 ปี – 20 ปี Mean 4.46 .078 
95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.31  
Upper Bound 4.62  

5% Trimmed Mean 4.47  
Median 4.60  
Variance .566  
Std. Deviation .752  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 2  
Interquartile Range 1  
Skewness -.300 .250 
Kurtosis -1.173 .495 
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เวลาปฏิบตังิาน Statistic Std. Error 
21 ปี – 30 ปี Mean 4.68 .051 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.58  
Upper Bound 4.78  

5% Trimmed Mean 4.69  
Median 4.66  
Variance .226  
Std. Deviation .476  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 2  
Interquartile Range 1  
Skewness -.448 .260 
Kurtosis .197 .514 

30 ปีขึน้ไป Mean 4.60 .064 
95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.47  
Upper Bound 4.72  

5% Trimmed Mean 4.61  
Median 4.68  
Variance .343  
Std. Deviation .586  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 2  
Interquartile Range 1  
Skewness -.352 .264 
Kurtosis -.623 .523 
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ตาราง 38 ขอ้มลูทดสอบความเอกพนัธข์องความแปรปรวน (Homogeneity of Variances)
สมมติฐาน 1.1  
 Statistica df1 df2 Sig. 
Welch 2.988 3 198.176 .032 
Brown-Forsythe 2.581 3 336.126 .053 

a. Asymptotically F distributed. 

 
ตาราง 39 ขอ้มลูทดสอบการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) สมมติฐาน 1.2 
ชัน้ยศ Statistic Std. Error 
ชัน้สญัญาบตัร Mean 4.55 .052 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.44  
Upper Bound 4.65  

5% Trimmed Mean 4.57  
Median 4.60  
Variance .415  
Std. Deviation .644  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 2  
Interquartile Range 1  
Skewness -.425 .197 
Kurtosis -.712 .392 
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ชัน้ยศ Statistic Std. Error 
ชัน้ประทวน Mean 4.54 .046 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.45  
Upper Bound 4.63  

5% Trimmed Mean 4.55  
Median 4.68  
Variance .443  
Std. Deviation .666  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -.471 .167 
Kurtosis -.785 .332 

 
ตาราง 40 ขอ้มลูทดสอบความเอกพนัธข์องความแปรปรวน (Homogeneity of Variances)
สมมติฐาน 1.2  

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper  
Equal 
variances 
assumed 

.428 .514 .176 362 .861 .012 .070 -.125 .150 

Equal 
variances 
not assumed 

  .177 329.384 .860 .012 .070 -.124 .149 
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ตาราง 41 ขอ้มลูทดสอบการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) สมมติฐาน 2.1 
ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง Statistic Std. Error 
ต ่า Mean 4.39 .043 

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.31  
Upper Bound 4.48  

5% Trimmed Mean 4.40  
Median 4.44  
Variance .342  
Std. Deviation .585  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 2  
Interquartile Range 1  
Skewness -.190 .178 
Kurtosis -.772 .354 

สงู Mean 4.70 .052 
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.59  

Upper Bound 4.80  
5% Trimmed Mean 4.73  
Median 4.88  
Variance .479  
Std. Deviation .692  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -.873 .183 
Kurtosis -.275 .363 
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ความสมัพนัธร์ะบบอปุถมัภ ์ Statistic Std. Error 
ต ่า Mean 4.43 .039 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.36  
Upper Bound 4.51  

5% Trimmed Mean 4.44  
Median 4.48  
Variance .301  
Std. Deviation .549  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 2  
Interquartile Range 1  
Skewness -.263 .174 
Kurtosis -.620 .346 

สงู Mean 4.67 .057 
95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 4.55  
Upper Bound 4.78  

5% Trimmed Mean 4.70  
Median 4.88  
Variance .555  
Std. Deviation .745  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -.785 .187 
Kurtosis -.664 .373 
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ตาราง 42 ขอ้มลูทดสอบการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) สมมติฐาน 2.2 
ความกลา้ยืนหยดัท าในส่ิงที่ถกูตอ้ง Statistic Std. Error 
ต ่า Mean 4.39 .043 

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.31  
Upper Bound 4.48  

5% Trimmed Mean 4.40  
Median 4.44  
Variance .342  
Std. Deviation .585  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 2  
Interquartile Range 1  
Skewness -.190 .178 
Kurtosis -.772 .354 

สงู Mean 4.70 .052 
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.59  

Upper Bound 4.80  
5% Trimmed Mean 4.73  
Median 4.88  
Variance .479  
Std. Deviation .692  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -.873 .183 
Kurtosis -.275 .363 
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อิทธิพลทางการเมือง Statistic Std. Error 
ต ่า Mean 4.28 .043 

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.20  
Upper Bound 4.37  

5% Trimmed Mean 4.29  
Median 4.34  
Variance .381  
Std. Deviation .617  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 2  
Interquartile Range 1  
Skewness -.128 .169 
Kurtosis -1.042 .337 

สงู Mean 4.88 .043 
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.79  

Upper Bound 4.96  
5% Trimmed Mean 4.92  
Median 4.96  
Variance .297  
Std. Deviation .545  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -1.161 .193 
Kurtosis 1.386 .384 
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ตาราง 43 ขอ้มลูทดสอบการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution) สมมติฐาน 3 
 Statistic Std. Error  

Mean 4.54 .034 
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.47  

Upper Bound 4.61  
5% Trimmed Mean 4.56  
Median 4.64  
Variance .430  
Std. Deviation .656  
Minimum 3  
Maximum 6  
Range 3  
Interquartile Range 1  
Skewness -.452 .128 
Kurtosis -.759 .255 

 
ตาราง 44 ขอ้มลูทดสอบความเอกพนัธข์องความแปรปรวน (Homogeneity of Variances) 
สมมติฐาน 3 
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ตาราง 45 ผลการทดสอบ Independence ความเป็นอิสระของ error ค่า Durbin-Watson 
สมมติฐาน 3 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .748a .560 .559 .436  
2 .769b .591 .589 .421 1.646 

a. Predictors: (Constant), W2 
b. Predictors: (Constant), W2, S2 
c. Dependent Variable: B 

 
ตาราง 46 ผลการทดสอบ Multicollinearity สมมติฐาน 3 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.846 .128  14.458 .000   

W2 .550 .026 .748 21.457 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) 1.539 .136  11.296 .000   

W2 .499 .027 .680 18.841 .000 .870 1.149 

S2 .130 .025 .190 5.281 .000 .870 1.149 

a. Dependent Variable: B 

 
 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค ผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

1. ศ.พล.ต.ต. พงษส์นัต ์คงตรีแกว้   อาจารย ์(สบ 6) ประจ าโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

2. ศ.พล.ต.ต. หญิง ดร.พชัรา สินลอยมา อาจารย ์(สบ 6) ประจ าโรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

3. พ.ต.ท.กิตติพนัธ ์แท่นตัง้เจริญชยั สารวัตรจราจร ประจ าสถานีต ารวจนครบาลเตาปูน 

กองบญัชาการต ารวจนครบาล 

4. ผศ. ดร. ศรณัย ์พิมพท์อง อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย ์ดร.ก่อเกียรติ ์  มหาวีรชาติกลุ อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบวัดสถานการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะที่มีต่อพฤติกรรมการท างานตามอุดม
คติของข้าราชการต ารวจจราจร 

ค าชีแ้จง แบบวดันี ้เป็นเอกสารส าหรบัการใหข้อ้มลูและความคิดเห็นในเชิงวิชาการ  
ซึ่งไดร้บัการพิจารณารบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน( IRB) เลขที่ SWUEC-G-
061/2564X โดยท่านสามารถใหข้อ้มูลและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชนต่์องานวิจัยไดโ้ดย
อิสระ ซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะถูกรกัษาไวเ้ป็นความลบัอย่างดีที่สดุ และการวิเคราะหข์อ้มลู
จะเป็นไปในภาพรวมตามกรอบการด าเนินงานและวตัถุประสงคข์องการวิจยัเท่านัน้ ดงันัน้ จึงขอ
ความกรุณาท่านในฐานะเป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่มีความรูแ้ละประสบการณ ์เพื่อน าไปสูก่ารไดอ้งค์
ความรูจ้ากการคน้พบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานตามอดุมคติของขา้ราชการต ารวจ
จราจร และเพื่อเป็นประโยชนส์  าหรับกองบญัชาการต ารวจนครบาล ไดแ้ก่ กองบงัคับการต ารวจ
นครบาล 1-9 และกองบังคับการต ารวจจราจรและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นฐานข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์วางแผนและ
ก าหนดแนวนโยบายเพื่อขับเคลื่อน และส่งเสริมพฤติกรรมการท างานหรือการปฏิบัติหน้าที่ของ
ขา้ราชการต ารวจจราจรใหเ้ป็นไปตามอดุมคติที่ตรงกบัสาเหตแุละปัญหาแทจ้รงิอย่างเป็นรูปธรรม
ต่อไป 

 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ในช่อง   ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ เลือก

เพียงค าตอบเดียว และโปรดตอบใหค้รบทกุขอ้ค าถาม  6 ระดบั จรงิที่สดุถึงไม่จรงิเลย  
 

 

 

1. สงักดั 

  บก.น.1  บก.น.2  บก.น.3  บก.น.4   บก.น.

 บก.น.6  บก.น.7  บก.น.8  บก.น.9  บก.จร. 

2. ชัน้ยศ  สญัญาบตัร  ชัน้ประทวน 

3. ระยะเวลาปฏิบติัราชการ  นอ้ยกว่า 10 ปี   10 ปี – 20 ปี  21 ปี – 30 ปี  30 ปีขึน้ไป 

SOCIAL SITUATIONS AND PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS  

AFFECTING IDEAL WORK BEHAVIOR AMONG TRAFFIC POLICE 

ตอนที ่1 ข้อมูลลักษณะทางชีวสังคม 

ตอนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางชวีสังคม 
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1.หากขา้พเจา้พบเห็นผูข้บัขี่ไม่สวมหมวกนิรภยั ขา้พเจา้จะว่ากลา่วตกัเตือนหรือจบัปรบัตามขอ้
กฎหมายท่ีก าหนดไม่มีการละเวน้แต่อย่างใด (t = 2.241,r = 0.120) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

2.หากขา้พเจา้มีเหตธุุระจ าเป็นที่ไม่สามารถแจง้ผูบ้งัคบับญัชาก่อนลว่งหนา้ได ้ขา้พเจา้จะไป
จดัการธุระใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนที่จะแจง้ผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบภายหลงั (t = 5.709,r = 0.333) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

3.หากขา้พเจา้พบเห็นสญัญาณไฟจราจรช ารุด แมไ้ม่ใช่พืน้ที่ที่ขา้พเจา้รบัผิดชอบ ขา้พเจา้จะ
ประสานงานไปยงัเจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบ (t = 4.986,r = 0.373) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

4.ระหว่างที่ขา้พเจา้ลาพกัรอ้นหรือลากิจ หากขา้พเจา้พบเห็นปัญหาของประชาชนเล็กๆนอ้ยๆ เช่น 
รถเสียหรือพบอบุติัเหต ุขา้พเจา้ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือ เพราะไม่ใช่หนา้ที่ที่รบัผิดชอบ  
(t = 5.434,r = 0.350) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

5.ขา้พเจา้ช่วยเหลือประชาชนทกุคนที่ไดร้บัความเดือดรอ้น ดว้ยความเต็มใจและเสมอภาค โดยไม่
มีการเลือกปฏิบติั (t = 5.777,r = 0.495) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

6.ขา้พเจา้มกัมีจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือประชาชน เช่น การช่วยพาเด็ก ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ (t = 5.381, 
r = 0.378) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

 

 

ตอนที ่2 แบบวัดพฤติกรรมการท างานของข้าราชการต ารวจจราจร 

ตอนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางชวีสังคม 
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7.ผูก้ระท าผิดกฎจราจร ด่าทอดว้ยค าหยาบคาย ขา้พเจา้จะไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
เช่น ข่มขู่ ด่าทอ เป็นตน้ (t = 6.711,r = 0.479) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

8.หากมีประชาชนวิพากษ์ วิจารณถ์ึงการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจจราจร ขา้พเจา้จะนอ้มรบัและ
น าไปเป็นแนวทางปฏิบติัต่อไป (t = 5.411,r = 0.509) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

9.ขา้พเจา้พบเห็นกระทูว้ิพากษว์ิจารณเ์ก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ที่ของต ารวจจราจรผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์ขา้พเจา้จะไปแสดงความคิดเห็นโตก้ลบัโดยทนัที (t = 2.451,r = 0.092) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

10.แมว้่าในการด าเนินงานจะขาดอปุกรณใ์นการอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานดา้น
การจราจร ขา้พเจา้ก็จะปฏิบติัหนา้ที่เต็มความสามารถไม่ย่อทอ้ต่อความยากล าบาก (t = 5.406, 
r = 0.463) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

11.แมว้่าขา้พเจา้จะอยู่ในสภาพการท างานที่มีความเสี่ยง ขา้พเจา้ก็จะปฏิบติัหนา้ที่ใหบ้รรลผุล
ส าเรจ็ตามเป้าหมาย (t = 6.536,r = 0.507) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

12.หากขา้พเจา้ตอ้งปฏิบติังานติดต่อกนัหลายชั่วโมง ท าใหรู้ส้กึเหนื่อยลา้ ขา้พเจา้จะหาขอ้อา้ง
เพื่อหลบหลีกภาระงานที่รบัผิดชอบ (t = 8.341,r = 0.426) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

13.ขา้พเจา้ไม่เคยเรียกรบัสินบนหรือผลประโยชนจ์ากอ านาจหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ (t = 7.238, 
r = 0.467) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 



 153 
 

14.ผูก้ระท าผิดติดสินบน ซึ่งระบบทางราชการไม่สามารถตรวจสอบเอาผิดได ้ขา้พเจา้ก็พรอ้ม 
ที่จะรบัไว ้ (t = 6.048,r = 0.373) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

15.องคก์รใดองคก์รหนึ่งไดจ้ดัโครงการช่วยเหลือสงัคม ขา้พเจา้เขา้รว่มโครงการดว้ยความสมคัรใจ 
แมจ้ะไม่เก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ที่รบัผิดชอบก็ตาม (t = 3.950,r = 0.341) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

16.หน่วยงานมีกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ ์โดยใหข้า้ราชการมีจิตอาสา เพื่อลงพืน้ที่ส  ารวจความเป็นอยู่
และใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในทกุๆ วนัหยดุอย่างนอ้ย 1 วนั ขา้พเจา้ไม่ขออาสา เพราะ
ตอ้งการพกัผ่อนในวนัหยดุ (t = 3.184,r = 0.184) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

17.ขา้พเจา้ตอ้งปฏิบติัหนา้ที่โดยการเขา้ไประงบัเหตทุะเลาะวิวาท ขา้พเจา้จะไม่เขา้ขา้งฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใดและจะสืบสวนสอบสวนอย่างเป็นธรรม (t = 7.442,r = 0.628) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

18.การปฏิบติัหนา้ที่ทุกครัง้ ขา้พเจา้จะปฏิบติัตามขอ้กฎหมายและพยานหลกัฐานอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยผ่านการไตรต่รองอย่างละเอียดถ่ีถว้นก่อนตดัสินการกระท าผิดกฎจราจร 
(t = 6.811,r = 0.590) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

19.ขา้พเจา้ไม่เคยใชอ้  านาจหนา้ที่ในการสนบัสนนุช่วยเหลือผูก้ระท าผิดกฎจราจร (t = 6.647, 
r = 0.526) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 
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20.เมื่อมีการออกกฎหมายใหม่หรือมีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายจราจร ขา้พเจา้จะเรง่ศกึษาและ
น ามาปฏิบติัโดยทนัที (t = 7.897,r = 0.618) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

21.หากขา้พเจา้เกิดขอ้สงสยัในการปฏิบติัหนา้ที่ ขา้พเจา้ไม่กลา้ที่จะซกัถามผูม้ีประสบการณห์รือ
รุน่พี่จราจร เพราะกลวัโดนต าหนิ   (t = 4.716,r = 0.339) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

22.ขา้พเจา้พฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยี ทนัยุคทนัสมยั และหมั่นศกึษาสถานการณบ์า้นเมืองใน
ปัจจบุนั (t = 9.010,r = 0.647) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

23.ทกุครัง้ก่อนการปฏิบติัหนา้ที่ ขา้พเจา้ตรวจสอบอาวธุประจ ากายใหม้ีความพรอ้มในการใชง้าน
อยู่เสมอ (t = 6.544,r = 0.561) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

24.ระหว่างการปฏิบติัหนา้ที่หากมีการตรวจคน้และจบักุมผูก้ระท าผิด ขา้พเจา้ใชด้ลุยพินิจอย่าง
รอบคอบ โดยปฏิบติัตามขัน้ตอนยทุธวิธีต ารวจอย่างเสมอ (t = 7.276,r = 0.632) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

25.ขา้พเจา้ปฏิบติังานอย่างมีสติสมัปชญัญะ ไม่ประมาทเลินเลอ่ จนสง่ผลเสียต่อตนเองและผูอ่ื้น 
(t = 4.016,r = 0.466) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 
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1.หากเพื่อนรว่มงานสว่นใหญ่มีการกระท าผิด โดยละเวน้ต่อหนา้ที่ ใหก้บัญาติ พรรคพวก ที่กระท า
ผิดกฎจราจร ขา้พเจา้ไม่ถือปฏิบติัตามบุคคลสว่นใหญ่ และด าเนินไปตามขอ้กฎหมายบญัญัติ ไม่มี
การละเวน้แต่อย่างใด (t = 5.008,r = 0.376) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

2.ในสถานการณบ์ีบบงัคบัที่ผูบ้งัคบับญัชาไดม้ีค าสั่งใหล้ะเวน้การปฏิบติัหนา้ที่ใหก้บัพรรคพวกท่ี
กระท าผิดกฎจราจร  ขา้พเจา้ก็ยินดีที่จะปฏิบติัตาม เพราะเป็นค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาและกลวัที่สง่ผล
ต่อการปฏิบติัหนา้ที่ในอนาคต (t = 13.583,r = 0.572) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

3.ระหว่างการปฏิบติัหนา้ที่ มีเพื่อนที่เป็นขา้ราชการต ารวจกระท าความผิดกฎจราจรดว้ยเหตุ
จ าเป็น ขา้พเจา้ก็จะปลอ่ยปละละเลยแสรง้เป็นไม่เห็น โดยไม่มีการว่ากล่าวตกัเตือน (t = 10.396, 
r = 0.593) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

4.เมื่อถึงวาระการแต่งตัง้ โยกยา้ย หรือเลื่อนระดบัชัน้ยศ ขา้พเจา้มีการว่ิงเตน้โดยใชค้วามสมัพนัธ์
เชิงแลกเปลี่ยน เพื่อแลกกบัการอนมุติั อนญุาต หรือการใหบ้รกิาร ตามบทบาทหนา้ที่ (t = 5.823 
,r = 0.402) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

5.สถานการณใ์นช่วงเวลาปฏิบติัหนา้ที่อ  านวยความสะดวกจราจรผูม้ีอ  านาจ เช่น นกัการเมือง ผูม้ี
อิทธิพล เขา้มาแทรกแซงโดยการใหข้า้พเจา้ละเวน้ต่อการปฏิบติัหนา้ที่ด  าเนินคดี ขา้พเจา้ก็จะไม่
กระท าตามค าเรียกรอ้งนัน้ (t = 3.024,r = 0.168) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

 

 

ตอนที ่3 แบบวัดสถานการณท์างสังคมของข้าราชการต ารวจจราจร 

ตอนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางชวีสังคม 
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6.หากขา้พเจา้อยู่ในสถานการณท์ี่มีอิทธิพลทางการเมืองเขา้มาแทรกแซงขอใหล้ะเวน้ในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ กรณีที่ชาวบา้นในชมุชนไม่สวมหมวกนิรภยัขบัขี่ในพืน้ที่  ขา้พเจา้ก็ยอมใหผู้ม้ีอิทธิพล
ทางการเมืองเขา้มาแทรกแซงการท างานได ้เพราะเกรงจะสง่ผลกระทบต่อการปฏิบติังานในพืน้ที่  
(t = 11.299,r = 0.572) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

7.ในพืน้ที่ที่รบัผิดชอบ มีกลุม่เด็กแวน้ออกซิ่งรถในเวลากลางคืน ซึ่งมีความผิดตาม พ.ร.บ.จราจร
ทางบก สรา้งความเดือดรอ้นใหแ้ก่ชาวบา้น แต่สว่นใหญ่เด็กแวน้กลุม่นีเ้ป็นลกูหลานของผูม้ี
อิทธิพลในพืน้ที่ ขา้พเจา้ก็ไม่ละเวน้ในการปฏิบติัหนา้ที่ แมจ้ะสง่ผลต่อการปฏิบติัหนา้ที่ในพืน้ที่ก็
ตาม (t = 7.183,r = 0.372) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

8.ในพืน้ที่ที่รบัผิดชอบมีอิทธิพลการเมืองเขา้มาสนบัสนนุในการปฏิบติัหนา้ที่ ขา้พเจา้จะเอือ้
ประโยชนใ์หก้บันกัการเมืองในพืน้ที่อยู่เสมอ เพราะเกรงว่าอิทธิพลทางการเมืองจะมีผลต่อการ
ปฏิบติังานในพืน้ที่ได ้   (t = 9.670,r = 0.599) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

 

1.แมผู้บ้งัคบับญัชาจะสั่งใหท้ าในสิ่งที่ไม่ถกูตอ้ง เช่น ละเวน้การปฏิบติัหนา้ที่ตามบทบญัญัติหนา้ที่
ของต ารวจจราจร ขา้พเจา้จะยดึมั่นในความดีงาม จะกลา้ที่คดัคา้นตามกระบวนการ กลา้แจง้เหต ุ
หรือรอ้งเรียน (t = 13.783,r = 0.627) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

2.แมเ้พื่อนรว่มงานมีการชกัชวนขา้พเจา้ ใหม้ีการละเวน้ในการปฏิบติัหนา้ที่  ขา้พเจา้จะไม่กระท า
ตามค าชกัชวนนัน้ (t = 8.470,r = 0.410) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

ตอนที ่4 แบบวัดจิตลักษณะเดิมของข้าราชการต ารวจจราจร 

ตอนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางชวีสังคม 
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3.หากมีประชาชนเขา้มารอ้งเรียนเก่ียวกบัการทจุริตต่อหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนรว่มงาน 
ขา้พเจา้กลา้แจง้เหต ุหรือรอ้งเรียนไปยงัสว่นงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อไต่สวนหาความจรงิ   (t = 9.251, 
r = 0.510) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

4.แมผู้บ้งัคบับญัชามีค าสั่งใหป้ฏิบติัหนา้ที่ที่ผิดหลกัจรรยาวิชาชีพ ไม่เป็นไปตามกฎบญัญัติที่
ก าหนดไว ้ขา้พเจา้ยินดีที่จะกระท าตามค าสั่ง (t = 9.974,r = 0.418) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

 

1.ขา้พเจา้ไม่รูส้กึเครียดในการปฏิบติัหนา้ที่ แมจ้ะตอ้งปฏิบติัหนา้ที่เก่ียวกบังานจราจรติดต่อกนั
หลายชั่วโมง(t = 6.955,r = 0.430) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

2.ขา้พเจา้มีความกงัวล วุ่นวายใจหากโดนต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชา เพราะเกรงกลวัผลกระทบที่จะ
ไดร้บั (t = 5.297,r = 0.347) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

3.ขา้พเจา้รูส้กึถกูบีบบงัคบัทุกครัง้ เมื่อไดร้บัการสั่งงานด่วนในวนัหยดุราชการ (t = 8.134, 
r = 0.463) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

4.ขา้พเจา้ไม่กงัวล หากอปุกรณท์ี่อยู่รอบตวัไม่เอือ้อ านวยต่อการปฏิบติัหนา้ที่ในงานจราจร   
(t = 5.557,r = 0.372)  

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

 

ตอนที ่5 แบบวัดจิตลักษณะสถานการณข์องข้าราชการต ารวจจราจร 

ตอนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางชวีสังคม 
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5.ขา้พเจา้วิตกกงัวล หากตอ้งโยกยา้ยต าแหน่งไปปฏิบติัหนา้ที่งานจราจรในยงัพืน้ที่ที่ไม่คุน้เคย 
(t = 6.917,r = 0.436) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

6.ขา้พเจา้รูส้กึภมูิใจทกุครัง้ที่ไดป้ฏิบติัหนา้ที่ช่วยเหลือสงัคม เช่น การอ านวยการจราจรในชั่วโมง
เรง่ด่วน เป็นอาสาสมคัรโบกรถหนา้โรงเรียน เป็นตน้ (t = 6.857,r = 0.477) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

7.ขา้พเจา้รูส้กึกระตือรือรน้ที่จะเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนที่ไดร้บัความเดือดรอ้น เช่น อบุติัเหตบุน
ทอ้งถนน รถเสีย อ่ืนๆ (t = 5.505,r = 0.411) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

8.ขา้พเจา้รบัรูว้่าสิ่งไหนควรปฏิบติั และไม่ควรปฏิบติั ตามบทบาทหนา้ที่กฎหมายจราจรก าหนด 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์รและประชาชน (t = 6.270,r = 0.365) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

9.ขา้พเจา้รบัรูพ้ฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และควรปรบัปรุงพฤติกรรมใหดี้ขึน้ เพื่อปฏิบติัหนา้ที่ให้
บรรลผุลส าเรจ็ โดยค านึงถึงประโยชนส์ขุแก่ประชาชนเป็นอนัดบัแรก (t = 5.129,r = 0.326) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

10.หากขา้พเจา้รบัรูว้่ามีการกระท าผิดในองคก์ร เช่น การเรียกรบัสินบน ขา้พเจา้ก็จะนิ่งเฉย แสรง้
เป็นไม่รบัรูก้ารกระท าความผิดนัน้ (t = 6.360,r = 0.402) 

      
จรงิที่สดุ จรงิ ค่อนขา้งจรงิ ค่อนขา้งไม่จรงิ ไม่จรงิ ไม่จรงิเลย 

 

“ขอขอบคณุ มา ณ โอกาสนี”้ 
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