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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง คณุภาพชวีิตการท างานและความสมดลุระหวา่งชวีิตกบัการท างาน 
ที่มีความสมัพนัธต์่อความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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การวิจัยในครัง้นีม้ีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล จ านวนทั้งสิน้ 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธโ์ดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า 1. พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 
25,001-35,000 บาท มีระยะเวลาในการท างาน 1 ปี - 5 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชวีิตการท างาน ความ
สมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากที่สดุ 2. 
พนกังานท่ีมีอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานที่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 3. พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลา
ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4. 
คุณภาพชีวิตในการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีความสมัพนัธต์่อความพึงพอใจในการ
ท างานและความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
ระดบัความสมัพนัธส์งูมาก  

 
ค าส าคญั : คณุภาพชีวติในการท างาน, ความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการท างาน, ความพงึพอใจในการท างาน, 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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The purpose of this research is to study the quality of work life and work-life balance 

associated with job satisfaction and organizational commitment of Generation Y employees in a 
private company in Bangkok. A total of 400 useable questionnaires were used for statistical analysis. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, independent t-test, 
one-way analysis of variance and the Pearson correlation coefficient. The results of this research 
were as follows: (1) the majority of employees were male, single, aged 25-30 years, held a Bachelor’s 
degree, an average monthly income between 25,001- 35,000 Baht and had 1-5 years of work 
experience. Most employees had quality of work life, work-life balance, job satisfaction and 
organizational commitment at the highest-level; (2) employees of different ages, average monthly 
income and work experience had different overall job satisfaction with a significance of 0.05; (3) 
employees of a different age, gender, average monthly income, and work experience had different 
overall organizational commitment with a significance of 0.05; and (4) the quality of work life and 
work-life balance has positively correlated with job satisfaction and organizational commitment with a 
statistical significance of 0.01 at the highest-level. 

 
Keyword : Quality of work life, Work-life balance, Job satisfaction, Organizational commitment 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี ้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รบัความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ ดร. วสันต์ สกุลกิจกาญจน์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา และ
ค าแนะน า ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ อนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ
เป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณอาจารยด์ร. กานตจ์ิรา ลิมศิริธง/ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. ล ่าสัน เลิศกูล
ประหยดั และอาจารยด์ร. เพชรรตัน ์จินตน์ุพงศ ์ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์และใหค้ าชีแ้นะ 
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อการท าสารนิพนธ์ ตลอดจนตรวจเครื่องมือแบบสอบถาม และ
เพิ่มเติมขอ้มลูในการท าสารนิพนธ ์ช่วยใหส้ารนิพนธเ์ลม่นีส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุก
ท่าน ที่อบรมสั่งสอน ใหค้วามรูต่้าง ๆ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นงานวิจยัเลม่นี ้

ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม เจา้หนา้ที่บณัฑิตวิทยาลยั ในการแนะน า
การท าเอกสารและช่วยประสานงานในการสอบสารนิพนธ์ ท าใหก้ารท าเล่มสารนิพนธ์ราบรื่นและ
เป็นไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณครอบครวั รุ่นพี่ และเพื่อน ๆ ทุกคน ที่ใหก้ารช่วยเหลือสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจมาโดยตลอด รวมทัง้ผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือสละเวลาตอบแบบสอบถาม และใหค้วามช่วยเหลือ
ดา้นขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งกบังานวิจยัครัง้นี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อองคก์รทุกหน่วยงานและผู้
ที่สนใจ คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์เล่มนี ้ผู ้วิจัยขอมอบให้บิดา มารดา ครู
อาจารยท์กุท่านที่ชีแ้นะแนวทางที่ดีและมีคณุค่า ตลอดจนผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งที่อยู่เบือ้งหลงัความส าเร็จ
ในครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ดว้ยสถานการณปั์จจบุนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมือง สง่ผลกระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก อีกทัง้เกิดการแข่งขนัระหว่างองคก์ร ท าใหภ้าคธุรกิจ
ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งและนโยบายการบริหารงาน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและอยู่
รอดไดต้ามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป การสรา้งความแตกต่างดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุย ์
ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการผลักดันองค์กรเพื่อสรา้งความแข็งแกร่งและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ดว้ยการสรรหาและบรหิารบคุลากรใหม้ีประสิทธิภาพที่สงูกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะเห็นไดว้่า
ทรพัยากรมนุษย ์จดัเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัทางการบริหาร เนื่องจาก มนุษยเ์ป็นผูส้ามารถด าเนิน
กิจกรรมหรืองานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไวใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีความคิด
สรา้งสรรคแ์ละสามารถคิดคน้นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งปัจจยัทางการบริหารอ่ืนๆ ไม่สามารถท าได ้การ
พฒันาขององคก์รจึงควรมุ่งเนน้ไปที่การพฒันาและรกัษาบคุลากรในองคก์รเป็นส าคญั โดยองคก์ร
จะตอ้งผลกัดนัใหบ้คุลากรมีความเชื่อว่า “เขาเป็นผูม้ีคณุค่า” (ณฐักานต ์จงวิมาณสินธุ,์ 2564) 

ในขณะเดียวกัน แต่ละองคก์รก็ลว้นแต่มีบุคลากรที่ต่างช่วงวยักันในหลายเจนเนอเรชั่น 
ซึ่งการท างานก็จะตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนตามยุคและสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ของเจอเรชั่น Y ซึ่งเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2523-2540 (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์, 2563) 
เป็นกลุ่มที่เขา้มามีบทบาทในโลกของการท างานมากขึน้ และแน่นอนว่ากลุม่คนเหลา่นีจ้ะเริ่มกลาย
มาเป็นก าลงัแรงงานหลกัของหลายองคก์ร (แสงเดือน ตัง้ธรรมสถิต, 2565) โดยลกัษณะทั่วไปของ
บุคคลกลุ่มนีจ้ะเป็นคนที่ชอบคิดนอกกรอบ มีความคิดเป็นของตัวเอง มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง 
ตอ้งการอิสระ สิทธิ เสรีภาพในการท างานและแสดงความคิดเห็น อีกทัง้ในยุคเจนเนอเรชั่น Y เป็น
ยุคที่ เติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี  ไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อสาร การเชื่อมโยงผ่านเครือข่า ย
อินเทอรเ์น็ต ท าให้บุคคลกลุ่มนีม้ีความสามารถในการคิดคน้นวัตกรรมหรือแนวทางการท างาน
ใหม่ๆ ซึ่งส่งผลให้มีพฤติกรรมการท างานเริ่มเปลี่ยนไป เช่น  การท างานตามสถานที่ ต่างๆ ที่
นอกเหนือจากส านักงาน อันไดแ้ก่ รา้นกาแฟ หา้งสรรพสินคา้หรือสถานที่พ านกัพักพิง โดยอาศัย
เทคโนโลยีดังกล่าว เป็นตน้ (เอือ้ชาติ มนตไ์ตรเวศย์, 2565) อย่างไรก็ตาม การอยู่ร่วมกันภายใน
องคก์รควรสรา้งความสมดลุซึ่งกนัและกนั ทัง้เรื่องงานและเรื่องครอบครวั เพื่อที่จะไม่ตอ้งเอาเรื่อง
ส่วนตัวมาผูกพันกับเรื่องงาน โดยองค์กรจะต้องมีการหลอมรวมบุคลากรเพื่อให้เป็นหนึ่งเดียว
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อาจจะก าหนดในส่วนของค่าตอบแทน สวสัดิการ และการอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรมี
ความส าคญัในความส าเรจ็ขององคก์รและเพื่อความสมดลุในชีวิตของบคุลากร  

ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน (Work Life Balance) จึงเป็นการก าหนดเวลาใน
การด าเนินชีวิตใหม้ีสดัส่วนที่เหมาะสมส าหรบังาน ครอบครวั สงัคม และตนเองแต่โดยทั่วไปแลว้
จะเห็น ได้ว่าปัจจัยส าคัญที่มีส่วนก าหนดการรบัรูถ้ึงระดับความสมดุลดังกล่าวของตนเองคือ
ความรูส้กึว่า ตนเองมีอ านาจที่จะจดัการกบัภาระงานกิจกรรมการปฏิบติังานต่าง ๆ และการบรหิาร
เวลาที่จะใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะกับสภาพความต้องการของตนเอง  (นฤมล เมียนเกิด. 
2558) อีกทัง้ช่วยใหเ้กิดความพงึพอใจและเสรมิสรา้งความผกูพนัใหเ้กิดขึน้ต่อองคก์รอีกดว้ย 

นอกเหนือจากความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานแลว้ การที่บุคคลจะเกิดความพึง
พอใจในการท างาน หรือเกิดจากระดับความรูส้ึกที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์
จากคุณสมบัติของงานกับการคาดหวังของบุคคล ซึ่งระดับความพอใจที่เกิดขึน้นั้นจะมีความ
แตกต่างระหว่างผลประโยชนจ์ากงานหรือผลที่ไดร้บัจากความคาดหวงัของบุคคล (Kotler, 1994 
อา้งถึงใน  พรทิพย ์เกิดขา, 2557) ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ทัง้ปัจจยัภายในและ
ภายนอก อันไดแ้ก่ ความน่าสนใจในลักษณะงานที่ท า โอกาสที่จะไดเ้รียนรูง้าน ค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม รูปแบบการบังคับบัญชา นโยบายการบริหาร การเลื่อนต าแหน่ง รวมถึง
เพื่อนร่วมที่ดี (ปฐมพร พึ่งสุขพระกาฬ. 2553) ซึ่งปัจจัยเหล่านีล้ว้นแต่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท างาน รวมถึงสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งเป็นลักษณะของการด าเนินชีวิตที่
สอดคล้องกับระดับความต้องการขั้นพืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ผสมผสานหน้าที่การ
ท างานและการด าเนินชีวิตเขา้ไวด้ว้ยกัน ใหม้ีความกลมกลืน สมดุล มีความรูส้ึกพึงพอใจในการ
ท างาน มีการด าเนินชีวิตที่สงบสขุท าใหเ้กิดผลงานที่ดีที่สดุ (ทิพจุฑา ชนุเกษา. 2557)  หากองคก์ร
ไม่สามารถตอบสนองต่อปัจจยัดงักล่าวได ้อาจส่งผลใหบุ้คคลท างานดว้ยความเฉ่ือยชา พยายาม
แสวงหาผลประโยชนอ่ื์นๆ ใหก้ับตนเองเป็นการชดเชย บางครัง้อาจมีความรุนแรงถึงขั้นทะเลาะ
วิวาทหรือขาดงาน อันเป็นผลเสียต่อทุกฝ่าย (Schuler, 1989) ดว้ยเหตุนี ้องคก์รจึงควรหาวิธีที่จะ
ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ตามที่องคก์รตอ้งการ 
เพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมายตามที่ตัง้ไว ้ 

อีกสิ่งที่ทุกองคก์รควรใหค้วามส าคญัและปลกูฝังใหแ้ก่คนในองคก์รก็คือ ความผูกพันต่อ
องคก์ร โดยความผูกพนัขององคก์รคือ ลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลที่มีต่อองคก์รซึ่งแสดงออก
ในความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีความเต็มใจที่จะใชค้วามพยายาม
ในฐานะที่เป็นบุคลากรขององคก์ร และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาความเป็นสมาชิก
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ขององคก์ร (สรายุทธ ปฏิมาประกร, 2541 อา้งถึงใน จตุพร จุย้ใจงาม, 2554) ดังนัน้ความผูกพัน
ต่อองคก์รถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยใหบุ้คคลากรปฏิบติังานอยู่กบัองคก์รไปในระยะยาว ซึ่งความ
ผกูพันต่อองคก์รนีถื้อว่าเป็นอีกขัน้หนึ่งของความพึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ หากบุคคลที่เกิด
ความพงึพอใจในการท างานแลว้ ย่อมก่อใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์ร ทัง้นี ้ความผูกพนัต่อองคก์ร
ก็ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสรา้งผลลพัธใ์หค้งอยู่ในระยะยาวและมั่นคง  

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัมองเห็นความส าคญัและปัญหาที่เกิดขึน้จึงเกิดความสนใจที่
จะศึกษาวิจัยในหัวข้อ คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนัก งาน
บรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่จะช่วยสนบัสนุนการ
ตัดสินใจให้กับองค์กรที่มีความสนใจในเรื่องการบริหารงาน การวางแผน และการจัดการด้าน
บุคลากร สามารถน าขอ้มูลไปใชส้  าหรบัการพัฒนาแนวทางส าหรบัการจัดการและการบริหาร
บคุลากรในองคก์รใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รเพื่อช่วยสนบัสนุน
และเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากรใหเ้กิดขึน้ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงาน เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างาน ความสมดลุระหว่างชีวิต
กับการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยครัง้นี ้ท าใหร้บัรูถ้ึงคุณภาพชีวิตการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผน พฒันา และปรบัปรุง ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มมากขึน้ 
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2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลสามารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบั
การตัดสินใจและบริหารงานดา้นทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของพนกังาน และช่วยเพิ่มความความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อรกัษา
ไวซ้ึ่งพนกังานที่มีความรู ้ความสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร 

3. เพื่อใหผ้ลวิจัยสามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัองคก์รธุรกิจในการตัดสินใจ 
วางแผนใหพ้นกังงานและเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบัผูท้ี่สนใจศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างาน ความ
สมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานและ

ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการท างานและความ
ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการศึกษาดงันี ้

ประชากรทีใ่ช้ในงานวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ กลุ่มคน Generation Y หรือผูท้ี่เกิดในปี พ.ศ. 

2523-2540 (ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค,์ 2563) ซึ่งท างานในบรษิัทเอกชนอยู่ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจัยในครัง้นีคื้อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มคนที่เขา้มามีบทบาทส าคญัในช่วงชีวิตการท างาน โดยมีช่วง
อายุ 25-42 ปี (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์, 2563) ซึ่งถือว่ามีจ านวนประชากรขนาด
ใหญ่ และไม่ทราบจ านวนชัดเจน จึงใชสู้ตรการค านวณของ Cochran (Cochran, 1977) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% มีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ซึ่งไดก้ลุ่มตัวอย่างประมาณ 385 ชุด และ
เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ของการตอบแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูล
ส ารองอีก 15 ชดุ รวมแลว้ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ  

การสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม 

Generation Y ที่ เกิดในปี พ.ศ. 2523-2540 หรือมีอายุ 25-42 ปี (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค,์ 2563) ที่อยู่ในจังหวดักรุงเทพมหานคร โดยจะใชว้ิธีการสอบถามเบือ้งตน้ว่าเป็นผูท้ี่มี
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อายุ 25-42 ปี และท างานในบริษัทเอกชนที่อยู่เขตที่ก าหนดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย หากตอบว่าใช่จะเริ่มท าแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจนครบ
จ านวน 400 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่าง 3 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยเลือกกลุ่ม
พนักงานจากเขตต่าง ๆ ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งอา้งอิงขอ้มูลจากเขตที่มีอัตราการจา้งงาน
สงูที่สดุในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (Jobthai, 2022) จ านวนทัง้สิน้ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง เขต
สวนหลวง เขตบางรกั เขตพญาไท และเขตวฒันา  

ขั้นตอนที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) แบบกระจาย
จ านวนเท่ากนัทกุเขต โดยเลือกเก็บตวัอย่างในเขตที่เลือกไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 และแบ่งการสุม่ตวัอย่าง
ออกเป็นสดัสว่นที่เท่ากนั แบ่งเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงเขตและจ านวนของกลุม่ตวัอย่าง  

เขตในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
เขตหว้ยขวาง  
เขตสวนหลวง  
เขตบางรกั  
เขตพญาไท  
เขตวฒันา  

80 
80 
80 
80 
80 

รวมทัง้สิน้ 400 

ขัน้ตอนที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผูว้ิจัยจะ
เลือกเก็บเฉพาะพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ที่เกิดในปี พ.ศ. 2523-2540 หรือมีอาย ุ
25-42 ปี (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค,์ 2563) ที่อยู่ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร เท่านัน้ 
จ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 อาย ุ25 – 30 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ31 - 36 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ37 - 42 ปี 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
1.1.3.3 สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 

1.1.4 สถานภาพ 
1.1.4.1 โสด 
1.1.4.2 สมรส   
1.1.4.3 หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.5.2 15,001 - 25,000 บาท 
1.1.5.3 25,001 - 35,000 บาท 
1.1.5.4 35,001 - 45,000 บาท 
1.1.5.5 45,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.6 ระยะเวลาในการท างาน 
1.1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1 ปี      
1.1.6.2 2-5 ปี 
1.1.6.3 6-9 ปี   
1.1.6.4 10 ปีขึน้ไป 
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1.2 คณุภาพชีวิตการท างาน 
1.2.1 ดา้นรา่งกาย 
1.2.2 ดา้นความปลอดภยั 
1.2.3 ดา้นสงัคม 
1.2.4 ดา้นการไดร้บัความนบัถือ  
1.2.5 ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

1.3 ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
1.3.1 ดา้นการท างาน 
1.3.2 ดา้นครอบครวั 
1.3.3 ดา้นเวลา 
1.3.4 ดา้นการเงิน 
1.3.5 ดา้นสติปัญญา 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
2.1 ความพงึพอใจในการท างาน 

2.1.1 ดา้นลกัษณะงาน  
2.1.2 ดา้นค่าตอบแทน  
2.1.3 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้  
2.1.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  
2.1.5 ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

2.2 ความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.2.1 ความเชื่อถือการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร 
2.2.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
2.2.3 ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะขั้นพืน้ฐานของบุคคลใดบุคลหนึ่ง 

ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ สถานภาพทางสงัคม 
2. Generation Y หมายถึง บุคคลที่เกิดในปี พ.ศ. 2523-2540 มีอาย ุ25-42 ปี เติบโตมา

พรอ้มกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ชอบคิดนอกกรอบ มีความมั่นใจในตวัเองสงู เป็นวยัที่เริ่ม
เขา้สูว่ยัท างาน  

3. คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ลกัษณะการท างานที่ตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลที่จะใช้ชีวิตการท างานในองค์กรดีขึน้ เกิดความพึงพอใจจากการท างาน ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน และเป็นสิ่งจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการท างาน ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพและมีการเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์ร  

3.1 ด้านร่างกาย หมายถึง ความต้องการขั้นพื ้นฐาน เป็นสิ่งที่จ  าเป็นที่สุดต่อการ
ด ารงชีวิต เช่น ความตอ้งการอากาศ อาหาร น า้ด่ืม เครื่องนุ่งห่มความตอ้งการพักผ่อน ยารกัษา
โรค  

3.2 ดา้นความปลอดภัย หมายถึง ความตอ้งการที่จะไดร้บัความคุม้ครองเพื่อใหพ้น้
จากอนัตรายต่างๆ ที่จะเกิดต่อร่างกาย ทัง้อุบติัเหตุรวมถึงการเจ็บไขไ้ดป่้วย รวมถึงหลกัประกันที่
จะบ่งบอกใหรู้ถ้ึงความมั่นคง หลกัประกนัของชีวิต  

3.3 ดา้นสงัคม หมายถึง ความตอ้งการที่จะไดร้บัการยอมรบั การมีสว่นร่วม ความรกั 
ความเป็นมิตรจากเพื่ อนร่วมงาน เพื่ อที่ จะสร้างบรรยากาศในการท างานดี ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน  

3.4 ดา้นการไดร้บัความนับถือ หมายถึง ความตอ้งการมีอ านาจ มีความสามารถใน
ตนเอง มีความเชื่อมั่นความส าเรจ็โดยไม่ตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน ไดร้บัการยอมรบัยกย่องจากผูอ่ื้น 

3.5 ดา้นการพัฒนาศักยภาพ หมายถึง ความตอ้งการที่จะพัฒนาศักยภาพของตน
เพื่อที่จะไดร้บัความส าเรจ็ในเปา้หมายชีวิตของตนเอง และความสมบรูณข์องชีวิต 

4. ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน หมายถึง ความเอือ้อ านวยของการมีทรพัยากร
ในการใชช้ีวิตครอบครวัต่อภาระในการท างาน และความเอือ้อ านวยของการมีทรพัยากรในการ
ท างานต่อภาระในการใชช้ีวิตครอบครวั 

4.1 ดา้นการท างาน หมายถึง หนา้ที่การงาน หรือการประกอบอาชีพของบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งเป็นสิ่งที่น าไปสูก่ารเกิดความคิดใหม่ ๆ ที่สรา้งสรรค ์ช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
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4.2 ดา้นครอบครวั หมายถึง การสรา้งสมัพนัธร์ะหว่างคนในครอบครวั เป็นส่วนช่วย
ในการสง่เสรมิและผลกัดนัใหเ้กิดความสขุในการใชช้ีวิตในสงัคม 

4.3 ดา้นเวลา หมายถึง การมีเวลาในการท ากิจกรรมดา้นต่างๆ เป็นสิ่งส าคญัที่ท าให้
เกิดความสมดุลในชีวิต โดยเวลาจะเป็นตัวก าหนดถึงความสมดุลทั้งด้านการท างานและชีวิต
สว่นตวั รวมถึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในชีวิต 

4.4 ดา้นการเงิน หมายถึง เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวิตไดใ้น
สงัคม เป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัทัง้ดา้นการท างาน ครอบครวั และเวลา  

4.5 ดา้นสติปัญญา หมายถึง การที่บุคคลเกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ 
เป็นสิ่งที่เติมเต็มองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ของชีวิต และท าใหเ้กิดความพึงพอใจทัง้กบัตนเองและ
บคุคลรอบขา้ง 

5. ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงความรูส้ึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางที่ดีของ
บุคคลที่มีต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของงาน และผูป้ฏิบัตินั้นไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทั้ง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างานและส่งผลใหท้ างานบรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

5.1 ด้านลักษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อลักษณะงานที่รบัผิดชอบ และ
เล็งเห็นว่างานที่ท าเป็นงานที่น่าสนใจ มีคุณค่า มีความท้าทายต่อความสามารถ รวมถึงความ
ภาคภมูิใจในผลงานที่เกิดขึน้  

5.2 ดา้นค่าตอบแทน หมายถึง ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนที่ไดร้บัต่อเดือน หรือ
ผลประโยชนอ่ื์นๆ ที่มีความเหมาะสมกบัความสามารถและมีความเท่าเทียมและยติุธรรมกบับุคคล
อ่ืนภายในองคก์ร  

5.3 ด้านโอกาสและความก้าวหน้า หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจากการได้รบั
โอกาสในการฝึกอบรมเพิ่ มความรู้ และมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง โดยพิจารณาตาม
ความสามารถและมีความยติุธรรม 

5.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยเกิดจากความ
เหมาะสมของผู้บังคับบัญชา ความสามารถ ความมีไหวพริบปฏิภาณ และการช่วยเหลือแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.5 ดา้นเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในในบรรยากาศการท างานร่วมกัน
เป็นทีม บุคคลในองคก์รที่มีความรบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์ใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและกนั ตลอดจนมี
มิตรภาพที่ดีต่อกนั 
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6. ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีต่อองคก์ารมีความรกั ความภาคภมูิใจค
การเอาใจใส่ต่อองค์กร ความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งมีความเชื่อมั่นยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร มีความเต็มใจและเสียสละความสขุส่วนตวัเพื่อเปา้หมายและมีความตอ้งการที่
จะป็นสมาชิกขององคก์รนัน้ตลอดไป 

6.1 ความเชื่อมั่นและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง ทักษะ
และความเชื่อของบุคคลที่มีความเชื่อถือ ยอมรบั และพรอ้มที่จะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้รูส้กึว่าเปา้หมายและค่านิยมของตนเองคลา้ยคลงึกบัองคก์ร  

6.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร หมายถึง ความ
พรอ้มจะใชค้วามรู ้ความสามารถ พรอ้มทั้งสติปัญญาเพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาการท างาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร แมจ้ะไม่ไดร้บัผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุข
สว่นตวัเพื่อประโยชนส์ว่นรวมขององคก์ร 

6.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง 
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร โดยไม่มีความตอ้งการที่จะลาออกจากองคก์ร ถึงแมว้่าองคก์รอ่ืนจะให้
ขอ้เสนอผลตอบแทนที่ดีกว่า มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร รวมทัง้มีความคิดว่า
ตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “คณุภาพชีวิตการท างานและความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานที่

มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงา น
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” สามารถก าหนดตัวแปรต้นที่มี
ความสมัพนัธต่์อตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้
ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 

       
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 แนวกรอบคิดในการท าวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

1. ดา้นรา่งกาย 
2. ดา้นความปลอดภยั 
3. ดา้นสงัคม 
4. ดา้นการไดร้บัความนบัถือ  
5. ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

ความผูกพันต่อองคก์ร 

1.  ค ว า ม เชื่ อ ถื อ ก า ร ย อ ม รับ
เปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร 
2. ความเต็มใจที่ จะทุ่ม เทความ
พยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
3. ความปรารถนาที่จะพยายาม
รกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ความพึงพอใจในการท างาน 

1. ดา้นลกัษณะงาน  
2. ดา้นค่าตอบแทน  
3. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้  
4. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  
5. ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน 

1. ดา้นการท างาน 
2. ดา้นครอบครวั 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นการเงิน 
5. ดา้นสติปัญญา 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ        

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม Generation Y      
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

2. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ        
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y      
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

3. คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่  ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย  ด้านสังคม          
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพัฒนาศกัยภาพ มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. คณุภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นสงัคม ดา้นการ
ไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศักยภาพ มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่ ด้านการท างาน  ด้านครอบครัว        
ดา้นเวลา, ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

6. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่ ด้านการท างาน  ด้านครอบครัว        
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา มีความสมัพันธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

7. ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลักษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคับบญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพันธต่์อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “คณุภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ใหค้วามหมายของประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาทาง

สถิติเก่ียวกับประชากรในแง่อัตราการเกิด การตาย การยา้ยถิ่น และการกระจาย เป็นตน้ รวมทั้ง
ผลกระทบที่มีต่อสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556 อ้างถึงใน พรเทพ สิงหกุล (2562) กล่าวว่า ทฤษฎี
ประชากรศาสตร์หมายถึง ศาสตรว์ิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร ค าว่า “Demo” หมายถึง 
“People” แป ล ว่ า  ป ระ ช าชน  ห รื อ  ป ระช าก ร  “Graphy” หม ายถึ ง  “Writing Up” ห รื อ 
“Description” แปลว่าลักษณะ ดังนั้น Demography จะมีความหมายว่าวิชาที่ เก่ียวข้องกับ
ประชากร ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น อาชีพ รายได ้
เชือ้ชาติ เป็นตน้ 

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548 อ้างถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ (2560) ได้กล่าวว่า
หน่วยงานหรือในองค์การต่าง ๆ ประกอบไปด้วย บุคลากรในแต่ละระดับ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั โดยพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาจะมีความแตกต่างกัน โดย
สิ่งเหล่านีม้ีสาเหตมุาจากปัจจยัดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร
และลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบคุคล ดงันี ้
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1. อายุกบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นการแสดงถึงการยอมรบัใน
ดา้นผลงาน ซึ่งผลงานของแต่ละบุคคลจะมากหรือนอ้ยจะขึน้อยู่กบัอายุและการท างานของแต่ละ
บุคคล โดยบุคคลที่มีอายุในการท างานมากจะถือเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการท างานสูง
สามารถท างานให้ได้ผลผลิตสูงและยังปฏิบัติหน้าที่ที่อย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้อัตราในการ
ลาออก ย้ายงานที่ท างานก็มีน้อย เนื่องจากมีระยะเวลาการท างานที่นานส่งผลให้ได้รับ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เพิ่มขึน้ตามระยะเวลาในการท างาน อีกทัง้ยงัมีอตัราการลางานที่นอ้ย
กว่าพนกังานที่มีอายกุารท างานนอ้ย 

2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) ในการแก้ปัญหาในเรื่อง
การท างาน แรงจูงใจ การปรบัตัวทางสงัคม พบว่าความสามารถในเรื่องดังกล่าวระหว่างเพศชาย
และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกัน แต่นักจิตวิทยาได้พบว่า เพศหญิงมีความคล้อยตามได้
มากกว่าเพศชาย สว่นในเพศชายจะมีความคิดเรื่องความคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญิง 
แต่ทัง้เจะไม่มีความแตกต่างในเรื่องของผลงานและความพงึพอใจในงาน 

3. สถานภาพกับการท างาน  (Marital Status and Job Performance) พบว่ า 
พนกังานที่มีสถานภาพจะมีการขาดงานและอตัราการลาออกนอ้ยกว่าพนกังานที่มีสถานภาพโสด 
นอกจากนีพ้นักงานที่มีสถานภาพยังมีความพึงพอใจในงานที่สูงกว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด 
รวมถึงความรบัผิดชอบในงาน ความสม ่าเสมอในการท างาน และการเห็นถึงคณุค่าของงานอีกดว้ย 

4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance) 
พนักงานที่มีความอาวุโสในการท างานจะมีผลงานที่มากและมีความพึงพอใจในงานสูงกว่า
พนกังานใหม่ 

ปรมะ สตะเวทิน (2541 อา้งถึงใน สธุาทิพย ์เขียวขจี และ กิติมา สุรสนธิ (2561) ได้
ใหค้วามหมายประชากรศาสตร ์คือ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส  าคัญในการศึกษาเก่ียวกับมนุษยเ์พราะ
เป็นขอ้มลูที่มีความเฉพาะและแตกต่างกนั ซึ่งการศึกษาในเรื่องนีจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะ
ของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไป เพื่อนา มาใชก้ าหนดกลยุทธแ์ละนโยบายทางธุรกิจ
ใหส้อดคลอ้งกับลักษณะทางดา้นประชากรศาสตรค์นที่มีลักษณะประชากรศาสตรต่์างกันจะมี
ลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1. เพศ หญิงชายมีความแตกต่างกันทั้งในดา้นสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
อารมณจ์ากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคิด 
ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสอง
ทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 
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2. อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม ซึ่งโดยทั่วไปแลว้บคุคลที่มีอายุนอ้ยจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ ์ใจรอ้นและ
มองโลกในแง่ดี ในขณะที่บุคคลที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรกัษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติและ
มองโลกในแง่รา้ยกว่า เนื่องจากคนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึน้ ประสบการณส์ูงขึน้ ความฉลาด
รอบคอบก็เพิ่มมากขึน้ วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดว้ย 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติ และภูมิหลังของ
ครอบครวั โดยสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจส่งผลใหบุ้คคลมีวัฒนธรรม ประสบการณ ์ทัศนคติ 
ค่านิยมและเปา้หมายที่แตกต่างกนั 

4. การศึกษา บุคคลที่ไดร้บัการศึกษาในระดบัที่ต่างกนั ในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบ
การศึกษาที่ต่างกัน หรือในสาขาวิชาที่ต่างกัน ย่อมมีความคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการที่
แตกต่างกนั 

5. ศาสนา การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งของผูร้บัสารที่มีอิทธิพต่อตวั
ผูร้บัสาร ทั้งทางดา้นทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาได้มีส่วนเก่ียวข้องกับคน และ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทัง้ชีวิต 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของ กรรณิการ ์
เหมือนประเสริฐ (2548) อา้งถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ (2560) มาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจัยเพื่อ
ศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน ซึ่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัจะส่งผล
ใหพ้ฤติกรรม ทัศนคติ ความคิด มีลกัษณะที่แตกต่างกัน มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์จะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาพิจารณาใน คุณภาพชีวิตการท างาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
Walton R.E. (1975 อา้งถึงใน ธัญชนก เชิงศักดิ์ศรี, 2563) ใหค้วามหมายของคุณภาพ

ชีวิตการท างานไวว้่า เป็นลกัษณะการท างานที่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลที่จะใชช้ีวิตการ
ท างานในองคก์รดีขึน้ เกิดความพึงพอใจจากการท างาน สง่ผลต่อการปฏิบติังาน และเป็นสิ่งจูงใจ
ใหเ้กิดความตอ้งการท างาน ซึ่งน าไปสูป่ระสิทธิภาพและมีการเพิ่มผลผลิตขององคก์ร  
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Delamotte and Takezawa (1984) ใหค้วามหมายของคณุภาพชีวิตการท างานไวว้่า สิ่ง
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานซึ่งประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ผลประโยชน ์ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ที่ดี ซึ่งมีผลต่อความพึง
พอใจและเป็นแรงจงูใจส าหรบัพนกังาน 

Skrovan (1983 อา้งถึงใน ปัทมา ขันโท, 2559) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างาน
ไวว้่า เป็นกระบวนการด าเนินงานขององคก์รที่สามารถท าใหบุ้คคลากรในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย 2 ขอ้ คือ การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์ร 
และการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่บุคลากร 

มสุตอฟา หมดับินเฮด (2565) ใหค้วามหมายคณุภาพชีวิตการท างานไวว้่า สิ่งที่สง่ผลต่อ
ความรูส้ึกของพนกังานทัง้ทางดา้นร่างกายและจิตใจ ทัง้สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพการ
ท างาน ความปลอดภยัและมั่นคงในงาน และการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการจากองคก์ารที่
เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ใหบุ้คคลนัน้มีความพึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน 

สายชล คงทิม (2562) ไดส้รุปความหมายคณุภาพชีวิตการท างานไวว้่า คณุภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึงการด ารงชีวิตในการท างานอย่างสรา้งสรรคด์ว้ยผลตอบแทนที่องคก์ารไดห้ยิบยื่น
สิ่งอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้  างานในองคก์าร ที่ครอบคลมุถึงสขุภาวะทางกาย 
อารมณ ์สงัคมและจิตวิญญาณตลอดจนการดแูลบุคลากรเรื่องของความปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดว้ยสวสัดิการต่างๆใหแ้ก่บุคลากร เพื่อคนท างานเหล่านัน้จะไดทุ้่มเททัง้กายและใจ
ในการท างานอย่างมีความสขุ  

จากความหมายที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานได้ว่า บุคคลผู้ซึ่งท างานได้อย่างมีความสุข และได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนจากองคก์รเป็นที่พึงพอใจ ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และเกิดแรงจูงใจในการท างาน  
น าไปสูเ่ปา้หมายขององคก์รไดป้ระสบความส าเรจ็ 

ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
Greenberg, J and Baron, R.A. (1995) กล่ าว ไว้ว่ า  คุณ ภ าพ ชี วิ ตการท า งานมี

ความส าคญั ท าใหเ้กิดประโยชนท์ี่ดี 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1. เพิ่มความรูส้กึพงึพอใจในในการท างาน  
2. สรา้งความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร 
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3. ลดอตัราการเปลี่ยนงาน ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพ เช่น ผลก าไร การบรรลุ
เปา้หมายขององคก์ร  

Schuler (1989) กลา่วสรุปถึงความส าคญัของคณุภาพชีวิตในการท างาน ดงันี ้
1. เพื่อเพิ่มความพงึพอใจในการท างาน สรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บับคุคลากร 
2. ลดจ านวนการขาดงานของบคุคลากร สง่ผลใหผ้ลผลิตเพิ่มขึน้ 
3. การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ เนื่องจากพนกังานมีสว่นรว่มในการท างานและ

สนใจในการท างานมากขึน้ 
4. ลดความเครียด และอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งจะส่งผลถึงการ 

ลดตน้ทนุดา้นค่ารกัษาพยาบาล รวมถึงตน้ทนุดา้นประกนัสขุภาพ 
5. เพิ่มความยืดหยุ่นดา้นก าลังคน และความสามารถในการสลับเปลี่ยนพนักงาน

มากขึน้ นั่นคือ พนกังานสามารถเรียนรูง้านและมีทกัษะในการท างานต าแหน่งอื่นเพิ่ม 
6. ท าให้พนักงานรูส้ึกสนใจงานมากขึน้ เนื่องจากพนักงานรูส้ึกมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในงาน จากการเคารพสิทธิของพนกังานมากขึน้ 
7. ท าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างานย่อม

สง่ผลถึงคณุประโยชนข์องการสรา้งเสรมิคณุภาพชีวิตในการท างาน 
สถาบนัเสรมิสรา้งขีดความสามารถมนุษย ์สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) ได้

กลา่วถึง ความส าคญัของการสง่เสริมคณุภาพชีวิตการท างาน ที่สามารถสง่ผลต่อพนกังาน องคก์ร 
และประเทศชาติไดแ้ก่ 

1. ความส าคญัต่อพนกังาน พนกังานเป็นผูท้ี่ไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงในดา้นของการมี
คณุภาพชีวิตที่ดีคือ การไดร้บัการดูแลครอบคลมุในกา้น สขุภาวะทางกาย อารมณ ์สงัคม และจิต
วิญญาณ ซึ่งแสดงผลลพัธอ์อกมาใหเ้ห็น คือ มีความสขุกาย สบายใจ อารมณดี์ผลการปฏิบติังาน
ดี มีความมั่งคงในอาชีพ ไดร้บัค่าตอบแทน และสวสัดิการที่ดี มีความสมัพนัธก์บัหวัหนา้และไดร้บั
การยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน  

2. ส าคญัต่อองคก์ร เมื่อพนักงานมีความสขุในการท างานก็จะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ
ในการท างาน ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา ผลผลิตสูงขึน้ 
คุณภาพสินค้าและบริการดีขึน้ภาพลักษณ์ที่ ดีขององค์กร ลดอัตราการขาด ลา มาสายของ
พนกังาน และลดอตัราการลาออกของพนกังาน ความสมัพนัธข์องคนในองคก์รดีขึน้ และพนกังาน
เกิดความภกัดีต่อองคก์ารมากขึน้ 
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3. ส าคญัต่อประเทศชาติ สงัคมไทยโดยรวมจะเป็นสงัคมแห่งสขุภาพ ถือเป็นสงัคมที่
มีสุขภาวะซึ่งประเทศชาติจะไดร้บัประโยชนคื์อ ไดอ้งคก์รที่มีเติบโตและมีคุณภาพ สามารถสรา้ง
งานสรา้งรายไดใ้หร้ฐั ลดภาระของภาครฐัในการจดัสวสัดิการ รกัษาโรคเรือ้รงั และโรคที่ปอ้งกนัได ้
และประเทศชาติมีความมั่นคง 

จากความส าคัญที่กล่าวมา จะเห็นว่าคุณภาพชีวิตจะช่วยใหเ้กิดการพัฒนาตนเอง
และสงัคมไปสู่เป้าหมาย มีแนวคิดที่ดี การรูจ้ักบริหารตนเอง การมีความเอือ้เฟ้ือต่อบุคคลอ่ืนจะ
ช่วยยกระดบัทัง้ตนเองและสงัคม ใหม้ีคณุค่า พฒันาไปสู่สงัคมที่ดี ปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมจะลดลง
หรือหมดไปได ้เช่น ปัญหาครอบครวั ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาโสเภณี ปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้ 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
Maslow (1954) อ้างถึงใน ทานตะวัน คลังหิรัญ (2563) มีแนวคิดว่า มนุษย์ทุกคนมี

ความตอ้งการติดตัวมาตัง้แต่ก าเนิด ความตอ้งการของมนุษยน์ัน้สามารถเรียงล าดบัขัน้จากต ่าไป
สงู ตามทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow ดงันี ้  

 

 

ภาพประกอบ 2 ล  าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 

ที่มา: Maslow (1954) 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้น
พืน้ฐานที่มีอ  านาจมากที่สุดและเป็นสิ่งที่จ  าเป็นที่สุดต่อการด ารงชีวิต เช่น ความตอ้งการอากาศ 
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อาหาร น า้ด่ืม เครื่องนุ่งห่มความตอ้งการพักผ่อน ยารกัษาโรค และความตอ้งการทางเพศ หาก
ความตอ้งการล าดบันีไ้ม่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนษุยก์็จะไม่เกิดความตอ้งการขัน้ต่อไป 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เมื่อร่างกายไดร้บัการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการแลว้ ความตอ้งการความปลอดภัยก็จะเขา้มามีบทบาท มนุษยม์ีความตอ้งการที่จะ
ไดร้บัความคุม้ครองเพื่อใหพ้น้จากอนัตรายต่างๆ ที่จะเกิดต่อร่างกาย ทัง้อบุติัเหตรุวมถึงการเจ็บไข้
ไดป่้วย ซึ่งความปลอดภัยที่กล่าวมานัน้อาจหมายถึงหลกัประกันที่จะบ่งบอกใหรู้ถ้ึงความมั่นคง 
หลกัประกนัของชีวิต ที่ตอ้งการไดง้านที่ดีและมีรายไดเ้พียงพอละไวส้  าหรบัออมไวใ้ชใ้นอนาคต 

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความตอ้งการที่จะ
ไดร้บัการยอมรบั ความตอ้งการมีสว่นรว่ม ความตอ้งการความรกั ความเป็นมิตรจากเพื่อนรว่มงาน 
โดยจะเกิดขึน้เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัยได้รับการ
ตอบสนองจนเป็นที่พอใจแลว้ 

4. ความตอ้งการไดร้บัความนับถือ (Esteem needs) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มี
ความสามารถในตนเอง มีความเชื่อมั่นความส าเร็จโดยไม่ตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน ไดร้บัการยอมรบัยก
ย่องจากผูอ่ื้น 

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization Needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยแ์ละไม่สามารถอธิบายได้ว่าคืออะไร อาจเพียงสามารถกล่าวไดว้่า 
ความตอ้งการพัฒนาศักยภาพของตน เป็นความตอ้งการที่มนุษย์อยากจะเป็น อยากที่จะไดร้บั
ความประสบส าเรจ็ หรืออยากบรรลเุปา้หมายในชีวิต เพื่อความสมบรูณแ์บบในชีวิต 

Walton R.E. (1975 อา้งถึงใน ธัญชนก เชิงศักดิ์ศรี, 2563) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า การพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพและประสบความส าเร็จ โดย
ผสมผสานแนวทางความเป็นบุคคล  (Humanistic) และสภาพแวดล้อมของตัวบุคคล สถานที่
ท างาน ครอบครวั และสงัคม มีการพิจารณาจากขอ้บ่งชีใ้น 8 ดา้น เป็นเกณฑว์ดั ดงันี ้

1. ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนด้านรายได้ เป็นสิ่งที่แสดงมาตรฐานคุณภาพชีวิต ซึ่งบุคคลมีความต้องการ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ อย่างคุม้ค่าหลงัจากที่ไดท้ างาน ซึ่งความตอ้งการนีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการ
ด าเนินชีวิตในสังคม บุคคลนอกจากจะสรา้งความคาดหมายในค่าตอบแทน ส าหรบัตนยังน าไป
เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในงานประเภทเดียวกนั ดงันัน้ ในการวิเคราะหเ์ก่ียวกบั ค่าตอบแทนที่แสดงถึง
การที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น จะพิจารณาในเรื่อง ค่าตอบแทนที่ เพียงพอ คือ (1) 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอ ที่สามารถน าไปใชใ้นชีวิตไดอ้ย่างเพียงพอตามมาตรฐานการครองชะใน
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สังคมที่ท าให้บุคคลพึงมีชีวิตอยู่อย่างสบาย (2) ค่าตอบแทนที่ ยุติธรรม เป็นการประเมิน
ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทนกบัปัจจัยต่างๆ ในการท างาน เช่น ทักษะ ความสามารถ ความ
รบัผิดชอบ เป็นตน้  

2. สภาพการท างานที่ค  านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของผูใ้ช้
แรงงาน (Safe and Healthy Working Conditions) บุคคลหรือผูป้ฏิบติังานที่อยู่ในสภาพแวดลอ้ม
ที่เหมาะสมกบัการท างาน มีการป้องกนัอบุติัเหต ุและไม่เกิดผลเสียต่อสขุภาพกายและสขุภาพจิต 
นอกจากนีค้วรมีกฎหมายที่เก่ียวกับการคุม้ครองแรงงาน รวมถึงก าหนดนโยบายหรือมาตรฐาน 
เก่ียวกบัการคงไวส้ภาพการท างานที่ถกูสขุลกัษณะ และค านึงถึงสขุภาพของผูใ้ชแ้รงงาน 

3. โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to Use and 
Develop Human Capacities) การพัฒนาขีดความความสามารถของบุคคล โดยท างานใน
ลกัษณะใหม่ที่แตกต่างจากงานเดิม และใหค้วามส าคัญการบัการศึกษา อบรม ซึ่งการพฒันาการ
ท างานและอาชีพของบุคคล เป็นตัวบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหนึ่ง ซึ่งจะท าให้
บุคคลสามารถท าหนา้ที่โดยใชศ้กัยภาพที่มีอย่างเต็มที่ มีความเชื่อมั่นในตนเองและเมื่อมีปัญหาก็
สามารถจัดการแกไ้ขตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสมการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลทัง้ ดา้น
ทกัษะ และความรูท้ี่จะทาใหง้านมีคณุภาพสามารถพิจารณาจากเรื่องต่าง ๆ ดงันี ้

1) การมีอ านาจในคน (Autonomy) คือ ความสามารถของผูใ้ชแ้รงงานที่ควบคุม
งานไดด้ว้ยตนเอง 

2) ทกัษะที่ซบัซอ้น (Multiple Skills) เป็นการพิจารณาจากขนาดของงานที่ตอ้งใช้
ทกัษะ ความช านาญมากขึน้กว่าที่ปฏิบติัดว้ยทกัษะเดิมที่มี และเป็นการเพิ่มความสามารถในการ
ท างาน 

3) การได้รับข่าวสาร (Information and Perspective) ข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับ
กระบวนการท างานทัง้หมด ตลอดจนทราบผลที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จากแนวทางนัน้ ๆ 

4) ภาระการท างาน (Whole Tasks) ผู้ปฏิบัติจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู ้
ความช านาญที่จะปฏิบติังานนัน้ ดว้ยตนเองทกุขัน้  

5) การวางแผน (Planning) คือ บุคคลต้องมีการวางแผนงานในการปฏิบัติ
กิจกรรมการท างาน 

4. ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน (Opportunity for Continued Growth and 
Security) งานที่ผูป้ฏิบัติไดร้บัมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของ
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ตนเองใหไ้ดร้บัความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่ที่สงูขึน้ มี
เกณฑใ์นการพิจารณา คือ 

1) การพัฒนางาน (Development) หมายถึง การไดร้บัผิดชอบงานมากขึน้และ
ไดร้บัการศกึษาที่เหมาะสมเพื่อน าไปเพิ่ม หรือคงไวซ้ึ่งศกัยภาพการท างานของตน 

2) แนวทางกา้วหนา้ (Prospective Opportunity) หมายถึง มีความคาดหวงัที่จะ
ไดเ้พิ่มการใชค้วามรู ้และทกัษะใหม่ ๆ เพื่องานในหนา้ที่ที่สงูขึน้ 

3) ความมั่นคง (Security) หมายถึง มีความมั่นคงของการจ้างงานและรายได ้
ค่าตอบแทนที่ควรจะไดร้บั 

5. การท างานรว่มกนัและสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นในองคก์าร (Social Integration in the 
Work Organization) การท างานร่วมกันที่สามารถปฏิบัติใหป้ระสบความส าเร็จได ้มีการยอมรบั
และรว่มมือกนัเป็นอย่างดี ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัสงัคมขององคก์ร ซึ่ง ลกัษณะดงักลา่วนีพ้ิจารณาไดจ้าก 

1) ความเป็นอิสระจากอคติ (Freedom from Prejudice) เป็นการยอมรับการ
ท างานรว่มกบับคุคลอื่นโดยไม่ค านึงถึงพวกพอ้ง ชีวิตสว่นตวั และรูปลกัษณะภายนอกของบคุคล 

2) การปกครองที่เท่าเทียมกนัในการท างาน (Egalitarianism) ไม่มีการแบ่งชนชัน้
ภายในทีมงานหรือองคก์ร 

3) มีการสนับสนุนจากสมาชิกในกลุ่ม (Supportive Primary Groups) คือ มี
ลกัษณะการท างานที่ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั มีความเขา้ใจในความเป็นบุคคล ใหก้ารสนบัสนุนทัง้ 
ดา้นอารมณ ์สงัคม 

4) การเลื่อนขัน้ในการท างาน (Mobility) คือ ควรมองว่าบุคคลทุกคนมีโอกาสใน
การเลื่อนขัน้ที่สงูขึน้ หรือเปลี่ยนต าแหน่งไปในทางที่ดีกว่าเดิม 

5) ความเป็นชุมชน (Community) คือ สมาชิกในองคก์ารมีวัฒนธรรม ประเพณี 
ค่านิยม และทศันคติการท างานรว่มกนั 

6) การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Interpersonal Openness) คือ สมาชิกในองค์กร
แสดงความคิดเห็น และความรูส้กึของตนต่อเพื่อนรว่มงานไดอ้ย่างเปิดเผย  

6. สิทธิของพนกังาน (Employee Right) บคุคลหรือสมาชิกองคก์รพงึไดม้ีสิทธิในการ
ปฏิบติัตามขอบเขตที่ไดร้บัมองหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทาง
รว่มกนั บุคคลควรไดร้บัการเคารพในสิทธิส่วนตวั เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของการบ่งชีคุ้ณภาพชีวิต
การท างาน ซึ่งสามารถพิจารณาไดด้งันี ้ 
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1) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) สมาชิกในองค์กรควรที่จะมีสิทธิส่วนตัวที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

2) อิสระในการพูด (Free Speech) คือ การมีสิทธิที่จะพูดถึงการปฏิบัติงาน 
นโยบาย เศรษฐกิจ องคก์รต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากการเกรงกลวัผลที่มีต่อการพิจารณาความดี
ความชอบ 

3) ความเสมอภาค (Equality) เป็นการพิจารณาถึงความเท่าเทียมกนัในเรื่องของ
บคุคล กฎระเบียบ ผลประโยชนท์ี่ควรได ้ค่าตอบแทนที่ควรไดร้บั และความมั่นคงในงาน 

4) เคารพต่อหนา้ที่ และความเป็นบคุคลของผูร้ว่มงาน (Due Process) 
7. การด าเนินชีวิตที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work 

and Total Life Space) การด าเนินชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสมัพันธ์
ระหว่างครอบครวัและสงัคม รวมถึงบทบาทในการด าเนินชีวิตดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหม้ีความสมดลุซึ่งกนั
และกนั 

8. ลกัษณะงานคณุค่าต่อสงัคม (The Social Relevance of the Work Life) กิจกรรม
การท างานที่ด  าเนินไปในลกัษณะรบัผิดชอบต่อสงัคม ก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของ
งานและอาชีพของผูป้ฏิบติั 

Skrovan (1983) อา้งถึงใน ปัทมา ขันโท (2559) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมี
องคป์ระกอบอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การพฒันา (Development) คือการพฒันาในดา้นของด าเนินงานต่างๆ ก่อใหเ้กิด
คณุภาพชีวิตการท างานที่ดี รวมถึงมีการพัฒนาในดา้นคุณภาพชีวิตของบุคคลดว้ยซึ่งสอดคลอ้ง
กบัหลกัการของสิทธิมนษุยชนและแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเคารพในศกัดิ์ศรีของแต่ละบุคคล 

2. การมีเกียรติ (Dignity) คือการยอมรบัและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์การ
ไดร้บัการตอบสนองต่อความพึงพอใจและไดร้บัค าชมเชย ยกย่องใหเ้ป็นที่ยอมรบัในความสามารถ
หรือการเป็นผู้น า การที่บุคคลนั้นได้รบัการยอมรบัจากบุคคลรอบข้างว่าตนมีความส าคัญต่อ
องคก์ร สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้กิดการบรรลเุปา้หมายขององคก์ร 

3. การปฏิบัติ เป็นประจ า (Daily Practice) คือการฝึกฝนงานเป็นประจ าและ
สม ่าเสมอโดยที่บุคคลทั่วไปจะต้องใช้เวลาอย่างน้อย 8 ชั่ วโมงในการท างานแต่ละวัน การมี
ปฏิสมัพนัธก์ับผูร้่วมงานในที่ท างาน การพฒันาคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลรวมทัง้ปรบัปรุงการ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพที่ดีแต่บคุคลจะไม่สามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้หากปรากฏว่า
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องค์กรนั้นๆ ไม่มีวิธีการปฏิบัติในการท างานที่จะเอือ้อ านวยให้บุคคลสามารถท างานให้บรรลุ
เปา้หมายได ้

Bruce and Blackbum (1992 อ้ า งถึ ง ใน  ธน าสิ ท ธิ์  เพิ่ ม เพี ย ร , 2550) ก ล่ า วถึ ง
องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน ดงันี ้

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานที่ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
3. การมีโอกาสพัฒนาและความสามารถ โดยท างานที่มีความเหมาะสมและพัฒนา

ทกัษะของตนเองเพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการท างาน 
4. ความกา้วหนา้และความมั่นคง 
5. การบรูณาการทางสงัคม  
6. การท่ีบคุคลท างานในสภาพการท างานที่ปราศจากความเครียด วิตกกงัวล  
7. การมีเวลาว่าง สามารถแบ่งเวลาใหก้บัเรื่องสว่นตวัและงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
8. การยอมรบัทางสงัคม  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ทางใหผู้ว้ิจัยไดเ้ลือกปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยผูว้ิจยัขออา้งอิงทฤษฎี ของ Maslow (1954) อา้งถึงใน ทานตะวัน 
คลงัหิรญั (2563) ประกอบดว้ย 1. ดา้นร่างกาย 2. ดา้นความปลอดภยั 3. ดา้นสงัคม 4. ดา้นการ
ได้รบัความนับถือ 5. ด้านการพัฒนาศักยภาพ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work Life Balance) 
Hyman & Summers (2004 อ้างถึงใน นภาพันธ์ ใจค าปัน, 2564) ให้ความหมายของ

ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานไวว้่า ประกอบดว้ยความส าคญั 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) งาน หมายถึง ภาระหน้าที่ที่แต่ละบุคคลตอ้งรบัผิดชอบในหน้าที่ที่แตกต่างกัน 

จากสภาวะการจ้างงาน หรือบางบุคคลอาจเป็นนายจ้างเอง เป็นภาระความรบัผิดชอบที่อาจ
เก่ียวขอ้งกบัช่วงเวลาของการท างานตามเวลางานปกติหรือการท างานนอกเวลางาน 

2) ชีวิต หมายถึง ช่วงเวลาของการด าเนินชีวิตร่วมกบัคนในครอบครวั หรือการมีเวลา
ที่อิสระจากการท างานเพื่อใชใ้นการพกัผ่อนไดอ้ย่างเป็นส่วนตวั 
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3) สมดุล หมายถึง การแบ่งเวลาใหแ้ก่งาน และชีวิต อย่างเหมาะสม ความสมดุลที่
เกิดขึน้อยู่กบัความสามารถของเฉพาะบุคคลและปัจจยัแวดลอ้มของแต่ละบุคคลนัน้ ๆ และอาจมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละบคุคลแต่ละสถานการณ ์

Walton (1973) ใหค้วามหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานไวว้่า คือ
การที่บคุคลสามารถใชช้ีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างสมดลุกนั โดยเก่ียวขอ้งกบั เวลา 
อาชีพ การเดินทาง การใชเ้วลาว่าง การไดร้บัความดีความชอบ และ ความกา้วหนา้ในชีวิต 

Crooker, Smith, and Tabak (2002) ใหค้วามหมายของความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การท างานไวว้่า ความมั่นคงจากความสมดุลของชีวิตที่เกิดขึน้ระหว่างทรพัยากรส่วนบุคคลและ
สิ่งแวดลอ้ม โดยมีตวัอย่างเช่น เศรษฐกิจ สงัคม หนา้ที่การงาน นายจา้ง ครอบครวั เป็นตน้ 

Huse & Cumming (1980) ให้ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานไวว้่า เป็นความสมดลุของช่วงเวลาที่ใชใ้นการท างานกบัช่วงเวลาพกัผ่อนส่วนตวัเป็นภาวะ
ของบุคคลที่มีความสมดุลของช่วงเวลาในการด าเนินชีวิตและการท างาน การใช้เวลาว่างกับ
ครอบครวัรวมไปถึงการมีเวลาส าหรบัคลายความเครียดจากการงานที่ตนเองรบัผิดชอบ 

สราวลี แซงแสวง (2559) ใหค้วามหมายของความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างาน
ไวว้่า ความสมดุลชีวิตในการท างานไวว้่า คือ ความสามารถในการบริหารจดัการเวลาท างานและ
เวลาส่วนตวัใหม้ีความสมดลุ กลมกลืนกนั ไม่มีการกระทบกนั ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ก่อผลกระทบในดา้น
ลบ โดยหากมีความสามารถในการบริการจดัการที่ดี จะท าใหเ้กิดความสมดลุในชีวิต และสง่ผลให้
มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ต่อตนเองและบคุคลรอบขา้ง 

ศิรภัสสร วงศ์ทองดี (2552) ให้ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานไวว้่า ความหมายของความสมดลุยภาพระหว่างชีวิตและ งานไวว้่าคือ “การก าหนดเวลาใน
การด าเนินชีวิตใหม้ีความเหมาะสมส าหรบังาน ครอบครวั สงัคม และตนเอง” หากสามารถสรา้ง
สมดุลระหว่างชีวิตกับงานได ้จะช่วยเกิดความอยู่ดีกินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซึ่งจะส่งผลและมีส่วน
ช่วยผลกัดนัในเกิดความส าเรจ็ ความมั่นคง และความกา้วหนา้ขององคก์รและสงัคม 

นฤมล เมียนเกิด (2558) ใหค้วามหมายของความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานไว้
ว่า การที่บุคคลสามารถบริหารจัดการเวลาในการท างานและส่วนตวัโดยมีสดัส่วนที่เหมาะสม ซึ่ง
ในแต่ละบุคคลอาจมีสดัส่วนการท างานและชีวิตส่วนตัวที่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
โดยหากสามารถสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างานได้ จะส่งผลให้เกิด
ความส าเรจ็ มั่นคงและสง่ผลในทางบวกกบัสงัคม 
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สาธร สละจิต (2558) ใหค้วามหมายของความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานไวว้่า 
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารจัดการและจัดสรรเวลา ในบทบาทหน้าที่ ความ
รบัผิดชอบของตนเองที่หลากหลายในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการท างาน หารท ากิจกรรมต่างๆ 
การใชช้ีวิตส่วนตวั ครอบครงั และสงัคมใหม้ีสดัสว่นที่เหมาะสม ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความส าเร็จ คณุค่า 
ประสิทธิภาพของบทบาทนัน้ๆ และสามารถก่อใหเ้กิดความพอใจในชีวิตและการท างานภายใต้
สภาวะแวดลอ้มที่แตกต่างกนั 

ธีระ กนกกาญจนรตัน ์(2556) ใหค้วามหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานไวว้่า การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระดบัความแตกต่างกนัไปตามสถานะและ
บทบาทของแต่ละคน จึงตอ้งท าความเขา้ใจและพยายามควบคุมใหเ้กิดความสมดุลที่พอดีใหไ้ด ้
เพื่อที่ความสมดลุนีจ้ะน ามาซึ่งความสขุและความส าเรจ็ต่อไป 

จากความหมายที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานได้ว่า การจัดการเวลาในการด าเนินชีวิตและการท างานให้มี
สดัส่วนที่เหมาะสมและมุ่งเนน้ใหป้ระสบความส าเรจ็ มีความมั่นคง ความก้าวหนา้และยงัส่งผลต่อ
คนรอบขา้งและสงัคม  

แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work Life Balance) 
Merrill & Merrill (2003, อา้งถึงใน ณัฐกานต ์พ่อคา้. 2560) กล่าวถึง องคป์ระกอบ

ของความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ 
1. ดา้นการท างาน คือ หนา้ที่การงาน หรือการประกอบอาชีพของบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็น

สิ่งที่น าไปสูก่ารเกิดความคิดใหม่ ๆ ที่สรา้งสรรค ์ช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
2. ดา้นครอบครวั คือ การสรา้งสมัพันธร์ะหว่างคนในครอบครวั เป็นส่วนช่วยในการ

สง่เสรมิและผลกัดนัใหเ้กิดความสขุในการใชช้ีวิตในสงัคม 
3. ดา้นเวลา คือ การมีเวลาในการท ากิจกรรมดา้นต่างๆ เป็นสิ่งส าคัญที่ท าใหเ้กิด

ความสมดุลในชีวิต โดยเวลาจะเป็นตัวก าหนดถึงความสมดุลทัง้ดา้นการท างานและชีวิตส่วนตัว 
รวมถึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในชีวิต 

4. ดา้นการเงิน คือ เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวิตไดใ้นสงัคม 
เป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัทัง้ดา้นการท างาน ครอบครวั และเวลา  

5. ด้านสติปัญญา คือ การที่บุคคลเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ 
สติปัญญาจะเป็นสิ่งที่เติมเต็มองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ของชีวิต และท าใหเ้กิดความพึงพอใจทัง้
กบัตนเองและบคุคลรอบขา้ง 
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Fapohanda (2014) อ้างถึงใน ฐิติกานต์ ศรีม่วง (2565) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของ
ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานในดา้นการจดัการ ซึ่งประกอบไปดว้ย 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. การจดัการตนเอง คือการจดัการชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม รูถ้ึงขีดจ ากดัของตนเอง  
2. การจัดการเวลา คือการบริหารจัดการเวลาได้เป็นอย่างดี สามารถเรียงล าดับ

ความส าคญั และความเรง่ด่วนของสิ่งต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
3. การจัดการความเครียด เป็นสิ่งที่ในแต่ละบุคคลไม่สามารถหลีก เลี่ยงได้ ซึ่ง

ความเครียดเกิดจากสิ่งต่าง ๆ รอบตัวไม่ว่าจะเป็น สังคม สิ่งแวดลอ้ม ที่อาจส่งผลกระทบใหเ้กิด
ความเครียด  

4. การจดัการความเปลี่ยนแปลง คือการพยายามที่จะท าใหค้วามเปลี่ยนแปลงทัง้ใน
การท างานและการใชช้ีวิตสว่นตวั ใหไ้ม่สง่ผลกระทบต่อการใชช้ีวิตสว่นตวัและสงัคม 

5. การจัดการดา้นเทคโนโลยี คือการใชเ้ทคโนโลยีที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ในดา้น
การท างานและการใชช้ีวิต ซึ่งเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความสามารถใน
การกา้วทนัต่อความกา้วหนา้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก  

6. การจดัการดา้นสนัทนาการ คือสิ่งที่คา้จนุความสมดลุของชีวิตและการท างานมาก
ที่สดุ โดยควรมีการออกแบบ วางแผน หรือจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหช้ีวิตมีความสมดลุมากย่ิงขึน้ 

Greenhas, Collins, and Shaw (2003 อา้งถึงใน ปัทมาวรรณ จินดารกัษ์ และ สายสนุีย ์
เกษม , 2562) ได้อธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน โดยมี 3 
องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ความสมดุลด้านเวลา (Time Balance) หมายถึง การพยายามท าให้สามารถ
จดัการเวลาระหว่างชีวิตและการท างานได ้โดยที่ยงัคงความสามารถการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ
และยงัสามารถมีเวลาไปใชก้บัครอบครวัหรือกิจกรรมสว่นตวัได ้ 

2. ความสมดลุในการมีส่วนร่วม (Involvement Balance) หมายถึง การพยายามท า
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมที่มีความสมดลุกนัในทางจิตวิทยาทัง้ในดา้นการท างานและครอบครวัเพื่อลด
ความขดัแยง้และท าใหเ้กิดการแสดงออกมากยิ่งขึน้ 

3. ความสมดุลดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction Balance) หมายถึง ความพึงพอใจ
ต่อการท างานและครอบครวั ที่จะตอ้งท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัแบบองคร์วม 

Hayman (2005) อ้างถึงใน นภาพันธ์ ใจค าปัน (2564) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ ความ
สมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน (Work Life Balance) มีองคป์ระกอบดงันี ้
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1. Work Interference with Personal Life (WIPL) เป็นปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับการ
ท างานที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัของแต่ละบุคคล โครงสรา้งนีพ้ยายามวดัผลกระทบของงานที่
มีต่อชีวิตสว่นตวัของบคุคล 

2. Personal Life Interference with Work (PLIW) เป็นผลกระทบหรือการรบกวน
ชีวิตส่วนตัวจากการท างาน โครงสรา้งนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดผลกระทบของชีวิตส่วนตัวต่อการ
ท างานของบคุคล  

3. Work Personal Life Enhancement (WPLE) ทั้งงานและชีวิตส่วนตัวเสริมสรา้ง
และสนบัสนนุซึ่งกนัและกนัอย่างไร โครงสรา้งนีช้่วยใหเ้ขา้ใจการสนบัสนุนและการปรบัปรุงที่ไดร้บั
จากการท างานในชีวิตสว่นตวั 

จากแนวคิดที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Merrill & Merrill (2003 อา้ง
ถึงใน ณัฐกานต ์พ่อคา้, 2560) เป็นแบบอย่างในการวิจัย โดยแบ่งองคป์ระกอบของความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างานเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ดา้นการท างาน 2. ดา้นครอบครวั 3. ดา้น
เวลา 4. ดา้นการเงิน 5. ดา้นสติปัญญา มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
Davis and Newstrom (1985) อา้งถึงใน สุรเดช เตชวาทกุล (2563) ใหค้วามหมายของ

ความพึงพอใจในการท างานไว้ว่า ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของการปฏิบัติงาน เป็น
ความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งกนัระหว่างความคาดหวงัที่จะไดร้บัของพนกังานงานที่มีต่อผลประโยชนท์ี่
ตนเองพงึจะได ้

Johns (1996 อา้งถึงใน กชกร เมืองวงค,์ 2557) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการ
ท างานไว้ว่า ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อความพึงพอใจในแต่ละด้านของงาน เช่น ลักษณะงาน 
ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง รางวัลจากการท างาน ผลประโยชนต่์างๆ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เพื่อนรว่มงาน และนโยบายขององคก์ร 

McShane & Glinow (2000 อา้งถึงใน กชกร เมืองวงค์, 2557) ใหค้วามหมายของความ
พงึพอใจในการท างานไวว้่า ความพึงพอใจในงานเก่ียวขอ้งกบัการประเมินงานหรือสภาพแวดลอ้ม
ของงานที่บคุคลท าอยู่ 

Muchinsky (2003) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานไว้ว่า เป็นการ
ตอบสนองทางอารมณ์ และความรูส้ึกเก่ียวกับความชอบหรือไม่ชอบแสดงออกในระดับของ
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ความรูส้ึกพอใจที่ได้รบัจากการท างาน ความพึงพอใจเป็นการตอบสนองโดยเฉพาะของแต่ละ
บคุคล 

George and Jones (1999 อ้างถึงใน มุกดา ศรียงค ์และคณะ, 2560) ให้ความหมาย
ของความพงึพอใจในการท างานไวว้่า สภาวะทางอารมณท์ี่พอใจ อนัเป็นผลมาจากการประเมินผล
ของบุคคลที่มีต่องาน หรือประสบการณ์จากการท างานของบุคคล รวมทัง้องคป์ระกอบต่าง ๆ ใน
การท างาน  

Luthans (2002 อา้งถึงใน อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจใน
การท างานไวว้่า ผลจากการรบัรูท้ี่มีต่องาน โดยแบ่งความพึงพอใจในงานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ (1) 
ความพึงพอใจเป็นการตอบสนองทางอารมณข์องบคุคลต่องานที่ท า (2) ความพึงพอใจในงานหรือ
ทศันคติเชิงบวกต่องานเกิดเมื่อพนกังานไดร้บัผลตอบแทนที่ยติุธรรมเมื่อเทียบกบังานที่ท า และ (3) 
ความพึงพอใจในงานมีความสมัพันธ์กับทัศนคติในเรื่องงาน ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้า 
การบงัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 

Kotler (1994 อา้งถึงใน พรทิพย ์เกิดขา, 2557) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจในการ
ท างานไว้ว่า ระดับความรูส้ึกของบุคคลที่ เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ที่ได้รบัจากองค์กร ตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล ซึ่งระดับความพึงพอใจที่
เกิดขึน้จะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

Mathis and Jackson (2003) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานไว้ว่า 
ความรูส้ึกและอารมณใ์นทางที่ดี ประเมินจากสิ่งที่ ประสบพบเจอมาในงานของแต่ละบุคคล และ
ความพงึพอใจในงานเกิดจากการบรรลตุามความคาดหวงัของบุคคลนัน้ 

ณัฐวฒุิ ชมทอง (2562) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจในการท างานไวว้่า ความรูส้ึก
เชิงบวกของพนักงานที่มีต่อหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่ตนเองปฏิบติัถา้หากพนักงานเกิดความรูส้ึก
เชิงบวกก็จะทาใหม้ีพฤติกรรมการปฏิบติังานที่ดี และสง่ผลดีต่อองคก์าร 

จากความหมายที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายของความพึง
พอใจในการท างานไดว้่า ผลของการปฏิบติังาน ซึ่งไดร้บัผลประโยชน ์ค่าตอบแทน ตามที่คาดหวงั 
ส่งผลใหเ้กิดสภาวะทางอารมณ์ที่อยู่ในระดบัที่ตนเองรบัได ้น าไปสู่การกระตุน้ใหอ้ยากไปท างาน
และสามารถสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่องคก์รได ้ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในงานของบุคคลในองคก์รจะมากหรือนอ้ยเพียงใด ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ 

ที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในท างาน ซึ่งนกัวิชาการหลายท่านไดก้ลา่วไวด้งันี ้
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Gillmer (1967 อ้างถึงใน จิราภรณ์ สุขอินทร์, 2558) ได้สรุปองค์ประกอบไว ้10 ข้อ ที่
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน ดงันี ้

1. ความมั่นคงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมั่นคงในการท างาน การไดร้บัความ
เป็นธรรมจากหวัหนา้งาน การไดท้ างานตามหนา้ที่อย่างเต็มศกัยภาพ 

2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การมี
โอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งงานในการท างาน ท าใหม้ีโอกาสที่จะไดร้บัผลตอบแทนจาก
ความสามารถที่สงูขึน้ตามไปดว้ย 

3. องคก์รและการจัดการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อ
องคก์ร การด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงชื่อเสียงขององคก์ร  

4. ค่าจ้าง (Wages) เป็นผลตอบแทนที่ ได้จากการท างาน ขึ ้นอยู่ กับความ รู ้
ความสามารถของแต่ละบคุคล 

5. ลกัษณะของงานที่ท า (Intrinsic Aspects of the Job) ขึน้อยู่กบักับความรู ้ทกัษะ 
และความสามารถส่วนบุคคล หากงานที่ท าตรงความถนัดและความสามารถ บุคคลนั้นก็จะเกิด
ความพงึพอใจต่องานที่ท า 

6. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) มีผลต่อความพึงพอใจในงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง การบริหารงานที่บกพร่องและไม่เป็นมีความยุติธรรม เป็นสาเหตุที่ท าให้
บคุคลนัน้มีความคิดที่จะลาออกจากงานได ้

7. ลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social Aspects of the Job) บุคคลที่สามารถท างาน
รว่มกบับคุคลอื่นไดอ้ย่างมีราบรื่นและมีความสขุ สง่ผลใหบ้คุคลนัน้เกิดความพงึพอใจในงาน 

8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีความส าคัญกับองคก์รเป็นอย่างมาก ซึ่ง
การติดต่อสื่อสารที่ดี จะท าใหท้กุคนมีความเขา้ใจในขัน้ตอนการท างานต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึง
สามารถปฏิบติังานรว่มกนัไดไ้ปในแนวทางเดียวกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

9. สภาพการท างาน (Working Condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร 
หอ้งน า้ หอ้งสนัทนาการ ชั่วโมงการท างาน เพื่อนรว่มงาน เป็นตน้ 

10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเ์กือ้กูลต่างๆ (Benefits) คือสวัสดิการต่างๆ ที่บริษัท
มอบให้นอกเหนือจากค่าจ้าง เช่น การรกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี เงินบ าเหน็จ
บ านาญตอบแทนเมื่อออกจากงาน เป็นตน้ 

Locke (1976 อา้งถึงใน กชกร เมืองวงค์, 2557) ไดเ้สนอองคป์ระกอบไว ้9 ขอ้ ที่ส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการท างาน ดงันี ้
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1. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ความน่าสนใจในงาน โอกาสในการไดเ้รียนรูง้าน ปรมิาณงานที่
ไดร้บัมอบหมาย วิธีการท างาน การควบคมุการท างาน รวมถึงความส าเรจ็ในงาน 

2. เงินเดือน ไดแ้ก่ ผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน ที่ไดร้บัจากการท างาน 
3. การเลื่อนต าแหน่ง ไดแ้ก่ โอกาสการเติบโตภายในองคก์ร  
4. การไดร้บัการยอมรบันับถือ หรือการไดร้บัค ายกย่อง ชมเชยในความส าเร็จรวมถึง

ความน่าเชื่อถือของผลงาน จากกผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนรว่มงาน 
5. ผลประโยชนเ์กือ้กลู การใหส้วสัดิการ การรกัษาพยาบาล และวนัหยดุ  
6. สภาพการท างาน ได้แก่ อุปกรณ์ที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน สภาพอากาศ เช่น 

อณุหภูมิในที่ท างาน การหมุนเวียนของอากาศ หรือรูปแบบของอาคารสถานที่ รวมถึงชั่วโมงการ
ท างาน เวลาเลิกงาน 

7. การบังคับบัญชา การมีมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทกัษะในการบรหิารของผูบ้งัคบับญัชาที่สามารถแกปั้ญหาได ้

8. เพื่อนรว่มงาน ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั การมมีิตรภาพที่ดีต่อเพื่อนรว่มงาน 
9. องค์กรและการบริหารงาน ความเอาใจใส่ เพื่อนร่วมงานภายในองค์กร กฎ 

ขอ้บงัคบั และนโยบายในการบรหิารขององคก์ร 
Smith; et al, (1969 อา้งถึงใน สุรเดช เตชวาทกุล, 2563) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของ

ความพงึพอใจในการท างานมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อลกัษณะงานที่รบัผิดชอบ และเล็งเห็นว่า

งานที่ท าเป็นงานที่น่าสนใจ มีคุณค่า มีความทา้ทายต่อความสามารถ รวมถึงความภาคภูมิใจใน
ผลงานที่เกิดขึน้  

2. ค่าตอบแทน หมายถึง ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนที่ ได้รับต่อเดือน หรือ
ผลประโยชนใ์นรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะสมกบัความสามารถและมีความยติุธรรมกบับคุคลอ่ืน
ภายในองคก์ร  

3. โอกาสและความกา้วหนา้ หมายถึง ความพึงพอใจอนัเกิดจากการไดร้บัโอกาสใน
พัฒนาศักยภาพของตน เพื่อเพิ่มความรู ้ความสามารถ และมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง โดย
พิจารณาตามศกัยภาพและยติุธรรม 

4. ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชา โดยเกิดจากความ
เหมาะสมของผู้บังคับบัญชา ความสามารถ ความมีไหวพริบปฏิภาณ และการช่วยเหลือแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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5. เพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในในบรรยากาศการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
บุคคลในองคก์รที่มีความรบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์ใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน ตลอดจนมีมิตรภาพ
ที่ดีต่อกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาง
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Smith; et al, (1969 อา้งถึงใน สรุเดช เตชวาทกุล, 2563) เป็นแบบอย่าง
ในการวิจัย โดยแบ่งองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างานออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. ดา้นลกัษณะงาน 2. ดา้นค่าตอบแทน 3. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 4. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
5.ด้านเพื่อนร่วมงาน มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 
ความหมายของความผูกพันต่ององคก์ร 
จากแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัในองคก์รไวด้งันี ้
Sheldon (1971) ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรไว้ว่า ความสัมพันธ์ที่

เชื่อมโยงระหว่างบคุลากรกบัองคก์ร เป็นทศันคติของบุคลากรที่มีต่อองคก์รในทางบวก บคุลากรใช้
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมาย 

Buchanan (1974, อา้งถึงใน จิตภาพร เกษประดิษฐ์, 2563) ใหค้วามหมายของความ
ผกูพนัต่อองคก์รไวว้่า เป็นความรูส้ึกเป็นพรรคพวกเดียวกนั มีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ไป
ในทางเดียวกนั เพื่อบรรลเุปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร 

Mowday, Porter, and Steers (1982) ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรไวว้่า 
เป็นการแสดงออกถึงความจงรกัภกัดีที่เกิดขึน้มากกว่าปกติ เพราะความผกูพนัเป็นความสมัพนัธท์ี่
เหนียวแน่นกับองคก์รและเป็นแรงผลักดันใหบุ้คคลเต็มใจในการปฏิบัติงานงานใหอ้งค์กรอยู่ใน
สถานะที่ดีขึน้ และบคุคลที่มีความผกูพนัจะมีพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์รเสมอ 

Streers and Poster (1991) ใหค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า เป็นลกัษณะ
ที่แสดงออกของบุคคลที่มีความสมัพันธแ์ละเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ซึ่งมีคณุลกัษณะ 3 ประการไดแ้ก่ 
ความเชื่อมั่นและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจที่จะใชค้วามพยายาม
อย่างเต็มก าลังเพื่อความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความต้องการที่จะคงอยู่เป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป ความผูกพันยงัแสดงออกมาทางจงรกัภักดีต่อองคก์ร เป็นสิ่งที่บุคคลท า
ต่องานของตวัเองอย่างเต็มที่เพื่อช่วยใหก้ารบรรลผุลส าเรจ็ขององคก์ร 
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Kanter (1968 อา้งถึงใน จุตติมาพร ช่วยบ ารุง, 2562) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์ร 
หมายถึง การที่บุคคลยินดีที่จะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจและความจงรกัภักดีแก่องคก์รที่บุคคลนัน้
ท างานอยู่ บคุคลที่มีความผกูพนัต่อองคก์รจะตัง้ใจท างานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร 

Becker (1960) ใหค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า บุคคลที่มีความผูกพนัต่อ
สิ่งใด สิ่งหนึ่ง เนื่องจากไดม้ีการลงทุนในสิ่งนัน้ๆ (องคก์ร) ซึ่งแบคเกอรเ์รียกการลงทุนนัน้ว่า “Side 
bet” อาจเป็นการลงทุนในรูปของเวลา แรงกายแรงใจ ก าลงัสติปัญญา และเมื่อไดม้ีการลงทนุแลว้
บคุคลนัน้ก็ตอ้งคาดหวงัผลประโยชนต์อบแทนจากองคก์ร ฉะนัน้การที่คนเราเลือกตดัสินใจที่จะอยู่
กบัองคก์ารนานเท่าใดก็ยิ่งเป็นการสะสม “การลงทุน”เพิ่มขึน้เท่านัน้ความผกูพนัก็จะยิ่งทวีมากขึน้
ตามระยะเวลาและท าใหก้ารตดัสินใจที่จะลาออกจากองคก์รยากมากขึน้ 

ประมินทร ์เนาวกาญจน ์(2553 อา้งถึงใน ณัฐกานต ์จงวิมานสินธุ.์ 2564) ใหค้วามหมาย
ของความผูกพันต่อองคก์รไวว้่า แนวคิด มุมมอง ค่านิยมของผูป้ฏิบัติงานที่มีต่อองคก์รโดยจะมี
พฤติกรรมในการปฏิบติังานอย่างตัง้ใจ ทุ่มเทท างานอย่างเต็มใจเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
รวมทัง้มีความศรทัธายอมรบัเป้าหมายและคณุค่าขององคก์ร อีกทัง้ยงัรูส้ึกภูมิใจจากการที่ไดเ้ป็น
สว่นหนึ่งขององคก์รและตอ้งการที่จะอยู่รว่มกบักบัองคก์รต่อไป 

สรายุทธ ปฏิมาประกร (2541) อา้งถึงใน จตุพร จุย้ใจงาม (2554) ให้ความหมายของ
ความผูกพันต่อองคก์รไวว้่า ลกัษณะความสมัพันธ์ของบุคคลที่มีต่อองคก์รซึ่ งแสดงออกในความ
เชื่อและยอมรบัในเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององคก์ร มีความเต็มใจที่จะใชค้วามพยายามใน
ฐานะของการเป็นบุคลากรขององคก์ร และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาความเป็น
บคุลากรขององคก์ร 

จากความหมายที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์รไดว้่าบุคคลที่มีความรูส้ึกดีต่อองคก์ร มีความเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร รูส้ึกภาคภูมิใจใน
องคก์ร มีความเชื่อว่าการปฏิบติังานของตนเองมีคณุค่าและมีความส าคญัต่อเป้าหมายขององคก์ร 
จึงมีความเต็มใจที่จะมุ่งมั่นปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและไม่มีความคิดที่จะลาออกจาก
องคก์ร 

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 
ความผูกพันต่อองคก์ร มีการแสดงออกมาทัง้ในรูปแบบของทศันคติและพฤติกรรม ซึ่งมี

นกัวิชาการหลายท่านไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รไวด้งันี ้
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Porter (1974) อ้างถึงใน น ้าทิพย์ แซ่เฮ้ง (2557) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็น
ลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลที่มีต่อองคก์ร ซึ่งสามารถแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ 
ดงันี ้

1. ความเชื่อมั่นและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นทักษะและ
ความเชื่อของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นและยอมรบั พรอ้มที่จะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้รูส้ึกว่าเปา้หมายและค่านิยมของตนเองมีความเหมือนกนักบัองคก์ร 
บุคคลที่มีความรูส้ึกผูกพันต่อองค์กรอย่างมากจะเห็นได้ว่า งานคือ เส้นทางที่จะสามารถท า
ประโยชนต่์อองคก์รได ้ดงันัน้บคุคลกลุม่นีจ้ึงมีความยินดีที่จะมีสว่นรว่มในกิจกรรมขององคก์ร 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร บุคคลพรอ้มที่จะ
ใชค้วามรู ้ความสามารถ พรอ้มทัง้สติปัญญาเพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันาการท างานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร แมจ้ะไม่ไดร้บัผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อ
ประโยชนส์ว่นรวมขององคก์ร 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร บุคคลมีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร โดยไม่มีความต้องการที่จะลาออกจากองค์กร ถึงแม้ว่าองค์กรอ่ืนจะให้
ขอ้เสนอผลตอบแทนที่ดีกว่า มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร รวมทัง้มีความคิดว่า
ตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

Steers (1997 อา้งถึงใน พิศสภุา ปัจฉิมสวสัดิ์, 2556) ไดศ้ึกษาปัจจยัเบือ้งตน้ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. ลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาย ุและความตอ้งการความส าเรจ็ 
2. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ การมีสว่นรว่มในการบรหิาร 
3. ลกัษณะของประสบการณก์ารท างาน ไดแ้ก่ ทัศนคติที่มีต่อกลุ่มสมาชิกในองคก์ร 

การพึ่งพาที่ไดร้บัจากองคก์รและความส าเรจ็ของบุคคล 
Meyer and Allen (1997) นิยามความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถแบ่งออกได ้3 สว่น ดงันี ้

1. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้ึก หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้จากภายใน โดยรูส้กึว่า
ตนมีส่วนร่วมในองคก์รและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหก้ับองคก์ร มีความตอ้งการที่ชัดเจนในการที่จะ
ท างานเพื่อองคก์รอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นความรูส้ึกทางจิตใจที่แข็งแกร่ง ที่รูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร และจดุประสงคใ์นการปฏิบติังานของตนเองมีความคลา้ยคลงึกบัองคก์ร 

2. ความผูกพันต่อองคก์รด้านความต่อเนื่อง หมายถึง ความผูกพันจะเกิดขึน้เมื่อ
บุคคลไดค้ านึงถึงผลตอบแทนที่ควรจะไดร้บัหากยังคงปฏิบติังานอยู่ในองคก์ร โดยมีแนวคิดของ
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การลงทุนที่บุคคลมอบใหแ้ก่องค์กร ในรูปของการแสดงออกและพฤติกรรมว่าจะท างานอยู่กับ
องคก์รนัน้ต่อไปหรือจะเปลี่ยนแปลงที่ท างาน การที่บุคคลมีความคิดที่จะยังอยู่ในองคก์รในระยะ
ยาว โดยบุคคลจะมีการปฏิบัติงานที่สม ่าเสมอ ไม่คิดลาออกจากงาน ซึ่งรูปแบบที่แสดงออกมานัน้
ถือเป็นการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม เนื่องจากบคุคลค านึงถึงผลตอบแทนและมลูค่าที่ตนตอ้ง
เสียไปหากตนลาออกจากงาน การยงัคงอยู่ในองคก์รยิ่งมีระยะเวลานานเท่าใดถือว่าบุคคลนัน้ได้
ลงทนุต่อองคก์รมากขึน้ 

3. ความผูกพันต่อองคก์รดา้นบรรทัดฐานทางสงัคม หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้ ในจิตใจ
ของบุคคลซึ่งก็คือบรรทดัฐานที่มุ่งหวงัว่าตนตอ้งการที่จะท าใหอ้งคก์รที่ปฏิบติังานอยู่สามารถบรรลุ
เป้าหมายไดต้ามที่ก าหนดไว ้ซึ่งความผูกพนัดงักล่าวอาจเกิดขึน้จากค่านิยมของสงัคมว่าจะมุ่งมั่น
ตัง้ใจและทุ่มเทความรูค้วามสามารถใหก้บัองคก์ร ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ผูกมดับุคลากรใหม้ีจริยธรรมใน
การปฏิบติังานต่อองคก์ร คือ สิ่งที่จะปฏิบติัเมื่อเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รซึ่งก็คือการมีความผูกพัน
ยดึมั่นต่อองคก์ร 

Miner (1992) ไดแ้บ่งปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้น คือ 
1. ความผูกพนัดา้นพฤติกรรม (Behavior Commitment) เป็นความผูกพนัต่อองคก์ร

ในพฤติกรรมการแสดงออกอย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีความตอ้งการในการลาออกจากองคก์ร และ
พยายามที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร เนื่องจากไดม้ีการเปรียบเทียบส่วนไดส้ว่นเสียที่จะ
เกิดขึน้ จากการที่ลงทนุลงแรงไปในองคก์ร 

2. ความผูกพันทางด้านทัศนคติ (Attitudinal Commitment) คือการที่บุคคลเกิด
ความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งต่างจากแนวคิดแรกที่เป็นผลอันเนื่องมาจาก
พฤติกรรมการแสดงออกอย่างต่อเนื่อง โดยได้เปรียบเทียบส่วนไดส้่วนเสียที่จะเกิดขึน้มากกว่า 
ค านึงถึงความรูส้กึที่บคุคลจะแสดงออกถึงความผูกพนัต่อองคก์รเชิงทศันคติในรูปของความเชื่อมั่น
และยอมรบัในเปา้หมาย ค่านิยมขององคก์ร  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Porter (1974 อา้ง
ถึงใน น า้ทิพย ์แซ่เฮง้, 2557) เป็นแบบอย่างในการวิจยัโดยแบ่งลกัษณะของความผูกพนัต่อองคก์ร
เป็น 3 ลกัษณะดงันี ้1. ความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2. ความเต็มใจที่
จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 3. ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็น
สมาชิกขององคก์ร มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชน
กลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะประชากรศาสตรแ์ละความพึงพอใจในการท างาน 
ธนชัพร เฟ่ืองงามพร (2557) ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นงานและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน

การท างานที่ ส่ งผลต่อความพึงพอใจในกาปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัย
ประชากรศาสตร ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานดา้นการแพทยแ์ผนไทย 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัแพทยแ์ผนไทยในสถาบนัการศึกษาจงัหวดั
ปทุมธานีจ านวน 185 คน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ต าแหน่ง แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ในดา้นการแพทยแ์ผนไทยแตกต่างกนั และช่วงเวลาการท างานแตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในดา้นการแพทยแ์ผนไทยแตกต่างกัน  ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
รายได้ต่อเดือน นรายด้าน พบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคณุภาพของงานแตกต่างกนั และช่วงเวลาการท างานมีผลต่อความ
พึงพอใจในกาปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม ด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณงาน
แตกต่างกนั 

สลักจิต ภู่ประกร (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 229 คน อายุ 29-39 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/แยกกันอยู่ ระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 6,500 – 29,200 บาท ระยะเวลาใน การ
ปฏิบติังานต ่ากว่า 10 ปี มีระดับการรบัรูเ้ก่ียวกับสวัสดิการที่ไดร้บัในระดับมาก มีระดับความพึง
พอใจในสวสัดิการที่ไดร้บัโดยรวมในระดบัปานกลางโดยมีความพึงพอใจในสวสัดิการที่ไดร้บัดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นความมั่นคงปลอดภัย ดา้นการศึกษา และดา้นนันทนาการโดยรวมในระดับปาน
กลาง และมีความพึงพอใจในสวสัดิการที่ไดร้บัดา้นสขุภาพโดยรวมในระดบัมาก พนกังานที่มีอายุ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในสวสัดิการที่ไดร้บัดา้นการศกึษา และดา้นสนัทนาการ แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่
ได้รับด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ0.01 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รบัด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับการรบัรูเ้ก่ียวกับสวัสดิการที่ไดร้บัแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในสวสัดิการที่ไดร้บัดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมี
ความพึงพอใจในสวสัดิการที่ไดร้บัดา้นความมั่นคงปลอดภยั ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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พงศสุนทร บุญชูเดชะ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนรถยนตเ์พื่อการ
ส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่พนักงานฝ่ายผลิตที่
ปฏิบติังานอยู่ในโรงงานของอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนตเ์พื่อการส่งออกในนิคมอตุสาหกรรมไฮเทค 
จ านวน 222 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิตในอตุสาหกรรม
ชิน้ส่วนรถยนตเ์พื่อการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี สมรสแลว้ มีการศึกษาระดบัมธัยมศกึษา มีอายุการท างาน 5-10 ปี ต าแหน่งงานปัจจุบนั
เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ และมีรายได้ต่อเดือนไม่รวมการท างานล่วงเวลา (OT) ระหว่าง 
7,001-10,000 บาท (2) ดา้นการปฏิบติังานของพนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (3) ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ ในระดับ
ปานกลาง (4) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับการปฏิบติังาน โดยภาพรวม
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต มีความสมัพันธก์บัการปฏิบติังานอยู่ในเชิงบวก
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าความสมัพนัธ ์.525 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 
ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะประชากรศาสตรแ์ละความผูกพันต่อองคก์ร 
Buchanan (1974) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของผู้บริหารใน

ภาคเอกชนและภาครฐับาล ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า ตัวแปรลกัษณะส่วนบุคคลเป็นตัวที่บอกถึง
ระดับความผูกพันต่อองค์กร คือ ความอาวุโส (Seniority) หรือ ระยะเวลาในการท างานให้กับ
องคก์รนั่นเอง กลา่วคือสมาชิกในองคก์รมีอายงุานมากก็ยิ่งมีความผกูพนัต่อองคก์รมากตามล าดบั 

Elizur & Koslowsky (2001) ไดศ้ึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่าของงาน เพศ และ
ความผูกพันกับองคก์ร พบว่า ตัวแปรเพศมีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์รสอดคลอ้งกับ 
Stewart, Bing, Gruys & Helford (2007) ที่ศึกษาเรื่อง เพศและการรบัรูต่้อสภาพแวดล้อมของ
งานความผูกพันกับองคก์ร และการตั้งใจลาออก พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์รโดยพบว่า เพศหญิงมีความผูกพันกบัองคก์รมากกว่าเพศชาย เนื่องจากมีความปรารถนาที่
จะรกัษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว ้มีความจงรกัภักดี และซื่อสัตย์ต่อองค์กร ไม่ต้องการ
เปลี่ยนงานบ่อยตอ้งการความมั่นคงในงาน 

ธีรภัทร วานิชพิทักษ์ (2555) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานบริษัท 
รว่มเจริญพฒันา จ ากดั การศึกษาวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทร่วมเจรญิพฒันา จ ากดั กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานบรษิัท รว่ม
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เจรญิพฒันาจ ากดั ที่มีต  าแหน่งเป็นผูจ้ดัการเขต จ านวน 97 คน จากจ านวนประชากรทัง้หมด 130 
คน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานที่มีเพศ สถานภาพสมรส และประสบการณท์ างานที่แตกต่างกัน 
มีระดับความผูกพันต่อองคก์ารแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั พนักงานที่มีอายุ 36–45 ปี มีความผูกพันต่อองคก์ารมากกว่าพนกังานที่มี
อายุ 30–35 ปี ส่วนพนักงานที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับความผูกพันต่อองคก์ารในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 

น ้าทิพย์ แซ่ เฮ้ง  (2557) ได้ศึกษาเรื่อง  การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น า 
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน กลุ่มประชากรที่ใช้
คือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 (2) ผลจากการวิเคราะหพ์บว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีความผกูพนั
ต่อองคก์รที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (3) ผลจากการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 (4) 
ผลจากการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันจะมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 

 
ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในการท างาน 
ธัญชนก เชิงศกัดิ์ศรี (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง คณุภาพชีวิตการท างาน ลกัษณะของงาน ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์ารและความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานในเครือ
บรษิัท เฟรเซอรส์ พร็อพเพอรตี์ ้(ประเทศไทย) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
คณุภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความพงึพอใจในสวสัดิการของพนกังานในเครือบรษิัท เฟรเซอรส์ 
พร็อพเพอรตี์ ้(ประเทศไทย) กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ พนักงานในเครือบริษัท เฟร
เซอรส์ พร็อพเพอรตี์ ้(ประเทศไทย) จ านวน 202 คน ผลการทดสอบสมมติุฐานพบว่า คณุภาพชีวิต
การท างาน ดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นสงัคม และดา้นเกียรติยศ ไม่มีความสมัพนัธต่์อ
ความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานในเครือบริษัท เฟรเซอรส์ พร็อพเพอรตี์ ้(ประเทศไทย) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้ทัง้ดา้นรา่งกาย ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นสงัคม และดา้นเกียรติยศ  
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Noor & Abdullah (2012) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพของชีวิตการท างานในหมู่คนงานใน
ประเทศมาเลเซีย (Quality Work Life among Factory Workers in Malaysia) คุณภาพของชีวิต
การท างานในหมู่ลกูจา้งมีความส าคญัที่จะน ามาซึ่งการมีสว่นรว่มในหลายแผนงานที่ถูกจดัท าโดย
บริษัท ย่ิงกว่าการมีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดียงัน าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ของคนงานและสงัคม 
งานวิจยันีถ้กูจดัทาขึน้ที่โรงงานที่ใหญ่ที่สดุแห่งหนึ่งของประเทศมาเลเซีย จากผลตอบรบักว่า 70% 
ค่าความสมัพัทธ์ของเพียรส์ันแสดงใหเ้ห็นว่า ความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการ
ท างานและความปลอดภัย มีความสัมพันธ์อย่างยิ่งต่อคุณภาพของชีวิตการท างาน การวิจัยนี ้
จดัท าขึน้เพื่อกระแสหลกัของการศึกษาดา้นชีวิตการท างาน ชีใ้หเ้ห็นจากสถานการณจ์ากมุมมอง
ของคนงานทอ้งถิ่นในบรษิัทขา้มชาติ 

จิราภรณ ์สขุอินทร ์(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร 
ความผูกพันต่อองค์การ และความพึงพอใจในงาน ที่ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษา
อิทธิพลของความพึงพอใจในงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พนักงานระดับ
ปฏิบติัการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า
อิทธิพลของความพึงพอใจในงานมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

วีระพล ศิริคูณ (2557) ศึกษาเรื่องความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน กับ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานของบริษัท วี.เพาเดอรเ์ทค จ ากัด มีวัตถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกับความพึงพอใจ 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 154 คน 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ความสมัพนัธร์ะหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจในงาน พบว่าคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกบัความพึงพอใจมีความสมัพันธท์างบวกอยู่ที่ระดบั 0.745 ในระดับปานกลาง
เป็นความสมัพนัธแ์บบมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 



  39 

ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความความผูกพันต่อองคก์ร 
นนัทิชา ศรประสิทธิ์ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างาน

กับความผูกพันในการท างานของบุคลากรตามช่วงอายุ: กรณีศึกษาระดับเทศบาลเมือง ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถปุระสงค ์1. ศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน ระดบัความ
ผกูพนัในการท างาน 2. ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัในการ
ท างานของแต่ละกลุ่มช่วงอายุของบุคลากรระดับเทศบาลเมือง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลเมือง ในเขตอ า เภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทัง้หมดจ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลเมืองคอหงส ์เทศบาลเมือง
ควนลัง เทศบาลเมืองคลองแห เทศบาลเมืองบา้นพรุ และเทศบาลเมืองทุ่งตาเสา ผลการศึกษา
พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับระดับความผูกพันในการท างาน 
โดยภาพรวมความผูกพันในการท างานอยู่ในระดับสูงเช่นกัน เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
คณุภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัในการท างาน พบว่ามีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่  .01 โดยเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอยู่ ในระดับสูง เมื่อจ าแนกการวิเคราะห์
ความสมัพนัธจ์ าแนกตามช่วงอายุ ไดแ้ก่ ผูท้ี่เกิดในช่วง Baby Boomer (พ.ศ.2489 พ.ศ.2507) ผูท้ี่
เกิดในช่วง Generation X (พ.ศ.2508 พ.ศ.2520) และ ผูท้ี่เกิดในช่วง Generation Y (พ.ศ.2521 
พ.ศ.2538) พบว่าคณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัในการท างานใน
ระดบัสงูทัง้ 3 กลุม่ช่วงอายุ อย่างไรก็ดี เมื่อวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัใน
การท างานจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยบุคลากรของเทศบาลเมือง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา ที่เกิดในช่วง Generation Y 
มีความผกูพนัในการท างานนอ้ยกว่าบุคลากรที่เกิดในช่วง Baby Boomer และ Generation X 

เอกลกัษณ ์ชุมภูชยั (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนักงานที่ท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร ์
เซอรว์ิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร ์สาขาล าพนู) มีวตัถุประสงค ์1.ศึกษาระดบัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์กร 2.เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได ้ระดับการศึกษา สถานภาพระยะเวลาการท างาน ระดับ
ต าแหน่ง 3.ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพันต่อองคก์รของ 
พนกังาน 4.สรา้งสมการพยากรณค์วามผูกพันต่อองคก์รของพนกังาน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 202 
คน ผลวิจยัพบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของพนกังาน อยู่ในระดบัปานกลาง
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มีค่าเฉลี่ย 3.25 ระดับความผูกพันต่อองคก์รในภาพรวมของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลางมี
ค่าเฉลี่ย 3.30 ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายไดสุ้ทธิต่อเดือน และระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน จะมี
ความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คุณภาพชีวิตในการ
ท างานทัง้ 8 ดา้นมีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนัมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.01 คุณภาพชีวิตการท างานด้านธรรมนูญในองค์กร ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
สว่นตวั และสมัพนัธภาพในองคก์ร สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานที่ท างานอยู่
ในบริษัท สกิลพาวเวอร ์เซอรว์ิส (ประเทศไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร ์สาขาล าพูน) ได้รอ้ยละ 
68.80 

ภคณัฏฐ์ สวสัดิวิศิษฏ ์(2556) ศึกษาเรื่องความสมัพันธข์องความพึงพอใจในการท างาน
กับคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันในองคก์รศึกษาเปรียบเทียบระหว่างขา้ราชการและ
พนกังานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันในองคก์รศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างขา้ราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใชคื้อ 
ขา้ราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวนกลุ่มละ 200 คน รวม
ทัง้สิน้ 400 คน ผลวิจยัพบว่า 1. ขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุีมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 2. ขา้ราชการและพนักงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 3. ขา้ราชการและ
พนกังานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัในองคก์ร ไม่
แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 4. ระดับความพึงพอใจในการท างาน และ
คณุภาพชีวิตในการท างานทัง้ขา้ราชการและพนักงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมี 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์รที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สิริพรรณ เมฆวิลยั (2557) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหค์วามสมัพนัธก์ารรบัรูภ้าวะผูน้  าและ
คณุภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพันต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จังหวดันครปฐม 
วตัถุประสงคคื์อ 1.เพื่อศึกษาการรบัรูรู้ปแบบภาวะผูน้า คณุภาพชีวิตการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์กร 2.เพื่ อศึกษาเปรียบ เทียบความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงานที่ มี ลักษณ ะ
ประชากรศาสตรข์องพนกังานที่แตกต่างกนั 3.เพื่อศึกษาความสมัพนัธก์ารรบัรูภ้าวะผูน้  ากบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน และ 4.เพื่อศึกษาความสมัพนัธค์ณุภาพชีวิตในการท างานกบัความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานธนาคารกรุงไทย ที่ปฏิบัติงานประจ า
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หน่วยงานหรือสาขาที่ด  าเนินการอยู่ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 335 ราย ผลการวิจัยพบว่า 1) 
พนักงานธนาคารกรุงไทย จังหวดันครปฐม มีการรบัรูภ้าวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผูน้า 
แบบแลกเปลี่ยนอยู่ในระดบัมาก ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และระดบั
ความผูกพันต่อองคก์รอยู่ในระดับมาก 2) เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จังหวัดนครปฐม พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ท างาน ที่แตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ยกเว้นปัจจัยดา้นระดับต าแหน่งงาน 
และรายไดท้ี่ไดร้บัในแต่ละเดือนมีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูภ้าวะผูน้  าทัง้สองแบบและความผูกพันต่อองคข์อง
พนกังานธนาคารกรุงไทย จงัหวดันครปฐม มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 4) 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดันครปฐม มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ความสัมพันธร์ะหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานและความพึงพอใจ

ในการท างาน 
ณัฐกานต์ พ่อค้า (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานที่มี

ความสัมพันธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรม
ปนูซีเมนต:์ กรณีศึกษา บรษิัท ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) มีวตัถปุระสงคเ์พื่อตอ้งการจะทราบถึง
ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ และ
ต้องการทราบความแตกต่างของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนกังานธุรกิจอตุสาหกรรมปนูซีเมนต ์กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัคือ บุคลากรที่ท างานอยู่
ในบรษิัท ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) จ านวน 285 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
โดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.743 ไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสงู 

Abdirahman and Hussein Isse Hassan (2018) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมั่นขององคก์รที่มี ต่อ
ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ที่ธุรการในมหาวิทยาลยัภาคเหนือของประเทศมาเลเซีย กลุม่ตวัอย่างใน
การวิจยัคือ เจา้หนา้ที่ธุรการในมหาวิทยาลยัภาคเหนือของประเทศมาเลเซีย จ านวน 271 คน ผล
วิจัยพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมั่นของ
องคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างไรก็ตามผลการศึกษาสรุป
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ไดว้่า ระดบัของแรงจงูใจจะตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงใหดี้ขึน้เพื่อใหป้ระสิทธิภาพของพนกังานดีขึน้ซึ่ง
จะเป็นตวัก าหนดความยั่งยืนหรือเปา้หมายขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน 

Haar, Russo, Suñe, and Ollier-Malaterre (2014) ศึกษาเรื่องผลลพัธ์ของความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานกับความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิตและสุขภาพจิต:  
การศึกษาในเจ็ดวฒันธรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของความสมดลุระหว่างชีวิตและ
การท างานกบับคุคลหลากหลายวฒันธรรม กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัคือพนกังานจ านวน 1,416 คน
จาก 7 กลุ่มประชากรที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุม่คนมาเลเซีย กลุม่คนจีน กลุม่ชนเผ่าเมารีในประเทศ
นิวซีแลนด ์กลุ่มคนยุโรปในประเทศนิวซีแลนด ์กลุ่มคนสเปน กลุ่มคนฝรั่งเศส และ กลุ่มคนอิตาลี 
ผลวิจยัพบว่า ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจใน
งานและความพึงพอใจในชีวิต และมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความวิตกกงัวลและภาวะซึมเศรา้ทั่ว
ทัง้เจ็ดวฒันธรรม ในดา้นปัจเจกนิยม/คติรวมหมู่ และความเท่าเทียมทางเพศ ความสมดลุระหว่าง
ชีวิตและการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิตของ
แต่ละบุคคลในวฒันธรรมแบบปัจเจกนิยมเมื่อเทียบกบัแต่ละบุคคลในวฒันธรรมธรรมแบบคติรวม
หมู่ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานมีความสมัพันธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานและ
ความพงึพอใจในชีวิต และมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความวิตกกงัวลของบุคคลในวฒันธรรมความ
เท่าเทียมทางเพศ โดยรวมแลว้ เราพบว่าการสนบัสนุนที่แข็งแกร่งส าหรบัความสมดลุระหว่างชีวิต
และการท างานนัน้เป็นประโยชนส์  าหรบัพนกังานจากหลากหลายวฒันธรรม 

Mas-Machuca, Berbegal-Mirabent, and Alegre (2016) ศึกษาความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและผลกระทบต่อความภาคภูมิใจขององค์กรและความพึงพอใจในงาน มี
วัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอิสระของงาน ความสมดุลระหว่างชีวิต
และงาน ความภาคภูมิใจขององค์กร และความพึงพอใจในงาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ 
พนักงานของบริษัทที่ท างานในอุตสาหกรรมยาในสเปน จ านวน 374 คน ผลวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับ
ความภาคภมูิใจขององคก์ร และความพงึพอใจในงาน 

 
ความสัมพันธร์ะหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานและความความ

ผูกพันต่อองคก์ร 
สลุีวัลย ์หมีแรตร ์(2559) ศึกษาเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน แรงจูงใจ

ในการเข้าสู่อาชีพ และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
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ท างาน แรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ และวัฒนธรรมองคก์รที่ส่งผลต่อความผูกพันกับองคก์รของ
พนกังานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานที่ท างานในบรษิัทเอกชนและ
พกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 230 คน ผลการศกึษาพบว่า ความสมดลุระหว่างชีวิตและ
การท างาน ดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ส่งผลต่อความผูกพันกับองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ส่งผลต่อความผูกพัน
กบัองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

นภาพันธ์ ใจค าปัน (2564) ศึกษาเรื่อง ความทา้ทายในงาน สุขภาวะทางจิต และความ
สมดลุระหว่างชีวิตกับงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานของพนกังานศนูยก์ารคา้ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความทา้ทายในงาน สขุภาวะทางจิต และความสมดลุระหว่างชีวิต
และการท างานต่อความผูกพันในงานของพนักงานศูนยก์ารคา้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้คือ พนักงาน
บรษิัทศนูยก์ารคา้แห่งหนึ่ง จ านวน 370 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความสมดลุระหว่างชีวิต
และการท างาน สง่ผลเชิงบวกต่อความผกูพนัในงานของพนกังานศนูยก์ารคา้ 

วรญัญา ดุษดี (2560) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความผาสุกของพนักงาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างาน และวฒันธรรมองคก์าร ที่มีต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารของ
ธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต ์วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของความผาสุกของพนักงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
พนักงานต่อองคก์าร บริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์แห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนตแ์ห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 165 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความผาสุกของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน วัฒนธรรมองคก์าร และความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสงูทัง้หมด ความผาสกุของพนกังานดา้นอิสรภาพ ความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นความพึงพอใจ และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน
ด้านภาระงานที่หนักเกินไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยสามารถร่วมกัน
พยากรณค์วามผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดร้อ้ยละ 74.7 

อทิตยา เล็กประทุม (2563) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างาน ความสมดลุระหว่างชีวิต
กับการท างานและความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง มี
วัตถุประสงค์ดังนี ้1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 2) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งตาม
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ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความ
ผูกพันต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 4) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานและความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพเพศหญิงที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 190 คน ผลการวิจัยครัง้นีพ้บว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งอยู่ในระดบัสงู ความสมดลุระหว่างชีวิต
กบัการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลางและความผูกพันต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพอยู่ในระดบัสูง 2) พยาบาลวิชาชีพที่มี อายุ ประสบการณ์ดา้นการท างานพยาบาลวิชาชีพ
และความถ่ีในการขึน้เวรต่างกนัมีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน 3) แรงจูงใจในการท างานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ และ 4) ความสมดลุระหว่าง
ชีวิตกบัการท างานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 

 
ความสัมพันธร์ะหว่างความความพึงพอใจในการท างานและความความผูกพัน

ต่อองคก์ร 
อทุุมพร รุ่งเรือง (2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังาน บริษัทอตุสาหกรรมแปรรูปโครงสรา้งเหล็ก มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท อุตสาหกรรมแปรรูป
โครงสรา้งเหล็ก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ไดแ้ก่ พนักงานประจ าของบริษัทอุตสาหกรรมแปรรูป
โครงสรา้งเหล็ก จ านวน 385 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อแยกเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นนโยบายการบริหารบริษัท ดา้นความมั่นคงในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยู่ระดับพึงพอใจมาก ส่วนดา้นระบบผลตอบแทน อยู่ใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานพบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อ
องคก์รอยู่ในระดบัความผูกพันมาก และเมื่อแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทัด
ฐานของสังคม และดา้นทัศนคติ พนักงานมีความผูกพันต่อองคก์รอยู่ในระดับความผูกพันมาก 
สว่นดา้นพฤติกรรม อยู่ในระดบัความผกูพนัปานกลาง 

กานต์พิชชา บุญทอง (2557) ศึกษาการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 
กรณีศกึษาพนกังานโรงพยาบาลราชธานีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยั
ส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  
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ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ พนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จ านวน 400 คน จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจดา้นลกัษณะงาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกใน
ระดับสงูกบัความผูกพันต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสมัพันธเ์ชิงบวกในระดบัสูง
มากและสงูกบัความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ความพึงพอใจดา้น
รายได ้มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองคก์าร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ความพึงพอใจด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองคก์าร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความพึงพอใจ
ดา้นผูบ้ังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองคก์าร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดบัสงูมากกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

รนิลณี วงศย์ะรา (2564) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่  วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ ที่มีต่อนโยบายการ
บริหารทรพัยากรมนุษยข์องพนักงานธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่ แยกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้น
ลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ความส าเรจ็ของงาน และดา้นความมั่นคงในงาน ซึ่งประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานธนาคาร
ทหารไทยส านักงานใหญ่ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าพนักงานมีระดับความพึงพอใจใน
ความสมัพันธ์กับความผูกพันขององคก์รของพนักงานธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่ ในดา้น
ลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน และดา้นความ
มั่นคงในงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 0.05 

เชิดพันธ์ พันธ์สุข (2564) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์าร
ของพนักงานรกัษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์าร เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึง
พอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และหาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์าร กลุ่มตัวอย่างที่ใชคื้อ พนักงานรกัษา
ความปลอดภัยของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานแผนกรกัษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูงและระดับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานแผนกรกัษาความปลอดภัยของโรงแรม
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โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 2. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันทุกดา้นยกเวน้เพศ มี
ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และ 3. ความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน คุณค่าของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
สัมพันธภาพในที่ท างานบทบาทหน้าที่ในการท างานและความมั่นคงในอาชีพการท างาน เป็น
ปัจจัยความพึงพอใจในงานที่มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานแผนกรกัษา
ความปลอดภยัของโรงแรมไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในงานวิจัย 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปนีเ้ป็น

หลกัในการสรา้งแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
1. ในการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ กรรณิการ ์เหมือน

ประเสริฐ (2548 อา้งถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560) มาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจัยเพื่อศึกษา
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน ซึ่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันจะส่งผลให้
พฤติกรรม ทัศนคติ ความคิด มีลักษณะที่แตกต่างกัน มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์จะเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาพิจารณาใน คุณภาพชีวิตการท างาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. การศึกษาค้นควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดของ Maslow (1954 อ้างถึงใน ทานตะวัน คลังหิรญั , 2563) โดยประกอบด้วย 1. ด้าน
ร่างกาย 2. ด้านความปลอดภัย 3. ด้านสังคม 4. ด้านการได้รบัความนับถือ และ 5. ด้านการ
พฒันาศกัยภาพ มาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการออกแบบกรอบแนวความคิดและใชเ้ป็นขอ้มลูใน
การออกแบบสอบถาม และเพื่อดูว่า องคป์ระกอบดา้นใดของคุณภาพชีวิตที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครม ี

3. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Merrill & Merrill (2003 อา้งถึงใน ณัฐกานต ์พ่อคา้, 2560) เป็นแบบอย่าง
ในการวิจัย โดยแบ่งองค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. ด้านการท างาน 2. ด้านครอบครัว 3. ด้านเวลา 4. ด้านการเงิน และ 5. ด้าน
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สติปัญญา มาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษา ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อ
ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

4. การศกึษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานที่ผูว้ิจยัไดน้ า
แนวคิดของ Smith; et al (1969 อา้งถึงใน สุรเดช เตชวาทกุล, 2563) มาใชใ้นงานส าหรบัศึกษา
ความพึงพอใจในการท างาน โดยแบ่งองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างานออกเป็น 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.ดา้นลกัษณะงาน 2.ดา้นค่าตอบแทน 3.ดา้นโอกาสและความก้าวหน้า 4.
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 5.ดา้นเพื่อนรว่มงาน มาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษาความพงึพอใจในการท างานที่
มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

5. การศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดของ Porter (1974 อา้งถึงใน น า้ทิพย ์แซ่เฮง้, 2557) ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์รเป็น
ลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลที่มีต่อองคก์ร ซึ่งออกมาในรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ ดงันี ้ 1. ความ
เชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร 3. ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององค์กร มา
ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

ในการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานและ
ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการท างานและความ
ผูกพันต่อองคก์ร ของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research 
Method) และใชว้ิธีเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี ้ 

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ กลุ่มคน Generation Y หรือผูท้ี่เกิดในปี พ.ศ. 
2523-2540 (ส านั ก งานส่ ง เส ริม เศ รษ ฐกิ จ ส ร้า งส รรค์ , 2563) ซึ่ งท า งานอยู่ ใน จั งห วัด
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจัยในครัง้นีคื้อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มคนที่เขา้มามีบทบาทส าคญัในช่วงชีวิตการท างาน โดยมีช่วง
อายุ 25-42 ปี (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์ 2563) ซึ่งถือว่ามีจ านวนประชากรขนาด
ใหญ่ และไม่ทราบจ านวนชัดเจน จึงใชสู้ตรการค านวณของ Cochran (Cochran, 1977) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% มีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5%  

 

สตูร 𝑛 =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  
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โดยที่ 𝑛 แทน ขนาดตวัอย่าง 
𝑃  แทน  สดัสว่นของลกัษณะประชากรที่สนใจศกึษา = 0.5 
𝑍  แทน  ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  

(Z score) ที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไวคื้อ 95% หรือ 
ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

𝑒 แทน สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้โดยก าหนดให ้
ค่าความคลาดเคลื่อน 5% เท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสตูรเพื่อหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

n  = 
0.5(1 - 0.5)1.962

0.052
 

 

=  
0.9604

0.0025
 =  384.16 

 
จากการค านวณ ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) = 384.16 คน หรือ 385 คน จึงจะ

สามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 อย่างไรก็ตาม 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการตอบแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยจึงไดเ้ก็บข้อมูล
ส ารองอีก 15 ชดุ รวมแลว้ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ 

การสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม 

Generation Y ที่ เกิดในปี พ.ศ. 2523-2540 หรือมีอายุ 25-42 ปี (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค,์ 2563) ที่อยู่ในจังหวดักรุงเทพมหานคร โดยจะใชว้ิธีการสอบถามเบือ้งตน้ว่าเป็นผูท้ี่มี
อายุ 25-42 ปี และท างานในบริษัทเอกชนที่อยู่เขตที่ก าหนดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย หากตอบว่าใช่จะเริ่มท าแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจนครบ
จ านวน 400 ชดุ โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่าง 3 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยเลือกกลุ่ม
พนักงานจากเขตต่าง ๆ ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งอา้งอิงขอ้มูลจากเขตที่มีอัตราการจา้งงาน
สงูที่สดุในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (Jobthai, 2022) จ านวนทัง้สิน้ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง เขต
สวนหลวง เขตบางรกั เขตพญาไท และเขตวฒันา  
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ขั้นตอนที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) แบบกระจาย
จ านวนเท่ากนัทกุเขต โดยเลือกเก็บตวัอย่างในเขตที่เลือกไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 และแบ่งการสุม่ตวัอย่าง
ออกเป็นสดัสว่นที่เท่ากนั แบ่งเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงเขตและจ านวนของกลุม่ตวัอย่าง  

เขตในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
เขตหว้ยขวาง  
เขตสวนหลวง  
เขตบางรกั  
เขตพญาไท  
เขตวฒันา  

80 
80 
80 
80 
80 

รวมทัง้สิน้ 400 

ขัน้ตอนที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผูว้ิจัยจะ
เลือกเก็บเฉพาะพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ที่เกิดในปี พ.ศ. 2523-2540 หรือมีอาย ุ
25-42 ปี (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค์, 2563) ที่อยู่ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร เท่านัน้ 
จ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มาเพื่อศกึษาถึง “คณุภาพชีวิต

การท างานและความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานที่มีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาใน
การท างาน เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลือกเพียงขอ้
เดียว ไดแ้ก่ 
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1. เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จากกลุ่ม
ตัวอย่างคือกลุ่ม Generation Y ที่ เกิดในปี พ.ศ. 2523-2540 หรือมีอายุ 25-42 ปี (ส านักงาน
สง่เสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค,์ 2563) ดงันัน้ การวิจยัจึงใชช้่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการก าหนด
ช่วงอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงันี ้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

 

=  
42 - 25

3
 

 
=  5.67 คิดเป็นประมาณ 6 

 
จากการค านวณช่วงอายขุา้งตน้ สามารถแบ่งช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้

2.1 อาย ุ25 - 30 ปี 
2.2 อาย ุ31 - 36 ปี 
2.2 อาย ุ37 - 42 ปี 

3. ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
3.3 สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 

4. สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
4.1 โสด 
4.2 สมรส 
4.3 หย่ารา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดับการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ดงันี ้
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5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
5.2 15,001 - 25,000 บาท 
5.3 25,001 - 35,000 บาท 
5.4 35,001 - 45,000 บาท 
5.5 45,001 บาท ขึน้ไป 

6. ระยะเวลาในการท างาน ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ดงันี ้

6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1 ปี      
6.2 2-5 ปี 
6.3 6-9 ปี   
6.4 10 ปีขึน้ไป 
 

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความ
ปลอดภยั ดา้นสงัคม และดา้นเกียรติยศ โดยมีค าถามจ านวน 20 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น     การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
เห็นดว้ย    4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการ
วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ย (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูที่สดุ - คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
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=  
5 - 1

5
 =  0.8 

 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ

คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย  ระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชน กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้น
ครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นสติปัญญา โดยมีค าถามจ านวน 18 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ ้ตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น     การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
เห็นดว้ย    4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการ
วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ย (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูที่สดุ - คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
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=  
5 - 1

5
 =  0.8 

 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation 
Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย  ระดบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานอยู่ใน 

ระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นต่อความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานอยู่ใน 

ระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานอยู่ใน 

ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานอยู่ใน 

ระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน กลุ่ม Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์
ตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะงานที่รบัผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้และ
มั่นคงในงาน ดา้นความสัมพันธ์ภายในองคก์ร และด้านนโยบายการบริหารงาน โดยมีค าถาม
จ านวน 24 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น     การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
เห็นดว้ย    4 
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ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการ
วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ย (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูที่สดุ - คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

 

=  
5 - 1

5
 =  0.8 

 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ

คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย  ระดบัความพงึพอใจในการท างาน 
4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก 

ที่สดุ 
3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัปาน 

กลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 

ที่สดุ 
 

ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชน 
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความเชื่อถือการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร  และความ
ปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์รโดยมีค าถามจ านวน 18 ขอ้ 
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s 
Scale มี 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอ้ย ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้
เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น     การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
เห็นดว้ย    4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 

การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการ
วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2549) ในการอธิบายผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูที่สดุ - คะแนนต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

 

=  
5 - 1

5
 =  0.8 

 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ

คิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
4.21 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร อินเทอรเ์น็ต ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด

โครงสรา้งของแบบสอบถาม  
2. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คุณภาพชีวิตการ

ท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวิจยั 
4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ และคณะกรรมการ 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติม 
5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน า จากอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์มาปรบัปรุงแกไ้ข

และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งมีผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านที่
พิจารณาแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

- ผศ. ดร. วสันต์ สกุลกิจกาญจน์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาธุรกิจเพื่ อสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

- ผศ. ดร. ล ่าสนั เลิศกูลประหยัด ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

- อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ จินต์นุพงศ์  ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบความตรงของเนือ้หา โดยใชว้ิธีหาค่า IOC (Item-objective 
Congruence Index) ของค าถามแต่ละค าถามโดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิผูห้รือเชี่ยวชาญลงความคิดเห็น
เป็นคะแนนตัง้แต่ -1, 0, +1 คะแนน และน าคะแนนที่ไดม้าหาค านวณหาค่า IOC ซึ่งค่าที่ไดจ้ะตอ้ง
มีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า เนื ้อหาของค าถามมีความเที่ยงตรง ซึ่งในที่นี ้ ผลการพิจารณา
แบบสอบถามของผูท้รงคุณวฒุิทัง้ 3 ท่าน พบว่า ค่าของดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
และวัตถุประสงค ์(IOC) แต่ละขอ้มีค่าคะแนนมากกว่า 0.5 คะแนน ซึ่งแสดงว่า ค าถามเหล่านีม้ี
ความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรก าหนดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั (สุรพงษ์ คงสตัย ์และ 
ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวิจยัได ้ 

6. ทดสอบแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขไปทดสอบ
เบื ้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่ อหาค่าความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ของ



  58 

แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่า (α - Coefficient of Alpha) ของ Cronbach 

ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 หาก 
ค่าที่ไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้ง
ไม่ต ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคัในแต่ละดา้นไดค่้า ดงันี ้
สว่นที่ 2 คณุภาพชีวิตการท างานโดยรวม            เท่ากบั  0.838 

ดา้นรา่งกาย               เท่ากบั  0.786 
ดา้นความปลอดภยั              เท่ากบั  0.868 
ดา้นสงัคม               เท่ากบั  0.835 
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ             เท่ากบั  0.854 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ              เท่ากบั  0.848 

สว่นที่ 3 ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวม          เท่ากบั  0.827 
ดา้นการท างาน               เท่ากบั  0.771 
ดา้นครอบครวั               เท่ากบั  0.782 
ดา้นเวลา               เท่ากบั  0.783 
ดา้นการเงิน               เท่ากบั  0.948 
ดา้นสติปัญญา               เท่ากบั  0.851 

สว่นที่ 4 ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม            เท่ากบั  0.912 
ดา้นลกัษณะงาน              เท่ากบั  0.890 
ดา้นค่าตอบแทน              เท่ากบั  0.863 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้             เท่ากบั  0.928 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา              เท่ากบั  0.942 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน              เท่ากบั  0.937 

สว่นที่ 5 ความผกูพนัต่อองคก์ร             เท่ากบั  0.910 
ความเชื่อถือการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร          เท่ากบั  0.952 
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร     เท่ากบั  0.880 
ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร   เท่ากบั  0.898 

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความสมดลุระหว่างชีวิตกับ

การท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของ
พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลักษณะของ
แหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ 
บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อ
ออกแบบงานวิจยัและสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
หลงัจากผูท้  าวิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้

นัน้ ผูว้ิจยัไดน้ า แบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ไดร้บัมาทัง้หมด

มาตรวจสอบความสมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัสขอ้มูล (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาลงรหัส

ตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอ้ย

แลว้มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป 
การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) มีดงันี ้

ส่วนที่ 1 เก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน โดยใชก้าร
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการหาความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย, ดา้นความ
ปลอดภยั, ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพ โดยใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ท างาน ด้านครอบครวั ด้านเวลา ด้านการเงิน ด้านสติปัญญา โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคับบญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน
โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธี การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

สว่นที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเชื่อถือการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
และความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยวิธี การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) ในการทดสอบ
สมมติุฐานดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y 
ในจังหวดักรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 
Independent t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2 ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ 
Independent t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย  
ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศักยภาพมีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานบริษัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ
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สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
ทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานที่ 4 คณุภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้น
สงัคม ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพมีความสมัพันธต่์อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์
อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานที่  5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ได้แก่ ด้านการท างาน      
ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญามีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานที่  6 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่  ด้านการท างาน      
ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญามีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติสหสมัพันธ์อย่าง
ง่ า ย ข อ ง เพี ย ร์สั น  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ อ ท ด ส อบ ค่ า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานที่  7 ความพึงพอใจในการท างาน  ได้แก่  ด้านลักษณะงาน ด้าน
ค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่ อนร่วมงาน                
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิจยัมีดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดย

ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
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𝑃 =  
𝑓

𝑛
𝑥100 

 

เมื่อ 𝑃 แทน ค่ารอ้ยละหรือ % (Percentage) 
𝑓 แทน ความถ่ีของคะแนน 
𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean หรือ 𝑥̅) เพื่อแปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง 
ๆ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

𝑥̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแปลความหมายของ
ขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ 𝑆. 𝐷.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่  
∑ 𝑥2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  
(∑ 𝑥)2  แทน  ผลรวมของแต่ละดว้ยก าลงัสอง  
𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
 

2. สถิติที่ ใช้ในการค่าความเที่ ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้วิ ธี  IOC: Item 
Objective Congruence Index (Turner & Carlson, 2003) ดงันี ้

 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

เมื่อ ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
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3. สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์

อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach's alpha Coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) โดยใชส้ตูร
ดงันี ้

Cronbachs'alpha = 
𝑘 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (𝑘 − 1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เมื่อ Cronbachs'alpha   แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
𝑘   แทน  จ านวนค าถาม 
covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

4. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) ที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 สถิติ t-test for Independent ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2541) ซึ่งตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน ใชท้ดสอบ
สมมติฐานที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ ใชส้ตูรดงันี ้

4.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั  𝑠1
2 = 𝑠2

2 
 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛2 − 1)𝑠2
2

𝑛1 − 𝑛2 − 2 [
1

𝑛1
+

1
𝑛2

]

 

 

โดยที่   𝑑𝑓 =  𝑛1 − 𝑛2 − 2  
 

4.1.2 กรณีทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

 

โดยที่   𝑑𝑓 =  
[

𝑠1
2

𝑛1
−

𝑠2
2

𝑛2
]

2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛2−1
+ 

[
𝑠2

2

𝑛2
]

2

𝑛2−1
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เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 1 
𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2    

   𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
𝑑𝑓 แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 

4.2 ส ถิ ติ  One Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA เ ป็ น ก า ร
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 
2 กลุม่ขึน้ไป ใชท้ดสอบสมมติฐานที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนและระยะเวลาในการท างาน ประกอบดว้ย 

4.2.1 ใชค่้า F-Test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
, df1 = 𝑘 − 1, df2 = 𝑛 − 𝑘  

 

เมื่อ 𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
   𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
df  แทน ชัน้แห่งความอิสระ 
𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
𝑛  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
𝑛 − 𝑘 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

ถา้ผลทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Different (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 



  65 

𝐿𝑆𝐷 =  
𝑡1− ∝

2
; 𝑁 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑁𝑖
−

1

𝑁𝑗
] 

 

เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากร 

กลุม่ที่ 𝑖 และ 𝑗 
𝑡1− ∝

2
; 𝑁 − 𝑘 แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่  

ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
     ภายในกลุม่ 
   𝑀𝑆𝐸 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (𝑚𝑠) 

   𝑁𝑖  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ 𝑖   

   𝑁𝑗 แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ 𝑗 
   ∝ แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

ใชค่้า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

   โดย 𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −
𝑛1

𝑁
) 𝑠𝑖

2𝑘
𝑖=1  

 

  เมื่อ 𝛽 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

   𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

   𝑀𝑆𝑤  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์
ความแปรปรวน 

𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑁  แทน  ขนาดประชากร 

𝑠𝑖
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

4.3 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นค่า
ประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัที่แต่ละตวัต่างมีระดบัการวดัของขอ้มลูแตกต่างกนั 
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𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2][𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2]
 

 

  โดย 𝑟𝑥𝑦 แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนน 𝑥 

∑ 𝑦 แทน ผลรวมของคะแนน 𝑦 

∑ 𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนน 𝑥 แต่ละตวัยกก าลงั 2 
∑ 𝑦2 แทน ผลรวมของคะแนน 𝑦 แต่ละตวัยกก าลงั 2 

∑ 𝑥𝑦 แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง 𝑥 กบั 𝑦  

𝑛 แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1<r <1 ความหมายของค่า r 

เป็นดงันี ้
1. ถา้ r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกัน 

คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2. ถ้า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ 

ถา้ X เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางกันขา้ม 

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
5. ถา้ r = 0 แสดงว่า มี X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ ์
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

เกณฑก์ารแปลความหมายสมัประสิทธิ์สมัพนัธ ์ดงันี ้
ค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธ ์ ความหมาย 
0.81 -1.00    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
0.61 -0.80    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงู 
0.41 -0.60    มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21 -0.40    มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
0.01 -0.20    มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
0.00    ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลของผลการวิจัยเรื่อง  คุณภาพชีวิตการท างานและ
ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานที่มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการท างานและความ
ผูกพันต่อองคก์ร ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนทั้งสิน้ 400 ชุด โดยผูว้ิจัยไดก้ าหนด
สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรที่ศกึษา ดงันี ้
 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
Min  แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
Max  แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum) 

x̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution 
M.S. แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df  แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
P-value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Prob.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 
 



  68 

การน าเสนอผลการวิเคราะห ์
การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดน้าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งการนาเสนอออกเป็น

2 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน  

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านร่างกาย ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพ  

1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ท างาน ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นสติปัญญา  

1.4 การวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนรว่มงาน 

1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเชื่อถือการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
และความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร  

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั  

2.2 ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

2.3 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม  
ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศกัยภาพมีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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2.4 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม   
ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศกัยภาพมีความสมัพนัธต่์อความผูกพันต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

2.5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน  ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา ด้านการเงินและด้านสติปัญญามีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

2.6 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน  ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญามีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
บรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2.7 ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้าน
โอกาสและความก้าวหน้า ดา้นผูบ้ังคับบัญชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงาน

บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ผลการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยแสดงผลการวิเคราะหจ์ าแนกตวัแปรดงันี ้

ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน รอ้ยละ 
ชาย 
หญิง 

253 
147 

63.20 
36.80 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 253 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 63.20 และเพศหญิงจ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.80 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน รอ้ยละ 
25-30 ปี 
31-36 ปี 
37-42 ปี 

271 
91 
38 

67.80 
22.80 
9.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี จ านวน 271 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 67.80 รองลงมาคือ อายุ 31-36 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 และอายุ 37-
42 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
สงูกว่าปรญิญาตรี 

45 
288 
67 

11.30 
72.0 
16.80 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
จ านวน 288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 16.80 และระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน รอ้ยละ 
โสด 
แต่งงาน 
หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

285 
75 
40 

71.30 
18.80 
10.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 285 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 71.30 รองลงมาคือ แต่งงาน จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 และหมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
มากกว่า 45,001 บาท 

4 
119 
177 
76 
24 

1.0 
29.80 
44.30 
19.00 
6.00 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 25,001 – 
35,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.30 รองลงมาคือ รายได ้15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.80 รายได ้35,001 – 45,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.00 รายได ้มากกว่า 45,001 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 และรายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 1 ปี 
ตัง้แต่ 1 ปี  – 5 ปี 
ตัง้แต่ 5 ปี – 10 ปี 
10 ปีขึน้ไป 

11 
253 
84 
52 

2.80 
63.20 
21.0 
13.0 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปี – 5 ปี จ านวน 
253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.20 รองลงมาคือ อายุงานตัง้แต่ 5 ปี – 10 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 21.00 อายุงาน 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 และอายุงานต ่ากว่า 1 ปี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามล าดบั 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย , ด้านความ
ปลอดภยั, ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพัฒนาศกัยภาพ โดยแสดงค่าเฉลี่ย
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 9 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  

คณุภาพการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นรา่งกาย 
ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นสงัคม  
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

4.48 
4.55 
4.50 
4.52 
4.51 

0.429 
0.398 
0.376 
0.378 
0.380 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.51 0.314 มากที่สดุ 

จากตาราง 9 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัคณุภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานในแต่ละดา้น โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี ้ดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 ดา้นการไดร้บัความนบัถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.52 ดา้นการพัฒนาศักยภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ดา้นสงัคมอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และ
ดา้นรา่งกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ดา้น
รา่งกาย 

ดา้นรา่งกาย x̅ S.D. แปลผล 
1. องคก์รของท่านมีการก าหนดเวลาในการท างาน
ที่เหมาะสมในแต่ละวนั 
2. ชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวัมีความลงตวัสมดลุ 
ช่วยสรา้งความสขุและคณุภาพชีวิตที่ดี3. ภาระ
การท างานในองคก์รที่ไดร้บัผิดชอบไม่ท าใหเ้กิด
ปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพและจิตใจ 
4. องคก์รของท่านมีการตรวจสขุภาพของบคุลากร
อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

4.05 
 

4.62 
 

4.63 
 

4.61 

0.392 
 

0.669 
 

0.666 
 

0.677 

มาก 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.48 0.429 มากที่สดุ 

จากตาราง 10 คุณภาพชีวิตการท างานด้านร่างกาย ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้าน
ร่างกายอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นร่างกายในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
ภาระการท างานในองคก์รที่ไดร้บัผิดชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพและจิตใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.63 ชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวัมีความลงตวัสมดลุ ช่วยสรา้งความสขุและคณุภาพชีวิตที่
ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 องคก์รของท่านมีการตรวจสขุภาพของบุคลากรอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 องคก์รของท่านมีการก าหนดเวลาในการท างานที่เหมาะสมในแต่ละวัน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ดา้น
ความปลอดภยั 

ดา้นความปลอดภยั x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านรูส้กึปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ินขณะ
ปฏิบติังาน 

4.63 0.552 มากที่สดุ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ดา้นความปลอดภยั x̅ S.D. แปลผล 
2. องคก์รมีการรกัษาความปลอดภยัที่เชื่อถือได ้
3. สภาพหอ้งหรือสถานที่ท างานสะดวกต่อการ
ท างาน 
4. องคก์รของท่านมีการเตรียมความพรอ้มและมี
การจดัสภาพการท างานเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุ 

4.59 
 

4.56 
 

4.43 

0.594 
 

0.576 
 

0.580 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
รวม 4.55 0.398 มากที่สดุ 

จากตาราง 11 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความปลอดภัย ของพนักงานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม
ดา้นความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี ้ท่านรูส้กึปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ินขณะปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 องคก์รมี
ระบบการรกัษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 สภาพหอ้งหรือสถานที่ท างาน
เอือ้อ านวยและสะดวกต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 องคก์รของท่านมีการเตรียมความ
พรอ้มและมีการจดัสภาพการท างานเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ดา้น
สงัคม 

ดา้นสงัคม x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านมีสว่นรว่มกบักิจกรรมขององคก์ร 
2. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัจดักิจกรรม
เสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์นองคก์ร 
3. องคก์รของท่านใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานอื่นๆ 
ในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ์
4. บรรยากาศในการท างานขององคก์รมีความเป็น
กนัเอง อบอุ่นและเอือ้อาทรต่อกนั 

4.33 
4.46 

 
4.57 

 
4.63 

0.546 
0.587 

 
0.629 

 
0.557 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.376 มากที่สดุ 
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จากตาราง 12 คุณภาพชีวิตการท างานด้านสังคม ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้าน
สังคมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านสังคมในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
บรรยากาศในการท างานขององค์กรมีความเป็นกันเอง อบอุ่นและเอือ้อาทรต่อกัน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.63 องคก์รของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 องคก์รของท่าน
ใหค้วามส าคัญจัดกิจกรรมเสริมสรา้งความสมัพันธ์ในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ท่านมีส่วน
รว่มกบักิจกรรมขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ดา้น
การไดร้บัความนบัถือ 

ดา้นการไดร้บัความนบัถือ x̅ S.D. แปลผล 
1. ไดร้บัการยกย่องและชมเชย ในผลงานจาก
องคก์ร 
2. งานที่ท่านท ามีคณุค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่องคก์ร 
3. ท่านรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ 
4. งานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน 

4.40 
 

4.59 
 

4.53 
 

4.59 

0.612 
 

0.542 
 

0.604 
 

0.541 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
รวม 4.52 0.378 มากที่สดุ 

จากตาราง 13 คุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับความนับถือ ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
โดยภาพรวมด้านการได้รับความนับถืออยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการไดร้บัความนบัถือในแต่
ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้งานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.59 งานที่ท่านท ามีคุณค่าและก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 ท่าน
รูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ไดร้บัการยก
ย่องและชมเชย ในผลงานจากองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ดา้น
การพฒันาศกัยภาพ 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพ x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มที่ 
2. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายช่วยใหท้่านไดใ้ช้
ความคิดสรา้งสรรค ์หรือคิดงานใหม่ๆ 
3. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รในการ
พฒันาความรูค้วามสามารถ 
4. ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรูว้ิธีการท างานในรูปแบบ
อ่ืนๆนอกเหนือจากงานที่ท าอยู่ 

4.37 
 

4.51 
 

4.56 
 

4.60 

0.572 
 

0.566 
 

0.590 
 

0.585 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.51 0.380 มากที่สดุ 

จากตาราง 14 คุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพ  ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
โดยภาพรวมด้านการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นการพัฒนาศักยภาพในแต่
ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านมีโอกาสได้เรียนรูว้ิธีการท างานในรูปแบบอ่ืนๆ
นอกเหนือจากงานที่ท าอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ท่านไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รในการพฒันา
ความรูค้วามสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายช่วยใหท้่านไดใ้ชค้วามคิด
สรา้งสรรค์ หรือคิดงานใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ท่านไดใ้ชค้วามสามารถและทักษะในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 

1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ท างาน ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ด้านการเงิน ด้านสติปัญญา โดยแสดงค่าเฉลี่ยและค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 



  77 

ตาราง 15 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การท างาน  

ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นการท างาน 
ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา 
ดา้นการเงิน 
ดา้นสติปัญญา 

4.40 
4.62 
4.46 
4.42 
4.53 

0.331 
0.470 
0.473 
0.537 
0.383 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.49 0.341 มากที่สดุ 

จากตาราง 15 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณา
รายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน
ในแต่ละด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ด้านครอบครัว มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.62 ด้าน
สติปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ดา้นเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ดา้นการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.42 และดา้นการท างานอยู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 

ตาราง 16 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การท างาน ดา้นการท างาน 

ดา้นการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถจดัการงานใหเ้สรจ็ภายในเวลางาน 
2. สภาพแวดลอ้มของสถานที่ท างานเหมาะสมต่อ
การท างาน เช่น แสงสว่าง อณุหภมูิ เสียง กลิ่น 
3. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขต
ความรบัผิดชอบ 

4.12 
4.44 

 
4.65 

0.434 
0.576 

 
0.582 

มาก 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.51 0.380 มากที่สดุ 
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จากตาราง 16 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานด้านการท างาน ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
โดยภาพรวมดา้นการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการท างานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หานอ้ย ดังนี ้ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.65 สภาพแวดลอ้มของสถานที่ท างานเหมาะสมต่อการท างาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง 
กลิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ท่านสามารถจัดการงานใหเ้สร็จภายในเวลางาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 ตามล าดบั 

ตาราง 17 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การท างาน ดา้นครอบครวั 

ดา้นครอบครวั x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถท างานควบคู่กบัการดแูลครอบครวั
ไดเ้ป็นอย่างดี 
2. สมาชิกในครอบครวัของท่านเขา้ใจและ
สนบัสนนุการท างานของท่าน 
3. ท่านและครอบครวัมีเวลาพกัผ่อน และอยู่
รว่มกนับ่อยครัง้ 

4.60 
 

4.67 
 

4.61 

0.584 
 

0.546 
 

0.591 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.62 0.470 มากที่สดุ 

จากตาราง 17 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นครอบครวั เมื่อของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดย
ภาพรวมดา้นครอบครวัอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นครอบครวัในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ดงันี ้สมาชิกในครอบครวัของท่านเขา้ใจและสนับสนุนการท างานของท่าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 
ท่านและครอบครวัมีเวลาพักผ่อน และอยู่ร่วมกันบ่อยครัง้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ท่านสามารถ
ท างานควบคู่กบัการดแูลครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การท างาน ดา้นเวลา 

ดา้นเวลา x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านพงึพอใจกบัวนัและเวลาการท างานที่
องคก์รก าหนด 
2. ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างานและใช้
ชีวิตสว่นตวัไดอ้ย่างเป็นอย่างดี 
3. ท่านมกัจะไม่น างานกลบัไปท าต่อที่บา้น 
4. ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรบัการพกัผ่อน 

4.25 
 

4.41 
 

4.53 
4.63 

0.577 
 

0.615 
 

0.742 
0.640 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.46 0.473 มากที่สดุ 

จากตาราง 18 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานด้านเวลา  ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
โดยภาพรวมดา้นเวลาอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นเวลาในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรบัการพกัผ่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 ท่านมกัจะไม่น างานกลบัไปท าต่อที่
บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างานและใชช้ีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างเป็น
อย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 ท่านพึงพอใจกบัวนัและเวลาการท างานที่องคก์รก าหนด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 

ตาราง 19 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การท างาน ดา้นการเงิน 

ดา้นการเงิน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านมีรายรบัเพียงพอต่อรายจ่ายที่ตอ้ง
รบัผิดชอบ 
2. รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการดแูลครอบครวั 
3. รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการท ากิจกรรม
สว่นตวั เช่น การท่องเที่ยว การสงัสรรค ์

4.25 
 

4.50 
4.43 

 

0.607 
 

0.690 
0.694 

 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 



  80 

ตาราง 19 (ต่อ) 

ดา้นการเงิน x̅ S.D. แปลผล 
4. ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ้่าย เพื่อเก็บออม
ส าหรบัอนาคต 

4.50 0.725 มากที่สดุ 

รวม 4.42 0.537 มากที่สดุ 

จากตาราง 19 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานด้านการเงิน  ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
โดยภาพรวมด้านการเงินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเงินในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย ดังนี ้รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการดูแลครอบครวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ท่านมีเงินเหลือ
จากการใชจ้่าย เพื่อเก็บออมส าหรบัอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการ
ท ากิจกรรมส่วนตัว เช่น การท่องเที่ยว การสงัสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ท่านมีรายรบัเพียงพอ
ต่อรายจ่ายที่ตอ้งรบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 

ตาราง 20 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบั
การท างาน ดา้นสติปัญญา 

ดา้นสติปัญญา x̅ S.D. แปลผล 
1. การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
2. การเรียนรูเ้พิ่มเติมท าใหเ้วลาในการท างานลดลง 
3. องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรน าความรูม้าใชใ้นการ
พฒันาคณุภาพงาน 
4. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานไดอ้ย่างเต็มที่ 

4.47 
4.54 
4.61 

 
4.51 

0.561 
0.644 
0.569 

 
0.597 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.53 0.383 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 20 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานด้านสติปัญญา ของพนักงาน

บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
โดยภาพรวมดา้นสติปัญญา อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 เมื่อพิจารณารายขอ้
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นสติปัญญาในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไป
หาน้อย ดังนี ้องคก์รสนับสนุนให้บุคลากรน าความรูม้าใชใ้นการพัฒนาคุณภาพงานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.61 การเรียนรูเ้พิ่มเติมท าใหเ้วลาในการท างานลดลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ท่านสามารถ
แสดงความคิดเห็นในงานไดอ้ย่างเต็มที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ลกัษณะงาน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นเพื่อนรว่มงาน  และดา้นผูบ้งัคบับญัชา โดยแสดง
ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 21 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 

ความพงึพอใจในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้  
ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

4.39 
4.63 
4.47 
4.58 
4.52 

0.470 
0.492 
0.512 
0.397 
0.485 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.52 0.413 มากที่สดุ 

จากตาราง 21 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation 
Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจใน
การท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานในแต่ละดา้น โดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 ดา้นเพื่อนรว่มงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 
ดา้นผูบ้งัคับบญัชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
และดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 
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ตาราง 22 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทน 

ดา้นค่าตอบแทน x̅ S.D. แปลผล 
1. เงินเดือนที่ไดร้บัมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงานที่ท า 
2. เงินเดือนที่ไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั 
3. ท่านมีความพงึพอใจในการปรบัเงินเดือนขององคก์ร 
4. องคก์รใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัในเรื่องสวสัดิการ
ของพนกังาน 
5. เงินเดือนของท่านนัน้มีความเหมาะสมเมื่อท่านได้
เปรียบเทียบกบัผูร้ว่มวิชาชีพเดียวกบัท่าน 

4.03 
4.28 

 
4.38 
4.63 

 
4.62 

0.482 
0.684 

 
0.679 
0.702 

 
0.660 

มาก 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.39 0.470 มากที่สดุ 

จากตาราง 22 ความพึงพอใจในการท างานดา้นค่าตอบแทน ของพนกังานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม
ด้านค่าตอบแทนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นค่าตอบแทนในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี ้องคก์รใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัในเรื่องสวสัดิการของพนกังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 
เงินเดือนของท่านนั้นมีความเหมาะสมเมื่อท่านไดเ้ปรียบเทียบกับผูร้่วมวิชาชีพเดียวกับท่านที่มี
ลกัษณะเดียวกนัที่บริษัทอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ท่านมีความพึงพอใจในการปรบัเงินเดือนของ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เงินเดือนที่ไดเ้พียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 เงินเดือนที่ ได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
ตามล าดบั 

ตาราง 23 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นลกัษณะงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีปรมิาณที่เหมาะสม 
และมีขอบเขตในการปฏิบติังานที่ชดัเจน 

4.63 0.662 มากที่สดุ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ดา้นลกัษณะงาน x̅ S.D. แปลผล 
2. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัอยู่ในปัจจบุนัเหมาะสมกบั
ความรู ้ความสามารถของท่าน 
3. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัสามารถเพิ่มพนูทกัษะอ่ืน ๆ 
ใหก้บัท่านได ้
4. งานที่ท่านไดป้ฏิบติัมีความอิสระ สามารถใช้
ความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้

 
4.68 

 
4.64 

 
4.55 

 
0.604 

 
0.606 

 
0.623 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.63 0.492 มากที่สดุ 

จากตาราง 23 ความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะงาน ของพนกังานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม
ดา้นดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นลกัษณะงานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี ้งานที่ท่านไดป้ฏิบติัอยู่ในปัจจบุนัเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.68 งานที่ท่านไดป้ฏิบติัสามารถเพิ่มพนูทกัษะอ่ืน ๆ ใหก้บัท่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 
งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีปริมาณที่เหมาะสม และมีขอบเขตในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 งานที่ท่านไดป้ฏิบติัมีความอิสระ สามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคไ์ด ้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.55 ตามล าดบั 

ตาราง 24 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านพอใจกบัความมั่นคงในหนา้ที่การงาน 
2 การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งของท่านไดย้ึดตาม
หลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลกั 
3. หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณา 
ความดี ความชอบในการท างานของท่าน 

4.24 
4.35 

 
4.58 

0.596 
0.670 

 
0.710 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ x̅ S.D. แปลผล 
4. ในองคก์รของท่านมีต าแหน่งหนา้ที่พรอ้มที่จะให้
ท่านไดม้ีโอกาสกา้วสู่ต  าแหน่งที่สงูขึน้ 
5. มีการสนบัสนนุดา้นการศึกษาใหก้บัพนกังานเพื่อ
พฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้ในการท างาน 

4.58 
 

4.59 

0.707 
 

0.669 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.512 มากที่สดุ 

จากตาราง 24 ความพึงพอใจในการท างานดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
โดยภาพรวมดา้นโอกาสและความกา้วหนา้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้
ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้มีการสนับสนุนดา้นการศึกษาใหก้ับพนักงานเพื่อ
พฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 หวัหนา้งานมีความยุติธรรม
ในการพิจารณาความดี ความชอบในการท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ในองคก์รของ
ท่านมีต าแหน่งหนา้ที่พรอ้มที่จะใหท้่านไดม้ีโอกาสกา้วสู่ต  าแหน่งที่สูงขึน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งของท่านไดย้ึดตามหลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลกั  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.35 ท่านพอใจกบัความมั่นคงในหนา้ที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

ตาราง 25 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

ดา้นเพื่อนรว่มงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านไดร้บัความรว่มมือในการท างานจากเพื่อน
รว่มงานเป็นอย่างดี 
2. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะสรา้งบรรยากาศที่
ดีในการท างาน 
3. เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน 

4.56 
 

4.65 
 

4.63 

0.567 
 

0.560 
 

0.574 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ดา้นเพื่อนรว่มงาน x̅ S.D. แปลผล 
4. เพื่อนรว่มงานของท่านจะรว่มกนัคิด ร่วมกนั
ท างาน เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่คาดหวงัไว ้
5. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะใหค้ าแนะน าและ
ใหค้วามช่วยเหลือในเรื่องงานอยู่เสมอ 

4.57 
 

4.48 

0.588 
 

0.575 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.58 0.397 มากที่สดุ 

จากตาราง 25 ความพึงพอใจในการท างานดา้นเพื่อนรว่มงาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวม
ดา้นเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นเพื่อนรว่มงาน ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย ดังนี ้เพื่อนร่วมงานของท่านมักจะสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
เพื่อนร่วมงานยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เพื่อนร่วมงานของท่านจะ
ร่วมกันคิด ร่วมกันท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ท่านไดร้บั
ความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 เพื่อนรว่มงานของ
ท่านมักจะให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือในเรื่องงานอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
ตามล าดบั 

ตาราง 26 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา x̅ S.D. แปลผล 
1. นโยบายขององคก์รสอดคลอ้งกบัการ
บรหิารงานขององคก์รในปัจจบุนั 
2. หวัหนา้งานของคณุจะกล่าวชมเชย เมื่อคณุท า
ผลงานออกมาไดดี้ 
3. หวัหนา้งานของคณุเปิดโอกาสใหค้ณุไดแ้สดง
ความคิดเห็นในการท างานอย่างเต็มที่ 

4.36 
 

4.52 
 

4.63 
 

0.626 
 

0.660 
 

0.637 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา x̅ S.D. แปลผล 
4. เมื่อคณุท างานพลาด หวัหนา้จะใหค้ าแนะน าที่
ดีและใหก้ าลงัใจเพื่อน าไปปรบัปรุงการท างาน 
5. หวัหนา้งานสง่เสรมิใหค้ณุไดร้บัการฝึกอบรม
และพฒันาความรู ้ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องงาน 

4.55 
 

4.53 

0.673 
 

0.667 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

รวม 4.52 0.485 มากที่สดุ 

จากตาราง 26 ความพึงพอใจในการท างานด้านผู้บังคับบัญชา ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า 
โดยภาพรวมดา้นผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้หวัหนา้งานของคณุเปิดโอกาสใหค้ณุไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานอย่าง
เต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 เมื่อคุณท างานพลาด หวัหนา้จะใหค้ าแนะน าที่ดีและใหก้ าลงัใจเพื่อ
น าไปปรบัปรุงการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 หวัหนา้งานส่งเสริมใหค้ณุไดร้บัการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู ้ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 หัวหนา้งานของคณุจะกล่าวชมเชย 
เมื่อคุณท าผลงานออกมาได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 นโยบายขององค์กรสอดคล้องกับการ
บรหิารงานขององคก์รในปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั 

1.5 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อถือการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
และความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยแสดงค่าเฉลี่ยและค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 27 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร x̅ S.D. แปลผล 
ความเชื่อถือการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร  
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร  

4.48 
4.57 

0.402 
0.380 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 



  87 

ตาราง 27 (ต่อ) 

ความผกูพนัต่อองคก์ร x̅ S.D. แปลผล 
ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 4.50 0.488 มากที่สดุ 

รวม 4.52 0.391 มากที่สดุ 

จากตาราง 27 ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมมีความผูกพันต่อองคก์ร 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ความ
เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 ความปรารถนาที่
จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ความเชื่อถือการยอมรบั
เปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ตามล าดบั 

ตาราง 28 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
ความเชื่อถือการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร 

ความเชื่อถือการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์รที่อยู่ในปัจจบุนั 
2. ท่านยอมรบัระบบการบริหารงานขององคก์รที่อยู่ในปัจจบุนั 
3. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงานขององคก์ร  
4. เปา้หมายและคณุค่าการท างานของท่านสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมขององคก์ร 
5. ท่านภมูิใจที่จะบอกผูอ่ื้นเสมอว่าท่านท างานอยู่ที่องคก์รแห่งนี ้
6. ส  าหรบัท่านแลว้องคก์รแห่งนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุและเป็น
องคก์รที่น่ารว่มงานดว้ย 

4.06 
4.41 
4.48 
4.68 

 
4.66 
4.60 

0.406 
0.630 
0.629 
0.563 

 
0.570 
0.634 

มาก 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.48 0.402 มากที่สดุ 
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จากตาราง 28 ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้เป้าหมายและคุณค่าการท างานของท่าน
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ท่านภูมิใจที่จะบอกผู้อ่ืนเสมอว่าท่าน
ท างานอยู่ที่องคก์รแห่งนี  ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ส าหรบัท่านแลว้องคก์รแห่งนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สุด
และเป็นองคก์รที่น่าร่วมงานดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงาน
ขององคก์รที่อยู่ในปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ท่านยอมรบัระบบการบริหารงานขององคก์รที่
อยู่ในปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 ท่านยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รที่อยู่ในปัจจุบนั 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

ตาราง 29 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านไดม้ีการพฒันาทกัษะสว่นตวัในการท างาน 
2. ท่านเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร 
3. ท่านมีความพรอ้มในการพฒันาและปรบัปรุงผลการ
ปฏิบติังาน 
4. ท่านจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้เป็นการท างาน
เพื่อองคก์ร 
5. ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสมัมนาต่างๆ ไดป้ระโยชนต่์อ
การท างานของท่าน 
6. องคก์รแห่งนีส้รา้งแรงบนัดาลใจอย่างแทจ้รงิใหท้่านแสดง
ความสามารถในการท างาน 

4.57 
4.61 

 
4.61 

 
4.58 

 
4.54 

 
4.54 

 

0.588 
0.552 

 
0.565 

 
0.561 

 
0.570 

 
0.608 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
รวม 4.57 0.380 มากที่สดุ 
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จากตาราง 29 ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ประโยชนข์ององคก์ร ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ประโยชนข์ององคก์รอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ขององค์กรในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่านเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อความส าเร็จขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 ท่านมีความพรอ้มในการพฒันา
และปรบัปรุงผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 ท่านจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้
เป็นการท างานเพื่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 ท่านไดม้ีการพฒันาทกัษะส่วนตวัในการท างาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสัมมนาต่างๆ ไดป้ระโยชนต่์อการท างานของ
ท่าน  มี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ  4.54 องค์กรแห่งนี ้สร้างแรงบันดาลใจอย่างแท้จริงให้ท่านแสดง
ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ตามล าดบั 

ตาราง 30 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร x̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านภมูิใจและยินดีที่ไดท้ างานในบริษัทแห่งนี ้
2. ท่านรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รแห่งนี ้ 
3. หากมีองคก์รอ่ืนที่ใหผ้ลตอบแทนมากกว่า ท่านจะไม่ลาออก
ไปอยู่องคก์รแห่งนัน้ 
4. ท่านเต็มใจหากมีการเปลี่ยนหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อรกัษาสภาพ
การท างานในองคก์รนี ้
5. ท่านตัง้ใจจะท างานในองคก์รแห่งนีจ้นกว่าจะเกษียณอายุ 
6. ท่านมกัพดูใหเ้พื่อนฟังว่าองคก์รแห่งนี ้เป็นองคก์รที่น่ารว่ม
ท างานดว้ยเป็นอย่างยิ่ง 

4.45 
4.61 
4.46 

 
4.47 

 
4.47 

 
4.52 

0.615 
0.569 
0.748 

 
0.641 

 
0.772 

 
0.701 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.488 มากที่สดุ 
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จากตาราง 30 ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็น
สมาชิกขององคก์ร ของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็น
สมาชิกขององค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์รในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี ้มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ท่านมักพูดใหเ้พื่อนฟังว่าองคก์รแห่งนี ้เป็นองคก์รที่น่าร่วมท างานดว้ยเป็น
อย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 ท่านเต็มใจหากมีการเปลี่ยนหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อรกัษาสภาพการ
ท างานในองค์กรนี ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ท่านตั้งใจจะท างานในองค์กรแห่งนี ้จนกว่าจะ
เกษียณอาย ุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 หากมีองคก์รอ่ืนที่ใหผ้ลตอบแทนมากกว่า ท่านจะไม่ลาออกไป
อยู่องคก์รแห่งนัน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ท่านภูมิใจและยินดีที่ไดท้ างานในบริษัทแห่งนี ้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มี

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
และระยะเวลาการท างานของที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า 
ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้า t-test กรณี
ค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของเพศ
กบัความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในกลุม่เพศ
ทัง้ 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่า ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั (P-value มีค่า
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น้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่า  t-testกรณี ค่าความแปรปรวนไม่ เท่ ากัน  (Equal Variances not 
Assumed) ส าหรบัทดสอบความ แตกต่างของเพศกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ ดว้ยสถิติ Levene’s test 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม
ของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เพศ Levene’s Test for Equality of Variances 

F P-value 
ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 21.548 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิตที่ 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ Generation 
Y  ในจงัหวดักรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชค่้าสถิติ Independent Sample t-test 
จาก Equal Variances not  Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ตวัแปรที่ศึกษา เพศ t-test for Equality of Mean 

x̅ 
S.D. t df P-

value 
ความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวม 

ชาย 
หญิง 

4.55 
4.46 

0.337 
0.514 

1.873 
 

220.285 0.062 
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จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y  ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชค่้า
ความเป็นอิสระของสองกลุ่มตวัอย่าง (Independent t-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า 
มี P-value เท่ากบั 0.062 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐาน รอง (H1) หมายความ ว่ า  พ นั ก งานบ ริษั ท เอกชนกลุ่ ม  Generation Y  ในจั งห วัด
กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่แตกต่างกัน (P-value มีค่ามากกว่า 
0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
ของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ หาก
ผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่างกัน (P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะ
ใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการท างานโดยรวม
ของพนักงานจ าแนกตามอายุ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม
ของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

อายุ Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 16.957 2 397 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s 
test พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 
แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมระหว่าง
กลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-
Forsythe ต่อไป 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 4.017 2 114.078 0.021* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ มี ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นอายุที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างานโดยรวมที่แตกต่างกนั อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูว้ิจัยจึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 

อายุ x̅ 25-30 ปี 31-36 ปี 37-42 ปี 

4.56 4.45 4.34 
25-30 ปี 
 
31-36 ปี 
 
37-42 ปี 

4.56 
 

4.45 
 

4.34 

- 0.112 
(0.204) 

- 

0.225* 
(0.049) 
0.112 

(0.643) 
- 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 ผลเปรียบเทียบรายคู่ดวามแตกต่างระหว่างอายุของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y กับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่  คือกลุ่มอายุ 25-30 ปี กับ กลุ่มอายุ 37-42 ปี มีP-value 
เท่ากบั 0.049 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 25-30 ปี 
มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุม่ อาย ุ37-42 ปี เก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานโดยรวม โดย
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 25-30 ปี ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
มากกว่ากลุ่มอาย ุ37-42 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.225 สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบดวามแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั (P-
value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจใน
การท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา แตกต่างกัน 
(P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา ถา้สมมติฐานขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกัน  จะน าไปเปรียบเทียบเชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษากบัความพงึพอใจในการ
ท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 7.304 2 397 0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้
Levene’s test พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 1.854 2 106.016 0.162 
 

จากตารางที่  37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 
0.162 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมที่ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ ไม่แตกต่างกัน    
(P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ 
แตกต่างกัน (P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
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แตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ ถ้า
สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย
หนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 1.659 2 397 0.192 
 

จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้
Levene’s test พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี P-value เท่ากับ 0.192 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มสถานภาพมีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F P-value 

สถานภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

0.171 
67.777 

0.085 
0.171 

0.500 0.607 

รวม 399 67.948    
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จากตารางที่  39 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวม โดยใชส้ถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.607 ซึ่งมี
ค่ามากกว่ากว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมที่ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานไม่
แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่แตกต่างกัน (P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน (P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความพึงพอใจใน
การท างานโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 7.169 4 395 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดย
ใช้ Levene’s test พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจ
ในการท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 4.106 4 27.777 0.010* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 
0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ
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ทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวม 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน x̅ ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

4.32 4.47 4.58 4.55 4.20 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 
 
15,001 – 25,000 บาท 
 
25,001 – 35,000 บาท 
 
35,001 – 45,000 บาท 
 
มากกว่า 45,001 บาท 

4.32 
 

4.47 
 

4.58 
 

4.55 
 

4.20 
 

- -0.148 
(0.998) 

- 

-0.266 
(0.941) 
-0.118 
(0.197) 

- 

-0.231 
(0.973) 
-0.083 
(0.908) 
0.035 

(0.999) 
- 
 

0.121 
(1.000) 
0.269 

(0.270) 
0.387* 
(0.021) 
-0.352 
(0.061) 

- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลเปรียบเทียบรายคู่ดวามแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ
พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y กับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่ คือ กลุ่มรายได้ 25,001 – 35,000 บาท กับ
กลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท มี P-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่ม
กลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมมากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.387 ส่วนคู่
อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่
แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน (P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความ
แตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนั (P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
ของพนกังานจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธี แบบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการท างานกบัความพงึพอใจ
ในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการท างาน Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 18.421 3 396 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 43 ผลการทดสอบค่าความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มระยะเวลาในการท างานมีค่าความแปรปรวนของความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัระยะเวลาในการท างาน โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 3.026 3 37.149 0.042* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระยะเวลาในการท างาน ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 
0.042 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
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โดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูว้ิจัยจึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระยะเวลาในการท างานของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวม 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

x̅ ต ่ากว่า 1 ปี 1 ปี – 5 ปี 5 ปี – 10 ปี 10 ปี ขึน้ไป 

4.30 4.58 4.40 4.44 
ต ่ากว่า 1 ปี 
 

4.30 
 

- -0.274 
(0.722) 

-0.101 
(0.997) 

-0.135 
(0.988) 

1 ปี – 5 ปี 
 
5 ปี – 10 ปี 
 
10 ปี ขึน้ไป 

4.58 
 

4.40 
 

4.44 

 - 0.173* 
(0.029) 

- 

0.140 
(0.282) 
-0.034 
(0.999) 

- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 45 ผลเปรียบเทียบรายคู่ดวามแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการท างาน
ของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y กับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่ คือกลุ่มระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี กับ
กลุ่มระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี มี P-value เท่ากับ 0.029 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่
กับกลุ่มระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.173 สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่  2 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
และระยะเวลาการท างานของที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า 
ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้า t-test กรณี
ค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของเพศ
กบัความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในกลุ่มเพศทัง้ 2 
กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่า ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกัน (P-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05) จะใช้ค่า t-testกรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal Variances not Assumed) 
ส าหรับทดสอบความ  แตกต่างของเพศกับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุม่เพศทัง้ 2 กลุม่ ดว้ยสถิติ Levene’s test 

ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เพศ Levene’s Test for Equality of Variances 

F P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 26.606 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 
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จากตาราง 46 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม
ของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y  ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศโดยใช ้
Levene’s Test พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation 
Y  ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 
0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y  ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่มแตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal 
Variances not  Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ตวัแปรที่ศึกษา เพศ t-test for Equality of Mean 

x̅ S.D. t df P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ชาย 

หญิง 
4.56 
4.44 

0.302 
0.501 

2.669 
 

208.981 0.008** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 47 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y  ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชค่้า
ความเป็นอิสระของสองกลุ่มตวัอย่าง (Independent t-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 พบว่า 
มี P-value เท่ากบั 0.008 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐาน รอง (H1) หมายความ ว่ า  พ นั ก งานบ ริษั ท เอกชนกลุ่ ม  Generation Y  ในจั งห วัด
กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศที่แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยเพศชายมีความผูกพนัต่อองคก์ร
มากกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 2.2 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
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H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุ โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหาก
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุไม่แตกต่างกัน (P-value มีค่ามากกว่า 
0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของ
พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ หากผลทดสอบ
พบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละอายุแตกต่างกัน (P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนักงาน
จ าแนกตามอาย ุถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่
มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายกุบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

อายุ Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 13.650 2 397 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 48 ผลการทดสอบค่าความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s 
test พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครมี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 
แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมระหว่างกลุ่ม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 3.791 2 114.449 0.025* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 49 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม โดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.025 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าพนักงาน
บรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น
อายุที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม  

อายุ x̅ 25-30 ปี 31-36 ปี 37-42 ปี 
4.56 4.46 4.36 

25-30 ปี 
 
31-36 ปี 
 
37-42 ปี 

4.56 
 

4.46 
 

4.36 

- 0.099 
(0.231) 

- 

0.201* 
(0.049) 
0.103 

(0.642) 
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 50 ผลเปรียบเทียบรายคู่ดวามแตกต่างระหว่างอายุของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y กับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกัน 1 คู่ คือกลุ่มอายุ 25 - 30 ปี กับกลุ่มอายุ 37-42 ปี มี P-value 
เท่ากบั 0.049 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า กลุม่อาย ุ25 - 30 ปี 
มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุ 37-42 ปี เก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์รโดยรวม โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอาย ุ25 - 30 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมมากกว่า
กลุ่มอายุ 37-42 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.201 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2.3 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน    
(P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความผูกพัน
ต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละระดบัการศึกษา แตกต่างกัน 
(P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน 
จะน า ไป เปรียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธี แบบ  Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศึกษากบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 10.727 2 397 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 51 ผลการทดสอบค่าความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้
Levene’s test พบว่า  ความผูกพัน ต่อองค์กร โดยรวมของพนักงานบริษั ท เอกชนกลุ่ ม      
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมี P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองคก์ร
โดยรวมระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงทดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 1.675 2 97.382 0.193 

 

จากตารางที่  52 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 
0.193 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมที่ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Levene’s 
test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ ไม่แตกต่างกัน     
(P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของความผูกพัน
ต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
กลุ่มสถานภาพ หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ แตกต่างกัน 
(P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน 
จะน า ไป เปรียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธี แบบ  Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

ตาราง 53 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 1.212 2 397 0.299 
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จากตาราง 53 ผลการทดสอบค่าความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้
Levene’s test พบว่า  ความผูกพัน ต่อองค์กร โดยรวมของพนักงานบริษั ท เอกชนกลุ่ ม    
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมี P-value เท่ากับ 0.299 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มสถานภาพมีค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวมระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F P-value 

สถานภาพ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
397 

0.122 
60.915 

0.061 
0.153 

0.397 0.673 

รวม 399 61.037    
 

จากตารางที่  54 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวม โดยใชส้ถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.673 ซึ่งมี
ค่ามากกว่ากว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่แตกต่างกัน (P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ของความผูกพัน ต่อองค์กรโดยรวมของพนักงานบริษั ทกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน (P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนักงานจ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 55 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 7.733 4 395 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 55 ผลการทดสอบค่าความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดย
ใช้ Levene’s test พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีค่าความแปรปรวนของความผูกพันต่อ
องคก์รโดยรวมระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 3.696 4 21.254 0.020* 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  56 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 
0.020 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมที่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน x̅ ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

4.32 4.50 4.56 4.50 4.17 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 
 
15,001 – 25,000 บาท 
 

4.32 
 

4.50 

- -0.182 
(0.996) 

- 

-0.243 
(0.975) 
-0.061 
(0.885) 

-0.234 
(0.981) 
-0.052 
(0.992) 

0.146 
(1.000) 
0.328 

(0.109) 
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ตาราง 57 (ต่อ) 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน x̅ ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

4.32 4.50 4.56 4.50 4.17 
25,001 – 35,000 บาท 
 
35,001 – 45,000 บาท 
 
มากกว่า 45,001 บาท 

4.56 
 

4.55 
 

4.17 

  - 0.009 
(1.000) 

- 

0.389* 
(0.027) 
0.380* 
(0.041) 

- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 57 ผลเปรียบเทียบรายคู่ดวามแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ
พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครกับความผูกพันต่อองคก์ร
โดยรวม โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกนั 2 คู่ ดงันี ้

คู่ที่  1 กลุ่มรายได้ 25,001 – 35,000 บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 45,001 บาท         
มี P-value เท่ากับ 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
รายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มรายได้มากกว่า 45,001 บาท 
เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได ้
25,001 – 35,000 บาท ความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมมากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท 
โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.389  

คู่ที่  2 กลุ่มรายได้ 35,001 – 45,000 บาท กับกลุ่มรายได้มากกว่า 45,001 บาท         
มี P-value เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
รายได้ 35,001 – 45,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มรายได้มากกว่า 45,001 บาท 
เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได ้
35,001 – 45,000 บาท ความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมมากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท 
โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.380 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 2.6 พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์ร
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์้านระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนั 

H1 = พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ในขั้นตอนแรกจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน (P-value มีค่ามากกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความ
แตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกัน (P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองคก์รโดยรวมของพนักงาน
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 58 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการท างาน Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 P-value 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 16.022 3 396 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 58 ผลการทดสอบค่าความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
โดยใช้ Levene’s test พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มระยะเวลาในการท างานมีค่าความแปรปรวนของความผกูพัน
ต่อองคก์รโดยรวมระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัระยะเวลาในการท างาน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 3.915 3 52.671 0.013* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 59 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระยะเวลาในการท างาน ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มี P-value เท่ากับ 
0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมที่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระยะเวลาในการท างานของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

ระยะเวลาในการ
ท างาน 

x̅ ต ่ากว่า 1 ปี 1 ปี – 5 ปี 5 ปี – 10 ปี 10 ปี ขึน้ไป 

4.35 4.58 4.40 4.45 
ต ่ากว่า 1 ปี 
 
1 ปี – 5 ปี 
 
5 ปี – 10 ปี 
 
10 ปี ขึน้ไป 
 

4.35 
 

4.58 
 

4.40 
 

4.45 

- -0.229 
(0.664) 

- 

-0.048 
(1.000) 
0.182* 
(0.012) 

- 

-0.100 
(0.991) 
0.129 

(0.290) 
-0.053 
(0.989) 

- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 60 ผลเปรียบเทียบรายคู่ดวามแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กับความพึงพอใจใน
การท างานโดยรวม โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnetts T3 พบว่า แตกต่างกนั 1 คู่ คือกลุม่ระยะเวลา
ในการท างาน 1 - 5 ปี กบักลุ่มระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี มี P-value เท่ากบั 0.012 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มี
ความแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความ
ผูกพันต่อองคก์รโดยรวมมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.182 สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่  3 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย        

ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศักยภาพ มีความสมัพันธ์ต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
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H0 = คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย  ดา้นความปลอดภัย ดา้นสังคม
ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศักยภาพ ไม่มีความสัมพันธต่์อความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

H1 = คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย  ดา้นความปลอดภัย ดา้นสังคม
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพัฒนาศกัยภาพ มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรสนั
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้ จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ       
P-Value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 

ตาราง 61 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกบัความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

คณุภาพชีวิตการท างาน 
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
r P-value 

ดา้นรา่งกาย 
ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นสงัคม  
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

0.789 
0.691 
0.674 
0.667 
0.677 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

สงู 
สงู 
สงู 
สงู 
สงู 

รวม 0.877 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 61 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกบัความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมมี P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่า
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น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.877 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพนัธ์สูง
มาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท า
ใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านร่างกาย มี  P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นร่างกายมีความสัมพันธก์ับ
ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.789 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร         
มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานดา้นร่างกายดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึงพอใจในการ
ท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ด้านความปลอดภัย มี  P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความปลอดภัยมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์
เท่ากับ 0.691 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิตการท างานดา้นความปลอดภยัดีขึน้ จะท าให้
มีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านสังคม มี  P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสังคมมีความสัมพันธ์กับ
ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.674 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร         



  120 

มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสังคมดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึงพอใจในการ
ท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการไดร้บัความนบัถือ มี P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการไดร้บัความนบัถือ
มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์
เท่ากับ 0.667 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการไดร้บัความนับถือดีขึน้   
จะท าใหม้ีความพงึพอใจการท างานในเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการพัฒนาศักยภาพ มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการพฒันาศกัยภาพมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์
เท่ากับ 0.677 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพดีขึน้    
จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
 

สมมติฐาน 4 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่  ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย          
ด้านสังคม ด้านการได้รบัความนับถือ และด้านการพัฒนาศักยภาพ มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย  ดา้นความปลอดภัย ดา้นสังคม 
ดา้นการไดร้บัความนับถือ และด้านการพัฒนาศักยภาพ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

H1 = คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย  ดา้นความปลอดภัย ดา้นสังคม 
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพ มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรสนั
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตวัแปร 
2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้ จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ       
P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 

ตาราง 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

คณุภาพชีวิตการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์r P-value 
ดา้นรา่งกาย 
ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นสงัคม  
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

0.766 
0.659 
0.635 
0.653 
0.677 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

สงู 
สงู 
สงู 
สงู 
สงู 

รวม 0.850 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพันต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุภาพชีวิต
การท างานมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.850 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้
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1. ด้านร่างกาย มี  P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นร่างกายมีความสัมพันธก์ับ
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.766 มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า เมื่อพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิตการท างานดา้นร่างกายดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้
ในระดบัสงู 

2. ด้านความปลอดภัย มี  P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นความปลอดภัยมี
ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.659 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความปลอดภัยดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านสังคม มี  P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสังคมมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.635 มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า เมื่อพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสงัคมดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

4. ดา้นการไดร้บัความนบัถือ มี P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการไดร้บัความนบัถือ
มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.653 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
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ไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร         
มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รบัความนับถือดีขึน้ จะท าใหม้ีความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นการพัฒนาศักยภาพ มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการพฒันาศกัยภาพมี
ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.677 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพัน
ต่อองคก์รในเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
 

สมมติฐาน 5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่  ด้านการท างาน                  
ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน  ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา ไม่มีความสมัพันธต่์อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

H1 = ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน  ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรสนั
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้ จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ       
P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 
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ตาราง 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานกบัความพงึพอใจใน
การท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ความสมดลุระหว่างชีวิต
กบัการท างาน 

ความพงึพอใจในการ
ท างาน 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

r P-value 
ดา้นการท างาน 
ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา 
ดา้นการเงิน 
ดา้นสติปัญญา 

0.589 
0.589 
0.633 
0.725 
0.723 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สงู 
สงู 
สงู 

รวม 0.844 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยรวมมี         
P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีความสมัพันธ์กับความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.844 มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
หมายความว่า เมื่อพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึงพอใจใน
การท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการท างาน มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการท างานมีความสมัพนัธก์บั
ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
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0.589 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นการท างานดี
ขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านครอบครวั มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นครอบครวัมีความสมัพนัธก์บั
ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.589 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานดา้นครอบครวัดีขึน้ 
จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านเวลา  มี  P-value เท่ ากับ  0.000 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ น คือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเวลามีความสมัพนัธก์บัความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.633 มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า เมื่อพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นเวลาดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึงพอใจใน
การท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านการเงิน มี  P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการเงินมีความสมัพันธ์กับ
ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.726 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานดา้นการเงินดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึง
พอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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5. ด้านสติปัญญา มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสติปัญญามีความสมัพนัธก์บั
ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.723 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นสติปัญญาดีขึน้ จะท าใหม้ีความ
พงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

 
สมมติฐาน 6 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่  ด้านการท างาน              

ด้านครอบครวั ด้านเวลา ด้านการเงินและด้านสติปัญญา มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน  ดา้นครอบครวั
ด้านเวลา ด้านการเงินและด้านสติปัญญา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

H1 = ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน  ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา มีความสมัพันธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรสนั
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้ จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ       
P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 
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ตาราง 64 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ความสมดลุระหว่างชีวิต
กบัการท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ทิศทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์r P-value 

ดา้นการท างาน 
ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา 
ดา้นการเงิน 
ดา้นสติปัญญา 

0.547 
0.619 
0.596 
0.716 
0.733 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

ปานกลาง 
สงู 

ปานกลาง 
สงู 
สงู 

รวม 0.833 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความสมดลุระหว่างชีวิตกบัความ
ผกูพันต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยรวมมี P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.833 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดับสูง
มาก สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการท างาน มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการท างานมีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.547 มี
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ความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นการท างานดีขึน้ จะท าใหม้ีความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านครอบครวั มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นครอบครวัมีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.619 มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า เมื่อพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานดา้นครอบครวัดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านเวลา  มี  P-value เท่ ากับ  0.000 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ น คือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเวลามีความสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.596 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า 
เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่อง
ความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นเวลาดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

4. ด้านการเงิน มี  P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการเงินมีความสมัพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.716 มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า เมื่อพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานดา้นการเงินดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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5. ด้านสติปัญญา มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสติปัญญามีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.733 มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า เมื่อพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นสติปัญญาดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพัน
ต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

 
สมมติฐาน 7 ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้น

โอกาสและความก้าวหน้า ดา้นผูบ้ังคับบัญชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลักษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้น
โอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสมัพันธต่์อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

H1 = ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลักษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้น
โอกาสและความก้าวหน้า ดา้นผูบ้ังคับบัญชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชค่้าสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรสนั
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 99 ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนัน้ จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ       
P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 
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ตาราง 65 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ความพงึพอใจในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์r P-value 
ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้  

ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

0.815 
0.789 
0.844 
0.706 
0.789 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

สงูมาก 
สงู 

สงูมาก 
สงู 
สงู 

รวม 0.905 0.000** ทิศทางเดียวกนั สงูมาก 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 65 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างความพึงพอใจในการท างานกับ
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมมี P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
มีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความพึงพอใจในการท างานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.905 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพนัธ์สูง
มาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่ อพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานใน
ภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นค่าตอบแทน มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นค่าตอบแทนมีความสมัพันธ์
กับความผูกพั น ต่ อองค์ก รของพนัก งานบ ริษั ท เอกชนกลุ่ ม  Generation Y ในจั งห วัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.815 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงูมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน



  131 

ที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้นค่าตอบแทนดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพนัต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก 

2. ดา้นลกัษณะงาน มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพั น ต่ อองค์ก รของพนัก งานบ ริษั ท เอกชนกลุ่ ม  Generation Y ในจั งห วัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.789 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะงานดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านโอกาสและความก้าวหน้า มี P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นโอกาสและ
ความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.844 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพนัธ์สูง
มากซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation 
Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้นโอกาสและ
ความกา้วหนา้ดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก 

4. ดา้นเพื่อนร่วมงาน มี P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์
กับความผูกพั น ต่ อองค์ก รของพนัก งานบ ริษั ท เอกชนกลุ่ ม  Generation Y ในจั งห วัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.706 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้นเพื่อนรว่มงานดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มี P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านผู้บังคับบัญชามี
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ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.789 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องความพงึพอใจในการท างานดา้นผูบ้งัคบับญัชาดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 66 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y            
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั  
สมมติฐานการวิจยั ความพงึพอใจในการท างาน สถิติที่ใช ้
เพศ 
อายุ 
ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาในการท างาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Independent Samples t-test 
One-way ANOVA 
One-way ANOVA 
One-way ANOVA 
One-way ANOVA 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y            
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้
เพศ 
อายุ 
ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Independent Samples t-test 
One-way ANOVA 
One-way ANOVA 
One-way ANOVA 
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ตาราง 66 (ต่อ) 

สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาในการท างาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

One-way ANOVA 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม    
ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพฒันาศักยภาพมีความสมัพันธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
สมมติฐานการวิจยั ความพงึพอใจในการท างาน สถิติที่ใช ้
ดา้นรา่งกาย 
ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นสงัคม  
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม   
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพมีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้
ดา้นรา่งกาย 
ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นสงัคม  
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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ตาราง 66 (ต่อ) 

สมมติฐานที่ 5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน  ด้านครอบครวั 
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและด้านสติปัญญามีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ความพงึพอใจในการท างาน สถิติที่ใช ้
ดา้นการท างาน 
ดา้นครอบครวั 
ดา้นเวลา 
ดา้นการเงิน 
ดา้นสติปัญญา 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 6 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน  ด้านครอบครวั 
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญามีความสมัพันธต่์อความผูกพันต่อองคก์รของพนกังาน
บรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้
ดา้นรา่งกาย 
ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นสงัคม  
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

สมมติฐานที่  7 ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่  ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน           
ดา้นโอกาสและความก้าวหน้า ดา้นผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร สถิติที่ใช ้
ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้  

ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเรื่อง คณุภาพชีวิตการท างานและความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานที่
มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมี
ประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป อภิปรายผลและน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงาน เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างาน ความสมดลุระหว่างชีวิต
กับการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยครัง้นี ้ท าใหร้บัรูถ้ึงคุณภาพชีวิตการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผน พฒันา และปรบัปรุง ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างานและความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มมากขึน้ 

2. ผูบ้ริหารหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลสามารถน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบั
การตัดสินใจและบริหารงานดา้นทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของพนกังาน และช่วยเพิ่มความความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อรกัษา
ไวซ้ึ่งพนกังานที่มีความรู ้ความสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร 

3. เพื่อใหผ้ลวิจัยสามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัองคก์รธุรกิจในการตัดสินใจ 
วางแผนใหพ้นกังงานและเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบัผูท้ี่สนใจศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
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4. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างาน ความ
สมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

2. ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

3. คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่  ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย  ด้านสังคม            
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพัฒนาศกัยภาพ มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่  ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย  ด้านสังคม            
ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพ มีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่ ด้านการท างาน  ด้านครอบครัว          
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

6. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่ ด้านการท างาน  ด้านครอบครัว          
ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา มีความสมัพันธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

7. ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลักษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาส
และความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคับบญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพันธต่์อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเรื่อง คณุภาพชีวิตการท างานและความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานที่

มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของลักษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงาน
บรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน
และรอ้ยละ ดงันี ้

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.20 และ
หญิงจ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.80 

อาย ุกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีอาย ุ25-30 ปี จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
67.80 รองลงมาคือ อาย ุ31-36 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 และอาย ุ37-42 ปี จ านวน 
38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 
288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาคือ ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
16.80 และระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 ตามล าดบั 

สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 285 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
71.30 รองลงมาคือ แต่งงาน จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 และหมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 25,001 – 
35,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.30 รองลงมาคือ รายได ้15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.80 รายได ้35,001 – 45,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.00 รายได ้มากกว่า 45,001 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 และรายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานตัง้แต่ 1 ปี – 5 ปี จ านวน 
253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.20 รองลงมาคือ อายุงานตัง้แต่ 5 ปี – 10 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 21.00 อายุงาน 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 และอายุงานต ่ากว่า 1 ปี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.80 ตามล าดบั 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย
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ดา้นความปลอดภัย ด้านสังคม ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศักยภาพ  โดย
แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
การท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นราย
ดา้น ดงันี ้ 

1. ด้านร่างกายเมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านร่างกายอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับดา้นร่างกายในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ภาระการท างานในองคก์รที่ได้
รบัผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกับสุขภาพและจิตใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ชีวิตท างานและ
ชีวิตส่วนตัวมีความลงตัวสมดุล ช่วยสรา้งความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 
องค์กรของท่านมีการตรวจสุขภาพของบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 
องคก์รของท่านมีการก าหนดเวลาในการท างานที่เหมาะสมในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
ตามล าดบั 

2. ด้านความปลอดภัย เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านความ
ปลอดภยัอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านรูส้ึก
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัยส์ินขณะปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 องคก์รมีระบบการรกัษา
ความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 สภาพหอ้งหรือสถานที่ท างานเอือ้อ านวยและ
สะดวกต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 องคก์รของท่านมีการเตรียมความพรอ้มและมีการจดั
สภาพการท างานเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหต ุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 

3. ดา้นสังคมเมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นสงัคมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัดา้นสงัคมในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้บรรยากาศในการท างาน
ขององคก์รมีความเป็นกนัเอง อบอุ่นและเอือ้อาทรต่อกนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 องคก์รของท่านให้
ความร่วมมือกับหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 องค์กรของท่านให้ความส าคัญจัดกิจกรรม
เสริมสรา้งความสัมพันธ์ในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ท่านมีส่วนร่วมกับกิจกรรมขององคก์ร    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 

4. ดา้นการไดร้บัความนบัถือ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นการ
ได้รับความนับถืออยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นการไดร้บัความนับถือในแต่ละขอ้ โดยเรียงจาก
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มากไปหานอ้ย ดงันี ้งานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 งานที่
ท่านท ามีคุณค่าและก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ท่านรูส้ึกว่าตนเองเป็น
สว่นหนึ่งที่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 ไดร้บัการยกย่องและชมเชย ใน
ผลงานจากองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 

5. ดา้นการพัฒนาศกัยภาพ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นการ
พฒันาศกัยภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการพัฒนาศกัยภาพในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี ้ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรูว้ิธีการท างานในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากงานที่ท าอยู่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 ท่านไดร้บัการสนับสนุนจากองค์กรในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายช่วยใหท้่านไดใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรค ์หรือคิดงานใหม่ๆ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ท่านไดใ้ชค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบติังานอย่างเต็มที่  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ผลวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ท างาน ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นสติปัญญา โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นการท างาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นการท างานอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับดา้นการท างานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านมีอิสระในการ
ตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 สภาพแวดลอ้มของสถานที่
ท างานเหมาะสมต่อการท างาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง กลิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ท่าน
สามารถจดัการงานใหเ้สรจ็ภายในเวลางาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 

2. ดา้นครอบครวั เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นครอบครวัอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัดา้นครอบครวัในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้สมาชิกในครอบครวัของท่าน
เขา้ใจและสนบัสนุนการท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 ท่านและครอบครวัมีเวลาพกัผ่อน 
และอยู่รว่มกนับ่อยครัง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 ท่านสามารถท างานควบคู่กบัการดแูลครอบครวัได้
เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 



  140 

3. ดา้นเวลา เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นเวลาอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับดา้นเวลาในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรบัการ
พักผ่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ท่านมักจะไม่น างานกลับไปท าต่อที่บา้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างานและใชช้ีวิตส่วนตัวไดอ้ย่างเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.41 ท่านพงึพอใจกบัวนัและเวลาการท างานที่องคก์รก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 

4. ด้านการเงิน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นการเงินอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกับดา้นการเงินในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการ
ดแูลครอบครวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ้่าย เพื่อเก็บออมส าหรบัอนาคต 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการท ากิจกรรมส่วนตัว เช่น การท่องเที่ยว การ
สังสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ท่านมีรายรบัเพียงพอต่อรายจ่ายที่ต้องรบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 

5. ดา้นสติปัญญา เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นสติปัญญา อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับดา้นสติปัญญาในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้องคก์รสนับสนุนให้
บคุลากรน าความรูม้าใชใ้นการพฒันาคณุภาพงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 การเรียนรูเ้พิ่มเติมท าให้
เวลาในการท างานลดลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานไดอ้ย่าง
เต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
ตามล าดบั 

ตอนที่  4 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคับบญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน 
โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นราย
ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นค่าตอบแทน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นค่าตอบแทน
อยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับด้านค่าตอบแทนในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ องค์กรให้
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ความส าคญัอย่างจริงจงัในเรื่องสวสัดิการของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เงินเดือนของท่าน
นัน้มีความเหมาะสมเมื่อท่านไดเ้ปรียบเทียบกับผูร้่วมวิชาชีพเดียวกับท่านที่มีลักษณะเดียวกันที่
บริษัทอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ท่านมีความพึงพอใจในการปรบัเงินเดือนขององคก์ร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.38 เงินเดือนที่ไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เงินเดือน
ที่ไดร้บัมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

2. ดา้นลกัษณะงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นดา้นลกัษณะ
งานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นลกัษณะงานในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้งานที่ท่านได้
ปฏิบติัอยู่ในปัจจบุนัเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.68 งานที่ท่าน
ได้ปฏิบัติสามารถเพิ่มพูนทักษะอ่ืน ๆ ให้กับท่านได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 งานที่ท่านได้รับ
มอบหมายมีปริมาณที่เหมาะสม และมีขอบเขตในการปฏิบติังานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 
งานที่ท่านได้ปฏิบัติมีความอิสระ สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
ตามล าดบั 

3. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้น
โอกาสและความก้าวหน้าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย ดังนี ้ มีการสนับสนุนด้านการศึกษาให้กับพนักงานเพื่อพัฒนาความรู้และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการพิจารณา
ความดี ความชอบในการท างานของท่าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ในองคก์รของท่านมีต าแหน่ง
หน้าที่พรอ้มที่จะใหท้่านไดม้ีโอกาสก้าวสู่ต  าแหน่งที่สูงขึน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 การไดร้บัการ
เลื่อนต าแหน่งของท่านไดย้ึดตามหลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลัก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
ท่านพอใจกบัความมั่นคงในหนา้ที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

4. ด้านเพื่อนร่วมงาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้านเพื่อน
รว่มงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
มีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นเพื่อนร่วมงาน ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้เพื่อน
ร่วมงานของท่านมักจะสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 เพื่อนร่วมงาน
ยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เพื่อนร่วมงานของท่านจะร่วมกันคิด 
ร่วมกันท างาน เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่คาดหวงัไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 ท่านไดร้บัความร่วมมือ
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ในการท างานจากเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะให้
ค าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือในเรื่องงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ตามล าดบั 

5. ด้านผู้บังคับบัญชา เมื่ อพิจารณาความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมด้าน
ผูบ้ังคับบัญชาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
หัวหน้างานของคุณเปิดโอกาสใหคุ้ณไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.63 เมื่อคุณท างานพลาด หัวหน้าจะใหค้ าแนะน าที่ดีและใหก้ าลังใจเพื่อน าไปปรบัปรุง
การท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 หวัหนา้งานส่งเสริมใหค้ณุไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรู ้
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 หัวหน้างานของคุณจะกล่าวชมเชย เมื่อคุณท า
ผลงานออกมาไดดี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 นโยบายขององคก์รสอดคลอ้งกับการบริหารงานของ
องคก์รในปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเชื่อถือการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
และความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยแสดงค่าเฉลี่ยและค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รในแต่ละขอ้ โดยเรียง
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้เป้าหมายและคณุค่าการท างานของท่านสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ท่านภูมิใจที่จะบอกผูอ่ื้นเสมอว่าท่านท างานอยู่ที่องคก์รแห่งนี ้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.66 ส าหรบัท่านแลว้องคก์รแห่งนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สุดและเป็นองคก์รที่น่าร่วมงานดว้ย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงานขององคก์รที่อยู่ในปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 ท่านยอมรบัระบบการบริหารงานขององคก์รที่อยู่ในปัจจุบนั  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
ท่านยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์รที่อยู่ในปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 

2. ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร  เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์อง
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องค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของ
องค์กรในแต่ละข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ท่ านเต็มใจที่ จะท างานอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อความส าเร็จขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 ท่านมีความพรอ้มในการพฒันา
และปรบัปรุงผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 ท่านจะท างานที่ไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้
เป็นการท างานเพื่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 ท่านไดม้ีการพฒันาทกัษะส่วนตวัในการท างาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสัมมนาต่างๆ ไดป้ระโยชนต่์อการท างานของ
ท่าน  มี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ  4.54 องค์กรแห่งนี ้สร้างแรงบันดาลใจอย่างแท้จริงให้ท่านแสดง
ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ตามล าดบั 

3. ดา้นความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็น พบว่า โดยภาพรวมดา้นความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกของ
องค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์รในแต่ละขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี ้มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ท่านมักพูดใหเ้พื่อนฟังว่าองคก์รแห่งนี ้เป็นองคก์รที่น่าร่วมท างานดว้ยเป็น
อย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 ท่านเต็มใจหากมีการเปลี่ยนหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อรกัษาสภาพการ
ท างานในองค์กรนี ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ท่านตั้งใจจะท างานในองค์กรแห่งนี ้จนกว่าจะ
เกษียณอาย ุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 หากมีองคก์รอ่ืนที่ใหผ้ลตอบแทนมากกว่า ท่านจะไม่ลาออกไป
อยู่องคก์รแห่งนัน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ท่านภูมิใจและยินดีที่ไดท้ างานในบริษัทแห่งนี ้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์้านเพศ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์้านอายุ ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ 25-30 ปี มีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า
กลุม่อาย ุ37-42 ปี 

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 25,000 บาท ความพึงพอใจในการ
ท างานนอ้ยกว่ากลุม่รายได ้25,001 – 35,000 บาท 

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความพึง
พอใจในการท างานมากกว่ากลุม่ระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี 

 
สมมติฐานที่  2 ลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีความความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าเพศหญิง 

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีความความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ 25-30 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มอาย ุ
37-42 ปี 
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พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นระดับการศึกษา ที่แตกต่างกนัมีความความผูกพันต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีความความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีความความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได้ 25,001 – 35,000 บาท ความผูกพันต่อ
องคก์รมากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท และกลุ่มรายได ้35,001 – 45,000 บาท ความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากกว่ากลุม่รายไดม้ากกว่า 45,001 บาท 

พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนัมีความความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากกว่ากลุม่ระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี  

 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย 

ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศักยภาพมีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ผลวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธร์ะหว่างกับความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.877 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า 
เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่อง
คณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู
มาก สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านร่างกาย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.789 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
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ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
รา่งกายดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.691 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  หมายความว่า เมื่ อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิต
การท างานดา้นความปลอดภยัดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.674 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
สงัคมดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ดา้นการไดร้บัความนบัถือ มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.667 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  หมายความว่า เมื่ อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิต
การท างานด้านการได้รับความนับถือดีขึน้ จะท าให้มีความพึงพอใจการท างานในเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

5. ดา้นการพฒันาศักยภาพ มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.677 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  หมายความว่า เมื่ อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิต
การท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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สมมติฐานที่ 4 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย  
ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ผลวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพันธ์ระหว่างกับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.850 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อ
พนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่อง
คณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก 
สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านร่างกาย มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.766 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
รา่งกายดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

2. ดา้นความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.659 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความปลอดภยัดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ด้านสังคม  มี ความสัมพันธ์กับความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.635 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
สงัคมดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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4. ด้านการได้รบัความนับถือ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.653 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  หมายความว่า เมื่ อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิต
การท างานดา้นการไดร้บัความนบัถือดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านการพัฒนาศักยภาพ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.677 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  หมายความว่า เมื่ อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องคณุภาพชีวิต
การท างานดา้นการพฒันาศกัยภาพดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รในเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

 
สมมติฐานที่  5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่ ด้านการท างาน       

ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญามีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ผลวิจัย พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีความสัมพันธ์ระหว่างกับ
ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.844 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์สงูมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึง
พอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ดา้นการท างาน มีความสมัพันธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.589 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดุล
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ระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นการท างานดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นครอบครวั มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.589 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นครอบครวัดีขึน้ จะท าใหม้ีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

3. ด้านเวลา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.633 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกับการ
ท างานดา้นเวลาดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

4. ด้านการเงิน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.726 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกับการ
ท างานดา้นการเงินดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ดา้นสติปัญญา มีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.723 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกับการ
ท างานดา้นสติปัญญาดีขึน้ จะท าใหม้ีความพงึพอใจในการท างานเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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สมมติฐานที่  6 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่ ด้านการท างาน       
ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญามีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ผลวิจยั พบว่า ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.833 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า 
เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่อง
ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงูมาก สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.547 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานดา้นการท างานดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดับ
ปานกลาง 

2. ด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.619 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกับการ
ท างานดา้นครอบครวัดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นเวลา มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.596 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกับการ
ท างานดา้นเวลาดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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4. ด้านการเงิน  มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.716 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกับการ
ท างานดา้นการเงินดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านสติปัญญา มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.733 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความสมดลุระหว่างชีวิตกับการ
ท างานดา้นสติปัญญาดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

 
สมมติฐานที่  7 ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่  ด้านลักษณะงาน ด้าน

ค่าตอบแทน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ผลวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการท างานกับมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.905 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อ
พนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความ
พึงพอใจในการท างานในภาพรวมดีขึน้ จะท าใหม้ีความผูกพันต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดับสูงมาก 
สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

1. ด้านค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.815 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งูมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชน
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กลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างาน
ดา้นค่าตอบแทนดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงูมาก 

2. ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.789 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้น
ลกัษณะงานดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

3. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.844 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธ์สูงมากซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจ
ในการท างานด้านโอกาสและความก้าวหน้าดีขึน้ จะท าให้มีความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงูมาก 

4. ด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.706 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้น
เพื่อนรว่มงานดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

5. ด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.789 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธส์งู ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานดา้น
ผูบ้งัคบับญัชาดีขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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การอภปิรายผล 
จากผลการวิจยัเรื่อง คณุภาพชีวิตการท างานและความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน

ที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานที่แตกต่างกนั 

เพศ พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เนื่องจากพนกังานทัง้เพศชายและเพศหญิงมีต่างมีความรูส้ึกที่ดีต่อการท างาน ที่มีผลมาจากดา้น
สภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ในที่ท างาน และค่าตอบแทนรวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รบัจาก
องคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เชิดพันธ ์พันธส์ุข (2564) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงาน
และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานรกัษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า พนักงานแผนกรกัษาความปลอดภัยของโรงแรมที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในงานไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อายุ พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
กลุม่อายุ 25-30 ปี มีความพงึพอใจในการท างานมากกว่ากลุ่มอาย ุ37-42 ปี อาจเนื่องมาจากกลุ่ม 
อายุ 25-30 ปี เริ่มเขา้มามีบทบาทในสงัคมการท างานมากขึน้ท าให ้องคก์รตอ้งมีการปรบันโยบาย
และสวสัดิการต่างๆ เพื่อใหส้ามารถรองรบัการเขา้มาของกลุ่มคนอายุ 25-30 ปีมากขึน้ ในขณะที่
กลุม่อายุ 37-42 ปี ตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถเขา้กบักลุม่อายุนอ้ยกว่า จึงสง่ผลใหม้ีความพึง
พอใจในการท างานนอ้ยกว่า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนัชพร เฟ่ืองงามพร (2557) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยดา้นงานและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นการแพทยแ์ผนไทยแตกต่างกนั 

ระ ดั บ ก า รศึ กษ า  พ บ ว่ า  พ นั ก งาน บ ริษั ท กลุ่ ม  Generation Y ใน จั งห วั ด
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันต่างมี
ความรูส้กึดีในการท างาน ซึ่งมาจากบรรยากาศในการท างานที่ดี ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ีไดร้บั 
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนัชพร เฟ่ืองงามพร (2557) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยดา้นงานและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นการแพทยแ์ผนไทยแตกต่างกนั 

สถานภาพ พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่
มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจากสถานภาพของพนกังาน ไดร้บัการดแูลจากองคก์รอย่างเท่าเทียมกนั จึงท าให้
พนกังานทุกมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธัญชนก เชิง
ศกัดิ์ศรี (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน ลกัษณะของงาน ที่มีความสมัพันธต่์อความ
ผูกพันต่อองคก์ารและความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานในเครือบริษัท เฟรเซอรส์ พร็อพ
เพอรตี์ ้(ประเทศไทย) พบว่า พนักงานในเครือบริษัท เฟรเซอรส์ พร็อพเพอรตี์ ้ (ประเทศไทย)ที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

รายได้เฉลี่ ย ต่อเดือน  พบว่า  พนักงานบริษัทกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่รายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความพึงพอใจใน
การท างานมากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท อาจเนื่องมาจากพนกังานที่มีรายได ้25,001 
– 35,000 บาท มีความรูส้ึกว่าเป็นรายไดท้ี่เหมาะสมจากการปฏิบติังานที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
ในขณะที่พนักงานที่มีรายได้มากกว่า 45,000 บาท อาจได้รับความเครียดจากการท างานที่
มากกว่า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานที่นอ้ยกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัพร เฟ่ือง
งามพร (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นงานและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยดา้นเพศ อายุระดับการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
สถานภาพ ต าแหน่งแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในด้านการแพทย์
แผนไทยแตกต่างกนั 

ระยะเวลาการท างาน  พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความพึง
พอใจในการท างานมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่ายงัมีความรูส้ึกที่ดีต่อองคก์ร จากสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ 
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รวมถึงเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ที่ดี ท าใหเ้กิดกระตือรือรน้ในการท างาน ส่วนพนกังานที่มีระยะใน
การท างานมากกว่า อาจจะมีความรูส้ึกเบื่อหน่ายสภาพแวดลอ้มการท างานเดิม จึงท าใหส้ง่ผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานนอ้ยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่า สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ เชิดพันธ์ พันธ์สุข (2564) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนักงานรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานแผนก
รกัษาความปลอดภัยของโรงแรมที่มี อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการ
ท างาน และประเภทการจา้งงานต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่  2 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

เพศ พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกนั มคีวามความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
เพศชายมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าเพศหญิง เนื่องจากพนกังานเพศชายสามารถรองรบัภาวะ
ทางอารมณไ์ดม้ากกว่าเพศหญิง เมื่อตอ้งรบัแรงกดดนัจากการท างาน อีกทัง้ขอ้จ ากดัทางวิชาชีพที่
รบัเฉพาะเพศชาย จึงท าใหเ้พศชายมีความผูกพันต่อองคก์รมากกว่า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ธัญชนก เชิงศักดิ์ศรี (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน ลักษณะของงาน ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองคก์ารและความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานในเครือ
บริษัท เฟรเซอรส์ พร็อพเพอรตี์ ้(ประเทศไทย) พบว่า เพศแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

อายุ พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีความความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
กลุ่มอายุ 25-30 ปี มีความผูกพันต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มอายุ 37-42 ปี เนื่องจากกลุ่มอายุ 25-30 
ปี เป็นกลุ่มที่เริ่มกา้วเขา้สู่วยัท างาน ท าใหพ้นักงานกลุ่มดังกล่าวตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน มีความพรอ้มที่จะยอมรบันโยบายขององคก์ร เพื่อท าใหต้นเองสามารถบรรลเุป้าหมายได ้
ในขณะที่กลุม่อายุ 37-42 ปี เริ่มกา้วเขา้สู่วยักลางคน มีความรบัผิดชอบที่เพิ่มมากขึน้ทัง้หนา้ที่การ
งานและภาระครอบครวั เกิดภาวะความเครียดจากการท างานได้ง่ายขึน้ ส่งผลให้เกิดการเบื่อ
หน่าย จึงท าใหก้ลุ่มอาย ุ25-30 ปี มีความผกูพนัธต่์อองคก์รมากกว่ากลุ่มอายุ 37-42 ปี สอดคลอ้ง
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กับงานวิจัยของ พัชรินทร ์คีรีเมฆ (2560) เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากรใน 
โรงเรียนเอกชนสงักดัสา นักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 พบว่า ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนเอกชนที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ระ ดั บ ก า รศึ กษ า  พ บ ว่ า  พ นั ก งาน บ ริษั ท กลุ่ ม  Generation Y ใน จั งห วั ด
กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากบริษัทในปัจจุบันให้ความส าคัญกับความ
หลากหลายของระดบัการศึกษา โดยพนกังานทุกคนสามารถแสดงศกัยภาพในการท างานไดอ้ย่าง
เต็มที่ อีกทัง้ยงัมีการผลดัเปลี่ยนหมนุเวียนงานใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละการพฒันาแก่ทุกคนในองคก์ร 
จึงส่งผลใหบุ้คลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์รไม่แตกต่างกันซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญานัฐ ป่ินเกษ (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองคก์รของพนักงานระดับปฏิบัติการ การท่าเรือกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ และประสบการณใ์นการท างาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สถานภาพ พบว่า พนกังานบรษิัทกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีความความผูกพันต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจากบริษัทในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัพนกังานในองคก์ร ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียม
กนัในการท างาน ใหโ้อกาสในการเสนอความคิดเห็น มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานโดยไม่ไดว้ัด
จากเรื่องสถานภาพของพนักงานไม่ว่าจะมีสถานภาพเป็นโสด สมรส หรือหย่ารา้ง ก็สามารถ
ท างานได้อย่างเสมอภาคและมีประสิทธิภาพไม่ต่างกัน จึงส่งผลให้พนักงานที่มีสถานภาพที่
แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกานต ์จงวิมาณ
สินธุ ์(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ความสขุในการท างานที่มีความสมัพนัธ์
ต่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อ องคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

รายได้เฉลี่ ย ต่อเดือน  พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มรายได้ 25,001 – 35,000 บาท ความผูกพันต่อ
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องคก์รมากกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท และกลุ่มรายได ้35,001 – 45,000 บาท ความ
ผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 45,001 บาท เนื่องจาก การมีรายได้ที่
เหมาะสมจากการปฏิบติังานที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตจึงรูส้ึกผูกพนัต่อองคก์รมาก ส่วนพนกังาน
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสูง อาจจะมีความรูส้ึกเครียดและไดร้บัแรงกดดนัจากการท างานมากกว่า
พนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่า จึงท าใหพ้นกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสงู มีความผกูพนัต่อ
องคก์รนอ้ยกว่าพนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐพรรณ ชาญธัญ
กรรม (2560) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรกรมชลประทาน (สาม
เสน) พบว่า บุคลากรที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมีความผูกพันต่อองคก์ารแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ระยะเวลาการท างาน  พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาการท างานแตกต่างกัน มีความความผูกพันต่อองคก์รแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่ระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี มีความผกูพนัต่อ
องค์กรโดยรวมมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการท างาน 5 – 10 ปี อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่ายงัมีความสนุกกบัการท างาน เกิดความทา้ทายในงาน ท าใหเ้กิด
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน สว่นพนกังานที่มีระยะในการท างานมากกว่า อาจจะมีความรูส้ึก
เบื่อหน่ายกบัการท างาน จึงท าใหส้่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รนอ้ยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลา
ในการท างานน้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกานต ์จงวิมาณสินธุ์ (2564) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างาน ความสุขในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของบุคลากรกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อ องคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐาน 3 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่  ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย          
ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนับถือ และดา้นการพัฒนาศักยภาพ มีความสมัพันธ์ต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธร์ะหว่างกบั
ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท เอกชนกลุ่ม  Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัใน
ระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละด้านกับความพึงพอใจในการ
ท างานมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้
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ดา้นร่างกาย พบว่า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากความต้องการทางด้านร่างกายเป็นความต้องการขั้นพื ้นฐานของมนุษย์ ซึ่ง
บริษัทเอกชนในปัจจุบัน มีสิทธิประโยชน์ต่างๆ ทางด้านร่างกายให้กับพนักงาน เช่น ประกัน
อบุติัเหต ุประกนัชีวิต การตรวจสขุภาพประจ าปี เป็นตน้ เพื่อประโยชนท์ี่เกิดกบัร่างกายและจิตใจ 
จึงท าใหส้่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีระพล ศิริคูณ (2557) 
ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานของบริษัท วี.เพาเดอรเ์ทค จ ากัด พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานกับความพึงพอใจมี
ความสมัพนัธท์างบวกอยู่ที่ระดบั 0.745 ในระดบัปานกลางเป็นความสมัพนัธแ์บบมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านความปลอดภัย พบว่า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบริษัทเอกชนในปัจจุบัน ใหค้วามส าคัญกับการดูแลพนักงาน ตาม
กฎหมายก าหนดต่อตวับุคคล รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน จึงท าใหส้ง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Noor & Abdullah (2012) ศึกษาเรื่อง คุณภาพของชีวิต
การท างานในหมู่คนงานในประเทศมาเลเซีย (Quality Work Life among Factory Workers in 
Malaysia) พบว่าความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างานและความปลอดภยั มี
ความสมัพนัธอ์ย่างยิ่งต่อคณุภาพของชีวิตการท างาน  

ด้านสังคม พบว่า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธส์ูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากสงัคมภายในองคก์รสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นใน
การท างานไดอ้ย่างเต็มที่ มีกิจกรรมที่ปฏิบติัรว่มกนัระหว่างภายในองคก์ร ท าใหเ้กิดบรรยากาศใน
การท างานที่ดี จึงท าใหส้่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิริชัย 
อเนกจินดารตัน ์(2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของ
พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ  พบว่าคณุภาพชีวิตในการ
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ท างานดา้นความสมัพนัธภาพในองคก์รมีผลทางบวกต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานตอ้นรบั
บนเครื่องบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ดา้นการไดร้บัความนบัถือ พบว่า มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากการไดร้บัการนบัถือเป็นเรื่องเก่ียวกบัการมีชื่อเสียงหรือการมีสถานภาพ
ทางสงัคม พนกังานที่ไดร้บัการไดร้บัความนบัถือ จะมีความรูส้กึส าคญั ไดร้บัความสนใจ ความเอา
ใจใส่ จึงท าใหส้่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สิริชยั อเนกจินดา
รตัน ์(2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน
ตอ้นรบับนเครื่องบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศ พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นความสัมพันธภาพในองคก์รมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานตอ้นรบับน
เครื่องบินสายการบินโอเรียนทไ์ทย ภายในประเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ดา้นการพัฒนาศักยภาพ พบว่า มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบริษัทมีการอบรมหรือส่งเสริมทางด้านการเรียนรู้ การพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร จึงท าใหส้่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จิราภรณ ์สขุอินทร ์(2558) ศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนบคุคล บรรยากาศองคก์าร ความ
ผูกพันต่อองคก์าร และความพึงพอใจในงาน ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบว่าอิทธิพลของความพึงพอใจในงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

สมมติฐานที่  4 คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย        
ดา้นสงัคม ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพมีความสมัพนัธต่์อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธร์ะหว่างกบั
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
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ความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละด้านกับความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ด้านร่างกาย พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากบรษิัทมีนโยบายในเรื่องการดแูลสขุภาพของพนกังาน รวมถึงสวสัดิการต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพ ร่างกายแข็งแรง และเมื่อพนักงานรูส้ึกว่าได้รบัผลประโยชน์จาก
บริษัท จึงท าใหส้่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นันทิชา ศรประสิทธิ์ 
(2561) ศึกษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัในการท างานของ
บุคลากรตามช่วงอายุ พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับระดับ
ความผกูพนัในการท างาน มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยเป็นความสมัพนัธ์
ในทิศทางบวกอยู่ในระดบัสงู 

ดา้นความปลอดภัย พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากบริษัทในจงัหวัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยู่ภายในอาคารส านกังานซึ่งมีระบบ
ความปลอดภัยที่ดี รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ ที่บริษัทน ามาใชเ้พื่อความปลอดภัยของพนักงานทั้ง
ส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มการท างาน จึงท าใหส้่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ เอกลกัษณ ์ชมุภชูยั (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนักงานที่ท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร ์
เซอรว์ิส (ประเทศไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร ์สาขาล าพูน) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนัมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

ด้านสังคม พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่ องจากบรรยากาศการท างานที่ ดีภายในองค์กรนั้น เกิดจากเพื่ อนร่วมงานและ 
ผูบ้งัคบับญัชา ที่มีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็น รบัฟังซึ่งกนัและกนั มีกิจกรรมที่ปฏิบติัรว่มกนั
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร จึงท าใหส้่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
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นันทิชา ศรประสิทธิ์ (2561) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันในการท างานของบุคลากรตามช่วงอายุ พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
เทศบาลเมือง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง 
สอดคลอ้งกบัระดบัความผกูพนัในการท างาน มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดย
เป็นความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกอยู่ในระดบัสงู 

ด้านการได้รับความนับถือ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบริษัทมีการแบ่งล าดับชัน้ ต าแหน่ง ในระดับพนักงาน เพื่อสามารถ
มอบหมายงานไดอ้ย่างชดัเจน รวมถึงท าใหเ้กิดการเคารพนบัถือกนัในระดับต าแหน่ง พนกังานใน
ระดับต าแหน่งที่สงูกว่าก็จะเกิดความภาคภูมิใจ รูส้ึกมีสถานภาพทางสงัคมที่ดี จึงท าใหส้่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กานตพ์ิชชา บุญทอง (2557) ศึกษาการศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล คณุภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดบัสงูมากกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ด้านการพัฒนาศักยภาพ พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบริษัทมีการอบรมหรือส่งเสริมทางด้านการเรียนรู้ การพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายขององค์กร จึงท าให้ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิริพรรณ เมฆวิลยั (2557) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์การ
รบัรูภ้าวะผูน้  าและคณุภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จงัหวดันครปฐม พบว่าความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองคก์ร
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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สมมติฐานที่  5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่  ด้านการท างาน            
ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญามีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมี
ความสมัพนัธร์ะหว่างกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation 
Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธส์ูงมาก ซึ่งความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานในแต่ละ
ดา้นกบัความพงึพอใจในการท างานมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นการท างาน พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากลกัษณะการท างานของพนักงานกลุ่ม Generation Y เป็นลักษณะที่
สามารถบริหารจดัการการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทนัก าหนดเวลาส่งงาน รวมถึงมีอิสระใน
การตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรบัผิดชอบของตนเอง จึงท าใหส้่งผลต่อความพึงพอใจใน
การงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกานต ์พ่อคา้ (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในคณุภาพ
ชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานธุรกิจ
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์: กรณีศึกษา บริษัท ทีพีไอ โพลีน จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู 

ดา้นครอบครวั พบว่า มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากพนักงานกลุ่ม Generation Y สามารถจัดการเวลาระหว่างเรื่องงาน
และเรื่องส่วนตวัได ้สามารถท างานควบคู่กบัการดูแลครอบครวัไดเ้ป็นอย่างดี มี เวลาพักผ่อนและ
อยู่ร่วมกนักบัครอบครวั รวมถึงไดร้บัการสนบัสนุนการท างานจากครอบครวั ท าใหพ้นกังานรูส้ึกว่า
การท างานไม่เป็นอุปสรรคในการใช้ชีวิตต่อครอบครวั จึงท าให้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Haar et al. (2014) ศกึษาเรื่องผลลพัธข์องความสมดลุระหว่าง
ชีวิตและการท างานกับความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิตและสขุภาพจิต: การศึกษาใน
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เจ็ดวฒันธรรม พบว่า ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึง
พอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิต  

ด้านเวลา พบว่า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากพนกังานกลุ่ม Generation Y มีแนวทางและวิธีในการบริหารจดัการเวลาระหว่าง
เรื่องงานและส่วนตัว ท าใหส้ามารถมีเวลาไปท ากิจกรรมดา้นต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าใหเ้กิด
ความสมดลุของในชีวิต จึงท าใหส้่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Kumar and Chaturvedi (2017) ศึกษาเรื่อง ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานและความพึง
พอใจในงานจากมุมมองของผูห้ญิงที่มีงานท าหลายคน: การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกลุ่มรุ่น  พบว่า
กลุ่มพนกังาน Generation Y มีระดับของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานสงู และมีระดับ
ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัสงูเช่นเดียวกนั ซึ่งมีความสมัพนัธก์นัในทางบวกต่อพนกังานของ
องคก์ร 

ด้านการเงิน  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้เนื่องจากพนักงานกลุ่ม Generation Y มีอัตราค่าจา้งหรือค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ และมีเหลือเพียงพอที่จะน าไปใชจ้่ายในสิ่งที่ตนเองพึงพอใจ จึงท าใหส้่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Mas-Machuca et al. (2016) ศึกษาความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและผลกระทบต่อความภาคภูมิใจขององคก์รและความพึงพอใจในงาน 
พบว่าความสัมพันธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตและงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกกบัความภาคภมูิใจขององคก์ร และความพงึพอใจในงาน 

ด้านสติปัญญา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากมีการเรียนรูห้รืออบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบคุลากรจากบรษิัท เป็นสว่นหนึ่งที่
จะท าใหพ้นกังานมีความรูแ้ละความสามารถเพิ่มมากขึน้ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
และสามารถบรรลเุป้าหมายขององคก์รได ้จึงท าใหส้่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน สอดของ
กบังานวิจัยของ ชูเกียรติ จากใจชน (2564) ศึกษาเรื่อง รุ่นของคน ความพึงพอใจในงานกับความ
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สมดลุระหว่างชีวิตและการท างานของพนกังานในบริษัทที่ประกอบธุรกิจอสงัหารมิทรพัยแ์ห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสมัพันธท์างบวกกับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 

สมมติฐานที่  6 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่  ด้านการท างาน            
ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญามีความสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมี
ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัใน
ระดับความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานแต่ละด้านกับผูกพันต่อ
องคก์รมีความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้เนื่องจากการท างานในปัจจุบนัค่อนขา้งเนน้การท างานที่ไดป้ระสิทธิภาพ โดยใหอิ้สระในการ
ตดัสินใจและการท างานกบัพนกังานมากขึน้ ซึ่งตรงกบักลุม่คนรุน่ Generation Y ที่มีความรกัอิสระ
และมีความรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีมาจัดการการท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพ จึงท าให้
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  สุลีวัลย ์หมีแรตร ์(2559) ศึกษาเรื่อง 
ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน แรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ และวฒันธรรมองคก์รที่ส่งผล
ต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ส่งผลต่อความผูกพัน
กบัองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ดา้นครอบครวั มีความสมัพันธ์กบัความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เนื่องจากการสนับสนุนการท างานจากครอบครวั เป็นส่วนหนึ่งที่ผลกัดันใหพ้นักงานมีความตัง้ใจ
ในการท างาน ซึ่งปัจจุบันหลายองคก์รเริ่มมีนโยบายหรือสวัสดิการที่ครอบคลุมถึงครอบครวัของ
พนักงาน จึงท าใหส้่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ อทิตยา เล็กประทุม 



  165 

(2563) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการท างาน ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานและความผูกพนั
ต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง มี  พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิต
กบัการท างานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 

ดา้นเวลา มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้เนื่องจากหลายองคก์รเริ่มมีการใหอิ้สระในการท างานโดยเนน้ที่ประสิทธิภาพมากกว่าขัน้ตอน
การท างาน มีการท างานระยะไกลมากขึน้ โดยที่ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้บริษัท ซึ่งท าใหพ้นกังานไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการเดินทาง สามารถบริหารจัดการเวลาในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ไดผ้ลลพัธข์องงานที่มีคณุภาพ จึงท าใหส้่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรญัญา ดุษดี (2560) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความผาสุกของพนักงาน ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน และวัฒนธรรมองคก์าร ที่มีต่อความผูกพันของพนกังานต่อองคก์ารของธุรกิจ
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต ์พบว่า ระดับความผาสุกของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน วฒันธรรมองคก์าร และความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสงูทัง้หมด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ดา้นการเงิน มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เนื่องจากความสามารถในการท างานและประสบการณก์ารท างานคนของกลุ่ม Generation Y ที่
เพิ่มมากขึน้ สามารถท างาน Multitask ได ้ท าใหบ้รษิัทยอมจ่ายอตัราจา้งงานหรือค่าตอบแทนที่สงู
ตามความพึงพอใจของพนักงาน จึงท าใหส้่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ นภาพนัธ ์ใจค าปัน (2564) ศกึษาเรื่อง ความทา้ทายในงาน สขุภาวะทางจิต และความสมดลุ
ระหว่างชีวิตกับงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานของพนักงานศูนยก์ารคา้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความทา้ทายในงาน สขุภาวะทางจิต และความสมดลุระหว่างชีวิตและ
การท างานต่อความผูกพันในงานของพนกังานศนูยก์ารคา้ พบว่า ปัจจยัดา้นความสมดลุระหว่าง
ชีวิตและการท างาน สง่ผลเชิงบวกต่อความผกูพนัในงานของพนกังานศนูยก์ารคา้ 

ดา้นสติปัญญา มีความสมัพันธก์บัความผูกพันต่อองคก์รของพนกังานบริษัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์สูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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เนื่องจากหลายองคก์รมีการอบรม ฝึกฝน และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เพื่อเพิ่มความรูแ้ละ
ความสามารถใหก้บัพนกังาน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและสามารถบรรลเุปา้หมาย
ขององค์กรได ้จึงท าใหส้่งผลต่อผูกพันต่อองคก์ร สอดของกับงานวิจัยของ อทิตยา เล็กประทุม 
(2563) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการท างาน ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานและความผูกพนั
ต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ความสมดลุระหว่างชีวิตกับ
การท างานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ 
 

สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธต่์อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจในการท างานกบัมีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งความพึงพอใจในการท างานในแต่ละดา้นกับความผูกพันต่อองค์กรมี
ความสมัพนัธก์นั ดงันี ้

ดา้นค่าตอบแทน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทเอกชน
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูงมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจาก บริษัทมีการจ่ายอัตราค่าตอบแทนรวมถึงผลประโยชน์อ่ืนๆ ให้กับพนักงานที่มีความ
เหมาะสมกบัความสามารถ รวมถึงมีความเท่าเทียมกนั เมื่อเทียบกบัสายงานเดียวกนัในบริษัทอ่ืน 
ท าใหพ้นักงานเกิดความพึงพอใจ จึงส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
เชิดพันธ์ พันธ์สุข (2564) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานรกัษาความปลอดภัยของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานแผนกรกัษาความปลอดภัยของโรงแรมโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงและระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานแผนกรกัษาความปลอดภยัของโรงแรมโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู  

ด้านลักษณะงาน  มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากลกัษณะงานในปัจจุบนัเนน้การท างานที่ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน ท าให้
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พนกังานรูส้ึกว่างานที่ท าเป็นงานที่น่าสนใจ มีคณุค่า และมีความทา้ทายต่อความสามารถ รวมถึง
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึน้ จึงท าใหส้่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร สอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ กานตพ์ิชชา บุญทอง (2557) ศึกษาการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตใน
การท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน 
กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ความพึงพอใจด้าน
ลกัษณะงาน มีความสมัพันธเ์ชิงบวกในระดับสงูกบัความผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  

ด้านโอกาสและความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธ์สงูมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นี ้เมื่อพนักงานมีผลงาน รวมถึงประสบการณ์ในการท างานระยะหนึ่ง ทาง
บรษิัทก็จะมีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งใหแ้ก่พนกังาน เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดง
ความสามารถและพัฒนาศักยภาพในการท างาน จึงท าใหพ้นักงานรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
สง่ผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานตพ์ิชชา บุญทอง (2557) ศกึษา
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คณุภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานีจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ความพึงพอใจดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
ในระดบัสงูมากกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ด้านเพื่ อนร่วมงาน  มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ เนื่องจากการมีความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานภายในองคก์รเป็นส่วนหนึ่งของการ
สรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการ
ท างานไดอ้ย่างเต็มที่ มีกิจกรรมที่ปฏิบติัร่วมกนัระหว่างภายในองคก์ร ตลอดจนมีมิตรภาพที่ดีต่อ
กัน จึงท าให้ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  รินลณี วงศ์ยะรา 
(2564) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานธนาคารทหาร
ไทย ส านักงานใหญ่ พบว่าพนักงานมีระดับความพึงพอใจในความสมัพันธ์กับความผูกพันของ
องค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย ส านักงานใหญ่ ในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้าน
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ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นความมั่นคงในงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 0.05 

ด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพันธ์สูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ังคับบัญชาเป็นส่วนหนึ่งในการใหค้ าแนะน าและความช่วยเหลือในดา้นการ
ท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ที่มีมากกว่า ท าให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดต้รงตามความเป้าหมายขององคก์รได ้ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานตพ์ิชชา บุญทอง (2557) ศึกษาการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า 
ความพึงพอใจด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อ
องคก์าร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ท างานที่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองคก์ร ของพนกังาน
บรษิัทเอกชนกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มเีสนอขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. จากการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ท างาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงานมี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด ดังนั้นองค์กรควรมีการก าหนดขอบเขตและ
รายละเอียดของงานตามต าแหน่งใหช้ัดเจน มีการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเพื่อน ามา
ก าหนดนโยบายในการบริหาร มีการประเมินพนักงานและจัดสรรใหพ้นักงานท างานใหเ้หมาะกับ
ความสามารถ รวมถึงก าหนดสวสัดิการและออกกฎระเบียบอย่างชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานทุกกลุม่มี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสวสัดิการและนโยบายการบรหิารขององคก์รมากขึน้ 

2. จากการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาใน
การท างาน มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร ดังนั้นองคก์รควรจัดองคป์ระกอบในการท างานและ
มอบหมายลักษณะการท างานให้กับพนักงานทุกกลุ่ม อย่างเท่าเทียมและเหมาะสมเพื่อให้
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พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน และควรจัดการติดต่อสื่อสารใน
กระบวนการของการจัดองค์กรเป็นไปอย่างทั่วถึง เพื่อเสริมสรา้งและรักษาสัมพันธภาพอันดี
ระหว่างผูบ้ังคับบัญชา และพนักงาน รวมทั้งควรมีก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละฝ่ายเป็นลาย
ลกัษณอ์ักษร เพื่อความสะดวกในการสื่อสาร และควรใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทัศนแ์ละโครงสรา้งใน
การบรหิารงานขององคก์ร 

3. จากการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นการท างานและ
ดา้นครอบครวัมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น องคก์รควรด าเนินการ
ตรวจสอบงานที่อยู่ในความรบัผิดชอบของพนักงาน กับ Job Description ของต าแหน่งงาน เพื่อ
ตรวจสอบว่าพนักงานท างานที่ไม่สอดคลอ้งกับหนา้ที่ความรบัผิดชอบ การแบ่งงานของพนักงาน
เป็นไปอย่างเท่าเทียมหรือไม่ หากพบว่ามีการแบ่งงานที่ไม่ชดัเจนและไม่เท่าเทียม ควรด าเนินการ
ก าหนดหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ ขอบเขตของต าแหน่งงาน และคณุสมบติัที่จ  าเป็นในต าแหน่งงาน
นัน้ และแบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบงานใหม้ีความเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังานอีกครัง้ 
เพื่อลดปัญหาการท างานที่มากหรือน้อยเกินไป หรือการท างานที่ไม่สอดคล้องกับหน้าที่ความ
รบัผิดชอบ ในดา้นครอบครวั องคก์รควรมีสวสัดิการที่ครอบคลมุถึงครอบครวัของพนกังาน เพื่อให้
พนกังานเกิดแรงจูงใจและมีความตัง้ใจในการท างาน นอกจากนีค้วรก าหนดรูปแบบของสวสัดิการ
ที่มีความยืดหยุ่นและเอือ้ผลประโยชน์ให้แก่พนักงานทั้งในรูปแบบตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอัน 
ได้แก่  วันหยุด วันลา อุปกรณ์ส านักงานที่มีประสิทธิภาพ เงินตอบแทนพิ เศษ โบนัส ค่า
รกัษาพยาบาล ทนุการศกึษา รวมไปถึง ผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

4. จากการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นการท างานและ
ดา้นเวลามีความสมัพันธก์ับความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนกลุ่ม Generation Y 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นองคก์รควรมีการจัดเวลาการท างานที่
เหมาะสมและมีการออกเป็นกฎระเบียบที่ชัดเจน เพื่อใหพ้นักงานสามารถบริหารจัดการเวลาใน
การท างานและชีวิตส่วนตัวได้ อาจจะมีการก าหนดนโยบายการท างานระยะไกล (Work from 
Anywhere) โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการติดต่อสื่อสารเพื่อใหส้ามารถประสานงานร่วมกับ
เพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้ลดระยะเวลาในการเดินทางและใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
ทัง้ในเรื่องงานและเรื่องสว่นตวั 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาในครั้งนี ้  เป็นการศึกษาเฉพาะ กลุ่มคน Generation Y ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดังนัน้การศึกษาในครั้งต่อไป ควรจะศึกษาในกลุ่ม Generation อ่ืนดว้ย เพื่อให้
ทราบถึงคณุภาพชีวิตการท างาน ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ที่อาจมีความสมัพนัธ์ต่อ
ความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนัธต่์อองคก์รแตกต่างจากกลุม่คน Generation Y 

2. การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะพนกังานบรษิัทเอกชน ดงันัน้การศกึษาในครัง้
ต่อไป ควรจะศึกษาในกลุ่มอาชีพดว้ย เช่น ขา้ราชการ บุคลากรทางดา้นการแพทย ์เป็นตน้ เพื่อให้
ทราบถึงคณุภาพชีวิตการท างาน ความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ที่อาจมีความสมัพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันธ์ ต่อองค์กรแตกต่างจากกลุ่มอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน 

3. ควรศึกษาตัวแปรดา้นอ่ืน ๆ เช่น วัฒนธรรมองคก์ร การท างานจากที่บ้าน ที่อาจจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มความผูกพันต่อองค์กร 
นอกเหนือจาก คุณภาพชีวิตการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานเพื่อทราบถึงการ
ปรบัตัวของพนักงานในองคก์รในยุคที่มีการพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยีมีและมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็อยู่ตลอดเวลา 

4. การศึกษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศกึษา ควรท าการศกึษาโดยใชว้ิธี
อ่ืนๆ ร่วมกบัแบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบขอ้มลูเชิงลึกอ่ืน ๆ
นอกเหนือจากขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามและสามารถน าผลการวิจยัมาปรบัปรุงพฒันาไดอ้ย่าง
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้  

5. สามารถน ามาเป็นแนวทางในการท าวิจัยครัง้ต่อไป โดยท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ 
เพื่อต่อยอดเพื่อเรียนรูถ้ึงความตอ้งการของพนักงาน รวมถึงอุปสรรคและวิธีแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้
ภายในองคก์ร เพื่อใหม้ีคุณภาพชีวิตการท างาน และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ที่ดี
และมคณุภาพ สง่ผลใหเ้กิดเกิดความพงึพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานทีม่ีความสัมพันธ์
ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อศึกษาคณุภาพชีวิตการท างานและความสมดลุระหว่างชีวิต
กับการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิัทเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี ้
 

สว่นที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
สว่นที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ และตอบใหต้รงกบัสภาพความ
เป็นจริงที่สดุ ขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันีจ้ะน าเสนอโดยภาพรวม ไม่มีผลกระทบ
ใดๆ ต่อการประกอบอาชีพของท่าน ขอ้มลูนีจ้ะน าไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 
 
 

ขอขอบคณุส าหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี ้
ผูว้ิจยั 
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แบบสอบถาม คดักรองกลุม่เปา้หมายก่อนเริ่มท าแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย (x) ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ 
1. ท่านเป็นผูท้ี่มอีายอุยู่ในช่วง 25-42 ปี หรือไม่ 

[   ]   ใช่   [   ]   ไม่ใช่ 
2. ท่านท างานบรษิัทเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครหรือไม่  

[   ]   ใช่   [   ]   ไม่ใช่ 
3. ท่านท างานอยู่ในเขตใดต่อไปนี ้ 

[   ]   เขตหว้ยขวาง [   ]  เขตสวนหลวง 
[   ]   เขตบางรกั  [   ]  เขตพญาไท 
[   ]   เขตวฒันา  [   ]  ไม่ไดท้ างานในเขตดงักลา่ว 

 
หมายเหต ุหากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า “ไม่ใช่” ในขอ้หนึ่งหรือขอ้สอง และตอบ “ไม่ไดท้ างาน
ในเขตดังกล่าว” ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่สามารถเริ่มท าแบบสอบถามได้และยุติการท า
แบบสอบถามไดท้นัที 
 
สว่นที่ 1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย (x) ลงหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน  
1. เพศ 

[   ]   ชาย   [   ]   หญิง 
2. อาย ุ 

[   ]   25 - 30 ปี   [   ]   31 - 36 ปี   
[   ]   37 - 42 ปี   

3. ระดบัการศกึษา 
[   ]   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  [   ]   ปรญิญาตร ี  
[   ]   สงูกว่าปรญิญาตรี  

4. สถานภาพการสมรส 
[   ]   โสด   [   ]   สมรส   
[   ]   หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
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5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
[   ]   ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท [   ]   15,001 - 25,000 บาท  
[   ]   25,001 - 35,000 บาท  [   ]   35,001 - 45,000 บาท 
[   ]   45,001 บาท ขึน้ไป 

6. ช่วงระยะเวลาในการท างาน 
[   ]   ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1 ปี  [   ]   1-5 ปี   
[   ]   5-10 ปี    [   ]   10 ปีขึน้ไป  
 

สว่นที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

คณุภาพชวีิตในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นรา่งกาย 
1. องคก์รของท่านมกีารก าหนดเวลาในการท างานท่ี
เหมาะสมในแต่ละวนั 

     

2. ชีวิตท างานและชวีิตส่วนตวัมคีวามลงตวัสมดลุ ชว่ย
สรา้งความสขุและคณุภาพชวีิตที่ดี 

     

3. ภาระการท างานในองคก์รที่ไดร้บัผิดชอบไม่ท าใหเ้กิด
ปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพและจิตใจ 

     

4. องคก์รของท่านมกีารตรวจสขุภาพของบคุลากรอย่าง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

     

ดา้นความปลอดภยั 
1. ท่านรูส้กึปลอดภยัต่อชวีิตและทรพัยสิ์นขณะ
ปฏิบตัิงาน 

     

2. องคก์รมกีารรกัษาความปลอดภยัที่เชื่อถือได ้      
3. สภาพหอ้งหรือสถานท่ีท างานสะดวกต่อการ      
4. องคก์รของท่านมกีารเตรียมความพรอ้มและมีการจดั
สภาพการท างานเพื่อป้องกนัอบุตัิเหต ุ
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คณุภาพชวีิตในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นสงัคม 
1. ท่านมีส่วนรว่มกบักจิกรรมขององคก์ร      
2. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัจดักจิกรรมเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธใ์นองคก์ร 

     

3. องคก์รของท่านใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นๆ ใน
การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ์

     

4. บรรยากาศในการท างานขององคก์รมคีวามเป็น
กนัเอง อบอุ่นและเอือ้อาทรต่อกนั 

     

ดา้นการไดร้บัความนบัถือ 
1. ไดร้บัการยกย่องและชมเชย ในผลงานจากองคก์ร      
2. งานท่ีท่านท ามีคณุค่าและก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่
องคก์ร 

     

3. ท่านรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ที่ท  าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ 

     

4. งานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน      
ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
1. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการปฏิบตังิาน
อย่างเตม็ที่ 

     

2. งานท่ีท่านไดร้บัมอบหมายชว่ยใหท้่านไดใ้ชค้วามคดิ
สรา้งสรรค ์หรือคิดงานใหม่ๆ 

     

3. ท่านไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รในการพฒันา
ความรูค้วามสามารถ 

     

4. ท่านมีโอกาสไดเ้รยีนรูว้ิธีการท างานในรูปแบบอื่นๆ
นอกเหนือจากงานท่ีท าอยู่ 
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สว่นที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

ความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นการท างาน 
1. ท่านสามารถจดัการงานใหเ้สรจ็ภายในเวลางาน      
2. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานเหมาะสมต่อการ
ท างาน เช่น แสงสวา่ง อณุหภมูิ เสียง กล่ิน 

     

3. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความ
รบัผิดชอบ 

     

ดา้นครอบครวั 
1. ท่านสามารถท างานควบคูก่บัการดแูลครอบครวัไดเ้ป็น
อย่างด ี

     

2. สมาชิกในครอบครวัของทา่นเขา้ใจและสนบัสนนุการ
ท างานของทา่น 

     

3. ท่านและครอบครวัมีเวลาพกัผอ่น และอยู่รว่มกนั
บ่อยครัง้ 

     

ดา้นเวลา 
1. ท่านพึงพอใจกบัวนัและเวลาการท างานท่ีองคก์รก าหนด      
2. ท่านสามารถบรหิารเวลาในการท างานและใชช้ีวติส่วนตวั
ไดอ้ย่างเป็นอยา่งด ี

     

3. ท่านมกัจะไม่น างานกลบัไปท าต่อที่บา้น      
4. ท่านมีเวลาเพยีงพอส าหรบัการพกัผ่อน      
ดา้นการเงิน 
1. ท่านมีรายรบัเพียงพอต่อรายจา่ยที่ตอ้งรบัผิดชอบ      
2. รายไดข้องทา่นเพยีงพอต่อการดแูลครอบครวั      
3. รายไดข้องทา่นเพยีงพอต่อการท ากิจกรรมส่วนตวั เช่น 
การท่องเที่ยว การสงัสรรค ์

     

4. ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ้า่ย เพื่อเก็บออมส าหรบั
อนาคต 
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ความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นสติปัญญา 
1. การอบรมชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน     
2. การเรียนรูเ้พิ่มเติมท าใหเ้วลาในการท างานลดลง      
3. องคก์รสนบัสนนุใหบ้คุลากรน าความรูม้าใชใ้นการพฒันา
คณุภาพงาน 

     

4. ท่านสามารถแสดงความคิดเหน็ในงานไดอ้ย่างเต็มที่      
 

สว่นที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 
ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

ความพึงพอใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นคา่ตอบแทน 
1. เงินเดือนที่ไดร้บัมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงานท่ี
ท า 

     

2. เงินเดือนที่ไดเ้พียงพอกบัคา่ใชจ้่ายในชวีิตประจ าวนั      
3. ท่านมีความพงึพอใจในการปรบัเงินเดือนขององคก์ร      
4. องคก์รใหค้วามส าคญัอยา่งจรงิจงัในเรื่องสวสัดิการ
ของพนกังาน 

     

5. เงินเดือนของทา่นนัน้มีความเหมาะสมเมื่อท่านได้
เปรียบเทียบกบัผูร้ว่มวิ ชาชีพเดยีวกบัท่าน 

     

ดา้นลกัษณะงาน 
1. งานท่ีท่านไดร้บัมอบหมายมีปรมิาณที่เหมาะสม และ
มีขอบเขตในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 

     

2. งานท่ีท่านไดป้ฏิบตัิอยู่ในปัจจบุนัเหมาะสมกบัความรู ้
ความสามารถของท่าน 
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ความพึงพอใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นลกัษณะงาน 
3. งานท่ีท่านไดป้ฏิบตัิสามารถเพิ่มพนูทกัษะอื่น ๆ 
ใหก้บัท่านได ้

     

4. งานท่ีท่านไดป้ฏิบตัมิีความอิสระ สามารถใชค้วามคดิ
สรา้งสรรคไ์ด ้

     

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
1. ท่านพอใจกบัความมั่นคงในหนา้ที่การงานในปัจจบุนั      
2 การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การงานของท่านได้
ยึดตามหลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลกั 

     

3. หวัหนา้งานมคีวามยตุิธรรมในการพิจารณาความดี 
ความชอบในการท างานของทา่น 

     

4. ในองคก์รของทา่นมีต าแหน่งหนา้ที่พรอ้มที่จะใหท้่าน
ไดม้ีโอกาสกา้วสู่ต  าแหน่งที่สงูขึน้ 

     

5. มีการสนบัสนนุดา้นการศกึษาใหก้บัพนกังานเพื่อ
พฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้ในการท างาน  

     

ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
1. ท่านไดร้บัความรว่มมือในการท างานจากเพื่อน
รว่มงานเป็นอยา่งด ี

     

2. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะสรา้งบรรยากาศที่ดใีน
การท างาน 

     

3. เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน      
4. เพื่อนรว่มงานของท่านจะรว่มกนัคิด รว่มกนัท างาน 
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่คาดหวงัไว ้

     

5. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะใหค้  าแนะน าและให้
ความชว่ยเหลือในเรื่องงานอยู่เสมอ 

     

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
1. นโยบายขององคก์รสอดคลอ้งกบัการบรหิารงานของ
องคก์รในปัจจบุนั 
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ความพึงพอใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
2. หวัหนา้งานของคณุจะกล่าวชมเชย เมื่อคณุท า
ผลงานออกมาไดด้ ี

     

3. หวัหนา้งานของคณุเปิดโอกาสใหค้ณุไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการท างานอยา่งเต็มที่  

     

4. เมื่อคณุท างานพลาด หวัหนา้จะใหค้  าแนะน าที่ดีและ
ใหก้ าลงัใจเพื่อน าไปปรบัปรุงการท างาน 

     

5. หวัหนา้งานส่งเสรมิใหค้ณุไดร้บัการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องงาน 

     

 

สว่นที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้และใสเ่ครื่องหมาย (x) ตามระดบัความ
คิดเห็นของท่านมากที่สดุ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่องเท่านัน้) 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององคก์ร 
1. ท่านยอมรบัเปา้หมายและคา่นิยมขององคก์รที่อยู่ใน
ปัจจบุนั 

     

2. ท่านยอมรบัระบบการบรหิารงานขององคก์รที่อยู่ใน
ปัจจบุนั 

     

3. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงานขององคก์รที่
อยู่ในปัจจบุนั  

     

4. เป้าหมายและคณุค่าการท างานของท่านสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมขององคก์ร 

     

5. ท่านภมูิใจที่จะบอกผูอ้ื่นเสมอว่าทา่นท างานอยู่ที่
องคก์รแหง่นี ้
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคดิเห็น 
เห็น
ดว้ย

อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(1) 

ความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององคก์ร 
6. ส าหรบัท่านแลว้องคก์รแห่งนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุและ
เป็นองคก์รที่น่ารว่มงานดว้ย 

     

ความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
1. ท่านไดม้ีการพฒันาทกัษะส่วนตวัในการท างาน      
2. ท่านเตม็ใจที่จะท างานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร 

     

3. ท่านมีความพรอ้มในการพฒันาและปรบัปรุงผลการ
ปฏิบตัิงาน 

     

4. ท่านจะท างานท่ีไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้เป็นการ
ท างานเพื่อองคก์ร 

     

5. ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสมัมนาตา่งๆ ได้
ประโยชนต์่อการท างานของท่าน 

     

6. องคก์รแหง่นีส้รา้งแรงบนัดาลใจอยา่งแทจ้รงิใหท้่าน
แสดงความสามารถในการท างาน 

     

ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์ร 
1. ท่านภมูิใจและยินดีที่ไดท้  างานในบรษิัทแห่งนี ้      
2. ท่านรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี ้      
3. หากมีองคก์รอื่นท่ีใหผ้ลตอบแทนมากกวา่ ท่านจะไม่
ลาออกไปอยู่องคก์รแห่งนัน้ 

     

4. ท่านเตม็ใจหากมีการเปล่ียนหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อ
รกัษาสภาพการท างานในองคก์รนี ้

     

5. ท่านตัง้ใจจะท างานในองคก์รแห่งนีจ้นกว่าจะ
เกษียณอาย ุ

     

6. ท่านมกัพดูใหเ้พื่อนฟังวา่องคก์รแห่งนี ้เป็นองคก์รที่
น่ารว่มท างานดว้ยเป็นอย่างยิ่ง 

     

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก ข 
ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์

(Item-objective Congruence Index: IOC) 
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สว่นที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

คณุภาพชวีิตในการท างาน 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ดา้นรา่งกาย 
1. องคก์รของท่านมกีารก าหนดเวลาในการท างานท่ี
เหมาะสมในแต่ละวนั 

1 
 

1 1 
 

1 ใชไ้ด ้

2. ชีวิตท างานและชวีิตส่วนตวัมคีวามลงตวัสมดลุ ชว่ย
สรา้งความสขุและคณุภาพชวีิตที่ดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ภาระการท างานในองคก์รที่ไดร้บัผิดชอบไม่ท าใหเ้กิด
ปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพและจิตใจ 

1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้

4. องคก์รของท่านมกีารตรวจสขุภาพของบคุลากรอย่าง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความปลอดภยั 
1. ท่านรูส้กึปลอดภยัต่อชวีิตและทรพัยสิ์นขณะปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. องคก์รมกีารรกัษาความปลอดภยัที่เชื่อถือได ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. สภาพหอ้งหรือสถานท่ีท างานสะดวกต่อการ 1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้
4. องคก์รของท่านมกีารเตรียมความพรอ้มและมีการจดั
สภาพการท างานเพื่อป้องกนัอบุตัิเหต ุ

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นสงัคม 
1. ท่านมีส่วนรว่มกบักจิกรรมขององคก์ร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัจดักจิกรรมเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธใ์นองคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์รของท่านใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นๆ ใน
การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. บรรยากาศในการท างานขององคก์รมคีวามเป็นกนัเอง 
อบอุ่นและเอือ้อาทรต่อกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการไดร้บัความนบัถือ 
1. ไดร้บัการยกย่องและชมเชย ในผลงานจากองคก์ร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. งานท่ีท่านท ามีคณุค่าและก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ท่านรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ที่ท  าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. งานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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คณุภาพชวีิตในการท างาน 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
1. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการปฏิบตังิาน
อย่างเตม็ที่ 

1 
 

1 1 
 

1 ใชไ้ด ้

2. งานท่ีท่านไดร้บัมอบหมายชว่ยใหท้่านไดใ้ชค้วามคดิ
สรา้งสรรค ์หรือคิดงานใหม่ๆ 

1 
 

1 1 
 

1 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รในการพฒันาความรู ้
ความสามารถ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีโอกาสไดเ้รยีนรูว้ิธีการท างานในรูปแบบอื่นๆ
นอกเหนือจากงานท่ีท าอยู่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

สว่นที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน 

ความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ดา้นการท างาน 
1. ท่านสามารถจดัการงานใหเ้สรจ็ภายในเวลางาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานเหมาะสมต่อการ
ท างาน เช่น แสงสวา่ง อณุหภมูิ เสียง กล่ิน 

1 0 
 

1 0.5 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความ
รบัผิดชอบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นครอบครวั 
1. ท่านสามารถท างานควบคูก่บัการดแูลครอบครวัไดเ้ป็น
อย่างด ี

1 
 

1 1 
 

1 ใชไ้ด ้

2. สมาชิกในครอบครวัของทา่นเขา้ใจและสนบัสนนุการ
ท างานของทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านและครอบครวัมีเวลาพกัผอ่น และอยู่รว่มกนั
บ่อยครัง้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นเวลา 
1. ท่านพึงพอใจกบัวนัและเวลาการท างานท่ีองคก์ร
ก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ดา้นเวลา 
2. ท่านสามารถบรหิารเวลาในการท างานและใชช้ีวติ
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมกัจะไม่น างานกลบัไปท าต่อที่บา้น 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. ท่านมีเวลาเพยีงพอส าหรบัการพกัผ่อน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ดา้นการเงิน 
1. ท่านมีรายรบัเพียงพอต่อรายจา่ยที่ตอ้งรบัผิดชอบ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. รายไดข้องทา่นเพยีงพอต่อการดแูลครอบครวั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. รายไดข้องทา่นเพยีงพอต่อการท ากิจกรรมส่วนตวั เช่น 
การท่องเที่ยว การสงัสรรค ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ้า่ย เพื่อเก็บออมส าหรบั
อนาคต 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นสติปัญญา 
1. การอบรมชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้
2. การเรียนรูเ้พิ่มเติมท าใหเ้วลาในการท างานลดลง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. องคก์รสนบัสนนุใหบ้คุลากรน าความรูม้าใชใ้นการ
พฒันาคณุภาพงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถแสดงความคิดเหน็ในงานไดอ้ย่างเต็มที่ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

สว่นที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ดา้นคา่ตอบแทน 
1. เงินเดือนที่ไดร้บัมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงานท่ีท า 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. เงินเดือนที่ไดเ้พียงพอกบัคา่ใชจ้่ายในชวีิตประจ าวนั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ท่านมีความพงึพอใจในการปรบัเงินเดือนขององคก์ร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. องคก์รใหค้วามส าคญัอยา่งจรงิจงัในเรื่องสวสัดิการของ
พนกังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความพึงพอใจในการท างาน 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ดา้นคา่ตอบแทน 
5. เงินเดือนของทา่นนัน้มีความเหมาะสมเมื่อท่านได้
เปรียบเทียบกบัผูร้ว่มวิชาชีพเดียวกบัท่าน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

ดา้นลกัษณะงาน 
1. งานท่ีท่านไดร้บัมอบหมายมีปรมิาณที่เหมาะสม และมี
ขอบเขตในการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 

2. งานท่ีท่านไดป้ฏิบตัิอยู่ในปัจจบุนัเหมาะสมกบัความรู ้
ความสามารถของท่าน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. งานท่ีท่านไดป้ฏิบตัิสามารถเพิ่มพนูทกัษะอื่น ๆ ใหก้บั
ท่านได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. งานท่ีท่านไดป้ฏิบตัมิีความอิสระ สามารถใชค้วามคดิ
สรา้งสรรคไ์ด ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
1. ท่านพอใจกบัความมั่นคงในหนา้ที่การงานในปัจจบุนั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2 การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การงานของท่านไดย้ึด
ตามหลกัเกณฑด์า้นความสามารถเป็นหลกั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. หวัหนา้งานมคีวามยตุิธรรมในการพิจารณาความดี 
ความชอบในการท างานของทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ในองคก์รของทา่นมีต าแหน่งหนา้ที่พรอ้มที่จะใหท้่านได้
มีโอกาสกา้วสู่ต  าแหน่งที่สงูขึน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. มีการสนบัสนนุดา้นการศกึษาใหก้บัพนกังานเพื่อ
พฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้ในการท างาน  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นเพื่อนรว่มงาน      
1. ท่านไดร้บัความรว่มมือในการท างานจากเพื่อนรว่มงาน
เป็นอย่างด ี

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะสรา้งบรรยากาศที่ดใีนการ
ท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความคิดเห็นของท่าน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. เพื่อนรว่มงานของท่านจะรว่มกนัคิด รว่มกนัท างาน 
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่คาดหวงัไว ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความพึงพอใจในการท างาน 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
5. เพื่อนรว่มงานของท่านมกัจะใหค้  าแนะน าและใหค้วาม
ช่วยเหลือในเรื่องงานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา      
1. นโยบายขององคก์รสอดคลอ้งกบัการบรหิารงานของ
องคก์รในปัจจบุนั 

1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้

2. หวัหนา้งานของคณุจะกล่าวชมเชย เมื่อคณุท าผลงาน
ออกมาไดด้ ี

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. หวัหนา้งานของคณุเปิดโอกาสใหค้ณุไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการท างานอยา่งเต็มที่  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. เมื่อคณุท างานพลาด หวัหนา้จะใหค้  าแนะน าที่ดีและให้
ก าลงัใจเพื่อน าไปปรบัปรุงการท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. หวัหนา้งานส่งเสรมิใหค้ณุไดร้บัการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

สว่นที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององคก์ร 
1. ท่านยอมรบัเปา้หมายและคา่นิยมขององคก์รที่อยู่ใน
ปัจจบุนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านยอมรบัระบบการบรหิารงานขององคก์รที่อยู่ใน
ปัจจบุนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการด าเนินงานขององคก์รที่อยู่
ในปัจจบุนั  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. เป้าหมายและคณุค่าการท างานของท่านสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมขององคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านภมูิใจที่จะบอกผูอ้ื่นเสมอว่าทา่นท างานอยู่ที่องคก์ร
แห่งนี ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ผลการประเมินของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
IOC = 

ΣR 
N 

สรุปผล 
1 2 3 

ความเชื่อถือการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององคก์ร 
6. ส าหรบัท่านแลว้องคก์รแห่งนีเ้ป็นองคก์รที่ดีที่สดุและ
เป็นองคก์รที่น่ารว่มงานดว้ย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
1. ท่านไดม้ีการพฒันาทกัษะส่วนตวัในการท างาน 1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้
2. ท่านเตม็ใจที่จะท างานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความพรอ้มในการพฒันาและปรบัปรุงผลการ
ปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านจะท างานท่ีไดร้บัมอบหมายทัง้หมดถา้เป็นการ
ท างานเพื่อองคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านคิดว่าการไปอบรมหรือสมัมนาตา่งๆ ไดป้ระโยชน์
ต่อการท างานของทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. องคก์รแหง่นีส้รา้งแรงบนัดาลใจอยา่งแทจ้รงิใหท้่าน
แสดงความสามารถในการท างาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความปรารถนาที่จะพยายามรกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์ร 
1. ท่านภมูิใจและยินดีที่ไดท้  างานในบรษิัทแห่งนี ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. ท่านรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. หากมีองคก์รอื่นท่ีใหผ้ลตอบแทนมากกวา่ ท่านจะไม่
ลาออกไปอยู่องคก์รแห่งนัน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านเตม็ใจหากมีการเปล่ียนหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อรกัษา
สภาพการท างานในองคก์รนี ้

1 0 1 0.5 ใชไ้ด ้

5. ท่านตัง้ใจจะท างานในองคก์รแห่งนีจ้นกว่าจะ
เกษียณอาย ุ

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านมกัพดูใหเ้พื่อนฟังวา่องคก์รแห่งนี ้เป็นองคก์รที่น่า
รว่มท างานดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ  ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
 
1. ผศ. ดร. ล ่าสนั เลิศกลูประหยดั ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจ

เพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ ์ ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือยืนยันการยกเว้นการรับรองจริยธรรมในมนุษย ์ 
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ภาคผนวก จ 
ผลทดสอบคา่ Correlation  
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย , ด้านความ

ปลอดภยั, ดา้นสงัคม, ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพ กบัความพึงพอใจ

ในการท างานของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

Correlations 

 allQ1 allQ2 allQ3 allQ4 allQ5 allSati 

allQ1 Pearson Correlation 1 .662** .541** .556** .561** .789** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allQ2 Pearson Correlation .662** 1 .502** .573** .570** .691** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allQ3 Pearson Correlation .541** .502** 1 .426** .573** .674** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allQ4 Pearson Correlation .556** .573** .426** 1 .515** .667** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allQ5 Pearson Correlation .561** .570** .573** .515** 1 .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allSati Pearson Correlation .789** .691** .674** .667** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านร่างกาย , ด้านความ

ปลอดภยั, ดา้นสงัคม, ดา้นการไดร้บัความนบัถือ และดา้นการพฒันาศกัยภาพ กบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

Correlations 

 allQ1 allQ2 allQ3 allQ4 allQ5 allCommit 

allQ1 Pearson Correlation 1 .662** .541** .556** .561** .766** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allQ2 Pearson Correlation .662** 1 .502** .573** .570** .659** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allQ3 Pearson Correlation .541** .502** 1 .426** .573** .635** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allQ4 Pearson Correlation .556** .573** .426** 1 .515** .653** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allQ5 Pearson Correlation .561** .570** .573** .515** 1 .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allCommit Pearson Correlation .766** .659** .635** .653** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน, 

ดา้นครอบครวั, ดา้นเวลา, ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา กับความพึงพอใจในการท างานของ

พนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

Correlations 

 allB1 allB2 allB3 allB4 allB5 allSati 

allB1 Pearson Correlation 1 .375** .550** .481** .514** .589** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allB2 Pearson Correlation .375** 1 .481** .564** .505** .589** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allB3 Pearson Correlation .550** .481** 1 .567** .449** .633** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allB4 Pearson Correlation .481** .564** .567** 1 .472** .726** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allB5 Pearson Correlation .514** .505** .449** .472** 1 .723** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allSati Pearson Correlation .589** .589** .633** .726** .723** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน, 

ดา้นครอบครวั, ดา้นเวลา, ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญา กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

บรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

Correlations 

 allB1 allB2 allB3 allB4 allB5 allCommit 

allB1 Pearson Correlation 1 .375** .550** .481** .514** .547** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allB2 Pearson Correlation .375** 1 .481** .564** .505** .619** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allB3 Pearson Correlation .550** .481** 1 .567** .449** .596** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allB4 Pearson Correlation .481** .564** .567** 1 .472** .716** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allB5 Pearson Correlation .514** .505** .449** .472** 1 .733** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allCommit Pearson Correlation .547** .619** .596** .716** .733** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ผลทดสอบค่า Correlations ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ดา้นลักษณะงาน ดา้น

ค่าตอบแทน, ดา้นโอกาสและความก้าวหน้า, ดา้นผูบ้ังคับบัญชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน มีกับ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิัทกลุม่ Generation Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

Correlations 

 allS1 allS2 allS3 allS4 allS5 allCommit 

allS1 Pearson Correlation 1 .737** .833** .578** .778** .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allS2 Pearson Correlation .737** 1 .709** .677** .710** .789** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allS3 Pearson Correlation .833** .709** 1 .584** .810** .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allS4 Pearson Correlation .578** .677** .584** 1 .581** .706** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allS5 Pearson Correlation .778** .710** .810** .581** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 400 400 400 400 400 400 

allCommit Pearson Correlation .815** .789** .844** .706** .789** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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