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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเร่ือง อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของครูในยคุดิจิทลั สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จนัทรศัม ์ภูติอริยวฒัน ์ 

  
การวิจัยในครัง้นีมี้วัตถปุระสงค ์เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มที่มีต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 
จ านวนทั้ ง สิ ้น  361 คน  โดยก าหนดตามตารางเครจซี่ และมอ ร์แกน  (Robert V. Krejcie & Morgan, 
1967) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ ไดค้่าความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.60-1.00 และท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.968 สถิติที่ใชวิ้เคราะหข์้อมูล คือ การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเส้น  (SEM) เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการวิจยัพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าสถิติ Chi- square = 
92.48 ค่า  df  = 90 ค่า  p-value = 0.072 ดัชนี  GFI = 0.970 ดัชนี  AGFI = 0.950 ค่า  SRMR = 0.029 ค่า 
RMSEA = 0.025 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
ยคุดิจิทลัได ้รอ้ยละ 60 (R2= 0.6) โดยพบตวัแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของครู
ในยุคดิจิทัล คือ ตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เม่ือตัวแปร
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีระดบัสงูขึน้ จะส่งผลใหต้วัแปรประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของครูในยคุดิจิทลัมี
ระดับที่สูงขึน้เช่นกัน และยังพบว่าตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลทางออ้มต่อตัวแปรประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีตัวแปรตัวแปรแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูเป็นตัวแปรส่งผ่าน แสดงใหเ้ห็นว่าเม่ือตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษาเพ่ิมระดับขึน้ ก็จะส่งผล
ผ่านทางตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท าให้ตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล
เพ่ิมขึน้ตาม 

 
ค าส าคญั : ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยคุดิจิทลั, บรรยากาศของสถานศึกษา, แรงจูงใจในการ
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The purposes of this research are to study the direct and indirect influence on work 

effectiveness among teachers in the digital age under the authority of the Secondary Educational 
Service Area Office; and (2) the sample used in this study were teachers under the authority of the 
Secondary Educational Service Area Office; (2) 361 people, determined according to the Krejcie and 
Morgan tables (Robert V, Krejcie & Morgan, 1967). The questionnaire is a five-level rating scale that 
has been checked for content validity by experts. The consistency value (IOC) was obtained 
between 0.60-1.00 and the Cronbach's Alpha Coefficient had a confidence value of 0.968. The 
statistics used to analyze the data were linear structural equation model analysis (SEM) to check the 
harmony between the research model and empirical data. The results of the research found that the 
model is consistent with the empirical data. The Chi-square statistics= 92.48 , df value= 90 , p-value 
= 0.072 GFI index = 0.97, AGFI index = 0.95, SRMR value = 0.029, RMSEA value = 0.025, and the 
variables in the model can explain the variance in the work effectiveness of teachers in the digital 
age, 60% (R * 2 = 0.6). It was found that these variables had a direct influence on the work 
effectiveness of variables among teachers in the digital age were the work motivation variables of 
teachers and statistically significant at a level of 0.001 (|svel) when the work motivation variables 
were at a higher level. It resulted in higher levels of work effectiveness variables in the digital age as 
well. It was also found that school climate variables have an indirect influence on work effectiveness 
variables in the digital age, and statistically significant at .001, with the work motivation variable as 
the transmission variable. It showed that when the school climate variables increased in level. It will 
have an effect through the work motivation variable, causing the work effectiveness variable of 
teachers to increase accordingly. 

 
Keyword : Work effectiveness of teachers in the digital age, School climate, Work motivation of 
teachers 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม  อีกทั้ง

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลได้เขา้มามีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ ท าให้
องคก์ารต่าง ๆ เกิดการแข่งขันท่ีสูงขึน้ ทุกองคก์ารจึงตอ้งมีการปรบัตัวเพื่อใหเ้ขา้กับสถานการณ์
ความก้าวหน้า โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างาน ให้ความส าคัญ                
ในการขับเคล่ือนองค์กรดว้ยการรบัเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน  พรอ้มทั้งเปล่ียน
กระบวนทศันใ์หม่ใหบุ้คลากรทกุระดบัสามารถท างานรว่มกับเทคโนโลยีได ้(มณีรตัน ์ชัยยะ, 2566)
เพราะเมื่อใดท่ีบุคคลในองค์การได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถหรือด าเนินการให้เกิด
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน บุคคลนัน้ก็จะสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีไดว้างไวต้ามความตอ้งการ
ขององคก์าร 

ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการขับเคล่ือนประเทศสู่ ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) โดยมีนโยบายปฏิรูป
ประเทศตามยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ซึ่งเป็นแผนในการพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็น
ประเทศท่ีมีความมั่นคง มั่งคั่ ง และยั่งยืน ก้าวสู่ยุคของการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทลัและนวัตกรรม โดยพัฒนาประเทศตามนโยบายรฐับาลอันจะเป็นกลไกส าคัญท่ีเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาการศึกษาท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียน
ใหเ้ข้าใจและเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและยกระดับคุณภาพการศึกษา มีการปรบัปรุงการจัดการ
เรียนการสอนทุกระดับเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ตามความถนัดของแต่ละบุคคล (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560)  

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงต้องมุ่งเน้นให้ครูมีทักษะความรูค้วาม
ช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ประเทศไทยไดม้ีการก าหนดนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ย
การพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2561-2580 ตามพระราชบญัญัติการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 โดยใหเ้ป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี ท่ีก าหนดทิศทางการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรท่ี์ 3 การสรา้งสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล           
ซึ่งไดก้ าหนดเป้าหมายใหป้ระชาชนทกุคนมีความตระหนัก มีความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการ
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ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้กิดประโยชน์ โดยมีแผนในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้สู่โรงเรียน ส่งเสริม
การเรียนรูข้องนักเรียน และการสรา้งสรรค์ส่ือการเรียนรูอ้อนไลน์ของครู และยุทธศาสตรท่ี์ 5                    
การพัฒนาก าลังคนให้พรอ้มเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคน
ดิจิทัลให้มีความสามารถในการสรา้งสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รวมถึงการ
พัฒนาทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครฐัและภาคเอกชนให้มีความรูค้วามสามารถ
และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลและสังคม
แห่งชาติ, 2562)  

การจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัลหรือยุคของการเปล่ียนผันทางนวัตกรรมท่ีมีความเป็น             
พลวัตรสูงอันส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดนั้น จึงต้องเน้นการจัดการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดการเรียนรูท่ี้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการจัดการ
เรียนรูท่ี้เน้นทักษะการติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลยี นับว่าเป็นความท้าทายของครูผู้สอนท่ีต้อง
แสวงหาความรูเ้พื่อการพัฒนาตนเองภายใตข้อ้จ ากดัของการเขา้ถึงขอ้มลูท่ีสนใจ (ทิศนา แสงระวี, 
2565) แต่การท างานของครูในยุคดิจิทลันีก้็ยงัมีปัญหาอยู่ในหลายดา้น มีครูจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่ได้
รบัการสนับสนุนและไม่ได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เพียงพอ โดย UNESCO ไดใ้หป้ระเด็นในการประชมุรฐัมนตรีศึกษาภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ครัง้ท่ี 2 
(APREMC-II) ว่าการท่ีครูมีความสามารถด้านดิจิทัลท่ีไม่เพียงพอ ถือเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีสุด
ส าหรบัครูในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการสอน (UNESCO, 2021)  

จากการศึกษาสภาพปัญหาของครูในยุคดิจิทลั ยังพบไดว้่า ปัญหาของครูท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลยังคงเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองและเกิดปัญหาหลายด้าน เช่น ครูมีพืน้ฐานในการใช้
เทคโนโลยีแตกต่างกัน ครูไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกระท าข้อมูลได้ ครูมีความ
ช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการวดัและประเมินผลนอ้ย (สุปรียา ไตรยะขันธ,์ 2565) นอกจากนี ้
ยังเกิดปัญหาครูขาดการฝึกอบรมเน่ืองจากไม่มีเวลาและมีภาระงานจ านวนมาก และขาดส่ิง
อ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยีซึ่งเป็นความทา้ทายส าหรบัครูในการประยุกตใ์ชก้ารสอนดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่มีการผลิตหรือสรา้งส่ือดิจิทัลของตนเองในการปฏิบัติงาน (Yentri, 
2020) และยังพบปัญหาด้านความพรอ้มของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูไม่เห็นความส าคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ปัญหาของครูท่ีขาด
ความรู้ประสบการณ์และความช านาญในการใช้ส่ือสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี  หรือ
องคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ (พิไลวรรณ มาแป, 2560) รวมถึงการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของครู       



  3 

ยังพัฒนาไดไ้ม่รวดเร็วหรือเท่าทันการเปล่ียนแปลงมากพอ ซึ่งการพัฒนาตนเองของครูส่วนใหญ่
ไดม้าจากการเขา้ศึกษาอบรม แต่เน่ืองจากหัวขอ้การจัดประชุม อบรม สัมมนา ไม่สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของการพฒันาตนเองในช่วงเวลานั้น กอปรกบังบประมาณท่ีใชใ้นการพัฒนาตนเอง
ของครูค่อนขา้งสูง จึงเป็นท่ีมาของขอ้จ ากดัและลดทอนความตอ้งการในการพัฒนาตนเองของครู
ลง ท าใหค้รูส่วนหน่ึงขาดความสนใจ ขาดการปรบัเปลี่ยนตนเอง ขาดแรงจงูใจในการพฒันาตนเอง 
และใชก้ิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม ๆ เน่ืองจากไม่สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรูใ้นการพัฒนาตนเองได้ (สุนันท์ สีพาย, 2562) จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ ลว้นแล้วแต่
ส่งผลกระทบต่อครูผู้สอนและยังส่งผลกระทบต่อไปถึงการยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ
อย่างสมัพนัธ์กนั เมื่อไดป้ระมวลขอ้มลูต่าง ๆ แลว้ แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาในการปฏิบติังานของครู
ในยุคดิจิทัลท่ีควรได้รับการแก้ไขอย่างตรงประเด็น และสรุปได้ว่าครูในยุคดิจิทัลควรจะมี
ความสามารถในหลายด้าน ต้องจัดการเรียนรูโ้ดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน ใช้ส่ือการ
เรียนรูดิ้จิทัลท่ีหลากหลาย มีความรูค้วามเชี่ยวชาญในการเนือ้หาวิชาท่ีสอน ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน (Fanreza, 2018) ครูจะตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เป็นเครื่องมือในการสรา้งปฏิสมัพันธ ์เลือกใชรู้ปแบบหรือเครื่องมือดิจิทัลในการวัดและประเมินผล
ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน อีกทั้งยังต้องเปิดใจยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถ
ปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Mohamed, 2019)  

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล จึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของครูทางดา้นการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นหนา้ท่ีหลัก รวมทัง้บ่งชีว้่าการสนับสนุน
การเรียนรูข้องผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือนั้น สามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายไปสู่ผลส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ภัทรนันท ์
ไวทยะสิน, 2562) ซึ่งจะเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจของยุคสมยัท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
แต่ประสิทธิผลของครูในยุคดิจิทัลยังขาดความชัดเจนของข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของ
สังคมไทยยุคดิจิทัล ว่าควรจะสะทอ้นปัจจัยใดบ้างและมีลักษณะอย่างไร จึงไดมุ้่งเน้นในการให้
ความสนใจต่อการศึกษาและวิเคราะห์ เพื่ออธิบายประสิทธิผลของครูในยุคดิจิทัลในเชิงสาเหต ุ
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล                     
มีไม่มากนักและในงานวิจัยในบริบทดังกล่าว ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับขวัญ ก าลังใจ ภาวะ
ผูน้  า คุณลักษณะส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ส่วนการศึกษาปัจจัย
ดา้น อื่น ๆ เช่น บรรยากาศองคก์าร แรงจงูใจในการปฏิบติังาน ถึงแมจ้ะมีงานวิจยัท่ีศึกษาตวัแปรท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูอยู่บา้ง แต่งานวิจยัส่วนใหญ่มกัใชอ้งคป์ระกอบของ
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ประสิทธิผลในด้านของเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ซึ่งยงัไม่ตอบโจทยข์องบริบทครูในยคุดิจิทัล ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะ แนวคิด และ
ทฤษฎีต่าง ๆ ของนักการศึกษา และนักวิชาการหลายท่าน น ามาบูรณาการร่วมกัน ท าให้เกิด
ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ไดว้่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยุคดิจิทัล คือ การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานของครูตามวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ไดอ้ย่างสมบูรณ ์โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร สามารถปฏิบัติงาน
รว่มกันไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งครูตอ้งส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีผลสมัฤทธิ์ทางเรียนท่ีดีขึน้ ตามการ
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลอย่างเท่าทันต่อเทคโนโลยี โดยจ าแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ               
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การพฒันาผูเ้รียน การประเมินผลการเรียนรู ้และการพฒันาตนเอง  

บรรยากาศองคก์าร ถือเป็นหน่ึงในตวัแปรส าคัญเพราะมีความเชื่อมโยงระหว่างลกัษณะ
ท่ีมองเห็นได้ขององค์การกับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เป็นคุณภาพท่ีค่อนข้างยั่ งยืนของ
สภาพแวดล้อมในองค์การ ซึ่งท าให้องค์การนั้นแตกต่างจากองค์การอื่น (Banwo et al., 2022) 
ดงันั้น การจะพัฒนาองคก์ารในเรื่องใด ๆ ตอ้งใหค้วามส าคัญกับบรรยากาศองคก์าร ซึ่งจะส่งผล
ท าใหง้านประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายขององคก์าร (อนุพล สนมศรี, 
2565) โดยในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใชใ้นการท างานเพิ่มขึน้       
ท าใหง้านมีความทา้ทายสูงขึน้ ตอ้งอาศัยการมีส่วนร่วมในการท างาน การระดมความคิดและมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึน้  เพื่อผลักดันให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้            
ซึ่งหากองคก์ารมีการเสริมสรา้งให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดีย่อมจะส่งผลให้บุคลากรเกิด     
ความพอใจ มีความสุขในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เกิดความรกัและสามัคคีกัน
ภายในองคก์าร (พีระ แกว้สอาด, 2564) บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีส่งผลใหเ้กิดการ
พัฒนาและขับเคล่ือนนวัตกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย โดยเฉพาะบรรยากาศเชิง
สรา้งสรรค์ท่ีจะมีส่วนช่วยสนับสนุน ส่งเสริมการสรา้งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร                
(จิติมา วรรณศรี, 2564) และมีงานวิจัยจ านวนมาก อาทิ สวุรรณา สุ่มเนียม (2560) กฤษฎา ถวลัย์
เศรษฐ์ (2563) กนกกร เซ็นกลาง (2564) ท่ีมีผลการวิจัยแสดงไปในทิศทางเดียวกนัว่า บรรยากาศ
สถานศึกษามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู และยังส่งผ่านอิทธิพลไปยังตัวแปร             
อื่น ๆ เช่น สมรรถนะครู แรงจงูใจในการปฏิบติังาน เป็นตน้  

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารท างานของบุคคลนัน้เป็นไปดว้ยความตัง้ใจ 
เต็มใจและพึงพอใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายไดต้ามประสิทธิผลท่ีตอ้งการ การท่ีจะปรบัปรุง
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คุณภาพ ความสามารถของบุคลากรเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีกา้วหนา้ บุคลากรจะตอ้ง
ไดร้บัการพฒันา เมื่อบุคลากรท างานไดดี้องคก์ารก็จะบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว ้องคก์ารจึงตอ้งสรา้ง
แรงจูงใจให้บุคลากรเพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิผลมากขึน้ตามเป้าหมายขององค์การท่ีได้
ก าหนดไว ้การตอบสนองต่อเป้าหมายถือไดว้่าเป็นจุดเริ่มตน้ของแรงจูงใจ (Parker et al., 2021)
การสรา้งแรงจงูใจยงัเป็นการกระตุน้จิตใจของบุคคลโดยใชส่ิ้งเรา้หรือส่ิงจูงใจ เพื่อใหป้ฏิบัติงานได้
บรรลุตามความต้องการขององค์การด้วยความเต็มใจ ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจ  และใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ี (สุภารตัน ์กุลโชติ, 2566) ดงันัน้ การท่ีจะปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล
ใหบ้ังเกิดขึน้ไดย้่อมตอ้งมีแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญ นั่นคือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีงานวิจัย 
อาทิ สุพรรณิกา รุจิวณิชย์กุล (2565) สุจิรา ถาปันแก้ว (2565) ท่ีชี ้ให้เห็นว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีสงู 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีและภารกิจหลักคือการให้การศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่
ผูเ้รียนรวมถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทางการศึกษา โดยท่ีมีเป้าหมายหลักในการด าเนินการท่ีส าคัญ 
นั่นคือ การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ รวมไปถึงหน่ึงในเป้าประสงค์ท่ีส าคัญ คือ 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและภาษา มีความรูค้วามเชี่ยวชาญ มีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ และมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2, 
2566) ตลอดจนจุดเน้นต่าง ๆ ในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยการ
กระจายอ านาจ การใช้พื ้นท่ีเป็นฐาน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการขับเคล่ือน                           
ให้สอดคลอ้งกับการท างานแบบรฐับาลดิจิทัล จึงเป็นพลังส าคัญในการบรรลุเป้าหมายของการ
ปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั ทัง้นีก้ารท่ีจะเกิดประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลัไดน้ั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีวิสัยทัศน ์มีกลยุทธ์ เป้าหมายในองคก์าร และการวางแผนการท างาน
รว่มกันเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศสถานศึกษาท่ีดี รวมทัง้เสริมสรา้งแรงจูงใจในการท างานของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา และจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565             
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 ได้จัดท าโครงการต่าง ๆ                 
ท่ีน าเทคโนโลยีทางดิจิทัลมาใชใ้นการปฏิบติังานของครู ซึ่งถือไดว้่าเป็นการใหค้วามส าคัญกบัการ
ส่งเสริมครูใหม้ีความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยีทางดิจิทัล แต่ก็พบว่าครูยังควรไดร้บัการ
ส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการด้านนโยบายและแผนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล              
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อีกมาก เพื่อใหค้รูไดร้บัความรูแ้ละน ามาเป็นแนวทางในการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีดี และเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในเชิงประจกัษ์ 

จากการศึกษาขอ้มูลและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง พบว่า การสรา้งบรรยากาศ 
ท่ีดีในองคก์ารเป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีจะน ามาใชเ้พื่อช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจ
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ  (อัครัช แสนสิงห์, 2560) ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญ                           
ในการศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในยุค
ดิจิทลั เพื่อตอบสนองแผนการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงคณุภาพการศึกษา
ด้วยเทคโนโลยี พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมในการรับมือกับบริบทสังคม                           
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล และเพื่อพัฒนาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษา ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้นการปรบัปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัลให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดรับกับเป้าหมาย 
นโยบาย พันธกิจ จุดเนน้ของสถานศึกษาและเขตพืน้ท่ีการศึกษา ใหเ้ท่าทันการเปล่ียนแปลงของ
เหตุการณ์ในโลกยุคดิจิทัล เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของชาติ
ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

ในยคุดิจิทลั สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ความส าคัญของการวิจัย  
การวิจัยครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชน์และสามารถน าไปปรบัประยุกต์ใชก้ับสถานศึกษา 

และหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ ได ้ดงันี ้ 
1. ครูสามารถน าผลการวิจัยท่ีเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ไปพัฒนาครูใน
สถานศึกษา หน่วยงานทางการศึกษาและองคก์รต่าง ๆ เพื่อยกระดบัการศึกษาของไทยใหดี้ยิ่งขึน้  

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าขอ้มลูสารสนเทศจากการวิจยัครัง้นีม้าใชเ้ป็นขอ้มลูใน
การพัฒนากลยุทธ์ แผนงานของคณะผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูใหดี้ยิ่งขึน้ 
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3. ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 สามารถน า
ผลการวิจัยครัง้นี ้มาพัฒนาและสรา้งนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ ยุทธศาสตร ์รวมทัง้เป้าหมายท่ี
เหมาะสมเพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาการศึกษาและยกระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู
ในยคุดิจิทลัของสถานศึกษาในสงักดั 

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยสนใจศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย                     
ดงันี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 ปีการศึกษา 2566 รวมทั้งสิ ้น 5,621 คน (ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2, 2566)  

กลุ่ ม ตั วอย่ า ง  คื อ  ค รู  สั งกั ดส านั ก งาน เขตพื ้น ท่ี การศึกษ ามั ธยม ศึกษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวนทัง้สิน้ 361 คน โดยกำหนดตามตารางเครจซี่และมอร์แกน (Robert 
V. Krejcie & Morgan, 1967) 

ขอบเขตของเนือ้หา  
การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ตัวแปรที่ศึกษา  
1. ตวัแปรภายนอก คือ บรรยากาศสถานศึกษา ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี ้

1.1 โครงสรา้ง  
1.2 ความอบอุ่นและการใหก้ารสนบัสนนุ  
1.3 การยอมรบัความขดัแยง้  
1.4 การใหร้างวลัตอบแทน  
1.5 การเป็นอิสระ  
1.6 การเปล่ียนแปลง  
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2. ตวัแปรภายใน ประกอบดว้ย  
2.1. แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู ประกอบ ดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้

2.1.1 ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
2.1.2 การยอมรบันบัถือ  
2.1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
2.1.4 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
2.1.5 ความรบัผิดชอบ  

2.2 ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้
2.2.1. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  
2.2.2. การพฒันาผูเ้รียน  
2.2.3. การประเมินผลการเรียนรู ้ 
2.2.4. การพฒันาตนเอง  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมายท่ีตรงกันในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยจึงขอก าหนด  

ความหมายและขอบเขตของศพัทต่์าง ๆ ไวด้งันี ้
1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล หมายถึง การบรรลุเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานของครูตามวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างสมบูรณ ์และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้น
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบติังานในสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ ซึ่งครูตอ้งส่งเสริม
และพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนท่ีดี ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานตาม
การเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัอย่างเท่าทนั ซึ่งมีองคป์ระกอบทัง้หมด 4 ดา้น ดงันี ้

1. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง ผลการปฏิบติังานของครูในการน าส่ือเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชใ้นการจัดการเรียนรูใ้หต้รงกับหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีตนเองสอนไดอ้ย่างเหมาะสม                 
ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลท่ีหลากหลาย  อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ กระตุ้นผู้เรียนให้                             
มีปฏิสัมพันธ์กับครู ครูตอ้งเลือกใชท้ั้งส่ือรูปแบบเดิมและส่ือดิจิทัลผสานกันให้เกิดประโยชน์กับ 
การเรียนรูข้องผูเ้รียนมากท่ีสดุ 

2. การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การท่ีครูประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรูท่ี้
หลากหลาย ตอบสนองต่อความตอ้งการและความแตกต่างของผูเ้รียน การวางแผนการสอนท่ีท า
ให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู ้ส่งเสริมการเรียนรูแ้บบร่วมมือและใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อ
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สนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรูต้ามความถนัด                 
ของตนเอง 

3. การประเมินผลการเรียนรู  ้หมายถึง การประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยครู
ต้องเลือกใช้รูปแบบหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวัดและประเมินผลให้
หลากหลายและมีความเหมาะสมกับบริบท สะท้อนปัญหาท่ีพบและน ามาปรบัปรุงการจัดการ
เรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

4. การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความส าเร็จของครูในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
พฒันาตนเอง จากการท าวิจัย สัมมนา หรืออบรม สามารถประยุกตข์อ้มูลใชใ้นการพฒันาตนเอง 
สืบคน้ เขา้ถึงและใชข้อ้มูลทางดิจิทลัเพื่อปรบัปรุงการปฏิบติัการสอนของตนเอง มีการวางแผนการ
พฒันาตนเองและติดตามทิศทางของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการใชเ้ครื่องมือทาง
ดิจิทลัในการสะทอ้นผลการพฒันาตนเอง 

2. บรรยากาศสถานศึกษา หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธร์ะหว่างครูกบับรรยากาศแวดลอ้มต่าง 
ๆ บรรยากาศสถานศึกษามีความส าคัญท่ีท าใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน ซึ่งมีองคป์ระกอบทัง้หมด 6 ดา้น ดงันี ้

1. โครงสร้าง หมายถึง การก าหนดกรอบของงาน กฎ ระเบียบ  โครงสร้างการ
ปฏิบัติงาน ภาระหน้าท่ี หรือนโยบายในการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อย่างชัดเจน  เพื่อเป็น
แนวทางใหค้รูด าเนินงานไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษา รวมถึงการแบ่งงานอย่างเหมาะสม 

2. ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน หมายถึง การได้รับความเข้าใจ ก าลังใจ 
สนบัสนนุส่งเสริม และครูไดร้บัความรว่มมือและช่วยเหลือทัง้จากผูบ้ังคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 
รวมถึงไดร้บัการสนบัสนนุ ส่งเสริม และช่วยเหลือจากสถานศึกษาในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน  

3. การยอมรบัความขัดแยง้ หมายถึง การเกิดความขัดแย้งขึน้ในการปฏิบัติงานจะ
ได้รบัการควบคุม และแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผลและตรงไปตรงมา ผู้บริหารและครูยอมรบัความ
ขดัแยง้และท าใหเ้กิดความยติุธรรมกบัทุกฝ่าย ครูไดแ้สดงความคิดเห็นต่อกรณีความขดัแยง้ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึน้ แมจ้ะมีความเห็นต่างจากผูอ้ื่น 

4. การให้รางวัลตอบแทน หมายถึง การท่ีครูได้รับส่ิงตอบแทนท่ีเกิดจากผลการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ได้รับการยกย่อง ชื่นชม ชมเชยและให้รางวัลแก่ครูท่ีมีผลการ 
ปฏิบติังานดี เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 



  10 

5. การเป็นอิสระ หมายถึง การมีอิสระของครูในการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีได้รับ
มอบหมายภายในสถานศึกษา สามารถเลือกวิธีการท างาน และตัดสินใจด าเนินการปฏิบัติงาน
ภายในขอบเขตหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ แต่ยงัใหเ้กียรติและเคารพซึ่งกนัและกนั แสดงความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี 

6. การเปล่ียนแปลง หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาจากการน าเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานของครู ตลอดจนความรูสึ้กของครูท่ีมีต่อความสามารถในการ
ยืดหยุ่นของสถานศึกษาเพื่อรองรบัวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง พลัง หรือแรงผลักดันทั้งภายในและ
ภายนอกของครู ใหเ้กิดความพยายามในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ เสียสละ 
อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท าให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี ้

1. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรงกระตุน้ ท่ีส่งผล
ใหค้รูสามารถท างานไดส้มบูรณ ์เมื่องานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายจะเกิดความรูสึ้กพอใจ 
และภาคภมูิใจในผลส าเร็จของงานนัน้ ๆ เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเต็มใจในการท างาน 

2. การยอมรบันับถือ หมายถึง การท่ีครูไดร้บัการยอมรบัและไดร้บัเชื่อมั่นในความรู้
ความสามารถ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ อีกทัง้ยงัไดร้บัความรว่มมือและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง ครูท างานท่ีมีความทา้ทายและน่าสนใจ ไดใ้ช้
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ และเป็นงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ส าเร็จโดยไม่ต้องให้ผู้อื่นช่วยเหลือ 
ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหม้ีการพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเต็มท่ี 

4. ความรบัผิดชอบ หมายถึง การท่ีครูเกิดแรงกระตุน้ใหป้ฏิบัติงานท่ีรบัผิดชอบหรือ
งานท่ีไดร้บัมอบหมายจากผูบ้ังคับบัญชา ดว้ยความมุ่งมั่น ตัง้ใจ และเต็มความสามารถ มีความ
กระตือรือรน้ ทุ่มเท เสียสละ รวมทัง้ใหค้วามรว่มมือในการท างานอย่างเต็มท่ี โดยค านึงถึงคุณภาพ
ของงาน 

5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง การไดร้บัโอกาสเล่ือนต าแหน่งใหสู้งขึน้
ตามความรูค้วามสามารถ การมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การไดร้บัการสนบัสนุน
ในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม สมัมนา เป็นตน้ การไดร้บัการ
สนบัสนนุใหเ้จริญกา้วหนา้ตามความรู ้ความสามารถ อีกทัง้สายงานและการเล่ือนต าแหน่งมีความ
เป็นธรรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยและบทความทาง

วิชาการเกี่ยวกับประสิทธิผลครูในยุคดิจิทัล จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด และทฤษฎี
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งของนกัวิชาการและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ผูว้ิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ สโรจ 

เลาหศิริ (2560) ท่ีกล่าวถึง ยคุดิจิทลั ซึ่งเร่ิมตัง้แต่ปี 2013 ว่าเป็นยุคท่ีหยิบน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาท าใหม้นุษย์สามารถสัมผัสได้ทางกายภาพกันมากขึน้ และแนวคิดของ วิริยา วิจิตรวาทการ 
(2561) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า ครูในยคุดิจิทัล ตอ้งมีการพัฒนาทกัษะต่างใหเ้ท่าทนักับการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีใน การเป็นนักนวัตกรคิดคน้นวัตกรรมต่าง ๆ เสมือนต้นแบบใหก้ับผูเ้รียน เป็นนัก
ออกแบบการจัดการเรียนสอนเพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียนรายบุคคล เป็นโคช้ในการ
กระตุน้เกิดการอยากเรียนรู ้โดยการตัง้ค าถามใหผู้เ้รียนมีอิสระในการคิดวิเคราะห์ และเป็นผูช้่วย
สรา้งพืน้ท่ีการเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนสามารถแลกเปล่ียนความรู ้อีกทัง้เป็นผูค้นพบเทคโนโลยีดิจิทัล 
คือการรูถ้ึงจุดเด่นของเทคโนโลยีต่าง ๆ และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้ผู้เรียนเห็นถึงโอกาสและ
ทางเลือกส าหรับอนาคต ร่วมกับแนวคิดของ Gulzar (2022) ซึ่งอธิบายว่า ประสิทธิผลของครู                     
มีความส าคัญอย่างมากในการถ่ายทอดความรูท่ี้มีความหมาย ขึน้อยู่กับความพึงพอใจในงาน 
และความสามารถทางดิจิทัล เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการเรียนการสอนด้วยกระบวนทัศน์การ
เรียนรูใ้หม่ สนับสนุนในการจัดการกบันักเรียนกลุ่มใหม่ท่ีหลากหลาย รวมทัง้งานวิจยัของ ฐิติณัฐ 
ปรุงชัยภูมิ (2561) ท่ีอธิบายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูว่าเป็นผลส าเร็จท่ีเกิดขึน้จาก
ความสามารถของครูในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างดี 
และส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจและเกิดประโยชนส์ูงสุดในองค์ประกอบของ
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี การบริการท่ีดี การรู ้จักพัฒนาตนเอง                            
ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู ้ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ  

2. องคป์ระกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 
องค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษา

แ น ว คิ ด แ ล ะ ง า น วิ จั ย  Redecker and Punie (2017) Fanreza (2018) Mohamed (2019)             
ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2559) พิมพันธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยินดีสุข (2562) ทิพยว์ิมล วังแกว้หิรญั 
และศิรินทร มีขอบทอง (2565) และ รตันา คนไว (2565) โดยน าขอ้มูลจากแนวคิดและงานวิจัย
ดงักล่าวมาบูรณาการร่วมกัน และสามารถสรุปองคป์ระกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
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ยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาผู้เรียน                 
การประเมินผลการเรียนรู ้และการพฒันาตนเอง 

3. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุค
ดิจิทัล 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูจะเป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับ ภาวะผูน้  า แรงจงูใจ ความพึงพอใจ เป็นตน้ ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ ภาวินี ตันเล่ง (2565) ท่ีได้ให้
ความหมายของ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานว่าเป็น ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงค ์แสดงศักยภาพ อีกทัง้ความรู ้ความสามารถ รวมไปถึงกระบวนการด าเนินงานในการ
น าทรพัยากรมาใชอ้ย่างคุม้ค่า ซึ่งมีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจนท าใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ารทัง้
เชิงปริมาณและคุณภาพอย่างสูงสุด ร่วมกับแนวคิดของ Hoy et al. (2002) ท่ีว่า บรรยากาศ
โรงเรียน เป็นความเขา้ใจหรือการรบัรูข้องสมาชิกในโรงเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มการท างานทั้ง
โดยตรงและโดยออ้มซึ่งเป็นแรงกดดนัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลในโรงเรียน ท า
ใหโ้รงเรียนมีลักษณะเฉพาะตัวหรือเอกลักษณข์องแต่ละองคก์าร จากนั้นผูว้ิจัยไดศึ้กษางานวิจัย
ของ Anisah and Rusdinal (2020) ไดศึ้กษาเรื่อง การวิเคราะหปั์จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของครู พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของครู คือ บรรยากาศขององคก์ร และ
งานวิจัยของ Widyaningsih et al. (2021) ได้ท าการวิจัย อิทธิพลของบรรยากาศองค์การและ
แรงจูงใจในการสอนต่อผลการปฏิบัติงานของครูพลศึกษา พบว่าบรรยากาศองค์กรโรงเรียนมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของครู และบรรยากาศองค์กรโรงเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ปฏิบัติงานของครูพลศึกษาผ่านแรงจงูใจในการสอน และงานวิจัยของ สุวรรณา สุ่มเนียม (2560) 
เร่ือง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของครูอาชีวศึกษา 
พบว่า บรรยากาศสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานครูอาชีวศึกษา และยงัพบว่าตวัแปร
ดา้นบรรยากาศสถานศึกษาส่งอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการท างานของครูอาชีวศึกษาผ่าน
ตวัแปรแรงจงูใจในการท างาน 

4. ปัจจัยบรรยากาศสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ครูในยุคดิจิทัล 

ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดของ Brown and Moberg (1980) ท่ีสรุปแนวคิดไวว้่า บรรยากาศ
องคก์ารเป็นกลุ่มของลักษณะต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีสมาชิกรบัรู ้โดยเป็นบรรยากาศท่ีแสดงถึง
สภาพองคก์าร และระบุความแตกต่างระหว่างองคก์ารหน่ึงกับอีกองคก์ารหน่ึง อีกทัง้ยงัมีอิทธิพล
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ต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร และแนวคิดของ Kopelman et al. (1990) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้่า 
บรรยากาศองคก์ารเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวกบัสภาพการรบัรูท้างจิตใจ หรือในเชิงจิตวิทยา ซึ่งเป็น
ส่ือกลางในการสร้างความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยเป็นส่ิงท่ีส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงานได้เกิดความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของนโยบายองค์การ เข้าใจถึงการปฏิบัติงาน 
นอกจากนีบ้รรยากาศองค์การยังส่งผลในการเชื่อมโยงเจตคติของผูป้ฏิบัติงานเข้ากับการแสดง
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานด้วย รวมทั้งแนวคิดของ Hoy and Miskel (2005) ท่ีว่า บรรยากาศ
องคก์ารเป็นลักษณะภายในท่ีท าให้องค์การหน่ึงแตกต่างไปจากองคก์ารอื่น ๆ และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร และบทความวิจยัของ กฤษฎา ถวัลยเ์ศรษฐ์ (2563) ไดศึ้กษา
ความสัมพันธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน  สังกัด
ส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่าบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูง กับการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครูในโรงเรียน รวมทั้งงานวิจัยของ Rivai (2019)                  
ท่ีศึกษา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลภายในจังหวัดสุราเวสี
ตะวันตก ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อแรงจูงใจและ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน และงานวิจยัของ Raza (2010) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การและประสิทธิผลของครูในวิทยาลัยของรฐัและเอกชนของรัฐปัญจาบ พบว่าบรรยากาศ
องคก์ารแบบเปิดมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมากกบัประสิทธิผลของครู 

5. องคป์ระกอบบรรยากาศสถานศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้น าแนวคิด บรรยากาศสถานศึกษา ของ Brown and 

Moberg (1980) Kelly (1980) Hay (1995) Stringer (2002) และงานวิจัยของ Wudarzewski 
(2019) พัชชานันท์ โภชฌงค์ (2562) สุภัสสร ชูประยูร (2563) ธีรศักด์ิ มังคุด (2564) ธนัทพงษ์                 
วงัทะพันธ์ (2564) โดยรวบรวม แนวคิด องคป์ระกอบของบรรยากาศสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับ
บริบทในยคุดิจิทัล มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล และสรุปองคป์ระกอบของบรรยากาศสถานศึกษา ประกอบด้วย 
โครงสรา้ง ความอบอุ่นและการใหก้ารสนับสนุน การยอมรบัความขัดแยง้ การใหร้างวัลตอบแทน 
การเป็นอิสระ และการเปล่ียนแปลง  

6. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการวิจัย ของ อรอุมา จันทนป (2561) นิชานันท์ วรรณกุล 
(2564) ณัชชา ใจตรง (2566) และนอกจากนั้นยังมีงานวิจัยของ Hadiya (2019) ท่ีได้ศึกษา 
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ประสิทธิผลของครูท่ีสัมพนัธก์ับแรงจูงใจในการท างานของครูระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจยัแสดง
ใหเ้ห็นความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างประสิทธิผลของครูและแรงจงูใจในการท างาน รวมถึงการวิจัย
ของ สุดคนึง ปกปิด (2561) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
เขต 2 และ เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู และงานวิจัยของ สุจิรา ถาปันแกว้ (2565) ไดศึ้กษา
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้           
ทางวิชาชีพในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร พบว่า แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ                    
ของครู 

7. องคป์ระกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
จากแนวคิดและการศึกษางานวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน น ามาสู่การก าหนด

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู ทัง้นีผู้ว้ิจยัได้
เลือกใชแ้นวคิดเกี่ยวกับ ปัจจยัจูงใจ ของ Herzberg (1959) ซึ่งเป็นปัจจยัมีความสมัพันธโ์ดยตรง
กบัการปฏิบัติงาน รว่มกบังานวิจัยของ อรอุมา จันทนป (2561) กอบกุล ต๊ะปะแสง (2563) อญัชลี 
สนพลาย (2564) และไดส้รุปปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน การยอมรบันบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และ
ความรบัผิดชอบ  

8. ปัจจัยบรรยากาศสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ครูในยุคดิจิทัลผ่านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ สมจิต สงสาร (2552) ท่ีได้ศึกษา การพัฒนาตัวแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสรา้งพลังอ านาจท่ีมีประสิทธิผล
ของครู ผลการวิจยัพบว่า การสรา้งบรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ท่ีมีประสิทธิผลของครู โดยส่งผ่านการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน และงานวิจัยของ สุวรรณา           
สุ่มเนียม (2560) ไดศึ้กษา การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน
ของครูอาชีวศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อการ
ท างานท่ีมีประสิทธิผลของครูอาชีวศึกษา โดยมีอิทธิพลทางออ้มผ่านปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน รวมทัง้งานวิจยัของ Widyaningsih et al. (2021) ไดศึ้กษา อิทธิพลของบรรยากาศองคก์าร
โรงเรียนและแรงจงูใจในการสอนต่อผลการปฏิบัติงานของครูพลศึกษา พบว่า บรรยากาศองคก์าร
โรงเรียนมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานของครูพลศึกษาผ่านแรงจงูใจในการสอน 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่าบรรยากาศสถานศึกษาและ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู ส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ครูในยคุดิจิทลั โดยผูว้ิจยัสามารถน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัครัง้นี ้ไดด้งัรูป 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานของการวจิัย  
ปัจจัยด้านบรรยากาศสถานศึกษาและปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู                     

มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจยั เร่ือง อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมทัง้งานวิจัย
ท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ขอ้มลูพืน้ฐานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
1.1 ประวติัของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
1.2 น โยบายและจุด เน้นขอ งส านั กงาน เขตพื ้น ท่ีก ารศึกษามั ธยม ศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัการเป็นครูในยคุดิจิทลั 

2.1 ความหมายของครูในยคุดิจิทลั 
2.2 คณุลกัษณะของครูในยคุดิจิทลั 
2.3 บทบาทของครูในยคุดิจิทลั 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั 
3.1 ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั 
3.2 ความส าคญัของประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั 
3.3 องคป์ระกอบประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั 

4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั 
4.1 อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

ในยคุดิจิทลั 
4.2 อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั  
4.3 อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

ในยคุดิจิทลัผ่านแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 
5. ปัจจยัดา้นบรรยากาศสถานศึกษา 

5.1 ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา 
5.2 องคป์ระกอบของบรรยากาศสถานศึกษา 
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6. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 
6.1 ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา 
6.2 องคป์ระกอบของบรรยากาศสถานศึกษา 

7. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง  
7.1 งานวิจยัในประเทศ  
7.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 
1. ข้อมูลพืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2   
จากการศึกษาเอกสารข้อมูลพื ้นฐานของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถสรุปขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งได ้ดงัต่อไปนี ้
1.1 ประวัติของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ย ทอ้งท่ี

เขตบางรกั วฒันา สาทร พระโขนง บางนา คลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา ดินแดง หว้ยขวาง 
จตุจักร ลาดพรา้ว บางเขน สายไหม บึงกุ่ม บางกะปิ วังทองหลาง ดอนเมือง หลักส่ี ลาดกระบัง 
สะพานสงู คนันายาว มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ประเวศ และสวนหลวง และใหส้ านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ตัง้อยู่ท่ีเขตหว้ยขวาง 

บริบททั่วไป  
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานในสงักัด

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งมีภารกิจหลักในดา้นการส่งเสริม สนับสนุน และ
บริหารจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่างทั่วถึงเพื่อใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐาน มีบริบททั่วไป ดงันี ้ 

ที่ตั้งและอาณาเขต  
ทิศเหนือ  ติดต่อกบัจังหวดัปทมุธานี ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษาของส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 2  
ทิศใต ้  ติดต่อกบัจงัหวดัสมทุรปราการ ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษา    

ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 2  
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษาของ 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัจงัหวดันนทบุรีในเขตรบัผิดชอบดา้นการศึกษาของ 
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ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ทิศทางการบริหารการจัดการศึกษา 
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ก าหนดทิศ

ทางการบริหาร การจัดการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่อใหก้ารขับเคล่ือนนโยบาย
ยทุธศาสตร ์ของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน บรรลุผล
ตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วิสัยทัศน ์ 
"เป็นศูนยก์ลางพัฒนาคุณภาพการศึกษา บริหารจัดการดว้ยนวัตกรรมท่ีทันสมัย สู่

ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน"  
พันธกิจ  
1. จดัการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบนัหลกัของชาติ และการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ  
2. จดัการศึกษาใหผู้เ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษาไดร้บัความ

ปลอดภยัทกุรูปแบบเพื่อรองรบัวิถีชีวิตใหม่  
3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ

ในศตวรรษท่ี 21  
4. ยกระดับผู้เรียนให้มีสมรรถนะและมีความเป็นเลิศตามศักยภาพเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั  
5. สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล า้ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการทาง

การศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคณุภาพ  
6. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลาการทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะดา้น

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและภาษา  
7. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ยึดหลักปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน  
8. เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทลัท่ีทนัสมยั 
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เป้าประสงค ์ 
1. ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่ นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ เป็นพลเมืองท่ีรูแ้ละปฏิบัติตามสิทธิและหนา้ท่ี
อย่างมีความรบัผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรกัและความภมูิใจในความเป็นไทย 

2. ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา ได้รับการดูแลความ
ปลอดภยัทกุรูปแบบเพื่อรองรบัวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการมีสขุภาวะท่ีดี  

3. ผู้เรียนไดร้ับการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพ ใหม้ีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คณุลกัษณะในศตวรรษท่ี 21  

4. ผูเ้รียนมีสมรรถนะและมีความเป็นเลิศตามศักยภาพ สามารถแข่งขันไดใ้นระดับ
นานาชาติ 

5. ผูเ้รียนทุกคนไดร้บัโอกาส ความเสมอภาค บริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่า
เทียม และมีคณุภาพ  

6. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้มีสมรรถนะดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและภาษา มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ มีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ
และมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  

7. สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อการบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน และสรา้ง
เสริมคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

8. ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
หลกัธรรมาภิบาลโดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยั  

9. ก ากับ ติดตาม ประเมิน และสรุปรายงานผลอย่างเป็นระบบ มีระบบข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีงานวิจัยและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการขับเคล่ือนคุณภาพ
การศึกษา 

กลยุทธ ์
กลยทุธท่ี์ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั 
กลยทุธท่ี์ 2 พฒันาสมรรถนะผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
กลยทุธท่ี์ 3 ยกระดบัคณุภาพการศึกษาตามศกัยภาพของผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
กลยทุธท่ี์ 4 สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 
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1.2 นโยบายของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 

นโยบาย 
1. ด้านความปลอดภัย 
ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา ไดร้บัการดแูลความปลอดภัย

ทกุรูปแบบเพื่อรองรบัวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการมีสขุภาวะท่ีดี 
1.1 พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพของสถานศึกษาให้เป็นพื ้นท่ีปลอดภัย 

อบอุ่น มีความสุข เอือ้ต่อการเรียนรู ้และส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหม้ีความรู ้ทักษะ ในการป้องกัน ดูแล ด าเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัยจากโรคภัย ภัยพิบัติ 
อบุติัภยั และภยัคกุคามทกุรูปแบบ สามารถปรบัตวัต่อโรคอบุติัใหม่และโรคอบุติัซ า้ 

1.2 พัฒนาระบบกลไกในการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้เรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา และสถานศึกษา รวมถึงการใช ้Big data และแอปพลิเคชันในการเฝ้าระวังเชิงรุก
ดว้ยระบบมาตรฐานความปลอดภยักระทรวงศึกษาธิการ (MOE Safety Platform) พรอ้มทัง้จัดท า
แผนบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และแผนบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤติ (Business 
Continuity Plan : BCP) 

1.3 ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีแผนการป้องกันและแกปั้ญหาภัยคุกคามทางไซเบอร ์
การแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม พฤติกรรมกลั่นแกลง้รงัแกผูอ้ื่น ความรุนแรงในสถานศึกษา การล่วง
ละเมิดทางเพศและยาเสพติด โดยความรว่มมือจากภาคีเครือข่าย 

1.4 ส่งเสริมใหผู้เ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคณุลกัษณะและพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อม  สร้างความตระหนัก รู ้ และจิตส านึกในการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมทั้งการปรบัตัวรบัมือต่อผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

2. ด้านโอกาส 
สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล า้ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รบับริการทาง

การศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและมีคณุภาพ 
2.1 ส่งเสริม สนับสนุนใหผู้้เรียนไดร้บัการศึกษาจนจบการศึกษาขั้นพืน้ฐานอย่างมี

คณุภาพสอดคลอ้งตามศกัยภาพและความถนดัของตนเอง 
2.2 ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษสู่ความเป็นเลิศ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
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2.3 ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาให้ผูเ้รียนไดร้บัโอกาสในการศึกษาต่อและ
การประกอบอาชีพตามความถนดั ความสนใจและศกัยภาพของผูเ้รียน โดยการพฒันาทางเลือกใน
การเข้าถึงการเรียนรูใ้นรูปแบบท่ีหลากหลายและร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรูแ้ละประสบการณ์และการเทียบระดับ
การศึกษารวมทัง้การพฒันาระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) 

2.4 พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครองนักเรียนและการแนะแนวอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพ มีความสขุ พฒันาระบบป้องกนั เฝา้ระวัง
และดูแลช่วยเหลือเด็กกลุ่มเส่ียง กลุ่มเปราะบาง เด็กตกหล่น เด็กออกกลางคนั เพื่อไม่ใหห้ลดุออก
จากระบบการศึกษา โดยบูรณาการความรว่มมือกบับุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

2.5 สนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ อุปกรณ์ดิจิทัลและอินเตอรเ์น็ต ให้นักเรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสมเพียงพอ 

2.6 ส่งเสริมสนับสนุนใหเ้ด็กพิการและผูด้อ้ยโอกาสใหไ้ดร้บัโอกาสทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพมีทักษะในการด าเนินชีวิต มีพืน้ฐานในการประกอบอาชีพ พ่ึงตนเองได้อย่างมีศักด์ิศรี
ความเป็นมนษุยต์ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพีย 

2.7 พัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู ้ส่ือ เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการศึกษาส าหรบัคนพิการ รวมทัง้การวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพ
ของเด็กพิการและเด็กดอ้ยโอกาส 

3. ด้านคุณภาพ 
พฒันาศักยภาพและคณุภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตามหลักสตูรและคุณลักษณะใน

ศตวรรษท่ี 21 และพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรใหม้ีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
3.1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะ และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21อย่างครบถ้วน มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข เป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง รูแ้ละ
ปฏิบัติตามสิทธิและหนา้ท่ีอย่างมีความรบัผิดชอบด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อเป็นพืน้ฐานของสังคมไทยและเป็น “ซอฟตพ์าวเวอร”์ ในการส่ือสารภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทยและน าเสนอความเป็นไทยสู่สากล 

3.2 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะและทักษะดา้นการอ่าน 
คณิตศาสตรก์ารคิดขั้นสูง นวัตกรรม วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ เพื่อ
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เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการเลือกศึกษาต่อเพื่อการมีงานท าตามความตอ้งการและ
ความถนดัของผูเ้รียน 

3.3 ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ.2551 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2560) และตามแนวคิดพหุปัญญา ดว้ยจัด
กระบวนการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา 
รวมทัง้ส่งเสริมการวดัและประเมินผลเพื่อพฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน(Assessment for Learning) 
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่น ตอบสนองความถนดัและความสนใจของผูเ้รียนเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรูเ้ป็นรายบุคคล (Personalized Learning) ท่ีเชื่อมโยงสู่การท างานในอนาคต 

3.4 ส่งเสริมใหผู้้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้มี
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และภาษา มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ มีจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวิชาชีพและมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

3.5 ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาใชน้วัตกรรมอย่างหลากหลายในการจดัการเรียนการสอน
ในสถานการณฉ์กุเฉิน เพื่อแกไ้ขภาวะถดถอยทางการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

4. ด้านประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
4.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษาเพื่อสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการศึกษา บริหารจัดการด้วยนวัตกรรมท่ีทันสมัยสู่
ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

4.2 น านวัตกรรม  เทคโนโลยี ดิจิทัล  (Digital Technology) และระบบข้อมูล
สารสนเทศ มาใชเ้ป็นกลไกในการบริหารจัดการศึกษา (Digital Processing) การเชื่อมโยงและ
แบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 โดยบูรณาการกบัภาคส่วนต่าง ๆ รวมทัง้ขับเคล่ือนการสรา้งนวัตกรรมมทางการศึกษาตาม
บริบทของสถานศึกษาและพื ้นท่ีเพื่อการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู ้และการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคม รองรบัภาวะวิกฤตและเหตจุ าเป็นในอนาคต 

4.3 ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลท่ี
สามารถเชื่อมโยงกบัขอ้มูลต่าง ๆ (Big Data Technology) ท่ีน าไปสู่การวิเคราะหเ์พื่อวางแผนการ
จดัการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 ส่งเสริม พัฒนาการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาและการ
รายงานผลอย่างเป็นระบบ มีงานวิจยัและเทคโนโลยีหรือนวตักรรมในการขบัเคล่ือนการศึกษา 
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4.5 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษานอ้มน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล                       
ท่ีทนัสมยัสู่การพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

4.6 ส่งเสริม สนับสนุน ให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื ้นท่ีการศึกษามีความเข้มแข็ง โดยยึด
หลกัการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง ด าเนินการเป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ยึดถือระบบคุณธรรมความโปร่งใสและความเสมอภาคระหว่างบุคคล 
เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาการศึกษาเป็นส าคญั 

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. คุณภาพผูเ้รียน ผูเ้รียนมีทักษะท่ีจ าเป็นทางดา้นวิชาการ ทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี มีคณุลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละสขุภาวะกายและจิตท่ีดี 
2. คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคณุภาพ

ตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ มีทักษะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย                
มีทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. คุณภาพการบริหารจัดการศึกษามีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล                     
ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และข้อมูลสารสนเทศส าหรับการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจ มีการสรา้งบรรยากาศและแหล่งเรียนรูท่ี้หลากหลาย รวมทัง้มีหอ้งเรียน
คณุภาพ และมีส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 

4. คุณภาพเครือข่ายร่วมพัฒนาการศึกษามีการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือใน
ระดับสหวิทยาเขต ระดับชุมชน ระดับประทศ และระดับนานาชาติในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

5. คุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีการบริหารจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล          
และบูรณาการกบัการจดัการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสงัคมออนไลน์ 

การขับเคลื่อนนโยบายและจุดเน้นสู่การปฏิบัติ 
1. ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด น านโยบายและจุดเน้น 

เป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยใช้พื ้นท่ีเป็นฐาน ใช้
นวตักรรมในการขบัเคล่ือนตามแนวทาง “สพฐ.วิถีอนาคต วิถีคณุภาพ” และ “ศนูยก์ลางการพฒันา
คณุภาพศึกษา บริหารจดัการดว้ยนวตักรรมที่ทนัสมยั สู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน” 

2. ใหม้ีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและรายงานการขับเคล่ือนนโยบายและจดุเนน้
สู่การปฏิบัติในระดับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเป็นฐาน
อย่างมีคณุภาพ 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการเป็นครูในยุคดิจิทลั 
2.1 ความหมายของครูในยุคดิจิทัล 
การศึกษาในยุคปัจจุบันนีเ้ป็นการศึกษาในวิถีทางใหม่โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวแปร

ส าคัญและถือไดว้่าเป็นการศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้อย่าง              
ไร้ขีดจ ากัด ส่งผลให้ครูในยุคดิจิทัลต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยังต้องน า
ประโยชน์ของเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการท างานในด้านต่าง ๆ                     
เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีของความเป็นครูไดอ้ย่างสมบูรณท่ี์สดุ  

สโรจ เลาหศิริ (2560) ไดก้ล่าวถึง ยุคดิจิทัล ซึ่งเร่ิมตัง้แต่ปี 2013 ว่าเป็นยุคท่ีน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาท าให้มนุษย์สามารถสัมผัสได้ทางกายภาพกันมากขึน้ มีการผลิต Smart 
Devices ท่ีนอกเหนือจาก Smartphone มากขึน้ อาทิ Smart Glasses, Wearable technology 
อย่าง fit bit, Drone, Virtual reality, Augmented Reality ท่ีเริ่มเห็นเป็นรูปเป็นร่างและมีการ                   
ท าตลาดกับส่ิงเหล่านีม้ากขึน้ การน าเอาเทคโนโลยีเหล่านีม้าใกล้มนุษยม์ากขึน้ จะท าใหม้นุษย ์                     
มีความสะดวกสบายและไดร้บัประสบการณท่ี์เหนือกว่าท่ีดิจิทลัสามารถมอบใหไ้ด้ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (2559) ได้อธิบายบริบทของ                    
ประเทศไทยยคุดิจิทัล ในแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไวว้่า เทคโนโลยีสามารถช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ เช่น การสรา้งโอกาสทางการเรียนรู ้                   
การเพิ่มรายได ้การเขา้ถึงบริการของภาครฐั เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือส าคญัต่อการเรียนรู้
และการศึกษา การเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัมีปริมาณเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอปุกรณพ์กพา 
เช่น โทรศัพทเ์คล่ือนท่ี แท็บเล็ต ส่ิงส าคญัคือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีจ าเป็นส าหรบัสังคมใหม่ท่ี
รวมถึงการคิด วิเคราะห์ แยกแยะส่ือต่าง ๆ หรือท่ีเรียกว่าการรูเ้ท่าทันส่ือและการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมดว้ย  

รกัษิต สุทธิพงษ์ (2560) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีบทบาทในการสนับสนุนการจดัการศึกษา เปล่ียนจากการเรียนแบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-face) ท่ีจ  ากัดการเรียนเฉพาะในหอ้งเรียน โดยมีผูส้อนเป็นผูด้แูลและควบคุม
ห้องเรียน มาเป็นการเรียนแบบออนไลน์ (Online Learning) ท่ีผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกเวลา                   
ทกุสถานท่ี (Anytime Anywhere) 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2561) ให้ความหมาย ยุคเทคโนโลยีหรือยุค
ดิจิทัล ไวว้่า เป็นยุคท่ีความฉลาดของเทคโนโลยีจะท าใหอุ้ปกรณต่์าง ๆ ส่ือสารและท างานกันเอง
ได้อย่างอัตโนมัติ เทคโนโลยีในอดีตเปรียบเสมือนเป็นแขนขาให้แก่มนุษย์ เป็นเทคโนโลยี                        
ท่ีช่วยเหลืออ านวยความสะดวก หยิบจับค านวณประมวลผลใหเ้ทคโนโลยีถกูน ามาพฒันาต่อยอด
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เพื่อลดบทบาทของมนุษย์และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิดเพื่อข้ามขีดจ ากัด
สรา้งสรรคพ์ฒันาส่ิงใหม่ ๆ โดยใชช้ื่อยคุนีว้่าเป็นยคุ Machine-to-Machine  

ศศิวิมล ม่วงกล ่า (2562) ไดส้รุปความหมาย ยคุดิจิทัล ว่าเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีเกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการส่ือสาร การส่งผ่านขอ้มูลความรูต่้าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน
สงัคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือวีดีโอ ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็วทกุท่ีและทุกเวลา 
สงัคมยุคดิจิทัลเป็นสังคมท่ีส่ือและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต คนในยคุดิจิทัลจึงตอ้งมี
การปรบัตัวให้เท่าทันเทคโนโลยี ต้องพัฒนาความรูแ้ละการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน า
สารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง พรอ้มทั้งรูจ้ักการเรียนรูส่ิ้งใหม่ไม่หยุดน่ิง  
สามารถสรา้งสรรคแ์ละใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีอย่างเต็มศกัยภาพ  

ภัทรา จรรยาธรรม (2564) ได้นิยามไว้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ช่วงเวลาหน่ึงท่ี
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเกิดขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์และช่วยใหก้ารด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของมีความสะดวกสบายมากขึน้จนส่งผลให้วิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ และ
การศึกษาเปลี่ยนไป 

มนัญชยา พฒันประดิษฐ์ (2565) สรุปไดว้่า ยคุดิจิทลั หมายถึง ยุคท่ีเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมีความกา้วหนา้ มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างหลากหลาย มีการเชื่อมต่อขอ้มลูข่าวสาร
ต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึง แลกเปล่ียนข้อมูล รวมถึง
ติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็วทกุท่ีและทกุเวลา ท าใหก้ารใชช้ีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึน้กว่าท่ี
ผ่านมา  

ภัทรนันท ์ไวทยะสิน (2562) ได้กล่าวถึง การเป็นครูในยุคดิจิทัล ผู้สอนจ าเป็นต้อง
สรา้งใหผู้เ้รียนเป็นผูส้รา้งนวตักรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือการสรา้งผูเ้รียนใหเ้ป็นนวตักร โดย
เนน้ไปท่ีทกัษะของการเป็นผูน้  ากิจกรรม (facilitator) ซึ่งมุ่งเนน้ไปท่ีผูเ้รียนสามารถสรา้งความรูไ้ด้
ดว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรค์ชิน้งาน (constructionism) น าไปสู่การออกแบบรูปแบบการเรียน
การสอนรวมทัง้การเลือกใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาอย่างเหมาะสม 

นันทิยา น้อยจันทร ์(2565) ได้กล่าวว่า ครูในยุคดิจิทัล ต้องปรับตัวให้เท่าทันกับ
เทคโนโลยี พรอ้มเรียนรูส่ิ้งใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน อีกทัง้ในเรื่องของ
เครื่องมือ ส่ืออุปรณ์ การส่ือสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการแสวงหาความรูท่ี้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา ตอ้งตระหนักถึงศิษยใ์นยคุปัจจบุนัท่ีเติบโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีในยคุดิจิทลั การท่ีครู
จะตอ้งเขา้ถึงเทคโนโลยีและรูเ้ท่าทันดิจิทัจไม่ใช่เพียงแต่เพื่อการสรา้งแนวทางการเรียนรูใ้หม่ ๆ 
เท่านัน้ แต่ยงัตอ้งเป็นไปเพื่อการรูเ้ท่าทนัศิษยใ์นยคุดิจิทลัอีกดว้ย 
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ชฎาพร จิตศิลป์ (2566) ได้กล่าวว่า การเป็นครูในยุคดิจิทัล ต้องเน้นให้นักเรียน
แสวงหาความรูไ้ดเ้อง ครูจะไม่ใชว้ิธีถ่ายทอดความรูโ้ดยตรง แต่จะใหน้ักเรียนสามารถใชอ้นุมาน
ความรูห้รือสงัเคราะหค์วามรูจ้ากขอ้มูลข่าวสารท่ีแสวงหามาได ้ครูยคุดิจิทลัตอ้งเป็นนักจดัการท่ีดี
จดัการใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูโ้ดยลงมือปฏิบัติ (Action Learning) และตอ้งเปล่ียนการสอบเป็นการ
ประเมินเพื่อการพัฒนา ปรบัปรุง ครูยุคดิจิทัลตอ้งมีเทคนิคในการท าให้นักเรียนเรียนรูอ้ย่างสนุก                     
รูว้ิธีการใชแ้ละประยุกต์เทคโนโลยีอุบัติใหม่ เน้นให้ผูเ้รียนมีความสุขกับการท ากิจกรรมเพื่อการ
เรียนรู ้มีแรงจงูใจใหคิ้ด สรา้งสรรค ์น าเสนอความรูอ้ย่างสนกุสนาน 

จากการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ครูในยุคดิจิทัล หมายถึง ครูท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือนวัตกรรมท่ีมีความกา้วหนา้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยครูจะไม่ใชว้ิธี
ถ่ายทอดความรู้โดยตรงแต่จะให้นักเรียนได้เรียนรูโ้ดยลงมือปฏิบัติ อีกทั้งยังเน้นให้นักเรียน
แสวงหาความรูไ้ดด้้วยตนเอง สามารถอนุมานความรูห้รือสังเคราะหค์วามรูจ้ากขอ้มูลข่าวสารท่ี
แสวงหามาได ้เนน้ใหผู้เ้รียนมีความสขุกบัการท ากิจกรรมเพื่อการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ 

2.2 คุณลักษณะของครูในยุคดิจิทัล 
Fatima and Noureddine (2022) ไดก้ล่าวว่า การเป็นครูในยุคดิจิทัลถือเป็นความ

ท้าทายอย่างแท้จริง ส าหรับครูหลาย ๆ คน การประสบความความส าเร็จขึน้อยู่กับว่าพวกเขา
เชี่ยวชาญเครื่องมือทางดิจิทลัมากนอ้ยเพียงใด สามารสรุปลกัษณะของครูยคุดิจิทลัได ้ดงันี ้

1. ครูเพื่อการเรียนรู ้ครูตอ้งเขา้ใจว่านกัเรียนเรียนรูไ้ดอ้ย่างไรและทราบถึงความชอบ
ของตนเองเกี่ยวกบัการเลือกโปรแกรมและระบุผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการเรียนรูไ้ดอ้ย่างชดัเจน 

2. ผูดู้แลรกัษา ครูควรจ าไวว้่าพวกเขาเก่งท่ีสุดในการเปิดเผยขอ้มูลโดยการกระตุ้น
ความคิด ท้าทายแนวความคิด และสนับสนุน ให้นักเรียนค้นพบแหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์                   
เมื่อคน้หาหวัขอ้ และสาขาการวิจยัใหม่ๆ 

3. นกัเทคโนโลยี เทคโนโลยีไม่สามารถมีประสิทธิผลส าหรบัการเรียนการสอนได ้เวน้
แต่ครูจะรู้วิธีบูรณาการในการสอนของตน ครูต้องมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี และใน
ขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับวิชาและเนือ้หาการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาและ
ความคาดหวงัของนกัเรียนท่ีไม่มั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยี 

4. ผู้ท างานร่วมกัน ครูท่ีท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นครูท่ีประสบ
ความส าเร็จ ครูควรแบ่งปันประสบการณแ์ละเป้าหมายและมีส่วนรว่มในการปรบัปรุงประสิทธิภาพ
โดยรวมของโรงเรียน โดยการโต้ตอบกับเพื่อนร่วมงาน แลกเปล่ียนความคิดและทรัพยากร 
อภิปรายการจดุแข็งและจดุอ่อนของแนวทางและวิธีการสอน 
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5. นักวิชาการ ครูยุคดิจิทัลควรเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ชื่นชม
นวัตกรรม ให้ค าแนะน า  และประเมินแนวทางการสอนผ่านการศึกษาและการวิจัยอยู่เสมอ 
เพื่อท่ีจะสามารถพฒันา เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมและแม่นย า ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

6. ผูท้ดลอง ครูมกัจะไดร้บัแรงบนัดาลใจจากส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ พวกเขาลองแนวทาง
ใหม่ ๆ ส ารวจการพัฒนาทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสรา้งวิธีใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูข้อง
นกัเรียน 

รักษิต สุทธิพงษ์  (2560) ได้ก ล่าวถึง คุณลักษณะครูในยุคดิจิทัล  จะต้องมี
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกบัผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนมีคณุลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ และสามารถสรา้งความรูไ้ด้ด้วยตนเองเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา อีกทั้งยังต้อง
ปรบัเปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา เน้นให้ผูเ้รียนสามารถสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง และ
ต้องปรบัตัวให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนให้มีความเป็นดิจิทัลมากขึน้ โดยสามารถสรุป
คณุลกัษณะของครูยคุดิจิทลัได ้ดงันี ้

1. เป็นผูน้  า และเป็นแบบอย่างท่ีดีทัง้ดา้นวิชาการและวิชาชีพ 
2. เขา้ใจในตวัผูเ้รียนและมีทกัษะการจดัการเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกบัชีวิตจริง 
3. มีการคิดแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรค ์
4. มีการปรบัตวัและการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
5. ท างานแบบรว่มมือรวมพลงั เพื่อส่งเสริมการพฒันาชีวิตในลกัษณะเครือข่าย 
6. สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลบูรณาการรายวิชา 
7. มีการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
มาโนช หัทยามาตย์ (2564) ได้ให้คุณลักษณะครูของโรงเรียนในสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ว่าตอ้งมีทัง้ความรูค้วามสามารถท่ีดีตามแนวคิดและทฤษฎีในการสอน 
และทกัษะเป็นนกัจดัการท่ีดีซึ่งประกอบดว้ยมาตรฐาน ส าคญั 3 มาตรฐาน คือ  

มาตรฐานท่ี 1 ครูตอ้งเป็นผูแ้นะน า ช่วยเหลือ สรา้งแรงดลใจในการเรียนรู ้ 
มาตรฐานท่ี 2 ครูตอ้งพฒันาและออกแบบ  
มาตรฐานท่ี 3 ครูตอ้งส่งเสริมตน้แบบการเป็นพลเมืองทาง Digital 
พระปลดัสามารถ จนฺทสาโร (สิงหร์กัษ์) (2565) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของครูในยุค

ดิจิทัล ว่าครูตอ้งมีทักษะเพื่อศิษยไ์ทยในศตวรรษท่ี 21 การเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ตอ้ง “กา้วขา้ม
สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู ้“ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี21” (21st Century Skills) 
นอกจากนีท้กัษะท่ีจ าเป็นส าหรบัครูในศตวรรษท่ี 21 นัน้มีอยู่ 3 ดา้นหลกั คือ  
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1. ทกัษะการเรียนรูแ้ละการสรา้งนวตักรรม  
2. ทกัษะสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี  
3. ทักษะชีวิตและอาชีพ ครูต้องพัฒนาทักษะเหล่านีใ้ห้กับผู้เรียนเพื่อให้มีคุณภาพ

ชีวิตดีขึน้ ครูอาจจะเกิดมาในยุคท่ีเทคโนโลยียังไม่หลากหลาย แต่งานของครูคือการเตรียมคนให้
พรอ้มส าหรบักบัการเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั จึงตอ้งมีการพฒันาคณุสมบติัและศกัยภาพความเป็น
ครูเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงของยคุสมยัในปัจจบุนั 

จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะของครูยุคดิจิทัล ประกอบไปด้วย 
ความสามารถพืน้ฐานท่ีครูต้องมีเพื่อใชส่้งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้พัฒนาแหล่งเรียนรูดิ้จิทัลใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนโดย
เชื่อมโยงกบัเนือ้หาในรายวิชา เลือกสรรและประยกุตใ์ชแ้หล่งเรียนรูท้างการศึกษาท่ีมีใหเ้หมาะสม
กับหลักสูตรเนื้อหาในรายวิชา มีการส่ือสารโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสรา้ง
ปฏิสมัพนัธก์ับผูเ้รียน รวมถึงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันา คิด
สรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ สรา้งบรรยากาศในการเรียนรูท่ี้ดี และสนับสนนุการเรียนรูข้องผูเ้รียนแต่ละ
คนได้อย่างเต็มท่ีตามความถนัดของผูเ้รียน มีการประเมินผลใหผู้้เรียนไดร้ับรูถ้ึงพัฒนาการการ
เรียนรู ้และเป็นแบบอย่างท่ีดีใหก้บัผูเ้รียน 

2.3 บทบาทของครูในยุคดิจิทัล 
Sharma (2018) กล่าวว่า ในยุคดิจิทัลครูเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยง

ความรูไ้ปสู่ผูเ้รียน นอกจากทักษะการสอนทั่วไปแลว้ครูจ าเป็นตอ้งเพิ่มเติมทักษะเพื่อใหค้รูแสดง
บทบาทในฐานะผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัประกอบดว้ย  

1. ทักษะทางด้านเครือข่าย (Networking) เป็นทักษะท่ีช่วยอ านวยความสะดวก                        
ในการเรียนรูร้ว่มกัน ไม่ใช่แค่นักเรียนท่ีไดเ้รียนรูแ้ต่ครูยังไดเ้รียนรูแ้ละจัดการสอนไดใ้นสภาพการ
เรียนรูแ้บบร่วมมือกับผู้เรียน รวมถึงการสรา้งเครือข่ายกับครูผู้สอนในวิชาเดียวกัน ท่ีสามารถ
แบ่งปันความรูต่้าง ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับครูในสาขาวิชาท่ีใกล้เคียงกันเพื่อสรา้งสังคมแห่ง
การเรียนรูท่ี้เพิ่มขึน้  

2. ทกัษะการส่ือสาร (Communication) ครูตอ้งมีการเพิ่มทกัษะทางเทคโนโลยีต่าง ๆ
โดยส่ือสารผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน ์เช่น การสรา้งคลิปวิดีโอสัน้ ๆ ลงบนโซเชียลมีเดีย การสมันา
ผ่านเว็บไซต์ การสรา้งห้องสมุดดิจิทัล การใช้ฐานข้อมูลบนอินเทอ์เน็ตเพื่อค้นหาและแบ่งปัน
ความรูท่ี้มี ครูสามารถเพ่ิมความรูข้องตนเองไดเ้กินขีดจ ากดัดว้ยทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ   
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3. ทกัษะการคิด (Thinking) ครูตอ้งมีทกัษะในการคิดเชิงวิพากษ์ คิดแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค์ และการคิดวางกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นส่ิงส าคัญการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน และการสรา้งความรูจ้ะขึน้อยู่กับประสิทธิภาพของครูในการเลือกขอ้มลูท่ีมีความน่าเชื่อถือ
และขอ้มลูมีความถกูตอ้ง  

4. ทักษะการบ่มเพราะ (Nurturing) ครูตอ้งใหค้วามส าคัญกับผูเ้รียนเป็นอันดับแรก 
โดยต้องอบรมสั่งสอน แบ่งปันความรูแ้ละเตรียมผู้เรียนให้พรอ้มในการเชื่อต่อกับโลกภายนอก                   
ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนเติบโตขึน้และเขา้ใจความเป็นไปของเร่ืองต่าง ๆ ในสงัคม  

5. ทักษะการจัดการความรู้ (Management of knowledge) ความ รู้นั้นมี การ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และมีแหล่งความรูเ้พิ่มขึน้อย่างมากในโลกอินเทอรเ์น็ต ความรูน้ัน้ ๆ จะเป็น
ประโยชนก์ับผูเ้รียนได้ก็ต่อเมื่อครูมีทกัษะในการจดัการและเชื่อมโยงความรูน้ั้น ๆ ครูตอ้งสามารถ
จัดการความรู ้โดยการวิเคราะห์ ประเมิน ใช้และเผยแพร่ออกมาให้อยู่ในบริบทท่ีถูกต้องและ
เหมาะสมกับผูเ้รียน ครูท่ีสามารถเชื่อมโยงความตอ้งการของผู้เรียนกับวัตถุประสงคข์องหลักสูตร
เพื่อการบรรลเุป้าหมายตามตอ้งการได ้คือ ครูในยคุดิจิทลั 

Tharamma (2020) กล่าวถึง บทบาทของครูในยุคดิจิทัล ไดเ้ปล่ียนจากผู้สอนไปสู่
ผูจ้ดัการพฤติกรรมทางสังคมและอารมณข์องนักเรียน เป็นท่ีปรกึษาดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา
องคร์วมในฐานะพลเมืองท่ีสมดุล ในสภาพแวดลอ้มดิจิทัลครูผูส้อนตอ้งคอยสังเกตเวลาท่ีนักเรียน
ใช้เพื่อการจัดการเวลาซึ่งจะท าให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกสไ์ด้อย่างเหมาะสมท่ีสุด                     
ครูต้องจัดการกับปัญหาทางสังคมและอารมณ์ท่ีส่งผลต่อการเรียนรูข้องผู้เรียนและพรอ้มท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงเมื่อการเรียนรูห้ยดุชะงกั 

สกุญัญา แช่มชอ้ย (2561) ไดส้รุปบทบาทท่ีส าคญัของครูยคุดิจิทลัไว ้ดงันี ้ 
1. ผูฝึ้กสอนหรือชีแ้นะ (coach) ครูตอ้งพรอ้มท่ีจะเรียนรูไ้ปพรอ้มกับผูเ้รียน ไม่ตัง้ตน

เป็นผูรู้ ้มีทกัษะในการก ากบั ติดตามการเรียนรู ้คอยชีแ้นะแนวทางใหผู้เ้รียนในการศึกษาคน้ควา้  
2. นักตั้งค าถาม (questioner) ใช้ค าถามกระตุ้นความคิดท้าทายให้ผู้เรียนอยาก

เรียนรูแ้ละสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน  
3. นักออกแบบการเรียนรู ้(learning designer) เขา้ใจศาสตรก์ารสอนและออกแบบ

การเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูเ้รียนและวิถีการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลั  
4. นักจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้(context provider) สามารถจัดสภาพแวดลอ้ม

ในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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5. นักเทคโนโลยี (educational controller) ครูมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษา น าส่ือนวตักรรมที่หลากหลายมาใชใ้นการบูรณาการการจดัการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน  

6. ผู้ควบคุมคุณภาพ (quality controller) ครูมีหน้าท่ีก ากับ ควบคุม และ ผลักดัน 
และส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถหรือผลสมัฤทธิ์ท่ีเต็มศกัยภาพสงูสุดของผูเ้รียน  

7. ผู้เป็นแบบอย่างท่ีดี (role model) ครูต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในด้านการเป็น
บุคคลทางการเรียนรู ้มีทักษะในการท างานเป็นทีม สามารถเรียนร่วมกับผูอ้ื่นได้ สรา้งเครือข่าย
แห่งการเรียนรู ้ใช้ทรัพยากรในชุมชนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรูใ้ห้ผู้เรียน และครูต้องเป็นบุคคลท่ีมี
คณุธรรมจริยธรรม มีความรบัผิดชอบ เสียสละเพื่อประโยชนส่์วนรวม สรา้งความเท่าเทียมในสงัคม 

สพุินดา ฤทธิจันทร ์(2562) ไดเ้สนอ บทบาทครูในยคุเทคโนโลยีการศึกษา ว่าตอ้งจัด
ใหม้ีบรรยากาศชัน้เรียนในรูปแบบการสอนท่ีมีเรียนรูก้นัเป็นทีม พรอ้มกับครูใหผู้เ้รียนสรา้งผลผลิต
ให้มากท่ีสุด ใหค้วามส าคัญกับผู้เรียนไดล้งมือท าและพัฒนาเป็นผลงานของเขาเองท่ีมีคุณภาพ
โดยเฉพาะผลงานของตนเองในเชิงสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อผลงานท่ีพัฒนาขึน้ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะคนรุ่นใหม่ของสังคมไทยในการพัฒนาประเทศ รูปแบบการสอนแบบ CCPR Model 
(Criticality-Creativity-Productive-Responsibility Based Instruction) โดยเปล่ียนบทบาทของ
ครูไปอยู่ท่ีผูเ้รียน ในขณะท่ีบทบาทใหม่ของครู คือ ช่วยและเสริม เปิดปากศิษยปิ์ดปากครู เป็นตน้  

สุนันท์ สีพาย (2562) ได้อธิบายไว้ว่า ครูในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีความสามารถ
ปรบัตัวใหพ้รอ้มและพฒันาตนเองใหท้นัยคุท่ีเปล่ียนไป อีกทัง้ตอ้งมีความกระตือรือรน้ท่ีจะพัฒนา
ดา้นทักษะวิทยาการใหท้นัสมัย เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูเ้ทคนิค วิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการเรียนการสอน โดยครูต้องเตรียมความ
และส่งเสริมพฒันาเด็กตามความชอบความถนดัอย่างเต็มตามศกัยภาพ 

วิริยา วิจิตรวาทการ (2561) ได้เสนอว่า ครูยังเป็นหัวใจส าคัญในระบบการศึกษา
แมว้่าเทคโนโลยีต่าง ๆ จะเข้ามามีบทบาทมากขึน้ก็ตาม เพราะครูในยุคดิจิทัลต้องมีการพัฒนา
ทกัษะต่างใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใน 5 ดา้น คือ 

1. นักนวัตกร (Innovator) ครูต้องสามารถคิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ และยังต้องเป็น
เสมือนตน้แบบใหก้บัผูเ้รียน  

2. นักออกแบบ (Designer) ให้ครูออกแบบการจัดการเรียนสอนเพื่อให้ตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูเ้รียนรายบุคคล  

3. โคช้ (Coach) ครูจะเป็นผูก้ระตุน้เกิดการอยากเรียนรู ้โดยการตัง้ค าถามใหผู้เ้รียน
มีอิสระในการคิดวิเคราะห ์
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4. ผู้ช่วย (Facilitator) ครูจะเป็นผู้ช่วยสรา้งพื ้นท่ีการเรียนรูเ้พื่อให้ผู้เรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู ้ความคิดเห็นต่าง ๆ  

5. ผู้คนพบเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Enabler) ครูจะต้องสามารถรูถ้ึงจุดเด่นของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ และน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหผู้เ้รียนเห็นถึงโอกาสและทางเลือกส าหรบัอนาคต 

 เสกสิทธิ์ สนสมบัติ (2566) ได้เสนอว่าบทบาทครูยุคดิจิทัล เป็นบทบาทของครูใน
สถานศึกษาในการชีแ้นะแนว ทางการเรียนรูใ้หผู้้เรียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างเต็มศักยภาพ ก าหนด
เป้าหมายในการเรียนรูใ้ห้กับผู้เรียนด้วยการใช้ค าถามอย่างมืออาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนได้ค้นหา
ค าตอบ ออกแบบการเรียนรู ้และจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม น าเทคโนโลยีมาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้การเป็นแบบอย่างท่ีดีใหก้บัผูเ้รียน 

จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทครูในยุคดิจิทัล  จะต้องเป็นผู้แนะน า 
ช่วยเหลือ สรา้งแรงบันดาลใจในการเรียนรู ้เพื่อสรา้งสรรคง์านใหผู้เ้รียน และน าเทคโนโลยีมาช่วย
ให้เด็กเกิดการเรียนรูใ้นระดับขั้นท่ีสูงขึน้ รวมถึงการสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ ตามความสามารถใน
การเรียนรูข้องแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นแบบตวัต่อตัวหรือแบบใชส่ื้ออื่น ๆ ครูตอ้งพฒันาและออกแบบ
กระบวนการการเรียนรูแ้ละการประเมินผลอย่างตรงไปตรงมา ใช้เครื่องมือหลากหลายรูปแบบ 
และครูตอ้งส่งเสริมตน้แบบการเป็นพลเมืองทางดิจิทลัใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 
3. แนวคิด ทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทลั 

3.1 ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ได้มีผู้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลายและแตกต่าง              

กันไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กับมุมมองของผู้วิจัยหรือนักวิชาการ โดยส่วนใหญ่แล้วจะมุ่งไปสู่ความส าเร็จ                
ของการปฏิบติังานใหด้ าเนินงานจนบรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้ 

Anderson (2004) ไดนิ้ยาม ประสิทธิผลการท างานครู ไวว้่าเป็นการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีพวกเขาตั้งไวส้ าหรบัตัวเองหรือได้ก าหนดไว้โดยผู้อื่น โดยมีความรูแ้ละทักษะท่ีจ าเป็นในการ
บรรลเุป้าหมาย และตอ้งสามารถใชค้วามรูแ้ละทกัษะเหล่านัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม  

Gao (2013) ได้สรุปความหมายของ ประสิทธิผลการท างานครู คือการท่ีครูมี
ความสามารถในการดึงดูดนักเรียนในการจดักระบวนการเรียนรู้ และมีความสามารถในการสรา้ง
ผลลพัธท่ี์ตอ้งการเพ่ิมจากผูเ้รียนรวมถึงผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนดว้ย 

Gulzar (2022) กล่าวถึง ประสิทธิผลของครูในยุคดิจิทัล ขึน้อยู่กับความพึงพอใจใน
งาน และความสามารถทางดิจิทัล เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการเรียนการสอนดว้ยกระบวนทัศน์    
การเรียนรูใ้หม่ สนบัสนนุในการจดัการกบันกัเรียนกลุ่มใหม่ท่ีหลากหลาย   
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จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ (2559) ได้ให้แนวคิด การปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล        
ว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการท างานในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน                   
การท างานพิเศษของโรงเรียน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง โดยการใช้
เทคโนโลยีกับการท างาน อาจเป็นในรูปแบบของการน าเทคโนโลยีมาใชแ้ทนท่ีเครื่องมือการท างาน
เดิม การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การน าเทคโนโลยีเขา้มาปรบัเปลี่ยน
รูปแบบและวิธีการท างาน และการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พื่อท าใหเ้กิดการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ 

สุนันท์ สีพาย (2562) ได้อธิบายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของครูในยุค
ดิจิทัล คือ ครูตอ้งมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้จะบูรณาการการพัฒนาทักษะ     
ทางสังคม คณุธรรม จริยธรรม คารวะธรรม การสรา้งเสริมสขุภาพอนามัย การเป็นพลเมืองท่ีดีของ
ประเทศและของโลก จ าเป็นต้องมีความสามารถปรับตัวให้พรอ้มและพัฒนาตนเองให้ทันยุค                  
ท่ีเปล่ียนไป อีกทัง้ตอ้งมีความกระตือรือรน้ท่ีจะพัฒนาดา้นทักษะวิทยาการใหท้ันสมัย เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรูเ้ทคนิค วิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าปัญญาประดิษฐ์
มาใชใ้นการเรียนการสอน   

ภทัรนนัท ์ไวทยะสิน (2562) ไดส้รุปว่า การบรรลเุป้าหมายในการท างานของครูในยุค
ดิจิทัล จ าเป็นตอ้งสรา้งใหผู้เ้รียนเป็นผูส้รา้งนวตักรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือการสรา้งผูเ้รียน
ให้เป็นนวัตกร โดยเน้นให้ผู้เรียนสามารถสรา้งความรูไ้ด้ด้วยตนเองโดยการสรา้งสรรค์ชิน้งาน 
(constructionism) น าไปสู่การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน รวมทัง้การเลือกใชเ้ทคโนโลยี
การศึกษาอย่างเหมาะสม 

เพชราภรณ์ เทพพรมวงค ์(2562) ไดใ้หค้วามหมายของ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
ว่าเป็นผลส าเร็จของงานท่ีเกิดจากบุคลากรใช้ทรัพยากรขององค์การ  ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือสูงกว่าวัตถุประสงค์                     
ท่ีก าหนดไว ้

ลักขณา สักเข็มหาร (2563) ไดส้รุปความหมาย ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
เป็นความส าเร็จในการปฏิบัติงานของครูเพื่อพัฒนานักเรียนใหม้ีสมรรถนะและความรู ้มีทัศนคติ
ทางบวก สามารถปรบัตัวเขา้กับสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้สามารถแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษา ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการปฏิบัติงานตามระบบการเรียนรู ้การปฏิบัติงานตาม
ระบบดแูล ช่วยเหลือนกัเรียน นกัศึกษา และการปฏิบติังานตามระบบกิจกรรมนกัเรียน นกัศึกษา 

วรัชยา ลาบบุญ (2563) ได้ให้นิยาม ประสิทธิผลการท างานของครู ไว้ว่า การท่ี
ครูผูส้อนสามารถปฏิบติังานใหบ้รรจเุป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
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สถานศึกษาประสบความส าเร็จในการบริหาร โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนต่างมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและพึงพอใจต่อผลงานท่ีประสบผลส าเร็จ ซึ่งกระบวนการท่ีครูผู้สอน
สามารถปฏิบัติงานใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหนา้ท่ีหรือคุณลักษณะท่ีดีของครู                
ท่ีเกิดขึน้จากผลของคณุลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ  

ณัฏฐา อ่อนพรหม (2564) ไดส้รุปว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน คือ ผลลัพธ์ของ
การบริหารงานขององคก์ารท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม  คุม้ค่า ถือเป็นเครื่องมือในการวัดบุคลากร  
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรแสดงศักยภาพของตนอย่างเต็มความสามารถ
ในการท่ีจะรว่มมือเพื่อบรรลถุึงเป้าหมายความส าเร็จขององคก์าร 

วิโรจน ์สุวรรณประไพ (2565) ไดส้รุปความหมาย ประสิทธิผลการท างาน หมายถึง 
ความสามารถและทักษะในการท างานของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีท าให้กระบวนการหรือระบบ                    
ในองค์การดีขึน้ และสามารถด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ทั้งใน                 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสามารถการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง                      
ซึ่งสามารถวดัและประเมินผลไดอ้ย่างชดัเจน 

พรทิพา สีหาคุณ (2565) ไดอ้ธิบาย ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน                  
ว่าเป็นการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ครูผูส้อนปฏิบัติหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนและการ
ท างานในโรงเรียนจนประสบผลส าเร็จ โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนร่วมกันปฏิบัติงาน
ดว้ยความพึงพอใจ ซึ่งครูต้องมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในกระบวนการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาผู้เรียน                 
ใหม้ีผลสมัฤทธิ์ทางเรียนใหดี้ยิ่งขึน้  

จากการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล คือ 
การบรรลเุป้าหมายในการปฏิบติังานของครูตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างสมบูรณ ์และน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จ ซึ่งครูต้องส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนท่ีดี ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการปฏิบติังานตามการเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัอย่างเท่าทนั 

3.2 ความส าคัญของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 
Gibson (1991) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness)          

มีสาเหตุมาจากความรู ้(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) ของบุคคลในการ
ด าเนินงาน นอกจากนี ้ประสิทธิผลยังมีสาเหตุมาจากทัศนคติ (Attitude) ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ย 
โดยมีแรงจงูใจ (Motivation) เป็นตัวส าคัญท่ีจะท าใหบุ้คคลมีประสิทธิผลหรือไม่ และขณะเดียวกัน
ภาวะความบีบคัน้ (Stress) อาจเป็นส่ิงเรง่รดัหรืออปุสรรคต่อประสิทธิผลของบุคคลได ้
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Gulzar (2022) กล่าวถึงความส าคัญของประสิทธิผลของครู ว่ามีความส าคัญอย่าง
มากในการถ่ายทอดความรูท่ี้มีความหมาย ซึ่งประสิทธิผลของครูขึน้อยู่กับความพึงพอใจในงาน 
และความสามารถทางดิจิทัล เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการเรียนการสอนด้วยกระบวนทัศน์การ
เรียนรูใ้หม่ สนับสนุนในการจัดการกับนักเรียนกลุ่มใหม่ท่ีหลากหลาย  ทั้งช่วงอายุ และเชือ้ชาติ 
รวมทัง้ใชภ้มูิหลงัและความรูเ้ดิมท่ีหลากหลาย  

พิชามญชุ ์สมบุญ (2561) กล่าวว่า ประสิทธิผลการท างานนั้นมีตัวแปรหลายด้าน 
และสามารถชี ้วัดได้ตามความแตกต่างของบุคคล ท่ีสามารถพัฒนาได้ยากและง่ายขึน้อยู่กับ
ความรูแ้ละทกัษะของแต่ละคน  

ลักขณา สักเข็มหาร (2563) ได้ให้ความส าคัญของประสิทธิผลของการปฏิบัติใน
สถานศึกษาหรือองค์กร ว่าเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี ้ในการตัดสินใจว่าการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง สามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด
และมีความส าคญัยิ่ง ในการบริหารจดัการและปฏิบติังานใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีวางไว ้ 

จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัลมี
ความส าคัญอย่างมาก เพราะเป็นตัวบ่งชีว้่าครูสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ย
เพียงใด จากการถ่ายทอดความรูท่ี้มีความหมายและความสามารถทางดิจิทัลของครูเพื่อให้
สามารถเชื่อมโยงการเรียนการสอนดว้ยกระบวนทศันก์ารเรียนรูใ้หม่  

3.3 องคป์ระกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 
Redecker and Punie (2017) ได้จัดองคป์ระกอบของผลการปฏิบัติงานทางดิจิทัล

ของครู ไดเ้ป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่
1. การมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ (Professional Engagement) คือ การน าความ 

สามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการพัฒนาตนเองและสถานศึกษา โดยมีปฏิสัมพันธ์ทาง
วิชาชีพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และบุคคลากรอื่น แบ่งปันความรูแ้ละแลกเปล่ียน
ประสบการณ ์และรว่มกนัสรา้งสรรคน์วตักรรมเพื่อการพฒันาวิชาชีพท่ีดีและต่อเน่ือง 

2. การใช้ทรัพยากรดิจิทัล (Resources) คือ การเลือกแหล่งเรียนรู ้และทรัพยากร
ดิจิทัลใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้กลุ่มผูเ้รียน รูปแบบการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งตระหนกัถึงวิธีใชแ้ละการจดัการเนือ้หาทางดิจิทลัอย่างมีความรบัผิดชอบ  

3. การจดัการเรียนรู ้(Teaching and Learning) คือ การจัดการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชใ้นการจดัการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิผล รวมถึงการวางแผน และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้น
กระบวนการเรียนรูต่้างๆ 
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4. การประเมินผล (Assessment) คือ การใชเ้ครื่องมือดิจิทลัในการสรา้งการประเมิน
ระหว่างเรียนและสรุปผลการเรียน ท่ีสามารถเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการประเมินและมี
ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนมากขึน้ และน าผลท่ีไดไ้ปวางแผนปรบัปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ต่อไป  

5. การส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน (Empowering Learning) คือ การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการมีสาวนร่วมทางเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นให้กับผูเ้รียน โดยอ านวย
ความสะดวก และส่งเสริมการมีส่วนรว่มของ สรา้งความแตกต่างดว้ยการน าเสนอกิจกรรมที่เหมาะ
กบัระดบัความสามารถ ความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน  

6. การอ านวยความสะดวกทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน (Facilitating learners’ 
digital competence) คือ การส่งเสริมความสามารถทางดิจิทลัของผูเ้รียน เพื่อการส่ือสารและการ
ท างานรว่มกนัแบบดิจิทลั อีกทัง้ยังอ านวยความสะดวกในการประเมินผลผูเ้รียนผ่านส่ือดิจิทลั ช่วย
ใหผู้เ้รียนจดัการความเส่ียงในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได ้

 Fanreza (2018) กล่าวถึง การบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพของ
ครูในยคุดิจิทลั มี 5 ประการ ไดแ้ก ่

1. การใหค้วามส าคัญกับนักเรียน ครูมีหนา้ท่ีสรา้งความสนใจทางการเรียนรูใ้หก้ับ
นกัเรียน และจดัการเรียนรูโ้ดยควรค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นส าคญั  

2. ใชส่ื้อการเรียนรูดิ้จิทัล ครูตอ้งเลือกส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการจัดการเรียนรู้
ไดอ้ย่างหลากหลาย ทัง้ส่ือรูปแบบเดิมและส่ือดิจิทัล เพื่อใหเ้กิดประโยชนก์ับการเรียนรูข้องผูเ้รียน
มากท่ีสดุ  

3. ความเชี่ยวชาญเนื้อหาวิชาท่ีสอน ครูต้องมีความรู ้ความช านาญในรายวิชา                      
ท่ีตนเองสอนอย่างลึกซึง้ อีกทัง้สามารถใชส่ื้อและอปุกรณท์างดิจิทลัในการสอนไดอ้ย่างเชี่ยวชาญ  

4. การวัดและประเมินผลอย่างเหมาะสม ครูมีหน้าท่ีต้องคอยติดตามประเมินผล               
การเรียนรูข้องนักเรียน โดยใชว้ิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย เขา้กับสภาพแวดลอ้มและ
บริบทของนักเรียน โดยต้องมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท่ีอาจส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ทาง                    
การเรียนรว่มดว้ย  

5. การคิดอย่างเป็นระบบ ครูตอ้งมีทักษะในการคิดในการด าเนินการและแกปั้ญหา 
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละสะทอ้นผลจากผลลัพธท่ี์เกิดขึน้เองได้
เพื่อน าไปปรบัปรุงการจดัการเรียนรูใ้หเ้กิดประสิทธิภาพกบัผูเ้รียน 
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Mohamed (2019) ได้พัฒนาคุณลักษณะท่ีจ าเป็นส าหรับครูยุคดิจิทัลในอนาคต 
และสามารถสรุปออกมาได ้9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถทั่ วไป (General) เป็นความสามารถพื ้นฐานท่ีครูต้องมีเพื่อใช้
ส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียน เช่น ความรูใ้นสาขาวิชาท่ีสอน การออกแบบการเรียน รู ้รวมทั้ง
ความสามารถในการท างานรว่มกบัครูคนอื่น ๆ เป็นตน้  

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Use digital technology) ครูตอ้งสามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาสนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้และพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน  

3. การพัฒนาแหล่งเรียนรูดิ้จิทัล (Develop digital learning resources) ครูจ าเป็น 
ต้องพัฒนาแหล่งเรียนรูดิ้จิทัล และเชื่อมโยงกับเนื้อหาในรายวิชาท่ีจะจัดการสอน ร่วมกับการ
จดัการเรียนรูแ้บบปัญหาเป็นฐานเพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะของผูเ้รียน 

4. การเลือกแหล่งเรียนรูดิ้จิทัล (Re-mix digital learning resources) ครูมีหน้าท่ี
คดัเลือกแหล่งเรียนรูท่ี้เหมาะสม ประยกุตใ์ชแ้หล่งเรียนรูท้างการศึกษาท่ีมีใหเ้หมาะสมกับหลกัสตูร
เนือ้หาในรายวิชาท่ีสอนเพื่อตอบสนองต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน  

5. การส่ือสาร (Communication) ครูตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การส่ือสารสรา้งปฏิสมัพันธ์กบัผูเ้รียน โดยเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับระดับของผูเ้รียน และ
ใชภ้าษาท่ีสามารถเขา้ถึงผูเ้รียนไดง้่าย  

6. การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้(Facilitate learning) ครูในยุคดิจิทัลต้อง
อ านวยความสะดวกผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู ้โดยท าหนา้ท่ีเป็นโคช้กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการพัฒนา
ความคิดสรา้งสรรค์ คิดสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการใชก้ลยุทธ์ท่ีหลากหลาย สรา้งปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียน สรา้งบรรยากาศในการเรียนรูท่ี้ดีและสรา้งแรงบันดาลใจ  เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถเขา้ถึงครูไดง้่าย เพื่อช่วยเป็นท่ีปรกึษาและแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รียน  

7. กลยุทธ์ในการสอน (Pedagogical strategies) ครูต้องใช้กลยุทธ์การสอนท่ี
เหมาะสม เพื่อให้นักเรียนบรรลุผลการเรียนรู ้ใชท้ฤษฎีท่ีเหมาะสมเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ใช้การ
ท างานร่วมกันทางออนไลน์เพื่อส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ เรียนรูจ้ากปัญหาเพื่อส่งเสริมการเรียนรูแ้ละ
เสนอแนะกิจกรรมเพิ่มเติมส าหรบัผูเ้รียน  

8. การประเมินผลการเรียนรู ้(Assess learning) ครูควรสะทอ้นผลใหผู้้เรียนได้รบัรู ้
ถึงพัฒนาการของตนเอง โดยเลือกใช้รูปแบบหรือเครื่องมือดิจิทัลในการวัดและประเมินผลท่ี
หลากหลายและใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน  
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9. การเป็นแบบอย่างท่ีดี (Personal characteristics) ครูจะต้องมีคุณลักษณะท่ี
เหมาะสม ประพฤติปฏิบัติตนท่ีดีเป็นแบบอย่างต่อผูเ้รียนได ้รูจ้ักเปิดใจยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เป็นนกัเรียนรูต้ลอดชีวิต สามารถปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ไพฑูรย์ สินลารัต์ (2559) ได้กล่าวถึง การปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัลให้เกิด
ผลส าเร็จนัน้ ประกอบไปดว้ย 7 ประการ คือ  

1. การสรา้งและบูรณาการความรู้ ครูต้องสรา้งและหาความรูไ้ด้ด้วยตนเอง และ
สามารถน าความรูน้ั้นมาบูรณาการ ออกแบบกระบวนการเรียน การสอนใหเ้ขา้กับการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนแต่ละระดบั  

2. การคิดวิเคราะหแ์ละคิดสรา้งสรรค ์ครูตอ้งสามารถวิเคราะหไ์ดว้่าส่ิงใดเหมาะสม
หรือไม่เหมาะสมแลว้ถ่ายทอดไปสู่ผูเ้รียนอย่างถกูตอ้ง ขณะเดียวกนัตอ้งคิดคน้หานวตักรรมใหม่ ๆ
มาใชใ้นการออกแบบการเรียนการสอน  

3. การมีวิสัยทัศนแ์ละตกผลึกทางความคิด ครูต้องมีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก มองการณ์ไกลให้เห็นแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และวิเคราะห์จนตกผลึก                    
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูเ้รียนได ้

4. การรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยี ครูต้องพรอ้มชีแ้นะข้อดี ข้อเสียของเทคโนโลยีให้กับ 
ผูเ้รียนและสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี  

5. การจดัการเรียนรู ้ครูตอ้งสอนผูเ้รียนใหเ้ติบโตเต็มศกัยภาพและสรา้งผลงานใหม่ ๆ 
ไดเ้พราะโลกอนาคตเป็นโลกของการสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ จึงตอ้งพฒันาเด็กใหรู้เ้ท่าทนัและพรอ้ม 
ท่ีจะสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกมาแข่งขนักบัสงัคมโลก  

6. การมีคณุธรรมจริยธรรม ครูตอ้งมีความเขม้แข็งในจรรยาบรรณ และ ชกัชวนใหค้น
อื่น ๆ ท าเพื่อสงัคม ครูตอ้งเขา้มามีบทบาทมากขึน้ และปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอย่างท่ีดีแก่สงัคม  

7. การพัฒนาวิชาชีพ ครูรุ่นใหม่ต้องเข้ามามี ส่วนในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ในวิชาชีพรว่มกบัผูบ้ริหารมากขึน้ในยคุต่อไป 

สุวรรณา สุ่ม เนียม  (2560) ได้จัดองค์ประกอบของประสิทธิผลการท างาน 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  

1. คณุภาพงาน หมายถึง การรบัรูข้องครูท่ีมีต่อลักษณะงานท่ีปฏิบัติและผลงานท่ีได้
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

2. ความผูกพันต่อสถานศึกษาและวิชาชีพ หมายถึง การรับ รู ้ของครูท่ีมี ต่อ
สถานศึกษาและวิชาชีพครูท่ีแสดงถึงความศรทัธา เสียสละ และทุ่มเท โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคท่ี
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เกิดขึน้ มีความเต็มใจรว่มกนัปฏิบติังานใหบ้รรลเุป้าหมายของสถานศึกษา ภูมิใจในวิชาชีพครูและ
ส่งเสริมสนบัสนนุใหผู้อ้ื่นประกอบวิชาชีพครู 

3. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การรบัรูข้องครูท่ีแสดงถึงความรูสึ้กดา้นบวกท่ีมีต่อ
งานบรรยากาศในการท างาน รวมทัง้โอกาสของความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน อนัเกิดจาก
การปฏิสมัพนัธก์บัคนอื่นและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

4. ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การรับรูข้องครูท่ีแสดงถึงการพัฒนาความรู ้
ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ในระหว่างปฏิบติังาน รวมทัง้ความกา้วหนา้ในการประกอบวิชาชีพ
ครู ดา้นเงินเดือน การเล่ือนขัน้ การมีวิทยฐานะ 

พิมพันธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยินดีสุข (2562) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีครูในยุคดิจิทลัตอ้งมี
เพื่อใหส้ามารถพฒันาผูเ้รียนและจดัการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

1. การพฒันาหลกัสตูรหรือการสรา้งหลกัสตูร ครูในยคุดิจิทลัตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของ
หลกัสตูร องคป์ระกอบ รวมไปถึงกระบวนการพฒันาหลกัสตูร 

2. การจดัการเรียนรูท่ี้เนน้เด็กเป็นศูนยก์ลาง ครูควรจดัการเรียนรูท่ี้เนน้เด็กเป็นส าคัญ 
เนน้ใหผู้เ้รียนไดคิ้ด วิเคราะห ์วิพากษ์ วิจารณ ์แกปั้ญหา มีความตระหนกั มีจิตส านึกและสามารถ
น าความรูไ้ปปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั  

3. การน านวัตกรรมไปใช้ ครูต้องมีความรู ้ความเข้าใจ สามารถเลือกนวัตกรรม                      
การเรียนรูไ้ปใช้ในการจัดการเรียนการสอนตลอดจนต้องสามารถน านวัตกรรมการเรียนรูด้้าน                     
ต่าง ๆ ไปสรา้งนวตักรรมการเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยผ่านการท าวิจยัในระดบัต่าง ๆ  

4. การประเมินการเรียนรู ้ครูควรมีความรูค้วามเขา้ใจ และประเมินผลการเรียนรูไ้ด้
เป็นอย่างดี โดยการรูเ้ขา้ใจการเลือก การสรา้ง และการใชเ้ครื่องมือประเมินการเรียนรูห้ลากหลาย
ประเภท เพื่อใหท้ราบผลการเรียนรูเ้ป็นรายบุคคลใหเ้ป็นไปตามตวัชีว้ดัและมาตรฐานการเรียนรู ้ 

5. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ครูจ าเป็นต้องมีความสามารถในการท าวิจัย
ปฏิบติัการในชัน้เรียน เพื่อสรา้งนวตักรรมการเรียนรู ้โดยอาศยัพืน้ฐานจากการจดัการเรียนรู ้ 

6. การจัดการชั้นเรียน ครูควรรู ้เข้าใจ  เห็นคุณค่าของการจัดการชั้นเรียนอันเป็น
ปัจจยัส าคญัของการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูเ้ชิงบวก อนัจะน าไปสู่การส่งเสริมการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก หรือจดัการเรียนรูท่ี้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

7. การพัฒนาคุณลักษณะนิสัย ครูมีหน้าท่ีต้องช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเก่ง  ดี 
และมีสุข เป็นผู้มีความส าเร็จอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มีสุขภาพกายและใจดีในสังคมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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เพชราภรณ์ เทพพรมวงค์ (2562) กล่าวว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผลส าเร็จของงานท่ีเกิดจากบุคลากรใชท้รพัยากรขององคก์ารท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ประกอบดว้ย  

1. การปรับตัว หมายถึง บุคลากรสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อม
ภายนอกโดยการปรบัเปล่ียนการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อสภาพการณ์ใหม่  ๆ ซึ่งตัวบ่งชีท่ี้ใช ้
ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนนวตักรรม ความเจริญเติบโต และการพฒันาตนเอง  

2. การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดต้ามวัตถุประสงค์                    
ท่ีก าหนด จดัหาและใชท้รพัยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้ซึ่งตวับ่งชี ้
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิ์ คณุภาพ การแสวงหาทรพัยากรและประสิทธิภาพ  

3. การบูรณาการ หมายถึง บุคลากรสามารถประสานความสัมพันธ์ของสมาชิก
ภายในองคก์าร เพื่อรวมพลังใหม้ีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการปฏิบัติงานขององคก์าร  ซึ่ง 
ตวับ่งชีท่ี้ใชว้ดั ไดแ้ก่ ความพอใจในการท างาน บรรยากาศการติดต่อส่ือสาร และความขดัแยง้  

4. การคงสภาพสมบูรณ์ของระบบค่านิยม หมายถึง บุคลากรด ารงรักษาระบบ
ค่านิยมขององค์การไว้ ซึ่งตัวบ่งชี ้ท่ีใช้วัด ได้แก่ ความภักดี ความสนใจในชีวิต การมีความ
กระตือรือรน้ท่ีจะรบัรูเ้ร่ืองหรือความรูต่้าง ๆ และเอกลกัษณข์ององคก์าร 

อรรถพล รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2564) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของผลการปฏิบติังานขององคก์ร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้ 

1. คุณภาพของงาน หมายถึง การบุคลากรเกิดความเข้าใจในงานท่ีปฏิบั ติ 
ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบคอบ เกิดความผิดพลาดน้อย มีความถูกต้อง  ตรงตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

2. ปริมาณงานท่ีท าได้ หมายถึง บุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย                  
ทุกประการ ผลงานมีประสิทธิผล ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ปริมาณงานและระยะเวลา                  
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง  

3. การพัฒนาคุณภาพส่วนบุคคล หมายถึง บุคลากรมีความรบัผิดชอบ มีความคิด
ริเริ่มสรา้งสรรค ์สามารถแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ และพฒันาทกัษะความสามารถของตนเองอยู่เสมอ  

4. การพัฒนาการจดัการดา้นการบริหารงาน หมายถึง บุคลากรสามารถเป็นผูน้  าท่ีดี
ของกลุ่มตนเองเมื่อได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติงาน มีความเอาใจใส่ดูแลการด าเนินงานของผู้                    
รว่มกลุ่ม มุ่งความส าเร็จของงาน และสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
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ทิพยว์ิมล วงัแกว้หิรญั และศิรินทร มีขอบทอง (2565) ไดก้ล่าวถึง ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของครูไทยในยคุดิจิทลั ว่าควรประกอบดว้ยความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็น ดงันี ้

1. การบูรณาการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อการเรียนดว้ยดิจิทลั หมายถึง ความสามารถใน
การประเมินความเหมาะสมของส่ือดิจิทัลท่ีน ามาใช้กับผู้เรียน  มีความรูเ้กี่ยวกับบริบทสังคม
การศึกษาและเป้าหมายทางการศึกษา สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยวิธีการส่ือสารท่ี
หลากหลายผ่านส่ือดิจิทัล เช่น การพูด การเขียน มีความรู ้ความเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่าง
ของผู้เรียน สามารถออกแบบการเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกับความต้องการและความสนใจของผูเ้รียน                
มีความรูด้า้นการสอน วิธีสอน เนือ้หา และทกัษะทางภาษา มีความสามารถในการแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์มีการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารณญาณและการสะทอ้นคิด 

2. การแสวงหาขอ้มูลและการน าขอ้มูลมาใชง้าน หมายถึง ความสามารถในการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ในการสืบคน้ขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่ิงท่ีสอน เช่น โทรศพัทม์ือถือ คอมพิวเตอรพ์กพา 
สามารถใชว้ิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มลู สามารถคัดเลือกเนือ้หาท่ีทนัสมยัและ
เป็นประโยชนต่์อผูเ้รียน 

3. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา หมายถึง การมีความรอบรูท้นัต่อเหตุการณ์
และยอมรบัการเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการเลือกและการใชส่ื้อดิจิทัลเพื่อจดักิจกรรมการ
เรียนรู ้สามารถใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยี แอพพลิเคชั่นและส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการจดัการเรียนรูภ้ายใต ้
ขอ้จ ากัด เช่น ความพรอ้ม, อุปกรณ์ เป็นตน้ ใชเ้ทคโนโลยีสรา้งบทเรียนส าหรบัจัดการเรียนการ
สอน การพฒันาหลกัสตูร การวดัและประเมินผลดา้นความรู ้ทกัษะ กระบวนการ และคณุลกัษณะ 

4. การสรา้งสรรค์และพัฒนานวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรูโ้ดยอาศัยความรูแ้ละประสบการณ์ ของครูผู้สอน สามารถพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรมดว้ยการคิดวิเคราะหอ์ย่างมีเหตุมีผล เป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน และสามารถออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ โดยเนน้การสรา้งสรรค ์และมีนวตักรรม 

5 การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือ
เทคโนโลยี แอพพลิเคชั่นเพื่อการส่ือสารและท างานร่วมกับผู้อื่น สามารถใช้เทคโนโลยีติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน มีวิธีการจัดการพฤติกรรมผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
แลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันระหว่างครู ผู้เรียน และชุมชน มีความพรอ้มในการท างานเชิง
เครือข่าย สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายในการพฒันาผูเ้รียนผ่านกระบวนการ PLC 

6. มีจริยธรรมในการใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความตระหนักถึงเร่ืองลิขสิทธิ์ 
การคัดลอกผลงาน กฎหมายเกี่ยวกับทรพัยสิ์นทางปัญญาและความปลอดภัยของขอ้มูล รูแ้ละ
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เข้าใจเรื่องกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศดิจิทัล มีการประเมินผลชิ ้นงาน ภาระงาน และ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนอย่างยติุธรรม มีมารยาทและความรบัผิดชอบต่อการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั 

รตันา คนไว (2565) ได้ใหแ้นวคิด ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู คือผลส าเร็จท่ี
เกิดขึน้จากความสามารถของครูในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่งผลใหส้ถานศึกษา 
ประสบความส าเร็จในการบริหาร และสามารถจัดการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล โดยมี 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. ความร่วมมือกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการ
ประสานและสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครู ผูป้กครอง และชุมชน  ด้วยการสรา้งเครือข่ายกับ
ผู้ปกครองและชุมชน เปิดโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ                      
ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อสนบัสนนุส่งเสริมการจดัการเรียนรูแ้ละการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ต็มศกัยภาพ  

2. การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ หมายถึง ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการท่ีครูศึกษาคน้ควา้
หาความรู ้ติดตามองคค์วามรู ้เขา้รบัการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ และรบัการนิเทศประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญและแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนครูเพื่ อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ท าใหเ้กิดการพฒันาวิชาชีพ สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความ
สนใจของผูเ้รียนและส่งเสริมใหค้รูเกิดความรู  ้ทักษะและเจตคติทางวิชาชีพน าไปสู่การประยุกตใ์ช้
เพื่อพฒันาการเรียนรูข้องนกัเรียน  

3. การจัดการเรียนรู ้หมายถึง ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการจัดกิจกรรม การเรียนรูเ้พื่อให้
ผูเ้รียนเกิดการพัฒนาในด้านทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรม โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่าง
สอดคลอ้งและเป็นระบบ เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ใชแ้ละพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการ 
วดัประเมินผลการเรียนรูเ้พื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ  

4. ความรว่มมือกับผูอ้ื่นในสถานศึกษาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง ผลส าเร็จท่ีเกิดจาก
การท่ีครูท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานดว้ยความสมัครใจ เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่  และใหค้ าแนะน าเพื่อน
ร่วมงานในการสรา้งสรรค์ มีความสามัคคีในหมู่คณะ มีความยึดมั่น  ตระหนัก และยอมรับใน
เป้าหมายของโรงเรียน มีส่วนร่วมและแสดงตนอย่างเป็นหน่ึงเดียวกับโรงเรียน พร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานอย่างเขม้แข็ง มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบติังานและพรอ้มหาทางแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาต่อไป  

5. การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ หมายถึง ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการท่ีครู                  
ใชค้วามรูแ้ละความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรูแ้ละสามารถปฏิบัติในส่ิงท่ี
ถนดัตอ้งการและสนใจ มีการวิเคราะหจ์ดุเด่น จดุดอ้ยของนกัเรียนเป็นรายบุคคล มีการจดักิจกรรม



  42 

การเรียนรูท่ี้หลากหลายเพื่อส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนอย่างเหมาะสมตามศักยภาพและ
ล าดบัขัน้พฒันาการ 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง ดังท่ีไดท้บทวนมานั้น ผูว้ิจัยสามารถน า
ข้อมูลท่ีได้มาบูรณาการและสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การ
ประเมินผลการเรียนรู ้4) การพฒันาตนเอง  

 
4. ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทลั 

4.1 อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยุคดิจิทัล 

ยุพิน มุณีกาญจน์ (2558) ได้ศึกษา การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อ
องค์การ และบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
สรรพสามิตภาคท่ี 5 พบว่า บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

นวลปรางค ์ภาคสาร และจันทนา แสนสุข (2559) ไดศึ้กษา อิทธิพลของบรรยากาศ
องคก์รและความยติุธรรมขององคก์รท่ีมีต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกัดส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า บรรยากาศองคก์รมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลในการท างาน 

ณัฐทยา นวไตรลาภ (2560) ไดศึ้กษา โมเดลเชิงสาเหตขุองภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยี
ของผูบ้ริหาร และบรรยากาศโรงเรียน ผ่านการรูเ้ทคโนโลยีและการมองโลกในแง่ดีทางวิชาการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการสอนของครู 

จากการศึกษางานวิจัยท่ี เกี่ยวกับบรรยากาศสถานศึกษากับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัลตามแนวคิดของ (ยุพิน มุณีกาญจน์ (2558); นวลปรางค ์ภาคสาร 
และจันทนา แสนสุข (2559); ณัฐทยา นวไตรลาภ (2560)) จะเห็นไดว้่า บรรยากาศสถานศึกษามี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั 

 
 

 

ภาพ 2 บรรยากาศสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยุคดิจิทลั 

บรรยากาศ
สถานศึกษา 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยุคดิจิทัล 
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4.2 อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล  

Mbijiwe (2011) ไดศึ้กษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของครู: กรณีศึกษาของ
โรงเรียน มัธยมศึกษาในเขตเมรุเซ็นทรลั ประเทศเคนยา พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตเมรุเซ็นทรลั ประเทศเคนยา 

ภิศรามณีษ อาจชอบการ (2559) ได้ศึกษา อิทธิพลของแรงจูงใจภายนอกและ
แรงจูงใจภายในต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผลการวิจัย 
พบว่าแรงจงูใจภายนอกมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

สดุคนึง  ปกปิด (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ล าปาง เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

นิชานันท์ วรรณกุล (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสกลนคร พบว่า 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิ่น  

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยุคดิจิทัลตามแนวคิดของ (Mbijiwe (2011); ภิศรามณีษ อาจ
ชอบการ (2559); สดุคนึง ปกปิด (2561); นิชานนัท ์วรรณกุล (2564)) จะเห็นไดว้่าแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั 

 
 

 

 

ภาพ 3 แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน                                 
ของครูในยคุดิจิทัล 

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูในยุคดิจิทัล 
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 4.3 อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยุคดิจิทัลผ่านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สมจิต สงสาร (2552) ได้ศึกษา การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเสริมสรา้งพลังอ านาจท่ีมีประสิทธิผลของครู ผลการวิจัยพบว่า การ
สรา้งบรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลทางอ้อมการเสริมสรา้งพลังอ านาจท่ีมีประสิทธิผลของครูโดย
ส่งผ่านการสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 

สวุรรณา สุ่มเนียม (2560) ไดศึ้กษา การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานของครูอาชีวศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มต่อการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครูอาชีวศึกษา โดยมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน 

Widyaningsih et al. (2021) ไดศึ้กษา อิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนและ
แรงจูงใจในการสอนต่อการปฏิบัติงานของครูพลศึกษา พบว่า บรรยากาศองค์การโรงเรียนมี
อิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานของครูพลศึกษาผ่านแรงจงูใจในการสอน  

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ตามแนวคิดของ (สมจิต สงสาร (2552); สุวรรณา 
สุ่มเนียม (2560); Widyaningsih et al. (2021)) จะเห็นไดว้่าบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั โดยส่งผ่านแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

 

 

 

ภาพ 4 บรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทัลโดย
ส่งผ่านแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู 

5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศสถานศกึษา 
5.1 ความหมายของบรรยากาศสถานศึกษา 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีนักวิชาการและนักวิจัย             

ใหค้วามหมายเกี่ยวกบับรรยากาศสถานศึกษา ไวด้งัต่อไปนี ้
Sergiovanni and Starratt (1979) ได้ให้ความหมาย  บรรยากาศองค์การใน

สถานศึกษา ว่าหมายถึง ลักษณะท่ีบอกถึงโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง โดยเฉพาะซึ่งแตกต่างจาก

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยุคดิจิทัล 

 

บรรยากาศ
สถานศึกษา 
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โรงเรียนอื่น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของครูและนักเรียนหรืออาจจะหมายถึงความรูสึ้กของครูและ
นกัเรียนท่ีมีต่อโรงเรียน 

Brown and Moberg (1980) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง การวาง
รูปแบบและความคาดหวงัของสมาชิกต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร ซึ่งบรรยากาศองคก์าร
เป็นตัวก าหนดทัศนคติท่ีดี และความพึงพอใจของบุคลากรท่ีจะอยู่ในองค์การ หากต้องการ
ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาองคก์ารแลว้ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณานั้นก็คือ บรรยากาศองคก์าร ซึ่งมี
ความส าคัญต่อสมาชิกองค์การในทุกระดับ และบรรยากาศองค์การยังมีความส าคัญต่อการ
บริหารงานอีกดว้ย  

กมลวรรณ หุ่นรตันะ (2561) สรุปไดว้่า บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบัติงานหรือคณุลักษณะภายในโรงเรียน ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง
บุคลากรในโรงเรียน ท่ีรบัรูไ้ดท้ั้งทางตรงและทางอ้อม โดยท่ีบุคคลรูสึ้กถึงการร่วมมือการท างาน               
มีความสมัพันธ ์เป็นมิตรกัน เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นผลการท างานเกิดผลดีไดร้บัการ
สนบัสนนุ โดยพิจารณาจากความสมัพนัธร์ะหวางพฤติกรรมของผูบ้ริหาร และพฤติกรรมของครู 

พชัชานันท ์โภชฌงค ์(2562) ไดใ้หค้วามหมายของ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
หมายถึง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานร่วมกันของครู นักเรียน ผู้บริหารและบุคลากรใน
สถานศึกษา อันเน่ืองมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ซึ่งมีอิทธิพลต่อขวัญ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา บรรยากาศองค์การมีความส าคัญท าให้สถานศึกษา
แตกต่างไปจากสถานศึกษาอื่น  

ธนัทพงษ์ วังทะพันธ์ (2564) ได้นิยาม บรรยากาศองค์การในโรงเรียน หมายถึง 
ความรูสึ้กหรือทัศนคติของครูและบุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ความรูสึ้ก ความคิด และพฤติกรรมการท างานของบุคลากรใน
โรงเรียน ท าใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณข์องแต่ละโรงเรียน 

อนพุล สนมศรี (2565) บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน หมายถึง สภาวะท่ีเกิดขึน้จาก
การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ใน
โรงเรียน ซึ่งมีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตลอดจน
พฤติกรรมในการท างาน 

สรุปได้ว่า บรรยากาศสถานศึกษา หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานซึ่งมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
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บรรยากาศแวดลอ้มต่าง ๆ บรรยากาศสถานศึกษามีความส าคัญท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

5.2 องคป์ระกอบของบรรยากาศสถานศึกษา 
Kelly (1980) กล่าวว่า การศึกษาบรรยากาศองค์การ เป็นการศึกษาถึงความรูสึ้ก                  

นึกคิดของบุคลากรในองค์การ และได้แบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองคก์าร ออกเป็น 6 ด้าน 
ดงันี ้

1. โครงสรา้ง (Structure) หมายถึง การรบัรูข้องพนักงานเกี่ยวกับองคป์ระกอบของ
งานอัน เกิดจากโครงสรา้งขององค์การ ความชัดเจนของการแบ่งงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงัคบั 

2. ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง การรบัรูข้องพนกังานเกี่ยวกบัความมีอิสระ
ใน การแสดงออกซึ่งความคิดเห็น โดยไม่มีผลกระทบต่อชีวิตการท างานในทางลบ 

3. รางวัลตอบแทน (Reward) หมายถึง การรบัรูข้องพนักงานเกี่ยวกับการไดร้างวัล
ตอบ แทนจาการท างานของตนท่ีไดป้ฏิบัติตามเป้าหมายขององคก์าร มีความยุติธรรมเป็นไปตาม 
ความสามารถและผลงาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือนขัน้ 

4. ความอบอุ่น และการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถึง การรบัรูข้อง
พนักงาน เกี่ยวกับมิตรภาพท่ีดีภายในองค์การ การได้รับการยอมรับ ความอบอุ่นและความ
สนบัสนนุช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงานและหวัหนา้ 

5. การยอมรบัความขดัแยง้ (Tolerance of Conflict) หมายถึง การรบัรูข้องพนกังาน
เกี่ยวกับ ความแตกต่างกันทางความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การ การท่ีหัวหน้างานและเพื่อน
รว่มงานยินดีรบัฟัง และยอมรบัในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป มีการเผชิญหนา้ ตกลงแกไ้ข
กนัเมื่อมีความขดัแยง้เกิดขึน้ 

6. การเปล่ียนแปลงในองค์การ (Organizational Change) หมายถึง การรับรูข้อง
พนักงานเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงภายหลังการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้กับองค์การ
ตลอดจนความรูสึ้กท่ีมีต่อความสามารถในการยืดหยุ่นขององค์การ เพื่อรองรบัวิทยาการจัดการ
สมยัใหม่ 

 Stringer (2002) ได้กล่าวถึงบรรยากาศองค์การในหนังสือ  “Leadership and 
Organization Climate” และแบ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร ได ้6 ดา้น ดงันี ้ 

1. โครงสรา้งองค์การ (Structure) หมายถึง การรับรูข้องบุคลากรต่อองค์การท่ีได้
จดัระบบโครงสรา้งขององคก์ารท่ีเอือ้ต่อการด าเนินงานของบุคลากร มีการก าหนดความรบัผิดชอบ
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ของบุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจน มีการกระจายอ านาจแก่บุคลากร มีการติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานท่ีคล่องตวั เอือ้ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่งการมีโครงสรา้งท่ีชัดเจน
ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standard) หมายถึง การรับรู ้ของบุคลากรต่อ
องค์การว่าได้มีการก าหนดขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับให้บุคลากรใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน ซึ่งมีการปรบัปรุงพฒันาใหม้ีคณุภาพมาตรฐานเพิ่มสงูขึน้  

3. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรต่อองคก์ารว่า
จะไดร้บัการสนบัสนุนและไวว้างใจ มีการมอบหมายภาระความรบัผิดชอบท่ีเป็นลายลกัษณอ์ักษร
ใหก้บับุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในแต่ละงาน  

4. การไดร้บัการยอมรบัการใหร้างวัล (Recognition) หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากร
ต่อองคก์ารว่าจะไดร้บัรางวลัเมื่อปฏิบติังานไดดี้ มีความเอาใจใส่ในงาน ติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบั ติงานของบุคลากรอย่างสม ่ า เสมอ มีการกล่าวติชม  ยกย่องชมเชยและให้รางวัล                                
เมื่อปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค ์รวมถึงการยอมรบัในการให้บริการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
การเล่ือนต าแหน่ง เพื่อสรา้งขวัญและก าลังใจแก่พนักงานท่ีมีความสามารถและมีประสิทธิผล                  
ของงาน  

5. การให้การสนับสนุน (Support) หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรต่อองคก์ารได้รบั
การสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือจากองค์การในการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ ์
เครื่องมือ เครื่องใช ้รวมถึงงบประมาณ  

6. ความจงรกัภักดีต่อองคก์าร (Commitment) หมายถึง การรบัรูข้องบุคลาการต่อ
องค์การว่ามีการสรา้งความผูกพันและความภาคภูมิใจร่วมกันของบุคลากรในองคก์ารเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายและความส าเร็จขององคก์ารรว่มกนั 

Wudarzewski (2019) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดบรรยากาศองค์การ ในบทความ 
“Multidimensional Organizational Climate Measurement Inventory MOCMI-verification of 
author's Climate Model and Validation of the tool” โดยจ าแนก องค์ประกอบของบรรยากาศ
องคก์าร ไวด้งันี ้ 

1. รูปแบบการบริหารจัดการ (Management style) คือ โครงสรา้งและลักษณะการ
บริหารจัดการในองคก์าร ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร  รวมถึงการสนับสนุนของ
ผูบ้ริหารต่อบุคลากรในการปฏิบติังาน  
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2. ความยืดหยุ่นของงาน (Flexibility) คือ การเปิดรบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ใน
องค์การ ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการเรียนรูแ้ละ
สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  

3. ความสัมพันธ์ของพนักงาน (Employee relations) คือ การยอมรบัความขัดแย้ง
ของบุคลากรและพนักงานในองคก์าร รวมถึงการใหค้วามร่วมมือ ความอบอุ่นและการสนับสนุน
ของบุคลากรเพ่ือใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ  

4. ความมีอิสระ (Autonomy) คือ การท่ีบุคคลากรมีอิสระในการด าเนินการและ
ตดัสินใจการปฏิบติังานภายในขอบเขตหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  

5. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ ประสิทธิภาพการส่ือสารระหว่าง
ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์าร  

6. ความชัดเจน (Clarity) คือ การท่ีองคก์ารมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ
การด าเนินงานในองคก์ารท่ีชดัเจน  

7. แรงจูงใจของพนักงาน (Motivation of employees) คือ กระบวนการหรือการ
กระท าของผู้บริหารท่ีเป็นแรงผลักดันหรือกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึ่งรวมไปถึงการส่งเสริมสนับสนุน การใหร้างวัล สวัสดิการ การลงโทษ 
และการชมเชย  

8. มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standards) คือ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ของบุคลากรในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านมีคณุภาพและบรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร  

9. การมีส่วนร่วมในทีม (Team engagement) คือ การท่ีพนักงานมีความรูสึ้กว่า
ตนเองมีส่วนรว่มในการท างาน เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รวมถึงไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร
และเพื่อนรว่มงาน 

พัชชานันท์ โภชฌงค์ (2562) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 และไดส้ังเคราะหอ์งคป์ระกอบของ 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ประกอบดว้ย  

1. ขนาดและโครงสรา้งขององค์การ หมายถึง โครงสรา้งและขนาดขององค์การมี
ความเกี่ยวขอ้งกนั โดยองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ระยะทางระหว่างผู้น าและผูป้ฏิบติังานจะห่างไกลกัน
จากจุดตัดสินใจ และมีความเข้าใจว่าตนเองมีความส าคัญน้อย และระยะทางดังกล่าวย่อม
ก่อใหเ้กิดบรรยากาศของความเป็นทางการหรือไม่ค านึงถึงผูป้ฏิบัติงานมากนัก เพราะการเขา้ไป
เกี่ยวขอ้งกบัผูน้  าจะท าไดย้าก 
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 2. แบบของความเป็นผูน้  า หมายถึง แบบภาวะผูน้  ามีหลายแบบท่ีใชก้นัตามองคก์าร 
พฤติกรรมของผูน้  าจะเป็นแรงกดดันท่ีส าคัญต่อการสรา้งบรรยากาศมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลงาน
และการตอบสนองความพอใจของบุคลากร 

3. ความซับซอ้นของระบบ หมายถึง ระบบภายในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นระบบนั้น
องคก์ารจะแตกต่างกนัในเร่ืองของความซบัซอ้นของระบบท่ีน ามาใช ้อาจจะใหค้วามหมายว่าเป็น
จ านวนและลกัษณะของการเกี่ยวขอ้งระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ  

4. เป้าหมายองค์การ หมายถึง องคก์ารย่อมจะแตกต่างกันในเป้าหมายท่ีก าหนด
ขึน้มาส าหรบัองคก์าร ความแตกต่างในเป้าหมายจะมาจากการแยกประเภทขององคก์าร 

5. เครือข่ายของการติดต่อส่ือสาร หมายถึง สภาพการจัดระเบียบเกี่ยวกับอ านาจ
หนา้ท่ีและการเกี่ยวขอ้งระหว่างบุคคลและกลุ่ม 

สภุัสสร ชูประยูร (2563) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษา 
ออกเป็น 6 ดา้น ดงันี ้ 

1. โครงสรา้งองค์การ หมายถึง โรงเรียนมีโครงสรา้งการปฏิบัติงาน  ภาระหน้าท่ี 
ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณอ์ย่างชดัเจน  

2. ความอบอุ่นและการใหก้ารสนับสนุน หมายถึง ผูบ้ริหารใหโ้อกาสบุคลากรในการ
พดูคยุเพื่อทราบความตอ้งการ รวมถึงครูไดร้บัความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารและเพื่อนรว่มงาน  

3. การยอมรบัความขัดแย้ง หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร  แสดงความ
คิดเห็นต่อกรณีความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างอิสระ  

4. การใหร้างวัลตอบแทน หมายถึง ผูบ้ริหารใหข้วัญก าลังใจ ยกย่อง ชมเชยและให้
รางวลัแก่ครูท่ีมีผลปฏิบติังานดีตามโอกาสอนัควร  

5. การเป็นอิสระ หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมการใหเ้กียรติและเคารพซึ่งกันและกันใน
โรงเรียน และผูบ้ริหารมีความกระตือรือรน้ในการแกปั้ญหา  

6. การเปล่ียนแปลงในองคก์าร หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร มีการยอมรบัใน
การเปล่ียนแปลงขององค์การ มีการรับรูส้ภาพแวดล้อมการท างานท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหก้ารกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทุกทิศทางและมีระบบตอบสนอง
ภายในองคก์ารนัน้ จะใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัปรชัญาในการบริหารโดยส่วนรวมภายในองคก์ารได้ 

จากการเสนอแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายและ
องค์ประกอบของปัจจัยด้านบรรยากาศสถานศึกษา  ได้ว่า บรรยากาศสถานศึกษาเป็นปัจจัยท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุในดา้นต่าง ๆ จากสถานศึกษา ส่ิงเหล่านีถ้ือเป็นสาเหตุท่ีท า
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ให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ตามแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่าน 
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงันี ้

1. โครงสร้าง  
Brown and Moberg (1980) ให้ความหมายของ โครงสรา้งของต าแหน่ง (Position 

structure) หมายถึง การก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบในต าแหน่งของผูป้ฏิบัติงานแต่ละราย 
และ Stringer (2002) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารในหนังสือ “Leadership and Organization 
Climate” ซึ่งไดก้ล่าวถึง โครงสรา้งองคก์าร ว่าเป็นการรบัรูข้องบุคลากร ต่อองคก์ารท่ีไดจ้ัดระบบ
โครงสรา้งขององค์การท่ีเอือ้ต่อการด าเนินงานของบุคลากรมีการ  ก าหนดความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจน มีการกระจายอ านาจแก่บุคลากร มีการติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานท่ีคล่องตวั เอือ้ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่งการมีโครงสรา้งท่ีชัดเจน
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ สุภัสสร ชูประยูร (2563)                   
ท่ีกล่าวว่า โครงสรา้งองคก์าร หมายถึง โรงเรียนมีโครงสรา้งการปฏิบัติงาน ภาระหน้าท่ี ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อย่างชัดเจน  และ ธนัทพงษ์ วังทะพันธ ์
(2564) กล่าวว่า โครงสรา้งองคก์าร หมายถึง ความรูสึ้กหรือทัศนคติของครูและบุคลากรเกี่ยวกับ
การจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนดกรอบของงาน กฎ ระเบียบ  หรือนโยบายเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายขององค์การ รวมถึงการออกแบบงาน การจัด               
ส่วนงานภายในองคก์าร ความยืดหยุ่นของงาน การแบ่งงานใหบุ้คลากรปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 

ทั้งนีผู้้วิจัยสรุปได้ว่า โครงสรา้ง หมายถึง การก าหนดกรอบของงาน กฎ ระเบียบ 
โครงสรา้งการปฏิบัติงาน ภาระหนา้ท่ี หรือนโยบายในการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อย่างชดัเจน 
เพื่อเป็นแนวทางใหค้รูด าเนินงานไปสู่เป้าหมายของสถานศึกษา รวมถึงการแบ่งงานใหป้ฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

2. ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน   
Brown and Moberg (1980) ให้ความหมายของ การยอมรบัความอบอุ่นและการ

สนบัสนนุ (Consideration, warmth and support) หมายถึง ความตอ้งการในการยอมรบัและรูสึ้ก
มั่นคงจากผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นมิติของบรรยากาศองค์ และแนวคิดของ Kelly 
(1980) กล่าวไว้ว่า ความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง การรับรูข้องบุคลากรในองค์การ
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ท่ีดีภายในองคก์าร และการไดร้บัความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานรวมถึง
ผูบ้ังคับบัญชา และ Stringer (2002) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารในหนงัสือ “Leadership and 
Organization Climate” ว่าการให้การสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรูข้องบุคลากรต่อ
องคก์าร ไดร้บัการสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือจากองคก์ารในการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก 
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วสัดุอุปกรณ์ รวมถึงงบประมาณ ขณะท่ี สุภัสสร ชูประยูร (2563) ใหแ้นวคิดว่า ความอบอุ่นและ
การให้การสนับสนุน เป็นการท่ีผู้บริหารให้โอกาสบุคลากรในการพูดคุยเพื่อทราบความตอ้งการ 
รวมถึงครูได้รบัความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน และแนวคิดของ ธนัทพงษ์ วังทะ
พนัธ์ (2564) การสนบัสนนุ หมายถึง การรบัรูห้รือความรูสึ้กของครูและบุคลากรท่ีมีต่อโรงเรียน ว่า
ไดอ้  านวยความสะดวกและใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของบุคลากร การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาและอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะท่ี
เป็นประโยชนต่์อการท างาน  

ทัง้นีผู้ว้ิจัยสรุปไดว้่า ความอบอุ่นและการใหก้ารสนบัสนุน หมายถึง การไดร้บัความ
เขา้ใจ ก าลังใจ สนับสนุนส่งเสริม และครูไดร้บัความร่วมมือและช่วยเหลือทัง้จากผูบ้ังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน รวมถึงไดร้บัการสนับสนุนส่งเสริมและช่วยเหลือจากสถานศึกษาในการจัดส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

3. การยอมรับความขัดแย้ง   
Brown and Moberg (1980) ใหค้วามเห็นว่า การยอมรบัการขัดแยง้ หมายถึง การท่ี

องคก์ารยินยอมใหม้ีการขัดแย้งและจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ และแนวคิดของ Kelly (1980) 
กล่าวไว้ว่า การยอมรบัความขัดแย้ง หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรในองค์การ  เกี่ยวกับความ
แตกต่างกันทางความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์าร การยอมรบัในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และมี
การเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ และงานวิจัยของ ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา (2559) ท่ีใหนิ้ยาม 
การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) หมายถึง ความรูสึ้กของหัวหน้างานและพนักงานคน อื่นๆ                  
ท่ีตอ้งการรบัฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เนน้การน าปัญหามาเปิดเผยมากกว่าการไม่สนใจปัญหา 
หรือเพิกเฉยต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้ รวมถึง สภุสัสร ชปูระยรู (2563) ใหนิ้ยามว่าเป็น การยอมรบัความ
ขัดแย้ง หมายถึง ผู้บริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร แสดงความคิดเห็นต่อกรณีความขัดแยง้ต่าง ๆ            
ท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างอิสระ  

ทัง้นีผู้ว้ิจัยสรุปไดว้่า การยอมรบัความขัดแย้ง หมายถึง การเกิดความขัดแยง้ขึน้ใน
การปฏิบัติงาน จะมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ดว้ยเหตุผลและตรงไปตรงมา ยอมรบัความขัดแย้ง
และท าให้เกิดความยุติธรรมกับทุกฝ่าย ครูได้แสดงความคิดเห็นต่อกรณีความขัดแย้งต่าง ๆ                    
ท่ีเกิดขึน้ 

4. การให้รางวัลตอบแทน   
Kelly (1980) กล่าวไวว้่า รางวัลตอบแทน หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากร เกี่ยวกับ

รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์การ มีความยุติธรรมเป็นไปตาม
ความสามารถ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนจากการท างาน เป็นตน้ และ Brown and Moberg (1980) 
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ใหค้วามเห็นว่า การใหร้างวัลตอบแทน (Reward orientation) หมายถึง การให ้ผลตอบแทนหรือ
รางวัลแก่ผู้ใต้บั งคับบัญ ชา โดยองค์การจะให้การสนับสนุนหรือ รางวัลตอบ  แทนแก่
ผูใ้ตบ้งัคับบัญชาท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี ส่วนทางดา้น Hay (1995) การใหร้างวัล คือ ผลตอบแทน
ในรูปของเงินเดือน โบนัส หรือผลตอบแทนอื่น ๆ ท่ีองค์การมอบใหบุ้คลากร ซึ่งรวมถึงสวัสดิการ
และค ายกย่องชมเชยท่ีพนักงานควรได้รบัตามสมควร และ สุภัสสร ชูประยูร (2563) กล่าวว่า                 
การให้รางวัลตอบแทน หมายถึง ผูบ้ริหารใหข้วัญก าลังใจ ยกย่อง ชมเชยและให้รางวัลแก่ครูท่ีมี 
ผลปฏิบติังานดีตามโอกาสอนัควร  

ทัง้นีผู้ว้ิจยัสรุปไดว้่า การใหร้างวลัตอบแทน หมายถึง การท่ีครูไดร้บัส่ิงตอบแทนท่ีเกิด
จากผลการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ไดร้บัการยกย่อง ชื่นชม ชมเชยและใหร้างวัลแก่ครูท่ีมี
ผลปฏิบติังานดีเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

5. การเป็นอิสระ  
Kelly (1980) กล่าวไวว้่า ความเป็นอิสระ หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรในองคก์าร

เกี่ยวกับ ความมีอิสระในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน              
ในแง่ลบ Brown and Moberg (1980) ความมีอิสระ หมายถึง การท่ีพนกังานมีอิสระในการท างาน
และการ ตัดสินใจปฏิบัติงานของตนเองภายในขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ  การวิจัยของ 
Wudarzewski (2019) โดยกล่าวถึง ความมีอิสระ (Autonomy) ในบทความ “Multidimensional 
Organizational Climate Measurement Inventory MOCMI-verification of author's Climate 
Model and Validation of the tool ว่าเป็นการท่ีบุคคลากรมีอิสระในการด าเนินการและตัดสินใจ
การปฏิบัติงานภายในขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ  สุภัสสร ชูประยูร (2563) การเป็นอิสระ 
หมายถึง ผู้บริหารส่งเสริมการใหเ้กียรติและเคารพซึ่งกันและกันในโรงเรียน และผูบ้ริหารมีความ
กระตือรือรน้ในการแกปั้ญหา  

ทัง้นีผู้ว้ิจยัสรุปไดว้่า การเป็นอิสระ หมายถึง การมีอิสระของครูในการด าเนินการต่าง 
ๆ ภายในสถานศึกษา ตัดสินใจการปฏิบัติงานภายในขอบเขตหน้าท่ีความรบัผิดชอบ แต่ยังให้
เกียรติและเคารพซึ่งกนัและกนั 

6. การเปลี่ยนแปลง   
Kelly (1980) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงในองคก์าร หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรใน 

องคก์ารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงขององคก์ารจากการนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชก้ับ  องคก์าร 
ตลอดจนความรูสึ้กท่ีมีต่อความสามารถในการยืดหยุ่นขององค์การ เพื่อรองรบัวิทยาการจัดการ
สมยัใหม่ อัจฉรา เฉลยสขุ (2556) การเปล่ียนแปลงในองคก์าร คือ การรบัรูข้องพนักงานเมื่อมีการ
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรบัใชก้ับองคก์ารเพื่อทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน และ สุภัสสร         
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ชปูระยูร (2563) การเปล่ียนแปลงในองคก์าร หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีการยอมรบัใน
การเปล่ียนแปลงขององค์การ มีการรับรูส้ภาพแวดล้อมการท างานท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหก้ารกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วทุกทิศทางและมีระบบตอบสนอง
ภายในองคก์ารนัน้ จะใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัปรชัญาในการบริหารโดยส่วนรวมภายในองคก์ารได้ 

ทัง้นีผู้ว้ิจัยสรุปไดว้่า การเปล่ียนแปลง หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาจาก
การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานของครู ตลอดจนความรู้สึกของครูท่ีมีต่อ
ความสามารถในการยืดหยุ่นของสถานศึกษาเพื่อรองรบัวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

 
6. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู 

6.1 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
Herzberg (1972) กล่าวถึง แรงจูงใจ ว่าเกิดจากผลต่างระหว่างความตอ้งการหรือ

แรงบันดาลใจ ความปรารถนา ความอยากได้ (Aspiration) กับความส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement) หรือ Motivation Aspiration-Achievement เมื่อบุคลากรภายในองค์การเกิด
แรงจูงใจในการท างาน ย่อมท าใหเ้กิดแรงขับเคล่ือนท่ีมาจากภายในจิตใจของบุคลากร ซึ่งส่งผล
โดยตรงท าใหบุ้คลากรมีความตัง้ใจในการท างานเพิ่มมากขึน้ การท างานมีประสิทธิภาพสงูขึน้ และ
ขบัเคล่ือนการท างานใหรุ้กไปขา้งหนา้มุ่งตรงต่อความส าเร็จขององคก์าร 

Kotler (2005) กล่าวถึง พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึน้ตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรง
ขับดัน (Drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล  เกิดพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการ
บางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึน้จากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิว
กระหายหรือความล าบากบางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น 
ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจงูใจเมื่อไดร้บัการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด  

อรสา เพชรนุ้ย (2560) ได้ให้ความหมายของ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
หมายถึง การท่ีครูมีความสุขกบัการปฏิบติังาน ส่งผลใหม้ีเจตคติท่ีดีและเกิดความพึงพอใจเมื่องาน
ประสบความส าเร็จ บรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยใชค้วามรูค้วามสามารถท่ีมีดว้ยความมุ่งมั่น มี
ส่ิงเรา้หรือแรงกระตุน้ผลักดันใหค้รูเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ เสียสละ 
อทิุศแรงกายแรงใจและสติปัญญาอย่างเต็มศกัยภาพ เป็นความรูสึ้กท่ีช่วยเสริมแรงทางบวก 
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อรอุมา จันทนป (2561) ได้ใหค้วามหมายของ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
แรงจงูใจเป็นพลงัหรือแรงผลักดนัทัง้ภายในและภายนอกตัวบุคคล ซึ่งกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการ
ด าเนินกิจกรรมและช่วยใหท้ าในส่ิงต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานมุ่งสู่จดุมุ่งหมายเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) เสนอแนวคิดว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง                   
ส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมการท างานของครูผู้สอน หรือส่ิงโน้มน้าวให้ครูผู้สอนแสดงพฤติกรรมการ
ท างานในเชิงบวก ได้แก่ ความตั้งใจ ความเต็มใจ และความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีองคก์รตัง้ไว ้

กอบกุล ต๊ะปะแสง (2563) ใหแ้นวคิดว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู หมายถึง 
แรงกระตุ้น หรือแรงผลักดันเชิงบวกจากปัจจัยด้านต่าง  ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องท่ีท าให้ครูและ
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความมุ่งมั่น ตั้งใจ  เต็มใจ ท างานอย่าง
เต็มท่ีและเต็มความสามารถ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ส่งผลให้งานประสบ
ผลส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละเกิดประโยชนส์งูสดุกบัองคก์าร 

เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) ไดส้รุปความหมายของ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไวว้่า
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบติังาน โดยแบ่งเป็นดา้นจิตใจและดา้นพฤติกรรม ซึ่งผูบ้ริหาร
จ าเป็นท่ีจะต้องให้ความส าคัญในการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สุภารัตน์ กุลโชติ (2566) ให้ความหมาย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ส่ิงจูงใจในการท างานของบุคลากร ท่ีท าใหบุ้คลากรนั้นปฏิบติังานดว้ยดว้ยความตัง้ใจ เต็มใจ และ
พึงพอใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลตามต้องการ นอกจากนีแ้รงจูงใจเป็น
การกระตุน้จิตใจของบุคคล โดยใชส่ิ้งเรา้หรือส่ิงจงูใจเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานไดบ้รรลตุามความ
ต้องการขององค์กรซึ่ งกระท าด้วยความเต็มใจ ทุ่ม เททั้งแรงกาย  แรงใจ และใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ี 

สรุปไดว้่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดันทัง้ภายใน
และภายนอกของครู ให้เกิดความพยายามในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะเป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดร้วดเร็วมากยิ่งขึน้ 
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6.2 องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
Herzberg (1959) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎี

เกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีไดร้บัความสนใจ และเป็นท่ีรูจ้กั อย่างแพรห่ลาย รูจ้ักกันในนามของทฤษฎีการ
จูงใจ-ค ้าจุน (The Motivation Hygiene Theory) ความต้องการทางด้านงานบุคคล สามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงันี ้

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายใน ท่ี
เกิดขึน้จากงานท่ีท า เช่น ความส าเร็จของงาน การยอมรบันบัถือ ฯลฯ ปัจจยัจงูใจ เหล่านีจ้ะเป็นบ่อ
เกิดท่ีท าใหบุ้คคลรูสึ้กชื่นชม ยินดีในผลงานและความสามารถของตน ถา้ตอบสนองปัจจัยเหล่านี้
แล้ว จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ ซึ่ งจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานได ้ปัจจยัเหล่านี ้ไดแ้ก่ 

1.1 ความส าเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้
เสร็จสิน้ และประสบผลส าเร็จอย่างดี  

1.2 การไดร้บัการยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การไดร้ับการยอมรับ
นับถือจาก ผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นทั่วไป ซึ่งการยอมรบันับถือนี้
บางครัง้อาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย  

1.3 ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรูสึ้กท่ีดีและไม่ดีต่อลักษณะงาน
ว่างานนั้นเป็นงานท่ีจ าเจ น่าเบื่อหน่าย ทา้ทายความสามารถ ก่อใหเ้กิดความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์
หรือเป็นงานท่ียากหรือง่าย 

1.4 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการ
ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรบัผิดชอบอย่างเต็มท่ี  

1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่ งการงาน  (Advancement) หมายถึ ง การ
เปล่ียนแปลงในสถานะหรือต าาแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีท่ีบุคคลย้ายต าแหน่งจาก
แผนกหน่ึงไปยังอีกแผนกหน่ึงขององคก์รโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพิ่ม
โอกาสใหค้วามรบัผิดชอบมากขึน้ เรียกไดว้่าเป็นการเพิ่มความรบัผิดชอบแต่ไม่ใช่ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงานอย่างแทจ้ริง 

2. ปัจจยัค า้จนุ มีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกของงาน ซึ่งเป็นปัจจยั
ท่ีจะท าใหก้ารเกิดความรูสึ้กไม่พอใจในงานลดลง ท าใหค้นท างานไดเ้ป็นปกติ ปัจจยัเหล่านีไ้ม่ถือ
ว่าเป็นส่ิงจูงใจในคนท างานมากขึน้ แต่มีส่วนช่วยใหค้นท างานสุขสบายมากขึน้ ป้องกันไม่ใหค้น
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ออกจากงาน ถ้าปัจจัยนีไ้ม่มีในงานหรือจัดไว้ไม่ดีจะท าให้ขวัญของคนท างานไม่ดีตามไปด้วย 
ปัจจยัเหล่านีไ้ดแ้ก่ 

2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้  
2.2 โอกาสท่ีจะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง การไดร้บัแต่งตัง้โยกยา้ย

ต าแหน่ง การท่ีบุคคลมีโอกาสพัฒนาทักษะ และได้รับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะท่ีจะเอือ้ต่อ
วิชาชีพของเขา  

2.3 ความสัมพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร 
การเรียนรู ้งานจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเกือ้กูลจากผูบ้งัคบับญัชา ความซื่อสตัย ์ความเต็ม
ใจรบัฟัง ขอ้เสนอแนะจากลกูนอ้ง ความเชื่อถือไวว้างใจลกูนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา  

2.4 ความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร 
การเรียนรู ้งานในกลุ่ม และความรูสึ้กเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม   

2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การพบปะสนทนา และการ
ปฏิสมัพนัธใ์นการท างาน ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั  

2.6 สถานะของอาชีพ หมายถึง องคป์ระกอบของสถานะอาชีพท่ีท าใหบุ้คคลรูสึ้ก
ต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าาแหน่ง การมีอภิสิทธิ์ต่าง ๆ  

2.7 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของ
องคก์ร การใหอ้  านาจแก่บุคคลในการด าเนินงานใหส้ าเร็จ รวมทัง้การติดต่อส่ือสารในองคก์าร  

2.8. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีจะอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมืออปุกรณ ์และอื่น ๆ รวมทัง้ปริมาณงานท่ี
รบัผิดชอบ  

2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง เป็นสถานการณ์หรือลักษณะบางประการ       
ของงานท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั ท าใหบุ้คคลมีความรูสึ้กอย่างใดอย่างหน่ึงต่องานของ
เขา เช่น ถา้องคก์รตอ้งการใหบุ้คคลท่ียา้ยท่ีท างานใหม่ อาจจะไกลและท าใหค้รอบครวัตอ้งล าบาก 
เป็นตน้  

2.10 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึ้กของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงในงาน 
ความมั่นคงขององคก์ร  

2.11 การปกครองบั งคับบัญ ชา หมายถึ ง  ความ รู้ความสามารถขอ ง
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเต็มใจหรือไม่เต็ม
ใจของ ผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้ าแนะน าหรือมอบหมายงานรบัผิดชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลกูนอ้ง 
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Locke (1976) กล่าวว่า องคป์ระกอบแรงจงูใจในการปฏิบติังาน มี 9 ประการ คือ  
1. ตัวงาน (work) ไดแ้ก่ ความน่าสนใจในงาน ความยากง่ายของงาน โอกาสเรียนรู้

หรือศึกษางาน โอกาสท่ีจะท างานส าเร็จ การควบคมุการท างานและวิธีการท างาน  
2.เงินเดือน (pay) ได้แก่ จ  านวนท่ีได้รับความเท่าเทียมและความยุติธรรมในการ

จ่ายเงินของหน่วยงาน  
3. การเล่ือนต าแหน่ง (promotion) ได้แก่ โอกาสการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งขึน้ ความ

ยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่งและหลกัพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง 
 4. การได้รบัการยอมรบันับถือ (recognition) ได้แก่ การยอมรบัค ายกย่องชมเชย                 

ในผลส าเร็จ ของงาน ความเชื่อมั่นในผลงาน  
5. ผลประโยชน์เกื ้อกูล (benefits) ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน สวัสดิการ                    

การรกัษาพยาบาล ค่าใชจ้่ายระหว่างลาวนัหยดุประจ าปี  
6. สภาพการท างาน (working condition) ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก 

เครื่องมือ เครื่องใช้ในการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความชืน้ ท่ีตั้งและรูปแบบการ
ก่อสรา้งของอาคาร สถานท่ี  

7. การนิเทศงาน (supervision) ไดแ้ก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การใหคุ้ณ
ใหโ้ทษ ความมีมนษุสมัพนัธแ์ละทกัษะในดา้นการบริหารของผูนิ้เทศ  

8. เพื่อนร่วมงาน (co-worker) ได้แก่ ความรูค้วามสามารถของเพื่อร่วมงานการ
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และความมีมิตรภาพอนัดีต่อกนัระหว่างเพื่อนรว่มงาน  

9. หน่วยงานและการจัดการ (company and management) ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ 
บุคลากรในหน่วยงาน นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 

อรสา เพชรนุย้ (2560) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู มีดงันี ้

1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรงกระตุ้นส่งผลให้
สามารถท างานได้สมบูรณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคใ์นการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ เมื่องานประสบความส าเร็จจึงเกิดความรูสึ้ก
พอใจ ภาคภมูิใจในผลส าเร็จของงานนัน้ ๆ เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเต็มใจในการท างาน
ต่อ ๆ ไป  

2. การยอมรบันบัถือ หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรงกระตุ้นส่งผลใหไ้ดร้บัความ
ไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และยอมรบัในความรูค้วามสามารถให้ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีส าคัญ มีโอกาส
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แสดงความรูค้วามสามารถความคิดเห็นและศักยภาพในตนเองจนเป็นท่ียอมรบั ซึ่งการยอมรบันี้
อาจอยู่ในรูปแบบการยกย่อง ชื่นชม แสดงความยินดี ให้ก าลังใจ แสดงออกถึงความเชื่อถือ
ไวว้างใจในผลงานและการแสดงออกอื่น ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรบัในความสามารถเมื่องาน
บรรลผุลส าเร็จ  

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรงกระตุ้นส่งผลให ้
สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีตรงกับความรูค้วามสามารถและความถนัดของบุคคล เป็นงานท่ี
น่าสนใจ ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ ครูจึงเกิดความพึงพอใจทั้งในด้านนโยบายการ
บริหาร การมอบหมายงาน ส่ิงอ านวยความสะดวก และความร่วมมือของบุคลากรเป็นแรงจงูใจให้
ปฏิบติังานนัน้ไดดี้ มีความสขุและท างานอย่างเต็มใจ  

4. ความรบัผิดชอบ หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรงกระตุ้นส่งผลให้สามารถ 
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดว้ยความมุ่งมั่น ตัง้ใจ
และเต็มความสามารถ โดยค านึงถึงคุณภาพของงาน อีกทัง้ยังมีอิสระในการท างาน มีอ  านาจใน
การตดัสินใจ ท าใหม้ีความสขุในการท างาน บรรลผุลส าเร็จตามระยะเวลาและตรงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด  

5. ความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรง 
กระตุน้ส่งผลใหไ้ดร้บัการเปล่ียนแปลง เล่ือนต าแหน่งใหส้งูขึน้ ไดร้บัการพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือน
เป็นพิเศษ มีโอกาสรับการพัฒนาความรู ้ความสามารถ ทักษะท่ีเพิ่มขึน้ในวิชาชีพจากการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนมีโอกาสศึกษาต่อ อบรม สมัมนา เพื่อเพิ่มพนูความรูค้วามสามารถของตนเอง 

อไุรลักษณ์  ปุ่ มเป้า (2565) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงผลักดันท่ีมีต่อ
บุคคลท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ หรือเป็นส่ิงเรา้ท่ีช่วยใหบุ้คคลเกิดความเต็มใจในการท างาน พอใจ และ
มุ่งมั่นท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสดุและประสบความส าเร็จ เพื่อบรรลเุป้าหมายขององคก์รดว้ยความเต็มใจ 
ประกอบดว้ย  

1. ความส าเร็จของงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จได้ตาม
ก าหนดเวลาตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย สามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท าอยู่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง มี
ความพอใจในความส าเร็จและผลการปฏิบติังานมีคณุภาพเหมาะสม  

2. ลักษณะของงาน หมายถึง งานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ มีอิสระในงานเป็นการเพิ่มทกัษะและประสบการณไ์ดร้บั มอบหมายมีปริมาณงานท่ี
พอใจและมีความทา้ทายท าใหม้ีความกระตือรือรน้ในการปฏิบติังาน  
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3. การยอมรับนับถือ หมายถึง ผู้บังคับบัญชายอมรับและเชื่อมั่ นในความรู้
ความสามารถยอมรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ การยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน ไดร้บัความ
รว่มมือไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน  

4. ความรบัผิดชอบ หมายถึง มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบก าหนดไวอ้ย่าง ชัดเจนตัง้ใจท่ี
จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรูค้วามสามารถอุทิศเวลาท างานอย่างเต็มท่ี ได้รับมอบหมายให้
ท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา  

5. ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดร้บัมอบหมายงานท่ีทา้ทาย ความสามารถเพ่ือใหม้ี
โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนาความรูค้วามสามารถ โอกาส
ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ได้รบัการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมี
เสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และรูสึ้กว่ามีความกา้วหนา้ในงานการท างาน  

6. นโยบายของหน่วยงาน หมายถึง นโยบาย วิสยัทัศน ์และพนัธกิจของหน่วยงานมี
ความเหมาะสมมีความพึงพอใจมีการก าหนดโครงสรา้งสายการบังคับบัญชา  หน้าท่ีความ
รบัผิดชอบอย่างชัดเจน มีระบบแบบแผนความตัง้ใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน  ตามนโยบายเพื่อ
ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน  

7. การควบคุมดูแลงาน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้ใจนโยบาย  และแนะน า
แนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน ใหโ้อกาสปรึกษาหารือส่งเสริมและสนับสนนุใหบุ้คลากร
มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึน้มีการมอบหมายงานใหต้ามความเหมาะสม และบุคลากรทุกคน
ไดร้บัความยติุธรรม  

8. ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน หมายถึง เพื่อนรว่มงานทกุระดบัมีความสนิทสนม
เป็นกันเอง มีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสงัสรรคน์อกเหนือเวลางาน มีความเคารพนับถือใหเ้กียรติ
กนั สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงาน เพื่อการปฏิบติังานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

9. สภาวะการท างาน หมายถึง จ านวนบุคลากรมีจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อ
จ านวนปริมาณงานมีวสัดุอปุกรณเ์ครื่องใชส้ านกังานและส่ิงอ านวยสะดวก อาคารสถานท่ีและหอ้ง
ท างานท่ีเหมาะสมมีระบบสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ และบรรยากาศในสถานท่ีท างานท าใหเ้กิด
ความรูสึ้กไม่เบื่อหน่ายท่ีจะปฏิบติังาน  

10. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจ 
เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ มีค่าตอบแทนนอกเวลาปฏิบัติงาน  การเบิกจ่ายสวัสดิการมี
ความเพียงพอ รวดเร็วและถูกตอ้งกับความเป็นจริง และค่าตอบแทนความเหมาะสมกับปริมาณ
งานท่ีรบัผิดชอบ 
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จากการเสนอแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายและ
คดัเลือกองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู ไดเ้ป็น 5 ดา้น ดงันี ้

1. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน   
Herzberg (1959) ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง 

การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิน้และประสบความส าเร็จอย่างดี อรสา เพชรนุ้ย (2560) 
สรุปว่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรงกระตุ้น ส่งผลใหส้ามารถ
ท างานไดส้มบูรณ ์เมื่องานประสบความส าเร็จ จึงเกิดความรูสึ้กพอใจ ภาคภูมิใจในผลส าเร็จของ
งาน เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเต็มใจในการท างานต่อ ๆ ไป กอบกุล ต๊ะปะแสง (2563) 
กล่าวว่า ความส าเร็จของงาน คือ การท่ีครูปฏิบัติงานตามท่ีไดร้บัมอบหมายได้ส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายและวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการปฏิบติังานไดแ้ละ
ผ่านพน้ไปไดด้ว้ยดี  

ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีครูเกิดส่ิงเรา้หรือแรง
กระตุ้น ส่งผลใหส้ามารถท างานได้สมบูรณ์ เมื่องานประสบความส าเร็จจึงเกิดความรูสึ้กพอใจ     
และภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเต็มใจในการท างาน
ต่อไป 

2. การยอมรับนับถือ   
Herzberg (1959) ไดก้ล่าวว่า การไดร้บัการยอมรบันบัถือ หมายถึง การไดร้บัการยก

ย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ เมื่อไดท้ างานบรรลผุลส าเร็จ การยอมรบันบัถือจะแฝงอยู่กบัความส าเร็จในงานดว้ย 
ดา้น อิสริยา รฐักิจวิจารณ ์ณ นคร (2557) กล่าวว่า การไดร้บัการยอมรบันบัถือ หมายถึง ครูไดร้บั
การยอมรบันบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชาหรือครูในโรงเรียนเดียวกนัและบุคคลอื่น ๆ การยอมรบันี้
อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การใหก้ าลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใด              
ท่ีเห็นถึงการยอมรบัในความสามารถเมื่อไดท้ างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลผุลส าเร็จ และทางดา้น 
กอบกุล ต๊ะปะแสง (2563) กล่าวว่า การยอมรบันับถือ คือ การท่ีครูและบุคลากรไดร้บัการยอมรบั
ยกย่องจากผู้บังคับบัญชา และได้รับความนับถือจากเพื่ อนร่วมงานในเรื่องความรู้และ
ความสามารถ และยงัไดร้บัความไวว้างใจใหร้บัผิดชอบงานท่ีส าคญัเสมอ ๆ ส่งผลใหเ้กิดความรูสึ้ก
ภมูิใจ และมีเกียรติในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การยอมรบันับถือ หมายถึง การท่ีครูไดร้บัการยอมรบัและเชื่อมั่นใน
ความรูค้วามสามารถยอมรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ไดร้บัความร่วมมือ ความไวว้างใจ
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 
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3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   
Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า ลักษณะของงาน (Work Itself) ท่ีมีเกียรติมีศักด์ิศรี

ตามลักษณะแห่งวิชาชีพชัน้สูง (Professional) งานท่ีปฏิบัติอยู่ตอ้งเป็นงานท่ีทา้ทายและน่าสนใจ 
อาศัยความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ ไดใ้ชค้วามสามารถอยางเต็มท่ี เป็นงานท่ีสามารถปฏิบัติไดส้ าเร็จ
โดยไม่ต้องใหผู้้อื่นช่วยเหลือและลักษณะงานเปิดโอกาสใหม้ีการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มท่ี 
ขณะท่ี ธีรดา ไชยบรรดิษฐ (2562) กล่าวว่า ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง การมีความ
รบัผิดชอบมีโครงสรา้งท่ีชัดเจนมีกระบวนการท างานท่ีไดร้บั  มอบหมายมีรูปแบบท่ีชัดเจน ความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีได้รับมอบหมายมีการก าหนดวิธีการและเป้าหมายชัดเจน ลักษณะงานท่ี
น่าสนใจและทา้ทายความสามารถ ส่วนทางดา้นของ กอบกุล ต๊ะปะแสง (2563) กล่าวว่า ลกัษณะ
งาน คือ  การท่ีโรงเรียนได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูและบุคลากรไว้อย่างชัดเจน                     
มีปริมาณท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและตรงตามความรูค้วามสามารถของแต่ละคน ท าให้ครูและ
บุคลากรมีโอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ซึ่งมีความทา้ทายท าให้
ครูและบุคลากรเกิดแรงจงูใจในการปฏิบติังาน  

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ลักษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ครูไดท้ างานท่ีมีความทา้ทายและ
น่าสนใจ ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์และเป็นงานท่ีสามารถปฏิบัติไดส้ าเร็จโดยไม่ตอ้งใหผู้อ้ื่น
ช่วยเหลือและลกัษณะงานเปิดโอกาสใหม้ีการพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเต็มท่ี 

4. ความรับผิดชอบ   
Herzberg (1959) ได้กล่าวถึง ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความ               

พึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบ และการมีอ านาจรบัผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี 
และไม่ถูกควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน อีกทั้ง อิสริยา รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร 
(2557) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจของครูท่ีเกิดขึน้จากการไดร้บัมอบหมาย
ให ้รบัผิดชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั ไดร้บัผิดชอบงานใหม่ๆ ท่ีมีความทา้ทายความสามารถ และ
มีอ านาจอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มท่ี และ สุนิดา วงศช์ารี (2559) 
กล่าวว่า ความรบัผิดชอบ หมายถึง การได้มอบหมายงานส าคัญ งานด่วนจากผู้บังคับบัญชา 
สามารถปฏิบติังานอย่างอิสระตามความคิดในการด าเนินงาน ซึ่งระเบียบขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆ 
ในโรงเรียนเป็นตัวส่งเสริมในการปฏิบัติงานจนได้รบัความไวว้างใจรบัผิดชอบงานชิน้ใหม่เสมอ 
และงานท่ีไดร้ับมอบหมายเหมาะสมกับอ านาจหน้าท่ี ส่วน ธีรดา ไชยบรรดิษฐ (2562)กล่าวว่า 
ความรบัผิดชอบ หมายถึง การใหโ้อกาสแก่ครูไดร้บัผิดชอบในการท างานของตนเองอย่างเต็มท่ี มี
โอกาสตัดสินใจแก้ปัญหาในการท างานด้วยตนเอง ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายจาก  
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ผูบ้งัคบับัญชาไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด มีความมุ่งมั่นในการเรียนรูเ้พื่อปรบัปรุงงานท่ีรบัผิดชอบ 
สามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายไดส้ าเร็จ 

ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความรบัผิดชอบ หมายถึง การท่ีครูเกิดแรงกระตุ้นใหป้ฏิบัติงานใน
หน้าท่ี ท่ีได้รับผิดชอบและมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ด้วยความมุ่ งมั่ น ตั้งใจ  มีความ
กระตือรือรน้ ทุ่มเท ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี โดยค านึงถึงคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติั 

5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  
Herzberg (1959) กล่าวถึง ความเจริญก้าวหน้าว่า การได้รับการเล่ือนต าแหน่ง ท่ี

สงูขึน้ของบุคลากรในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติม หรือไดร้บัการฝึกอบรม 
และ Dubrin (1984) ใหค้วามหมายว่า ความเจริญกา้วหนา้และการพัฒนา หมายถึง การส่งเสริม
ให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ รวมทัง้การสนับสนุนให้บุคลากรใชแ้นวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน  และ
นิยามของ สุจิรา ถาปันแก้ว (2565) ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง โอกาสท่ีครูจะได้รับการ
พิจารณา เล่ือนขัน้เล่ือนระดับต าแหน่งในการท างานใหส้งูขึน้ องคก์ารมีการเปิดโอกาสในการสอบ 
เปล่ียนสายงานมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติมหรือไดร้บัการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้
เพื่อเสริมทกัษะหรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกบังาน 

 ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี หมายถึง การได้รบัโอกาสเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งขึน้ตามความรูค้วามสามารถ การมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ได้รบั
การสนับสนุนในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การสัมมนา  
เป็นตน้ การไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้จริญกา้วหนา้ และการเล่ือนต าแหน่งท่ีมีความเป็นธรรม 

 
7. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง  

7.1 งานวิจัยในประเทศ 
อทุยั ยอดคงดี (2553) ไดศึ้กษา ความสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์รกบัแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานสอนของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 3 มีวัตถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 2) เพื่อศึกษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานสอนของ
ครู โรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานครเขต 3 3) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่าง บรรยากาศองคก์ารกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานสอนของครูโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า 1) บรรยากาศองค์การ ไดแ้ก่ 
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ความเชื่อถือและศรทัธา การมีขวัญก าลังใจ ความไวว้างใจ การเติบโตทางวิชาการและสังคม มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจ (ปัจจัยจูงใจ) ไดแ้ก่ ลักษณะของงาน ความส าเร็จของงาน 
ความรบัผิดชอบ ความก้าวหน้า และการได้รบัการยอมรบั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจ 
(ปัจจัยค า้จุน) ได้แก่ ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน การนิเทศงาน นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพการท างานและเงินเดือน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ 
องคก์ารกบัแรงจงูใจ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

นวลปรางค ์ภาคสาร และจันทนา แสนสุข (2559) ไดศึ้กษา อิทธิพลของบรรยากาศ
องคก์รและความยติุธรรมขององคก์รท่ีมีต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกัดส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาบรรยากาศองคก์ร ความยุติธรรมขององคก์ร และประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร
สงักัดส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) ทดสอบอิทธิพลของบรรยากาศองคก์รส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 3) ทดสอบ
อิทธิพลของความยุติธรรมขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของบรรยากาศองคก์ร ความ
ยุติธรรมขององค์กรและประสิทธิผลในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก บรรยากาศองค์กร 
ประกอบดว้ย โครงสรา้งองคก์รและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานส่วนการส่ือสารภายในองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างาน ความยุติธรรมของ
องคก์ร พบว่าความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพันธ์ท่ีมีต่อบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างาน 
ส่วนความยติุธรรมดา้นผลตอบแทนและความยติุธรรมดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการท างาน  

สุวรรณา สุ่มเนียม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของครูอาชีวศึกษา การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและ
ตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานครู
อาชีวศึกษา เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research) โดยใชว้ิธีวิทยาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Methodology) กลุ่มตัวอย่างเป็นขา้ราชการครู สงักัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจ านวน 360 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่           
การวิเคราะหส์ถิติเบือ้งตน้ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้
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โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานครูอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 
บรรยากาศสถานศึกษาแรงจงูใจในการท างาน และสมรรถนะภาวะผูน้  าครูสดัส่วนความเชื่อถือได้
ของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุอธิบายประสิทธิผลการท างานของครูอาชีวศึกษาไดร้อ้ยละ 75 โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลรวมสูงสุด ได้แก่ แรงจูงใจในการท างาน รองลงมาคือ บรรยากาศสถานศึกษาและ
สมรรถนะภาวะผูน้  าครูตามล าดบั 

มลฤดี ทับพรม และเสนีย์ พวงยาณี  (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณ
ภูมิผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นการพัฒนาตนเอง ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค า้จุนใน
การปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เมื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ดา้นความกา้วหน้า
ส่วนตัว ด้านความส าเร็จ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านความมั่นคงในงานมี
อิทธิพลต่อ ประสิทธผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ณัฐทยา นวไตรลาภ (2560) ไดศึ้กษา โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยี
ของผู้บริหารและบรรยากาศโรงเรียนผ่านการรูเ้ทคโนโลยีและการมองโลกในแง่ดีทางวิชาการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการสอนของครูผูส้อนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมาตรฐานสากล มีผลการวิจัย 
ดงันี ้1) ระดับภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร บรรยากาศโรงเรียน การรูเ้ทคโนโลยี การมอง
โลกในแง่ดีทางวิชาการ และประสิทธิผลการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยู่ในระดับมาก และ 2) โมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ของประสิทธิผลการสอน
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร การรูเ้ทคโนโลยีและการมองโลกในแง่ดีทาง
วิชาการมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการสอนของครูผูส้อนภาษาอังกฤษ นอกจากนีภ้าวะผู้น า
ทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารและบรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการสอนของ
ครูผูส้อนภาษาองักฤษ 

อคัรชั แสนสิงห ์(2560) ไดศึ้กษา บรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน
การท างานของพนักงานประจ าส านักงาน บริษัท เดอะมอลลก์ร๊ป จ ากัด สาขานครราชสีมา มี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างานของพนักงาน
ประจ า ส านักงาน บริษัท เดอะมอลลก์รุ๊ป จ ากัด สาขานครราชสีมา พบว่า ปัจจัยบรรยากาศ
องคก์รสามารถพยากรณ์แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ในการท างาน ของพนกังานประจ าส านักงาน บริษัท 
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เดอะมอลลก์รุ๊ป จ ากัด สาขานครราชสีมา โดยดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสดุ คือ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ส่วน
ดา้นท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสดุคือ ดา้นความรบัผิดชอบในการท างาน ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า ดา้น
ความรบัผิดชอบในการท างาน และดา้นการสนับสนุน ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้น
การชื่นชม และดา้นความรูสึ้กผูกพันส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

 อรอุมา จันทนป (2561) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสต
ศึกษาจงัหวัดนครปฐม  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อทราบ 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสต
ศึกษาจงัหวัดนครปฐม 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูต่อแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า  1) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิต ได้ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จในงานท่ีท า                       
ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นในหน่วยงาน ดา้นนโยบายในการบริหารดา้น
เงินเดือน 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีโดยรวมและรายด้านพบว่า  
ต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 

ณัฐธภา เข่ือนวัง (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชนัวายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวัด
พะเยา การศึกษานี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 3) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการวิเคราะหร์ายดา้น 5 ดา้น มี
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานรายดา้น พบว่าดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคลอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยู่ในระดับนอ้ยท่ีสดุ ส าหรบัปัจจยัค า้จุนในการ
ปฏิบัติงาน พบว่าด้านสภาพการท างานความเป็นอยู่ส่วนตัวอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ  
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อญัชนา กล่ินเจริญ (2563) ไดศึ้กษา ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจงูใจกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองบางกรวย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) พรรณนาระดับ
แรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 3) ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่าง
แรงจงูใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองบางกรวย พบว่า แรงจงูใจและ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาจากลกัษณะของบุคคล พบว่า เฉพาะอายุ
ท่ีมีผลท าให้ทัศนะเกี่ยวกับแรงจูงใจและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลนัน้ ผลปรากฏว่า ปัจจยัค า้จนุมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานมากกว่า
ปัจจัยจูงใจ โดยตัวแปรย่อยของปัจจัยค ้าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานมากท่ีสุด รองลงไปได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน 
ขณะท่ีตวัแปรย่อยของปัจจยัจงูใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานมากท่ีสุด 
ได้แก่ ความส าเร็จในงาน รองลงไปได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน ความรับผิดชอบในงาน และ
ลกัษณะงาน ตามล าดบั 

ปพิชญา ศรีจันทรา (2563) ได้ศึกษา แรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บริษัทขนส่งแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน-ปัจจัย
จูงใจ ประกอบด้วย ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้า ดา้นลักษณะงาน ดา้นการ
ยอมรบัและยกย่อง ดา้นความกา้วหนา้ส่วนตัวและดา้นความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวในระดับสูงมาก และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน-ปัจจัยค า้จุน ประกอบดว้ย ดา้นการ
บงัคับบญัชา ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นนโยบายบริษัท และดา้นสถานะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงูมาก 

กฤษฎา ถวลัยเ์ศรษฐ์ (2563) ไดศึ้กษา ความสัมพันธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารกับ
การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่ อ  1) ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต  วัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกับการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) 
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์าร 
ความรับผิดชอบ การยอมรับความขัดแย้ง ความเส่ียงของงาน การสนับสนุน มาตรฐานการ  
ปฏิบติังาน ความอบอุ่น การใหร้างวลั และโครงสรา้งองคก์าร 2) การปฏิบติังานของโรงเรียน สงักัด
ส านักงาน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมการปฏิบัติงานดา้นสนับสนุนการสอน พฤติกรรม
การปฏิบัติงานด้านการสอน และพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาตนเอง และ 3)
บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพันธท์างบวกในระดับสูง กับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและครูใน
โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

รตันากร ปรชัพันธ์ และคณะ (2563) ไดศึ้กษา อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต : กรณีศึกษา บริษัท จี ที รบัเบอร ์จ ากัด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัท จี ที รบัเบอร ์จ ากัด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตบริษัท จี ที รบัเบอร ์จ ากัด จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับแรงจงูใจ
ของพนักงานฝ่ายผลิตอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน  ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค ้าจุน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการปฏิบั ติงานของพนักงานฝ่ายผลิต                              
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

วชัริศ เจริญกุล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบา้น
ยางสงู โดยมีวัตถปุระสงค ์1) เพื่อทราบแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบา้นยางสงู และ 
2) เพื่อทราบแนวทางการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบา้นยางสูง ผลการวิจัย
พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบา้นยางสูง โดยภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สภาพการอยู่รว่มกนั การปรบัสภาพการ
ท างานใหเ้หมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล ผลตอบแทนทางอดุมคติสภาพทางกายภาพ
ท่ีพึงปรารถนา ความดึงดดูใจเชิงสังคมต่อหน่วยงาน การมีส่วนรว่มในการท างานอย่างกวา้งขวาง 
ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุและส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับโอกาสของบุคคล 2) แนวทางการสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบ้านยางสูงมีหลายแนวทาง ตัวอย่างเช่น โรงเรียนต้องมีการวางแผน
รายงานการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและมีผลต่อการให้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม โรงเรียนควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมใหค้รูไดม้ีกิจกรรมแสดงผลงานแลว้มอบรางวัลเพื่อเป็นเกียรติยศ ยกย่อง ชมเชย
จากการปฏิบัติงาน มีลักษณะของสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน
อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน การใหอ้  านาจการตัดสินใจในการด าเนินโครงการท่ีตนเองไดร้บัผิดชอบ
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และควรท่ีจะมีกิจกรรมใหค้รูภายในโรงเรียนท ารว่มกนั เช่น กีฬาภายในโรงเรียนเฉพาะครูเวลาหลัง
เลิกงาน เป็นตน้ 

ณัฏฐา อ่อนพรหม (2564) ไดศึ้กษา บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
1) ศึกษาระดับภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร บรรยากาศโรงเรียน การรูเ้ทคโนโลยี การมอง
โลกในแง่ดีทางวิชาการ และประสิทธิผลการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
มาตรฐานสากล และ 2) พฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตขุอง
ภาวะผูน้  าทางเทคโนโลยี ของผูบ้ริหาร และบรรยากาศโรงเรียนผ่านการรูเ้ทคโนโลยี และการมอง
โลกในแง่ดีทางวิชาการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารของบุคลากรกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาทัง้หมด 9 ดา้น ในแต่ละดา้นพบว่าดา้น
ความ รบัผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นความเส่ียง ด้าน
การสนบัสนนุ ดา้นความขดัแยง้ ดา้นการใหร้างวัลและการลงโทษ ดา้นความอบอุ่น ดา้นมาตรฐาน
การปฏิบติังาน และดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวง แรงงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการขาดงาน รองลงมาคือ ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล ดา้นผลการ 
ปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติของบุคคล โดยพบว่า บรรยากาศองค์การ  ด้านความรับผิดชอบ                              
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลากรกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกระทรวง
แรงงานมากท่ีสดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

อัญชลี สนพลาย (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า 1) 
แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับ
แรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ด้านความส าเร็จของงาน รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ส่วนดา้นท่ีมีแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการยอมรบันับถือ  2) ผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน พบว่าโดยรวมและรายด้าน                   
ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาต่างกันพบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านความส าเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัตินั้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแรงครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ท่ีมีภาระงานสอน
ต่างกนั พบว่ามีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กนกกร  เซ็นกลาง (2564) ไดศึ้กษา บรรยากาศในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานเอกชนในจังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) พนักงานบริษัทเอกชนใน
จังหวัดสระบุรีท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน                     
ในเขตพื ้นท่ีจังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน 2) พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสระบุรีท่ีมีการรับรู ้
บรรยากาศขององคก์ารท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในเขตพืน้ท่ี
จงัหวดัสระบุรีแตกต่างกัน ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นบรรยากาศในองคก์ารส่วนใหญ่ 
ด้านโครงสรา้งองค์การ ด้านการสนับสนุน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความอบอุ่น และด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ระดับความคิดเห็นปานกลางในด้านการใหร้างวัลและการ
ลงโทษ และในระดับความคิดเห็นนอ้ยในด้านความขัดแย้ง 2) พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด
สระบุรีท่ีมีการรบัรูบ้รรยากาศขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ในดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร และดา้นความเส่ียงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเอกชนใน
เขตพืน้ท่ีจงัหวดัสระบุรีแตกต่างกนั ตามสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สพุรรณิกา รุจิวณิชยก์ุล (2564) ไดศึ้กษา เร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 มีวัตถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความ
มั่นคงของหน้าท่ีการงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้านได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความส าเร็จในการท างานและดา้นความกา้วหนา้ 2) การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย  คือ 
รายได ้ระดบัการศึกษา อายแุละวิทยฐานะ 
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สุจิรา ถาปันแก้ว (2565) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการเป็นชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ี การศึกษา
มัธยมศึกษาสกลนคร มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู               
2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
4) คน้หาตัวพยากรณท่ี์ดีของแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และ 5) หาแนวทางในการพฒันาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูท่ีเป็น
ตัวพยากรณ์ท่ีดีของประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า  1) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง
วิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูมีความสมัพนัธท์างบวก
กับประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 4) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเป็นตวัพยากรณท่ี์ดีต่อประสิทธิผลการเป็นชมุชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ นโยบายและการบริหาร ความ
รับผิดชอบ และเงินเดือนและค่าตอบแทน 5) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการเป็นชุมชน แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพของครูท่ีควรได้รบัการพัฒนา มี 3 ด้านท่ี
ส าคญั คือดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน  

สวุิตตรา บุญแจง้ (2565) ไดศึ้กษา โมเดลเชิงสาเหตขุองภาวะผูน้  าดิจิทลั บรรยากาศ
โรงเรียน ความคล่องตัวขององคก์ร ผ่านสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พบว่า 1) ภาวะผูน้  า
ดิจิทัล บรรยากาศโรงเรียน ความคล่องตวัขององคก์ร ผ่านสมรรถนะครู ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
สอนของครู 2) โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าดิจิทัล บรรยากาศโรงเรียน ความคล่องตัวของ
องคก์ร ผ่านสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่ามีความเหมาะสม 3) การตรวจสอบความ 
สอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตขุองภาวะผูน้  าดิจิทลั บรรยากาศโรงเรียน ความคล่องตวัขององคก์ร 
ผ่านสมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อครูประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

สุภารตัน์ กุลโชติ (2566) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาระดับ
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ศึกษาเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาปัจจัย
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวัด
สงขลา ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมาก บุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพศ อายุ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอายุงานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัแรงจงูใจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณัชชา ใจตรง (2566) ไดศึ้กษา แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั กรณีศึกษาพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ มีวตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคใต้) ท่ีมีอายุต่างกัน และศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ ท่ีมีอายตุ่างกนั ผ่านตวัแปรปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค ้าจุน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในแต่ละเจนเนอเรชั่ นมีแรงจูงใจท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน โดยพนักงานเจนเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร ์มีแรงจูงใจเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นความสัมพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน แต่พนกังานเจนเนอเรชั่น
เอ็กซม์ีแรงจูงใจเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นลักษณะงาน ดา้นความรบัผิดชอบ 
ดา้นความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และพนักงานเจนเนอ
เรชั่นวายมีแรงจูงใจเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความ
รบัผิดชอบ ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อย่างไรก็ตามแรงจูงใจสามารถส่งผลเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของเจนเนอเรชั่นเอ็กซใ์นปัจจยัดา้นความกา้วหนา้  

 
7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Raza (2010) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์รและประสิทธิผลของ

ครูในวิทยาลยัของรฐัและเอกชนของรฐัปัญจาบ โดยวตัถปุระสงคข์องการศึกษา คือ 1) เพื่อระบุจุด
แข็งของบรรยากาศองคก์รของวิทยาลยัระดับรฐัและเอกชนตามท่ีหัวหนา้ครูและนักศึกษารบัรู ้2) 
เพื่อระบุจุดอ่อนของบรรยากาศองค์กรของวิทยาลัยระดับรัฐและเอกชนตามท่ีหัวหน้าครูและ
นักศึกษารบัรู ้3) เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของครูตามท่ีหัวหนา้องคก์รรบัรู ้4) เพื่อส ารวจผลการ
ปฏิบัติงานของครูตามท่ีนักศึกษาวิทยาลัยรบัรู ้5) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ร
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กับการปฏิบัติงานของอาจารย์ สรุปได้ว่า ผู้บริหารวิทยาลัยของรัฐและเอกชนส่วนใหญ่เห็นว่า
บรรยากาศแบบเปิดมีความสัมพนัธเ์ชิงบวกอย่างมากกบัประสิทธิภาพของครู แต่บรรยากาศแบบ
ปิดมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัประสิทธิภาพของครู 

Mbijiwe (2011) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของครู: กรณีของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในเขตเมรุเซ็นทรัล ประเทศเคนยา โดยการศึกษามุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของครู โดยมีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาเงินเดือนและค่าตอบแทนมีผล
ต่อประสิทธิผลของครู 2) เพื่อก าหนดขอบเขตการท างานของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ครู 3) เพื่อศึกษาสภาพห้องเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของครู 4) เพื่อพิจารณาว่าแรงจูงใจมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของครู  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเงินเดือนและค่าตอบแทน สภาพการ
ท างานสภาพหอ้งเรียนและแรงจูงใจมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพของครู ปัจจยั 4 ประการ
ของประสิทธิผลของครู ไดแ้ก่ เงินเดือนและค่าตอบแทน สภาพการท างานสภาพห้องเรียน และ
แรงจงูใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของครู  

Mandakini (2013) ไดศึ้กษา บรรยากาศองคก์ารเป็นตัวท านายประสิทธิผลของครู มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของบรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อประสิทธิผลของครู นอกจากนีย้ัง
ตรวจสอบประเภทของบรรยากาศองคก์าร ท่ีมีอยู่ในโรงเรียนประเภทต่าง ๆ ผลการวิจัยพบว่า มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญระหว่างประสิทธิผลของครู ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
บรรยากาศองคก์ร 

Abdul and Chia (2015) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัครูกบัการสอนท่ี
มีประสิทธิผลของครู โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของครู 3 
ประการ ไดแ้ก่ ประสบการณก์ารสอน ประเภทของผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน และการเขา้รว่ม
หลักสูตรพัฒนาวิชาชีพต่อการสอนท่ีมีประสิทธิผลของครูโรงเรียนมัธยมในรัฐยะโฮร ์มาเลเซีย 
ผลการวิจัยระบุว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีมีนัยส าคัญระหว่างปัจจัย  3 ประการของครู 
(ประสบการณ์การสอน ประเภทของผลการเรียนของโรงเรียน และการเขา้ร่วมหลักสูตรพัฒนา
วิชาชีพ) กบัการสอนท่ีมีประสิทธิผลของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
สูงสุดต่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพคือการเข้าร่วมหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพ รองลงมาคือ
ประสบการณก์ารสอน และประเภทของโรงเรียนท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุด นอกจากนี ้แบบจ าลอง
การถดถอยยงับ่งชีถ้ึงความส าคญัในการท านายโดยปัจจยัของครูต่อการสอนท่ีมีประสิทธิผล ดงันั้น
ขอ้ค้นพบนีส้นับสนุนข้อสรุปว่าปัจจัยประสบการณ์การสอน ประเภทของผลการปฏิบัติงานของ
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โรงเรียน และการเขา้รว่มหลกัสูตรพฒันาวิชาชีพ เป็นตวัพยากรณก์ารสอนท่ีมีประสิทธิภาพของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา  

Tentama and Pranungsari (2016) ได้ศึกษาบทบาทของแรงจูงใจในการท างาน
ของครูและความพึงพอใจในงานของครู ความมุ่งมั่นขององคก์รในโรงเรียนพิเศษ การวิจัยครัง้นีม้ี
วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบแรงจงูใจในการท างานของครูและความพึงพอใจในงานของครู ความ
มุ่งมั่นขององคก์รในโรงเรียนพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า แรงจงูใจในการท างานของครูมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อความมุ่งมั่นขององคก์ร เมื่อเทียบกับความพึงพอใจในงานของครู แรงจูงใจและความพึง
พอใจในการท างานของครูมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัความมุ่งมั่นขององคก์ร  

Miska et al. (2017)ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการท างานของครูใน
โรงเรียนมัธยมปลายของรัฐในเขตเดล่ีเซอรด์ัง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสามารถของครู การวิจัยนีมุ้่งศึกษาผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออ้มของตัวแปร
ภายในต่อตัวแปรภายนอก ผลการวิจัยพบว่าความสามารถของครู ความเป็นผู้น าการสอนหลัก 
วัฒนธรรมองค์กรทางจิตวิญญาณของโรงเรียน ความพึงพอใจในงานของการพัฒนาครู และ
แรงจูงใจ มีผลอย่างมีนัยส าคัญทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลของครูของโรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายของรฐัในเขตเดล่ีเซอรด์งั 

Njoku and Modebelu (2019) ได้ศึกษา บรรยากาศองคก์รและการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนมัธยมของรัฐในรัฐอาเบีย ประเทศไนจีเรีย  การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
บรรยากาศขององค์กรและผลการท างานของครู ในโรงเรียนมัธยมของรฐัในรัฐอาเบีย ประเทศ
ไนจีเรีย ผลการวิจัย แสดงใหเ้ห็นว่าบรรยากาศขององคก์รแบบเปิดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของครูในระดบัต ่า  

Hadiya (2019) ไดศึ้กษา ประสิทธิผลของครูท่ีสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานของ
ครูระดบัมธัยมศึกษา มีวตัถปุระสงคเ์พื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของครูและแรงจูงใจ
ในการท างาน ผลการวิจยัพบว่า มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีนยัส าคญัระหว่างประสิทธิผลของครู
และแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งหมายความว่าครูท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะแสดงประสิทธิผล
ของครูในระดบัท่ีสงูกว่าเมื่อเทียบกบัครูท่ีมีแรงจงูใจในการท างานต ่ากว่า 

Okeke et al. (2020) ได้ศึกษา บรรยากาศของโรงเรียนเป็นตัวท านายผลการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ในรฐัแอนนามบรา ประเทศไนจีเรีย มีจดุประสงค์
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศของโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นตัวท านายผลการปฏิบัติงานของครู                  
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ในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ในรฐัแอนนามบรา ประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า การรบัรูข้อง
ครูเกี่ยวกบับรรยากาศของโรงเรียนไม่ใช่ตวัท านายท่ีมีนยัส าคญัต่อผลการปฏิบติังานของครู 

Anisah and Rusdinal (2020) ได้ศึกษา เรื่อง การวิ เคราะห์ปั จจัย ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของครู โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหป์ระสิทธิผลการท างานของครู และปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อต่อประสิทธิผลของครู ผลการวิเคราะหช์ีใ้หเ้ห็นว่าโดยทั่วไปผลผลิตของงานจะวัดจาก
ผลการท างานในรูปแบบของปริมาณ คุณภาพและความทนัเวลาของครูในการท างานใหเ้สร็จสิน้ใน
การวางแผนการเรียนรู ้การด าเนินการเรียนรู ้การด าเนินการประเมินผล และกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพ ในขณะเดียวกันปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของครู ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้  า 
ความพึงพอใจในงาน ค่าตอบแทนความรู/้ความสามารถ บรรยากาศขององคก์ร วินยั ความมุ่งมั่น
ทางวัฒนธรรม จรรยาบรรณในการท างาน ความคิดสรา้งสรรค์ของครู การศึกษา การฝึกอบรม 
และการก ากบัดแูล 

Widyaningsih et al. (2021) ไดศึ้กษา อิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารและแรงจูงใจ
ในการสอน ต่อการปฏิบัติงานของครูพลศึกษา พบว่ามีผลกระทบ 4 ประการ คือ 1)บรรยากาศ
องคก์รโรงเรียนต่อผลการปฏิบัติงาน ของครู 2)แรงจูงใจในการสอนต่อสมรรถนะครู 3)บรรยากาศ
ขององค์กรในโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อแรงจูงใจในการสอน 4)ผลกระทบทางอ้อมของ
บรรยากาศองคก์รโรงเรียน ต่อการปฏิบัติงานของครูพลศึกษาผ่านแรงจูงใจในการสอน สรุปคือ 
บรรยากาศขององคก์รและแรงจูงใจในการสอน มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการปรบัปรุงประสิทธิผล
ของครูพลศึกษา และในขณะเดียวกนัตัวแปรทัง้สองนีย้ังมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของครู
พลศึกษา 

 Yahya (2021) ไดศึ้กษา ความทา้ทายในการใชเ้ครื่องมือบรรยากาศองคก์รเพื่อวัด
ความพึงพอใจในงานของครู การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของครูระดับ
ประถมศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของครูและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ผลการวิจัยพบกว่า 
ความพึงพอใจในงานของครูมีความเชื่อมโยงกับบรรยากาศขององค์กร แต่หากผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่ตระหนักถึงการสรา้งบรรยากาศองคก์รเชิงลบและความพึงพอใจในงานใหก้ับครู ก็
จะส่งผลเสียทางออ้มต่อการปฏิบติังานของโรงเรียน 

Paz (2021) ไดศึ้กษาเกี่ยวกับ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาของรฐั ในโรงเรียนของเมืองเมยก์ะวายัน จังหวัดบูลากัน ความส าคัญของ
การศึกษาครัง้นีคื้อ เพื่อก าหนดผลกระทบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยในการสอนได้รับคะแนนโดยรวมท่ีมาจากปัจจัย
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ดงัต่อไปนี ้1) ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล 2) ปัจจยัเกี่ยวกับโรงเรียน 3) ปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับผูเ้รียน และ 
4) ปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับชมุชน ในดา้นระดบัประสิทธิภาพการสอน พบว่า จากผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยส าเร็จในด้าน 1) เนื ้อหา ความรู ้และครุศาสตร ์2) สภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้ละความ
หลากหลายของผู้เรียน 3) หลักสูตรและการวางแผน 4) การประเมินและการรายงาน และ 5) 
ปัจจยัทางบวก ปัจจยัท่ีเอือ้ต่อประสิทธิผลการสอน เช่น ปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกับบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกับ
โรงเรียน ปัจจัยเกี่ยวกับผูเ้รียนและปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกับชุมชนมีความสมัพนัธก์ับระดับประสิทธิผล
ของครู  



 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้
ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
5. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู  
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจยัครัง้นี ้ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี ้ 

ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวนทั้งสิ ้น 52 โรงเรียน แบ่งเป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 23 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 22 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 5 
โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน โดยมีครูจ านวนทัง้สิน้ 5,621 คน (ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2566)  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี ้ ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ปีการศึกษา 2566 จำนวน 361 คน โดยกำหนดตามตาราง
เครจซี่และมอร์แกน (Robert V. Krejcie & Morgan, 1970) จากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นช้ันและทำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ร้อยละ 50 ในแต่ละขนาด โดยจับสลากจำนวนครูตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา        
ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนโรงเรียนและจ านวนประชากร สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนประชากร จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 
ขนาดใหญ่พิเศษ 23 3705 238 
ขนาดใหญ่ 22 1,629 105 
ขนาดกลาง 5 257 16 
ขนาดเล็ก 2 30 2 
รวม 52 5,621 361 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ เป็นการใช้แบบสอบถาม  

(Questionaire) ท่ีถกูสรา้งขึน้จากการคน้ควา้ ศึกษาเอกสาร ตารางและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง
กับ  อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                      
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน และและระดบัต าแหน่งการท างาน 

ตอนที่ 2 แบบวัดบรรยากาศสถานศึกษา รูปแบบของแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
วดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ ซึ่งให้
ผู้ตอบเลือกค าตอบเพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบครอบคลุมเนือ้หาท่ีเกี่ยวกับบรรยากาศ
สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสรา้ง ความ
อบอุ่นและการใหก้ารสนบัสนนุ การยอมรบัความขดัแยง้ การใหร้างวลัตอบแทน การเป็นอิสระ การ
เปลี่ยนแปลง  

ตอนที่ 3 แบบวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู รูปแบบของแบบสอบถาม                 
เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด ซึ่งใหผู้ต้อบเลือกค าตอบเพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบครอบคลมุเนือ้หาท่ีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ  ได้แก่ ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน การยอมรบันับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี และ
ความรบัผิดชอบ  
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ตอนที่  4 แบบวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล รูปแบบของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก                        
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซึ่งให้ผู้ตอบเลือกค าตอบเพียงระดับเดียว โดยการตอบแบบ
ครอบคลุมเนือ้หาท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ซึ่งมี 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การพฒันาผูเ้รียน การประเมินผลการเรียนรู ้การพฒันาตนเอง  

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้จ  านวน 4 ตอน โดยผู้วิจัยได้

ด าเนินการสรา้งเครื่องมือตามแนวคิด ทฤษฎี  และนิยามศัพท์ โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปนี ้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงคใ์นการสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลของบรรยากาศ
สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
ยุคดิจิทัล ซึ่งไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล วัตถุประสงคข์องการวิจัย ลักษณะของประชากร 
รวมทัง้องคค์วามรูจ้ากทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง  

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกับประสิทธิผลการปฏิบติังานของครู จากเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลจากแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าวมาก าหนดนิยามศัพท์
เฉพาะตามลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 

3. ร่างแบบสอบถาม โดยเขียนข้อความให้มีความครอบคลุมตามโครงสรา้งของ
นิยามศัพท์เฉพาะและบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล จ านวน 4 ตอน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 75 ขอ้ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสรา้ง
ขึน้มาวิพากษ์รว่มกบัอาจารยท่ี์ควบคมุวิทยานิพนธ ์พรอ้มทัง้ปรบัแกข้อ้ค าถามตามค าแนะน า  

4. วิพากษ์และปรับแก้ข้อค าถามร่วมกับ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม เพื่อคัดเลือกและ
ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ซึ่งในการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) กบันิยามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 

ให ้1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดต้รงตามนิยาม  
ให ้0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดต้รงตามนิยาม  
ให ้-1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าขอ้ความนัน้วดัไดไ้ม่ตรงตามนิยาม  
โดยก าหนดค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.60 - 1.00 เป็นเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้ 
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5. น าแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง จ านวน 30 คน จากนัน้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.968 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ถึง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 361 คน เพื่อติดต่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ดว้ยแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) จากครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษานัน้  

2. ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองทางแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) 
ไปยงัสถานศึกษา ของกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะหใ์หต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยไดต้ัง้
ค่าแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ก าหนดใหต้้องตอบครบทุกข้อเพื่อลดความคลาด 
เคล่ือนของการตอบแบบสอบถาม และติดตามการส่งแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

3. ผูว้ิจยัตรวจสอบและคดัแยกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณเ์พื่อน าแบบสอบถามท่ี
ไดร้บัเขา้สู่กระบวนการ และน าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 

5. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างและท าการวิเคราะห์ข้อมูล                        

ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนมาทัง้หมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม ทัง้ 4 ตอน  
2. วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรท่ีศึกษา เพื่อท าให้ทราบลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่างและลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยค านวณหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย (M) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)  

3. หาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรภายนอกกับตวัแปรภายในโดยใชส้ตูร
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)  
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4. วิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบั ติ งานของค รูในยุค ดิจิทัล  สั งกัดส านักงาน เขตพื ้น ท่ีการศึกษามัธยม ศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท าการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้มและอิทธิพลรวมของตวัแปรภายนอก ซึ่งใชก้ารประมาณค่าพารามิเตอรด์ว้ยวิธีความน่าจะ
เป็นสงูสุด (Maximum Likelihood Estimates : ML) เพื่อวิเคราะหโ์มเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนด 
มีค่าสถิติส าคัญท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ดงันี ้ 

4.1 ค่าสถิ ติไค-สแควร์ (Chi-Squaire : ) เป็นค่าสถิ ติ ท่ี ใช้ทดสอบความ
กลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่าสถิติไค -สแควรม์ีค่าสูงมาก และมี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่าฟังกช์ั่นความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
หรืออีกนัยหน่ึง คือ โมเดลตามสมมติฐานยังไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยต้อง
ด าเนินการปรบัโมเดลต่อไป จนเมื่อค่าสถิติไค-สแควรม์ีค่าต ่าและไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงแสดง
ว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

4.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) และ ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ค่า GFI และ 
AGFI ควรมีค่าสงูกว่า 0.90  

4.3 ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Standardized 
Root Mean Square Residual: SRMR) แสดงขนาดของส่วนท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบ
ระดบัความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ ค่าดชันี SRMR ควรมีค่าต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 0.05 

4.4 ดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากข้อตกลงเบื ้องต้นเกี่ยวกับค่าไคส
แควรว์่าโมเดลลิสเรลตามสมมติฐานมีความเท่ียงตรงนั้นไม่สอดคลอ้งกับความจริง และเมื่อเพิ่ม
พารามิเตอรอ์ิสระและค่าสถิติมีค่าลดลง เน่ืองจากค่าสถิตินีจ้ะขึน้อยู่กบัประชากรและชัน้ของความ
อิสระ RMSEA ควรมีค่าต ่ากว่า 0.05 หรือไม่เกิน 0.08 ซึ่งแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

จากข้อ 4.1-4.4 สามารถสรุปค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง  กลมกลืน
ของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงันี ้
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1. ค่าไค -สแควร์ (Chi-Squaire: ) เกณฑ์ ท่ีใช้ในการพิจารณา คือ  ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  

2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เกณฑ์ท่ีใช้ใน
การพิจารณา คือ มากกว่า .90  

3. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา คือ มากกว่า .90  

4. ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ  (Standardized 
Root Mean Square Residual: SRMR) เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา คือ นอ้ยกว่า .05  

5. ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา คือ นอ้ยกว่า .05 

สถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ขา้งตน้ ใชพ้ิจารณาโมเดลตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หากค่าสถิติท่ีค านวณได้ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดก็จ าเป็นตอ้งปรบัโมเดลใหม่ โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนี
ปรบัแต่งโมเดล (Model modification indices) ซึ่งเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร ์แต่ละตวัท า
การปรบัโมเดลจนไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และมีค่าสถิติตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด  

5. น าเสนอค่าอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู  
ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้ 

1. สถิติพืน้ฐาน  
1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency)  
1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)   
1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
1.5 ค่าความเบ ้(Skewness)  
1.6 ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
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2. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน  
2.1 การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์เพียรส์นั (Pearson product moment 

correlation coefficient) ในรูปของเมตริกซส์หสัมพันธ ์โดยใชค้อมพิวเตอรใ์นการจดักระท าขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  

2.2 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) เพื่ อแสดงความ 
สัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาและศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลของบรรยากาศ
สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู      
ในยุคดิจิทัล ด้วยสถิติทดสอบ SEM จากโปรแกรม LISREL for window เพื่อประเมินผลความ
ถูกต้องของโมเดล หรือเป็นการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 



 

บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการ
วิจัย และ ส่วนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ เพื่อใหเ้กิด
ความเข้าใจในการประมวลผล และขอ้มูลต่างๆ ท่ีผู้วิจัยไดท้ าการสรุปและน าเสนอผลการวิจัยนี ้
ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด สญัลกัษณแ์ทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดงันี ้

สญัลกัษณแ์ทนค่าสถิติ 
M   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
SD   หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sk   หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
Ku   หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
R2   หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์การท านาย 
Chi-square หมายถึง ค่าไค-สแควร ์
df   หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 
GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  

(Goodness of fit index) 
AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้  

(Goodness of fit index) 
CFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
RMR  หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ  

(Root Mean Squared Residual) 
SRMR  หมายถึง ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 

ส่วนเหลือ(Standardized Root Mean  
Squared Residual) 

RMSEA  หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ 
มาตรฐาน(Root Mean Squared Error of  
Approximation) 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมลูทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษานี ้คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 จ านวน 361 คน มีรายละเอียดขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ประเภทข้อมลู จ านวน  ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 102 28.25 

หญิง 259 71.75 

รวม 361 100.00  

อายุ (ปี)   

ต ่ากว่า 30 ปี 109 30.19 

30 - 39 ปี 182 50.42 

40 - 49 ปี 48 13.30 

50 ปีขึน้ไป 22 6.09 
รวม 361 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ปริญญาตรี 301 83.38 

ปริญญาโท 56 15.51 

ปริญญาเอก 4 1.11 

รวม 361 100.00 

ระดับต าแหน่งการท างาน   

ครูผูช้่วย 48 13.30  

ครู 92 25.48  

ครูช านาญการ 145 40.17  

ครูช านาญการพิเศษ 74 20.50  

ครูเชี่ยวชาญ 2 0.55  

รวม 361 100.00  
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ประเภทข้อมลู จ านวน  ร้อยละ 

ระยะเวลาการท างานในสถานศึกษา   

ต ่ากว่า 5 ปี 77 21.33  

5 – 10 ปี 135 37.40  

11 – 15 ปี 87 24.10  

มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 62 17.17  
รวม 361 100.00  

ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก 2 1.11 

ขนาดกลาง 16 22.71 

ขนาดใหญ่ 105 36.84 

ขนาดใหญ่พิเศษ 238 39.34 

รวม 361 100.00 

 
จากตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 

259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.75 เป็นเพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.42 รองลงมามีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 
109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.19 มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.03 และ
มีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.09 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 301 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.38 รองลงมา มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 
จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.51 และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 1.11 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีต าแหน่งในการท างานเป็นครูช านาญการ จ านวน 145 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 40.17 รองลงมา มีต าแหน่งเป็นครู จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.48 มีต าแหน่ง
เป็นครูช านาญการพิเศษ จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 มีต าแหน่งเป็นครูผูช้่วย จ านวน 48 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.30 และมีต าแหน่งเป็นครูเชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.55 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานในสถานศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในปัจจบุนัอยู่ระหว่าง 5 -
10 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.40 รองลงมา อยู่ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 24.10 ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.33 และมากกว่า 15 ปีขึน้ไป จ านวน 
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62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.17 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.34 รองลงมา อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 133 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 36.84 อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.71 และอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.11 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพนัธข์องตัวแปรที่สงัเกตไดท้ี่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumption) ของตัวแปร ก่อนด าเนินการวิเคราะห ์

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) เพื่ อทดสอบสมมติฐานตาม 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้

1. การตรวจสอบลักษณะการแจกแจง และความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
ผูว้ิจยัตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลของตัวแปรว่าเป็นการแจกแจงแบบปกติ

หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรทุกตัว             
ดงัตาราง 3  

ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง ของตวัแปรทั้งหมด 

Variable A1 A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 

M 4.22 4.18 4.11 4.21 4.25 4.29 4.24 4.23 4.30 4.33 4.28 4.12 4.17 4.18 4.18 

SD. 0.38 0.44 0.51 0.40 0.42 0.39 0.40 0.40 0.38 0.37 0.39 0.41 0.44 0.43 0.41 

Sk. -0.67 -0.81 -1.24 -0.85 -1.05 -1.03 -0.98 -0.71 -0.98 -0.85 -1.21 -0.36 -0.55 -0.48 -0.48 

Ku. 1.02 0.61 1.96 0.35 0.95 1.25 2.91 0.62 1.86 1.18 3.28 0.39 -0.09 -0.09 0.08 

จากตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง ของตัวแปรทัง้หมด 
พบว่า ตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษา องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ A6. การเปล่ียนแปลง 
(M = 4.29, SD. = 0.39) รองลงมาคือ A5. การเป็นอิสระ (M = 4.25, SD. = 0.42) และ A1. 
โครงสร้าง  (M = 4.22, SD. = 0.38) ตามล าดับ ตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของครู 
องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสุด คือ B4. ความรบัผิดชอบ (M = 4.33, SD. = 0.37) รองลงมาคือ 
B3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ (M = 4.30, SD. = 0.38) และ B5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
(M = 4.28, SD. = 0.39) ตามล าดับ และตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 
องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ C3. การประเมินผลการเรียนรู ้(M = 4.18, SD. = 0.43) และ 
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C4. การพัฒนาตนเอง (M = 4.18, SD. = 0.41) รองลงมาคือ C2. การพัฒนาผูเ้รียน (M = 4.17, 
SD. = 0.44) ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาลักษณะของการแจกแจงปกติ (Normal distribution) จากค่าความเบ ้
(Skewness) ซึ่งอยู่ระหว่าง -1.24 ถึง 1.21 ซึ่งไม่เกิน ± 3.00 ตามเกณฑข์อง Kline (2016) และค่า 
z-values ของความโด่ง อยู่ระหว่าง -0.09 ถึง 3.28 ซึ่งไม่เกิน ± 10.00 ตามเกณฑ์ของ Kline 
(2016) จึงถือว่าการแจกแจงของขอ้มลูยงัคงอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน ล าดบัต่อไป 

2) การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดท่ีน ามาวิเคราะห์ โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ตามข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้งท่ีตัวแปรในโมเดลควรมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง แต่ไม่มากเกินไป ( r < .85)    
จนท าใหเ้กิดปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรง (Multicollinearity) (Kline, 2005) ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีศึกษา 

Variable A1 A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 

A1 1.00               

 A2 0.57 1.00              

A3 0.50 0.68 1.00             

A4 0.56 0.67 0.72 1.00            

A5 0.56 0.61 0.62 0.69 1.00           

A6 0.56 0.59 0.57 0.66 0.72 1.00          

B1 0.56 0.55 0.49 0.58 0.63 0.61 1.00         

B2 0.48 0.57 0.51 0.55 0.56 0.56 0.66 1.00        

B3 0.51 0.54 0.48 0.56 0.63 0.58 0.73 0.68 1.00       

B4 0.49 0.42 0.35 0.50 0.52 0.56 0.69 0.60 0.68 1.00      

B5 0.50 0.57 0.48 0.58 0.57 0.58 0.66 0.62 0.70 0.68 1.00     

C1 0.40 0.32 0.30 0.38 0.43 0.45 0.51 0.44 0.46 0.53 0.55 1.00    

C2 0.43 0.33 0.28 0.36 0.42 0.45 0.55 0.41 0.49 0.59 0.54 0.70 1.00   

C3 0.48 0.38 0.30 0.42 0.48 0.50 0.59 0.50 0.54 0.60 0.59 0.69 0.74 1.00  

C4 0.41 0.41 0.33 0.39 0.45 0.43 0.54 0.44 0.54 0.53 0.56 0.60 0.65 0.72 1.00 
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หมายเหตุ 
A1 = โครงสรา้ง  B3 = ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
A2 = ความอบอุ่นและการใหก้ารสนบัสนนุ  B4 = ความรบัผิดชอบ  
A3 = การยอมรบัความขดัแยง้  B5 = ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
A4 = การใหร้างวลัตอบแทน  C1 = การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  
A5 = การเป็นอิสระ  C2 = การพฒันาผูเ้รียน 
A6 = การเปล่ียนแปลง  C3 = การประเมินผลการเรียนรู ้ 
B1 = ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  C4 = การพฒันาตนเอง  
B2 = การยอมรบันบัถอื   

 
จากตาราง 5 ค่าเฉล่ีย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson ระหว่างตัว

แปรท่ีศึกษาแต่ละตวั พบว่า ความสมัพนัธข์องตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร โดยตัวแปรคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ C2. การพัฒนาผูเ้รียน กับ 
C3. การประเมินผลการเรียนรู ้(r =.74) รองลงมาคือ B1. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน กับ B3. 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (r =.73) A3. การยอมรบัความขัดแยง้ กับ A4. การใหร้างวัลตอบแทน            
(r = .72) A5. การเป็นอิสระ กับ A6. การเปล่ียนแปลง (r = .72) และ C3. การประเมินผลการ
เรียนรู ้กับ C4. การพัฒนาตนเอง (r = .72) ส่วนตัวแปรคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ A3. 
การยอมรบัความขัดแยง้ กับ C2. การพัฒนาผูเ้รียน (r = .28) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ท่ีจะ
ท าให้ เกิดภาวะร่วมเส้นตรง พบว่า ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง คือ                             
มีความสัมพันธอ์ยู่ระหว่าง .20 - .85 แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลจากตัวแปรชดุนี ้มีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) 

ส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ ์
ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบสมมติฐานท่ีว่า "โมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุของบรรยากาศ

สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู         
ในยุคดิจิทัลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์" เพื่อแสดงให้เห็นว่าโมเดลสามารถอธิบาย                 
ตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล โดยมีตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษาเป็น
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุค
ดิจิทลั ซึ่งมีค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นดัชนีแสดงความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐานกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ 
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ได้แก่ 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square: ) ซึ่งเป็นค่าแสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม (Chi-square Goodness of Fit Test)                
2) ค่าไคสแควรส์มัพัทธ์ (Relative Chi-square) ท่ีค านวณจากค่าไคสแควรห์ารดว้ยค่าองศาความ
เป็นอิสระ (Chi-square / df) ซึ่งเป็นค่าแสดงระดบัความสอดคลอ้ง 3) ดัชนีท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสมบูรณ ์(Absolute Fit Index) ท่ีนิยม ไดแ้ก่ ค่าสถิติท่ีแสดงความแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดลท่ีแสดงในรูปแบบของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) และค่า GFI ท่ีปรับแก้ด้วยค่าองศาความเป็นอิสระ (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) 4) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit 
Index) เป็นค่าท่ีแสดงว่าโมเดลของการวิจัยท่ีแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตามทฤษฎีดีกว่า
โมเดลท่ีตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเลย คือ  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) 5) ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน 
ได้แก่ ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) 
และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (Standard RMR: SRMR) และ             
6) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Root Mean 
Square Error of Approximation Index: RMSEA) เป็นค่าดัชนีบอกว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์อย่างดีมากหรือไม่ น าค่าสถิติท่ีค านวณได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์อ้างอิงตามหลัก
วิชาการ ถา้ค่าท่ีค านวณไดเ้ป็นไปตามเกณฑจ์ึงจะแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ซึ่งไดผ้ลการวิเคราะหจ์ากโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 ค่าสถิติการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองบรรยากาศสถานศึกษา และ
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทัล สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลับปรับ ผลการพิจารณา 

Chi-square - 228.86 92.48 - 

df - 87 74 - 

Chi-square / df <2.00 2.63 1.24 ผ่านเกณฑ ์

p >.050 .000 .072 ผ่านเกณฑ ์

GFI >.900 .910 .970 ผ่านเกณฑ ์
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ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลับปรับ ผลการพิจารณา 

AGFI >.900 .880 .950 ผ่านเกณฑ ์

CFI >.900 .990 .999 ผ่านเกณฑ ์

RMR <.050 .044 .029 ผ่านเกณฑ ์

SRMR <.050 .044 .029 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <.050 .073 .025 ผ่านเกณฑ ์

ท่ีมา: Byrne, 2001; Hair et al., 2010; Joreskog and Sorbom (1985) 

จากตาราง 5 ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
บรรยากาศสถานศึกษา และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั หลังปรบัโมเดลแลว้ พบว่า มีค่า Chi-square เท่ากับ 92.48 ท่ีองศา
อิสระ (df) เท่ากบั 74 มีค่า Chi-square / df เท่ากบั 1.24 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์(Chi-square / df < 
2.00) และไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาจากดชันีแสดงความสอดคลอ้งกลมกลืนอื่น ๆ พบว่า หลงัปรบัโมเดลมี
ค่าต่าง ๆ เป็นไปตามเกณฑ์ คือ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .970 ค่าดัชนีวัด
ความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .950 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .999 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 
.029 ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (SRMR) เท่ากบั .029 และค่าราก
ท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากบั .025 จึง
สรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐาน
สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศ
สถานศึกษา และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู          

ในยคุดิจิทลัได ้
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จากภาพประกอบ 2 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศสถานศึกษา 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล     
หลังการปรับโมเดล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรในโมเดล
ทั้งหมด 3 ตัวแปร แบ่ งเป็น  ตัวแปรภายนอก (Exogenous variable) 1 ตัวแปร ได้แก่  1) 
บรรยากาศสถานศึกษา และตวัแปรภายใน (Endogenous variable) 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู และ 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นตัวแปร
ภายใน โดยตัวแปรทัง้หมดส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อตัวแปรภายใน เมื่อน ามาเขียนอธิบาย
ในรูปแบบของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองบรรยากาศสถานศึกษาและและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล โดยใชค่้าสัมประสิทธิ์

มาตรฐานของอิทธิพลในแต่ละตวัแปร จึงไดร้ายละเอียด ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 ค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานของอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง
บรรยากาศสถานศึกษาและและแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทัล 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของครูในยุคดิจิทัล 

DE IE TE DE IE TE 

บรรยากาศ 
สถานศึกษา 

.86*** - .86*** -.04 .69*** .65*** 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู 

- - - .81*** - .81*** 

R
2
 .73 .60 

หมายเหต ุ: *** หมายถึง p < .001 

จากตาราง 6 พบว่าตัวแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัลได้รอ้ยละ 60.00 (R2 = .60) โดยพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยคุดิจิทัลไดร้บัอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มจากตวัแปรปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีอยู่ในโมเดล
ทัง้ 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) บรรยากาศสถานศึกษา และ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

 



  93 

ตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล 
อิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุค

ดิจิทลัมากท่ีสดุ คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู (beta = .81, p-value < .001) รองลงมาคือ 
บรรยากาศสถานศึกษา (beta = .65, p-value < .001) แสดงให้เห็นว่าทั้ง 2 ตัวแปรในโมเดล                   
มีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ดังนั้น เมื่อตวัแปรทัง้ 2 
เพิ่มระดับขึน้ ก็จะส่งผลใหต้ัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัลเพิ่มขึน้ในระดับ                 
ท่ีแตกต่างกนัตามค่าอิทธิพลท่ีมีต่อตวัแปรประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อตวัแปรประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูใน
ยคุดิจิทลั คือ ตวัแปรแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู (beta = .81, p-value < .001) ส่วนตวัแปร
บรรยากาศสถานศึกษา ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (beta = -.04, p-value > .05) แสดงให้เห็นว่า                     
มีเพียงตัวแปรแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูเท่านั้นท่ีส่งอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครูในยคุดิจิทัล ส่งผลใหเ้มื่อตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเพิ่มระดับ
ขึน้ ก็จะส่งผลใหต้วัแปรประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลัเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั 

อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู
ในยุคดิจิทัล คือ ตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษา (beta = .69, p-value < .001) แสดงให้เห็นว่า 
เมื่อตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษาเพิ่มระดับขึน้ก็จะส่งผลผ่านทางตัวแปรแรงจูงใจในการ
ปฏิบั ติงานของครู ท าให้ตัวแปรประสิท ธิผลการปฏิบั ติงานของครูในยุคดิจิทัลเพิ่ มขึ ้น



 

บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครู
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 รวมทั้งสิน้ 5,621 คน (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2566) ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามโดยกำหนดตาม

ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Robert V. Krejcie & Morgan, 1967) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
361 คน จากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็น
ช้ันและทำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ร้อยละ 50 ในแต่ละขนาด โดยจับสลาก
จำนวนครูตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา ในการเก็บขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง ได้ขอ้มูลครบถ้วนครอบคลุม
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิน้ 361 ตัวอย่าง เพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรา้งตัว
แบบสมการโครงสรา้ง 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม                         
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  5 ขอ้ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งการท างาน และระยะเวลาการท างานใน
สถานศึกษา  ส่วนท่ี 2-4  เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ไดแ้ก่ แบบวัดบรรยากาศสถานศึกษา แบบวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
และแบบวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยแบบสอบถามไดผ่้านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) ได้ค่าความเท่ียงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: 
IOC) ท้ังฉบับเท่ากับ 0.909 จากนั้นได้น าแบบสอบถามท่ีปรับแก้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับครู 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย จ านวน 30 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.968 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อศึกษาตามวตัถปุระสงค ์ผูว้ิจยัคัดกรองแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ์
เพื่อน ามาวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ เพื่อ 
วิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหท้ราบถึงลักษณะการแจกแจงของกลุ่มตัวอย่าง 
และ การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นกรอบแนวคิด ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีสงัเกตได ้
จ านวน 15 ตัวแปร เพื่อใหท้ราบถึงลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรประจักษ์ท่ีใช้
ในการศึกษา ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สมัประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) ความเบ ้(Skewness) 
ความโด่ง (Kurtosis) และตรวจสอบสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตขุองประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดว้ยสถิติทดสอบ SEM จากโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูปทางสถิติ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้
1) อิทธิพลของบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ดงันี ้

1.1) ตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยตัวแปร
สงัเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล การพฒันาผูเ้รียน การประเมินผลการเรียนรู ้และการ
พฒันาตนเอง  

1.2) ตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว ได้แก่
โครงสรา้ง ความอบอุ่นและการใหก้ารสนับสนุน การยอมรบัความขัดแยง้ การใหร้างวัลตอบแทน 
การเป็นอิสระ และการเปล่ียนแปลง  

1.3) ตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว 
ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรบันับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ 

2) โมเดลบรรยากาศสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กับตัวแปร
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล หลังการปรบัโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ พิจารณาจากค่าสถิติ Chi- square เท่ากบั 92.48 ค่า df  เท่ากบั 90 ค่า p-value เท่ากับ
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0.072 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.970 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.950 ค่า SRMR เท่ากับ 0.029 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.025 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยคุดิจิทลัได ้รอ้ยละ 60 (R2= 0.6) โดยสามารถอธิบายแต่ละตวัแปรได ้ดงันี ้

2.1) ตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .86 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงรอ้ยละ 
73 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงให้เห็นว่าเมื่อตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษามี
ระดบัมากขึน้ จะส่งผลใหต้วัแปรแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูจะมีระดบัมากขึน้ดว้ยเช่นกนั 

2.2) ตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษาไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลั ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (beta = .01, p-value > .05) 

2.3) ตวัแปรแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .81 มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงไดร้อ้ยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อระดับของ
ตวัแปรแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูสูงขึน้จะท าใหเ้กิดประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยุค
ดิจิทลัท่ีมากขึน้เช่นกนั 

2.4) ตวัแปรบรรยากาศสถานศึกษา มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยุคดิจิทัล โดยมีตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากบั .69 มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงไดร้อ้ยละ 60 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .001 แสดงให้เห็นว่าเมื่อตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษามีระดับท่ีเพิ่มมากขึน้ ก็จะ
ส่งผลผ่านทางตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ท าใหต้ัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยคุดิจิทลัเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้คน้พบจากการศึกษาขอ้มลูเชิงประจกัษ์มารว่มอภิปรายกับผลการวิจัย

ตามสมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันี ้
1) ตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครู อย่างมีระดบันัยส าคัญทางสถิต 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากบั .86 
กล่าวคือ เมื่อตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษามีระดับสูงขึน้จะส่งผลให้ตัวแปรแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูมีระดับท่ีสูงขึน้เช่นกัน แสดงว่าโมเดลมีสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  ทั้งนี ้
เน่ืองมาจากตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญในการสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู บรรยากาศสถานศึกษาท่ีดีจะส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูดีขึน้
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ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีของ Halpin and Croff (1996) ท่ีกล่าวไวว้่า บรรยากาศ
องคก์าร เป็นสภาพแวดล้อมขององคก์ารซึ่งรบัรูโ้ดยบุคลากรในองคก์ารทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงานในองคก์าร และ Litwin and Stringer (1968) ไดใ้ห้
ความหมายบรรยากาศองคก์าร ไวว้่าเป็นองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มขององคก์ารซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การจูงใจและการปฏิบัติงานในองค์การและรบัรูโ้ดยบุคคลในองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อัครชั แสนสิงห ์(2560) ไดศึ้กษา บรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างานของพนักงานประจ าส านักงาน บริษัท เดอะมอลล์กรุ๊ป จ ากัด สาขา
นครราชสีมา พบว่า ความสัมพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารกับแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต 0.01 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อุทัย ยอดคงดี (2553) ได้ศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์รกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสอนของครูโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศองคก์ารกบัแรงจงูใจ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต .01 

2) ตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษาไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยุคดิจิทัล อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยขอ้คน้พบนีไ้ม่สอดคลอ้งกับขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาก่อนหน้า อาทิ แนวคิดของ Sergiovanni and Starratt (1979) ท่ีได้ให้ความหมาย 
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา ว่าเป็นลักษณะท่ีบอกถึงโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึงโดยเฉพาะ                  
ซึ่งแตกต่างจากโรงเรียนอื่น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมหรือความรูสึ้กของครูทีมีต่อโรงเรียน ท่ีเป็น
เช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า บรรยากาศสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 เป็นบรรยากาศสถานศึกษาท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน มีการก าหนด
ขอบเขตของงาน โครงสรา้งการปฏิบัติงาน ภาระหน้าท่ีอย่างเหมาะสม ไดร้ับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตลอดจนได้รบัความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากบุคลากร ซึ่งอาจท าให้
ครูผูส้อนเกิดความรูสึ้กว่าเป็นบรรยากาศสถานศึกษาท่ีไดร้บัรูแ้ละเกิดขึน้อยู่เสมอ ไม่เพียงพอท่ีจะ
กระตุน้ใหค้รูมีความกระตือรือรน้ในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ ท าใหก้ารเกิดประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของครูในยุคดิจิทัลยังไม่เป็นท่ีเด่นชัด โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Okeke et al.  (2020) ท่ีได้
ศึกษา บรรยากาศของโรงเรียนเป็นตัวท านายผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตน้ในรฐัแอนนามบรา ประเทศไนจีเรีย พบว่า การรบัรูข้องครูเกี่ยวกบับรรยากาศของโรงเรียน
ไม่ใช่ตัวท านายท่ีมีนัยส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานของครู และอภิปรายไวว้่าท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเกิด
จากพฤติกรรมการท างานท่ีไม่มีส่วนร่วมของครู และครูมองว่าการปฏิบัติงานเป็นเพียงกิจวัตร
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ประจ าวัน ไม่ไดม้ีความกระตือรือรน้ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีหลักแม้ว่าบรรยากาศโรงเรียนจะถือว่าดีก็
ตาม 

3) ตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

มาตรฐานเท่ากบั .81 กล่าวคือ เมื่อตวัแปรแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครูมีระดบัสงูขึน้ จะส่งผล
ให้ตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัลมีระดับท่ีสูงขึน้เช่นกัน ทั้งนีเ้น่ืองจาก
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เป็นพลัง หรือแรงผลกัดันทัง้ภายในและภายนอกให้ครูเกิดความ
พยายามในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและ
สติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler (2005) ท่ีกล่าวถึง พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึน้
ต้องมีส่ิงจูงใจ หรือแรงขับดัน เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล  เกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิชานันท ์วรรณกุล 
(2564) ท่ีไดศึ้กษา อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดสกลนคร พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิ่นในเขตจงัหวดัสกลนคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดคนึง ปกปิด (2561) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู  สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบติังาน
มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู รวมทัง้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สภุารตัน ์กุลโชติ (2566) ท่ีศึกษา แรงจงูใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) ตัวแปรบรรยากาศสถานศึกษา มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูในยุคดิจิทัล โดยมีตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นตัวแปรส่งผ่าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .69 แสดงให้เห็นว่า
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จะมีมากเมื่อมีบรรยากาศสถานศึกษาร่วมกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สวุรรณา สุ่มเนียม (2559) ท่ีศึกษา การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
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ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของครูอาชีวศึกษา พบว่า บรรยากาศสถานศึกษามี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการท างานท่ีมีประสิทธิผลของครูอาชีวศึกษา โดยมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Widyaningsih et al. 
(2021) ท่ีได้ศึกษา อิทธิพลของบรรยากาศองค์การโรงเรียนและแรงจูงใจในการสอนต่อการ
ปฏิบติังานของครูพลศึกษา พบว่า บรรยากาศองคก์ารโรงเรียนมีอิทธิพลทางออ้มต่อการปฏิบติังาน
ของครูพลศึกษาผ่านแรงจงูใจในการสอน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้ 
1.1 ตัวแปรแรงจูงในในการปฏิบัติงานของครู ในด้านความรับผิดชอบ มีค่า

อิทธิพลสูงสุดต่อตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ดังนั้นการท่ีจะท าให้เกิด
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัล ครูผูส้อนควรไดร้บัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจาก
สถานศึกษา ให้เกิดแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบหรืองานท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้ังคบับญัชาดว้ยความมุ่งมั่น มีความกระตือรือรน้ ทุ่มเท เสียสละ รวมทัง้ใหค้วามร่วมมือในการ
ท างานอย่างเต็มท่ี พร้อมทั้งได้รับการจูงใจด้วยผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน การสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในสถานศึกษาเพื่อให้ครูมีขวัญและก าลังใจ เป็นแรงกระตุน้ท าให้ครูเกิด
ความมุมานะในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาควรสรา้งแรงจูงใจให้กับครูเพื่อให้ครูเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน สรา้ง
โอกาสของความส าเร็จ มีระบบการพิจารณาความดีความชอบท่ีเป็นธรรม มีค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีดีและเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรทกุคนรูสึ้กมีคุณค่า อนัจะท าใหเ้กิดประสิทธิผล
การปฏิบติังานของครูในยคุดิจิทลัท่ีเพิ่มขึน้ 

1.2 ตวัแปรบรรยากาศสถานศึกษามีอิทธิพลทางออ้มต่อตัวแปรประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในยุคดิจิทัลผ่านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนั้นสถานศึกษาควรจัด
ลักษณะของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมในการ
เสริมสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดีใหเ้กิดแก่ครู เพื่อท าใหส้ถานศึกษาบรรลตุามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 จากผลการวิจัยครั้งนี ้ พบว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบาย

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในยุคดิจิทลัไดเ้พียงรอ้ยละ 60 ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจศึกษา
ตวัแปรอื่น ๆเพิ่มเติม เพื่อพฒันาโมเดลใหม้ีความเขม้แข็งยิ่งขึน้ 

2.2 เน่ืองจากการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม ครู ในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจขยาย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาใหก้วา้งขึน้ เช่น ครูในสถานศึกษาสังกัดเอกชน ครูในสถานศึกษา
สงักัดกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู
ในยคุดิจิทลั ใหโ้มเดลสามารถพฒันาและน าไปใชใ้นวงการศึกษาไดอ้ย่างครอบคลมุทกุสงักดั 
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ภาคผนวก ก  

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจยั 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผศ. ดร.ภานวุฒัน ์ศิรินพุงศ ์  ภาควิชาอตุสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ดร.สวุิชา วนัสดุล    ภาควิชาหลกัสตูรและการสอน คณะศึกษาศาสตร ์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

นายพลพิพฒัน ์วฒันเศรษฐานกุุล  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลฯ  

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 

ดร.ประวติั สทุธิประภา    ผูอ้  านวยการโรงเรียนหอวงั 
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ภาคผนวก ข  

ผลการวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั (IOC) 
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ผลการวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั (IOC) 
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ภาคผนวก ค  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง  

กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนและจ านวนครู  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  133 

รายชื่อโรงเรียนและจ านวนกลุม่ตัวอย่างทีข่อความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ที่ รายชื่อโรงเรียน จ านวนครู 
1 โรงเรียนเจา้พระยาวิทยาคม 4 
2 โรงเรียนดอนเมืองจารุจินดา 10 
3 โรงเรียนปทมุคงคา 9 
4 โรงเรียนมธัยมวดัธาตทุอง 11 
5 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั 10 
6 โรงเรียนราชวินิตบางเขน 12 
7 โรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒารามฯ ในพระบรมราชปูถมัภ ์ 13 
8 โรงเรียนสีกนั (วฒันานนัทอ์ปุถมัภ)์ 12 
9 โรงเรียนเทพลีลา 12 
10 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 13 
11 โรงเรียนรตันโกสินทรส์มโภชบางเขน 13 
12 โรงเรียนสตรีศรีสรุิโยทยั 13 
13 โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม 11 
14 โรงเรียนสายน า้ผึง้ ในพระอปุถมัภฯ์ 13 
15 โรงเรียนวดัสทุธิวราราม 14 
16 โรงเรียนสรุศกัด์ิมนตรี 15 
17 โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษานอ้มเกลา้ 15 
18 โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 16 
19 โรงเรียนบางกะปิ 16 
20 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 20 
21 โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ 22 
22 โรงเรียนพรตพิทยพยตั 16 
23 โรงเรียนสารวิทยา 16 
24 โรงเรียนหอวงั 21 
25 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนี) 24 
26 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 ในพระราชปูถมัภฯ์ 25 
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ภาคผนวก จ  

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญและขอความร่วมมือเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือรับรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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ภาคผนวก ช  

หนังสือเชิญขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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