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การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยมีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อท าความเขา้ใจมมุมองการป้องกันการ

ข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน  2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม
เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนท่ีเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน แบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 งานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 9 คน กลุ่มท่ี 1 ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน 5 คน กลุ่มที่ 2 นักเรียนประถมศกึษาตอนปลาย 4 
คน ท่ีเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการก าหนดรหัสให้กับข้อมูลและจัดข้อมูลเป็นกลุ่มตาม
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ระยะที่ 2 งานวิจัยเชิงทดลอง โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกนัของนักเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกัน เก็บขอ้มลูดว้ยการท าแบบวดัการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน
และแบบวัดการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม ก่อนการเขา้ร่วม หลังการเขา้ร่วม และระยะติดตามผล กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสาธิตแห่งหน่ึง จ านวน 24 คน  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม วิเคราะหข์อ้มลูโดยวิธี Wilcoxon's Match Pairs Signed Rank Test เพื่อทดสอบความแตกต่างภายในกลุ่ม และ
ใช้ The Mann-Whitney U Test ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ระยะท่ี 1 พบว่า วิธีการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน 1) การเฝ้าสงัเกตสถานการณ์เพื่อวิเคราะห์เหตุการณ ์2) การประเมินสถานการณ์
การข่มเหงรงัแกกันท่ีเกิดขึน้ 3) การลงมือปฏิบตัิในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน และ 4) การลงมือปฏิบัติในการปกป้อง
เพื่อน และพบว่าเงื่อนไขท่ีสนับสนุนใหเ้กิดการป้องกัน คือ การตระหนักรูต้นเอง การตระหนักรูส้งัคม ทกัษะสมัพนัธภาพ 
และการรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ ระยะท่ี 2 พบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองที่เขา้รว่มโปรแกรมมีการป้องกนัการข่มเหงรงัแก
กนัในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และในระยะ
หลังการทดลองและระยะติดตามผลนักเรียนท่ีไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมมีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันท่ีสูงกว่านักเรียนท่ี
ไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
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This mixed methods research has two objectives, as follows: (1) to understand perspectives 

in preventing bullying among students who are bystanders in school; and (2) to study the effectiveness of a 
social emotional learning program designed to prevent bullying among students who are bystanders in 
school. The research is divided into two phases. In Phase One, the qualitative research, semi-structured 
interviews were conducted. There were nine participants divided into two groups: Group One: five 
homeroom or subject teachers, and Group 2: four upper elementary students who are bystanders to bullying 
incidents. The data were labeled and categorized into sub-topics related to the focus of the study. Phase 
Two was the experimental research, a social emotional learning program in preventing bullying among 
bystanders. The data was collected by taking a bullying prevention measure and social emotional learning 
measure before, during, after, and in the follow-up stage of the program. The samples were 25 Grade Five 
students at a demonstration school in 2022. They were divided into an experimental group and a control 
group. The Wilcoxon's Match Pairs Signed Rank Test was used to test the variations within the groups and 
the Mann-Whitney U Test was used to test the variations between the groups. The findings are as follows: in 
Phase One, in order to prevent bullying at school, the following behavior should take place: (1) observe and 
analyze situations; (2) assess bullying situations; (3) take action by assisting friends; and (4) take action by 
protecting the friends. The variables that encourage bullying prevention were self-awareness, social 
awareness, social skills, and responsibility for their own actions. In Phase Two, the scores of students who 
joined the social emotional program as an experimental group were higher in the post-program and follow-up 
stage, compared to the pre-program ones and statistically significant at 0.1. Moreover, in the post-program 
and follow-up stage, the scores of the experimental group were higher than the scores of the control group, 
who did not attend the program and statistically significant at a level of .05. 
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ปริญญานิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของบุคคลหลายท่าน  นิสิตขอขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารย ์ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐาศุกร ์จันประเสริฐ อาจารยท์ี่ปรกึษาหลักและที่
ปรกึษาร่วมที่ไดใ้หค้วามเมตากรุณากับนิสิตเป็นอย่างยิ่ง รวมถึงสละเวลาอนัมีค่าในการดูแลเอาใจใส่ ใหก้ าลงัใจ 
ชีแ้นะ ใหค้วามรู ้และความช่วยเหลือนิสิตมาเป็นอย่างดี นิสิตรูส้กึซาบซึง้และขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพ็ชร ์รองศาสตราจารย ์ดร.ดุษฎี อินทรประเสริฐ 
ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.พลเทพ พูนพล และผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.ปิยดา สมบัติวฒันา ประธาน และกรรมการ
สอบปริญญานิพนธ์ที่ได้ให้ค  าแนะน าเพื่อท าให้ปริญญานิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้  ขอบพระคุณผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่
สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตรท์ุกท่านที่ไดใ้หก้ารอบรมสั่งสอน ความรู ้เอ็นดนูิสิตดว้ยความรกัความเมตตา รวมถึง
พี่ๆ เพื่อน ๆ ในรุ่นจิตวิทยาประยุกต์ รุ่น 3 กลุ่ม "SWU ป.เอก AppPsyGen3" ที่คอยให้ก าลังใจ และให้ความ
ช่วยเหลือเรื่อยมา 

ขอขอบคุณ ดร.ผกามาศ นันทจีวรวัฒน์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนยว์ิจัยและพัฒนาการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหนา้งานบริการจิตวิทยาและแนะแนว  หัวหนา้ระดับประถม
ศึกษาที่ 5 ปีการศึกษา 2564 และคณาจารยใ์นโรงเรียนที่ไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูล  อ านวยความ
สะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือนิสิต และขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในครัง้นี ้  
รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่ไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการตรวจเครื่องมือ  เพื่อชีแ้นวทางใหป้ริญญานิพนธน์ีเ้สร็จ
สมบรูณ ์

ขอบคุณ ดร.ภทัรพร แจ่มใส และพี่ ๆ นอ้ง ๆ ในงานบริการจิตวิทยาและแนะแนว  รวมถึงเพื่อน ๆ "แก๊ง
คนดี"  ที่เป็นที่ปรกึษาทัง้ในเรื่องของการเรียนการท างาน คอยใหก้ารสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือ 
ท าใหน้ิสิตมีก าลงัใจไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคที่เกิดขึน้จนสามารถส าเรจ็ในครัง้นีไ้ด ้

สดุทา้ยนีต้อ้งขอขอบคุณครอบครวัของนิสิต แม่แอ๊ะ พี่แอ๊ป และพี่ไก่ ที่คอยใหค้วามรกั ความห่วงใย 
สนบัสนนุอ านวยความสะดวก ดแูลดา้นสขุภาพกายใจของกนัและกนั อยู่เคียงขา้งมา ปรญิญานิพนธจ์ะส าเรจ็ไม่ได้
ถ้าไม่มีทุกท่าน และขอบคุณตนเองที่ดูแลจิตใจให้เข็มแข็ง  เปล่ียนนิสัยของตนเอง ไม่ท้อแท้ต่ออุปสรรค ขยัน 
พากเพียร จนสามารถเดินตามเป้าหมายของตนเองที่ตัง้ใจไวไ้ดส้ าเรจ็ 

ปริญญานิพนธ์นี ้ได้รับทุนสนับสนุนการท าปริญญานิพนธ์จากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ระจ าปีการศกึษา 2564 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง       
ปัญหาการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียนเป็นปัญหาความรุนแรงที่ เกิดขึน้ทุกประเทศ 

แพร่หลายในทุกโรงเรียน ทุกระดับอายุ เป็นภัยคุกคามพัฒนาการและการเรียนรูข้องนักเรียน 
(Pellegrini, 2002) และเป็นปัญหาที่ส  าคัญที่ส่งผลต่อการเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบกับ
นกัเรียนที่ข่มเหงรงัแกผูอ่ื้น นกัเรียนที่ถูกรงัแก นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั จากการ
ติดตามสถานการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัด พบว่าการรงัแกในสถานศึกษามีปีละประมาณ 
600,000 คน ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลก ที่มีสัดส่วนนักเรียนถูกรงัแกจากเพื่อน
นักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 รองจากประเทศญ่ีปุ่ น (กรมสุขภาพจิต , 2561) ในขณะนี ้
สถานการณ์การรังแกกันในโรงเรียนมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึน้ เห็นได้จากข่าวไทยรัฐ  
“บูลลี่ ในโรงเรียนไม่ ใช่ เรื่องเล็ก เด็ก  ม .1 ยิง เพื่ อน น้อง ป .5 ผูกคอหนีการถูก เหยียด” 
(ไทยรฐัออนไลน,์ 2562) ซึ่งการกระท าดงักล่าวไม่ใช่ปัญหาเล็กนอ้ยอย่างที่ผูใ้หญ่ส่วนใหญ่คิดและ
เขา้ใจ นกัเรียนที่รงัแกกนัมีตัง้แต่ระดับอนุบาล และจะมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ การข่มเหงรงัแกของ
นกัเรียนในโรงเรียนกลายเป็นปัญหาที่ส  าคญัที่ส่งผลต่อนกัเรียนโดยตรง ท าใหม้ีการศึกษางานวิจัย
มากขึ ้นในหลากหลายประเทศ เช่น  ประเทศอังกฤษ  นอร์เวย์ อิตาลี  อเมริกา และญ่ีปุ่ น            
(Huang & Chou, 2010) จากผลการส ารวจการติดตามพฤติกรรมการรงัแกในปี ค.ศ. 2010 – 2012 
โดยสถาบนัวิจัยการศึกษาแห่งชาติของญ่ีปุ่ นรายงานว่าช่วงที่พบการรงัแกมากที่สุด คือช่วงตัง้แต่
ชัน้ประถมศกึษาชัน้ปีที่ 4 ถึงมธัยมศึกษาชัน้ปีที่ 3 เป็นช่วงอาย ุ10 -15 ปี โดยพบการรงัแกมากท่ีสดุ
ถึง 90% (Matsuo Naohiro, 2557) 

ในประเทศไทยปัญหาการข่มเหงรงัแกกันในเด็กเกิดขึน้เป็นจ านวนไม่นอ้ย พบความชุก
รอ้ยละ 23.4 (ชุตินาถ ศกัรนิทรก์ุล และอลิสา วชัรสินธุ, 2557) และการศึกษาของสมบติั ตาปัญญา 
(2563) ที่ไดศ้ึกษานักเรียนในโครงการก้าวทันยุติการรงัแกกันในโรงเรียน และโซเชียลมีเดีย เพื่อ
เปรียบเทียบกบัผลการวิจยัที่ผ่านมา พบว่าปัญหาการข่มเหงรงัแกกนัในช่วงเวลาอย่างนอ้ยสิบปียงั
ไม่ลดน้อยลง และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ รุนแรงมากขึน้ นักเรียน 1 ใน 3 ถูกรังแกเป็นประจ า 
นกัเรียนประถมศึกษาถูกรงัแกมากกว่านกัเรียนมธัยมศึกษา นกัเรียนชายถูกรงัแกมากกว่านกัเรียน
หญิง และเพศอ่ืน ๆ จะถูกรงัแกมาก การล้อเลียนหรือการรงัแกทางวาจาจะมากกว่าการรังแก
ประเภทอ่ืน ๆ (สมบติั ตาปัญญา, 2563) 
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การข่มเหงรงัแก (Bullying) หมายถึง ลกัษณะท่าทาง การกระท าที่สงัคมไม่ใหก้ารยอมรบั
เป็นการแสดงถึงการมีอ านาจที่เหนือกว่าผูถู้กข่มเหงรงัแกรวมถึงเป็นการท ารา้ยผูอ่ื้น ไม่ว่าจะทาง
ร่างกาย วาจา จิตใจ สงัคม หรืออารมณ์ความรูส้ึก เช่น กดขี่ บงัคบ ขู่เข็ญ คุกคาม ทุบตี ลอ้เลียน 
กีดกนัออกจากสงัคม หรือจ ากดัเสรีภาพ โดยมีหลกัในการพิจารณา คือ 1. ตัง้ใจกระท าอนัตรายแก่
ผู้อ่ืน 2. พฤติกรรมทางลบที่ เกิดซ า้  ๆ ติดต่อกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง 3. มีอ านาจเหนืออีกฝ่าย 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Smith (1994) ที่กล่าวว่า การข่มเหงรังแกเป็นการกระท าหรือการ
แสดงออกทางลบกับบุคคลอ่ืน แบ่งเป็น 4 ประเภท (P. S. Smith, S., 1994) คือ การข่มเหงรงัแก
ทางร่างกาย (Physical Bullying) เช่น การตี การเตะ การข่มเหงรงัแกทางวาจา (Verbal Bullying) 
เช่น การด่า การต าหนิ การลอ้เลียน การข่มเหงรงัแกทางสงัคม (Social Bullying) เช่น การไม่ใหเ้ขา้
ร่วมกลุ่ม การสรา้งข่าวลือ การกระจายข้อมูลในทางที่ผิดของเพื่อน และการข่มเหงรังแกทาง
อินเตอรเ์น็ต (Cyber Bullying) เป็นการส่งขอ้มูลหรือการสื่อสารในการข่มเหงรงัแกคนอ่ืนผ่านทาง
อีเมล ์การส่งขอ้ความ หรือการเผยแพร่ในสังคมออนไลน ์เช่น การน าเสนอรูปภาพและการเขียน
ขอ้ความที่ไม่เหมาะสมผ่านทางเฟซบุ๊ก (Kowalski & Limber, 2007) บทบาทของบุคคลที่มีความ
เก่ียวขอ้งในการข่มเหงรงัแกอยู่ 3 กลุ่ม สามารถแบ่งออกได้ดังนี ้กลุ่มผู้ข่มเหงรงัแกผู้อ่ืน (Bully 
group) กลุ่มผูถู้กข่มเหงหรือเหยื่อ (Victim group) และกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ (Bystander group) 
(Meyers Joel, 2014; Shao-I Chiu, 2013; ชติุนาถ ศกัรนิทรก์ลุ และอลิสา วชัรสินธุ, 2557) 

การศึกษาของ Salmivalli และคณะ พบว่ามีนักเรียน 20-30% เท่านัน้ที่มีส่วนร่วมในการ
ข่มเหงรงัแกกันในฐานะผูข้่มเหงหรือเหยื่อ แต่ 70–80% มีส่วนร่วมในฐานะคนที่เห็นเหตุการณ์ ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยผูป้กป้องเหยื่อ บุคคลภายนอก และผูช้่วยหรือผูส้นับสนุนผูข้่มเหง (Salmivalli et 
al., 1996) แต่ถา้ผูเ้ห็นเหตกุารณไ์ม่ไดเ้ห็นความส าคญัในการป้องกนั และเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
ก็อาจส่งผลกระทบต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในอนาคต (Sharon Padgett, 2013) 
นักเรียนกลุ่มนีจ้ึงมีความจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัภูมิคุม้กัน หรือการป้องกันมิใหเ้กิดเป็นผูข้่มแหงผูอ่ื้น 
และผูถู้กข่มเหง และควรท าการป้องกันหรือยุติการข่มเหงรงัแกกัน ไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมเลียนแบบ
ทางสงัคม เพื่อนจึงเป็นส่วนช่วยเหลือที่ดีในเหตุการณ์นี ้(มูลนิธิแพรทูเฮลท ,์ 2560) สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของภัทรา จุลละปิยะ (2550) ที่พบว่าการรบัรูก้ารรงัแกกนัมีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรม
การรงัแกกันแสดงให้เห็นว่าเมื่อนักเรียนรบัรูห้รือเห็นการรงัแกมากขึน้ก็จะพบว่ามีนักเรียนที่มี
พฤติกรรมข่มเหงผูอ่ื้นมากขึน้ การส่งเสริมการป้องกันใหก้ับนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์ จึงเป็นส่วนที่
ส  าคัญที่ตอ้งฝึกใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูใ้นการป้องกนัและช่วยเหลือไม่ใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกัน
ในโรงเรียน การป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั จึงหมายถึง วิธีการที่นกัเรียนใชใ้นการปอ้งกนั ช่วยเหลือ
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เหยื่อ รวมถึงเขา้แทรกแซง เพื่อยติุการข่มเหงรงัแกกนั ทัง้ก่อนเกิดเหต ุและระหว่างเกิดเหต ุโดยการ
เขา้ไปแทรกแซงเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั เพื่อลดผลกระทบของการข่มเหงรงัแกกนั 

การศึกษางานวิจัยในประเทศไทยยังไม่พบการลงมือปฏิบัติ (Gap of Practice) เพื่อให้
ความช่วยเหลือเหยื่อในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัไม่มากนกั รวมถึงแนวทางที่ใชใ้นการปฏิบติั
เพื่อป้องกันการข่มเหงรงัแกกันที่ยังมีไม่ชัดเจน และการศึกษาของสมบัติ  ตาปัญญา (2563) ได้
ชีใ้ห้เห็นว่าปัญหาการรังแกกันยังไม่ลดน้อยลงไปจากเมื่อสิบปีก่อน ปัญหานี ้ยังควรได้รับการ
ช่วยเหลือ เนื่องจากยังไม่มีการด าเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่แท้จริงต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ถึงแมว้่าที่ผ่านมาไดม้ีโครงการป้องกันปัญหาดังกล่าวบา้งก็ตาม แต่ยังไม่
ต่อเนื่องและยงัไม่เพียงพอต่อประชาชนหรือนักเรียนจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงมองว่าควรลดช่องว่างใน
ส่วนนี ้เนื่องจากงานวิจยัที่ผ่านมาในประเทศไทย มีการจัดการกบัปัญหาหรือวิธีการป้องกนัปัญหา
การข่มเหงรงัแกกันแบบเฉพาะเจาะจงมีอยู่นอ้ย ยังมีการศึกษาไม่มากนัก ส่วนใหญ่พบโปรแกรม
การลดพฤติกรรมการกา้วรา้วจึงท าใหม้ีการศึกษาในเรื่องของการข่มเหงรงัแกกนัไม่มากนกั และยงั
ไม่ ค่อยพบโปรแกรมที่ท าการศึกษากับกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกัน (Gap of 
Knowledge) ทัง้ที่นกัเรียนควรไดร้บัการสนบัสนุนเพื่อช่วยเหลือปอ้งกนัหรือหยุดการข่มเหงรงัแกกนั 
เนื่องจากพฤติกรรมป้องกันมีความสมัพันธก์ับจิตใจและสุขภาพของผูเ้ห็นเหตกุารณ์ (Wu, Luu, & 
Luh, 2016) ผู้เห็นเหตุการณ์ควรได้รบัรูแ้ละเข้าใจสถานการณ์ในการข่มเหงรงัแกกันตลอดจน
สามารถประเมินสถานการณ์ไดโ้ดยใหค้วามรูเ้พื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและทัศนคติที่
น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ 

จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีโปรแกรมป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัที่สอนใหผู้เ้ห็นเหตกุารณ์
เขา้มาแทรกแซงหรือใหค้วามช่วยเหลือเหยื่อ การส่งเสรมิพัฒนาการและการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมที่
หลากหลายมีความจ าเป็นต่อพฒันาการของเด็กในวยัเรียนอย่างมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Nickerson และคณะ (2019) ที่พบว่าการเรียนรูท้างอารมณส์งัคมจะลดพฤติกรรมการตกเป็นเหยื่อ
ของนกัเรียนที่ถูกข่มเหงรงัแกกนั และความสามารถในการเรียนรูท้างอารมณแ์ละสงัคมยงัแสดงให้
เห็นถึงความสขุในความพรอ้มทัง้การเรียนและอาชีพ การสรา้งทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมที่ดีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตมากขึ ้น (Nickerson, Fredrick, Allen, & Jenkins, 2019) ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมการเรียนรู้ทางอารมณ์สังคม (Social 
Emotional Learning) เพื่อลดช่องว่างของการข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ ลดการตกเป็นเหยื่อใน
สถานการณก์ารข่มเหงรงแกกนั  
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ผู้วิจัยน าแนวคิดขององค์การความร่วมมือเพื่อการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมทางวิชาการ 
Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL) ที่ท าการศึกษาการ
เรียนรูท้างอารมณส์งัคม (Social Emotional Learning) หรือ SEL ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคล
ในกระบวนการเรียนรูต่้อการแสดงออกทางด้านอารมณ์และสังคม ในงานวิจัยนี ้ผู ้วิจัยได้ตั้ง
โครงสรา้งขององคป์ระกอบที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนักรูใ้น
ตนเอง (Self-Awareness) 2) การตระหนักรู ้ทางสังคม (Social-Awareness) 3) ทักษะด้าน
สัมพันธภาพ (Relationship Skills) และ 4) การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ (Responsible 
Decision Making) เพื่อเป็นตัวแปรจัดกระท าให้เกิดการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน 
(CASEL, 2013; Espelage, Rose, & Polanin, 2015) ซึ่งเป็นการส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน
ในวัยประถมให้เติมเต็มศักยภาพ ตามหลักพัฒนาการช่วงอายุประมาณ 10-12 ปี เด็กวัยนีย้ัง
ตอ้งการเป็นที่หนึ่งหรือเป็นคนแรกตอ้งการแสดงตนใหเ้ป็นที่ชื่นชมของหมู่คณะเด็กวยันีจ้ะมีส  านึก
ว่าการอยู่ร่วมกับคนอ่ืนเดือดรอ้นและรูจ้ักเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนเด็กจะเปลี่ยนวิธีแสดงอารมณ์โกรธ
จากการต่อสูเ้ป็นการโตต้อบดว้ยค าพดูที่เหมาะสม (CASEL, 2013) สิ่งที่เด็กวยันีก้ลวัมากที่สุดคือ 
กลวัการไม่เป็นที่ยอมรบัของกลุ่มไม่ตอ้งการเด่นหรือดอ้ยกว่าคนอ่ืน เด็กจะมีการเปลี่ยนแปลงทาง
ความรูส้ึกเรว็และง่ายจนบางครัง้ท าใหรู้ส้ึกขดัแยง้ทางอารมณข์ึน้ (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553) เมื่อ
นกัเรียนไดร้บัการสง่เสรมิการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมจะช่วยใหน้กัเรียนรูจ้กัอารมณข์องตนเองและผูอ่ื้น
มากขึน้ ยงัเป็นการเพิ่มความส าเร็จทางการเรียน และจะลดการเกิดการข่มเหงรงัแกกันในอนาคต 
(B. Smith & Low, 2013) 

ในการจดัโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนั จะ
ใช้วิ ธีการจัดประสบการเรียน รู้โดยการปรับพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavior 
Modification) ดว้ยกระบวนการเรียนรูจ้ากการสงัเกต (Observational Learning) ซึ่งมี 4 ขัน้ตอน 
ดงันี ้1) กระบวนการใส่ใจ 2) กระบวนการเก็บจ า 3) กระบวนการกระท า และ 4) กระบวนการจงูใจ 
(Bandura, 1991) และน าหลักของการรับ รู ้ความสามารถ Self-efficacy มาใช้ในการจัด
ประสบการณก์ารเรียนรูม้าปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิดทางปัญญาใหเ้กิดการเปลี่ยนพฤติกรรม ยุติ
การกลั่นแกล้งกัน หรือป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงมากขึน้ในอนาคต  (Bandura, 1991) โดย                
1) สร้างประสบการณ์ ที่ ป ระสบความส า เร็จ  2) การใช้ตัวแบบ  3) การใช้ค าพูดชักจู ง                             
และ 4) การกระตุ้นอารมณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kim (2014) ที่อธิบายไว้ว่าการรับรู ้
ความสามารถมีความสมัพนัธก์บัผูท้ี่เห็นเหตกุารณใ์นบทบาทการไกล่เกลี่ยเพื่อไม่ใหเ้กิดการข่มเหง
รงัแกกัน และเป็นการป้องกัน (Kim, 2014; McLaughlin, 2009) ดงันัน้หากทราบสถานการณ์ของ
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การรงัแกกนัตัง้แต่ระดบัประถมศึกษาก็สามารถที่จะระมดัระวงั ปอ้งกนั และแกไ้ขไดใ้นระยะเริ่มตน้ 
ก่อนที่จะเกิดพฤติกรรมที่รุนแรงมากย่ิงขึน้ได ้ 

ผูว้ิจัยจึงตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ ์
สงัคม ในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 สังกัดโรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
โรงเรียนสังกัดสาธิตเป็นโรงเรียนที่ขึน้กับมหาวิทยาลัย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) และมีความ
หลากหลายทางสงัคม รวมถึงบริบททางสงัคม ความแตกต่างในการเลีย้งดู สถานะทางเศรษฐกิจ
สงัคม และโรงเรียนยังเปรียบไดก้ับจุดเริ่มตน้ของการเรียนรู้ใหก้ับนักเรียน ซึ่งการจัดประสบการ
เรียน รู้ด้วยกระบวนการเรียน รู้จ ากการสัง เกต  (Observational Learning) และการรับ รู ้
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) จะเป็นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนใหดี้เพิ่ม
มากขึน้ (Kim, 2014) ในการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นการท าความเขา้ใจมุมมอง พฤติกรรมการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน  และศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของ
นักเรียนที่ผู ้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน และยังเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาครัง้นีไ้ปใชจ้ดัโปรแกรมหรือก าหนดแนวทาง นโยบาย
ในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน เพื่อไม่ใหน้กัเรียนตกเป็นเหยื่อ และ
ไม่ไปข่มเหงผูอ่ื้น ควรรีบปอ้งกนัก่อนที่จะขยายไปสูค่วามรุนแรงในระดบัอ่ืน  

ค าถามการวิจัย 
1. การปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณเ์ป็นอย่างไร 
2. โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมสามารถเพิ่มการป้องกันการข่มเหงรงัแก

กนัไดห้รือไม่  

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่ อท าความเข้าใจมุมมองการป้องกันการข่ม เหงรังแกกันของนักเรียนกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  
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ความส าคัญของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีม้ีความส าคญัในเชิงวิชาการ และความส าคญัในเชิงปฏิบติั ดงัต่อไปนี ้

ความส าคัญในเชิงวิชาการ 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการท าความเขา้ใจมมุมอง และวิธีการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของ

นักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน และสรา้งโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์
สงัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั ซึ่งท าใหไ้ด้
องคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกบัการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนมาพฒันาการเรียนรูท้างอารมณ ์
สงัคม เพื่อใชใ้นการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณ ์และยงัน าหลกัการของ
จิตวิทยาการเรียนรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต่์อการพฒันานกัเรียน และท าใหส้ถานศึกษาต่าง ๆ ไดน้ าหลกัการแนวคิด ทฤษฎีไปปรบั
ใชก้บับรบิทของสถานศกึษานัน้ ๆ 

ความส าคัญเชิงปฏิบัติ  
สามารน าผลของประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ

ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนกัเรียน ไปใชใ้นการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ซึ่งผูท้ี่มี
หนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือนกัเรียน เช่น ครู ครูประจ าชัน้ ครูแนะแนว นกัจิตวิทยาในโรงเรียน 
และผูป้กครอง ที่สนใจโปรแกรม ไดแ้นวทางในการจดัประสบการเรียนรูท้างปัญญา เพื่อเสริมสรา้ง
การเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกันปัญหาการข่มเหงรังแกกัน ส าหรับกลุ่มนักเรียนที่เห็น
เหตกุารณ ์

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) รูปแบบการ

ส ารวจแบบมีล าดับขัน้ The Exploratory Sequential Design โดยมีขอบเขตของการวิจัยทั้งหมด
เป็น 2 ระยะดงันี ้

การศึกษาระยะที่ 1 งานวิจัยคุณภาพ เพื่อศึกษาความหมาย และพฤติกรรมการป้องกัน
การข่มเหงรังแกกันของนักเรียน ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) 2 กลุม่ 1) กลุม่ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน เป็นการ
สมัภาษณถ์ึงเรื่องราวที่นกัเรียนเล่าใหค้รูฟังเก่ียวกบัเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั ในกลุม่นกัเรียนที่
มีประสบการณ์ในการเห็นการรงัแกกกนัในโรงเรียน รวมถึงวิธีการที่นักเรียนใชใ้นการป้องกนั ก่อน
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เกิดเหต ุและช่วยเหลือเพื่อนหรือปกป้องเพื่อน ระหว่างเกิดเหตอุย่างไร ครูเห็นว่านักเรียนใชว้ิธีการ
อย่างไร เพราะอะไรนักเรียนถึงมาเล่าให้ครูฟัง  2) กลุ่มนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย สังกัด
โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณข์องการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแก
กัน และไดเ้ล่าเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันของเพื่อนที่เกิดขึน้ในโรงเรียนโดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการท าความเขา้ใจสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัของ
นกัเรียน ในกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณน์ัน้ว่ามีมมุมองของการใหค้วามหมายของการรงัแกกนัในโรงเรียน
อย่างไร รูปแบบการรังแกกันเป็นอย่างไร พฤติกรรมป้องกันการขมเหงรังแกกันในฐานะของ
ผูเ้ห็นเหตุการณ์เป็นอย่างไร วิธีการที่ใชใ้นการป้องกันและช่วยเหลือเพื่อน ทั้งก่อนเกิดเหตุ และ
ระหว่างเกิดเหตุเป็นอย่างไร การเรียนรู้อารมณ์สังคมของกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์เป็นอย่างไร 
ผู้เห็นเหตุการณ์จะมีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันได้อย่างไร เพื่อเป็นการหาแนวทางในการ
ปอ้งกนั และเกิดเป็นการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั ผูว้ิจยัจึงก าหนดประเด็นแนวค าถามที่ใชใ้นการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึกบัครู และนกัเรียนจากเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จากนัน้น าขอ้มลูในระยะที่ 
1 มาสรา้งและพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั
ของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ในระยะที่ 2 ต่อไป 

การศึกษาระยะที่  2 งานวิจัยกึ่งเชิงทดลอง เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม
เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์
การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน  ด้วยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และน าผลที่ได้จาก
งานวิจัยระยะที่ 1 มาสรา้งโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคม ใหผู้ท้รงคุณวฒุิตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หา เพื่อสอดคลอ้งดา้นวัตถุประสงค ์การเลือกใชท้ฤษฎีการเรียนรูปั้ญญาสงัคม 
จากนัน้น าค าแนะน าและขอ้ปรบัปรุงมาปรบัใชก้บันกัเรียนที่มีประสบการณก์ารเห็นเหตกุารณก์าร
ข่มเหงรงัแกกัน ในระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ดว้ยการ
ทดลอง จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม (กลุ่ม
ทดลอง) และกลุ่มที่ ไม่ ได้รับโปรแกรม เสริมสร้างการเรียนรู้อารมณ์สังคม  (กลุ่มควบคุม)                        
การประเมินผลมี 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล มีตวัแปร
ที่ศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกันการข่ม
เหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน และตัวแปรตาม ได้แก่ 
พฤติกรรมปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณ ์  
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2. ขอบเขตด้านวิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ระยะที่ 1 งานวิจัยคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษานีแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 1) 

กลุ่มครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน 2) กลุ่มนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2564 สงักัด
โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณข์องการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแก
กนั และไดเ้ล่าเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนใหค้รูฟัง จ านวนกลุ่มละประมาณ 4 - 5 คน 
หรือจนกว่าขอ้มลูอ่ิมตวัในทิศทางเดียวกนั เริ่มเก็บขอ้มลูตัง้แต่เดือนกนัยายน  –  เดือนตลุาคม พ.ศ. 
2564 เพื่อท าความเขา้ใจการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน การใหค้วามหมาย รูปแบบการข่มเหงรงัแก
กนั วิธีการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง  

ระยะที่ 2 งานวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใชม้ี 2 กลุ่ม คือ นักเรียนกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม จ านวนกลุ่มละ 12 คน ที่ศึกษาอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ปีการศึกษา 2564 
โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัคัดเลือกนกัเรียนจากแบบคดักรองการข่มเหงรงัแก
กันของพัชราภรณ์ สุขสวัสดิ์ และคณะ (2561) กลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ ซึ่งในการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัย
สนใจกลุ่มของผูเ้ห็นเหตุการณท์ี่มีค่าคะแนนของการเห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในระดับสูง
ขึน้ไป (ค่าคะแนนตัง้แต่ 70 คะแนนขึน้ไป)คดัเลือกกลุ่มที่เป็นผูเ้ห็นเหตกุารณ ์เป็นการคดัเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑก์ารคัดเขา้ และสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั เริ่มเก็บขอ้มูล
ตั้งแต่เดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2565 ในรูปแบบออนไลน ์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 
เนื่องดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อ
การจดัการศกึษาของสถานศึกษา และการเก็บขอ้มลูในงานวิจยัครัง้นี ้

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรจัดกระท า (Independent variables) คือ โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์

สงัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันของนกัเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 
มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  

การไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแก
กนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 

การไม่ได้รบัโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหง
รงัแกกนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนใน
กลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. นกัเรียน หมายถึง ผูท้ี่ศกึษาอยู่ในโรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 
2. ครู หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบติัหนา้ที่ดแูลนกัเรียนประจ าชัน้เรียนประถมศึกษาตอนปลายหรือ

ผูส้อนในรายวิชาต่าง ๆ ในโรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 
3. การข่มเหงรงัแกกัน หมายถึง การกลั่นแกล้งกันหรือการรงัแกหรือการบูลลี่หรือการ

แสดงความรูส้ึกไม่พอใจต่อเพื่อน ท าใหอี้กฝ่ายรูส้ึกไม่พอใจ มีปัญหากนัทางดา้นวาจาหรือรา่งกาย 
ท ารา้ยร่างกายกัน ข่มอีกฝ่ายดว้ยค าพูด การพูดกระทบกระเทือนจิตใจ กีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม 
รว่มกนัใชข้อ้ความกลั่นแกลง้อีกฝ่ายทางโซเชียล และน าของผูอ่ื้นไปซ่อน โดยมีหลกัในการพิจารณา 
คือ 1. ตัง้ใจกระท าอนัตรายแก่ผูอ่ื้น 2. พฤติกรรมทางลบที่เกิดซ า้ ๆ ติดต่อกนัเป็นระยะเวลาหนึ่ง 3. 
มีอ  านาจเหนืออีกฝ่าย 

4. ผูข้่มเหงรงัแก หมายถึง นกัเรียนที่มีแสดงการกระท ากา้วรา้วที่เกิดขึน้ซ  า้ ๆ มีเจตนาที่จะ
ท าให้ผู ้อ่ืนเกิดอันตรายด้วยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ เป็นลักษณะของการมีอ านาจเหนือเหยื่อใน
สภาพแวดลอ้มนัน้ ๆ  

5. เหยื่อ หมายถึง นกัเรียนท่ีถกูนกัเรียนในโรงเรียนข่มเหงรงัแก  
6. ผูเ้ห็นเหตุการณ์ หมายถึง ผูท้ี่มีส่วนรูเ้ห็นเก่ียวกับการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ก่อน

เกิดเหตุการณ ์ระหว่างเกิดเหตุการณ ์หรือหลงัเกิดเหตกุารณ์ทัง้ที่เพื่อนเล่าสถานการณใ์หฟั้ง รวม
ไปถึงคนที่ยืนด ูคนที่เดินหนี คนที่ช่วยเหลือหรือแทรกแซงหรือยติุสถานการณ ์

7. รูปแบบการข่มเหงรังแกกัน หมายถึง วิธีการของผู้ข่มเหงที่ใช้ในการรงัแกเหยื่อใน
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่ เกิดขึน้ในโรงเรียน ในลกัษณะของการข่มเหงเหยื่อเกิดความรูส้ึก
ไม่พอใจทัง้ทางร่างกายและจิต ซึ่งประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) การข่มเหงรงัแกกนัทางดา้นร่างกาย 
2) การข่มเหงรงัแกกันทางดา้นวาจา 3)การข่มเหงรงัแกกันทางดา้นสังคม 4) การข่มเหงรงัแกกัน
ทางดา้นออนไลน ์และ 5) การข่มเหงรงัแกกนัดา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

8. วิธีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั หมายถึง กระบวนการที่ผูเ้ห็นเหตกุารณแ์สดงออกใน
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ในโรงเรียน ซึ่งประกอบดว้ย 1) การเฝ้าสงัเกตสถานการณ์
เพื่อวิเคราะห์เหตุการณ์  2) การประเมินสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ 3) การลงมือ
ปฏิบติัในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน และ 4) การลงมือปฏิบติัในการปกปอ้งเพื่อน 

นิยามปฏิบัติการ 
1. การป้องกันการข่มเหงรังแกกัน หมายถึง วิ ธีการหรือแนวทางปฏิบั ติที่นักเรียน

แสดงออกเมื่อเห็นเหตกุารณข์องการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน แสดงออกดว้ยการพดูบอก พดูหา้ม 
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พดูโตต้อบ พูดขอความช่วยเหลือผูอ่ื้น ใหค้วามช่วยเหลือ ปกป้องเหยื่อดว้ยการหยุดผูท้ี่รงัแก ไกล่
เกลี่ย รวมกลุ่มกันช่วยเหลือ สังเกตเพื่อน ปลอบใจเพื่อน ทั้งก่อนเกิดเหตุการณ์ ระหว่างเกิด
เหตกุารณ ์และหลงัเกิดเหตกุารณ ์

การเฝ้าสงัเกตสถานการณ์เพื่อวิเคราะหส์ถานการณ์ หมายถึง วิธีการแสดงออกของ
ผูเ้ห็นเหตกุารณท์ี่ยืนมองดหูรือมองหาบุคคลที่อยู่ในสถานการณ ์และเฝ้าดสูถานการณก์ารข่มเหง
รงัแกกนัที่เกิดขึน้ในโรงเรียนก่อนการช่วยเหลือ 

การประเมินสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ หมายถึง วิธีการแสดงออกของ
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ที่ยืนมองเพื่อคิดพิจารณา วิเคราะห์ คาดการณ์ลวงหน้าถึงสาเหตุ ความรุนแรง 
ความเสี่ยง ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ของสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ในโรงเรียนก่อนตัดสินใจ
ช่วยเหลือหรือยติุสถานการณ ์

การลงมือปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือเพื่อน หมายถึง วิธีการแสดงออกของ
ผู้เห็นเหตุการณ์ที่ เดิน เข้าไปแทรกแซง เข้าช่วยเหลือเพื่อนทันที  เพื่ อให้ความช่วยเหลือใน
สถานการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนที่เกิดขึน้ ใชร้่างกายตนเองพาผู้ข่มเหงหรือผูถู้กข่ม
เหงออกจากสถานการณ์การข่มเหงนั้น ใชค้  าพูดตักเตือนเพื่อนที่ข่มเหงผูอ่ื้น พูดโตต้อบกลับ พูด
หา้ม และขู่จะฟ้องครู ขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น เช่น รุ่นพี่ ครู หัวหนา้หอ้ง พนักงานรกัษาความ
ปลอดภัย ผู้ปกครอง รวมถึงผู้ที่อยู่ใกล้สถานการณ์  เป็นพยานในเหตุการณ์ให้เพื่อน และให้
ค าแนะน าช่วยเหลือเพื่อนหลงัเกิดเหตกุารณ ์

การลงมือปฏิบติัในการปกปอ้งเพื่อน หมายถึง วิธีการแสดงออกของผูเ้ห็นเหตกุารณท์ี่
จะป้องกนัไม่ใหเ้พื่อนถูกรงัแก ดว้ยการอยู่เป็นเพื่อนเพื่อน และสงัเกตความผิดปกติของเพื่อน ชวน
เพื่อนใหเ้ขา้กลุ่ม เล่นกบัเพื่อน แจง้ครู บอกครู เล่าใหค้รูฟังเก่ียวกบัเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียน รวมถึงวางแผนก่อนเกิดเหตใุนครัง้ต่อไป 

2. การเรียนรูอ้ารมณ์สังคม หมายถึง ความสามารถของผู้เห็นเหตุการณ์ในการแสดง
ความรูส้ึกหรือรบัรูต้นเองตามการแสดงออกทางดา้นอารมณแ์ละสงัคม เมื่ออยูในสถานการณข์อง
การข่มเหงรงัแกกนั โดยสามารถน าความรู ้ทศันคติ และทกัษะที่จ  าเป็นไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีลักษณะดังต่อไปนี ้ การตระหนักรูใ้นตนเอง การตระหนักรูท้างสังคม การสรา้งและรกัษา
สมัพนัธภาพ รวมถึงการรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเองได ้

การตระหนกัรูต้นเอง หมายถึง ความสามารถของผูเ้ห็นเหตุการณ์ที่แสดงออกถึงการ
รบัรูค้วามสามารถ ความรูส้กึในการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ตลอดจนเกิดความมั่นใจ เห็นคณุค่าใน
ตนเอง และภาคภมูิใจในตนเองที่ไดช้่วยเหลือผูอ่ื้น 
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การตระหนกัรูส้งัคม หมายถึง ความสามารถของผูเ้ห็นเหตกุารณท์ี่แสดงถึงการเขา้ใจ
ความรูส้ึกของผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน แสดงถึงความรูส้ึกสงสาร ใส่ใจในความรูส้ึกของผูอ่ื้น มี
คณุธรรมจรยิธรรม รบัรูว้่าการช่วยเหลือคือสิ่งที่ถกูตอ้ง 

ทักษะสัมพันธภาพ หมายถึง ความสามารถของผู้เห็น เหตุการณ์ที่ แสดงถึง
ความสมัพนัธท์ี่ดี มีความไวว้างใจกนั การแสดงความรูส้กึเป็นห่วงเพื่อน เดือดรอ้นแทนเพื่อน อยาก
ใหเ้พื่อนมีความสขุ สามารถใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน สื่อสารพูดขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นไดแ้ละ
ผูอ่ื้นใหค้วามช่วยเหลือ 

การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผู้เห็นเหตุการณ์ที่
แสดงออกถึงความกลา้หาญในการตัดสินใจแก้ปัญหา และประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึน้ไดต้าม
ความเป็นจรงิ 

 แนวคิดการรับรู ้ความสามารถ หมายถึง แนวทางที่ นักเรียนรับ รู ้ว่าตนเองมี
ความสามารถระดบัใด ตามความรูส้กึ ความคิด การจงูใจ และพฤติกรรม ที่น าไปสู่ความส าเรจ็ มี 4 
วิธีการดว้ยกนั 1) ประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จ 2) การใชต้วัแบบ 3) การใชค้ าพดูชกัจูง และ 
4) การกระตุน้ทางอารมณ ์

ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ หมายถึง การจัดประสบการณ์เรียนรูใ้หน้ักเรียน
เกิดประสบการณท์ี่ประสบความส าเรจ็ในการท ากิจกรรมนัน้ ๆ 

การใชต้ัวแบบ หมายถึง การใหน้ักเรียนมีประสบการณ์จากการสังเกตผูอ่ื้นหรือตัว
แบบ ก็สามารถท าใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถที่จะท าไดเ้หมือนกบัตวัแบบ 

การใชค้ าพดูชกัจูง หมายถึง การใชค้ าพดูโนม้นา้ว ชีแ้นะดว้ยเหตผุลใหน้กัเรียนเห็นได้
อย่างถูกจุด ตรงประเด็นของปัญหาจะช่วยใหน้กัเรียนเห็นช่องทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดดี้และ
เกิดการรบัรูค้วามสมารถ 

การกระตุ้นทางอารมณ์ หมายถึง การกระตุ้นความรูส้ึกทางบวกและทางลบใหก้ับ
นกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนเกิดการรบัรูค้วามสามารถหรือมีพฤติกรรมที่ดีขึน้  

4. โปรแกรม หมายถึง ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกันการข่ม
เหงรงัแกกันที่ผู ้วิจัยพัฒนาหรือสรา้งขึน้มาเพื่อเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญาให้ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้อารมณ์สังคมเป็นตัวจัดกระท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และรูปแบบการจดัการเรียนรูก้ารปรบัพฤติกรรมทางปัญญา กระบวนการ
เรียนรูจ้ากการสงัเกต การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และน าขอ้คน้พบที่ไดจ้ากงานวิจยัในระยะที่ 
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1 มาพัฒนาชุดกิจกรรม การจัดกิจกรรมทัง้หมด 10 กิจกรรม กิจกรรมละ 50 นาที โดยวดัทัง้ระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

จริยธรรมในการวิจัย 
ผูว้ิจัยได้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย โดยค านึงถึงหลักความเคารพในบุคคล 

(Respect for person) หลกัคุณประโยชน ์ไม่ก่ออันตราย (Beneficence) และหลกัความยุติธรรม 
(Justice) ของกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยส่งโครงร่างวิจัยเข้ารับการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เอกสารหมายเลขรับรอง SWUEC-G-
056/2564  (ภาคผนวก ก) ผูว้ิจัยท าการขออนุญาตเก็บขอ้มูลชีแ้จงวัตถุประสงคก์ารวิจัยกับผูใ้ห้
ขอ้มลู ผูป้กครอง สอบถามความสมคัรใจ มีอิสระในการใหข้อ้มลูมีสิทธิ์ตอบหรือไม่ตอบค าถาม โดย
ผูว้ิจัยแจง้ผูใ้หข้อ้มูลทราบการเก็บขอ้มูลที่ไดไ้วใ้นที่ปลอดภัย และไม่เปิดเผยหากไม่ไดร้บัความ
ยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งผู้วิจัยเสนอข้อมูลที่ได้อย่างตรงไปตรงมาตามข้อค้นพบที่ได้จาก
การศกึษาและใชน้ามสมมติ 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ
ป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั ระดบัชัน้ประถมศึกษา
ตอนปลาย : การวิจัยผสานวิธี ” ผู้วิจัยได้เสนอแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาใช้ใน
การศกึษา แบ่งหวัขอ้การศกึษาไดด้งันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกในโรงเรียน 
2. การปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัพฒันาการของเด็กประถมศกึษาตอนปลาย 
4. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม 
5. แนวคิดการจดัการเรียนรูอ้อนไลน ์
6. แนวคิดการปรบัพฤติกรรมทางปัญญา 
7. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแก

กนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย  
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
9. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
ความหมาย 
Farrington (1993) นักอาชญาวิทยาไดใ้หค้วามหมายของการข่มเหงรงัแกกันว่าเป็นการ

กดขี่ซ  า้ ๆ ทางจิตใจและรา่งกาย จากคนที่มีอ  านาจเหนือกว่า 
Olweus (1994) ใหค้วามหมายว่า คือการจงใจหรือเจตนากระท าพฤติกรรมทางลบต่อ

ผูอ่ื้น โดยท าซ า้ ๆ ติดต่อกนัช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผูก้ระท าอาจจะมีหนึ่งคนหรือมากว่า การกระท านัน้
ท าใหเ้กิดความทุกข ์บาดเจ็บทางร่างกาย โดยมีหลกัในการพิจารณา คือ 1) ตัง้ใจกระท าอันตราย
แก่ผูอ่ื้น 2) พฤติกรรมทางลบที่เกิดซ า้ ๆ ติดต่อกนัเป็นระยะเวลาหนึ่ง 3) มีอ  านาจเหนืออีกฝ่าย 

Sullivan, Cleary, and Sullivan (2004) ใหค้วามหมายว่า คือการกระท าหรือชุดของการ
กระท าเชิงลบ แสดงออกอย่างกา้วรา้วหรือมุ่งจดัการกับผูไ้ม่มีอ  านาจ โดยอาจมีฝ่ายผูก้ระท าเพียง
บคุคลเดียวหรือเป็นกลุ่มเขา้กระท าต่อฝ่ายผูถู้กกระท าเพียงคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ไดเ้ช่นกนั ท าให้
ผูถ้กูกระท าตกเป็นเหยื่อ (Victimization) นอกจากนี ้การรงัแกไม่จ าเป็นตอ้งแสดงออกโดยตรงเสมอ
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ไป อาจเกิดขึน้เป็นกระบวนการหรือกระท าแบบหลบซ่อนก็ได ้ทั้งนีผู้ก้ระท าจะเป็นฝ่ายมีอ านาจ
เหนือกว่า และมีแนวโนม้ที่จะเกิดอีกซ า้ ๆ สรา้งความสญูเสียต่อผูถู้กกระท าไดท้ัง้มิติทางกายภาพ 
จิตวิทยา หรือดา้นอารมณ ์ต่างจากการทะเลาะวิวาท 

Ken Rigby (2008) ใหค้วามหมายว่า ฝ่ายที่ไดเ้ปรียบกว่าจะท าใหอี้กฝ่ายเกิดความทุกข์
หรืออึดอดัใจ ซึ่งเป็นการท าใหฝ่้ายผูถู้กกระท ายอมรบัเงื่อนไขหรือยินยอมปฏิบติัตามค าสั่งของผูข้่ม
เหงเพื่อแลกกบัการไม่ถกูท ารา้ย 

Juvonen and Graham (2014) ให้ความหมายว่า เป็นการใชค้วามรุนแรง คุกคาม บีบ
บงัคับ เพื่อข่มเหง หรือควบคุมผูอ่ื้นอย่างก้าวรา้ว ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวมักเกิดขึน้ซ  า้ ๆ เป็นนิสัย 
หากเป็นพฤติกรรมที่ตอบโตก้นัทัง้ 2 ฝ่ายจะเรียกว่า “การทะเลาะ”   

ดังนั้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมการข่มเหงรงัแก (Bullying) หมายถึง ลักษณะท่าทาง การ
กระท าที่สังคมไม่ใหก้ารยอมรบัเป็นการแสดงถึงการมีอ านาจที่เหนือกว่าผูถู้กข่มเหงรงัแกรวมถึง
เป็นการท ารา้ยผู้อ่ืน ไม่ว่าจะทางร่างกาย วาจา จิตใจ สังคม หรืออารมณ์ความรูส้ึก เช่น กดขี่          
บังคบ ขู่เข็ญ คุกคาม ทุบตี ลอ้เลียน กีดกันออกจากสังคม หรือจ ากัดเสรีภาพ โดยมีหลักในการ
พิจารณา คือ 1) ตั้งใจกระท าอันตรายแก่ผู้อ่ืน 2) พฤติกรรมทางลบที่ เกิดซ า้ ๆ ติดต่อกันเป็น
ระยะเวลาหนึ่ง 3) มีอ  านาจเหนืออีกฝ่าย 

ความเป็นมาของพฤติกรรมการข่มเหงรังแกในโรงเรียน 
การข่มเหงรงัแก (Bullying) ไม่ใชปั้ญหาใหม่ที่เกิดขึน้ในสงัคมปัจจุบนั แต่เป็นสิ่งที่คนใน

สงัคมส่วนใหญ่เริ่มตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากพฤติกรรมที่ผ่านมาในอดีตเพราะการข่มเหง
รงัแกไม่ไดถู้กมองเป็นอันตรายเป็นเพียงการลอ้เล่นแกล้งกัน หรือเป็นเรื่องปกติ ซึ่งเป็นการยั่วย ุ
เหน็บแนม การหลีกหนีทางสงัคม การปฏิเสธ การนินทาการกลั่นแกลง้ระหว่างการเล่นของเด็กหรือ
นกัเรียน กล่าวคือสถานศึกษาต่างมองว่าเป็นเรื่องปกติของนกัเรียนที่จะตอ้งเผชิญกบัพฤติกรรมใน
ลกัษณะดงักล่าว ซึ่งก็มีบทลงโทษ แต่การลงโทษยงัไม่สามารถท าใหน้กัเรียนที่รงัแกผูอ่ื้นรูส้กึถึงการ
เห็นใจผู้อ่ืน หรือเข้าใจถึงความรูส้ึกของคนที่ถูกรังแก (มูลนิธิแพรทูเฮลท์, 2560) ซึ่งลักษณะ
พฤติกรรมดงักลา่วไดเ้ริ่มมีการศกึษากนัมาตัง้แต่ในอดีตเป็นระยะเวลายาวนานแต่ไม่ไดอ้ยู่ในบรบิท
ของค าว่าการข่มเหงรงัแก โดยค าที่เริ่มศึกษาในประเทศไทยคือพฤติกรรมก้าวรา้ว (Aggressive 
Behavior) หรือความรุนแรง ( Violence) ต่าง ๆ ของนักเรียน ดังนัน้จุดเริ่มตน้ของการศึกษาความ
รุนแรงเริ่มจากความรุนแรงในครอบครวัความรุนแรงในชุมชน ความรุนแรงในสังคม และน ามาสู่
ความรุนแรงในโรงเรียน ความรุนแรงสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทารุณกรรม 
(Abuse) การคุกคาม (Pellegrini) และ การข่มเหงรงัแก (Bullying) ซึ่งเกิดขึน้ในสถานศึกษาเพิ่ม
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มากขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งการรงัแกไม่จ าเป็นตอ้งแสดงออกโดยตรงเสมอไป อาจเกิดขึน้แบบหลบซ่อน โดย
ผู้กระท าจะเป็นฝ่ายมีอ านาจเหนือกว่าอีกฝ่าย และมักจะเกิดซ า้ ๆ ท าให้เกิดความสูญเสียต่อ
ผูถ้กูกระท าไดท้ัง้มิติทางกายภาพ จิตวิทยา หรือดา้นอารมณ ์ต่างจากการทะเลาะวิวาท ซึ่งคู่สื่อสาร
มักมีอ านาจใกลเ้คียงกันและอาจสะสางความขัดแยง้ให้ยุติลงได้ในคราวเดียว (Sullivan et al., 
2004)  

สว่น Olweus (1994) ไดอ้ธิบายความแตกต่างระหว่างค าว่า “ความรุนแรง” และ “การข่ม
เหงรงัแก” ว่ามีส่วนที่มีความหมายคลา้ยกนั แต่ก็มีขอ้สงัเกตส าหรบัแบ่งแยกความหมายว่า ความ
รุนแรงนั้นสามารถพิจารณาโทษด้วยกฎหมายอย่างชัดเจน แต่การรงัแกนั้นไม่อาจใช้กฎหมาย
จัดการไดเ้สมอ ถ้าพฤติกรรมยังไม่เขา้ข่ายคุกคามหรือประทุษรา้ยร่างกายขั้นรุนแรง และความ
รุนแรงมกัจะแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมเชิงลบที่สงัคมทั่วไปไม่ยอมรบัการข่มเหงรงัแกกนัเกณฑ์
พิจารณา 3 ขอ้ ที่ก าหนดพฤติกรรมกา้วรา้วว่าเป็นการข่มเหงรงัแกกนั 1) การท าซ า้ 2) ความตัง้ใจ  
3) ความไม่สมดุลของอ านาจ (Olweus, 1994) เมื่อพิจารณาถึงลักษณะเหล่านีก้ารรงัแกมักถูก
นิยามว่าเป็นการใช้อ านาจอย่างไม่เป็นระบบโดยคนรอบข้าง ซึ่งชี ้ให้เห็นความแตกต่างของ
พฤติกรรมกา้วรา้วกบัการข่มเหงรงัแกกนั (Menesini & Salmivalli, 2017) แต่การรงัแกมกัถกูมองว่า
เป็นเรื่องธรรมดาที่พบเห็นไดท้ั่วไป ซึ่งการรงัแกกันไม่ใช่แค่เรื่องระหว่างเด็กที่รงัแกและเด็กที่ถูก
รงัแกเท่านั้น แต่ยังเชื่อมโยงไปถึงคนรอบตัวเพื่อน ครู ผูป้กครอง โรงเรียน และชุมชนโดยเพื่อนมี
บทบาทส าคัญมากในสถานการณ์การรงัแกกัน ไม่ว่าจะเป็นผูร้่วมรงัแก ผู้ช่วยเหลือ ผู้ชมหรือผู้
ยับยั้งการรงัแกเด็กทั่วไปผู้เห็นเหตุการณ์ (Bystander) ที่เพิกเฉยหรือไม่เข้าไปช่วยยับยั้งมีส่วน
ส าคัญในการสรา้งวัฒนธรรมที่ว่าการรงัแกกันเป็นเรื่องธรรมดา ยอมรบัได ้หรือกระทั่งเป็นเรื่อง
บนัเทิงถ้าผูข้่มเหงที่ไดร้บัความสนใจความเคารพย าเกรงจากเพื่อน ๆ และไม่มีใครต่อตา้น จะยิ่ง
ไดร้บัการเสริมพลงัในขณะที่ถา้ผูถ้กูข่มเหงรบัรูว้่าเพื่อน ๆ ไม่เห็นอกเห็น ใจไม่มีใครช่วย และรูส้ึกว่า
เพื่อน ๆ ไม่ชอบ ก็จะยิ่งรูส้ึกถูกตอกย า้บทบาทความเป็นเหยื่อ เด็กก็ยังคงถูกรงัแกต่อไป และเกิด
พฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกนัเกิดขึน้ในโรงเรียน (Wendy et al., 2000) 

อุบัติการณข์องพฤติกรรมข่มเหงรังแกกัน 
ความรุนแรงในสังคมที่เพิ่มสูงมากขึน้ในปัจจุบนั ที่เห็นกันอย่างแพร่หลายในสังคมไทย

และต่างชาติ จากภาพข่าวหนงัสือพิมพ ์ สื่อโทรทศัน ์หรือสื่อสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเป็น
เครื่องยืนยนัใหเ้ห็นว่าการรงัแกกนัของเด็กหรือวยัรุน่มีมากขึน้และมีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ และแผ่
กระจายเป็นวงกวา้งอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสถานการณก์ารรงัแกกนัในโรงเรียนมีแนวโนม้ทวีความ
รุนแรงมากขึน้ เห็นได้จากข่าวไทยรัฐออนไลน์ (2562) ในหัวข้อข่าว “นักเรียน ม.1 ยิงเพื่อน 
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เนื่องจากถูกลอ้ว่าเป็นตุ๊ดหรือ นกัเรียน ป.5 ผูกคอหนีการถูกเหยียด”แสดงให้เห็นว่าการกระท า
ดงักล่าวไม่ใช่ปัญหาเล็กนอ้ยอย่างที่ผูใ้หญ่สว่นใหญ่คิดและเขา้ใจ เด็กที่ข่มเหงรงัแกผูอ่ื้นเริ่มมีมาก
ขึน้เริ่มตัง้แต่ระดับอนุบาล และจะมีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้ การข่มเหงรงัแกของนักเรียนในโรงเรียน
กลายเป็นปัญหาที่ส  าคญัที่ส่งผลต่อนักเรียนโดยตรงสามารถยืนยนัไดจ้ากผลการศึกษาวิจยัต่าง ๆ 
มากมาย เช่น ผลการส ารวจพฤติกรรมรงัแกกันในเด็กนักเรียน 40 ประเทศทั่วโลกของ Craig และ
คณะ (2009) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรังแกกัน พบว่ามีพฤติกรรมรังกันร้อยละ  8.6 - 45.2 ใน
เด็กชาย และรอ้ยละ 4.8 - 35.8 ในเด็กหญิง กลุ่มเด็กนักเรียนอายุระหว่าง 11-15 ปี เป็นช่วงวัยที่
พบพฤติกรรมรงัแกกนัมากที่สดุ 

ส าหรบัอุบัติการณ์ของพฤติกรรมรงัแกกันในประเทศสหรฐัอเมริกาเด็กนักเรียนรอ้ยละ 
29.9 มีประสบการณ์พฤติกรรมการรงัแกกันเป็นผูข้่มเหงผูอ่ื้นรอ้ยละ 13 ผูถู้กข่มเหงรอ้ยละ 10.6 
และเป็นทั้งผู้ข่มเหงผู้อ่ืนและผู้ถูกข่มเหงร้อยละ 6.3 (Nansel et al., 2001) ส่วนการศึกษา
อบุติัการณข์องพฤติกรรมรงัแกกนัในประเทศไทย มีผูศ้ึกษาในหลายกลุม่ จากการศึกษาของ สมบติั 
ตาปัญญา (2549) ศึกษานักเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงมธัยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 3,047 
คน สุม่จากนกัเรียนทุกภาคทั่วประเทศ พบว่านกัเรียนกลุ่มตวัอย่างเคยมีประสบการณถ์กูรงัแกรอ้ย
ละ 40 จากนั้นจุไรรตัน์ พงษ์ดัด (2553) ไดศ้ึกษาการรงัแกกันของนักเรียนประถมศึกษา ปีที่ 4-6 
จ านวน 390 คน จากทัง้หมด 5 โรงเรียน พบว่า นกัเรียนเกือบทัง้หมดถูกเพื่อนรงัแก รอ้ยละ 97.69 
มีเพียงเล็กนอ้ยที่ไม่เคยถกูเพื่อนรงัแก รอ้ยละ 2.31 ชีใ้หเ้ห็นว่าปริมาณของการข่มเหงรงัแกกนันัน้มี
จ านวนเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ 

จากอุบัติการณ์ขา้งตน้จะชีใ้ห้เห็นว่าการข่มเหงรงัแกกันจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ 
ดงันัน้ควรเริ่มท าการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันกบันักเรียนในระดับประถมศึกษา เนื่องจากความ
รุนแรงเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ทัง้จ านวนผูข้่มเหง และผูเ้ป็นเหยื่อ หากไม่มีการช่วยเหลือป้องกันอาจท าให้
เกิดผลกระทบเพิ่มมากขึน้ 

รูปแบบของพฤติกรรมการข่มเหงรังแก 
รูปแบบของพฤติกรรมการรังแกมีมากมายรวมถึ งการข่มขู่ทางวาจาและทาง

รา่งกาย รูปแบบทั่วไปส่วนใหญ่ คือการตัง้ชื่อเลน่ใหใ้ครสกัคนที่น่าอายหยอกลอ้หรือดถูกู  หากผูถู้ก
ข่มเหงไม่ไดต่้อตา้นหรือหยุดการข่มขู่ดว้ยวาจาจะเปลี่ยนเป็นร่างกาย เช่นการตีการเตะการผลัก 
(Shao-I Chiu, 2013) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่าพฤติกรรมการข่มเหง
รงัแกสามารถจ าแนกออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัต่อไปนี ้(Langan, 2011) 
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1.การข่มเหงรงัแกดา้นร่างกาย (Physical Bullying) เป็นลกัษณะของการท ารา้ยร่างกาย 
การชก การต่อย การผลกั การตบ การตี เป็นตน้ 

2.การข่มเหงรังแกด้านสังคม หรือด้านอารมณ์ (Social or Emotional Bullying) เป็น
ลกัษณะของการใชก้ลุ่มเพื่อนหรือสงัคมกดดนั  และท าใหบุ้คคลแยกออกจากกลุ่มอนัเป็นผลท าให้
เกิดความรูส้กึเจ็บปวด หรือเสียใจจากการกระท าดงักล่าว เช่น การโนม้นา้วใหก้ลุม่ไม่สนใจบุคคลที่
ถูกรงัแก การหลีกเลี่ยงไม่ใหม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ การหลบไม่ใหบุ้คคลเขา้มาสัมพนัธก์บักลุ่ม
เพิกเฉยเพื่อน แบนเพื่อน อนัเป็นผลท าใหบุ้คคลที่ถูกรงัแกรูส้ึกไรต้วัตน ไม่มีเพื่อน ไม่มีคนคยุ  และ
ไม่มีวิถีทางที่จะหลบหนีสถานการณด์งักลา่ว 

3.การข่มเหงรงัแกดา้นวาจา (Verbal Bullying) เป็นลกัษณะการพูดใด ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อความรูส้ึกหรือท าใหเ้จ็บปวด จะเกิดขึน้ในสถานการณ์ที่มีการยั่วยุ เยา้แหย่ เยาะเยย้ ข่มขู่ การ
พูดจาดูถูก เสียดสีกันในกลุ่มเพื่อน ทั้งนีอ้าจหมายรวมถึงการวิจารณ์ดว้ยค าพูดในลักษณะการ
ประโคมข่าว ข่าวลือ ค านินทา และการพูดจาโกหกบิดเบือนขอ้มลูที่ ไม่เป็นจริง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้กิดความเจ็บปวด และจะมุ่งต่อสิ่งที่นอกเหนือการควบคุมของบุคคลที่ถูกข่มเหงรงัแก เช่น 
รูปร่างหน้าตา เชือ้ชาติ ครอบครวั สถานะทางเศรษฐกิจ นอกจากนัน้ยังหมายรวมถึงการพูดจาที่
รุนแรงโหดรา้ย ท าใหเ้จ็บปวด อบัอาย และรูส้กึเขินประหม่า 

4.การข่มเหงรงัแกบนโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นประเภทหนึ่งของการข่มเหง
รงัแกที่เกิดขึน้ใหม่และเป็นประเด็นปัญหาส าคญัในสงัคม โดยการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นการเขา้ถึง
สื่อต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) เว็บไชต์ (Kowalski & Limber) บล็อก (Blogs) ไลน์ (Line) 
อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร ์(Twitter)  และอ่ืน ๆ  เพื่อรงัแกเพื่อนโดยการโพสตด่์าว่าเพื่อน 
ส่งข้อความที่เขียนขึน้เอง ตัดต่อรูปภาพ คลิป ใส่รา้ยว่ารา้ยเพื่อน ท าให้เกิดความรูส้ึกเจ็บปวด 
คกุคาม และผูอ่ื้นเขา้ใจผิดในช่องแชตหรือโซเชียลมีเดีย 

จากข้างต้นจะเห็นว่ารูปแบบของการข่มเหงรังแกกันของนักเรียน ส่วนใหญ่จะมี 4 
ประเภท คือ การข่มเหงรงัแกดา้นรา่งกาย (Physical Bullying) การข่มเหงรงัแกดา้นสงัคม หรือดา้น
อารมณ์ (Social or Emotional Bullying) การข่มเหงรงัแกดา้นค าพูด (Verbal Bullying) และการ
ข่มเหงรงัแกบนโลกออนไลน ์(Cyber Bullying) การศึกษาในครัง้นีจ้ะจดัอยู่ในบรบิทของการข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียน ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาเฉพาะประเภทการข่มเหงรงัแกทางดา้นร่างกาย ดา้นวาจา 
และดา้นสงัคม เท่านัน้ ไม่ไดท้ าการศกึษาการข่มเหงรงัแกบนโลกออนไลน ์  
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ปัจจัยและสาเหตุของการเกิดการข่มเหงรังแก 
จาการประมวลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยและสาเหตุของการเกิด

การข่มเหงรงัแกผูอ่ื้น ยงัไม่พบสาเหตุที่ชดัเจนว่าท าไมถึงชอบข่มเหงรงัแกผูอ่ื้น แต่สามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้(Langan, 2011; เกษตรชยั และหีม, 2556) 

1. ปัจจัยดา้นชีวภาพ ในอดีตมีความเขา้ใจกัน ว่าพฤติกรรมกา้วรา้วเกิดจากสาเหตุดา้น
จิตใจและสงัคมเป็นส าคัญ แต่ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางการแพทย ์ไดม้ีการศึกษาและมีความ
เขา้ใจสาเหตุของพฤติกรรมก้าวรา้วทางดา้นชีวภาพมากขึน้ เช่น พันธุกรรม ฮอรโ์มน สมองและ
พฒันาการทางสมอง  

- พันธุกรรม กล่าวคือรูปร่าง หน้าตา สติปัญญา หรือความบกพร่องทางร่างกาย 
ถ่ายทอดมาจากพันธุกรรมและเป็นรากฐานต่อการแสดงพฤติกรรมและส่งผลต่อการการแสดงออก
ทางบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ และมีแนวโนม้สูงขึน้ที่บุคคลในครอบครวัเดียวกนัจะมีบุคลิกภาพ
คลา้ยๆกัน ถึงแมว้่าพฤติกรรมของมนุษยม์ีสาเหตุมาจากสญัชาตญาณที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดและ
ได้รบัการสืบทอดทางพันธุกรรม การมีบุคลิกภาพที่แปลก ส่งผลต่อการคับข้องใจ จนในที่สุดก็
แสดงออกโดยมีพฤติกรรมรงัแกผูอ่ื้น  

- การมีสารเคมีในร่างกายไม่สมดุลกัน ส่งผลใหเ้กิดความผิดปกติทางความคิด การ
รบัรูแ้ละอารมณ์ ละยังส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการเรียนรู ้ความสัมพันธ์กับผูอ่ื้น และ
บุคลิกภาพของเด็ก รวมถึงส่งผลกระทบต่อการควบคมุอารมณ ์และการแสดงอารมณใ์หเ้หมาะสม 
เช่น ความโกรธแคน้ ความกลวั และความคบัขอ้งใจ จนสง่ผลใหเ้ด็กระบายอารมณท์ี่ไม่ถกูวิธี จึงท า
ใหม้ีพฤติกรรมกา้วรา้วรงัแกผูอ่ื้น  

2. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคญัที่เก่ียวขอ้งกับการข่มเหงรงัแกของ
นักเรียน เช่น บุคลิกภาพ (Personality) การแสดงออกทางอารมณ์ (Temperament) ปมด้อย 
(Inferiority complex) ความภาคภูมิใจในตนเองต ่า (Low self-esteem) ปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพฤติกรรมการข่มเหงรงัแก คือความไม่สมดลุของพลงัหรืออ านาจ (Imbalance 
of power) ของทัง้ผูข้่มเหง และผูถู้กข่มเหง กล่าวคือ ปัจจัยเชิงจิตวิทยาของทัง้สองฝ่ายจะมีความ
ตรงกันขา้มกันหรือไม่สมดุลกัน เช่น เหยื่อจะมีขนาดร่างกายเล็ก และผูข้่มเหงจะมีขนาดร่างกาย
ใหญ่ หรือบุคคลที่รงัแกจะมีความรูส้ึกมีปมดอ้ยบางเรื่องในชีวิต จึงรูส้ึกอยากข่มเหงบุคคลที่เด่น
กว่าหรือหาทางระบายความรูส้ึกที่เป็นปมดอ้ยออกมา หรือป่วยเป็นโรคทางจิตเวช เช่น มีปัญหา
การเรียน โรคสมาธิสั่น อยู่ไม่นิ่งวู่วาม โรคต่อตา้นสงัคม  
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- ความตอ้งการของบุคคล ตอ้งการความรกั การยอมรบัในสังคม เมื่อไม่ได้รบัการ
ยอมรบัจะแสดงพฤติกรรมให้เพื่อนยอมรบัจากการแสดงพฤติกรรมหลายๆรูปแบบ เพื่อให้เป็น
จดุเด่น และไดร้บัความสนใจจากครูและเพื่อน แต่บางคนก็ไม่ไดม้ีปมเด่นทางการเรียนอาจะหาเรื่อง
กับเพื่อน ชอบทะเลาะวิวาท ชกต่อย ส่งเสียงดัง สรา้งความน่าร  าคาญ เพื่อให้คนอ่ืนสนใจและ
ยอมรบั รวมถึงวางอ านาจเหนือเพื่อนการแสดงตนเป็นหวัหนา้แก๊ง ก่อกวนความสงบ 

3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดลอ้ม เป็นปัจจัยที่มีความหลากหลายและกวา้งมาก ซึ่งมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการข่มเหงรงัแกของนกัเรียน เช่น ครอบครวัที่ใชค้วามรุนแรง การอยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มี
ความกา้วรา้วหรือชอบความรุนแรง สื่อต่าง ๆ ที่เป็นแบบอย่างของพฤติกรรมความรุนแรงหรือการ
ข่มเหงรงัแก การเล่นวีดิโอเกมที่มีเนือ้หารุนแรง รวมถึงการเลีย้งดทูี่พ่อแม่ตามใจ ปล่อยปละละเลย 
สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม  

- สภาพครอบครวัและการอบรมเลีย้งดู มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เด็กที่มาจาก
ครอบครวัที่หย่ารา้งหรือบิดามารดาแยกกนัอยู่อาจจะขาดความอบอุ่น รูส้กึวา้เหว่ขาดที่พึ่ง มีผลต่อ
ปัญหาอารมณ์โดยตรง เช่นเดียวกับเด็กที่มาจากครอบครวัที่บิดามารดาอารมณ์รา้ย โกรธจัด 
กา้วรา้ว ด่าทอ อาจท าใหน้ักเรียนมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน ซึ่งปัญหาเหย่านีม้ีผลต่อพฤติกรรม
ของเด็กอย่างมาก และเด็กที่ถกูบิดามารดาทอดทิง้ ขาดการดแูลเอาใจใส ่เด็กจะขาดความรกัความ
อบอุ่น และเมื่อไม่ไดร้บัความรกัตามที่ตอ้งการจึงมกักลายเป็นผูว้างตนในสงัคมไม่ได ้มกัจะมีพฤติ
กรรมี่เป็นปัญหา พยายามเรียกรอ้งความสนใจจากผูอ่ื้นดว้ยวิธีต่าง ๆ อยู่ไม่สขุ ชอบรบกวนรงัควาน
ผูอ่ื้น ส่งเสียงดัง เป็นเด็กเกเร รวมถึงบางคนที่ไดร้บัการเลีย้งดูแบบถนุถนอม มักมีพฤติกรรมที่มี
ปัญหาเช่นเดียวกนั มกัเห็นแก่ตวั ชอบเกะกะระรานผูอ่ื้นไม่ยอมรบัผิดชอบต่องาน และมกัดถูกูผูอ่ื้น 

- ดา้นประสบการณ์ความรุนแรง มีอิทธิพลต่อการรงัแกกัน ซึ่งผูท้ี่มีประสบการณ์ใน
การใชค้วามรุนแรงของตนเอง เกิดเป็นความเคยชิน จนอาจจะไม่มีการยับยั้งชั่ งใจทางอารมณ ์
เนื่องจากเห็นว่าสิ่งที่กระท าไปได้รบัการตอบสนองที่พึงพอใจของตนเอง และการพบเห็นความ
รุนแรงที่เป็นประจ าอาจจะก่อใหเ้กิดการซมึซบัความรุนแรงได ้

- ดา้นการเรียนแบบพฤติกรรม การเลียนแบบจากเพื่อนหรือการเลียนแบบจากสื่อต่าง 
ๆ มีอิทธิพลต่อการรงัแกผูอ่ื้น เห็นจากการที่บิดามารดาทะเลาะกนั หรือละครที่มีการตบตี ชกต่อย 
กดขี่ข่มเหง ใชว้าจาไม่สภุาพ หยาบคาย เด็กจะเกิดการซมึซบัและเลียนแบบพฤติกรรมตน้แบบ  

4. ปัจจัยดา้นสงัคม อาจรวมถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม พฤติกรรมรุนแรง ความ
ยากจนความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจ การอยู่ในสังคมที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเชือ้ชาติ 
ศาสนา วฒันธรรม และค่านิยมต่าง ๆ ที่เป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการข่มเหงรงัแก 
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- ระบบการสอนในโรงเรียน ปัญหาเกิดจากโรงเรียนและครู เด็กขาดการดแูลและเอา
ใจใส่ รวมถึงความเขา้ใจในตวันกัเรียน ซึ่งมกัจะสรา้งปัญหาใหก้บันักเรียนและเกิดภาวะอารมณ์ที่
ไม่มั่นคงได ้

ดงันัน้ปัจจยัที่กล่าวมาขา้งตน้เป็นสาเหตทุี่กระตุน้ส่งผลและมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การข่มเหงรงัแก หรืออาจกล่าวไดว้่าพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกนั้น อาจไม่ได้เกิดจากสาเหตุใด
สาเหตุหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่อาจเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ ประการที่มีความซับซ้อน และมี
ผลกระทบอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัขึน้อยู่กับเงื่อนไขอ่ืน ๆ เช่น ช่วงเวลา เพศ อายุ ทักษะทางสงัคม 
การปรบัตวั ฮอรโ์มน ความสมัพันธข์องการอบรมเลีย้งดใูนครอบครวั รวมถึงระดบัของความรุนแรง
ในการข่มเหงรงัแก และปัญหาต่าง ๆ ที่เด็กไดพ้บเจอจากปัจจยัที่น าไปสู่พฤติกรรมการข่มเหงรงัแก 
ซึ่งพฤติกรรมการข่มเหงยังสามารถแบ่งองค์ประกอบของกลุ่มการข่มเหงรังแกกันแบ่งตาม
สามเหลี่ยมการรงัแกกนัเป็น 3 มมุ  

สามเหล่ียมของการข่มเหงรังแก (The Bullying Triangle)  
บ่อยครัง้ที่คิดว่าการข่มเหงรงัแกกันเป็นความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง แต่ในความเป็น

จริงมีบทบาทของบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งในการข่มเหงรงัแกอยู่ 3 กลุ่ม สามารถแบ่งออกไดด้ังนี ้
(Meyers Joel, 2014; Shao-I Chiu, 2013; ชติุนาถ ศกัรนิทรก์ลุ และอลิสา วชัรสินธุ, 2557)  

กลุ่มที่ 1 ผูข้่มเหงรงัแกหรืออนัธพาล (Bully group) หมายถึง บคุคลหรือกลุ่มคนที่คกุคาม
และข่มเหงรงัแกดว้ยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ การมีอ านาจเหนือเหยื่อ มีแนวโนม้ที่นกัเรียนที่ถกูรงัแกจะ
กลายเป็นอาชญากรได ้หลงัจากที่พวกเขาเติบโตเป็นผูใ้หญ่ จากขอ้เท็จจรงิขา้งตน้สามารถเรียนรูไ้ด้
ว่าการข่มขู่นัน้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในกระบวนการของการเติบโต และจะขยายไปสู่
อนาคต เช่น พฤติกรรมที่ไม่ดี อาชญากรรมต่าง ๆ 

กลุ่มที่ 2 ผูถู้กข่มเหงรงัแกหรือเหยื่อ (Victim group) บุคคลที่เป็นเหยื่อหรือผูถู้กข่มเหงนัน้ 
อาจเป็นใครก็ไดใ้นโรงเรียนที่โดนกระท าจากกลุ่มคน หรือบุคคลที่เป็นผูข้่มเหงโดยใชว้ิธีการต่าง ๆ 
ท าใหเ้กิดผลกระทบที่ไม่ดีกับบุคคลมากมาย เช่น ขาดความสนใจสิ่งรอบขา้ง ขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ระดบัการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมต ่าลง มีความวิตกกงัวล เกิดความซมึเศรา้ รูส้กึเห็นคณุค่าใน
ตวัเองต ่า การเคารพในตนเองต ่าลง รอ้งไหใ้นขณะนอนหลบั ท ารา้ยตนเอง รูส้กึว่าตนเองแปลกแยก
ไปจากคนอ่ืน (Feeling of alienation) เครียด ผลการเรียนไม่ดี รูส้ึกอา้งวา้ง โดดเด่ียว คิดหมกมุ่น
อยู่กับตัวเอง มีความกลัว กังวลที่จะถูกรังแก จนท าให้นักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อ ไม่มีเพื่อน ไม่มี
ความสขุในการเรียน กลวัโรงเรียน อยากลาออกกลางคนั ไม่อยากไปโรงเรียนจนถึงขึน้มีแนวโนม้ฆ่า
ตวัตายใหเ้สรจ็สิน้ความทกุขย์ากภายใตค้วามไม่มั่นคงทางจิตใจ (Dogruer & Yaratan, 2014)  
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จากการศึกษาของ Shao-I Chiu (2013) ที่ศึกษาสาเหตุของการตกเป็นเหยื่อของการ
รงัแกกันคนที่ข่มเหงรังแกผู้อ่ืนจะเลือกเหยื่อที่มีลักษณะบางอย่างในร่างกายหรือมีคุณสมบัติ
บคุลิกภาพไม่กลา้ต่อสูแ้มว้่าถกูรงัแก จากลกัษณะทัง้ 4 ดา้นดงันี ้

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของเหยื่อ คือ ผูถ้กูข่มเหงค่อนขา้งอ่อนแอ  
2. ดา้นบคุลิกภาพ คือ ขีข้ลาด ขีก้ลวั ขาดความมั่นใจตนเอง ถกูกลั่นแกลง้บ่อยครัง้   
3. ดา้นพฤติกรรมพิเศษ แตกต่างจากคนปกติ คือ เพื่อนนอ้ย มีฐานะยากจนหรือมีปัญหา

ทางดา้นเศรษฐกิจ สกปรก และไม่มีวินยั ขีเ้กียจ 
4. ประวัติภูมิหลงัของครอบครวั คือ ครอบครวัมีปัญหา บิดามารดาหย่ารา้ง หรือมีความ

ขดัแยง้กนัในครอบครวั ครอบครวัขาดระเบียบวินยัและครอบครวัมกัจะใหอ้ารมณ ์
ดงันัน้ผูข้่มเหงรงัแกจะเลือกเหยื่อหรือบุคคลที่ถูกข่มเหง ที่มีลกัษณะตัง้แต่เป็นคนปกติ คน

อ่อนแอ (เด็ก คนแก่ คนพิการ ผูห้ญิง) ไปจนถึงคนที่มีทั้งเบาะบางหรือมีความผิดปกติ เช่น อว้น 
เตีย้ ตัวเล็ก ฟันเหยิน หูกาง รอ้งไหเ้ก่งช่วยตัวเองไม่ค่อยไดข้ีก้ลัว ไม่มั่นใจตนเอง ติดการพึ่งพา 
แกปั้ญหาไม่ค่อยเป็น ขาดความสามารถโดยรวมอยู่คนเดียว เพื่อนนอ้ย พูดไม่เก่ง ขีโ้ม ้น่าร  าคาญ 
หรือบุคคลที่มีความแตกต่างจากกลุ่มเพื่อน เป็นบุคคลที่อยู่ในคนกลุ่มน้อย (Minority group) 
สถานะเศรษฐกิจทางบา้นไม่ดี ครอบครวัมีปัญหา 

กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่อยู่ในเหตุการณ์หรือผูเ้ห็นเหตุการณ์ (Bystander group) หมายถึง บุคคล
หรือกลุม่คนที่อยู่ในเหตกุารณห์รือสถานการณก์ารข่มเหงรงัแก หรือพยานในที่เกิดเหตใุนขณะที่การ
ข่มขู่พฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้หยุดหรือตอบสนองอย่างเหมาะสม พยานก็อาจตกเป็นเหยื่อ
เช่นกัน พยานบางคนอาจถูกบังคับใหเ้ป็นผูข้่มเหงรงัแกผูอ่ื้นหรืออาจเป็นเป็นเหยื่อรายต่อไปหาก
ปฏิเสธที่จะเขา้รว่ม (Atlas & Pepler, 1998) นกัเรียนบางคนอาจเงียบหรือวิ่งหนีไป กลวัที่จะตกเป็น
เหยื่อรายต่อไป บางคนอาจเลียนแบบกลายเป็นผูข้่มเหง (Ken  Rigby, 2004) ส่วน (K. Bosworth, 
Espelage, D. L. & Simon, T. R., 1999) เชื่อว่าเหยื่อมีเพียงคนเดียวเท่านัน้ภายใตแ้รงกดดนัของผู้
ข่มเหงจะท าใหผู้ท้ี่อยู่ในเหตกุารณก์ลายเป็นพวกเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางสงัคมวิทยาของ 
“ การกระจายความรบัผดิชอบ “  ดงันัน้จึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1. บุคคลที่ไม่มีทีท่าหรือแสดงปฏิกิริยาอะไรต่อเหตกุารณ ์(Passive supporter) กล่าวคือ 
เป็นบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์การข่มเหงรงัแก แต่ไม่สนใจหรือไม่กลา้ที่จะตดัสินใจแสดงพฤติกรรม
อะไรออกไป 
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2. บุคคลที่มีทีท่าหรือแสดงปฏิกิริยาต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์การข่มเหงรังแก 
(Active Supporter) กล่าวคือ เป็นบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ข่มเหงรงัแก อาจปกป้องหรือ
ช่วยเหลือเหย่ือหรืออาจเขา้พวกกบักลุม่ที่รงัแก 

จากขา้งตน้ชีใ้หเ้ห็นว่าการเกิดกระบวนการข่มเหงรงัแกกนัไม่ใช่เหตกุารณข์องคนสองคน 
แต่คนที่เห็นเหตุการณ์หรือเพื่อนของผูข้่มเหงหรือเหยื่อก็เป็นบุคคลที่ส  าคัญในการยุติการข่มเหง
รงัแกกัน ถา้ผูข้่มเหงไดร้บัความสนใจ ความเคารพย าเกรงจากเพื่อน ๆ และไม่มีใครต่อตา้น จะยิ่ง
ไดร้บัการเสรมิพลงั ในขณะที่ถา้ผูถ้กูข่มเหงรบัรูว้่าเพื่อน ๆ ไม่เห็นอกเห็นใจ ไม่มีใครช่วย และรูส้กึว่า
เพื่อน ๆ ไม่ชอบ ก็จะยิ่งรูส้ึกถูกตอกย า้บทบาทความเป็นเหยื่อ เด็กก็ยังคงถูกรงัแกต่อไป และเกิด
พฤติกรรมการข่มเหงรังแกกันเกิดขึน้ในโรงเรียน (Wendy et al., 2000) จึงชี ้ให้เห็นว่าผู้อยู่ใน
เหตุการณ์หรือผู้ยืนดูเป็นบุคคลส าคัญ ควรจะยุติการข่มเหงรังแกกันได้นั้น เพื่อนจึงเป็นส่วน
ช่วยเหลือที่ดี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาขอ้มลูของผูเ้ห็นเหตกุารณเ์พื่อป้องการหรือยุติการข่มเหงรงัแก
กันในโรงเรียน ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ใหผู้ย้ืนดูเป็นผูข้่มเหงผูอ่ื้น และไม่ใหผู้ย้ืนดูเป็นเหยื่อของการ
กลั่นแกลง้ จึงใหค้วามส าคัญกับกลุ่มนีใ้นการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ผูว้ิจัยจึงได้
ชีใ้หเ้ห็นถึงวงจรของการรงัแกกนั (ผูข้่มเหงรงัแก ผูถ้กูข่มเหงรงัแก และผูเ้ห็นเหตกุารณ)์ ดงันี ้

วงจรของการข่มรังแกกัน (The bullying circle) 
วงจรของการข่มรังแกกันนี ้ เป็นแผนภูมิที่แสดงสถานการณ์ของการเกิดการรงัแกกัน

ระหว่างผู้ข่มเหงหรืออันธพาลและผูท้ี่ถูกข่มเหงหรือเหยื่อ โดยอาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล กลุ่ม
บุคคลต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลต่อกลุ่มบุคคล ซึ่ง Olweus ไดแ้บ่งกลุ่มบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์
ดงักลา่วดงัภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 วงจรของการข่มเหงรังแกกัน 

ที่มา : Olweus (2003) 

จากภาพประกอบ 1 จะเห็นว่าบคุคลที่อยู่ในเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั 3 สถานะ ไดแ้ก่ 
กลุ่มของผูก้ระท า กลุ่มของผูเ้ห็นเหตุการณ์ และเหยื่อ  และซึ่งบุคคลแต่ละสถานะมีลกัษณะและ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั ดงันี ้ 

1. กลุม่ของผูก้ระท า (A – D) 
A: อนัธพาลหรือผูข้่มเหงรงัแก (the bully; bullies) เป็นบุคคลที่ริเริ่มหรือท าการรงัแก

ผูอ่ื้น 
B: ผู้ติดตามหรือลูกน้อง (followers; henchmen) เป็นผู้ที่ร่วมในการรงัแกผู้อ่ืน แต่

ไม่ไดเ้ป็นผูร้เิริ่ม 
C: ผู้เห็นเหตุการณ์1 หรือผู้สนับสนุน 1 (supporters’ passive bully; bullies) เป็น

กลุม่ผูส้นบัสนนุ การรงัแกกนั แต่ไม่ไดม้ีสว่นรว่มในการรงัแกคนอ่ืน 
D: ผู้เห็นเหตุการณ์  2 หรือผู้สนับสนุน 2 (passive supporters, possible bully; 

bullies) เป็นผูส้นบัสนนุและนิยมชมชอบการรงัแกกนั แต่ไม่ไดแ้สดงการสนบัสนนุอย่างชดัเจน 
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2. กลุม่ของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์(E – G) 
E: ผู้เห็นเหตุการณ์ 1 (disengaged onlookers) เป็นผู้ที่เห็นเหตุการณ์แต่ ไม่ได้ให้

ความช่วยเหลือเหย่ือ 
F: ผูเ้ห็นเหตุการณ์ 2 (possible defenders) เป็นผูท้ี่ไม่ชอบการรงัแกผูอ่ื้น และคิดที่

จะใหค้วามช่วยเหลือ แต่ไม่ไดล้งมือกระท าการช่วยเหลือใด ๆ  
G: ผูเ้ห็นเหตุการณ์ 3 (defenders of the victim) เป็นผูท้ี่ไม่ชอบการรงัแกผูอ่ื้น และ

จะใหค้วามช่วยเหลือหรือพยายามใหค้วามช่วยเหลือเหยื่อ 
1. เหยื่อ (Y) 

Y: ผู้ถูกข่มเหงหรือเหยื่อ (Kowalski, Morgan, & Limber) เป็นบุคคลที่ถูกรงัแกหรือ
ถกูกระท าจากบคุคลอื่น 

จากวงจรของการรงัแกกัน ชีใ้หเ้ห็นว่าสถานการณข์องการเกิดเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแก
กันไม่ได้มี เพียงผู้ข่มเหง และเหยื่อ เพียงเท่านั้น แต่ยังมีบุคคลอ่ืนที่ เก่ียวข้องกับเหตุการณ ์
ผูเ้ห็นเหตกุารณท์ี่มีความส าคญัต่อการเกิดหรือยุติสถานการณอ์ย่างมาก เนื่องจากการข่มเหงรงัแก
กนัเกิดขึน้จากผูข้่มเหงตอ้งการใหค้นเห็น ตอ้งการมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น ถา้คนดไูม่ช่วยจะเป็นการสมรู้
รว่มคิด เช่น ถา้ผูเ้ห็นเหตกุารณเ์ป็นกลุ่มที่อยู่ฝ่ังผูข้่มเหง (ลกูนอ้ง B / ผูส้นบัสนุน C, D) การข่มเหง
รงัแกกนัเกิดขึน้ แต่ถา้ผูข้่มเหงรงัแกกนัอยู่ในฝ่ังของเหยื่อ ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ลุ่มนีอ้าจจะช่วยป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกันหรือช่วยยุติการเกิดการข่มเหงรงักัน โดยผูว้ิจัยเห็นความส าคัญของ
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ที่ 3 G ที่เป็นบุคคลที่ใหค้วามช่วยเหลือเหยื่อ ดังนัน้ผูว้ิจัยตอ้งการปรบัพฤติกรรม
ของนักเรียนใหน้ักเรียนเป็นผูป้กป้องและช่วยเหลือเหยื่อ โดยการฝึกใหน้ักเรียนไดป้ฏิบติัจริง เพื่อ
ปอ้งกนัไม่ใหน้กัเรียนไดร้บัผลกระทบของการข่มเหงรงัแกกนั 

ผลกระทบของการเกิดการข่มเหงรังแก 
1. ดา้นชีวภาพ  : เจ็บป่วย ปวดหวั ปวดทอ้ง ทอ้งเสีย จากความเครียด นอนไม่หลบั   เบื่อ

อาหาร น า้หนกัตวัลดลง  
2. ด้านจิตวิทยา : มีภาวะหรืออาการทางจิตเวช เครียด หดหู่ วิตกกังวล หวาดระแวง 

วา้เหว่ ซมึเศรา้ ขาดความสนใจ ฆ่าตวัตาย การเห็นคณุค่าในตนเองต ่าลง ขาดความมั่นใจในตนเอง  
3. ดา้นสงัคม  : ขาดสมาธิ ผลการเรียนตกต ่า ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน หยุดเรียน 

ลาออก พฤติกรรมแยกตวัออกจากสงัคม รอ้งไหง้่าย เหม่อลอย กา้วรา้ว ท ารา้ยตวัเอง  
พฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกนัส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นการเรียน 

สขุภาพ และจิตใจรวมถึงปัญหาทาง พฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นกลุม่ผูข้่มเหงรงัแกผูอ่ื้น (Bully 
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group) กลุ่มผูถู้กข่มเหง (Victim Group) หรือแมแ้ต่กลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์(Bystander Group) ลว้น
แต่ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมรังแกกันทั้งสิน้ (สุภาวดี เจริญวานิช, 2560) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Wu และคณะ (2016) ที่พบว่าพฤติกรรมการป้องกันการข่มเหงรังแกกันมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความวิตกกังวลทางสงัคมในกลุ่มนักเรียนผูเ้ห็นเหตุการณ์ และมีผลต่อ
ภาวะซึมเศรา้ในกลุ่มเหยื่อและผูเ้ห็นเหตุการณ์ และ Laura และคณะ (2017) กล่าวว่าการข่มเหง
รงัแกกันเป็นรูปแบบหนึ่งของการเกิดบาดแผลทางจิตใจที่มีผลต่อคนทุกคนที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง
ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ดงันี ้

กลุ่มผู้ข่มเหงรงัแกผู้อ่ืน (Bully group) ในกลุ่มนี ้จะมีปัญหาด้านจิตใจและพฤติกรรม                        
มีความสมัพันธก์บัการท ารา้ยตนเอง โดยมีอาการวิตกกังวล มีภาวะซึมเศรา้ มีความคิดที่จะฆ่าตัว
ตาย และมีปัญหาสุขภาพจิต จากการศึกษาระยะยาว พบว่าการที่เป็นผูข้่มเหงผูอ่ื้นในช่วงเด็กและ
วัยรุ่นจะส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเร พฤติกรรมรุนแรง และพฤติกรรมต่อต้านสังคมในวัยผู้ใหญ่          
มีปัญหาที่ท างาน และโรคบคุลิกภาพผิดปกติแบบต่อตา้นสงัคม 

กลุ่มผูถู้กข่มเหง (Victim group) พฤติกรรมรงัแกกันจะส่งผลใหผู้ถู้กข่มเหงมีความรูส้ึก
กลัว รูส้ึกไม่ปลอดภัยเมื่ออยู่ในโรงเรียน ผลการเรียนตกต ่า ไม่อยากไปโรงเรียน (Shao-I Chiu, 
2013) มีความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเองต ่า มีภาวะซึมเศรา้ มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย มีปัญหา
สขุภาพจิต ท ารา้ยตวัเอง  มีอาการสมาธิสัน้ มีอาการทางกายที่ส่งผลต่อจิตใจ มีความผิดปกติทาง
จิตใจภายหลังภยันตราย (PTSD) และจากการศึกษาระยะยาว พบว่าการที่ถูกรงัแกในวัยเด็กจะ
ส่งผลให้มีโอกาสเกิดอาการทางจิตในวัยผูใ้หญ่ได้ นอกจากปัญหาดา้นจิตใจดังที่กล่าวมาแล้ว          
ผูถู้กข่มเหงอาจมีปัญหาดา้นพฤติกรรมตามมา เช่น มีปัญหาผลการเรียนตกต ่า มีพฤติกรรมรุนแรง 
ใชส้ารเสพติด และมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ  

กลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์(Bystander group) พฤติกรรมการรงัแกกนัสง่ผลใหผู้เ้ห็นเหตกุารณ์
ทดลองท าบา้งหรืออาจจะไม่ไดท้ดลองก็ได ้แต่เกิดการเลียนแบบเพิ่มมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อจิตใจ
กลวัต่อการถูกรงัแก หรือรูส้ึกดีเมื่อไดเ้ห็นเพื่อนรงัแกกนั มีความสมัพนัธก์บัปัญหาทางดา้นอารมณ ์
พฤติกรรมแสดงออกแบบก้าวรา้วผลการเรียนไม่ดีและมีความคิดฆ่าตัวตาย เนื่องจากรูส้ึกผิดที่
ไม่ไดช้่วยเหลือเพื่อน อาจส่งผลในระยะยาว ซึ่งจะเป็นการเพิ่มพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกันใน
อนาคตได ้(Sharon Padgett, 2013) 

พฤติกรรมข่มเหงรังแกกันไม่ว่าจะเป็นผู้ข่มเหง ผู้ถูกข่มเหง ผู้เห็นเหตุการณ์ ในช่วง
ประถมศึกษาสามารถท านายการเกิดอาการทางจิตได ้ดังนั้นการข่มเหงรงัแกกันมีผลกระทบทั้ง
ทางด้านชีวภาพ ด้านจิตวิทยา และสังคม ควรได้รบัการป้องกันหรือสรา้งภูมิคุ้มกัน เพื่อไม่ให้
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นกัเรียนไดร้บัผลกระทบจากพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกนั ทุกคนควรตระหนักและใหค้วามส าคัญ
กับปัญหาดังกล่าวและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อไม่ให้ทวีความรุนแรงมากขึน้ 
โดยเฉพาะกลุ่มของผู้เห็นเหตุการณ์ที่อาจจะกลายเป็นผู้ข่มเหงหรือกลายเป็นเหยื่อ และได้รับ
ผลกระทบทางดา้นจิตใจที่รุนแรงเพิ่มมากขึน้ ซึ่งประเด็นส าคัญที่กระตุ้นให้ เกิดการรงัแกกันคือ 
ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์(bystander) ถือเป็นผูท้ี่มีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดการรงัแกกนัโดยไม่รูต้วัไดเ้ช่น การท า
เฉยไม่เข้าไปช่วย ซึ่งเป็นอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนที่ส  าคัญกับพัฒนาการของเด็ก กลุ่มเด็กทั่วไป
ผูเ้ห็นเหตกุารณม์ีส่วนส าคญัในการสรา้งวฒันธรรมที่ว่าการรงัแกกนัเป็นเรื่องธรรมดายอมรบัไดห้รือ
กระทั่งเป็นเรื่องสนกุ ดงันัน้หลายโปรแกรมจึงเนน้ไปที่กลุม่เด็กทั่วไปหรือผูเ้ห็นเหตกุารณม์ากกว่าตวั
คนรงัแก และเหยื่อการส่งเสริมใหผู้เ้ห็นเหตกุารณม์ีพฤติกรรมดี (Prosocial Behavior) ดว้ยการเขา้
ไปช่วยเหลือ ผูถู้กข่มเหงมักจะช่วยใหก้ารรงัแกกนัยุติลงไดดี้ช่วยกระตุน้พลงัทางสงัคมไม่ว่าจะเป็น
สงัคมแห่งการช่วยเหลือกนัเชื่อมโยงกนั และส่งเสริมสขุภาพจิตที่ดีและประสบการณในโรงเรียนที่ดี
ทัง้นีพ้ฤติกรรมดีที่เกิดขึน้นัน้มีความเก่ียวขอ้งกบัความสมัพันธท์ี่ดีกบัเพื่อนและครู เชือ้ชาติ ศาสนา 
และการมองอนาคตในแง่บวก   

การป้องกันการข่มเหงรงัแกกันเป็นการร่วมมือกันของทุกคนในโรงเรียนตั้งแต่นโยบาย
ผู้บริหารครูและบุคลากรทุกคนเด็กนักเรียนทุกคนเจ้าหน้าที่ทุกคนในโรงเรียนรวมไปถึงพ่อแม่
ผูป้กครองของนกัเรียนทุกคนโดยมุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  
และในงานวิจัยนี ้ต้องการศึกษาในบริบทการป้องกันช่วยเหลือนักเรียนโดยตรง ซึ่ง Farrington 
(1993) เชื่อว่าโครงการหรือกิจกรรมปอ้งกนัการรงัแกกนัในโรงเรียนสามารถช่วยลดปัญหาการรงัแก
กนัในโรงเรียนได ้โดยเฉพาะนกัเรียนระดบัประถมศึกษาย่อมไดร้บัประโยชนม์ากจากกิจกรรมที่เนน้
การเสริมสรา้งทกัษะทางสงัคม (Social skill) และทกัษะการปฏิเสธ (Assertive skill) ซึ่งเป็นทกัษะ
ส าคัญในการใชจ้ัดการสถานการณก์ารรงัแกกนัในระยะยาว และยังเป็นการสรา้งภูมิคุม้กันใหก้ับ
นกัเรียนดงันัน้พฤติกรรมการรงัแกกนัเป็นพฤติกรรมที่ตอ้งใหค้วามส าคญั ความสนใจ และใหค้วาม
เอาใจใส่เป็นพิเศษ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและปรบัปรุงแกไ้ขพฤติกรรมที่เหมาะสม เป็นการป้องกนั
ไม่ ให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่ รุนแรงมากขึ ้น จนกลายเป็นปัญหาสังคมที่ยากต่อการแก้ไข 
(Farrington, 1993) ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับแนวทางป้องกันและ
ช่วยเหลือนกัเรียน 

การป้องกันการข่มเหงรังแกกันในกลุ่มผู้เหน็เหตุการณก์ารข่มเหงรังแกกัน 
จากการศึกษาในประเทศไทยยังไม่ค่อยพบงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกันการข่มเหง

รงัแกกนัในกลุ่มของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในกลุม่ของผูข้่มเหงและผูเ้ป็นเหยื่อ ทัง้
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ที่การข่มเหงรงัแกกันเป็นกระบวนการกลุ่มที่ไม่เพียงเกิดขึน้ระหว่างผูร้งัแกและเหยื่อเท่านัน้ แต่ยัง
รวมถึงในบริบทของกลุ่มเพื่อนที่มกัจะเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั และเหยื่อ ผูเ้ห็นเหตกุารณ์
มักจะดูสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ และใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการมีส่วนร่วมในการ
กระท าดงักลา่ว ซึ่งอาจจะรูต้วัหรือไม่รูต้วัก็ไดว้่าการกระท าของผูเ้ห็นเหตกุารณเ์ป็นการใหก้ าลงัใจผู้
ข่มเหงในฐานะผูช้มหรือผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ ผูเ้ห็นเหตกุารณพ์ยายามช่วยเหลือเหยื่อนอ้ยกว่าหนึ่งในสี่
ของเวลาในการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ (O'Connell, Pepler, & Craig, 1999) ซึ่งจากการศึกษามี
สาเหตหุลายประการที่ท าใหผู้เ้ห็นเหตกุารณไ์ม่ไดช้่วยเหลือเหยื่อ ดงันี ้

- ผูเ้ห็นเหตกุารณถ์กูข่มขู่โดยพลงัทางสงัคมหรือทางกายภาพของผูท้ี่ท  าการข่มเหง 

- ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ลวัการตอบโต ้

- ผูเ้ห็นเหตกุารณไ์ม่เต็มใจที่จะทา้ทายบรรทดัฐานของกลุม่ที่สนบัสนนุการข่มเหง 

- ผูเ้ห็นเหตกุารณไ์ม่ยอมรบัว่าการกระท าดงักล่าวเป็นการข่มเหงรงัแกกนั 

- ผูเ้ห็นเหตกุารณข์าดความรูส้กึรบัผิดชอบส่วนบุคคลหรือความมั่นใจในตนเอง 

- ผูเ้ห็นเหตกุารณไ์ม่รูว้่าจะช่วยอะไรไดบ้า้ง 
 เมื่อผูเ้ห็นเหตุการณ์เหล่านีแ้สดงความไม่ยอมรบัไม่เห็นดว้ยกับการข่มเหงผูอ่ื้น

อย่างจริงจังผู้รงัแกมักจะหยุดการรุกรานและผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจะถูกขัดขวางไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ 
เหตกุารณจ์ะจบลงอย่างรวดเรว็โดยใชเ้วลานอ้ยกว่า 10 วินาที(O'Connell et al., 1999; Salmivalli 
et al., 1996; Salmivalli et al., 2011; Wendy et al., 2000) ทัง้ที่ผูเ้ห็นเหตุการณส์ามารถขอความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนหรือผู้ใหญ่คนอ่ืน ๆ ได้เมื่อจ าเป็น แต่พบว่าผู้ที่ตกเป็นเหยื่อและผู้ที่ เห็น
เหตกุารณไ์ม่ขอความช่วยเหลือจากคนรอบขา้งหรือผูใ้หญ่ เมื่อพวกเขาไม่สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ย
ตนเอง เหยื่อมักต าหนิตนเอง ผูเ้ห็นเหตุการณ์ทนอยู่กับความเงียบ (O'Connell et al., 1999) ดว้ย
เหตนุีท้  าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของผูเ้ห็นเหตกุารณท์ี่จะช่วยยุติการข่มเหงรงัแกกนั โดยมีพฤติกรรม
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน โดยกระตุน้ใหผู้เ้ห็นเหตุการณ์เขา้แทรกแซงในสถานการณ์การข่มเหง
รงัแกกัน (Polanin et al., 2012) สอนผูเ้ห็นเหตุการณ์ใหเ้ผชิญหน้ากับผูข้่มเหงรงัแก บอกผูใ้หญ่ 
ช่วยเหลือใหก้ าลงัใจเหยื่อ และตอ้งกระตุน้ใหช้่วยเหลือเหย่ือในเหตกุารณ ์(Xie & Ngai, 2020)  

ดังนั้นการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน หมายถึง วิธีการที่นักเรียนใช้ในการป้องกัน 
ช่วยเหลือเหยื่อ รวมถึงเขา้แทรกแซง เพื่อยติุการข่มเหงรงัแกกนั ทัง้ก่อนเกิดเหตุการณ ์และระหว่าง
เกิดเหตกุารณ ์
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พฤติกรรมของผู้เหน็เหตุการณ ์(Behavior of Bystanders) 
ในสถานการณก์ารรงัแกกนั ผูเ้ห็นเหตุการณ ์คือ คนอยู่ร่วมในเหตุการณ์การข่มเหงรงัแก

กัน อาจเป็นคนที่เชียรค์นที่ก าลังรงัแกคนอ่ืนอยู่ หรือคนที่ยืนดู เงียบๆ หรือคนที่เดินหนีไปจาก
สถานการณน์ัน้ ซึ่งไม่ไดช้่วยคนที่ก าลงัถูกรงัแก หรือช่วยหยุดพฤติกรรมไม่ใหเ้กิดขึน้ สามารถสรุป
พฤติกรรมของผูเ้ห็นเหตุการณ์ เป็น 4 บทบาทเฉพาะ ไดแ้ก่ 1) ผูช้่วยที่มีส่วนร่วมในการกระท าที่
เป็นการข่มแหงรังแกกัน  2) ผู้สนับสนุนที่ พบ เห็นการกลั่ นแกล้งและหัวเราะหรือ เฝ้าดู                              
3) บุคคลภายนอกที่ เพิกเฉยหรือเดินหนีจากสถานการณ์การกลั่นแกล้ง และ  4) ผู้ปกป้อง ผู้
แทรกแซงสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั (Salmivalli, 2014) เมื่อผูเ้ห็นเหตกุารณก์ระท าในรูปแบบ
ทางสังคมเพื่อปกป้องเป้าหมายการตกเป็นเหยื่อการข่มเหงลดลง (Padgett & Notar, 2013; 
Salmivalli, 2014; Salmivalli et al., 2011) การศึกษาในครัง้นีจ้ึงมุ่งที่พฤติกรรมป้องกนัการข่มเหง
รงัแกกัน เพื่อใหน้ักเรียนกลายไปเป็นผูป้กป้องเหยื่อ และเขา้แทรกแซงในการช่วยเหลือเหยื่อ เมื่อ
พบเห็นเหตกุารณใ์นการข่มเหงรงัแกกนั จากการศกึษาในวิจยัต่าง ๆ พบว่าในสถานการณก์ารรงัแก
กนันัน้ (มลูนิธิแพรทเูฮลท,์ 2560; วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 2549) 

1. สว่นมากรอ้ยละ 55 จะมีคนเห็นเหตกุารณอ์ยู่ดว้ย และแทบจะไม่มีผูใ้หญ่  
2. เด็กส่วนใหญ่รูส้ึกไม่ค่อยสบายใจที่เห็นการรงัแกกัน แต่จะมีเด็กน้อยคนที่รูว้่า

จะตอ้งท าอย่างไรที่จะไม่ใหเ้กิดการรงัแกขึน้  
3. พฤติกรรมการรงัแกกัน จะก าเริบมากขึน้เมื่อมีคนเห็นเหตุการณ์และมุงดู แต่ไม่มี

ใครท าอะไร  
4. เมื่อมีคนที่เห็นเหตกุารณเ์ขา้มาขดัขวางการรงัแก ส่วนใหญ่การรงัแกกนัมกัจะหยุด

อย่างรวดเรว็เหตผุลของคนที่เห็นเหตกุารณไ์ม่ท าอะไรเลย เมื่ออยู่ในสถานการณก์ารรงัแก อาทิ 
- รูส้กึสนกุไปกบัการรงัแกนัน้ ๆ ดว้ย 

- มีเพียงคนเดียวท่ีอยากจะช่วย ท าใหก้งัวลเรื่องความปลอดภยั 

- กววัว่าจะเป็นเปา้หมายคนต่อไปหรือกลวัถูกลกูหลง 
- หากช่วยคนถกูรงัแก อาจจะถกูมองว่าเป็นคนอ่อนแอไปดว้ย 

- คิดว่าไม่ใช่เรื่องของเรา 
- อยากช่วย แต่ไม่รูว้ิธีการท่ีจะช่วย 

อย่างไรก็ดี การไม่ท าอะไรเลย ท าใหส้ถานการณก์ารรงัแกยงัคงด าเนินต่อไป แต่หากคน
เห็นเหตกุารณพ์ดูค าว่า “หยดุ” หรือหาวิธีการที่จะหยุดการรงัแกนัน้ ๆ สถานการณก์ารรงัแกจะหยุด
ทนัท ี
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การศึกษาในครัง้นีมุ้่งที่จะใหค้วามส าคญักับกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ ์เพื่อศึกษามุมมองของ
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ณ์ต่อพฤติกรรมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน ซึ่งผูว้ิจัยไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 
(O'Connell et al., 1999; Salmivalli et al., 1996; Salmivalli et al., 2011; Wendy et al., 2000) 
(มลูนิธิแพรทเูฮลท,์ 2560; วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 2549)  และสรุปไดด้งัตารางที่ 1 ดงันี ้ 

ตาราง 1 มมุมองของกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั 

ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม 
บคุคลที่ไม่มีทีท่าหรือแสดง
ปฏิกิรยิาอะไรต่อเหตกุารณ ์
(Passive supporter) 
- หากช่วยคนถกูรงัแก อาจจะ
ถกูมองว่าเป็นคนอ่อนแอไปดว้ย  
- เพียงคนเดียวท่ีอยากช่วย ท า
ใหก้งัวลเรื่องความปลอดภยั  
- คิดว่าไม่ใช่เรื่องของเรา  
- ถกูข่มขู่โดยพลงัทางสงัคมหรือ
ทางกายภาพของผูท้ี่ท  าการข่ม
เหง 
- ไม่เต็มใจที่จะทา้ทายบรรทดั
ฐานของกลุม่ที่สนบัสนนุการข่ม
เหง 
- ไม่ยอมรบัว่าการกระท า
ดงักลา่วเป็นการข่มเหงรงัแกกนั 
- ขาดความรูส้กึรบัผิดชอบส่วน
บคุคล 

 

- รูส้กึไม่ค่อยสบายใจที่เห็น
การรงัแกกนั 
- รูส้กึสนกุไปกบัการรงัแกนัน้ ๆ 
ดว้ย 
- กงัวลเรื่องความปลอดภยั 
- กลวัว่าจะเป็นเป้าหมายคน
ต่อไป หรือกลวัถูกลกูหลง  
- กลวัการตอบโตข้องผูข้่มเหง 

 

บคุคลที่ไม่มีทีท่าหรือแสดง
ปฏิกิรยิาอะไรต่อเหตกุารณ ์
(Passive supporter)  
- เพิกเฉยหรือเดินหนีจาก
สถานการณก์ารกลั่นแกลง้  
- เห็นเหตกุารณแ์ละมงุด ูแต่ไม่
ท าอะไร  
บคุคลที่มีทีท่าหรือแสดง
ปฏิกิรยิาต่อเหตกุารณห์รือ
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแก 
(Active Supporter) 
- มีสว่นรว่มในการกระท าที่เป็น
การข่มแหงรงัแกกนั  
- ผูส้นบัสนนุที่พบเห็นการกลั่น
แกลง้และเขา้รว่มหวัเราะหรือ
เฝา้ดสูถานการณ ์
- เขา้ผูแ้ทรกแซงสถานการณ์
การข่มเหงรงัแกกนั 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม 
- ขาดความมั่นใจในตนเอง 
- ไม่รูว้ิธีการท่ีจะช่วยเหลือเหยื่อ 
บคุคลที่มีทีท่าหรือแสดง
ปฏิกิรยิาต่อเหตกุารณห์รือ
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแก 
(Active Supporter) 
- คิดที่จะช่วย แต่ไม่รูว้ิธีการที่
จะช่วย 
- คิดหาวิธีการที่จะหยุดการ
รงัแกนัน้ ๆ 

 - เมื่อมีคนที่เห็นเหตกุารณเ์ขา้
มาขดัขวางการรงัแก สว่นใหญ่
การรงัแกกนัมกัจะหยุดอย่าง
รวดเรว็ 
- ใชค้  าพดู “หยุด” เพื่อหยุด
สถานการณ ์ 
- หาวิธีการที่จะหยุดการรงัแก
นัน้ ๆ 

 
แนวทางป้องกัน ช่วยเหลือ และแทรกแซง  
จากข้างต้นชี ้ให้ เห็ นว่าประเด็นส าคัญที่ กระตุ้น ให้เกิดการข่ม เหงรังแกกัน คือ 

ผู้เห็นเหตุการณ์ (Bystander) ซึ่งถือเป็นผู้ที่มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการรังแกกันโดยไม่ รู ้ตัวได ้
เนื่องจากคนข่มเหงตอ้งการมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น สถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัจะเกิดขึน้ไดต้อ้งมี
คนดู ผูข้่มเหงตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็น และถา้ผูข้่มเหงรงัแกกนัไม่ใหก้ารช่วยเหลือเหยื่อ ถือว่าเป็นการ
สมรูร้่วมคิดกับผูข้่มเหง เช่น การท าเฉยไม่เข้าไปช่วย ซึ่งเป็นอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนที่ส  าคัญกับ
พฒันาการของเด็ก กลุม่เด็กทั่วไปผูเ้ห็นเหตกุารณม์ีสว่นส าคญัในการสรา้งวฒันธรรมที่ว่าการรงัแก
กันเป็นเรื่องธรรมดายอมรับได้หรือกระทั่ งเป็นเรื่องสนุก ผู้วิจัยจึงเน้นไปที่กลุ่มเด็กทั่ วไปหรือ
ผูเ้ห็นเหตุการณ์มากกว่าผู้ข่มเหงรงัแก และเหยื่อ การส่งเสริมให้ผู ้เห็นเหตุการณ์มีพฤติกรรมดี 
(prosocial behavior) ดว้ยการเขา้ไปช่วยเหลือ ผูถู้กข่มเหงมกัจะช่วยใหก้ารรงัแกกนัยุติลงไดดี้ช่วย
กระตุน้พลงัทางสงัคมไม่ว่าจะเป็นสงัคมแห่งการช่วยเหลือกนัเชื่อมโยงกนั และส่งเสรมิสขุภาพจิตที่
ดีและประสบการณในโรงเรียนที่ดี (Palmer & Abbott, 2018) ทัง้นีพ้ฤติกรรมดีที่เกิดขึน้นัน้มีความ
เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนและครู เชือ้ชาติ ศาสนา และการมองอนาคตในแง่บวก รวม
ไปถึงการมีสภาวะอารมณ์ที่ดี อารมณ์มีความสัมพันธ์กับการช่วยเหลือหรือปกป้องเหยื่อ  ดังนั้น
พฤติกรรมการรงัแกกนัเป็นพฤติกรรมที่ตอ้งใหค้วามส าคัญ ความสนใจ และใหค้วามเอาใจใส่ เป็น
พิเศษ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและปรบัปรุงแกไ้ขพฤติกรรมที่เหมาะสม เป็นการปอ้งกนไม่ใหน้กัเรียน
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มีพฤติกรรมที่รุนแรงมากขึน้ จนกลายเป็นปัญหาสงัคมที่ยากต่อการแกไ้ขโดยควรใชว้ิธีการป้องกัน
พฤติกรรมการรงัแกกนั โดยการท างานรว่มกนั ผูป้กครอง โรงเรียน ครู และนกัเรียน (เกษตรชยั และ
หีม, 2556) โดยศกึษาในระดบันกัเรียนในการป้องกนั ช่วยเหลือ และแทรกแซง ดงันี ้

การป้องกนั : นอกจากคนเห็นเหตกุารณจ์ะสามารถช่วยยุติการรงัแกไดแ้ลว้ยังมีส่วน
ช่วยปอ้งกนัการรงัแกไดด้ว้ยเช่น 

- ไม่รว่มหวัเราะ หรือยิม้ เมื่อเห็นคนถกูรงัแก 

- เป็นเพื่อนกบัคนที่ถูกรงัแก เพื่อไม่ใหเ้ขาอยู่คนเดียว หรือท าใหม้ีโอกาสถูกรงัแก
ไดอี้ก  

- คอยสงัเกตเพื่อนๆ ว่ามีใครบางคนก าลงัถูกทอดทิง้ใหอ้ยู่คนเดียวหรือไม่ และให้
ก าลงัใจเพื่อนที่ถกูรงัแก  

- ไม่ควรนิ่งดดูายกบัเหตกุารณก์ารรงัแก ไม่ว่าคนที่ถูกรงัแกจะเป็นใครก็ตาม และ
รูว้่าจะสามารถขอความช่วยเหลือจากใครหรือที่ไหนไดบ้า้งในโรงเรียน 

การช่วยเหลือ : วิธีการที่คนเห็นเหตุการณ์จะสามารถช่วยคนที่ถูกรังแก ให้
ปลอดภยัทัง้ตนเองและคนที่ถกูรงัแก สามารถท าได ้ดงันี ้

- ชวนเพื่อนๆ เขา้ไปช่วยคนที่ถกูรงัแก (ใชพ้ลงักลุม่)  
- พาคนที่ถกูรงัแก ออกจากสถานการณใ์หเ้รว็ที่สดุ  
- พดูกบัคนที่รงัแกว่า “หยุด” การกระท าหรือหากเป็นไปไดค้วรพดูก่อนที่การรงัแก

จะเกิดขึน้ หรือพดูเสียงดงัว่า“ครูมาแลว้”  
- ไม่สนใจ หรือเพิกเฉยคนที่รงัแกคนอ่ืน และใหค้วามส าคญักบัคนที่ถกูรงัแก 

- บอกผูใ้หญ่ที่อยู่ใกลส้ถานการณม์ากที่สดุ เพื่อใหร้ีบมาช่วยยติุการรงัแก 

- หากโรงเรียนมีจดุแจง้เหต ุใหร้ีบแจง้เหตตุามช่องทางนัน้ๆ โดยด่วนที่สดุ  
การแทรกแซง : การสอนกลยุทธ ์STAC ที่ใชใ้นการแทรกแซงสถานการณ์การข่มเหง

รงัแกกนั ส าหรบัผูเ้ห็นเหตกุารณ ์(Midgett, Doumas, & Trull, 2016; Midgett et al., 2020) 
- การขโมยการแสดง” (Stealing the show) เก่ียวขอ้งกับการใชอ้ารมณ์ขันหรือ

การเบี่ยงเบนความสนใจเพื่อดงึความสนใจของนกัเรียนออกจากสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกนั ครู
ฝึกสอนใหผู้้เห็นเหตุการณ์ขัดขวางสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกัน เพื่อดึงความสนใจของผูช้ม
ออกไปจากเป้าหมายและจากสถานการณ์ข่มเหง เพื่อไม่ใหน้กัเรียนคนอ่ืนเขา้ร่วมหรือเสริมก าลงัผู้
ข่มเหง กลยุทธน์ีเ้หมาะสมที่สดุส าหรบัการข่มเหงทางวาจาและสงัคม (เช่นนกัเรียนกลุ่มหนึ่งก าลงั
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ลอ้เลียนนักเรียนอีกคน) และนักเรียนควรใชก้ลยุทธ์ STAC อีก 3 อย่างส าหรบัการกลั่นแกลง้ทาง
กายภาพและการกลั่นแกลง้ทางอินเทอรเ์น็ต 

- พลิกเรื่อง (Turning it over) หมายถึง การแจง้ผูใ้หญ่เก่ียวกับสถานการณ์ และ
ขอความช่วยเหลือ ผูใ้หญ่ที่ปลอดภัยในโรงเรียนที่สามารถช่วยเหลือได ้กลยุทธ์นีเ้หมาะสมที่สุด
ส าหรบัการข่มเหงทางรา่งกาย ที่มีลกัษณะที่ชดัเจน  

- การอยู่รว่มกบัผูอ่ื้น (Accompanying others) หมายถึง ผูท้ี่เห็นเหตกุารณเ์ขา้ถึง
นกัเรียนที่เป็นเหยื่อ โดยใชก้ารมีสมัพันธภาพ การสื่อสารร่วมกนั ผูเ้ห็นเหตุการณไ์ม่ใหเ้หยื่ออยู่คน
เดียว ใชเ้วลาร่วมกบัเหยื่อ อยู่เป็นเพื่อนเหยื่อ ผูส้อนใหน้กัเรียนเขา้หาเพื่อนที่จะตกเป็นเหยื่อ และ
สอนเพื่อนที่เป็นเหยื่อไม่ใหต้อบสนองต่อเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้  

- การฝึกความเห็นอกเห็นใจ (Coaching compassion) หมายถึง การเผชิญหนา้
กับนักเรียนที่รังแกอย่างอ่อนโยนระหว่างหรือหลังเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกัน เพื่อบ่งชี ้ว่า
พฤติกรรมประเภทนีไ้ม่สามารถยอมรบัได ้ นอกจากนีผู้เ้ห็นเหตกุารณย์งักระตุน้ใหผู้ข้่มเหงพิจารณา
ว่าตนจะรูส้ึกอย่างไรที่จะเป็นเหยื่อหรือถูกข่มเหงบ้าง ซึ่งจะเป็นการสรา้งความตระหนักรูแ้ละ
ส่งเสริมการเอาใจใส่ต่อเป้าหมาย ผูฝึ้กสอนจะสอนใหผู้้เห็นเหตุการณ์ “ฝึกความเห็นอกเห็นใจ” ผู้
ฝึกสอนแนะน าใหน้กัเรียนใชก้ลยทุธน์ีเ้มื่อนกัเรียนสามารถระบตุวัผูก้ระท าความผิดได ้

วิธีการป้องกันการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน 
จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าLatané และ Darley (1970) ได้พัฒนารูปแบบของ

กระบวนการแทรกแซงซึ่งปัจจบุนัเรียกว่า Bystander Intervention Model 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. บคุคลตอ้งสงัเกตเห็นเหตกุารณ ์ 
 2. ตอ้งตระหนกัว่าเป็นเหตฉุกุเฉินและจ าเป็นตอ้งด าเนินการ  
 3. ตอ้งรบัผิดชอบ  
 4. เลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแทรกแซง 
 5. ด าเนินการแทรกแซง  

สว่นการศึกษาของ เกษตรชยั และหีม (2554) ไดอ้ธิบายถึงวิธีการป้องกนัการรงัแกกนั ไว ้
2 วิธี ดงันี ้

1. การใชแ้บบคดักรองเพื่อวดัพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรงัแก ซึ่งเป็นวิธีการที่จะช่วยใหท้ราบ
ถึงพฤติกรรมการรงัแกกันของนักเรียน จ าแนกบุคคลเป็น 3 กลุ่ม ผูข้่มเหงรงัแกผูอ่ื้น ผูถู้กข่มเหง 
และผู้เห็นเหตุการณ์ ตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนการคัดกรองนักเรียนเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ ์
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และคณะ (2561) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการป้องกันการข่มเหงรงัแกในโรงเรียนกับนักเรียน                  
3 กลุ่ม ผูข้่มเหง เหยื่อ และผูเ้ห็นเหตุการณ์ และสรา้งแบบคัดกรองการข่มเหงรงัแกในโรงเรียนกับ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย และนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตน้  3 ฉบบั คือ แบบคัด
กรองการข่มเหงรงัแก แบบคัดกรองการถูกข่มเหงรงัแก แบบคดักรองการเห็นเหตุการณก์ารข่มเหง
รงัแก โดยน าแบบคัดกรองที่ไดม้าคัดกรองนักเรียนเบือ้งตน้ ครูแลผูท้ี่เหี่ยวขอ้งจะได้น าไปพัฒนา
โปรแกรมที่ใหค้วามช่วยเหลือหรือป้องกนัต่อไป 

2. การใชโ้ปรแกรมป้องกนัหรือลดพฤติกรรม การข่มเหงรงัแกผูอ่ื้นเป็นโปรแกรมที่มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนศึกษาวิจัยหรือทดลองตามหลักวิชาการ จากการ
สงัเคราะหง์านวิจยั ในประเทศ พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาเก่ียวกบัการลดพฤติกรรมกา้วรา้ว ส่วน
การป้องกันหรือการลดการข่มเหงรงัแกกันยังมีไม่มาก ในประเทศไทยไดม้ีการพัฒนากิจกรรมหรือ
โครงการการป้องกันการรงัแกกันในโรงเรียนโดยพบหลกัสูตรการป้องกันการรงัแกกันและวินัยเชิง
บวกที่มีการวิจยัต่อเนื่อง มีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียนปลอดความรุนแรงของกระทรวงศึกษาธิการ
และกิจกรรมสรา้งสรรค์  จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน  หรือมูลนิธิ แต่ยังไม่พบการ
ศกึษาวิจยัและประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมที่มีหลกัฐานทางวิชาการ (สมบติั ตาปัญญา, 2550)  
และยงัไม่ค่อยพบงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผูเ้ห็นเหตกุารณ์การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนโดยตรง ทัง้ที่
กลุ่มนีเ้ป็นกลุม่ที่มีความส าคญัในการยุติการข่มเหงรงัแกกนั ที่ผ่านมาจะเป็นการศึกษาในกลุ่มของ
ผูถู้กรงัแก และที่ผ่านมาจะเป็นการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการยังไม่ค่อย
พบการศึกษาในบริบทของโรงเรียนสาธิตทั้งที่มีความแตกต่างทางเศรษฐกิจและสังคม  ส่วน
การศึกษาในต่างประเทศในเรื่องของการจัดการกับปัญหาการรงัแกกันของโรงเรียน พบว่า มีการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหานีอ้ยู่หลายโปรแกรม โดยเริ่มจากโปรแกรมป้องกนัการรงัแกกนัของโอลวีอัส 
(Olweus prevention program) นกัวิจยัชาวนอรเ์วย ์ไดท้ าการวิจยัในโรงเรียนหลายแห่งในประเทศ
นอรเ์วย์ และมีผู้น าไปทดลองใช้ในหลายๆ ประเทศ ซึ่งพบว่าสามารถลดอัตราการรังแกกันใน
โรงเรียนลงไดม้ากกว่าครึ่ง และยังมีผลต่อการลดพฤติกรรมไม่พึงประสงคอ่ื์น ๆ ของนักเรียนใน
โรงเรียนอีกดว้ย หลกัสตูรนีจ้ึงไดร้บัการคัดเลือกใหเ้ป็น “ตน้แบบของโครงการป้องกนัความรุนแรง 
Blueprints for violence prevention) โดยศูนย์วิจัยการป้องกันความรุนแรง ณ มหาวิทยาลัย
โคโลราโด ประเทศสหรฐั อเมรกิา โปรแกรมของโอลวีอสัเป็นโปรแกรมที่มีหลายระดบั ไดแ้ก่ ระดบัที่ 
1 ระดับโรงเรียน ระดับที่ 2 ระดับชั้นเรียน และระดับที่ 3 เป็นระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งในงานวิจัยนี ้
เป็นการศึกษาระดับปัจเจกบุคคล เป็นการเพิ่มพฤติกรรมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในฐานะ
ของผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน งานวิจยัในต่างประเทศไดศ้กึษาในกลุม่ของผูข้่ม
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เหงรงัแกกันทั้งการศึกษาความเขา้ใจในบริบทของผูเ้ห็นเหตุการณ์ บทบาทของผูเ้ห็นเหตุการณ ์
(Darley & Latane, 1968 ; Padgett & Notar, 2013 ; Palmer & Abbott, 2018 ; Shao-I Chiu, 
2013; Thornberg & Jungert, 2013) รวมไปถึงโปรแกรมในการแทรกแซงเพื่อให้การช่วยเหลือ
เหยื่อในสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกัน (Jenkins & Nickerson, 2017; Knauf, Eschenbeck, & 
Hock, 2018; Midgett et al., 2020) โดยแบ่งการปอ้งกนัดงันี ้

แนวทางการป้องกันการข่มเหงรังแกกันในกลุ่มผู้เหน็เหตุการณ ์
ปัญหาการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนไม่ไดม้ีสาเหตุมาจากตัวนักเรียนเพียงอย่างเดียว

เท่านัน้ แต่ยงัมีความเก่ียวเนื่องกบับรบิททางสงัคมรอบตวัของนกัเรียน แต่ในงานวิจยันีผู้ ้วิจยัขอเริ่ม
จากการปรบัเปลี่ยนที่ตวับุคคลหรือระดบัปัจเจกบุคคล เนื่องจากตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 
และต้องการเปลี่ยนกระบวนการคิดทางปัญหาของผู้ที่ เห็นเหตุการณ์ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในทางที่เหมาะสมมากขึน้ และเป็นการป้องกันไม่ใหก้ลุ่มที่เห็นเหตกุารณก์ลายไปเป็นผู้
ข่มเหงรังแกผู้อ่ืน และไม่ เป็นเหยื่อของการข่มเหงรังแกกัน ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของ
ผูเ้ห็นเหตุการณ์  ดงันัน้ผูเ้ห็นเหตุการณ์ควรมีลกัษณะหรือองคป์ระกอบอย่างไรในการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกกนั เมื่อนกัเรียนอยู่ในเหตุการณ์ของการข่มเหงรงัแกกัน ตอ้งการเพิ่มคณุลกัษณะหรือ
ลกัษณะใหก้ับผูเ้ห็นเหตุการณ์ เป็นการป้องกันไม่ใหผู้เ้ห็นเหตุการณ์กลายเป็นผูข้่มเหง หรือเหยื่อ
ของการข่มเหงรงัแกกัน และกลา้ที่จะท าใหก้ารข่มเหงรงัแกกนัยุติลงได ้โดยผูเ้ห็นเหตุการณ์ตอ้งมี
องคป์ระกอบของการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัต่อไปนี ้

1. ทักษะชีวิตพืน้ฐานที่ส  าคัญ เช่น ทกัษะทางสงัคม (social skill) การจดัการอารมณ ์
(emotional management) รวมทัง้การเสริมสรา้งความภาคภูมิใจในตัวเอง (self-esteem) คน้หา
จุดแข็งของตนเองและใช้ให้เป็นประโยชน์ ส่งเสริมการสื่อสารและพฤติกรรมเชิงบวก  เช่น 
cognitive/affective interventions, social skills interventions, behavior modification รวมทั้ ง
การเสริมสรา้ง self - esteem และคน้หาจุดแข็ง พัฒนาศักยภาพแนวทางที่มีการน าไปใชม้าก คือ 
social emotional learning (SEL) ซึ่งไม่ได้พัฒนาขึน้เพื่อลดการรงัแกกันโดยตรงแต่มุ่งเน้นการ
เสริมสรา้งทักษะอารมณ์และสงัคมของนกัเรียน ในประเทศโซนยุโรปมีนโยบายการใช ้SEL เขา้มา
อยู่ในหลักสูตรเป็นกิจกรรมเสริมสรา้ง SEL ในห้องเรียน เพื่อช่วยลดพฤติกรรมการรงัแกกันและ
ความรุนแรงในโรงเรียนไดดี้ ช่วยสรา้งความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจ มีพัฒนานกัเรียนกลุ่มเสี่ยงไม่ว่าจะ
เป็นนักเรียนต่างด้าว ยากจน เพศที่สาม เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในสังคม นอกจากนีก้ารเสริมสรา้ง
ทกัษะสมัพนัธภาพมีเพื่อนที่พดูคยุไดช้่วยลดการตกเป็นเหยื่อรงัแกไดดี้ ทัง้นีก้ารใส่เนือ้หาหลกัสตูร
ทักษะชีวิตดังกล่าวเข้าไปในหลักสูตรการเรียนและต่อเนื่องในห้องเรียน  (classroom-based 
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activity) จะช่วยใหม้ีประสิทธิผลที่ดีกว่ากิจกรรมที่จัดขึน้พิเศษเป็นครัง้คราว ตัวอย่าง เช่น KiVa 
Anti - Bullying Program เป็นโครงการที่ประเทศฟินแลนดป์ระกาศใชใ้นระดบัชาติโดยผนวกเขา้กบั
หลกัสตูรการเรียนปกติ ซึ่งไดผ้ลดีมากและยั่งยืน  

2. ทศันคติและความเชื่อที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการรงัแกกนั คิดดี คิดเป็น คิดไตรต่รอง คิด
สรา้งสรรค ์รูจ้กัหาทางออกใหก้บัปัญหาชีวิตและแนวทางหรือขัน้ตอนการจดัการเมื่อถูกรงัแก หรือ
เมื่อพบเห็นการรงัแกกัน นักเรียนผูเ้ห็นเหตุการณ์มีความส าคัญเทียบเท่ากับคู่กรณี เนน้การสรา้ง
ความตระหนกั และบทบาทในการช่วยเหลือเพื่อนที่ถูกรงัแก โดยโรงเรียนตอ้งสรา้งความมั่นใจและ
ความปลอดภยัใหเ้ด็กที่รายงานและช่วยเหลือเพื่อน ซึ่งพบว่าไดผ้ลดีมากในการเปลี่ยนแปลงกลไก
ภายในกลุม่เพื่อน และช่วยลดการรงัแกกนัไดดี้ 

3. ความสมัพันธ์ที่ดีและพฤติกรรมดีการจัดการกับความขัดแยง้ที่มีในตนเองและกับ
ผูอ่ื้น โดยใหน้ักเรียนมีความเขา้ใจเก่ียวกับความขัดแยง้มีทักษะในการสื่อสาร การประนีประนอม 
การร่วมมือกัน ท างานเป็นทีม การสอนนักเรียนใหรู้จ้ักรบัฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ยอมรบัใน
ความแตกต่างระหว่างกนั หาวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ ไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละเป็นที่พึงพอใจของ
ทั้งสองฝ่าย รวมทั้งให้นักเรียนมีความสามารถในการไกล่เกลี่ยความขัดแยง้ระหว่างเพื่อนมีการ
สื่อสารกับพ่อแม่ มีการปรึกษาหารือ เล่าความเป็นไปในการเรียนการปรบัตัวกับเพื่อนๆ เมื่อมี
ปัญหาจะไดส้ามารถปรึกษาหารือ ได้ระบายความทุกขใ์จ และได้ค าแนะน าหรือช่องทางในการ
แกไ้ขปัญหา 

4. การพัฒนาทางศีลธรรมจรรยา ของผู้เห็นเหตุการณ์ เพื่อให้นักเรียนมีบทบาท
ปอ้งกนัช่วยเหลือผูอ่ื้น รูจ้กัผิดชอบชั่วดี แยกแยะการกระท าที่ดีและไม่ดีได ้ไม่เอาเป็นแบบอย่าง ถา้
รูว้่าการกระท านัน้ไม่ดี โดยใชห้ลกัจรยิธรรมเขา้มาสรา้งภมูิคุม้กนัใหก้บันกัเรียน 

5. การฝึกซอ้มสถานการณเ์มื่อเห็นเหตกุารณ์การข่มเหงรงัแกกนั ในฐานะผูช้่วยเหลือ
ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์เด็กผูเ้ห็นเหตกุารณม์ีความส าคญัเทียบเท่ากบัเหยื่อและคนที่รงัแกการท ากิจกรรม
กบัเด็กกลุ่มใหญ่มุ่งเนน้ เพื่อเปลี่ยนจากผูเ้ห็นเหตุการณ์ เป็นผูท้ี่ยืนหยัดเพื่อความถูกตอ้งเนน้การ
สรา้งความตระหนกัและบทบาทในการช่วยเหลือเพื่อนที่ถูกรงัแกโดยโรงเรียนตอ้งสรา้งความมั่นใจ
และความปลอดภัยให้เด็กที่ รายงานและช่วยเหลือเพื่ อน เช่น  awareness building, self-
reflection, behavior modification, responsibility training, role playing, modeling, social-
emotional skill และการใช้กลยุทธ์ STAC (Use of STAC Strategies) ในการช่วยเหลือเหยื่อใน
ฐานะของผู้เห็นเหตุการณ์ โดยการขโมยการแสดง การใช้อารมณ์ขันเพื่อดึงความสนใจจาก
สถานการณ์กลั่นแกลง้ การหันกลบัมาบอกผูใ้หญ่เก่ียวกับสิ่งที่คุณเห็น การอยู่ร่วมกับคนอ่ืน การ
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เขา้ถึงนักเรียนที่ตกเป็นเป้าหมายของการกลั่นแกลง้ และการฝึกความเห็นอกเห็นใจ คือ สอนใหผู้ ้
ข่มเหงผูอ่ื้นเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมุ่งที่การจัดประสบการเรียนรูใ้หก้บันักเรียนในกลุ่มที่เห็นเหตุการณ์ โดยมี
แนวทางการป้องกันการข่มเหงรังแกกันที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่จะน ามาใช้ในกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์1. ทกัษะชีวิตพืน้ฐานที่ส  าคญั  2. ทศันคติและความเชื่อที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการรงัแก
กัน 3. ความสัมพันธ์ที่ ดีและพฤติกรรมดีการจัดการกับความขัดแย้งที่มีในตนเองและกับผู้อ่ืน                  
4.การพฒันามทางศีลธรรมจรรยา 5. การฝึกซอ้มสถานการณเ์มื่อเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั 
ซึ่งไดจ้ากการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้อารมณ์ สงัคม เพื่อป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียนของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณ ์ผูเ้ห็นเหตกุารณเ์ป็นบุคคลส าคญัที่จะยติุความรุนแรงหรือการ
กลั่นแกล้งกัน และจากการศึกษายังพบว่ามีสาเหตุและปัจจัยที่ท าให้ผู ้เห็นเหตุการณ์ไม่เข้าไป
ช่วยเหลือเหย่ือหรือไม่เขา้ไปท าใหเ้หตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัยุติลง  

Darley และ Latané อธิบายเหตกุารณท์ี่คนแต่ละคนมีแนวโนม้จะช่วยเหลือคนอ่ืนนอ้ยลง
เมื่อมีบุคคลอ่ืนอยู่ดว้ย ย่ิงมีจ านวนบุคคลอ่ืนอยู่มากขึน้เท่าไหร่ ก็จะยิ่งมีโอกาส นอ้ยที่แต่ละคนจะ
ช่วยเหลือคนอ่ืนมากขึน้เท่านั้น ปัจจัยที่ท าให้ผู ้ เห็นเหตุการณ์ตัดสินใจที่จะช่วยเหลือหรือไม่
ช่วยเหลือ มีดงันี ้

ปัจจัยทีท่ าให้ผู้เหน็เหตุการณต์ัดสินใจทีจ่ะช่วยเหลือหรือไม่ช่วยเหลือ 
1 ความอันตรายของสถานการณ์ ขึน้อยู่ปฏิกิริยาตอบสนองของผูท้ี่อยู่รอบขา้งและจะ

สอดคลอ้งกบัความปลอดภยัในชีวิตเมื่อตกอยู่ในสถานการณน์ัน้ ๆ ผูท้ี่อยู่ในเหตกุารณจ์ะมีแนวโนม้
ที่จะช่วยเหลือบุคคลอื่น เมื่ออยู่ในสถานการณท์ี่อนัตราย มีผูก้ระท าความผิดอย่างชดัเจน หรือ ผูอ้ยู่
ในเหตุการณ์อาจจะพิจารณาผลดีและผลเสียของการให้ช่วยเหลือแล้วพบว่า พวกเขาน่าจะน่า
เสียใจมากกว่าหากไม่ใหค้วามช่วยเหลือบคุคลอ่ืน 

2 ความคลุมเครือของสถานการณ์ สถานการณ์ที่มีความคลุมเครือสูงจะท าให้ผู ้อยู่ใน
เหตุการณ์ไม่แน่ใจว่าพวกเขาจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือหรือไม่ ซึ่งในสถานการณ์นีผู้ ้อยู่ใน
เหตกุารณจ์ะมีแนวโนม้ที่ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของตนเองก่อนใหค้วามช่วยเหลือ 

3 ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม ในสถานการณ์ที่ผู ้อยู่ในเหตุการณ์มีความคุน้เคยกับ
สภาพแวดลอ้มบรเิวณนัน้ พวกเขาจะรูว้่าจะสามารถหาความช่วยเหลือไดจ้ากที่ไหน ดงันัน้พวกเขา
จึงมีแนวโนม้ที่จะใหค้วามช่วยเหลือมากกว่า 

4 การตอบสนอง bystander effect ไปตามสิ่งท่่ีเกิดขึน้ หมายถึง รูปแบบการตอบสนอง
ของความทรงจ าในสมองของมนุษย ์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูข้องวตัถหุรือค าต่าง ๆ ในความทรง
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จ าก่อนที่ท ากระท าการใด ๆ การตอบสนองต่อบริบทในสังคมไปตามสัญชาติญาณอาจเป็นตัว
ขดัขวางการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ เช่น หากมีบุคคลอ่ืน ๆ ในสถานการณน์ัน้ อาจส่งผลกระทบต่อ
ความตัง้ใจที่จะใหค้วามช่วยเหลือบคุคลอ่ืนได ้

5 ความผูกพันของสมาชิกในกลุ่ม ยิ่งความผูกผันของบุคคลในกลุ่มมีความเหนียวแน่น
มากเท่าไร ย่ิงโอกาสที่สมาชิกในกลุ่มจะใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนมากขึน้เท่านัน้ งานวิจยับางชิน้
ยังชีใ้หเ้ห็นอีกว่า พฤติกรรมการช่วยเหลือคนอ่ืนมักจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลที่ใหค้วามช่วยเหลือ และ
บุคคลที่ไดร้บัความช่วยเหลือมีสิ่งที่คลา้ยกัน ขนาดของกลุ่มนั้นสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือบุคคลอ่ืน อาจทั้งสนับสนุนหรือขัดขวางให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ขึ ้นอยู่กับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกภายกลุม่ 

6 ความแตกต่างทางดา้นวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น หากเราถูกสอนมาว่า อย่าคุยหรือเชื่อ
บคุคลแปลกหนา้ แมว้่าบคุคลนัน้จะขอความช่วยเหลือ เราอาจไม่กลา้ใหค้วามช่วยเหลือเขา 

7 ความกระจดักระจายของความช่วยเหลือ ในสถานการณฉ์กุเฉิน เมื่อทุกคนต่างคิดว่ายงั
มีบุคคลอ่ืนที่ยังสามารถให้ความช่วยเหลือได ้พวกเขาจะยิ่งใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนน้อยลง 
เพราะ เชื่อว่าเป็นหนา้ที่ของคนอ่ืน คนอ่ืนอาจช่วยเหลือไดดี้กว่าพวกเขาท าเอง ความช่วยเหลือของ
พวกเขานัน้ไม่จ าเป็น หรือพวกเขาอาจไดร้บัอนัตรายจากการช่วยเหลือผูอ่ื้น  

 จะเห็นไดว้่าจากปัจจยัทัง้ 7 ขอ้สง่ผลกระทบต่อความมีน า้ใจ ดงันัน้ไม่อาจกลา่วว่าคนอื่น
ว่าพวกเขานัน้ไม่มีน า้ใจ แต่ในทางกลบักัน เมื่อทราบถึงสาเหตุที่คนไม่ใหค้วามช่วยเหลือใด ๆ แก่
บคุคลอื่น ผูว้ิจยัมองว่าควรสรา้งนิสยัการใหค้วามช่วยเหลือบคุคลอื่น เพราะในที่สดุแลว้ หากทุกคน
ต่างคิดว่าไม่ใช่หน้าที่ของตน ก็จะกลับไปสู่ในจุดเดิม นักเรียนผู้เห็นเหตุการณ์จึงควรได้เรียนรู้
กระบวนการคิดที่ถูกต้อง จนน าไปสู่การตัดสินใจ และการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ดี ถูกต้อง 
เหมาะสม (Darley & Latane, 1968) 

ผูเ้ห็นเหตุการณ์ตอ้งเห็นสัญญาณเตือนเพื่อป้องกัน เนื่องจากการข่มเหงรงัแกเป็นเรื่อง
ของการข่มขู่และการควบคุม ท าใหผู้ข้่มเหงรูส้ึกถึงการมีพลงั ผูข้่มเหงตอ้งการอ านาจนัน้เหนือคน
อ่ืนเพราะลึก ๆ แลว้พวกเขารูส้กึไรพ้ลงัอ านาจ การข่มเหงรงัแกกนัยงัเป็นผลมาจากความเบื่อหน่าย
หรือไม่มีทิศทาง ซึ่งไม่มีการข่มเหงรงัแกกนัโดยไม่มีผูร้งัแก อย่างไรก็ตามผูข้่มเหงไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จในการกระท าถา้ปราศจากการสมรูร้่วมคิดของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์เพราะผูข้่มเหงตอ้งการ
ใหม้ีผูช้ม ซึ่งผูช้มคือผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ผูผู้เ้ห็นเหตกุารณเ์ป็นผูส้นบัสนุนที่ช่วยเหลือและสนบัสนุนผูข้่ม
เหงผ่านการละเวน้การกระท าผิด (Padgett & Notar, 2013)  
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สญัญาณเตือน 
- สญัญาณเตือนว่าในโรงเรียนมีการข่มเหงรงัแกกนัเกิดขึน้  
- พบเห็นนกัเรียนรอ้งไหบ้่อย 
- การบ่นว่าปวดทอ้งหรือปวดหวัโดยไม่มีสาเหตชุดัเจน 
- ผลการเรียนของนกัเรียนลดลงอย่างกะทนัหนั 
- ไม่อยากไปโรงเรียน 

พฤติกรรมของผูเ้ห็นเหตกุารณม์ีความส าคญัที่จะช่วยเหลือและปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั
ไม่ให้เกิดความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ หรือเป็นการสรา้งพฤติกรรมป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน โดย
ผูเ้ห็นเหตกุารณส์อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Salmivalli  (2014)ที่พบว่านกัเรียนเพียง  20%เท่านัน้
ที่แทรกแซงหรือช่วยเหลือเหยื่อ เมื่อเห็นเหตกุารณ์การข่มเหงรงัแกกันเกิดขึน้ ผูเ้ห็นเหตุการณ์บาง
คนอาจไม่ไดช้่วยเหลือเยื่ออาจเกิดจากขาดความมั่นใจที่จะช่วยเหลือเหยื่อ หรือขาดทักษะในการ
แทรกแซงหรือใหก้ารช่วยเหลือ (Midgett et al., 2020) ดังนัน้จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีโครงการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัที่สอนใหเ้ห็นเหตกุารณเ์ขา้มาแทรกแซงหรือใหค้วามช่วยเหลือเหยื่อ  

จากการศึกษาในประเทศไทยยังไม่ค่อยพบงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกันการข่มเหง
รงัแกกนัในกลุ่มของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในกลุม่ของผูข้่มเหงและผูเ้ป็นเหยื่อ ทัง้
ที่ผูเ้ห็นเหตุการณม์ีส่วนส าคัญในการสรา้งวัฒนธรรมที่ว่าการรงัแกกันเป็นเรื่องธรรมดายอมรบัได้
หรือกระทั่งเป็นเรื่องสนุก แต่ในความเป็นจริงเป็นสิ่งที่ ไม่ควรเพิกเฉยและควรไดร้บัการแกไ้ขวฒันา
ธรรมผิด ๆ และชีใ้หเ้ห็นถึงวิธีการของกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์ใช้ในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน 
(Midgett et al., 2016; Midgett et al., 2020) ผูว้ิจัยจึงเนน้ไปที่กลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์มากกว่าผูข้่ม
เหงรงัแกและเหยื่อ ดงันัน้การป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั หมายถึง วิธีการท่ีนกัเรียนใชใ้นการปอ้งกนั 
ช่วยเหลือเหยื่อ รวมถึงเขา้แทรกแซง เพื่อยุติการข่มเหงรงัแกกัน ทั้งก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหต ุ
และหลังเกิดเหตุ (มูลนิธิแพรทูเฮลท์, 2560; วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 2549)  ซึ่งผูว้ิจัยได้รวบรวม
เอกสารและงานวิจยั ดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 ปฏิกิรยิาของกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณใ์นสถานการณข์องการข่มเหงรงัแกกนั 

สถานการณ ์

การข่มเหงรังแกกัน 

ปฏิกิริยาของผู้เหน็เหตุการณ ์

ก่อนเกิดเหตุการณ ์ - ไม่รว่มหวัเราะ หรือยิม้ เมื่อเห็นคนถกูรงัแก 
- “การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น” เป็นเพื่อนกบัคนที่ถูกรงัแก เพื่อไม่ใหเ้ขาอยู่คน
เดียว หรือท าใหม้ีโอกาสถกูรงัแกไดอี้ก  

- คอยสังเกตเพื่อนๆ ว่ามีใครบางคนก าลังถูกทอดทิง้ให้อยู่คนเดียว
หรือไม่  

- ฝึกความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
ระหว่างเกิดเหตุการณ ์ - ชวนเพื่อนๆ เขา้ไปช่วยคนที่ถกูรงัแก (ใชพ้ลงักลุม่)  

- พาคนที่ถกูรงัแก ออกจากสถานการณใ์หเ้รว็ที่สดุ  
- พูดกับคนที่รงัแกว่า “หยุด” การกระท า หรือหากเป็นไปได้ควรพูด
ก่อนที่การรงัแกจะเกิดขึน้ หรือพดูเสียงดงัว่า“ครูมาแลว้” 

-  ไม่สนใจ หรือเพิกเฉยคนที่รงัแกคนอ่ืน และใหค้วามส าคัญกบัคนที่
ถกูรงัแก 

- บอกหรือขอความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่ที่อยู่ใกลส้ถานการณม์ากที่สดุ 
เพื่อใหร้ีบมาช่วยยติุการรงัแก 

- หากโรงเรียนมีจุดแจง้เหต ุใหร้ีบแจง้เหตุตามช่องทางนัน้ ๆ โดยด่วน
ที่สดุ  

- ไม่ควรนิ่งดดูายกบัเหตกุารณก์ารรงัแก ไม่ว่าคนที่ถูกรงัแกจะเป็นใคร
ก็ตาม และรูว้่าจะสามารถขอความช่วยเหลือจากใครหรือที่ไหนได้
บา้งในโรงเรียน 

- การเผชิญหนา้กบันกัเรียนท่ีรงัแกอย่างอ่อนโยน  
- ใช้ค าพูดขัดขวางสถานการณ์การข่มเหงรังแกกัน “การขโมยการ
แสดง”  ใช้อารมณ์ขันหรือการเบี่ยงเบนความสนใจเพื่อดึงความ
สนใจของนักเรียนออกจากสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันเพื่อดึง
ความสนใจของผูช้มออกไปจากเป้าหมายและจากสถานการณ์ข่ม
เหง เพื่อไม่ใหน้กัเรียนคนอ่ืนเขา้รว่มหรือเสรมิก าลงัผูข้่มเหง  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สถานการณ ์

การข่มเหงรังแกกัน 

ปฏิกิริยาของผู้เหน็เหตุการณ ์

 - “พลิกเรื่อง” การแจ้งผู้ใหญ่ เก่ียวกับสถานการณ์ และขอความ
ช่วยเหลือ ผูใ้หญ่ที่ปลอดภยัในโรงเรียนที่สามารถช่วยเหลือได ้
สอนเหย่ือไม่ใหต้อบสนองต่อเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ 

หลังเกิดเหตุการณ ์ - การเผชิญหนา้กบันกัเรียนท่ีรงัแกอย่างอ่อนโยน 
- “การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น” เป็นเพื่อนกบัคนที่ถูกรงัแก เพื่อไม่ใหเ้ขาอยู่คน
เดียว หรือท าใหม้ีโอกาสถกูรงัแกไดอี้ก  

- ใหก้ าลงัใจเพื่อนที่ถกูรงัแก  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับพัฒนาการของเด็กประถมศึกษาตอนปลาย  
ความหมาย 
พัฒนาการ (Development) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีความครอบคลุมทั้งด้าน

ร่างกาย ดา้นการคิด ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นสงัคมของบุคคล โดยมีวฒุิภาวะและการเรียนรูเ้ป็น
ส่วนช่วยใหเ้กิดพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ซึ่งวฒุิภาวะ (Maturation) เป็นกระบวนการที่ควบคุมทาง
พันธุกรรมของการเจริญเติบโต ใหผ้ลลพัธใ์นการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม  วฒุิภาวะไดก้ระตุ้น
การเปลี่ยนแปลงในความสามารถที่จะท าหน้าที่มากกว่าการเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณ ส่วนการ
เรียนรู ้(Learning)เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในพฤติกรรมที่มีผลมาจากประสบการณแ์ละการ
ฝึกหัด ดังนัน้วุฒิภาวะและการเรียนรูเ้ป็นองคป์ระกอบส าคัญที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพัฒนาการ 
(วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 2549) 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาจากหนงัสือจิตวิทยาและพฒันาการชีวิตทกุช่วงวยั ของศรีเรือน แกว้
กงัวาน (2553) และเพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท ์(2549) แบ่งพัฒนาการของเด็ก ออกเป็น 2 ช่วง คือ 
1.จิตวิทยาและพฒันาการในวยัเด็กตอนตน้ และ 2.จิตวิทยาและพฒันาการในวยัเด็กตอนกลาง  

1) “วัยเด็กตอนต้น” (Early Childhood) หรือ “วัยก่อนเข้าเรียน” (Preschool Age) 
หมายถึง ช่วงอายปุระมาณ 2 ขวบครึง่ จนถึงประมาณ 6 ขวบ 

2) “วัยเด็กตอนกลาง” (Middle Childhood) หรือ “วัยเข้าโรงเรียน” (School Age) 
หมายถึง ช่วง อายปุระมาณ 6-12 ปีหรือ 13 ปี 
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ในงานวิจยันีจ้ะเป็นเรื่องของการศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนตามพฒันาการของเด็ก
ตอนกลางหรือในวัยเรียน ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหนังสือจิตวิทยาและ
พฒันาการเด็กของเด็กวยัเรียน ซึ่งวยัเด็กตอนกลางเป็นช่วงที่เด็กเริ่มเขา้โรงเรียนจนจบการศกึษาใน
ระดับประถมศึกษา ในส่วนของงานวิจัยนีจ้ะใหค้วามส าคัญกับนักเรียนช่วงอายุ 10-12 ปี เพราะ
เป็นช่วงที่ก าลังพัฒนาในส่วนต่าง ๆ จนครบรอบด้าน ซึ่งในสังคมเศรษฐกิจปัจจุบันช่วงวัยเด็ก
ตอนกลางมักจะเป็นช่วงที่เด็กไดผ้่านการเรียนนอกบา้นจากสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งมา 
เด็กไดรู้จ้ักคนหลากหลายขึน้ นอกเหนือจากคนในครอบครวั และอาจมีกลุ่มเพื่อนเป็นของตนเอง 
และอิทธิพลจากบุคคลนอก ครอบครวัจะมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิต ค่านิยม หรือพฤติกรรมต่าง ๆ 
เด็กเริ่มเขา้ใจลกัษณะการสื่อสาร และสามารถใชภ้าษาไดม้ากขึน้ จากสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้หม่และการมี
ความสามารถดังกล่าวกระตุน้ใหเ้ด็กตอ้งการแสดงความสามารถที่มีอยู่วัยนีจ้ึงมีลกัษณะเด่นคือ
ชอบแสดงความสามารถ ชอบอาสาช่วยเหลือ ช่างประจบ ซุกซน อยากรูอ้ยากเห็น ช่างถาม มี
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ชอบปฏิเสธ ค่อนขา้งดือ้ ตอ้งการมีอิสระ เป็นตวัของตวัเอง เริ่มรูจ้กัพึ่งพา
ตนเอง และไม่ยอมรบัความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่ โดยเฉพาะในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั การท า
กิจกรรม การเรียนรูเ้หตุผล สิ่งใดผิดถูก การเรียนรูว้ิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เด็กจะพัฒนา
เอกลกัษณ์ของตนเอง (K. Bosworth, Espelage, & Simon)รบัเอาทัศนคติ และพฤติกรรมจากพ่อ
แม่ เลียนแบบพฤติกรรมพ่อแม่ และเป็นช่วงเวลาที่เด็กจะใหค้วามส าคัญกับเพื่อนในกลุ่มของตน 
(Gang Age) เพื่อนจะมีอิทธิพลต่อเด็ก เด็กจะปรารถนาที่จะท าตามมาตรฐานของกลุ่มเพื่อน
สมาชิก (Age of Conformity) เพื่อใหเ้พื่อนๆยอมรบั เช่น ลักษณะท่าทาง ค าพูด ซึ่งเด็กจะตัดสิน
พฤติกรรมของตนเองจากการกระท าของเพื่อนที่ต่อตนเอง และในที่สดุจะเป็นการพัฒนาความคิด
รวบยอดที่มีต่อตนเอง (self – concept)และเมื่อเด็กไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มเพื่อนเด็กจะมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง และมีพฤติกรรมทางสังคมในเชิงบวก แต่ถ้าได้รับการปฏิเสธจะมีพฤติกรรม
กา้วรา้ว และก่อใหเ้กิดการสบัสนในตนเอง  และมีผลกระทบต่อชีวิตในระยะต่อมาเมื่อเด็กเติมโต
เป็นผูใ้หญ่ขึน้ มีแนวโนม้ที่เด็กจะตอ้งออกจากโรงเรียน และเกิดปัญหาพฤติกรรมที่รุนแรงต่อสงัคม
ตามมา 

นอกจากนีเ้ด็กในวัยนีย้ังเป็นช่วงที่มีความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Age) เป็นอย่าง
มาก และมักจะชอบเล่นกับเพื่อนๆ (Play Age) ที่อยู่ในวัยเดียวกัน เด็กจะแสดงความรูส้ึกนึกคิด
ของตนจากการพดูคยุ การแสดงออก ความเฉลียวฉลาด ซึ่งจะเป็นเอกลกัษณข์องเด็กแต่ละคนดว้ย 
ดงันัน้จึงพบว่าเด็กวัยนีจ้ะมีการเปลี่ยนแปลงดา้นบุคลิกภาพและมีพัฒนาการดา้นจริยธรรมอย่าง
ชดัเจน และลกัษณะพัฒนาการที่ส  าคัญซึ่งควรเกิดกับนักเรียนกลุ่มนีคื้อ “การเตรียมตัว” เพื่อเป็น
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เด็กวันรุ่นและผูใ้หญ่ที่สามารถรบัผิดชอบตนเองในดา้นต่าง ๆ ไดใ้นอนาคต เช่น หัดท าอะไรดว้ย
ตนเอง รูท้ี่จะเล่น สามารถเรียนและท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมวยัได ้เรียนรูท้ี่จะใหค้วามเป็นเพื่อนกบั
ผูอ่ื้นและสรา้งมิตรภาพ โดยในงานนีจ้ะเป็นเรื่องของพฒันาการทางสงัคม อารมณ ์สติปัญญา และ
ทางกายของวัยเด็กตอนกลาง ผู้วิจัยจึงได้แบ่งประเด็นในการศึกษาเรื่องพัฒนาการที่มีความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน โดยเฉพาะในสว่นของพฒันาการของผูรู้เ้ห็น
เหตุการณ์ที่อยู่ในช่วงของระดับประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 ปี หรืออายุ 10 -12 ปีดังต่อไปนี ้(ศรีเรือน 
แกว้กงัวาล, 2553) 

พัฒนาการทางร่างกาย 
พัฒนาการทางกายภาพของวัยนี ้จะมี รูปร่างหน้าตาที่ เปลี่ยนไป มีทักษะทางการ

เคลื่อนไหวเด็กเริ่มมีการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของร่างกายกับเด็กอ่ืน ๆ ในวัยเดียวกันแทนการ
เปรียบเทียบกับคนใน ครอบครวั ระยะนีเ้ด็กหญิงโตเร็วกว่าเด็กชายวัยเดียวกันทั้งความสูงและ
น ้าหนัก จนกระทั่งย่างเข้าสู่วัยรุ่น เด็กชายจึงจะโตทันล าหน้าเด็กหญิง ร่างกายขยายทางสูง
มากกว่ามางกวา้ง ล าตัวยาวแขนขายาว รูปร่างเปลี่ยนแปลงเขา้ลกัษณะผูใ้หญ่ ระบบหมุนเวียน
ของโลหิตเจริญเติบโตอย่างเต็มที่ ฟันแท้ขึน้แทนที่ฟันน า้นม หลายคนมีสายตายาวซึ่ง จะค่อยๆ 
ปรบัเขา้สู่ระดบัปกติเมื่อมีอายุ 8-10 ปี ซึ่งเป็นระยะที่มีขนาดตาโตเท่ากับผูใ้หญ่ อวยัวะเพศเติบโต
ช้า เนื่องจากก าลังทวีมาก เด็กในวัยนี ้ไม่ ค่อยอยู่นิ่ ง ชอบเล่นชอบท ากิจกรรม การท างาน
ประสานกันของกลา้มเนือ้ใหญ่น้อย แต่กลา้มเนือ้มัดเล็กดีขึน้ สามารถเล่นเกมที่ซับซอ้นและท า
กิจกรรมการเล่นชนิดสรา้งสรรคไ์ด ้ ความเขา้ใจเก่ียวกับตนเองและสิ่งแวดลอ้มก็มีมากขึน้ตามไป
ดว้ย ภาพลกัษณ์ที่เด็กมองตนเองดา้นหนึ่ง ก็คือภาพลกัษณ์เก่ียวกับร่างกาย (Body Image) ของ
ตนเอง ซึ่งหมายถึงความรูเ้ก่ียวกับร่างกายและอวัยวะต่าง ๆ รวมทัง้การใหคุ้ณค่าเก่ียวกับรูปร่าง
หนา้ตา และทักษะการเคลื่อนไหวเมื่อเทียบกับคนอ่ืน แมว้่าการมีภาพลักษณ์เก่ียวกับร่างกายจะ
เริ่มต้น ตั้งแต่วัยทารก แต่จะชัดเจนมากขึน้ในวัยเด็กนี ้ซึ่งเป็นวัยที่เด็กเริ่มมีสังคมและสามารถ 
เปรียบเทียบกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัแทนที่จะเปรียบเทียบกบัพ่อแม่ (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท,์ 2549) 
การเจรญิเติบโตทางรา่งกายเป็นพืน้ฐานของความเจรญิเติบโดดา้นอารมณ ์สงัคม และสติปัญญา 

พัฒนาการทางสังคม 
เด็กคบเพื่อนร่วมวัยและผูใ้หญ่มากขึน้ เด็กสามารถรวมกลุ่มกับเพื่อนไดดี้ ความคิดนึก

และพัฒนาการทางดา้นศีลธรรมจรรยา ท าใหเ้ด็กร่วมเล่น เรียน ท ากิจกรรมกับเพื่อนเป็น “กลุ่ม” 
และเด็กเกิดการผูกพันกับเพื่อนที่โรงเรียนและครู มีความห่างเหินจากผูใ้หญ่มากขึน้ ถ้าเด็กที่มี
สมัพันธภาพเชิงลบกับผูใ้หญ่จะเป็นคนข่มเหงและจิตใจไม่อยู่กับร่องกับรอย เมื่อโตเป็นผูใ้หญ่จะ
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เป็นพ่อแม่หรือเพื่อนที่ไม่ดีจรงิใจไม่เป็น สว่นเด็กที่มีสมัพนัธภาพเชิงบวกกบัผูใ้หญ่จะเป็นผูใ้หญ่ที่มี
พื ้นฐานบุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพดี สามารถปรับตัวทั้งทางด้านจิตใจและสังคมได้เป็นอย่างดี 
สามารถพฒันาคณุภาพชีวิตดา้นต่าง ๆ ไดท่ี้ เช่น การมีศกัดิ์ศรีแห่งตนหรือการเห็นคณุค่าในตนเอง 
ความรูส้กึมั่นคงทางใจ รูส้กึถึงคณุค่าของตนเอง รูจ้กัตน และรกัผูอ่ื้นมากขึน้ 

เด็กจะจบักลุ่มกบัเพื่อนรว่มวยัที่เป็นเพศเดียวกนัเป็นส่วนมาก การที่เด็กจบักลุ่มท าให้
เด็กไดเ้รียนรูก้ารอยู่รว่มกนักบัผูอ่ื้นที่นอกเหนือจากบุคคลในครอบครวั รูจ้กัเคารพกฎเกณฑร์ะเบียบ 
รูจ้กัมารยาทสงัคม รูจ้กันิสยัใจคอของเพื่อน ลดนิสยัเด็ก ๆ ของตนเองลง การเปลี่ยนแปลงของช่วง
วยัจะตอ้งค่อยเป็นค่อยไป เด็กจะปรบัตวักบัเพื่อนไดดี้หรือไม่ขึน้อยู่กบัปัจจยัดงัต่อไปนี ้

- การเตรียมตัวใหก้ับเด็ก เพื่อใหเ้ด็กมีกลุ่มเพื่อนในโรงเรียน ปรบัตัวเขา้กับกลุ่ม
เพื่อนได ้

- การเตรียมตวัเด็ก เพื่อใชช้ีวิตในโรงเรียนและใชช้ีวิตกับเพื่อนในโรงเรียน ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของโรงเรียน บคุคลในครอบครวัเห็นใจและเขา้ใจชีวิตของนกัเรียนกลุม่นี ้

ความส าคญัของ “กลุม่เพื่อนรว่มวยั” ต่อการพฒันาบุคลิกภาพต่าง ๆ “กลุ่มเพื่อนร่วม
วยั” เป็นกลุ่มที่มีบทบาทมากต่อชีวิตของเด็กกลุ่มนี ้และยงัจะเพิ่มความส าคญัเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ 
จนถึงขีดสูงสดุในระยะวยัรุ่น แลว้จะค่อยลดความส าคัญลงเมื่อเด็กมีคู่ครอง ดังนัน้เมื่อเด็กเปลี่ยน
สงัคมจากบา้นมาสู่โรงเรียน รูส้ึกหวา้เหว่ จากนัน้เด็กเริ่มรวมกลุ่มกับเพื่อน เด็กรูส้ึกอบอุ่น มีความ
เข้าอกเข้าใจกัน เห็นใจกัน เป็นเจ้าของซึ่งกันและกัน กลุ่มเริ่มมีอิทธิพลต่อเด็กในด้านอารมณ ์
ความคิด ทัศนคติ ความมุ่งหวัง ความตอ้งการ ความปรารถนา การประพฤติปฏิบัติตาม ดังนั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เด็กรูส้ึกตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
(Sense of Belongings) หรือความรู้สึกเป็นคนแปลกแยก (Sense of Alientation) การที่ เด็กมี
ความสมัพนัธห์ลายๆ ดา้นท าใหเ้ด็กรูว้่าเขาอยู่ในสงัคมที่มีขอบเขตกวา้งกว่าครอบครวั และเด็กเป็น
สว่นหนึ่งของสงัคม 

 เมื่อกลุ่มมีความส าคัญกบัเด็กในวยันี ้เด็กจะพยายามท าทุกอย่างเพื่อใหเ้พื่อนสนใจ
ตนเอง และใหเ้ขา้ร่วมกลุ่มดว้ย ซึ่งเด็กแต่ละคนจะมีวิธีการของการเขา้ร่วมกลุ่มกับเพื่อนแตกต่าง
กันไป ขึน้อยู่กลับ เพศ ล าดับพี่น้อง ประสบการณ์ในวัยเด็กของแต่ละคน ฐานะของครอบครัว 
เศรษฐกิจ  

ซึ่งการรวมกลุ่มเป็นการรวมกลุ่มที่ไม่มี รูปแบบกฎเกณฑ์ที่ตายตัว (Unstructure)             
แต่ละกลุ่มมีผูน้  า ผูต้าม และจะมีสมาชิกมากขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศเดียวกนั การรวมกลุ่ม
ในช่วงวยันีจ้ะมีความยั่งยืน เนื่องจากเป็นวยัที่มีทศันคติ มมุมองต่าง ๆ ที่คลา้ยกนั โดยแต่ละกลุ่มมี
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ทั้งเหมือนและต่างลักษณะเหล่านี ้เรียกว่าวัฒนธรรมกลุ่ม (Peer Culture) เด็กที่จะเข้ากลุ่มจะ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมกลุ่ม เพื่อให้เพื่อนยอมรับเขากลุ่ม ความประพฤตินี ้บางครั้งก็ขัดกับ
กฎระเบียบของโรงเรียน หรือของสงัคม หรือการอบรมที่เด็กไดร้บัจากครอบครวั 

ความอยากเป็นสมาชิกของกลุ่มและให้กลุ่มยอมรับมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทาง
อารมณ์ของเด็กในวัยนี ้ด้วย เด็กเรียนรูว้่าการแสดงออกอารมณ์บางอย่างไม่เป็นที่ยอมรบัจาก
บุคคลอ่ืน หรือเพื่อน ทั้งในกลุ่มแนะนอกกลุ่ม เหตุการณ์จะเป็นส่วนที่บังคับใหเ้ด็กรูจ้ักควบคุม
อารมณ์ และเลือกแสดงอารมณ์ออกมาอย่างเหมาะสม ซึ่งอิทธิพลของกลุ่มหรือวัฒนธรรมกลุ่ม 
ความรูส้ึกผูกพันกับกลุ่ม ความรูส้ึกอยากเป็นสมาชิกของกลุ่ม สังคมวัฒนธรรมของโรงเรียนและ
ครอบครวั จะเป็นสว่นช่วงใหเ้ด็กรูจ้กัอารมณข์องตนเอง และแสดงออกทางอารมณท์ี่เหมาะสม 

การเขา้กลุ่มของเด็กวยันีเ้ป็นการสรา้งนิสยัแข่งขันและร่วมมือซึ่งติดตัวไปในอนาคต 
เมื่ออยู่ในกลุ่มเด็กจะแข่งขันกนัในทุก ๆ ดา้นของชีวิต เช่น ความร ่ารวย ความฉลาด ความสามารถ 
การเรียน การเล่น ฐานะทางสงัคมของครอบครวั ความมีหนา้มีตา มีเกียรติ การไดร้บัความ สนใจ
จากผูอ่ื้น คู่แข่งมีทั้งระหว่างเพื่อนในกลุ่มและเพื่อนนอกกลุ่ม การแข่งขันอาจน าไปสู่ความอิจฉา
ริษยา การทะเลาะ การกลั่นแกลง้ การแตกกลุ่ม ฯลฯ เด็กชายมีนิสยัชอบแข่งขนัมากกว่าเด็กหญิง 
ซึ่งเชื่อกันว่าเพราะไดร้บัการเรียนรูจ้ากค่านิยมของสงัคมการร่วมกลุ่มท าใหเ้ด็กรบัการสนองตอบ
ดา้นความตอ้งการทางสงัคมขัน้พืน้ฐาน เช่น ค ายกย่อง การไดเ้ป็นคนส าคัญ ความรูส้ึกเป็นส่วน
หนึ่งของหมู่คณะ ความรูส้ึกอยากให้มีผู ้สนใจร่วมกิจกรรมกับตนตนไดม้ีโอกาสร่วมและรบัรูใ้น
กิจกรรมของผูอ่ื้น ความมั่นคงทางจิตใจ ความรูส้ึกว่าตนนัน้มีเจา้ของและเป็นเจา้ของ ความรูส้ึกว่า
มีเพื่อนรว่มทกุขแ์ละรว่มสขุดว้ย  

ดงันัน้กลุม่มีอิทธิพลต่อพฒันาการดา้นบุคลิกภาพของเด็กในวยันีก้ารสนบัสนนุใหเ้ด็ก
ไดเ้ขา้กลุ่มที่เหมาะสมกับตัวเด็กจึงเป็นสิ่งที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก หากเด็กไม่ไดร้บัการเขา้ร่วม
กลุ่มอาจสง่ผลต่อพฒันาการที่ไม่สมวยั เสียประสบการณห์ลายๆ อย่างในชีวิต เมื่อเด็กไม่มีกลุ่มจะ
ส่งผลใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกนัได ้ผูเ้ห็นเหตุการณจ์ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการมีส่วนใหเ้พื่อน
รวมกลุม่กนัเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่ดี 

 
การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 
เด็กวัยนีม้ักจะชอบสังเกตรูปร่างลักษณะเด่นของเพื่อนและของตนเอง และเด็กก็

มักจะเรียกเพื่อนตามลกัษณะเด่นเหล่านัน้ เช่น อว้น แดง ไฝ แว่น เป็นตน้ เนื่องจากเด็กพวกนีอ้ยู่
กบั เพื่อนเป็นส่วนมาก เด็กจึงมักจะมีการรบัรูเ้ก่ียวกบัตนเองตามเพื่อน เพราะฉะนัน้กลุ่มเพื่อนจะ
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เป็นผูช้ีใ้หเ้ด็กเห็นจุดเด่นจุดดอ้ยของตนเองตามความเป็นจริงที่ไม่ไดร้บัการเสแสรง้ เด็กบางคนก็
ยอมรบักับสิ่งที่เพื่อนตัง้ฉายาให ้แต่บางคนก็รูส้ึกกระทบกระเทือนใจ ซึ่งขึน้อยู่กับลกัษณะที่เพื่อน
กลา่วถึงนัน้จะเป็นในเชิงบวกหรือลบ 

นอกจากเพื่อนจะเป็นกระจกเงาส่องใหเ้ด็กเห็นตนเองชัดเจนขึน้แลว้ เพื่อนยังเป็นผู้
ประเมินคณุค่าลกัษณะประจ าตวัของเด็กดว้ย โดยปกติแลว้เด็กที่มกัไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนจะ 
มี 3 ประเภท คือ 1) เด็กฉลาด มีความคิดริเริ่ม  2) เด็กที่มีรูปร่างหน้าตาดี และ 3) เด็กที่ร่าเริง                   
มีความเป็นมิตร สามารถช่วยเหลือตนเองได้ มีน า้ใจส่วนเด็กที่เพื่อนๆไม่ชอบ มักจะเป็นเด็กที่            
เรียนชา้ อว้น หน้าตาไม่ดี เด็กที่ขาดความมั่นใจ เด็กที่รอ้งไหเ้ก่ง เด็กที่เก็บตัว หรือเด็กที่มีความ 
กา้วรา้ว เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม บุคลิกของตัวเด็กเองก็มีส่วนช่วยให้ได้รบัความนิยมจากเพื่อนด้วย
เช่นกนั ตวัอย่างเช่น เด็กบางคนหนา้ตาดี แต่กลบัขาดความมั่นใจในตนเอง เพื่อนอาจจะไม่ชอบ แต่
เด็กหนา้ตาไม่สวย ผอม ไม่แข็งแรง แต่รา่เรงิแจ่มใส กลบัไดร้บัความชื่นชมจากเพื่อนมากกว่า ซึ่งจุด
นีก้็มีส่วนในการเกิดพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกันเกิดโดยเฉพาะในส่วนของวาจาที่ไปท ารา้ยจิตใจ
ของเพื่อน  

การเลียนแบบและเลียนแบบบทบาททางเพศ  
เป็นกระบวนการดา้นหนึ่งของพฒันาการทางสงัคมสืบเนื่องมาจากวยัเด็กตอนตน้ ใน

ระยะวยันีเ้ด็กเลียนแบบบทบาททางเพศ จากผูใ้หญ่ที่ใกลช้ิดกบัเด็กและเด็กรกั ซึ่งไดพ้บเห็นรูจ้กัใน
ครอบครวั เมื่อถึงระยะวัยเด็กตอนกลาง เด็กเลียนแบบพฤติกรรมตามเพศตนมากขึน้ บุคคลที่ถูก
เด็กเลียนแบบมีจ านวนมากขึน้ เพื่อนในกลุ่ม หัวหนา้กลุ่ม ครู และจากการไดฟั้ง ไดรู้จ้ากการอ่าน 
การเขียนการดูภาพยนตร ์การดูโทรทัศน ์ดังนัน้เพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อการเลียนแบบเป็นอย่างมาก 
เมื่อเพื่อนมีพฤติกรรมข่มเหงรงัแกกนัหรือไม่เหมาะสมเด็กอาจเรียนรูใ้นทางที่ไม่ถูกและมองว่าสิ่งที่
เพื่อนท าเป็นสิ่งที่ถกู ซึ่งในความเป็นจรงิอาจจะไม่ควรประพฤติตาม 

การเลียนบทบาททางเพศในระยะวัยเด็กตอนกลางนี ้ต้องนับว่าเป็นพัฒนาการที่
ส  าคัญ เพราะถา้เด็กไม่ไดเ้รียนรูเ้รื่องเช่นนีแ้ลว้เมื่อเขา้สู่วยัรุ่น ในระยะวยัรุ่นเด็กจะมีความกงัวลสูง 
มีความรูส้กึขดัแยง้ในดา้นความตอ้งการประพฤติตนใหส้มตามบทบาททางเพศอย่างชายหนุ่มหญิง
สาว  
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การเล่น  
การเล่นในระยะนีเ้ป็นการเล่นเชิงสงัคมส่วนใหญ่ ซึ่งการเล่นเป็นพฤติกรรมที่ส  าคัญ

และ จ าเป็นส าหรบัเด็กวยันี ้จึงควรไดร้บัการส่งเสริมสนับสนุน เพราะการเล่นสนองความตอ้งการ
และช่วยพฒันาความเจรญิ เติบโตของเด็กในหลายดา้น เช่น 

1. สนองความตอ้งการรวมกลุ่ม ช่วยส่งเสริมทักษะในการอยู่ร่วมกลุ่ม เล่นเป็นกลุ่ม 
และจะช่วยใหเ้ขา้ใจการท างานเป็นกลุม่ การเป็นผูน้  า ผูต้าม เคารพกฎวินยั รูจ้กัแพ ้ชนะ และอภยั 

2. ช่วยพฒันาความแข็งแรงของอวยัวะต่าง ๆ ของรา่งกาย ท าใหเ้ด็กมีสขุภาพดี  
3. การเลน่เป็นหนทางระบายอารมณเ์ครง่เครียด อารมณท์ี่ไม่พงึปรารถนา  
4. ช่วยสง่เสรมิความคิดนึก การเขา้ใจโลก สงัคม และชีวิต 
5. การเลน่เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดแ้สดงตวั มีสขุภาพจิตที่ดี 
6. การเล่นช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจตนเอง ระยะนีเ้ด็กเริ่มตอ้งการรูจ้ักตวัเองจากการเล่นกับ

เพื่อน  
7. การเล่นช่วยพัฒนาการรบัรูค้วามรูส้ึกของผู้อ่ืนที่มีต่อตัวเด็ก และที่เด็กมีต่อเพื่อน 

จนเกิดเป็นบคุลิกภาพในอนาคตของเด็ก 
พัฒนาการทางอารมณ ์ 
ระยะวัยเด็กตอนกลาง เด็กรูจ้ักกลัวสิ่งที่สมเหตุสมผลมากกว่าวัยเด็กตอนต้นเพราะ

สามารถใชเ้หตุผลของเด็กพัฒนามากขึน้ เด็กมีความรูส้ึกสงสารและเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจอารมณ ์
ความรูส้ึก ของบุคคลอ่ืนหรือเพื่อนมากขึน้ รวมทัง้สตัวเ์ลีย้งในระยะวยัเด็กตอนกลางเด็กมีอารมณ์
ต่าง ๆ ทัง้อารมณใ์นแง่บวกหรือน่าพงึใจ เช่น ความรกั ความเห็นใจ ความรูส้ึกสงสาร ความรูส้กึเบิก
บานรื่นรมย ์และอารมณใ์นแง่ลบไม่น่าพงึใจ เช่น เกลียด โกรธ อิจฉา รษิยา แต่ถ้าอารมณท์ี่ไม่ไดร้บั
การรบัรู ้ไม่มีโอกาสแสดงออกและถูกเก็บกดไวม้ากเกินไป เด็กจะเกิดความรูส้ึกเคร่งเครียด อาจ
น าไปสูค่วามเจ็บป่วยทางกายท่ีเนื่องมาจากทางอารมณไ์ด ้หรือรูส้กึผิดจนท ารา้ยตนเองและผูอ่ื้นได ้
ดังนั้นในระยะวัยนี ้เด็กมีความพรอ้มที่จะรบัทราบเรื่องอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ และปลดปล่อย
อารมณ์ของตัวเองออกมาอย่างที่สังคมยอมรบัตามวัย กรณีเหล่านีเ้ป็นการเรียนรูท้ี่ส  าคัญและ
จ าเป็นส าหรบัการปรบัตวัดา้นอารมณ ์ถา้มีการเตรียมตวัที่เหมาะสม เด็กจะเติบโตเปน้เด็กวยัรุ่นที่มี
ความสขุ  แต่ถา้เด็กในวยันีไ้ม่ไดร้บัการส่งเสริมจะส่งผลต่อความรูส้ึกสบัสนทางอารมณ ์การเรียนรู้
มางอารมณ์จึงส าคัญต่อตัวนักเรียนเท่าเทียมกับการพัฒนาทางความรูแ้ละทักษะอ่ืน ๆ โดยแบ่ง
อารมณไ์วด้งันี ้ 
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อารมณใ์นด้านไม่พึงใจ 
อารมณก์ลวั เด็กเริ่มเลิกกลวัสิ่งที่ไม่มีตวัตน ปรากฏการณธ์รรมชาติต่าง ๆ  แต่จะ

กลวัสิ่งที่จะเกิดไดจ้ริงตามที่ตนเองเห็น เช่น กลวัหิวกลวัความอดอยาก กลวัไม่มีเพื่อน เพื่อนไม่รกั 
กลัวเรียนไม่ดีหรือกลัวอันตรายที่จะเกิดขึน้กับครอบครวัของตน เป็นตน้ แหล่งก าเนิดความกลัว 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรง ค าบอกเล่าของผูอ่ื้น จินตนาการของตนเองและสื่อมวลชน วิธีตอบสนอง
ความกลวัของเด็ก คือ การหนี ้การสู ้และการหลีกเลี่ยงหรือท าตนใหเ้ขา้กับสิ่งนัน้ใหไ้ดเ้มื่อเจอกับ
สถานการณน์ัน้ ๆ 

อารมณ์โกรธ เด็กจะควบคุมความโกรธไดดี้ขึน้และรูจ้ักวิธีระงับความโกรธ เช่น 
การคิดแกแ้คน้เงียบ ๆ ในใจ แต่ไม่ท าจรงิตามที่คิดหรือจะบอกเลิกเลน่กบัเพื่อนทนัทีทนัใด 

อารมณ์อ่ืน ๆ เช่น ใจนอ้ย ไม่ชอบใหเ้พื่อนลอ้เลียน อารมณ์ผิดหวังจะแสดงออก
ทนัทีแต่ไม่รุนแรงเท่าวยัรุน่ ส่วนอารมณเ์กลียด อิจฉารษิยา จะรูจ้กัเก็บอารมณไ์ดดี้ขึน้ ไม่แสดงออก
มาตรงๆ 

อารมณใ์นด้านพึงใจ 
ความรูส้ึกสงสารเห็นใจ เด็กจะมีความรูส้กึสงสาร เขา้ใจความรูส้ึกผูอ่ื้นไดดี้เพราะ

สิ่งแวดลอ้มของเด็กกวา้งขวางขึน้ เห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์

ความรกั ความเบิกบาน จะแสดงความร่าเริงมีน ้าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน วัยนี ้จะมี
อารมณดี์เป็นสว่นใหญ่ โดยเฉพาะเมื่อขณะอยู่ในกลุม่ 

เด็กในวยันีย้งัมีอารมณเ์ปลี่ยนแปลงง่าย เพราะเด็กตอ้งปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มใหม่
หลายอย่าง ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงกิจวัตรประจ าวันเมื่อไปโรงเรียน การท าตามกฎระเบียบและ
ค าสั่งต่างๆ การแข่งขันในเรื่องการเรียนหรือปัจจัยดา้นร่างกาย เช่น รูส้ึกเหนื่อย หิว ส่งผลใหเ้ด็ก
กงัวล หงดุหงิด และมีอารมณรุ์นแรงได ้

ดงันัน้สิ่งที่ตอ้งพัฒนาในดา้นอารมณข์องเด็กในวยันีคื้อ การเขา้ใจอารมณข์องตัวเอง 
อารมณ์ของบุคคลอ่ืน การรูจ้ักควบคุมอารมณ์ และการรูจ้ักแสดงอารมณ์ออกมาอย่างเหมาะสม 
พัฒนาการเหล่านี ้จ าเป็นส าหรับสุขภาพจิตที่ดีของเด็ก และเป็นหนทางให้เด็กได้มีโอกาสเข้า
รวมกลุ่มกบัเพื่อนในวยัเดียวกนั การพฒันาดา้นนี ้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัตวัเด็กจะตอ้งช่วยเหลือเด็ก โดย
วิธีการ ดงันี ้

1. เปิดโอกาสใหเ้ด็กเขา้กลุ่ม กลุ่มจะบีบบงัคบัใหเ้ด็กเรียนรูแ้ละปรบัปรุงการควบคุม
อารมณ ์และแสดงออกอารมณใ์นลกัษณะที่สงัคมยอมรบั 
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2. ให้ได้เล่น ได้ออกก าลังกาย กิจกรรมที่ต้องออกก าลัง เช่น กีฬาฟุตบอล ว่ายน ้า 
หมากเก็บ งกูินหาง ลิงชิงหลกั ปิงปอง ฯลฯ 

3. ใหม้ีกิจกรรมสรา้งสรรคต่์าง ๆ เช่น ป้ันรูป วาดรูป  
พัฒนาการทางความคิดและจริยธรรม ความดี-ความชั่ว 
วยันีเ้ป็นวยัที่เหมาะสมมากที่จะสอนใหเ้ด็กรูว้่าพฤติกรรมใดถูกผิด ดีชั่ว  ซึ่งมาตรฐานใน

การก าหนดว่าอะไร ดี-ชั่ว ถูก-ผิด มีความแตกต่างกันทางสังคมและวัฒนธรรม แต่มีกฎเกณฑ์ที่
เหมือนกนั  

การสอนเด็กในวยันีส้ามารถสอนโดยการใชเ้หตแุละผล เพราะเด็กมีพฒันาความคิดความ
เข้าใจ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีของเพียเจต์ (Piajet,1971 ) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาคนแรกที่คิดค้น
ความคิดในเรื่องของพฒันาการจรยิธรรมจากการเขา้ใจในสงัคม ที่เชื่อว่าจรยิธรรมเป็นกระบวนการ
เรียนรูร้ะหว่างความรู ้ความรูส้ึก และการสรา้ง เพียเจตก์ล่าวว่าพัฒนาการทางคุณธรรมจริยธรรม
ของมนุษย์ขึน้อยู่กับความฉลาดในการรับรูก้ฎเกณฑ์และลักษณะต่าง ๆ คือ พัฒนาการทาง
คุณธรรมจริยธรรมของมนุษยข์ึน้อยู่กับพัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลนั้นเพียเจต ์ไดศ้ึกษา
พัฒนาการทางปัญญาของเด็กเป็นขัน้ ๆ ตามล าดับอายุ โดยอธิบายพฤติกรรมของมนุษยเ์ฉพาะ
ดา้นความคิดความเข้าใจ และยงัพบว่าเด็กคิดและเขา้ใจสิ่งต่าง ๆ แตกต่างจากผูใ้หญ่ ซึ่งเพียเจต์
ไดแ้บ่งพฒันาการทางสติปัญญาไว ้4 ขัน้ ดงัต่อไปนี ้

1. ขั้นรบัรูจ้ากประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (sensor motor Operation) อายุ
แรกเกิด – 2 ปี เด็กจะรบัรูท้างประสาทสัมผัสอย่างง่าย ๆ เช่น การจับ การกิน การเห็น ท าใหเ้กิด
การพฒันาการทางสติปัญญาและความนึกคิด เด็กจะมีโครงสรา้งทางความคิดจากสิ่งที่พบเห็นและ
จากสิ่งที่สมัผสัไดด้ว้ยตนเอง 

2. ขัน้ความคิดก่อนปฏิบติัการ (pre – operational thinking) อายุ 2 – 7 ปี เด็กเริ่มใช้
ภาพแทนวัตถุและเหตุการณ์ สามารถเลียนแบบคนอ่ืนได้ และพัฒนาอย่างรวดเร็ว สามารถใช้
ภาษาติดต่อสื่อสารได ้และพฒันาความคิดเชิงตรรกศาสตร ์ความคิดส่วนใหญ่ตอ้งเกิดจากการรบัรู ้
จากประสาทสมัผสั 

3. ขั้นปฏิบัติการด้วยรูปธรรม (concrete operational thinking) อายุ 7 – 11 ปี เด็ก
จะมีความคิดเชิงตรรกศาสตรใ์นสิ่งที่มองเห็นและจับตอ้งได ้และคน้หาความจริงเก่ียวกับวัตถุและ
สิ่งแวดลอ้มเป็นแบบแผนเด็กสามารถใชเ้หตุผล เช่น การจัดแบ่งกลุ่ม แบ่งพวก รวมถึงมองเห็น
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ไดดี้ขึน้ ในขัน้นีเ้ด็กสามารถคิดตัดสินใจไดอ้ย่างมีเหตุผลกับสิ่งที่เป็น



 49 
 

 
 

รูปธรรม คิดไดว้่าการกระท าใดเด็กนการกระท าที่ดี และมีผลของการกระท าเป็นอย่างไรโดยไม่ตอ้ง
ลองผิดลองถกู สามารถแกปั้ญหาไดเ้ปรียบเทียบสิ่งที่เป็นรูปธรรมได ้

เด็กวยันีม้ีความสามารถใหม่ ๆ เพิ่มขึน้ ดงันี ้
- เกิดการคิดยอ้นกลับไดดี้ (Reversibility of Thought) การยอ้นกลับ คือการท า

สิ่งใดที่กลบัไปหาจดุเริ่มตน้ โดยจะไม่ท าเหมือนที่เคยท ามาก่อนหรือการแทนที่ คือ น าสิ่งที่แตกต่าง
กนัมาแทนที่กนัความคิดแบบนีช้่วยใหคิ้ดแกปั้ญหาไดเ้ป้นอย่างดี 

- รูถ้ึงความคงที่ของวตัถตุ่าง ๆ ที่มองเห็นไดแ้มจ้ะเปลี่ยนแปรรูปหรือสถานที่วาง 
- สามารถตั้งเกณฑท์ี่จะแบ่งหรือจัดสิ่งแวดลอ้มหรือสิ่งของรอบ ๆ ตนเองใหเ้ป็น

หมวดหมู่ 
- สามารถจัดล าดับสิ่งต่าง ๆ ตามขนาดน า้หนักหรือความยาวได ้สามารถล าดับ

สิ่งต่าง ๆจากเล็กที่สดุไปหาใหญ่ที่สดุ 

- คิดเปรียบเทียบได ้เมื่อจัดล าดับไดก้็เขา้ใจว่าของใดจะใหญ่กว่า เล็กกว่า หรือ
มากกว่า นอ้ยกว่า ขึน้อยู่กับว่าจะเปรียบเทียบอะไร แต่ถา้ใหเ้ปรียบเทียบสิ่งที่เป็นนามธรรมจะท า
ไม่ได ้เพราะวยันีคิ้ดไดจ้ากสิ่งที่เป็นรูปธรรมเท่านัน้ 

- มองเห็นความสมัพนัธข์องสว่นรวมและสว่นย่อยได ้

ซึ่งเด็กวัยนี ้มีปัญหาเรื่องความคิดที่เป็นนามธรรมจะคิดอย่างมีเหตุผลได้ดีที่สุดก็
ต่อเมื่อวตัถุและเหตุการณต่์าง ๆ เป็นรูปธรรมเมื่อเด็กเขา้ใจเรื่องศีลธรรมจรรยาอย่างมีเหตผุล เด็ก
จะเขา้ใจว่าการลงโทษเป็นวิธีที่จะควบคมุคนที่ท าอะไรไม่อยู่ในกฎ กฎและการลงโทษจะท าใหก้าร
เลน่หรือการท างานเป็นหมู่คณะด ารงอยู่ได ้

4. ขั้นปฏิบัติการดว้ยนามธรรม (formal prepositional think or formal operational 
thinking) อายุ 11 – 15 ปี เป็นพัฒนาการทางสติปัญญาความคิดของเด็กขั้นสูงสุด เด็กสามารถ
คิดเห็นเหตุผลนอกเหนือข้อมูลที่มีอยู่ ได้ สามารถแก้ปัญหาด้วย หลักการทางวิธีการทาง
วิทยาศาสตร ์ 

ซึ่งเพียเจต ์พบว่า การตดัสินใจในการปฏิบติัทางคุณธรรมจริยธรรมมีส่วนสมัพนัธก์ับ
หลักการทางสติปัญญา เนื่องจากเด็กจะมองตามความเป็นจริงที่มีเหตุและผลมากขึน้  และการ
พฒันาการทางคณุธรรมจรยิธรรมสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ขัน้ก่อนคุณธรรมจริยธรรม อายุแรกเกิด – 3 ปี พัฒนาการขัน้ที่ยึดถือตนเองเป็นส่วน
ใหญ่เอาแต่ใจตนเอง ไม่สนใจกฎเกณฑ์ใด ๆ ทั้งสิน้ การประพฤติปฏิบัติกระท าอย่างอิสระ เพื่อ
สนองความตอ้งการทางรา่งกายของตนเท่านัน้ 
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ขั้นยึดค าสั่ งหรือความจริงที่ เห็นได้ชัด ช่วงอายุ  4 – 11 ปี  เริ่มพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมสามารถเขา้ใจบทบาทของตนเอง ประพฤติโดยยึดค าสั่งเป็นเกณฑอ์ยุ่ในกฎเกณฑ ์แต่ยัง
ไม่เขา้ใจเหตุผลในทางนามธรรม ยึดถือจากสิ่งที่เห็นไดช้ัด เช่น ขนาดความเสียหายเกิดจากการ
กระท าเป็นระยะที่สามารถปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมไดง้่าย 

ขัน้ยึดหลกัการแห่งตน เริ่มอายุ 12 ปีขึน้ไป พัฒนาการในระยะนีค่้อนขา้งยาก เพราะ
เด็กจะใชส้ติปัญญาหาเหตผุล เป็นระยะแสวงหาค่านิยมของตนเอง เพื่อน าไปสูก่ารด าเนินชีวิต เมื่อ
เป็นผู้ใหญ่เด็กจะใช้สติปัญญาในการตัดสินคุณธรรมจริยธรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติัที่ดี 

ดงันัน้ผูเ้ห็นเหตกุารณข์องการข่มเหงรงัแกกนัในงานวิจยันีเ้ป็นวยัประถมศึกษาปีที่   4 
–6 ตามหลกัพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจตจ์ึงอยู่ในขัน้ปฏิบติัการดว้ยรูปธรรม (concrete 
operational thinking) ช่วงอายุ 7 – 11 ปีซึ่งนกัเรียนจะมีความคิดเชิงตรรกศาสตรเ์ริ่มคิดตามความ
เป็นเหตุเป็นผลในสิ่งที่มองเห็นและจับต้องได้ตามความเป็นจริง และค้นหาความจริงจาก
สิ่งแวดลอ้มรอบตัว ส่วนการพัฒนาการตดัสินทางคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในขัน้ยึดค าสั่งหรือความ
จรงิที่เห็นไดช้ดั ซึ่งเป็นช่วงวยัที่ก าลงัพฒันาคณุธรรมจริยธรรม นกัเรียนใชเ้หตผุลในการตัดสินใจมี
สติในการแกปั้ญหา การเผชิญปัญหา จึงเป็นช่วงวัยที่เหมาะสมในการพฒันาการปอ้งกนัการข่มเหง
รงัแกกนั หรือยุติไม่ใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกนัไดดี้ แต่ถา้นกัเรียนอายุมากกว่า 12 ปี จะมีความยาก
ในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม หรือมีการเรียนรูพ้ฤติกรรมที่ไม่ถูกตอ้งจนติดเป็นนิสยัและยากต่อการ
ปรบัเปลี่ยน ผูว้ยัจึงมองว่าควรปรบัเปลี่ยนตัง้แต่ช่วงวยันี ้

ส่วน Kohlberg (1987) เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกาได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ
พฒันาการทางจริยธรรมพบว่า “พฒันาการทางจริยธรรม ของมนุษยไ์ม่ไดห้ยุดเมื่อบุคคลอาย ุ10 ปี 
แต่มนุษยย์ังคงมีพัฒนาการทางจริยธรรมอีกหลายขัน้ตอน ไปจนถึงอายุ 25 ปี และสามารถบรรลุ
จรยิธรรมขัน้สงูสดุไดเ้มื่อมีเหตผุล และความคิดในวยัผูใ้หญ่ ซึ่งจะมีลกัษณะของการมีเหตผุลสากล
ที่เป็นอดุมคติไม่เขา้ขา้งตวัเอง” จึงสรุปผลการศึกษาเป็นทฤษฎีใหม่โดยเป็นการขยายและปรบัปรุง
ทฤษฎีของเพียเจตใ์หดี้ยิ่งขึน้ และท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยไ์ดดี้มากยิ่งขึน้โคลเบิรก์ แบ่งขัน้
พัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ 6 ขัน้ ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าหลกัการนีม้าใชใ้นการชีใ้หเ้ห็นถึง
ความเขา้ใจพฤติกรรมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์ ในการสรา้ง
ภูมิคุม้กนัใหน้กัเรียนหรือส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันาคณุธรรมจริยธรรมในตนเองไปจนถึงวยัรุ่น และ
วยัผูใ้หญ่ ต่อไปในอนาคต ดงัต่อไปนี ้
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ระดับที่ 1 ระดับก่อนจริยธรรม (Preconventional level)เป็นระดับก่อนมีจริยธรรม 
อย่างมีเหตผุลหรือก่อนเกณฑก์ารเขา้สงัคม นกัเรียนที่อยู่ในระดบันีจ้ะมีอายุต ่ากว่า 9 ปี เป็นระดบัที่
บุคคลจะท าตามกฎ จะท าความดีหรือเลวขึน้อยู่กบักฎเกณฑข์องสงัคมที่ท ากนัมาหรือผูใ้หญ่เป็นผู้
ก าหนด ซึ่งพฒันาการในระดบันีม้ี 2 ขัน้ คือ 

ขั้นที่  1 ขั้น ตอนการหลบหลี กการลงโทษ  (punishment and obedience 

orientation) เป็นขัน้การปรบัตวัตามการถกูลงโทษหรือการยอมท าตาม เชื่อฟังค าสั่งของผูใ้หญ่ เมื่อ
เสริมเสรา้งหรือปลกูฝังจริยธรรมในขัน้นีจ้ะช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูท้ี่จะท าตามค าแนะน าของ
ผูผู้ใ้หญ่ หรือครู นักเรียนจะมีเหตุผลในการท าดี เพราะไม่อยากถูกลงโทษ โดยไม่ไดค้  านึงถึงผูอ่ื้น 
เด็กหลบหลีกไม่ใหต้นเองถกูลงโทษทางกาย เพราะกลวัความเจ็บปวดที่จะไดร้บั 

ขัน้ที่ 2 ขัน้ตอนถือประโยชนข์องตน (individualism) เป็นขัน้ที่ถือเอาผลประโยชน์
ของตนเป็นใหญ่ นกัเรียนวยันีจ้ะเลือกตดัสินใจในสิ่งที่คิดว่าถูก และเหมาะสมในทางจรยิธรรม และ
การเลือกกระท าในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือพึงพอใจ โดยยดึตวัเองเป็นศนูยก์ลาง ในขัน้นีพ้ฤติกรรมที่ดี
ถูกตอ้งตามเหตุผลของเด็กจะขึน้อยู่กับรางวัลหรือผลตอบแทนที่จะไดร้บัจาก การแสดงออกทาง
พฤติกรรมของตน โดยมีการเสรมิแรงเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดการเรียนรูใ้นทางที่ถูกตอ้ง 

ระดับที่ 2 ระดบัตามกฎเกณฑ ์(conventional level) เป็นระดับมีกฎเกณฑท์างสงัคม 
ตามกฎหมาย และหลักศาสนา ซึ่งเป็นระดับพัฒนาการทางจริยธรรมของวัยรุ่น อายุ 10- 16 ปี 
บุคคลที่มีจริยธรรมในระดับนีจ้ะมีเหตุผลในการตัดสินใจว่าอะไรดีงาม เก่ียวขอ้งกับการเห็นชอบ 
ของผูอ่ื้นดว้ย มีการใชก้ฎเกณฑท์างสงัคมมากขึน้ แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 

ขั้นที่  3 ขั้นตอนคล้อยตามผู้อ่ืน (mutual interpersonal normative rmorality) 
เป็นขัน้การคลอ้ยตาม และกระท าตามความคาดหวังทางสังคมหรือไดร้บัการยอมรบัของกลุ่มว่า
เป็นคนดี เพื่อใหอ้ยู่รว่มกบัผูอ่ื้นได ้บุคคลที่มีพฒันาการในขัน้นีจ้ะปฏิบติัตนตามระเบียบ ขอ้บงัคับ 
และค าสั่งของเจา้หนา้ที่ ซึ่งท าใหเ้ขามีพฤติกรรมเป็นที่ยอมรบัของสงัคม การกระท าความดีหรือไม่ดี
จะค านึงถึงเจตนาดว้ย  

ขัน้ที่ 4 ขั้นตอนท าตามระเบียบของสังคม (law and order orientation) เป็นขั้น
การปรบัตัวใหเ้ขา้กับกฎหมายและระเบียบของสังคม ในขัน้นีก้ารกระท าที่ถูกตอ้งคือ การท าตาม
หนา้ที่ของตนที่ดีงาม ถูกตอ้ง โดยการรกัษาระเบียบ กฎหมาย ประเพณี หรือกฎเกณฑข์องสงัคม 
บุคคลที่มีพัฒนาการในขัน้นีจ้ะมองสงัคมอย่างเป็นระบบ เขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของตนเอง เพื่อให้
สงัคมด ารงอยู่ต่อไป 
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ระดับที่ 3 ระดับเหนือกฎเกณฑ์ (post conventional level)เป็นระดับเลยกฎเกณฑ์
สงัคม เป็นระดับที่พัฒนาการทางจริยธรรมที่มีวิจารณญาณอย่างมีหลกัการที่เป็นลกัษณะสากล
นิยม ผู้ที่มีพัฒนาการทางจริยธรรมในระดับนีจ้ะมีอายุตั้งแต่ 16 ปีขึน้ไป ระดับนีบุ้คคลจะมีการ
ตัดสิน ขอ้ขัดแยง้ต่าง ๆ ด้วยการคิด ตรึกตรอง ชั่งใจตนเอง โดยไม่เขา้ขา้งตัวเอง หรือเห็นแก่ตัว 
พฒันาการจรยิธรรมระดบันีม้ี 2 ขัน้ คือ 

ขัน้ที่ 5 ขัน้ตอนท าตามสญัญาของสงัคม (social contract orientation) เป็นการ
ปรบัตัว และปฏิบัติตนตามสัญญาของสังคม ผู้ที่มีพฤติกรรมที่ถูกตอ้ง ดีงามขึน้อยู่กับ ระเบียบ 
ประเพณีและกฎเกณฑท์ี่สงัคมก าหนดไวม้ีจิตส านึกที่จะปฏิบติัตามกฎหมาย เชื่อว่า กฎหมายเป็น
หลกัยดึใหท้ าดี และจ าเป็นตอ้งปฏิบติัแมจ้ะขดักบัความคิดเห็นของคนสว่นใหญ่ 

ขั้นที่  6 ขั้นตอนยึดอุดมคติสากล (universal principles underlying moral 
reasoning) เป็นขัน้การยึดถือคณุธรรมที่ไดร้บัการยอมรบัจากคนส่วนมากทั่วโลก และทุกสงัคมว่า
ถกูตอ้ง ดีงาม ซึ่งเป็นคณุธรรมสากล หรือหลกัการจรยิธรรมสากล 

ดงันัน้จากแนวคิดของ Kohlberg ชีใ้หเ้ห็นว่านกัเรียนหรือเด็กประถมวยัตอนปลายจะ
มีพัฒนาการทางจริยธรรมอยู่ในระดบัก่อนจริยธรรม ยงัไม่เขา้ใจถึงกฎเกณฑแ์ละหลกัศาสนา เด็ก
ยงัหลบหลีกการลงโทษ เมื่อจดักิจกรรมที่ปลกูฝังจริยธรรมในขัน้นีน้กัเรียนจะท าตามเพราะกลวัถูก
ลงโทษถ้าไม่ปฏิบัติตามค าพูดของครู และยังเป็นพื ้นฐานที่ท าให้นักเรียนรูจ้ักการกระท าหรือ
พฤติกรรมที่ดีและไม่ดี เพราะนักเรียนวยันีจ้ะเลือกตัดสินใจในสิ่งที่คิดว่าถูก และเหมาะสมในทาง
จริยธรรม และการเลือกกระท าในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือพึงพอใจ โดยตอ้งมีรางวลัหรือผลตอบแทน
เป็นแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรูใ้นทางที่ถูกต้องเหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาจัด
กิจกรรมใหเ้ขา้กบัพัฒนาการของนกัเรียนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ก่อนที่
นักเรียนวัยนีจ้ะเข้าสู่ระยะตามกฎระเบียบ ต้องมีพืน้ฐานในระยะก่อนจริยธรรมที่มั่นคงและจะ
น าไปสู่ระยะตามกฎระเบียบต่อไป เมื่อผูเ้ห็นเหตกุารณเ์ขา้ใจว่าการกระท าของคนเรามีทัง้ดีและไม่
ดี และสามารถเลือกตดัสินใจอย่างถกูตอ้ง จะน าไปสูก่ารช่วยเหลือปกปอ้งผูอ่ื้น  

แนวคิดการจัดการเรียนรู้ออนไลน ์
ดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) ในปี พ.ศ.  2563 

ส่งผลต่อการเลื่อนเปิดสถานศึกษาในประเทศไทย ตั้งแต่ มีนาคม 2563 เป็นต้นไป โดยใหม้ีการ
เรียนการสอนด้วยการไม่ต้องเข้าชั้นเรียนปรับเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ จากนั้นระบบ
การศึกษาไดน้ ารูปแบบการเรียนรูอ้อนไลนผ์่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและสารสนเทศมาใชใ้นการ
จัดรูปแบบการศึกษาใหก้ับนักเรียนไดเ้รียนแบบการเรียนการสอนออนไลน ์และรูปแบบการเรียน
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แบบผสมผสาน ครูผูส้อนจึงมีความส าคัญอย่างมากในการเรียนรูรู้ปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบ
ออนไลนผ์่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ครูตอ้งเรียนรูท้ักษะในการถ่ายทอดความรู ้การเลือกสื่อในการ
จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้พรอ้มรบักับสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจ
เกิดขึน้ไดอ้ยู่เสมอ การเรียนการสอนออนไลน ์ จึงจดัเป็นนวตักรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง 
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ใหเ้ป็นการเรียนใหม่ ที่ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยท า
การสอน นอกจากนีค้วามหมายอีกในหนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล การเรียนผ่านเว็บไซต ์
(กนกวรรณ สภุาราญ, 2564) 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ จะเป็นการเรียนผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ด้วยการใช้
คอมพิวเตอรเ์ป็นอปุกรณใ์นการเรียนการสอนร่วมกบัเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ในการเป็นสื่อกลางทาง
การศึกษาใหเ้กิดการมีปฏิสมัพันธท์ี่มีคุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางอ านาวยความสะดวก
ในการเรียนการสอน ที่ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์จึงเป็นการศกึษาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ที่ผูเ้รียนสามาระเลือกเรียนไดด้ว้ยตนเอง ตาม
ความชอบ ความสนใจ เนือ้หาของบทเรียนจะถูกส่งตรงไปยงัผูเ้รียนผ่าน Web Browser ทัง้ผูเ้รียน 
ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นทุกคนจะสามารถติดต่อสื่อสาร ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเสมือนการเรียนในหอ้งเรียนที่ดรงเรียน โดยการใช ้E-mail, Chat, 
Zoom, MS-teems, Meet, Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนีก้ารเรียนรูแ้บบออนไลน์จึงเหมาะ
ส าหรบัทุกคนและเรียนไดทุ้กเวลา และยงัสามารถท าใหผู้เ้รียนสามารถติดตต่อการในสถานการณ์
การแพรร่ะบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) ไดเ้ป็นอย่างดีไม่ใหผู้เ้รียนขาดการเรียนรู ้

ประวัติความเป็นมาในการจัดการเรียนรู้ในยุค Covid-19 
จากการประชุมคณะรฐัมนตรีในวันอังคารที่  7 เมษายน  2563 มีมติใหเ้ลื่อนเปิดเทอม

จากวนัที่  16 พฤษภาคม  เป็นวันที่ 1 กรกฎาคม  2563 เนื่องดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) ที่อาจส่งผลกระทบในหลายดา้นทัง้ต่อตัวเด็กนักเรียน  ผูป้กครอง 
จนถึงครูและโรงเรียน ดว้ยเหตผุลนีก้ระทรวงศกึษาธิการจึงก าหนดแนวนโยบายการจดัการเรียนการ
สอนภายใตส้ถานการณ์วิกฤตนีต้ามแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษาโรงเรียนอาจหยุดไดแ้ต่การ
เรียนรูห้ยุดไม่ได”้ ในทกุระดบัชัน้และทุกการศกึษา ทัง้การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  อาชีวศึกษา การศกึษา
เอกชน การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั การศึกษาส าหรบัผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 
รวมทัง้การเตรียมความพรอ้มทกัษะที่ส  าคญัในช่วงปิดเทอมใหแ้ก่ผูเ้รียน ทัง้ภาษาองักฤษและการ
ใชเ้ทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จึงได้
ก าหนดนโยบายการเตรียมความพรอ้มในการจดัการศึกษาผ่านระบบทางไกล และระบบออนไลน ์
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โดยการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชห้รือจัดการศึกษาแบบผสมผสาน ตามแนวความคิด การเรียนรูน้  า
การศกึษาโรงเรียนอาจหยดุไดแ้ต่การเรียนรูห้ยดุไม่ได”้  

การจดัการเรียนรูจ้ากเดิมที่มีการเรียนการสอนในโรงเรียนแบบปกติเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในยุค New Normal ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรูท้ี่ท้าทายส าหรับครูและนักเรียนที่จะส่งเสริมให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรูส้เหมือนการเรียนในหอ้งเรียน ทัง้ที่เดิมนกัเรียนจ าเป็นตอ้งเดินทางไปศึกษา
เล่าเรียนที่โรงเรียนก็กลบัมาเป็นจัดการเรียนการสอน Online โดยนั่งเรียนที่บา้นไดไ้ม่ตอ้งเดินทาง 
โดยมีโจทยค์วามทา้ทายที่ครูจะตอ้งจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนสามารถเรียนรูท้กุเนือ้หาไดจ้าก
ทกุคนทุกที่ทุกเวลาและไม่ไดท้ าใหก้ารปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูผูส้อนกบัผูเ้รียนลดลงยงัคงเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรูไ้ดผู้เ้รียนและครูผูส้อนสามารถโตต้อบกันไดอ้ย่างเต็มที่เหมือนเดิมเพียงแต่เปลี่ยน
สถานที่จากโรงเรียนมาเป็นที่บ้านหรือสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือคอมพิวเตอรเ์ท่านั้น 
ครูผูส้อนจะตอ้งออกแบบการจดัการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเสริมกิจกรรม
สันทนาการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสอนแบบเดิมหรือแบบ  New Normal เป้าหมายยังคงเดิม
ครูผูส้อนอาจเพิ่มสื่อต่าง ๆ เช่น คลิปวีดิโอหรือผ่านการบรรยายผสมผสาน การถามตอบแบบเสวนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์แลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างนักเรียนหรือผูเ้รียนดว้ยกันหรือครูผูส้อนกับ
ครูผูส้อนแต่ทัง้นีผู้ส้อนตอ้งพิจารณาวฒุิภาวะผูเ้รียนดว้ยว่าวิธีไหนถึงจะเหมาะสมที่สดุกบัแต่ละช่วง
วยัตามหลกัพัฒนาการของนักเรียนแต่ละช่วงวัย  ส่วนการประเมินไม่ใช่ประเมินการเรียนแต่เป็น
ประเมินผลการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนไดร้บั (กาญจนา บญุภกัดิ,์ 2563) 

การจัดการเรียนการสอนแบบ Online นั้นเกิดขึน้อย่างรวดเร็วครูผู้สอนและนักเรียนใน
สถานศึกษาตอ้งปรบัตวัพรอ้มรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงผูพ้ฒันาระบบทางดา้น
สารสนเทศเร่งพัฒนาเครื่องมือที่จะมาช่วยในการจัดการศึกษาและการประชุมทางไกลที่มีการ
ด าเนินการอยู่บา้งแลว้แต่มาถึงยคุการแพรร่ะบาด การสอนทางไกล การประชมุทางไกล ยิ่งเป็นเรื่อง
ที่ส  าคญัและจ าเป็นอย่างมากจึงเกิดเครื่องมือที่ช่วยในการจดัการเรียนการสอนการประชุมทางไกล
เกิดขึน้มากมายเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ เช่น Zoom, Google Hangouts, Skype, 
Facebook, Messenger, FaceTime, Line, Google meet, Vroom, Web X, Microsoft Teams, 
True Virtual World, เป็นตน้ (กาญจนา บญุภกัดิ,์ 2563) 

ปัจจัยทีส่ าคัญของความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดในครัง้นี ้ส่งผลใหก้ารจัดการเรียนรูเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่าง

มาก ซึ่งปัจจัยที่ส  าคัญของความส าเร็จในการจัดการเรียนรูจ้ึงประกอบไปดว้ย (คณะบริหารธุรกิจ
และวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัพายพั, 2563)  
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1. วางแผนการรบัมือล่วงหนา้: โรงเรียนไดม้ีการติดตามและประเมินสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั และท าการวางแผนเพื่อรบัมือต่อการเปลี่ยนแปลงในครัง้นี ้โดยการพฒันา
ครูและบุคลากรให้สามารถปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในครัง้นี ้โดยคาดการณ์ไวล้่วงหน้า เมื่อ
รฐับาลสั่งปิดโรงเรียน ได้มีแผนการรบัมือเตรียมไวท้ั้งรูปแบบการเรียนแบบออนไลน์ และแบบ
ผสมผสาน 

2. ใหค้รูผูส้อนและบุคลากรมีส่วนร่วม: แผนการทัง้หมดไดม้าจากการระดมสมองของ
ผู้บริหาร และครูผู้สอน เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาจึงท าให้เกิดวิธีการที่สามารถท าได้จริงและ
เหมาะสมกบับรบิทของโรงเรียน  

3. เลือกใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม : โรงเรียนส่วนมากไม่เคยไดจ้ัดการเรียนการสอน
แบบออนไลนม์าก่อน จึงไดป้รึกษาครูและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีมาใหอ้งค์
ความรูแ้ก่ครูผูส้อน หรือสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรียนหรือจดัซือ้แพลตฟอรม์เพื่อใชเ้ป็นสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ดว้ยการศึกษาแพลตฟอรม์ของบริษัทต่าง ๆ เพื่อน ามาสรา้งบทเรียนที่ไม่มี
ความซบัซอ้นในการเรียนรูม้าก ใชฟี้เจอรพ์ืน้ฐานที่มีมาใหก้็ตรงตามความตอ้งการของครูผูส้อน ควร
เลือกใหเ้หมาะกับพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน รวมถึงแอพพิเคชั่นที่น่าสนใจในการจัดการเรียนรุใ้หก้ับ
นกัเรียน 

4. การเรียนออนไลนต์อ้งมีช่วงผ่อนคลายสมอง : ครูเปลี่ยนรูปแบบการสอนจากการ
เรียนแบบบรรยายมาเป็นนกัโคช้ใหก้บันกัเรียน ครูจะตอ้งดึงดดูเด็กนกัเรียน และแบ่งเนือ้หาในการ
เรียน 

 ครูผู้สอนและนักเรียนกับการจัดการเรียนรู้ 
 ผูว้ิจัยไดร้วบรวมเนือ้หาที่ครูผูส้อนและนักเรียนควรทราบก่อนที่จะใชก้ารจัดการ

เรียนรูแ้บบออนไลน์ ซึ่งประกอบดว้ย การวางแผนของครูผูส้อน  กระบวนการจัดการเรียนรูข้อง
ครูผูส้อน การเตรียมตวัของนกัเรียน เครื่องมือวสัดอุปุกรณก์ารเรียนการสอน การจดัสภาพแวดลอ้ม 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึน้ (คณะบริหารธุรกิจและวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัพายัพ , 
2563; ครุศาสตรอ์ตุสากรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี, 2564) 

การวางแผนของครูผู้สอน 
1. ปรบัแผนการสอนใหม่ โดยเขียนแผนการสอน ระบวุิธีการสอนออนไลน ์ 
2. ทบทวนและเลือกวิธีการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 
3. จัดล าดับตามความส าคัญของเนือ้หาใหม่ การปรบั โครงสรา้งของเนือ้หา แบ่งเนือ้หา

ใหเ้หมาะสมกบัการเรียนออนไลน ์ 
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4. ศึกษารูปแบบการสอนออนไลน์ โปรแกรมที่ใช้สอนที่สามารถใช้กับมือถือได้ และ
เตรียมการสอนออนไลนต์ามความเหมาะสมของกิจกรรม  

5. เตรียมสื่อการสอน เลือกเนือ้หาการสอน แบบฝึกหัด ปรบัปรุงใบงาน ใบมอบงานเป็น
ไฟลเ์อกสาร จดัใหม้ีการเล่นเกมส ์แบบทดสอบย่อย และจดัท าคลิป VDO ในรายวิชาปฏิบติั เพื่อให้
นกัเรียนสมารถบทวนได ้จดัใหม้ีงานกลุม่และงานเด่ียว 

6. ศกึษาเลือกรูปแบบหรือ Application การประเมินผลออนไลนท์ี่เหมาะสม ทัง้กิจกรรมที่
เป็นงานเดี่ยวและงานกลุม่  

กระบวนการจัดการเรียนรู้  
1. ครุผูส้อนควรสอนชา้ ๆ เนน้เนือ้หาใจความที่ส  าคญั ๆ และเขา้ใจง่าย  
2. ใชว้ิธีพกัเบรกบ่อยขึน้ เพื่อใหน้กัเรียนออกจากหนา้จอคอมพิวเตอร ์ 
3. มีการยกตวัอย่างใหม้ากขึน้ เพื่อพดูคยุระหว่างการเรียนการสอน 
4. ทบทวนบทเรียนเพื่อใหน้กัเรียนเขา้ถึงบทเรียน ดว้ยการสุม่เรียกถามเป็นระยะ  
5. ใชว้ิธีการสอนโดยเปิดกล้อง ดว้ยการก าหนดก าระเบียบในการเรียนออนไลนใ์ห้

ชดัเจน เพื่อเป็นการขอความรว่มมือจากนกัเรียน หรืออาจจะเสรมิแรงนกัเรียนดว้ยรางวลัคะแนน 
6. สอนแบบสาธิตและปฏิบติัตาม โดยเตรียมขัน้ตอน/ คู่มือใหช้ดัเจน 
7. แบ่งกลุ่มย่อยในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนทุกคนไดม้ีส่วนร่วมในการ

จดัการเรียนรู ้
8. บนัทกึคลิป VDO สัน้ ๆ ใหส้ามารถโหลดไปศกึษาไดภ้ายหลงั เพื่อทบทวนบทเรียน 

การเตรียมตัวของนักเรียน 
1. ก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัในการเรียนการสอน การเขา้เรียนตามตารางเรียน การเปิด

กลอ้งในการเรียนการสอน การดาวโหลดเอกสารขัน้ตอนการเรียนรูปแบบการเรียนออนไลนก์ารส่ง
งาน การขอความร่วมมือในการปฏิบัติร่วมกันระหว่างเรียนออนไลน ์จ านวนชิน้งานและคะแนนที่
นกัเรียนจะไดร้บั 

2. การพูดคุยสื่อสารกับนักเรียนและการสรา้งสัมพันธภาพกับนักเรียนเพื่อเตรียม
ความพรอ้มในการเรียน ครูประเมินความพรอ้มของนกัเรียน เปิดโอกาสใหน้กัเรียนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเป็นเจา้ของหอ้งร่วมกัน รบัฟัง ใหข้อ้คิดใหค้ าแนะน า ปรบัโทนเสียง หนักเบา ความดัง ใน
การสื่อสาร 

3. การเลือกใช้ Application ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการทดสอบ โดย
ค านึงถึงนกัเรียนเป็นศนูยก์ลางของการจดัการเรียนรู ้ 
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เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณก์ารเรียนการสอน  
1. ศึกษาการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอน

และเทคนิคการสอนควรแจง้ใหน้ักเรียนทราบก่อน และรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนท์ี่ใชใ้น
การจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค Covid 19 มากที่สดุมี 4 โปรแกรม
ดงันี ้(ครุศาสตรอ์ตุสากรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี, 2564)  

- โปรแกรม Microsoft Teams เป็นโปรแกรมที่ไดร้บัความนิยมมีความโดดเด่นในเรื่อง
การท างานร่วมกับ Microsoft Office 365 ที่ผูเ้รียนสามารถแชรเ์อกสารและท างานพรอ้มกันไดใ้น 
Word, Power point, Excel แชรห์นา้จอเอกสารที่ตอ้งการสอนใหผู้เ้รียนเห็นได ้มีกระดานใหผู้เ้รียน
สามารถร่วมกันเขียนค าตอยได้ และยงัมีช่องแซทแบบกลุ่ม หรือสามารถท าการประชุม ร่วมกันได้
ถึง 250 คน และสามารถบนัทึกการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนกลบัไปทบทวนเนือ้หาที่ครูผูส้อนได้
สอนได ้รองรบัการเรียนการสอนดว้ยเสียง และในรูปแบบ Video Conference สามารถไลฟ์สดได้
เสมือนหอ้งเรียนจริง รวมทัง้สามารถส่งไฟลง์านได้ สั่งการบา้นและตรวจการบา้นผ่านงานของชัน้
เรียนได ้มีความสะดวกสบาย และรวดเรว็ในการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก  

- โปรแกรม Zoom เป็นโปรแกรมที่ใชใ้นการจัดประชุมหรือจัดการเรียนการสอนที่ใช้
งานง่าย สามารถแชรไ์ดห้ลายแบบ เช่น แชรห์น้าจอ แชร ์Whiteboard ให้นักเรียนร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นหรือจะแชรห์นา้จอเฉพาะของหนา้ต่างเนือ้หาหรือเอกสารที่ตอ้งการสอนหรือน าเสนอ 
สามารถเชิญผู้ร่วมงานหรือผู้เรียนเข้าอย่างง่ายได้ ผ่านหมายเลขโทรศัพท์, อีเมล์หรือรายชื่อ
สามารถแชรห์นา้จอไดแ้บบไหลลื่น โดยสามารถแชรโ์ดยตรงจากมือถือ นอกจากนีย้งัแชร์เนือ้หาใน
ลกัษณะไฟลท์ี่หลากหลายได ้เช่น รูปภาพ ไฟลใ์น Drop box, One Drive, Google drive และ box 
สามารถประชุมพรอ้มกนัไดส้งูสดุ 100 คน และมีจ ากดัการคยุวิดีโอไวค้รัง้ละไม่เกิน 40 นาทีรองรบั
การประชมุร่วมกนัจากทกุแพลตฟอรม์ ไม่ว่าผูร้ว่มประชมุจะใช ้PC, Mac, IOS, Android ก็สามารถ
ประชุมดว้ยกนัไดห้มด เลือกสถานการณ์ประชุมไดว้่า อยากประชุมแบบโตต้อบไดห้รือนั่งฟังเฉยๆ 
สามารถควบคุมการเปิดปิดไมคข์องผูเ้ขา้ร่วมไดเ้พื่อไม่ใหเ้กิดการรบกวนการประชุมหรือการเรียน
การสอน 

- โปรแกรม Open Broadcaster Software (OBS)  เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่ในการ 
Broadcast เนือ้หา สอนโปรแกรมต่างๆ แบบออนไลน ์โปรแกรม OBS Studio เป็นโปรแกรมส าหรบั
ใชไ้ลฟ์สตรีมหรืออัดวิดีโอที่มีความสามารถหลากหลายมาก OBS เป็นโปรแกรมที่นิยมอย่างมาก
ตัวนึงในการท า Live Streaming Video เป็นโปรแกรมไวใ้ชเ้พื่อช่วยจัดการการไลฟ์สตรีมและอัด
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วีดีโอใหง้่ายขึน้ สามารถใชใ้นการแสดงหนา้จอของโปรแกรมที่ใชง้านต่าง ๆ ในเครื่องได ้รวมถึงการ
ควบคมุการเปลี่ยนชดุหนา้จอต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว ้ 

- โปรแกรม Google Classroom เป็นเครื่องมือใน Google Apps for Education ที่
ช่วยให ้ผูส้อนสามารถสรา้งและจดัระเบียบงานไดอ้ย่างรวดเรว็ เชิญนกัเรียนเขา้มาในหอ้งเรียนแบบ
ปิดได้ ตามจ านวนที่ครูผู้สอนก าหนด ครูผู้สอนและนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ สื่อสารกับทุกคนในหอ้งเรียนไดง้่าย Classroom ช่วยผูเ้รียนจัดระเบียบงานใน 
Google ไดรฟ์ท างานเสร็จและส่งตลอดจนสื่อสารกับครูผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้โดยตรง 
และยังท างานร่วมกับ 8  Google เอกสาร ไดรฟ์ และGmail เขา้ไวด้ว้ยกันเพื่อช่วยใหผู้ส้อนสรา้ง
และเก็บงานไดน้าน และจะเห็นการท างานของผูเ้รียนไดท้นัทีว่าใครท างานเสร็จหรือยงัไม่เสร็จ และ
สามารถตรวจการบา้นแบบเรียลไทม ์ผูส้อนสามารถประกาศถามค าถามและแสดงความคิดเห็นกบั
ผูเ้รียนไดแ้บบเรียลไทม ์Classroom จะสรา้งโฟลเดอรใ์นไดรฟ์โดยอตัโนมติัส าหรบัแต่ละงาน และ
ส าหรบัผูเ้รียนแต่ละคน ผูเ้รียนสามารถเห็นไดง้่ายว่ามีงานใดครบก าหนดในหนา้งาน และมีการแจง้
เตือนงานผ่านทาง Gmail ของนกัเรียน และเมื่อมีการจดัการเรียนการสอนจะมีการตัง้เตือนการเขา้
เรียนใหก้ับผูเ้รียน การเรียนจะมี link ส าหรบัเขา้เรียนบน Classroom ผ่านการใชโ้ปรแกรม Meet 
และยงัสามารถบนัทกึการเรียนรการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถกลบัมาทบทวนบทเรียนไดภ้ายหลงั 

2. ส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ เก่ียวกับอปุกรณ์ที่นักเรียนใชใ้นการเรียน เพื่อดคูวามพรอ้มของ
อปุกรณข์องนกัเรียน และลดขอ้จ ากัดของอปุกรณใ์นการเขา้ถึงระบบออนไลน์ในการเรียนการสอน 
เนื่องจากนกัเรียนบางคนอาจจะใชโ้ทรศพัทใ์นการเขา้เรียนออนไลน ์

3. วิชาสอนปฏิบติั อปุกรณท์ี่ใชเ้ป็นวสัดฝึุกอุปกรณช์ุดควรเตรียมไวส้  าหรบัใหน้กัเรียนน า
การไปฝึกที่บา้นได ้หรือมีการแจง้การเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนฝึกปฏิบติั หรือจัดส่งอุปกรณ์การ
เรียนให้กับนักเรียน หรือสามารถประยุกตใ์ชอุ้ปกรณ์ที่มีความใกลเ้คียงหาไดง้่ายเพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรูด้ว้ยการลงมือปฏิบติั 

4. ใชว้ิธีเพื่อนช่วยเพื่อนในการแชรไ์ฟลข์อ้มูล และการเรียนในรูปแบบออนไลน ์การตั้ง
เตือน 

ปัญหาและอปุสรรคที่พบและแนวทางแกไ้ขที่ประสบความส าเรจ็  
 การเรียนรูปแบบออนไลนม์ีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียและยังพบทั้งปัญและอุปสรรคใน

การเรียนกาสอนออนไลน ์แต่ในปัญหาและอปุสรรคยงัมีแนวทางที่จะช่วยเหลือเพื่อใหน้กัเรียนเกิด
การเรียนรูท้ี่ดีขึน้ ดงัต่อไปนี ้(ครุศาสตรอ์ตุสากรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี, 2564) 
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ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
1. ระบบอินเตอรเ์น็ต 

- ระบบ internet ที่ไม่สเถียรท์ัง้ทางผูส้อนและนกัเรียน  
- ระบบ internet เหตทุี่เกิดจากปัจจยัอ่ืนแทรกซอ้น  

2. ความร่วมมือของนักเรียน 
- นกัเรียนขาดความใสใ่จในการท าการบา้น 
- นกัเรียนมีความยากล าบากในการฝึกปฏิบติั 
- นกัเรียนขาดความกระตือรือรน้ในการเรียน 
- นกัเรียนไม่เขา้เรียน หรือบางครัง้เขา้เรียนแต่ไม่อยู่ที่น่าจอ 

3. การจัดการเรียนการสอน 
- ครูและนกัเรียนเหนื่อยลา้ในการเรียนการสอน 
- นกัเรียนสง่งานไม่ตรงเวลา 
- นกัเรียนไม่เขา้เรียนตามขอ้ตกลง 
- ความเข้าใจของนักเรียนในการท าการบ้านไม่ตรงกับครูผู้สอน ครูผู้สอนให้

ขอ้เสนอแนะในการตรวจงานได้ยาก เนื่องจากมีความยากในการเขียนใส่ เอกสาร และบางครัง้
นกัเรียนไม่อ่าน 

- การสอนเป็นการสื่อสารทางเดียว 
- สภาพแวดลอ้มไม่พรอ้มต่อการเรียนการสอน 

แนวทางแก้ไขทีป่ระสบความส าเร็จ 
1. ระบบอินเตอรเ์น็ต 

- จะมีการสอบถามในเรื่องของสัญญาณเมื่อนักเรียนไม่ไดย้ินให้แจง้ครูตลอดเวลา 
หากเกิดปัญหาก็จะหยดุพกัเบรกเพื่อรอระบบ Internet  

- ใหน้กัศกึษาท างาน และนดัหมายสง่งานภายในหลงั  
- แบ่งกลุม่ใหร้ว่มกนัท า กรณีนกัเรียนไม่พรอ้ม ใชก้ารยืดหยุ่นตามสภาพความเป็นจรงิ 

2. ความร่วมมือของนักเรียน 
- ระหว่างการจัดการเรียนการสอนใชว้ิธีการแบ่งกลุ่มย่อยใน MS-Teams แลว้เขา้ไป

ในกลุ่มเพื่อฟังนกัเรียนร่วมกนัสดงความคิดเห็นพดูคยุมีปฏิสมัพนัธก์ัน โดยทุกคนจะตอ้งมีบทบาท
ในการช่วยงานเพื่อนในกลุม่ 

- จดัท า VDO ประกอบการเรียนรู ้การทบทวนบทเรียน รวมถึงใหน้กัเรียนจดัท า VDO 
เนือ้หาต่าง ๆ เพื่อปรบัจากการบรรยายเป็นนกัเรียนมีสว่นนการเยนการสอน 
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- ใหน้ักเรียนไดม้ีโอกาสในการร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการน าเทคโนโลยีมาใช ้
เทคโนโลยีตวัไหนที่ดี เปลี่ยนนกัเรียนจากผูเ้รียนรูม้าเป็นผูส้อนผูอ่ื้นดว้ย 

- มี VDO ให้นักเรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเลือกสื่อเป็นกิจกรรม เกม ที่
น่าสนใจ  

- จูงใจในการถามดว้ยการเสริมแรงทางบวก ใหร้างวลั ส่งรางวลัทางไปรษณีย ์หรือให้
คะแนนดาวสะสมรางวลั 

- ไม่บงัคบั แต่ขอความรว่มมือ และดึงเทคนิคการสอนมาเป็นสื่อใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม
โดยการเปิดกลอ้ง การเรียกถามตอบ การใหเ้ดินไปหาสิ่งของมาโชวห์นา้กลอ้ง  

3. การจัดการเรียนการสอน 
- มอบหมายใหน้กัเรียนศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูเพิ่มเติม 
- บรหิารเวลาที่กระชบัมากขึน้ พกัเบรกบ่อยครัง้  
- ใช้ MS-Teams หรือ Google Classroom ในการสั่งงานและก าหนดส่งงานโดยมี

การแจง้เตือนในการส่งงาน รวมถึงการใหข้อ้คิดเห็นของผูส้อน และรูเ้วลาในการสง่งานของนกัเรียน
ในแต่ละครัง้  

- จัดกิจกรรมเพื่อสรา้งความคุ้นเคยละลายพฤติกรรม ระหว่างครูลันกเรียน และ
ระหว่างนกัเรียนดว้ยกนัเอง 

- สรา้งใหผู้เ้รียนรูส้ึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของหอ้งเรียนในการเรียนการสอนออนไลน์
ดว้ยการเพิ่มชั่วโมงกิจกรรมของการพดูคยุในหวัขอ้ที่ตนเองสนในก่อนเริ่มเรียน  

- ใช้ Cloud Application เพื่อให้นักเรียนแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นกัน เช่น 
Stormboard, Miro หรือ ใช้ Application ส าหรับให้แสดงความคิดเห็น ออนไลน์ เช่น Padlet, 
Jamboard 

- ใช ้Group Line ในการส่งแบบฝึกหดัในระหว่างเรียน และพูดคุยกันในเรื่องของการ
เรียน ซึ่งขอ้ดีของ Group Line มีการแจง้เตือนเป็นระยะ และจะเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนรูว้่าตอ้งส่ง
งาน   

- ติดตามนกัเรียนรายบคุคล เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาของนกัเรียนและใหค้วามช่วยเหลือ 
- ใหข้อ้เสนอแนะนกัเรียน และสะทอ้นคิดในการจดัการเรียนรูท้กุครัง้หลงัเรียนเสรจ็ 

โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ไดม้ีการจดัการเรียนการสอนภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 เมื่อสถานการณ์
ผ่อนปรนมาตรการ โดยจัดการเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 18 -20 คน สลบักลุ่มการเรียน โดย
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นักเรียนจะมาเรียนกลุ่มละ 2 วัน หยุดเรียนออนไลน ์ในวันพุธทั้ง 2 กลุ่ม จัดการเรียนในรูปแบบ
ผสมผสานการเรียนแบบปกติ (On site) และการเรียนรูปแบบออนไลน ์(Online) และรูปแบบที่ 2 
เมื่อเกิดการแพร่ระบาดระลอกใหม่ จัดการเรียนการ สอนแบบออนไลน ์(Online) 100% ผ่านช่อง
ทางการเรียน Microsoft Teams, เว็บไซตโ์รงเรียน และ Line สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พวงรตัน ์
จนิพล และมานิตา เจือบุญ (2564) ท่ีท าการศึกษาการจดัการเรียนออนไลนใ์หเ้กิดผลสมัฤทธิ์ในยุค
ของการเปลี่ยนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤตโควิด 19 ระดับประถมศึกษา พบว่าความพรอ้มด้าน
วิสยัทศันผ์ูบ้ริหาร โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสนเทศ ทกัษะลความมุ่งมั่นของบุคลากร ความ
ช่วยเหลือจากภาคีเครือข่าย ความตัง้ใจของผูป้กครองและนักเรียนท าใหส้ามารถจดัการเรียนการ
สอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยรูปแบบ “เรียนรูอ้อนไลนเ์ต็มรูปแบบ”  

ผู้วิจัยในฐานของครูผู้ให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้น าแนวคิดการจัดการเรียนรูผ้่าน
รูปแบบออนไลนด์ว้ยการน าเทคโนโลยี Microsoft Teams  เป็นสื่อกลางในการจดัการเรียนการสอน
เพื่อไม่ใหน้ักเรียนหยุดการเรียนรู ้ซึ่งเป็นโปรแกรมที่เชื่อมต่ออยู่เสมอและเข้าถึงเนือ้หาที่แชรไ์ด้
ตลอดเวลาเพื่อเรียนรู ้วางแผน และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ มีการเชื่อต่ออย่างเป็นธรรมชาติ แชท โทร 
และแชรว์ิดีโอง่าย ๆ จากที่เดียวที่จะช่วยใหทุ้กคนใกลช้ิดกนัมากขึน้ สามารถท างานรว่มกนัการแชร์
เอกสารและไฟล ์ซึ่งพรอ้มใชง้านตลอดเวลา โดยสรา้ง แชร ์และแลกเปลี่ยนแนวคิดไดทุ้กเวลาตามที่
ตอ้งการ และยังสามารถส่งการบา้นและใหค้ะแนนนักเรียน รวมถึงแกไ้ขขอ้มูลเพื่อตรวจการบา้น
ให้กับนักเรียนได้อีกด้วย ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อกลางในการสอนให้นักเรียน
ประถมศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรูจ้ึงเป็นวิธีการที่เหมาะสมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้อารมณสั์งคม 
ความหมาย 
Zins และ Elias (2007) ใหค้วามหมายว่า การเรียนรูอ้ารมณส์งัคม เป็นความสามารถใน

การตระหนักรูใ้นตนเอง และการจัดการอารมณ์ การแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สมัพนัธภาพที่ดีในเชิงบวกกบัผูอ่ื้น ซึ่งความสามารถเหลา่นีจ้  าเป็นส าหรบัทกุคน 

Jones and Bouffard (2012)  ให้ค วามหม ายว่ า  ก าร เรี ยน รู้อ า รมณ์ สั งคม เป็ น
ความสามารถของบคุคล ในกระบวนการเรียนรูต่้อการแสดงออกทางดา้นอารมณแ์ละสงัคมไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม รบัรูต้นเอง สามารถจัดการอารมณ์ ก าหนดเป้าหมาย ยอมรบัความคิดเห็น
ของบุคคลอ่ืน การสรา้งและการรกัษาความสมัพันธ์เชิงบวก การรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ และ
การจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในสถานการณต่์าง ๆ ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์
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CASEL (2013) ไดใ้หค้วามหมายว่า การเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมเป็นกระบวนการที่เด็กและ
ผูใ้หญ่ไดร้บัและใชค้วามรูท้ัศนคติและทักษะที่จ  าเป็นในการท าความเขา้ใจและจัดการกับอารมณ์
อย่างมีประสิทธิผล มีการก าหนดและบรรลเุป้าหมายเชิงบวก เกิดความรูส้ึกและแสดงความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น สรา้งและรกัษาความสมัพนัธเ์ชิงบวก และรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ 

CASEL (2016) ไดใ้หค้วามหมายว่า การเรียนรูอ้ารมณส์งัคมส าหรบัผูเ้รียนทุกช่วงวยัว่า
เป็นกระบวนการส่งเสรมิการเรียนรูท้ี่อาศยัความร่วมมือระหว่างครอบครวั โรงเรียน และชุมชนเพื่อ
การพัฒนาความสามารถที่ส  าคัญอันจะน าไปสู่การเสริมสรา้งเจตคติที่ดี พฤติกรรมทางสงัคมเชิง
บวก และผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนใหสู้งขึน้ และสามารถลดปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ์ของ
เด็กได ้ 

ดงันัน้ การเรียนรูอ้ารมณ์สงัคม จึงหมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการแสดงออก
ทางด้านอารมณ์ และสังคมได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดยสามารถน าความรู ้ทัศนคติ และ
ทกัษะที่จ  าเป็นไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะดังต่อไปนี ้การตระหนกัรูใ้นตนเอง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม ทกัษะดา้นสมัพนัธภาพ และการรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ  

ความเป็นมาของการเรียนรู้อารมณสั์งคม 
 จากพฒันาการของเด็กประถมวยัมีพฒันาการอยู่ 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ร่างกาย สติปัญญา 

ความรูค้วามเขา้ใจสงัคมและอารมณ ์โรงเรียนมีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการเรียนการสอนทาง
วิชาการของนักเรียน แต่ยังต้องส่งเสริมพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ของนักเรียนร่วมด้วย  
โดยทั่วไปแล้วโรงเรียนจะมุ่งเน้นไปที่ขอบเขตของการพัฒนาองค์ความรู ้(วิชาการ) แต่การวิจัย
พบว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ คือโรงเรียนที่ผสมผสานการเรียนการสอนในดา้นวิชาการเขา้กบัการ
เรียนรูท้างสงัคมอารมณ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนทัง้หมดไดดี้ที่สดุ  (Zins & Elias, 
2007) 

การเรียนรูท้างสังคมและอารมณ์ช่วยให้นักเรียนรับรูแ้ละจัดการกับอารมณ์พัฒนา
ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อสขุภาพและเอือ้อาทรกับผูอ่ื้นจดัการกบัความทา้ทายและตดัสินใจอย่างมีความ
รบัผิดชอบ และโรงเรียนควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝนทกัษะทางสงัคมและอารมณ ์การสอนให้
นักเรียนรูจ้ักและจัดการกับอารมณ์ของตนเอง พัฒนาเป้าหมายและส่งเสริมการตัดสินใจและ
พฒันาวิธีการเชิงบวกในการจดัการกบัสถานการณร์ะหว่างบคุคลตลอดจนสรา้งสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรูท้ี่ปลอดภยัเป็นระเบียบและเป็นบวกที่สนบัสนนุความส าเร็จในโรงเรียน ทกัษะภายในเช่นการ
ตระหนกัรูต้นเองและการจดัการตนเองสามารถพฒันาไดใ้นระบบการจดัการชัน้เรียนที่เปลี่ยนความ
รบัผิดชอบและการมุ่งเนน้จากครูไปยังนักเรียนผ่านการมีส่วนร่วมของนักเรียน นักเรียนสามารถมี
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สว่นรว่มในการตดัสินใจผ่านแบบฝึกหดั เช่น การท ากฎของหอ้งเรียนรว่มกนั ทกัษะการตดัสินใจยงั
ไดร้บัการฝึกฝนและพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมในการประชุมชัน้เรียน เพื่อแกปั้ญหาหรือวางแผน
กิจกรรม การท างานร่วมกนัสามารถช่วยพฒันาทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลสง่ผลในเชิงบวก
ต่อการเรียนรูเ้ชิงวิชาการและปรบัปรุงบรรยากาศทางสงัคมของหอ้งเรียน หอ้งเรียนที่ใชก้ารเรียนรู้
ทางสังคมและอารมณ์สามารถให้โอกาสนักเรียนในการจัดการและพัฒนาความต้องการและ
ความรู้สึกของตนเองส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่  ๆ และสนับสนุน พวกเขาในการสร้าง
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับครูและเพื่อน (Jones & Bouffard, 2012; Zins & Elias, 2007; มนตรี อิน
ตา, 2560) และการเรียนรูส้งัคมอารมณย์งัเป็นปัจจยัป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั การปอ้งกนัการข่ม
เหงรงัแกกนัที่มีประสิทธิภาพเริ่มตน้ดว้ยการสอนทกัษะทางสงัคมและอารมณ ์จุดประสงคข์องการ
เรียนรูท้างสงัคมและอารมณ์คือการช่วยใหน้ักเรียนพัฒนาพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพและหลีกเลี่ยง
การโตต้อบทางสงัคมที่ไม่เหมาะสม เช่น การกลั่นแกลง้ ทักษะทางสงัคมและอารมณเ์ป็นทักษะที่
ช่วยให้สามารถท างานได้ดีขึน้ในโรงเรียนและเข้ากับผู้อ่ืน เช่น การเอาใจใส่การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพการใชม้มุมองการจดัการอารมณแ์ละการแกปั้ญหา  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสามารถทางอารมณแ์ละสังคม  
(พรพิมล พรมนสั, 2561) ดงันี ้
1. ปัจจยัดา้นชีววิทยา ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ความบกพรอ่งและความผิดปกติทาง ร่างกาย เช่น 

ความผิดปกติของสายตา การไดย้ิน การเจ็บป่วยเรือ้รงัและความพิการต่าง ๆ การไดร้บั บาดเจ็บ
ของศีรษะ ความผิดปกติดังกล่าวมีส่วนท าใหเ้ด็กรูส้ึกมีปมดอ้ย มีการรบัรูคุ้ณค่าตนเองต ่า ท าให้
พฒันาการดา้นสงัคมขาดการพฒันา 

2. ปัจจัยด้านพัฒนาการ ไดแ้ก่ ปัญหาสมาธิสั้น ปัญหาด้านการพูด ระดับ สติปัญญา 
อารมณ์พืน้ฐาน ท าให้เด็กมีปัญหาด้านการสรา้งสัมพันธภาพกับผูอ่ื้น ขาดการยอมรบัจากกลุ่ม 
เพื่อน ซึ่งมีผลต่อพฒันาการดา้นอารมณแ์ละสงัคมของเด็ก 

3. ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
- ปัจจัยดา้นครอบครวั ไดแ้ก่ ลกัษณะการอบรมเลีย้งดูครอบครวัแตกแยก ครอบครวั

หย่ารา้ง สุขภาพจิตของผู้ดูแล สภาวะการท างานของผูดู้แล ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสามารถทาง 
อารมณ์และสังคมของเด็ก และการปรบัตัวที่ไม่เหมาะสมในผูป้กครองส่งผลให้บุตรเกิดปัญหา
ทางดา้นอารมณแ์ละพฤติกรรมไดเ้ช่นกนั  

-   ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและเชือ้ชาติ โดยเชื่อว่าความแตกต่างดา้นเชือ้ชาติและวฒันธรรม
มีผลต่อความจ ากดัในดา้นของการแสดงออกในวยัเด็ก ท าใหไ้ม่กลา้แสดงออก 
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-   ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความยากจน ท าให้เด็กขาดโอกาสในการเข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาตนเอง มีผลต่อทกัษะการเขา้สงัคมกบัเพื่อน ๆ 

-   ปัจจัยดา้นโรงเรียนและชุมชน ไดแ้ก่ รูปแบบการเรียนการสอน ทัศนคติและความ
คาดหวังของครูสื่อการเรียนการสอน แบบอย่างจากเพื่อนและผูใ้หญ่ สิ่งแวดลอ้มในโรงเรียนและ
ชมุชน 

-   ปัจจยัดา้นกลุ่มเพื่อน กฎเกณฑก์ารเขา้รว่มกลุ่ม ค่านิยมและการ ยอมรบัของกลุ่ม
เพื่อนลว้นมีผลต่อความส าเรจ็ของพฒันาการทางอารมณแ์ละสงัคมในวยัเด็ก 

องคป์ระกอบของการเรียนรู้อารมณสั์งคม 
การเรียนรูท้างอารมณแ์ละสงัคมประกอบดว้ยความสามารถที่ส  าคัญทัง้ 5 ดา้น ที่จะ

ส่งเสริมเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการป้องการข่มเหงรังแกกันของนักเรียนที่ เห็นเหตุการณ์ ดังนี ้ 
(CASEL, 2016) 

1. การตระหนกัรูต้นเอง (Self-awareness) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนที่เห็น
เหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในการรบัรูอ้ารมณ์ ความคิด และค่านิยมของตนเองได ้จนสามารถ
เข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมและประเมิน จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองได้ ซึ่งประกอบด้วย 
ความสามารถในการระบุอารมณข์องตนเอง (Identifying emotions) บอกความรูส้ึกของตนเองต่อ
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัไดอ้ย่างเหมาะสม รบัรูเ้ก่ียวกบัตนเองอย่างถกูตอ้ง (Accurate self-
perception) สามารถในการบอกไดว้่าตนเองชอบและไม่ชอบเหตกุารณห์รือสิ่งที่เกิดขึน้นัน้ มีความ
มั่นใจในตนเอง (Self-confidence) รบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-efficacy) บอกไดว้่าตนเอง
มีความสามารถอะไร เพื่อปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

2. การจดัการตนเอง (Self-management) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนที่เห็น
เหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในการควบคุมอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม ของตนเองที่มีต่อ
สถานการณ์การข่มเหงรังแกกัน ตลอดจนสามารถจัดอารมณ์ พฤติกรรมของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม จนสามารถตัง้เป้าหมายและลงมือปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายได ้ซึ่งประกอบดว้ย การ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง (Impulse control) การมีวินัยในตนเอง (Self-discipline) ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสงัคมอย่างง่ายได ้เพื่อปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

3. การตระหนักรูส้ังคม (Social awareness) คือ ความสามารถของนักเรียนที่เห็น
เหตุการณ์การข่มเหงรังแกกันในการเข้าใจและเอาใจใส่ผู ้อ่ืน ยอมรับความเหมือนและความ
แตกต่าง เขา้ใจสงัคม ค่านิยม และจริยธรรมที่แตกต่าง ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูมุ้มมองของผูอ่ื้น 
(Perspective-taking) การเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) การเห็นคุณค่าความแตกต่างของผูอ่ื้น 
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(Appreciating diversity) ยอมรบันบัถือในความเหมือนและความแตกต่างระหว่างบุคคลได ้อย่าง
เหมาะสม และการเคารพผูอ่ื้น (Respect for others) ไม่แสดงพฤติกรรมก้าวรา้วและยอมรบักฎ
กติกาเวลาเลน่กบัเพื่อนได ้เพื่อปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

4. ทักษะสัมพันธภาพ (Relationship skills) คือ ความสามารถของนักเรียนที่เห็น
เหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในการสรา้งและรกัษาสมัพันธภาพระหว่างบุคคล กลุ่มเพื่อน ร่วมมือ
กบัผูอ่ื้น เพื่อจดัการความขดัแยง้ รอ้งขอและใหค้วามช่วยเหลือเมื่อจ าเป็นได ้ ซึ่งประกอบดว้ย การ
สื่อสาร (Communication) พดูคยุอย่างเหมาะสม สามารถถ่ายทอดขอ้ความจากคนหนึ่งไปสู่อีกคน
หนึ่งไดอ้ย่างถูกตอ้ง สรา้งสมัพันธภาพไดดี้กบัเพื่อน (Relationship-building) และสามารถท างาน
ร่วมกันกับผูอ่ื้น (Teamwork) แบ่งปัน ขอและใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น เพื่อป้องกันการข่มเหงรงัแก
กนั 

5.  ก า ร รับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใ จ  (Responsible decision-making)  คื อ 
ความสามารถของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกันในการสรา้งทางเลือกของการ
แสดงออกและการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมบนพืน้ฐานของมาตรฐานทางจริยธรรม พิจาราณาจาก
ความปลอดภัย และบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งประกอบไปด้วย  การแก้ไขปัญหา (Solving 
problems) และการประเมินผลลพัธ ์(Evaluating) ความสามารถในการอธิบายถึงผลที่เกิดจากการ
กระท าของตนเองได ้เพื่อปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

แนวคิดปรับพฤติกรรมทางปัญญา 
สมโภชน ์ เอ่ียมสุภาษิต (2553) กล่าวว่า การปลูกฝังพฤติกรรมที่พึงประสงค ์มีหลายวิธี

แต่วิธีที่เป็นระบบและสามารถน ามาใชใ้นการเสริมสรา้งพฤติกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพคือ การ
ปรบัพฤติกรรม( Behavior Modification ) เพราะเป็นหลักการที่คลอบคลุมทั้งแนวคิดของทฤษฎี
การเรียนรู ้การวางเงื่อนไข การเสรมิแรง และแนวคิดทางจิตวิทยาต่าง ๆ ที่ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของมนษุยท์ี่สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ด ้แนวคิดของการใชห้ลกัการพฤติกรรมมาเปลี่ยนแปลงหรือ
พฒันาพฤติกรรมนัน้ มีอยู่ดว้ยกนั 2 วิธี  

วิธีแรกคือวิธีการควบคุมจากภายนอก (External Control) เป็นวิ ธีการพัฒนา
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในกรณีที่สามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มได ้ก็สามารถพัฒนาพฤติกรรม
ของ บุคคลนัน้ไดโ้ดยใชท้ฤษฎีการเรียนรูก้ารวางเงื่อนไขจัดการกระท ากับพฤติกรรมโดยตรง ดว้ย
การควบคมุสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใหไ้ด ้เช่น การเสริมแรงดว้ยรางวลัหรือสิ่งของเพื่อเพิ่มพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์  แต่ยังมีขอ้จ ากัดของวิธีการควบคุมจากภายนอกซึ่งเห็นได้จากงานของ สมโภชน ์ 
เอ่ียมสุภาษิต (2553) ได้ศึกษาว่า หลังจากที่ให้การเสริมแรงด้วยเบี ้ยอรรถกรบุคคลจะแสดง
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พฤติกรรมเป้าหมายเพิ่มขึน้ แต่หลังจากที่ถอดถอนเบีย้อรรถกรออกแลว้ จะส่งผลให้พฤติกรรม
ลดลง ทั้งนีเ้ป็นเพราะเบีย้อรรถกรเป็นตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพมากในการเพิ่มพฤติกรรม แต่
เนื่องจากการเสรมิแรงไม่ไดเ้นน้ที่กระบวนการฝึกใหเ้กิด พฤติกรรมเปา้หมายดว้ยตนเอง แต่เป็นการ
ฝึกใหเ้กิดพฤติกรรมเป้าหมายดว้ยการควบคุมจากภายนอก ท าใหบุ้คคลไม่ตระหนักพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาของตนเอง  

วิธีการควบคมุจากภายใน (Internal Control) หากตอ้งการจะพฒันาพฤติกรรมซึ่งไม่
สามารถควบคมุสภาพแวดลอ้มของบคุคลที่จะพฒันาไดโ้ดยตรงอาจเลือกวิธีการเปลี่ยนที่ความรูส้ึก 
(Feeling) หรือที่กระบวนการทางปัญญา (Cognitive) เพื่อใหส้่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ตวัแปรภายในบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก การปรับพฤติกรรมดงักล่าวจึงเรียกไดว้่า 
การปรบัพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavior Modification หรือ CBM) ซึ่งแนวคิดนีม้าจาก
แนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม และแนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยมมีความ
เชื่อว่า พฤติกรรมภายนอกของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
ปัญญาภายใน  

ดงันัน้แนวคิดพฤติกรรมปัญญานิยม จึงเชื่อว่ามีสิ่งที่อยู่ระหว่างสิ่งเรา้ (S) กับพฤติกรรม
ภายนอก (B2) ซึ่งไดแ้ก่ ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติความคาดหวัง ที่เป็นพฤติกรรมภายใน (B1) 
โดยที่กระบวนการทางปัญญาเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างสิ่ง เรา้กับพฤติกรรมภายนอกของบุคคล 
(สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต, 2556) สรุปไดว้่าถา้สามารถเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญาได ้พฤติกรรม
ภายนอกของบุคคลย่อมเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมจะพฒันาไปมากนอ้ยเพียงใดนัน้ยงัขึน้กบัผล
กรรมที่บคุคลนัน้ไดร้บัต่อการแสดงพฤติกรรมนัน้ ๆ ดว้ย  

กระบวนการการเสนอตัวแบบ (Modeling)  
แนวคิดพืน้ฐานของการเสนอตวัแบบ  
ส าหรบังานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสนใจที่จะเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญาเพื่อใหส้ง่ผลต่อการ

ป้องกันการข่มเหงรังแกกัน โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social 
Cognitive Theory) ของ Bandura ไดเ้สนอความหมายของการเรียนรู ้(Learning) ไวว้่า การเรียนรู้
นัน้ไม่จ าเป็นตอ้งพิจารณาในแง่ของการแสดงออก (Performance) หากเพียงแต่การไดม้าซึ่งความรู้
ใหม่ (Acquired) ก็ถือว่า การเรียนรูเ้กิดขึน้แลว้ แมว้่าจะไม่แสดงออกก็ตาม ดังนัน้การเรียนรูต้าม
แนวของ Bandura จะเน้นที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการแสดงออก 
แนวคิดพืน้ฐานของ แบนดรู่า เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย ์ มีปฏิสมัพนัธก์บัปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor หรือ P) ซึ่งไดแ้ก่ ความคิด ความเชื่อ ความคาดหวงั ฯลฯ ของ
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บคุคล กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environmental Factor หรือ E) จะมีลกัษณะที่มีอิทธิพลเชิงเหต ุ- 
ผล ซึ่งกนัและกนั ดงันี ้ 

 

 

ภาพประกอบ 2 ปฏิสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมกับปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อม 

ที่มา : Bandura (1986) 

ปัจจยัพฤติกรรม สภาพแวดลอ้ม ส่วนบุคคล จะมีลกัษณะของการก าหนดซึ่งกันและ
กนั ถา้ปัจจยัใดเปลี่ยนแปลงไปอีกสองปัจจยัที่เหลือก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย การเสนอตวัแบบ
นีจ้ะพิจารณาในการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อใหบุ้คคลเกิดความคาดหวงัถือผลที่จะเกิดขึน้บางอย่าง
ซึ่งความคาดหวังถึงผลที่จะเกิดขึน้นีจ้ะส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรม
ลกัษณะของกระบวนการ การเสนอตวัแบบดไูดจ้ากภาพประกอบ ดงันี ้

 
 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงถึงลักษณะของกระบวนการเสนอตัวแบบ 

โดยที่  A   =  การเสนอตวัแบบ 
  B1 = ความคิดหรือความรูส้กึของผูส้งัเกตตวัแบบ 
  B   = พฤติกรรมที่แสดงออก 
  C   = ผลกรรม 

ที่มา : Bandura (1986) 
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จากกระบวนการแสดงตวัแบบนัน้ จะตอ้งมีการเสนอตัวแบบ (A) ที่ท าใหผู้ส้งัเกตเกิด
ความสนใจ และคิดอยากจะท าตาม (B1) เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรม (B) ตามตัวแบบแลว้สิ่งที่
ตามมา คือผลกรรม (C) ที่เกิดขึน้ต่อพฤติกรรมนั้น ถ้าพฤติกรรมที่ท าตามตัวแบบนั้นได้รบัการ
เสริมแรงทางบวกพฤติกรรมนัน้ก็จะเกิดบ่อยครัง้ขึน้ แต่ถา้พฤติกรรมที่ท าตามตวัแบบนัน้ไดร้บัการ
ลงโทษพฤติกรรมนั้นก็จะไม่เกิดขึน้อีก Bandura (Bandura) ได้กล่าวว่าตัวแบบมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบคุคล 3 ดา้น (Bandura, 1969) ดงันี ้   

1. ช่วยใหบุ้คคลเรียนรูพ้ฤติกรรมใหม่ ๆ หรือทักษะใหม่ ๆ ซึ่งจากผลของตัวแบบ
ในลกัษณะเช่นนีท้  าใหเ้ราสามารถน าเอาวิธีการเสนอตวัแบบไปสรา้งพฤติกรรมใหม่ ๆ ใหก้บับุคคล
ที่ยังไม่เคยกระท าพฤติกรรม ซึ่งในงานวิจัยนี ้นักเรียนจะได้เรียนรูอ้ารมณ์สังคม (SEL) ในการ
ป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันในฐานะของผูเ้ห็นเหตกุารณ์ นักเรียนจะทราบทันทีว่านกัเรียนมีส่วนใน
การป้องกนั และช่วยเหลือเหยื่อ และยังน าพฤติกรรมใหม่นีไ้ปปรบัใชเ้พื่อไม่ใหต้นเองกลายไปเป็น
เหยื่อหรือผูก้ลั่นแกลง้ผูอ่ื้น 

2. มีผลท าใหเ้กิดการระงับ (Inhibition)หรือการยุติการระงับ (Disinhibition) การ
แสดงพฤติกรรมของผูส้งัเกตตวัแบบได ้ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัว่าเมื่อตวัแบบแสดงพฤติกรรมแลว้ไดร้บั
ผลกรรมเช่นใดถา้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมแลว้ไดร้บัผลกรรมเป็นที่ไม่พึงพอใจ แนวโนม้ที่ผูส้งัเกตตวั
แบบจะไม่แสดงพฤติกรรมตามตัวแบบนั้นมีสูงมาก เท่ากับว่าตัวแบบท าหน้าที่ระงับการเกิด
พฤติกรรม เช่น ตวัแบบมีพฤติกรรมข่มเหงรงัแกกนัผูอ่ื้นแลว้ไดร้บัการลงโทษจากครู หรือเพื่อนที่อยู่
ในเหตกุารณ ์ผูก้ลั่นแกลง้จะไม่ท าพฤติกรรมนัน้อีก คนที่ยืนดกู็จะไม่ท าตามในพฤติกรรมที่ไม่ดีนัน้ 
แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ตวัแบบท าพฤติกรรมไม่ดีแต่ไดร้บัแรงเสรมิจากคนยืนด ู(อยู่เฉย/นิ่ง) จะท า
ใหเ้กิดการเรียนรูว้่าพฤติกรรมที่ไม่ไดคื้อสิ่งถูก เพราะไม่ไดร้บัการลงโทษแต่ไดร้บัการเสริมแรงจาก
คนรอบขา้งที่มองดแูลว้ไม่ไดท้ าอะไร 

3. ช่วยใหพ้ฤติกรรมที่เคยไดร้บัการเรียนรูม้าแลว้ไดม้ีโอกาสแสดงออกหรือถา้เคย
แสดงออกแลว้แต่ไม่ค่อยไดแ้สดงออกมากนกั ใหแ้สดงออกมากขึน้ ผลของตวัแบบในลกัษณะเช่นนี ้
ก็จะท าหนา้ที่เป็นสญัญาณกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา เช่น                             เมื่อ
ผูเ้ห็นเหตกุารณเ์รียนรูว้่า ตนเองสามารถช่วยเหลือเหยื่อได ้โดยที่ไปยืนอยู่ใกลเ้หยื่อหรือเป็นเพื่อน
กบัเหย่ือแลว้ผูก้ลั่นแกลง้ไม่เขา้มาแกลง้เหยื่ออีก เมื่อเห็นตวัแบบท าไดผ้ลดีก็จะท าตาม 

จากแนวคิดพืน้ฐานที่ Bandura น าเสนอนัน้เนน้ว่า พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลง
ไม่ไดเ้ป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีผลมาจากกระบวนการทางปัญญา
ดว้ย เนื่องจากถา้กระบวนการทางปัญญาเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลก็จะเปลี่ยนแปลงไปดว้ย ซึ่ง  
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Bandura ไดเ้สนอวิธีการที่สามารถใชเ้ปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาหรือพฤติกรรมภายในไว ้
คือกระบวนการเรียนรูจ้ากการสงัเกต (Observational Learning) ที่ว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึน้
ไดจ้ากการเรียนรูจ้ากการสังเกต เป็นการเรียนรูท้ี่บุคคลสังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบจะเป็น
บคุคลในครอบครวั สงัคม สื่อ หรือสญัลกัษณต่์าง ๆ  

กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต (Observational Learning) 
แบนดู ร่า ได้ เสนอกระบวนการเรียน รู้จ า กการสัง เกตตั วแบบว่ ามี ด้วยกัน                                  

4 กระบวนการ 
1. กระบวนการใสใ่จ (Attentional Processes) คนจะไม่สามารถเรียนรูไ้ดเ้ลย ถา้ขาด

ความใส่ใจและขาดการรบัรูพ้ฤติกรรมที่ตวัแบบแสดงออกมา สิ่งที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการใส่ใจ นี ้
มีอยู่ 2 ประการคือ 

1.1 ลกัษณะของตัวแบบ ตัวแบบที่มีความเด่นชัด จดจ าไดง้่าย มีความดึงดูดใจ 
สงู มีความซบัซอ้นของพฤติกรรมนอ้ย จะมีโอกาสท าใหผู้ส้งัเกตใส่ใจไดม้าก นอกจากนีพ้ฤติกรรมที่
ตวัแบบแสดงออกมาหากมีประโยชนต่์อผูส้งัเกต จะโนม้นา้วจิตใจผูส้งัเกตใหใ้สใ่จไดม้าก 

1.2 ลักษณะของผู้สังเกต ผู้สังเกตจะตอ้งมีประสาทการรบัรูก้ารกระท าของตัว
แบบที่ดี มีระดบัการต่ืนตวัของการใสใ่จพฤติกรรมของตวัแบบนัน้ 

 ในส่วนของงานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยไดเ้ลือกสื่อที่ใกลต้ัวของนักเรียนประถมศึกษา และ
เหตกุารณใ์กลเ้คียงกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้จริง เป็นเรื่องที่น่าสนใจที่ท าใหน้กัเรียนเกิดการใส่ใจใน
เรื่องนัน้มากขึน้ 

2. กระบวนการเก็บจ า (Retention Processes) ในการเรียนรูโ้ดยการสงัเกตคนเราไม่
สามารถจะเรียนรูไ้ด้มาก ถ้าปราศจากการเก็บจ า เนื่องจากกระบวนการจ านั้นเป็นการรวบรวม
รูปแบบพฤติกรรมของตวัแบบที่ไดส้งัเกตเห็นทุกครัง้ การเก็บจ าจะเป็นในรูปแบบของสญัลกัษณ ์ซึ่ง
เป็นมโนภาพ (Imaginal) หรือภาษา (Verbal) การจ าในลกัษณะนีจ้ะช่วยใหก้ารจดจ าท าไดง้่ายกว่า
และคงทนกว่า ส่วนการฝึกฝนโดยการทบทวนในใจหรือโดยกระท าจริงจะส่งเสริมให้ผู ้เห็นจ า
พฤติกรรมของตัวแบบไดดี้ยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยใช้สื่อวีดีโอ นิทาน หุ่นมือ บทบาทสมมุติ เพื่อใหน้ักเรียน
เก็บจพฤติกรรมไดง้่าย 

3. กระบวนกระท า (Production Processes) เป็นกระบวนการที่ผู ้สังเกตดัดแปลง
สัญลักษณ์จากการเก็บจ ามาเป็นการกระท าที่เหมาะสม กระบวนการนีจ้ะเน้นถึงความสามารถ 
และความพรอ้มทางร่างกายในการกระท าตามตัวแบบ อุปสรรคของกระบวนกระท าก็คือการ
ดดัแปลงสญัลกัษณใ์หม้าเป็นการกระท าที่เหมาะสมนัน้ท าไดย้ากมากในระยะแรก แต่เมื่อทราบถึง
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ขอ้บกพร่อง ระหว่างสญัลกัษณ์กับการดัดแปลงใหเ้ป็นพฤติกรรม โดยใหน้ักเรียนไดล้งมือปฏิบัติ 
โดยการใหส้รา้งนิทานหรือบทละครในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในฐานะของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์มี
การแสดงบทบาทสมมติ นอกจากจะมีการสงัเกตการณ์กระท าตามตัวแบบไดดี้แลว้ จะตอ้งมีการ
ติดตามการกระท าซึ่งการติดตามนีจ้ะตอ้งเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัที่แม่นย าดว้ยจึงจะช่วยใหก้ารกระท า
ตามตวัแบบไดดี้ยิ่งขึน้  

4. กระบวนการจูงใจ (Motivational Processes) ทฤษฎีการเรียนรูท้า้งสงัคมแสดงให้
เห็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ไดเ้รียนรูม้า (Acquisition) กบัการแสดงออก (Performance) เพราะ 
ในชีวิตจรงิแลว้มนษุยไ์ม่สามารถจะกระท าตามตวัแบบไดท้ัง้หมด มนษุยจ์ึงเลือกที่จะกระท าตามตวั
แบบ เมื่อการกระท านัน้ใหผ้ลกรรมทางบวกมากกว่าจะเลือกท าตามการกระท าที่ใหผ้ลกรรมทางลบ 
ดงันัน้กระบวนการจูงใจจึงมีบทบาททส าคญัในกระบวนการเรียนรูจ้ากการสงัเกตตวัแบบ ผูว้ิจยัจึง
ไดใ้หน้ักเรียนร่วมกันวิเคราะหส์ถานการณ์ และร่วมกันแสดงความคิดเห็น ใหผู้ท้ี่ไดแ้สดงบทบาท
ของคนเห็นเหตุการณ์ เมื่อนักเรียนช่วยเหลือเพื่อนหรือป้องกันไม่ใหเ้พื่อนถูกกันแกลง้ ดีหรือไม่ดี
อย่างไร ถา้นกัเรียนเกิดการเรียนรูว้่าท าแลว้ดีนกัเรียนจะกระท าพฤติกรรมนัน้มากขึน้  

ดังนัน้องคป์ระกอบทัง้ 4 นีจ้ึงมีความจ าเป็นในการเรียนรูจ้ากการสังเกตตัวแบบ ถ้า
ขาด ขั้นตอนใดขัน้ตอนหนึ่งการกระท าตามตัวแบบย่อมไม่สมบูรณ์ เนื่อจากการจัดองคป์ระกอบ
กระบวนการเรียนรูจ้ากการสงัเกตตัวแบบนี ้เกิดจากการกระตุน้ใหผู้ส้งัเกตใส่ใจกับตัวแบบอย่าง
แทจ้ริงจนสามารถจดจ าและน ามาสรา้งสญัลกัษณไ์ดต้ลอดจนสามารถดดัแปลงสญัลกัษณน์ัน้และ
น าออกมาใชเป็นพฤติกรรมได ้โดยมีองคป์ระกอบสดุทา้ยที่จ  าเป็ฯและส าคัญคือแรงจูงใจที่ท าใหผู้ ้
สงัเกตแสดงการตอบสนองออกมาโดยเมื่อบุคคลสงัเกตเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรมบางอย่างแลว้
ได้รบัผลกรรมที่พึงพอใจ นักเรียนก็จะท าพฤติกรรมนั้นเพิ่ม ในฐานะของผู้เห็นเหตุการณ์ ถ้าได้
เรียนรูใ้นทักษะหรือพฤติกรรมที่ ดี และเห็นผลของผลกรรม นักเรียนจะเกิ ดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในทางที่เหมาะสมมากขึน้ รูท้ี่จะช่วยเหลือและปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกนัเกิดขึน้ 

ปัจจัยที่เอือ้อ านวยต่อกระบวนการใส่ใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะของตัวแบบที่ใกลเ้คียงกับผู้
สงัเกต เช่น อาย ุเพศ เชือ้ชาติ ทศันคติ ซึ่งท าใหผู้ส้งัเกตรูส้ึกว่าเหมาะสมกบัตนและท าใหเ้กิดความ
คาดหวงัว่า ถา้ตนแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบนัน้ก็จะไดร้บัผลกรรมในท านองเดียวกัน นอกจากนี ้
ตัวแบบต้องมีลักษณะเด่นชัดเป็นพิเศษ ตัวแบบที่มีความเด่นชัดย่อมดึงดูดให้ผูส้ังเกตสนใจได้
มากกว่าตัวแบบที่ไม่เด่นชัด ควรค านึงถึงทิศทางของอารมณแ์ละความรูส้ึกที่ผูส้งัเกตมีต่อตัวแบบ 
หากผูส้งัเกตชอบตัวแบบก็จะใหก้ารใส่ใจ ซึ่งเหตกุารณท์ี่เป็นตัวแบบ ถา้มีความซบัซอ้นนอ้ยจะท า
ใหผู้ส้ังเกตมีความสนใจมากกว่าเหตุการณ์ที่เป็นตัวแบบมีความซับซอ้นมาก จ านวนตัวแบบใน
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พฤติกรรมหนึ่ง ๆ หากมีตวัแบบแสดงหลายคน หรือกระท าซ า้ ๆ จะเรียกความใส่ใจจากผูส้งัเกตได้
มากกว่า ประกอบกบัตวัแบบที่มีความหลากหลาย ก็สามารถท าใหบุ้คคลใส่ใจไดเ้ช่นกนั ตวัแบบที่
แสดงพฤติกรรมแลว้เกิดผลกรรมบางอย่างที่เป็นประโยชนต่์อผูส้งัเกตก็จะท าใหร้ะลึกถึงตวัแบบได้
ง่ายขึน้ ต่อมาคือกระบวนการกระท า ผู้สังเกตจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบตัวแบบได้ถูกต้อง
เพียงใด ขึน้อยู่กบัปริมาณการเรียนรูท้ี่ไดจ้ากการสงัเกต และส าหรบักระบวนการจูงใจ ผูส้งัเกตจะ
ไดร้บัการจูงใจดว้ยผลกรรมที่ไดร้บัจากการแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ ถา้พฤติกรรมของตัวแบบ
ไดร้บัผลกรรมที่พึงพอใจหรือหลีกหนี สิ่งที่ไม่พึงพอใจได ้ผูส้ังเกตก็มี แนวโน้มสูงที่จะเลียนแบบ
พฤติกรรมของตวัแบบนัน้ เพราะเกิดความคาดหวงัว่าจะไดร้บัผลเช่นเดียวกบัตวัแบบ 

ประเภทของตวัแบบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
ตวัแบบที่มีชีวิตจริง (Live Model) การเสนอตวัแบบวิธนีเ้ป็นการใหผู้ส้งัเกตไดเ้ห็น

ตัวแบบในสภาพการณ์จริง และเป็นสถานการณ์ใกลต้ัวของนักเรียน ซึ่งมีขอ้ดีคือตัวแบบสามารถ
เพิ่มเติมหรือปรับปรุงพฤติกรรม เพื่อให้แสดงพฤติกรรมได้ชัดเจนหรือมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์มากยิ่งขึน้ การเสนอตัวแบบโดยวิธีนี ้ท าใหผู้ส้ังเกตสนใจในตัวแบบ และเลียนแบบ
พฤติกรรมตามตัวแบบด้ดีกว่าการเสนอตัวแบบด้วยวิธีอ่ืน แต่การเสนอตัวแบบด้วยวิธีนี ้ต้อง
ค านึงถึงผลกรรมเพราะอาจเกิดเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดไวล้่วงหนา้ขึน้ ท าใหต้วัแบบไม่ไดร้บัผลกรรม
ที่พึงพอใจ ในงานวิจัยไดน้ าหลกัการนีม้าปรบัใชใ้นการสรา้งพฤติกรรมใหม่ใหก้ับนักเรียนในการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน โดยชีใ้หน้กัเรียนเห็นถึงพฤติกรรมของเพื่อน รุน่พี่  

ตัวแบบสัญลักษณ์ (Symbolic Model) เป็นตัวแบบที่เสนอผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 
ภาพ การต์ูนหนังสือวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ได้เลือกใช้ตัวแบบสัญลักษณ ์
เนื่องจากการเสนอตัวแบบเพียงอย่างเดียว สามารถก่อใหเ้กิดการเลียนแบบพฤติกรรมแก่บุคคล
จ านวนมาก อย่างพรอ้มเพรียงกนัในหลาย ๆ สถานการณ ์สามารถจดักระบวนการเสนอตวัแบบให้
เหมาะสมตามความตอ้งการก่อนน าไปใชไ้ด ้สามารถเก็บตวัแบบ สญัลกัษณไ์วใ้ชใ้นกรณีที่ตอ้งการ
ใหบุ้คคลเลียนแบบในท านองเดียวกนั ไดน้ านิทาน บาบาทสมมติ วีดีโอการป้องกันการข่มเหงรงัแก
กนั ใชต้วัแบบสญัลกัษณท์ี่มีประสิทธิภาพจะดึงดดูความสนใจสงู และก าหนดสภาพการณใ์หอ้ยู่ใน
สภาพแวดลอ้มของบุคคลไดต้ลอดเวลา ดังนัน้จึงใชต้ัวแบบในการเชื่อมโยงพฤติกรรมการป้องกัน 
เพื่อใหน้กัเรียนสามารถน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

นอกจากการจดักระบวนการเรียนรูจ้ากการสงัเกตแลว้ ผูเ้ห็นเหตกุารณจ์ะตอ้งเกิดการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองเพื่อเขา้ไปแทรกแซงหรือช่วยเหลือเพื่อน แต่จากสถิติที่พบมีเพียงรอ้ย
ละ 14.3 ที่ เข้าไปแทรกแซงให้ความช่วยเหลือแทบทุกครั้ง และมีรอ้ยละ 21 แทบไม่เคยเข้าไป
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แทรกแซง (สมบติั ตาปัญญา, 2563) ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัที่จะท าใหผู้เ้รียนเกิดการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมทางปัญญาโดยน ากระบวนการรบัรูค้วามสามารถมาปรบัใชร้่วมกับการเรียนรูจ้ากการ
สงัเกต เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความคิด ความเชื่อ ที่ว่าตนนัน้ สามารถช่วยเหลือหรือป้องกนัการข่มเหง
รงัแกกนัได ้โดยไม่ยืนอยู่เฉยๆ  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
Bandura (1977) เสนอแนวคิดของความคาดหวังความสามารถของตนเอง (Efficacy 

Expectation) ว่าเป็นความคาดหวงัที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถของตนในลกัษณะที่เฉพาะเจาะจง 
และความคาดหวงันีเ้ป็นตัวก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม ต่อมา Bandura (1986) กล่าวไว้
ว่าการรบัรูค้วามสามารถของตน คือ การรบัรู ้(Perceptions) เก่ียวกบัความสามารถ (Capabilities) 
ของตนเองในการจัดการและปฏิบัติใหส้  าเร็จ (Implement) ตลอดจนก าหนดทักษะในการปฏิบัติ
ส  าหรบัภาระงานที่จ  าาเพาะเจาะจงจึงไดใ้ชค้  าว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Perceived 
Self-Efficacy) ซึ่งหมายความว่าการที่บุคคลตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเองที่จะจดัการ 
ด าเนินการกระท าใหบ้รรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยที่ Bandura นัน้ไม่ไดก้ล่าวถึงค าว่าคาดหวงัอีก
เลย Bandura มีความเชื่อว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองนั้น มีผลต่อการกระท าของบุคคล 
เช่น บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไม่ต่างกัน แต่อาจแสดงออกในคุณภาพที่แตกต่างกนัได ้ถา้
พบว่าคน 2 คนนีม้ีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองแตกต่างกัน ในคนคนเดียวก็เช่นกัน ถ้ารบัรู ้
ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้
แตกต่างกนัเช่นกนั  

อิทธิพลของการรบัรูค้วามสามารถที่มีต่อการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั 
การรับรูค้วามสามารถของตนจะเป็นตัวก าหนดตัวหนึ่งว่าบุคคลจะมีพฤติกรรม

อย่างไร มีแบบแผนในการคิดอย่างไรและมีการตอบสนองทางด้านอารมณ์อย่างไรเมื่ออยู่ใน
สภาพการณ์ที่ตอ้ง ใชค้วามพยายามสูง การรบัรูค้วามสามารถของตนจึงเป็นตัวก าหนดในเรื่อง
ต่อไปนี ้ 

กระบวนการรูคิ้ด (Cognitive Process) การรบัรูค้วามสามารถของตนมีผลกระทบต่อ
แบบ แผนการคิดที่สามารถส่งเสริมหรือบั่นทอนผลการปฏิบติังานได ้บุคคลจะตีความสถานการณ์
และ คาดการณใ์นอนาคตอย่างไรก็ขึน้อยู่กบัว่าเขามีความเชื่อในความสามารถของตนอย่างไร คน
ที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถสูงจะมองสถานการณ์ที่ เขาพบว่าเป็นโอกาส เขาจะมองภาพ
ความส าเรจ็ และใหเ้ป็นสิ่งที่น าทางการกระท าของเขา สว่นคนที่ตดัสินว่าตนเองดอ้ยความสามารถ
ตีความสถานการณท์ี่ไม่แน่นอนว่าเป็นความเสี่ยง และมีแนวโนม้จะมองเห็นภาพความลม้เหลวอยู่
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ในอนาคต เช่นเดียวกับผูท้ี่ยื่นอยู่ในเหตกุารณ์ ถา้การรบัรูค้วามสามารถของตนเองสูงจะกลา้ที่จะ
ปกปอ้งผูอ่ื้น ไม่ยืนอยู่เฉย และไม่ตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกลง้กนั 

กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) ความสามารถที่จะจูงใจ กระท าตาม
เปา้หมายจะมีพืน้ฐานมาจากกระบวนการคิด ถา้กระบวนการคิดดีแรงจงูใจก็เพิ่มมากขึน้ อยากท่ีจะ
ท าบางอย่าง เอาชนะตนเองไดแ้ละลงมือปฏิบติั กล่าวคือ สิ่งที่คิดเอาไวล้่วงหนา้จะถูกเปลี่ยนให้
เป็นสิ่งจูงใจ และการกระท า ซึ่งจะถูกควบคุมดว้ยกระบวนการก ากับตนเอง เมื่อผูย้ืนดูรบัรูไ้ดว้่า
ตนเองสามารถป้องกันการรังแกกันได้ และได้ช่วยเพื่อน หรือได้ท าให้เหตุการณ์นั่นดีขึน้ เกิด
แรงจงูใจที่จะท าพฤติกรรมนัน้เพิ่มมากขึน้ 

กระบวนการดา้นความรูส้ึก (Affective Process) การรบัรูค้วามสามารถมีผลกระทบ
ต่อประสบการณ์ทางอารมณ์ โดยผ่านการควบคุมตนเองทางด้านความคิดการกระท า และ
ความรูส้ึกในดา้นการคิด ความเชื่อ ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสนใจและการตีความเหตุการณ์ในชีวิตที่
อาจใหค้วามรูส้ึกในทางบวกหรือทางลบได ้และมีผลต่อการรบัรู ้การรบัรูค้วามสามารถของตนจะ
จัดการกับสภาวะอารมณ์โดยการส่งเสริมการกระท าที่ดี เมื่อเกิดความรูส้ึกทางบวกมากขึน้ จาก
เหตุการณ์ที่ท าหรือไดช้่วยผูอ่ื้น เห็นการกลัน้แกลง้ลดลง เพราะตนเองมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้น 
เกิดความภาคภมูิใจในตนเองมากขึน้ อยากที่จะปอ้งกนัไม่ใหเ้หตกุารณน์ีเ้กิดอีก 

กระบวนการเลือก (Selection Process) บุคคลมีแนวโน้มที่จะใช้วิธีการหลีกเลี่ยง
กิจกรรมและสภาพการณ์ที่เชื่อว่ายากเกินความสามารถของตนเอง และบุคคลจะกระท ากิจกรรม
และเลือกสิ่งแวดล้อมที่ตนแน่ใจว่ามีความสามารถ และบุคคลจะกระท ากิจกรรมและเลือก
สิ่งแวดลอ้มที่แน่ใจว่าตนมีความสามารถที่จะจดัการได ้ผูท้ี่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูจะ
เลือกกิจกรรมที่มีความทา้ทายในตนเอง และเมื่อนักเรียนมั่นใจว่าตนเองจะป้องกันไม่ใหเ้กิดการ
รงัแกกนัได ้นกัเรียนจะเลือกที่จะปฏิบติัในทางถกูตอ้งเพื่อไม่ใหเ้กิดเหตกุารณท์ี่ไม่ชอบเกิดขึน้อีก  

ดังนั้นกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้นจะท างานร่วมกันมากกว่าแยกจากกันในการ
ด าเนินการก ากับพฤติกรรมของมนุษย ์และ Bandura (1997) เชื่อว่าความสามารถของคนนั้นไม่
ตายตัว หากแต่ยืดหยุ่นตามสภาพการณ ์สิ่งที่จะก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึน้อยู่
กบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในสภาวการณน์ัน้ ๆ และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็น
การท านายพฤติกรรมท่ีหลากหลายจากผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนต่อพฤติกรรมเสี่ยง จึงสรุปดว่้าการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองของผูท้ี่เห็นเหตุการณ์เป็นความเชื่อของผู้เห็นเหตุการณ์ว่าสามารถ
แทรกแซงได้ส  าเร็จเมื่ออยู่ในสถานการณ์การกลั่นแกล้งกัน การสอบถามเก่ียวกับการรับรู ้
ความสามารถของตนเองของผูย้ืนดีจะท าใหน้กัเรียนตอ้งพิจารณาถึงความตัง้ใจของตนเองที่มีต่อ
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พฤติกรรมต่าง ๆ รวมถึงการท านายการปกป้องเหยื่อในอนาคต (Schwarzer & Luszczynka, 
2006)  ซึ่งการพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองนั้น มีอยู่ดว้ยกัน 4 วิธี (Kim, S. Y., 2013) 
ดงันี ้ 

1. ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่ง Bandura เชื่อว่า
เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เนื่องจากว่า
เป็นประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อว่าเขา
สามารถที่จะท าไดค้วามส าเร็จในอดีตของผูเ้รียนจะช่วยเพิ่มการรบัรูว้่าตนมีความสามารถท าได ้
(self-efficacy) สงูขึน้ ในขณะที่ความลม้เหลวในอดีตของเขา จะลดการรบัรูว้่าตนมีความสามารถ
ท าได้ต ่าลง ดังนั้นเมื่อใช้การจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้นักเรียนเกิดประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จในการท ากิจกรรมนัน้ ๆ จะเป็นส่วนส าคญัที่ท าใหน้กัเรียนเรียนรูท้ี่จะท าพฤติกรรมนัน้
อีก เช่น เมื่อจัดประสบการณใ์หผู้เ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกนัเห็นถึงผลของการไม่ช่วยเหลือ 
ไม่ยุติ ไม่ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั และเห็นไปถึงผลกระทบหรือผลกรรมของการกระท า จะช่วยให้
นกัเรียนเกิดประสบการณ์ แต่เมื่อช่วยเหลือยุติเหตกุารณก์ารข่มเหงไดเ้กิดการประสบความส าเร็จ 
นกัเรียนจะรูท้นัทีว่าพฤติกรรมใดควรที่จะท าต่อหรือหยุดท าพฤติกรรมนัน้ ๆ สอดคลอ้งกบั Polanin 
และคณะ (2012) ที่ไดศ้ึกษาประสิทธิผลของการใชโ้ปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัของผู้ที่
เห็นเหตกุารณ ์โดยใชห้ลกัการจ าลองประสบการณก์ารกลั่นแกลง้กนั เช่น บทบาทสมมติในชัน้เรียน 
ที่สรา้งประสบการณก์ารกลั่นแกลง้จริง พรอ้มกบัสงัเกตพฤติกรรมการป้องกนั ของผูเ้ห็นเหตุการณ ์
หลงัจากนัน้นักเรียนเกิดประสบการณ์เกิดความเชี่ยวชาญ ท าใหเ้กิดความสามารถในตนเองเพิ่ม
มากขึน้ จนสามารถน าไปสู่การป้องกนัพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกัน ดังนัน้ในการที่จะพัฒนาการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองนั้น จ าเป็นที่จะต้องฝึกให้นักเรียนมีทักษะเพียงพอที่จะประสบ
ความส าเรจ็ไดพ้รอ้ม ๆ กบัการท าให้นกัเรียนรบัรูว้่าตนเองมีความสามารถที่จะกระท าเช่นนัน้ได ้จะ
ท าใหน้กัเรียนสามารถใชท้กัษะที่ไดร้บัการฝึกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  

2.  โดยการใชต้ัวแบบ (Modeling) การที่ไดส้งัเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความ
ซบัซอ้น และไดร้บัผลกรรมที่พึงพอใจเกิดความรูส้ึกดีกับตนเอง ก็จะท าใหผู้ท้ี่สังเกตฝึกความรูส้ึก
ว่าตยเองก็จะสามารถที่จะประสบความส าเร็จได้ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ การมี
ประสบการณจ์ากการสงัเกตผูอ่ื้นก็สามารถท าใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถที่จะท าไดข้องตนดว้ย
ตัวแบบที่มีอายุรุ่นเดียวกันกับนักเรียนมักมีผลต่อการรบัรูข้องผูเ้รียนว่า ตนมีความสามารถท าได้
เหมือนตัวแบบที่เห็น และสามารถประสบความส าเร็จได ้หากนักเรียนรูส้ึกว่า ตัวแบบมีลกัษณะ
คลา้ยกบัตนเอง การรบัรูว้่าตนมีความสามารถที่ไดข้องเขาจะเพิ่มขึน้ เช่น การแกปั้ญหาของบุคคล
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ที่มีความกลวัต่อสิ่งต่าง ๆ โดยที่ใหดู้ตัวแบบที่มีลกัษณะคลา้ยกับตนเองก็สามารถท าใหล้ดความ
กลวัต่าง ๆ เหล่านัน้ได ้เมื่อนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณข์อการข่มเหงรงัแกกนัแต่ภายในมีความกลวัเมื่อ
เห็นตัวแบบมีลกัษณะบุคลิกภาพ ความคิด ความรูส้ึกถึงความกลวัต่อการป้องกันตนเองและผูอ่ื้น
เมื่อเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั แต่ถา้ตวัแบบท าใหด้วู่าสามารถจดัการกบัปัญหาหรือยติุการ
ข่มเหงรงัแกกนัได ้นักเรียนจะเกิดการรบัรูว้่าตนเองสามารถท าได ้และกลา้ที่จะทดลองท าต่อไปใน
อนาคต เมื่อนักเรียนที่เป็นพยานหรือไดย้ินเก่ียวกบันักเรียนคนอ่ืนที่ป้องกันการข่มเหงไดส้  าเร็จใน
เหตกุารณก์ลั่นแกลง้ การใหน้กัเรียนสงัเกตนกัเรียนคนอ่ืน ๆ เช่น เดียวกบัพวกเขาการปกป้องเหยื่อ
ของการกลั่นแกลง้สามารถเพิ่มความสามารถในตนเองของผูย้ืนดใูนการป้องกนัและเพิ่มโอกาสใน
การป้องกันพฤติกรรมมากขึน้ (Polanin et al., 2012) หรือในหอ้งเรียนที่มีผูพ้ิทักษ์ที่เป็นที่รูจ้ักกับ
ผูเ้ห็นเหตกุารณจ์ะสงัเกตเห็นคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ในชัน้เรียนปกปอ้งเหยื่อจากการกลั่นแกลง้ไดส้  าเรจ็ สิ่งนี ้
อาจเพิ่มความสามารถในตนเองของผูเ้ห็นเหตุการณ์คนอ่ืน ๆ ในหอ้งเรียนซึ่งจะเพิ่มโอกาสที่พวก
เขาจะเขา้ช่วยหรือปกปอ้งเมื่อพบเห็นการรงัแกกนัในหอ้งเรียนหรือโรงเรียน  

3. การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Persuasion) เป็นการบอกว่า เล่าถึงบุคคลนั้นมี
ความสามารถที่จะประสบความส าเร็จไดด้ว้ยการใชค้ าพดู Bandura ไดก้ลา่วว่า การใชค้ าพดูชกัจูง
นัน้ไม่ค่อยจะไดผ้ล เนื่องจากในการที่จะท าใหบุ้คคลสามารถที่พัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองจะไดผ้ลควรจะใชร้ว่มกบัการท าใหบุ้คคลมีประสบการณข์องความส าเรจ็ถึงจะเกิดการเรียนรุ้
ที่จะเกิดการรบัรูค้วามสามารถ ซึ่งอาจจะตอ้งค่อย ๆ สรา้งความสามารถใหก้บับุคคลอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปและให้เกิดความส าเร็จตามล าดับขั้นตอน พรอ้มทั้งการใช้ค าพูดชักจูงร่วมกัน ให้บุคคล
มองเห็นภาพของตนเองมากขึน้ ก็ย่อมที่จะไดผ้ลดีในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตน การ
ชีแ้นะใหถู้กจุดตรงประเด็นของปัญหาก็จะช่วยใหน้ักเรียนเห็นช่องทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดดี้
ขึน้และมองเห็นโอกาสของการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันอย่างเหมาะสม น าหลกัการโนม้นา้วทาง
วาจาผ่านผู้ใหญ่ที่ฝึกสอนหรือครู ใชค้  าพูดให้นักเรียนปกป้องผู้อ่ืน เมื่อเห็นว่ามีการกลั่นแกล้ง
เกิดขึน้ ซึ่งอาจมีส่วนในการเพิ่มโอกาสที่นักเรียนจะเขา้ไปแทรกแซงในสถานการณ์การกลั่นแกลง้ 
ขอ้ความเหลา่นีต้อ้งมาจากผูท้ี่นกัเรียนไวว้างใจ อาจเป็นผูใ้หญ่หรือครู แต่อาจเป็นเพื่อนหรือเพื่อนก็
ได ้

4. การกระตุน้ทางอารมณ ์(Emotional Arousal) การกระตุน้ทางอารมณม์ีผลต่อการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเอง ในการตัดสินถึงความวิตกกังวล และความเครียดของคนเรานั้น
ความเครียดหรือการถูกเร้าอารมณ์ทางลบมีผลต่อการท าพฤติกรรม การลดปฏิกิริยาทาง
ความเครียดและปรบัเปลี่ยนอารมณ์ทางลบเกิดความรูส้ึกผ่อนคลายจะช่วยสรา้งความเชื่อว่าตน
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สามารถท าได้มากขึน้บางส่วนจะขึน้อยู่กับการกระตุ้นทางสรีระ การกระตุ้นที่ รุ นแรงท าให้การ
กระท าไม่ค่อยไดผ้ลดี บุคคลจะคาดหวงัความส าเรจ็เมื่อเขาไม่ไดอ้ยู่ในสภาพการณท์ี่กระตุน้ดว้ยสิ่ง
ที่ไม่พงึพอใจ ความกลวัก็จะกระตุน้ใหเ้กิดความกลวัมากขึน้ บคุคลก็จะเกิดประสบการณข์องความ
ลม้เหลว อนัจะท าใหก้ารรบัรูเ้ก่ียวกบัความสามารถของตนต ่าลง การกระตุน้อารมณไ์ม่ควรใชบ้่อย
นกัเพราะอาจส่งผลไม่ดีกับนักเรียนได ้ตอ้งกระตุน้ใหน้ักเรียนเกิดความรูส้ึกดี ไม่มีความกลวั หรือ
ความกงัวลเกิดขึน้ เพื่อเพิ่มพฤติกรรมที่ดี เมื่อคนที่รูเ้ห็นเหตกุารณพ์บเห็นเหตกุารณท์ี่ถูกกลั่นแกลง้
พวกเขาอาจมีปฏิกิริยาทางร่างกายและอารมณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูรู้เ้ห็นเหตุการณอ์าจรูส้ึกกลวั 
และมีปฏิกิริยาทางร่างกายต่อความกลวั ซึ่งอาจท าใหพ้วกเขาเชื่อว่าพวกเขาไม่สามารถแทรกแซง
หรือกระท าในสถานการณ์ที่ถูกกลั่นแกลง้ได ้จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบแหล่งที่มาหรือสาเหตุของ
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองเพื่อพิจารณาว่าสถานะทางสรีรวิทยาและอารมณใ์ดที่มีอิทธิพลต่อ
ความเชื่อและพฤติกรรมการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

ดังนั้นการจัดประสบการเรียนรูผ้่านการรับรูค้วามสามารถของตนเองจะเป็นส่วน
ส าคัญที่ท าใหน้ักเรียนที่เห็นเหตุการณ์เกิดกระบวนการเรียนรูห้รือเกิดการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองที่เพิ่มมากขึน้ และความสามารถในการสะทอ้นกบัใหแ้ก่ตนเอง เป็นสิ่งที่จะช่วยใหผู้เ้รียนได้
คิดวิเคราะหป์ระสบการณ ์ช่วยวางระบบในกระบวนการคิดของตนและปรบัเปลี่ยนความคิดของตน
ใหม่ ซึ่งแบนดรูาเสนอว่า ความคิด ความเชื่อ และความรูส้ึกมีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรมของ
บุคคล ความสามารถในการวิเคราะหป์ระสบการณข์องตนเองนีท้  าใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถที่
จะท าได ้(self-efficacy) การรบัรูค้วามสามารถที่จะท าไดข้องตนเป็นตัวก าหนดตวัเลือกกิจกรรมที่
บคุคลจะท า บุคคลมกัจะกลวัและหลีกเลี่ยงลงมือท ากิจกรรมที่ตนคิดว่ายากเกินความสามารถของ
ตน และจะเลือกเฉพาะกิจกรรมที่คิดว่าท าไดเ้ท่านัน้ ถ้าบุคคลมีการรบัรูค้วามสามารถที่จะท าได้
ของตนต ่า โอกาสที่จะเลือกและริเริ่มลงมือท ากิจกรรมหนึ่งๆ จะลดลงไปด้วย (Kim, 2014) ใน
งานวิจัยนี ้ผู ้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการเรียนรูจ้ากการสังเกต และการเรียนรูจ้ากการรับรูค้วามา
สามารถของตนเองมาใชใ้หน้กัเรียนเกิดประสบการณใ์นการเรียนรู ้เพื่อเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์
สังคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายที่ เห็น
เหตกุารณ ์

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรู้อารมณสั์งคม เพ่ือเพ่ิมพฤติกรรม
ป้องกันการข่มเหงรังแกกันของกลุ่มผู้เหน็เหตุการณก์ารข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน 

วิธีการพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ 
ศึกษาขอ้มลูจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งและประมวลความรูท้ี่ไดจ้ากประสบการณข์องครู

ประจ าชัน้หรือครูผูส้อน และนักเรียนผูเ้ห็นเหตุการณ์ เพื่อน าไปสู่การสรา้งและปรบัปรุงโปรแกรม



 77 
 

 
 

การจดัการเรียนรู ้ซึ่งในส่วนนีผู้ว้ิจยัไดร้วบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมดงันี ้จากการศึกษาของ
นิตยา พลศกัดิ์ (2550) ไดส้งัเคราะหง์านวิจัยเชิงทดลองเก่ียวกบัปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ ์
ส าหรบัทุกช่วงวัยในประเทศไทยช่วงปี 2517-2550  พบว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่น ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีอยู่หลายรูปแบบด้วยกันแต่ในที่นี่ขอน าเสนอเฉพาะ
รูปแบบที่ไดร้บัการพิสจูนว์่าไดผ้ล มี 2 วิธีการ คือ การเล่านิทานประกอบหุ่นมือ และการใชต้วัแบบ 
(นิตยา พลศักดิ์, 2550) สอดคล้องกับการศึกษาของรังสิรศัม์ วงศ์อุปราช (2561) ที่ศึกษาการ
จัดการเรียนรูท้างอารมณ์และสังคม เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ ์
ส าหรบัเด็กปฐมวยั พบว่าการเล่านิทานประกอบหุ่นมือ การเรียนรูโ้ดยการใชต้วัแบบทัง้ในชีวิตจริง
และโดยวีดีโอเทป และการฝึกทักษะทางสงัคม (SST) มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีปัญญา
สังคม (Social-Cognitive Theory) และทฤษฎีพัฒนาการทางสังคม (Social Development 
Theory) (รงัสิรศัม ์วงศอ์ปุราช, 2561) ซึ่งเป็นทฤษฎีพืน้ฐานที่ส  าคญัของการเรียนรูท้างอารมณแ์ละ
สังคม เพื่อส่งเสริมการเรียนรูท้างอารมณ์สังคม (Social Emotional Learning) ตามแนวคิดของ 
CASEL (2016) ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) ตอ้งตระหนักรูว้่า
เรามีส่วนที่จะปกป้องเหยื่อ หรือหยุดไม่ใหเ้กิดความรุนแรงที่ตามมาได้ 2) การจดัการตนเอง (Self-
Management) จดัการอารมณต์นเองได ้ใชก้ารแกปั้ญหาแบบเหตผุลที่เหมาะสม 3) การตระหนกัรู
ทา้งสงัคม (Social-Awareness) รบัรูว้่าสงัคมเป็นส่วนส าคัญ การรบัรูมุ้มมองของผูอ่ื้น การเอาใจ
ใส่ผูอ่ื้น และใหก้ารเคารพผูอ่ื้น 4) ทักษะดา้นสัมพันธภาพ (Relationship Skills) มีสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อน และ 5) การรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ (Responsible Decision Making) เมื่อตัดสินใจแลว้
จะตอ้งยอมรบัผลของการตัดสินใจ โดยนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์จะตอ้งมีลกัษณะดังกล่าว รวมถึง
วิธีการของการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ตามบทบาทของผูเ้ห็นเหตกุารณเ์พื่อช่วยเหลือ
และปอ้งกนั  

จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจัยไดช้ีใ้หเ้ห็นว่านักเรียนที่เห็นเหตุการณ์จะไดร้บัการ
เรียนรูอ้ารมณ์สงัคมตามบทบาทของผู้เห็นเหตุการณ์ และผลของการสมัภาษณ์ครูประจ าชัน้หรือ
ครูผูส้อน และนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายมาใชใ้นการสรา้งโปรแกรมการเรียนรู ้โดยนักเรียน
อาจจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ในทกัษะชีวิตพืน้ฐาน ทัศนคติ ความสมัพนัธท์ี่ดี ในการจดัการความชัด
แยง้ การพัฒนาศีลธรรม ฝึกซอ้มการช่วยเหลือและป้องกนัในฐานะของผูเ้ห็นเหตกุารณ์ ซึ่งการจัด
ประสบการณ์ เรียนรู้ให้กับนักเรียนนั้นได้น าแนวความคิดตามทฤษฎีพัฒนาการของเด็ก
ประถมศึกษาตอนกลาง ในเรื่องของพฒันาการดา้นรา่งกาย พฒันาการดา้นสงัคม พฒันาการดา้น
อารมณ์ และพัฒนาการทางความคิดและจริยธรรม ทฤษฎีการเรียนรูท้างสังคม และทฤษฎีการ
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เรียนรูอ้ารมณส์งัคมมาใชใ้นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของนกัเรียนใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่จะป้องกนักา
รม่เหงรงัแกกนัในโรงเรียนในฐานะของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนรูว้่าการเป็นเพื่อนกบั
คนที่ถูกรงัแก เพื่อไม่ใหเ้ขาอยู่คนเดียว หรือท าใหม้ีโอกาสถูกรงัแกไดอี้ก เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิด
การรงัแกกนัในโรงเรียน (มลูนิธิแพรทเูฮลท,์ 2560) 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญามาปรับใช้กับโปรแกรม
เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์ สังคม ซึ่งแบนดูร่าได้เสนอวิธีการหนึ่งที่สามารถใช้เปลี่ยนแปลง
กระบวนการทางปัญญาหรือพฤติกรรมภายในไว้ คือกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
(Observational Learning) ที่ว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึน้ไดจ้ากการเรียนรูจ้ากการสงัเกต เป็น
การเรียนรูท้ี่บุคคลสังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบจะเป็นบุคคลในครอบครวั สังคม สื่อ หรือ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ รวมถึงการน าหลักของการรบัรูค้วามสามารถมาใชใ้นกระบวนการเรียนรู ้เพื่อ
เสริมสรา้งใหผู้เ้ห็นเหตุการณป์้องกนัการข่มเหงรงัแกกัน สอดคลอ้งกับการศึกษาผลของการบ าบดั
พฤติกรรมทางปัญญา การลดการรงัแกและการตกเป็นเหยื่อและการเพิ่มความเห็นอกเห็นใจ และ
การตอบสนองของผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารรงัแกกนั  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าวิ ธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางปัญญา (Social Cognitive 
Theory) ที่ได้จากการเรียนรูจ้ากการสังเกต (Observational Learning) มาใชใ้นสังเกตตัวแบบที่
แสดงถึงการเรียนรูอ้ารมณแ์ละสงัคมเพื่อป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนที่ มี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
1) กระบวนการใส่ใจ 2) กระบวนการเก็บจ า 3) กระบวนการกระท า และ 4) กระบวนการจูงใจ 
(Bandura, 1991) และน าหลักของการรับ รู ้ความสามารถ Self-efficacy มาใช้ในการจัด
ประสบการณเ์รียนรูม้าปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิดทางปัญญาใหเ้กิดการเปลี่ยนพฤติกรรม ยุติการ
กลั่นแกลง้กนั หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความรุนแรงมากขึน้ในอนาคต (Bandura, 1991) โดย 1) สรา้ง
ประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จ 2) การใชต้ัวแบบ 3) การใชค้ าพูดชกัจูง 4) การกระตุน้อารมณ ์
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kim และคณะ (2013) ที่ อ ธิบายไว้ว่าการรับ รู ้ความสามารถมี
ความสมัพนัธก์บัผูท้ี่เห็นเหตกุารณใ์นบทบาทการไกลเ่กลี่ยเพื่อไม่ใหเ้กิดการกลั่นแกลง้กนัได ้  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม 
ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมการศึกษาที่ผ่านที่เก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมการป้องกนัการข่มเหง

รงัแกกันในโรงเรียน ส าหรบัผูท้ี่เห็นเหตุการณ์ ส่วนโปรแกรมในการเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์
สังคมของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์ยังไม่มีผู ้ท าการวิจัยโดยตรง จึงขอรวบรวมองค์ประกอบที่มี
นกัวิจยัไดท้ าการศึกษาในกลุม่ของผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั เพื่อน ามาปรบัใชเ้ป็นตวัแปร
จดักระท าใหเ้กิดพฤติกรรมปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 3 องคป์ระกอบของการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณ ์เพื่อปอ้งกนัการข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียน 
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การตระหนักรู้ตนเอง  
(Self-awareness) 
 
 

สามารถระบอุารมณข์อง
ตนเอง (Identifying 
emotions)  

     0 

สามารถรบัรูเ้ก่ียวกบัตนเอง
อย่างถกูตอ้ง (Accurate self-
perception 

     0 

มีความมั่นใจในตนเอง (Self-
confidence) 

 ✓   ✓ 2* 

รบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 

   ✓  1 

การเห็นคณุค่าในตนเอง 
(Self-esteem) 

  ✓   1 

กลา้หาญ Courage 
การกลา้แสดงออก Assertive 
Behaviors 

✓  
 

 
  1 

การจัดการตนเอง  
(Self-management)  
 

การควบคมุอารมณข์อง
ตนเอง (Impulse control) 

     0 

การมวีินยัในตนเอง (Self-
discipline) 

     0 

การก ากบัตนเอง Self-
Regulation 

  ✓   1 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของ SEL 
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การตระหนักรู้สังคม   
(Social awareness)  
 

การรบัรูม้มุมองของผูอ้ื่น 
(Perspective-taking) 

     0 

การเอาใจใส่ผูอ้ื่น (Empathy) ✓  ✓ ✓ ✓ 4* 
การเห็นคณุค่าความแตกตา่ง
ของผูอ้ื่น (Appreciating 
diversity) 

✓     1 

การเคารพผูอ้ื่น (Respect for 
others) ✓     1 

ทักษะสัมพันธภาพ 
(Relationship skills)  

การส่ือสาร 
(Communication) 

  ✓   1 

การสรา้งสมัพนัธภาพ 
(Relationship-building) 

  ✓  ✓ 1 

การท างานรว่มกนั 
(Teamwork) 

      

การรับผิดชอบต่อการ
ตัดสนิใจ (Responsible 
decision-making)  

การแกไ้ขปัญหา (Solving 
problems) ✓  ✓ ✓ ✓ 4* 

การประเมินผลลพัธ ์
(Evaluating) 

 ✓  ✓  2* 

อื่นๆ ความยตุธิรรม Fairness  ✓     1 

ความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) ✓     1 

การปลดเปลืองทางศีลธรรม 
Moral disengagement 

   ✓  1 

*เป็นองคป์ระกอบดา้นที่มีผูศ้กึษาเป็นจ านวนมาก 
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จากนั้นผู้วิจัยจึ งได้น าข้อมูลที่ ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาสังเคราะห์
องคป์ระกอบการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมมาจัดกระท าโปรแกรมที่ใชใ้นการพัฒนาพฤติกรรมป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกันใหส้อดคลอ้งกับบริบทของโรงเรียนสาธิต และรอผลการวิจัยจากระยะที่ 1 มา
เติมเต็มขอ้มลูที่ยงัไม่ครอบคลมุบรบิทของกลุม่ตวัอย่างใหช้ดัเจนมากขึน้ ผูว้ิจยัไดส้รา้งเคา้โครงของ
โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็น
เหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน เพื่อพฒันาตวัแปรตาม คือ การปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั
ในโรงเรียนของกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์ (Doumas, Midgett, & Watts, 2019; Knauf et al., 2018; 
Midgett et al., 2016; พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์, วิไลลกัษณ์ ลงักา, กัมปนาท บริบูรณ์, & และครรชิต 
แสนอบุล, 2561; มลูนิธิแพรทเูฮลท,์ 2560) ดงันี ้

1. การตระหนักรูต้นเอง (Self-awareness) หมายถึง ความสามารถของนักเรียน 
เมื่อเห็นสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกัน นักเรียนรบัรูค้วามสามารถที่ตนเองมี (Self-efficacy) บอก
ได้ว่าตนเองมีความสามารถอะไร ในป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และเกิดความมั่นใจในตนเอง 
(Self-confidence) ที่จะเข้าไปแทรกแซงในการปกป้องหรือช่วยเหลือเหยื่อ จนเกิดเป็นการเห็น
คณุค่าในตนเอง (Self-esteem) 

2. การตระหนักรูส้งัคม (Social awareness) คือ ความสามารถของนกัเรียน เมื่อ
เห็นสถานการณ์การข่มเหงรังแกกัน นักเรียนสามารถท าความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนได ้
(Empathy) และการเคารพผู้อ่ืน (Respect for others) ตามหลักจริยธรรม และบรรทัดฐานทาง
สงัคม ไม่แสดงพฤติกรรมกา้วรา้วและยอมรบักฎกติกาเวลาเล่นกบัเพื่อนได ้เพื่อป้องกันการข่มเหง
รงัแกกนั 

3. ทักษะสมัพันธภาพ (Relationship skills) คือ ความสามารถของนักเรียน เมื่อ
เห็นสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกัน นักเรียนสามารถสรา้งและรกัษาสมัพันธภาพระหว่างบุคคล 
กลุม่เพื่อนไดเ้ป็นอย่างดี สามารถสื่อสาร (Communication) ขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น เช่น เพื่อน 
ครู ผูใ้หญ่ เพื่อปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัได ้

4. ก ารรับ ผิ ดชอบ ต่อก ารตัด สิ น ใจ  (Responsible decision-making) คื อ 
ความสามารถของนักเรียน เมื่อเห็นสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกัน นักเรียนสามารถแกไ้ขปัญหา 
(Solving problems) และการประเมินผลลพัธ ์(Evaluating) ที่เกิดจากการกระท าของตนเองได ้เพื่อ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั โดยมีทางเลือกที่เหมาะสมใหก้บัตนเอง ตามหลกัจรยิธรรม และบรรทดั
ฐานทางสงัคม 
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สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Farrington (1993) ที่เชื่อว่าโครงการหรือกิจกรรมป้องกนั
การรงัแกกนัในโรงเรียนสามารถช่วยลดปัญหาการรงัแกกนัในโรงเรียนได ้โดยเฉพาะนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาย่อมได้รับประโยชน์มากจากกิจกรรม ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการใช้จัดการ
สถานการณ์การรงัแกกนัในระยะยาว และยงัเป็นการสรา้งภูมิคุม้กันใหก้ับนักเรียน การเรียนรูท้าง
อารมณแ์ละสงัคมแสดงใหเ้ห็นถึงความสขุในความพรอ้มทัง้การเรียนและอาชีพ การสรา้งทกัษะทาง
อารมณ์และสังคมที่ดีจะน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตมากขึน้ (Nickerson et al., 2019) การเรียนรู้
ทางสังคมและอารมณ์คือการช่วยใหน้ักเรียนพัฒนาพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพและหลีกเลี่ยงการ
โตต้อบทางสังคมที่ไม่เหมาะสม เช่น การข่มเหงรงัแกกัน (Zins & Elias, 2007) ทักษะทางสังคม
และอารมณเ์ป็นทกัษะที่ช่วยใหส้ามารถท างานไดดี้ขึน้ในโรงเรียนและเขา้กบัผูอ่ื้นได้ เช่น การเอาใจ
ใส่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการใช้มุมมองการจัดการอารมณ์และการแก้ปัญหา ซึ่งความ
พยายามในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางสงัคมและอารมณข์องนักเรียนอาจลดการมีส่วนร่วม
ในการข่มเหงรงัแกกันได ้ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกที่จะน าแนวคิดของการเรียนรูอ้ารมณ์มาใชใ้นการ
สง่เสริมนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณเ์พื่อปอ้งกนัก่อนเกิดเหตกุารณแ์ละช่วยเหลือเหยื่อในเหตกุารณก์าร
ข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่าในประเทศไทยมีการศึกษาเก่ียวกับกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตุการณ์มีจ านวนไม่มาก ผูว้ิจัยไดร้วบรวมงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการข่มเหงรงัแกกัน แบ่ง
ออกเป็นกลุม่ 3 กลุม่ดงันี ้

กลุ่มที่  1 : ส  ารวจการข่มเหงรังแกกัน สมบัติ  ตาปัญญา (2563) รายงานผลการ
วิเคราะหข์อ้มูลการส ารวจการรงัแกกันในโรงเรียน และการศึกษาของศภรดา ชุมพาล และทัศนา 
ทวีคณู (2562) ศกึษาพฤติกรรมรงัแกกนัของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ของจงัหวดัหนึ่งในภาค
กลางประเทศไทย และการศึกษาของ Salmivalli (2011) ผูเ้ห็นเหตุการณ์ : ความสัมพันธ์ระหว่าง
การส่งเสริมผูข้่มเหงการปกป้องเหยื่อ และความถ่ีของการข่มเหงรงัแกกนัในหอ้งเรียน (McMahon, 
Hoge, Johnson, & McMahon, 2018; Salmivalli et al., 2011; ศุภ รดา  ชุมพ าล  และทัศนา 
ทวีคณ,ู 2562; สมบติั ตาปัญญา, 2563) 

กลุ่มที่ 2 : ท าความเข้าใจถึงเงื่อนไขกระบวนการในการเกิด McMahon และคณะ 
(2018) “ ยืนขึน้และท าบางสิ่ง”: การส ารวจมุมมองของนักเรียนเก่ียวกับการแทรกแซงของ
ผู้เห็นเหตุการณ์ และปองกมล สุรัตน์ (2561) ศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ในมิติสังคม
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วฒันธรรม: กรณีศึกษาเยาวชนไทยเจเนอเรชั่น  (McMahon et al., 2018; ปองกมล สรุตนั,์ 2561) 
Wu และคณะ (2016) ได้ศึกษาการปกป้องเหยื่อในสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่อธิบายถึง
ความสัมพันธืของสุขภาพจิตและผลกระทบของการข่มเหงรงัแกกันที่ใชแ้นวคิดของ Latané และ 
Darley (1970) ที่พบว่าผูเ้ห็นเหตกุารณจ์ะตอ้งตระหนกัถึงสถานการณก์่อน ตีความสถานการณไ์ด ้
พิจารณาและรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ และเลือกวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งบุคคลที่เห็นเหตุการณ์ที่
เคยมีประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อจะมีพฤติกรรมปกป้องผู้อ่ืนได้ดีกว่านักเรียนกลุ่มอ่ืน ๆ 
เนื่องจากผูท้ี่เคยตกเป็นเหยื่อจะมีระดบัการเห็นอกเห็นใจและต่อตา้นการข่มเหงรงัแกกนัสงูกว่าผูท้ี่
เคยรงัแกและผูท้ี่เห็นเหตุการณท์ั่วไป และประสบการณ์จะท าใหเ้ขา้ใจการข่มเหงรงัแกกนัและเชื่อ
ว่าการข่มเหงรงัแกกนัเป็นความผิดทางดา้นศีลธรรมที่ไม่ควรปล่อยผ่าน 

กลุ่มที่  3 : พัฒนาป้องกัน การศึกษาของ Doumas และคณะ (2019) ศึกษาการ
ประเมินความถูกตอ้งทางสังคมของโปรแกรมผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่ปรบัใหเ้ขา้กับ
นักเรียนมัธยมศึกษา ส่วน Knauf และคณะ (2018) ศึกษาผู้เห็นเหตุการณ์การกลั่นแกล้งกัน : 
ปฏิกิริยาการรูคิ้ด และความรูส้ึกของการกลั่นแกล้งกันในโรงเรียน และการกลั่นแกล้งกันทาง
อินเทอรเ์น็ต, Espelage and Polanin (2015) ศึกษาโปรแกรมการเรียนรูท้างอารมณแ์ละสงัคมเพื่อ
ลดการขมเหงรงัแกกัน การต่อสู ้และการตกเป็นเหยื่อของนักเรียนที่มีความพิการ , Midgett และ
คณะ (2016) ศกึษาการประเมินผลการแทรกแซงของผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน
ส าหรบันักเรียนระดับประถมศึกษา, Polanin และคณะ (2012) ที่ไดศ้ึกษาประสิทธิผลของการใช้
โปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัของผูท้ี่เห็นเหตกุารณ ์โดยใชห้ลกัการจ าลองประสบการณ์
การกลั่นแกลง้กนั พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ์ และคณะ (2561) ศึกษาการพฒันารูปแบบการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกในโรงเรียน จามรี ศรีรตันบลัล ์(2559) ผลของความสามารถในการคิดแกปั้ญหาดา้น
ทักษะสังคมเรื่องการถูกแกลง้ส าหรบันักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย(Doumas et al., 
2019; Espelage et al., 2015; Knauf et al., 2018; Midgett et al., 2016; Polanin et al., 2012; 
จามรี ศรีรตันบลัล,์ 2559; พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ ์et al., 2561) 

ส่วนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมที่ชีใ้ห้เห็นถึงความสัมพันธ์หรือ
ช่วยป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณโ์ดยตรงยงัไม่พบ แต่ไดม้ีงานวิจยัที่ชีใ้หเ้ห็น
ว่าการเรียนรู้อารมณ์สังคมจะช่วยป้องกันการข่ม เหงรังกันในกลุ่มทั่ วไป เนื่ องจากกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในประเทศไทยยังมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่ท ากบักลุ่มที่เป็นเหยื่อ 
เพื่อให้เหยื่อเกิดการป้องกันตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ Nickerson และคณะ (2019)                  
ที่พบว่า การเรียนรูท้างอารมณส์งัคม จะลดพฤติกรรมการตกเป็นเหยื่อของนกัเรียนที่ถูกข่มเหงรงัแก



 84 
 

 
 

กนั (Espelage et al., 2015; Nickerson et al., 2019) และความสามารถในการเรียนรูท้างอารมณ์
และสังคมยังแสดงให้เห็นถึงความสุขในความพรอ้มทั้งการเรียนและอาชีพ การสรา้งทักษะทาง
อารมณ์และสังคมที่ดีจะน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตมากขึน้ เมื่อนักเรียนได้เรียนรูอ้ารมณ์สังคม 
นกัเรียนจะสามารถตระหนกัถึงอารมณข์องตนเอง และจะไม่ไปรงัแกผูอ่ื้น การเรียนรูอ้ารมณส์งัคม 
จึงเป็นพืน้ฐานที่มีความส าคัญกับการป้องกันการข่มเหงกันในโรงเรียนที่นักเรียนควรมี (CASEL, 
2016) และจะช่วยใหน้ักเรียนรูจ้ักอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นมากขึน้ ยังเป็นการเพิ่มความส าเร็จ
ทางการเรียน และจะลดการเกิดการข่มเหงรงัแกกนัในอนาคต (CASEL, 2016; Ho, Tsao, Bloch, 
& Zeltzer, 2011; Raimundo et al., 2013; B. Smith & Low, 2013; พ รพิ มล  พ รมนัส , 2561; 
มนตร ีอินตา, 2561) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยตอ้งการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรูอ้ารมณ์

สงัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนของนักเรียน โดยผูว้ิจัยไดใ้ชห้ลกัแห่งพฤติกรรม
ในลกัษณะของการเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญา (Cognitive) เพื่อใหส้่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (การป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน) โดยใช้แนวคิดการปรบัพฤติกรรมทางปัญญานิยม 
(Cognitive Behavioral Approach) ที่เสนอว่า กระบวนการทางปัญญานัน้มีผลต่อพฤติกรรม การ
เรียนรูอ้ารมณ ์สงัคม เป็นตวัจดักระท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปนั้นเป็นผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาทั้งนีเ้พราะกระบวนการทาง
ปัญญาพฤติกรรมและผลกรรมมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Interaction) กล่าวคือบุคคลแสดง
พฤติกรรมภายนอกออกมาก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการทางปัญญา 

ผูว้ิจัยจึงไดพ้ัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหง
รงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน โดยการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
ใหน้ักเรียนเกิดพฤติกรรมการป้องกันตนเองและผูอ่ื้น ป้องกันก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ข่มเหงรงัแก 
และช่วยเหลือเหยื่อขณะที่เกิดเหตกุารณร์งัแกกนั ตามแนวคิดของ CASEL (2016) ที่ไดอ้ธิบายการ
เรียนรูอ้ารมณ์สงัคมไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) 2) การจัดการ
ตนเอง (Self-Management) 3) การตระหนักรู ้ทางสังคม (Social-Awareness) 4) ทักษะด้าน
สัมพันธภาพ (Relationship Skills) และ 5) การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ (Responsible 
Decision Making) มาใช้ร่วมกับแนวคิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางปัญญาที่ใช้การเสนอตัว
แบบที่เป็นสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) เชื่อมโยงกับการเรียนรูอ้ารมณ์และสงัคมที่เก่ียวกับการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน และน าทฤษฎีทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) 
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ของ Bandura (1991) คือ การเรียนรูจ้ากการสงัเกต (Observational Learning) ใหส้งัเกตตัวแบบ
ที่กระท าพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรูอ้ารมณแ์ละสงัคมเพื่อป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 
มีขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) กระบวนการใส่ใจ 2) กระบวนการเก็บจ า 3) กระบวนการกระท า และ 
4) กระบวนการจูงใจ (Bandura, 1991) และน าหลกัของการรบัรูค้วามสามารถ Self-efficacy มาใช้
ในการจัดประสบการณ์เรียนรู ้เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดทางปัญญาให้เกิดการเปลี่ยน
พฤติกรรม ยุติการกลั่นแกลง้กัน หรือป้องกันไม่ใหเ้กิดความรุนแรงมากขึน้ในอนาคต โดย 1) สรา้ง
ประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จ 2) การใชต้ัวแบบ 3) การใชค้ าพูดชกัจูง 4) การกระตุน้อารมณ ์
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kim และคณะ (2013) ที่ อ ธิบายไว้ว่าการรับ รู ้ความสามารถมี
ความสมัพนัธก์บัผูท้ี่เห็นเหตกุารณใ์นบทบาทการไกล่เกลี่ยเพื่อไม่ใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกนั 

ผูว้ิจยัออกแบบการวิจยัเป็น 2 ระยะ ดงันี ้ 
การวิจัยระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค ์เพื่อท าความเขา้ใจมุมมองการป้องกันการข่มเหง

รงัแกกนัของนกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน รูปแบบการข่มเหงรงัแกกนั
ในโรงเรียน การใหค้วามหมายของการข่มเหงรงัแกกนั การเรียนรูอ้ารมณส์งัคมของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์
วิธีการที่จะท าใหก้ลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์เกิดการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง 
โดยผูว้ิจัยไดศ้ึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนรูอ้ารมณ์และสงัคม
เพื่อป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ประกอบกบัน าผลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์นกัเรียน และครู 
มาท าการวิเคราะห ์และก าหนด วิธีการ แนวทางในการศกึษาวิจยัต่อไป 

การวิจยัระยะที่ 2 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการ
เรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนักเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแก
กนัในโรงเรียน โดยน าผลที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึกของครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน และนกัเรียน
ประถมศกึษาตอนปลาย ที่มีประสบการณก์ารเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนมาสรา้ง
เป็นโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมเพื่อป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ใชห้ลักแห่งพฤติกรรมในลกัษณะของการเปลี่ยนกระบวนการ
ทางปัญญา (Cognitive) เพื่อใหส้่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (การป้องกนัการข่มเหงรงัแก
กนั) ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณ์และสงัคมมาเป็นตัวแปรจัดกระท า ที่ประกอบดว้ย
การตระหนกัรูใ้นตนเอง การตระหนกัรูทา้งสงัคมทกัษะดา้นสมัพนัธภาพ และการรบัผิดชอบต่อการ
ตดัสินใจ และการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนเป็นตวัแปรตาม 

เมื่อวิเคราะหผ์ลการวิจัยระยะที่ 1-2 แลว้ ผูว้ิจัยน าขอ้คน้พบที่ไดท้ัง้หมดมาวิเคราะห์
และอภิปรายผลเป็นขอ้สรุปในการศึกษาวิจยัครัง้นีต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซึ่งผลการวิจยัใน
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ทุกระยะร่วมกันส่งผลให ้การวิจยัครัง้นีม้ีความสมบูรณย์ิ่งขึน้ในการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งการ
เรียนรูอ้ารมณส์งัคม เพื่อเพิ่มพฤติกรรมปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั ดงัภาพประกอบ 4  

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 87 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย  

การป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

รูปแบบโปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรู้อารมณ์สังคม 

ในการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

 

 

การเรียนรูอ้ารมณส์งัคม (CASEL, 2016)   

1) การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-Awareness)  

2) การตระหนกัรูท้างสงัคม (Social-Awareness)  

3) ทกัษะดา้นสมัพนัธภาพ (Relationship Skills)  

4) การรบัผิดชอบต่อการตดัสนิใจ (Responsible) 

ทฤษฎีทางปัญญาสงัคม (Bandura, 1991)  

- การเรียนรูจ้ากการสงัเกต (Observational 
Learning) 

- การรบัรูค้วามสามารถ (Self-efficacy)  
1) สรา้งประสบการณท์ี่ประสบความส าเรจ็  
2) การใชต้วัแบบ  
3) การใชค้ าพดูชกัจงู  
4) การกระตุน้อารมณ ์

การใหค้วามหมายของการข่มเหงรังแกกัน 

การป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และรูปแบบ

การปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

เงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ   

ในการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

การสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

(In-depth interview) 

การวิจยัระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 

การวิจยัระยะที่ 2
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้

อารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรังแกกนัใน
โรงเรียนมีการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัที่สงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรู ้ 

2. นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้
อารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียนมีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันที่สูงกว่านักเรียนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งการ
เรียนรู ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยัเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนั            
การข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน ระดับชั้นประถมศึกษาตอน
ปลาย : การวิจยัผสานวิธี” มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ 1) เพื่อท าความเขา้ใจมมุมองการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน  2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของการใช ้โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก
กนัของนักเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงั
การทดลอง และระยะติดตาม โดยเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) รูปแบบ
การส ารวจแบบมีล าดบัขัน้ The Exploratory Sequential Design แบ่งเป็น 2 ระยะ  ดงันี ้

 
การศึกษาระยะที่ 1 เชิงคุณภาพ ท าความเขา้ใจมุมมองการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน

ของนกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 

การศึกษาระยะที่ 2 เชิงทดลอง การศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้
อารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียน ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตาม 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง“ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ

ป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั ระดบัชัน้ประถมศึกษา
ตอนปลาย : การวิจัยผสานวิธี ”ซึ่งในการวิจัยแต่ละระยะผูว้ิจัยไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการตาม
ขัน้ตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

1.  การศึกษาระยะที ่1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (แบบกรณีศึกษา) 
เป็นการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) คือ วิธีการศึกษาที่ศึกษาเฉพาะเจาะจง จุดเนน้

อยู่ที่สิ่งที่ตอ้งการศึกษา เป็นการศึกษาชีวิตจริงที่อยู่ในบริบทหรือสถานที่เช่นเดียวกัน มีขอบเขต
ชัดเจน มีความสมบูรณ์ มีเวลาและสถานที่แน่นอนมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกอาศัยข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่ง เช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกต เอกสาร รายงานต่าง ๆ รวมถึงภาพหรือเรื่องราว
สถานการณ ์โดยเฉพาะในกลุ่มของนกัเรียนจะเนน้ใหน้กัเรียนเล่าเรื่องหรือประสบการณท์ี่นกัเรียน
เคยเห็นเหตุการณ ์เพื่อใหเ้ห็นภาพและจบัตอ้งไดม้ากที่สดุ การวิจยันีเ้ป็นการศึกษาท าความเขา้ใจ
เฉพาะความหมาย และวิธีการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนในโรงเรียน ดว้ยวิธีการศึกษา
งานวิจัยที่ เก่ียวข้องและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการถามเจาะลึกถึง
ค าตอบอย่างละเอียดนอกจากให้อธิบายแล้วยังถามถึงเหตุผล ซึ่งจะเหมาะสมกับการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบคุคล เจตคติ ความเชื่อ ค่านิยม (อจัศรา ประเสรฐิสิน, 2563) 

ผูว้ิจยัจึงเลือกการสงัภาษณเ์ชิงลึกมาใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้ผูใ้หข้อ้มลู 2 กลุ่ม คือ ครูประจ า
ชัน้หรือครูผูส้อนและนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายที่มีประสบการณเ์ห็นการข่มเหงรงัแกกนั โดย
ครูผูส้อนหรือครูประจ าชัน้เป็นผูค้ัดเลือก โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก มีเป้าหมายเพื่อทราบมุมมอง
ความหมายของการข่มเหงรงัแกกัน พฤติกรรมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน ลักษณะของการ
ปอ้งกนัและการช่วยเหลือเหยื่อ รวมถึงพฤติกรรมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมของนกัเรียนในการปอ้งกนั
การข่มเหงรงัแกกนั ตามมมุมองของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู กลุ่มละประมาณจ านวน 4 - 5 คน หรือจนกว่า
ขอ้มูลอ่ิมตัวในทิศทางเดียวกัน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นตัวแทน
ของผูใ้หข้อ้มลูแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นบุคคลที่ตรงตามเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลู คือ มีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการจัดโครงการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน หรือมี
ความรูใ้นเรื่องของการเรียนรูท้างอารมณ์สังคมเพื่อป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนและมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้มุมมอง ทักษะ ประสบการณ์ต่าง  ๆ ที่ใช้ในการพัฒนา
โปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม 
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จากนั้นก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
น าไปสู่การสรา้งกรอบการสัมภาษณ์เบือ้งต้น ค าถามที่ใช้เป็นค าถามที่สะท้อนถึงความหมาย 
ลกัษณะพฤติกรรมป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียน เช่น การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนคือ
อะไร ลักษณะหรือรูปแบบการข่มเหงรังแกกันเป็นอย่างไร  การป้องกันการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียนมีวิธีการป้องกันอย่างไร อะไรคือสิ่งที่ช่วยใหน้กัเรียนรูจ้กัวิธีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกัน 
การเรียนรูอ้ารมณ์สังคมป้องกันการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียนได้อย่างไร อะไรเป็นส่วนช่วย
พฒันาการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมเพื่อป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในเหตกุารณข์องการข่มเหงรงัแกกนั 
ในกลุ่มของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์ ใครที่มีส่วนป้องกันหรือช่วยไม่ให้เกิดเหตุการณ์นี ้เกิดขึน้ 
บทบาทของคนที่ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันตอ้งท าอย่างไร และน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อ
ตรวจสอบลกัษณะของพฤติกรรมการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั และน าผลที่ไดไ้ปสรา้งและพฒันา
โปรแกรม ในระยะที่ 2 ต่อไป 

1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผูใ้หข้อ้มลู 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อนที่เคยเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหง

รงัแกกนัของนกัเรียนประถมศกึษา และกลุ่มที่ 2 นกัเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง 
กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณเ์ห็นการข่มเหงรงัแกกนัที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั อย่าง
ละประมาณ 4 - 5 คน หรือจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตัวในทิศทางเดียวกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการ
วิจยัไดม้าแบบวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นตวัแทนกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และน าผลที่ได้ไปพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน โดยผูว้ิจัย
คดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูที่มีเกณฑก์ารคดัเขา้และเกณฑก์ารคดัออก ดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 4 การก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้และคดัออกของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เกณฑก์ารคัดเข้า เกณฑก์ารคัดออก 

1 ค รู ป ร ะ จ า ชั้ น ห รื อ
ครูผูส้อน 

1.ครูประจ าชั้นหรือครูผู้สอน ที่
รบัผิดชอบดูแลนักเรียนในระดับ
ประถมศกึษาปลาย 
2.รู ้จักกับนักเรียนอย่างน้อย 1 
ภาคการศกึษา 

1. ไม่ยินยอมในการใหข้อ้มลู 
2. สถานการณ์การข่มเหงรงัแก
กันที่ผู ้ให้ข้อมูลเล่าที่ไม่ได้เกิด
จากความตั้ ง ใจก ระท า  ไม่
เกิดขึน้ซ  า้ ๆ และไม่ไดแ้สดงถึง
การมีอ านาจเหนืออีกฝ่าย 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เกณฑก์ารคัดเข้า เกณฑก์ารคัดออก 

 3.เป็นครูที่นกัเรียนเลือกที่จะเลา่

เหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัใน

โรงเรียนใหฟั้ง 

 

2 นกัเรียนประถมศกึษา 1.นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้น
ประถมศกึษาปลาย  
2.นักเรียนที่ได้จากค าบอกเล่า
ของครูและการสมัภาษณจ์ากครู
ว่าเป็นนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์
และเคยเลา่ใหค้รูฟัง 
3.เป็นผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหง
รังแกกัน ในโรงเรียน  ที่ เป็นผู้
ปกป้องหรือช่วยเหลือเหยื่อหรือ
แทรกแซงในสถานการณ์การข่ม
เหงรงัแกกนั  
4.นักเรียนที่ไดร้บัความยินยอม
จาก ผูป้กครองนักเรียนมีความ
ยินดีใหข้อ้มลูดว้ยความสมคัรใจ  

1.มีภาวะแทรกซอ้นทัง้ทาง 
รา่งกายและจิตใจที่เป็น
อปุสรรคต่อการใหข้อ้มลู  
2.อยู่ระหว่างการบ าบดัรกัษา 
ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ ์ 
3.ไดร้บัการวินิจฉยัว่าเป็นเด็ก
สมาธิสัน้ บกพร่องทางการ
เรียน ออทิสติก 
4. สถานการณก์ารข่มเหงรงัแก
กนัที่ผูใ้หข้อ้มลูเลา่ที่ไม่ไดเ้กิด
จากความตัง้ใจกระท า ไม่
เกิดขึน้ซ  า้ ๆ และไม่ไดแ้สดงถึง
การมีอ านาจเหนืออีกฝ่าย 
 
 

 
1.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในระยะที่ 1 คือ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
- แบบสัมภาษณ์ครู ในเรื่องของการป้องกันการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียนของกลุ่ม

นักเรียนที่ เห็น เหตุการณ์การข่มเหงรังแกกัน ค าถามแบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) ที่เก่ียวกบัการข่มเหงรงัแกกนั และองคป์ระกอบของการเรียนรูอ้ารมณใ์นการปอ้งกนัการ
ข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน (ภาคผนวก ข) ประกอบดว้ย  2 ตอน 
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ตอนที่  1 เป็นค าถามเก่ียวกับการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียนเป็นอย่างไร ปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการเกิดการข่มเหงรงัแกกันมีอะไรบา้ง และอะไรเป็นส่วนช่วยใหน้ักเรียนรูจ้ักการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน อะไรคือบทบาทของผูเ้ห็นเหตกุารณข์องการข่มเหงรงัแกกนั 

ตอนที่  2 เป็นค าถามเก่ียวกับการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน 
การเรียนรูอ้ารมณ์สังคมคืออะไร ที่ผ่านมาการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมของนักเรียนเป็นอย่างไร การ
เรียนรูอ้ารมณ์สงัคมเป็นส่วนที่ช่วยป้องกันการข่มเหงรงัแกกันไดห้รือไม่ การเรียนรูอ้ารมณ์ สงัคม 
ในเรื่องใดที่จะช่วยป้องกันการรงัแกกันของนักเรียนได้ อะไรเป็นลักษณะของการเรียนรูอ้ารมณ์
สงัคมเพื่อปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ ์
แบบสัมภาษณค์รู 

นักเรียนที่มาเล่าเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนให้ครูฟัง มีลักษณะนิสัย 
พฤติกรรม เป็นอย่างไร เหตผุลที่นกัเรียนเลือกที่จะเล่าใหค้รูฟัง เพื่อดลูกัษณะหรือบุคลิกภาพของผู้
ที่เห็นเหตกุารณ ์

เหตุการณ์ที่นักเรียนเล่ามีเรื่องราวเป็นอย่างไร เพื่อแยกแยะรูปแบบการข่มเหงรงัแก
กนั และตรวจสอบขอ้มลูของนกัเรียน 

การป้องกันการข่มเหงรังกันของนักเรียนกลุ่มที่ เห็นเหตุการณ์เป็นอย่างไร เพื่ อ
ตรวจสอบขอ้มลูนกัเรียน 

การเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณเ์ป็นอย่างไร (การตระหนกัรูใ้นตนเอง/
การตระหนกัรูส้งัคม/การมีสมัพนัธภาพที่ดี/การรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ) 

แบบสัมภาษณ์นักเรียน ในเรื่องของการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ค าถาม
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) ที่ เก่ียวกับการข่มเหงรังแกกัน พฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองและผู้อ่ืนจากการข่มเหงรังแกกัน (กรณีการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกัน) 
สมัภาษณ์โดยการใหเ้ล่าประสบการณ์ของนักเรียน เช่น หนูเคยเห็นการแกลง้กันในโรงเรียนไหน 
ลองเล่าใหฟั้งหน่อยว่าเป็นอย่างไร แลว้ตอนนัน้หนูท าอย่างไร เพราะอะไรหนูถึงเลือกวิธีนัน้ หนูคิด
ว่าอะไรคือเหตผุลที่หนเูลือกวิธีนัน้ (ภาคผนวก ข) 

ตัวอย่างแบบสัมภาษณ ์
แบบสัมภาษณนั์กเรียน 

ความเขา้ใจของนกัเรียนต่อการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน เพื่อสามารถแยกแยะกลุม่ผู้
ข่มเหง กลุม่ผูถ้กูข่มเหงหรือเหยื่อ กลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ 
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ความเข้าใจของนักเรียนต่อรูปแบบการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน เพื่อสามารถ
แยกแยะรูปแบบการข่มเหงรงัแกกนั 

ความ เข้าใจของนัก เรียน ต่อสถานการณ์ การข่ม เหงรังแกกัน ในฐานะของ
ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์วิธีการใดบา้งที่แสดงถึงการมีการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 

การเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณเ์ป็นอย่างไร (การตระหนกัรูใ้นตนเอง/
การตระหนกัรูส้งัคม/การจดัการตนเอง/การมีสมัพนัธภาพที่ดี/การรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ) 

โดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าข้ามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological 
triangulation) และการตรวจสอบสามเสา้ข้ามแหล่งข้อมูล (Data triangulation) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งตรงประเด็น ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูที่เก็บรวบรวมขอ้มลูมาแลว้ จากนัน้จึงน าขอ้มลู
ไปวิเคราะหเ์พื่อหารูปแบบค าอธิบาย ความเขา้ใจของสิ่งที่ศึกษาผ่านกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกับการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

1.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์โดยการศึกษาเอกสาร ทบทวน แนวคิดทฤษฎีที่

เก่ียวขอ้งกับตัวแปรที่ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง น าไปสู่การใหก้ารนิยามเบือ้งตน้
และสรา้งกรอบการสมัภาษณ์ขอ้มูลความคิดเห็น โดยน าองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร
งานวิจยัในเบือ้งตน้มาวิเคราะหใ์ชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งขอ้ค าถาม 

2. การตรวจสอบความตรงโดยผู้วิจัย เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของประเด็น             
ต่าง ๆ ที่ใชใ้นการรวบรวมของเครื่องมือกับความมุ่งหมายการวิจัย ตรวจความตรงเชิงเนือ้หาตาม
นิยามที่ก าหนดไว ้  

3. การตรวจความตรงโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ท่าน (ภาคผนวก ค) 
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นจิตวิทยานกัจิตวิทยา แพทย ์ซึ่งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวการการข่มเหงรงัแก
กนั 

4. การตรวจสอบความตรงโดยอาจารยท์ี่ปรึกษา จากนั้นผูว้ิจัยจะท าการปรบัแก้ไข
ตามค าแนะน าและขอ้เสนอแนะจากอาจารย ์เพื่อใหแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกมีความเหมาะสมและ
สมบรูณ ์

5. ผู้วิจัยจะน าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขจนมีความสมบูรณ์แล้วไปท าการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่ม ตามวันเวลาและสถานที่ที่ผูว้ิจัยไดท้ าการนัดหมายไว้ และปรบั
แบบสอบถามอีกครัง้เพื่อน าไปใชจ้รงิกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยั 
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1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑก์ารคัดเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ตัง้เกณฑไ์ว ้ปรกึษา

หน่วยงานที่ ให้ความช่วยเหลือในโครงการป้องกันการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน ที่ เคยมี
ประสบการณก์ารช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนในเรื่องของการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัโดยผูว้ิจยั
จะท าการติดต่อขอสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล อธิบายวัตถุประสงคข์องการวิจัย บทบาทของผูใ้หข้อ้มูล
หลักที่เขา้ร่วมการวิจัยและขออนุญาตใหล้งนามเอกสารยินยอมเขา้ร่วมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลักการ
สมัภาษณ ์จากนัน้ก็ท าการนดัหมายวนัเวลาที่จะท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

2. เมื่อถึงวนันดัหมาย ผูว้ิจยัและผูจ้ดบนัทึกการสมัภาษณเ์ชิงลึก ไปท าการสมัภาษณ์
เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลตามสถานที่ที่นัดหมาย พรอ้มดว้ยเครื่องมือที่ใช้ไดแ้ก่ เครื่องบันทึกเสียง 
จ านวน 1 เครื่อง และแนวค าถามการการสมัภาษณเ์ชิงลึกที่ผ่านการปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของ 
อาจารยท์ี่ปรกึษาเคา้โครงปรญิญานิพนธแ์ลว้ 

3. เริ่มด าเนินการสมัภาษณ์ โดยผูว้ิจัยในฐานะผูส้ัมภาษณ์จะสรา้งบรรยากาศใหม้ี
ความกันเองดว้ยการแนะน าตนเองอีกครัง้ ขออนุญาตในการบนัทึกเสียงการสมัภาษณเ์ชิงลึกโดย
แบ่ง ออกเป็น 3 ช่วง (อจัศรา ประเสรฐิสิน, 2563) ดงันี ้

ช่วงที่ 1 การเริ่มสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัแนะน าตนเอง บอกวตัถปุระสงค์ของการวิจยั แจง้ให้
ผูส้มัภาษณท์ราบว่าจะไม่น าผลการสมัภาษณไ์ปเปิดเผย เริ่มพดูคุยดว้ยประเด็นทั่วไปใชค้ าพูดคุย
อย่างเป็นกนัเองและเป็นธรรมชาติในการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี ใชเ้วลาประมาณ 5 นาที เพื่อท าให้
ผู ้ให้ขอ้มูลหลักมีความรูส้ึกผ่อนคลายและปลอดภัยกับบรรยากาศของการสัมภาษณ์แบบเป็น
กนัเองและยอมรบัผูว้ิจยัไดม้ากขึน้ 

ช่วงที่ 2 ระหว่างการสมัภาษณ์ ฟังอย่างตัง้ใจ ใส่ใจ ป้อนค าถามในเวลาที่เหมาะสม 
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูว้ิจยัถามผูใ้หข้อ้มลูตามแนวค าถามการสมัภาษณ ์โดยเนน้ที่ค  าถามเก่ียวกบั
พฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนเป็นอย่างไร กลุม่ของผูท้ี่มีความจะเป็นที่ไดร้บัการป้องกนั
การข่มเหงรงัแกกนั ลกัษณะหรือองคป์ระกอบอะไรที่จะช่วยใหน้กัเรียนรูจ้กัป้องกันตนเองไม่ตกเป็น
เหยื่อของผูข้่มเหงรงัแกกนั และไม่ไปข่มเหงรงัแกผูอ่ื้น และลกัษณะหรือองคป์ระกอบของการเรียนรู้
อารมณ์สงัคมเพื่อป้องกันการข่มเหงรงัแกกันมีอะไรบา้ง เป้าหมายในขั้นนีคื้อเพื่อศึกษาลักษณะ
และองคป์ระกอบของการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนในโรงเรียน และองคป์ระกอบของ
การเรียนรูอ้ารมณ์สังคมเพื่อป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนในโรงเรียนการด าเนินการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึแต่ละครัง้นีใ้ชร้ะยะเวลาแต่ละครัง้ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 30 นาที  
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ช่วงที่ 3 การสิน้สุดการสัมภาษณ์ ทวนค าตอบ ความครบถ้วนสมบูณ์ของค าตอบ
ภายหลงัการด าเนินการสมัภาษณ์ ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มลูทันทีในวนัที่ท าการสมัภาษณ ์โดย
ท าการถอดเทป แบบค าต่อค าและท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยละเอียดดว้ยการหาประเด็นลกัษณะ
และองคป์ระกอบหลกั และน ามาพิจารณาร่วมกันกับอาจารยท์ี่ปรึกษาว่ายังขาดขอ้มูลส าคัญใน
เรื่องใดอีกบา้งเพื่อที่จะท าการสอบถามเพิ่มเติมในการด าเนินการครัง้ต่อไป 

1.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัมีแนวทางการวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ ์(ชาย โพธิสิตา, 2556) 

1. ขัน้เตรียมการผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูล ถอดค าใหส้มัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มูลหลักมาจัด
ระเบียบข้อมูลด้วยการพิมพ์และบันทึกเป็นไฟล์แยกข้อมูลของแต่ละคนไว้ โดยจัดข้อมูลตาม
ประเด็นของการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มลู 

2. ขัน้จัดระบบผูว้ิจัยน าขอ้มูลมาคัดขอ้ความที่มีความหมายตรงกับค าถามของการ
วิจัย และท าการก าหนดรหัสแทนความหมายของกลุ่มขอ้ความ โดยขอ้ความที่มีความหมายใน
ลักษณะเดียวกันใช้รหัสที่ เหมือนกัน ผู้วิจัยวิเคราะห์เชิงเนื ้อหาแบบอุปนัย ( Inductive Content 
Analysis) โดยท าการค้นหารวบรวมหัวข้อหลัก (Main Categories) และหัวข้อย่อย (Sub-
categories) จัดกลุ่มตามประเด็น หลกัและประเด็นย่อยที่เก่ียวขอ้ง จากนัน้น าขอ้มูลมาเชื่อมโยง
เพื่อหาความสมัพันธ์เป็นกลุ่มในการวิเคราะห ์และแสดงออกมาเป็นตารางพรอ้มค าบรรยาย และ
อธิบายรายละเอียดในแต่ละประเด็น โดยเริ่มตน้ดว้ยการตั้งประเด็นหลกั จากค าถามการวิจัยบน
พืน้ฐานของแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกนั จากนัน้ตัง้ประเด็นย่อยไว ้

3. ขัน้รายงานผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ลงรหัสและมีการแสดงขอ้มูลมาวิเคราะหห์าขอ้สรุป
และตีความหมาย เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมจากผูใ้หข้อ้มูลกบัแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
พรอ้มวิเคราะหตี์ความและใหค้วามหมาย เพื่ออธิบายขอ้มูลที่ไดร้บัจากการวิจยัใหช้ัดเจนขึน้ และ
สรุปขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการวิจยัในแต่ละประเด็น พรอ้มทัง้ยกตวัอย่างค าพดูจากผูใ้หข้อ้มลูประกอบ 

2. การศึกษาระยะที ่2 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Mizue Yokoo, Manabu, & Eiji) รูปแบบ (Non-Randomized 

Control – Group Pretest-Posttest Design) แบบสองกลุ่มไม่ควบคุมตัวแปรมีกลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคุม (อรพินทร ์ชูชม, 2552; อัจศรา ประเสริฐสิน, 2563) เป็นการศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็น
เหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย สังกัดโรงเรียนสาธิต 
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กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในการสง่เสริม
การเรียนรูอ้ารมณ ์สงัคม เพื่อปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนของนกัเรียน โดยรวบรวมขอ้มลู
ทัง้หมดมาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งโปรแกรมฯ ผูว้ิจยัท าการร่างรูปแบบโปรแกรม โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
หลกัแห่งพฤติกรรมในลกัษณะของการเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญา (Cognitive) เพื่อใหส้่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (การป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั) โดยใชแ้นวคิดการปรบัพฤติกรรมทาง
ปัญญานิยม (Cognitive Behavioral Approach) ที่เสนอว่ากระบวนการทางปัญญานั้นมีผลต่อ
พฤติกรรม การเรียนรูอ้ารมณ ์สงัคม เป็นตวัจดักระท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นเป็นผล เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาซึ่งวิธีการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางปัญญาที่ผู ้วิจัยใช้ในครั้งนี ้ได้แก่ กระบวนการเรียนรูจ้ากการสังเกต 
(Observational Learning) และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (self-efficacy) โดยใหส้งัเกตตัว
แบบ และสรา้งประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับการแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรูอ้ารมณ์และ
สังคมเพื่อป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน จากนั้นน าผลจากการศึกษาขอ้คน้พบที่ไดจ้าก
งานวิจยัในระยะที่ 1 ร่วมกบัการน าหลกัการเรียนรูจ้ากการสงัเกต การรบัรูค้วามสามารถ การเรียนรู้
อารมณส์งัคม และการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัที่ไดจ้าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เบือ้งตน้มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งโปรแกรมการจดัการเรียนรู ้

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรคื อนั ก เรียนป ระถมศึ กษ าตอนปลาย  โรง เรี ยนสา ธิตแห่ งหนึ่ ง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 810 คน  

กลุม่ตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์

สงัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันของนกัเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 
ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชม้ี 2 กลุ่ม 
คือ นักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คนได้แก่นักเรียนประถมศึกษาปีที่  5 ปี
การศึกษา 2564 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ ง กรุงเทพมหานคร คัดเลือกนักเรียนแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย ส าหรับหลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างมีดงันี ้
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ตาราง 5 การก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้และคดัออกของกลุ่มตวัอย่าง 

เกณฑก์ารคัดเข้า เกณฑก์ารคัดออก 
1.นกัเรียนที่ก าลงัศึกษาอยู่ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 
ปีการศกึษา 2564 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง 
2. คดัเลือกกลุม่ที่เป็นผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ใชแ้บบคดั
กรองการเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแก มีค่า
คะแนนการเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัใน
ระดบัสงูขึน้ไป (ค่าคะแนนตัง้แต่ 70 คะแนนขึน้
ไป) 2 กลุม่ คือ นกัเรียนกลุม่ทดลอง และกลุม่
ควบคมุ กลุม่ละ 12 คน 
3. นกัเรียนไดร้บัอนญุาตจากผูป้กครองใหเ้ขา้รว่ม
การวิจยั และนกัเรียนสมคัรใจและสามารถเขา้
รว่มตลอดระยะเวลาของการวิจยัเชิงทดลองได ้

1.มีภาวะแทรกซอ้นทัง้ทาง ร่างกายและจิตใจ
ที่เป็นอปุสรรคต่อการใหข้อ้มลู  
2. อยู่ระหว่างการบ าบดัรกัษา ปัญหา
พฤติกรรมและอารมณ ์ 
3.ไดร้บัการวินิจฉยัว่าเป็นเด็กสมาธิสัน้ 
บกพรอ่งทางการเรียน ออทิสติก 
4. อ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้
5. เคยถูกลงโทษทางวินยั 

 
2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะ 2 คือ แบบวัดการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม แบบคัดกรอง
การข่มเหงรงัแกกัน แบบวัดพฤติกรรมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และโปรแกรมส่งเสริมการ
เรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ดงันี ้

2.2.1 แบบคัดกรองการผู้เหน็เหตุการณก์ารข่มเหงรังแกกัน 
แบบคดักรองการเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแก สรา้งขึน้โดย พชัราภรณ ์ศรีสวสัดิ ์

และคณะ (2561) มีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.21-0.92 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 แบบคัด
กรองการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแก จ านวน 30 ขอ้ เกณฑป์กติของแบบคัดกรองมีคะแนนอยู่
ในช่วง 25 ถึง 120 และจากการหาต าแหน่งเปอรเ์ซนไทลท์ี่ไดอ้ยู่ในช่วง 0.17 ถึง 100.00 ค่าคะแนน
ที ปกติอยู่ในช่วง T 37.36 ถึง T 86.35 โดยผูว้ิจัยน ามาปรบัใหเ้ขา้กับกลุ่มตัวอย่างประถมศึกษา
ตอนปลาย และเป็นการเห็นเหตุการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ที่มีรูปแบบการข่มเหง
รงัแกกนั 3 รูปแบบ คือ รา่งกาย วาจา และสงัคม จ านวน 20 ขอ้ 

การสรา้งแบบคดักรองในรูปคะแนนทีปกติ (Normalized T – Score) จากคะแนนดิบ เพื่อ
ใชเ้ปรียบเทียบระดบัการเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแก 
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วิธีการให้คะแนน  

ค าตอบ เกณฑก์ารให้คะแนน 

ทกุสปัดาห ์ 4 

2-3 ครัง้ต่อเดือน 3 

1-2 ครัง้ต่อเดือน 2 

ไม่เคยเลย 1 

 

การแปลความหมาย 

คะแนนมาตรฐานปกติ  
(T-Score) 

คะแนน การแปลความหมาย 

T-Score สงูกว่า T69 ขึน้ไป 92 ขึน้ไป นกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกอยู่ใน

ระดบัสงูมาก 

T-Score สงูกว่า T59 – T68 70 – 91 นกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกอยู่ใน

ระดบัสงู 

T-Score สงูกว่า T48 – T58 47 - 76 มีนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกอยู่ใน

ระดบัต ่า 

T-Score สงูกว่า T47 ลงมา 46 ลงมา มีนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกอยู่ใน

ระดบัต ่ามาก 
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ตัวอย่างแบบคัดกรองการเหน็เหตุการณก์ารข่มเหงรังแกกัน 

ค าชี้แจง ใหน้ักเรียนระบุว่าในช่วงเดือนที่ผ่านมานักเรียนเห็นเพ่ือน/นักเรียนบางคนมาพูด

หรือแสดงกิริยาอาการดังต่อไปนี้กับนักเรียนคนอื่นหรือไม่ บ่อยคร้ังเพียงใด โดยกา

เครื่องหมาย  / ลงในช่องดา้นขวามือของขอ้ความแต่ละขอ้    (ภาคผนวก ข) 

ข้อ ในช่วงทีผ่่านมา ฉันเห็น… 

ความถ่ีของกิริยาอาการ 

ทุก
สปั

ดา
ห ์

2-3
 ค
รั้ง
ต่อ

เด
ือน

 

1-2
  ค

รั้ง
ตอ่

เด
ือน

 

ไม
่เค
ยเ
ลย

 

1 ตบหวัเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน     

2 ขดัขาจนท าใหเ้พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนลม้ลง      

3 ท ารา้ยร่างกายเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน     

 4  ...     

5 ...      

19 ...     

20 พดูจากบัเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนดว้ยถอ้ยค าที่รุนแรง      

 

2.2.2 แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 
แบบวดัการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั สรา้งขึน้โดย Wu และคณะ (2016)  ศึกษา

กบันักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ ประเทศไตหวนั  จ านวน 116 คน ที่เป็นผูเ้ห็นเหตุการณ์ ซึ่งผูว้ิจัย
ไดน้ ามาสรา้งและพัฒนาแบบสอบถามเพื่อใชใ้นบริบทของโรงเรียนในประเทศไทย ในการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกนั มีขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ ผูท้รงคณุวุฒิทัง้  5 ท่าน ไดต้รวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือ ดว้ยการตรวจสอบความสอดคลอ้งเหมาะสมของนิยาม เครื่องมือสามารถวัดเนือ้หาที่
ตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  พบว่าผลการวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 อยู่ 1 ขอ้ จึงไดท้ าการตัดขอ้ค าถาม
ออก 1 ขอ้ (ค่า IOC ที่ต  ่ากว่า 0.5 ลงมา หมายความว่า ไม่มีความสอดคลอ้ง) และเมื่อน าขอ้มลูมา 
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Tryout พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.858 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียง 1 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเที่ยงสงูไม่ว่าจะวัดก่ีครัง้ก็ไดค่้าเท่าเดิม และมีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.179-0.833 (อัจศรา 
ประเสรฐิสิน, 2563) และมีขอ้ค าถามทัง้หมด 11 ขอ้  (ภาคผนวก ง) 

 

การให้คะแนน 

ค าตอบ เกณฑก์ารให้คะแนน 

เกือบทุกครัง้ 5 
บ่อยครัง้ 4 
บางครัง้ 3 
ไม่ค่อย 2 
ไม่เคย 1 

 

ตัวอย่างแบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีแ้ลว้ท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัการ

แสดงออกของนกัเรียนมากท่ีสดุเพียงหนึ่งช่อง โดยมีเกณฑใ์หเ้ลือกดงันี ้(ภาคผนวก ข) 

ข้อ การป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

ระดับการแสดงออก 

เก
ือบ

ทุก
ครั้

ง 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

บา
งค

รั้ง
 

ไม
่ค่อ

ย 

ไม
่เค
ย 

1 เมื่อเพื่อนถกูรงัแก หนจูะบอกครู      
2 เมื่อเพื่อนบางคนถูกรงัแก หนจูะหยดุผูท้ี่รงัแก

เพื่อนดว้ยความระมดัระวงั 
     

3 เมื่อเพื่อนบางคนสนุกกบัการเห็นเพื่อนถกูรงัแก 
หนจูะหยดุคนที่รงัแก 

     

... ...      

... ...      
11 หนจูะปลอบใจเพื่อนและใหค้ าปรกึษาเพื่อนที่ถูก

รงัแก 
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2.2.3 แบบวัดการเรียนรู้อารมณสั์งคม 
แบบวัดการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม ตามแนวคิดของ CASEL (Collaborative for 

Academic, Social, and Emotional Learning) สรา้งขึน้โดยมนตรี อินตา (2560) เป็นลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งผูว้ิจัยน ามาสรา้งและพัฒนาแบบสอบถาม
จากนัน้ผูท้รงคณุวฒุิทัง้  5 ท่าน ไดต้รวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ พบว่าผลการวิเคราะหค่์าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม มีค่า IOC ต ่า
กว่า 0.5 อยู่ 1 ขอ้ จึงไดท้ าการตดัขอ้ค าถามออก 2 ขอ้ (ค่า IOC ที่ต  ่ากว่า 0.5 ลงมา หมายความว่า 
ไม่มีความสอดคลอ้ง) และเมื่อน าขอ้มลูมา Tryout พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.912 ซึ่ง
ค่าที่ใกลเ้คียง 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงสูงไม่ว่าจะวัดก่ีครัง้ก็ไดค่้าเท่าเดิม  และมีค่า
อ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.278 - 0.793 โดยตดัขอ้ที่มีค่าอ านาจจ าแนกเขา้ใกล ้0 และต ่ากว่า .2 ซึ่งบ่ง
บอกถึงการมีค่าอ านาจจ าแนกที่ต  ่า (อัจศรา ประเสริฐสิน, 2563) มีข้อค าถามทั้งหมด 18 ข้อ  
(ภาคผนวก ง) 

 
การใหค้ะแนน 
ค าตอบ เกณฑก์ารให้คะแนน 
มากทีสุ่ด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยทีสุ่ด 1 

 

องคป์ระกอบการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม 
 
ด้านการเรียนรู้ทางอารมณแ์ละสังคม ข้อ 

การตระหนกัรูใ้นตนเอง 1, 2, 3,  
การตระหนกัรูท้างสงัคม 4, 5, 6, 7, 8 
ทกัษะดา้นสมัพนัธภาพ 9, 10, 11, 12, 13 
การรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง 14, 15, 16, 17, 18 
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ตวัอย่างแบบวดัการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี ้แล้วท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับ

ความรูส้กึของนกัเรียนมากที่สดุเพียงหนึ่งช่อง โดยมีเกณฑใ์หเ้ลือกดงันี ้(ภาคผนวก ข) 

ข้อ การเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ระดับความรู้สึก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

การตระหนกัรูใ้นตนเอง 
1 หนคิูดว่าหนเูป็นผูม้ีความสามารถ และมั่นใจ

ที่จะช่วยเพื่อนไดเ้มื่อเพื่อนถูกรงัแก 
     

.. …      
3 เมื่ อหนูช่ วยเพื่ อนที่ ถูกรังแกได้  หนู รู ้สึก

ภาคภมูิใจในตนเอง 
 

     

การตระหนกัรูท้างสงัคม 

4 ก่อนที่หนจูะท าสิ่งใด หนจูะค านึงถึง
ความรูส้กึของคนรอบขา้ง 

     

... ....      
8 เมื่อหนคิูดท าสิ่งใด หนจูะค านึงถึงผลกระทบ

ต่อตนเองและเพื่อน โดยยึดความถกูตอ้ง 
     

ทกัษะดา้นสมัพนัธภาพ 
9 หนสูามารถเขา้ไปคยุกบัเพื่อนก่อนได ้โดยไม่

จ าเป็นใหเ้พื่อนทกัหนูก่อน 
     

... ...      
13 หนสูามารถสื่อสารขอความช่วยเหลือจาก

เพื่อนได ้
     

การรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ 
14 เมื่อเห็นเหตกุารณท์ี่เพื่อนถูกรงัแก หนจูะมอง

หาทางออกที่หลากหลาย และเลือกทางที่ดี
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ข้อ การเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ระดับความรู้สึก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ที่สดุใหก้บัตนเอง 
... ...      
18 เมื่อมีปัญหาหนจูะพิจารณาทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย

ที่อาจจะสง่ผลกระทบต่อตวัหนแูละผูอ่ื้น 
     

 
2.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และน าความหมายและพฤติกรรมการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกันที่ไดจ้ากการศึกษาในระยะที่ 1 มาเป็นกรอบแนวคิดในการสรา้งโปรแกรมการ
จดัการเรียนรู ้ซึ่งประกอบไปดว้ยแนวคิด วตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนการด าเนินการ และการประเมินผล 

2. ด าเนินการสรา้งโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกนัในโรงเรียนของนักเรียน โดยน าเทคนิคและกระบวนการเรียนรูจ้ากการสงัเกต การรบัรู ้
ความสามารถ และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่ใชใ้นการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัมาใชใ้นการเปลี่ยน
พฤติกรรมโดยประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัตวัแปรตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ และจดุประสงคข์องการจดั
กิจกรรมในแต่ละครัง้ ด าเนินการจดักิจกรรมทัง้หมด จ านวน 10 กิจกรรม กิจกรรมละ 50 นาที  

3. น าโปรแกรมจัดการเรียนรูท้ี่สรา้งขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  4 ท่าน 
(ภาคผนวก ค) ที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นจิตวิทยา ดา้นแนะแนว ดา้นการวดัและประเมินผล และมี
ความรูใ้นเรื่องชองการป้องกันการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) และประเมินความชดัเจนของการจัดกระบวนการเรียนรูใ้นการจัดกิจกรรมตาม
วตัถปุระสงค ์และผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัมาปรบัปรุงโปรแกรมจดัการเรียนรูใ้หม้ีความสมบรูณ์
ยิ่งขึน้ (ภาคผนวก ข) 

4. น าโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียนของนกัเรียนที่ผ่านการตรวจสอบไปด าเนินการทดลองใชจ้ริงกบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปี
ที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 จ านวน 12 คน 10 กิจกรรม ใช้
เวลาครัง้ละ 50 นาที ผ่านทางโปรแกรม Microsoft teams ในขณะที่กลุ่มควบคมุไม่ไดร้บัโปรแกรม
การจัดการเรียนรู ้ให้นักเรียนท าแบบวัดการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และแบบวัดการเรียนรู้
อารมณส์งัคม  
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5. หลงัเสร็จกิจกรรมทุกครัง้นักเรียนท าแบบบนัทึกการเรียนรูห้รือการสะทอ้นคิดหลงั
การจัดการเรียนรู้ (After Action Review : AAR) ในกิจกรรมแต่ละครั้ง  ผ่านโปรแกรม  padlet                 
ซึ่งเป็นกระดานโพสตข์อ้ความ เพื่อใหผู้ว้ิจยัและผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมร่วมกันแสดงความคิดเห็นและ
สะทอ้นคิดกิจกรรมการเรียนรูผ้่านระบบออนไลน ์

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงไดพ้ัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน โดยการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมใหน้ักเรียนเกิดพฤติกรรมการป้องกันตนเองและผูอ่ื้น ป้องกันก่อนที่จะเกิดเหตุการณข์่ม
เหงรงัแก และช่วยเหลือเหยื่อขณะที่เกิดเหตุการณ์รงัแกกัน ตามแนวคิดของ CASEL (2016) ที่ได้
อธิบายการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) 2) 
การจัดการตนเอง (Self-Management) 3) การตระหนักรู ้ทางสังคม (Social-Awareness) 4) 
ทักษะด้านสัมพัน ธภาพ  (Relationship Skills) และ  5) การรับผิ ดชอบ ต่อการตัดสิ น ใจ 
(Responsible Decision Making) มาใชร้่วมกบัแนวคิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางปัญญาที่ใช้
การเสนอตัวแบบที่เป็นสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) เชื่อมโยงกับการเรียนรูอ้ารมณ์และสงัคมที่
เก่ียวกับการป้องกันการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน และน าทฤษฎีทางปัญญาสังคม (Social 
Cognitive Theory) ของ  Bandura (1991) คื อ  ก ารเรียน รู้จ ากการสัง เกต  (Observational 
Learning) ใหส้งัเกตตวัแบบที่กระท าพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรูอ้ารมณแ์ละสงัคมเพื่อป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน มีขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน ดังนี ้1) กระบวนการใส่ใจ 2) กระบวนการเก็บ
จ า 3) กระบวนการกระท า และ 4) กระบวนการจูงใจ (Bandura, 1991) และน าหลักของการรบัรู ้
ความสามารถ Self-efficacy มาใชใ้นการจัดประสบการณ์เรียนรู ้เพื่อปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิด
ทางปัญญาใหเ้กิดการเปลี่ยนพฤติกรรม ยุติการกลั่นแกลง้กัน หรือป้องกันไม่ใหเ้กิดความรุนแรง
มากขึน้ในอนาคต   โดย 1) สรา้งประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ 2) การใชต้ัวแบบ 3) การใช้
ค าพดูชกัจงู 4) การกระตุน้อารมณ ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kim และคณะ (2013) ที่อธิบายไวว้่า
การรบัรูค้วามสามารถมีความสมัพันธ์กับผูท้ี่เห็นเหตุการณ์ในบทบาทการไกล่เกลี่ยเพื่อไม่ใหเ้กิด
การข่มเหงรงัแกกนั ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรจดักระท าที่มีองคป์ระกอบของการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม เพื่อ
สรา้งการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันโนโรงเรียน ในกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์ ที่ได้จากการทบทวน
งานวิจัยที่ เก่ียวข้าว และน ามาปรับกับบริบทของโรงเรียนสาธิต ที่ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
นักเรียนในระยะที่ 1 มาสรา้งกิจกรรมโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหง
รงัแกกนั ดงัตาราง 8 
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https://drive.google.com/file/d/1PcG6IVzwVJMPXIdxf-9QjalvapItGe-h/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1JZ2KbBflp-w24imLSfn96R7X71mvFdfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZ2KbBflp-w24imLSfn96R7X71mvFdfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZ2KbBflp-w24imLSfn96R7X71mvFdfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZ2KbBflp-w24imLSfn96R7X71mvFdfE/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1bSApGNeF9bgccXSGFYVFSqbDykQjASVN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bSApGNeF9bgccXSGFYVFSqbDykQjASVN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bSApGNeF9bgccXSGFYVFSqbDykQjASVN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nh1Q5oKsIyOKHTvUlTSAK6m_nmAw3-WA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nh1Q5oKsIyOKHTvUlTSAK6m_nmAw3-WA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nh1Q5oKsIyOKHTvUlTSAK6m_nmAw3-WA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nh1Q5oKsIyOKHTvUlTSAK6m_nmAw3-WA/view?usp=sharing
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แบบแผนการทดลอง 
การทดลองครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการทดลองโดยใชว้ิธีการวิจัยกึ่งทดลอง (Mizue Yokoo 

et al.) มีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เป็นแผนการทดลองแบบวัดผล 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการ
ทดลอง และระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตาม ในแผนการทดลองมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
โดยกลุ่มทดลองมีการใหก้ารเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมเพื่อป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ส่วน
กลุม่ควบคมุจะไม่ไดใ้หก้ารเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั  

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ขั้นที ่1 ระยะเตรียมการทดลอง ด าเนินการดังนี้ 
- ด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงโรงเรียนและแจ้งผู้เก่ียวข้อง 
(ภาคผนวก ก) 

- เตรียมความพรอ้มของสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เช่น สมุด
บนัทกึกิจกรรม คู่มือกิจกรรม 

- ประชุมระดับประถมศึกษาปีที่  5 เพื่อขอความร่วมมือจากหัวหน้าระดับและ
อาจารยป์ระถมศกึษาปีที่ 5 ปีการศกึษา 2564 เพื่อขอใหน้กัเรียนท าแบบคดักรองการเห็นเหตกุารณ ์
ผ่าน Google Forms ในคาบกิจกรรมสนทนายามเชา้ โดยมีครูประจ าชัน้อ่านขอ้ค าถามใหน้กัเรียน
ท าพรอ้มมกนั จากนัน้ผูว้ิจยัคดัเลือกนกัเรียนที่มีค่าคะแนนของการเห็นเหตกุารณต์ัง้แต่ 70 คะแนน 
ขึน้ไป   

- ติดต่อประจ าชัน้เพื่อขอความร่วมมือในการชีแ้จงนกัเรียน และขออนุญาตติดต่อ
กบันกัเรียนและผูป้กครองผ่านทางโปรแกรม  Microsoft teams   

- เชิญประชุมผู้ปกครองและนักเรียนเพื่อชีแ้จ้งก าหนดการของกิจกรรมให้กับ
ผูป้กครองอธิบายวตัถุประสงค ์พรอ้มกบัอธิบายเอกสารการวิจยัในมนุษย ์เพื่อรบัการยินยอมจาก
ผูป้กครอง และลงนามในเอกสารจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์จากนัน้ใหน้ักเรียนกลุ่มตัวอย่างท า
แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน และแบบวัดการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม  (Pre-test) ผ่าน 
Google Forms โดยแยกการประชุมนักเรียนกลุ่มควบคมุ และกลุ่มทดลองออกจากกัน โดยผูว้ิจัย
อ่านขอ้ค าถามใหน้ักเรียนท าไปพรอ้มกนั (วนัที่ 20 มีนาคม 2565 กลุ่มทดลอง เวลา 10.00 -11.00 
น. และกลุม่ควบคมุ เวลา 13.00 – 14.00 น.)  
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- นัดประชุมนักเรียน เพื่อชี ้แจงก าหนดการของกิจกรรม อธิบายวัตถุประสงค ์
ยินยอมในการเขา้รว่มกิจกรรม  

ขั้นที ่2 ระยะทดลอง ด าเนินการดังนี้ 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 12 คน 

จัดให้กลุ่มทดลองได้เข้าร่วมกิจกรรม 10 กิจกรรม ใช้เวลาครัง้ละ 50 นาที ผ่านทางโปรแกรม 
Microsoft teams  กิจกรรมละ 50 นาท ี

ขั้นที ่3 ระยะหลังการทดลอง ด าเนินการดังนี้ 
- ให้นักเรียนท าแบบวัดพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกัน และแบบวัดการเรียนรู้

อารมณส์งัคม (Post-test) หลงัเสรจ็สิน้การเขา้รว่มประมาณ 4 สปัดาห ์

- เชิญประชมุผูป้กครอง เพื่อชีแ้จงขอ้มลูของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ  
- ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลพรอ้มทัง้ตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

สมบรูณข์องแบบสอบถามทกุชดุ  
- น าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างไปบนัทึก

คะแนน โดยลงรหัส (Coding) บันทึกข้อมูล (Key) เพื่อท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ โดย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

2.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Mizue Yokoo et al.) โดยมีกลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง วดัผล 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง และระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล  
1) ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากค่าสถิติต่าง ๆ ดงันี ้ 

- วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ของคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกัน และคะแนนแบบวัดการ
เรียนรูอ้ารมณส์งัคม และคะแนนแบบวดัพฤติกรรมการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั  

- วิเคราะหผ์ลของการใช ้โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคม เพื่อป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนของนกัเรียน ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง ผูว้ิจยัจึง
เลือกใชส้ถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric) โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนจากแบบ
วดัพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกนั ซึ่งใชท้ดสอบความแตกต่างภายในกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง ก่อนการ
ทดลอง หลงัการทดลอง และหลังติดตามผล โดยใชก้ารทดสอบโดยวิธี Wilcoxon's Match Pairs 

Signed Rank Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างภายในกลุ่ม ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง โดยใช้ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พิจารณาจากผลต่างของคู่คะแนนที่
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สมัพันธ์กนั และใช ้The Mann-Whitney U Test ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลอง และ
กลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง  

2) น าผลที่ไดจ้ากการด าเนินการและแบบบนัทกึการเรียนรูห้รือการสะทอ้นคิดหลงัการ
จัดการเรียนรู ้(After Action Review:  AAR) ในการท ากิจกรรมทั้ง 10 กิจกรรม น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะหส์รุปและตีความขอ้มลูเพื่ออธิบาย สนบัสนนุและเปรียบเทียบผล 

จริยธรรมการวิจัย 
ผูว้ิจัยด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัย โดยส่งโครงการวิจัยเพื่อขออนุญาตในการท าวิจัย

ในมนษุย ์เสนอต่อประธานและคณะกรรมการจรยิธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนษุย์
ตามล าดับขั้นตอนของการท าวิจัย โดยจัดส่งเอกสารข้อมูลและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการจริยธรรมฯ และรายงานความกา้วหนา้ โดยผูว้ิจัยมีใบอนุญาตในการท าการวิจยัใน
มนษุย ์และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดที่ไดใ้หไ้วเ้ครง่ครดั ดงัต่อไปนี ้

1) ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนที่อายุต ่ากว่า 18 ปี ผูว้ิจัยตอ้งใหท้ั้งผูเ้ขา้ร่วมวิจัย
และผูป้กครองหรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมของเยาวชนตามกฎหมายใหค้วามยินยอม 

2) ช่องลายเซ็นของผูเ้ขา้รว่มวิจยั ตอ้งขอความยินยอมจากผูเ้ขา้รว่มวิจยัอีกครัง้ 
3) หากผูเ้ขา้รว่มวิจยัหรือตวัแทนโดยชอบธรรมตามกฎหมายของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่สามารถ

อ่านหนังสือ เขียนหนังสือได ้ควรใหม้ีพยานที่ไม่มีส่วนไดส้่วนเสียเขา้ร่วมในกระบวนการให ้ความ
ยินยอมโดยสมคัรใจดว้ยและมีช่องลายเซ็นพรอ้มวนัเดือนปีบนเอกสารเพื่อยืนยนัว่ามีการให ้ขอ้มลู
เก่ียวกบัการวิจยัแก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเพียงพอ และผูเ้ขา้รว่มวิจยัใหค้วามยินยอมเขา้ร่วมในการวิจยันัน้
โดยสมคัรใจ 

4) การปกป้องกลุ่มตวัอย่างซึ่งมีความเปราะบาง มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมีพยาน ใน
การแสดงการยินยอมเขา้ร่วมวิจัย มีผูป้กครองโดยชอบธรรม มีการประเมินความสามารถในการ 
ตดัสินใจก่อนการเขา้รว่ม หรือมีการระมดัระวงัเรื่องความปลอดภยัมากขึน้ดว้ยมาตรการต่างๆ 

5) กลุ่มตวัอย่างจะไม่ไดร้บัผลกระทบหรืออนัตรายใด ๆ จากการเขา้ร่วมโครงการวิจยั ถา้
กลุ่มตัวอย่างไดร้บัอนัตราย เช่น ท ารา้ยร่างกายตนเองจากการใหข้อ้มูล ผูว้ิจัยจะเป็นผูร้บัผิดชอบ
ต่อความเสียหายทัง้หมดที่เกิดขึน้ 

6) กลุม่ตวัอย่างมีสิทธิในการเลือกที่จะยินยอมหรือไม่ยินยอมเขา้รว่มงานวิจยั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

งานวิจยัเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนั            
การข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน ระดับชั้นประถมศึกษาตอน
ปลาย : การวิจยัผสานวิธี” มีวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 2 ประการ คือ 1) เพื่อท าความเขา้ใจมมุมองการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกกันของนักเรียนกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน                       
2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช ้โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ในระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตาม ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล เป็น 3 ส่วน 
ดงันี ้ 

สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการวิจยัระยะที่ 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 เพื่อท าความเข้าใจมุมมองการป้องกันการข่มเหงรังแกกันของนักเรียนกลุ่ม

ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
ตอนที่ 2 การใหค้วามหมายของการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน การปอ้งกนัการข่ม

เหงรงัแกกนัของนกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์และรูปแบบของการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  
ตอนที่  3 วิ ธีการป้องกันการข่ม เหงรังแกกัน  และเงื่อนไขที่ เก่ียวข้องกับ

ประสิทธิภาพในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ 
สว่นที่ 2 สรุปการเชื่อมโยงงานวิจยัจากระยะที่ 1 สูร่ะยะที่ 2  
สว่นที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการวิจยัระยะที่ 2 การวิจยัเชิงทดลอง 

 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช ้โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมใน
การปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง คะแนนการป้องกันการ
ข่มเหงรงัแกกนัและการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมของนกัเรียนที่ไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรมการ
เรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และ
ระยะติดตามผล 
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ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และการเรียนรูอ้ารมณ์
สงัคมของนกัเรียนที่ไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการ
ข่มเหงรงัแกกนัในระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และระยะติดตามผล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ตอนที่  3 การประเมินผลโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการวิจัยระยะที ่1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพแบบเฉพาะกรณี เลือกกรณีศึกษาแบบ Instrumental 

case study เป็นการสืบคน้หาความรูค้วามจริงอย่างละเอียดลุ่มลึกโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออาศยัผล
ของการศึกษาจากกรณีเฉพาะในการท าความเขา้ใจอย่างท่องแทต่้อปรากฏการณน์ัน้ อาจจะใชเ้ป็น
ขอ้สรุปอา้งอิงในการเป็นตัวแทนของกรณีอ่ืน ๆ ส่วนหน่วยการวิเคราะห ์(unit of analysis) เพียง
หนึ่งเดียวเป็นองค์รวม (holistic) กรณีศึกษากรณี เดียวแบบองค์รวม (holistic (single-case 
designs)) (ฐาศุกร ์จันประเสริฐ , 2565) เป็นตัวแทนของรายกรณีในการด าเนินการวิจัย เลือก
กรณีศึกษาด้วยวิธีการเลือดแบบเจาะจง Purposive Sampling ตามเกณฑ์คุณสมบัติ Inclusion 
Criterion โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก Key Informants เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มครูประจ าชั้นหรือครูผู้สอน 
กลุม่นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ที่ 1 ในการศกึษาการให้
ความหมายของการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน การป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน รูปแบบ
การข่มเหงรงัแกกัน วิธีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั ท าโดยน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
ตอนที่ 2 การให้ความหมายของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน การป้องกันการข่มเหง

รงัแกกนัของนกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์และรูปแบบของการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  
ตอนที่ 3 วิธีการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการ

ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 9 คน ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อนที่เคย

เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนประถมศึกษา จ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 2 นักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณเ์ห็นการข่มเหง
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รงัแกกันที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน และถ่ายทอดเรื่องราวของการข่มเหงหรงัแกกันได้ 
จ านวน 4 คน มีรายละเอียดดงันี ้ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่ที่ 1 ประกอบดว้ย 
ผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที่ 1 คนที่ 1 (A1) เป็นเพศหญิง รูปร่างผอม ผิวขาว พูดจาคล่องแคล่ว 

ขณะตอบค าถามมกัจะทวนค าถามและท าท่าทางคิดในการตอบค าถามในแต่ละขอ้ มีอาย ุ34 ปี ครู
ประจ าชัน้ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 และเป็นหัวหน้าระดับในระดับประถมศึกษาปีที่ 4  สอนวิชา
คณิตศาสตร ์ที่ผ่านมาเคยสอนนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 2, 3 และ 4 และมีประสบการณ์
ในการท างานที่โรงเรียนสาธิตเป็นเวลา 7 ปี ประสบการณข์องการเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั 
คือ เคยเห็นนกัเรียนเตะฟุตบอลใสก่ัน เวลาเพื่อนไม่ใหเ้ล่นฟุตบอลดว้ยก็จะมาบอกครูช่วงโฮมรูมจะ
มีการพูดคุยกับนักเรียนและดุนักเรียนในห้องแล้วมีนักเรียนบางคนหัวเราะเยอะเพื่อนที่โดนด ุ
สนบัสนุนในสิ่งที่ครูพดูนกัเรียนที่โดนดกุ็จะรูส้กึว่าโดนรงัแกกลายเปฯ้ว่าครูตอ้งปลอบนกัเรียนที่โดน
ดแุทน เด็กก็มาเล่าว่าเพื่อนว่านักเรียนพูดจาไม่รูเ้รื่อง เอาชองเพื่อนไปซ่อนใหเ้พื่อนเดือดรอ้น เป็น
ตน้ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มที่ 1 คนที่ 2 (A2) เป็นเพศหญิง รูปร่างผอมสูง ผิวสองสี พูดจาดว้ย
น า้เสียงหนักแน่น ขณะตอบค าถามจะเล่าเรื่องเป็นธรรมชาติ พยักหนา้ มีอายุ 31 ปี ครูประจ าชัน้
ระดบัประถมศกึษาปีที่ 5 สอนวิชาภาษาองักฤษ ที่ผ่านมาเคยสอนนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาปี
ที่ 4 และ 5 และมีประสบการณ์ในการท างานที่โรงเรียนสาธิตเป็นเวลา 3 ปี ประสบการณ์ของการ
เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน คือ เคยเห็นนักเรียนทะเลาะกันตีเพื่อน หยิกเพื่อน พูดไม่ดีใส่
เพื่อน และก็มีนักเรียนมาเล่าใหค้รูฟันในเรื่องของเพื่อนว่ามีเพื่อนนักเรียนมาขอเขา้กลุ่มแต่เพื่อน
บางคนไม่ใหเ้ขา้กลุ่มถา้จะเขา้กลุ่มตอ้งท าตามค าสั่ง นักเรียนบางคนแบนเพื่อนโดยการไม่เล่นกับ
เพื่อน มีนกัเรียนบางคนเอารูปที่เพื่อนท าหนา้ตลก เหวอ เอาไปลง IG แท็กเพื่อนท าใหเ้พื่อนอบัอาย 
บางคนก็โพสตข์อ้ความว่าพ่อแม่ไม่สั่งสอนบน IG เป็นตน้ 

ผูใ้หข้้อมูลกลุ่มที่ 1 คนที่ 3 (A3) เป็นเพศหญิง รูปร่างอวบ  ผิวคล า้ พูดจาไดอ้ย่าง
ชดัเจน สบตา พยกัหนา้ มีอายุ 43 ปี ครูประจ าชัน้ระดบัประถมศกึษาปีที่ 5 สอนวิชาวิทยาศาสตร ์ที่
ผ่านมาเคยสอนนกัเรียนในระดบัประถมศกึษาปีที่ 2 - 6 และมีประสบการณใ์นการท างานที่โรงเรียน
สาธิตเป็นเวลา 22 ปี  ประสบการณข์องการเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั คือ เคยเห็นนกัเรียน
จงใจแกลง้เพื่อนโดยการเอาขายื่นออกไปเพื่อใหเ้พื่อนสะดดุลม้ เอาเกา้อีเ้ลื่อนออกมาเวลาเพื่อนนั่ง 
ช่วงคาบเรียนพละเห็นนกัเรียนพดูจาว่าเพื่อนใชค้ าไม่สุภาพ เมื่อมีกิจกรรมกลุ่มแลว้มีเพื่อนในหอ้ง
ไม่ชอบมีเพื่อนที่ตนเองรูจ้ักไปอยู่กลุ่มเพื่อนที่คนอ่ืนไม่ชอบก็จะลอ้เลียนเพื่อนและหัวเราะเยาะ 
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นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5 เริ่มมีบางคนเป็นแฟนกนัเพื่อนต่างพากนัลอ้ทัง้ที่รูว้่านักเรียนหญิงจะไม่
ชอบใหล้อ้ มีลอ้ผมสัน้ ลอ้สีผิว กีดกนัเพื่อนที่แต่งกายไม่สะอาดออกจากกลุ่ม เอาของเพื่อนไปซ่อน
ใหเ้พื่อนเดือดรอ้น เป็นตน้ 

ผูใ้หข้อ้มลูกลุม่ที่ 1 คนที่ 4 (A4) เป็นเพศชาย รูปรา่งสงู  ผิวคล า้ พดูจาไดอ้ย่างชดัเจน 
ใหข้อ้มูลอย่างละเอียด มีอายุ 41 ปี ครูประจ าชัน้ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 สอนนักเรียนโครงการ
พิเศษ (Autistic) ที่ผ่านมาเคยสอนนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่  1, 4, 5 และ 6 และเป็น
อาจารยท์ี่ดูแลนักกีฬาฟุตบอลของโรงเรียน มีประสบการณใ์นการท างานที่โรงเรียนสาธิตเป็นเวลา 
18 ปี  ประสบการณ์ของการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน คือ เคยเห็นนักเรียนผลกักัน วิ่งชน
กนั นักเรียนไม่ค่อยลงมือ เคยมีนักเรียนรุ่นนอ้งโดนรุ่นพี่แซว เคยเจอนักเรียนรวมกลุ่มกันไปแกลง้
เพื่อน นกัเรียนที่ถูกแกลง้ก็จะมีลกัษณะแปลกๆ ลกัษณะอ่อนแอกว่าเพื่อน เคยเห็นนกัเรียนเอารูปที่
เพื่อนโพสตภ์าพเพื่อนที่ถกูแต่งเติมลงในโซเชี่ยว เอาของเพื่อนไปซ่อน เขียนจดหมายสง่ใหเ้พื่อนเพื่อ
ต่อว่าเพื่อนในกระดาษ เป็นตน้ 

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มที่ 1 คนที่ 5 (A5) เป็นเพศหญิง รูปร่างอวบ  ผิวสองสี พดูดว้ยน า้เสียง
เข็ม ขณะตอบจะใชค้วามคิดนานในการตอบ และมักจะขอทวนค าถาม มีอายุ 34 ปี ครูประจ าชัน้
ระดบัประถมศกึษาปีที่ 6 สอนวิชาวิทยาศาสตร ์ที่ผ่านมาเคยสอนนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาปีที่ 
5 และ 6 และมีประสบการณ์ในการท างานที่โรงเรียนสาธิตเป็นเวลา 10 ปี  ประสบการณ์ของการ
เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั คือ ที่ผ่านมาเคยเห็นลกัษณะผลกัเพื่อน ไม่ค่อยเห็นต่อยกนั เคย
เห็นนักเรียนว่าเพื่อนที่เป็นเด็กพิเศษล้อว่าแกด า อว้น เด็กประถมชอบซือ้ของที่ระลึกของศิลปิน
เกาหลีแล้วมาอวดกันและเลือกคบเพื่อนที่มีสิ่งของเหมือนกัน ใครไม่มีไม่ให้เข้ากลุ่ม ในกลุ่ม
ออนไลนถ์า้ไม่อยากใหเ้พื่อนคนไหนเขา้กลุ่มก็จะกีดกนัเพื่อนคนนัน้เอาเพื่อนออกจากกลุม่ไลน ์ เป็นตน้ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่ที่ 2 ประกอบดว้ย 
ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มที่ 2 คนที่ 1 (B1) เป็นเพศหญิง รูปร่างผอม ผิวสองสี พูดจาฉะฉาน

ตอบค าถามไดเ้ป็นอย่างดี มีอายุ 9 ปี เป็นนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 เขา้ศึกษาที่โรงเรียนสาธิต
ตัง้แต่ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 นักเรียนมีเพื่อนสนิท 5 – 6 คน ประสบการณ์ของการเห็นเหตุการณ์
การข่มเหงรงัแกกนั คือ เห็นเพื่อนแกลง้เพื่อนโดยการเอาเกา้อีอ้อกเพื่อท าใหเ้พื่อนลม้ ดงึหางมา้ของ
เพื่อน เห็นเพื่อนบางคนที่ชอบหวัเราะเพื่อนที่พดูผิดอยากใหเ้พื่อนอบัอาย และเคยเห็นเพื่อนแกลง้
เพื่อนโดยการเอาของเพื่อนไปซ่อน ส่วนประสบการณ์ป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน คือ ใหเ้พื่อนเขา้
กลุ่มของตวัเองเมื่อเห็นว่าเพื่อนจะถูกรงัแก เมื่อเห็นเหตุการณจ์ะยืนดสูถานการณก์่อนจะเดินผ่าน
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ไปเลยไม่ได ้เขา้ไปช่วยหา้มเพื่อนที่รงัแก ดึงมือเพื่อนที่รงัแก ประเมินสถานการณโ์ดยการดูจ านวน
คนที่อยู่ในสถานการณก์่อนใหก้ารช่วยเหลือ ช่วยไกลเ่กลี่ย ขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

ผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที่ 2 คนที่ 2 (B2) เป็นเพศหญิง รูปรา่งผอม ผิวสองสี พดูลากเสียง และ
ทวนค าถามก่อนตอบ มีอายุ 10 ปี เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เขา้ศึกษาที่โรงเรียนสาธิต
ตัง้แต่ชัน้ประถมศึกษาปีที่  1 นักเรียนมีเพื่อนสนิท 3 คน ประสบการณ์ของการเห็นเหตุการณ์การ
ข่มเหงรงัแกกนั คือ เคยเห็นเพื่อนวิ่งลงบนัไดแลว้มีเพื่อนผลกั เพื่อนว่าเพื่อนอีกคนว่าเรียนไม่เก่ง ลอ้
เพื่อว่าเพื่อนอว้น แบนเพื่อนที่เป็นเด็กพิเศษไม่ใหเ้ขา้กลุม่ ส่วนประสบการณป์อ้งกนัการข่มเหงรงัแก
กนั คือ นกัเรียนจะดวู่าในสถานการณน์ัน้มีครูอยู่ไหม เคยพาเพื่อนที่ถกูรงัแกหนี บอกครูเล่าใหค้รูฟัง 
ถา้สถานการณ์รุนแรงขอความช่วยเหลือจากครู ตักเตือนเพื่อน เล่นกับเพื่อน อยู่เป็นเพื่อนเพื่อน 
และใหค้ าแนะน าเมื่อเพื่อนถกูรงัแก เป็นตน้ 

ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มที่ 2 คนที่ 3 (B3) เป็นเพศหญิง รูปร่างใหญ่ ผิวสองสี พูดจาฉะฉาน
ตอบค าถามไดเ้ป็นอย่างดี ขณะตอบจะใชแ้สดงท่าทางคิดก่อนตอบ มีอายุ 11 ปี เป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 เขา้ศึกษาที่โรงเรียนสาธิตตัง้แต่ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 นักเรียนมีเพื่อนสนิท 1 
คน ประสบการณ์ของการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน คือ ตอนประถมศึกษาปีที่ 3 เคยเห็น
เพื่อนสองคนกระโดดถีบกนั ทะเลาะกนั อาจจะท าเพราะโกรธกนั หรือเพื่อความสนกุ เคยเห็นเพื่อน
ลอ้กันด่ากัน ลอ้ว่าเป็นแฟนกนั เคยเห็นเพื่อนกีดกนัเพื่อนไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม รวมถึงกีดกนัและด่าว่ากัน
ออนไลน ์ส่วนประสบการณป์้องกันการข่มเหงรงัแกกนั คือ นกัเรียนเคยเขา้ช่วยเหลือเพื่อน ตกัเตือน
เพื่อน บอกครู เป็นพยานใหเ้พื่อน อยู่เป็นเพื่อนเพื่อน และใหค้ าปรกึษาแนะน าเพื่อน เป็นตน้ 

ผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที่ 2 คนที่ 4 (B4) เป็นเพศชาย รูปร่างผอม ผิวสองสี พดูจาฉะฉานขณะ
ตอบค าถามมีการแสดงท่าทางในการคิด มีอาย ุ11 ปี เป็นนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 เขา้ศึกษา
ที่โรงเรียนสาธิตตัง้แต่ชัน้ประถมศึกษาปีที่  1 นกัเรียนมีเพื่อนสนิท 3 คน ประสบการณข์องการเห็น
เหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั คือ เคยเห็นเพื่อนเอารองเทา้แตะของโรงเรียนมาปาใส่กัน ลอ้ชื่อกัน 
ต่อว่ากันขณะเล่นเกม เวลามีงานกลุ่มจะไม่ค่อยให้เพื่อนที่ไม่ชอบเข้ากลุ่มกีดกันเพื่อน ช่วง
สถานการณ์โควิดเพื่อนก็ต่อว่ากันทางแชตแทน ส่วนประสบการณ์ป้องกันการข่มเหงรงัแกกนั คือ 
เมื่อเห็นเหตกุารณต์กัเตือนเพื่อนที่รงัแก แต่ส่วนใหญ่นกัเรียนจะไม่เขา้ไปต่อสูจ้ะถอยออกมาไปบอก
ครู เล่าสถานการณ์ที่เกิดขึน้ใหค้รูฟัง ดูเหตุการณ์ก่อน สอบถามเพื่อนที่รงัแกเพื่อนก่อนว่าท าไป
เพราะอะไร เป็นตน้ 

ซึ่งกลา่วโดยสรุปขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดด้งัตาราง 7 และ 8 ดงันี ้
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ตาราง 7 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่ที่ 1 ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน 

กรณีที่ ช่ือ อายุ ระดับช้ัน ครูสอนวิชา เคยสอนระดับช้ัน ประสบการณ์
ท างาน 

1 ครู  A1 34 ปี ป.4 คณิตศาสตร ์ ป. 2  , ป. 3  , ป.4 7 ปี 
2 ครู  A2 31 ปี ป.5 ภาษาองักฤษ ป.4, ป.5 3 ปี 
3 ครู  A3 43 ปี ป.5 วิทยาศาสตร ์ ป. 2  , ป. 3  , ป. 4  , ป. 5  , ป.6 22 ปี  
4 ครู  A4 41 ปี ป.6 โครงการพิเศษ ป.1, ป.4, ป.5, ป.6 18 ปี 
5 ครู  A5 34 ปี ป.6 วิทยาศาสตร ์ ป.5, ป.6 10 ปี 

       

ตาราง 8 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุม่ที่ 2 นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 

กรณีที่ ชื่อ อายุ ห้อง เข้าศึกษา จ านวนเพ่ือนสนิท 
1 ด.ญ. B1 9 ปี ป.4/1 ป.1 5-6 คน 
2 ด.ญ. B2 10 ปี ป.5/6 ป.1 3 คน 
3 ด.ช. B3 11 ปี ป.6/6 ป.1 1 คน 
4 ด.ช. B4 11 ปี ป.6/1 ป.1 3 คน 

      

 
จากตาราง 7 และ 8 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก  9 คน เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง  

ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อนในระดับประถมศึกษาตอนปลายที่มี
ประสบการณ์การเห็นเหตุการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน จ านวน 5 คน มีอายุ 31-43 ปี 
สอนในวิชาคณิตศาสตร ์ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร ์และโครงการศึกษาพิเศษ ที่มีความใกลช้ิดกบั
นกัเรียน เนื่องดว้ยโรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ครูประจ าชัน้จะมีบทบาทหนา้ที่ในการ
ดแูลนกัเรียนในหนึ่งหอ้งจะมีครูประจ าชัน้ 3 คน ต่อนกัเรียน 40 คน และครูจะดแูลนกัเรียนโดยการ
นั่งอยู่บริเวณหลังห้องเรียนซึ่งแสดงถึงการดูแลที่ใกล้ชิดกับนักเรียน  ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์
ท างานเป็นครูที่โรงเรียนสาธิต 3-22 ปี ที่ รูจ้ักบริบทของโรงเรียนเป็นอย่างดี และเป็นผู้สอนที่มี
ประสบการณ์สอนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่  1 -6 ที่แสดงถึงการมีความรู้ความเข้าใจใน
พัฒนาการของนักเรียนแต่ละวัย และกลุ่มที่ 2 นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายที่ครูคัดเลือกให้
เนื่องจากมีประสบการณ์การเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกัน จ านวน 4 คน มีอายุ 9-11 ปี เป็น
นกัเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 – 6 เขา้ศึกษาที่โรงเรียนสาธิตตัง้แต่ระดบัประถมศึกษาปีที่ 1 ที่
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เขา้ใจบรบิทของโรงเรียนเป็นอย่างดี และมีเพื่อนสนิทตัง้แต่ 1 – 6 คน แสดงถึงการมีสมัพนัธภาพกบั
เพื่อน และผูใ้หข้อ้มลูมีประสบการณก์ารเห็นเหตกุารณข์องการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนที่สามารถ
ถ่ายทอดขอ้มลูไดเ้ป็นอย่างดี 

กระบวนการสัมภาษณ ์ 
ผูว้ิจัยเริ่มตน้กระบวนการณ์โดยการสรา้งสมัพันธภาพ ชีแ้จงขอ้ตกลงของการสมัภาษณ์

และวตัถปุระสงคข์องการวิจยักบัผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 9 คน พรอ้มชีแ้จงถึงการพิทกัษส์ิทธิ์ผูเ้ขา้รว่มว่า
ขอ้มูลที่ไดจ้ะถูกเก็บเป็นความลบั ผูใ้หข้อ้มูลมีอิสระในการใหข้อ้มูลอย่างเต็มที่ มีการแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัขณะสนทนาดว้ยสีหนา้ท่าทางที่เต็มใจ แจง้ใหท้ราบ
ว่าผลจะออกมาในภาพรวมเพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจของกระบวนการสมัภาษณ ์นัดสมัภาษณใ์น
หอ้งใหค้ าปรกึษา งานบริการจิตวิทยาและแนะแนว เป็นสถานที่ที่มีความเป็นส่วนตวั ภายในหอ้งมี
เพียงผูว้ิจัยและผูใ้ห้ขอ้มูลหลักเท่านั้น การสนทนามีบรรยากาศที่ผ่อนคลายมีความไวว้างใจกัน
ระหว่างผูว้ิจัยและผูใ้หข้อ้มลูส่งผลใหผู้ใ้หข้อ้มลูเปิดใจกลา้พดูและเปิดเผยเรื่องราวของตนเอง โดย
ผู้วิจัยใช้ค าถามในการสัมภาษณ์ที่ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ  5 ท่าน สอบถามข้อมูลทั่ วไปเพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพ หลงัจากนัน้เขา้สูค่  าถามหลกัซึ่งขอ้ค าถามเป็นไปตามวตัถุประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจ
มุมมองการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน ซึ่งมีประเด็นในเรื่องขงการใหค้วามหมาย รูปแบบการข่มเหงรงัแกกัน วิธีการป้องกันการ
ข่มเหงรังแกกันและเงื่อนไขที่ เก่ียวข้องกับการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน เพื่ อเชื่อมโยงสู่
วตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช ้โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม
ในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนต่อไป 

ตอนที่ 2 การใหค้วามหมายของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน การป้องกันการข่มเหง
รงัแกกนัของนกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์และรูปแบบของการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  

ผูว้ิจัยจะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการตีความหมาย ท าความเขา้ใจ
และน าเสนอเพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ในระยะที่ 1 อธิบายไดด้งันี ้

การใหค้วามหมายของ “การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน” กบั “การป้องกนัการข่มเหงรงัแก
กนัในโรงเรียน” 

ผูว้ิจัยพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลใหค้วามหมายของ “การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน” ว่าเป็นการ
กลั่นแกลง้กนั สว่นใหญ่ใชค้ าว่าบูลลี่กนั การแสดงความรูส้ึกไม่ พอใจต่อเพื่อน ท าใหอี้กฝ่ายรูส้กึไม่ 
พอใจ มีปัญหากันทางดา้นวาจาหรือร่างกาย ท ารา้ยร่างกายกัน ข่มอีกฝ่ายดว้ยค าพูด พูดต่อว่า 
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ลอ้เลียนอีกฝ่าย พดูกระทบกระเทือนจิตใจ กีดกนัผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม ร่วมกันใชข้อ้ความกลั่นแกลง้
อีกฝ่ายทางโซเชียล และน าของผูอ่ื้นไปซ่อน ดงัเช่น  

“การข่มเหงรงัแกกนัคงเป็นการกลั่นแกลง้กนัอีกฝ่ายหนึ่งไม่ พอใจอาจจะทางดา้นร่างกาย
หรือว่าทางวาจา อาจจะมีทัง้ความรุนแรง ความรุนแรงในที่นีห้มายถึง ความรุนแรงแบบปะทะตวักนั 
ประชิดตัวกันถูกเนือ้ต้องตัวกัน อาจจะเป็นทางด้านวาจาที่มีการด่าทอกัน และเป็นพฤติกรรมที่
นักเรียนแสดงออกมา ซึ่งความพึง พอใจของตัวเองแต่อาจจะไปกระทบต่อร่างกายและความรูส้ึก
ของอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเป็นความไม่ พอใจของอีกฝ่ายหนึ่ง” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ส่วนใหญ่เท่าที่เห็นไม่ไดอ้อกแนวการท ารา้ยร่างกาย แต่จะเห็นการข่มเหงรงัแกในเชิง
ค าพดูที่อาจไปกระทบกระเทือนจิตใจเพื่อน รูส้ึกกระทบกระเทือนจิตใจโดยค าพดูไม่สบายใจ เสียใจ 
ที่ถูกกระทบทางค าพดู และการเล่นกนัของนกัเรียนที่บางทีอาจจะมีการกีดกนั ไม่ใหเ้ล่นดว้ย ไม่คยุ
ดว้ย แบนเพื่อน” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“เด็กรงัแกกัน เด๋ียวนีใ้ช้ค าว่า Bully อาจจะเป็นด้านจิตใจ ไม่ได้ร่างกาย ไม่ใช่ชกต่อย 
สมัยก่อนไม่มีสื่อโซเชียลเขา้มาเยอะ โมโห ยกเพื่อนตบเตะ ตรงนีก้็ถือเป็นการข่มเหงรังแก แต่เป็น
อีกรูปแบบหนึ่ง พอคนนี ้พิมพ์ คนนี ้ก็เข้าไปกดไลค์ เป็นยอดขึน้มา เด็กคนที่ โดนก็รูส้ึกไม่ดี”                  
(ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“การแกลง้กนั ต่อยกนัหรือเปลา่ อืม…ว่ากนั” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที ่5) 
“...อาจจะไปลอ้เลียน หรือการท ารา้ยใครซกัคน ดว้ยอาจจะเพราะเขาเคยท าไม่ดี หรือว่า

อาจจะเป็นเรื่องของเขาที่เราไปรูม้าแลว้เราเอามาใชท้ ารา้ยจิตใจเขา หรือว่าบางทีอาจจะไปท ารา้ย
รา่งกาย ประมาณนีค่้ะ (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“การตบต่อย มีปากเสียง ทะเลาะกนั ประมาณนัน้ครบั” (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศึกษา
ปีที่ 6) 

เมื่อน ามาตีความหมายสามารถอธิบายความหมายได ้3 ประเด็น  
1) การข่มเหงรงัแกกนัเป็นลกัษณะการกระท าที่ผูข้่มเหงกระท ากบัผูถู้กข่มเหง โดยการท า

รา้ยทางร่างกาย การพูด การลอ้เลียน การข่ม การพิมพข์อ้ความ การกีดกัน และการเอาของเพื่อน
ไปซ่อน ดงัเช่น 

“หนูคิดว่าการข่มเหงรงัแกกนัมนัก็คือการ bully ส่วนใหญ่มนัก็เป็นการแกลง้กนั บางทีก็เป็น
การว่า นินทา หรือเป็นการท ารา้ยร่างกาย ผลกั กบั หยิก” (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศึกษาปีที่ 6) 

“การข่มเหงรงัแกก็อาจจะเป็นการท ารา้ยร่างกาย” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 
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2) การข่มเหงรงัแกกนัเป็นผลกระทบที่เกิดขึน้จากการถูกรงัแก โดยการท าใหอี้กฝ่ายรูส้ึก
ไม่พอใจ ไม่สบายใจ กระทบกระเทือนจิตใจ เกิดอนัตรายต่อรา่งกาย ดงัเช่น 

“ล้อกันไปตลอดจนท าให้เพื่อนเสียใจค่ะ…อีกฝ่ายจะไม่ชอบค่ะ” (ด.ญ. B1 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“คนนี ้ก็เข้าไปกดไลค์ เป็นยอดขึน้มา เด็กคนที่ โดนก็รูส้ึกไม่ดี” (ครู A5 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“อาจจะเป็นการท าใหค้นอ่ืนรูส้กึว่าไม่พอใจ แลว้ก็ไม่โอเคกบัการใช้ค าพดู หรือการท ารา้ย
เพื่อน…ท าใหรู้ส้กึว่าท าใหอี้กคนหน่ึงไม่สบายใจ” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

3) การข่มเหงรงัแกกันเป็นลักษณะการกระท าที่ผู ้ข่มเหงกระท ากับผู้ถูกข่มเหง และมี
ผลกระทบเกิดขึน้ โดยการท ารา้ยร่างกายส่งผลต่อจิตใจและเป็นอันตรายต่อร่างกาย การต่อว่า
นินทาเพื่อนท าใหเ้พื่อนไม่พอใจ ดงัเช่น 

“มันก็ตอ้งเป็นการท ารา้ยจิตใจ หนูคิดว่าท ารา้ยร่างกายแลว้มันก็ยังส่งผลต่อจิตใจดว้ย” 
(ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“การข่มเหงรงัแกกนัคงเป็นการกลั่นแกลง้กนัอีกฝ่ายหนึ่งไม่พอใจอาจจะทางดา้นรา่งกาย
หรือว่าทางวาจา” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้หข้อ้มลู(ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน)ใหค้วามหมายของ  “การปอ้งกนัการข่ม
เหงรงัแกกันในโรงเรียน” ว่าเป็นวิธีการหรือแนวทางปฏิบติัที่นักเรียนแสดงออกเมื่อเห็นเหตุการณ์
ของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน แสดงออกดว้ยการพูดบอก พูดหา้ม พูดโต้ตอบ พูดขอความ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน ให้ความช่วยเหลือ ปกป้องเหยื่อด้วยการหยุดผู้ที่ร ังแก ไกล่เกลี่ย รวมกลุ่มกัน
ช่วยเหลือ สงัเกตเพื่อน ปลอบใจเพื่อน ทัง้ก่อนเกิดเหตุการณ์ ระหว่างเกิดเหตุการณ์ และหลงัเกิด
เหตกุารณ ์

“ถ้าเป็นตัวเด็กอาจารย์รูส้ึกว่าดว้ยวัยของเขาเองอะ การป้องกันเป็นวิธีการของเขามัน
อาจจะยังไม่ล  า้มากพอ หรืออาจจะเป็นวิธีการแบบเด็กๆ... วิธีการที่ท าใหเ้ด็กไม่รงัแกกัน วิธีการ 
แนวทางการปฏิบติัส าหรบันักเรียนรวมถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่ไม่ท าใหน้ักเรียนเกิดพฤติกรรมการรงัแก
กนั” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“การป้องกันคือการเขา้ไปช่วยเหลือเพื่อน ณ ตอนนั้น ...คือต้องช่วยเหลือเขา ปกป้อง 
สอดคล้องกับเมื่อกี ้ทั้งร่างกาย จิตใจ คือต้องช่วยเหลือเขา ปกป้อง” (ครู  A5 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6) 
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รูปแบบการข่มเหงรังแกกันทีเ่กิดขึน้ในโรงเรียน  
รูปแบบการข่มเหงรงัแกกนั หมายถึง วิธีการข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ในโรงเรียนในลกัษณะ

ของการข่มเหงใหเ้พื่อนเกิดความรูส้ึกไม่พอใจทัง้ทางร่างกายและจิต โดยมีรูปแบบการรงัแกกัน 5 
ดา้น  สามารถอธิบายไดด้งัภาพประกอบ 5 นี ้ 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน 

จากภาพสามารถสรุปข้อค้นพบในเรื่องของรูปแบบการข่มเหงรังแกกัน 5 ด้าน คือ                        
1) ดา้นร่างกาย ส่วนใหญ่ใชร้่างกายตนเองในการท ารา้ยเพื่อน เช่น ผลกั ตี หยิก สกัดขาใหล้ม้ วิ่ง
ชน ชกเพื่อน และดึงผมเพื่อน 2) ดา้นวาจา ส่วนใหญ่พดูว่าเพื่อนใหด้อ้ยค่า เช่น ว่าเพื่อนว่าเรียนไม่
เก่ง ดูถูกเพื่อน ปล่อยข่าวลือใหเ้พื่อนเสียหาย 3) ดา้นสงัคม ส่วนใหญ่กีดกันอีกฝ่ายไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม 
เช่น การเลือกเพื่อนจากฐานะทางสงัคม ไม่ใหก้ารยอมรบัเพื่อนที่ไม่ชอบ เรียนไม่เก่ง และเด็กพิเศษ 
4) ดา้นออนไลน ์ส่วนใหญ่พิมพข์อ้ความผ่านสื่อออนไลนส์าธารณะต่อว่าอีกฝ่าย เช่น การต่อว่า
เพื่อน ต่อว่ากระทบผูป้กครองของเพื่อน และ 5) ดา้นอ่ืน ๆ เป็นการน าสิ่งของอีกฝ่ายไปซ่อน และ
เขียนขอ้ความต่อว่าเพื่อนทางจดหมาย อธิบายไดด้งันี ้

1. การข่มเหงรงัแกกนัทางดา้นร่างกาย หมายถึง วิธีการที่ผูข้่มเหงใชห้รือลกัษณะของการ
กระท าของผูข้่มเหงที่เจตนาที่จะใชร้่างกายตนเอง ใชอุ้ปกรณ์รอบตัว ท ารา้ยเพื่อน รวมถึงการใช้
ความคิดในการวางแผนคิดหาวิธี มุ่งท ารา้ยให้เพื่อนเกิดบาดแผลขึน้ตามร่างกาย พบว่ามี 3 วิธี
ดว้ยกนั ดงันี ้
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1.1 ใชร้่างกายตนเองในการท ารา้ยเพื่อน หมายถึง การใชพ้ละก าลังมุ่งหมายหรือมี
เจตนาใหเ้พื่อนเกิดการเจ็บปวด ไดร้บับาดแผลตามร่างกาย ดว้ยวิธีการผลกั ตี หยิก สกดัขาใหล้ม้ 
วิ่งชน ชกเพื่อน และดงึผม  

“ครู...เพื่อนเขาวิ่งลงบันไดแลว้ก็มีผลักกันนิดหน่อยค่ะ ...ก็ตกแต่ก็ไม่ไดเ้ป็นไร” 
(ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5)  

“มีข่มเหงกันเวลาเพื่อนเดินผ่านก็จะเอาขายื่นออกไปใหเ้พื่อนลม้ เอาเกา้อีเ้ลื่อน
ออกมาเวลาเพื่อนนั่ง” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

1.2 ใช้อุปกรณ์ในการท ารา้ยเพื่อน หมายถึง การน าอุปกรณ์ที่อยู่รอบตัวที่ใช้ได้
ทนัทีทนัใดโดยเจตนาที่จะน ามาท ารา้ยเพื่อนใหเ้พื่อนไดร้บับาดแผลตามรา่งกาย ดว้ยการใชเ้นคไท
แกลง้เพื่อน ใชฟ้ตุบอลเตะใสเ่พื่อน ปาสิ่งของ 

“…บางทีเพื่อนเขาทะเลาะกันเขาก็เอารองเทา้แตะของโรงเรียนมาปาใส่หนา้กัน” 
(ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที ่6) 

“…พลินแจ้งอาจารย์ว่าพิพูดไม่ดีด้วย อาจารย์อย่าไปบอกพินะคะว่าหนูบอก
อาจารยเ์พราะตอน ป.3 พิเคยแกลง้หนู เคยเอาเนคไทดม์ารดัคอ เป็นภาพจ าว่ากลวัพิไปเลย” (ครู 
A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5)  

1.3 ใช้วิธีการเพื่อท ารา้ยร่างกายเพื่อน หมายถึงการคิดหาวิธีรังแกเพื่อน คิดวาง
แผนการ เจตนาที่จะท าใหเ้พื่อนไดร้บับาดแผลตามรา่งกาย เช่น ผูข้่มเหงคิดวิธีที่ท าใหเ้พื่อนเจ็บดว้ย
การเลื่อนเกา้อีใ้หเ้พื่อนลม้  

“…เวลาจะนั่ง เพื่อนเขาก็นึกสนุกเอาเกา้อีอ้อก ก็เลยลม้หวักระแทกกบัเกา้อีแ้ต่ไม่
แรงมาก” (ด.ญ. B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“…เอาเกา้อีเ้ลื่อนออกมาเวลาเพื่อนนั่ง” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 
2. การข่มเหงรงัแกกันทางดา้นวาจา หมายถึงลักษณะการพูด เช่น พูดไม่สุภาพ พูดว่า

เพื่อน พูดแซว ลอ้เลียนความสมัพันธ์ ชื่อ รูปลักษณ์ อาการเจ็บป่วย ที่ส่งผลกระทบต่อความรูส้ึก
หรือท าใหเ้จ็บปวด เสียใจ ดอ้ยค่า รวมถึงการร่วมหัวเราะในสถานการณก์ารรงัแกกันพบว่ามี 8 วิธี
ดว้ยกนั 1 ดงันี ้

2.1 พูดไม่สภุาพท าให้เพื่อนเจ็บ หมายถึงการพูดในลกัษณะที่ท าใหผู้อ่ื้นรูส้ึกไม่ดี ไม่
พงึพอใจ ไม่ว่าจะเป็นค าพดูแหย่ ค าพดูที่หยาบคาย ค าพดูที่ไม่เหมาะสม ค าที่เพื่อนไม่ชอบ เพื่อให้
ผูฟั้งรูส้กึไม่สบายใจและเป็นการท ารา้ยจิตใจ ดว้ยการพดูไม่เหมาะสม พดูค าหยาบ พดูแหย่  
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“ยุคนีม้นัเล่นเกมกนัเขาก็ว่ากนัในเกม ว่านู่นนี่นั่น…ว่าเพื่อนที่เล่นเกมแลว้แพ ้ท า
ใหเ้พื่อนคนอ่ืนตอ้งตายดว้ยหรือแพด้ว้ย” (ด.ช. B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“เขาคงรูว้่า เขากระท าโดยการท ารา้ยร่างกายเพื่อนไม่ได ้แต่อยากท าใหเ้พื่อนเจ็บ 
เขาก็จะใชค้ าพดูไม่ดีใสเ่พื่อน พดูค าหยาบ” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

2.2 พูดว่าเพื่อนใหด้อ้ยค่า หมายถึงการพูดในลกัษณะที่ท าใหผู้อ่ื้นไม่มีคุณค่า ผูอ่ื้น
ไดร้บัความเสียหายทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นการพดูว่าผูอ่ื้น ดถููกผูอ่ื้น ปล่อยข่าวลือให้
เพื่อนเสียหาย เสียใจ และอบัอายผูอ่ื้น 

“บางทีเวลาเพื่อนตอบค าถาม เพื่อนตอบผิด แลว้คนที่เขาอยากจะแกลง้ก็โพล่ง
ขึน้มาว่า ...ผิดนี่นา ท าไมตอบผิดล่ะ มันต้องเป็นค าตอบนี ้ต่างหาก... มันท าให้เพื่อนอายและ
เสียใจ” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“…มีตอนนัน้มีเพื่อนคนหนึ่งเขาทะเลาะกนั หนเูป็นคนกลาง ซึ่งเพื่อนเขาก็ไปบอก
คนอ่ืนว่าคนนัน้ไม่ดีนะ ปลอ่ยข่าวใสร่า้ยเพื่อน” (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“หนูเอากระเป๋านีม้าใชแ้ลว้เพื่อนบอกว่าไม่เห็นสวยเลย แบบนีส้  าหรบัเด็กเด็กก็จะ
รูส้กึว่าก าลงัถกูแกลง้แลว้” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

2.3 พูดลอ้เลียนความสัมพันธ์ของอีกฝ่ายกับคนอ่ืน หมายถึงการพูดในลกัษณะลอ้
หรือกระทบกระเทือนความสมัพันธข์องคน 2 คน เจตนาใหเ้พื่อนอบัอาย เขิน เกิดความรูส้ึกไม่ดีใน
ความสมัพนัธน์ัน้ ๆ   

 “อันนีม้ันเป็นการจิน้ จิน้ว่าเพื่อนสองคนนี ้เป็นแฟนกัน หนูเคยโดนกับเพื่อนคน
หนึ่งในหอ้ง ขอใชค้ าว่านาย ป.ซึ่งนาย ป.อยู่กบัหนมูาตัง้แต่ตอน ป.4 เราก็ชอบหยอกกนั แลว้เพื่อน
คนอ่ืนก็จะบอก ท าไมสองคนนีช้อบแกลง้กัน เป็นแฟนกันหรือเปล่าเนี่ย คือความจริงมันไม่ใช่ หนู
ไม่ไดช้อบเขา และเขาก็ไม่ไดช้อบหนู เราเป็นแค่เพื่อนกันเฉย ๆ การท าแบบนีม้ันท าใหพ้วกหนูไม่
สบายใจ คนที่เขาท าเขาก็ไม่ไดรู้ส้ึกอะไร แต่คือพวกหนูไม่สบายใจ เราตอ้งระวงัทุกอย่างที่จะท ากบั
เพื่อนผูช้ายคนนัน้” (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ก็มีอย่าง ป.5 พอภาคปลายเริ่มเป็นแฟนกัน คนนู้นชอบคนนี ้คนนีช้อบอะไร
อย่างนี ้บางทีเด็กผูห้ญิงจะไม่ชอบที่เพื่อนจะมาลอ้” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

2.4 พูดลอ้เลียนรูปลกัษณ์ภายนอก หมายถึงการพูดในลกัษณะที่ท าใหผู้อ่ื้นรูส้ึกไม่ดี 
เป็นการกระท าที่น าเอารูปร่างภายนอก สีผิว ของบุคคลอ่ืนมาพูดในทางที่เสียหาย ดว้ยการล้อ
ลกัษณะผม สีผิว รูปรา่ง (อว้น ตวัใหญ่) จนท าใหเ้พื่อนอบัอาย 
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“...เพื่อนเขาอว้นๆค่ะ ก็มีคนมาว่าเพื่อนว่าอว้น …อืม...ก็คุยกันก่อนค่ะ คนนัน้ก็
คยุแลว้ก็เริ่มมีอะไร เริ่มลอ้กนั เขาคยุกนัไปก่อนแลว้ค่อยมีลอ้กนั” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษา
ปีที่ 5) 

“…แลว้บางคนก็แบบเคา้ผมสัน้เพื่อนก็จะมาพดู เพราะว่าโรงเรียนเราส่วนใหญ่จะ
ไวผ้มยาว …บางคนก็จะลอ้เรื่องสีผิว บางคนก็จะเรียกชื่อ” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

2.5 พูดแซวในเชิงชูส้าว เป็นการพูดในลกัษณะการหยอกลอ้ทางเพศ ท าใหผู้อ่ื้นรูส้ึก
อบัอาย รูส้กึกลวั 

“เป็นเด็กผูห้ญิงกับพี่มัธยมนะ เป็นเด็กป.5 ก็มีรุ่นพี่เขา้มาแซว เจา้นีก้็เริ่มโตเป็น
สาวแลว้ ป.5 ก็เริ่มโตเป็นสาวแลว้ไง หนา้ตาดี เขาไปกบัแก๊งเพื่อน เดินเล่นเดินอะไรกนั หลงัจากนัน้
ก็มีพวกพี่ม.ปลายมาแซว เหมือนจะคุกคาม คกุคามหน่อยๆ ดว้ย เขาก็หนี แลว้วิ่งมาฟ้อง” (ครู A4 
ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

2.6 ร่วมหวัเราะท าใหเ้พื่อนเสียใจ หมายถึงลกัษณะการแสดงออกเพื่อสนบัสนุนสิ่งที่ผู ้
ข่มเหงก าลงัท าว่าเป็นสิ่งที่ถูกตอ้งดว้ยการแสดงออกจากการยิม้หวัเราะเยาะผูถู้กข่มเหงใหผู้ถู้กข่ม
เหงอบัอายเสียใจ 

“…เช่นเดียวกนักบัตอนที่เราก าลงัดหุรือก าลงัว่านกัเรียนในหอ้ง แลว้มันมีเหมือน
คนก าลงัหัวเราะขึน้มาก าลังสนับสนุนในสิ่งที่ครูพูด ไม่มีอะไรเกิดขึน้นะแต่พอมีอีกคนหนึ่งขึน้มา
หวัเราะความรูส้ึกของเด็กก็จะเปลี่ยนไป …หนูเอากระเป๋านีม้าใชแ้ลว้เพื่อนบอกว่าไม่เห็นสวยเลย 
แบบนีส้  าหรบัเด็กเด็กก็จะรูส้กึว่าก าลงัถกูแกลง้แลว้” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

2.7 ใชว้ิธีพดูลอ้เลียนอาการเจ็บป่วยของอีกฝ่าย หมายถึงการพดูในลกัษณะลอ้เลียน 
ลอ้ปมดอ้ยหรือลอ้อาการป่วยของโรคที่นกัเรียนเป็น ท าใหผู้ถ้กูข่มเหงรูส้กึเสียใจ 

“มนัเป็นการเอาปมดอ้ยหรืออะไรที่เพื่อนเขาไม่ไดรู้ส้ึกดีกบัสิ่งนัน้มาพูด อย่างเช่น 
บางคนที่อาจเป็นโรคที่มนัไม่พึงประสงคส์  าหรบับางคน มนัก็จะมีคนกลุ่มหนึ่งเอาเรื่องนีม้าลอ้ ก็ท า
ใหค้นที่โดนเขาไม่ค่อยโอเคเท่าไหร”่ (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

2.8 พูดลอ้เลียนชื่อของอีกฝ่าย หมายถึงการพูดในลกัษณะลอ้เลียนค าเรียกชื่อเพื่อน 
แปลงชื่อเพื่อน สรา้งชื่อใหม่ใหเ้พื่อน ท าใหเ้พื่อนอบัอายไม่มงึพอใจ 

“…ถ้าเป็นผูช้ายกันเองก็จะลอ้ชื่อ…ก็ล้อชื่อกันครบั เช่น สมมติว่าคนนีช้ื่อกฤษ
ชนก ก็โดนเพื่อนลอ้ไก่ชนกบา้ง กฤษณีบา้งครบั” (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

3) การข่มเหงรงัแกกันทางดา้นสังคม หมายถึงลักษณะของการใชก้ลุ่มเพื่อนหรือสังคม
กดดัน แบนเพื่อน ไม่คุยกับเพื่อน ใหท้ าตามค าสั่ง อวดสิ่งของ ท าใหบุ้คคลแยกออกจากกลุ่ม และ
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บางกลุ่มจะรวมกลุ่มเพื่อรงัแกเพื่อนที่อ่อนแอ อันเป็นผลท าใหรู้ส้ึกไรต้ัวตน ไม่มีเพื่อนไม่มีคนคุย 
พบว่ามี 5 วิธีดว้ยกนั ดงันี ้

3.1 กีดกนัอีกฝ่ายไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม หมายถึงลกัษณะการเลือกเพื่อนจากฐานะทางสงัคม 
ไม่ใหก้ารยอมรบัเพื่อนที่ไม่ชอบ เรียนไม่เก่ง และเด็กพิเศษ เขา้กลุม่  

“…เช่นงานกลุ่มครบั เพื่อนคนหนึ่งไม่มีกลุ่ม เขาไม่มีความสามารถ เขาก็ไม่เอา
เขา้กลุม่” (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที ่6) 

“…ถ้าพูดถึงโรงเรียนเราเนี่ยมันก็ปฏิเสธไม่ได้นะในเรื่องของสังคม ฐานะทาง
เศรษฐกิจ …เพื่อนไม่ยอมรบัเขา้กลุม่” (ครู A1ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ลกัษณะที่เห็นก็จะแบบบา้นมีตังคเ์อาของมาอวดเบ่ง ฉันจะไปอยู่กับคนนี ้หรือ
คนนีไ้ม่ชอบเลย... เด็กชอบซือ้ของที่ระลึกของศิลปินฝ่ังเกาหลีเอามาโชวก์ันพอไม่มีก็มีการ Bully 
เด็กก็ไปบอกแม่ว่าอยากได ้อยากใหม้ีอย่างงีเ้หมือนเพื่อน ไม่อย่างนัน้จะไม่ไดเ้ขา้กลุ่ม” (ครู  A5 ครู
ประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

3.2 กดดันโดยการไม่คุยกับอีกฝ่าย หมายถึงลักษณะการไม่เล่นกับเพื่อน ไม่คุยกับ
เพื่อน แบนเพื่อนจากกลุม่ 

“เพื่อนคนนัน้บอกว่าอย่าไปยุ่งกบัเพื่อนที่เขาไม่ชอบ แต่ว่าเพื่อนที่เขาไม่ชอบหนูก็
สนิทดว้ยเหมือนกนั แลว้บางทีก็มีกลุ่มอยู่พอเพื่อนเขาจะขอเขา้กลุ่ม คือคนอ่ืน ๆ ไม่ใหเ้ขา้กลุ่มค่ะ” 
(ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“…มนัเป็นการแบ่งกลุ่มกนั มนัมีเพื่อนสองคนที่เรารูว้่าเขาไม่ถกูกนั ก็คือถา้สมมติ
ว่าถา้เธอเลือกที่จะอยู่กบัคนหนึ่ง เธอก็จะตอ้งอยู่กบัคนนัน้ไปเลย หา้มมาอยู่กบัอีกคนหนึ่งไม่งัน้เธอ
จะมีปัญหากับคนหนึ่งไปเลย คือเขาทะเลาะกันแลว้ท าใหเ้ราถูกตัดไปอยู่ตรงจุดไหน” (ด.ญ.  B3 
นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

3.3 รวมกลุ่มกนัแกลง้เพื่อน หมายถึงลกัษณะการรวมกลุ่มเพื่อน เพื่อวตัถุประสงคใ์น
การรงัแกเพื่อน ดว้ยข่มเหงคนที่อ่อนแอกว่า  

“...นกัเรียนเป็นกลุ่มเป็นกอ้นพากนัข่มเหงรงัแกเพื่อนหรือพากนัรงัแกเพื่อน แต่ถา้
ท าคนเดียวอาจารยว์่าเด็กๆไม่ค่อยกลา้ แต่ส่วนใหญ่ลักษณะอยู่เป็นกลุ่มแลว้เหมือนแกล้งเพื่อน
แลว้หัวเราะสนุกสนาน แลว้ก็เหมือนไดย้อมรบัจากในกลุ่มเพื่อนว่าคณุดูเป็นหวัหนา้กลุ่ม” (ครู A3 
ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 
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“…บางทีอาจจะเป็นเด็กที่เก่งแต่กร่าง ชอบมีพรรคพวก แลว้วยันีเ้ป็นวยัที่เริ่มเขา้สู่
วยัรุ่นตอนตน้ เพราะฉะนัน้เขาเริ่มมีพรรคมีพวก หรือแมก้ระทั่งรงัแกคนที่อ่อนแอกว่าหรือเด็กเก่ง
หรือบา้นรวย” (ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

3.4 ใช้อิทธิพลของกลุ่มเพื่อให้เพื่อนท าตามค าสั่งของตน หมายถึงลักษณะการใช้
อ านาจมาบงัคบัเพื่อนเพื่อใหเ้พื่อนท าตามค าสั่ง 

“…แต่ทัง้สองคนนีอ้ยากเขา้กลุม่จิดว้ย แต่ดนัไปเจอพิก่อน พิรูว้่าเด็ก 2 คนนีอ้ยาก
เขา้กลุ่มจิ วนันัน้เรียนพละ เขาจะตอ้งเอากลอ่งดินสอใหญ่ๆ ที่ราคาแพงๆ ทกุคนตอ้งมี พิก็ใหเ้ด็ก 2 
คนนั้นถือกล่องดินสอใหค้นในกลุ่ม แลว้เด็กก็ยอมถือให ้ถือกระเป๋าให ้ยกเก้าอีใ้ห ้ถือของใหพ้อ
หลังๆ พิพูดว่ากินใบไม้สิ ลองกินใบไม้ดู เด็กที่ถูกกระท าก็คงจะทนไม่ได้ ก็มาบอกอาจารย์”                
(ครู  A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

3.5 อวดสิ่งของกัน หมายถึงลักษณะการโชวข์องใชส้่วนตัวหรือสิ่งของเพื่อแสดงให้
เห็นว่ามีเหนือกว่าเพื่อน ข่มเพื่อนที่ไม่มี 

“... เด็กชอบซือ้ของที่ระลึกของศิลปินฝ่ังเกาหลีเอามาโชวก์นั พอไม่มีก็มีการ Bully 
เด็กก็ไปบอกแม่ว่าอยากได ้อยากใหม้ีอย่างงี ้เหมือนเพื่อนไม่อย่างนัน้จะไม่ไดเ้ขา้กลุ่ม” (ครู A5 ครู
ประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

4) การข่มเหงรงัแกกนัทางดา้นออนไลน ์หมายถึงลกัษณะของการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสใ์น
การเขา้ถึงสื่อต่าง ๆ ดว้ยการพิมพข์อ้ความต่อว่าเพื่อน ลอ้เลียนเพื่อน โพสตรู์ปภาพประจานเพื่อน 
กีดกันเพื่อนไม่ใหไ้ด้รบัข่าวสาร และส่งสติกเกอรต์  าหนิเพื่อน ท าให้เพื่อนเกิดความรูส้ึกเจ็บปวด 
เสียใจ อบัอายในโซเชียลมีเดีย พบว่ามี 5 วิธีดว้ยกนั ดงันี ้

4.1 พิมพข์อ้ความผ่านสื่อออนไลนส์าธารณะต่อว่าอีกฝ่าย หมายถึงลกัษณะการพิมพ์
ขอ้ความที่มีเนือ้หากระทบผู้อ่ืนหรือต่อว่ากระทบผู้อ่ืนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์ห้ได้รบัความรูส้ึก
เจ็บปวด เสียใจ อบัอายในโซเชียลมีเดีย 

“มีกรณีหนึ่งเป็นรุ่นพี่ว่าน้องหรือเป็นรุ่นน้องว่าพี่นี่แหละ ไม่แน่ใจ เหมือนเขาไป
โพสตใ์น IG ว่าพ่อแม่ของเหยื่อเหมือนด่าว่าพ่อแม่สั่งสอนมายงัไง เรื่องมนัแดงขึน้ เหมือนมีเด็กหอ้ง
อ่ืนมาแจง้อาจารย ์A และก็เกิดเป็นประเด็นกนั” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

4.2 กีดกนัเพื่อนออกจากลุม่ไลนใ์นสื่อโซเชียล หมายถึงลกัษณะการเอาเพื่อนออกจาก
กลุ่มดว้ยการกีดกนัเพื่อนท าใหเ้พื่อนไม่ใหไ้ดร้บัข่าวสารในกลุ่มออนไลน ์ท าใหเ้พื่อนเกิดความรูส้ึก
เจ็บปวด เสียใจ อบัอายในโซเชียลมีเดีย 
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“อย่างเช่น ไม่นานนีม้ันมีเพื่อนหนู 3 คน ผูช้าย ไปด่าในกลุ่มของระดับ ทุกคน
ร าคาญก็เลยเตะออกจากกลุ่ม เพื่อน 3 คนนั้นก็ติด black lists ห้ามเข้ามาในกลุ่มอีกเลย แล้ว
ตอนนีก้็เชิญกลบัมาแลว้ แต่แกด้ว้ยการสรา้งกลุม่ส ารองไวด้ว้ย” (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปี
ที่ 6) 

“บางทีเขาตัง้กนัเองเป็นกลุม่หอ้ง ไม่อยากใหเ้ด็กในหอ้งเตะ บางคนไม่ท าอย่างนัน้ 
ก็เอาไวอ้ย่างนัน้แหละ แต่ไปตัง้กลุ่มใหม่แต่ไม่มีเพื่อนคนนีอ้ยู่ เด๋ียวนีม้ีขึน้เยอะมาก ไม่เอาแลว้ไม่
บอกดว้ยนะ” (ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

4.3 โพสตรู์ปภาพผ่านสื่อออนไลนส์าธารณะ หมายถึงลกัษณะการลงรูปประจานอีก
ฝ่าย ดว้ยการถ่ายรูปเพื่อนในอิริยาบถที่ไม่พรอ้มไปลงโซเชี่ยลโดยไม่ขออนุญาต ตัดต่อแต่งเติมรูป
ใหเ้สื่อมเสียก่อนโพสตใ์นสื่อออนไลน ์ท าใหเ้พื่อนเกิดความรูส้ึกเจ็บปวด เสียใจ อับอายในโซเชียล
มีเดีย 

“ประมาณว่าแคปรูปเพื่อนไปแลว้ไปแต่งเติมเสริมนู่นเสริมนี่ เอาไปพูดว่ารา้ยกัน
ในเน็ตก็มี” (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ดว้ยความที่นักเรียนสมัยนีเ้ขา้ถึงโซเชียลไดง้่ายขึน้ เด็กก็มันจะเล่น Tiktok เคส
ของพิ ถ่ายรูปเพื่อนที่เพื่อนกินขา้วอยู่ ท าหนา้ตลก เหวอ เอารูปเพื่อนไปลง IG แลว้แท็คคนอ่ืน แท็
คเพื่อนมาดวู่าตลกมากเลย ท าใหเ้พื่อรูส้ึกอบัอาย พอเพื่อนรูเ้พื่อนก็รูส้ึกเสียใจ เขาก็ไปแจง้คณุแม่”        
(ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

4.4 ส่งสติ๊กเกอรผ์่านสื่อออนไลนส์าธารณะต าหนิอีกฝ่าย หมายถึงลักษณะการส่ง
สติกเกอรก์ารต์ูนในรูปอารมณ์ต่าง ๆ หรือการใชส้ติ๊กเกอรร์่วมหัวเราะ ต าหนิว่าเพื่อน ท าใหเ้พื่อน
เกิดความรูส้กึเจ็บปวด เสียใจ อบัอายในโซเชียลมีเดีย 

“นักเรียนบอกว่าเพื่อนส่งสติ๊กเกอรห์ัวเราะมา เหมือนหัวเราะว่าโดนอาจารยว์่า 
หรือโดนอาจารยต์ าหนิ เหมือนแบบสมน า้หนา้” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

4.5 พิมพข์อ้ความผ่านสื่อออนไลนส์าธารณะลอ้เลียนอีกฝ่าย หมายถึงลกัษณะการ
พิมพข์อ้ความลอ้เพื่อนผ่านโปรแกรมแชตออนไลน์ ท าใหเ้พื่อนเกิดความรูส้ึกเจ็บปวด เสียใจ อับ
อายในโซเชียลมีเดีย 

“...หนูนึกไดค่้ะ บางทีหนูเรียนกับเพื่อนในหอ้งออนไลนแ์บบนี ้เรียนกันอยู่เยอะ 
มนัจะมีช่องทาง Chat เวลาจะถามอาจารย ์บางทีเพื่อนสองคนเขาไปคยุกนัแลว้ลอ้กนัผ่านช่องไลน ์
เขาก็มาระบายใส่ใน Meeting Chat แลว้บางทีก็พิมพภ์าษาอะไรก็ไม่รูม้ากวนอาจารยก์ับเพื่อนที่
เรียน คือเพื่อนรอ้งไหใ้น Meet ที่เขาพิมพว์่าถกูแกลง้ค่ะ” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 
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“เหมือนเขาโกรธอะไรกนัก็ไม่รู ้แลว้อยู่ดี ๆ เขาก็ไปด่ากนั แลว้ทุกคนก็ร  าคาญ ด่า
กนัเรื่องไม่เป็นเรื่องมาพูดค าหยาบในกลุ่ม สรา้งความวุ่นวายในกลุ่ม ...ในกลุ่มไลน ์ก็ด่ากันไปกัน
มา... ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม  แชตส่วนตัว แล้วมันขยายออกไปเรื่อย“ ( ด.ญ .  B3 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

5 การข่มเหงรงัแกกันทางด้านอ่ืน ๆ หมายถึงลักษณะอ่ืน ๆ ที่ใชก้ารเขียนขอ้ความบน
กระดาษเพื่อต่อว่าเพื่อน และน าสิ่งของของเพื่อนไป ท าใหเ้พื่อนไดร้บัความเจ็บปวดและเดือดรอ้น 
พบว่ามี 2 วิธีดว้ยกนั ดงันี ้

5.1 น าสิ่งของอีกฝ่ายไปซ่อน หมายถึงลกัษณะการหยิบของเพื่อนไปโดยไม่บอกเพื่อน 
เช่น ปากกา รองเทา้ กลอ่งดินสอ แลว้น าไปไวท้ี่อ่ืนเพื่อใหเ้พื่อนเดือดรอ้น เสียใจ 

“มีค่ะ คือเพื่อนหอ้งหนูเองค่ะ คือเขาท ากับหนูนะคะ แต่ว่าหนูสนิทกับเขาแลว้ก็
เล่นกันค่ะ แต่บางทีเพื่อนอีกคนไม่อยู่ เค้าก็แอบไปเอาของแล้วก็เอาไปซ่อนท าให้เพื่ อนรอ้งไห้” 
(ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“แลว้ก็การรงัแกกันโดยการเอาของเพื่อนไปซ่อน เอาของเพื่อนไปทิง้ อาจจะดว้ย
ความไม่ พอใจที่เพื่อนคนนี ้ไปเล่นกบัเพื่อนคนนี ้แลว้ตวัเองก็ไม่ไดช้อบเพื่อนคนนีอ้ะไรประมาณนี”้ 
(ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

5.2 เขียนขอ้ความต่อว่าเพื่อนทางจดหมาย หมายถึงลกัษณะการเขียนขอ้ความลงบน
กระดาษ แลว้สง่จดหมายใหเ้พื่อน เพื่อต่อว่าเพื่อน ท าใหเ้พื่อนเกิดความรูส้กึเจ็บปวด เสียใจ  

“เขียนจดหมายว่าเพื่อนหรือว่าอาจจะไม่ไดว้่าโดยตรง เป็นการเขียนจดหมายว่าเอ
แต่ส่งใหบ้ีแทน ใหเ้พื่อนสนิทอ่านแทน แต่จดหมายดันรั่วไปถึงอาจารย ์บางทีเราก็ไปเปิดเจอสมุด
บนัทกึเขา” (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

 
ตอนที่  3 วิธีการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน และเงื่อนไขที่ เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิภาพในการป้องกันการข่มเหงรังแกกันของกลุ่มผู้เหน็เหตุการณ ์ 
ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้หข้อ้มูลอธิบายถึงวิธีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกัน และบอกถึงเงื่อนไขที่

เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปอ้งกนัการข่มเหงรงักนัไวด้งันี ้
3.1 วิธีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท า

ของนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ในสถานการณ์การรงัแกกันที่เกิดขึน้ในโรงเรียน อธิบายได้ดัง
ภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 วิธีการป้องกันการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน 

1) การเฝ้าสงัเกตสถานการณ์เพื่อวิเคราะหส์ถานการณ์ ผูว้ิจัยพบว่าผูใ้หข้อ้มูลใชว้ิธีการ
มองดูหรือมองหาบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ และเฝ้าสังเกตดูสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่
เกิดขึน้ในโรงเรียน ดงัเช่น 

 “ส่วนใหญ่ถา้หนูเห็นหนูจะรีบวิ่งไปหาเพื่อนอีกคนเลย หนูเดินผ่านไปเลยไม่ไดจ้ะดู
นานๆ” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“...ดูว่ามีอาจารยอ์ยู่หรือเปล่า ถา้มีอาจารยอ์ยู่ก็ไปบอกอาจารย”์ (ด.ญ. B2นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“…อาจารย์ว่าเค้าไม่ เข้าไปห้ามนะ ส่วนใหญ่ก็สังเกต” (ครู  A3ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 5) 

2) การประเมินสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้หข้อ้มลู คาดการณ ์
พิจารณา วิเคราะห ์สาเหต ุความรุนแรง ความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดขึน้ของสถานการณก์ารข่มเหง
รงัแกกนัที่เกิดขึน้ในโรงเรียนก่อนตดัสินใจช่วยเหลือหรือยุติสถานการณ ์ดงัเช่น 

 “ถา้ไม่มีอะไรมากก็ไม่ตอ้งบอกก็ได ้เช่น อาจจะว่ากนันิดหน่อย ก็ไม่ตอ้งบอกก็ได ้แต่
ถ้าต่อยกันเยอะก็จะไปบอกอาจารย์ค่ะ…เด๋ียวอาจจะโดนต่อยด้วย” (ด.ญ.  B2 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 5) 
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“ถา้มันเป็นเรื่อง ฉันทนไม่ไหวแลว้ตอ้งบอกอาจารย ์ก็จะเดินไปฟ้องอาจารยค์นเดียว
เลย แต่ถ้าเป็นเรื่องที่ พอทนได้ก็ไม่อยากจะเดินไปฟ้องอาจารย ์หนูอยากได้พยาน” (ด.ญ.  B3 
นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ตอ้งดกู่อนว่าจ านวนคนที่แกลง้เหยื่อเยอะเกินไปหรือเปล่า เพราะว่าถา้เยอะมาก ตัว
เราคนเดียวก็อาจจะถูกเขา้ไปเก่ียวดว้ย แต่ถา้เกิด พอไหว ก าลงัเราก็จะเขา้ไปช่วยค่ะ ตอ้งช่วยอยู่
แลว้ค่ะ ถา้ช่วย ตัวเราสามารถช่วยไดอ้ยู่แลว้ แต่เราตอ้งถามเพื่อนอีกคนก่อนว่า เขาจะไปช่วยได้
ไหมหรือเขาไม่สามารถหรือเปล่า เพราะอาจจะท าใหเ้ขาไดร้บับาดเจ็บไปดว้ย…ถา้มีครูอยู่แลว้ หนู
คิดว่าไปเรียกครูมาน่าจะดีที่สุดค่ะ เพราะว่าเด็กนักเรียนเขาจะเชื่อฟังอาจารยท์ี่สดุแลว้ บางทีเด็ก
ดว้ยกนัอาจจะคิดว่าไม่ใช่เรื่องของเราค่ะ” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ผมมองว่า หาคนที่ผมมองว่าเป็นมิตรแลว้เขา้ไปถามว่าจะท าอย่างไรดี ถอยออกมา    
ไม่ตอ้งไปสู”้ (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“จะเป็นฝ่ังเพื่อนเหยื่อที่จะเข้ามาช่วย ถ้าเป็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกที่มีระดับ
รุนแรง เลือดตกยางออก เด็กคนที่ไม่เก่ียวกบัเหตกุารณถ์ึงจะค่อยมาแจง้ แต่ถา้เป็นเหตกุารณเ์ล็กๆ 
ดว้ยวาจาก็จะไม่ไดแ้จง้ ... กรณีที่เป็นปัญหาใหญ่ที่มนัเลยเถิด นกัเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเอง
ไดก้็จะมาแจง้อาจารย”์ (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“สมมติเล่นกนั ผลกักันลม้ไป อาจจะเกิดการปะทะนิดหน่อย ก็เรียกรปภ. มา เด็กก็มี
การตัดสินใจที่เก่ง หมายถึงว่ารูว้่าตอ้งเรียกใครที่ใหค้วามช่วยเหลือเขาได ้” (ครู  A5 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

3) การลงมือปฏิบัติในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน ผูว้ิจัยพบว่าผูใ้หข้อ้มูลใชว้ิธีการเขา้
แทรกแซง เขา้ช่วยเหลือเพื่อนทนัที เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในสถานการณข์องการข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียนที่เกิดขึน้ ใชร้่างกายตนเองพาผูข้่มเหงหรือผูถู้กข่มเหงออกจากสถานการณก์ารข่มเหงนัน้ 
ใชค้  าพูดตักเตือนเพื่อนที่ข่มเหงผูอ่ื้น พูดโตต้อบกลบั พูดหา้ม และขู่จะฟ้องครู ขอความช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืน เช่น รุ่นพี่ ครู หัวหน้าหอ้ง พนักงานรกัษาความปลอดภัย ผูป้กครอง รวมถึงผูท้ี่อยู่ใกล้
สถานการณ ์เป็นพยานในเหตุการณใ์หเ้พื่อน และใหค้ าแนะน าช่วยเหลือเพื่อนหลงัเกิดเหตุการณ ์
ดงัเช่น 

- การเขา้ช่วยเหลือเพื่อนทันที เป็นการใชร้่างกายตนเองเขา้แทรกแซงทันที เพื่อให้
ความช่วยเหลือในสถานการณข์องการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนที่เกิดขึน้ และใชร้่างกายตนเองพา
ผูข้่มเหงหรือผูถ้กูข่มเหงออกจากสถานการณก์ารข่มเหงนัน้  
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“ลากเพื่อนออกมา ใหอ้อกจากตรงนัน้เลย แลว้ก็บอกว่าไม่ตอ้งไปแกลง้กนัอีก…อืม...
วิ่งหนีเลย…พาเพื่อนที่ถกูแกลง้วิ่งไปดว้ยค่ะ” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“...ถ้าเกิดคนที่เขาแกลง้อยู่ใกล้ๆ  ตัวหนู หนูก็จะรีบมาจับเขา สะกิดเขาเบาๆ ใหเ้ขา
หยดุ” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“...ลากเขาออกมาเลย ไม่ตอ้งใหไ้ปแกลง้อีกคนหนึ่ง...ลากคนที่แกลง้ค่ะ” (ด.ญ.  B2 
นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“กรณีคนที่เห็นเหตุการณ์ ก็เขา้มาช่วยนะ มันช่วยอยู่ 2 แบบ คือช่วยกะทันหัน เรียก
ใครแถวนัน้มาช่วย” (ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

- การใชค้  าพดูตกัเตือนเพื่อนที่ข่มเหงผูอ่ื้น เป็นการใชค้ าพดูบอก พดูเตือน และพดูคยุกบัผู้
ข่มเหงในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั เพื่อไม่ใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกนั ดงัเช่น 

“ถา้เกิดเขาเป็นเพื่อนของหนูที่หนูรูจ้กั อยู่ชัน้เดียวกนั ก็จะเขา้ไปหา้ม ไปเตือน แต่ถา้
เกิดเป็นพวกรุน่พี่ อนันีห้นไูม่ค่อยกลา้เท่าไร” (ด.ญ. B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“…บอกเพื่อนก่อนว่าอย่าแกลง้กนั ไม่ตอ้งแกลง้กนั... หา้มเพื่อนที่แกลง้กนั บอกว่าไม่
ตอ้งแกลง้กนั” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“ช่วยตกัเตือนเพื่อน มนัอาจจะไม่ใช่วิธีที่ดีที่สดุ แต่ถา้มนัจ าเป็นก็ท าครบั ... เพราะมนั
มีความเสี่ยงที่เราจะโดนดว้ยครบั” (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“เคา้ก็จะบอกเพื่อนผูช้ายว่าคณุไปว่าเคา้แบบนีไ้ม่ไดน้ะอะไรอย่างนี ้... แลว้ก็เป็นการ
รวมกลุ่มของเพื่อนผูห้ญิงแลว้ก็ใชค้  าพูดเหมือนตักเตือนเพื่อนอีกกลุ่มหนึ่งที่มาว่ากล่าว หรือมาว่า
เพื่อนในกลุม่ของเคา้” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“แต่ถา้เป็นปัญหาเฉพาะหนา้คิดว่าคงหา้มแหละดว้ยลกัษณะเด็กเรานะ คิดว่าคงหา้ม
กนัเพราะว่าถา้มีเรื่องตุบ้ตับ้ถึงเนือ้ถึงตวัขึน้มา ก็ถือเป็นเรื่องใหญ่ ใชค้  าว่าคิดไปเองว่าดว้ยลกัษณะ
เด็กเราถา้เป็นคนกลางไปเจอน่าจะหา้มซะมากกว่า ไม่ยืนดเูฉยๆ ... มนัก็จะมีคนที่บอกมนัอย่างนัน้
มันอย่างนี ้เธอก็อย่าไปว่าเพื่อนเขาอย่างนั้นสิ มันก็จะเป็นวิธีการที่ใชค้  าพูดช่วยกันมากกว่าพูด
อธิบายใหฟั้ง” (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ลกัษณะที่เคยเจอก็คืออาจจะปรามเพื่อน ... ถา้เห็นส่วนใหญ่อย่างที่บอกก็มีเขา้ไปหา้ม” 
(ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

- การขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน เป็นวิธีการรอ้งขอบอกกล่าวขอความช่วยเหลือจาก
บุคคลที่มีอ  านาจเหนือผูข้่มเหง เช่น รุ่นพี่ ครู หวัหนา้หอ้ง พนกังานรกัษาความปลอดภยั ผูป้กครอง 
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รวมถึงผูท้ี่อยู่ใกลส้ถานการณ ์ในระหว่างการเกิดเหตุและหลงัเกิดเหตุ ดว้ยการเล่าสถานการณใ์ห้
ฟัง ดงันี ้

วิ่งมาบอกครู เป็นการพาครูมาดูสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ เพื่อใหค้รูยุติ
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ ดงัเช่น 

“…วิ่งไปหาอาจารยท์ี่อยู่ใกลท้ี่สุดมาช่วยเพื่อน …ช่วยเพื่อนเคยท าค่ะ ตอ้งยอมรบัว่า
ตัวเองก็กลัวเหมือนกัน ไม่ได้กลา้ขนาดนั้นเลยต้องไปพึ่งบารมีอาจารย์มาช่วยด้วย” (ด.ญ.  B3 
นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ไปบอกอาจารยค์รบั ... บอกอาจารย ์...ใหเ้พื่อนดวู่าเหตกุารณม์นัเป็นอย่างไรต่อ จะ
ได้อัพเดตอาจารย์ได้ แล้วก็แบ่งเพื่อนอีกนิดหนึ่งไปบอกอาจารย์ครับ” (ด.ช.  B4 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“... กรณีที่เป็นปัญหาใหญ่ที่มนัเลยเถิด นกัเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเองไดก้็จะมา
แจง้อาจารย”์” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“เขาเลือกที่จะบอกอาจารยน์ะ เขาจะเลือกที่จะไม่ท าอะไรกนัเอง” (ครู  A4 ครูประจ า
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

วิ่งมาบอกบุคคลอ่ืนที่อยู่ใกลส้ถานการณ ์เป็นการพามาดสูถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั
ที่เกิดขึน้ เพื่อใหบ้คุคลนัน้ยติุสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ดงัเช่น 

“เราอาจจะไปหาคนมาช่วยแทน อาจจะไปตามคนอ่ืนมาช่วย ไปบอกอาจารย์ให้
อาจารยม์าช่วย” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

วิ่งมาบอกพนกังานรกัษาความปลอดภยั เป็นการพามาดสูถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกัน
ที่เกิดขึน้ เพื่อใหพ้นกังานรกัษาความปลอดภยันัน้ยติุสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ดงัเช่น 

“ถา้เรียกคนแถวนัน้ก็มีเรียนคนอ่ืนทั่วไป ก็ รปภ. แต่ไม่ใช่เรื่องยิ่งใหญ่อะไร สมมติเล่น
กัน ผลักกันล้มไป อาจจะเกิดการปะทะนิดหน่อย ก็เรียกรปภ. มา เด็กก็มีการตัดสินใจที่ เก่ง 
หมายถึงว่ารูว้่าตอ้งเรียกใครที่ใหค้วามช่วยเหลือเขาได ้” (ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

แจง้หวัหนา้หอ้ง เป็นการพาหวัหนา้หอ้งที่ไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนมาดสูถานการณก์าร
ข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ เพื่อใหห้วัหนา้หอ้งนัน้ยติุสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ดงัเช่น 

“ถ้าอาจารยไ์ม่อยู่เขาก็จะไปบอกหัวหน้าหอ้ง เพราะว่าเราให้สิทธิหัวหน้าห้องดูแล
เพื่อนตอนอาจารยไ์ม่อยู่” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

วิ่งมาบอกรุ่นพี่ เป็นการพารุ่นพี่มาดสูถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ เพื่อใหรุ้่นพี่
ยติุสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ดงัเช่น 
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“ถา้เกิดเหตุขึน้แลว้ บางทีเราก็อาจจะไปขอใหรุ้่นพี่หรือคนที่โตกว่าเราไปช่วยหา้มได้
ค่ะ บางทีเหตกุารณเ์กิดขึน้แลว้แลว้เราไม่สามารถท าอะไรไดแ้ลว้ เช่น พี่โตๆ เขาทะเลาะกนั เราก็ไม่
สามารถช่วยหา้มได ้ควรจะไปหาพี่ที่เขาโตกว่าเรามาช่วยค่ะ” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศึกษาปีที่ 
4) 

ฟ้องผูป้กครองของผูข้่มเหง เป็นการบอกเลา่ถึงสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ให้
พ่อแม่ของผูร้งัแกทราบ เพื่อใหผู้ร้งัแกถกูลงโทษและเป็นการปอ้งกนัไม่ใหร้งัแกผูอ่ื้นอีก ดงัเช่น 

“...ถ้าเป็นการช่วย อย่างแรกก็จะไปฟ้องคนที่มีอ  านาจอาจจะเป็นอาจารย์หรือ
ผูป้กครองที่เขาอาจช่วยเราได ้เพราะเราเป็นเด็กเท่ากัน เราไปเป็นผู้พิพากษาไม่ได้” (ด.ญ.  B3 
นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ฟ้องอาจารยข์ยบัไปอีกขัน้หนึ่งก็คือฟ้องผูป้กครอง ... ถา้หนกัสดุๆเลย ก็ถา้เจอพ่อแม่
เพื่อน ตอนเย็นก็ฟ้องพ่อแม่เพื่อนเลย” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

- การเป็นพยานในเหตกุารณ ์เป็นการช่วยเหลือโดยจดบนัทกึ เล่าบอก เรื่องราวการข่มเหง
รงัแกกนั ในโรงเรียนตามความเป็นจริง เพื่อเป็นพยานใหผู้ถู้กข่มเหงในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแก
กนั รวมถึงขอใหค้รูช่วยตดัสินเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ดงันี ้

จดบนัทึกเหตุการณ์ เป็นการจดสถานการณ์ที่เกิดขึน้ เพื่อเป็นพยานและเล่าใหค้รูฟังถึง
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ ดงัเช่น 

“มีเด็กบางคนจดบันทึกเพราะมันเกิดตอนเชา้กว่าอาจารยจ์ะมากลัวลืม เหมือนบท
ภาพยนตร ์ว่าเพื่อนคนนีว้่าคนนี”้ (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

เล่าสถานการณท์ี่เกิดขึน้ใหค้รูฟัง เป็นพยานเล่าเรื่องราวที่เพื่อนถกูรงัแกใหค้รูฟัง ว่าเพื่อน
รงัแกกนัอย่างไร ดงัเช่น 

“…ก็เล่าให้อาจารย์ฟังครบั… ผมก็บอกนะครบั แต่ผมจะคุยกับเขาก่อนว่าไปท า
เพราะอะไร” (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“มีเกินครึ่งในหอ้งเลย เขาพรอ้มที่จะบอก เช่น เราถามว่าวนันีม้ีใครเห็นบา้ง ยกมือกนั
เกือบครึ่งหอ้ง อาจารยต์อ้งบอกว่าใครเห็นเหตกุารณต์ัง้แต่เริ่มตน้จนสดุทา้ยและเล่าใหอ้าจารยฟั์ง
ได”้ (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“ใชว้ิธีการบอกกล่าวหรือส าหรบัเด็ก ๆ ก็คือฟ้องใช่ไหมคะ ฟ้องอาจารย”์ (ครู A1 ครู
ประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

ขอให้ครูตัดสินเหตุการณ์  เป็นการเล่าสถานการณ์ให้ครูฟัง เพื่ อให้ครูช่วยตัดสิน
สถานการณข์องการข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้กบัผูถ้กูรงัแก ดงัเช่น 
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“…คือเป็นพยาน มาบอกเล่าบอกกล่าว เพื่อให้อาจารย์ตัดสินเรื่องราวที่เกิดขึน้”                    
(ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

- การใหค้ าแนะน าช่วยเหลือเพื่อน เป็นการชีใ้หเ้ห็นถึงปัญหาที่เกิดขึน้ รวมถึงใหก้ าลงัใจ
ปลอบใจ และไกลเ่กลี่ยใหเ้กิดความปรองดองกนั ดงันี ้

ให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือเพื่อน เป็นการปรึกษาหารือกันชี ้ให้เห็นทางเลือกหรือ
แนะน าวิธีการหาทางออกในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั ดงัเช่น 

“บอกเพื่อนคนนัน้ว่าไม่เป็นไร ไม่ตอ้งไปยุ่งกบัเขาอีก จะไดไ้ม่ตอ้งถูกแกลง้อีก ...อืม...
ก็บอกว่า ไม่ตอ้งไปยุ่งกบัคนนัน้แลว้ จะไดไ้ม่เกิดซ า้อีก” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“มันจะเป็นลักษณะที่ เหยื่อบอกกับเพื่อน แล้วก็ปรึกษากันว่าจะมาแจ้งอาจารย ์                       
... สว่นใหญ่เขาจะแนะน ากนัว่าใหค้ยุกบัอาจารย”์ (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

 ประนีประนอมรว่มกนั เป็นผูไ้กล่เกลี่ยระหว่างผูถ้กูรงัแกและผูข้่มเหง ใหป้องดองกนั ยอม
กนั เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ที่เกิดขึน้หลงัเกิดเหต ุดงัเช่น 

“หลงัเกิดเหตุ เราควรจะใหท้ัง้สองฝ่าย เหยื่อกบัคนที่แกลง้มาคุยกันดีๆ ก่อนว่าท าไม
ถึงไปแกล้งเขา เกิดเรื่องอะไรขึน้ แล้วท าไมถึงต้องทะเลาะกันดว้ย แล้วก็ให้ดีกันค่ะ ” (ด.ญ.  B1 
นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

ปลอบใจเพื่อน เป็นการก าลงัใจใหเ้พื่อนที่ถูกรงัแก  ดว้ยการใชค้ าพูดหรือแสดงท่าทางที่
ท าใหเ้พื่อนสบายใจ 

“…บอกเพื่อนคนนั้นว่าไม่เป็นไร ไม่ตอ้งไปยุ่งกับเขาอีก จะไดไ้ม่ตอ้งถูกแกลง้อีก…
อืม…ไม่ตอ้งไปยุ่งกบัคนนัน้แลว้” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“…ก็อาจจะเป็นการโทรคยุกบัเพื่อน คือมนัโดนไปแลว้เราก็ไม่รูจ้ะท าอย่างไรเพราะว่า
คือหนูเชื่อว่าเพื่อนหนูก็คงไม่อยากโดนอะไรแบบนี ้เราก็ไม่ควรไปพูดว่าสมควรแลว้ที่โดนแบบนี”้ 
(ด.ญ. B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“เป็นลกัษณะใหค้วามเห็นว่าคุณเป็นอย่างนีห้รือเปลา่ เป็นอย่างนัน้หรือเปลา่หรือไม่ก็
ช่วยปลอบใจเพื่อนว่าอย่าไปคิดมาก” (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

4) การลงมือปฏิบติัในการปกปอ้งเพื่อน ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้หข้อ้มลูผูใ้หข้อ้มลูใชว้ิธีการปอ้งกนั
ไม่ใหเ้พื่อนถูกรงัแกดว้ยการอยู่เป็นเพื่อนเพื่อน และสงัเกตความผิดปกติของเพื่อน ชวนเพื่อนใหเ้ขา้
กลุ่ม เล่นกับเพื่อน แจง้ครู บอกครู เล่าใหค้รูฟังเก่ียวกับเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน 
รวมถึงวางแผนก่อนเกิดเหตใุนครัง้ต่อไป ดงัเช่น 
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การอยู่กบัเพื่อนและสงัเกตความผิดปกติของเพื่อน เป็นการอยู่เป็น         เพื่อน ๆ ไปไหน
มาไหนกับเพื่อน การดูท่าทางที่เปลี่ยนแปลงไปของเพื่อน ปกป้องเพื่อน ช่วยเหลือเพื่อน เล่นกับ
เพื่อนเพื่อไม่ใหเ้พื่อโดดเดี่ยว   

“อืม...อาจจะเดินไปกับเพื่อนดว้ย เผื่อมีอะไรจะไดช้่วยเพื่อนได”้ (ด.ญ.  B2 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“…แต่เรารูว้่ายังไงมันก็ตอ้งเกิด เราอาจจะไม่ปล่อยใหเ้พื่อนอยู่คนเดียว อาจจะตอ้ง
ตามติดเพื่อนนิดหนึ่ง ไม่ใหม้ีช่องว่างใหค้นอ่ืนมาแกลง้ได”้ (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ส่วนใหญ่หนูจะเป็นคนที่เห็นเพื่อนว่าท าไมซึมๆ แลว้ท าไมไม่คุยกนัปกติ หนูก็จะเขา้
ไปถาม เอาจริงๆหนูว่าเพื่อนโรงเรียนเราเขาไม่ค่อยท ารา้ยกัน มันไม่ค่อยเกิดเหตุการณ์ท ารา้ยกัน
เท่าไหร”่ (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“มันก็ไดผ้ลนะ เหมือนเคา้มีบดัดีค้อยจูงมือ หรือคอยเอาเพื่อนไปใหท้ันเพื่อน หรือมี
กีฬาวิ่งก็จะมีเพื่อนคอยวิ่งตาม แลว้แก๊งคเ์ด็กผูช้าย ที่คอยต่อว่าก็จะสงบปาก ก็จะไม่ค่อยพูดอะไร 
ไม่ว่าเคา้จะผมหยิกฟอูะไรประมาณนี”้ (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“ถา้มองยอ้นไปในหอ้งเรียนและก็นอกหอ้งนะ อย่างในหอ้งเรียนก็เด๋ียวหนูอยู่กบัเขาก็
ไดค่้ะ Protect เพื่อน ไม่ใหเ้พื่อนรูส้กึเดียวดาย” (ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

การชวนเพื่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มดว้ย ใหเ้พื่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มดว้ย เป็นการชวน
เพื่อเขา้กลุม่เพื่อใหเ้พื่อนไม่ถกูกีดกนั ดงัเช่น 

“ถ้าเป็นไปไดก้็จะใหม้าเขา้กลุ่มเราแทน จะไดไ้ม่เสียใจ เคยมีครัง้หนึ่งที่อาจารยใ์ห้
จบัคู่แลว้วาดรูปกนั แลว้มีเพื่อนคนหนึ่งเขาวาดรูปสวยนะคะ เขาเรียนกับหนูมาตัง้แต่อนุบาล แลว้
หนูสนิทกบัเพื่อนผูห้ญิงคนอ่ืน แลว้เขาก็ตะโกนออกมา คือเขาอยากพูดกับหนูว่าขอคู่กบัคนที่วาด
รูปเก่งบา้งไม่ไดห้รือไง เพราะว่าเขาไปคู่ กับเด็กผูช้ายที่ไม่ไดต้ั้งใจเรียน แลว้เพื่อนคนอ่ืนๆ ก็ตีตัว
ออกห่างหมดเลยค่ะ” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4)  

“…บอกว่าไปเล่นกับเขาก็ไม่ เป็นไร …เล่นด้วยกันได้ค่ะ” (ด.ญ.  B2 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 5) 

การแจง้ใหค้รูทราบและเลา่สถานการณใ์หค้รูฟัง เป็นการบอกเล่าถึงสถานการณท์ี่เกิดขึน้
ในโรงเรียน ใหค้รูทราบปัญหาที่เกิดขึน้ของเพื่อนที่ถูกรงัแกในโรงเรียน และเพื่อขอความช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหต ุเป็นการบอกครูเมื่อรูว้่าเพื่อนก าลงัจะถกูรงัแก ดงัเช่น 

“…ก็ไปบอกเล่าใหอ้าจารย ์แลว้บอกเพื่อนคนนัน้ว่าไม่เป็นไร ไม่ตอ้งไปยุ่งกับเขาอีก 
จะไดไ้ม่ตอ้งถกูแกลง้อีก” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 
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“มันก็เคยมีเหตุการณ์ที่ว่ารุ่นพี่จะมาเล่นกับฟุตบอลในสนามแลว้เด็กจะรีบวิ่งขึน้มา
ฟ้องอาจารยท์นัทีว่าพี่มธัยมก าลงัไล่พวกผมออกจากสนาม เด็กบางคนเนี่ยรอจนหมดคาบแลว้ค่อย
มาบอกอาจารยก์็จะจบัตัวไม่ไดแ้ลว้รุ่นพี่คนนัน้เป็นใคร เด็กบางคนจะฉลาดจะรีบวิ่งมาบอกก่อนที่
จะเกิดเหตกุารณอ์าจารยช์่วยลงไปดใูหห้น่อยการแกปั้ญหามนัก็จะเกิดขึน้ทนัที” (ครู  A1 ครูประจ า
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ถา้เป็นเด็กก็จะเป็นการบอกมากกว่า อาจารยค์ะเพื่อนคนนี ้เขาโดนแกลง้ตลอดเลย 
...แต่ถ้าเป็นช่วงออนไลนจ์ะช่วยเหลือแบบลบัๆ ก็แอบพิมพไ์ลนม์าบอก พิมพข์อ้ความมาบอกว่า
เกิดเหตกุารณแ์บบนีข้ึน้” (ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

3.2 เงื่อนไขที่ เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการป้องกันการข่มเหงรังแกกันของกลุ่ ม
ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์

สถานการณ์ของการข่มเหงรงักนัที่เกิดขึน้มีหลายรูปแบบและมีวิธีการป้องกนัการข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียนที่หลากหลาย และยงัพบว่ามีเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกัน 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขที่สนับสนุน และเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรค อธิบายได้ดัง
ภาพประกอบ 7 

ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อวิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน
ของกลุ่มนักเรียนที่ เห็นเหตุการณ์  โดยการสัมภาษณ์ครูประจ าชั้นหรือครูผู้สอนนักเรียน
ประถมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ถึงคุณลักษณะของกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตกุารณค์วรมี เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน สามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้
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ภาพประกอบ 7 เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียนของนกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์

 
1) เงื่อนไขที่สนับสนุนใหเ้กิดการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน เป็นเงื่อนไขที่ท าใหน้ักเรียน

กลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์เกิดการให้ความช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน ประกอบดว้ย- การตระหนกัรูต้นเอง เป็นความสามารถของนกัเรียนที่แสดงออกถึงการรบัรู ้
ความสามารถ ความรูส้ึก ในการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ตลอดจนเกิดความมั่นใจ เห็นคุณค่าใน
ตนเอง และภาคภมูิใจในตนเองที่ไดช้่วยเหลือผูอ่ื้น พบว่ามี 3 ดา้น ดงันี ้

รบัรูต้นเอง เป็นการรบัรูค้วามสามารถของตนเองตามความรูส้ึกของตนเองที่จะท าให้
สถานการณน์ัน้หายไป หรือยติุลงได ้ดว้ยการช่วยเพื่อนในสถานการณน์ัน้ ดงัเช่น 

“…ไดค้รบั…เพราะอะไรเอ่ย…เพราะผมรูส้ึกว่าผมตอ้งเป็นคนกลา้แสดงออก กลา้
ท า” (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที ่6) 

“น่าจะเป็นลกัษณะภายนอก คือหนูเป็นคนที่หนา้นิ่งๆ แลว้เพื่อนก็จะหาว่าหนูไป
โกรธใครมาหรือเปลา่ ถา้เป็นลกัษณะภายนอกหนูเป็นคนที่ค่อนขา้งน่ากลวั เขาอาจจะกลวัหนู หนูก็
อาจจะช่วยได้ ... คือหนูรูส้ึกว่าหนูเป็นคนที่สามารถเข้าใจความรูส้ึกของเพื่อนได้ 2.หนูเป็นคน
ลักษณะรูปร่างค่อนข้างใหญ่ ถ้าเขากลัวคนตัวใหญ่หนูก็สามารถช่วยเขาได้ อีกอันคือหนูพูด
ค่อนขา้งเก่ง อาจจะเจรจาใหเ้ขาหยุดได…้หนูก็คงรูส้ึกดี ฉันก็ไม่ไดใ้จรา้ยขนาดปล่อยเพื่อนใหเ้จ็บ
ตวั และอีกอย่างคือดีใจที่เขารอดพน้จากตรงนัน้ได ้และถา้ยิ่งมั่นใจว่าเขาจะไม่โดนแบบนัน้อีกก็จะ
ยิ่งรูส้กึดีมากค่ะ ” (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 
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“คิดว่าตัวหนูจะสามารถช่วยไดค่้ะ เพราะว่าถา้เกิดว่าเขาเป็นฝ่ายที่ถูกตอ้ง ยังไง
เขาก็ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือและก็ตอ้งไดค้นช่วยอยู่แลว้ คือตัวเขาไม่ไดท้ าผิดอะไร แลว้ถา้เขา
ไม่ได ้ก็คิดว่าไม่ค่อยจะยุติธรรมสกัเท่าไร …อาจจะไปจับแขนแลว้ก็บอกว่า พอไดแ้ลว้ หรือถา้เกิด
เราไม่สามารถที่จะยุติเองได ้เราก็ควรไปแจง้อาจารย ์รปภ. รุ่นพี่ที่อยู่แถวนั้น คุณพ่อคุณแม่ค่ะ” 
(ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“การที่เหตุการณ์มันเกิดขึน้แลว้มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรอ้งไหน้ักเรียนที่รบัรูเ้หตุการณ์
จะรบัรูไ้ดท้นัทีว่ามนัไม่ใช่เรื่องที่ดีแลว้มันจะตอ้งท าใหส้ถานการณน์ีม้ันหายไป” (ครู  A1 ครูประจ า
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

มีความมั่นใจที่จะปกป้องเพื่อน เป็นความสามารถที่ตนเองบอกไดว้่าตนเองสามารถ
ช่วยเพื่อนได ้เชื่อมั่นในตนเองที่จะปกปอ้งเพื่อน  

“…ก็ไปช่วย 100% ครบั (ถ้าคนนั้นเราไม่รูจ้ักเลย)…น่าจะ 95 97 98 แถวๆนั้น
ครบั ก็จะดกู่อนว่าเรื่องที่ทะเลาะกนัมนัเรื่องอะไร มนัใหญ่โตขนาดนัน้หรือเปล่า” (ด.ช.  B4 นกัเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“อืม...ก็ช่วยดว้ยค่ะ (คนที่เป็นเหยื่อเขาไม่ใช่เพื่อน) อืม...75 % ลากเพื่อนออกมา 
ใหอ้อกจากตรงนัน้เลย แลว้ก็บอกว่าไม่ตอ้งไปแกลง้กนัอีก” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“…คิดว่าน่าจะ 92-95% ค่ะ(ใหค้วามช่วยเหลือ) ... ถา้เป็นดา้นร่างกายก็จะดึงมือ
ออก แต่ถา้เป็นวาจาก็จะไปเตือนใหเ้ขาหยุด ... ก็อาจจะเป็น พอไดแ้ลว้ เพื่อนเขาไม่ตอ้งการใหม้า
ว่า” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ก็จะมีพวกที่มีความมั่นใจสงู ทัง้เด็กผูช้ายผูห้ญิง เขาก็มองว่าเขาแกร่งพอบางที่
เด็กผูห้ญิงก็แกร่งกว่าเด็กผูช้ายนะ บางทีเด็กผูช้ายยงัตอ้งฟัง เด็กผูช้ายก็ไม่กลา้หือก็มี ที่เขามั่นใจ
ว่าจะปกป้องเพื่อนได้ ทั้งนี ้ด้วยความที่ โรงเรียนเราสอนว่าการท ารา้ยร่างกายกันไม่มี ฉะนั้น
เด็กผูห้ญิงก็จะกลา้แสดงออก เพราะเขารูว้่าว่าเขาจะปลอดภยั” (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศึกษา
ปีที่ 6) 

“ส่วนใหญ่จะเป็นเด็กที่ค่อนขา้งที่จะมีความเชื่อมั่นในตัวเอง” (ครู A3 ครูประจ า
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“เด๋ียวหนูอยู่กับเขาก็ไดค่้ะ Protect เพื่อน ไม่ใหเ้พื่อนรูส้ึกเดียวดาย” (ครู A5 ครู
ประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

เห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความสามารถของนักเรียนในการรบัรูว้่าตนเองมีคุณค่า 
สามารถปกปอ้งตนเองได ้โดยการโตตอบกลบัดว้ยค าพดู มีความภาค ภมูิใจในตนเอง 
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“รูส้ึกดี…รูส้ึกภูมิใจที่ได้ช่วย (ที่ไดช้่วยเพื่อนในเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน)” 
(ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“ก็รูส้ึกภมูิใจแลว้ก็ดีใจที่เพื่อนเขาหลดุออกจากคนที่แกลง้ได”้ (ด.ญ.  B1 นกัเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“เท่าที่ เห็น ในกรณีเด็กพูดใส่รา้ยกัน ส่วนใหญ่จะพูดกับเพื่อนไปเลย ปกป้อง
ตวัเองดว้ยการพดูกบัเพื่อนว่าฉันไม่ไดเ้ป็นแบบนัน้ ฉนัไม่ไดเ้ป็นแบบที่เธอพูด เธอมาพดูกบัฉนัแบบ
นัน้ไดอ้ย่างไร” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

- การตระหนักรูส้งัคม เป็นความสามารถของนักเรียนที่แสดงถึงการเขา้ใจความรูส้ึกของ
ผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น แสดงถึงความรูส้ึกสงสาร ใส่ใจในความรูส้ึกของผูอ่ื้น มีคณุธรรมจริยธรรม 
รบัรูว้่าการช่วยเหลือคือสิ่งที่ถกูตอ้ง พบว่ามี 4 ดา้น  

เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เป็นความสามารถของนักเรียนในการเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น 
และนกัเรียนแสดงใหเ้ห็นว่านกัเรียนเห็นอกเห็นใจกนั  

“(ถา้หนูช่วยเพื่อน)…เขาจะไดไ้ม่เสียใจที่โดนอีกคนหนึ่งรงัแก เขาจะไดม้ีคนช่วย
ค่ะ (ถา้หนไูม่ช่วยเพื่อน)…อืม...เขาอาจจะโดนรงัแกมากกว่าเดิม” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศึกษา
ปีที่ 5) 

“…ผมคิดว่าถ้าเกิดคนที่มีเพื่อนดีหรือว่าไม่ไปท าอะไรคนอ่ืนก็ ไม่น่าจะมีอะไร
เกิดขึน้ครบั…(ถา้ไม่เขา้ไปช่วย) คนที่เป็นคนแกลง้ก็จะรูส้ึกสะใจ และท าต่อไปเรื่อย ๆ โดยไม่กลวั
โดนฟ้องหรือผิดอะไร…แลว้คนที่เป็นเหยื่อก็ซมึเศรา้มัง้ครบั” (ด.ช. B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ถา้เลือกไดไ้ม่มีใครอยากเป็นคนที่โดนกระท าหรอก ถา้เลือกไดจ้ริง ๆ เราก็อยาก
เป็นคนที่ช่วยคนอ่ืนแลว้เห็นคนที่เราช่วยไดเ้ขารอด ก็ดีค่ะ ... คือหนูรูส้ึกว่าหนูเป็นคนที่สามารถ
เขา้ใจความรูส้กึของเพื่อนได”้ (ด.ญ. B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ถา้เกิดเพื่อนเขาออกมาจากคนแกลง้ได ้หนูกบัเขาก็น่าจะรูส้ึกโล่งใจค่ะ ว่าเขาจะ
ไม่มารงัควานเราแลว้” (ด.ญ. B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“เขา้ใจเขาจะเห็นอกเห็นใจและรบัรูว้่า โอเคเพื่อนคนนีเ้ป็นออทิสติกนะ” (ครู A1 
ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“อาจารยว์่าค่อนขา้งที่จะโอเคนะ อาจารยว์่าเด็กเรามีความเขา้ใจความรูส้ึกของ
เพื่อนหรือคนอ่ืนไดค่้อนขา้งดี อาจารยว์่าเป็นการที่เราฝึกการใชเ้หตุผลกับคนอ่ืนมาตัง้แต่ตอนเขา
ยงัเล็กๆ” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 
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“บางทีเวลาอยู่ดว้ยกันน่ะไม่ชอบกันนะแต่เวลามีเหตุมีเรื่องก็ช่วยเหลือกันดี คือ
บางครัง้เพื่อนคนหนึ่ง ถึงเราไม่ชอบก็เถอะ แต่เวลาเขาถูกอาจารยว์่า ถูกอะไรที่ท าใหเ้สียใจก็จะมี
ความเห็นอกเห็นใจกันนะ ตรงนีก้็ท าใหเ้ห็นว่าเพราะยังไงเขาก็ยังห่วงกันอยู่เพราะ อยู่ดว้ยกันมา
นาน” (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“การมีน า้ใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากจิตใจเขาจริงๆ... สมมติอาจารยเ์ป็นคนไปท ารา้ย
เขา เราก็ต้องมีสติที่จะหยุดตัวเองได้ อาจารย์ว่าเด็กวัยนี ้ยังยับยั้งได้ อาจารย์ไม่เคยเจอใครที่
อารมณ์รุนแรงขนาดนัน้ในโรงเรียนเรานะ เหมือต่อยเพื่อนไปตุบ้หนึ่ง เด็กโรงเรียนเราเต็มที่ไม่มียัง้
สองแลว้ นี่คือเด็กป.5 ป.6 คือไม่มีครัง้สองแลว้ ก็จะรูแ้ลว้ว่าเพื่อนเจ็บ ยิ่งเพื่อนเจ็บหรือลม้ลงไปนี่
ตกใจ บางทีรอ้งไห้เองด้วยซ า้ สรุปเดินมาด้วยกันพาเพื่อนไปห้องพยาบาล” (ครู  A5 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

ส่งสารผูอ่ื้น เป็นความสามารถของนักเรียนในการแสดงออกถึงความรูส้ึก เป็นห่วง 
รูส้กึอยากช่วยเหลือผูอ่ื้น ดงัเช่น 

“สงสารค่ะ เพราะว่าบางทีเราช่วยแลว้ เหมือนถา้เป็นการท ารา้ยร่างกาย คือเขา
ฉดุมือไปแลว้มนัเร็วเกินไปมาก แลว้หนา้คนที่ถูกแกลง้ก็ดไูม่ค่อยที่จะชอบเลย” (ด.ญ.  B1 นกัเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“…สงสาร อยากช่วยเหลือครบั” (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 
“… รู้สึกกังวลว่าเพื่ อนจะเป็นอะไรมากหรือ เปล่ า”  (ด .ญ .  B2 นัก เรียน

ประถมศกึษาปีที่ 5) 
ใส่ใจความรูส้กึผูอ่ื้น เป็นเป็นความสามารถของนกัเรียนในการรบัรูก้ารเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึน้ของผูอ่ื้น เช่น ท่าทาง บคุลิกภาพ ลกัษณะนิสยั ดงัเช่น 
“…บางทีเพื่อนที่ปกติเขาจะร่าเริง เขาก็จะไม่คุย เงียบ นั่ งซึมคนเดียว บางทีก็

แสดงออกมาว่าอย่ามาใกล้ ปกติเขาไม่ใช่คนที่จะแสดงออกทางด้านลบ” (ด.ญ.  B3 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“…ส่วนใหญ่เป็นพยาน ถา้เป็นพยานที่เป็นกลางก็จะสงสารเหยื่อ คนนีเ้ขาโดนมา
บ่อย ผมเลยมาแจง้อาจารย”์ (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“แลว้ก็มีเด็กผูห้ญิงบางคนมาฟ้องอาจารยม์าเล่าใหอ้าจารยฟั์ง ลกัษณะเหมือน
เคา้ก็เป็นห่วงเพื่อนที่ถกูข่มเหงรงัแกเหมือนกนั” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“หนูสงสารเพื่อนมากเลยค่ะ เพื่อนโดนอาจารยด์ ุหนรููส้ึกนอนไม่หลบัเลย” (ครู A5 
ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 
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มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นความสามารถของนักเรียนในการรบัรูไ้ดว้่าการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นคือสิ่งที่ถูกตอ้งที่คนทุกคนควรมี คนทีท าดีควรไดร้บัการช่วยเหลือ รวมถึงการแสดงความรูส้ึก
ผิดต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

“ไม่ควร ไม่มีใครควรโดนเพราะทุกคน เราเกิดมาเป็นมนุษยเ์หมือนกัน ไม่ว่าจะเป็น
ผูห้ญิง ผูช้าย เพศที่ 3 อะไรก็ตามเราก็มีสิทธิ์ในความเป็นมนุษยเ์ท่ากัน ไม่มีใครอยู่สงูกว่า ต ่ากว่า 
ไม่มีใครมีสิทธิ์แกลง้คนอ่ืนหรือท ารา้ยร่างกายและจิตใจใคร ทุกคนมีสิทธิ์ไดร้บัการดูแลทางดา้น
รา่งกายและจิตใจ ไม่มีใครควรโดนรงัแก” (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“คิดว่าตวัหนูจะสามารถช่วยไดค่้ะ เพราะว่าถา้เกิดว่าเขาเป็นฝ่ายที่ถูกตอ้ง ยงัไงเขาก็
ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือและก็ตอ้งไดค้นช่วยอยู่แลว้ คือตวัเขาไม่ไดท้ าผิดอะไร แลว้ถา้เขาไม่ไดก้็
คิดว่าไม่ค่อยจะยติุธรรมสกัเท่าไร” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“นักเรียนน่าจะรับรู ้ด้วยว่าเหตุการณ์ที่ เขาเจอ หรือที่มันเกิดขึน้มันเป็นเรื่องที่ไม่
ถกูตอ้ง” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ถา้ฉันช่วยเพื่อน Support เพื่อน มนัเป็นสิ่งที่ถูก อนันีโ้ยงภาพใหญ่ มันเหมือนสงัคม
เราและที่เราไม่รูว้่าเราไปช่วยใคร Support ใคร ความเดือดรอ้นจะเขา้มาหาตัวผู้ Support หรือ
เปล่า แต่อยู่ในระบบโรงเรียนอย่างนอ้ยที่สดุเขายังมั่นใจว่าเขา Support เพื่อนคนนี ้เขาท าในสิ่งที่
ถูกตอ้ง เขาไปช่วยเพื่อนที่ถูกรงัแก จะมีคนช่วยเขา้ขา้งเขา เขาจะไม่เดือดรอ้น” (ครู  A4 ครูประจ า
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“…รูส้ึกผิด(ในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั) แลว้ยืนรอ้งไหก้่อน” (ครู A5 ครูประจ า
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

- ทักษะสมัพันธภาพ เป็นความสามารถของนักเรียนที่แสดงถึงความสมัพันธท์ี่ดี มีความ
ไว้วางใจกัน การแสดงความรูส้ึกเป็นห่วงเพื่อน เดือดรอ้นแทนเพื่อน อยากให้เพื่อนมีความสุข 
สามารถให้ความช่วยเหลือเพื่อน สื่อสารพูดขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนได้ และผู้อ่ืนให้ความ
ช่วยเหลือพบว่ามี 4 ดา้น ดงันี ้

มีสมัพนัธภาพทางบวก เป็นความสามารถของนกัเรียนในการแสดงถึงความสมัพนัธท์ี่
ดีต่อผูอ่ื้น แสดงถึงความรูส้ึกเป็นห่วงเพื่อน เดือดรอ้นแทนเพื่อน ตลอดจนสามารถใหค้ าแนะน า
ช่วยเหลือเพื่อนไดอ้ย่างเหมาะสม ตามความถกูตอ้ง ดงัเช่น 

“ถา้ไม่ช่วย เพื่อนอาจจะโดนหนัก เยอะ กว่านี ้...เพราะว่าอยากช่วยเพื่อนค่ะ ... 
(แล้วคนที่เขาไม่ช่วย เขามีความคิดอะไร) …เขาอาจจะไม่สนิทกับคนนั้น” (ด.ญ. B2 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 5) 
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“…ก็ไปช่วย 100% ครบั (ถ้าคนนั้นเราไม่รูจ้ักเลย)…น่าจะ 95 97 98 แถวๆนั้น
ครบั ก็จะดกู่อนว่าเรื่องที่ทะเลาะกนัมนัเรื่องอะไร มนัใหญ่โตขนาดนัน้หรือเปล่า” (ด.ช. B4 นกัเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“…เราไม่รูด้ว้ยว่าถา้เราเขา้ไปช่วยมนัจะไปท าใหเ้รื่องใหญ่ขึน้หรือเปล่า ถา้สมมติ
เป็นเพื่อนสนิทเราก็จะรูว้่ามนัเกิดอะไรขึน้ เราค่อนขา้งมั่นใจเวลาจะเขา้ไปช่วย” (ด.ญ.  B3 นกัเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“อืม...ก็ช่วยดว้ยค่ะ (คนที่เป็นเหยื่อเขาไม่ใช่เพื่อน) อืม...75 % ลากเพื่อนออกมา 
ใหอ้อกจากตรงนัน้เลย แลว้ก็บอกว่าไม่ตอ้งไปแกลง้กนัอีก” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“คิดว่าน่าจะ 92-95% ค่ะ(ใหค้วามช่วยเหลือ)...ถา้เกิดเขาเป็นเพื่อนของหนูที่หนู
รูจ้ัก อยู่ชั้นเดียวกัน ก็จะเขา้ไปหา้ม ไปเตือน แต่ถ้าเกิดเป็นพวกรุ่นพี่ อันนีห้นูไม่ค่อยกลา้เท่าไร” 
(ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ถึงแมว้่าบางทีมันจะไม่ใช่เรื่องของเขาแต่มนัเป็นเรื่องของเพื่อน มันเป็นเรื่องใกล้
ตวัเขามาประหนึ่งว่านั่นเป็นเรื่องของเขาดว้ย” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“บางคนรูส้ึกเดือดรอ้นยิ่งกว่าเหยื่ออีก อยากจะช่วยเพื่อน เริ่มเขา้วยัรุน่แลว้ก็จะมี
ความเป็นห่วงเพื่อน รกัเพื่อน” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“แลว้ก็มีเด็กผูห้ญิงบางคนมาฟ้องอาจารยม์าเล่าใหอ้าจารยฟั์ง ลกัษณะเหมือน
เคา้ก็เป็นห่วงเพื่อนที่ถกูข่มเหงรงัแกเหมือนกนั” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

สามารถสื่อสารขอความช่วยเหลือได้ เป็นความสามารถของนักเรียนในการพูดบอก
สื่อสารเพื่อขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น รวมถึงจดจ าเหตุการณ์ไวเ้พื่อเป็นพยานในเหตุการณ์ให้
เพื่อน   

“ไปบอกอาจารยค์รบั...บอกอาจารย…์ใหเ้พื่อนดูว่าเหตุการณม์ันเป็นอย่างไรต่อ 
จะได้อัพเดตอาจารย์ได้ แล้วก็แบ่งเพื่อนอีกนิดหนึ่งไปบอกอาจารย์ครับ” (ด.ช.  B4 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“เราอาจจะไปหาคนมาช่วยแทน อาจจะไปตามคนอ่ืนมาช่วย ไปบอกอาจารยใ์ห้
อาจารยม์าช่วย” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“เราควรที่จะเรียกอาจารยใ์หม้าช่วย เพราะว่าเราอาจจะถูกท ารา้ยร่างกายไปดว้ย 
แต่ถา้เกิดเป็นวาจา เราก็เขา้ไปเตือนก็ได ้...ถา้เกิดเหตุขึน้แลว้ บางทีเราก็อาจจะไปขอใหรุ้่นพี่หรือ
คนที่โตกว่าเราไปช่วยห้ามได้ค่ะ ... อาจจะไปจับแขนแลว้ก็บอกว่าพอได้แล้ว หรือถ้าเกิดเราไม่



 151 
 

 

สามารถที่จะยติุเองได ้เราก็ควรไปแจง้อาจารย ์รปภ. รุน่พี่ที่อยู่แถวนัน้ คณุพ่อคณุแม่ค่ะ” (ด.ญ. B1 
นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ด้วยเด็กไม่มีโทรศัพท์มือถือ ถ้ามีก็จะบันทึกเหตุการณ์ไว ้นักเรียนก็อาจจะใช้
วิธีการจดจ าเรื่องร่าวต่าง ๆ คือเป็นพยาน มาบอกเล่าบอกกล่าว เพื่อใหอ้าจารยต์ัดสินเรื่องราวที่
เกิดขึน้ ถา้เด็กจ าไดดี้ก็จะสามารถมาเลา่ใหเ้ราฟังได.้.. กบัอีกประเภทหนึ่ง ใชว้ิธีการบอกกล่าวหรือ
ส าหรบัเด็กๆก็คือฟ้องใช่ไหมคะ ฟ้องอาจารยข์ยับไปอีกขั้นหนึ่งก็คือฟ้องผู้ปกครอง” (ครู  A1 ครู
ประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“... กรณีที่เป็นปัญหาใหญ่ที่มนัเลยเถิด นกัเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเองไดก้็จะ
มาแจง้อาจารย…์ส่วนใหญ่เป็นพยาน ถา้เป็นพยานที่เป็นกลางก็จะสงสารเหยื่อ คนนีเ้ขาโดนมา
บ่อย ผมเลยมาแจง้อาจารย”์ (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“เคา้คงจะบอกคนที่ข่มเหงว่าเด๋ียวเราจะไปฟ้องอาจารยน์ะ ... ถ้าอาจารยไ์ม่อยู่
เขาก็จะไปบอกหัวหน้าหอ้ง เพราะว่าเราให้สิทธิหัวหน้าห้องดูแลเพื่อนตอนอาจารยไ์ม่อยู่ ... ถ้า
อาจารยป์ระจ าชัน้ไม่อยู่เขาก็จะวิ่งไปบอกอาจารยท์่านอ่ืน” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศึกษาปีที่ 
5) 

“เขาเลือกที่จะบอกอาจารยน์ะ เขาจะเลือกที่จะไม่ท าอะไรกันเอง ... มันจะเป็น
ลักษณะที่ เหยื่อบอกกับเพื่อน แล้วก็ปรึกษากันว่าจะมาแจ้งอาจารย์” (ครู  A4 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“…หรือกรณีคนที่ เห็นเหตุการณ์ ก็เข้ามาช่วยนะ มันช่วยอยู่ 2 แบบ คือช่วย
กะทนัหนักบัช่วยไปบอกอาจารย ์หรือเรียกใครแถวนัน้มาช่วย” (ครู A5 ครูประจ าชัน้ประถมศึกษาปี
ที่ 6) 

ให้ความช่วยเหลือเพื่อน เป็นความสามารถของนักเรียนในการให้ความช่วยเหลือ
เต็มที่ตามศกัยภาพที่จะท าไดด้ว้ยการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เนื่องจากอยากใหเ้พื่อนมีความสขุ  

“…ช่วยตักเตือนเพื่อน มันอาจจะไม่ใช่วิธีการที่ดีที่สุด แต่มันจ าเป็นก็ท าครบั” 
(ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ถา้เลือกไดไ้ม่มีใครอยากเป็นคนที่โดนกระท าหรอก ถา้เลือกไดจ้ริง ๆ เราก็อยาก
เป็นคนที่ช่วยคนอ่ืนแลว้เห็นคนที่เราช่วยไดเ้ขารอด ก็ดีค่ะ” (ด.ญ.  B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“บอกเพื่อนก่อนว่าอย่าแกลง้กัน ไม่ตอ้งแกลง้กัน แลว้ถา้เขายังแกลง้กันอยู่ก็ไป
บอกอาจารยค่์ะ ... หา้มเพื่อนที่แกลง้กนั บอกว่าไม่ตอ้งแกลง้กนั” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษา
ปีที ่5) 



 152 
 

 

“...ถา้เกิดเขาเป็นเพื่อนของหนูที่หนูรูจ้ัก อยู่ชัน้เดียวกัน ก็จะเขา้ไปหา้ม ไปเตือน 
แต่ถา้เกิดเป็นพวกรุน่พี่ อนันีห้นไูม่ค่อยกลา้เท่าไร” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที ่4) 

“ความน่ารักของเด็กประถมคือเมื่อเพื่อนเป็นเด็กออทิสติกเพื่อนแต่ละคนจะ
ช่วยเหลือดีมาก” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ถ้าช่วยได้ก็คือจะช่วยเต็มที่มาก…เคยมีเหตุการณ์หนึ่ง อันนีเ้ป็นเด็กคนอ่ืนที่
ไม่ได้เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ ไปเห็นเพื่อนโดนว่า แล้วก็ว่ากลับไปเลย” (ครู  A2 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“ถ้าเราช่วยเหลือเพื่อนไดม้ันก็จะท าใหเ้พื่อนมีความสุขแลว้ก็มาโรงเรียน ก็จะมี
เด็กผูห้ญิงยกมือขึน้อาจารยเ์ดี๋ยวหนูจะเป็นบดัดีใ้ห้เพื่อนเอง หนูจะคอยดแูลเพื่อน หนูจะคอยเก็บ
ขา้วเก็บของอะไรประมาณนี ้มนัก็ไดผ้ลนะ” (ครู A3 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“…แต่เด็กโรงเรียนเรา ขอ้ดีอย่างหนึ่งก็คือลกัษณะอย่างนีก้็จะมีเพื่อนอยู่กลุ่มหนึ่ง
ที่พรอ้มจะช่วยเหลือเขา ไม่ได้ปล่อยให้เผชิญชะตากรรมไปอย่างเดียว” (ครู A4 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“เด๋ียวหนูอยู่กับเขาก็ได้ค่ะ Protect เพื่อน ไม่ใหเ้พื่อนรูส้ึกเดียวดาย” (ครู A5 ครู
ประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

มีความไวว้างใจกนั เป็นความสามารถของนกัเรียนในการมีความวางใจซึ่งกนัและกนั 
ความไวว้างใจที่นกัเรียนมีต่อครูและนกัเรียนดว้ยกนัเอง  

“เป็นที่ไวว้างใจของอาจารยอ์ยู่แลว้ เป็นกลุ่มที่ไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนอยู่แลว้ 
... มีอ านาจในการต่อรอง ... เรื่องการเรียนมีผลนะ เด็กที่ไดร้บัความไวว้างใจจากอาจารย ์ก็จะมี
ความกลา้พดู” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5)  

“…ใหเ้ป็นความไวใ้จไดไ้หมครบั สิ่งที่จะปอ้งกนัไดก้็คือความไวใ้จกนั ไม่ว่าจะเป็น
ความไวใ้จในระหว่างเพื่อน ดว้ยกนัเอง หรือว่าเด็กกบัอาจารย ์อย่างที่เล่าเคสใหฟั้งสองสามเคส มนั
คือความไวใ้จของเด็กกับอาจารยน์ะ คือเขารู ้รูว้่าเราแก้ปัญหาใหเ้ขาไดบ้อกเราแลว้ มันจะไม่มี
ปัญหาตามมา” (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

- การรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ เป็นความสามารถของนกัเรียนที่แสดงออกถึงความกลา้
หาญในการตัดสินใจแกปั้ญหา และประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึน้ไดต้ามความเป็นจริง พบว่ามี 2 
ดา้น ดงันี ้

ประเมินสถานการณ์ที่ เกิดขึ ้น เป็นความสามารถของนักเรียนในการวิเคราะห์
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ได ้ คาดการณผ์ลที่เกิดขึน้ได ้
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“…(ถา้ไม่เขา้ไปช่วย) คนที่เป็นคนแกลง้ก็จะรูส้กึสะใจ และท าต่อไปเรื่อย ๆ โดยไม่
กลวัโดนฟ้องหรือผิดอะไร…แลว้คนที่เป็นเหยื่อก็ซึมเศรา้มัง้ครบั…ผมมองว่า หรือหาคนที่ผมมองว่า
เป็นมิตรแลว้เขา้ไปถามว่าจะท าอย่างไรดี ถอยออกมาไม่ตอ้งไปสู”้ (ด.ช. B4 นกัเรียนประถมศึกษา
ปีที่ 6) 

“หนูก็ตอ้งดูสถานการณ์ดว้ย ถา้สมมติว่าการแกลง้มันเป็นสิ่งที่ไม่มีใครสมควรที่
จะโดน…เราไม่รูด้ว้ยว่าถา้เราเขา้ไปช่วยมันจะไปท าใหเ้รื่องใหญ่ขึน้หรือเปล่า ถา้สมมติเป็นเพื่อน
สนิทเราก็จะรู ้ว่ามันเกิดอะไรขึน้ เราค่อนข้างมั่นใจเวลาจะเข้าไปช่วย” (ด.ญ.  B3 นักเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“(ถา้หนูช่วยเพื่อน)…เขาจะไดไ้ม่เสียใจที่โดนอีกคนหนึ่งรงัแก เขาจะไดม้ีคนช่วย
ค่ะ (ถา้หนไูม่ช่วยเพื่อน)…อืม...เขาอาจจะโดนรงัแกมากกว่าเดิม…อืม...ดวู่ามีอาจารยอ์ยู่หรือเปล่า 
ถา้มีอาจารยอ์ยู่ก็ไปบอกอาจารย”์ (ด.ญ. B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“...ควรดกู่อนว่าเพื่อนคนที่เป็นเหยื่อร่างกายใหญ่ไหม ถา้เราไปช่วย บางทีแรงของ
กลุ่มคนนีเ้ราอาจจะบาดเจ็บ แต่ว่ายงัไงก็ตอ้งเขา้ไปช่วยก่อน แต่ว่าถา้เราไม่สามารถเขา้ไปช่วยได ้
ค่อยถึงมือของผูใ้หญ่ค่ะ…ตอ้งดกู่อนว่าเป็นการชกต่อยกนัหรือเปล่าค่ะ ถา้เป็นชกต่อย เราควรที่จะ
เรียกอาจารยใ์หม้าช่วย เพราะว่าเราอาจจะถูกท ารา้ยร่างกายไปดว้ย แต่ถา้เกิดเป็นวาจา เราก็เขา้
ไปเตือนก็ได้...ถ้าเป็นด้านร่างกายก็จะดึงมือออก แต่ถ้าเป็นวาจาก็จะไปเตือนให้เขาหยุด ...ก็
อาจจะเป็น…พอไดแ้ลว้…เพื่อนเขาไม่ตอ้งการใหม้าว่า” (ด.ญ. B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“ค าว่าไม่ดีเนี่ยมันคงยังไม่ได้ตัดสินทันทีหลอกว่าอย่างไร ถ้านักเรียนเห็นคน
ทะเลาะกนันกัเรียนก็จะรบัรูไ้ดว้่ามันเป็นสิ่งที่ไม่ดีแต่ เด็กยงัไม่ไดต้ดัสินทนัทีว่าใครเป็นฝ่ายถูกหรือ
เป็นฝ่ายผิด ทั้งที่บางคนก็ไม่ใช่ฝ่ายเริ่ม การที่เหตุการณ์มันเกิดขึน้แลว้มีฝ่ ายใดฝ่ายหนึ่งรอ้งไห้
นักเรียนที่รบัรูเ้หตุการณ์จะรบัรูไ้ดท้ันทีว่ามันไม่ใช่เรื่องที่ดีแลว้มันจะตอ้งท าใหส้ถานการณ์นีม้ัน
หายไป” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“จะเป็นฝ่ังเพื่อนเหยื่อที่จะเขา้มาช่วย ถา้เป็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกที่มีระดับ
รุนแรง เลือดตกยางออก เด็กคนที่ไม่เก่ียวกบัเหตกุารณถ์ึงจะค่อยมาแจง้ แต่ถา้เป็นเหตกุารณเ์ล็กๆ 
ดว้ยวาจาก็จะไม่ไดแ้จง้ ... กรณีที่เป็นปัญหาใหญ่ที่มนัเลยเถิด นกัเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเอง
ไดก้็จะมาแจง้อาจารย”์ (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“…ถา้จะไปบอกใครสกัคนมันก็จะตอ้งเป็นคนที่ไวใ้จได ้ฉะนัน้ก็ตอ้งมั่นใจว่าไม่มี
ปัญหาตามมาถึงตวัใช่มัย้” (ครู A4 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 



 154 
 

 

ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ เป็นความสามารถของนักเรียนในการเลือกวิธีในการ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ได ้พูดตักเตือนเพื่อนเพื่อยุติสถานการณ์ได ้และสามารถตัดสินใจที่จะใหค้วาม
ช่วยเหลือได ้

“…ก็คือหนูก็ตอ้งตกลงกบัเพื่อน ตอ้งมีคนหนึ่งวิ่งไปบอกอาจารยใ์หเ้ร็วที่สุด ส่วน
อีกคนหนึ่งก็เขา้ไปช่วย แลว้ก็หาอะไรที่มนัจะพอเป็นหลกัฐาน คือใหเ้ขาเห็นว่าหนูเห็นนะ มีหนูเป็น
พยานไดท้ี่เห็นกับตาตัวเอง ... ถา้คนที่เหลือมีเยอะกว่าก็จะเขา้ไปช่วย ถา้เรามีนอ้ยกว่าแนะน าให้
ยืนเป็นพยานมากกว่าเด๋ียวเราจะโดนลกูหลง” (ด.ญ. B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“…ก็ไปช่วย 100% ครบั (ถ้าคนนั้นเราไม่รูจ้ักเลย)…น่าจะ 95 97 98 แถวๆนั้น
ครบั ก็จะดูก่อนว่าเรื่องที่ทะเลาะกนัมันเรื่องอะไร มันใหญ่โตขนาดนัน้หรือเปล่า” (ด.ช.B4นกัเรียน
ประถมศกึษาปีที่ 6)  

“อาจจะไปจบัแขนแลว้ก็บอกว่าพอไดแ้ลว้ หรือถา้เกิดเราไม่สามารถที่จะยติุเองได ้
เราก็ควรไปแจง้อาจารย ์รปภ. รุ่นพี่ที่อยู่แถวนั้น คุณพ่อคุณแม่ค่ะ …คิดว่าน่าจะ 92-95% ค่ะ(ให้
ความช่วยเหลือ) ... ถา้เป็นดา้นร่างกายก็จะดึงมือออก แต่ถา้เป็นวาจาก็จะไปเตือนใหเ้ขาหยุด ... ก็
อาจจะเป็น...พอไดแ้ลว้ เพื่อนเขาไม่ตอ้งการใหม้าว่า” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“อืม…ได(้สามารถช่วยเพื่อนจากเหตกุารณข์่มเหงรงัแกกนั)…เพราะว่าเขาอาจจะ
ไม่มีคนอ่ืนช่วย มีเราคนเดียว ... อืม...75 % …ลากเพื่อนออกมา ใหอ้อกจากตรงนัน้เลย แลว้ก็บอก
ว่าไม่ตอ้งไปแกลง้กนัอีก” (ด.ญ.  B2 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5) 

“กลา้ตดัสินใจไดว้่าควรจะตอ้งท าอะไรต่อไป” (ครู A1 ครูประจ าชัน้ประถมศึกษา
ปีที่ 4)  

“...กรณีที่เป็นปัญหาใหญ่ที่มนัเลยเถิด นกัเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเองไดก้็จะ
มาแจง้อาจารย ์... เด็กจะมาถามว่า ถา้หนูช่วยเพื่อนแบบนี ้เขาก็มาเล่าใหฟั้งนะว่าเขาไปช่วยเพื่อน
แบบนี”้ (ครู  A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“อาจจะเกิดการปะทะนิดหน่อย ก็เรียกรปภ. มา เด็กก็มีการตัดสินใจที่ เก่ง 
หมายถึงว่ารูว้่าตอ้งเรียกใครที่ใหค้วามช่วยเหลือเขาได…้การตัดสินใจที่ฉับพลนั ไม่ลงัเล” (ครู  A5 
ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6)  

“เค้าก็จะบอกเพื่อนผู้ชายว่าคุณไปว่าเค้าแบบนี ้ไม่ได้นะอะไรอย่างนี ้ ... ถ้า
อาจารย์ประจ าชั้นไม่อยู่เขาก็จะวิ่งไปบอกอาจารย์ท่านอ่ืน… ถ้าอาจารย์ไม่อยู่เขาก็จะไปบอก
หัวหน้าหอ้ง เพราะว่าเราใหส้ิทธิหัวหน้าหอ้งดูแลเพื่อนตอนอาจารยไ์ม่อยู่” (ครู A3 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 5) 
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“ใช้ค าว่าคิดไปเองว่าด้วยลักษณะเด็กเราถ้าเป็นคนกลางไปเจอน่าจะห้ามซะ
มากกว่า… ไม่ยืนดูเฉยๆเขาเลือกที่จะบอกอาจารยน์ะ เขาจะเลือกที่จะไม่ท าอะไรกนัเอง” (ครู  A4 
ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

2) เงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคต่อการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน เป็นเงื่อนไขที่ท าใหน้ักเรียน
กลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ไม่ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน 
อธิบายไดด้งันี ้

- ความรู ้เป็นอุปสรรคที่เกิดขึน้กับนักเรียนที่ส่งผลใหน้ักเรียนยังขาดความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัการข่มเหงรงักนัที่ถูกตอ้ง ไม่รูว้ิธีการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแก
กนั ไม่รูว้่าตอ้งช่วยเพื่อนอย่างไร ที่จะท าใหต้นเองและเพื่อนปลอดภยั ดงัเช่น 

“…เขาอาจจะอยากช่วยแต่ไม่รูจ้ะเขา้ไปช่วยอย่างไร” (ด.ช. B4 นกัเรียนประถมศกึษา
ปีที่ 6) 

- ทกัษะ เป็นอปุสรรคที่เกิดขึน้กบันกัเรียนที่ส่งผลใหน้กัเรียนยงัขาดทกัษะที่จ  าเป็นต่อการ
ช่วยเหลือ ไม่มีทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการตดัสินใจในสถานการณฉ์ุกเฉิน ขาดประสบการณใ์น
การให้ความช่วยเหลือเพื่อน ส่งผลให้ขาดความมั่นใจที่จะช่วย เกิดความรูส้ึกกลัวต่อปัญหาที่
เกิดขึน้ กลวัอิทธิพลของเพื่อน มีความคิดวกวน ลังเล สับสนในตนเอง มีความยากล าบากในการ
ตดัสินใจในการเลือกช่วยหรือไม่ช่วยเพื่อน ดงัเช่น 

“...บางทีคือ เขาอาจจะกลัว กลัวจะถูกท ารา้ย หรืออาจจะมีส่วนเก่ียวข้องท าให้
เดือดรอ้น บางทีก็อาจจะไม่มีความกลา้พอ อาจจะยุ่งติดธุระไม่สามารถไปช่วยไดห้รือเปล่า” (ด.ญ.  
B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“เพราะฉะนัน้ความรูน้่าจะไม่ตอ้งมี ประสบการณ์ที่เขาเคยเจอน่าจะส าคญั” (ครู  A1 
ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“อย่างแรกเลยคือ ไม่ใช่เรื่องของเขาเอง เขาจะคิดว่าจะไปยุ่งท าไม กับ 2 คือ เขากลวั
โดนแกลง้ ไม่กลา้เขา้ไปยุ่ง ถา้ผูก้ระท าเป็นผูท้รงอิทธิพลนะ อย่างกรณีพิ ก็คือจะไม่กลา้เขา้ไปยุ่ง ... 
แต่อาจจะไม่กลา้ที่จะเขา้ไปช่วยเพื่อน ดว้ยความเป็นเด็ก เพียงแค่ ณ ตอนนัน้เขายงัคิดไม่ออกว่าสิ่ง
ที่เขาท าไปตอนนัน้เป็นการช่วยเหยื่อ” (ครูA2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“ส่วนใหญ่เด็กเรามีอยู่แลว้แหละ แต่ยงัไม่รูว้่าตอ้งท ายงัไง ตอ้งพดูประมาณไหน ตอ้ง
ปกป้องยังไง แต่เขาจะรู้อย่างเดียวคือต้องวิ่งหาผู้ใหญ่  บอกอาจารย์” (ครู A3 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 5) 
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- จิตส านึก เป็นอุปสรรคที่เกิดขึน้กับนักเรียนที่ส่งผลใหน้ักเรียนขาดการรูจ้ักผิดชอบชั่วดี
เมื่อเกิดสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัเกิดขึน้ รวมถึงจิตส านึกที่ดีในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนใน
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั เนื่องจากนกัเรียนมีมมุมองทัศนคติต่อการข่มเหงรงัแกกนัเป็นเรื่อง
ที่ถูกตอ้ง มองว่าการข่มเหงรงัแกกันเป็นเรื่องปกติไม่ใช่สิ่งที่ผิด โดยไม่ไดย้ึดความถูกตอ้ง คิดว่า
ไม่ใช่เรื่องของตนเอง ไม่ชอบยุ่งเรื่องของผูอ่ื้น คิดว่าเหยื่อปกป้องตนเองไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งช่วยหรือ
อาจจะมีคนอ่ืนมาช่วยแล้ว และผู้ถูกรังแกสมควรโดนเนื่องจากไม่ชอบคนที่ถูกรังแก ท าให้ไม่
ตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาและการช่วยเหลือเพื่อนที่ถูกรงัแก ดงัเช่น 

“คิดว่าตวัหนูจะสามารถช่วยไดค่้ะ เพราะว่าถา้เกิดว่าเขาเป็นฝ่ายที่ถูกตอ้ง ยงัไงเขาก็
ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือและก็ตอ้งไดค้นช่วยอยู่แลว้ คือตวัเขาไม่ไดท้ าผิดอะไร แลว้ถา้เขาไม่ได ้ก็
คิดว่าไม่ค่อยจะยติุธรรมสกัเท่าไร” (ด.ญ.  B1 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 4) 

“เขาอาจจะมีความเป็นส่วนตัว ไม่ชอบแสดงความคิดเห็น ไม่ชอบยุ่งเรื่องคนอ่ืน ไม่
กลา้แสดงออก ...  ไม่ชอบคนที่ถกูแกลง้อยู่แลว้” (ด.ช.  B4 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“นักเรียนที่รับรูเ้หตุการณ์จะรับรูไ้ด้ทันทีว่ามันไม่ใช่เรื่องที่ ดีแล้วมันจะต้องท าให้
สถานการณ์นีม้ันหายไป…นักเรียนน่าจะรบัรูด้ว้ยว่าเหตุการณ์ที่เขาเจอ หรือที่มันเกิดขึน้มันเป็น
เรื่องที่ไม่ถกูตอ้ง” (ครูA1 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4) 

“แต่ถา้เป็นคนที่ไม่ไดรู้ส้ึกกนัเขาก็จะเฉย ๆ ไม่ใช่เรื่องของเรา ถา้ไม่ใช่เรื่องที่ใหญ่มาก
นะ ... ไม่ใช่เรื่องของเขาเอง เขาจะคิดว่าจะไปยุ่งท าไม” (ครู A2 ครูประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“อย่างนอ้ยตอ้งใหรู้ส้ิทธิหนา้ที่ของตัวเอง คือบางทีเรามองว่าไม่ใช่เรื่องของเราไง ไม่
เก่ียว ก็ชัน้ก็ไม่ไดรู้ส้ึกดีกับเพื่อนคนนีอ้ยู่แลว้ แต่บางทีมันก็ คือสมัยนีเ้รารูจ้ักกันแต่สิทธิ์ ฉันมีสิทธิ์

ท าโน่นท านี่ท านั่น แต่เราไม่รู ้จักหน้าที่ว่าเรามีหน้าที่ต้องท าอะไรบ้าง” (ครู  A4 ครูประจ าชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 6) 

- สิ่งแวดลอ้ม เป็นอปุสรรคที่เกิดขึน้กับนักเรียนที่ส่งผลใหน้ักเรียนมีความยากล าบากใน
การป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน เนื่องจากสภาพแวดลอ้มมี่เอือ้ต่อการช่วยเหลือเพื่อนใน
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั สถานการณก์ารข่มเหงไม่ไดเ้กิดขึน้ภายในหอ้งเรียนใหค้รูหรือเพื่อน
สงัเกตเห็นไดช้ัด ซึ่งยากต่อการควบคุม  ส่วนใหญ่เกิดขึน้บริเวณโรงอาหาร สนามเด็กเล่น อาคาร
กีฬา มุม ซอกต่าง ๆ ของโรงเรียน และการเลือกใช้รูปแบบการข่มเหงรงัแกกนัที่หลากหลายยากต่อ
การถูกลงโทษ เช่น การรงักันผ่านช่องทางออนไลน ์ ที่ท าใหไ้ม่รูต้ัวตน สรา้งตัวตนปลอมขึน้ได ้ซึ่ง
สง่ผลต่อการปอ้งกนัช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั ดงัเช่น 
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“มนัโจ่งแจง้เกินไปค่ะ สมมติว่า โกรธกนัแลว้ก็เตะกนัเลย ถา้สมมติว่ามีใครเห็นก็โดนสิ
คะ ถา้คิดในมุมหนู ถ้าฉันเดินไปเตะเขาเลย มันจะดูเหมือนเป็นคนชอบใชก้ าลัง แลว้อีกอย่างมัน
เห็นไดง้่ายเกินไป ...มนัไม่มีใครเขาท าแบบโจ่งแจง้ หนูคิดว่าคนที่อยากแกลง้เขาก็กลวัความผิดนะ” 
(ด.ญ B3 นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ในเวลาก็คือในจงัหวะที่โอเค เราอยู่ในช่วงของเวลาเรียนก็คือในคาบเรียน อนันีเ้ราจะ
เห็นเหตุการณ์ค่อนขา้งชัดเจน ทะเลาะกันในเรื่องการท างาน ท างานกลุ่ม …กับอีกแบบหนึ่งก็จะ
เป็นแบบนอกเวลาเรียนช่วงพัก ช่วงด่ืมนม พักกลางวัน หรือว่าช่วงหลังเลิกเรียน เด็กเขาไปเล่นที่
สนาม ไปวิ่งเล่นกันตอนกลางวนั บางครัง้ก็มีวิ่งรอ้งไหข้ึน้มาฟ้องกัน ประมาณว่าเพื่อนว่าอย่างงัน้ 
เพื่อนแกลง้อย่างงัน้…ในเวลามนัยงัพอเห็น แต่นอกเวลาไปอยู่ซอกตึกไหนก็ไม่รู”้ (ครู A4 ครูประจ า
ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6) 

“ในชั่ วโมงเรียนพละ ซึ่งอาจจะมีการแบ่งกลุ่ม เพื่อเล่นกีฬาแต่ละประเภท หรือ
แบ่งเป็นทีม ซึ่งมันท าให้การพูดจาของนักเรียนแบบนีม้ันเปิดโอกาสที่จะพูดหรือไปแกล้งเพื่อน 
อาจจะดว้ยการกระท าไปแหย่เคา้ หรืออาจจะใชค้ าพูดที่ไม่เหมาะสมประมาณนี ้…ที่เราจะเห็น
พฤติกรรมของนกัเรียนค่อนขา้งมาก แต่เหตกุารณม์นัไปเกิดขึน้ในชั่วโมง เช่น พกักลาง” (ครู  A3 ครู
ประจ าชัน้ประถมศกึษาปีที่ 5) 

“ส่วนใหญ่เด็กจะโดนกระท าในคาบที่ตอ้งท ากิจกรรม เช่น คาบวิทยาศาสตร ์การงาน
อาชีพ หอ้งศิลปะ เป็นชั่วโมงที่ตอ้งไปท ากิจกรรมนอกหอ้งเรียน” (ครูA2 ครูประจ าชัน้ประถมศึกษา
ปีที่ 5) 

สรุปการวิเคราะหข์้อมูลระยะที ่1  
จากการศึกษาการใหค้วามหมายของการข่มเหงรงัแกกัน การป้องกนัการข่มเหงรงัแกกัน 

รูปแบบการข่มเหงรังแกกัน วิ ธีการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน และเงื่อนไขที่ เก่ียวข้ องกับ
ประสิทธิภาพในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน จากมมุมมองของครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน และ
นกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย สามารถสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูในประเด็นดงักลา่วไดด้งันี ้

“การข่มเหงรงัแกกัน” เป็นกระบวนการกลุ่มที่ไม่เพียงเกิดขึน้ระหว่างผูข้่มเหงและเหยื่อ
เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงในบริบทของกลุ่มเพื่อนที่มกัจะเห็นเหตกุารณ ์หรือเรียกกลุม่นีว้่า “Bystander” 
“กลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณ”์ ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัของนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณท์ี่จะป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกันในโรงเรียน จึงไดส้มัภาษณ์นักเรียนกลุ่มที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกัน และครู
ประจ าชัน้หรือผูส้อน ในระดบัประถมศึกษาตอนปลาย ในประเด็นของการใหค้วามหมาย รูปแบบ
การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ในบริบทของโรงเรียน รวมถึงวิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และ
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เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน  ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า วิธีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนการแสดงออกหรือการกระท าของนักเรียนกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ในสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ในโรงเรียน ประกอบไปด้วย 1) เฝ้า
สงัเกตสถานการณเ์พื่อวิเคราะหเ์หตกุารณ ์ 2) ประเมินสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้  3) 
ลงมือปฏิบัติในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน  และ 4) ลงมือปฏิบัติในการปกป้องเพื่อน และยังมี
เงื่อนไขที่สนับสนุนให้เกิดการป้องกัน คือ การตระหนักรู ้ตนเอง การตระหนักรู ้สัง คม ทักษะ
สัมพันธภาพ และการรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ  ส่วนเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรค คือ นักเรียนกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตกุารณข์าดความรู ้ทกัษะ จิตส านึกที่ดีที่จะช่วยในการปอ้งกนั และสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการ
ป้องกัน ผูว้ิจัยจึงน าผลการวิจัยในครัง้นีม้าพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมใน
การป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ซึ่ง
สามารถอธิบายไดใ้นสว่นที่ 2 ดงันี ้

ส่วนที ่2 สรุปการเชื่อมโยงงานวิจัยจากระยะที ่1 สู่ระยะที ่2  
 การวิจัยนี ้เป็นการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้อารมณ์สังคมในการ

ป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ซึ่งออกแบบ
การวิจยัเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

การวิจยัระยะที่ 1 งานวิจัยเชิงคณุภาพ เพื่อท าความเขา้ใจมุมมองการป้องกันการข่มเหง
รังแกกันของนักเรียนกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน เก็บข้อมูลด้วยการ
สมัภาษณ์เชิงลึก ใชแ้บบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้งที่มีผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน  จากนัน้ท าการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ Content Analysis ผลการวิจยัระยะที่ 1 นี ้ท าใหท้ราบนิยามปฏิบติัการที่น าไปสู่
การสรา้งแบบวดัการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั และแบบวดัการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการวิจยัใน
ระยะที่ 2  ขอ้คน้พบที่ไดจ้ากระยะที่ 1 การใหค้วามหมาย รูปแบบการข่มเหงรงัแกกนั วิธีการปอ้งกนั 
และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันซึ่งเป็นขอ้คน้พบที่น ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งกิจกรรมของ “โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน” ในระยะที่ 2 ถือเป็น
การน าองคค์วามรูท้ี่ผ่านการตรวจสอบอย่างเป็นระบบน าไปปฏิบติัเพื่อการแกไ้ขปัญหา 

การวิจัยระยะที่ 2 มุ่งพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกันของนกัเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ในรูปแบบของการ
วิจัยทดลอง เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช ้โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัของนักเรียนที่เห็นเหตกุารณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ผูว้ิจัยใชข้อ้



 159 
 

 

คน้พบที่ไดจ้ากการศกึษาในระยะที่ 1 การใหค้วามหมายของการข่มเหงรงัแกกนั รูปแบบการข่มเหง
รงัแกกัน มาพัฒนากิจกรรมใหน้ักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ท าความเขา้ใจการข่มเหงรงัแกกันที่
เกิดขึน้ในบริบทของโรงเรียน ตลอดจนตระหนกัถึงความส าคญัของการเป็นบุคคลที่ท าหนา้ที่ในการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน เมื่อนักเรียนเห็นเหตุการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันนักเรียนมีวิธีการ
ป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนไดอ้ย่างไร โดยน าขอ้มลุการสมัภาษณน์กัเรียนที่ไดข้อ้คน้พบ
วิธีการป้องกันทั้ง 4 วิธีการ มาใชใ้นการฝึกใหน้ักเรียนไดป้ฏิบัติในกิจกรรม และไดเ้สริมสรา้งการ
เรียนรูอ้ารมณส์งัคมที่เป็นเงื่อนไขที่ส่งเสรมิต่อประสิทธิภาพการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั มาใชใ้น
การพัฒนาตัวแปรต้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม ดังนั้นผู้วิจัยน าข้อค้นพบจาก
การศึกษาในระยะที่ 1 มาพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณเ์พื่อใหเ้กิดการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียน ระดบัประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ที่ไดท้ าแบบ
คัดกรองการเห็นเหตุการณ์ มีนักเรียนที่ตอบแบบคัดกรองจ านวน 200 คน เป็นนักเรียนที่มีค่า
คะแนนของการเห็นเหตุการณ์ต ่ากว่า 70 คะแนน จ านวน 30 คน ผูว้ิจัยแบ่งนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มละ 12 คน คือกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ผูว้ิจัยน าโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์
สงัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันของนกัเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน
ไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง ซึ่งความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงของการวิจยัระยะที่ 1 และการวิจยัระยะที่ 2 
ดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 8 ความสัมพันธเ์ชื่อมโยงของการวิจัยระยะที ่1 และการวิจัยระยะที ่2 
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ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการวิจัยระยะที ่2 การวิจัยเชิงทดลอง 
การวิจยัระยะที่ 2 เป็นการวิจยัที่น าขอ้คน้พบการวิจยัระยะที่ 1 มาเป็นตวัแปรตามของการ

ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั และเป็นตวัแปรตน้ในการสรา้งโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนของนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ จากการวิเคราะหข์อ้มูล
เนือ้หา อรนุช หงวนไธสง (2551) พบว่า บริบทของโรงเรียนที่แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจเก่ียวกับ
การข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียน ที่น าไปสู่การสรา้งประสบการณใ์นการเรียนรูท้ี่จะน าวิธีการป้องกนั
การข่มเหงรงัแกกนัมาใชใ้นการพฒันากิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน
ได ้ซึ่งผูว้ิจัยน าแนวคิดทฤษฎีทางพัฒนาการ ทฤษฎีจริยธรรม ทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสงัคม 
และทฤษฎีการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมที่ประกอบดว้ยการตระหนกัรูต้นเอง การตระหนกัรูส้งัคม การมี
สมัพนัธภาพที่ดี และการรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ อนัเป็นผลใหน้กัเรียนเกิดการปอ้งกนัการข่มเหง
รงัแกกันในโรงเรียน เชื่อมโยงแนวคิดโดยสรา้งประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จใหน้ักเรียนเกิด
การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ในการจดัการเรียนการสอนจะใชค้ าพดูชกัจูงใหน้ักเรียนเกิดการ
เรียนรูแ้ละจูงใจใหน้กัเรียนเห็นการรูจ้กัการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมของตนเอง ใชก้ารเรียนรูจ้ากตวัแบบ
มีบุคคลที่เป็นตวัอย่างใหน้ักเรียนรูว้่านกัเรียนสามารถป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั มีวิธีที่นกัเรียนจะ
สามารถปอ้งกนั ปกป้อง ช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั การสรา้งใหน้กัเรียนเกิด
การเรียนรูจ้ากการสงัเกตจนเกิดเป็นการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ผูว้ิจัยจึงไดม้ีการจัดกระท า
เพื่อเกิดการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนในรูปแบบกิจกรรม ผูว้ิจยัไดล้ดความคลาดเคลื่อน
ของโปรแกรมโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ ไม่แตกต่างกันระหว่างบุค คล เป็นนักเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์ ตามเกณฑ์การคัดเขา้ในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ  

การวิจัยระยะที่ 2  มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช ้โปรแกรมเสริมสรา้ง
การเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียน ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากขอ้คน้พบการวิจยัระยะที่ 1 ที่ท าใหเ้ขา้ใจบริบทการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน และทราบเงื่อนไขที่ส่งเสริมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัดว้ยการ
เรียนรูอ้ารมณส์งัคมมาสรา้งเป็นกิจกรรมของโปรแกรม ตามแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม 
และแนวคิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางปัญญาเป็นเทคนิคในการสรา้งกิจกรรมที่เป็นสิ่งเรา้
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก ใช้ทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญา
สงัคมมาเปลี่ยนแปลงการเรียนรูใ้นกลุ่มของผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ดว้ย
กระบวนการเสนอตัวแบบ (Modeling) กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต (Observational 
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Learning) (Bandura, 1991) และน าหลกัของการรบัรูค้วามสามารถ Self-efficacy มาใชใ้นการจดั
ประสบการณ์เรียนรู ้เพื่อปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิดทางปัญญาใหเ้กิดการเปลี่ ยนพฤติกรรม ยุติ
การกลั่นแกลง้กนั หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความรุนแรงมากขึน้ในอนาคต โดย 1) สรา้งประสบการณท์ี่
ประสบความส าเร็จ 2) การใชต้ัวแบบ 3) การใชค้ าพูดชักจูง 4) การกระตุน้อารมณ์ สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Kim และคณะ (2013) ที่อธิบายไวว้่าการรบัรูค้วามสามารถมีความสัมพันธก์ับผูท้ี่เห็น
เหตุการณ์ในบทบาทการไกล่เกลี่ยเพื่อไม่ใหเ้กิดการกลั่นแกลง้กนั โดยทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ที่ว่า การป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนกลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคมุ ซึ่งผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงทดลองประเภทกึ่งทดลอง(Mizue Yokoo et al.) 
รูปแบบ (Non-Randomized Control – Group Pretest-Posttest Design) เป็นการศึกษาผลของ
ตวัแปรตน้ต่อตัวแปรตามไดจ้ากการเปรียบเทียบผลการวัดตัวแปรตามก่อนและหลังการทดลอง 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มตวัอย่างทัง้กลุ่มทดลอง (จฤณญา จินาศรีพูล) และกลุ่ม
ควบคุม (Control Group) อยู่ในระดับประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเดียวกัน เพื่อเป็นการควบคุม
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้เหมือนกันทั้ง 2 กลุ่ม และท ากิจกรรมในช่วงเวลาเดียวกัน โดยใช้
แบบแผนการวิจัยแบบการวัดก่อนการทดลอง (Pretest) และวัดหลังการทดลอง (Posttest) ใน
ระหว่างการทดลองนัน้กลุม่ทดลองจะไดร้บัTreatment คือโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ระหว่างที่กลุม่ทดลองไดร้บักิจกรรมการเรียนรูใ้นการป้องกนั
การข่มเหงรงัแกกนั และหลงัเสร็จกิจกรรม              10 กิจกรรม ทัง้ 2 กลุ่มถูกวดัค่าตวัแปรตามอีก
ครัง้ (Posttest) แลว้น าผลมาเปรียบเทียบกัน และวัดประสิทธิผลของโปรแกรมจากแบบสังเกต
พฤติกรรม ซึ่งมีการท าแบบบนัทึกการเรียนรู ้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว ้30 คน ตามเกณฑก์าร
คดัเขา้และสมคัรใจเขา้ร่วม ซึ่งมีเขา้ร่วมทัง้สิน้ จ านวน 24 คน กลุม่ทดลอง 12 คน และกลุ่มควบคมุ 
12 คน  

ก่อนการน าเสนอผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายของการวิเคราะหผ์ลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 

1. สถิติพืน้ฐาน 
1.1 จ านวนตวัอย่าง (n)  
1.2 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  

2. ค่าเฉลี่ยคะแนนของตวัแปร (M)   
3. ค่าทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ (Z)  
4.ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p)  
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5. ค่าเฉลี่ยอนัดบั (Mean of Rank)  
6. ผลรวมอนัดบั (Sum of Rank)  
 ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอไว ้ 3  ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง คะแนนการป้องกนัการข่ม

เหงรงัแกกันและการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมของนักเรียนที่ไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรมการ
เรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และ
ระยะติดตามผล 

 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และการเรียนรูอ้ารมณ์
สงัคมของนกัเรียนที่ไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการ
ข่มเหงรงัแกกนัในระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และระยะติดตามผล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่  3 การประเมินผลโปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง คะแนนการป้องกันการ

ข่มเหงรังแกกันและการเรียนรู้อารมณ์สังคมของนักเรียนที่ได้รับโปรแกรมและไม่ได้รับ
โปรแกรมการเรียนรู้อารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหงรังแกกันในระยะก่อนการ
ทดลอง ระยะทดลอง และระยะติดตามผล 

การวิเคราะห์สถิติพื ้นฐานกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง 
จ านวน 12 คน และกลุ่มควบคมุ จ านวน 12 คน จึงน ามาวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ จ านวนและ
รอ้ยละของนกัเรียน โดยจ าแนกตาม เพศ อายจุ านวนเพื่อนสนิท ผูป้กครองที่พกัอาศยัดว้ย ระดบัชัน้
ที่เขา้ศกึษา ดงัแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10 ค่าสถิติพืน้ฐานคะแนนจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ  

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มทดลอง 
(n=12) 

กลุ่มควบคุม 
(n=12) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ     

หญิง 8 66.7 6 50.0 
ชาย 4 33.3 6 50.0 

อายุ     
10 ปี 9 75.0 7 58.3 
11 ปี 3 25.0 5 41.7 

จ านวนเพื่อนสนิท     
1 – 5 คน  9 75.0 8 66.7 
6 – 10 คน 1 8.3 3 25.0 
10 คน ขึน้ไป 2 16.7 1 8.3 

ผูป้กครองที่พกัอาศยัอยู่ดว้ย     
พ่อแม่ 6 50.0 6 50.0 
พ่อหรือแม่ 0 0 2 16.7 
พ่อแม่ และพี่เลีย้ง 2 16.7 0 0 
พ่อแม่ และญาติ 4 33.3 4 33.3 

ระดบัชัน้ที่เขา้ศึกษาที่โรงเรียนนี ้     
ระดบัประถมศึกษาปีที่ 1  12 100 12 100 

 
  จากตาราง 10 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2564 

โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ที่มีค่าคะแนนการเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันใน
ระดบัสงูขึน้ไป (ค่าคะแนนตัง้แต่ 70 คะแนนขึน้ไป)  นกัเรียนไดร้บัอนุญาตจากผูป้กครองใหเ้ขา้ร่วม
การวิจัย นักเรียนสมัครใจและสามารถเขา้ร่วมตลอดระยะเวลาของการวิจัยเชิงทดลองได้  ไม่มีมี
ภาวะแทรกซ้อนทั้งทางร่างกายและจิตใจที่ เป็นอุปสรรคต่อการให้ข้อมูล ไม่อยู่ระหว่างการ
บ าบัดรกัษา ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ ไม่ได้รับการวินิจฉันว่าเป็นเด็กสมาธิสั้น บกพร่อง
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ทางการเรียน ออทิสติก สามารถอ่านออก เขียนได ้และไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย จ านวน 24 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 12 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย เพศหญิง 14 คน (รอ้ยละ 58.3) เพศชาย 10 คน (รอ้ยละ 41.7) ส่วนใหญ่นักเรียนอายุ 10 ปี 
(รอ้ยละ 66.7) นักเรียนมีเพื่อนสนิท 1 – 5 คน จ านวน 17 คน (รอ้ยละ 70.8) ผูป้กครองที่อาศัยอยู่
ดว้ย ส่วนใหญ่นักเรียนอาศัยอยู่กับพ่อแม่เท่านัน้ จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 50.0)  และนักเรียนเขา้
ศึกษาที่โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรต์ัง้แต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 24 
คน (รอ้ยละ 100) 

 กลุ่มทดลองมีจ านวน 12 คน เป็นเพศหญิง 8 คน  (รอ้ยละ 66.7) เพศชาย 4 คน 
(รอ้ยละ 33.3) สว่นใหญ่นกัเรียนอายุ 10 ปี จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 75.0) นกัเรียนมีเพื่อนสนิท 1 – 5 
คน จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 75.0) ผูป้กครองที่อาศัยอยู่ด้วย ส่วนใหญ่นักเรียนอาศัยอยู่กับพ่อแม่ 
จ านวน  6 คน (ร้อยละ 50.0)  และนักเรียนกลุ่มทดลองเข้าศึกษาที่ โ รงเรียนสาธิตแห่ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรต์ัง้แต่ระดบัประถมศกึษาปีที่ 1 จ านวน 12 คน (รอ้ยละ 100) 

 จากนั้นผู้วิจัยน าคะแนนจากแบบวัดการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม และแบบวัดการ
ป้องกนัการข่มเหงรงักนั ทัง้ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดทั่วไปของ
กลุม่ตวัอย่างและค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปร แสดงในตาราง 11 และตาราง 12 ดงัต่อไปนี ้ 

ตาราง 11 ค่าสถิติพืน้ฐานของคะแนนการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนกลุม่ที่เห็น
เหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตาม  

กลุ่ม แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 
ระยะก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง ระยะติดตามผล 

M SD M SD M SD 
กลุ่มทดลอง 

ได้รับโปรแกรม(n=12) 
40.58 8.44 49.83 4.064 49.33 4.93 

กลุ่มควบคุม 
ไม่ได้รับโปรแกรม (n=12) 

43.42 6.59 45.00 6.59 44.75 5.53 
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ตาราง 12 ค่าสถิติพืน้ฐานของคะแนนการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมของนกัเรียนกลุม่ที่เห็นเหตกุารณก์าร
ข่มเหงรงัแกกนัในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตาม  

กลุ่ม แบบวัดการเรียนรู้อารมณ์สังคม 

ระยะก่อนทดลอง ระยะหลังทดลอง ระยะติดตามผล 
M SD M SD M SD 

กลุ่มทดลอง 
ได้รับโปรแกรม(n=12) 

70.67 8.12 85.00 4.20 85.42 5.96 

กลุ่มควบคุม 
ไม่ได้รับโปรแกรม (n=12) 

75.42 8.93 76.17 8.38 74.92 7.26 

       

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลตาราง 11 และ 12 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนการป้องกันการข่ม

เหงรงัแกกันก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนเพิ่มขึน้ภายหลังการทดลอง และค่าเฉลี่ยของ
คะแนนการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนเพิ่มขึน้ภายหลงัการทดลอง 

โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของกลุ่มทดลองโดยรวมระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 40.58 , 49.83 และ 
49.33 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยของคะแนนการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมของกลุ่มทดลองโดยรวมระยะก่อน
การทดลอง ระยะลงัการทดลอง และระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 70.67 , 85.00 และ 85.42 
ตามล าดบั 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของกลุ่มควบคมุโดยรวมระยะก่อนการ
ทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 43.42 , 45.00 และ 44.75 
ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยของคะแนนการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมของกลุ่มควบคุมโดยรวมระยะก่อนการ
ทดลอง ระยะลังการทดลอง และระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 75.42 , 76.17 และ 74.92 
ตามล าดบั 

สรุปไดว้่านักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในระยะหลงัการ
ทดลอง และระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อนทดลอง 
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ตอนที ่2 การเปรียบเทียบการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน และการเรียนรู้อารมณ์
สังคมของนักเรียนทีไ่ด้รับโปรแกรมและไม่ได้รับโปรแกรมการเรียนรู้อารมณสั์งคมในการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกกันในระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และระยะติดตามผล 
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยน าคะแนนการป้องกันการข่ม เหงรังแกกันในโรงเรียนของนัก เรียนกลุ่ ม
ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนของกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ ทัง้ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และติดตามผล มาทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง ทั้งนีใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคะแนนรวมจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง
เบือ้งตน้ของการวิเคราะหข์อ้มูลคือการแจกแจงปกติของกลุ่มตัวอย่าง และเนื่องจากการแจกแจง
ของคะแนนรวมแบบวัดการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันมีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติและจ านวน
กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ผูว้ิจัยจึงเลือกใชส้ถิตินอนพาราเมตริก(Nonparametric) ในการทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งการศกึษาในครัง้นีม้ีสมมติฐานดว้ยกนั 2 ขอ้ คือ  

 สมมติฐาน 1 นักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม
เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์
การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนมีการป้องกันการข่มเหงรังแกกันที่สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม
เสรมิสรา้งการเรียนรู ้ใชก้ารทดสอบ วิลคอกซนั (The Wilcoxon Matched - Pairs Signed-Rank Test) 

 สมมติฐาน 2 นักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม
เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์
การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนมีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันที่สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรู ้ใชก้ารทดสอบ แมน-วิทนีย ์(The Mann - Whitney U Test) 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบคะแนนการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัและการเรียนรูอ้ารมรส์งัคม
ภายในกลุม่ทดลอง ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

** p < .01 
จากตาราง 13  พบว่า นักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่ไดร้บัโปรแกรม

เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน มีคะแนนการป้องกันการข่ม
เหงรงัแกกนัระยะก่อนการทดลองกบัระยะหลงัการทดลอง (Z = -2.852, P = .004 ) และระยะก่อน
การทดลองกบัระยะติดตามผล (Z = -2.852, P = .004 ) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (Z = -1.027, P = .305 ) 

นักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่ได้รบั โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้
อารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน มีคะแนนการเรียนรูอ้ารมณืสังคมระยะก่อนการ
ทดลองกับระยะหลังการทดลอง (Z = -3.063, P = .002 ) และระยะก่อนการทดลองกับระยะ
ติดตามผล (Z = -3.061, P = .002 ) มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดย
ระยะหลงัการทดลองกับระยะติดตามผล (Z = -.844, P = .398 ) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

สรุปไดว้่าการเปรียบเทียบคะแนนการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัภายในกลุม่ทดลอง ระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วม
โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัมีการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกนั และการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสงูกว่าระยะ

ตัวแปร เข้าร่วมโปรแกรม 
(กลุ่มทดลอง) 

Z P 

การป้องกันการข่มเหงรังแกกัน
ในโรงเรียน 

ก่อนทดลอง - หลงัทดลอง 
ก่อนทดลอง - ติดตามผล 
หลงัทดลอง - ติดตามผล 

-2.852 
-2.852 
-1.027 

.004** 

.004** 
.305 

การเรียนรู้อารมณสั์งคม ก่อนทดลอง - หลงัทดลอง 
ก่อนทดลอง - ติดตามผล 
หลงัทดลอง - ติดตามผล 

-3.063 
-3.061 
-.844 

.002** 

.002** 
.398 
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ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผล ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

ตาราง 14 การเปรียบเทียบคะแนนแบบวดัการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกภายในกลุม่ควบคมุ ระยะ
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

 
จากตาราง 14 พบว่า นกัเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม

เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน มีคะแนนการป้องกันการข่ม
เหงรงัแกกนัระยะก่อนการทดลองกบัระยะหลงัการทดลอง (Z = -1.384, P = .166 ) ระยะก่อนการ
ทดลองกบัระยะติดตามผล (Z = -1.074, P = .283 ) และระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผล 
(Z = -.134, P = .893 ) ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

นักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่ได้รบั โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้
อารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน มีคะแนนการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมระยะก่อนการ
ทดลองกบัระยะหลงัการทดลอง (Z = -.141, P = .888 ) ระยะก่อนการทดลองกบัระยะติดตามผล 
(Z = -.000, P = 1.00 ) และระยะหลังการทดลองกับระยะติดตามผล (Z = -.358, P = .720 )       
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

สรุปได้ว่าการเปรียบเทียบคะแนนการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันภายในกลุ่มควบคุม 
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า นักเรียนกลุ่มควบคมุที่ไม่
เข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรู้อารมณ์สังคมในการป้องกันการข่ม เหงรังแกกัน                     

ตัวแปร เข้าร่วมโปรแกรม 
(กลุ่มควบคุม) 

Z P 

การป้องกันการข่มเหงรังแกกัน
ในโรงเรียน 

ก่อนทดลอง - หลงัทดลอง 
ก่อนทดลอง - ติดตามผล 
หลงัทดลอง - ติดตามผล 

-1.384 
-1.074 
-.134 

.166 

.283 

.893 
การเรียนรู้อารมณสั์งคม ก่อนทดลอง - หลงัทดลอง 

ก่อนทดลอง - ติดตามผล 
หลงัทดลอง - ติดตามผล 

-.141 
.000 
-.358 

.888 
1.00 
.720 
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มีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม ทั้ง 3 ระยะ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะก่อนการ
ทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล 

ตัวแปร ระยะของ
การทดลอง 

กลุ่ม Mean of 
Rank 

Sum of 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z P 

การป้องกัน
การข่มเหง
รังแกกัน 

ก่อนทดลอง ทดลอง 13.67 164.00 58.00  -.814 .416 

ควบคมุ 11.33 136.00    
หลงัทดลอง 
 

ทดลอง 8.88 106.50 28.50  - 2.537  .010* 
ควบคมุ 16.13 193.50    

ติดตามผล 
 

ทดลอง 9.54 114.50 36.50  - 2.059  .039* 
ควบคมุ 15.46 185.50    

การเรียนรู้
อารมณ์
สังคม 

ก่อนทดลอง 
 

ทดลอง 14.33 172.00 50.00  - 1.272  .203 
ควบคมุ 10.67 128.00    

หลงัทดลอง 
 

ทดลอง 8.50 102.00 24.00  - 2.782  .005** 
ควบคมุ 16.50 198.00    

ติดตามผล 
 

ทดลอง 8.38 100.50 22.50  - 2.883  .004** 
ควบคมุ 16.63 199.50    

** p < .01, *p < .05 
จากตาราง 15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของ

นกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม
ในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั ไดผ้ลดงันี ้

ก่อนการทดลอง พบว่า การป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (Z = -.814, P = .416 ) และการเรียนรูอ้ารมณ์
สงัคมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (Z = -.1.272, P = .203 )   
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หลงัการทดลอง พบว่า การป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (Z = -.2.537, P = .010 ) และการเรียนรูอ้ารมณ์
สังคมของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01                   
(Z = -.2.782, P = .005 ) 

ติดตามผล พบว่า การป้องกันการข่มเหงรังแกกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (Z = -.2.059, P = .039 ) และการเรียนรูอ้ารมณ์
สังคมของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01                        
(Z = -.2.782, P = .004 ) 

สรุปไดว้่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะ
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล พบว่า ในระยะก่อนการทดลองนักเรียนที่ไดเ้ขา้
ร่วมโปรแกรม ฯ หรือไม่เขา้ร่วมโปรแกรม ฯ มีค่าคะแนนการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และการ
เรียนรูอ้ารมณส์งัคม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ส่วนในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตาม
ผลนักเรียนที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ฯ มีค่าคะแนนการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันที่สงูกว่านักเรียนที่
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ฯ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 และค่าคะแนนการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมที่
สงูกว่านกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม ฯ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 

ตอนที่ 3 การประเมินผลโปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรู้อารมณ์สังคมในการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกกันของนักเรียนทีเ่หน็เหตุการณก์ารข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน 

จากผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ พบว่า นักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณ์การข่มเหงรงัแกกัน
ในโรงเรียนที่เขา้ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหง
รงัแกกันมีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันสูงกว่านักเรียนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ทัง้ในระยะหลัง
การทดลองและระยะติดตามผล ในส่วนนีเ้ป็นการด าเนินการใช้โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้
อารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

1) การสรุปผลการด าเนินการจัดการเรียนรู้ในการเสริมสร้างอารมณสั์งคมใน
การป้องกันการข่มเหงรังแกกันของนักเรียนกลุ่มผู้เหน็เหตุการณ ์

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดัการเรียนรูก้บักลุม่ทดลอง จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 10 กิจกรรม 
กิจกรรมละ 50 นาที เป็นเวลา 5 วัน ในรูปแบบออนไลน ์ผ่านโปรแกรม Microsoft teams โดยการ
สรา้งหอ้ง “กลุ่มทดลอง_กิจกรรมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน” โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้
อารมณส์งัคมเป็นโปรแกรมที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากขอ้คน้พบการวิจยัระยะที่ 1 ที่ท าใหเ้ขา้ใจบริบทการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน และทราบเงื่อนไขที่ส่งเสริมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน
ด้วยการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมมาสรา้งเป็นกิจกรรมของโปรแกรมตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
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อารมณส์งัคม และแนวคิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางปัญญาเป็นเทคนิคในการสรา้งกิจกรรมที่
เป็นสิ่งเรา้ปรบัเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสังคมมาเปลี่ยนแปลงการเรียนรูใ้นกลุ่มของผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน ด้วยกระบวนการเสนอตัวแบบ (Modeling) กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต 
(Observational Learning) และน าหลักของการรบัรูค้วามสามารถ Self-efficacy มาใชใ้นการจัด
ประสบการณ์เรียนรู ้เพื่อปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิดทางปัญญาให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม            
ยุติการกลั่ นแกล้งกัน  หรือป้องกันไม่ ให้เกิดความรุนแรงมากขึ ้นในอนาคต โดย 1) สร้าง
ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ 2) การใชต้ัวแบบ 3) การใชค้ าพูดชักจูง และ 4) การกระตุ้น
อารมณ์ รวมกับทฤษฎีการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม ซึ่งประกอบดว้ย 1) การตระหนักรูต้นเอง 2) การ
ตระหนักรู ้สังคม 3) การมีทักษะสัมพันธภาพที่ ดี และ 4) การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ มี
รายละเอียดของโปรแกรม (ภาคผนวก ข)  

ทัง้นีโ้ปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัไดผ้่าน
การตรวจสอบเพื่ อประเมินความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ เนื ้อหา และการน าไปใช้จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน (ภาคผนวก ค ) ซึ่งการสรุปผลการด าเนินการจัดการเรียนรูท้ั้ง 10 กิจกรรม 
ท าการศึกษาผลการใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแก
กนัของนกัเรียนกลุ่มทดลองรวมกบัการสงัเกตพฤติกรรมมีส่วนร่วมของนกัเรียนกลุ่มทดลอง รวมทัง้
กิจกรรมที่ใชป้ระกอบในการจัดการเรียนรูแ้ต่ละกิจกรรม และผูว้ิจัยใชแ้ทนตัวเองว่า “ครู”  และขอ
อนุญาตเรียกนักเรียนแต่ละคนเป็นชื่อเล่น ซึ่งสมาชิกแต่ละคนยินดีและเต็มใจในการใชช้ื่อเล่น           
ซึ่งผูว้ิจัยสามารถประเมินการใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกนั โดยสรุปผลการด าเนินการทัง้ 10 กิจกรรม ไดด้งันี ้ 

กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ “หนอูยากรูจ้กั” 
กิจกรรมที่ 2 เป็นเพื่อนกนัเถอะ 
กิจกรรมที่ 3 การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 
กิจกรรมที่ 4 รูเ้ท่าทนัวิธีการข่มเหง 
กิจกรรมที่ 5 เมื่อเพื่อนถกูรงัแกหนคูวรท าอย่างไร... 
กิจกรรมที่ 6 ลกัษณะผูเ้ห็นเหตกุารณ ์
กิจกรรมที่ 7 สถานการณค์บัขนั 
กิจกรรมที่ 8 หนตูดัสินใจแลว้ 
กิจกรรมที่ 9 เพื่อนที่ดี 
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กิจกรรมที่ 10 ปัจฉิมนิเทศ 

กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ “หนูอยากรูจ้ัก” มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหน้ักเรียนเกิดความคุน้เคย
และความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั นกัเรียนเขา้ใจรายละเอียดของกิจกรรม ก าหนดการ และขอ้ตกลง
ในการเขา้รว่มกิจกรรม 

ผลการด าเนินการ ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมผูว้ิจยัใหน้กัเรียนท าพืน้หลงัของแต่ละคน 
โปรแกรม Microsoft teams  ชื่อเล่นและชื่อจริงโดยระบุ ในช่วงของการน าเข้าสู่กิจกรรมผู้วิจัย
แนะน าตวักบันกัเรียน ขออนุญาตนกัเรียนในการบนัทกึภาพและเสียงในการด าเนินกิจกรรม และให้
นกัเรียนแนะน าตนเองผ่านกิจกรรมโดยเริ่มตน้ประโยค รถเมลม์ารบั…ครูบีบี…รถวิ่งผ่าน…ใหเ้ลือก
สถานที่ บิก๊ซี… ไปรบั..บีมบีม ใหพ้ดูไปจนครบเพื่อนนกัเรียนทัง้หมด ซึ่งนกัเรียนสามารถพดูได ้และ
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในขั้นด าเนินกิจกรรมผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมตาหลักพัฒนาการของ
นกัเรียนในวยันี ้ครูแบ่งกลุ่มนกัเรียนในระบบออนไลน ์ในหอ้งแต่ละหอ้งนักเรียนร่วมกนัสมัภาษณ์
เพื่อนในค าถามที่ครูใหไ้วไ้ด ้และเมื่อกลบัเขา้มากลุม่ใหญ่นกัเรียนแต่ละคนเลา่เรื่องราวของเพื่อนว่า
เพื่อนชอบทานอะไร งานอดิเรกที่เพื่อนชอบท าคืออะไร และยังบอกไดว้่าเพื่อนใหเ้หตุผลของการ
เลือกเลีย้งแมวหรือสุนัขได ้และนักเรียนยังสามารถตอบท่าทางของเพื่อนที่แสดงออกถึงความเป็น
มิตรที่ ดีได้ ผู ้วิจัยใช้ค าพูดชักจูงเพื่อสรา้งให้นักเรียนเกิดการรับรู ้ความสามารถในการสร้าง
สมัพนัธภาพรว่มกบัเพื่อน นกัเรียนจึงเกิดความคุน้เคยกบัเพื่อนมากขึน้ และอาจจะไวว้างใจโดยการ
เลา่เรื่องของตนเองใหเ้พื่อนฟังได ้ผูว้ิจยัจึงอธิบายขอ้ตกลงในการเขา้รว่มกิจกรรม การเสริมแรงจาก
การได้ดาว เพื่อน ามาแลกรางวัลพิเศษหลังเสร็จสิน้โปรแกรมทั้งหมด ระหว่างด าเนินกิจกรรม
นกัเรียนใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดี ในขัน้สรุปกิจกรรมครูใหน้ักเรียนบนัทึกการเรียนรูผ้่าน  padlet 
ซึ่งเป็นกระดานแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมสะทอ้นคิดหลงัการจดัการเรียนรู ้ใหน้กัเรียนบนัทึกสิ่ง
ที่ไดเ้รียนรู ้นักเรียนสะทอ้นสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี ในส่วนของแบบสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน
พบว่า การให้ความร่วมมือ มีนักเรียน  2 คน ที่ยังไม่เปิดกล้อง แต่เปิดไมค์ในการตอบค าถาม 
เนื่องจากกลอ้งมีปัญหา นักเรียนใหค้วามสนใจเป็นอย่างดี มีการซักถามค าถามระหว่างเขา้ร่วม
กิจกรรมตลอด ตอบค าถามไดต้รงกบัสิ่งที่ถาม และแสดงความคิดเห็นรว่มดว้ย  

สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นกัเรียน ที่พบว่านกัเรียนสามารถระบุไดว้่านกัเรียนไดเ้รียนรู ้1) รูจ้กัเพื่อน รูจ้กัเพื่อนที่ไม่เคยรูจ้กั ได้
เรียนรูเ้รื่องใหม่ ๆ กับเพื่อน 2) ไดรู้ว้ิธีการเขา้หาเพื่อนที่เราไม่รูจ้ักโดยที่ไม่ท าใหเ้พื่อนรูส้ึกไม่สบาย
ใจ และไดเ้รียนรูก้ารท าความรูจ้ักเพื่อน 3) ได้รูข้ ้อตกลงในการเขา้ร่วมกิจกรรม และได้รูก้ฎของ
หอ้งเรียน 4) ได้รูว้่าเพื่อนชื่อจริงและชื่อเล่นชื่ออะไร รูส้ิ่งที่เพื่อนชอบ และได้แสดงความคิดเห็น
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ร่วมกัน 5) ได้เรียนรูเ้ก่ียวกับการถามค าถามกับคนที่ไม่รูจ้ัก 6) ได้ท าความรูจ้ักกับเพื่อนและครู
ความรูส้ึกของนักเรียนส่วนใหญ่สนุกสนาน ดีใจที่ไดรู้จ้ักเพื่อน รูส้ึกชอบที่ไดคุ้ยกับเพื่อน รูส้ึกดีที่
เพื่อนมีความคิดคลา้ยกนั และนักเรียนสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันได ้
เช่น สามารถน าไปใชใ้นการท าความรูจ้กัหรือรา้งสมัพนัธภาพกบัเพื่อนใหม่ได ้  

กิจกรรมที่ 2 เป็นเพื่อนกันเถอะ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหน้ักเรียนเห็นความส าคัญของเพื่อน 
และนกัเรียนสามารถสรา้งสมัพนัธภาพทางบวกกบัเพื่อนได ้

ผลการด าเนินการ ในช่วงของการน าเขา้สู่กิจกรรมผูว้ิจยัใหน้กัเรียนถามค าถามอะไรก็
ไดโ้ดยฝึกใหน้กัเรียนตัง้ค าถามที่จะถามครู นกัเรียนใหค้วามสนใจและเลือกค าถามที่ตนเองอยากรู ้
เข่น ผูว้ิจยัสอนระดบัไหน วิชาอะไร  จากนัน้ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนถามค าถามเพื่อนโดยเรียกชื่อเพื่อนมา 
1 คน และถามเพื่อนว่าจะเลือกอะไรระหว่าง …. กับ ….  เช่น แพท จะเลือกระหว่างไปเที่ยวท าเล
กบัน า้ตก เพื่อที่ถูกถามกต้อ้งบอกเหตุผล นักเรียนเขา้ใจกฎกติกาเป็นอย่างดี และเมื่อถามค าถาม
นักเรียนในการเลือกตัง้ค าถามระหว่างอะไรกับอะไร นักเรียนเลือกค าถามมาไดอ้ย่างไร นักเรียน
ตอบไดว้่าการเลือกต าถามจะตอ้งเป็นค าถามใกลต้วัเพื่อน ที่คิดว่าเพื่อนจะตอบได ้นกัเรียนตอบได้
ว่าค าถามที่เลือกจะเป็นเรื่องที่เพื่อนคนนั้นสนใจไม่ใช่เรื่องที่ผู ้ถามอยากรูเ้พียงอย่างเดียว หรือ
อาจจะเป็นเรื่องที่เพื่อนสนใจคลา้ยๆกนั ท าใหน้ักเรียนสรา้งสมัพันธภาพทางบวกได ้ในขัน้ด าเนิน
กิจกรรมนกัเรียนท าใบงาน “การสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น’ โดยตอบวิธีการสรา้งสมัพนัธภาพในแต่
ละสถานการณ์ได ้นอกจากการใชค้ าถามในการสรา้งสัมพันธภาพแลว้นักเรียนจะตอบท่าทางที่
สามารถแสดงความเป็นมิตรได ้และยังบอกถึงความส าคญัของการมีเพื่อน เพื่อนที่ดีจะเล่นดว้ยได ้
ไวใ้จได ้คอยช่วยเหลือกันและกัน ขัน้สรุปกิจกรรมนักเรียนตอบไดต้รงกับสิ่งที่ผูว้ิจัยสอน นักเรียน
สะทอ้นสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดี ในส่วนของแบบสงัเกตพฤติกรรมนักเรียนพบว่า การใหค้วาม
รว่มมือ มีนกัเรียน 1 คน ที่เปิดกลอ้งปิดกลอ้งบา้ง แต่เปิดไมคใ์นการตอบค าถาม ทัง้ในกิจกรรมกลุ่ม
แลกิจกรรมรวม นักเรียนใหค้วามสนใจเป็นอย่างดี มีการซักถามค าถามระหว่างเขา้ร่วมกิจกรรม
ตลอด ตอบค าถามไดต้รงกบัสิ่งที่ถาม และแสดงความคิดเห็นรว่มดว้ย 

สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นักเรียน ที่พบว่านักเรียนสามารถระบุได้ว่านักเรียนได้เรียนรู ้1) ได้เรียนรูเ้ก่ียวกับวิธีการสรา้ง
สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น มิตรภาพ ไม่ว่าจะกบัเพื่อน ๆ กบัครู หรือคนอ่ืน ๆ 2) ไดรู้จ้กัอาจารยม์ากขึน้ 3) 
ไดรู้ว้ิธีการสรา้งสมัพนัธภาพ การรกัษาสมัพนัธภาพ และรูว้่าสมัพนัธภาพคืออะไร และ 4) รูว้่าตอ้งมี
เพื่อน เพื่อนจะช่วย ความรูส้ึกของนักเรียนส่วนใหญ่สนุกสนาน สนุกกับการตั้งค าถามถามเพื่อน
และอาจารย ์สนุกที่ไดรู้เ้รื่องเพื่อน สนุกกับเกม สนุกกับกิจกรรมที่ไม่เคยท า มีความสุข และดีใจที่ 
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และนกัเรียนสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้เช่น น าสิ่งที่ไดไ้ปใชเ้มื่อขึน้
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในการท าความรูจ้กัเพื่อนใหม่ สรา้งมิตรกบัเพื่อนใหม่ เมื่อเจอคนที่ตอ้งการช่วย
จะใชก้ารสรา้งสมัพนัธภาพมาใชใ้นการช่วยเพื่อน 

กิจกรรมที่ 3 การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหน้ักเรียนสามารถสรุป
ความหมายของการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนได ้นกัเรียนมีทศันคติและความเชื่อที่ถูกตอ้งเก่ียวกบั
การข่มเหงรงัแกกนั และนกัเรียนสามารถเขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้นได ้

ผลการด าเนินการ ในช่วงของการน าเขา้สู่กิจกรรมผูว้ิจัยใหน้ักเรียนทบทวนสิ่งที่ได้
เรียนรูใ้นครัง้ที่ผ่านมานกัเรียนสามารถตอบได ้ใหค้วามสนใจ และพรอ้มที่จะเรียนรูใ้นกิจกรรมครัง้นี ้
เป็นอย่างดี ใหน้กัเรียนบอกประโยชนข์องกอ้นหิน นกัเรียนบอกประโยชนไ์ด ้การตอบของนกัเรียนมี
ความหลากหลายสะท้อนให้นักเรียนเห็นว่าคนเราทุกคนมีความคิดที่เหมือนหรือแตกต่างกัน 
นกัเรียนตอบไดจ้ากนัน้เราคารรบัฟังความเห็นของเพื่อนแต่ละคนหรือไม่ ขัน้ด าเนินกิจกรรม ครูให้
นกัเรียนดภูาพ “การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน” นกัเรียนแต่ละคนช่วยกนัเลา่สถานการณใ์นภาพให้
ฟังได ้และบอกว่าแต่ละคนคือใน ใครคือคนข่มเหงรงัแกเพื่อน ใครเป็นคนที่ถูกรงัแก และคนที่เหลือ
ก าลงัท าอะไร นกัเรียนบอกความคิด ความรูส้กึเมื่อเห็นเหตกุารณข์องการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน
ได้รวมถึงความหมายของการข่มเหงรงัแกกัน และให้ความสนใจ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างดี 
จากนัน้ครูเปิดการด์ใหน้กัเรียนจ าตวัละครหรือค าที่นกัเรียนไดเ้พื่อน าขอ้มลูมาแต่งนิทานเรื่อง “การ
ข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนของฉัน” โดยผูว้ิจัยเขียนบนกระดานออนไลนโ์ดยเริ่มตน้ประโยคให ้…
กาลครัง้หนึ่งนานมาแลว้ ณ โรงเรียนบ่มเพาะวิทยา…….. ใหน้ักเรียนช่วยกันเอาค าในการด์ของ
ตนเองมาแต่งต่อกนั นักเรียนบางคนท าไดเ้ป็นอย่างดี ในช่วงแรกจะตอ้งช่วยกระตุน้ค าพดูที่จะเอา
มาแต่งนิทาน ซึ่งกิจกรรมนีจ้ะใชเ้วลานานในการร่วมแสดงความคิดเห็น สดุทา้นนกัเรียนช่วยกนัจน
สามารถแต่งนิทานจบตามชื่อเรื่องที่ตัง้ไวไ้ด ้โดยทุกคนมมีส่วนช่วยคิด และจะช่วยเพื่อนที่ยังคิด
ไม่ได ้ขัน้สรุปกิจกรรมนักเรียน บอกความหมาย ผลกระทบที่เกิดจากการข่มเหงรงัแกกัน บอกถึง
บคุคลที่จะช่วยยติุสถานการณก์ารข่มเหงรงักนัไดว้่าทกุคนมีส่วนในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัที่
เกิดขึน้ในโรงเรียน แสดงถึงการมีทศันคติความเชื่อในเรื่องการข่มเหงรงักนัในการป้องกนัการข่มเหง
รงัแกกนัได ้และยงัเขา้ใจความรูส้ึกของนกัเรียนที่ถูกรงัแก และนกัเรียนที่รงัแกผูอ่ื้น ในส่วนของแบบ
สงัเกตพฤติกรรมนักเรียนพบว่า การใหค้วามร่วมมือ นกัเรียนเปิดกลอ้งใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดี 
ใหค้วามสนใจในการแต่งนิทาน  มีการซกัถามค าถามระหว่างเขา้ร่วมกิจกรรมตลอด ตอบค าถามได้
ตรงกับสิ่งที่ถาม และแสดงความคิดเห็นร่วมดว้ยในสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ พบ
ปัญหาในเรื่องของการรกัษาเวลาที่ยงัไม่ดีพอในการด าเนินกิจกรรม 
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สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นกัเรียน ที่พบว่านกัเรียนสามารถระบุไดว้่านักเรียนไดเ้รียนรู ้1) ไดรู้ว้่าถา้เราเป็นผูเ้ห็นเหตุการณ์, ผู้
โดนกระท า, ผูก้ระท าจะตอ้งท าอย่างไร  รูว้่าการข่มเหงรงัแก คือ การบูลลี่ ด่า รงัแก การท าใหเ้หยื่อรูส้ึก
ไม่ดี กลัว และท าให้ได้รูจ้ักความหมายของการข่มรังแกหรือการบูลลี่  2) ได้รูเ้รื่องเก่ียวกับผู้กระท า 
ผูถ้กูกระท า และ ผูเ้ห็นเหตกุารณใ์นการข่มเหงรงัแกกนั และไดรู้ว้่ามีคนอยู่ 5 ประเภท คือ 1. ผูท้ี่โดนรงัแก  
2.ผู้ร ังแก 3.ผู้ร่วมรังแก 4.คนเชียร ์5.ผู้เห็นเหตุการณ์  3) ได้รูผ้ลกระทบของเหยื่อ ผู้ข่มเหง และผู้
สงัเกตการณ์ / รูว้่าทั้งสามกลุ่มก็ไดร้บัผลกระทบเหมือนกัน 4) ไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับความรูส้ึกของเหยื่อ ผู้
รงัแกและผู้เห็นเหตุการณ์ / รูว้่าความรูส้ึกของทั้งเหยื่อ ผู้ร ังแกผู้เห็นเหตุการณ์ / ได้เรียนรูถ้ึงจิตใจ 
ความรูส้ึกของผูถู้กรงัแก   ผูร้งัแก และผูเ้ห็นเหตุการณ ์5) ไดแ้ต่งนิทาน ไดดู้วงจรการข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียน มีคนกระท า คนสนับสนุนคนกระท า(คนเชียร/์ลูกสมุน) คนถูกกระท า ผูเ้ห็นเห็นการณ์ 6) ได้
เรียนรูว้ิธีการกลั่นแกล้งกัน  และได้รูว้่าคนกลั่นแกล้งยังไงในโรงเรียน 7) ได้เล่นเกม ความรูส้ึกของ
นกัเรียนส่วนใหญ่สนุกสนาน สนุกที่ไดรู้เ้รื่องการรงัแกกัน สนุกในการเรียน รูส้ึกมีก าลงัใจที่จะช่วย
เพื่อนที่ถูกรงัแก สนุกกับการแต่งนิทาน และรูส้ึกดีใจ และนักเรียนสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรูไ้ป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันได ้เช่น เมื่อพบเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกก็จะวิเคราะหส์ถานการณ์
และไปช่วยเหลือเพื่อนที่ถูกรงัแก เอาไปช่วยเพื่อนโดยขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน บอกอาจารย ์
และจะไดร้บัมือในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกได ้

กิจกรรมที่ 4 รูเ้ท่าทันวิธีการข่มเหง มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหน้ักเรียนรูจ้ักวิธีการข่มเหงรงัแก
กนัในโรงเรียน และนกัเรียนรบัรูต้นเองและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

ผลการด าเนินการ ขั้นน าเขา้สู่กิจกรรม ผูว้ิจัยใหเ้ล่นเกม “หันหน้า“ โดยใหพู้ดค าว่า 
“รกันะ” “จะบา้หรอ” เพื่อใหน้กัเรียนรบัรูถ้ึงความรูส้ึกดีที่เพื่อนบอกรกั และความรูส้ึกดีที่ไม่ถูกเมิน
เฉย ครูแชรห์นา้จอออนไลนข์ึน้ เพื่อใหเ้ห็นต าแหน่งนั่งของนกัเรียนแต่ละคน นกัเรียนเลือกที่จะพูด
รกันะหรือจะบ้าหรอได้  และให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมท าให้สนุกมากขึน้ เห็นใจเพื่อน 
นักเรียนตอบได้ถึงความรูส้ึกที่เกิดขึน้ระหว่างการท ากิจกรรม ค าพูดแบบไหนที่อยากได้ยินและ
ค าพูดไหนที่ ไม่อยากได้ยิน  ขั้นด าเนินกิจกรรม นักเรียนบอกได้ว่าใครคือผู้ข่ม เหง เหยื่ อ 
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ สามารถบอกไดว้่าการข่มเหงแตกต่างกบัการเล่นอย่างไร โดยเห็นจากการตอบที่
บอกว่าขึน้กับความรูส้ึก ถา้ท าแลว้เพื่อนเสียใจถือว่าเป็นการรงัแก การข่มเหงที่นักเรียนเคยเห็นมี
แบบไหน วิธีการที่คนที่ข่มเหงรงัแกเพื่อน นักเรียนยกตัวอย่างสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่
เกิดขึน้เล่าเรื่องราว บอกความรูส้ึกตนเอง และความรูส้ึกของเพื่อนที่อยู่ในสถานการณ์ได ้ขัน้สรุป
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นกัเรียนสรุปความหมาย รูปแบบการข่มเหงรงัแกกนั และรบัรูอ้ารมณค์วามรูส้ึกที่เกิดขึน้กบัตนเอง
และผูอ่ื้นได ้

สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นกัเรียน ที่พบว่านกัเรียนสามารถระบุไดว้่านกัเรียนไดเ้รียนรู ้1) ไดรู้เ้รื่องเก่ียวกบัวิธีการข่มเหงรงัแกกัน 
หรือวิธีการแกลง้กัน  5 ประเภท ส่วนใหญ่ คือ ทางร่างกาย, วาจา, สังคม, ออนไลน ์และอ่ืน ๆ  2) รูว้่าเมื่อเกิด
เหตกุารณน์ีค้วรจะ ท าอย่างไร  รูจ้กัการช่วยเหลือเพื่อน  และวิธีรบัมือในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั  3) ได้
รูว้่าการข่มเหงรงัแกกนั และมีหลายความรูส้ึก (รูค้วามรูส้ึกของเพื่อนที่ถูกรงัแก) ความรูส้ึกของนกัเรียนส่วน
ใหญ่สนุกสนาน สนุกกบักิจกรรม ตลกที่ไดเ้ล่นเกม รกันะ..จะบา้หรอ ดีใจและสบายใจที่รูเ้รื่องการ
ข่มเหงรงัแกกัน รูส้ึกได้รบัความรูเ้พิ่มขึน้ และนักเรียนสามารถน าสิ่งที่ ไดเ้รียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวันได ้เช่น เมื่อรูว้่าสาเหตกุารรงัแกกันคืออะไร และรูปแบบการรงัแกกันแบบไหนจะได้
น าไปใชใ้นการช่วยเหลือเพื่อน เอาวิธีการพวกนีไ้วใ้ชเ้พื่อนที่ถูกรงัแก ช่วยเพื่อนที่ก าลงัเสียใจ และ
ยงัเอาไวช้่วยเหลือตนเองไม่ใหถู้กรงัแก รวมถึงสามารถไปใชใ้นการแกปั้ญหาและการป้องกนัไม่ให้
เกิดการข่มเหงรงัแกกนั 

กิจกรรมที่ 5 เมื่อเพื่อนถกูรงัแกหนคูวรท าอย่างไร... มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหน้กัเรียนสามารถ
เล่าบอกประสบการณ์ในการช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้นกัเรียนรบัรูค้วามสมารถของตนเอง และคุณค่าใน
ตนเอง 

ผลการด าเนินการ ขัน้น าเขา้สู่กิจกรรม ผูว้ิจยัทบทวนนกัเรียนเก่ียวกบัการข่มเหงรงัแก
กนั ฝึกนกัเรียนใหอ้ยู่กบัตนเอง ใหส้  ารวจตนเอง ขอบคณุตนเอง นกัเรียนสามารถด าเนินกิจกรรมได้
อย่างดีจนเขา้สู่ขัน้ด าเนินกิจกรรม กระตุน้ใหน้กัเรียนตระหนกัถึงการช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณ์
การข่มเหงรงัแกกัน เมื่อนักเรียนเห็นเหตุการณ์นักเรียนจะท าอย่างไร โดยด าเนินกิจกรรมดว้ยการ
เล่นเกมเปิดปิดกลอ้ง พรอ้มใหเ้หตผุลในการตอบ ถา้ค าถามตรงกับความคิดเห็นของนกัเรียน ”ใช่” 
ใหเ้ปิดกลอ้ง เช่น “เมื่อหนูเห็นเหตุการณ์การข่มเหง…หนูกลวัอิทธิพลของผูข้่มเหง “ใช่” เปิดกลอ้ง
และถามเหตผุล นกัเรียนสามารถตอบค าถามไดใ้นเชิงบวก มีเหตผุล อธิบายไดด้ว้ยตนเอง เกิดการ
ทบทวนตนเอง มองที่ตนเอง เกิดการรบัรู ้คุณค่าของตนเอง จากนัน้ใหน้ักเรียนท าใบงานนักเรียน
ตอบใบงานไดเ้ป็นอย่างดี เล่าบอกสถานการณ์ที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ในการช่วยเหลือเพื่อน
หรือบอกความดีของตนเอง และความดีของเพื่อนไดเ้ป็นอย่างดี ขัน้สรุปนกัเรียนช่วยกนัสรุปการรบัรู ้
ของตนเอง จากการตรวจในเอกสารและการถามตอบในหอ้งเรียน พบปัญหาในเรื่องของการรกัษา
เวลาที่ยงัไม่ดีพอในการด าเนินกิจกรรม 
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สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นกัเรียน ที่พบว่านกัเรียนสามารถระบุไดว้่านกัเรียนไดเ้รียนรู ้1) ไดรู้ว้ิธีการปกป้องเพื่อนที่ถูกข่มเหง
รงัแก รูว้ิธีการปกป้องเพื่อน ช่วยเพื่อนโดยตรง บอกผูใ้หญ่ หรือบางครัง้เขา้ไปปลอบใจ และรูว้่า
จะตอ้งประเมินสถานการณ์ก่อนช่วยเหลือ 2) ไดรู้ว้่าเมื่อเห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันควรท า 
ขอ้ค านึงถึงอะไร เช่น การเข้าไปหยุด โดยเราต้องค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กับตนเอง 3) ได้รู ้
ความคิดของตัวเองในการช่วยเพื่อนจากค าถามที่อาจารย์ถามมา  4) ได้รูว้่าเหตุการณ์ไหนที่
สามารถช่วยเหลือเพื่อนได ้5) ไดรู้ว้่าตนเองมีความรู ้และความสามารถพอไหมที่จะช่วยคนอ่ืนจาก
การถูกรงัแก และ 6) ไดฝึ้กการอธิบายเหตุผล ความรูส้ึกของนักเรียนส่วนใหญ่สนุกสนานกบัเกมที่
ไดเ้ล่น สนุกกับกิจกรรม และรูส้ึกว่าไดร้บัความรูเ้พิ่มขึน้ และนักเรียนสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันได ้เช่น ช่วยเหลือเพื่อนที่ถูกรงัแกในสถานการณ์ต่าง ๆ น าไปใชเ้มื่อ
เพื่อนถูกรงัแกจะไดร้บัมือต่อสถานการณน์ัน้ได ้ช่วยเหลือเพื่อนโดยหลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดขึน้ให้
มากที่สดุ ผูใ้หค้วามช่วยเหลือตอ้งปลอดภยัในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั  และค านึงถึงการให้
ความช่วยเหลือการหยุดผูข้่มเหงไดอ้ย่างไร ทบทวนสถานการณใ์หดี้ก่อนใหค้วามช่วยเหลือ สงัเกต
จ านวนคนที่อยู่ในสถานการณค์วรใหค้วามช่วยเหลือเลยหรือควรไปบอกอาจารย ์ 

กิจกรรมที่ 6 ลักษณะผูเ้ห็นเหตุการณ์ มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหน้ักเรียนสามารถวิเคราะห์
ลักษณะของผู้เห็นเหตุการณ์ได้ นักเรียนสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเองที่สอดคล้องกับ 
“คณุลกัษณะของการเป็นผูเ้ห็นเหตกุารณ”์ ได ้และนกัเรียนแสดงถึงการมีคณุธรรมจรยิธรรม 

ผลการด าเนินการ ขัน้ก่อนด าเนินกิจกรรมใหน้ักเรียนดูคลิป “พฤติกรรมของไลลา” 
เพื่อนน าใหน้กัเรียนเห็นถึงลกัษณะของบคุคลที่ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน ไลลามีลกัษณะอย่างไร  ซึ่ง
นักเรียนสามารถบอกถึงลกัษณะของไลลาไดว้่าไลลาเป็นบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง มีความ
ยุติธรรม กลา้หาญ กลา้ตัดสินใจ ซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดี ในขัน้ด าเนินกิจกรรมครูชีใ้หน้กัเรียนรูจ้กัค า
ว่าผูเ้ห็นเหตกุารณ ์พรอ้มประเมินคณุลกัษณะของตนเองต่อการเป็นผูเ้ห็นเหตกุารณ์ นกัเรียนมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรม ถามตอบไดต้รงประเด็น ประเมินตนเองได้จากการท าใบงาน พรอ้ม
อธิบายเหตผุลของตนเองที่มีลกัษณะดังกล่าวอย่างไร ใหน้กัเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณร์่วมกัน
เพื่อใหเ้กิดสงัคมแห่งการช่วยเหลือ  ผูว้ิจัยยกตัวอย่างสถานการณ์การข่มเหงรงักนัเป็นเรื่องเล่าให้
นกัเรียนร่วมกนัวิเคราะหว์ิธีการช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณ์ที่ก าหนดโดยค านึงถึงหลกัคณุธรรม
จริยธรรม นักเรียนบอกได้ว่าถึงแม่เพื่อนจะผิดจะต้องยึดความถูกต้องเป็นหลักในการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อน และนักเรียนยังรูว้ิธีที่จะช่วยเพื่อนด้วยการประเมินสถานการณ์ การหยุดเพื่อน 
ตะโกนบอกเพื่อน ขอความช่วยเหลือผูอ่ื้น บอกครู บุคคลอ่ืนในเหตกุารณ ์ซึ่งนักเรียนสามารถตอบ
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ได้ จนสามารถสรุปลักษณะของผู้เห็นเหตุการณ์ได้ รวมถึงพฤติกรรมที่ถูกต้องเมื่อพบเจอ
สถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั 

สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นักเรียน ที่พบว่านักเรียนสามารถระบุไดว้่านักเรียนไดเ้รียนรู ้1) ไดรู้ว้ิธีการขอความช่วยเหลือต่าง  ๆ
วิธีแกไ้ขสถานการณก์ารบูลลี่ในสถานการณแ์กลง้กันคบัขนั และไดรู้ว้่าควรท าอย่างไรเมื่อเห็นเหตกุารณ ์
ข่มเหงรงัแกกนั 2) รูว้่าหากเกิดเหตกุารณ ์รงัแกกนัเราสามารถไปหยดุได ้เช่น การบอกผูใ้หญ่ ครูการตะโกน
หยุดเพื่อนคนนั้น ตะโกนเปลี่ยนเรื่อง 3) ได้เรียนรูเ้ก่ียวกับลักษณะที่ผูเ้ห็นเหตุการณ์ควรมี ไดป้ระเมิน
ตนเองตามลกัษณะของการเป็นผูเ้ห็นเหตกุารณ ์และรูท้กัษะของตนเองว่ามีอะไรบา้ง 4) รูว้ิธีการช่วยเหลือ
เพื่อนที่ถูกวิธี 5) ไดเ้รียนรูว้่าผูต้ดัสินว่าใครผิดใครถูกตอ้งมีความยุติธรรม ตอ้งตดัสินอย่างยุติธรรมโดยยึด
ความถูกตอ้ง 6) ไดรู้ว้่าผูเ้ห็นเหตกุารณรู์ส้ึกอย่างไรท าอย่างไรบา้ง ความรูส้ึกของนกัเรียนส่วนใหญ่สนุก
กบัการดคูลิปและไดร้บัความรู ้ชอบที่ไดห้ดัประเมินตนเอง และนกัเรียนสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้เช่น น าไปใชช้่วยเหลือเหยื่อหรือช่วยเพื่อนที่ถูกรงัแกในสถานการณ์
ต่าง ๆ รูว้่าทกัษะใดของผูส้งัเกตการณท์ี่เราควรปรบัปรุง น าไปใชใ้นการหยุดเพื่อนที่บูลลี่คนอ่ืน ใช้
ในการประเมินสถานการณต่์าง ๆ 

กิจกรรมที่  7 สถานการณ์คับขัน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์การข่มเหงรังแกกันที่เกิดขึน้ได้ นักเรียนรูบ้ทบาทของการเป็นผู้เห็นเหตุการณ์ใน
สถานการณ์การข่มเหงรงัแกกัน และนักเรียนตระหนักถึงความจ าเป็นของการป้องกันการข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียน 

ผลการด าเนินการ ขัน้ก่อนการด าเนินกิจกรรม ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนทบทวนสถานการณ์
ในกิจกรรมที่ 6 เพื่อทบทวนการตัดสินใจของนักเรียนในการเลือกใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน จากนัน้
ด าเนินกิจกรรมในส่วนของบทบาทของผู้เห็นเหตุการณ์ที่มีส่วนส าคัญในการช่วยเพื่อนใน
สถานการณ์คับขัน นักเรียนต่างให้ความสนใจ ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนดูคลิป “ไลลาช่วยเราดว้ย” เพื่อ
เชื่อมโยงกบับทบาทของไลลาในฐานะของผูเ้ห็นเหตุการณก์บัการช่วยเหลือ นกัเรียนต่างพากนับอก
เลา่ถึงพฤติกรรมของไลลา วิธีการท่ีไลลาช่วยเพื่อน วิธีการที่ 1 การสงัเกตสถานการณ ์และ วิธีการที่ 
2 การประเมินสถานการณ ์นกัเรียนวิเคราะหไ์ดว้่าการข่มเหงรงัแกกนัมีความรุนแรงที่ไม่เหมือนกัน
ขึน้กับสถานการณ์บางสถานการณ์อาจจะไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ทันทีต้องสังเกต
สถานการณ์ จากนั้นให้นักเรียนท ากิจกรรมโต้วาทีโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่เห็นด้วยกับการ
ป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน และกลุ่มที่ไม่เห็นดว้ยกับการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียน นักเรียนสนุกและชอบที่จะแสดงความคิดเห็นแต่ในช่วงที่ใหน้ักเรียนเตรียมเหตุผลการ
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โตแ้ยง้ นักเรียนตอ้งใชเ้วลาในการคิดส่งผลใหใ้ชเ้วลานาน มีความยากล าบากในการควบคมุเวลา 
สว่นในช่วงการโตว้าทีในกลุม่ที่ไม่เห็นดว้ยจะแสดงความคิดเห็นไม่สมเหตสุมผล เนื่องจากส่วนใหญ่
นักเรียนจะเห็นดว้ยที่มีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน เนื่องจากการป้องกันจะช่วยให้
เพื่อนไม่ถูกรงัแก เพื่อนทุกคนสบายใจ และมีความสขุ แต่ถา้จะหาเหตผุลว่าไม่ควรมีการป้องกนัจึง
มีความยากที่จะโตแ้ยง้เพื่อน ในส่วนสรุปกิจกรรมนกัเรียนร่วมแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาของการ
โตแ้ยงไดด้ว้ยเพราะนกัเรียนบอกว่าจริง ๆ นักเรียนเชื่อว่าโรงเรียนจ าเป็นที่จะตอ้งมีการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกกนั  

สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นกัเรียน ที่พบว่านกัเรียนสามารถระบุไดว้่านกัเรียนไดเ้รียนรู ้1) รูว้่าหากเกิดเหตสุถานการณค์บัขนั
เราจะแกปั้ญหาอย่างไร ควรท าอย่างไรเมื่อเห็นเหตกุารณข์มเหงรงัแกกนั และควรมีการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนหรือไม่ 2) ไดเ้รียนรูว้่าเราจะปกปอ้งตวัเองและคนอ่ืน ๆ อย่างไร 3) ไดรู้ว้่า
การป้องกันการบูลลี่ในโรงเรียนควรมีหรือไม่อย่างไร 4) ไดรู้ว้ิธีการป้องกันตัวเอง/ไดรู้ว้่าเราตอ้ง
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกแ้ละการช่วยเหลือตนเอง 5)ไดรู้ถ้ึงบทบาทของผูเ้ห็นเหตกุารณ ์6) ไดรู้ว้ิธีการ
โตว้าที และไดท้ ากิจกรรมโตว้าที ดว้ยการใชเ้หตุผลในการพูดคุยความรูส้ึกของนักเรียนส่วนใหญ่
รูส้ึกสนุกที่ไดโ้ตแ้ยง้ว่าใครมีเหตุผลอะไรบา้ง และรูส้ึกสนุกสนานกับกิจกรรมโตว้าที และนักเรียน
สามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้เช่น ถา้เกิดเหตกุารณจ์ริงเราสามารถใช้
การป้องกนัได ้ช่วยเพื่อนและตวัเองเมื่อเขาถูกรงัแก จะไดน้ าวิธีการป้องกนัไปใชแ้ละหลีกเลี่ยงการ
ถูกบูลลี่ไดเ้พื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการรงัแก ใชใ้นการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนั และสามารถใชก้าร
โตว้าทีไปพดูเถียงคนอ่ืนเมื่อไม่เห็นดว้ยโดยใชเ้หตผุล 

กิจกรรมที่ 8 หนตูดัสินใจแลว้ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหน้กัเรียนเลือกวิธีการปอ้งกนัการข่มเหง
รงัแกกนัมาใชจ้ดัการกบัปัญหาได ้และนกัเรียนตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาได ้

ผลการด าเนินการ ขัน้ก่อนด าเนินกิจกรรมครูทบทวนก าระเบียบของโรงเรียน เชื่อมโยง
กบัการข่มเหงรงัแกกนั เมื่อเห็นเพื่อนเดือดรอ้นถูกรงัแกแลว้นกัเรียนไม่ช่วยถือว่าผิดกฎหมายหรือไม่ 
นักเรียนตอบไดใ้นเชิงของการผิดศีลธรรม ถา้เพื่อนผิดตอ้งบอกเพื่อน ขัน้ด าเนินกิจกรรมเปิดคลิป 
“วิธีการช่วยเหลือของไลลา” ไลลาใชว้ิธีการสื่อสารบอกเพื่อนต่อลองกบัเพื่อน ผูว้ิจยัอธิบายวิธีการ
ป้องกัน 8 วิธี ตามเอกสารใบงาน ใหน้ักเรียนรูว้ิธีการป้องกัน  และเลือกใชว้ิธีการที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ จากนั้นใหน้ักเรียนท างานกลุ่ม นักเรียนต่างช่วยกันโดยการร่วมแสดงความคิดเห็น
ภายในกลุ่ม เพื่อท าใบงาน วิเคราะหส์ถานการณท์ัง้ 4 สถานการณ ์แต่ละกลุ่มจะตอ้งเลือกวิธีการ
ช่วยเหลือเพื่อน บอกขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกนัน้ได ้พรอ้มน าเสนอ นกัเรียนมีการแบ่งหนา้ที่ในการ
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ท างานและน าเสนออกมาได ้ตัดสินใจที่จะเลือกวิธีการแกไ้ขหรือแกปั้ญหาในสถานการณ์นัน้ๆได้
เป็นอย่างดี ขัน้สรุปกิจกรรมนกัเรียนสะทอ้นใหเ้ห็นว่านักเรียนเขา้ใจวิธีการช่วยเหลือทัง้ 8 วิธี และ
ยงัตอบไดว้่าถา้มีเรื่องที่ตอ้งตดัสินใจจะคิดก่อนตดัสินใจได ้และจะน าความรูท้ี่ไดไ้ปช่วยเพื่อนพรอ้ม
กบัพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกนัน้ ๆ ดว้ย  

สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นักเรียน ที่พบว่านักเรียนสามารถระบุไดว้่านักเรียนไดเ้รียนรู ้1) ไดรู้ว้ิธีการช่วยเหลือเพื่อนหากเกิด
เหตุการณ์ การข่มเหงรงัแกกันควรช่วยโดยใช้วิธีการ เช่น สังเกตการณ์ ประเมินสถานการณ์ ให้ความ
ช่วยเหลือตักเตือน ขอความช่วยเหลือ เป็นพยาน ใหค้ าแนะน า ถา้สถานการณ์นัน้ไม่อันตรายควรพูดหา้ม
เพื่อน ตักเตือนเพื่อน ข้อความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ปกป้องเหยื่อ เป็นพยานในเหตุการณ์ ให้ค าแนะน า               
2) รูว้ิธีการช่วยเหลือและผลกระทบที่ตาม ดังนัน้จะตอ้งประเมินสถานการณ์ก่อน พิจารณาขอ้ผลดีผลเสีย
หรือผลกระทบที่จะเกิดขึน้ 3) ไดด้วูิธีการใหค้วามช่วยเหลือของไล่ลา และมีความรูเ้พิ่มขึน้ ความรูส้ึก
ของนักเรียนส่วนใหญ่รูส้ึกสนุกกับการท ากิจกรรมกลุ่ม และนักเรียนสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้เช่น ใชใ้นโรงเรียนไดเ้มื่อมีเหตกุารณข์องข่มเหงรงัแกกนัเพื่อปอ้งกนั
การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ สามารถน าไปช่วยเพื่อนได ้ช่วยตักเตือนเพื่อน ปกป้องช่วยเพื่อนเมื่อ
โดนแกลง้ ถา้มีเรื่องอะไรที่ตอ้งตดัสินใจก็สามารถท าได ้และน าไปใชไ้ดโ้ดยไปท างานกลุ่มอย่างเป็น
ขัน้ตอน 

กิจกรรมที่ 9 เพื่อนที่ดี มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหน้ักเรียนสามารถบอกวิธีการป้องกันการข่ม
เหงรงัแกกนัได ้และนกัเรียนสามารถสื่อสารใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้

ผลการด าเนินการ ขั้นก่อนด าเนินกิจกรรม ผูว้ิจับชีใ้หน้ักเรียนเห็นความส าคัญของ
เพื่อน เมื่อนกัเรียนเขา้สูร่ ั่วของโรงเรียนเพื่อนคือสว่นส าคญัที่จะคอยช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั นกัเรียน
บอกไดว้่าเพื่อนจ าเป็นอย่างไร เพื่อนคือคนที่ปลอบใจ คนที่เราเล่าเรื่องต่าง ๆ ได ้จากนัน้ทบทวน
เรื่องวิธีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั 8 วิธี เชื่อมเขา้สู่บทเรียน คลิป “การสื่อสารของไลลา” ไลลา
ขอความชวยเหลือจากครู ผูว้ิจยัสอนวิธีการที่ 5 การขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ค าพดูที่ไลลาใชใ้น
การขอความช่วยเหลือ และวิธีการที่ 3 การใหค้วามช่วยเหลือทันที และใหดู้คลิป “วิธีการใหค้วาม
ช่วยเหลือของอญัญา” ถามนกัเรียนถึงวิธีการที่อญัญาใช ้นกัเรียนตอบไดถ้กูตอ้งว่าอญัญาใชว้ิธีการ
ที่ 4 ตักเตือนเพื่อนที่ข่มเหงผูอ่ื้น วิธีการที่ 6 ปกป้องเหยื่อ วิธีการที่ 7 เป็นพยานในเหตุการณ์ และ
วิธีการที่ 8 ใหค้ าแนะน าช่วยเหลือ นกัเรียนท าใบงานกลุ่ม มีสถานการณม์าให ้และใหเ้ลือกวิธีการ
ป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั พรอ้มกบัสรา้งบทสนทนาในฐานะของผูข้่มเหง จะมีอยู่ 1 กลุ่มที่ตอ้งใช้
เวลาในการสรา้งค าเพื่อการสื่อสาร ตอนทา้ยนักเรียนน าเสนอบทพูดของแต่ละบทบาทได ้ขัน้สรุป
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นกัเรียนสรุปไดถ้ึงความส าคญัของเพื่อน และการเลือกวิธีการในการช่วยเหลือเพื่อน ดจูากการตอบ
ในใบงานกลุ่มและการสรุปทา้ยบทเรียน นักเรียนสามารถสื่อสารเพื่อขอความช่วยเหลือได ้รูว้่าแต่
ละบทบาทจะตอ้งสื่อสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นักเรียน ที่พบว่านักเรียนสามารถระบุได้ว่านักเรียนได้เรียนรู ้1) ได้รูจ้ักการช่วยเพื่อน เมื่อเกิด
เหตกุารณข์่มเหงรงัแกกนัควรท าอย่างไร 2)ไดรู้ถ้ึงความรูส้ึกของคนที่อยู่ในเหตกุารณบ์ูลลี่ และไดรู้ว้่า
ความรูส้ึกของผู้แสดงมีความรูส้ึกอย่างไร 3) ได้หัดน า 8 วิธีไปใช้ในสถานการณ์จ าลอง และ ได้
ทบทวนวิธีป้องกนั และช่วยการข่มเหงรงัแกกนั 8 วิธี 4) ไดรู้ว้่าวิธีการใดเป็นวิธีการที่ดีที่สดุและตอ้ง
ใช่ในสถานการณ์ไหน 5) ได้มีสถานการณ์จริง ให้ไดช้มและแสดง ได้รูว้ิธีช่วยมาโนชของไลลาจาก              
เคนโด ้6) ไดฝึ้กการสื่อสารในบทบาทของผูเ้ห็นเหตุการณ์ ผู้ข่มเหง เหยื่อ และได้ท างานกลุ่มพูด
สื่อสารในบทบาทที่ไดร้บั และ 7) รูว้่าเพื่อนที่ดีควรเป็นอย่างไร ความรูส้ึกของนักเรียนส่วนใหญ่รูส้ึก
สนุกที่ไดแ้สดงเหตุการณ์การบูลลี่จากบทพูดการสื่อสารในงานกลุ่ม และไดร้บัความรูเ้พิ่มมากขึน้ 
และนักเรียนสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันได ้เช่น ใชช้่วยเหลือเพื่อนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ใหค้วามช่วยเพื่อนที่ถูกรงัแกไดง้่ายหรือที่อ่อนแอ เห็นอกเห็นใจ และช่วยเพื่อน 
และน าวิธีการสื่อสารไปใชใ้นการพดูสื่อสารเพื่อปอ้งกนัการข่มเหงในสถานการณต่์าง ๆ  

กิจกรรมที่  10 ปัจฉิมนิเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนรูจ้ักสัญญาณมือขอความ
ช่วยเหลือสากลนกัเรียนไดท้บทวนกิจกรรมที่นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วม และประเมินตนเองได ้และนกัเรียน
ท าแบบวดัการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั และแบบวดัการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม (Post-test) 

ผลการด าเนินการ ขัน้ก่อนด าเนินกิจกรรมชื่นชมนกัเรียนในการใหค้วามร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมสะทอ้นสงัคมภายนอกโรงเรียนและสงัคมภายในโรงเรียน การข่มเหงรงัแกกนัภายใน
โรงเรียนเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในโรงเรียน แต่ระดับความรุนแรงของการข่มเหงรงัแกกันบาง
สถานการณ์นักเรียนอาจจะควบคุมไม่ไดต้อ้งอาศัยสิ่งอ่ืนรอบตัว น าคลิปการเรียนรูส้ัญญาณมือ
สากลมาใหค้วามรูก้ับนักเรียนซึ่งเป็นสัญญาณมือขอความช่วยเหลือใหน้ักเรียนท าตามนักเรียน
สามารถท าตามได ้ ขัน้ด าเนินการอธิบายกฎระเบียบของโรงเรียน สถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกัน
ในโรงเรียนมีกฎระเบียบหรือบทลงโทษที่นกัเรียนกระท าความผิด การไม่ปล่อยผ่านในสถานการณ์
การข่มเหงรงัแกกัน นักเรียนทุกคนสามารถช่วยเพื่อนได้หรือไม่ นักเรียนตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง 
ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนท าใบงาน ประเมินกิจกรรมที่นกัเรียนชอบจากมากไปหานอ้ย พรอ้มเลือกกิจกรรม
ที่ชอบที่สดุ จากนัน้ผูว้ิจยัสอบถามนกัเรียนถึงกิจกรรมที่นักเรียนเลือกชอบมากที่สดุ พรอ้มใหเ้หตผุล 
และสรุปดาวที่นกัเรียนสะสม พรอ้มกบัสง่มอบรางวลัทางออนไลน ์และจดัสง่ทางไปรษณีย ์ผูว้ิจยัให้
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เวลานักเรียนท าแบบวัดการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั และแบบวดัการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมPost-
test นกัเรียนปฏิบติัตาม ใสใ่จในการเรียน ใหค้วามรว่มมือ และท าใบงานสง่เรียบรอ้ย  

สอดคล้องกับแบบบันทึกการเรียนรูห้รือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรูข้อง
นกัเรียน ที่พบว่านกัเรียนสามารถระบุไดว้่านกัเรียนไดเ้รียนรู ้1) ไดเ้รียนรูว้ิธีขอความช่วยเหลือดว้ย
สญัญาณมือ 2) ไดรู้ถ้ึงสญัลกัษณข์อความช่วยเหลือ 3) ไดรู้จ้กัการช่วยเพื่อนที่ถูกบูลลี่ และ 4) ได้
ท าแบบสอบถามการเรียนรูแ้ละไดป้ระเมินกิจกรรม ความรูส้ึกของนักเรียนส่วนใหญ่รูส้ึกสนุกที่ได้
ลองท าสญัลกัษณข์อความช่วยเหลือ และรูส้ึกมีความสุข และนักเรียนสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้เช่น น าไปประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยช่วยเพื่อนที่มีปัญหาการข่มเหงรงัแกกนั ใชข้อ
ความช่วยเหลือเมื่อเจอสถานการณ์ที่รุนแรง ดว้ยการสัญลักษณ์ขอความช่วยเหลือเมื่อถูกรงัแกหรือบูลลี่ 
ลกัพาตวั ก็สามารถขอความช่วยเหลือได ้ สามารถใชค้วามรูท้ี่เรียนมาไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

2) สรุปผลการบันทกึการเรียนรู้หรือการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรู้  
การประเมินการใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่ม

เหงรงัแกกนัผ่านมมุมองของนกัเรียนดว้ยวิธีการบนัทกึผลการเรียนรูผ้่านกิจกรรมการสะทอ้นคิดหลงั
การจัดการเรียนรู ้(After  Action Review : AAR) ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลที่นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่
เขา้ร่วมกลุ่มทดลองจ านวน 12 คน บนัทึกการเรียนรูท้ี่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทัง้ 10 กิจกรรม ที่บอกถึง
สิ่งที่นกัเรียนไดเ้รียนรู ้ความรูส้ึกของนกัเรียน และการน าไปประยุกตใ์ช ้โดยมีรายละเอียดดงั ตาราง 
16 นี ้
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จา
กก
าร
ถกู
รงั
แก
 (3
) 

2 
เป็
นเ
พ่ือ

นก
ัน

เถ
อะ

 
  

1. 
นกั
เรีย

นเ
ห็น

คว
าม
ส า
คญั

ขอ
ง

เพ
ื่อน

 
2. 

นกั
เรีย

นส
าม
าร
ถ

สร
า้ง
สมั
พนั

ธภ
าพ

ทา
งบ
วก
กบั
เพ
ื่อน
ได

 ้

- ไ
ดรู้
ว้ิธี
กา
รส
รา้
งส
มัพ

นัธ
ภา
พ 
กา
ร

รกั
ษา
สมั
พนั

ธภ
าพ
 (2
) 

- ไ
ดเ้
รีย
นรู
เ้ก่ี
ยว
กบั
วิธี
กา
รส
รา้
ง

สมั
พนั

ธภ
าพ
กบั
ผูอ่ื้
น 
/ /ไ
ดรู้
ว้ิธี
สร
า้ง
มิต
ร

สมั
พนั

ธ ์/
ได
รู้ว้
ิธีท
 าค
วา
มรู
จ้กั
เพ
ื่อน
 /ไ
ด้

รูจ้
กัก
าร
สร
า้ง
สมั
พนั

ธภ
าพ
ไม
ว่่า
จะ
กบั

เพ
ื่อน
ๆ ก

บัค
รู ห

รือ
คน
อ่ืน
ๆ (
7)

 
- รู
จ้กั
เพ
ื่อน
แล
ะอ
าจ
าร
ย ์
/ ไ
ดเ้
รีย
นรู
จ้กั

เพ
ื่อน
แล
ะอ
าจ
าร
ยม์
าก
ขึน้
  (
2)
  

- ส
นกุ
ได
ถ้า
มอ
าจ
าร
ย ์
/ 

รูส้
กึส
นกุ
สน
าน
ที่ไ
ดถ้
าม

ค า
ถา
มก
บัเพ

ื่อน
 ๆ 
แล
ะค
รู (
2) 

 
- รู
ส้กึ
สน
กุท
ี่ได
เ้รีย

นอ
ะไ
รท
ี่

ไม
่เค
ยเ
รีย
น 

- ส
นกุ
ตอ
นไ
ดเ้
ลน่
เก
มก
บั

เพ
ื่อน
ๆ 

- รู
ส้กึ
สน
กุส
นกุ
ที่ไ
ดรู้
เ้รื่อ

ง
เก่ี
ยว
กบั
เพ
ื่อน
 แล

ะอ
าจ
าร
ย ์

- ไ
ปใ
ช่เ
วล
าข
ึน้ป

. ใ
หม
่ จะ

ได
ค้ยุ
กบั

เพ
ื่อน
ได
/้ ใ
ชเ้
วล
าเจ

อเ
พื่อ
นใ
หม

่ 
หร
ือ 
อย
าก
ทกั
ทา
ยเ
พื่อ
น 
(2
)  

- ไ
ดน้

 าไ
ปใ
ชผ้
ูกม
ิตร
กบั
เพ
ื่อน
 ห
รือ

ผูอ่ื้
น 

ใช
ค้ยุ
กบั
คน
ที่รู
จ้กั
หร
ือไ
ม่รู
จ้กั
ก็ไ
ด ้
/ 

ได
น้ า
ไป
สร
า้ง
มิต
รเล

ะส
มัพ

นัธ
ภา
พ

กบั
ผูอ่ื้
น 
ถา้
เรา
อย
าก
ถา
มเ
พื่อ
นก
็

สา
มา
รถ
ถา
มไ
ด ้
/ ผ
มจ
ะน
 าไ
ป 
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
- ไ
ดรู้
จ้กั
อา
จา
รย
ม์า
กข
ึน้ 
/ได
รู้ว้
่าอ
.ชอ

บ
อะ
ไรแ

ละ
เพ
รา
ะเห

ตใุ
ด 
(ได

รู้จ้
กัอ
.ม
าก

ขึน้
) (
2)

 
- ไ
ดรู้
ว้่า
สมั
พนั

ธภ
าพ
คือ
อะ
ไร
  

- รู
ก้า
รป
้อง
กนั
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
ค่ะ

 

- รู
ส้กึ
สน
กุ 
(2
) 

- ส
นกุ
แล
ะม
ีคว
าม
สขุ

 
- รู
ส้กึ
มีค
วา
มส
ขุ  

- ดี
ใจ

 

ปร
ะย
กุต
ใ์ช
โ้ด
ยก
าร
สร
า้ง

สมั
พนั

ธภ
าพ
 ส
รา้
งม
ิตร
ภา
พก
บั

ผูอ่ื้
น 
/ ใ
ชใ้
นก
าร
สร
า้ง
เพ
ื่อน
ให
ม่ห
า

เพ
ื่อน
ให
ม่ไ
ดง้
่าย
แล
ะเป็

นม
ิตร
กบั

คน
อ่ืน
 (4
)  

-  ถ
า้ม
ีเพ
ื่อน
เรา
ไม
่ตอ้
งอ
าย
ถา
มเ
ขา

ได
เ้ล
ย 

- เม
ื่อเร
าเจ

อค
นท
ี่ตอ้
งก
าร
ช่ว
ยเร
าจ
ะ

ใช
่กา
รส
รา้
งส
มัพ

นัธ
ภา
พม
าช
่วย
ได

 ้
3 

กา
รข

่มเ
หง

รัง
แก

กัน
ใน

โร
งเ
รีย

น 
  

1. 
นกั
เรีย

นส
าม
าร
ถ

สรุ
ปค
วา
มห
มา
ยข
อง

กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
ใน

โรง
เรีย

นไ
ด ้

2. 
นกั
เรีย

นม
ีทศั
นค
ติ

แล
ะค
วา
มเ
ชื่อ
ที่ 

- ได
รู้ว้
่าถ
า้เร
าเป็

นผ
ูเ้ห
็นเ
หต
กุา
รณ

,์ ผ
ูโ้ด
น

กร
ะท
 า, 
ผูก้
ระ
ท า
จะ
ตอ้
งท
 าอ
ย่า
งไร
 /รู
ว้่า

กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
คือ
กา
รบ
ลูล
ี่ ด่
า ร
งัแ
ก  
    
    

กา
รท
 าใ
หเ้
หย
ื่อรู
ส้กึ
ไม
่ดี 
กล
วั /
    
    
    
    
  

รูค้
วา
มห
มา
ยข
อง
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
 /  
    
    
    
 

ได
รู้จ้
กัก
าร
ข่ม
รงั
แก
 กา
รบ
ลูล
ี่ (5
) 

- รู
ส้กึ
สน
กุ 
(5
) 

- 
รูส้
กึส
นกุ
ที่ไ
ดรู้
เ้รื่อ

งน
ี ้/ 

รูส้
กึส
นกุ
สน
าน
ใน
กา
รเร
ียน

  (2
) 

- 
รูส้
กึว
่าเร
ิ่มม
ีก า
ลงั
ใจ
ที่จ
ะ

ช่ว
ยเ
พื่อ
นท
ี่ถูก
รงั
แก

 
 

- ไ
ดน้

 าไ
ปใ
ชใ้
นเ
หต
กุา
รณ

ท์ี่เ
รา
เป็
น

ผูเ้
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ

,์ ผ
ูโ้ด
นก
ระ
ท า

, 
ผูก้
ระ
ท า

 
- ผ
มจ
ะน
 าไ
ปป

ระ
ยุก
ตใ์
ชโ้
ดย
กา
ร

เม
ื่อผ
มพ

บเ
หต
กุา
รณ

ก์า
รข
่มเ
หง

รงั
แก
ก็จ
ะว
ิเค
รา
ะห
ส์ถ
าน
กา
รณ

 ์
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

ถกู
ตอ้
งเก่ี

ยว
กบั
กา
ร

ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นั 

3. 
นกั
เรีย

นส
าม
าร
ถ

เข
า้ใ
จค
วา
มรู
ส้ึก
ขอ
ง

ผูอ่ื้
นไ
ด ้

- ได
แ้ต
่งน
ทิา
น ไ
ดด้
วูง
จร
กา
รข
ม่เ
หง
รงั
แก
กนั

ใน
โรง
เรีย
น ม

ีคน
กร
ะท
 า ค
นส
นบั
สน
นุค
น

กร
ะท
 า(ค
นเ
ชีย
ร/์ล
กูส
มนุ
) ค
นถ
กูก
ระ
ท า
 ผูเ้
หน็

เห
็นก
าร
ณ

 ์
- ได

เ้รยี
นรู
วิ้ธี
กา
รก
ลั่น
แก
ลง้
กนั
 / ไ
ดรู้
ว่้า
คน

กล
ั่นแ
กล
ง้ย
งัไง
ใน
โรง
เรีย
น (

2) 
- ได

รู้เ้ร
ื่อง
เก่ี
ยว
กบั
ผูก้
ระ
ท า
 ผ
ูถ้กู
กร
ะท
 า แ
ละ
 

ผูเ้
หน็
เห
ตกุ
าร
ณ
 ์ใน
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
 /ได

รู้้
ว่า
มีค
นอ
ยู่ 5

 ป
ระ
เภ
ท ค

ือ  
 1.
 ผูท้

ี่โด
นร
งัแ
ก 2

.
ผูร้
งัแ
ก 3

.ผ
ูร้ว่
มร
งัแ
ก 4

. ค
นเ
ชยี
ร ์5
.

ผูเ้
หน็
เห
ตกุ
าร
ณ
 ์/ ไ
ดเ้
รีย
นรู
เ้ก่ี
ยว
กบั
 ป
ระ
เภ
ท

ขอ
งค
นใ
นเ
หต
กุา
รณ

ก์า
รก
ลั่น
แก
ลง
กนั
 (3
) 

- ได
รู้ผ้
ลก
ระ
ทบ
ขอ
งเห
ยื่อ
 ผูข้

่มเ
หง
 แล

ะผ
ู้

สงั
เกต

กา
รณ

 ์/ รู
ว่้า
ทัง้
สา
มก
ลุม่
กไ็
ดร้
บั

ผล
กร
ะท
บเ
หม
ือน
กนั
 (4
) 

- 
สน
กุท
ี่ได
แ้ต่
งน
ิทา
น 

ได
ร้บั
คว
าม
รู ้(
3)

 
- 
รูส้
กึว
่ารู
ม้า
กข
ึน้เ
ก่ีย
วก
บั

กา
รบ
ลูล
ี่ 

- 
ผม
รูส้
กึดี
ใจ
มา
กค
รบั
ที่ไ
ด้

รว่
มก
ิจก
รร
มเ
พร
าะ
เป็
น

คว
าม
รูเ้บ

ือ้ง
ตน้
ที่เ
รา
จะ
อย
ู่

ใน
สงั
คม
ได
ค้ร
บั 

แล
ะไ
ปช
่วย
เห
ลือ
เพ
ื่อน
ที่ถ
ูกร
งัแ
ก 

- ถ
า้ม
ีคน
ถกู
แก
ลง้
ก็ส
าม
าร
ถรู
ว้ิธี

ช่ว
ยไ
ด ้
/ เร

าจ
ะน
 าไ
ปใ
ชไ้
ดค้
รบั
เรา

จะ
ได
ช้่ว
ยเ
พื่อ
นท
ี่ถกู
รงั
แก
ได
 ้/

สา
มา
รถ
เอ
าไ
ปช
่วย
เพ
ื่อน
เวล

า
เพ
ื่อน
ถกู
รงั
แก
 / เ
อา
ไป
ช่ว
ยเ
พื่อ
นข
อ

คว
าม
ช่ว
ยเ
หล
ือ 
บอ
กอ
าจ
าร
ย ์
(7
) 

- น
 าไ
ปใ
ชไ้
ดใ้
นเ
หต
กุา
รณ

ท์ี่เ
ห็น
ผู้

เห
็นถ
กูร
งัแ
กจ
ะไ
ดร้
บัม

ือถ
กู 
/ เอ

าไ
ว้

รบั
มือ
เวล

าใ
คร
จะ
มา
แก
ลง้
เรา

 (2
) 
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
- ได

เ้รีย
นรู
เ้ก่ี
ยว
กบั
คว
าม
รูส้
กึข
อง
เห
ยื่อ
 ผู
้

รงั
แก
แล
ะผ
ูเ้ห
็นเ
หต
กุา
รณ

 ์/ รู
ว้่า
คว
าม
รูส้
กึ

ขอ
งท
ัง้เห
ยื่อ
 ผูร้
งัแ
กผ
ูเ้ห
็นเ
หต
กุา
รณ

 ์/ ไ
ด้

เรีย
นรู
ถ้ึง
จิต
ใจ
 คว

าม
รูส้
กึข
อง
ผูถ้
กูร
งัแ
ก  
 

ผูร้
งัแ
ก แ

ละ
ผูเ้
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ
 ์(3
) 

- ได
เ้ล
น่เ
กม

 

 
 

4 
รู้ทั

นว
ิธีก

าร
ข่ม

เห
งรั
งแ

กก
ัน 

  

1. 
นกั
เรีย

นรู
จ้กั

วิธี
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก

กนั
ใน
โรง
เรีย

น 
2. 
นกั
เรีย

นร
บัรู
้

ตน
เอ
งแ
ละ
เห
็นอ
ก

เห
็นใ
จผ
ูอ่ื้น

 

- ได
รู้เ้ร
ื่อง
เก่ีย

วก
บัว
ิธีก
ารข

่มเห
งรงั
แก
กนั
 / ไ
ด้

รูว้
่าก
ารบ

ูลล
ี่มีอ
ะไร
บา้
งเเล

ะม
ีก่ีรู
ปเเ
บบ
 / รู
ว้่า

กา
ร ข
่มเห

งรงั
แก
กนั
ใน
โรง
เรีย
น ม

ีอย
ู่ 5 

ปร
ะเภ
ท ส

ว่น
ให
ญ่
 คือ

 ทา
งร่า
งก
าย

, วา
จา

, 
สงั
คม

, อ
อน
ไลน

 ์แล
ะอ่ื
น ๆ
 / ไ
ดรู้
จ้กั
ปร
ะเภ
ท

ขอ
งก
ารบ

ลูล
ี่ / ไ
ดรู้
ว้่า
มีก
ารบ

ูลล
ี่ก่ีรู
ปเเ
บบ
 /รู
้

วิธี
กา
รแ
กล
ง้ก
นั  
(7)

 
-  รู
ว้่า
เม
ื่อเก

ิดเห
ตกุ
ารณ

น์ีค้
วรจ

ะ ท
 าอ
ย่า
งไร
 / 

รูจ้
กั ก
ารช

่วย
เหล

ือเพ
ื่อน
 / ไ
ดรู้
ว้่า

 

- รู
ส้กึ
สน
กุ 

- ต
ลก
แล
ะส
นกุ
มา
กๆ

 
- ส
นกุ
แล
ะต
ลก
ที่ไ
ดเ้
ลน่
เก
ม 

/ ผ
มรู
ส้กึ
สน
กุท
ี่ได
เ้ล
น่ 
เก
ม 

55
5 /
 ต
ลก
 ส
นกุ
เก่ี
ยว
กบั

เก
ม 
รกั
นะ

-จ
ะบ
า้ห
รอ
 (3
) 

- ไ
ดฝึ้
กส
มา
ธิต
อน
เล
น่เ
กม
 

แล
ะรู
ส้กึ
สน
กุ 

- ถ
า้เร
ารู
ว้่า
นี่คื
อก
าร
บลู
ลี่ท
าง
ไห
น 

เรา
จะ
ได
รู้ว้
่าวิ
ธีก
าร
เเก
ปั้ญ

หา
นัน้
 / 

เม
ื่อรู
ถ้ึง
สา
เห
ตแุ
ลว้
ก็ส
าม
าร
ถช
่วย

เพ
ื่อน
ได
ถ้กู
ตอ้
ง (

2)
 

- ถ
า้เพ

ื่อน
แก
ลง้
เรา
ก็จ
ะไ
ดรู้
ว้่า
เป็
น 

กา
รแ
กล
ง้ (

2)
 

- น
 าส
ิ่งน
ีไ้ป
ปร
ะย
กุต
ใ์ช
 ้ใน

กา
ร

ช่ว
ยเ
หล
ือเ
พื่อ
นท
ี่ถกู
รงั
แก
กนั
 /  
    
   

ได
น้ า
ไป
ใช
ช้่ว
ยเ
พื่อ
น 
ที่ถ
กูร
งัแ
ก 
/  
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
- 

มีส
ถา
นก
ารณ

ก์า
รบ
ลูล
ี่อะ
ไรบ

า้ง 
แล
ะ

ตอ้
งรบั

มือ
อย
่างไ
รถ
ึงจ
ะได

ผ้ล
ดีท
ี่สดุ
 / รู
ว้ิธี

ต่า
ง
ใๆน
กา
รก
ลัน้
แก
ลง้
แล
ะรู
ว้ิธี
รบั
มือ
ใน
กา
ร

กล
ั่นแ
กล
ง้ (4

) 
ได
รู้ว้
่าก
ารข

่มเห
งรงั
แก
กนั
 แล
ะม
ีหล
าย

คว
าม
รูส้
ึก (
รูค้
วา
มรู
ส้กึ
ขอ
งเพ

ื่อน
ที่ถ
กูร
งัแ
ก)

แล
ะม
ีหล
าย
แบ
บใ
นก
ารร
งัแ
ก /
 คว
าม
รูส้
กึข
อง

ผูถ้
กูก
ลั่น
แก
ลง้
 (2
) 

- รู
ส้กึ
ว่า
ได
รู้อ้
ะไ
ร

เก่ี
ยว
กบั
กา
รบ
ลูล
ี่เพ
ิ่มข
ึน้ 

/ รู
ส้กึ
มีค
วา
มรู
ม้า
กข
ึน้ 

- รู
ส้กึ
สน
กุท
ี่ได
ท้ า

กิจ
กร
รม
  

- 
ดีใ
จแ
ละ
สบ
าย
ใจ
ที่ไ
ดรู้
้

กา
รป
้อง
กนั
ตวั
ใน
กา
รถ
ูก

กล
ั่นแ
กล
ง้ (

2)
 

เอ
าไ
ปช
่วย
เพ
ื่อน
ที่เ
สีย
ใจ
ได
 ้/  
    
 

จะ
ได
ช้่ว
ยเ
หล
ือเ
พื่อ
นท
ี่โด
นข
มเ
หง

แล
ะร
งัแ
กไ
ด ้
(5
) 

- น
 าไ
ปป

ระ
ยกุ
ตใ์
ชไ้
ดโ้
ดย
ช่ว
ย

ตวั
เอ
งห
รือ
เพ
ื่อน
ใน
กา
รร
งัแ
กแ
กล
ง้

กนั
 / น

 าว
ิธีก
าร
ช่ว
ยเ
พื่อ
นเ
วล
า

เพ
ื่อน
ถกู
รงั
แก
มา
ใช
 ้(2
) 

- ใ
ชแ้
กไ้
ขปั
ญ
หา
แล
ะป
อ้ง
กนั
กา
รบ
ลูล
ี่ 

5 
เม
ื่ อเ
พ่ือ

นถู
ก

รัง
แก

...
 

หนู
คว

รท
 า

อย
่าง
ไร

 
   

1. 
นกั
เรีย

นส
าม
าร
ถ

เล
า่บ
อก
ปร
ะส
บก
าร
ณ
์

ใน
กา
รช
่วย
เห
ลือ
ผูอ้
ื่น

ได
 ้

2. 
นกั
เรีย

นร
บัรู
ค้ว
าม

สม
าร
ถข
อง
ตน
เอ
ง 

แล
ะค
ณุ
ค่า
ใน
ตน
เอ
ง 

- 
ได
รู้เ้ร
ื่อง
กา
รช
่วย
เห
ลือ
 ก
าร
ถา
ม

 ค
 าถ
าม
ต่า
ง ๆ

 
- 

ระ
มดั
ระ
วงั
ตวั
ใน
กา
รช
่วย
เพ
ื่อน
แล
ะ

อีก
มา
ก 
ๆ 

- 
ได
รู้ค้
วา
มค
ิดข
อง
ตวั
เอ
งใ
นก
าร
ช่ว
ย

เพ
ื่อน
แล
ะค
 าถ
าม
ที่อ
าจ
าร
ยถ์
าม
มา

 
- 

ได
รู้้
ว้ิธี
กา
รป
กป
อ้ง
คน
ที่โ
ดน
รงั
แก
 / 

- 
รูส้
กึส
นกุ
กบั
เก
มท
ี่

อา
จา
รย
ใ์ห
เ้ล
น่ 
((1
1 

- 
รูส้
กึส
นกุ
สน
าน
ใน

3)
 ก
ิจก
รร
ม)

 
- รู
ส้กึ
ว่า
ได
ร้บั
คว
าม
รู้

มา
กข
ึน้ 

- น
 าไ
ปป

ระ
ยกุ
ตใ์
ชไ้
ดโ้
ดย
ช่ว
ยเ
พื่อ
น 

ให
ต้วั
เอ
งป
ลอ
ดภ
ยัไ
ด ้
แล
ะม
ี

คว
าม
คิด
ที่ดี
ขึน้
ต่อ
กา
รช
่วย
เห
ลือ

ผูอ่ื้
น 

- เ
อา
ไว
ช้่ว
ยเ
พื่อ
นใ
นเ
หต
กุา
รณ

์
ต่า
งๆ
 / ไ
ดเ้
อา
ไป
ใช
ก้บั
กา
รท
ี่มีเ
พื่อ
น

ถกู
รงั
แก
 / ใ
ชช้
่วย
เพ
ื่อน
ที่ถ
ูกร
งัแ
ก 
/ 
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
ถา้
เพ
ื่อน
ถูก
 รงั
แก
ก็จ
ะไ
ดรู้
ว้่า
จะ
ตอ้
งท
 า

อย
่าง
ไร 
/ เม

ื่อเ
วล
าเพ

ื่อน
 ถ
ูกร
งัแ
ก

จะ
ตอ้
งท
 าอ
ย่า
งไ
ร ช

่วย
เพ
ื่อน
โด
ยต
รง
 

บอ
กผ
ูใ้ห
ญ่
 / ไ
ดเ้
รีย
นรู
ว้ิธี
ช่ว
ยเ
หล
ือเ
พื่อ
น

ใน
วิธี
ต่า
ง ๆ

 เช
่น 
บอ
กผ
ูใ้ห
ญ่
 เข
า้ไ
ป

ปล
อบ
ใจ
 ห
รือ
กา
รป
ระ
เม
ินส
ถา
นก
าร
ณ
์

ก่อ
นช
่วย
เห
ลือ
  (
7)

 
- 

ได
รู้ว้
่าถ
า้เร
าเป็

นผ
ูเ้ห
็นเ
หต
กุา
รณ

์
 ก
าร
บลู
ลี่เ
รา
คว
รท
 าอ
ย่า
งไ
รค
 าน
ึงถ
ึงอ
ะไ
ร

ได
รู้ว้
่าเ 
 /ม
ื่อเ
กิด
เห
ตกุ
าร
ณ
เ์พ
ื่อน
ถกู

รงั
แก
ผม
คว
รท
 าอ
ย่า
งไ
รเช

่น 
กา
รเข

า้ไ
ป

หย
ดุ 
โด
ยเ
รา
ตอ้
งค
 าน
ึงถ
ึงผ
ลก
ระ
ทบ

ท่ี
เรา
ได
อี้ก
ดว้
ย 
(3
) 

- 
ได
รู้ว้
่าเห

ตกุ
าร
ณ
ไ์ห
นท
ี่เรา
คว
รช
่วย

เห
ตกุ
าร
ณ
ไ์ห
นเ
รา
ไม
่คว
รช
่วย
  

 
ได
น้ า
ไป
ใช
ช้่ว
ยเ
พื่อ
นท
ี่ถูก
รงั
แก
 (4
) 

- น
 าไ
ปใ
ชไ้
ดเ้
มื่อ
เพ
ื่อน
ถูก
รงั
แก
จะ

ได
ร้บั
มือ
อย
่าง
ถกู
ตอ้
ง /
 ใช
ช้่ว
ย

เพ
ื่อน
ที่ถ
กูร
งัแ
กไ
ดอ้
ย่า
งถ
กูว
ิธี /
    
 

จะ
น า
สิ่ง
ที่ไ
ดเ้
รีย
นรู
ไ้ป
ปร
ะย
กุต
ใ์ช
้

ใน
กา
รช
่วย
เห
ลือ
เพ
ื่อน
ที่ถ
กูร
งัแ
ก

อย
่าง
ถูก
ตอ้
งโด

ยพ
ยา
ยา
ม

หล
ีกเ
ลี่ย
งผ
ลก
ระ
ทบ

 ให
ไ้ด
ม้า
ก

ที่ส
ดุ 
(4
) 

- ไ
ดน้

 าไ
ปช
่วย
เห
ลือ
ผูถ้
กูร
งัเเ
ก 
เเล
ะ

ค า
นึง
ก่อ
นว
่าเร
าค
วร
ไป
ช่ว
ยห
รือ
ไม
่

อย
่าง
ไรเ
เล
ะจ
ะห
ยดุ
คน
บลู
ลี่ไ
ด้

อย
่าง
ไร 

 
- ส
าม
าร
ถใ
ชใ้
นโ
รง
เรีย

นไ
ด ้

- ช
่วย
คน
ที่ถ
ูกบ
ลูล
ี่หร
ือก
ลั่น
แก
ลง้
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
- 

ได
เ้ล
น่เ
กม

 
- 

ได
รู้ว้
่าต
นเ
อง
มีค
วา
มรู
 ้แล

ะ
คว
าม
สา
มา
รถ
พอ
ไห
มท
ี่จะ
ช่ว
ยค
นอ่ื
น

จา
กก
าร
ถกู
รงั
แก

 
- ไ
ดฝึ้
กก
าร
อธิ
บา
ยเ
หต
ผุล

  

 
แล
ะต
อ้ง
คิด
ทบ

ทว
นใ
หดี้
ว่า
ถา้
มี

คน
บลู
ลี่เ
ยอ
ะก
ว่า
หน่ึ
งค
วร
ไป
บอ
ก

อา
จา
รย

 ์

6  

ลัก
ษณ

ะ
ผ ู้เ
หน็

เห
ตุก

าร
ณ

 ์
   

1. 
นกั
เรีย

นส
าม
าร
ถ

วิเค
รา
ะห
ล์กั
ษณ

ะข
อง

ผูเ้
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ
ไ์ด

 ้
2. 
นกั
เรีย

นส
าม
าร
ถ

ปร
ะเม

ินพ
ฤต
ิกร
รม

ขอ
งต
นเ
อง
ท่ี

สอ
ดค
ลอ้
งก
บั 

“ค
ณุ
ลกั
ษณ

ะข
อง
กา
ร

เป็
นผ
ูเ้ห็
นเ
หต
กุา
รณ

์
ได

 ้

- 
ได
เ้รีย
นรู
เ้ก่ีย

วก
บัล
กัษ
ณ
ะท
ี่

ผูเ้
ห็น
เหต

กุา
รณ

ค์ว
รม
ี (2
) 

- 
รูว้
่าท
กัษ
ะข
อเร
าม
ีอะ
ไรบ

า้ง
 

- 
ได
รู้ว้
่าผ
ูท้ี่เ
ห็น
เหต

กุา
รณ

ต์อ้
งท
 า

อย
่าง
ไร 

- 
ได
รู้ว้
่าผ
ูเ้ห
็นเห

ตกุ
าร
ณ
รู์ส้
ึกอ
ย่า
งไร
ท า

อย
่าง
ไรบ

า้ง
 

- 
ได
ป้ร
ะเม

ินต
นเอ

งต
าม
ลกั
ษณ

ะข
อง
กา
ร

เป็
นผ
ูเ้ห
็นเห

ตกุ
าร
ณ

 ์
- 

2 )  
รูว้
ิธีก
าร
ช่ว
ยเห

ลือ
เพ
ื่อน
ที่ถ
กูว
ิธี) 

- ส
นกุ
ที่ไ
ดด้
คูล
ิปเเ
ละ
ได
้

คว
าม
รูไ้ป

ดว้
ย  
(8)

 
-   
  รู
ส้กึ
ได
ร้บั
คว
าม
รูม้
าก
ขึน้

(2)
 

- ช
อบ
ที่ไ
ดห้
ดัป
ระเ
มิน

สถ
าน
กา
รณ

 ์

-  
ได
น้ า
ไป
ใช
ช้่ว
ยเ
หล
ือเ
หย
ื่อ 
/ เร
า

สา
มา
รถ
ใช
ต้อ
นเ
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ
ผ์ูอ้
ื่น

ถกู
รงั
แก
ได
 ้/ ไ
ดน้

 าไ
ปใ
ชช้
่วย
เพ
ื่อน
ที่

ถกู
รงั
แก
 / เ
อา
ไป
ช่ว
ยเ
หล
ือเ
พื่อ
นใ
น

4)
 ส
ถา
นะ
กา
รต
่าง
 ๆ)

 

- 
เม่ื
อเ
พื่อ
นถ
กูร
งัแ
กเ
รา
ก็ส
าม
าร
ถน

 า

คว
าม
รูท้
ี่ได
ไ้ป
ช่ว
ยเ
หล
ือแ
ละ
รูว่้
า

ทกั
ษะ
ใด
ขอ
งผ
ูส้งั
เก
ตก
าร
ณ
ท์ี่เ
รา
คว
ร

ปร
บัป

รุง
 / ห

ยดุ
เพ
ื่อน
ที่บ

ลูล
ี่กนั
ได
 ้(3
) 
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

3. 
นกั
เรีย

นแ
สด
งถ
ึง

กา
รม
ีคณุ

ธร
รม

จร
ยิธ
รร
ม 

-  
รูว้
่าห
าก
เกิด

เห
ตกุ
าร
ณ
 ์รงั
แก
กนั
เรา

สา
มา
รถ
ไป
หย
ดุไ
ด ้เ
ช่น
 กา
รบ
อก
ผูใ้
หญ่

 ครู
กา
รต
ะโก

นห
ยุด
เพ
ื่อน
คน
นัน้
 /ก
าร
หย
ดุก
าร

แก
ลง้
กนั
 เช
่น ก

าร
ตะ
โก
นห
ยุด
 ตะ

โก
น

 )  เป
ลี่ย
นเร

ื่อง
หร
ือเร
ียก
อา
จา
รย
ใ์ห
ม้า
ช่ว
ย 

(4)
 

- 
ได
รู้ว้
ิธีก
าร
ขอ
คว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
ต่า
ง ๆ
 

วิธี
แก
ไ้ข
สถ
าน
กา
รณ

 ์กา
รบ
ลูล
ี่ / ไ
ดเ้
รีย
นรู
้

กา
รแ
กไ้
ขส
ถา
นก
าร
ณ
แ์ก
ลง้
กนั
คบั
ขนั
 / ไ
ดรู้
้

ว่า
คว
รท
 าอ
ย่า
งไร
เม
ื่อเห

็นเห
ตกุ
าร
ณ
 ์ข่ม

เหง
รงั
แก
กนั
 (5
) 

- 
ได
รู้เ้ม

ื่อผ
ูอ่ื้น
 ถกู

ขม
เหง
/รงั
แก
 ตวั

ผู้
ตดั
สิน
ว่า
ใค
รผ
ิดใ
คร
ถกู
ตอ้
งม
ีคว
าม

ยติุ
ธร
รม

 
- 

ได
เ้รีย
นรู
ถ้ึง
กา
รต
ดัส
ินอ
ย่า
งย
ติุธ
รรม

  (2
) 

 
- 
น า
ไป
ใช
ไ้ด
เ้ม
ื่อม
ีสถ
าน
กา
รณ

ค์บั

ขนั
แล
ะป
ระ
เม
ินส
ถา
นก
าร
ณ
ต่์า
ง ๆ

 

- 
เรา
สา
มา
รถ
รูว้
่าถ
า้เห

็นเ
หต
กุา
ร

กา
รบ
ลูล
ี่ก็จ
ะไ
ดรู้
ว้่า
ตอ้
งท
 า

อะ
ไรบ

า้ง
 

- 
ใช
แ้ก
ปั้ญ

หา
กา
รก
ลั่น
แก
ลง
กนั
 

ช่ว
ยเ
พื่อ
นเ
พื่อ
นท
ี่ถกู
รงั
แก

 

- 
ใช
ใ้น
กา
รป
ระ
เม
ินส
ถา
นก
าร
ณ
์

ต่า
งๆ
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

7 
สถ

าน
กา

รณ
์

คับ
ขัน

 
  

1. น
กัเร
ียน
สา
มา
รถ

วิเค
ราะ

หส์
ถา
นก
ารณ

์
กา
รข
่มเห

งร
งัแ
กก
นัท
ี่

เกิด
ขึน้
ได

 ้
2. น

กัเร
ียน
รูบ้
ทบ
าท

ขอ
งก
ารเ
ป็น

ผูเ้ห
็นเห

ตกุ
ารณ

ใ์น
สถ
าน
กา
รณ

ก์า
รข
่มเห

ง
รงั
แก
กนั

 
3. น

กัเร
ียน
ตร
ะห
นกั

ถึง
คว
าม
จ า
เป็
นข
อง

กา
รป
้อง
กนั
กา
รข
่มเห

ง
รงั
แก
กนั
ใน
โรง
เรีย
น 

- 
ได
รู้ว้
่าก
าร
ป้อ
งก
นัก
าร
บลู
ลี่ใ
น

โรง
เรีย

นค
วร
มีห
รือ
ไม
่อย
่าง
ไร

 
- 

ได
รู้ว้
ิธีก
าร
ปอ้
งก
นัต
วัเอ

ง/ไ
ดรู้
ว้่า
เรา

ตอ้
งป
้อง
กนั
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
แ้ล
ะก
าร

ช่ว
ยเ
หล
ือต
นเ
อง
  (
2)

 
- 

ได
เ้รีย

นรู
ว้่า
เรา
จะ
ปก
ปอ้
งต
วัเอ

งเเ
ละ

คน
อ่ืน
 ๆ 
อย
่าง
ไร 
( (

3)
 

- 
ได
รู้ว้
ิธีก
าร
ปอ้
งก
นัก
าร
บลู
ลี่ก
าร
รงั
แก

กนั
ใน
โรง
เรีย

น 
/ ไ
ดรู้
เ้ห
ตผุ
ลว
่าค
วร
มีก
าร

ปอ้
งก
นัก
าร
รงั
แก
ใน
โรง
เรีย

นห
รือ
ไม
่ (3
) 

- 
รูว้
่าห
าก
เก
ิดเ
หต
สุถ
าน
กา
รณ

ค์บั
ขนั

เรา
จะ
แก
ปั้ญ

หา
อย
่าง
ไร/
 ค
วร
มีก
าร

ปอ้
งก
นัก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นัใ
นโ
รง
เรีย

น
หร
ือไ
ม่ 
/ ไ
ดรู้
ว้่า
คว
รท
 าอ
ย่า
งไ
รเม

ื่อเ
ห็น

เห
ตกุ
าร
ณ
ข์ม
เห
งร
งัแ
กก
นั 
(3
) 

- รู
ส้กึ
สน
กุท
ี่ได
โ้ต
เ้เย
ง้ว
่า

 ใค
รม
ีเห
ตผุ
ลอ
ะไ
รบ
า้ง

 
- รู
ส้กึ
สน
กุส
นา
นก
บั

กิจ
กร
รม
โต
ว้า
ที 
 (1
1)

 

- 
เรา
จะ
ได
น้ า
วิธี
กา
รป
้อง
กนั
ไป
ใช
 ้

เเล
ะห
ลีก
เล
ี่ยง
กา
รถ
ูกบ
ลูล
ี่ได

 ้

- 
น า
สิ่ง
ที่ไ
ดเ้
รีย
นรู
ไ้ป
ใช
ใ้น
กา
ร

ปอ้
งก
นัก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นั 
/ ใ
ชก้
าร

ปอ้
งก
นั 
ตน
เอ
งใ
นโ
รง
เรีย

น 
เม
ื่อเ
จอ

เห
ตกุ
าร
ณ
จ์ร
งิ  
(2
) 

- 
เพ
ื่อป
้อง
กนั
ไม
่ให
เ้ก
ิดก
าร
รงั
แก
 

บลู
ลี่ 

- 
เอ
าไ
วใ้
ช่ช
่วย
เพ
ื่อน
แล
ะต
วัเอ

ง

 เว
ลา
ถกู
บลู
ี่/ ช
่วย
เพ
ื่อน
เเล
ะต
วัเอ

ง

เม
ื่อเ
ขา
ถกู
รงั
แก
  (
5)

 

- 
ถา้
เรา
ถูก
รงั
แก
นอ
กโ
รง
เรีย

นก็
รู้

ได
ว้่า
ตอ้
งท
 าอ
ะไ
ร 
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
- 

ได
รู้ถ้
ึงบ
ทบ

าท
ขอ
งผ
ูเ้ห
็นเ
หต
กุา
รณ

 ์
- 

ได
รู้ว้
ิธีก
าร
โต
ว้า
ที 
ฝ่ัง
ขอ
งผ
ม

เส
ียเ
ปร
ียบ
จึง
แพ

 ้
- 

ได
ท้ า
กิจ
กร
รม
โต
ว้า
ที 

 

 
- 
น า
ไป
ปร
ะย
ุกต
ใ์ช
ไ้ด
โ้ด
ยถ
า้เก

ิด

เห
ตกุ
าร
ณ
จ์ร
งิเร
าส
าม
าร
ถใ
ชก้
าร

ปอ้
งก
นัไ
ด ้

- 
ใช
ค้ว
าม
รูใ้
นฝ่ั
งท
ี่ไม
่เห
็นด
ว้ย
ใน

กา
รป
้อง
กนั
ตวั
เอ
ง 

- 
เรา
สา
มา
รถ
ใช
ก้า
รโต

ว้า
ทีไ
ปพ

ดู

เถี
ยง
คน
อ่ืน
เม
ื่อไ
ม่เ
ห็น
ดว้
ยโ
ดย
ใช
้

เห
ตผุ
ล 

8 
หนู

ตัด
สิน

ใจ
แล้

ว 
 

1. 
นกั
เรีย

นเ
ลือ
ก

วิธี
กา
รป
้อง
กนั
กา
รข
่ม

เห
งร
งัแ
กก
นัม
าใ
ช้

จดั
กา
รก
บัปั

ญ
หา
ได

 ้
2. 

นกั
เรีย

นต
ดัส
ินใ
จ

แล
ะแ
กไ้
ขปั
ญ
หา
ได

 ้

- ไ
ดท้

 าง
าน
กล
ุม่ 
 (2
) 

- ไ
ดด้
วูิธี
กา
รใ
หค้
วา
มช
่วย
เห
ลือ
ขอ
งไ
ลล่
า  

- ไ
ดค้
วา
มรู
เ้พ
ิ่มข
ึน้ 

- ไ
ดรู้
ว้ิธี
กา
รช
่วย
เหล

ือเพ
ื่อน
 /รู
ว้่า
หา
กเก

ิด
เหต

กุา
รณ

 ์กา
รข
่มเห

งร
งัแ
กก
นัเร
าค
วรช

่วย
โด
ยใ
ชว้
ิธีก
าร 
เช่น

 สงั
เกต

กา
รณ

 ์ปร
ะเม

ิน 

- รู
ส้กึ
สน
กุส
นา
นก
บั

กิจ
กร
รม
งา
นก
ลุม่
  (
12
) 

- ส
าม
าร
ถน
 าไ
ปช
่วย
เพ
ื่อน
ได
 ้/ ช

่วย
เพ
ื่อน
ตกั
เตื
อน
เพ
ื่อน
/ได
น้ า
ไป
ใช
้

ช่ว
ยเ
พื่อ
นท
ี่ถูก
รงั
แก
 / ไ
ดป้

กป
อ้ง

ช่ว
ยเ
พื่อ
นเ
มื่อ
โด
นแ
กล
ง้  
(8
) 

- ใ
ชใ้
นโ
รง
เรีย

นไ
ดเ้
มื่อ
มีเ
หต
กุา
รณ

์
ขอ
งก
าร
กล
ั่นแ
กล
ง้เพ

ื่อป
อ้ง
กนั
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
สถ
าน
กา
รณ

 ์ให
ค้ว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
ตกั
เตื
อน
 ขอ

คว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
 เป็
นพ
ยา
น ใ
หค้

 าแ
นะ
น า
 / 

ได
รู้ว้
ิธีก
ารใ
หค้
วา
ม ช

่วย
เหล

ือ คื
อ ป

ระ
เม
ิน

สถ
าน
กา
รณ

 ์ฝึก
กา
รส
งัเก
ตก
าร
ณ
 ์ถา้

สถ
าน
กา
รณ

น์ัน้
ไม
่อนั
ตร
าย
คว
รพ
ดูห
า้ม

เพ
ื่อน
 ตกั

เตื
อน
เพ
ื่อน
 ขอ้

คว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
จา
กผ
ูอ่ื้น
 ปก

ปอ้
งเห
ยื่อ
 เป็
นพ
ยา
นใ
น

เหต
กุา
รณ

 ์ให
ค้ า
แน
ะน
 า /
ได
รู้ ้8
 วิธี
ปอ้
งก
นั 

แล
ะว
ิธีช
่วย
เหล

ือก
ารข

่มเห
งร
งัแ
กก
นั (
10
) 

- รู
ว้่า
หา
กม
ีเหต

กุา
รณ

ก์า
รก
ลั่น
แก
ลง้
เรา
คว
ร

ช่ว
ยโด

ยใ
ชว้
ิธีก
ารต่

าง
เๆช่น

กา
รส
งัเก
ตก
าร

ปร
ะเม

ินส
ถา
นก
ารณ

ค์ว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
ใน
กา
ร

ตกั
เตื
อน
 ขอ
คว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
 เป็
นส
กัข
ีพย
าน
 

ให
ค้ า
แน
ะน
 า 

- ได
รู้ว้
ิธีก
าร
ช่ว
ยเห

ลือ
เเล
ะผ
ลเส

ียท
ี่ตา
มม
า 

 
กา
รก
ลั่น
แก
ลง้
 / น

 าไ
ปใ
ชเ้
มื่อ
เก
ิด

เห
ตกุ
าร
ณ
ก์า
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
เพ
ื่อ

ปอ้
งก
นัก
าร
รงั
แก
บลู
ลี่ 
 (3
) 

- ไ
ดรู้
ว้่า
กา
รช
่วย
เห
ลือ
มีผ
ลดี
เเล
ะ

ผล
เส
ียต
าม
มา
อย
่าง
ไร 
/ ส
าม
าร
ถ

ปร
ะเม

ินถ
ึงข
อ้ดี
เส
ียไ
ด ้
 (3
) 

- น
 าไ
ปใ
ชไ้
ดโ้
ดย
ไป
ท า
งา
นก
ลุ่ม

อย
่าง
เป็
นข
ัน้ต
อน

 
- ถ
า้ม
ีเรื่อ

งอ
ะไ
รท
ี่ตอ้
งต
ดัส
ินใ
จก
็

สา
มา
รถ
ท า
ได
 ้(3
) 
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
- เร
าต
อ้ง
ปร
ะเม

ินส
ถา
นก
าร
ณ
ก์่อ
นแ
ละ
มี

ผล
ดีผ
ลเส

ีย 
- ได

รู้ว้
่าใน

สถ
าน
กา
รณ

ค์บั
ขนั
เรา
ตอ้
งท
 า

อย
่าง
ไร 

 
 

9 
เพ่ื

อน
ทีด่

ี 
  

1. 
นกั
เรีย

นส
าม
าร
ถ

บอ
กว
ิธีก
าร
ปอ้
งก
นั

กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
ได

 ้
2. 

นกั
เรีย

นส
าม
าร
ถ

สื่อ
สา
รใ
หค้
วา
ม

ช่ว
ยเ
หล
ือผ
ูอ่ื้น
ได

 ้

- ไ
ดรู้
ถ้ึง
คว
าม
รูส้
กึข
อง
คน
ที่อ
ยู่ใ
น

เห
ตกุ
าร
ณ
บ์ลู
ลี่ 
/ได
รู้ว้
่าค
วา
มรู
ส้กึ
ขอ
งผ
ู้

แส
ดง
มีค
วา
มรู
ส้กึ
อย
่าง
ไร 
(4
) 

- ไ
ดรู้
ว้ิธี
ช่ว
ยม
าโ
นช
ขอ
งไ
ลล
าจ
าก
เค
นโ
ด ้

- รู
ว้่า
เพ
ื่อน
ที่ดี
คว
รเป็

นอ
ย่า
งไ
ร (
3)

 
-  
ได
รู้จ้
กัก
าร
ช่ว
ยเ
พื่อ
น 
/ ถ
า้เก

ิด
เห
ตกุ
าร
ณ
ข์่ม
เห
งร
งัแ
กก
นัค
วร
ท า
อย
่าง
ไร 

(5
) 

- ไ
ดท้
บท

วน
วิธี
ปอ้
งก
นั 
แล
ะช
่วย
กา
รข
่ม

เห
งร
งัแ
กก
นั 

8 
วิธี

 
- ได

ม้ีส
ถา
นก
ารณ

จ์ร
งิ ใ
หไ้
ดช้
มแ
ละ
แส
ดง

 

- รู
ส้กึ
สน
กุท
ี่ได
แ้ส
ดง

เห
ตกุ
าร
ณ
ก์า
รบ
ลูล
ี่ขึน้
 (1
1)
  

- รู
ส้กึ
ว่า
ได
ค้ว
าม
รูม้
าก
ขึน้

 

- น
 าไ
ปใ
ชใ้
นก
าร
หา
เพ
ื่อน
ให
ม่ 
ๆ  

- น
 าไป

ปร
ะย
กุต
ใ์ช
ไ้ด
โ้ด
ยไ
ปท

 าใน
ชีว
ิตไ
ด ้ถ

า้เพ
ื่อน
โด
นแ
กล
ง้เร
าส
าม
าร
ถ

เห
็นอ
กเห

็นใ
จแ
ละ
ช่ว
ยเพ

ื่อน
ได
แ้ล
ะ

เรา
ตอ้
งเล
ือก
ปฏ
ิบติั
 (2
) 

- ใ
ชช้
่วย
เห
ลือ
เพ
ื่อน
ใน
สถ
าน
กา
รณ

์
ต่า
ง ๆ

 / ช
่วย
เพ
ื่อน
ที่ถ
ูกร
งัแ
กไ
ดง้
่าย

หร
ือท
ี่อ่อ
นแ
อ (

8)
 

- น
 าไ
ปใ
ชใ้
นก
าร
พดู

สื่อ
สา
รเพ

ื่อ
ปอ้
งก
นัก
าร
ข่ม
เห
งใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
์

ต่า
ง ๆ

 (3
) 
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 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

 
- ไ
ดห้
ดัน

 า 
8 

วิธี
ไป
ใช
ใ้น
สถ
าน
กา
รณ

์
จ า
ลอ
ง แ

ละ
ถือ
เป็
นก
าร
ทบ

ทว
นไ
ปใ
นต
วั 

- ไ
ดรู้
ว้่า
วิธี
กา
รใ
ดเ
ป็น

วิธี
กา
รท
ี่ดีท
ี่สดุ
แล
ะ

ตอ้
งใ
ช่ใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
ไ์ห
น 

- ไ
ดฝึ้
กก
าร
สื่อ
สา
รใ
นบ

ทบ
าท
ขอ
ง

ผูเ้
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ
 ์ผ
ูข้่ม
เห
ง เ
หย
ื่อ 

 
- ได

ท้ า
งาน

กล
ุม่พ
ดูส
ื่อส
ารใ
นบ
ทบ
าท
ที่ไ
ดร้
บั 

 
 

10
 

ปัจ
ฉิม

นิเ
ทศ

 
 

4. 
นกั
เรีย

นรู
จ้กั

สญั
ญ
าณ

มือ
ขอ
คว
าม

ช่ว
ยเ
หล
ือส
าก
ล 

5. 
นกั
เรีย

นไ
ด้

ทบ
ทว
นก
ิจก
รร
มท
ี่

นกั
เรีย

นไ
ดเ้
ขา้
รว่
ม 

แล
ะป
ระ
เม
ินต
นเ
อง
ได

 ้
 

- ไ
ดรู้
ถ้ึง
สญั

ลกั
ษณ

ข์อ
คว
าม
ช่ว
ยเ
หล
ือ 

- ไ
ดเ้
รีย
นรู
ว้ิธี
ขอ
คว
าม
ช่ว
ยเ
หล
ือด
ว้ย

สญั
ญ
าณ

มือ
 (7
)  

- ไ
ดท้

 าแ
บบ

สอ
บถ
าม
กา
รเร
ียน
รูแ้
ละ
ได
้

ปร
ะเม

ินก
ิจก
รร
ม 
(2
)  

- ไ
ดรู้
จ้กั
กา
รช
่วย
เพ
ื่อน
ที่ถ
ูกบ
ูลล
ี่ 

- ไ
ดค้
วา
มรู
เ้พ
ิ่มเ
ติม
ใน
กิจ
กร
รม

 

- ส
นกุ
ที่ไ
ดล้
อง
ท า
 

สญั
ลกั
ษณ

ข์อ
คว
าม

ช่ว
ยเ
หล
ือ 
(9
) 

- รู
ส้กึ
เฉ
ยๆ
ไม
่ได
แ้ย
่ใน
กา
ร

ท า
แบ
บส
อบ
ถา
มแ
ต่ม
ี

คว
าม
สบ
าย
ใจ
ไม
่เค
รีย
ด 

- รู
ส้กึ
มีค
วา
มส
ขุ 

- ได
รู้ส้
ญัล

กัษ
ณ
ข์อ
คว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
(2)
  

- ใช
ข้อ
คว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
เม
ื่อเจ
อ

สถ
าน
กา
รณ
ท์ี่รุ
นแ
รง 
(2)

 
- น
 าไป

ปร
ะย
ุกด
ใ์ช
ไ้ด
โ้ด
ยช
่วย
เพ
ื่อน
ที่ม
ี

ปัญ
หา
กา
รก
ลั่น
แก
ลง้

 
- ได

น้ า
ไป
ใช
ช้่ว
ยเพ

ื่อน
ที่ถ
กูร
งัแ
ก (
(2 

- ป
รบั
ใช
โ้ดย

น า
ไป
ช่ว
ยเห

ลือ
ผูอ่ื้
น 



 
 

 

220 

 ตา
รา
ง 1
6 (
ต่อ
) 

คร้ั
งท

ี่  
ชื่ อ

กิจ
กร

รม
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
ส่ิง

ทีนั่
กเ
รีย

นไ
ด้เ
รีย

นรู้
 

คว
าม

รู้สึ
กข

อง
นัก

เรี
ยน

 
น า

ไป
ปร

ะยุ
กต

ใ์ช
้ 

 
 

6. 
นกั
เรีย

นท
 าแ
บบ

วดั
กา
รป
้อง
กนั
กา
รข
่ม

เห
งร
งัแ
กก
นั 
แล
ะแ
บบ

วดั
กา
รเร
ียน
รูอ้
าร
มณ

์
สงั
คม
 (P

os
t-t

es
t) 

 
 

- เม
ื่อถ
กูร
งัแ
ก บ

ลูล
ี่ ลกั

พา
ตวั
 ก็

สา
มา
รถ
ขอ
คว
าม
ช่ว
ยเห

ลือ
ได

 ้
- ส
าม
ารถ

น า
ไป
ใช
ใ้น
ชีว
ิตป
ระจ

 าว
นัไ
ด้

ดว้
ย 

- เร
าส
าม
ารถ

ใช
ค้ว
าม
รูท้
ี่เรีย
นม
าได

 ้

     



  
 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ
ป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนักเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั ระดับชัน้ประถมศึกษา
ตอนปลาย : การวิจัยผสานวิธี”  เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) รูปแบบ
การส ารวจแบบมีล าดับขัน้ The Exploratory Sequential Design มีความมุ่งหมายของการวิจัย 2 
ขอ้ ไดแ้ก่  

1. เพื่ อท าความเข้าใจมุมมองการป้องกันการข่ม เหงรังแกกันของนักเรียนกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  

การวิจัยในครั้งนี ้เริ่มด้วยการวิจัยในระยะที่  1 โดยการศึกษาแบบเฉพาะกรณี (Case 
Study) เพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัยที่ 1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั Key Informants เป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่ 1 ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย อายุ 31-43 ปี ประสบการณท์ างาน 
3-22 ปี จ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 2 นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย อายุ 9-11 ปี จ านวน  4 คน  มี
ประสบการณก์ารเห็นเหตกุารณ์การรงัแกกันในโรงเรียน ท าการคัดเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจง 
(Purposeful Sampling) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ด้วยเครื่องมือแนวค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) โดยมี
ผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ค) และวิเคราะหเ์นือ้หาขอ้มลูเชิงคณุภาพ (อรนุช หงวนไธ
สง) เพื่อน าขอ้คน้พบที่ไดใ้ชส้รา้งเครื่องมือในการวิจยัระยะที่  2 ต่อไป 

เมื่อเขา้สู่การวิจัยระยะที่ 2  เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เป็นการตอบสมมติฐาน เพื่อตอบ
ความมุ่งหมายของการวิจัยในการศึกษาประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้
อารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน ระยะก่อนการท าลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง กลุม่ตวัอย่าง
เป็นนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 ใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Sampling) ตามเกณฑก์ารคัดเขา้ จ านวน 24 
คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 12 คน เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย เพศหญิง 14 คน เพศชาย 10 คน ส่วนใหญ่นกัเรียนอายุ 10 ปี นกัเรียนมีเพื่อนสนิท 1 – 5 
คน จ านวน 17 คน นักเรียนอาศัยอยู่กับพ่อแม่เท่านั้น จ านวน 12 คน  และนักเรียนเขา้ศึกษาที่
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โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรต์ั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่  1 จ านวน 24 คน 
เครื่องมือที่ใช ้1. แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน จ านวน 11 ขอ้  มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.179 - 0.833 และมีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาคทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.858  2. แบบวดัการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม จ านวน 18 ขอ้  มีค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยู่ระหว่าง 0.278 - 0.793 และมีค่าความเชื่อมั่นแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทัง้
ฉบบัเท่ากับ 0.912  และ 3. โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหง
รงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน 10 กิจกรรม กิจกรรมละ 50 
นาที จากนั้นผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สรุปผลการด าเนินการจัดการเรียนรู ้และ
วิเคราะหผ์ลการบนัทึกการเรียนรูห้ลงัเรียนเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยสะทอ้นคิด 3 
ประเด็น สิ่งที่ไดเ้รียนรู ้ความรูส้กึของนกัเรียนในการเขา้รว่มกิจกรรม และการน าไปประยกุตใ์ช ้เพื่อ
น ามาปรบัปรุงและพฒันาโปรแกรมในการประยุกตใ์ชใ้นโรงเรียนต่อไป 

ในส่วนนี ้ผู ้วิจัยได้น าเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ตามล าดบัดงันี ้ 

สว่นที่ 1 สรุปผลการวิจยั  
1.1 สรุปผลการวิจยัระยะที่ 1 
1.2 สรุปผลการวิจยัระยะที่ 2  

สว่นที่ 2 อภิปรายผลการวิจยั  
2.1 อภิปรายผลการวิจยัระยะที่1  
2.2 อภิปรายผลการวิจยัระยะที่ 2  

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  

สรุปผลการวิจัย  
ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ เพื่อตอบความมุ่งหมายของการ

วิจยั 2 ขอ้ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 
สรุปผลการวิจัยระยะที ่1 
สรุปผลการวิจยัระยะที่ 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ที่ 1 

ท าความเขา้ใจมุมมองการป้องกันการข่มเหงรังแกกนัของนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณก์ารข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียน โดยศึกษาการใหค้วามหมายของการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน การปอ้งกนัการ
ข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน รูปแบบการข่มเหงรงัแกกัน วิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และ
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เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั ในมมุมองของครูประจ าชัน้หรือ
ครูผูส้อน และนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้ 

1) ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลู ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 9 คน ประกอบดว้ย 2 กลุม่ คือ กลุ่มที่ 1 
ครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อนที่เคยเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนประถมศกึษา จ านวน 
5 คน มีอายุ 31-43 ปี สอนในวิชาคณิตศาสตร ์ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร ์และโครงการศึกษา
พิเศษ ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ท างานเป็นครูที่ โรงเรียนสาธิต 3 -22 ปี และเป็นผู้สอนที่มี
ประสบการณส์อนตัง้แต่ระดบัประถมศึกษาปีที่ 1-6 และกลุ่มที่ 2 นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณเ์ห็นการข่มเหงรงัแกกนัที่เห็นเหตุการณ์
การข่มเหงรงัแกกนั และถ่ายทอดเรื่องราวของการข่มเหงหรงัแกกนัได ้จ านวน 4  คน มีอาย ุ9-11 ปี 
เป็นนกัเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 – 6 เขา้ศกึษาที่โรงเรียนสาธิตตัง้แต่ระดบัประถมศึกษาปีที่ 
1 และมีเพื่อนสนิทตัง้แต่ 1 – 6 คน และผูใ้หข้อ้มูลมีประสบการณก์ารเห็นเหตกุารณข์องการข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียน  

2) ความหมายและรูปแบบ การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน หมายถึง การกลั่นแกลง้กนั 
ส่วนใหญ่ใช้ค าว่าบูลลี่กัน การแสดงความรูส้ึกไม่ พอใจต่อเพื่อน ท าให้อีกฝ่ายรูส้ึกไม่ พอใจ มี
ปัญหากนัทางดา้นวาจาหรือร่างกาย ท ารา้ยร่างกายกนั ข่มอีกฝ่ายดว้ยค าพดู พดูต่อว่า ลอ้เลียนอีก
ฝ่าย พดูกระทบกระเทือนจิตใจ กีดกันผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม ร่วมกันใชข้อ้ความกลั่นแกลง้อีกฝ่ายทาง
โซเชียล และน าของผูอ่ื้นไปซ่อน ส่วนการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน หมายถึง วิธีการ
หรือแนวทางปฏิบัติที่นักเรียนแสดงออกเมื่อเห็นเหตุการณ์ของการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน 
แสดงออกด้วยการพูดบอก พูดห้าม พูดโต้ตอบ พูดขอความช่วยเหลือผู้อ่ืน ให้ความช่วยเหลือ 
ปกปอ้งเหยื่อดว้ยการหยุดผูท้ี่รงัแก ไกลเ่กลี่ย รวมกลุม่กนัช่วยเหลือ สงัเกตเพื่อน ปลอบใจเพื่อน ทัง้
ก่อนเกิดเหตุการณ์ ระหว่างเกิดเหตุการณ์ และหลังเกิดเหตุการณ์  รูปแบบการข่มเหงรังแกกัน 
หมายถึง วิธีการข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ในโรงเรียนในลกัษณะของการข่มเหงใหเ้พื่อนเกิดความรูส้ึก
ไม่พอใจทัง้ทางร่างกายและจิต โดยมีรูปแบบการรงัแกกัน 5 ดา้น คือ 1. ดา้นร่างกาย ส่วนใหญ่ใช้
รา่งกายตนเองในการท ารา้ยเพื่อน เช่น ผลกั ตี หยิก สกดัขาใหล้ม้ วิ่งชน ชกเพื่อน และดึงผมเพื่อน 
2. ดา้นวาจา ส่วนใหญ่พูดว่าเพื่อนใหด้อ้ยค่า เช่น ว่าเพื่อนว่าเรียนไม่เก่ง ดถููกเพื่อน ปล่อยข่าวลือ
ใหเ้พื่อนเสียหาย 3. ดา้นสงัคม ส่วนใหญ่กีดกนัอีกฝ่ายไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม เช่น การเลือกเพื่อนจากฐานะ
ทางสงัคม ไม่ใหก้ารยอมรบัเพื่อนที่ไม่ชอบ เรียนไม่เก่ง และเด็กพิเศษ  4. ดา้นออนไลน ์ส่วนใหญ่
พิมพข์อ้ความผ่านสื่อออนไลนส์าธารณะต่อว่าอีกฝ่าย เช่น การต่อว่าเพื่อน ต่อว่ากระทบผูป้กครอง



  

 

224 

ของเพื่อน และ 5. ดา้นอ่ืน ๆ เป็นการน าสิ่งของอีกฝ่ายไปซ่อน และเขียนขอ้ความต่อว่าเพื่อนทาง
จดหมาย  

3) วิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ วิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน 
หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท าของนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณใ์นสถานการณก์ารข่มเหง
รงัแกกนัที่เกิดขึน้ในโรงเรียน ประกอบไปดว้ย 1. เฝ้าสงัเกตสถานการณเ์พื่อวิเคราะหเ์หตุการณ ์ 2. 
ประเมินสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้  3. ลงมือปฏิบัติในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน  
และ 4. ลงมือปฏิบัติในการปกป้องเพื่อน และยังมีเงื่อนไขที่สนับสนุนใหเ้กิดการป้องกัน คือ การ
ตระหนกัรูต้นเอง การตระหนักรูส้งัคม ทกัษะสมัพนัธภาพ และการรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ ส่วน
เงื่อนไขที่เป็นอปุสรรค คือ นกัเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณข์าดความรู ้ทกัษะ จิตส านึกที่ดีที่จะช่วยใน
การปอ้งกนั และสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการปอ้งกนั  

สรุปผลการวิจัยระยะที ่2  
สรุปผลการวิจยัระยะที่ 2 งานวิจัยเชิงทดลอง เพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจยัข้อที่ 2 

ศึกษาประสิทธิผลของการใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหง
รงัแกกนัของนกัเรียนท่ีเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้ 

1) การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง คะแนนการป้องกนัการข่มเหงรงัแก
กันและการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมของนักเรียนที่ได้รบัโปรแกรมและไม่ได้รบัโปรแกรมการเรียนรู้
อารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และระยะ
ติดตามผลกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน และกลุ่มควบคมุ จ านวน 12 
คน กลุ่มทดลองมีจ านวน 12 คน เป็นเพศหญิง 8 คน  เพศชาย 4 คน ส่วนใหญ่นักเรียนอายุ 10 ปี 
จ านวน 9 คน นักเรียนมีเพื่อนสนิท  1 – 5 คน จ านวน 9 คน ผู้ปกครองที่อาศัยอยู่ด้วย ส่วนใหญ่
นักเรียนอาศัยอยู่กับพ่อแม่ จ านวน 6 คน และนักเรียนกลุ่มทดลองเขา้ศึกษาที่โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรต์ัง้แต่ระดบัประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 12 คน ค่าเฉลี่ยของคะแนนการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของกลุ่มควบคุมโดยรวมระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 43.42, 45.00 และ 44.75 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยของคะแนน
การเรียนรูอ้ารมณ์สังคมของกลุ่มควบคุมโดยรวมระยะก่อนการทดลอง ระยะลังการทดลอง และ
ระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 75.42, 76.17 และ 74.92 ตามล าดบั  
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2) การเปรียบเทียบการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน และการเปรียบเทียบการเรียนรู้
อารมณ์สงัคมของนักเรียนที่ไดร้บัโปรแกรมและไม่ไดร้บัโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการ
ปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในระยะก่อนการทดลอง ระยะทดลอง และระยะติดตามผล  

การเปรียบเทียบคะแนนการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันภายในกลุ่มทดลอง ระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรม
เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันมีการป้องกันการข่มเหงรงัแก
กนั และการเรียนรูอ้ารมณส์ังคมในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการ
ทดลอง สว่นระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผล นกัเรียนมีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัและ
การเรียนรูอ้ารมณส์งัคมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การเปรียบเทียบคะแนนการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัภายในกลุ่มควบคุม ระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า นกัเรียนกลุม่ควบคมุที่ไม่เขา้รว่ม
โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั มีการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกนั และการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั  

ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมใน
ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล พบว่า นักเรียนที่ได้เข้าร่วมโปรแกรม
เสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันมีการป้องกันการข่มเหงรงัแก
กนัที่สูงกว่านกัเรียนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม และการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมที่สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้
เขา้รว่มโปรแกรมทัง้ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตาม  

3) การประเมินผลโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกันการข่ม
เหงรงัแกกันของนกัเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการจัดการ
เรียนรูก้ับกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 10 กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เสริมสรา้งการเรียนรู้
อารมณส์งัคมทัง้ 4 ดา้น ตระหนกัรูต้นเอง ตระหนักรูส้งัคม ทักษะสมัพนัธภาพ และการรบัผิดชอบ
ต่อการตัดสินใจ เพื่อใหน้ักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณเ์กิดการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 
ผ่านรูปแบบการจดัการเรียนรูก้ระบวนการทางปัญญาจากการสงัเกตและการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองดว้ยการใชค้ าพดูชกัน า การกระตุน้ทางอารมณ ์การสรา้งประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จ 
และการสงัเกตตัวแบบ ด าเนินการ 3 ขัน้ตอน ขัน้น าเขา้สู่กิจกรรม ขัน้ด าเนินกิจกรรม และขัน้สรุป
กิจกรรม งานวิจยัในครัง้นีใ้ชเ้วลาในการจัดกิจกรรมละ 50 นาที ในรูปแบบออนไลน ์ผ่านโปรแกรม 
Microsoft teams พบว่านักเรียนส่วนใหญ่เข้าร่วมโปรแกรมครบ 10 กิจกรรม แต่ละกิจกรรม
ประกอบดว้ย กิจกรรมที่ 1  ปฐมนิเทศ “หนูอยากรูจ้กั” กิจกรรมที่  2 เป็นเพื่อนกนัเถอะ กิจกรรมที่ 3 
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การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน กิจกรรมที่ 4 รูเ้ท่าทนัวิธีการข่มเหง กิจกรรมที่ 5 เมื่อเพื่อนถูกรงัแก...
หนูควรท าอย่างไร กิจกรรมที่ 6 ลกัษณะผูเ้ห็นเหตกุารณ ์กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมที่ 8 หนูตดัสินใจแลว้ 
กิจกรรมที่ 9 เพื่อนที่ดี และกิจกรรมที่ 10 ปัจฉิมนิเทศ พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือใน
การจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี แสดงถึงความสนใจใส่ใจในการท ากิจกรรม มีการซกัถาม ตอบค าถาม
ไดต้รงประเด็น และแสดงความคิดเห็นร่วมกันไดเ้ป็นอย่างดี และผลการบนัทึกการเรียนรูห้รือการ
สะทอ้นคิดหลงัจัดการเรียนรู ้พบว่านักเรียนสามารถตอบสิ่งที่ไดเ้รียนรูส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์
และยังถ่ายทอดถึงการน าประโยชนข์องการเขา้ร่วมกิจกรรมไปใชป้ระโยชนใ์นชีวิตประจ าวนัได ้ซึ่ง
ชีใ้หเ้ห็นว่าการเขา้รว่มกิจกรรมของนกัเรียนช่วยใหน้กัเรียนเกิดการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัได ้

อภปิรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี ้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) รูปแบบการ

ส ารวจแบบมีล  าดบัขัน้ The Exploratory Sequential Design โดยเริ่มจากการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ย
วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) และตามดว้ยงานวิจยัเชิงทดลอง ซึ่งผูว้ิจยัแบ่งการอภิปราย
ผลเป็น 2 ระยะ ตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดงัต่อไปนี ้

อภปิรายผลการวิจัยระยะที ่1  
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการท าความเขา้ใจมุมมองของการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของ

นักเรียนกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีทบบาทส าคัญต่อการป้องกันช่วยเหลือเพื่อนใน
สถานการณ์นั้น ๆ เนื่องดว้ยผู้เห็นเหตุการณ์มีส่วนช่วยให้เกิดการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียนได้ (Midgett et al., 2020) ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการศึกษาในกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์เพื่อท าความ
เขา้ใจการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัโดยน าแนวคิดทฤษฎีพฒันาการมาใชอ้ธิบายความเขา้ใจของ
การปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั  

ผูว้ิจยัท าการสมัภาษณผ์ูม้ีประสบการณ์ในบริบทของโรงเรียนที่เป็นผูรู้เ้ห็นการเกิดการข่ม
เหงรงัแกกันที่สามารถถ่ายทอดขอ้มูลการข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ในโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ผูใ้ห้
ขอ้มูลใหค้วามหมาย “การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน” ว่าเป็นลกัษณะการกระท าที่ผูข้่มเหงกระท า
กบัผูถ้กูข่มเหง ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการถูกรงัแก และเป็นทัง้ลกัษณะการกระท าและผลกระทบที่
เกิดขึน้ซึ่งครูและนกัเรียนมีความคิดเห็นตรงกนั คือ การกระท านัน้ใชว้ิธีการที่แตกต่างกนัออกไป ท า
ให้เกิดความรู้สึกทางลบ และได้รับบาดเจ็บทางด้านร่างกาย ในมุมมองของนักเรียนจะให้
ความหมายของการข่มเหงรงักันโดยการเน้นที่ผลกระทบผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการถูกรงัแกตาม
ความรูส้ึกที่นกัเรียนจบัตอ้งไดห้รือสมัผสัได้ที่สื่อถึงความเจ็บปวด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสธีุรา 
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บนุนาค และภทัรพร แจ่มใส (2564) ที่กลา่วว่าการข่มเหงรงัแกกนัในภาษาองักฤษเรียกว่า Bullying 
ในภาษาถูกเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น การข่มเหงรงัแกกัน การรงัแก การกลั่นแกลง้ การแกลง้ 
ดังนั้นการข่มเหงรังแกกันเป็นพฤติกรรมก้าวรา้ว ที่ตั้งใจกระท าให้ผู ้อ่ืนได้รับความทุกข์ความ
เจ็บปวด เพื่อให้ตนเองรูส้ึกมีอ านาจหรือมีพลังเหนือผู้อ่ืน และเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้ซ  า้  และ
มมุมองของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลายจะใหค้วามส าคญักบัความรูส้ึกที่เกิดขึน้กบัตนเองตาม
หลักของการพัฒนาการทางด้านอารมณ์ แบ่งเป็นอารมณ์ที่พึงพอใจ รูส้ึกสงสารสารเห็นใจกับ
อารมณ์ที่ไม่พึ่งพอใจ รูส้ึกกลัว และจะจดจ าเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านความรูส้ึกที่เกิดขึน้ จึงถ่ายทอด
ความหมายในมมุของการกระท าที่ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกไม่พอใจ  และการคิดของเด็กจะคิดแบบเป็น
เหตเุป็นผลไดใ้นระดบัที่ตอ้งเห็นเป็นรูปธรรมหรือมีประสบการณจ์รงิ (ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2553)   

ส่วนการให้ความหมายของ “การป้องกันข่มเหงรังแกกัน” เป็นเพียงมุมมองของครูที่ถ่ายทอด
ใหเ้ห็นถึงการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนกลุ่มที่เห็นเหตุการณ์ที่พบว่าเป็นวิธีการหรือ
แนวทางปฏิบติัที่นกัเรียนแสดงออกเมื่อเห็นเหตกุารณข์องการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน แสดงออก
ดว้ยการพูดบอก พูดหา้ม พูดโตต้อบ พูดขอความช่วยเหลือผูอ่ื้น ใหค้วามช่วยเหลือ ปกป้องเหยื่อ
ดว้ยการหยุดผูท้ี่รงัแก ไกล่เกลี่ย รวมกลุ่มกันช่วยเหลือ สังเกตเพื่อน ปลอบใจเพื่อน ทั้งก่อนเกิด
เหตุการณ์ ระหว่างเกิดเหตุการณ์ และหลังเกิดเหตุการณ์ ซึ่งมุมมองของครูจะเน้นลักษณะ
พฤติกรรมที่นกัเรียนเลือกท าเมื่อเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั  

รูปแบบการข่มเหงรงัแกกันมีดว้ยกัน 5 ดา้น 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นวาจา 3) ดา้นสงัคม 
4) ดา้นออนไลน ์และ 5) ดา้นอ่ืน ๆ และการศึกษาของภชัชา ธ ารงอาจริยกลุ (2562) แบ่งการข่มเหง
รงัแกกันออกเป็นประเภท 4 ประเภท ดา้นกายภาพหรือร่างกาย ดา้นวาจา ดา้นสงัคม และดา้นสื่อ
สงัคมออนไลน ์ตามแนวคิดทฤษฎีพฒันาการในช่วงวยันีน้กัเรียนจะชอบท ากิจกรรมอย่างสรา้งสรรค์
สามารถเล่นเกมที่ซบัซอ้นไดเ้นื่องจากกลา้มเนือ้ท างานดีขึน้ และเด็กมีการรบัรูเ้ ก่ียวกบัร่างกายและ
อวัยวะต่าง ๆ รวมทั้งการให้คุณค่าเก่ียวกับรูปร่างหน้าตา เกิดการเปรียบเทียบกับเพื่อนในรุ่น
เดียวกันทั้งการเจริญเติมโตด้านอารมณ์ สังคม และสติปัญญา การใช้ค าพูดของเด็กนักเรียน 
พฒันาการางสงัคมที่เด็กในวยันีจ้ะตอ้การการยอมรบัจากเพื่อน การรบัรูใ้นตนเองการเห็นคณุค่าใน
ตนเอง ตระหนักถึงเพื่อนในสงัคม การรวมกลุ่มกันท ากิจกรรมที่ดี เพื่อนจึงมีผลต่อนักเรียนในวัยนี ้
อย่างมากที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดี ดังนัน้การข่มเหงรงัแกกนัจึงมีความหลากหลาย
ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงสามารถรวบรวมประเภทของการข่มเหงรงัแกกันที่นักเรียนมักใชด้ว้ยกัน 4 
ประเภท ขา้งตน้ และเมื่อนกัเรียนสามารถผ่านช่วงวยัในพฒันาการของตนเองไปไดก้็จะส่งเสรมิให้
เกิดการปอ้งกนัการข่มเหง 
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วิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ ประกอบไปด้วย 1) การเฝ้า
สงัเกตสถานการณเ์พื่อวิเคราะหเ์หตกุารณ ์ 2) การประเมินสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้  
3) การลงมือปฏิบติัในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน  และ 4) การลงมือปฏิบัติในการปกป้องเพื่อน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Knauf และคณะ (2018) ศึกษาปฏิกิริยาการรูคิ้ดทางสังคมและ
อารมณ์ในกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนและรูปแบบออนไลน ์เพื่อศึกษาการ
เขา้ช่วยเหลือเหยื่อทันที่ในกรณีฉุกเฉิน โดยน าแนวคิด Bystander Intervention Model 5 ขัน้ตอน 
ดังนี ้ 1) บุคคลต้องสังเกตเห็นเหตุการณ์  2) ต้องตระหนักว่าเป็นเหตุฉุกเฉิ นและจ าเป็นต้อง
ด าเนินการ 3) ต้องรบัผิดชอบ 4) เลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการเข้าช่วยเหลือเหยื่อ และ 5) 
ด าเนินการช่วยเหลือเหยื่อซึ่งพฤติกรรมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์จะ
ประสบความส าเร็จไดต้อ้งเพิ่ม 1) ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกับการข่มเหงรงัแกกัน 2) เรียนรูท้กัษะใหม่ 
ๆ ในการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 3) น าความรูแ้ละทักษะที่มีไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง  
(Mazzone, 2020)  และการศึกษาของ Xie and Ngai (2020) บทบาทของผูเ้ห็นเหตุการณ์การข่ม
เหงรงัแกกันในโรงเรียนที่ชีใ้ห้เห็นว่าการเห็นอกเห็นใจเป็นตัวท านายพฤติกรรมปกป้องหรือการ
พิทักษ์เพื่อนในสถานการณข์องการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน ตามแนวคิดการรบัรูต้นเองนักเรียน
จะเกิดการรบัรูใ้นความสามารถของตนเอง รูว้่าตนเองสามารถช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณ์แบบ
ใดบา้ง เพื่อน ๆ ต่างช่วยซึ่งกนัและกนัคอยเป็นกระจกสะทอ้นใหก้นัและกนั รบัรูจุ้ดเด่นจุดดอ้ยของ
ตนเอง รวมถึงเป็นวัยแห่งการเลียนแบบผู้อ่ืน การศึกษาในครั้งนี ้จึงชี ้ให้เห็นว่าเมื่อนักเรียนมี
ประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จ มีตวัแบบที่ดี นกัเรียนจะเกิดการรบัรูใ้นความสามารถที่จะช่วย
เพื่อนในสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกัน เนื่องจากพัฒนาการของเด็กในวัยนีจ้ะยังคงเรียนแบบ
พฤติกรรมของเพื่อนและใหค้วามส าคัญต่อเพื่อนส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่จะน าวิธีการป้องกันการ
ข่มเหงรงัแกกนัที่ไดจ้ากขอ้คน้พบมาอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  

จากนัน้ผูว้ิจยัจึงศึกษาขอ้แมห้รือเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกนัในโรงเรียน พบว่ามีดว้ยกนั 2 เงื่อนไข 1) เงื่อนไขที่สนบัสนุนใหเ้กิดการป้องกนั คือ การ
ตระหนักรูต้นเอง การตระหนักรูส้งัคม ทักษะสมัพันธภาพ และการรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ  2) 
เงื่อนไขที่เป็นอปุสรรคต่อการป้องกนั คือ นกัเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณข์าดความรู ้ทกัษะ ทศันคติที่
ดี จิตส านึกที่ดีที่จะช่วยในการป้องกัน รวมถึงสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการป้องกัน สอดคลอ้งกบัพัชรา
ภรณ์ ศรีสวัสดิ์ et al. (2561) ที่พบว่านักเรียนกลุ่มที่เห็นเหตุการณ์หลังเขา้ร่วมการให้ค าปรึกษา 
สามารถปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัได ้โดยการเสรมิสรา้งความเห็นอกเห็นใจ รบัรูอ้ารมณค์วามรูส้ึก
ของผูท้ี่ถูกข่มเหง และน าเทคนิคตัวแบบ การใชค้ าพูดจูงใจ เสริมสรา้งทักษะการสื่อสารเพื่อลด
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ความขัดแย้ง เพื่ อขอรับความช่วยเหลือ และยังเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาให้กับ
ผูเ้ห็นเหตกุารณซ์ึ่งส่งผลใหผู้เ้ห็นเหตกุารณเ์กิดการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั และเมื่อน าขอ้คน้พบ
ที่ในงานวิจัยนีม้าวิเคราะหต์ามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการของวยัประถมศึกษาตอนปลายที่ชีใ้หเ้ห็น
ว่านักเรียนไม่มีความคิดที่ซับซ้อนจะเลือกใช้วิธีข่มเหงรังแกกัน จากสิ่งที่นักเรียนเห็นและมี
ประสบการณ ์และจะเลือกวิธีการป้องกนัช่วยเหลือเพื่อนจากสิ่งที่ตนเองเห็น หรือดตูัวแบบมาปรบั
ใชต่้อการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั 

ดงันัน้ ในการช่วยเหลือนักเรียนในวยันีจ้ึงควรใหค้วามส าคัญกบัพัฒนาการของนักเรียน
นกัเรียนจะท าตามค าสั่งสอนของครู และนกัเรียนจะไม่เขา้ขา้งเพื่อนที่กระท าผิด นกัเรียนจะเรียนรู้
การกระท าที่ดีและไม่ดีจากการไดร้บัรางวลัหรือการไดร้บัการลงโทษตามหลกัพัฒนาการทางดา้น
สติปัญญาและเลือกที่จะช่วยเหลือเพื่อนทุกคนที่ไดร้บัความเดือดรอ้น ตามพัฒนาการทางด้าน
สงัคมของนกัเรียนวยันีเ้ป็นสว่นที่ส  าคญัที่ครูจะตอ้งใหค้วามส าคญั นกัเรียนตอ้งการการยอมรบัจาก
กลุ่มเพื่อน ครูสามารถพฒันาใหน้กัเรียนเรียนรูห้รือสง่เสริมพฒันาการใหเ้หมาะสมตามวยัตลอดจน
พัฒนาเอกลักษณ์ของตนเอง และพัฒนาความคิดรวบยอดที่มีต่อตนเองได้ โดยน าเงื่อนไขที่
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนมาสง่เสริมและพฒันาใหเ้กิด
การปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณต่์อไป 

อภปิรายผลการวิจัยระยะที ่2 
การวิจัยในครัง้นี ้เป็นการศึกษาประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู้

อารมณส์งัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก
กันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนในรูปแบบของการวิจัยทดลองเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและข้อค้นพบที่ได้จาก
การศึกษาในระยะที่ 1 ทัง้การใหค้วามหมายของการข่มเหงรงัแกกนั รูปแบบการข่มเหงรงัแกกนั มา
พฒันากิจกรรมใหน้กัเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตกุารณท์ าความเขา้ใจการข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ในบริบท
ของโรงเรียน ตลอดจนตระหนกัถึงความส าคัญของการเป็นบุคคลที่ท าหนา้ที่ในการป้องกันการข่ม
เหงรงัแกกัน ซึ่งในระยะการทดลอง ผูว้ิจัยไดเ้ลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามเกณฑก์ารคัดเขา้ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ซึ่งกลุ่มทดลองจะไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งการ
เรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั  

จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนรูก้ับกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 10 
กิจกรรม กิจกรรมละ 50 นาที ในรูปแบบออนไลน ์ผ่านโปรแกรม Microsoft teams ซึ่งเป็นโปรแกรม
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การเรียนการสอนแบบออนไลนท์ี่ทางโรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานครใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนใหก้ับนักเรียนเป็นระยะเวลา 2 ปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2563 - 2564) สามารถชีใ้หเ้ห็น
ว่านกัเรียนมีความคุน้ชินและเชี่ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน ผูว้ิจยัซึ่งเป็นผูส้อน
ไดท้ าการเตรียมความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยี โดยการวางแผนไวล้่วงหนา้ เลือกการจดัการเรียนรู้
ที่เหมาะกบันกัเรียน ขอความร่วมมือในการเปิดกลอ้ง การพดูคยุขอ้ตกลงร่วมกนั เลือกใชอุ้กรณส์ื่อ
ที่มีความเหมาะสมกับนกัเรียน และในช่วงของการสอนไดม้ีการปล่อยใหน้ักเรียนไดพ้ักผ่อนคลาย
สมอง กิจกรรมมีเกม มีการท างานร่วมกัน จัดแบ่งเป็นห้องย่อย ระดมสมอง เรียกนักเรียนถาม
รว่มกนัวิเคราะหส์ถานการณ ์เลือกสื่อที่เหมาะสมกบันกัเรียนและสามารถจ าลองสถานการณไ์ด ้   

ถึงแมว้่าการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนจ์ะพบปัญหาในเรื่องของการใชส้ัญญาณ
อินเตอรเ์น็ต ที่ไม่สเถียร ์แต่ผูว้ิจัยได้พยายามยืดหยุ่นดว้ยการพักเบรก เพื่อใหก้ารเรียนการสอน
สามารถต่อเนื่องได ้ปัญหาความร่วมมือของนักเรียนไม่ค่อยพบ พบในช่วงแรกในเรื่องของการเปิด
กลอ้ง ซึ่งไม่ไดเ้กิดจากความไม่รว่มมือแต่เกิดจากกลอ้งของนกัเรียนมีปัญหาในครัง้ต่อไปนกัเรียนให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี และไม่พบปัญหาการจัดการเรียนการสอน นักเรียนมีการถามตอบ
ระยะเวลาในการสอน ไม่ใช่การเรียนแบบการสื่อสารทางเดียว ส่วนใหญ่สามารถประเมินได้ว่า
นกัเรียนร่วมกิจกรรมอยู่กบัครูผูส้อนไม่ไดห้ายไปไหน การเขา้เรียนและการส่งงานนกัเรียนสามารถ
จดัการไดเ้ป็นอย่างดี (คณะบริหารธุรกิจและวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัพายพั, 2563; ครุศาสตรอ์ตุ
สากรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2564) สอดคลอ้งกับการศึกษาของพวงรตัน ์จิ
นพล และมานิตา เจือบุญ (2564) ท่ีท าการศึกษาการจัดการเรียนออนไลนใ์หเ้กิดผลสมัฤทธิ์ในยุค
ของการเปลี่ยนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤตโควิด 19 ระดับประถมศึกษา พบว่าความตั้งใจของ
ผู้ปกครองและนักเรียนท าให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยรูปแบบ 
“เรียนรูอ้อนไลนเ์ต็มรูปแบบ” ซึ่งในการศึกษาในครัง้นีผู้ป้กครองและนกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมอย่างมากท าใหก้ารจดัการเรียนรูป้ระสบความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ใว ้

การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นกิจกรรมที่ส่งเสรมิการเรียนรูท้างอารมณส์งัคม (Social Emotional 
Learning) ตามแนวคิดของ CASEL (2016) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-
Awareness) ตอ้งตระหนกัรูว้่าเรามีส่วนที่จะปกป้องเหยื่อ หรือหยุดไม่ใหเ้กิดความรุนแรงที่ตามมา
ได ้2) การตระหนกัรูทา้งสงัคม (Social-Awareness) รบัรูว้่าสงัคมเป็นส่วนส าคัญ การรบัรูม้มุมอง
ของผูอ่ื้น การเอาใจใสผู่อ่ื้น และใหก้ารเคารพผูอ่ื้น 3) ทกัษะดา้นสมัพนัธภาพ (Relationship Skills) 
มีสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน และ 4) การรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ (Responsible Decision Making) 
เมื่อตัดสินใจแลว้จะตอ้งยอมรบัผลของการตัดสินใจ โดยนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณจ์ะตอ้งมีลกัษณะ
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ดังกล่าว รวมถึงวิ ธีการของการป้องกันการข่ม เหงรังแกกันในโรงเรียน ตามบทบาทของ
ผูเ้ห็นเหตกุารณเ์พื่อช่วยเหลือและป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน สอดคลอ้งกับ Nickerson 
และคณะ (2019) ที่พบว่าการเรียนรูท้างอารมณ์และสงัคมแสดงใหเ้ห็นถึงความสุขในความพรอ้ม
ทัง้การเรียนและอาชีพ การสรา้งทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมที่ดีจะน าไปสู่ความส าเรจ็ในชีวิตมาก
ขึน้ และ Zins และElias กล่าวว่าการเรียนรูท้างสังคมและอารมณ์คือการช่วยใหน้ักเรียนพัฒนา
พฤติกรรมที่ดีต่อสขุภาพและหลีกเลี่ยงการโตต้อบทางสงัคมที่ไม่เหมาะสม เช่น การข่มเหงรงัแกกนั 
ซึ่งการส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมอาจลดการมีส่วนร่วมในการข่มเหงรงัแกกันได้
และยงัช่วยปกปอ้งเหยื่อจากการถกูข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน รวมถึงบทบาทของผูเ้ห็นเหตกุารณม์ี
ผลต่อการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน การที่นักเรียนเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นเป็นตัวท านาย
พฤติกรรมปกป้องหรือการพิทักษ์เพื่อนในสถานการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน (Xie & 
Ngai, 2020)  

งานวิจยัในครัง้นีจ้ึงมีรูปแบบการจดัการเรียนรูด้ว้ยแนวคิดการปรบัพฤติกรรมทางปัญญา 
(Cognitive Behavior Modification) ดว้ยวิธีการควบคมุจากภายใน เนื่องจากบุคคลที่จะพัฒนาได้
โดยตรงอาจเลือกวิธีการเปลี่ยนที่ความรูส้ึก (Feeling) หรือที่กระบวนการทางปัญญา (Cognitive) 
เพื่อใหส้่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งแนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม และ
แนวคิดของนกัจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยมเชื่อว่าพฤติกรรมภายนอกของบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้
เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาภายในผูว้ิจัยจึงไดใ้ชก้ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทาง
ปัญญามาปรบัใชก้ับกลุ่มตัวอย่างที่เห็นเหตุการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนให้เกิดการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน การเรียนรูต้ามแนวของ Bandura ((1991 จะเน้นที่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมภายในโดยไม่จ าเป็นต้องมีการแสดงออก ซึ่งแนวคิดพื ้นฐานของBandura เชื่อว่า
พฤติกรรมของมนุษย ์มีปฏิสมัพันธ์กับปัจจยัหลกั 2 ปัจจัย คือปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor 
หรือ P) ซึ่งได้แก่ ความคิด ความเชื่อ ความคาดหวัง ฯลฯ ของบุคคล กับปัจจัยสภาพแวดล้อม 
(Environmental Factor หรือ E) จะมีลักษณะที่มีอิทธิพลเชิงเหตุ - ผล ซึ่งกันและกัน ถ้าปัจจัยใด
เปลี่ยนแปลงไปอีกสองปัจจยัที่เหลือก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย และเมื่อนักเรียนไดร้บัการฝึกใน
เรื่องของการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันนักเรียนจะเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของนักเรียนได ้
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Doumas et al. (2019) ที่พบว่าเมื่อนักเรียนเข้าร่วมโปรแกรมการ
ตระหนกัถึงการข่มเหงรงัแกกนั การอยู่ร่วมกนักับผูอ่ื้น นกัเรียนมีความรูใ้นเรื่องการข่มเหงรงัแกกัน 
และเกิดความมั่นใจมากขึน้ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจึง
เปลี่ยนตาม  
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Bandura จึงไดเ้สนอรูปแบบการเรียนรูจ้ากการสงัเกต (Observational Learning) มาใช้
ในสังเกตตัวแบบที่แสดงถึงการเรียนรูอ้ารมณ์และสังคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียนที่มี 4 ขั้นตอน 1.กระบวนการใส่ใจ 2.กระบวนการเก็บจ า 3.กระบวนการกระท า และ                   
4.กระบวนการจูงใจ สอดคลอ้งกับการศึกษาของรงัสิรศัม ์วงศอ์ุปราช (2561) ที่ศึกษาการจัดการ
เรียนรูท้างอารมณ์และสงัคม เพื่อการป้องกันและแกไ้ขปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ์ ส าหรบั
เด็กปฐมวยั พบว่าการเล่านิทานประกอบหุ่นมือ การเรียนรูโ้ดยการใชต้วัแบบทัง้ในชีวิตจริงและโดย
วีดีโอเทป และการฝึกทักษะทางสงัคม มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีปัญญาสงัคม (Social-
Cognitive Theory) และทฤษฎีพัฒนาการทางสังคม (Social Development Theory)    และน า
หลักของการรบัรูค้วามสามารถ Self-efficacy มาใชใ้นการจัดประสบการณ์เรียนรูม้าปรบัเปลี่ยน
กระบวนการคิดทางปัญญาใหเ้กิดการเปลี่ยนพฤติกรรม ยุติการกลั่นแกลง้กนั หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความรุนแรงมากขึน้ในอนาคต โดย 1) สรา้งประสบการณท์ี่ประสบความส าเรจ็ 2) การใชต้วัแบบ 3) 
การใช้ค าพูดชักจูง 4) การกระตุ้นอารมณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kim และคณะ (2013) ที่
อธิบายไวว้่าการรบัรูค้วามสามารถมีความสมัพนัธก์บัผูท้ี่เห็นเหตกุารณใ์นบทบาทการไกล่เกลี่ยเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกนัได ้และการศกึษาของ Knauf และคณะ (2018) ไดศ้ึกษาปฏิกิริยาการรู ้
คิดและความรูส้ึกของการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนและการข่มเหงรงัแกกันทางอินเทอรเ์น็ตของ
ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั พบว่าบรบิทของการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนมีความส าคญัต่อ
ปฏิกิริยาของผู้เห็นเหตุการณ์ในการแทรกแซงในการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน และแนวความคิด
ทฤษฎีพัฒนาการของเด็กประถมศึกษาตอนกลางในเรื่องของพัฒนาการดา้นร่างกาย พัฒนาการ
ดา้นสงัคม พัฒนาการดา้นอารมณ์ และพัฒนาการทางสติปัญญาความคิดและจริยธรรม มีผลต่อ
การจัดการเรียนรูใ้ห้กับเด็กนักเรียนให้เหมาะสมตามช่วงวัยของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 ในส่วนของการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยด าเนินการ 3 
ขัน้ตอน ขัน้น าเขา้สู่กิจกรรม ขัน้ด าเนินกิจกรรม และขัน้สรุปกิจกรรม จนจบสิน้กระบวนการจดัการ
เรียนรู ้ 

หลงัการจดักิจกรรมผูว้ิจยัท าการประเมินจากแบบวดัการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั แบบ
วดัการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม ทัง้ก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรม รวมถึงในระยะติดตาม และในทุก
ครัง้ที่ไดท้ าการจดัการเรียนรูผู้ ้วิจยัใหน้กัเรียนท าแบบบนัทึกการเรียนรูห้รือสะทอ้นการเรียนรู ้ผูว้ิจยั
ท าการบนัทึกการสงัเกตพฤติกรรมของนักเรียน และผูว้ิจัยวิเคราะหผ์ลการศึกษาประสิทธิผลของ
การใชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่
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เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนมาทดสอบสมมติฐานการวิจยั 2 ขอ้ สามารถอธิบาย
ผลไดด้งันี ้

สมมติฐาน 1 นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้ง
การเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหง
รงัแกกันในโรงเรียนมีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันที่สูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งการ
เรียนรู ้ ผูว้ิจัยท าการเปรียบเทียบคะแนนการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันภายในกลุ่มทดลอง และ
ภายในกลุ่มควบคุม ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล โดยใชก้าร
ทดสอบ วิลคอกซัน (The Wilcoxon Matched - Pairs Signed-Rank Test) ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็น
ว่านกัเรียนกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกนัมีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั และการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง ส่วนระยะหลังการทดลองกับระยะติดตามผล 
นักเรียนมีการป้องกันการข่มเหงรังแกกันและการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติ และเมื่อน ามาทดสอบกับนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่เขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้ง
การเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั มีการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนั และการ
เรียนรูอ้ารมณ์สังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ยิ่งเป็นการสนับสนุนให้รบัรูว้่าโปรแกรมที่
ผูว้ิจยัพฒันาขึน้โดยมีอาจารยท์ี่ปรกึษาและผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 4 ท่าน (ภาคผนวก ค) ในการตรวจสอบ
ขอ้มลูสามารถช่วยใหน้กัเรียนเกิดการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

นักเรียนที่เขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรู ้ตามแนวคิดของ CASEL (2016) ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ 1) การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) 2) การตระหนักรูท้างสังคม (Social-
Awareness) 3) ทักษะด้านสัมพันธภาพ (Relationship Skills) และ 4) การรับผิดชอบต่อการ
ตดัสินใจ (Responsible Decision Making) ใหก้บักลุ่มนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณร์ะดบัประถมศกึษา
ปีที่ 5 นัน้ แสดงถึงการมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัในกลุ่มนักเรียน
ผูเ้ห็นเหตกุารณไ์ดเ้ป็นอย่างดี  

ทัง้นีโ้ปรแกรมไดถู้กพัฒนาขึน้โดยใชแ้นวทางจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 รวมทัง้แนวคิด
ทฤษฎีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavior Modification) ที่ได้จากการ
เรียนรูจ้ากการสงัเกต (Observational Learning) แนวคิดทฤษฎีปัญญาสงัคม (Social-Cognitive 
Theory) และน าหลกัของการรบัรูค้วามสามารถ (Self-efficacy) มาใชใ้นการจดัประสบการณเ์รียนรู้
มาปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิดทางปัญญาใหเ้กิดการเปลี่ยนพฤติกรรม ยุติการกลั่นแกลง้กัน หรือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงมากขึน้ในอนาคต  รวมทั้งทฤษฎีทางด้านพัฒนาการ พัฒนาการ
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ทางด้านร่างกาย อารมณ์สังคม ความคิดสติปัญญาแลจริยธรรม โดยอาศัยประสบการณ์และ
ผลการวิจัยที่ผ่านมา มาบูรณาการร่วมกันในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูท้ี่จดัในแต่ละครัง้นอกการ
การเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมแลว้ผูว้ิจัยไดน้ าผลของระยะที่ 1 และที่ไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมในประเด็นของการท าความเขา้ใจการข่มเหงรงัแกกนั ทัง้ในเรื่องความหมายของการข่ม
เหงรงัแกกนัในโรงเรียน ความหมายของการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั รูปแบบการข่ม เหงรงัแกกัน 
วิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกนัที่นกัเรียนประถมศึกษาตอนปลายใชก้ัน ประกอบไปดว้ย 1) เฝ้า
สงัเกตสถานการณเ์พื่อวิเคราะหเ์หตกุารณ ์ 2) ประเมินสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้  3) 
ลงมือปฏิบติัในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน  และ 4) ลงมือปฏิบติัในการปกป้องเพื่อน ตลอดรวมถึง
เงื่อนไขที่สนับสนุนให้เกิดการป้องกัน คือ การตระหนักรู ้ตนเอง การตระหนักรูส้ังคม ทักษะ
สัมพันธภาพ และการรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจ ที่สอดคล้องกับการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมของ
นกัเรียนที่มีส่วนในการป้องกนั และลดเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคในเรื่องของการขาดความรูใ้นการข่ม
เหงรงัแกกันเขา้ไปใหน้ักเรียนรูจ้ักการข่มเหงรงักันที่แทจ้ริง เพิ่มทักษะที่นักเรียนควรมีเพื่อช่วยใน
การป้องกัน สรา้งทัศนคติที่ดีและจิตส านึกที่ดีต่อการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ถูกรงัแก และจัด
สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการปอ้งกนัช่วยเหลือไม่ใหเ้กิดการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน  

ซึ่งงานวิจัยของ Wu และคณะ (2016) ได้อธิบายไว้ว่าบุคคลที่ เห็นเหตุการณ์ที่ เคยมี
ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อจะมีพฤติกรรมปกป้องผูอ่ื้นไดดี้กว่านักเรียนกลุ่มอ่ืน ๆ เนื่องจากผูท้ี่
เคยตกเป็นเหยื่อจะมีระดบัการเห็นอกเห็นใจและต่อตา้นการข่มเหงรงัแกกนัสงูกว่าผูท้ี่เคยรงัแกและ
ผูท้ี่เห็นเหตุการณ์ทั่วไป และประสบการณจ์ะท าใหเ้ขา้ใจการข่มเหงรงัแกกันและเชื่อว่าการข่มเหง
รงัแกกนัเป็นความผิดทางดา้นศีลธรรมที่ไม่ควรปล่อยผ่าน ไม่มีใครสมควรที่จะถูกรงัแก ก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจที่จะเขา้ไปแทรกแซงในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนัสอดคลอ้งกบัหลกัการพัฒนาการ
ของเด็กประถมศึกษาที่จะเรียนรูก้ารท าผิดศีลธรรมจากการไดร้บัการลงโทษโดยการหลีกเลี่ยงการ
ลงโทษแสวงหารางวัล ตามหลักพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg ระดับที่  1 ระดับก่อน
จริยธรรม (Preconventional level) ขั้นที่  1 และ 2 และเข้าสู่ ระดับที่  2 ระดับตามกฎเกณฑ ์
(conventional level) นักเรียนจะมีเหตุผลในการตัดสินใจว่าอะไรดีงาม เก่ียวขอ้งกับการเห็นชอบ
ของผู้อ่ืนด้วย มีการใชก้ฎเกณฑ์ทางสังคมมากขึน้ นักเรียนจะสามารถตัดสินใจในการให้ความ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นมากขึน้ ซึ่งพัฒนาการทางสติปัญญาตามแนวคิดของ Piajet จึงอยู่ในขัน้ปฏิบติัการ
ดว้ยรูปธรรม (concrete operational thinking) นักเรียนจะมีความคิดเชิงตรรกศาสตรเ์ริ่มคิดตาม
ความเป็นเหตุเป็นผลในสิ่งที่มองเห็นและจับตอ้งไดต้ามความเป็นจริง และคน้หาความจริงจาก
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สิ่งแวดลอ้มรอบตวั ส่วนการพัฒนาการตดัสินทางคณุธรรม จริยธรรม อยู่ในขัน้ยึดค าสั่งหรือความ
จริงที่เห็นไดช้ัด ซึ่งช่วงวยัของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายก าลงัพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใน
ตนเอง นกัเรียนใชเ้หตผุลในการตดัสินใจ มีสติในการแกปั้ญหา ตลอดจนสามารถการเผชิญปัญหา
ได้ เพื่ อไปสู่ขั้นปฏิบัติการด้วยนามธรรม ( formal prepositional think or formal operational 
thinking) ดังนั้นเมื่อนักเรียนไดร้บัการฝึกใหม้ีการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมรวมถึงการมีศีลธรรม และ
เขา้ใจการกระท าของคนเราที่มีทั้งด้านดีและด้านไม่ดี นักเรียนจะสามารถเลือกตัดสินใจอย่าง
ถูกตอ้งจนเกิดการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน นักเรียนที่เขา้ร่วมโปรแกรมจึงมีค่าคะแนนของการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันก่อนการเขา้ร่วมสู่งกว่าหลังการเขา้ร่วมและระยะติดตามผล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เนื่องนากโปรแกรมช่วยพัฒนาใหน้ักเรียนมีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน 

สมมติฐาน 2 นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้ง
การเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณ์การข่มเหง
รงัแกกันในโรงเรียนมีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันที่สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม
เสริมสรา้งการเรียนรู ้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมใน
ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล โดยใชก้ารทดสอบ แมน-วิทนีย ์(The Mann - 
Whitney U Test) พบว่า นักเรียนที่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกกันมีการป้องกันการข่มเหงรังแกกันที่สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรม และการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมที่สงูกว่านกัเรียนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมทัง้ในระยะหลงัการ
ทดลองและระยะติดตาม 

ผลการวิจยัดงักลา่วชีใ้หเ้ห็นว่าโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการข่มเหง
รงัแกกนัในโรงเรียนมีประสิทธิภาพที่ดีที่จะช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มที่เห็นเหตกุารณเ์กิดการป้องกันการ
ข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน ซึ่งการศึกษานีช้ีใ้หเ้ห็นไดช้ดัเจนมากขึน้เมื่อน ามาทดสอบระหว่างกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลองที่แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาที่ผ่านมาของ Polanin และคณะ (2012) ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลของการใช้โปรแกรม
ส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของผูท้ี่เห็นเหตุการณ์ที่จะน าไปสู่การป้องกัน
พฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกันต่อไป และยังสนับสนุนใหห้น่วยที่เก่ียวขอ้งใหค้วามส าคัญต่อกลุ่ม
ผูเ้ห็นเหตกุารณใ์นการเสริมสรา้งการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกัน และการศึกษาของ  Wu และคณะ 
(2016) พบว่าพฤติกรรมการป้องกันเหยื่อมีความเก่ียวขอ้งกับบทบาทการข่มเหงรงัแกกัน และยัง
พบว่าบริบทของการข่มเหงรงัแกกันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความวิตกกังวลทางสงัคมในกลุ่ม
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ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์ดังนัน้การศึกษาในครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นว่าการเพิ่มการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัจะช่วย
ให้นักเรียนรูจ้ักและเข้าใจการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนมากขึน้รวมไปถึงเกิดการป้องกันหรือ
ปกป้องเหยื่อในสถานการณ์ดังกล่าวได้ด้วยการใช้วิธีการป้องกันที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาเข้าไปใน
โปรแกรม 

นอกจากการทดสอบสมมติฐานแล้วผู้วิจัยได้น าผลการด าเนินกิจกรรมและผลการ
วิเคราะหแ์บบบันทึกการเรียนรูม้าสนับสนุนสมมติฐานข้างต้นเพื่อชีใ้หเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของ
โปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันใน โรงเรียนเป็น
โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาตาม
แนวคิดทฤษฎี ผลการศกึษาพบว่าการด าเนินกิจกรรมและการบนัทึกการเรียนรูข้องนกัเรียนสามารถ
อภิปรายไดด้งันี ้ 

นกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ร่วมโปรแกรมครบ 10 กิจกรรม เป็นระยะเวลา 5 วนั กิจกรรมละ 50 
นาที ผ่านทางโปรแกรม Microsoft Teams และการบันทึกกิจกรรมลง Padlet ซึ่งแต่ละกิจกรรม
ประกอบดว้ย กิจกรรมที่ 1 ปฐมนิเทศ “หนูอยากรูจ้กั” กิจกรรมที่  2 เป็นเพื่อนกนัเถอะ กิจกรรมที่ 3 
การข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน กิจกรรมที่ 4 รูเ้ท่าทนัวิธีการข่มเหง กิจกรรมที่ 5 เมื่อเพื่อนถูกรงัแก...
หนูควรท าอย่างไร กิจกรรมที่ 6 ลกัษณะผูเ้ห็นเหตกุารณ ์กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมที่ 8 หนูตดัสินใจแลว้ 
กิจกรรมที่  9 เพื่อนที่ ดี และกิจกรรมที่  10 ปัจฉิมนิเทศ ผลการบันทึกการเรียนรูแ้ต่ละกิจกรรม
ชีใ้หเ้ห็นว่านักเรียนได้เรียนรูอ้ะไรในกิจกรรมซึ่งสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคท์ี่ผูว้ิจัยตั้งไวใ้นแต่ละ
กิจกรรม เช่น ไดรู้จ้ักความหมายของการข่มเหงรงัแกกัน ไดรู้ว้่าการข่มเหงรงัแกกันมีก่ีรูปแบบ ได้
เรียนรูว้ิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกัน ในส่วนของความรูส้ึกที่ไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมส่วน
ใหญ่นกัเรียนจะตอบประเด็นของความรูส้ึกว่าสนุก ชอบ และการน าไปใชน้ักเรียนสามารถน าสิ่งที่
ไดเ้รียนรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้เช่น เอาไปใชใ้นการท าความรูจ้ักเพื่อน เอาไวใ้ชใ้นการ
ช่วยเหลือเพื่อนเมื่ออยู่ในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกัน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Raimundo 
และคณะ (2013) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนรู้อารมณ์สังคมในเด็กนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาที่พบว่าโปรแกรมการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมสามารถส่งเสรมิสมรรถนะทางอารมณแ์ละ
สงัคมไดอ้ย่างดี และใน 10 กิจกรรมที่จดัขึน้จะน าไปสู่การป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันทัง้ 4 วิธีการ 
ซึ่งการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าวิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน หมายถึง การแสดงออก
หรือการกระท าของนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ในสถานการณ์การรงัแกกันที่เกิดขึน้ในโรงเรียน 
สอดคลอ้งกับ Midgett และคณะ (2020) ที่กล่าวว่าวิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน
เป็นการแทรกแซงเชิงปอ้งกนัของนกัเรียนกลุม่ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์โดยเขา้ไปแทรกแซงในฐานะผูพ้ิทกัษ ์
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สอดคลอ้งกับศึกษาที่ผ่านมา Midgett และคณะ (2016) ที่ศึกษาการประเมินผลการแทรกแซงของ
ผูเ้ห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน โดยฝึกใหน้กัเรียนเป็นผูป้กป้อง ใชก้ลยุทธ ์STAC ที่
ประกอบไปดว้ยวิธีการใชอ้ารมณข์นัเพื่อดึงความสนใจในสถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั การบอก
ผูใ้หญ่ถึงสถานการณ์ที่นักเรียนเห็น การอยู่ร่วมกันมีสมัพันธภาพที่ดีกับเพื่อน และการฝึกการเห็น
อกเห็นใจผู้อ่ืน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ส  าหรับการแทรกแซงสถานการณ์การข่มเหงรังแกกั น สอน
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ให้เผชิญหน้ากับผู้ข่มเหงรงัแก บอกผูใ้หญ่ ช่วยเหลือให้ก าลังใจเหยื่อ และต้อง
กระตุน้ใหช้่วยเหลือเหยื่อในเหตกุารณ ์(Xie & Ngai, 2020) ผูว้ิจยัจึงไดน้ าวิธีการป้องกนัการข่มเหง
รงัแกกนัจากขอ้คน้พบในระยะที่ 1 และการทบทวนวรรณกรรมมาพฒันาเพื่อใหเ้กิดการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกกัน 4 วิธีการ ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ Wu และคณะ (2016) ที่ได้ศึกษาการ
ปกป้องเหยื่อในสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกันที่ใชแ้นวคิดของ Latané และ Darley (1970) คือ 
ผูเ้ห็นเหตกุารณจ์ะตอ้งตระหนกัถึงสถานการณก์่อน ตีความสถานการณไ์ด ้พิจารณาและรบัผิดชอบ
ต่อการตัดสินใจ และสุดท้ายเลือกด าเนินการปกป้องเหยื่อดว้ยทางเลือกหรือวิธีการที่เหมาะสม 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

1) การเฝ้าสังเกตสถานการณ์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ผู้วิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลใช้
วิธีการมองดหูรือมองหาบุคคลที่อยู่ในสถานการณ ์และเฝ้าสงัเกตดสูถานการณก์ารข่มเหงรงัแกกนั
ที่เกิดขึน้ในโรงเรียน  

2) การประเมินสถานการณ์การข่มเหงรังแกกันที่ เกิดขึน้ ผู้วิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูล
คาดการณ ์พิจารณา วิเคราะห ์สาเหต ุความรุนแรง ความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดขึน้ของสถานการณ์
การข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ในโรงเรียนก่อนตดัสินใจช่วยเหลือหรือยติุสถานการณ ์

3) การลงมือปฏิบติัในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้หข้อ้มลูใชว้ิธีการเขา้
แทรกแซง เขา้ช่วยเหลือเพื่อนทนัที เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในสถานการณข์องการข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียนที่เกิดขึน้ ใชร้่างกายตนเองพาผูข้่มเหงหรือผูถู้กข่มเหงออกจากสถานการณ์การข่มเหงนัน้  
ใชค้  าพูดตักเตือนเพื่อนที่ข่มเหงผูอ่ื้น พูดโตต้อบกลบั พูดหา้ม และขู่จะฟ้องครู ขอความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้น เช่น รุ่นพี่ ครู หัวหน้าหอ้ง พนักงานรกัษาความปลอดภัย ผู้ปกครอง รวมถึงผูท้ี่อยู่ใกล้
สถานการณ ์เป็นพยานในเหตกุารณใ์หเ้พื่อน และใหค้ าแนะน าช่วยเหลือเพื่อนหลงัเกิดเหตกุารณ ์ 

4) การลงมือปฏิบัติในการปกป้องเพื่อน ผูว้ิจัยพบว่าผูใ้หข้อ้มูลผูใ้หข้อ้มูลใชว้ิธีการ
ป้องกันไม่ใหเ้พื่อนถูกรงัแกดว้ยการอยู่เป็นเพื่อนเพื่อน และสังเกตความผิดปกติของเพื่อน ชวน
เพื่อนใหเ้ขา้กลุม่ เลน่กบัเพื่อน แจง้ครู บอกครู เล่าใหค้รูฟังเก่ียวกบัเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียน รวมถึงวางแผนก่อนเกิดเหตใุนครัง้ต่อไป 
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จากผลการศึกษาเมื่อน ามามาอธิบายดว้ยพัฒนาการทางสงัคมของเด็กนักเรียนวยันีจ้ะ
พบว่าๆ “กลุ่มเพื่อนร่วมวัย” เป็นกลุ่มที่มีบทบาทมากต่อชีวิตของนักเรียนกลุ่มนี ้และยังจะเพิ่ม
ความส าคัญเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ จนถึงขีดสงูสดุในระยะวยัรุ่น แลว้จะค่อยลดความส าคัญลงเมื่อมี
คู่ครอง และเมื่อเด็กนักเรียนเปลี่ยนสังคมจากบ้านมาสู่โรงเรียน รูส้ึกหว้าเหว่ จากนั้นเด็กเริ่ม
รวมกลุ่มกบัเพื่อน เด็กรูส้กึอบอุ่น มีความเขา้อกเขา้ใจกนั เห็นใจกนั เป็นเจา้ของซึ่งกนัและกนั กลุ่ม
เริ่มมีอิทธิพลต่อเด็กในดา้นอารมณ ์ความคิด ทศันคติ ความมุ่งหวงั ความตอ้งการ ความปรารถนา 
การประพฤติปฏิบัติตาม ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ท าให้เด็ก
นักเรียนรูส้ึกตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Sense of Belongings) หรือความรูส้ึกเป็นคนแปลกแยก 
(Sense of  Alientation) การที่เด็กนกัเรียนมีความสมัพนัธห์ลายๆ ดา้นท าใหเ้ด็กรูว้่าเขาอยู่ในสงัคม
ที่มีขอบเขตกวา้งกว่าครอบครวั และเด็กเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม การช่วยเหลือเพื่อนในสถานการณ์
การข่มเหงรงัแกกันจึงตอ้งอาศัยกลุ่มเพื่อนดว้ยกันที่จะช่วยเหลือเด็กนักเรียนดว้ยกันเอง ถึงแม่ว่า
การข่มเหงรงัแกกนัจะเป็นเรื่องของการมีอ านาจเหนือผูอ่ื้นแต่ถา้นกัเรียนรูว้ิธีการท่ีจะช่วยเหลือเพื่อน
ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่เอาตนเองไปเสี่ยง ท าการสังเกต วิเคราะห์สถานการณ์ ประเมิน
สถานการณ ์ตดัสินใจลงมือปฏิบติัใหค้วามช่วยเหลือ หรืออาจจะปกปอ้งเพื่อน นกัเรียนอาจจะเลือก
วิธีการที่เหมาะสมกบัตนเองและสถานการณท์ี่ตนเองเผชิญได ้ไม่ว่าจะเป็นการขอความช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืน  ครู ผู้ใหญ่ การพูดห้าม หรือปกป้องเพื่อนด้วยการสังเกตเพื่อน ให้เพื่อนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของหอ้งเรียน เนื่องดว้ยเพื่อนมีอิทธิพลและความส าคญัอย่างมากต่อตวันกัเรียน 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
การศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นขอ้มูลที่เก็บในช่วงของสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสั

โคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของสถานศกึษา และการเก็บขอ้มลู
ในงานวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้

1. รูปแบบการทดลองจะเป็นการจัดโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์สงัคมในการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกกันในรูปแบบออนไลน์ แต่ก็อาจจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของสัญญาณ
อินเตอรเ์น็ตที่ส่งผลต่อการเรียน และการศกึษานีจ้ะเป็นการเรียนผ่านโปรแกรม MS-TEAMS ซึ่งเป็น
โปรแกรมออนไลนท์ี่นักเรียนใชใ้นการเรียนการสอนตลอดระยะเวลา 2 ปีการศึกษาที่นกัเรียนเรียน
ในรูปแบบออนไลนท์ี่โรงเรียนจดัขึน้ จึงแสดงใหเ้ห็นว่านกัเรียนมีความเชี่ยวชาญในการเขา้ถึงระบบ
ออนไลน ์การทดลองในส่วนนีจ้ึงสามารวดัประสิทธิผลของโปรแกรมไดเ้สมือนการจดัการเรียนการ
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สอนในห้องเรียน แต่ถ้าผู้ที่สนใจน าโปรแกรมไปใช้อาจจะต้องปรับรูปแบบกิจกรรมเล็กน้อยให้
เหมาะกบัการเรียนในหอ้งเรียน 

2. เนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ส่งผล
กระทบต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน จึงไดม้ีการเรียนการสอนแบบออนไลนแ์ละหลงัการทดลอง
ไปแลว้นกัเรียนยงัไม่ไดก้ลบัมาเรียนที่โรงเรียนจึงเป็นขอ้จ ากดัของการน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการเขา้
ร่วมโปรแกรมไปใช้ในสถานการณ์จึง แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้
อารมณ์สังคมในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันยังมีรูปแบบของการข่มเหงรงัแกกันในรูปแบบ
ออนไลนท์ี่อาจจะเกิดสถานการณก์ารรงัแกกันในออนไลนท์ี่นักเรียนจะสามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้น
โปรแกรมมาปรบัใช้ได้ เช่น เมื่อเพื่อนต่อว่าเพื่อนผ่านแชทไลน์ ผูท้ี่เห็นเหตุการณ์อาจน าวิธีการ
ป้องกนัดว้ยการเขา้ช่วยเหลือเพื่อน การบอกใหค้รูทราบหรือขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมาปรบัใช้
ในสถานการณด์งักลา่วได ้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช ้
1. หน่วยงานของรฐับาลหรือสถานศึกษาสามารถน าขอ้คน้พบจากการท าความเขา้ใจ

มมุมองของครูประจ าชัน้หรือครูผูส้อน และนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ในบริบทของโรงเรียน
เก่ียวกับการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนกลุ่มผู้เห็นเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน ทัง้ความหมาย รูปแบบการข่มเหงรงัแกกนั วิธีการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั และเงื่อนไขที่
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกัน เป็นขอ้มูลที่ส  าคัญที่บุคลากรทางการ
ศกึษาจะน าไปปรบัใชใ้นการต่อยอดเพื่อใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน ไม่ใหเ้กิดการข่มเหง
รงัแกกนัได ้ 

2. ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์อาจารยแ์นะแนว นกัจิตวิทยาโรงเรียน สามารถน าผลการศึกษา
ไปใชใ้นจดัโครงการส่งเสริม ป้องกนั แกไ้ข และจัดสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใหน้กัเรียนทุกคนโดยเฉพาะนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณม์ีส่วนในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัใน
โรงเรียน ด้วยการสรา้งนโยบายการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในเชิงรุก เช่น การก าหนดแผน
นโยบายการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในสถานศึกษา กิจกรรมสนทนา
ยามเชา้ กิจกรรมพัฒนาตน และกิจกรรมแนะแนว ใหม้ีเนือ้หาของการป้องกันข่มเหงรงัแกกันใน
สถานศึกษา จัดหลักสูตรหรือแผนการเรียนรูเ้พิ่มความส าคัญของการป้องกันและสอนวิธีการ
ป้องกันการข่มเหงรงัแกกันใหก้ับนักเรียนโดยเฉพาะในกลุ่มประถมศึกษา เพื่อใหทุ้กคนไม่ปล่อย
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ผ่านต่อพฤติกรรมการข่มเหงรงัแกกันที่เกิดขึน้ โดยมีบทลงโทษในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตาม
ระดับความรุนแรงของสถานการณ์ และจัดสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการช่วยเหลือนักเรียนโดยให้
นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณม์ีส่วนในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน เช่น มีจดุรอ้งเรียน มีจุด
เล่าบอกถึงสถานการณ์การข่มเหงรงัแกกัน โดยจัดใหส้ถานศึกษามีโครงการใหค้วามช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีถกูรงัแกต่อไป 

3. ครู ครูประจ าชัน้ ครูแนะแนว นักจิตวิทยาในโรงเรียน และผูป้กครอง สามารน าผลของ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัของ
นักเรียนไปใชใ้นการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน เนื่องจากเป็นองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกับ
การป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียนมาพัฒนาการเรียนรูท้างอารมณ์ สังคม เพื่อใชใ้นการ
ป้องกันการข่มเหงรังแกกันของนักเรียนที่ เห็นเหตุการณ์ ด้วยการเพิ่มการตระหนักรูใ้นตนเอง 
ตระหนักรูส้ังคม มีทักษะสัมพันธภาพ และมีความรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเอง และน า
หลกัการของจิตวิทยาการเรียนรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์
สงัคมในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกันของนักเรียนที่เห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรงัแกกันในโรงเรียน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานักเรียน และท าให้สถานศึกษาต่าง ๆ ได้น าหลักการแนวคิด 
ทฤษฎีไปปรบัใชก้บับรบิทของสถานศกึษานัน้  

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ผลการศึกษาในครั้งนี ้จะเน้นการป้องกันการข่ม เหงรังแกกันที่ กลุ่มนักเรียน

ผู้เห็นเหตุการณ์ที่เห็นการข่มเหงรงัแกกันระหว่างเกิดเหตุการณ์ ทั้งที่การป้องกันการข่มเหงจะ
ประกอบดว้ย ก่อนเกิดเหตุการณ ์ระหว่างเกิดเหตกุารณ ์และหลงัเกิดเหตกุารณ ์ดงันัน้ในการศึกษา
ครัง้ต่อไปควรศึกษาในประเด็นการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนัที่เกิดขึน้ก่อนเกิดเหตกุารณ ์และหลงั
เกิดเหตุการณ์ เพื่อใหเ้ห็นถึงแนวทางหรือวิธีการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันที่หลากหลายมากขึน้
หรือท าการเปรียบเทียบการป้องกันก่อนเกิดเหตุการณ์ ระหว่างเกิดเหตุการณ์และหลังเกิด
เหตกุารณ ์เพื่อชีใ้หเ้ห็นถึงความแตกต่างในแต่ละระยะ 

2. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาที่โรงเรียนสาธิตแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร ดังนั้นใน
การศึกษาครัง้ต่อไปควรขยายการศึกษาไปยงัสถานศึกษาที่อยู่ในสังกดัอ่ืน ๆ หรืออยู่ในบรบิทอ่ืน ๆ 
ทัง้ในสงักัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน หรือเปรียบเทียบมุมมองของนักเรียนประถมศึกษาและนักเรียน
มธัยมศึกษา เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างในพฒันาการของเด็กแต่ละวัย และท าใหไ้ดข้อ้มลูภาพรวม
ของนกัเรียนผูเ้ห็นเหตกุารณใ์นบรบิทของโรงเรียนที่แตกต่างกนั  
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3. การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาในกลุ่มนักเรียนผูเ้ห็นเหตุการณ์ของการข่มเหงรงัแกกันใน
โรงเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ส  าคัญต่อการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั การศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาอาจ
น ามาทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายในกลุ่มปกติทั่วไป หรืออาจจะใช้การ
เปรียบเทียบในกลุม่นกัเรียนที่เห็นเหตกุารณแ์ละเคยมีประสบการณก์ารถกูข่มเหงกบักลุม่ที่ไม่เคยมี
ประสบการณก์ารถกูขมเหง เพื่อใหส้ามารถพฒันาโปรแกรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ผ่าน
มมุมองของคนที่เห็นเหตกุารณแ์ละมีประสบการณเ์คยถกูข่มเหงรงัแก เพื่อใหเ้กิดการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกกนัในสถานศกึษาเพิ่มมากขึน้ 

การศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นการศึกษาแบบผสมผสานในงานวิจัยเชิงคณุภาพและงานวิจัย
เชิงปรมิาณ ที่ท าใหเ้ห็นถึงการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในกลุ่มนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหง
รงัแกกันในโรงเรียน ดังนั้นในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจจะน าผลการศึกษาในครัง้นีไ้ปต่อยอดกับ
การศึกษาในกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูดว้ยการสมัภาษณ์เก่ียวกับการนโยบายการป้องกัน
การข่มเหงรงัแกกัน และแนวคิดในการป้องกันการข่มเหงรงัแกกันในบริบทของครูในสถานศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีถูกข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียนต่อไป 
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4. คู่มือโปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแก

กนัในโรงเรียน 
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1.
 
แบ

บส
ัมภ

าษ
ณ
ก์ึ่ ง

โค
รง
สร้

าง
ส า

หรั
บค

รูแ
ละ

นัก
เรี
ยน

 

แน
วค

 าถ
าม

กา
รสั

มภ
าษ

ณ
แ์บ

บก
ึ่ งม

ีโค
รง
สร้

าง
 (ส

 าห
รับ

ครู
) 

ปร
ะเ
ด็น

ใน
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ

 ์
ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

เร่ิ
มก

าร
สน

ทน
า 

ผูว้
ิจยั
กล
่าว
ทกั
ทา
ยผ
ูเ้ข
า้ร
่วม
กา
รว
ิจยั
 แน

ะน
 าต
ัว บ

อก
วตั
ถุป
ระ
สง
คข์
อง
กา
รว
ิจยั
 ระ
ยะ
เวล

าใ
นก
าร
พูด

คยุ
 แจ

กเ
อก
สา
รช
ีแ้จ
ง แ

ละ
เอ
กส
าร
ยิน
ยอ
มก
าร
เข
า้ร
่วม

กา
รวิ
จยั

 
1. 
สอ
บถ
าม
ขอ้
มลู
ส่ว
นต
วัข
อง
ครู
 ให

ค้รู
แน
ะน
 า

ตน
เอ
ง แ

ละ
เล
า่ป
ระ
วติั
กา
รท
 าง
าน

 
1.1

 ค
รูช
ื่ออ

ะไ
ร ค

รูอ
าย
ุเท
่าไ
ร ค

รูป
ระ
จ า
ชั้น

ห้อ
งอ
ะไ
ร ส

อน
วิช
าอ
ะไ
ร ส

อน
ระ
ดับ

ชั้น
อะ
ไร
บ้า

ง 
ท่า

นม
ี

ปร
ะส
บก
าร
ณ
ก์า
รท
 าง
าน
ที่โ
รง
เรีย

นส
าธิ
ตเ
กษ

ตร
ก่ีปี
  

2. 
คว
าม
หม

าย
ขอ
งก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นั 
แล
ะ

กา
รป
้อง
กนั
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั

 
2.1

 เม
ื่อค

รูไ
ด้ย
ินค

 าว
่า 
“ก
าร

ข่ม
เห

งรั
งแ

กก
ัน
ใน

โร
งเ
รีย

น”
 ค
รูม
ีคว

าม
คิด

คว
าม
เข
้าใ
จอ
ย่า
งไ
ร แ

ละ
ให
้

คว
าม
หม

าย
ขอ
งค
 าน
ีว้่า
อย
่าง
ไร
 ช่
วย
ยก
ตัว
อย
่าง
พฤ

ติก
รร
มท

ี่แส
ดง
ให
เ้ห
็นถ
ึงล
กัษ

ณ
ะข
อง
 “ก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
ก

กนั
” 

2.2
 ใน

มุม
มอ
งข
อง
ครู
 “ก

าร
ป้อ

งก
ันก

าร
ข่ม

เห
งรั
งแ

กก
ันข

อง
นัก

เร
ียน

” เ
ป็น

อย
่าง
ไร
 แ
ละ
ให
ค้ว
าม
หม

าย
ขอ
งค
 าน
ีว้่า
อย
่าง
ไร
 ช่
วย
ยก
ตัว
อย
่าง
พฤ

ติก
รร
มท

ี่แส
ดง
ให
เ้ห
็นถ
ึงล
กัษ

ณ
ะข
อง
 “ก
าร
ป้อ
งก
ันก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
ก

กนั
ขอ
งน
กัเ
รีย
น”
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ปร
ะเ
ด็น

ใน
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ

 ์
ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

3. 
สถ
าน
กา
รณ

ก์า
รข
่มเ
หง
รงั
แก
 (ผ
ูข้่ม
เห
ง 

เห
ยื่อ
 แล

ะผ
ูเ้ห
็นเ
หต
กุา
รณ

)์ 
3.1

 ค
ณุ
ครู
มีร
ะบ
บก

าร
เก
็บข

้อม
ูลเ
รื่อ
งก
าร
รงั
แก
กนั
ขอ
งน
กัเ
รีย
น 
แล
ะส
่งต
่อก
นัห
รือ
ไม
่ ห
รือ
เก
็บข
อ้ม
ลูเ
รื่อ
ง ท

ี่
นกั
เรีย

นเ
ขา้
มา
ขอ
ค า
ปร
กึษ

าค
รู ส

ว่น
ให
ญ่
เป็
นเ
รื่อ
งเก่ี

ยว
กบั
อะ
ไร 

-ค
ณุ
ครู
จ า
ได
ไ้ห
มว
่าน
กัเ
รีย
นม

าป
รกึ
ษา
เป็
นเ
รื่อ
งเก่ี

ยว
กบั
อะ
ไร
 แล

ว้ถ
า้พ
ูดถ
ึงส
ถา
นก
าร
ณ
ก์า
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กัน

ใน
โร
งเร
ียน

มีน
ักเ
รีย
นม

าเ
ล่า
ให
้ครู
ฟัง
บ่อ

ยไ
หม

 (ถ
้าเ
ปร
ียบ

เท
ียบ

ใน
 1 
สัป

ดา
ห์น

ักเ
รีย
นม

าเ
ล่า
ให
้ฟัง
ก่ีค
รั้ง
) 

นกั
เรีย

นท่ี
มา
เล
า่ส
ว่น
ให
ญ่
เป็
นน
กัเ
รีย
นท่ี
เห
็นเ
หต
กุา
รณ

ห์ร
ือน
กัเ
รีย
นท
ี่เป็
นเ
หย
ื่อ 

-  
  คิ
ดว
่าเพ

รา
ะอ
ะไ
รน
กัเ
รีย
นค
นน

ัน้ถ
ึงม
าเล

า่ใ
หค้
รูฟั
ง 

-  
   น

กัเ
รีย
นท
ี่เล
า่ใ
หค้
รูฟั
งต
อ้ง
กา
รใ
หค้
รูช
่วย
เรื่อ

งอ
ะไ
ร แ

ลว้
ครู
ท า
อย
่าง
ไรต่

อ 
- 
  
นอ
กจ
าก
นกั
เรีย

นแ
ลว้
มีค
รูท
่าน
อ่ืน
มา
เล
า่เห

ตกุ
าร
ณ
ข์อ
งก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นัร
ะห
ว่า
งน
กัเ
รีย
นใ
หค้
รู

ฟัง
บา้
งห
รือ
ไม
่อย
่าง
ไร

 
3.2

 ค
รูช
่วย
เล
่าถ
ึงเ
หต

ุกา
รณ

์กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กัน

ใน
โร
งเร
ียน

ที่จ
 าไ
ด้ใ
ห้ฟั

งห
น่อ

ยว
่าเ
รื่อ
งร
าว
เป็
นอ

ย่า
งไ
ร 

เห
ตุก
าร
ณ
ด์ า
เน
ินไ
ปอ
ย่า
งไ
ร (
สถ
าน
กา
รณ

ท์ี่เ
กิด
ขึน้
 เก
ิดข
ึน้ร
ะห
ว่า
งใ
คร
กับ
ใค
ร ท

ี่ไห
น 
ใค
รไ
ดร้
บับ

าด
เจ
็บบ

า้ง
 

มีผ
ูเ้ห
็นเ
หต
กุา
รณ

ก่ี์ค
น 
เรื่อ

งน
ีย้ติุ
ลง
ได
อ้ย
่าง
ไร
 ใค

รท
ี่ช่ว
ยท
 าใ
หเ้
รื่อ
งย
ุติล
ง) 
มีเ
หต
กุา
รณ

อ่ื์น
อีก
ไห
มท

ี่อย
าก
เล
่า

ให
ฟั้ง

 
4. 
ปร
ะเภ

ทข
อง
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
แบ
่งเป็

น 
4 

ปร
ะเภ

ท 
(รา่
งก
าย
/วา

จา
/ส
งัค
ม/
ออ
นไ
ลน
)์ 

4.1
 น
อก
จา
กร
บัรู
เ้รื่อ

งร
าว
ดัง
กล
่าว
จา
กก
าร
บอ
กเ
ล่า
ขอ
งน
ักเ
รีย
นแ
ลว้
 ค
รูเค

ยเ
ห็น

หร
ือท
รา
บเ
หต
ุกา
รณ

์นีด้
ว้ย

ตน
เอ
งห
รือ
ไม
่ อ
ย่า
งไ
ร แ

ละ
ถา้
แบ
่งก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นัต
าม
ปร
ะเภ

ท 
มี 

4 ป
ระ
เภ
ท 

- 
จา
กป

ระ
สบ

กา
รณ

์ขอ
งค
รู ค

รูเห
็นน

ักเ
รีย
นท

ี่ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
ันท

าง
ด้า
นร่

าง
กา

ยบ
่อย

แค่
ไห
น 
ใน
 1 
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ปร
ะเ
ด็น

ใน
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ

 ์
ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

สปั
ดา
ห ์
(ก่ี
คร
ัง้) 
ครู
ช่ว
ยเ
ลา่
ให
ฟั้ง
หน
่อย
ว่า
เรื่อ

งร
าว
เป็
นอ
ย่า
งไ
ร 

- 
ถา้
พดู

ถึง
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
ทา
งว
าจ

า ค
รูเห

็นว
่าน
กัเ
รีย
นใ
ชค้
 าพ
ดูท
ี่ท า
รา้
ยจ
ิตใ
จเ
พื่อ

น 
ไม
่ว่า
จะ
เป็
น

กา
รด
ถูกู
 ต
 าห
นิ 
รงั
เกี
ยจ
 ล
อ้เ
ลีย
น 
ปล
อ่ย
ข่า
วล
ือ 
กา
รใ
หร้
า้ย
 บ
่อย
แค
่ไห
น 
ใน
 1 
สปั
ดา
ห ์
(ก่ี
คร
ัง้) 
ครู
ช่ว
ยเ
ล่า
ให
้

ฟัง
หน
่อย
ว่า
เรื่อ

งร
าว
เป็
นอ
ย่า
งไ
ร 

- 
กา
รข
่มเ
หง
รงั
กนั
ทา
งส
ังค

ม 
โด
ยก
าร
กีด
กนั
ไม
่ให
เ้พ
ื่อน
เข
า้ก
ลุม่
 ไม

่ให
เ้ล
่นก
บัเ
พื่อ
นค
นอ่ื
น 
บ่อ
ยแ
ค่ไ
หน

 
ใน
 1 
สปั
ดา
ห ์
  (
ก่ีค
รัง้
) ค
รูช
่วย
เล
า่ใ
หฟั้

งห
น่อ
ยว่
าเร
ื่อง
รา
วเป็

นอ
ย่า
งไ
ร 

- 
ถา้
เป็
นก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
ันท

าง
ออ

นไ
ลน

์ ใน
แช
ทห

อ้ง
 ห
รือ
โซ
เช
ียล
มีเ
ดีย
 บ
่อย
แค่
ไห
น 
ใน
 1 
สปั

ดา
ห ์

(ก่ี
คร
ัง้) 
ครู
ช่ว
ยเ
ลา่
ให
ฟั้ง
หน
่อย
ว่า
เรื่อ

งร
าว
เป็
นอ
ย่า
งไ
ร 

4.2
 จ
าก
ปร
ะส
บก

าร
ณ
์ขอ
งค
รู ก

าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
ันป

ระ
เภ
ทใ
ดเ
กิด
ขึน้
มา
กท
ี่สุด

ใน
นัก
เรีย

นช
ัน้ป

ระ
ถม

ศึก
ษา

ปล
าย
  

5. 
ลกั
ษณ

ะพ
ฤติ
กร
รม
 ขอ

งน
กัเ
รีย
นท่ี
เห
็น

เห
ตกุ
าร
ณ

 ์
5.1

 ส
ถา
นก

าร
ณ
์กา

รข
่มเ
หง
รัง
แก

กัน
จะ
เก
ิดข

ึน้ไ
ด้ 
ต้อ

งป
ระ
กอ

บไ
ปด

้วย
 ผ
ู้ข่ม

เห
ง ผ

ู้ที่เ
ป็น

เห
ยื่อ

 แ
ละ

ผูเ้
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ
 ์ 

จา
กป
ระ
สบ
กา
รณ

ท์ี่ค
รูได

ค้ยุ
กบั
ผูเ้
ก่ีย
วข
อ้ง
  ค
รูพ
อส
รุป
ได
ไ้ห
มว
่า..
....
ใค
รคื
อค
นท
ี่น่า
จะ
หย
ดุเ
หต
กุา
รณ

ก์า
รข
่ม

เห
งร
งัแ
กก
นัไ
ดใ้
นส
ถา
นก
าร
ณ
น์ีไ้
ด ้
  แ
ลว้
เม
ื่อเ
กิด
เห
ตสุ
ว่น
ให
ญ่
ขอ
งน
กัเ
รีย
นท
ี่อย
ู่ใน
เห
ตกุ
าร
ณ
น์ีเ้
ขา
ท า
อย
่าง
ไร
  

แล
ว้ค
รูพ
อท
รา
บไ
หม
ว่า

 
- 

นัก
เรีย

นท
ี่ข่ม

เห
งรั
งแ

กเ
พ่ื
อน

 เข
ารู
ส้ึก

อย
่าง
ไร
ต่อ

เห
ตุก

าร
ณ
์นี้ 
แล
ะไ
ด้ก

ระ
ท า
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
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ปร
ะเ
ด็น

ใน
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ

 ์
ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

อย
่าง
ไร 

- 
นกั
เรีย

นท่ี
เป็
นเ
หย
ื่อ 
เข
ารู
ส้กึ
อย
่าง
ไรต่

อเ
หต
กุา
รณ

น์ี ้
แล
ะท
 าอ
ย่า
งไ
รก
บัเ
หต
กุา
รณ

น์ี ้
- 

นกั
เรีย

นท
ี่เห
็นเ
หต
กุา
รณ

์ เข
ารู
ส้ึก
อย
่าง
ไร
ต่อ
เห
ตกุ
าร
ณ
น์ี ้
แล
ะไ
ดก้
ระ
ท า
กา
รช
่วย
เห
ลือ
เพ
ื่อน
อย
่าง
ไร
 

(แ
ลว้
เค
ยเ
จอ
นกั
เรีย

นท
ี่เห
็นเ
หต
กุา
รณ

แ์ต่
สน
บัส
นุน
ผูข้
่มเ
หง
เพ
รา
ะค
วา
มก
ลวั
หร
ือไ
ม่ 
อย
่าง
ไร)

 
5.2

 จ
าก
ปร
ะส
บก

าร
ณ
์ขอ
งค
รู ห

ลัง
เก
ิดเ
หต

ุกา
รณ

์ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
ันใ
นโ
รง
เรีย

นแ
ลว้
ผล
ที่เ
กิด
ขึน้
ตา
มม

าเ
ป็น

อย
่าง
ไร 
ใน
กล
ุม่น
กัเ
รีย
นท่ี
ข่ม
เห
งร
งัแ
กผ
ูอ่ื้น
 น
กัเ
รีย
นท่ี
เป็
นเ
หย
ื่อ 
แล
ะน
กัเ
รีย
นท่ี
เห
็นเ
หต
กุา
รณ

 ์ 
6. 
วิธี
กา
ร แ
นว
ทา
ง ท

ี่นกั
เรีย

นเ
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ
ใ์ช
้

ใน
กา
รป
้อง
กนั
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั

 
 

จา
กป
ระ
สบ
กา
รณ

ข์อ
งค
รู 1
.6 
นกั
เรีย

นท่ี
เป็
นเ
หย
ื่อม
ีวิธี
กา
รแ
กไ้
ขปั
ญ
หา
นีอ้
ย่า
งไ
ร 

 - 
   ว

ิธีก
าร
จดั
กา
รก
บัก
าร
ถกู
ข่ม
เห
งข
อง
เห
ยื่อ
 แ
บบ

ใด
ที่ไ
ดผ้
ลห
รือ
แบ
บไ
ม่ไ
ดผ้
ลบ
า้ง
 เพ

รา
ะอ
ะไ
ร  

6.2
 ค
รูช
่วย
เล
า่ใ
หฟั้

งห
น่อ
ยว
่าน
กัเ
รีย
นท
ี่เห
็นเ
หต
กุา
รณ

ใ์ช
ว้ิธี
กา
รใ
ดใ
นก
าร
ปก
ปอ้
งเห

ยื่อ
ใน
สถ
าน
กา
รณ

ก์า
รข
่ม

เห
งร
งัแ
กก
นั 
แล
ะม
ีวิธี
กา
รใ
นก
าร
ปอ้
งก
นัไ
ม่ใ
หเ้
กิด
เห
ตกุ
าร
ณ
น์ีไ้
ดอ้
ย่า
งไ
ร 

-  
   ว

ิธีก
าร
ป้อ
งก
นัห

รือ
จดั
กา
รก
บัก
าร
ถูก
ข่ม
เห
งข
อง
นกั
เรีย

นท
ี่เห
็นเ
หต
กุา
รณ

์ แ
บบ

ใด
ที่ไ
ดผ้
ลห
รือ
แบ
บไ
ม่

ได
ผ้ล
บา้
ง เ
พร
าะ
อะ
ไร 

6.3
 ใน

คว
าม

คิด
ขอ
งค
รู น

ักเ
รีย
นท

ี่เห
็นเ
หต

ุกา
รณ

์กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กัน

คว
รม
ีคว
าม
รู้ ม

ีทัก
ษะ

อะ
ไร
 รว

มท
ั้ง

คว
าม
สา
มา
รถ
ดา้
นอ
าร
มณ

์ ด
า้น
สงั
คม

 แล
ะจ
ิตใ
จอ
ย่า
งไ
ร ท

ี่จะ
ช่ว
ยใ
หน้

กัเ
รีย
นก
ลุ่ม
นีส้
าม
าร
ถป
้อง
กนั
กา
รข
่ม

เห
งร
งัแ
กก
นัใ
นก
ลุม่
เพ
ื่อน
ได

 ้
    
  -
    
  เพ

รา
ะเห

ตใุ
ด 
ครู
จึง
คิด
ว่า
กา
รเร
ียน
รูท้
ี่ครู
เส
นอ
 น
่าจ
ะช
่วย
ปอ้
งก
นัก
าร
ข่ม
เห
งไ
ด ้
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รส
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าษ
ณ

 ์
ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

7. 
กา
รเร
ียน
รูอ้
าร
มณ

ส์งั
คม
ที่เ
ก่ีย
วข
อ้ง
กบั
กา
ร

ปอ้
งก
นัก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นั 

 

7.1
 จา

กป
ระ
สบ
กา
รณ

ข์อ
งค
รูน
กัเ
รีย
นใ
นร
ะด
บัป

ระ
ถม
ศกึ
ษา
ตอ
นป

ลา
ย 
มีก
าร
เรีย

นรู
อ้า
รม
ณ
ส์งั
คม
เป็
น

อย
่าง
ไร 

 
-  
   น

กัเ
รีย
นไ
ดแ้
สด
งถ
ึงค
วา
มรู
ส้กึ
สง
สา
ร เ
ห็น

ใจ
เพ่ื

อน
ที่ ถู

กแ
กล้

ง ห
รือ
เข
้าใ
จเ
พ่ือ

นท
ี่ไป
กร
ะท
 าค
นอ่ื
น

ให
ค้รู
เห
็นห
รือ
ไม
่อย
่าง
ไร 

 
-  
   ค

รูเค
ยเ
ห็น

นัก
เรีย

นท
ี่แส
ดง
ออ
กถ
ึงค

วา
มรู้

สึก
กลั

ว 
ถา้
จะ
เข
า้ไ
ปช
่วย
เพ
ื่อน

ใน
เห
ตุก
าร
ณ
์กา
รข
่มเ
หง

รงั
แก
กนั
หร
ือไ
ม่ 
อย
่าง
ไร 

 
-  
   ถ

า้ใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
ข์อ
งก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นัม

ีบุค
คล

อื่ น
ช่ว

ยเ
หลื

อเ
หย่ื

ออ
ยู่ 
ครู
เห
็นว
่าน
กัเ
รีย
นค
นอ่ื
น 

ๆ ท
 าอ
ย่า
งไ
รต่
อเ
หต
กุา
รณ

น์ี ้
-  
   ม

ีนกั
เรีย

นม
าเล

่าเก่ี
ยว
กบั

แผ
นก

าร
ที่ จ

ะใ
ห้ก

าร
ช่ว

ยเ
หลื

อเ
พ่ือ

นใ
นเ
หต
กุา
รณ

ข์อ
งก
าร
ข่ม
แห
งร
งัแ
ก

กนั
ให
ค้รู
ฟัง
หร
ือไ
ม่ 
อย
่าง
ไร 

-  
แล
ว้ม
ีนกั
เรีย

นค
นไ
หน
ที่แ
สด
งอ
อก
ถึง
คว

าม
มั่ น

ใจ
ที่จ
ะช
่วย
เพ
ื่อน
ที่อ่
อน
แอ
 ไม

่มีท
าง
สู ้
หร
ือไ
ม่อ
ย่า
งไ
ร 

7.2
 ค
รูคิ
ดว
่าถ
้าน
ักเ
รีย
นม

ีคว
าม
คิด

ที่จ
ะช
่วย
เห
ลือ
ผูอ่ื้
น 
เห
็นอ

กเ
ห็น

ใจ
ผูอ่ื้
น 
รูว้
ิธีก
าร
ช่ว
ยเ
หล
ือ 
มีท

ักษ
ะก
าร

แก
ปั้ญ

หา
 ก
ลา้
ที่ต
ัดส
ินใ
จ 
รบั
รูค้
วา
มส
าม
าร
ถข
อง
ตน
เอ
ง จ

ะเ
ป็น

กา
รช
่วย
ให
น้กั
เรีย

นป
้อง
กนั
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก

ใน
โรง
เรีย

นไ
ดห้
รือ
ไม
่ อ
ย่า
งไ
ร 

7.3
 น
ักเ
รีย
นท

ี่เห
็นเ
หต

ุกา
รณ

์กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กัน

 ค
วร
มีค

ุณ
ลกั
ษณ

ะแ
บบ

ไห
นถ
ึงจ
ะช
่วย
เห
ลือ
 ป
กป
้อง
 แ
ละ

ป้อ
งก
นัไ
ม่ใ
หเ้
กิด
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กัน
ใน
โรง

เรีย
นไ
ด้ 
นกั
เรีย

นท
ี่มีล

กัษ
ณ
ะแ
บบ

นีม้
ีปร
ะม
าณ

ก่ีค
นต่
อห
อ้ง
เรีย

น 
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ณ

 ์
ตัว
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่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

ใค
รบ
า้ง
  

ปิด
กา

รส
นท

นา
 

ผูว้
ิจยั
ขอ
ขอ
บค
ณุ
คณุ

ครู
เป็
นอ
ย่า
งส
งูท
ี่ให
ข้อ้
มลู
ใน
คร
ัง้น
ี ้แ
ละ
สรุ
ปข
อ้ม
ลูท
ี่ได
ใ้ห
ก้บั
คณุ

ครู
 พ
รอ้
มก
บัส
อบ
ถา
มข
อ้เ
สน
อแ
นะ
เพ
ิ่มเ
ติม

จา
กค
รู ห

รือ
ให
ค้รู
ฝา
กข
อ้คิ
ด

ใน
กา
รป
อ้ง
กนั
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
แล
ะผ
ูว้ิจ
ยัจ
ะน
 าข
อ้ม
ลูท
ี่ได
ไ้ป
พฒั

นา
โป
รก
แก
รม
ต่อ
ไป
 ข
อบ
คณุ

ค่ะ
 

 
 



 
 

 

263 

 

แน
วค

 าถ
าม

กา
รสั

มภ
าษ

ณ
แ์บ

บก
ึ่ งม

ีโค
รง
สร้

าง
 (ส

 าห
รับ

นัก
เรี
ยน

) 

ปร
ะเ
ด็น

ใน
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ

 ์
ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

เร่ิ
มก

าร
สน

ทน
า 

ผูว้
ิจยั
กล
่าว
ทกั
ทา
ยผ
ูเ้ข
า้ร
่วม
กา
รว
ิจยั
 ส
รา้
งส
มัพ

ันธ
ภา
พ 
แน
ะน
 าต
วั บ

อก
วตั
ถุป
ระ
สง
คข์
อง
กา
รว
ิจยั
 ระ
ยะ
เวล

าใ
นก
าร
พดู

คยุ
 แ
จก
เอ
กส
าร
ชีแ้
จง
 แล

ะเ
อก
สา
ร

ยิน
ยอ
มก
าร
เข
า้ร
ว่ม
กา
รวิ
จยั
 ค
รูเล

ือก
หน
เูพ
รา
ะห
นเู
ป็น

เด
็กท
ี่สา
มา
รถ
ให
ข้อ้
มลู
ที่เ
ป็น

จร
งิเก่ี

ยว
กบั
สถ
าน
กา
รณ

ก์า
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
ใน
โรง
เรีย

น 
1. 
สอ
บถ
าม
ขอ้
มลู
ส่ว
นต
วัข
อง
นกั
เรีย

น 
ขอ
ให
้

นกั
เรีย

นแ
นะ
น า
ตน
เอ
ง  

1.1
 ห
นูช
ื่ออ
ะไ
รค่
ะ อ

ยู่ห
อ้ง
อะ
ไร
 ค
รูป
ระ
จ า
ชั้น
ชื่อ
อะ
ไร
 อ
ยู่โ
รง
เรีย

นส
าธิ
ตม

าก่ี
ปีแ
ลว้
 เพ
ื่อน
สน
ิทข
อง
นัก
เรีย

น
คือ
ใค
ร 

2. 
คว
าม
เข
้าใ
จข
อง
นัก

เรีย
นต่

อก
าร
ข่ม

เห
ง

รงั
แก
กนั
ใน
โรง
เรีย

น 
 

2.1
 ถ
า้พ
ดูถ
ึง “
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
” ห

นนู
ึกถึ
งอ
ะไ
ร 

(ใช
ค้ า
ถา
มเ
บือ้
งต
น้ 
: ห
นลู
อง
ยก
ตวั
อย
่าง
เห
ตกุ
าร
ณ
ท์ี่ห
นคิู
ดว
่าเป็

นก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กใ
หค้
รูฟั
งห
น่อ
ย)

 
2.2

 ค
รูม
ีกา
รด์
ให
ห้น

ูดู 
หน

ูเล
่าใ
ห้ค

รูฟั
งห
น่อ

ยว
่าห
นูเ
ห็น

อะ
ไร
 ใค

รคื
อผ
ู้ข่ม

เห
ง เ
หย
ื่อ 
แล
ะผ
ูเ้ห
็นเ
หต

ุกา
รณ

 ์  
    
    
    

หน
เูล
า่ใ
หค้
รูฟั
งห
น่อ
ยว่
าห
นเู
ห็น
กา
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
ใน
โรง
เรีย

นท
ี่ไห
น 
เม
ื่อไ
หร
 ่อย

่าง
ไร 
ใค
รก
บัใ
คร
 บ
่อย
ไห
ม 
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ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

2.3
 จ
าก
กา
รด์
สถ

าน
กา
รณ

์กา
รข
่มเ
หง
รัง
แก
กัน

จะ
เก
ิดข

ึน้ไ
ด้ต

้อง
ปร
ะก
อบ

ไป
ด้ว
ย 
ผู้ข
่มเ
หง
 เห

ยื่อ
 แ
ละ

ผูเ้
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ
 ์ห
นคิู
ดว
่าห
นคืู
อใ
คร
 ใน

เห
ตกุ
าร
ณ
น์ี ้
เพ
รา
ะอ
ะไ
รห
นถู
ึงค
ิดแ
บบ

นี ้
2.4

 ห
นูรู
ส้ึก

อย
่าง
ไร
เม
ื่ อเ

ห็น
กา

รข
่ม
เห

งรั
งแ

กก
ัน
ใน

โร
งเ
รีย

น 
หน

ูบอ
กค

วา
มรู
ส้ึก

นั้น
ให
้ครู
ฟัง
หน

่อย
    
    
 

(เล
ือก
กา
รด์
) น
อก
จา
กนี
ย้งั
มีค
วา
มรู
ส้กึ
อ่ืน
เก
ิดข
ึน้ก
บัห

นไู
หม

 

 
 

 
3.ค

วา
มเ
ขา้
ใจ
ขอ
งน
กัเ
รีย
นต่
อรู
ปแ
บบ

กา
รข
่ม

เห
งร
งัแ
กก
นัใ
นโ
รง
เรีย

น 
 

3.1
 ค
รูม
ีกา
รด์
ให
ห้น

ูดู 
4 ก

าร
ด์ 
(ค
รูอ
ธิบ
าย
กา
รด์
เพ
ิ่มเ
ติม

ว่า
เห
ตุก
าร
ณ
์ที่เ
กิด
ขึน้
อา
จไ
ม่เ
หม

ือน
ใน
กา
รด์
แต่
มี

คว
าม
ใก
ลเ้
คีย
ง แ

ละ
ค า
อธิ
บา
ยก
าร
ด์ท
ีละ
ใบ
ให
น้กั
เรีย

น)
 จ
าก
นัน้
โช
วก์
าร
ด์แ
ละ
ถา
มค

 าถ
าม
นกั
เรีย

น 
- เ
หต
กุา
รณ

แ์บ
บก
าร
ด์ไ
หน
ที่ห
นเู
คย
เห
็นบ

่อย
ที่ส
ดุ 
(แ
ลว้
เห
ตกุ
าร
ณ
เ์ป็
นอ
ย่า
งไ
รบ
า้ง
 ห
นทู

 าอ
ย่า
งไ
ร) 

- เ
หต

ุกา
รณ

์แบ
บก
าร
ด์ไ
หน

ที่ห
นูเ
คย
เห
็นแ
ลว้
รูส้
ึกไ
ม่ส

บา
ยใ
จม
าก
 ๆ 
(แ
ลว้
เห
ตุก
าร
ณ
์เป็
นอ
ย่า
งไ
รบ
า้ง
 ห
นูท

 า
อย
่าง
ไร)
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แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

- ค
รูใ
หห้
นเู
ลือ
กก
าร
ด์ท
ี่หน
เูค
ยเ
ห็น
เพ
ื่อน
หร
ือน
กัเ
รีย
นค
นอ่ื
นถ
กูท
 าแ
บบ

นี ้
(แ
ลว้
หน
เูป็
นใ
คร
ใน
เห
ตกุ
าร
ณ
น์ี)้
  

- น
อก
จา
กก
าร
ด์ 

4 ใ
บน

ี ้ม
ีเห
ตกุ
าร
ณ
อ่ื์น
ที่ห

นูเ
คย
เห
็นไ
หม

 เช
่น 
กา
รแ
ย่ง
หร
ือข
โม
ยข
อง
ใช
 ้ก
าร
แก
ลง้
เอ
าข
อง
ไป

ซ่อ
น 
(รอ

งเท
า้ อ

ปุก
รณ

ก์า
รเร
ียน
 ข
อง
ใช
ส้ว่
นต
วั) 
กา
รรี
ดไ
ถเ
งิน
 ก
าร
ข่ม
ขู่ใ
หก้
ลวั
 เปิ
ดก
ระ
โป
รง
 ถ
ลก
กา
งเก

ง  
 กา

รด์
ที่  

1 
ท า

ร้า
ยร่

าง
กา

ย 
ค า
อธิ
บา
ย 
เป็
นก
าร
ท า
รา้
ยร
่าง
กา
ยเ
พื่อ

น 
นอ
กจ
าก
ดึง
ผม
แล
ว้ อ

าจ
จะ
เป็
นก
าร
พ

ลกั
ให
ล้ม้
 เด
ินช
น 
ชก
ต่อ
ย 
 ท
 าร
า้ย
รา่
งก
าย
เพ
ื่อน

 

 
กา

รด์
ที ่

2 
วา
จา
 ค
 าอ
ธิบ
าย
 ด
ถูกู
 ต
 าห
นิ 
รงั
เกี
ยจ
 ล
อ้เ
ลีย
น 
ปล
อ่ย
ข่า
วล
ือ 
กา
รใ
หร้
า้ย
 พ
ดูท

 าร
า้ย
จิต
ใจ
ผูอ่ื้
น 
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าษ
ณ

 ์
ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

 กา
รด์

ที่  
3 
สัง

คม
 ค
 าอ
ธิบ
าย
 ก
าร
กีด
กัน
ไม
่ให
เ้พ
ื่อน
เข
า้ก
ลุ่ม
 ไม

่ให
เ้ล
่นก
บัเ
พื่อ

นค
นอ่ื
น 
เพ
ิกเ
ฉย
ไม
่ชว
นเ
พื่อ

น 
แบ
นเ
พื่อ
น 

 

 
กา

ร์ด
ที่  

4 
ออ

นไ
ลน

์ ค
 าอ
ธิบ
าย
 โพ

สต
ด่์า
ว่า
เพ
ื่อน

 ต
ัดต่

อรู
ปภ

าพ
 ใส

่รา้
ย 
ว่า
รา้
ย 
ท า
ให
ค้น

อ่ืน
เข
า้ใ
จผ
ิดใ
น

หอ้
งแ
ชท
หร
ือโ
ซเ
ชีย
ลม
ีเด
ีย 

 
 

4.ค
วา
มเ
ข้า
ใจ
ขอ
งน
ักเ
รีย
นต่

อส
ถา
นก

าร
ณ
์

กา
รข
่ม
เห

งร
ังแ

กก
ัน
ใน

ฐา
น
ะข

อง
ผูเ้
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ
 ์วิธี

กา
รใ
ดบ

า้ง
ที่แ
สด
งถ
ึงก
าร

4.1
 เม
ื่อเ
กิด
เห
ตกุ
าร
ณ
ก์า
รข
่มเ
หง
รงั
แก
กนั
เก
ิดข
ึน้ใ
นโ
รง
เรีย

น 
ตอ
นน

ัน้ห
นทู

 าอ
ย่า
งไ
รห
รือ
หน
ูจดั
กา
รเห

ตกุ
าร
ณ
์

นีอ้
ย่า
งไ
ร เ
พร
าะ
อะ
ไรห

นถู
ึงท
 าแ
บบ

นัน้
 แ
ลว้
เพ
ื่อน
คน
อ่ืน
ท า
อย
่าง
ไร 

 
- ถ
า้ใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
น์ัน้
มีห

นูเ
พีย

งค
นเ
ดีย

วท
ี่เห
็นเ
หต
กุา
รณ

 ์ 
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ะเ
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ใน
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ

 ์
ตัว

อย
่าง
แน

วค
 าถ

าม
พร้

อม
ใช
้ 

มีก
าร
ปอ้
งก
นัก
าร
ข่ม
เห
งร
งัแ
กก
นัใ
นโ
รง
เรีย

น 
  

- ถ
า้ใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
น์ัน้

มีห
นูแ

ละ
เพ่ื

อน
 (อ

ีก 
1 
คน

) ท
ี่เห
็นเ
หต
กุา
รณ

 ์ 
- ถ
า้ใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
น์ัน้

มีห
นูแ

ละ
เพ่ื

อน
เป็
นก

ลุ่ม
ที่เ
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ

 ์
- ถ
า้ใ
นส
ถา
นก
าร
ณ
น์ัน้

มีห
นูแ

ละ
ครู
ที่เ
ห็น
เห
ตกุ
าร
ณ

 ์
4.2

 ค
รูใ
หน้
กัเ
รีย
นด
กูา
รด์
สถ
าน
กา
รณ

ท์ัง้
 4

 ก
าร
ด์อี
กค
รัง้
 ค
รูถ
าม
นกั
เรีย

น 
 - 
เค
ยเ
จอ
กา
รข
่มเ
หง
ใน
สถ
าน
กา
รณ

แ์บ
บน

ัน้ห
รือ
ไม
่ (ร
่าง
กา
ย 
วา
จา
 ส
งัค
ม 
ออ
นไ
ลน
)์ ถ
า้เค

ยล
อง
เล
า่ใ
หค้
รูฟั
ง

หน
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2. แบบคัดกรองการเห็นเหตุการณก์ารข่มเหงรังแกกัน 

แบบคัดกรองการเหน็เหตุการณก์ารข่มเหงรังแกกัน 

หนเูคยเห็นเหตกุารณก์ารกลั่นแกลง้กนัในโรงเรียนหรือไม่ (ถา้เคยใหท้ าแบบคดักรองในตาราง) 

    1 เคย  2 ไม่เคย  

แบบคัดกรองการเหน็เหตุการณก์ารข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน 

ค าชีแ้จง ใหน้กัเรียนระบวุ่าในช่วงที่ผ่านมา หนูเหน็เพ่ือน/นักเรียนบางคนมาพูดหรือแสดง

กิริยาอาการดังต่อไปนีก้ับนักเรียนคนอื่นหรือไม่ บ่อยคร้ังเพียงใด โดยกาเครื่องหมาย √ ลง

ในช่องดา้นขวามือของขอ้ความแต่ละขอ้  

ข้อ ในช่วงทีผ่่านมา หนูเหน็เพ่ือนบางคน… 

ความถ่ีของกิริยาอาการ 
ทุก

สปั
ดา

ห ์

2-
3 
ครั้

งต
อ่เ
ดอื

น 

1-
2 

 ค
รั้ง
ต่อ

เด
ือน

 

ไม
่เค
ยเ
ลย

 

1 ตบหวัเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน 
    

2 ขดัขาจนท าใหเ้พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนลม้ลง  
    

3 ท ารา้ยร่างกายเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน 
    

4 ขวางปาสิ่งของใสเ่พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน  
    

5 ชกต่อย/ตบตีกบัเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน  
    

6 รีดไถเงินเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน 
    

7 กระชากแขนเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน 
    

8 เตะเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน  
    

9 ทบุหลงัเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน 
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ข้อ ในช่วงทีผ่่านมา หนูเหน็เพ่ือนบางคน… 

ความถ่ีของกิริยาอาการ 

ทุก
สปั

ดา
ห ์

2-
3 
ครั้

งต
อ่เ
ดอื

น 

1-
2 

 ค
รั้ง
ต่อ

เด
ือน

 

ไม
่เค
ยเ
ลย

 

10 ใชอ้าวธุท ารา้ยร่างกายเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน  
    

11 ตัง้ฉายาใหเ้พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนอบัอาย  
    

12 ยแุหย่ใหเ้พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนโมโห  
    

13 ลอ้ชื่อพ่อชื่อแม่ของเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน  
    

14 ข่มขู่ใหเ้พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนท าตามที่สั่ง  
    

15 ลอ้เลียนปมดอ้ยของเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน 
    

16 ลอ้เลียนใหเ้พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนไดร้บัความอบั

อาย  

    

17 ต่อว่าเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนดว้ยถอ้ยค าที่รุนแรง 
    

18 กลั่นแกลง้เพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนใหเ้ดือดรอ้น  
    

19 เมินเฉยไม่ยอมใหเ้พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนเขา้รว่ม

กลุม่ดว้ย 

    

20 พดูจากบัเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนดว้ยถอ้ยค าที่

รุนแรง  

    

21 โพสตข์อ้ความที่ท าใหเ้พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืน

เดือดรอ้น 

    

22 แอบถ่ายภาพเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนลงโซเชี่ยล     
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ข้อ ในช่วงทีผ่่านมา หนูเหน็เพ่ือนบางคน… 

ความถ่ีของกิริยาอาการ 

ทุก
สปั

ดา
ห ์

2-
3 
ครั้

งต
อ่เ
ดอื

น 

1-
2 

 ค
รั้ง
ต่อ

เด
ือน

 

ไม
่เค
ยเ
ลย

 

เพื่อใหเ้สื่อมเสียชื่อเสียง 

23 แฉความลบัของเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนลงลงโซเชี่ยล     

24 โพสตภ์าพที่ไม่เหมาะสมของเพื่อน/นกัเรียนคนอื่น

ลงลงโซเชี่ยล 

    

25 โพสตข์อ้ความด่าเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนลงลง

โซเชี่ยล 

    

26 ขบัไลเ่พื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนออกจากกลุม่ลง

โซเชี่ยล 

    

27 แชรข์อ้ความที่ไม่เหมาะสม     

28 โพสตค์ลิปเสียงที่ไม่เหมาะสม     

29 ปลอ่ยข่าวลือของเพื่อน/นกัเรียนคนอ่ืนลงลง

โซเชี่ยล 

    

30 สง่ขอ้ความที่ท าลายชื่อเสียงของเพื่อน/นกัเรียนคน

อ่ืน 
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3. แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

 ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม ในการป้องกนัการข่มเหง

รงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั ในโรงเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาตอน

ปลาย: การวิจยัผสานวิธี 

ค าชี้แจง การตอบแบบสอบถามนี ้จะไม่มีผลต่อหนูฉะนั้นจึงขอให้หนูตอบค าถามให้ตรงกับ

ความคิดและความรูส้กึตามสภาพที่เป็นจริงของหนใูหม้ากที่สดุโดยแบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น  3 

สว่น ซึ่งท่านจะใชเ้วลาตอบประมาณ 10-15 นาท ี

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 

ส่วนที ่2 แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

ส่วนที ่3 แบบวัดการเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 

ค าชีแ้จง 

ขอใหห้นตูอบค าถามใหต้รงกบัความคิดและความรูส้กึตามสภาพที่เป็นจรงิของหนใูหม้ากที่สดุ 

1 เพศ 1 ชาย 2 หญิง 

2 อาย ุ______ ปี 

3 หนมูีเพื่อนสนิทจ านวน _____ คน 

4 
หนพูกัอาศยัอยู่กบั    

1 พ่อแม่ 2 พ่อหรือแม่    3. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…. 

5 
หนเูขา้ศึกษาที่โรงเรียนนีต้ัง้แต่ 
 ป. 1    ป.2  ป.3  ป.4  ป.5  ป.6  ม.1 

 

 



 273 
 

 

ส่วนที ่2 แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

แบบวดัการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั ผูว้ิจยัน าการศึกษาของ Wu และคณะ (2016)  ศึกษา

กับนักเรียนกลุ่มผูเ้ห็นเหตุการณ์ที่ประเทศไตห้วัน ผูว้ิจัยน ามาปรบัใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้โดยน า

ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณน์กัเรียนมาสรา้งขอ้ค าถาม ซึ่งมีขอ้ค าถามจ านวน 11  ขอ้ 

การให้คะแนน 

ค าตอบ เกณฑก์ารให้คะแนน 

เกือบทุกครัง้ 5 
บ่อยครัง้ 4 
บางครัง้ 3 
ไม่ค่อย 2 
ไม่เคย 1 

 

แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีแ้ลว้ท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการ

แสดงออกของนักเรียนมากที่สดุเพียงหนึ่งช่อง โดยมีเกณฑใ์หเ้ลือกดงันี ้

ข้อ การป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

ระดับการแสดงออก 

เก
ือบ

ทุก
ครั้

ง 

บ่อ
ยค

รั้ง
 

บา
งค

รั้ง
 

ไม
่ค่อ

ย 

ไม
่เค
ย 

1 เมื่อเพื่อนถกูรงัแก หนจูะบอกครู      
2 เมื่อเพื่อนบางคนถูกรงัแก หนจูะหยดุผูท้ี่รงัแก

เพื่อนดว้ยความระมดัระวงั 
     

3 เมื่อเพื่อนบางคนสนุกกบัการเห็นเพื่อนถกูรงัแก 
หนจูะหยดุคนที่รงัแก 

     

4 เมื่อหนเูห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัหนจูะยืน      
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ส่วนที ่3 แบบวัดการเรียนรู้อารมณสั์งคม 

แบบวัดการเรียนรูอ้ารมณ์สังคม ตามแนวคิดของ CASEL (Collaborative for Academic, 

Social, and Emotional Learning) ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรบัใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบด้วย  4 

ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตระหนักรูใ้นตนเอง 2) การตระหนักรูท้างสงัคม 3) ทักษะดา้นสมัพันธภาพ 4) 

การรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ จ านวน 18 ขอ้  

การให้คะแนน 

ค าตอบ เกณฑก์ารให้คะแนน 

มากที่สดุ 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

สงัเกตสถานการณแ์ละใหค้วามช่วยเหลือ 
5 หนจูะบอกเพื่อนในหอ้งไม่ใหเ้ขา้รว่มรงัแกเพื่อนที่

ไม่มีทางสู ้แต่จะรวมกลุม่กนัช่วยเพื่อน 
     

6 หนจูะปกป้องเพื่อนที่ไม่มีทางสูจ้ากการถูกรงัแก      
7 หนจูะพยายามช่วยเหลือเพื่อนที่ถกูรงัแกแลว้ไม่มี

ทางสู ้
     

8 หนจูะเป็นคนกลางคอยไกลเ่กลี่ย ในเหตกุารณก์าร
กลั่นแกลง้กนั 

     

9 ถา้หนชู่วยเพื่อนที่ถูกรงัแกไม่ได ้หนจูะไปบอกให้
คนอ่ืนมาช่วย 

     

10 ถา้หนทูราบว่าเพื่อนคนไหนจะถกูรงัแก และหนจูะ
เดินเขา้ไปนั่งเป็นเพื่อนหรืออยู่เป็นเพื่อน 

     

11 หนจูะปลอบใจเพื่อนและใหค้ าปรกึษาเพื่อนที่ถูก
รงัแก 
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ค าตอบ เกณฑก์ารให้คะแนน 

นอ้ยที่สดุ 1 
 

      องคป์ระกอบการเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ด้านการเรียนรู้ทางอารมณแ์ละสังคม ข้อ 

การตระหนกัรูใ้นตนเอง 1, 2, 3,  
การตระหนกัรูท้างสงัคม 4, 5, 6, 7, 8 
ทกัษะดา้นสมัพนัธภาพ 9, 10, 11, 12, 13 

การรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง 14, 15, 16, 17, 18 
 

แบบวัดการเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีแ้ลว้ท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับความรู้สึก

ของนักเรียนมากที่สดุเพียงหนึ่งช่อง โดยมีเกณฑใ์หเ้ลือกดงันี ้

ข้อ การเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ระดับความรู้สึก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1 หนคิูดว่าหนเูป็นผูม้ีความสามารถ และมั่นใจ
ที่จะช่วยเพื่อนไดเ้มื่อเพื่อนถูกรงัแก 

     

2 เมื่อหนเูผชิญกบัปัญหา หนจูะคิดทบทวนหา
สาเหตขุองปัญหา 

     

3 เมื่ อหนูช่ วยเพื่ อนที่ ถูกรังแกได้  หนู รู ้สึก
ภาคภมูิใจในตนเอง 

     

4 ก่อนที่หนจูะท าสิ่งใด หนจูะค านึงถึง
ความรูส้กึของคนรอบขา้ง 

     

5 หนูจะระมัดระวังการกระท าและค าพูด เพื่อ      
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ข้อ การเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ระดับความรู้สึก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ไม่ใหท้ ารา้ยความรูส้กึของเพื่อน 

6 หนเูขา้ใจว่าผูอ่ื้นมีความคิดและความรูส้กึ
อย่างไร จากค าพดูและน า้เสียงของเพื่อน 

     

7 หนรูบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึที่เกิดขึน้กบัเพื่อน
ได ้เมื่อเขาไม่สบายใจ 

     

8 เมื่อหนคิูดท าสิ่งใด หนจูะค านึงถึงผลกระทบ
ต่อตนเองและเพื่อน โดยยึดความถกูตอ้ง 

     

9 หนสูามารถเขา้ไปคยุกบัเพื่อนก่อนได ้โดยไม่
จ าเป็นใหเ้พื่อนทกัหนูก่อน 

     

10 หนรููส้กึเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน แมว้่า
เขาจะไม่ไดร้อ้งขอก็ตาม 

     

11 หนสูามารถท างานกบักลุม่เพื่อนที่มีความ
ขดัแยง้กนัไดอ้ย่างดี 

     

12 เมื่อเพื่อนไม่สบายใจ  หนูยินดีรับฟังด้วย
ความเต็มใจ 

     

13 หนสูามารถสื่อสารขอความช่วยเหลือจาก
เพื่อนได ้

     

14 เมื่อเห็นเหตกุารณท์ี่เพื่อนถูกรงัแก หนจูะมอง
หาทางออกที่หลากหลาย และเลือกทางที่ดี
ที่สดุใหก้บัตนเอง 

     

15 ถึงแมปั้ญหานัน้จะเล็กนอ้ย แต่หนกู็จะ
ทบทวนสิ่งที่เกิดขึน้ก่อนตดัสินใจเสมอ 

     

16 หนมูีความกลา้หาญในการตดัสินใจ และ
ยอมรบัผลของการตดัสินใจได ้
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ข้อ การเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ระดับความรู้สึก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

17 หนกูลา้ที่จะตดัสินใจในทางที่ถกูตอ้ง และ
หาทางแกปั้ญหานัน้ได ้

     

18 เมื่อมีปัญหาหนจูะพิจารณาทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย
ที่อาจจะสง่ผลกระทบต่อตวัหนแูละผูอ่ื้น 
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4. คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรู้อารมณสั์งคมในการป้องกันการข่มเหงรังแกกันใน
โรงเรียน 

 
QR code คู่มือ 

 

 
 

 

QR code สมุดกิจกรรม 
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ตัวอย่างโปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรู้อารมณสั์งคมในการป้องกันการข่มเหงรังแกกันใน
โรงเรียน 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

 
- รายนามผูท้รงคณุวฒุิที่ตรวจสอบเครื่องมือแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง  
- รายนามผูท้รงคณุวฒุิที่ตรวจสอบเครื่องมือแบบวดัการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั

และแบบวดัการเรียนรูอ้ารมณส์งัคม 
- รายนามผูท้รงคณุวฒุิที่ตรวจสอบเครื่องมือโปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณ์

สงัคมในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัในโรงเรียน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบเคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง 

1. ศ.คลินิก พญ.วินดัดา ปิยะศิลป์ กมุารแพทย ์ราชวิทยาลยักมุารแพทยแ์ห่งประเทศไทย

และสมาคมกมุารแพทยแ์ห่งประเทศไทย  

2. ผศ.ดร.สมบติั ตาปัญญา  ประธานโครงการมลูนิธิศานติวฒันธรรม อดีตอาจารยป์ระจ า

ภาควิชาจิตเวชศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

3. ผศ.ดร.มนสันนัท ์ หตัถศกัดิ ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาจิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

4. อ.ดร. ภทัรพร  แจ่มใส อาจารยป์ระจ าโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

ศนูยว์ิจยัและพฒันาการศกึษา  คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

5. ดร.ปองกมล สรุตัน ์อาจารยป์ระจ าสาขาจิตวิทยาพฒันาการ  คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบเคร่ืองมือ 

แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกันและแบบวัดการเรียนรู้อารมณสั์งคม 

1. รศ.ดร.จิตตินนัท ์บุญสถิรกุล อาจารยป์ระจ าภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว                          

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2. รศ.ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารย์ประจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   

3. ผศ.ดร.สรัญญา จันทรช์ูสกุล อาจารย์สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศิลปากร  

4. ผศ.ดร.ปวีณา อ่อนใจเอือ้ อาจารยป์ระจ าภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว                          

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

5. อ.ดร.ผกาวรรณ นันทะเสน อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบเคร่ืองมือ 

โปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรู้อารมณสั์งคมในการป้องกันการข่มเหงรังแกกันใน

โรงเรียน 

1. รศ.ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารย์ประจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   

2. ผศ.ดร.สรัญญา จันทรช์ูสกุล อาจารย์สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศิลปากร  

3. ผศ.ดร.ปวีณา อ่อนใจเอือ้ อาจารยป์ระจ าภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว                          

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

4. อ.ดร.ผกาวรรณ นันทะเสน อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ภาคผนวก ง 

1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 
2. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของโปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการ

ปอ้งกนัการข่มเหงระงแกกนัในโรงเรียน 

3. ค่าความเชื่อมั่นสมัประสิทธิ์แอลฟาของแบบวดัการป้องกนัการข่มเหงรงัแกกนั และแบบวดั
การเรียนรูอ้ารมณสงัคม  
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1. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหก์ารค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC)  

แบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 

ข้อที ่ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC ข้อเสนอแนะ 

คนที1่ คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 1  

2 1 1 1 1 1 5 1  

3 1 1 1 1 1 5 1  

4 1 1 1 1 1 5 1 อื่นๆ  โปรดระบุ
........  

ญาติหรือคนรูจ้กั ? 

5 1 1 1 1 1 5 1  

 

ส่วนที ่2 แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน 

ข้อที ่ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 1 1 1 1 1 5 1 น่าจะมีเวน้วรรค   

2 1 -1 1 1 0 2 0.4* ไม่สะทอ้นถึงการ
ป้ อ งกันการข่ ม
เหงรงัแกกนั 

เมื่อเพื่อนก าลงั
จะถกูรงัแก หนู
จะพดูคยุเรื่อง
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ข้อที ่ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

อื่นๆหรือตะโกนสี
ยงดงั เพื่อ
เบี่ยงเบนความ
สนใจ 

3 1 1 1 1 1 5 1 เพิ่ ม  ด้วยความ
ระมดัระวงั 

4 1 1 0 1 0 3 0.6 ค น พ ว ก นั้ น 
หมายถึงใคร 

5 1 1 0 1 0 3 0.6 เ มื่ อ ห นู เ ห็ น
เหตุการณก์ารข่ม
เหงรังแกกันหนู
จ ะ ยื น สั ง เ ก ตุ
ก า รณ์ แ ล ะ ใ ห้
ความช่วยเหลือ 

6 1 1 1 1 1 5 1  

7 1 1 1 1 1 5 1 ห นู จ ะ ป ก ป้ อ ง
เพื่อนที่ไม่มีทางสู้
จากการถกูรงัแก 

8 1 1 1 1 1 5 1  

9 1 1 1 0 1 4 0.8 ถ้าหากเกิดการ
กลั่นแกล้งกันขึน้ 
หนูจะพยายาม
ให้ เพื่ อ น รัก กั น
เขา้ใจกนั 

ไม่จ าเป็นต้องรัก
กนั 
หนจูะเป็นคน
กลางคอยไกล่
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ข้อที ่ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

เกลี่ย ใน
เหตกุารณก์าร
กลั่นแกลง้กนั 

10 1 1 1 1 1 5 1  

11 1 1 1 1 1 5 1 ถ้าหนูท ราบว่ า
เพื่อนคนไหนจะ
ถูกรงัแก แหนูจะ
เดินเขา้ไปนั่งเป็น
เพื่อนหรืออยู่เป็น
เพื่อน 

12 1 1 0 1 1 4 0.8 หนสูามารถคาด
เดาไดว้่าเพื่อน
คนไหนจะถกู
รงัแก 
หนูสามารถรับรู ้
ได้ ว่ า เพื่ อ น ค น
ไหนมกัถกูรงัแก 
ปรับค า ประเมิน
ความเส่ียง 
หนสูามารถคาด
เดาไดว้่าเพื่อน
คนใดอาจจะถกู
รงัแกขึน้ได ้

13 1 1 1 1 1 5 1 หนูจะไม่หัวเราะ
หากพบว่าเพื่อน
ถกูรงัแก 

14 1 1 1 1 1 5 1  

15 1 1 1 1 1 5 1 หนูจะปลอบใจ
เพื่อนที่ถูกข่มเหง
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ข้อที ่ ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน
รวม 

IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

รงัแก 

หมายเหตุ : *ตดัขอ้ค าถามที่มีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.5 

ส่วนที ่3 แบบวัดการเรียนรู้อารมณสั์งคม 

ข้อที ่ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ช่วยอะไร เร่ือง
ไหน 
หนูคิดว่าหนูเป็น
ผู้ มี
ความสามารถ 
และมั่ นใจที่ จะ
ช่วยเพื่อนไดเ้มื่อ
เพื่อนถกูรงัแก 

2 1 0 1 0 -1 1 0.2* ยังไม่สะท้อน 
ไม่ตรงนิยาม 
ไม่ใช่ทุ กคนที่
ท าได้ 

3 1 0 0 0 0 1 0.2* เมื่ อหนู ไม่ ชอบ
เพื่อนคนนั้น หนู
จะพยายามท า
ความเขา้ใจ และ
ไม่ โต้ เถี ย งเพื่ อ
เอาชนะ 
ไม่ตรงนิยาม 
ไม่บอกว่าเร่ือง
อะไร 

4 1 1 1 0 1 4 0.8 ตดัที่แทจ้รงิออก 
ไม่ตรงนิยาม 
เมื่อหนเูห็นเพื่อน
ถูกรังแก หนูจะ
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ข้อที ่ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

คิ ด ว่ า ห นู มี
ความสามารถ
ช่วยเหลือเพื่อน
ได ้

5 1 1 1 1 1 5 1 เ มื่ อ ห นู ช่ ว ย
เพื่อนที่ถูกรังแก
ได้  ห นู จ ะ รู ้สึ ก
ภาคภมูิใจตนเอง 

6 1 1 1 1 0 4 0.8  

7 1 1 1 1 1 5 1 หนูจะระมดัระวงั
การกระท าและ
ค าพูด เพื่อไม่ให้
ก ร ะ ท บ
ความ รู้สึกของ
เพื่อน 
หนูรับรูว้่าหนูจะ
ระมัดระวังการ
ก ร ะ ท า แ ล ะ
ค าพูด เพื่อไม่ให้
ท ารา้ยความรูส้กึ
ของผูอ้ื่น 

8 1 1 1 1 1 5 1 ผูอ้ื่น เปล่ียนเป็น
เพื่อน 

9 1 1 1 1 1 5 1  

10 1 1 1 1 1 5 1 ผูอ้ื่น เปล่ียนเป็น
เพื่อน 
ตดั โดยยึดความ
ถกูตอ้งออก 

11 1 1 1 1 1 5 1 หนูสามารถเข้า
ไป คุ ย กั บ ผู้ อื่ น
ก่อนได้ โดยไม่



 296 
 

 

ข้อที ่ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

จ า เป็ นต้อ ง ให้
เพื่อนทกัหนกู่อน 
ผูอ้ื่น เปล่ียนเป็น
เพื่อน 

12 1 1 1 1 1 5 1  

13 1 1 1 1 1 5 1  

14 1 1 1 1 1 5 1 เ มื่ อ เพื่ อ น ไ ม่
สบายใจหนูยินดี
รบัฟังดว้ยความ
เต็มใจ 
เ มื่ อ เพื่ อ น ไ ม่
ส บ า ย ใจ   ห นู
ยินดีรับฟังและ
เ ป็ น ที่ ร ะ บ า ย
อารมณ ์

15 1 1 1 1 1 5 1 ห นู ส า ม า ร ถ
ส่ือสารขอความ
ช่ วย เห ลือจาก
ผู้อื่นโดยผู้อื่นก็
ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือหนไูด ้
ห นู ส า ม า ร ถ
ส่ือสารขอความ
ช่ วย เห ลือจาก
เพื่อนได ้
ห นู ส า ม า ร ถ
ส่ือสารขอความ
ช่ วย เห ลือจาก
ผูอ้ื่น 

16 1 1 1 1 1 5 1 ตั ด ป ร ะ เ มิ น
สถานการณแ์ละ 
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ข้อที ่ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ออก 
เ มื่ อ เ ห็ น
เห ตุ ก า ร ณ์ ที่
เพื่ อนถู ก รังแก 
หนูจะประเมิ น
ส ถ า น ก า ร ณ ์
และหาทางออก
ที่ ห ล าก หลาย 
และเลือกทางที่ดี
ที่ สุ ด ใ ห้ กั บ
ตนเอง 

17 1 1 1 1 -1 3 0.6 ตั ด ห นู รับ รู ้ว่ า
ออก 

18 1 1 1 1 0 4 0.8 กลา้หาญในการ
ตั ด สิ น ใ จ
แกปั้ญหา 

19 1 1 0 1 1 4 0.8 เมื่ อ เกิดปัญหา
ขึ ้นหนูสามารถ
หาทางแกปั้ญหา
ได ้

20 1 1 0 1 0 3 0.6 เมื่อมีปัญหาหนู
จะพิจารณาทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย
ที่ จะกระทบถึ ง
ตวัหน ู
เมื่อมีปัญหาหนู
จ ะ ป ร ะ เ มิ น
ปั ญ ห า นั้ น 
พิจารณาทัง้ขอ้ดี
แ ล ะ ข้ อ เ สี ย ที่
อ า จ จ ะ ส่ ง ผ ล
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ข้อที ่ ความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

กระทบต่อตัวหนู
และผูอ้ื่น 
 

หมายเหตุ : *ตดัขอ้ค าถามที่มีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.5 
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2. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของโปรแกรมเสริมสร้างการเรียนรู้อารมณสั์งคมในการ

ป้องกันการข่มเหงรังแกกันในโรงเรียน 

การค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

โปรแกรมเสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ารมณส์งัคมในการปอ้งกนัการข่มเหงรงัแกกนัของนกัเรียนที่เห็น

เหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนั 

ข้อที ่ ด้าน ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC 

คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4   

1 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

2 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 0 1 1 3 0.75 

 ดา้นเนือ้หา 1 0 1 1 3 0.75 

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 0 1 1 3 0.75 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

3 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 0 1 1 3 0.75 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

4 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 
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ข้อที ่ ด้าน ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC 

คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4   

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 0 1 1 3 0.75 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

5 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

6 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 0 1 1 3 0.75 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

7 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

8 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

9 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 
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ข้อที ่ ด้าน ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ คะแนนรวม IOC 

คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4   

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการประเมินผล 1 1 1 1 4 1 

10 ดา้นวตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นเนือ้หา 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการเลือกใชท้ฤษฎี 1 1 1 1 4 1 

 ดา้นการประเมินผล 1 0 1 1 3 0.75 
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3. ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน และแบบ
วัดการเรียนรู้อารมณสั์งคม  

ผลการวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถาม 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน .796 

1 เมื่อเพื่อนถกูรงัแก หนจูะบอกครู .301 .793 

2 เมื่อเพื่อนบางคนถูกรงัแก หนูจะหยุดผูท้ี่รงัแกเพื่อนดว้ย
ความระมดัระวงั 

.609 .765 

3 เมื่อเพื่อนบางคนสนุกกับการเห็นเพื่อนถูกรงัแก หนูจะ
หยดุคนที่รงัแก 

.585 .769 

4 เมื่อหนูเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัหนูจะยืนสงัเกต
สถานการณแ์ละใหค้วามช่วยเหลือ 

.495 .776 

5 หนูจะบอกเพื่อนในห้องไม่ให้เข้าร่วมรงัแกเพื่อนที่ไม่มี
ทางสู ้แต่จะรวมกลุม่กนัช่วยเพื่อน 

.572 .768 

6 หนจูะปกปอ้งเพื่อนที่ไม่มีทางสูจ้ากการถกูรงัแก .811 .745 

7 หนจูะพยายามช่วยเหลือเพื่อนที่ถกูรงัแกแลว้ไม่มีทางสู ้ .799 .753 

8 หนูจะเป็นคนกลางคอยไกล่เกลี่ย ในเหตุการณ์การกลั่น
แกลง้กนั 

.582 .771 

9 ถา้หนูช่วยเพื่อนที่ถูกรงัแกไม่ได ้หนูจะไปบอกใหค้นอ่ืน
มาช่วย 

.167 .800 

10 ถ้าหนูทราบว่าเพื่อนคนไหนจะถูกรงัแก และหนูจะเดิน
เขา้ไปนั่งเป็นเพื่อนหรืออยู่เป็นเพื่อน 

.427 .785 

11 หนสูามารถคาดเดาไดว้่าเพื่อนคนไหนจะถกูรงัแก .149* .820 

12 หนจูะไม่หวัเราะหากพบว่าเพื่อนถกูรงัแก -.088* .815 

13 หนจูะเป็นพยานในเหตกุารณใ์หเ้พื่อนที่ถกูข่มเหงรงัแก .036* .809 

14 หนจูะปลอบใจเพื่อนและใหค้ าปรกึษาเพื่อนที่ถกูรงัแก .503 .781 
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ข้อ ข้อค าถาม 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
แบบวัดการป้องกันการข่มเหงรังแกกัน .858 (*ฉบบัตดัขอ้ 11, 12,13 ออก เนื่องจากค่า 
Corrected Item-Total Correlation มีค่าเขา้ใกล ้ 0 และต ่ากว่า .2 ซึ่งบ่งบอกถึงการมีค่าอ านาจ
จ าแนกที่ต  ่า)  

1 เมื่อเพื่อนถกูรงัแก หนจูะบอกครู .333 .862 
2 เมื่อเพื่อนบางคนถูกรงัแก หนูจะหยุดผูท้ี่รงัแกเพื่อนดว้ย

ความระมดัระวงั 
.698 .834 

3 เมื่อเพื่อนบางคนสนุกกับการเห็นเพื่อนถูกรงัแก หนูจะ
หยดุคนที่รงัแก 

.626 .840 

4 เมื่อหนูเห็นเหตกุารณก์ารข่มเหงรงัแกกนัหนูจะยืนสงัเกต
สถานการณแ์ละใหค้วามช่วยเหลือ 

.461 .854 

5 หนูจะบอกเพื่อนในห้องไม่ให้เข้าร่วมรงัแกเพื่อนที่ไม่มี
ทางสู ้แต่จะรวมกลุม่กนัช่วยเพื่อน 

.628 .840 

6 หนจูะปกปอ้งเพื่อนที่ไม่มีทางสูจ้ากการถกูรงัแก .833 .821 
7 หนจูะพยายามช่วยเหลือเพื่อนที่ถกูรงัแกแลว้ไม่มีทางสู ้ .831 .825 
8 หนูจะเป็นคนกลางคอยไกล่เกลี่ย ในเหตุการณ์การกลั่น

แกลง้กนั 
.484 .851 

9 ถา้หนูช่วยเพื่อนที่ถูกรงัแกไม่ได ้หนูจะไปบอกใหค้นอ่ืน
มาช่วย 

.179 .868 

10 ถ้าหนูทราบว่าเพื่อนคนไหนจะถูกรงัแก และหนูจะเดิน
เขา้ไปนั่งเป็นเพื่อนหรืออยู่เป็นเพื่อน 

.521 .850 

11 หนจูะปลอบใจเพื่อนและใหค้ าปรกึษาเพื่อนที่ถกูรงัแก .482 .852 
แบบวัดการเรียนรู้อารมณสั์งคม .912 

การตระหนกัรูใ้นตนเอง  
1 หนูคิดว่าหนูเป็นผู้มีความสามารถ และมั่นใจที่จะช่วย

เพื่อนไดเ้มื่อเพื่อนถกูรงัแก 
.283 .915 

2 เมื่อหนูเผชิญกับปัญหา หนูจะคิดทบทวนหาสาเหตุของ .346 .914 
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ข้อ ข้อค าถาม 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ปัญหา 

3 เมื่อหนูช่วยเพื่อนที่ถูกรังแกได้  หนูรู ้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

.394 .913 

การตระหนกัรูท้างสงัคม 

4 ก่อนที่หนูจะท าสิ่งใด หนูจะค านึงถึงความรูส้ึกของคน
รอบขา้ง 

.740 .903 

5 หนูจะระมัดระวังการกระท าและค าพูด เพื่อไม่ใหท้ ารา้ย
ความรูส้กึของเพื่อน 

.721 .904 

6 หนูเขา้ใจว่าผูอ่ื้นมีความคิดและความรูส้ึกอย่างไร จาก
ค าพดูและน า้เสียงของเพื่อน 

.579 .907 

7 หนูรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้ึกที่เกิดขึน้กบัเพื่อนได ้เมื่อเขา
ไม่สบายใจ 

.554 .908 

8 เมื่อหนูคิดท าสิ่งใด หนูจะค านึงถึงผลกระทบต่อตนเอง
และเพื่อน โดยยดึความถกูตอ้ง 

.659 .905 

ทกัษะดา้นสมัพนัธภาพ 

9 หนูสามารถเขา้ไปคุยกับเพื่อนก่อนได ้โดยไม่จ าเป็นให้
เพื่อนทกัหนกู่อน 

.549 .909 

10 หนูรูส้ึกเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน แมว้่าเขาจะไม่ได้
รอ้งขอก็ตาม 

.278 .914 

11 หนูสามารถท างานกับกลุ่มเพื่อนที่มีความขัดแยง้กันได้
อย่างดี 

.617 .907 

12 เมื่อเพื่อนไม่สบายใจ  หนยูินดีรบัฟังดว้ยความเต็มใจ .584 .908 

13 หนสูามารถสื่อสารขอความช่วยเหลือจากเพื่อนได ้ .723 .904 

การรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง 
14 เมื่อเห็นเหตกุารณท์ี่เพื่อนถกูรงัแก หนจูะมองหาทางออก

ที่หลากหลาย และเลือกทางที่ดีที่สดุใหก้บัตนเอง 
.631 .906 
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ข้อ ข้อค าถาม 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
15 ถึงแม้ปัญหานั้นจะเล็กน้อย แต่หนูก็จะทบทวนสิ่งที่

เกิดขึน้ก่อนตดัสินใจเสมอ 
.688 .904 

16 หนูมีความกลา้หาญในการตดัสินใจ และยอมรบัผลของ
การตดัสินใจได ้

.703 .904 

17 หนูกล้าที่ จะตัดสินใจในทางที่ ถูกต้อง และหาทาง
แกปั้ญหานัน้ได ้

.677 .905 

18 เมื่อมีปัญหาหนูจะพิจารณาทั้งขอ้ดีและขอ้เสียที่อาจจะ
สง่ผลกระทบต่อตวัหนแูละผูอ่ื้น 

.793 .902 
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