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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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งานวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคเพศหญิงที่มีอายุตัง้แต่  18 ปีขึน้ไปในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีรูจ้กัถว้ยอนามยั จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติ
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test, 
One-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ
18 - 22 ปี สถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี เป็น นิสิต/นกัศกึษา มีรายได้
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท เป็นกลุ่มผูน้  าสมยั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรบันวตักรรม
ดา้นการสงัเกตไดอ้ยู่ในระดับมากที่สดุ ส่วนการยอมรบันวตักรรมดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้
กันได ้และดา้นความสลับซบัซอ้น อยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ประกอบดว้ย กลุ่มผูท้รงอิทธิพล กลุ่มครอบครวั และกลุ่มเพื่อน อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะของผูร้บันวตักรรมที่แตกต่างกนั มีความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชงิ
เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้และดา้นความสลบัซบัซอ้น มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 
48.70 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง กลุ่มเพื่อน และกลุ่มครอบครวั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ย
ละ 23.20 
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The purpose of this research is to study the factors influencing purchasing intentions 

for menstrual cups among female consumers in the Bangkok metropolitan area. The samples in this 
research consisted of 400 female consumers who were interested in purchasing menstrual cups. The 
statistics for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way Analysis 
of Variance and multiple regression analysis. The research found that most of the respondents were 
female, aged between 18-22, single, held a Bachelor’s degree and were occupied as students, with 
an average monthly income of less than or equal to 15,000 Baht and have early majority personal 
innovation adoption characteristics. The opinions of innovation adoption in terms of observability at 
the highest level, relative advantage compatibility complexity at a high level, and subjective norms 
were at a moderate level in terms of the family and friends of the influencers. The results of the 
hypothesis testing were as follows: consumers of different ages and average monthly income 
demonstrated different purchase intentions for menstrual cups with a statistical significance of 0.05. 
Consumers with different personal characteristics demonstrated different purchasing intentions for 
menstrual cups with a statistical significance of 0.05. The innovation adoption in aspects of relative 
advantage, compatibility and complexity influencing the purchasing intentions of menstrual cups with 
a statistical significance of 0.05 and could be explained by an adjusted R2 is 48.7%. The factor of 
subjective norms in the aspects of friends and family Influencing purchasing intentions for menstrual 
cups with a statistical significance of 0.05 and could be explained by adjust R2 of 23.2% 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธเ์รื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จลุล่วงด้วยดี จากความช่วยเหลือและความเมตตากรุณาอย่างดียิ่งจาก 
อาจารย ์ดร. วัลภา หัตถกิจพาณิชกุล อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ไดส้ละเวลาอันมีค่านับตั้งแต่
เริ่มตน้จนเล่มสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ โดยใหค้วามอนุเคราะหใ์นการใหค้ าปรกึษา ดูแล ช่วยเหลือ
และตรวจสอบแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ในสารนิพนธ ์ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร. ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.วรินร  าไพ รุ่งเรืองจิตต ์และ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สภุาภรณ ์ประสงคท์นั ที่ใหค้วามอนุเคราะห์
มาเป็นกรรมการในการสอบและคอยช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน าในการปรบัปรุง แกไ้ข สารนิพนธฉ์บบันี ้
ตลอดจนคณาจารยใ์นภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ  ที่
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมืออย่างดียิ่งในการ
ตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณครอบครวัของผูว้ิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง น า้ขิง น า้ฟ้า น า้ฝน และน า้
หนุน ที่คอยใหค้วามรกั เป็นที่พึ่งทางใจ และเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญใหก้ับผูว้ิจัยเสมอมา  รวมถึง 
เพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ทกุท่านที่คอยใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนนุ และใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด 

ท้ายที่สุดนี ้ ผู้วิจัยอยากขอบคุณตนเองที่มีความมุมานะ  อุตสาหะ จนสามารถฝ่าฟัน
อปุสรรคทัง้หลายที่เกิดขึน้ในระหว่างการศึกษาเล่าเรียนจวบจวนจดัท าสารนิพนธ์ฉบบันีอ้ย่างลลุ่วง
สมบรูณด์ว้ยดี 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 

นบัไดว้่าปัญหาเรื่องขยะอยู่คู่กับประเทศไทยมาเป็นเวลานาน จากรายงานสถานการณ์
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ปีพ.ศ. 2563 พบว่าประเทศไทยมีขยะมูลฝอยเกิดขึน้อยู่
ทัง้สิน้ประมาณ 27.35 ลา้นตัน เป็นขยะมูลฝอยติดเชือ้ทัง้สิน้ประมาณ 47,962 ตัน และกว่า 522 
ตัน ไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกวิธี  โดยจังหวัดกรุงเทพมหานครสรา้งขยะมูลฝอยต่อวันอยู่ที่ 
12,281.70 ตัน ซึ่งเป็นจังหวัดที่สรา้งขยะมูลฝอยต่อวันมากที่สุดในประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ, 
2564) ขอ้มูลจากส านักงานประชาสมัพนัธ ์กรุงเทพมหานคร รายงานว่ามีปริมาณขยะมูลฝอยติด
เชือ้ในกรุงเทพมหานคร ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 จนถึง วนัที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
เฉลี่ยรวมอยู่ที่ประมาณ 82,800 กิโลกรมั (ส านักงานประชาสมัพันธ ์กรุงเทพมหานคร, 2564) ซึ่ง
ผา้อนามัยที่ใชแ้ลว้ถูกรวบอยู่ในกลุ่มขยะมูลฝอยติดเชือ้เช่นกัน โดยเฉลี่ยแลว้พบว่าผูห้ญิงมักมี
ประจ าเดือน 4-7 วนั/เดือนและส่วนมากใชผ้า้อนามัยราว 4-7 ชิน้/วนั หรือประมาณ 15-35 ชิน้ต่อ
เดือน (PPTV, 2564) 

จากสถิติประชากรศาสตร ์ประชากรและเคหะ ในปีพ .ศ. 2563 พบว่า ประเทศไทยมี
ประชากรรวมทั้งสิน้ 64,076,033 คน โดยอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครทั้งสิน้ 5,674,843 
คน เมื่อจ าแนกตามเพศพบว่า จังหวัดกรุงเทพมหานครมีประชากรเพศหญิง 2,981,889 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 52.55 จากจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด เมื่อ
พิจารณาควบคู่กับลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุพบว่า กว่า 2,025,317 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 67.92 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) อยู่ในช่วงวยัที่ก าลงัมีประจ าเดือน 

ถ้วยอนามัย (Menstrual cup) ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ถูกพัฒนาขึน้มาให้เข้ากับยุค
การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอ้ม (Green Marketing) ซึ่งเป็นยุคที่ผูบ้รโิภคหนัมาใสใ่จอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม
กันมากขึน้ ถ้วยอนามัยเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใชส้  าหรบัรองรบัเลือดประจ าเดือนโดยสามารถลา้งท า
ความสะอาดและน ากลบัมาใชซ้  า้ได ้จึงเป็นหนึ่งในนวตักรรมที่ช่วยลดการเกิดขยะมลูฝอยติดเชือ้ที่
เป็นมลพิษทางสิ่งแวดลอ้มได ้

อย่างไรก็ตามแมว้่าถ้วยอนามัยจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจแต่ก็ยังไม่เป็นที่ รูจ้ักอย่าง
แพร่หลายมากนัก ผูป้ระกอบการจึงไม่สามารถคาดการณ์การยอมรบันวัตกรรมที่ผูบ้ริโภคมีต่อ
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นวัตกรรมถ้วยอนามัยได้ จากทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 
ของ Roger (2003) ไดจ้ าแนกลกัษณะของผูร้บันวตักรรมไวท้ัง้สิน้ 5 กลุ่ม คือ ผูบุ้กเบิก ผูล้  า้สมัย 
ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมัย และ ผูล้า้หลงั และอธิบายคณุลกัษณะของนวตักรรมที่จะส่งผลใหน้วตักรรม
เป็นที่ยอมรบัไดง้่ายทัง้ 5 ประการ ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กัน
ได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น ดา้นการสงัเกตได้ และดา้นการทดลองได ้ซึ่งในงานวิจัยนีผู้ว้ิจัยไดใ้ห้
คณุลกัษณะของนวตักรรมเพียง 4 ประการเท่านัน้คือ ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้
กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้

นอกเหนือจากการองคป์ระกอบของยอมรบันวัตกรรมแลว้อีกปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื ้อได้นั้นคือ การคล้องตามกลุ่มอ้างอิง เนื่ องจากสังคมในประเทศไทยนั้นให้
ความส าคัญกับกลุ่มและต้องการยอมรับจากบุคคลรอบข้างสูง (Collectivism) (TPA NEWS, 
2554) จึงมีแนวโนม้ที่จะเกิดการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซึ่งอาจส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย
ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) ที่กล่าวไวว้่า 
ผูบ้ริโภคจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับระดับความส าคัญ ความเชื่อ และ
ความใกลช้ิด ที่ผูบ้ริโภคมีต่อกลุ่มอา้งอิง โดยลักษณะวิธีการใชง้านผลิตภัณฑ์ถ้วยอนามัยนั้นมี
ความขดัต่อรูปแบบค่านิยมและวฒันธรรมในสงัคมไทย 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
ถว้ยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสาเหตุที่ผูว้ิจัยเลือกศึกษาในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากเป็นพื ้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นที่สุดในประเทศไทย
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) ซึ่งผลของงานวิจัยครัง้นีผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจถว้ยอนามัยสามารถน า
ขอ้มูลไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้
และกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชนท์างการศึกษาใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจศึกษา
คน้ควา้เก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรมและการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ใน
ภายภาคหนา้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
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2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะของผูร้บันวตักรรม  

3. เพื่อศึกษาการยอมรบันวัตกรรม ประกอบด้วย ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้น
ความเขา้กันได ้ดา้นความสลับซบัซอ้น และดา้นการสังเกตได ้ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ย
อนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาการการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 

1. ผูท้ี่ด  าเนินธุรกิจถ้วยอนามัย สามารถน าผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดใหเ้กิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัลกูคา้และกลุม่เปา้หมาย 

2. นิสิต นกัศึกษา และผูท้ี่มีความสนใจ สามารถน าผลของการวิจยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทาง
และแหลง่ขอ้มลูที่เป็นประโยชนท์างการศกึษาในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษางานวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดขอบเขตในการศกึษาดงัต่อไปนี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไปในเขต

กรุงเทพมหานครที่รูจ้กัถว้ยอนามยั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไปในเขต
กรุงเทพมหานครที่รูจ้กัถว้ยอนามยั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่  0.05 และ ระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทัง้สิน้จ านวน 385 คน เก็บเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 400 
คน  

วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
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ขั้นตอนที ่1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกไปที่ 
Facebook Fanpage อาทิเช่น Cuppers Community Thailand ชุมชนคนใช้ถ้วยอนามัย, กลุ่ม
ถ้วยอนามัยประจ า เดือน  Menstrual Cup/Disc, แบ่ งปันความ รู้ถ้วยอนามัย  by Meluna 
Menstrual Cups Thailand เป็นตน้ และ Account Twitter เช่น @LittleSisCare, @femaledorms 
เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยได้
ก าหนดการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีเก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิลฟอรม์ (Google 
form)  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
1.1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

1.1.1. อาย ุ
1.1.1.1. 18 - 22 ปี 
1.1.1.2. 23 - 27 ปี 
1.1.1.3. 28 - 37 ปี 
1.1.1.4. 38 ปีขึน้ไป 

1.1.2. สถานภาพสมรส 
1.1.2.1. โสด 
1.1.2.2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.1.2.3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.1.3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.3.1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
1.1.3.2. ปรญิญาตร ี
1.1.3.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.4. อาชีพ 
1.1.4.1. นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.4.2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3. พนกังานบรษิัทเอกชน 
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1.1.4.4. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
1.1.4.5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……… 

1.1.5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.5.2. 15,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.3. 30,001 - 45,000 บาท 
1.1.5.4. 45,001 บาทขึน้ไป 

1.2. ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม ประกอบดว้ย 
1.2.1. ผูบ้กุเบิก (Innovator) 
1.2.2. ผูล้  า้สมยั (Early Adopters) 
1.2.3. ผูน้  าสมยั (Early Majority) 
1.2.4. ผูต้ามสมยั (Late Majority) 
1.2.5. ผูล้า้หลงั (Laggards) 

1.3. การยอมรบันวตักรรม ประกอบดว้ย 
1.3.1. ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
1.3.2. ดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) 
1.3.3. ดา้นความสลบัซบัซอ้น (Complexity) 
1.3.4. ดา้นการสงัเกตได ้(Observability) 

1.4. การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผู้บริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ผูบ้ริโภค หมายถึง เพศหญิงที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปที่รูจ้ักถว้ยอนามัยโดยอาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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3. ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม หมายถึง ความแตกต่างของความเรว็ที่ผูบ้รโิภคมีต่อความ
พรอ้มในการทดลองผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยั ซึ่งสามารถแบ่งกลุม่ไดท้ัง้สิน้ 5 กลุม่ ดงัต่อไปนี ้

3.1. ผูบุ้กเบิก (Innovator) หมายถึง กลุม่ที่ชอบความทา้ทาย ความเสี่ยง กลา้ไดก้ลา้
เสีย มีความตอ้งการท่ีจะทดลองถว้ยอนามยัเป็นกลุม่แรก 

3.2. ผูล้  า้สมยั (Early Adopters) หมายถึง กลุ่มที่ไดร้บัการยอมรบัจากคนสงัคม เป็น
ผูน้  าทางความคิด สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบันวตักรรมใหม่ไดเ้รว็ มีการคน้หาขอ้มลูของถว้ยอนามยั
อย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจทดลอง  

3.3. ผูน้  าสมัย (Early Majority) หมายถึง กลุ่มที่มีความระมัดระวังในการตัดสินใจ
ทดลองนวัตกรรม และมักอา้งอิงความรูส้ึกจากการทดลองใช้ถ้วยอนามัยของผูบุ้กเบิก และผูล้  า้
สมยั เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจในการที่จะทดลอง 

3.4. ผู้ตามสมัย (Late Majority) หมายถึง กลุ่มที่จะทดลองใช้ถ้วยอนามัยเมื่อคน
สว่นมากเริ่มใชง้านแลว้ มกัขาดความมั่นใจในการตดัสินใจที่จะทดลองนวตักรรมใหม่ 

3.5. ผูล้า้หลงั (Laggards) หมายถึง กลุ่มที่มีความสงสยัในการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ 
มักยึดติดกับสิ่งเดิม มีความเป็นอนุรกัษ์นิยม จะยอมรบัถว้ยอนามัยก็ต่อเมื่อผลิตภัณฑน์ั้นไดร้บั
การยอมรบัอย่างแพรห่ลาย 

4. การยอมรบันวตักรรม หมายถึง กระบวนการซึ่งบคุคลจะพิจารณา เปิดรบั และเกิดการ
ยอมรบั หรือปฏิเสธ ในผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์นึ่ง ซึ่งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้

4.1. ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภค
จะไดร้บัจากการใชถ้ว้ยอนามยั เมื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑใ์กลเ้คียงแลว้มีประโยชนท์ี่มากกว่า 
ไดแ้ก่ ถว้ยอนามยัสามารถช่วยลดการระคายเคืองบริเวณจุดซ่อนเรน้ ช่วยในการลดปรมิาณขยะที่
เกิดขึน้จากการใชผ้า้อนามยัแบบแผ่น และประหยดัค่าใชจ้่ายมากกว่าการใชผ้ลิตภณัฑใ์กลเ้คียง  

4.2. ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง ระดับการรบัรูข้องผู้บริโภคว่า
ถว้ยอนามัย เป็นนวตักรรมที่ตรงกับความตอ้งการและเหมาะสมกับตัวผูบ้ริโภค ซึ่งพิจารณาจาก 
รูปลกัษณข์องถว้ยอนามยัมีความสะดวกต่อการพกพา และการใชถ้ว้ยอนามยัสอดคลอ้งกบัวิถีการ
ด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค 

4.3. ดา้นความสลับซับซอ้น (Complexity) หมายถึง ระดับการรบัรูข้องผูบ้ริโภคถึง
ความยากง่ายในการใชง้านและเก็บรกัษาของถ้วยอนามัย โดยผูบ้ริโภคสามารถรบัรู ้เรียนรูแ้ละ
เขา้ใจในวิธีการใชง้านถว้ยอนามัยได้โดยง่าย และสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจขัน้ตอนการเก็บรกัษา
ถว้ยอนามยัไดโ้ดยง่ายไม่สบัสน 
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4.4. ด้านการสังเกตได้ (Observability) หมายถึง ระดับความสามารถที่ผู ้บริโภค
สงัเกตเห็นผลิตภัณฑ ์และอธิบายถึงคุณสมบัติ ประโยชนข์องการใชถ้้วยอนามัยได้ ซึ่งผูบ้ริโภค
สามารถสงัเกตเห็นถว้ยอนามัยผ่านสื่อสงัคมออนไลนต่์างๆ ที่ก าลงัเป็นที่นิยมอยู่ในปัจจุบนั อาทิ
เช่น  Facebook, Twitter และ Instagram เป็นต้น  อีกทั้งยังสามารถมองเห็นและเข้าใจถึง
คณุสมบติัของถว้ยอนามยัไดง้่าย 

5. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรบัรูเ้ก่ียวกบัความคาดหวงัหรือความตอ้งการ
ของบุคคลที่มีความส าคัญต่อผูบ้ริโภคว่าบุคคลเหล่านัน้มีความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยกับการแสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งการที่ผูบ้ริโภคจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมาก
นอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับระดับความส าคัญ ความเชื่อ และความใกลช้ิด ที่ผูบ้ริโภคมีต่อกลุ่มอา้งอิง 
ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้ไปที่ผูท้รงอิทธิพล ครอบครวั และกลุม่เพื่อน เท่านัน้ 

6. ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง การแสดงออกถึงความเป็นไปไดท้ี่ผูบ้รโิภคมีความเต็มใจที่จะ
เลือกซือ้ถว้ยอนามยัในอนาคต 

7. ถว้ยอนามัย หมายถึง ผลิตภัณฑเ์พื่อสขุอนามัยของผูห้ญิงใชเ้พื่อรองรบัประจ าเดือน
โดยวิธีการสวมใส่เข้าไปในช่องคลอด สามารถล้างท าความสะอาดและน ากลับมาใช้ซ  า้ได้ มี
ลักษณะเป็นถ้วยทรงกรวย ผลิตจากซิลิโคนชนิดส าหรับใช้ทางการแพทย์ มีความยืดหยุ่นสูง 
แข็งแรงและทนทาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม  
  

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework)

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1. อาย ุ 

2. สถานภาพสมรส  

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ  

4. อาชีพ  

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

 ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม  

1. ผูบ้กุเบิก 

2. ผูล้  า้สมยั  

3. ผูน้  าสมยั  

4. ผูต้ามสมยั 

5. ผูล้า้หลงั 

การยอมรบันวตักรรม 

1. ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ  

2. ดา้นความเขา้กนัได ้ 

3. ดา้นความสลบัซบัซอ้น  

4. ดา้นการสงัเกตได ้

 

 

 

 

 

 

 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของ

ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่าง
กนั 

2. ลักษณะของผูร้บันวัตกรรม ประกอบดว้ย ผูบุ้กเบิก  ผูล้  า้สมัย ผูน้  าสมัย ผูต้ามสมัย 
และ ผูล้า้หลงั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 

3. การยอมรบันวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กัน
ได้ ด้านความสลับซับซ้อน และด้านการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ 

5. ขอ้มลูเก่ียวกบัถว้ยอนามยั 

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์

ลคันา วฒันะชีวะกุล (2554) กล่าวว่า ประชากรศาสตรคื์อ ขอ้มลูเก่ียวกบัมนุษยท์ี่ศึกษา
เรื่อง โครงสรา้งและการกระจายตัวของเพศและอายุ การเปลี่ยนแปลงของประชากร อาทิ การ
ก าเนิด การตาย และการยา้ยถ่ินฐาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ขนาดของประชากร (Population Size) หมายถึง จ านวนสมาชิกทั้งหมดที่
ประกอบขึน้เป็นประชากร ณ พืน้ที่หนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพื่อทราบขนาดของประชากร 

2. โครงสรา้งของเพศและอายุ (Age-sex Structure) หมายถึง สดัส่วนของประชากร
ที่จ  าแนก ออกเป็นเพศชายและเพศหญิงโดยจ าแนกเป็นกลุ่มอายุต่าง ๆ ในการแสดงให้เห็น
โครงสรา้งนีจ้ะใชว้ิธีวาดแผนภมูิปิรามิดประชากร (Population Pyramid) 

3. การกระจายตัว (Population Distribution) หมายถึง การที่ประชากรกระจายกัน
อยู่อาศัยตามพืน้ที่ภูมิศาสตรซ์ึ่งอาจแบ่งพืน้ที่ออกตามหน่วยการปกครอง หรือหน่วยบริหาร เป็น
เขตเมือง ชนบท หรือตามลกัษณะพืน้ที่อ่ืน ๆ 

4. การเปลี่ยนแปลงประชากร (Population Change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของ
ขนาด โครงสร้าง การกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงของประชากรเป็นผลมาจากมีการ
เปลี่ยนแปลงในสว่นประกอบ 3 ประการ คือการเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน 
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ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2551) กล่าว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส  ขนาดครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษาสูงสุด 
องคป์ระกอบเหล่านีน้ิยมน ามาเพื่อใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นปัจจยัพืน้ฐานอีกหนึ่งสิ่งส  าหรบัการระบตุลาดกลุม่เปา้หมาย 

1. เพศ (Sex) หมายถึง คุณลักษณะที่ใช้จ าแนกความเป็นหญิงและชาย ดังนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบครอบเพราะว่าในยคุปัจจุบนัเพศเป็นลกัษณะทางประชากรที่มี
ความละเอียดอ่อนและเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบรโิภคไปอย่างรวดเรว็ตามยุคสมยั 

2. อายุ (Age) หมายถึง อายุที่แตกต่างกันของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการบริโภคสินคา้
หรือบริการแตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรใชป้ระโยชนจ์ากลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุเพื่อ
ท าการคน้ควา้หาความตอ้งการของตลาด 

3. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง 
หนึ่งในตวัแปรที่ส  าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปแลว้นกัการตลาดจะใหค้วามสนใจ
กลุ่มที่มีรายไดส้งู แต่อย่างไรก็ดีกลุ่มที่มีรายไดต้ ่าเป็นตลาดที่ถือไดว้่ามีขนาดใหญ่ที่สดุ การเลือก
ซือ้/ใชส้ินคา้และบริการต่างๆ แทจ้ริงแลว้อาจใชเ้กณฑ์อ่ืนมาใชเ้ป็นตวัก าหนดเป้าหมายไดเ้ช่นกัน 
อาทิเช่น อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ แมร้ายไดจ้ะเป็นตัวแปรที่นิยมใชแ้ต่ควรที่จะจะเชื่อมโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัปัจจยัประชากรศาสตรอ่ื์นๆ เพื่อใหส้ามารถก าหนดตลาดเปา้หมายใหช้ดัเจน 

4. ลักษณะครอบครวั (Marital Status) หมายถึง เป็นสิ่งที่ใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดที่จ  าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งมาโดยตลอด นกัการตลาดจะใหค้วามสนใจเรื่องจ านวน 
และลกัษณะในการใชส้ินคา้หรือบรกิาร รวมถึงยงัพิจารณารว่มกนักบัดา้นสื่อที่เก่ียวขอ้งกบัผูท้ี่เป็น
มอี านาจในการตดัสินใจสงูสดุในครอบครวัเพื่อพฒันากลยทุธก์ารตลาด 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรด์ังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ า
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2551) ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มาศึกษาในงานวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถว้ยอนามัย
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
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พันธุ์อาจ ชัยรตัน ์(2547) ไดก้ล่าวไวว้่า นวัตกรรมคือ การน าแนวคิดใหม่ การท าใน
สิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน หรือการใชป้ระโยชนจ์ากสิ่งที่มีอยู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าใหเ้กิด
ประโยชนต่์อตนเอง และสงัคม 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) อธิบายว่า นวัตกรรมคือสิ่งใหม่ที่ เกิดจาก
ความคิดสรา้งสรรค ์และความรู ้ที่มีประโยชนต่์อสงัคมและเศรษฐกิจ 

Smith (2010, อา้งถึงใน วรรธนพงษ์ นันทยาธร, 2560) กล่าวไวว้่า นวตักรรมเป็นสิ่ง
ใหม่ที่เกิดขึน้ โดยมีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “โนวา” หมายถึง นวตักรรมเป็นสิ่งที่มีความแปลก
ใหม่และแตกต่าง โดยทั่วไปนวตักรรมสว่นใหญ่จะมีระดบัความแปลกใหม่และความแตกต่างท าให้
ถกูจดัเป็นความจ ากดัความที่ดีที่สดุของนวตักรรม 

Herkema (2003, อา้งถึงใน สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ ์และคณะ, 2553) อธิบายไวว้่า 
นวตักรรมเป็นทัง้สิน้คา้ บริการ และเทคโนโลยีใหม่ หรืออาจของเดิม ไดเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉบัพลนั หรือค่อยเป็นค่อยไป 

2.2 ลักษณะของผู้รับนวัตกรรม 
Rogers (2003) ได้จ าแนกกลุ่มคนในสังคมที่จะยอมรบันวัตกรรมไวใ้นทฤษฎีการ

แพรก่ระจายของนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ออกเป็น 5 กลุม่ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 2 การแบ่งกลุ่มลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 

1. ผู้บุกเบิกหรือนวัตกร (Innovator) เป็นกลุ่มที่ชอบความท้าทาย ความเสี่ยง 
กลา้ไดก้ลา้เสีย มีความรูด้า้นเทคโนโลยี เป็นนักประดิษฐ์ มักเป็นผูท้ี่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี มี
ความต้องการที่จะทดลองนวัตกรรมเป็นกลุ่มแรกเพื่อตอบสนองความต้องทางจิตวิทยาด้าน
อารมณข์องตนเอง โดยคนกลุม่นีคิ้ดเป็น 2.5% ของกลุม่คนในสงัคม 

2. ผูล้  า้สมยั (Early Adopters) หมายถึง กลุ่มที่ไดร้บัการยอมรบัจากคนสงัคม มี
ทศันคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นผูน้  าทางความคิด สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบันวตักรรมใหม่ได้
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เร็ว มีการคน้หาขอ้มูลของนวัตกรรมอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจทดลอง โดยคนกลุ่มนีคิ้ดเป็น 
13.5% ของกลุม่คนในสงัคม 

3. ผูน้  าสมยั (Early Majority) หมายถึง กลุ่มที่มีความระมัดระวงัในการตดัสินใจ
ทดลองนวัตกรรม และมักอา้งอิงขอ้มูลจากการทดลองใชน้วัตกรรมของ 2 กลุ่มแรกเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจในการที่จะทดลอง เมื่อมีผลลพัธท์ี่เป็นบวกกลุม่คนกลุ่มนีก้็จะตามใชน้วตักรรมในทนัที 
คนกลุม่นีถื้อเป็นกลุม่ที่ใหญ่ที่สดุ โดยคนกลุม่นีคิ้ดเป็น 34% ของกลุม่คนในสงัคม 

4. ผู้ตามสมัย (Late Majority) หมายถึง กลุ่มที่จะทดลองใช้นวัตกรรมเมื่อคน
ส่วนมากเริ่มใช้งานแล้ว มักขาดความมั่นใจในการตัดสินใจที่จะทดลองนวัตกรรมใหม่  เมื่อ
นวตักรรมไดร้บัการยอมรบัในคนกลุ่มใหญ่ คนกลุ่มนีจ้ึงเขา้รว่มเป็นผูบ้ริโภคดว้ย เป็นคนช่างสงสยั 
มกัเป็นผูท้ี่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี โดยคนกลุม่นีคิ้ดเป็น 34% ของกลุม่คนในสงัคม 

5. ผูล้า้หลงั (Laggards) หมายถึง กลุม่ที่ยอมรบันวตักรรมชา้ที่สดุในสงัคม มี
ความสงสยัในการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ มกัยึดติดกบัสิ่งเดิม มีความเป็นอนรุกัษน์ิยม ไม่สนใจโลก
ภายนอก จะยอมรบันวตักรรมก็ต่อเมื่อผลิตภณัฑน์ัน้ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลายแลว้ ขาด
ความเป็นผูน้  า มีทศันคติในแง่ลบต่อการเปลี่ยนแปลงโดยมกัจะต่อตา้นสิ่งใหม่ ๆ ที่ขดัต่อทศันคติ
และความเชื่อของตนเอง คนกลุม่นีคิ้ดเป็น 16% ของกลุม่คนในสงัคม 

2.3 คุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรม 
Rogers (2003) กล่ าวถึ ง  ท ฤษฎี ก ารแพ ร่ก ระจายนวัตก รรม  (Diffusion of 

Innovation) ไว้ว่า ผู้ร ับนวัตกรรมจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมมีผลจากคุณลักษณะของ
นวัตกรรม ซึ่งนวตักรรมที่ไดร้บัการยอมรบัง่ายจะตอ้งมีคุณลกัษณะ 5 ประการ หากนวัตกรรมใด
ขาดคุณลักษณะทั้ง 5 ประการนี ้จะเป็นที่ยอมรับได้ยาก โดยคุณลักษณะของนวัตกรรมทั้ง 5 
ประการมีดงันี ้

1. ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  (Relative Advantage) หมายถึง การที่
ผู ้บริโภครับรูว้่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และดีกว่าสิ่งเดิม หรือนวัตกรรมนั้นสามารถใช้
ทดแทนสิ่งเดิมได้ หากผู้บริโภครับรูถ้ึงประโยชน์ที่จะได้จากการใช้นวัตกรรมมากเท่าใด หรือ
เปรียบเทียบนวตักรรมกบัสิ่งที่มีอยู่เดิมแลว้พบว่านวตักรรมใหม่มีประโยชนม์ากกว่า ก็จะส่งผลต่อ
การยอมรบันวตักรรมมากขึน้ 

2. ดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคเกิดความรูส้ึกว่า
นวัตกรรมมีความสอดคลอ้งไปดว้ยกันไดก้ับแนวความคิด ค่านิยม และประสบการณ์ในอดีตของ
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ผูบ้ริโภคที่เป็นอยู่เดิม ขนาดนวัตกรรมได้มีความสอดคล้องและเขา้กันไดก้ับสิ่งที่มีอยู่เดิม ก็จะ
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดการยอมรบันวตักรรมนัน้ไดง้่ายขึน้ 

3. ดา้นความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ผู้บริโภครบัรูว้่านวัตกรรมมี
ความยากหรือง่ายต่อความเขา้ใจและการใชง้าน หากนวตักรรมใดมีความสลบัซบัซอ้นมากหรือมี
ความยากต่อการเขา้ใจและน าไปใชง้าน ก็จะมีโอกาสท าใหผู้บ้ริโภคยอมรบันวตักรรมไดน้อ้ย แต่
ถา้นวตักรรมไดม้ีความสลบัซบัซอ้นนอ้ยหรือมีความง่ายต่อความเขา้ใจและการน าไปใชง้าน ก็จะ
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดการยอมรบันวตักรรมนัน้ไดง้่ายกว่า 

4. ดา้นความสามารถทดลองใช้ได ้(Trialability) หมายถึง ผูบ้ริโภคสามารถน า
นวัตกรรมไปทดลองใชห้รือทดลองรบับริการในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งสั้นๆ และสามารถเห็น
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการใชง้านจริง ซึ่งนวัตกรรมใดที่สามารถทดลองใช้ได้ แนวโน้มที่ผู ้บริโภคจะ
ยอมรบันวตักรรมนัน้ก็จะมีมากกว่านวตักรรมที่ไม่สามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้

5. ด้านการสังเกตได้ (Observability) หมายถึง ความสามารถที่ ผู ้บริโภค
สงัเกตเห็นผลิตภัณฑ ์และอธิบายถึงคณุสมบติั ประโยชน์ของนวตักรรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม หาก
นวัตกรรมใดที่สามารถสังเกตเห็นคุณสมบติัและประโยชนไ์ด้อย่างชัดเจน ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภค
ยอมรบันวตักรรมนัน้ไดง้่ายกว่า 

ตาราง 1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรม 
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พลการ ถิ่นจนัทร ์(2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
วรรธนพงษ ์นนัทยาธร (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
วชัรพล คงเจรญิ (2557) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีของ Rogers 
(2003) ซึ่งตรงกบังานวิจยัของพลการ ถิ่นจนัทร ์(2563) และ วรรธนพงษ์ นนัทยาธร (2560) มาใช้
อธิบายเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรมไวด้งันี ้การยอมรบันวตักรรม หมายถึง กระบวนการซึ่งบคุคล
จะพิจารณา เปิดรับ และเกิดการยอมรับ หรือปฏิเสธ ในผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง  ซึ่งมี
คณุลกัษณะทัง้สิน้ 5 ดา้น ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดใ้ชค้ณุลกัษณะเพียง 4 ดา้น คือ 

1. ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคจะ
ไดร้บัจากการใชถ้ว้ยอนามยั เมื่อเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑใ์กลเ้คียงแลว้มีประโยชนท์ี่มากกว่า 

2. ดา้นความเขา้กันได้ (Compatibility) หมายถึง ระดับการรบัรูข้องผูบ้ริโภคว่าถว้ย
อนามยั เป็นนวตักรรมที่ตรงกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัตวัผูบ้รโิภค 

3. ด้านความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ระดับการรับรูข้องผู้บริโภคถึง
ความยากง่ายในการใชง้านและเก็บรกัษาของถว้ยอนามยั 

4. ด้านการสังเกตได้ (Observability) หมายถึง ระดับความสามารถที่ผู ้บริโภค
สงัเกตเห็นผลิตภณัฑ ์และอธิบายถึงคณุสมบติั ประโยชนข์องการใชถ้ว้ยอนามยัได ้

เนื่องจากถ้วยอนามัยเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใชซ้  า้ไดโ้ดยมีอายุการใช้
งานยาวนาน 5-10 ปี ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ได้น าคุณลักษณะด้านการทดลองได้มาใช้วิเคราะห์ใน
งานวิจยัครัง้นี ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
3.1 ความหมายของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

กรรณิการ ์กันธะรกัษา และ ปรียกมล เลิศตระการนนท ์(2558) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไวว้่า เป็นการรบัรูเ้ก่ียวกบัความคาดหวงัของบคุคลอ่ืนๆ ที่มีความส าคญั
กบัผูบ้รโิภคว่าตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหก้ระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ ซึ่งการรบัรูน้ีอ้าจจะตรงหรือไม่ตรง
กบัความจรงิก็ได ้

ประพล เปรมทองสุข (2555) กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงคือ การรบัรูข้อง
บุคคลว่าผูอ่ื้นที่มีความส าคัญและมีความเห็นสนับสนุนใหบุ้คคลนัน้กระท าพฤติกรรมนัน้ หรือไม่
สนบัสนนุ ไม่ตอ้งการใหก้ระท าพฤติกรรมนัน้ 
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เสรี เปล่งปลั่ง (2558) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิงจะมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผูบ้ริโภคจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับ
ความสนิทชิดเชือ้และความเคารพนบัถือระหว่างผูบ้รโิภคและกลุม่อา้งอิง 

McKimmie (2009 อ้างถึงใน พิรญาณ์ ใจชืน้, 2561) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงเป็นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นตวัชีน้  าตามสถานการณห์ากบคุคลตามกลุม่อา้งอิงมีการ
แนะน าหรือรอ้งขอ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 

3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) โดย Ajzen (1991) เป็น

ทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคม (Social Psychology) ทฤษฎีนีเ้ชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นผล
มาจากการที่ความเชื่อเปลี่ยนแปลงไป และบุคคลมีการสรา้งรูปแบบของความตัง้ใจในการแสดง
ออกมาก่อนที่แสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่งความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดว้ย 
3 องคป์ระกอบดงันี ้

 

ภาพประกอบ 3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards Behavior) ทัศนคติเป็นความรูส้ึก
ที่ส่งผลต่อความเชื่อของบุคคล เป็นปัจจัยที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคล หากบุคคลมีความเชื่อและ
ความเขา้ใจว่าพฤติกรรมใดไดร้บัผลในทางที่ดีแลว้นัน้ จะส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้ที่จะมีทัศนคติใน
ทางบวกต่อพฤติกรรมนัน้ หากว่าบุคคลมีความเชื่อและความเขา้ใจว่าการแสดงออกพฤติกรรมใด
แลว้จะไดร้บัผลในทางที่ไม่ดี ผลที่ได้ก็จะตรงกันข้ามคือจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มที่จะมีทัศนคติ
ในทางลบต่อพฤติกรรมนัน้ และจะหลีกเลี่ยงแสดงพฤติกรรมออกมา 
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2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) คือ การรับรูเ้ก่ียวกับความ
คาดหวงัหรือความตอ้งการของบคุคลที่มีความส าคญัต่อผูบ้รโิภคว่าบคุคลเหล่านัน้มีความตอ้งการ
หรือไม่ตอ้งการ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัการแสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งเกิดจากความเชื่อของ
ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนัออกไปต่อความตอ้งการของสงัคม อีกทัง้ยงัถือไดว้่าเป็นแรงกดดนัทางสงัคม
ในอีกรูปแบบหนึ่ง กลุ่มอา้งอิงที่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่จะเป็นคนรอบตัว อาทิเช่น คน
ในครอบครวั พ่อ แม่ พี่ นอ้ง คู่สมรส ญาติสนิท เพื่อนสนิท เพื่อนรว่มงาน เป็นตน้ การที่ผูบ้ริโภคจะ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญั ความเชื่อ และความใกลช้ิด ที่
ผูบ้รโิภคมีต่อกลุม่อา้งอิง 

3. การรับรู ้หรือมีความเชื่อว่าสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได้ (Perceived 
behavior control) ถา้ผูบ้ริโภคมีความเชื่อว่าตนเองสามารถที่จะแสดงออกพฤติกรรม และควบคมุ
ใหเ้กิดผลที่เกิดขึน้ไดด้งัที่ตัง้ใจไว ้ผูบ้รโิภคจะมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมนัน้ออกมาสงู 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง  ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีของ 
Ajzen (1991) มาใชอ้ธิบายเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไวด้ังนี ้การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง 
หมายถึง การรบัรูเ้ก่ียวกบัความคาดหวงัหรือความตอ้งการของบุคคลที่มีความส าคัญต่อผูบ้ริโภค
ว่าบุคคลเหล่านัน้มีความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกับการแสดงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซึ่งการที่ผูบ้ริโภคจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากนอ้ยเพียงใดขึ ้นอยู่กับระดบัความส าคัญ 
ความเชื่อ และความใกลช้ิด ที่ผูบ้ริโภคมีต่อกลุ่มอา้งอิง ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้ไปที่ผูท้รง
อิทธิพล ครอบครวั และกลุม่เพื่อน เท่านัน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 
4.1 ความหมายของความตั้งใจซือ้ 

พิบูล ทีปะปาล (2559) กล่าวไวว้่า ความตั้งใจซือ้ไม่ไดเ้ป็นเหตุผลเดียวที่ท าให้เกิด
การซือ้เสมอไป ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆที่เขา้มาช่วยสนับสนุนการตดัสินใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้
ดว้ยการเลือกทางเลือกที่ผูบ้รโิภคคิดว่าดีที่สดุส าหรบัตน 

ศุภร เสรีรตัน์ (2550) อธิบายว่า ผู้บริโภคจะพิจารณาทางเลือกด้วยข้อมูลที่มีอยู่
จากนั้นจึงเลือกใชบ้ริการหรือเลือกซือ้สินคา้ที่ตรงกับความตอ้งการมากที่สุด  โดยแนวโน้มแล้ว
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาขอ้มลูของสินคา้หรือบรกิารดว้ยล าดบัความชื่นชอบตราสินคา้แลว้จึงเลือกซือ้
ตราสินคา้ที่ผูบ้รโิภคชื่นชอบมากที่สดุ 

Das (2014) อธิบายไวว้่า ความตัง้ใจซือ้คือการที่ผูบ้ริโภคเกิดความพยายามในการ
ใชบ้ริการและซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ซึ่งขึน้อยู่กับหลายปัจจยัดว้ยกนั อาทิเช่น ตราสินคา้ สถานที่
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และผูจ้ัดจ าหน่าย ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคมักจะเกิดขึน้ภายหลงัจากที่ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคุณค่า
และประโยชนข์องบรกิารและสินคา้นัน้ๆ  

Zeithaml et.al (1998) กล่าวว่า ความตั้งใจซือ้เป็นการแสดงถึงการใช้สินค้าหรือ
บรกิารนัน้ๆเป็นตวัเลือกแรก โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้

4.2 ทฤษฎีความตั้งใจซือ้ 
Kotler (2003) กล่าวว่า ความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) และการตัดสินใจซือ้ 

(Purchase Decision) นั้นมีความแตกต่างกัน โดยความตั้งใจซื ้อเป็นขั้นตอนที่ เกิดหลังจาก
ผูบ้ริโภคไดท้ าการประเมินผลทางเลือกแลว้ ซึ่งความตั้งใจซือ้อาจน าไปสู่การตัดสินใจซือ้แต่ไม่
เสมอไป เนื่องจากยังมีปัจจยัแทรกซอ้นอีกระหว่างความตัง้ใจซือ้กับการตัดสินใจซือ้จริง  ซึ่งปัจจัย
แทรกซอ้นนัน้มีดว้ยกนั 3 ปัจจยั ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนระหว่างการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซือ้ 

1. ทัศนคติของบุคคลอ่ืน  (Attitude of Others) คือ ความคิด ความเข้าใจ ของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้หรือบรกิารที่ผูบ้ริโภคไดท้ าการประเมินทางเลือกไว ้ซึ่งทศันคติสามารถเป็นได้
ทางทศันคติในแง่บวกและทศันคติในแง่ลบ ซึ่งทศันคติของบคุคลอื่นนัน้จะสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้รโิภค 

2. สถานการณ์ที่คาดการณ์ ไว้ล่วงหน้า  (Anticipated Situational Factors) คือ 
ผูบ้ริโภคจะคาดการณ์ปัจจัยที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ อาทิ คาดคะเนต้นทุนของสินค้า รายไดเ้ฉลี่ยของ
ครอบครวั  

3. สถานการณ์ที่ไม่ไดค้าดการณ์ไวล้่วงหน้า (Unanticipated Situational Factors) 
คือ ก่อนที่ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้/ใชส้ินคา้และบริการ ไดเ้กิดสถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดคะเนขึน้ ท า
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ใหเ้กิดผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ตัวอย่างเช่น ผูบ้ริโภคเกิดความกังวลเก่ียวกับ
รายได ้เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีของ Das (2014) มาใช้
อธิบายเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ไวด้ังนี ้ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง การแสดงออกถึงความเป็นไปไดท้ี่
ผูบ้รโิภคมีความเต็มใจที่จะเลือกซือ้ถว้ยอนามยัในอนาคต 

ข้อมูลเกี่ยวกับถ้วยอนามัย 

ถว้ยอนามยั หมายถึง ผลิตภณัฑเ์พื่อสขุอนามยัของผูห้ญิงใชเ้พื่อรองรบัประจ าเดือนโดย
วิธีการสวมใส่เขา้ไปในช่องคลอด สามารถลา้งท าความสะอาดและน ากลบัมาใชซ้  า้ได ้มีลกัษณะ
เป็นถว้ยทรงกรวย วสัดทุี่ใชใ้นการผลิตมีทัง้จากยางพาราไปจนถึงการใชซ้ิลิโคนชนิดส าหรบัใชท้าง
การแพทย์ในการผลิต มีความยืดหยุ่นสูง แข็งแรงและทนทาน ถ้วยอนามัยสามารถรองรับ
ประจ าเดือนไดป้ระมาณ 30 มิลลิลิตร หรือเทียบเท่ากบัผา้อนามยัแบบแผ่นส าหรบักลางคืน 2 แผ่น 
(Raksa, 2561) 

 

ภาพประกอบ 5 ลกัษณะของถว้ยอนามยั 

5.1 วิธีการใช้งานถ้วยอนามัย 
1. ลา้งมือใหส้ะอาดก่อนสมัผสัถว้ยอนามยั 
2. ท าความสะอาดถว้ยอนามยัก่อนการใชง้านครัง้แรกดว้ยการลา้งสบู่ที่อ่อนโยน

หรือน าไปตม้ในน า้เดือดอย่างนอ้ย 5 นาท ี
3. จดัสรีระรา่งกายตนเองใหอ้ยู่ในท่าที่สบายและผ่อนคลาย 
4. พบัถว้ยอนามยัใหง้่ายต่อการใชง้าน โดยใหก้า้นหนัลงและถว้ยอนามยัตัง้ขึน้ 
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5. ดันถว้ยอนามัยไปทางกระดูกกน้กบ ค่อยๆใชน้ิว้ดันถว้ยอนามัยเขา้ไปในช่อง
คลอด 

6. ขยับถ้วยอนามัยใหเ้ขา้ที่โดยจับที่กา้นของถ้วยอนามัยเพื่อตรวจสอบว่าถว้ย
อนามยักางออกไดอ้ย่าสมบรูณ ์

5.2 วิธีการถอดถ้วยอนามัย 
1. ตรวจดูถว้ยอนามัยทุก 6-12 ชั่วโมง เมื่อตอ้งการเปลี่ยนถว้ยอนามัย จัดสรีระ

รา่งกายตนเองใหอ้ยู่ในท่าที่สบายและผ่อนคลาย 
2. ออกแรงเบ่งเล็กนอ้ยเพื่อใหถ้ว้ยอนามัยเคลื่อนที่ลงมาจากนัน้ดึงถว้ยอนามัย

ออกโดยการบีบดา้นขา้งของถว้ยเขา้หากนั 
3. เทประจ าเดือนทิง้และน าถว้ยอนามัยไปท าความสะอาด หากไม่สามารถลา้ง

ถว้ยอนามยัไดส้ามารถใหก้ระดาษช าระแบบเปียกในการเช็ดท าความสะอาดหรือใชแ้อลกอฮอลใ์น
การฆ่าเชือ้ 

4. ควรฆ่าเชือ้ถว้ยอนามยัระหว่างมีประจ าเดือนโดยการน าไปตม้ในน า้รอ้น โดย
ตม้ประมาณ 5-7 นาที เพื่อฆ่าเชือ้ 

5.3 ข้อควรระวังในการใช้งานถ้วยอนามัย 
1. เลือกขนาดของถว้ยอนามยัที่เหมาะสม การเลือกขนาดของถว้ยอนามยัที่พอดี

กบัสรีระของร่างกายเป็นสิ่งที่ส  าคัญ ผูใ้ชอ้าจขอค าแนะน าเบือ้งตน้จากรา้นคา้ที่จัดจ าหน่ายก่อน
การเลือกซือ้ 

2. แมว้่าการใชถ้้วยอนามัยจะสามารถลดความเสี่ยงของการติดเชือ้ แต่ผูท้ี่ แพ้
ยางหรือแพซ้ิลิโคนอาจมีความเสี่ยงต่อการเกิดอาการระคายเคืองที่ผิวหนงัภายในช่องคลอดได ้

3. ถว้ยอนามยัส่วนมากมกัไม่สามารถใชร้่วมกบัห่วงคมุก าเนิดได ้ดงันัน้ก่อนการ
ใชง้านควรปรกึษาแพทยห์รือรา้นคา้ที่จดัจ าหน่ายส าหรบัขอ้มลูในการใชง้าน (มหาวิทยาลยัมหิดล, 
2564) 

5.4 รายชื่อตราสินค้าถ้วยอนามัยทีม่ีจ าหน่ายในประเทศไทย 



 
 

 

ตาราง 2 รายชื่อตราสินคา้ถว้ยอนามยั ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ชื่อตราสินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. Eve menstrual cup 295 บาท https://www.facebook.com/evemenstrual

cup/ 
2. Happi Menstrual Cup 900 – 1,500 บาท https://www.happicup.com/ 
3. Joie Period Cup 890 บาท https://shop.line.me/@cupsofjoie, 

https://shopee.co.th/cupsofjoie 
4. lady cup 650 – 890 บาท http://www.ladycupthailand.com/ 
5. Loni Cup 650 บาท https://linktr.ee/lonicup 
6. Lunette Menstrual Cup 1,290 บาท https://www.cupcare.net/shop-menstrual-

cups 
7. Organicup 990 บาท https://shopee.co.th/refillstationbkk, 

https://www.lazada.co.th/shop/refill-
station/ 

8. Saicup 890 บาท https://shopee.co.th/shop/376728207/se
arch 

9. VVOMENs Cup 410 – 559 บาท https://shopee.co.th/vvomen 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 

ศิริพรรณวดี รุง่วฒุิขจร (2541) ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของโฆษณาทางโทรทศันท์ี่
มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผ้าอนามัย ของกลุ่มนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า 
โฆษณามีผลในการกระตุน้ใหก้ลุ่มนิสิตเกิดพฤติกรรมการทดลองใช้ผลิตภัณฑไ์ดใ้นระดับหนึ่ง ผู้
แสดง (Presenter) เป็นปัจจัยในโฆษณาผา้อนามัยที่สรา้งความโดดเด่นไดอ้ย่างมาก โดยผูแ้สดง
จะสรา้งการจดจ าและความชื่นชอบใหก้ับยี่ห้อของผา้อนามัย ไดสู้งกว่าโฆษณาที่ไม่ใชผู้ ้แสดง 
ปัจจัยในโฆษณาที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ คือ การสาธิตคุณภาพการใช้งานและ
คณุสมบติัสินคา้ ปัจจยัภายในตวับคุคลหรือลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ประสบการณก์าร
ใช้/ทดลองใชส้ินค้า ปัจจัยทางสังคมซึ่งเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจ และปัจจัยที่มาจากตัวบุคคล
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ใกล้ชิด เช่น มารดา มีส่วนช่วยส่งเสริมหรือขัดขวางการมีอิทธิพลของโฆษณาทางโทรทัศน์ต่อ
พฤติกรรมการใชผ้า้อนามยัของกลุม่นิสิต 

บุตรี เงินมณีรตัน ์(2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการสื่อสารการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อผ้าอนามัยยี่ห้อโซฟีส าหรับกลางคืนของผู้บริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพสมรส โสด 
หมา้ย อย่ารา้ง ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและลกูจา้ง มีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้ผา้อนามยัโซฟีส าหรบักลางคืน ในดา้นจ านวนห่อและจ านวนเงินในการซือ้ต่อครัง้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัต ่ามาก  

วชัรพล คงเจริญ (2557) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31– 40 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท ผลการวิจยัพบว่า 
การยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นการสงัเกตได ้ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้น
ความสามารถน าไปทดลองใช้ ดา้นการยอมรบัความเสี่ยง และดา้นความซับซอ้น มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจการใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 อธิบายไดร้อ้ยละ 48.2 

เกตวุดี สมบรูณท์วี และ สชุานุช แสงประเสรฐิ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบั
นวัตกรรมที่มีผลต่อการรบัรูผ้ลิตภัณฑ์ โซฟี Airfit Cooling Fresh ของกลุ่มผูบ้ริโภค Gen Y เพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นิสิต นักศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยนอ้ยกว่า 
15,000 บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากลือกซือ้ผา้อนามัยโดยค านึงถึงคุณภาพของ
ผา้อนามยัเป็นสาเหตหุลกั ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑจ์ากความชอบของตนเอง มีการรบัรูข้่าวสาร
ผ่านทางสื่อโซเชียลมี เดีย  และซื ้อผ้าอนามัยจากร้านสะดวกซื ้อทั่ วไป ผลการวิจัยพบว่า 
คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้
มีอิทธิพลต่อการรับรูผ้ลิตภัณฑ์โซฟี Airfit Cooling Fresh อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
อธิบายไดร้อ้ยละ 24.6 

พลการ ถิ่นจันทร ์(2563) ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลดา้นคุณลกัษณะนวัตกรรมที่มี
ต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมแอปพลิเคชนักรุงไทย เน็กซข์องธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มผูบ้รโิภค
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อายุ40-60 ปี ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจหรือขา้ราชการ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 30,001 – 45,000 บาท ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของการยอมรบั
นวตักรรมในภาพรวมส่งผลต่อกระบวนการยอมรบันวัตกรรมแอปพลิเคชัน Krungthai Next ของ
ธนาคารกรุงไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สามารถท านายรอ้ยละ 81.6 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Oster & Thornton (2012) ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  DETERMINANTS OF TECHNOLOGY 

ADOPTION: PEER EFFECTS IN MENSTRUAL CUP TAKE-UP โดยงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิง
ทดลอง ผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยักบันกัเรียนเพศหญิงในเขตจิตวนัประเทศเนปาลจ านวนทัง้สิน้ 198 คน 
มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 14.2 ปี ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมผลวิจัยทั้งสิน้ 18 เดือน พบว่า กลุ่มเพื่อนมี
อิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีถว้ยอนามัย โดยผู้บริโภคที่มีเพื่อนสนิทจะยอมรบัเทคโนโลยีถว้ย
อนามัยไดเ้ร็วกว่า โดยในระยะ 2 เดือนหลงัจากเริ่มการทดลองพบว่าอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท าให้
เกิดการยอมรบัการใชถ้้วยอนามัยถึงรอ้ยละ 18.6 จากผลของการวิจัยชีใ้ห้เห็นถึงกลุ่มเพื่อนมี
อิทธิพลต่ออัตราความเร็วในการยอมรับถ้วยอนามัย อีกทั้งยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 60 
ตดัสินใจที่จะใชถ้ว้ยอนามยัต่อหลงัจากเสรจ็สิน้การวิจยัแลว้  

Shihata & Brody (2014) ศึกษาเรื่อง An Innovative, Reusable Menstrual Cup 
that Enhances the Quality of Women’s Lives during Menstruation โด ย ง า น วิ จั ย นี ้ เ ป็ น
งานวิจัยเชิงทดลอง มีระยะเวลาการทดลองตัง้แต่เดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2013 ถึงมิถุนายน ค.ศ. 
2013 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยักบัอาสาสมคัรเพศหญิงจ านวนทัง้สิน้ 146 คน มีอายุตัง้แต่ 18 – 40 ปี ที่
มีเชือ้ชาติและวัฒนธรรมที่หลากหลายแตกต่างกัน ซึ่งงานวิจัยนีไ้ดด้  าเนินการในคลินิกเอกชนใน
ซานดิเอโก แคลิฟอรเ์นีย สหรฐัอเมริกา และใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อถว้ย
อนามัยยี่หอ้ FemmyCycle เมื่อเปรียบเทียบกับการใชผ้ลิตภัณฑ์ส าหรบัการรองรบัประจ าเดือน
รูปแบบอ่ืนๆ เช่น ผ้าอนามัย ผ้าอนามัยแบบสอด เป็นต้น ผลของงานวิจัยพบว่า ในบรรดา
อาสาสมคัรที่เขา้รว่มงานวิจยัทัง้หมด มีจ านวน 105 คน พงึพอใจต่อการใชง้านถว้ยอนามยั คิดเป็น
รอ้ยละ 84 จากอาสาสมัครทัง้หมด โดยใหค้วามคิดเห็นว่าถว้ยอนามัยสามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูห้ญิงในช่วงมีประจ าเดือน โดยเฉพาะวยัท างานและนกักีฬา และส่วนมากใหค้ะแนนถว้ย
อนามัยในเรื่องความปลอดภัยต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่าผลิตภัณฑส์ าหรบัการรองรบัประจ าเดือน
รูปแบบอ่ืนๆ คิดเป็นรอ้ยละ 98  



 24 

 

Regie et.al (2020) ท าการศึกษาเรื่อง BUYING INTENSION OF MENSTRUAL 
CUPS AMONG WOMEN IN INDIA พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 18-38 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 94.1 อาศัยอยู่ในรฐักรณาฏกะ คิดเป็นรอ้ยละ 59.5 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 89.5 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการตระหนักถึงคณุค่าผลิตภณัฑ์โดยรวม ปัจจยัดา้นการรบัรูโ้ดยรวม 
ปัจจัยดา้นอิทธิพลภายนอกโดยรวม ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภัณฑโ์ดยรวม และปัจจยัดา้น
สุขอนามัยโดยรวม มีผลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงในประเทศอินเดีย 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 อธิบายไดร้อ้ยละ 56.63  

Gharacheh et.al (2021) ศึกษาเรื่อง Acceptability and safety of the menstrual 
cups among Iranian women: a cross-sectional study โดยใชว้ิธีการศึกษาแบบภาคตัดขวาง
ซึ่งด าเนินการในปี 2020 โดยกลุม่ตวัอย่างคือผูบ้รโิภคเพศหญิงชาวอิหร่าน อายุระหว่าง 18 ถึง 50 
มีประจ าเดือนมาเป็นประจ าซึ่งใชถ้ว้ยอนามัยติดต่อกันอย่างนอ้ย 3 เดือน จ านวนทัง้สิน้ 515 คน 
ระยะเวลาในการท าวิจัยคือ เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2020 ถึงกันยายน ค.ศ. 2020 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยตัง้ครรภ ์ถว้ยอนามยัยี่หอ้ที่นิยมใชม้ากที่สดุคือ Lunette Menstrual 
Cup เปลี่ยนถ้วยอนามัยเฉลี่ยทุก 4-6 ชั่วโมง มีความคุน้เคยกับถว้ยอนามัยผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลนคิ์ดเป็นรอ้ยละ 83.9 และจะแนะน าบอกต่อการใชถ้ว้ยอนามยัใหแ้ก่คนอ่ืนๆคิดเป็นรอ้ยละ 
98.6 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการใชถ้ว้ยอนามัยโดยรวมในระดับมากที่สุด 
อายุมีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจในการใชง้านถว้ยอนามัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ในทิศทางตรงกนัขา้มระดบัสงู และการเจ็บปวดระหว่างการถอดถว้ยอนามยั ความเจ็บปวดบรเิวณ
ช่องคลอด กระดกูเชิงกราน และอาการแพ ้มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใชถ้ว้ยอนามยัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

Tu et.al (2021) ท าการศึกษาเรื่อง  Women’s Cognition and Attitude with Eco-
Friendly Menstrual Products by Consumer Lifestyle โดยท าการเก็บแบบสอบถามรูปแบบ
ออนไลนก์บักลุ่มตวัอย่างอายุตัง้แต่ 18 -50 ปี จ านวนทัง้สิน้ 440 คน ผลของงานวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชผ้า้อนามัยแบบแผ่นจ านวนทั้งสิน้ 267 คน คิดเป็น รอ้ยละ 60.7 และ
ผลิตภัณฑส์ าหรบัการรองรบัประจ าเดือนแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มที่ใหญ่มากที่สุดคือ ถว้ย
อนามยั จ านวนทัง้สิน้ 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.9 ทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ าหรบั
การรองรบัประจ าเดือนพบว่า ผูบ้รโิภคมีความกงัวลใจเก่ียวกบัความรูส้กึอบัชือ้ ไม่สบายตวัขณะใส่
ผ้าอนามัยแบบแผ่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.1 และมีความกังวลเก่ียวกับวิธีการก าจัด
ผา้อนามยัที่ใชแ้ลว้ คิดเป็นรอ้ยละ 80.5 ดา้นความพึงพอใจต่อการใชผ้ลิตภณัฑ์ส าหรบัการรองรบั
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ประจ าเดือนแบบที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มพบว่า ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจที่จะใชผ้ลิตภัณฑ์ส าหรบั
การรองรบัประจ าเดือนแบบที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม รอ้ยละ 89.5 ซึ่งบ่งชีว้่าสงัคมปัจจบุนัมีความ
สนใจในการเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน และผลิตภณัฑส์ าหรบัการรองรบัประจ าเดือนแบบ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มที่ผู ้บริโภคชื่นชอบมากที่สุดคือ ถ้วยอนามัย คิดเป็นรอ้ยละ 61.9 ด้าน
แรงจูงใจในการใชผ้ลิตภัณฑ์ส าหรบัการรองรบัประจ าเดือนแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชเ้พื่อตอบสนองต่อการเรียกรอ้งใหม้ีการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม คิดเป็นรอ้ยละ 75.9 
และใช้เพื่อความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต คิดเป็นรอ้ยละ 75.3 ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีวิถีการ
ด าเนินชีวิตแตกต่างกันมีการเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์ส าหรบัการรองรบัประจ าเดือนแบบที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันโดย ผู้ที่อยากรูแ้ละแสวงหาข้อมูลใหม่ๆมีความสนใจกับผลิตภัณฑ์
ส าหรับการรองรับประจ าเดือนแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้บริโภคมีวิถีชีวิตแบบ
อนรุกัษน์ิยมและตอ้งการความมั่นคงในชีวิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  



 
 

 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้ริโภคเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปในเขต
กรุงเทพมหานครที่รูจ้กัถว้ยอนามยั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไปในเขต

กรุงเทพมหานครที่รูจ้กัถว้ยอนามยั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความผิดพลาดที่ 5% ซึ่งมีวิธีการค านวณดงันี ้

n = 
𝑍2(𝑝𝑞)

𝑒2  

n = 
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2  

n = 
(3.8416)(0.5)(0.5)

0.0025
 

n = 384.16 หรือ 385 ราย 
โดย n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
P แทน ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
q แทน 1-p 
e แทน ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
Z แทน ค่ามาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงมาตรฐาน (Z=1.96) 
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จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 คน และเพื่อท าให้ข้อมูลมีความ
สมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 15 คนจึงไดก้ลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเท่ากับ 400 
คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกไปที่ 

Facebook Fanpage อาทิเช่น Cuppers Community Thailand ชุมชนคนใช้ถ้วยอนามัย, กลุ่ม
ถ้วยอนามัยประจ า เดือน  Menstrual Cup/Disc, แบ่ งปันความ รู้ถ้วยอนามัย  by Meluna 
Menstrual Cups Thailand เป็นตน้ และ Account Twitter เช่น @LittleSisCare, @femaledorms 
เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยได้
ก าหนดการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีเก็บแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิลฟอรม์ (Google 
form) 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งสรา้งขึน้
เพื่อศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน จ านวน 5 ขอ้ ดงันี ้

1. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลกัษณะขอ้
ค าถามเป็นแบบหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) มาตราวดัแบบเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ซึ่งมีเกณฑก์ารแบ่งอายเุป็นช่วงห่างช่วงละ 5 ปี ดงันี ้

1.1 18 - 22 ปี 
1.2 23 - 27 ปี 
1.3 28 - 32 ปี 
1.4 33 – 37 ปี 
1.5 38 ปีขึน้ไป 
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2. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) 
ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) มาตราวัดแบบนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

2.1 โสด  
2.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
2.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 
Question) ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) มาตราวัด
แบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้ 

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะ
ข้อค าถามเป็นแบบหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) มาตราวัดแบบนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้

4.1 นิสิต / นกัศกึษา 
4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ   
4.5 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……… 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 
Question) ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) มาตราวัด
แบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
5.2 15,001 - 30,000 บาท 
5.3 30,001 - 45,000 บาท 
5.4 45,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของผู้รบันวัตกรรม ประกอบด้วย ผู้
บุกเบิก ผูล้  า้สมัย ผูน้  าสมัย ผูต้ามสมัย และ ผูล้า้หลงั จ านวน 9 ขอ้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย
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ปิด (Close-ended Question) ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบ Rating scale มาตราวัดแบบ
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ที่ 1 
4 5 8 และ 9 เป็นดงันี ้

 
ความคิดเหน็ ระดับคะแนน 

มากที่สดุ 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยที่สดุ 1 

ส าหรบัขอ้ที่ 2 3 6 และ 7 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นดงันี ้
ความคิดเหน็ ระดับคะแนน 

มากที่สดุ 1 
มาก 2 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 4 
นอ้ยที่สดุ 5 

แบบสอบถามระดับเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์
ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอันตรภาคชั้น ( Interval Scale)  
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2548) มีดงันี ้

จากสตูรความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ −   ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 = 5 –  1

5
 

 = 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยลกัษณะของผูร้บันวตักรรม เป็นดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง กลุม่ผูบ้กุเบิก 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง กลุม่ผูล้  า้สมยั  
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง กลุม่ผูน้  าสมยั  
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง กลุม่ผูต้ามสมยั 
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ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง กลุม่ผูล้า้หลงั 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย ด้าน

ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กันได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น ดา้นการสงัเกตได้ จ านวน 
13 ข้อ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของข้อค าถามเป็น
แบบ Likert scale มาตราวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ความคิดเหน็ ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 
เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

แบบสอบถามระดับเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์
ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอันตรภาคชั้น ( Interval Scale)  
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2548) มีดงันี ้

จากสตูรความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ −   ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 = 5 –  1

5
 

 = 0.8 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยของการวดัระดบัความเห็นต่อการยอมรบันวตักรรม 

เป็นดงันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ยอมรบันวตักรรมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ยอมรบันวตักรรมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ยอมรบันวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ยอมรบันวตักรรมอยู่ในระดบันอ้ย 
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ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ยอมรบันวตักรรมอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง จ านวน 6 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบ Likert 
scale มาตราวัดแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดับมีเกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี ้

ความคิดเหน็ ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 
เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

แบบสอบถามระดับเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์
ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอันตรภาคชั้น ( Interval Scale)  
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2548) มีดงันี ้

จากสตูรความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ −   ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 = 5 –  1

5
 

 = 0.8 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยของการวัดระดับความเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง เป็นดงันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอยู่ในระดบันอ้ย 
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ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยจ านวน 4 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบ Likert 
scale มาตราวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดับมีเกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี ้

ความคิดเหน็ ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 
เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

แบบสอบถามระดับเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์
ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอันตรภาคชั้น ( Interval Scale)  
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2548) มีดงันี ้

จากสตูรความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ −   ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 = 5 –  1

5
 

 = 0.8 
เกณฑ์การใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยของการวัดระดับความเห็นต่อความตั้งใจซือ้ถ้วย

อนามยั เป็นดงันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัอยู่ในระดบันอ้ย 
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ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการการยอมรบันวัตกรรม การคลอ้ยตาม

กลุม่อา้งอิง และความตัง้ใจซือ้ เพื่อน ามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
2. น าขอ้มลูมาสรา้งแบบสอบถามการวิจยั 
3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา 
4. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน า 
5. น าแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแล้วไปลดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีความ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั ค่าที่ไดแ้สดง

ถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามี
ค่าความเชื่อมั่นสูง โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอ้งมีค่าเกิน 0.7 ขึน้ไปจึงจะไดร้บัการ
ยอมรบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 0.705 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม  
     ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 0.782 
     ดา้นความเขา้กนัได ้ 0.709 
     ดา้นความสลบัซบัซอ้น 0.928 
     ดา้นการสงัเกตได ้ 0.773 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง  
     กลุม่ผูท้รงอิทธิพล 0.830 
     กลุม่ครอบครวั 0.831 
     กลุม่เพื่อน 0.943 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั 0.953 

6. น าแบบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 ชดุ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถว้ยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัย เพื่อน ามาวิเคราะหจ์าก 2 
แหลง่ดงันี ้

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) จากขอ้มลูในแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่รูจ้ักถว้ยอนามัย จ านวนทั้งสิน้ 400 คนโดยมีขั้นตอน
การด าเนินงานดงันี ้

1.1 ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามรูปแบบออนไลนผ์่านกเูกิลฟอรม์ (Google form) 
1.2. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้แจกจ่ายไปใหก้ลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม  
1.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ ได้รับการตอบแล้วทั้งหมดเพื่อด าเนินการ

วิเคราะห ์
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากบทความ

วิชาการ วารสาร รายงานวิจยั และขอ้มลูจากทางอินเตอรเ์น็ต 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
1. ทดสอบแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือในการวิจยัโดยการวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น 

(Reliability) และด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุง 
2. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปเก็บขอ้มลูจรงิ 
3. น าแบบสอบถามที่ไดร้บักลับคืนมาจากผู้ตอบแบบสอบถามมาตรวจวิเคราะห์

ความสมบูรณ์และถูกต้อง (Editing) จากนั้นจึงน าไปลงรหัสตามที่ ได้ก าหนดไว้ส  าหรับการ
วิเคราะหข์อ้มลู (Coding) 

4. น าแบบสอบถามที่มาประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยใช้โปรแกรม SPSS 
เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการ
อธิบายใหท้ราบเก่ียวกบัขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยสามารถวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได้
ดงันี ้
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1.1 ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
ความถ่ี (Frequency) ส  าหรบัวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

1.2 ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
ความถ่ี (Frequency) ส  าหรับวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของผู้รับนวัตกรรม 
ประกอบดว้ย ผูบ้กุเบิก ผูล้  า้สมยั ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมยั และ ผูล้า้หลงั  

1.3 ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัวิเคราะหแ์บบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบั
นวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความ
สลบัซบัซอ้น ดา้นการสงัเกตได ้ 

1.4 ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัวิเคราะหแ์บบสอบถามเก่ียวกับการคลอ้ย
ตามกลุม่อา้งอิง  

1.5 ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัวิเคราะหแ์บบสอบถามความตัง้ใจซือ้ถว้ย
อนามยั  

2. การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
2.1. ใช้สถิติ Independent t-test และ One-way ANOVA ในการทดสอบ

สมมติฐานขอ้ที่ 1 คือลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัที่แตกต่างกนั  

2.2 ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะ
ของผูร้บันวตักรรม ประกอบดว้ย ผูบุ้กเบิก ผู้ล  า้สมยั ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมยั และ ผูล้า้หลงั แตกต่าง
กนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั  

2.3 ใช้สถิ ติการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 การยอมรบันวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2.4 ใช้สถิ ติการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
1.1. การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

 
เมื่อ 𝑃 แทน    ค่ารอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
 𝑓 แทน ความถ่ีของผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม 
 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2. หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 
เมื่อ 𝑥̅ แทน    คะแนนเฉลี่ย 
 ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 𝑛 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

1.3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

S.D. = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
 

 
เมื่อ S.D. แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
 ∑ 𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั2 
 (∑ 𝑥2)  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด2 
 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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การทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามหรือเป็นค่าที่ใชว้ัดความสอดคล้อง

ภายในของค าตอบโดยใชค่้าสมัประสิทธอ์ลัฟ่า (α- Coefficent) โดยใชส้ตูรของ Cronbach (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

Cronbach ’s alpha (𝛼) = 
𝑘  cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)   cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
เมื่อ 𝛼 แทน    ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
 𝑘 แทน จ านวนค าถาม 
  cov𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
 var𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนของค าถาม 

 

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

𝑡 =    
𝑥̅1  𝑥̅2

√𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom) หรือ  𝑑𝑓  ดงันี ้

𝑑𝑓  =  
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

[
[
𝑆1

2

𝑛1
]

(𝑛1−1)
]

2

+[
[
𝑆2

2

𝑛2
]

(𝑛2−1)
]

2 

3.2. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) (กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

เมื่อ  𝑡 แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา 

𝑥̅1 แทน   ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥̅2 แทน   ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑆1
2          แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2          แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

        𝑛1            แทน   จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

        𝑛2   แทน   จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑑f แทน   ชัน้แห่งความเป็นอิสระ n1+n2 
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F =   
𝑴𝑺𝑩

𝑴𝑺𝑾
 

 
เมื่อ 𝐹 แทน    การแจกแจงการพิจารณาใน F- distribution 
 𝑀𝑆𝐵  แทน ประมาณความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
 𝑀𝑆𝑊  แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom) หรือ 𝑑𝑓 ดงันี ้
 𝑑𝑓 = 𝑛 − 1 
 𝑑𝑓 (𝐵)    = 𝑘 − 1 (ระหว่างกลุม่) 
 𝑑𝑓 (𝑊) = 𝑛 − 𝑘 (ภายในกลุม่) 
เมื่อ 𝑛 แทน   จ านวนประชากร 
 𝑘 แทน     จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑑𝑓 แทน     ชัน้ความเป็นอิสระ 

ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เพื่อดูว่ามีคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบเป็นคู่ราย โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD)  

LSD =  𝑡1−
𝑎

2
;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

โดยที่    𝑛 = ∑ 𝑛𝑖

𝑘

𝑖=1

 

โดยที่         𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  

𝑛 =  𝑛 − 𝑘 
LSD แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖 และ 𝑗 

𝑀𝑆𝐸 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
𝑘 แทน จ านวนประชากร 
𝑛 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛𝑖  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ 𝑖 

𝑛𝑗  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ 𝑗 

𝛼 แทน ค่าความคาดเคลื่อน 
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3.3. สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นสถิติที่ใชส้  าหรบัสมมติฐานที่มีตวัแปรอิสระหลายตวัแปรและน าไปวิเคราะหก์บัตัวแปรตาม 1 
ตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยน าสถิตินีไ้ปวิเคราะหก์บัสมมติฐานการยอมรบันวตักรรม 
ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้น
การสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเขียนสมการเชิงเสน้ตรงไดด้งันี ้ 

𝑌̂  = 𝑎 + 𝑏1  𝑋1 + 𝑏2 𝑋2  … +𝑏𝑘𝑋𝑘 
 
เมื่อ 𝑌̂ แทน    ตวัแปรตาม 
 𝛼 แทน ค่าคงที่ 
 𝑏1,..., 𝑏𝑘  แทน สมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรตน้ตวัวที่ 1 ถึงตวั

แปรตน้ที่ k ตามล าดบั 
 𝑋1,..., 𝑋𝑘  แทน คะแนนตวัแปรตน้ตวัที่ 1 ถึงตวัแปรตน้ที่ k 

 𝑘 แทน จ านวนตวัแปรตน้ 
 

 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้ริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
R² แทน สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์ 
Beta แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกกาลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
LSD แทน Least Significant Difference 
Sig.2 
tailed 

แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย
ครัง้นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ 
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบันวตักรรม 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยั แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะของผู้รบันวัตกรรม ประกอบด้วย ผูบุ้กเบิก  ผูล้  า้สมัย 
ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมยั และ ผูล้า้หลงั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่  3 การยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 4 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยแสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อายุ 
  

          18 - 22 ปี 143 35.70 

          23 - 27 ปี 101 25.30 

          28 - 32 ปี 76 19.00 

          33 – 37 ปี 52 13.00 

          38 ปีขึน้ไป 28 7.00 

                         รวม 400 100.00 

2. สถานภาพสมรส   

          โสด 290 72.50 

          สมรส / อยู่ดว้ยกนั 95 23.80 

          หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 15 3.70 

                         รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  

          ต ่ากว่าปรญิญาตรี 87 21.70 

          ปริญญาตรี 241 60.30 

          สงูกว่าปรญิญาตรี 72 18.00 

                         รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   

          นิสิต / นกัศกึษา 164 41.00 

          ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  61 15.30 

          พนกังานบรษิัทเอกชน  111 27.70 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

          ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 56 14.00 

          อ่ืนๆ ไดแ้ก่ คา้ขาย / อาชีพอิสระ / แม่บา้น / แพทย ์/ 
อาจารย ์/ พี่เลีย้งเด็ก / พนกังานมหาวิทยาลยั 

8 2.00 

                         รวม 400 100.00 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

          ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 169 42.30 

          15,001 - 30,000 บาท 107 26.70 

          30,001 - 45,000 บาท  51 12.70 

          45,001 บาทขึน้ไป 73 18.30 

                         รวม 400 100.00 

จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัจ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 22 ปี ซึ่งมีจ านวน 143 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 35.70 รองลงมา คือ อายุ 23 - 27 ปีจ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.30 อายุ 28 - 
32 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 อายุ 33 – 37 ปี จ านวน 52 คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 และ
อาย ุ38 ปีขึน้ไป จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั  

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งมีจ านวน 290 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.80 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.70 ตามล าดบั  

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ซึ่งมี จ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.30 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 87 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 21.70 และ สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 ตามล าดบั  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น นิสิต/นกัศกึษา ซึ่งมีจ านวน 164 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.70  
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.30 ธุรกิจส่วนตัว / เจา้ของ
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กิจการ จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00  และอ่ืนๆ ได้แก่ ค้าขาย / อาชีพอิสระ / แม่บ้าน / 
แพทย์ / อาจารย์ / พี่ เลี ้ยงเด็ก / พนักงานมหาวิทยาลัยจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามล าดบั  

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 รองลงมา คือรายไดต่้อเดือน 15,001 – 
30,000 บาทบาท จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.70 รายได้ต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.30 และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 51 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.70 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 3 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามบางขอ้มีความถ่ีในบางช่วงขอ้มลูนอ้ยเกินไป ดงันัน้จึงจดักลุม่ใหม่ ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีการจดักลุม่ใหม่ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อายุ 
  

          18 - 22 ปี 143 35.70 

          23 - 27 ปี 101 25.30 

          28 - 32 ปี 76 19.00 

          33 – 38 ปีขึน้ไป 80 20.00 

                         รวม 400 100.00 

2. สถานภาพสมรส 
  

          โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 305 76.30 

          สมรส / อยู่ดว้ยกนั 95 23.70 

                         รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   

          นิสิต / นกัศกึษา 164 41.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

          ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ / แพทย ์/ อาจารย ์/ 
พนกังานมหาวิทยาลยั 

64 16.00 

          พนกังานบรษิัทเอกชน / พี่เลีย้งเด็ก  112 28.00 

                         รวม 400 100.00 

จากตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ที่มีการจดักลุม่ใหม่อธิบายไดด้งันี ้

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 22 ปี ซึ่งมีจ านวน 143 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 35.70 รองลงมา คือ อายุ 23 - 27 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.30 อายุ 28 - 
32 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 และ อายุ 33 - 38 ปีขึน้ไป จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 20.00 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกันอยู่ ซึ่งมีจ านวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.30 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน 
จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.70 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นิสิต/นักศึกษา ซึ่งมีจ านวน 
164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน / พี่เลีย้งเด็ก จ านวน 112 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 28.00 ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ / แพทย ์/ อาจารย ์/ พนักงานมหาวิทยาลัย 
จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 และธุรกิจส่วนตัว / เจา้ของกิจการ / คา้ขาย / อาชีพอิสระ / 
แม่บา้นจ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาลกัษณะของผูร้บันวัตกรรมโดยแสดงผลจาก
การวิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 

ข้อมูลลักษณะของผู้รับนวัตกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุม่ผูล้า้หลงั 6 1.50 

กลุม่ผูต้ามสมยั 102 25.40 

กลุม่ผูน้  าสมยั 238 59.50 

กลุม่ผูล้  า้สมยั 49 12.30 

กลุม่ผูบ้กุเบิก 5 1.30 

                         รวม 400 100.00 

จากตาราง 5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะของผู้รับนวัตกรรมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูน้  าสมัย ซึ่งมีจ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.50 รองลงมา 
กลุ่มผูต้ามสมยั จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.40 กลุ่มผูล้  า้สมัย จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 12.30 กลุ่มผูล้า้หลัง จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 และกลุ่มผูบุ้กเบิก จ านวน 5 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 1.30 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 5 พบว่า ขอ้มลูเก่ียวกับลกัษณะของผูร้บันวตักรรมมีความถ่ี
ในบางช่วงขอ้มลูนอ้ยเกินไป ดงันัน้จึงจดักลุม่ใหม่ ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะของผูร้บันวตักรรมที่มีการจดักลุม่ใหม่ 

ข้อมูลลักษณะของผู้รับนวัตกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุม่ผูล้า้หลงัและกลุม่ผูต้ามสมยั 108 27.00 

กลุม่ผูน้  าสมยั 238 59.50 

กลุม่ผูล้  า้สมยัและกลุม่ผูบุ้กเบิก 54 13.50 

                         รวม 400 100.00 

จากตาราง 6 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะของผูร้บันวตักรรม ที่
มีการจดักลุม่ใหม่อธิบายไดด้งันี ้



 47 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้น าสมัย ซึ่งมีจ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
59.50 รองลงมา กลุ่มผู้ลา้หลังและกลุ่มผูต้ามสมัย จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 และ
กลุม่ผูล้  า้สมยัและกลุม่ผูบ้กุเบิก จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบันวตักรรม 
การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรม ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิง

เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กันได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสังเกตได ้โดยน าเสนอใน

รูปแบบ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบันวตักรรมโดยรวม 

การยอมรับนวัตกรรม  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ  4.04 0.690 มาก 

ดา้นความเขา้กนัได ้ 3.76 0.741 มาก 

ดา้นความสลบัซบัซอ้น  3.99 0.813 มาก 

ดา้นการสงัเกตได ้ 4.23 0.781 มากที่สดุ 

               การยอมรับนวัตกรรมโดยรวม 4.00 0.594 มาก 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหก์ารยอมรบันวัตกรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.00 เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการสงัเกตได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ส่วนดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได้ และ 
ดา้นความสลบัซบัซอ้น ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.04 3.76 และ 3.99 ตามล าดบั  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบันวตักรรมจ าแนกเป็นรายดา้น 

การยอมรับนวัตกรรม  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านประโยชนเ์ชิงเปรียบเทยีบ     

1. ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัช่วยลดการระคายเคือง ณ 
จดุซ่อนเรน้ขณะมีประจ าเดือน 

3.72 0.959 มาก 

2. ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัช่วยใหท้่านประหยดั
ค่าใชจ้่าย 

4.29 0.807 มากที่สดุ 

3. ท่านคิดว่าถว้ยอนามยัที่สามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ได ้จะมี
สว่นช่วยในการลดปรมิาณขยะ 

4.64 0.684 มากที่สดุ 

4. ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัสรา้งความสะดวกสบายใน
การด าเนินชีวิตของท่าน 

3.50 1.106 มาก 

                         รวม 4.04 0.690 มาก 

ด้านความเข้ากันได้    

1. ถว้ยอนามยัเป็นนวตักรรมที่มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
ยคุสมยัของการใสใ่จรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

4.38 0.7792 มากที่สดุ 

2. ท่านคิดว่ารูปลกัษณข์องถว้ยอนามยัมีความสะดวกต่อ
การพกพาและหยิบใช ้

3.65 0.984 มาก 

3. ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัสอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนิน
ชีวิตของท่าน 

3.24 1.143 ปานกลาง 

                         รวม 3.76 0.741 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

การยอมรับนวัตกรรม  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านความสลับซับซ้อน     

1. ท่านสามารถเรียนรูว้ิธีการใชง้านถว้ยอนามยัไดโ้ดยง่าย 3.83 1.010 มาก 

2. ท่านสามารถเขา้ใจวิธีการใชง้านถว้ยอนามยัไดโ้ดยง่าย 3.89 0.983 มาก 

3. ท่านสามารถเรียนรูข้ัน้ตอนการดแูลรกัษาถว้ยอนามยั
ไดโ้ดยง่าย 

4.16 0.847 มาก 

4. ท่านสามารถเขา้ใจขัน้ตอนการดแูลรกัษาถว้ยอนามยั
ไดโ้ดยง่าย 

4.09 0.852 มาก 

                         รวม 3.99 0.813 มาก 

ด้านการสังเกตได้     

1. ท่านสงัเกตเห็นผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนต่์างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็น
ตน้ 

4.21 0.977 มากที่สดุ 

2. ท่านสามารถมองเห็นและเขา้ใจถึงคณุสมบติัของถว้ย
อนามยัไดง้่าย 

4.25 0.810 มากที่สดุ 

                         รวม 4.23 0.781 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบันวตักรรมจ าแนก
เป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ยอมรบันวัตกรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าถว้ยอนามยัที่สามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ได ้จะมีส่วนช่วยในการลดปริมาณขยะ 
และขอ้ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 และ 
4.29 ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามัย
ช่วยลดการระคายเคือง ณ  จุดซ่อนเรน้ขณะมีประจ าเดือน และขอ้ท่านคิดว่าการใชถ้้วยอนามัย
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สร้างความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และ 3.50 
ตามล าดบั 

ด้านความเข้ากันได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ
นวัตกรรม ดา้นความเขา้กันไดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ถว้ยอนามัย
เป็นนวตักรรมที่มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัยคุสมยัของการใสใ่จรกัษาสิ่งแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 ขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ข้อท่านคิดว่ารูปลกัษณ์ของถว้ยอนามัยมี
ความสะดวกต่อการพกพาและหยิบใช ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าการใชถ้้วยอนามัยสอดคลอ้งกับวิถีการด าเนินชีวิตของท่าน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24 

ด้านความสลับซับซ้อน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรบั
นวัตกรรม ด้านความสลับซับซ้อนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ข้อท่าน
สามารถเรียนรูข้ัน้ตอนการดูแลรกัษาถว้ยอนามัยไดโ้ดยง่าย ท่านสามารถเขา้ใจขัน้ตอนการดูแล
รกัษาถว้ยอนามยัไดโ้ดยง่าย ท่านสามารถเขา้ใจวิธีการใชง้านถว้ยอนามัยไดโ้ดยง่าย และขอ้ท่าน
สามารถเรียนรูว้ิธีการใชง้านถ้วยอนามัยไดโ้ดยง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 4.09 3.89  และ 
3.83 ตามล าดบั 

ด้านการสังเกตได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ
นวตักรรม ดา้นการสงัเกตไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถ
มองเห็นและเขา้ใจถึงคณุสมบติัของถว้ยอนามยัไดง้่าย และท่านสงัเกตเห็นผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามัย
ผ่านสื่อสังคมออนไลนต่์างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 และ 4.21 ตามล าดบั 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย กลุ่มผูท้รงอิทธิพล 

กลุ่มครอบครวั  และกลุ่มเพื่อน โดยน าเสนอในรูปแบบ  ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ดงันี ้
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงโดยรวม 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

กลุม่ผูท้รงอิทธิพล 2.86 1.163 ปานกลาง 

กลุม่ครอบครวั 2.92 1.172 ปานกลาง 

กลุม่เพื่อน 3.12 1.199 ปานกลาง 

               การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยรวม 2.96 1.036 ปานกลาง 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.96 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มผูท้รงอิทธิพล กลุ่มครอบครวั และกลุ่มเพื่อน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 2.92 และ 
3.12 ตามล าดบั  

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจ าแนกเป็นราย
ดา้น 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

กลุ่มผู้ทรงอิทธิพล    

1. ความคิดเห็นของผูท้รงอิทธิพล เช่น ดารา บิวตีบ้ล็อก
เกอร ์บคุคลที่ท่านชื่นชอบ เป็นตน้ มีสว่นในการเลือกใช้
ถว้ยอนามยัของท่าน 

3.10 1.255 ปานกลาง 

2. หากผูท้รงอิทธิพล เช่น ดารา บิวตีบ้ล็อกเกอร ์บุคคลที่
ท่านชื่นชอบ เป็นตน้ เปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามยั ท่านก็จะ
เปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั 

2.62 1.219 ปานกลาง 

                         รวม 2.86 1.163 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

กลุ่มครอบครัว    

1. ความคิดเห็นของคนในครอบครวัมีสว่นในการเลือกใช ้
ถว้ยอนามยัของท่าน 

2.84 1.283 ปานกลาง 

2. หากคนในครอบครวัเปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามยั ท่านก็จะ
เปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั 

3.00 1.250 ปานกลาง 

                         รวม 2.92 1.172 ปานกลาง 

กลุ่มเพ่ือน    

1. ความคิดเห็นของเพื่อนในกลุม่มีสว่นในการเลือกใชถ้ว้ย
อนามยัของท่าน 

3.21 1.262 ปานกลาง 

2. หากเพื่อนในกลุม่เปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามยั ท่านก็จะ
เปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั 

3.03 1.250 ปานกลาง 

                         รวม 3.12 1.199 ปานกลาง 

จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

กลุ่มผู้ทรงอิทธิพล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง กลุ่มผูท้รงอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.86 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ความ
คิดเห็นของผู้ทรงอิทธิพลมีส่วนในการเลือกใช้ถ้วยอนามัยของท่าน  และข้อหากผู้ทรงอิทธิพล
เปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามัย ท่านก็จะเปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และ 2.62 
ตามล าดบั  

กลุ่มครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง กลุ่มครอบครวัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.92 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อหากคนใน
ครอบครวัเปลี่ยนไปใชถ้้วยอนามัย ท่านก็จะเปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั และขอ้ความคิดเห็นของคน



 53 

 

ในครอบครัวมีส่วนในการเลือกใช้ถ้วยอนามัยของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และ 2.84 
ตามล าดบั 

กลุ่มเพ่ือน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
กลุ่มเพื่อนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ความคิดเห็นของเพื่อน
ในกลุ่มมีสว่นในการเลือกใชถ้ว้ยอนามยัของท่าน และขอ้หากเพื่อนในกลุม่เปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามยั 
ท่านก็จะเปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.21 และ 3.03 ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซื ้อถ้วยอนามัยของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านมีความตัง้ใจจะซือ้ถว้ยอนามยั 3.25 1.239 ปานกลาง 

2. ท่านมีความยินดีที่จะซือ้ถว้ยอนามยัดว้ยความเต็มใจ 3.50 1.185 มาก 

3. ท่านจะเลือกซือ้ถว้ยอนามยัแทนการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
ส าหรบัการรองรบัประจ าเดือนรูปแบบอื่นๆ เช่น ผา้อนามยั 
ผา้อนามยัแบบสอด ผา้อนามยัแบบกางเกง เป็นตน้ 

3.18 1.212 ปานกลาง 

4. ในอนาคตหากท่านมีโอกาสเลือกซือ้ผลิตภณัฑส์ าหรบั
การรองรบัประจ าเดือน ท่านจะเลือกซือ้ถว้ยอนามยัเป็น
อนัดบัแรก 

3.07 1.257 ปานกลาง 

               ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวม 3.25 1.132 ปานกลาง 

จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั
ความตัง้ใจอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีความยินดีที่จะซือ้ถว้ยอนามัยดว้ยความเต็มใจ โดยมี



 54 

 

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีความตัง้ใจจะ
ซื ้อถ้วยอนามัย ท่านจะเลือกซื ้อถ้วยอนามัยแทนการเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์ส าหรับการรองรับ
ประจ าเดือนรูปแบบอ่ืนๆ และขอ้ในอนาคตหากท่านมีโอกาสเลือกซือ้ผลิตภัณฑส์ าหรบัการรองรบั
ประจ าเดือน ท่านจะเลือกซือ้ถว้ยอนามยัเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 3.18 และ 3.07 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม จ าแนกตาม
อายโุดยใช ้Levene’s Test 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 0.852 3 396 0.466 

จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามัยโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.466 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่า อายุมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั จ าแนกตามอาย ุ

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MF F p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั
โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 58.416 3 19.47 17.023* <0.001 

ภายในกลุม่ 452.959 396 1.144   

รวม 511.374 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 
จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวม มีค่า p-value 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นจึงน าผลไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 14  

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุที่แตกต่างกันกับความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัโดยรวม ดว้ยวิธีทดสอบ LSD 

อายุ  
18 - 22 ปี 23 - 27 ปี 28 - 32 ปี 33 – 38 ปีขึน้ไป 

3.48 3.48 3.30 2.50 

18 - 22 ปี 3.48 - 
0.01 

(0.958) 
0.18 

(0.228) 
0.99* 

(<0.001) 

23 - 27 ปี 3.48 - - 
0.18 

(0.279) 
0.98* 

(<0.001) 

28 - 32 ปี 3.30 - - - 
0.80* 

(<0.001) 

33 – 38 ปีขึน้ไป 2.50 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุที่แตกต่างกันกับความตัง้ใจ
ซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม ดว้ยวิธีทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 33 – 38 ปี
ขึน้ไป กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 22 ปี 23 - 27 ปี และ 28 - 32 ปี ค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือผูบ้ริโภคที่มีอายุ 33 – 38 ปีขึน้ไป มีความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยันอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 22 ปี  23 - 27 ปี และ 28 - 32 ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.99 0.98 และ 0.80 ตามล าดับ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั ไม่
แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติ Independent t-test ระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s test  

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวม จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s Test 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
Levene's Test for Equality of Variances 

F p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 0.013 0.908 

จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.908 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวม จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย สถานภาพสมรส 

t-test for Equality of Means 

 S.D. t df 
p-value 
(2-tailed) 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั
โดยรวม 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

3.26 1.124 0.299 398 0.765 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 3.22 1.164       

จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.765 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มีความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมี ความตั้งใจซื ้อถ้วย
อนามยั ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมี ความตั้งใจซื ้อถ้วย
อนามยั แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษาสงูสดุโดยใช ้Levene’s Test 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 2.844 2 397 0.059 

จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามัยโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.059 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่า อายุมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช้ F-test 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวม จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MF F p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั
โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 0.545 2 0.272 0.212 0.809 

ภายในกลุม่ 510.830 397 1.287   

รวม 511.374 399       

จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวมมี
ค่า p-value เท่ากัน 0.809 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ 
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถว้ย
อนามยัแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0: ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม จ าแนกตาม
อาชีพโดยใช ้Levene’s Test 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 0.279 3 396 0.841 

จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
โดยรวม จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้Levene’s Test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.841 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวม จ าแนกตาม
อาชีพ 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MF F p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั
โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 7.843 3 2.614 2.056 0.106 

ภายในกลุม่ 503.531 396 1.272   

รวม 511.374 399       

จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม
จ าแนกตามอาชีพ ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมมีค่า p-value 
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เท่ากบั 0.106 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย 
ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย 
แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช ้Levene’s Test 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 1.900 3 396 0.129 

จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
โดยรวม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้ Levene’s Test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.129 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนี ้
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MF F p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั
โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 18.735 3 6.245 5.020* 0.002 

ภายในกลุม่ 492.640 396 1.244   

รวม 511.374 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภค
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงน าผลไปเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดัง
ตาราง 23  
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนักับความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม ดว้ยวิธีทดสอบ LSD 

รายได้เฉล่ีย  

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

45,001 
บาทขึน้ไป 

3.32 3.48 2.88 2.99 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.32 - 
-0.16 

(0.247) 
0.44* 

(0.014) 
0.34* 

(0.031) 

15,001 – 30,000 
บาท 

3.48 - - 
0.60* 

(0.002) 
0.50* 

(0.004) 

30,001 - 45,000 
บาท 

2.88 - - - 
-0.10 

(0.610) 

45,001 บาทขึน้ไป 2.99 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั
กบัความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม ดว้ยวิธีทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบพบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั 30,001 - 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-
value เท่ากบั 0.014 และ 0.031 ตามล าดบั ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
มากกว่าผู้บริโภคมีรายได้ 30,001 - 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.44 และ 0.34 ตามล าดับ ส่วนผู้บริโภคที่มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท กับ 
30,001 - 45,000 บาท  และ  45,001 บาทขึ ้น ไป  มี ค่ า  p-value เท่ ากับ  0.002 และ  0.004 
ตามล าดบั ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้
15,001 – 30,000 บาท ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยมากกว่าผู้บริโภคมีรายได้ 30,001 - 45,000 
บาท และ 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.60 และ 0.50 ตามล าดับ ส่วนคู่
อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะของผู้รบันวัตกรรม ประกอบด้วย ผูบุ้กเบิก  ผูล้  า้สมัย 
ผู้น าสมัย ผู้ตามสมัย และ ผู้ล้าหลัง แตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย แตกต่างกัน  ซึ่ง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม ประกอบดว้ย ผูบุ้กเบิก ผูล้  า้สมยั ผูน้  าสมยั ผู้
ตามสมยั และ ผูล้า้หลงั แตกต่างกนักนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั ไม่แตกต่างกนั 

H1: ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม ประกอบดว้ย ผูบุ้กเบิก ผูล้  า้สมยั ผูน้  าสมยั ผู้
ตามสมยั และ ผูล้า้หลงั แตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม จ าแนกตาม
ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม โดยใช ้Levene’s Test 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 1.097 2 397 0.335 

จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
โดยรวม จ าแนกตามลักษณะของผู้รับนวัตกรรมโดยใช้ Levene’s Test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.335 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนใน
กลุม่นีไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวม จ าแนกตาม
ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MF F p-value 

ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั
โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 44.005 2 22 18.690* <0.001 

ภายในกลุม่ 467.370 397 1.177   

รวม 511.374 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม 
จ าแนกตามลักษณะของผู้รับนวัตกรรม โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
โดยรวม มีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ 
ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะของผูร้บันวตักรรมแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงน าผลไป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 26  
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของลกัษณะของผูร้บันวตักรรมที่แตกต่างกนักบั
ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม ดว้ยวิธีทดสอบ LSD 

ลักษณะของ 
ผู้รับนวัตกรรม  

กลุม่ผูล้า้หลงัและ
กลุม่ผูต้ามสมยั 

กลุม่ผูน้  าสมยั 
กลุม่ผูล้  า้สมยัและ
กลุม่ผูบ้กุเบิก 

2.72 3.40 3.64 

กลุม่ผูล้า้หลงัและ
กลุม่ผูต้ามสมยั 

2.72 - 
-0.68* 

(<0.001) 
-0.92* 

(<0.001) 

กลุม่ผูน้  าสมยั 3.40 - - 
-0.24 

(0.136) 

กลุม่ผูล้  า้สมยัและ
กลุม่ผูบ้กุเบิก 

3.64 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของลักษณะของผู้รับนวัตกรรมที่
แตกต่างกนักบัความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม ดว้ยวิธีทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบพบว่า 
ผูบ้ริโภคที่อยู่กลุ่มผูล้า้หลงัและกลุม่ผูต้ามสมยั กบั กลุ่มผูน้  าสมยั กลุ่มผูล้  า้สมยัและกลุ่มผูบุ้กเบิก 
มีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคที่อยู่กลุ่มผูล้า้หลงัและกลุ่มผูต้ามสมยั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยันอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่อยู่
กลุ่มผูน้  าสมัย กลุ่มผูล้  า้สมัยและกลุ่มผูบุ้กเบิก โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68 และ 0.92 
ตามล าดบั สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่  3 การยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0: การยอมรบันวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้าน
ความเขา้กันได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ย
อนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H1: การยอมรบันวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้าน
ความเขา้กันได้ ด้านความสลับซับซอ้น และดา้นการสังเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ก าหนดให ้
X1 = ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 
X2 = ดา้นความเขา้กนัได ้
X3 = ดา้นความสลบัซบัซอ้น 
X4 = ดา้นการสงัเกตได ้
Y = ความตั้ งใจซื ้อถ้วยอนามัย โดยรวมของผู้บ ริ โภค เพศหญิ งใน เขต

กรุงเทพมหานคร 
ใช้ค่าสถิ ติของการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ คุณ  (Multiple Regression 

Analysis) เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise ในการวิเคราะหข์อ้มูลโดยวิธีนีจ้ะคัดเลือกตัวแปร
พยากรณ์ที่ ดีและประหยัดที่สุด โดยจะน าเข้าตัวแปรทีละตัวในการพยากรณ์ครั้งแรกและการ
ทดสอบตวัแปรที่อยู่ในสมการก่อนแลว้ทกุครัง้ที่มีการน าตวัแปรใหม่เขา้มา โดยตวัแปรที่อยู่ก่อนถูก
น าออกจากสมการหากพบว่าไม่มีความส าคญัในการพยากรณ์ ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตารางต่อไปนี ้

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณระหว่างการยอมรบันวัตกรรมและความตัง้ใจซือ้
ถ้วยอนามัยโดยรวมของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหคุณู Multiple Regression 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MF F p-value 

Regression 251.181 3 83.727 127.428* <0.001 

Residual 260.193 396 0.657   

Total 511.374 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ พบว่ามีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบันวตักรรมอย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพลกับ
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ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะหร์ะหว่างการยอมรบันวัตกรรมและความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวม
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

ตัวแปรพยากรณ ์
ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 

B SE Beta t 
p-

value 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) -1.64 0.258  -6.363* <0.001  
 

ดา้นประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ (X1) 

0.666 0.09 0.406 7.416* <0.001 0.429 2.332 

ดา้นความเขา้กนัได ้
(X2) 

0.393 0.083 0.257 4.729* <0.001 0.435 2.301 

ดา้นความ
สลบัซบัซอ้น (X3) 

0.182 0.06 0.13 3.026* 0.003 0.692 1.444 

                              r  = 0.701   
 

Adjusted R2  = 0.487      

                             R2  = 0.491             SE = 0.810        

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะห ์Multiple Regression Analysis 
พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.429 ถึง 0.692 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.10  และค่า VIF (Variance 
Inflation Factor) อยู่ ระหว่าง 1.444 ถึ ง  2.332 ซึ่ งไม่ เกิ น  10 หมายความว่า  ไม่ มี ปัญ หา 
Multicollinearity ค่าคลาดเคลื่อนไม่มีความสมัพันธ์กนั ขอ้มูลจึงเหมาะสมต่อการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู พบว่า 

ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (X1) ดา้นความเขา้กนัได ้(X2) และดา้นความสลบัซบัซอ้น 
(X3) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวม ซึ่งสามารถท านายความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย
โดยรวมของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 48.70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
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ระดบั 0.05 แสดงว่ายงัมีปัจจัยดา้นอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 51.30 ที่ไม่สามารถความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย
โดยรวมของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้

Y = -1.641 + 0.666 (X1) + 0.393 (X2) + 0.182 (X3) 

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์ความตั้งใจซือ้ถ้วย

อนามัยโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X1) ด้านความเข้ากันได้ (X2) และด้านความ
สลบัซบัซอ้น (X3) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.666 0.393 และ 0.182 ตามล าดบั สว่นตวัแปรที่มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการพยากรณ์ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ค่าคงที่ 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 1.641 ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากการยอมรบันวตักรรมทุกดา้นมีค่าคงที่ จะมีผลท าใหค้วามตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย
โดยรวมของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 1.641 หน่วย  

หากการยอมรบันวตักรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความ
ตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  (Y) เพิ่มขึน้ 0.666 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารยอมรบันวตักรรมอีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากการยอมรบันวตักรรม ดา้นความเขา้กันได ้(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความตัง้ใจซือ้
ถว้ยอนามยัโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 0.393 หน่วย ทัง้นี ้
เมื่อก าหนดใหก้ารยอมรบันวตักรรมอีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากการยอมรบันวัตกรรม ดา้นความสลบัซบัซอ้น (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความตัง้ใจ
ซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 0.182 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารยอมรบันวตักรรมอีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 

สมมติฐานที่ 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถ้วยอนามัย
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อถ้วยอนามัยของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ก าหนดให ้
X1 = กลุม่ผูท้รงอิทธิพล 
X2 = กลุม่ครอบครวั 
X3 = กลุม่เพื่อน 
Y = ความตั้ งใจซื ้อถ้วยอนามัย โดยรวมของผู้บ ริ โภค เพศหญิ งใน เขต

กรุงเทพมหานคร 
ใช้ค่าสถิ ติของการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ  (Multiple Regression 

Analysis) เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีนีจ้ะคัดเลือกตัวแปร
พยากรณ์ที่ ดีและประหยัดที่สุด โดยจะน าเข้าตัวแปรทีละตัวในการพยากรณ์ครัง้แรกและการ
ทดสอบตวัแปรที่อยู่ในสมการก่อนแลว้ทกุครัง้ที่มีการน าตวัแปรใหม่เขา้มา โดยตวัแปรที่อยู่ก่อนถูก
น าออกจากสมการหากพบว่าไม่มีความส าคญัในการพยากรณ ์ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั
ตารางต่อไปนี ้

ตาราง 29 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูระหว่างการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและความตัง้ใจ
ซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหคุณู Multiple Regression 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MF F p-value 

Regression 120.677 2 60.339 61.312* <0.001 

Residual 390.697 397 0.984   

Total 511.374 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ พบว่ามีค่า p-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพล
กับความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
โดยรวมของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู 

ตัวแปรพยากรณ ์
ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 

B SE Beta t 
p-

value 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.970 0.146  13.472* <0.001  
 

กลุม่เพื่อน (X3) 0.548 0.058 0.58 9.491* <0.001 0.516 1.939 

กลุม่ครอบครวั (X2) -0.148 0.059 -0.15 -2.509* 0.012 0.516 1.939 

                              r  = 0.486  Adjusted R2  = 0.232    

                             R2  = 0.236                   SE = 0.992      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะห ์Multiple Regression Analysis 
พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.516 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.10  และค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
เท่ากับ 1.939 ซึ่งไม่เกิน 10 หมายความว่า ไม่มีปัญหา Multicollinearity ค่าคลาดเคลื่อนไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ขอ้มลูจึงเหมาะสมต่อการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู พบว่า 

กลุ่มเพื่อน และกลุ่มครอบครัว มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถท านายต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวม
ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 23.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่ายังมีปัจจัยด้านอ่ืนๆ อีก รอ้ยละ 76.80 ที่ไม่สามารถความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
โดยรวมของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้

Y = 1.970 + 0.548 (X3) - 0.148 (X2)  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์ความตั้งใจซือ้ถ้วย

อนามัยโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ และกลุม่เพื่อน (X3) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 1.970 และ 0.548 และ
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ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกันขา้มกบัการพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวม
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ กลุ่ม
ครอบครวั (X2) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.148 ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทุกกลุ่มมีค่าคงที่ จะมีผลท าให้ความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัโดยรวมของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 1.970 หน่วย 

หากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง กลุ่มเพื่อน (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั
โดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 0.548 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอีกกลุม่มีค่าคงที่ 

หากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง กลุ่มครอบครวั (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย

โดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 0.148 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอีกกลุม่มีค่าคงที่ 
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ตาราง 31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่าง
กนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนั ✓ F-test 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน  มีความตั้งใจซื ้อถ้วยอนามัย
แตกต่างกนั 

 t-test 

สมมติ ฐาน ย่อยข้อที่  1.3 ผู้บ ริโภคที่ มี ระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัแตกต่างกนั 

 F-test 

สมมติ ฐาน ย่อยข้อที่  1.4 ผู้บ ริโภคที่ มี อาชีพ
แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนั 

 F-test 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย
แตกต่างกนั 

✓ F-test 

สมมติฐานข้อที่ 2 ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม ประกอบดว้ย ผูบุ้กเบิก ผูล้  า้สมยั ผูน้  าสมยั ผูต้าม
สมยั และ ผูล้า้หลงั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 
ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม ประกอบดว้ย ผูบุ้กเบิก ผู้
ล  า้สมยั ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมยั และ ผูล้า้หลงั แตกต่าง
กนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 

✓ F-test 

สมมติฐานข้อที่ 3 การยอมรบันวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความ
เขา้กันได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถว้ยอนามัย
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ✓ 
Multiple Regression 

Analysis 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

ดา้นความเขา้กนัได ้ ✓ 
Multiple Regression 

Analysis 

ดา้นความสลบัซบัซอ้น ✓ 
Multiple Regression 

Analysis 

ดา้นการสงัเกตได ้  
Multiple Regression 

Analysis 
สมมติฐานที่ 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถว้ยอนามัยของผูบ้ริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุม่ผูท้รงอิทธิพล  
Multiple Regression 

Analysis 

กลุม่ครอบครวั ✓ 
Multiple Regression 

Analysis 

กลุม่เพื่อน ✓ 
Multiple Regression 

Analysis 

 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถว้ยอนามัยของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลศกึษาคน้ควา้ดงัต่อไปนี ้

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศึกษาความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะของผูร้บันวตักรรม  

3. เพื่อศึกษาการยอมรบันวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้น
ความเขา้กันได ้ด้านความสลับซบัซอ้น และดา้นการสังเกตได ้ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ย
อนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาการการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. ผู้ประกอบการที่ด  าเนินธุรกิจถ้วยอนามัย สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้กิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัลกูคา้และกลุม่เปา้หมาย 
2. นิสิต นักศึกษา และผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าผลของการวิจัยไปใช้เพื่อเป็น

แนวทางและแหลง่ขอ้มลูที่เป็นประโยชนท์างการศึกษาในอนาคต 
ขอบเขตของการวิจยั 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่าง
กนั 

2. ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม ประกอบดว้ย ผูบ้กุเบิก ผูล้  า้สมยั ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมยั 
และ ผูล้า้หลงั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั 
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3. การยอมรบันวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้
กันได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลวิเคราะหข์้อมูล 

ผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวนทัง้สิน้ 400 คน สามารถสรุปได้
ดงันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 22 ปี ซึ่งมีจ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 35.70 สถานภาพโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ซึ่งมีจ านวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.30 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีซึ่งมี จ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.30 เป็น นิสิต/นักศึกษา ซึ่งมี
จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.00 มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 169 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาลกัษณะของผูร้บันวัตกรรม ประกอบดว้ย 
ผูบ้กุเบิก ผูล้  า้สมยั ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมยั และ ผูล้า้หลงั พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นกลุม่ผูน้  าสมยั ซึ่งมีจ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 59.50 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบันวตักรรม ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบโดยรวมอยู่ในระดับมาก4 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
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คิดว่าถว้ยอนามยัที่สามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ได ้จะมีส่วนช่วยในการลดปรมิาณขยะ และขอ้ท่านคิด
ว่าการใชถ้ว้ยอนามยัช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่าย ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัช่วยลดการระคายเคือง ณ จุดซ่อนเรน้ขณะมีประจ าเดือน และขอ้
ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัสรา้งความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตของท่าน 

ด้านความเข้ากันได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรบั
นวัตกรรม ดา้นความเขา้กันไดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ถว้ยอนามัยเป็นนวัตกรรมที่มีความ
ทนัสมัยสอดคลอ้งกบัยุคสมัยของการใส่ใจรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่ารูปลกัษณข์องถว้ยอนามัยมีความสะดวกต่อการพกพาและหยิบใช ้และขอ้ที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ขอ้ท่านคิดว่าการใชถ้้วยอนามัยสอดคลอ้งกับวิถีการ
ด าเนินชีวิตของท่าน  

ด้านความสลับซับซ้อน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ยอมรบันวตักรรม ดา้นความสลบัซบัซอ้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถเรียนรูข้ัน้ตอนการดแูล
รกัษาถว้ยอนามยัไดโ้ดยง่าย ท่านสามารถเขา้ใจขัน้ตอนการดแูลรกัษาถว้ยอนามยัไดโ้ดยง่าย ท่าน
สามารถเขา้ใจวิธีการใชง้านถว้ยอนามัยไดโ้ดยง่าย และขอ้ท่านสามารถเรียนรูว้ิธีการใชง้านถว้ย
อนามยัไดโ้ดยง่าย  

ด้านการสังเกตได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรบั
นวัตกรรม ดา้นการสงัเกตไดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถมองเห็นและเขา้ใจถึง
คณุสมบติัของถว้ยอนามยัไดง้่าย และท่านสงัเกตเห็นผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นตน้ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย กลุ่มผูท้รง
อิทธิพล กลุม่ครอบครวั และกลุม่เพื่อน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

กลุ่มผู้ทรงอิทธิพล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นกลุ่มผู้ทรงอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ความคิดเห็นของ
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ผูท้รงอิทธิพล มีสว่นในการเลือกใชถ้ว้ยอนามยัของท่าน และขอ้หากผูท้รงอิทธิพลเปลี่ยนไปใชถ้ว้ย
อนามยั ท่านก็จะเปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั 

กลุ่มครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ด้านกลุ่มครอบครวัโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้หากคนในครอบครวัเปลี่ยนไป
ใชถ้ว้ยอนามยั ท่านก็จะเปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั และขอ้ความคิดเห็นของคนในครอบครวัมีสว่นใน
การเลือกใชถ้ว้ยอนามยัของท่าน  

กลุ่มเพ่ือน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง ด้านกลุ่มเพื่อนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ความคิดเห็นของเพื่อนในกลุ่มมีส่วน
ในการเลือกใชถ้ว้ยอนามัยของท่าน และขอ้หากเพื่อนในกลุ่มเปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามัย ท่านก็จะ
เปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหก์ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับความตัง้ใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ขอ้ท่านมีความยินดีที่จะซือ้ถว้ยอนามยัดว้ยความเต็มใจ ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีความตัง้ใจจะซือ้ถว้ยอนามัย ท่านจะเลือกซือ้ถว้ยอนามัยแทนการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑส์ าหรบัการรองรบัประจ าเดือนรูปแบบอ่ืนๆ และขอ้ในอนาคตหากท่านมีโอกาสเลือกซือ้
ผลิตภณัฑส์ าหรบัการรองรบัประจ าเดือน ท่านจะเลือกซือ้ถว้ยอนามยัเป็นอนัดบัแรก 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ถ้วยอนามัย 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามัยแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย 
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ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 33 – 38 ปีขึน้ไป มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวมน้อยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ
18 - 22 ปี 23 - 27 ปี และ 28 - 32 ปี 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้ถว้ยอนามัยแตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ถ้วย
อนามัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตัง้ใจ
ซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้โดย ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความตั้งใจซือ้ถว้ยอนามัยมากกว่า
ผูบ้รโิภคมีรายได ้30,001 - 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึน้ไป และผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,001 – 
30,000 บาท ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยมากกว่าผู้บริโภคมีรายได้ 30,001 - 45,000 บาท และ 
45,001 บาทขึน้ไป 

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะของผู้รบันวัตกรรม ประกอบด้วย ผูบุ้กเบิก ผูล้  า้สมัย 
ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมยั และ ผูล้า้หลงั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะของผูร้บันวตักรรมที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย 
ผูบ้ริโภคที่อยู่กลุ่มผูล้า้หลงัและกลุ่มผูต้ามสมยั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยันอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่อยู่
กลุม่ผูน้  าสมยั กลุม่ผูล้  า้สมยัและกลุม่ผูบ้กุเบิก 

สมมติฐานข้อที่  3 การยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
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การยอมรบันวัตกรรม ดา้นประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กันได ้และ
ดา้นความสลบัซบัซอ้น มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
โดยสามารถท านายความตั้งใจซื ้อถ้วยอนามัยโดยรวมของผู้บ ริโภค เพศหญิ งใน เขต
กรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 48.70 และการยอมรบันวัตกรรม ดา้นการสังเกตได ้ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง กลุ่มเพื่อน และกลุ่มครอบครวั มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยสามารถท านายต่อความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยัโดยรวมของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 23.20 และการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง กลุ่มผูท้รงอิทธิพล ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การอภปิรายผล 

ผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ถ้วย
อนามยั แตกต่างกนั พบว่า  

อายุ ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 33 – 38 ปี
ขึน้ไป มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมนอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18 - 22 ปี 23 - 27 ปี และ 28 
- 32 ปี เนื่องจากผู้บริโภคในอายุระหว่าง 18 - 32 ปี เป็นกลุ่มวัยที่อยู่ในยุค Generation Y และ 
Generation Z ซึ่งเติบโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนีม้ีความสามารถ
ในการใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าใหร้บัขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเร็ว และเรียนรู้
ไดเ้ร็ว เปิดกวา้งทางความคิดที่แตกต่างและวฒันธรรมที่หลากหลายมากขึน้ สามารถปรบัมุมมอง
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ทศันคติไดง้่ายและรวดเร็ว จึงมีแนวโนม้ที่จะเปิดรบัสิ่งใหม่ๆ ไดดี้กว่าผูบ้ริโภคในอายุระหว่าง 33 – 
38 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มวยัที่อยู่ในยุค Generation Y และ Generation X ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2548) ที่กล่าวไวว้่า อายุที่แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อการบริโภคสินคา้
หรือบรกิารแตกต่างกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท – 30,000 บาท ความตัง้ใจซือ้ถว้ย
อนามัยมากกว่าผู้บริโภคมีรายได้ 30,001 - 45,001 บาทขึน้ไป เนื่องจากในงานวิจัยนี ้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 18 - 22 ปี รองลงมาคือ อาย ุ23 - 27 ปี ซึ่งจากการวิเคราะห์
ในงานวิจัยนีถื้อเป็นช่วงอายุที่มีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยมากที่สุด อีกทั้งผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากเป็นนิสิต/นกัศึกษาและเป็นกลุ่มวยัที่เพิ่งเริ่มท างาน (First Jobber) จึงท าใหม้ีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนไม่มากนกั ซึ่งถว้ยอนามยัเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีราคาปานกลาง หากเฉลี่ยจ านวนครัง้ที่ใชง้าน
ต่อราคาผา้อนามยัแลว้ถือไดว้่าถว้ยอนามยัมีราคาที่ถูกกว่าผา้อนามยั จึงท าใหผู้บ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนไม่มากก็สามารถที่จะซือ้ผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัไปใชง้านได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บุตรี เงินมณีรตัน ์(2553) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการสื่อสารการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้ผา้อนามัยยี่หอ้โซฟีส าหรบักลางคืนของผูบ้ริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ผา้อนามัยยี่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจาก ถว้ยอนามัยเป็น
ผลิตภัณฑ์ส าหรบัการรองรบัประจ าเดือนที่สามารถใชไ้ดก้ับผูบ้ริโภคเพศหญิงที่มีประจ าเดือน 
ดงันัน้ไม่ว่าจะมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และประกอบอาชีพใด ก็สามารถที่จะใชง้านถว้ย
อนามัยได ้โดยวิธีการใชง้านถว้ยอนามัยสามารถใชง้านไดง้่าย สะดวก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ สายขิม โอสถานนท์ (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ ความภักดีต่อตราสินค้าและ
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผา้อนามัยโมเดสของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ใน
อนาคตและความคิดเห็นหลงัการซือ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะของผู้รบันวัตกรรม ประกอบด้วย ผูบุ้กเบิก ผูล้  า้สมัย 
ผูน้  าสมยั ผูต้ามสมยั และ ผูล้า้หลงั แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั แตกต่างกนั พบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะของผูร้บันวตักรรมที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย 
ผูบ้ริโภคที่อยู่กลุ่มผูล้า้หลงัและกลุ่มผูต้ามสมยั มีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยันอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่อยู่
กลุ่มผู้น าสมัย กลุ่มผู้ล  า้สมัยและกลุ่มผู้บุกเบิก  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายของ
นวัตกรรม ของ Rogers (2003) ที่กล่าวว่า ผูท้ี่มีลกัษณะของผูร้บันวตักรรมที่แตกต่างกันจะมีการ
ตอบสนองต่อการทดลองนวัตกรรมใหม่ๆ แตกต่างกันโดยลกัษณะที่มีความตอ้งการและเปิดใจ
ยอมรบันวัตกรรมมากที่สุดคือผูบุ้กเบิกหรือนวัตกร รองลงมาคือผูล้  า้สมัย ผูน้  าสมัย ผูต้ามสมัย 
และ ผู้ล้าหลัง ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tu et.al (2021) ท าการศึกษาเรื่อง 
Women’s Cognition and Attitude with Eco-Friendly Menstrual Products by Consumer 
Lifestyle พบว่า ผูท้ี่อยากรูแ้ละแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆมีความสนใจผลิตภัณฑ์ส าหรบัการรองรบั
ประจ าเดือนแบบที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมากกว่าผูบ้รโิภคมีวิถีชีวิตแบบอนุรกัษน์ิยมและตอ้งการ
ความมั่นคงในชีวิตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานข้อที่  3 การยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสลบัซบัซอ้น และดา้นการสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อถ้วยอนามัย
โดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั เนื่องจาก เมื่อผูบ้ริโภครบัรู ้
ถึงประโยชนข์องถว้ยอนามยัว่าสามารถน ากลบัมาใชซ้  า้ได ้มีส่วนช่วยในการลดปริมาณขยะ ช่วย
ใหป้ระหยดัค่าใชจ้่าย และช่วยลดการระคายเคืองได ้จากที่กล่าวมาขา้งตน้เป็นสิ่งที่ท าใหผู้บ้ริโภค
มีการยอมรบันวัตกรรมถ้วยอนามัยมากขึน้และส่งผลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยมากขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเกตุวดี สมบูรณ์ทวี และสุชานุช แสงประเสริฐ (2559) ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมที่มีผลต่อการรับรูผ้ลิตภัณฑ์ โซฟี Airfit Cooling Fresh ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Gen Y เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบันวัตกรรมดา้นประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ โดยใส่แล้วรูส้ึกเย็นสบายและช่วยลดปัญหาความอับชื ้น มีอิทธิพลต่อการรับรู ้
ผลิตภณัฑ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Regie et.al (2020) ที่
ท า ก า รศึ ก ษ า เรื่ อ ง  BUYING INTENSION OF MENSTRUAL CUPS AMONG WOMEN IN 
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INDIA พบว่า ปัจจัยดา้นการตระหนักถึงคุณค่าผลิตภัณฑโ์ดยรวม และปัจจัยดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑโ์ดยรวม มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้รโิภคเพศหญิงในประเทศอินเดีย 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ด้านความเข้ากันได้  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก เมื่อผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่า
ถว้ยอนามยัเป็นนวตักรรมที่มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัยคุสมยัของการใส่ใจรกัษาสิ่งแวดลอ้ม มี
ความสะดวกต่อการพกพาและหยิบใช ้และคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามัยสอดคลอ้งกับวิถีการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคจึงมีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Shihata & Brody (2014)  ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  An Innovative, Reusable Menstrual Cup that 
Enhances the Quality of Women’s Lives during Menstruation พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นว่าถ้วยอนามัยสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้หญิงในช่วงมีประจ าเดือน 
โดยเฉพาะวัยท างานและนักกีฬา และส่วนมากใหค้ะแนนถว้ยอนามัยในเรื่องความปลอดภัยต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากกว่าผลิตภณัฑส์ าหรบัการรองรบัประจ าเดือนรูปแบบอื่นๆ  

ด้านความสลับซับซ้อน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั เนื่องจาก เมื่อผูบ้ริโภครบัรูแ้ละเขา้ใจได้
ว่าขั้นตอนการดูแลรกัษาและใช้งานถ้วยอนามัยนั้นท างานได้ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน จะส่งผลให้
ผู้บริโภคมีการยอมรับถ้วยอนามัยได้ง่ายมากขึน้และมีความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยมากขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ของ Rogers (2003) ที่กล่าวว่า ถ้านวัตกรรมมี
ความสลบัซบัซอ้นนอ้ยหรือมีความง่ายต่อความเขา้ใจและการน าไปใชง้าน ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภค
เกิดการยอมรบันวตักรรมนัน้ไดง้่าย 

สมมติฐานที่ 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามัย
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มเพ่ือน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมของผูบ้ริโภคเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก กลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ (Primary 
Groups) ฉะนัน้ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคญั กบัทศันคติ ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านี ้อีกทัง้กลุ่ม
เพื่อนยงัเป็นกลุ่มที่มีช่วงอายุอยู่ในระดบัเดียวกบัผูบ้รโิภค ซึ่งในงานวิจยัครัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถาม
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สอบใหญ่มีช่วงอายุอยู่ที่ 18 - 22 ปี เป็นกลุ่ม Generation Z ที่มีการยอมรบัสิ่งใหม่ๆไดง้่าย ดงันัน้
เมื่อกลุ่มเพื่อนของผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นที่ส่งผลไปทางบวกเก่ียวกับผลิตภัณฑถ์ว้ยอนามัย จึง
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัที่เพิ่มขึน้เช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oster 
& Thornton (2012) ที่ท าการศึกษาเรื่อง DETERMINANTS OF TECHNOLOGY ADOPTION: 
PEER EFFECTS IN MENSTRUAL CUP TAKE-UP พบว่า กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีถว้ยอนามัย โดยผูบ้ริโภคที่มีเพื่อนสนิทจะยอมรบัเทคโนโลยีถว้ยอนามยัไดเ้ร็วกว่า โดย
ในระยะ 2 เดือนหลงัจากเริ่มการทดลองพบว่าอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนท าใหเ้กิดการยอมรบัการใช้
ถว้ยอนามยัถึงรอ้ยละ 18.6 

กลุ่มครอบครัว มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัโดยรวมของผูบ้รโิภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม เนื่องจากครอบครวัเป็นกลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ 
(Primary Groups) ที่อยู่ใกลช้ิดกับผูบ้ริโภคมากที่สุด ซึ่งวิธีการใชง้านของถว้ยอนามัยอาจขดัแยง้
ต่อความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรรมของคนไทย กล่าวคือวิธีการใชง้านถ้วยอนามัยนัน้ตอ้งสอดใส่
ผลิตภณัฑเ์ขา้ไปยงัช่องคลอด ซึ่งขดัแยง้ต่อความเชื่อของคนไทยที่ควรสงวนบริเวณจุดซอ้นเรน้ไว ้
ไม่ควรสอดใส่อุปกรณ์อะไรเขา้ไปในช่องคลอด โดยค่านิยมนีถู้กปลูกฝังมาอย่างยาวนาน ดังนั้น 
สมาชิกในครอบครวัที่อยู่ในช่วงวัย Generation X หรือ Baby Boomer อาจมีความคิดเห็นและ
ทศันคติในเชิงลบกบัผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัได ้ดงันัน้หากครอบครวัมีความคิดเห็นหรือทศันคติที่ไป
ในทางลบ ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคก็จะมีความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัที่ลดลงดว้ยเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) ที่กล่าวไวว้่า 
การที่ผูบ้ริโภคจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับระดับความส าคัญ ความเชื่อ 
และความใกลช้ิด ที่ผูบ้รโิภคมีต่อกลุม่อา้งอิง 

กลุ่มผู้ทรงอิทธิพล ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยโดยรวมของ
ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากแมว้่าผูท้รงอิทธิพล จะเป็นกลุ่มในอุดมคติของผูบ้ริโภค 
(Aspirational group) แต่ถว้ยอนามยัเป็นผลิตภณัฑท์ี่ไม่สามารถสงัเกตเห็นไดข้ณะใชง้านต่างจาก
สินคา้ประเภทแฟชั่น เช่น กระเป๋า เสือ้ผา้ เป็นตน้ ที่เมื่อผูท้รงอิทธิพลมีการสวมใส่และใชง้านจะ
สามารถสงัเกตเห็นไดใ้นทันที ดังนัน้ เมื่อผูบ้ริโภคไม่สามารถสงัเกตเห็นไดว้่าผูท้รงอิทธิพลใชง้าน
ถว้ยอนามยั จึงไม่เกิดความตอ้งการที่จะใชถ้ว้ยอนามยัตามผูท้รงอิทธิพลที่ตนเองชื่นชอบ อีกทัง้ใน
ปัจจบุนัผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัในประเทศไทยยงัไม่เป็นที่แพร่หลายมากนกั ดงันัน้ถว้ยอนามยัจึงยงั
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ไม่ไดร้บัความนิยมในการกล่าวถึงจากผูท้รงอิทธิพลในไทย ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศิริพร
รณวดี รุ่งวุฒิขจร (2541) ทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของโฆษณาทางโทรทัศน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้ผ้าอนามัย ของกลุ่มนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้แสดง (Presenter) เป็นปัจจัยใน
โฆษณาผ้าอนามัยที่สร้างความโดดเด่นในกับโฆษณาได้เป็นอย่างมาก โดยผู้แสดงสามารถช่วยกระตุ้น
ให้เกิดพฤติกรรมการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าอนามัยได้ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถ้วยอนามัยของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุง ดงันี ้

1. ด้านประชากรศาสตร ์ผู้ประกอบการควรน าข้อมูลด้านประชากรศาสตรไ์ป
ประกอบการวิเคราะหเ์พื่อก าหนดกลยุทธท์างการตลาดให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยควรเจาะจง
ท าการตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 18 - 22 ปี หรือเจาะจงกลุ่มเป้าหมายไปที่ 
Generation Z เนื่องจากในงานวิจัยพบว่าช่วงอายุ 18 – 22ปี เป็นช่วงอายุที่มีความตัง้ใจซือ้ถว้ย
อนามยัมากที่สดุ อีกทัง้ยงัควรค านึงถึงการตัง้ราคาของถว้ยอนามยัใหอ้ยู่ในระดบัราคาที่เหมาะสม
เพราะจากงานวิจยัพบว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท เป็นผูบ้ริโภคที่มีความ
ตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัมากที่สดุ 

2. การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ควรให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ถ้วยอนามัยว่ามีคุณสมบัติใดที่แตกต่างและเหนือกว่าผลิตภัณฑ์เดิมอย่างเช่น 
ผา้อนามยั ผา้อนามยัแบบสอด เป็นตน้ โดยเนน้ใหข้อ้มลูไปในเรื่องการประหยดัค่าใชจ้่าย อาทิเช่น 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าใชจ้่ายในการซือ้ผา้อนามยักบัราคาของถว้ยอนามยัเฉลี่ยต่อ
การใชง้าน เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้ึงความแตกต่างของค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างชดัเจน  

3. การยอมรบันวัตกรรม ดา้นความเขา้กันได้ ควรใหข้อ้มูลเก่ียวกับถ้วยอนามัยว่า
โดยการเนน้ใหข้อ้มลูว่า ถว้ยอนามยัเป็นผลิตภณัฑท์ี่ลดการท าลายสิ่งแวดลอ้ม พกพาสะดวก และ
ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะมีวิถีการด าเนินชีวิตแบบใดก็สามารถใชถ้ว้ยอนามยัได ้ยกตวัอย่างเช่น การท าสื่อ
โฆษณาว่าผูบ้ริโภคสามารถพกพาถว้ยอนามยัไดส้ะดวกสบายเพราะถว้ยอนามยัมีขนาดเล็ก และ
การใส่ถว้ยอนามยัสามารถท าใหผู้บ้ริโภคสามารถท ากิจกรรมในน า้ อาทิเช่น การว่ายน า้ ด าน า้ ได้
แมจ้ะมีประจ าเดือน และควรใหข้อ้มูลความรูท้ี่ชีใ้หเ้ห็นว่าการใชถ้ว้ยอนามัยจะสามารถช่วยลด
ปรมิาณขยะลงไดซ้ึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการท่ีจะช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
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4. การยอมรบันวตักรรม ดา้นความสลบัซบัซอ้น ผูป้ระกอบการธุรกิจถว้ยอนามยัควร
ใหข้อ้มูลเก่ียวกับขัน้ตอนการใชง้านและวิธีการเก็บรกัษาถว้ยอนามัย เพื่อใหผู้บ้ริโภครบัรูว้่าถ้วย
อนามยัมีการใชง้านและการเก็บรกัษาที่ง่าย ไม่ยุ่งยาก เช่น การท าสื่อสารในรูปแบบของคลิปวิดีโอ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถท าความเขา้ใจและเรียนรูว้ิธีการใชง้านและวิธีเก็บรกัษาไดง้่าย หรือการ
ให้บริการค าแนะน าเก่ียวกับถ้วยอนามัยก่อนและหลังการขาย เช่น การมีช่องทางการติดต่อ
สอบถามใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

5. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง กลุ่มเพื่อน ผลของงานวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่ากลุ่มเพื่อนเป็น
กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจถ้วย
อนามัยควรท าการส่งเสริมการขายในรูปแบบการขายสินคา้เป็นคู่ เช่น ซือ้ 2 ชิน้ถูกกว่า ซือ้ชิน้ที่ 2 
ลด 50% หรือ ซือ้ 1 ชิน้ แถม 1 ชิน้ เป็นตน้ เพื่อเป็นการจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจที่จะซือ้มาก
ยิ่งขึน้ 

6. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง กลุ่มครอบรัว จากผลของงานวิจัยชี ้ให้เห็นว่ากลุ่ม
ครอบครวัเป็นกลุ่มอา้งอิงที่มีอิทธิพลท าใหค้วามตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคลดลง ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
ควรเนน้ใหข้อ้มลูอธิบายรายละเอียดขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัการใชง้านถว้ยอนามยั และความปลอดภยั
ในการใชง้าน เพื่อเป็นการปรบัเปลี่ยนทัศนคติกลุ่มครอบครวัของผู้บริโภคและเพื่อเป็นการเพิ่ม
ความเชื่อมั่นใหก้บัผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เพิ่มขอ้ค าถามรูปแบบปลายเปิดในแบบสอบถาม เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถแสดงความ
คิดเห็นส่วนตวัไดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจถว้ยอนามยัสามารถทราบถึงความ
ตอ้งการที่แทจ้รงิของผูบ้รโิภค 

2. ควรท าการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของ
ผู้บริโภค เช่น ส่วนผสมทางการตลาด การรับรูค้วามเสี่ยง รูปแบบการด าเนินชีวิต สังคมและ
วฒันธรรม เป็นตน้ 

3. ในงานวิจัยครัง้นี ้การศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพียงอย่างเดียว ในงานวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการวิจยัเพิ่มเติมในจงัหวดัหรือภูมิภาคอ่ืนๆ เพื่อน าผล
ของการวิจยัมาเปรียบเทียบกนั เนื่องจากกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละภูมิภาคมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ที่
แตกต่างกนั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัยของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี ้จดัท าขึน้เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มลูในสารนิพนธข์องนิสิตปรญิญาโท 
หลกัสตูรธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา “ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยัของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ขอ้มูลที่ได้รบัจากท่านจะถูกเก็บรวบรวมไวเ้ป็นความลับและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
ผูว้ิจยัจึงใครข่อความอนเุคราะหจ์ากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามขอ้เท็จจรงิ 

 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่นดงันี ้  

สว่นที่ 1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที่ 2 : ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 

สว่นที่ 3 : การยอมรบันวตักรรม 

สว่นที่ 4 : การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 

สว่นที่ 5 : ความตัง้ใจซือ้ถว้ยอนามยั 

 

 
***ขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงูที่กรุณาใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสนี*้** 



 
 

 

ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านรูจ้กัถว้ยอนามยัหรือไม่ 
(  ) 1. รูจ้กั (ท าสว่นถดัไป) (  ) 2. ไม่รูจ้กั (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ (Two-way question, Nominal scale) 
(  ) 1. ใช่ (ท าสว่นถดัไป) (  ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที ่1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านเพียงค าตอบเดียว 
1. อายุ   
(  ) 1. 18 - 22 ปี  
(  ) 3. 28 – 32 ปี 

(  ) 2. 23 - 27 ปี 
(  ) 4. 33 - 37 ปี 

(  ) 4. 38 ปีขึน้ไป  
2. สถานภาพสมรส  
(  ) 1. โสด 
(  ) 3. หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

(  ) 2. สมรส / อยู่ดว้ยกนั 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
(  ) 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
(  ) 3. สงูกว่าปริญญาตรี 

(  ) 2. ปรญิญาตรี 

4. อาชีพ  
(  ) 1. นิสิต / นกัศกึษา 
(  ) 3. พนกังานบริษัทเอกชน 
(  ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ………………   

(  ) 2. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
(  ) 4. ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน    
(  ) 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
(  ) 3. 30,001 - 45,000 บาท 

(  ) 2. 15,001 – 30,000 บาท 
(  ) 4. 45,001 บาทขึน้ไป 



 
 

 

ส่วนที ่2 : ลักษณะของผู้รับนวัตกรรม 

ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุ 

ลักษณะของผู้รับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเหน็ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. คนรอบตวัท่านมกัจะขอค าแนะน าหรือขอ้มลู
ผลิตภณัฑต่์างๆกบัท่าน 

     

2. ท่านมกัจะระมดัระวงัในการยอมรบัผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ 

     

3. ท่านจะไม่ใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆจนกว่าคนสว่นใหญ่
รอบตวัท่านใชผ้ลิตภณัฑน์ัน้ 

     

4. ท่านมกัซือ้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆในช่วงแรกที่
ผลิตภณัฑเ์ขา้ตลาด 

     

5. ท่านสนกุกบัการทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ๆแมจ้ะไม่
ทราบถึงขอ้มลูของผลิตภณัฑม์าก่อนก็ตาม 

     

6. ท่านมกัจะเป็นคนสดุทา้ยในกลุม่ที่จะยอมรบัสิ่ง
ใหม่ๆ 

     

7. ท่านคิดว่าการด าเนินชีวิตและการท าสิ่งต่างๆ
แบบเดิมเป็นวิธีที่ดีที่สดุ 

     

8. ท่านไม่กลวัที่จะลม้เหลวในการเริ่มใชผ้ลิตภณัฑ์
ที่ไม่เคยใชง้านมาก่อน 

     

9. ท่านปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็       



 
 

 

ส่วนที ่3 : การยอมรับนวัตกรรม 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

การยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ด้านประโยชนเ์ชิงเปรียบเทยีบ (Relative Advantage) 

1. ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัช่วยลดการ

ระคายเคือง ณ จดุซ่อนเรน้ขณะมีประจ าเดือน 

     

2. ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัช่วยใหท้่าน

ประหยดัค่าใชจ้่าย 

     

3. ท่านคิดว่าถว้ยอนามยัที่สามารถน ากลบัมา

ใชซ้  า้ได ้จะมีสว่นช่วยในการลดปรมิาณขยะ 

     

4. ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัสรา้งความ

สะดวกสบายในการด าเนินชีวิตของท่าน 

     

ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) 

5. ถว้ยอนามยัเป็นนวตักรรมที่มีความทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัยุคสมยัของการใสใ่จรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม 

     

6. ท่านคิดว่ารูปลกัษณข์องถว้ยอนามยัมีความ

สะดวกต่อการพกพาและหยิบใช ้

     

 



  

 

การยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความคิดเหน็ 
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าง
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้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

7. ท่านคิดว่าการใชถ้ว้ยอนามยัสอดคลอ้งกบั

วิถีการด าเนินชีวิตของท่าน 

     

ด้านความสลับซับซ้อน (Complexity) 
8. ท่านสามารถเรียนรูว้ิธีการใชง้านถว้ย
อนามยัไดโ้ดยง่าย 

     

9. ท่านสามารถเขา้ใจวิธีการใชง้านถว้ย
อนามยัไดโ้ดยง่าย 

     

10. ท่านสามารถเรียนรูข้ัน้ตอนการดแูลรกัษา
ถว้ยอนามยัไดโ้ดยง่าย 

     

11. ท่านสามารถเขา้ใจขัน้ตอนการดแูลรกัษา
ถว้ยอนามยัไดโ้ดยง่าย 

     

ด้านการสังเกตได้ (Observability) 
12. ท่านสงัเกตเห็นผลิตภณัฑถ์ว้ยอนามยัผ่าน
สื่อสงัคมออนไลนต่์างๆ เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นตน้ 

     

13. ท่านสามารถมองเห็นและเขา้ใจถึง
คณุสมบติัของถว้ยอนามยัไดง้่าย 

     



 
 

 

ส่วนที ่4 : การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ระดับความคิดเหน็ 
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5 4 3 2 1 
1. ความคิดเห็นของผูท้รงอิทธิพล เช่น ดารา บิวตีบ้ล็อก
เกอร ์บคุคลที่ท่านชื่นชอบ เป็นตน้ มีสว่นในการเลือกใช้
ถว้ยอนามยัของท่าน 

     

2. หากผูท้รงอิทธิพล เช่น ดารา บิวตีบ้ล็อกเกอร ์บุคคล
ที่ท่านชื่นชอบ เป็นตน้ เปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามยั ท่านก็
จะเปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั 

     

3. ความคิดเห็นของคนในครอบครวัมีสว่นในการ
เลือกใชถ้ว้ยอนามยัของท่าน 

     

4. หากคนในครอบครวัเปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามยั ท่านก็
จะเปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั 

     

5. ความคิดเห็นของเพื่อนในกลุม่มีสว่นในการเลือกใช้
ถว้ยอนามยัของท่าน 

     

6. หากเพื่อนในกลุม่เปลี่ยนไปใชถ้ว้ยอนามยั ท่านก็จะ
เปลี่ยนไปใชด้ว้ยเช่นกนั 

     



 
 

 

ส่วนที ่5 : ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ความตั้งใจซือ้ถ้วยอนามัย 

ระดับความคิดเหน็ 
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5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความตัง้ใจจะซือ้ถว้ยอนามยั      
2. ท่านมีความยินดีที่จะซือ้ถว้ยอนามยัดว้ยความเต็มใจ      
3. ท่านจะเลือกซือ้ถว้ยอนามยัแทนการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
ส าหรบัการรองรบัประจ าเดือนรูปแบบอื่นๆ เช่น ผา้อนามยั 
ผา้อนามยัแบบสอด ผา้อนามยัแบบกางเกง เป็นตน้ 

     

4. ในอนาคตหากท่านมีโอกาสเลือกซือ้ผลิตภณัฑส์ าหรบั
การรองรบัประจ าเดือน ท่านจะเลือกซือ้ถว้ยอนามยัเป็น
อนัดบัแรก 

     

 
 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
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