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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุ ใน
เขตจงัหวดันนทบรุี 

ผูว้ิจยั ยพุา กงเพชร 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. ณฏัฐพชัร มณีโรจน ์ 

  
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง

ขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรีที่ใช้
อินเทอรเ์น็ต จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอ้มูล  โดยสถิติที่ใชใ้น
การทดสอบคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหว์ามแปรปรวนและการวิเคราะหค์วามถดถอย 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูส้งูอายทุี่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอาชีพก่อนเกษียณที่ต่างกนัมีผลต่อ
แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) ผูส้งูอายทุี่มีช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมง
การใชอ้ินเทอรเ์น็ต สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อ
เดือนที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย อิทธิพลทางสงัคม 
การใชง้าน/ความยากง่าย และดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี รอ้ยละ 19.90 อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  4) ประโยชน์
จากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตประกอบดว้ย การติดตามข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร การดูขอ้มูลเก่ียวกับสุขภาพ และ
แสดงความเห็นหรือเผยแพร่ มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขต
จงัหวดันนทบรุ ีรอ้ยละ 7.80 อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ, การใชอ้ินเทอรเ์น็ต, ผูส้งูอาย ุ
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This research studies the factors that influence incentives to use the internet to access 

information for older people in Nonthaburi province. The average data used in the test were standard 
deviation, variability analysis, and regression analysis. The results found the following: (1) elderly 
persons with sexuality, marital status, educational, and pre-retirement careers vary in their incentives 
for using the Internet for access to information by older people in Nonthaburi province was statistically 
significant level of 0.05; (2) elderly people with time spent on internet use. The study found that the use 
of the Internet was less than one-hour long and that the number of foreigners using the internet was 
significant in terms of age, and age-related access to social information in the province was 0.05; and 
(3) older people using information about health and access to the Internet were less than 0.05 years 
of age and less likely to access the internet than other citizens. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไดอ้ย่างเรียบรอ้ยดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดี
ยิ่งจากท่านอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ อาจารย ์ดร.ณฏัฐพชัร มณีโรจนท์ี่ไดใ้หค้  าแนะน าตรวจทาน 
และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของจดุต่าง ๆ อนัเป็นประโยชนต์่อการท าวิจยัในครัง้นี  ้ขอขอบพระคณุอาจารย์
ดว้ยความเคารพอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารยภ์ายในคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมทุก  ๆ ท่าน ที่ไดใ้หก้าร
อบรม สั่งสอน วิชาความรูท้ี่มีคณุค่าแก่ผูว้ิจยั และขอขอบคณุเจา้หนา้ที่คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมที่
ไดใ้หค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างดี รวมถึงขอขอบคณุผูร้ว่มตอบแบบสอบถามและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุท่าน 
ที่มีสว่นช่วยใหก้ารท าวิจยัครงั ้นีส้  าเรจ็ลลุว่งเป็นอย่างดี 

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและสมาชิกในครอบครวัทุกท่านที่ไดใ้ห้
การสนบัสนนุและใหค้ าแนะน าที่ดีตลอดมา อีกทัง้ขอขอบคณุเพื่อนรว่มงาน เพื่อนคณะบริหารธุรกิจ
เพื่อสงัคม และเพ่ือนทกุ ๆ ท่าน ที่คอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจอย่างดีตลอดมา ท าใหผู้ว้ิจยั
สามารถประสบความส าเรจ็ในการท าวิจยัครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง  
การสูงวัยของประชากรเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

ปรากฏการณน์ีเ้กิดขึน้ในโลกช่วงที่ผ่านมานี ้เป็นผลพวงมาจากผลส าเร็จทางดา้นสาธารณสขุ ในการ
รกัษาความเป็นอยู่ของมนุษยด์า้นสุขภาพจากโรคภัย ความเจ็บป่วย ความตาย ส่งผลใหอ้ัตราการ
เสียชีวิตลดลง รวมไปถึงมีอายุเฉลี่ยมากขึ ้นไปด้วย ท าให้จ านวนประชากรสูงอายุมากขึ ้น  
ซึ่งผูสู้งอายุตามความหมายของพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 และ องคก์ารสหประชาชาติ 
(United Nations) คือ บคุคลที่มีอายเุกิน 60 ปีบริบรูณ ์(กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2564) ประเทศไทยเขา้สู่
สงัคมสงูวยั (Aged society) ตัง้แต่ปี พ.ศ.2548 อนัเนื่องมาจากอตัราการเกิดของ คนไทยลดลงอย่าง
มาก และชีวิตคนไทยที่ยาวขึน้ จนท าใหป้ระเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณ ์(Complete 
aged society) ในปี พ.ศ.2564 และคาดว่าเขา้สู่สงัคมสงูวยัระดบัสงูยอด (Super aged society) ในปี 
พ.ศ.2574 (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2564)   

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และโทรคมนาคม ไดมี้การพฒันาใหก้า้วหนา้ไปอย่างรวดเรว็
และต่อเนื่องจนเขา้สู่ยุคที่เรียกว่า ยุคหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence Technology Media Era) 
ซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีต่างๆ แต่เดิมเคยแยกจากกนั และไดถ้กูน ามาหลอมรวมเทคโนโลยีเขา้มาใช้
ร่วมกนั ไดแ้ก่ เทคโนโลยีโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไดม้าหลอมรวมกบัเทคโนโลยีมลัติมีเดีย ซึ่งการหลอมรวม
เทคโนโลยีท าใหเ้กิดสื่อใหม่ (New Media) เช่น สื่ออินเทอรเ์น็ต และสื่อสงัคมออนไลน ์สื่อเหลา่นีไ้ดเ้ขา้
มามีบทบาทส าคญัต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบคุคลทกุกลุม่ทกุวยัในสงัคมหลากหลายดา้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบทบาทในดา้นการเช่ือมโยงการติดต่อสื่อสารจึงท าใหจ้ านวนผูใ้ชส้ื่อใหม่ในยุคหลอมรวม
เทคโนโลยีเพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นวยัเด็ก วยัรุน่ วยัท างาน รวมถึงกลุ่มผูส้งูอาย ุ(ณรงคศ์กัดิ์ 
ศรีทานนัท,์ 2560)  

ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พบว่า 
ผูส้งูอายุมีแนวโนม้เป็นผูใ้ชอ้ปุกรณด์ิจิทลัเพิ่มมากขึน้ ปี 2565 ประเทศไทยมีจ านวนประชากรที่อายุ 
50 ปีขึน้ไปที่ใชอ้ปุกรณด์ิจิทลั 18.6 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 76.7 ซึ่งเพิ่มขึน้จากปี 2564 คิดเป็นรอ้ยละ 
5.7 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) นอกจากนีจ้ากการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศ
ไทย ปี 2565 จ าแนกตามเจนเนอเรชั่น โดยพบว่า Gen Baby Boomers ขึน้ไป ซึ่งเป็นผูท้ี่เกิดก่อน พ.ศ.
2507 หรือมีอาย ุ58 ปีขึน้ไป เป็นเจนเนอเรชนัที่อยู่ในยคุที่การพฒันาเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยัมาก จาก
ผลส ารวจ พบว่า มีการใช้อินเทอรเ์น็ตเฉลี่ยรวม โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3 ชั่ วโมง 21 นาที ซึ่ง Gen Baby 
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Boomer ขึน้ไปนีมี้การใชอ้ินเทอรเ์น็ตโดยเฉลี่ยต่อวนันอ้ยที่สดุเม่ือเทียบกบัเจนเนอเรชนัอื่น วันท างาน
หรือวันเรียนหนังสือ 3 ชั่ วโมง 19 นาที และวันหยุด 3 ชั่ วโมง 26 นาที โดยจะเห็นได้ว่ามีการใช้
อินเทอรเ์น็ตในวนัหยดุมากกว่าวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือ โดยวตัถปุระสงคใ์นการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
ของ Gen Baby Boomers คือ เพื่อติดต่อสื่อสารสนทนามากที่สดุ รอ้ยละ 61.59 รองลงมาคือ ติดตาม
ข่าวสารทั่วไป รอ้ยละ 50.68 ท ากิจกรรมสนัทนาการ รอ้ยละ 44.95 รบับรกิารออนไลนข์องภาครฐั รอ้ย
ละ 21.74 ท าธุรกรรมออนไลนด์า้นการเงิน รอ้ยละ 16.19 รบับริการออนไลนท์างดา้นสาธารณสขุ และ
สขุภาพ รอ้ยละ 10.92 รองรบัการท างาน รอ้ยละ 10.53 ท าธุรกรรมซือ้ขายสินคา้บริการออนไลน ์รอ้ย
ละ 9.27 รบับริการออนไลนท์างดา้นการศึกษา รอ้ยละ 5.04 ท าธุรกรรมดา้นการท่องเที่ยวและการ
เดินทางออนไลน ์รอ้ยละ 1.89 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2565) 

 จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มหนึ่งที่มีการใช้อินเทอรเ์น็ตจ านวนมากเพื่อ
ติดต่อสื่อสารผ่านการใชโ้ปรแกรมสนทนาหรือเว็บไซตท์ี่เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และการคน้หา
ขอ้มลูข่าวสารที่สนใจ สิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลดีต่อสขุภาพจิตส าหรบัผูส้งูอายุอีกดว้ย โดยมีผลการวิจัยท่ี 
พบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้อินเตอรเ์น็ตเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารจะรูส้ึกโดดเดี่ยว (Loneliness) 
นอ้ยลง และช่วยลด ภาวะซมึเศรา้ (Depression) ในผูส้งูอายไุดถ้ึงรอ้ยละ 34 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2558) อย่างไรก็ตามผูส้งูอายเุป็นผูท้ี่มีเวลาว่างมากกว่าคนในวยัอื่น ๆ หากส่งเสริมใหผู้ส้งูอาย ุมีการ
ใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อเข้าถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะช่วยให้ผู้สูงอายุใช้เวลาวางเกิดให้ประโยชน์
โดยเฉพาะต่อการดูแลสุขภาพ ดว้ยตนเองไดด้ียิ่งขึน้ และยังเป็นการลดปัญหาความเหลื่อมล า้ดา้น
เทคโนโลยีอีกดว้ย (ระวีวรรณ ทรพัยอ์ินท,์ 2560) 

ดว้ยบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัที่เขา้มาเปลี่ยนแปลง และอ านวยความสะดวกใหก้ับการ
ด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นหลาย ๆ ดา้น ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ก็มีความสนใจแสวงหาความรูแ้ละปรบัตวั 
เพื่อใหรู้เ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลก น าเทคโนโลยีเหล่านัน้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 
ดงันัน้จงึสนใจศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัจากการศึกษาในครัง้นีส้ามารถน าไปใชใ้นการท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอาย ุรวมถึงสามารถน าไปวางแผนการ
พฒันาความรูเ้ก่ียวกบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายเุพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ผูส้งูอายใุหด้ีขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



 3 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้  
1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต การยอมรบั

การใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต และแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

2. เพื่อศึกษาการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต และการใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตท่ีมี
อิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. น าข้อคน้พบมาก าหนดแนวทางในการพัฒนาข้อมูลให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ ให้

สามารถเขา้ใชง้านอินเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 
2. น าขอ้มลูไปจดัท าแผนพฒันาความรูเ้ก่ียวกบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเผยแพร่ขอ้มลูใหก้ับ

ผูส้งูอายเุพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุหด้ีขึน้ 

เขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ต ซึง่ไม่
ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเป็นผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต ผูว้ิจยั

ก าหนดจ านวนตัวอย่างดว้ยการค านวณสตูรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) โดย
ก าหนดใหมี้ระดบัความความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน
รอ้ยละ 5 ค่าที่ค  านวณไดจ้ากสตูรมีจ านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ มีจ านวน 4 ตวัแปร แบง่เป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(personal factors) มีตวัแปรวดั 5 ดา้น มีดงันี ้
1.1.1 เพศ (gender) 
1.1.2 อาย ุ(age) 
1.1.3 สถานภาพสมรส (marital status) 
1.1.4 ระดบัการศกึษา (education level) 
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1.1.5 อาชีพก่อนเกษียณ (occupation) 
1.2 พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (internet using behavior) มีตวัแปรวดั 6 ตวั มีดงันี ้

1.2.1 ช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (periods)  
1.2.2 ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (frequency)  
1.2.3 จ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (number of hours)   
1.2.4 สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต (place)  
1.2.5 อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต (access to internet)  
1.2.6 ค่าใชจ้่าย (cost) 

1.3 การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (Internet acceptance) มีตวัแปรวดั 4 ตวั มีดงันี ้
1.3.1 การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(perceived usefulness)  
1.3.2 ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (attitudes toward using)  
1.3.3 การใชง้าน/ความยากง่าย (perceived ease of use)  
1.3.4 อิทธิพลทางสงัคม (social influences) 

1.4 ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (Usage for internet) มีตวัแปรวดั 5 ตวั มีดงันี ้
1.4.1 ความบนัเทิง (entertainment) 
1.4.2 การติดตอ่สื่อสาร (communication) 
1.4.3 การติดตามข่าวสาร (following information) 
1.4.4 การดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ (health information) 
1.4.5 แสดงความเห็นหรอืเผยแพรค่วามรูข้องตน (expression of opinions) 

2. ตวัแปรตาม คือ แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอาย ุ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (internet using behavior) หมายถึง พฤติกรรมการใชบ้ริการ

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ ซึ่งประกอบดว้ย ช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใช้
อินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต 
และค่าใชจ้่าย 

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (Internet acceptance) หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจที่แสดงถึง
การรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน และเห็นความส าคญัของอินเทอรเ์น็ต โดยการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์น
การใชง้าน รวมถึงทศันคติที่มีต่อการรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้านและการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใช้
งาน จนท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการตดัสินใจยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
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การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(perceived usefulness) หมายถึง ระดบัความเช่ือถือของบุคคลที่มีต่อ
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการช่วยใหร้บัรูถ้ึงขอ้มลูข่าวสารไดร้วดเรว็ รวมถึงสามารถแบ่งปันขอ้มลูข่าวสาร
ไดม้ากขึน้ และบรกิารต่าง ๆ บนอินเทอรเ์น็ตยงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตประจ าวนัสะดวกมากขึน้ 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (attitudes toward using) หมายถึง ทศันคติของผูส้งูอายทุี่ต่อการใช้
อินเทอรเ์น็ตว่าจะท าใหช้่วยประหยัดค่าใชจ้่าย มีความสะดวกสะดวกต่อการใชง้าน และท าใหก้าร
ติดต่อสื่อสารกนัสะดวกมากขึน้ 

การใชง้าน/ความยากง่าย (perceived ease of use) หมายถึง ระดบัที่ผูส้งูอายุรบัรูว้่าการใช้
งานอินเทอรเ์น็ตนัน้สามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจไดง้่าย ท าใหต้ิดต่อกบัคนอื่น ๆ รวมถึงการคน้หาขอ้มลูได้
ง่ายขึน้ 

อิทธิพลทางสงัคม (social influences) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่สง่ผลใหผู้ส้งูอายุ
คลอ้ยตาม ทัง้จากครอบครวัหรือบคุคลใกลช้ิด รวมถึงบคุคลที่มีช่ือเสียง และการที่คนรอบขา้งสว่นมาก
ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ต (Usage for internet) หมายถึง การที่ผู้งสูงอายุได้รับ
ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง 

ความบนัเทิง (entertainment) หมายถึง ความรูส้กึสนกุสนานและเพลิดเพลิน ที่ไดร้บัจากการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตซึ่งท าใหเ้กิดความรูส้ึกผ่อนคลายและลดความเครียด และยงัท าใหรู้ส้ึกมีความสขุที่ได้
ใกลช้ิดกบัเพื่อนและครอบครวัมากยิ่งขึน้ 

การติดต่อสื่อสาร (communication) หมายถึง การใชอ้ินเทอรเ์พื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบั
คนใกลช้ิด ครอบครวั การติดต่อกบัเพื่อน และมีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกบัผูอ้ื่น 

การติดตามข่าวสาร (following information) หมายถึง การติดตามข่าวสารและเหตกุารณต์่าง 
ๆ ท าใหท้ราบถึงความเคลื่อนไหวและเหตกุารณต์่าง ๆ เนื่องจากข่าวสารบนอินเทอรเ์น็ตมีรายละเอียด
มากกวา่สื่ออื่น ๆ 

การดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ (health information) หมายถึง ความตอ้งการใชเ้พื่อคน้หาขอ้มลู
เก่ียวกบัอาการเจ็บป่วย การดแูล รกัษาสขุภาพ รวมถึงวิธีการที่จะน ามาใชอ้อกก าลงักาย  

แสดงความเห็นหรือเผยแพร่ความรู้ของตน (expression of opinions) หมายถึง การใช้
อินเทอรเ์น็ตในการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจ รวมถึงการถ่ายทอดความรู ้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณก์บัผูอ้ื่น 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู (motivation to use internet) หมายถึง เหตผุล  
หรือสิ่งที่กระตุน้ใหผู้้สูงอายุมีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูล ซึ่งเป็นแรงจูงใจเก่ียวกับความ
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ตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการติดต่อกับคนรูจ้ัก การคน้หาความรูเ้พิ่มเติม และเช่ือว่าอินเทอรเ์น็ตมี
ความน่าเช่ือถือและปลอดภยั  
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กรอบแนวคดิในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
• เพศ 
• อาย ุ
• สถานภาพสมรส 
• ระดบัการศกึษา 

• อาชีพก่อนเกษียณ 
 
พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

• ช่วงเวลาในการอินเทอรเ์น็ต 

• ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

• จ านวนชั่วโมงการใช้
อินเทอรเ์น็ต 

• สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

• อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต 

• คา่ใช่จ่าย  
 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพือ่เข้าถงึ
ข้อมูลของผู้สูงอายุ 

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

• การรบัรูถ้ึงประโยชน ์

• ทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน 

• การใชง้าน/ความยากง่าย 

• อิทธิพลทางสงัคม 

ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

• ความบนัเทิง 

• การติดต่อสื่อสาร  

• การติดตามข่าวสาร  

• การดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ  

• แสดงความเห็นหรอืเผยแพร่
ความรูข้องตน 

 



 8 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ผูส้งูอายทุี่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรต์่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของสงูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ที่แตกต่างกนั 

2. ผูส้งูอายทุี่มีพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ที่แตกต่างกนั 

3. การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

4. ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุใน
เขตจังหวัดนนทบุรีครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหัวข้อ
ต่อไปนีท้บทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจ 
2. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
3. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
4. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
5. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
6. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายุ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
1.1 ความหมายของแรงจงูใจ 

แรงจูงใจ (Motivation) เป็นความตอ้งการในสิ่งต่าง ๆ ของตัวบุคคล ความตอ้งการ
บางอย่างเป็นความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิต และเกิดจากภาวะตงึเครียดทางรา่งกาย ความตอ้งการ 
บางอย่างเป็นความตอ้งการสิ่งจ าเป็นทางจิตใจ (Kotler, 2006) และเป็นสาเหตุที่ท  าใหม้นุษยแ์ละ
สิ่งมีชีวิตต่าง ๆ คิดและมีพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึน้ (Weiner, 1992) ที่เกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิต
หรือความไม่สบายใจ ซึ่งความตอ้งการทางจิตใจเกิดจากแรงจูงใจที่มีความรุนแรงที่มากพอ ท่ีจะ
กระตุน้ใหค้วามตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได ้โดยก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และวีนสั อศัว
สิทธิถาวร (2550) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกับแรงจูงใจว่าเป็นแรงขับในการกระท าหรือเคลื่อนยา้ย
เพื่อใหเ้ขา้ถึงเป้าหมายที่วางไว ้ผูบ้ริโภคจะไดร้บัผลกระทบจากชุดของแรงจูงใจมากกว่าแรงจูงใจ
เพียงตัวใดตัวหนึ่งที่สรา้งความพึงพอใจใหต้นเองและตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยชุด
แรงจูงใจนัน้ก็คือการใชก้ิจกรรมทางการตลาดที่จะใหใ้หเ้กิดพลงัทางการตลาดไปกระตุน้และจูงใจ
ผูบ้รโิภค ในสว่นของ ชชูยั สมิทธิไกร (2556) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจ วา่หมายถึง หนึ่งในปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้(Perception) ของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคจะรบัรูส้ิ่งต่าง ๆ ตามแรงผลกัดนัหรือ
ความตอ้งการของตนเอง ยิ่งระดบัของแรงจงูใจมีมากเท่าใด ผูบ้ริโภคก็จะยิ่งสนใจสิ่งนัน้มากขึน้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือสอดคลอ้งกับแรงจูงใจมากขึน้เท่านั้น ผูบ้ริโภคมักจะสนใจสิ่งเรา้ที่
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ตอบสนองต่อแรงจูงใจที่ตนเอง และยอดธิดา พระพรหม (2564) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือบางสิ่ง
บางอย่างที่มนษุยต์อ้งการหรืออยากใหบ้รรลวุตัถปุระสงคจ์งึสง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา  ซึง่
ใกลเ้คียงกบั ศรณัยา หวงัเจรญิตระกลู (2562) ไดอ้ธิบายความหมายของแรงจงูใจไวว้า่ องคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้มนุษยน์ั้นแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการที่จะบรรลุ
เปา้หมายที่ตนเองนัน้คาดหวงัโดยมีปัจจยัต่าง ๆ ที่น  าไปสูก่ารกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ  

จากความหมายของนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า แรงจงูใจ หมายถึง ภาวะที่เป็นแรง
ขบัแรงกระตุน้หรือเป็นกระบวนการที่สรา้งและกระตุน้หรือผลกัดนัใหบ้คุคลเกิดพฤติกรรมหรือแสดง
พฤติกรรมออกมา เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายตามที่ตอ้งการ  

1.2 ทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ 
วิทวัส รุ่งเรืองผล (2556) กล่าวว่าในการสรา้งแรงจูงใจนักการตลาดนิยมน าทฤษฎี

แรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow's hierarchy of needs) ที่นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ช่ือ อบัราฮมั มาส
โลว ์(Abraham Maslow) มาใช ้โดยทฤษฎีดงักลา่วไดแ้บ่งระดบัแรงจงูใจของมนษุยอ์อกเป็น 5 ระดบั
จากระดบัล่างสดุถึงสงูสดุ ดงันี  ้ระดบัที่ 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) ไดแ้ก่ 
อาหาร น า้ ที่อยู่อาศยัรวมถึงความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ระดบัที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยั 
และมั่นคง (safety and security needs) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางรา่งกาย จิตใจและความมั่งคงทาง
การเงิน เป็นตน้ ระดบัที่ 3 ความตอ้งการความรกัและการเป็นเจา้ของ (love and belonging needs) 
ไดแ้ก่ ตอ้งการความรกั ความเป็นมิตร และยอมรบัเป็นสมาชิกในสงัคมระดบัที่ 4 ความตอ้งการการ
ยกย่อง (esteem needs) คือ ความตอ้งการที่เก่ียวกับความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสงัคม หรือ
ความเคารพที่ ได้รับจากสังคม ระดับที่  5 ความต้องการบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวิต (self-
actualization needs) คือ ความตอ้งการบรรลุสิ่งที่มุ่งหวังสูงสุดของชีวิตคนคนหนึ่งซึ่งเป็นความ
มุ่งหวงัสว่นตวัของแต่ละบคุคลจึงเป็นแรงจงูใจที่แตกต่างกนัอย่างมากตามสถานภาพในปัจจบุนัของ
บุคคลนัน้ ๆ ยากที่บคุคลอื่นจะเขา้ใจความตอ้งการในระดบันีข้องบุคคลหนึ่งๆ เช่น เป้าหมายสงูสดุ
ของนกัการเมือง อาจจะตอ้งการเป็นนายกรฐัมนตรี หรือเป้าหมายสงูสดุของคนขบัรถแท็กซี่บางคน
อาจตอ้งการจะ มีรถแท็กซี่ เป็นของตนเอง เป็นตน้  

นอกจากนี ้ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory) ทฤษฎี ERG 
(existence-relatedness-growth theory (ERG) โดย Clayton P. Alderfer โดยเนน้ความพอใจใหต้รง
ตามความตอ้งการของมนษุย ์โดยค านึงถึงความตอ้งการของมนษุย ์มีความตอ้งการใดเกิดขึน้ก่อน
หรือเกิดขึน้หลงั หรือความตอ้งการหลาย ๆ ดา้น สามารถเกิดขึน้พรอ้มกนัก็ได ้Alderfer ไดท้  าการแบง่
ความตอ้งการของมนษุย ์ โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอ้งการขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้1) ความตอ้งการใหมี้การ
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การอยู่รอด (existence needs: E) ซึ่งเป็นความตอ้งการของมนษุยใ์นระดบัต ่าที่สดุ เพื่อใหด้  ารงชีวิต
อยู่ได ้ตัวอย่าง เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารกัษาโรค เครื่องนุ่งห่ม เพื่อใหด้  ารงชีวิตอยู่ได ้เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานได ้ผูบ้ริหารควรตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ดว้ยการให้
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เช่น โบนสั สวสัดิการอื่น ๆ รวมไปถึงความมั่นคงปลอดภยัในการท างาน เช่น 
มีการท าเอกสาว่าจา้งการท างาน เป็นตน้ 2) ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์(relatedness needs: 
R) เป็นความตอ้งการของมนษุย ์ที่จะสามารถความสมัพนัธท์ี่ดีกบับคุคลที่อยู่แวดลอ้มในการท างาน
และมีมิตรไมตรีที่ดี ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั รวมถึงการ
สรา้งความสมัพันธ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอกองคก์รณด์ว้ย เช่น การจัดกิจกรรมที่สรา้งความสมัพันธ์
ระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานเพื่อใหเ้กิดเป็นที่ยอมรบัทางสงัคม 3) ความตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ 
(growth needs) เป็นความตอ้งการของมนษุยข์ัน้สงูสดุของ ไดแ้ก่ ตอ้งการความส าเร็จ และไดร้บัค
การยกย่องสรรเสรญิ  ผูบ้รหิารควรสนบัสนนุใหพ้นกังานพฒันาตนเองโดยมอบหมายงานระดบัสงูให้
รบัผิดชอบ หรือการพิจารณาการ เลื่อนต าแหน่ง หรือ สนบัสนนุโอกาสในการกา้วไปสูค่วามส าเรจ็ของ
พนกังานในองคก์ร (ธนวรรธ ตัง้สินทรพัยศ์ิริ, 2550) 

1.3 องคป์ระกอบของแรงจูงใจ  
นุชลี อุปภัย (2558) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสภาสวะภายในของบุคคลที่ปลกุเรา้ และ

ก าหนดทิศทางของพฤติกรรม อาจเกิดจากปัจจยัหลายประการที่แตกต่างหลายประการ (1) แรงจงูใจ
ภายใน เป็นแรงผลกัดันในการท ากิจกรรม โดยเกิดจากความตอ้งการ หรือความอยากรูอ้ยากเห็น
ภายในตัวบุคคล อันเกิดจากความคิดอย่างมีเหตุผล หรือเกิดจากอารมณ์ของบุคคลในขณะใด
ขณะหนึ่ง กระตุน้ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมออกมา (2) แรงจงูใจภายนอก เป็นการกระท าเพื่อใหไ้ดผ้ล
ลพัธอ์ื่นที่ไม่ไดเ้กิดจากความพอใจที่จะท ากิจกรรมนัน้ ๆ เป็นการรบัเอาเงื่อนไขหรือเกณฑภ์ายนอก
เขา้มาควบคมุพฤติกรรม  

อภิญญา อติชาติธานินทร ์(2556) กล่าวว่าแบ่งจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) 
แรงจงูใจจากภายใน คือ แรงผลกัดนัและความอยากรูอ้ยากเห็นของแต่ละบคุคลซึ่งเป็นปัจจยัที่ควบคู่
ไปกบัความสนใจของแต่ละบคุคล และ (2) แรงจงูใจจากภายนอก คือ แรงผลกัดนัที่มาจากบคุคลหรือ
สถานการณร์อบขา้ง เช่น การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อหวงัรางวลั หรือมีใครบางคนมาขอรอ้งใหท้ า 
หรือมีการชกัชวนจากเพื่อน ๆ รอบตวั  

ทศันีย ์ชาติไทย (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้(1) แรงจูงใจทาง
รา่งกาย คือแรงจงูใจประเภทหนึง่ที่เรียกวา่แรงจงูใจทางรา่งกาย ดงันัน้หากจะนิยามความหมายค าวา่
แรงจงูใจทางรา่งกายแลว้จะนิยามไดว้า่ แรงจงูใจทางรา่งกายเป็นแรงจงูใจที่เกิดขึน้จากความตอ้งการ
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ของรา่งกายซึง่ไม่สมดลุ ท าใหเ้กิดพฤติกรรมสนองความตอ้งการของรา่งกายมีผลต่อสิ่งที่รา่งกายขาด
ไป เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการหลบันอน ความตอ้งการขบัถ่าย เป็นตน้ เป็นพฤติกรรม
ที่เกิดขึน้เนื่องจากความตอ้งการของรา่งกายเพื่อหาสิ่งที่ช่วยใหร้า่งกายเกิดความสมดลุ (2) แรงจงูใจ
ทางจิตวิทยา เป็นแรงจงูใจที่สนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจ มีผลต่อสขุภาพจิตของบุคคล แมว้่า
แรงจงูใจประเภทนีจ้ะมีความจาเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนษุยน์อ้ยกว่าแรงจงูใจทางรา่งกาย แต่จะ
มีสว่นช่วยใหบ้คุคลมีความสมดลุทางดา้นจิตใจ ท าใหด้  ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมีความสขุตามที่ตอ้งการ 
ตวัอย่างของแรงจงูใจทางจิตวิทยาที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรกัจากผูอ้ื่น ความอยากรูอ้ยาก
เห็นในเรื่องต่าง ๆ ความตอ้งการที่จะใหผู้อ้ื่นเอาใจใสต่นเอง เป็นตน้ และ (3) แรงจงูใจทางสงัคม เป็น
แรงจงูใจที่เกิดขึน้อนัเนื่องมาจากการอบรมเลีย้งดตูลอดจนสภาพของสงัคมที่บคุคลนัน้เก่ียวขอ้งดว้ย 
ซึง่เป็นผลท าใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 

วฒุิชาติ สนุทรสมยั (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจของผูบ้ริโภคเกิดจากพืน้ฐานดา้นความ
ตอ้งการ การหาทางตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้นัน้ เกิดจาก
แรงจงูใจ 2 ประการ คือ (1) แรงจงูใจที่มีเหตผุล (Rational motives) หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดขึน้และถกู
ใชเ้ป็นขอ้พิจารณาก่อนที่ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้หรือใชผ้ลิตภัณฑซ์ึ่งมักจะมีการพิจารณาในเชิง
เปรียบเทียบดา้นความประหยดั ความคงทน ความเช่ือถือและความไวว้างใจได ้ความสะดวกสบายใน
การซือ้หรือการใช ้เป็นตน้ และ (2) แรงจงูทางอารมณ ์(Emotional motives) หมายถึง ปัจจยัที่เกิดขึน้
ภายในตวัของผูบ้รโิภคอนัเกิดจากความรูส้กึนกึคิดต่อผลิตภณัฑ ์โดยไม่ใชเ้หตผุลและมกัเกิดขึน้อย่าง
ทันทีทนัใดเม่ือเห็น ไดก้ลิ่น สมัผัสกับผลิตภัณฑ ์แรงจูงใจทางอารมณน์ีม้กัเก่ียวกับการเลียนแบบ 
ความเป็นอิสระ ตลอดจนความตอ้งการที่จะแตกต่างและเหนือผูอ้ื่น เช่น ความสุขทางใจ ความ
ทะเยอทะยานความภาคภมูิใจ ความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นตน้ 

อรุณีย์ โรจนไพบูลย์ (2561)ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ลักษณะดังนี ้(1) แรงจูงใจ
ภายใน (Intrinsic motive) แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งแสดงจากภายในตัวบุคคล เช่น ความตัง้ใจ การ
มองเห็นคณุค่า เจตคติ ความตอ้งการ ความคิดเห็น ความสนใจ ความพอใจ สิ่งต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมา
เหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมแบบคงทน และ (2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) แรงจูงใจ
ภายนอกเป็นสิ่งผลกัดนัภายนอกตวับุคคล กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม เช่น ไดร้บัการยอมรบั ยกย่อง 
ไดร้บัรางวลั เกียรติยศชื่อเสียง ค าชม เป็นตน้ แรงจูงใจต่อพฤติกรรมแบบไม่คงทน บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจงูใจ เฉพาะเวลาที่ตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยก
ย่อง การไดย้อมรบั เป็นตน้  
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จากนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า องคป์ระกอบของแรงจูงใจ ประกอบดว้ยแรงจงูใจ
ภายใน และแรงจงูใจภายนอก โดยแรงจงูใจภายในนัน้จะหมายถึง แรงกระตุน้ภายในตวับคุคลที่ท  าให้
เกิดพฤติกรรมนัน้ๆ โดยที่ไม่หวงัรางวลั สว่นของแรงจงูใจภายนอกนัน้ก็จะเป็นแรงจงูใจที่ไดร้บัอทิธิพล
มาจากภายนอก ทัง้นีแ้รงจงูใจอาจจะเกิดจากสิ่งเรา้ภายในหรือภายนอกเพียงอย่างเดียว หรืออาจเกิด
จากทัง้ 2 อย่างพรอ้มกนัเลยก็เป็นได ้ 

2. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
2.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2550) ได้ให้ความหมายของ ประชากรศาสตร ์ไว้ว่า เป็น
ลักษณะที่แตกต่างกันไปของแต่ละบุคคล โดยความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์จะมี
อิทธิพลต่อการ สื่อสาร นอกจากนี ้ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2551) ยังได้กล่าวถึง ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านเพศอายุ ครอบครัว การศึกษา รายได้ โดยลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ั่วไปเหล่านี ้นักการตลาดส่วนใหญ่นิยมน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนทาง
การตลาดใหก้ับสินคา้ และบริการ ที่หลากหลาย สอดคลอ้งกับที่ สุวสา ชัยสุรตัน ์(2552) กล่าวว่า 
ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง ปัจจัยที่เป็นหลักเกณฑ์ที่ใชแ้บ่งแยกถึงลักษณะทาง
ประชากรที่อยู่ในตวับคุคล เช่น อาย ุเพศ การศกึษา รายได ้ขนาดครอบครวั ครอบครวัอาชีพ วฏัจกัร
ชีวิต เชือ้ชาติ ศาสนา สญัชาติ และสถานภาพทางสงัคม เป็นตน้ และ ภาวิณี กาญจนาภา (2559) 
กลา่วว่า ประชากรศาสตร ์หรือ ที่เรียกว่า Demographics คือการกระจายของประชากร ลกัษณะการ
กระจุกตวั เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได ้นัน้ จะเป็นสิ่งที่องคก์รธุรกิจใหค้วามส าคญัที่ตอ้ง
น ามาอธิบายคุณลกัษณะต่างๆ ของประชากร ซึ่งเป็นตวัแปรส าคญั ส าหรบัองคก์รต่างๆ ที่นิยมใช้
ประชากรศาสตรเ์พื่อแบ่งสดัส่วนทางการตลาด โดยลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคนัน้ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบรโิภคทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

จากความหมายของนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง ปัจจยั
ต่างๆ ที่บ่งบอกถึงบุคคลนัน้ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพ ขอ้มลู
เหลา่นีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบง่สว่นการตลาด 

2.2 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์
Kotler (2000) กล่าวว่า คุณสมบัติส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการทางดา้น

การตลาดนั้นมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส  าคัญ ดังต่อไปนี ้1)  เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญ เนื่องจากเพศที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบริการแตกต่างกัน ส่วนใหญ่อาจจะเกิดจากพืน้ฐานการ
เลีย้งดขูองแต่ละบุคคล 2) อายุ เป็นตวัแปรที่มีความส าคญั เนื่องจากอายทุี่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
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การซือ้สินคา้และบริการแตกต่างกนั เช่นกลุ่มที่มีอายนุอ้ยมีความสนใจเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ส่วนกลุม่ที่มี
อายุเยอะมีความสนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการดแูลตนเอง รกัษาสขุภาพ ความปลอดภยั 3) สถานภาพ
การสมรส ทุกคนมีสถานภาพที่แตกต่างกนั บางคนมีความเก่ียวขอ้งกบัการแต่งงาน การเป็นหมา้ย 
การแยกกนัอยู่ การหย่ารา้ง และการเป็นโสด ซึ่งการตลาดจะน าเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการให้
เหมาะสมตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 4) ระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีเป็นคณุสมบตัิส่วนบคุคล
เนื่องจากแสดงถึงฐานะความเป็นอยูแ่ละความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ซึง่เป็นตวัสื่อกลางที่วดัระดบัทศันคติ
และความคิดเห็นของคนกลุ่มนี ้โดยผูท้ี่มีการศึกษาสงูกว่าส่วนใหญ่จะมีชีวิตที่ดีกว่ากลุ่มผูท้ี่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่า 5) รายได ้หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรที่ส  าคญัอย่างหนึ่ง เนื่องจาก
ระดบัช่วงรายไดข้องแต่ละบคุคลมีความแตกต่างกนั ท าใหส้ถานภาพทางเศรษฐกิจความเป็นของแต่
ละบุคคลแตกต่างกนั ช่วงระดบัรายไดมี้ผลต่อตราสินคา้และบริการในการจบัจ่ายใชส้อย ซึ่งคนที่มี
ระดบัรายไดต้  ่ามีความสนใจซือ้สินคา้และบริการที่จา เป็นต่อการด ารงชีพ และการต่อรองราคา ส่วน
คนที่มีระดับรายไดส้งูมีความสนใจซือ้สินคา้และบริการที่ มีความพรีเมียม ราคาสูง และคุณภาพดี 
โดยเนน้ภาพลกัษณข์องสินคา้เป็นหลกั  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2551) อธิบายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถึง อายุ เพศ 
การศกึษา รายได ้และวงจรชีวิตครอบครวั เป็นตน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ัน้มีความส าคญัต่อ
การก าหนดอุปสงค์ (Demand) ของตัวสินค้าทั้งหลายที่นักการตลาดน ามาก าหนดเพราะการ
เปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร ์แสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด และการเกิดตลาด
ใหม่ ในสว่นดา้นตลาดเดิมก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั 
ประกอบดว้ย 1) อาย ุ(Age) การเปลี่ยนแปลงในเรื่องอายโุดยนกัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญั 2) เพศ 
(Gender) จ านวนสตรีสมรสหรือโสดที่ท  างานนอกบา้นเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ ปัจจบุนัสตรี เป็นผูซ้ือ้ราย
ใหญ่ มีอ านาจในการใชจ้่ายซึ่งท่ีแลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซือ้ เป็นสิ่งที่นกัการตลาดตอ้งค านึง 3) 
วงจรครอบครวั (Marital status) เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมที่ส  าคญัในแต่ละขัน้ตอนต่างๆ ของวงจร
ชีวิตครอบครัว และ 4) การศึกษา และรายได้ (Education and Income) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
เก่ียวกับการศึกษาและรายได ้จะส่งผลและมีอิทธิพลเป็นอย่างมาก ในการใชจ้่ายจะเป็นสิ่งส  าคญั 
เพราะแบบแผนการใชจ้่ายนัน้ขึน้อยู่กบัรายไดท้ี่ไดร้บั  

ปรมะ สตะเวทิน (2553) กลา่ววา่ คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนั จะมีลกัษณะ
ทางจิตวิทยาต่างกัน โดยสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี ้ 1) เพศ ความแตกต่างของเพศท าให้การ
ติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน เช่น เพศหญิงอาจมีความตอ้งการที่จะสื่อสารในการส่งสารและรบัสาร
มากกวา่เพศชาย เพศหญิงและเพศชายมีทศันคติ ความคิด และค่านิยมที่แตกต่างกนั เนื่องจากสงัคม
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เป็นผูก้  าหนดบทบาทของแต่ละเพศไว ้ 2) อาย ุมีความแตกต่างกนัในเรื่องพฤติกรรม เรื่องความคิดท า
ใหบุ้คคลนัน้แตกต่างกนั เช่น คนที่อายุนอ้ยจะมีความคิดท่ีอิสระ มองโลกในแง่ดี มากกว่าคนท่ีอายุ
มาก ในขณะที่คนอายมุากก็มกัจะมีความคิดท่ียดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงัโลกในแง่รา้ยหรือเป็นนกั
อนุรกัษ์นิยม เพราะไดผ้่านประสบการณชี์วิตมามากกว่า 3) การศึกษา ท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม 
ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั เช่น คนที่มีการศกึษาสงูจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูร้บัสารที่ดีเพราะ
เป็นผูมี้ความรูก้วา้งขวาง สามารถท าความเขา้ใจสารไดด้ีจะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ หากปราศจาก
หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอในขณะที่คนมีการศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อวิทย ุโทรทศัน ์ภาพยนตร ์หากมี
เวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพม์ากกว่าสื่อประเภทอื่น 4) สถานะทางสงัคมและ
เศรษฐกิจ หมายถึง สถานภาพทางสงัคม อาชีพ และรายได ้ย่อมมีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิรยิาของ
ผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสารเพราะแต่ละคนมีเป้าหมาย ประสบการณ ์ทศันคติ ค่านิยม และวฒันธรรมที่
แตกต่างกนั  

สุดารตัน ์พิมลรตันกานต์ (2556) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก  าหนดการบริโภคของผูบ้ริโภค 
แบ่งเป็น 3 ประเภทดงันี ้1) การศึกษา ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาดีจะเลือกซือ้สินคา้หรือบริการที่ดีและมี
ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว เพราะมีประสบการณ์ และการเรียนรูท้ี่ดี 2) วัยและเพศของ
ผูบ้รโิภค วยัและเพศเป็นปัจจยัที่ก  าหนดก าหนดการตดัสินใจที่รอบครอบในการตดัสินใจซือ้ เก่ียวกบั
ชนิดและปริมาณในการซือ้ขายสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค เช่น วยัผูใ้หญ่จะพิจารณาอย่างรอบ
ครอบกว่าวยัรุน่ และ 3) รายไดข้องผูบ้รโิภค เป็นสิ่งก าหนดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกซือ้สินคา้
และบรกิารถา้ผูบ้รโิภคมีรายไดม้ากก็จะซือ้สินคา้และบรกิารมาก โดยเหมาะสมกบัรายไดข้องตนเอง  

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กลา่ววา่ ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 1) เพศ 
เพศหญิงและเพศชายที่แตกต่างกนัจะมีบทบาทในดา้นพฤติกรรมที่จะแสวงหาและการเลือกรบัสื่อ
และขอ้มลูข่าวสารแตกต่างกนั รวมถึงพฤติกรรมดา้นความจ าเป็น ความตอ้งการผลิตภณัฑ ์รูปแบบ
หรือผลประโยชนข์องผลิตภณัฑข์องแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 2) อาชีพ โดยบุคคลที่มีอาชีพแตกต่าง
กนัอาจมีความช่ืนชอบแตกต่างกนัในสินคา้แต่ละประเภท โดยใชเ้ป็นปัจจยัที่น  ามาใชใ้นการอา้งองิถึง
ถึงแนวโนม้ ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต และกระบวนการบรโิภคของบคุคลได ้3) การศกึษา มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ของบคุคล โดยบคุคลที่มีการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความช่ืนชอบประเภท
ของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 4)อาย ุเป็นตวัแปรที่อธิบายถึงพฤติกรรมทางดา้นวฒันธรรม และบรรทดั
ฐานทางทศันคติของกลุ่มบคุคลที่มีอายแุตกต่างกนั อายสุ่งผลกระทบ วิถีการด าเนินชีวิตของบคุคล 
5)รายได ้เป็นตวัแปรที่ไม่สามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมการซือ้ของบคุคลไดฃ้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นตอ้งใชค้วบคูก่บักบัตวัแปรอื่น ๆ เช่น อาชีพ หรือการศกึษา เป็นตน้  



 16 
 

จากนักวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอาชีพ ทัง้นีผู้ว้ิจยัน ามาเพื่อศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอาย ุ

3. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับพฤตกิรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต 
3.1 ความหมายของพฤตกิรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต 

ประยุทธ ์ไทยธานี (2550) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการที่ไดม้าภายหลงั
การก าเนิด จากการที่ไดร้่วมสังสรรคก์ับเพื่อนมนุษย ์ซึ่งแตกต่างจากพฤติกรรมที่มีมาแต่กาเนิด 
พฤติกรรมส่วนใหญ่จะประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนของกฎระเบียบหรือวิธีการ ที่มีอยู่ในสังคม
รวมทัง้วฒันธรรมที่มีอยู่ในสงัคมนัน้ ๆ ซึง่มนษุยย์่อมเขา้ใจในสถานภาพและบทบาทตามที่กลุม่สงัคม
คาดหวงั นอกจากนี ้ธีรวฒัน ์กิจงาม (2562) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการที่แสดงออก 
หรือการปฏิบัติใด ๆ โดยการกระท าซึ่งมีทัง้พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน เป็นไปโดย
รูส้กึตวั และไม่รูส้กึตวั โดยทั่วไปแลว้พฤติกรรมการอาจเป็นไดท้ัง้สิ่งท่ีพงึประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์
ขณะที่ ชาติเชือ้ หลา้ดา (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมการใชอ้ินเตอรเ์น็ต หมายถึง การกระท าหรือ
กิจกรรมที่เก่ียวกับการใช้อินเตอรเ์น็ต ซึ่งได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้อินเตอรเ์น็ต เนือ้หาบน
อินเตอรเ์น็ตที่ใช ้สถานท่ีที่ใชอ้ินเตอรเ์น็ต วนั เวลาในการใชอ้ินเตอรเ์น็ต บคุคลที่ใชอ้ินเตอรเ์น็ตรว่ม
ดว้ย และบริการบนอินเตอรเ์น็ตที่เขา้ใช้ สอดคลอ้งกับพิมพร์  าไพ เปรมสมิทธ์ิ (2553) ที่กล่าวว่า 
พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เป็นการกระท าหรือกิจกรรมที่ผูใ้ชด้  าเนินการเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเริ่มขึน้ เม่ือบุคคลพบว่าตนเองต้องการสารสนเทศเพื่อใช้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้จากนั้นแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่ต้องการ และใช้สารสนเทศนั้น  ในส่วนของ ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2559) กล่าวว่า 
พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต คือการแสวงหาสารสนเทศเป็นการน าสารสนเทศมาใช ้และประเมินผล
การใชส้ารสนเทศนัน้ว่าสารสนเทศสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้เนื่องจากสามารถน ามาลด
ความไม่รู ้ความไม่แน่ใจ ตอบปัญหาในส่งที่สงสยั หรือค าถามได ้จะท าใหก้ารแสวงหาสารสนเทศ
สิน้สดุลง  

จากความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ ให้ไว ้สรุปว่า พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
หมายถึง การกระท าที่บคุคลแสดงออกโดยเกิดจากความเช่ือ ความคิดเห็น ความรูส้กึ ซึ่งผูก้ระท าจะ
ท าโดยรูต้วัหรือไม่รูต้วัก็ตาม โดยที่อาจจะแสดงออกมาภายนอก หรือสิ่งที่อยู่ภายในใจของบคุคล หรือ
แมก้ระทั่งจากสภาพแวดลอ้มเป็นตวัน าพา ซึง่อาจแสดงออกไดท้ัง้ทางบวกและทางลบจนเกิดเป็นการ
แสวงหาสารสนเทศและใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
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3.2 ทฤษฎีเกีย่วกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2552) อธิบายถึง การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภค คือ 6W1H ที่

ประกอบดว้ย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคจะซือ้อะไร (What) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ 
(Why) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Who) ซือ้เม่ือใด (When) ซือ้ที่ไหน(Where) และซือ้อย่างไร 
(How) โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 1) ใครอยู่ในตลาดนกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายคือใคร ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายของตลาด ประกอบดว้ย กลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน เป็นตน้ 2) ผู้บริโภคซือ้อะไร สิ่งที่
ผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ซึ่งตอ้งเป็นผลประโยชนส์ูงสุดของการซื ้อ เช่น คุณประโยชนท์ี่ไดร้บั เป็นตน้  
3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ วัตถุประสงคใ์นการซือ้ และเหตุจูงใจที่แทจ้ริงในการตัดสินใจซื ้อ เช่น เพื่อ
ความสวยงาม เพื่อดแูลสขุภาพ เพื่อควบคมุการลดน า้หนกั เป็นตน้ 4) ใครมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ
ซือ้ บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ เช่น เพื่อน ครอบครวั ดารานกัแสดง เป็น
ตน้ 5) ผูบ้ริโภคซือ้ เม่ือใด โอกาสที่จะซือ้ สินคา้ เช่น ลูกคา้ซือ้สินคา้ในช่วงใดมากที่สุด เป็นตน้ 6) 
ผูบ้ริโภคซือ้ที่ไหน ช่องทางหรือแหล่งที่ผูบ้ริโภคท าการซือ้ เช่น รา้นสะดวกซือ้ รา้นคา้เฉพาะ รา้น
โมเดิรน์เทรด เป็นตน้ 7) ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา 
การคน้หาขอ้มลู การประเมินผล การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ และหากผูบ้รโิภคซือ้ 
แลว้เกิดความพงึพอใจ ก็จะเกิดการบอกต่อ หรือกลบัมาซือ้ซ  า้  

สรุปไดว้่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือสรา้งสิ่งกระตุน้หรือกลยุทธท์างการตลาด 
ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต 
เอมิกา เหมมินทร ์(2556) กลา่วว่าในการศกึษาถึงพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต จะเป็น

การศึกษาเก่ียวกบั ช่องทางที่ใชบ้่อยที่สดุ ความถ่ีในการใชต้่อวนั ช่วงเวลาที่ใช ้ระยะเวลาที่ใชต้่อวนั 
ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใดมากที่สุด คุณสมบัติที่ชอบมากที่สุด และแหล่งหรือสื่อที่ทาให้สนใจใช้   
กนัตพล บรรทดัทอง (2557) กลา่วถึงพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย วตัถปุระสงคใ์นการ
ใช ้ช่องทางการใช ้สถานที่ที่ใช ้ความถ่ีในการใช ้ระยะเวลาในการใช ้นอกจากนีส้มาน ลอยฟ้า (2557) 
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย ประสบการณใ์นการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตในปัจจุบนั เวลาที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตในแต่ละครัง้ ช่วงเวลาที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวน
ชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อสปัดาห ์อุปกรณท์ี่ใชใ้นการติดต่ออินเทอรเ์น็ต สถานที่ใชอ้ินเทอร์เน็ต 
สมาชิกในครอบครวัท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ต กิจกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประเภทเว็บไซตท์ี่ใช ้ค่าใชจ้่ายใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ต เหตผุลในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ขณะที่ สวุิช ถิระโคตร และวีรพงษ ์พลนิกรกิจ (2561) 
กล่าวว่าในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย ประสบการณ์
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การใชง้านอินเทอรเ์น็ต วตัถปุระสงคห์ลกัของการใช ้และสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใช ้ในสว่นของส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2565) ไดส้  ารวจพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตโดยมีวตัถปุระสงค์
หลกัคือ เพื่อรวบรวมขอ้มลูที่แสดงลกัษณะและแนวโนม้พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของคนไทยที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรป์ระกอบดว้ย ช่วงเวลาที่มีการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ต อุปกรณท์ี่ใชเ้ช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต กิจกรรมที่ใชง้านผ่านอินเทอรเ์น็ต เครือข่ายสงัคม
ออนไลนท์ี่นิยมใชง้าน  

จากนักวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า องคป์ระกอบของพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
ประกอบดว้ย ช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงการใช้
อินเทอรเ์น็ต สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และค่าใชจ้่าย ทัง้นีผู้ว้ิจยัน ามา
เพื่อศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ  

4. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลย ี
4.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลย ี

Davis (1989) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่าเป็น
พฤติกรรมหรือการกระท าโดยตรงจากทัศนคติและมีอิทธิพลที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
โดยตรง และอิทธิพลทางออ้มในการรบัรูว้่าใชง้านมีความยากง่าย และการรบัรูถ้ึงประโยชนผ์ูใ้ชง้าน 
นัน้ จะแสดงพฤติกรรมในรูปแบบใดออกมาก็ขึน้อยู่กบัทศันคติที่มีต่อการใชง้าน ถา้ผูใ้ชมี้ทศันคติเชิง
บวกกับระบบสารสนเทศก็จะมีพฤติกรรมการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศดว้ย นอกจากนี  ้Chu 
and Chu (2011) ได้ให้ความหมายของค าว่า การยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance) 
หมายถึง การท าความเขา้ใจและการตดัสินใจที่จะยอมรบัในเทคโนโลยี เพื่อน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
โดยมีความหมายสอดคลอ้งกับเอกลกัษณ ์ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยีว่าเป็นการน าเทคโนโลยีนัน้มาใชใ้หเ้ป็นไปไดโ้ดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการ
ลงทุนกับการยอมรบั  ขณะที่สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจ์ตุรภัทร (2555) ไดใ้หค้วามหมายการ
ยอมรบัเทคโนโลยี ว่ามีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ พฤติกรรม ทศันคติที่มีต่อเทคโนโลยีและ การใชง้าน
เทคโนโลยีที่ง่ายขึน้ซึ่งท าใหบ้คุคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวกบั เช่นเดียวกบัอคัรเดช 
ป่ินสขุ (2558) ไดก้ล่าวถึงการยอมรบัเทคโนโลยีว่าเป็นการวางแผนการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งเกิด
จากบคุคลรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้านท่ีจะไดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ โดย
บุคคลสามารถเรียนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีใหม่ไดด้ว้ยตนเอง และการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่นัน้โดย
ผูใ้ชมี้การวางแผนที่จะคิดวิเคราะหเ์รียนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีจะเกิดขึน้เม่ือผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชแ้ละพึง
พอใจ จงึถือวา่เป็นการยอมรบัเทคโนโลยีและตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของบคุคล  
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จากความหมายของนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปวา่ไดว้า่การยอมรบัเทคโนโลยีหมายถึง 
เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้งานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การน าเทคโนโลยีมาใช้งานจะสามารถท าให้แต่ละบุคคลนั้นมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ ์และทกัษะในการใชง้านเพิ่มมากขึน้ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ 
และการใชง้านเทคโนโลยีที่ง่ายขึน้  

4.2 ทฤษฎีเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลย ี
การศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารเสนเทศ ( Information Technology 

Acceptance Research) เป็นการศกึษาในเชิงพฤติกรรมมนษุย ์เพื่ออธิบายวิธีการและเหตผุลของแต่
ละบคุคลในการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่สามารถชีน้  าการใหค้  าอธิบายและการพยากรณก์าร
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสรา้งความเขา้ใจอิทธิพลของปัจจัยต่างๆที่เป็นตวัช่วย
และตัวเร่งใหเ้กิดการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์ร 
รวมทัง้การแสดงใหเ้ห็นถึงเหตผุลของการลงทนุดา้นเทคโนโลยีสารเสนเทศในอนาคต ซึ่งการยอมรบั
เทคโนโลยีมีหลายแบบจ าลองทางทฤษฎีที่ถกูน ามาใชเ้พื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชแ้ละ
พฤติกรรมการใชง้านที่เกิดขึน้ ในขณะท่ีหลายตวัแบบรวมการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านและการ
รบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชง้านเป็นปัจจัยการยอมรับ อาทิเช่น ตัวแบบการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เป็นรูปแบบที่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายมากที่สดุของการ
ยอมรบัของผูใ้ชแ้ละการใชง้าน (สิงหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร, 2555) 

Davis (1989) กลา่วว่า รูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) เป็นทฤษฎีที่ไดพ้ฒันามา
จากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein 
(1975) มีวัตถุประสงคเ์พื่อเป็นแบบแผนในการท านายการยอมรบัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ TAM 
เป็นแนวคิดพืน้ฐานส าหรบัการอธิบายการเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปร 2 โครงสรา้ง มีดงันี ้ 

1. การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(Perceived Usefulness) และการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) เป็นตวัแปรหลกัที่ส  าคญัของ TAM ซึง่หมายถึง ระดบัที่บคุคลเช่ือวา่การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้จะสามารถประสิทธิภาพในการท างาน และสมรรถนะ ใหม้ากขึน้ การที่
บคุคลไดร้บัรูว้่าเทคโนโลยีที่น  ามาใชน้ัน้ ท าใหเ้กิดเกิดประโยชนแ์ละสามารถท่ีจะเสนอทางเลือกท่ีมี
คุณค่าในการปฏิบตัิงานได ้รวมทัง้ถา้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะท าใหไ้ดง้านที่มีคุณภาพดีขึน้ หรือท าให้
งานนัน้ ๆ ใชร้ะยะเวลานอ้ยลง เสรจ็เรว็ขึน้ ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มมากขึน้ ซึ่งถือว่าเป็นแรงจงูใจภายนอก
(Extrinsic Motivation) ในทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีถือวา่เป็นการรบัรูป้ระโยชนเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่
บ่งชีถ้ึงการยอมรบั (Adoption) หรือความตัง้ใจที่จะใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี อนัเนื่องมาจากการรบัรู ้
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ว่ามีประโยชนมี์อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบั และการรบัรูป้ระโยชนมี์อิทธิพลทางออ้มต่อ
การใช ้ นอกจากนี ้Agarwal and Prasad (1999) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูว้่ามีประโยชน ์และ
การรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน ดงันี ้1) การรบัรูว้า่มีประโยชน ์(Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบั
ความเช่ือของบคุคลว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ต่อการ
ใชง้านเทคโนโลยีนัน้ ๆ และหมายถึงการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิดจากการใชซ้ึง่จะเป็นตวัก าหนดการรบัรู ้
ของแต่ละบคุคล กล่าวคือ แต่ละบคุคนจะรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยีนัน้จะมีส่วนช่วยในการพฒันาผลงาน
ของตวัเอง และศกัยภาพไดอ้ย่างไรบา้ง  และ 2) การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 
of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือวา่การใชง้านนัน้สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก
นกัในการใชง้าน นั่นคือ ใชง้านง่าย และรวมถึงการรบัรูถ้ึงความยากง่ายในการใชง้านนัน้ จะเป็นตวั
ก าหนดการรบัรูว้า่มีความส าเรจ็หรือปรมิาณที่จะไดร้บัวา่ตรงกบัที่ตอ้งการหรือไม่ 

2. ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ 
(Behavioral Intentions to Use) และการใชจ้ริง (Actual System Use) หมายถึงระดบัที่ผูใ้ชค้าดหวงั
ต่อเทคโนโลยีที่เป็นเปา้หมายที่จะใชว้า่เทคโนโลยีนัน้ ซึง่จะตอ้ง มีความง่ายและมีความเป็นอิสระจาก
ความมานะพยายาม เป็นตัวแปรหลกัที่ส  าคัญอีกตัวแปรหนึ่ง มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ยอมรบัการใชง้าน หรือความตัง้ใจที่จะใชง้าน และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรม
การยอมรบั ซึง่หากเทคโนโลยีไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่ายและมีความสะดวก จะท าใหเ้ทคโนโลยีนัน้มีความ
เป็นไปไดว้่าจะไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ช ้การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านนัน้ โดย พรพรรณ ตนัเจรญิ 
(2563) ไดใ้หค้วามหมายของทัศนคติต่อการใช ้คือ ทัศนคติที่มีต่อการใชใ้นแต่ละบุคคลที่มีความ
สนใจที่จะใชร้ะบบเทคโนโลยีหรือยอมรบัการใชง้านยอมรบัต่อการใชง้านเทคโนโลยีอย่างไร และไดใ้ห้
ความหมายของ พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช ้(Behavioral Intentions to Use) หมายถึง การตัง้ใจที่
จะใช้งาน ซึ่งขึน้อยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะใช้เทคโนโลยี  และยังกล่าวว่า การใช้จริง 
(Actual System Use) หมายถึง การที่แต่ละบุคคลการยอมรบัเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีนัน้มาใช้
งานจรงิ  
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ภาพประกอบ 2 โมเดลการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ที่มา: Davis et al. (1989) 

จากภาพประกอบ สามารถอธิบายว่า ปัจจยัภายนอกเป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดการรบัรูว้่ามี
ประโยชน ์(Perceived Usefulness) และสง่ต่อใหเ้กิดการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease 
of Use) ซึ่งจะส่งผลต่ออิทธิพล ทศันคติดการใชง้าน ความตัง้ใจจะใชง้าน และการใชง้านจริง และ
สามารถท าการประเมินความพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อเทคโนโลยีนั้นได ้นอกจากนัน้ยังเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช ้(Behavioral Intentions to Use) และโดยสรุปพฤติกรรม
ความตัง้ใจในการใชน้ัน้จะเป็นตวัท านายการใชง้านจรงิของเทคโนโลยี (Davis, 1989) 

ต่อมา Venkatesh et al. (2012) อธิบายว่า ทฤษฎีสว่นขยายรวมการยอมรบัและการใช้
เทคโนโลยี หรือ UTAUT2 คือ ทฤษฎีที่อธิบายถึงการยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้รโิภค จนน าไปสูก่ารใช้
เทคโนโลยี โดยหลกัการของ UTAUT2 คือ การศกึษาพฤติกรรมที่มีผลมาจากแรงขบัเคลื่อนจากความ
ตัง้ใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใชโ้ดยมีหลกั 
7 ประการ มีดงันี ้ 

การรบัรูว้า่มีประโยชน ์
(Perceived 

ตวัแปรภายนอก 
(External 

ทศันคติต่อการใช ้
(Attitude Toward 

Using) 

ความตัง้ใจกระท า 
(Behavioral 

การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การ
ใช ้(Perceived Ease 

of Use) 

การใชจ้รงิ  
(Actual System Use)  
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1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง ความเช่ือของ
แต่ละคนวา่เทคโนโลยีที่ใช ้สามารถช่วยใหก้ารท างานของผูใ้ชง้านมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ โดยมีปัจจยั
ที่เก่ียวขอ้ง คือ การรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละความสามารถจากเทคโนโลยี ที่แต่ละบคุคลเช่ือวา่เทคโนโลยี
ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้สามารถอธิบายความความสัมพันธ์ความตั้งใจและ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีได ้  

2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ระดับของความ
สะดวกเก่ียวกบัการใชร้ะบบ ความง่ายในการใชง้าน ความชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดเ้ม่ือมีการใช้
งาน และค านงึถึงความซบัซอ้นของระบบต่อการใชง้าน 

3. อิทธิพลของสงัคม (Social influence) หมายถึง การรบัรูข้องแต่ละบคุคลต่อกลุ่มคน
ที่มีอิทธิพลต่อตนเอง ซึ่งกลุม่คนเหลา่นัน้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าควรใชเ้ทคโนโลยีใหม่เขา้มาช่วยในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมส่งผลโดยตรงสู่ความตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรม ซึ่งมี
อิทธิพลมาจากค าแนะน าใหใ้ชง้านเทคโนโลยี 

4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) หมายถึง ความเช่ือของแต่
ละบุคคล ที่เช่ือว่าการมีโครงสรา้งพืน้ฐานที่ดีจะเพิ่มความสะดวกและส่งเสริมการใชง้านได ้มีความ
เก่ียวขอ้งกับปัจจัย การรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

5. แรงจงูใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic motivation) หมายถึง ความสนกุความพอใจที่
ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อความบนัเทิง 

6.  มลูค่าราคา (Price value) หมายถึง ความรู ้ความคิดและทกัษะการเปรียบเทียบของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัและค่าใชจ้่ายเพื่อการใชป้ระโยชนน์ัน้ ๆ เช่น ความคุม้ค่าจาก
การมีค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม ความคุม้ค่าที่ไดร้บัจากการเสียค่าใชจ้่ายในราคาที่ต  ่า 

7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การที่บุคคลมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมตัิ
เนื่องดว้ยสิ่งที่เรียนรูม้าในอดีตและไดเ้คยปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอมาจนกลายเป็นอปุนิสยั 

จากนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปวา่ รูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) เป็นแบบแผน
ในการท านายการยอมรบัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูว้ิจยัน ามาประยกุตเ์พื่อศึกษาการยอมรบั
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอาย ุประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน การใช้
งาน/ความยากง่าย และอิทธิพลทางสงัคม 
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5. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับประโยชนจ์ากการใช้อินเทอรเ์น็ต 

5.1 ความหมายของประโยชนจ์ากการใช้อินเทอรเ์น็ต 
Katz et al. (1973) กล่าวว่า การใชป้ระโยชนน์ัน้ใหค้วามส าคญักบัผูร้บัสารในฐานะที่

เป็นผูเ้ลือกใชส้ื่อประเภทต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ซึ่งเป็นการศกึษาผูร้บัสารเก่ียวกบั
สภาวะทางสงัคมและจิตใจ ซึ่งก่อใหเ้กิดความคาดหวงัจากสื่อ แลว้น าไปสู่การเปิดรบัสื่อในรูปแบบ
ต่างๆ อนัก่อใหเ้กิด การไดร้บัความพงึพอใจตามที่ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัศิรพิร พพูิพตัร (2553) กลา่ว
วา่ การใชป้ระโยชนน์ัน้เป็นสิ่งที่ผูร้บัสารก าหนดความตอ้งการของตนเอง รวมถึงความตอ้งการสื่อและ
เนือ้หาข่าวสารท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของตนเองได ้ในส่วนของประวีณา ห่อเนาวรตัน ์
(2556) กลา่วว่า การใชป้ระโยชน ์หมายถึง การใชป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัจากการติดตามและใชบ้รกิารจาก
อินเทอรเ์น็ต เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร ความบนัเทิง ความสขุ และ
การสรา้งปฏิสมัพนัธท์างสงัคม นอกจากนี ้ศภุรตัน ์ฐิติกุลเจริญ (2550) กล่าวว่า การประโยชนจ์าก
การใชอ้ินเทอรเ์น็ต เกิดจากความเช่ือที่ว่า ผูร้บัสารจะเลือกเปิดรบัสารที่มีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตนเอง ซึ่งเก่ียวกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่
ผู้ ร ับสารสนใจทราบเรื่ องราวหรื อ เหตุการณ์ต่ าง  ๆ  และท าการแ สวงหาข่ าวสารนั้น  
 ขณะที่ ศิรสั ป้ันเก่า (2559) กล่าวว่า การใชป้ระโยชน ์หมายถึง การใชป้ระโยชนเ์พื่อการแบ่งปัน
ขอ้มลูจากการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบคุคลที่แตกต่างกนั  

จากความหมายของนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
หมายถึง การที่ผู้ร ับสารก าหนดความตอ้งการของตนเองในการเลือกติดตามและใช้บริการจาก
อินเทอรเ์น็ตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบคุคลซึง่มีความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

5.2 องคป์ระกอบประโยชนจ์ากการใช้อินเทอรเ์น็ต 
McCombs and Becker (1979) กล่าวถึงการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนองความ

ตอ้งการต่าง ๆ ดงันี ้(1) ตอ้งการรูเ้หตกุารณ ์โดยการสงัเกตการณแ์ละติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 
เพื่อใหรู้ท้ันเหตุการณ์ใหท้ันสมัยและรูว้่ามีอะไรมีความส าคัญพอที่จะเรียนรู ้(2) เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั (3) เพื่อตอ้งการขอ้มลูในการ
พูดคุยหรือสนทนา ในการรบัข่าวสารจะท าใหบุ้คคลมีขอ้มูลที่น  าไปใชใ้นการพูดคุยกับคนอื่น (4) 
เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในเหตกุารณแ์ละความเป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดขึน้รอบ ๆ ตวั (5) ตอ้งการเสริม
ความคิดเห็นหรือการนสนบัสนนุการตดัสินใจที่ไดก้ระท าไปแลว้ และ (6) เพื่อความบนัเทิง เพื่อความ
เพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์ สอดคลอ้งกับที่ Dainton and Zelley (2022) กล่าวว่า ประโยชน์
จากการใชง้านสื่อแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ (1) ความบนัเทิง (Entertainment) คือความตอ้งการความ
ผ่อนคลาย ความตื่นเต้น หรือเพื่อลดความรู้สึกเบื่อหน่าย (2) ความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
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(Information) คือความตอ้งการที่บุคคลใชส้ื่อเพื่อคน้หาขอ้มลูข่าวสาร เหตกุารณส์ าคญั ค าแนะน า
ความรู ้(3) อตัลกัษณบ์ุคคล (Personal Identity) คือความตอ้งการใชส้ื่อเพื่อสะทอ้นหรือเสริมสรา้ง
ความเป็นตัวตนออกมา และ (4) ความสมัพันธ์ส่วนบุคคลและการปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม (Personal 
Relationships and Social Interaction) คือความตอ้งการที่บุคคลใชส้ื่อเพื่อสรา้งความสมัพนัธส์่วน
บคุคลกบัความสมัพนัธใ์นสงัคม 

ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงลกัษณะการใชง้านอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายนุัน้พบว่า ส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัทม์ากกว่ารอ้ยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถามมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือและคอมพิวเตอร ์โดย
การใชโ้ซเชียลมีเดียในการโทรและการท่องบนโลกอินเทอรเ์น็ตเป็นกิจกรรมที่ส  าคญัส าหรบัผูส้งูอายุ 
(Gitlow, 2014) นอกจากนี ้ยงัใชต้ิดต่อสื่อสารกบัครอบครวัและเพื่อนฝงู ท าธุรกรรมทางการเงินแบบ
ออนไลนแ์ละช าระค่าบริการต่าง ๆ คน้หาขอ้มลูข่าวสาร ซือ้ของออนไลน ์เล่นเกม และใชเ้พื่อความ
บนัเทิงอย่างการดหูนงัฟังเพลง ตามล าดบั (Chang et al., 2015) นอกจากนี ้สมาน ลอยฟ้า (2557) 
ยงัไดส้รุปว่า ผูส้งูอายยุงัสง่คลิปข่าวเตือนภยั เหตกุารณข์่าว รวมทัง้ยงันิยมสง่คลิปวิดีโอตลก และข า
ขัน ซึ่งผูสู้งอายุจะท่องโลกอินเทอรเ์น็ตโดยถือเป็นกิจกรรมยามว่าง  ขณะที่พนม คลี่ฉายา (2563)  
กล่าวถึง การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีของผูส้งูอายุนัน้ ประกอบดว้ย การน าไปใชใ้นกิจกรรมใน
ชมุชนของตนเอง ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีทางดา้นสขุภาพ โดยใชค้น้หาขอ้มลูจาก กเูกิล หรือยทูบู 
หรือการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทางสขุภาพทางแอปพลิเคชนัไลนใ์นเรื่องที่ตนเองสนใจ และยงัใชใ้นเรื่อง
ของคนบนัเทิง อาทิ การดหูนงัฟังเพลงที่ตนเองช่ืนชอบ การดขู่าวสารและฟังธรรมะ ในขณะที่ยงัมีการ
ใชใ้นแง่ของการผลิตงานเนือ้หาที่ตนเองเช่ียวชาญโดยลงเผยแพรผ่่านยทูบู หรือเฟซบุ๊ก นอกจากนีย้งั
มีการใชใ้นการท างาน เช่น ส่งเอกสารส าคญัทางแอปพลิเคชนัไลน ์หรือการตดัต่อวีดิโอ หรือรูปภาพ 
รวมทัง้ผูส้งูอายบุางส่วนยงัมีการใชใ้นการติดต่อธุรกิจของตนเองโดยการสรา้งเพจของตนเองเพื่อให้
ลกูคา้ไดเ้ขา้มาชมสินคา้ของตน  

จากนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า องคป์ระกอบของประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
ประกอบดว้ย เพื่อความบันเทิง เพื่อการติดต่อสื่อสาร เพื่อติดตามข่าวสาร เพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกับ
สขุภาพ และเพื่อใชแ้สดงความคิดเห็นหรือความรูข้องตน 

6. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
6.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

จารุวรรณ พิมพิคอ้ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท้ี่มีอายุ
ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ทัง้ชายและหญิง โดยนบัอายตุามปฏิทินเป็นมาตรฐานสากล ในการเป็นผูส้งูอายซุึง่
ทางราชการไทยไดก้ าหนดใหเ้ป็นเกณฑใ์นการเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการไทย ทัง้นีใ้นการเป็น
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ผูส้งูอายนุัน้จะรวมถึงองคป์ระกอบที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจไปในทางที่เสื่อมลง มี
บทบาททางสงัคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง  ในส่วนของสถาบนัวิจัยประชากรและ
สงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2567) กล่าวว่า ผูสู้งอายุ หมายถึงผูมี้อายุ 60 ปีขึน้ไป และประชากร
สงูอาย ุหมายถึงประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป นอกจากนีค้ณะกรรมการผูส้งูอายแุห่งชาติ (2553) ไดแ้บง่
ช่วงอายุของกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น มีอายุ 60 – 69 ปี 2) กลุ่ม
ผูส้งูอายวุยักลาง มีอาย ุ70 -79 ปี และ 3) กลุม่ผูส้งูอายวุยัปลาย มีอาย ุ80 ปีขึน้ไป 

จากความหมายของนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า ผูส้งูอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปี ขึน้ไป เป็นวัยสุดทา้ยของชีวิต เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมถอยทั้งดา้น
รา่งกาย จิตใจและสงัคมและเป็นบคุคลสมควรไดร้บัการอปุการะช่วยเหลือ รวมทัง้ไดร้บัการดแูลจาก
ลกูหลาน กลุ่มผูส้งูอายุ มี 3 กลุ่มคือ ผูส้งูอายุวยัตน้ อายุ 60-69 ปี ผูส้งูอายุวยักลาง อายุ 70-79 ปี 
และผูส้งูอายวุยัปลาย อาย ุ80 ปีขึน้ไป 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
อารีย ์มยงัพงษ์ และเกือ้กลู ตาเย็น (2559) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตอ้งการเรียนรูส้ื่อ

เทคโนโลยีของผูส้งูอายใุนยคุหลอมรวมเทคโนโลยี โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาเพื่อศกึษาระดบัของ
ปัจจัยดา้นการยอมรบั ปัจจัยดา้นการสนับสนุน ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของ
ผูสู้งอายุ ที่ส่งผลต่อความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี โดย
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยี แนวคิดเก่ียวกบัผูส้งูอายุ 
และแนวคิดเก่ียวกับ ความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยี เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย ใชก้ารวิจัยเชิง
ปรมิาณ ในการวิจยักลุม่ตวัอย่างเป็นผูส้งูอายทุี่มีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
368 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาค่า
สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Correlation) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตนัน้สามารถช่วยใหผู้ส้งูอายุสามารถติดต่อสื่อสาร 
และมีความ สมัพนัธก์บัครอบครวั ญาติพ่ีนอ้ง บตุรหลานและเพื่อนๆ ที่อยู่ห่างไกลไดส้ะดวกยิ่งขึน้ และ
ผูส้งูอายุสามารถสรา้งความบนัเทิง เริงใจ ท าใหค้ลายความเครียด ดว้ยการรบัชมภาพยนตรแ์ละฟัง
เพลงบนอินเทอรเ์น็ตได้เป็นอย่างมาก และในด้านของการสนับสนุนทางเทคโนโลยีนั้นการใช้
คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตตามหอ้งสมดุ สถานพยาบาลศูนยบ์ริการผูสู้งอายุและชมรมผูส้งูอายุ
ต่างๆ โดยจดัใหมี้เจา้หนา้ที่ใหค้  าปรกึษาแนะน าการใชง้านต่างๆ รวมถึงการใหค้วามรู ้อบรม และฝึก
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ทกัษะเก่ียวกับการใชส้ื่อเทคโนโลยีส  าหรบัผูส้งูอายุเพื่อการเขา้ถึงข่าวสารสารสนเทศนัน้รวมถึงการ
รูเ้ท่าทัน ส่วนในดา้นความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีของผูสู้งอายุมีปัจจัยดา้นต่างๆ ดังนี  ้ระดับ
การศกึษา อาชีพปัจจบุนั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ ประสบการณใ์ชค้อมพิวเตอร ์โดยมีอิทธิพลรอ้ยละ 
24.6 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของผูส้งูอาย ุและดา้นการสนบัสนนุเทคโนโลยีส  าหรบัผูส้งูอาย ุ
ทัง้ 2 ปัจจยัมีอิทธิพลรอ้ยละ 39.7 

วีรณฐั โรจนประภา (2560) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อระดบัความสขุของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีกบัระดบัความสขุของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศกึษาถึงปัญหา
ในการใชเ้ทคโนโลยีของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร (3) พฒันาแนวทางในการนาเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อเพิ่มความสขุใหแ้ก่ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ (4)เป็นขอ้มลูส าหรบัเตรียมความพรอ้ม
รองรบัสังคมผูสู้งอายุแก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยใชแ้นวคิดเก่ียวกับสังคม
ผูส้งูอายุ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี แนวคิดเก่ียวกบัความสขุ และแนวคิดเก่ียวกบั
กิจการคา้เพื่อสงัคม เป็นกรอบในการศึกษาวิจยั ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 480 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ และค่าไค สแควร ์(Chi Square) 

ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาที่ใชเ้ทคโนโลยีมีความสมัพันธก์ับระดับความสุขของผูส้งูอายุ 
โดยการใช ้2-4 ชั่วโมงต่อวนัมีผลต่อระดบัความสขุของผูส้งูอายมุากที่สดุ เช่นเดียวกบัจ านวนวนัที่ใช้
ต่อสปัดาห ์โดยการใช ้4-6 วนัต่อสปัดาหมี์ระดบัความสขุมากที่สดุ รวมถึงในสว่นของระยะเวลาห่างใน
การติดตามความเคลื่อนไหวในแต่ละครัง้นัน้เป็นความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่เม่ือผูส้งูอายมีุระยะเวลาห่าง
ในการติดตามความเคลื่อนไหวในแต่ละครัง้ในระยะเวลาห่างที่มากขึน้ระดบัความสขุก็จะมากขึน้โดย
การติดตามมากกว่า 2 ชั่วโมงมีระดบัความสขุมากที่สดุ ขณะที่สถานที่ที่ใชค้ือ การใชจ้ากที่ท  างานก็มี
ผลต่อระดบัความสขุของผูส้งูอาย ุต่างจากอปุกรณท์ี่ใชท้ี่การใชจ้ากแทปเลตต ์สมารต์โฟนหรือคอมพิว
เตอรโ์นต้บุ๊กที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความสุข ส าหรบัวัตถุประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยีนั้นมี
ความสมัพนัธร์ะหว่างการใชเ้พื่อความบนัเทิงกบัการใชเ้พื่อสงัคมโดยการใชเ้พื่อความบนัเทิงใหร้ะดบั
ความสขุมากกวา่ ส าหรบัปัญหานัน้พบวา่ ค่าบรกิารของผูใ้หบ้รกิารเป็นปัญหาส าคญัที่สดุ 

เฉลิมศกัดิ ์บญุประเสรฐิ (2560)ไดศ้กึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชั่น
ไลนข์องผูส้งูอาย ุโดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั่นไลน์
ของผูส้งูอาย ุและ (2) ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชั่นไลนข์องผูส้งูอาย ุโดย
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยใชแ้นวคิดเก่ียวกับสงัคมออนไลน ์แนวคิดเก่ียวกับ แอปพลิเคชั่นไลน ์แนวคิด
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เก่ียวกบัลกัษณะและพฤติกรรมของผูส้งูอายุ และแนวคิดเก่ียวกบั การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี เป็น
กรอบในการศึกษาวิจยั ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ในการวิจยักลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้งูอายทุัง้เพศชาย และ
เพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึน้ไป ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่จ านวน 394 
ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 66 ปี - 70 ปี
สถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเฉลี่ย
15,001 - 20,000 บาท ช่วงเวลา15.01 น. - 21.00 น.จะมีการใชบ้่อยที่สดุ โดยส่วนใหญ่ใชง้านทกุวนั 
และใชต้่อเนื่องโดยใชเ้วลานอ้ยกว่า 30 นาที โดยมีการเรียนรูจ้ากคนใกลช้ิด ลกูหลาน ฟังกช์นัที่มีการ
ใชม้ากที่สดุคือ การสนทนาแบบส่งขอ้ความ และในการใชแ้อปพลิเคชั่นมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การ
พดูคยุหรือสนทนากบัเพื่อนสนิท ในสว่นปัจจยัที่มีอิทธิพล คือการรบัรูถ้ึงประโยชน ์รองลงมาคือ ปัจจยั
ความบนัเทิง และปัจจยัความสะดวกสบาย ตามล าดบั 

สุกัญญา ชนะสงค ์(2561) ไดศ้ึกษาอิทธิพลดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการสนับสนุน 
เทคโนโลยีและแรงจงูใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของผูส้งูอายุ
ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาเพื่อ (1) ศกึษาความพงึพอใจในการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยับุคคล (3) 
ศึกษาด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ผูส้งูอายใุนเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร และ (4) ศึกษาดา้นการสนบัสนนุเทคโนโลยีและแรงจงูใจใน
การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ
ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร โดยการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของผูส้งูอายแุละ
การแบ่งกลุม่ แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมและสื่อสงัคมออนไลน ์แนวคิดเก่ียวกบัช่องวา่งทางดิจิทลั 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจในการ
ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความตอ้งการเรียนรูแ้ละการยอมรบัสื่อเทคโนโลยี 
และแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในชีวิต เป็นกรอบในการศึกษาวิจยั ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ในการ
วิจัย กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง เก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหคุณุ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูส้งูอายใุนเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพปัจจบุนัต่างกนั ท าใหค้วามพงึพอใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของผู้สูง โดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นแรงจงูใจดา้นความบนัเทิง ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และ
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน มีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์อง
ผูส้งูอายุในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (3) ปัจจัยดา้นการ
สนบัสนุนเทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนด์า้นการสนบัสนุนเทคโนโลยีและ
ดา้นแรงจงูใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์มีผลต่อมีผลต่อความพงึพอใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลนข์องผูส้งูอายใุนเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สุวิช ถิระโคตร และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2561) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่าทัน
อินเทอรเ์น็ตและทศัคติการใชเ้นือ้หาดา้นสขุภาวะบนอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้และการรู ้เท่าทันอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ  และ(2) 
เปรียบเทียบทศันคติของผูส้งูอายุต่อการใชอ้ินเทอรเ์น็ตและเนือ้หาสาระดา้นสขุภาวะ โดยการศึกษา
ครัง้นีผู้ ้วิจัยใช้แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ แนวคิดเก่ียวกับการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผู้สูงอายุ แนวคิด
เก่ียวกับการรูเ้ท่าทันอินเทอรเ์น็ต และแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นกรอบในการ
ศึกษาวิจัย ใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างเป็น ผูท้ี่มีอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไปในเขต
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย 
จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และการทดสอบ Post-hoc 
ดว้ย LSD 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูส้งูอายทุี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 50-55 ปี พกัอาศยั
อยู่นอกเขตเทศบาลเมือง ในสว่นระดบัการศกึษา คือ มธัยมศกึษาและปรญิญาตรี และมีการท างานใน
ส่วนราชการ โดยจะมีประสบการณ์การใชอ้ินเทอรเ์น็ต 1-5 ปี และการใชอ้ินเทอรเ์น็ตนั้นเพื่อการ
ติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนและผูรู้ ้โดยผูส้งูอายทุี่มี ระดบัการศึกษา อาชี การท างาน ประสบการณก์ารใช้
งาน และวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านที่แตกต่างกนันัน้ จะมีระดบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตที่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และในส่วนการแสวงหาความรูด้า้นสุขภาพอนามยั ดว้ยโปรแกรม
เฟซบุ๊ค โดยมีระดับการรูเ้ท่าทันอินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่อยู่ที่ทักษะการเขา้ถึง การวิเคราะห์ 2) การ
เปรียบเทียบทศันคติการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุที่มีประสบการณแ์ละวตัถุประสงคก์ารใชง้านที่
แตกต่างกนั มีเหตผุลการใชง้านอินเทอรเ์น็ต การใหค้วามเช่ือถือต่อเนือ้หาที่ไดร้บั และการใชป้ระโยชน์
จากเนือ้หาที่ไดร้บัจากอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ขอ้เสนอแนะจาก
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ผลการวิจยันีค้ือ ผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพสามารถสื่อสารเนือ้หาสาระเก่ียวกบัสขุภาวะกบัผูส้งูอายผุ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ด ้แต่ตอ้งตระหนกัถึงความไม่เท่าเทียมกนัของระดบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ต
ของผูส้งูอายดุว้ย 

อารียา ศรีแจ่ม (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในยุค
ดิจิทลัโดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร และการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ของผูสู้งอายุในยุคดิจิทัล และ (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในยุค
ดิจิทัล โดยการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยใชแ้นวคิดเก่ียวกับผูสู้งอายุ และแนวคิดเก่ียวกับ เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย ใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่
เตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สูว่ยัผูส้งูอาย ุที่มีอาย ุ55 ปี ขึน้ไป จ านวน 549 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลู
ดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติแบบ 
Multivariate Analysis of Variance : MANOVA เนื่องจากเป็นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างกลุม่
ตวัแปรอิสระ 1 ตวัหรือมากกวา่ และกลุม่ตวัแปรตามหลาย ๆ ตวั 

ผลการวิจยัพบวา่ ว่า ปัจจยัสว่นบคุคลทกุดา้นของผูส้งูอาย ุมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ยกเวน้ดา้นรายได ้โดยมีค่า R Squared มีค่าเท่ากบั .472 ส าหรบัตวัแปรตามดา้นวตัถุประสงค ์และ
การใชแ้อพพลิเคชั่น มีค่า R Squared มีค่าเท่ากบั .543 สว่นตวัแปรตามดา้นกิจกรรม มีค่า R Squared 
มีค่าเท่ากบั .535 สว่นตวัแปรอิสระดา้นวิธีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีของ
ผูส้งูอาย ุโดยมีค่า R Squared มีค่าเท่ากบั .114 ส าหรบัดา้นวิธีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ดา้นเนือ้หาการ
รบัรูข้อ้มลูมีค่า R Squared มีค่าเท่ากบั .143 และดา้นกิจกรรม มีค่า R Squared มีค่าเท่ากบั .109 

ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และจิตาพชัญ ์ไชยสิทธ์ิ (2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัที่สง่ผลต่อความตอ้งการ
เรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีในยคุหลอมรวมเทคโนโลยีของผูส้งูอายใุนจงัหวดันครสวรรค ์โดยมีวตัถปุระสงคใ์น
การศึกษาเพื่อศึกษาระดับของปัจจัยดา้นการยอมรบัและปัจจัยดา้นการสนับสนุนเทคโนโลยี  และ 
ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะส่วนบคุคล การยอมรบัเทคโนโลยีและการสนบัสนนุเทคโนโลยีส่งผลต่อความ
ต้องการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์  โดย
การศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยใช้แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุน
เทคโนโลยี และแนวคิดเก่ียวกับความตอ้งการเรียนรู ้สื่อเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ เป็นกรอบในการ
ศึกษาวิจยั ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ในการวิจยักลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้งูอายทุี่มีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 400 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson 
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correlation) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีของผูส้งูอาย ุโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยการใชส้ื่อสงัคมออนไลนแ์ละเว็บสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางที่เปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายไุดมี้การ
สรา้งสงัคมใหม่และพบเพื่อนใหม่ ๆ รวมทัง้สามารถแบง่ปันขอ้มลูระหวา่งเพื่อนสมาชิกใหม่ได ้ดา้นการ
สนบัสนนุเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยการใหค้วามรูแ้ละฝึกทกัษะการใชส้ื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศหรบัผูส้งูอายเุพื่อการเขา้ถึงและการรูเ้ท่าทนั การเปลี่ยนแปลง ระดบัความตอ้งการเรียนรูส้ื่อ
เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพื่อติดต่อกับสมาชิกในครอบครวั ในส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีของผูส้งูอาย ุคือ ปัจจยัดา้นการยอมรบัและปัจจยัดา้นการสนบัสนนุ
เทคโนโลยีส  าหรบัผูส้งูอาย ุโดยทัง้ 2 ปัจจยัสามารถอธิบายความมีอิทธิพลไดร้อ้ยละ 60.00 

พนม คลี่ฉายา (2563) ไดศ้ึกษาการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของผูสู้งอายุและขอ้เสนอเพื่อการ
เสริมสรา้งภาวะพฤฒิพลงัของผูส้งูอายุไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ (1) ส ารวจปัจจยัตวั
บคุคล ปัจจยัเทคโนโลยี แรงจงูใจในการใชง้านเทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ต สถานภาพการเขา้ถึง การใช้
งาน และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของกลุม่ผูจ้ะกา้วสูว่ยัสงูอาย ุและผูส้งูอายวุยัตน้ (2) 
ส  ารวจการเขา้ถึง การใชง้าน และการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลัของกลุ่มผูจ้ะกา้วสู่วยัสงูอาย ุและผูส้งูอายวุยั
ตน้ (3) ส  ารวจความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในดา้นการใชง้านสื่อดิจิทัล ดา้นการใชเ้พื่อสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัคนในครอบครวั และดา้นการใชเ้พื่อสรา้งผลิตภาพและรายไดข้องกลุ่มผูจ้ะกา้วสู่วยั
สงูอายุ และผูส้งูอายุวยัตน้ และ (4) สรา้งขอ้เสนอเพื่อการพฒันาผูส้งูอายุใหส้ามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นการเสริมสรา้งภาวะพฤฒิพลงั ในดา้นความสมัพนัธใ์นครอบครวั การสรา้งผลผลิตและ
รายได ้และการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั โดยการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบั ช่วงวยัชีวิตผูใ้หญ่และ
ผูสู้งอายุ แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยตัวบุคคล เทคโนโลยี และแรงจูงใจการใชเ้ทคโนโลยีของผูสู้งอายุ 
แนวคิดเก่ียวกับการเขา้ถึง ลกัษณะการใชง้าน และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของผูส้งูอายุ 
แนวคิดเก่ียวกบัภาวะพฤฒิพลงัและผลิตภาพของผูส้งูอายุ และแนวคิดเก่ียวกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั 
เป็นกรอบในการศกึษาวิจยั ใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ และวิจยัเชิงคณุภาพ ในการวิจยั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
เป็น ผูก้  าลงัจะกา้วสูว่ยัผูส้งูอาย ุมีอาย ุ50-59 ปี และ ผูส้งูอาย ุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป กลุม่ตวัอย่างเป็นผูมี้
อายุ 50-70 ปีทั่วประเทศ 6 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวนัออก ภาคใต ้และกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จ านวน 1,400 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ย การแจงแจงความถ่ี (Frequencies) รอ้ยละ 
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(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหว์ิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ(Qualitative Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งใช้งานอินเทอรเ์น็ตมามากกว่า 5 ปี มีความ
คลอ่งแคลว่ในการใชง้านโทรศพัทส์มารท์โฟน สว่นใหญ่อาศยัในพืน้ที่มีเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตความเรว็
สงู เกือบทัง้หมดมีโทรศพัทเ์ช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต จ านวนมากกว่าครึง่จ่ายค่าบริการแบบเหมาจ่ายราย
เดือน มีค่าใชจ้่ายบริการอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงอยู่ระหว่าง 300-600 บาทต่อเดือนราคาโทรศัพท์
สมารท์โฟนที่ใชมี้ราคาระหว่าง 3,001-7,000 บาท 2) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธใ์นครอบครวั อยู่ในระดบัมากแต่ดา้นสรา้งรายได ้กลุ่มอายุ 50-54 ปี อยู่ในระดบันอ้ย 
และกลุ่มอายุ 55-70 ปี อยู่ในระดับนอ้ยที่สุด การรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทัลของผูสู้งอายุกลุ่ม 60-70 ปี อยู่
ระดบัปานกลาง ในขณะที่กลุ่มผูจ้ะกา้วสู่วยัผูส้งูอายุ กลุ่ม 50-59 ปี อยู่ระดบัมาก 3) ผลการวิจยัเชิง
คณุภาพอธิบายเชิงลกึเพิ่มเติมวา่ ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ อาชีพ การ
เรียนรูจ้ากเทคโนโลยี ทักษะความสามารถ/การพัฒนาตนเอง ความซับซอ้นยุ่งยากของเทคโนโลยี 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตและความคุม้ค่า บุตรหลานที่อยู่ห่างไกลเป็นแรงผลกัดนัใหใ้ช้
เทคโนโลยีเพื่อติดต่อสื่อสารใกลช้ิดกนั 4) ผูส้งูอายมีุอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัญหาทางดา้น
สายตา การหลงลืมภาษาองักฤษ ความกงัวลเรื่องความเสี่ยงและอนัตรายจากการใชง้าน 5) ผูส้งูอายุ
ตอ้งการการสนบัสนนุดา้นการเขา้ถึงบรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ตอ้งการเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวนั การสอนเรื่องของการใชส้ื่อออนไลนใ์นการขายสินคา้ชมุชนสรา้งเพจหรือการผลิตเนือ้หา
ออนไลน ์และธุรกิจการสรา้งรายไดจ้ากสื่อออนไลน ์6) กรณีตวัอย่างผูส้งูอายทุี่สามารถใชเ้ทคโนโลยี
เสรมิสรา้งพฤฒิพลงัได ้มาจากความเป็นตวัตน ความคิด ความรู ้ทกัษะ ความสามารถที่สั่งสมมานาน
ของผูสู้งอายุ การกา้วขา้มอุปสรรคดา้นเทคโนโลยีดว้ยการเรียนรูด้ว้ยตนเองและการสอนจากบุตร
หลาน การสนบัสนนุจากหน่วยงานและองคก์รสาธารณประโยชน ์ทัง้นีก้ารเช่ือมโยงระหว่างรุน่วยัเป็น
ปัจจยั นอกจากนีก้รณีตวัอย่างสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการหารายไดแ้บบอิสระบนสื่อออนไลน ์เป็นเสน้ทางสู่
ความมั่นคงทางรายไดข้องผูส้งูอายไุด ้และ 7) งานวิจยัสรา้งขอ้เสนอเพื่อการพฒันาพฤฒิพลงัผูส้งูอายุ
ในสังคมผู้สูงอายุยุคดิจิทัล เน้นการเตรียมพร้อมให้ผู้สูงอายุสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความมั่นคงทางรายได ้มีความสามารถในการสรา้ง
ผลผลิตชมุชนได ้ประกอบดว้ยขอ้เสนอเชิงนโยบาย 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ แนวนโยบายสวสัดิการพืน้ฐาน
ดา้นเทคโนโลยี และคุณภาพชีวิตในสังคมผูสู้งอายุ  5G และ แนวนโยบายดา้นความมั่นคงในชีวิต
ผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี 
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ทินภัทร ปัญจมหาลาภ (2563) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ผ่านแอปพลิเคชันไลนข์อง
ผูส้งูอาย ุในอ าเภอเกาะจนัทร ์จงัหวดัชลบรุี โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาเพื่อ (1) ศกึษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน ์(2) ศกึษาถึงพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลนข์องผูส้งูอาย ุ
และ (3) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน ต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลนข์อง
ผูส้งูอาย ุโดยการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตรแ์ละสงัคมผูส้งูอายแุบบสมบรูณ ์
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องผูส้งูอายุ และแนวคิดเก่ียวกับ การรูส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย ใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากร
กลุ่มผูส้งูอายใุนเขตพืน้ที่อ  าเภอเกาะจนัทร ์จงัหวดัชลบรุี อายุ 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 359 ตวัอย่าง เก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับ
ประชากรกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent t-Test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะหค์วามเป็นอิสระของตวัแปร (Chi-square) และวิเคราะหค์่า
สมัประสิทธ์ิสหพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายรุะหวา่ง 60 – 64 ปี รายไดส้ว่นใหญ่ 10,000 – 20,000 บาท ระดบัการศกึษาปรญิญาตรีอาชีพ
ก่อนเกษียณ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ ลักษณะการอยู่อาศัย อยู่กับคู่สมรสและบุตรขอ้มูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั่นไลนข์องกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านมีการใชง้านแอปพลิเคชนัไลนเ์ป็นประจ าทกุวนั มากที่สดุ รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัไลน ์
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการสื่อสาร ท าใหก้ารสื่อสารกับบุคคลรอบขา้งนอ้ยลง ไลนเ์ป็นช่องทางการ
สื่อสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว การใชไ้ลนท์ าใหท้่านไดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ ไลนท์ าใหไ้ดต้ิดต่อ
พูดคุยกับเพื่อนเก่าและเพื่อนใหม่ การใชไ้ลนท์ าใหท้่านไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น 
ต่าง ๆ ของตนกบับคุคลอื่น ท่านพดูคยุกบัแอปพลิเคชนัไลนก์บับคุคลในครอบครวัมากกว่าพดูคยุกนั
ตัวต่อตัว ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ปรากฎในไลน ์มีทั้งน่าเช่ือถือและไม่น่าเช่ือถือ การใชไ้ลนท์ า ให้
ประหยดัค่าโทรศพัท ์สติ๊กเกอรไ์ลน ์คือ ภาพการต์นูเป็นสญัลกัษณแ์สดงอารมณแ์ละความรูส้ึกแทน
ค าพูด เพื่อติดต่อเรื่องการท างาน เพื่อเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเพื่อความรูแ้ละความบนัเทิง เพื่อติดต่อ
เก่ียวกบัการเขา้รว่มกลุม่/รว่มกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพดูคยุ-แลกเปลี่ยนเรื่องในครอบครวั/ปัญหาสว่นตวั 

บณัฑิตา โนโชติ (2564) ไดศ้ึกษา ประสบการณแ์ละการยอมรบัเทคโนโลยีของผูส้งูวยัหลงั
เกษียณในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีผลต่อความเต็มใจใชง้านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส ์โดยมี
วตัถปุระสงคใ์นการศกึษาเพื่อ (1) ศกึษาประสบการณก์ารใชง้านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกสข์องผูส้งูวยัหลงั
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เกษียณ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูส้งูวยัหลงัเกษียณ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) ศึกษาความเต็มใจใชง้านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สูงวัยหลังเกษียณ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ  (4) ศึกษา
ประสบการณแ์ละการยอมรบัเทคโนโลยีของผูส้งูวยัหลงัเกษียณ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ที่มีผลต่อความเต็มใจใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้นวคิดเก่ียวกบัสงัคม
ผูส้งูวยัหลงัเกษียณ แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณก์ารใชง้านของผูบ้ริโภค แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรบั
เทคโนโลยี และแนวคิดเก่ียวกบัความเต็มใจใชง้าน เป็นกรอบในการศกึษาวิจยั ใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ 
ในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้งูวยัหลงัเกษียณ อาย ุ60 ปีขึน้ไป ที่มีประสบการณก์ารใชง้านหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Book) อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตัวอย่าง เก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร ผูศ้ึกษาไดใ้ชก้าร
วิเคราะห ์Simple linear Regression Analysis และ Multiple linear Regression Analysis 

ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณใ์ชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเต็ม
ใจใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนผลการวิเคราะหปั์จจัยการ
ยอมรบัเทคโนโลยีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสงัคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเต็มใจใช้งานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสม์ากที่สดุ ผลจากการวิจยัยงัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูส้งูอายุที่ใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัในความสะดวกสบายในการใชง้านไดท้กุที่ ทกุเวลา ปรบัใหต้รงตามความ
ตอ้งการเฉพาะบคุคลได ้ดงันัน้ ทางผูป้ระกอบธุรกิจหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส ์จงึควรมุ่งเนน้ในสว่นการเก็บ
ขอ้มลูหนงัสือที่ซือ้ไดไ้ม่จ ากดั เปิดใชง้านไดร้วดเร็ว และมุ่งเนน้ส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม เพิ่มคณุภาพ
ความสขุใหผู้ส้งูวยัหลงัเกษียณ โดยผูส้งูวยัเป็นกลุม่ลกูคา้ที่มีก าลงัซือ้   
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ตาราง 1 แสดงปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

รายนามนักวจิัย (ปี) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

อา
ชีพ

ก่อ
นเ
กษ

ียณ
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ยไ
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เด
ือน

 

กา
รอ

ย ู่อ
าศ

ัย 

สถ
าน

ภา
พส

มร
ส 

โค
รง
สร้

าง
คร

อบ
ครั

ว 

ปร
ะส

บก
าร
ณ
ก์า

รใ
ช้ค

อม
พวิ

เต
อร

 ์

พืน้
ทีอ่

ย ู่อ
าศ

ยั 
 

อารีย ์มยงัพงษ ์และเกือ้กลู ตา
เย็น (2559) 

/ / / / /   / /  

เฉลิมศกัดิ ์บญุประเสรฐิ 
(2560) 

/ /   /  /    

วีรณฐั โรจนประภา (2560) /  /   / /    
สวุิช ถิระโคตร และวีรพงษ ์พล
นิกรกิจ (2561) 

 / / /      / 

สกุญัญา ชนะสงค ์(2561) /  / / /  /    
อารียา ศรแีจม่ (2562) / / / / / /     
พนม คลี่ฉายา (2563) / / / / /  /  / / 
ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และ 
จิตาพชัญ ์ไชยสิทธ์ิ (2562) 

/ / /      /  

ทินภทัร ปัญจมหาลาภ (2563) / / / / / /     
บณัฑิตา โนโชติ (2564) /  /  / / /    

รวม 9 7 9 6 7 4 5 1 3 2 
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ตาราง 2 แสดงปัจจยัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

รายนามนักวจิัย (ปี) 

พฤตกิรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต 

ช่ว
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เฉลิมศกัดิ ์บญุประเสรฐิ 
(2560) 

/ / /   / /  / 

วีรณฐั โรจนประภา 
(2560) 

 / / / /  /   

สวุิช ถิระโคตร และวีร
พงษ ์พลนิกรกิจ (2561) 

      /  / 

อารียา ศรแีจม่ (2562)   / / /  / / / 
พนม คลี่ฉายา (2563)  / /  /    / 

รวม 1 3 4 2 3 1 4 1 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 
 
ตาราง 3 แสดงปัจจยัการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

รายนามนักวจิัย (ปี) 

การยอมรับการใช้อินเทอรเ์น็ต 
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ใช้

 

มูล
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อารีย ์มยงัพงษ ์และเกือ้กลู ตาเย็น 
(2559) 

/ / / /  / / 

เฉลิมศกัดิ ์บญุประเสรฐิ (2560) / / / / / /  
สกุญัญา ชนะสงค ์(2561) / / / /  / / 
ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และจิตาพชัญ ์ไชย
สิทธ์ิ (2562) 

/ / / /  / / 

บณัฑิตา โนโชติ (2564) /  / /    
รวม 5 4 5 5 1 4 3 
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ตาราง 4 แสดงปัจจยัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

รายนามนักวจิัย (ปี) 

ประโยชนจ์ากการใช้อินเทอรเ์น็ต 
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วีรณฐั โรจนประภา (2560) / /   / /  / 
สกุญัญา ชนะสงค ์(2561) / / / / /    
อารียา ศรแีจม่ (2562) / / / / / / /  
ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และจิตา
พชัญ ์ 
ไชยสิทธ์ิ (2562) 

/ / / / /   / 

ทินภทัร ปัญจมหาลาภ (2563) / / / / / /   
รวม 5 5 4 4 5 3 1 2 

 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุใน

เขตจงัหวดันนทบรุีครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
 

กลุ่มตวัอย่างและการก าหนดจ านวนตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต ผูว้ิจยัก าหนดจ านวน

ตวัอย่างดว้ยการค านวณสตูรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1977) โดยก าหนดใหมี้ระดบั
ความความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 แทนค่า
ในสตูรดงันี ้   
     n  =  Z2 
       4e2 
 
  เม่ือ   n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
     p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
     e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
     Z = ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ 
.05 มีค่า Z เท่ากบั 1.96 
  แทนคา่ในสตูร 
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     n  =        1.962 
              4(0.05)2 
      = 384.16 
 

จ านวนตัวอย่างขัน้ต ่าที่มีความเหมาะสมที่ค  านวณไดจ้ากสูตรของ Cochran (1977)  
มีจ านวนกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าเท่ากบั 385 ตวัอย่าง  
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจยันีผู้ว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (probability) ซึ่งท าให้

กลุ่มตวัอย่างมีความเป็นตวัแทนของประชากรเป้าหมายท่ีตอ้งการสรุปอา้งอิงไปถึง ทกุ ๆ หน่วยของ
ประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกไดเ้ท่า ๆ กัน (random sampling) โดยผู้วิจัยก าหนดให้มีการสุ่ม
ตวัอย่าง 2 ขัน้ตอน มีดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 385 คน ดงัตารางที่ 5 

ตาราง 5 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา(Quota Sampling) 

อ าเภอ จ านวนตัวอยา่ง 
อ าเภอเมือง 65 
อ าเภอบางกรวย 64 
อ าเภอบางใหญ่ 64 
อ าเภอปากเกรด็ 64 
อ าเภอบางบวัทอง 64 
อ าเภอไทรนอ้ย 64 

รวม 385 

 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูส้งูอายใุน

เขตจงัหวดันนทบรุีที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์Google Form เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีค าถามคดักรองสอบถามอ าเภอที่อยู่ในปัจจบุนัเพื่อใหไ้ดต้ามกลุม่ตวัอย่างที่
ไดร้ะบไุว ้
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิด (close-ended questions) มี

ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี ้
1. ก าหนดขอบเขตและจดุมุ่งหมายของแบบสอบถามและก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

หรือค าศพัทเ์ชิงปฏิบตัิการ (operational definition) ของทกุตวัแปรที่ตอ้งการสรา้งแบบสอบถาม โดย
ค านิยามศัพท์ต้องสอดคล้องกับค านิยามศัพท์เชิงทฤษฎี ( theoretical definition) และมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัประชากรที่ศกึษา 

2. สรา้งขอ้ค าถามจากค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
3. ก าหนดระดบัการวดัของตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา โดยงานวิจยันี ้มีระดบัการวดั 3 ระดบั 

ประกอบด้วย นามบัญญัติ อันดับมาตราและช่วงมาตรา ออกแบบมาตรวัดและเลือกรูปแบบของ
แบบสอบถาม งานวิจยันี ้มี 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบจดัอนัดบั 
(Rank order) และแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's Scale)  

4. ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้่าคะแนนของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้และเกณฑใ์นการแปล
ค่าคะแนน โดยใชก้ารแบ่งอนัตรภาคชัน้เป็นเกณฑใ์นการแบ่งระดบัคะแนนดว้ยการค านวณสตูรหา
อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 4.1 เกณฑใ์นการใหค้่าคะแนนของขอ้ค าถามที่มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณคา่
ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากนอ้ยไปหามากในแต่ละขอ้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 6  

ตาราง 6 เกณฑก์ารใหค้่าคะแนนของขอ้ค าถาม 

ค่าคะแนน ความหมาย 
5 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
4 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก 
3 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งและไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้ง 
2 ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก 
1 ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 

    
4.2 เกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปลค่าของ บญุชม ศรีสะอาด (2556) ก าหนดเกณฑด์งัแสดงในตารางที่ 7 
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ตาราง 7 เกณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ย  

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51-5.00 มากที่สดุ 
3.51-4.50 มาก 
2.51-3.50 ปานกลาง 
1.51-2.50 นอ้ย 
1.00-1.50 นอ้ยที่สดุ 

 
ตัวอย่างแบบสอบถาม  

4. แบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอาชีพก่อนเกษียณ โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ
แบบคาตอบเดียว ซึ่งเป็นระดับการวัดขอ้มูลแบบประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) และเป็น
แบบสอบถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีตวัอย่างดงันี ้

ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

ขอ้ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1. โสด 
2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

5. แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ 
ช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และค่าใชจ้่ายโดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ
แบบค าตอบเดียว ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) และใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูแบบประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีตวัอย่างดงันี ้
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ขอ้ 2 ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) 

1. ทกุวนั 
2. ใช ้5 – 6 วนัตอ่สปัดาห ์
3. ใช ้3 – 4 วนัตอ่สปัดาห ์
4. ใช ้1 – 2 วนัตอ่สปัดาห ์

ข้อ 3 จ านวนชั่วโมงในการใช้อินเทอรเ์น็ต ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 

1. นอ้ยกวา่ 1 ชั่วโมงต่อวนั 
2. 1 – 2 ชั่วโมงต่อวนั 
3. มากกวา่ 2 ชั่วโมงต่อวนั 

6. แบบสอบถามส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ต  
โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's 
scale) มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก มีตวัอย่างดงันี ้

 
 

7. แบบสอบถามส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตโดย
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's 
scale) มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก มีตวัอย่างดงันี ้
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8. แบบสอบถามส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ

เขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุโดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's scale) มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก มีตวัอย่างดงันี ้

 
 

วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ และแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา

และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ราย เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) การใช้
ส  านวนภาษาและความเหมาะสมของภาษากบักลุ่มตวัอย่างวิจยั เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อน
น าไปทดลองใช ้(Try Out) โดยมีผลการทดสอบระหวา่ง 0.5 – 1.00  

2. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชl้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่างที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริงจ านวน 40 คน เพื่อน าผลมาวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการ

หาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (α-Coefficient) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะ

แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 มาก
แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสงู โดยก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้ควรมี
ค่ามากกว่า 0.70 ถึงจะเป็นแบบทดสอบที่ มีความเช่ือมั่น (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 

 2.1 การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  ค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.944 
 2.2 ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.961 
 2.3 แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  ค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.726 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลู

ที่ผูว้ิจัยไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวน 385 ชุด และน า 
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการlใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมาศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบ
แบบสอบถามที่ไดเ้ก็บมาและคดัแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถกูตอ้งเรียบรอ้ยแลว้ มาลง
รหสัตามที่ก าหนดในแบบสอบถามแต่ละสว่น เพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลข้อมูล (Data Entry) โดยนาข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางการวิจยัสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตรเ์พื่อท าการวิเคราะห์
ขอ้มลูและทดสอบสมมติฐานโดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

4. การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิติส  าเร็จรูปทางการวิจยัสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูและ
ทดสอบสมมติฐาน 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง

ไดแ้ก่ 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

สตูรคา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

P =  
𝑓 

𝑛
×100 

เม่ือ      P แทน รอ้ยละ 
f แทน ความถ่ีของขอ้มลู 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
สตูรคา่เฉลี่ย (Arithmetic Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

x̅ =
∑ x
n   

 เม่ือ  x̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุม่ตวัอย่าง 
∑ x หมายถึง ผลรวมของค่าต่างๆของกลุม่ตวัอย่าง 

n หมายถึง จ านวนคนทัง้หมดในกลุม่เปา้หมาย 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) 



  45 

สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) 

SD = √
N ∑ x2-( ∑ x2)

n(n-1)  

เม่ือ SD แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
∑ x2 แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่างยกก าลงัสอง 
(∑ x)

2 แทน ผลรวมคะแนนในกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. สถิติที่ใชท้ดสอบค่าความเช่ือถือไดข้องเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธี
หาค่าครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

Cronbach’s α = 
k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k-1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

     
เม่ือ α  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้หมด 

k  แทน จ านวนของแบบสอบถาม 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่าง   
                                                                 ค าถามตา่ง ๆ 

variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
ผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0 < α< 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู 
สถิติส  าหรบัการวิเคราะหค์ณุภาพแบบสอบถาม ใชก้ารทดสอบความเช่ือมั่ น 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิของ (α-Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานต่างๆ ไดแ้ก่ 
3.1 สถิติ Independent T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั โดยมีสตูรการหาค่า t (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ดงันี ้

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑆1
2 =  𝑆2

2) 

สตูร t = 
𝑥1̅̅̅̅ − 𝑥2̅̅̅̅

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛1

  

สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2 – 2 
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เม่ือ  𝑥1̅̅̅ แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

𝑥1̅̅̅ แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 2 
Sp แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่าง รวมจากตวัอย่าง  

                                                         ทัง้ 2 กลุม่ 
n1 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 
n2 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

𝑆1
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั (𝑆1
2 ≠  𝑆2

2) 

สตูร t = 
𝑥1̅̅̅̅ − 𝑥2̅̅̅̅

𝑆𝑝√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛1

  

สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V 

V = 
[(

𝑆1
2

𝑛1
)+(

𝑆2
2

𝑛2
)]

2

(𝑆1
2) 

𝑛1−1
 + 

(𝑆2
2) 

𝑛2−2

 

เม่ือ  t แทน ค่าสถิติพิจารณาใน t-distribution 

𝑥1̅̅̅ แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

  𝑥1̅̅̅ แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 2 
Sp แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่าง รวมจากตวัอย่าง 

           ทัง้ 2 กลุม่ 
n1 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 
n2 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

𝑆1
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

V แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
3.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชค้่า 

F-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูร 
สถิติ  F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา  

วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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สตูร F = 
𝑀𝑆(𝑏)

𝑀𝑆(𝑤)
 

 เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
𝑀𝑆(𝑏) แทน ค่าแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าแปรปรวนภายในกลุม่ 

กรณีผลการทดสอบมีfความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วตอ้ง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s least 
significant difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

LSD = 𝑡1−
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]  

โดยที่ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  
เม่ือ LSD  แทน ผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณได้ส  าหรับ  

                                                                                   ประชากรกลุม่ที่ i และ j 

𝑡1−
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-  

                                                                                   distribution ระดับความเ ช่ือมั่ น  95%  
                                                                                   และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม   
                                                                                    = n – k  

MSE   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
ni   แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 
 nj   แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 
α   แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

สถิติ Brown –Forsythe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

สตูร β = 
𝑀𝑆(𝑏)

𝑀𝑆(𝑤)
 

โดยค่า MS(w) = ∑ (1 −
𝑛𝑗

𝑁
)𝑆1

2𝑘
𝑖=0  

เม่ือ β แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 
  𝑀𝑆(𝑏) แทน ค่าแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าแปรปรวนภายในกลุม่ 
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กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบ
เป็นรายคูเ่พื่อดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

t = 
𝑥𝑖̅−𝑥𝑗̅̅ ̅

𝑀𝑆
(𝑤)(

1
𝑛𝑖

+
1

𝑛𝑗
)

  

     
เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – distribution 
  MS(W)  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑥𝑖̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

𝑥𝑗̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 
ni แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 
nj แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 

3.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามหลายปัจจยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ดงันี ้

หาค่า b ไดจ้าก 

Bi= 
∑ 𝑥𝑦𝑖− ∑ 𝑥𝑖 ∑ 𝑦𝑖

𝑛 ∑ 𝑥
2

𝑗
−(∑ 𝑥𝑖)2

 

หาค่า 𝑎 ไดจ้าก 

𝑎  = 
∑ 𝑦−𝑏 ∑ 𝑥

𝑛
 

เม่ือ X แทน ตวัแปรอิสระ 
Y แทน ตวัแปรตาม 
k แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
β0 แทน สว่นตดัแกน Y หรอื คา่ของ Y เม่ือ X มีค่าเป็นศนูย ์
e แทน ความคลาดเคลื่อนอย่างสุม่ (Random error) 
β0 แทน ความชัน (Slope) ของเส้นตรง เรียกว่า  สัมประสิท ธ์ิความ 

                                               ถดถอย (Regression Coefficient) 
หาค่า R2 ไดจ้าก 

 R2 =  
𝑆𝑆𝑅

𝑆𝑆𝑇
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 ค่า R2 จะมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้กลุม่ของตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์บั
ตวัแปรตาม (Y) แลว้ R2 = 0 แต่ถา้สมการถดถอยที่ประมาณไดเ้หมาะสมกบัขอ้มลูอย่างสมบรูณ ์แลว้ 
R2 = 1 โดยทั่วไปแลว้หากเพิ่มตวัแปรอิสระเขา้ไปในสมการถดถอยจะท าใหค้่า R2 มีค่าสงูขึน้  

หาค่า Adjusted R2  

 Adjusted R2 = 1-
SSE/(n-k-1)

SST/(n-1)
 

 เป็นค่าวดัการถดถอยที่เหมาะสมกบัขอ้มลูโดยการน าองศาแห่งความเป็น
อิสระขึน้มาพิจารณา 

หาค่า SEest = 
𝑆𝑌𝑌−𝑏𝑆𝑋𝑌

𝑛−2
 

วิเคราะหค์่าที่ใชบ้อกระดบัความสมัพนัธ ์Coefficient of Correlation ( r ) โดยที่ค่าที่
อยู่ใกล ้-1.0 ถึง +1.0 ถือว่ามีความสมัพันธ์กันมากที่สุด ส่วน 0 หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองไม่มี
ความสมัพนัธก์นัแมแ้ต่นอ้ย สว่นเครื่องหมาย + หรือ – บง่บอกวา่ความสมัพนัธน์ัน้เป็นทิศทางเดียวกนั
หรือตรงกนัขา้ม โดยสามารถหาไดจ้ากสมการดงัต่อไปนี ้

r = 
∑ 𝑥(𝑋𝑖−𝑥̅)(𝑌𝑖−𝑦̅)

√∑(𝑋𝑖−𝑥̅)2 ∑(𝑌𝑖−𝑦̅)2
 

 
เม่ือ 𝑋𝑖 , 𝑌𝑖    แทน ค่าใด ๆ ของแตล่ะตวัแปรท่ีเป็นคูก่นั 

 𝑥̅, 𝑦̅      แทน ค่าเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณเ์พื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample size) 

𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติหรือความน่าจะเป็น 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS  แทน  ผลรวมคะแนนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยของผลรวมคะแนนยกก าลงัสอง (Mean of Square) 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
B  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
R  แทน  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
R2  แทน  ก าลงัสองคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
R2

Adj  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิติวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
b  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณซ์ึง่พยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
β  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิตวัพยากรณซ์ึง่พยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
SEest  แทน  ความคลาดเคลื่อนของสมการพยากรณ ์
SEb  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตวัพ 
HO  แทน  สมมติฐานหลกั 
H1  แทน  สมมติฐานรอง 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งน าเสน อออกเป็น 2 
สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
ตอนที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
ตอนที่ 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอาย ุ

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูส้งูอายทุี่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรต์่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการ

ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2  ผูส้งูอายุที่มีพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจใน

การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  3 การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้

อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
สมมติฐานที่  4 ประโยชน์จากการใช้อินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้

อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ตาราง 8 จ านวนและค่ารอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 เพศชาย 177 45.97 
 เพศหญิง 208 54.03 
อายุ    
 อายอุยู่ระหวา่ง 60 – 64 ปี 160 41.56 
 อายอุยู่ระหวา่ง 65 - 69 ปี 161 41.82 
 อายตุัง้แต่ 70 ปีขึน้ไป 64 16.62 
สถานภาพสมรส   
 โสด 42 10.91 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 247 64.16 
 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 96 24.94 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี  110 28.57 
 ปรญิญาตร ี 249 64.68 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 26 6.75 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพก่อนเกษียณ   
 รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 126 32.73 
 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 121 31.43 
 รบัจา้ง/พนกังานบรษัิทเอกชน 101 26.23 
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (พอ่บา้น/แม่บา้น) 37 9.61 

รวม 385 100.00 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามซึ่งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 385 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรได้
ดงันี ้
 เพศ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.03 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.97 ตามล าดบั 
 อายุ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 65 – 69 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 41.82 รองลงมา คือ อายุอยู่ระหว่าง 60 – 64 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.56 และ
อายตุัง้แต่ 70 ปีขึน้ไปจ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.62 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.16 รองลงมามีสถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ จ  านวน 96 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 24.94 และสถานภาพโสด จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.91 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 249 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.68 รองลงมา มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.57 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
ตามล าดบั 
 อาชีพก่อนเกษียณ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 126 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.73 รองลงมา ส่วนตัว/คา้ขาย จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.43 อาชีพ
รบัจา้ง/พนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.23 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 
37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.61 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

ตาราง 9 จ านวนและค่ารอ้ยละของพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ต จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาในการใช้อินเทอรเ์น็ต   
 ช่วงเวลา 6.01 – 12.00 น. 167 43.38 
 ช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. 76 19.74 
 ช่วงเวลา 18.01 – 00.00 น. 112 29.09 
 ช่วงเวลา 00.01 – 6.00 น. 30 7.79 
ความถีใ่นการใช้อินเทอรเ์น็ต   
 ทกุวนั 165 42.86 
 ใช ้5 – 6 วนัตอ่สปัดาห ์ 100 25.97 
 ใช ้3 – 4 วนัตอ่สปัดาห ์ 94 24.42 
 ใช ้1 – 2 วนัตอ่สปัดาห ์ 26 6.75 
จ านวนช่ัวโมงในการใช้อินเทอรเ์น็ต   
 นอ้ยกวา่ 1 ชั่วโมงต่อวนั 27 7.01 
 ใช ้1 – 2 ชั่วโมงต่อวนั 189 49.09 
 มากกวา่ 2 ชั่วโมงต่อวนั  169 43.90 
สถานทีใ่ช้อินเทอรเ์น็ต   
 บา้น  262 68.05 
 ระหวา่งเดินทาง 111 28.83 
 อื่น ๆ  12 3.12 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ต จ านวน ร้อยละ 
อุปกรณก์ารเข้าถงึอินเทอรเ์น็ต   
 คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ  27 7.01 
 โนต้บุ๊ค คอมพิวเตอรพ์กพา 56 14.55 
 แท็บเลต็ หรอืไอแพด 138 35.84 
 โทรศพัทส์มารท์โฟน 164 42.60 
ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอรเ์น็ตต่อเดือน   
 ช่วงต ่ากวา่หรือเท่ากบั 199 บาท 59 15.32 
 ช่วง 200 - 299 บาท 138 35.84 
 ช่วง 300 บาทขึน้ไป 135 35.06 
 อยู่ในแพคเกจและโปรโมชั่นโทรศพัทมื์อถือ 53 13.77 

รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูต้อบ

แบบสอบถามซึ่งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 385 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรได้
ดงันี ้
 ช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วงเวลา 6.01 
– 12.00 น. จ านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.38 รองลงมาใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วงเวลา 18.01 – 00.00 
น.  จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.09 ใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. จ านวน 76 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 19.74 และใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วงเวลา 00.01 – 6.00 น. จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.79 ตามล าดบั 
 ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตทกุวนั จ านวน 
165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.86 รองลงมาใชอ้ินเทอรเ์น็ต 5 – 6 วนัต่อสปัดาห ์จ านวน 100 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 25.97 ใช้อินเทอรเ์น็ต 3 – 4 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.42 และใช้
อินเทอรเ์น็ต 1 – 2 วนัต่อสปัดาห ์จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
 จ านวนชั่วโมงในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 1 – 2 
ชั่วโมงต่อวนั จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.09 รองลงมาใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวนั 
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จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.90 และใชอ้ินเทอรเ์น็ตนอ้ยกวา่ 1 ชั่วโมงต่อวนั จ านวน 27 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 7.01 ตามล าดบั 
 สถานท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่บา้น จ านวน 262 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 68.05 รองลงมาใชอ้ินเทอรเ์น็ตระหวา่งเดินทาง จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.83 
และอื่น ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.12 ตามล าดบั 
 อุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าถึงอินเทอรเ์น็ตด้วย
โทรศพัทส์มารท์โฟน จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.60 รองลงมาใชแ้ท็บเล็ต หรือไอแพด จ านวน 
138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.84 ใชโ้นต้บุ๊ค คอมพิวเตอรพ์กพา จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.55 
และใชค้อมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.01 ตามล าดบั 
 ค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน ช่วง 200 – 299 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.84 รองลงมามี
ค่าใชจ้่ายช่วง 300 บาทขึน้ไป จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.06 มีค่าใชจ้่ายช่วงต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 199 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.32 และอยู่ในแพคเกจและโปรโมชั่นโทรศพัทมื์อถือ 
จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.77 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 𝑥̅ SD แปลผล 
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ 4.43 0.40 มาก 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 4.41 0.41 มาก 
การใชง้าน/ความยากง่าย 4.39 0.30 มาก 
อิทธิพลทางสงัคม 4.51 0.41 มากที่สดุ 

รวม 4.43 0.20 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.43, SD = 0.20) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นอิทธิพลทาง

สังคม (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.41) รองลงมาคือ ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ (𝑥̅ = 4.43, SD = 0.40)  
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ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (𝑥̅ = 4.41, SD = 0.41) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุคือ ดา้นการใช้

งาน/ความยากง่าย (𝑥̅ = 4.39, SD = 0.30) 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์

𝑥̅ SD แปลผล 

1. การใช้อินเทอรเ์น็ตช่วยให้รับรูถ้ึงข้อมูลข่าวสาร
รวดเรว็ขึน้ 

4.36 0.57 มาก 

2. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วยใหท้่านแบ่งปันขอ้มลูข่าวสาร
ไดม้ากขึน้ 

4.49 0.63 มาก 

3. บริการต่าง ๆ บนอินเทอรเ์น็ตท าใหชี้วิตประจ าวนั
ของท่านสะดวกมากขึน้ 

4.44 0.78 มาก 

รวม 4.43 0.40 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43, SD = 0.40) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การใช้

อินเทอรเ์น็ตช่วยใหแ้บ่งปันขอ้มูลข่าวสารไดม้ากขึน้ (𝑥̅ = 4.49, SD = 0.63) รองลงมาคือ บริการ 

ต่าง ๆ บนอินเทอรเ์น็ตท าใหชี้วิตประจ าวนัสะดวกมากขึน้ (𝑥̅ = 4.44, SD = 0.78) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

นอ้ยที่สดุคือ การใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วยใหร้บัรูถ้ึงขอ้มลูข่าวสารรวดเรว็ขึน้ (𝑥̅ = 4.36, SD = 0.57) 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อการใชง้าน 

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
ดา้นทศันคตทิี่มีต่อการใชง้าน 

𝑥̅ SD แปลผล 

1. ท่านคิดว่าการใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูได้
ทกุเวลาที่ตอ้งการ 

4.35 0.61 มาก 

2. ท่านคิดวา่การใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีความสะดวกต่อการใชง้าน 4.37 0.62 มาก 
3. ท่านคิดว่าการใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหต้ิดต่อสื่อสาร
ระหวา่งกนัสะดวกขึน้ 

4.51 0.56 มากที่สดุ 

รวม 4.41 0.41 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า การยอมรับการใช้อินเทอรเ์น็ต ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.41, SD = 0.41) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ

คือ การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหต้ิดต่อสื่อสารระหวา่งกนัสะดวกขึน้ (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.56) รองลงมาคือ 

การใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีความสะดวกต่อการใชง้าน (𝑥̅ = 4.37, SD = 0.62) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ

คือ การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูไดท้กุเวลาที่ตอ้งการ (𝑥̅ = 4.35, SD = 0.61) 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ดา้นการใชง้าน/
ความยากง่าย 

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
ดา้นการใชง้าน/ความยากง่าย 

𝑥̅ SD แปลผล 

1 .  ท่ านสามารถ เ รี ยน รู ้และ เข้า ใจ การใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างง่ายดาย 

4.51 0.56 มากที่สดุ 

2. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหท้่านติดต่อกบัคนอื่น ๆ ได้
ง่ายขึน้ 

4.44 0.50 มาก 

3. เม่ือท่านใชง้านบ่อยๆ จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และ
เรียนรูว้ิธีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตไดม้ากขึน้ 

4.44 0.56 มาก 

รวม 4.39 0.30 มาก 
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จากตาราง 13 พบว่า การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ดา้นการใชง้าน/ความยากง่ายในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.39, SD = 0.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

สามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจการใชง้านอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างง่ายดาย (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.56) รองลงมา

คือ การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหท้่านติดต่อกับคนอื่น ๆ ไดง้่ายขึน้ (𝑥̅ = 4.44, SD = 0.50) และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ เม่ือใชง้านบ่อยๆ จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และเรียนรูว้ิธีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตได้

มากขึน้ (𝑥̅ = 4.44, SD = 0.56) 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ดา้นอิทธิพลทาง
สงัคม 

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 

𝑥̅ SD แปลผล 

1. ครอบครวัหรือบุคคลใกลช้ิดมีส่วนกระตุน้ใหท้่าน
อยากใชง้านอินเทอรเ์น็ต 

4.29 0.58 มาก 

2. บคุคลที่มีช่ือเสียงมีสว่นกระตุน้ใหท้่านอยากใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

4.55 0.56 มากที่สดุ 

3. คนรอบขา้งของท่านส่วนมากใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
การเขา้สงัคมท่านจงึตอ้งใชอ้ินเทอรเ์น็ตดว้ย 

4.53 0.50 มากที่สดุ 

รวม 4.51 0.41 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 14 พบว่า การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ดา้นอิทธิพลทางสงัคมในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.41) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ บคุคลที่

มีช่ือเสียงมีส่วนกระตุน้ใหอ้ยากใชง้านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ (𝑥̅ = 4.55, SD = 0.56) รองลงมาคือ คน

รอบขา้งสว่นมากใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อการเขา้สงัคมจึงตอ้งใชอ้ินเทอรเ์น็ตดว้ย (𝑥̅ = 4.53, SD = 0.50) 
และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ครอบครวัหรือบคุคลใกลช้ิดมีสว่นกระตุน้ใหอ้ยากใชง้านอินเทอรเ์น็ต 

(𝑥̅ = 4.29, SD = 0.58) 
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ตอนที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

ประโยชนจ์ากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 𝑥̅ SD แปลผล 
เพื่อความบนัเทิง 4.45 0.32 มาก 
เพื่อติดต่อสื่อสาร 4.57 0.32 มากที่สดุ 
เพื่อติดตามข่าวสาร 4.36 0.31 มาก 
เพื่อดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ 4.40 0.32 มาก 
เพื่อใชแ้สดงความเห็นหรือความรูข้องตน 4.55 0.35 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.16 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่า ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.47, SD = 0.16) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ เพื่อติดต่อสื่อสาร 

(𝑥̅ = 4.57, SD = 0.32) รองลงมาคือ เพื่อใชแ้สดงความเห็นหรือความรูข้องตน (𝑥̅ = 4.55, SD = 

0.35) เพื่อความบนัเทิง (𝑥̅ = 4.45, SD = 0.32) เพื่อดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.32) 

และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ เพื่อติดตามข่าวสาร (𝑥̅ = 4.36, SD = 0.31) 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อความบนัเทิง 

ประโยชนจ์ากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต เพื่อความบนัเทิง 𝑥̅ SD แปลผล 
1. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหท้่านรูส้กึผ่อนคลายและลด
ความเครยีด 

4.50 0.50 มาก 

2. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหท้่านรูส้ึกสนุกสนานและ
เพลิดเพลิน 

4.34 0.65 มาก 

3. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหท้่านรูส้ึกมีความสุขที่ได้
ใกลช้ิดกบัเพื่อนมากยิ่งขึน้ 

4.52 0.50 มากที่สดุ 

รวม 4.45 0.32 มาก 
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จากตาราง 16 พบว่า ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อความบนัเทิงในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.45, SD = 0.32) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การใช้

อินเทอรเ์น็ตท าใหรู้ส้กึมีความสขุที่ไดใ้กลช้ิดกบัเพื่อนมากยิ่งขึน้ (𝑥̅ = 4.52, SD = 0.50) รองลงมาคอื 

การใช้อินเทอรเ์น็ตท าให้รูส้ึกผ่อนคลายและลดความเครียด  (𝑥̅ = 4.50, SD = 0.50) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหรู้ส้กึสนกุสนานและเพลิดเพลิน (𝑥̅ = 4.34, SD = 0.65) 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อ
ติดตอ่สื่อสาร 

ประโยชนจ์ากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต เพื่อติดตอ่สื่อสาร 𝑥̅ SD แปลผล 
1. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกับ
คนใกลช้ิด ครอบครวั 

4.60 0.56 มากที่สดุ 

2. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อติดต่อกบัเพื่อน ๆ  4.55 0.50 มากที่สดุ 
3. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกบัผูอ้ื่น 4.56 0.56 มากที่สดุ 

รวม 4.57 0.32 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 17 พบว่า ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อติดต่อสื่อสารในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.57, SD = 0.32) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ใช้

อินเทอรเ์น็ตเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนใกลช้ิด ครอบครวั (𝑥̅ = 4.60, SD = 0.56) รองลงมาคือ 

ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกบัผูอ้ื่น (𝑥̅ = 4.56, SD = 0.56) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ

คือ ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อติดต่อกบัเพื่อน ๆ (𝑥̅ = 4.55, SD = 0.50) 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อติดตาม
ข่าวสาร 

ประโยชนจ์ากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต เพื่อติดตามข่าวสาร 𝑥̅ SD แปลผล 
1. ท่านใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อติดตามข่าวสาร ความ
เป็นไปของสงัคม 

4.27 0.45 มาก 

2. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน ์

4.38 0.49 มาก 

3. ข่าวสารบนอินเทอรเ์น็ตมีความทนัตอ่สถานการณ ์ 4.42 0.55 มาก 
รวม 4.36 0.31 มาก 

 
จากตาราง 18 พบว่า ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อติดตามข่าวสารในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.36, SD = 0.31) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ข่าวสารบน

อินเทอรเ์น็ตมีความทนัต่อสถานการณ์ (𝑥̅ = 4.42, SD = 0.55) รองลงมาคือ ใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการ

คน้หาข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (𝑥̅ = 4.38, SD = 0.49) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ใช้

อินเทอรเ์น็ตเพื่อติดตามข่าวสาร ความเป็นไปของสงัคม (𝑥̅ = 4.27, SD = 0.45) 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อดขูอ้มลู
เก่ียวกบัสขุภาพ 

ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อดขูอ้มลูเก่ียวกบั
สขุภาพ 

𝑥̅ SD แปลผล 

1. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อดขูอ้มลู ความรูใ้นการดแูล 
รกัษาสขุภาพตนเอง 

4.22 0.49 มาก 

2. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดูข้อมูล วิ ธีการ ที่จะ
น ามาใชอ้อกก าลงักาย 

4.51 0.56 มากที่สดุ 

3. ท่านใช้อินเทอรเ์น็ตในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ
อาการเจ็บป่วยของตนเอง 

4.47 0.56 มาก 

รวม 4.40 0.32 มาก 
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จากตาราง 19 พบว่า ประโยชน์จากการใช้อินเทอรเ์น็ต เพื่อดูข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.32) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ

คือ ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อดขูอ้มลู วิธีการ ที่จะน ามาใชอ้อกก าลงักาย (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.56) รองลงมา

คือ ใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัอาการเจ็บป่วยของตนเอง (𝑥̅ = 4.47, SD = 0.56) และ

ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อดขูอ้มลู ความรูใ้นการดแูล รกัษาสขุภาพตนเอง (𝑥̅ = 
4.22, SD = 0.49) 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อใชแ้สดง
ความเห็นหรือความรูข้องตน 

ประโยชนจ์ากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  
เพื่อใชแ้สดงความเห็นหรือความรูข้องตน 

𝑥̅ SD แปลผล 

1. ท่านมกัจะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเรื่องที่ท่านรู ้
ในอินเทอรเ์น็ตอยู่เสมอ 

4.69 0.46 มากที่สดุ 

2. ท่านใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อถ่ายทอดความรูข้องตน
ใหก้บัผูอ้ื่น 

4.58 0.49 มากที่สดุ 

3. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
กบัผูอ้ื่น 

4.38 0.71 มาก 

รวม 4.55 0.35 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 20 พบวา่ ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต เพื่อใชแ้สดงความเห็นหรือความรูข้อง

ตนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.55, SD = 0.35) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ มี

ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ มกัจะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเรื่องที่ท่านรูใ้นอินเทอรเ์น็ตอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.69, 

SD = 0.46) รองลงมาคือ ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อถ่ายทอดความรูข้องตนใหก้ับผูอ้ื่น (𝑥̅ = 4.58, SD = 
0.49) และข้อที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่น  

(𝑥̅ = 4.38, SD = 0.71) 
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ตอนที่ 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอาย ุ

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอาย ุ

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของ
ผูส้งูอาย ุ

𝑥̅ SD แปลผล 

1. ท่านต้องการใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อการผ่อนคลาย
ความเครยีด 

4.29 0.81 มาก 

2. ท่านตอ้งการความสะดวกสบายในการติดต่อกับ
คนรูจ้กั 

4.51 0.56 มากที่สดุ 

3. ท่านตอ้งการใช้อินเทอรเ์น็ตในการคน้หาความรู้
เพิ่มเติม 

4.40 0.61 มาก 

รวม 4.40 0.49 มาก 

 
จากตาราง 21 พบวา่ แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.49) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

ตอ้งการความสะดวกสบายในการติดต่อกบัคนรูจ้กั (𝑥̅ = 4.51, SD = 0.56) รองลงมาคือ ตอ้งการใช้

อินเทอรเ์น็ตในการคน้หาความรูเ้พิ่มเติม (𝑥̅ = 4.40, SD = 0.61) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ 

ตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อการผ่อนคลายความเครียด (𝑥̅ = 4.29, SD = 0.81) 
 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ดงันี ้
 

สมมติฐานที่ 1 ผูส้งูอายทุี่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.1 ผู้สูงอายุที่ มี เพศที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูส้งูอายทุี่มีเพศที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของสงูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 
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H1: ผูส้งูอายทุี่มีเพศที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหใ์ช้สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t-test) โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยในการทดสอบ
สมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบ ดา้นเพศ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s Statistics p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
17.504* <0.001 

*p < .05 
 

จากตาราง 22 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามเพศ พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ มีค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal Variances not 
Assumed) 
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ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต
จงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามเพศ 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

เพศ 𝑥̅ SD t df p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุ

ในเขตจงัหวดันนทบรุ ี

ชาย 4.298 0.615 -3.750* 263.723 <0.001 
หญิง 4.492 0.339    

*p < .05 
 
 จากตาราง 23 แสดงถึงผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของ
ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามเพศ พบวา่ แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ผูส้งูอายทุี่มีเพศที่ต่างกนัมีผลต่อ
แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.2 ผู้สูงอายุที่ มีอายุที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูส้งูอายทุี่มีอายทุี่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูส้งูอายทุี่มีอายทุี่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
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ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน t (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่วจะท าการตรวจสอบ
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบ ดา้นอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

1.879 2 382 0.154 

 
จากตาราง 24 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามอาย ุพบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามเพศ มีค่า p-Value เท่ากบั 0.154 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ มีค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่เท่ากนั จงึใชส้ถิติทดสอบ F-test 
 
 
 
 
 



  68 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบ ดา้นอาย ุโดยใชส้ถิตทิดสอบ F-test 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-Value 
ระหวา่งกลุม่ 1.326 2 .663 2.735 .066 
ภายในกลุม่ 92.605 382 .242   
รวม 93.931 384    

 
จากตาราง 25 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

สงูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามอาย ุมีค่า p-Value เท่ากบั 0.066 ซึ่งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ผูส้งูอายทุี่มีอายทุี่ต่างกนัมี
ผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 ผูส้งูอายทุี่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูส้งูอายทุี่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูส้งูอายทุี่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน t (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีการทดสอบแบบ Least 
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Significant Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่วจะท าการตรวจสอบ
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบ ดา้นสถานภาพสมรส โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

89.389* 2 382 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 26 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า p-Value <0.001 ซึ่ง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จงึใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบ ดา้นสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

20.553* 2 110.735 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 27 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

สงูอายุในเขตจังหวดันนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 
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พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส มีค่า p-Value <0.001 ซึง่มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูสู้งอายุที่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูด่า้นสถานภาพสมรส  

สถานภาพสมรส 𝑥̅ โสด สมรส/อยู่ดว้ยกนั หมา้ย/หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู ่

4.67 4.46 4.14 
โสด 4.67 - 0.208* 

(0.008) 
0.524* 

(<0.001) 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.46 - - 0.316* 

(<0.001) 
หม้าย/หย่าร้าง /
แยกกนัอยู่ 

4.14 - - - 

*p < .05 
จากตาราง 28 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของผูส้งูอายโุดย

ใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ โดยคู่แรก คือ กลุ่มสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า

กลุม่สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.67 และ 𝑥̅ = 4.46, p-
Value = 0.008) คูท่ี่ 2 คือ กลุม่สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยสงูกวา่กลุม่สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนั

อยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (𝑥̅ = 4.67 และ 𝑥̅ = 4.14, p-Value <0.001) คู่ที่ 3 คือ 
กลุ่มสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีค่าเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.46 และ 𝑥̅ = 4.14, p-Value <0.001)  
 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
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H0: ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบ ดา้นระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

10.580* 2 382 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 29 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า p-Value <0.001 ซึ่ง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จงึใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบ ดา้นระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

11.768* 2 313.697 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 30 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 
พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา มีค่า p-Value <0.001 ซึง่มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูสู้งอายุที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ดา้นระดบัการศกึษา  

ระดบัการศกึษา 𝑥̅ ต ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตรี 

4.33 4.41 4.67 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4.33 - -0.081 

(0.285) 
-0.339* 

(<0.001) 
ปรญิญาตร ี 4.41 - - -0.258* 

(<0.001) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.67 - - - 

*p < .05 
จากตาราง 31 ผลเปรียบเทียบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งระดบัการศกึษาของผูส้งูอายโุดยใช้

วิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกนั 2 คู่ โดยคู่แรก คือ กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี

ค่าเฉลี่ยต ่ากว่ากลุ่มระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 

4.33 และ 𝑥̅ = 4.67, p-Value <0.001) คู่ที่ 2 คือ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า

กลุ่มระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.41 และ 𝑥̅ = 
4.67, p-Value <0.001)  

 
สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.5 ผูส้งูอายุที่มีอาชีพก่อนเกษียณที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจใน

การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูส้งูอายุที่มีอาชีพก่อนเกษียณที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูส้งูอายุที่มีอาชีพก่อนเกษียณที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
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หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบ ดา้นอาชีพก่อนเกษียณ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

15.677* 3 381 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 32 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาชีพก่อนเกษียณ พบว่า แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพก่อนเกษียณ  มีค่า p-Value 
<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความ
วา่ มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จงึใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

 
 
 
 



  75 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบ ดา้นอาชีพก่อนเกษียณ โดยใชส้ถิตทิดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

9.341* 3 199.792 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 33 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูสู้งอายุในเขตจังหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาชีพก่อนเกษียณ โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
test พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนก
ตามอาชีพก่อนเกษียณ มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูส้งูอายทุี่มีอาชีพก่อนเกษียณที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ดา้นอาชีพก่อนเกษียณ  

อาชีพก่อน
เกษียณ 

𝑥̅ รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

ธุรกิจสว่นตวั/
คา้ขาย 

รบัจา้ง/พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

4.33 4.59 4.30 4.32 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.33 - -0.253* 
(<0.001) 

0.033 
(0.999) 

0.018 
(1.000) 

ธุรกิจสว่นตวั/
คา้ขาย 

4.59 - - 0.286* 
(0.002) 

0.271* 
(<0.001) 

รบัจา้ง/
พนกังาน
บรษัิทเอกชน 

4.30 - - - -0.015 
(1.000) 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

4.32 - - - - 

*p < .05 
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จากตาราง 34 ผลเปรียบเทียบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งอาชีพก่อนเกษียณของผูส้งูอายโุดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ โดยคู่แรก คือ กลุ่มอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ มี

ค่าเฉลี่ยต ่ากวา่กลุม่อาชีพธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.33 และ 

𝑥̅ = 4.59, p-Value <0.001) คู่ที่ 2 คือ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีค่าเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มอาชีพ

รบัจา้ง/พนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (𝑥̅ = 4.59 และ 𝑥̅ = 4.30, p-
Value = 0.002) คู่ที่ 3 คือ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีค่าเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.59 และ 𝑥̅ = 4.32, p-Value <0.001)  
 

สมมติฐานที่ 2  ผูส้งูอายทุี่มีพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.1 ผูส้งูอายทุี่มีช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกนัมีผลต่อ
แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน โดย
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูสู้งอายุที่มีช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตท่ีต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูสู้งอายุที่มีช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตท่ีต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
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H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นชว่งเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

30.106* 3 381 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 35 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรี จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต พบว่า แรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้
อินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe test 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบ ดา้นชว่งเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-
Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

8.573* 3 291.241 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 36 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-
Forsythe test พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
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จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ผูส้งูอายทุี่มีช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
ที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวดันนทบุรี
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ดา้นชว่งเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

ช่วงเวลาในการใช้
อินเทอรเ์น็ต 

𝑥̅ ช่วงเวลา 
6.01 – 

12.00 น. 

ช่วงเวลา 
12.01 – 
18.00 น. 

ช่วงเวลา 18.01 – 
00.00 น. 

ช่วงเวลา 
00.01 –  
6.00 น. 

4.31 4.54 4.46 4.33 
ช่วงเวลา 6.01 – 
12.00 น. 

4.31 - -0.226* 
(0.003) 

-0.148 
(0.065) 

-0.020 
(0.999) 

ช่วงเวลา 12.01 – 
18.00 น. 

4.54 - - 0.078 
(0.352) 

0.206* 
(<0.001) 

ช่วงเวลา 18.01 – 
00.00 น. 

4.46 - - - 0.128* 
(<0.001) 

ช่วงเวลา 00.01 –  
6.00 น. 

4.33 - - - - 

*p < .05 
จากตาราง 37 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของ

ผูส้งูอายโุดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ แตกต่างกนั 3 คู ่โดยคูแ่รก คือ ช่วงเวลา 6.01 – 12.00 น. มี

ค่าเฉลี่ยต ่ากว่าช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.31 และ 𝑥̅ 

= 4.54, p-Value = 0.003) คู่ที่ 2 คือ ช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. มีค่าเฉลี่ยสงูกว่าช่วงเวลา 00.01 –  

6.00 น. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.54 และ 𝑥̅ = 4.33, p-Value <0.001) คูท่ี่ 3 คือ 
ช่วงเวลา 18.01 – 00.00 น. มีค่าเฉลี่ยสงูกว่าช่วงเวลา 00.01 – 6.00 น. อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.46 และ 𝑥̅ = 4.33, p-Value <0.001)  
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สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.2 ผูสู้งอายุที่มีความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกันมีผลต่อ
แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน โดย
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูสู้งอายุที่มีความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูสู้งอายุที่มีความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบ ดา้นความถ่ีในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s 
Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

16.947* 3 381 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 38 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูส าหรบั

ผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต พบว่า แรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลส าหรบัผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
อินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe test 

ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบ ดา้นความถ่ีในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-
Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

11.281* 3 187.162 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 39 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-
Forsythe test พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
จ าแนกตามความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูส้งูอายทุี่มีความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
ที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวดันนทบุรี
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้   
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูด่า้นความถ่ีในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  

ความถ่ีในการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

𝑥̅ ทกุวนั ใช ้5 – 6 วนั
ต่อสปัดาห ์

ใช ้3 – 4 วนัตอ่
สปัดาห ์

ใช ้1 – 2 วนั
ต่อสปัดาห ์

4.32 4.30 4.58 4.67 
ทกุวนั 4.32 - 0.018 

(1.000) 
-0.257* 

(<0.001) 
-0.345* 

(<0.001) 
ใช ้5 – 6 วนั
ต่อสปัดาห ์

4.30 - - -0.275* 
(0.011) 

-0.363* 
(<0.001) 

ใช ้3 – 4 วนั
ต่อสปัดาห ์

4.58 - - - -0.089 
(0.240) 

ใช ้1 – 2 วนั
ต่อสปัดาห ์

4.67 - - - - 

*p < .05 
จากตาราง 40 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของ

ผูส้งูอายโุดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกนั 4 คู่ โดยคู่แรก คือ กลุ่มที่ใชท้กุวนั มีค่าเฉลี่ย

ต ่ากว่ากลุ่มที่ใช ้3 – 4 วันต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (𝑥̅ = 4.32 และ 𝑥̅ = 
4.58, p-Value <0.001) คูท่ี่ 2 คือ กลุม่ที่ใชท้กุวนั มีค่าเฉลี่ยต ่ากวา่กลุม่ที่ใช ้1 – 2 วนัต่อสปัดาห ์อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.32 และ 𝑥̅ = 4.67, p-Value <0.001) คู่ที่ 3 คือ กลุม่ที่ใช ้5 – 
6 วนัต่อสปัดาห ์มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่ากลุม่ที่ใช ้3 – 4 วนัต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

(𝑥̅ = 4.30 และ 𝑥̅ = 4.58, p-Value = 0.011) คู่ที่ 4 คือ กลุ่มที่ใช ้5 – 6 วนัต่อสปัดาห ์มีค่าเฉลี่ยต ่า

กว่ากลุ่มที่ใช ้1 – 2 วนัต่อสปัดาห ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.30 และ 𝑥̅ = 4.67, 
p-Value <0.001) 
 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.3 ผูส้งูอายทุี่มีจ  านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกนัมีผลต่อ
แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน โดย
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูส้งูอายทุี่มีจ  านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 
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H1: ผูส้งูอายทุี่มีจ  านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นจ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

5.793* 2 382 0.003 

*p < .05 
จากตาราง 41 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต พบว่า แรงจงูใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงการใช้
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อินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe test 

ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นจ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

19.359* 2 344.105 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 42 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี จ  าแนกตามจ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอรเ์น็ต  โดยใช้สถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe test พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดั
นนทบรุี จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูส้งูอายทุี่มีจ  านวนชั่วโมงการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตท่ีต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขต
จงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้    
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ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูด่า้นจ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

จ านวนชั่วโมงการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

𝑥̅ นอ้ยกว่า 1 
ชั่วโมงต่อวนั 

ใช ้1 – 2 ชั่วโมง
ต่อวนั 

มากกวา่ 2 ชั่วโมงต่อ
วนั 

4.49 4.28 4.52 
นอ้ยกว่า 1 ชั่วโมง
ต่อวนั 

4.49 - 0.212* 
(<0.001) 

-0.029 
(0.879) 

ใช ้1 – 2 ชั่วโมง
ต่อวนั 

4.28 - - -0.240* 
(<0.001) 

มากกวา่ 2 ชั่วโมง
ต่อวนั 

4.52 - - - 

*p < .05 
จากตาราง 43 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างจ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต

ของผูสู้งอายุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ โดยคู่แรก คือ กลุ่มที่ใชน้อ้ยกว่า 1
ชั่วโมงต่อวัน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช ้1 – 2 ชั่วโมงต่อวัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(𝑥̅ = 4.49 และ 𝑥̅ = 4.28, p-Value <0.001) คูท่ี่ 2 คือ กลุม่ที่ใช ้1 – 2 ชั่วโมงต่อวนั มีค่าเฉลี่ยต ่ากวา่

กลุ่มที่ใช ้มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.28 และ 𝑥̅ = 4.52, 
p-Value <0.001) 
 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.4 ผูส้งูอายุที่มีสถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจ
ในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน โดยสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผู้สูงอายุที่ มีสถานที่ ใช้อินเทอร์เน็ตที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้สูงอายุที่ มีสถานที่ ใช้อินเทอร์เน็ตที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ



  85 

นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นสถานที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต โดยใชก้ารทดสอบ 
Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของสงูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

39.673* 2 382 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 44 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามสถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต พบวา่ แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามสถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value 
<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความ
วา่ มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จงึใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 
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ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นสถานที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

11.690* 2 366.633 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 45 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามสถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
test พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนก
ตามสถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกันมีผลต่อ
แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้    

ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูด่า้นสถานที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

สถานที่ใช้
อินเทอรเ์น็ต 

𝑥̅ บา้น ระหวา่งเดนิทาง อื่น ๆ  
4.42 4.33 4.67 

บา้น 4.42 - 0.091 
(0.064) 

-0.246* 
(<0.001) 

ระหวา่งเดนิทาง 4.33 - - -0.336* 
(<0.001) 

อื่น ๆ 4.67 - - - 

*p < .05 
จากตาราง 46 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหวา่งสถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ โดยคู่แรก คือ กลุ่มที่ใชท้ี่บา้น มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า

กลุ่มที่ใชท้ี่อื่น ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.42 และ 𝑥̅ = 4.67, p-Value <0.001) 
คูท่ี่ 2 คือ กลุม่ที่ใชร้ะหวา่งเดินทาง มีค่าเฉลี่ยต ่ากวา่กลุม่ที่ใชท้ี่อื่น ๆ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

.05 (𝑥̅ = 4.33 และ 𝑥̅ = 4.67, p-Value <0.001) 
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สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.5 ผูส้งูอายุที่มีอปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตที่ต่างกนัมีผลต่อ

แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน โดย
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูส้งูอายุที่มีอุปกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูส้งูอายุที่มีอุปกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นอปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

25.342* 3 381 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 47 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายุในเขตจังหวดันนทบุรี จ าแนกตามอุปกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต พบว่า แรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอุปกรณ์การเข้าถึง
อินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe test 

ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นอปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

40.955* 3 197.525 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 48 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามอปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-
Forsythe test พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
จ าแนกตามอปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึง่มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้สูงอายุที่ มีอุปกรณ์การเข้าถึง
อินเทอรเ์น็ตที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดั
นนทบรุีแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูด่า้นอปุกรณก์ารเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ต 

อปุกรณก์าร
เขา้ถึง

อินเทอรเ์น็ต 

𝑥̅ คอมพิวเตอร์
ตัง้โต๊ะ 

โนต้บุ๊ค 
คอมพิวเตอร์
พกพา 

แท็บเลต็ หรอืไอ
แพด 

โทรศพัท์
สมารท์โฟน 

3.99 4.49 4.20 4.62 
คอมพิวเตอร์
ตัง้โต๊ะ 

3.99 - -0.500* 
(<0.001) 

-0.208 
(0.103) 

-0.628* 
(<0.001) 

โนต้บุ๊ค 
คอมพิวเตอร์
พกพา 

4.49 - - 0.292* 
(<0.001) 

-0.128* 
(<0.001) 

แท็บเลต็ หรอื
ไอแพด 

4.20 - - - -0.420* 
(<0.001) 

โทรศพัท์
สมารท์โฟน 

4.62 - - - - 

*p < .05 
จากตาราง 49 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตของ

ผูส้งูอายโุดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกนั 5 คู่ โดยคู่แรก คือ กลุ่มที่ใชท้ี่คอมพิวเตอรต์ัง้

โต๊ะ มีค่าเฉลี่ยต ่ากวา่กลุม่ที่ใชโ้นต้บุ๊ค คอมพิวเตอรพ์กพา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 

3.99 และ 𝑥̅ = 4.49, p-Value <0.001) คู่ที่ 2 คือ กลุ่มที่ใชท้ี่คอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า

กลุ่มที่ใชโ้ทรศัพทส์มารท์โฟน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (𝑥̅ = 3.99 และ 𝑥̅ = 4.62, p-
Value <0.001) คู่ที่ 3 คือ กลุ่มที่ใชท้ี่โนต้บุ๊ค คอมพิวเตอรพ์กพา มีค่าเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มที่ใชแ้ท็บเล็ต 

หรือไอแพด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.49 และ 𝑥̅ = 4.20, p-Value <0.001) คูท่ี่ 4 
คือ กลุ่มที่ใชท้ี่โนต้บุ๊ค คอมพิวเตอรพ์กพา มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่ากลุ่มที่ใชโ้ทรศัพทส์มารท์โฟนอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.49 และ 𝑥̅ = 4.62, p-Value <0.001) คูท่ี่ 5 คือ กลุม่ที่ใชท้ี่แท็บ
เล็ต หรือไอแพด มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่ากลุ่มที่ใชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

(𝑥̅ = 4.20 และ 𝑥̅ = 4.62, p-Value <0.001) 
 



  90 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 2.6 ผูส้งูอายทุี่มีค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือนที่ต่างกนัมี
ผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูส้งูอายทุี่มีค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือนที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูส้งูอายทุี่มีค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือนที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เม่ือระดับ
นัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้
หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้หากค่า
ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsy the test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ 
โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึง่ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นคา่ใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน โดย
ใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขต

จงัหวดันนทบรุี 

76.503* 3 381 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 50 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน พบว่า แรงจงูใจใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการใช้
อินเทอรเ์น็ตต่อเดือน มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชส้ถิติ
ทดสอบ Brown-Forsythe test 

ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน ดา้นคา่ใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน โดย
ใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

6.616* 3 89.049 <0.001 

*p < .05 
จากตาราง 51 แสดงถึงผลการทดสอบแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน โดยใชส้ถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe test พบว่า แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดั
นนทบุรี จ าแนกตามค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ผูส้งูอายทุี่มีค่าใชจ้่าย
ในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือนที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตตอ่เดือน 

ค่าใชจ้า่ยในการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ต
ต่อเดือน 

𝑥̅ ช่วงต ่ากวา่
หรอืเท่ากบั 
199 บาท 

ช่วง 200 - 
299 บาท 

ช่วง 300 บาท
ขึน้ไป 

อยู่ในแพคเกจ
และโปรโมชั่น
โทรศพัทมื์อถือ 

4.25 4.52 4.45 4.14 
ช่วงต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 199 
บาท 

4.25 - -0.273* 
(<0.001) 

-0.203* 
(0.011) 

0.110 
(0.972) 

ช่วง 200 - 299 
บาท 

4.52 - - 0.070 
(0.309) 

0.383* 
(0.042) 

ช่วง 300 บาท
ขึน้ไป 

4.45 - - - 0.313 
(0.151) 

อยู่ในแพคเกจ
และโปรโมชั่น
โทรศพัทมื์อถือ 

4.14 - - - - 

*p < .05 
จากตาราง 52 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อ

เดือนของผูส้งูอายุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า แตกต่างกนั 3 คู่ โดยคู่แรก คือ ช่วงต ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 199 บาท มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าช่วง 200 - 299 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 

4.25 และ 𝑥̅ = 4.52, p-Value <0.001) คู่ที่ 2 คือ ช่วงต ่ากว่าหรือเท่ากบั 199 บาท มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่า

ช่วง 300 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (𝑥̅ = 4.25 และ 𝑥̅ = 4.45, p-Value = 
0.011) คู่ที่  3 คือ ช่วง  200 - 299 บาท  มีค่าเฉลี่ ยสูงกว่ากลุ่มที่ ใช้ในแพคเกจและโปรโมชั่ น

โทรศพัทมื์อถือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (𝑥̅ = 4.52 และ 𝑥̅ = 4.140, p-Value = 0.042)  
 
สมมติฐานที่  3 การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้

อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งันี ้
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H0: การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตไม่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

H1: การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของดา้นการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-Value 
Regression 19.455 4 4.864 24.817* <0.001 
Residual 74.476 380 .196   
Total 93.931 384    

*p < .05 
จากตาราง 53 พบว่า การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีความสมัพนัธเ์ชิง
เสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 
1 ตวั มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรี 
(Y) และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถ
ค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู ดงัตาราง 54 
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ตาราง 54 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหดุา้นการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต B SE Beta t p-Value 
ค่าคงที่ (Constant) 1.574 0.529  2.976 0.003 
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ -0.112 0.058 -0.092 -1.943 0.053 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 0.152 0.055 0.152 2.766* 0.006 
การใชง้าน/ความยากง่าย 0.222 0.093 0.134 2.388* 0.017 
อิทธิพลทางสงัคม 0.372 0.056 0.311 6.6971* <0.001 
R = 0.455; R2 = 0.207; Adjusted R2 = 0.199; SEest = 0.443 

*p < .05 
จากตาราง 54 เม่ือพิจารณาคะแนนมาตรฐานของตวัแปรแต่ละดา้นพบว่า ดา้นอิทธิพลทาง

สงัคม มีน า้หนกัในการท านายสงูสดุ (Beta = 0.311) รองลงมา ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (Beta = 
0.152) และด้านการใช้งาน/ความยากง่าย (Beta = 0.222) โดยทั้ง 3 ด้าน สามารถท านายความ
แปรปรวนแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ไดร้อ้ยละ 
19.90 อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุ (R) เท่ากับ 0.455 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย เท่ากบั 0.443 

 
สมมติฐานที่  4 ประโยชน์จากการใช้อินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้

อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ไดด้งันี ้

H0: ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตไม่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

H1: ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
 



  95 

ตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูดา้นประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-Value 
Regression 8.495 5 1.699 7.537* <0.001 
Residual 85.436 379 .225   
Total 93.931 384    

*p < .05 
จากตาราง 55 พบว่า ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต มีค่า p-Value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า มีความสมัพนัธ์
เชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่าง
นอ้ย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัด
นนทบรุี (Y) และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู 
สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู ดงัตาราง 56 

ตาราง 56 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหดุา้นประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  

ประโยชนจ์ากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต B SE Beta t p-Value 
ค่าคงที่ (Constant) 1.760 0.548  3.210 0.001 
ความบนัเทิง -0.027 0.050 -0.027 -0.545 0.586 
การติดต่อสื่อสาร 0.154 0.044 0.175 3.481* 0.001 
การติดตามข่าวสาร 0.217 0.051 0.214 4.276* <0.001 
การดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ 0.118 0.047 0.134 2.512* 0.012 
แสดงความเห็นหรือเผยแพร ่ 0.123 0.057 0.115 2.174* 0.030 
R = 0.301; R2 = 0.090; Adjusted R2 = 0.078; SEest = 0.474 

*p < .05 
จากตาราง 56 เม่ือพิจารณาคะแนนมาตรฐานของตวัแปรแต่ละดา้นพบว่า ดา้นการติดตาม

ข่าวสาร มีน ้าหนักในการท านายสูงสุด (Beta = 0.214) รองลงมา ด้านการติดต่อสื่ อสาร 
(Beta = 0.175) ดา้นการดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ (Beta = 0.134) และดา้นแสดงความเห็นหรือเผยแพร ่
(Beta = 0.115) โดยทั้ง 4 ดา้น สามารถท านายความแปรปรวนแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบุรี ไดร้อ้ยละ 7.80 อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุ (R) เท่ากับ 0.301 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ท านาย เท่ากบั 0.474 

 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผูสู้งอายุที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพก่อนเกษียณที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 

ตาราง 57สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุ
ในเขตจงัหวดันนทบรุี 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
เพศ อาย ุ สถานภาพ

สมรส 
ระดบั

การศกึษา 
อาชีพก่อน
เกษียณ 

✓  ✓ ✓ ✓ 
หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 2 ผูส้งูอายุที่มีพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย ช่วงเวลาในการใช้
อินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือนที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั 
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ตาราง 58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

แรงจงูใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของ
ผูส้งูอายใุนเขต
จงัหวดันนทบรุ ี

พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
ช่วงเวลาใน
การใช้

อินเทอรเ์น็ต 

ความถ่ีใน
การใช้

อินเทอรเ์น็ต 

จ านวน
ชั่วโมงการใช้
อินเทอรเ์น็ต 

สถานที่ใช้
อินเทอรเ์น็ต 

อปุกรณก์าร
เขา้ถึง

อินเทอรเ์น็ต 

คา่ใชจ้่าย
ในการใช้
อินเทอรเ์น็ต
ตอ่เดือน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ทศันคติท่ีมี
ต่อการใช้งาน การใช้งาน/ความยากง่าย และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

ตาราง 59 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

แรงจงูใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุน
เขตจงัหวดันนทบรุ ี

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
การรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์

ทศันคติท่ีมี
ต่อการใชง้าน 

การใชง้าน/
ความยากง่าย 

อิทธิพลทางสงัคม 

 ✓ ✓ ✓ 
หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  4 ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ต  ประกอบด้วย ความบันเทิง การ
ติดต่อสื่อสาร การติดตามข่าวสาร การดูขอ้มลูเก่ียวกับสขุภาพ และแสดงความเห็นหรือเผยแพร่ มี
อิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
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ตาราง 60 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

แรงจงูใจในการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุน
เขตจงัหวดั
นนทบรุ ี

การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
ความ
บนัเทิง 

การ
ติดต่อสื่อสาร 

การติดตาม
ข่าวสาร 

การดขูอ้มลู
เก่ียวกบัสขุภาพ 

แสดงความเห็น
หรือเผยแพร ่

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 
 



 

บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของ
ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ผูว้ิจยัน าผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูโดยประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป 
อภิปราย และน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ระดบัการยอมรบัการ

ใชอ้ินเทอรเ์น็ต ระดบัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต และระดบัแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

2. เพื่อศึกษาการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต และการใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
ความส าคัญของการวิจัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัด
นนทบรุี ผูว้ิจยัมีความคาดหวงั ใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้

1. ขอ้มลูน ามาก าหนดแนวทางในการพฒันาขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูส้งูอาย ุใหส้ามารถ
เขา้ใชง้านอินเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

2. น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาความรูเ้ก่ียวกับการใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลของ
ผูส้งูอายเุพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุหด้ีขึน้ 
สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ผูส้งูอายุที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ที่แตกต่างกนั 

2. ผูส้งูอายุที่มีพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ที่แตกต่างกนั 

3. การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 

4. ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต ผูว้ิจยัก าหนดจ านวน

ตวัอย่างดว้ยการค านวณสตูรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1977) โดยก าหนดใหมี้ระดบั
ความความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 จ านวน
ตวัอย่างขัน้ต ่าท่ีมีความเหมาะสมที่ค  านวณไดจ้ากสตูรของ Cochran (1977) มีจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ขัน้ต ่าเท่ากบั 385 ตวัอย่าง 

การเลือกตวัอย่าง 
การวิจยันีผู้ว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (probability) ซึ่งท าให้

กลุ่มตวัอย่างมีความเป็นตวัแทนของประชากรเป้าหมายท่ีตอ้งการสรุปอา้งอิงไปถึง ทกุ ๆ หน่วยของ
ประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกได้เท่า ๆ กัน (random sampling) โดยผู้วิจัยก าหนดให้มีการสุ่ม
ตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน มีดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 385 คน โดยการสุม่จากประชากรทัง้หมด 6 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง 
จ านวน 65 คน อ าเภอบางกรวย จ านวน 64 คน อ าเภอบางใหญ่ จ านวน 64 คน อ าเภอปากเกร็ด 
จ านวน 64 คน อ าเภอบางบวัทอง จ านวน 64 คน และอ าเภอไทรนอ้ย จ านวน 64 คน 

ขัน้ตอนที่ 2 การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูส้งูอายใุนเขต
จงัหวดันนทบุรีที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เองจากการรวบรวม

ขอ้มูลที่ไดจ้ากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและนา มาประยุกตเ์ป็นลักษณะและขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามโดยแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอาชีพก่อนเกษียณ โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบแบบ
ค าตอบเดียว ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)และเป็น
แบบสอบถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ านวน 5 ขอ้ 



  101 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ 
ช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และค่าใชจ้่ายโดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ
แบบค าตอบเดียว ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) และใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูแบบประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ านวน 6 ขอ้ 

แบบสอบถามสว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ การ
รบัรูถ้ึงประโยชน ์ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน การใชง้าน/ความยากง่าย และอิทธิพลทางสงัคม   โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's 
scale) มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก จ านวน 12 ขอ้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ 
เพื่อความบนัเทิง เพื่อติดต่อสื่อสาร เพื่อติดตามข่าวสาร เพื่อดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ และเพื่อใชแ้สดง
ความเห็นหรือความรูข้องตน โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's scale) มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก จ านวน 15 ขอ้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายโุดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคิรท์ (Likert's scale) มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก จ านวน 3 ขอ้ 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 

ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) 
2. สถิติที่ใชท้ดสอบค่าความเช่ือถือไดข้องเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธี

หาค่าครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานต่างๆ ไดแ้ก่ 

3.1 สถิติ Independent T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั 

3.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชค้่า 
F-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

3.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามหลายปัจจยั 
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สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุ

ในเขตจงัหวดันนทบรุี ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพก่อนเกษียณ 
พบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.03 มีอายอุยู่ระหว่าง 65 – 
69 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.82 สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 64.16 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.68 อาชีพรับราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.73  

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต  ประกอบด้วย 
ช่วงเวลานการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต สถานที่
ใชอ้ินเทอรเ์น็ต อุปกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน พบว่า 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วงเวลา 6.01 – 12.00 น. จ านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.38  
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตทุกวนั จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.86 โดยใชอ้ินเทอรเ์น็ต 1 – 2 ชั่วโมงต่อวนั 
จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.09  ใชอ้ินเทอรเ์น็ตท่ีบา้น จ านวน 262 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.05
ส่วนใหญ่เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตดว้ยโทรศพัทส์มารท์โฟน จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.60 และมี
ค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน ช่วง 200 – 299 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.84  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต การวิเคราะหโ์ดย
การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้น
อิทธิพลทางสงัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51รองลงมาคือ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และดา้นการใชง้าน/ความยากง่าย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.39 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต การวิเคราะหโ์ดย
การหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา่ ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เพื่อ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57รองลงมาคือ เพื่อใชแ้สดงความเห็นหรือความรูข้องตน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.55 เพื่อความบนัเทิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 เพื่อดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.40 และเพื่อติดตามข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอาย ุการวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า แรงจงูใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ตอ้งการความสะดวกสบายในการติดต่อกบัคนรูจ้กั 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือ ตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการคน้หาความรูเ้พิ่มเติม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.40 และตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อการผ่อนคลายความเครียด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29  

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 4 ข้อดังนี ้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และอาชีพก่อนเกษียณ มีผลต่อแรงจูงใจในการใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลของ
ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ผูส้งูอายทุี่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และอาชีพก่อนเกษียณที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู
ของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วนผูส้งูอายทุี่มีอายทุี่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว  ้

2. พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย ช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ความถ่ีใน
การใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ต สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต อุปกรณ์การเขา้ถึง
อินเทอรเ์น็ต และค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน มีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ผูส้งูอายทุี่มีช่วงเวลาใน
การใช้อินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใช้อินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอรเ์น็ต สถานที่ใช้
อินเทอรเ์น็ต อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือนท่ีต่างกนัมี
ผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3. การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ข้อมูลของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ต 
ประกอบดว้ย อิทธิพลทางสังคม การใชง้าน/ความยากง่าย และดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้านมี
อิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี รอ้ยละ 
19.90 อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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4. ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อ
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
ประกอบดว้ย การติดตามข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร การดขูอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ และแสดงความเห็น
หรือเผยแพร ่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดั
นนทบรุี รอ้ยละ 7.80 อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อภปิรายผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุ

ในเขตจงัหวดันนทบรุี มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
1. ผูส้งูอายทุี่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอาชีพก่อนเกษียณที่ต่างกนัมีผลต่อ

แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุแต่ละคนที่ มีความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตรจ์ะมีเกณฑใ์นการเลือกใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูแตกต่างกนั ดงัท่ีพรทิพย ์วร
กิจโภคาทร (2550) กล่าวว่าความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร โดยทั่วไป
ตามลกัษณะประชากรศาสตรเ์หล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารียา ศรีแจ่ม (2562) ที่ไดศ้กึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีของ
ผูสู้งอายุในยุคดิจิทัล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นสถานภาพของผูสู้งอายุ มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึง
เทคโนโลยีดังนัน้ในการส่งเสริมแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขต
จงัหวดันนทบุรี ที่พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมี
อิทธิพลต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูส้งูอายุ นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสนบัสนนุขอ้คน้พบของลฎาภา 
แผนสุวรรณ์ และจิตาพัชญ์ ไชยสิทธ์ิ (2562) ที่ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตอ้งการเรียนรูส้ื่อ
เทคโนโลยีในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์  ที่พบว่าเพศ และระดับ
การศกึษาสง่ผลต่อความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีในยคุหลอมรวมเทคโนโลยีของผูส้งูอายใุนจงัหวดั
นครสวรรค ์สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอารีย ์มยงัพงษ์ และเกือ้กูล ตาเย็น (2559) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่
สง่ผลต่อความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีของผูส้งูอายใุนยคุหลอมรวมเทคโนโลยี พบว่า ผูส้งูอายทุี่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยี  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทินภทัร ปัญจมหาลาภ (2563) ที่ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ผ่านแอป
พลิเคชนัไลนข์องผูส้งูอายุในอ าเภอเกาะจนัทร ์จงัหวดัชลบุรี พบว่าผูส้งูอายุที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันไลน ์แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าในการส่งเสริมแรงจูงใจในการใช้
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อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุีจึงควรใหค้วามส าคญักบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูส้งูอาย ุ

2. ผูส้งูอายทุี่มีช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต จ านวนชั่วโมงการ
ใช้อินเทอรเ์น็ต สถานที่ใช้อินเทอรเ์น็ต อุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต และค่าใช้จ่ายในการใช้
อินเทอรเ์น็ตต่อเดือนที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูส้งูอายใุน
เขตจงัหวดันนทบรุีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นีเ้พราะการใชอ้ินเทอรเ์น็ตใน
การเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุเป็นการกระท าเกิดจากความเช่ือ ความคิดเห็น รวมถึงความตอ้งการของ
แต่ละบคุคลซึ่งมีความแตกต่างกนั ดงัที่ชาติเชือ้ หลา้ดา (2552) กลา่วว่าพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
เป็นการกระท าหรือกิจกรรมที่ผูใ้ชด้  าเนินการเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเริ่มขึน้ 
เม่ือบคุคลพบว่าตนเองตอ้งการสารสนเทศเพื่อใชต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้จากนัน้แสวงหาสารสนเทศ
จากแหลง่สารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่ตอ้งการ และใชส้ารสนเทศนัน้  ซึง่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของนิชานาถ สุชาติพงศ ์(2561) ที่ไดศ้ึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุในการใชส้ื่อโซเชียล
เน็ตเวิรค์ กรณีศึกษาต าบลชะมาย อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่พบว่าผูส้งูอายทุี่พฤติกรรม
การใชง้าน พฤติกรรมการคุยในหอ้งสนทนาต่างกันมีความพึงพอใจในการใชส้ื่อโซเชียลเน็ตเวิรค์
ต่างกัน นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังสนับสนุนข้อค้นพบของปิยดา ราชพิบูลย์ (2565) ที่ได้ศึกษา 
พฤติกรรมการใช้ เเละทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่าผูส้งูอายุที่มีพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนต์่างกนัมีทกัษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรณฐั โรจนประภา (2560) ที่
ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อระดับความสุขของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระยะเวลาที่ใชเ้ทคโนโลยี และสถานที่ใชเ้ทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขของ
ผูส้งูอาย ุและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนม คลี่ฉายา (2563) ที่ไดศ้กึษาเรื่อง การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ของผูส้งูอายแุละขอ้เสนอเพื่อการเสริมสรา้งภาวะพฤฒิพลงัของผูส้งูอายไุทย พบว่า ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัการใชเ้ทคโนโลยีของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตและความคุม้ค่า แสดง
ใหเ้ห็นว่าในการส่งเสริมแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัด
นนทบรุีจึงควรใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

3. การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย อิทธิพลทางสงัคม การใชง้าน/ความยากง่าย 
และดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี รอ้ยละ 19.90 อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นีเ้พราะผูส้งูอายุ
มีทศันคติเชิงบวกต่อการใชง้านอินเทอรเ์น็ตท าใหมี้แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลู โดย
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ผลการวิจัยเป็นไปในท านองเดียวกับแนวคิดของ Chu and Chu (2011) ที่กล่าวว่าการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่ไดร้บัอิทธิพลโดยตรงจากทศันคติที่มีต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศ ไดร้บัอิทธิพลทางออ้มต่อการรบัรูว้่าใชง้านง่ายและการรบัรูถ้ึงประโยชนข์อง
ระบบผูใ้ช ้จะแสดงพฤติกรรมการใชอ้อกมาในรูปแบบใดก็ขึน้อยู่กบัทศันคติที่มีต่อการใชง้าน ถา้ผูใ้ชมี้
ทศันคติในดา้นบวกกบัระบบสารสนเทศก็จะมีการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของสุกัญญา ชนะสงค์ (2561) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการ
สนบัสนนุ เทคโนโลยีและแรงจงูใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์สง่ผลกระทบต่อความพงึพอใจของ
ผูส้งูอายใุนเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ที่พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุ นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังสนับสนุนขอ้คน้พบของบัณฑิตา โนโชติ 
(2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ประสบการณ์และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงวัยหลังเกษียณในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีผลต่อความเต็มใจใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ที่พบว่าปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยีหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเต็มใจใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ   อารีย ์มยังพงษ์ และเกือ้กูล ตาเย็น (2559) ที่ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีของผูส้งูอายใุนยคุหลอมรวมเทคโนโลยี พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยี
ของผูส้งูอายุส่งผลต่อความตอ้งการเรียนรูส้ื่อเทคโนโลยีของผูส้งูอาย ุและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และจิตาพชัญ ์ไชยสิทธ์ิ (2562) ทีไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตอ้งการเรียนรู ้
สื่อเทคโนโลยีของผูส้งูอายุในจงัหวดันครสวรรค ์พบว่าปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของผูส้งูอายุ
ส่งผลต่อความต้องการเรียนรู ้สื่อเทคโนโลยี  แสดงให้เห็นว่าในการส่งเสริมแรงจูงใจในการใช้
อินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีจึงควรมีการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเพื่อใหส้ามารถเรียนรูว้ิธีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตไดม้ากขึน้รวมถึงมีการน า
บุคคลที่มีช่ือเสียงมาใชเ้ป็นสื่อในการกระตุน้ใหผู้ส้งูอายุมีแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึง
ขอ้มลูมากขึน้ 

4. ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตประกอบดว้ย การติดตามข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร การดู
ขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ และแสดงความเห็นหรือเผยแพร่ มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี ทัง้นีเ้พราะวา่ผูส้งูอายมีุการใชป้ระโยชนจ์ากการใช้
งานอินเทอรเ์น็ตเพื่อตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ทัง้ดา้นความบนัเทิง การติดต่อสื่อสาร การติดตาม
ข่าวสาร โดยผลการวิจยัเป็นไปในท านองเดียวกบัแนวคิดของ ศิรสั ป้ันเก่า (2559) ที่อธิบายว่าการใช้
ประโยชนน์ัน้เป็นสิ่งท่ีผูร้บัสารก าหนดความตอ้งการของตนเอง รวมถึงความตอ้งการสื่อและเนือ้หา
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ข่าวสารที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ซึ่งประโยชน์จากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตจึง
วตัถปุระสงคเ์พื่อการแบ่งปันขอ้มลูจากการใชง้านอินเทอรเ์น็ตในการตอบสนองความตอ้งการของแต่
ละบคุคลที่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฉลิมศกัดิ ์บญุประเสรฐิ (2560)ไดศ้กึษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชั่นไลนข์องผูส้งูอายุ ที่พบว่า ปัจจัยการรบัรูถ้ึงประโยชนข์อง
แอปพลิเคชั่นอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชั่นไลนข์องผูส้งูอายุ นอกจากนี ้ผลการวิจัยยงั
สนับสนุนขอ้คน้พบของอารียา ศรีแจ่ม (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีของ
ผูส้งูอายใุนยคุดิจิทลั พบว่า วิธีการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารสง่ผลต่อการเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูส้งูอายใุนยคุ
ดิจิทลั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพนม คลี่ฉายา (2563) พบว่า ผูส้งูอายุใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี
ทางดา้นสขุภาพ โดยใชค้น้หาขอ้มลูจาก กเูกิล หรือยทูบู หรือการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทางสขุภาพทาง
แอปพลิเคชนัไลนใ์นเรื่องที่ตนเองสนใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทินภทัร ปัญจมหาลาภ (2563) 
ที่ไดศ้กึษาพฤติกรรมการสื่อสาร ผ่านแอปพลิเคชนัไลนข์องผูส้งูอาย ุในอ าเภอเกาะจนัทร ์จงัหวดัชลบรุี 
พบว่า การใชไ้ลนท์ าใหผู้ส้งูอายไุดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสาร ความคิดเห็นต่าง ๆ ของตนกบับคุคลอื่น 
แสดงใหเ้ห็นวา่ในการสง่เสรมิแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดั
นนทบุรีจึงควรมีการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตใหม้ากขึน้ เพื่อให้
ผูส้งูอายเุกิดการรบัรูป้ระโยชนข์องการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายุ

ในเขตจงัหวดันนทบรุี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งการใหบ้รกิารสารสนเทศ ขอ้มลู
ข่าวสาร หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลผูส้งูอาย ุและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดา้นการบรกิารสาธารณะ 
ดงันี ้

1. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งการใหบ้รกิารสารสนเทศ ขอ้มลูข่าวสาร ควรมีการจดัท าสื่อสารสนเทศ
ที่เผยแพรผ่่านอินเทอรเ์น็ตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอาย ุโดยใหค้วามส าคญัในการสรา้ง
และผลิตเนือ้หาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และสะดวกต่อการเข้าถึงให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่ องจาก
ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มีช่างเวลาใชง้านอินเทอรเ์น็ต 6.00 – 12.00 น. มีความถ่ีในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
ทกุวนั และมีจ านวนชั่วโมงการใชง้านอินเทอรเ์น็ต 1 -2 ชั่วโมงต่อวนั 

2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ ควรมีการจัดกิจกรรม อบรม สัมมนาใหก้ับ
ผูสู้งอายุเพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายุมีความรู ้ความเขา้ใจในการใช้อินเทอรเ์น็ตและกฎหมายต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง และมีการสนบัสนนุใหผู้ส้งูอาย ุท ากิจกรรมรว่มกนัเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนั
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ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญในการยอมรับการใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอาย ุ 

3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดา้นการบรกิารสาธารณะ ควรจดัใหมี้ศนูยเ์รียนรูอ้ินเทอรเ์น็ตชมุชนที่
มีอปุกรณเ์ทคโนโลยีที่ทนัสมยั และระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เพื่อสนบัสนนุใหผู้ส้งูอาย ุสามารถใช้
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และสามารถเรียนรูว้ิธีการใชง้าน การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น และน าเสนอ
เผยแพร่ความรูข้องตนได ้เพราะโดยส่วนมากผูสู้งอายุใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตนั้นเพื่อติดต่อ
สื่อสาร เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนใกลช้ิด ครอบรวั และใชเ้พื่อแสดงความเห็น หรือแสดงความรู้
ของตน เพื่อถ่ายทอดความรูข้องตนใหก้บัผูอ้ื่น และใชเ้พื่อติดตามข่าวสาร 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศกึษาแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ที่อื่น ๆ  ให้

มีความหลากหลาย เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์และวางแผนการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูส้งูอายใุหม้ากขึน้ 

2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อแรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพ่ือเขา้ถึงขอ้มลูของ
ผูส้งูอายุในเขตจงัหวดันนทบุรี เช่น ประสบการณข์องผูส้งูอายุในการใชง้านอินเทอรเ์น็ตรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต เป็นตน้ ซึง่จะท าไดข้อ้มลูมาใชใ้นการวางแผนพฒันาสื่ออินเทอรเ์น็ตใหมี้ความหลากหลาย
มากขึน้ 

3. ควรมีการศกึษาในเชิงคณุภาพเก่ียวกบัสถานการณก์ารใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของ
ผูส้งูอาย ุเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชิงลกึขึน้มากขึน้ 
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แบบสอบถาม 

งานวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถงึขอ้มลูของผูส้งูอาย ุ
ในเขตจงัหวดันนทบรุ ี

 

ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์
พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต และ
แรงจูงใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลส าหรบัผูสู้งอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต การใชป้ระโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตกบั
แรงจงูใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูส าหรบัผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี และ 3) ศกึษา
การยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต และการใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจในการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้งูอายใุนเขตจงัหวดันนทบรุี  

โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถาม 5 สว่น คือ  
 สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
 สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชนจ์ากการใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
 ส่วนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลของ
ผูส้งูอาย ุ
 ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ และตอบใหต้รงกบัสภาพความ
เป็นจริงที่สดุ ขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันีจ้ะน าเสนอในภาพรวม ไม่มีผลกระทบ
ใดๆ ตอ่ ผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศึกษาวิจยัเท่านัน้  
 ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่งที่ท่านไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
        ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความเก่ียวกบัตวัท่านตามความเป็น
จรงิลงในช่องวา่งที่ก  าหนดให ้
 
1.  เพศ  
  1. เพศชาย      2. เพศหญิง 
 
2. อาย ุ 
  1. อายอุยู่ระหวา่ง 60 – 64 ปี    2. อายอุยู่ระหวา่ง 65 - 69 ปี 
  3. อายอุยู่ระหวา่ง 70 - 74 ปี    4. อายอุยู่ระหวา่ง 75 - 79 ปี 
  5. อาย ุ80 ปีขึน้ไป 
 
3. สถานภาพสมรส  
  1. โสด      2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
  3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
 
4. ระดบัการศกึษา  
  1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี    2. ปรญิญาตร ี
  3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
5. อาชีพก่อนเกษียณ  
  1. รบัราชการ     2. รฐัวิสาหกิจ 
  3. ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย     4. รบัจา้ง 
  5. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (พอ่บา้น/แม่บา้น)   6. อื่น ๆ  (โปรดระบ)ุ...................... 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความเก่ียวกบัตวัท่านตามความเป็น
จรงิลงในช่องวา่งที่ก  าหนดให ้
1. ช่วงเวลาในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
  1. ช่วงเวลา 6.01 – 9.00 น.    2. ช่วงเวลา 9.01 – 12.00 น. 
  3. ช่วงเวลา 12.01 – 13.00 น.   4. ช่วงเวลา 13.01 – 15.00 น. 
  5. ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น.   6. ช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. 
  7. ช่วงเวลา 21.01 – 00.00 น.   8. ช่วงเวลา 00.01 – 6.00 น. 
2. ความถ่ีในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
  1. ทกุวนั      2. ใช ้5 – 6 วนัตอ่สปัดาห ์
  3. ใช ้3 – 4 วนัตอ่สปัดาห ์    4. ใช ้1 – 2 วนัตอ่สปัดาห ์
  5. นอ้ยกวา่ 1 วนัตอ่สปัดาห ์
3. จ านวนชั่วโมงในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
  1. นอ้ยกวา่ 1 ชั่วโมงต่อวนั    
  2. ใช ้1 – 2 ชั่วโมงต่อวนั 
  3. มากกวา่ 2 ชั่วโมงต่อวนั 
4. สถานที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ต  
  1. บา้น      
  2. ระหวา่งเดินทาง 
  3. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...................... 
5. อปุกรณก์ารเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต  
  1. คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ    2. โนต้บุ๊ค คอมพิวเตอรพ์กพา 
  3. แท็บเลต็ หรอืไอแพด    4. โทรศพัทส์มารท์โฟน 
  5. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ......................................... 
6. ค่าใชจ้่ายในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตตอ่เดือน  
  1. ต ่ากวา่ 50 บาท     2. ช่วง 50 – 99 บาท 
  3. ช่วง 100 – 199 บาท    4. ช่วง 200 - 299 บาท 
  5. ช่วง 300 – 399 บาท    6. ช่วง 400 บาทขึน้ไป 
  7. อยู่ในแพคเกจและโปรโมชั่นโทรศพัทมื์อถือ  8. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ..................... 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ค าชี้แจง: ใหท้่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีความรูส้ึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยกับขอ้ความนั้น ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทาง
ขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้
     5  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
     4  เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก 
     3  ไม่แน่ใจ   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งและไม่เห็นดว้ยกบั 
                                                                          ขอ้ความนัน้บา้ง 
     2  ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก 
     1  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 

การยอมรับการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ถงึประโยชน ์

1. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วยใหร้บัรูถ้ึงขอ้มลูข่าวสารรวดเรว็ขึน้      

2. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตช่วยใหท้่านแบง่ปันขอ้มลูข่าวสารไดม้ากขึน้      

3. บริการต่าง ๆ บนอินเทอรเ์น็ตท าใหชี้วิตประจ าวนัของท่าน
สะดวกมากขึน้ 

     

ทศันคติทีมี่ต่อการใช้งาน 

1. ท่านคิดว่าการใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูไดท้กุเวลาที่
ตอ้งการ 

     

2. ท่านคิดวา่การใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีความสะดวกตอ่การใชง้าน      

3. ท่านคิดว่าการใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหต้ิดต่อสื่อสารระหว่างกนั
สะดวกขึน้ 

     

การใช้งาน/ความยากงา่ย 

1. ท่านสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจการใชง้านอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่าง
ง่ายดาย 

     

2. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหท้่านติดต่อกบัคนอื่น ๆ ไดง้่ายขึน้      

3. เม่ือท่านใช้งานบ่อยๆ จะท าให้เกิดความเข้าใจ และเรียนรู ้
วิธีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตไดม้ากขึน้ 
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การยอมรับการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
อิทธิพลทางสังคม 
1. ครอบครวัหรือบุคคลใกลช้ิดมีส่วนกระตุน้ใหท้่านอยากใช้
งานอินเทอรเ์น็ต 

     

2.  บุคคลที่ มี ช่ือเสียงมีส่วนกระตุ้นให้ท่านอยากใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

     

3. คนรอบข้างของท่านส่วนมากใช้อินเทอรเ์น็ต เพื่อการเข้า
สงัคมท่านจงึตอ้งใชอ้ินเทอรเ์น็ตดว้ย 

     

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชนจ์ากการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ค าชี้แจง: ใหท้่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีความรูส้ึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยกับขอ้ความนั้น ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทาง
ขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้
     5  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
     4  เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก 
     3  ไม่แน่ใจ   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งและไม่เห็นดว้ยกบั 
                                                                          ขอ้ความนัน้บา้ง 
     2  ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก 
     1  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 
 

ประโยชนจ์ากการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
เพือ่ความบันเทงิ 
1. การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ท่านรู ้สึกผ่อนคลายและลด
ความเครยีด 

     

2. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหท้่านรูส้กึสนกุสนานและเพลิดเพลิน      

3. การใชอ้ินเทอรเ์น็ตท าใหท้่านรูส้ึกมีความสขุที่ไดใ้กลช้ิดกับ
เพื่อนมากยิ่งขึน้ 
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ประโยชนจ์ากการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
เพือ่ตดิต่อสื่อสาร 

1. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนใกลช้ิด 
ครอบครวั 

     

2. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อติดต่อกบัเพื่อน ๆ       

3. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกบัผูอ้ื่น      

เพือ่ตดิตามข่าวสาร 

1. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อติดตามข่าวสาร ความเป็นไปของ
สงัคม 

     

2. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่ เป็น
ประโยชน ์

     

3. ข่าวสารบนอินเทอรเ์น็ตมีความทนัตอ่สถานการณ ์      

เพือ่ดูข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ 

1. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อดูขอ้มูล ความรูใ้นการดูแล รกัษา
สขุภาพตนเอง 

     

2. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อดูขอ้มูล วิธีการ ที่จะน ามาใชอ้อก 
ก าลงักาย 

     

3. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับอาการ
เจ็บป่วยของตนเอง 

     

เพือ่ใช้แสดงความเหน็หรือความรู้ของตน 

1. ท่านมักจะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องที่ท่าน รู ้ใน
อินเทอรเ์น็ตอยู่เสมอ 

     

2. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อถ่ายทอดความรูข้องตนใหก้บัผูอ้ื่น      

3. ท่านใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณก์บัผูอ้ื่น      

 
 
 



  122 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้สูงอายุ 
ค าชี้แจง: ใหท้่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีความรูส้ึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยกับขอ้ความนั้น ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทาง
ขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้
     5  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
     4  เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก 
     3  ไม่แน่ใจ   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งและไม่เห็นดว้ยกบั 
                                                                          ขอ้ความนัน้บา้ง 
     2  ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก 
     1  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 
 
แรงจูงใจในการใช้อินเทอรเ์น็ตเพือ่เข้าถงึเทคโนโลยขีอง

ผู้สูงอายุ 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพื่อการผ่อนคลายความเครยีด      

2. ท่านตอ้งการความสะดวกสบายในการติดตอ่กบัคนรูจ้กั      

3. ท่านตอ้งการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการคน้หาความรูเ้พิ่มเติม      

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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