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การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เสาะหาความหมาย กระบวนการตดัสินใจ เงื่อนไขและผลท่ีตามมา

ของเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง 2) ศึกษารูปแบบโครงสรา้งความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานและ 3) พัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคณุภาพ จากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณผ์ูป้กครอง จ านวน 20 คน 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน  ประกอบด้วย 1) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ผูป้กครอง 2) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน 3) ชื่อเสียงของสถานศึกษา และ 4) คุณภาพของสถานศึกษา ระยะท่ี 2 
การวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามจากผูป้กครองจ านวน 430 คน และการวิเคราะหข์อ้มูลโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหต ุพบว่า ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบ้ตุรหลานท่ีปรบัแลว้ พิจารณาค่า 
X2  = 60.33, df = 46, X2 /df = 1.31, p = 0.076, CFI = .989, GFI = .995, AGFI = .984, RMR = .047, SRMR = 
.047, RMSEA = .050 แสดงว่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศกึษา
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และ ระยะท่ี 3 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหาร
สถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้ศกึษาต่อ ดว้ยการการสนทนากลุ่มกบัผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 9 
คน พบว่าขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครอง  ประกอบดว้ยยุทธศาสตร  ์5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 2) การเสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษา 3) การสนับสนุนผูป้กครองตาม
บริบทเศรษฐกิจและสงัคม 4) การพฒันาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของผูเ้รียน และ 5) การสื่อสารและความรว่มมือกบัผูป้กครอง 
ผลการประเมินความถกูตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชนข์องขอ้เสนอเชิงนโยบายอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุทกุดา้น 
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This study aimed to: (1) explore the meanings, decision-making processes, conditions, and 

outcomes of parents’ selection of schools for their children; (2) examine the causal structural relationships 
among factors influencing parents’ school choice; and (3) develop policy proposals for school administration 
as alternative options for parents whose children are enrolled in schools under the Secondary Educational 
Service Area Office of Phra Nakhon Si Ayutthaya. The research was conducted in three phases. Phase I 
employed a qualitative approach through documentary analysis and in-depth interviews with 20 parents. The 
findings indicated that the factors influencing parents’ selection of schools for their children consisted of four 
main components: (1) parents’ socioeconomic status, (2) students’ achievement motivation, (3) school 
reputation, and (4) school quality. Phase II adopted a quantitative research approach using a questionnaire 
administered to 430 parents. The data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) to examine 
the causal relationships among the identified factors. The results revealed that the adjusted causal 

relationship model demonstrated a good fit with the empirical data (χ² = 60.33, df = 46, χ²/df = 1.31, p = 
.076, CFI = .989, GFI = .995, AGFI = .984, RMR = .047, SRMR = .047, RMSEA = .050). These findings 
indicated that the causal structural model of factors influencing parents’ school choice was consistent with 
the empirical evidence. Phase III focused on the development of policy proposals for school administration 
as alternative options for parents through a focus group discussion with nine experts. The results showed 
that the proposed policy framework comprised five strategic dimensions: (1) school quality development, (2) 
enhancement of school reputation, (3) socioeconomic-based parental support, (4) promotion of students’ 
achievement motivation, and (5) communication and collaboration with parents. The evaluation results 
demonstrated that the policy proposals were rated at the highest level in terms of accuracy, 
appropriateness, feasibility, and usefulness across all dimensions. 
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ดร.อิทธิพทัธ ์สวุทันพรกูล รวมทัง้บูรพคณาจารยท์ุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิ์ประสาทวิชาใหผู้วิ้จยัถึงพรอ้ม
ดว้ยสติปัญญา ขอขอบคณุพี่ ๆ เพื่อน ๆ ปริญญาเอกบริหารการศึกษา รุน่ 17 ที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ 
แนะน าและก าลงัใจ รวมทัง้คณะผูบ้ริหาร เพื่อนครู โรงเรียนจอมสุรางคอ์ปุถัมภท์ี่ใหก้ารสนบัสนุนใน
การท าวิจยั 

สดุทา้ยนี ้ขอกราบขอบพระคณุ พ่อบุญปลกู เกิดแกว้ และแม่กิตินนัต ์เกิดแกว้ ผูม้ีพระคุณ
สูงสุดในชีวิตที่ ให้โอกาสที่ส  าคัญยิ่ง  คือ “การศึกษา” เพื่อเป็นรากฐานที่มั่ นคงของผู้วิจัย  น้า
เสาวลกัษณ ์ญาณสมบติั ครูผูช้ีแ้นะแนวทางและใหก้ารสนบัสนุนตลอดมา นา้พรพรหม ญาณสมบติั 
ผูเ้ป็นก าลังใจและดูแลผูว้ิจัยดว้ยความรกั ความเอาใจใส่เสมอ น้องธนพร เกิดแกว้ น้องสาวผูเ้ป็น
ตน้แบบของความอดทน เขม้แข็งและไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค ดว้ยความรกัจากทุกคนในครอบครวัจึงท า
ใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเรจ็ในการเรียนปรญิญาเอกอย่างมีคณุภาพ 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง  
นับจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสงัคมโลก อันเนื่องมาจากการปฏิวัติ

ดิ จิ ทั ล  (Digital Revolution) การเปลี่ ยนแปลงสู่ อุตสาหกรรม  4.0 (The Fourth Industrial 
Revolution) การด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
2573 (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) รวมทัง้ผลกระทบของการเป็นประชาคม
อาเซียนและความต้องการก าลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่  21 ประกอบกับแรงกดดันจาก
ภายในประเทศจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรที่ส่งผลใหป้ระเทศไทยเขา้สู่สงัคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ ปัญหาการขาดแคลนเด็ก แนวทางการพิจารณายุบโรงเรียน  
ขนาดเล็กส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาที่ตอ้งปรบัเปลี่ยนใหต้อบสนองและรองรบัความทา้ทาย
ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากรที่จะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการบริหารการศึกษาให้สอดรบักับการแปรผกผันของจ านวนนักเรียนและจ านวน
สถานศึกษา ในขณะที่การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษายังขาดความคล่องตัว เนื่องจาก
ระบบการบริหารจดัการศึกษาของไทยมุ่งเนน้การบริหารตามกฎระเบียบ (Rule Driven) มากกว่า 
การบรหิารเพื่อใหบ้รรลผุลตามเป้าหมาย (Management Driven) ส่งผลใหเ้กิดความสญูเปล่าและ
ความไม่มีประสิทธิภาพของระบบการศึกษา ดังจะเห็นไดจ้ากจ านวนสถานศึกษาขนาดเล็กที่เพิ่ม
มากขึน้ในขณะที่โครงสรา้งประชากรวัยเรียนลดลง อัตราส่วนนักเรียนต่อครู จ านวนนักเรียนต่อ
หอ้งเรียนที่ต  ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน การให้บริการการศึกษาที่มีปริมาณเกินกว่าความต้องการ  
ของผูร้บับรกิารซึ่งจะเป็นปัญหาต่อเนื่องในอนาคต (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

สถานศึกษาจึ งมีความจ าเป็นในการปรับตัวด้าน ต่าง ๆ เพื่ อ เตรียมพร้อมต่อ  
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ โดยเฉพาะในยุคดิจิทลัที่การเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารมีความสะดวกและ
รวดเร็วผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันนั้นเป็นยุคดิจิทัล 4.0 (Digital 4.0)  
ที่ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทัลไดเ้ปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูค้นไปอย่างสิน้เชิง ไม่ว่า  
จะเป็นการติดต่อสื่อสาร การท างาน การศึกษาธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ เกิดขึน้ตามวิถีชีวิต  
และความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงปัจจัยในการด ารงชีวิตที่ เปลี่ยนไปตั้งแต่การเกิด  
การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้นมา สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้คนอันเกิดมาจากความปกติใหม่ 
(New Normal) แต่ในอีกมุมหนึ่งกลบัส่งผลกระทบทางลบต่อการศึกษาไทยโดยเฉพาะผลกระทบ 
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ที่เกิดกับผู้ปกครองไทยที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในช่วงวิกฤตการณ์ดังกล่าวหลายประการ  เช่น 
ผูป้กครองตอ้งจัดเวลาเพื่อช่วยเหลือการเรียนรูข้องบุตรหลานเพิ่มขึน้ อีกทั้งต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึน้เพื่อสรา้งความพรอ้มในการเรียนใหก้ับบุตรหลาน นอกจากนีย้ังตอ้งหาความรูเ้พิ่มเติมใน
บทเรียนเพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรูข้องบุตรหลานได ้และมีภาวะตึงเครียดที่ตอ้ง
ดูแลบุตรหลานเพิ่มขึน้ทั้งยังวิตกกังวลว่าบุตรหลานจะเรียนรูไ้ด้ไม่ดี (บุญเลีย้ง ทุมทอง,  2565)  
จึงเป็นที่น่าสนใจถึงการเปลี่ยนแปลงความคิดความเชื่อต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้ 
บุตรหลานของผู้ปกครองไทยและความคาดหวังผลลัพธ์จากสถานศึกษา ดังนั้นการเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลานจึงมิใช่เพียงการเลือกสถานที่ให้ความรูแ้ละประสบการณ์การเรียนรู้ 
ตามขนบเดิม แต่เป็น “การเลือกอนาคตที่ดีที่สุด” ให้แก่บุตรหลานในยุคที่การเปลี่ยนแปลง  
เป็นสิ่งที่มิอาจหลีกเลี่ยงได ้

ในยุคปัจจุบันการบริหารสถานศึกษาก าลังประสบปัญหาหลายประการที่ เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี วิถีชีวิตและความตอ้งการของผูป้กครองที่เปลี่ยนไป เทคโนโลยีที่
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการศึกษาท าให้สถานศึกษาต้องปรับตัวและน าเทคโนโลยีมาใช้ใน  
การจัดการเรียนการสอน รวมถึงการสื่อสารกับผู้ปกครองและนักเรียน นอกจากนี ้วิถีชีวิตของ
ผูป้กครองที่เปลี่ยนไป ท าให้มีความคาดหวังที่สูงขึน้เก่ียวกับคุณภาพการศึกษาและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ สถานศึกษาควรมี  การบริหารจัดการสถานศึกษาในบริบทที่ ผู ้ปกครอง  
มีความตอ้งการและค่านิยมที่แตกต่างกันจึงเป็นความทา้ทายที่ส  าคัญ สถานศึกษายังตอ้งรบัมือ
กบัการแข่งขันที่สงูขึน้ ซึ่งสรา้งแรงกดดันใหส้ถานศึกษาตอ้งพฒันาคณุภาพการศึกษาและบริการ
เพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อ (พิมพงา เพ็งนาเรนทร,์ 2553 ; 
ภูวษา รักษาภักดี, 2556; อานนท์ เลี ้ยงพรม, 2564) แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองเป็นผู้ที่มี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการตดัสินใจเลือก “สถานศึกษาที่ดีที่สดุ” เต็มตามศกัยภาพของตนเองเพื่อ
สรา้งโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่บุตรหลาน กระบวนการตดัสินใจของผูป้กครองจึงตอ้งใชค้วามคิด 
วิเคราะห์พิจารณาไต่ตรองอย่างรอบคอบ รอบด้าน รวบรวมทางเลือกจากข้อมูลต่าง ๆ 
ประกอบการตดัสินใจ เช่น คณุภาพการเรียนการสอน คณุภาพครู อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม 
รวมไปถึงค่าใชจ้่าย ฯลฯ เพื่อเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสมใหแ้ก่บุตรหลานของตนเอง จึงเป็นที่
น่าสนใจว่าสถานศึกษาที่ดีที่สุดในทัศนะของผู้ปกครองไทยยุคปัจจุบันมีลักษณะเป็นอย่างไร 
หลงัจากการเผชิญวิกฤตการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ที่อาจส่งผลต่อมุมมอง
ความคาดหวังที่มีต่อสถานศึกษา รวมทัง้กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาอนัประกอบดว้ย
ปัจจยัต่าง ๆ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นว่าบตุรหลานจะไดร้บัโอกาสทางการศกึษาและผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ  
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จากการทบทวนวรรณกรรมภายในประเทศ พบว่ามีหลายปัจจัยที่ เก่ียวข้องเก่ียวกับ  
การเลือกสถานศึกษาในประเทศไทย ดังที่ อานนท ์เลีย้งพรม (2564) ไดศ้ึกษาปัจจยัการตดัสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษาให้นักเรียนเข้าศึกษาต่อระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือก
สถานศึกษา ได้แก่ อาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดล้อม การอ านวยความสะดวกและ  
การบริการ ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบัชมุชน การบรหิารจดัการวิชาการและชื่อเสียงของ
สถานศึกษา การคมนาคมและค่าใชจ้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับ ภูวษา รกัษาภักดี (2556) ที่ไดศ้ึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่าปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการเลือกสถานศึกษาของผูป้กครอง ไดแ้ก่ ครูและบุคลากร วิชาการ กิจการนักเรียน ชื่อเสียง
ของสถานศึกษา การบริการ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม ความสมัพนัธช์มุชนและค่าธรรมเนียม
การศึกษา นอกจากนีม้ีงานวิจัยต่างประเทศที่ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้
บุตรหลานของผูป้กครอง ดงัที่ ซู (Hsu, 2013) ไดว้ิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษา
ของผู้ปกครองในประเทศไต้หวันโดยใช้แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) พบว่า ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองประกอบไปด้วย 
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ปรชัญาการศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 
ที่ตัง้และการเดินทาง โดยที่ปัจจยัดา้นสถานที่ตัง้และการเดินทางมีค่าสหสมัพนัธส์งูที่สดุ ในขณะที่
ปรชัญาทางการศึกษามีค่าสหสมัพนัธน์อ้ยที่สดุ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบั แคนท์และคณะ (Cantu 
et al., 2021) ที่ ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองและการรับรู ้ 
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาในโรงเรียนรฐับาลของมลรฐัเท็กซสัตอนใต ้(South Texas) สหรฐัอเมริกา 
เพื่อพัฒนาและสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการเลือกสถานศึกษามี 4 ด้าน ได้แก่ 
สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ซึ่งประกอบไปดว้ย ความปลอดภัย รวมไปถึง
มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และอาคารสถานที่
รวมทั้งสิ่ งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สภาพแวดล้อมโดยรวม (Aggregate Environment) 
ประกอบไปดว้ย การบริการลูกคา้และวัฒนธรรมองคก์รที่สรา้งความรูส้ึกการเป็นเจา้ของร่วมกัน 
สภาพแวดล้อมในการบริหารจัดการองค์กร (Organizational Environment) ประกอบด้วย 
การสรา้งโอกาสและทางเลือกทางการศกึษาแก่นกัเรียน และการสรา้งความมั่นใจในการเขา้ถึงผูน้  า
ทอ้งถิ่น (District Leaders) แสดงใหเ้ห็นว่าการเลือกสถานศึกษา ใหบุ้ตรหลาน เป็นกระบวนการที่
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ได้รบัอิทธิพลจากหลายปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองโดยเฉพาะในพื ้นที่  
ที่มีการแข่งขันสูง การเลือกสถานศึกษาให้เหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผูป้กครองต้องพิจารณา
อย่างรอบคอบเพื่อสรา้งโอกาสที่ดีที่สดุส าหรบับตุรหลานในอนาคต  

แมว้่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาจะมีผูศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษา
ของผูป้กครองโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจยัต่างประเทศที่มีการศึกษาในประเด็นนีอ้ย่างแพร่หลาย 
แต่พบว่ายงัมีการศึกษาเรื่องการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองไทยจ านวนนอ้ยและ
สว่นใหญ่เป็นการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศกึษาเพียงมิติเดียว กล่าวคือ ศกึษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหแ้ก่บุตรหลานแต่ยังมิไดศ้ึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่าง
ปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง ในขณะที่ปัจจบุนัการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว บริบทของสังคมไทยและการศึกษาไทยในช่วงหลังการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 2019  
ที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิตและการเขา้สู่ยคุดิจิทลัอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดน้ัน้ มีความเป็นไปไดอ้ย่างยิ่งที่
จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองไทยที่เปลี่ยนไป  
จากเดิมหรืออาจมีประเด็นใหม่เพิ่มเติมที่สมสมัยกับปัจจุบัน การอธิบายปรากฏการณ์ใหม่ย่อม  
มิอาจท าได้ด้วยการอาศัยแนวคิดหรือทฤษฎีเดิมเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริบท  
ในต่างประเทศและในประเทศไทยที่มีความแตกต่างกัน หรือแม้แต่บริบทของประเทศไทย  
ต่างช่วงเวลา ต่างพื ้นที่  ต่างบุคคล ก็ย่อมส่งผลต่อการอธิบายปรากฏการณ์ด้วยทฤษฎีที่  
แตกต่างกนั ดงันัน้การศกึษาท าความเขา้ใจถึงการใหค้วามหมายของสถานศกึษาที่ดี กระบวนการ
ตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหแ้ก่บุตรหลานรวมไปถึงเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาของ
ผูป้กครองไทยนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งศึกษาอย่างลุ่มลึกและรอบดา้น เพื่อท าความเขา้ใจ
ปรากฏการณแ์ละน ามาซึ่งแนวคิด ทฤษฎีรวมทัง้ปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษา
ใหบ้ตุรหลานของผูป้กครองไทยในยุคปัจจุบนั 

ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก
แก่ผูป้กครองที่พัฒนามาจากการศึกษาขอ้สรุปเชิงทฤษฎีเก่ียวกับมุมมองของผู้ปกครองที่มีต่อ
สถานศึกษาในปัจจุบัน กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้แก่บุตรหลานและปัจจัย  
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษา โดยอาศัยการออกแบบการวิจัยดว้ยแบบการส ารวจ
ตามกาลเวลา (Exploratory Sequential Design) ตามแนวทางการศึกษาวิจยัโดยใช ้วิธีวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods Research Approach) ของเครสเวลล์ (Creswell, 2007) 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิทยาการวิจยัเชิงคณุภาพศกึษาเชิงลกึจากกรณีศกึษาเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งองคค์วามรูใ้หม่ใน
เชิงทฤษฎีจากบริบทของการศึกษาไทย และอธิบายผลในภาพรวมด้วยวิธีวิทยาการวิจัยเชิง
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ปริมาณดว้ยการน าองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากวิธีวิทยาการวิจยัเชิงคณุภาพ มาศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มี
อิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง โดยการวิเคราะหข์อ้มลูตัวแปรแต่ละ
ตัวในรูปแบบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ทิศทางและรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่มีความสอดคล้องกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ และน าผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาให้ 
บุตรหลานของผู้ปกครองมาเป็นประเด็นในการการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่ มี  
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองอย่างแทจ้รงิ 

ดังนั้นการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา : วิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาใหม้ี
คุณภาพ สอดคล้องต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้ปกครอง เพื่อเตรียมพรอ้มรับ  
ความทา้ทายจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งประชากรที่มีแนวโนม้อตัราการเกิดนอ้ยลง อนัจะ
ส่งผลต่ออัตราส่วนที่แปรผกผันของจ านวนนักเรียนและสถานศึกษา ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะตอ้ง “รูล้ึก” ถึงความคาดหวัง ความตอ้งการของผูป้กครองและกระบวนการตดัสินใจ
เลือกสถานศึกษาให้แก่บุตรหลาน เพื่ อท าความเข้าใจถึงปรากฏการณ์น ามาเป็นข้อมูล  
ในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเท่าทนัการเปลี่ยนแปลง และสามารถศึกษาขอ้คน้พบจากรูปแบบ
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง
เพื่อ “รูจ้รงิ” ถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศกึษาในรูปแบบของความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ
น าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษา อีกทั้งสามารถน าขอ้เสนอเชิงนโยบายใน  
การบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่ผู้ปกครองเพื่อส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ ไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ตลอดจน  
การพฒันาสถานศกึษาอย่างเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงบนพืน้ฐานองคค์วามรูแ้ละเขา้ใจอย่างถ่องแท้
ถึงความตอ้งการของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศกึษาของสถานศึกษาต่อไป 
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ค าถามการวิจัย  
เพื่อใหบ้รรลุความมุ่งหมายของการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยตัง้ประเด็นค าถามการวิจัยหลัก

ส าหรับสืบเสาะหาความหมาย กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาและปัจจัยที่ส่งผลต่อ  
การเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครอง โดยแบ่งเป็นค าถามการวิจยัย่อยดงันี ้

1. ผูป้กครองมีเงื่อนไขและกระบวนการในการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานอย่างไร 
2. ปัจจยัใดที่สง่ผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหแ้ก่บตุรหลานของผูป้กครอง 
3. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่ผู้ปกครองที่ส่ง  

บุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่ งหมายหลักเพื่ อเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากการศึกษา

ปรากฏการณ์ของการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองไทย โดยสืบเสาะหา
ความหมาย กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานศกึษาและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษา
ใหบุ้ตรหลาน รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารสถานศกึษาแก่ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยแบ่งเป็นความมุ่งหมายของการวิจยัย่อย ดงันี ้

1. เพื่อเสาะหาความหมาย กระบวนการตัดสินใจ เงื่อนไขและผลที่ตามมาของเลือก
สถานศกึษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครอง 

2. เพื่อศึกษารูปแบบโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
สถานศกึษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครอง 

3. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา 

ความส าคัญของการวิจัย  
1.ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 

1.1 ได้ทราบถึงแนวทางการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานและ  
ความคาดหวังต่อสถานศึกษาของผูป้กครอง เพื่อท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและมุมมองต่อ
สถานศึกษาในปัจจุบัน น าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสู่  
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การเป็นทางเลือกของผู้ปกครองที่จะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

1.2 ไดท้ราบถึงวิธีวิทยาการวิจัยจากการศึกษาและแนวทางการเลือกสถานศึกษา  
ให้บุตรหลานของผู้ปกครอง โดยใช้การออกแบบการวิจัยด้วยแบบการส ารวจตามกาลเวลา 
(Exploratory Sequential Design) ตามแนวทางการศึกษาวิจัยใชว้ิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ 
(Mixed Methods Research Approach) โดยท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจน าร่อง 
และน าขอ้มูลสารสนเทศที่ไดม้าพัฒนาเครื่องมือเพื่อท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งการพัฒนา
ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) จะท าใหไ้ดข้อ้สรุปเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกสถานศกึษาให ้
บุตรหลานของผูป้กครองที่สามารถน าไปใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพัฒนาการการจัดการศึกษาโดย  
การปรบัเปลี่ยนนโยบายหรือการวางแผนกลยทุธเ์พื่อใหส้อดรบัต่อความตอ้งการของผูป้กครองไทย
ในปัจจุบัน เนื่องจากลักษณะของทฤษฎีฐานรากที่ได้ เกิดจากการบูรณาการแนวคิดที่ใช้ใน
การศกึษาแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary)  

1.3 การศึกษาปรากฏการณ์การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครอง  
เป็นการศึกษาที่ตั้งอยู่บนพืน้ฐาน ความเชื่อและความจริงในบริบทการบริหารจัดการการศึกษา  
ของประเทศไทยในปัจจุบนั ที่เปลี่ยนแปลงไปตัง้แต่ช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั  
โคโรน่า 2019 และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากจะได้รับ
ประโยชนท์ี่เป็นขอ้สรุปเชิงทฤษฎีจากการศึกษาการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตหลานของผูป้กครอง
แล้วนั้น ผลของการวิจัยครั้งนี ้จะเป็นสะท้อนมุมมองที่สมสมัยในปัจจุบัน ความคาดหวังและ  
ความตอ้งการของผูป้กครองในมิติที่หลากหลาย ลุม่ลกึและรอบดา้น เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการปรบัตวั
และจุดประกายความคิดของผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางการศึกษาไดน้ าไปศึกษาวิจยัเพื่อต่อยอดในมมุมอง  
ที่แตกต่างกนัทัง้ในมิติระเบียบวิธีวิจยั สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ เพื่อสรา้งขอ้เสนอทฤษฎีใหม่ ๆ ส าหรบั
การอธิบายและเตรียมพรอ้มต่อปรากฏการณท์างการศกึษาอย่างเท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 

2. ประโยชนใ์นเชิงประยุกตใ์ช้  
2.1 ผลการวิจัยปรากฏการณ์การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครอง  

มีความส าคัญต่อการวางแผน และการด าเนินงานในเชิงบริหารการศึกษาที่มีความท้าทาย  
รอบด้านทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากร เศรษฐกิจและสังคม การเข้ามามีบทบาท  
ของเทคโนโลยีดิจิทลัรวมไปถึงความทา้ทายอ่ืน ๆ ที่สง่ผลต่อการบรหิารจดัการศึกษาผล การวิจยันี ้ 
จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและผู้น าทางการศึกษาในการพัฒนานโยบายต่าง ๆ เพื่ อให้มี  
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ความเหมาะสมกับบริบทของการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

2.2 ได้สารสนเทศเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้ 
บุตรหลานของผู้ปกครอง โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประกอบ  
การวางแผนกลยุทธ ์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพในมิติรอบดา้น 
เตรียมพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขนัที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

2.3 ไดข้อ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
ของผู้ปกครอง ที่จะสามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาและสังกัดอ่ืน ๆ ที่มีบริบททางการบริหารการศึกษาที่
ใกล้เคียง น าไปปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา อีกทั้งเป็นแนวทาง  
ในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างรอบดา้นในทุกมิติ เพื่อเตรียมพรอ้มรบักับการเปลี่ยนแปลงและ  
การแข่งขันที่จะเกิดขึน้ในอนาคต บนพื ้นฐานความเข้าใจถึงความคาดหวังและความต้องการ  
ของผูป้กครองอย่างแทจ้รงิ 

สมมติฐานในการวิจัย  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง ไดแ้ก่ สถานะทาง

เศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบตุรหลาน ชื่อเสียงของสถานศึกษาและ
คณุภาพของสถานศกึษา 

2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาให ้
บตุรหลานของผูป้กครองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี ้  ใช้วิ ธี วิจัยแบบผสมผสานวิ ธีการ (Mixed Methods Research 

Approach) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คณุภาพเพื่อศึกษาตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง จากนัน้น าผลจากวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพไปตรวจสอบยืนยนั
ดว้ยวิธีการเชิงปรมิาณ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัต่อไปนี ้

ระยะที่ 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ ใชก้ารศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจและการใหค้ าอธิบาย
ที่เป็นขอ้สรุปเชิงทฤษฎีในปรากฏการณท์ี่เก่ียวกบัการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง
ที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ดว้ยการพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 
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(Grounded Theory) โดยท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเป็นการส ารวจน าร่องและน าข้อมูล
สารสนเทศจากมมุมองของผูป้กครองที่อยู่ในปรากฏการณน์ัน้ แลว้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะห์
มาสรา้งความคิดรวบยอด (Concept) และหาความเชื่อมโยงระหว่างความคิดรวบยอดเพื่อใหไ้ด้
ขอ้สรุปเชิงทฤษฎี ส าหรบัการอธิบายและการท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษาในประเด็น
เก่ียวกับลกัษณะ การใหค้วามหมาย กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาและปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง การศึกษาภาคสนามไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
ที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้กครองที่ส่งบตุรหลานเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  ปีการศึกษา 2568 ที่มี
คณุลกัษณะที่แตกต่างกนัตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง โดยพิจารณาจาก
รายไดข้องผูป้กครอง อาชีพและระดบัการศกึษาของผูป้กครอง จ านวน 20 คน 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณในครัง้นีไ้ดก้ าหนดประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจัยนี ้  
คือ ผู้ปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ปีการศึกษา 2568 สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ านวน 4,930 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามตาราง
ของแฮรแ์ละคณะ (Hair et al., 2010) ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 430 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม
หลายชั้น (Multi-Stage Cluster Sampling) โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาเพื่อให้ขอ้มูลที่ได้มีความครบถ้วนและ
ครอบคลุม จากนั้นจึงท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่าง
ผูป้กครองที่มีความหลากหลายและเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร โดยสาเหตุที่ผูว้ิจัยเลือก
ท าการศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากเป็น
เขตพืน้ที่ที่มีสถานศึกษาครบทุกขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่
พิเศษ และมีความหลายของผูป้กครองทางดา้นสภาพเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งจะท าใหก้ารวิเคราะห์
ผลการศกึษาสามารถอา้งอิงไปถึงแหลง่ประชากรขนาดใหญ่ไดอ้ย่างครอบคลมุ 

ระยะที่ 3 การพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก
แก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา โดยใช้วิธีการศึกษาด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญ ในขัน้ตอนนี ้มีจ านวน 9 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
ข้อเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง แนวทางที่พัฒนาและเสนอขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาหรือ

พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ยนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค ์ยุทธศาสตร ์กลยุทธ์และแนว
ปฏิบติั โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาน าไปเป็นทางเลือกในการพิจารณาใชจ้ริง  
อันจะช่วยให้เกิดการพัฒนาและการปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถเป็นทางเลือกส าหรบัผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้ศกึษาต่อ 

การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน หมายถึง การตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
โดยตระหนกัรูถ้ึงความตอ้งการของครอบครวั มีกระบวนการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ประกอบกบั
อิทธิพลจากสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ 

 สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง หมายถึง ระดับฐานะทางเศรษฐกิจ
และระดับทางสังคมของผูป้กครอง พิจารณาจากปัจจัยหลัก ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพของ
ผูป้กครองและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง ซึ่งส่งผลต่อโอกาสและคุณภาพในการเลีย้งดู
และสนบัสนนุการศกึษาแก่บตุรหลานและการตดัสินใจเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลาน 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน หมายถึง กระบวนการภายในของบุตรหลานที่
เกิดขึน้ในระหว่างการเตรียมตวัสอบเขา้ศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษาในสถานศึกษาสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย ความมุ่งมั่นตัง้ใจ ความสามารถ
ในการควบคุมตนเอง รวมทั้งการมองเห็นเป้าหมายและอนาคตที่ชัดเจนของตนเองในการเข้า
ศกึษาต่อในสถานศกึษาที่ตอ้งการ 

 ชื่อเสียงของสถานศึกษา หมายถึง ภาพลกัษณห์รือการรบัรูข้องบุคคลภายนอกที่มีต่อ
สถานศึกษา ซึ่งสะทอ้นถึงการไดจ้ากการยอมรบัจากชุมชนและสงัคม ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและ  
ความพึงพอใจของผูป้กครอง รวมทั้งการไดร้บัการรบัรองมาตรฐานต่าง ๆ และความส าเร็จของ
ศิษยเ์ก่าในการเขา้ศกึษาต่อ ในระดบัมหาวิทยาลยัหรือประกอบอาชีพ 

คุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการด าเนินการ 
จดัการศึกษาที่มีมาตรฐานและประสิทธิผล โดยครอบคลมุองคป์ระกอบส าคัญ ไดแ้ก่ การจัดการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้น ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมการคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหาและการเรียนรู้
อย่างยั่งยืน บุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู ้ความสามารถ มีทักษะวิชาชีพ พัฒนาตนเองอย่าง
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ต่อเนื่อง และสิ่งแวดลอ้มทางการศึกษา อาคารสถานที่และทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหม้ี
ความรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะที่พงึประสงค ์ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน  

ของผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในต่างประเทศซึ่งมีบริบทที่แตกต่างจากประเทศไทย ผูว้ิจัย  
ไดเ้ลือกการวิจัยดว้ยวิธีวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods Research Approach) โดย 
การออกแบบการวิจัยด้วยแบบการส ารวจตามกาลเวลา (Exploratory Sequential Design) 
(QUAL→ QUAN → qual) โดยเน้นทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  จากนั้น 
ท าการพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการศึกษา ผูว้ิจัยจึงได้พัฒนากรอบแนวคิด  
ในการวิจัยครัง้นี ้โดยการศึกษาระยะเริ่มตน้ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเบือ้งตน้ (Preliminary 
Qualitative Study) จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาน าร่อง  เพื่อน ามาพัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดชั่ วคราวของผู้วิจัย โดยมีจุดมุ่ งหมายเพื่ อเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากการศึกษา
ปรากฏการณ ์โดยท าความเขา้ใจถึงความหมาย กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาและปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครองไทยในยคุดิจิทลัที่มีความเหมาะสม
ต่อบริบทการศึกษาของไทย และไดก้รอบแนวคิดชั่วคราวที่มีความยืดหยุ่น  สามารถปรบัเปลี่ยน
กรอบแนวคิดในการวิจยัได ้เมื่อคน้พบบทสรุปหรือขอ้คน้พบใหม่ในระหว่างขัน้ตอนการท าวิจยั เพื่อ
ท าใหก้รอบแนวคิดในการวิจยัมีความชดัเจนและสมบรูณม์ากย่ิงขึน้ กรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวิจยัชั่วคราวเพื่อเป็นจุดตัง้ตน้ส าหรบัการเริ่มด าเนินการวิจยัน าไปสู่
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาจากพืน้ที่สนามที่เป็นกรณีศึกษาเพื่อ
พฒันาทฤษฎีฐานรากในการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองไทยใน รวมทัง้พฒันา 

กรอบแนวคิดในการวิจยัและเครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการศึกษาในระยะการวิจยัเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research) เพื่อยืนยันผลในภาพรวมโดยการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผูป้กครอง จากนั้นท าการศึกษาใน
ระยะที่ 3 ดว้ยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อพัฒนาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการบริหารจดัการศึกษา โดยใชว้ิธีการศึกษาดว้ยการสนทนากลุ่มกบัผูบ้ริหารสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ( In-dept Interview) ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์จากผูเ้ชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียด 
ดงัภาพประกอบ 
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การวิจัยระยะที่ 1 QUAL การพัฒนาทฤษฎีฐานรากการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
ของผู้ปกครอง 
 

การวิจัยระยะที่ 2 QUAN การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีเผยขึน้จากผลการศึกษา 
ในระยะที่ 1 
 
 
 
 
 

การวิจัยระยะที่ 3 qual การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการศึกษา  
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การพฒันาทฤษฎีฐานรากการเลือกสถานศึกษา
ให้บุตรหลานของผู้ปกครอง 

- การพฒันากรอบแนวคิด 

- การพฒันาเคร่ืองมือ 

 การพฒันาข้อเสนอ 
เชิงนโยบายใน 

การบริหารสถานศึกษาให้
เป็นทางเลือกแก่ผู้ปกครอง 

 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

1. ทฤษฎีการเลือกสถานศึกษา   2. ทฤษฎีการเลือกอยา่งมีเหตุผล 

3. ทฤษฎีปฏิบติั                        4. แนวคิดส่วนผสมทางการตลาด 

 ทฤษฎีฐานรากการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 

ของผู้ปกครอง 
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บทที ่2  
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัผสมผสานวิธีการโดยเริ่มจากการศึกษาวิจยัแบบสรรคส์รา้ง
ทฤษฎีจากฐานราก (Grounded Theory) ซึ่งเป็นระยะเริ่มต้นของการวิจัย ผู้วิจัยได้ทบทวน 
และรวบรวมเอกสารเพื่อใช้เป็นพื ้นฐานและแนวคิดในการวิจัยโดยคร่าวเนื่องจากไม่ต้องการ  
ให้การด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเข้าไปมีอิทธิพลต่อการสรา้งมโนภาพ
เก่ียวกับปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของ
ผูป้กครอง ตลอดจนการก่อรูปและปรุงแต่งแนวคิดความเชื่อต่าง ๆ เกิดขึน้ภายในจิตหรือความคิด
ค านึงของนักวิจัย อันเป็นผลให้นักวิจัยขาดความเป็นอิสระทางความคิดริเริ่มในการเข้าสู่
กระบวนการแสวงหาความรูค้วามจริงเพื่อตอบปัญหาหรือค าถามการวิจัยได้ด้วยมุมมองใหม่ 
(องอาจ นัยพัฒน,์ 2551) โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในเบือ้งตน้นี ้แบ่งเนือ้หา
สาระเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกสถานศึกษา  
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย 
ตอนที่ 4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ตอนที ่1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสถานศึกษา  
1.1 ความส าคัญของการเลือกสถานศึกษา 

การเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานเป็นกระบวนการตดัสินใจที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่ออนาคตของผู้เรียนและครอบครัว เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันทั้ง  
ด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ทรพัยากรทางการศึกษา ภาวะผู้น าของผู้บริหาร คุณภาพครู 
บรรยากาศทางวิชาการ รวมถึงชื่อเสียงที่สะสมมาอย่างต่อเนื่อง การเลือกสถานศึกษาจึงมิไดเ้ป็น
เพียงการเลือกสถานที่เรียนแต่เป็นการเลือกสภาพแวดลอ้มที่จะมีบทบาทต่อการพัฒนาศกัยภาพ 
ความมั่ นคงทางอารมณ์  ทักษะทางสังคมและทิศทางชีวิตในระยะยาวของบุตรหลาน  
(Reynolds &Teddlie, 2000; Leithwood & Jantzi, 2005) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสงัคม
ปัจจุบนัที่การแข่งขนัทางการศึกษาเพิ่มสูงขึน้ ผูป้กครองจ านวนมากใหค้วามส าคญักบัการคน้หา
สถานศึกษาที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง ทั้งในมิติความปลอดภัย คุณภาพการเรียนรู ้
ความเป็นเลิศทางวิชาการหรือโอกาสในการเขา้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ ความเปลี่ยนแปลงทาง

 



  
 

14 

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ยังท าใหผู้ป้กครองมองหาสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการที่
ทนัสมยั มีระบบสนบัสนนุผูเ้รียนหลากหลายรูปแบบ และสามารถพฒันาสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรบั
ศตวรรษที่ 21 อย่างรอบดา้น (UNESCO, 2015; Hanushek, 2016) อีกทัง้การเลือกสถานศึกษา
ยงัสะทอ้นค่านิยมและทรพัยากรของครอบครวั ทัง้ในรูปแบบทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสงัคม และ
ทุนทางวัฒนธรรมที่ผูป้กครองน ามาประกอบการตัดสินใจ ท าใหก้ระบวนการเลือกโรงเรียนเป็น
กระบวนการที่มีความซบัซอ้น ครอบคลมุทัง้ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง เช่น ค่าใชจ้่าย การเดินทาง และ
ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการตัดสินใจ เช่น ความคาดหวังต่ออนาคตหรือประสบการณ์ของครอบครวั  
โดยมีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเลือกสถานศกึษาไวด้งันี ้

คารเ์ทอร ์(Carter, 2018) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเลือกสถานศึกษา (School 
Choice) ไว้ว่า การเลือกสถานศึกษา คือ ทางเลือกของผู้ปกครองที่จะต้องตัดสินใจว่าจะส่ง 
บุตรหลานไปศึกษาที่แห่งใด จากการวิจยัพบว่าครอบครวัต่าง ๆ ที่มีเชือ้ชาติ ระดบัรายได ้สถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน มีปัจจัยร่วมในการเลือกสถานศึกษาที่เหมือนกัน ได้แก่ 
ผลลัพธ์ทางวิชาการที่สูง (High Academic Results) หลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum 
Offerings) คุณภาพครู (Teacher Quality) ชั้นเรียนขนาดเล็กขนาด (Small Class Sizes) ความ
พร้อมของบริการรับเลี ้ยงเด็ก (The Availability of Day Care) และกิจกรรมนอกหลักสูตร 
(Extracurricular Activities) อย่างไรก็ตาม ผูป้กครองที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมที่ต  ่ากว่า 
มีแนวโนม้ในการค านึงถึงสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยของสถานศึกษาเป็นหลกั ในขณะที่ผูป้กครอง
ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงกว่าให้ความส าคัญกับค่านิยมของสถานศึกษา แม้ว่า
สถานศึกษาของรฐัมักจะถูกก าหนดใหก้บันักเรียนบนพืน้ฐานที่อยู่อาศัย แต่กลบัไม่ใช่ปัจจัยหลกั 
ในการเลือกสถานศึกษาของทัง้ผูป้กครองและนักเรียน โดยเสนอผลกระทบในเลือกสถานศึกษา
ของผูป้กครอง ดงันี ้

1) เพิ่มทางเลือกของผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษา ซึ่งจะท าใหผู้ป้กครองมี
ความรูส้ึกความเป็นเจา้ของและมีความกระตือรือรน้ มีส่วนช่วยในการปรบัปรุงประสิทธิภาพของ
ผูเ้รียน 

2) ตระหนักว่าผูเ้รียนเป็นบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะตวัและมีความตอ้งการ
เฉพาะดา้น ทางเลือกของสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีอิสระในการหาสถานศึกษาที่จะ
ออกแบบหลกัสตูรใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของบุตรหลาน ซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งส าหรบับุตร
หลานที่ มีความแตกต่างในการเรียนรู้ ส่งผลให้สถานศึกษาจะต้องสนับสนุนนักเรียนมี 
ความตอ้งการพิเศษโดยเฉพาะ 
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3) ควบคุมให้สถานศึกษามีการแข่งขันในการรับนักเรียนเข้าศึกษาต่อ หาก
สถานศกึษาตอ้งการอยู่รอดในตลาดการศึกษาที่มีการแข่งขนัสงูและดึงดดูนกัเรียนไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
สถานศึกษาตอ้งปรบัหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง ขณะนีอ้าจน าแนวทาง
ใหม่ ๆ มาสู่สถานศึกษาและสนับสนุนความรบัผิดชอบที่มากขึน้ การปรบัตัวอย่างต่อเนื่องอาจ 
ท าให้ความสนใจหายไปจากการสรา้งความคิดริเริ่มที่ยั่งยืนซึ่งจะช่วยยกระดับการเรียนรูข้อง
นกัเรียนในระยะยาว 

4) เพิ่มอัตราการเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาที่เป็นที่นิยมอาจ
ไดร้บันักเรียนเขา้ศึกษาต่อมากขึน้ ส่งผลให้สถานศึกษาที่ไม่ไดร้บัความนิยมมีจ านวนนกัเรียนเขา้
ศกึษาต่อลดลง  

นอกจากนีต้วัเลือกของสถานศึกษาต่าง ๆ ที่เพิ่มขึน้มานัน้ น าไปสู่ความไม่เท่าเทียม
กนัของสถานศกึษา นกัเรียนมีความหลากหลายนอ้ยลง รวมทัง้เพิ่มผลกระทบทางลบแก่นกัเรียนที่
มีพืน้ฐานสถานะทางสังคมต ่า เนื่องจากผูป้กครองที่ดอ้ยโอกาสมีแนวโน้มที่จะเขา้ถึงขอ้มูลและ
ทรพัยากรไดอ้ย่างจ ากัด อาจประสบปัญหาในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาอย่างรอบรู ้ดังนั้น
จะตอ้งพิจารณาถึงความเสมอภาคในเพิ่มทางเลือกสถานศึกษาเพื่อลดอปุสรรคต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัรายไดแ้ละทรพัยากรพืน้ฐานของครอบครวั 

การเลือกสถานศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อการพฒันาการศึกษาในสงัคม โดย
คารเ์ทอร ์(Carter, 2018) ชี ้ให้เห็นว่า "School Choice" หรือทางเลือกของสถานศึกษาช่วยให้
ผู้ปกครองสามารถตัดสินใจได้ว่าจะส่งบุตรหลานไปเรียนที่ใด ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
สถานศึกษา เช่น ผลสมัฤทธิ์ทางการศึกษา หลกัสตูร คณุภาพของครู ขนาดของชัน้เรียน บริการรบั
เลีย้งเด็กและกิจกรรมนอกหลกัสตูร แมว้่าผูป้กครองที่มีสถานะทางเศรษฐกิจต ่าจะใหค้วามส าคญั
กบัความปลอดภยัของสถานศึกษา แต่ผูป้กครองที่มีสถานะทางเศรษฐกิจสงูมกัใหค้วามส าคญักบั
ค่านิยมของสถานศึกษามากกว่า นอกจากนีส้ถานศึกษาของรฐัมักถูกก าหนดตามที่อยู่อาศัยแต่
อาจไม่ใช่ปัจจัยหลกัในการเลือกสถานศึกษา ผลกระทบจากการเลือกสถานศึกษาของผูป้กครอง 
ไดแ้ก่ เพิ่มทางเลือกใหผู้ป้กครองมีความรูส้ึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงการเรียนรู้
ของบุตรหลาน เปิดโอกาสให้สถานศึกษาออกแบบหลักสูตรที่ เหมาะสมกับนักเรียนที่ มี 
ความตอ้งการพิเศษ รวมทั้งการแข่งขันของสถานศึกษาที่สูงขึน้ สถานศึกษาจึงต้องปรบัตัวเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียน ซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนาใหม่ ๆ ในการศึกษา 
สถานศึกษาที่ไดร้บัความนิยมอาจมีนกัเรียนมากขึน้ ในขณะที่สถานศกึษาที่ไม่ไดร้บัความนิยมอาจ
มีจ านวนนักเรียนลดลง ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา แต่อย่างไรก็ตามการเพิ่มทางเลือกอาจสรา้ง
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ความไม่เท่าเทียมกันในระบบการศึกษา โดยเฉพาะต่อกลุ่มนักเรียนที่มีพืน้ฐานทางเศรษฐกิจต ่า  
ซึ่งอาจมีอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลและทรพัยากรในการเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสม ดังนั้น  
การพิจารณาความเสมอภาคในการเลือกสถานศึกษาจึงมีความส าคัญเพื่อสนับสนุนการศึกษา
อย่างเท่าเทียมส าหรบัทกุคน 

1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสถานศึกษา 
ทฤษฎีการเลือกสถานศึกษาของฟรีดแมน (Friedman’s School Choice Theory) 

ฟรีดแมน (Milton Friedman) เป็นนักเศรษฐศาสตรช์าวอเมริกัน เกิดเมื่อปี ค.ศ. 1912 และถึงแก่
อสัญกรรมในปี ค.ศ. 2006 เป็นอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยชิคาโกและเป็นผู้ก่อตั้งส านักคิด
เศรษฐศาสตรแ์บบเสรีนิยมใหม่ (Neoliberal Economics) มีบทบาทส าคญัในการผลกัดันแนวคิด
ระบบตลาดเสรี (Free Market System) และได้รบัรางวัล Nobel Memorial Prize in Economic 
Sciences ในปี ค.ศ. 1976 จากผลงานดา้นการวิเคราะหน์โยบายการเงินและบทบาทของรฐับาล
ต่อเศรษฐกิจ ในบริบทของการศึกษา ฟรีดแมนเป็นผูร้ิเริ่มแนวคิด “School Choice” หรือ การเลือก
สถานศึกษาโดยใช้กลไกตลาด ซึ่งเผยแพร่ครัง้ส  าคัญในงานเขียนปี 1995 โดยเสนอว่า ระบบ
การศึกษาควรถูกขับเคลื่อนด้วยการแข่งขัน (Competition) และทางเลือก (Choice) เพื่อเพิ่ม
คณุภาพและประสิทธิภาพของโรงเรียน 

แนวคิดหลกัของทฤษฎี Friedman’s School Choice Theory 
1) ผูป้กครองควรมีเสรีภาพในการเลือกสถานศกึษา (Parental Choice) ฟรีดแมนเชื่อ

ว่าผูป้กครองเป็นผูท้ี่รบัรูท้ี่สุดว่าบุตรหลานเหมาะกับสถานศึกษาลักษณะใด จึงควรมีสิทธิเลือก
สถานศกึษาไดอ้ย่างอิสระ ไม่ถกูจ ากดัโดยเขตพืน้ที่บรกิาร เช่น สถานศกึษารฐัใกลบ้า้น 

2) การแข่งขันจะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพดีขึน้ (Market Competition) หากเปิด
ให้สถานศึกษาแข่งขันกัน  ผู้ปกครองจะเลือกสถานศึกษาที่มีคุณภาพดีที่ สุด ท าให้ เกิด 
การพฒันามาตรฐานการจดัการเรียนการสอนและการบริหารอย่างต่อเนื่อง 

3) ระบบบตัรก านลัการศกึษา (Education Voucher System) 
ฟรีดแมนเสนอว่า รัฐควรจัดสรรเงินอุดหนุน ให้กับผู้ปกครองโดยตรงในรูป

เงินกองทุนหรือบัตรก านัล ผูป้กครองสามารถน าเงินนีไ้ปใชเ้ลือกโรงเรียนที่ตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็น
สถานศึกษาของรฐับาลหรือเอกชนแนวคิดนีเ้ป็นรากฐานของระบบ Voucher และ Charter School 
ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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4 ) ล ดบทบ าท รัฐ ท างต รง  เพิ่ ม บ ทบ าท ก ากั บ  (Less Government, More 
Regulation)สถานศึกษาไม่ควรถูกควบคุมโดยรัฐมากเกินไป แต่รัฐควรท าหน้าที่ก ากับดูแล
มาตรฐาน ไม่ใช่บรหิารจดัการโดยละเอียด 

นอกจากนีฟ้รีดแมนไดเ้สนอหลักการที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน
ของผูป้กครอง 3 ประการไดแ้ก่ 

1) การยกเลิกกฎระเบียบ (Deregulation) 
การลดกฎ ระเบี ยบจะจู งใจ ให้ สถานศึกษาใหม่ เข้าสู่ ตลาด เนื่ อ งจาก  

ความยืดหยุ่นและลดการควบคุมดูแล มีส่วนต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองและบุตรหลานใน  
การเข้าศึกษาต่อ สถานศึกษาที่ปรับลดกฎระเบียบมีโอกาสเข้าสู่ตลาดการศึกษา ในส่วนของ
บทบาทของรฐับาลกลาง ฟรีดแมนเชื่อว่าควรลดบทบาทลงเหลือเพียงการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพพืน้ฐานเท่านัน้ ในการประยุกตใ์ชฟ้รีดแมนตามทฤษฎี รฐับาลจึงควรท าหนา้ที่คลา้ยกับ
การควบคุมรา้นอาหาร เช่น การบริการอาหารเพื่อให้มั่นใจถึงมาตรฐานสุขอนามัยขั้นพืน้ฐาน  
แต่ไม่เขา้มามีอิทธิพลในการก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งจะท าใหส้ถานศกึษามีอิสระในการบรหิาร
จดัการ  

2) การแข่งขนั (Competition) 
การแข่งขนัเป็นองคป์ระกอบส าคัญในทฤษฎีการเลือกสถานศึกษาของฟรีดแมน 

โดยเขาเชื่อว่าเมื่อระดับการแข่งขนัในตลาดการศึกษาเพิ่มสูงขึน้ ระบบการศึกษาจะขยับเขา้ใกล้
สภาวะของการแข่งขันที่สมบูรณ์แบบมากขึน้ ภายใต้เงื่อนไขเช่นนี ้ ราคาตลาดของบริการ
การศึกษาจะอยู่ในระดับต ่าที่สุดเท่าที่สามารถคงอยู่ได ้ขณะเดียวกันส่วนเกินของผูบ้ริโภคหรือ
ระดบัความพึงพอใจที่ผูป้กครองไดร้บัจากบริการการศึกษาจะเพิ่มขึน้สงูสดุ ซึ่งถือเป็นสภาวะอดุม
คติส าหรบัผูบ้ริโภคในตลาดเสรี แมว้่าสภาวะการแข่งขนัที่สมบูรณแ์บบจะเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีที่
ไม่อาจเกิดขึน้จริงในทางปฏิบติั แต่ฟรีดแมนมองว่าหากระบบการศึกษามีแนวโนม้เคลื่อนเขา้ใกล้
สภาวะดงักล่าวมากขึน้ สงัคมก็จะไดร้บัประโยชนบ์างประการ เช่น การลดตน้ทุน การเพิ่มคณุภาพ
และการขยายทางเลือกของผูเ้รียน ทฤษฎีการเลือกสถานศกึษาจึงพยายามใชก้ลไกการแข่งขนัเป็น
เครื่องมือส าคัญ โดยเพิ่มระดับการแข่งขันระหว่างสถานศึกษาให้มากพอจนท าให้สถานศึกษา 
ที่ไม่มีคณุภาพถกูบงัคบัใหอ้อกจากตลาดโดยธรรมชาติ 

3) ความตอ้งการของผูป้กครอง (Parental Demand)  
สถานศึกษาที่จะประสบความส าเร็จในระบบการศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยกลไก

ตลาดจ าเป็นต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและให้ความส าคัญกับ  
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ความคิดเห็นของผูป้กครองซึ่งท าหน้าที่เสมือนผูบ้ริโภคทางการศึกษา การที่ผูป้กครองมีโอกาส
เลือกสถานศึกษาที่สอดคล้องกับความพึงพอใจสูงสุด ท าให้สถานศึกษาต้องแข่งขันกันใน 
การยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการบริการทางการศึกษา สถานศึกษาที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองและผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่อมสามารถคง
อยู่ในตลาดการศึกษาไดอ้ย่างยั่งยืน ขณะที่สถานศึกษาที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ดงักลา่วไดจ้ะประสบกบัจ านวนผูส้มคัรเขา้เรียนที่ลดลง ไม่สามารถรกัษาระดบัรายไดห้รือผลก าไร  
ในการด าเนินงาน และอาจถูกกดดันให้ออกจากตลาดในที่สุด  นอกจากนี ้ความต้องการของ
ผูป้กครองยังมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของครูและผูบ้ริหาร ซึ่งต้องพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูเ้รียนและชุมชนโดยรอบ จึงเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญ
ใหเ้กิดความเท่าเทียมและคณุภาพที่สงูขึน้ในระดบัสถานศกึษาโดยรวม  

ในมุมของเศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรม ฟรีดแมนมองว่าทางเลือกของผูป้กครองเป็น  
การตัดสินใจที่มีเหตุผล (Rational Choice) ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบต้นทุน คุณภาพและ
ผลประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั การใหเ้สรีภาพแก่ผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษาจึงเป็นกลไก  
ที่ช่วยขับเคลื่อนการแข่งขันในตลาดการศึกษา ส่งผลใหคุ้ณภาพของสถานศึกษาโดยรวมดีขึน้  
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของสงัคมอย่างต่อเนื่อง 

1.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกสถานศึกษา  
การเลือกสถานศึกษาเป็นกระบวนการตัดสินใจที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่ออนาคต

ของบุตรหลานและทิศทางการพัฒนาระบบการศึกษาโดยรวม สถานศึกษาไม่ไดเ้ป็นเพียงพืน้ที่  
จัดการเรียนรูแ้ต่เป็นสถาบันที่มีบทบาทในการหล่อหลอมทักษะ เจตคติและศักยภาพของผูเ้รียน  
ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในระยะยาว ทั้งด้านวิชาการ อาชีพและความเป็นพลเมืองในสังคม
สมัยใหม่ ความเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงการแข่งขัน  
ทางการศึกษาที่เขม้ข้นขึน้ ท าให้ผูป้กครองมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับการเลือกสถานศึกษา 
มากยิ่งขึน้ โดยมุ่งหวังใหบุ้ตรหลานไดร้บัการศึกษาที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความคาดหวัง  
ในดา้นต่าง ๆ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษานัน้มีความหลากหลายและซบัซอ้น 
ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครอง เช่น ค่านิยม ทุนทางเศรษฐกิจสังคมและ
ประสบการณท์างการศึกษา รวมถึงปัจจยัเชิงโครงสรา้งของสถานศึกษา เช่น ชื่อเสียง คุณภาพครู
หลกัสตูร การบริหารจดัการ ความปลอดภยั สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน นอกจากนี ้ ปัจจัยด้านแรงจูงใจเชิงจิตวิทยา เช่น ความคาดหวังต่ออนาคต  
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ความตอ้งการความมั่นคง และความเชื่อในคณุค่าทางการศกึษา ก็เป็นตวัก าหนดทิศทางการเลือก
โรงเรียนของผูป้กครองเช่นกนั (Bourdieu, 1990; Coleman, 1988; Fan & Chen, 2001) 

ในสังคมที่มีการแข่งขันสูง ผู้ปกครองมักพิจารณาปัจจัยหลายมิติประกอบกัน
โดยเฉพาะคณุภาพการจดัการเรียนรูแ้ละชื่อเสียงของสถานศกึษา ซึ่งถือเป็นตวับ่งชีค้วามน่าเชื่อถือ
ของสถาบัน (Brown & Mazzarol, 2009; Han & Baek, 2021) ในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่มี
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครองได้ดี จะมีความได้เปรียบ  
ในการแข่งขันและได้รับความไว้วางใจจากชุมชนมากขึน้ ส่งผลให้จ านวนผู้เรียนเพิ่มขึน้และ
เส ริม ส ร้า งค วาม ยั่ ง ยื น ใน ก า รด า เนิ น ง าน  (Friedman, 1995 ; Yoon, 2020 ) ดั งนั้ น 
การท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาจึงมีความส าคัญต่อทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษา นักวิชาการดา้นการบริหารการศึกษาและผูก้  าหนดนโยบาย เพื่อยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษา พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการและสร้างระบบการศึกษาที่ตอบสนองต่อ  
ความตอ้งการของผูป้กครองและสงัคมในปัจจุบนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาเพิ่มเติมไวด้งันี ้

ปีเตอร์สัน (Peterson, 2004) ได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีปฏิบัติที่ เก่ียวข้องกับ 
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง รวมทัง้เสนอแนะปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานศกึษา ดงันี ้

ขอ้เสนอที่ 1 สถานศึกษาที่ด  าเนินงานภายใตก้ลไกตลาดมกัพฒันาการใหบ้ริการ 
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งในบริบทการศึกษาหมายถึงผูป้กครองและผูเ้รียน การแข่งขัน  
ในตลาดการศึกษาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดบริการทางการศึกษา เพราะสถานศึกษา  
ต้องพยายามน าเสนอหลักสูตรการเรียนรู้ บริการสนับสนุนและสิ่งแวดล้อมที่ตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูเ้รียนมากที่สุด ผูใ้หบ้ริการทางการศึกษาเปรียบไดก้บัผูผ้ลิตสินคา้และบริการ
ในระบบตลาด จึงมีแรงจูงใจในการสรา้งผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่เป็นที่ต้องการ เพื่อรักษา  
ความนิยมและความเชื่อมั่นของผูป้กครอง  โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 
ของผูป้กครอง ไดแ้ก่ 

1) ขนาดของสถานศกึษา (School Size) 
ขนาดของสถานศึกษาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ตอบสนองต่อความตอ้งการที่แตกต่าง

กันของผูป้กครอง สถานศึกษาขนาดใหญ่โดยทั่วไปสามารถเสนอหลกัสูตรที่หลากหลายมากขึน้  
ไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรดา้นสงัคม กิจกรรมเสริมทกัษะหรือโปรแกรมการเรียนรูเ้ฉพาะทาง รวมถึงมี
โอกาสพัฒนาหลักสูตรนวัตกรรมและจัดกิจกรรมให้ตอบสนองต่อความสนใจที่แตกต่างของ
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นกัเรียน นอกจากนีย้งัมีความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรจ์ากการประหยดัต่อขนาด (Economies of 
Scale) ท าใหส้ามารถจัดสรรทรพัยากรไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ในทางตรงกันขา้มสถานศึกษา
ขนาดเล็กมกัโดดเด่นดา้นบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ใกลช้ิดกว่า ส่งผลใหค้รูสามารถดแูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลไดม้ากขึน้ เกิดความสัมพันธ์ที่เกือ้หนุนต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาการดา้นอารมณ์ของ
ผูเ้รียน ซึ่งน าไปสู่การเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพและความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน  ดังนั้นขนาด 
ของสถานศึกษาจึงสะทอ้นลักษณะและจุดเด่นที่แตกต่างกัน ท าใหผู้ป้กครองเลือกสถานศึกษา  
ที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของตน ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายของ
หลกัสตูรในสถานศกึษาขนาดใหญ่ หรือบรรยากาศการดแูลแบบใกลช้ิดในสถานศกึษาขนาดเล็ก 

2) ขนาดของหอ้งเรียน (Class Size) 
การศึกษาทางเศรษฐมิติพบว่านักเรียนมีแนวโน้มที่จะเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้เมื่ออยู่ในชัน้เรียนขนาดเล็ก โดยเฉพาะในช่วงประมาณ 15–30 คน ซึ่งถือเป็น
ขนาดชั้นเรียนที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ขนาดชั้นเรียนที่
เหมาะสมช่วยใหค้รูสามารถดแูลนกัเรียนเป็นรายบคุคลไดดี้ขึน้ ลดความแออดัในหอ้งเรียนและเอือ้
ต่อการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครู นกัเรียนที่มีคณุภาพมากขึน้ ความตอ้งการชัน้เรียนขนาดเล็กจึงเป็น
ปัจจัยที่ผูป้กครองใหค้วามส าคัญเมื่อเลือกสถานศึกษา โดยเฉพาะในบริบทที่ผูป้กครองมุ่งหวัง  
ให้บุตรหลานได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูง ในทางปฏิบัติพบว่า 
สถานศึกษาเอกชนมีความยืดหยุ่นมากกว่าในการจัดชัน้เรียนใหม้ีขนาดเล็กหรือขนาดปานกลาง 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง ในขณะที่สถานศึกษาของรฐัมกัประสบขอ้จ ากัด
ดา้นงบประมาณ บุคลากรและโครงสรา้งการบรหิาร ท าใหไ้ม่สามารถลดขนาดชัน้เรียนไดใ้นระดบั
ที่ผู ้ปกครองต้องการเสมอไป ดังนั้นความต้องการชั้นเรียนขนาดเล็กซึ่งสอดคล้องกับหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ด้านเศรษฐมิติ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา  
ของผู้ปกครอง และท าให้สถานศึกษาเอกชนได้รบัความนิยมมากขึน้ในหลายบริบทของระบบ
การศกึษา 

3) กฎระเบียบ (Discipline) 
บรรยากาศการเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อพัฒนาการของผู้เรียนควรเป็นบรรยากาศที่

ผ่อนคลายและแสดงออกทางความคิดไดห้ลากหลายมากกว่าการจดัการเรียนรูภ้ายใตก้ฎระเบียบ
ที่เขม้งวดจนเกินไป แนวคิดนีส้ะทอ้นความเชื่อว่าผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้ที่สดุเมื่ออยู่ในสภาพแวดลอ้ม 
ที่สนับสนุนทั้งความเป็นอิสระและความคิดสรา้งสรรค์ อย่างไรก็ตามประเด็นเรื่องความสมดุล 
ระหว่างระเบียบวินัยของสถานศึกษากับเสรีภาพทางความคิดยังคงเป็นที่ถกเถียงกัน ของ 
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นักการศึกษาและนักทฤษฎีกฎหมาย บางฝ่ายเห็นว่าระเบียบที่ชัดเจนช่วยรกัษาความปลอดภัย
และความสงบเรียบรอ้ย ขณะที่อีกฝ่ายใหค้วามส าคัญกับการเปิดพืน้ที่ใหผู้เ้รียนพัฒนาความคิด
เชิงสรา้งสรรค์และการแสดงออกโดยไม่ถูกจ ากัดมากเกินไป แม้ผู้ปกครองส่วนใหญ่คาดหวัง 
ใหส้ถานศึกษามีระเบียบวินัยที่เหมาะสม แต่ก็ตอ้งการใหร้ะเบียบนั้นไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ  
การเรียนรูข้องบุตรหลาน กล่าวคือสถานศึกษาควรมีกรอบก ากับดูแลที่ชัดเจนเพียงพอที่จะสรา้ง
สภาพแวดลอ้มปลอดภัยและเป็นระเบียบ แต่ในขณะเดียวกันก็ตอ้งรกัษาบรรยากาศการเรียนรูท้ี่
เปิดกวา้ง สนบัสนนุความคิดรเิริ่มและช่วยใหผู้เ้รียนเติบโตไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 

ขอ้เสนอที่ 2 สถานศึกษาที่ด  าเนินงานตามกลไกตลาดมักให้ความส าคัญกับ 
การสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ซึ่งในบริบททางการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครองและผูเ้รียน 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สถานศึกษาต้องพิจารณา แม้จะมี  
ความเชื่อรว่มกนัในวงกวา้งว่าการมีสว่นร่วมของผูป้กครองมีผลดีต่อพฒันาการและผลสมัฤทธิ์ของ
ผูเ้รียน แต่การมีสว่นรว่มที่มากเกินไปอาจสง่ผลในทางลบไดเ้ช่นกนั เช่น การแทรกแซงกระบวนการ 
จดัการเรียนรูข้องครูหรือการสรา้งความไม่เท่าเทียมทางการศึกษา โดยเฉพาะในกรณีที่ผูป้กครอง  
ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษาที่สงูกว่าอาจเรียกรอ้งผลประโยชนห์รือความพิเศษเพิ่มเติม
ส าหรบับุตรหลานของตน ซึ่งน าไปสู่ความเหลื่อมล า้ในการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาระหว่าง
นักเรียนกลุ่มต่าง ๆ ดังนั้น การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ผูป้กครองมักเลือกสถานศึกษาที่เปิดโอกาสให้ตนมีบทบาทต่อ 
การก าหนดประสบการณ์การเรียนรูข้องบุตรหลานในระดับที่เหมาะสม ไม่มากเกินไปจนเกิด  
การแทรกแซง และไม่น้อยเกินไปจนรูส้ึกว่าสถานศึกษาไม่รับฟังความคิดเห็นของครอบครัว 
สถานศึกษาที่สามารถรกัษาสมดลุระหว่างการมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัความเป็นมืออาชีพของ
ครู จึงมีแนวโนม้ไดร้บัความเชื่อมั่นและเป็นที่นิยมในการเลือกของผูป้กครองมากยิ่งขึน้  ซึ่งปัจจัย 
ที่มีส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของผูป้กครองในประเด็นการมีส่วนร่วม  
ในการจดัการศกึษา ไดแ้ก่ 

1) การบา้น (Homework) 
นักการศึกษาให้ขอ้แนะน าว่าครูควรระมัดระวังในการมอบหมายงานบ้าน 

เนื่องจากการบา้นเป็นภารกิจที่ตอ้งด าเนินการนอกหอ้งเรียนและเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับทบาทของ
ครอบครวั สถานศึกษาส่วนใหญ่มักคาดหวังให้นักเรียนท าการบ้านเป็นประจ าทุกวัน เพื่อเป็น  
การทบทวนบทเรียนและฝึกทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ผู้ปกครองจึงมีบทบาทส าคัญใน 
การสนับสนุนการเรียนรูข้องบุตรหลานระหว่างการท าการบ้าน ไม่ว่าจะเป็นการให้ค าแนะน า  
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การจัดสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้หรือการกระตุน้ให้เกิดความรบัผิดชอบในการท างาน  
การสนับสนุนดังกล่าวมกัแตกต่างกันตามพืน้ฐานของครอบครวั ครอบครวัที่มีระดับการศึกษาสูง
สามารถใช้โอกาสนี ้เสริมสรา้งการเรียนรูข้องบุตรหลานได้มากขึน้ ทั้งด้านความเข้าใจเนือ้หา  
การคิดวิเคราะห์และการปลูกฝังทักษะการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ ในขณะที่ครอบครวัที่มีทุนทาง
การศึกษาน้อยกว่าอาจประสบข้อจ ากัดในการช่วยเหลือบุตรหลาน จึงอาจท าให้ช่องว่างทาง 
การเรียนรูร้ะหว่างนักเรียนเพิ่มกวา้งขึน้  ดังนั้นการบ้านจึงไม่เพียงเป็นเครื่องมือทางการศึกษา
เท่านัน้ แต่ยงัสะทอ้นถึงบทบาทของครอบครวัในกระบวนการเรียนรูแ้ละเป็นปัจจยัหนึ่งที่ผูป้กครอง
ค านึงถึงเมื่อเลือกสถานศกึษาที่เหมาะสมส าหรบับุตรหลานดว้ย 

2) การสื่อสารของสถานศกึษา (School Communications) 
ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความต้องการได้รบัการสื่อสารที่ถูกต้อง ชัดเจนและ

ครบถว้นจากสถานศึกษา เนื่องจากขอ้มลูข่าวสารที่ทนัเวลาและโปร่งใสช่วยใหผู้ป้กครองสามารถ
ติดตามความกา้วหนา้ทางการเรียนและพฤติกรรมของบุตรหลาน รวมถึงเขา้ใจแนวทางการจดัการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาได้ดีขึน้ สถานศึกษาเอกชนมักมีช่องทางและรูปแบบการสื่อสารกับ
ผูป้กครองที่หลากหลายกว่า ทั้งในรูปแบบดิจิทัล กิจกรรมพบปะผูป้กครองหรือการรายงานผล  
ในลกัษณะเฉพาะ ท าใหผู้ป้กครองรูส้ึกมีส่วนรว่มและไดร้บัขอ้มลูอย่างต่อเนื่อง ในทางตรงกนัขา้ม
สถานศึกษาของรัฐมักประสบข้อจ ากัดด้านระบบการสื่อสารและทรัพยากร ท าให้รูปแบบ  
การสื่อสารอาจไม่ครอบคลมุหรือตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูป้กครองไดเ้ท่าที่ควร ผูป้กครอง
จ านวนมากจึงคาดหวงัใหส้ถานศึกษามีการสื่อสารที่สม ่าเสมอ เปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใสและให้
ความส าคัญกับการสรา้งความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนมากขึน้  ระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครอง  
โดยสถานศึกษาที่สามารถสื่อสารไดดี้มักจะไดร้บัความไวว้างใจและเป็นที่ตอ้งการของผูป้กครอง
มากกว่า 

3) การรกัษาฐานผูป้กครอง (Retention Rates) 
การรกัษาฐานผูป้กครองเป็นปัจจยัส าคัญในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

โดยเฉพาะสถานศึกษาที่พึ่งพาค่าเล่าเรียนเป็นรายไดห้ลัก การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่าง
สถานศกึษากบัผูป้กครองช่วยสรา้งความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความเชื่อมั่นในคณุภาพของ
การจดัการศึกษา ซึ่งจะสง่ผลโดยตรงต่อการคงอยู่ของผูป้กครองในระบบสถานศึกษาเดิม ในกรณี 
ของสถานศึกษาของรฐับาล แมว้่ากฎหมายการศึกษาภาคบงัคับจะรบัประกันว่านักเรียนตอ้งอยู่ 
ในระบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่ส าหรับสถานศึกษาเอกชนผู้ปกครองมีเสรีภาพเต็มที่  
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ในการตัดสินใจว่าจะใหบุ้ตรหลานศึกษาต่อที่เดิมหรือยา้ยไปสถานศึกษาอ่ืน ดงันัน้การรกัษาฐาน
ผูป้กครองจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความมั่นคงทางการเงินและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 
เพื่อรักษาความเชื่อมั่นและป้องกันการสูญเสียผู้เรียน สถานศึกษาจึงมักให้ความส าคัญกับ  
การสรา้งบรรยากาศที่ดีภายในสถานศึกษา เช่น การป้องกันเหตุการณ์ความขัดแย้งระหว่าง
นักเรียน การป้องกันการลักทรพัย์และการจัดการปัญหาพฤติกรรมอย่างรวดเร็วและเหมาะสม  
เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อชื่อเสียงของโรงเรียน เพราะภาพลกัษณท์ี่ดีจะช่วยรกัษาความไวว้างใจ
ของผูป้กครองและสนบัสนนุการคงอยู่ของนกัเรียนในระยะยาว 

ขอ้เสนอที่ 3 ผูป้กครองมักตัดสินใจเลือกสถานศึกษาบนพืน้ฐานของความสุขและ
ความรูส้ึกเชิงบวกที่สถานศึกษานั้นสามารถมอบใหก้ับครอบครวัและผูเ้รียน ปัจจัยดา้นอารมณ์
และค่านิยมส่วนบุคคล เช่น ความสอดคล้องทางศาสนา อัตลักษณ์ทางเชื ้อชาติ สิ่งอ านวย  
ความสะดวกดา้นกีฬา ความสะดวกสบายของสถานที่ รวมถึงความเขา้กนัไดข้องกลุ่มเพื่อน ลว้นมี
บทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ปกครอง นอกจากนี ้ผู ้ปกครองหลายคนยังค านึงถึง 
ความเท่าเทียมทางการศึกษาและมีความกังวลว่าบุตรหลานจะได้รับโอกาสที่ เป็นธรรมใน
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน แนวโนม้ดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดของเศรษฐศาสตรค์ลาสสิกที่
มองว่าลูกคา้ย่อมรูส้ึกมีความสุขมากขึน้เมื่อมีทางเลือกที่หลากหลาย การที่ผูป้กครองสามารถ
เลือกสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ ความเชื่อและวิถีชีวิตของครอบครวัไดอ้ย่างลงตัว 
จึงเป็นปัจจยัที่ช่วยเพิ่มระดบัความพงึพอใจและสง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาของผูป้กครอง 

ข้อเสนอที่  4 สถานศึกษาที่ด  าเนินงานภายใต้แนวคิดการตลาดมักมีประสิทธิผล 
สูงกว่า เนื่ องจากต้องแข่งขันกันเพื่ อตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองและผู้เรียน  
อย่างต่อเนื่อง ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรค์ลาสสิก ตลาดเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้เกิด  
การผลิตสินคา้หรือบริการที่มีคณุภาพดีขึน้ โดยการจบัคู่สิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการอย่างแทจ้ริงเขา้กับ
สินคา้หรือบรกิารที่ตอบโจทยม์ากที่สดุ นอกจากนีต้ลาดยงัผลกัดนัใหผู้ผ้ลิตแสวงหาวิธีการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขันทั้งดา้นตน้ทุนและคุณภาพ  เมื่อน า
แนวคิดดังกล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นบริบทของการศึกษา สถานศึกษาที่ยึดกลไกตลาดเป็นหลกัจะมี
แรงจูงใจในการพฒันาหลกัสตูร วิธีการจดัการเรียนรูแ้ละบรกิารสนบัสนุนผูเ้รียนใหม้ีคณุภาพสงูขึน้ 
อย่างต่อเนื่อง ทัง้หมดนีเ้กิดขึน้จากความจ าเป็นในการแข่งขนัเพื่อดงึดดูและรกัษาผูเ้รียน ซึ่งน าไปสู่
ประสิทธิผลที่สงูขึน้ของสถานศกึษาโดยรวม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเลือกสถานศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า
ผูป้กครองมีอิสระในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน โดยเชื่อว่าการแข่งขนัระหว่างสถานศึกษา
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จะช่วยยกระดบัคณุภาพการศึกษา เพราะจะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง
เนื่องจากผูป้กครองจะมีทางเลือกมากขึน้และสามารถเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบุตรหลาน
ไดม้ากที่สุด สถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองได้
เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบรรยากาศของสถานศึกษา 
นอกจากนีปั้จจยัเพิ่มเติมที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาของผูป้กครอง ไดแ้ก่ ขนาดของ
สถานศึกษาและห้องเรียน  ผู้ปกครองบางคนอาจต้องการสถานศึกษาขนาดใหญ่ที่ มี 
ความหลากหลายทางหลกัสูตร ในขณะที่บางคนอาจตอ้งการสถานศึกษาขนาดเล็กที่อบอุ่นและ 
มีครูดูแลใกลช้ิด รวมทัง้ผูป้กครองตอ้งการสถานศึกษาที่มีระเบียบวินัยแต่ก็ตอ้งการใหบุ้ตรหลาน 
มีอิสระในการเรียนรูแ้ละแสดงออก ผูป้กครองมักเลือกสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงและมีผลการเรียน 
ที่ดี อีกทั้งฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครองก็มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
เช่นกนั ทฤษฎีการเลือกสถานศกึษาของฟรีดแมนและปีเตอรส์นั แสดงใหเ้ห็นถึงการแข่งขนัระหว่าง
สถานศึกษาที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นทางเลือกล าดับแรกของ
ผูป้กครองที่มีอิสระในการเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสมกบับุตรหลานมากขึน้ ในขณะที่พบว่ายงัมี
ข้อจ ากัดในด้านความไม่ เท่าเทียมเนื่ องจากการแข่งขันอาจท าให้เกิดความไม่ เท่าเทียม  
ทางการศึกษา รวมไปถึงการเน้นผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการมากเกินไป สถานศึกษาอาจเน้น 
การจัดการเรียนการสอนให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการท่ีดี เพื่อดึงดูดนักเรียนแต่มิได้มุ่งเน้น 
การพฒันาการดา้นอ่ืน ๆ ของนกัเรียน ทฤษฎีดงักลา่วจึงมีอิทธิพลต่อการปฏิรูปการศกึษาในหลาย
ประเทศ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดที่ต้องพิจารณา การน าทฤษฎีนี ้ไปใช้ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องมี  
การปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแต่ละประเทศและแต่ละสงัคมดว้ยเช่นกนั 

นอกจากนีปั้จจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองจาก
การศึกษาเอกสาร งานวิจัยและการพัฒนาทฤษฎีฐานรากในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน
ของผูป้กครอง พบว่ามีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้

1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง  
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Status: SES) หมายถึง 

ต าแหน่งของบุคคลหรือครอบครวัในโครงสรา้งทางสังคม ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรส าคัญ ไดแ้ก่ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้(Von Stumm et al., 2022) โดยสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม
มีอิทธิพลโดยตรงต่อโอกาสในการเขา้ถึงทรพัยากรทางการศึกษาและคณุภาพชีวิตของบุตรหลาน 
ครอบครวัที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมสงูมักสามารถลงทุนในทรพัยากรทางการศึกษา เช่น 
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สื่อการเรียนรู ้หนังสือ การเรียนพิเศษ และกิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ ได้มากกว่า (Liu & Wu, 
2022) 

ในมิ ติทางสังคม ทฤษฎีทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital Theory) ของ 
บูดิเยอร ์(Bourdieu, 1990) อธิบายว่า ครอบครวัที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงจะสะสม
ทุนทางวัฒนธรรม เช่น ความรู ้ค่านิยมและทักษะที่ส่งต่อให้กับบุตรหลาน ส่งผลใหเ้ด็กมีความ
พรอ้มทางวิชาการและมีแนวโนม้ที่จะประสบความส าเรจ็ทางการศึกษามากกว่าเด็กจากครอบครวั
ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมต ่า ทั้งนีแ้นวคิดดังกล่าวสอดคลอ้งกับทฤษฎีการลงทุนของ
ครอบครวั (Family Investment Model) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าครอบครวัที่มีทรพัยากรทางเศรษฐกิจสูงจะ
สามารถลงทุนในพฤติกรรมการเลีย้งดแูละสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรูท้ี่มีคณุภาพกว่า (Bradley & 
Corwyn, 2002) 

เมื่อพิจารณาสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง ตามระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ปกครองเป็นตัวแปรส าคัญของสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง ท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของบุตร
หลาน (Erola et al., 2016) ผูป้กครองที่มีการศึกษาสูงมักมีทักษะในการสื่อสาร สนับสนุน และ
ก ากบัดแูลการเรียนรูข้องบุตรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้สรา้งแรงบนัดาลใจและคาดหวงัสงูต่อ
ความส าเร็จทางการศึกษา จากงานวิจัยพบว่าระดับการศึกษาของผูป้กครองมีความสมัพันธ์เชิง
บวกกับความคาดหวังทางการศึกษา (Educational Expectations) ของบุตร ซึ่งเป็นตัวกลาง
ส าคญัในการพยากรณค์วามส าเรจ็ทางการเรียน (Fan & Chen, 2001)  

ในขณะที่ อาชีพของผูป้กครองสะทอ้นถึงสถานะทางสงัคม (Social Status) และ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Stability) ซึ่งมีผลต่อรูปแบบการเลีย้งดูและการสนับสนุน
ทางการศึกษา ครอบครวัที่มีอาชีพมั่นคงและรายไดสู้งมักจัดสรรเวลาและทรพัยากรใหก้บับุตรได้
มากกว่า (Shifrer, 2018) ในขณะที่ผู ้ปกครองที่ประกอบอาชีพไม่มั่ นคงหรือมีรายได้จ ากัด 
อาจประสบขอ้จ ากัดในการให้โอกาสทางการศึกษา เช่น การเลือกสถานศึกษาของเอกชนหรือ
สถานศึกษาที่มีชื่อเสียง (Erola et al., 2016) รวมทั้งรายได้ของครอบครัวเป็นตัวแปรส าคัญ 
ที่สะท้อนศักยภาพในการลงทุนเพื่อการศึกษา ครอบครวัที่มีรายได้สูงสามารถจัดหาอุปกรณ์ 
การเรียน พื ้นที่ เรียนรูแ้ละกิจกรรมเสริมพัฒนาการที่ส่งเสริมศักยภาพของบุตรได้มากกว่า  
(Von Stumm et al., 2022) ในทางกลับกันครอบครัวที่ มี รายได้ต ่ าอาจประสบข้อจ ากัด 
ดา้นทรพัยากร เช่น การเขา้ถึงสถานศกึษาที่มีคณุภาพหรือการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง นอกจากนี ้
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ความเครียดทางเศรษฐกิจยังอาจส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครวั ท าใหก้ารเลีย้งดูบุตรมี
ประสิทธิภาพลดลง (Daud & Iqbal, 2023) 

ในกระบวนการเลือกสถานศึกษา (School Choice) ผู้ปกครองมักพิจารณา 
ความพรอ้มทางเศรษฐกิจและสถานะทางสังคมของตนเป็นส าคัญ ครอบครัวที่มีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมสูงสามารถเลือกสถานศึกษาที่มีคุณภาพสูง เช่น โรงเรียนทางเลือก โรงเรียน
สองภาษา หรือโรงเรียนเอกชนไดง้่ายกว่า ในขณะที่ครอบครวัที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม
ต ่ามักเลือกโรงเรียนที่อยู่ใกลบ้า้นหรือค่าใชจ้่ายต ่ากว่า (Shifrer, 2018) งานวิจัยจากต่างประเทศ 
เช่น แคนท ์(Cantu, 2021) พบว่าสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมเป็นตวัแปรส าคญัในการอธิบาย
ความแตกต่างของการเลือกโรงเรียนในระดับนโยบาย โดย สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง
สมัพนัธก์บัการเลือกสถานศกึษาที่มีชื่อเสียงและคณุภาพการสอนสงูกว่า 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้่า สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม
ของผู้ปกครอง (Socioeconomic Status: SES) มีบทบาทส าคัญ ต่อรูปแบบการเลี ้ยงดูและ 
การตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน โดยองคป์ระกอบของสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม
ของผูป้กครอง ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ลว้นเป็นกลไกที่ก าหนดระดับทรพัยากรที่
ครอบครวัสามารถจัดสรรให้แก่การศึกษาของบุตรหลานได้ ทั้งในดา้นค่าใชจ้่าย การสนับสนุน
ทางการเรียนรู ้และโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ครอบครวัที่มีระดับการศึกษาสูงมักมี
ความรู ้ความเขา้ใจในระบบการศึกษาและมีความสามารถในการเลือกสถานศึกษาที่ตอบสนอง 
ความตอ้งการของบุตรหลานไดดี้กว่า ขณะที่รายไดแ้ละอาชีพมีบทบาทในการก าหนดทรพัยากร
ทางกายภาพ เช่น ค่าจา้งครูสอนพิเศษ ค่าหนังสือเรียนหรือค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปโรงเรียน 
รวมถึงทรพัยากรทางสงัคม เช่น เครือข่ายพ่อแม่ผูป้กครอง โรงเรียนคุณภาพสูง หรือกิจกรรมนอก
หลกัสูตรที่เป็นประโยชนต่์อผูเ้รียน ดังนัน้สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง ไม่เพียง
เป็นตัวก าหนดทรพัยากรที่ครอบครวัสามารถมอบใหแ้ก่บุตรหลานเท่านัน้ แต่ยังส่งผลต่อทัศนคติ 
ความเชื่อและรูปแบบการมีส่วนรว่มของผูป้กครองในกระบวนการจดัการศึกษา ซึ่งก าหนดทิศทาง
และเหตุผลในการเลือกสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกับค่านิยมและเป้าหมายของครอบครวัในแต่ละ
กลุม่สงัคม 

 
2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน  

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง พลงัภายในที่กระตุน้
ใหบุ้คคลตอ้งการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไวโ้ดยใชค้วามพยายาม ความอดทน



  
 

27 

และความมุ่งมั่นเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ ดีที่สุด ทั้งนี ้แรงจูงใจดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู ้การตัง้เปา้หมายและการคงอยู่ในกระบวนการเรียนรูจ้นประสบผลส าเรจ็  

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ 
2.1.1 ทฤษฎีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของแมคเคลนเลนด ์ 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของแมคเคลนเลนด ์(McClelland, 1985) เป็น
พืน้ฐานส าคญัในการอธิบายพฤติกรรมของบุคคลที่มุ่งมั่นเพื่อ โดยเสนอว่าบุคคลมีความตอ้งการ
พืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1 )  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ฝ่ สั ม ฤ ท ธิ์  (Need for Achievement) คื อ
แรงผลกัดันภายในที่ท าใหบุ้คคลตอ้งการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหส้  าเร็จตามมาตรฐานของตนเองหรือ
ของสังคม บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักเลือกท างานท่ีมีความท้าทายพอเหมาะ ไม่ยาก
เกินไปและไม่ง่ายเกินไป เพื่อใหส้ามารถควบคมุผลลพัธไ์ดด้ว้ยความพยายามของตนเอง  

2) ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power) เป็นแรงผลกัดนัที่ท าให้
บคุคลตอ้งการมีอิทธิพลหรือควบคมุพฤติกรรมของผูอ่ื้น เพื่อใหเ้กิดผลตามที่ตนตอ้งการ 

3) ความต้องการมีส่วนร่วม (Need for Affiliation)  คือแรงจูงใจใน
การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นที่ยอมรบัและตอ้งการอยู่รว่มกบักลุม่อย่างกลมกลืน 

ในบริบททางการศึกษาผู้เรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักแสดง
พฤติกรรมการเรียนรูท่ี้โดดเด่นกว่านกัเรียนทั่วไป แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ซึ่งเป็นแนวคิดหลกัจากทฤษฎี 
สะทอ้นถึงความตอ้งการภายในของผูเ้รียนที่จะประสบความส าเรจ็และพฒันาศกัยภาพของตนเอง
ให้สูงที่สุดเท่าที่ เป็นไปได้ ผู้เรียนกลุ่มนี ้มักเลือกท างานหรือภารกิจที่ท้าทายแต่เหมาะสมกับ
ความสามารถของตนเอง ไม่เลือกงานที่ง่ายจนเกินไปหรือยากเกินความสามารถเพราะเป้าหมาย
ของพวกเขาไม่ไดอ้ยู่ที่การหลีกเลี่ยงความลม้เหลวแต่คือการพฒันาตนเองผ่านความพยายามและ
การลงมือท าอย่างเต็มที่  ลักษณะดังกล่าวท าให้ผู ้เรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงแสดงออกถึง 
ความมานะบากบั่น ความรบัผิดชอบ ความเพียรในการเรียนรูแ้ละความสามารถในการควบคุม
อารมณเ์มื่อเผชิญกบัอปุสรรค มองความลม้เหลวเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละปรบัปรุงตนเอง ไม่ใช่
เหตุผลที่จะยอมแพ้ ผลที่ตามมาคือผู้เรียนกลุ่มนี ้จะมีแนวโน้มก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  
วางแผนการท างานอย่างมีระบบและติดตามผลการเรียนรูข้องตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีน าไปสูผ่ลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสงูกว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์จึงเป็นปัจจยัภายในท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อความส าเร็จทางการศึกษา ผูเ้รียนที่มีแรงขบัภายในสงูจะพยายามแสวงหาความส าเร็จ 
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ด้วยตนเองแม้ต้องเผชิญกับความยากล าบาก ซึ่งท าให้พวกเขามีแนวโน้มบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนท่ีโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมชัน้เรียน (McClelland, 1985) 

2.1.2 ทฤษฎีความคาดหวงัคณุค่า (Expectancy-Value Theory) 
เอ็คเคิลสแ์ละวิคฟิลด์ (Eccles & Wigfield, 2002) อธิบายว่าแรงจูงใจ

ของบุคคลเกิดจาก 2 องค์ประกอบหลัก ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวัง (Expectancy) ความเชื่อของ
บุคคลว่าความพยายามของตนจะน าไปสู่ความส าเร็จ 2) คุณค่า (Value) การรบัรูว้่าความส าเร็จ
นัน้มีความหมายหรือประโยชนต่์อชีวิตของตนมากเพียงใด บุคคลจะมีแรงจูงใจสงูสดุเมื่อเขาเชื่อว่า
ตนสามารถประสบความส าเร็จได้จริง และเห็นว่าความส าเร็จนั้นมีคุณค่ามากพอที่จะทุ่มเท  
ความพยายาม เช่น นกัเรียนที่เชื่อว่าการสอบเขา้มหาวิทยาลยัชัน้น าจะสรา้งอนาคตที่ดี และตนมี
ความสามารถเพียงพอ ย่อมมีแรงจูงใจในการเรียนสงูกว่า แรงจูงใจตามทฤษฎีนีข้ึน้อยู่กบัการรบัรู ้
ของบคุคลเก่ียวกบัตนเองและบรบิททางสงัคม เช่น การสนบัสนนุจากผูป้กครองและครู ซึ่งมีผลต่อ
ระดบัความคาดหวงัและคณุค่าที่นกัเรียนใหก้บัความส าเรจ็ทางการศึกษา 

2.1.3 ทฤษฎีการตัง้เปา้หมาย (Goal Setting Theory) 
ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง ล็ อ ก แ ล ะ ลั ท แ ฮ ม  (Locke&Latham,  2002)  

การตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) มีผลโดยตรงต่อแรงจูงใจของบุคคล เนื่องจากเป้าหมายท าหนา้ที่
เป็นตวัชีท้ิศทางของพฤติกรรม การตัง้เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง (Specific Goals) และมีความทา้
ทายที่เหมาะสม (Challenging Goals) จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ได้ดีกว่าเป้าหมาย
ทั่วไป นักเรียนที่ไดร้บัการส่งเสริมใหต้ัง้เป้าหมายทางการเรียนที่ชัดเจน และไดร้บัการสนับสนุน
จากครอบครัว เช่น การติดตามผลการเรียนและให้ก าลังใจ จะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงกว่า 
(Schunk et al., 2014) นอกจากนี ้การมีระบบการประเมินตนเองและการรบัรูค้วามก้าวหน้าใน
การบรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ยังช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความพยายามเพิ่มขึน้และไม่ละทิง้
เปา้หมายแมจ้ะเผชิญความยากล าบาก 

 
2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบตุรหลาน 

2.2.1 บทบาทของครอบครวัและผูป้กครอง 
แนวคิดบรรยากาศแรงจูงใจในครอบครวั (Family Motivation Climate) 

ซึ่งเป็นกรอบคิดร่วมสมัยในช่วงปี 2016–2023 ไดอ้ธิบายบทบาทของครอบครวัอย่างลุ่มลึกยิ่งขึน้ 
โดยมองว่าบรรยากาศแรงจูงใจในครอบครวัมีพลงัในการสรา้งหรือบั่นทอนแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของ
บุตรหลานอย่างต่อเนื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครอง การสนับสนุนทางอารมณ์และรูปแบบ  
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การสื่อสารในครอบครัวล้วนส่งผลต่อแรงจูงใจภายใน ความเชื่อมั่ นในความสามารถและ  
ความตัง้ใจทางวิชาการเสมอ ผูเ้รียนที่เติบโตในครอบครวัที่มีความสมัพันธ์อบอุ่นและเปิดพืน้ที่ให้
แสดงความคิดเห็นมักแสดงออกถึงความมั่นใจในการเผชิญปัญหาและมีความพากเพียรสูง 
(Howard et al., 2021) 

การเสริมแรงทางบวกและการชื่นชมที่ เน้นกระบวนการ (Process-
Oriented Praise) เป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่ มีบทบาทสูงตามแนวคิดของกันเดอร์สันและคณะ 
(Gunderson et al., 2018) ที่กล่าวว่าเมื่อผูป้กครองให้ก าลังใจในความพยายามและวิธีคิดของ
บุตรหลานมากกว่าการชมเชยความฉลาด บุตรหลานจะมีแนวโน้มพัฒนาแรงจูงใจแบบเน้น 
การเติบโตซึ่งสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดกบัความเพียร ความยืดหยุ่นทางอารมณแ์ละการตัง้เป้าหมายที่
ทา้ทายมากขึน้ นอกจากนี ้การสนบัสนุนทางอารมณอ์ย่างสม ่าเสมอ เช่น การรบัฟัง การใหก้ าลงัใจ
และการช่วยจดัการอารมณย์งัช่วยท าให้บุตรหลานรูส้ึกมั่นคงทางจิตใจ สง่ผลใหเ้กิดความพรอ้มที่
จะเรียนรูแ้ละกลา้เผชิญความท้าทาย ทั้งหมดนีจ้ึงเป็นปัจจัยท่ีเสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน
ระดบัสงู  

2.2.2 สิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรู ้
บรรยากาศในห้องเรียนและรูปแบบการจัดการเรียนรู้มี อิทธิพลต่อ

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์อย่างย่ิง ครูท่ีสรา้งบรรยากาศการเรียนรูเ้ชิงบวก เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่ม 
แสดงความคิดเห็น และท ากิจกรรมที่สง่เสริมการคิดวิเคราะห ์จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดแรงจงูใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) มากกว่าการเรียนรูแ้บบสั่งการ (Ames, 1992) 

2.2.3 อิทธิพลของครูและการสนบัสนนุทางสงัคม 
ครูเป็นบุคคลส าคัญที่ช่วยหล่อหลอมแรงจูงใจของผู้เรียน การใช้แนว

ทางการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง (Learner-Centered Approach) การใหข้อ้เสนอแนะ
เชิงบวก (Constructive Feedback) และการส่งเสริมให้ผู ้เรียนเห็นคุณค่าของความพยายาม
มากกว่าผลลพัธ ์จะช่วยสรา้งแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Wentzel, 1998) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลานมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษา ผู้ปกครองมักพิจารณาความเหมาะสมของสถานศึกษากับ
ศกัยภาพและเป้าหมายของบุตรหลาน เช่น สถานศกึษาที่มีหลกัสตูรเขม้ขน้ สถานศกึษาสองภาษา
หรือสถานศกึษาที่เนน้กิจกรรมพฒันาเฉพาะทาง (Eccles & Wigfield, 2002) ครอบครวัที่ตระหนกั
ว่าบุตรหลานมีแรงจูงใจสงูจะเลือกสถานศกึษาที่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางวิชาการและ
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พัฒนาศักยภาพสูงสุดใหบุ้ตรหลานได ้ในทางตรงกันขา้ม หากบุตรมีแรงจูงใจต ่า ผูป้กครองอาจ
เลือกสถานศกึษาที่มีระบบดแูลรายบุคคลมากกว่า (Schunk et al., 2014) 

นอกจากนี้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ยังมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนโดยรวม ซึ่งสง่ผลต่อการรบัรูข้องผูป้กครองเก่ียวกบัความเหมาะสมของสถานศึกษา ท าให้
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษามีมิติที่ลึกซึง้และสัมพันธ์กับพฤติกรรมของบุตรอย่างใกล้ชิด 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลานเป็นตัวแปรส าคัญท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่น ความเชื่อมั่น 
ในตนเองและความคาดหวงัต่อความส าเร็จซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู ้การตัง้เป้าหมายและ
การตัดสินใจทางการศึกษา โดยมีรากฐานจากแนวคิดของแมคเคลนแลนด์ที่เน้นความตอ้งการ
บรรลุผลส าเร็จ แนวคิดของเอ็คเคิลสท์ี่อธิบายกลไกความคาดหวังและคุณค่าในการเรียนรูแ้ละ
แนวคิดการตัง้เป้าหมายของล็อคและลทัแฮมที่เนน้การมีเป้าหมายที่ชดัเจนและทา้ทาย การเขา้ใจ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จึงเป็นสิ่งส  าคัญส าหรบัผู้บริหารสถานศึกษาในการออกแบบนโยบายและ
หลกัสูตรที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจภายใน เพื่อพัฒนาศกัยภาพสงูสุดทัง้ดา้นการเรียนรูแ้ละ
การด าเนินชีวิตในอนาคต 

3. ชื่อเสียงของสถานศึกษา  
ชื่อเสียงของสถานศึกษา หมายถึง การรบัรูแ้ละการประเมินของบุคคลหรือสงัคม

ที่มีต่อคุณภาพ ความน่าเชื่อถือและความโดดเด่นขอสถานศึกษา ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน การบริหารจัดการ ความสามารถของครู บุคลากร สิ่งแวดล้อมการเรียนรู ้ตลอดจน
บรรยากาศทางสงัคมภายในสถานศึกษา ชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สะสมจากประสบการณ์
จริงของผูเ้รียนและผูป้กครอง รวมถึงการรบัรูท้ี่ส่งต่อผ่านเครือข่ายสงัคม ท าใหช้ื่อเสียงกลายเป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของสงัคมและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 
(Nguyen & LeBlanc, 2001) ชื่อเสียงที่ดีของสถานศึกษาถือเป็นทุนเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic 
Capital) ที่ส่งเสริมคุณค่าและความมั่นคงทางสังคมขององค์กรการศึกษาเนื่องจากช่วยเพิ่ม  
ความน่าเชื่อถือ ดึงดูดผู้เรียนที่มีศักยภาพและสรา้งความภาคภูมิใจให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่าย การท าความเข้าใจทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับชื่อเสียงของสถานศึกษาจึงมีความส าคัญต่อ  
การบรหิารเชิงกลยทุธใ์นระดบัสถานศกึษา 

3.1 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัชื่อเสียงของสถานศกึษา 
3.1.1 ทฤษฎีทนุทางสงัคม (Social Capital Theory) 

แนวคิดทุนทางสงัคม (Social Capital) ของโคลแมน (Coleman, 1988) 
อธิบายว่าความสมัพนัธ ์เครือข่ายและความไวว้างใจในสงัคมเป็นทรพัยากรส าคญัที่ช่วยใหบุ้คคล
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หรือองคก์รบรรลเุป้าหมายรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทนุทางสงัคมเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธท์าง
สังคมที่สะสมและส่งต่อจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญในการสรา้งชื่อเสียงของ
สถานศึกษา ทุนทางสงัคมปรากฏผ่านความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าและ
ชุมชน สถานศึกษาที่มี เครือข่ายความร่วมมือที่ เข้มแข็งมักได้รับการสนับสนุนทางสังคม  
และงบประมาณ มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารที่โปร่งใสและไดร้บัการยอมรบัในฐานะ สถาบนั
คณุภาพ เหลา่นีจ้ะสง่ผลต่อการสรา้งชื่อเสียงในเชิงบวก  

นอกจากนี ้ทุนทางสังคมยังช่วยเสริมทุนทางวัฒนธรรม (Cultural 
Capital) ตามแนวคิดของบูดิเยอร ์(Bourdieu, 1990) ที่มองว่าสถานศึกษาเป็นพืน้ที่สะสมคุณค่า
ทางสังคม เช่น ความรู้ ค่านิยมและแบบแผนการเรียนรู้ที่ส่งต่อจากครอบครัวและสังคม  
เมื่อสถานศกึษาสามารถหล่อหลอมคณุค่าเหล่านีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ชื่อเสียงของสถานศึกษา
จะกลายเป็นเคร่ืองมือสะทอ้นความมั่นคงทางสงัคมของชมุชนในวงกวา้ง 

3.1.2 ทฤษฎีภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image Theory) 
ภาพลักษณ์ องค์กร (Corporate Image) เป็นผลจากการรับ รู ้และ 

ความคาดหวงัของบุคคลต่อองคก์ร โดยเกิดจากการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ตรงกับการ
สื่อสารขององคก์ร การสรา้งชื่อเสียงของสถานศกึษาจึงไม่เพียงขึน้อยู่กบัคณุภาพภายใน แต่ยงัตอ้ง
อาศัยการสื่อสารภาพลักษณ์ (Image Communication) ที่มีประสิทธิภาพ (Dowling, 2001) 
ภาพลกัษณท์ี่ดีของสถานศึกษามาจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน 
ความส าเร็จของศิษย์เก่า การบริหารจัดการที่โปร่งใส การมีส่วนร่วมของชุมชนและกิจกรรม
ประชาสมัพนัธท์ี่สม ่าเสมอ การบรหิารภาพลกัษณอ์งคก์รในสถานศกึษายงัเป็นกระบวนการทางกล
ยุทธ์ที่ต้องบูรณาการการบริหารคุณภาพ การสื่อสารองค์กรและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
สว่นเสีย เพื่อใหเ้กิดการรบัรูเ้ชิงบวกต่อเนื่องในระดบัสงัคม  

3.1.3 ทฤษฎีการรบัรูค้ณุภาพ (Perceived Quality Theory) 
การรบัรูคุ้ณภาพ คือการประเมินของผู้บริโภคต่อความเหนือกว่าและ

ความเป็นเลิศของสินคา้หรือบริการ (Parasuraman et al., 1988) ซึ่งในบริบทการศกึษาผูป้กครอง
และผู้เรียนคือผู้บริโภคที่ประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากประสบการณ์จริง การสังเกตและ 
การเปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืน ๆ ปัจจัยที่มีผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพในสถานศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของครู ความปลอดภัยในสถานศึกษา มาตรฐานสิ่งแวดล้อมทางการเรียน การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยี และความส าเร็จของนักเรียน หากการรบัรูคุ้ณภาพเป็นไปในเชิงบวก ชื่อเสียงของ
สถานศึกษาจะไดร้บัการยอมรบัเพิ่มขึน้ (Brown & Mazzarol, 2009) ในทางกลบักันหากมีความ
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ไม่สอดคลอ้งระหว่างการรบัรูก้บัความจรงิชื่อเสียงอาจเสื่อมลงได้ ดงันัน้การบรหิารจดัการคณุภาพ
ที่สรา้งประสบการณ์การเรียนรูท้ี่น่าพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้รียนและผูป้กครองถือเป็นหัวใจส าคัญของ  
การสรา้งชื่อเสียงอย่างยั่งยืน (Nguyen & LeBlanc, 2001) 

3.1.4 ทฤษฎีการเลือกสถานศกึษา (School Choice Theory) 
แนวคิดของฟรีดแมน (Friedman, 1995) กล่าวว่าผู้ปกครองเปรียบ 

เสมือนผูบ้ริโภคทางการศึกษาที่มีสิทธิในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานตามความพึงพอใจ
และคุณค่าที่ตนใหค้วามส าคัญ เช่น คุณภาพการสอน สิ่งแวดลอ้มและชื่อเสียงของสถานศึกษา 
ชื่อเสียงจึงท าหนา้ที่เป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพเชิงสงัคมที่ผูป้กครองใชใ้นการประเมินและเปรียบเทียบ
สถานศึกษาต่าง ๆ ในขณะเดียวก็มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดกนับดิูเยอร ์(Bourdieu, 1990) ที่ว่า 
ชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของทุนทางวฒันธรรม (Cultural Capital) ซึ่งสะทอ้นสถานะ
ทางสงัคมของครอบครวั การเลือกสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงจึงเป็นการแสดงออกถึงรสนิยม (Taste) 
และการลงทุนทางสังคมของครอบครวัเพื่อสรา้งโอกาสและความได้เปรียบให้กับบุตรหลานใน
อนาคต แนวคิดนี ้อธิบายได้ว่าเหตุใดสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงสูงจึงมักเป็นตัวเลือกแรกของ
ผูป้กครอง แมจ้ะมีค่าใชจ้่ายหรือระยะทางมากกว่าสถานศึกษาอ่ืน ๆ ชื่อเสียงของสถานศึกษาเกิด
จากการบูรณาการระหว่างทุนทางสังคม การบริหารภาพลักษณ์ การรบัรูคุ้ณภาพและการรบัรู ้
คุณค่าทางวัฒนธรรม การสรา้งชื่อเสียงจึงเป็นทั้งกระบวนการทางสงัคมและกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงนโยบาย ที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็น
ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการภายในกับการรบัรูข้องสังคมภายนอก 
สถานศึกษาที่สามารถสรา้งและรกัษาชื่อเสียงไดอ้ย่างยั่งยืนต้องอาศัยทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง  
การบริหารภาพลกัษณท์ี่สอดคลอ้งกับความเป็นจริงและการสรา้งประสบการณท์างการศึกษาที่มี
คุณภาพ เพื่อก่อให้เกิดการรบัรูเ้ชิงบวกอย่างต่อเนื่อง แนวคิดนีส้อดคล้องกับกรอบการบริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ ที่มุ่งเนน้การพัฒนาสถานศึกษาคุณภาพและมีชื่อเสียง (Reputable and 
High-Performance Schools) ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มความเชื่อมั่นของผู้ปกครองและ
ยกระดบัศกัยภาพของระบบการศึกษาโดยรวม  

นอกจากนี ้งานวิจัยของแกลทเทอร์ (Glatter, 2012) และแคนท์ (Cantu, 
2021) พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับชื่อเสียงของโรงเรียนมากกว่าปัจจัยด้าน
ระยะทางหรือค่าใชจ้่าย เพราะชื่อเสียงสะทอ้นถึงความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของ
บุตรหลาน โรงเรียนที่มีชื่อเสียงดีมักดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพสูง เกิดเป็นวงจรคุณภาพเชิงบวก 



  
 

33 

(Reputation–Performance Cycle) ซึ่งเสริมสรา้งทัง้ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและความมั่นคงของ
องคก์รในระยะยาว  

4 คุณภาพของสถานศึกษา  
คุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการจัด

การศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ครอบคลุมทั้งดา้น
วิชาการ การบริหารจัดการ และการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะครบถ้วนตามศักยภาพ 
(Scheerens, 2015) แนวคิดนี้มองว่าโรงเรียนท่ีมีคุณภาพมิได้หมายถึงเพียงผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนที่สูงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงกระบวนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพ การบริหารที่เป็นระบบ การใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า และความสามารถในการสรา้งการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหแ้ก่ผูเ้รียนและ
สังคมโดยรวม (Reynolds & Teddlie, 2000) คุณภาพของสถานศึกษาจึงเป็นแนวคิดเชิงระบบ 
(Systemic Concept) ที่มุ่ งให้ทุกองค์ประกอบของสถานศึกษาตั้งแต่โครงสร้างการบริหาร  
ครู บคุลากร หลกัสตูร การมีสว่นรว่มของผูป้กครอง ไปจนถึงสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ท างานอย่าง
สอดคล้องกันเพื่อบรรลุผลลัพธ์ทางการศึกษา (UNESCO, 2015) สถานศึกษาที่มีคุณภาพสูง 
ไม่เพียงสรา้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อชื่อเสียงของสถาบันและความ
ไวว้างใจของชมุชน ซึ่งมีผลต่อการเลือกสถานศกึษาของผูป้กครอง 

4.1 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพของสถานศกึษา 
4.1.1 ทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียน (School Effectiveness Theory) 

แนวคิดเรื่องประสิทธิผลของโรงเรียนเริ่มต้นจากงานของเอ็ดมอนด ์
(Edmonds, 1979) ซึ่งเน้นว่าความแตกต่างของคุณภาพระหว่างสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่
อธิบายความแตกต่างของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน โดยสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสูง 
มีลกัษณะส าคญั5 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร ( Instructional Leadership)  
ผูบ้รหิารมีบทบาทชดัเจนในการก าหนดทิศทางการเรียนรู ้การนิเทศและการประเมินผล 

2) ความคาดหวังสูงต่อผู้เรียน (High Expectations) ครูและผู้บริหาร
เชื่อมั่นในศกัยภาพของผูเ้รียนทกุคน 

3) การติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างสม ่ าเสมอ (Frequent 
Monitoring) สถานศกึษาน าขอ้มลูจรงิมาใชใ้นการพฒันาและแกไ้ขปัญหาการเรียน 

4) บรรยากาศการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยและมีระเบียบ (Safe and Orderly 
Environment) สภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละวินยัเชิงบวก 
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5) ก ารมุ่ ง เน้ น ผลสัม ฤท ธิ์ ขอ งผู้ เ รี ยน  (Focus on Achievement)  
ทกุกระบวนการในสถานศกึษาถูกออกแบบเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลเุป้าหมาย 

แนวคิดของเอ็ดมอนด์ได้รับการขยายโดยชี เร็นส์ (Scheerens, 2015)  
ซึ่งเสนอกรอบ “School Effectiveness Model” ที่ เชื่อมโยงปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลลพัธ ์(Output) เขา้ดว้ยกนั พรอ้มระบบการประเมินและป้อนกลบั (Feedback) 
ที่ท าใหส้ถานศกึษาสามารถพฒันาอย่างยั่งยืนได ้

4.1 .2  ทฤษฎี การประกันคุณ ภ าพการศึ กษ า (Educational Quality 
Assurance Theory) 

ฮาร์เวย์และกรีน  (Harvey&Green, 1993) เสนอว่าคุณ ภาพทาง 
การศึกษา (Educational Quality) มีหลายมิติและไม่สามารถนิยามได้เพียงด้านเดียว โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 มิติหลกั ดงันี ้

1) Quality as Excellence หมายถึงคณุภาพในแง่ของความเป็นเลิศหรือ
มาตรฐานสงูสดุที่โรงเรียนพงึบรรล ุ

2) Quality as Fitness for Purpose หมายถึง คุณภาพที่สอดคล้องกับ
เปา้หมายและพนัธกิจของสถานศกึษา 

3) Quality as Value for Money หมายถึง คุณภาพที่สะท้อนการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 

4) Quality as Transformation หมายถึงคุณภาพในฐานะกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงผูเ้รียนใหเ้ติบโตทางปัญญา จิตใจ และสงัคม 

แนวคิดนี ้ได้รับการประยุกต์ใช้ในระบบการศึกษาหลายประเทศ รวมถึง
ประเทศไทย โดยสอดคลอ้งกับกรอบการประกันคุณภาพภายใน ( Internal Quality Assurance: 
IQA) และภายนอก (External Quality Assurance: EQA) ของ ส านักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่เน้นการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมี
มาตรฐานระดบัชาติ 

4.1.3 ทฤษฎีการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: 
TQM) 

แนวคิดการบริหารคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) มี
ต้นก าเนิดจากภาคอุตสาหกรรมในช่วงกลางศตวรรษที่  20 โดยมีนักคิดส าคัญ ได้แก่ เด็มมิ่ง 
(Deming,1986) จูรัน (Juran,1995) และครอสบี (Crosby,1979) ซึ่งได้วางรากฐานของการ
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จัดการคุณภาพสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นการสรา้งระบบการบริหารที่มุ่งผลลัพธ์ดา้นคุณภาพในทุก
กระบวนการขององคก์รไม่ใช่เฉพาะในส่วนของการผลิตเท่านัน้ หากแต่ขยายความครอบคลมุไปถึง
การบรหิารทรพัยากร การพฒันาองคก์รและการมีสว่นรว่มของบคุลากรทกุระดบั 

เด็มมิ่ งได้เสนอแนวคิดส าคัญ เก่ียวกับการบริหารคุณภาพผ่าน วงจร 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง หรือ PDCA Cycle (Plan – Do – Check – Act) ซึ่ งประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน ได้แก่การวางแผน (Plan) การด าเนินการตามแผน (Do) การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน (Check) และการปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Act) วงจรดังกล่าวถือเป็น
กลไกส าคัญของการพัฒนาองค์กรใหส้ามารถปรบัปรุงคุณภาพไดอ้ย่างไม่สิน้สุด  นอกจากนีย้ัง
เสนอหลักการบริหารคุณภาพ 14 ประการ (Deming’s 14 Points for Management) เพื่อเป็น
แนวทางสรา้งวัฒนธรรมองค์กรแห่งคุณภาพ โดยเน้นว่าผู้บริหารต้องมีบทบาทเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมากกว่าผูค้วบคุมงาน และตอ้งมุ่งสรา้งระบบที่สามารถป้องกันความผิดพลาดได้
ตัง้แต่ตน้ทาง ซึ่งในบริบทของการศึกษา หมายถึงการสรา้งระบบบริหารที่มุ่งเน้นการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนและการพฒันาคณุภาพการสอนอย่างต่อเนื่อง ต่อมาจูรนั (Juran, 1995) ไดต่้อยอดแนวคิด
ดงักลา่วดว้ยการเสนอ “Juran Trilogy” ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) คือ การก าหนดเป้าหมาย
คณุภาพขององคก์ร การวางแผนระบบการท างาน และการออกแบบกระบวนการใหต้อบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

2) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ การติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลกระบวนการด าเนินงานเพื่อใหม้ั่นใจว่าผลลพัธเ์ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  

3) การปรบัปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) คือ การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อยกระดบัคณุภาพของผลิตภณัฑห์รือบรกิารใหดี้ยิ่งขึน้ 

ในทัศนะของจูรนั คุณภาพไม่ไดเ้กิดจากการตรวจสอบในขัน้สดุทา้ย แต่เกิด
จากการวางแผนที่ ดีและการมีระบบการจัดการที่ รัดกุมตั้งแต่ต้นทาง ซึ่ งเมื่ อประยุกต์ใช้ 
ในสถานศึกษา หมายถึงการวางแผนการจัดการเรียนรู ้การควบคุมคุณภาพของการสอน และ  
การพฒันาหลกัสตูรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่มีคณุภาพสงูสดุ 

ซลัลิส (Sallis, 2014) ไดข้ยายแนวคิดการบรหิารคณุภาพโดยรวม (Total Quality 
Management: TQM) เขา้สู่บริบทการศึกษา โดยอธิบายว่าสถานศึกษาในฐานะองคก์รการศึกษา
ควรไดร้บัการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัองคก์รบริการ ที่มุ่งเนน้ความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร ซึ่งใน
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กรณีนีห้มายถึงผูเ้รียนและผูป้กครอง แนวคิดของซลัลิสเนน้ว่าการบริหารสถานศกึษาตามแนวทาง 
การบรหิารคณุภาพโดยรวม ตอ้งใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบหลกั 4 ประการ ดงันี ้

1) การมุ่งผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง (Student-Centered Approach) 
สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ กับความต้องการ ศักยภาพและ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนรูจ้ึงตอ้งออกแบบใหต้อบสนอง
ต่อผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ครูมีบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) มากกว่าผูถ้่ายทอด
ความรูแ้ละสถานศึกษาต้องประเมินคุณภาพโดยค านึงถึงความพึงพอใจและความส าเร็จของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 
2) การมีสว่นรว่มของทกุฝ่ายในสถานศกึษา (Teamwork and 

Collaboration) 
การบริหารคุณภาพที่แท้จริงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  

ในสถานศึกษาทั้งผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อร่วมกันวางแผน 
ด าเนินงานและประเมินผล การท างานเป็นทีมช่วยสรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่งความร่วมมือและ
ความภาคภมูิใจรว่มกนัในความส าเรจ็ของสถานศกึษา 

3) การใชข้อ้มลูจรงิในการตดัสินใจ (Data-Driven Decision Making) 
สถานศึกษาควรใชข้อ้มูลและหลกัฐานเชิงประจักษ์ในการตดัสินใจ ไม่ว่าจะ

เป็นขอ้มลูผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน หรือความคิดเห็นจากผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย ขอ้มลูเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารตัดสินใจมีความถูกตอ้ง ชัดเจนและเป็นระบบมากขึน้ 
อีกทัง้ยงัช่วยสะทอ้นจดุแข็ง จดุอ่อนและโอกาสในการพฒันาสถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม 

4) การพฒันาอย่างต่อเนื่องทัง้ระบบ (Continuous Quality Improvement) 
สถานศึกษาตอ้งมีระบบการติดตามและประเมินคุณภาพในทุกระดับอย่าง

ต่อเนื่อง ตัง้แต่ระดบัหอ้งเรียน ครู จนถึงระดับองคก์ร เพื่อปรบัปรุงกระบวนการจัดการเรียนรูใ้หม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การพัฒนาอย่างต่อเนื่องนีจ้ะน าไปสู่การเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู”้ 
(Learning Organization) ที่ทุกคนในสถานศึกษาสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองไปพรอ้มกับ 
การพฒันาองคก์ร 

แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม จึงท าให้สถานศึกษาก้าวข้ามจาก 
การเป็นหน่วยงานราชการไปสู่การเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู ้ ซึ่งมีวฒันธรรมคณุภาพเป็นรากฐาน
ส าคัญของการด าเนินงาน โดยเนน้การเรียนรูร้่วมกนัของบุคลากร การสะทอ้นผลเพื่อปรบัปรุงงาน
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อย่างต่อเนื่องและการสรา้งค่านิยมร่วมของการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด  
ของเซ็ งจ์ (Senge, 2006) ที่ มองว่าองค์กรแห่ งการเรียน รู้ คือ  องค์กรที่ สมาชิกทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรูแ้ละสรา้งนวตักรรมเพื่ออนาคตอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) สามารถประยุกต์ใช้ในบริบทของ
สถานศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสมเนื่องจากช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษาบริหารจัดการอย่างมีระบบ 
โปร่งใสและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ  
ทุกฝ่าย การน าขอ้มูลเชิงประจักษ์มาใชใ้นการตัดสินใจและการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้นีส้ถานศกึษาที่ด  าเนินงานตามแนวคิดการบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM) จะสามารถยกระดบั
ใหเ้ป็นองคก์รการศกึษาที่มีคณุภาพสงูและยั่งยืนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

4.2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคณุภาพของสถานศกึษา 
1) คุณภาพของครูและผู้บริหาร  ครูที่มีสมรรถนะสูงและผู้บริหารที่มีภาวะ

ผูน้  าเชิงวิชาการมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน (Leithwood & Jantzi, 2005) 
2) หลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู ้สถานศกึษาที่จดัหลกัสตูรบูรณาการและ

สง่เสรมิการเรียนรูเ้ชิงรุกจะช่วยพฒันาทกัษะศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียน (UNESCO, 2015) 
3) ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา สภาพแวดล้อมที่ เอื ้อต่อ 

การเรียนรู ้เช่น หอ้งเรียนสะอาด ปลอดภัย และมีเทคโนโลยีสนับสนุน ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนอย่างมีนยัส าคญั (Hanushek, 2016) 

4) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดทุนทาง
สงัคมของ โคลแมน (Coleman,1988) ซึ่งชีว้่าความร่วมมือของเครือข่ายทางสงัคมเป็นพืน้ฐานของ
สถานศกึษาที่มีคณุภาพสงู 

งานวิจัยของแกลทเทอร ์(Glatter, 2012) และแคนท์ (Cantu, 2021) พบว่า 
ผูป้กครองใหค้วามส าคญักับคุณภาพของสถานศึกษามากกว่าปัจจยัดา้นระยะทางหรือค่าใชจ้่าย 
โดยเฉพาะดา้นมาตรฐานครู หลกัสูตร และบรรยากาศทางการเรียนรู ้สถานศึกษาที่มีคุณภาพสูง
มกัมีความโดดเด่นในดา้นผลสมัฤทธิ์ของนกัเรียนและชื่อเสียงในชุมชน ซึ่งสรา้งความเชื่อมั่นและ
เป็นแรงดึงดดูใหผู้ป้กครองเลือกส่งบุตรหลานเขา้เรียน คณุภาพของสถานศึกษาจึงมีความสมัพนัธ์
โดยตรงกบัชื่อเสียง (Reputation) และภาพลกัษณ ์(Image) ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาที่มี
คุณภาพดีจะสรา้งวงจรคุณภาพเชิงบวก (Reputation Quality Cycle) ซึ่งน าไปสู่ความยั่งยืนของ
องคก์รทางการศกึษาในระยะยาว (Nguyen & LeBlanc, 2001) 
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การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นและ
ได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย พบว่ามีปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ อันดับแรก คือ สภาพเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครองซึ่ง
ประกอบดว้ย รายได ้อาชีพและระดบัการศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสามารถในการส่งบุตรหลาน
เขา้ศกึษาต่อในสถานศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะในระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 ต่อมาคือ สภาพแวดลอ้ม
ทางการศึกษาที่ เก่ียวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา เช่น ความสวยงาม  
ความปลอดภยั และวสัดอุุปกรณท์ี่สนบัสนุนการเรียนรูท้ี่ช่วยสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการพัฒนา
ของผูเ้รียน โดยการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะช่วยใหท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
อีกปัจจัยส าคัญ คือ ด้านวิชาการ ซึ่งหมายถึงการบริหารจัดการด้านการศึกษา เช่น ระบบ  
การคัดเลือกนักเรียน การบริหารหลักสูตร และการประเมินผลการเรียน สถานศึกษาที่สามารถ
ปรบัปรุงและสนับสนุนการเรียนรูข้องนักเรียนไดดี้จะเป็นที่นิยมมากขึน้ นอกจากนีค่้าธรรมเนียม
การศกึษาก็มีบทบาทส าคญั ผูป้กครองตอ้งพิจารณาค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้ง เช่น ค่าเล่าเรียน
และค่าบ ารุงต่าง ๆ ซึ่งอาจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาและอีกปัจจยัที่ส  าคญัคือชื่อเสียง
ของสถานศกึษา ซึ่งเป็นที่รูจ้กัและยอมรบัในสงัคมเก่ียวกบัความส าเรจ็ของสถานศกึษา เช่น รางวลั
และผลงานทางวิชาการ ปัจจยัดา้นชื่อเสียงนีส้ง่ผลใหผู้ป้กครองมีความมั่นใจในคณุภาพการศึกษา 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านีส้่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้กับบุตรหลาน โดยผู้ปกครองจะ
พิจารณาจากความต้องการ ความคาดหวังและศักยภาพในการเรียนรู้ของบุตรหลานใน
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม  
 

ตอนที ่2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
2.1 ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) 

ทฤษฎี ก ารตัดสิ น ใจ เลื อกอย่ า งมี เหตุ ผ ล  (Rational Choice Theory) ได้ รับ 
การน าไปใช้ในหลายสาขาวิชาเพื่ออธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ โดย โคลแมน 
(Coleman, 1990) นกัสงัคมวิทยา กล่าวว่า ทฤษฎีนีเ้ป็นทฤษฎีเดียวที่สามารถประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่าง
หลากหลายในการอธิบายการกระท าของมนุษยอ์ย่างครอบคลุม โดยสมมุติฐานหลกัของทฤษฎี
การตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลนั้นเกิดจากหลักการพื ้นฐานทางเศรษฐศาสตรซ์ึ่งอธิบายว่า  
การกระท าหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึน้จากการใชเ้หตผุลเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ 
โดยมีสมมุติฐานที่ส  าคัญหลายประการที่เป็นรากฐานของทฤษฎีการตดัสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล  
มีดงันี ้
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1) แนวคิดที่ว่ามนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล (Rational Man) ชี ้ให้เห็นว่าการกระท า 
ต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากการใชเ้หตผุลเป็นเครื่องมือในการน าทาง (Means) เพื่อบรรลเุป้าหมาย 
(End) หรือผลประโยชน์ที่ต้องการ ซึ่งการกระท าเหล่านี ้มักมีเป้าหมายชัดเจน เช่น ในทาง
เศรษฐศาสตร ์ผู้คนท าธุรกิจเพื่อสรา้งผลก าไร ในทางการเมือง มีผู ้สมัครรับเลือกตั้งเพื่อหวัง
ต าแหน่ง และในทางสงัคมวิทยา คนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชมุชนเพื่อสรา้งสถานภาพทางสงัคม 
ในระดบันโยบายระหว่างประเทศ รฐัต่าง ๆ ออกนโยบายเพื่อรกัษาผลประโยชนข์องชาติ ทัง้หมดนี ้
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการกระท าของมนุษยน์ั้นมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายที่ตอ้งการและคาดหวังอยู่
เสมอ  

2) มีการสันนิษฐานว่ามนุษย์มุ่งหวังที่จะได้รับอรรถประโยชน์สูงสุด (Utility 
Maximization) จากทางเลือก (Alternatives) ที่หลากหลายที่มีให้แก่ตน โดยมนุษย์สามารถ
จดัล าดบัทางเลือกทัง้หมดและเลือกสิ่งที่ดีที่สดุหรือสิ่งที่ชอบมากที่สดุ (Preference) การจดัล าดบั
ทางเลือกนีช้่วยใหส้ามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุเพื่อบรรลเุปา้หมาย (End) หรือ
ผลประโยชนส์่วนตัว (Self Interest) ซึ่งเกิดจากความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลและใชข้อ้มูล
นัน้ในการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล ในกรณีของการเลือกซือ้สินคา้ ผูบ้ริโภคจะมีขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้
ชนิดต่าง ๆ จนสามารถเลือกสินคา้ที่ใหป้ระโยชนส์งูสดุแก่ตนเองได ้

3) มนุษย์มีเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถใช้เหตุผลในการประเมินแนวทาง  
การกระท า (Courses of Action) ที่มีอยู่หลายทาง จากนั้นจึงเลือกแนวทางที่ดีที่สุดซึ่งคาดว่าจะ
น าไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ความแตกต่างของสมมุติฐานนี ้กับข้อที่  2 คือในที่นี ้มีการเน้นถึง  
การกระท า (Action) ที่มีให้เลือกมากกว่าหนึ่งทาง โดยที่นักแสดง (Actor) ต้องเลือกแนวทาง 
การกระท าที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนต้องการ ในขณะที่ขอ้ที่ 2 จะกล่าวถึงเป้าหมาย 
(End) ที่มีความหลากหลายซึ่งนกัแสดงตอ้งตดัสินใจเลือกเปา้หมายที่ตนเองพงึพอใจมากท่ีสดุ 

4) สมมติฐานว่าเราสามารถอธิบายปรากฏการณท์างสงัคมทุกชนิดจากมมุมองของ  
ปัจเจกชนเพียงคนเดียว (Methodological Individualism) เนื่องจากสังคมถือเป็นผลรวมของ
ปัจเจกแต่ละคนที่เป็นสมาชิกอยู่ ดงันัน้การเขา้ใจพฤติกรรมหรือการกระท าของปัจเจกชนแต่ละคน
จะน าไปสูก่ารเขา้ใจพฤติกรรมหรือการกระท าของคนในสงัคมทัง้หมดไดเ้ช่นกนั เพราะทฤษฎีนีม้อง
ว่ากลุม่นัน้เป็นสิ่งที่มองไม่เห็นและไม่มีอยู่จรงิ ภววิทยา (Ontology) ของทฤษฎีนีจ้ึงมุ่งเนน้ที่ปัจเจก
ชนเป็นหลกั การอธิบายสงัคมจึงตอ้งเริ่มตน้จากการอธิบายในระดบัของปัจเจกชน 

จากสมมุติฐานขา้งตน้ในการอธิบายพฤติกรรมหรือการกระท าที่มีเหตุผล (Rational 
Action) ของทฤษฎีนี ้ชีใ้หเ้ห็นว่าขัน้ตอนในการตดัสินใจเลือกอย่างมีเหตผุลจะมีทัง้หมด 3 ขัน้ตอน 
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เมื่อมนุษยเ์ผชิญกับสถานการณ์การเลือก (Situational Choice) ขัน้แรกคือการจัดการกับชุดของ
ความเป็นไปได ้(Feasible Set) ซึ่งประกอบดว้ยแนวทางการกระท า (Course of Action) ที่เชื่อว่า
จะช่วยให้บรรลุผลที่ต้องการภายใต้ขอ้จ ากัดที่แตกต่างกัน ทั้งในแง่ตรรกะ (Logic) สภาพทาง
กายภาพ (Physical) และทางเศรษฐกิจ (Economic) ขั้นที่สองจะเข้าสู่การพิจารณาชุดของ 
ความเชื่อที่ มี เหตุผล (Set of Rational Beliefs) ซึ่ง เก่ียวข้องกับโครงสร้างเชิงเหตุ  (Causal 
Structure) ที่ช่วยก าหนดผลลพัธ์ จากแนวทางการกระท าที่เลือก ขัน้สุดทา้ยคือการจัดล าดับขั้น
ของแนวทางการกระท าทั้งหมด โดยทั่ วไปจะขึน้อยู่กับว่าผลลัพธ์ที่คาดหวังจะเป็นอย่างไร  
การตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice) จึงหมายถึงการเลือกแนวทางการกระท า 
ที่มีอนัดบัสงูสดุจากชุดความเป็นไปไดท้ี่ประเมินแลว้ เช่น ในทฤษฎีผูบ้ริโภค (Consumer Theory) 
ของเศรษฐศาสตร ์ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าชุดความเป็นไปไดท้ี่ผูบ้ริโภคเผชิญถูกก าหนดโดยรายได ้(Logic) 
สภาพของสินคา้ (Physical) และราคา (Price) ผูบ้ริโภคจะประเมินตัวเลือกทั้งหมดตามเกณฑ์
เหลา่นีก้่อนที่จะตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ในที่สดุ 

สรุปไดว้่าทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) ไดร้บั 
การน าไปใช้ในหลายสาขาเพื่ออธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่ เหมาะสม  
ในการเข้าใจการกระท าของมนุษย์อย่างรอบด้าน โดยยึดหลักการพื ้นฐานจากเศรษฐศาสตร ์  
มีสมมุติฐานหลักที่ว่า มนุษย์มี เหตุผล (Rational Man) และการกระท าของพวกเขามุ่งไปสู่ 
การบรรลุ เป้าหมายที่ ต้องการ สมมุติฐานส าคัญของทฤษฎีนี ้ประกอบด้วยการมุ่ งหวัง
อรรถประโยชน์สูงสุด (Utility Maximization) จากตัวเลือกที่หลากหลายและการตั้งเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน นอกจากนี ้ยังมีการอธิบายว่า สังคมประกอบด้วยปัจเจกบุคคล (Methodological 
Individualism) ซึ่งหมายความว่าพฤติกรรมของแต่ละคนส่งผลต่อสังคมโดยรวม กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผลประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดการกับความเป็นไปได ้
(Feasible Set) เพื่อประเมินแนวทางการกระท าที่เหมาะสม การพิจารณาความเชื่อที่มีเหตุผล  
(Set of Rational Beliefs) ซึ่งเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ ้นจากการเลือกแนวทางต่าง ๆ  
และการจัดล าดับขั้นของทางเลือกที่มีอยู่ การเลือกที่ดีที่สุดจะน าไปสู่การตัดสินใจที่มีเหตุผล  
ในที่สุด ตวัอย่างในเศรษฐศาสตร ์เช่น ทฤษฎีผูบ้ริโภคแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคจะประเมินตัวเลือก
สินค้าต่าง ๆ โดยพิจารณาจากรายได้และราคา ก่อนตัดสินใจเลือกสิ่งที่ให้ผลประโยชน์สูงสุด  
แก่ตนเอง ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมี เหตุผลจึงช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ 
ในหลากหลายบรบิท 
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2.2 ทฤษฎีปฏิบัติ (Practice theory) 
ปิแอร์ บู ร ์ดิ เยอ นักสังคมวิทยาชาวฝรั่ งเศส ได้น าเสนอทฤษฎี เก่ียวกับ 

การจดัล าดบัชนชัน้ทางสงัคม ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นการผลิตซ า้ความไม่เท่าเทียมในกลุ่มชนชัน้ต่าง ๆ 
โดยบูรดิ์เยอใช้กรอบแนวคิดเรื่องทุน (Capitals) เพื่ออธิบายถึงชนชั้นและต าแหน่งในสังคม  
โดยมองว่าทนุเป็นแรงงานสะสมในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม และเป็นพลงัที่ฝัง
อยู่ในโครงสรา้งทางสงัคม ท าใหแ้ต่ละคนมีทุนที่แตกต่างและไม่เท่ากนั ทนุสามารถเปลี่ยนรูปแบบ
ได้และมีบทบาทในการก าหนดสถานะและโอกาสในสนามหรือบริบททางสังคม  ซึ่งบูดิรเ์ยอร์
อธิบายถึงรูปแบบของทนุ โดยแบ่งทนุออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้(Bourdieu, 1990) 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2 ทนุรูปแบบต่าง ๆ จากแนวคิดของบูดิเยอร ์

1. ทนุทางเศรษฐกิจ (Economic Capital)  
ทุนทางเศรษฐกิจคือทรพัยากรในรูปของเงินตรา ทรพัย์สิน สินทรพัย์และ 

สิทธิครอบครอง รวมถึงโอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล ทุนประเภทนีส้ามารถค านวณและ  
วดัค่าไดช้ดัเจน มีความเป็นรูปธรรมสงูและยงัสามารถเปลี่ยนเป็นทนุรูปแบบอื่น ๆ ไดอ้ย่างสะดวก 

2. ทนุทางสงัคม (Social Capital)  
ทุนทางสงัคมคือทุนที่เกิดจากเครือข่ายความสมัพันธ์และความเป็นสมาชิก

หรือพนัธมิตรระหว่างบุคคล กลุ่ม สมาคม หรือองคก์รต่าง ๆ ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม ลกัษณะ
ของทุนนีไ้ม่ไดข้ึน้อยู่กบัจ านวนความสมัพนัธท์ี่บุคคลมี แต่เนน้ที่ความส าคญัของบุคคลที่เชื่อมโยง
ดว้ย ซึ่งสง่ผลใหท้นุทางสงัคมสามารถเพิ่มมลูค่าทนุอ่ืน ๆ และเปลี่ยนไปสูท่นุรูปแบบอ่ืนได้ 

 
3. ทนุทางวฒันธรรม (Cultural Capital)  

ทุนทางวฒันธรรมเป็นทุนในลกัษณะที่บูดิรเ์ยอรม์องว่าใหน้ิยามและวดัค่าได้
ยากโดยมีอยู่ทัง้หมด 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

 1) ทนุที่ติดอยู่กบัรา่งกาย (The Embodied State)   
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บูร ์ดิ เยออธิบายว่านิสัยหรือสันดาน (Habitus) คือรูปแบบของ
โครงสรา้งทางกายและจิตที่แต่ละบุคคลซึมซับจากการขัดเกลาทางสังคมในกลุ่มชนชั้นของตน 
นิสัยเหล่านี ้ก าหนดแนวโน้มในการคิดและปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนผ่านพฤติกรรมและการกระท า  
โดยท างานในระดับใต้จิตส านึกของแต่ละคน กลุ่มชนชั้นต่าง ๆ จึงมีรูปแบบนิสัยที่แตกต่างกัน 
น าไปสูก่ารสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและสงัคม และยงัท าหนา้ที่ผลิตซ า้นิสยัและโครงสรา้ง
ทางสงัคมของชนชัน้นัน้ ๆ อย่างเป็นวฏัจกัร 

2) ทุนที่ ถูกท าให้อยู่ ในรูปที่ เป็นรูปธรรม (The Objectified Form of 
Cultural Goods)  

ทุนทางวัฒนธรรมในรูปแบบของวัตถุประกอบด้วยสื่อ สิ่งของและ
สิ่งประดิษฐ์ที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น รูปภาพ หนังสือ พจนานุกรม เครื่องมือและเครื่องจักร  
ซึ่งทนุเหลา่นีส้ามารถแสดงออกและถ่ายทอดไดผ้่านการครอบครองและการสะสม เช่นเดียวกบัทุน 
ทางเศรษฐกิจ 

3) ทนุที่ถกูท าใหอ้ยู่ในรูปของสถาบนั (The Institutionalized State)  
บูรดิ์เยออธิบายว่าสถาบันการศึกษา (Educational Credentials) 

เป็นกลไกที่ใหก้ารรบัรองความสามารถของบคุคลผ่านประกาศนียบตัร หนงัสือรบัรองและการสอบ 
ซึ่งเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่สามารถน าไปแปลงเป็นทุนรูปแบบอ่ืนได ้เช่น ใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจผ่านระดับเงินเดือน หรือเปลี่ยนเป็นทุนทางสัญลกัษณ์โดยการเลื่อนสถานะทางสังคม
และการยอมรบัในหนา้ที่การงาน 

4) ทนุทางสญัลกัษณ ์(symbolic capital) 
ทุนทางสัญลักษณ์เป็นทุนที่แสดงออกในรูปแบบของเกียรติยศ 

ชื่อเสียง สถานะทางสังคม และสิทธิพิเศษ ซึ่งได้มาผ่านการยอมรับในสังคม โดยทุนนี ้อาจมี
รากฐานมาจากทุนทางเศรษฐกิจ และสามารถแปรกลับมาเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้เช่นกัน  
ในมมุมองของบูรดิ์เยอ ทุนทางสญัลกัษณแ์ละทุนทางวฒันธรรมมีความคลา้ยคลึงและสมัพนัธก์นั
อย่างใกล้ชิด สามารถใช้ในการอธิบายแทนกันได้ ทุนทางสัญลักษณ์ยังมีบทบาทส าคัญใน  
การเพิ่มพนูทนุทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมของกลุม่ชนชัน้ในแต่ละสงัคม 

ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสัญลักษณ์เป็นทุน
ภายในตัวบุคคลที่ไม่สามารถลดทอนใหเ้ท่ากับทุนทางเศรษฐกิจไดโ้ดยตรง แต่สามารถไดม้าจาก
ทนุทางเศรษฐกิจผ่านการเปลี่ยนรูป ซึ่งตอ้งอาศยัความพยายามและแสดงผลในระยะยาว บรูดิ์เยอ
ชีว้่าทุนทางเศรษฐกิจและทนุทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัหลกัในการผลิตซ า้โครงสรา้งความเหลื่อมล า้ 
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ในสงัคม โดยบางกลุ่มมีทุนทางเศรษฐกิจสงูแต่ทุนทางวัฒนธรรมนอ้ย หรือในทางกลบักนั ขณะที่
บางกลุ่มมีทั้งสองทุนมากหรือน้อยต่างกัน ความแตกต่างนีส้่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมและ 
ความเหลื่อมล า้ทางชนชัน้ แนวคิดของบูรดิ์เยอรช์ีใ้หเ้ห็นถึงกลไกการสรา้งและผลิตซ า้โครงสรา้ง
ความเหลื่อมล า้ในสงัคม ซึ่งเป็นผลจากการสะสมทุนที่ไม่เท่ากนัของแต่ละชนชัน้ ทุนทางเศรษฐกิจ
และทุนทางวัฒนธรรมยังเป็นปัจจัยส าคัญที่บูรดิ์เยอรเ์ชื่อว่าท าให้เกิดการผลิตซ า้โครงสรา้ง  
ทางสงัคมที่น าไปสูค่วามเหลื่อมล า้ในดา้นต่าง ๆ อีกดว้ย 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
แนวคิดเก่ียวกบัการตัดสินใจมีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิต ช่วยใหบุ้คคล

ประเมินทางเลือก คาดการณ์ผลลัพธ์และตัดสินใจอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงขอ้มูลที่มีเหตุผล
และคณุค่าที่ส  าคญัต่อชีวิต แนวคิดนีย้งัสง่เสรมิใหเ้ราใชท้กัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ลดอคติ  
และพัฒนาการควบคมุอารมณ ์ท าใหส้ามารถเผชิญกบัความซบัซอ้นและความไม่แน่นอนในชีวิต
ได้ดี การตัดสินใจที่ดีจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหบุ้คคลบรรลุเป้าหมาย สรา้งความสัมพันธ์ที่ดี  
และมีคณุภาพชีวิตที่มั่นคง โดยมีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจไวด้งันี ้

คอฟแมน (Kaufman, 1974) ได้กล่าวถึงรูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เชิงระบบ ดงันี ้

1) การนิยามปัญหา คือ ขั้นตอนแรกที่ส  าคัญที่สุดในการตัดสินใจ เพราะเป็น  
การสรา้งรากฐานที่แข็งแกร่งใหก้บัการแกไ้ขปัญหา โดยการระบุอย่างชดัเจนว่าปัญหาที่แทจ้ริงคือ
อะไร เกิดจากสาเหตุใด และมีผลกระทบอย่างไร การท าความเขา้ใจปัญหาอย่างลึกซึง้จะช่วยให้
เราสามารถเลือกวิธีแกไ้ขที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สดุ 

2) การศึกษาหาทางเลือก เป็นขั้นตอนส าคัญในการตัดสินใจ เนื่องจากเป็น  
การเปิดโอกาสให้เราพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาที่หลากหลายและครอบคลุมทุกมิ ติ  
การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกจะช่วยให้เราเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดใน  
การแก้ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดล าดับความส าคัญของทางเลือกจะช่วยใหเ้รา
ตดัสินใจไดง้่ายขึน้และมั่นใจมากย่ิงขึน้ 

3) การเลือกทางเลือก เป็นแนวทางปฏิบัติที่อาจน ามาแก้ปัญหาโดยเฉพาะได้
ก าหนดทางเลือกมาแลว้จึงหมายถึงการเสนอวิธีหรือแนวทางปฏิบัติส  าหรบัปัญหาที่แทจ้ริงเป็น
ขั้นตอนที่ผู ้บริหารจะต้องท าการตัดสินใจอย่างแท้จริงซึ่งการตัดสินใจคัดเลือกทางเลือกนั้น  
คอฟแมน (Kaufman) เสนอกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะตอ้งท าซึ่งประกอบดว้ย 1) จดัหาสารสนเทศต่างๆ 
ที่ เก่ียวข้องกับทางเลือก 2) น ากฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องมาประเมินสารสนเทศอย่าง
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ตรงไปตรงมาทกุแง่ทุกมมุดว้ยความรอบคอบและใชค้วามพยายามสงูสดุ 3) เลือกทางเลือกทางใด
ทางหนึ่ง  4) ยอ้นกลบัมาพิจารณาขอ้มลูสนบัสนุนทางเลือกที่เลือก ไวน้ัน้ 5) สรา้งความมั่นใจใน
ทางเลือกอาจจะโดยการหาขอ้มลูเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑใ์นการตดัสินใจเพิ่มเติมตัวเลือก
และคดัทางเลือกที่จะเป็นไปไดม้ากที่สดุ ทัง้นี ้อาจจะยงัคงเลือกตวัเลือกเดิมก็ได ้  

4) การปฏิบัติตามทางเลือก หมายถึง การปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือ
เลือกทางเลือกนัน้เพราะการที่จะทราบไดว้่าการตดัสินใจนัน้ถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใดจะตอ้งขึน้อยู่
กบัผลของการตดัสินใจนัน้กลา่วคือสามารถที่จะแกไ้ขปัญหาที่แยกแยะออกมาไดต้ามขัน้ตอน 

5) การประเมินผลและการปรบัปรุงขอ้บกพร่อง เป็นขัน้สุดทา้ยของกระบวนการ
เพื่อเป็นการตรวจสอบหรือประเมินผลสองประการคือผลลพัธท์ี่ไดเ้ป็นไปตามจุดประสงคห์รือไม่
และเป็นการตรวจสอบการตดัสินใจที่กระท าลงไปดว้ยหากไม่เป็นไปตามจุดประสงคจ์ะไดห้าทาง
ปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องนั้นต่อไปซึ่งการประเมินดังกล่าวอาจออกมาในรูปใช้อิงกลุ่มและอิง
เกณฑก์็ได ้

คอทเลอรแ์ละแคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2016) ได้เสนอทฤษฎีการตัดสินใจ 
ดงัต่อไปนี ้

ทฤษฎีการตัดสินใจถือเป็นกรอบแนวคิดส าคัญที่ใช้อธิบายกระบวนการทาง
จิตวิทยาพื ้นฐานซึ่งส่งผลต่อวิธีที่ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการ นักการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกลไกดงักล่าวเพื่อใหส้ามารถวิเคราะหแ์ละตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ในการปฏิบติัจริง ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดด้  าเนินการตามล าดับ
ขัน้ตอนการตัดสินใจทั้งหา้อย่างเป็นแบบแผนเสมอไป โดยอาจเกิดการขา้มขั้นตอนบางขัน้ตอน  
การยอ้นกลบัไปสู่ขัน้ตอนก่อนหน้า หรือการท าบางขั้นตอนซ า้ ทั้งนีก้ระบวนการตัดสินใจซือ้โดย
องค์ประกอบหลักยังคงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรบัรูปั้ญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ซึ่งเป็นกลไกส าคญัที่สะทอ้นรูปแบบ  
การตดัสินใจของผูบ้รโิภคในบรบิทการตลาดปัจจบุนั 

1. การรบัรูปั้ญหา (Problem or Need Recognition) 
ผูบ้ริโภคเริ่มเขา้สู่กระบวนการตัดสินใจซือ้เมื่อเกิดการรบัรูว้่าตนเองมีปัญหา

หรือมีความตอ้งการที่จะบริโภคสินคา้และบริการ โดยกระบวนการนีเ้กิดขึน้จากการเปรียบเทียบ
ระหว่าง สภาวะปัจจุบนักบัสภาวะที่ตอ้งการและเมื่อผูบ้ริโภครบัรูว้่าสภาวะปัจจุบนัดอ้ยกว่าหรือ  
ไม่ตอบสนองความตอ้งการ จึงก่อใหเ้กิดแรงผลกัดันในการแกไ้ขปัญหา ทัง้นีส้าเหตุของการรบัรู ้
ปัญหามกัเกิดจากปัจจยัดงัต่อไปนี ้
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1) ผลิตภณัฑท์ี่ใชส้  าหรบัแกปั้ญหาเดิมหมดลง 
ผูบ้รโิภคเกิดความจ าเป็นตอ้งหาผลิตภณัฑท์ดแทนเพื่อใหก้ารใชง้าน

หรือการแก้ปัญหาเดิมด าเนินต่อไปได้ เช่น การซือ้สินค้าที่ใช้เป็นประจ าอย่างสบู่เมื่อใช้หมด  
หรือผลิตภณัฑท์ี่มีความซบัซอ้นมากขึน้ เช่น รถยนตท์ี่หมดสภาพการใชง้านและตอ้งเปลี่ยนคนัใหม่ 

2) ผลิตภณัฑท์ี่ใชอ้ยู่เกิดความบกพรอ่งจากสภาพเดิม 
เมื่อคุณลกัษณะหรือประสิทธิภาพของสินคา้ลดลงจากเดิม ผูบ้ริโภค

จะเกิดความต้องการแก้ไขหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ เช่น สบู่ยี่ห้อประจ าท าให้ผิวแห้งจนต้องการ
เปลี่ยนย่ีหอ้ใหม่ หรือรถยนตท์ี่มีอาการเสียบ่อยจนเกิดความจ าเป็นตอ้งซ่อมหรือเปลี่ยนคนัใหม่ 

3) การเปลี่ยนแปลงของความตอ้งการผูบ้รโิภค 
ความตอ้งการที่เปลี่ยนไปส่งผลใหผ้ลิตภัณฑเ์ดิมไม่ตอบสนอง เช่น 

ผูบ้ริโภคที่ดัดผมหรือท าสีผมมาใหม่ จึงตอ้งการเปลี่ยนไปใชแ้ชมพูสตูรส าหรบัผมท าสีแทนแชมพู
สตูรผมตรง หรือครอบครวัที่มีจ  านวนสมาชิกเพิ่มขึน้จนตอ้งซือ้รถยนตท์ี่มีจ  านวนที่นั่งมากขึน้ 

4) ความตอ้งการที่ไดร้บัการกระตุน้ 
ผูบ้ริโภคอาจถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการผ่านสิ่งเรา้ภายนอก เช่น 

การเห็นโฆษณาสินคา้ยี่หอ้ใหม่จนเกิดความสนใจอยากทดลองใช ้หรือการเห็นรถยนตรุ์่นใหม่ที่มี
คณุสมบติัประหยดัน า้มนัมากขึน้จนอยากได ้เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัถึงปัญหา หรือไดร้บัสิ่งกระตุน้ที่
ท าให้เกิดความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งกระตุ้นจากภายใน ( Internal Stimuli) หรือสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดที่นักการตลาดสรา้งขึน้ (External Stimuli) ผู้บริโภคจะเริ่มต้นแสวงหาวิธีการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าว โดยเขา้สู่ขัน้ตอนถดัไปคือการคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางเลือกที่
เหมาะสมที่สดุ 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
ภายหลังจากที่ผู ้บริโภคเกิดการรบัรูปั้ญหาและตระหนักถึงความต้องการของ

ตนเอง  ขัน้ตอนถดัไปคือการแสวงหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจซือ้ ระยะเวลาใน  
การค้นหาขอ้มูลอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะของสินคา้และระดับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตั้งแต่
ระยะเวลาสั้นเพียงไม่ก่ีนาที ไปจนถึงหลายสัปดาห์หรือหลายเดือนส าหรับการตัดสินใจที่มี  
ความซบัซอ้นมากขึน้ ทัง้นีผู้บ้ริโภคอาจเลือกสืบคน้ขอ้มูลจากหนึ่งแหล่งหรือหลายแหล่งพรอ้มกัน 
โดยทั่วไป แหลง่ขอ้มลูสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงันี ้

1) แหลง่ขอ้มลูจากบคุคล (Personal Source) 
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แหล่งขอ้มูลจากบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากบุคคลในสงัคมของผูบ้ริโภค เช่น 
สมาชิกในครอบครวั เพื่อนสนิท กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท้ี่เคยมีประสบการณใ์ช้
สินค้าโดยตรงในบริบทปัจจุบัน แหล่งข้อมูลประเภทนีข้ยายไปสู่สื่อออนไลน์ เช่น การบอกต่อ  
ในโลกดิจิทัลผ่านเว็บบอรด์หรือชุมชนออนไลน์ ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากโดยเฉพาะใน  
การตดัสินใจซือ้สินคา้ที่มีความซบัซอ้นหรือมีความเสี่ยงสงู 

2) แหลง่ขอ้มลูทางธุรกิจ (Commercial Source) 
แหล่งขอ้มูลทางธุรกิจ เป็นขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากกิจกรรมทางการตลาด

ขององคก์ร เช่น การโฆษณา การสื่อสาร ณ จุดขาย พนกังานขาย ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือสื่อ
ประชาสมัพันธข์องผูผ้ลิต แหล่งขอ้มลูประเภทนีม้กัมีบทบาทในการสรา้งการรบัรูแ้ละชีน้  าทศันคติ  
ของผูบ้รโิภคต่อสินคา้และบรกิาร 

3) แหลง่ขอ้มลูสาธารณะ (Public Source) 
แหล่งขอ้มูลสาธารณะประกอบด้วยข่าวสารจากสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน ์

วิทยุ หนังสือพิมพ์ ตลอดจนสื่อออนไลน์ที่ให้ขอ้มูลอ้างอิง เช่น เว็บไซต์เชิงวิชาการ บล็อกหรือ
บทความเชิงรีวิว แหลง่ขอ้มลูประเภทนีม้กัถกูมองว่ามีความเป็นกลางมากกว่าขอ้มลูจากผูข้าย 

 
 

4) แหลง่ขอ้มลูจากประสบการณต์รง (Experimental Source) 
แหล่งขอ้มลูจากประสบการณต์รง เป็นขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการทดลอง

ใช้สินค้าโดยตรง เช่น การลองใช้ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง การทดสอบประสิทธิภาพของสินค้าใน
สถานการณจ์ริง หรือการอาศัยประสบการณ์การใชส้ินคา้ที่เคยบริโภคมาก่อน ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริโภค
สามารถประเมินคณุภาพ ความเหมาะสมและความพงึพอใจไดด้ว้ยตนเอง 

ผู้บริโภคจะทุ่ ม เทความพยายามในการแสวงหาข้อมูล เพื่ อใช้ประกอบ  
การตดัสินใจซือ้ โดยระดบัความพยายามดงักล่าวอาจแตกต่างกนัไปตามปรมิาณขอ้มลูที่ผูบ้ริโภค
มีอยู่เดิม ความตอ้งการหรือความมุ่งหวงัของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ รวมถึงความสะดวกในการเขา้ถึง
และสืบคน้ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 
 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
ภายหลังจากผูบ้ริโภคไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะ

น าขอ้มูลที่ไดม้าพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบระหว่างสินคา้หลายทางเลือก ซึ่งในบางกรณีมีจ านวน  
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ตราสินคา้มากจนก่อใหเ้กิดความยุ่งยากต่อกระบวนการเลือก ผูบ้ริโภคมักประมวลทางเลือกผ่าน
กระบวนการกรองเป็นล าดบัขัน้ ไดแ้ก่ กลุ่มรูจ้กั (Awareness Set) รายการตราผลิตภณัฑท์ัง้หมด 
ที่ผูบ้ริโภครูจ้ัก กลุ่มพิจารณา (Consideration Set) ตราผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการสนใจและพิจารณา
อย่างจริงจัง กลุ่มคัดเลือก (Choice Set) ตราสินคา้ที่ผ่านการเปรียบเทียบแล้วจนเหลือจ านวน 
ไม่มาก กลุ่มตัดสินใจซือ้ (Decision Set) ตราสินค้าที่ผู ้บริโภคเลือกเป็นทางเลือกสุดท้ายเพื่อ
สนบัสนนุการประเมินระหว่างทางเลือก ผูบ้รโิภคมกัใชเ้กณฑต่์าง ๆ ดงันี ้

1) คณุสมบติัและประโยชนข์องสินคา้ 
เป็นการพิจารณาคุณลักษณะของสินคา้และประโยชน์ที่จะไดร้บั ผูบ้ริโภค 

มกัใหค้วามส าคญัต่อคณุสมบติัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตนมากที่สดุ 
2) ระดบัความส าคญัของคณุสมบติั 

ผู้บริโภคให้ความส าคัญ ต่อคุณสมบัติบางประการมากกว่าอย่างอ่ืน  
โดยพิจารณาตามระดบัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน มากกว่าจะสนใจเพียงความโดด
เด่นท่ีปรากฏภายนอก 

 
3) ความเชื่อถือต่อตราสินคา้ 

เป็นการพิจารณาความเชื่อมั่นต่อตราสินคา้ ภาพลกัษณ ์หรือประสบการณท์ี่
เคยรบัรู ้ซึ่งชดุความเชื่อเหลา่นีม้ีอิทธิพลโดยตรงต่อการประเมินทางเลือก 

4) ความพอใจ 
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาระดับความพึงพอใจที่คาดว่าจะไดร้บัจากแต่ละยี่ห้อ 

เปรียบเทียบคณุสมบติัที่ตอ้งการกบัลกัษณะจรงิของผลิตภณัฑแ์ต่ละตรา 
5) กระบวนการประเมินแบบใหค้ะแนนรวม 

เป็นการประเมินโดยน าหลายปัจจัย เช่น ความพอใจ ความเชื่อมั่นในตรา
สินคา้ และคณุสมบติัของสินคา้ มาพิจารณาใหค้ะแนนรวม จากนัน้เลือกยี่หอ้ที่มีคะแนนประเมิน
สงูที่สดุก่อนตดัสินใจซือ้ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื ้อแตกต่างกันไปตามชนิดของผลิตภัณฑ์ ระดับ 

ความเก่ียวพันของผู้บริโภค และระดับความแตกต่างระหว่างตราสินค้า ผู้บริโภคจึงอาจใช้ 
กฎการตดัสินใจที่หลากหลาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) กฎการตดัสินใจที่ชดเชยได ้(Compensatory Decision Rule) 
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เป็นกฎการตดัสินใจที่ผูบ้รโิภคพิจารณาหลายเกณฑร์่วมกนั โดยขอ้บกพรอ่ง
ของสินค้าในบางเกณฑ์อาจถูกชดเชยด้วยจุดเด่นในเกณฑ์อ่ืน เช่น สินค้าที่ไม่ใช่ยี่ห้อดังแต่มี
คณุสมบติัดา้นน า้หนกัและการใชง้านที่ดีกว่า จึงไดร้บัคะแนนรวมสงูกว่า 

2) กฎการตดัสินใจที่ชดเชยไม่ได ้(Non-Compensatory Decision Rule) 
เป็นกฎที่ผูบ้ริโภคก าหนดเกณฑส์ าคญับางประการซึ่งตอ้งผ่านเกณฑเ์ท่านัน้  

ไม่สามารถใช้จุดเด่นอ่ืนมาชดเชยได้ แบ่งเป็น 2 วิธี ได้แก่ กฎตัดสินใจตามล าดับความส าคัญ 
(Lexicographic Decision Rule) ประเมินตามล าดับเกณฑ์จากสิ่งที่ส  าคัญที่สุดลงไป และกฎ
ตัดสินใจตามการผ่านเกณฑ์ (Conjunctive Decision Rule): เลือกเฉพาะตัวเลือกที่ผ่านเกณฑ ์
ขัน้ต ่าครบทกุขอ้ 

3) กฎการตดัสินใจจากคะแนนรวม (After Referral Decision Rule) 
เป็นวิธีการตดัสินใจที่ผูบ้รโิภคใชเ้มื่อมีตวัเลือกหลายทางและตอ้งการประเมิน 

ความเหมาะสมของตัวเลือกแต่ละตัวอย่างเป็นระบบ ผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์ที่ตนให้
ความส าคัญ เช่น ราคา คุณภาพ ความสะดวกหรือชื่อเสียง จากนั้นจะให้คะแนนแต่ละเกณฑ์
ส าหรบัทุกทางเลือก แลว้น าคะแนนทัง้หมดมารวมกัน ตัวเลือกที่มีคะแนนรวมสงูที่สดุจะถูกเลือก
ในทา้ยท่ีสดุ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) 
ภายหลังการซื ้อและบริโภค ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ตรง ซึ่งอาจเป็น

ประสบการณ์เชิงบวกหรือเชิงลบ หากประสบการณ์ดีกว่าความคาดหวัง จะเกิดความพึงพอใจ 
ส่งผลใหเ้กิดการซือ้ซ  า้และการบอกต่อในฐานะลูกคา้ที่มีความภักดี (Loyalty Customer) ในทาง
ตรงกันข้าม หากประสบการณ์ ไม่ เป็นไปตามคาดหมาย ผู้บริโภคอาจ ยกเลิกค าสั่ งซื ้อ  
ส่งค ารอ้งเรียนหรือเผยแพร่ความไม่พึงพอใจต่อสาธารณชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง  
ของผลิตภณัฑ ์

การตดัสินใจซือ้เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริโภคเลือกสินคา้หรือบรกิารที่สอดคลอ้งกบั
ความต้องการมากที่สุด ผ่านการรับรู ้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และ  
การตัดสินใจซือ้ จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมหลังการซือ้ กระบวนการทั้งหมดนีส้ะท้อนให้เห็นว่า
ผูบ้รโิภคใชข้อ้มลูและประสบการณเ์พื่อเลือกทางเลือกที่ตอบสนองวตัถปุระสงคข์องตนไดดี้ที่สดุ 

นอกจากนี ้ เรดดิน (Reddin, 1974) ได้เสนอแนวคิดและแนวทางการวินิจฉัย 
ในพฤติกรรมการตดัสินใจที่เชื่อมโยงของปัจจยัต่าง ๆ ดงันี ้ 
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1) เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (Goals) คือ กิจกรรม ความมุ่งหมายที่บุคคล
ตอ้งการใหบ้รรลผุล  

2) ความเชื่อ (Belief orientation) คือการรับรู ้หรือแนวคิดของแต่ละคนหรือ 
กลุม่ต่อสิ่งที่เกิดขึน้     

3) ค่านิยม (Value standard) คือสิ่งที่บุคคลยึดถือ ซึ่งเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ
และก าหนดการกระท าของตนเอง  

4) นิสยัและธรรมเนียม (Habits and customs) คือ แบบอย่างพฤติกรรมที่สงัคม
ก าหนดไวแ้ละยดึถือสืบต่อกนัมาเป็นประเพณี 

5) การคาดหวงั (Expectation) เป็นท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกบัตวัเองโดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนัน้ถือปฏิบติัและกระท าในสิ่งที่ตนตอ้งการ  

6) ขอ้ผูกพัน (Commitments) สิ่งที่ผูก้ระท าเชื่อว่าเขาผูกพันที่จะตอ้งกระท าให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณห์รือประเด็นปัญหาที่ตนเก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้ม  

7) การบงัคบั (Force) คือ ตวัที่ช่วยกระตุน้ใหก้ระท าการตดัสินใจไดเ้รว็ขึน้เพราะ
ขณะที่ผูก้ระท าตัง้ใจกระท าสิ่งต่าง ๆ โดยตนเองรูส้กึว่าไม่มีทางเลือกอ่ืนอีก  

8) โอกาส (Opportunity) ความเชื่อของผูก้ระท าที่มีต่อสถานการณห์รือทางเลือก
ที่มีอยู่ซึ่งเมื่อผูก้ระท าพิจารณาแลว้เห็นว่าภายใตส้ถานการณน์ัน้มีช่องทางจงัหวะเวลาที่เหมาะสม
และเปิดโอกาสใหเ้ลือกกระท าได ้

9) ความสามารถ (Ability) คือ การรบัรูข้องผูก้ระท ารูเ้ก่ียวกับก าลงัหรือพลงัของ
ตนเองในการท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนบรรลผุลส าเรจ็ภายใตส้ถานการณน์ัน้ ๆ 

10) การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผูก้ระท ารูว้่าจะได้รบัหรือคิดว่าจะได้รบั
จากคนอ่ืน ๆ 

จากการศึกษาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการที่มีหลายขัน้ตอน
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ เหมาะสม ซึ่งกระบวนการนี ้ประกอบด้วยการนิยามปัญหา การศึกษา  
หาทางเลือก การเลือกทางเลือก การปฏิบัติตามทางเลือกและการประเมินผลพรอ้มทัง้ปรบัปรุง
ขอ้บกพร่อง กระบวนการนีช้่วยใหก้ารตัดสินใจเป็นไปอย่างเป็นระบบและรอบคอบ โดยเริ่มจาก
การเขา้ใจปัญหาอย่างละเอียดและพิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งช่วยใหส้ามารถเลือกวิธี  
การแกไ้ขที่เหมาะสมที่สุดตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ทัง้นีก้ารตัดสินใจยังไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัย
หลายประการ ได้แก่ ค่านิยม ประเภทและทรัพยากรของครอบครัว ทิศทางเศรษฐกิจสังคม  
และสภาพแวดลอ้มที่บุคคลด ารงอยู่ เช่น ค่านิยมจะชีน้  าการเลือกทางเลือกที่เขา้กบัความตอ้งการ
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และความเชื่อของบุคคล นอกจากนี ้ ครอบครัวและทรัพยากรครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรม  
การตัดสินใจ โดยท าใหบุ้คคลเลือกตัดสินใจตามรูปแบบที่เคยปฏิบัติมาก่อน รวมถึงสถานการณ์
เศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยปัจจัยที่เชื่อมโยงกับ
การตดัสินใจนัน้ประกอบดว้ยเปา้หมาย ความเชื่อ ค่านิยม นิสยั การคาดหวงั ขอ้ผูกพนั การบงัคบั 
โอกาส ความสามารถและการสนับสนุน โดยปัจจัยเหล่านีช้่วยใหก้ารตัดสินใจเกิดขึน้และประสบ
ความส าเร็จ เช่น เป้าหมายเป็นแรงขับเคลื่อนใหผู้ก้ระท าตัดสินใจเพื่อใหบ้รรลุผลลัพธ์ที่ตอ้งการ 
การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ตอ้งพิจารณาหลายขัน้ตอนและไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจัย  
ที่มีความซบัซอ้นซึ่งรวมถึงปัจจยัสว่นตวัและสภาพแวดลอ้มโดยรวม 

2.4 แนวคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาด 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้

ธุรกิจหรือบุคคลสามารถวางกลยทุธแ์ละตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในหลายดา้น โดยแนวคิด
นีช้่วยใหธุ้รกิจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมผ่านการน าเสนอผลิตภัณฑ ์
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขายที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ นอกจากนี ้
การใชแ้นวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดอย่างมีกลยทุธย์งัช่วยใหธุ้รกิจสรา้งความแตกต่างจาก
คู่แข่ง ส่งผลให้ธุรกิจมีความโดดเด่นและมีความได้เปรียบในตลาด โดยมีนักวิชาการได้เสนอ
แนวคิดเรื่องสว่นผสมทางการตลาด ไวด้งันี ้

คอตเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2016) อธิบายว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ของสินค้าโดยทั่วไปจะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ในขณะที่เพย์เน (Payne, 
1993) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบรกิารเพิ่มเติม โดยกล่าวว่า 
นอกจาก 4 องคป์ระกอบพืน้ฐานดงักล่าวแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งเพิ่ม พนักงาน กระบวนการใหบ้ริการ  
และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเขา้ไปเป็นส่วนส าคัญในการส่งมอบบริการ ดังนั้น ส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจบริการจึงประกอบด้วย 7P's ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิารและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการว่า
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีออกแบบมาส าหรับธุรกิจบริการโดยเฉพาะ เพื่อสร้างการบริหารคุณ
ภาพรวม (Total Quality Management) ซ่ึงมุ่งเนน้สร้างคุณค่าและความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ทั้งน้ี
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บริการมีลักษณะท่ีแตกต่างจากสินค้าเน่ืองจากไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้ ผู ้
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ให้บ ริการจึงเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการเอง และการรักษาคุณภาพการบริการนั้ น มี 
ความทา้ทายเน่ืองจากไม่สามารถควบคุมคุณภาพไดเ้หมือนสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอเข้าสู่ตลาดเพื่ อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และสรา้งคุณค่า (Value) ที่สอดคลอ้งกับความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ในการสรา้งบริการที่มีคุณค่า บริษัทจ าเป็นตอ้งปรบัแต่งผลิตภัณฑ์ให้ 
ตรงกับความต้องการเฉพาะของลูกคา้และสรา้งคุณประโยชนห์ลัก (Core Benefit) ที่เป็นหัวใจ
ส าคญัของผลิตภัณฑน์ัน้ ๆ ผลิตภัณฑค์วรสอดคลอ้งกับสิ่งที่ลกูคา้คาดหวงั (Expected Product) 
และหากสามารถเกินความคาดหวงัได ้(Augmented Product) ก็จะยิ่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจ
มากขึน้ รวมถึงการวางแผนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีศักยภาพในอนาคต (Potential Product) 
เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขัน ผลิตภัณฑท์ี่น าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้สามารถเป็นไดท้ั้งสินคา้ 
บรกิาร ความคิด สถานที่ องคก์รหรือบคุคล 

2) ปัจจัยดา้นราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนที่ลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกกับสินค้า
หรือบริการ ซึ่งการก าหนดราคานั้นมักสัมพันธ์กับเป้าหมายทางการตลาด เช่น การสรา้งก าไร  
การขยายส่วนแบ่งตลาดหรือการรกัษาความสามารถในการแข่งขัน ราคาไม่เพียงแค่ตอ้งเป็นที่
ยอมรบัของตลาดเป้าหมายแต่ยังตอ้งสามารถแข่งขันไดก้ับคู่แข่งอีกดว้ย นอกจากราคาที่เป็นตัว
เงินแลว้ ยังตอ้งค านึงถึงเวลาที่ใช ้ความพยายามและความคิดที่ลูกคา้ลงทุนในการตัดสินใจซือ้ 
ส  าหรบัการตัง้ราคาบริการซึ่งอาจเป็นไดห้ลายรูปแบบจ าเป็นตอ้งค านวณใหค้รอบคลมุตน้ทุนและ
สรา้งก าไร เพราะบริการนัน้จับตอ้งไม่ได ้การตัง้ราคาจึงตอ้งท าใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายเขา้ใจในคุณค่า  
ที่แลกเปลี่ยน ราคาจึงมีผลส าคัญในการรับรู ้คุณภาพบริการ โดยเฉพาะเมื่อลูกค้ามีเกณฑ์ 
การตดัสินใจดา้นคณุภาพไม่ชดัเจน พวกเขามกัจะใชร้าคาประเมินคณุภาพของบรกิาร  

3) ปั จจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ ายหรือสถานที่  (Place) หมายถึ ง 
กระบวนการท างานที่จะท าใหสินค้าหรือบริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู ้บริโภคได้บริโภคสินค้าหรือ
บริการตามที่ตอ้งการใหบ้ริการโดยตอ้งพิจารณาถึงองคก์ารต่าง ๆ และท าเลที่ตัง้เพื่อใหอ้ยู่ในพืน้ที่
ที่เขา้ถึงลกูคา้ได ้กลยุทธก์ารใหบ้ริการเป็นเรื่องที่ตอ้งพิจารณาจดัใหม้ีประสิทธิภาพ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั
สภาพของบริการและสิ่งที่ลูกคา้ใหค้ณุค่า นกัการตลาดจะจดัการใหม้ีการรบับริการไดโ้ดยสะดวก
ใหม้ากที่สุดเท่าที่จะท าได ้โครงสรา้งของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมที่ใชเ้พื่อ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาดหรือผู้บริโภค ให้เป็นที่พอใจและ
ประทบัใจของลกูคา้  
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4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือกิจกรรมที่สนับสนุน 
การสื่อสารทางการตลาดเพื่อใหม้ั่นใจว่าผูบ้รโิภคเขา้ใจและใหค้ณุค่าในสิ่งที่ผูข้ายเสนอ โดยเฉพาะ
ในกรณีของบริการที่ไม่มีตวัตนและไม่สามารถสมัผสัไดก้่อนการซือ้ จึงจ าเป็นตอ้งอธิบายว่าบรกิาร
นัน้คืออะไรและมีคุณประโยชนอ์ย่างไรใหแ้ก่ลูกคา้ การส่งเสริมการตลาดมีเครื่องมือหลกั 4 ชนิด 
ได้แก่ การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพแต่ต้นทุนสูง  
การโฆษณา (Advertising) ซึ่งช่วยเขา้ถึงผูบ้ริโภคในวงกวา้งและเหมาะส าหรบัสินคา้ที่ต้องการ
ตลาดกวา้ง การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ที่ใชเ้พื่อกระตุน้ความตอ้งการในตัวสินค้า 
และการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) ที่ เน้นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
และการบรกิารต่อสงัคมเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและเบี่ยงเบนความรูส้ึกที่อาจเกิดขึน้ต่อผลิตภณัฑ ์

5) ปัจจัยด้านการบริการ (Process) คือ ขั้นตอน กระบวนการ (Procedures) 
กลไก (Mechanisms) และการไหลเวียน (Flow) ของกิจกรรมที่เกิดขึน้ในระบบการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ ซึ่งควรด าเนินไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และสรา้งความพึงพอใจแก่
ผู้บริโภค เนื่องจากกระบวนการบริการมีความซับซ้อน จึงจ าเป็นต้องประสานขั้นตอนต่าง ๆ  
เข้าด้วยกันเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถตอบสนองคุณภาพที่ลูกค้า
คาดหวงัได ้

6) ปัจจัยด้านบุคลากร (People) คือ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 
รวมถึงลูกค้า พนักงานที่ดูแลการขายและบุคคลที่ให้บริการหลังการขาย บุคลากรที่ให้บริการ
จ าเป็นต้องได้รับการคัดเลือก การฝึกอบรมและแรงจูงใจที่ เหมาะสม เนื่องจากบุคลิกภาพ  
การแต่งกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานลว้นมีอิทธิพลต่อการรบัรูแ้ละประสบการณ์ของ
ลกูคา้ รวมถึงการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัลกูคา้ดว้ยกนั การใหบ้รกิารที่เป็นมิตรและมีคณุภาพ
จะช่วยสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกิจ 

7) ปัจจัยดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) คือการแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการผ่านองค์ประกอบที่ จับต้องได ้
เนื่องจากบริการเป็นสิ่งนามธรรม การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดึงดูดใจ เช่น การออกแบบตกแต่ง
สถานที่  แบ่งสัดส่วนพื ้นที่บริการ ตลอดจนการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ เห็นได้ชัด เช่น ป้าย 
โฆษณา เอกสารซองจดหมาย รถบริการและความสะอาดของสถานที่ ลว้นสะทอ้นถึงคุณภาพ
บริการ นักการตลาดสามารถใช้สิ่งเหล่านีส้รา้งโอกาสทางการตลาดได ้เช่น การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่สื่อถึงปรชัญา เป้าหมายองคก์รและความเอาใจใส่ของบุคลากร ช่วยใหลู้กคา้มองเห็น
ภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนและรูส้กึถึงคณุภาพของบรกิาร 
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จากการศึกษาขา้งตน้สามารถน าแนวคิดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อสรา้งความโดดเด่นและเป็นทางเลือกที่น่าสนใจแก่
ผู้ปกครอง โดยในยุคที่มีการแข่งขันสูงนี ้ การน าองค์ประกอบของ 7P’s มาใช้ สามารถสรา้ง 
ความไดเ้ปรียบหลายประการ เช่น การพฒันาหลกัสตูรและวิธีการสอน (Product) ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการเฉพาะของนักเรียน การก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา (Price) ที่คุ้มค่าและ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ผู ้ปกครองไดร้บั การเลือกท าเลที่ตั้งของสถานศึกษา (Place)  
ให้สะดวกต่อการเดินทางของผู้ปกครองและนักเรียน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ (Promotion)  
ใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงจุดเด่นและคุณค่าของสถานศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ นอกจากนีก้ารฝึกอบรม
บุคลากร (People) ยังช่วยเพื่อประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและสรา้ง
ความประทับใจใหแ้ก่ผูป้กครองและนักเรียน ในขณะที่กระบวนการ (Process) ที่สามารถน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นดา้นการอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการแก่ผูป้กครอง เช่น ระบบการรบัสมัคร
ออนไลน์หรือการให้ค าปรึกษาแนะแนว รวมถึงการสรา้งสภาพแวดล้อมที่น่าเรียนรู ้(Physical 
Evidence) ทั้งการออกแบบอาคารและห้องเรียนให้มีบรรยากาศเอือ้ต่อการศึกษา สิ่งเหล่านี ้
สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือให้กับสถานศึกษา และช่วยให้ผู้ปกครองรู้สึกมั่ นใจ  
ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่ตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาบุตรหลาน 

ตอนที ่3 แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย 
การก าหนดนโยบายเป็นสิ่งส าคญัที่ส่งผลต่อการพฒันาและการด าเนินงานในหลายดา้น  

โดยนโยบายที่ชดัเจนสามารถสรา้งทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาท าใหผู้บ้ริหาร
และบุคลากรมีแนวทางในการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัช่วยในการจดัสรร
ทรพัยากร เช่น งบประมาณและบุคลากร ใหต้รงตามความตอ้งการจริง รวมทั้งประกันคุณภาพ
การศึกษาใหผู้เ้รียนไดร้บัการศึกษาที่มีคุณภาพ นโยบายที่ยืดหยุ่นยงัช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคที่เทคโนโลยีและความตอ้งการของผูเ้รียนเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายดงันี ้

3.1 กระบวนการนโยบาย 
การศึกษานโยบายหรือนโยบายสาธารณะโดยทั่วไปจะเป็นการศึกษาเก่ียวกับ

กระบวนการขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบายหรือกระบวนการก าหนดนโยบาย  
โดยที่กระบวนการขัน้ตอนดงักลา่วอาจเป็น 5 ขัน้ ดงันี ้(Anderson, 2015) 
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1) ขัน้ก่อตวัของปัญหาหรือขัน้จดัระเบียบวาระนโยบาย (Agenda Setting) 
กระบวนการนโยบายเริ่มต้นจากการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  

บางประการของสงัคมที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ข ขัน้ตอนนีเ้ป็นเสมือนประตดู่านแรกที่ก าหนดว่า
ปัญหาใดควรถูกน าเขา้สู่ความสนใจของผูก้  าหนดนโยบาย เนื่องจากในสังคมมีจ านวนปัญหา
มากมาย แต่จะมีเพียงบางประเด็นเท่านั้นที่ถูกผลักดันจนกลายเป็นวาระส าคัญ ปัจจัยที่ท าให้
ประเด็นหนึ่งโดดเด่นขึน้มามีหลากหลาย เช่น ความไม่พอใจในสาธารณชน การรายงานของ
สื่อมวลชน ขอ้มลูเชิงประจักษ์ของหน่วยงานรฐัหรือการผลกัดนัของนกัปฏิรูปนโยบาย ผูม้ีอิทธิพล
ทางความคิดและเครือข่าย เมื่อประเด็นหนึ่งไดร้บัการรบัรูแ้ละถกูก าหนดเป็นวาระ นั่นหมายความ
ว่าเรื่องนั้นได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญเพียงพอที่จะขับเคลื่อนเข้าสู่กระบวนการสรา้ง
นโยบายในล าดบัต่อไป 

2) ขัน้เตรียมขอ้เสนอรา่งนโยบาย (Policy formulation) 
เมื่อประเด็นปัญหาไดร้บัการจดัวางในวาระแลว้ ขัน้ต่อมาคือการพฒันาแนวทาง

หรือชุดของทางเลือกเพื่อใชแ้กไ้ขปัญหานัน้ ผูก้  าหนดนโยบาย หน่วยงานวิชาการและผูเ้ชี่ยวชาญ  
มักร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ ความเป็นไปได้ของ  
การด าเนินงาน ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร ์ตลอดจนความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การจดัท าร่างนโยบายจึงเป็นกระบวนการที่ตอ้งใชข้อ้มลูเชิงประจกัษ์ การวิเคราะหอ์ย่างรอบดา้น 
และการประเมินสถานการณท์างการเมืองควบคู่กนัไป เพื่อใหแ้นวทางที่เสนอสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดจ้รงิในบริบทที่ก าหนด หากขัน้ตอนนีด้  าเนินไปอย่างรอบคอบ นโยบายที่ไดจ้ะมีความสอดคลอ้ง
กบัสภาพปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ขัน้ก าหนดเป็นนโยบาย (Policy Adoption) 
หลงัจากมีการเสนอทางเลือกเชิงนโยบายหลายรูปแบบ หน่วยงานหรือผูม้ีอ  านาจ

ตดัสินใจ เช่น คณะรฐัมนตรี รฐัสภา หรือผูบ้ริหารระดับสงู จะท าการคดัเลือกแนวทางที่เหมาะสม
ที่สุดเพื่อประกาศให้เป็นนโยบายอย่างเป็นทางการ การตัดสินใจนีไ้ม่ใช่เพียงการเลือกระหว่าง
หลายทางเลือกเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการประเมินผลทางการเมือง การยอมรบัจากสาธารณชน 
ตน้ทุนและผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ รวมถึงความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายยุทธศาสตรข์องรฐับาล
ในช่วงเวลานัน้ดว้ย เมื่อมีการรบัรองแลว้ นโยบายจะถูกประกาศผ่านเครื่องมือทางกฎหมาย เช่น 
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พระราชบญัญัติ มติคณะรฐัมนตรี ระเบียบ หรือแผนยุทธศาสตร ์ซึ่งหมายความว่านโยบายไดเ้ขา้สู่
ภารกิจการด าเนินงานจรงิของหน่วยงานรฐัแลว้ 

4) ขัน้การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติั (Policy Implementation) 
นโยบายที่ถูกประกาศอย่างเป็นทางการจะไม่เกิดผลใด ๆ หากไม่ไดถู้กแปลงให้

เป็นการปฏิบัติจริง โดยหน่วยงานภาครฐัหรือองค์กรที่รับผิดชอบต้องจัดท าแผนปฏิบัติการที่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายนโยบาย เช่น การจดัสรรงบประมาณ การแต่งตัง้บุคลากร การจัดท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการสื่อสารนโยบายสู่ระดับปฏิบัติ ขั้นตอนนีม้ักเป็นช่วงที่มี  
ความทา้ทายมากที่สดุ เพราะปัญหามกัเกิดขึน้ในระดบัพืน้ที่ ไม่ว่าจะเป็นความพรอ้มของบุคลากร 
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนระหว่างหน่วยงาน ความจ ากัดของทรพัยากร หรือความขัดแยง้เชิง
ผลประโยชน ์ดังนัน้ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัขึน้อยู่กบัทัง้ประสิทธิภาพของระบบ
การบรหิาร ความรว่มมือของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและการประสานงานที่ราบรื่นในทุกระดบั 

5) ขัน้ประเมินผลนโยบาย (Policy Assessment หรือ Policy Evaluation) 
ขัน้ตอนสุดทา้ยคือการประเมินว่านโยบายที่ด  าเนินการไปนัน้บรรลวุัตถุประสงค์

ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลอาจพิจารณาหลายมิติ เช่น ผลผลิต (output) ระดับ 
การบรรลุผลลัพธ์ (outcome) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม (impact) รวมถึงประสิทธิภาพ
ของการใชท้รพัยากรและความคุม้ค่าของการด าเนินงาน การประเมินที่ดีจะช่วยใหท้ราบถึงจดุอ่อน 
ขอ้จ ากัด หรืออุปสรรคที่เกิดขึน้ ท าใหส้ามารถใชข้อ้มูลดังกล่าวไปปรบัปรุงนโยบายในอนาคตได้
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี ้การประเมินผลยังสามารถน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนหรือยุตินโยบายที่ไม่
เหมาะสม รวมถึงเป็นข้อมูลพื ้นฐานในการก าหนดนโยบายใหม่ ท าให้กระบวนการนโยบายมี
ลกัษณะเป็นวงจรที่หมนุเวียนและพฒันาอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ สรุปไดด้งัแผนภาพต่อไปนี ้

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการนโยบายตามทศันะของแอนเดอรส์นั 

ในขณะที่ลินด์บลอม (Lindblom, 1980) ระบุว่ากรมการนโยบายไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนเพราะบางกระบวนการขัน้ตอน เช่น กระบวนการขัน้ตระเตรียมเสนอ

ขั้นที่ 1 

ขั้นจัดระเบียบ
วาระนโยบาย 

ขั้นที่ 2 

ขั้นตระเตรียม
ข้อเสนอร่าง

นโยบาย 

ขั้นที่ 3 

ขั้นกำหนด 
เป็นนโยบาย 

 

ขั้นที่ 4 

ขั้นการนำ 
นโยบายไปสู ่
การปฏิบัต ิ

 

ขั้นที่ 5 

ขั้นประเมินผล
นโยบาย 
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ร่างนโยบายสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ขั้นน านโยบายไปสู่การปฏิบัติก าลังมี  
การด าเนินการ เนื่องจาก รฐับาลตอ้งใชเ้วลาไปในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดย
การเตรียมเสนอร่างนโยบายใหม่ตลอดเวลา ดังนั้นกระบวนการและนโยบายตามทัศนะของ  
ลินดบ์ลอมจะมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้
 

 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการนโยบายตามทศันะของลินดบ์ลอม 

3.2 องคป์ระกอบของนโยบาย 
การจ าแนกองคป์ระกอบของนโยบายสามารถพิจารณาไดใ้นหลายมิติองคป์ระกอบ 

เพื่อที่จะสามารถท าให้เข้าใจถึงความหมายของนโยบายได้อย่างเป็นรูปธรรม การพิจารณา
องค์ประกอบมีความส าคัญต่อการตีความที่ตรงกันเพื่อบ่งชี ้ว่าสิ่งใดเป็นนโยบาย (พิมพงา  
เพ็งนาเรนทร.์2553) โดยมีการพิจารณาองค์ประกอบของนโยบายตามแนวคิดของนักวิชาการ 
ดงัต่อไปนี ้ 

การจ าแนกองคป์ระกอบของนโยบายในแง่ที่พิจารณาเห็นว่าเป็นเงื่อนไขส าคัญของ  
ทกุนโยบาย ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี ้ 

 
 
 

1) เปา้หมายที่ชดัเจน  
สิ่งใดก็ตามที่จะยอมรบัไดว้่าเป็นนโยบายจะตอ้งมีเป้าหมายที่ชดัเจนแน่นอน

เป็นอนัดับแรกและเป้าหมายนัน้จะตอ้งสอดคลอ้งหรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็น
สว่นรวม 

2) แนวทางหรือหลกัการที่สามารถบรรลผุลส าเรจ็ได ้ 

ขั้นที่ 1 

ขั้นก่อตัวของนโยบาย 

ขั้นที่ 2 

ขั้นตระเตรียมข้อเสนอ 
ร่างนโยบาย 

ขั้นที่ 3 

ขั้นกำหนดเป็นนโยบาย 

ขั้นที่ 4 

ขั้นการนำนโยบาย 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นที่ 5 

ขั้นประเมินผลนโยบาย 
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เป้าหมายใด ๆ ที่ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนในนโยบายตอ้งมีวัตถุประสงคห์รือ
ความตอ้งการใหบ้รรลุผลส าเร็จ ดังนัน้นโยบายจึงควรมีการอธิบายขอบเขต บรรยากาศตลอดจน
ลกัษณะของการปฏิบัติการต่าง ๆ ตามที่ตอ้งการ ลักษณะของรายละเอียดต่าง ๆ ตอ้งเป็นเรื่อง  
ที่มีผลส าเรจ็ที่สามารถใชไ้ดท้ั่วไป 

3) ทางเลือกในการตดัสินใจ  
นโยบายที่แท้จริงแล้วคือทางเลือกทางหนึ่งของการตัดสินใจ เพื่อให้มี  

การกระท าหรืองดเว้นไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้นทางเลือกในการตัดสินใจจึงเป็น
องคป์ระกอบอีกประการของนโยบายและการเลือกทางใดทางหนึ่งตอ้งผ่านการพิจารณาตดัสินใจ
อย่างรอบคอบแล้วว่า เป็นทางที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จที่ก าหนดไว้อย่างดีที่สุด เหมาะสมที่สุด  
และถกูตอ้งมากท่ีสดุกว่าทางเลือกอ่ืนที่ไม่ไดต้ดัสินใจเลือก 

4) ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
นโยบายที่ก าหนดขึน้นัน้ตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางสถานที่

และตามกาลเวลาที่เป็นอยู่ในขณะนัน้ของสงัคม ดังนัน้ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจึงเป็น
องคป์ระกอบสุดทา้ยของนโยบาย ถา้หากสิ่งใดก็ตามไดก้ าหนดขึน้แลว้ไม่สามารถจะกระท าให้
ส  าเร็จสิ่งนั้นมิใช่นโยบาย หากขาดองคป์ระกอบนีจ้ะเป็นเพียงความปรารถนาหรือความเพอ้ฝัน
เท่านัน้  

นอกจากนีย้ังสามารถพิจารณาองคป์ระกอบของนโยบายครอบคลุมถึงการปฏิบัติ 
จ าแนกองคป์ระกอบของนโยบายออกเป็น 5 ประการ ดงัต่อไปนี ้

1. วตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวอ้ย่างแน่นอน 
นโยบายตอ้งมีวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไวอ้ย่างแน่นอน ไม่ว่าวัตถุประสงคน์ั้น

จะเป็นอย่างไรก็ตาม แต่ตอ้งเป็นวตัถปุระสงคท์ี่มุ่งก่อใหเ้กิดประโยชนห์รือผลดีแก่ประเทศชาติ 
2. ล าดบัขัน้ตอนของพฤติกรรมต่าง ๆ 

นโยบายต้องประกอบด้วยล าดับขั้นตอนของพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีแผน
ก่อใหเ้กิดการบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้

3. การก าหนดการกระท าต่าง ๆ 
นโยบายตอ้งประกอบด้วยการก าหนดการกระท าต่าง ๆ ที่ตอ้งเลือกน ามา

ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักาลเวลาและสถานที่เพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามความมุ่งหมาย 
4. การประกาศใหป้ระชาชนทั่วไปรบัทราบโดยทั่วกนั 
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นโยบายต้องมี การประกาศให้ประชาชนทั่ ว ไปรับทราบโดยทั่ วกัน  
การประกาศใหป้ระชาชนรบัรูน้ีอ้าจกระท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การชีแ้จงแถลงต่อรฐัสภา ซึ่งถือว่า
เป็นตวัแทนของประชาชน โดยการประกาศผ่านทางสื่อมวลชนหรือชีแ้จงนโยบายใหข้า้ราชการหรือ
ผูน้  ากลุม่ต่าง ๆ รบัทราบแลว้น าไปชีแ้จงต่อประชาชนต่ออีกครัง้ 

5. การด าเนินการปฏิบติัตามล าดบัขัน้ตอน 
นโยบายตอ้งมีการด าเนินการปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนของการกระท าที่ได้

ตดัสินใจเลือกก าหนดไวแ้ลว้ 
องคป์ระกอบของนโยบายเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยใหส้ามารถท าความเขา้ใจและ

น าไปใชเ้พื่อสรา้งขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
เป้าหมายที่ชัดเจน แนวทางหรือหลักการที่น าไปสู่ผลส าเร็จ ทางเลือกในการตัดสินใจและ  
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ช่วยใหก้ารก าหนดนโยบายสอดคลอ้ง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสามารถใช้ได้จริง เพื่อให้แนวทางในการจัดท า
นโยบายมีความชัดเจนและเป็นกรอบการก าหนดขอ้เสนอเชิงนโยบายได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน  
การบริหารสถานศึกษา องค์ประกอบเหล่านี ้สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อก าหนดนโยบาย  
ที่มีเป้าหมายชัดเจนและแผนการปฏิบัติที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน 
ช่วยสง่เสรมิการพฒันาและสรา้งความเชื่อมั่นในคณุภาพของการจดัการศกึษา 

3.3 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับนโยบาย 
การก าหนดนโยบายโดยเน้นตัวแบบส าคัญผ่านชุดของทฤษฎี เป็นพืน้ฐานส าคัญ  

ในการก าหนดนโยบายในฐานะดุลยภาพของกลุ่มตามทฤษฎีกลุ่ม (Group Theory) นโยบาย 
ในฐานะความชอบของผู้น าตามทฤษฎีผู้น า (Elite Theory) นโยบายในฐานะทางเลือกที่
สมเหตสุมผลในสถานการณแ์ข่งขนัตามทฤษฎีเกม (Game Theory) และนโยบายในฐานะผลผลิต
ของระบบการเมืองตามทฤษฎีระบบ (Systems Theory) มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้ 

1) ทฤษฎีกลุ่ม (Group Theory) นโยบายในฐานะดุลยภาพของกลุ่ม (Policy as 
Group Equilibrium) 

ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีกลุม่ คือ การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มผลประโยชน์
ต่าง ๆ เป็นหวัใจของการเมือง นโยบายเกิดขึน้จากการต่อรองระหว่างกลุ่มผลประโยชนต่์าง ๆ แลว้
จึงน าขอ้ต่อรองนัน้มาเรียกรอ้งกบัรฐับาลหรือหน่วยงานของรฐับาล (Truman, 1971) ตามทฤษฎีนี ้
ภารกิจหลกัของรฐับาลหรือระบบการเมือง คือ การจดัการความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ดว้ย 4 
วิธี ไดแ้ก่ 1) สรา้งกติกาการต่อสูข้องกลุ่ม 2) การจัดระเบียบ การประณีประนอมและประสาน
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ประโยชน ์3) น าขอ้ประนีประนอมมาก าหนดเป็นนโยบาย และ 4) บังคับใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
โดยกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใดจะมีอิทธิพลหรือมีอ านาจต่อรองมากน้อยกว่ากัน ขึน้อยู่กับปัจจัย  
6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ขนาดหรือจ านวนสมาชิกของกลุ่ม 2) ความมั่งคั่งของกลุ่ม 3) ความเขม้แข็ง
ของการจัดรูปองค์กรของกลุ่ม 4) ภาวะผู้น าของกลุ่ม  5) ความใกล้ชิดกับผู้ก าหนดนโยบาย  
และ 6) ความเหนียวแน่นภายในกลุ่มโดยสามารถแสดงลักษณะส าคัญของทฤษฎีกลุ่มได ้  
ดงัภาพประกอบต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีกลุม่ 

จากภาพประกอบ 5 ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีกลุ่มแสดงลกัษณะส าคญัของ
ทฤษฎีกลุ่ม จะพบว่ามีกลุ่มอิทธิพลหรือกลุ่มผลประโยชน ์2 กลุ่ม คือ กลุ่ม ก. และกลุ่ม ข. แต่ละ
กลุม่ต่างพยายามจะต่อรองเพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชนม์ากท่ีสดุ แต่เนื่องจากกลุม่ ก. มีอิทธิพลมากกว่า

กลุ่ม ข. ฉะนัน้กลุ่ม ก.จึงสามารถต่อรองเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนม์ากกว่ากลุ่ม ข. แมว้่ากลุ่ม ข. จะยอม
ลดจุดยืนของตนเองมาต่อรองผลประโยชนใ์หไ้ดเ้ท่ากนัก็ตาม แต่เนื่องจากกลุ่ม ก. ไม่ยอม ฉะนัน้
กลุ่ม ข. ก็จะต้องเลือกว่า ถ้าไม่ยอมก็จะไม่ได้รับประโยชน์อะไรเลย แต่ถ้ายอมก็ยังได้รับ
ผลประโยชนแ์มจ้ะน้อยกว่าจุดยืนเดิมก็ตาม จุดที่ตกลงกันไดน้ีเ้รียกว่าจุดดุลยภาพซึ่งจะออกมา
เป็นนโยบายในท่ีสดุ (ถวลัยร์ฐั วรเทพพฒุิพงษ,์ 2541) 

2) ทฤษฎีผู้น า (Elite Theory) นโยบายในฐานะความชอบของผูน้  า (Policy as 
Elite Preference) 

อิทธิพลที่เพิ่มขึ้น 

นโยบาย อิทธิพลกลุ่ม ข. 

จุดยืนทางเลือกของนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

จุดดุลยภาพ 

อิทธิพลกลุ่ม ก. 
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ลักษณะส าคัญของทฤษฎีผู้น า คือ นโยบายถือเป็นความชอบของผู้น าที่
ปกครองประเทศ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือผูน้  าเป็นผู้ก าหนดนโยบายนั่นเอง ทั้งนีเ้พราะประชาชน
โดยทั่วไปขาดความสนใจและความรูใ้นเรื่องนโยบายซึ่งตรงขา้มกบัผูน้  า ดงัแผนภาพต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีผูน้  า 

ตามทฤษฎีผูน้  า ไดแ้บ่งคนในสงัคมหรือประเทศออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกัน คือ 
ชนชั้นผู้น า (Elite) ข้าราชการประจ าหรือผู้บริหาร (Official/Administrators) และประชาชน 
(Mass) หนา้ที่หลกัของคนทั้ง 3 กลุ่มก็คือ ชนชัน้ผูน้  าซึ่งมีจ านวนนอ้ยที่สุดมีอ านาจหนา้ที่ในการ
ก าหนดหรือตัดสินปัญหานโยบายของชาติ (Policy Decision) เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรูแ้ละ
เชี่ยวชาญในด้านนโยบาย ในขณะที่ข้าราชการประจ าหรือผู้บริหารมีหน้าที่ส  าคัญในการน า
นโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลผุลเท่านัน้ (Policy Execution) ส าหรบัประชาชนซึ่งเป็นคนสว่นใหญ่ของ
ประเทศไม่มีบทบาทอะไรนอกจากรบัผลที่จะเกิดขึน้จากการตดัสินใจนโยบายและการน านโยบาย
ไปปฏิบัติของผูน้  าและขา้ราชการตามล าดับ ไม่ว่านโยบายนั้นจะตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนหรือไม่ ด้วยเหตุนี ้ตามทฤษฎีผู้น าแล้ว ชนชั้นปกครองหรือผู้น าจึงมีอิทธิพลเหนือ
ประชาชนโดยทั่วไป 

3) ทฤษฎีเกม (Game Theory) นโยบายในฐานะทางเลือกที่สมเหตุสมผล 
ในสถานการณแ์ข่งขนั (Policy as Rational Choice in Competitive Situations) 

ผู้นำ 

(Elite) 
ZX 

ข้าราชการประจำ/ผู้บริหาร 

(Official/Administrators) 

ประชาชน 
(Mass) 

การกำหนดนโยบาย Policy Decision 

Policy Execution การนำนโยบายไปปฏิบัต ิ
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ลักษณะส าคัญของทฤษฎีเกม คือ นโยบายเป็นผลของการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่สมเหตุสมผลในสถานการณ์แข่งขันเกมซึ่งมีผูเ้ล่นตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป การน าทฤษฎีเกม
มาใช้ในการก าหนดนโยบายในกรณีที่ผู ้เล่นเกม (ผู้ตัดสินใจ) ไม่สามารถเลือกทางเลือกของ
นโยบายที่ดีที่สุดได้โดยอิสระ แต่ขึน้อยู่กับการตัดสินใจเลือกของผูเ้ล่นอ่ืน ๆ ด้วย ดังแผนภาพ
ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีเกม ต่อไปนี ้

ผู้เล่น ก. 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีเกม 
แนวคิดหลักของทฤษฎี เกม คือ  “ยุทธศาสตร์”  (Strategy) หมายถึ ง  

การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สมเหตุสมผลเพื่อจะใหไ้ดร้บัประโยชนส์ูงสุดหลงัจากพิจารณาดว้ย
ความรอบคอบแล้วว่าคู่แข่งขันจะเลือกทางเลือกใด วัตถุประสงค์ส  าคัญของผู้เล่นเกม คือ 
“MINIMAX” ซึ่งหมายถึง (1) พยายามลดความสูญเสียหรือขาดทุนใหน้้อยที่สุด  (Minimizes the 
Maximum Loss) หรือ (2) พยายามเพิ่มผลประโยชน์หรือก าไรให้มากที่สุด (Maximizes the 
Minimum Gain)  

4) ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) นโยบายในฐานะผลผลิตของระบบ (Policy 
as Systems Output) 

ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีระบบ คือ นโยบายเป็นผลผลิตของระบบการเมือง
ที่พยายามตอบสนองต่อการเรียกรอ้งหรือการผลักดันของกลุ่มต่าง ๆ จากภายนอกของระบบ
การเมือง ระบบ หมายถึงชุดของสถาบนัและกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถระบุไดใ้นสงัคมซึ่งมีหนา้ที่ 
ในการแปลงการเรียกรอ้ง (ของประชาชน) ไปสู่การตัดสินใจของรฐับาลซึ่งจ าเป็นจะตอ้งได้รบั  
การสนับสนุนจากสังคมทั้งหมด นอกจากนีร้ะบบยังหมายถึง ระบบย่อยต่าง ๆ ของระบบใหญ่  

 
ก.   - 10 
ข.   - 10 

 
ก.   - 5 
ข.   + 5 

 
ก.   + 5 
ข.   - 5 

 
ก.   - 1 
ข.   - 1 

ผู้เล่น ข. 
 

ทางเลือก ข.1 
 

ทางเลือก ข.2 
 

ทางเลือก ก.1 
 

ทางเลือก ก.2 
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ซึ่งมีความสมัพันธ์กันอย่างแนบแน่น และระบบ (ใหญ่) สามารถตอบสนองต่อการเรียกรอ้งของ
ก าลงัต่าง ๆ จากภายนอกเพื่อใหร้ะบบนัน้คงอยู่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 8 ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีระบบ 

จากแผนภาพแสดงลักษณะส าคัญ ของทฤษฎี ระบบ จะเห็น ได้ว่ า
องคป์ระกอบส าคญัของทฤษฎีระบบประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัน าเขา้ ( Input) ซึ่งประกอบดว้ยการ
เรียกรอ้ง (Demands) และการสนับสนุน (Supports) 2) ระบบการเมือง (The Political System) 
ซึ่งมีภาระหน้าที่ส  าคัญในการตัดสินใจและการปฏิบัติ (Decision and Actions) 3) ผลผลิต 
(Output) และ 4) สิ่งแวดลอ้ม (Environment) 

ตอนที ่4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
งานวิจัยในต่างประเทศ 
แคนท์ (Cantu, 2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

สถานศึกษาในมุมมองของผู้ปกครองและการรับรู ้ของผู้บริหารสถานศึกษา (Factors That 
Influence School Choice: A Look at Parents’ and School Leaders’ Perceptions) โดยศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองและการรับรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา  
ในโรงเรียนรฐับาลของมลรฐัเท็กซัสตอนใต ้(South Texas) สหรฐัอเมริกา วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
ในครัง้นี ้มุ่งพัฒนาและสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง  
ในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเขา้ศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัในการเลือกสถานศึกษา  

ระบบการเมือง 
(The Political System) 

สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

การเรียกร้อง 
(Demands) 

การสนับสนุน 
(Supports) 

ปัจจัย 
นำเข้า 
(Input) 

สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

การตัดสินใจ 
และการปฏิบัติ 
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มี  4 ด้าน  ได้แก่  1) สิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Environment) ประกอบไปด้วย  
ความปลอดภัย รวมไปถึงมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และอาคารสถานที่ รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 2) สภาพแวดลอ้มโดยรวม 
(Aggregate Environment) ประกอบไปด้วย ให้บริการและวัฒนธรรมองค์กรที่สรา้งความรูส้ึก 
การเป็นเจ้าของร่วมกัน 3) สภาพแวดล้อมในการบริหารจัดการองค์กร (Organizational 
Environment) ประกอบดว้ย การสรา้งโอกาสและทางเลือกทางการศกึษาแก่นกัเรียนและการสรา้ง
ความมั่นใจในการเขา้ถึงผูน้  าทอ้งถิ่น (District Leaders) 

กลุ่มสถานศึกษาเอกชนในประเทศออสเตรเลีย (Independent School Australia) (ISA, 
2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกสถานศึกษา รายงานการวิจัยปี 2021 (School Choice: A 
Research Report 2021) โดยศึกษาปัจจัยในการเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองระหว่าง
สถานศึกษาของเอกชน สถานศึกษาคาธอลิกและสถานศึกษาของรฐับาล ผลการศึกษาพบว่า 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อการรบัรูข้อง
ผู้ปกครองโดยผู้ปกครองมีความต้องการการจัดการศึกษาท่ีมากกว่าผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  
โดยสนใจโรงเรียนที่ใหค้วามส าคญัในการพัฒนาผูเ้รียนรายบุคคลและเสริมสรา้งทกัษะที่น าไปใช้
ไดต้ลอดชีวิต ผลการศึกษาพบว่าผูป้กครองมีความสนใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนสถานศึกษาของ
เอกชนมากกว่าสถานศึกษาคาธอลิกและสถานศึกษาของรฐับาล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
โรงเรียนของผู้ปกครอง ไดแ้ก่ 1) ความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา (Educational Excellence)  
2) ครูที่ดี (Good Teachers) 3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Good Facilities) และ 4) สภาพแวดลอ้ม
ที่ ให้ความช่ วย เหลื อห่ วงใยและไม่ เลื อกปฏิบั ติ  (Supportive and Caring Environment) 
นอกจากนีย้งัพบว่าปัจจยัที่ส่งผลใหผู้ป้กครองเลือกโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมนอกหลกัสตูร 
(Extracurricular activities) 2) เครือข่ายที่นอกเหนือจากภายในโรงเรียน (Networking Beyond 
School) 3) สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย (Safe Environment) และ 4) ความสามารถในการจ่ายเงิน 
(Affordability) 

วินดูลา (Vindula, 2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาของผู้ปกครองในเมืองโคลอมโบ ประเทศศรี ลังกา (Factors 
Influencing Parents’ Decision to Select Primary School in Colombo District, Sri Lanka)  
โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน
ระดับประถมศึกษาในเมืองโคลอมโบ ประเทศศรีลังกา ผลการวิจัยพบว่าพื ้นฐานครอบครัว 
(Household) และลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา (School Characteristics) เป็นปัจจัยที่ส่งผล
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ต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการเลือกระหว่างสถานศึกษาของรฐับาลและสถานศึกษาของ
เอกชนในเมืองโคลอมโบ ประเทศศรีลังกา  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาในด้านพื ้นฐานครอบครวั (Household)  ประกอบด้วย การเป็น
นักเรียนเก่าของผูป้กครอง (ปัจจัยทางบวก) และรายไดข้องครอบครวั (ปัจจัยทางลบ) ส่วนดา้น
ลกัษณะเฉพาะของสถานศกึษา (School Characteristics) ประกอบดว้ย ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
(Academic Performance) เป็นปัจจัยทางบวกและกฎระเบียบของโรงเรียน (Discipline of the 
School) เป็นปัจจยัทางลบ 

นิโคลสนั (Nicholson, 2016) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาที่
มีส่วนสัมพันธ์กับชื่อเสียงของสถานศึกษา (What Factors Influence School Choice, with 
Particular Reference to School Reputation ?) ในประเทศอังกฤษ ผู้วิจัยศึกษาใน 2 ประเด็น
หลักคือ 1) ทางเลือก (Choice) และ 2) ความมีชื่อเสียง (Reputation) โดยมีประเด็นย่อยดังนี ้
ประเด็นทางเลือก  ได้แก่  1) ความสัมพันธ์  (Connection) 2) ความต้องการที่ แตก ต่าง 
(Differentiated Needs)  3 )  คุณ ภ าพ สถ าน ศึ กษ า  (School qualities)  แ ล ะอ งค์ ค ว าม รู ้
(Knowledge) ส่วนประเด็นความมีชื่อเสียง มีประเด็นย่อย ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้(Perceptions) และ 
2) การควบคุม (Control) จากการศึกษาในครัง้นีย้ังพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะตอ้ง
เขา้ใจบริบททางสงัคมและแนวโนม้แรงกระตุน้ของผูค้นในทอ้งถิ่น นอกจากนีจ้ะตอ้งตระหนักถึง
ความส าคญัของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ผูป้กครอง ในสว่นของชื่อเสียงของ
สถานศกึษาสามารถบรหิารจดัการไดโ้ดยการปรบัปรุงคณุภาพการสอนและการจดัการเรียนรู ้

จายาสุบรามาเนียนและคณะ (Jayasubramanian et al., 2020) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองในรฐัทมิฬนาดู ประเทศอินเดีย  
(A Study On Factors Affecting The Choice Of Parent In Selecting School For Kids In 
Tamil Nadu) โดยมีวัตถุประสงคใ์นการวิจัยเพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ปกครองต่อการศึกษาของ  
บุตรหลานและวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนของผูป้กครอง ผลการศึกษาพบว่า 
ผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาโดยเฉพาะในเมืองโคอิมบาโตร ์ประเทศอินเดีย  
ดว้ยความตอ้งการส่วนตัวประกอบกับปัจจัยอ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ ดังนี ้  
1) การแนะน าจากผู้ อ่ืน  Suggestion of Others 2) การโฆษณาของสถานศึกษา (School 
Advertisement) 3) กิจกรรมกีฬา (Sports Activity) 4) Transport Facility 5) กิจกรรมเสริม
หลกัสตูร (Extra-Curricular activities) 6) ค่าธรรมเนียมของสถานศึกษา (Fees Structure of the 
School) 7) ผู้บริหาร (Board) 8) กฎระเบียบของสถานศึกษา (Discipline of the School)  
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9) สิ่ งอ านวยความสะดวกและสิ่ งแวดล้อม (Facility and Environment) และ 10) School 
Performance ดังนั้นสถานศึกาจึงมีความจ าเป็นจะต้องเข้าสู่ระยะใหม่ของการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงการเน้นไปที่การพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียน นอกจากนี ้โครงสร้าง
ค่าธรรมเนียมยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่ท าให้ผู ้ปกครองไม่ เลือกสถานศึกษา ดังนั้นจึงควรมี
ค่าธรรมเนียมที่ไม่สูง อีกทั้งผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่าควรลดการมอบหมายภาระงานหรือ
การบ้านให้แก่นักเรียน ในขณะที่ สถานศึกษาควรมุ่งเน้นกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนา
ศกัยภาพนักเรียน มีส่วนร่วมในการเรียนรู ้เพิ่มพูนความรู ้สู่การแข่งขันและเพิ่มความมั่นใจใหแ้ก่
นกัเรียน 

เวนเคทามี (Venketsamy, 2020) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการเลือก
สถานศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ในเมืองเกาเต็ง (Gauteng) ประเทศ
แ อ ฟ ริ ก า ใ ต้  ( Factors affecting parents’ choice of schools for Grade 1  learners)  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์
ระหว่างครูและนักเรียน (Learner–Teacher Relationships and the Impact on the Culture of 
Teaching and Learning)   2 )  ก า ร เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ใน ส ถ าน ศึ ก ษ า  (Access to Available 
Information on the school) 3) กฎระเบียบที่ดีและปลอดภัยต่อนักเรียน (Good discipline and 
the safety of their children) 4) กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Extracurricular Activities and the 
Curriculum) และ 5) การใชภ้าษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน (Medium of Instruction) นอกจากนี ้
ผลการสมัภาษณ์ผูป้กครองยังพบว่า ผูป้กครองยังใหค้วามสนใจในประเด็นต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น 
นโยบายต่าง ๆ ความใกลช้ิด หลกัสตูรการเรียนการสอน ภาษาที่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและ
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 

เซอรร์า่ (Cerra, 2021) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา
ให้บุตรหลานของผู้ปกครองในประเทศสหรัฐอเมริกาตอนใต้  (Deciding Factors in School 
Choice Among Parents in the Southwest United States)  ใ น ป ร ะ เท ศ ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัในครัง้นีเ้พื่อศึกษาสาเหตุที่ผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนอ่ืนนอกจาก
สถานศึกษารฐับาลใกล้บ้าน ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครอง 
ไดแ้ก่ 1) อิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เชื่อถือได ้(The Influence of Trusted Individuals or 
Groups of People) เช่น เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนในคริสตจักรและสมาชิกในครอบครวั รวมทัง้
เว็บไซตข์องสถานศึกษา 2) ดา้นการศึกษา (Educational Aspects) เช่น หลักสูตร คะแนนสอบ 
ตารางเรียน และผลการทดสอบต่าง ๆ ในเว็บไซตข์องสถานศกึษา 

file:///C:/Users/Advice%20PC/Desktop/School%20Choice/EJ1305580.pdf
file:///C:/Users/Advice%20PC/Desktop/School%20Choice


  
 

66 

ทารค์นิชวิลีและคณะ (Tarkhnishvili et al., 2022) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผูป้กครองที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษารฐับาลหรือสถานศึกษาเอกชนในประเทศจอรเ์จีย 
( Factors influencing the choice of private or public schools: Evidence from Georgia) 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกสถานศึกษาของผูป้กครอง ไดแ้ก่ 1) ความแตกต่างของ
การให้บริการของสถานศึกษา (Different demands toward the service provided by the 
schools) 2) เงื่อนไขทางเศรษฐสถานะทางสังคมของผู้ปกครอง (Parents’ socioeconomic 
condition 3) การศึกษาของผูป้กครอง (Parents’ education) 4) รายรบัของผูป้กครอง (Parents’ 
income 5) เพศของบุตรหลาน (Kids’ gender) และ 6) จ านวนบุตรหลานในครอบครวั (Number 
of kids in the family) นอกจากนี ้ยังพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผู้ปกครองของ
นกัเรียนโรงเรียนเอกชนและรฐับาลในกระบวนการคดัเลือกโรงเรียน ปัจจยัส าคญัส าหรบัผูป้กครอง
ของนักเรียนที่ เลือกโรงเรียนเอกชน ได้แก่  สภาพการศึกษาที่ ดี  การศึกษาคุณภาพสูง 
สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยและความสะดวกสบายของผูป้กครอง (บริการพิเศษ เช่น การเดินทาง 
การศึกษาเพิ่มเติม ฯลฯ) ส าหรบัผูป้กครองของนกัเรียนที่เลือกโรงเรียนรฐับาล มีปัจจยัส าคญั ดงันี ้
ความสามารถในการช าระค่าเทอม ความใกลช้ิดกบัพืน้ที่อยู่อาศยัและสภาพการศกึษาที่ดี  

ยูน (Yoon, 2020) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาการเลือกสถานศึกษาและการเมืองดว้ย
แนวคิดของปิแอร ์บูดิเยอร ์ในประเทศแคนาดา (School Choice Research and Politics with 
Pierre Bourdieu: New Possibilities) โดยน าทฤษฎี  ของ Pierre Bourdieu ม าวิ เคราะห์ถึ ง 
ความเป็นไปได้ใหม่ในปัจจุบัน โดยผลการศึกษาพบว่า แนวคิดของ Bourdieu สามารถน า 
ความชดัเจนมาสู่รูปแบบการเลือกโรงเรียนสะทอ้นถึงพลงัทางสงัคมที่หล่อหลอมละแวกใกลเ้คียง 
ภูมิภาค และเมืองต่าง ๆ ทฤษฎีของเขาสามารถน ามาใช้ไม่เพียงแต่เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ 
การเลือกสถานศึกษาเท่านัน้แต่ยงัเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าการเลือกโรงเรียนจะจดัเรียงภมูิศาสตรส์งัคม
ใหม่อย่างไร ดังนั้น การเมืองในการเลือกโรงเรียนจะต้องกล่าวถึงความยุติธรรมทางสังคมและ  
เชิงพืน้ที่อีกดว้ย 

จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศแสดงให้เห็นว่าประเด็นการวิจัยเรื่องการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในต่างประเทศนับตัง้แต่หลงัการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศกึษาของผูป้กครองมีมิติที่แตกต่างกนั
ในบริบทที่แตกต่างกัน นอกจากจะเป็นเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก  
ค่าบ ารุงการศึกษา การเดินทาง ชื่อเสียงของโรงเรียน รวมไปถึงปัจจยัทางเศรษฐสถานะทางสงัคม
ของผูป้กครอง ยังมีปัจจัยเรื่องความปลอดภัยของสถานศึกษาที่เป็นองคป์ระกอบการตัดสินใจให้
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ผูป้กครองเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานอีกดว้ย ทัง้นีก้ารศึกษางานวิจยัต่างประเทศท าใหผู้ว้ิจยัมี
ความรูค้วามเขา้ใจถึงพลวตัรของการศึกษาและความคาดหวงัของผูป้กครองที่แมว้่าจะเป็นบริบท
ของต่างประเทศแต่ก็มีบางปัจจยัที่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัภายในประเทศและมีบางประเด็น 
ที่แตกต่างกนัจึงเป็นที่น่าสนใจที่จะน ามาศึกษาต่อในบริบทของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน
ของผูป้กครองไทยในยคุดิจิทลั 

งานวิจัยในประเทศ 
กาญจนา มกัเชียว (2558) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง

บุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในงานวิจัย คือ ผู้ปกครองของนักเรียน จ านวน 142 คน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา ผูป้กครองใหค้วามส าคญัในดา้นอาจารยแ์ละบคุลากร
มากที่สดุ การตดัสินใจเลือกศึกษาใหค้วามส าคญัในดา้นการสอนมากที่สดุ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา ความสัมพันธ์ของเด็กในปกครอง และจ านวนเด็กนนักเรียนที่มีภาระดูแลที่
แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษา ส่วนเพศและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง  
การตัดสินใจเลือกศึกษาโดยรวมกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพันธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลาง 

บุษบา เนกขัม (2560) ไดศ้ึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน 
เขา้เรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่างผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนโยธินบูรณะ จ านวนทัง้สิน้ 359 คน ผลการศึกษา
พบว่า ภมูิหลงัของผูป้กครองส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 57.10 มีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ  
รอ้ยละ 34.54 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 56.55 มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน
มากกว่า 30,000 บาท รอ้ยละ 69.64 ผูป้กครองนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 รอ้ยละ 
18.11 ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นแรงผลกัดนัของผูป้กครอง  
ที่จะใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ด้านวิชาการ  
ดา้นบุคลากร ดา้นความสมัพันธ์ของผูป้กครองกับโรงเรียนโยธินบูรณะ ดา้นการบริหารและดา้น
อาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอ้ม ตามล าดับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูป้กครองที่มีอาชีพ
และระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโยธิน
บูรณะในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้ปกครองที่มีระดับชั้น  
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ของนักเรียนต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ  
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ผู้ปกครองที่มีอายุและรายได้ 
ของครอบครวัต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโยธิน
บรูณะในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ธนพล ชยัชนะ (2560) ไดศ้กึษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา
โรงเรียนศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่มี
บุตรหลานก าลังศึกษาอยู่ใน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4  
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 23คน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้วิธี 
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสรา้งใช้ค าถามในการสัมภาษณ ์
ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการจัดการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาโรงเรียนศรีราชา คือ มีความโดดเด่นทางด้านวิชาการ สื่อการเรียนการสอนครบครนั  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์สงู บุคลากรมีความพรอ้ม 
นักเรียนสามารถสอบแข่งขันเขา้ศึกษาต่อยังสถาบนัอุดมศึกษาไดจ้ านวนมาก ท าใหผู้ป้กครองมี
ความเชื่อมั่นในโรงเรียน  ดา้นค่าใชจ้่ายในการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าศึกษาโรงเรียนศรีราชา คือค่าใช้จ่ายในการศึกษามีอัตราที่ ไม่สูง โรงเรียนมี  
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มีการจัดสรรทุนการศึกษา มีการชี ้แจงรายละเอียดที่ชัดเจน 
ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตประจ าวันไม่สูงมาก ท าให้ผู ้ปกครองมีความเชื่อมั่นในโรงเรียน  
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน  
เขา้ศึกษาโรงเรียนศรีราชา คือ โรงเรียนตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวกพืน้ที่กวา้งขวาง  
ร่มรื่นเหมาะแก่การเรียนรู ้มีสิ่งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักเรียน อาคารสถานที่สะอาดเรียบรอ้ย 
มีการบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้มที่ดี มีการพัฒนาและปรบัปรุงอาคารสถานที่อยู่เสมอ มีบุคลากร
คอยอ านวยความสะดวกต่อนักเรียน ท าใหผู้ป้กครองมีความเชื่อมั่นในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา
ต่อในโรงเรียนศรีราชา 

ธัมนญู อุ่นศิร ิ(2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตร
หลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็กสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นโรงเรียนดา้นบุคลากรและค่านิยมของผูป้กครอง
ที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านโรงเรียนด้านบุคลากรและค่านิยมของผู้ปกครองที่ เป็นตัวพยากรณ์ 
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อย่างมีนัยส าคัญของการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้กครองของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จ านวน 320 คน เครื่องมือในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติใชท้ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  
1) ปัจจัยดา้นโรงเรียน ดา้นบุคลากรและดา้นค่านิยมของผูป้กครอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ  
การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 2) ปัจจยัดา้นโรงเรียน ดา้นบุคลากรและดา้นค่านิยมของผูป้กครอง 
สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดเล็กโดยมีตัวพยากรณ์ทั้ง 3 ปัจจัยเรียงล าดับดังนี ้ปัจจัยดา้นบุคลากร ปัจจัยดา้นค่านิยม 
ของผู้ปกครองและปัจจัยด้านโรงเรียน ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี ้ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
การตดัสินใจของผูป้กครองไดร้อ้ยละ 64.90 

พัชรวรรณ ผลิผล (2560) ได้ศึกษา การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 
เขา้ศึกษาในโรงเรียนบา้นมาบล าบิด (สง่าอทุิศ) ผลการศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านมาบล าบิด (สง่าอุทิศ) โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน  
ระดับมาก โดยเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ไดแ้ก่ ดา้นบริการและ 
งานสมัพนัธช์ุมชน ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม และดา้นบทบาทครู ตามล าดบั ในขณะ
ที่ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียน  
บา้นมาบล าบิด (สง่าอทุิศ) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นบทบาทครูแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผูป้กครองที่มีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาท/เดือน มีการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียน
บ้านมาบล าบิด (สง่าอุทิศ) กับผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท/ เดือน และรายได ้
10,000-20,000 บาท/ เดือน  

ภูริชญา อินทรพรรณ  (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการใหบุ้ตรหลานเขา้เรียนในชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณราชวิทยาลยั
ในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออกมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ของผู้ปกครองในการให้บุตรหลานเข้าเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนวิทยาศาสตร ์
จฬุาภรณราชวิทยาลยัในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก 2) สรา้งสมการท านายปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการให้บุตรหลานเข้าเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียน
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วิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณราชวิทยาลัยในเขตภาคกลางและภาคตะวันออก และ 3) ศึกษาแนวทาง 
การสง่เสรมิใหน้กัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ของโรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ฬุาภรณราชวิทยาลยัในเขต
ภาคกลางและภาคตะวนัออก เขา้เรียนต่อในโรงเรียนเดิม กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่ก าลังเลื่อนชั้นเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ของโรงเรียน
วิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณราชวิทยาลยัในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออกจ านวน 297 คน ซึ่งไดม้า
โดยการสุ่มแบบมีระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบบมาตร ประมาณค่า  
5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ  
การวิเคราะหถ์ดถอยไบนารีโลจิสติก ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจของ
ผู้ปกครอง ได้แก่ ปัจจัยด้านวิชาการ ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  
ดา้นบุคลากรของโรงเรียน ดา้นชื่อเสียงของโรงเรียน ดา้นบริการและสวสัดิการ และดา้นค่าใชจ้่าย 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) สมการท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครอง พบว่า ปัจจัยด้านวิชาการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และสามารถพยากรณ์ความถูกต้องได้ร ้อยละ  87.90 และ  
3) แนวทางหลักในการส่งเสริมให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 เข้าเรียนต่อในโรงเรียนเดิม  
คือ การพัฒนาคุณภาพด้านวิชาการ ส าหรบัแนวทางเสริม ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์  
ข่าวสารต่าง ๆ ใหร้อบดา้นทั่วถึง การพัฒนาระบบการแนะแนวการศึกษา การจดักิจกรรมส่งเสริม
และสรา้งแรงบนัดาลใจใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงความส าคญัของการเรียนวิทยาศาสตร ์การส่งเสริมให้
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นไปทัศนศึกษาดูงานด้านวิทยาศาสตร ์การส่งเสริมและจัด
กิจกรรมการแข่งขนังานดา้นสิ่งประดิษฐ์ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

อานนท์ เลีย้งพรม  (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนใหน้ักเรียนเขา้ศึกษาต่อระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้ปกครองนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  1 ใน
สถานศึกษาสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตดัสินใจเลือกโรงเรียนศึกษาต่อชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 ของผูป้กครอง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นอาคารสถานที่และการ
จดัสภาพแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยความสะดวกและการบริการ ดา้นความสมัพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านการบริหารจัดการวิชาการและชื่อเสียงของโรงเรียน  ด้าน  
การคมนาคม ดา้นค่าใชจ้่ายบุคคล ตามล าดับ และผูป้กครองที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้
และจ านวนบุตร ตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนใหน้กัเรียนเขา้ศึกษาต่อระดบัชัน้มธัยมศึกษาที่ 1 ใน
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โรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ .05 แนวทางในการวางแผนการรบันักเรียนเขา้ศึกษาต่อระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 
ในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดังนี ้1) โรงเรียนควรมีกิจกรรม
การเรียนปรบัพืน้ฐานความรูใ้หก้ับนักเรียนใหม่ทุกคน 2) โรงเรียนควรมีช่องทางในการติดต่อได้
หลากหลายวิธี 3) โรงเรียนควรมีหอ้งเรียนที่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 4) โรงเรียนควรมีการแจง้
ข่าวสารให้ชุมชนได้รูข้ ้อมูลของทางโรงเรียนในหลาย ๆ วิธี 5) โรงเรียนควรจัดบริการรถรบั -ส่ง
นกัเรียนในสถานที่ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และ 6) โรงเรียนควรจดัสรรเงินทุนการศึกษาใหน้กัเรียนอย่าง
ทั่วถึง 

จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผู้ปกครอง พบว่าเป็นงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ และการสรา้ง
สมการท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่มีความสอดคล้องกันในแต่ละงานวิจัย ได้แก่  
ด้านวิชาการ ด้านชื่อเสียงของโรงเรียน ด้านค่าใช้จ่าย รวมทั้งสิ่ งแวดล้อมและสิ่งอ านวย  
ความสะดวก นอกจากนี ้ยังพิจารณาจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วยระดับ
การศึกษา รายได้ อายุและอาชีพของผู้ปกครองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน แม้จะมี
การศึกษาวิจัยในประเด็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง 
แต่ยังพบว่ายังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาท าความเข้าใจฐานคิด กระบวนการตัดสินใจ รวมทั้ง
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน จึงเป็นความท้าทาย  
ในการศึกษาวิจัยครัง้นีท้ี่จะด าเนินการวิจัยเพื่อให้ไดม้าซึ่งองคค์วามรูท้ี่ลุ่มลึกและรอบดา้นไปสู่  
การพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองเพื่อเป็นแนว
ทางการก าหนดนโยบายที่สมสมยัใหแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษาต่อไป 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายหลักการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหาร
สถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครอง โดยสืบเสาะหาความหมาย กระบวนการตดัสินใจเลือก
สถานศึกษาและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร โดยแบ่งความมุ่งหมายย่อยของ 
การวิจัย ไดแ้ก่ เพื่อเสาะหาความหมาย กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของ
ผู้ปกครอง รวมทั้งเพื่อศึกษารูปแบบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของ และพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษา
ใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

ผู้วิจัยเลือกวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods Research Approach)  
เริ่มดว้ยการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการศึกษาเอกสารและการศึกษาน าร่องจากการสมัภาษณ์
เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนากรอบแนวคิด เครื่องมือในส่วนข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
เชิงปริมาณ จากนั้นจึงด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยันผลในภาพรวม โดยวิเคราะห์ปัจจัย 
เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองไทยในยุคดิจิทัล 
ซึ่งเป็นการออกแบบการวิจัยด้วยการส ารวจตามกาลเวลา (Exploratory Sequential Design) 
(QUAL → QUAN → qual) ตามแนวคิดของเครสเวลล์ (Creswell, 2007) ที่ เน้นทั้งการวิจัย 
เชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ จากนั้นด าเนินการพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหาร
สถานศึกษาใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากการบริหารจัดการศึกษา  
โดยอาศัยผลการวิเคราะหข์อ้มูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมกับการศึกษาเชิงปริมาณ ผูว้ิจัย
เลื อกการวิจัยแบบผสมผสานวิ ธีการ (Mixed Methods Research Approach) เนื่ องจาก 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวขอ้งกบัการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง
รวมทั้งการศึกษาเป็นรายกรณีศึกษา จะเป็นส่วนเริ่มตน้อธิบายปรากฏการณ์ น าไปสู่การพัฒนา
กรอบแนวคิดในการวิจัยและเครื่องมือที่ผูว้ิจัยเลือกใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหเ้กิดการอธิบาย
ร่วมกัน น าไปสู่การพัฒนาทฤษฎีฐานราก รวมทั้งรูปแบบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองและพัฒนาขอ้เสนอแนะ 
เชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจาก
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การบริหารจัดการศึกษาที่ได้มาจากผลการศึกษาด้วยการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed 
Methods Research Approach) 

ผูว้ิจยัด าเนินการศกึษาและน าเสนอรายละเอียด ดงันี ้
ระยะเริ่มตน้  การศกึษาเชิงคณุภาพเบือ้งตน้ (Preliminary Qualitative Study)  
ระยะที่ 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Major Qualitative Research)  
ระยะที่ 2 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)   
ระยะที่ 3 พัฒนาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัภาพประกอบ ต่อไปนี ้ 
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ภาพประกอบ 9 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

จากขั้นตอนการดำเนินการวิจัยในภาพประกอบ  9 ผู้ วิจัยได้แสดงรายละเอียดใน 
การออกแบบการวิจัย โดยออกแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Design) การพัฒนาเครื่องมือ
วิจัย (Measurement Design) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Design) ดังต่อไปนี้ 
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ระยะเร่ิมต้น การศึกษาเชิงคุณภาพเบือ้งต้น (Preliminary Qualitative study)  
 การด าเนินการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลในขั้นตอนนี ้ เป็นการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) และการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษา 
ท าความเข้าใจถึงความหมาย และกระบวนการกระบวนการตัดสินใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครองไทยในยคุดิจิทลั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ  (Primary Document) ที่ เก่ียวข้องกับการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดการคัดเลือกเอกสาร 
ดงันี ้

1.1 เป็นงานวิจัย เอกสารที่มีการศึกษาความหมาย กระบวนการ ตลอดจนปัจจัยที่
สง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง 

1.2 เป็นงานวิจยัที่ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ (Hard Copy) หรือเผยแพรใ่นฐานขอ้มลู
วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Journal) โดยเป็นที่ยอมรบัของสงัคมวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการสืบค้นงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับ 

การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครอง โดยใช้ค าในการสืบค้น ได้แก่ “การเลือก
สถานศึกษา” “School Choice” และ “ปัจจัยในการเลือกสถานศึกษา” และ “The Factors of 
School Choice” ในการสืบค้นงานวิจัยที่ ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการและเผยแพร่ 
ในฐานขอ้มูลวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ ที่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  

การวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามวิจยัในประเด็นที่เก่ียวกบัการให้

ความหมาย กระบวนการเลือกสถานศึกษา ตลอดจนปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตร
หลานของผูป้กครอง สรุปเป็นตารางสงัเคราะหแ์ละบรรยายเป็นความเรียง  

2. การศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ศึกษาเก่ียวกับการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน
ของผูป้กครอง โดยผูวิ้จยัไดศ้ึกษาน าร่องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิด ค าถามวิจัย
และวิธีการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาภาคสนามโดยการติดต่อเพื่ อของนัดหมายและขอ

สมัภาษณ์ผูป้กครองที่มีบุตรหลานที่เขา้ศึกษาต่อในระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 ของสถานศึกษา  
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ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2568 รวมทั้ง
ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูของการศกึษาภาคสนาม  

ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ ให้สัมภาษณ์โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลากหลาย (Maximum 
Sampling) โดยกำหนดจากระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และเขตพ้ืนที่บริการทางการศึกษา จำนวน
ผู้ให้สัมภาษณ์ทัง้สิ้น 20 คน   

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเครื่องมือเพื่อใชป้ระกอบการเก็บขอ้มลูในการศกึษาภาคสนาม

และเป็นแนวทางการสมัภาษณ ์โดยผูว้ิจยัพฒันาเครื่องมือโดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง  
(Semi structured Interview) ศึกษาการใหค้วามหมาย กระบวนการเลือกสถานศึกษาและปัจจยัที่
สง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง 

การวิเคราะหข์้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อตอบค าถามวิจัยในประเด็นที่ เก่ียวกับ

ความหมาย กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง 
เพื่อปรบัปรุง พฒันาขอ้ค าถามและกรอบแนวคิดในการท าวิจยัชั่วคราว  

จากนั้น น าข้อมูลจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามของแต่ละ
กรณีศึกษามาท าการลดทอนขอ้มลู ตรวจสอบขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูล โดยด าเนินการควบคู่ไป
กบักระบวนการรวบรวมขอ้มูล ทัง้นีข้ัน้ตอนของการวิเคราะหข์อ้มูลจะถูกด าเนินการต่อเนื่องเป็น
วงรอบ จนกระทั่งผูว้ิจยัไดข้อ้มลูที่ตอ้งการ โดยเป็นขอ้มลูที่มีความสมบูรณ ์ชดัเจนและครอบคลุม
ประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) ด้วยโปรแกรมแอทลาสทีไอ (ATLAS.ti) ซึ่ งเป็นโปรแกรมที่ ช่วยในศึกษาเชิงลึก 
ตามขัน้ตอนขา้งตน้ และน าขอ้มูลที่ไดม้าตรวจสอบปัจจัยที่อธิบายกระบวนการเลือกสถานศึกษา
ให้บุตรหลานของผู้ปกครองไทยในยุคดิจิทัล   ผู้วิจัยจะน าผลจากการศึกษาระยะเริ่มต้นด้วย
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Preliminary Qualitative Study) ไปประกอบการวิเคราะห์ ปรับปรุง 
พัฒนาขอ้ค าถามและกรอบแนวคิดในการท าวิจัยเพื่อใชใ้นการศึกษาและสรุปผลการวิจัยในการ
วิเคราะหใ์นระยะที่ 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Major Qualitative Research) ต่อไป 
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ระยะที ่1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Major Qualitative Research)   
การออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาภาคสนาม  

ในประเด็นเก่ียวกับ การให้ความหมาย กระบวนการเลือกสถานศึกษาและปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครอง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา  
เพื่อศึกษาเชิงลึกโดยการสมัภาษณ์ผูป้กครองที่มีบุตรหลานที่เขา้ศึกษาต่อในระดบัชัน้มธัยมศึกษา
ปีที่  1 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   
ปีการศกึษา 2568 แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความหมาย กระบวนการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของ 
ผูป้กครอง 

ขั้นตอนที ่2 การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลาน 
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนากรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ที่ เป็นเหตุปัจจัยอธิบาย

กระบวนการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครอง 
1. เกณฑก์ารคัดเลือกพืน้ทีใ่นการศึกษา (Field)   

การศึกษาในระยะที่ 1 ในส่วนของการศึกษาภาคสนาม ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูป้กครองที่
ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาปีที่  1 ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ดว้ยเทคนิคการเลือกโดยใชท้ฤษฎีเป็นฐาน (Theoretical sampling) (Creswell, 2007) ซึ่งเกณฑ์
ในการคดัเลือก ดงันี ้ 

1.1 เป็นผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาปีที่  1 ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ในปีการศึกษา 
2568 

 
1.2 เป็นผูป้กครองที่มีระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดแ้ตกต่างกนั 
1.3 เป็นผูป้กครองที่อาศยัอยู่ในเขตพืน้ที่บรกิารทางการศกึษาที่แตกต่างกนั 

2. การก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
2.1 แผนการศกึษาภาคสนาม   

แผนการศึกษาภาคสนามในช่วงที่  1 ของการศึกษาภาคสนามนั้น ผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาภาคสนามครั้งแรกโดยการติดต่อนัดหมายและขอสัมภาษณ์ผู้ปกครองที่ส่ง 
บุตรหลานเขา้ศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พิจารณาจากความเหมาะสมของระดับการศึกษา อาชีพและ
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รายไดท้ี่แตกต่างกัน รวมทัง้ความเป็นไปไดใ้นการใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลของการศึกษา
ภาคสนามในระยะต่อไป   

ผูว้ิจยัคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณโ์ดยใชก้ารสุ่มกลุม่ตวัอย่างแบบอิงวตัถปุระสงค ์
(Purposive sampling) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ก าหนดคุณลกัษณะและจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึก 
โดยมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันในด้านระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และเขตพืน้ที่บริการทาง
การศกึษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่รอบดา้นและครอบคลมุทกุประเด็นค าถาม 

2. ผู้วิจัยเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบ่งออกเป็นผู้ปกครองจ านวน 3 กลุ่ม  
รวมจ านวน 20 คน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพและ
รายไดท้ี่แตกต่างกนั จ านวน 8 คน  

2) ผูป้กครองที่มีระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพและรายได้
ที่แตกต่างกนั จ านวน 9 คน 

3) ผูป้กครองที่มีระดับการศึกษสงูกว่าระดับปริญญาตรี มีอาชีพและ
รายไดท้ี่แตกต่างกนั จ านวน 8 คน 

ผูวิ้จยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อตอบค าถามวิจยัเก่ียวกบัการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานจากมุมมองและทศันะของคนผูท้ี่อยู่ในปรากฏการณใ์หค้วามหมายและ
กระบวนการ ปัจจยัต่าง ๆ ที่น าไปสู่การเลือกสถานศึกษาใหแ้ก่บุตรหลานโดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการ
ติดต่อเพื่อขอสมัภาษณแ์ละสงัเกต แสดงรายละเอียดของขั้นตอนการศึกษาภาคสนามดว้ยวิธีการ
วิจยัเชิงคณุภาพ ดงัตาราง 1  

ตาราง 1 แผนการศกึษาภาคสนาม ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ช่วงการศกึษา ประเด็นการสมัภาษณ ์(วิธีการ/เครื่องมือ) 

ระยะที่ 1 ศกึษารวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบั  
ความหมาย และกระบวนการตัดสินใจและ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตร
หลานของผูป้กครอง 

ความหมายของโรงเรียนที่ดีตามทัศนคติของ
ผูป้กครอง (สมัภาษณ ์สงัเกต) 
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถาน ศึกษาใหบุ้ตร
หลาน (สมัภาษณ ์สงัเกต) 
ปั จจัยที่ ส่ งผล ต่อการเลื อกสถานศึ กษ า 
ใหบ้ตุรหลาน (สมัภาษณ ์สงัเกต เอกสาร) 
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ช่วงการศกึษา ประเด็นการสมัภาษณ ์(วิธีการ/เครื่องมือ) 

ระยะที่ 2 การน าขอ้มลูที่รวบรวมมาได ้มาลง 
ร หั ส แ ล ะ จั ด ห ม ว ด ห มู่ เ พื่ อ เ ต รี ย ม 
การสงัเคราะห ์

ก าหนดรหสัขอ้มลูโดยใชร้หสัหลกั ดงันี ้
A = ความหมายของสถานศกึษาที่ดี 
B = กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้
บตุรหลาน 
C = ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้
บตุรหลาน 

ระยะที่ 3 สงัเคราะหข์อ้มลูตามหมวดหมู่ที่จดั 
 ไว้และเรียบ เรียงผลการสังเคราะห์เพื่ อ
ตรวจสอบยืนยันกรอบแนวคิด เบื ้อ งต้น 
ในการวิจยั 

ผลการสังเคราะห์ตามประเด็นหลักที่ก าหนด
น าไปใสไ่วใ้นกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการวิจยั  
ผลการสังเคราะห์ความสัมพันธ์ ปัจจัยที่
เก่ียวข้องระหว่างประเด็นหลักของกรอบ
แนวคิดเบือ้งตน้ในการวิจยั 

 
2.2 วิธีการลงพืน้ที่การศกึษาภาคสนาม  

ในการวางแผนการลงพืน้ที่เพื่อการศึกษาภาคสนาม ผูว้ิจยัออกแบบการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึและก าหนดกรอบในการศึกษา ดงัต่อไปนี ้

2.2.1 กระบวนการศึกษาภาคสนาม คือ ขั้นตอนที่น าไปใชใ้นการก าหนดเพื่อ
การศึกษาภาคสนามในขั้นของการศึกษากรณีศึกษาการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของ
ผูป้กครอง ประกอบดว้ยวิธีการดงันี ้

1) ผูว้ิจยัเตรียมความพรอ้มดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการเลือกสถานศกึษาของ
ผูป้กครองและท าความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเลือก รวมทัง้ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ 
การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน เพื่อน าไปใช้เป็นความรู้พื ้นฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
และท าให้เข้าใจบทบาทของผู้ปกครองที่มีส่วนส าคัญยิ่งต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้ 
บตุรหลาน เพื่อน าไปสูก่ารก าหนดค าถามที่ตรงประเด็น 

2) พัฒนาประเด็นค าถามในการวิจัยที่ชัดเจนและตรงตามประเด็น
ตอ้งการจากการลงพืน้ที่ภาคสนามเก่ียวกบัการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองไทย
ในยคุดิจิทลั 

3) สรา้งความคุ้นเคยกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการแนะน าตัวเองในฐานะ
นักวิจัยกับผูป้กครอง รวมทั้งสอบถามขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับมุมมองทัศนคติที่มีต่อสถานศึกษาที่ดี 
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การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อของบุตหลานรวมทั้งแนวทาง กระบวนการตัดสินใจ
เลือกสถานศกึษาใหแ้ก่บตุรหลาน  

4) ก าหนดระยะการศกึษาขอ้มลูภาคสนามกบักลุม่เป้าหมายเป็น 3 ระยะ 
ประกอบดว้ย  

ระยะที่  1 ศึกษารวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ ลักษณะของผู้ปกครองที่ 
ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาปีที่  1 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา  

ระยะที่  2 รวบรวมข้อมูลเพื่ อตอบค าถามวิจัยเก่ียวกับการเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองจากมุมมองและทัศนะของผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ ์ 
มีความหมายและกระบวนการอย่างไร รวมทั้งเหตุปัจจัยที่อธิบาย กระบวนการตัดสินใจเลือก
สถานศกึษาใหแ้ก่บตุรหลาน  

ระยะที่ 3 ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของกรอบแนวคิดที่อธิบาย
ปัจจยัที่มสีง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง 

5) ด าเนินการบนัทกึการวิจยัภาคสนาม (Field note) ระหว่างการลงพืน้ที่
ศกึษากรณีศกึษาดงักรอบการศกึษาที่ไดก้ าหนดไวใ้นตาราง 2   

6) ในระหว่างการเก็บขอ้มูลภาคสนาม มีการน าวิธีการจัดกระท าขอ้มูล
มาใชเ้พื่อเป็นการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู ความเพียงพอของขอ้มลู และความสอดคลอ้ง
ของขอ้มลูกบัปัญหาวิจยัที่ ผูว้ิจยัสนใจศกึษา  

2.2.2 กรอบในการศึกษาปรากฏการณแ์ละกระบวนการเลือกสถานศึกษาให้
บุตรหลานของผูป้กครอง โดยก าหนดกรอบเพื่อใหม้ีความชัดเจนก่อนการลงพื ้นท่่ีในการศึกษา
ภาคสนาม ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ขั้นที่  1 ศึกษาข้อมูลพื ้นฐานเก่ียวกับคุณลักษณะที่แตกต่างกันของ
ผูป้กครอง ในดา้นระดบัการศกึษา อาชีพและรายได ้

ขัน้ท่่ี 2 การศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ผูป้กครองดว้ยวิธีการพูดคุย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่แสดงถึงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเลือกสถานศกึษาใหแ้ก่บตุรหลาน 

ขัน้ที่ 3 การสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่แสดงเก่ียวกับกระบวนการและ
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง 
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ขัน้ที่ 4 ตรวจสอบขอ้มูลกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและปัญหาวิจยัเพื่อ
พิจารณาความเพียงพอของขอ้มลูเพื่อน าไปสู่การพฒันาเป็นทฤษฎีฐานรากและวิเคราะหอิ์ทธิพล
ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครอง 

2.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่  1 ของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้

ออกแบบเครือ่งมือเพื่อใชป้ระกอบการเก็บขอ้มลูในการศึกษาภาคสนาม ดงันี ้
ผูว้ิจัยแนวพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้นการสมัภาษณ์ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบ

กึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) โดยแบ่งค าถามเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
1. แนวค าถามเพื่อศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตร

หลานของผูป้กครอง 
ฉบับที่  1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลพื ้นฐานเก่ียวกับการส่งบุตรหลานเข้า

ศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานศึกษา ผูใ้หข้อ้มูล คือ หน่วยงานของสถานศึกษาที่มีหนา้ที่ดูแล
เก่ียวกบัวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการรบัสมคัรนกัเรียนเขา้ศกึษาต่อ 

ตอนที่  1 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ ข้อมูล เก่ียวกับการเลือก
สถานศกึษาของผูป้กครองจ านวน 5 ขอ้  

ตอนที่ 2 แนวค าถามในการคัดกรองผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา
ต่อระดับมัธยมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ านวน  
5 ขอ้   

ตาราง 2 ขอ้ค าถามในประเด็นขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของ
ผูป้กครอง 

ประเภทค าถาม ข้อค าถาม 
ข้อมูลพื ้นฐานเก่ียวกับการ
สง่บตุรหลานเขา้ศกึษาต่อ 

1. กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในช่วงการรับสมัคร
นกัเรียนเพื่อเขา้ศกึษาต่อ 
2. คณุลกัษณะทั่วไปของผูป้กครองที่สง่บุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในปี 
   การศกึษาที่ผ่านมา 

การคดักรองผูป้กครอง 1. ขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัระดบัการศกึษา อาชีพและรายได ้
2. ความคาดหวงัของผูป้กครองที่มีต่อสถานศกึษา 
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2. แนวค าถามในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการเลือกสถานศึกษาให้
บุตรหลานของผูป้กครอง โดยผูว้ิจัยสรา้งประเด็นค าถามการสมัภาษณต์ามเครสเวลล์ (Creswell, 
2010) ที่ไดเ้สนอขอ้ค าถามในการสมัภาษณเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ดว้ยค าถาม 4 ประเภท ดงันี ้ 

1) ค า ถ าม น า  ( Introduction Question) คื อ  ค า ถ าม เริ่ ม ป ระ เด็ น 
การสนทนาโดยภาพรวม เพื่อท าความรูจ้กัผูใ้หส้มัภาษณ ์ตลอดจนชีแ้จงเหตผุล และวตัถุประสงค์
ในการสมัภาษณ ์การสนทนาสรา้งความคุน้เคย จ านวน 3 ค าถาม  

2) ค าถามเริ่มต้น (Ice-breaker Question) คือ ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูล
เบือ้งตน้ ที่จะน าไปสู่ค  าถามส าคัญต่อไป เพื่อศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ขอ้มลูเก่ียวกบัการเลือกสถานใหบุ้ตรหลาน และทศันคติที่มีต่อโรงเรียนที่ดี จ านวน 5 ค าถาม  

3) ค าถามหลัก (Sub-Questions) คือ ค าถามที่จะท าให้ได้ข้อมูลใน 
การวิจัย รวบรวมข้อมูลเพื่ อตอบค าถามวิจัยเก่ียวกับการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของ
ผูป้กครองจากมุมมองและทัศนะของคนที่อยู่ในปรากฏการณ์ มีความหมาย และกระบวนการ
อย่างไร รวมทัง้เหตปัุจจยัที่อธิบายกระบวนการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน จ านวน 10 ค าถาม  

4) ค าถามปิด (Closing Question) เป็นค าถามชวนสรุปประเด็นที่ ได้
สมัภาษณไ์ปแลว้ เพื่อตรวจสอบยืนยันความถูกตอ้งของกรอบแนวคิดที่อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตุที่
สง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง จ านวน 1 ค าถาม 

ฉบับที่  2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบค าถามวิจัยจากผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูป้กครอง จ านวน 15 คน แนวค าถามใน 
การสมัภาษณแ์บ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 แนวค าถามในการสมัภาษณ์ เริ่มประเด็นการสนทนาโดย
ภาพรวม เพื่อท าความรูจ้กัผูใ้หส้มัภาษณ ์ตลอดจนชีแ้จงเหตผุล และวตัถปุระสงคใ์นการสมัภาษณ ์
การสนทนาสรา้งความคุน้เคย จ านวน 3 ค าถาม  

ตอนที่ 2 แนวค าถามในการสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเบือ้งตน้ ที่จะ
น าไปสู่ค  าถามส าคญัต่อไป เพื่อศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มลูเก่ียวกับ
การเลือกสถานใหบ้ตุรหลานและทศันคติที่มีต่อโรงเรียนที่ดี จ านวน 5 ค าถาม  

ตอนที่ 3 แนวค าถามในการสมัภาษณ์ความหมายและกระบวนการ
อย่างไร รวมทัง้เหตปัุจจยัที่อธิบายกระบวนการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน จ านวน 10 ค าถาม  
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ตอนที่  4 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ชวนสรุปประเด็นที่ ได้
สมัภาษณไ์ปแลว้ เพื่อตรวจสอบยืนยันความถูกตอ้งของกรอบแนวคิดที่อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตุที่
สง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองไทยในยคุดิจิทลั จ านวน 1 ค าถาม 

ตาราง 3 ขอ้ค าถามในประเด็นการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครอง 

ประเภทค าถาม ข้อค าถาม 
ค าถามน า 
 

ขอให้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  ด้วยความคิดเห็นที่แท้จริง
ของตนเองเพราะความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชนอ์ย่างมาก
ใ น 
การหาแนวทางบริหารจัดการศึกษาที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียน 

ค าถามเริ่มตน้ 1. ขอความกรุณาใหท้่านแนะน าตัวเองเก่ียวกับระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดข้องท่าน โดยสงัเขป 
2. ท่านมีความคาดหวังต่อสถานศึกษาอย่างไรในการส่งบุตร
ห ล า น 
    เขา้ศกึษาต่อ 

ค าถามหลกั 1. ท่านคิดว่าในปัจจบุนั สถานศกึษาที่ดีควรมีคณุลกัษณะอย่างไร 
2. ท่านคิดว่าการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานมีความส าคัญ 
    อย่างไร 
3. ท่านมีการเตรียมตัวอย่างไรในการลือกสถานศึกษาให้บุตร
หลาน 
4. ท่านมีกระบวนการในการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
    อย่างไรบา้ง 
5. ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
     ของท่านอย่างไร 
6. ท่านคิดอย่างไรกับการจัดการศึกษาหลังจากช่วงการแพร่
ระบาดของเชือ้ไวร้สัโคโรน่า 2019 

 
 



  
 

84 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ประเภทคำถาม ข้อคำถาม 

 7. ท่านคิดว่าการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลต่อ 
    การปรับตัวของสถานศึกษาอย่างไร 
8. ผลการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของท่านเป็นอย่างไร 

คำถามปิด สรุปแนวคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ที่ตอบวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รับฟัง 

 
2.2 แบบบันทึกขอ้มูลเป็นเครื่องมือที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการบันทึกผลการสังเกต  

(Observation and field-note) และการศึ กษ า เอกสาร (Document analysis) ใน ระห ว่ า ง
การศึกษา ภาคสนาม เพื่อศึกษาตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของ
ผูป้กครองไทยในยคุดิจิทลั ไดแ้ก่ บนัทกึขอ้มลูที่ไดจ้ากสงัเกตระหว่างการสมัภาษณ์  

 2.3 การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  
ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
 1) ก าหนดกรอบในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในภาคสนามโดย   

ยดึกรอบของการสรา้งแนวทางการสมัภาษณต์ามค าถามวิจยั 
2)  น าแนวค าถามที่ ส ร้างขึ ้น ไปปรึกษาอาจารย์ที่ ป รึกษาเพื่ อตรวจสอบ  

ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษาแลว้
ปรบัปรุงแกไ้ข  

3) น าแนวค าถามไปทดลองเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูป้กครองที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียง
กบักลุม่เปา้หมายก่อนน าไปใชจ้รงิ  

4) ด าเนินการปรบัประเด็นของแนวค าถามในการสมัภาษณท์ี่คลมุเครือภายหลงัจาก
การน าไปทดลองใช ้ 

2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น

ทางการ (Informal Interview) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1)  ติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้ปกครอง เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยและแจ้ง

รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัครัง้นีอ้ย่างไม่เป็นทางการ 
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2) น าหนังสือรบัรองอย่างเป็นทางการจากบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ พรอ้มทัง้ประเด็นค าถามในการสมัภาษณ ์ใหก้บัทางผูใ้หส้มัภาษณ์ นัดวัน เวลาและสถานที่
สมัภาษณ ์ 

3) ขออนุญาตบันทึกเสียงในระหว่างการสมัภาษณ์ และจดบนัทึกการใหส้ัมภาษณ์
ของผูป้กครอง 

2.5 การประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลู  
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูจากขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ภาคสนามของแต่ละกรณีศกึษา

มาท าการลดทอนขอ้มลู ตรวจสอบขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
2.5.1 การลดทอนขอ้มลู  

เป็นการน าขอ้มลูในภาคสนามมาวิเคราะหแ์ลว้จดัลงในหวัขอ้ที่เก่ียวกบัประเด็นที่
ศกึษาเพื่อเป็นการเลือกจดุที่น่าสนใจของตวัแปรที่ศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรที่สนใจศึกษาและ
เป็นขอ้มลูที่เกิดจากการปฏิบติัจริงของผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้มีความเชื่อมโยงกบัประเด็นของตวัแปรที่
ผูว้ิจยัสนใจศกึษา  

2.5.2 การตรวจสอบขอ้มลู  
เป็นกระบวนการที่ ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง 

และความน่าเชื่อถือของขอ้มลู โดยพิจารณาจากการสนทนาพดูคยุโดยมีหลกัฐานประกอบระหว่าง
การสนทนา ความพอเพียงของข้อมูล ก าหนดโดยประเด็นค าถามที่ เตรียมไว้ก่อนการศึกษา
ภาคสนาม  

2.5.3 การวิเคราะหข์อ้มลู  
การวิจยัในระยะที่ 1 เริ่มขึน้เมื่อนกัวิจยัก าหนดประเภทใหข้อ้มลูได ้ขอ้มลูที่ไดม้า

ก็จะแผ่กระจายไปทั่วตามแต่ละประเภท เพื่อหาขอ้ขดัแยง้ที่จะน าไปสู่การแกไ้ขประเภทของขอ้มูล 
ได้ในที่สุด ขั้นตอนที่สลับไปมาเป็นวิธีการเปรียบเทียบแบบคงที่  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะมี
ขัน้ตอน 4 ขั้น Strauss & Corbin (Creswell, 2007) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อมุ่งพัฒนากรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี ไดก้ าหนดขัน้ตอนในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1) การเปิดรหัส (Open Coding) ขอ้มูลจะไดร้บัการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด เพื่อหา 
ความสอดคลอ้งที่จะสะทอ้นประเภทหรือแก่นที่อยู่ในขอ้มลู จ าแนกเป็นหมวด (Category/Theme) 
รวมกันให้เป็นกลุ่มที่มีความหมายหมาย (Meaningful Groups) ประกอบด้วยหมวดหลักและ
หมวดย่อย (Core Categories & Subcategories) นกัวิจยัจะก าหนดหมวดหลกัและหมวดย่อยได้
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หลายหมวดหลกัและหลายหมวดย่อย โดยทั่วไปการเปิดรหสัจะหมายถึงการท าใหข้อ้มลูลดลงเป็น
หน่วยย่อย  

2) หาแก่นของรหัส (Axial Coding) จะสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างประเภทใหญ่
และประเภทย่อย หรือเป็นการเลือกหมวดหลัก จากหมวดใดหมวดหนึ่ งที่ก าหนดได้ในขั้นตอน 
การเปิดรหสั เพื่อก าหนดใหเ้ป็นปรากฏการณห์ลกั (Core Phenomenon) ของกระบวนการจากนัน้
เป็นการก าหนดความสมัพนัธข์องหมวดหลกัอ่ืนที่เหลือเขา้กบัปรากฏการณห์ลกัที่ก าหนด นกัวิจยั 
จะท างานสลับกันระหว่างการเก็บข้อมูล เปิดรหัสและหาแก่นของรหัส  จัดประเภทและ
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูต่าง ๆ   

3) การเลือกรหัส (Selective Coding) จะรวมประเภทและความสัมพันธ์เพื่ อ 
สร้างบท ซึ่ งจะอธิบายว่าสิ่ งใดเกิดขึ ้นในปรากฏการณ์ที่ ศึกษา โดยใช้เทคนิค Story Line  
โดยนกัวิจยัจะตอ้งตรวจสอบความสมัพนัธ ์

4) พฒันาทฤษฎี (Development of theory) ทฤษฎีในรูปแบบของภาษา รูปภาพ  
หรือสมมุติฐาน จะเกิดขึ ้นเพื่ ออธิบายปรากฏการณ์ที่ สงสัย ทฤษฎีจะบอกลักษณะของ
ปรากฏการณแ์ละอธิบายว่าเงื่อนไข น าไปสู่การกระท าไดอ้ย่างไรและการกระท านัน้ไปสูก่ารกระท า
อ่ืนไดอ้ย่างไร โดยเรียงล าดบัเหตกุารณ ์ผลลพัธคื์อทฤษฎีที่ไดม้าจากขอ้มลูที่ผูว้ิจยัเก็บมาได ้ 

ขั้นตอนของการวิ เคราะห์ข้อมูล เชิ งคุณภาพจะด า เนินการจนได้รับข้อมูลที่ ม ี
ความสมบูรณ์ ชัดเจน โดยผู้วิจัยไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นื ้อหา 
(Content Analysis) โดยใชโ้ปรแกรม ATLAS.ti ซึ่่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในศึกษาเชิงลึกตามขัน้ตอน
ดังกล่าวข้างต้น และน าข้อมูลที่ ได้มาตรวจสอบสาเหตุปัจจัยที่อธิบายกระบวนการเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองไทยในยุคดิจิทัล โดยพัฒนามาจากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และการศึกษาน าร่อง จึงถือเป็นการเสร็จสิน้กระบวนการวิเคราะหข์อ้มูลของ
การวิจยัเชิงคณุภาพ 
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ระยะที ่2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
1. การออกแบบการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณ  

ศกึษารายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั ทฤษฎีที่ใช ้กรอบแนวคิด เนือ้หาจาก 
เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความทางวิชาการที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีการเลือกสถานศึกษา 
(School Choice) ที่มีอยู่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

1.1 การก าหนดกลุม่ประชากร 
การวิจัยเชิงปริมาณในครัง้นีไ้ด้ก าหนดประชากรผูใ้หข้อ้มูล คือ ผู้ปกครองของ

นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธิการ จ านวน 4,930 คน โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของแฮรแ์ละคณะ (Hair et al., 2010) ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 430 คน 
ดว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่มหลายชั้น (Multi-Stage Cluster Sampling) โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาเพื่อใหข้อ้มลูที่ไดม้ี 
ความครบถ้วนและครอบคลุม จากนั้นจึงท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างผูป้กครองที่มีความหลากหลายและเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร โดย
สาเหตุที่ ผู ้วิจัย เลื อกท าการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากเป็นเขตพืน้ที่ที่มีสถานศึกษาครบทุกขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาด
กลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ และมีความหลายของผูป้กครองทางดา้นสภาพเศรษฐกิจ
และสงัคม ซึ่งจะท าใหก้ารวิเคราะหผ์ลการศกึษาสามารถอา้งอิงไปถึงแหล่งประชากรขนาดใหญ่ได้
อย่างครอบคลมุ 

1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ะมีการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยรายละเอียคของเครื่องมือที่ ใช้มี
รายละเอียดประกอบไปดว้ย 4 ส่วน โดย ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของค าถามที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลทั่วไป
ของผูป้กครอง ค าถามเรื่องเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ส่วนที่ 2 - 4 เป็นส่วนของ
ค าถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ที่เก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของประชากรกลุม่ตวัอย่างต่อ
การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ใช้ลักษณะการวัดข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
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1.3 การวิเคราะหข์อ้มลู 
ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปทางสถิติ AMOS (Analysis of Moment 

Structure) ในการวิเคราะหแ์ละประมวลผลโครงสรา้งของโมเคล เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูในแต่ละส่วน
ของการศึกษาวิจัย ทัง้ข้อมูลในเชิงพรรณนาและขอ้มูลในเชิงอนุมานการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์
ของตัวแปรเชิงสาเหตุ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural 
Equation Modeling (SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความสอคคลอ้งระหว่างโมเดล
ตามสมมติฐาน ท าการวิเคราะหอิ์ทธิพลทัง้ทางตรงอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของตวัแปร 

1.4 การสรุปผลการวิจยั 
โดยสรุปและตีความผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง
ไทยในยคุดิจิทลั 

 1.5 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจยั 
การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  

ซึ่งจะมีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือส าหรบัการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
มีรายละเอียดดงันี ้

ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถาม (Questionnaire Design) เพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูล
การศึกษาวิจัยครัง้นี ้โดยมาตรวัดที่ใชใ้นการวิจัยเป็นมาตรวัดที่ไดร้บัการพัฒนาและใชก้ันอย่าง
แพร่หลายทั้งในอดีตและปัจจุบันซึ่งมีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรง โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 เป็นส่วนของค าถามที่ เก่ียวข้องกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ปกครอง 
ค าถามเรื่องเพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชีพและรายได ้
  



  
 

89 

สว่นที่ 2 - 4 เป็นสว่นของค าถามแบบมาตราสว่น (Rating Scale) ที่เก่ียวขอ้ง
กบัความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่างต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน แบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ระดับ ใช้ลักษณะการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) ซึ่งมีเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัต่อไปนี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง          5         คะแนน 
เห็นดว้ย                      4         คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง        3         คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย                   2         คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง        1        คะแนน 

ผูว้ิจัยใชก้ารแปลความหมายของค าเฉลี่ยแบบช่วง โดยแปลความหมายตาม
หลักการ แบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ซึ่งใชเ้กณฑ์ในการประเมินผล (สรชัย พิศาลบุตร, 
2550) เพื่อประยกุดใ์ชใ้นการแปลความหมายดงันี ้

ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00  หมายถึง  มากที่สดุ 
ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยมาก 

1.6 การทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ผู้วิจัยได้มีการทคสอบสอบความเที่ ยงตรงและความเชื่ อมั่ น  (Validity & 

Reliability) ของแบบสอบถามใหม้ีลกัษณะของขอ้ความค าถามและเนือ้หาที่ครอบคลมุ เพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามที่มีความถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยที่
ก าหนดไว้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเข้าใจในการสื่อความหมายก่อนที่จะส่ง
แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป ดงันี ้

1) ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอ
อาจารยท์ี่ปรึกษา ตรวจสอบปรบัปรุงความสมบูรณ์และความถูกตอ้งทั้งดา้น โครงสรา้ง เนือ้หา  
ความเหมาะสมของภาษา จากนั้นจึงน ามาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า เพื่อให้
ครอบคลมุเนือ้หาและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวิจยั 

2) น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาขึน้และปรบัปรุงแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื ้อหา 
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(Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกับคุณลกัษณะ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
ในดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าที่ค  านวณได้
จะตอ้งมากกว่า >0.5 (IOC > 0.5) (ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2545)  

3) ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
กลุ่มตัวอย่าง (Pilot Test) คือ จ านวนทั้งสิ ้น 30 ตัวอย่าง และน าผลที่ ได้มาวิเคราะห์หาค่า 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha Coefficient โดยวิธี
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient’s Alpha) ตามสูตรครอนบาค (Cronbach) เพื่อหาความเชื่อมั่น

ของชดุค าถามที่ใชใ้นแบบสอบถาม โดยค่าอลัฟ่า (α) นัน้จะมีค่าที่ดีและมีความเชื่อมั่นสงูเมื่อค่าที่

วัดไดม้ีค่าใกล้เคียงหรือเท่ากับ 1 โดยขอ้ค าถามที่มีค่าอัลฟ่า (α) มากกว่า 0.7 ขึน้ไป ถือว่าข้อ
ค าถามมีความเชื่อมั่นและแสดงได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน ามาใช้ใน
การศึกษาวิจัยได้ ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย พบว่า  
ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบการหาโครงสรา้งที่แท้จริง จากค่า KMO (Kaiser-
Mayer-Olkim) โดยใชข้อ้มลูที่เหมาะสมที่จะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) จะตอ้งมีค่า 
KMO ไม่ ต ่ ากว่า  0.5 และหากค่า KMO มี ค่าใกล้เคียงมาก หมายความว่าข้อมูลนั้นมี 
ความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบมากเท่านัน้ โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ย
เทคนิค Factor Analysis นัน้ท าการวิเคราะหพ์รอ้มกันทัง้ตัวแปรอิสระและตวัแปรตามเพื่อดวู่าชุด
ค าถามของแต่ละตัวแปรนัน้จดัอยู่ในหมวดหมู่เดียวกันหรือไม่ หากขอ้มูลนัน้มีความเหมาะสมใน
การน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขมีความถูกตอ้งครบถว้น
สมบรูณแ์ละความเชื่อมั่นไปท าการเก็บขอ้มลูในการศกึษาวิจยัต่อไป 

1.7 การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปร 
การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modelling) โมเดล

สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modelling) หรือ SEM เป็นเทคนิควิธีการวิเคราะห์ทาง
สถิติส าหรบังานวิจัยที่มุ่งศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Latent Variables or Constructs) ที่มีความสัมพันธ์ต่อกันหลาย ๆ ตัวแปร จึงเป็น
โมเดลทางสถิติที่สามารถประยุกตใ์ชใ้นการหาค าตอบของงานวิจยัที่ศึกษาตวัแปรที่เป็นขอ้เท็จจริง 
SEM เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใชว้ิเคราะห ์ขอ้มลูจากงานวิจยัที่มีกรอบแนวคิดในการวิจยั (Research 
Framework or Conceptual Framework) ที่มีแนวคิดทฤษฎีรองรบัอย่างดี ดังนั้น SEM จึงเป็น
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เทคนิค ทางสถิติที่ใชใ้นการยืนยนั (Confirmatory) มากกว่าการส ารวจคน้หา (Exploratory) นั่นคือ 
SEM เป็นเทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจว่า โมเคลที่สรา้งขึน้จากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมีความถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใจ เมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้มลูจริงใน
ปรากฏการณ ์หรือขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

การวิเคราะหค์วามสมัพันธข์องตัวแปรเชิงสาเหต ุโดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย
เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modelling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อ 
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐานท าการวิเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรง
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปร ซึ่งใชก้ารประมาณค่าพารามิเตอร ์ดว้ยวิธีความน่าจะ
เป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood Estimates : ML) เพื่อวิเคราะห ์โมเคลตามสมมติฐานที่ก าหนด 
มีค่าสถิติส าคัญที่ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเคลตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์
ดงันี ้

1) ค่าไคสควรส์ัมพัทธ์ (X2/df) การพิจารณาค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2) การพิจารณาดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพันธ์ (Comparative of Fit 
Index : CFI) ควรมีค่าสงูกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index : GFI) เป็นดชันีที่
จัดอยู่ในกลุ่มดัชนีทดสอบความสอดคลอ้งแบบสมับูรณ์ (Absolute Fit Index) เป็นค่าที่แสดงถึง
ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเคล (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000) ค่า GFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่าโมเดลมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (Tucker-
Lewis Index: TLI) เป็นดชันีเปรียบเทียบความกลมกลืนของขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยการค านวณหา
ปริมาณที่เปลี่ยนแปลงจากการเปรียบเทียบระหว่างโมเคลสมมติฐาน (Hypothesized Model)  
กบั โมเคลว่างหรือไรเ้งื่อนไข (Null Model) ต่อจ านวนองศาอิสระ (Degree of Freedom) หารดว้ย
โมเคลอิสระ (Independence Model) มีค่าระ หว่าง 0-1 หากค่าของ TLI เขา้ใกล้ 1 มากเท่าใด 
แสดงว่าโมเดลสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ในระดบัดี 

ดชันีรากก าลงัสองเฉลี่ยของ ความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Squared 
Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าสถิติจากข้อตกลงเบื ้องต้นเก่ียวกับค่าไคสแควรว์่า
โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัความจริงและเมื่อเพิ่ม
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พารามิเตอรอิ์สระและค่าสถิติมีค่าลดลง เนื่องจากค่าสถิตินี ้ขึน้อยู่กับประชากรและชั้นของ  
ความอิสระ RMSEA ควรเท่ากับหรือมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงว่า โมเดลตามสมมติฐานมี  
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดัชนีวัดความสอคคล้อง  
ตามตารางแสดงดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดล ดงัต่อไปนี ้

ตาราง 4 แสดงดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดล 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา อ้างอิง 
X2/df ≤ 3.00 สอดคล้องกับข้องมูลเชิง

ประจักษ์ 
Kline (2005), Arbuckle (2013) 

CFI > 0.95 สอดคล้องดี Diamantopoulos & Siguaw, 2000 

 0.90 - 0.95 สอดคล้องพอใช้ได้ Dermol (2013), Hooper et al. 
(2008) 

 < 0.95 สอดคล้องดี Shevlin & Miles, 1998 
GFI > 0.95 สอดคล้องดี Diamantopoulos & Siguaw, 2000 

 0.90 - 0.95 สอดคล้องพอใช้ได้ Dermol (2013), Hooper et al. 
(2008) 

 < 0.90 สอดคล้องดี Shevlin & Miles, 1998 
TLI < 0.95 สอดคล้องดี Hu & Bentler, 1999 
 > 0.80 สอดคล้องพอใช้ได้ Hooper et al., 2008 
RSMSEA < 0.05 สอดคล้องดี Diamantopoulos & Siguaw, 2000 

 0.05 – 0.08 สอดคล้องพอใช้ได้ Dermol (2013), Hooper et al. 
(2008) 

 0.09 – 0.10 สอดคล้องไม่ค่อยพอดี Schermelleh-engel et al. (2003) 
 > 0.10 สอดคล้องไม่ดี  

 



  
 

93 

ระยะที ่3 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองทีส่่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา (การวิจัยเชิงคุณภาพ) 

การด าเนินการในระยะที่ 3 พัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็น
ทางเลือกแก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการจดัการศึกษาตลอดจน
การพัฒนาสถานศึกษาอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลงบนพื ้นฐานการเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึง  
ความต้องการของผู้ปกครองที่ได้มาจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 ในการพัฒนา
ทฤษฎีฐานรากการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง ซึ่งจะท าใหเ้ขา้ใจถึงความหมาย
และกระบวนการเกิดปรากฏการณ์ที่สอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน 
ร่วมกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณที่พัฒนาโมเดลโครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยใน
การเลือกสถานศึกของผู้ปกครอง ในระยะที่  2 เพื่อตรวจสอบยืนยันความสอดคล้องของผล
การศึกษาอย่างครอบคลุมและรอบด้านอันจะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาเป็นแนวทางใน  
การก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการศึกษาใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียในบริบทต่าง ๆ อีกทั้งสามารถน าไปพัฒนาสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาให้มีคุณภาพ บริหารจัดการเท่าทันการเปลี่ยนแปลงและเป็น
ทางเลือกเพื่อการอยู่รอดท่ามกลางการแข่งขนัทางการศึกษาและเตรียมรบัมือการประสบปัญหา
เรื่องจ านวนประชากรวัยเรียนที่ลดลงแปรผันตรงกับอัตราการเกิดของประชากรไทยที่จะลดลง  
ในอนาคต การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใช้วิธีการสนทนากลุ่ม  จากผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณท์างดา้นการบรหิารการศกึษา ทัง้หมด 9 คน รายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้ 

การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในระยะนีอ้ย่างเฉพาะเจาะจงจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ านวน  
9 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยาโดยผูว้ิจยัติดต่อประสานงานไป
ยังผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อแจ้งความประสงค์จะขอเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลมาประกอบ  
การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ  
ผูป้กครอง เกณฑก์ารเลือกผูท้รงคณุวฒุิ คดัเลือกจากคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวิจยั  
 ผูว้ิจัยด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกดว้ยตนเอง โดยน าผลการศึกษาวิจัยในระยะที่  1 

การพัฒนาทฤษฎีฐานรากการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครอง ร่วมกับผลการ
ศึกษาวิจัยในระยะที่  2 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของ
ผู้ปกครองมาสร้างเป็นประเด็นการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) โดยผู้วิจัยสรุปประเด็น 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาและผู้ที่ เก่ียวข้องกับ  
การบรหิารการศกึษา ดงันี ้

ตาราง 5 แนวทางการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิเพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบาย 

ประเด็น ข้อคำถาม 
แนวทางร่างข้อเสนอ 
เชิงนโยบายในการบริหาร
สถานศึกษา 
  

1. แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ปกครองในปัจจุบันควรเป็นอย่างไร 
      1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครอง
สามารถนำมาสร้างกลยุทธ์ที่ เป็นจุดแข็งของสถานศึกษาใน 
การบริหารจัดการเพ่ือเป็นทางเลือกที่ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ปกครองได้อย่างไร 
       1.2 สถานศึกษาควรปรับโครงสร้างการบริหารงานอย่างไร
เพ่ือให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงขึ้นในอนาคต 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทในการสนับสนุน ช่วยเหลือ
สถานศึกษาอย่างไร ในการบริหารจัดการศึกษาให้ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ปกครอง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การสนทนากลุ่มใช้ระยะเวลาในการ 90  นาที  โดยท าการนัดหมายผู้บริหาร
สถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาจ านวน 9 คน โดย
ใช้เวลาในช่วงที่ผู ้ให้ข้อมูลสะดวกในการเข้าร่วมวิจัย นัดหมายวัน เวลาและสถานที่ในการจัด
สนทนากลุม่ 

การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจัยรวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้าการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยุธยา มาวิเคราะหเ์นือ้หา 
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สรุปประเด็นสาระส าคัญ จากการตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง  
และความเป็นประโยชนข์องการพัฒนาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาโดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1) ปรบัปรุงและแกไ้ขแนวทางการพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหาร
สถานศึกษา ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิที่มีประสบการณใ์นการบริหารสถานศึกษาและผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารการศึกษา ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละ
ความเป็นประโยชนข์องขอ้เสนอเชิงนโนบายเพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินตรวจสอบเป็นมาตรวัด
ประเมินค่า (Rating Scale) แบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยค าตอบเป็นแบบเลือกตอบ 
ตามระดบัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับต่าง ๆ (เพ็ญแข ศิริวรรณ 

และคณะ, 2551) ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ต่อ

อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธเ์พื่อพิจารณา โดยน าขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัไปปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบให้
มีความสมบรูณ ์ 

3) สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาข้อเสนอ  
เชิงนโยบายในการบรหิารสถานศกึษาในรายงานปรญิญานิพนธฉ์บบัสมบูรณแ์ละเผยแพรต่่อไป 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก  
แก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา: วิธีวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ มีขั้นตอนการด าเนินการวิจยัสรุปไดว้่า ผู้วิจยัได้
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เลือกการวิจัยด้วยวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยเริ่มด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการวิจัย เอกสาร สัมภาษณ์ เพื่อน าร่องและน าข้อมูลสารสนเทศที่ ได้มาพัฒนา
เครื่องมือในการวิจยัและพฒันาเครื่องมือขอ้ค าถามในการวิจยัเชิงปริมาณ จากนั้นด าเนินการวิจยั
เชิงปริมาณเพื่ อยืนยันผลในภาพรวม โดยวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเลือก
สถานศกึษาของผูป้กครอง แลว้จึงด าเนินการขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบรหิารสถานศึกษาใหเ้ป็น
ทางเลือกแก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยอาศยัผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการศึกษาเชิงคณุภาพและเชิง
ปรมิาณรว่มกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก
แก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา :  วิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยแบ่งเนือ้หาสาระตามความมุ่งหมายของการวิจยัย่อย ดงันี ้

ตอนที่  1 ศึกษาปรากฏการณ์การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่ง  
บตุรหลานเขา้ศกึษาต่อในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

ตอนที่  2 วิเคราะห์รูปแบบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในสงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

ตอนที่  3 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา 

ตอนที ่1 ศึกษาปรากฏการณก์ารเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองทีส่่งบุตร
หลานเข้าศึกษาต่อ  ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
โดยสืบเสาะหาความหมาย ลกัษณะ เงื่อนไข กระบวนการเกิดขึน้และการด ารงอยู่ตลอดจนผลที่
ติดตามมา  

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยใช้วิ ธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เป็นการศึกษาภาคสนามในประเด็นเก่ียวกับความหมาย ลกัษณะ เงื่อนไขปัจจยัและกระบวนการ
เลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผู้ปกครอง โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครองจ านวน 20 คน ที่มี
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ้โดยสืบ
เสาะหาความหมาย ลกัษณะ เงื่อนไข กระบวนการเกิดขึน้และผลที่ติดตามมา ดงันี ้

1. ความหมายของการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน  
จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์ ไดม้ีการใหค้วามหมาย

ของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานไวใ้นมมุมองต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ผูป้กครองใหค้วามหมาย
ของการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานว่า เป็นกระบวนการตัดสินใจที่ผู ้ปกครองใช้ความรู ้
ประสบการณ์  ค่านิยมและความเชื่อส่วนบุคคลในการประเมินตัวเลือกของสถานศึกษา  
โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น คณุภาพการศึกษา หลกัสตูรการเรียนการสอน สิ่งแวดลอ้มของ
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สถานศึกษา กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ความปลอดภัยและความเหมาะสมต่อความต้องการ  
และศักยภาพของบุตรหลาน เพื่อให้สามารถตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่คาดว่าจะส่งผลต่อ
พฒันาการ ความส าเรจ็และคณุภาพชีวิตของบตุรหลานในระยะยาว ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“ส ำหรบัพีเ่รือ่งโรงเรียนนีค่ือกำรตดัสินใจใหร้อบคอบนะ พีเ่ปรียบเทยีบโรงเรียนหลำยที่

เลย หำขอ้มูลเองบำ้งถำมญำติบำ้งถำมเพือ่นบำ้ง สุดทำ้ยก็เลือกโรงเรียนที่คิดว่ำเหมำะกบัลูก
เ ร ำ  
บำ้นเรำอะ หลำยอย่ำงเลยตอนตดัสนิใจเลือกเนีย่” (ผูป้กครองคนที ่4, 28 มี.ค.68) 
 

“กำรเลือกโรงเรียนคอืกำรหำทีใ่หลู้กไดเ้รียนและเหมำะกบัเขำทีส่ดุนั่นแหละ มนัตอ้งคดิ
หน่อย กว่ำจะตดัสินใจได ้เรำก็เพิ่งเคยเป็นพ่อเป็นแม่ก็อยำกใหเ้ขำไดส้ิ่งที่ดีที่สุด ไม่อยำกมำ
ลองผิดลองถูกแลว้ตอ้งเปลี่ยนโรงเรียนใหลู้กทีหลงั ปัญหำมนัจะตำมมำเยอะนะพีว่่ำ เคยเห็น
คนรูจ้กัเปลีย่นโรงเรียนใหลู้กทีหลงั โหลูกเขำตอ้งปรบัตวัใหม่ ดูไม่มีควำมสขุเลย พีเ่ลยตัง้ใจไม่
อยำกใหเ้ป็นแบบนัน้กบับำ้นเรำ” (ผูป้กครองคนที ่6, 29 มี.ค.68) 
 

“กำรเลือกโรงเรียนให้ลูก เอ่อ คือ ก็คิดดู ว่ำจะเลือกโรงเรียนไหน จริง ๆ ก็ มี
ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์ 
ดว้ยนะ อย่ำงในสมยัพีเ่รียนโรงเรียนนีด้ี เรำก็ยงัเชื่อว่ำตอนนีด้ี แลว้ก็มีถำมจำกคนอืน่ ญำติ ๆ 
ทีลู่กเขำ้โรงเรียนแลว้ ถำมเพือ่นทีโ่รงงำน พอมำรวม ๆ กนัแลว้ก็ค่อยตดัสินใจ” (ผูป้กครองคนที ่
9, วนัทีส่มัภำษณ์ 30 มี.ค.68) 
 
นอกจากนี ้การเลือกสถานศึกษายังหมายถึงการเลือกอนาคตเพราะการเลือก  

สถาน ศกึษาส าหรบับตุรหลานไม่เพียงแต่เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  
แต่ยังเป็นการเลือกเสน้ทางชีวิตในอนาคต ซึ่งสะทอ้นถึงบทบาทของสถานศึกษาในการก าหนด
อนาคตทัง้ในดา้นของการศึกษาและการพัฒนาตวัตนของบุตรหลาน โดยการเลือกสถานศึกษาจึง
เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการสร้างโอกาสและก าหนดทิศทางการเติบโตของ  
บุตรหลาน จากบทสัมภาษณ์ของผู้ปกครองหลายท่านที่กล่าวว่า การเลือกสถานศึกษาเหมือน 
การเลือกอนาคตเพราะไม่ไดเ้ป็นเพียงการตดัสินใจในปัจจบุนัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการก าหนดเสน้ทาง
ชีวิตในระยะยาว เนื่องจากบุตรหลานจะใช้เวลาหลายปีในสถานศึกษา การตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาจึงมีผลโดยตรงต่อประสบการณ์ชีวิตและการเติบโตของบุตรหลานทัง้ในดา้นวิชาการ
และสงัคม ดงัที่ผูป้กครองใหส้มัภาษณเ์พิ่มเติมไวว้่า 
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“ก็ส ำคัญมำกเลยนะ อยำกให้ลูกมีกำรศึกษำที่ดีมีเพื่อนมีสังคมที่ดี อยู่โรงเรียนที่

สำมำรถคำดหวงัไดเ้ลือกโรงเรียนเหมือนเลือกอนำคตครบั เพรำะเด็กตอ้งอยู่ในโรงเรียนนัน้ตัง้ 6 
ปี ถำ้เทียบอย่ำงที่ผมอยำกใหลู้กเรียน ม.1- ม.6 กบัที่นี่ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของสงัคม กำรเจอ
เพือ่นหรืออะไรต่ำง ๆ มนัก็เหมือนกบัเลือกชีวิตใหเ้ขำไปแลว้ครึ่งทำง” (ผูป้กครองคนที่ 1, 25 
มี.ค.68) 
 

“มนัก็อนำคตเขำไง อย่ำงลูกเรียนอยู่ ประถมเขำก็ไม่คดิ แบบยงัคดิไม่ได ้เหมือนยงัเด็ก
อยู่ เรำก็อยำกใหเ้ขำเรียนสบำย ๆ ไม่เครียด แลว้พอดีเกรดเขำถึงก็เลยใหเ้รียนของหอ้งเรียน
พิ เ ศ ษ  ม . 1  
คนเขำก็คิดว่ำเด็กที่โรงเรียนนีเ้กเร ยังห่วงเรื่องนัน้อยู่ เลยแยกใหเ้ขำไปเรียนหอ้งที่มันดึงเขำ
ขึน้มำได”้ (ผูป้กครองคนที ่2 วนัทีส่มัภำษณ์ 25 มี.ค.68) 
 

“เรำไดคุ้ยกนัมำก่อนเรื่องกำรเลือกโรงเรียนเพรำะฉะนัน้กำรตดัสินใจแต่ละครัง้มนัคือ 
ตรำประทบัของชีวติลูกว่ำเรำเลือกไปแลว้ เรำเลือกโรงโรงเรียนนี ้มนัไม่สำมำรถลบออกจำกชีวิต
เขำได”้ (ผูป้กครองคนที ่8 วนัทีส่มัภำษณ์ 30 มี.ค.68) 

 

ดังนั้นการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานจึงมิใช่เพียงการเลือกสถานที่เรียนแต่เป็น  
การก าหนดเส้นทางการพัฒนาของบุตรหลานในระยะยาว ครอบคลุมทั้งมิติของการเรียนรู้ 
เชิงวิชาการ การฝึกทกัษะการสื่อสารและการสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น การเรียนรูบ้ทบาททางสงัคม 
และการปรบัตวัเขา้กบับริบทท่ีหลากหลาย สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจึงเสมือนเวทีจ าลองของสงัคมที่
บุตรหลานจะซึมซบัแบบแผนพฤติกรรม ค่านิยมและกรอบความคิด ซึ่งส่งผลต่อบุคลิกภาพและ
ทัศนคติในอนาคต การเลือกสถานศึกษาในมุมมองของผู้ปกครองที่ให้ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้  
จึงเป็นการวางรากฐานของชีวิตที่ไม่สามารถยอ้นกลบัมาได ้การตัดสินใจดังกล่าวมีน า้หนักทาง
อารมณ์ ความคาดหวังและการคิดเชิงกลยุทธ์อย่างรอบดา้น เพราะหากการเลือกนั้นผิดพลาด  
ย่อมส่งผลกระทบเชิงลบต่อการพัฒนาของบุตรหลาน ทั้งในดา้นความก้าวหน้าทางการศึกษา 
โอกาสทางสังคมและความมั่ นคงทางจิตใจตามทัศนะของผู้ปกครองส่วนใหญ่  การเลือก
สถานศึกษาที่เหมาะสมมิใช่เพียงการจบัคู่ระหว่างสถานศึกษาที่ดีที่สุดในภาพรวมกับบุตรหลาน
ของตนเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการเชื่อมประสานระหว่างคุณลักษณะเฉพาะของบุตรหลานกับ
คุณลักษณะของสถานศึกษา ทั้งหลักสูตร ทรพัยากร การตัดสินใจนีจ้ึงเป็นการลงทุนเชิงคุณค่า  
ที่สามารถก าหนดทั้งความส าเร็จหรือความล้มเหลวในอนาคตของบุตรหลานได ้จึงเป็นเหตุผล 
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ให้ผูป้กครองใชค้วามระมัดระวังสูงสุด ตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งและประเมินทางเลือก  
ในหลายมิติก่อนตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่เชื่อว่าจะดีที่สุดส าหรบับุตรหลานภายใตบ้ริบทและ
ขอ้จ ากดัของครอบครวั 

นอกจากความคิดเห็นของผูป้กครองที่ใหค้วามหมายเก่ียวกับการเลือกสถานศึกษาให้ 
บุตรหลานคือการเลือกอนาคตแลว้นัน้ การเลือกสถานศึกษายังเป็นการเลือกสงัคมใหบุ้ตรหลาน 
อีกด้วยซึ่งเป็นการสรา้งโอกาสในชีวิตให้บุตรหลานมีกลุ่มเพื่อนที่มีความสามารถหรือมีฐานะ 
ทางสงัคมที่ดี สามารถส่งเสริมการพฒันาทกัษะทางสงัคมและทกัษะการใชช้ีวิตที่ส  าคญัในอนาคต 
ผูป้กครองค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางสังคมของสถานศึกษาที่บุตรหลานจะไปเรียน โดยมองว่า
การเลือกสถานศึกษาเหมือนการเลือกกลุ่มสังคมที่ จะเติบโตไปด้วยกันใน เส้นทางชีวิต  
หากบุตรหลานได้เข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาที่มีสังคมที่ดี ก็จะช่วยเสริมสรา้งความมั่นคงใน
อนาคตได ้ซึ่งมีผลต่อการเติบโตทางสงัคมและการสรา้งเครือข่ายของบุตรหลานในอนาคต สงัคม 
ในสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรม ค่านิยมและทกัษะทางสงัคมที่บุตรหลาน
จะไดร้บั สิ่งเหล่านีม้ีผลต่อการพฒันาความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น การปรบัตวัในสงัคม
และการเผชิญกบัความทา้ทายในชีวิตเมื่อเติบโตขึน้ ผูป้กครองไดใ้หส้มัภาษณเ์พิ่มเติมไวว้่า 

 
“พีย่อมกดัฟันส่ง บำงคนถำมว่ำเดก็แค่นีม้นัจะไปเรียนอะไรกนันกัหนำ แต่เขำไม่ไดซ้ือ้

แค่วิชำ เขำไม่ไดซ้ือ้แค่เวลำ 10 ชั่วโมงทีอ่ยู่ในโรงเรียน เขำไม่ไดซ้ือ้แค่ครู เขำซือ้สงัคมเขำก ำลงั
ตีกรอบสงัคมที่ลูกตอ้งเจอ ซึ่งมนัเป็นก ำแพงที่เรำตอ้งจ่ำย ถำ้เรำไม่สรำ้งก ำแพงที่ลูกตอ้งเจอ 
เอ่อลูกก็จะไม่เคยเหน็สิ่งอะไรทีม่นัดี ๆ อะไรทีเ่ขำเหน็อยู่ทกุวนัเขำก็คดิว่ำมนัดีแลว้ คนสูบบหุรี่ก็
รูส้ึกว่ำเท่ อ่อเขำไม่เคยเห็นเพื่อนขึ้นเครื่องบินไปต่ำงประเทศ กำรเลือกโรงเรียนก็เหมือนกำร
เลือกสงัคมที ่2 ใหลู้ก สงัคมที ่1 ก็คือทีบ่ำ้น เรำก ำหนดของเรำได ้แต่สงัคมที ่2 เรำตอ้งตกีรอบ 
สรำ้งก ำแพง ตำข่ำยสแกนสิ่งทีไ่ม่ดใีหห้นอ่ย” (ผูป้กครองคนที ่11, 31 มี.ค.68) 

 

“โรงเรียนมนัเป็นจุดเริ่มตน้ของกำรหล่อหลอมเขำนอกจำกครอบครวั เพรำะลูกจะใช้
ชีวิตอยู่ในโรงเรียนมำกว่ำอยู่กบัผูป้กครองโดยปกติ แต่ทีนีโ้รงเรียนทีเ่รำจะเลือกพีรู่ส้ึกว่ำอนัดบั
แรกตอ้งปลอดภยัเหมือนเรำเลือกสงัคมใหลู้ก” (ผูป้กครองคนที ่5, 28 มี.ค.68) 
 

“พอมันไดท้ัง้คุณภำพทำงวิชำกำรไดท้ัง้คอนเนคชั่นมันเหมือนกบักำรซือ้สงัคมอย่ำง
หนึ่ง เพรำะว่ำรูอ้ะไรไม่สูรู้จ้กักนั พอเรำรูจ้กัคนเยอะเวลำท ำงำนประสำนงำนจะสะดวกมำก นี่
คอืหนึ่งสิ่งว่ำเลือกโรงเรียนเหมือนเลือกสงัคมดว้ย เพรำะฉะนัน้แลว้ผมมองว่ำกำรเลือกโรงเรียน
มีควำมส ำคญัสูงกว่ำเรือ่งวชิำกำรอกี” (ผูป้กครองคนที ่3, 27 มี.ค.68) 
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จากบทสมัภาษณ์สะทอ้นว่าผูป้กครองไม่ไดม้องสถานศึกษาเป็นเพียงสถานที่ใหค้วามรู ้

แต่เป็นตัวกรองที่จะก าหนดว่าบุตรหลานจะได้เติบโตในสังคมแบบใด ไดร้บัแรงบันดาลใจและ
แบบอย่างแบบไหน การใช้ถ้อยค า  เช่น ตีกรอบสังคมหรือสร้างก าแพง แสดงถึงการมอง
สถานศึกษาเป็นเครื่องมือในการคัดเลือกและจัดวางบุตรหลานในสภาพแวดล้อมที่ผูป้กครอง
ตอ้งการ ผูป้กครองบางท่านกลา่วว่าการเลือกสถานศกึษาคือการซือ้เครือข่ายท่ีจะเป็นประโยชนก์บั
บุตรหลานในอนาคต รวมถึงการกล่าวว่ารูอ้ะไรไม่สูรู้จ้ักกันสะทอ้นแนวคิดที่มองว่า ความรูเ้พียง
อย่างเดียวไม่เพียงพอแต่การมีเครือข่ายทางสังคมที่แข็งแกร่งเป็นสิ่งส าคัญกว่า นับว่าเป็น 
การลงทุนทางสังคมของผู้ปกครองผ่านการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน ดังที่ผู ้ปกครองให้
สมัภาษณว์่า 

 
“โรงเรียนมนัไม่ไดใ้หแ้ค่ควำมรูม้นัเลือกเพือ่นใหลู้กเรำเลือกวงสงัคมใหเ้ขำ ผมเชื่อว่ำ

เดก็จะซึมซบัจำกเพือ่นและครอบครวัเพือ่นเยอะมำก ถำ้ผมเลือกใหเ้ขำอยู่ในสงัคมทีมี่มำตรฐำน
ก็เหมือนผมตกีรอบใหเ้ขำโตในทีท่ีผ่มมั่นใจว่ำด”ี (ผูป้กครองคนที ่7, 1 เม.ย. 68) 
 

“…..รูอ้ะไรไม่สูรู้จ้ักกนั โรงเรียนที่ลูกผมเรียนตอนนี ้เพือ่น ๆ ส่วนใหญ่พ่อแม่ท ำธุรกิจ
ใหญ่ หรือเป็นคนในวงกำรที่มีอิทธิพล ถำ้วนัหนึ่งเขำอยำกท ำอะไรเขำก็มีคนที่รูจ้ักพรอ้มช่วย
เหลืออยู่แลว้ มนัเป็นกำรลงทนุล่วงหนำ้” (ผูป้กครองคนที ่15, 7 เม.ย. 68) 

 
“ผมรูว่้ำบำงโรงเรียนคอนเน็คชั่นเขำดีมำกนะ พ่อแม่เด็กหลำยคนท ำธุรกิจใหญ่เป็นผูใ้หญ่ 

ในสงัคมหรือมีเสน้สำยเยอะ ผมไม่เถียงเลยว่ำมนัมีประโยชน์ แต่ปัญหำคือผมไม่มีเงนิถึงขนำด
จะส่งลูกไปเรียนที่นั่น ค่ำเทอมกบัค่ำใชจ่้ำยอื่น ๆ มนัเกินก ำลงัจริง ๆ ก็เลยตอ้งมองโรงเรียนที่
พอเอือ้มถึง ทัง้ค่ำใชจ่้ำยและกำรเดินทำง แต่ถำ้ถำมตรง ๆ ว่ำ ถำ้มีโอกำสใหลู้กไปอยู่ในสงัคม
แบบนัน้ จะดีไหม ผมตอบเลยว่ำดี เพรำะเพื่อนที่เจอตั้งแต่เด็กมันอยู่ไปตลอด บำงทีอำจ
ช่วยเหลือกนัในอนำคตได ้ไม่ว่ำจะเรือ่งเรียนเรือ่งท ำงำนหรือแมก้ระทั่งเวลำมีปัญหำ ถำ้เรำมีคน
รูจ้กัเยอะและเป็นคนในวงกำร ก็แกป้ัญหำไดง่้ำยกว่ำ” (ผูป้กครองคนที ่13, 7 เม.ย. 68) 
 
ดงันัน้ความหมายของการเลือกสถานศึกษาใหก้บับุตรหลาน จากมมุมองของผูป้กครอง

ซึ่งอยู่ในบริบทการตัดสินใจดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การเลือกสถานศึกษาคือกระบวนการ
ตัดสินใจอย่างรอบคอบและรอบดา้นภายใตบ้ริบทความพรอ้มและขอ้จ ากัดของบุตรหลานและ
ครอบครวั อีกทัง้เปรียบเสมือนการเลือกอนาคตและเลือกสงัคมใหก้บับตุรหลาน โดยกระบวนการนี ้
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มิใช่เพียงการก าหนดสถานที่เรียนในช่วงวัยหนึ่งของชีวิต แต่เป็นการลงทุนระยะยาวที่มีผลต่อ  
การก าหนดเส้นทางชีวิตทั้งในมิติการศึกษา สังคมและอาชีพ การเลือกอนาคตในที่นีห้มายถึง  
การก าหนดแนวทางการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับศักยภาพ ความถนัดและเป้าหมายของบุตรหลาน 
ผู้ปกครองจ านวนมากมองว่าสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีระบบ
สนบัสนุนดา้นวิชาการอย่างเป็นขัน้ตอนและมีการเชื่อมต่อกบัโอกาสการศกึษาต่อในระดบัที่สงูกว่า 
จะช่วยปูพืน้ฐานให้บุตรหลานสามารถแข่งขันได้ในสังคมปัจจุบันและอนาคตดังค ากล่าวที่ว่า 
การเลือกโรงเรียนคือการเลือกเสน้ทางชีวิต ส่วนการเลือกสถานศึกษาคือการเลือกสงัคมหมายถึง
การก าหนดขอบเขตของผูค้นและสภาพแวดลอ้มที่บตุรหลานจะเขา้ไปมีสว่นร่วม ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน
ร่วมชั้น ครู ผู้ปกครองของเพื่อนและชุมชนรอบสถานศึกษา ซึ่งส่งผลต่อค่านิยม พฤติกรรม  
อตัลกัษณ์และทักษะทางสงัคมของบุตรหลาน ผูป้กครองบางกลุ่มมองว่าสถานศึกษาคือตวักรอง 
ที่คดัเลือกสงัคมใหบุ้ตรหลาน ซึ่งสงัคมนัน้อาจมีผลต่อแรงบนัดาลใจ แบบอย่างรวมทัง้เครือข่ายที่
บุตรหลานจะใชต่้อยอดในอนาคตดังค ากล่าวที่ว่ารูอ้ะไรไม่สูรู้จ้ักกัน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูป้กครอง
ไม่ไดค้าดหวงัเพียงความรูเ้ชิงวิชาการแต่ยงัมองการศึกษาเป็นการสรา้งทุนทางสงัคมผ่านการเลือก
สถานศึกษาในมิติทั้งการเลือกอนาคตและการเลือกสังคมจึงเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกัน   
การลงทุนทางการศึกษาในมุมมองของผู้ปกครองจึงไม่ใช่เพียงการจ่ายค่าเล่าเรียน แต่เป็น  
การเตรียมพรอ้มการจดัวางต าแหน่งของบุตรหลานในสงัคม ทัง้ในเชิงคณุภาพของการเรียนรูแ้ละ
คณุภาพของเครือข่ายท่ีไดจ้ากสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา 

2. ลักษณะของสถานศึกษาทีด่ี  
จากการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูป้กครอง พบว่าผูป้กครองต่างมี  

ชุดความคิดร่วมที่สะทอ้นถึงลกัษณะของสถานศึกษาที่ดีอย่างชัดเจนคือบทบาทของสถานศึกษา
ในฐานะผู้ร่วมดูแลชีวิตและอนาคตของบุตรหลานมากกว่าจะเป็นเพียงสถานที่จัดการเรียนรู้ 
ตามหลกัสตูร ผูป้กครองแสดงทศันะว่าสถานศึกษาที่ดีตอ้งท าหนา้ที่เป็นพืน้ที่แห่งการดแูล พฒันา
และส่งเสริมศักยภาพของผูเ้รียนในทุกมิติ สรา้งสภาพแวดลอ้มที่ช่วยให้ผูเ้รียนเติบโตเป็นผูท้ี่มี 
ความพรอ้มทัง้ดา้นอารมณ์ สติปัญญาและทักษะทางสงัคม ผูป้กครองสะทอ้นว่าสถานศึกษาที่ดี
จะตอ้งช่วยปลกูฝังความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณใ์หก้บับุตรหลาน โดยมีระบบการดแูลที่รอบดา้นและ
ต่อเนื่อง ลักษณะดังกล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 3 มิ ติหลักที่ผู ้ปกครองกล่าวถึงอย่าง  
สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ มิติดา้นจิตใจ มิติดา้นวิชาการและมิติดา้นสงัคม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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 1) มิติด้านจิตใจ  
จากการสมัภาษณพ์บว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ใหค้วามหมายของสถานศกึษาที่ดีในมิติ 

ด้านจิตใจว่าเป็นพื ้นที่ปลอดภัยต่อจิตใจของผู้เรียนควบคู่กับการเรียนรู้ ผู ้ปกครองมองว่า
สถานศึกษาที่ดีต้องเป็นเสมือนบ้านหลังที่สองที่บุตรหลานรูส้ึกผ่อนคลาย ปลอดภัยและได้รบั 
ความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ สถานศึกษาจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานที่ถ่ายทอดความรูแ้ต่เป็นพืน้ที่ที่ช่วย
เติมเต็มความมั่นคงทางอารมณแ์ละความสขุและความสบายใจใหแ้ก่ผูเ้รียน ครูจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งดังที่ผูป้กครองไดส้ะทอ้นไวว้่าครูคือบุคคลที่มีผลต่อจิตใจบุตรหลานเพราะเป็นผูท้ี่ตอ้งพบ
เจอทุกวนั สถานศึกษาที่ดีจึงควรมีครูที่เป็นมากกว่าผูส้อนแต่เป็นผูค้อยดแูล ใหก้ าลงัใจและเป็นที่
พึ่งทางใจให้กับผู้เรียน ครูที่มี เมตตา เอาใจใส่และเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน จะช่วยสรา้ง
บรรยากาศที่อบอุ่นจนผู้เรียนกล้าเปิดใจเรียนรูแ้ละแสดงออกอย่างเป็นตัวของตัวเอง  ดังบท
สมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“ถำ้โรงเรียนท ำใหเ้ดก็อยำกไปทกุวนันั่นแหละคอืโรงเรียนทีด่ีค่ะ เดก็บำงคนไม่อยำกไป

เพรำะครูดหุรือมีแต่กำรบำ้น ไม่มีเวลำไดย้ิม้ อยำกใหโ้รงเรียนมีบรรยำกำศทีอ่บอุ่น ครูพูดเพรำะ 
ๆ กบัเด็กบำ้ง เดก็จะรกัครู รกัโรงเรียนเองโดยไม่ตอ้งบงัคบัเลยค่ะ” (ผูป้กครองคนที่ 14, 7 เม.ย. 
68) 
 

“ผมว่ำครูมีผลต่อใจเด็กเยอะมำกนะครับ ไม่ใช่แค่สอนหนังสือแต่ตอ้งเป็นคนที่ลูก
พึ่งพำได ้เวลำเขำมีเรื่องไม่สบำยใจ ถำ้ครูใจดีเอำใจใส่เด็กจะรูส้ึกปลอดภัยและพรอ้มเปิดใจ
เรียนรูม้ำกขึน้ ผมมองว่ำโรงเรียนทีด่ตีอ้งสรำ้งควำมรูส้กึแบบนีใ้หเ้ดก็ได”้  (ผูป้กครองคนที ่17, 9 
เม.ย. 68) 

 
นอกจากนีผู้ป้กครองเชื่อว่าเมื่อบุตรหลานไดร้บัการดูแลดา้นอารมณอ์ย่างเหมาะสม 

จะส่งผลให้มีความสุขและพรอ้มเรียนรูม้ากยิ่งขึน้ ความรูส้ึกปลอดภัยนีเ้ป็นรากฐานส าคัญของ 
การเรียนรูท้ี่มีประสิทธิผลเพราะบุตรหลานจะกลา้ถาม กลา้คิดและมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนา
ตนเอง สถานศึกษาที่ ดีจึงหมายถึงพื ้นที่ปลอดภัยทางอารมณ์ที่หล่อหลอมให้ผู้เรียนเติบโต 
อย่างมั่นใจ มีคณุค่าในตนเองและพรอ้มเผชิญความทา้ทายใหม่ ๆ ในการเรียนรู ้ดงับทสมัภาษณ ์
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“เวลำโรงเรียนดูแลเรือ่งอำรมณ์ลูกไดด้ี เรำเหน็เลยว่ำลูกมีควำมสขุขึน้มำก เขำกลำ้เล่ำ
เรือ่งในหอ้งเรียน สนใจเรียนมำกขึน้แลว้ก็ไม่กลวัครูเหมือนเมือ่ก่อน เรำคิดว่ำนีแ่หละคือพืน้ฐำน 
ของกำรเรียนรูท้ี่ดี ถำ้ใจเขำสงบเขำจะเรียนไดท้กุอย่ำง” (ผูป้กครองคนที ่8 วนัที่สมัภำษณ์ 30 
มี.ค.68) 
 

จากการสมัภาษณ์ผูป้กครองพบว่ามิติดา้นจิตใจเป็นองคป์ระกอบของการใหน้ิยาม
ลักษณะของสถานศึกษาที่ดี โดยผู้ปกครองสะท้อนมุมมองร่วมกันว่าสถานศึกษาที่มีคุณภาพ  
จะท าหน้าที่เป็นพืน้ที่ทางจิตใจที่ปลอดภัยใหผู้เ้รียนรูส้ึกไดร้บัการปกป้อง เขา้ใจและไวว้างใจได้
อย่างแทจ้ริง สถานศึกษาที่มีบรรยากาศอบอุ่น เปิดกวา้งและค านึงถึงความตอ้งการทางอารมณ์
ของผูเ้รียนจะช่วยหล่อหลอมใหเ้กิดความมั่นคงในตนเอง สามารถเปิดใจรบัประสบการณ์ใหม่ ๆ  
ได้ดีขึน้และกล้าที่จะลองผิดลองถูกอย่างสรา้งสรรค์ ผู้ปกครองมองว่าการที่บุตรหลานได้รับ 
การดแูลเอาใจใสอ่ย่างเขา้ใจ ไดร้บัการยอมรบัในความเป็นตวัตนและไดร้บัการโอบอุม้ทางอารมณ์
เมื่อเผชิญความยากล าบากเป็นปัจจัยที่ เสริมสรา้งทัศนคติบวกต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาการ  
ในระยะยาว ความปลอดภัยของจิตใจจึงเป็นรากฐานส าคัญที่ช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาความมั่นใจ  
เห็นคณุค่าในตนเองและพรอ้มเผชิญความทา้ทายดา้นการเรียนรูแ้ละชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ สถานศึกษาที่สามารถตอบสนองความตอ้งการเชิงอารมณ์นีไ้ดอ้ย่างต่อเนื่องจึงเป็น
สถานศกึษาที่ดีและมีความหมายอย่างแทจ้รงิต่อการเติบโตของผูเ้รียนตามทศันะของผูป้กครอง 

 
2) มิติด้านวิชาการ  
ในมิติด้านวิชาการผู้ปกครองให้ความหมายของสถานศึกษาที่ ดีว่าเป็นสถาบัน  

การเรียนรูท้ี่สามารถพฒันาศักยภาพทางปัญญาของบุตรหลานไดอ้ย่างแทจ้รงิ ไม่ใช่เพียงสถานที่
สอนความรูต้ามต าราแต่เป็นพืน้ที่ที่หล่อหลอมวิธีคิดและทักษะการเรียนรูท้ี่จ  าเป็นต่อการใชช้ีวิต 
ผูป้กครองคาดหวงัว่าสถานศึกษาในปัจจุบนัตอ้งมีระบบการจัดการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห ์การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์การใชเ้หตุผลและความสามารถในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง เพราะสิ่งเหล่านีคื้อรากฐานของการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อให้บุตรหลานมีความพรอ้ม
ต่อการเผชิญความท้าทายของโลกยุคใหม่  ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ปกครองที่สะท้อนถึง  
ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรูเ้ชิงคุณภาพและพัฒนาการทางวิชาการที่รอบด้านของบุตร
หลาน ดงัต่อไปนี ้
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“โรงเรียนทีด่ีตอ้งท ำใหเ้ด็กคิดเป็นไม่ใช่แค่สอนตำมหนงัสือแต่ตอ้งสอนใหเ้ขำวิเครำะห์
เองได ้ตอนนีโ้ลกมนัเปลีย่นเร็ว ถำ้ลูกคิดวิเครำะห์ไม่เป็นเขำก็จะตำมคนอืน่ไม่ทนั พีเ่ลยมองว่ำ
โรงเรียนทีด่ีตอ้งพฒันำสมองของเด็กจริง ๆ ไม่ใช่แค่คะแนนสอบ” (ผูป้กครองคนที ่11, 31 มี.ค.
68) 
 

“ผมคิดว่ำโรงเรียนที่ดีคือโรงเรียนที่สอนใหเ้ด็กเรียนรูด้ว้ยตวัเองได ้ไม่ใช่ใหเ้ขำพึ่งครู 
อย่ำงเดียว ลูกผมชอบคน้หำขอ้มูลมำกขึน้ตัง้แต่เรียนที่นี่เพรำะครูเขำกระตุน้ใหเ้ด็กตัง้ค ำถำม
เอง ผมว่ำทกัษะแบบนีม้นัจ ำเป็นส ำหรบัอนำคตมำกกว่ำแค่จ ำเนือ้หำดว้ยซ ้ำ” (ผูป้กครองคนที ่
7, 1 เม.ย. 68) 
 

นอกจากนี ้ผู ้ปกครองยังมองว่าสถานศึกษาที่ ดีต้องสามารถสรา้งประสบการณ์ 
การเรียนรูฃ้ที่มีความหมายให้กับผู้เรียน ผ่านการบูรณาการความรูก้ับสถานการณ์จริงและ  
การเชื่อมโยงเนือ้หากับประสบการณ์ของบุตรหลาน สถานศึกษาที่ดีในมิติดา้นวิชาการจึงไม่ใช่
เพียงสถานที่ที่จัดการเรียนการสอนตามกรอบหลักสูตรแต่เป็นพื ้นที่ที่กระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิด 
ความอยากรูอ้ยากเห็น ฝึกตัง้ค าถามดว้ยตนเองและพัฒนาความคิดเชิงระบบจากประสบการณ์
ตรง ผูป้กครองหลายส่วนใหญ่กล่าวว่าการเรียนรูท้ี่ดีตอ้งท าให้ผูเ้รียนคน้พบความสามารถของ
ตนเอง เห็นความส าคัญของความรูต่้อชีวิตจริงและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง  
มีกระบวนการจดัการเรียนรูท้ี่ทา้ทายเหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดล้องผิดลองถูกเพราะจะ
ช่วยหล่อหลอมผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีทักษะเพียงพอในการเผชิญความเปลี่ยนแปลงของโลก  
ยคุใหม่อย่างมั่นใจ ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“ลูกผมเคยไม่ค่อยสนใจคณิตศำสตร์ แต่พอครูเปลี่ยนวิธีสอนเป็นแบบแกป้ัญหำ ลูก

เริ่มสนุกและมีควำมมั่นใจมำกขึ้น โรงเรียนที่ดีตอ้งช่วยใหเ้ด็กเห็นควำมหมำยของวิชำที่เรียน 
และท ำใหเ้ขำรูส้กึว่ำเขำก็ท ำได ้ผมคิดว่ำแบบนีแ้หละทีส่  ำคญัต่ออนำคตของเขำ” (ผูป้กครองคน
ที ่3, 27 มี.ค.68) 
 

“เรำชอบที่โรงเรียนไม่ไดส้อนแต่ทฤษฎีค่ะแต่ให้เด็กลงมือท ำจริง เช่น ท ำโปรเจกต ์
ท ำงำนกลุ่ม หรือทดลองวิทยำศำสตร์ ลูกกลบับำ้นมำพูดเรือ่งทีเ่รียนแบบตืน่เตน้มำกเพรำะเขำ
รูส้ึกว่ำไดท้ ำจริง ไม่ใช่แค่ฟังเฉย ๆ แบบนีท้  ำใหเ้ขำเขำ้ใจและจ ำไดด้ีขึน้เยอะค่ะ” (ผูป้กครองคน
ที ่20, วนัทีส่มัภำษณ์ 10 เม.ย. 68) 
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จากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าผูป้กครองใหค้วามหมายของสถานศกึษาที่ดีในมิติดา้น
วิชาการว่าเป็นสถานศึกษาที่สามารถพัฒนาศักยภาพทางปัญญาของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง  
โดยมิไดจ้  ากดัความส าเร็จเพียงแค่ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนหรือคะแนนสอบท่ีสอดคลอ้งกับเกณฑ์
มาตรฐานเท่านัน้ แต่ตอ้งเป็นสถานศึกษาที่สรา้งประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่มีความหมาย เชื่อมโยง
กับชีวิตจริงของผูเ้รียนและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดคิ้ด วิเคราะห ์ลงมือปฏิบติัและแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง กระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นความเขา้ใจลึกซึง้มากกว่าการท่องจ าเป็นหัวใจส าคัญของ
สถานศึกษาที่ดีในมิติด้านวิชาการ ผู้ปกครองยังคาดหวังว่าสถานศึกษาจะต้องปลูกฝังทักษะ  
การคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา ความคิดสรา้งสรรค ์การสื่อสารและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ควบคู่
กับการสรา้งแรงจูงใจภายในใหผู้เ้รียนมีความอยากรู ้อยากพัฒนาและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้
ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง ผูป้กครองเชื่อว่าสถานศกึษาที่ดีจะสามารถเตรียมผูเ้รียนใหม้ีความพรอ้ม
ทัง้ดา้นองคค์วามรู ้กระบวนการคิดและทักษะชีวิตเพื่อเผชิญกับความทา้ทายของสังคมยุคใหม่
อย่างมั่นใจและยั่งยืน  

 
3) มิติด้านสังคม  
ในมิติดา้นสงัคมผูป้กครองใหค้วามหมายของสถานศึกษาที่ดีว่าเป็นพืน้ที่ที่ช่วยหล่อ

หลอมคนดีควบคู่กับการสรา้งคนเก่งโดยสถานศึกษาควรท าหน้าที่พัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนผ่านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยและความรบัผิดชอบต่อ
สว่นรวม ผูป้กครองเชื่อว่าคณุค่าทางสงัคมเหล่านีเ้ป็นรากฐานส าคญัในการเติบโตเป็นพลเมืองที่ดี
ของสงัคมไทยและสงัคมโลก สถานศึกษาที่ดีจึงไม่ไดจ้ ากดับทบาทเพียงการพัฒนาความรูแ้ต่ตอ้ง
สรา้งสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก การเคารพผูอ่ื้น การท างานร่วมกันและการอยู่  
ร่วมในสงัคม มีขอ้สงัเกตว่าผูป้กครองทุกกลุ่มที่มีระดับการศึกษา รายได ้หรืออาชีพที่แตกต่างกัน 
ต่างสะทอ้นมมุมองร่วมกนัอย่างชดัเจนว่าสถานศกึษาที่ดีตอ้งเป็นพืน้ที่แห่งการดแูลและการเติบโต
อย่างรอบดา้นที่สนับสนุนให้ผูเ้รียนพัฒนาทัง้ความรู ้ความคิดและคุณธรรมควบคู่กนั เพื่อเติบโต
เป็นพลเมืองที่มีคณุภาพของสงัคมในอนาคต ดงับทสมัภาษณ ์

 
“อยำกให้ลูกพี่มีวินัยดูและรับผิดชอบตัวเองได ้พี่ก็หวงัพึ่งโรงเรียนดว้ยบอกตรง ๆ  

เรำก็ไม่ไดมี้เวลำมำเขม้งวดกวดขดัอะไรแต่ก็อยำกใหเ้ขำไดอ้ยู่ในที่ที่ไดฝึ้กแบบนี ้กฎระเบียบ
อะไรก็ว่ำไป เรำไม่ใหท้ำ้ยลูกเรำ เรำใหค้วำมร่วมมือกบัโรงเรียนได ้(ผูป้กครองคนที่ 10, วนัที่
สมัภำษณ์ 31 มี.ค.68) 
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“ลูกไดท้ ำกิจกรรมร่วมกบัเพือ่นบ่อย ๆ ไดเ้รียนรูก้ำรแบ่งงำน กำรช่วยเหลือกนั ตรงนี ้
แหละที่ท ำใหเ้ขำเป็นคนที่อยู่ร่วมกบัคนอื่นได ้โรงเรียนที่ใหป้ระสบกำรณ์แบบนีเ้รำถือว่ำเป็น
โรงเรียนทีด่ีนะ เพรำะไม่ไดส้อนแค่หนงัสือแต่สอนกำรใชช้ีวิตดว้ย” (ผูป้กครองคนที ่6, 29 มี.ค.
68) 

  
“พีอ่ยำกใหลู้กโตไปเป็นคนที่คิดถึงส่วนรวมไม่ใช่คิดถึงแค่ตวัเอง โรงเรียนที่ดีตอ้งช่วย

สอนเรื่องกำรรบัผิดชอบต่อสงัคม เช่น กำรดูแลควำมสะอำดหรือพวกท ำจิตอำสำ พอเด็กไดฝึ้ก
เขำจะรูว่้ำเขำเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม พีว่่ำตรงนีก้็ส ำคญันะ” (ผูป้กครองคนที ่5, 28 มี.ค.68) 

ในมิติดา้นสงัคมผูป้กครองใหค้วามหมายของสถานศึกษาที่ดีว่าเป็นพืน้ที่การเรียนรูท้ี่
ไม่ไดมุ้่งเพียงสรา้งความรูท้างวิชาการเท่านั้น แต่ตอ้งท าหน้าที่เป็นสถาบันทางสังคมที่ช่วยหล่อ
หลอมผูเ้รียนใหเ้ติบโตเป็นคนดีของสงัคมควบคู่ไปกบัความเป็นคนเก่ง สถานศึกษาจึงควรส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัย ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน  
อย่างสนัติ ซึ่งคณุลกัษณะเหลา่นีผู้ป้กครองมองว่าเป็นรากฐานส าคญัของการด ารงชีวิต 
ในสงัคมไทยและการเป็นพลเมืองที่ดีในโลกยุคใหม่ สถานศึกษาที่ดีจึงตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้ต่อการพฒันานิสยัเชิงบวก เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูบ้ทบาทของตนในชุมชนผ่านกิจกรรม  
ต่าง ๆ ทัง้ในและนอกหอ้งเรียน เช่น การบ าเพ็ญประโยชน ์การท างานร่วมกันและการช่วยเหลือ  
ซึ่งกันและกัน โดยผู้ปกครองทุกกลุ่มที่มีความแตกต่างด้านระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ  
ต่างสะท้อนมุมมองร่วมกันว่าสถานศึกษาที่ดีคือสถานศึกษาที่ดูแลบุตรหลานอย่างรอบด้าน  
ทัง้ดา้นความรู ้ความคิด คุณธรรมและความสามารถในการใชช้ีวิตในสังคม เพื่อใหเ้ติบโตอย่าง
มั่นคงเป็นสมาชิกที่มีคณุภาพของสงัคมและพรอ้มเผชิญความทา้ทายในอนาคตไดอ้ย่างสง่างาม 

กล่าวไดว้่าสถานศึกษาที่ดีคือสถานศึกษาที่สามารถหลอมรวมมิติดา้นจิตใจ วิชาการ
และสังคมเขา้ด้วยกันอย่างสมดุล โดยในมิติดา้นจิตใจสถานศึกษาต้องเป็นพืน้ที่ปลอดภัยทาง
อารมณท์ี่ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกไดร้บัการดูแลเขา้ใจและยอมรบั พรอ้มส่งเสริมความสุขความมั่นใจใน
ตนเองและแรงจูงใจในการเรียนรู ้ส่วนในมิติดา้นวิชาการผูป้กครองคาดหวังใหส้ถานศึกษาเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรูท้ี่พัฒนาทักษะทางปัญญาอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห ์  
การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์การเรียนรูด้ว้ยตนเองและการเชื่อมโยงความรูสู้่ชีวิตจริงเพื่อเตรียม
ผูเ้รียนใหพ้รอ้มเผชิญความท้าทาย ขณะเดียวกันในมิติดา้นสังคม สถานศึกษาที่ดีตอ้งปลูกฝัง
คุณธรรม วินัย ความรบัผิดชอบ การอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นและการมีจิตสาธารณะ เพื่อใหผู้เ้รียนเติบโต
เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมไทยและสังคมโลก สถานศึกษาที่ดีคือสถานศึกษาที่หลอมรวมคุณค่า
ทางจิตใจ ความรูแ้ละคุณธรรมทางสังคมเขา้ดว้ยกัน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ติบโตทั้งดา้นความรูแ้ละ



  
 

108 

ความเป็นมนุษยอ์ย่างสมดุล ไม่ใช่เพียงสถาบนัที่สอนหนังสือแต่เป็นพืน้ที่แห่งการดูแล การหล่อ
หลอมและการพัฒนาอย่างรอบด้าน เพื่อให้ก้าวสู่อนาคตอย่างมั่นคงและมีคุณภาพ  สรุปได ้
ดงัแผนภาพต่อไปนี ้

 

ภาพประกอบ 10 แผนภาพแสดงลกัษณะสถานศึกษาที่ดีในมมุมองของผูป้กครอง 

3. เงือ่นไขและกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองซึ่งอยู่ในกระบวนการเลือก

สถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน พบว่ามีเงื่อนไขส าคัญ 4 ดา้น ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ เงื่อนไขดา้นเศรษฐกิจและสงัของผูป้กครอง เงื่อนไขดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน 
เงื่อนไขด้านชื่อเสียงของสถานศึกษาและเงื่อนไขด้านคุณภาพของสถานศึกษา เงื่อนไขเหล่านี ้
สะท้อนมุมมอง ประสบการณ์และการรับรู ้ของผู้ปกครองที่ เชื่อมโยงกับบริบทการเลี ้ยงดู  
และความคาดหวังต่ออนาคตของบุตรหลานที่ผลักดันให้เกิดกระบวนการตัดสินใจเลือก
สถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยสรุปรายละเอียดการวิเคราะหใ์นแต่ละดา้นดงัต่อไปนี ้

3.1 เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (Parental Socioeconomic 
Status) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าเศรษฐกิจและสังคมของ
ผูป้กครอง ทั้งในมิติของระดับการศึกษา อาชีพและรายได ้ส่งผลต่อการก าหนดกรอบการเลือก
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สถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน ผูป้กครองส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัค่าใชจ้่ายเป็นปัจจยัแรกเนื่องจาก
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนมี ค่าใช้จ่ายที่ แตกต่างกันอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าเล่าเรียน  
ค่าเครื่องแบบ ค่าเดินทางรวมทั้งค่าใชจ้่ายแฝงอ่ืน ๆ ส าหรบัครอบครวัที่มีรายได้โดยรวมไม่สูง  
มักเลือกสถานศึกษารฐับาลหรือสถานศึกษาใกลบ้้านเพื่อลดค่าใช้จ่าย และให้ความส าคัญกับ
ความสะดวกในการเดินทางรวมทั้งค่าใชจ้่ายรายเดือนที่อาจเกิดขึน้ต่อเนื่อง ซึ่งสะทอ้นว่าฐานะ  
ทางเศรษฐกิจเป็นเงื่อนไขที่จ  ากดัขอบเขตการตดัสินใจ ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“เรื่องเงินเลย ค่ำเทอม ค่ำชุด ค่ำเดินทำง ค่ำกิน ถำ้ไม่ไหวก็ตอ้งตดัใจ เรำเป็นแม่คำ้มี

รำยไดไ้ม่แนน่อน ตอ้งดูว่ำไหวไหมในระยะยำวไม่ใช่แค่ค่ำเทอมอย่ำงเดยีว ยงัมีค่ำใชจ่้ำยรำยวนั 
ค่ำหนงัสือ ค่ำกิจกรรม แลว้ก็ตอ้งดูว่ำโรงเรียนอยู่ไกลไหมเดินทำงสะดวกหรือเปล่ำ คือถำ้มัน
ไกลมำกก็ตอ้งเสียค่ำรถประจ ำเพิ่ม บอกตรง ๆ พีห่ำเชำ้กินค ่ำรำยไดม้นัไม่แน่นอน ค่ำยใชจ่้ำย
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ถำ้มนัหลำยอย่ำงมนัก็เยอะนะ” (ผูป้กครองคนที ่10, วนัทีส่มัภำษณ์ 31 มี.ค.68) 

 
“จะเลือกโรงเรียนทนีีต่อ้งคิดเรือ่งค่ำใชจ่้ำยอย่ำงเอกชนมนัสูงอยู่แลว้ไง ถำ้เกิดเรำจะไป

เรียนเอกชน มนัแพงอะ เรำก็ไม่ไดมี้ทนุเยอะขนำดนัน้ก็เลยอยำกใหเ้ขำ้รฐับำลมำกกว่ำมนัก็ถูก
กว่ำ แลว้ก็กำรเดินทำงจำกบำ้นลูกมนัก็มำพรอ้มเรำและตอนนีก้็คือตอนเย็นเขำก็เดินมำหำได ้
มันก็ประหยัดไปไดเ้ยอะ แต่โชคดีที่มียำยเขำมำช่วยเรื่องค่ำใชจ่้ำย ถำ้พี่คนเดียวคงไม่ไหว” 
(ผูป้กครองคนที ่12, 31 มี.ค.68) 

 
“เรำอยำกใหลู้กไดเ้รียนทีด่ีที่สดุแต่บำงทีก็ตอ้งยอมรบัควำมจริงว่ำเรำไม่สำมำรถจ่ำย

แพงไดทุ้กเดือน โรงเรียนนำนำชำติหรือเอกชนบำงแห่งดีมำกก็จริงแต่ค่ำใชจ่้ำยต่อปีคือสูงมำก 
เรำต้องคิดเผื่อหลำยปีต้องดูว่ำจ่ำยไหวไหม ลูกต้องเรียนไปอีกหลำยปีไม่ใช่แค่ปีเดียว” 
(ผูป้กครองคนที ่18, 9 เม.ย. 68) 

นอกจากนี ้ยังพบว่าครอบครัวที่มีศักยภาพทางการเงินสูงกว่ามีแนวโน้มมอง 
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานในเชิงการลงทุนระยะยาวมากกว่าจะมองเป็นเพียงการเลือก
สถานที่เรียนใกล้บ้านหรือค่าใช้จ่าย ผู้ปกครองกลุ่มนีเ้ชื่อว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญใน  
การสรา้งทุนทางสังคมและโอกาสทางอาชีพในอนาคตของบุตรหลานจึงยินดีจ่ายค่าเล่าเรียน  
ที่สูงกว่าหากมั่นใจว่าสถานศึกษามีคุณภาพการจัดการเรียนรูท้ี่ ดี มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
ศกัยภาพและเปิดโอกาสใหบุ้ตรไดพ้ฒันาเต็มความสามารถ ผูป้กครองหลายรายใหเ้หตผุลว่าเงินที่
จ่ายวนันีคื้อการลงทุนในอนาคตของบุตรหลาน โดยเชื่อว่าสถานศึกษาที่มีคณุภาพดีจะช่วยปูทาง
ใหบุ้ตรหลานสอบเขา้มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและส่งผลต่อโอกาสในอาชีพในอนาคต อย่างไรก็
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ตามแมใ้นกลุ่มผูป้กครองที่มีฐานะดีบางส่วนกลบัเลือกส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาของ
รฐับาล ไม่ใช่ดว้ยเหตุผลเรื่องค่าใช้จ่ายเพียงอย่างเดียวแต่เพราะความคุม้ค่าในการลงทุนและ
ความสมดุลของสภาพแวดล้อม โดยผู้ปกครองให้เหตุผลว่าสถานศึกษาของรฐับาลบางแห่งมี
คุณภาพการเรียนการสอนและการปลูกฝังระเบียบที่ดีวินัยไม่ต่างจากสถานศึกษาของเอกชน  
อีกทั้งยังสามารถปลูกฝังคุณธรรม ความพอเพียง และความเขา้ใจชีวิตในบริบทสังคมที่แทจ้ริง  
ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“ผมมีควำมสำมำรถในกำรส่งลูกเขำ้โรงเรียนเอกชนหรืออินเตอร์ไดค้รบั แต่ผมเลือก

โรงเรียนรฐับำลเพรำะผมมองว่ำไม่จ ำเป็นตอ้งใชเ้งนิมำกมำยเพือ่ใหลู้กไดก้ำรศึกษำทีด่ ีทกุบำท
ทีผ่มเลือกใช ้ผมค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำและอนำคตระยะยำวของลูก มนัยงัมีค่ำใชจ่้ำยอื่น ๆ อีก 
ไม่ใช่แค่ค่ำเทอม” (ผูป้กครองคนที ่19, 10 เม.ย. 68) 

 
“อย่ำงของโรงเรียนที่เรียนอยู่นีผ้มก็ใหเ้ขำเรียนหอ้งเรียนพิเศษ เรื่องของค่ำใชจ่้ำยก็

ไม่ไดถ้ือว่ำนอ้ยซะทีเดียว มนัก็จะเยอะถำ้เทียบกบัโรงเรียนรฐับำลเหมือนกนั แต่ถำ้พูดในเรื่อง
ของกำรศกึษำอย่ำงทีบ่อกไปมนัก็เหมือนเลือกอนำคตดงันัน้เรำยอมจ่ำยไดส้ ำหรบัอนำคตทีจ่ะปู
ไวใ้หเ้ขำ” (ผูป้กครองคนที ่15, 8 เม.ย. 68) 

 
“ผมไม่ไดม้องว่ำโรงเรียนแพงจะดีเสมอไปนะครบั ผมดูทีคุ่ณภำพและระบบกำรบริหำร

มำกกว่ำ โรงเรียนรฐัหลำยแห่งมีครูทีทุ่่มเทและมีระบบวนิยัชดัเจน ซึ่งในมมุผมมนัคอืกำรลงทนุ
ทีไ่ดผ้ลในระยะยำวเพรำะลูกจะไดเ้รียนรูเ้รือ่งควำมพอเพยีงและควำมพยำยำมไปพรอ้มกนัครบั” 
(ผูป้กครองคนที ่13, 7 เม.ย. 68) 

นอกจากนีย้ังมีผูป้กครองบางส่วนที่สะทอ้นมิติดา้นระดับการศึกษาของตนเอง
โดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์ในอดีตทัง้ในช่วงวัยเรียนและเสน้ทางชีวิต ผูป้กครองกลุ่มนีม้องว่า
การศึกษามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตและโอกาสในสงัคมอย่างมาก จึงมีความตัง้ใจอย่างยิ่งที่จะให้
บุตรหลานไดร้บัโอกาสทางการศึกษาที่ดีกว่าตนเอง ทัง้ในเชิงคณุภาพของการเรียนรู ้ครูผูส้อนที่มี
มาตรฐาน สื่อการเรียนรูท้ี่ทันสมัยตลอดจนสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยและส่งเสริมพัฒนาการ  
อย่างรอบดา้น ผูป้กครองสะทอ้นว่าระดบัการศึกษาของตนในอดีตจ ากดัโอกาสในการเลือกอาชีพ
หรือท าให้ต้องท างานหนักกว่าคนที่ เรียนสูงกว่า จึงต้องการ เลือกสิ่งที่ ดีที่สุดให้บุตรหลาน 
โดยไม่ตอ้งเผชิญขอ้จ ากดัแบบเดียวกนักบัผูป้กครองในอดีต ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้
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“แม่ก็จบโรงเรียนต่ำงอ ำเภอมำแต่ก็ไม่ไดอ้ยำกใหเ้ขำไปอยู่ตรงนัน้ไง มนัไม่เหมือนที่นี ่ 
ควำมสะดวกสบำยมนัไม่เหมือนกนั เรำก็รูว่้ำมนัเป็นยงัไงก็ไม่ไดอ้ยำกใหลู้กไปล ำบำกแบบนัน้ 
นั่งรถไปฝุ่ นเยอะ สิบลอ้ก็นำ่กลวั เรำก็ไม่อยำกใหไ้ป อยำกใหอ้ยู่โรงเรียนทีด่ีกว่ำตอนทีแ่ม่เรียน” 
(ผูป้กครองคนที ่18, 9 เม.ย. 68) 

 
“ผมเรียนจบแค่ ม.3 เองครบั ตอนเด็ก ๆ บำ้นจน ตอ้งช่วยพ่อแม่ท ำนำ ไม่มีโอกำสได้

เรียนต่อ เวลำเห็นลูกไดใ้ส่ชุดนกัเรียนมนัปลืม้มำกเลยครบั ผมเลยอยำกใหลู้กเรียนสูง ๆ จะได้
ไม่ตอ้งเหนื่อยแบบพ่อ อยำกใหเ้ขำมีโอกำสเลือกงำนดี ๆ ไม่ตอ้งตำกแดดท ำงำนหนกัแบบนี ้
ครบั โรงเรียนทีด่ีส ำหรบัผมคอืโรงเรียนทีดู่แลลูกผมด ีใหเ้ขำไดเ้รียนรูแ้ละปลอดภยั” (ผูป้กครอง
คนที ่15, 8 เม.ย. 68) 

 
ดังนัน้สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครองทั้งระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน โดยสะทอ้นให้เห็น
ความแตกต่างของโอกาสและมมุมองระหว่างครอบครวัแต่ละกลุ่ม ครอบครวัที่มีรายไดไ้ม่สงูมกัถูก
จ ากดัดว้ยตน้ทุนทางเศรษฐกิจจึงใหค้วามส าคญักบัค่าใชจ้่ายและความสะดวกเป็นหลกั โดยเลือก
สถานศึกษาใกลบ้า้นหรือสถานศึกษาของรฐับาลที่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวั  
ในขณะที่ครอบครัวที่มีศักยภาพทางการเงินมากกว่ามักมองการศึกษาในเชิงการลงทุน  
มีความพรอ้มในการจ่ายค่าเล่าเรียนที่สูงขึน้เพื่อแลกกับคุณภาพการเรียนรู ้สภาพแวดล้อม 
ที่ปลอดภัยและโอกาสในอนาคตของบุตรหลาน อย่างไรก็ตามครอบครวัรายไดสู้งบางส่วนยังคง
เลือกสถานศึกษาของรฐับาลดว้ยเหตุผลดา้นความคุม้ค่าและความสมดุลของชีวิตจริง มากกว่า
การสรา้งภาพลกัษณท์างสงัคม ในอีกดา้นหนึ่งระดบัการศกึษาของผูป้กครองก็มีอิทธิพลต่อค่านิยม
ทางการศึกษา โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงมักเน้นคุณภาพของการเรียนรูแ้ละการพัฒนาทักษะคิด
วิเคราะห ์ส่วนผูท้ี่มีการศึกษาที่ไม่สูงมากนักมักใหค้วามส าคัญกับความสะดวก ความปลอดภัย 
และความเอาใจใส่ของครู ดังนั้นสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครองจึงเป็นปัจจัย 
ที่ก าหนดขอ้จ ากัดเชิงโอกาสทางการศึกษาของบุตรหลาน กรอบแนวคิดและทิศทางในการเลือก
สถานศกึษาที่แตกต่างกนัของแต่ละครอบครวัอีกดว้ย 

3.2 เงื่อนไขด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน (Children’s Achievement 
Motivation) 

จากการสัมภาษณ์ผูป้กครองพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลานส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง เนื่องจากผูป้กครองมองเห็นความตัง้ใจ 
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ความพยายามและความคาดหวังของบุตรหลานเป็นแรงขับเคลื่อนในการก าหนดทิศทาง ใน
การศึกษา ความมุ่งมั่นของบุตรหลานท าให้ผู ้ปกครองตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องเลือก
สถานศึกษาที่สามารถตอบสนองความต้องการและพัฒนาศักยภาพของบุตรหลานได้ 
อย่างเหมาะสม เงื่อนไขดังกล่าวสะท้อนออกมาใน 3 มิติที่สัมพันธ์กัน ได้แก่ ความมุ่งมั่นตั้งใจ 
ความสามารถในการควบคุมตัวเองและการมองเห็นตัวเองในอนาคตของบุตรหลาน ซึ่งเป็น  
การสรา้งเป้าหมายระยะยาวและแรงบันดาลใจที่ชี ้น าเส้นทางการศึกษา โดยมีรายละเอียด  
ในแต่ละประเด็นดงันี ้

1) ความมุ่งมั่นตัง้ใจ 
ผูป้กครองสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูป้กครองรบัรูแ้ละยืนยันถึงความตั้งใจจริงของ

บุตรหลาน ในการเตรียมตวัเพื่อสอบเขา้สถานศึกษาที่ตนเองตอ้งการ ความตัง้ใจนีไ้ม่ไดเ้ป็นเพียง
แรงจงูใจชั่วคราวแต่เป็นพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงความสม ่าเสมอ ความอดทนและความพยายามของ 
บุตรหลานในระยะยาว ผู้ปกครองสังเกตว่าบุตรหลานมีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ เป็นระบบ  
และต่อเนื่อง เช่น การต่ืนเช้าอ่านหนังสือก่อนไปเรียน การทบทวนโจทย์เก่าที่ เคยเรียนหรือ  
ท าขอ้สอบเก่า ๆ รวมถึงการจัดสรรเวลาให้เหมาะสมระหว่างการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ กับการเรียน
อย่างสมดุล สิ่ งเหล่านี ้สะท้อนถึงการสร้างวินัยส่วนตัวและความสามารถในการมุ่ งเน้น  
ไปที่เป้าหมายที่ตัง้ไว ้ความมุ่งมั่นของบุตรหลานยังมีลักษณะของการวางเป้าหมายชัดเจนและ  
การมีแรงขับจากภายใน ซึ่งผู้ปกครองมองว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การเรียนมีความหมาย  
และเกิดผลสัมฤทธิ์จริง ความเพียรพยายามนี้จึงเป็นทั้งสัญญาณและตัวบ่งชี ้ท่ีผู ้ปกครอง 
ใชป้ระกอบการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา พฤติกรรมดังกล่าวของบุตรหลานช่วยให้ผู้ปกครอง
มั่นใจได้ว่าสถานศึกษาที่เลือกจะสามารถพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนการเรียนรูบุ้ตรหลาน  
ให้บรรลุเป้าหมายทั้งด้านวิชาการ การพัฒนาทักษะชีวิตและการสร้างโอกาสในอนาคต  
ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“ลูกชำยเขำตัง้ใจมำก รูเ้ลยว่ำเขำอยำกเขำ้โรงเรียนมธัยมชื่อดงัในตวัจงัหวดั พูดถึงแต่

โรงเรียนเรียนนีว่้ำจะสอบเขำ้ใหไ้ด ้มีถำมดว้ยนะว่ำแม่จะภูมิใจไหม เรำก็บอกภูมิใจแต่ก็ถำมไป
ว่ำมนัไกลบำ้นนะจะตืน่ไปเรียนไหวหรอ เขำก็บอกว่ำไหวยงัไงก็ตืน่ไหว” 
(ผูป้กครองคนที ่18, 9 เม.ย. 68) 
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“ลูกของพีอ่ยำกจะสอบเขำ้โรงเรียนนีใ้หไ้ดค่้ะ เขำบอกว่ำทีน่ ั่นมีครูเก่ง ๆ แลว้ก็จะช่วย
ใหเ้ขำสอบเขำ้มหำวิทยำลยัในกรุงเทพฯ ไดง่้ำยขึน้ เลยตัง้เป้ำว่ำจะตอ้งท ำคะแนนวิชำวิทย์กบั
คณิตใหด้มีำก ๆ” (ผูป้กครองคนที ่14, 7 เม.ย. 68) 

 

“ก่อนหนำ้นีลู้กชำยไม่ค่อยสนใจเรียนเท่ำไหร่ค่ะ แต่พอรูว่้ำจะสอบเขำ้ ม.1 โรงเรียน ก. 
มีทมีฟตุบอลเก่ง ๆ เขำก็เริ่มตัง้ใจอ่ำนหนงัสอืมำกขึน้ เพรำะเขำอยำกไดท้ัง้กำรเรียนทีด่ีและเล่น
ฟตุบอลไปพรอ้มกนั เรำเห็นว่ำเหมือนมีแรงผลกัจำกสิ่งทีเ่ขำชอบ” (ผูป้กครองคนที ่4, 28 มี.ค.
68) 

 
“ผมถำมลูกว่ำอยำกอยู่โรงเรียนแบบไหน ตอนแรกเขำก็อยำกเขำ้โรงเรียน ก. ผมก็ฟัง

เขำนะ ดูเขำอยำกเขำ้มำกบอกผมว่ำเพือ่นสนิทส่วนใหญ่จะไปสอบทีน่ี ่เขำอยำกตำมไปอยู่กบั
เพือ่นแต่ผมรูจ้กัลูกผม รูว่้ำตัง้ใจจริงแหละแต่สมองจะสูค้นอืน่ไม่ไหว โรงเรียนนีเ้นน้วชิำกำรสอบ
เขำ้ยำก กลวัเขำสอบไม่ไดจ้ะเสียใจเพรำะมนัสอบวนัเดยีวกนั เลยแนะน ำใหลู้กสอบโรงเรียน ข. 
เขำก็ฟังผมนะแลว้เบนเข็มก็ไปสอบทีน่ ั่นแทนแลว้เขำก็สอบติด มำเล่ำใหฟ้ังอีกว่ำมีเพือ่นหลำย
คนสอบไม่ตดิโรงเรียนแรกทีลู่กจะไปสอบดว้ย” (ผูป้กครองคนที ่19, 10 เม.ย. 68) 

 
เงื่อนไขด้านความมุ่งมั่นตั้งใจของบุตรหลานถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญ

ประกอบการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหบ้ตุรหลาน เนื่องจากความตัง้ใจและความเพียรพยายาม
ของบตรหลานสะท้อนถึงศักยภาพและความสามารถในการรับมือกับการเรียนที่เข้มข้นหรือ  
การแข่งขันด้านวิชาการ ผู้ปกครองส่วนใหญ่สังเกตเห็นพฤติกรรมที่ชัดเจนของบุตรหลาน เช่น  
การต่ืนเชา้อ่านหนังสือ การทบทวนโจทยเ์ก่าหรือการฝึกท าขอ้สอบดว้ยตนเอง รวมถึงการจัดสรร
เวลาอย่างเป็นระบบระหว่างการท ากิจกรรมต่าง ๆ กับการเรียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวินัย   
ความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบต่อตนเอง ความมุ่งมั่นตั้งใจของบุตรหลานยังแสดงออกถึง
แรงจูงใจภายในและการมีเป้าหมายที่ชัดเจน ผูป้กครองมองว่าการที่บุตรหลานมีความตัง้ใจจริง
และรูว้่าตอ้งท าอะไรเพื่อไปใหถ้ึงเป้าหมายเป็นเครื่องบ่งชีว้่าจะสามารถบรรลคุวามส าเรจ็ทัง้ในดา้น
วิชาการและทักษะชีวิตได ้การตระหนักถึงความพยายามของบุตรหลานท าใหผู้ป้กครองสามารถ
เลือกสถานศึกษาที่เหมาะสมกับศักยภาพและความสนใจของบุตรหลานมากขึน้ ทั้งในด้าน
หลกัสตูร การสนบัสนนุการเรียนและสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการพฒันาตนเองใหแ้ก่บตุรหลาน 

2) ความสามารถในการควบคมุตวัเอง 
 ความสามารถในการควบคุมตัวเองของบุตรหลานสะท้อนถึงพฤติกรรม 

การจัดการตนเอง การบริหารเวลาและความรับผิดชอบต่อการเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ  
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โดยผูป้กครองส่วนใหญ่สงัเกตว่าบุตรหลานที่มีความสามารถในการควบคมุตวัเองสงู มกัสามารถ
วางแผนและแบ่งเวลาเรียน กิจกรรมเสริมและเวลาพักผ่อนได้อย่างเหมาะสม สามารถจ ากัด
สิ่งรบกวนสมาธิ เช่น การเล่นเกมหรือกิจกรรมที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียนและสามารถท าตาม
เป้าหมายที่ตั้งไวด้ว้ยตนเองอย่างสม ่าเสมอ ความสามารถในการควบคุมตัวเองของบุตรหลาน
ไม่ไดส้ะทอ้นเพียงวินัยส่วนบุคคล แต่ยังเป็นตัวชีว้ัดที่ผูป้กครองใชป้ระเมินว่า สถานศึกษาใดจะ
เหมาะสมกบัศกัยภาพและความตอ้งการของบตุรหลาน การรบัรูถ้ึงคณุลกัษณะดา้นความสามารถ
ในการควบคมุตวัเองของบุตรหลาน จึงเป็นขอ้มลูส าคญัที่ผูป้กครองน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ
เลือกสถานศึกษาที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับศักยภาพของบุตรหลานเพื่อสนบัสนุนพัฒนาการ
และความส าเรจ็ในระยะยาว ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“เขำก็ขยันขึ้นผิดหูผิดตำเลย บำงวันเลิกเรียนแล้วแทนที่จะไปเล่นเกม เขำก็มำนั่ง

ทบทวนหนงัสอืหรือดูพวกยูทูปสรุปควำมรูอ้ะไรอย่ำงเงีย้ พีก่็แอบภูมิใจนะเดก็ตวัแค่นี ้พอเหน็ว่ำ
เขำมีวนิยั แบบนีม้นัท ำใหลุ้น้ไดเ้หมือนกนันะว่ำเขำจะสอบตดิ” (ผูป้กครองคนที ่6, 29 มี.ค.68) 

 
“ลูกเริ่มอ่ำนหนงัสือเตรียมสอบล่วงหนำ้ เมื่อก่อนตอนเรียนในหอ้งก็ไม่ไดอ่้ำนขนำดนี ้

แลว้เดีย๋วนีแ้ทบไม่งอแงเวลำไปเรียนพิเศษเลยถำ้ไม่ติดธุระจริง ๆ เขำก็ไม่หยุด กลบัมำบำ้นก็
เล่ำใหฟ้ังว่ำครูสอนอะไรใหม่ ๆ แลว้ก็มำนั่งท ำขอ้สอบหรือฝึกโจทย์ต่อเอง” (ผูป้กครองคนที ่11, 
31 มี.ค.68)  

 
“บำงวนัเลิกเรียนแลว้ลูกก็ไม่ไดเ้ล่นเกมทนัทเีหมือนเมื่อก่อน กลบัมำนั่งท ำโจทย์คณิตฯ 

หรือท ำขอ้สอบเก่ำ ๆ ท ำเสร็จค่อยไปเล่น พีไ่ม่ตอ้งคอยตำมจ ้ำจีอ้ะไรเลย เหน็เขำท ำเองแบบนีก้็
ปลืม้ใจมำก รูส้กึว่ำเขำเริ่มรูจ้กัจดัเวลำเอง รูว่้ำตอ้งท ำอะไรบำ้งเพือ่เตรียมตวัสอบ พีเ่องก็สบำย
ดว้ยแต่ก็คอยบอกนะไม่ใหเ้ครียดไม่ตอ้งกดดนั” (ผูป้กครองคนที ่5, 28 มี.ค.68) 

จากการสัมภาษณ์ผูป้กครองพบว่าความสามารถในการควบคุมตัวเองของ
บตุรหลานสะทอ้นถึงพฤติกรรมการจดัการตนเอง การบรหิารเวลาและความรบัผิดชอบต่อการเรียน 
และกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ บุตรหลานที่มีความสามารถในการควบคุมตัวเองสูง  
จะสามารถแบ่งเวลาเรียน กิจกรรมเสรมิและเวลาพกัผ่อนไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถก าหนดล าดบั
ความส าคัญของงานและจ ากัดสิ่งรบกวนสมาธิ เช่น การเล่นเกมหรือกิจกรรมที่ไม่เก่ียวขอ้งกับ  
การเรียน ท าใหส้ามารถท าตามเปา้หมายที่ตัง้ไวด้ว้ยตวัเองอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง นอกจากนี ้
ยังสะทอ้นถึงความสามารถในการวางแผนล่วงหน้า การติดตามความคืบหน้าและการปรบัปรุง
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วิธีการเรียนรูต้ามความจ าเป็น คุณลักษณะด้านการควบคุมตัวเองนี ้ส่งผลต่อการสนับสนุน 
บุตรหลานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใหก้ าลงัใจ การเลือกสถานที่เรียนพิเศษหรือการจัดกิจกรรม
เสริมที่ เหมาะสมกับศักยภาพของบุตรหลาน ผู้ปกครองน าคุณลักษณะนี ้เป็นส่วนหนึ่งใน  
การประเมินว่าสถานศึกษาใดสามารถสนบัสนุนศกัยภาพและเป้าหมายการเรียนรูข้องบุตรหลาน
ได้อย่างเหมาะสม การรับรู ้ถึงความสามารถในการควบคุมตัวเองของบุตรหลานจึงช่วยให้
ผูป้กครองตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่ไม่เพียงตอบโจทยด์า้นวิชาการแต่ยังสนับสนุนการพัฒนา
ทกัษะต่าง ๆ และความส าเรจ็ในระยะยาวของบตุรหลานไดอ้ย่างเต็มที่ 

3) การมองเห็นตวัเองในอนาคต 
จากการสมัภาษณผ์ูป้กครองพบว่าผูป้กครองสงัเกตเห็นถึงการมองเห็นตวัเอง

ในอนาคตของบุตรหลาน ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดท่ีแสดงถึงระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน ซึ่ง 
การมองเห็นตัวเองในอนาคตนีห้มายถึงความสามารถในการจินตนาการภาพอนาคตของตนเอง
อย่างมีทิศทาง ไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จดา้นการเรียนหรือเป้าหมายชีวิตระยะยาว การที่บุตรหลาน
สามารถสรา้งภาพอนาคตที่ตนอยากเป็นได้ชัดเจน มักสะท้อนถึงความมั่นใจในศักยภาพของ
ตนเอง ความเชื่อว่าความพยายามจะน าไปสู่ผลส าเร็จและการมีแรงผลักดันภายในเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายเหล่านั้นผู้ปกครองจึงต้องการเลือกสถานศึกษาที่ ดีและมีคุณภาพสอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของบุตรหลานเพื่อใหม้ีความพรอ้มในการเติบโตทัง้ดา้นความสามารถและทัศนคติ
และสามารถวางทิศทางอนาคตไดด้ว้ยตวัเองอย่างมั่นคง ดงับทสมัภาษณ ์ 

 
“ลูกสำวบอกว่ำอยำกเขำ้โรงเรียนที่พี่สำวเขำเรียนเพรำะเขำเห็นตวัอย่ำงว่ำพี่ไดท้ ำ

กิจกรรมหลำยอย่ำง เขำบอกว่ำหนูอยำกเป็นแบบพี่ พอเขำมีเป้ำหมำยชดัเจนเรำก็เลยเลือก
โรงเรียนง่ำยหนอ่ย”  (ผูป้กครองคนที ่16, วนัทีส่มัภำษณ์ 8 เม.ย. 68) 

 
“เขำพูดบ่อยมำกว่ำชอบเรียนวทิย์ชอบหอ้งแล็บ พอเขำบอกว่ำโรงเรียนนีมี้หอ้งทดลอง

ใหญ่ แลว้ก็มีโครงกำรใหไ้ปแข่งวิทยำศำสตร์ ผมก็เริ่มสนใจเพรำะเห็นว่ำเขำมีเป้ำหมำยชดัขึ้น
เรือ่ย ๆ สดุทำ้ยก็คดิว่ำถำ้เขำรูอ้ยู่แลว้ว่ำอยำกท ำอะไรเรำก็ควรเลือกโรงเรียนทีจ่ะผลกัดนัเขำได”้ 
(ผูป้กครองคนที ่3, 27 มี.ค.68) 

 

จากการสัมภาษณ์ ผู้ปกครองพบว่าผู้ปกครองให้ความส าคัญ ต่อ
ความสามารถของบุตรหลานในการมองเห็นตัวเองในอนาคตหรือการมีภาพฝันและทิศทางชีวิตที่
ชัดเจน ซึ่งสะทอ้นถึงความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง ความเชื่อว่าความพยายามจะน าไปสู่
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ความส าเรจ็และการมีแรงผลกัดนัภายในต่อการพฒันาตนเองเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายนัน้ พฤติกรรม
การมองเห็นอนาคตของบตุรหลานจึงกลายเป็นสญัญาณส าคญัที่ผูป้กครองใชป้ระเมินความพรอ้ม 
ในการเรียนรูแ้ละการเติบโต ผูป้กครองเชื่อว่าหากบุตรหลานสามารถก าหนดเป้าหมายไดอ้ย่าง 
เป็นรูปธรรมก็จะช่วยให้การเรียนรูม้ีทิศทางและมีความหมายมากขึน้ ส่งผลต่อความพยายาม 
ความรับผิดชอบและการวางแผนชีวิตในระยะยาว ด้วยเหตุนี ้ผู ้ปกครองจึงพิจารณาเลือก
สถานศึกษาที่สามารถตอบสนองความสนใจ แรงบนัดาลใจและเสน้ทางอาชีพที่บุตรหลานมุ่งหวัง 
ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู ้ทรพัยากรสนับสนุนและสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการค้นหาตัวตน  
สถานศึกษาที่ช่วยเสริมพลังให้ผู ้เรียนมองเห็นอนาคตของตนเองอย่างชัดเจนและมั่ นคง  
จึงเป็นสถานศกึษาที่มีศกัยภาพในการวางรากฐานการเติบโตที่ยั่งยืนในอนาคต 

3.3 เงือ่นไขด้านชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) 
ชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเนื่องจากผูป้กครองมักพิจารณาความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของ
สถานศึกษาเป็นตัวชีว้ัดคุณภาพที่จับตอ้งได ้ทัง้ในดา้นการจัดการเรียนการสอน ความปลอดภัย 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูแ้ละโอกาสทางการศึกษาที่สถานศึกษาสามารถมอบใหแ้ก่ผูเ้รียน 
ชื่อเสียงที่ ดีท าให้ผู ้ปกครองเกิดความมั่ นใจว่าสถานศึกษานั้นมีมาตรฐานที่สอดคล้องกับ  
ความคาดหวังของตนและสามารถพัฒนาศักยภาพของบุตรหลานไดอ้ย่างเหมาะสม ปัจจัยดา้น
ชื่อเสียงจึงสะท้อนออกมาในสามมิติหลัก ได้แก่ การยอมรบัของสังคม รางวัลและการรบัรอง
คณุภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือไดแ้ละความส าเร็จของศิษยเ์ก่าที่เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ของผล
การจัดการศึกษา ทั้งสามมิตินีล้ว้นเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ผูป้กครองใชป้ระกอบการตัดสินใจ  
ในการเลือกสถานศกึษา โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดงันี ้

1) การยอมรบัของสงัคม 
การยอมรับของสังคมเป็นปัจจัยที่ผู ้ปกครองน ามาพิจารณาในการเลือก

สถานศึกษาให้บุตรหลาน เนื่องจากผู้ปกครองค านึงถึงภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ
สถานศึกษาในชุมชนหรือสังคมรอบข้าง การได้รบัการยอมรบัจากผู้ปกครองคนอ่ืนหรือชุมชน
สะทอ้นถึงคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา ท าใหผู้ป้กครองมั่นใจว่าหากส่งบุตรหลานเขา้
เรียนจะไดร้บัการจัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมและอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการพัฒนาทักษะทัง้
ดา้นวิชาการและสังคม ความรูส้ึกมั่นใจนีจ้ึงเป็นแรงผลักดันในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา  
จากความเชื่อมั่นว่าสถานศกึษานัน้เป็นที่ยอมรบัของคนในสงัคม โดยมีบทสมัภาษณด์งันี ้
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“อนันีก้็เป็นอกีจุดนึงนะทีค่ิดไวว่้ำเรำก็อยำกใหลู้กเรำเรียนอนัดบัแรกก็คือ เป็นโรงเรียน
ประจ ำจงัหวดั คุณภำพมนัก็นำ่จะดกีว่ำตำมโรงเรียนตำมอ ำเภอ คนส่วนใหญ่เขำก็เลือกกนัแบบ
นีน้ะ” (ผูป้กครองคนที ่16, วนัทีส่มัภำษณ์ 8 เม.ย. 68) 

 
“สิ่งแรกที่ผลจะเลือกเลยคือชื่อเสียงของโรงเรียนครบั เพรำะแต่ละคนคือ ก็ใหค้วำม

เชื่อมั่นกบัชื่อเสียงที่สั่งสมมำ อย่ำงในอยุธยำถำ้เป็นผูช้ำยก็ตอ้งไปโรงเรียน ก. ถำ้เป็นผูห้ญิงก็
โรงเรียน ข. อย่ำงลูกผมเป็นผูห้ญิงผมก็ตั้งใจแต่แรกเลยจะให้เขำ ม.1 ที่โรงเรียน ข. โอโห
ชือ่เสยีงเขำยำวนำน ตัง้แต่รุ่นแม่ผม ตอนนีเ้ขำก็ยงัมีชือ่เสยีง” (ผูป้กครองคนที ่7, 1 เม.ย. 68) 

 
“แถวบำ้น ญำติ ๆ เขำส่งลูกเรียนทีน่ี่กนั ใคร ๆ เขำก็รูจ้กั เขำว่ำดีเรำก็ฟัง มนัก็ท ำให้

เรำมั่นใจไดว่้ำลูกก็น่ำจะดีถำ้เรียนโรงเรียนที่มีชื่อเสียงคนเขำเรียนกนัเยอะ โรงเรียนดงัสอบเขำ้
ยำก พีก่็อยำกใหลู้กไปสอบนะ ไดไ้ม่ไดก้็ไปลองสอบก่อน เรำอยำกใหเ้ขำเรียนทีด่ี ๆ แต่ก็เอำที่
เรำยงัส่งเขำเรียนไหวดว้ย” (ผูป้กครองคนที ่12, 31 มี.ค.68) 

 
จากการวิเคราะหพ์บว่าผูป้กครองใหค้วามส าคัญกับการยอมรบัของสังคม

เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน การตัดสินใจของผู้ปกครองไม่ไดข้ึน้อยู่
เพียงความใกล้บ้านหรือความสะดวกสบาย แต่สะท้อนถึงความเชื่อมั่ นในชื่ อเสียงและ  
ความน่าเชื่อถือของโรงเรียนที่สังคมยอมรับ ผู้ปกครองพิจารณาข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น 
ประสบการณ์ของครอบครวั ญาติ หรือผู้ปกครองคนอ่ืน ๆ ที่มีประสบการณ์ส่งบุตรหลานเรียน 
ที่นัน้ ๆ ความคิดเห็นและการรบัรูข้องผูอ่ื้นช่วยยืนยนัคณุภาพการเรียนการสอนและสภาพแวดลอ้ม
การศึกษา ท าให้ผู ้ปกครองมั่นใจว่าบุตรหลานจะได้รับโอกาสและทรัพยากรที่ เหมาะสมใน  
การพัฒนาทักษะทั้งด้านวิชาการและสังคม  นอกจากนี ้การยอมรับในสังคมยังสะท้อนถึง
ภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของสถานศึกษาอย่างชดัเจน เช่น การเป็นที่รูจ้กัอย่างกวา้งขวางในชุมชน
หรือระดับจังหวัด การได้รับการพูดถึงอย่างต่อเนื่องในฐานะสถานศึกษาที่มีคุณภาพหรือ 
การปรากฏในสื่อและกิจกรรมสาธารณะ ท าให้ผู ้ปกครองสามารถรับรูถ้ึงความโดดเด่นและ  
ความน่าเชื่อถือของของสถานศึกษา การรับรู ้เหล่านี ้ท าให้ผู ้ปกครองมองว่าสถานศึกษา 
เป็นทางเลือกที่เชื่อถือได ้แมว้่าจะมีค่าใชจ้่ายสงูหรือการแข่งขนัเขม้ขน้ ความมั่นใจว่าบตุรหลานจะ
ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้การพัฒนาทักษะด้านวิชาการและสังคม รวมถึง  
การสรา้งเครือข่ายเพื่อนและครูผูม้ีประสบการณ์ การยอมรบัของสังคมจึงท าหน้าที่เป็นแรงผลัก
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ทัง้ในดา้นความมั่นใจในคุณภาพการศึกษา 
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ความคาดหวังต่ออนาคตของบุตรหลานและความสอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษา  
ที่ผูป้กครองตัง้ไว ้

2) รางวลัและการรบัรองคณุภาพ 
รางวัลและการรบัรองคุณภาพของสถานศึกษาเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญที่

ผูป้กครองน ามาประกอบการพิจารณาเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน เนื่องจากรางวลัการรบัรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอกและการได้รับการยอมรบัจากสถาบันทางการศึกษา ต่าง ๆ 
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ความเชี่ยวชาญของครูและคุณภาพทางวิชาการ  
ของสถานศึกษาในภาพรวม ผูป้กครองส่วนใหญ่มองว่ารางวลัหรือใบรบัรองคณุภาพเป็นหลกัฐาน 
เชิงประจักษ์ที่แสดงว่าสถานศึกษามีมาตรฐานและไดร้บัการประเมินโดยหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ  
ท าใหเ้กิดความมั่นใจว่าบุตรหลานจะไดร้บัการจดัการศึกษาที่มีความเป็นมืออาชีพและมีคณุภาพ
อย่างต่อเนื่อง ดงับทสมัภาษณ ์

 

“ผมดูไปถึงกำรรับรองคุณภำพของโรงเรียนก่อนเลยนะครับ ทั้งกำรประเมินหรือ
มำตรฐำนต่ำง ๆ เพรำะมนัเป็นขอ้มูลทีเ่ทีย่งตรงทีส่ดุ เรำไม่ไดอ้ยู่ในโรงเรียนทกุวนั เรำไม่รูว่้ำครู
สอนยงัไง แต่กำรทีโ่รงเรียนผ่ำนกำรประเมินจำกหน่วยต่ำง ๆ มนัช่วยใหเ้รำมั่นใจว่ำทีน่ีมี่ระบบ
กำรจดักำรทีด่จีริง ๆ” (ผูป้กครองคนที ่3, 27 มี.ค.68) 

 
“ตอนเลือกโรงเรียน สิ่งหนึ่งทีเ่รำดูคือรำงวลัของโรงเรียนค่ะเพรำะมนัเป็นเหมือนเครื่อง

ยืนยนัว่ำโรงเรียนเขำท ำงำนจริง มีมำตรฐำนจริง ไม่ใช่แค่พูดว่ำดีเฉย ๆ กำรที่โรงเรียนมีรำงวลั 
มนัท ำใหเ้รำมั่นใจว่ำลูกจะไดเ้รียนในที่ที่มีคุณภำพตำมเกณฑ์ที่เชื่อถือได ้ไม่ใช่แค่ควำมรูส้ึก
ส่วนตวัค่ะ เดีย๋วนีด้หีน่อยก็ดูจำกหนำ้เพจเฟซบุ๊กโรงเรียนไดเ้ลย” (ผูป้กครองคนที ่11, 31 มี.ค.
68) 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าผูป้กครองในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึงข้อมูล
เก่ียวกับสถานศึกษาได้อย่างกวา้งขวางและหลากหลายมากขึน้ผ่านสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ รีวิว 
ประกาศผลการจัดอันดับหรือช่องทางสื่อสงัคมต่าง ๆ ท าใหผู้ป้กครองมีขอ้มลูจ านวนมากส าหรบั
ใชใ้นการพิจารณาและเปรียบเทียบสถานศึกษา รางวลัและการรบัรองคณุภาพจึงกลายเป็นขอ้มูล
ส าคัญที่ช่วยใหผู้ป้กครองสามารถประเมินความแตกต่างระหว่างสถานศึกษาไดอ้ย่างเป็นระบบ  
และน่าเชื่อถือ สถานศึกษาที่มีประวัติไดร้บัรางวลัในระดับทอ้งถิ่น ระดับประเทศหรือจากองคก์ร
ทางการศึกษาที่มีชื่อเสียงมักไดร้บัความสนใจสูงกว่า เนื่องจากผูป้กครองมองว่ารางวัลเหล่านี ้ 
เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน  
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อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบั รางวัลและการรบัรองคุณภาพจึงมีบทบาท
ส าคัญในการเสริมสรา้งชื่อเสียงดา้นความเป็นเลิศทางวิชาการ ความเขม้แข็งของระบบบริหาร
จัดการและความน่าเชื่อถือของสถานศึกษาในสายตาผู้ปกครอง นอกจากนี ้การได้รับรางวัล
ต่อเนื่องยังช่วยสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีและสรา้งความเชื่อมั่นว่าบุตรหลานจะได้รับการพัฒนา  
อย่างเหมาะสมในสภาพแวดลอ้มที่มีมาตรฐานสงู สง่ผลใหร้างวลัและการรบัรองคณุภาพมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองในยุคปัจจุบันที่ ให้ความส าคัญ  
กบัคณุภาพและผลลพัธท์างการศกึษาเป็นหลกั 

3) ความส าเรจ็ของศิษยเ์ก่า 
จากการสมัภาษณผ์ูป้กครองพบว่าผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จ

ของศิษยเ์ก่า เนื่องจากศิษยเ์ก่าคือผลผลิตที่สะทอ้นความส าเร็จเชิงประจักษ์ของระบบการเรียน
การสอน การบริหารจัดการและคุณภาพของสถานศึกษาในระยะยาว ผู้ปกครองมักมอง
ความส าเร็จของศิษย์เก่าเป็นหลักฐานว่าผู้เรียนที่ผ่านการศึกษาในสถานศึกษาดังกล่าวได้รบั 
การพัฒนาทั้งด้านความรู ้ทักษะและคุณลักษณะที่ท าใหส้ามารถประสบความส าเร็จในสังคม  
ไม่ว่าจะเป็นการเข้าศึกษาต่อในสถาบันชั้นน า การมีผลงานด้านวิชาการ กีฬา ศิลปะหรือ  
การประสบความส าเรจ็ในสายอาชีพต่าง ๆ ผูป้กครองมีความคิดเห็นว่าศิษยเ์ก่าท่ีโดดเด่นท าหนา้ที่
เป็นแบบอย่างที่จับตอ้งได้ ซึ่งช่วยใหผู้ป้กครองและบุตรหลานสามารถมองเห็นภาพอนาคตของ
ตนเอง หากเลือกเรียนในสถานศกึษานัน้ ๆ ศิษยเ์ก่าไดร้บัรางวลัระดบัประเทศ ติดอนัดบัเขา้ศึกษา
ต่อในสถาบนัชัน้น า หรือเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในวิชาชีพส าคัญจึงไดร้บัการยกย่องว่าเป็นสถานศึกษา 
ที่มีระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านวิชาการ ความคิดสรา้งสรรค์และทักษะชีวิต 
นอกจากนีก้ารที่ศิษยเ์ก่ามีส่วนร่วมกลบัมาช่วยเหลือสถานศึกษา เช่น การใหแ้นะแนว การใหทุ้น
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมสถานศึกษา ยังช่วยเสริมความน่าเชื่อถือและความผูกพันระหว่าง
สถานศกึษากบัชมุชนอีกดว้ย ดงับทสมัภาษณ ์

 
“ผมดูจำกศิษย์เก่ำเป็นหลักเลยครับ โดยเฉพำะโรงเรียนที่ มี เด็กไปชนะรำงวัล

ระดบัประเทศ หรือไปแข่งขนันำนำชำติ มนัเป็นเหมือนหลกัฐำนว่ำทีน่ี่เขำพฒันำเด็กจริง ไม่ใช่
แค่พูดว่ำดเีฉย ๆ เรำมองว่ำถำ้โรงเรียนสรำ้งคนเก่งไดต่้อเนือ่ง ก็แปลว่ำระบบเขำมีคณุภำพ เด็ก
ทั่วไปทีมี่ควำมตัง้ใจนำ่จะเตบิโตไดเ้หมือนกนัครบั” (ผูป้กครองคนที ่7, 1 เม.ย. 68) 

 
“ผมเองก็เรียนที่นีต่ ัง้แต่มธัยมครบั พอเห็นเพือ่นหลำยคนประสบควำมส ำเร็จในหนำ้ที ่

กำรงำน ทัง้หมอ วศิวะ ครู นกัธุรกิจ เรำก็รูเ้ลยว่ำทีน่ีมี่พืน้ฐำนกำรสอนทีด่จีริง ไม่ใช่เรือ่งบงัเอิญ 
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พอมีลูกก็เลยไม่ตอ้งคดิมำก อยำกใหลู้กไดเ้รียนทีเ่ดิม เพรำะผมเชื่อว่ำโรงเรียนนีป้ั้นเดก็ไดด้ีมำ
ตลอดตัง้แต่รุ่นผมแลว้ครบั” (ผูป้กครองคนที ่1, 25 มี.ค.68) 

จากบทสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นว่า สถานศึกษาที่มีฐานศิษยเ์ก่าที่เขม้แข็งและ
ประสบความส าเร็จในหลากหลายสาขา เช่น วิชาการ กีฬา ศิลปะหรือเสน้ทางอาชีพ ย่อมไดร้บั 
การยอมรบัในฐานะสถานศึกษาที่สามารถสรา้งผลลพัธ์คุณภาพไดอ้ย่างต่อเนื่องในมุมมองของ
ผูป้กครอง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบการจดัการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ การบรหิารจดัการที่เป็นระบบ 
และการพัฒนาผู้เรียนที่สอดคล้องกับความต้องการใน ปัจจุบัน ความส าเร็จของศิษย์เก่า 
จึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ผูป้กครองสามารถตรวจสอบไดจ้ริงจากประสบการณ์ของบุคคล 
รอบขา้งชุมชนหรือขอ้มูลออนไลนท์ี่สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกในยุคปัจจุบนั ความส าเร็จของ
ศิษย์เก่าจึงเป็นตัวก าหนดภาพลักษณ์ที่แท้จริงของสถานศึกษา ไม่เพียงสื่อถึงประสิทธิผลของ
กระบวนการจัดการศึกษาในอดีตเท่านั้นแต่ยังส่งผลต่อระดับความไว้วางใจของผู้ปกครอง  
ในปัจจุบนั ช่วยใหผู้ป้กครองมองเห็นภาพอนาคตของบุตรหลานไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ว่าหากเลือกเรียน
ในสถานศึกษาดังกล่าว บุตรหลานมีโอกาสพัฒนาเส้นทางชีวิตของตนได้อย่างมีทิศทาง 
สถานศกึษาที่มีศิษยเ์ก่าที่โดดเด่นจึงมกัถูกมองว่าเป็นสถานศกึษาที่สามารถสรา้งโอกาสทางสงัคม
ใหผู้เ้รียนไดอ้ย่างแทจ้ริง ทัง้ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูป้กครองในยุคที่
สงัคมใหค้วามส าคญักบัหลกัฐานเชิงประจกัษอี์กดว้ย 

3.4 เงือ่นไขด้านคุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่าคุณภาพของสถานศึกษามีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลาน โดยผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัคณุภาพดา้นวิชาการ 
ของสถานศึกษาที่สามารถจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อศักยภาพ  
ของผู้เรียน ขณะเดียวกันครูก็ ถือเป็นหัวใจส าคัญที่ผู ้ปกครองน ามาประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยครูที่มีความรู้ความสามารถ มีจิตวิญญาณความเป็นครู เอาใจใส่และเป็น
แบบอย่างที่ดีทางคณุธรรมย่อมสรา้งความไวว้างใจไดม้ากกว่า ส่วนสภาพแวดลอ้มทางการศกึษา
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลโดยตรงต่อการเลือก สถานศึกษาที่มีบรรยากาศการเรียนรูป้ลอดภัย 
สะอาด ร่มรื่น มีสิ่งอ  านวยความสะดวกพรอ้มและส่งเสรมิความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างครูและนกัเรียน 
เงื่อนไขดังกล่าวสะท้อนออกมาใน 3 มิติ ได้แก่ วิชาการ คุณภาพครูและสภาพแวดล้อมทาง 
การศกึษา โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดงันี ้
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1) วิชาการ 

คุณภาพทางวิชาการของสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู ้ปกครองใช้
ประกอบการพิจารณาเลือกสถานศึกษาเนื่องจากสะทอ้นศกัยภาพของสถานศึกษาในการพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อความตอ้งการและเป้าหมายการพัฒนาของ
บุตรหลาน จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญกับคุณภาพของ
หลักสูตร ทั้งในด้านความทันสมัย ความสอดคล้องกับบริบทสังคมปัจจุบันและความสามารถ  
ในการพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ไม่ว่าจะเป็นทักษะการคิดวิเคราะห ์การแก้ปัญหา 
การสื่อสาร การท างานเป็นทีมและการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ผู้ปกครองมองว่า
หลกัสตูรที่ดีตอ้งไม่จ ากดัการเรียนรูไ้วเ้ฉพาะกรอบวิชาการแบบดัง้เดิมแต่ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ได้ฝึกทักษะเชิงปฏิบัติ คิดอย่างเป็นระบบและสามารถเชื่อมโยงความรูก้ับโลกจริงได้อย่างมี
ความหมาย ในมิติของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผูป้กครองคาดหวังว่าสถานศึกษาจะ
สามารถจัดการเรียนรูท้ี่มีความยืดหยุ่น ไม่เน้นความเคร่งครดัทางวิชาการจนท าให้ผู ้เรียนเกิด  
ความกดดันแต่ตอ้งรกัษาสมดุลระหว่างการเรียนรูเ้ชิงเนือ้หา การลงมือปฏิบัติ และการพัฒนา
ทกัษะชีวิตควบคู่กนั ผูป้กครองตอ้งการใหบ้ตุรหลานไดเ้รียนรูใ้นสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุนการคิด
สรา้งสรรค ์การตัง้ค าถาม และการเรียนรูด้ว้ยตนเอง โดยเชื่อว่ากระบวนการเช่นนีจ้ะช่วยเสรมิสรา้ง
แรงจงูใจภายในและพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนไดอ้ย่างรอบดา้น ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“หลกัสูตร” ครบั ผมดูว่ำโรงเรียนมีวิธีกำรสอนแบบไหน สนบัสนนุทกัษะต่ำง ๆ ไหม มี

กำรท ำกิจกรรมทีห่ลำกหลำยไหม ถดัมำคอืควำมเหมำะสมกบัลูกไม่ใช่ทกุโรงเรียนจะเหมำะกบั
ทกุคน ผมตอ้งดูดว้ยว่ำลูกของผมชอบกำรเรียนรูแ้บบไหน” (ผูป้กครองคนที ่17, 9 เม.ย. 68) 

 
“กำรสอนและกำรใหค้วำมรูน้ั่นแหละ แต่พีก่็ไม่ไดค้ำดหวงัว่ำจะตอ้งแบบคร ่ำเคร่งกบั 

กำรเรียน พีย่อมรบัว่ำพีไ่ม่ไดซ้ีเรียสกบักำรเรียนของลูก พีรู่ส้ึกว่ำแค่ใหเ้ขำรบัผิดชอบตวัเองได ้
สำมำรถเรียนไปพรอ้มกบัคนอืน่ไดโ้ดยที่ไม่จ ำเป็นตอ้งเก่งอะไรมำกมำย พีรู่ส้ึกว่ำแค่นัน้ อยำก
ให้เขำไดร้่วมกิจกรรม พี่รูส้ึกว่ำกำรท ำกิจกรรมมันท ำให้เขำเปิดมุมมองเปิดโลกได ้กำรท ำ
กิจกรรมท ำให้เด็กอยู่ในสังคมไดด้ี อย่ำงวิชำกำรพี่รูส้ึกไม่เห็นดว้ยกับกำรที่เด็กเรียนพิเศษ
คร ่ำเคร่งโดยที่ไม่มีเวลำพกั เพรำะธรรมชำติคนเรำตอ้งมีเวลำไดพ้กั คนเรำถำ้ถึงจุดหนึ่งเลยที่
ไม่ไดพ้กัร่ำงกำยของเรำมนัจะงอแงรบัไม่ไหว” (ผูป้กครองคนที ่11, 31 มี.ค.68) 
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“ผมมองว่ำกำรสอนตอ้งเหมำะกบัเด็กไม่ใช่เรียนอดัจนเหนื่อยเกินไป โรงเรียนทีลู่กผม 
อยำกเขำ้เขำเนน้ให้เด็กคิดเป็นท ำเป็นและมีเวลำไดท้ ำกิจกรรมดว้ย ผมชอบแบบนีม้ำกกว่ำ
เพรำะผมอยำกให้ลูกไดท้ัง้ควำมรูแ้ละไดเ้รียนรูช้ีวิตดว้ยไม่ใช่แค่ท ำข้อสอบเก่งอย่ำงเดียว” 
(ผูป้กครองคนที ่19, 10 เม.ย. 68) 

 
“ควำมสุขของลูกส ำคญัที่สุด ผมดูว่ำเขำไปโรงเรียนแลว้มีควำมสุขไหม เขำอยำกไป

ไหม แลว้โรงเรียนจดักิจกรรมอะไรใหเ้ขำไดล้องไดค้น้หำตวัเองบำ้ง เพรำะเด็กแต่ละคนมีควำม
ถนดัไม่เหมือนกนั อยำกใหลู้กโตแบบสมดุลทัง้เรียนดีและมีควำมสุข” (ผูป้กครองคนที่ 4, 28 
มี.ค.68) 

จากการสมัภาษณผ์ูป้กครองพบว่า มิติดา้นวิชาการเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหบ้ตุรหลาน โดยผูป้กครองมกัประเมินคณุภาพของสถานศกึษา
ผ่านคุณภาพของหลักสูตรที่ต้องชัดเจน ทันสมัยและตอบสนองต่อการพัฒนาสมรรถนะผูเ้รียน 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เหมาะสม ไม่เนน้ความคร ่าเครง่จนเกินไปแต่ส่งเสรมิการเรียนรู้
ที่สมดุลระหว่างเนื ้อหาวิชาการและทักษะชีวิต การใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ เอื ้อต่อการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่  21 รวมถึงความสามารถของสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ 
ที่หลากหลายใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากสถานการณจ์ริงและพัฒนามุมมองต่อโลก ผูป้กครองสะทอ้น
ว่าการเลือกสถานศึกษาไม่ได้อิงเพียงผลสัมฤทธิ์หรือชื่อเสียงทางวิชาการเท่านั้น แต่ต้องเป็น
สถานศึกษาที่ท าให้เด็กมีความสุขในการเรียน เติบโตอย่างสมดุลและได้รับการสนับสนุน  
ที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบุตรหลานในแต่ละครอบครัว ดังนั้นคุณภาพของหลักสูตร  
วิธีสอน เทคโนโลยีและประสบการณ์การเรียนรูจ้ึงเป็นเกณฑ์ส าคัญที่ผูป้กครองน ามาประกอบ 
การตัดสินใจเพื่อใหม้ั่นใจว่าสถานศึกษานั้นสามารถตอบสนองต่อการเรียนรูแ้ละการเติบโตของ
บตุรหลานไดอ้ย่างรอบดา้น 

2) คณุภาพครู 
คุณภาพครูเป็นตัวชีว้ัดที่ผูป้กครองน ามาประเมินคุณภาพของสถานศึกษา

เนื่องจากครูเป็นบุคคลที่มีบทบาทโดยตรงต่อพัฒนาการทั้งดา้นวิชาการ อารมณ์และสังคมของ
ผูเ้รียน การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในมุมมองผูป้กครองจึงมักเริ่มตน้จากการพิจารณา
คณุลกัษณะและวิธีปฏิบติัของครูเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการสอน ความสามารถในการจดัการ
เรียนรูใ้หท้นัสมยัและเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน ความรกัและความเมตตาในการดแูลเด็กรวมถึง
ความเอาใจใส่และการสื่อสารอย่างใกลช้ิดระหว่างครูและผูป้กครอง ซึ่งผูป้กครองส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันว่าครูที่ดีไม่ไดห้มายถึงผู้ที่สอนเก่งอย่างเดียว แต่ตอ้งเป็นคนที่
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เขา้ใจเด็ก มองเห็นความแตกต่างรายบคุคลและสามารถปรบัวิธีการสอนใหเ้หมาะกบัเด็กแต่ละคน
ได้ จึงจะท าให้ผู ้เรียนเกิดความมั่นใจ มีแรงจูงใจในการเรียนและรูส้ึกว่าตนได้รบัความรกัและ  
การสนบัสนนุอย่างเพียงพอ ดงับทสมัภาษณ ์

 
“เรำคำดหวงัว่ำโรงเรียนจะเป็นทีท่ีลู่กไดเ้รียนรูท้ ัง้วชิำกำรและกำรใชช้ีวติค่ะ อยำกใหค้รู 

เขำ้ใจเด็ก ใส่ใจ ไม่กดดนั อยำกใหลู้กไดเ้รียนรูแ้บบที่เขำไม่กลัว ไม่เบื่อ ไม่เกลียดกำรเรียน” 
(ผูป้กครองคนที ่16, วนัทีส่มัภำษณ์ 8 เม.ย. 68) 

 
“ผมใหค้วำมส ำคญักบัครูมำกกว่ำตกึหรืออุปกรณ์ เพรำะต่อใหโ้รงเรียนดแีค่ไหน ถำ้ครู 

ไม่เขำ้ใจเดก็ ไม่สนบัสนนุหรือไม่มีเวลำให ้เดก็ก็ไปไม่ถึงศกัยภำพของเขำ ผมดูว่ำครูพูดจำยงัไง  
ตอบค ำถำมผูป้กครองไหมแลว้เขำอธิบำยกำรเรียนรูข้องเด็กไดช้ัดเจนหรือเปล่ำ อันนีส้  ำคญั
มำก” (ผูป้กครองคนที ่8, วนัทีส่มัภำษณ์ 30 มี.ค.68) 

 
นอกจากนี ้ในด้านวิ ธีการสอนผู้ปกครองให้ความส าคัญ กับค รูที่ ใช้

กระบวนการจัดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย ส่งเสริมการคิดวิเคราะห ์การลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์มากกว่าการเน้นเพียงการท่องจ าหรือผลคะแนน ความสามารถของครูใน  
การออกแบบกิจกรรมที่ทา้ทายแต่เหมาะสมกบัศกัยภาพเด็กจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้ป้กครอง
เชื่อมั่นว่าบตุรหลานจะไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ ดงับทสมัภาษณ ์ 

 
“เรำไม่ไดต้อ้งกำรใหลู้กเรียนหนกัจนเครียด เรำอยำกใหเ้ขำไดเ้รียนรูแ้บบที่เหมำะกบั

วยั โรงเรียนนีค้รูเขำมีวิธีสอนทีห่ลำกหลำยมำกค่ะ ทัง้ท ำกิจกรรมกลุ่ม ทดลอง พูดคยุ อภิปรำย 
ท ำให้ลูกเรำไดล้องหลำยอย่ำงแลว้เขำเริ่มคน้พบว่ำตัวเองถนัดอะไร พอเห็นแบบนีเ้รำก็รูว่้ำ
โรงเรียนช่วยพฒันำเขำไดจ้ริง” (ผูป้กครองคนที ่14, 7 เม.ย. 68) 

 
“ผมดูว่ำครูเขำสอนแบบไหน เด็กไดท้ ำโครงงำนไหมไดค้ดิวเิครำะหไ์หม ผมอยำกใหลู้ก 

กลำ้คิดกลำ้ถำมไม่ใช่แค่จ ำแลว้ตอบ ครูที่ออกแบบกำรสอนใหเ้ด็กไดล้งมือปฏิบตัิจริง มนัช่วย
ใหเ้ดก็มีควำมสนใจมำกขึน้ ผมเหน็ลูกตืน่เตน้ทีจ่ะไปโรงเรียนทกุวนัก็รูเ้ลยว่ำวธิีสอนมนัมีผลจริง 
ๆ” (ผูป้กครองคนที ่3, 27 มี.ค.68) 

 
จากการสมัภาษณ์ผูป้กครองแสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพครูเป็นหนึ่งในประเด็น

ส าคัญที่ผู ้ปกครองน ามาประเมินคุณภาพของสถานศึกษา เนื่องจากครูมีบทบาทโดยตรงต่อ



  
 

124 

พัฒนาการทั้งด้านวิชาการ อารมณ์และสังคมของผู้เรียน ผู้ปกครองจึงให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะและการปฏิบติังานของครู ไม่ว่าจะเป็นทักษะการสอน ความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน ตลอดจนความรัก  
ความเมตตา การเอาใจใส่และการสื่อสารที่มีคุณภาพระหว่างครูกับครอบครัว ผู้ปกครองมี  
ความคาดหวังว่าครูตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของเด็ก มองเห็นความแตกต่างรายบุคคลและสามารถ
ปรับรูปแบบการสอนเพื่อสนับสนุนศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกัน
ผูป้กครองยงัใหค้วามส าคญักับกระบวนการสอนที่หลากหลาย เช่น การสอนแบบส่งเสริมการคิด
วิเคราะห ์การลงมือปฏิบติั และการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิมากกว่าการเนน้การท่องจ าหรือผล
คะแนนเพียงอย่างเดียว ซึ่งสะทอ้นว่าความสามารถของครูในการออกแบบกิจกรรมที่ทา้ทายและ
เหมาะสมกบัพฒันาการของผูเ้รียนเป็นปัจจยัส าคญัที่สรา้งความเชื่อมั่นใหผู้ป้กครองว่าบุตรหลาน
จะไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและมีความหมายต่อการเติบโตในระยะยาว 

3) สิ่งแวดลอ้มทางการศกึษา 
จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่าสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาเป็นอีกหนึ่ง

ปัจจัยส าคัญที่ผูป้กครองใช้ประเมินคุณภาพของสถานศึกษา เนื่องจากสภาพแวดลอ้มทั้งทาง
กายภาพและทางสงัคมมีผลโดยตรงต่อความปลอดภยั คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการเรียนรู้
ของบุตรหลาน ผูป้กครองมักพิจารณาความปลอดภัยของอาคารเรียน ความสะอาด ความเป็น
ระเบียบ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้เช่น ห้องเรียนที่โปร่งโล่ง อุปกรณ์ประกอบ  
การสอนที่พรอ้มใชง้าน พืน้ที่กิจกรรมสรา้งสรรค ์หอ้งสมุด พืน้ที่สีเขียว นอกจากนี ้ผูป้กครองยังให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยของสถานศึกษา ทั้งในด้านความปลอดภัยทางกาย เช่น  
การป้องกันอุบติัเหตุ ระบบการดูแลเด็กขณะพักกลางวันและการท ากิจกรรมและความปลอดภัย
ทางสุขภาพโดยเฉพาะหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งท าให้
ผูป้กครองใหค้วามส าคัญกับมาตรการสุขอนามัย ความสะอาดของพืน้ที่ส่วนกลาง การระบาย
อากาศและระบบการดแูลเมื่อเด็กมีอาการเจ็บป่วยมากย่ิงขึน้ ดงับทสมัภาษณ ์

 
“หลงัโควิดพีจ่ะมองเรื่องควำมสะอำดเป็นหลกัเลยค่ะ พืน้ตอ้งสะอำดหอ้งน ้ำตอ้งดูดี

แลว้ก็ตอ้งมีมำตรกำรชดัเจน เช่น จุดลำ้งมือ เจลแอลกอฮอล์หรือกำรท ำควำมสะอำดหอ้งเรียน
ทกุวนั เพรำะมนัช่วยใหเ้รำรูส้ึกว่ำโรงเรียนใส่ใจจริง ๆ ในกำรดูแลสขุภำพของเด็ก” (ผูป้กครอง
คนที ่20, วนัทีส่มัภำษณ์ 10 เม.ย. 68) 
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“ตอนเรำไปดูโรงเรียนสิ่งแรกทีส่งัเกตเลยคือสภำพแวดลอ้มค่ะ หอ้งเรียนตอ้งดูสะอำด 
ไม่อบั ลูกจะไดเ้รียนอย่ำงสบำยใจ เรำมองว่ำถำ้โรงเรียนดูเป็นระเบียบและเอำใจใส่เรื่องพืน้ที ่
เดก็ก็จะซึมซบัควำมรูส้กึนีไ้ปดว้ยค่ะ” (ผูป้กครองคนที ่2 วนัทีส่มัภำษณ์ 25 มี.ค.68) 

 
“ลูกผมเป็นภูมิแพง่้ำยผมเลยดูเรื่องกำรระบำยอำกำศเยอะมำก โรงเรียนทีเ่ลือกในทีส่ดุ

เขำมีหอ้งเรียนที่ลมถ่ำยเทดีมีพดัลมดูดอำกำศแลว้ก็มีพืน้ที่สีเขียวใหเ้ด็กไดเ้ล่น ผมรูส้ึกว่ำมัน
ช่วยใหเ้ดก็ผ่อนคลำยแลว้ก็ลดโอกำสป่วยดว้ย” (ผูป้กครองคนที ่13, 7 เม.ย. 68) 

 
จากการสมัภาษณผ์ูป้กครองพบว่าสิ่งแวดลอ้มทางการศึกษาเป็นอีกตวัชีว้ัด

ส าคัญที่ผู ้ปกครองใช้ในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา เนื่องจากสภาพแวดลอ้มทั้งทาง
กายภาพและทางสงัคมมีผลโดยตรงต่อความปลอดภยั คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการเรียนรู้
ของบุตรหลาน ผู้ปกครองให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของอาคารเรียน ความสะอาด  
ความเป็นระเบียบและบรรยากาศของห้องเรียนที่ต้องโปร่งโล่งและเอือ้ต่อการเรียนรู ้รวมถึง  
ความพรอ้มของอุปกรณ์การสอน พืน้ที่กิจกรรมสรา้งสรรค ์หอ้งสมุดและพืน้ที่สีเขียวซึ่งช่วยเสริม
ทักษะและพัฒนาการของผูเ้รียน นอกจากนีค้วามปลอดภัยทางกาย เช่น การป้องกันอุบัติเหต ุ  
การมีระบบดูแลเด็กระหว่างพักและท ากิจกรรมและความปลอดภัยด้านสุขภาพ โดยเฉพาะ
มาตรการสุขอนามัย การท าความสะอาดพืน้ที่ส่วนกลาง การระบายอากาศที่ดีและการดูแลเมื่อ
เด็กมีอาการเจ็บป่วย ไดร้บัความส าคญัมากยิ่งขึน้หลงัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 
ผู้ปกครองเชื่อว่าสถานศึกษาที่มี ระบบสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอื ้อต่อการเรียนรู้เป็น
องคป์ระกอบส าคัญที่จะช่วยใหบุ้ตรหลานเรียนรูอ้ย่างมีความสุข มั่นคงและลดความเสี่ยงดา้น
สขุภาพในระยะยาว 

4. กระบวนการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
การตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลานเป็นกระบวนการที่มี

ความซบัซอ้นทัง้ในมิติทางสงัคมและมิติของเหตุผล โดยมิไดเ้กิดขึน้อย่างฉับพลนัหรือเป็นผลจาก
ปัจจยัใดเพียงดา้นเดียว หากแต่เป็นผลรวมของประสบการณเ์ดิม การรบัรูข้อ้มลูและการวิเคราะห์
ทางเลือกภายใตข้อ้จ ากดัจริงของครอบครวั รวมถึงค่านิยม ความเชื่อและความคาดหวงัต่ออนาคต
ของบุตรหลาน กระบวนการดังกล่าวสะท้อนลักษณะของเหตุผลภายใต้ขอ้จ ากัด  ซึ่งผูป้กครอง
พยายามตดัสินใจอย่างมีเหตผุลเท่าที่ขอ้มลู ทรพัยากรและเวลาที่มีอยู่จะเอือ้อ านวย ขณะเดียวกนั
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งเอกสารเผยแพร่ เว็บไซต์ของสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครอง  
ศิษยเ์ก่า สื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงประสบการณ์จากการเยี่ยมชมสถานศึกษาดว้ยตนเอง ลว้นมี
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บทบาทส าคัญต่อการสรา้งภาพรบัรูเ้ก่ียวกับคุณภาพ ความเชื่อถือได้และความเหมาะสมของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่ากระบวนการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองสามารถสรุปได้เป็น 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ พิจารณาความเหมาะสมเชิงบริบทของ
ครอบครัว แสวงหาข้อมูล รับรู ้และประเมินทางเลือกและการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและค่านิยมของครอบครวัมากที่สดุ 

ขั้นตอนที ่1: การพิจารณาความเหมาะสมเชิงบริบทครอบครัว  
ขัน้ตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเป็นขัน้ตอนที่มีความส าคัญ  

มากที่สุด เนื่องจากเป็นช่วงที่ผูป้กครองตอ้งพิจารณาบริบทของครอบครวัอย่างรอบคอบเพื่อวาง
กรอบทางเลือกที่ เป็นไปได้จริงและเหมาะสมที่สุดกับความต้องการและข้อจ ากัดของตนเอง  
การพิจารณาบริบทดังกล่าวครอบคลุมทั้งระดับรายไดแ้ละศักยภาพทางการเงินของครอบครวั  
เช่น ค่าเล่าเรียน ค่ากิจกรรมและค่าเดินทาง รวมถึงค่านิยมและความเชื่อทางการศึกษา  
ไม่ว่าจะเป็นการมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ์ ความส าคญัของวินยั ความปลอดภยัหรือการพฒันาสมรรถนะ
รอบด้าน นอกจากนีปั้จจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น ระยะทางและเวลาในการเดินทาง 
เครือข่ายชุมชนและโอกาสในการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ลว้นมีบทบาทต่อการตัดสินใจเช่นกัน 
อีกทัง้ผูป้กครองยงัตอ้งพิจารณาลกัษณะเฉพาะของบุตรหลาน ไม่ว่าจะเป็นความถนดั ความสนใจ 
บุคลิกภาพ หรือความตอ้งการการดูแลเฉพาะทาง เพื่อประเมินว่าคุณลักษณะของสถานศึกษา
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางการเรียนรูแ้ละการพฒันาตามศักยภาพของบุตรหลานได้
เพียงใด ดงับทสมัภาษณ ์ต่อไปนี ้

 
“ผมเริ่มจำกถำมตวัเองก่อนว่ำลูกตอ้งกำรอะไรและเรำอยำกให้ลูกเติบโตแบบไหน 

จำกนัน้ก็เริ่มลิสต์รำยชื่อโรงเรียนที่ตรงกบัภำพที่เรำวำดไว ้แลว้ค่อย ๆ ศึกษำรำยละเอียดจำก
เว็บไซต์ ไปดูรีวิวจำกผูป้กครองและโทรไปสอบถำมโดยตรงครับ” (ผูป้กครองคนที่ 8, วนัที่
สมัภำษณ์ 30 มี.ค.68) 

  
“คิดเรื่องค่ำใชจ่้ำยก่อนเลยคือเรำตอ้งรบัผิดชอบไปยำว ๆ ไม่ใช่แค่ปีเดียว ถำ้ค่ำเทอม

แพงเกินไป มนัก็ไม่ไหวหรอก บำ้นมีลูก 3 คน ถึงโรงเรียนจะดแีค่ไหนก็เถอะ” (ผูป้กครองคนที ่9, 
วนัทีส่มัภำษณ์ 30 มี.ค.68) 

 
การประเมินบริบทครอบครวัในขั้นตอนนีจ้ึงท าหน้าที่ เป็นกระบวนการตรวจสอบ

ความพอดีระหว่างสถานศึกษากับความต้องการจริง ทั้งในด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู ้  
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ระบบดูแลและแนะแนว โอกาสในการพัฒนาศักยภาพและความคุม้ค่าในระยะสั้นถึงระยะยาว  
การตดัสินใจยงัตอ้งค านึงถึงความยั่งยืนภายใตท้รพัยากรที่ครอบครวัมีอยู่ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้ เช่น ภาระค่าใชจ้่ายสะสมเพื่อใหม้ั่นใจว่าสถานศึกษาที่เลือกสามารถรองรบัพฒันาการของ
บุตรหลานได้อย่างต่อเนื่องเหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของครอบครัวในทุกมิ ติ  
เมื่อผูป้กครองมีความเขา้ใจที่ชดัเจนเก่ียวกบัเงื่อนไข ขอ้จ ากดัและความตอ้งการของครอบครวัแลว้ 
ขั้นตอนต่อไปคือการแสวงหาขอ้มูล ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู ้ปกครองจะเริ่มค้นคว้า ส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับกรอบความตอ้งการที่ได้ก าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนแรกเพื่อคดักรองสถานศึกษาที่มีความเป็นไปไดส้งูที่สดุในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของครอบครวัอย่างแทจ้รงิ 

ขั้นตอนที ่2: การแสวงหาข้อมูล  
  เมื่อผูป้กครองผ่านขัน้ตอนแรกในการพิจารณาบริบทของครอบครวัอย่างรอบดา้น 

เช่น ความสามารถทางการเงิน ค่านิยมทางการศกึษา ความถนดัและความตอ้งการของบุตรหลาน 
รวมถึงข้อจ ากัดด้านสังคมและการเดินทาง กรอบความต้องการหรือเงื่อนไขของครอบครัวม ี
ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ ส่งผลใหผู้ป้กครองสามารถก าหนดทิศทางในการแสวงหาขอ้มลูไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผูป้กครองจะเขา้สู่การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกับสถานศึกษาเพื่อรวบรวมขอ้มูล
เบือ้งตน้ส าหรบัประกอบการพิจารณาทางเลือก โดยการแสวงหาขอ้มูลนีเ้กิดขึน้ผ่านแหล่งขอ้มูล
หลายรูปแบบ ทั้งจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางออ้ม แหล่งขอ้มูลที่นิยมใชไ้ดแ้ก่ 
เครือข่ายทางสังคม เช่น การสอบถามความคิดเห็นจากผู้ปกครองรายอ่ืน ญาติพี่น้อง เพื่อน
รว่มงานหรือบุคคลที่มีประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาที่อยู่ในความสนใจ ซึ่งขอ้มลูประเภท
นีท้  าหนา้ที่เป็นหลกัฐานทางสงัคมที่ช่วยลดความไม่แน่นอนและช่วยใหผู้ป้กครองสามารถประเมิน
ความน่าเชื่อถือของสถานศึกษาได้ในระดับหนึ่ง รวมทั้งเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญในการคัดกรอง
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการพืน้ฐานของครอบครวัก่อนจะเขา้สู่ขัน้ตอนการประเมิน
และเปรียบเทียบทางเลือกอย่างเป็นระบบต่อไป ดงับทสมัภาษณ ์
 

“พี่ก็มีโทรถามจากคนรู้จัก หาคอนเน็คช่ันคุยจากเพ่ือนร่วมงาน หาข้อมูลจากตัวบุคคล 
คือท่ีหน้าเวบ็ เพจประชาสัมพันธ์ พี่ไม่ค่อยให้ความส าคัญมากนะ เพราะไม่ค่อยมีเร่ืองไม่ดีโชว์ 
ทุกโรงเรียนโชว์เร่ืองดีเป็นหน้าเป็นตา ถ้าพี่จะเลือกโรงเรียนให้ลูกพี่กจ็ะหาข้อมูลข้างในแต่กจ็ะ
ท าใจเป็นกลาง” (ผูป้กครองคนที ่20, วนัทีส่มัภำษณ์ 10 เม.ย. 68) 
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นอกจากแหล่งข้อมูลทางสังคมแล้ว ผู้ปกครองยังให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูล  
เชิงประจักษ์ โดยการเข้าศึกษาดูงานหรือเยี่ยมชมสถานศึกษาด้วยตนเองเพื่อสังเก ตสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพ บรรยากาศการเรียนรู ้การจัดพื ้นที่ส  าหรับนักเรียน รวมถึงลักษณะ  
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนในบริบทจริง การรับรูข้้อมูลเชิงประจักษ์ดังกล่าวช่วย  
ลดความไม่แน่นอนและท าหน้าที่ เป็นข้อมูลสนับสนุนที่ช่วยยืนยันคุณลักษณะที่สถานศึกษา
เผยแพรผ่่านสื่อต่าง ๆ รวมทัง้ผูป้กครองจ านวนมากยงัอาศยัแหลง่ขอ้มลูจากสื่อออนไลน ์ซึ่งรวมถึง
เว็บไซต์ของสถานศึกษา หน้าเพจสื่อสังคมออนไลน์ คลิปกิจกรรมหรือประกาศส าคัญต่าง ๆ  
การสืบค้นผ่านสื่อออนไลน์ช่วยให้ผู้ปกครองเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ครอบคลุมและสามารถ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา อย่างไรก็ตามความหลากหลายของแหล่งขอ้มลูอาจน าไปสู่ความแตกต่าง
ในระดับความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มลู ผูป้กครองจึงมักใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูจาก
หลายแหลง่เพื่อเพิ่มความแม่นย าของการรบัรู ้ดงับทสมัภาษณเ์พิ่มเติมต่อไปนี ้

 
“ตอนนัน้ผมก็เขำ้ไปดูมำทกุโรงเรียนเลย เขำ้ไปดูทีห่อ้งเรียนตอนทีเ่ขำเรียนปรบัพืน้ฐำน  

ผมก็ขอเขำ้ไปดูบรรยำกำศในแต่ละโรงเรียนเลย ก็พูดตรง ๆ ว่ำเขำ้ไปคยุกบัครูเขำเลย เป้ำหมำย
ก็คือจะเรียนจริง ๆ กับโรงเรียนเขำนั่นแหละ เขำก็ท ำให้ดูตำมสภำพจริงหมดทุกอย่ำง”  
(ผูป้กครองคนที ่8, วนัทีส่มัภำษณ์ 30 มี.ค.68) 

 

“เสตป็แรกคือหำขอ้มูลทุกอย่ำง ไปดูที่โรงเรียนจริง ๆ ดว้ย ก็พำลูกเขำไปใหเ้ห็น แลว้
กลบัมำคุยกนักบัเดก็ ๆ ว่ำชอบไหม ถำ้ชอบถำ้อยำกเรียนทีน่ีเ่ขำตอ้งท ำยงัไง อ่ำนหนงัสอืจะติว
หรือจะท ำอะไร เรำก็มำวำงแผนดว้ยกนั (ผูป้กครองคนที ่16, วนัทีส่มัภำษณ์ 8 เม.ย. 68) 

 
“ก็หำขอ้มูลจำกอนิเทอร์เน็ต ถำมจำกในขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตเสชิหำขอ้มูลดูซิ ตอนนัน้

จริง ๆ พีก่็ดูรีววิในเฟซบุ๊ก ดูเวบ็โรงเรียนเอง” (ผูป้กครองคนที ่4, 28 มี.ค.68) 
 

กระบวนการแสวงหาขอ้มลูเป็นขัน้ตอนที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดกรอบของทางเลือก
ที่ผูป้กครองจะพิจารณาในล าดบัถดัไป เนื่องจากขอ้มลูที่ไดร้บัจะท าหนา้ที่เป็นฐานในการคดักรอง
สถานศึกษาที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ ความคาดหวังและขอ้จ ากัดของครอบครวั ผูป้กครอง
มักจะรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของสถานศึกษา สื่อสังคมออนไลน ์  
การรีวิวจากผู้ปกครองคนอ่ืน การเยี่ยมชมสถานศึกษาตลอดจนการสอบถามจากบุคคลที่ตน
ไวว้างใจ ซึ่งขอ้มลูเหล่านีช้่วยใหผู้ป้กครองสามารถมองเห็นภาพรวมของสถานศึกษาแต่ละแห่งได้
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ชดัเจนขึน้ ในกระบวนการนีคุ้ณภาพของขอ้มูลมีบทบาทอย่างยิ่งเพราะขอ้มูลที่ครบถว้น ถูกตอ้ง 
และมีการน าเสนออย่างเป็นระบบจะช่วยใหผู้ป้กครองตดัสินใจไดง้่ายขึน้ ดงันัน้การแสวงหาขอ้มลู
จึงไม่เพียงเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มลูเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกระบวนการจ ากดัและก าหนดรอบของ
ตัวเลือกเพื่อคัดกรองให้เหลือเฉพาะสถานศึกษาที่มีความเป็นไปไดสู้งสุดในการตอบสนองต่อ  
ความตอ้งการของครอบครวัทั้งในด้านคุณภาพการศึกษา สภาพแวดลอ้มและบริบทของแต่ละ
ครอบครวั 

ขั้นตอนที ่3: การประเมินทางเลือก  
 กระบวนการตัดสินใจจะเข้าสู่ระยะของการประเมินทางเลือกโดยเปรียบเทียบ

ทางเลือกต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ผูป้กครองจะเริ่มพิจารณาคณุลกัษณะ จดุเด่นและจุดดอ้ยของแต่
ละสถานศึกษาโดยเชื่อมโยงกบัความตอ้งการและค่านิยมของครอบครวัเพื่อใหไ้ดภ้าพที่ชดัเจนว่า
ทางเลือกใดตอบสนองความคาดหวังได้มากที่สุด  ปัจจัยที่ผู ้ปกครองใช้ในการเปรียบเทียบ 
มักครอบคลุมดา้นคุณภาพการเรียนการสอน ความปลอดภัยในสถานศึกษา กฎระเบียบต่าง ๆ 
บรรยากาศการเรียนรูแ้ละความสะดวกดา้นการเดินทางรวมทัง้ค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษา 
ทัง้ค่าเล่าเรียน ค่ากิจกรรมเสริมและค่าเดินทาง ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบที่มีผลต่อความสามารถ  
ในการเขา้ถึงบริการทางการศกึษาและความเหมาะสมกบัสภาพความเป็นอยู่ของครอบครวั  ดงับท
สมัภาษณ ์
 

“มีเปรียบเทียบโรงเรียนหลำย ๆ โรงเรียน แลว้ก็มีคุยกับผูป้กครองคนอื่นก็สนใจอีก
โรงเรียนหนึ่งเหมือนกนัแต่ปัญหำของผมก็คือเรื่องกำรเดินทำงไปรบัไปส่งลูก คือถำ้ไปโรงเรียน
นัน้กว่ำจะเลีย้วรถเขำ้ไปได ้มนัค่อนขำ้งยำก แลว้ก็ตอ้งขบัรถไปแลว้ก็จอด แลว้ก็เดินเขำ้ไปไกล 
แต่ถำ้อย่ำงที่นี่ก็สะดวกมำกในกำรรบัส่ง ท ำใหเ้รำไม่กระทบต่อกำรท ำงำนของเรำในเวลำงำน  
มีเพือ่นร่วมงำนก็ใหข้อ้มูลแนะน ำ แต่ตวัผมเองพอไปดูแลว้ก็เปรียบเทยีบอกีครัง้” (ผูป้กครองคน
ที ่3, 27 มี.ค.68) 
 

ผูป้กครองจะวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสถานศึกษาแต่ละแห่งจากขอ้มูลที่ได ้ทั้งขอ้มูล
จากการเยี่ยมชมดว้ยตนเอง การไดพ้บปะครูผูส้อน การสอบถามผูป้กครองรายอ่ืนหรือการติดตาม
ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ ข้อมูลเหล่านี ้ช่วยให้ผู ้ปกครองเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึน้ว่าสถานศึกษา 
มีลักษณะการจัดการเรียนรูแ้ละการดูแลนักเรียนอย่างไรและสอดคล้องกับความต้องการของ  
บุตรหลานเพียงใด การเปรียบเทียบดังกล่าวน าไปสู่กระบวนการคัดกรองสถานศึกษาใหแ้คบลง 
โดยผู้ปกครองจะตัดรายชื่อสถานศึกษาที่ ไม่สอดคล้องกับความต้องการจนเหลือเฉพาะ
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สถานศึกษาที่ตรงกบัล าดบัความส าคญัของครอบครวัมากที่สดุ ไม่ว่าจะเป็นดา้นคณุภาพการเรียน
การสอน ความปลอดภัย บรรยากาศที่ เหมาะสมกับเด็กหรือค่าใช้จ่ายที่ สอดคล้องกั บ
ความสามารถของครอบครวั ดงับทสมัภาษณ ์

  
“ผมเนน้กำรเปรียบเทยีบในเรือ่งควำมคุม้ค่ำเป็นหลกั เช่น ค่ำเทอมกบัคณุภำพของกำร

ดูแลว่ำมนัสมเหตสุมผลไหม ถำ้โรงเรียนไหนค่ำใชจ่้ำยสูงมำกแต่สภำพแวดลอ้มหรือระบบกำร
ดูแลไม่ไดต่้ำงจำกโรงเรียนทีถู่กกว่ำผมก็จะตดัออก อีกอย่ำงคือเรือ่งบรรยำกำศถำ้ไปดูแลว้รูส้ึก
ว่ำเดก็ดูเครียดหรือไม่เป็นธรรมชำตกิ็ไม่เลือก” (ผูป้กครองคนที ่13, 7 เม.ย. 68) 

 
จากการสมัภาษณผ์ูป้กครองเมื่อผูป้กครองไดร้บัขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

การเยี่ยมชมสถานศึกษา การพบครูผูส้อน การสอบถามผูป้กครองรายอ่ืนหรือการติดตามขอ้มูล
ผ่านสื่อออนไลน ์ขอ้มลูเหล่านีจ้ะไดร้บัการประมวลผลและพฒันาเป็นการรบัรูเ้ก่ียวกบัคณุลกัษณะ
และคุณภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง การรับรูน้ี ้ส่งผลให้ผู้ปกครองสามารถเปรียบเทียบ
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาทัง้ดา้นคณุภาพการจดัการเรียนการสอน ความปลอดภยั 
วินัยนักเรียน บรรยากาศการเรียนรู ้ความสะดวกในการเดินทางและค่าใชจ้่ายที่สอดคลอ้งกับ
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครวั กระบวนการรบัรูแ้ละการเปรียบเทียบดังกล่าว
น าไปสู่การคัดกรองสถานศึกษาใหแ้คบลงจนเหลือเพียงกลุ่มของสถานศึกษาที่มีความเหมาะสม
ต่อความต้องการและบริบทของครอบครัวมากที่สุด ซึ่งเป็นชุดทางเลือกที่ผู ้ปกครองจะน าไป
ประกอบการตดัสินใจขัน้สดุทา้ยเก่ียวกบัการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลาน 
 

 ขั้นตอนที ่4: การตัดสินใจเลือกสถานศึกษา  
เมื่อผู้ปกครองผ่านกระบวนการพิจารณาความเหมาะสมเชิงบริบทครอบครัว 

แสวงหาข้อมูลและประเมินเปรียบเทียบทางเลือกอย่างรอบด้านแล้ว ขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการคือการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่ตนเห็นว่าเหมาะสมที่สุดกับบุตรหลาน ซึ่งการ
ตดัสินใจดงักล่าวไม่ใช่เพียงการเลือกจากความพึงพอใจส่วนบุคคลเท่านัน้ แต่เป็นผลลพัธข์องการ
ประมวลขอ้มูลจ านวนมากที่ผูป้กครองไดร้บัจากหลายแหล่ง ทัง้ขอ้มูลเชิงประจักษ์จากการเยี่ยม
ชมสถานศึกษา การสังเกตสภาพแวดล้อมจริง การพูดคุยกับครูและเจ้าหน้าที่ตลอดจน  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปกครองรายอ่ืนที่มีประสบการณ์ใกล้เคียงกัน นอกจากนี ้  
สื่อออนไลนข์องสถานศึกษา เช่น เว็บไซตท์างการ เพจประชาสมัพันธ์ คลิปกิจกรรมและรีวิวบน
โซเชียลมีเดีย ยังเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยสรา้งภาพรบัรูเ้ก่ียวกับคุณภาพการเรียนการสอนและ
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วฒันธรรมของสถานศึกษา รวมถึงประสบการณต์รงที่ผูป้กครองเคยมีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาใน
อดีต ซึ่งท าหนา้ที่เป็นกรอบอา้งอิงในการประเมินคณุภาพของสถานศึกษาที่ก าลงัพิจารณาอยู่  ดัง
บทสมัภาษณ ์

  
“ตอนแรกเรำชอบอกีโรงเรียนเพรำะค่ำเทอมถูกกว่ำ แต่พอคดิถึงอนำคตของลูกก็เลยไป

ดูหลกัสูตรอย่ำงละเอียด สดุทำ้ยทีน่ีมี่สอนภำษำองักฤษทีเ่ขม้ขน้กว่ำและมีครูต่ำงชำติดว้ย เลย
ตดัสนิใจเลือกทีน่ีแ่ทน” (ผูป้กครองคนที ่9, วนัทีส่มัภำษณ์ 30 มี.ค.68) 
 

“จริง ๆ ผมเลือกไวส้ำมโรงเรียนแต่พอดูขอ้มูลและไปดูโรงเรียนจริง ๆ ก็เห็นควำม
แตกต่ำงชดัเจน สดุทำ้ยเลือกทีน่ีเ่พรำะตรงกบัควำมสนใจของลูกมำกที่สดุ โดยเฉพำะกิจกรรม
เสริมและวิธีกำรสอนทีเ่นน้ใหเ้ด็กลงมือปฏิบตัิ ผมว่ำเหมำะกบัลูกทีส่ดุแลว้” (ผูป้กครองคนที ่8, 
วนัทีส่มัภำษณ์ 30 มี.ค.68) 

 

ผูป้กครองมุ่งหวงัใหบุ้ตรหลานไดร้บัโอกาสทางการศกึษาที่ดีที่สดุ ทัง้ในดา้นคณุภาพ 
การเรียนรู ้การพัฒนาทักษะชีวิต การสรา้งวินัย คุณธรรมและความมั่นใจในการใชช้ีวิต รวมถึง
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางสังคมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่เอือ้ต่อการเติบโตอย่างมี
ความสุขและมีความหมาย การตัดสินใจขัน้สุดทา้ยจึงเป็นการเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสมที่สุด 
ต่ออนาคตของบุตรหลานในมิติที่ครอบครวัใหค้ณุค่า ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภยั ความมั่นคงทาง
อารมณ์ ความถนัดและความสนใจเฉพาะดา้น หรือโอกาสในการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
ผูป้กครองจึงตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่เชื่อมั่นได้ว่าบุตรหลานจะสามารถเติบโตอย่างสมวัย  
มีความสขุในการเรียนรูแ้ละมีโอกาสพฒันาตนเองสู่ความส าเรจ็ในอนาคตไดอ้ย่างสมบรูณท์ี่สดุ 

ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองจึงเป็นกระบวนการ 
เชิงเหตุผลและเชิงสงัคมที่ด  าเนินไปอย่างเป็นล าดับขัน้ เริ่มจากการพิจารณาความเหมาะสมเชิง
บริบทของครอบครวัซึ่งเป็นขัน้ตอนส าคัญในการท าความเขา้ใจทรพัยากร ขอ้จ ากัด ค่านิยมและ  
ความตอ้งการเฉพาะของบุตรหลาน รวมทัง้ปัจจัยดา้นรายได ้ระยะทาง ความเชื่อทางการศึกษา 
และความถนัดของเด็ก เมื่อกรอบความต้องการเหล่านี ้ชัดเจน ผู้ปกครองจึงเข้าสู่ขั้นตอน  
การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลากหลายทั้งสื่อออนไลน์ เอกสารทางการ การเยี่ยมชม
สถานศึกษาจริงและการสอบถามจากเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อรวบรวมข้อมูลที่จ  าเป็นเก่ียวกับ
สถานศึกษาที่เป็นไปได ้จากนัน้ขอ้มลูที่ไดจ้ะถูกน ามาประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกอย่างเป็น
ระบบในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 
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กฎระเบียบ ความสะดวกด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ก่อนจะเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจสอบ  
ความสอดคลอ้งระหว่างลักษณะของสถานศึกษากับบริบทจริงของครอบครวั ทัง้ดา้นทรพัยากร 
ค่านิยมและความตอ้งการเฉพาะของบุตรหลาน สุดทา้ยผูป้กครองจะตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 
ที่เหมาะสมที่ส ุโดยอาศยัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ความเชื่อมั่นในคณุภาพและความคาดหวงัต่ออนาคต
ของบุตรหลาน กระบวนการทั้งหมดนีส้ะทอ้นการใชเ้หตุผลภายใตข้อ้จ ากัดดา้นขอ้มูล เวลาและ
ทรพัยากรควบคู่กบัความตอ้งการของครอบครวัที่ใหอ้ยากบตุรหลานไดร้บัโอกาสทางการศึกษาที่ดี
ที่สดุในอนาคต 

 
4. ผลทีต่ิดตามมา  
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองไทยส่งผลต่อเนื่อง

ใน 2 ระดับ ไดแ้ก่ ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้กับบุตรหลานและผลลพัธ์ที่เกิดขึน้กับระบบการศึกษาโดยรวม  
ซึ่งทั้งสองระดับมีความเก่ียวข้องเชิงซ้อนและเกื้อกูลกัน กระบวนการเลือกสถานศึกษาที่มี  
ความรอบคอบและตั้งอยู่บนฐานขอ้มูลที่หลากหลาย ส่งผลใหบุ้ตรหลานไดร้บัการจัดการศึกษา  
ที่เหมาะสมกับศักยภาพ ความตอ้งการ ความถนัดและบุคลิกภาพของตนเอง ส่งผลต่อความสุข  
ในการเรียนรู ้การปรบัตัวเชิงสังคมและการพัฒนาศักยภาพในระยะยาว ในขณะเดียวกันระบบ
การศึกษาก็ได้รบัอิทธิพลจากรูปแบบการเลือกของผูป้กครอง เนื่องจากการเลือกสถานศึกษาที่  
ยดึโยงกบัคณุภาพจรงิท าใหส้ถานศกึษาต่าง ๆ เกิดแรงจูงใจในการพฒันาคณุภาพและภาพลกัษณ์
องคก์ร ตลอดจนการยกระดบัมาตรฐานการแข่งขนัระหว่างสถานศึกษา  กระบวนการตดัสินใจของ
ผูป้กครองจึงน าไปสู่กลไกทางสงัคมที่ช่วยเสริมสรา้งคุณภาพของทัง้ผูเ้รียน ครอบครวัและระบบ
การศึกษาโดยรวมโดยผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ในแต่ละระดับต่างเกือ้หนุนกนั กล่าวคือเมื่อการเลือกของ
ผู้ปกครองน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาที่ ให้ความส าคัญกับคุณภาพย่อมได้รับ  
ความไว้วางใจมากขึ ้นและระบบการศึกษาก็มีแนวโน้มพัฒนาไปในทิศทางที่ตอบสนอง  
ความต้องการของครอบครัวและชุมชนได้ดียิ่งขึ ้น อันสะท้อนถึงความพยายามร่วมกันใน  
การยกระดบัคณุภาพการศกึษาของประเทศในภาพรวม ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1) ผลต่อบุตรหลาน  
การเลือกสถานศึกษาที่สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการของ 

บตุรหลานมีผลโดยตรงและชดัเจนต่อพฒันาการของผูเ้รียนทัง้ในดา้นการเรียนรู ้อารมณแ์ละสงัคม 
ผูเ้รียนที่ไดร้บัโอกาสเขา้เรียนในสถานศึกษาที่เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของตน เช่น ความถนัด 
ความสนใจ บคุลิกภาพหรือความตอ้งการการดแูลเฉพาะดา้น มกัแสดงออกทางการเรียนรูไ้ดอ้ย่าง 
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เต็มศักยภาพมากกว่า เนื่องจากสถานศึกษาสามารถจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่สอดคล้อง  
กบัความสามารถตามธรรมชาติส่งผลใหม้ีแรงจงูใจในการเรียนรูเ้พิ่มขึน้ เกิดความสนใจต่อกิจกรรม
ทางวิชาการและรูส้ึกมีความสุขกับการเรียนในระยะยาว สถานศึกษาที่ตอบสนองต่อศักยภาพ
รายบุคคลอย่างเหมาะสมยังมีบทบาทส าคัญในการสรา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของการเรียนรู ้ท าให้
ผู ้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของตนเองและสามารถวางเป้าหมายการเรียนรูไ้ด้ 
อย่างมีทิศทาง นอกจากนีค้วามเชื่อมั่นในตนเองที่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรูท้ี่เหมาะสม  
ยังส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรูพ้ื ้นฐานควบคู่กับทักษะส าคัญในศตวรรษที่  21 เช่น การคิด
วิเคราะห ์การแกปั้ญหา การสื่อสารและความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น ดงับทสมัภาษณ ์

 
“อันดบัแรกคือเขำมีควำมสุขทุกวนั เขำไดร้บักำรเอำใจใส่อย่ำงเท่ำเทียม เรำไม่ตอ้ง

กงัวลว่ำครูจะใหค้วำมส ำคญักบัเด็กคนนีม้ำกกว่ำเพรำะผูป้กครองเป็นคนนัน้คนนี ้เด็กก็ไม่มี
แผลในใจเพรำะครูใหค้วำมส ำคญัเท่ำกนั ควำมเท่ำเทียมควำมยุติธรรมในหอ้งเรียน ครูเขำ้ใจ
อำรมณ์ผู ้ปกครอง ใส่ใจ มำจำกระบบกำรบริหำร ซึ่งมำจำกผู ้บริหำร วิสัยทัศน์ มุมมอง” 
(ผูป้กครองคนที ่1, 25 มี.ค.68) 

 
“ตอนนีพ้ี่พอใจเพรำะพี่รูส้ึกว่ำลูกพี่เรียนอย่ำงมีควำมสุข ลูกพี่แฮปป้ี ไม่บ่นหรือพูด 

แง่ลบกับครูหรือโรงเรียน นั่นหมำยควำมว่ำสิ่งที่เขำอยู่มันโอเค เรำก็ดูจำกลักษณะเขำ้ทุกวนั  
เขำอยำกไปโรงเรียนไหม เขำมีควำมสขุไหม” (ผูป้กครองคนที ่11, 31 มี.ค.68) 

  
ในด้านพัฒนาการทางอารมณ์และสังคม การเรียนในสถานศึกษาที่มี

สภาพแวดลอ้มที่ดี ทัง้ดา้นโครงสรา้งการจดัการเรียนรู ้ความเอาใจใส่จากครู ความสมัพันธใ์นชัน้
เรียนและความปลอดภัยทางกายใจ ช่วยใหผู้เ้รียนรูส้ึกมั่นคงทางอารมณ์และสามารถปรบัตัวใน
สงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม การมีเพื่อนที่ดีและครูที่เขา้ใจส่งผลใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมเชิงบวกรวมถึง  
ความรบัผิดชอบ ความมีวินยั การท างานรว่มกบัผูอ่ื้นและการเคารพกฎระเบียบของสงัคมมากขึน้ 
การอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุนทั้งดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโตทางอารมณ์ จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่หล่อหลอมใหผู้เ้รียนเติบโตอย่างสมดุลและพรอ้มต่อการเผชิญความทา้ทายในอนาคต
อย่างมั่นคง 

“ก็คิดว่ำยืนยนัค ำเดิมนะถำ้ใหเ้ลือกอีกครัง้ก็เลือกทีน่ี ่เพรำะผมรูส้กึว่ำอะไรก็ตำมทีม่นั
ขับเคลื่อนด้วยควำมอยำกของลูก เขำจะรับผิดชอบกำรตัดสินใจของเขำเอง เรำมีหน้ำที่
สนบัสนุน ถึงมนัจะผิดพลำด เขำจะไดเ้รียนรู ้ผมคุยกบัแฟนว่ำเรำจะเป็นคนชีแ้นะ ไม่ใช่ชีน้  ำ  
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ให้ค ำแนะน ำ ให้เขำได้เจอตัวตนของเขำ ชีวิตมันเป็นของเขำจะถูกจะผิดให้มันเกิดจำก 
กำรตดัสนิใจของเขำ เรำเป็นผูใ้หค้ ำแนะน ำ” (ผูป้กครองคนที ่3, 27 มี.ค.68)   

 
ดังนั้นการเลือกสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกับบริบทครอบครวั ศักยภาพและ

ความตอ้งการของบุตรหลานส่งผลโดยตรงต่อพัฒนาการของผูเ้รียนในทุกมิติ ทัง้ดา้นการเรียนรู ้
อารมณ์และสังคม ผู้เรียนที่ได้เรียนในสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อลักษณะเฉพาะของตน เช่น  
ความถนดั ความสนใจ บุคลิกภาพหรือความตอ้งการการดแูลเฉพาะดา้น จะมีแนวโนม้ที่จะแสดง
ศกัยภาพทางการเรียนรูไ้ดเ้ต็มที่ เนื่องจากสถานศึกษาสามารถออกแบบประสบการณก์ารเรียนรูใ้ห้
เหมาะสมกับความสามารถตามธรรมชาติของผู้ เรียน  ส่ งผลให้ เกิ ดแรงจู งใจภายใน  
ความกระตือรือรน้ในการเรียนและมีความสขุกบัการเรียนในระยะยาว การเรียนรูใ้นบรบิทที่เอือ้ต่อ
ความสามารถรายบุคคลยังช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของการเรียนรู้ ท าให้ผู ้เรียนเกิด  
ความภาคภมูิใจในความส าเรจ็ของตนเอง มีความเชื่อมั่นสงูขึน้และสามารถตัง้เปา้หมายการเรียนรู้
ไดอ้ย่างมีทิศทาง 

2) ผลต่อระบบการศึกษา 
กระบวนการตัดสินใจของผู้ปกครองมิได้ส่งผลเฉพาะต่อระดับครอบครัว

เท่านัน้ แต่ยังสะทอ้นแรงกระตุน้ส าคัญต่อระบบการศึกษาในภาพรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
หลงัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตและวิธีคิดของผูป้กครอง
เปลี่ยนแปลงไป ครอบครัวจ านวนมากให้ความส าคัญกับความปลอดภัย สุขภาวะและ  
ความยืดหยุ่นของรูปแบบการเรียนรูเ้พิ่มขึน้ ขณะเดียวกันความคาดหวังต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนรูก้็สูงขึน้กว่าช่วงก่อนการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ผูป้กครองเรียนรูจ้ากช่วง  
การเรียนออนไลนว์่าการศึกษาที่ดีตอ้งมีระบบสนบัสนุนที่ตอบโจทยท์ัง้ที่โรงเรียนและที่บา้น ส่งผล
ใหก้ารเปรียบเทียบและพิจารณาทางเลือกของผูป้กครองในยุคปัจจุบนัมีความละเอียดมากขึน้และ
มีกรอบการประเมินที่หลากหลายกว่าเดิม ทัง้ในดา้นคณุภาพการสอน ความพรอ้มของเทคโนโลยี 
ทกัษะการจัดการเรียนรูข้องครู บรรยากาศที่เอือ้ต่อการดแูลสุขภาพกายใจและกลไกความร่วมมือ
ระหว่างบา้นกบัสถานศกึษา ดงับทสมัภาษณ ์

 
“หลงัโควิดผมรูส้ึกว่ำผูป้กครองเรำมีควำมคำดหวงัต่อโรงเรียนมำกขึ้นนะครบั เพรำะ

เรำเห็นแลว้ว่ำเวลำโรงเรียนไม่พรอ้ม เด็กเหนื่อยแค่ไหน เวลำเลือกโรงเรียนผมจึงดูว่ำโรงเรียน
ไหนดูแลเด็กดี สือ่สำรเร็ว มีครูทีเ่ขำ้ใจเด็ก กำรแข่งขนัของโรงเรียนสมยันีท้  ำใหโ้รงเรียนหลำยที่
ปรับตัวเร็วขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อครอบครัวอย่ำงเรำที่มีข้อจ ำกัดดำ้นรำยได้ โรงเรียนอยำกได้
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ผูป้กครอง เขำตอ้งพิสูจน์ดว้ยคุณภำพจริง ๆ ครบั ไม่ใช่แค่ชื่อเสียง” (ผูป้กครองคนที่ 8, วนัที่
สมัภำษณ์ 30 มี.ค.68)  

 
“แต่ก่อนเรำอำจดูแค่ชื่อเสียงหรือผลสอบ แต่ช่วงเรียนออนไลน์ตอนโควิดท ำใหเ้ห็นว่ำ

ถำ้โรงเรียนไม่พรอ้ม เด็กก็ล ำบำก เรำเลยเลือกโรงเรียนที่มีระบบดีจริง ทัง้เรื่องเทคโนโลยี ครูที่
สอนเป็น และสือ่กำรเรียนรูท้ีเ่ขำ้ใจเด็กมำกขึน้ พอผูป้กครองอย่ำงเรำคำดหวงัสูงขึน้ โรงเรียนก็
ตอ้งพฒันำใช่มัย้ ซึ่งมนัดกีบัผูป้กครองมำก ๆ ค่ะ” (ผูป้กครองคนที ่5, 28 มี.ค.68)  

 
“ผมคิดว่ำผูป้กครองเรำไดเ้รียนรูว่้ำโรงเรียนทีด่ีตอ้งไม่ใช่แค่ใหเ้ดก็อยู่ในอำคำร แต่ตอ้ง

ดูแลทัง้กำรเรียน สขุภำพ ควำมปลอดภยัและกำรสื่อสำรกบัผูป้กครอง เรำเลือกโรงเรียนทีต่อบ
โจทย์มำกทีส่ดุแลว้มนัท ำใหโ้รงเรียนเห็นว่ำอะไรส ำคญัต่อครอบครวัจริง ๆ หลงัโควดิ โรงเรียนที่
ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดด้ ีก็ไดร้บัควำมนยิมมำกขึน้” (ผูป้กครองคนที ่13, 7 เม.ย. 68)  
 

จากบทสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นว่าผูป้กครองมีวิธีการตดัสินใจที่รอบดา้นขึน้จึง
ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนให้สถานศึกษาต่าง ๆ ตอ้งปรบัตัวเชิงโครงสรา้งและกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที การแข่งขัน
ระหว่างสถานศึกษาจึงเปลี่ยนจากการแข่งขันเชิงปริมาณ เช่น จ านวนผูส้มัคร หรือชื่อเสียงมาสู่ 
การแข่งขันเชิงคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู ้นวัตกรรมการสอน การดูแลรายบุคคล แนวคิด
ทางการศึกษาสมัยใหม่ รวมถึงระบบบริการทางการศึกษาที่เอือ้ต่อการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
มากขึน้ นอกจากนี ้บริบทดังกล่าวยังน าไปสู่การสรา้งอัตลักษณ์และจุดเด่นเฉพาะของแต่ละ
สถานศึกษา เพื่ อสร้างความแตกต่างที่สามารถดึงดูดผู้ปกครองในตลาดการศึกษา เช่น 
สถานศึกษาที่เนน้ดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี สถานศึกษาที่เน้นทักษะศิลปะและความคิด
สรา้งสรรคห์รือสถานศกึษาที่เนน้การพฒันาสมรรถนะอย่างรอบดา้น การสรา้งอตัลกัษณเ์ช่นนีช้่วย
ให้สถานศึกษาสามารถสื่อสารคุณค่าของตนสู่ผู ้ปกครองได้ชัดเจนขึน้ ในขณะเดียวกันก็เป็น
แรงผลกัดนัใหร้กัษาคณุภาพอย่างสม ่าเสมอ สง่ผลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องปรับตัวและตระหนักถึงความจ าเป็นในการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้เท่าเทียม 
ตลอดจนการยกระดบัมาตรฐานสถานศกึษาในภาพรวม ทัง้ดา้นคณุภาพครู ระบบประกนัคณุภาพ
ภายใน และกลไกติดตามประเมินผลที่สอดคลอ้งกบับริบทพืน้ที่และความตอ้งการจริงของผูเ้รียน  
การเปลี่ยนแปลงในเชิงระบบเช่นนี ้ สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจของผู้ปกครองหลั 
งการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 มิไดเ้ป็นเพียงพฤติกรรมรายบคุคลแต่เป็นกลไกส าคญัที่ช่วย
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ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาที่ค  านึงต่อการตอบสนองต่อความคาดหวงัของครอบครวัและ
ชุมชนในยุคใหม่อีกด้วย ดังจะแสดงให้เห็นปรากฏการณ์การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
ที่ครอบคลุมทั้งการให้ความหมาย ลักษณะของสถานศึกษาที่ ดี เงื่อนไขที่ส่งผลต่อการเลือก
สถานศกึษาและผลที่ตามมา ดงัแผนภาพต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 11 แผนภาพทฤษฎีฐานรากในการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานของผูป้กครองไทย 
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ตอนที ่2 วิเคราะหรู์ปแบบโครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

การวิจัยเชิงปริมาณได้ก าหนดประชากรผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี ้ คือ ผู้ปกครองของ
นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2568 สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 4,930 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของแฮรแ์ละคณะ (Hair 

et al., 2010) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 430 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่มหลายชั้น (Multi-Stage 
Cluster Sampling) โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาเพื่อใหข้อ้มูลที่ไดม้ีความครบถว้นและครอบคลมุ จากนัน้จึงท า
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองที่มีความ
หลากหลายและเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานที่พัฒนามาจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 ในประเด็นเงื่อนไขที่
ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง ไดแ้ก่ สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน ชื่อเสียงของสถานศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา ร่วมกับ 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสรา้งโมเดลสมมติฐานและน ามาทดสอบดว้ยวิธีการ
ทางสถิติโดยสรุปผลการวิเคราะหไ์ดด้งัต่อไปนี ้
  



  
 

139 

สัญลักษณแ์ทนค่าสถิติ 
 M  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
 SD  หมายถึง ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Sk  หมายถึง  ค่าความเบ ้(Skewness) 
 Ku  หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 R2  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์การท านาย 
 Chi-square หมายถึง ค่าไค-สแควร ์
 df  หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ 
      (Adjusted Goodness of fit index) 
 CFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
 SRMR  หมายถึง ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือ 
     (Standardized Root Mean Squared Residual) 
 RMSEA  หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน  
     (Root Mean Squared Error of Approximation) 

β  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน  
                                                              (Standardized Coefficient) 
 DE  หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 IE  หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
 TE  หมายถึง อิทธิพลรวม (Total Effect) 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี ้ เป็นผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ านวน 430 คน 
โดยมีรายละเอียดขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ประเภทข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 69 15.95 
หญิง 361 84.05 
รวม 430 100.00 
อายุ (ปี)   
20 - 29 ปี 17 3.88 
30 - 39 ปี 80 18.53 
40 – 49 ปี 265 61.64 
50 ปีขึน้ไป 68 15.95 
รวม 430 100.00 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 206 47.85 
ปรญิญาตรี 204 47.41 
ปรญิญาโท 20 4.74 
ปรญิญาเอก - - 
รวม 430 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
นอ้ยกว่า 10,000 บาท 52 12.07 
10,000 - 19,999 บาท 159 37.07 
20,000 - 29,999 บาท 100 23.28 
30,000 - 39,999 บาท 85 19.82 
40,000 บาท ขึน้ไป 34 7.76 
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ประเภทข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
รวม 430 100.00 
อาชีพ   
ขา้ราชการ / พนกังานของรฐั 65 15.09 
พนกังานบรษิัทเอกชน 150 34.91 
อาชีพอิสระ / รบัจา้งทั่วไป / คา้ขาย 106 24.57 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 46 10.78 
แม่บา้น / พ่อบา้น 37 8.62 
อ่ืนๆ 26 6.03 
รวม 430 100.00 

 
จากตาราง 6 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน  

361 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.05 ของจ านวนตวัอย่างทัง้หมด และเป็นเพศชายจ านวน 69 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 15.95 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 265 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.64 
รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.53 และ 50 ปีขึน้ไป 
จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.95 ดา้นระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.85 รองลงมาคือระดบัปรญิญาตรี จ านวน 204 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 47.41 และปริญญาโท จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.74 ด้านรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,000 - 19,999 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
37.07 รองลงมาคือ 20,000 - 29,999 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.28 และ 30,000 - 
39,999 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.82 ดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.91 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ / รบัจา้งทั่วไป / 
คา้ขาย จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.57 และขา้ราชการ / พนักงานของรฐั จ านวน 65 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 15.09 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคะแนน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง 

ข้อค าถาม Mean SD CITC 
1. สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง (Parents’ Socioeconomic Status)  
Cronbach's alpha = 0.899 
1.1 ระดบัการศึกษาของท่านสง่ผลต่อมมุมองในการเลือกโรงเรียนใหบ้ตุรหลาน 4.47 0.95 .648 
1.2 ท่านใชค้วามรูท้ี่เคยศึกษามาประกอบการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบุ้ตร
หลาน 

4.32 1.08 .697 

1.3 ท่านใชป้ระสบการณก์ารเรียนของตวัเองมาเลือกโรงเรียน 4.23 1.07 .599 
1.4 ท่านสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
หลกัการ 

4.40 0.78 .574 

1.5 อาชีพของท่านสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบ้ตุรหลาน 4.26 1.12 .682 
1.6 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีเวลาเรียนและกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัตารางงานของ
ท่าน 

3.84 1.30 .668 

1.7 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีเครือข่ายผูป้กครองที่มีฐานะและอาชีพใกลเ้คียงกบั
ท่าน 

3.10 1.44 .615 

1.8 อาชีพของท่านสง่ผลต่อมมุมองในการเลือกโรงเรียน เช่น ใหค้วามส าคญักบั
วิชาการ เทคโนโลยี หรือภาษา 

4.07 1.22 .675 

1.9 รายไดข้องท่านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบ้ตุรหลาน 4.02 1.23 .678 
ขอ้ค าถาม Mean SD CITC 
1.10 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีค่าเทอมเหมาะสมกบัรายไดข้องครอบครวั 4.27 1.05 .601 
1.11 ท่านหลีกเลี่ยงโรงเรียนที่มีค่าใชจ้่ายแฝงสงู เพราะไม่สอดคลอ้งกบัรายได้
ของตนเอง 

4.20 1.12 .622 

1.12 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีระบบการช าระเงินที่ยืดหยุ่น เช่น การผ่อนช าระ 3.73 1.42 .464 

 
จากตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง พบว่า มีค่า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.899 
แสดงใหเ้ห็นว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดีมาก และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ระดับ
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การศึกษาของท่านส่งผลต่อมุมมองในการเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน (Mean = 4.47, SD. = 
0.95) รองลงมาคือ ท่านสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ ได้อย่างมี
หลักการ (Mean = 4.40, SD. = 0.78) และ ท่านใชค้วามรูท้ี่เคยศึกษามาประกอบการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนใหบ้ตุรหลาน (Mean = 4.32, SD. = 1.08) 
 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคะแนน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน 

ข้อค าถาม Mean SD CITC 
2. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน (Children Achievement of Motivation)  
Cronbach's alpha = 0.929 
2.1 บตุรหลานของท่านมีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการเรียนและเตรียมตวัสอบ 4.60 0.71 .784 
2.2 บตุรหลานมีเปา้หมายชดัเจนว่าอยากเขา้ศกึษาต่อที่โรงเรียนใด 4.61 0.72 .711 
2.3 บตุรหลานของท่านไม่ย่อทอ้ในการฝึกท าขอ้สอบเพื่อสอบแข่งขนั 4.36 0.87 .780 
2.4 บตุรหลานของท่านยอมรบัขอ้บกพร่องของตนเองและหาวิธีปรบัปรุงพฒันา 4.53 0.71 .776 
2.5 บตุรหลานของท่านมีวินยัในการเรียน 4.39 0.79 .724 
2.6 บตุรหลานของท่านอ่านหนงัสือเตรียมตวัสอบอย่างสม ่าเสมอ 4.18 0.81 .686 
2.7 บตุรหลานของท่านมีสมาธิและควบคมุตนเองได ้ 4.34 0.78 .656 
2.8 บตุรหลานของท่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ 4.07 0.87 .712 
2.9 บตุรหลานของท่านพดูถึงโรงเรียนที่อยากเขา้ศกึษาต่อใหท้่านฟัง 4.47 0.80 .653 
2.10 บตุรหลานของท่านเล่าใหค้นในครอบครวัฟังว่า หากสอบไดจ้ะรูส้กึอย่างไร 4.62 0.65 .664 
2.11 บตุรหลานของท่านมีความภาคภมูิใจเมื่อท าไดต้ามเปา้หมาย 4.62 0.83 .585 
2.12 บตุรหลานของท่านสนใจหาขอ้มลูเก่ียวกบัโรงเรียนที่อยากเขา้ดว้ยตนเอง 4.40 0.82 .637 

 
จากตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน พบว่า มีค่า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.929 แสดงใหเ้ห็น
ว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมากและข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ บุตรหลานของ  
ท่านเล่าให้คนในครอบครวัฟังว่า หากสอบไดจ้ะรูส้ึกอย่างไร (Mean = 4.62, SD. = 0.65) และ 
บุตรหลานของท่านมีความภาคภูมิใจเมื่อท าได้ตามเป้าหมาย (Mean = 4.62, SD. = 0.83) 
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รองลงมา คือ บุตรหลานมีเป้าหมายชัดเจนว่าอยากเข้าศึกษาต่อที่โรงเรียนใด (Mean = 4.61,  
SD. = 0.72) 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคะแนน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
ชื่อเสียงของสถานศึกษา 

ข้อค าถาม Mean SD CITC 
3. ชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation)  
Cronbach's alpha = 0.948 
3.1 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีชื่อเสียงใหแ้ก่บุตรหลาน 4.17 1.18 .640 
3.2 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีภาพลกัษณท์ี่ดีเป็นที่ยอมรบัในระดบัทอ้งถิ่นหรือ
ระดบัประเทศ 

4.57 0.71 .563 

3.3 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีประวติัความเป็นมายาวนานและน่าเชื่อถือ 4.46 0.83 .557 
3.4 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีความโดดเด่นดา้นกีฬา ศิลปะ ดนตรีหรือกิจกรรมเสรมิ
หลกัสตูร 

4.20 1.10 .696 

3.5 ท่านเลือกโรงเรียนที่ประสบความส าเรจ็ในการแข่งขนัดา้นวิชาการและอ่ืน ๆ 4.21 1.06 .864 
3.6 ท่านเลือกโรงเรียนที่ไดร้บัการรบัรองคณุภาพการจดัการศึกษาจากองคก์ร
ต่าง ๆ 

4.48 0.86 .641 

3.7 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัภมูิภาคและ
ระดบัประเทศ 

4.04 1.06 .880 

3.8 ท่านเลือกโรงเรียนที่ไดร้บัการจดัอนัดบัในกลุม่โรงเรียนชัน้น า 4.14 1.10 .898 
3.9 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีศิษยเ์ก่าสอบเขา้ศกึษาต่อมหาวิทยาลยัที่มีชื่อเสียงได ้ 3.99 1.18 .860 
3.10 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเรจ็และเป็นที่ยอมรบัใน
สงัคม 

4.14 1.16 .856 

3.11 ท่านพิจารณาขอ้มลูศิษยเ์ก่าเมื่อจบไปแลว้ไดท้ างานในสาขาใด 3.78 1.21 .764 
3.12 ท่านเลือกโรงเรียนโดยพิจารณาจากสถิติการสอบเขา้หรือความส าเรจ็ของ
ศิษยเ์ก่า 
ทกุปี 

3.93 1.22 .832 
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จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของชื่อเสียงของสถานศึกษา พบว่า มีค่า Cronbach's alpha เท่ากับ 0.948 แสดงใหเ้ห็นว่ามีค่า 
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ท่านเลือกโรงเรียนที่มี
ภาพลักษณ์ที่ ดีเป็นที่ยอมรับในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ (Mean = 4.57, SD. = 0.71) 
รองลงมาคือ ท่านเลือกโรงเรียนที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพการจัดการศึกษาจากองค์กรต่าง  ๆ 
(Mean = 4.48, SD. = 0.86) และ ท่านเลือกโรงเรียนที่ไดร้บัการรบัรองคุณภาพการจดัการศึกษา
จากองคก์รต่าง ๆ (Mean = 4.48, SD. = 0.86) 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคะแนน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
คณุภาพของสถานศกึษา 

ข้อค าถาม Mean SD CITC 
4. คณุภาพของสถานศึกษา (School Quality)  
Cronbach's alpha = 0.957 
4.1 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีความเขม้แข็งทางวิชาการและมีหลกัสตูรสถานศกึษาที่
ทนัสมยั 

4.60 0.81 .693 

4.2 ท่านเลือกโรงเรียนที่จดัการเรียนการสอนที่เนน้การพฒันาบตุรหลานทัง้ดา้น
วิชาการและทกัษะชีวิต 

4.54 0.76 .879 

4.3 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีความพรอ้มดา้นสื่อการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพ 4.64 0.69 .770 
4.4 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีการประเมินผลการเรียนรูเ้ป็นระบบ มีวิธีการที่
หลากหลายและยุติธรรม 

4.53 0.75 .761 

4.5 ท่านตอ้งการใหบ้ตุรหลานไดเ้รียนกบัครูที่มีวฒุิการศึกษาตรงกบัวิชาที่สอน 4.57 0.76 .908 
4.6 ท่านตอ้งการใหบ้ตุรหลานไดเ้รียนกบัครูมีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรูแ้ละเขา้ใจนกัเรียน 

4.63 0.68 .903 

4.7 ท่านใหค้วามส าคญักบัครูที่มีความสามารถในการประเมินผลและให้
ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน ์

4.51 0.84 .853 

4.8 ท่านเลือกโรงเรียนที่สง่เสรมิใหค้รูพฒันาตนเองทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ 4.64 0.69 .864 
4.9 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีพืน้ที่จดักิจกรรมสง่เสรมิการเรียนรูใ้หบุ้ตรหลาน 4.56 0.82 .736 
4.10 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีอาคารเรียนและอปุกรณก์ารเรียนที่ทนัสมยั 4.61 0.71 .714 
4.11 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีมาตรการรกัษาความปลอดภยัเขม้งวด 4.77 0.63 .713 
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ข้อค าถาม Mean SD CITC 
4.12 ท่านเลือกโรงเรียนที่มีสภาพแวดลอ้มปราศจากมลพิษและเสียงรบกวน 4.47 0.82 .719 

 
จากตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของคุณภาพของสถานศึกษา พบว่า มีค่า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.957 แสดงใหเ้ห็นว่ามีค่า 
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมากและข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่  ท่านเลือกโรงเรียนที่มี
มาตรการรักษาความปลอดภัยเข้มงวด (Mean = 4.77, SD. = 0.63) รองลงมาคือ ท่านเลือก
โรงเรียนที่มีความพรอ้มดา้นสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (Mean = 4.64, SD. = 0.69) และ 
ท่านเลือกโรงเรียนที่ส่งเสริมใหค้รูพัฒนาตนเองทางดา้นวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Mean 
= 4.64, SD. = 0.69) สามารถวิเคราะห์ได้ว่าผู้ปกครองให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ
สถานศึกษาสอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) หลังการแพร่ระบาดของเชื่อไวรสัโคโรน่า 
2019 ที่จะสะทอ้นถึงความเชื่อมั่นในคณุภาพของสถานศกึษา 
 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน 

ข้อค าถาม Mean SD CITC 
5. การเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลาน (Parental Decision-Making in school choice)  
Cronbach's alpha = 0.905 
5.1 ท่านเลือกโรงเรียนที่เหมาะสมกบัความสามารถของบตุรหลาน 4.62 0.70 .580 
5.2 ท่านรบัรูแ้ละเขา้ใจสิ่งที่บุตรหลานตอ้งการจากโรงเรียน 4.49 0.82 .542 
5.3 ครอบครวัของท่านมีสว่นรว่มในการพิจารณาเลือกโรงเรียนใหบุ้ตรหลาน 4.29 1.11 .541 
5.4 ท่านใหค้วามส าคญักบัการเลือกโรงเรียนที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมและ
วฒันธรรมของครอบครวั 

4.12 1.16 .750 

5.5 ก่อนตดัสินใจเลือกโรงเรียน ท่านเปรียบเทียบโรงเรียนหลายแห่ง 4.15 1.28 .773 
5.6 ท่านหาขอ้มลูเก่ียวกบัโรงเรียนจากหลายแหลง่ เช่น เว็บไซตข์องโรงเรียน 
ไลนก์ลุม่ผูป้กครอง ฯลฯ 

4.19 1.12 .775 

5.7 ท่านเยี่ยมชมโรงเรียนก่อนตดัสินใจ 3.77 1.31 .680 
5.8 ท่านวิเคราะหท์ัง้จดุเด่นและจดุดอ้ยของแต่ละโรงเรียนอย่างรอบคอบ 4.26 0.99 .605 
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ข้อค าถาม Mean SD CITC 
5.9 ท่านไดร้บัค าแนะน าจากเพื่อนหรือญาติในการเลือกโรงเรียน 4.02 1.24 .637 
5.10 ท่านรบัฟังความคิดเห็นของลกูเก่ียวกบัโรงเรียนที่ตอ้งการเรียน 4.61 0.71 .541 
5.11 ท่านตดัสินใจเลือกโรงเรียนที่ลกูของเพื่อนรว่มอาชีพก็สง่บตุรหลานไปเรียน
ดว้ย 

3.67 1.50 .589 

5.12 ความคิดเห็นของครูหรือผูเ้ชี่ยวชาญมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
โรงเรียน 

4.06 1.20 .666 

 
จากตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน พบว่า มีค่า Cronbach's alpha เท่ากับ 0.905 แสดงให้
เห็นว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัดีมาก และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ ไดแ้ก่ 5.1 ท่านเลือก
โรงเรียนที่เหมาะสมกับความสามารถของบุตรหลาน (Mean = 4.62, SD. = 0.70) รองลงมาคือ 
ท่านรบัฟังความคิดเห็นของลูกเก่ียวกบัโรงเรียนที่ตอ้งการเรียน (Mean = 4.61, SD. = 0.71) และ 
ท่านรบัรูแ้ละเขา้ใจสิ่งที่บตุรหลานตอ้งการจากโรงเรียน (Mean = 4.49, SD. = 0.82) 

 
ส่วนที ่2 วิเคราะหรู์ปแบบโครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีส่่งผล

ต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองทีส่่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของตัวแปร 
ผูว้ิจัยตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumption) ของตัวแปร ก่อนด าเนินการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสรา้ง  เพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
1. การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 
ผูว้ิจยัตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรว่าเป็นการแจกแจงแบบปกติ

หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรทุกตัว  
ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง ของตวัแปรทัง้หมด 

ตัวแปร M SD. Sk. Ku. Shapiro-Wilk 
1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง 
(Parents’ Socioeconomic Status) 

4.07 0.94 -1.29 1.59 0.927*** 

- การศกึษา 4.35 0.83 -1.65 2.60 0.774*** 
- อาชีพ 3.81 1.02 -0.81 0.21 0.911*** 
- เงินเดือน 4.05 0.98 -1.40 1.96 0.832*** 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน  
(Children Achievement of Motivation) 

4.43 0.68 -1.46 2.61 0.860*** 

- ความมุ่งมั่นตัง้ใจ 4.52 0.67 -1.67 3.32 0.745*** 
- ความสามารถในการควบคมุตนเอง 4.24 0.70 -0.72 -0.13 0.896*** 
- การมองเห็นตวัเองในอนาคต 4.52 0.66 -2.00 4.64 0.734*** 

3. ชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) 4.17 0.92 -1.19 0.83 0.862*** 
- การยอมรบัของสงัคม 4.34 0.76 -1.07 0.09 0.820*** 
- รางวลัและการรบัรอง 4.21 0.92 -1.39 1.75 0.813*** 
- ความส าเรจ็ของศิษยเ์ก่า 3.95 1.09 -1.11 0.65 0.853*** 

4. คุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) 4.58 0.66 -2.09 5.10 0.710*** 
- คณุภาพวิชาการ 4.57 0.66 -2.15 6.11 0.691*** 
- คณุภาพครู 4.58 0.70 -2.01 4.30 0.651*** 
- สิ่งแวดลอ้มทางการศกึษา 4.60 0.62 -2.11 4.90 0.688*** 

5. การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน  
(Parental Decision-Making in school choice) 

4.18 0.90 -1.03 0.26 0.874*** 

- การรบัรูค้วามตอ้งการของครอบครวั 4.37 0.78 -1.21 0.82 0.795*** 
- การประเมินทางเลือก 4.09 0.99 -0.86 -0.29 0.843*** 
- อิทธิพลทางสงัคม 4.08 0.92 -1.03 0.24 0.863*** 

หมายเหตุ *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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จากตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ของตัวแปร
ทั้งหมด พบว่า ตัวแปร  ตัวแปรสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (Parents’ 
Socioeconomic Status) ในภาพรวมมี ค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.07 (SD. = 0.94) องค์ประกอบ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การศึกษา (M = 4.35, SD. = 0.83) รองลงมาคือ เงินเดือน (M = 4.05, 
SD. = 0.98) และ อาชีพ (M = 3.81, SD. = 1.02) ตามล าดับ ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ 
บุตรหลาน (Children Achievement of Motivation) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (SD. = 
0.68) องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความมุ่งมั่นตั้งใจ (M = 4.52, SD. = 0.67) และ  
การมองเห็นตวัเองในอนาคต (M = 4.52, SD. = 0.66) รองลงมาคือ ความสามารถในการควบคุม
ตนเอง (M = 4.24, SD. = 0.70) ตามล าดบั ตวัแปรชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 (SD. = 0.92) องคป์ระกอบที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สุด คือ การยอมรบั
ของสงัคม (M = 4.34, SD. = 0.76) รองลงมาคือ รางวัลและการรบัรอง (M = 4.21, SD. = 0.92) 
และ ความส าเร็จของศิษย์เก่า (M = 3.95 , SD. = 1.09) ตามล าดับ ตัวแปรคุณภาพของ
สถานศึกษา (School Quality) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (SD. = 0.66) องคป์ระกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ สิ่งแวดลอ้มทางการศึกษา (M = 4.60, SD. = 0.62) รองลงมาคือ คณุภาพครู 
(M = 4.58, SD. = 0.70) และ คุณภาพวิชาการ (M = 4.57, SD. = 0.66) ตามล าดับ ตัวแปร 
การเลือกสถานศึกษาใหบ้ตุรหลาน (Parental Decision-Making in school choice) ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (SD. = 0.90)  องคป์ระกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การรบัรูค้วามตอ้งการ
ของครอบครวั (M = 4.37, SD. = 0.78) รองลงมาคือ การประเมินทางเลือก (M = 4.09, SD. = 
0.99) และ อิทธิพลทางสงัคม (M = 4.08, SD. = 0.92) ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาลกัษณะของการแจกแจงปกติ (Normal distribution) จากค่าความเบ ้
(Skewness) ซึ่งอยู่ระหว่าง -2.15 ถึง -0.72 ซึ่งไม่เกิน ± 3.00 ตามเกณฑข์อง Kline (2016) และ
ค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งอยู่ระหว่าง -0.29 ถึง 6.11 และค่า Shapiro-Wilk พบว่า มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นว่าการแจกแจงของขอ้มลูไม่เป็นปกติ แต่ดว้ยความแกร่ง (Robust) ของสถิติ
จึงไม่ส่งผลต่อการวิเคราะหม์ากนัก ผูว้ิจัยจึงน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น  
การน าผลการวิเคราะหไ์ปใชจ้ึงควรค านึงถึงขอ้จ ากดัในเรื่องนีด้ว้ย 

2. การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่น ามาวิเคราะห์ โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson ตามข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการ
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โครงสรา้ง ซึ่งตวัแปรในโมเดลควรมีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง แต่ไม่มากเกินไปจนท าใหเ้กิด
ปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรง (Multicollinearity) (Kline, 2005) ดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีศกึษาแต่ละตวั 

 A B C D E F G H I J K L M N O 
A 1.00                             
B 0.68 1.00                           
C 0.43 0.59 1.00                         
D 0.32 0.21 0.28 1.00                       
E 0.33 0.30 0.38 0.74 1.00                     
F 0.34 0.17 0.27 0.62 0.50 1.00                   
G 0.46 0.41 0.36 0.32 0.47 0.58 1.00                 
H 0.44 0.50 0.35 0.37 0.44 0.50 0.73 1.00               
I 0.55 0.60 0.35 0.23 0.28 0.43 0.68 0.85 1.00             
J 0.47 0.27 0.48 0.49 0.55 0.51 0.62 0.58 0.50 1.00           
K 0.36 0.23 0.37 0.49 0.55 0.51 0.53 0.57 0.45 0.84 1.00         
L 0.46 0.34 0.39 0.42 0.52 0.48 0.64 0.56 0.52 0.76 0.82 1.00       
M 0.55 0.46 0.35 0.44 0.52 0.46 0.61 0.58 0.59 0.65 0.67 0.79 1.00     
N 0.44 0.48 0.44 0.29 0.39 0.33 0.58 0.54 0.64 0.50 0.44 0.56 0.65 1.00   
O 0.44 0.52 0.46 0.32 0.44 0.54 0.67 0.65 0.71 0.50 0.48 0.62 0.55 0.69 1.00 

 

หมายเหตุ A = การศึกษา I = ความส าเร็จของศิษยเ์ก่า 
 B = อาชีพ J = คุณภาพวิชาการ 
 C = เงินเดือน K = คุณภาพครู 
 D = ความมุ่งมัน่ตั้งใจ L = ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษา 
 E = ความสามารถในการควบคุมตนเอง M = การรับรู้ความตอ้งการของครอบครัว 
 F = การมองเห็นตวัเองในอนาคต N = การประเมินทางเลือก 
 G = การยอมรับของสังคม O = อิทธิพลทางสังคม 
 H = รางวลัและการรับรอง  

จากตาราง 13 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของเพียรส์นั (Pearson) ระหว่างตัวแปรที่
ศึกษาแต่ละตัว พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทุกตัวแปร ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่น ามา
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วิเคราะห ์โดยใชค่้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson) การตรวจสอบนีเ้ป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ซึ่งระบุว่าตวัแปรในโมเดลควรมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง แต่ไม่มากเกินไปจนท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง 
(Multicollinearity) โดยมีเกณฑ์ตาม Kline (2005) ว่าค่าความสัมพันธ์ไม่ควรเกิน .850 ซึ่งจาก
ตาราง พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดอยู่ในช่วงระหว่าง .17 ถึง .85 โดยตัวแปรคู่ที่มี
ความสมัพนัธก์นัมากที่สดุคือ ตวัแปรคู่ H (รางวลัและการรบัรอง) กบั I (ความส าเร็จของศิษยเ์ก่า) 
(r = .85) ตวัแปรคู่ที่มีความสมัพนัธก์นันอ้ยที่สดุคือ ตวัแปรคู่ B (อาชีพ) กบั F (การมองเห็นตวัเอง
ในอนาคต) (r = .17) เมื่อพิจารณาค่าความสมัพนัธท์ี่จะท าใหเ้กิดภาวะร่วมเสน้ตรง พบว่า ไม่มีตวั
แปรคู่ใดที่มี ค่าความสัมพันธ์กันมากกว่า .850 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อมูลจากตัวแปรชุดนี ้มี
ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เหมาะสมและไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง จึงสามารถน าไปใช้ 
ในการวิเคราะหเ์สน้ทาง หรือโมเดลสมการโครงสรา้งในล าดบัต่อไปได ้

3. การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 
ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบสมมติฐานที่ว่า "ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้

บุตรหลานของผูป้กครอง สามารถน ามาจัดรูปแบบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได"้  โดยมี
ค่าสถิติที่ใช้เป็นดัชนีแสดงความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่  
1) ค่าไคสแควร ์(Chi-square: ) ซึ่งเป็นค่าแสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม (Chi-square Goodness of Fit Test) 2) ค่าไคสแควร์
สมัพทัธ ์(Relative Chi-square) ที่ค  านวณจากค่าไคสแควรห์ารดว้ยค่าองศาความเป็นอิสระ (Chi-
square / df) ซึ่งเป็นค่าแสดงระดับความสอดคล้อง 3) ดัชนีที่ใช้วัดความสอดคล้องกลมกลืน 
เชิงสมบรูณ ์(Absolute Fit Index) ที่นิยมไดแ้ก่ ค่าสถิติที่แสดงความแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดล ที่แสดงในรูปแบบของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) และค่า GFI ที่ปรับแก้ด้วยค่าองศาความเป็นอิสระ (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) 4) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) เป็นค่าที่
แสดงว่าโมเดลของการวิจยัที่แสดงความสมัพันธ์ของตัวแปรตามทฤษฎีดีกว่าโมเดลที่ตัวแปรไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลย คือค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) 5) ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน คือ ค่าดัชนีรากมาตรฐาน
ของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ (Standard RMR: SRMR) และ 6) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความ คล าด เคลื่ อน ก าลั งสอ งของส่ วน เหลื อม าตรฐาน  (Root Mean Square Error of 
Approximation Index: RMSEA) เป็นค่าดชันีบอกว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อย่าง
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ดีมากหรือไม่ น าค่าสถิติที่ค  านวณได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์อ้างอิงตามหลักวิชาการ ถ้าค่าที่
ค  านวณไดเ้ป็นไปตามเกณฑจ์ึงจะแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  ซึ่งไดผ้ล
การวิเคราะหจ์ากโปรแกรมส าเรจ็รูป ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 ค่าสถิติการวิเคราะหอิ์ทธิพลของ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติก่อนปรับ ค่าสถิติหลบัปรับ 
ผลการ
พจิารณา 

Chi-square - 334.19 60.33 - 
df - 83 46 - 
Chi-square / df <2.00 4.02 1.31 ผา่นเกณฑ ์
p >.050 .000 .076 ผา่นเกณฑ ์
GFI >.900 .976 .995 ผา่นเกณฑ ์
AGFI >.900 .962 .984 ผา่นเกณฑ ์
CFI >.900 .810 .989 ผา่นเกณฑ ์
SRMR <.050 .138 .047 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA <.050 .168 .050 ผา่นเกณฑ ์
ท่ีมา: Byrne, 2001; Hair et al., 2010; Joreskog & Sorbom (1985) 

จากตาราง 14 ค่าสถิติที่ไดจ้ากการวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษา
ให้บุตรหลานในการเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา พบว่า โมเดลที่ปรบัแกแ้ลว้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์
และค่าดัชนีต่าง ๆ เป็นไปตามเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ซึ่งในการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดล
สมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์นัน้ ผูว้ิจัยไดใ้ชค่้าสถิติที่เป็นดัชนีหลายตัว ไดแ้ก่ ค่าไค -สแควร ์
(Chi-square) ค่าไค-สแควรส์มัพัทธ์ (Chi-square / df) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (Goodness 
of Fit Index: GFI) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ดัชนี ราก
มาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ (Standardized Root Mean Squared Residual: 
SRMR) และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Root 
Mean Squared Error of Approximation Index: RMSEA) โดยน าค่าที่ค  านวณไดม้าเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์อ้างอิงตามหลักวิชาการ (Byrne, 2001; Hair et al., 2010; Joreskog & Sorbom, 
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1985) ไดแ้ก่ ค่า Chi-square เท่ากับ 60.33 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 46 ค่า Chi-square / df 
เท่ากับ 1.31 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด ค่า p-value เท่ากบั .076 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .995 ซึ่งผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากับ .984 ซึ่งผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด ค่าดัชนีวดัระดับ 
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .989 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ค่าดัชนีรากมาตรฐาน 
ของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ (SRMR) เท่ากบั .047 ซึ่งผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด ค่าดัชนีรากที่
สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากับ .050 ซึ่ง
ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด  

จากผลการพิจารณาทั้งหมดข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า โมเดลที่ปรับแก้แล้ว  
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลตามสมมติฐาน  
ที่น าเสนอมีความเหมาะสมในการอธิบายอิทธิพลของตวัแปรท่ีศกึษา 
 

 

ภาพประกอบ 12 โมเดลปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบ้ตุรหลานในการเขา้ศกึษาต่อใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

จากภาพประกอบ 12 พบว่า เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุกับ 
ตวัแปรการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึ่งประกอบดว้ย
ตัวแปรในโมเดลทั้งหมด 5 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวภายนอก (Exogenous variable) 2 ตัวแปร ไดแ้ก่  
1) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (Parents’ Socioeconomic Status) และ  
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2) คุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) ส่วนตัวแปรภายใน (Endogenous variable) 3  
ตัวแปร ได้แ ก่  1) ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน (Children Achievement of 
Motivation) 2) ชื่ อ เสียงของสถานศึกษา (School Reputation) ซึ่ งเป็นตัวแปรส่งผ่านและ  
3) การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน (Parental Decision-Making in school choice) ซึ่งเป็นตัว
แปรตาม เมื่อท าการวิเคราะหใ์นรูปแบบของโมเดลสมการโครงสรา้งจึงไดค่้าสมัประสิทธิ์มาตรฐาน
ที่ตวัแปรตน้ สง่ผลต่อตวัแปรตาม ดงัตารางต่อไปนี ้

 

ตาราง 15 ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานของอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานในการเขา้ศึกษาต่อในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา 

          ตวัแปรตาม 
 
 
ตวัแปรตน้ 

Children Achievement of 
Motivation 

School Reputation 
Parental Decision 

Making 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Parents' Socioeconomic 
Status 

.46*** 
(0.08) 

 
.46*** 
(0.08) 

- - - 
.19* 
(0.07) 

.02 
(0.03) 

.21* 
(0.08) 

School Quality - - - 
.65*** 
(0.10) 

- 
.65*** 
(0.10) 

.34*** 
(0.10) 

.28*** 
(0.07) 

.62*** 
(0.12) 

Children Achievement of 
Motivation 

- - - - - - 
.05 
(0.09) 

- 
.05 
(0.09) 

School Reputation - - - - - - 
.43*** 
(0.09) 

- 
.43*** 
(0.09) 

R2 .21 .42 .79 

 
จากตาราง 15 ค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานของอิทธิพลของตวัแปรในโมเดล พบว่า ตวัแปรใน

โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน (Parental 
Decision-Making in school choice) ไดร้อ้ยละ 79.00 (R2 = .79) นอกจากนี ้ตัวแปรในโมเดล 
ยังสามารถอธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจใฝ่สัมฤท ธิ์ของบุตรหลาน  (Children 

หมายเหตุ * หมายถึง p < .05,  **หมายถึง p < .01, *** หมายถึง p < .001 
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Achievement of Motivation) ไดร้อ้ยละ 21.00 (R2 = .21) และชื่อเสียงของสถานศึกษา (School 
Reputation) ไดร้อ้ยละ 42.00 (R2 = .42) 

ผูวิ้จัยไดด้  าเนินการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิ์มาตรฐานของอิทธิพล (Standardized 

Coefficient: β) ทั้งทางตรง (Direct Effect: DE) ทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม 
(Total Effect: TE) ของตัวแปรปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีต่อตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียดของแต่ละตัว
แปร ดงันี:้ 

1 ) ตั ว แป รแรงจู ง ใจ ใ ฝ่ สัม ฤท ธิ์ ข อ งบุ ต รหลาน  (Children Achievement of 
Motivation) ตวัแปรที่มีอิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลรวม (TE) ต่อตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของบุตรหลาน  คือ  ตัวแปรสถานะทางเศรษฐกิ จและสังคมของผู้ปกครอง ( Parents’ 

Socioeconomic Status) (β = .46, p-value < .001) แสดงให้เห็นว่าสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของผูป้กครองเป็นตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลให้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลานเพิ่มขึน้หรือ
ลดลงในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญั. 

2) ตวัแปรชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) ตวัแปรที่มีอิทธิพลทางตรง 
(DE) และอิทธิพลรวม (TE) ต่อตัวแปรชื่อเสียงของสถานศึกษา คือ ตัวแปรคุณภาพของ

สถานศึกษา (School Quality) (β = .65 , p-value < .001) แสดงให้ เห็ นว่าคุณ ภาพของ
สถานศึกษาเป็นตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลให้ชื่อเสียงของสถานศึกษาเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทาง
เดียวกนัอย่างมีนยัส าคญั 

3) ตัวแปรการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน (Parental Decision-Making in 
school choice) ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม (TE) ต่อตวัแปรการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานที่มาก

ที่สดุ คือ ตวัแปรคณุภาพของสถานศกึษา (School Quality) (β = .62, p-value < .001) รองลงมา 

คือ ตัวแปรชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) (β = .43, p-value < .001) และ ตัว

แปรสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง (Parents’ Socioeconomic Status) (β = .21, 
p-value < .05) แสดงใหเ้ห็นว่าทัง้สามตวัแปรนีม้ีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรการเลือกสถานศึกษา
ใหบ้ตุรหลานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3.1) ในส่วนของอิทธิพลทางตรง (DE) ต่อตัวแปรการเลือกสถานศึกษาให ้
บุตรหลาน พบว่า ตัวแปรคุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) มีอิทธิพลทางตรงอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = .34, p-value < .001) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพของสถานศึกษาเป็น
ปัจจยัที่ส่งผลใหร้ะดบัของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกัน
โดยตรง ตวัแปรชื่อเสียงของสถานศกึษา (School Reputation) มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติ (β = .43, p-value < .001) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นปัจจยัที่ส่งผล
ใหร้ะดับของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกันโดยตรงและ  
ตัวแปรสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (Parents’ Socioeconomic Status)  

มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .19, p-value < .05) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครองเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ระดับของการเลือกสถานศึกษาให้ 
บุตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกันโดยตรง ส่วนตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ 
บุตรหลาน (Children Achievement of Motivation) ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน

อย่างไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .05, p-value > .05) 
3.2) อิทธิพลทางออ้ม (IE) ต่อตัวแปรการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน พบว่า 

ตัวแปรคุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) มีอิทธิพลทางออ้มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

(β = .28, p-value < .001) ผ่านทางตัวแปรชื่อเสียงของสถานศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพของ
สถานศึกษาเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหร้ะดบัของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงใน
ทิศทางเดียวกันได้ โดยผ่านทางตัวแปรชื่อเสียงของสถานศึกษาในลักษณะของตัวแปรส่งผ่าน
เท่านั้น ส่วนตัวแปรสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (Parents’ Socioeconomic 

Status) มีอิทธิพลทางอ้อม (β = .02, p-value > .05) ผ่านทางตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ 
บตุรหลาน ซึ่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 16 การบรูณาการผลการวิจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพของปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
การเลือก

สถานศึกษาให้
บุตรหลาน 

ระยะที ่1 การวิจัย 
เชิงคุณภาพ 

ระยะที ่2  
การวิจัยเชิงปริมาณ 

วิเคราะหผ์ลการวิจัยร่วม
ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและ 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. สถานะ 
ทางเศรษฐกิจ
และสังคม 
ของผู้ปกครอง 

จากการสัมภาษณผ์ู้ปกครอง 
พบว่า 
1. ผูป้กครองกงัวลค่าใชจ้่าย 
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

2. ผูป้กครองตดัสินใจดว้ย
ความจ าเป็นมากกว่าความ
คาดหวงั 
 
ตัวอย่างบทสัมภาษณ ์
  “เรือ่งเงนิเลย ค่ำเทอม ค่ำชดุ 
ค่ำเดนิทำง ค่ำกิน ถำ้ไม่ไหวก็
ตอ้งตดัใจ เรำเป็นแม่คำ้มีรำยได้
ไม่แนน่อน ตอ้งดูว่ำไหวไหมใน
ระยะยำวไม่ใช่แค่ค่ำเทอมอย่ำง
เดยีว  (ผูป้กครองคนที ่10, 31 
มี.ค.68) 
      “เรำอยำกใหลู้กไดเ้รียนทีด่ทีี่
สดุแต่บำงทกี็ตอ้งยอมรบัควำม
จริงว่ำเรำไม่สำมำรถจ่ำยแพงได้
ทกุเดอืน โรงเรียนนำนำชำตหิรอื
เอกชนบำงแห่งดมีำกก็จริงแต่
ค่ำใชจ่้ำยต่อปีคอืสูงมำก เรำตอ้ง
คดิเผือ่หลำยปีตอ้งดูว่ำจ่ำยไหว
ไหม ลูกตอ้งเรียนไปอกีหลำยปี
ไม่ใช่แค่ปีเดยีว” (ผูป้กครองคนที ่

จากการวิเคราะหข้์อมูล 
เชิงปริมาณ (N=430) พบว่า 
1. สถานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของผูป้กครองเป็น
กรอบก าหนดทางเลือกที่
เป็นไปได ้

2. การตดัสินใจขบัเคลื่อน
ดว้ยทรพัยากรมากกว่า
แรงจงูใจ 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
        ตวัแปรสถานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของ
ผูป้กครอง (Parents’ 
Socioeconomic Status)  

มีอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติ (β = .19, 
p-value < .05) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าสถานะทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของผูป้กครองเป็น
ปัจจยัที่สง่ผลใหร้ะดบัของ 
การเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุร
หลานเพิ่มขึน้หรือลดลงใน
ทิศทางเดียวกนัโดยตรง และ
มีอิทธิพลทางออ้ม (β = .02, 

        สถานะทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของผูป้กครองเป็น
ปัจจยัเชิงโครงสรา้งที่ก าหนด
ขอบเขตการตดัสินใจเลือก
สถานศกึษาโดยตรง ผลเชิง
ปรมิาณยืนยนัความสมัพนัธ์
เชิงสถิติในระดบัภาพรวม 
ในขณะที่ผลเชิงคณุภาพช่วย
อธิบายกลไก 
เชิงบรบิทว่าผูป้กครอง
ประเมิน ความสามารถใน
การจ่ายในระยะยาวและ
ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจใน
ชีวิตจรงิ ขอ้จ ากดัดา้น
เศรษฐกิจและสงัคมท าหนา้ที่
เป็นตวัก าหนดทางเลือกที่
เป็นไปไดอ้ย่างชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์
เชิงปรมิาณที่พบอิทธิพล
ทางตรงของตวัแปรดงักลา่ว
ต่อการเลือกสถานศกึษา ใน
ขณะเดียวกนั การที่อิทธิพล
ทางออ้มผ่านแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิ์ของบตุรหลานไม่
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
การเลือก

สถานศึกษาให้
บุตรหลาน 

ระยะที ่1 การวิจัย 
เชิงคุณภาพ 

ระยะที ่2  
การวิจัยเชิงปริมาณ 

วิเคราะหผ์ลการวิจัยร่วม
ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและ 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

18, 9 เม.ย. 68) p-value > .05) ผ่านทางตวั
แปรแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของ 
บตุรหลาน 

ปรากฏนยัส าคญั แสดงให้
เห็นว่าการตดัสินใจของ
ผูป้กครองถกูขบัเคลื่อนจาก
ขอ้จ ากดัเชิงทรพัยากรเป็น
หลกั มากกว่าการพิจารณา
ปัจจยัดา้นตวัผูเ้รียนเพียง
อย่างเดียว 

2. แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ 
ของบุตรหลาน 

 จากการสัมภาษณผ์ู้ปกครอง 
พบว่า 
1. บตุรหลานมีแรงจงูใจเพิ่มขึน้
เม่ือสถานศกึษามีความ
สอดคลอ้งกบัความสนใจ  
2. ผูป้กครองประเมินความเสี่ยง
และศกัยภาพบตุรหลาน 
 
ตัวอย่างบทสัมภาษณ ์
       “ผมถำมลูกว่ำอยำกอยู่
โรงเรียนแบบไหน ตอนแรกเขำก็
อยำกเขำ้โรงเรียน ก. ผมก็ฟังเขำ
นะ ดูเขำอยำกเขำ้มำกบอกผม
ว่ำเพือ่นสนทิส่วนใหญจ่ะไปสอบ
ทีน่ี ่เขำอยำกตำมไปอยู่กบัเพือ่น
แต่ผมรูจ้กัลูกผม รูว่้ำตัง้ใจจริง
แหละแต่สมองจะสูค้นอืน่ไม่ไหว 
โรงเรียนนีเ้นน้วชิำกำรสอบเขำ้
ยำก กลวัเขำสอบไม่ไดจ้ะเสยีใจ
เพรำะมนัสอบวนัเดยีวกนั เลย
แนะน ำใหลู้กสอบโรงเรียน ข. 

จากการวิเคราะหข้์อมูล 
เชิงปริมาณ (N=430) 
พบว่า 
1. แรงจงูใจมีบทบาทเฉพาะ
สถานการณ ์ไม่ใชปั่จจยัหลกั 

2. การตดัสินใจถกูกลั่นกรอง
โดยผูป้กครอง 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
         ตวัแปรแรงจงูใจ 
ใฝ่สมัฤทธิ์ของบตุรหลาน 
(Children Achievement of 
Motivation) สง่ผลต่อ 
การเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุร
หลานอย่างไม่มีมีนยัส  าคญั
ทางสถิติ (β = .05, p-value > 
.05) 

      แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของ 
บตุรหลานมีบทบาทเชิง
สถานการณม์ากกว่าบทบาท
เชิงโครงสรา้ง ผลเชิงปรมิาณ
ที่ไม่พบอิทธิพลอย่างมี
นยัส  าคญัสะทอ้นว่า แรงจงูใจ
ของผูเ้รียนไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่
ก าหนด 
การเลือกสถานศกึษาใน
ระดบัภาพรวม ขณะที่ผลเชิง
คณุภาพช่วยอธิบายว่า 
แรงจงูใจของบตุรหลานมกั
เกิดขึน้ในบรบิทเฉพาะ แม้
บตุรหลานจะมีแรงจงูใจและ
ความตัง้ใจจรงิ แต่การเลือก
สถานศกึษายงัคงถกูก าหนด
โดยการประเมินของ
ผูป้กครองในมิติความ
เหมาะสม  
ความเสี่ยง และความเป็นไป
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
การเลือก

สถานศึกษาให้
บุตรหลาน 

ระยะที ่1 การวิจัย 
เชิงคุณภาพ 

ระยะที ่2  
การวิจัยเชิงปริมาณ 

วิเคราะหผ์ลการวิจัยร่วม
ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและ 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

เขำก็ฟังผมนะแลว้เบนเข็มก็ไป
สอบทีน่ ั่นแทนแลว้เขำก็สอบตดิ 
มำเล่ำใหฟ้ังอกีว่ำมีเพือ่นหลำย
คนสอบไม่ตดิโรงเรียนแรกทีลู่ก
จะไปสอบดว้ย” (ผูป้กครองคนที ่
19, 10 เม.ย. 68) 
 

ไดใ้นทางปฏิบตัิ สง่ผลให้
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบตุร
หลานไม่แสดงอิทธิพลเชิง
สถิติอย่างชดัเจนในโมเดลเชิง
ปรมิาณ  
แต่ยงัคงมีความหมายเชิง
คณุภาพในฐานะปัจจยัเสรมิ 
ที่ช่วยอธิบายกระบวนการ
ตดัสินใจในระดบัรายกรณี 

3. ชื่อเสียง 
ของสถานศึกษา 

จากการสัมภาษณผ์ู้ปกครอง 
พบว่า 
1. ผูป้กครองเชื่อมั่นชื่อเสียงที่สั่ง
สมยาวนาน 

2. ผูป้กครองใชข้อ้มลูเชิง
ประจกัษ ์เป็นหลกัฐาน
ประกอบการตดัสินใจ 
ตัวอย่างบทสัมภาษณ ์

       “สิ่งแรกทีผ่ลจะเลือกเลย
คอืชือ่เสยีงของโรงเรียนครบั 
เพรำะแต่ละคนคอื ก็ใหค้วำม
เชือ่มั่นกบัชือ่เสยีงทีส่ ั่งสมมำ 
อย่ำงในอยธุยำถำ้เป็นผูช้ำยก็
ตอ้งไปโรงเรียน ก. ถำ้เป็นผูห้ญิง
ก็โรงเรียน ข. อย่ำงลูกผมเป็น
ผูห้ญิงผมก็ตัง้ใจแต่แรกเลยจะให้
เขำ ม.1 ทีโ่รงเรียน ข. โอโห
ชือ่เสยีงเขำยำวนำน ตัง้แต่รุ่นแม่
ผม ตอนนีเ้ขำก็ยงัมีชือ่เสยีง” 

จากการวิเคราะหข้์อมูล 
เชิงปริมาณ (N=430) 
พบว่า 
1. ชื่อเสียงท าหนา้ที่เป็น
ตวัแทนความน่าเชื่อถือ 

2. ชื่อเสียงช่วยลด 
ความไม่แน่นอนและความ
เสี่ยงในการตดัสินใจ 
 
  ผลการวิเคราะหข้์อมูล           
         ตวัแปรชื่อเสียงของ
สถานศกึษา (School 
Reputation) มีอิทธิพล
ทางตรงอย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิติ (β = .43, p-value < 

.001) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
ชื่อเสียงของสถานศกึษาเป็น
ปัจจยัที่สง่ผลใหร้ะดบัของ
การเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุร

       ชื่อเสียงของสถานศกึษา
ท าหนา้ที่เป็นปัจจยัเชิง
โครงสรา้งและเชิงสญัลกัษณ ์
ที่ทรงอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูป้กครอง ผลเชิงปรมิาณ
ยืนยนับทบาทของชื่อเสียง 
ในฐานะตวัแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงสงูต่อการเลือก
สถานศกึษา ขณะที่ผลเชิง
คณุภาพช่วยอธิบายว่า
ชื่อเสียงถกูสรา้งและถ่ายทอด
ผ่านประสบการณรุ์น่ต่อรุน่ 
ความส าเรจ็ของศิษยเ์ก่า และ
การรบัรูร้ว่มในชมุชน  
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
การเลือก

สถานศึกษาให้
บุตรหลาน 

ระยะที ่1 การวิจัย 
เชิงคุณภาพ 

ระยะที ่2  
การวิจัยเชิงปริมาณ 

วิเคราะหผ์ลการวิจัยร่วม
ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและ 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

(ผูป้กครองคนที ่7, 1 เม.ย. 68) 
           “ผมดูจำกศษิย์เก่ำเป็น
หลกัเลยครบั โดยเฉพำะโรงเรียน
ทีมี่เดก็ไปชนะรำงวลั
ระดบัประเทศ หรือไปแข่งขนั
นำนำชำต ิมนัเป็นเหมือน
หลกัฐำนว่ำทีน่ีเ่ขำพฒันำเดก็
จริง ไม่ใช่แค่พูดว่ำดเีฉย ๆ” 
(ผูป้กครองคนที ่7, 1 เม.ย. 68) 
 

หลานเพิ่มขึน้หรือลดลงใน
ทิศทางเดียวกนัโดยตรง 

4. คุณภาพ 
ของสถานศึกษา 

จากการสัมภาษณผ์ู้ปกครอง 
พบว่า 
1. ผูป้กครองมองคณุภาพผ่าน
ความสขุของผูเ้รียน การจดั
กิจกรรม และความเขา้ใจของครู 
2. ความสะอาด ความปลอดภยั 
และการดแูลสขุภาวะสรา้ง 
ความเชื่อมั่นระยะยาว 
ตัวอย่างบทสัมภาษณ ์

        “ควำมสขุของลูกส ำคญั
ทีส่ดุ  
ผมดูว่ำเขำไปโรงเรียนแลว้มี
ควำมสขุไหม เขำอยำกไปไหม 
แลว้โรงเรียนจดักิจกรรมอะไรให้
เขำไดล้องไดค้น้หำตวัเองบำ้ง 
เพรำะเดก็แต่ละคนมีควำมถนดั
ไม่เหมือนกนั อยำกใหลู้กโตแบบ
สมดลุทัง้เรียนดแีละมีควำมสขุ” 

จากการวิเคราะหข้์อมูล 
เชิงปริมาณ (N=430) 
พบว่า  
1.คณุภาพเป็นประสบการณ์
ตรงของผูเ้รียน 

2. คณุภาพเป็นฐานของ
ชื่อเสียง 
       ตวัแปรคณุภาพของ
สถานศกึษา (School Quality) 
มีอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติ (β = .34, 
p-value < .001) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าคณุภาพของ
สถานศกึษาเป็นปัจจยัที่
สง่ผลใหร้ะดบัของการเลือก
สถานศกึษาใหบ้ตุรหลาน
เพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทาง
เดียวกนัโดยตรงและมี

         คณุภาพของ
สถานศกึษาท าหนา้ที่เป็น
ปัจจยัพืน้ฐานเชิงโครงสรา้งที่
ก าหนดทัง้การรบัรูแ้ละการ
ตดัสินใจของผูป้กครอง ผล
เชิงปรมิาณยืนยนับทบาทของ
คณุภาพในฐานะปัจจยัที่มี
อิทธิพลทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มต่อการเลือก
สถานศกึษา ขณะที่ผลเชิง
คณุภาพช่วยอธิบายว่า 
คณุภาพดงักลา่วถกูตีความ 
ผ่านประสบการณข์อง
ผูป้กครองในมิติความสขุของ
ผูเ้รียน ความเอาใจใสข่องครู 
ความสมดลุระหว่างการ
เรียนรูแ้ละการใชช้ีวิต 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
การเลือก

สถานศึกษาให้
บุตรหลาน 

ระยะที ่1 การวิจัย 
เชิงคุณภาพ 

ระยะที ่2  
การวิจัยเชิงปริมาณ 

วิเคราะหผ์ลการวิจัยร่วม
ระหว่างการวิจัยเชิง
คุณภาพและ 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

(ผูป้กครองคนที ่4, 28 มี.ค.68) 
        “เรำคำดหวงัว่ำโรงเรียนจะ
เป็นทีท่ีล่กูไดเ้รียนรูท้ ัง้วชิำกำร
และกำรใชช้ีวติค่ะ อยำกใหค้รู
เขำ้ใจเดก็ ใส่ใจ ไม่กดดนั อยำก
ใหลู้กไดเ้รียนรูแ้บบทีเ่ขำไม่กลวั 
ไม่เบือ่ ไม่เกลียดกำรเรียน” 
(ผูป้กครองคนที ่16, วนัที่
สมัภำษณ์ 8 เม.ย. 68) 

อิทธิพลทางออ้มอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติ (β = .28, 
p-value < .001) ผ่านทางตวั
แปรชื่อเสียงของสถานศกึษา 

ตลอดจน 
ความปลอดภยัและสขุภาวะ
ในสถานศกึษา คณุภาพของ
สถานศกึษาจึงเป็นรากฐานที่
น  าไปสูก่ารก่อรูปชื่อเสียงของ
สถานศกึษาในระยะยาวและ
เป็นปัจจยัที่ท  าใหผู้ป้กครอง
เกิดความเชื่อมั่นอย่างยั่งยืน
ใน 
การเลือกสถานศกึษาให ้
บตุรหลาน 

 

ตอนที ่3 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองทีส่่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 

หลังจากการวิเคราะหรู์ปแบบโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในสงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจัยไดจ้ัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
กับผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 9 คน ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ขนาดใหญ่ ผูบ้รหิารสานศกึษาขนาดกลางและผูบ้รหิารสถานศึกษาขนาดเล็ก เพื่อสะทอ้นแนวทาง
เชิงนโยบายที่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเพื่อน ามาสู่แนวคิดการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก
ของผูป้กครองอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อบริบทสังคมปัจจุบัน จากผลการวิเคราะห์
โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลาน พบว่า โมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาไดร้อ้ยละ 79 (R² = .79) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงู
แสดงใหเ้ห็นถึงความแม่นย าของโมเดลในการอธิบายพฤติกรรมเชิงเหตุผลของผูป้กครอง โดยใน
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ภาพรวมมีตวัแปรหลกัสามตวัที่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ คณุภาพของสถานศกึษา 
ชื่อเสียงของสถานศึกษาและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง ในขณะที่ตัวแปร 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลานแม้ไม่ส่งผลโดยตรงแต่มี อิทธิพลทางอ้อมผ่านสถานะ 
ทางเศรษฐกิจของครอบครัว ซึ่งสะท้อนถึงมิติของการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลของผู้ปกครอง  
ที่ค  านึงถึงทัง้คุณภาพ ความคุม้ค่าและความเหมาะสมทางเศรษฐกิจของการลงทุนทางการศึกษา  
โดยมีประเด็นขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษา 5 ดา้น ที่สอดคลอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลานดงัต่อไปนี ้

1. ด้านการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนเห็นพอ้งกนัว่าคุณภาพของสถานศึกษาเป็นหัวใจส าคัญ 

ในการสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ปกครอง ซึ่งสอดคลอ้งกับผลที่พบว่าคุณภาพของสถานศึกษา 

มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อการตัดสินใจเลือกของผู้ปกครอง (β = .62, p < .001) ทั้งในด้าน
คุณภาพวิชาการ คุณภาพครู การจัดการเรียนรูแ้ละสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนที่เอือ้ต่อการพัฒนา
ผูเ้รียนอย่างรอบดา้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามเห็นว่าในยคุที่การแข่งขนักนัสงู ผูป้กครองไม่ได้
เลือกสถานศึกษาจากภาพลกัษณภ์ายนอกหรือค าโฆษณาเพียงอย่างเดียวเท่านัน้แต่จะพิจารณา
จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ของคณุภาพ เช่น ผลสมัฤทธิ์ของนกัเรียน การรบัรองมาตรฐานภายนอก
และผลงานของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอนโยบายใหส้ถานศึกษาจัดตัง้ศูนยพ์ัฒนาคุณภาพ 
การเรียนรูภ้ายในสถานศึกษาเพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการบริหารจดัการคณุภาพทางการศึกษา 
ทั้งในด้านการประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาครูและนวัตกรรมการเรียนรู ้พรอ้มทั้งพัฒนา
ระบบรายงานคุณภาพออนไลนเ์พื่อเผยแพร่ผลการด าเนินงานและผลการประเมินต่อสาธารณะ  
ในรูปแบบที่โปร่งใสและตรวจสอบไดจ้ริง โดยผูบ้ริหารเน้นว่าการบริหารคุณภาพตอ้งเป็นแบบมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามหลักการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม 
(Total Quality Management :TQM) ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 

“โรงเรียนในยุคนีจ้ ำเป็นตอ้งมีระบบก ำกบัคุณภำพทีเ่ป็นรูปธรรมและต่อเนือ่ง ไม่ใช่ท ำ
เฉพำะช่วงประเมินภำยนอกเท่ำนัน้ เรำอยำกใหคุ้ณภำพเกิดขึน้จริงในทกุหอ้งเรียนทกุกิจกรรม 
ดงันัน้กำรจัดตัง้ศูนย์พฒันำคุณภำพกำรเรียนรูภ้ำยในโรงเรียนจะท ำใหเ้รำบริหำรคุณภำพเป็น
ระบบเดียวกันทั้งองค์กร สร้ำงเป็นหน่วยกลำงที่เชื่อมโยงงำนวิชำกำร งำนพัฒนำครูและ
นวตักรรมกำรเรียนรูเ้ขำ้ไวด้ว้ยกนัอย่ำงเป็นระบบ ท ำใหก้ำรท ำงำนของครูไม่กระจัดกระจำย 
และท ำใหผู้บ้ริหำรเห็นภำพรวมของคุณภำพอย่ำงต่อเนือ่ง ไม่มีจุดหลดุร่วง” (ผูบ้ริหำรคนที ่2, 5 
มิ.ย.68) 
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“เรำตอ้งท ำใหค้ณุภำพมองเห็นไดเ้พรำะผูป้กครองยคุปัจจุบนัตอ้งกำรหลกัฐำนทีพ่สิูจน์
ไดจ้ริง เรำจึงตอ้งพฒันำระบบรำยงำนคุณภำพออนไลน์ให้ผูป้กครองสำมำรถตรวจสอบได้
ตลอดเวลำ ทัง้ขอ้มูลผลสมัฤทธิ์ของนกัเรียน ผลกำรประเมินครู กำรจดักิจกรรมพฒันำผูเ้รียน
และตวัชีว้ดัอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เรำเชือ่ว่ำควำมโปร่งใสเป็นพืน้ฐำนของควำมไวว้ำงใจ ถำ้โรงเรียน
กลำ้เปิดเผยขอ้มูล ผูป้กครองก็จะเชื่อว่ำเรำเอำจริงกบัคุณภำพ ผมเชื่อว่ำในอนำคต โรงเรียนที่
ผูป้กครองไวว้ำงใจที่สุด ไม่ใช่โรงเรียนที่ดงัที่สดุแต่เป็นโรงเรียนที่ท ำงำนบนพืน้ฐำนของขอ้มูล
จริง โปร่งใสจริงและพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนือ่ง ศูนย์พฒันำคุณภำพกำรเรียนรูท้ีจ่ะจดัตัง้ขึน้ 
คอื จุดเริ่มตน้ทีท่  ำใหโ้รงเรียนเดนิไปสู่จุดนัน้อย่ำงเป็นระบบทีส่ดุ ” (ผูบ้ริหำรคนที ่7, 5 มิ.ย.68) 

 
นอกจากนีผู้บ้ริหารยังเสนอเพิ่มเติมว่าเพื่อใหก้ารพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษามี

ทิศทางที่ ตอบสนองต่อความต้องการที่ แท้จริงของผู้ปกครองควรมีนโยบายการส ารวจ  
ความตอ้งการของผูป้กครองดว้ยกระบวนการวิจยัอย่างเป็นระบบ โดยสถานศกึษาควรด าเนินการ 
 

ส ารวจเชิงวิจยัเป็นระยะเพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองในแต่ละช่วงเวลา ทัง้
ด้านคุณภาพการสอน การดูแลนักเรียน การจัดกิจกรรมเสริมทักษะและความปลอดภัยใน
สถานศึกษา ผูบ้ริหารศึกษาส่วนใหญ่กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพจะเกิดขึน้ไดจ้ริงหากเขา้ใจว่า
ผูป้กครองตอ้งการอะไรเพราะผูป้กครองเป็นผูใ้ชบ้ริการทางการศกึษาโดยตรง การมีขอ้มลูจากการ
วิจัยจะช่วยให้เราพัฒนาตรงจุดและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ข้อเสนอเชิงนโยบายนี ้
สอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสมัยใหม่ที่มุ่งใชข้อ้มูลและงานวิจัยเป็นฐานในการ
ตัดสินใจ เพื่อใหก้ารพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปอย่างตรงเป้าหมาย มีความยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองในบรบิทจรงิ ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 

“ในยุคนีเ้รำไม่สำมำรถบริหำรโรงเรียนจำกสมมติฐำนหรือควำมเคยชินไดอ้ีกต่อไปค่ะ 
เพรำะผูป้กครองมีควำมตอ้งกำรที่เปลี่ยนไปตำมบริบทเศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยี กำร
พฒันำคุณภำพโรงเรียนจึงตอ้งตัง้อยู่บนขอ้มูลจริงมำกกว่ำควำมรูส้ึกของผูบ้ริหำร ดงันัน้จ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่โรงเรียนควรมีนโยบำยกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูป้กครองอย่ำงเป็นระบบ ผ่ำน
วิธีกำรวิจัยที่ถูกตอ้ง เพื่อให้เรำรูว่้ำผูป้กครองตอ้งกำรอะไรจริง ๆ ไม่ใช่สิ่งที่เรำเดำเอำเอง” 
(ผูบ้ริหำรคนที ่4, 5 มิ.ย.68) 

 

“ผมอยำกย ้ำว่ำ นี่ไม่ใช่แค่กำรเก็บแบบสอบถำม แต่คือกำรฟังเสียงของผูป้กครอง 
อย่ำงแทจ้ริงและแปลงเสียงนัน้เป็นแนวทำงพฒันำโรงเรียน กำรท ำงำนเหมือนนกัวิจยัท ำใหเ้รำ 
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มีหลักฐำนเชิงประจักษ์รองรบักำรตดัสินใจ น ำไปสู่ควำมโปร่งใส และเพิ่มควำมไวว้ำงใจของ
ผูป้กครองในโรงเรียนอย่ำงเป็นรูปธรรม” (ผูบ้ริหำรคนที ่2, 5 มิ.ย.68) 

 

“ดิฉันมองว่ำกำรส ำรวจแบบเป็นระบบควรท ำเป็นระยะ ๆ ไม่ใช่ท ำครัง้เดียวแลว้จบ  
เพรำะควำมตอ้งกำรผูป้กครองเปลีย่นไปไดต้ลอด ปีนีอ้ำจเนน้กำรสอนของครู ปีหนำ้อำจกงัวล
เรือ่งควำมปลอดภยัหรืออำจตอ้งกำรใหโ้รงเรียนมีกำรเรียนรูแ้บบ Active Learning มำกขึน้ กำร
ท ำวิจัยซ ้ำตำมรอบปีหรือภำคเรียน จะท ำใหเ้รำจับสัญญำณเหล่ำนีไ้ดท้ันเวลำและน ำไปใช้
วำงแผนเชิงกลยทุธ์ไดอ้ย่ำงแม่นย ำกว่ำเดมิ” (ผูบ้ริหำรคนที ่9, 5 มิ.ย.68) 

จากการสงัเคราะหข์อ้มลู สามารถน าไปสูข่อ้เสนอเชิงนโยบายในแต่ละระดบัดงันี ้
1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา กลุ่มนโยบายและแผนงาน กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล ควรก าหนดนโยบายสนบัสนุนใหส้ถานศกึษาภายใตก้ารก ากบัดแูล พฒันา
ระบบบริหารจดัการคณุภาพภายในอย่างเป็นรูปธรรม โดยส่งเสริมการจดัตัง้ศนูยพ์ัฒนาคุณภาพ  
การเรียนรูภ้ายในสถานศึกษาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหส้ถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนและเป็นระบบและเพิ่มความเชื่อมั่นของ
ผูป้กครองต่อคณุภาพสถานศกึษาในระดบัเขตพืน้ที่ 

แนวทางการด าเนินการ 
1.1 ก าหนดกรอบแนวปฏิบติัในการพฒันาคณุภาพสถานศึกษาที่ครอบคลมุดา้น

วิชาการ คณุภาพครู การจดัการเรียนรู ้และสิ่งแวดลอ้มทางการเรียน 
1.2 สนับสนุนงบประมาณและทรพัยากรส าหรบัการจัดตัง้ศูนยพ์ัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูใ้นสถานศกึษา 
1.3 ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาพัฒนาระบบรายงานคุณภาพออนไลนเ์พื่อเผยแพร่

ขอ้มลูดา้นคณุภาพอย่างโปรง่ใส 
1.4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นคุณภาพของสถานศึกษาอย่าง

สม ่าเสมอ 
2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา 

สถานศึกษาน าโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาควรจดัตัง้ศนูยพ์ฒันาคณุภาพการเรียนรูภ้ายในสถานศึกษา เพื่อท าหนา้ที่
เป็นหน่วยงานกลางในการบริหารจัดการคุณภาพทางการศึกษาอย่างบูรณาการ ครอบคลุมงาน
ประกันคุณภาพภายใน การพัฒนาครู การส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนรู ้และการติดตามผลการ
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จดัการเรียนรูใ้นทุกหอ้งเรียนเพื่อใหเ้กิดการบริหารคณุภาพของสถานศึกษาเป็นระบบเดียวกันทัง้
องคก์ร ผูป้กครองสามารถรบัรูแ้ละตรวจสอบคณุภาพสถานศกึษาไดอ้ย่างชดัเจน 

แนวทางการด าเนินการ 
2.1 มอบหมายบคุลากรรบัผิดชอบศนูยพ์ฒันาคณุภาพการเรียนรูอ้ย่างชดัเจน 
2.2 บูรณาการงานวิชาการ งานพัฒนาครู และงานนวัตกรรมการเรียนรูใ้ห้

ด าเนินการภายใตร้ะบบเดียวกนั 
2.3 พัฒนาระบบรายงานคุณภาพออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลดา้นผลสัมฤทธิ์

ผู ้ เ รี ย น  
ผลการประเมินครู กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และตวัชีว้ดัดา้นคณุภาพอื่น ๆ 

2.4 ใช้ข้อมูลจากการติดตามผลและการประเมินภายในในการปรับปรุงการ
จดัการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการอย่างต่อเนื่อง 

3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว 
เครือข่ายผูป้กครองระดบัหอ้งเรียนและระสถานศึกษาควรสง่เสรมิใหผู้ป้กครองมี

ส่วนร่วมในการสะท้อนความต้องการและประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ผ่านกระบวนการส ารวจและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ถานศึกษาพัฒนาคุณภาพไดต้รง
กับความต้องการของผูป้กครองและเสริมสรา้งความรูส้ึกมีส่วนร่วมและไวว้างใจในการบริหาร
จดัการของสถานศกึษา 

แนวทางการด าเนินการ 
3.1 จดัท าการส ารวจความตอ้งการของผูป้กครองเป็นระยะ ดว้ยกระบวนการวิจยั

ที่มีความน่าเชื่อถือ 
3.2 เปิดโอกาสให้ผูป้กครองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการสอน การ

ดแูลนกัเรียน ความปลอดภยั และกิจกรรมเสรมิทกัษะ 
3.3 น าผลการส ารวจไปใชใ้นการปรบัแผนพฒันาคณุภาพของสถานศึกษาอย่าง

เป็นรูปธรรม 
4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน 

สถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและภาคีเครือข่าย ควร
เชื่อมโยงการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษากบัทรพัยากรและความร่วมมือจากชุมชน เพื่อสนบัสนุน
การจัดการเรียนรูแ้ละการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้านเพื่อให้เกิดเครือข่ายสนับสนุนคุณภาพ
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การศึกษาในระดับพืน้ที่และการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษามีความยั่งยืนสอดคลอ้งกับบริบท
ชมุชน 

แนวทางการด าเนินการ 
4.1 ประสานความร่วมมือกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและภาคีเครือข่ายใน

ชมุชน 
4.2 สนบัสนุนกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยเสริมคณุภาพการเรียนรูแ้ละทกัษะของ

ผูเ้รียน 
4.3 ใชข้อ้มูลจากศูนยพ์ัฒนาคุณภาพการเรียนรูใ้นการวางแผนกิจกรรมร่วมกับ

ชมุชนอย่างตรงจดุ 
นโยบายดา้นการพฒันาคณุภาพสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพควรมุ่งเนน้การบริหาร

คุณภาพอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และต่อเนื่อง ผ่านการจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้  
การเปิดเผยข้อมูลคุณภาพต่อสาธารณะ และการใช้ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการของ
ผูป้กครองเป็นฐานในการก าหนดแผนกลยุทธ์ ทั้งนีจ้ะช่วยเสริมสรา้งความเชื่อมั่นของผูป้กครอง 
และท าใหส้ถานศกึษากลายเป็นทางเลือกที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูป้กครองไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2. ด้านการเสริมสร้างชื่อเสียงของสถานศึกษา 
ชื่อเสียงของสถานศึกษามีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ

ผู้ป กครอง (β = .43 , p < .001) และยั ง ได้รับ อิท ธิพ ลจากคุณ ภาพของสถานศึกษา  

(β = .65, p < .001) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตใุนลกัษณะต่อเนื่อง โดยที่คณุภาพ
การจัดการศึกษาที่ดีและยั่งยืนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละสรา้งชื่อเสียงใหก้ับสถานศึกษา 
ในระยะยาว ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เขา้ร่วมการสนทนากลุ่มจึงมีมุมมองร่วมกันว่า  ชื่อเสียงของ
สถานศึกษาไม่ได้เกิดขึน้จากการประชาสัมพันธ์เพียงระยะสั้นแต่เป็นผลลัพธ์เชิงบวกของ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพที่ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ จนกลายเป็นทุนทางสังคมที่หล่อหลอม  
ความเชื่อมั่นของผู้ปกครองและชุมชนให้เกิดขึน้อย่างยั่งยืน  ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า
ชื่อเสียงของสถานศกึษาเป็นภาพสะทอ้นของคณุภาพในทางปฏิบติัที่เกิดจากประสบการณต์รงของ
ผูเ้รียนและผูป้กครอง ซึ่งเมื่อผลลพัธท์างการเรียนรูแ้ละบรรยากาศของสถานศกึษาเป็นที่พงึพอใจก็
จะเกิดการแนะน าต่อในเชิงบวกและสง่ต่อความไวว้างใจจากรุน่สูรุ่น่ ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
 “ชื่อเสียงไม่ไดเ้กิดจำกกำรประกำศว่ำเรำเก่ง แต่เกิดจำกสิ่งทีผู่ป้กครองพูดต่อกนั เช่น 

เด็กที่นี่เรียนดี ครูใส่ใจ เด็กมีระเบียบนั่นแหละคือชื่อเสียงที่แทจ้ริง ส่วนศิษย์เก่ำคือกระจก



  
 

167 

สะทอ้นชื่อเสียงโรงเรียน ถำ้เรำยังดูแลและเชื่อมโยงเขำกลับมำได ้ชื่อเสียงของโรงเรียนจะไม่
หำยไปไหนเลย” (ผูบ้ริหำรคนที ่6, 5 มิ.ย.68) 

 
จากบทสมัภาษณด์งักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูบ้รหิารมองชื่อเสียงของสถานศึกษาคือ

ความเชื่อมั่นที่ตอ้งบรหิารจดัการอย่างมีกลยุทธ ์โดยชื่อเสียงมิใช่สิ่งที่สรา้งขึน้เฉพาะช่วงเวลาหนึ่ง 
แต่เป็นผลสะสมจากการบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมของครู นักเรียน ศิษยเ์ก่า  
และผู้ปกครองตลอดจนการสื่อสารต่อสาธารณะอย่างโปร่งใสและจริงใจ  เมื่อเชื่อมโยงกับผล 
การวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหานของผูป้กครอง  
จะพบว่าชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นตัวแปรส่งผ่าน ระหว่างคุณภาพของสถานศึกษากับ 
การตัดสินใจของผู้ปกครอง กล่าวคือสถานศึกษาที่มีคุณภาพสูงและมีการสื่อสารผลลัพธ์ 
เชิงประจกัษ์อย่างเหมาะสมจะไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้งและก่อใหเ้กิดชื่อเสียงเชิงบวก ซึ่งจะเป็น
แรงจงูใจใหผู้ป้กครองตดัสินใจสง่บตุรหลานเขา้ศกึษาต่อ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเสนอนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาชื่อเสียงของสถานศึกษา
ภายใต้แนวคิดการสรา้งชื่อเสียงบนพืน้ฐานของความไว้วางใจ โดยมีเป้าหมายให้ชื่อเสียงของ
สถานศึกษาเกิดจากผลลัพธ์จริงมากกว่าการโฆษณา นโยบายดังกล่าวประกอบด้วย 
การด าเนินงาน 3 ด้านส าคัญ ได้แก่  1) การสื่อสารคุณภาพอย่างโปร่งใส เช่น การเผยแพร่
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน ผลงานครูและนกัเรียนหรือการรบัรองมาตรฐานคณุภาพผ่านเว็บไซตแ์ละ
สื่อสาธารณะ 2) การสง่เสรมิภาพลกัษณเ์ชิงบวกผ่านความส าเรจ็ของศิษยเ์ก่า โดยจดัตัง้เครือข่าย
ศิษย์เก่าเพื่อท าหน้าที่ เป็นแบบอย่างและสะท้อนผลผลิตของโรงเรียนและ 3) การสรา้งเวที
สาธารณะให้ผู้ปกครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น งานเปิดบ้านโรงเรียน (Open House)  
การจัดนิทรรศการแสดงผลงานนักเรียน และกิจกรรมบริการชุมชนที่แสดงให้เห็นคุณภาพเชิง
พฤติกรรมของผูเ้รียน ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 

“ดว้ยควำมที่เรำเป็นโรงเรียนขนำดกลำง เรำไม่สำมำรถแข่งขนัดว้ยงบประมำณหรือ
ขนำดของโรงเรียนไดเ้หมือนโรงเรียนใหญ่ ๆ สิ่งทีเ่รำท ำไดด้ีทีส่ดุคือควำมจริงใจและผลลพัธ์จริง
ของเด็กในโรงเรียน ถำ้คุณภำพเกิดขึน้จริง เรำไม่จ ำเป็นตอ้งโฆษณำมำก ผูป้กครองในชุมชนก็
จะช่วยกนับอกต่อ มนัท ำใหช้ื่อเสียงของโรงเรียนพสิูจน์ได ้ไม่ใช่ภำพลกัษณ์ทีส่รำ้งขึน้ชั่วครำว” 
(ผูบ้ริหำรคนที ่4, 5 มิ.ย.68) 

“ผูป้กครองในพืน้ทีชุ่มชนเล็ก ๆ ใช่ว่ำจะเชื่อโฆษณำหรือป้ำยประกำศ เขำเชื่อสิ่งทีเ่ห็น
และประสบดว้ยตวัเอง เรำใหค้วำมส ำคญักับกำรสื่อสำรคุณภำพอย่ำงโปร่งใส เช่น รำยงำน
ควำมกำ้วหนำ้ของเด็ก กำรประเมินพฤติกรรม กำรแสดงโครงงำนเล็ก ๆ ที่เกิดขึน้ในหอ้งเรียน 
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เรำอัปเดตข้อมูลผ่ำนเพจโรงเรียน และเชิญผู ้ปกครองเข้ำมำดูกำรเรียนรูด้ว้ยตัวเอง ควำม
โปร่งใสแบบนีท้  ำใหเ้ขำรูว่้ำเรำไม่ไดป้กปิดอะไร และโรงเรียนเรำมีคุณภำพตำมแบบฉบบัของเรำ
เอง” (ผูบ้ริหำรคนที ่7, 5 มิ.ย.68) 

 

จากการสังเคราะหข์อ้มูล สามารถก าหนดขอ้เสนอเชิงนโยบายดา้นการเสริมสรา้ง
ชื่อเสียงของสถานศึกษา โดยมุ่งเนน้การสรา้งชื่อเสียงบนพืน้ฐานของความจรงิ ความโปรง่ใส และ
การมีสว่นรว่มในทกุระดบั ดงันี ้

1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาควรก าหนดกรอบนโยบายสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา

พัฒนาและสื่อสารชื่อเสียงของตนเองบนพืน้ฐานของคุณภาพที่ตรวจสอบได้จริง มากกว่าการ
แข่งขนัดา้นภาพลกัษณห์รือการประชาสมัพันธ์เชิงโฆษณา เพื่อใหส้ถานศึกษามีทิศทางการสรา้ง
ชื่อเสียงที่สอดคลอ้งกบัคณุภาพจรงิ ผูป้กครองไดร้บัขอ้มลูที่ถูกตอ้งและเปรียบเทียบสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

แนวทางการด าเนินการ 
1.1 ก าหนดแนวทางการสื่อสารสาธารณะของสถานศึกษาในระดบัเขตพืน้ที่ โดย

เนน้การน าเสนอขอ้มลูเชิงประจกัษด์า้นผลสมัฤทธิ์และคณุภาพ 
1.2 สนบัสนนุการจดัท าระบบเผยแพรข่อ้มลูคณุภาพสถานศึกษาที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั เช่น เว็บไซตห์รือแพลตฟอรม์กลางของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 
1.3 ส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าเสนอผลงานดีเด่นของ

สถานศกึษาในระดบัเขต เพื่อขยายการรบัรูเ้ชิงบวกในวงกวา้ง 
1.4 ติดตามและประเมินผลการสื่อสารภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 
2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการเสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษา
ในลกัษณะเชิงกลยุทธ์ โดยยึดหลกัการสื่อสารความจริง ความโปร่งใส และการสะทอ้นผลลพัธ์ที่
เกิดขึน้จริงจากการจัดการศึกษาเพื่อให้ชื่อเสียงของสถานศึกษามีความน่าเชื่อถือและยั่งยืน 
ผูป้กครองรบัรูค้ณุภาพของสถานศกึษาจากขอ้มลูและประสบการณจ์รงิ 

แนวทางการด าเนินการ 
2.1 พฒันาระบบการสื่อสารคณุภาพอย่างเป็นระบบ เช่น การเผยแพร่ผลสมัฤทธิ์

ผูเ้รียน ผลงานครูนกัเรียน และการรบัรองมาตรฐานผ่านเว็บไซตห์รือสื่อสาธารณะ 
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2.2 จัดตัง้หรือพัฒนาเครือข่ายศิษยเ์ก่า เพื่อเป็นช่องทางสะทอ้นผลลพัธ์การจัด
การศกึษาของสถานศกึษาในระยะยาว 

2.3 ส่งเสริมการจดักิจกรรมเปิดบา้นโรงเรียน (Open House) นิทรรศการผลงาน
นักเรียน และกิจกรรมบริการชุมชน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและสังคมรับรูคุ้ณภาพจาก
ประสบการณต์รง 

2.4 บูรณาการการท างานดา้นชื่อเสียงเขา้กบัการบริหารคุณภาพภายใน เพื่อให้
ชื่อเสียงเป็นผลลพัธจ์ากการปฏิบติัจรงิ ไม่ใช่งานแยกสว่น 

3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว 
เครือข่ายผู้ปกครองระดับห้องเรียนและระดับสถานศึกษาควรส่งเสริมให้

ผูป้กครองมีบทบาทเป็นผูถ้่ายทอดประสบการณ์เชิงบวกและเป็นส่วนหนึ่งของการสรา้งชื่อเสียง
ของสถานศกึษาเพื่อใหเ้กิดการบอกต่อเชิงบวกจากประสบการณจ์รงิของผูป้กครองและเสริมสรา้ง
ความไวว้างใจต่อสถานศกึษาเพิ่มขึน้ในระดบัครอบครวั 

แนวทางการด าเนินการ 
3.1 ปิดโอกาสใหผู้ป้กครองสะทอ้นประสบการณ์และความพึงพอใจต่อการจัด

การศกึษาของโรงเรียนผ่านกิจกรรมหรือช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในกิจกรรมโรงเรียน เพื่อให้เกิดความ

ผกูพนัและความ เขา้ใจในคณุภาพการจดัการศกึษา 
3.3 น าเสียงสะทอ้นจากผูป้กครองไปใชป้รบัปรุงการด าเนินงานและสื่อสารผล

การพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและภาคีเครือข่ายควรเชื่อมโยงการ
เสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษากับชุมชน โดยใชก้ิจกรรมและความร่วมมือในพื ้นที่เป็นเวที
สะทอ้นคณุภาพเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนและบทบาทของสถานศึกษาต่อสงัคมเพื่อใหชุ้มชนมีส่วน
ร่วมในการรบัรูแ้ละสนับสนุนสถานศึกษาและส่งเสริมใหส้ถานศึกษาไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง
และต่อเนื่อง 

แนวทางการด าเนินการ 
4.1 ประสานความร่วมมือกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและภาคีเครือข่ายใน

ชมุชน 
4.2 จดักิจกรรมบรกิารชมุชนหรือโครงการพฒันาทอ้งถิ่นที่ผูเ้รียนมีสว่นรว่ม 



  
 

170 

4.3 ใชพ้ืน้ที่สาธารณะในชมุชนเป็นเวทีแสดงผลงานและศกัยภาพของผูเ้รียนและ
สถานศกึษา 

การเสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศกึษาควรเป็นกระบวนการที่เติบโตจากคณุภาพจริง 
การสื่อสารอย่างโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยชื่อเสียงของ
สถานศึกษานั้นท าหน้าที่ เป็นกลไกส าคัญที่ เชื่อมโยงคุณภาพภายในกับความไว้วางใจของ
ผู้ปกครองและชุมชน สถานศึกษาที่สามารถบริหารชื่อเสียงบนพื ้นฐานของความจริงและ  
ความต่อเนื่อง จะสามารถเป็นทางเลือกที่มั่นคงและยั่งยืนส าหรบัผูป้กครองในระยะยาว 

3. ด้านการสนับสนุนผู้ปกครองตามบริบทเศรษฐกิจและสังคม 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครองเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ 

การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน (β = .19, p < .05) แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นรายได ้
อาชีพและระดับการศึกษาของผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญต่อการเลือกสถานศึกษา ทั้งในด้าน
ความสามารถในการรบัภาระค่าใชจ้่ายและการรบัรูคุ้ณค่าของการลงทุนทางการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่เขา้ร่วมการสนทนากลุ่มทุกคนเห็นพอ้งว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นเสน้แบ่งส าคัญ  
ในการตัดสินใจของผู้ปกครอง โดยเฉพาะกลุ่มครอบครวัรายได้ปานกลางซึ่ งพิจารณาระหว่าง
คณุภาพของสถานศกึษากบัค่าใชจ้่ายที่สามารถรบัไดจ้รงิ ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 

“ไม่ใช่ทุกครอบครวัที่กลำ้พูดเรื่องปัญหำกำรเงินตรง ๆ กำรที่โรงเรียนมีทุนกำรศึกษำ
หรือกองทุนช่วยเหลือนกัเรียนตำมฐำนรำยได้ จะท ำใหค้รอบครวัที่มีควำมเปรำะบำงสำมำรถ
เขำ้ถึงคุณภำพกำรศึกษำไดโ้ดยไม่รูส้ึกอำย ผมเคยเจอหลำยครอบครวัทีเ่ด็กมีศกัยภำพดีมำก 
แต่พ่อแม่ติดเรื่องค่ำใชจ่้ำย ท ำใหล้งัเลว่ำจะใหลู้กเรียนต่อที่นี่หรือไม่ แต่พอเรำมีทุนสนบัสนุน
บำงส่วน เขำก็ตดัสินใจทนัที และเด็กก็มีโอกำสเติบโตต่ออย่ำงเต็มที”่ (ผูบ้ริหำรคนที ่2, 5 มิ.ย.
68) 

 

“ผูป้กครองจ ำนวนมำกอยำกใหลู้กไดเ้รียนในโรงเรียนดี ๆ แต่เขำก็ตอ้งดูเรื่องค่ำใชจ่้ำย 
ถำ้โรงเรียนมีระบบผ่อนช ำระหรือมีทุนสนบัสนนุ จะช่วยใหเ้ขำตดัสินใจง่ำยขึ้น เพรำะในควำม
เป็นจริง ผูป้กครองหลำยครอบครัวไม่ได้ปฏิเสธคุณภำพโรงเรียนเลย แต่เขำติดอยู่ที่ภำระ
รำยจ่ำยรำยเดือน ค่ำเดินทำง ค่ำกิจกรรมเพิ่มเติมและค่ำใชจ่้ำยอื่น ๆ ทีต่ำมมำ เขำจึงตอ้งคิด
รอบดำ้นว่ำครอบครวัจะรับไหวหรือไม่ เขำอยำกใหลู้กไดร้บัสิ่งที่ดีที่สุด แต่ก็ไม่อยำกให้เกิด
ควำมกดดนัทำงกำรเงนิจนกระทบควำมเป็นอยู่ของทัง้บำ้น” (ผูบ้ริหำรคนที ่4, 5 มิ.ย.68) 

 

จากบทสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารเข้าใจอย่างลึกซึง้ถึงพฤติกรรมของ
ผูป้กครองในยุคปัจจุบนัที่ไม่ไดพ้ิจารณาเฉพาะชื่อเสียงหรือคณุภาพของสถานศึกษาเท่านัน้ แต่ยงั
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ค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุนทางการศึกษาดว้ย โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนและ
ต้นทุนชีวิตที่เพิ่มขึน้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเขา้ใจขอ้จ ากัดของผู้ปกครองและช่วย
ออกแบบทางเลือกที่ยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจมากขึน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษามองว่าสถานศึกษาที่เปิด
กวา้งต่อความหลากหลายทางเศรษฐกิจจะก่อใหเ้กิดสงัคมแห่งการเรียนรูร้ว่มกนัซึ่งไม่เพียงช่วยลด
ช่องว่างทางสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครองแต่ยงัช่วยสรา้งคณุค่าเชิงวฒันธรรมของ
สถานศึกษาในฐานะพืน้ที่แห่งโอกาสที่เท่าเทียม การมีนักเรียนที่มีพืน้ฐานที่แตกต่างกันจะช่วย
เสริมพลังทางสังคมและพัฒนาทักษะชีวิตของผูเ้รียนใหม้ีความเขา้ใจและเคารพความแตกต่าง  
มากยิ่งขึน้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเสนอนโยบายการเงินเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาที่มี
เป้าหมายเพื่อใหส้ถานศึกษาเป็นพืน้ที่การเรียนรูท้ี่ทุกครอบครวัเขา้ถึงได ้โดยไม่ลดทอนมาตรฐาน
คณุภาพการจดัการเรียนรู ้ซึ่งสามารถด าเนินการไดห้ลายแนวทาง เช่น การจดัระบบผ่อนช าระค่า
เทอมรายเดือนหรือรายภาคเรียน เพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายเฉพาะหนา้และท าใหผู้ป้กครองสามารถ
วางแผนการเงินไดดี้ขึน้ การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนนักเรียนตามฐานรายไดโ้ดยเปิดรบัทุนจาก
ภาครฐั ภาคเอกชนหรือศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จเพื่อช่วยเหลือครอบครวัที่มีรายไดน้อ้ยแต่มี
ความตัง้ใจทางการศกึษา การพฒันาโครงการความร่วมมือกบัภาคธุรกิจในพืน้ที่เพื่อจดัทุนฝึกงาน 
ทุนอุปกรณ์การเรียนหรือทุนเรียนดี ซึ่งนอกจากจะช่วยลดความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจแล้ว  
ยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษากบัชมุชนในระยะยาว ดงับทสมัภาษณ ์

 

“บำงครัง้กำรช่วยเหลือไม่ไดอ้ยู่ที่เงินเพียงอย่ำงเดียวแต่อยู่ที่ระบบที่ท ำใหผู้ป้กครอง
รูส้กึว่ำเขำไม่ไดถู้กทิง้ไวข้ำ้งหลงั โรงเรียนตอ้งมีนโยบำยทีเ่ปิดกวำ้งและยืดหยุ่นเพือ่ใหเ้ขำเขำ้ถึง
คณุภำพไดเ้ท่ำเทยีมกนั ไม่ใช่เฉพำะครอบครวัทีมี่ฐำนะดีเท่ำนัน้ทีไ่ดร้บัโอกำส ในควำมเป็นจริง
ผูป้กครองหลำยคนไม่ไดต้อ้งกำรใหโ้รงเรียนจ่ำยใหท้ัง้หมด เขำเพียงแค่ตอ้งกำรควำมรูส้ึกว่ำ
โรงเรียนเขำ้ใจสถำนกำรณ์ของเขำ และมีทำงเลือกที่ไม่ท ำใหเ้ขำรูส้ึกดอ้ยหรือถูกตดัสิทธิ์เพียง
เพรำะควำมสำมำรถในกำรจ่ำย”  (ผูบ้ริหำรคนที ่3, 5 มิ.ย.68) 

 

“นโยบำยทีเ่ปิดกวำ้งและยืดหยุ่นไม่ใช่กำรลดคณุภำพแต่เป็นกำรขยำยโอกำส โรงเรียน
ที่ใส่ใจตรงนีจ้ะมีควำมหลำกหลำยทำงสังคมมำกขึ้น เด็กได้เรียนรูจ้ำกเพื่อนต่ำงพืน้ฐำน 
ครอบครัวรูส้ึกว่ำตนเองมีที่ยืนในโรงเรียนและในทำงกลับกันควำมไวว้ำงใจของผูป้กครองก็
เพิ่มขึน้อย่ำงชดัเจน เพรำะเขำรูส้กึว่ำโรงเรียนไม่ไดเ้ลือกปฏิบตัติำมฐำนะ แต่ใหค้วำมส ำคญักบั
คณุภำพชีวติและศกัยภำพของเดก็เป็นหลกั” (ผูบ้ริหำรคนที ่8, 5 มิ.ย.68) 

“ส ำหรบัผมกำรช่วยเหลือทีด่ทีีส่ดุคอืกำรท ำใหผู้ป้กครองไม่รูส้กึโดดเดีย่วและท ำใหเ้ขำ
เห็นว่ำโรงเรียนพรอ้มเดินไปกับครอบครัวเขำในทุกช่วงเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นช่วงที่ดีหรือช่วงที่
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ยำกล ำบำก นั่นแหละคือระบบที่สรำ้งควำมเท่ำเทียมไดจ้ริงและเป็นพืน้ฐำนของควำมไวว้ำงใจ
ระยะยำวระหว่ำงโรงเรียนกบัชมุชน” (ผูบ้ริหำรคนที ่2, 5 มิ.ย.68) 

 
จากบทสัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนว่าการสรา้งความเท่าเทียมทางการศึกษานั้น  

ไม่เพียงเป็นเร่ืองของการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสเท่านั้นแต่ยังเป็นเร่ืองของการสรา้งศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษยใ์หก้ับผูป้กครองทุกกลุ่ม การมีระบบสนับสนุนทางการเงินและนโยบายที่ยืดหยุ่น
ท าให้ผู ้ปกครองรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและพรอ้มที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สถานศึกษา ผูบ้รหิารสถานศกึษามองว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคมไม่ใช่อปุสรรค แต่เป็นขอ้มลู
เชิงกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการ สถานศกึษาควรมีระบบติดตามฐานรายไดแ้ละสภาพครวัเรือนของ
ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องเพื่อใชว้างแผนจดัสรรทรพัยากรใหต้รงจุดและออกแบบกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
ที่เหมาะสมกบัความเป็นจรงิของครอบครวั เช่น โครงการอาชีพเสรมิระหว่างเรียน โครงการเงินออม
เพื่อการศกึษาหรือการแนะแนวอาชีพที่เชื่อมโยงกบัเศรษฐกิจทอ้งถิ่น 

ผลการวิเคราะหก์ารสนทนากลุ่มสะทอ้นใหเ้ห็นว่าสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผู้ปกครองเป็นตัวแปรที่ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาและยังเป็นปัจจัย
เชื่อมโยงกบัความเสมอภาคทางการศึกษา สถานศึกษาที่ตอ้งการเป็นทางเลือกส าหรบัผูป้กครอง
ในทุกระดับรายไดจ้ าเป็นต้องมีกลไกทางนโยบายที่ยืดหยุ่น โปร่งใสและมีมนุษยธรรมเพื่อเปิด
โอกาสใหท้กุครอบครวัสามารถเขา้ถึงการศกึษาคณุภาพไดโ้ดยไม่ถกูจ ากดัดว้ยฐานะทางเศรษฐกิจ 
นโยบายการเงินเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาจึงมิไดเ้ป็นเพียงแนวทางทางการเงินแต่ เป็น 
การสรา้งวฒันธรรมแห่งความเท่าเทียมทางการศึกษาที่ท าให้สถานศึกษาเป็นพืน้ที่แห่งความเสมอ
ภาคของทุกครอบครวัอย่างแทจ้ริง จากการสงัเคราะหข์อ้มลู สามารถก าหนดขอ้เสนอเชิงนโยบาย
การสนับสนุนผูป้กครองตามบริบทเศรษฐกิจและสงัคม โดยมุ่งเนน้การเสริมสรา้งความเสมอภาค 
ดงันี ้

1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาควรก าหนดกรอบนโยบายด้านการสนับสนุน

ผู้ปกครองตามบริบทเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้สถานศึกษามีแนวทางในการช่วยเหลือด้าน
ค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ และไม่เลือกปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือผู้ปกครองด้านค่าใช้จ่ายที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกนัและลดความเหลื่อมล า้ในการเขา้ถึงการศกึษาที่มีคณุภาพในระดบัเขตพืน้ที่ 

แนวทางการด าเนินการ 
1.1 จัดท าแนวทางมาตรฐานในการช่วยเหลือนักเรียนตามฐานรายได้ของ

ครอบครวั เช่น กลุม่เปราะบาง กลุม่รายไดป้านกลาง และกลุม่ทั่วไป 
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1.2 สนับสนุนการจัดตั้งกองทุนระดับเขต เพื่อใช้สมทบทุนการศึกษาหรือ
ช่วยเหลือกรณีจ าเป็นในสถานศกึษา 

1.3 พัฒนาระบบขอ้มูลพืน้ฐานดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของผูเ้รียนในระดับเขต 
เพื่อใชว้างแผนการจดัสรรทรพัยากรอย่างตรงจดุ 

1.4 ส่งเสริมความรว่มมือกบัภาคเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน ์และเครือข่าย
ศิษยเ์ก่าในระดบัเขต เพื่อระดมทรพัยากรสนบัสนนุการศกึษา 

1.5 ติดตามและประเมินผลการด าเนินนโยบายด้านความเสมอภาคทาง
การศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา 
สถานศึกษาน าโดยผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง ควรก าหนดนโยบาย

การเงินเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา โดยจัดให้มีระบบสนับสนุนผู้ปกครองตามบริบท
เศรษฐกิจและสงัคมที่ยืดหยุ่น โปร่งใส เพื่อใหผู้ป้กครองมีทางเลือกที่ยืดหยุ่นในการตัดสินใจเลือก
สถานศกึษาและเพิ่มโอกาสใหน้กัเรียนท่ีมีศกัยภาพสามารถเขา้ถึงการศกึษาที่มีคณุภาพไดม้ากขึน้ 

แนวทางการด าเนินการ 
2.1 จดัตัง้กองทุนช่วยเหลือนกัเรียนตามฐานรายได ้เพื่อสนบัสนุนค่าใชจ้่ายดา้น

การศกึษา ค่าเดินทาง และค่าอปุกรณก์ารเรียน 
2.2 จัดระบบผ่อนช าระค่าเทอมหรือค่าใช้จ่ายรายภาคเรียน เพื่อลดภาระ

ค่าใชจ้่ายเฉพาะหนา้และช่วยใหผู้ป้กครองวางแผนการเงินไดดี้ขึน้ 
2.3 ทบทวนโครงสรา้งค่าใชจ้่ายของโรงเรียนอย่างโปร่งใส แยกค่าใชจ้่ายจ าเป็น

และค่าใชจ้่ายทางเลือก 
2.4 จัดใหม้ีช่องทางรบัฟังและใหค้ าปรึกษาดา้นการเงินแบบเป็นส่วนตวั เพื่อให้

ผูป้กครองรูส้กึปลอดภยัในการเปิดเผยขอ้จ ากดัดา้นสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของตนเอง 
2.5 พฒันาระบบติดตามขอ้มลูเศรษฐกิจและสงัคมของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ใชว้างแผนช่วยเหลือเชิงปอ้งกนั 
3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว 

เครือข่ายผู้ปกครองระดับห้องเรียนและระดับสถานศึกษาควรสนับสนุนให้
ผู ้ปกครองมีบทบาทในการวางแผนค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา และเข้าถึงระบบช่วยเหลือของ
สถานศึกษาไดอ้ย่างมั่นใจเพื่อใหส้ามารถวางแผนค่าใชจ้่ายดา้นการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสมและ
ใหท้กุครอบครวัรูส้กึมั่นใจและมีสว่นรว่มกบัสถานศกึษามากขึน้ 
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แนวทางการด าเนินการ 
3.1 ส่งเสริมใหผู้ป้กครองจัดท าแผนค่าใชจ้่ายดา้นการศึกษาในแต่ละภาคเรียน

หรือแต่ละปีการศกึษา 
3.2 เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองขอค าปรึกษาเก่ียวกับทุนการศึกษา การผ่อนช าระ 

และการลดค่าใชจ้่ายแฝงผ่านช่องทางที่โรงเรียนจดัเตรียมไว ้
3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในเครือข่ายผูป้กครอง เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูและแนวทางการบรหิารค่าใชจ้่ายดา้นการศกึษา 
3.4 ใหข้อ้มูลเก่ียวกับสิทธิและแหล่งทุนสนับสนุนภายนอกที่ผูป้กครองสามารถ

เขา้ถึงได ้
4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ภาคธุรกิจในพืน้ที่ ผูน้  าชุมชนและภาคีเครือข่าย ควร
เชื่อมโยงการสนับสนุนผูป้กครองดา้นเศรษฐกิจและสังคมกับความร่วมมือจากชุมชน เพื่อขยาย
โอกาสทางการศึกษาและลดภาระค่าใชจ้่ายของครอบครวัในระยะยาวและเสริมสรา้งใหชุ้มชนมี
สว่นรว่มในการลดความเหลื่อมล า้ทางการศกึษา 

แนวทางการด าเนินการ 
4.1 ประสานความร่วมมือกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและภาคธุรกิจในพืน้ที่ 

เพื่อสนบัสนนุทนุการศกึษา ทนุอปุกรณ ์และทนุกิจกรรม 
4.2 จัดโครงการฝึกงานหรือกิจกรรมสรา้งรายได้เสริมที่ เหมาะสมกับวัยของ

ผูเ้รียน 
4.3 ส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวอาชีพที่ เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจท้องถิ่น เพื่อให้

ครอบครวัเห็นเสน้ทางการศกึษาที่ต่อยอดไดจ้รงิ 
4.4 สนบัสนนุกิจกรรมออมทรพัยเ์พื่อการศกึษาร่วมกบัหน่วยงานในชมุชน 

การสนับสนุนผูป้กครองตามบริบทเศรษฐกิจและสงัคมควรมุ่งสรา้งระบบที่ยืดหยุ่น 
โปร่งใส และมีมนุษยธรรม เพื่อใหทุ้กครอบครวัสามารถเขา้ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพไดอ้ย่างเท่า
เทียม นโยบายดังกล่าวไม่ เพียงช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจ แต่ยังเสริมสร้าง  
ความไวว้างใจและความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของผูป้กครองต่อสถานศึกษา อันเป็นรากฐานส าคัญ
ของการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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4. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่เขา้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่าแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นรากฐานส าคัญในการเรียนรู้และน าไปสู่การสะท้อนคุณภาพของ
สถานศึกษา ดว้ยเหตุนีแ้ม้ผูป้กครองจะไม่ไดย้ึดถือแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลานเป็นเกณฑ์
ตดัสินใจในการเลือกสถานศึกษาโดยตรง ดงัผลการวิจยัที่พบว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบตุรหลาน
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของผูป้กครองอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

(β = .05, p > .05) แต่ผูป้กครองรบัรูว้่าบุตรหลานมีความตอ้งการที่จะเขา้ศึกษาต่อที่ใด แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลานไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง
และคุณภาพของสถานศึกษา กล่าวคือครอบครวัที่มีทรพัยากรเพียงพอสามารถสนับสนุนโอกาส
ทางการเรียนรูไ้ดต่้อเนื่อง ผูบ้รหิารจึงรว่มกนัเสนอนโยบายเสริมสรา้งแรงจงูใจและพฒันาศกัยภาพ
ผูเ้รียนเพื่อท าใหแ้รงจูงใจกลายเป็นระบบงานประจ าของสถานศึกษา โดยมีองคป์ระกอบส าคัญ  
4 ประการ ได้แก่ 1)  สรา้งประสบการณ์เรียนรูท้ี่มีความหมาย จัดการเรียนรูเ้ชิงรุกที่ให้ผู ้เรียน
ก าหนดเป้าหมายของตนเอง เห็นความก้าวหน้ารายสัปดาห์และสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบ  
เพื่อต่อยอดคุณภาพโรงเรียนสู่วิถีการเรียนรูท้ี่ปลุกแรงจูงใจจากภายใน 2) สรา้งระบบครูพี่เลีย้ง  
จัดครูพี่ เลี ้ยงในสัดส่วนเหมาะสมเพื่อติดตามเป้าหมายรายบุคคล ทักษะก ากับตนเองและ  
การวางแผนเสน้ทางการเรียนและอาชีพ 3) แนะแนวอาชีพและสรา้งการเชื่อมต่อกบัมหาวิทยาลยั  
สถานประกอบการ ชุมชน อาชีพ จดัฝึกงานระยะสัน้ หรือโครงการบริการสงัคม เพื่อใหผู้เ้รียนเห็น
คณุค่าของความรูแ้ละประสบการณ์ในสถานการณจ์ริง ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในที่ยั่งยืน 4) จัดเวที
เผยแพรผ่ลงานและการยกย่อง เพื่อใหแ้รงจงูใจของผูเ้รียนหล่อเลีย้งซึ่งกนัและกนัในระดบัชัน้เรียน
และทัง้สถานศกึษา ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 
“ส ำหรับโรงเรียนขนำดใหญ่เรำเห็นบทบำทของแรงจูงใจชัดมำก เพรำะเมื่อเด็กมี

แรงจูงใจสูง เขำจะผลกัดนัตนเองจนเกิดผลงำนที่โดดเด่นและผลงำนเหล่ำนัน้คือภำพสะทอ้น
คุณภำพโรงเรียนโดยตรง เด็กทีมี่แรงจูงใจจะเป็นตวัแทนของโรงเรียนโดยธรรมชำติไม่ใช่เพรำะ
เรำบงัคบั แต่เพรำะเขำอยำกท ำจริง ๆ ผูป้กครองอำจไม่ไดใ้ชแ้รงจูงใจของลูกเป็นตวัชีข้ำดใน
กำรเลือกโรงเรียน แต่เขำก็รบัรูไ้ดว่้ำบรรยำกำศแบบไหนทีท่  ำใหลู้กอยำกเรียนรูส้ึกมีควำมหมำย
และอยำกมำทีโ่รงเรียนทกุวนั” (ผูบ้ริหำรคนที ่6, 5 มิ.ย.68) 

 

“เด็กบำงคนมีควำมกังวลและท้อแท้ได้ง่ำย เพรำะหลำยคนมำจำกครอบครัวที่มี
ขอ้จ ำกดัทำงเศรษฐกิจ ถำ้โรงเรียนไม่ช่วยเสริมแรงจูงใจใหเ้ขำเด็กอำจรูส้ึกว่ำตวัเองไม่เก่งพอ
หรือไม่มีโอกำส ดังนั้นแรงจูงใจจึงไม่ใช่เรื่องเลือกท ำแต่เป็นเรื่องจ ำเป็น เรำตอ้งช่วยให้เขำ
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มองเห็นควำมก้ำวหนำ้ของตัวเอง แม้จะเป็นก้ำวเล็ก ๆ แต่ส ำหรับเด็กแล้ว มันคือก ำลังใจ
มหำศำล” (ผูบ้ริหำรคนที ่5, 5 มิ.ย.68) 

 
“นโยบำยเสริมสร้ำงแรงจูงใจจึงเหมือนเป็นเครื่องมือสำมัญประจ ำโรงเรียนที่ทุก

โรงเรียนตอ้งมี โดยเฉพำะระบบครูพีเ่ลีย้งและแนะแนวอำชีพ เพรำะมนัช่วยใหเ้ด็กเห็นเสน้ทำง
ของตนเองอย่ำงเป็นรูปธรรม เดก็ทีรู่ว่้ำเรียนไปท ำไม จะมีแรงจูงใจมำกกว่ำเดก็ทีเ่รียนเพรำะตอ้ง
เรียน” (ผูบ้ริหำรคนที ่1, 5 มิ.ย.68) 

 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอเพิ่มเติมว่านโยบายดังกล่าวควรมีตัวชีว้ัดหลากมิติ เพื่อ 

ใหส้ถานศึกษาวัดผลของแรงจูงใจเป็นระบบมากกว่าความรูส้ึกและเป็นตัวชีว้ัดเชิงกระบวนการ 
เช่น อตัราการตัง้เป้าหมายส่วนบุคคล ตัวชีว้ัดเชิงผลลพัธ ์เช่น อตัราการคงอยู่ในกิจกรรมต่อเนื่อง 
ตัวชีว้ัดเชิงการรบัรู ้เช่น แบบส ารวจแรงจูงใจภายใน และเสียงสะท้อนผูป้กครอง ทั้งนีผู้ ้บริหาร
สถานศึกษาบางท่านเนน้ใหม้ีหลกัจริยธรรมการสนบัสนุนแรงจูงใจ โดยหลีกเลี่ยงการเปรียบเทียบ
ระหว่างบุคคลที่ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกดอ้ยค่า ควรยกย่อง ความกา้วหน้าของแต่ละคนจากจุดเริ่มตน้
ของตนเพื่อปอ้งกนัแรงกดดนัเชิงลบที่อาจจะเกิดกบัผูเ้รียน ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 

“ผมคิดว่ำตวัชีว้ดัแรงจูงใจตอ้งผสมผสำนทัง้เชิงกระบวนกำรและเชิงผลลัพธ์ เพื่อให้
เห็นภำพอย่ำงรอบดำ้น เช่น เด็กตัง้เป้ำหมำยกี่คน มีกำรทบทวนเป้ำหมำยบ่อยแค่ไหน เขำ
รกัษำวนิยัในกิจกรรมทีต่อ้งท ำต่อเนือ่งไดไ้หม และมีผลงำนสะทอ้นแรงจูงใจภำยในหรือไม่ เสยีง
สะทอ้นของผูป้กครองก็ส ำคญัมำกนะเพรำะเขำเห็นเด็กในบริบทที่โรงเรียนไม่เห็น เช่น ควำม
อยำกไปโรงเรียน ควำมกระตือรือรน้ตอนท ำกำรบ้ำนหรือควำมตั้งใจเมื่อฝึกทักษะใหม่ ๆ” 
(ผูบ้ริหำรคนที ่2, 5 มิ.ย.68) 

 

“ดิฉนัเห็นดว้ยอย่ำงมำกว่ำตอ้งระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดกำรแข่งขนัที่ท ำรำ้ยจิตใจเด็ก เด็ก
ในวยัมธัยมจ ำนวนไม่นอ้ยรูส้ึกกดดนัจำกกำรเปรียบเทียบกบัเพือ่น กำรประกำศว่ำใครเก่งกว่ำ
ใครอำจท ำใหเ้ด็กที่พยำยำมอยู่แลว้รูส้ึกหมดคุณค่ำ เรำจึงย ้ำครูกบันกัเรียนเสมอว่ำเป้ำหมำย
ของเรำไม่ใช่กำรใหเ้ดก็ตอ้งเป็นทีห่นึ่ง แต่เป็นกำรใหเ้ดก็คนหนึ่ง มีพฒันำกำรดขีึน้ ดขีึน้กว่ำเมื่อ
วำน” (ผูบ้ริหำรคนที ่9, 5 มิ.ย.68) 

“กำรสรำ้งแรงจูงใจตอ้งมีตวัชีว้ดัที่ชดัเจนและหลำกหลำยเพรำะถำ้วดัจำกควำมรูส้ึก
ของครูเพยีงอย่ำงเดียว มนัจะคลำดเคลือ่นไดง่้ำย โรงเรียนขนำดใหญ่มีนกัเรียนจ ำนวนมำก กำร
วดัแรงจูงใจตอ้งเป็นระบบ เช่น กำรดูจ ำนวนเด็กที่ตัง้เป้ำหมำยรำยบุคคลในแต่ละภำคเรียน 
กำรติดตำมควำมก้ำวหนำ้ของเขำเป็นสปัดำห์ ๆ หรือกำรดูอัตรำกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมที่ตอ้ง
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อำศยัควำมพำกเพยีรอย่ำงต่อเนือ่ง ตวัชีว้ดัเหล่ำนีส้ะทอ้นใหเ้รำเห็นว่ำเดก็เรียนเพรำะจ ำใจหรือ
เพรำะเหน็คณุค่ำในสิ่งทีเ่รียน” (ผูบ้ริหำรคนที ่4, 5 มิ.ย.68) 

 
จากการสงัเคราะหข์อ้มลู สามารถก าหนดขอ้เสนอเชิงนโยบายดา้นการเสรมิสรา้งแรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรในแต่ละระดบัดงันี ้
1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาควรก าหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนาผูเ้รียน
อย่างรอบดา้น โดยส่งเสริมใหส้ถานศึกษาจัดระบบการเรียนรูแ้ละการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที่มุ่ง
เสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้ถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาผูเ้รียนท่ีเป็น
ระบบชดัเจนและผูเ้รียนไดร้บัการดแูลและสง่เสรมิแรงจงูใจอย่างทั่วถึงในระดบัเขตพืน้ที่ 

แนวทางการด าเนินการ 
1.1 ก าหนดแนวทางการจดัการเรียนรูท้ี่มุ่งพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนตามความถนดั

และความแตกต่างระหว่างบคุคล 
1.2 สนับสนุนโครงการพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะการตั้งเป้าหมาย และความ

รบัผิดชอบของผูเ้รียนในระดบัเขต 
1.3 จัดระบบนิเทศ ติดตาม และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีด้านการเสริมสรา้ง

แรงจงูใจของผูเ้รียนระหว่างสถานศกึษา 
1.4 สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิง

ปอ้งกนั 
2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา 

สถานศึกษาน าโดยผูบ้ริหารร่วมกับครูที่ปรึกษาและครูผูส้อนควรพัฒนาระบบ
การจดัการเรียนรูแ้ละการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเอือ้ต่อการเสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ โดยมุ่ง
สรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ปลอดภัย ท้าทายและส่งเสริมศักยภาพของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
เพื่อใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือรน้และความรบัผิดชอบต่อการเรียนรูม้ากขึน้และท าใหผู้ป้กครอง
รบัรูถ้ึงพฒันาการเชิงบวกของบตุรหลานอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการด าเนินการ 
2.1 ออกแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน การตัง้เป้าหมาย

การเรียนรู ้และการสะทอ้นผลการเรียนรูข้องตนเอง 
2.2 พัฒนาระบบครูที่ปรึกษาและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกลช้ิด โดย

ติดตามพฒันาการดา้นการเรียน พฤติกรรมและแรงจงูใจของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง 
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2.3 จดักิจกรรมเสรมิทกัษะและกิจกรรมสรา้งแรงบนัดาลใจ เช่น ชุมนมุ โครงงาน  
การแข่งขนัทางวิชาการหรือกิจกรรมพฒันาศกัยภาพตามความถนดั 

2.4 สรา้งระบบยกย่อง ชื่นชม และสะทอ้นความกา้วหนา้ของผูเ้รียนในรูปแบบที่
ไม่เนน้การแข่งขนัเชิงลบ 

2.5 เชื่อมโยงข้อมูลพัฒนาการของผู้เรียนกับการสื่อสารให้ผู้ปกครองรบัรูเ้ป็น
ระยะ 

3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว 
ผูป้กครองควรส่งเสริมบทบาทของครอบครวัในการสนบัสนุนแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของบุตร โดยสรา้งความเข้าใจร่วมกันระหว่างบ้านและโรงเรียนในการดูแลและพัฒนาผู้เรียน
เพื่อให้ครอบครวัมีบทบาทเชิงบวกในการสนับสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียนซึ่งจะท าให้ผูเ้รียนรูส้ึก
ไดร้บัการสนบัสนนุและมีก าลงัใจในการพฒันาตนเอง 

แนวทางการด าเนินการ 
3.1 ส่งเสริมใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการตัง้เป้าหมายการเรียนรูข้องบุตรหลาน

อย่างเหมาะสมตามวยั 
3.2 สนับสนุนการสื่อสารเชิงบวกในครอบครวั เพื่อเสริมแรงใจและความเชื่อมั่น

ของผูเ้รียน 
3.3 เปิดช่องทางให้ผู้ปกครองปรึกษาครูหรือโรงเรียนเก่ียวกับพัฒนาการและ

แรงจงูใจของบตุรหลาน 
3.4 ใหข้อ้มลูแนวทางการสง่เสรมิแรงจงูใจและการเรียนรูท้ี่บา้นอย่างสม ่าเสมอ 

4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและภาคีเครือข่ายควรเชื่อมโยงการ

เสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้เรียนกับทรพัยากรและกิจกรรมในชุมชน เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงและเห็นคุณค่าของการเรียนรูใ้นชีวิตประจ าวนั ท าใหผู้เ้รียน
เกิดแรงบนัดาลใจและมองเห็นคณุค่าของการเรียนรูใ้นบรบิทจรงิและเปิดโอกาสใหช้มุชนมีสว่นรว่ม
ในการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางการด าเนินการ 
4.1 ประสานความร่วมมือกับองค์กรในชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมเรียนรูจ้ากการ

ปฏิบติัจรงิ เช่น โครงการอาชีพ กิจกรรมจิตอาสา หรือการเรียนรูจ้ากภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 
4.2 เปิดพืน้ที่ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงผลงานและศกัยภาพต่อสาธารณะ 
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4.3 สนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยใหผู้เ้รียนเห็นเสน้ทางการพัฒนาตนเองและการต่อ
ยอดในอนาคต 

4.4 ใชชุ้มชนเป็นแหล่งเรียนรูเ้สริมที่ช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจและความภาคภูมิใจ
ในตนเอง 

สรุปเชิงนโยบาย การเสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรควรมุ่งพัฒนาผู้เรียน
อย่างรอบดา้นผ่านระบบการจดัการเรียนรู ้การดแูลช่วยเหลือและการมีส่วนรว่มของครอบครวัและ
ชุมชน แมแ้รงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์จะไม่ปรากฏเป็นปัจจัยหลกัในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ
ผูป้กครองโดยตรง แต่เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่สะทอ้นคณุภาพการดแูลผูเ้รียนและสรา้งความเชื่อมั่นต่อ
สถานศึกษาในระยะยาว ท าใหส้ถานศึกษาสามารถเป็นพืน้ที่แห่งการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผูป้กครองและสงัคมไดอ้ย่างยั่งยืน 

5. ด้านการส่ือสารและความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
นอกจากปัจจัยข้างต้นที่ปรากฏเป็นตัวแปรในโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ 

การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษากล่าวถึงประเด็นการสื่อสาร
และความร่วมมือกับผู้ปกครองซึ่งแม้ไม่ปรากฏเป็นตัวแปรโดยตรงแต่พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในองค์ประกอบย่อยของการเลือกสถานศึกษา (M = 4.37) ด้านการรับรู ้ความต้องการของ
ครอบครวั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสถานศึกษากับ
ผูป้กครองเป็นเงื่อนไขส าคญัของความไวว้างใจ ดงับทสมัภาษณต่์อไปนี ้

 

“ที่ผ่ำนมำเรำใชว้ิธีรบัฟังในหลำยรูปแบบทัง้กำรประชุมผูป้กครอง กำรท ำแบบส ำรวจ
ออนไลน์ และกำรเปิดช่องทำงใหพู้ดคุยแบบรำยบุคคล ผูป้กครองรูส้ึกว่ำตนเองไม่ถูกทอดทิ้ง 
และประเด็นใดทีเ่ขำพบปัญหำ โรงเรียนก็จะรีบสะทอ้นกลบัว่ำเรำปรบัปรุงอย่ำงไร ท ำใหค้วำม
ไวว้ำงใจเพิ่มขึน้แบบเหน็ไดช้ดั กำรฟังเสยีงผูป้กครองอย่ำงจริงใจจึงเป็นกำรสรำ้งควำมไวว้ำงใจ
ทีล่งทนุต ่ำแต่ไดผ้ลลพัธ์สูงมำกในกำรบริหำรสถำนศกึษำ” (ผูบ้ริหำรคนที ่7, 5 มิ.ย.68) 

 

“เรำพยำยำมสรำ้งระบบ Line Official ของโรงเรียนเพื่อสื่อสำรโดยตรงกบัผูป้กครอง  
ใหข้อ้มูลข่ำวสำรทีโ่ปร่งใสและตอบกลบัไดร้วดเร็ว ผูป้กครองชื่นชมมำกค่ะเพรำะท ำใหเ้ขำรูส้ึก
ใกลช้ิดโรงเรียนมำกขึ้น เมื่อก่อนผูป้กครองตอ้งรอใบประกำศหรือติดประกำศหนำ้อำคำร แต่
ตอนนีทุ้กอย่ำงอยู่ในมือถือ เขำรบัรูท้นัทีว่ำโรงเรียนก ำลงัท ำอะไร ดูแลเรื่องอะไรอยู่และมีงำน
ส ำคญัอะไรทีก่ ำลงัจะเกิดขึน้” (ผูบ้ริหำรคนที ่9, 5 มิ.ย.68) 
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ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงทัศนะว่าการสื่อสารที่โปร่งใสและการรบัฟังเสียงของ
ผู้ปกครองอย่างจริงใจเป็นปัจจัยส าคัญต่อความไว้วางใจระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครอง  
จึงน าไปสู่ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการจดัตัง้ศูนยบ์ริการขอ้มลูผูป้กครองเพื่อท าหนา้ที่เป็นช่องทาง
ในการใหค้ าปรึกษา การแนะแนวและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ ศูนยน์ี ้จะช่วยให้สถานศึกษา
สามารถจดัการขอ้มลู ตอบสนองต่อขอ้กงัวลและส่งข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง นอกจากนี ้
ยงัท าหนา้ที่บริหารความสมัพันธก์บัผูป้กครองผ่านระบบขอ้มลูรายบุคคลและกิจกรรมสรา้งการมี
ส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหผู้ป้กครองรูส้ึกใกลช้ิดสถานศึกษาและมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
การดูแลมากขึน้ โดยศูนยบ์ริการขอ้มูลผูป้กครองจึงเปรียบเสมือนกลไกส าคัญที่ช่วยเสริมสรา้ง
ความผูกพันระหว่างบา้นและโรงเรียน และเป็นพืน้ฐานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถสงัเคราะหเ์ป็นขอ้เสนอเชิงนโยบายโดยมุ่งเนน้การจดัตัง้ 
ศูนย์บริการข้อมูลผู้ปกครอง เป็นกลไกหลักในการพัฒนาการสื่อสารและความร่วมมือในทุก  
ระดบั ดงัต่อไปนี ้

1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาควรก าหนดนโยบายสนับสนุนให้

สถานศึกษาทุกแห่งพฒันาระบบการสื่อสารและความร่วมมือกบัผูป้กครองอย่างเป็นรูปธรรม โดย
ก าหนดใหก้ารจดัตัง้ศนูยบ์รกิารขอ้มลูผูป้กครองเป็นแนวปฏิบติัที่สถานศกึษาสามารถน าไปปรบัใช้
ตามบรบิทของตนเองได ้

แนวทางการด าเนินการ 
1.1 จดัท ากรอบแนวปฏิบติั (Guideline) ส าหรบัการสื่อสารกบัผูป้กครองที่มุ่งเนน้ 

ความโปรง่ใส ความรวดเรว็และการสื่อสารสองทาง 
1.2 สนับสนุนงบประมาณหรือทรพัยากรส าหรบัการพัฒนาระบบสื่อสารดิจิทัล 

เช่น ระบบฐานขอ้มลูผูป้กครองและช่องทางสื่อสารออนไลน ์
1.3 จัดอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูร้บัผิดชอบดา้นการสื่อสารใหม้ีทกัษะ

ในการบรหิารขอ้มลู การตอบสนองต่อขอ้กงัวลและการสื่อสารเชิงบวกกบัผูป้กครอง 
1.4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นการสื่อสารของสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
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2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา 
สถานศึกษาควรจัดตัง้ศูนยบ์ริการขอ้มูลผูป้กครองในระดับสถานศึกษา เพื่อท า

หน้าที่เป็นหน่วยงานกลางดา้นการใหข้อ้มูล การรบัฟังความคิดเห็น การให้ค าปรึกษา และการ
ประสานงานกับผู้ปกครองอย่างเป็นระบบ น าโดยผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้อ  านวยการฝ่าย
บริหารทั่ วไปหรือฝ่ายกิจการนักเรียน ครูและบุคลากรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของ
สถานศกึษา 

แนวทางการด าเนินการ 
2.1 จัดตั้งหน่วยงานหรือมอบหมายบุคลากรรบัผิดชอบงานศูนยบ์ริการขอ้มูล

ผูป้กครองโดยเฉพาะ 
2.2 พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่ เข้าถึงได้ง่าย เช่น Line Official Account 

เว็บไซตโ์รงเรียน และระบบขอ้ความออนไลน ์
2.3 จัดเก็บขอ้มูลผูป้กครองเป็นรายบุคคล เพื่อใชใ้นการสื่อสารที่ตรงกับความ

ตอ้งการและบรบิทของแต่ละครอบครวั 
2.4 สื่อสารข้อมูลข่าวสาร นโยบาย และกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ 

พรอ้มเปิดช่องทางใหผู้ป้กครองสามารถสอบถามหรือเสนอแนะไดต้ลอดเวลา 
2.5 สะทอ้นผลการปรบัปรุงหรือการแก้ไขปัญหาที่ไดร้บัจากผูป้กครองกลับไป

อย่างชดัเจน 
3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว 

เครือข่ายผู้ปกครองระดับห้องเรียนและระดับสถานศึกษาควรส่งเสริมให้
ผู ้ปกครองมีบทบาทในการสื่อสารและมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางที่
สถานศกึษาจดัเตรียมไวอ้ย่างเป็นระบบ 

แนวทางการด าเนินการ 
3.1 เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองแสดงความคิดเห็น สะทอ้นปัญหา และเสนอความ

ตอ้งการผ่านแบบส ารวจหรือการสื่อสารออนไลน ์
3.2 สนบัสนุนการพบปะพูดคยุระหว่างผูป้กครองและครูในรูปแบบที่ยืดหยุ่น ทัง้

รายบคุคลและแบบกลุม่ 
3.3 ส่งเสริมใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนตามความเหมาะสม

ของบรบิทครอบครวั 
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4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน 
สถานศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ผูน้  าชุมชนและเครือข่ายทางการศึกษา

ควรเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน โดยใช้ศูนยบ์ริการขอ้มูล
ผูป้กครองเป็นจดุประสานขอ้มลูและกิจกรรมร่วมกนั 

แนวทางการด าเนินการ 
4.1 ประสานความร่วมมือกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและภาคีเครือข่ายใน

ชมุชน 
4.2 จดักิจกรรมหรือโครงการที่เปิดโอกาสใหช้มุชนมีส่วนรว่มในการสนบัสนนุการ

จดัการศกึษา 
4.3 ใชข้อ้มลูจากศนูยบ์รกิารขอ้มลูผูป้กครองในการวางแผนกิจกรรมที่สอดคลอ้ง

กบับรบิทของชมุชน 
การพฒันาการสื่อสารและความรว่มมือกบัผูป้กครองผ่านการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารขอ้มลู

ผูป้กครองในทุกระดับ เป็นแนวทางที่ตอบสนองต่อขอ้มูลเชิงประจักษ์จากการสนทนากลุ่มและ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในบริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยจะช่วยเสริมสรา้งความไวว้างใจ ความใกลช้ิดและความเชื่อมั่น
ของผูป้กครอง อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างยั่งยืน 

จากการวิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่มร่วมกับผลวิเคราะหโ์มเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่
สง่ผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองพบว่าผูบ้รหิารสถานศกึษามีขอ้เสนอเชิง
นโยบายที่ครอบคลมุทุกองคป์ระกอบและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจเชิงระบบของปัจจัยที่มีผล
ต่ อ 
การตดัสินใจของผูป้กครองอย่างแทจ้รงิ ขอ้เสนอเชิงนโยบายสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของตัวแปรหลกั ไดแ้ก่ คุณภาพของสถานศึกษา ชื่อเสียงของสถานศึกษา สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของครอบครวั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผูเ้รียนและบทบาทของผูป้กครองใน
ฐานะผู้มีส่วนร่วมทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นพ้องกันว่าการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษารอบด้านเป็นรากฐานส าคัญที่สุดเนื่องจากสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ที่ พบว่า
คณุภาพของสถานศึกษามีอิทธิพลสงูสุดต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานจึงควรมีนโยบายที่
เนน้การยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู ้การประกนัคณุภาพภายในและการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง
ควบคู่กับการจัดระบบขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่ผูป้กครองสามารถตรวจสอบไดจ้ริง น าไปสู่การสรา้ง
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ชื่อเสียงเชิงบวกของสถานศึกษา ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือก
สถานศกึษา 

ในขณะเดียวกันผูบ้ริหารสถานศึกษายังใหค้วามส าคัญต่อบริบทดา้นเศรษฐกิจของ
ผูป้กครองโดยตระหนักว่าความสามารถในการรองรบัค่าใชจ้่ายดา้นการศึกษามีผลต่อการเลือก
สถานศึกษาไม่น้อยไปกว่าคุณภาพเชิงวิชาการ จึงควรก าหนดนโยบายที่ ตอบสนองต่อ 
ความหลากหลายของฐานรายได ้เช่น ระบบผ่อนช าระ ทุนสนับสนุนหรือการลดภาระค่าใชจ้่าย  
ที่ไม่จ าเป็นเพื่อเปิดโอกาสใหทุ้กครอบครวัสามารถเขา้ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม  
ซึ่งสอดคลอ้งกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พบว่าสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครวั  
เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาโดยตรงและยังส่งผลทางออ้มต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ 
ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาแรงจูงใจของผูเ้รียนในฐานะกลไก
เสริมคุณภาพ แมผ้ลการวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตุจะระบุว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน
ไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกสถานศึกษาของผู้ปกครองแต่แรงจูงใจมีบทบาทส าคัญต่อ
คณุภาพผลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียน และท างานร่วมกนักบัตวัแปรตน้อ่ืนภายในระบบ นโยบายที่
เสนอจึงมุ่งใหแ้รงจูงใจเป็นระบบงานประจ าของสถานศึกษา เช่น การดแูลรายบุคคล การแนะแนว
อาชีพและการสรา้งเสน้ทางเติบโตทางการเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง 

ในมิ ติของความร่วมมือกับผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษาเสนอให้ยกระดับ
ระบบสื่อสารและสรา้งกลไกความร่วมมือที่เป็นทางการมากขึน้เพื่อให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมกับ
สถานศึกษาอย่างมีความหมายซึ่งสอดคลอ้งผลการวิจัยที่ชีว้่าความสมัพันธร์ะหว่างสถานศึกษา
และครอบครัวเป็นเงื่อนไขพื ้นฐานที่มีผลต่อการรับรู ้คุณภาพและการตัดสินใจในระยะยาว  
การพฒันาระบบดงักล่าวจึงถือเป็นการเสริมสรา้งทุนทางสงัคมของสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งจะเห็น
ไดว้่าแนวนโยบายที่ผูบ้รหิารสถานศึกษาเสนอมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะหโ์มเดลปัจจยัเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองและเชื่อมโยงกนัเป็นระบบของ
ความไว้วางใจทางการศึกษาซึ่งเป็นแก่นส าคัญในการท าสถานศึกษากลายเป็นทางเลือกที่
ผูป้กครองยอมรบัและพรอ้มสนบัสนนุในระยะยาว โดยผูบ้รหิารสถานศกึษาสะทอ้นแนวคิดร่วมกนั
ว่าสถานศึกษาในยุคปัจจบุนัตอ้งเป็นสถานศึกษาที่ผูป้กครองเชื่อมั่นและไวว้างใจไดม้ากที่สดุ ผ่าน
หลกัฐานคณุภาพเชิงประจกัษ ์ความโปรง่ใสและการเห็นคณุค่าของทกุครอบครวัอย่างเสมอภาค  

จากการสนทนากลุ่มข้างต้นสามารถสรุป ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหาร
สถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา ไดด้งัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 17 ขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบรหิารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่สง่บตุร
หลานเขา้ศกึษาต่อในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 
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ตาราง 18 ผลการประเมินความถกูตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์
ของยทุธศาสตรใ์นการบรหิารสถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่สง่บุตรหลานเขา้ศกึษา
ต่อในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 
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จากตาราง 18 ประเมินความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความเป็น
ประโยชนข์องขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบรหิารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่สง่บุตร
หลานเขา้ศกึษาต่อในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา พบว่า 

ดา้นความถูกตอ้งของขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก
แก่ผูป้กครองโดยรวมมีความถูกตอ้งอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดา้นที่ 1 ดา้นการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  
(x ̅ = 4.67) รองลงมาคือดา้นที่ 5 ดา้นการสื่อสารและความร่วมมือกับผูป้กครอง (x ̅ = 4.58) และ
ดา้นที่ 2 ดา้นการเสรมิสรา้งชื่อเสียงของสถานศกึษา (x ̅ = 4.48) 

ด้านความเหมาะสมของข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็น
ทางเลือกแก่ผูป้กครองโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x ̅ = 4.64) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดา้นที่ 2 ดา้นการเสริมสรา้งชื่อเสียงของ
สถานศึกษา (x ̅ = 4.65) รองลงมาคือ ด้านที่ 5 ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกับผู้ปกครอง  
(x ̅ = 4.63) และดา้นที่ 1 ดา้นการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา (x ̅ =  4.58) 

ด้านความเป็นไปได้ของข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็น
ทางเลือกแก่ผูป้กครองโดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̅ = 4.72) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นที่ 5 ดา้นการสื่อสารและความร่วมมือ
กับผู้ปกครอง (x ̅ = 4.71) รองลงมาคือ ด้านที่  2 ด้านการเสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษา  
(x ̅ = 4.62) และดา้นที่ 1 ดา้นการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา (x ̅ =  4.61) 

ดา้นความเป็นประโยชนข์องขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็น
ทางเลือกแก่ผูป้กครองโดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̅ = 4.69) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ ดา้นที่ 3 ดา้นการสนับสนุนผูป้กครองตาม
บริบทเศรษฐกิจและสงัคม (x ̅ = 4.72) รองลงมาคือ ดา้นท่ี 4 ดา้นการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์
ของผูเ้รียน (x ̅ = 4.69) และดา้นที่ 1 ดา้นการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา (x ̅ =  4.67) 
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ตาราง 19 ผลการประเมินความถกูตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์
ของกลยทุธใ์นการบรหิารสถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่สง่บุตรหลานเขา้ศกึษาต่อใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 
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จากตาราง 12 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชนข์องกลยุทธใ์นการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่ส่งบุตร
หลานเขา้ศกึษาต่อในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยาพบว่า 

ดา้นความถกูตอ้งของกลยุทธ์ในการบริหารสถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครอง
โดยรวมมีความถกูตอ้งอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̅ = 4.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลยทุธท์ี่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กลยุทธ์ที่  10 การจัดการเรียนรูท้ี่มีความหมาย  (x ̅ = 4.78) 

รองลงมาคือ กลยทุธท์ี่ 4 การสื่อสารคณุภาพของสถานศกึษาอย่างโปรง่ใส (x ̅ = 4.74) และกลยทุธ์
ที่ 1 การพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (x ̅ =  4.72) 

ด้านความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผูป้กครองโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่ากลยุทธท์ี่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดบัแรก คือ กลยุทธท์ี่ 3 การใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์เพื่อพฒันา
คณุภาพสถานศึกษา (x ̅ = 4.82) รองลงมาคือ กลยุทธท์ี่ 13  การพัฒนาระบบสื่อสารออนไลนก์ับ
ผูป้กครอง(x ̅ = 4.78) และกลยทุธท์ี่ 8 การออกแบบระบบการเงินที่ยืดหยุ่น (x ̅ =  4.76) 

ด้านความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผูป้กครองโดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่ากลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กลยุทธ์ที่ 10 การจัดการเรียนรูท้ี่มีความหมาย  
(x ̅ = 4.75) รองลงมาคือ กลยุทธท์ี่ 13  การพัฒนาระบบสื่อสารออนไลนก์ับผูป้กครอง (x ̅ = 4.70) 
และกลยทุธท์ี่ 4 การสื่อสารคณุภาพของสถานศกึษาอย่างโปรง่ใส (x ̅ = 4.69)  

ดา้นความเป็นประโยชนข์องกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผูป้กครองโดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า กลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กลยุทธ์ที่ 7 การบริหารจัดการทุนการศึกษา  
(x ̅ = 4.90) รองลงมาคือ กลยุทธท์ี่ 4 การสื่อสารคณุภาพของสถานศึกษาอย่างโปร่งใส (x ̅ = 4.85) 
และกลยทุธท์ี่ 13  การพฒันาระบบสื่อสารออนไลนก์บัผูป้กครอง (x ̅ = 4.82) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก
แก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา :  วิธีวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดงันี ้

สังเขปของความมุ่งหมาย สมมติฐานและวิธีการวิจัย 
การวิจัยมีความมุ่งหมายหลักเพื่อเสนอขอ้สรุปเชิงทฤษฎีจากการศึกษาปรากฏการณ์ 

การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองไทยโดยสืบเสาะหาความหมาย ลกัษณะ เงื่อนไข 
กระบวนการเกิดขึน้และผลที่ติดตามมา ตลอดจนการวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลาน รวมถึงพัฒนาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็น
ทางเลือกแก่ผูป้กครอง โดยแบ่งเป็นความมุ่งหมายของการวิจยัย่อย ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาปรากฏการณ์การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่ง  
บตุรหลานเขา้ศกึษาต่อในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อวิเคราะหรู์ปแบบโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง ไดแ้ก่ สถานะทาง

เศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบตุรหลาน ชื่อเสียงของสถานศึกษาและ
คณุภาพของสถานศกึษา 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองสามารถน ามา
จดัรูปแบบโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตไุด ้
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี ้  ใช้วิ ธี วิจัยแบบผสมผสานวิ ธีการ (Mixed Methods Research 

Approach) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิ ธีการวิจัย  
เชิงคุณภาพเพื่อศึกษาตัวแปรที่เก่ียวขอ้ง จากนัน้น าผลจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไปตรวจสอบ
ยืนยนัดว้ยวิธีการเชิงปรมิาณ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัต่อไปนี ้

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชก้ารศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจและการใหค้ าอธิบายที่
เป็นขอ้สรุปเชิงทฤษฎีในปรากฏการณท์ี่เก่ียวกับการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง  
ที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ดว้ยการพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) โดยท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเป็นการส ารวจน าร่องและน าข้อมูล
สารสนเทศจากมมุมองของผูป้กครองที่อยู่ในปรากฏการณน์ัน้ แลว้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะห์
มาสรา้งความคิดรวบยอด (Concept) และหาความเชื่อมโยงระหว่างความคิดรวบยอดเพื่อใหไ้ด้
ข้อสรุปเชิงทฤษฎีส าหรบัการอธิบายและการท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษาในประเด็น
เก่ียวกับลกัษณะ การใหค้วามหมาย กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาและปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง การศึกษาภาคสนามไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
ที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2568  
ที่มีคณุลกัษณะที่แตกต่างกนัตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครอง โดยพิจารณา
จากรายไดข้องผูป้กครอง อาชีพและระดบัการศกึษาของผูป้กครอง จ านวน 20 คน 

ระยะที่  2 การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี ้ได้ก าหนดประชากรผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี ้ 
คือ ผู้ปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ปีการศึกษา 2568 สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ านวน 4,930 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างแนวคิดของ
แฮรแ์ละคณะ (Hair et al., 2010)ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 430 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่มหลายชัน้ 
(Multi-Stage Cluster Sampling) โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาเพื่อใหข้อ้มูลที่ไดม้ีความครบถว้นและครอบคลุม 
จากนัน้จึงท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างผูป้กครองที่มี 
ความหลากหลายและเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มประชากร โดยสาเหตุที่ผู ้วิจัยเลือกท าการศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเนื่องจากเป็นเขตพื ้นที่  
ที่มีสถานศึกษาครบทุกขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษและมี
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ความหลายของผูป้กครองทางดา้นสภาพเศรษฐกิจและสงัคมซึ่งจะท าใหก้ารวิเคราะหผ์ลการศกึษา
สามารถอา้งอิงไปถึงแหลง่ประชากรขนาดใหญ่ไดอ้ย่างครอบคลมุ 

ระยะที่  3 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือก 
แก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา โดยใชว้ิธีการศึกษาดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อพัฒนาขอ้เสนอ
เชิงนโยบายและตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญ ในขัน้ตอนนี ้มีจ านวน 
9 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในครัง้นีส้ามารถสรุปและน าเสนอตามความมุ่งหมาย ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษา

ปรากฏการณ์การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อใน
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบ
โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของ
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา มีรายละเอียด ดงันี ้

1. ปรากฏการณก์ารเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาต่อ  ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดย
สืบเสาะหาความหมาย ลักษณะ เงื่อนไข กระบวนการเกิดขึ้นและผลที่ติดตามมา จาก 
การศึกษาเชิงลึกโดยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี ้

การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองเป็นกระบวนการตัดสินใจที่
ผูป้กครองใชค้วามรู ้ประสบการณ์ ค่านิยมและความเชื่อส่วนบุคคลในการประเมินตัวเลือกของ
สถานศึกษา โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณภาพการศึกษา หลกัสูตรการเรียนการสอน 
สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ความปลอดภัยและความเหมาะสมต่อ 
ความตอ้งการและศกัยภาพของบุตรหลาน เพื่อใหส้ามารถตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่คาดว่าจะ
ส่งผลต่อพัฒนาการ ความส าเร็จและคุณภาพชีวิตของบุตรหลานในระยะยาว โดยมีเงื่อนไขและ
กระบวนการเลือกสถานศกึษาใหบ้ตุรหลาน  ซึ่งมีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้นดงันี ้
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1. เงื่อนไขในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน เงื่อนไขในการเลือกสถานศึกษา
ใหบ้ตุรหลานของผูป้กครองประกอบไปดว้ย 4 เงื่อนไขไดแ้ก่ 1) สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
ผูป้กครอง (Parental Socioeconomic Status) 2) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน (Children’s 
Achievement Motivation) 3) ชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) และ 4) คุณภาพ
ของสถานศกึษา (School Quality) 

2. กระบวนการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน ประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  
1) การพิจารณาความเหมาะสมเชิงบริบทของครอบครวั (Parental Contextual Assessment)  
2) การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation)
และ 4) การตดัสินใจเลือกสถานศกึษา (School Choice Decision-making) 

3. ผลที่ติดตามมา ประกอบด้วย 1) ผลต่อบุตรหลาน การเลือกสถานศึกษาที่
สอดคลอ้งกับศกัยภาพและความตอ้งการของบุตรหลานส่งผลต่อพัฒนาการของบุตรหลานทัง้ใน
ดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโตทางอารมณ์และสังคม ผู้ที่ได้รบัโอกาสเข้าเรียนในสถานศึกษาที่
เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของตน จะมีแนวโนม้แสดงออกทางการเรียนรูไ้ดเ้ต็มศกัยภาพมากขึน้ 
มีแรงจูงใจในการเรียนสูงขึน้และเกิดความสุขในการเรียนรูใ้นระยะยาวและ 2) ผลต่อระบบ
การศึกษาเนื่องจากความคาดหวังและพฤติกรรมการเลือกของผูป้กครองที่มีการพิจารณาอย่าง
รอบดา้นท าใหส้ถานศึกษาตอ้งยกระดบัคณุภาพการจดัการศกึษา แข่งขนัเชิงคณุภาพมากขึน้และ
ปรบัปรุงหลกัสตูร วิธีสอนและการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและครอบครวั  

2. ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตร
หลานของผู้ปกครองทีพั่ฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ ์สรุปผลการวิเคราะห ์ดังนี ้ 

2.1 การวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: 
SEM) พบว่า ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน
ของผู้ปกครองที่ปรับแล้ว พิจารณาค่า X2  = 60.33, df = 46, X2 /df = 1.31, p = 0.076, CFI = 
.989, GFI = .995, AGFI = .984, RMR = .047, SRMR = .047, RMSEA = .050 แสดงว่าโมเดล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน
ของผูป้กครองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์  

2.2 ผลของอิทธิพลจากตวัแปรเชิงสาเหตตุ่อตวัแปรผล พบว่า เสน้ทางอิทธิพลของตวั
แปรปัจจยัเชิงสาเหตกุบัตัวแปรการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งประกอบดว้ยตัวแปรในโมเดลทัง้หมด 5 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวภายนอก (Exogenous 
variable) 2 ตัวแปร ได้แก่  1) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง ( Parents’ 
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Socioeconomic Status) และ 2) คุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) ส่วนตัวแปรภายใน 
(Endogenous variable) 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน (Children 
Achievement of Motivation) 2) ชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) ซึ่งเป็นตัวแปร
ส่งผ่านและ 3) การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน (Parental Decision-Making in school 
choice) ซึ่งเป็นตัวแปรตาม ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลาน (Parental Decision-Making in school choice) ได้ร ้อยละ 79.00  
(R2 = .79) 

ตัวแปรการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน (Parental Decision-Making in school 
choice) ตวัแปรที่มีอิทธิพลรวม (TE) ต่อตวัแปรการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานที่มากที่สดุ คือ 

ตัวแปรคุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) (β = .62, p-value < .001) รองลงมา คือ ตัว

แปรชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) (β = .43, p-value < .001) และ ตัวแปร

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครอง (Parents’ Socioeconomic Status) (β = .21, p-
value < .05) แสดงใหเ้ห็นว่าทัง้สามตวัแปรนีม้ีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรการเลือกสถานศึกษาให้
บุตรหลานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของอิทธิพลทางตรง (DE) ต่อตัวแปรการเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลาน พบว่า ตัวแปรคุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) มีอิทธิพล

ทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .34, p-value < .001) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของ
สถานศึกษาเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหร้ะดบัของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงใน
ทิศทางเดียวกนัโดยตรง ตวัแปรชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) มีอิทธิพลทางตรง

อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ (β = .43, p-value < .001) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าชื่อเสียงของสถานศึกษา
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ระดับของการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทาง
เดียวกันโดยตรงและ ตัวแปรสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง ( Parents’ 

Socioeconomic Status) มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .19, p-value < .05) 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครองเป็นปัจจัยที่ส่งผลใหร้ะดับของ  
การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกันโดยตรง ส่วนตัวแปร
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน (Children Achievement of Motivation) ส่งผลต่อการเลือก

สถานศกึษาใหบ้ตุรหลานอย่างไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .05, p-value > .05) 
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3. ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือก
แก่ผู้ปกครองที่ ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

ประกอบด้วย  เป้ าหมาย วัตถุประสงค์  ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวทาง  
การปฏิบติัและสว่นประเด็นยทุธศาสตร ์ประกอบดว้ย ยทุธศาสตรท์ี่ 1 ดา้นการพฒันาคณุภาพของ
สถานศึกษา ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ด้านการเสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษา ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ด้าน 
การสนับสนุนผูป้กครองตามบริบทเศรษฐกิจและสงัคม ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ดา้นการพัฒนาแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธิ์ของผูเ้รียน และยทุธศาสตรท์ี่ 5 ดา้นการสื่อสารและความรว่มมือกบัผูป้กครอง 

อภปิรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยในครัง้นีไ้ดน้ าเสนอตามวัตุประสงค์ของการวิจัย ไดแ้ก่ 1) เพื่อ

ศึกษาปรากฏการณก์ารเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อ
ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบ
โครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของ
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา 

1. ปรากฏการณก์ารเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดย 
สืบเสาะหาความหมาย ลักษณะ เงือ่นไข กระบวนการเกิดขึน้และผลทีต่ิดตามมา 

ความหมาย ลกัษณะ เงื่อนไข กระบวนการเกิดขึน้และผลที่ติดตามมาของการเลือก
สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อ  ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยามีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้นไดแ้ก่ 1. เงื่อนไขในการเลือก
สถานศกึษาใหบ้ตุรหลาน กระบวนการเลือกบตุรหลานและผลที่ติดตามมาประกอบไปดว้ย 

1. เงื่อนไขส าคญั 4 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศกึษา ไดแ้ก่  
1.1 เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครองสอดคล้องกับทฤษฎีทุน 

ทางวัฒนธรรม (Cultural Capital Theory) ของ Bourdieu, P. ที่อธิบายว่า ครอบครวัที่มีสถานะ
ทางสงัคมสูงจะสะสมทุนทางวัฒนธรรม เช่น ความรู ้ค่านิยมและทักษะที่ส่งต่อใหก้ับบุตรหลาน 
ส่งผลให้เด็กมีความพรอ้มทางวิชาการและมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จทางการศึกษา
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มากกว่าเด็กจากครอบครัวที่มีสถานะเศรษฐกิจและสังคมต ่า (Bourdieu, P., 1990) และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดการลงทุนของครอบครัว (Family Investment Model) ซึ่งชี ้ให้เห็นว่า
ครอบครวัที่มีทรพัยากรทางเศรษฐกิจสงูจะสามารถลงทุนในพฤติกรรมการเลีย้งดแูละสิ่งแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ที่มีคุณภาพกว่า (Matthews, K. A. & Gallo, L. C., 2011) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยวินดูลา (Vindula, 2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาของผูป้กครองในเมืองโคลอมโบ ประเทศศรีลงักา พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาในดา้นพืน้ฐานครอบครวั (Household) ประกอบดว้ย การ
เป็นนักเรียนเก่าของผูป้กครองและรายไดข้องครอบครวั นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
ทาร์คนิชวิลีและคณะ (Tarkhnishvili et al., 2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ผูป้กครองที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษารฐับาลหรือสถานศึกษาเอกชนในประเทศจอรเ์จียที่
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาของผูป้กครอง ไดแ้ก่ เงื่อนไขทางเศรษฐ
สถานะทางสงัคมของผูป้กครอง การศกึษาของผูป้กครองและรายรบัของผูป้กครอง    

1.2 เงื่อนไขดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตร
หลานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษา ผูป้กครองมักพิจารณา  
ความเหมาะสมของโรงเรียนกับศักยภาพและเป้าหมายของบุตร เช่น สถานศึกษาที่มีหลักสูตร
เข้มข้น โรงเรียนสองภาษาหรือโรงเรียนที่ เน้นกิจกรรมพัฒนาเฉพาะทาง (Eccles, J. S. & 
Wigfield, A., 2002) ครอบครวัที่ตระหนักว่าบุตรมีแรงจูงใจสูงจะมองหาสถานศึกษาที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางวิชาการและพฒันาศกัยภาพสงูสดุใหบ้ตุรหลานได ้ในทางตรงกนัขา้ม
หากบุตรมีแรงจูงใจต ่า ผูป้กครองอาจเลือกโรงเรียนที่มีระบบดแูลรายบุคคลมากกว่า (Schunk D. 
H. et al., 2014)  

1.3 เงื่อนไขด้านชื่อเสียงของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดทุนทางสังคม 
(Social Capital) ของ Coleman, J. S. ที่อธิบายว่าความสมัพันธ ์เครือข่าย และความไวว้างใจใน
สังคมเป็นทรัพยากรส าคัญที่ ช่วยให้บุคคลหรือองค์กรบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุนทางสงัคมเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธท์างสงัคมที่สะสมและส่งต่อจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่น
หนึ่ง (Coleman, J. S., 1988) ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษาในบริบท
ของโรงเรียน ทุนทางสงัคมปรากฏผ่านความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าและ
ชุมชน โรงเรียนที่มี เครือข่ายความร่วมมือที่ เข้มแข็งมักได้รับการสนับสนุนทางสังคมและ
งบประมาณ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่โปร่งใส และได้รบัการยอมรบัในฐานะสถาบัน
คณุภาพ ผลลพัธ ์คือ การเกิดชื่อเสียงของสถานศึกษาในเชิงบวก นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบันิโคล
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สนั (Nicholson, 2016) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาที่มีส่วนสมัพนัธ์
กับชื่อเสียงของสถานศึกษาในประเด็นความมีชื่อเสียงพบว่ามีประเด็นย่อย ไดแ้ก่ การรบัรูแ้ละ 
การควบคมุ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการไดโ้ดยการปรบัปรุงคณุภาพการสอนและ
การจัดการเรียนรู ้และสอดคล้องกับการพัฒนาทฤษฎีฐานรากในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตร
หลานของผู้ปกครองในปัจจุบันที่ ให้ความส าคัญกับชื่อเสียงของสถานศึกษา โดยเฉพาะ
สถานศึกษาประจ าจงัหวดัดงัตวัอย่างบทสมัภาษณ ์“เรำก็อยำกใหลู้กเรำเรียนอนัดบัแรกก็คือ เป็น
โรงเรียนประจ ำจังหวดั คุณภำพมันก็น่ำจะดีกว่ำตำมโรงเรียนตำมอ ำเภอ” (ผูป้กครองคนที่ 16, 
วนัที่สมัภำษณ์ 8 เม.ย. 68) และ “สิ่งแรกที่ผลจะเลือกเลยคือชือ่เสียงของโรงเรียนครบั เพรำะแต่
ละคนคือก็ใหค้วำมเชื่อมั่นกบัชือ่เสียงที่สั่งสมมำ” (ผูป้กครองคนที่ 7, 1 เม.ย. 68) สะทอ้นใหเ้ห็น
ว่าผู้ปกครองเชื่อมโยงชื่อเสียงของสถานศึกษาไปสู่การเชื่อมั่นคุณภาพของสถานศึกษาและ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภูริชญา อินทรพรรณ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผูป้กครองในการใหบ้ตุรหลานเขา้เรียนในชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ฬุาภรณ 
ราชวิทยาลยัในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออกพบว่าปัจจยัดา้นชื่อเสียงของโรงเรียนเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจของผูป้กครอง  

1.4 เงื่อนไขดา้นคณุภาพของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Glatter, R., 
Cantu, D. ที่พบว่า ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของโรงเรียนมากกว่าปัจจยัดา้นระยะทาง
หรือค่าใชจ้่าย โดยเฉพาะดา้นมาตรฐานครู หลกัสูตร และบรรยากาศทางการเรียนรู ้(Glatter, R., 
2012); (Cantu, D., 2021) ในขณะท่ีโรงเรียนท่ีมีคณุภาพสูงมักมีความโดดเด่นในดา้นผลสมัฤทธิ์

ของนักเรียนและชื่อเสียงในชุมชน ซึ่งสรา้งความเชื่อมั่นและเป็นแรงดึงดูดให้ผู ้ปกครองเลือก  
ส่งบุตรหลานเขา้เรียน คุณภาพของสถานศึกษาจึงมีความสัมพันธ์กับชื่อเสียงและภาพลักษณ ์  
โดยสถานศึกษาที่มีคุณภาพดีจะสร้างวงจรคุณภาพเชิงบวก (Reputation Quality Cycle)  
ซึ่งน าไปสู่ความยั่งยืนขององคก์รทางการศึกษาในระยะยาว (Nguyen, N. & LeBlanc, G., 2001); 
(Han, J. & Baek, H., 2021) และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษบา เนกขัม (2560) ที่ได้ศึกษา
ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะพบว่าปัจจัย
ดา้นแรงผลกัดันของผูป้กครองที่จะใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ เป็นอนัดับที่หนึ่ง 
รองลงมา คือ ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้นความสมัพนัธข์องผูป้กครองกบัโรงเรียนโยธินบูรณะ 
ดา้นการบริหารและดา้นอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธน
พล ชยัชนะ (2560) ไดศ้ึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาโรงเรียนศรี
ราชาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัด
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การศึกษามีผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาโรงเรียนศรีราชา คือ  
มีความโดดเด่นทางด้านวิชาการ สื่อการเรียนการสอนครบครนั มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน  
ต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์สงู บุคลากรมีความพรอ้ม นกัเรียนสามารถสอบแข่งขนั 
เขา้ศกึษาต่อยงัสถาบนัอดุมศกึษาไดจ้ านวนมากท าใหผู้ป้กครองมีความเชื่อมั่นในโรงเรียน   

2. กระบวนการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลาน 
 กระบวนการตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การแสวงหา

ข้อมูล 2) การประเมินทางเลือก 3) การพิจารณาความเหมาะสมเชิงบริบทครอบครัว และ  
4) การตดัสินใจเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลาน ซึ่งกระบวนการนีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บ ริโภค (Consumer Decision-Making Process) ที่ มองว่าผู้บริโภคจะผ่ าน
กระบวนการรบัรู ้ประเมิน ตดัสินใจตามขอ้มลูและประสบการณท์ี่ผ่านมา (Kotler, P. & Keller, K. 
L., 2016) ในขัน้ที่ 1 การพิจารณาความเหมาะสมเชิงบริบทครอบครวั สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
การเลือกสถานศึกษา (School Choice Framework) ของ Schneider, M. & Buckley, J. ที่กล่าว
ว่าการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานเป็นกระบวนการประเมิน  
ความพอดีระหว่างครอบครวักับสถานศึกษาซึ่ง หมายถึง ระดับความสอดคลอ้งระหว่างคุณค่า 
ความเชื่อและความคาดหวงัของครอบครวักับคุณลักษณะ วัฒนธรรมและการจัดการเรียนรูข้อง
สถานศกึษา (Schneider, M. & Buckley, J., 2002) ต่อมาในขัน้ที่ 2 การแสวงหาขอ้มลู ผูป้กครอง
ใชท้ัง้ประสบการณ์ตรงและขอ้มลูจากสงัคมออนไลน ์สะทอ้นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการ
บริโภคทางการศึกษาในยุคดิจิทัลสอดคลอ้งกับแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในยุค
ดิจิทัล (Luna-Nevarez, C. & McGovern, E., 2020) ซึ่งระบุว่าผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัลใชข้อ้มูลจาก
สื่อสงัคมออนไลนแ์ละการแสดงความคิดเห็นออนไลนเ์ป็นตัวก าหนดการรบัรูค้วามน่าเชื่อถือของ
ชื่อเสียงหรือสถาบนัการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีและสื่อสงัคมออนไลนจ์ึงไม่เพียงเป็น เครื่องมือใน
การค้นหาแต่ยังเป็นพื ้นที่สรา้งความเชื่อมั่นระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง ส่วนในขั้นที่  3  
การประเมินทางเลือกแสดงใหเ้ห็นถึงการใชเ้หตุผลเชิงเปรียบเทียบสอดคลอ้งกับทฤษฎีการเลือก
อย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory: RCT) ซึ่งอธิบายว่าบุคคลจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่
ให้ผลประโยชน์สูงสุดภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรและข้อมูลที่มีอยู่ (Becker, G.S., 1976) 
ผูป้กครองท าหนา้ที่เสมือนผูต้ดัสินใจเชิงกลยุทธท์ี่เปรียบเทียบตน้ทุนและผลไดข้องแต่ละทางเลือก
อย่างรอบคอบ ทัง้ในมิติทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าใชจ้่ายในการเดินทางและค่าใชจ้่ายแฝง
ต่าง ๆ และในมิติทางคุณภาพ เช่น ศักยภาพของสถานศึกษา ครู สิ่งแวดลอ้มและโอกาสในการ
พฒันาบุตรหลานในระยะยาว และในขัน้ที่ 4 การตัดสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษา
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ใหบุ้ตรหลาน สะทอ้นถึงการใชเ้หตุผลเชิงค่านิยมและความเชื่อภายใตก้รอบอิทธิพลทางสังคม 
วฒันธรรมและความคาดหวังของครอบครวั ผูป้กครองมิไดต้ัดสินใจจากขอ้มูลเชิงเหตุผลเท่านั้น 
แต่ยังอาศัยการรบัรูคุ้ณค่าทางสังคม การรบัรูค้วามเหมาะสมเชิงบรรทัดฐานและความเชื่อใน
ศกัยภาพของสถานศึกษาต่อการพฒันาบุตรหลาน การมองการตดัสินใจเช่นนีส้อดคลอ้งกบัทฤษฎี
คณุค่า ความเชื่อและบรรทดัฐานของ Stern, P. C. ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดย
ชุดของค่านิยม ความเชื่อและบรรทัดฐานที่ยึดถือ ซึ่งส่งผลต่อการเลือกปฏิบติัในเรื่องที่สอดคลอ้ง
กบัอดุมการณข์องตน (Stern, P. C., 2020) 

3. ผลที่ติดตามมาประกอบดว้ย  
3.1 ผลต่อบุตรหลาน การเลือกสถานศึกษาที่สอดคล้องกับศักยภาพและ 

ความตอ้งการของบุตรหลานสง่ผลต่อพฒันาการของบตุรหลานทัง้ในดา้นการเรียนรูแ้ละการเติบโต
ทางอารมณแ์ละสงัคม ผูท้ี่ไดร้บัโอกาสเขา้เรียนในสถานศึกษาที่เหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของ
ตนจะมีแนวโนม้แสดงออกทางการเรียนรูไ้ดเ้ต็มศกัยภาพมากขึน้ มีแรงจูงใจในการเรียนสงูขึน้และ
เกิดความสุขในการเรียนรูใ้นระยะยาวสอดคล้องกับทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล 
(Rational Choice Theory) ที่อธิบายพฤติกรรมของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ โดย โคลแมน (Coleman, 
1990) โดยกล่าว่ามนุษย์มุ่งหวังที่จะได้รับอรรถประโยชน์สูงสุดจากทางเลือก ที่หลากหลาย  
ที่มีใหแ้ก่ตน โดยมนุษยส์ามารถจัดล าดับทางเลือกทัง้หมดและเลือกสิ่งที่ดีที่สดุหรือสิ่งที่ชอบมาก
ที่สุด การจัดล าดับทางเลือกนีช้่วยใหส้ามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดเพื่อบรรลุ
เป้าหมายหรือผลประโยชนส์่วนตวัซึ่งเกิดจากความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลและใชข้อ้มลูนัน้
ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและสอดคลอ้งกับแนวคิดของคารเ์ทอร ์(Carter, 2018) ที่กล่าวว่า
ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะตัวและมีความต้องการเฉพาะด้าน ทางเลือกของ
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีอิสระในการหาสถานศึกษาที่จะออกแบบหลกัสตูรใหเ้หมาะ
กับความต้องการของบุตรหลาน ซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งส าหรบับุตรหลานที่มีความแตกต่าง  
ในการเรียนรู ้สง่ผลใหส้ถานศกึษาจะตอ้งสนบัสนนุนกัเรียนมีความตอ้งการพิเศษโดยเฉพาะ  

3.2 ผลต่อระบบการศึกษาเนื่องจากความคาดหวังและพฤติกรรมการเลือกของ
ผูป้กครองที่มีการพิจารณาอย่างรอบดา้นท าใหส้ถานศกึษาตอ้งยกระดบัคณุภาพการจดัการศกึษา 
แข่งขันเชิงคุณภาพมากขึน้และปรับปรุงหลักสูตร วิธีสอนและการบริการให้สอดคล้องกับ  
ความตอ้งการของผูเ้รียนและครอบครวัสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัของทฤษฎี Friedman’s School 
Choice Theory (Friedman, M., 1962) ที่ระบุว่าการแข่งขันจะท าใหส้ถานศึกษามีคุณภาพดีขึน้ 
(Market Competition) หากเปิดให้สถานศึกษาแข่งขันกัน ผู้ปกครองจะเลือกสถานศึกษาที่มี
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คุณภาพดีที่สุด ท าให้เกิดการพัฒนามาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและการบริหารอย่าง
ต่อเนื่อง สถานศึกษาที่จะประสบความส าเร็จในระบบการศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยกลไกตลาด
จ าเป็นตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมและใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของ
ผูป้กครองซึ่งท าหนา้ที่เสมือนผูบ้ริโภคทางการศึกษา การที่ผูป้กครองมีโอกาสเลือกสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับความพึงพอใจสูงสุด ท าให้สถานศึกษาต้องแข่งขันกันในการยกระดับคุณภาพ  
การจัดการเรียนการสอนและการบริการทางการศึกษา สถานศึกษาที่สามารถตอบสนอง  
ความต้องการของผู้ปกครองและผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมสามารถคงอยู่ในตลาด
การศึกษาได้อย่างยั่ งยืน  สอดคล้องกับแนวคิดของปีเตอรส์ัน (Peterson, 2004) ที่กล่าวว่า
สถานศึกษาที่ด  าเนินงานภายใต้กลไกตลาดมักพัฒนาการให้บริการตามความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งในบริบทการศึกษาหมายถึงผูป้กครองและผูเ้รียน การแข่งขันในตลาดการศึกษาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดับรกิารทางการศึกษา เพราะสถานศกึษาตอ้งพยายามน าเสนอหลกัสตูร
การเรียนรู ้บริการสนับสนุนและสิ่งแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้รียนมากที่สุด  
ผูใ้ห้บริการทางการศึกษาเปรียบได้กับผูผ้ลิตสินคา้และบริการในระบบตลาด จึงมีแรงจูงใจใน  
การสรา้งผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่เป็นที่ต้องการ เพื่อรกัษาความนิยมและความเชื่อมั่นของ
ผูป้กครอง 

2. ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตร
หลานของผู้ปกครองทีพั่ฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ ์สรุปผลการวิเคราะห ์ดังนี ้

การวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ(Structural Equation Modeling: SEM) 
พบว่า ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของ
ผูป้กครองที่ปรบัแลว้ พิจารณาค่า X2  = 60.33, df = 46, X2 /df = 1.31, p = 0.076, CFI = .989, 
GFI = .995, AGFI = .984,  RMR = .047, SRMR = .047, RMSEA = .050 แ ส ด งว่ า โม เด ล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน
ของผูป้กครองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์  

ตัวแปรการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน (Parental Decision-Making in school 
choice) ตวัแปรที่มีอิทธิพลรวม (TE) ต่อตวัแปรการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานที่มากที่สดุ คือ 

ตัวแปรคุณ ภาพของสถานศึกษา (School Quality) (β = .62, p-value < .001) เนื่ องจาก
ผู้ปกครองพิจารณาคุณภาพของสถานศึกษาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งด้านวิชาการ ด้าน
คณุภาพครูและดา้นสิ่งแวดลอ้มทางการศกึษา ในยคุปัจจบุนัที่ผูป้กครองสามารถแสวงหาขอ้มลูได้
จากแหลง่ต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและความตอ้งการของครอบครวั
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ได้
เสนอว่าการบรหิารคณุภาพรวม (Total Quality Management) สามารถสรา้งคณุค่าและความพึง
พอใจให้กับลูกค้าซึ่งในที่นี ้คือผู้ปกครอง โดยเฉพาะด้านการสรา้งและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คือการแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการผ่านองคป์ระกอบที่จับตอ้งได ้เนื่องจากบริการ
เป็นสิ่งนามธรรม การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดงึดดูใจตลอดจนการใชเ้ครื่องมือและอปุกรณท์ี่เห็นได้
ชดัลว้นสะทอ้นถึงคณุภาพบริการ นักการตลาดสามารถใชส้ิ่งเหล่านีส้รา้งโอกาสทางการตลาดได้
ช่วยให้ลูกค้ามองเห็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและรูส้ึกถึงคุณภาพของบริการ  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของแกลทเทอร์ (Glatter, 2012) และแคนท์ (Cantu, 2021) พบว่า ผู้ปกครองให้
ความส าคัญกับคุณภาพของสถานศึกษามากกว่าปัจจัยดา้นระยะทางหรือค่าใชจ้่าย โดยเฉพาะ
ดา้นมาตรฐานครู หลกัสูตร และบรรยากาศทางการเรียนรู ้สถานศึกษาที่มีคณุภาพสูงมักมีความ
โดดเด่นในดา้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและชื่อเสียงในชุมชน ซึ่งสรา้งความเชื่อมั่นและเป็นแรง
ดงึดดูใหผู้ป้กครองเลือกสง่บุตรหลานเขา้เรียน คณุภาพของสถานศึกษาจึงมีความสมัพนัธโ์ดยตรง
กบัชื่อเสียง (Reputation) และภาพลกัษณ ์(Image) ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาที่มีคณุภาพ
ดีจะสรา้งวงจรคณุภาพเชิงบวก (Reputation Quality Cycle) ซึ่งน าไปสูค่วามยั่งยืนขององคก์รทาง
การศกึษาในระยะยาว (Nguyen & LeBlanc, 2001)  

รองลงมาคือตัวแปรชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) (β = .43, p-
value < .001) ผูป้กครองในปัจจุบันยังคงใหค้วามส าคัญกับชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นปัจจัย  
ในการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหบ้ตุรหลานโดยเชื่อว่าสถานศกึษาที่มีชื่อเสียงจะสามารถพฒันา
บุตรหลานของตนให้ประสบความส าเร็จได้ โดยพิจารณาจากการยอมรับของคนในสังคม 
ความส าเร็จของศิษยเ์ก่าและรางวัลต่าง ๆ ที่ท าใหส้ถานศึกษามีชื่อเสียง ซึ่ง เป็นสิ่งที่สะสมจาก
ประสบการณ์จริงของผู้เรียนและผู้ปกครอง รวมถึงการรบัรูท้ี่ส่งต่อผ่านเครือข่ายสังคม ท าให้
ชื่อเสียงกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของสงัคมและส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานศึกษา (Nguyen & LeBlanc, 2001) ชื่ อ เสียงที่ ดี ของสถานศึกษาถือเป็นทุน 
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Capital) ที่ส่งเสริมคุณค่าและความมั่ นคงทางสังคมขององค์กร
การศึกษาเนื่องจากช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ ดึงดูดผูเ้รียนที่มีศักยภาพและสรา้งความภาคภูมิใจ
ใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย สอดคลอ้งกับทฤษฎีภาพลกัษณ์องคก์รเป็นผลจากการรบัรูแ้ละ
ความคาดหวังของบุคคลต่อองค์กร โดยเกิดจากการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ตรงกับ  
การสื่อสารขององคก์ร การสรา้งชื่อเสียงของสถานศกึษาจึงไม่เพียงขึน้อยู่กบัคณุภาพภายใน แต่ยงั
ตอ้งอาศัยการสื่อสารภาพลักษณ์ (Image Communication) ที่มีประสิทธิภาพ (Dowling, 2001) 
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ภาพลกัษณท่ี์ดีของสถานศึกษามาจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน 
ความส าเร็จของศิษย์เก่า การบริหารจัดการที่โปร่งใส การมีส่วนร่วมของชุมชนและกิจกรรม
ประชาสมัพนัธท์ี่สม ่าเสมอ การบรหิารภาพลกัษณอ์งคก์รในสถานศกึษายงัเป็นกระบวนการทางกล
ยุทธ์ที่ตอ้งบูรณาการการบริหารคณุภาพ การสื่อสารองคก์รและการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย เพื่อใหเ้กิดการรบัรูเ้ชิงบวกต่อเนื่องในระดบัสงัคมและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีดัง้เดิมตามแนวคิด
ของฟรีดแมน (Friedman, 1995) ที่ว่าชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของทุนทางวฒันธรรม 
(Cultural Capital) ซึ่งสะทอ้นสถานะทางสังคมของครอบครวั การเลือกสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง  
จึงเป็นการแสดงออกถึงรสนิยม (Taste) และการลงทุนทางสังคมของครอบครวัเพื่อสรา้งโอกาส
และความไดเ้ปรียบใหก้บับุตรหลานในอนาคต นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแกลทเทอร ์
(Glatter, 2012) และแคนท ์(Cantu, 2021) ที่พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัชื่อเสียง
ของโรงเรียนมากกว่าปัจจัยด้านระยะทางหรือค่าใช้จ่าย เพราะชื่อเสียงสะท้อนถึงความมั่นใจ  
ในคณุภาพและความปลอดภยัของบุตรหลาน โรงเรียนที่มีชื่อเสียงดีมกัดึงดดูนกัเรียนที่มีศกัยภาพ
สงู เกิดเป็นวงจรคณุภาพเชิงบวก (Reputation–Performance Cycle) ซึ่งเสริมสรา้งทัง้ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและความมั่นคงขององคก์รในระยะยาว 
ล าดับต่อมาคือตัวแปรสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (Parents’ 

Socioeconomic Status) (β = .21, p-value < .05) โดยสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมมีอิทธิพล
โดยตรงต่อโอกาสในการเขา้ถึงทรพัยากรทางการศึกษาและคณุภาพชีวิตของบุตรหลาน ครอบครวั
ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงมักสามารถลงทุนในทรัพยากรทางการศึกษา เช่น  
สื่อการเรียนรู ้หนังสือ การเรียนพิเศษและกิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ ได้มากกว่า สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของฟานแลเชน  (Fan & Chen, 2001) ที่พบว่าระดับการศึกษาของผู้ปกครองมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคาดหวังทางการศึกษาของบุตรหลาน ซึ่งเป็นตัวกลางส าคัญใน 
การพยากรณ์ความส าเร็จทางการเรียน ในกระบวนการเลือกสถานศึกษา ผูป้กครองมักพิจารณา
ความพรอ้มทางเศรษฐกิจและสถานะทางสังคมของตนเป็นส าคัญ ครอบครัวที่มีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมสูงสามารถเลือกสถานศึกษาที่มีคุณภาพสูง เช่น โรงเรียนทางเลือก โรงเรียน
สองภาษาหรือโรงเรียนเอกชนไดง้่ายกว่า ในขณะที่ครอบครวัที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมต ่า
มักเลือกโรงเรียนที่อยู่ใกล้บ้านหรือค่าใช้จ่ายต ่ากว่า (Shifrer, 2018) และสอดคล้องงานวิจัย 
ของแคนท ์(Cantu, 2021) พบว่าสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมเป็นตวัแปรส าคญัในการอธิบาย
ความแตกต่างของการเลือกโรงเรียนในระดับนโยบาย โดยสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง
สมัพนัธก์บัการเลือกสถานศกึษาที่มีชื่อเสียงและคณุภาพการสอนสงูกว่า  
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ในส่วนของอิทธิพลทางตรง (DE) ต่อตัวแปรการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
พบว่า ตวัแปรคณุภาพของสถานศึกษา (School Quality) มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (β = .34, p-value < .001) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าคณุภาพของสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
ระดับของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกนัโดยตรง ตัวแปร

ชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation) มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 
.43, p-value < .001) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลใหร้ะดับของ
การเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกนัโดยตรงและตวัแปรสถานะ  
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (Parents’ Socioeconomic Status) มีอิทธิพลทางตรง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = .19, p-value < .05) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของผู้ปกครองเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ระดับของการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานเพิ่มขึน้  
หรือลดลงในทิศทางเดียวกนัโดยตรงดงัที่ไดอ้ภิปรายไวข้า้งตน้ 

ในขณะที่ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน (Children Achievement of 

Motivation) ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานอย่างไม่มีมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .05, 
p-value > .05) แมว่้าผูป้กครองจะใหค้วามส าคัญเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลานว่ามี
ความตอ้งการเขา้ศึกษาที่ใดแต่ในขัน้ตอนสดุทา้ยของการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน
นั้น ผู้ปกครองจะพิจารณาความเหมาะสมของบริบทครอบครัวโดยเฉพาะความพร้อมทาง
เศรษฐกิจหรือการประเมินศกัยภาพของบุตรหลานตามจรงิ จึงกลา่วไดว้่าผูป้กครองเป็นผูต้ดัสินใจ
ขัน้สดุทา้ยในการเลือกสถานศกึษาใหบุ้ตรหลาน โดยรบัรูค้วามตอ้งการและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของ
บุตรหลานเพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ส่วนหนึ่งของ  
การพฒันาทฤษฎีฐานรากในการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองที่กล่าวว่ำ “ผมถำม
ลูกว่ำอยำกอยู่โรงเรียนแบบไหน ตอนแรกเขำก็อยำกเขำ้โรงเรียน ก. ผมก็ฟังเขำนะ ดูเขำอยำกเขำ้
มำกบอกผมว่ำเพือ่นสนิทส่วนใหญ่จะไปสอบทีน่ี ่เขำอยำกตำมไปอยู่กบัเพือ่นแต่ผมรูจ้กัลูกผม รู้
ว่ำตัง้ใจจริงแหละแต่สมองจะสูค้นอืน่ไม่ไหว โรงเรียนนีเ้นน้วชิำกำรสอบเขำ้ยำก กลวัเขำสอบไม่ได้
จะเสยีใจเพรำะมนัสอบวนัเดียวกนั เลยแนะน ำใหลู้กสอบโรงเรียน ข. เขำก็ฟังผมนะแลว้เบนเข็มก็
ไปสอบทีน่ั่นแทนแลว้เขำก็สอบตดิ มำเล่ำใหฟ้ังอกีว่ำมีเพือ่นหลำยคนสอบไม่ตดิโรงเรียนแรกทีลู่ก 
จะไปสอบดว้ย” (ผูป้กครองคนที ่19, 10 เม.ย. 68) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเอ็คเคิลสแ์ละวิกฟิลด ์
(Eccles & Wigfield, 2002) ที่กล่าวว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูป้กครองในการเลือกสถานศึกษา ผูป้กครองมกัพิจารณาความเหมาะสมของสถานศึกษากับ
ศกัยภาพและเป้าหมายของบุตรหลาน เช่น สถานศกึษาที่มีหลกัสตูรเขม้ขน้ สถานศกึษาสองภาษา
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หรือสถานศึกษาที่เน้นกิจกรรมพัฒนาเฉพาะทางและสอดคล้องกับแนวคิดของชังค์และคณะ 
(Schunk et al., 2014) ที่กล่าวว่าครอบครัวที่ตระหนักว่าบุตรหลานมีแรงจูงใจสูงจะเลือก
สถานศึกษาที่สามารถตอบสนองความต้องการทางวิชาการและพัฒนาศักยภาพสูงสุดให้ 
บุตรหลานได ้ในทางตรงกนัขา้ม หากบุตรมีแรงจูงใจต ่า ผูป้กครองอาจเลือกสถานศึกษาที่มีระบบ
ดแูลรายบคุคลมากกว่า 

อิทธิพลทางออ้ม (IE) ต่อตัวแปรการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน พบว่า ตัวแปร

คุณภาพของสถานศึกษา (School Quality) มีอิทธิพลทางออ้มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 
.28, p-value < .001) ผ่านทางตัวแปรชื่อเสียงของสถานศึกษาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของ
สถานศึกษาเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหร้ะดบัของการเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานเพิ่มขึน้หรือลดลงใน
ทิศทางเดียวกันได้ โดยผ่านทางตัวแปรชื่อเสียงของสถานศึกษาในลักษณะของตัวแปรส่งผ่าน
เท่านัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเรื่องการรบัรูค้ณุภาพ คือ การประเมินของผูบ้ริโภคต่อความเหนือกว่า
และความเป็นเลิศของสินคา้หรือบริการซึ่งในบริบทการศึกษาผูป้กครองและผูเ้รียนคือผูบ้ริโภคที่
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากประสบการณ์จริง การสังเกตและการเปรียบเทียบกับสถาบัน  
อ่ืน ๆ ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรูคุ้ณภาพในสถานศึกษา ได้แก่ คุณภาพของครู ความปลอดภัย  
ในสถานศึกษา มาตรฐานสิ่งแวดลอ้มทางการเรียน การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีและความส าเร็จ
ของนกัเรียน หากการรบัรูค้ณุภาพเป็นไปในเชิงบวก ชื่อเสียงของสถานศึกษาจะไดร้บัการยอมรบั
เพิ่มขึน้ (Brown & Mazzarol, 2009) ในทางกลับกันหากมีความไม่สอดคล้องระหว่างการรบัรู ้ 
กับความจริงชื่อเสียงอาจเสื่อมลงได้ ดังนั้นการบริหารจัดการคุณภาพที่สรา้งประสบการณ์ 
การเรียนรูท้ี่น่าพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้รียนและผูป้กครองถือเป็นหัวใจส าคัญของการสรา้งชื่อเสียงอย่าง
ยั่งยืน (Nguyen & LeBlanc, 2001) ส่วนตัวแปรสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง 

(Parents’ Socioeconomic Status) มีอิทธิพลทางออ้ม (β = .02, p-value > .05) ผ่านทางตวัแปร
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลาน ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกลบัแนวคิดของเอโรล่า
และคณะ(Erola et al., 2016) ที่ไดพ้บว่า ระดับการศึกษาของผู้ปกครองเป็นตัวแปรส าคัญของ
สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้กครองท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิ์ทางการศึกษา
ของบุตรหลาน ผู้ปกครองที่มีการศึกษาสูงมักมีทักษะในการสื่อสาร สนับสนุนและก ากับดูแล  
การเรียนรู้ของบุตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างแรงบันดาลใจและคาดหวังสูงต่อ
ความส าเรจ็ทางการศกึษา 
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3. ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือก
แก่ผู้ปกครองที่ ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

 ประกอบด้วย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวทาง  
การปฏิบติัและสว่นประเด็นยทุธศาสตร ์ประกอบดว้ย ยทุธศาสตรท์ี่ 1 ดา้นการพฒันาคณุภาพของ
สถานศึกษา ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ด้านการเสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษา ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ด้าน 
การสนบัสนนุผูป้กครองตามบรบิทเศรษฐกิจและสงัคม ยทุธศาสตรท์ี่ 4 ดา้นการพฒันาแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิ์ของผูเ้รียน และยทุธศาสตรท์ี่ 5 ดา้นการสื่อสารและความรว่มมือกบัผูป้กครอง  

จากการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชนข์องขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบรหิารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่สง่บุตร
หลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า 

ดา้นความถูกตอ้งของขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือก
แก่ผูป้กครองโดยรวมมีความถูกตอ้งอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 1 ดา้นการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา (x ̅ = 4.67) 
เนื่องจากนโยบายดา้นการพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัหลกัการส าคญัของยูเนส
โก้(UNESCO, 2015) ที่ ระบุว่าคุณภาพของสถานศึกษาเป็นแนวคิดเชิงระบบ (Systemic 
Concept) ที่มุ่งให้ทุกองค์ประกอบของสถานศึกษาตั้งแต่โครงสรา้งการบริหาร ครู บุคลากร 
หลกัสตูร การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ไปจนถึงสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ท างานอย่างสอดคลอ้ง
กันเพื่อบรรลุผลลัพธ์ทางการศึกษา  สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงไม่เพียงสรา้งผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนที่ดีเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อชื่อเสียงของสถาบันและความไวว้างใจของชุมชน ซึ่งมีผลต่อ  
การเลือกสถานศึกษาของผูป้กครอง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของซลัลิส (Sallis, 2014) ที่ไดข้ยาย
แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เขา้สู่บริบทการศึกษา 
โดยอธิบายว่าสถานศึกษาในฐานะองคก์รการศกึษาควรไดร้บัการบรหิารจดัการเช่นเดียวกบัองคก์ร
บริการ ที่มุ่งเนน้ความพึงพอใจของผูร้บับริการ ซึ่งในกรณีนีห้มายถึงผูเ้รียนและผูป้กครอง  แนวคิด 
การบริหารคณุภาพโดยรวมท าใหส้ถานศึกษากา้วขา้มจากการเป็นหน่วยงานราชการไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้ซึ่งมีวัฒนธรรมคุณภาพเป็นรากฐานส าคัญของการด าเนินงาน โดยเน้น  
การเรียนรูร้่วมกนัของบุคลากร การสะทอ้นผลเพื่อปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่องและการสรา้งค่านิยม
ร่วมของการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของเซ็งจ ์(Senge, 2006) ที่มองว่า
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องคก์รแห่งการเรียนรู ้คือ องคก์รที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูแ้ละสรา้งนวตักรรม
เพื่ออนาคตอย่างต่อเนื่อง 

 ในการดา้นความเหมาะสมของขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบรหิารสถานศกึษาใหเ้ป็น
ทางเลือกแก่ผูป้กครองโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (x ̅ = 4.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นที่ 2 ดา้นการเสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษา (x ̅ = 

4.65) จากผลการวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นว่าคณุภาพของสถานศึกษามีอิทธิพลทางออ้มต่อชื่อเสียงของ
สถานศึกษา ดงันัน้สถานศึกษาทุกแห่งสามารถสรา้งชื่อเสียงไดด้ว้ยการสรา้งคณุภาพบนหลกัฐาน
เชิงประจักษ์ซึ่งมีความเหมาะสมในยุคที่มีการแข่งขันสูงไม่ว่าจะเป็นระหว่างสถานศึกษาของ
รฐับาลหรือสถานศึกษาของเอกชนและแนวโน้มการเกิดของประชากรไทยที่จะลดลงในอนาคต 
ชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สะสมจากประสบการณ์จริงของผูเ้รียนและผูป้กครอง รวมถึง  
การรับรู ้ที่ ส่งต่อผ่านเครือข่ายสังคมท าให้ชื่อเสียงกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่มี อิทธิพลต่อ  
ความไวว้างใจของสงัคมและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา ชื่อเสียงที่ดีของสถานศึกษา
ถือเป็นทุนเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Capital) ที่ส่งเสริมคุณค่าและความมั่นคงทางสังคมของ
องค์กรการศึกษาเนื่องจากช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ ดึงดูดผู้เรียนที่มีศักยภาพและสร้าง  
ความภาคภูมิใจใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย การท าความเขา้ใจทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับชื่อเสียง
ของสถานศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดับสถานศึกษา  (Nguyen & 
LeBlanc, 2001) และส่งผลต่อการประเมินทางเลือกตามทฤษฎีการตัดสินใจเลือกสินค้าของ 
คอทเลอรแ์ละแคลเลอร ์(Kotler & Keller, 2016) ไดก้ล่าวว่าสินคา้ที่ผูบ้ริโภคเลือกเป็นทางเลือก
สดุทา้ยจะมาจากการพิจารณาความเชื่อมั่นต่อตราสินคา้ ภาพลกัษณห์รือประสบการณท์ี่เคยรบัรู ้
ดังนั้นนโยบายดา้นการเสริมสรา้งชื่อเสียงของสถานศึกษาจึงมีความเหมาะสมที่สถานศึกษาจะ
น าไปเป็นแนวทางก าหนดกลยทุธใ์นการบรหิารสถานศกึษาที่เหมาะสมกบับริบทของตนเอง 

 ด้านความเป็นไปได้ของข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็น
ทางเลือกแก่ผูป้กครองโดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.72) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นที่ 5 ดา้นการสื่อสารและความรว่มมือกบัผูป้กครอง (x ̅ = 

4.71) เนื่องจากการสื่อสารกับผูป้กครองจะท าใหส้ถานศึกษารบัรูค้วามตอ้งการของผู้ปกครอง
อย่างแทจ้ริง และมีความเป็นไปไดสู้งสุดที่จะสามารถน านโยบายนีไ้ปเป็นแนวทางในการบริหาร
สถานศึกษา สอดคลอ้งกับแนวคิดของซัลลิส (Sallis, 2014) ที่เสนอใหส้ถานศึกษาใชข้อ้มูลจริง 
ในการตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) สถานศึกษาควรใช้ข้อมูลและหลักฐานเชิง
ประจกัษใ์นการตดัสินใจไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การประเมินความพึงพอใจของ
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ผูเ้รียนหรือความคิดเห็นจากผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย ขอ้มลูเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความถูกตอ้ง 
ชัดเจนและเป็นระบบมากขึน้ อีกทั้งยังช่วยสะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาสในการพัฒนา
สถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดทุนทางสงัคมของ โคลแมน (Coleman,1988) 
ซึ่งชี ้ว่าความร่วมมือของเครือข่ายทางสังคมเป็นพื ้นฐานของสถานศึกษาที่มีคุณภาพสูง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของแคนท์ (Cantu, 2021) ที่ ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาในมุมมองของผู้ปกครองและการรบัรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่าปัจจัยในการเลือกสถานศึกษาประกอบไปดว้ยการใหบ้ริการและวัฒนธรรมองคก์รที่สรา้ง
ความรูส้ึกการเป็นเจา้ของร่วมกัน ในขณะที่การศึกษาของเวนเคทามี (Venketsamy, 2020) ที่ได้
ศึกษาวิจยัเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาของผูป้กครองนักเรียนชัน้ประถมศึกษา  
ปีที่ 1 ในเมืองเกาเต็ง (Gauteng) ประเทศแอฟริกาใต้ พบว่าหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
โรงเรียนของผูป้กครองคือการการเขา้ถึงขอ้มลูในสถานศึกษาดงันัน้การสื่อสารและความรว่มมือกบั
ผูป้กครองจึงมีสว่นส าคญัยิ่งที่จะท าใหส้ถานศกึษาเป็นทางเลือกของผูป้กครอง 

ดา้นความเป็นประโยชนข์องขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็น
ทางเลือกแก่ผู้ปกครองโดยรวมมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.69) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านที่  3 ด้านการสนับสนุนผู้ปกครองตามบริบท
เศรษฐกิจและสงัคม (x ̅ = 4.72) แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหารสถานศึกษาในฐานะทางเลือกส าหรบั
ผูป้กครอง หากขาดกลไกการสนับสนุนเชิงนโยบายที่ค  านึงถึงบริบททางเศรษฐกิจและสงัคมอย่าง
แทจ้ริง อาจน าไปสู่การขยายช่องว่างระหว่างกลุม่ผูป้กครองที่มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจกบักลุ่มที่มี
ข้อจ ากัดได้ ดังนั้นแนวนโยบายที่มุ่งสนับสนุนผู้ปกครองตามบริบทจริงจึงมีบทบาทส าคัญใน  
การสรา้งความเป็นธรรมในการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาและช่วยท าใหท้างเลือกทางการศึกษา
ไม่ใช่สิทธิพิเศษของคนบางกลุ่มเท่านัน้แต่เป็นโอกาสของผูเ้รียนทุกคนอย่างแทจ้ริง  เมื่อพิจารณา
ในกรอบแนวคิดความเสมอภาคทางการศึกษาสะทอ้นอย่างชัดเจนว่าการจัดการศึกษาในฐานะ
ทางเลือกไม่ควรยึดหลกัความเสมอภาคเชิงรูปแบบ (Equality) ที่ปฏิบติัต่อผูเ้รียนทุกคนเหมือนกนั 
หากแต่ตอ้งมุ่งสู่ความเสมอภาคเชิงโอกาสและผลลพัธ์ (Equity) ที่จัดการสนับสนุนแตกต่างตาม
ระดับความจ าเป็นของผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม (Carter, 2018; Shifrer, 2018) การสนับสนุนผูป้กครอง 
ตามบริบทเศรษฐกิจและสงัคมมีค่าเฉลี่ยสงูสุดจึงเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่ยืนยันว่าความเสมอ
ภาคคือกลไกกลางของการบรหิารสถานศกึษาเชิงทางเลือกอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาข้อเสนอเชิง

นโยบายในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครองที่ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาพระนครศรีอยธุยา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ปกครองสามารถน าผลการวิจัยในส่วนของกระบวนการตัดสินใจเลือก

สถานศึกษาใหบุ้ตรหลานไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการพิจารณาทางเลือกอย่างรอบดา้นและเป็น
ระบบ โดยการพิจารณาดังกล่าวควรค านึงถึงความสอดคลอ้งระหว่างศักยภาพ ความถนัดและ
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของบุตรหลานรว่มกบัคณุภาพของสถานศึกษาในมิติจิตใจ มิติวิชาการและมิติ
ดา้นสังคม ตลอดจนบริบททางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครวัอย่างรอบคอบ การน ากรอบ  
การตัดสินใจดงักล่าวไปใชจ้ะช่วยส่งเสริมใหผู้ป้กครองสามารถคดักรองขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ได้
อย่างมีวิจารณญาณ ลดการตัดสินใจที่เกิดจากกระแสนิยม ความเชื่อหรือค่านิยมทางสงัคมและ
น าไปสู่การเลือกสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบุตรหลานในเชิงคุณภาพอย่างแทจ้ริง อีกทั้งยังเป็น  
การวางรากฐานการพัฒนาศักยภาพของบุตรหลานในระยะยาวอย่างมีทิศทางและสอดคลอ้งกับ
บริบทชีวิตของครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัยที่สะท้อนให้เห็นว่าการเลือก
สถานศึกษา มิใช่เป็นเพียงการเลือกสถานที่เรียนในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น หากแต่เป็นการเลือก  
ทั้งเส้นทางอนาคตและสภาพแวดล้อมทางสังคมที่จะมีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมพัฒนาการ 
บคุลิกภาพ ค่านิยมและโอกาสทางชีวิตของบุตรหลานในระยะยาว 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าผลการวิจยัที่สะทอ้นความคาดหวงัของ
ผูป้กครองต่อคณุภาพของสถานศึกษาใน 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ มิติจิตใจ มิติวิชาการและมิติดา้นสงัคม 
ไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางส าคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและระบบดูแลช่วยเหลือ
ผูเ้รียนโดยในมิติจิตใจควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ปลอดภยัทางอารมณ ์
สง่เสรมิความมั่นคงทางจิตใจ ความสขุในการเรียนและความกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมเพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและพรอ้มเปิดใจเรียนรูอ้ย่างเต็มศักยภาพ ขณะเดียวกันในมิติ
วิชาการควรพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา  
การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับสถานการณ์จริงในชีวิตควบคู่กับ  
การเสริมสรา้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีความหมายและสามารถ 
น าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั ส่วนในมิติดา้นสงัคมควรมุ่งเนน้การปลูกฝังวินัย 
ความรบัผิดชอบ คุณธรรม จริยธรรมและทักษะการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสงัคมอย่างสนัติ ซึ่งจะช่วย
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พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพและมีความพรอ้มทั้งดา้นความรู ้ความคิดและ
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์การน าผลการวิจยัไปใชใ้นระดบันีจ้ึงมิไดเ้ป็นเพียงการปรบัปรุงรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนเท่านั้นแต่เป็นการยกระดับบทบาทของครูจากผู้ถ่ายทอดความรูไ้ปสู่  
การเป็นผู้ออกแบบประสบการณ์การเรียนรูแ้ละผู้ดูแลพัฒนาการของผู้เรียนอย่างรอบด้าน
สอดคล้องกับภาพสะท้อนของผู้ปกครองที่มองว่าสถานศึกษาที่ดีต้องเป็นมากกว่าสถานที่ให้
ความรูท้างวิชาการแต่เป็นพืน้ที่แห่งการหล่อหลอมชีวิต คุณค่าและการเติบโตของผูเ้รียนอย่าง
สมดลุในทกุมิติ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยในส่วนของข้อเสนอเชิงนโยบายที่
พัฒนาขึน้จากการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไปใช้เป็นกรอบในการก าหนดทิศทาง  
การบริหารสถานศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและเป็นสถานศึกษา
ทางเลือกที่แท้จริงของผู้ปกครองภายใต้บริบทความท้าทายของสังคมร่วมสมัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารที่ตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูป้กครองบนฐานขอ้มูลเชิงประจักษ์จากงานวิจยั ควบคู่กบัการพัฒนา
ระบบสนับสนุนผู้เรียนอย่างรอบด้านทั้งด้านจิตใจ วิชาการและสังคม เพื่อให้ผู ้เรียนได้รบัการ
พฒันาอย่างสมดลุและตรงตามศกัยภาพของตนเอง นอกจากนีผู้บ้ริหารยงัสามารถน าผลการวิจัย
ไปใชใ้นการพัฒนากลไกช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ปกครองตามบริบททางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างเป็นระบบเพื่ อช่วยลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาและท าให้
สถานศึกษาสามารถรองรบัความแตกต่างหลากหลายของผูเ้รียนไดอ้ย่างแท้จริง ขณะเดียวกัน  
การบริหารจัดการสถานศึกษาบนฐานของความโปร่งใส ความรบัผิดชอบและการมีส่วนร่วมตาม
ขอ้เสนอเชิงนโยบายจากงานวิจยั ยงัจะช่วยเสริมสรา้งความเชื่อมั่นและความศรทัธาของผูป้กครอง
ต่อระบบการบริหารของสถานศึกษาในระยะยาว ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบที่ชีใ้หเ้ห็นอย่างชดัเจน
ว่าหากสถานศึกษาขาดกลไกการสนบัสนุนเชิงบรบิท การเป็นสถานศึกษาทางเลือกอาจกลายเป็น
เพียงทางเลือกของผูป้กครองบางกลุ่มเท่านัน้ ดังนัน้การน าขอ้เสนอเชิงนโยบายจากงานวิจยัไปใช้
ในการบรหิารสถานศึกษาจะสามารถยกระดบัสถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกบนฐานของความเสมอ
ภาคทางการศกึษามากกว่าการแข่งขนัทางการตลาดเพียงมิติเดียว 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถน าผลการวิจัยฉบับนีไ้ปใชเ้ป็นฐานขอ้มูล  
เชิงประจักษ์ในการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาการศึกษาระดับพืน้ที่ไดอ้ย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเสริมสรา้งคณุภาพการจดัการศึกษาใหเ้กิดขึน้อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกสถานศึกษาภายใตบ้ริบทความแตกต่างดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของแต่
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ละพื ้นที่  การน าผลการวิจัยไปใช้จะช่วยให้เขตพื ้นที่สามารถก าหนดนโยบายและมาตรการ
สนับสนุนสถานศึกษาที่มีบริบทแตกต่างกันไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริง ทัง้ในดา้น
ทรพัยากร โอกาสทางการศึกษาและความพรอ้มของผูเ้รียนและผู้ปกครอง นอกจากนีเ้ขตพืน้ที่
การศึกษายังสามารถน าผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนากลไกการช่วยเหลือผูเ้รียนและผูป้กครอง
กลุ่มเปราะบางอย่างเป็นระบบเพื่อใหก้ลุ่มดังกล่าวสามารถเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาไดอ้ย่าง  
เท่าเทียม ลดความเสี่ยงของการหลดุออกจากระบบการศึกษาและส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของ
ผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ขณะเดียวกนัการใชผ้ลการวิจยัเป็นฐานในการยกระดบัคณุภาพ
สถานศึกษาทั้งระบบจะช่วยลดความเหลื่อมล ้าระหว่างสถานศึกษาและป้องกันไม่ให้เกิด
สถานศึกษาที่ “ถูกทิง้ไวข้า้งหลงั” ในเชิงคณุภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษา อีกทัง้ยงัสามารถ
น าไปใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการก าหนดเขตคุณภาพทางการศึกษาเพื่อวางแผนการพัฒนา
การศึกษาเชิงพืน้ที่อย่างมีทิศทางและสอดคลอ้งกับศักยภาพของบริบทท้องถิ่น ผลจากการน า
งานวิจยัไปใชใ้นระดบัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาดงักล่าวจะช่วยผลกัดนัใหก้ารจดัการศึกษาใน
ทกุสถานศึกษาเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกนัคือการพฒันาคณุภาพการศึกษาไปพรอ้มกบัการสรา้ง
ความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างยั่งยืนและท าใหก้ารเป็นสถานศึกษาทางเลือกมิใช่เพียงจุดเด่น
ของสถานศึกษาบางแห่งเท่านั้นหากแต่เป็นคุณลักษณะร่วมของสถานศึกษาในทั้งระบบ  
อย่างแทจ้รงิ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศกึษาวิจยัเชิงยืนยนัในระดบัเขตพืน้ที่และระดบัภมูิภาคโดยการขยายขอบเขต

กลุ่มตัวอย่างจากระดับเขตพื ้นที่การศึกษาเป็นระดับภูมิภาค เพื่อศึกษาความสอดคล้องและ 
ความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน  
ในบริบทที่มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมซึ่งจะช่วยเพิ่มความสามารถ 
ในการอา้งอิงเชิงนโยบายและยกระดบัขอ้คน้พบจากระดบัเฉพาะพืน้ที่ไปสูร่ะดบัมหภาคได ้

2. ควรมีการน าขอ้เสนอเชิงนโยบายที่พัฒนาขึน้จากงานวิจัยฉบบันีไ้ปทดลองใชใ้น
สถานศึกษาน าร่องและศึกษาผลกระทบเชิงประจกัษ์ต่อคุณภาพสถานศึกษา แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของผูเ้รียนและความเชื่อมั่นของผูป้กครองทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อยืนยนัความเหมาะสม 
ประสิทธิผลและความยั่งยืนของนโยบายในเชิงปฏิบติั 

3. ควรศึกษาประสบการณ์ การรบัรูแ้ละขอ้จ ากัดเชิงโครงสรา้งของผูป้กครองกลุ่ม
เปราะบาง เช่น ครอบครวัรายไดน้อ้ย แรงงานนอกระบบหรือครอบครวัเลีย้งเดี่ยว ผ่านระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพเพื่ อให้เกิดความเข้าใจเชิงความหมายและกลไกเชิงอ านาจที่ แฝงอยู่ ใน
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กระบวนการเลือกสถานศึกษาเพื่อช่วยให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาในเชิงทฤษฎีและ 
เชิงนโยบาย 

4. ควรบูรณาการการวิจัยการเลือกสถานศึกษากับผลลัพธ์ผูเ้รียนในระยะยาวเพื่อ
ตรวจสอบว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ คณุภาพสถานศึกษาและชื่อเสียง
ของสถานศึกษาส่งผลต่อเสน้ทางการศึกษา ความส าเร็จทางวิชาการและโอกาสทางอาชีพของ
ผูเ้รียนในระยะยาวอย่างไร ซึ่งจะท าใหง้านวิจัยดา้น  มีพลังเชิงทฤษฎี เชิงนโยบายและเชิงสังคม
อย่างครบถว้นสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



  
 

230 

 



  
 

231 

 



  
 

232 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลส าคัญ 

และตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
โดยเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ านวน 9 คน 
 

1. สิบเอกจนัทร               ก ่าภคัสร   ผูอ้  านวยการโรงเรียนจอมสรุางคอ์ปุถมัภ ์

 อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  
   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. นายนิรุธ                     บญัฑิโต  ผูอ้  านวยการโรงเรียนภาชี "สนุทรวิทยานกุลู" 

 อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. นายเจนวฒุิ                บญุชูพงศ ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะอิน  

            "ราชานเุคราะห ์๑" 

                                                                                  อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4. นายอภิรกัษ ์                 กงทอง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่าเรือ "นิตยานกุลู" 

                                                                                   อ าเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

5. นางนิติพร                    เชือ้สวุรรณ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอทุยั 

  อ าเภออทุยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
6. นางสาววนัเพ็ญ            นิ่มอนงค ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะหนั 

                                                               อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

7. นางสาวภิญญาพชัญ ์    แหวนนาค  ผูอ้  านวยการโรงเรียนมหาราช “ประชานิมิต” 

                                                              อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

8. นางนิรชา                      โพธิ์พรมศรี  ผูอ้  านวยการโรงเรียนหนองน า้สม้วิทยาคม 

                                                                                  อ าเภออทุยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

9. นางสาววทนัยา             อ ่าพนัธ ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนลาดชะโดสามคัคี 

                                                                                   อ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

และตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญบุคลากรในสังกัดเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
จ านวน 5 คน 

 
1. รศ.ดร.อิทธิพทัธ์    สุวทนัพรกูล           อาจารย ์ภาควิชาการวดัผลและวิจยัทางการศึกษา 
                                                   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. อ.ดร.ณฐัวรรธ       อไุรอ าไพ               อาจารย ์ภาควิชาสังคมวิทยา 
                                                             คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

3. สิบเอกจนัทร         ก ่าภคัสร                ผูอ้  านวยการโรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ์ 
                                                            อ าเภอพระนครศรีอยธุยา 
                                                            จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

4. ดร.เพญ็ลภา         การีกล่ิน                รองผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะหนั 
                                                            อ าเภอบางปะหนั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

5. ดร.แสงสุรี            วาดวิจิตร               ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
                                                            โรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์
                                                            อ าเภอพระนครศรีอยธุยา 
                                                            จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือการวิจัย 
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เคร่ืองมือการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ปกครอง (In-dept Interview) 
 

(ตัวอย่าง) 
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เคร่ืองมือการวิจัย 

แบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลาน 
เข้าศึกษาต่อ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 

ในการเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
__________________________________________ 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

☐ ชาย   ☐ หญิง   ☐ อ่ืน ๆ 

2. อายุ 

☐ 20 - 29 ปี   ☐ 30 - 39 ปี   ☐ 40 - 49 ปี        ☐ 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

☐ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรี   ☐ ปริญญาโท          ☐ ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

☐ นกัเรียน/นกัศึกษา                      ☐ พนกังานบริษทัเอกชน  

☐ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ         ☐ เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  

☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

☐ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท     ☐10,000 - 19,999 บาท     ☐ 20,000 - 29,999 บาท              ☐  

30,000 - 49,999 บาท   ☐  50,000 บาทขึ้นไป 
 

ตอนที่  2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลานในการเขา้ศึกษาต่อในสังกดั 

             ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

ค าช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย (✓) ลงใน ☐ ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดช่อง
เดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดบัความตอ้งการดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3 = เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง   2 = เห็นดว้ยในระดบัน้อย 

1 = เห็นดว้ยในระดบัน้อยท่ีสุด 
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ข้อ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
ในการเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 

1 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของบุตรหลาน      
2 ท่านรับรู้และเขา้ใจส่ิงท่ีบุตรหลานตอ้งการจากโรงเรียน      

3 ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน      

4 
ท่านใหค้วามส าคญักบัการเลือกโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรม 
ของครอบครัว 

     

5 ก่อนตดัสินใจเลือกโรงเรียน ท่านเปรียบเทียบโรงเรียนหลายแห่ง      

6 
ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนจากหลายแหล่ง เช่น เวบ็ไซตข์องโรงเรียน ไลน์กลุ่ม
ผูป้กครอง ฯลฯ 

     

7 ท่านเย่ียมชมโรงเรียนก่อนตดัสินใจ      
8 ท่านวิเคราะห์ทั้งจดุเดน่และจดุดอ้ยของแต่ละโรงเรียนอยา่งรอบคอบ      

9 ท่านไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนหรือญาติในการเลือกโรงเรียน      

10 ท่านรับฟังความคิดเห็นของลูกเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีตอ้งการเรียน      

11 ท่านตดัสินใจเลือกโรงเรียนท่ีลูกของเพื่อนร่วมอาชีพก็ส่งลูกไปเรียนดว้ย      

12 ความคิดเห็นของครูหรือผูเ้ช่ียวชาญมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียน      

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง 

13 ระดบัการศึกษาของท่านส่งผลต่อมุมมองในการเลือกโรงเรียนให้บตุรหลาน 
     

14 ท่านใชค้วามรู้ท่ีเคยศึกษามาประกอบการตดัสินใจเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน 
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ข้อ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
ในการเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (ต่อ) 

15 ท่านใชป้ระสบการณ์การเรียนของตวัเองมาเลือกโรงเรียนให้บตุรหลาน      

16 ท่านสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีหลกัการ      
17 อาชีพของท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบุ้ตรหลาน      

18 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีเวลาเรียนและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัตารางงานของฉนั      

19 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีเครือข่ายผูป้กครองท่ีมีฐานะและอาชีพใกลเ้คียงกบัท่าน      

20 
อาชีพของท่านส่งผลต่อมุมมองในการเลือกโรงเรียน เช่น ใหค้วามส าคญั 
กบัวิชาการ เทคโนโลยี หรือภาษา 

     

21 รายไดข้องท่านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบุ้ตรหลาน      

22 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีค่าเทอมเหมาะสมกบัรายไดข้องครอบครัว      
23 ท่านหลีกเล่ียงโรงเรียนท่ีมีค่าใชจ้า่ยแฝงสูง เพราะไม่สอดคลอ้งกบัรายไดข้องฉนั      

24 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีระบบการช าระเงินท่ียืดหยุน่ เช่น การผอ่นช าระ      

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน 

25 บุตรหลานของท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเรียนและเตรียมตวัสอบ      

26 บุตรหลานมีเป้าหมายชดัเจนว่าอยากเขา้ศึกษาต่อท่ีโรงเรียนใด      

27 บุตรหลานของท่านไม่ยอ่ทอ้ในการฝึกท าขอ้สอบเพื่อสอบแข่งขนั      

28 บุตรหลานของท่านยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองและหาวิธีปรับปรุงพฒันา      
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ข้อ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
ในการเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน (ต่อ) 

29 บุตรหลานของท่านมีวินยัในการเรียน      

30 บุตรหลานของท่านอ่านหนงัสือเตรียมตวัสอบอยา่งสม ่าเสมอ      

31 บุตรหลานของท่านมีสมาธิและควบคุมตนเองได ้      

32 บุตรหลานของท่านบริหารจดัการเวลาไดดี้      

33 บุตรหลานของท่านพูดถึงโรงเรียนท่ีอยากเขา้ศึกษาต่อให้ฉนัฟัง      

34 บุตรหลานของท่านเล่าให้คนในครอบครัวฟังว่า หากสอบไดจ้ะรู้สึกอยา่งไร      
35 บุตรหลานของท่านมีความภาคภมิูใจเม่ือท าไดต้ามเป้าหมาย      

36 
บุตรหลานของท่านสนใจหาขอ้มลูเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีอยากเขา้ เช่น  
ดูหลกัสูตร หรือกิจกรรมเด่น 

     

ช่ือเสียงของสถานศึกษา 

37 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงใหแ้ก่บุตรหลาน      

38 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับในระดบัทอ้งถ่ินหรือ
ระดบัประเทศ 

     

39 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนานและน่าเช่ือถือ      

40 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีความโดดเด่นดา้นกีฬา ศิลปะ ดนตรีหรือกิจกรรมเสริม
หลกัสูตร 

     

41 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการแขง่ขนัดา้นวิชาการ 
และอื่น ๆ 
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ข้อ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
ในการเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ช่ือเสียงของสถานศึกษา (ต่อ) 

42 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพการจดัการศึกษาจาก 
องคก์รต่าง ๆ 

     

43 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค 
และระดบัประเทศ 

     

44 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัในกลุ่มโรงเรียนชั้นน า      

45 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีศิษยเ์ก่าสอบเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงได ้      

46 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 
ในสังคม 

     

47 ท่านพิจารณาขอ้มูลศิษยเ์ก่าเม่ือจบไปแลว้ไดท้  างานในสาขาใด      

48 
ท่านเลือกโรงเรียนโดยพิจารณาจากสถิติการสอบเขา้หรือความส าเร็จของศิษยเ์ก่า
ทุกปี 

     

คุณภาพของสถานศึกษา 

49 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีความเขม้แขง็ทางวิชาการและมีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี
ทนัสมยั 

     

50 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาบุตรหลานทั้งดา้นวิชาการ
และทกัษะชีวิต 

     

51 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีความพร้อมดา้นส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพ      

52 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีการประเมินผลการเรียนรู้เป็นระบบ ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย
และยติุธรรม 

     

53 ท่านตอ้งการให้บุตรหลานไดเ้รียนกบัครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกบัวชิาท่ีสอน      
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ข้อเสนอแนะ 
           
           
           
            
          
          
          
           
 
 

  

ข้อ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
ในการเข้าศึกษาต่อในสังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

คุณภาพของสถานศึกษา (ต่อ) 

54 
ท่านตอ้งการให้บุตรหลานไดเ้รียนกบัครูมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
และเขา้ใจนกัเรียน 

     

55 
ท่านใหค้วามส าคญักบัครูท่ีมีความสามารถในการประเมินผลและให้ขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน ์

     

56 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเองทางดา้นวิชาการและวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

57 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีพ้ืนท่ีจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ใหบุ้ตรหลาน      

58 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีอาคารเรียนและอุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยั      

59 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภยัเขม้งวด      

60 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มปราศจากมลพิษและเสียงรบกวน      
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เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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เคร่ืองมือการวิจัย 

แบบประเมินความถกูตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ 
ของขอ้เสนอเชิงนโยบายในการบรหิารสถานศกึษาใหเ้ป็นทางเลือกแก่ผูป้กครอง 
ที่สง่บตุรหลานเขา้ศกึษาต่อในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
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ภาคผนวก จ 
แบบสรุปการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
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แบบสรุปการหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน 
1 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของบุตรหลาน 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

2 ท่านรับรู้และเขา้ใจส่ิงท่ีบุตรหลานตอ้งการจากโรงเรียน 1 0 1 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

3 
ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกโรงเรียนให้ 
บุตรหลาน 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4 
ท่านใหค้วามส าคญักบัการเลือกโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมและวฒันธรรมของครอบครัว 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 
ก่อนตดัสินใจเลือกโรงเรียน ท่านเปรียบเทียบโรงเรียนหลาย
แห่ง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 
ท่านหาขอ้มลูเก่ียวกบัโรงเรียนจากหลายแหลง่ เช่น เว็บไซต์
ของโรงเรียน ไลนก์ลุม่ผูป้กครอง ฯลฯ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 ท่านเยีย่มชมโรงเรียนก่อนตดัสินใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 
ท่านวิเคราะห์ทั้งจุดเด่นและจุดดอ้ยของแต่ละโรงเรียนอยา่ง
รอบคอบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 ท่านไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนหรือญาติในการเลือกโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
10 ท่านรับฟังความคิดเห็นของลูกเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีตอ้งการเรียน 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

11 
ท่านตดัสินใจเลือกโรงเรียนท่ีลูกของเพื่อนร่วมอาชีพก็ส่งลูก
ไปเรียน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

12 
ความคิดเห็นของครูหรือผูเ้ช่ียวชาญมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง 

13 
ระดบัการศึกษาของท่านส่งผลต่อมุมมองในการเลือกโรงเรียน
ใหบุ้ตรหลาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 
ท่านใชค้วามรู้ท่ีเคยศึกษามาประกอบการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนใหบุ้ตรหลาน 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

15 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของบุตรหลาน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 
ท่านสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งโรงเรียนต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งมีหลกัการ 1 0 1 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

17 
อาชีพของท่านส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบุ้ตร
หลาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีเวลาเรียนและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ตารางงานของฉนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีเครือข่ายผูป้กครองท่ีมีฐานะและอาชีพ
ใกลเ้คียงกบัฉัน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 
อาชีพของท่านส่งผลต่อมุมมองในการเลือกโรงเรียน เช่น ให้
ความส าคญักบัวิชาการ เทคโนโลย ีหรือภาษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21 
รายไดข้องท่านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหบุ้ตร
หลาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีค่าเทอมเหมาะสมกบัรายไดข้อง
ครอบครัว 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23 
ท่านหลีกเล่ียงโรงเรียนท่ีมีค่าใชจ่้ายแฝงสูง เพราะไม่สอดคลอ้ง
กบัรายไดข้องฉนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีระบบการช าระเงินท่ียดืหยุน่ เช่น การ
ผอ่นช าระ 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน 

25 
บุตรหลานของท่านมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเรียนและเตรียม
ตวัสอบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26 บุตรหลานมีเป้าหมายชดัเจนวา่อยากเขา้ศึกษาต่อท่ีโรงเรียนใด 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

27 
บุตรหลานของท่านไม่ยอ่ทอ้ในการฝึกท าขอ้สอบเพื่อ
สอบแข่งขนั 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

28 
บุตรหลานของท่านยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองและหาวิธี
ปรับปรุงพฒันา 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

29 บุตรหลานของท่านมีวินยัในการเรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30 บุตรหลานของท่านอ่านหนงัสือเตรียมตวัสอบอยา่งสม ่าเสมอ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
31 บุตรหลานของท่านมีสมาธิและควบคุมตนเองได ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
32 บุตรหลานของท่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

33 
บุตรหลานของท่านพูดถึงโรงเรียนท่ีอยากเขา้ศึกษาต่อให้ฉนั
ฟัง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

34 
บุตรหลานของท่านเล่าใหค้นในครอบครัวฟังวา่ หากสอบได้
จะรู้สึกอยา่งไร 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

35 บุตรหลานของท่านมีความภาคภูมิใจเม่ือท าไดต้ามเป้าหมาย 0 1 1 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

36 
บุตรหลานของท่านสนใจหาขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีอยากเขา้ 
เช่น ดูหลกัสูตร หรือกิจกรรมเด่น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ช่ือเสียงของสถานศึกษา 

37 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงใหแ้ก่ 
บุตรหลาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

38 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือระดบัประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

39 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนานและ
น่าเช่ือถือ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

40 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีความโดดเด่นดา้นกีฬา ศิลปะ ดนตรีหรือ
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

41 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการแข่งขนัดา้น
วิชาการและอ่ืน ๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

42 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพการจดัการศึกษา
จากองคก์รต่างๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

43 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบั
ภูมิภาคและระดบัประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

44 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัในกลุ่มโรงเรียนชั้นน า 0 1 1 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

45 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีศิษยเ์ก่าสอบเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัท่ีมี
ช่ือเสียงได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

46 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ี
ยอมรับในสังคม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

47 ท่านพิจารณาขอ้มูลศิษยเ์ก่าเม่ือจบไปแลว้ไดท้ างานในสาขาใด 1 1 0 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

48 
ท่านเลือกโรงเรียนโดยพิจารณาจากสถิติการสอบเขา้หรือ
ความส าเร็จของศิษยเ์ก่าทุกปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
ผล 
รวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
คุณภาพของสถานศึกษา 

49 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีความเขม้แขง็ทางวิชาการและมีหลกัสูตร
สถานศึกษาท่ีทนัสมยั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

50 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาบุตร
หลานทั้งดา้นวิชาการและทกัษะชีวิต 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

51 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีความพร้อมดา้นส่ือการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

52 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีการประเมินผลการเรียนรู้เป็นระบบ ดว้ย
วิธีการท่ีหลากหลายและยติุธรรม 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

53 
ท่านตอ้งการใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนกบัครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตรง
กบัวิชาท่ีสอน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

54 
ท่านตอ้งการใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนกบัครูมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้และเขา้ใจนกัเรียน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

55 
ท่านใหค้วามส าคญักบัครูท่ีมีความสามารถในการประเมินผล
และใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

56 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีส่งเสริมใหค้รูพฒันาตนเองทางดา้น
วิชาการและวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

57 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีพื้นท่ีจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้
บุตรหลาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

58 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีอาคารเรียนและอุปกรณ์การเรียนท่ี
ทนัสมยั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

59 ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภยัเขม้งวด 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

60 
ท่านเลือกโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มปราศจากมลพิษและเสียง
รบกวน 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

รวม 0.96 ใช้ได้ 



 263 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจรรยา เกิดแกว้   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	คำถามการวิจัย
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	1.ประโยชน์เชิงวิชาการ
	2. ประโยชน์ในเชิงประยุกต์ใช้

	สมมติฐานในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดของการวิจัย

	บทที่ 2  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสถานศึกษา
	1.1 ความสำคัญของการเลือกสถานศึกษา
	1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสถานศึกษา
	1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษา

	ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
	2.1 ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory)
	2.2 ทฤษฎีปฏิบัติ (Practice theory)
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ
	2.4 แนวคิดเรื่องส่วนผสมทางการตลาด

	ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย
	3.1 กระบวนการนโยบาย
	3.2 องค์ประกอบของนโยบาย
	3.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย

	ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยในต่างประเทศ
	งานวิจัยในประเทศ


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ระยะเริ่มต้น การศึกษาเชิงคุณภาพเบื้องต้น (Preliminary Qualitative study)
	ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Major Qualitative Research)
	ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
	ระยะที่ 3 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา (การวิจัยเชิงคุณภาพ)

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ศึกษาปรากฏการณ์การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ  ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
	1. ความหมายของการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน
	2. ลักษณะของสถานศึกษาที่ดี
	3. เงื่อนไขและกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน
	3.1 เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้ปกครอง (Parental Socioeconomic Status)
	3.2 เงื่อนไขด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน (Children’s Achievement Motivation)
	3.3 เงื่อนไขด้านชื่อเสียงของสถานศึกษา (School Reputation)
	3.4 เงื่อนไขด้านคุณภาพของสถานศึกษา (School Quality)

	4. กระบวนการตัดสินใจของผู้ปกครอง

	ตอนที่ 2 วิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ การเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
	ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 2 วิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
	1. การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร
	2. การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
	3. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง


	ตอนที่ 3 พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นทางเลือกแก่ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
	1. ด้านการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
	1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเขตพื้นที่การศึกษา
	2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา
	3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว
	4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน

	2. ด้านการเสริมสร้างชื่อเสียงของสถานศึกษา
	1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเขตพื้นที่การศึกษา
	2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา
	3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว
	4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน

	3. ด้านการสนับสนุนผู้ปกครองตามบริบทเศรษฐกิจและสังคม
	1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเขตพื้นที่การศึกษา
	2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา
	3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว
	4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน

	4. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุตรหลาน
	1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับเขตพื้นที่การศึกษา
	2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา
	3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว
	4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน

	5. ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกับผู้ปกครอง
	1) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
	2) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับสถานศึกษา
	3) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับครอบครัว
	4) ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน



	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สังเขปของความมุ่งหมาย สมมติฐานและวิธีการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
	ภาคผนวก ข รายนามผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลสำคัญ และตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย
	ภาคผนวก ค รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย และตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญบุคลากรในสังกัดเป็นผู้เชี่ยวชาญ
	ภาคผนวก ง เครื่องมือการวิจัย
	ภาคผนวก จ แบบสรุปการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน
	แบบสรุปการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน
	ประวัติผู้เขียน

