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บทคัดย่อภำษำไทย  

ชื่อเรื่อง แบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั 
ผูวิ้จยั สิริลกัษณ ์ซื่อสตัย ์
ปริญญำ กำรศกึษำดุษฎีบณัฑิต 
ปีกำรศกึษำ 2564 
อำจำรยท่ี์ปรกึษำ ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร. ทวีศิลป์ กุลนภำดล  
อำจำรยท่ี์ปรกึษำรว่ม ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร. จตพุล ยงศร  

  
กำรศึกษำผสำนวิธีครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและวิเครำะห์

องคป์ระกอบของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั แบ่งขัน้ตอนกำรวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 
1 เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มีผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัท่ีใชวิ้ธีเลือกแบบเจำะจง จ ำนวน 9 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูใชก้ำรสมัภำษณ์
เชิงลกึ ดว้ยแบบสมัภำษณก์ึ่งโครงสรำ้งที่เก่ียวขอ้งกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่วทัง้องคก์ร ระหว่ำงวนัท่ี 1-15 เมษำยน 
2564 กำรวิเครำะหข์อ้มูลใช ้กำรวิเครำะหเ์นือ้หำ  ระยะท่ี 2 เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงได้ 
385 คน โดยใชต้ำรำงส ำเรจ็รูปของเครจซี่และมอรแ์กน เป็นกลุ่มผูท่ี้ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร และกลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร
จำกสถำบันอุดมศึกษำของรฐั ในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) จ ำนวน 30 แห่ง โดยกำรสุ่มแบบ
หลำยขั้นตอน ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ระหว่ำงเดือน
กรกฎำคม-สิงหำคม 2564 วิเครำะหข์อ้มูลโดยใชก้ำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ ผลกำรวิจัยระยะท่ี 1 พบว่ำ กระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รของสถำบันอุดมศึกษำของรฐั  4 ดำ้น ใหค้วำมส ำคัญกับองคป์ระกอบกำรบริหำรควำม
เสี่ยง 5 องค์ประกอบ  ดังนี้ 1) ด้ำนกำรจัดกำรสถำบันในลักษณะของกำรมีธรรมำภิบำล  ให้ควำมส ำคัญกับ  1 
องคป์ระกอบ 2) ด้ำนกำรจัดกำรงบประมำณ  ให้ควำมส ำคัญกับ 4 องคป์ระกอบ 3) ดำ้นกำรจัดกำรแผนกลยุทธ์ของ
สถำบัน ให้ควำมส ำคัญกับ  4 องค์ประกอบ และ 4) ด้ำนกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร  ให้ควำมส ำคัญกับ 3 
องคป์ระกอบ ระยะท่ี 2 พบผลกำรวิเครำะห ์Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO มีค่ำเท่ำกับ 
0.937 และผลกำรทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ำตวัแปรต่ำงๆ มีควำมสมัพนัธก์นัอย่ำงมีนยัสำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  กำรจัดตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์มีทั้งหมด 75 ตัวแปร สำมำรถจัดกลุ่มได้จ ำนวน 5 องคป์ระกอบ มี
ค่ำไอเกน เกิน 1.00 อธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด 75 ตัวแปร ไดร้อ้ยละ 66.81 และสำมำรถแบ่งระดับวุฒิ
ภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็น  5 ระดับ คือ 1) ธรรมชำติสถำบัน 2) กำรสรำ้ง 3) กำรจัดระเบียบ 4) กำรบริหำร
จดักำร และ 5) กำรบรูณำกำร 

 
ค ำส ำคญั : วุฒิภำวะกำรบริหำรควำมเสี่ยง, กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่วทัง้องคก์ร, สถำบนัอดุมศกึษำของรฐั 
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This mixed-method research aims to study the risk management process and analyze the 

factors of the risk management process in Public Higher Education Institutions in the Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation (MHESI). There were two phases: the first phase used the 
qualitative method. There were nine key informants that the researcher used a purposive sampling with 
specific qualification. The data were collected by using semi-structured interview form of Enterprise Risk 
Management for in-depth interview techniques from April 1-15, 2021. The data were analyzed by content 
analysis. The second phase used the qualitative method. There were 385 samples created with the Krejcie & 
Morgan sample size table. The multi-stage sampling was chosen for administrators and academic instructors 
from 30 Public Higher Education Institutions of MHESI. The data were collected using a rating scale 
questionnaire from July to August 2021. The exploratory factor analysis appeared to be appropriate for use. 
The results of the first phase showed that the enterprise risk management processes of MHESI had four 
aspects, which focused on five components of risk management, as follows: (1) the aspect of good 
governance management, focused on one component; (2) the aspect of budgeting management was 
focused on four components; (3) the aspect of strategic plan management focused on four components; and 
(4) the aspect of the decision-making process, which focused on three components. The results of the 
second phase showed that Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) value was equal to 
0.937, and the p-value of Bartlett’s Test of Sphericity was equal to 0.05. The 75 variables can be divided into 
five groups with an Eigen value >1.00, which explained the variance of 75 variables for 66.81%. The maturity 
of risk management was divided into five levels, as follows: (1) natured; (2) established; (3) organized; (4) 
managed; and (5) integrated. 

 
Keyword : Risk Management Maturity, Enterprise Risk Management, Public Higher Education Institutions 
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ศำสตรำจำรย ์ดร.จันทรศัม ์ภูติอริยวัฒน ์ที่กรุณำเป็นกรรมกำรพิจำรณำเคำ้โครงปริญญำนิพนธใ์ห้
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ขอขอบพระคณุ รองศำสตรำจำรย ์ดร.อจัฉรำ นิยมำภำ ที่กรุณำเป็นประธำนคณะกรรมกำร
สอบปำกเปล่ำปริญญำนิพนธ์ อำจำรย ์เรือเอก ดร.อภิธีร ์ทรงบณัฑิตย ์และ ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.
จันทรศัม์ ภูติอริยวัฒน์ ที่กรุณำเป็นกรรมกำรสอบปำกเปล่ำปริญญำนิพนธ์ให้ผู ้วิจัย  พรอ้มทั้งให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท ำใหป้รญิญำนิพนธฉ์บบันีส้มบรูณม์ำกยิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจคุณภำพเครื่องมือ  ทั้ง 5 ท่ำน ผู้ให้ขอ้มูลในกำร
สมัภำษณเ์ชิงลึกในระยะที่ 1 จ ำนวน 9 ท่ำน และผูต้อบแบบสอบถำมในระยะที่ 2 ที่ท ำใหง้ำนวิจยัใน
ครัง้นีส้  ำเรจ็ลงไดด้ว้ยดี 

ทำ้ยนีข้อขอบพระคุณคณำจำรยท์ุกท่ำนท่ีไดป้ระสิทธิ์ประสำทสรรพวิชำและองคค์วำมรู้
ทัง้หลำย ท ำใหศิ้ษยไ์ดเ้ป็นผูม้ีควำมรูใ้นระดับสูงสดุของกำรศึกษำ พระคุณในครัง้นีศิ้ษยจ์ะจดจ ำมิรู ้
ลืม 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
กำรศึกษำระดบัอดุมศกึษำ ถือเป็นแหลง่ก ำเนิดควำมกำ้วหนำ้ทำงวิชำกำรที่มีส่วนส ำคญั

ต่อกำรพัฒนำประเทศ เป็นแหล่งถ่ำยทอดและแหล่งคน้พบควำมรูใ้นหลำกหลำยวิชำ โดยที่แผน
อดุมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) มุ่งยกระดบัคณุภำพอดุมศึกษำไทย เพื่อ
ผลิตและพฒันำทรพัยำกรมนุษยท์ี่มีคณุภำพ มีทักษะกำรท ำงำนสงูที่สอดรบักบัรูปแบบเศรษฐกิจ
ของประเทศแนวใหม่  สำมำรถปรับตัวส ำหรับงำนที่ เกิดขึน้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต อีกทั้งมี
สมรรถนะสำกลเรียนรูก้ำรใชช้ีวิตในสงัคม ที่มุ่งพฒันำศกัยภำพอดุมศึกษำไทยในกำรสรำ้งควำมรู้
และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่ งขันของประเทศบนพื ้นฐำนของปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง และกำรแข่งขันในระดับสำกล ตลอดจนมุ่งแก้ปัญหำวิกฤติเศรษฐกิจของ
ประเทศ และมุ่งปฏิรูปอุดมศึกษำเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพอุดมศึกษำไทย  (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอดุมศกึษำ, 2551, น. ก-ข)  

มหำวิทยำลยัเป็นสถำบนักำรศึกษำที่ต่อยอดจำกระดับกำรศึกษำระดับมัธยม ที่พัฒนำ
หลกัสตูรเพื่อกำรศึกษำทัง้ภำคทฤษฎีและภำคปฏิบติั โลกวดัศักยภำพกำรแข่งขนัระหว่ำงประเทศ
จำกคุณภำพของกำรศึกษำระดับอดุมศึกษำ ในกำรจดัอันดับมหำวิทยำลยัระดบัโลก จึงเป็นภำพ
สะทอ้นคณุภำพกำรศึกษำระดบัอุดมศึกษำที่ส  ำคญัยิ่ง พบว่ำกำรอดุมศึกษำของไทยยังมีอนัดบัที่
ต  ่ำ เมื่อเทียบในระดับนำนำชำติและระดับภูมิภำค ผลกำรจัดอันดับมหำวิทยำลยัระดับโลก เป็น 
“สญัญำณเตือน (Alarming Signs)” ว่ำคุณภำพของกำรอุดมศึกษำไทยนัน้ถอยห่ำงจำกประเทศ
สิงคโปร ์ไตห้วัน ฮ่องกง หรือแมแ้ต่มำเลเซียไปเรื่อยๆ โดยที่กำรจัดอันดับมหำวิทยำลยัโลกตำม
ภูมิภำค (QS World University Rankings by Region) 2018 ไดจ้ัดใหจุ้ฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
อยู่ในอนัดบัที่ 50 ของเอเชีย และอนัดบัที่ 245 ของโลก เป็นกำรติดอนัดบั 250 (Top 250) ของโลก 
และเป็นล ำดับที่  1 ของประเทศไทย ส่วน กำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยโลก (Times Higher 
Education: THE) จดัใหม้หำวิทยำลยัมหิดล เป็นมหำวิทยำลยัล ำดบัที่ 1 ของประเทศไทย ซึ่งเป็น
กำรติดอนัดบั 501-550 (Top 501-550) ของโลก เมื่อเทียบกบัชำติในเอเชียหรือแมก้ระทั่งอำเซียน 
สถำบันอุดมศึกษำไทยก็ยั งคงเดินตำมหลังชำติ อ่ืนอย่ำงเห็น ได้ชัด  และในภำพรวม
สถำบนัอุดมศึกษำไทยปฏิรูปและปรบัตัวชำ้เกินไป เนื่องจำกกำรขำดประสิทธิภำพของระบบกำร
บรหิำรจดักำร และกำรมีเปำ้หมำยที่ไม่ชดัเจน (เกียรติ รกัษรุ์ง่ธรรม, 2561) 
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เมื่อหันมำมองวิกฤตของสถำบันอุดมศึกษำไทยในปัจจุบัน ในเรื่องจ ำนวนผูเ้รียนที่เขำ้
ศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำลดลงอย่ำงต่อเนื่อง ตลำดแรงงำนและสถำนกำรณ์ของโลกได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว เทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำมีบทบำทในกำรด ำเนินชีวิต ทัง้เรื่องกำร
เรียนและกำรท ำงำน สอดรับกับกำรศึกษำกำรปรับรือ้อุดมศึกษำ ที่ศึกษำพบผลกระทบทั้ง
ต่ำงประเทศและในประเทศไทย ว่ำมีกำรปิดตัวลงของสถำบันอุดมศึกษำจ ำนวนมำก  ทั้งจำก
มหำวิทยำลัยและบุคลำกรที่ไม่สำมำรถปรับตัวได้ (Christensen, Horn, Caldera, & Soares, 
2011 อำ้งถึงใน วิเชียร พันธเ์ครือบุตร, 2562, น. 97) ซึ่งแรงกดดันในกำรปรบัรือ้กำรอุดมศึกษำมี
สำเหต ุ3 ประกำร คือ (1) ดำ้นสภำพผูเ้รียนระดับอดุมศึกษำที่มีควำมเป็นพลเมืองดิจิทลั  (Digital 
Native) (2) กำรอดุมศึกษำที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงโครงสรำ้งพืน้ฐำนเพื่อรองรบักำรเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 
(3) กำรอดุมศึกษำตอ้งมีกำรจดักำรเรียนรูท้ี่ตอบรบัควำมตอ้งกำรของตลำดแรงงำนที่ เปลี่ยนแปลง
ไปทั้งเนื ้อหำและวิธีกำรท ำงำน (Christensen et al., 2011; Hilmi, 2016; Christensen, 2008; 
Christensen & Eyring, 2008 อำ้งถึงใน วิเชียร พันธ์เครือบุตร, 2562, น. 98) สถำบันอุดมศึกษำ
จึงตอ้งปรบัตัวในช่วงวิกฤตดว้ยกำรยกระดับคุณภำพทำงวิชำกำร ใหอ้ยู่ในระดับสำกล พรอ้มทั้ง
ผลิตก ำลังคนให้สอดรับกับกำรก ำหนดสมรรถนะของบุคลำกรเพื่ อ เป้นที่ ต้องกำรของ
ภำคอุตสำหกรรม โดยมีกระทรวงกำรอุดมศึกษำวิทยำศำสตร ์วิจัย และนวัตกรรม ท ำหน้ำที่
สนับสนุนงบประมำณในสำขำที่แต่ละสถำบนัอุดมศึกษำเชี่ยวชำญ ที่ตรงตำมควำมตอ้งกำรของ
ประเทศ และสอดคลอ้งกบัยทุธศำสตรช์ำติ  

จำกประเด็นทำ้ทำยต่ำงๆ ที่เกิดขึน้ในประเทศไทย ที่ส่งผลกระทบต่อทิศทำงกำรพัฒนำ
กำรศึกษำของประเทศ ไดแ้ก่ (1) ควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงเศรษฐกิจ  สังคม  (2) เป้ ำหมำยกำรพัฒ นำแห่ งสหัสวรรษ  พ .ศ. 2558 (Millennium 
Development Goals: MDGs 2015) สู่เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององคก์ำรสหประชำชำติ 
พ.ศ. 2573 (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) (3) กำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย
กำรศึกษำเพื่อปวงชน (Education for All) (4) กำรสรำ้งประชำคมอำเซียน (5) ยุทธศำสตรช์ำติ 20 
ปี (พ.ศ. 2561-2580) และนโยบำยประเทศไทย 4.0 (6) กำรเปลี่ยนแปลงโครงสรำ้งประชำกรและ
สังคมผูสู้งอำยุ และ (7) ทักษะที่จ  ำเป็นในศตวรรษ ที่ 21 และจำกควำมหลำกหลำยของผูเ้รียน 
และควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยี ท ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงกำรจดักำรศึกษำในระดบัอดุมศกึษำ 
ที่ควรปรบัปรุงหลกัสูตร ปรบัเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอดุมศึกษำ 
เนน้ควำมสมัพันธท์ำงวิชำกำรกับสงัคม เพื่อไม่ใหส้ถำบนัอุดมศึกษำมุ่งเนน้แต่ควำมเป็นเลิศทำง
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วิชำกำรอย่ำงเดียวจนกลำยเป็น “หอคอยงำช้ำง” จึงควรมีควำมสัมพันธ์สอดคล้องกับควำม
ตอ้งกำรและควำมเป็นจริงของสงัคม โดยใชค้วำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรที่มีอยู่มำเชื่อมโยงกบัควำม
ตอ้งกำร และควำมคำดหวงัของสงัคมที่สำมำรถผสมผสำนกนัไดอ้ย่ำงลงตวั (จตพุล ยงศร , 2560, 
น. 255) รวมถึงกำรมุ่งเนน้ควำมรว่มมือกบัผูป้ระกอบกำร เพื่อสรำ้งคณุภำพของบณัฑิตใหส้ำมำรถ
รองรบักับกำรแข่งขันในอนำคต และกำรปรบัเปลี่ยนวิธีกำรหรือแนวทำงพัฒนำศักยภำพของ
ก ำลงัคนอดุมศึกษำ (บณัฑิต) ใหม้ีคณุสมบติัพิเศษมำกกว่ำเดิม (คณะกรรมำธิกำรกำรศึกษำและ
กำรกีฬำ สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ, 2561, น. 3) ให้มีกำรเรียนรูท้ี่หลำกหลำยมำกขึน้ มีควำม
แตกต่ำงไปจำกเดิมที่เคยเน้นเนือ้หำและควำมรู ้มำเป็นเน้นประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ ต้องกำร
บคุลำกรที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ ไดร้บักำรเตรียมควำมพรอ้มส ำหรบักำรปฏิบติังำนในยคุศตวรรษ
ที่ 21 ในกำรจดักำรศึกษำจึงตอ้งมีทัง้ภำคทฤษฎี ภำคปฏิบติัในหอ้งทดลอง และกำรปฏิบติังำนใน
สถำนกำรณ์จริง (วิภำดำ คุณำวิกติกุล , 2558, น. 155) จำกกำรศึกษำสถำนกำรณ์กำรจัด
กำรศึกษำพยำบำลส ำหรับศตวรรษที่  21 ของสถำบันกำรศึกษำทำงกำรพยำบำล  พบว่ำ
สถำบนักำรศึกษำทำงกำรพยำบำลต่ำงๆ มีรูปแบบกำรบริหำรจดักำรที่แตกต่ำงกนั แต่ทุกสถำบนั
ลว้นปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ที่ประกำศโดยกระทรวงศึกษำธิกำร 
(อติญำณ ์ศรเกษตรนิ, ดำรำวรรณ รองเมือง, และ รุง่นภำ จนัทรำ, 2562, น. 14)  

กำรที่สถำบนักำรศึกษำไทยน ำกรอบมำตรฐำนคุณวฒุิระดบัอดุมศึกษำแห่งชำติ  มำเป็น
เครื่องมือในกำรวัดผลกำรเรียนรูข้องนักศึกษำ จึงถือไดว้่ำแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำมีทิศทำงที่
ชดัเจนมำกขึน้ กล่ำวคือ กำรศึกษำไม่ไดมุ้่งเนน้เฉพำะกำรพัฒนำนักศึกษำทำงดำ้นวิชำกำรอย่ำง
เดียว แต่กำรพฒันำนกัศึกษำใหม้ีควำมสมดลุทัง้ทำงดำ้นวิชำกำร และคณุธรรม จรยิธรรม อำจำรย์
เองก็ตอ้งคิดหำวิธีกำรจดักำรเรียนกำรสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลำงส ำคัญ เนน้กำรปฏิบติัและ
เรียนรูจ้ำกสถำนกำรณจ์รงิ โดยยดึแนวคิดกำรบริกำรดว้ยหวัใจควำมเป็นมนษุย ์ทัง้นีเ้พื่อเป้ำหมำย
สูงสุด คือให้บัณฑิตที่จบไปเป็นบัณฑิตที่พรอ้มดว้ยควำมรูคู้่คุณธรรม  (เยำวลักษณ์ โพธิดำรำ, 
2554, น. 63-64) รวมทัง้กำรบ่มเพำะควำมคิด ชีวิต และจิตวิญญำณของผูเ้รียนผ่ำนกำรเรียนกำร
สอน จำกระดับกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำนกำ้วสู่กำรศึกษำในระดบัอดุมศึกษำ เพื่อกำรพฒันำตวัผูเ้รียน
ให้เป็นผูท้ี่มีควำมรูค้วบคู่ไปกับกำรใชช้ีวิตที่มีค่ำ มีควำมหมำยต่อตนเอง ครอบครวั สงัคม และ
ประเทศชำติ เพื่อกำรพัฒนำองค์ควำมรูอ้ย่ำงยั่งยืน จึงมีกำรปรบับทบำทสถำบันอุดมศึกษำ ที่
มุ่งเนน้กำรส่งเสรมิใหส้ถำบนัเป็นฟันเฟืองส ำคญั ส ำหรบักำรสรำ้งบุคลำกร  สรำ้งองคค์วำมรู ้และ
กำรสรำ้งสิ่งใหม่ๆ ที่ทันสมัย เพื่อตอบโจทยอ์ันทำ้ทำยของประเทศ ผ่ำนกำรปรบัเปลี่ยนบทบำท
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ภำรกิจกลุ่มสถำบนัอุดมศึกษำ เปลี่ยนหลกัสูตรและกระบวนกำรเรียนรู้ จัดระบบและกำรบริหำร
จดักำรในแต่ละสถำบนัที่สอดรบักบัเป้ำหมำยและควำมตอ้งกำรของสงัคมอย่ำงชดัเจนมำกยิ่งขึน้  

ปัจจุบันทุกองค์กรก ำลังเผชิญกับควำมเสี่ยงหลำยประเภท โดยควำมเสี่ยงสำมำรถ
เกิดขึน้ได ้ในทุกสถำนที่ ทุกบุคคล และเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลำ ควำมเสี่ยงทุกประเภทตอ้งมีกำรระบุ
ควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ซึ่งจะท ำใหอ้งคก์รสำมำรถเขำ้ใจถึง
ภำวะเสี่ยง และกำรพึ่งพำซึ่งกันและกันในองคก์ร (Berg, 2010, p. 81) โดยองค์กรที่มีแผนกำร
บริหำรจัดกำรที่ดี จ ำเป็นตอ้งด ำเนินงำนบนพืน้ฐำนของ 3 องคป์ระกอบที่ส  ำคัญ คือ กำรควบคุม
ภำยใน (Internal Control) กำรตรวจสอบภำยใน  (Internal Audit) และกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
(Risk Management) เพื่อกำรสอดรับกับหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี  ตำมพระรำช
กฤษฎีกำว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในหมวดที่ 3 กำร
บรหิำรรำชกำรเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ต่อภำรกิจของรฐั มำตรำ 9 ที่ก ำหนดใหส้่วนรำชกำรตอ้งจดัท ำ
แผนปฏิบติัรำชกำรลว่งหนำ้ พรอ้มทัง้ก ำหนดขัน้ตอน ระยะเวลำ งบประมำณค่ำใชจ้่ำยที่จะตอ้งใช ้
กำรตัง้เป้ำหมำยของหนำ้ท่ีภำรกิจ ผลสมัฤทธิ์ของหนำ้ที่ภำรกิจ และตวัชีว้ดัควำมส ำเร็จของหนำ้ที่
ภำรกิจ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบขำ้รำชกำร, 2546, น. 3-4) โดยที่ในมิติที่ 4 ดำ้นกำร
พัฒนำองคก์ำรก ำหนดให ้“กำรบริหำรควำมเสี่ยง” เป็นตัวชีว้ัดในกำรบริหำรจดักำรองคก์ำร เพื่อ
ส่งเสริมและผลักดันใหม้ีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเกิดขึน้ในส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
ขำ้รำชกำร  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงเองมีกำรพัฒนำขึน้ โดยที่กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบดั้งเดิม ซึ่ง
ทั่วไปเป็นกำรที่องค์กรพยำยำมระบุและจัดกำรควำมเสี่ยงในแต่ละกรณี และมีกำรปฏิบัติที่
สอดคลอ้งกับปัจจยัควำมเสี่ยง ในกำรแยกแบบนีอ้ำจส่งผลใหข้ำดกำรบูรณำกำร และทักษะกำร
สื่อสำรในหมู่คนทั่วทั้งองค์กร (Alawattegama, 2019, p.12) กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่วทั้ง
องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) เป็นกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำรจำก
คณะกรรมกำรถึงบุคลำกรคนสดุทำ้ยขององคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รต่ำงๆ สำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงที่
หลำกหลำยในแต่ละงำนทั่วทั้งองค์กร (Karunaratne, 2017, p. 10) จึงได้กลำยเป็นแนวทำงที่
ส  ำคัญในกำรลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว และเพื่อใชป้ระโยชนจ์ำกโอกำสควำมเสี่ยงเชิงรุก ในกำรบูร
ณำกำรของกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Integrated Risk Management) และกำรบริหำรควำมเสี่ยง
แบบองค์รวม (Holistic Risk Management) (Hoyt & Liebenberg, 2011 as cited in Curkovic, 
Scannell, Wagner, & Vitek, 2013, p. 14; Nocco & Stulz, 2006) อันจะส่งผลต่อกำรติดตำม 
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ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ซึ่งเป็นกรอบที่ถูกน ำไปปรบัใชใ้นกำรบริหำรควำม
เสี่ยงในมิติต่ำงๆ ขององคก์ร (The Institute of Internal Auditors, COSO, 2012)  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร มีหลำกหลำยแนวคิดที่แตกต่ำงกนัไป ควำมแตกต่ำง
ที่ส  ำคัญ ได้แก่ กำรเห็นควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงว่ำเป็นปัญหำที่ต้องบรรเทำ (RIMS, 2013) 
ควำมเสี่ยงที่ก ำหนดไว้ในแง่ของกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (ได้แก่  AS/NZS, 1995; 
Miccolis, 2000; S&P, 2008) หรือควำมเห็นที่ว่ำควำมเสี่ยงเป็นแหลง่ศกัยภำพของกำรสรำ้งมลูค่ำ 
(ได้แก่  Tillinghast-Towers Perrin, 2001; CAS, 2003) (Bromiley, McShane, Nair, & Rustambekov,  
2015, p. 266) ถึงแมว้่ำจะมีควำมแตกต่ำงกันไปของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในแต่ละบริบทองคก์ร 
แต่สำมำรถมองเห็นถึงขอ้สรุปที่เป็นฉันทำมติว่ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
ส ำหรบักำรปฏิบัติงำนขององคก์ร (Spikin, 2013, p. 38) ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ทันสมัย เป็น
ผลมำจำกกำรตอบสนองต่อควำมมั่นใจที่เพิ่มขึน้ขององคก์ร ในกำรจดักำรควำมเสี่ยงแบบองคร์วม 
(Lundqvist, 2014, p. 393) เมื่อเกิดสถำนกำรณ์วิกฤตขึน้ในองค์กรที่ไม่ เคยมีกำรเตรียมกำร 
หรือไม่มีกำรน ำแนวคิดของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้ องค์กรเหล่ำนั้นจะประสบกับ
ปัญหำและควำมเสียหำยตำมมำโดยยำกที่จะแกไ้ข ดังนัน้กำรน ำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ในแนวทำงเพื่อช่วยเสริมร่วมกับกำรท ำงำน จะช่วยให้ภำระงำนที่ปฏิบัติกำรอยู่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และป้องกันโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง รวมทัง้เป็นกำรช่วยลดปัญหำที่จะ
เป็นอปุสรรคในกำรด ำเนินงำน (ทิพยวลัย ์ศรีพนม, 2554, น. 2)  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำนศึกษำ ไดม้ีกำรก ำหนดใหก้ำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นตัว
บ่งชีใ้นกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ในตัว
บ่งชีท้ี่ 5.1 เป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยงของคณะ เพื่อกำรก ำกบัติดตำมประเมินผลลพัธต์ำมพันธกิจ
ของกลุ่มสถำบัน และควำมเป็นเอกลักษณ์ของคณะ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ , 
2551) ก่อเกิดเป็นกรอบแนวคิดที่ผ่ำนขัน้ตอนกำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยง เพื่อใหส้ำมำรถด ำเนินกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้ ใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้(Appetites Risk) สถำบนักำรศึกษำ
ทั้งหลำยล้วนพึงตระหนักว่ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงถือเป็นหัวใจหลักของกำรบริหำรงำนระดับ
สถำบนั และควรไดร้บักำรดแูลจำกผูบ้ริหำรระดบัสงูของสถำบนั ซึ่งเป็นผูท้ี่มีบทบำทส ำคญัในกำร
ด ำเนินงำนดำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ในสว่นของกำรติดตำมประเมินควบคมุอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึง
มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดบัสถำบนัและระดบัหน่วยงำน เพื่อกำรก ำหนด
นโยบำยและวิธีกำรท่ีดีสดุในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (ทิพยว์ลัย ์ศรีพนม, 2554, น. ก)  
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มีรำยงำนสถำนกำรณ์ของกำรศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันอุดมศึกษำ ทั้ง
สถำบนัอดุมศกึษำของรฐั สถำบนัอดุมศกึษำในก ำกบัของรฐั และสถำบนัอดุมศกึษำเอกชน ภำยใต้
ปัจจัยควำมเสี่ยงบนควำมทำ้ทำยของกำรบริหำรจัดกำรสถำบนัอุดมศึกษำในศตวรรษที่ 21 กำร
บริหำรควำมเสี่ยงในภำพรวมของสถำบันอุดมศึกษำไทย พบว่ำแต่ละสถำบันอุดมศึกษำมีกำร
ก ำหนดรูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่แตกต่ำงกนั ไม่สะทอ้นภำพรวมในกำรบริหำรจดักำร และ
ขำดกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดรูปแบบ และขำดกระบวนกำรสื่อสำรใหทุ้กหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง 
ไดร้บัรูอ้ย่ำงเขำ้ใจเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้ จึงส่งผลให้ไม่สะท้อน
มมุมองในเชิงพฒันำ (จกัรกฤษณ ์โปณะทอง, 2560, น. 262) 

สถำนกำรณ์กำรศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นมหำวิทยำลยัรำชภัฎ โดยกำรศึกษำของประณต มีสอน และคณะ (ประณต มีสอน , พรพิมล 
ประวติัรุ่งเรืองกิจ, และ วินิจ เทือกทอง, 2559, น. 324) พบว่ำ ในกำรสรำ้งรูปแบบกำรบรหิำรควำม
เสี่ ย งใน ระดับอุดมศึกษำ ตำม ปัจจัยทั้ งภ ำยนอกแ ละภำยในที่ เ ก่ี ยวข้องของแ ต่ละ
สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ อำทิ  สภำพ แนวทำง และกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฎในเขตกรุงเทพมหำนคร อันประกอบด้วย 8 ด้ำน คือ (1) สภำพแวดล้อม
ภำยในองคก์ร (2) กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์(3) กำรระบุเหตกุำรณ ์(4) กำรประเมินควำมเสี่ยง (5) 
กำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยง (6) กิจกรรมกำรควบคุมควำมเสี่ยง (7) สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
และ (8) กำรติดตำมก ำกบัประเมินผล ส่วนกำรสรำ้งรูปแบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ประกอบดว้ย 7 
องคป์ระกอบ คือ (1) กำรน ำองคก์ร (2) สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ร (3) กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์
(4) กำรประเมินควำมเสี่ยง (5) กำรควบคมุควำมเสี่ยง (6) สำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ (7) กำร
ติดตำมประเมินผล โดยพบระดับกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของผูบ้ริหำรมหำวิทยำลยั
รำชภัฏในประเทศไทย ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยเฉพำะดำ้นกำรติดตำมก ำกับประเมินผล 
และมีปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏในประเทศไทยในภำพรวม คือ ปัจจยัดำ้นนโยบำยและกลยุทธใ์นกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ปัจจัยดำ้นวัฒนธรรมองคก์ำร ปัจจัยดำ้นภำวะผูน้  ำ และปัจจัยดำ้นระบบสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (สนุทรีย ์วิพฒัครุฑ, ปรีชำ หงสไ์กรเลิศ, และ ไชยนนัท ์ปัญญำศิริ, 2558, น. 173) 
โดยที่ปัจจัยดำ้นนโยบำยและกลยุทธใ์นกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดำ้นวัฒนธรรมองคก์ำร ดำ้นภำวะ
ผู้น ำ รวมทั้งด้ำนระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  สำมำรถท ำนำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยัรำชภฏัในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 45.10 (สนุทรีย ์วิพฒัครุฑ, 2557, น. 58)  
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กำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงในมหำวิทยำลยัรำชภฎั จำกกำรศึกษำกำรพัฒนำคู่มือ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฏัจนัทรเกษม ของชยำภำ อตัชู (ชยำภำ อตัชู , 2557, 
น. 54) พบปัญหำในเรื่อง (1) ระบบและขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ที่มีขั้นตอนกำร
บริหำรจดักำรควำมเสี่ยงไม่ชดัเจน แผนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงไม่มีตวัชีว้ดั เพื่อประเมินกำร
ลดลงของควำมเสี่ยง กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ก็ไม่มีกำรแสดงควำมเชื่อมโยงกับ
เกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พ.ศ.2553 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ (สกอ.) ตำรำงแบบฟอรม์มีควำมซ ำ้ซ้อน รวมถึงกำรขำดควำมร่วมมือในกำรจัดท ำ
แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (2) เนือ้หำ องค์ประกอบ ในคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ไม่
สมบูรณ ์พบว่ำ ไม่มีค ำอธิบำยอย่ำงละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐำน คือ ควำมรูเ้รื่องควำมเสี่ยงและ
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง ไม่มีนิยำมศัพท ์ไม่มี Flow chart ไม่มีค ำอธิบำยกำรแสดงควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงแผนกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง กบัรำยงำนกำรควบคมุภำยใน และกำรประกนัคณุภำพ 
(สกอ.) ไวใ้นคู่มือ รวมทัง้กำรไม่มีปฏิทินกำรปฏิบติังำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

ส ำหรบัสถำนกำรณก์ำรศกึษำกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำในก ำกบัของรฐั 
ที่ศึกษำโดย จักรกฤษณ์ โปณะทอง (จักรกฤษณ์ โปณะทอง, 2560, น. 171) พบปัญหำของกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ทัง้ในเรื่องกระบวนกำรบริหำร ผูบ้ริหำร และบุคลำกร ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำร
ด ำเนินงำน รวมทั้งคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร โดยสภำพกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
สถำบนัระดบัอดุมศึกษำในก ำกบัของรฐั อำทิ กำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัศรีนค
รินทรวิโรฒ  พบว่ำกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงยังไม่ชัดเจน  ผู้บริหำรและ
ผูร้บัผิดชอบดำ้นควำมเสี่ยงต้องกำรเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมทุก
องคป์ระกอบ เพื่อใหก้ำรบริหำรจัดกำรมีควำมชัดเจน  และตรงตำมเอกลักษณ์ของสถำบันมำก
ยิ่ งขึ ้น  และจำกกำรศึ กษ ำประสิ ท ธิผลกำรพัฒ นำระบบกำรบ ริห ำรควำม เสี่ ย งของ
มหำวิทยำลัยมหิดล โดยณัฐมน พันธุมจินดำ (ณัฐมน พันธุมจินดำ , 2558, น. 123-126) พบว่ำ
ปัญหำอปุสรรคในกำรพฒันำระบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัมหิดล ในปีงบประมำณ 
2557 ในด้ำนบุคลำกร ได้แก่ บุคลำกรขำดควำมรูค้วำมเข้ำใจ มีควำมคิดเชิงลบต่อกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง บุคลำกรไม่ให้ควำมส ำคัญ และไม่เห็นประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ย งด้ำน
นโยบำยและกลยุทธ ์ไดแ้ก่ กำรไม่มีแผนกลยุทธ์ และเป้ำหมำยที่ชัดเจน รวมถึงกำรบริหำรควำม
เสี่ยงไม่เป็นระบบหรือเป็นลำยลกัษณอ์กัษร เป็นตน้  
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แม้แต่สถำนกำรณ์กำรศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบันอุดมศึกษำเอกชน จำก
กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรควำมเสี่ยงและสภำพกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลยั
เอกชน โดยเกียรติคุณ จินตวร และคณะ (เกียรติคุณ จินตวร, บุญมี กวินเสกสรร, ทิวลิป เครือมำ 
และ สมบัติ ทีฆทรพัย์กำร, 2561, น. 59) พบว่ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันอุดมศึกษำ
เอกชนประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งสิน้ 4 ประกำร คือ (1) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง (2) 
โครงสรำ้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (3) ขอบข่ำยของงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ (4) 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และจำกกำรศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
สถำบนัอดุมศึกษำเอกชน โดย ประภำพรรณ รกัเลีย้ง และคณะ (ประภำพรรณ รกัเลีย้ง และคณะ, 
2556, น. 63) ผลปรำกฏว่ำสภำพกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง รูปแบบ
รำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันอุดมศึกษำเอกชนไทย ที่นิยมใช้มี 2 แบบ คือ (1) 
รำยงำนควำมเสี่ยงรำยกิจกรรมของทกุหน่วยงำน ทกุขั้นตอน และ (2) รำยงำนอนัดบัควำมเสี่ยง 6 
ด้ำน ได้แก่ ด้ำนทรัพยำกร ยุทธศำสตร ์นโยบำย บุคลำกร หรือธรรมำภิบำล  และสิ่งแวดล้อม
ภำยนอก จำกมำกไปนอ้ย โดยที่มหำวิทยำลยัธนบุรีพบควำมเสี่ยงสูง 3 อนัดบัแรกในปีกำรศึกษำ 
2555 ได้แก่ (1) ควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อมภำยนอก (2) ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร ์และ (3) 
ควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบติักำร สำเหตุส  ำคัญในปีกำรศึกษำ 2556 เป็นควำมเสี่ยงดำ้นสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอกและชื่อเสียงของสถำบนั อนัเกิดจำกควำมไม่แน่นอนในกำรประสำนงำนระหว่ำงภำยใน
และภำยนอกหน่วยงำน  

เมื่อพิจำรณำสถำนกำรณข์องกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำดงักล่ำวขำ้งตน้ 
และผลลพัธก์ำรหดตวัลงอย่ำงรุนแรงของกำรอดุมศึกษำ ที่ผ่ำนกำรวิเครำะหผ์ลดีและผลเสียจำก
กำรแข่งขันกับสถำบันอุดมศึกษำต่ำงประเทศ ในลักษณะของกำรเปิดสอนหลักสูตรกำรศึกษำ
ออนไลนแ์ลว้ดว้ยนัน้ กรณีดงักล่ำวจึงเป็นทัง้โอกำสและควำมเสี่ยง  ซึ่งจ ำเป็นตอ้งศึกษำหำขอ้มูล
ทัง้ขอ้เด่นและขอ้ดอ้ย ที่จะเกิดขึน้อย่ำงรอบดำ้น เพื่อก ำหนดเป็นแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรรองรบั
กับผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในอนำคต (คณะกรรมำธิกำรกำรศึกษำและกำรกีฬำ สภำนิติบัญญัติ
แห่งชำติ, 2560, น. 5) กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ประสบควำมส ำเร็จ จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนมี
ควำมปลอดภัยมำกขึน้ ในแง่ของสินทรพัย์ กิจกรรม และกำรคุ้มครองทำงกำรเงิน รวมถึงกำร
ปรบัปรุงประสิทธิภำพของกำรบริกำร อันเป็นกำรน ำมำซึ่งชื่อเสียงขององค์กร และได้รบัควำม
ไวว้ำงใจจำกผูเ้รียนมำกขึน้  
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จำกแนวคิดพืน้ฐำนในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ที่เป็นกำรคิดเชิงอนำคตเพื่อกำรเผชิญกับ
กำรเปลี่ยนแปลงที่อำจจะเกิดขึน้ตำมมำ เป็นกระบวนกำรบรหิำรจดักำรองคก์ร โดยมีกำรวำงแผน
ป้องกันและรองรบัผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต  เพื่อลดควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้  และ
สำมำรถจดักำรควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ (Appetite Risks) ในควำมพยำยำมควบคุม 
หลีกเลี่ยง ลด หรือก ำจัดผลกระทบของควำมเสี่ยงต่อสินทรพัย์ขององค์กร  (ส ำนักงำนพัฒนำ
วิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชำติ, 2563, น. 15) ดังตัวอย่ำง ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของคณะพยำบำลศำสตร ์มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ ควำมเสี่ยงที่ยังคงพบอยู่ ไดแ้ก่ ดำ้น
กำรสื่อสำรภำยในหน่วยงำน และระหว่ำงหน่วยงำน ทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร อันดบัต่อมำ 
คือ อตัรำก ำลงัในเรื่องจ ำนวนอำจำรยต่์อจ ำนวนนักศึกษำ ไม่เพียงพอในกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
ในกระบวนวิชำที่เป็นวิชำฝึกปฏิบติังำนบนหอผูป่้วย หรือในโรงพยำบำลในชุมชน แหล่งฝึกของแต่
ละสำขำทำงกำรพยำบำล ที่ตอ้งเป็นไปตำมที่สภำกำรพยำบำลก ำหนดไว ้(พิสมยั ยลภกัตร,์ 2554) 
และสถำบันอุดมศึกษำในก ำกับของรัฐ  ถือได้ว่ำมีควำมเสี่ยงในกำรบริหำรจัดกำรมำกกว่ำ
สถำบันอุดมศึกษำในสังกัดของรฐั  กล่ำวคือ กำรใช้จ่ำยเงินและกำรระดมทุนที่เป็นของตนเอง
ค่อนข้ำงจะอิสระ  หำกขำดกำรจัดระบบตรวจสอบที่ ดีย่อมเกิดควำมเสี่ยงจำกกำรแสวงหำ
ผลประโยชนจ์ำกคนบำงกลุ่ม โดยอำจกระทบต่อคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร และค่ำเล่ำเรียนที่ไม่
เป็นธรรม รวมทั้งกำรเกิดปัญหำกำรบริหำรจัดกำรและคุณภำพที่ไม่ไดม้ำตรฐำน หำกหน่วยงำน
ของรฐัไม่ได้เข้ำมำรบัรู ้และให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงทันท่วงทีแล้ว  จะมีผลกระทบโดยตรงกับ
นกัศกึษำ ผูป้กครอง และบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งได ้(ทิพยวลัย ์ศรีพนม, 2554, น. 4)  

แม้ว่ำสถำบันอุดมศึกษำจะยอมรับว่ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพมี
ควำมส ำคญัมำกขึน้ ภำยใตก้ำรใชก้ระบวนกำรบริหำรจดักำรที่หลำกหลำยตำมสถำนกำรณต่์ำงๆ 
ของควำมเสี่ยงที่ เกิดขึ ้น และภำยใต้สภำพแวดล้อมของแต่ละสถำบันอุดมศึกษำ ดังนั้น
สถำบันอุดมศึกษำจึงควรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนำคต เพื่อกำร
พัฒนำระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมส ำหรบัสถำบันอุดมศึกษำ อันอำจเป็นลกัษณะระบบ
บริหำรควำมเสี่ยงแบบมุ่งเนน้กำรระบุควำมเสี่ยง และกำรก ำกบัติดตำมและประเมินผลกำรบรหิำร
ควำมเสี่ยง (สมยศ ชีแ้จง, 2556, น. 28-29) และมุ่งเนน้ไปที่กำรป้องกนัควำมเสี่ยงจำกเหตกุำรณท์ี่
เกิดขึน้ กำรด ำเนินงำนควำมเสี่ยงภำยใต้แนวทำงกำรบูรณำกำรกับระบบประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ หรือกรอบกำรวำงแผนเชิงกลยทุธ ์กำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่เชื่อมโยงกบักำรก ำกบัดแูลที่ดี
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ในกำรด ำเนินงำนของสถำบัน และเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ระดับสถำบันอุดมศึกษำ (Brewer & 
Walker, 2011 as cited in Sum & Saad, 2017, p. 138)  

กำรน ำกรอบแนวคิดแบบจ ำลองวุฒิ ภ ำวะของกำรบริหำรควำม เสี่ ย ง  (Risk 
Management Maturity Model: RMMM) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ ในกำรท ำควำมเข้ำใจ
ระดับควำมซับซ้อนของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ  ใชบ้อกควำมสำมำรถในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนแปลง (Change Platform) เป็นกำรน ำ
เครื่องมือที่มีประโยขน์มำใช้ เพื่อรับมือกับเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงในอนำคตขององค์กร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัควำมซบัซอ้นของกระบวนกำรด ำเนินงำน และกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Spikin, 2013, p. 70) รวมทั้งสนับสนุนกำรประเมินสุขภำพขององคก์ร 
และระบบกำรจดักำรควำมปลอดภยั เพื่อกำรระบุว่ำกำรบริหำรจดักำร และบ ำรุงรกัษำ เป็นระบบ
ควบคุมควำมเสี่ยงที่ปกป้องควำมปลอดภัยของบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบจำกกิจกรรมขององคก์ร  
ตำมแนวทำงกำรพฒันำแบบจ ำลองวฒุิภำวะ (Becker et al., 2009 as cited in Proenca, Vieira, 
& Borbinha, 2017, p. 5) โดยมีแนวคิดที่ว่ำแบบจ ำลองวฒุิภำวะ (Maturity Model) ตอ้งไดร้บักำร
พฒันำหำกไม่มีอยู่ หรือหำกมีอยู่แลว้ แบบจ ำลองวฒุิภำวะที่มีอยู่นัน้ตอ้งมีควำมกำ้วหนำ้ พอที่จะ
สำมำรถแกไ้ขปัญหำที่ระบุได ้ดังนัน้จำกผลกำรวิเครำะหท์ี่ว่ำ กำรไม่มีแบบจ ำลองวฒุิภำวะที่น่ำ
พอใจ ส ำหรบัพืน้ฐำนของกิจกรรมทั้งหมด จึงเป็นเหตุผลส ำคัญของกำรพัฒนำแบบจ ำลองวุฒิ
ภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อวัดควำมกำ้วหนำ้ และระดับพัฒนำกำรของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงขององคก์ร (Oliva, 2016) และเพื่อกำรวำงแผนส ำหรบักำรปรบัปรุงตำมผลลพัธ์ขององคก์ร 
นอกจำกนัน้เป็นกำรช่วยใหแ้ต่ละองคก์รสำมำรถเทียบเคียง (Benchmarking) พฒันำกำรของกำร
เพิ่มมลูค่ำผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รไดด้ว้ย (AON, 2010, p. 3)  

สถำนศึกษำของรฐับำลในประเทศสหรฐัอเมริกำ ได้น ำแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำร
บริหำรควำมเสี่ยงไปใช ้โดยมีกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ในกำรก้ำวข้ำมควำมเป็นรำชกำร (Bureaucracy Structure) ของสถำบันที่มี
ควำมจ ำกดัดำ้นโครงสรำ้ง เพื่อกำรปรบัระบบกำรตัดสินใจใหเ้หมำะกบัแต่ละสถำบนั กำรจัดกำร
ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและบูรณำกำรอย่ำงไรร้อยต่อ มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงบรูณำกำรเขำ้กบักำร
ปฏิบติังำน กลยุทธ ์เปำ้ประสงค ์และกำรตดัสินใจทำงธุรกิจของสถำบนั (Lundquist, 2015, p. 37, 
143) โดยทั่วไปแบบจ ำลองวุฒิภำวะเป็นตัวตน้แบบ ที่จะบ่งบอกว่ำหน่วยงำนมีวุฒิภำวะในกำร
ปฏิบัติงำนถึงระดับใด  แบบจ ำลองวุฒิภำวะในด้ำนต่ำงๆ ส่วนใหญ่จะรับแนวคิดมำจำก
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แบบจ ำลองวุฒิภำวะควำมสำมำรถ (Capability Maturity Model: CMM) ที่พบในงำนวิจัยดำ้น
วิศวกรรมและเทคโน โลยี  (Ghazal, Soomro, & Shaalan, 2013; Hartono, Wijaya, & Arini, 
2019; ณพสั กงัวำนตระกลู, 2557)  

จำกกำรศึกษำแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นกำรวดัระดบัควำม
พรอ้มของกำรบริหำรควำมเสี่ยง ส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 4 หรือ 5 ระดับ โดยเริ่มจำกวิธีกำรแบบ
ดัง้เดิมหรือแบบเฉพำะกิจ ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงและพัฒนำไปสู่ระดบัที่สงูขึ ้น อำทิ กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงในระบบ ISO 31000 (Proenca, Vieira, & Borbinha, 2017, p. 8) ที่แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ดังนี ้(1) ระดับเบือ้งตน้ (Initial Level) (2) ระดับมีกำรจัดกำร (Managed Level) (3) ระดับ
มีกำรก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินงำน  (Defined Level) (4) ระดับมีกำรจัดกำรเชิงจ ำนวน 
(Quantitative Managed Level) และ (5) ระดับมีกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Optimizing Level) 
เมื่อพิจำรณำภำยใตก้รอบ RIMS (Risk and Insurance Management Society, 2006, p. 9) ก็ได้
แบ่งควำมก้ำวหน้ำเชิงวุฒิภำวะออกเป็น 5 ระดับ คือ (1) ระดับเฉพำะที่  (Ad Hoc) (2) ระดับ
เบื ้องต้น  (Initial) (3) ระดับมีกำรด ำเนินกำร (Repeatable) (4) ระดับมีกำรบริหำรจัดกำร 
(Managed) แล ะ  (5) ระดั บ น ำ  (Leadership) ส่ วน  Hillson, D. (Hillson, 1997 as cited in 
Chapman, 2011, p. 573) ไดเ้สนอแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  และไดแ้บ่ง
ระดับควำมก้ำวหน้ำเชิงวุฒิภำวะออกไวเ้ป็น 4 ระดับ คือ (1) ระดับเบือ้งตน้ (Naïve) (2) ระดับ
รเิริ่ม (Novice) (3) ระดบัปกติ (Normalized) และ (4) ระดบัธรรมชำติ (Natural) ในกำรก ำกบัดแูล
กิจกำรบำ้นเมืองที่ดี (Good Governance : GG) ขององคก์รนัน้ ก็มีกำรแบ่งควำมกำ้วหนำ้เชิงวฒุิ
ภำวะออกเป็น 4 ล ำดับขัน้ตอน คือ (1) ระดับกำรมีควำมตระหนัก (Awareness) (2) ระดับมีกำร
ประ เมิ นควำม เสี่ ย ง  (Risk Assessment) (3) ระดับมี กำรด ำ เนิ นกำรบริหำรควำม เสี่ ย ง 
(Sustainable Risk Management Practices) และ (4) ระดับซับซอ้น (Sophisticated) ซึ่งเหมำะ
ต่อกำรจดัระดบัองคก์รเพื่อกำรแข่งขนัและกำรปฏิบติัที่ดี (Good Practice) ขององคก์ร โดยเฉพำะ
องคก์รของรฐัที่เป็นสำธำรณะ ซึ่งมีระดบัของกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของ
องคก์รที่มีควำมแตกต่ำงกนัมำกและยำกท่ีจะวดั (Spikin, 2013, p. 8)  

จำกกำรศึกษำควำมส ำคัญ  ควำมจ ำเป็น และสภำพปัญหำของสถำบันอุดมศึกษำที่
กล่ำวมำขำ้งต้น ที่ได้มีกำรน ำเอำกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปใช้ เพื่อควำมมีประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ รวมทั้งเพื่อกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำร
กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 เมื่อพิจำรณำระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินว่ำดว้ยกำร
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ก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคมุภำยใน พ.ศ. 2544 ที่ก ำหนดใหส้่วนรำชกำรตอ้งมีกำรประเมินควำม
เสี่ยงและปรับปรุงระบบควบคุมภำยใน รวมไปถึงควำมสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำล 
สถำนศึกษำทุกแห่งจึงจ ำเป็นต้องจัดท ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำนศึกษำทุกระดับ ควำม
หลำกหลำย ประเภท และปริมำณของควำมเสี่ยง ที่มีผลต่อกำรศึกษำในระดบัอุดมศึกษำนัน้มีอยู่
มำกมำย ท ำใหเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรศึกษำแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั ซึ่งเป็นองคก์รที่ตอ้งมีกำรก ำกบัและกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำง
เต็มรูปแบบ แต่ยังมีงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับกำรจัดท ำแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงน้อยมำก ในองค์กรที่ เป็นสถำบันอุดมศึกษำไทยโดยเฉพำะสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 
แบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงจะเป็นกำรสรำ้งฐำนขอ้มูลควำมรูท้ี่มีประโยชนต่์อ
กำรบริหำร และกำรปฏิบติังำนดำ้นควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั เป็นแหล่งขอ้มลูส ำหรบั
ผูบ้ริหำรในกำรตัดสินใจ อีกทั้งแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ ยงจะเป็นเครื่องมือ 
ส ำหรบัประเมินระดับกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั เพื่อควำมกำ้วหนำ้ของ
กำรพฒันำแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอดุมศึกษำของรฐัในประเทศไทย เพื่อกำรคง
อยู่ไดข้องระบบอดุมศกึษำไทย และสำมำรถด ำรงภำรกิจในกำรพฒันำกำรผลิตบณัฑิตที่มีคุณภำพ
ต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
1. สถำบนัอุดมศึกษำของรฐัมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและองคป์ระกอบของกำร

บรหิำรควำมเสี่ยงเป็นอย่ำงไร 
2. แบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอุดมศึกษำของรฐัเป็น

อย่ำงไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพื่อสรำ้งแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอุดมศึกษำของ

รฐั โดยมีจดุมุ่งหมำย ดงันี ้
1. เพื่อศึกษำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และองคป์ระกอบของกำรบริหำรควำม

เสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั 
2. เพื่ อวิ เครำะห์องค์ประกอบของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และเสนอ

แบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั 
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ความส าคัญของการวิจัย 
จำกผลกำรวิจัยแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ได ้จะใชเ้ป็นเครื่องมือ

และแนวทำงในกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันอุดมศึกษำของรฐั ที่เกิด
ผลลพัธ ์ดงันี ้

1. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรประเมิน
ระดับ วฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั  และใชเ้ป็นขอ้มูลในกำร
ตดัสินใจเพื่อกำรบรหิำรจดักำรดำ้นกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 

2. สถำบนัอุดมศึกษำของรฐั สำมำรถน ำแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงไปใช้เทียบเคียง (Benchmarking) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดี และกำรพัฒนำ
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนั 

3. สถำบนัอุดมศึกษำของรฐั สำมำรถน ำแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงไปปรบัใช ้เพื่อกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรเรียนรู ้และมีส่วนร่วมในกำรสรำ้งวฒันธรรม
องค์กรของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ เข้มแข็ง เพื่อกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 

กำรวิจัยแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบันอุดมศึกษำ
ของรฐั ในสงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศกึษำ (สกอ.) แบ่งกำรวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียง และองคป์ระกอบของ
การบริหารความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

เป็นระยะศึกษำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และองค์ประกอบของกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ของสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั ในสงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศึกษำ 
(สกอ.) เป็นกำรวิจัย เชิ งคุณ ภำพ  (Qualitative Research) ตำมแนวทำงทฤษฎีฐำนรำก 
(Grounded Theory) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  (Key Informants) ที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์กระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง และองค์ประกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) คือ กลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร กลุ่มคณำจำรย์สำยวิชำกำร และกลุ่ม
บคุลำกรสำยสนบัสนนุ ที่ท ำงำนเก่ียวกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั จ ำนวน 
9 คน จำกตวัแทนมหำวิทยำลยัแต่ละแห่ง และมีคุณสมบติัตำมที่ผูว้ิจัยก ำหนดไว้ 3 กลุ่ม ดงันี ้1) 
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กลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร จ ำนวน 3 คน 2) กลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร จ ำนวน 3 คน และ 3) 
กลุ่มบุคลำกรสำยสนบัสนุน จ ำนวน 3 คน ที่ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
มีกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยกำรสมัภำษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแ้บบสมัภำษณก์ึ่งมี
โครงสรำ้ง วิเครำะหข์อ้มลูดว้ยกำรวิเครำะหเ์นือ้หำ (Content Analysis)  

ระยะที่ 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงและเสนอ
แบบจ าลองวุฒภิาวะของการบริหารความเส่ียงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ระยะนีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยกำรน ำขอ้มูล
ที่ไดจ้ำกระยะที่ 1 มำเขียนเป็นโครงสรำ้งของเครื่องมือวิจัย คือ ขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ที่สรำ้งขึน้เป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale) ประชำกรเป็นกลุ่มผูบ้ริหำร และกลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร ในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั  
ในสงักัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) จ ำนวน 57 แห่ง เป็นสถำบันอดุมศึกษำ
ของรฐัทั่ วไป 9 แห่ง มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 38 แห่ง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 9 แห่ง 
สถำบันวิทยำลัยชุมชน 1 แห่ง (มี 20 วิทยำเขต กระจำยอยู่ตำมภำคต่ำงๆ ของประเทศไทย) 
จ ำนวนทั้งสิน้ ประมำณ 35,889 คน โดยมีกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ในกลุ่มผู้ที่ด  ำรง
ต ำแหน่งบริหำร และกลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร จ ำนวน 385 คน จำกสถำบันอุดมศึกษำของรฐั 
ในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 30 แห่ง เป็นสถำบันอุดมศึกษำของรฐั
ทั่วไป 5 แห่ง จ ำนวน 65 คน เป็นกลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบรหิำร 20 คน กลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร 
45 คน กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 20 แห่ง จ ำนวน 255 คน เป็นกลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร 85 
คน กลุ่มคณำจำรย์สำยวิชำกำร 170 คน และสถำบันอุดมศึกษำของรัฐในกลุ่มมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคล 5 แห่ง จ ำนวน 65 คน เป็นกลุ่มผู้ที่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร 20 คน กลุ่ม
คณำจำรยส์ำยวิชำกำร 45 คน และท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชก้ำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

ขอบเขตด้านตัวแปร 
กำรวิจัยครั้งนี ้เป็นกำรสร้ำงแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  (Risk 

Management Maturity Model) ส ำหรบัสถำบนักำรศกึษำของรฐั ที่จ  ำแนกระดบัตำมองคป์ระกอบ
ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง ใน 5 องคป์ระกอบ คือ 1) กำรก ำกบัดูแลกิจกำรและวฒันธรรมสถำบนั 
(Governance and Culture) 2) กลยุทธ์และกำรก ำหนดวัตถุประสงค์สถำบัน  (Strategy & 
Objective Setting) 3) ผลกำรด ำเนินงำน  (Performance) 4) กำรทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 
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(Review & Revision) แล ะ  5) ส ำรสน เท ศ  ก ำรสื่ อ ส ำ ร  และกำรรำย งำน  (Information, 
Communication & Reporting) โดยใชก้ระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 4 ดำ้น ดังนี ้1) กำร
จัดกำรสถำบันในลักษณะของกำรมีธรรมำภิบำล (Good Governance) 2) กำรจัดกำรด้ำน
งบประมำณ (Budgeting) 3) กำรจัดกำรแผนกลยุทธ์ของสถำบัน  (Strategic Plan) และ 4) 
กระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้รหิำร (Decision Making) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ (Definition) 
1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือ  มหาวิทยาลัยรัฐ  (Public Higher Education 

Institution/ University) หมำยถึ ง  สถำบันอุดมศึกษำในสังกัด กระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  (เดิม คือ ทบวงมหำวิทยำลัย ) อันประประกอบด้วย
สถำบันอุดมศึกษำจ ำนวน 57 แห่ง ได้แก่  มหำวิทยำลัยกำฬสินธุ์ มหำวิทยำลัยนครพนม 
มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี สถำบัน
เทคโนโลยีปทุมวนั สถำบนัวิทยำลยัชุมชน (มี 20 วิทยำเขต กระจำยอยู่ตำมภำคต่ำงๆ ของประเทศ
ไทย) และประกอบดว้ย มหำวิทยำลยัรำชภฎั จ ำนวน 38 แห่ง มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 9 
แห่ง  

2. การบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษา (Risk Management in Higher 
Education) หมำยถึง วัฒนธรรมองค์กรในกำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรบริหำรปัจจัย และควบคุม
กิจกรรม รวมทัง้กระบวนกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ โดยควำมรว่มมือของคณะกรรมกำรบริหำร ผูบ้รหิำร 
และบุคลำกรทุกคนในสถำบนั เพื่อลดมูลเหตขุองแต่ละโอกำสที่สถำบนัจะเกิดควำมเสียหำย และ
ผลกระทบของควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนำคตขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้ควบคุม
ประเมินได้อย่ำงเป็นระบบ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำยของ
สถำบนั 

3. วุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียง (Risk Management Maturity) หมำยถึง 
ระดับควำมพรอ้มของสถำบันกำรศึกษำในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร โดยเป็นชุดของ
ขัน้ตอนในกำรประเมินระดบัคะแนนควำมสำมำรถตำมลกัษณะกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ในกำร
แข่งขนักำรปฏิบติัที่ดีที่สดุหรือกำรเทียบเคียง (Benchmarking) กำรตดัสินใจผ่ำนกรอบกำรบรหิำร
ควำมเสี่ยง ที่ถกูน ำมำใชแ้ละวำงแผนโดยผูบ้รหิำรองคก์รสูผู่ป้ฏิบติั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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4. แบบจ าลองวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียง (Risk Management Maturity 
Model) ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมำยถึง ระดับกำรประเมินควำมพร้อมของ
สถำบันอุดมศึกษำของรฐั ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร 5 องคป์ระกอบตำมกรอบของ 
COSO (2017) ดว้ยกำรวัดระดับกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 4 ดำ้น เพื่อกำรน ำเสนอเป็นวิธี
ปฏิบติัที่ดีที่สดุ ในกำรปรบัปรุงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั โดย
ที่ 

4.1 องคป์ระกอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 5 ประกำร ประกอบดว้ย  
4.1.1 กำรก ำกบัดแูลกิจกำรและวฒันธรรมสถำบนั (Governance and Culture) 

เป็นองคป์ระกอบของกำรก ำหนดสถำนะของสถำบนั ที่เนน้กำรสรำ้งควำมรบัผิดชอบในกำรก ำกับ
ดแูล กำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนั รวมทัง้วฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัคุณค่ำทำงจริยธรรม พฤติ
กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และควำมเขำ้ใจควำมเสี่ยงในภำรกิจของสถำบนั 

4.1.2 กลยุทธ์และกำรก ำหนดวัตถุประสงค์สถำบัน  (Strategy & Objective 
Setting) เป็นองคป์ระกอบของกำรบูรณำกำรงำนบริหำรควำมเสี่ยงเขำ้กับแผนยุทธศำสตรข์อง
สถำบนั ผ่ำนกระบวนกำรก ำหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงคท์ำงกำรศึกษำของสถำบนั  โดยมีกำร
ก ำหนดควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ก ำหนดแนวทำงปฏิบติัตำมกลยุทธ์และกำรปฏิบติังำนตำมภำรกิจ
ต่ำงๆ รวมทั้งปัจจัยอันเป็นพื ้นฐำน ในกำรระบุ ประเมิน และกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงของ
สถำบนั 

4.1.3 ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) เป็นองคป์ระกอบของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ำงกำรศึกษำ  ที่ไดร้บักำรระบุ ประเมิน 
และจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงตำมควำมรุนแรง ในบริบทของควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้
(Risk appetite) โดยที่สถำบันเลือกกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงดว้ยวิธีต่ำงๆ และตรวจสอบผล
กำรด ำเนินงำนเพื่อกำรเปลี่ยนแปลงแกไ้ขในลกัษณะกำรพัฒนำมุมมองในภำพรวมของปริมำณ
ควำมเสี่ยงที่สถำบันอำจเผชิญ สู่กำรบรรลุเป้ำหมำยกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ำงกำรศึกษำใน
ระดับสถำบนั โดยมีกำรรำยงำนผลลพัธ์ของกระบวนกำรนี ้ต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ส  ำคัญต่อกำร
บรหิำรควำมเสี่ยงรว่มดว้ย 

4.1.4 กำรทบทวนและปรับปรุงแก้ไข  (Review & Revision) เป็นองค์ประกอบ
ของกำรพิจำรณำทบทวนควำมสำมำรถ และแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง  เป็นระยะๆ โดยมีกำร
พิจำรณำควำมสำมำรถในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบัน ว่ำมีกำรเพิ่มคุณค่ำใหก้ับสถำบัน
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อย่ำงไร และตอ้งมีกำรปรบัปรุงแกไ้ขหรือไม่ แมอ้ยู่ในสภำวะที่ตอ้งเผชิญกับควำมทำ้ทำยต่อกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญัต่ำงๆ 

4.1.5 สำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำรรำยงำน (Information, Communication 
& Reporting) เป็นองคป์ระกอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนั ที่มีกระบวนกำรในกำรรวบรวม
และแบ่งปันขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลทัง้ภำยในและภำยนอก ซึ่งกระจำยไปทั่วทัง้สถำบัน ที่ตอ้งใช้
เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งสถำบัน  โดยสถำบันจะใชป้ระโยชนจ์ำกระบบขอ้มูลที่
สมัพนัธก์บักำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อกำรรำยงำนขอ้มลูควำมเสี่ยง วฒันธรรมองคก์ร และผลกำร
ด ำเนินกำรได ้

4.2 กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนั ประกอบดว้ย 4 ดำ้น ดงันี ้ 
4.2.1 ก ำรจั ด กำรสถำบั น ในลั กษณ ะขอ งก ำรมี ธ รรม ำภิ บ ำล  (Good 

Governance) เป็นกำรปฏิบติักำรบรหิำรควำมเสี่ยง อันจะท ำใหเ้กิดกำรบริหำรงำนเพื่อกิจกำรที่ดี
ของสถำบัน ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ 6 ประกำร คือ 1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 2) 
หลกัคณุธรรม (Morality) 3) หลกัควำมโปรง่ใส (Transparency) 4) กำรมีสว่นรว่ม (Participation) 
5) หลักควำมรับผิดชอบ (Accountability) และ 6) หลักควำมคุ้มค่ำ (Cost-effectiveness or 
Economy)  

4.2.2 กำรจดักำรดำ้นงบประมำณ (Budgeting) เป็นกำรปฏิบติักำรบริหำรควำม
เสี่ยง อันจะท ำให้เกิดกำรบริหำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณที่มีอยู่ของสถำบัน ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพื่อกำรบรรลเุปำ้หมำยสถำบนัอย่ำงส ำเรจ็ตำมที่วำงไว ้

4.2.3 กำรจัดกำรแผนกลยุทธ์ของสถำบัน (Strategic Plan) เป็นกำรปฏิบัติกำร
บริหำรควำมเสี่ยง อันจะท ำให้เกิดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์  สู่กำร
ด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของสถำบนั 

4.2.4 กระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร (Decision Making) เป็นกำรปฏิบติักำร
บริหำรควำมเสี่ยง อันจะท ำให้เกิดกระบวนกำรหำทำงเลือกที่เหมำะสมที่สุดของผูบ้ริหำร จำก
ทำงเลือกหลำยทำงที่ไดพ้ิจำรณำแลว้ และเป็นทำงเลือกที่สำมำรถท ำใหส้ถำบันบรรลุเป้ำหมำย
อย่ำงส ำเรจ็ตำมที่วำงไว ้
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กรอบแนวคิดของการวิจัย (Research Framework) 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงกลำยเป็นกระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่ส  ำคัญของกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ เป็นกระบวนกำรที่รวมกำรประกันคุณภำพ (Quality 
Assurance: QA) และกำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control: QC) ของกำรศึกษำไวด้ว้ยกัน ทั้ง
กำรประกนัคณุภำพและกำรควบคมุคุณภำพสำมำรถประเมิน และเปรียบเทียบกำรปฏิบติังำนกับ
เป้ำหมำย (Goals/Outcomes) สู่กำรด ำเนินงำนเพื่อควำมแตกต่ำง ในขณะที่กำรประกนัคณุภำพ
เป็นกำรประกันกำรด ำเนินงำนที่ดี ส่วนกำรควบคุมคุณภำพจะเป็นกำรควบคุมก ำกับระบบกำร
ปฏิบติังำน (Padró, 2014, p.2) แมว้่ำกำรบรหิำรควำมเสี่ยงไดถ้กูก ำหนดใหเ้ป็นแนวทำงปฏิบติัที่ดี
ที่สุด จำกกำรมีเครื่องมือที่หลำกหลำย รูปแบบและกรอบแนวทำงในกำรปฏิบติั แต่ยังคงมีควำม
หลำกหลำยขัน้ตอนของกำรน ำไปปฏิบติั ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกนัไปตำมมำตรฐำนของกรอบแนวคิด 
เช่น COSO, ISO 31000 ฯลฯ กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร มีค ำนิยำมที่แตกต่ำงกนัไป และ
ถกูน ำไปใชอ้ย่ำงกวำ้งขวำง แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรพฒันำและกำรท ำควำมเขำ้ใจในหลักกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงก็ยงัมีควำมจ ำเป็นอยู่ (Fraser, et al., 2015 as cited in Lundquist, 2015, p. 50) 

ในกำรวิจยัแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 
จำกกำรศึกษำวิเครำะห ์เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ำขอ้มูลที่ไดม้ำก ำหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในกำรสร้ำงและพัฒ นำแบบจ ำลองวุฒิ ภำวะของกำรบริหำรควำม เสี่ ยงของ
สถำบนัอดุมศกึษำของรฐั ดงัต่อไปนี ้

คณะกรรมกำรองค์กรสนับสนุนของ Treadway Commission (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread Way Commission: COSO) ซึ่งเป็นองค์กรที่ เกิดจำก
กำรรวมตวักนัของหน่วยงำนส ำคญั ดำ้นกำรบญัชีและกำรตรวจสอบของประเทศสหรฐัอเมรกิำ ได้
พัฒนำกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และมีกำรประยุกต์ใช้แพร่หลำยในภำคธุรกิจ 
ภำครัฐ และองค์กรไม่แสวงหำก ำไร โดยกำรกล่ำวถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้ งองค์กร ที่
ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ (COSO, 2017, p. 612) คือ (1) กำรก ำกับดูแลกิจกำรและ
วฒันธรรมองคก์ร (2) กลยุทธแ์ละกำรก ำหนดวตัถุประสงคอ์งคก์ร (3) ผลกำรด ำเนินงำน (4) กำร
ทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข และ (5) สำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำรรำยงำน โดยมีกรอบที่จัดเป็น
เป็นชดุของหลกักำร 20 หลกักำรที่เก่ียวขอ้งกนัในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 5 องคป์ระกอบ 

นอกจำกนั้นจำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิชำกำร (Lundquist, 2015; Padró, 
2014; สถำบันคลังสมองของชำติ, 2563) และจำกพระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ  พ.ศ. 2562 
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(2562)สำมำรถแบ่งกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็น 4 ดำ้น คือ (1) ดำ้นกำรจัดกำรสถำบนัใน
ลกัษณะของกำรมีธรรมำภิบำล (2) ดำ้นกำรจัดกำรงบประมำณ (3) ดำ้นกำรจัดกำรแผนกลยุทธ์
ของสถำบนั และ (4) ดำ้นกระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้รหิำร  

มีค ำจ ำกดัควำมที่หลำกหลำย ซึ่งอธิบำยค ำว่ำ วฒุิภำวะควำมเสี่ยง (Risk Maturity) 
และมีขัน้ตอนกำรน ำไปใชข้องกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่แตกต่ำงกันไป อำจสรุปไดว้่ำ เป็นชุด
ของขัน้ตอนในกำรประเมินระดับคะแนนควำมสำมำรถตำมลกัษณะกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ในกำรแข่งขนักำรปฏิบติัที่ดีที่สดุหรือกำรเทียบเคียง (Benchmarking) กำรตดัสินใจผ่ำนกรอบกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ที่ถูกน ำมำใช้และวำงแผนโดยผู้บริหำรองค์กรสู่ผู ้ปฏิบัติ  (Chapman, 2009; 
COSO, 2004 as cited in Coetzee, & Lubbe, 2013, p. 46; De la Rosa, 2008; Liebowitz, 
2007) แต่ไม่มีระดับวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงใด ที่เหมำะสมส ำหรบัทุกองค์กร ทั้งนี ้
ขึน้อยู่กับบริบทปัจจัยภำยนอก ขนำดขององค์กร วัฒนธรรมภำยในองค์กร ควำมซับซ้อนของ
กิจกรรมขององคก์ร เป็นตน้ เพื่อควำมสำมำรถในกำรเปรียบเทียบระดบักำรด ำเนินงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงระหว่ำงองค์กร นักวิจัย หน่วยงำนสำธำรณะ สมำพันธ์มืออำชีพ และหน่วยงำน
มำตรฐำน แต่ละองคก์รจึงไดพ้ยำยำมก ำหนดรูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมกับบริบท
องคก์รตนเองขึน้ และแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ถูกใชใ้นกำร
ตัดสินใจระดับวุฒิภำวะของควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Coetzee & Lubbe, 2013, p. 46) กำรน ำ
กรอบแนวคิดแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมกบัสถำบนัอดุมศึกษำ ไป
ใชพ้ฒันำและปรบักระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงเพื่อกำรจดักำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร อนัเป็น
กระบวนกำรจดักำรที่ต่อเนื่องเชิงรุก และเป็นระบบกำรท ำควำมเขำ้ใจ กำรจดักำร และกำรสื่อสำร
ควำมเสี่ยงจำกมุมมองของทั้งองคก์ร นอกจำกนัน้ยังเก่ียวขอ้งกับกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ อันจะ
น ำไปสู่กำรบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร ภำยใตค้วำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรมองคก์ร และกำร
มีโครงสรำ้งองค์กรที่ซับซอ้นเกินกำรควบคุมดูแล ตลอดจนควำมต้องกำรด้ำนบริกำรที่สูงของ
ผูร้บับรกิำร  

กรอบแนวคิดส ำหรบังำนวิจยั จึงสำมำรถแสดงดงัภำพประกอบ 1 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

กำรศึกษำเรื่อง แบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันอุดมศึกษำ
ของรฐั ผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอสำระส ำคญั ดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั 
1.1 แนวคิดกำรอดุมศกึษำไทย 
1.2 หลกักำรจดักำรอดุมศกึษำและกรอบแผนงำน 
1.3 ประเภทและบทบำทของสถำบนัอดุมศกึษำ 

2. แนวคิดควำมเสี่ยงและกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
2.1 ควำมเสี่ยง 
2.2 กำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
2.3 ประเภทของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
2.4 กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 
2.5 ผลที่ไดร้บัจำกกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 
2.6 ผลลพัธข์องกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 

3. แนวคิดกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำ 
3.1 กำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำต่ำงประเทศ 
3.2 กำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำในประเทศ 

4. แบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
4.1 ควำมหมำยของแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
4.2 แนวคิดและระดบัของแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

5. งำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.1 งำนวิจยัในประเทศ 
5.2 งำนวิจยัต่ำงประเทศ 
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1. แนวคิดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
1.1 แนวคิดการอุดมศึกษาไทย 

กำรปฏิรูปกำรศึกษำอันยำวนำนกว่ำ 5 ทศวรรษ จำกรชัสมัยพระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทร มหำภูมิพลอดลุยเดช บรมนำถบพิตร ที่มีกำรด ำเนินงำนกำรปฏิรูปและพัฒนำกำรศึกษำ
ในดำ้นต่ำงๆ ผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงสงัคมในปี พ.ศ. 2520 ท ำใหเ้กิดกำรปฏิรูปกำรศึกษำ
ครัง้ส  ำคญั ที่ท ำใหม้ีกำรประกำศใชแ้ผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2520 เนน้ในเรื่องกำรศึกษำเพื่อ
ชีวิตและสรำ้งประโยชน์แก่สังคม และได้มีแบ่งระบบกำรศึกษำเป็น 2 ระบบอย่ำงชัดเจน คือ 
กำรศึกษำในระบบและกำรศกึษำนอกระบบโรงเรียน โดยที่กำรศกึษำในระบบโรงเรียนแบ่งออกเป็น 
4 ระดับ ซึ่งเป็นกำรศึกษำก่อนระดับอุดมศึกษำ 3 ระดับ ไดแ้ก่ ก่อนประถมศึกษำ ประถมศึกษำ 
มัธยมศึกษำ และในระดับอุดมศึกษำ กำรปฏิรูปกำรศึกษำที่ส  ำคัญในครัง้ต่อมำคือ กำรปฏิรูป
กำรศึกษำในปีพ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นยุคที่มีกำรตรำพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542 
เป็นกฎหมำยกำรศึกษำฉบบัแรกของประเทศไทย และ กฎหมำยกำรศึกษำอีกหลำยฉบบัตำมมำ 
โดยเนน้กำรสรำ้งสงัคมแห่งกำรเรียนรูใ้นกระแสโลกยุคโลกำภิวฒัน ์กำรปรบัโครงสรำ้งกำรบริหำร
ระบบรำชกำร กำรกระจำยอ ำนำจจำกส่วนกลำงไปยังส่วนภูมิภำค กำรบริหำรเพื่อกำรจัด
กำรศึกษำ และกำรปฏิรูปกำรเรียนรู ้ซึ่งเป็นสำระส ำคัญที่สุดของกำรปฏิรูปกำรศึกษำในครัง้นี ้ 
จนกระทั่งในปีพ.ศ. 2552 ไดม้ีกำรด ำเนินกำรปฏิรูปกำรศึกษำอีกครัง้ เพื่อใหค้นไทยไดเ้รียนรูอ้ย่ำง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีเป้ำหมำยส ำคญั 3 ประกำร ไดแ้ก่ (1) กำรพัฒนำคณุภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำเพื่อกำรเรียนรูส้  ำหรบัคนไทย  (2) กำรเพิ่มโอกำสกำรเขำ้ถึงระบบกำรศึกษำและกำร
เรียนรูอ้ย่ำงมีคุณภำพ และ (3) กระตุ้นควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนในสังคมเพื่อกำรบริหำร
จดักำรดำ้นกำรศกึษำ จวบจนในรชักำลปัจจุบนั สมเด็จพระเจำ้อยู่หวัมหำวชิรำลงกรณบดินทรเทพ
ยวรำงกูร รชักำลที่ 10 แห่งรำชวงศจ์กัรี ทรงใส่พระรำชหฤทยัในกำรส่งเสริม และพฒันำกำรศึกษำ
ของชำติ อนัเป็นรำกฐำนส ำคญัในกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยโ์ดยเฉพำะเยำวชน เพื่อควำมพรอ้ม
ในกำรเติบโตขึน้มำเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศชำติ (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
กำรศกึษำ กระทรวงศกึษำธิกำร, 2561, น. 5-6) 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562, น. 55-57) กลำ่วถึงกำรจดักำร
อดุมไว ้ในมำตรำ 5 และมำตรำ 6 ไวด้งันี ้

ในกำรบรรลุวัตถุประสงคข์องกำรจัดกำรอุดมศึกษำตอ้งเป็นไปเพื่อ (1) พัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญตำมสำขำวิชำกำร หรือวิชำชีพที่ตนถนัด สำมำรถ  ตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของประเทศและสรำ้งขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระดับโลกได้  (2) พัฒนำ
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บุคลำกรใหม้ีควำมสมบูรณข์องร่ำงกำยและสติปัญญำ จิตใจดี เขำ้ใจสงัคมและวฒันธรรมในกำร
ด ำรงชีวิต สำมำรถปรบัเปลี่ยน ตนเองเพื่อรองรบัสงัคมโลกที่จะเปลี่ยนแปลงในอนำคต ร่วมกัน
รบัผิดชอบในกำรแกปั้ญหำสงัคม และสำมำรถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นไดอ้ย่ำงมีควำมสุข  (3) ตอบสนอง
ยทุธศำสตรช์ำติ แผนแม่บท แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ แผนกำรศกึษำแห่งชำติ และ
แผนดำ้นกำรอดุมศกึษำ ที่ตอ้งเชื่อมโยงกนัของกำรศึกษำในทกุระดบั เพื่อเตรียมควำมพรอ้มใหก้บั
ทรพัยำกรบคุคลของประเทศในกำรศกึษำระดบัอดุมศกึษำ รวมทัง้ส่งเสริมใหม้ีกำรศกึษำอบรมเพื่อ
เสริมสร้ำงทักษะในกำรประกอบอำชีพ ของบุคคลและกำรศึกษำตลอดชี วิต  และให้
สถำบนัอดุมศึกษำพฒันำควำมรู ้จดักำรเรียนกำรสอน กำรวิจยัและกำรสรำ้ง  นวตักรรม ตลอดจน
กำรปฏิบติัหนำ้ที่อ่ืนที่สอดคลอ้งกนั 

มาตรฐานการอุ ดมศึ กษ า  ป ระกอบด้วย  ม ำตรฐำน  5 ด้ำน  (ป ระกำศ
กระทรวงศกึษำธิกำร เรื่อง มำตรฐำนกำรอดุมศึกษำ พ.ศ. 2561, 2561, น. 19-21) ดงันี ้มำตรฐำน
ที่ 1 ดำ้นผลลพัธ์ผูเ้รียน มำตรฐำนที่ 2 ดำ้นกำรวิจัยและนวัตกรรม มำตรฐำนที่ 3 ดำ้นกำรบริกำร
วิชำกำร มำตรฐำนที่ 4 ดำ้นศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็นไทย และ โดยในมำตรฐำนที่ 5 ซึ่งเป็น
ดำ้นกำรบรหิำรจดักำร ใหส้ถำบนัอดุมศกึษำด ำเนินกำร ดงัต่อไปนี ้ 

1) มีหลกัสูตรและกำรจัดกำรเรียนรูท้ี่เนน้กำรมีส่วนร่วมของชุมชน  สงัคม สถำน
ประกอบกำร ทัง้ภำครฐัและภำคเอกชน เพื่อกำรพฒันำผูเ้รียนแบบบูรณำกำรใหม้ีคณุลกัษณะอัน
พึงประสงค ์สำมำรถตอบสนองยุทธศำสตรช์ำติและควำมตอ้งกำรทัง้ในด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดลอ้ม  

2) มีกำรบริหำรงำนที่สอดคลอ้งตำมพนัธกิจและวิสยัทศันข์องสถำบนัอดุมศึกษำ 
ตลอดจนมีกำรบริหำรจัดกำรทรพัยำกรบุคคล และทรพัยำกรกำรเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล ที่มีควำมยืดหยุ่นคล่องตัว  โปร่งใส และสำมำรถ
ตรวจสอบได ้และมีกำรค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยและควำมเป็นอิสระทำงวิชำกำร  

3) มีระบบประกนัคณุภำพ มีกำรติดตำม ประเมิน และตรวจสอบ พฒันำกำรของ
กำรจดักำรศึกษำระดบัหลกัสูตร คณะ และสถำบนั ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  มีกำรก ำกับ
ใหก้ำรจัดกำรศึกษำและกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจเป็นไปตำมกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพ
กำรศกึษำอย่ำงต่อเนื่อง ภำยใตเ้กณฑม์ำตรฐำนหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษำ กรอบมำตรฐำนคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษำแห่งชำติ และมำตรฐำนอ่ืนๆ ที่กระทรวงศกึษำธิกำรก ำหนดไว ้

ในกำรบรหิำรสถำบนัอดุมศึกษำใหม้ีคณุภำพซึ่งเป็นหวัใจส ำคญั โดยเฉพำะปัจจุบนั
เป็นยุคของกำรแข่งขนั จึงมีควำมจ ำเป็นที่ตอ้งเนน้คณุภำพของบณัฑิตเพื่อกำรแข่งขนั ในกำรผลิต
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บณัฑิตออกสู่สงัคมจึงเป็นกำรสรำ้งคนเพื่อเพิ่มศักยภำพกำรแข่งขันในทุกๆ ดำ้น ซึ่งคงไม่ใช่กำร
แข่งขันเฉพำะภำยในประเทศเท่ำนัน้ แต่รวมถึงกำรแข่งขันในระดับอำเซียนและระดับสำกลดว้ย
เช่นกัน และแมว้่ำกำรอุดมศึกษำมีควำมพยำยำมในกำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ มำอย่ำงต่อเนื่องและ
เป็นระยะเวลำที่ยำวนำน แต่จดุอ่อนและปัญหำที่เกิดขึน้ก็ยงัคงมีอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะปัญหำที่
เรือ้รังมำตั้งแต่กำรปฏิ รูปกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ  เช่น  ควำมไม่คล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำร
สถำบนัอดุมศึกษำ ที่ส่งผลใหส้ถำบนัอดุมศกึษำของรฐัหลำยแห่ง มีควำมพยำยำมที่จะออกไปเป็น
สถำบันอุดมศึกษำในก ำกับของรัฐเพิ่มขึ ้น  แม้ปัจจุบันก็ยังพบว่ำบำงสถำบันยังคงเป็น
สถำบนัอุดมศึกษำของรฐัอยู่ นโยบำยของรฐับำลและสถำบนัอุดมศึกษำบำงแห่ง ที่ยังไม่มีควำม
แน่นอน ส่งผลท ำใหเ้กิดควำมซ ำ้ซอ้นต่อกำรปฏิบัติงำน ขำดกำรมีส่วนร่วมของชุมชน  ภำคส่วน
เอกชน และผูป้ระกอบกำรในกำรพัฒนำคุณภำพกำรอุดมศึกษำ กระบวนกำรพัฒนำทำงวิชำกำร 
แม้แต่หลักสูตร และกำรเรียนกำรสอนก็ยังไม่ เป็นสำกล  ขำดกำรบูรณำกำร และไม่มีกำร
ปรบัเปลี่ยนหลักสูตรให้สอดคล้องตำมสถำนกำรณ์และบริบทปัจจุบัน  ปัญหำกำรขำดแคลน
คณำจำรย์ที่มีคุณภำพ ขำดกำรส่งเสริมและกำรสนับสนุนกำรท ำวิจัยและเอกสำรทำงวิชำกำร  
รวมถึงปัญหำควำมยุ่งยำกซบัซอ้นในกำรบริหำรจัดกำรต่ำงๆ อันเป็นปัจจัยที่ส่งผลส ำคัญใหก้ำร
อดุมศึกษำไม่สำมำรถพฒันำไปไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ปัญหำดงักล่ำวเป็นเพียงสว่นหนึ่งแต่ยงัคง
เป็นอุปสรรคส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตรก์ำรพัฒนำและยกระดับกำรอุดมศึกษำให้มี
ควำมกำ้วหนำ้อย่ำงเป็นระบบ และจ ำเป็นตอ้งอำศัยองคำพยพต่ำงๆ ในกำรแกไ้ขปัญหำ รวมทั้ง
กำรเรง่ยกระดบัและพฒันำคณุภำพมำตรฐำนกำรอดุมศกึษำใหม้ีควำมกำ้วหนำ้อย่ำงเป็นรูปธรรม
และมีควำมต่อเนื่อง (คณะกรรมำธิกำรกำรศึกษำและกำรกีฬำ สภำนิติบญัญัติแห่งชำติ, 2560, น. 3) 

พันธกิจของสถำบนัอุดมศึกษำตำมหลกัสำกลมหำวิทยำลยั มีจุดมุ่งหมำยที่ยอมรบั
กนัทั่วไป 3 ขอ้ ประกอบดว้ย กำรสอน กำรวิจยั และกำรบริกำรวิชำกำร (ไพฑรูย ์สินลำรตัน,์ 2557, 
น. 146-149) โดยที่  

1) กำรสอน เป็นจุดมุ่งหมำยแรกและจุดมุ่งหมำยหลักของกำรอุดมศึกษำ  คือ 
หน้ำที่ของกำรผลิตบัณฑิตเพื่อกำรเป็นคนดีในสังคม ด้วยกำรกำรอบรม  สั่งสอน ซึ่งขึน้อยู่กับ
มำตรฐำนของควำมเชื่อในแต่ละสงัคม และในแต่ละยคุสมยั  

2) กำรวิจัย เป็นจุดมุ่งหมำยที่ส  ำคัญอีกประกำรหนึ่งของสถำบันอุดมศึกษำ  ใน
กำรสรำ้งและแสวงหำควำมรูใ้หม่จำกกำรท ำวิจัย เป็นกำรน ำควำมรูท้ี่ไดจ้ำกกำรวิจัยไปใชใ้นกำร
ปรบัปรุงคณุภำพชีวิตใหดี้ขึน้ทัง้ควำมรูโ้ดยตรงและกำรใหบ้รกิำร และท ำกำรวิจยัเพื่อใหบ้ริกำรแก่
สงัคมไดดี้ยิ่งขึน้ 
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3) กำรบริกำรวิชำกำร มีจุดมุ่งหมำยในเรื่องกำรสำนสัมพันธ์กับบทบำททำง
สงัคมของสถำบนัอุดมศึกษำ เนื่องมำจำกกำรที่สถำบนัอุดมศึกษำมีวิทยำกรพรอ้มขอ้มูล จึงเป็น
มลูเหตุในกำรที่สงัคมจะไดใ้ชป้ระโยชนจ์ำกสถำบนัอุดมศึกษำใหเ้ต็มศักยภำพ กำรบริกำรชุมชน  
สำมำรถแยกออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะคือ (1) กำรเผยแพรค่วำมรู ้โดยมีจดุมุ่งหมำยเพื่อใหส้งัคมไดร้บั
กำรศกึษำเฉพำะและกำรศกึษำที่สงูขึน้ไป ทัง้เพื่อกำรยกฐำนะวิชำชีพและวิชำกำรทั่วไปของตนเอง 
(2) กำรร่วมใหค้ ำปรกึษำหำรือแกปั้ญหำของสงัคม  ซึ่งไดร้บักำรปฏิบติัอย่ำงกวำ้งขวำงในประเทศ
อุตสำหกรรม  (3) กำรประเมินผลกำรพัฒนำสังคมหลังให้บริกำรควำมรู้ และ (4) ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวฒันธรรม 

1.2 หลักการจัดการอุดมศึกษาและกรอบแผนงาน 
1.2.1 หลกักำรจดักำรอดุมศกึษำ 

พระรำชบัญญั ติ  กำรอุดมศึกษำ  พ.ศ. 2562 (2562, น. 58-59) ได้กล่ำวถึง
หลักกำรจัดกำรอุดมศึกษำ ไวใ้นมำตรำ 9 ดังนี ้กำรจัดกำรอุดมศึกษำต้องเป็นไปตำมหลักกำร 
ดังต่อไปนี ้(1) หลักควำมรบัผิดชอบต่อสังคม (2) หลักเสรีภำพทำงวิชำกำร (3) หลักควำมเป็น
อิสระ (4) หลกัควำมเสมอภำค (5) หลกัธรรมำภิบำล และ (6) หลกักำรอ่ืนตำมที่ก ำหนดในพระรำช
กฤษฎีกำ โดยที่ 

หลกัธรรมำภิบำล มีมำตรำที่เก่ียวขอ้ง คือ (1) มำตรำ 19 กล่ำวถึงปฏิบัติหน้ำที่
ตำมหลกัธรรมำภิบำลของสถำบนัอดุมศึกษำและบุคลำกร โดยที่ตอ้งจดัใหม้ีระบบควบคมุภำยใน
และระบบกำรตรวจสอบที่มีประสิทธิภำพ  เพื่อประโยชน์ในกำรป้องกันและขจัดกำรขัดกันแห่ง
ผลประโยชน ์และกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  (2) มำตรำ 20 กล่ำวถึงประมวลจริยธรรมของ
นำยกสภำสถำบันอุดมศึกษำ  กรรมกำรสภำสถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำรและบุคลำกรของ
สถำบันอุดมศึกษำ และผู้เรียน โดยที่สภำสถำบันอุดมศึกษำต้องจัดให้มีกลไกในกำรส่งเสริม 
ตรวจสอบ และบงัคบัใชท้ี่มีประสิทธิภำพ (3) มำตรำ 21 กล่ำวถึงกำรเป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบติั
หนำ้ที่อย่ำงมีธรรมำภิบำล ของนำยกสภำสถำบนัอดุมศึกษำและกรรมกำรสภำสถำบนัอดุมศึกษำ 
โดยใหส้ภำสถำบันอุดมศึกษำแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลและ
จริยธรรม และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง จำกบุคคลซึ่งเป็นกลำงและไดร้บักำรยอมรบัอย่ำง
กวำ้งขวำง เพื่อท ำหนำ้ที่ตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้บงัคับว่ำดว้ยธรรมำภิบำลของสถำบันอุดมศึกษำ  
และ (4) มำตรำ 22 กล่ำวถึงกำรก ำหนดพันธกิจที่มีต่อผูเ้รียน บุคลำกร สังคม และ  ประเทศของ
สถำบนัอดุมศึกษำโดยรวมอย่ำงเป็นรูปธรรม และตอ้งมีกำรประกำศต่อสำธำรณะเพื่อให้รบัทรำบ
กนัอย่ำงกวำ้งขวำง 
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1.2.2 กรอบแผนงำนกำรอดุมศกึษำ  
กรอบแผนงำนกำรอดุมศกึษำ ที่เก่ียวขอ้ง มีดงันี ้

1.2.2.1 กรอบแผนอดุมศกึษำระยะยำว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565)  
แผนอุดมศึกษำระยะยำวฉบับนี ้ มีลักษณะเป็นแผนชี ้น ำ หรือแผนที่

ก ำหนดทิศทำง (Direction Plan) เป็นกำรสรำ้งควำมเข้ำใจควำมตระหนักของสภำพแวดล้อม
ภำยนอก ปัญหำภำยในระบบอดุมศึกษำ เพื่อใหส้ถำบนัอดุมศึกษำน ำไปประกอบกำรวำงแผนของ
ตนเองให้สอดคล้องกับแนวทำงที่ก ำหนด กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551 - 2565) เป็นแผนที่น ำทำงของระบบอุดมศึกษำ ซึ่งสถำบนัอุดมศึกษำทัง้ของรฐัและเอกชน 
สำมำรถน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรจดัท ำแผนพฒันำสถำบนัต่อไป (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำร
อดุมศึกษำ, 2561, น. 2) เป้ำหมำยของกรอบแผนอดุมศึกษำระยะยำว ฉบบัที่ 2 เมื่อสิน้สดุแผนใน
ปี พ.ศ. 2565 คือ “กำรยกระดบัคณุภำพอดุมศึกษำไทย เพื่อผลิตและพัฒนำบุคลำกรที่มีคณุภำพ
สำมำรถปรบัตวั ส ำหรบังำนที่เกิดขึน้ตลอดชีวิต พฒันำศกัยภำพอดุมศกึษำในกำรสรำ้งควำมรูแ้ละ
นวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศในยุคโลกำภิวัฒน ์สนับสนุนกำร
พัฒนำที่ยั่งยืนของทอ้งถิ่นไทย โดยใชก้ลไกของธรรมำภิบำล กำรเงิน กำรก ำกับมำตรฐำน และ
เครือข่ำยอดุมศึกษำ บนพืน้ฐำนของเสรีภำพทำงวิชำกำรควำมหลำกหลำยและเอกภำพเชิงระบบ” 
(ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศกึษำ, 2551, น. 23)  

ประเด็น ทิศทำง และนโยบำยของกรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มี
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยเสริมสรำ้งควำมเขำ้ใจและควำมตระหนักในสภำพปัญหำ และเป็นควำม
จ ำเป็นที่จะตอ้งร่วมมือกนัพฒันำกำรอดุมศึกษำของประเทศ โดยมีกรอบทิศทำง  และแนวทำงกำร
พัฒนำที่ชัดเจนร่วมกัน ในกำรผลักดันให้ระบบอุดมศึกษำเป็นรำกฐำนส ำคัญ ในกำรพัฒนำ
ประเทศไปสู่เป้ำหมำยที่พึงประสงคต่์อไป โดยมีรำยละเอียดที่ส  ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรใน 9 
ประเด็น (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ , 2551, น. 23-47) ที่สถำบันศึกษำต้อง
ด ำเนินกำร มีดงันี ้ 

1) ควรมีกำรพฒันำผูเ้รียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษ และเปิดโอกำสใน
กำรยืดหยุ่นใหผู้เ้รียนระดับอำชีวศึกษำและก ำลังท ำงำน สำมำรถเขำ้ศึกษำต่อในอุดมศึกษำได้ 
จำกปัญหำรอยต่อของระดบักำรศึกษำ กำรมีคณุภำพที่ต  ่ำลงของผูเ้รียนในระดบัมธัยมศกึษำ 

2) กำรแก้ปัญหำอุดมศึกษำในปัจจุบัน ทั้งเรื่องกำรให้ปริญญำที่มี
ควำมซ ำ้ซอ้นของสถำบันในกระทรวงศึกษำธิกำร กำรแย่งชิงผูเ้รียน และขอ้จ ำกัดดำ้นทรพัยำกร
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ของสถำบัน เป็นกำรท ำให้เกิดระบบอุดมศึกษำที่แบ่งงำนกันท ำ และมีกำรวำงต ำแหน่ง 
(Positioning) ของแต่ละสถำบนัไดอ้ย่ำงเหมำะสม  

3) กำรที่สถำบันอุดมศึกษำตอ้งมีกลไกกำรก ำหนดทิศทำงที่ดี และ
กำรขับเคลื่อนโดยกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพของธรรมำภิบำลและกำรบริหำ รจัดกำร
อดุมศกึษำ ซึ่งเป็นปัจจยัที่มีผลกระทบโดยตรงต่อกำรพฒันำสถำบนัอดุมศึกษำในภำพรวม  

4) สถำบันอุดมศึกษำตอ้งมีกำรกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของประเทศ จำกผลกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศไทย ที่อยู่ในระดบั
ต ่ำ 

5) มีกำรปรับกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำ ปีส ำหรับสถำบัน 
อุดมศึกษำของรัฐ ให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำประเทศ และเป็นไปตำมฐำนกำรด ำเนินงำน 
(Performance-based) มำกขึน้ จำกกำรที่ระบบงบประมำณปัจจุบนั ไม่สำมำรถสะทอ้นคุณภำพ
กำรศกึษำ และยงัไม่สำมำรถใชเ้ป็นกลไกก ำกบัเชิงนโยบำยของสถำบนัไดอ้ย่ำงเต็มที่  

6) กำรพัฒนำบุคลำกร ไดแ้ก่ ดำ้นวิชำกำร ควำมเป็นครู สมรรถนะ
ตำมพันธกิจ 4 ดำ้น และสมรรถนะทำงวิชำชีพ ซึ่งเป็นเงื่อนไขส ำคญัในกำรพฒันำอุดมศึกษำใหม้ี
คณุภำพ  

7) กำรสรำ้งเครือข่ำยอุดมศึกษำ โดยกำรให้สถำบันที่เข้มแข็งช่วย
สรำ้งหรือสนบัสนนุควำมสำมำรถของสถำบนัใหม่  

8) ก ำหนดใหม้ีกำรพัฒนำอุดมศึกษำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจ 
เป็นกำรสรำ้งควำมเขม้แข็งของสถำบนัอดุมศกึษำ และกำรพฒันำอดุมศกึษำสงูอำเซียน  

9) สนับสนุนระบบโครงสรำ้งพื ้นฐำนกำรเรียนรูข้องอุดมศึกษำ ทั้ง
โครงสรำ้งเชิงสำรตัถะ และโครงสรำ้งเชิงกำยภำพ 4 ประกำร โครงสรำ้งหลกัสูตร ตลอดจนระบบ
กำรเรียนรูต้ลอดชีวิต สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อกำรปฏิสมัพนัธแ์ละกำรเรียนรู ้

1.2.2.2 แผนอดุมศกึษำ 20 ปี ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2561-2580) 
กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรพัฒนำอุดมศึกษำ  ประกอบด้วย 

แนวโนม้สภำพแวดลอ้มที่ส  ำคัญ 10 ประกำร ไดแ้ก่ แนวโน้มสภำพแวดลอ้มภำยนอก 5 ประกำร 
คือ กำรเปลี่ยนแปลงโครงสรำ้งประชำกรและสงัคม แนวโนม้และโอกำสทำงเศรษฐกิจของประเทศ 
โลกำภิวัตน์ กำรปรับเปลี่ยนบทบำทภำครัฐและควำมก้ำวหน้ำ  ทำงเทคโนโลยี  แนวโน้ม
สภำพแวดลอ้มภำยในระดับอุดมศึกษำ 5 ประกำร คือ คุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ กำร
เขำ้ถึงบริกำรอุดมศึกษำ ควำมเท่ำเทียมและควำมเป็นธรรม  ประสิทธิภำพกำรบริหำร และกำร
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ตอบสนองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง ผลกำรวิเครำะหแ์นวโน้มสภำพแวดลอ้มทั้ง 10 ประกำร พบ
ผลกระทบต่อกำรพัฒนำอุดมศึกษำในระดับที่แตกต่ำงกัน  ซึ่งส่งผลให้กำรก ำหนดทิศทำงกำร
พัฒนำอุดมศึกษำ อำจผันแปรไปตำมแนวโน้มแต่ละดำ้น ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจน
โอกำสและอุปสรรคของระบบอดุมศึกษำ ดังนัน้กำรวำงแผนอดุมศึกษำระยะยำว 20 ปี จึงมุ่งไปที่
กำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ประกอบดว้ยกำรปรบัเปลี่ยนทิศทำงและบทบำทของอุดมศึกษำ (Re-
Orientation) กำรปรบัยุทธศำสตรอ์ุดมศึกษำ (Re-Profiling) กำรปรบัโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำน 
(Re-Structure) และกำรจดัองคก์รใหม่ (Re-Organization)  

กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร ์วิจัยและนวัตกรรม มีภำรกิจของ
กระทรวง 4 แพลตฟอรม์ (Platform) คือ (1) กำรสรำ้งและพัฒนำคน ใหเ้ป็น Smart Citizen โดย
จะตอ้งเปิดโอกำสที่เท่ำเทียมกนัในกำรเรียนรูต้ลอดชีวิต (Life Long Learning) (2) กำรสรำ้งและ
พฒันำองคค์วำมรู ้ไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่เนน้คุณค่ำ (Value Based Economy) (3) กำรสรำ้งและ
พฒันำนวตักรรม ไปสู่ประเทศฐำนนวตักรรม (Innovation Nation) (4) กำรยกเครื่องมหำวิทยำลยั 
(Reinvent) (ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำกำรศกึษำ กระทรวงศกึษำธิกำร, 2561, น. 18) 

1.3 ประเภทและบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 
สถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย ถือก ำเนิดมำเกือบศตวรรษจำกอดีตถึงปัจจุบัน 

อำจกล่ำวถึงประเภทของสถำบนัอดุมศึกษำ โดยพิจำรณำจำกตน้สงักัดที่ถือก ำเนิด วัตถุประสงค์
ของกำรจัดตั้ ง  และกลุ่ ม เป้ ำหมำยผู้ เรียน  ได้ดั งนี ้  (1) สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ  (2) 
สถำบันอุดมศึกษำในก ำกับของรัฐ และ (3) สถำบันอุดมศึกษำเอกชน โดยในปีพ.ศ. 2561 มี
สถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ จ ำนวน 155 
สถำบัน ประกอบด้วย สถำบันประเภทต่ำงๆ ไดแ้ก่ สถำบันอุดมศึกษำในก ำกับของรฐั 26 แห่ง 
สถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 9 แห่ง มหำวิทยำลยัรำชภฏั 38 แห่ง มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 
9 แห่ง สถำบนัวิทยำลยัชมุชน 1 แห่ง (มี 20 วิทยำเขต กระจำยอยู่ตำมภำคต่ำงๆ ของประเทศไทย) 
และสถำบันอุดมศึกษำเอกชน 72 แห่ง นอกจำกนีย้ังมีสถำบันอุดมศึกษำ และสถำบนักำรศึกษำ
เฉพำะทำงในระดับอุดมศึกษำสังกัดกระทรวงและหน่วยงำน อ่ืนๆ นอกเหนือจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอดุมศกึษำ ในสว่นของสถำบนัวิทยำลยัชมุชน ไดม้ีกำรจดัตัง้วิทยำเขตขึน้ใน 20 
จงัหวดัทั่วประเทศ ตำมนโยบำยของรฐับำลที่มุ่งเนน้ใหเ้ป็นสถำบนักำรศึกษำระดับอุดมศึกษำต ่ำ
กว่ำปริญญำ ให้กำรศึกษำและฝึกอบรมด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพตำมหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
ควำมตอ้งกำรของชุมชน ส่งเสริมกำรเรียนรูต้ลอดชีวิต และส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำอำชีพ  และ
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พัฒ น ำคุณ ภ ำพ ชี วิ ต ขอ งบุ คคลแล ะชุ ม ชน  (ส ำนั ก งำน เล ขำ ธิก ำรสภ ำกำรศึ กษ ำ 
กระทรวงศกึษำธิกำร, 2561, น. 54) 

1.3.1 ประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
1.3.1.1 สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ หรือ  มหำวิทยำลัยรัฐ  (Public Higher 

Education Institution/ University) คือ สถำบันอุดมศึกษำที่ไดร้บัอุดหนุนงบประมำณส่วนใหญ่
จำกรฐั โดยผ่ำนรฐับำลกลำงหรือรฐับำลทอ้งถิ่น  

สถำบันอุดมศึกษำของรฐั ประกอบดว้ยสถำบันอุดมศึกษำจ ำนวน 57 แห่ง 
ได้แก่ มหำวิทยำลัยกำฬสินธุ์ มหำวิทยำลัยนครพนม มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร ์
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย น เรศ ว ร  ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ม ห ำ ส ำ รค ำม  ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ม ค ำ แ ห ง 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี สถำบันเทคโนโลยีปทุมวัน สถำบัน
วิทยำลยัชุมชน (มี 20 วิทยำเขต กระจำยอยู่ตำมภำคต่ำงๆ ของประเทศไทย) และประกอบดว้ย 
มหำวิทยำลยัรำชภฎั จ ำนวน 38 แห่ง มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 9 สถำบนั  

1.3.1.2 สถำบันอุดมศึกษำในก ำกับของรัฐ  (National Higher Education 
Institution/ University) หรือที่ เรียกว่ำ “มหำวิทยำลัยนอกระบบ” คือ สถำบันอุดมศึกษำของ
รฐับำลที่มีกำรบริหำรจดักำรอิสระแยกจำกระบบรำชกำร (Autonomous University) ที่ยงัคงไดร้บั
เงินอุดหนุนทั่ วไป (Block Grant) ที่ รัฐบำลจัดสรรให้เป็นรำยปีโดยตรง เพื่ อใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงคข์องสถำบนั เพื่อประกันคุณภำพกำรศึกษำ และเพื่อเป็นกำรเตรียม
ควำมพรอ้มในกำรแข่งขันของสถำบันในอนำคต จ ำนวน 26 แห่ง เช่น จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์เป็นตน้ 

1.3.1.3 สถำบันอุดมศึกษำเอกชน  (Private Higher Education Institution/ 
University) คือ สถำบนัอดุมศกึษำที่เปิดท ำกำรเรียนกำรสอน ภำยใตก้ำรบรหิำรงำนของหน่วยงำน
ภำคส่วนเอกชน  ในประเทศไทย สถำบันอุดมศึกษำเอกชนที่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแลของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ หลงัจำกไดร้บักำรรบัรองหลกัสตูรที่ไดร้บัอนุญำตใหเ้ปิด
สอนจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำแล้ว จะต้องมีกำรส่งหลักสูตรดังกล่ำวให้
ส  ำนักงำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือนพิจำรณำรบัรองคุณวุฒิ เพื่อให้ผูส้  ำเร็จกำรศึกษำ
สำมำรถบรรจุเขำ้รบัรำชกำรในอัตรำเงินเดือนเทียบเท่ำกับสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั จ ำนวน 72 
แห่ง ประกอบด้วยมหำวิทยำลัย 42 แห่ง สถำบัน 10 แห่ง วิทยำลัย 19 แห่ง และสถำบันอิสระ
แห่งชำติ 1 แห่ง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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รำยชื่อสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ ในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อดุมศึกษำ จ ำนวน 57 แห่ง จ ำแนกตำมประเภทสถำบนั (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศึกษำ, 
2561) ดงัตำรำง 1 

ตำรำง 1 รำยชื่อสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั ในสงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศึกษำ 
จ ำแนกตำมประเภทสถำบนั 

มหาวทิยาลัย 
ของรัฐทั่วไป (9) 

มหาวทิยาลัย 
ราชภัฏ (38) 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล (9) 

สถาบันวทิยาลัย
ชุมชน (1) 

มหำวิทยำลยักำฬสินธุ ์ มหำวิทยำลยัรำชภฏั
กำญจนบรุ ี

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลกรุงเทพ  

สถำบนัวิทยำลยั
ชมุชน 

มหำวิทยำลยันครพนม มหำวิทยำลยัรำชภฏั
ก ำแพงเพชร 

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลตะวนัออก 

 

มหำวิทยำลยันรำธิวำส
รำชนครนิทร ์

มหำวิทยำลยัรำชภฏั 
จนัทรเกษม 

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลธัญบรุ ี

 

มหำวิทยำลยันเรศวร มหำวิทยำลยัรำชภฏัชยัภมูิ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลพระนคร 

 

มหำวิทยำลยั
มหำสำรคำม 

มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชยีงรำย มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลรตันโกสินทร ์

 

มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง มหำวิทยำลยัรำชภฏั
เชียงใหม ่

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลลำ้นนำ 

 

มหำวิทยำลยัสโุขทยั 
ธรรมำธิรำช 

มหำวิทยำลยัรำชภฏั 
เทพสตรี 

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลศรวีิชยั 

 

มหำวิทยำลยั
อบุลรำชธำน ี

มหำวิทยำลยัรำชภฏัธนบรุี มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลสวุรรณภมู ิ
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ตำรำง 1 (ต่อ) 

มหาวทิยาลัย 
ของรัฐทั่วไป (9) 

มหาวทิยาลัย 
ราชภัฏ (38) 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล (9) 

สถาบันวทิยาลัย
ชุมชน (1) 

สถำบนัเทคโนโลย ี
ปทมุวนั 

มหำวิทยำลยัรำชภฏั
นครปฐม 

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำช
มงคลอีสำน 

 

 มหำวิทยำลยัรำชภฏั
นครรำชสีมำ 

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏั
นครศรีธรรมรำช 

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏั
นครสวรรค ์

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏับำ้น
สมเด็จเจำ้พระยำ 

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏับรุีรมัย ์   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏั  

พระนคร 
  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏั
พระนครศรีอยธุยำ 

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏั 
พิบลูสงครำม 

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏัเพชรบรุ ี   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏั

เพชรบรูณ ์
  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏัภเูก็ต   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏั

มหำสำรคำม 
  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏัยะลำ   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏัรอ้ยเอ็ด    
 มหำวิทยำลยัรำชภฏั  

รำชนครนิทร ์
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ตำรำง 1 (ต่อ) 

มหาวทิยาลัย 
ของรัฐทั่วไป (9) 

มหาวทิยาลัย 
ราชภัฏ (38) 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล (9) 

สถาบันวทิยาลัย
ชุมชน (1) 

 มหำวิทยำลยัรำชภฏั 
ร  ำไพพรรณี 

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏัล ำปำง   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏัเลย   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏั วไลยอ

ลงกรณใ์นพระบรมรำชปูถมัภ ์
  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏั 
ศรีสะเกษ 

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏัสงขลำ   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏั  

สวนสนุนัทำ 
  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏั  
สรุำษฎรธ์ำน ี

  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏัสรุนิทร ์   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏั 

หมู่บำ้นจอมบงึ 
  

 มหำวิทยำลยัรำชภฏัอดุรธำน ี   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏัอตุรดิตถ ์   
 มหำวิทยำลยัรำชภฏั

อบุลรำชธำน ี
  

 
1.3.2 บทบาทและหน้าทีข่องสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.3.2.1 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สถำบนัอดุมศึกษำของรฐัหรือมหำวิทยำลยัของรฐั มีลกัษณะควำมแตกต่ำง

ในหลกักำรส ำคัญ ดำ้นโครงสรำ้งกำรบริหำร อ ำนำจหนำ้ที่ และกระบวนกำรบริหำรงำน ที่ท ำให้
สถำบันอุดมศึกษำของรฐัมีควำมแตกต่ำงไปจำกโครงสรำ้งกำรบริหำรอ ำนำจหน้ำที่ ของส่วน
รำชกำร อ่ืนๆ ในระบบรำชกำรส่วนกลำง กำรพิจำรณำและสรำ้งกรอบควำมคิดทำงกฎหมำย และ
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กำรบรหิำรงำนสถำบนัอดุมศึกษำในก ำกบัของรฐั ซึ่งจะตอ้งเริ่มตน้จำกกำรท ำควำมเขำ้ใจลกัษณะ
พิเศษของควำมเป็นสถำบันอุดมศึกษำของรฐัในประเทศไทย  4 ประกำร (สุรพล นิติไกรพจน์, 
2557, น. 4-9) ดงัต่อไปนี ้

1) สถำบนัอดุมศึกษำของรฐัมีพระรำชบญัญัติจดัตัง้โดยเฉพำะ ทัง้ที่เป็น
พระรำชบัญญัติจัดตั้งรวม และเป็นพระรำชบัญญัติจัดตั้งของสถำบันอุดมศึกษำแต่ละแห่ง  ใน
ลกัษณะเป็นกลุ่มสถำบนัอดุมศึกษำที่มีกำรก ำหนดกรอบ วตัถุประสงค ์บทบำทและอ ำนำจหนำ้ที่ 
รวมทัง้โครงสรำ้งกำรบริหำรงำนใหเ้ป็นอย่ำงเดียวกนั (เช่น มหำวิทยำลยัรำชภฏั และมหำวิทยำลยั
เทคโนโลยีรำชมงคล เป็นตน้) กำรจัดตั้งขึน้โดยมีพระรำชบัญญัติเฉพำะของตนเองเช่นนี ้ท ำให้
สถำบันอุดมศึกษำมีวัตถุประสงค์ชัดเจนให้ตอ้งด ำเนินกำร  มีลักษณะวิธีกำรด ำเนินกิจกำรของ
สถำบนัอุดมศึกษำ ที่มีโครงสรำ้งขององคก์ร และมีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่แตกต่ำงไปจำกส่วน
รำชกำรในระดับกรมทั้งหลำย เนื่องจำกสถำบนัอดุมศึกษำของรฐัแต่ละแห่งมีตัวบทกฎหมำยเป็น
พระรำชบญัญัติของตนเองโดยเฉพำะ ที่ก ำหนดโครงสรำ้งขององคก์รในกำรบริหำร  กรอบบทบำท
และอ ำนำจหนำ้ที่ ภำรกิจตำมพนัธกิจ และวิธีปฏิบติังำนของสถำบนั ซึ่งอำจมีควำมแตกต่ำงกนัไป
ตำมพระรำชบัญญัติจัดตั้งแต่ละสถำบัน เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนตำมภำรกิจที่ก ำหนดไวใ้น
พระรำชบญัญัติจดัตัง้ของตนเองไดอ้ย่ำงมีคณุภำพ และไม่จ ำเป็นตอ้งจดัโครงสรำ้งขององคก์รเพื่อ
กำรบริหำร ลกัษณะดงักล่ำวขำ้งตน้นีเ้องที่เป็นลกัษณะพิเศษเฉพำะ ท ำใหส้ถำบนัอดุมศึกษำของ
รฐัมีควำมแตกต่ำง และไม่ตอ้งใชว้ิธีกำรปฏิบติังำนตำมภำรกิจอย่ำงเดียวกันกับส่วนรำชกำรใน
ระดบักรมทัง้หลำย  

2) สถำบนัอดุมศึกษำของรฐัเป็นนิติบุคคลในภำคมหำชน ในลกัษณะกำร
เป็นอิสระของตนโดยเฉพำะ ซึ่งแยกต่ำงหำกมำจำกรฐั และเป็นกำรรบัรองควำมเป็นอิสระของ
สถำบันอุดมศึกษำของรัฐแต่ละแห่งอย่ำงมีนัยส ำคัญ  โดยที่กำรเป็นนิ ติบุคคลหมำยถึง
ควำมสำมำรถในกำรมีสิ่งต่ำงๆ ต่อไปนี ้อำทิ มีเจตจ ำนงเป็นของตนโดยเฉพำะ กำรมีทรพัยส์ินเป็น
กรรมสิทธิ์และจัดกำรทรพัยส์ินของตนเองได ้มีอ  ำนำจในกำรแต่งตัง้หรือจำ้งบุคลำกรเพื่อปฏิบัติ
หนำ้ที่ เป็นตน้ กำรมีสถำนะเป็นนิติบุคคลจึงเป็นพืน้ฐำนและองคป์ระกอบที่ส  ำคญัที่สดุ ของควำม
เป็นอิสระขององค์กรต่ำงๆ เพรำะเป็นกำรสรำ้งตัวเพื่อกำรด ำรงอยู่ขององค์กรนั้นๆ  นั่นเอง เป็น
หลักฐำนส ำคัญที่รบัรองและเป็นกำรแสดงสถำนภำพ  ในกำรที่จะปฏิบัติภำรกิจในกำรจัดกำร
อดุมศกึษำต่อไปใหไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไปในอนำคต 

กำรเป็นนิติบุคคลมหำชน ท ำใหส้ถำบันอุดมศึกษำและกำรด ำเนินกำร
ตำมอ ำนำจหนำ้ที่ของสถำบนัอดุมศกึษำ ไดร้บัควำมสนบัสนุนช่วยเหลือจำกงบประมำณแผ่นดินที่
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รฐัจดัหำใหทุ้กปีตำมควำมจ ำเป็น และหำกมีควำมตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ สถำบนัอดุมศึกษำของ
รฐัในฐำนะนิติบุคคลมหำชนก็สำมำรถรอ้งขอควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำยจำกส ำนักงำนอัยกำร
สูงสุด  ขอควำม เห็นทำงกฎหมำยจำกส ำนักงำนคณ ะกรรมกำรกฤษฎี กำ  หรือขอใช้
สำธำรณประโยชนห์รือที่รำชพสัดใุนควำมดแูลของกรมธนำรกัษ์หรือหน่วยงำนอ่ืนๆ  ได ้โดยไม่ตอ้ง
เสียค่ำตอบแทน รวมทัง้ยงัไม่ตอ้งรบัผิดชอบในกำรเสียภำษีเงินไดน้ิติบุคคลอีกดว้ย 

3) สถำบันอุดมศึกษำของรฐัทุกแห่ง มีขอบเขตของวัตถุประสงค์ และ
ภำรกิจ ที่ก ำหนดไวโ้ดยชัดแจง้ในพระรำชบัญญัติจัดตั้ง  ที่ระบุเจตนำของรฐัที่มอบหมำยมำให้
สถำบันแต่ละแห่งรับผิดชอบภำรกิจเฉพำะเรื่องที่ปรำกฏอย่ำงชัดเจน  และโดยปกติแล้ว
สถำบันอุดมศึกษำของรัฐก็จะถูกก ำหนดให้รบัผิดชอบภำรกิจหลัก 4 ประกำร ได้แก่ กำรผลิต
บัณฑิตออกไปรับใช้สังคม กำรศึกษำค้นคว้ำและกำรวิจัยในวิชำกำรขั้นสูง  กำรให้บริกำรทำง
วิชำกำรแก่สงัคม และกำรท ำนบุ ำรุงศิลปวฒันธรรม และอำจมีภำรกิจอ่ืนมำเพิ่มเติมขึน้ไดบ้ำ้งตำม 
พระรำชบัญญัติจัดตั้งสถำบันอุดมศึกษำแต่ละแห่ง  เช่น มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  ที่จะต้องเป็น
สถำบนัอุดมศึกษำเพื่อกำรพัฒนำทอ้งถิ่น เป็นตน้  เป็นอ ำนำจหน้ำที่เฉพำะที่กฎหมำยมอบไวแ้ก่
สถำบนัอดุมศึกษำนัน้ๆ ใหด้ ำเนินกำรใหส้  ำเร็จ โดยมีกำรใชท้รพัยำกร งบประมำณและบุคลำกรที่
รฐัจดัหำให ้และเป็นภำรกิจเฉพำะที่ส่วนรำชกำรอ่ืนไม่มีหนำ้ที่มำเก่ียวขอ้ง  แทรกแซง หรือสั่งกำร 
(เวน้แต่ที่จะไดม้ีกฎหมำยก ำหนดใหก้รท ำไดไ้วโ้ดยเฉพำะ) และก็เป็นกำรจ ำกัดขอบเขตของกำร
ท ำงำนของสถำบนัอดุมศกึษำของรฐัไปในเวลำเดียวกนัดว้ย  

4) สถำบันอุ ดมศึ กษำของรัฐบ ริห ำรจัดกำรเบ็ ด เส ร็จ โดยสภ ำ
มหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นสำยกำรบังคับบัญชำและมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจสูงสุด และเป็นองค์กร
สุดท้ำยในกำรตัดสินใจในทุกๆ  เรื่องที่ อยู่ ในอ ำนำจหน้ำที่ ของสถำบันอุดมศึกษำ  แม้แต่
ปลดักระทรวง หรือรฐัมนตรี ก็ไม่สำมำรถจะสั่งกำรบงัคบับญัชำกำรใดๆ ต่อสถำบนัอดุมศึกษำได ้
ควำมแตกต่ำงไปจำกส่วนรำชกำรอ่ืนๆ ในประเด็นนี ้ มีควำมชัดเจน และสะท้อนเจตนำที่จะให้
สถำบนัอดุมศกึษำของรฐัอิสระอย่ำงเต็มที่ในกำรด ำเนินกิจกำร  

นอกจำกนัน้ สภำมหำวิทยำลยัยงัเป็นองคก์รบริหำรงำนที่มีลกัษณะเป็น
องคก์รกลุ่ม (Collective Organ) ที่มีกฎหมำยก ำหนดหลกัเกณฑเ์รื่ององคป์ระชุม กำรนัดประชุม 
กำรลงมติและวิธีกำรด ำเนินงำนไวโ้ดยเฉพำะ ต่ำงไปจำกโครงสรำ้งของกำรตัดสินใจสูงสุดที่เป็น
องคก์รเด่ียวที่อยู่ในรูปของระบบรำชกำร สภำมหำวิทยำลัยเป็นองคก์รตัดสินใจสุดทำ้ยของกำร
บริหำรงำนในสถำบันอุดมศึกษำ  ที่จะไม่มีผู ้ใดหรือหน่วยงำนใดจะมำสั่ งให้มีกำรกำรแก้ไข 
เปลี่ยนแปลง หรือทบทวนกำรตดัสินใจใดๆ ไดอี้ก 
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1.3.2.2 หน้าทีข่องสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ควำมสัมพันธ์กับรัฐในกำรควบคุมสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ ในเรื่องที่

เก่ียวขอ้งกับ กำรบริหำรงำนทั่วไป กำรบริหำรบุคคล กำรบริหำรงบประมำณ (สรุพล นิติไกรพจน,์ 
2557, น. 10-16) มีดงัต่อไปนี ้

1) กำรบรหิำรงำนทั่วไป  
สถำบันอุดมศึกษำเป็นส่วนรำชกำรจึงตอ้งด ำเนินกำรตำมแนวทำง  

และนโยบำยที่รฐัโดยกระทรวงศึกษำธิกำรเป็นผูก้  ำหนด โดยที่จะมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรเปิด
กำรเรียนกำรสอน กำรรบันักศึกษำและจ ำนวนนักศึกษำที่รบัเขำ้ศึกษำ แนวทำงและทิศทำงกำร
ผลิตบณัฑิต สำขำวิชำที่มีควำมเหมำะสมในแต่ละหลกัสตูร ซึ่งสถำบนัอดุมศึกษำในระบบรำชกำร
จะต้องน ำเอำแนวนโยบำย หรือทิศทำงหลักของฝ่ำยนโยบำยทำงด้ำนกำรศึกษำของรฐับำลไป
ด ำเนินกำร โดยต้องสอดคล้องกับแผนรวมทำงกำรศึกษำของรฐั  และต้องได้รบัควำมเห็นชอบ 
เพื่อให้เป็นกรอบในกำรขอรับกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณและบุคลำกรจำกรัฐ  เพื่อกำร
ด ำเนินกำรในเรื่องกำรขอตั้งส่วนงำนใหม่  กำรจัดตั้งคณะใหม่  หรือกำรเปิดสำขำวิชำใหม่ๆ 
นอกจำกนัน้ในบำงเรื่อง อำทิ กรณีที่อธิกำรบดีซึ่งเป็นผูบ้ริหำรสูงสุดของแต่ละสถำบนัอดุมศึกษำ  
ยังต้องอยู่ภำยใต้อ ำนำจบังคับบัญชำสั่ งกำรของเลขำธิกำรคณะกรรมกำร  กำรอุดมศึกษำ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัย ในกรณีที่สภำมหำวิทยำลัยไม่ใช้อ  ำนำจ
ด ำเนินกำรในกระบวนดังกล่ำว เป็นตน้ ท ำใหย้ังคงมองเห็นถึงจุดยึดโยงอยู่กับระบบกำรบังคับ
บญัชำของรฐักบัสถำบนัอดุมศกึษำ  

2) กำรบรหิำรงำนบคุคล  
สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ ในระบบรำชกำร  มี ระบบของกำร

บริหำรงำนบุคคลที่เป็นระบบมำตรฐำนกลำง  ดูแลโดยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนใน
สถำบนัอดุมศึกษำ (กพอ.) ที่ก ำหนดลกัษณะ ระดบัต ำแหน่ง ค่ำตอบแทน ตลอดจนก ำหนดจ ำนวน
ที่เหมำะสม ใหแ้ต่ละสถำบนัอดุมศึกษำ ในกำรมีกรอบอตัรำก ำลงัเพื่อรองรบัภำรกิจของสถำบนั ทัง้
ยังได้รบังบประมำณแผ่นดินส ำหรบัจ่ำยเป็นเงินเดือน  และค่ำตอบแทนของข้ำรำชกำร กพอ. 
เหล่ำนี ้ โดยผ่ำนงบประมำณหมวดเงินเดือน ที่ รัฐจัดสรรให้ในแต่ละปีด้วย  ดังนั้นเมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงในระบบรำชกำร เช่น กำรปรบัเพิ่มเงินเดือน กำรปรบัฐำนเงินเดือนหรือเงินประจ ำ
ต ำแหน่งในระดับประเทศของระบบรำชกำร ขำ้รำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำก็จะไดร้บั
ผลกระทบ และมีควำมเปลี่ยนแปลงไปดว้ยตำมกรอบหลกัเกณฑก์ลำงของกำรบรหิำรงำนภำครฐั  
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ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 รฐัไม่อนุญำตให้สถำบันอุดมศึกษำที่เป็นส่วน
รำชกำรบรรจุขำ้รำชกำรเพิ่มขึน้ แต่ใช้หลักเกณฑ์กำรบรรจุพนักงำนมหำวิทยำลัย  อันส่งผลให้
บคุลำกรของมหำวิทยำลยัที่เป็นสว่นรำชกำร ที่ยงัคงเป็นขำ้รำชกำรอยู่มีจ  ำนวนนอ้ยลงเรื่อยๆ  และ
บุคลำกรประเภทใหม่ที่เรียกว่ำ “พนักงำนมหำวิทยำลยั” ในสถำบนัอดุมศึกษำที่เป็นส่วนรำชกำร
เพิ่มจ ำนวนมำกขึน้ จนมีมำกกว่ำข้ำรำชกำรในปัจจุบัน  ซึ่งท ำให้อ ำนำจบริหำรงำนบุคคลของ
สถำบนัอุดมศึกษำมีเพิ่มมำกขึน้ตลอด ตำมจ ำนวนพนักงำนมหำวิทยำลยัที่เพิ่มขึน้ และสำมำรถ
ก ำหนดหลกัเกณฑต่์ำงๆ ในกำรบรหิำรงำนบคุคลที่ใชส้  ำหรบัพนกังำนมหำวิทยำลยัเหลำ่นี ้ 

3) กำรบรหิำรงบประมำณและกำรเงิน  
สถำบันอุดมศึกษำที่เป็นส่วนรำชกำร ถูกบังคับตำมกฎหมำย ให้

จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณแต่ละปี โดยกระบวนกำรแจกแจงรำยกำรงบประมำณในลักษณะ
เดียวกับส่วนรำชกำรทั้งหลำยภำยใต้แผนงำนต่ำงๆ  ที่ก ำหนดหรือได้รบัควำมเห็นชอบไว้ เมื่อ
งบประมำณประจ ำปีไดร้บัอนุมติั ก็จะไดร้บังบประมำณที่โอนมำในลกัษณะเงินประจ ำงวด ที่อำจมี
หลำยงวดในแต่ละปีตำมควำมเหมำะสม และควำมจ ำเป็นในกำรบริหำรงบประมำณภำครฐั และ
กำรใชจ้่ำยก็ตอ้งเป็นไปตำมรำยกำรหรือแผนงำนที่ไดร้บัควำมเห็นชอบไว้ นอกจำกนัน้ในรำยกำร
รำยจ่ำยต่ำงๆ ที่ก ำหนดรำยกำรไวใ้นลกัษณะเดียวกบั ส่วนรำชกำรอ่ืนๆ เช่น ค่ำอำหำรท ำกำรนอก
เวลำ ค่ำใช้จ่ำยเดินทำงไปรำชกำรต่ำงประเทศ  เป็นต้น สถำบันอุดมศึกษำที่เป็นส่วนรำชกำร
จะตอ้งอยู่ภำยใตห้ลกัเกณฑ ์และอตัรำกำรจ่ำยเงินที่หน่วยงำนกลำงภำครฐั  (เช่น กรมบญัชีกลำง 
เป็นตน้) ประกำศก ำหนดขึน้ไวใ้หใ้ชก้บัส่วนรำชกำรโดยทั่วไป โดยไม่อำจก ำหนดยกเวน้อัตรำหรือ
หลกัเกณฑก์ำรจ่ำยดงักล่ำวได ้เพรำะเป็นงบประมำณรำยจ่ำยที่มำจำกเงินงบประมำณส่วนกลำง
ของรฐั ซึ่งจะตอ้งจ่ำยภำยใตก้รอบหลกัเกณฑ ์และอตัรำเดียวกนักบัสว่นรำชกำรอ่ืน  

รฐัไดจ้ัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ใหแ้ก่ สถำบันอุดมศึกษำ
ของรฐั ที่เป็นส่วนรำชกำรในสดัส่วนที่ลดนอ้ยลง เมื่อเทียบกบักำรขยำยตวัของงบประมำณภำครฐั 
โดยนอกจำกงบประมำณแผ่นดินในส่วนของงบเงินเดือนขำ้รำชกำรแลว้  สถำบนัอดุมศึกษำของรฐั
ก็จะไดร้บังบประมำณในหมวดค่ำตอบแทน ค่ำใชส้อย และค่ำวัสด ุในลกัษณะกำรเหมำจ่ำยเป็น
ก้อนและในวงเงินที่ต  ่ ำ เงิน งบประมำณในหมวดนี ้มักไม่ เพียงพอส ำหรับกำรใช้จ่ำยของ
สถำบนัอดุมศึกษำแต่ละปีอยู่แลว้ จึงไม่เป็นประเด็นในเรื่องกำรคืนงบประมำณ เหลือจำกนัน้ก็เป็น
งบประมำณในหมวดที่ดินและสิ่งก่อสรำ้ง ซึ่งตอ้งด ำเนินกำรตำมรำยกำรที่ดินและสิ่งก่อสรำ้ง ที่
น ำเสนอและไดร้บักำรอนุมติัอย่ำงเคร่งครดั และมกัไม่เพียงพอ ดงันัน้กำรที่สถำบนัอดุมศึกษำของ
รฐัที่เป็นส่วนรำชกำรจะตอ้งใชจ้่ำยงบประมำณตำมหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขของควำมเป็นส่วน
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รำชกำรจึงมีควำมส ำคัญน้อยลง ในสภำวะกำรณ์ที่สถำบันอุดมศึกษำของรฐัมีสัดส่วนกำรใช้
จ่ำยเงินที่มำจำกกำรพึ่งพำตนเอง (จำกเงินรำยไดจ้ำกกำรจัดกำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรบริกำร
ทำงวิชำกำร ที่สถำบนัอุดมศึกษำจัดเก็บไวเ้องได ้ตำมอ ำนำจที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยจัดตัง้ ) ที่มี
จ ำนวนมำกกว่ำเงินที่ไดร้บัจำกงบประมำณแผ่นดินในแต่ละปีเช่นนี ้

4) กำรควบคมุจำกรฐั  
สถำบนัอุดมศึกษำของรฐัเป็นส่วนรำชกำรเช่นเดียวกับส่วนรำชกำร

ทัง้หลำย ที่จะตอ้งอยู่ภำยใตอ้ ำนำจบงัคับบัญชำในสำยกำรบงัคับบญัชำ  ที่มีนำยกรฐัมนตรีเป็น
ผูบ้ังคับบัญชำสูงสุด เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรของรฐัที่ยึดโยงกันภำยใต้โครงสรำ้งของสำยกำร
บังคับบัญชำ  อยู่ภำยใต้อ ำนำจกำรควบคุมของผู้บังคับบัญชำที่อยู่ เหนือตนขึ ้นไป แ ละ
ผูบ้งัคบับญัชำย่อมมีอ ำนำจสั่งกำรต่ำงๆ ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้ทัง้ในแง่กำรสั่งกำรเหนือตวับคุคล
ผู้ใต้บังคับบัญชำในอันที่จะสั่ง  แต่งตั้ง โยกย้ำย ก ำหนดให้ด ำรงต ำแหน่งใดๆ หรือให้ควำมดี
ควำมชอบ กบัทัง้มีอ  ำนำจที่จะพิจำรณำลงโทษทำงวินยัได้ นอกจำกนัน้ผูบ้งัคบับญัชำยงัมีอ ำนำจ
เหนือกำรกระท ำของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ในอนัที่จะสั่งกำรใหก้ระท ำกำร สั่งใหแ้กไ้ขเปลี่ยนแปลง กำร
กระท ำที่เห็นว่ำผิดพลำดบกพร่อง หรือกระทั่งสอดเขำ้ไปกระท ำกำรแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เมื่อเห็น
ว่ำผูใ้ตบ้งัคบับญัชำละเลยต่อหนำ้ที่ที่พงึปฏิบติัได ้  

หำกน ำเอำหลักเกณฑท์ำงกฎหมำยมหำชน มำปรบัเขำ้กับลกัษณะ
ของสถำบันอุดมศึกษำไทย ก็อำจกล่ำวไดว้่ำสถำบันอุดมศึกษำของรฐัที่เป็นส่วนรำชกำร  จะอยู่
ภำยใต้อ ำนำจบังคับบัญชำ  โดยตัวสถำบันอุดมศึกษำเอง ก็เป็นองค์กรใต้บังคับบัญชำของ
เลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ และรฐัมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร เมื่อ
พิจำรณำจำกลกัษณะพิเศษของสถำบนัอดุมศกึษำของรฐัในประเทศไทย ที่มีควำมแตกต่ำงไปจำก
ลกัษณะของส่วนรำชกำรโดยทั่วไป และเมื่อพิจำรณำจำกขอ้เท็จจริงของกำรที่สถำบนัอดุมศึกษำ
ของรฐัทุกแห่งมีพระรำชบญัญัติจดัตัง้เฉพำะ ที่ก ำหนดวตัถุประสงค ์ภำรกิจ องคก์รบรหิำรงำนและ
ระบบกำรบริหำรเฉพำะของตน ที่แตกต่ำงไปจำกส่วนรำชกำรที่ เป็นกรมอ่ืน ๆ ประกอบกับ
พัฒนำกำรของระบบกำรควบคุมสถำบันอุดมศึกษำ ที่ปรบัตัวไปสู่กำรใหค้วำมเป็นอิสระที่มำก
ยิ่งขึน้แก่สถำบนัอดุมศึกษำของรฐัที่เป็นส่วนรำชกำร ทัง้ทำงดำ้นกำรบริหำรงำนทั่วไป กำรบริหำร
กำรเงินและงบประมำณ  กำรบริหำรบุคคลจำกกำรมอบอ ำนำจในเรื่องต่ำงๆ  เหล่ำนี ้ ให้
สถำบนัอดุมศึกษำเป็นผูด้  ำเนินกำรเอง และกำรที่สถำบนัอดุมศึกษำของรฐัทุกแห่งมีองคก์รบริหำร
สงูสดุในรูปองคก์รคณะบุคคล ที่ไม่ไดอ้ยู่ในสำยกำรบงัคบับญัชำของระบบรำชกำร (ต่ำงจำกส่วน
รำชกำรระดบักรม ซึ่งมีผูบ้รหิำรเป็นอธิบดีเพียงผูเ้ดียวซึ่งอยู่ใตส้ำยบงัคบับญัชำของปลดักระทรวง
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และรฐัมนตรี) ในยุคสมัยปัจจุบันที่มีกำรมอบอ ำนำจและให้ควำมเป็นอิสระเป็นอย่ำงมำกต่อ
มหำวิทยำลัยของรฐัทั้งระบบ ซึ่งต่ำงก็มีพระรำชบัญญัติเฉพำะรองรบักระบวนกำรบริหำรงำน
ภำยในของแต่ละสถำบนัอดุมศกึษำอยู่แลว้นั่นเอง 

2. แนวคิดความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  
2.1 ความเส่ียง 

2.1.1 ควำมหมำยของควำมเสี่ยง 
COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way 

Commission, 2004) สรุปถึงควำมเสี่ยงไวว้่ำ คือ โอกำสไม่แน่นอนของเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้ 
และมีผลทำงดำ้นลบต่อกำรบรรลวุตัถุประสงค ์

Heinz-Peter Berg (2010) ใหค้วำมหมำยของควำมเสี่ยงว่ำ เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ และพบมีอยู่ในทุกสถำนกำรณ์ของมนุษย ์ในชีวิตประจ ำวัน ทั้งในองคก์รสำธำรณะ และ
องคก์รภำคเอกชน ขึน้อยู่กับบริบทนั้นๆ ซึ่งเป็นโอกำส หรือควำมน่ำจะเป็นของเหตุกำรณ์ไม่พึง
ประสงคแ์ละควำมรุนแรง หรือเป็นขนำดของผลของเหตกุำรณน์ัน้ 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554) ใหค้วำมหมำยของควำมเสี่ยงว่ำ คือ โอกำสที่ผลลพัธ์
ที่เกิดขึน้จริงแตกต่ำงไปจำกผลลพัธท์ี่คำดกำรณ์ ซึ่งเป็นควำมแตกต่ำงที่มีผลกระทบในเชิงลบท ำ
ใหอ้งคก์รไม่บรรลวุตัถปุระสงค ์และสรำ้งควำมเสียหำยใหก้บัองคก์ร 

ชยำภำ อตัช ู(2557) ใหค้วำมหมำยควำมเสี่ยงว่ำ หมำยถึง โอกำสที่จะเกิดควำม
ผิดพลำด ของเหตกุำรณท์ี่ไม่พึงประสงคใ์นอนำคต และมีผลกระทบ หรืออำจท ำใหก้ำรด ำเนินงำน
ไม่ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยขององค์กร ทั้งในด้ำนยุทธศำสตร ์กำร
ปฏิบติังำน งบประมำณ และกำรบริหำร ซึ่งอำจเป็นผลกระทบทำงบวก โดยกำรวดัจำกโอกำสที่จะ
เกิดของเหตกุำรณ ์และผลกระทบที่ไดร้บั  

ในที่นี ้ควำมเสี่ยง จึงหมำยถึง ควำมน่ำจะเป็นของกำรเกิดควำมผิดพลำด 
เหตกุำรณไ์ม่พงึประสงค ์โดยอำจจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตรข์องสถำบนั ท ำ
ใหไ้ม่สำมำรถบรรลเุปำ้หมำยที่วำงไว ้ 

2.1.2 ประเภทของควำมเสี่ยง 
COSO ได้แบ่งกลุ่มวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นมูลเหตุของกำรเกิดขึน้ของควำมเสี่ยง

ออกเป็น 4 กลุ่ม และ COSO ได้ใชก้ลุ่มวัตถุประสงคเ์หล่ำนีเ้ป็นเครื่องมือที่ใชแ้บ่งกลุ่มประเภท
ควำมเสี่ยงที่กิจกำรตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่  
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2.1.2.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) สอดคล้องกับเป้ำหมำย
และพนัธกิจ รวมทัง้กำรสรำ้งมลูค่ำเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร  

2.1.2.2 ควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบติังำน (Operational Risk) กำรใชท้รพัยำกร
และกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ  โดยควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้ อำจเป็นควำมเสี่ยงที่มีสำเหตุจำก
ระบบงำนภำยในขององค์กร/กระบวนกำร/เทคโนโลยี หรือนวตักรรมที่ใช/้บุคลำกร/ควำมเพียงพอ
ของขอ้มลูที่สง่ผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน 

2.1.2.3 ควำมเสี่ยงดำ้นกำรเงินและรำยงำน (Financial& Reporting Risk) 
รำยงำน ต่ำงๆ มีควำมถูกตอ้งเชื่อถือไดแ้ละครบถว้น ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัสถำนะทำงกำรเงิน ผล
กำรด ำเนินงำน ฐำนขอ้มูลส ำคัญ ระบบสำรสนเทศขององคก์ร ซึ่งเก่ียวข้องกับควำมน่ำเชื่อถือ 
ควำมถกูตอ้ง ควำมทนัเหตกุำรณ ์ควำมปลอดภยัและกำรเขำ้ถึงขอ้มลู และกำรสญูเปลำ่  

2.1.2.4 ควำม เสี่ ย งด้ำน กำรปฏิ บั ติ ต ำมกฎหมำยและกฎ ระเบี ยบ 
(Compliance Risk) กำรปฏิบติัถูกตอ้งตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคับต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดย
เป็นควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งควำมควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้ในรูปแบบของควำมเสี่ยงเนื่องจำกควำมไม่
ชดัเจน ควำมไม่ทนัสมัย หรือควำมไม่ครอบคลุมของกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่ำงๆ รวมถึง
กำรท ำนิติกรรมสญัญำ กำรรำ่งสญัญำที่ไม่ครอบคลมุกำรด ำเนินงำน  

ควำมเสี่ยงตำมหลักธรรมำภิบำลของระบบกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี 
ประกอบด้วย 6 หลัก (รินทรล์ภ้ส วุฒิปรีชำสิทธิ์ และณัฐกริช เปำอินทร ,์ 2564, น. 135-137;  
แสงชยั อภิชำติธนพฒัน,์ 2559) ดงัต่อไปนี ้ 

1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) เป็นกำรใชอ้  ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในกำรบรหิำรรำชกำร ดว้ยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสีย  

2) หลักคุณธรรม (Morality) ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องมีจิตส ำนึก ควำม
รบัผิดชอบในกำรปฏิบติัหนำ้ที่ใหเ้ป็นไปอย่ำงมีศีลธรรม คณุธรรม และตรงตำมควำมคำดหวงัของ
สงัคม 

3) หลักควำมโปร่งใส (Transparency) เป็นกระบวนกำรเปิดเผยอย่ำง
ตรงไปตรงมำชีแ้จงไดเ้มื่อมีขอ้สงสยั และสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำรอนัไม่ตอ้งหำ้มตำมกฎหมำย
ไดอ้ย่ำงเสรี โดยประชำชนสำมำรถรูทุ้กขัน้ตอน ในกำรด ำเนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรต่ำงๆ และ
สำมำรถตรวจสอบได ้ 
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4) หลักกำรมีส่วนร่วม  (Participation) เป็นกระบวนกำรที่ ข้ำรำชกำร 
ประชำชน และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุ่มมีโอกำสไดเ้ขำ้รว่มในกำรรบัรู ้เรียนรู ้ท ำควำมเขำ้ใจ รว่ม
แสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำ / ประเด็นที่ส  ำคัญที่เก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทำง ร่วมกำรแกไ้ขปัญหำ 
รว่มในกระบวนกำรตดัสินใจ และรว่มกระบวนกำรพฒันำในฐำนะหุน้สว่นกำรพฒันำ  

5) หลกัควำมรบัผิดชอบ (Accountability) เป็นกำรแสดงควำมรบัผิดชอบใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่และผลงำนต่อเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้โดยควำมรบัผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่
สนองต่อควำมคำดหวงัของสำธำรณะ รวมทัง้กำรแสดงถึงควำมส ำนึกในกำรรบัผิดชอบต่อปัญหำ
สำธำรณะ  

6) หลกัควำมคุม้ค่ำ (Cost-effectiveness or Economy) เป็นกำรตระหนกัใน
เรื่องกำรมีทรพัยำกรค่อนขำ้งจ ำกัด ในกำรบริหำรจดักำรจึงจ ำเป็นตอ้งยึดหลกัควำมประหยดัและ
ควำมคุม้ค่ำ 

2.1.3 ระดบัของควำมเสี่ยง 
ระดบัของควำมเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ  

2.1.3.1 ควำมเสี่ยงระดับคณะ (Enterprise Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่จะท ำให้
กำรด ำเนินงำนโดยภำพรวมของคณะ ไม่บรรลตุำมวตัถปุระสงค ์และเป้ำหมำย ที่วำงไว ้เช่น ควำม
ผิดพลำดเรื่องกำรก ำหนดนโยบำย กำรก ำหนดโครงสรำ้งกำรจดักำร กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี กำรจดัหำรำยไดไ้ม่เป็นตำมเปำ้หมำย เป็นตน้  

2.1.3.2 ควำมเสี่ยงระดบัหน่วยงำน (Business Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่จะท ำ
ให้กำรด ำเนินงำนในแต่ละหน่วยงำน กลุ่มงำน และสำยงำน ไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์ และ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน เช่น ควำมเสี่ยงจำกกำรบริหำรจดักำรในกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ที่ไม่มี
ประสิทธิภำพ  

2.1.3.3 ควำมเสี่ยงในกำรปฏิบติังำน (Functional Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่เกิด
จำกปัจจยัภำยใน ซึ่งอยู่ภำยใตก้ำรควบคมุของฝ่ำยบรหิำร กำรปอ้งกนั/ลดควำมเสี่ยง ท ำไดโ้ดยจดั
ใหม้ีกิจกรรมกำรควบคมุอย่ำงเพียงพอ และเหมำะสม เช่น ไม่มีกำรควบคมุกำรจดัท ำรำยงำนของ
เจำ้หนำ้ที่ และไม่จัดส่งรำยงำนภำยในเวลำที่ก ำหนด แบบรำยงำนที่จัดท ำขำดกำรควบคุม และ
ติดตำมอย่ำงใกลช้ิด เป็นตน้  

2.1.3.4 ควำมเสี่ยงในเหตกุำรณ ์(Event Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่ไม่ไดเ้กิดเป็น
ประจ ำ แต่เป็นเหตกุำรณพ์ิเศษที่เกิดขึน้ได ้ในทุกระดบัของคณะ เช่น กรณีสงครำมอเมรกิำกบัอิรกั 
ควำมขดัแยง้ของจีนกบัอเมรกิำ กรณีมีภยัพิบติัธรรมชำติ น ำ้มนัขึน้รำคำ เป็นตน้ 
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2.2 การบริหารความเส่ียง 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกระบวนกำรตัดสินใจที่เป็นทำงกำรภำยในองค์กร ซึ่ง

สำมำรถตรวจสอบพบได้ในช่วงปลำยปี 1940 และต้นปี 1950 (Dickinson, 2001 as cited in 
Setapa, et al., 2015) กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ใชก้ันมำนำน โดยมีมำตรฐำนและ
แนวทำงที่ถูกจัดท ำเป็นคู่ มือไว้หลำกหลำยมำกมำย (ได้แก่  AZ/NZS Standards Australia 
International 2004, ISO Standard 2007, IEC: International Electrotechnical Commission 
2008, RIM: Risk and Insurance Management Society, Inc 2006, COSO: The Committee 
of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission 2004, Deloitte 2010 เป็นตน้)  

มีกำรอธิบำยทัง้ในส่วนที่ว่ำกำรบรหิำรควำมเสี่ยง เป็นกระบวนกำรตดัสินใจ ที่ไม่รวม
กำรระบุและกำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรอธิบำยว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกระบวนกำรที่
สมบรูณ ์ที่รวมกำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรตดัสินใจเก่ียวกบัประเด็นควำม
เสี่ยง (Berg, 2010, p. 80) จึงไดม้ีกำรใหค้วำมหมำยไว ้ดงัต่อไปนี ้

ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่ งชำติ  (2563, น. 15) สรุป
ควำมหมำยของกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) ไวว้่ำ เป็นกระบวนกำรบริหำรจดักำร
องค์กรโดยมีกำรวำงแผนป้องกันและรองรับผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต  เพื่อลดควำม
เสียหำยที่อำจเกิดขึน้ 

สุม น ำ  เสื อ เอ ก  (2560, น . 28-29) กล่ ำ วถึ ง  ก ำ รบ ริห ำ รค วำม เสี่ ย ง  (Risk 
Management) ว่ำเป็นกระบวนกำรที่น ำไปใชใ้นกำรก ำหนดเครื่องบ่งชีถ้ึงเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรจดัล ำดบัควำมเสี่ยง รวมไปถึงกำรจดักำรกบัควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่คำดว่ำ
จะเกิดขึน้กบัองคก์ร ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ทัง้นีเ้พื่อสรำ้งหรือเพิ่มมลูค่ำสงูสดุใหผู้ม้ีส่วนไดส้ว่น
เสียขององคก์ร และเพื่อช่วยผูบ้ริหำรในกำรก ำหนดขอบเขต หรือขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ที่ท ำให้
สำมำรถบริหำรควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมไม่แน่นอน และสำมำรถบริหำรโอกำสทำงธุรกิจของ
สถำนศกึษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ประณต มีสอน, พรพิมล ประวติัรุง่เรืองกิจ, และ วินิจ เทือกทอง (2559, น. 4) สรุปว่ำ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรประเมินประเด็นยุทธศำสตร ์รวมทั้งประเมิน
วัตถุประสงคค์ุณภำพกำรใหบ้ริกำร โดยมีกำรน ำระบบกำรบริหำรท่ีมุ่งผลสมัฤทธิ์มำประยุกตใ์ช้
อย่ำงมีระบบและเป็นกระบวนกำร 

ขนิษฐำ ชัยรัตนำวรรณ (2554, น. 423) กล่ำวถึง กำรบริหำรควำมเสี่ยงว่ำ คือ 
กระบวนกำรในกำรก ำหนดกลยุทธแ์ละกำรด ำเนินงำน กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ไดร้บักำร
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ออกแบบ โดยคณะกรรมกำรบริหำร ผู้บริหำร และบุคลำกรทุกคนในองค์กร เพื่อใช้ในกำร
คำดกำรณ์ และลดผลเสียของควำมไม่แน่นอนหรือโอกำสที่จะเกิดขึน้กับองคก์ร  เพื่อใหส้ำมำรถ
บ่งชีเ้หตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้ และมีผลกระทบต่อองคก์ร และสำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ใน
ระดบัที่องคก์รยอมรบัได ้ 

จุฑำมน สิทธิผลวนิชกุล (2561, น. 114-115) กล่ำวถึงควำมหมำยของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ว่ำ ประกอบด้วยองค์ประกอบส ำคัญ 6 ประกำร คือ 1) กำรตระหนักถึงวัฒนธรรม
องคก์ร (Recognizing Culture) 2) กำรพัฒนำควำมสำมำรถ (Developing Capabilities) 3) กำร
น ำวิธีปฏิบติัไปปรบัใช ้(Applying Practices) 4) กำรบูรณำกำรรว่มกบักำรก ำหนดกลยุทธแ์ละผล
กำรด ำเนินงำน (Integrating with Strategy-setting and Performance) 5) กำรจดักำรควำมเสี่ยง
เพื่อบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ (Management Risk to Strategy and Business 
Objectives) และ 6) กำรเชื่อมโยงกบัคณุค่ำ (Linking to Value) 

ดงันัน้ กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) ในที่นี ้จึงหมำยถึง แนวปฏิบติัใน
กำรบริหำรปัจจยั และควบคมุกิจกรรม รวมทัง้กระบวนกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ โดยควำมร่วมมือของ
คณะกรรมกำรบรหิำร ผูบ้ริหำร และบุคลำกรทุกคนในสถำบนั เพื่อลดมลูเหตขุองแต่ละโอกำสที่จะ
เกิดควำมเสียหำย และผลกระทบของควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนำคต ใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรบัได ้
ควบคุมประเมินไดอ้ย่ำงเป็นระบบ โดยใหค้วำมส ำคัญกับกำรบรรลุวัตถุประสงค ์หรือเป้ำหมำย
ของสถำบนั 

2.3 ประเภทของการบริหารความเส่ียง 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) Traditional Risk Management: TRM กำรบริหำร

ควำมเสี่ยงแบบดัง้เดิม และ (2) Enterprise Risk Management: ERM กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบ
ทั่วทัง้องคก์ร 

2.3.1 กำรบรหิำรควำมเสี่ยงแบบดัง้เดิม (Traditional Risk Management: TRM) 
มีกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

2.3.1.1 กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์เป็นกำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ที่
ชัดเจนของแผนงำน / งำน / โครงกำร / กิจกรรม ตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และ
แผนปฏิบติัรำชกำร 1 ปี ของมหำวิทยำลยั หรือ คณะ / ส ำนกั / สถำบนั 

2.3.1.2 กำรระบุควำมเสี่ยง เป็นกำรระบุเหตุกำรณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดี และ
ผลเสียต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค ์โดยตอ้งระบุได้ดว้ยว่ำเหตุกำรณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และ
เกิดขึน้ไดอ้ย่ำงไร และท ำไม 
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2.3.1.3 กำรประเมินควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  เป็นกำรวิเครำะห์ และ
จัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกกำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) และ
ควำมรุนแรงของผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง  (Impact) โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ได้
ก ำหนดไว ้ท ำใหก้ำรตดัสินใจจดักำรกบัควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงเหมำะสม  

2.3.1.4 กำรประเมินมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง เป็นกำรประเมินกิจกรรม
กำรควบคุมที่ควรจะมี หรือที่มีอยู่แลว้ ว่ำสำมำรถช่วยควบคุมควำมเสี่ยง หรือปัจจยัเสี่ยงไดอ้ย่ำง
เพียงพอหรือไม่ หรือเกิดประสิทธิผลตำมวตัถุประสงคข์องกำรควบคมุเพียงใด เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำจะ
สำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2.3.1.5 กำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยง เป็นกำรน ำกลยุทธ์ มำตรกำร หรือ
แผนงำน มำใชป้ฏิบัติในมหำวิทยำลัยฯ หรือ คณะ/สถำบัน/ส ำนัก เพื่อลดโอกำสที่จะเกิดควำม
เสี่ยง หรือลดควำมเสียหำยของผลกระทบในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/งำน/โครงกำร/กิจกรรม ที่
ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ และน ำมำวำงแผนจัดกำรควำม
เสี่ยง โดยกำรจดัท ำแผนบรหิำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 

2.3.1.6 กำรรำยงำน เป็นกำรรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ได้
ด ำเนินกำรทัง้หมดตำมล ำดบัใหฝ่้ำยบรหิำรรบัทรำบและใหค้วำมเห็นชอบด ำเนินกำรตำมแผนกำร
บรหิำรควำมเสี่ยง  

2.3.1.7 กำรติดตำมผล และทบทวน เป็นกำรติดตำมผลของกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงว่ำมีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 
รวมถึงเป็นกำรทบทวนประสิทธิภำพของแนวกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในทกุขัน้ตอน เพื่อพฒันำระบบ
ใหดี้ยิ่งขึน้ 

2.3.2 กำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554, น. 2) ไดก้ล่ำวถึง กำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 

ว่ำเป็นกระบวนกำรที่คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และบุคลำกรขององคก์ร ไดก้ ำหนดขึน้ เพื่อน ำไป
ประยุกตใ์ชใ้นกำรก ำหนดกลยุทธ ์และกำรวำงแผนขององคก์รในทุกระดบั โดยไดร้บักำรออกแบบ
ใหส้ำมำรถระบุเหตุกำรณท์ี่มีควำมเป็นไปได ้ที่จะมีผลกระทบต่อองคก์ร และจดักำรควำมเสี่ยงให้
อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตสุมผลว่ำจะสำมำรถบรรลวุตัถุประสงค์
โดยรวมขององคก์รได ้
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) เป็น
กระบวนกำรที่ก ำหนดขึน้โดยคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และบุคลำกรของหน่วยงำน เพื่อใชใ้นกำร
ก ำหนดกลยุทธข์องทัง้หน่วยงำน กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงถูกออกแบบมำ เพื่อใชร้ะบุควำม
เสี่ยงหรือเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้ในอนำคตที่อำจมีผลกระทบต่อหน่วยงำนและจัดกำรกับควำม
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงำนยอมรบัได้ เพื่อให้เกิดควำมเชื่อมั่นผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ซึ่ง
สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ ำหนดไวไ้ด ้(COSO, 2017) จึงเป็นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่นิยมใช้
ในปัจจบุนั 

COSO (2017) ไดใ้หน้ิยำมใหม่ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร หมำยถึง 
วฒันธรรมองคก์ร ควำมสำมำรถ และกำรปฏิบติั บูรณำกำรร่วมกบักำรก ำหนดกลยุทธแ์ละผลกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งองคก์รต่ำงๆ ตอ้งใชใ้นกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพื่อสรำ้ง รกัษำ และตระหนักถึงกำร
เพิ่มคณุค่ำ  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร  (Enterprise Risk Management: ERM) 
พั ฒ น ำขึ ้น  โด ย  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Trade way 
Commission) ไดป้ระกำศใชเ้มื่อ พ.ศ. 2547 นิยมเรียกกนัย่อๆ ว่ำ COSO ERM (โคโซ่ อีอำรเ์อ็ม) 
หรืออำจเรียกสัน้ๆ ว่ำ ERM เป็นแนวคิดใหม่ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีแนวทำงในกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงแบบ บูรณำกำร ซึ่งจะครอบคลุมควำมเสี่ยงทั้งหมดที่องคก์รตอ้งเผชิญ  มีกำรกระท ำ
อย่ำงต่อเนื่อง โดยที่บุคลำกรทุกคนในองคก์ร จะมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อกำรด ำเนินกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงขององคก์ร อันอำจจะกระทบต่อวัตถุประสงคห์รือเป้ำหมำยที่ตนเองรบัผิดชอบ  ทัง้นี ้
ผู ้บริหำรสูงสุดจะมีควำมรับผิดชอบสูงสุดที่จะจัดให้มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

COSO (2004) เป็นหนึ่งในกรอบ ERM ที่ไดร้บัควำมนิยมมำกที่สดุซึ่งถูกน ำไปใช้
ใน บรษิัท ต่ำงๆ ทั่วโลก ERM บำงครัง้เรียกว่ำ "กำรบรหิำรควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ" "กำรบรหิำรควำม
เสี่ยงเชิงกลยทุธ"์ "กำรบรหิำรควำมเสี่ยงแบบองคร์วม" "กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร" "กำร
บริหำรควำมเสี่ยงองคก์ร" และ "กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร" ซึ่งเป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยง
แบบไซโล ควำมแตกต่ำงที่ส  ำคัญของ ERM จำกกำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมไซโลแบบดั้งเดิมคือ 
บรษิัทสำมำรถเพิ่มมลูค่ำของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในขณะที่ลดควำมเสี่ยง  เมื่อด ำเนินกำรตำมกรอบ 
ERM (Yazid, Hussin, & Wandaud, 2011) ซึ่งมีควำมส ำคญั ดงันี ้ 

1) ทุกองคก์รด ำรงอยู่เพื่อมอบคณุค่ำ (Value) ใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งคณุค่ำ 
(Value) นัน้จะเกิดขึน้ไดถ้ำ้หำกฝ่ำยบรหิำรไดม้ีกำรก ำหนดกลยุทธ ์เพื่อใหเ้กิดควำมสมดลุที่ดีที่สดุ 
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ระหว่ำงเป้ำหมำยในเรื่องกำรเจริญเติบโต และผลตอบแทนขององคก์รกับควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งฝ่ำยบริหำรได้ใช้ทรพัยำกรในกำรบรรลุเป้ำหมำย  หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

2) ทุกองค์กรย่อมประสบกับควำมไม่แน่นอน (Uncertainty) ที่ เกิดขึน้ได้
ตลอดเวลำ ผู้บริหำรจึงมีหน้ำที่ตัดสินใจว่ำ จะยอมรับควำมไม่แน่นอนได้มำกน้อยเพียงใด 
เนื่องจำกจะตอ้งเพิ่มคณุค่ำใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยควำมไม่แน่นอนนัน้ก่อใหเ้กิดไดท้ัง้ควำมเสี่ยง
และโอกำส ตลอดจนกำรลด/เพิ่มคณุค่ำที่ตอ้งสง่มอบใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียขององคก์ร และ  

3) กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร สำมำรถช่วยให้ฝ่ำยบริหำรจัดกำร
ควำมไม่แน่นอนที่มีทัง้ควำมเสี่ยงและโอกำส ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผล และช่วยเพิ่มควำมสำมำรถแก่
ผูบ้รหิำรในกำรสรำ้งคณุค่ำได ้

เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบดั้งเดิม 
(Traditional Risk Management: TRM) และ กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร (Enterprise 
Risk Management: ERM) จะพบว่ำวิธีกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบดั้งเดิมจะประเมินควำมเสี่ยง
ของธุรกิจที่แตกต่ำงกัน ควำมเสี่ยงแบบเดียวกันอำจส่งผลกระทบต่อแผนกอ่ืนๆ และหำกมีกำร
สื่อสำรที่ไม่ดีปัญหำจะไม่ไดร้บักำรแกไ้ข จะแย่ลงเรื่อยๆ ตำมสถำนกำรณข์องมมุมองที่จ  ำกดั และ
ควำมเสี่ยงเดียวกันอำจยังคงเกิดขึน้ในแผนกต่ำงๆ และไม่เคยไดร้บักำรชื่นชมอย่ำงเต็มที่ ในทำง
กลบักัน กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รสำมำรถเชื่อมต่อควำมเสี่ยงและจดักำรกับผลกระทบ
สะสมในพืน้ที่ต่ำงๆ  

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร นัน้ค่อนขำ้งบอบบำงและมองธุรกิจ
โดยรวม เขำ้ใจควำมตอ้งกำรและพยำยำมหำเสน้ทำงที่แตกต่ำง ที่องคก์รสำมำรถน ำไปใชเ้พื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รจะใชก้ำรสังเกตแนวโนม้และกำร
เชื่อมต่อ จำกนั้นวิเครำะห์เข้ำด้วยกัน เพื่อระบุควำมเสี่ยง เพื่อให้สำมำรถป้องกันได้ หรือลด
ผลกระทบลง กำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เป็นกระบวนกำรรเิริ่มอย่ำงสรำ้งสรรคข์ององคก์ร 
เน้นควำมเสี่ยงที่คลอบคลุมทุกดำ้น โดยที่วิธีกำรดั้งเดิมเป็นกำรมุ่งเน้นเชิงลบ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
สญูเสียจำกกำรแลกเปลี่ยนสกุลเงินหรืออตัรำดอกเบีย้ในตลำดกำรเงิน  กำรสูญเสียทำงกำรเงินที่
อำจเกิดจำกกำรหยุดชะงักในห่วงโซ่อุปทำน  (Supply Chain) หรือกำรถูกโจมตีทำงไซเบอรด์ำ้น
เทคโนโลยีขององคก์ร ควำมมีชื่อเสียงดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี สำมำรถชักน ำนักลงทุนมำ
ให้กับองค์กรด้วยควำมมั่นใจว่ำ กำรลงทุนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและควำม
คำดหวังของนักลงทุนไดต้ลอดเวลำ แต่ขอ้จ ำกัดของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร คือ กำร
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บริหำรควำมเสี่ยงในแต่ละระดับขององคก์ร ต่ำงมีวัตถุประสงคต่์ำงกัน ดังนั้น กำรบริหำรควำม
เสี่ยงทั่วทัง้องคก์รจะช่วยใหค้ณะกรรมกำรหรือผูบ้ริหำรทรำบได ้ในเวลำอันเหมำะสม เพียงแค่ว่ำ
องคก์รก ำลงัมุ่งสูท่ิศทำงใด และเขำ้ใกลค้วำมส ำเรจ็มำกนอ้ยแค่ไหน แต่ไม่สำมำรถใหค้วำมเชื่อมั่น
อย่ำงเต็มที่ไดว้่ำจะสำมำรถบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้(Oliva, 2016, p. 68) 

จึงสำมำรถสรุปแนวคิดควำมแตกต่ำงระหว่ำง TRM and ERM ที่ส  ำคญั (Saeidi, 
Sofian, & Rasid, 2014, p. 6; อทุยัวรรณ จรุงวิภ,ู 2559, น. 6) ไดด้งัตำรำง 2 

ตำรำง 2 แนวคิดควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงแบบดัง้เดิมและกำรบรหิำรควำม
เสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 

Traditional Risk Management: TRM Enterprise Risk Management: ERM 
1. ท ำแยกเป็นส่วนๆ หรือฝ่ำย (Risk as individual 
hazards, Risk identification and assessment) 

1. ท ำแบบบรูณำกำรทั่วทัง้องคก์ร (Risk viewed in 
context of business strategy) 

2. บรหิำรแบบตัง้รบั (รอใหเ้กดิปัญหำแลว้ค่อย
แกไ้ข) (Focus on discrete risks, Risk mitigation) 

2. บรหิำรแบบเชงิรุก (ป้องกนัปัญหำที่อำจจะเกิดขึน้) 
(Focus on critical risks, Risk portfolio 
development, Risk optimization) 

3. ท ำเป็นครัง้ครำวหรือเฉพำะกิจ (Risk limits, 
Risks with no owners) 

3. ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเนื่อง (Risk strategy, Defined 
risk responsibilities) 

4. มุ่งเนน้ดำ้นลบเพื่อลดควำมเสียหำย 
(Haphazard risk quantification) 

4. มุ่งเนน้ดำ้นบวกดว้ย โดยแสวงหำโอกำสที่จะเป็น
ประโยชนแ์ก่องคก์ร ควบคู่กบัดำ้นลบ (Monitoring and 
measurement of risks) 

“Risk is not my responsibility” “Risk is everyone’s responsibility” 

 
2.4 กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ัวทัง้องคก์ร 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำง COSO (2017) เนน้ควำมสมัพนัธข์อง กลยุทธใ์น
บริบทอนัประกอบดว้ย พนัธกิจ วิสยัทัศน ์และค่ำนิยมหลกั ขององคก์ร โดยมีกำรเชื่อมโยงกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจเขำ้กับหลักกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งองค์ประกอบเหล่ำนี ้จะช่วยให้
องคก์รสำมำรถวำงแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เพื่อมุ่งสู่กำรเพิ่มมลูค่ำใหแ้ก่องคก์รไดดี้
ยิ่งขึน้ ซึ่งจะสำมำรถแสดงควำมสมัพนัธ ์ทัง้ 3 องคป์ระกอบ ไดด้งันี ้

1) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยมหลัก (Mission, Vision, and Core Values) 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยมหลัก ที่มีควำมสอดคล้องกัน จะเป็นส่วนส ำคัญในกำรก ำหนด
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เป้ำหมำยและทิศทำงขององค์กร และแสดงจุดยืนขององค์กร เพื่อกำรทรำบว่ำองค์กรมุ่งไปสู่
เป้ำหมำยปลำยทำงอย่ำงไร ซึ่งพนัธกิจ วิสยัทศัน ์และค่ำนิยมหลกั อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได ้ตำม
ควำมคำดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  

2) กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รต่อผลลัพธ์ของกลยุทธ์ (Enterprise Risk 
Management Affects Strategy) ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงตอ้งมีกำรกำรก ำหนดกลยุทธท์ี่ชัดเจน
ซึ่งส่งผลต่อกำรเกิดกำรบริหำรงำนและวำงแผนกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำไปสู่กำร
ตัดสินใจที่เหมำะสม และเพื่อกำรก ำหนดวัตถุประสงคร์ะดับอ่ืนในองคก์ร ในลกัษณะกำรบูรณำ
กำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รเขำ้กับกำรก ำหนดกลยุทธ์ซึ่งกระท ำโดยผูบ้ริหำร ที่ตอ้งมี
ควำมเขำ้ใจภำพลกัษณข์องควำมเสี่ยงทัง้หมดทั่วทัง้องคก์ร อนัจะท ำใหผู้บ้รหิำรมีขอ้มลูควำมเสี่ยง
ที่จ  ำเป็นต่อกำรพิจำรณำเลือกกลยทุธท์ี่เหมำะสมได้ ดงันัน้จะเห็นไดว้่ำ กำรก ำหนดกลยุทธน์ัน้ตอ้ง
มีควำมสอดคลอ้งและสนบัสนนุซึ่งกำรบรรลขุองพนัธกิจและวิสยัทศันข์ององคก์ร รวมถึงสอดคลอ้ง
กบัค่ำนิยมหลกัและควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้ององคก์รดว้ย 

3) ผลกำรด ำเนินงำนที่ ดีขึ ้น  (Enhance Performance) ผลกำรด ำเนินงำน
เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน หนำ้ที่ และวิธีกำร ในกำรบรรลผุลตำมกำรด ำเนินงำนดำ้นกลยทุธ ์และ
วตัถุประสงคท์ำงธุรกิจขององคก์ร จำกควำมหลำกหลำยของควำมเสี่ยงที่มีทัง้รูล้่วงหนำ้และไม่รู ้
ล่วงหน้ำ ดังนั้นจึงจ ำเป็นตอ้งใชก้ำรวัดประสิทธิภำพวิธีต่ำงๆ ไดแ้ก่ กำรวัดผลดำ้นกำรเงิน กำร
วัดผลด้ำนกำรด ำเนินงำน กำรวัดผลดำ้นหน้ำที่ กำรวัดผลดำ้นโครงกำร ผูบ้ริหำรจึงต้องเขำ้ใจ
ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมเสี่ยงและผลกำรด ำเนินงำนที่ตอ้งกำรและยอมรบัได ้ โดยพิจำรณำจำก
ภำพลักษณ์ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร ซึ่งจะแสดงถึงองค์ประกอบต่ำงๆ ของควำมเสี่ยงในแต่ละ
ระดับขององคก์ร เช่น ระดับควำมเสี่ยงในภำพรวมขององคก์ร ในระดับหน่วยธุรกิจ ในระดับกำร
ปฏิบติังำน เป็นตน้ องคป์ระกอบต่ำงๆ ของควำมเสี่ยงเหล่ำนีจ้ะท ำใหผู้บ้ริหำรสำมำรถพิจำรณำ
ประเภท ควำมรุนแรง และควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมเสี่ยงและผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนได ้ 

ดว้ยวัตถุประสงค ์เพื่อใหข้ัน้ตอนและวิธีกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงมี
ระบบ และด ำเนินไปในทิศทำงเดียวกันทั่วทั้งองค์กร COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread Way Commission, 2006) ไดพ้ฒันำกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่ว
ทัง้องคก์ร (ERM) และมีกำรประยกุตใ์ชแ้พรห่ลำยในภำคธุรกิจ ภำครฐั และองคก์รไม่แสวงหำก ำไร 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ  ได้แก่  (1) กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมภำยใน  (2) กำรก ำหนด
วตัถุประสงค์ (3) กำรระบุเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (4) กำรประเมินควำมเสี่ยง (5) กำรเลือกกลยุทธ์



  

48 

 

48 

จัดกำรควำมเสี่ยง (6) กำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม (7) กำรรำยงำนและกำรสื่อสำร และ (8) 
กำรติดตำมประเมินผล ดงัภำพประกอบ 2 

 

 

ภำพประกอบ 2 กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงตำมแนวคิดของ COSO 

ที่มำ : http//:www.coso.org 
 

โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร (ERM) เป็นกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ถูก
น ำไปปรบัใชใ้นกำรจดัควำมเสี่ยงในมิติต่ำงๆ ดงันี ้

2.4.1 การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( Internal Environmental) 
สภำพแวดลอ้มขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัในกำรก ำหนดกรอบบรหิำรควำมเสี่ยง โดยจะ
ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร นโยบำยของผู้บริหำร แนวทำงกำรปฏิบัติงำนบุคลำกร 
กระบวนกำรท ำงำน ระบบสำรสนเทศ ระเบียบ เป็นตน้ สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์รประกอบเป็น
พืน้ฐำนส ำคญัในกำรก ำหนดทิศทำงของกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 

สภำพแวดลอ้มภำยในครอบคลมุถึงแนวนโยบำยโดยทั่วไปขององคก์ร ซึ่งเป็นพืน้ฐำน
ของกำรมองควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงโดยบุคลำกรทั้งหมดในองคก์ร รวมไปถึง
ปรัชญำกำร บริหำรควำมเสี่ยงกับระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควำมซื่อสัตย์กับคุณค่ำทำง
จรยิธรรม และสภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำนของบคุลำกรเหล่ำนัน้ 

2.4.2 การก าหนดวัตถุประสงค ์(Objective Setting) องคก์รตอ้งพิจำรณำก ำหนด
วัตถุประสงคใ์นกำรบริหำรควำมเสี่ยง ให้มีควำมสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และควำมเสี่ยงที่องคก์ร
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ยอมรบัได ้เพื่อวำงเป้ำหมำยในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รไดอ้ย่ำงชัดเจน เหมำะสมและ
สอดคลอ้งกบัระดบัควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้

กำรก ำหนดวัตถุประสงค ์(Objective Setting) คือขั้นตอนแรกส ำหรบักระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง องคก์รควรมั่นใจว่ำวัตถุประสงคท์ี่ก ำหนดขึน้ มีควำมสอดคลอ้งกับเป้ำหมำย
เชิงกลยุทธ์ และควำมเสี่ยงที่องคก์รยอมรบัได ้โดยทั่วไปวัตถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ ควรไดร้บักำร
บนัทกึเป็นลำยลกัษณอ์กัษร และสำมำรถพิจำรณำไดใ้นดำ้นต่ำงๆ ดงันี ้ 

2.4.2.1 วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปำ้หมำย วตัถปุระสงคด์ำ้นยทุธศำสตร ์
2.4.2.2 ดำ้นปฏิบติังำน เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภำพ ผลกำรปฏิบติังำน 
2.4.2.3 ดำ้นกำรรำยงำน เก่ียวขอ้งกบักำรรำยงำนทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร 
2.4.2.4 ดำ้นกำรปฏิบติัตำม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ที่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัตำม

กฎหมำยและกฎระเบียบต่ำงๆ 
2.4.3 การบ่งชีเ้หตุการณ ์(Event Identification) คือ ปัจจยัในกำรระบุสถำนกำรณ ์

ซึ่งองค์กรไม่สำมำรถมั่นใจได้ว่ำ เหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่งจะเกิดขึน้หรือไม่ หรือมีผลลัพธ์ที่
เกิดขึน้จะเป็นอย่ำงไร ประกอบดว้ยปัจจยัภำยในและภำยนอก ที่ส่งผลต่อกำรน ำกลยุทธไ์ปปฏิบติั
และกำรบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดังนัน้กระบวนกำรบ่งชีเ้หตุกำรณ์ หรือกำรระบุควำมเสี่ยง 
ผูบ้รหิำรควรพิจำรณำสิ่งต่อไปนี ้

2.4.3.1 ปัจจัยควำมเสี่ยงทุกด้ำนที่อำจเกิดขึน้ ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์
กำรเงิน บคุลำกร กำรปฏิบติังำน กฎหมำย ภำษีอำกร ระบบงำน สิ่งแวดลอ้ม และอื่นๆ 

2.4.3.2 แหลง่ควำมเสี่ยงทัง้จำกภำยในและภำยนอกองคก์ร 
2.4.3.3 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเหตกุำรณท์ี่อำจเกิดขึน้ 

2.4.4 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คือกำรประเมินโอกำสและ
ผลกระทบของเหตกุำรณท์ี่อำจเกิดขึน้ต่อวตัถุประสงค ์ขณะที่กำรเกิดเหตกุำรณใ์ดเหตุกำรณ์หนึ่ง
อำจส่งผลกระทบในระดับต ่ำ เหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้อย่ำงต่อเนื่องอำจมีผลกระทบในระดับสูงต่อ
วตัถปุระสงค ์กำรประเมินควำมเสี่ยงประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ดงันี ้

2.4.4.1 โอกำสที่อำจเกิดขึน้ (Likelihood) เหตุกำรณ์มีโอกำสเกิดขึน้มำกน้อย
เพียงใด 

2.4.4.2 ผลกระทบ (Impact) หำกมีเหตุกำรณ์เกิดขึน้องคก์รจะไดร้บัผลกระทบ
มำกนอ้ยเพียงใด 
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กำรประเมินควำมเสี่ยงสำมำรถท ำไดท้ัง้กำรประเมินเชิงคณุภำพและเชิงปรมิำณ โดย
พิจำรณำทัง้เหตกุำรณท์ี่เกิดขึน้จำกภำยนอกและภำยในองคก์ร นอกจำกนี ้กำรประเมินควำมเสี่ยง
ควรด ำเนินกำรทัง้ก่อนจัดกำรควำมเสี่ยง (Inherent Risk) และหลงัจำกที่มีกำรจดักำรควำมเสี่ยง
แลว้ (Residual Risk) ปัจจัยที่ควรใชใ้นกำรพิจำรณำกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เช่น  กำรปฏิบัติงำน
ของผูบ้ริหำรและพนักงำน กระบวนกำรปฏิบติังำน กิจกรรมกำรควบคุมภำยใน โครงสรำ้งองคก์ร 
กระบวนกำรรำยงำน/วิธีกำรติดต่อสื่อสำร ทัศนคติและแนวทำงของผูบ้ริหำร เก่ียวกับควำมเสี่ยง 
พฤติกรรมขององค์กรที่คำดว่ำจะมี และที่มีอยู่ในปัจจุบัน  กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน และกำร
ติดตำมผล สญัญำและพนัธมิตรในปัจจบุนั เป็นตน้ 

2.4.5 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) กำรจัดกำรควำมเสี่ยง หรือ 
กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response) คือเมื่อควำมเสี่ยงได้รับกำรบ่งชี ้ และประเมิน
ควำมส ำคญัแลว้ ผูบ้ริหำรตอ้งประเมินวิธีกำรจดักำรควำมเสี่ยง ที่สำมำรถน ำไปปฏิบติัได ้โดยกำร
พิจำรณำทำงเลือกในกำรด ำเนินกำร จะตอ้งค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้และตน้ทุนที่เกิดขึน้
เปรียบเทียบกับผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั เพื่อใหก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงมีประสิทธิผล ผูบ้ริหำรอำจ
ตอ้งเลือกวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง หรือหลำยวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกำสที่
อำจเกิดขึ ้น  และผลกระทบของเหตุกำรณ์ให้อยู่ ในช่วงที่ องค์กรสำมำรถยอมรับได้ (Risk 
Tolerance) 

หลกักำรตอบสนองควำมเสี่ยงมี 4 ประกำรคือ 
2.4.5.1 กำรหลีกเลี่ยง (Avoid) กำรด ำเนินกำรเพื่ อหลีกเลี่ยงเหตุกำรณ์ที่

ก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยง 
2.4.5.2 กำรร่วมจดักำร (Share) กำรร่วมมือหรือแบ่งควำมรบัผิดชอบกับผูอ่ื้นใน

กำรจดักำรควำมเสี่ยง 
2.4.5.3 กำรลด (Reduce) กำรด ำเนินกำรเพิ่มเติมเพื่อลดโอกำสที่อำจเกิดขึน้ 

หรือผลกระทบควำมเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้
2.4.5.4 กำรยอมรบั (Accept) ควำมเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภำยในระดับที่

ตอ้งกำรและยอมรบัได ้โดยไม่ตอ้งมีกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติม เพื่อลดโอกำสหรือผลกระทบที่อำจ
เกิดขึน้อีก 

2.4.6 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) คือนโยบำยและกระบวนกำร
ปฏิบติังำน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำไดม้ีกำรจดักำรควำมเสี่ยง กิจกรรมกำรควบคมุอำจมีควำมแตกต่ำงกนั 
ขึน้อยู่กบัสภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ร ลกัษณะธุรกิจ โครงสรำ้งและวฒันธรรมองคก์ร สิ่งส ำคัญ
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ประกำรหนึ่งต่อกิจกรรมกำรควบคุมคือ กำรก ำหนดบุคลำกรภำยในองคก์ร เพื่อรบัผิดชอบในกำร
พิจำรณำประสิทธิผลของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ที่ไดด้  ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน และพิจำรณำกำร
ปฏิบติัเพิ่มเติมที่จ  ำเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง นอกจำกนีก้ำรปฏิบติัเพื่อ
ลดควำมเสี่ยงขององคก์ร ควรจะตอ้งมีกำรก ำหนดวนัแลว้เสรจ็ใหช้ดัเจน 

2.4.7 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) เป็น
สิ่งจ ำเป็นส ำหรบัองคก์รในกำรบ่งชี ้ประเมิน และจัดกำรควำมเสี่ยง ขอ้มูลสำรสนเทศที่เก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร ทัง้จำกแหล่งภำยนอกและภำยใน ควรไดร้บักำรบนัทึกและสื่อสำรอย่ำงเหมำะสม ทัง้ใน
ดำ้นรูปแบบและเวลำ เพื่อช่วยให้บุคลำกรที่เก่ียวขอ้งสำมำรถตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ไดอ้ย่ำง
รวดเรว็ และมีประสิทธิภำพ ดงันัน้กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบั
บคุคลภำยนอกองคก์ร เช่น ลกูคำ้ ผูจ้ดัหำสินคำ้ ผูใ้หบ้รกิำร ผูก้  ำกบัดแูล และผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

2.4.8 การติดตามประเมินผล (Monitoring) องคก์รจะตอ้งมีกำรติดตำมผล เพื่อให้
ทรำบถึงผลกำรด ำเนินกำรว่ำมีคณุภำพและมีควำมเหมำะสม สำมำรถดัดแปลงเท่ำที่จ  ำเป็น กำร
ติดตำมดแูลตอ้งท ำเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง น ำไปประยกุตใ์ชใ้นทกุระดับองคก์ร และสำมำรถจดักำร
ควำมเสี่ยงไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรติดตำมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง สำมำรถท ำได ้2 แบบคือ 
2.4.8.1 กำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง เป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้

สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงทนัท่วงที และถือเป็นสว่นหนึ่งของกำรปฏิบติังำน 
2.4.8.2 กำรติดตำมรำยครัง้ เป็นกำรด ำเนินกำรภำยหลงัจำกกำรเกิดเหตุกำรณ ์

ดงันัน้ปัญหำที่เกิดขึน้จะไดร้บักำรแกไ้ขอย่ำงรวดเรว็ 
ปัจจุบันองค์กรต่ำงๆ ทั่ วโลก ใช้แนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เพื่อ

จัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงมี เหตุผลและประสิทธิภำพ (Feri Afrinaldi, Muhamad Zameri Mat 
Saman, & Awalluddin Mohamad Shaharoun, 2009; Lam, 2006; Stephen, 2001 as cited in 
Setapa, et al., 2015; Sulaiman, et al., 2007) กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เป็นกำรบูรณำ
กำรเขำ้กับกลยุทธ์และผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งแจกแจงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
องคก์ร โดยกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์และแฝงไวท้ั่วทัง้องคก์ร เนื่องจำกควำมเสี่ยงมีอิทธิพลที่ท ำให้
กลยทุธแ์ละผลกำรด ำเนินงำน มีควำมสอดคลอ้งกนัในทุกแผนกและทกุหนำ้ที่ (COSO, 2017, p. 6)  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร (COSO, 2017) เน้นกำรเพิ่มมูลค่ำของสถำบัน 
โดยกำรพฒันำแผนกลยทุธ ์กำรบรูณำกำรกำรบรหิำรควำมเสี่ยงเขำ้กบัภำรกิจต่ำงๆ ของสถำบนั มี
กำรตัง้เป้ำหมำยทำงภำรกิจผ่ำนกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ เพื่อบรรลุพันธกิจและวิสยัทัศน์
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ที่ตั้งไว้ของสถำบัน ดังนั้นกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคัญของ  COSO-ERM, 2017 จึงเป็นกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรน ำกำรบริหำรควำมเสี่ยง มำสนับสนุนจัดกำรเชิงยุทธสำสตร ์ท ำใหเ้กิดกำร
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของกระบวนกำรใหม่ให้มีควำมละเอียดชัดเจนขึน้ จำกเดิมมี 8 
องค์ประกอบ (ดังกล่ำวข้ำงต้น) ปรับเป็น 5 องค์ประกอบ คือ (1) กำรก ำกับดูแลกิจกำรและ
วัฒนธรรมองคก์ร (Governance and Culture) (2) กลยุทธ์และกำรก ำหนดวัตถุประสงคอ์งคก์ร 
(Strategy & Objective Setting) (3) ผลกำรด ำเนินงำน  (Performance) (4) กำรทบทวนและ
ปรับป รุงแก้ ไข  (Review & Revision) และ (5) สำรสนเทศ  กำรสื่ อสำร และกำรรำยงำน 
(Information, Communication & Reporting) ดงัภำพประกอบ 3 

 

 
 

ภำพประกอบ 3 องคป์ระกอบของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 

ที่มำ : http//:www.coso.org 
 

โดยมีกรอบที่จดัเป็นชุดของหลกักำร 20 หลกักำรที่เก่ียวขอ้งกนั (COSO, 2017, p. 6 
และ 10) ดงัมีรำยละเอียด ดงันี ้

2.4.1 กำรก ำกับดูแลกิจกำรและวัฒนธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 
เป็นกำรก ำกับดแูลกำรก ำหนดสถำนะขององคก์ร ตอกย ำ้ควำมส ำคญั และสรำ้งควำมรบัผิดชอบ
ในกำรก ำกบัดแูลส ำหรบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร รวมทัง้วฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัคณุค่ำ
ทำงจริยธรรมพฤติกรรมที่ต้องกำร และควำมเข้ำใจเก่ียวกับควำมเสี่ยงในกิจกำรขององค์กร 
ประกอบดว้ย 5 หลกักำร (หลกักำรที่ 1-5) ดงันี ้ 
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2.4.1.1 จัดตั้งคณะกรรมกำรดูแลควำม เสี่ ยง (Exercises Board Risk 
Oversight) คณะกรรมกำรบริษัทมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนตำมกลยทุธต่์ำงๆ รวมถึงก ำกบั
ดแูลกิจกำร เช่น คณะกรรมกำรควรมีกำรก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบดำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
มีควำมรูแ้ละควำมเชี่ยวชำญในกำรก ำกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยง มีควำมเป็นอิสระ หลีกเลี่ยงควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ี่อำจเกิดขึน้ เป็นตน้  

2.4.1.2 ก ำห น ด โค รงส ร้ำ งก ำ รด ำ เนิ น งำน  (Establishes Operating 
Structures) องคก์รควรก ำหนดโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำน ที่สอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละวตัถุประสงค์
ทำงธุรกิจ เช่น มีกำรก ำหนดโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำนและสำยกำรบังคับบัญชำที่เหมำะสม  มี
โครงสรำ้งในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง มีกำรก ำหนดอ ำนำจ หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบใหส้อดคลอ้ง
กบักลยทุธ ์เป็นตน้  

2.4.1.3 ระบุวัฒนธรรมองคก์รที่จ  ำเป็น (Defines Desired Culture) องคก์ร
ควรระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ซึ่งแสดงถึงวฒันธรรมองคก์รที่ตอ้งกำร คณะกรรมกำรบริหำรและ
ฝ่ำยบริหำรเป็นผู้ก ำหนดวัฒนธรรมองค์กร ทั้งส ำหรบัองค์กรในภำพรวมและส ำหรบับุคลำกร 
ภำยใตว้ฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วำมส ำคญักบัควำมเสี่ยง วฒันธรรมองคก์รเกิดขึน้จำกหลำยปัจจยั 
ปัจจัยภำยในที่ส  ำคัญ  ได้แก่ ระดับกำรใช้วิจำรณญำณ  ควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจของ
พนักงำน กำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนและผูจ้ัดกำร  มำตรฐำนและกฎเกณฑ์ต่ำงๆ แผนผังทำง
กำยภำพของสถำนที่ปฏิบัติงำนและระบบค่ำตอบแทน  ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ ข้อก ำหนดด้ำน
กฎหมำย ควำมคำดหวงัของลกูคำ้ ผูล้งทนุและองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

2.4.1.4 แสดงควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมหลกั (Demonstrates Commitment to 
Core Values) องคก์รควรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมั่น ที่จะปฏิบติัตำมค่ำนิยมหลกัขององคก์ร เช่น 
ยึดถือกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองคก์ร  กำรปฏิบัติตำมภำระรบัผิดชอบ
อย่ำงเครง่ครดั กำรสรำ้งควำมรบัผิดชอบต่อตนเอง กำรก ำหนดใหม้ีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เป็นตน้ 

2.4.1.5 ดึงดูด  พัฒนำ และรักษำบุคคลที่ มี ควำมสำม ำรถ (Attracts, 
Develops, and Retains Capable Individuals) องค์กรควรมุ่งมั่ นในกำรสนับสนุนกำรสร้ำง
ทรพัยำกรบคุคล ควบคู่ไปกบักลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลำกรในดำ้นกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ส่งเสริมควำมสำมำรถของพนักงำน สรำ้งแรงจูงใจและผลตอบแทนอ่ืนๆ อย่ำง
เหมำะสมส ำหรบัต ำแหน่งงำนในทกุระดบั เป็นตน้ 

2.4.2 กำรก ำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร  (Strategy and Objective 
Setting) กำรบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถบูรณำกำร เข้ำกับแผนยุทธศำสตรข์ององค์กรได้  ผ่ำน
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กระบวนกำรก ำหนด กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ  โดยองค์กรควรก ำหนดควำมเสี่ยงที่
ยอมรบัได ้ใหส้อดคลอ้งกับกำรก ำหนดกลยุทธ์ นอกจำกนัน้ วัตถุประสงคท์ำงธุรกิจ จะเป็นสิ่งที่
ก ำหนดแนวทำงปฏิบติัตำมกลยุทธ์ รวมถึงกำรด ำเนินงำนทั่วไปและปัจจยัที่องคก์รใหค้วำมส ำคญั
และจะเป็นพืน้ฐำน ในกำรระบ ุประเมิน และกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยง ประกอบดว้ย 4 หลกักำร 
(หลกักำรที่ 6-9) ดงันี ้

2.4.2.1 วิเครำะห์บริบททำงธุรกิจ (Analyzes Business Context) องค์กร
ควรพิจำรณำถึงผลกระทบจำกกำรบริหำรทำงธุรกิจที่อำจเกิดขึน้ และส่งผลต่อระดบัควำมเสี่ยงใน
ภำพรวมขององคก์ร เช่น กำรเขำ้ใจบริบททำงธุรกิจ กำรค ำนึงถึงสภำพแวดลอ้มภำยนอก และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย เป็นตน้  

2.4.2.2 ระบุควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) องค์กรควร
ระบุควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ เพื่อสรำ้ง รกัษำ และส่งเสริมควำมตระหนักถึงค่ำนิยม  เช่น มีกำร
ก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้และสื่อสำรควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้ห้ชัดเจน  ควำมเสี่ยงที่
ยอมรบัไดไ้ม่มีกำรก ำหนดรูปแบบที่ตำยตวัหรือเป็นมำตรฐำนที่จะใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร  ผูบ้ริหำรเป็น
ผูเ้ลือกควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดภ้ำยใตบ้ริบททำงธุรกิจที่ต่ำงกนัในแต่ละองคก์ร  

2.4.2.3 ประเมินกลยุทธ์ (Evaluates Alternative Strategies) องค์กรควร
ประเมินเพื่อค้นหำกลยุทธ์ทำงเลือกและผลกระทบ ที่อำจเกิดขึน้ต่อกำรควำมเสี่ยงขององค์กร  
ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห ์SWOT กำรประเมินมูลค่ำ กำรคำดกำรณร์ำยได ้กำรวิเครำะหค์ู่แข่ง และกำร
วิเครำะหส์ถำนกำรณ์ กลยุทธท์ี่สนับสนุนพันธกิจและวิสยัทัศน์ รวมถึงสอดคลอ้งกับค่ำนิยมหลกั 
และควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ 

2.4.2.4 ก ำหนดวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 
ในกำรก ำหนดวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ องคก์รควรพิจำรณำควำมเสี่ยงในระดบัต่ำงๆ ซึ่งสอดคลอ้ง
และสนับสนุนกลยุทธค์วบคู่ไปดว้ย เช่น กำรก ำหนดค่ำควำมเบี่ยงเบนของควำมเสี่ยง จำกผลกำร
ด ำเนินงำนซึ่งยงัคงอยู่ในช่วงควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้เป็นตน้ 

กรอบแนวคิดในกำรวิเครำะหก์ำรก ำกบัดแูลกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ที่จะท ำใหก้ำร
บรหิำรควำมเสี่ยงประสบผลส ำเรจ็ บรรลเุปำ้ประสงคข์ององคก์ร ตอ้งมีหลกักำรดงันี ้ 

1) ฝ่ำยบริหำรก ำหนดนโยบำยควำมเสี่ยง และบรรลุฉันทำมติกับผู้บริหำร
ระดบัอ่ืนๆ เก่ียวกบัควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ 

2) กำรบรหิำรระดบัสงูเนน้กำรบรหิำรควำมเสี่ยงเป็นส ำคญั  
3) เกณฑค์วำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดเ้หมำะสมต่อกำรตดัสินใจของผูบ้รหิำร  
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4) หน่วยประสำนงำนส่วนกลำงที่สนบัสนุนกำรตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์โดยกำร
ประเมินควำมเสี่ยงและควำมไม่แน่นอนที่อำจจะเกิดขึน้ได ้  

5) แต่ละหน่วยงำนหรือภำคสว่นที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นกลุม่เสี่ยงเฉพำะ มีทีมหรือ
คณะท ำงำนที่เชื่อมโยงกบัหน่วยประสำนงำนสว่นกลำง และ  

6) พันธกิจของหน่วยงำนประสำนงำนส่วนกลำงคือกำรประกันกำร
ด ำเนินงำนของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่เป็นมำตรฐำนกำรวดัของทกุหน่วยงำนและภำคสว่น 

2.4.3 ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) ควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ของ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ จ ำเป็นต้องได้รบักำรระบุและประเมิน ควำมเสี่ยงถูก
จัดล ำดับควำมส ำคัญตำมควำมรุนแรงในบริบทของควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk appetite) 
จำกนัน้องคก์รจะเลือกกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงดว้ยวิธีต่ำงๆ  รวมถึงพิจำรณำปริมำณควำม
เสี่ยงในภำพรวม และตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนเพื่อเปลี่ยนแปลงแกไ้ข ซึ่งจะพัฒนำมุมมองใน
ภำพรวมเก่ียวกับปริมำณควำมเสี่ยงที่องค์กรอำจเผชิญ ในกำรบรรลุเป้ำหมำยกลยุทธ์และ
วตัถุประสงคท์ำงธุรกิจในระดับองคก์ร โดยจะมีกำรรำยงำนผลลพัธข์องกระบวนกำรนี ้ต่อผูม้ีส่วน
ไดส้ว่นเสียที่ส  ำคญัต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงร่วมดว้ย ประกอบดว้ย 5 หลกักำร (หลกักำรที่ 10-14) 
ดงันี ้

2.4.3.1 ระบุควำมเสี่ยง (Identifies Risk) องคก์รควรระบุควำมเสี่ยงที่ส่งผล
ต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ำงธุรกิจ เช่น ควำมเสี่ยงดำ้นลูกคำ้ ควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบติังำน 
ควำมเสี่ยงดำ้นกำรเงิน และควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ เป็นตน้ ควำมเสี่ยงทัง้หมด
จะเก็บไวใ้นรำยกำรควำมเสี่ยง เพื่อน ำไปจดักำรควำมเสี่ยงเหลำ่นีต่้อไป  

2.4.3.2 ประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
องคก์รควรประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง โดยประเมินว่ำแต่ละปัจจัยนัน้ มีโอกำสที่จะเกิด
มำกนอ้ยเพียงใด และหำกเกิดขึน้แลว้จะสง่ผลกระทบต่อองคก์รรุนแรงเพียงใด  

2.4.3.3 จดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเสี่ยง (Prioritizes Risks) องคก์รควร
ค ำนวณระดบัควำมเสี่ยง (Risk Exposure) จดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเสี่ยง เพื่อเป็นพืน้ฐำน
ในกำรพิจำรณำคดัเลือกวิธีตอบสนองต่อควำมเสี่ยงต่ำงๆ กำรค ำนวณระดบัควำมเสี่ยงเท่ำกบัผล
คณูของคะแนนระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดกบัควำมเสียหำย เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญและใชใ้นกำร
ตดัสินใจว่ำควำมเสี่ยงใดควรเรง่จดักำรก่อน  
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2.4.3.4 ด ำเนินกำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Implements Risk Responses) 
องคก์รควรประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง โดยประเมินว่ำแต่ละปัจจัยเสี่ยงนัน้มีโอกำสที่จะ
เกิดมำกนอ้ยเพียงใดและหำกเกิดขึน้แลว้จะสง่ผลกระทบต่อองคก์รรุนแรงเพียงใด  

2.4.3.5 พัฒนำกรอบควำมเสี่ยงในภำพรวม (Develops Portfolio View) 
องคก์รควรพฒันำและประเมินควำมเสี่ยงในภำพรวมของทัง้องคก์ร เครื่องมือที่นิยมใชแ้สดงควำม
เสี่ยงมีชื่อเรียกหลำกหลำยชื่อ ไดแ้ก่ Risk Map หรือ Risk Matrix  

2.4.4 กำรทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข (Review & Revision) องคก์รควรพิจำรณำ
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอยู่เป็นระยะๆ โดยทบทวนควำมสำมำรถและแนวทำงกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ผูบ้ริหำรควรพิจำรณำควำมสำมำรถ และกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร ว่ำเพิ่ม
คณุค่ำใหก้บัองคก์รมำกนอ้ยเพียงใด และมีสิ่งใดที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อเพิ่มคณุค่ำใหก้บัองคก์ร
ได ้แมต้อ้งเผชิญกบัควำมเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญัต่ำงๆ ประกอบดว้ย 3 หลกักำร (หลกักำรที่ 15-17) 
ดงันี ้

2.4.4.1 ป ระ เมิ น ก ำร เป ลี่ ย น แปล งที่ ส  ำคัญ  (Assesses Substantial 
Change) องคก์รควรระบุและประเมินกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกกิจกำร ที่อำจ
ส่งผลกระทบต่อ กลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ำงธุรกิจที่ส  ำคัญ  เช่น ผูบ้ริหำรระดับสูงลำออกจำก
ต ำแหน่ง กำรควบรวมกิจกำร กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยี  หรือกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่ำงๆ เป็นตน้ 

2.4.4.2 ทบทวนควำมเสี่ยงและผลกำรด ำเนินงำน (Reviews Risk and 
Performance) องค์กรควรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร รวมถึงพิจำรณำทบทวนควำม
เสี่ยงต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น องคก์รมีผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแลว้หรือไม่ องคก์รประเมิน
ควำมเสี่ยงไดแ้ม่นย ำหรือไม่ องคก์รพิจำรณำระดับควำมเสี่ยงไดเ้หมำะสมกับเป้ำหมำยหรือไม่ 
หรือมีควำมเสี่ยงอื่นใดที่ก ำลงัเกิดขึน้และอำจสง่ผลกระทบต่อองคก์ร  

2.4.4.3 แสวงหำกำรปรบัปรุงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร (Pursues 
Improvement in Enterprise Risk Management) องค์กรควรปรบัปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ว
ทัง้องคก์รอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยเฉพำะช่วงเวลำกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคัญ  เช่น กำรปรบัโครงสรำ้ง
องคก์รหลงักำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน หรือกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอกต่ำงๆ 
ที่สง่ผลกระทบต่อระบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง เป็นตน้ 

2.4.5 สำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำรรำยงำน (Information, Communication 
and Reporting) กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รจ ำเป็นต้องมีกระบวนกำรที่ในกำรรวบรวม
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ขอ้มูล และแบ่งปันขอ้มูลที่จ  ำเป็น จำกแหล่งขอ้มูลทั้งภำยในและภำยนอก ซึ่งกระจำยไปทั่วทั้ง
องค์กร ที่ผู ้บริหำรต้องใช้ เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร  โดยองค์กรจะใช้
ประโยชนจ์ำกระบบขอ้มูล ในกำรรวบรวม ประมวลผล และจัดกำรขอ้มูลต่ำงๆ ที่สมัพันธ์กับกำร
บริหำรควำมเสี่ยง เพื่อกำรรำยงำนขอ้มูลควำมเสี่ยง วฒันธรรมองคก์ร และผลกำรด ำเนินกำรได ้
ประกอบดว้ย 3 หลกักำร (หลกักำรที่ 18-20) ดงันี ้ 

2.4.5.1 ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลและเทคโนโลยี (Leverages Information 
and Technology) องคก์รควรจัดใหม้ีสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอ เหมำะสมและทันต่อเวลำ องคก์ร
อำจใช้กระบวนกำรวิเครำะห์กลุ่มข้อมูลขนำดใหญ่  (Big Data Analytics) เพื่อค้นหำรูปแบบ
ควำมสมัพนัธข์องสิ่งเชื่อมโยงขอ้มลูเขำ้ไวด้ว้ยกนั น ำไปสูก่ำรระบแุละจดักำรควำมเสี่ยงไดดี้ขึน้  

2.4.5.2 สื่ อส ำรข้อมู ลควำม เสี่ ย ง  (Communicates Risk Information) 
องคก์รควรสื่อสำรขอ้มูลกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อต่ำงๆ  ขอ้มลูกำร
สื่อสำรทัง้ระดบับนลงล่ำง (Top-down Approach) และระดบัลำ่งขึน้บน (Bottom-up Approach) 
กำรสื่อสำรขอ้มลูควำมเสี่ยงควรมีใหเ้พียงพอทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร  

2.4.5.3 รำยงำนเก่ียวกับควำมเสี่ยงวัฒนธรรมและผลกำรด ำเนินงำน 
(Reports on Risk, Culture, and Performance) องคก์รควรรำยงำนควำมเสี่ยง วฒันธรรมองคก์ร 
และผลกำรด ำเนินงำนในทุกระดับ ใหค้รอบคลุมทั่วทัง้องคก์ร แมจ้ะมีกำรมอบหมำยหนำ้ที่ดำ้น
กำรรำยงำนผลใหห้น่วยงำนหรือบคุคลใดแลว้ก็ตำม ผูบ้รหิำรก็ยงัตอ้งมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลดว้ย  

แนวทำงกำรสื่อสำรเชิงควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งเน้นวิธีกำรที่ผู ้บริหำร
สื่อสำรกับบุคลำกรในสงักัด (มโนชัย สุดจิตร, 2559, น. 11) ประกอบดว้ย (1) กำรสื่อสำรภำยใน
องคก์รและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทรำบอย่ำงต่อเนื่อง (2) ข่ำวสำรมีเนือ้หำครบถว้นเพียงพอต่อกำร
สรำ้งควำมเขำ้ใจทั้งวัตถุประสงค ์เป้ำหมำย กระบวนกำรและเครื่องมือพืน้ฐำนที่จ  ำเป็นในกำร
บริหำรควำมเสี่ยง (3) ใช้ทั้งช่องทำงทำงกำรสื่อสำรเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (4) สรำ้ง
บรรยำกำศกำรเรียนรูใ้หแ้ก่ขำ้รำชกำรในสงักดั (Berg, 2010, p. 88-89) 

จำกกรอบแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบ ERM ของ COSO (2017) ที่ปรบั
เปลี่ยนไปจำกเดิม (COSO, 2004) สำมำรถเปรียบเทียบกรอบแนวควำมคิดกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
COSO-ERM ไดด้งัตำรำงที่ 3 
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ตำรำง 3 กำรเปรียบเทียบกรอบแนวคิดกำรบรหิำรควำมเสี่ยง COSO-ERM 

COSO-ERM 2004 
(Enterprise Risk Management-Integrated 

Framework) 

COSO-ERM 2017 
(Enterprise Risk Management-Integrating with 

Strategy and Performance) 
1. สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ร  
(Internal Environment) 

1. กำรก ำกบัดแูลกจิกำรและวฒันธรรมองคก์ร 
(Governance and Culture) 

2. กำรก ำหนดวตัถปุระสงค ์(Objective Setting) 2. กำรก ำหนดกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคอ์งคก์ร 
3. กำรบ่งชีเ้หตกุำรณ ์(Event Identification) (Strategy and Objective Setting) 
4. กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 3. ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) 
5. กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response)  
6. กิจกรรมกำรควบคมุ (Control Activities) 4. กำรทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข 
7. กำรติดตำมประเมินผล (Monitoring) (Review and Revision) 
8. สำรสนเทศและกำรส่ือสำร  
(Information and Communication) 

5. สำรสนเทศ กำรส่ือสำร และกำรรำยงำน 
(Information, Communication and Reporting) 

 
กรอบ  COSO - ERM 2017 ที่ เน้นถึงกำรน ำกำรบริหำรควำมเสี่ยง มำเป็น

เครื่องมือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุพันธกิจ  วิสัยทัศน  ์กลยุทธ์ เป้ำหมำย 
ทำงธุรกิจ และ ผลกำรด ำเนินงำนที่ไดก้ ำหนดไว ้ถึงแมก้ำรบรหิำรควำมเสี่ยงจะไม่สำมำรถป้องกนั
เหตุกำรณ์อันไม่คำดคิด ซึ่งอำจจะเกิดขึน้ได้ทั้งหมดก็ตำม  แต่กำรบริหำรควำมเสี่ยงถือเป็น
เครื่องมือส ำคัญที่ช่วยเตรียมองคก์รใหม้ีควำมพรอ้มในกำรรบัมือกับเหตุกำรณ์ต่ำงๆ และช่วยให้
องค์กรสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ มีในปัจจุบันและที่ เกิดขึ ้นในอนำคตได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สิ่งที่ COSO, 2017 พยำยำมมุ่งเนน้น ำเสนอในกำรปรบัปรุงนี ้คือกำรแสดงใหเ้ห็นว่ำ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รนัน้เก่ียวขอ้งเชื่อมโยงกับกำรสรำ้งคุณค่ำ ผ่ำนกลยุทธ์และตัว
แบบธุรกิจขององคก์รอย่ำงแทจ้ริง โดยแนวคิดพืน้ฐำนของกำรจดักำรควำมเสี่ยง คือ กำรระบคุวำม
เสี่ยงที่ส  ำคัญ และวำงแผนกำรด ำเนินกำรเพื่อลดควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยงทีละขัน้ตอน
อย่ำงละเอียดประกอบดว้ย กำรวิเครำะหธ์ุรกิจ (Business Analysis) กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk 
Identification) กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk 
Response) และกำรติดตำมควำมเสี่ยง (Risk Monitor) ซึ่งมีรำยละเอียดในแต่ละขัน้ตอน (Sum, 
2015 as cited in Sum, & Saad, 2017, p. 140-141) ดงันี ้ 
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ขั้นตอนที่  1 วิ เคราะห์ธุรกิจ ระบุและเข้าใจวัตถุประสงค์  (Risk 
Analysis) ของหน่วยงำน แผนก หรือกระบวนกำรเฉพำะที่ตอ้งกำรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ดังนั้น
สถำบนัอดุมศึกษำตอ้งระบุควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ก่อนที่จะด ำเนินกำรระบุควำม
เสี่ยง เช่น อำจระบเุป็นเปำ้ประสงคข์องแผนยทุธศำสตรข์องแผนก หรือคณะ เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็นกระบวนกำร
ระบุเหตุกำรณ์ หรือสถำนกำรณ์ ที่ท ำให้สถำบันอุดมศึกษำ คณะ หรือแผนก ไม่สำมำรถบรรลุ
เป้ำประสงค์หรือแผนยุทธศำสตร ์เป็นกำรระบุรำยกำรควำมเสี่ยง จัดประเภทควำมเสี่ยง และ
บนัทกึไวใ้นทะเบียนควำมเสี่ยง 

ขั้ น ต อนที่  3 ก ารป ระ เมิ น ค วาม เส่ี ย ง  (Risk Assessment) เป็ น
กระบวนกำรส ำหรบักำรประเมินโอกำสของกำรเกิดควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ และขนำดของควำม
เสี่ยงที่เกิดขึน้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อจัดอันดับควำมเสี่ยง ซึ่งท ำใหม้หำวิทยำลยัสำมำรถมุ่งเน้นไปที่
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส  ำคัญ กำรจัดอันดับควำมเสี่ยงยังใช้ เพื่อกำรตัดสินใจเก่ียวกับกำร
ตอบสนองควำมเสี่ยงที่เหมำะสม และสถำบนัอดุมศึกษำสำมำรถใชผ้ลลพัธข์องกำรประเมินควำม
เสี่ยง เพื่อวำงแผนกำรตอบสนองควำมเสี่ยงหรือกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมเสี่ยงเชิงกลยทุธ ์

ขั้นตอนที่ 4 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) กำรด ำเนินกำร
ที่เหมำะสมเพื่อกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่ส  ำคญั วิธีกำรตอบสนองควำมเสี่ยงของสถำบนัอดุมศึกษำ
ขึน้อยู่กับควำมเสี่ยงที่ เป็นควำมเสี่ ยงที่ยอมรับได้ ตัวเลือกกำรตอบสนองควำมเสี่ยงคือกำร
หลีกเลี่ยง คงไว ้ลดหรือโอนควำมเสี่ยง กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงเป็นกำรก ำจัดควำมเสี่ยงจำก
สถำบนัอุดมศึกษำ ควำมเสี่ยงจะยังคงอยู่หำกไม่มีทำงเลือกอ่ืนในกำรลดควำมเสี่ยง หรือหำกมี
ทำงเลือกอ่ืนที่ประหยัดมำกกว่ำ กำรลดควำมเสี่ยงเป็นกำรลดควำมถ่ีหรือควำมรุนแรงของควำม
เสี่ยง ตัวอย่ำงของเทคนิคกำรลดควำมเสี่ยงคือกำรกระจำยควำมเสี่ยง  กำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยง
เก่ียวขอ้งกบับคุคลที่สำมที่มีควำมสำมำรถทำงกำรเงิน เช่น บรษิัทประกนัภยั เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตามความเส่ียง (Risk Monitor) เป็นขั้นตอนกำร
จดักำรควำมเสี่ยงขัน้สดุทำ้ย เก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบประสิทธิภำพ และควำมเหมำะสมของกำร
ตอบสนองควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง สภำพแวดลอ้มของควำมเสี่ยงที่มีวิวัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ควำมเสี่ยงใหม่ที่ เกิดขึน้และควำมเสี่ยงบำงอย่ำงที่ไม่เคยเกิดขึน้ กำรตอบสนองควำมเสี่ยง
เปลี่ยนไป เนื่องจำกมีกำรพฒันำวิธีกำรใหม่ส  ำหรบักำรจดักำรควำมเสี่ยง หรือกำรมีวิธีกำรปรบัปรุง
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงแบบเก่ำ วัตถุประสงค์ของกำรติดตำมควำมเสี่ยง คือกำรปรบัปรุงและ
พฒันำกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 
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จำกขัน้ตอนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง สำมำรถบรหิำรจดักำรได ้ดงันี ้ 
1) ผสมผสำนและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร เพรำะเป็นกลไกส่วนหนึ่งของกำร

ขับเคลื่อนไปสู่กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และกำรเติบโตอย่ ำงยั่งยืนของ
องคก์ร และเป็นที่พอใจของผูม้ีผลประโยชนร์ว่ม  

2) กำรบริหำรควำมเสี่ยงควรสอดคล้องกับแผนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของ
องคก์รเพื่อบรรลุวัตถุประสงค ์กำรตัดสินใจ และสำมำรถน ำไปใชก้ับองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในกำร
บรหิำรขององคก์รไดเ้ป็นอย่ำงดี และ  

3) พิจำรณำควำมเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลมุควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ไม่ว่ำ
จะเป็นควำมเสี่ยงเก่ียวกบักลยทุธ ์กำรด ำเนินงำน กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ และกำรเงิน ซึ่งควำม
เสี่ยงเหล่ำนีอ้ำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำย ควำมไม่แน่นอน และโอกำส รวมถึงกำรมีผลกระทบต่อ
วตัถปุระสงคแ์ละควำมตอ้งกำรของผูม้ีผลประโยชนร์่วม 

2.5 ผลทีไ่ด้รับจากการบริหารความเส่ียงท่ัวทัง้องคก์ร (Benefits of Effective 
Enterprise Risk Management) 

ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  ทุกองค์กรจ ำเป็นต้องก ำหนดกลยุทธ์และ
ปรบัเปลี่ยนเป็นระยะ โดยตระหนักถึงโอกำสที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำในกำรสรำ้งคุณ ค่ำและ
ควำมทำ้ทำยที่จะเกิดขึน้ในกำรแสวงหำคณุค่ำนัน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน และ
กรอบกำรท ำงำนที่ดีที่สดุ กลยุทธแ์ละประสิทธิภำพจึงมีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน  แมว้่ำกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (ERM) จะมีประโยชน์มำกมำย แต่มีข้อจ ำกัดที่ควรพิจำรณำ 
(COSO, 2017, p. 3-4) ดงันี ้

2.5.1 กำรเพิ่มช่วงของโอกำส (Increasing the Range of Opportunities) โดย
พิจำรณำควำมเป็นไปไดใ้นมุมมองทัง้ดำ้นบวกและดำ้นลบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สำมำรถ
ระบโุอกำสใหม่ๆ และควำมทำ้ทำยเฉพำะที่เก่ียวขอ้งกบัโอกำสปัจจบุนั 

2.5.2 กำรระบุและจัดกำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร (Identifying and Managing 
Risk Entity-wide) กำรที่ทุกหน่วยงำนตอ้งเผชิญกับควำมเสี่ยงมำกมำย ที่อำจส่งผลกระทบต่อ
หลำยๆ ภำคส่วนขององคก์ร ในบำงครัง้ที่ควำมเสี่ยงอำจเกิดจำกส่วนใดส่วนหนึ่งของกิจกำร แต่ไป
สง่ผลกระทบต่ออีกสว่น ดว้ยเหตนุีจ้ึงตอ้งระบแุละจดักำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เพื่อกำรคงไวแ้ละ
พฒันำประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน  

2.5.3 กำรเพิ่มผลลพัธ์เชิงบวกและกำรไดเ้ปรียบในขณะที่ลดสิ่งที่ไม่คำดคิดเชิง
ล บ  ( Increasing positive outcomes and advantage while reducing negative surprises) 
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กำรจัดกำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รช่วยใหห้น่วยงำนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรระบุควำมเสี่ยง 
และตอบสนองอย่ำงเหมำะสม ลดสิ่งที่ไม่คำดคิด รวมถึงควำมคุม้ทุนและกำรสูญเสียที่เก่ียวขอ้ง
กบัผลก ำไร ที่มำจำกขอ้ไดเ้ปรียบทำงกำรพฒันำ 

2.5.4 กำรลดควำมแปรปรวนของประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน (Reducing 
Performance Variability) ควำมแปรปรวนของประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนในส่วนของสิ่งที่ไม่
คำดคิด และควำมสญูเสียที่มีเพียงเล็กนอ้ย หรือกำรด ำเนินงำนที่ไม่เป็นไปตำมตำรำงที่วำงไว ้กำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถคำดกำรณ์ควำมเสี่ยง ที่จะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และช่วยใหส้ำมำรถจดักำรอปุสรรคเล็กนอ้ย และส่งเสริมโอกำสใหม้ี
มำกขึน้ 

2.5.5 กำรปรับปรุงกำรใช้ทรัพยำกร (Improving Resource Deployment) ทุก
ควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้มกัเก่ียวขอ้งกบักำรใชท้รพัยำกร ควำมชดัเจนของขอ้มลูควำมเสี่ยง จะช่ วยใน
กำรประเมินควำมตอ้งกำรดำ้นทรพัยำกร กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรใช ้และเป็นกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรจดัสรรทรพัยำกร 

2.5.6 กำรเพิ่มควำมยืดหยุ่นขององค์กร (Enhancing enterprise resilience) 
กำรมีชีวิตในระยะกลำงและระยะยำว ขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ ์และตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง ไม่เพียงเพื่อกำรมีชีวิตอยู่รอดเท่ำนัน้ แต่ยังรวมถึงกำรพัฒนำและเติบโตดว้ย นี่
คือบำงส่วนของประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ซึ่งกลำยเป็นควำมส ำคญัมำก
ขึน้เรื่อยๆ เสมือนกำ้วอนัเรง่รีบและกำรเพิ่มควำมซบัซอ้นทำงธุรกิจ 

ผลประโยชน์เหล่ำนี ้เน้นให้เห็นควำมจริงที่ว่ำ ไม่ควรมองควำมเสี่ยงเป็นเพียง
ขอ้จ ำกดั หรือควำมทำ้ทำยที่อำจเกิดขึน้ในกำรก ำหนดและด ำเนินทำงกลยุทธ ์แต่กำรเปลี่ยนแปลง
ที่อยู่ภำยใตค้วำมเสี่ยง และกำรตอบสนองขององคก์รต่อควำมเสี่ยง ก่อใหเ้กิดโอกำสเชิงกลยุทธ์
และควำมสำมำรถในกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงที่ส  ำคัญ อย่ำงไรก็ตำมควำมเสี่ยงต่อกลยุทธท์ี่เลือก 
เป็นเพียงดำ้นเดียวท่ีตอ้งพิจำรณำตำมกรอบงำนที่เนน้ย ำ้  

มีประเด็นเพิ่มเติมอีก 2 ประกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ที่สำมำรถมี
ผลกระทบต่อมูลค่ำของกิจกำรไดม้ำกขึน้ ไดแ้ก่ ควำมเป็นไปไดท้ี่กลยุทธ์จะไม่สอดคลอ้งกันและ
ผลกระทบจำกกลยทุธท์ี่เลือก (COSO, 2017, p. 4-5)  

1) ประกำรแรก กล่ำวถึงควำมเป็นไปไดข้องกลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับพันธกิจ 
วิสยัทัศน ์และค่ำนิยมหลกัขององคก์ร อันเป็นหัวใจส ำคัญของกำรตัดสินใจที่รองรบักำรเลือกกล
ยทุธ ์และทกุหน่วยงำนตอ้งมี เพื่อกำรก ำหนดสิ่งที่พยำยำมบรรลแุละแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ บำง
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องคก์รไม่เชื่อมั่นในภำรกิจหลักขององคก์ร แต่พันธกิจ วิสัยทัศน ์และค่ำนิยมหลกัขององคก์ร ได้
แสดงใหเ้ห็นว่ำมีควำมส ำคญั และจะมีควำมส ำคญัมำกท่ีสดุเมื่อตอ้งจดักำรควำมเสี่ยง และกำรคง
ควำมยืดหยุ่นในช่วงที่มีกำรเปลี่ยนแปลง กลยุทธท์ี่เลือกจะตอ้งสนบัสนุนพนัธกิจและวิสยัทศันข์อง
องคก์ร กลยุทธท์ี่ไม่สอดคลอ้งจะเป็นกำรเพิ่มควำมเสี่ยงของควำมเป็นไปได ้ในกำรที่องคก์รอำจไม่
ตระหนักถึงภำรกิจ และวิสัยทัศน์ของตนเอง หรืออำจท ำให้คุณค่ำขององค์กรลดลง แม้ว่ำจะ
สำมำรถด ำเนินกลยุทธไ์ดส้  ำเร็จก็ตำม ดังนัน้กำรบรหิำรควำมเสี่ยงขององคก์ร จึงตอ้งพิจำรณำถึง
ควำมเป็นไปได ้ของกลยทุธท์ี่ไม่สอดคลอ้งกบั พนัธกิจและวิสยัทศันข์ององคก์ร  

2) ส่วนประกำรต่อมำ ก็คือผลกระทบจำกกลยุทธ์ที่เลือก เมื่อกำรบริหำรพัฒนำ 
กลยุทธ ์และท ำงำนผ่ำนทำงเลือกอ่ืน ร่วมกบัคณะกรรมกำร ในกำรตัดสินใจกำรแลกเปลี่ยนดำ้น
กลยุทธ์ ซึ่งแต่ละทำงเลือกของกลยุทธ์ ลว้นมีควำมเสี่ยงในแต่ละกลยุทธ์อยู่แลว้  คณะกรรมกำร
และผูบ้รหิำรจ ำเป็นตอ้งพิจำรณำว่ำ มีกำรท ำกลยุทธค์วบคู่ไปกบัควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้ององคก์ร
หรือไม่ จึงจะช่วยขับเคลื่อนองคก์รในกำรก ำหนดวัตถุประสงค ์และจัดสรรทรพัยำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพในที่สดุ 

2.6 ผลลัพธข์องการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองคก์ร 
หลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร ที่ เก่ียวข้องกับกำรท ำควำมเข้ำใจถึง

ผลกระทบจำกกลยุทธ์ และควำมเป็นไปไดข้องกลยุทธ์ที่ไม่สอดคลอ้งกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
เพื่อกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ ภำพด้ำนล่ำงแสดงถึงข้อควรพิจำรณำ ในบริบทของพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมหลัก และเป็นตัวขับเคลื่อนทิศทำง และประสิทธิภำพโดยรวมของกิจกำร 
(COSO, 2017, p. 5) ดงัภำพประกอบ 4 
 

 

ภำพประกอบ 4 กำรท ำควำมเขำ้ใจถึงผลกระทบจำกกลยทุธ ์ในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

ที่มำ http//:www.coso.org 
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กำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร จะช่วยใหห้ลำยองคก์รสำมำรถระบ ุประเมิน และ

บรหิำรควำมเสี่ยงตำมกลยุทธ์ แต่กำรท ำลำยคณุค่ำนัน้ มกัจะพบในกลยุทธท์ี่ไม่สนบัสนุนพนัธกิจ 
วิสยัทัศนข์องกิจกำร รวมทัง้ผลกระทบจำกกลยุทธเ์อง กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ยงัช่วย
เพิ่มทำงเลือก กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อกำรกำรตัดสินใจแบบมีโครงสรำ้ง อันจะน ำมำซึ่งกำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยง และปรบัทรพัยำกรใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ และวิสยัทศันข์ององคก์ร องคก์รต่ำงๆ จะ
ยังคงเผชิญกับอนำคตที่เต็มไปดว้ยควำมผันผวน ควำมซบัซอ้น และควำมคลุมเครือ กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรจะเป็นส่วนส ำคัญในกำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ โดยไม่ค ำนึงถึง
ประเภทและขนำด แต่ค ำนึงถึงกลยุทธ ์เพื่อกำรบรรลพุนัธกิจขององคก์ร และเป็นควำมจ ำเป็นของ
ทุกหน่วยงำน ที่ต้องขับเคลื่อนกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
สอดคลอ้งกนั รวมถึงควำมคลอ่งตวัในกำรตดัสินใจ ควำมสำมำรถในกำรปรบับทบำท และคงไวซ้ึ่ง
ควำมจรงิใจในระดบัสงูที่มีต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  

เมื่อมองไปในอนำคต มีประเด็นแนวโน้มที่จะมีผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้ง
องคก์ร ใน 4 ขอ้ (COSO, 2017, p. 7-8) ดงัต่อไปนี ้

1) กำรจดักำรกบักำรแพร่กระจำยของขอ้มูล (Dealing with the Proliferation of 
Data) เมื่อกำรมีขอ้มูลที่เพิ่มขึน้ และควำมสำมำรถของควำมเร็วในกำรวิเครำะหข์อ้มูลใหม่ กำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กรก็จ ำเป็นต้องปรับตัว ข้อมูลที่มำจำกทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน จะได้รบักำรจัดโครงสรำ้งของข้อมูลในรูปแบบใหม่ กำรมีเครื่องมือในกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลขัน้สูง จะเป็นประโยชนอ์ย่ำงมำกส ำหรบักำรท ำควำมเขำ้ใจควำมเสี่ยง และผลกระทบของ
ควำมเสี่ยงทัง้เชิงบวกและลบ 

2) กำรใช้ประโยชน์จำกปัญญำประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติ  (Leveraging 
Artificial Intelligence and Automation) กำรเขำ้สู่ยุคปัญญำประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติ (โดย
ปรำศจำกควำมเชื่อส่วนบุคคล) สิ่งส ำคัญในแนวทำงปฏิบัติส  ำหรบักำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้ง
องคก์ร ที่ตอ้งพิจำรณำผลกระทบของกำรใชเ้ทคโนโลยีในอนำคต อนัเป็นแหล่งขอ้มลูส ำคญัในกำร
บรหิำรควำมเสี่ยง 

3) กำรจัดกำรต้นทุนของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  (Managing the Cost of Risk 
Management) ตน้ทุนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในรูปของต ำแหน่งผูบ้ริหำรธุรกิจ กระบวนกำรปฏิบติั
ตำมกฎระเบียบ และกิจกรรมกำรควบคุมเทียบกับเกณฑ์มูลค่ำ เมื่อแนวปฏิบัติดำ้นกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รมีกำรพัฒนำขึน้ สิ่งส ำคัญคือกิจกรรมที่ครอบคลุมควำมเสี่ยง กำรปฏิบัติ
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ตำมกำรควบคมุ และกำรก ำกบัดแูลที่จะตอ้งประสำนกนัอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุแก่องคก์ร ซึ่งอำจเป็นหนึ่งในโอกำสที่ดีที่สดุส ำหรบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ในกำร
ก ำหนดควำมส ำคญัขององคก์รขึน้มำใหม่ 

4) กำรสร้ำงองค์กรที่ แข็งแกร่งขึ ้น (Building Stronger Organizations) เมื่ อ
องคก์รต่ำงๆ สำมำรถบูรณำกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รเขำ้กับกลยุทธ์ และกิจกรรม
ของงำนไดดี้ขึน้ โอกำสในกำรเสริมสรำ้งควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินงำนก็จะปรำกฏขึน้เอง โดย
ควำมเสี่ยงที่จะมีผลกระทบมำกที่สดุต่อองคก์ร สำมำรถใชก้ำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อช่วยเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถที่ช่วยใหส้ำมำรถด ำเนินกำรไดต้ัง้แต่เนิ่นๆ และเป็นกำรเปิดโอกำสใหม่แก่องคก์ร 

โดยสรุปแลว้กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร (ERM) จะตอ้งเปลี่ยนแปลงและปรบั
ใหเ้ขำ้กบัอนำคต เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชนท์ี่ระบุไวใ้นกรอบอย่ำงสม ่ำเสมอ ประโยชนท์ี่ไดร้บัจำกกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รจะมีมำกกว่ำกำรลงทุน และท ำใหอ้งคก์รมั่นใจในควำมสำมำรถใน
กำรจดักำรกบัอนำคตได ้  

3. แนวคิดการบริหารความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษา 
กำรบ ริห ำรค วำม เสี่ ย งของสถำบัน อุ ดมศึ กษ ำ  (Risk Management in Higher 

Education) เป็นกระบวนกำรที่เป็นทำงกำร ที่พยำยำมเพิ่มประสิทธิภำพผลลพัธท์ี่ตอ้งกำร ในกำร
ระบุกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั และกำรบรรเทำสถำนกำรณ ์และเหตกุำรณท์ี่อำจขดัขวำงกำรบรรลุ
พนัธกิจของสถำบนั (Miller, 2014, p. 3) ในกำรใหค้ ำจ ำกดัควำมและค ำอธิบำย กรอบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รของสถำบันอุดมศึกษำ จะใหน้ิยำมภำยใตบ้ริบทกำรน ำไปใชข้องแต่ละ
สถำบัน ซึ่งในกำรบูรณำกำรของกำรบริหำรควำมเสี่ยงเขำ้กับระบบภำยใน  (Infrastructure) ของ
องค์กร จะสำมำรถกระตุ้นบุคลำกรทุกคนให้เกิดควำมโปร่งใส และเข้ำใจในบทบำทควำม
รบัผิดชอบของตนเอง (Woon, Azizan, & Samad, 2011 as cited in Shad, & Woon, 2015, p. 5)  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี คือกำรก ำกบัดแูลที่ดี ในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงโดยรวม จะช่วย
ใหส้ถำบันอุดมศึกษำสำมำรถรกัษำควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน เสริมสรำ้งควำมซื่อสัตยแ์ล ะ
ชื่อเสียงของสถำบัน และตอบสนองอย่ำงมีประสิทธิภำพเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ส ำคัญ หลีกเลี่ยง
สถำนกำรณท์ี่ไม่คำดคิดทำงกำรเงิน และสำมำรถจดักำรทรพัยำกรทัง้หมดไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
กำรตระหนกัถึงคณุค่ำของกำรควบคมุคณุภำพ รวมทัง้กำรปรบัปรุงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
ตัง้แต่กำรประเมินจนถึงกำรรำยงำนควำมเสี่ยง (Abraham, 2013, p. 5; Arthur et al., 2009, p. 
5-6 as cited in Kageyama, 2014, p.63; Mukherjee, 2019, p. 1)  
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อับรำมส์ และคณะ (Abrams et al., 2007 as cited in Lundquist, 2013, p. 145) ได้
สรุปไวว้่ำ ในหลำยๆ กำรศึกษำไดใ้หค้ ำจ ำกัดควำม ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร ใน
คุณลักษณะทั่วไป 3 ประกำร คือ (1) เป็นกำรบูรณำกำรที่ครอบคลุมทุกส่วนของธุรกิจ (2) เป็น
ภำพรวมที่ครอบคลุมทุกประเภทของควำมเสี่ยง และ (3) เป็นกลยุทธท์ี่ตอ้งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์
โดยรวมของสถำบนั และพบว่ำควำมเสี่ยงที่สถำบนัอดุมศึกษำตอ้งเผชิญอยู่ในขณะนี ้จะเป็นในทุก
ประเภทของควำมเสี่ยง ไดแ้ก่ ควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ ์ควำมเสี่ยงในกำรปฏิบติังำน ควำมเสี่ยงดำ้น
กำรเงิน ควำมเสี่ยงจำกกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับต่ำงๆ อำทิ เงินกู้ยืมเพื่อกำรศึกษำที่ยังคำ้งช ำระ 
ควำมเป็นผูน้  ำที่ไม่มีประสิทธิภำพ แนวทำงกำรจัดซือ้จัดจำ้งที่เป็นปัญหำ ควำมไม่สมบูรณ์ของ
เครือข่ำยเทคโนโลยี ควำมรุนแรงในกลุม่นกัศกึษำ เป็นตน้ (Kageyama, 2014, p. 75-76; Sityata, 
Botha, & Dubihlela, 2021, p. 4-5) 

ดังนั้นกำรท ำงำนภำยใตโ้ปรแกรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง สำมำรถส ำเร็จได้ดว้ยควำม
รว่มมือของทกุคน ที่เขำ้ใจธรรมชำติของสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัควำมเสี่ยง ดงันัน้ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักำร
ควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร จึงมีควำมส ำคญั อนัจะส่งผลก่อใหเ้กิดกำรลลุ่วงของกำรด ำเนินงำนไปได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Lai, 2011 as cited in Shad, & Lai, 2015, p. 5) ซึ่งมักเป็นตัวก ำหนด
พฤติกรรมขององคก์รในระดับกำรก ำกับดูแลภำยนอกองคก์ร ของสถำบันอุดมศึกษำ และระดับ
หน่วยงำน (Padró, 2014, p. 2) และเป็นกำรตอกย ำ้ควำมส ำเรจ็ของสถำบนัอดุมศึกษำหลำยแห่ง 
ที่น ำโปรแกรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ มีประสิทธิภำพ โดยผ่ำนกำรสนับสนุนจำกคณะ
กรรมกำรบริหำรสถำบนั เป็นกำรเพิ่มโอกำสกำรบรรลเุป้ำหมำยของแผนกลยุทธ ์และยงัเพิ่มควำม
โปรง่ใสในกำรจดักำรทรพัยำกรที่มีจ  ำกดัไดดี้ขึน้ (Abraham, 2013, p. 5) 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ (Key success Factor) ของสถำบนัอุดมศึกษำ ที่จะเป็นกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงใหเ้กิดประโยชนอ์ย่ำงแทจ้ริงต่อองคก์ร (สถำบนัคลงัสมองของชำติ, 2563, น. 39-40) 
ไดแ้ก่  

1) ผูบ้ริหำรระดบัสงู เบอร ์1 จะตอ้งปฏิบติัตนเป็นตน้แบบ หรือ เป็นแบบอย่ำงที่ดี ให้
ควำมส ำคัญ และน ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง ซึ่งจะส่งผลให้
ผู้บริหำรและบุคลำกรในทุกระดับขององค์กรเกิดควำมเชื่อมั่นเห็นควำมส ำคัญ และน ำไป
ด ำเนินกำร ใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์รดว้ยเช่นกัน กำรก ำหนดเจำ้ภำพควำมเสี่ยง (Risk Owner) 
ในระดบับรหิำร เป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็น เพรำะควำมเสี่ยงส ำคญัขององคก์รสว่นหนึ่ง เกิดจำกปัจจยั
ภำยนอกที่อยู่เหนือกำรควบคมุ เกิดจำกกำรบริหำรระดบันโยบำย กำรบริหำรเชิงยุทธศำสตร ์กำร
ควบคมุก ำกบัดแูล กำร ปฏิบติักำร หรือกำรควบคมุภำยใน ซึ่งจ ำเป็นตอ้งอำศยับทบำทหนำ้ที่ และ
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อ ำนำจของผูบ้รหิำรในกำรตดัสินใจ ด ำเนินกำร และบรหิำรจดักำร เพื่อจดักำรกบัควำมเสี่ยงส ำคญั
ที่คน้พบ เพื่อใหร้ะดบัควำม เสี่ยงลดลงในระดบัที่สำมำรถยอมรบัได ้โดยผูบ้รหิำรจะตอ้งรบัผิดชอบ
ประเด็นควำมเสี่ยงส ำคัญ และรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัย (กรณีระดับมหำวิทยำลัย) หรือ
กรรมกำรประจ ำคณะ (กรณีระดบัคณะ) 

นอกจำกนีผู้บ้ริหำรจะตอ้งเขำ้ใจ และใหก้ำรสนับสนุน ส่งเสริม  ในสรำ้งวัฒนธรรม
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ดีใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร อำทิ วฒันธรรมกลำ้เสี่ยง กระตุน้ใหบ้คุลำกรออกจำก
พื ้นที่ปลอดภัย (Comfort Zone) ยอมเพิ่มระดับควำมเสี่ยง เพื่อได้รบัโอกำสใหม่ๆ  ภำยใต้กำร
วิเครำะห ์และประเมินที่ดีโดยอำศัยขอ้มูล และขอ้เท็จจริงประกอบ เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจในกำร
ตัดสินใจ กลำ้เสี่ยงที่คุม้เสี่ยง และมีโอกำสส ำเร็จไดจ้ริง โดยกำรที่จะสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำง
เป็นรูปธรรม ผูบ้ริหำรจ ำเป็นที่จะตอ้งก ำหนดเป็นนโยบำยที่ชดัเจน และประกำศสื่อสำรใหบุ้คลำกร
ทุกระดับทรำบ เพื่อน ำไปด ำเนินกำร รวมถึงควรมีกำรส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรใหม้ีควำมรูค้วำม
เข้ำใจ และทัศนคติที่ถูกต้องในกำรมองปัญหำ และมองควำมเสี่ยงเป็นโอกำสในกำรสรำ้ง
ควำมส ำเรจ็ที่มำกยิ่งขึน้ในอนำคต ซึ่งสิ่งเหลำ่นีเ้ป็นหนำ้ที่ส  ำคญัอย่ำงหนึ่งของคณะกรรมกำรและ
ผูบ้ริหำร ในกำรก ำกับดูแล และบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง “ตอ้งไม่มองกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็น
กำรปกป้องควำมเสี่ยง แต่ควรมองกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกำรสรำ้งคณุค่ำ (Value Creation) ที่
ส  ำคญัใหก้บัองคก์รและทกุคน” ซึ่งเป็นสิ่งส ำคญั 

2) กำรสรำ้งวัฒนธรรมควำมเสี่ยงที่ ดีในองค์กร อำทิ กำรท ำให้บุคลำกรพูดคุย
เก่ียวกบัเรื่องควำมเสี่ยง (Risk talk) ที่อำจเกิดขึน้เป็นเรื่องปกติ และช่วยกนัเตรียมกำร หำแนวทำง
ในกำรปอ้งกนั หรือจดักำร รว่มกนั  

3) สรำ้งควำมเชื่อมโยงควำมเสี่ยงกบัแรงจูงใจ (Incentive) ซึ่งเป็นสิ่งส ำคญั กระตุน้
ให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรที่ดีมำกยิ่งขึน้ รวมถึงมิติกำรมองแบบ Incentive คือ กำรมองประเด็น
ควำมเสี่ยง มองใหท้ะล ุใหเ้ห็นถึงโอกำสที่จะไดร้บัจำกควำมเสี่ยงนัน้ๆ ดว้ย ซึ่งมกัจะมำคู่กนัเสมอ 
และในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ระดบัควำมเสี่ยงอำจสงูขึน้ไดใ้นเรื่องกำรสรำ้งนวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งอำจ
ยอมใหเ้กิดควำมผิดพลำด เสียหำย หรือเกิดควำมล่ำชำ้ไดบ้ำ้ง ในระดับที่องคก์รสำมำรถยอมรบั
ผลกระทบได ้

ดังนัน้จึงมีขอ้แนะน ำในกำรปรบัเปลี่ยน เพื่อกำรสรำ้งเจตคติใหม่ กำรสรำ้งค่ำนิยมหรือ
วฒันธรรมในกำรตระหนกั ในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (สถำบนัคลงัสมองของชำติ, 2563, น. 41-42) 
ดงันี ้
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1) ผู้บริหำรระดับสูง ต้องมีกำรสรำ้งวัฒนธรรมควำมเสี่ยงที่ดี  (Risk Culture) ให้
เกิดขึน้ในองคก์ร ผ่ำนนโยบำยและกิจกรรมต่ำงๆ โดยจะตอ้งก ำหนด และประกำศระดบัควำมเสี่ยง
ที่องคก์รยอมรบัไดเ้พื่อใหอ้งคก์รบรรลเุป้ำหมำย (Risk Appetite Statement) และถ่ำยทอดสื่อสำร
ใหบุ้คลำกร ทุกระดับในองคก์รรบัทรำบ เพื่อน ำไปด ำเนินกำรในงำนที่ตนเองรบัผิดชอบ  อำทิ กำร
บริหำรเชิงยุทธศำสตร ์กำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่ๆ สำมำรถยอมรบัควำมลม้เหลว ควำมผิดพลำด 
หรือควำมล่ำชำ้ไดใ้นระดับใดบ้ำง เพื่อใหเ้กิดวัฒนธรรมกลำ้เสี่ยง เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยใหม่ๆ 
ขององคก์ร ทัง้นี ้อำจมีบำงเรื่องที่องคก์รไม่สำมำรถยอมรบัจำกควำมเสี่ยงได ้อำทิ  ผลกระทบต่อ
ควำมปลอดภยัต่อชื่อเสียงและภำพลกัษณ ์ต่อกฎระเบียบต่ำงๆ เป็นตน้  

2) ระดับผูบ้ริหำร จะตอ้งใหค้วำมส ำคัญ ใชก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงควบคู่ไปกับกำร
บริหำรงำนประจ ำ ผูบ้ริหำรตอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วม และใหก้ำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน กำรก ำกับ
ติดตำม กำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยไม่ปล่อยใหเ้ป็นหนำ้ที่ของผูอ้  ำนวยกำรศูนยบ์ริหำรควำมเสี่ยง 
และ/หรือบุคลำกร ที่เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรแต่เพียงฝ่ำยเดียว โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นหน้ำที่ 
และควำมรบัผิดชอบของผู้บริหำรสูงสุดของส่วนงำน อำจมีกำรมอบหมำย  ให้ผู ้บริหำรที่อยู่ใต้
บงัคบับญัชำเขำ้มำมีสว่นช่วยได ้ 

3) คณำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่  (ระดับปฏิบัติงำน) มีส่วนส ำคัญที่เก่ียวข้องกับกำร
บริหำรควำมเสี่ยง โดยจะตอ้งเห็นควำมส ำคญั และใหค้วำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรจดักำรควำม
เสี่ยง รวมถึงเป็นหูเป็นตำในกำรเฝ้ำระวัง ก ำกับ ติดตำม และรำยงำนสถำนกำรณ์ หรือสญัญำณ
เตือนภัย ที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงที่ส  ำคัญ เพื่อใหเ้กิดกำรวิเครำะห ์ประเมิน คำดกำรณ์  และ
เตรียมกำรในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม และเพียงพอ ต่อกำรบรรลุตำม
ภำรกิจและเปำ้หมำยขององคก์ร 

ในกำรขบัเคลื่อนองคก์รดว้ยกำรน ำหลกักำรบรหิำรควำมเสี่ยงมำใชใ้นสถำบนัอดุมศกึษำ 
ตอ้งไม่ลืมว่ำควำมเสี่ยงเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน แต่ควำมแน่นอน คือ หำกไม่มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
สถำบนัอดุมศึกษำอำจถูก Disruption และอำจหำยไปในอนำคต ชื่อเสียงที่สั่งสมมำยำวนำนของ
แต่ละสถำบัน ก็อำจจะหำยไปในที่สุด โดยมีกำรมุ่งเนน้กำรวัดผลงำนภำยใตห้ลกัธรรมมำภิบำล 
ควำมมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และกำรเกิดควำมคุม้ค่ำในคณุภำพของกำรบรหิำรงำน ที่มุ่งเป้ำ
ใหส้ถำบนัอดุมศึกษำลดควำมเสี่ยงในกำรบริหำรลง ท ำใหน้ ำไปสู่กำรพฒันำ และสำมำรถแข่งขัน
ไดใ้นอนำคต 

ในที่นีข้อกล่ำวถึงแนวคิดของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบันอุดมศึกษำ ออกเป็น 2 
ลกัษณะ ดงันี ้
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3.1 การบริหารความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ 
ในกำรทบทวนงำนวิชำกำรทำงกำรศึกษำ มีกำรศึกษำต่ำงๆ ที่มีกำรเชื่อมโยงกำร

ปฏิบติังำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เขำ้กับกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน 
(ได้แก่ COSO, 2004; Lai, 2010; Gordon, Loeb, & Tseng, 2009; Hoyt & Liebenberg, 2010; 
Segal, 2011) แต่ก็ยงัชำ้กว่ำในส่วนอ่ืนๆ ของภำคธุรกิจ (Tufano, 2011, p. 57) กำรบริหำรควำม
เสี่ยงเป็นที่น่ำดึงดูดควำมสนใจในสถำบนัอุดมศึกษำ ทัง้ในแง่ผลงำนทำงวิชำกำร หลกัสูตร และ
กำรได้รับปริญญำ แต่อย่ำงไรก็ตำมในแง่มุมส่วนใหญ่ที่หำยไปจำกกำรบริหำรจัดกำรของ
สถำบันอุดมศึกษำ น ำมำซึ่งขอ้โตแ้ยง้ที่ว่ำ ควำมเสี่ยงไม่ไดจ้ ำกัดอยู่เพียงองคก์รขนำดใหญ่หรือ
ธนำคำร หน่วยงำนของรฐั ซึ่งเป็นสถำบนัที่ไม่หวงัผลก ำไร จะเห็นไดว้่ำสถำบนัระดับอดุมศึกษำก็
เผชิญกับควำมเสี่ยงเช่นกัน แต่กำรปฏิบัติดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบันที่ไม่แสวงหำผล
ก ำไร ที่รวมถึงวิทยำลยัและสถำบนัระดับอดุมศึกษำ ดงัเช่นในประเทศมำเลเซีย ซึ่งเป็นประเทศที่
สนใจและมีงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรควำมเสี่ยงมำกเป็นอนัดบัตน้ๆ กลบัไดร้บักำรพฒันำ
นอ้ยกว่ำองคก์รอ่ืนๆ (Sum, & Saad, 2017, p. 141)  

แม้ว่ำจะมีแผนกที่รับผิดชอบงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งอำจไม่ใช่เป็น
ผูร้บัผิดชอบหลักในทุกส่วนขององคก์ร เนื่องจำกมีผูร้บัผิดชอบในแต่ละหน่วยงำนขององคก์รอยู่
แล้ว ดังนั้นกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบุคลำกรทุกคนจึงล้วนมี
ควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง (RIMS, 2013, p. 4) สถำบนัอดุมศึกษำ
จ ำนวนมำกในสหรฐัอเมริกำเอง ก็ไดด้  ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยกำรใชโ้ปรแกรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร ในกำรช่วยระบุและตอบสนองต่อควำมเสี่ยง ที่มีควำมหลำกหลำย 
ประเภท และปริมำณของควำมเสี่ยง อันมีผลกระทบต่อกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ (Lundquist, 
2013, p. 145)  

สถำนกำรณก์ำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำของต่ำงประเทศ น ำเสนอได้
ดงัต่อไปนี ้

3.1.1 เมื่อมองแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบันอุดมศึกษำในประเทศ
สหรฐัอเมรกิำ จำกกำรศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management: 
ERM) ในวิทยำลัยและมหำวิทยำลัยของสหรัฐอเมริกำ ของ Anne E. Lundquist (Lundquist, 
2015, p. 139) พบควำมหลำกหลำย ประเภท และปริมำณ ของควำมเสี่ยงที่มีผลต่อกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ และผลที่ตำมมำของควำมเสี่ยงที่ไม่ได้จัดกำร รวมถึงโอกำสที่ผิดพลำดมี
นัยส ำคัญทำงสถิติมำกขึน้ ดังนัน้สถำบันอุดมศึกษำหลำยๆ แห่ง จึงมักนิยมน ำกำรบริหำรควำม
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เสี่ยงทั่วทัง้องคก์รมำใช ้โดยมีปัจจยัภำยนอกที่เป็นปัจจยัในกำรตดัสินใจน ำกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ทั่วทัง้องคก์รมำใชเ้ป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน  

เนื่องจำกกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำจะมีลักษณะเฉพำะ ที่ท ำให้เกิดควำม
แตกต่ำงจำกองคก์รอ่ืนๆ โดยเฉพำะโครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูล กำรน ำไปใช ้กำรด ำเนินงำน และ ผล
ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รในลักษณะของกรอบกำรท ำงำน ที่เป็นมุมมองกำรสรำ้ง
สภำพแวดลอ้มของสถำบนัอุดมศึกษำ อันเป็นลกัษณะเฉพำะ ในขณะที่มีกำรน ำหลกักำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรมำใช้อย่ำงแพร่หลำยมำกขึน้ แต่กลับมีข้อจ ำกัดในด้ำนหลักฐำนเชิง
ประจักษ์ในงำนวิจัย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภำคกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ อำจเนื่องมำจำกกำร
เป็นองคก์รที่ไม่หวงัผลก ำไรของสถำบนัอดุมศึกษำของรฐับำล ผลกำรน ำกรอบแนวคิดกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงไปใช ้ท ำใหไ้ดมุ้มมองของควำมมีลักษณะเฉพำะ (Unique Characteristics) ภำยใต้
บรบิทสภำพแวดลอ้มของกำรศกึษำระดบัอดุมศกึษำ 

ภำยใตก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ที่ไดก้ลำยเป็นมำตรฐำนโดยพฤตินัย 
และเป็นที่ยอมรบัในระดบัสำกล โดยแนวคิดนีไ้ดร้บักำรรบัรองโดยสถำบนัอดุมศึกษำหลำยแห่งใน
สหรฐัอเมรกิำ ส ำหรบัเป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (Kageyama, 2014, p. 62) 
มีแนวทำงโดยรวม 2 แนวทำง ที่ด  ำเนินกำรในเอกสำรและมำตรฐำน อันก ำหนดโดยองค์กรที่
แตกต่ำงกนั ซึ่งสำมำรถน ำไปใชก้ับกำรสรำ้งกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในสถำบนักำรศึกษำ 
ดงันี ้แนวทำงที่ 1 คือแนวทำงที่สง่เสรมิโดย COSO วิธีกำรนีข้บัเคลื่อนดว้ยกำรควบคมุภำยใน โดย
มีกิจกรรมต่ำงๆ ที่สรำ้งขึน้ เพื่อดูระดับของกำรปฏิบติัตำมมำตรฐำนขององคก์ร กบัชุดมำตรฐำน
หรือควำมคำดหวังที่ก ำหนดไว ้และ แนวทำงที่ 2 เป็นไปตำมมำตรฐำน ISO 31000 ที่ฝังควำม
เสี่ยงไวใ้นรูปแบบของกำรประกันคุณภำพ (Quality Assurance: QA) และกำรควบคุมคุณภำพ 
(Quality Control: QC) ขององคก์ร เพื่อรบัมือและจัดกำรกับควำมไม่แน่นอนไดอ้ย่ำงชัดเจนมำก
ยิ่งขึน้ ควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะขึน้อยู่กับประสิทธิผลของกรอบกำรบริหำรที่สรำ้ง
รำกฐำนและกำรเตรียมกำร ซึ่งจะฝังไว้ทั่ วทั้งองค์กรในทุกระดับ (COSO, 2013 as cited in 
Padró, 2014, p. 4-5) 

ขณะที่มำตรฐำน ISO 31000 จะเป็นหลักในกำรพิจำรณำและจัดกำรกับควำม
เสี่ยง จำกมมุมองของควำมเสี่ยงที่มีผลในเชิงบวกและเชิงลบ โดยกำรเนน้ควำมเสี่ยงที่ไม่ไดร้บักำร
ยอมรบั คือ กำรสรำ้งและปกป้องคุณค่ำ กำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนทัง้หมดขององคก์ร 
กำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรตัดสินใจ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับควำมไม่แน่นอน โครงสรำ้งที่
เป็นระบบและเหมำะกบัเวลำ กำรตดัสินใจบนฐำนขอ้มลูที่มีอยู่ กระบวนกำรที่ท ำใหส้ถำนศึกษำมี
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ควำมเป็นตวัตน ควำมโปรงใสและควำมครอบคลุม วงจรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง และ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องขององคก์ร (ISO 31000, 2009 as cited in 
Padró, 2014, p. 4-5)  

3.1.2 กำรควบคมุคณุภำพกำรอดุมศึกษำในออสเตรเลีย มีกรอบประกนัคณุภำพ
ที่แข็งแกร่ง ซึ่งสำมำรถปกป้องชื่อเสียงของกำรอุดมศึกษำของออสเตรเลียได้ ส ำนักงำนคุณภำพ
และมำตรฐำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ (The Tertiary Education Quality and Standards 
Agency: TEQSA) เป็นหน่วยงำนก ำกบัดแูลภำคกำรศึกษำระดบัอดุมศึกษำของออสเตรเลียที่เป็น
อิสระ ก่อตั้งขึน้เพื่อรบัรองคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำที่มีขนำดใหญ่หลำกหลำยและ
ซับซ้อน โดยกำรลงทะเบียนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้ให้บริกำรกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ รวมถึงสถำบันระดับอุดมศึกษำที่ ไม่อยู่ ในกรอบมำตรฐำนกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ รูปแบบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร (ERM) ซึ่งตรำขึน้โดยส ำนักงำน
คณุภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำระดับอดุมศึกษำ (TEQSA) ท ำใหเ้กิดควำมมั่นใจไดว้่ำกลไกกำร
ควบคมุคณุภำพของมหำวิทยำลยัก ำลงัท ำงำนอย่ำงถกูตอ้ง ผ่ำนกำรตรวจสอบกำรระบุปัจจยัเสี่ยง
หลกั กำรบริหำรควำมเสี่ยงทัง้องคก์ร ยงัท ำหนำ้ที่เป็นกลไกควบคมุ เนื่องมำจำกปัจจยัเสี่ยงหลกัซึ่ง
เป็นตัวบ่งชีท้ี่ต้องแสดงให้เห็นถึงควำมสอดคล้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ประสบผลส ำเร็จ 
(Padró, 2014, p. 2) แมแ้ต่กำรรบัทนุของสถำบนัอดุมศึกษำจำกรฐับำลในประเทศออสเตรเลีย ก็มี
ข้อตกลงว่ำสถำบันอุดมศึกษำทุกแห่งต้องมีกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบัน 
(Lundquist, 2013, p. 147) 

3.1.3 กำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันกำรศึกษำอ่ืนๆ ได้แก่ กำรศึกษำกำร
บริหำรควำมเสี่ยงในมหำวิทยำลัย ในประเทศมำเลเซีย ของ Rabihah Md. Sum & Zurina Md. 
Saad (Sum, & Saad, 2017, p. 129) จำกมหำวิทยำลัยของรัฐทั้งหมด 20 แห่งในประเทศ
มำเลเซีย มีกำรอธิบำยรำยละเอียดและกำรอภิปรำยเก่ียวกับควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ของโลกงำนวิชำกำร ที่พบในดำ้นกำรเผยแพร่ขอ้มูล และดำ้นกำรจัดระบบกำรบริหำรงำน
ควำมเสี่ยง ในลกัษณะที่ว่ำไม่ไดม้ีกำรเผยแพร่ขอ้มูลนโยบำยหรือกรอบแนวคิดกำรบริหำรควำม
เสี่ยง จ ำนวน 18 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 90 ไม่ไดร้ะบปุระเภทของกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง จ ำนวน 
17 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 85 มีผูจ้ัดกำรควำมเสี่ยงหรือกำรมีโครงสรำ้งที่เป็นทำงกำรในกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง จ ำนวน 11 แห่ง โดยมหำวิทยำลยัจ ำนวน 10 แห่ง มีกำรแต่งตัง้ผูจ้ดักำรควำมเสี่ยงเพื่อ
ดูแลกิจกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ ในจ ำนวน 1 แห่ง มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมบริหำรควำม
เสี่ยง ภำยใตก้ำรใชก้ระบวนกำรบรหิำรจดักำรที่หลำกหลำยตำมสถำนกำรณต่์ำงๆ ของควำมเสี่ยง
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ที่เกิดขึน้ และภำยใตส้ภำพแวดลอ้มของแต่ละสถำบนัอดุมศกึษำ กำรศึกษำกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
ในสถำบันอุดมศึกษำในประเทศเนเธอรแ์ลนด์ ของ I. Helsloot, & W. Jong (Helsloot & Jong, 
2006, p. 142) ในยุคตน้ๆ ที่พบว่ำไม่มีกำรบูรณำกำรนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัและภำวะวิกฤติ
เขำ้กับงำนประจ ำ และยังมีปัญหำดำ้นกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกรในสถำบันกับนักศึกษำ และ
ในทำงปฏิบติัจริงแมแ้ต่กำรศึกษำในแอฟริกำใต ้ก็ไม่ไดใ้ชก้ำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นกระบวนกำร
ส ำคัญในกิจกรรมทำงกำรศึกษำ เพียงแค่ปรำกฏหลักฐำนไว้ในรำยงำนประจ ำปีเรื่องกำรใช้
งบประมำณเท่ำนัน้ (Moloi, 2016, p. 226) 

3.2 การบริหารความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
องค์กรที่ มี กำรบริหำรจัดกำรที่ ดี  จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนบนพื ้นฐำนของ  3 

องค์ประกอบที่ส  ำคัญ  คือ กำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) กำรควบคุมภำยใน (Internal 
Control) และกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกักำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ในหมวดที่  3 กำรบริหำรรำชกำรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ มำตรำ 9 ที่
ก ำหนดใหส้่วนรำชกำรตอ้งจดัท ำแผนปฏิบติัรำชกำรล่วงหนำ้ พรอ้มทัง้ก ำหนดขัน้ตอน ระยะเวลำ 
งบประมำณท่ีจะตอ้งใช ้เป้ำหมำยของภำรกิจ ผลสมัฤทธิ์ของภำรกิจ และตวัชีว้ดัควำมส ำเร็จของ
ภำรกิจ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบขำ้รำชกำร, 2546, น. 3-4) โดยที่ในมิติที่ 4 ดำ้นกำร
พัฒนำองคก์ำรก ำหนดให ้“กำรบริหำรควำมเสี่ยง” เป็นตัวชีว้ัดในกำรบริหำรจัดกำรองคก์ำรเพื่อ
สง่เสรมิและผลกัดนัใหม้ีกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ส  ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบขำ้รำชกำร  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกำรปฏิบติัตำมระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน ว่ำ
ดว้ยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน พ.ศ. 2544 โดยมีกำรก ำหนดใหห้ัวหน้ำหน่วยงำน
ภำครฐัใชก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นแนวทำงและหลักปฏิบัติ ในกำรจัดวำงระบบมำตรฐำนกำร
ควบคุมภำยใน ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับภำคกำรศึกษำ กำรที่ส  ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ 
ก ำหนดให้สถำนศึกษำต้องมีกำรประกันคุณภำพ ตำมเกณฑ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อุดมศึกษำ โดยมีสภำมหำวิทยำลัยท ำหนำ้ที่ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนใหม้ีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล เพื่อสมัฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดตำมหลกักำรบริหำรจดักำรบำ้นเมืองและ
สงัคมที่ดี โดยกำรใชห้ลกักำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมกรอบแนวทำงของ COSO เป็นกรอบในกำร
ด ำเนินกำร เพื่อใหส้ถำนศกึษำสำมำรถบรรลเุปำ้หมำยของสถำบนั  

สถำบนัอดุมศึกษำส่วนใหญ่จึงมีกำรก ำหนดใหก้ำรบรหิำรควำมเสี่ยงเป็นกลไกในกำร
วำงแผนกลยทุธเ์พื่อกำรพฒันำของสถำบนั มีกำรผสมผสำนควำมเสี่ยงที่ครอบคลมุทกุพนัธกิจของ
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สถำบัน เพื่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ควบคู่กับกำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรจัดกำรที่ดีตำม
หลกัธรรมมำภิบำล อำทิ กำรบรหิำรควำมเสี่ยงดว้ยกำรจดัตัง้ “ศนูยบ์ริหำรควำมเสี่ยง จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลยั” ที่ไดร้บัอนุมติัจำกสภำมหำวิทยำลยั เมื่อ ปี พ.ศ. 2555 โดยมีบทบำทในกำรจดัวำง
ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกับส่วนกลำงของมหำวิทยำลัย และส่วนงำน หรือหน่วยงำนที่
เก่ียวขอ้ง ในกำรคำดกำรณค์วำมเสี่ยงและวำงแผนตอบสนองต่อสถำนกำรณก์ำรเปลี่ยนแปลงใน
ภำวะวิกฤติ โดยกำรมีแผนส ำรอง หรือมีระบบที่จะสำมำรถรองรบัสถำนกำรณใ์นรูปแบบต่ำงๆ ได ้
เพื่อที่จะท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ จะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรจดักำรเรียน
กำรสอนที่เป็นภำรกิจหลกัของสถำบนั อีกทัง้กิจกรรมหรือโครงกำรส ำคัญของสถำบนัจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง มีคณุภำพ และมีควำมปลอดภยั นอกจำกนีย้งัตอ้งก ำหนดแผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง และกลไกกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ตลอดจนกำรวำงระบบติดตำม โดย
ก ำหนดตัวชีว้ัดควำมเสี่ยงที่ใชใ้นกำรส่งสญัญำณเตือนภัย เพื่อปรบัแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ภำยในท่ีเป็นกำรเปลี่ยนแปลงแบบพลวตั (สถำบนัคลงัสมองของชำติ, 2563, น. 28-33) 

ในประเทศไทยแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันอุดมศึกษำ มีระเบียบกำร
ปฏิบติั ที่เก่ียวขอ้งของแผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 - 2579 แผนอดุมศึกษำระยะยำว 20 ปี 
พ.ศ. 2561 – 2580 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2561 และ มำตรฐำนและกำรประกันคุณภำพ
กำรศกึษำระดบัอดุมศกึษำ ในลกัษณะดงัต่อไปนี ้

3.2.1 แผนกำรศกึษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 - 2579 
ผลกำรพัฒนำกำรศึกษำในช่วงปี 2552 - 2559 พบว่ำ ประเทศไทยประสบ

ควำมส ำเรจ็ในหลำยดำ้น และมีอีกหลำยดำ้นยงัเป็นปัญหำที่ตอ้งไดร้บักำรพฒันำอย่ำงเร่งด่วนใน
ระยะต่อไป (ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำกำรศกึษำ กระทรวงศกึษำธิกำร, 2561, น. ง-จ) 

1) ด้ำนโอกำสทำงกำรศึกษำ  รัฐมีมำตรกำรเร่งด ำเนินงำนในกำร
สนบัสนนุและพฒันำบุคคลทำงดำ้นกำรศึกษำในทกุช่วงของวยั รวมทัง้ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง
โอกำสทำงกำรศึกษำที่มีคุณภำพมำกขึน้ โดยเฉพำะในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ เพื่อ
ยกระดับกำรศึกษำของบุคคลใหเ้ป็นก ำลงัส ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทย 

2) ดำ้นคุณภำพกำรศึกษำ รฐัจ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
ผูเ้รียนและก ำลงัแรงงำนที่มีทักษะ และคุณลกัษณะที่พรอ้มเพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของ
ภำคส่วนต่ำงๆ โดยจะต้องมีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรก ำลังคน  เพื่อวำงเป้ำหมำยกำรจัด
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กำรศึกษำใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของตลำดงำน และกำรมีสมรรถนะหรือคณุลกัษณะอ่ืนๆ ที่ตรง
ตำมควำมตอ้งกำรของสถำนประกอบกำร  

3) ดำ้นประสิทธิภำพของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  กำรจัดกำรปัญหำที่
ต้องได้รับกำรปรับปรุงเป็นล ำดับแรกในเชิงโครงสรำ้งและระบบกำรจัดกำร และกำรใช้จ่ำย
งบประมำณทำงกำรศึกษำ กำรพัฒนำระบบขอ้มูลและสำรสนเทศทำงกำรศึกษำที่เชื่อมโยงกัน 
เพื่อใชใ้นกำรบรหิำรจดักำร เพิ่มประสิทธิภำพกำรบรหิำรจดักำรสถำนศกึษำ กำรสง่เสรมิกำรมีส่วน
ร่วมของทุกภำคส่วนในกำรจัดและสนับสนุนกำรศึกษำเพื่อลดภำระค่ำใชจ้่ำยของภำครฐั  และ
ปฏิรูประบบกำรเงินเพื่อกำรศกึษำ  

3.2.2 แผนอดุมศกึษำระยะยำว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
จ ำกบ ท ส รุป ผู้ บ ริห ำ ร ใน เรื่ อ ง เ ก่ี ย วกั บ ก ำ รพัฒ น ำก ำ รศึ ก ษ ำใน

สถำบนัอดุมศกึษำ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศกึษำ, 2561, น. ค) ดำ้นกำรวิเครำะหปั์จจยั
ที่มีผลต่อกำรพัฒนำอุดมศึกษำ คือ แนวโนม้สภำพแวดลอ้มที่ส  ำคัญ  10 ประกำร ประกอบดว้ย 
แนวโนม้สภำพแวดลอ้มภำยนอก 5 ประกำร และ แนวโนม้สภำพแวดลอ้มภำยในระดบัอดุมศึกษำ 
5 ประกำร แนวโน้มสภำพแวดล้อมภำยนอก 5 ประกำร ได้แก่ (1) กำรเปลี่ยนแปลงโครงสรำ้ง
ประชำกรและสังคม (2) แนวโน้มและโอกำสทำงเศรษฐกิจของประเทศ (3) โลกำภิวัตน ์(4) กำร
ปรบัเปลี่ยนบทบำทภำครฐั และ (5) ควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยี 

ส่วนแนวโน้มสภำพแวดลอ้มภำยในระดับอุดมศึกษำ 5 ประกำร ไดแ้ก่ (1) 
คณุภำพกำรศกึษำระดบัอดุมศึกษำ (2) กำรเขำ้ถึงบริกำรอดุมศึกษำ (3) ควำมเท่ำเทียมและควำม
เป็นธรรม (4) ประสิทธิภำพกำรบริหำร และ 5) กำรตอบสนองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง ผลกำร
วิเครำะหพ์บว่ำ แนวโนม้สภำพแวดลอ้มทัง้ 10 ประกำรนัน้ มีผลกระทบต่อกำรพัฒนำอดุมศึกษำ
ในระดับที่แตกต่ำงกัน ซึ่งส่งผลใหก้ำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำอุดมศึกษำอำจผันแปรไปตำม
แนวโนม้แต่ละดำ้น ทัง้ที่เป็นจดุแข็งและจดุอ่อน ตลอดจนโอกำสและอปุสรรคของระบบอดุมศึกษำ  

3.2.3 มำตรฐำนกำรอดุมศกึษำ พ.ศ. 2561 
มำตรฐำนกำรอดุมศึกษำ พ.ศ. 2561 ไดก้ ำหนดมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำร

ไว ้5 ดำ้น (ประกำศกระทรวงศกึษำธิกำร เรื่อง มำตรฐำนกำรอดุมศกึษำ พ.ศ. 2561, 2561, น. 19-
21) ดงันี ้มำตรฐำนที่ 1) ดำ้นผลลพัธผ์ูเ้รียน มำตรฐำนที่ 2) ดำ้นกำรวิจยัและนวตักรรม มำตรฐำน
ที่  3) ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร มำตรฐำนที่  4) ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็นไทย และ 
มำตรฐำนท่ี 5) ดำ้นกำรบรหิำรจดักำร  
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โดยมำตรฐำนดำ้นกำรบริหำรจัดกำร (ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง 
มำตรฐำนกำรอดุมศกึษำ พ.ศ. 2561, 2561, น. 21) ประกอบดว้ย 

1) สถำบนัอดุมศึกษำมีหลกัสูตรและกำรจัดกำรเรียนรู ้ที่เนน้กำรพัฒนำ
ผูเ้รียนแบบบูรณำกำรเพื่อใหม้ีคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์ตอบสนองยุทธศำสตรช์ำติและควำม
ตอ้งกำร ที่หลำกหลำยของประเทศ ทัง้ในดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยกำรมีส่วนร่วม
ของชมุชน สงัคม สถำนประกอบกำร ทัง้ภำครฐัและภำคเอกชน  

2) สถำบันอุดมศึกษำมีกำรบริหำรงำนตำมพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
สถำบนัอดุมศึกษำ ตลอดจนมีกำรบริหำรจดักำรบคุลำกรและทรพัยำกรกำรเรียนรูเ้ป็นไปตำมหลกั 
ธรรมำภิบำล  

3) สถำบันอุดมศึกษำมีระบบประกันคุณภำพ มีกำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมิน และพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำระดับหลักสูตร คณะ และสถำบันที่มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล มีกำรก ำกับให้กำรจัดกำรศึกษำและกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ ที่ เป็นไปตำม
กฎกระทรวงกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง สอดคลอ้งตำมเกณฑม์ำตรฐำนหลกัสตูร
ระดับอุดมศึกษำ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ และมำตรฐำนอ่ืนๆ ที่
กระทรวงศกึษำธิกำรก ำหนด 

3.2.4 มำตรฐำนและกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำระดบัอดุมศกึษำ 
จำกพระรำชบญัญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ ำหนดใหก้ำรจดัระบบ โครงสรำ้ง กระบวนกำรจดักำร
ศึกษำที่ตอ้งยึดหลกักำรส ำคัญประกำรหนึ่งคือ มีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำ และจัดระบบ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำทุกระดับและทุกประเภทกำรศึกษำ โดยมีกำรก ำหนดให้กระทรวงมี
อ ำนำจหนำ้ที่ก ำกับดูแลกำรศึกษำทุกระดับและทุกประเภท ก ำหนดนโยบำย แผน และมำตรฐำน
กำรศึกษำ ดงันัน้มำตรฐำนกำรศึกษำไดถู้กจดัท ำขึน้มำเพื่อสรำ้งคณุภำพกำรจดักำรศึกษำในดำ้น
ต่ำงๆ เช่น คณุลกัษณะของผูเ้รียน หลกัสตูร กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เมื่อมีกำรกระจำย
อ ำนำจในกำรบรหิำร และจดักำรศึกษำทัง้ในระดบัภูมิภำคและระดบัสถำนศึกษำ จึงมีควำมจ ำเป็น
ที่จะตอ้งมีกำรก ำหนดมำตรฐำนและคณุภำพกำรศึกษำ เพื่อใหเ้กิดกำรพฒันำในภำพรวม และใน
กำรกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำนัน้ ถือเป็นหลกักำรส ำคญั ประกำรหนึ่งของกำรกระจำยอ ำนำจ
ทำงกำรศกึษำ พระรำชบญัญัติกำรศกึษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 มำตรำที่ 47 ไดก้ ำหนดใหม้ีระบบประกนัคณุภำพกำรศกึษำเพื่อพฒันำ 
คณุภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบประกนัคณุภำพภำยใน และระบบ
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ประกนัคณุภำพภำยนอก โดยที่ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำ ใหเ้ป็นไป
ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 

โดยมีหลักกำรส ำคัญของกำรประกันคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำ มี 3 
ประกำร (ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำกำรศกึษำ กระทรวงศกึษำธิกำร, 2561, น. 58-59) คือ 

1) มีจดุมุ่งหมำยในกำรใหส้ถำนศึกษำร่วมกนัพฒันำปรบัปรุงคณุภำพให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรศกึษำ โดยมีเปำ้หมำยส ำคญัอยู่ที่กำรพฒันำคณุภำพใหเ้กิดขึน้กบัผูเ้รียน 

2) กำรที่จะด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมจุดมุ่งหมำยกำรประกัน
คุณภำพภำยใน ต้องไม่ใช่กำรด ำเนินงำนในลักษณะเป็นกระบวนกำรที่แยกส่วนมำจำกกำร
ปฏิบติังำนตำมปกติของสถำนศึกษำ แต่ตอ้งมีกำรบูรณำกำรท ำใหก้ำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ
เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนกำรบรหิำรจดักำร และกำรท ำงำนของบคุลำกรทกุคนในสถำนศกึษำ 

3) กำรประกันคุณภำพเป็นหนำ้ที่ของบุคลำกรทุกคนในสถำนศึกษำ ทั้ง
ผูบ้ริหำร คณำจำรย ์และบุคลำกรต่ำงๆ ในสถำนศึกษำ ซึ่งในกำรด ำเนินงำนจะตอ้งใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ในรูปแบบของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ชุมชน หน่วยงำนที่ก ำกับดูแลกำรศึกษำ เขำ้มำมี
สว่นรว่มในกำรก ำหนดเปำ้หมำย วำงแผน และติดตำมประเมินผลกำรพฒันำปรบัปรุง 

ในปีพ.ศ. 2561 กระทรวงศกึษำธิกำรไดอ้อกกฎกระทรวงกำรประกนัคณุภำพ
กำรศึกษำ พ.ศ. 2561 ได้ก ำหนดให้สถำนศึกษำแต่ละแห่ง จัดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ  ที่ เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรศึกษำแต่ละระดับ และประเภท
กำรศึกษำที่รฐัมนตรีว่ำกำรกระทรวงศกึษำธิกำรประกำศก ำหนด พรอ้มทัง้จดัท ำแผนพฒันำกำรจดั
กำรศึกษำ ของสถำนศึกษำที่มุ่งคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ และด ำเนินกำรตำมแผนที่
ก ำหนดไว ้(ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ  กระทรวงศึกษำธิกำร, 2561, น. 59) และแผน
อุดมศึกษำระยะยำว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ไดก้ล่ำวถึงแนวทำงในกำรปฏิรูปอุดมศึกษำ ดำ้น
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำไว้ว่ำ มีกำรแยกกำรก ำกับดูแลคุณภำพ
กำรศึกษำออกจำกกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำ และเนน้กำรประเมินเพื่อกำรพฒันำ สรำ้งควำม
เขำ้ใจในหลกักำรของกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำกบับุคลำกรในสถำบนั กำรประเมินตอ้งไม่เพิ่ม
ภำระทำงเอกสำรใหก้บัสถำบนั และคุณสมบติัของผูป้ระเมินตอ้งมีมำตรฐำนเป็นมืออำชีพ เขำ้ใจ
บริบทของอุดมศึกษำเป็นอย่ำงดี รวมทัง้บทบำทของส ำนักงำนคณะกรรมกำร  กำรอุดมศึกษำจะ
ประเมินตำมค ำรอ้งของสถำบัน เพื่อยืนยันผลกำรประเมินตนเอง (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อดุมศกึษำ, 2561, น. 12) 
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กำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำภำยในระดบัอดุมศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร
ไดอ้อกประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง มำตรฐำนอุดมศึกษำ พ.ศ. 2561 เพื่อใชเ้ป็นกลไกใน
กำรส่งเสริมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งครอบคลุมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 5 ด้ำน คือ 
ผลลพัธ์ผูเ้รียน กำรวิจยัและนวตักรรม กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม ศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็น
ไทย และ กำรบริหำรจัดกำร ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ส้  ำเร็จกำรศึกษำระดบัอดุมศึกษำ  มีคุณลกัษณะของคน
ไทยที่สอดคลอ้งกบัยุทธศำสตรช์ำติและเป็นก ำลงั ส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศไทยสู่ควำมมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน ส่วนแนวคิดส ำคญัของกำรประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยนอกนัน้ กำรประเมิน
คณุภำพกำรศกึษำภำยนอกตอ้งมีควำมเชื่อมโยงกบัระบบประกนัคณุภำพภำยในของสถำนศึกษำ
และหน่วยงำนต้นสังกัด ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่รบัผิดชอบให้บรรลุถึงเป้ำหมำยและมำตรฐำนที่
ก ำหนด และร่วมรบัผิดชอบต่อกำรจดักำรศึกษำที่เกิดขึน้ และตอ้งช่วยกระตุน้หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง
ใหเ้กิดกำรส่งเสริมกำรยกระดบัคณุภำพของสถำนศกึษำสู่สำกล ตำมนโยบำยกำรปฏิรูปกำรศึกษำ
ของรฐับำลเพื่อกำรบรรลเุปำ้หมำย ทัง้ในระดบัชำติและระดบันำนำชำติ (ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำ
กำรศกึษำ กระทรวงศกึษำธิกำร, 2561, น. 61-62) 

ในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีกำรก ำหนดเกณฑม์ำตรฐำน
ระบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ไวด้งันี ้(ส  ำนกังำนคณะกรรมกำรอดุมศกึษำ, 2553, น. 137-139)  

1) ใหม้ีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดย
มีผูบ้ริหำรระดับสูงและตัวแทนที่รบัผิดชอบพันธกิจหลักของสถำบัน ร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำน  

2) ใหม้ีกำรวิเครำะหแ์ละระบคุวำมเสี่ยง และปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยง
อย่ำงนอ้ย 3 ดำ้น ตำมบรบิทของหน่วยงำน  

3) ใหม้ีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง และจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยงที่ไดจ้ำกกำรวิเครำะห ์ในขอ้ 2  

4) ให้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และ
ด ำเนินกำรตำมแผน  

5) ใหม้ีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำน
ต่อสภำสถำบนัเพื่อพิจำรณำอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

6) ใหม้ีกำรน ำผลกำรประเมินและขอ้เสนอแนะจำกสภำสถำบนัไปใชใ้น
กำรปรบัแผน หรือวิเครำะหค์วำมเสี่ยงในรอบปีถดัไป  



  

77 

 

77 

ในกำรเป็นสถำบันอุดมศึกษำที่มีสมรรถนะสูง สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำม 
พนัธกิจ และเป้ำหมำยที่ตัง้ไวข้ององคก์ร ภำยใตก้ำรบรหิำรจดักำรองคก์ร โดยมีกำรบรูณำกำรของ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำกับกำรด ำเนินงำน กลยุทธ์ วัตถุประสงค ์และกำรตัดสินใจทำงภำรกิจ
ขององคก์ร อันจะน ำมำซึ่งโอกำสใหม่ๆ (New Opportunities) และควำมเสี่ยงส ำคัญใหม่ๆ (New 
Key Risk) องคก์รจึงจ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส ำคญัในกำรสรำ้งสมดลุของกำรบรหิำรจดักำร ทัง้ 3 ดำ้น 
คือ กำรบริหำรจดักำรกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบติักำร (Operation Management: OM) กำรบริหำร
จั ด ก ำ ร เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Strategic Management: SM) แ ล ะก ำ รบ ริห ำ รค วำม เสี่ ย ง  (Risk 
Management: RM) ดงัแสดงในภำพประกอบ 5 

 

 

ภำพประกอบ 5 To Achieve Mission-Vision-Goal by Balancing OM-SM-RM 

ที่มำ: สถำบนัคลงัสมองของชำติ (2563, น. 11) 
 
ปัจจุบนัสถำบนัอดุมศึกษำไม่ว่ำจะเป็นของรฐั หรือเอกชน ต่ำงประสบวิกฤติ

ในเรื่องของกำรลดลงของจ ำนวนผู้เรียน ด้วยปัญหำด้ำนลักษณะโครงสรำ้งทำงประชำกร แต่
สถำบันอุดมศึกษำเอกชนจะมีผลกระทบในดำ้นงบประมำณมำกกว่ำสถำบันอุดมศึกษำของรฐั 
และในก ำกับของรฐั ดังที่ผลกำรศึกษำแนวโน้มสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน: ทำงเลือกแห่งอนำคต 
(ศิรพิงศ ์รกัใหม่ สิริฉนัท,์ สถิรกลุ เตชพำหพงษ์ และ พนัธศกัดิ์ พลสำรมัย,์ 2562, น. 151) ที่พบว่ำ 
แนวโน้มของสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนสำมำรถสังเครำะหไ์ดภ้ำพอนำคตทัง้สิน้ 91 ภำพ จ ำแนก
ออกเป็น 4 กลุ่มตำมควำมเป็นไปได้ และสิ่งที่พึงประสงค ์มีภำพอนำคตที่มีควำมเป็นไปไดม้ำก
ที่สุดและเป็นสิ่งที่พึงประสงค ์จ ำนวน 53 ภำพอนำคต ซึ่งถือเป็นภำพอนำคตที่ควรส่งเสริมเพื่อ
ด ำเนินกำร เช่น มีกำรก ำหนดวิสัยทัศนท์ี่ชัดเจน สรำ้งควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะทำง พัฒนำสู่
ควำมเป็นเลิศตำมควำมเชี่ยวชำญ  และมุ่งพัฒนำคุณภำพในทุกดำ้น เป็นตน้ โดยสำมำรถสรุป
ประเด็นค้นพบจำกกำรวิจัยได้ว่ำ ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้สถำบันอุดมศึกษำเอกชนอยู่รอดได้
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ท่ำมกลำงกำรแข่งขันสูงในอนำคต ไดแ้ก่ ปัจจัยดำ้นคุณภำพและควำมมั่นคงทำงกำรเงิน ดังนั้น
สถำบนัอดุมศกึษำทกุสงักดั จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ตอ้งปรบัตวัเพื่อควำมอยู่รอด  

หำกมองในแง่มมุของสถำนกำรณโ์รคระบำดโควิด-19 ซึ่งจดัเป็นควำมเสี่ยงที่
เกิดขึน้ใหม่ในปัจจบุนั เป็นกำรระบำดของโรคครัง้ยิ่งใหญ่ และกระทบกระเทือนไปทกุวงกำรทั่วโลก 
แมว้่ำในช่วงแรกประเทศไทยจะมีกำรบริหำรจดักำรดำ้นสุขภำพ ควำมปลอดภัย และกำรควบคุม
โรคไดเ้ป็นอย่ำงดี จนได้รบักำรยอมรบัและชื่นชมไปทั่วโลก แต่ต่อมำก็เขำ้สู่ภำวะวิกฤติกนัทั่วโลก 
กำรบรหิำรจดักำรในสถำนกำรณน์ี ้จดัเป็นกำรตดัสินใจภำยใตส้ถำนกำรณค์วำมเสี่ยงในหลำยมิติ 
อำทิ ดำ้นเศรษฐกิจ ดำ้นสงัคม ซึ่งเป็นกำรตัดสินใจที่ตอ้งพิจำรณำสมดลุระหว่ำงผลกระทบ และ
โอกำสที่จะไดร้บัอยู่ตลอดเวลำ ถือว่ำเป็นควำมเสี่ยงที่มีควำมทำ้ทำยสงูมำกส ำหรบัรฐับำล ในกำร
จัดท ำแผนและมำตรกำรป้องกันที่รดักุม เพื่อป้องกันกำรระบำด หรือกำรลดผลกระทบที่เกิดจำก
กำรระบำดในสถำนกำรณ์นี ้สถำบนัอุดมศึกษำเอง มีบทบำทสนับสนุนและส่งเสริมในกำรแก้ไข
ปัญหำวิกฤติควำมเสี่ยงจำกโรคระบำด ควรจะมองควำมเสี่ยงจำกโรคระบำดโควิด -19 ให้เป็น
โอกำส และควำมทำ้ทำยที่ส  ำคัญในกำรปรบัเปลี่ยนรูปแบบใหม่ๆ ในภำรกิจหลัก ทัง้ในดำ้นกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรสู่สงัคม รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรร
มำภิบำล ใหม้ีประสิทธิผลและประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ (สถำบนัคลงัสมองของชำติ, 2563, น. 36-
37) ดงัต่อไปนี ้

1) ภำรกิจกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ในหลำยๆ สถำบนัอุดมศึกษำมีกำร
ปรบัเปลี่ยน ไดม้ีกำรน ำระบบดิจิทัลมำใชใ้นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอย่ำงเต็มรูปแบบ (Digital 
Transformation) โดยมีนโยบำยใหใ้ชก้ำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบออนไลนเ์ป็นหลกั ในลกัษณะมี
กำรเรียนกำรสอนทั้งในหอ้งเรียนและห้องทดลองปฏิบัติกำรเป็นบำงครัง้ เท่ำที่จ  ำเป็นจริงๆ ใน
รูปแบบผสมผสำน (Hybrid) จึงถือได้ว่ำ สถำนกำรณ์ โรคระบำดโควิด -19 เป็นโอกำสให้
สถำบนัอดุมศกึษำไดเ้กิดกำรปรบัตวัทำงดำ้นดิจิทลัอย่ำงรวดเร็ว 

2) ภำรกิจกำรวิจยั ที่ส่งผลต่อกำรเกิดกระแสควำมสนใจในโจทยก์ำรวิจยั
ใหม่ๆ ที่มีควำมหลำกหลำย และโจทยก์ำรวิจยัเพื่อกำรตอบโจทยก์ำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตมำก
ยิ่งขึน้ จำกกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคัญในปัจจุบัน ทัง้กำรเปลี่ยนแปลงทำงสภำพอำกำศ  (Climate 
Change) อำทิ ภัยแล้ง ฝุ่ น PM 2.5 จำกกำรเผำป่ำ รวมถึงกำรเกิดโรคระบำดใหม่ ได้แก่ โรค
ระบำดโควิด-19 และโรคระบำด อื่นๆ เป็นตน้ ท ำ ใหเ้กิดเป็นควำมตอ้งกำรผลงำนวิจยั องคค์วำมรู ้
และผลงำนนวัตกรรมใหม่ๆ ทัง้ในเชิงกวำ้งและเชิงลึก เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหำที่เกิดขึน้ รวมถึงป้องกัน
ปัญหำหรือควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต  ซึ่งสถำบันอุดมศึกษำควรมีกำรท ำงำนวิจัยใน
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ประเด็นส ำคญัไวล้่วงหนำ้ เตรียมพรอ้มส ำหรบัน ำมำใชป้ระโยชนส์  ำหรบัเหตกุำรณท์ี่อำจเกิดขึน้ใน
อนำคตไดท้นัเวลำ  

3) ภำรกิจบริกำรวิชำกำร เกิดกำรน ำองคค์วำมรูแ้ละนวตักรรมที่เกิดจำก
ผลงำนวิจัยในสถำบันอุดมศึกษำ มำใช้ในกำรให้บริกำรและสนับสนุนทำงกำรแพทย์และกำร
สำธำรณสขุ และกำรใหบ้รกิำรทำงดำ้นวิชำกำรแก่ประชำชนและชมุชน ในกำรดแูลตนเอง และเพื่อ
เป็นกำรควบคมุโรคระบำดไม่ใหแ้พร่กระจำยหรือทวีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึน้ เป็นกำรใหค้วำมรูแ้ละ
น ำสิ่งประดิษฐ์เขำ้มำช่วยในกำรตรวจคดักรองเพื่อคน้หำเชือ้ไวรสัโควิด-19 เบือ้งตน้ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 
อีกทัง้ประชำชนมีควำมรูแ้ละตื่นตวัในกำรสงัเกตอำกำรของตนเองเพื่อกำรรบักำรรกัษำไดท้นัท่วงที
ก่อนที่อำกำรจะเป็นมำกยิ่งขึน้ นอกจำกนัน้ยงัสำมำรถใชอ้ปุกรณป์้องกนั ไดแ้ก่ กำรสอบหนำ้กำก
อนำมยั (Surgical mask) ที่ถูกตอ้ง กำรใชเ้ฟสชิลด ์(Face shield) กำรลำ้งมือที่ถูกวิธีเป็นประจ ำ
หลงัสมัผัสสิ่งปนเป้ือน กำรพ่นสเปรย ์อัลกอฮอลจ์นติดเป็นนิสยั เกิดเป็นสุขนิสยัที่ดีของกำรดูแล
ตนเองไปโดยปรยิำย 

4) กำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล กำรเกิดสถำนกำรณ์โรค
ระบำดโควิด-19 ท ำใหส้ถำบันอุดมศึกษำหลำยแห่ง มีปรบัระบบกำรจัดกำรที่รวดเร็วมำกยิ่งขึน้ 
โดยมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกตใ์ชใ้นกำรด ำเนินงำนและบริหำรจัดกำร อำทิ  กำรอนุมัติ
อนุญำตผ่ำนระบบ อิเล็กทรอนิกซ ์กำรประชุมออนไลน์ ซึ่งท ำให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว ลด
ขัน้ตอนที่ไม่จ ำเป็น และขำดประสิทธิภำพ ไดเ้ป็นอย่ำงมำก  

จำกกำรศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบันอุดมศึกษำ พบว่ำ
สถำบันกำรศึกษำใหค้วำมส ำคัญและตระหนักถึงกำรใชก้ระบวนกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อ
กำรควบคมุและเพื่อกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำ ซึ่งแนวคิดของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ส่วนใหญ่
จะเนน้ไปในทำงภำคธุรกิจที่มีกำรตลำดเป็นส่วนส ำคญั ซึ่งมีควำมแตกต่ำงของภำคธุรกิจและภำค
กำรศึกษำ โดยพบว่ำทกัษะทำงดำ้นกำรตลำดของสถำบนักำรศกึษำระดบัอดุมศึกษำอยู่ในระดบัที่
ต  ่ำมำก ซึ่งเมื่อพิจำรณำดำ้นกำรตลำดที่ใหค้วำมส ำคัญกับปัจจัยที่ส  ำคัญ 3 ประกำร คือ ปัจจัย
ดำ้นผูร้บับริกำร (นักศึกษำ) ปัจจัยผูใ้หบ้ริกำร (สถำบนักำรศึกษำ) และ ปัจจยัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
(สถำนประกอบกำร และผูป้กครอง) 
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3.3 แบบจ าลองวุฒภิาวะของการบริหารความเส่ียง (Risk Management Maturity 
Model) 

3.3.1 ควำมหมำยแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
G. P. Coetzee และ D. Lubbe (Coetzee, & Lubbe, 2013, p. 46) ไดก้ล่ำวถึง

แบบจ ำลองวุฒิภำวะ (Maturity Model) ว่ำ เป็นเครื่องวัดควำมกดดันที่มีอยู่ของผูร้บัผิดชอบงำน
ดำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่จ  ำเป็นมำก ภำยใตส้ภำพแวดลอ้มกำรก ำกบัดแูลขององคก์ร หรือเป็น
แนวทำงใหอ้งคก์รต่ำงๆ สำมำรถลดควำมเสี่ยงภำยใตก้ำรบริหำรจัดกำรไดอ้ย่ำงเหมำะสมที่สุด 
เพื่อกำรบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นเครื่องมือที่มีควำมเหมำะสม
ในกำรตดัสินใจระดบัวฒุิภำวะควำมเสี่ยง ที่ผ่ำนกำรบรหิำรจดักำรอย่ำงเต็มใจจนยอมรบัได ้ 

Monika Wieczorek-Kosmala (Wieczorek-Kosmala, 2014, p. 138) ใ ห้
ควำมหมำยของ แบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  (Risk Management Maturity 
Model) ไวว้่ำ เป็นเครื่องมือที่สำมำรถน ำมำใชแ้ทนควำมคิด และโครงสรำ้งตำมล ำดบักำรด ำเนิน
ควำมกำ้วหนำ้ของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง  

Anne E. Lundquist (Lundquist, 2015, p. 37) กล่ำวถึงแบบจ ำลองวุฒิภำวะ
ของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (Risk Management Maturity Model) ว่ำ เป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชนใ์น
กำรท ำควำมเขำ้ใจระดบัควำมซบัซอ้นของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ  โดยมีแนวคิด
มำจำกแบบจ ำลองวุฒิ ภำวะ (Maturity Model) ซึ่ งเป็นกำรประเมินขีดควำมสำมำรถใน
หลำกหลำยรูปแบบ ที่ครอบคลมุทกัษะและควำมเชี่ยวชำญขององคก์รโดยรวม  เป็นตน้แบบที่บอก
ว่ำหน่วยงำนมีวุฒิภำวะในกำรปฏิบติังำนถึงระดับใด แบบจ ำลองวุฒิภำวะควำมเสี่ยงส่วนใหญ่
แบ่งออกเป็น 4 หรือ 5 ระดบั โดยเริ่มจำกวิธีกำรแบบดัง้เดิมหรือแบบเฉพำะกิจในกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและพัฒนำไปสู่ระดับที่สูงขึน้  โดยที่กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะถูกบูรณำกำรเข้ำกับกำร
ด ำเนินงำน กลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์และกำรตดัสินใจทำงธุรกิจขององคก์ร  

ดังนั้นแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  (Risk Management 
Maturity Model) ในที่นี ้หมำยถึง ระดบักำรประเมินควำมพรอ้มของสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั ใน
กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  5 องค์ประกอบตำมกรอบของ COSO (2017) คือ (1) กำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรและวฒันธรรมสถำบนั (Governance and Culture) (2) กลยุทธแ์ละกำรก ำหนด
วตัถุประสงคส์ถำบนั (Strategy & Objective Setting) (3) ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) (4) 
กำรทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข (Review & Revision) (5) สำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำรรำยงำน 
(Information, Communication & Reporting) ดว้ยกำรวดัระดบักระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 4 
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ดำ้น คือ (1) กำรจัดกำรสถำบนัในลกัษณะของกำรมีธรรมำภิบำล (Good Governance) (2) กำร
จัดกำรดำ้นงบประมำณ (Budgeting) (3) กำรจัดกำรแผน กลยุทธ์ของสถำบัน (Strategic Plan) 
(4) กระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร (Decision Making) เพื่อกำรน ำเสนอเป็นวิธีปฏิบติัที่ดีที่สุด 
ในกำรปรบัปรุงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 

3.3.2 แนวคิดและระดับของแบบจ าลองวุฒภิาวะของการบริหารความเส่ียง 
คุณลกัษณะของแบบจ ำลองวุฒิภำวะควำมเสี่ยง เป็นกำรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำร

บริหำรควำมเสี่ยงในลักษณะของกำรเริ่มต้น เป็นแนวปฏิบัติที่องค์กรก ำหนดขึน้ เพื่อพัฒนำ
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งโดยทั่วไปแลว้คณุลกัษณะนีจ้ะถกูเชื่อมโยงเขำ้กบับริบท
ของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร (อันไดแ้ก่ กำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำม
เสี่ยง กำรด ำเนินควำมเสี่ยง กำรจดักำรควำมเสี่ยง) กำรประยกุตใ์ชใ้นกระบวนกำรท ำงำน และกำร
ฝึกอบรมพนกังำนใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ จะมีผลต่อกำรด ำเนินงำน และกำรแกไ้ขปัญหำอนัเป็นควำม
เสี่ยงทั้งหลำยในองค์กร นอกจำกนั้นยังเป็นกำรก ำกับดูแลกิจกำรรวมไปด้วย  (Wieczorek-
Kosmala, 2014, p. 139) 

แบบจ ำลองวุฒิภำวะควำมเสี่ยง โดยทั่วไปพบว่ำเป็นแนวคิดที่พัฒนำมำจำก
แบบจ ำลอง  วุฒิ ภ ำวะควำมสำม ำรถ  (CMM-Capability Maturity Model) กำรก ำหนด
ควำมกำ้วหนำ้เชิงวฒุิภำวะหรือแบบจ ำลองวุฒิภำวะควำมสำมำรถ  มีอยู่ทัง้หมด 5 ระดับดว้ยกัน 
ตัง้แต่ระดบัต ่ำสดุถึงสงูสดุ ดงัมีรำยละเอียด ต่อไปนี ้ 

ระดับที่ 1 ระดับเร่ิมต้น (Initial Level) ระยะนีเ้ป็นกำรพัฒนำเพียงด้ำน
เดียว บริษัทที่อยู่ในระดบันีต้อ้งอำศัยควำมสำมำรถของบุคลำกรจึงมุ่งเนน้ไปที่กำรพัฒนำงำนให้
ลุล่วงเพียงอย่ำงเดียว ลักษณะกำรท ำงำนไม่เป็นทำงกำรมำกนัก กล่ำวคือไม่มีกระบวนกำร
ด ำเนินงำน ขำดกำรวำงแผนงำนที่เป็นระบบ ไม่มีกำรควบคมุที่ดี จึงไม่สำมำรถประเมินผลงำนที่ได้
ว่ำมีคณุภำพหรือไม่ 

ระดับที่ 2 ระดับในการจัดท าโครงการเบื้องต้น  (Managed Level) 
บริษัทที่มีวุฒิภำวะระดับนี ้ คือ บริษัทที่มีพัฒนำกำรโดยใช้หลักกำรจัดกำรโครงกำร  และมี
กระบวนกำรด ำเนินงำนอย่ำงนอ้ย 7 กระบวนกำร คือ (1) กำรจดักำรขอ้ก ำหนดควำมตอ้งกำรของ
ลกูคำ้ (Requirement Management) (2) กำรวำงแผนโครงกำร (Project Planning) (3) กำรก ำกบั
ดแูลและควบคมุโครงกำร (Project Monitoring and Control) (4) กำรบริหำรสญัญำกบัซพัพลำย
เออร์ (Supplier Agreement Management) (5) กำรวัดและวิ เค รำะห์ผลกำรปฏิ บั ติ งำน 
(Measurement and Analysis) (6) กำรประกันคุณภำพของกระบวนกำรและผลผลิต (Process 
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and Product Quality Assurance) และ (7) กำรจัดกำรเอกสำรบันทึกผลกำรปฏิบั ติ งำน 
(Configuration Management) 

ระดับที่ 3 ระดับมีการก าหนดกระบวนการของหน่วยงาน  (Defined 
Level) บริษัทที่มี วุฒิภำวะระดับที่ 3 นีจ้  ำเป็นตอ้งแต่งตั้งคณะท ำงำนพัฒนำกระบวนกำรต่ำงๆ 
ของบรษิัทขึน้ใหเ้ป็นกระบวนกำรมำตรฐำน (Organization Standard Process) จะตอ้งมีแผนงำน
ปรบัปรุงกระบวนกำรมำตรฐำนของบริษัท และคอยพิจำรณำปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนของ
บรษิัทอยู่เสมอ  

ระดับที่ 4 ระดับที่มีการจัดการเชิงจ านวน (Quantitative Managed 
Level) บริษัทหรือหน่วยงำนที่มีวุฒิภำวะระดับนี ้ จะใช้ข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้ในกำรปฏิบัติงำน
โครงกำรที่ผ่ำนมำแลว้มำก ำหนดระดับ Performance ของกระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ แลว้ใช้
ขอ้มูลนีใ้นกำรบริหำรกำรปฏิบติังำนของกระบวนกำรต่ำงๆ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อกำรตรวจสอบ
และแกไ้ขปัญหำที่เกิดขึน้จำกสำเหตพุิเศษต่ำงๆ  

ระดับที ่5 ระดับที่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมที่สุด (Optimizing Level) วฒุิ
ภำวะระดบันีเ้ป็นระดับสงูสดุ บรษิัทหรือหน่วยงำนที่มีวฒุิภำวะระดบันีม้ีลกัษณะเด่นคือ บุคลำกร
ทุกคนจะคิดหำวิธีกำรปรบัปรุงงำนของตนใหดี้ขึน้ตลอดเวลำ กำรปรบัปรุงกระบวนกำรที่ระดับนี ้
มุ่งเนน้ในสองดำ้น คือ กำรคน้หำและขจดัสำเหตรุ่วมของปัญหำ และกำรน ำนวตักรรมมำใชใ้นกำร
ปฏิบัติงำน กำรที่บริษัทหรือหน่วยงำนจะก้ำวขึน้มำสู่ระดับนีไ้ด้นั้น  จ ำเป็นที่บุคลำกรทุกระดับ
จะตอ้งมีควำมตัง้ใจจริงและช่วยกนัสรำ้งวฒันธรรมแห่งกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องขึน้  ผลงำนของ
บรษิัทระดบันีจ้ะมีคณุภำพสงู และกำรท ำงำนก็มีขอ้บกพรอ่งลดลง  
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ภำพประกอบ 6 แบบจ ำลองวฒุิภำวะควำมสำมำรถ (CMM-Capability Maturity Model) 

ที่มำ: https://www.pinterest.com/pin/64739313384692397/ 
 

บริษัทที่มีวุฒิภำวะระดับ 4 และ 5 นั้น รวมเรียกว่ำเป็นบริษัทที่มีวุฒิภำวะสูง 
(High Maturity Company) กำรที่จะไดว้ฒุิภำวะระดบันี ้บริษัทมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งด ำเนินงำนที่
วฒุิภำวะระดับ 3 มำเป็นระยะเวลำมำกพอ ที่จะจัดเก็บขอ้มลูเก่ียวกับกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ  เอำไว ้
จนสำมำรถน ำมำใชจ้ัดกำรดว้ยหลักกำรสถิติ และหลักกำรเชิงจ ำนวนได้ (Chrissis, Konrad, & 
Shrum, 2007 อำ้งถึงใน ครรชิต มำลยัวงศ,์ 2015, น. 6-7) 

แนวคิดแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง สำมำรถจ ำแนกได ้ดงันี ้
3.3.2.1 ภำยใต้กำรจัดกำรควำมเสี่ ยงในระบบ ISO 31000 (Proenca, 

Vieira, & Borbinha, 2017, p. 8) แบ่งระดับวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ 

https://www.pinterest.com/pin/64739313384692397/
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คือ (1) ระดับเบือ้งต้น (Initial Level) เป็นระดับกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ไม่มีมำตรฐำนและเพิ่ง
เริ่มต้น (2) ระดับมีกำรบริหำรจัดกำร (Managed Level) เป็นระดับกำรบริหำรควำมเสี่ยงขั้น
พืน้ฐำน (3) ระดบัมีกำรก ำหนดกระบวนกำร (Defined Level) เป็นระดบักำรจดักำรควำมเสี่ยงที่มี
มำตรฐำนของกระบวนกำรด ำเนินงำนในหน่วย งำน (4) ระดับมีกำรจัดกำรเชิ งจ ำนวน 
(Quantitatively Managed Level) เป็นระดับกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีกระบวนกำรด ำเนินงำนใน
เชิงปรมิำณ (5) ระดบัมีกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Optimizing Level) เป็นระดบักำรจดักำรควำม
เสี่ยงที่มีกระบวนกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

3.3.2.2 ภำยใต้กรอบ  The Risk and Insurance management Society: 
RIMS (Risk and Insurance management Society, 2006, p. 8-9) แบ่งระดับวุฒิภำวะของกำร
บรหิำรควำมเสี่ยงออกเป็น 5 ระดบั คือ (1) ระดบัเฉพำะที่ (Ad Hoc) (2) ระดบัเบือ้งตน้ (Initial) (3) 
ระดับด ำ เนิ นกำร (Repeatable) (4) ระดับมี กำรจัดกำร (Managed) และ  (5) ระดับน ำ 
(Leadership) โดยมีตวับ่งชี ้7 ประกำร เพื่อกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงประสิทธิภำพ คือ  

1) กำรน ำแนวทำงของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงแบบ ERM มำใช ้(Adoption 
of ERM-based approach) คุณลักษณะนีมุ้่งเน้นวัฒนธรรมควำมเสี่ยงขององคก์ร และกำรเป็น
สว่นหนึ่งของผูบ้รหิำร  

2) กระบวนกำรบรหิำรจดักำรแบบ ERM (ERM process management) 
คณุลกัษณะนีมุ้่งเนน้ไปที่กำรฝังตวัอยู่ในวัฒนธรรมและธุรกิจหลกัขององคก์ร ซึ่งกระบวนกำรนัน้
เห็นไดอ้ย่ำงชดัเจนและท ำแบบซ ำ้ๆ  

3) กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk appetite management) 
คณุลกัษณะนีมุ้่งเนน้ระดบัควำมตระหนกัของควำมเสี่ยงในเรื่องผลตอบแทนดำ้นธุรกิจ กำรยอมรบั
ควำมเสี่ยงของกิจกำร และช่องว่ำงระหว่ำงกำรรบัรูก้บัควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้จรงิ  

4) ต้นตอสำเหตุระเบียบวินัย (Root cause discipline) คุณลักษณะนี ้
มุ่งเนน้ไปที่กำรคน้หำสำเหตคุวำมเสี่ยงที่แทจ้ริง รวมทัง้กำรจ ำแนกควำมเสี่ยง แหลง่ที่มำของควำม
เสี่ยง และกำรปรบัปรุงกำรควบคมุภำยในที่ตอบสนองต่อควำมเสี่ยง  

5) ควำมเสี่ยงที่ไม่เปิดเผย (Uncovering risks) คณุลกัษณะนีมุ้่งเนน้ไปที่
ขอบเขตของกำรประเมินควำมเสี่ยง และแหล่งขอ้มูลควำมเสี่ยง รวมถึงเอกสำรที่เก่ียวข้องกับ
ควำมเสี่ยงและโอกำสของกำรเกิดควำมเสี่ยง  

6) กำรบริหำรผลงำน (Performance management) คุณลักษณะนี ้
มุ่งเน้นไปที่กำรสื่อสำรเป้ำหมำยและกำรมีมำตรกำรวัดควำมเสี่ยงไปทั่วทั้งองคก์ร และมีวิธีกำร
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วำงแผนกำรบูรณำกำรขอ้มลูสำรสนเทศกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบ ERM อย่ำงไร ซึ่งตอ้งมีตวับ่งชี ้
ที่วดัผลงำนทัง้เชิงปรมิำณและคณุภำพ  

7) ควำมยื ดหยุ่ น และยั่ งยื น ของธุ รกิ จ  (Business resiliency and 
sustainability) คุณลักษณะนี ้มุ่งเน้นกำรประเมินข้อมูลสำรสนเทศกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบ 
ERM ที่ใชส้  ำหรบักำรวำงแผนปฏิบติักำร กำรวำงแผนกำรกูคื้นระบบ และกำรวิเครำะหส์ถำนกำรณ์
ในเชิงอนำคต 

3.3.2.3 Hillson, (1997) ได้เสนอโมเดลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Chapman, 
2011, p. 573) โดยแบ่งควำมกำ้วหนำ้เชิงวฒุิภำวะออกเป็น 4 ระดบั คือ  

1) ระดับเบือ้งต้น (Naïve) เป็นระดับที่ไม่ทรำบถึงควำมจ ำเป็น ในกำร
บริหำรควำมเสี่ยง และไม่มีแนวทำงที่มี โครงสร้ำงในกำรจัดกำรกับควำมไม่แน่นอน  ไม่มี
กระบวนกำรเรียนรูจ้ำกอดีตเพื่อเตรียมพรอ้มส ำหรบักำรคกุคำมหรือควำมไม่แน่นอนในอนำคต  

2) ระดบัริเริ่ม (Novice) เป็นระดบัที่มีกำรประยุกตใ์ชก้บักำรบริหำรควำม
เสี่ยง ที่มกัผ่ำนกำรด ำเนินงำนโดยบุคคลจ ำนวน 2-3 คน ไม่มีกระบวนกำรทั่วไปที่เป็นทำงกำรหรือ
มีโครงสรำ้ง มีกำรตระหนกัถึงประโยชนท์ี่อำจจะเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมเสี่ยง แต่ยงั
ไม่มีกำรใชก้ระบวนกำรจดักำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพและไม่ไดร้บัผลประโยชนเ์ต็มที่  

3) ระดับปกติ (Normalized) เป็นระดับที่มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเขำ้ไป
ในกระบวนกำรปฏิบติังำน และมีกำรประเมินผลกำรจดักำรควำมเสี่ยง  กระบวนกำรจดักำรควำม
เสี่ยงทั่วไปเป็นแบบแผนและแพร่หลำย อีกทัง้เป็นที่เขำ้ใจในทุกระดับขององคก์ร แมว้่ำอำจจะไม่
ประสบควำมส ำเรจ็ในทกุกรณี  

4) ระดบัเป็นธรรมชำติ (Natural) เป็นระดบัของกำรมีวฒันธรรมที่รบัรูถ้ึง
ควำมเสี่ยงดว้ยวิธีกำรเชิงรุกในกำรจดักำรควำมเสี่ยงในทุกดำ้นของธุรกิจ มีกำรใชข้อ้มลูควำมเสี่ยง
เพื่อปรบัปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจ และสรำ้งควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั กระบวนกำรควำมเสี่ยง
จะใชใ้นกำรจดักำรโอกำสที่เป็นผลกระทบเชิงลบที่อำจเกิดขึน้  

3.3.2.4 AON (AON, 2010, p. 5) แบ่งระดับวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงไว ้5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1) ระดบัเบือ้งตน้ (Initial/Lacking) เป็นระดบัที่ขอบเขตกิจกรรมและส่วน
ที่เก่ียวขอ้งมีควำมจ ำกดัมำก กำรด ำเนินงำนยงัอยู่ในขัน้พืน้ฐำนเริ่มตน้ (Ad-hoc basis)  

2) ระดบัพืน้ฐำน (Basic) มีสมรรถนะจ ำกดั ในกำรระบุ กำรประเมิน กำร
จดักำร และกำรติดตำมควำมเสี่ยง  
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3) ระดับมีกำรให้ค ำจ ำกัดควำม (Defined) ขำดสมรรถนะในกำรระบ ุ
กำรวดั กำรจัดกำร กำรรำยงำน และกำรติดตำมควำมเสี่ยง มีกำรนิยำมนโยบำย และเทคนิค เพื่อ
กำรน ำมำใชใ้นองคก์ร  

4) ระดับปฏิบัติกำร (Operational) ประกอบด้วยควำมสำมำรถในกำร
ระบุ กำรวัด กำรจัดกำร กำรรำยงำน และกำรติดตำมควำมเสี่ยง ที่ประกอบดว้ยนโยบำย และ
เทคนิคขององคก์ร และ  

5) ระดับมีควำมกำ้วหนำ้ (Advanced) ควำมสำมำรถที่ไดร้บักำรพัฒนำ
ส ำหรับกำรระบุ กำรวัด กำรจัดกำร กำรรำยงำน และกำรติดตำมควำมเสี่ยงในองค์กร มี
กระบวนกำรที่เป็นพลวัตรและสำมำรถปรบัไปใชเ้พื่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมเสี่ยง และเป็นวงจร
วฒันธรรมขององคก์ร มีกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงและกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกำรตัดสินใจเพื่อ
กำรบรหิำรจดักำรอย่ำงชดัเจน 

3.3.2.5 ภำยใตก้ำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Governance: GG) ใชก้ำร
ผสมผสำนและบูรณำกำรในมิติต่ำงๆ ในส่วนขององคป์ระกอบทัง้ 5 ประกำรของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) กับเป้ำประสงค์ของกำรบริหำรงำน
โดยทั่วไปที่เนน้ภำรกิจขององคก์ร และเครือข่ำยเทคโนโลยี 4 ขอ้ คือ 

1) เป็นกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจว่ำกรอบกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจ ส ำหรบักำร
ก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรนั้น ควรเขำ้ใจกำรก ำกับและกำรบริหำรเทคโนโลยีระดับองคก์ร
เสมอ 

2) เพื่อให้คณะกรรมกำรและผู้บริหำร รวมทั้งบุคลำกรขององค์กร ได้
ตระหนักและเขำ้ใจถึงเป้ำหมำยและวัตถุประสงค ์และแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร 
ใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรพัฒนำควำมเสี่ยง เพื่อสนับสนุนงำนขององคก์รใหเ้ป็นไปตำม
เปำ้หมำยที่ก ำหนดไว ้และเป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้ง  

3) เพื่อกำรพัฒนำองคค์วำมรูด้ำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง และสนับสนุน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงเป็นวตันธรรมขององคก์ร เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

4) เพื่อใหม้ีกรอบแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ เขำ้ใจ
ทิศทำงเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร โดยมีมำตรฐำนและกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง ที่มีควำมส ำคัญต่อ
เป้ำหมำยหลกัขององคก์ร และป้องกนัควำมเสี่ยงในระยะยำว ที่จะมีผลกระทบต่อกำรเติบโตอย่ำง
ยั่งยืนและประสิทธิภำพขององคก์ร 
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ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนักำรศึกษำเองนัน้ มีกำรแบ่งแบบจ ำลอง
วฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ภำยใตอ้อกไดเ้ป็น 4 ล  ำดบัขัน้ตอน คือ  

1) ระดบักำรมีควำมตระหนกั (Awareness)  
2) ระดบัมีกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)  
3) ร ะ ดั บ ค ง ไว้ ซึ่ ง กิ จ ก ร รม ก ำ รด ำ เนิ น ง ำน  (Sustainable Risk 

Management Practices) และ  
4) ระดับซบัซอ้น (Sophisticated) โดยที่สถำนศึกษำที่อยู่ในระดับกำรมี

ควำมตระหนัก (Awareness) มักมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบตอบสนองตำมเหตุกำรณ์ เนน้กำร
ปฏิบติัตำม และกำรปอ้งกนัควำมเสี่ยงที่อำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำย  

สถำนศึกษำที่อยู่ในช่วงของระดับ  Risk Assessment และ Sustainable 
Risk Management Practices เป็นระดับที่เมื่อผู้บริหำรเกิดควำมผิดพลำด หรือลม้เหลวในกำร
ควบคุมภำยในขององค์กร ก็จะท ำกำรประเมินหรือปรบัปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
ตนเองใหม่ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจจะเกิดขึน้กบัหน่วยงำนของตน จะพยำยำมท ำควำมเขำ้ใจ
ต่อควำมเสี่ยงทกุประเภท เพื่อกำรระบุและพิจำรณำกระบวนกำรอย่ำงระมดัระวงั และสถำนศึกษำ
ที่อยู่ในระดับ Sophisticated จะมีกำรประเมินควำมเสี่ยง เพื่อพิจำรณำโอกำสใหม่ๆ ของธุรกิจ 
และเชื่อมโยงกับมูลค่ำกำรเติบโต ควำมเสี่ยง และผลตอบแทน ให้ควำมส ำคัญกับสำเหตุที่มี
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจำรณำระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้มำก ำหนดเป็น
ยทุธศำสตร ์ยอมรบัว่ำควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกำรสรำ้ง และรกัษำมลูค่ำของสถำนศกึษำ และ
จะท ำกำรพลิกผันเหตุกำรณ์เชิงลบใหเ้ป็นโอกำส ซึ่งจะสรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขัน หรือ
กำรพฒันำสถำนศกึษำและกำรตดัสินใจ 

ซึ่งสำมำรถสรุปได้ว่ำ แบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 4-5 ระดับ มีกำรจ ำแนกตำมสภำพแวดล้อมและบริบทของแต่ละองคก์ร 
โดยมีกำรไต่ระดับจำกกำรไม่มีโครงสรำ้ง กฎระเบียบ กำรมีขอ้จ ำกัด ไปจนถึงถึงมีกำรบูรณำกำร
เขำ้กบังำนประจ ำในทกุหน่วยงำน และไดร้บัควำมรว่มมือจำกบคุลำกรทุกคนในแต่ละหน่วยงำน 

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งำนวิจัยเก่ียวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง และแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำม

เสี่ยง ซึ่งผูว้ิจยัเห็นว่ำมีควำมสอดคลอ้งเชื่อมโยงกบังำนวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดค้น้ควำ้และน ำเสนอสรุป 
ไดด้งันี ้
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4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.1.1 งำนวิจยักำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

สมยศ ชีแ้จง (2558, น. 21-27) ศึกษำกำรพฒันำระบบบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบั
สถำบนัอุดมศึกษำไทย กำรวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษำสภำพปัจจุบนัและสภำพที่พึง
ประสงคข์องกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบันอุดมศึกษำไทย  และ (2) พัฒนำระบบบริหำรควำม
เสี่ยงที่เหมำะสมส ำหรบัสถำบนัอุดมศึกษำไทย ผลกำรศึกษำ พบว่ำ (1) สภำพปัจจุบนัของระบบ
บรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำไทยสงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอดุมศึกษำ ในภำพรวม
และรำยดำ้นของสภำพที่พึงประสงค์มีค่ำเฉลี่ยมำกกว่ำสภำพปัจจุบัน โดยภำพรวมของสภำพ
ปัจจุบันมีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย=3.75) ส่วนสภำพที่พึงประสงค์มีค่ำเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย=4.43) หำกพิจำรณำในรำยด้ำน พบว่ำ ขั้นตอนกำรก ำหนด
วตัถุประสงคม์ีค่ำเฉลี่ยสงูที่สดุ (ค่ำเฉลี่ย=4.63) รองลงมำคือกำรก ำกบัติดตำมและประเมินผลกำร
บริหำรควำม เสี่ ย ง  (ค่ ำ เฉลี่ ย=4.52) (2) ระบบบริห ำรควำม เสี่ ย งที่ เหมำะสมส ำ ห รับ
สถำบนัอดุมศึกษำไทย คือ ระบบบริหำรควำมเสี่ยงแบบมุ่งเนน้กำรระบุควำมเสี่ยง และกำรก ำกับ
ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยที่กำรระบุควำมเสี่ยงมีจุดเน้น คือ ควำมเสี่ยง
ดำ้นสุขภำพ เศรษฐกิจ กำรวิจยั กำรเมือง สงัคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี กฎหมำย กฎระเบียบ
และสิ่งแวดล้อม ส่วนกำรก ำกับติดตำมและประเมินผลควำมเสี่ยงมีจุดเน้น คือ  (1) กำรใช้ผล
ประเมินกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำทบทวนกลยุทธ์ (2) กำรพัฒนำหรือปรบัปรุงระบบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงใหม้ีควำมทนัสมยั (3) กำรประเมินควำมเหมำะสม ควำมเพียงพอและควำมทนักำลของ
รำยงำนควำมเสี่ยง (4) กำรก ำหนดใหม้ีหน่วยงำนหรือบุคคลเพื่อท ำหนำ้ที่สอบทำนประสิทธิผลใน
กำรบริหำรควำมเสี่ยง และ (5) กำรสอบทำนเอกสำรหรือหลกัฐำนอำ้งอิงที่ใชใ้นกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ว่ำมีควำมเหมำะสมกบับรบิทองคก์ร 

ส ำม ำ รถ ส รุป ผ ล ก ำ รวิ จั ย นี ้ ได้ ว่ ำ  ระ บ บ บ ริห ำ รค วำม เสี่ ย งส ำห รับ
สถำบนัอุดมศึกษำไทยในภำพรวมและรำยดำ้นของสภำพที่พึงประสงคม์ีค่ำเฉลี่ยมำกกว่ำสภำพ
ปัจจุบนั และระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมส ำหรบัสถำบนัอุดมศึกษำไทย คือ ระบบบริหำร
ควำมเสี่ยงแบบมุ่งเนน้กำรระบุควำมเสี่ยง และกำรก ำกบัติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำม
เสี่ยง 

ประณต มีสอน พรพิมล ประวัติรุ่งเรืองกิจ และวินิจ เทือกทอง (2559, น. 330-
333) ศกึษำรูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฎัในเขตกรุงเทพมหำนคร กำรวิจยั
ครัง้นีม้ีควำมมุ่งหมำย (1) เพื่อศึกษำสภำพและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย
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รำชภฏัในเขตกรุงเทพมหำนคร (2) เพื่อสรำ้งรูปแบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฏั
ในเขตกรุงเทพมหำนคร (3) เพื่อประเมินควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยั รำชภัฏในเขตกรุงเทพมหำนคร มีขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 3 ขัน้ตอน คือ (1) ศึกษำ
เอกสำร แนวคิด ทฤษฎี งำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งและสมัภำษณแ์นวทำงกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (2) สรำ้ง
รูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง  (3) ประเมินควำมเป็นไปได้ของรูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง
วิเครำะหข์อ้มลูเชิงปรมิำณโดยใชส้ถิติบรรยำยและวิเครำะหข์อ้มลูเชิงคณุภำพโดยใชก้ำรวิเครำะห์
เนือ้หำ 

ผลกำรวิจยั  
1) กำรศึกษำสภำพ และแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำช

ภัฏในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ (1) สภำพกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในภำพรวมมีกำรด ำเนินกำร
โดยกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเพื่อให้องค์กรมีระบบในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในกำรลดหรือ
ป้องกันควำมเสียหำยที่ เกิดขึ ้นในอนำคต มีกำรจัดกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยก ำหนด
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นระบบมำตรฐำนเดียวกนัทัง้องคก์ร ใหผู้บ้ริหำรปฏิบติัและใชเ้ป็น
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปในทิศทำงเดียวกัน (2) แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง พบว่ำ 
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกแนวทำงกำรจัดกำรท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ ก.พ.ร. และ
แนวทำงกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ สกอ. (3) แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงในอนำคต 
สภำพกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง  

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยองคป์ระกอบ พบว่ำ องคป์ระกอบที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
องคป์ระกอบที่ 8 กำรติดตำมประเมินผล รองลงมำคือ องคป์ระกอบที่ 6 กิจกรรมกำรควบคมุควำม
เสี่ยง องคป์ระกอบที่ 3 กำรระบุเหตุกำรณ์ และองคป์ระกอบที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสดุ คือ องคป์ระกอบที่ 
4 กำรประเมินควำมเสี่ยง (4) กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง พบว่ำ มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง 8 ดำ้น 
มีขัน้ตอนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ประกอบดว้ยคณะกรรมกำรกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และกำรควบคมุ
ภำยใน คณะกรรมกำรด ำเนินงำน คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร โดยมีกองนโยบำยและแผนเป็น
ศนูยก์ลำงประสำนงำนกบัหน่วยงำนต่ำงๆ จดัประชมุชีแ้จงท ำควำมเขำ้ใจ จดัท ำคู่มือ รวบรวมแผน
บริหำรควำมเสี่ยงจำกหน่วยงำนเป็นภำพรวมของมหำวิทยำลัยเสนอคณะกรรมกำรบริหำร
มหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรด ำเนินงำน ประสำนไปหน่วยงำนจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
รวบรวมแบบฟอรม์รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผล  จัดท ำรำยงำนสรุปกำร
ด ำเนินงำนตำมพนัธกิจ ยุทธศำสตร ์โครงกำร เสนอคณะกรรมกำรอำนวยกำรเพื่อพิจำรณำทุก 3, 
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6, 9 และ 12 เดือน คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคมุภำยใน จดัท ำรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินงำนในภำพรวมของมหำวิทยำลยัในรอบ 12 เดือน เสนอต่อสภำมหำวิทยำลยั 

2) ผลกำรสรำ้งรูปแบบบรหิำรควำมเสี่ยง มีองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ คือ 
(1) กำรน ำองคก์ร (2) สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ร (3) กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์(4) กำรประเมิน
ควำมเสี่ยง (5) กำรควบคุมควำมเสี่ยง (6) สำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ (7) กำรติดตำม
ประเมินผล ประกอบดว้ย (1) มีกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติัตำมแผน (2) ด ำเนินกำรติดตำม
และเฝำ้ระวงัควำมเสี่ยง (3) ก ำหนดใหม้ีกำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงในมหำวิทยำลยัและ
ระดบัหน่วยงำน  

3) ผลกำรตรวจสอบควำมเหมำะสม รูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ควำมเหมำะสมของร่ำงรูปแบบกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฎัในเขตกรุงเทพมหำนคร ทัง้ 7 องคป์ระกอบ ในภำพรวม อยู่ใน
ระดับมำกเมื่อ พิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ  พบว่ำ องค์ประกอบที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด  คือ 
องคป์ระกอบที่ 4 กำรประเมินควำมเสี่ยง และองคป์ระกอบที่มีค่ำเฉลี่ยต ่ำสดุ คือ องคป์ระกอบที่ 5 
กำรควบคมุควำมเสี่ยง 

สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยนีไ้ดว้่ำ รูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยั
รำชภัฎในเขตกรุงเทพมหำนคร ในเรื่องสภำพกำรบริหำรควำมเสี่ยงในภำพรวมมีกำรด ำเนินกำร
โดยกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ เพื่อให้องค์กรมีระบบในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในกำรลดหรือ
ปอ้งกนัควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ในอนำคต มีกำรจดัท ำคู่มือกำรบรหิำรควำมเสี่ยง มีกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ  และมีกำรจัดกำรกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง โดยก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นระบบมำตรฐำนเดียวกันทั้งองค์กร 
เพื่อให้ผู ้บริหำรปฏิบัติและใช้เป็นแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปในทิศทำงเดียวกัน โดยมี
โครงสรำ้งสำยงำนรบัผิดชอบตำมล ำดับขัน้ตัง้แต่สภำมหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร คณะกรรมกำรด ำเนินงำน หน่วยงำน
จดักำร หน่วยงำนสนบัสนนุกำรศกึษำ 

สุนทรีย ์วิพัฒครุฑ (2557, น. 57-58) ศึกษำตัวแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยรำชภัฏในประเทศ
ไทย (2) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยงกับกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยรำชภัฏในประเทศไทย  (3) ศึกษำปัจจัยแห่ง
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ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภัฏใน
ประเทศไทย และ (4) น ำเสนอตวัแบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัมหำวิทยำลยัรำชภฏัในประเทศ
ไทย โดยกำรวิจัยในครัง้นีใ้ชรู้ปแบบกำรวิจัยแบบผสม ซึ่งใชก้ำรวิจัยเชิงปริมำณเป็นหลักในกำร
ศกึษำวิจยั โดยใชแ้บบสอบถำมตวัอย่ำง จ ำนวน 282 คน และน ำกำรวิจยัเชิงคณุภำพมำเสริม โดย
กำรสมัภำษณเ์ชิงลึกกบัอธิกำรบดีและผูท้รงคณุวฒุิในกำรบริหำรควำมเสี่ยง จ ำนวน 10 ท่ำน สถิติ
ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน  กำรวิเครำะห์
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน  

ผลกำรวิจยั พบว่ำปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ดำ้นนโยบำย
และ กลยุทธ์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ด้ำนวัฒนธรรมองค์กำร ด้ำนภำวะผู้น ำ และด้ำนระบบ
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร สง่ผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฏัในประเทศไทย 
โดยภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ  .01 ส่วนตัวแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่เป็นตัวแบบ ไดแ้ก่ (1) ปัจจัยดำ้นนโยบำยและกลยุทธ์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง (2) ปัจจัย
ดำ้นวัฒนธรรมองคก์ำร (3) ปัจจัยดำ้นภำวะผูน้  ำ และ (4) ปัจจัยดำ้นระบบสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร โดยปัจจัยดำ้นนโยบำยและกลยุทธใ์นกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดำ้นวฒันธรรมองคก์ำร ดำ้น
ภำวะผูน้  ำ และดำ้นระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร สำมำรถท ำนำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยัรำชภฏัในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 45.10 

สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยนีไ้ด้ว่ำ ตัวแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปัจจัยแห่ง
ควำมส ำเรจ็จะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดำ้นนโยบำยและกลยุทธใ์นกำรบริหำรควำม
เสี่ยง (2) ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองค์กำร (3) ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำ และ (4) ปัจจัยด้ำนระบบ
สำรสนเทศ 

สนุทรีย ์วิพัฒครุฑ, ปรีชำ หงสไ์กรเลิศ และ ไชยนันท ์ปัญญำศิริ (2558, น. 45–
67) ไดศ้ึกษำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยัรำชภฎัในประเทศไทย  

ผลกำรวิจยั พบว่ำ  
1) ระดับกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของผูบ้ริหำรมหำวิทยำลยัรำช

ภัฎในประเทศไทย โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.23, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 
0.47) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยดำ้น พบว่ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยรำชภัฎในประเทศ
ไทย อยู่ในระดับมำกทัง้ 5 ดำ้น โดยเรียงค่ำเฉลี่ยระดบักำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกมำกไปนอ้ย  คือ 
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ดำ้นกำรติดตำมประเมินผล (ค่ำเฉลี่ย = 4.29, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.56) ดำ้นกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ (ค่ำเฉลี่ย = 4.25, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  = 0.56) ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
(ค่ำเฉลี่ย = 4.21, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.56) ดำ้นกำรประเมินควำมเสี่ยง (ค่ำเฉลี่ย = 4.20, 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.55) และด้ำนกำรระบุควำมเสี่ยง (ค่ำเฉลี่ย = 4.18, ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน = 0.56)  

2) ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยงกับกำรด ำเนินงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงมีควำมสัมพันธ์กัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งเป็นไปตำม
สมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ โดยมีควำมสัมพันธ์กันในระดับปำนกลำง ระหว่ำง .407–.585 และเป็น
ควำมสมัพนัธท์ำงบวก 

3) ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฏัในประเทศไทยโดยภำพรวม อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั  
0.01 คือ ปัจจัยดำ้นนโยบำยและกลยุทธ์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ปัจจัยดำ้นวัฒนธรรมองคก์ำร 
ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้  ำ และปัจจยัดำ้นระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีสมกำรท ำนำย ดงันี ้

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ Ytot = 1.243 + .304 (x1) + .175 (x4) + .134 
(x3) + .089(x8) สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน Z = 0.326 (x1) + 0.219 (x4) + 0.167 
(x3) +0.114 (x8)  

สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยนีไ้ดว้่ำ ระดับกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
ผูบ้ริหำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในประเทศไทย โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยเฉพำะดำ้นกำร
ติดตำมประเมินผล ท ำใหเ้ห็นภำพชดัเจนในบทบำทของผูบ้รหิำรในกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ทั้งในเรื่องกำรก ำกับ ติดตำม ประเมินผล และกระบวนกำรตัดสินใจที่ฉับไวและเป็น
ระบบ 

4.1.2 งำนวิจยัแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
กชพรรณ ลัภโนปกรณ์, วิโรจน ์เจษฎำลักษณ์ และ จันทนำ แสนสุข (2560, น. 

195) ศึกษำกำรพัฒนำตัวแบบควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มุ่งสู่ผลส ำเร็จของผลกำร
ด ำเนินงำนของสถำบนัอดุมศกึษำในประเทศไทย 

ผลกำรวิจยั 
1) ตวัแบบควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมเสี่ยง ที่มุ่งสูผ่ลส ำเรจ็ของผลกำร

ด ำเนินงำนของสถำบนัอุดมศึกษำในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภำวะผูน้  ำ
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แห่งกำรเปลี่ยนแปลง ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ขององค์กำร กำรสนั บสนุนด้ำนทรัพยำกร 
ควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมเสี่ยง และผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร 

2) กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวแบบควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง มุ่งสู่ผลส ำเร็จของผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย โดยกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง จำกตัวบ่งชี ้ใหม่ 17 ตัวบ่งชี ้ ซึ่งได้จำกสเกล
องค์ประกอบที่สร้ำงขึ ้น และองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่  ภำวะผู้น ำแห่งกำร
เปลี่ยนแปลง ประสบกำรณก์ำรเรียนรูข้ององคก์ำร กำรสนับสนุนดำ้นทรพัยำกร ควำมสำมำรถใน
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง และผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร ปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย พบว่ำ ค่ำไค -สแควร ์(Chi-square) ไม่มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ และค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืน (GFI) รวมทั้งค่ำดัชนีวัดระดับควำม
กลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.96 และ 0.95 ตำมล ำดบั แสดงว่ำยอมรบัสมมติฐำน
หลกัที่ว่ำโมเดลกำรวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3) กำรตรวจสอบค่ำอิทธิพลของตัวแบบควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงมุ่งสู่ผลส ำเร็จของผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย เมื่อพิจำรณำ
อิทธิพลทำงตรง พบว่ำ องคป์ระกอบดำ้นกำรสนับสนุนดำ้นทรพัยำกรมีอิทธิพลทำงตรงสูงสุดต่อ
ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร โดยมีค่ำอิทธิพลเท่ำกับ 0.54 รองลงไป คือ องค์ประกอบด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยมีอิทธิพลเท่ำกบั 0.37 เมื่อพิจำรณำอิทธิพลทำงออ้ม 
พบว่ำ ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร ได้รบัอิทธิพลทำงอ้อมสูงสุด จำกองค์ประกอบด้ำนกำร
สนบัสนุนดำ้นทรพัยำกร โดยมีอิทธิพลเท่ำกบั 0.17 รองลงไป คือ องคป์ระกอบดำ้นภำวะผูน้  ำแห่ง
กำรเปลี่ยนแปลง โดยมีค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.14 และองคป์ระกอบดำ้นประสบกำรณก์ำรเรียนรูข้อง
องคก์ำร โดยมีค่ำอิทธิพลเท่ำกับ 0.11 นอกจำกนีย้ังพบว่ำ องคป์ระกอบด้ำนกำรสนับสนุนดำ้น
ทรพัยำกร องคป์ระกอบดำ้นภำวะผูน้  ำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง และองคป์ระกอบดำ้นประสบกำรณ์
กำรเรียนรูข้ององคก์ำร มีอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลรวมต่อองคป์ระกอบดำ้นควำมสำมำรถใน
กำรจัดกำรควำมเสี่ยง องคป์ระกอบดำ้นประสบกำรณ์กำรเรียนรูข้ององคก์ำร มีค่ำอิทธิพลเท่ ำกับ 
0.45, 0.38 และ 0.30 ตำมล ำดบั 

สำมำรถสรุปผลกำรวิจยันีไ้ดว้่ำ ตวัแบบควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมเสี่ยง ที่
มุ่งสู่ผลส ำเร็จของผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภำวะผู้น ำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง ประสบกำรณ์กำรเรียนรูข้ององค์กำร กำร
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สนับสนุนด้ำนทรพัยำกร ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง และผลกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ำร 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
4.2.1 งำนวิจยักำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

Mikes & Kaplan (2014, p. 6-7) ศึกษำงำนวิจัยกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้ง
องคก์ร ท ำใหส้ำมำรถแยกงำนวิจยักำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
(1) กำรศกึษำทำงเลือก (Selection studies) (2) กำรศึกษำประสิทธิภำพ (Performance studies) 
และ (3) กำรศึกษำกำรเปลี่ยนแปลง (Variations studies) ในกำรศึกษำทำงเลือก นกัวิจยัเลือกใช้
ตัวแปรตำมบริบทเฉพำะขององคก์รที่ศึกษำในกำรอธิบำยสภำพของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร (Advisen, 2013; Aon, 2015; Beasley, et al, 2005; Kleffner, et al, 2003; Liebenberg 
& Hoyt, 2003; Paape & Spekle, 2012; Pagach & Warr, 2011) ในงำนวิจัยประเภทกำรศึกษำ
ประสิทธิภำพ มุ่งเนน้ไปที่ผลกระทบของประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ว
ทั้งองค์กร ที่แสดงในรูปของ “มูลค่ำ (Value)” (Baxter, Bedard, Hoitash, & Yezegel, 2012; 
Beasly, Pagach, & Warr, 2008; Farrell & Gallagher, 2014; Grace, Leverty, Phillips, & 
Shimpi, 2014; Hoyt & Liebenberg, 2011; Pagach & Warr, 2011) ส่วนประเภทที่ศึกษำกำร
เปลี่ยนแปลง เนน้ไปที่กำรเกิดขึน้ใหม่ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร  ซึ่งใชก้ลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวนน้อย หรือเป็นกำรศึกษำภำคสนำม เพื่อท ำควำมเข้ำใจกำรบริหำรควำมเสี่ยงในพื ้นที่
โดยตรง ในกำรปฏิบติัขององคก์รหรือสงัคม และไดร้วบรวมหลกัฐำนเพื่อชีแ้นะใหเ้ห็นถึงแนวปฏิบติั
ในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่แตกต่ำงกนัไปในแต่ละองคก์ร รวมถึงองคก์รทำงดำ้นอตุสำหกรรม 

Sum & Saad (2017, p. 129) ศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงในมหำวิทยำลยั โดย
มีจุดมุ่งหมำยเพื่อใหค้ ำอธิบำยรำยละเอียด และกำรอภิปรำยเก่ียวกบัควำมส ำคญัของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของโลกงำนวิชำกำร ในกำรศึกษำนี ้พบว่ำมหำวิทยำลัยของรัฐทั้งหมด 20 แห่งใน
ประเทศมำเลเซีย มีกำรเผยแพรน่โยบำยควำมเสี่ยงมหำวิทยำลยับนเว็บไซตส์ถำบนั จ ำนวน 2 แห่ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 10 ที่เหลือไม่ได้เผยแพร่ขอ้มูลนโยบำยหรือกรอบแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
จ ำนวน 18 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 90 มีกำรระบุกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยใต้กรอบ ISO 31000: 
2009 จ ำนวน 3 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 15 ไม่ไดร้ะบุประเภทของกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง จ ำนวน 
17 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 85 มีผูจ้ัดกำรควำมเสี่ยงหรือกำรมีโครงสรำ้งที่เป็นทำงกำรในกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง จ ำนวน 11 แห่ง โดยมหำวิทยำลยัจ ำนวน 10 แห่ง มีกำรแต่งตัง้ผูจ้ดักำรควำมเสี่ยงเพื่อ
ดแูลกิจกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และ จ ำนวน 1 แห่ง มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมบรหิำรควำมเสี่ยง 
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สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยนีไ้ด้ว่ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ เน้นให้มีกำรเผยแพร่
ขอ้มูลบนเว็บไซตส์ถำบนั มหำวิทยำลยัของรฐัทัง้หมด 20 แห่งในประเทศมำเลเซีย มีกำรเผยแพร่
นโยบำยควำมเสี่ยงมหำวิทยำลยับนเว็บไซตส์ถำบนันอ้ยมำก คิดเป็นรอ้ยละ 10 

Ariff, et al. (2014, p. 428-430) ศึกษำกรอบกำรท ำงำนส ำหรบักำรปฏิบัติกำร
บริหำรควำมเสี่ยง และผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รในระดับอุดมศึกษำ กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ไดร้บักำรยอมรบัว่ำ เป็นส่วนส ำคญัของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของสถำบนัที่ประสบควำมส ำเร็จ 
ควำมต้องกำรส ำหรับกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิ ทธิภำพ ได้รับกำรยอมรับอย่ำง
กวำ้งขวำงจำกนักวิชำกำรและอุตสำหกรรม เพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงทุกประเภทที่องคก์รประสบ 
อย่ำงไรก็ตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงในเวทีที่ไม่แสวงหำผลก ำไร  รวมถึงสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั
นั้น ดูเหมือนว่ำจะมีกำรพัฒนำน้อยกว่ำเมื่อเทียบกับโลกธุรกิจ ในสถำนกำรณ์กำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำของมำเลเซีย ที่มหำวิทยำลัยของรฐับำงแห่งได้รบัสถำนะเป็นอิสระ  ดังนั้นจึง
จ ำเป็นตอ้งมีกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ กำรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง  ระบุว่ำกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) เป็นแนวปฏิบติัที่ดีที่สดุ และสำมำรถน ำไปใชใ้นระดับอดุมศึกษำได้ องคก์ร
ที่มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ  มักมีควำมสุขกับกำรท ำงำนระดับองค์กร 
อย่ำงไรก็ตำมจ ำเป็นตอ้งมีกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนเฉพำะ เพื่อเชื่อมโยงแนวทำงกำรบรหิำรควำม
เสี่ยง และผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร กำรทบทวนมำตรกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรที่เก่ียวขอ้งกับควำมเสี่ยง ชีใ้ห้เห็นว่ำผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน และไม่ใช่ทำง
กำรเงิน จะท ำหน้ำที่สรำ้งผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรส ำหรับมหำวิทยำลัยเหล่ำนี ้  ดังนั้น
กำรศึกษำนีจ้ึงเสนอกรอบกำรท ำงำนส ำหรบักำรบริหำรควำมเสี่ยง  และผลกำรด ำเนินงำนของ
องคก์รในกำรจดักำรควำมเสี่ยงในระดบัอดุมศึกษำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส  ำหรบัมหำวิทยำลยัรฐับำล
ของมำเลเซียที่มีสถำนะเป็นอิสระ 

สำมำรถสรุปผลกำรวิจยันีไ้ดว้่ำ กำรบรหิำรควำมเสี่ยงในเวทีที่ไม่แสวงหำผลก ำไร 
รวมถึงสถำบันอุดมศึกษำของรฐันั้น ดูเหมือนว่ำจะมีกำรพัฒนำน้อยกว่ำเมื่อเทียบกับโลกธุรกิจ 
และระบุว่ำกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่งทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) เป็น
แนวปฏิบติัที่ดีที่สดุ และสำมำรถน ำไปใชใ้นระดบัอดุมศกึษำได ้

Moloi (2016, p. 63-64, 226) ศึกษำกำรระบุและกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของ
สถำบนัระดับอุดมศึกษำของแอฟริกำใต ้กำรศึกษำนีม้ีจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรส ำรวจควำมเสี่ยง ใน
ขั้นตอน กำรระบุควำมเสี่ ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ ยง และกำรรำยงำนควำมเสี่ ยง ขอ ง
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สถำบนัอุดมศึกษำของแอฟริกำใต ้เพื่อกำรพิจำรณำเชิงอนำคตของควำมเสี่ยง ไดร้บักำรพัฒนำ
และประเมินโดยผูร้บัผิดชอบของสถำบนัอดุมศึกษำในแอฟริกำใต้ โดยผ่ำนกระบวนกำรวิเครำะห์
เนือ้หำ  

พบผลกำรวิจยัที่วิเครำะหท์ัง้หมดมีกำรเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัควำมเสี่ยง ที่
ระบแุละจดักำรโดยสถำบนัระดบัอดุมศกึษำของแอฟรกิำใตไ้ม่ถึงรอ้ยละ 50 อำทิ  

1) สถำบนัอดุมศึกษำ 4 แห่ง ไม่มีตำรำงแสดงควำมเสี่ยงในรำยงำนประจ ำปี/
แบบบรูณำกำร  

2) สถำบนัอดุมศึกษำ 6 แห่งมีส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัควำมเสี่ยงทำงกำรเงินแยก
ต่ำงหำก ในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงิน ขอ้มูลที่จดัประเภทควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน ไดแ้ก่ อัตรำ
ดอกเบีย้ ควำมเสี่ยงดำ้นเครดิต อัตรำแลกเปลี่ยน ควำมเสี่ยงดำ้นรำคำ ควำมเสี่ยงดำ้นสภำพ
คลอ่ง กำรลงทุน เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตวั สถำบนัเหล่ำนีร้ะบวุ่ำไดใ้ชก้ลยุทธก์ำรปอ้งกนัควำมเสี่ยง
ในทุกกรณีควำมเสี่ยงดงักลำ่วอย่ำงไร แต่ไม่ไดร้ะบุว่ำควำมเสี่ยงเหล่ำนี ้มีแนวโนม้จะสง่ผลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินกำรโดยทั่วไป และทำ้ทำยต่อกำรบรูณำกำรของสถำบนัอดุมศกึษำอย่ำงแทจ้รงิ  

3) จำกสถำบนัอดุมศึกษำทัง้ 6 แห่ง มีส่วนที่แบ่งแยกไวช้ดัเจนในเรื่องควำม
เสี่ยงทำงกำรเงิน มี 2 สถำบันที่มีตำรำงระบุควำมเสี่ยงในส่วนที่ไม่เก่ียวข้องกับกำรเงิน (Non-
financial Risks)  

4) สถำบันอุดมศึกษำ 6 แห่งระบุกำรเปิดเผยควำมเสี่ยงไว้ในรำยงำน
ประจ ำปี/รำยงำนบรูณำกำรในลกัษณะต่ำง เช่น ควำมเสี่ยงที่พบบ่อย ควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ ์ควำม
เสี่ยงอนัดบัสงูสดุ ควำมเสี่ยงที่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ เป็นตน้  

5) ในกำรเชื่อมโยงควำมเสี่ยงกับวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ของสถำบัน กำร
จดัล ำดับควำมเสี่ยงโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรจดัล ำดับควำมส ำคญั และเชื่อมโยงกำรด ำเนินกำร
บรรเทำควำมเสี่ยง มีขอ้สงัเกต ดงันี ้สถำบนัอดุมศึกษำ 4 แห่งไม่มีกำรเชื่อมโยงควำมเสี่ยงกบักำร
ริเริ่มเชิง กลยุทธ์ 6 แห่งไม่มีกำรจดัอันดับควำมเสี่ยงตำมล ำดับควำมส ำคัญ และ 6 แห่งไม่มีกำร
เชื่อมโยงกำรด ำเนินกำรบรรเทำควำมเสี่ยงในกำรระบุควำมเสี่ยง หรือสำเหตขุองควำมเสี่ยง ส่วน
สถำบนัอ่ืนๆ มีกำรเชื่อมโยงควำมเสี่ยงกบัอปุสรรคเชิงกลยทุธข์องสถำบนั กำรจดัอนัดบัควำมเสี่ยง
เพื่อจุดประสงคใ์นกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ และเชื่อมโยงกำรลดผลกระทบกับควำมเสี่ยงหรือ
สำเหตขุองควำมเสี่ยง ในขณะที่บำงสถำบนัมีกำรด ำเนินกำรหนึ่งในสำม หรือสองในสำม เท่ำนัน้  

สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยนี ้ได้ว่ำ ในกำรอธิบำยรำยละเอียดและกำรอภิปรำย
เก่ียวกับควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของโลกงำนวิชำกำร ไม่ไดม้ีกำรเผยแพร่ขอ้มูล
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นโยบำยหรือกรอบแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมทั้งไม่ไดร้ะบุประเภทของกรอบกำรบริหำร
ควำม เสี่ ย ง กำรกล่ ำวถึ งกำรบริหำรควำม เสี่ ย งใน เวที ที่ ไม่ แสวงหำผลก ำไร  รวมถึ ง
สถำบันอุดมศึกษำของรฐันั้น ดูเหมือนว่ำจะมีกำรพัฒนำน้อยกว่ำเมื่อเทียบกับโลกธุรกิจ และ
ผลกำรวิจยัที่วิเครำะหท์ัง้หมดมีกำรเปิดเผยขอ้มูล ที่เก่ียวขอ้งกบัควำมเสี่ยงที่ระบุและจดักำรโดย
สถำบนัระดบัอดุมศกึษำไดน้อ้ยมำก 

4.2.2 งำนวิจยัแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
Wibowo & Taufix (2016, p. 276-278) ศึกษำกำรพัฒนำแบบประเมินตนเอง

ของวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ส ำหรบัองคก์รลกูคำ้ในโครงกำรก่อสรำ้งสำธำรณะ: บริบท
ชำวอินโดนี เซีย โดยแบ่งล ำดับขั้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงใน 4 มิ ติ  คือ วัฒนธรรมองค์กร 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง แหล่งทรพัยำกรกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ กำรด ำเนินงำนกำร
บรหิำรควำมเสี่ยง พบว่ำ ควำมมุ่งมั่น ควำมซื่อสตัย ์จรยิธรรม และควำมสำมำรถในกำรบรหิำรกำร
เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหำรระดับสูงคุณลกัษณะที่ส  ำคัญที่สุด ซึ่งเสนอแนะในเรื่องระดับวฒุิภำวะ
ของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ควรมีมำกกว่ำระบบที่เป็นทำงกำรและมำตรฐำน คะแนนวฒุิภำวะของ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงค ำนวณโดยกำรสรุปผลคูณของน ำ้หนักและกำรใหค้ะแนนตำม AHP ซึ่ง
แสดงในมำตรำส่วน 0-3 โดยจะถูกแบ่งออกเป็นหนึ่งในสี่ระดับต่อไปนี ้ :- Naïve (0-24 คะแนน), 
Novice (25-49 คะแนน), Normalized (50-74 คะแนน) และ Management (75-100 คะแนน) 
แบบจ ำลองนีไ้ดท้ดลองน ำรอ่งกบัหน่วยรำชกำรในสงักดักระทรวงโยธำธิกำรซึ่งไดผ้ลเป็นที่น่ำพอใจ 

Oliva (2016, p. 77-78) ศึกษำแบบจ ำลองวุฒิภำวะส ำหรบักำรบริหำรควำม
เสี่ยงขององคก์ร ในประเทศบรำซิล โดยที่กำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เป็นธีมที่มกัเกิดขึน้จน
กลำยเป็นวำระขององค์กร และเพิ่มกำรแข่งขันด้ำนห่วงโซ่อุปทำน (Supply chain) ในองค์กร 
งำนวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเครำะหก์ำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นห่วงโซ่อปุทำนขององคก์รบรำซิล 
มีกำรน ำทฤษฎี 3 เสำหลัก มำเป็นกรอบแนวคิด ประกอบดว้ย เศรษฐศำสตรส์ถำบันใหม่ ห่วงโซ่
อุปทำน และกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) งำนวิจัยได้
น ำเสนอระดบัวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงไว ้5 ระดบัดว้ยกนั คือ (1) Insufficient ERM (2) 
Contingency ERM (3) Structured ERM (4) Participative ERM และ (5) Systemic ERM  

Lundquist (2015) ศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร (Enterprise Risk 
Management: ERM) ในวิทยำลัยและมหำวิทยำลัยของสหรฐัอเมริกำ โดยมีวัตถุประสงค์ของ
กำรศึกษำ เพื่อท ำควำมเขำ้ใจกระบวนกำรตัดสินใจ และกระบวนกำรบริหำรเก่ียวกบักำรน ำไปใช ้
และกำรบูรณำกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทัง้องคก์ร ของสถำบนัอดุมศึกษำในสหรฐัอเมริกำ ใน
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มุมมองของผู้บริหำรภำยใต้ควำมรับผิดชอบและกำรก ำกับดูแล และกำรสรำ้งทฤษฎีในกำร
ด ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ในภำคกำรศึกษำระดบัอดุมศึกษำ ที่ใหน้กัวิจยัและ
ผูป้ฏิบติังำนไดใ้ช ้ผลกำรวิจัยพบว่ำ ประธำนหรือคณะกรรมกำรสถำบนัอุดมศึกษำ มีกำรน ำกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร มำใชใ้นเรื่องที่เก่ียวกับกำรริเริ่มเชิงรุก หรือในกำรเฝ้ำระวงั หรือทัง้
สองสถำนกำรณ ์กิจกรรมกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ประกอบดว้ย 4 ระดบั 
คือ Forming, Developing, Established และ Integrated กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร มี
ควำมส ำคญัต่อกำรบรรลวุตัถปุระสงคข์องสถำบนัที่ผูป้ฏิบติังำนระดบัหน่วยงำนไม่ท ำ กำรศึกษำนี ้
เปิดพืน้ที่ อ่ืนๆ ส ำหรบักำรวิจัยเก่ียวกับแง่มุมเฉพำะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร ใน
ระดับอุดมศึกษำ และยังให้แนวคิดและรูปแบบที่ เป็นประโยชน์ส ำหรับผู้ดูแลระบบ ที่ ได้รับ
มอบหมำยในกำรน ำไปใช ้กำรด ำเนินงำน และกำรบูรณำกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 
ในวิทยำเขตของตนเอง 

Barbara & Giorgino (2013) ศึกษำแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ที่พบว่ำกำรทบทวนงำนวิจัยมักมุ่งเน้น แบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ใน 2 ประเด็นหลกั คือ กำรวิเครำะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรน ำกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รมำใช ้และประเด็นผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร ในงำนวิจยันี ้
คำดกำรณก์ำรใชต้วับ่งชีแ้บบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รที่แตกต่ำงกนั 
2 แบบ คือ โดยกำรท ำในลกัษณะกำรเพิ่มเติมงำนวิจยัเชิงปริมำณในหัวขอ้กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ทั่วทัง้องคก์รของนกัวิชำกำร และตวับ่งชีก้ำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ในกำรประเมินตนเอง
ส ำหรบักำรใชโ้ปรแกรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รของผูป้ฏิบัติงำนซึ่งท ำภำยในองคก์ร 
และโดยบริษัทที่ปรกึษำ ผูต้รวจสอบ รวมทัง้สถำบนัจดัอนัดบัส ำหรบัภำยนอกองคก์ร อนัแตกต่ำง
จำกแบบจ ำลองวุฒิภำวะอ่ืนๆ ผ่ำนกำรออกแบบตำมขัน้ตอนของเดลไฟ (Delphi) ที่เก่ียวขอ้งกับ
ผูเ้ชี่ยวชำญดำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร  

สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยกำรศึกษำงำนวิจัยแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ที่พบว่ำกำรทบทวนงำนวิจัยมักมุ่งเน้น แบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำร
บรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ใน 2 ประเด็นหลกั คือ กำรวิเครำะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรน ำกำร
บรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รมำใช้ และประเด็นผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร และ
มกัแบ่งระดบัออกเป็น 4-5 ระดบั 

จำกกำรศึกษำ แนวคิด ทฤษฎี จำกเอกสำรต่ำงๆ และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่ำ
กำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร มกัถกูน ำมำใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร โดยมีปัจจยั
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ที่เก่ียวขอ้งตำมบริบทขององคก์ร ในเรื่องที่เก่ียวกบั ภำวะผูน้  ำ กำรวำงแผนกลยุทธ ์วฒันธรรมและ
ประสบกำรณ์กำรเรียนรู ้รวมทั้งกำรสนับสนุนทรพัยำกรขององคก์ร ท ำใหเ้กิดกำรสรุปแนวคิดใน
เรื่องแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบันอุดมศึกษำของรฐั ไดเ้ป็น 2 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 กำรศึกษำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  และองคป์ระกอบของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงในสถำบันอุดมศึกษำของรฐั และระยะที่ 2 กำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและเสนอแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศกึษำของ
รฐั  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัแบบผสมทัง้กำรวิจยัเชิงผสำนวิธี (Mixed Method Research) 
กำรวิจยัเชิงคณุภำพ (Qualitative Research) และ กำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
โดยมุ่งสรำ้งแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั  ซึ่ง
ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดออกแบบขัน้ตอน วิธีกำรในกำรด ำเนินกำรวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียง และองคป์ระกอบของการ
บริหารความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กำรวิจัยในระยะนี ้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) ตำมแนวทำงทฤษฎีฐำนรำก (Grounded Theory)  

ระยะที่ 2 กำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ ยงและเสนอ
แบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั กำรวิจยัในระยะนีเ้ป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยอำศัยขอ้มลูที่ไดจ้ำกระยะที่ 1 น ำมำสรำ้งเป็น
เครื่องมือ ซึ่งสำมำรถแสดงขัน้ตอนกำรวิจยั ดงัภำพประกอบ 7 
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ภำพประกอบ 7 ขัน้ตอนกำรวิจยัในระยะที่ 1 และ 2 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 กำรวิจยัระยะที่ 1 เป็นกำรวิจยัเชิงคณุภำพ (Qualitative Research) ตำมแนวทำง

ทฤษฎีฐำนรำก (Grounded Theory) มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) ที่ผู ้วิจัยใช้วิธี
เลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวน 9 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ที่ด  ำรงต ำแหน่ง
บริหำร จ ำนวน 3 คน กลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร 3 คน และกลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุน 3 คน 
สังกัดสถำบันอุดมศึกษำของรฐั ในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยกำร
ก ำหนดคณุสมบติั คือเป็นผูท้ี่มีมีประสบกำรณใ์นกำรท ำงำนหรือกำรสอนที่เก่ียวขอ้งกบักำรบรหิำร

ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลทีไ่ด ้

ระยะที ่1 
ก ำ ร ศึ ก ษ ำ

กระบวนกำรบริหำร
ค ว ำ ม เ ส่ี ย ง แ ล ะ
องคป์ระกอบของกำร
บรหิำรควำมเส่ียง 

1. ศกึษำเอกสำรและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2. สรำ้งประเด็นค ำถำมในรูปแบบกึ่งโครงสรำ้ง 
3. เก็บขอ้มลูโดยกำรสมัภำษณเ์ชิงลึก (In-depth 
interviewed) 
4. ตรวจสอบขอ้มลูแบบสำมเสำ้ (Triangulation) 

ผลกำรแสดงควำม
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล
ของกำรบริหำรควำม
เส่ียง 5 องคป์ระกอบ 
ใ น ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
บริหำรควำมเส่ียง 4 
ดำ้น  

ระยะที ่2 
ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์

องค์ประกอบของกำร
บริหำรควำมเส่ียงและ
เสนอแบบจ ำลองวุฒิ
ภำวะของกำรบริหำร
ค วำม เส่ี ย งส ำห รับ
สถำบันอุดมศึกษ ำ
ของรฐั 

1. น ำข้อมูลที่ ได้จำกระยะที่  1 มำออกแบบ
โครงสรำ้งเป็นแบบสอบถำมประมำณค่ำ 
2. น ำแบบสอบถำมเสนอคณะกรรมกำรผูค้วบคุม
ดุษฎีนิพนธ์เพื่อตรวจสอบควำมตรงของเนือ้หำ 
(Content validity)  
3. น ำแบบสอบถำมผ่ำนผูท้รงคุณวุฒิ จ ำนวน 5 
ท่ำน เพื่อตรวจสอบหำค่ำดัชนีควำมสอดคลอ้ง
และถกูตอ้งเหมำะสม (IOC) 
4. น ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับประชำกรที่
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่ำงที่ก ำหนดไว ้
5. เก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่ำง 

1. องค์ประกอบที่
ได้จ ำกกำรบ ริห ำ ร
ค ว ำ ม เ ส่ี ย ง  5 
อ ง ค์ ป ระ ก อ บ  ใ น
กระบวนกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 4 ดำ้น  

2. แบบจ ำลอง วุฒิ
ภำวะของกำรบริหำร
ควำม เส่ีย งส ำห รับ
สถำบันอุดมศึกษำ
ของรฐั 
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ควำมเสี่ยง ในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั ไม่นอ้ยกว่ำ 5 ปี ส ำหรบักลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร ไม่
นอ้ยกว่ำ 3 ปี ส ำหรบักลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร และอย่ำงน้อย 1 ปี ส ำหรบักลุ่มบุคลำกรสำย
สนบัสนนุ 

3.1.2 กำรวิจัยระยะที่ 2 เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ประชำกร
เป็นเป็นกลุ่มผู้บริหำร และกลุ่มคณำจำรย์สำยวิชำกำร ในสถำบันอุดมศึกษำของรฐั ในสังกัด
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) จ ำนวน 57 แห่ง เป็นสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 9 แห่ง 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ 38 แห่ง มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล 9 แห่ง สถำบนัวิทยำลยัชุมชน 1 
แห่ง (มี 20 วิทยำเขต กระจำยอยู่ตำมภำคต่ำงๆ ของประเทศไทย) จ ำนวนทัง้สิน้ ประมำณ 35,889 
คน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ ผู ้วิจัยใช้วิธีกำรเปิดตำรำงส ำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & 
Morgan, 1970 อำ้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2549) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ก ำหนดขนำดของ
กลุม่ตวัอย่ำงได ้385 คน เป็นกลุม่ผูบ้รหิำร และกลุม่คณำจำรยส์ำยวิชำกำร 

จำกนัน้ด ำเนินกำรสุม่แบบหลำยขัน้ตอน (Multi-stage sampling) มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
3.1.2.1 ขัน้ตอนที่ 1 กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยกำรสุ่มอย่ำง

ง่ำยจำกสถำบันอุดมศึกษำของรฐั ในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.)  จ ำแนก
ตำมสดัสว่นของกลุม่สถำบนัอดุมศึกษำของรฐั มำกลุม่ละประมำณ 50% ไดจ้ ำนวน 30 แห่ง ดงันี ้

1) สถำบันอุดมศึกษำของรัฐในกลุ่มมหำวิทยำลัยทั่ วไป  จ ำนวน 5 แห่ง คือ 
มหำวิทยำลยักำฬสินธุ ์มหำวิทยำลยันครพนม มหำวิทยำลยันรำธิวำสรำชนครินทร ์มหำวิทยำลยั
นเรศวร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม  

2) สถำบันอุดมศึกษำของรฐัในกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ จ ำนวน 20 แห่ง คือ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏนครปฐม มหำวิทยำลยัรำชภัฏพิบูลสงครำม มหำวิทยำลยัรำชภฏัเพชรบูรณ์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุ รินทร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ มหำวิทยำลยัรำชภัฏล ำปำง มหำวิทยำลยัรำชภัฏเชียงรำย มหำวิทยำลยัรำช
ภัฏชัยภูมิ มหำวิทยำลยัรำชภัฏอุดรธำนี มหำวิทยำลยัรำชภัฏนครรำชสีมำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรมัย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรำษฎรธ์ำนี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครศรีธรรมรำช มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
จนัทรเกษม มหำวิทยำลยัรำชภฏัสวนสนุนัทำ มหำวิทยำลยัรำชภฏัสวนดสุิต 

3) สถำบันอุดมศึกษำของรฐัในกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชมงคล จ ำนวน 5 แห่ง คือ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
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มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย และ 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยี รำชมงคลอีสำน 

3.1.2.2 ขัน้ตอนที่ 2 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) 
โดยกำรสุ่มเลือกในกลุ่มผูบ้ริหำรสถำบันอุดมศึกษำระดับ อธิกำรบดี รองอธิกำรบดี คณบดี รอง
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี และกลุ่มคณำจำรย์สำยวิชำกำร ในสัดส่วน 1:2 จ ำแนกตำมกลุ่ม
สถำบนัอดุมศกึษำ เพื่อควำมครอบคลมุของขอ้มลูที่จะไดร้บั ดงันี ้

1) สถำบันอุดมศึกษำของรฐัในกลุ่มมหำวิทยำลัยทั่วไป  5 แห่ง จ ำนวน 65 คน 
เป็นผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบรหิำร 20 คน กลุม่คณำจำรยส์ำยวิชำกำร 45 คน 

2) สถำบันอุดมศึกษำของรฐัในกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 20 แห่ง จ ำนวน 255 
คน เป็นผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบรหิำร 85 คน กลุม่คณำจำรยส์ำยวิชำกำร 170 คน 

3) สถำบันอุดมศึกษำของรฐัในกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชมงคล 5 แห่ง จ ำนวน 65 
คน เป็นผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบรหิำร 20 คน กลุม่คณำจำรยส์ำยวิชำกำร 45 คน 

รวมจ ำนวน 385 คน จำกสถำบนัอดุมศกึษำ 30 แห่ง 
โดยมีเกณฑก์ำรคดัเลือกดงันี ้

1) เป็นผูม้ีควำมรู ้ประสบกำรณ ์มีควำมเชี่ยวชำญดำ้นกระบวนกำรบรหิำรควำม
เสี่ยง และมีสว่นรว่มในกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเสี่ยง และ 

2) มีประสบกำรณใ์นกำรท ำงำนหรือกำรสอนที่เก่ียวขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
อย่ำงนอ้ย 1 ปี  

เกณฑก์ำรคดัออกผูเ้ขำ้รว่มกำรวิจยั (Exclusion criteria) 
1) ไม่สะดวกใจใหข้อ้มลู ไม่เต็มใจในกำรใหข้อ้มลู 
2) ไม่สำมำรถสื่อสำรและเขำ้ใจในรำยละเอียดของโครงกำรวิจยั 
3) ไม่ใหค้วำมรว่มมือในกำรท ำแบบสอบถำม 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
3.2.1 กำรศึกษำในระยะที่  1 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ( In-

depth Interview) ที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรและองคป์ระกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ซึ่งผู้วิจัยสร้ำงขึ ้นจำกกำรศึกษำเอกสำรและ
งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกอำจำรยท์ี่ปรึกษำหลัก และปรึกษำร่วม ก่อนน ำไป
สมัภำษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส ำคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชำญเก่ียวกับกำรบริหำรควำม
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เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ยืนยันควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์
ครบถว้นของขอ้มลู และสอบทำนควำมเที่ยงตรงของผลกำรศึกษำ โดยมีเครื่องมือที่ส  ำคญั ไดแ้ก่ 

3.2.1.1 แบบสมัภำษณแ์บบกึ่งโครงสรำ้งเก่ียวกบักระบวนกำรและองคป์ระกอบของ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) เสนออำจำรย์ที่
ปรกึษำปริญญำนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบควำมครอบคลุมของเนือ้หำและควำมเหมำะสมของภำษำ
แลว้น ำมำปรบัปรุงแกไ้ขตำมขอ้เสนอแนะ 

3.2.1.2 แบบวิเครำะหข์อ้มลูจำกกำรสมัภำษณ ์
3.2.2 กำรศึกษำในระยะที่ 2 เป็นกำรน ำขอ้มูลที่ไดใ้นระยะที่ 1 มำสรำ้งเครื่องมือวิจยัใน

รูปแบบข้อค ำถำมของแบบสอบถำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) ในสถำบนัอดุมศกึษำ ตำมขัน้ตอน ดงันี ้

3.2.2.1 ขอ้มูลที่ได้จำกกำรศึกษำในระยะที่  1 สรำ้งเป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำ
สว่นประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมวิธีกำรของ ลิเคิรท์ (Likert’s Scale) (Likert, 1932, p. 1-55) 
ม ี5 ระดบั ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ ำหนดค่ำน ำ้หนกัคะแนนและค ำอธิบำยในกำรตอบขอ้ค ำถำม ดงันี ้

 
5 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัของกำรปฏิบติัมำกที่สดุในสถำบนั 
4 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัของกำรปฏิบติัมำกในสถำบนั 
3 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัของกำรปฏิบติัปำนกลำงในสถำบนั  
2 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัของกำรปฏิบติันอ้ยในสถำบนั 
1 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัของกำรปฏิบติันอ้ยที่สดุในสถำบนั 
 
ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยค่ำคะแนนเฉลี่ยของกระบวนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงในกำรใชก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) 
ของสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั ทัง้รำยดำ้นและโดยรวม ดงันี ้(สิน พนัธุพ์ินิจ, 2553, น. 155) 

 
คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง กำรเห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมเป็นองค์ประกอบที่

ส  ำคญัของกำรปฏิบติัมำกที่สดุในสถำบนั 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง กำรเห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมเป็นองค์ประกอบที่

ส  ำคญัของกำรปฏิบติัมำกในสถำบนั 
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คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง กำรเห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมเป็นองค์ประกอบที่
ส  ำคญัของกำรปฏิบติัปำนกลำงในสถำบนั 

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง กำรเห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมเป็นองค์ประกอบที่
ส  ำคญัของกำรปฏิบติันอ้ยในสถำบนั 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง กำรเห็นด้วยว่ำข้อค ำถำมเป็นองค์ประกอบที่
ส  ำคญัของกำรปฏิบติันอ้ยที่สดุในสถำบนั 

 
3.2.2.2 กำรหำคณุภำพของแบบสอบถำม ผูว้ิจยัด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้

1) ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ ยงทั่ วทั้งองค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) ในสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั ฉบบัที่ผูว้ิจัยสรำ้งขึน้ เสนอ
ใหอ้ำจำรยท์ี่ปรึกษำปริญญำนิพนธ์ตรวจสอบเบือ้งตน้ และน ำขอ้เสนอแนะมำปรบัปรุงแกไ้ขตำม
ค ำแนะน ำ 

2) ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ ยงทั่ วทั้งองค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) ในสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั ที่ปรบัปรุงตำมขอ้เสนอแนะ
ของอำจำรยท์ี่ปรกึษำปรญิญำนิพนธแ์ลว้ พรอ้มแบบประเมินควำมสอดคลอ้งและถูกตอ้งเหมำะสม
ไปให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน  5 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยก ำหนด
คณุสมบติัผูเ้ชี่ยวชำญ ดงันี ้

- มีคณุวฒุิกำรศกึษำระดบัปรญิญำเอกขึน้ไป 
- มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย  5 ปี จ ำนวน 3 คน 

และ 
- เป็นผูม้ีควำมเชี่ยวชำญทำงดำ้นแบบวดักำรบรหิำรควำมเสี่ยง จ ำนวน 2 คน 

เพื่อตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) โดยกำรหำค่ำดัชนี
ควำมสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence: IOC) ระหว่ำงขอ้ค ำถำมกับนิยำมเชิง
ปฏิบติักำร 
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กำรวิเครำะหข์้อมูลกำรประเมินควำมสอดคลอ้งของแบบสอบถำม โดยน ำข้อ
ค ำถำมใหผู้เ้ชี่ยวชำญแต่ละคนมำใหค่้ำน ำ้หนกัคะแนน ดงันี ้

 
-1 หมำยถึง แน่ใจว่ำเนือ้หำของขอ้ค ำถำมไม่สอดคลอ้งกบันิยำมเชิงปฏิบติักำร 
0 หมำยถึง ไม่แน่ใจว่ำเนือ้หำของขอ้ค ำถำมสอดคลอ้งกบันิยำมเชิงปฏิบติักำร 
+1 หมำยถึง แน่ใจว่ำเนือ้หำของขอ้ค ำถำมสอดคลอ้งกบันิยำมเชิงปฏิบติักำร 
 
จำกนัน้จึงน ำคะแนนที่ไดท้ัง้หมดมำแทนค่ำในสตูรเพื่อหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง

และถูกตอ้งเหมำะสมของแบบสอบถำมที่ผูว้ิจัยสรำ้งขึน้ ทั้งนีค่้ำดัชนีควำมสอดคลอ้งที่ไดต้้อง
เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่ำแบบสอบถำมดังกล่ำวมีควำมสอดคลอ้งและถูกตอ้ง
เหมำะสม สำมำรถน ำไปใชไ้ด ้หำกค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งในขอ้ใดต ่ำกว่ำ 0.5 ผูว้ิจยัจะตดัขอ้นัน้
ทิง้ หรือน ำขอ้ควำมนัน้มำปรบัปรุงแกไ้ขตำมค ำแนะน ำ และขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชำญ ร่วมกับ
อำจำรยท์ี่ปรกึษำหลกัและอำจำรยท์ี่ปรกึษำร่วมต่อไป ไดผ้ลกำรประเมินควำมสอดคลอ้งรำยขอ้ มี
คะแนน 0.6-0.8  

3.2.2.3 ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมที่ปรบัปรุงแกไ้ขตำมขอ้เสนอแนะและค ำแนะน ำของ
ผูเ้ชี่ยวชำญแลว้ และเสนออำจำรยท์ี่ปรึกษำปริญญำนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบควำมครอบคลุมของ
เนือ้หำและควำมเหมำะสมของภำษำอีกครัง้ แลว้น ำมำปรบัปรุงแกไ้ขตำมขอ้เสนอแนะ ไปทดลอง
ใช ้(Try-Out) กับบุคลำกรในสถำบันอุดมศึกษำของรฐั เป็นกลุ่มผูบ้ริหำร 10 คน กลุ่มคณำจำรย์
สำยวิชำกำร 20 คน 

3.2.2.4 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำม  เพื่ อท ำกำรเก็บข้อมูล  และท ำกำรรวบรวม
แบบสอบถำมกลับคืนด้วยตนเอง ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูล จำกนั้นน ำข้อมูลมำ
ค ำนวณหำค่ำทำงสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปและน ำผลจำกกำรตอบมำวิเครำะหห์ำค่ำควำม
เชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับโดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970, p. 169) ไดค่้ำเท่ำกบั 0.97 

3.2.2.5 ท ำกำรปรับแบบสอบถำมให้อยู่ ใน รูปแบบ Google Form เนื่ องจำก
สถำนกำรณก์ำรระบำดของโรคติดเชือ้โควิด-19 ที่ไม่สำมำรถส่งแบบสอบถำมในลกัษณะเอกสำร
ใหก้ลุม่ตวัอย่ำงตอบได ้
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.3.1 กำรศึกษำในระยะที่  1 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ตำมขั้นตอน

ต่อไปนี ้
3.3.1.1 เตรียมกำรก่อนกำรสัมภำษณ์ คัดเลือกผู้เชี่ยวชำญตำมเกณฑ์ จำกนั้นจึง

ติดต่อขอสมัภำษณ์ โดยแจง้วัตถุประสงคข์องกำรสมัภำษณ์และนัดหมำยเวลำในกำรสมัภำษณ ์
พรอ้มทัง้จดัเตรียมอุปกรณท์ี่ใชป้ระกอบกำรสมัภำษณ ์อนัไดแ้ก่ แบบสมัภำษณแ์บบกึ่งโครงสรำ้ง 
โทรศัพทม์ือถือที่ใชอ้ัดเสียงสัมภำษณ์ และส่งแบบสมัภำษณ์ให้ผูเ้ชี่ยวชำญอ่ำนล่วงหน้ำก่อนวัน
สมัภำษณจ์รงิ 

3.3.1.2 สมัภำษณผ์ูเ้ชี่ยวชำญเป็นรำยบคุคล จ ำนวน 9 คน เก่ียวกบักระบวนกำรและ
องคป์ระกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร(Enterprise Risk Management: ERM) ใน
สถำบันอุดมศึกษำของรฐั ด้วยแบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสรำ้ง โดยใชเ้วลำเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วันที่ 1 - 15 เมษำยน 2564 และใชเ้วลำสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนละประมำณ 30 - 45 นำที โดย
เริ่มต้นจำกกำรแนะน ำตนเอง แจ้งวัตถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์ พรอ้มสัญญำว่ำจะรักษำ
ควำมลบัจำกกำรสมัภำษณ์ และขออนุญำตบนัทึกเสียงกำรสมัภำษณ์ ในระหว่ำงกำรสมัภำษณ์
ผู้วิจัยมีกำรตั้งค ำถำมตะล่อม (Probe) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และสังเกตอำกัปกริยำของผู้ให้
สมัภำษณค์วบคู่ไปดว้ย นอกจำกนีผู้ว้ิจยัจดบนัทึกและอดัเทปเสียงค ำสมัภำษณใ์นระหว่ำงกำรให้
สมัภำษณ ์เพื่อน ำไปถอดเทปและวิเครำะหข์อ้มลูต่อไป 

3.3.2 กำรศึกษำในระยะที่ 2 ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้
องคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) ในสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั ที่สรำ้งขึน้และผ่ำน
กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือแล้วไปเก็บข้อมูล โดยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำม
ขัน้ตอนดงันี ้

3.3.2.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือน ำจำกบณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึง
อธิกำรบดีของสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั ที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำง เพื่อขอควำมอนุเครำะหใ์นกำรเขำ้เก็บ
รวบรวมขอ้มลูจำกบคุลำกร 

3.3.2.2 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ย งทั่ วทั้งองค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) ในสถำบันอุดมศึกษำของรฐั พรอ้มหนังสือจำกบัณฑิต
วิทยำลัย  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  ติด ต่อประสำนงำนกับผู้ป ระสำนงำนของ
สถำบันอุดมศึกษำต่ำงๆ โดยทำงไปรษณีย์ เพื่อขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
บคุลำกร 
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3.3.2.3 ผูว้ิจยัติดตำมเก็บรวบรวมแบบสอบถำมในรูปแบบ Google Form จำกนัน้น ำ
แบบสอบถำมมำตรวจสอบควำมสมบรูณข์องค ำตอบและใหค้ะแนนตำมเกณฑท์ี่ก ำหนดไว ้

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
3.4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลในระยะที่  1 ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ด้วย

วิ ธีกำรวิ เครำะห์เนื ้อหำ/ตัวบทตำมแนวคิดของ  Lincoln & Guba (1985) และ  Marshall & 
Rossman (2011) ตำมขัน้ตอนต่อไปนี ้

3.4.1.1 ถอดเทปกำรสมัภำษณเ์พื่อใหไ้ดเ้นือ้หำส ำหรบักำรวิเครำะหเ์นือ้หำ (Content 
Analysis) 

3.4.1.2 อ่ำน วิเครำะห ์และตีควำมเนือ้หำ จำกบทถอดเทป เพื่อระบุประเด็นที่เป็น
สำระส ำคัญร่วมกันจำกบทสมัภำษณ์ โดยใชเ้ทคนิคกำรก ำหนดหน่วยควำมหมำย (Unitization) 
และก ำหนดรหัส (Coding) ของค ำข้อควำม หรือประโยคที่สื่อควำมหมำยเก่ียวกับประเด็น
สำระส ำคญัรว่มกนัจำกตวับท 

3.4.1.3 จัดกลุ่มหรือหมวดหมู่ของหน่วยควำมหมำยหรือประเด็นสำระ ที่มี
ควำมหมำยร่วมกนั (Categorization) จำกกำรถอดเทป (Lincoln & Guba, 1985) โดยใชต้ำรำงที่
เปรียบเทียบประเด็นควำมเหมือนและควำมแตกต่ำง เป็นเครื่องมือหำแบบแผนควำมเชื่อมโยงของ
ขอ้มูล เพื่อสรำ้งขอ้สรุปชั่วครำว ในขณะเดียวกันก็เปิดกวำ้งส ำหรบัประเด็นหัวขอ้ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้
ก ำหนดไวใ้นตำรำงวิเครำะห ์แต่ปรำกฏขึน้ระหว่ำงกำรวิเครำะหข์อ้มลู น ำขอ้มลูใหม่ที่พบจำกกำร
วิเครำะห์ข้อมูลไปเปรียบเทียบกับข้อสรุปชั่วครำวเดิมควบคู่กับกำรแสวงหำค ำอธิบำยควำม
เชื่อมโยง ระหว่ำงหมวดหมู่/แบบแผนของขอ้มูลที่ปรำกฏขึน้ใหม่ ผูว้ิจัยวิเครำะหข์อ้มูลเป็นวงจร
ตำมกระบวนกำรนี ้จนกว่ำจะวิเครำะหเ์นือ้หำจำกกำรถอดเทปเสรจ็ทัง้หมด 

3.4.1.4 สงัเครำะหผ์ลกำรวิเครำะห ์และสงัเครำะหข์อ้มลูจำกขอ้ 3.4.1.1 – 3.4.1.3 
3.4.1.5 พัฒนำตำรำงน ำเสนอรำยกำรกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ ยงและ

องคป์ระกอบของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั 
3.4.2 กำรวิเครำะหข์อ้มลูในระยะที่ 2 กำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของกระบวนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและน ำเสนอแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำของ
รัฐ เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้ Exploratory Factor Analysis ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร
วิเครำะหอ์งคป์ระกอบดว้ยวิธีองคป์ระกอบหลัก (Principal Component Analysis) และมีวิธีกำร
แต่ละขัน้ตอน ดงันี ้
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3.4.2.1 กำรสรำ้งเมทริกซส์หสมัพันธ์ ในกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบขัน้ตอนแรก ตัว
แปรทุกตัวจะถูกค ำนวณเมทริกซส์หสัมพันธ์ ท ำให้เห็นภำพว่ำตัวแปรต่ำงๆ มีควำมสัมพันธ์กัน
หรือไม่ ถำ้ตัวแปรไม่มีควำมสมัพันธก์ันแสดงว่ำ ไม่มีองคป์ระกอบร่วม และไม่มีประโยชนท์ี่จะน ำ
เมทริกซส์หสัมพันธ์นั้นไปวิเครำะห์องคป์ระกอบในโปรแกรมวิเครำะห์ส  ำเร็จรูป ซึ่งจัดให้มีกำร
ทดสอบสมมติฐำนว่ำเมทริกซส์หสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ ์(Identity Matrix) หรือโดยใช ้
Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเป็นกำรทดสอบค่ำไคสแควของดีเทอรม์ิแนนท์ (Determinant) 
ของเมทรกิซส์หสมัพนัธ ์(Norusis, 1988 อำ้งถึงใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542, น. 129)  

3.4.2.2 กำรสกัดองค์ป ระกอบ  (Factor Extraction) เป้ ำหมำยของกำรสกัด
องคป์ระกอบ คือ กำรแยกองคป์ระกอบร่วมใหม้ีจ ำนวนองคป์ระกอบน้อยที่สุด ที่ สำมำรถน ำค่ำ
น ำ้หนกัองคป์ระกอบไปค ำนวณค่ำเมทริกซส์หสมัพนัธไ์ดค่้ำใกลเ้คียงกบัเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวั
แปรสงัเกตได ้อันเป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ กระบวนกำรสกัดองคป์ระกอบเพียงองคป์ระกอบเดียว 
แลว้น ำค่ำแฟคเตอรเ์มทริกซไ์ปค ำนวณหำเมทริกซส์หสัมพันธ์เปรียบเทียบกับเมทริกซข์้อมูลเชิง
ประจักษ์ และด ำเนินกำรวิเครำะห์ไปจนกว่ำจะได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ค  ำนวณได้นั้น มีค่ำ
ใกลเ้คียงกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3.4.2.3 วิ ธีกำรหมุนแกน  (Method of Rotation) เทคนิคกำรหมุนแกนในกำร
วิ เครำะห์องค์ประกอบ ใช้หลักกำรหมุนแกนอ้ำงอิง (Reference Axis) ซึ่ ง เป็นแกนแทน
องค์ประกอบ ให้แกนอ้ำงอิงผ่ำนจุดพิกัดของตัวแปรให้มำกที่สุด เพื่อให้ได้องค์ประกอบที่มี
โครงสรำ้งง่ำย (Simple Structure) ไม่ซบัซอ้น กำรหมนุแกนเชิงวิเครำะหแ์บบต่ำงๆ จดัแยกไดเ้ป็น 
2 กลุ่ม  คือ  กำรหมุนแกนแบบตั้งฉำก (Orthogonal Rotation) ได้แก่  กำรหมุนแกนแบบ 
Quartimax, Varimax และ Equamax และกำรหมุนแกนแบบมุมแหลม ไดแ้ก่ กำรหมุนแกนแบบ 
Quartimin, Covarimin และ Oblimin 

3.4.2.4 กำรแปลผลและก ำหนดชื่อองคป์ระกอบ เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัจะตอ้งก ำหนด
ชื่อ หรือให้ควำมหมำยที่พิจำรณำว่ำองค์ประกอบนั้นควรประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้ำง โดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้

1) กำรจดัตวัแปรเขำ้เป็นสมำชิกขององคป์ระกอบเดียว โดยพิจำรณำจำกน ำ้หนกั
ปัจจัย (Factor Loading) ที่ไดห้ลงัจำกหมุนแกนแลว้ เลือกตัวแปรที่มีน ำ้หนักปัจจัยมำกที่สุดใน
องคป์ระกอบใดเขำ้เป็นสมำชิกขององคป์ระกอบนัน้ 

2) เลือกตัวแปรที่มีผลต่อองค์ประกอบสูง โดยก ำหนดเกณฑก์ำรพิจำรณำจัดตัว
แปรเขำ้องคป์ระกอบ เช่น น ำ้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ตอ้งมำกกว่ำ 0.5 ขึน้ไป 
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3) ตัง้ชื่อใหแ้ต่ละองคป์ระกอบ ซึ่งขัน้ตอนนีต้อ้งอำศยัประสบกำรณข์องผูว้ิจัยใน
กำรก ำหนดชื่อ เพื่อกำรสื่อควำมหมำยที่ครอบคลุมลกัษณะของตวัแปรที่อยู่ในแต่ละองคป์ระกอบ
นัน้ๆ 

3.4.2.5 กำรน ำเสนอแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับ
สถำบนัอุดมศึกษำของรฐั โดยกำรน ำองคป์ระกอบในแต่ละกลุ่มมำจดัล ำดับควำมส ำคัญ และให้
นิยำมของแต่ละล ำดบั จะท ำใหไ้ดร้ะดบัของวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ที่มีควำมแตกต่ำง
กนัไปตำมกลุม่วฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั 

 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

กำรวิจัยครัง้นี  ้เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำนวิธี (Mixed Method) ที่มุ่งสรำ้งแบบจ ำลอง
วฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั โดยแบ่งกำรวิจยัเป็น 2 ระยะ 
โดยที่กำรวิจัยในระยะที่  1 เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ท ำกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชำญ และกำรวิจัยในระยะที่ 2 เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative 
Research) ซึ่งผูว้ิจยัท ำกำรส่งแบบสอบในรูปแบบ Google Form จ ำนวน 400 ฉบบั ไดร้บัค ำตอบ
กลบั เป็นจ ำนวน 385 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 96.3  

จำกกำรวิจยัครัง้นีข้อน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูกำรวิจยั ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้
ระยะที่ 1 กำรศึกษำกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และองคป์ระกอบของกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงในสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั เป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ เก็บขอ้มลูโดยกำรสมัภำษณ์เชิง
ลกึ ผูว้ิจยัวิเครำะหข์อ้มลูจำกกำรสมัภำษณ ์ดว้ยวิธีกำรวิเครำะหเ์นือ้หำ (Content Analysis) 

ระยะที่ 2 กำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและเสนอแบบจ ำลอง
วฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั  เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ เก็บ
ข้อมูลโดยกำรใช้แบบสอบถำมในรูป Google Form วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้กำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ระยะที ่1 การศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียง และองคป์ระกอบของการบริหารความ
เส่ียงในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่ วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 5 
องค์ประกอบ ที่ เป็นกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017 (Enterprise Risk Management-
Integrating with Strategy and Performance) อันประกอบด้วย 1) กำรก ำกับดูแลกิจกำรและ
วัฒนธรรมสถำบนั (Governance and Culture) 2) กลยุทธ์และกำรก ำหนดวัตถุประสงคส์ถำบัน 
(Strategy & Objective Setting) 3) ผลกำรด ำเนินงำน  (Performance) 4) กำรทบทวนและ
ปรับป รุงแก้ ไข  (Review & Revision) และ  5) สำรสน เทศ  กำรสื่ อสำร และกำรรำยงำน 
(Information, Communication & Reporting) ใน ก ระ บ ว น ก ำ รบ ริ ห ำ รค ว ำ ม เสี่ ย ง ข อ ง
สถำบันอุดมศึกษำของรฐั 4 ด้ำน คือ 1) กำรจัดกำรสถำบันในลักษณะของกำรมีธรรมำภิบำล 
(Good Governance) 2) กำรจดักำรดำ้นงบประมำณ (Budgeting) 3) กำรจดักำรแผนกลยทุธข์อง
สถำบัน (Strategic Plans) และ 4) กระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร (Decision Making) โดย
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กำรสมัภำษณเ์ชิงลึกผูเ้ชี่ยวชำญ จ ำนวน 9 คน จำกแต่ละกลุ่มสถำบนัอดุมศึกษำของรฐัแต่ละกลุ่ม 
และมีคุณสมบัติตำมที่ผูว้ิจัยก ำหนดไว้ 3 กลุ่มๆ ละ 3 คน ดังนี ้(1) กลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร 
(2) กลุ่มคณำจำรย์สำยวิชำกำร และ (3) กลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุน ที่ผู ้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบ
เจำะจง (Purposive Sampling)  

จำกกำรศึกษำองคป์ระกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 5 องคป์ระกอบ ในกระบวนกำร
บรหิำรควำมเสี่ยง 4 ดำ้น พบผลกำรวิจยั ดงัต่อไปนี ้

1. การจัดการสถาบันในลักษณะของการมีธรรมาภิบาล (Good Governance)  
เป็นแนวทำงส ำคัญของกำรบริหำรงำนเพื่อกิจกำรที่ดีของสถำบนั ในกำรปฏิบติังำน

ดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ 6 ประกำร ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม (The 
Rule of Law) 2) หลักคุณธรรม (Morality) 3) หลักควำมโปร่งใส (Accountability) 4) กำรมีส่วน
ร่วม (Participation) 5) หลักควำมรบัผิดชอบ (Accountability) และ 6) หลักควำมคุม้ค่ำ (Cost-
effectiveness or Economy) พบว่ำสถำบนัอุดมศึกษำแสดงควำมคิดเห็นโดยใหค้วำมส ำคัญกับ
กำรบรหิำรควำมเสี่ยง 1 องคป์ระกอบ คือ  

1.1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมสถาบัน  (Governance and 
Culture) โดยมีหลกักำร ดงัต่อไปนี ้

1.1.1 จัดตั้ งคณ ะกรรมกำรดู แลควำม เสี่ ย ง  (Exercises Board Risk 
Oversight) คณะกรรมกำรจะมีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ต่ำงๆ  รวมถึงก ำกับ
ดูแลภำรกิจ มีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง  มีควำมรูแ้ละควำม
เชี่ยวชำญในกำรก ำกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง  มีควำมเป็นอิสระ หลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึน้ ดังค ำกล่ำวของผู้ให้ข้อมูล ที่ว่ำ “สถำบันมีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงในระดับสถำบนั และระดับคณะ” (04) “มีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำร 2 ชุด ซึ่งชุด
แรก เป็นชุดที่เรียกว่ำ คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร และชุดที่ 2 เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำน เป็นชุด
ที่ด  ำเนินกำรในกำรปฏิบติังำนดำ้นควำมเสี่ยงโดยตรง หรือเป็นกำรจัดตัง้คณะกรรมกำรกลุ่มย่อย
ตำมควำมรบัผิดชอบของควำมเสี่ยงแต่ละประเด็น” (08)  

1.1.2 กำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำน  (Establishes Operating 
Structures) มีกำรก ำหนดโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำนที่สอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละวัตถุประสงคต์ำม
ภำรกิจของสถำบนั กำรก ำหนดโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำนและสำยกำรบงัคับบญัชำที่เหมำะสม  มี
โครงสรำ้งในกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรก ำหนดอ ำนำจ หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบที่สอดคลอ้ง
กับกลยุทธ์ ดังค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “โครงสรำ้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดับ
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คณะจะมีประธำน คือ คณบดี หรือ รองคณบดีฝ่ำยบริหำร ตำมโครงสรำ้งของคณะ  และมีตัวแทน
คณะกรรมกำรจำกภำควิชำต่ำงๆ ทัง้สำยวิชำกำรและบคุลำกรสำยสนบัสนุนร่วมดว้ย” (02) “มีกำร
จดัตัง้คณะกรรมกำร 2 ชุด คือ ชุดคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร ซึ่งประกอบดว้ย คณบดี หัวหนำ้งำน 
หัวหนำ้สำขำ และชุดคณะกรรมกำรด ำเนินงำน จะมีรองคณบดีแต่ละฝ่ำยเป็นประธำนกลุ่มย่อย
ตำมควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง” (08) “มีกำรจดัประชุม และกำรประสำนงำนผ่ำนทัง้ช่องทำงปกติ และ
ผ่ำน Social Media ได้แก่ กลุ่มไลน์ (Line Group) หรือ Microsoft Team กรณีช่วงสถำนกำรณ์
กำรระบำดของ COVID-19 จะมีกำรจัดประชุมทุก 3-6 เดือน หรือตำมรอบของกำรบริหำรควำม
เสี่ยง“ (02) “ผูร้บัผิดชอบควรมีสิทธิ์ในกำรตดัสินใจในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงโดยตรงเพื่อกำรจดักำร
ที่มีประสิทธิภำพและฉบัไวทนัเหตกุำรณ”์ (05) 

1.1.3 กำรระบุ วัฒ นธรรมองค์กรที่ จ  ำ เป็น  (Defines Desired Culture) 
สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ซึ่งแสดงถึงวฒันธรรมองคก์รที่ตอ้งกำร  โดยที่
คณะกรรมกำรบรหิำรและฝ่ำยบริหำรเป็นผูก้  ำหนดวฒันธรรมองคก์ร ทัง้ส  ำหรบัสถำบนัในภำพรวม
และส ำหรบับุคลำกรภำยใตว้ฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วำมส ำคญักบัควำมเสี่ยง  ดังค ำกล่ำวของผูใ้ห้
ขอ้มลู ที่ว่ำ “กำรบรหิำรควำมเสี่ยงถูกบรรจุไวใ้นงำนประกนัคณุภำพ ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดบัดีถึงดี
มำก มีจ ำนวนบณัฑิตที่ผลิตในแต่ละปี จำกจ ำนวน 50 หลกัสูตร เป็นไปตำมเกณฑม์ำตรฐำนของ
สถำบันกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ในด้ำนวิชำชีพควำมเป็นครู และผู้บริหำรสถำนศึกษำ ” (01) 
“บคุลำกรมีควำมตระหนกัในกำรท ำงำนใหเ้ป็นไปตำมกฎระเบียบ ท ำใหไ้ดร้บัรำงวลัในกำรประเมิน
ควำมโปร่งใส และได้รับกำรประกำศเป็นองค์กรโปร่งใส เพื่อกำรป้องกันควำมเสี่ยงในเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้ และมีกำรประกำศเจตนำรมณ์เป็นลำยลักษณ์อักษร” (04) กำรมี
วัฒนธรรมองค์กรของกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ เข้มแข็ง ที่ เป็นเอกลักษณ์ เฉพำะสถำบัน 
สภำพแวดลอ้มของวฒันธรรมสถำบนัมีผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงและมักจะปรบัเปลี่ยนไปตำม
สภำพแวดลอ้ม ดังค ำกล่ำวของผูผู้ใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “สถำบันมีวัฒนธรรมองคก์รที่เขม้แข็ง ในเรื่อง
ควำมเป็นครู มีระบบ Seniority ควำมมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นตน้แบบที่ดี วัฒนธรรมสำมำรถ
ปรบัเปลี่ยนไปตำมสภำพแวดลอ้ม จำกกำรดแูลหลกัสตูร 50 หลกัสตูร ทัง้ในระดบัปรญิญำตรี และ
บัณฑิตศึกษำ ซึ่งเป็น 1 ใน 4 คณะที่ก่อตั้งมำ ประมำณ 45 ปีแล้ว” (01) “สถำบันมีวัฒนธรรม
องคก์รที่เนน้กำรมีส่วนรว่ม คือ รว่มคิด ร่วมสรำ้ง รว่มพฒันำ หน่วยงำน” (07) “ทุกคนเห็นถึงควำม
เสี่ยง แต่ยงัไม่ตระหนกัถึงกำรบรหิำรควำมเสี่ยง” (08) 

1.1.4 กำรแสดงควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมหลกั (Demonstrates Commitment 
to Core Values) สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมั่นที่จะปฏิบติัตำมค่ำนิยมหลกั
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ขององคก์ร ไดแ้ก่ ยึดถือกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร กำรปฏิบติัตำม
ภำระรบัผิดชอบอย่ำงเคร่งครดั กำรสรำ้งควำมรบัผิดชอบต่อตนเอง กำรก ำหนดใหม้ีกำรสื่อสำรที่
เหมำะสม ดงัค ำกลำ่วของผูใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “สถำบนัมีกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงผ่ำนกำร
ก ำกบัและประเมินจำกผูท้รงคณุวฒุิ ในดำ้นวิชำกำร ตำมเกณฑข์องส ำนกังำนปลดักระทรวงกำร
อดุมศึกษำ (สป.อว.) และทำงดำ้นวิชำชีพจำกกำรประเมินโดยคณำจำรยข์องครุุสภำ ดำ้นวิชำชีพ
ครู และวิชำชีพจิตวิทยำคลินิก” (01) “บุคลำกรมีควำมตระหนักในกำรท ำงำนให้เป็นไปตำม
กฎระเบียบ ท ำให้ได้รบัรำงวัลในกำรประเมินควำมโปร่งใส และได้รบักำรประกำศเป็นองค์กร
โปร่งใส เพื่อกำรป้องกันควำมเสี่ยงในเรื่องผลประโยชนท์ับซอ้นได ้และมีกำรประกำศเจตนำรมณ์
เป็นลำยลกัษณอ์กัษร” (04)  

1.1.5 กำรดึงดูด พัฒนำ และรักษำบุคคลที่มีควำมสำมำรถ (Attracts, 
Develops, and Retains Capable Individuals) สถำบนัอดุมศึกษำมีควำมมุ่งมั่นในกำรสนบัสนุน
กำรสรำ้งทรพัยำกรบุคคลควบคู่ไปกับกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ำงภำรกิจ  ไดแ้ก่ มีกำรฝึกอบรม
บุคลำกรในดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง ส่งเสริมควำมสำมำรถของบุคลำกร ดังค ำกล่ำวของผูใ้ห้
ขอ้มูล ที่ว่ำ “สถำบนัใหค้วำมส ำคัญแก่บุคลำกรที่รบัผิดชอบงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรจัด
อบรมใหค้วำมรูเ้รื่องกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ทัง้ในระดบัคณะ และระดบัมหำวิทยำลยั มีกำรอบรมให้
ควำมรูแ้ก่บุคลำกรใหม่ โดยใชร้ะบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer reviewed) ในกำรใหก้ ำลงัใจและกำร
ตอบค ำถำมเมื่อบุคลำกรใหม่มีปัญหำ และมีกำรเชิญวิทยำกรจำกภำยนอกเขำ้มำอบรมใหค้วำมรู้
ในระดับผู้บริหำรงำน” (08) มีกำรสรำ้งแรงจูงใจและผลตอบแทนอ่ืนๆ อย่ำงเหมำะสมส ำหรบั
ต ำแหน่งงำนในทุกระดบั ดงัค ำกลำ่วของผูใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “บุคลำกรที่ท ำงำนเก่ียวขอ้งกบักำรบรหิำร
ควำมเสี่ยงจะมีสิทธิ์ในกำรพิจำรณำเลื่อนขัน้เงินเดือนเป็นพิเศษ เพื่อเป็นแรงจูงใจแก่บุคลำกรที่
ท ำงำนเก่ียวกบักำรบริหำรควำมเสี่ยง” (07) แต่มีบำงสถำบนัจดัใหก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นภำระ
งำนทั่วไปส ำหรบับุคลำกร และไม่ได้แยกเป็นบุคลำกรเฉพำะดำ้นงำนบริหำรควำมเสี่ยง  ดังค ำ
กลำ่วของผูผู้ใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “กำรบรหิำรควำมเสี่ยงจดัเป็นภำระงำนทั่วไปส ำหรบับุคลำกร ไม่ไดเ้ป็น
ตวับ่งชีส้  ำหรบักำรเลื่อนขัน้เงินเดือน” (02) 

2. การจัดการด้านงบประมาณ (Budgeting)  
เป็นกำรบริหำรดำ้นกำรเงินและงบประมำณที่มีอยู่ของสถำบนั ในกำรปฏิบติังำนดำ้น

กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยสถำบนัอย่ำงส ำเร็จตำมที่วำงไว ้
พบว่ำสถำบันอุดมศึกษำแสดงควำมคิดเห็นโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง  4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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2.1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมสถาบัน  (Governance and 
Culture) โดยมีหลักกำรในกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำน (Establishes Operating 
Structures) สถำบันอุดมศึกษำมีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นตัวแทน
คณะกรรมกำรจำกภำควิชำต่ำงๆ ทัง้สำยวิชำกำรและบุคลำกรสำยสนับสนุน เขำ้ร่วมดว้ย  ดังค ำ
กล่ำวของผู้ให้ข้อมูล ที่ว่ำ “มีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มำจำกตัวแทนแต่ละสำขำ 
โดยเฉพำะบคุลำกรดำ้นกำรเงิน” (08)  

2.2 กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์สถาบัน (Strategy & Objective 
Setting) พ บ ว่ ำ ใน ห ลั ก ก ำ รวิ เค รำ ะ ห์ บ ริบ ท ท ำ งธุ รกิ จ  (Analyzes Business Context) 
สถำบันอุดมศึกษำมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะด ำเนินงำนภำยใต้งบประมำณของกำรประกัน
คณุภำพกำรศึกษำที่ ไดบ้รรจไุวใ้นแผนกลยุทธข์องสถำบนั ซึ่งสถำบนัส่วนใหญ่ไม่มีกำรจดัท ำแผน
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน ดังค ำกล่ำวของผู้ให้ข้อมูล ที่ว่ำ “ที่ผ่ำนมำขำดแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน ที่
คำดกำรณไ์ด ้มีแค่แผนกำรเงินซึ่งเป็นกำรประเมินผลตำมโครงกำร ไม่ไดใ้ชข้อ้มูลที่ผ่ำนมำ ท ำให้
มองเห็นถึงควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน มีกำรสะทอ้นปัญหำควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน เท่ำที่ไดจ้ำกคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง” (07) บำงสถำบนัเริ่มมีกำรแยกแผนกลยุทธ์กำรเงินออกมำ ซึ่งอำศัย
ขอ้มูลควำมเสี่ยงดำ้นกำรเงิน เพื่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ ผ่ำนกำรจัดท ำแผนกล
ยทุธ ์ทัง้แผนปฏิบติัรำชกำร แผนพฒันำบุคลำกร โดยมีแผนกลยุทธก์ำรเงินรองรบั  ดงัค ำกล่ำวของ
ผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของ COVID-19 ที่งบประมำณถูกดึงกลบัท ำให้
เกิดควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร ์จึงมีกำรจดัท ำแผนกลยุทธก์ำรเงินขึน้ 
เรียกแผน 3-1-2 เป็นแผนที่วิเครำะหข์อ้มูลยอ้นหลัง 3 ปี น ำมำตัง้เป็นของปีงบประมำณปัจจุบัน 
และมีกำรวิเครำะหเ์รื่องรำยรบัที่ด่ิงลงในแต่ละปี กับรำยจ่ำยที่มีควำมจ ำเป็นตอ้งจ่ำยไปในทุกปี 
เพื่อกำรคำดกำรณไ์ปขำ้งหนำ้” (08)  

2.3 ผลการด าเนินงาน (Performance) พบว่ำสถำบันอุดมศึกษำมีหลักกำร
พฒันำกรอบควำมเสี่ยงในภำพรวม (Develops Portfolio View) จำกกำรน ำขอ้มลูดำ้นกำรเงินของ
ปีที่ผ่ำนมำ (Past Record ) ตั้งเป็นกรอบกำรพัฒนำ เพื่อให้เห็นควำมก้ำวหน้ำของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงชดัเจนมำกยิ่งขึน้ ดงัค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “ใหแ้ต่ละงำนระบุควำมเสี่ยงที่ส  ำคญั
ที่ต้องด ำเนินกำร มีกำรน ำข้อมูลที่มีเพื่อสรุปควำมเสี่ยงที่ เกิดขึน้จริง และติดตำมประเมินผล
ควำมกำ้วหนำ้ของกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง และมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เขำ้
มำช่วยในกำรพฒันำ และกำรท ำควำมเสี่ยงทนัทีที่พบ ไม่ใช่กำรท ำตำมรอบปีงบประมำณ” (07)  
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2.4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review & Revision) สถำบนัอดุมศกึษำ
ใชห้ลกักำรในกำรทบทวนควำมเสี่ยงและผลกำรด ำเนินงำน (Reviews Risk and Performance) 
โดยมีกำรประเมินควำมเสี่ยง ที่มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมเสี่ยงปีที่ผ่ำนมำ รวมทั้งขอ้มูลกำร
บริหำรควำมเสี่ยงนอกแผนกลยุทธเ์ขำ้มำทบทวนดว้ย โดยใชแ้ผนกลยุทธก์ำรเงินเป็นกรอบ ดงัค ำ
กลำ่วของผูใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “มีกำรท ำควำมเสี่ยงทนัทีที่พบ ไม่ใช่กำรท ำตำมรอบปีงบประมำณ และที่
ส  ำคญั คือ ตอ้งรำยงำนทุกปัญหำควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้” (07) ส ำหรบัหลกักำรแสวงหำกำรปรบัปรุง
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร (Pursues Improvement in Enterprise Risk Management) 
พบว่ำ สถำบนัอุดมศึกษำมีกำรปรบัปรุงในส่วนของกรอบงบประมำณ ซึ่งเป็นงบประมำณที่ใชใ้น
กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อยู่นอกแผนกลยุทธ์ โดยใชว้ิธีดึงจำกงบที่มีกิจกรรมหรือโครงกำรที่พอจะ
สำมำรถน ำมำใชเ้พื่อกำรแก้ไขหรือจัดกำรกับปัญหำควำมเสี่ยงที่พบเหล่ำนีไ้ด ้แต่ตอ้งเป็นงบที่
สอดคลอ้งและมีเหตุผลที่เหมำะสมเพียงพอกับกำรน ำมำใชแ้ก้ปัญหำควำมเสี่ยงที่พบโดยไม่ได้
วำงแผนไว ้ดังค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “ควำมเสี่ยงเปลี่ยนไปทุกปี จำกกำรไดร้บักำรแกไ้ขจน
ปัญหำบรรเทำหรือหำยไป เจอปัญหำงบประมำณถูกดึงกลับไป เนื่องจำกกำรไม่ได้ด ำเนิน
โครงกำรฯ จำกสถำนกำรณก์ำรระบำดของ COVID-19” (08) 

3. การจัดการแผนกลยุทธข์องสถาบัน (Strategic Plans)  
เป็นกระบวนกำรก ำหนดกลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์ำงกำรศึกษำของสถำบนั ในกำร

ปฏิบติังำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง ที่สอดคลอ้งกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ สู่กำรด ำเนินงำนที่มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล พบว่ำสถำบนัอุดมศึกษำแสดงควำมคิดเห็นโดยใหค้วำมส ำคัญกับ
กำรบรหิำรควำมเสี่ยง 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

3.1 กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์สถาบัน (Strategy & Objective 
Setting) สถำบนัอดุมศกึษำใชห้ลกักำร ดงัต่อไปนี ้

3.1.1 กำรวิ เค รำ ะห์บ ริบ ทท ำ งธุ รกิ จ  (Analyzes Business Context) 
สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรพิจำรณำถึงผลกระทบจำกกำรบริหำรภำรกิจที่อำจเกิดขึน้ และส่งผลต่อ
ระดับควำมเสี่ยงในภำพรวมของสถำบัน  เช่น  กำรเข้ำใจบริบททำงภำรกิจ  กำรค ำนึงถึง
สภำพแวดลอ้มภำยนอก และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย เป็นต้น ดงัค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “จำกกำร
ดูแลหลักสูตร 50 หลักสูตร ทั้งในระดับปริญญำตรี และบัณฑิตศึกษำของคณะ มีกลยุทธ์และ
วัตถุประสงคท์ี่สอดคลอ้งกับมหำวิทยำลัย และกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร ์วิจัยและ
นวัตกรรม” (01) “กำรบริหำรควำมเสี่ยงประกอบดว้ย / ดำ้นหลัก คือดำ้นกลยุทธ์ และ ดำ้นกำร
ปฏิบัติงำน เป็นควำมเสี่ยงดำ้นกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร จำกกำรมีหลำย
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หลกัสูตร จึงตอ้งมีกำรติดตำมและพัฒนำ” (02) “คณะกรรมกำรประเมินควำมเสี่ยงจะพิจำรณำ
กำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยงของแต่ละหน่วยงำน และประเมินในเรื่องควำมเสี่ยงที่ อำจจะเกิดขึน้ในแต่
ละหน่วยงำน ซึ่งมีควำมเสี่ยงและปัจจยัเสี่ยงที่แตกต่ำงกนัออกไป ตำมพนัธกิจที่ส  ำคญั” (04) และ 
“ในทกุกลยทุธห์ลกัจะถกูดงึมำท ำกำรบรหิำรควำมเสี่ยง” (05)  

3.1.2 ก ำ ร ร ะ บุ ค ว ำ ม เสี่ ย ง ที่ ย อ ม รั บ ไ ด้  (Defines Risk Appetite) 
สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรระบุควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้เพื่อสรำ้ง รกัษำ และส่งเสริมควำมตระหนกัถึง
ค่ำนิยม เช่น มีกำรก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้สื่อสำรควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้หช้ัดเจน  
ควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดไ้ม่มีกำรก ำหนดรูปแบบที่ตำยตัวหรือเป็นมำตรฐำนที่จะใชไ้ดก้บัทุกสถำบนั  
ผูบ้รหิำรเป็นผูเ้ลือกควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดภ้ำยใตบ้รบิททำงภำรกิจที่ต่ำงกนัในแต่ละสถำบนั ดงัค ำ
กล่ำวของผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “กำรระบุควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ด ำเนินกำรผ่ำนกำรประชุมคณะกรรม
บริหำรสถำบนั เพื่อเลือกหรือระบุควำมเสี่ยงของสถำบัน ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญ ที่ตอ้งกำรกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกร” (04) “กำรระบุควำมเสี่ยงที่รบัได ้เป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยง” (06)  

3.1.3 ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ก ล ยุ ท ธ์  ( Evaluates Alternative Strategies) 
สถำบันอุดมศึกษำมีกำรประเมินเพื่อคน้หำกลยุทธ์ทำงเลือกและผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ต่อกำร
ควำมเสี่ยงของสถำบนั ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห ์SWOT กำรประเมินมลูค่ำ กำรคำดกำรณ์รำยได ้กำร
วิเครำะหค์ู่แข่ง และกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ กลยุทธ์ที่สนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์  รวมถึง
สอดคล้องกับค่ำนิยมหลัก และควำมเสี่ยงที่ ยอมรับได้  ดังค ำกล่ำวของผู้ให้ข้อมูล ที่ ว่ำ 
“คณะกรรมกำรประเมินควำมเสี่ยงของคณะฯ พิจำรณำกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงำน และประเมินในเรื่องควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้ในแต่ละหน่วยงำน” (04) “กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงหลกัเป็นเรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ส่วนหนึ่งควำมเสี่ยงจึงถูกดึงมำในเรื่องของกำร
ประกนัคณุภำพกำรศึกษำในหมวดที่มีปัญหำ หรือมีคะแนนนอ้ย” (05) “สถำบนัก ำลงัจะยกระดับ
รูปแบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง เป็นรูปแบบของ EdPEX ซึ่งควำมเสี่ยงจะเขำ้ไปสอดแทรกในทุกงำน
ทกุเรื่อง กำรบรหิำรควำมเสี่ยงจะสอดแทรกอยู่ในโครงกำร และแผนปฏิบติัรำชกำร” (08)  

3.1.4 ก ำ รก ำ ห น ด วั ต ถุ ป ระ ส งค์ ท ำ ง ธุ ร กิ จ  (Formulates Business 
Objectives) ในกำรก ำหนดวตัถุประสงคท์ำงภำรกิจ สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรพิจำรณำควำมเสี่ยง
ในระดบัต่ำงๆ ซึ่งสอดคลอ้งและสนบัสนุนกลยุทธค์วบคู่ไปดว้ย เช่น กำรก ำหนดค่ำควำมเบี่ยงเบน
ของควำมเสี่ยงจำกผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งยงัคงอยู่ในช่วงควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ เป็นตน้ ดงัค ำกลำ่ว
ของผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “มีกำรก ำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ี่สอดคลอ้งกับมหำวิทยำลยัในดำ้น
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กำรจัดกำรเรียนกำรสอน ที่เป็น “ตลำดวิชำ” กำรสนับสนุนใหบุ้คลำกรท ำวิจัย ท ำบริกำรวิชำกำร
ภำยนอก กำรบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และ กำรจัดควำมรูคู้่คุณธรรม” (01) “กำรบริหำรควำมเสี่ยง
แฝงอยู่ในกลยุทธ์ของงำน และมีกำรก ำหนดวัตถุประสงคต์ำมกลยุทธ์ ” (07) “กำรบริหำรควำม
เสี่ยงมีกำรยดึพนัธกิจเป็นตวัตัง้ตน้ เพื่อกำรเกิดแนวปฏิบติัที่ดีในกำรด ำเนินงำน” (09)  

3.2 ผลการด าเนินงาน  (Performance) สถำบันอุดมศึกษำใช้หลักกำร 
ดงัต่อไปนี ้

3.2.1 กำรระบุควำมเสี่ยง (Identifies Risk) สถำบันอุดมศึกษำมีกำรระบุ
ควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ำงภำรกิจ  เช่น ควำมเสี่ยงดำ้นนักศึกษำ ควำม
เสี่ยงดำ้นกำรปฏิบติังำน ควำมเสี่ยงดำ้นกำรเงิน และควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
เป็นตน้ ควำมเสี่ยงทัง้หมดจะเก็บไวใ้นรำยกำรควำมเสี่ยง เพื่อน ำไปจดักำรควำมเสี่ยงเหลำ่นีต่้อไป 
ดังค ำกล่ำวของผู้ให้ข้อมูล ที่ว่ำ “มีกำรระบุควำมเสี่ยงและคัดเลือกควำมเสี่ยงผ่ำนมติคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงคณะฯ บรรจุไวใ้นรูปแบบโครงกำรฯ ในแผนยุทธศำสตรข์องสถำบนั” 
(03) “ผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรจดัท ำตำมขัน้ตอนของ COSO ในกำรควบคมุ
ภำยใน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นควำมเสี่ยงในเรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอน” และ “ขั้นตอนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงเป็นไปตำมล ำดบัตัง้แต่กำรระบคุวำมเสี่ยง กำรประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง กำร
จัดล ำดับควำมเสี่ยง” (05) “กำรระบุควำมเสี่ยง อำศัยข้อมูล 3 ชั้น คือข้อมูลที่ผ่ำนมำ ข้อมูล
ปัจจบุนั และขอ้มลูที่คำดกำรณไ์ด ้เช่น ขอ้มลูนกัศกึษำคณะอื่นๆ ที่สอบไม่ผ่ำนในวิชำวิทยำศำสตร ์
ที่สอนโดยคณะฯ ผ่ำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และพบปัญหำที่ตอ้งแกไ้ขรว่มกนั ท ำใหน้กัศึกษำสอบ
ผ่ำนเพิ่มขึน้ มี Past Record ของปีที่ผ่ำนมำตัง้เป็นกรอบ โดยใหแ้ต่ละงำนระบุควำมเสี่ยงที่ส  ำคญั
ที่ตอ้งด ำเนินกำร มีกำรน ำขอ้มลูที่มีอยู่เพื่อสรุปควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้จรงิ” (07)  

3.2.2 กำรประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
สถำบันอุดมศึกษำมีกำรประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง  โดยประเมินว่ำแต่ละปัจจัยนั้น มี
โอกำสที่จะเกิดมำกนอ้ยเพียงใด และหำกเกิดขึน้แลว้จะส่งผลกระทบต่อสถำบนัรุนแรงเพียงใด ทัง้
ควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัยุทธศำสตร ์พนัธกิจโดยเฉพำะเรื่องกำรจดักำรเรียนกำรสอน ดงัค ำกล่ำว
ของผู้ให้ข้อมูล ที่ ว่ำ “มีกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนในทันทีที่สอนเสร็จ โดยฝ่ำยวัดและ
ประเมินผล ทัง้เป็นเอกสำร และรูปแบบ Online” (01) “งำนแต่ละฝ่ำยที่มีควำมเสี่ยงจะถูกน ำมำ
ท ำกำรประเมิน จำกขอ้มลูที่มีอยู่ เพื่อกำรด ำเนินกำรแกไ้ข และสรุปผลกำรบรหิำรควำมเสี่ยง” (09) 

3.2.3 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ ของควำม เสี่ ย ง  (Prioritizes Risks) 
สถำบันอุดมศึกษำมีกำรค ำนวณระดับควำมเสี่ยง (Risk Exposure) สู่กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ
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ของควำมเสี่ยง เพื่อเป็นพืน้ฐำนในกำรพิจำรณำคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อควำมเสี่ยงต่ำงๆ  กำร
ค ำนวณระดับควำมเสี่ยงเท่ำกับผลคูณของคะแนนระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดกับควำมเสียหำย เพื่อ
จัดล ำดับควำมส ำคัญและใชใ้นกำรตัดสินใจว่ำควำมเสี่ยงใดควรเร่งจัดกำรก่อน  ดังค ำกล่ำวของ
ผู้ให้ข้อมูล  ที่ ว่ำ “มีกำรน ำเสนอควำมเสี่ยง ที่ ผ่ำนกำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยใช้คณะ
กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง” (07)  

3.2.4 กำรด ำเนินกำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Implements Risk Responses) 
สถำบนัอดุมศกึษำด ำเนินกำรประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง โดยประเมินว่ำแต่ละปัจจยัเสี่ยง
นัน้มีโอกำสที่จะเกิดมำกนอ้ยเพียงใด และหำกเกิดขึน้แลว้จะส่งผลกระทบต่อองคก์รรุนแรงเพียงใด 
โดยผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผูบ้รหิำรหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดงัค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มลู 
ที่ว่ำ “กำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง ท ำตำมขัน้ตอน  และด ำเนินกำรตอบสนองควำมเสี่ยงผ่ำน
กำรท ำกิจกรรม หรือโครงกำรต่ำงๆ” (05) “ในกำรด ำเนินกำรตอบสนองควำมเสี่ยงจะถูกพิจำรณำ
โดยรองคณบดีฝ่ำยสำรสนเทศและกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ” (06)  

3.2.5 กำรพัฒนำกรอบควำมเสี่ยงในภำพรวม (Develops Portfolio View) 
สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรพฒันำและประเมินควำมเสี่ยงในภำพรวมของทัง้สถำบนั โดยมีเครื่องมือที่
นิยมใชแ้สดงควำมเสี่ยงมีชื่อเรียกหลำกหลำยชื่อ ไดแ้ก่ แผนที่ควำมเสี่ยง (Risk Map) หรือ วิธีกำร
ผสำนควำมเสี่ยง (Risk Matrix) ดังค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “กำรพัฒนำกรอบควำมเสี่ยงใน
ภำพรวม มีกำรจัดท ำ 2 แบบ ทัง้ภำพรวมของสถำบนัและของคณะฯ ภำพรวมขององคก์รดูจำก
ยุทธศำสตรท์ี่มหำวิทยำลัยก ำหนด ส่วนของคณะฯ ก็จะดูของหน่วยงำนสู่กำรเป็นส่วนหนึ่งของ
ภำพรวม และมีกำรประชุมเพื่อกำรวิพำกษ์/ปรบัแก ้โดยมีกำรเชิญผูท้รงคณุวฒุิมำประเมินแผนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ประเมินในส่วนของวิธีกำรควบคุม” (04) “กำรพัฒนำกรอบควำมเสี่ยงใน
ภำพรวม ใชห้ลักกำร Matrix” (05) “กำรพัฒนำกรอบควำมเสี่ยง โดยดูจำกผลลัพธ์ที่ตอบสนอง
ตำมเกณฑท์ี่วำงไว ้จำกกำรท ำ Road Matrix” (08)  

3.3 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review & Revision) สถำบนัอดุมศกึษำ
ใชห้ลกักำร ดงัต่อไปนี ้

3.3.1 กำรประเมินกำรเปลี่ ยนแปลงที่ ส  ำคัญ  (Assesses Substantial 
Change) สถำบนัอดุมศกึษำมีกำรระบแุละประเมินกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ทัง้ภำยในและภำยนอก
กิจกำร ที่อำจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทำงภำรกิจที่ส  ำคัญของสถำบัน  เช่น 
ผูบ้ริหำรระดับสูงลำออกจำกต ำแหน่ง  กำรควบรวมกิจกำร กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของ
เทคโนโลยี หรือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ เป็นต้น ดังค ำกล่ำวของผู้ให้ข้อมูล ที่ว่ำ “ในกำร
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ประเมินกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญั จะใชว้ำระกำรประชุมระหว่ำงผูบ้รหิำร ไดแ้ก่ คณบดี รองคณบดี
แต่ละฝ่ำย เพื่อกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่อยู่นอกแผนฯ กำรเตรียมกำรในอนำคต ในกำรบรหิำรควำม
เสี่ยงที่อยู่นอกแผนฯ จะไม่มีคู่มือที่เป็นลำยลกัษณอ์กัษร แต่เนน้เรื่องกำรประชมุท ำควำมเขำ้ใจกบั
บคุลำกรทกุฝ่ำย โดยเฉพำะบคุลำกรสำยสนบัสนนุ” (06)  

3.3.2 กำรทบทวนควำมเสี่ยงและผลกำรด ำเนินงำน (Reviews Risk and 
Performance) สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน รวมถึงมีกำรพิจำรณำทบทวน
ควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยใชค้วำมเสี่ยงจำกขอ้มูลที่ผ่ำนมำ สู่กำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยงใน
ปัจจุบัน ดังค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมเสี่ยงปีที่ผ่ำนมำ รวมทั้ง
ขอ้มลูกำรบรหิำรควำมเสี่ยงนอกแผนกลยุทธฯ์ เขำ้มำทบทวนดว้ย” (08)  

3.3.3 กำรแสวงหำกำรปรับปรุงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร 
(Pursues Improvement in Enterprise Risk Management) สถำบันอุดมศึกษำมีกำรปรับปรุง
กำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยเฉพำะช่วงเวลำกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคัญ ดังค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มูล 
ที่ว่ำ “มีกำรท ำตำมแผนรบัมือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน มีกำรสรุปเป็นรำยงำนเอำไว ้และน ำไปบรรจุไว้
เป็นควำมเสี่ยงในปีถดัไป และรำยงำนทกุปัญหำควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้” (07)  

3.4 ส า ร ส น เท ศ  ก า ร ส่ื อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น  (Information, 
Communication & Reporting) สถำบนัอดุมศกึษำใชห้ลกักำร ดงัต่อไปนี ้

3.4.1 กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลและเทคโนโลยี (Leverages Information 
and Technology) สถำบนัอดุมศึกษำด ำเนินกำรจัดใหม้ีสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอ  เหมำะสมและ
ทันต่อเวลำ อำจใชก้ระบวนกำรวิเครำะหก์ลุ่มขอ้มูลขนำดใหญ่  (Big Data Analytics) เพื่อคน้หำ
รูปแบบควำมสมัพันธ์ของสิ่งเชื่อมโยงขอ้มูลเขำ้ไวด้ว้ยกัน น ำไปสู่กำรระบุและจัดกำรควำมเสี่ยง
ของสถำบนัไดดี้ขึน้ ดงัค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “ดำ้นระบบสำรสนเทศ มีส  ำนกัเทคโนโลยี ที่เข้ำ
มำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ทั้งในรูปแบบ Cyber Classroom, 
You- tube, Web Link.” (01) “ใช้ระบบ Cloud ที่มีกำรรอ้งเรียน กำรประเมินได้ ซึ่งเป็นกำรใช้
เทคโนโลยีเพื่อแกไ้ขปัญหำเป็นหลกั” (05) “ใช ้Information System (IS) เขำ้มำช่วยในกำรบรหิำร
จดักำรของทกุฝ่ำย ที่มีกำรใชข้อ้มลูบนฐำนขอ้มลู เดียวกนั” (07)  

3.4.2 กำรสื่อสำรข้อมูลควำมเสี่ยง (Communicates Risk Information) 
สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรจัดกำรสื่อสำรขอ้มูลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนั ผ่ำนช่องทำงกำร
ติดต่อต่ำงๆ ขอ้มูลกำรสื่อสำรเป็นไปในลกัษณะทัง้ระดับบนลงล่ำง (Top-down Approach) และ
ระดับล่ำงขึน้บน (Bottom-up Approach) กำรสื่อสำรขอ้มูลควำมเสี่ยงจัดใหม้ีเพียงพอทัง้ภำยใน
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และภำยนอกสถำบัน ดังค ำกล่ำวของผูใ้หข้้อมูล ที่ว่ำ “กำรสื่อสำรที่เร็วที่สุดก็เป็น  Line Group 
เรื่องระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เรื่องกำรประชุม เรื่องกำรเตรียมอุปกรณ์ต่ำงๆ ซึ่งมีกำรแยก 
Line Group ที่แตกต่ำงออกไปตำมกำรสื่อสำรแต่ละเรื่อง” (05)  

3.4.3 รำยงำนเก่ียวกบัควำมเสี่ยงวฒันธรรมและผลกำรด ำเนินงำน (Reports 
on Risk, Culture, and Performance) สถำบนัอุดมศึกษำมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงในทุกระดับ ที่ครอบคลุมทั่วทัง้สถำบนั ซึ่งกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำม
เสี่ยงจะมีเอกสำรเป็นแบบฟอรม์รำยงำนควำมเสี่ยงของแต่ละสถำบัน เพื่อกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง และท ำกำรรวบรวมเป็นรำยงำนตำมแบบฟอรม์น ำเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรคณะ เพื่อใหค้ณะกรรมกำรทุกคนรบัทรำบ ดังค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ 
“กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีเอกสำรเป็นแบบฟอรม์รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวบรวมเป็นรำยงำนน ำเสนอในที่ประชุม” (03) “มีกำรจดัท ำรำยงำน 
และชีแ้จงใหบุ้คลำกรทรำบ มีกำรใชเ้ทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในกำรจัดเก็บ ในรูปแบบของ Google 
Drive” (04) “มีกำรน ำเสนอรำยงำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ เพื่อใหค้ณะกรรมกำรทุก
คนรบัทรำบ และมีกำรเผยแพร่ไวบ้น Website” (06) “กำรน ำเสนอ ใชแ้บบฟอรม์รำยงำนควำม
เสี่ยง สง่ไปยงังำนประกนัคณุภำพกำรศึกษำ” (08) แมว้่ำจะมีกำรมอบหมำยหนำ้ที่กำรรำยงำนผล
ใหก้บัหน่วยงำนหรือบุคคลใดแลว้ก็ตำม ผูบ้ริหำรตอ้งมีหนำ้ที่ก ำกับดูแลดว้ย ดังค ำกล่ำวของผูใ้ห้
ขอ้มูล ที่ว่ำ“กำรรำยงำน หรือกำรด ำเนินงำนดำ้นเอกสำรต่ำงๆ มีเจำ้หนำ้ที่สำรสนเทศเขำ้มำช่วย
เพื่อควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึน้” (05) “สุดทำ้ยกำรรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงในรูปแบบเอกสำร และถูกบรรจุไวใ้นรำยงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยผ่ำน
กำรตรวจสอบจำกผูบ้รหิำร” (06) 

4. กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร (Decision Making) 
เป็นกระบวนกำรหำทำงเลือกที่เหมำะสมที่สดุในกำรปฏิบติังำนดำ้นกำรบริหำรควำม

เสี่ยง จำกทำงเลือกหลำยทำงที่ไดพ้ิจำรณำแลว้ และเป็นทำงเลือกที่สำมำรถท ำใหส้ถำบนับรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงส ำเร็จตำมที่วำงไว ้พบว่ำสถำบนัอดุมศึกษำแสดงควำมคิดเห็นโดยใหค้วำมส ำคญั
กบักำรบรหิำรควำมเสี่ยง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

4.1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมสถาบัน  (Governance and 
Culture) สถำบนัอดุมศกึษำใชห้ลกักำร ดงัต่อไปนี ้

4.1.1 กำรระบุ วัฒ นธรรมองค์กรที่ จ  ำ เป็น  (Defines Desired Culture) 
คณะกรรมกำรบริหำรและฝ่ำยบริหำรของสถำบันอุดมศึกษำ จะเป็นผู้ก ำหนดวัฒนธรรมของ
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สถำบนั ทัง้ในภำพรวมและส ำหรบับคุลำกร ดงัค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “กำรตดัสินใจในระดบั 
Operational ผ่ำนคณะกรรมกำรฯ 3 ชดุ คือ คณะกรรมกำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรบรหิำรคณะ 
และคณะกรรมกำรประจ ำคณะ (ซึ่งมีผูท้รงคณุวุฒิจำกภำยนอก 3 ท่ำน เป็นอำจำรย ์2 ท่ำน และ
ผูป้ระกอบกำร 1 ท่ำน)” (07) “ในกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงผูร้บัผิดชอบควรมีสิทธิ์ในกำร
ตดัสินใจในกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยตรงเพื่อกำรจดักำรที่มีประสิทธิภำพและฉับไวทนัเหตกุำรณ์” 
(05)  

4.1.2 กำรแสดงควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมหลกั (Demonstrates Commitment 
to Core Values) สถำบันอุดมศึกษำแสดงควำมมุ่ งมั่ นต่อค่ำนิยมหลัก โดยกำรประกำศ
เจตนำรมณ์เป็นลำยลักษณ์อักษร ดังค ำกล่ำวของผู้ให้ข้อมูล ที่ว่ำ “สถำบันมีกำรประกำศ
เจตนำรมณเ์ป็นลำยลกัษณอ์กัษร มีกำรจดัอบรมใหก้บัทกุหน่วยงำน ในกำรตระหนกัถึงกำรท ำงำน
ภำยใตก้ฎระเบียบ” (04)  

4.2 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review & Revision) สถำบนัอดุมศกึษำ
ใชห้ลกักำร ดงัต่อไปนี ้

4.2.1 กำรประเมินกำรเปลี่ ยนแปลงที่ ส  ำคัญ  (Assesses Substantial 
Change) กำรบริหำรควำมเสี่ยง ในส่วนของกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคัญ เป็นควำม
รบัผิดชอบโตยตรงของผูบ้รหิำร ดงัค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มลู ที่ว่ำ “กำรทบทวน/แกไ้ขในกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง กรณีควำมเสี่ยงต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เป็นควำมเสี่ยงดำ้นกลยุทธ ์เช่นแผนพัฒนำ
บคุลำกร ฯลฯ ส ำหรบัควำมเสี่ยงที่ไม่ไดถ้กูบรรจไุวใ้นแผนฯ จะไดร้บักำรแกไ้ขผ่ำนวำระกำรประชุม
ของคณะกรรมกำรฯ” (02) “กำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญั ซึ่งเป็นวำระเรง่ด่วน จะใชว้ิธีกำร
เรียกประชุมของผู้บริหำร ช่วงนี ้อำจเป็นในลักษณะออนไลน์ เช่น ควำมเสี่ยงที่ เป็นประเด็น
เก่ียวขอ้งกับกำรระบำดของ COVID-19 ก็จะประชุมหำรือ ออกเป็นหนังสือใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
แก้ปัญหำ” (05) ”กำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคัญ ซึ่งเป็นวำระเร่งด่วน จะใช้วิธีกำรเรียก
ประชุมของผูบ้ริหำรในวำระกำรประชุมระหว่ำงผูบ้ริหำร ไดแ้ก่ คณบดี รองคณบดีแต่ละฝ่ำย เพื่อ
กำรจดักำรควำมเสี่ยงที่อยู่นอกแผน กำรเตรียมกำรในอนำคต ซึ่งในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่อยู่นอก
แผนฯ จะไม่มีคู่มือที่เป็นลำยลกัษณ์อักษร แต่เนน้เรื่องกำรประชุมท ำควำมเขำ้ใจกับบุคลำกรทุก
ฝ่ำย โดยเฉพำะบคุลำกรสำยสนบัสนนุที่เป็นผูป้ฏิบติังำนโดยตรง” (06)  

4.3 สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication 
& Reporting) สถำบนัอดุมศกึษำใชห้ลกักำร ดงัต่อไปนี ้
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4.3.1กำรรำยงำนเก่ียวกับควำมเสี่ยงวัฒนธรรมและผลกำรด ำเนินงำน 
(Reports on Risk, Culture, and Performance) สถำบันอุดมศึกษำมี กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยขัน้ตอนสุดทำ้ยคือ กำรสรุปผลกำรด ำเนินกำรและกำรน ำเสนอ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยที่ผูบ้ริหำรมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำม
เสี่ยง ก่อนจะส่งเป็นรำยงำนตำมแบบฟอรม์ ไปยังส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำของสถำบัน 
และมีกำรเผยแพร่ไวบ้น Website ของคณะ/สถำบันต่อไป ดังค ำกล่ำวของผูใ้หข้อ้มูล ที่ว่ำ “กำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ถกูบรรจไุวใ้นรำยงำนกำรประชุม/งำนประกนัคณุภำพ
กำรศึกษำ และมีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรฯ รบัผิดชอบในกำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และเป็นขอ้มลู real time เพื่อกำรตดัสินใจของผูบ้รหิำร” (02) 

ระยะที ่2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงและเสนอแบบจ าลองวุฒิ
ภาวะของการบริหารความเส่ียงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ระยะนี ้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เป็นระยะกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเสนอแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ส ำหรบัสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั ไดผ้ลกำรวิจยั ดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 385 คน พบว่ำอยู่ในช่วงอำยุ 31-40 รอ้ยละ 
41.3 และช่วงอำยุ 41-50 รอ้ยละ 36.9 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 63.9 เป็นคณำจำรยส์ำย
วิชำกำร รอ้ยละ 71.7 และส่วนใหญ่มีประสบกำรณใ์นกำรท ำงำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง 1-5 ปี 
รอ้ยละ 73.5 ดงัแสดงในตำรำง 4 
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ตำรำง 4 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่ำง (N=385) 

Data Amount (Person) Percent 
อาย ุ(ปี) 

≤ 30 
31-40 
41-50 
51-60 

 

 
6 

159 
142 
78 

เฉล่ีย 44±7.57  

 
1.6 
41.3 
36.9 
20.2 

สงูสดุ=60 ต ่ำสดุ=25 
เพศ 

ชำย 
หญิง 

 
139 
246 

 
36.1 
63.9 

ต าแหน่ง 
ผูบ้รหิำร 
คณำจำรย ์

 
109 
276 

 
28.3 
71.7 

ประสบการณ ์(ปี) 
1-2 
3-5 
6-9 
≥ 10 

 

 
138 
145 
55 
47 

เฉล่ีย 5±3.74  

 
35.8 
37.7 
14.3 
12.2 

สงูสดุ=25 ต ่ำสดุ=1 

 
2. ผลกำรทดสอบควำมเหมำะสมของชุดตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำ โดยกำรวิเครำะห ์

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO พบว่ำมี ค่ ำ เท่ ำกับ  0.937 ซึ่ ง
มำกกว่ำ 0.80 แสดงว่ำตวัแปรชุดนีม้ีควำมเหมำะสมที่น ำมำวิเครำะหอ์งคป์ระกอบในระดับดีมำก 
ตำมเกณฑ์ของ Kim & Mueller (อ้ำงถึงใน นงลักษณ์  วิรัชชัย , 2542) และผลกำรทดสอบ 
Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ำตัวแปรต่ำงๆ มีควำมสมัพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดบั 0.05 แสดงว่ำตวัแปรต่ำงๆ สำมำรถน ำไปใชว้ิเครำะหอ์งคป์ระกอบได ้ดงัแสดงในตำรำง 5 
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ตำรำง 5 กำรวดัค่ำ KMO และกำรทดสอบ Bartlett’s test 

รายการ ค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square 
df 
p-value 

0.937 
35858.136 

2775 
.000 

 
3. กำรวิ เครำะห์องค์ประกอบใช้สถิ ติกำรวิ เครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis) และค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร (Correlation) โดยใช้วิ ธี
วิเครำะหอ์งคป์ระกอบหลัก (Principal Axis Factoring Analysis) ดว้ยกำรหมุนแกนแบบตั้งฉำก 
Orthogonal Rotation ดว้ยวิธี แวรแิมกซ ์(Varimax Rotation) ซึ่งถือเกณฑก์ำรเลือกตวัแปรท่ีอยู่ใน
องคป์ระกอบตัวใดพิจำรณำจำกค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Eigen value) ที่มำกกว่ำ 1 โดย
ถือเอำค่ำน ำ้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัขององคป์ระกอบนัน้ตำมวิธี
ของไกเซอร ์(Kaiser) และจัดองคป์ระกอบที่ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกตได ้2 ตัวขึน้ไป มำรวมกัน
อยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนั (ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2556, น. 64) ผลกำรวิเครำะหด์งัแสดงในตำรำง 6 

ตำรำง 6 ค่ำสถิติส ำหรบัแต่ละองคป์ระกอบทัง้ก่อนและหลงักำรสกดัปัจจยั 

Factor 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 41.371 55.161 55.161 41.061 54.749 54.749 
2 3.075 4.100 59.262 2.723 3.631 58.380 
3 2.798 3.731 62.992 2.459 3.279 61.658 
4 2.452 3.269 66.262 2.091 2.788 64.447 
5 2.117 2.823 69.084 1.775 2.367 66.813 
6 1.604 2.139 71.223    
7 1.355 1.807 73.030    
8 1.267 1.689 74.719    
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ตำรำง 6 (ต่อ) 

Factor 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
9 1.184 1.578 76.297    
10 1.098 1.464 77.761    
11 1.058 1.410 79.171    
12 .938 1.251 80.422    
13 .822 1.096 81.519    
14 .762 1.016 82.535    
15 .732 .976 83.510    
16 .693 .924 84.434    
17 .636 .847 85.282    
18 .598 .798 86.079    
19 .572 .763 86.843    
20 .532 .710 87.552    

 
4. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจด้วยวิธีกำรหมุนแกนโดยวิธีวำริแมกซ์ 

(Varimax) เพื่อสกดัหำองคป์ระกอบ แสดงในตำรำง 7  

ตำรำง 7 ผลกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ำรวจหลงักำรหมนุแกนดว้ยวิธี Varimax 

รายการ 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 
1. สถำบนัมีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ  .194 .107 .042 .087 .774 
2. สถำบันมีกำรจดัตัง้ทีมงำนเฉพำะ เพื่อกำรด ำเนินงำนตำมประเด็น
ควำมเส่ียง  

.107 .291 .136 .216 .408 

3. คณบดีมีบทบำทส ำคญัในกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ  .117 .254 .198 .210 .658 
4. รองคณบดีมีบทบำทเด่นชัด ในดำ้นกำรด ำเนินกำรบริหำรควำม
เส่ียงระดบัคณะ  

.079 .256 .231 .201 .675 

5. กำรบรหิำรควำมเส่ียงถกูบรรจไุวใ้นงำนประกนัคณุภำพของสถำบนั  .283 .231 .035 .111 .713 
6. สถำบนัมีวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็งของกำรบรหิำรควำมเส่ียง .339 .432 .355 .321 .193 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 

รายการ 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 
7. วฒันธรรมองคก์รของกำรบรหิำรควำมเส่ียง จะปรบัเปล่ียนไปตำม
สภำพแวดลอ้มของสถำบนั  

.334 .304 .305 .458 .301 

8. วัฒนธรรมองค์กรของกำรบริหำรควำมเส่ียง สอดคล้องกับ
กฎระเบียบของสถำบนั  

.330 .308 .183 .526 .362 

9. สถำบันมีตัวแทนในระดับหัวหน้ำจำกสำขำต่ำงๆ เข้ำร่วม เป็น
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ  

.107 .102 .441 .375 .399 

10. สถำบันมีกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียง ผ่ำนกำรก ำกับและ
ประเมินจำกผูท้รงคณุวฒุิภำยนอก  

.286 .282 .447 .111 .294 

11. สถำบนัมีวฒันธรรมองคก์รของกำรบริหำรควำมเส่ียง ท่ีเนน้กำรมี
ส่วนรว่มของบคุลำกรทกุคน  

.327 .191 .565 .430 .244 

12. คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของสถำบัน มีกำรจัดประชุมกัน
อย่ำงนอ้ยทกุ 6 เดือน  

.203 .374 .475 .350 .328 

13. สถำบันมีกำรจัดประชุมผ่ำน Social-media เช่น Line, Google 
Meet, Microsoft Team เป็นตน้ นอกเหนือช่องทำงหลกั/ปกติ  

.152 .107 .259 .723 .095 

14. สถำบนัมีกำรประสำนงำนผ่ำน Social-media เช่น Line, Google 
Meet, Microsoft Team เป็นตน้ นอกเหนือช่องทำงหลกั/ปกติ  

.174 .181 .265 .683 .050 

15. งำนบริหำรควำมเส่ียง เป็นภำระรบัผิดชอบตำมหน้ำที่ของรอง
คณบดีแต่ละฝ่ำยในสถำบนั  

.349 .107 .486 .321 .241 

16. มี Flow chart และหรือคู่มือ ที่ชัดเจนในกำรด ำเนินงำนบริหำร
ควำมเส่ียงส ำหรบับคุลำกรของสถำบนั  

.388 .244 .547 .293 .356 

17. กำรบรหิำรควำมเส่ียงถือเป็นภำระงำนส ำหรบับคุลำกรในสถำบนั  .178 .241 .596 .213 .147 
18. มีกำรจดัอบรมใหค้วำมรูเ้รื่องกำรบรหิำรควำมเส่ียงแก่บคุลำกรใน
สถำบนั 

.334 .344 .580 .213 .298 

19. บคุคลที่ท  ำงำนเก่ียวขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเส่ียงของสถำบนัจะมี
สิทธิพิเศษ ในกำรเลื่อนขัน้เงินเดือน  

.287 .200 .621 .223 -.083 

20. มีกำรเชิญวิทยำกรจำกภำยนอกเขำ้มำอบรมให้ควำมรูใ้นระดับ
ผูบ้รหิำรของสถำบนั  

.185 .343 .498 .251 .329 

21. สถำบนัมีตวัแทนจำกหน่วยงำนกำรเงินเป็นคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

.358 .218 .466 .197 .439 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 

รายการ 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 
22. สถำบันมีงบประมำณส ำหรบักำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง
โดยตรง 

.491 .285 .467 .191 .264 

23. สถำบนัมีงบประมำณส ำหรบักำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงแฝง
อยู่ในกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 

.415 .235 .439 .180 .076 

24, แผนกลยุทธท์ำงกำรเงินมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนบริหำร
ควำมเส่ียงของสถำบนั 

.248 .563 .286 .224 .282 

25, แผนกลยุทธท์ำงกำรเงินที่คำดกำรณไ์ด ้สะทอ้นปัญหำควำมเส่ียง
ทำงกำรเงินของสถำบนั 

.186 .581 .287 .348 .215 

26. สถำบันมีกำรใช้ข้อมูลด้ำนกำรเงินในปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกำร
วิเครำะหแ์ผนกลยทุธก์ำรเงินในปีปัจจบุนั 

.215 .566 .321 .369 .214 

27. สถำบันมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเส่ียง ที่
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธท์ำงกำรเงิน 

.311 .611 .347 .346 .219 

28. สถำบนัมีกำรน ำขอ้มลูดำ้นกำรเงินในรอบปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกำร
พฒันำกรอบกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

.322 .597 .360 .286 .271 

29. สถำบนัมีกำรทบทวนและประเมินควำมเส่ียง โดยใชแ้ผนกลยุทธ์
กำรเงินเป็นกรอบ 

.293 .624 .328 .258 .180 

30. สถำบันมีวงเงินฉุกเฉินส ำหรบัใชใ้นกำรบริหำรควำมเส่ียงที่ไม่ได้
อยู่ในแผนกลยทุธ ์

.259 .470 .417 .292 .082 

31. ควำมเส่ียงที่ส  ำคญัของสถำบนัมำจำกกำรจดักำรเรียนกำรสอน .150 .421 .515 -.093 -.030 
32. ควำมเส่ียงเป็นประเด็นท่ีมำจำกกลยทุธห์ลกัของสถำบนั .236 .486 .539 -.022 .017 
33. ควำมเส่ียงของสถำบนัมำจำกกำรปฏิบตัิงำนที่ไม่บรรลเุป้ำหมำย
ของกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 

.125 .538 .428 -.151 .059 

34. แต่ละคณะมีควำมเส่ียงที่แตกต่ำงกันไปตำมพนัธกิจที่ส  ำคญั แต่
สอดคลอ้งกบัควำมเส่ียงของสถำบนั 

.126 .617 .206 .204 .249 

35. กำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียงสอดคลอ้งกับยุทธศำสตรข์อง
สถำบนั 

.279 .669 .260 .243 .210 

36. กำรบรหิำรควำมเส่ียงด ำเนินกำรภำยใตแ้ผนกลยทุธข์องสถำบนั .336 .618 .141 .303 .280 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 

รายการ 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 
37. กำรระบุควำมเส่ียงที่รบัได ้ตอ้งกำรควำมมีส่วนร่วมของทุกฝ่ำย /
งำนในสถำบนั 

.406 .476 .295 .398 .246 

38. กำรระบุควำมเส่ียงที่รับได้ จะแตกต่ำงกันไปตำมบริบทของ
ลกัษณะงำน ตำมพนัธกิจของสถำบนั 

.430 .400 .250 .452 .245 

39. สถำบันมีกำรประเมินควำมเส่ียงในกำรคน้หำกลยุทธ์กำรบริหำร
ควำมเส่ียงเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ 

.454 .585 .367 .242 .103 

40. สถำบนัมีกำรประเมินสถำนกำรณก์ลยุทธก์ำรบรหิำรควำมเส่ียง ที่
สนบัสนนุพนัธกิจและวิสยัทศัน ์

.405 .603 .387 .334 .075 

41. สถำบนัมีกำรวิเครำะหค์ู่แข่งในกำรคน้หำกลยุทธก์ำรบรหิำรควำม
เส่ียง 

.401 .534 .258 .237 .066 

42. มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์กำรบริหำรควำมเส่ียงที่
สอดคลอ้งกบัภำระงำนตำมพนัธกิจของสถำบนั 

.407 .639 .308 .240 .203 

43. มีกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง ตำมขัน้ตอนของกำรควบคุม
ภำยในของสถำบนั 

.478 .674 .203 .224 .226 

44. สถำบันมีกำรระบุควำมเส่ียง โดยกำรใช้ข้อมูลของปีที่ผ่ำนมำ 
ประกอบกำรตดัสินใจในกำรระบคุวำมเส่ียงปีปัจจบุนั 

.404 .648 .008 .203 .280 

45. มีกำรระบคุวำมเส่ียงครอบคลมุทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นลกูคำ้ ดำ้นกำร
ปฏิบตัิงำน ดำ้นกำรเงิน ดำ้นกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ ที่ส่งผลต่อ
ควำมส ำเรจ็ของกลยทุธข์องสถำบนั 

.424 .675 .258 .208 .293 

46. มีกำรน ำประเด็นควำมเส่ียงของแต่ละงำน มำท ำกำรประเมิน
ควำมรุนแรงเพื่อกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อสถำบนั 

.401 .632 .204 .225 .257 

47. สถำบนัมีกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัเพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจ ว่ำควำม
เส่ียงใดควรเร่งจดักำรก่อน ผ่ำนมติของคณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เส่ียง 

.437 .597 .102 .232 .398 

48. สถำบันมีกำรเลือกกำรด ำเนินกำรตอบสนองควำมเส่ียง ด้วย
วิ ธีกำรที่ เหมำะกับกำรระบุ ควำม เส่ีย ง  ผ่ ำนมติ ของคณ ะ
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

.480 .537 .124 .207 .361 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 

รายการ 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 
49. สถำบนัมีกำรใช ้Road Matrix และหรือ Road Map เป็นเครื่องมือ
ในกำรพฒันำกรอบควำมเส่ียงในภำพรวม 

.543 .446 .385 .259 .103 

50. มีกำรระบุและประเมินกำรเปล่ียนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก
สถำบัน ที่ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ี่ส  ำคัญของ
สถำบันเช่น กำรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหำร กำรปรบัเปล่ียนกฎระเบียบ 
เป็นตน้ 

.553 .452 .354 .301 .162 

51. สถำบนัมีกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงในปีที่ผ่ำนมำ 
สู่กำรทบทวนควำมเส่ียง  

.586 .475 .118 .371 .267 

52. สถำบันมีกำรทบทวนและประเมินควำมเส่ียงอื่นๆ ที่เกิดขึน้ และ
อำจส่งผลกระทบต่อสถำบนั 

.475 .470 .148 .478 .264 

53. สถำบนัมีกำรท ำแผนกลยุทธร์บัมือกรณีควำมเสียงฉุกเฉินเร่งด่วน 
เพื่อกำรพฒันำระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียงต่อไป 

.555 .505 .244 .152 .272 

54, สถำบนัมีกำรใชร้ะบบเทคโนโลยี ในกำรบรหิำรควำมเส่ียง  .731 .290 .258 .168 .171 
55. สถำบนัจดัใหม้ีสำรสนเทศในกำรบริหำรควำมเส่ียง อย่ำงเพียงพอ 
เหมำะสม และทนัเวลำ 

.707 .356 .331 .222 .024 

56, สถำบันมีกำรระบุและจัดกำรควำมเส่ียง โดยใช้กระบวนกำร
วิเครำะหข์อ้มลู (Big Data Analytics) 

.664 .327 .304 .317 -.032 

57. สถำบันมีกำรส่ือสำรขอ้มูลกำรบริหำรควำมเส่ียง ทั้งระดับบนลง
ล่ำง (Top-down Approach) และระดับล่ำงขึ ้นบน (Bottom-up 
Approach) 

.706 .214 .410 .188 .108 

58. สถำบันมีช่องทำงกำรส่ือสำรกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เพียงพอ ทั้ง
ภำยในและภำยนอก 

.719 .227 .459 .144 .133 

59. สถำบนัมีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง ท่ีมำจำกทกุ
ระดบัอย่ำงทั่วถึง 

.739 .286 .314 .061 .177 

60. สถำบันมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง 
โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีช่วยในกำรจดัเก็บ 

.726 .304 .269 .297 .157 

61. มีกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง ต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรหิำรสถำบนั 

.694 .317 .308 .261 .323 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 

รายการ 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 
62. สถำบันมีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียงใน
รูปแบบเอกสำร 

.669 .297 .127 .276 .273 

63. สถำบนัมีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง ใน
รูปแบบดิจิทลั เช่น CD, Handy drive, Google Cloud เป็นตน้ 

.759 .213 .194 .249 .229 

64. กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของ
กำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำของสถำบนั 

.638 .390 .068 .330 .250 

65. สถำบันมีกำรเผยแพร่ ผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียงใน
รูปแบบออนไลน ์เช่น บน Website, Google Drive เป็นตน้ 

.697 .287 .256 .142 .216 

66. ผู้รับผิดชอบกำรบริหำรควำมเส่ียงของสถำบันมีอ ำนำจในกำร
ตดัสินใจโดยตรง 

.411 .050 .418 .259 .247 

67. สถำบันมีกำรประกำศเจตนำรมณ์ของผู้บริหำรเป็นลำยลักษณ์
อกัษรในกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

.483 .236 .415 .298 .283 

68. สถำบันมีกำรทบทวนแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นระยะๆ 
โดยผูบ้รหิำร 

.449 .348 .192 .329 .290 

69. กำรประเมินกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคัญ ซึ่งเป็นวำระเร่งด่วน ใช้
วิธีกำรเรียกประชมุของผูบ้รหิำรในสถำบนั 

.272 .507 .249 .516 .203 

70. ผูบ้ริหำรมีกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง
ของสถำบนัว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือไม่ 

.398 .405 .213 .546 .324 

71. ผูบ้ริหำรเป็นผูพ้ิจำรณำควำมเส่ียงอื่นๆ ที่เกิดขึน้ และอำจส่งผล
กระทบต่อสถำบนั 

.304 .423 .070 .605 .290 

72. ผูบ้รหิำรมีกำรพิจำรณำปรบัปรุงกำรบริหำรควำมเส่ียงซึ่งเป็นกำร
เปล่ียนแปลงที่ส  ำคัญ ไดแ้ก่ กำรปรบัโครงสรำ้ง กำรเปล่ียนแปลง
จำกสภำพแวดลอ้มภำยนอก อนัอำจจะส่งผลกระทบต่อระบบกำร
บรหิำรควำมเส่ียงของสถำบนั 

.415 .327 .052 .623 .227 

73. ผู้บริหำรมีกำรพิจำรณำด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์รบัมือกรณี
ควำมเสียงฉกุเฉินเรง่ด่วนของสถำบนั 

.458 .338 .107 .572 .269 

 
 



  

132 

 

132 

ตำรำง 7 (ต่อ) 

รายการ 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 5 
74. ผูบ้ริหำรมีกำรตัดสินใจ โดยใชข้อ้มูลกำรบริหำรควำมเส่ียงที่ผ่ำน
กำรวิเครำะห ์(Big Data Analytics) ของสถำบนั 

.609 .278 .111 .410 .119 

75. ผูบ้ริหำรมีหนำ้ที่ก ำกับดูแลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบริหำร
ควำมเส่ียงของสถำบนั 

.422 .208 .104 .670 .292 

 
ผลจำกกำรจัดตัวแปรเขำ้องคป์ระกอบ และกำรตั้งชื่อองคป์ระกอบ จำกตำรำงที่ 7 

พบว่ำ ตัวแปรที่ ใช้ในกำรวิ เครำะห์มีทั้งหมด 75 ตัวแปร สำมำรถจัดกลุ่มองค์ประกอบ 
(Component) ไดจ้ ำนวน 5 องคป์ระกอบ มีค่ำไอแกน (Eigenvalue) เกิน 1.00 ซึ่งแสดงว่ำแต่ละ
องค์ประกอบสำมำรถอธิบำยควำมแปรตัวของตัวแปรทั้งหมด 75 ตัวแปร ได้มำกกว่ำ 1 
องคป์ระกอบ สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมด 75 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 66.81  

เมื่อจัดตัวแปรเข้ำไว้ในแต่ละองค์ประกอบ และได้มีกำรตั้งชื่อสื่อควำมหมำยที่
สอดคล้องกับองค์ป ระกอบ เพื่ อ ให้สอดคล้องกับ กระบวนกำรบริหำรควำม เสี่ ย งของ
สถำบนัอดุมศกึษำของรฐั ซึ่งมีรำยละเอียดดงัตำรำง 8 

ตำรำง 8 กำรก ำหนดกลุม่ขององคป์ระกอบของกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

องคป์ระกอบ ตัวแปร ค่าไอเกน 
1. ภาวะผู้น า
และ
กระบวนการ
ตัดสนิใจ 

1. สถำบนัมีงบประมำณส ำหรบักำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงโดยตรง 41.37 
2. สถำบนัมีกำรใช ้Road Matrix และหรือ Road Map เป็นเครื่องมือในกำรพฒันำ
กรอบควำมเส่ียงในภำพรวม 

 

3. มีกำรระบแุละประเมินกำรเปล่ียนแปลงทัง้ภำยในและภำยนอกสถำบนั ที่ส่งผล
กระทบต่อกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคท์ี่ส  ำคญัของสถำบนัเช่น กำรเปล่ียนแปลง
ผูบ้รหิำร กำรปรบัเปล่ียนกฎระเบยีบ เป็นตน้ 

 

 4. สถำบนัมีกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงในปีที่ผ่ำนมำ สู่กำรทบทวน
ควำมเส่ียง  

 

 5. สถำบนัมีกำรท ำแผนกลยทุธร์บัมือกรณีควำมเสียงฉกุเฉินเรง่ดว่น เพื่อกำร
พฒันำระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียงต่อไป 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวแปร ค่าไอเกน 
1. ภาวะผู้น า
และ
กระบวนการ
ตัดสนิใจ (ต่อ) 

6. สถำบนัมีกำรใชร้ะบบเทคโนโลยี ในกำรบรหิำรควำมเส่ียง   
7. สถำบนัจดัใหม้ีสำรสนเทศในกำรบรหิำรควำมเส่ียง อยำ่งเพียงพอ เหมำะสม 
และทนัเวลำ 

 

8. สถำบนัมีกำรระบแุละจดักำรควำมเส่ียง โดยใชก้ระบวนกำรวิเครำะหข์อ้มลู 
(Big Data Analytics) 

 

 9. สถำบนัมีกำรส่ือสำรขอ้มลูกำรบรหิำรควำมเส่ียง ทัง้ระดบับนลงล่ำง (Top-
down Approach) และระดบัล่ำงขึน้บน (Bottom-up Approach) 

 

 10. สถำบนัมชี่องทำงกำรส่ือสำรกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่เพียงพอ ทัง้ภำยในและ
ภำยนอก 

 

 11. สถำบนัมีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง ท่ีมำจำกทกุระดบัอยำ่ง
ทั่วถึง 

 

 12. สถำบนัมกีำรจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง โดยกำรใช้
เทคโนโลยีช่วยในกำรจดัเก็บ 

 

 13. มีกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง ต่อท่ีประชมุคณะกรรมกำร
บรหิำรสถำบนั 

 

 14. สถำบนัมีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเส่ียงในรูปแบบ
เอกสำร 

 

 15. สถำบนัมีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเส่ียง ในรูปแบบ
ดิจิทลั เช่น CD, Handy drive, Google Cloud เป็นตน้ 

 

 16. กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของกำรประกนั
คณุภำพกำรศกึษำของสถำบนั 

 

 17. สถำบนัมกีำรเผยแพรผ่ลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงในรูปแบบออนไลน ์
เช่น บน Website, Google Drive เป็นตน้ 

 

 18. สถำบนัมกีำรประกำศเจตนำรมณข์องผูบ้รหิำรเป็นลำยลกัษณอ์กัษรในกำร
ด ำเนินกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 

 19. สถำบนัมกีำรทบทวนแนวทำงกำรบรหิำรควำมเส่ียงเป็นระยะๆ โดยผูบ้รหิำร  
 20. ผูบ้รหิำรมีกำรตดัสินใจ โดยใชข้อ้มลูกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่ผ่ำนกำรวิเครำะห ์

(Big Data Analytics) ของสถำบนั 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวแปร ค่าไอเกน 
2. น โ ย บ า ย 
และกลยุทธก์าร
บ ริห ารค ว าม
เสี่ยง 

1. สถำบนัมีวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็งของกำรบรหิำรควำมเส่ียง 3.08 
2. แผนกลยทุธท์ำงกำรเงินมคีวำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงของ
สถำบนั 

 

3. แผนกลยทุธท์ำงกำรเงินท่ีคำดกำรณไ์ด ้สะทอ้นปัญหำควำมเส่ียงทำงกำรเงิน
ของสถำบนั 

 

 4. สถำบนัมีกำรใชข้อ้มลูดำ้นกำรเงินในปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกำรวิเครำะหแ์ผนกล
ยทุธก์ำรเงินในปีปัจจบุนั 

 

 5. สถำบนัมีกำรก ำหนดวตัถปุระสงคก์ำรบรหิำรควำมเส่ียง ที่สอดคลอ้งกบัแผน
กลยทุธท์ำงกำรเงิน 

 

 6. สถำบนัมีกำรน ำขอ้มลูดำ้นกำรเงินในรอบปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกำรพฒันำกรอบ
กำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 

 7. สถำบนัมีกำรทบทวนและประเมินควำมเส่ียง โดยใชแ้ผนกลยทุธก์ำรเงินเป็น
กรอบ 

 

 8. สถำบนัมีวงเงินฉกุเฉินส ำหรบัใชใ้นกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่ไม่ไดอ้ยู่ในแผนกล
ยทุธ ์

 

 9. ควำมเส่ียงของสถำบนัมำจำกกำรปฏิบตัิงำนท่ีไม่บรรลเุป้ำหมำยของกำร
ประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 

 

 10. แต่ละคณะมีควำมเส่ียงที่แตกต่ำงกนัไปตำมพนัธกจิที่ส  ำคญั แต่สอดคลอ้งกบั
ควำมเส่ียงของสถำบนั 

 

 11. กำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงสอดคลอ้งกบัยทุธศำสตรข์องสถำบนั  
 12. กำรบรหิำรควำมเส่ียงด ำเนินกำรภำยใตแ้ผนกลยทุธข์องสถำบนั  
 13. กำรระบคุวำมเส่ียงที่รบัได ้ตอ้งกำรควำมมีส่วนรว่มของทกุฝ่ำย/งำนใน

สถำบนั 
 

 14. สถำบนัมกีำรประเมินควำมเส่ียงในกำรคน้หำกลยทุธก์ำรบรหิำรควำมเส่ียง
เพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ 

 

 15. สถำบนัมกีำรประเมินสถำนกำรณก์ลยทุธก์ำรบรหิำรควำมเส่ียง ท่ีสนบัสนนุ
พนัธกิจและวิสยัทศัน ์

 

 16. สถำบนัมกีำรวิเครำะหค์ู่แขง่ในกำรคน้หำกลยทุธก์ำรบรหิำรควำมเส่ียง  
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ตำรำง 8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวแปร ค่าไอเกน 
2. นโยบาย 
และกลยุทธก์าร
บริหารความ
เสี่ยง (ต่อ) 

17. มีกำรก ำหนดวตัถปุระสงคข์องกลยทุธก์ำรบรหิำรควำมเส่ียงที่สอดคลอ้งกบั
ภำระงำนตำมพนัธกิจของสถำบนั 

 

18. มีกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง ตำมขัน้ตอนของกำรควบคมุภำยในของ
สถำบนั 

 

19. สถำบนัมกีำรระบคุวำมเส่ียง โดยกำรใชข้อ้มลูของปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกำร
ตดัสินใจในกำรระบคุวำมเส่ียงปีปัจจบุนั 

 

20. มีกำรระบคุวำมเส่ียงครอบคลมุทกุดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นลกูคำ้ ดำ้นกำรปฏิบตัิงำน 
ดำ้นกำรเงิน ดำ้นกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ ที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ของกลยทุธ์
ของสถำบนั 

 

 21. มีกำรน ำประเด็นควำมเส่ียงของแต่ละงำน มำท ำกำรประเมินควำมรุนแรงเพื่อ
กำรบรหิำรควำมเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อสถำบนั 

 

 22. สถำบนัมกีำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัเพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจ วำ่ควำมเส่ียงใด
ควรเรง่จดักำรก่อน ผ่ำนมติของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 

 23. สถำบนัมกีำรเลือกกำรด ำเนนิกำรตอบสนองควำมเส่ียง ดว้ยวิธีกำรท่ีเหมำะ
กบักำรระบคุวำมเส่ียง ผ่ำนมตขิองคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 

3. การก ากบั
ดูแลกิจการ 

1. สถำบนัมีตวัแทนในระดบัหวัหนำ้จำกสำขำตำ่งๆ เขำ้รว่ม เป็นคณะกรรมกำร
บรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ  

2.80 

2. สถำบนัมีกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเส่ียง ผ่ำนกำรก ำกบัและประเมินจำก
ผูท้รงคณุวฒุิภำยนอก  

 

 3. สถำบนัมีวฒันธรรมองคก์รของกำรบรหิำรควำมเส่ียง ท่ีเนน้กำรมีส่วนรว่มของ
บคุลำกรทกุคน  

 

 4. คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงของสถำบนั มีกำรจดัประชมุกนัอย่ำงนอ้ยทกุ 
6 เดือน  

 

 5. งำนบรหิำรควำมเส่ียง เป็นภำระรบัผิดชอบตำมหนำ้ที่ของรองคณบดีแต่ละฝ่ำย
ในสถำบนั  

 

 6. มี Flow chart และหรือคู่มือ ที่ชดัเจนในกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง
ส ำหรบับคุลำกรของสถำบนั  

 

 7. กำรบรหิำรควำมเส่ียงถือเป็นภำระงำนส ำหรบับคุลำกรในสถำบนั   
 8. มีกำรจดัอบรมใหค้วำมรูเ้รื่องกำรบรหิำรควำมเส่ียงแก่บคุลำกรในสถำบนั  
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ตำรำง 8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวแปร ค่าไอเกน 
3. การก ากบั
ดูแลกิจการ 
(ต่อ) 

9. บคุคลที่ท  ำงำนเก่ียวขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเส่ียงของสถำบนัจะมีสิทธิพิเศษ ใน
กำรเลื่อนขัน้เงินเดือน  

 

10. มีกำรเชิญวิทยำกรจำกภำยนอกเขำ้มำอบรมใหค้วำมรูใ้นระดบัผูบ้รหิำรของ
สถำบนั  

 

 11. สถำบนัมตีวัแทนจำกหนว่ยงำนกำรเงินเป็นคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง  
 12. สถำบนัมงีบประมำณส ำหรบักำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงแฝงอยู่ในกำร

ประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 
 

 13. ควำมเส่ียงที่ส  ำคญัของสถำบนัมำจำกกำรจดักำรเรียนกำรสอน  
 14. ควำมเส่ียงเป็นประเด็นท่ีมำจำกกลยทุธห์ลกัของสถำบนั  
 15. ผูร้บัผิดชอบกำรบรหิำรควำมเส่ียงของสถำบนัมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจโดยตรง  
4. ระบบ
สารสนเทศ การ
สื่อสาร และการ
รายงาน 

1. วฒันธรรมองคก์รของกำรบรหิำรควำมเส่ียง จะปรบัเปล่ียนไปตำม
สภำพแวดลอ้มของสถำบนั  

2.45 

2. วฒันธรรมองคก์รของกำรบรหิำรควำมเส่ียง สอดคลอ้งกบักฎระเบียบของ
สถำบนั  

 

3. สถำบนัมีกำรจดัประชมุผ่ำน Social-media เช่น Line, Google Meet, 
Microsoft Team เป็นตน้ นอกเหนือช่องทำงหลกั/ปกติ  

 

 4. สถำบนัมีกำรประสำนงำนผ่ำน Social-media เช่น Line, Google Meet, 
Microsoft Team เป็นตน้ นอกเหนือช่องทำงหลกั/ปกติ  

 

 5. กำรระบคุวำมเส่ียงที่รบัได ้จะแตกตำ่งกนัไปตำมบรบิทของลกัษณะงำน ตำม
พนัธกิจของสถำบนั 

 

 6. สถำบนัมีกำรทบทวนและประเมินควำมเส่ียงอื่นๆ ที่เกิดขึน้ และอำจส่งผล
กระทบต่อสถำบนั 

 

 7. กำรประเมินกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคญั ซึ่งเป็นวำระเรง่ด่วน ใชว้ธีิกำรเรยีกประชมุ
ของผูบ้รหิำรในสถำบนั 

 

 8. ผูบ้รหิำรมีกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเส่ียงของสถำบนัว่ำ
เป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือไม ่

 

 9. ผูบ้รหิำรเป็นผูพ้ิจำรณำควำมเส่ียงอื่นๆ ที่เกดิขึน้ และอำจส่งผลกระทบต่อ
สถำบนั 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวแปร ค่าไอเกน 
4. ระบบ
สารสนเทศ การ
สื่อสาร และการ
รายงาน (ต่อ) 

10. ผูบ้รหิำรมีกำรพิจำรณำปรบัปรุงกำรบรหิำรควำมเส่ียงซึง่เป็นกำรเปล่ียนแปลง
ที่ส  ำคญั ไดแ้ก่ กำรปรบัโครงสรำ้ง กำรเปล่ียนแปลงจำกสภำพแวดลอ้มภำยนอก 
อนัอำจจะสง่ผลกระทบต่อระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียงของสถำบนั 

 

11. ผูบ้รหิำรมีกำรพิจำรณำด ำเนนิกำรจดัท ำแผนกลยทุธร์บัมือกรณีควำมเสียง
ฉกุเฉินเรง่ดว่นของสถำบนั 

 

 12. ผูบ้รหิำรมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง
ของสถำบนั 

 

5. วัฒนธรรม
สถาบัน 

1. สถำบนัมีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ  2.12 
2. สถำบนัมีกำรจดัตัง้ทีมงำนเฉพำะ เพื่อกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นควำมเส่ียง   

 3. คณบดีมีบทบำทส ำคญัในกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ   
 4. รองคณบดีมีบทบำทเด่นชดั ในดำ้นกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ   

 5. กำรบรหิำรควำมเส่ียงถกูบรรจไุวใ้นงำนประกนัคณุภำพของสถำบนั   

 
ซึ่งผลจำกกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ดงัตำรำงที่ 8 

ท ำใหไ้ดแ้บบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 5 ระดับ 
ประกอบดว้ย 

วฒุิภำวะระดับที่ 1 ธรรมชำติองคก์ร (Natured) เป็นระดับที่ไม่ค่อยตระหนักถึงกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของสถำบัน ไม่มี โครงสร้ำงทำงกำยภำพ ได้แก่  กำรไม่มีส่วนร่วมของ
คณะกรรมกำรในกำรต ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง แต่เนน้บทบำทของคณบดีและรองคณบดี
ในกำรด ำเนินงำน ไม่มีแนวคิดในลกัษณะของกำรมีวฒันธรรมองคก์ร ที่เก่ียวกบักำรบริหำรควำม
เสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของสถำบนั เป็นกำรน ำแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง
มำใชเ้กิดขึน้ ในลกัษณะที่ไม่มีโครงสรำ้ง  

วุฒิภำวะระดับที่ 2 กำรสรำ้ง (Established) เป็นระดับที่เริ่มตระหนักถึงกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงภำยใต้กำรใช้เทคนิค เครื่องมือ และวิธีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเบือ้งต้น ได้แก่ กำรมี
วัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สอดคล้องกับกฎระเบียบสถำบัน และปรบัเปลี่ยนไปตำม
สภำพแวดลอ้มของสถำบนั กำรใชเ้ทคโนโลยีเบือ้งตน้ในกำรติดต่อประสำนงำน กำรจดักำรควำม
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เสี่ยงเป็นแบบใชศู้นยร์วม (Centralized) โดยผูบ้ริหำรท ำหนำ้ที่ในกำรบริหำรควำมเสี่ยง แต่จ ำกัด
ดำ้นกำรมีสว่นรว่มของบคุลำกรโดยทั่วไป  

วุฒิภำวะระดับที่  3 กำรจัดระเบียบ (Organized) เป็นระดับของกระบวนกำรที่
เก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรควำมเสี่ยงของสถำบนัที่สงูขึน้ โดยมีกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงผ่ำน
กำรก ำกับและประเมินจำกผูท้รงคุณวุฒิภำยนอก มีกำรใชเ้ทคนิค เครื่องมือ  และวิธีกำรในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่เขม้ขน้มำกขึน้ ไดแ้ก่ กำรมีผังก ำกับงำน (Flow chart) และหรือคู่มือที่ชัดเจน 
รวมทั้งมีกำรใชแ้รงจูงใจในลักษณะกำรมีวัฒนธรรมองคก์รของกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกร ได้แก่ กำรมีตัวแทนในระดับหัวหน้ำจำกทุกสำขำต่ ำงๆ เข้ำร่วมเป็น
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และผู้ที่รบัผิดชอบงำนบริหำรควำมเสี่ยงจะมีอ ำนำจในกำร
ตดัสินใจโดยตรงในกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเสี่ยง 

วฒุิภำวะระดับที่ 4 กำรบริหำรจัดกำร (Managed) เป็นระดบัที่มีควำมตระหนกัและ
กำรจดักำรในระดบัสงูของกระบวนกำร ที่เก่ียวขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนั เช่น กำรมี
วฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็งในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มำจำก
กำรปฏิบติังำนที่ไม่บรรลเุปำ้หมำยของกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ เป็นตน้ มีกำรกระจำยอ ำนำจ
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำกขึน้ ผ่ำนมติของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีแผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงินเป็นกรอบในกำรพฒันำกำรบริหำรควำมเสี่ยง ยึดถือกำรสื่อสำรเป็นสว่นส ำคญั กำรบรหิำร
ควำมเสี่ยงของสถำบนัเนน้กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรของทุกฝ่ำย/งำนในสถำบนัเพื่อกำรพัฒนำ
โอกำส  

วุฒิภำวะระดับที่ 5 คือ กำรบูรณำกำร (Integrated) เป็นระดับที่มีกำรพัฒนำของ
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนัที่มีประสิทธิภำพ ผ่ำนกระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้รหิำร 
เพื่อควำมโปร่งใสในกำรก ำกับดูแลกิจกำรและวัฒนธรรมองคก์ร เช่น กำรประกำศเจตนำรมยใ์น
กำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นลำยลักษณ์อักษร มีกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินในรูปแบบ
ออนไลน ์เป็นตน้ มีกำรจดักำรกลยุทธใ์นกำรพฒันำกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงในภำพรวม รวมทัง้
มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์เพื่อกำรรับมือกรณีควำมเสี่ยงฉุกเฉินเร่งด่วน ภำยใต้กำรใช้เทคนิค 
เครื่องมือ และวิธีกำรบริหำรควำมเสี่ยงขั้นสูง เช่น มีกำรใช้ Road matrix และ Road map ใช้
กระบวนกำรวิเครำะหข์อ้มลู (Big data analysis) เป็นตน้ 

สำมำรถแสดงไดด้งัภำพประกอบ 8  
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ภำพประกอบ 8 แบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 

 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

กำรวิจยัแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐัครัง้
นี ้เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Method) มีวัตถุประสงคก์ำรวิจัยเพื่อสรำ้งแบบจ ำลองวุฒิ
ภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบันอุดมศึกษำของรฐั ในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อดุมศกึษำ (สกอ.) โดยแบ่งขัน้ตอนกำรวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียง และองคป์ระกอบของการ
บริหารความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

กำรศึกษำระยะที่ 1 เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) กำรศึกษำ
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และองคป์ระกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอุดมศึกษำ
ของรฐั ในกำรบริหำรจัดกำร 4 ดำ้น คือ 1) กำรจัดกำรสถำบนัในลกัษณะของกำรมีธรรมำภิบำล 
(Good Governance) 2) กำรจดักำรดำ้นงบประมำณ (Budgeting) 3) กำรจดักำรแผนกลยทุธข์อง
สถำบนั (Strategic Plan) และ 4) กระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้รหิำร (Decision Making) จำกกำร
ใชก้ระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่วทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) ของ
สถำบนัอุดมศึกษำของรฐั เพื่อกำรก ำหนดคุณลกัษณะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบัน ใช้
กำรสมัภำษณเ์ชิงลึกผูเ้ชี่ยวชำญ จ ำนวน 9 คน จำกแต่ละกลุ่มสถำบนัอดุมศึกษำของรฐัแต่ละกลุ่ม 
และมีคณุสมบติัตำมที่ผูว้ิจยัก ำหนดไว้ 3 กลุ่ม ดงันี ้1) กลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร จ ำนวน 3 คน 
2) กลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร จ ำนวน 3 คน และ 3) กลุ่มบุคลำกรสำยสนบัสนุน จ ำนวน 3 คน ที่
ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 

ระยะที่  2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและเสนอ
แบบจ าลองวุฒภิาวะของการบริหารความเส่ียงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ระยะนีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เป็นระยะกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเสนอแบบจ ำลองของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบั
สถำบนัอดุมศึกษำของรฐั โดยกำรน ำขอ้มลูที่ไดจ้ำกระยะที่  1 มำเขียนเป็นโครงสรำ้งของเครื่องมือ
วิจัย คือ ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) ที่สรำ้งเป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ  (Rating Scale) 
ประชำกรที่ใชเ้ป็นกลุม่ผูบ้รหิำร และกลุม่คณำจำรยส์ำยวิชำกำร ที่ท ำงำนเก่ียวกบักำรบริหำรควำม
เสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั ในสงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอดุมศึกษำ (สกอ.) จ ำนวน 57 
แห่ง เป็นสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 9 แห่ง มหำวิทยำลยัรำชภัฏ 38 แห่ง มหำวิทยำลยัเทคโนโลยี
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รำชมงคล 9 แห่ง สถำบนัวิทยำลยัชุมชน 1 แห่ง (มี 20 วิทยำเขต กระจำยอยู่ตำมภำคต่ำงๆ ของ
ประเทศไทย) จ ำนวนทัง้สิน้ ประมำณ 35,889 คน (ขอ้มลู โดยมีกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
ในกลุ่มผู้ที่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร และกลุ่มคณำจำรย์สำยวิชำกำร จ ำนวน 385 คน (จำก
สถำบันอุดมศึกษำของรฐั ในสงักัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) จ ำนวน 30 แห่ง 
เป็นสถำบนัอดุมศึกษำของรฐัในกลุ่มมหำวิทยำลยัทั่วไป 5 แห่ง จ ำนวน 65 คน (เป็นกลุ่มผูท้ี่ด  ำรง
ต ำแหน่งบริหำร 20 คน กลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร 45 คน) กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 20 แห่ง 
จ ำนวน 255 คน (เป็นกลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร 85 คน กลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร 170 คน) 
และสถำบนัอดุมศึกษำของรฐัในกลุ่มมหำวิทยำลยัรำชมงคล 5 แห่ง จ ำนวน 65 คน (เป็นกลุ่มผูท้ี่
ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร 20 คน กลุ่มคณำจำรยส์ำยวิชำกำร 45 คน) และท ำกำรวิเครำะหข์อ้มูลโดย
ใชก้ำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียง และองคป์ระกอบ

ของการบริหารความเส่ียงในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นกำรศึกษำกระบวนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงในกำรบริหำรจัดกำร 4 ดำ้น ที่เก่ียวขอ้งกับ 5 องคป์ระกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ในระยะนีพ้บผลกำรวิจยั ดงันี ้

1. ด้านการจัดการสถาบั นในลักษณะของการมีธรรมาภิบาล พบว่ำ
สถำบนัอดุมศกึษำใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรควำมเสี่ยง 1 องคป์ระกอบ คือ 

1.1 กำรก ำกบัดแูลกิจกำรและวฒันธรรมสถำบนั โดยมีรำยละเอียดดงันี ้
1.1.1 กำรจัดตัง้คณะกรรมกำรดูแลควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นหลกักำรเบือ้งตน้ของ

กำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรจะมีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ต่ำงๆ 
รวมถึงก ำกบัดแูลภำรกิจของสถำบนั  

1.1.2 กำรก ำหนดโครงสรำ้งในกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมถึงก ำหนดอ ำนำจ 
หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบ ที่สอดคลอ้งกบัโครงสรำ้งและกลยทุธข์องสถำบนั  

1.1.3 กำรระบุวัฒนธรรมองค์กรที่จ  ำเป็น คณะกรรมกำรบริหำรและฝ่ำย
บริหำรจะเป็นผูก้  ำหนดวัฒนธรรมองคก์ร โดยมีวัฒนธรรมองคก์รของกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพำะสถำบนั  

1.1.4 กำรแสดงควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมหลกั โดยมีกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำม
มุ่งมั่นที่จะปฏิบติัตำมค่ำนิยมหลกั และกำรปฏิบติัตำมค่ำนิยมหลกัของสถำบนัอดุมศึกษำ  
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1.1.5 ก ำ รดึ ง ดู ด  พั ฒ น ำ  แ ล ะ รัก ษ ำ บุ ค ค ล ที่ มี ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ 
สถำบันอุดมศึกษำสนับสนุนกำรสรำ้งทรพัยำกรบุคคลควบคู่ไปกับกลยุทธ์และวัตถุประสงคท์ำง
ภำรกิจอย่ำงเหมำะสมส ำหรบัต ำแหน่งงำนในทกุระดบั  

2. ด้านการจัดการงบประมาณ พบว่ำสถำบันอุดมศึกษำใหค้วำมส ำคัญกับกำร
บรหิำรควำมเสี่ยง 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

2.1 กำรก ำกับดูแลกิจกำรและวัฒนธรรมสถำบนั สถำบันอุดมศึกษำมีหลักกำร
ก ำหนดโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งมีตวัแทนคณะกรรมกำร
จำกบคุลำกรทำงกำรเงินเขำ้รว่มดว้ย  

2.2 กลยทุธแ์ละกำรก ำหนดวตัถุประสงคส์ถำบนั มีกำรใชก้ำรวิเครำะหบ์รบิททำง
ภำรกิจ โดยที่กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะด ำเนินงำนภำยใต้งบประมำณของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ที่ไดบ้รรจุไวใ้นแผนกลยุทธ์ของสถำบัน ซึ่งสถำบนัส่วนใหญ่ไม่มีแผนกลยุทธ์ที่เฉพำะ
ดำ้นกำรเงิน  

2.3 ผลกำรด ำเนินงำน สถำบันอุดมศึกษำมีกำรพัฒนำกรอบควำมเสี่ยงใน
ภำพรวม โดยมีกำรน ำข้อมูลด้ำนกำรเงินของปีที่ผ่ำนมำ ตั้งเป็นกรอบกำรพัฒนำ เพื่อให้เห็น
ควำมกำ้วหนำ้ของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงชดัเจนมำกย่ิงขึน้  

2.4 กำรทบทวนควำมเสี่ยงและปรบัปรุงแกไ้ข ในหลกักำรทบทวนควำมเสี่ยงและ
ผลกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรน ำผลกำรประเมินควำมเสี่ยงปีที่ผ่ำนมำ รวมทั้งขอ้มูลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้นอกแผนกลยุทธเ์ขำ้มำทบทวนดว้ย นอกจำกนัน้ สถำบนัอดุมศกึษำมีหลกักำร
แสวงหำกำรปรบัปรุงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนั  

3. ด้านการจัดการแผนกลยุทธ์ของสถาบัน พบว่ำสถำบันอุดมศึกษำให้
ควำมส ำคญักบักำรบรหิำรควำมเสี่ยง 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

3.1 กลยทุธแ์ละกำรก ำหนดวตัถปุระสงคข์องสถำบนั มีหลกักำรดงันี ้
3.1.1 กำรวิเครำะหบ์รบิททำงภำรกิจ ซึ่งมีกำรพิจำรณำถึงผลกระทบที่เกิดขึน้

จำกกำรบรหิำรงำนตำมภำรกิจ อนัอำจสง่ผลต่อระดบัควำมเสี่ยงในภำพรวม  
3.1.2 กำรระบุควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ เพื่อสรำ้ง รกัษำ และส่งเสริมควำม

ตระหนกัถึงค่ำนิยม ควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดไ้ม่มีกำรก ำหนดรูปแบบที่ตำยตวัหรือเป็นมำตรฐำนที่จะ
ใชไ้ดก้ับทุกสถำบนั ผูบ้ริหำรเป็นผูเ้ลือกควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ภำยใตบ้ริบททำงภำรกิจที่ต่ำงกัน
ในแต่ละสถำบนั  
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3.1.3 กำรประเมินกลยทุธ ์สถำบนัอดุมศกึษำมีกำรประเมินเพื่อคน้หำกลยทุธ์
ทำงเลือกและผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้ต่อกำรควำมเสี่ยงของสถำบนั 

3.1.4 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ทำงภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำ จะ
พิจำรณำควำมเสี่ยงในระดบัต่ำงๆ ซึ่งตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนนุกลยทุธค์วบคู่ไปดว้ย  

3.2 ผลกำรด ำเนินงำน มีหลกักำรดงันี ้
3.2.1 สถำบันอุดมศึกษำมีกำรระบุควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และ

วตัถุประสงคท์ำงภำรกิจ เช่น ควำมเสี่ยงดำ้นนกัศึกษำ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบติังำน ควำมเสี่ยง
ดำ้นกำรเงิน และควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ เป็นตน้ ควำมเสี่ยงทัง้หมดจะเก็บไว้
เป็นรำยกำรควำมเสี่ยง เพื่อน ำไปจดักำรควำมเสี่ยงเหลำ่นีต่้อไป  

3.2.2 สถำบันอุดมศึกษำมีกำรประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง โดย
ประเมินว่ำแต่ละปัจจยันั้น มีโอกำสที่จะเกิดมำกนอ้ยเพียงใด และหำกเกิดขึน้แลว้จะส่งผลกระทบ
ต่อสถำบนัรุนแรงเพียงใด  

3.2.3 ในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง จะใชก้ำรค ำนวณระดับ
ควำมเสี่ยงสู่กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเสี่ยง เพื่อเป็นพืน้ฐำนในกำรพิจำรณำคดัเลือกวิธี
ตอบสนองต่อควำมเสี่ยงต่ำงๆ และเพื่อจดัล ำดับควำมส ำคญัและใชใ้นกำรตดัสินใจว่ำควำมเสี่ยง
ใดควรเรง่จดักำรก่อน  

3.2.4 สถำบันอุดมศึกษำด ำเนินกำรตอบสนองควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง 
โดยใชห้ลกักำรที่ว่ำแต่ละปัจจยัเสี่ยงนัน้มีโอกำสที่จะเกิดมำกนอ้ยเพียงใด และหำกเกิดขึน้แลว้จะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพี ยงใด โดยผ่ ำนกำรพิ จำรณ ำจำกผู้บ ริหำรหรือคณ ะ
กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง  

3.2.5 สถำบันอุดมศึกษำมีกำรพัฒนำและประเมินควำมเสี่ยงในภำพรวม 
โดยมีเครื่องมือที่นิยมใชแ้สดงควำมเสี่ยง ได้แก่  แผนที่ควำมเสี่ยง (Risk Map) หรือ กำรผสำน
ควำมเสี่ยง (Risk Matrix)  

3.3 กำรทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข มีหลกักำรดงันี ้
3.3.1 สถำบนัอดุมศึกษำมีกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ทัง้ภำยในและ

ภำยนอก ที่อำจสง่ผลกระทบต่อกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคท์ำงภำรกิจที่ส  ำคญัของสถำบนั  
3.3.2 สถำบันอุดมศึกษำมีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน รวมถึงมีกำร

พิจำรณำทบทวนควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยใชค้วำมเสี่ยงจำกขอ้มลูที่ผ่ำนมำ สู่กำรวิเครำะห์
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ควำมเสี่ยงในปัจจุบัน และมีกำรกำรปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยเฉพำะช่วงเวลำกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญัในสถำบนั  

3.3.3 กำรแสวงหำกำรปรับปรุงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร 
สถำบันอุดมศึกษำมีกำรปรบัปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยเฉพำะช่วงเวลำกำรเปลี่ยนแปลงที่
ส  ำคญั 

3.4 สำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำรรำยงำน สถำบนัอดุมศกึษำ มีหลกักำรดงันี ้
3.4.1 มีกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลและเทคโนโลยี โดยด ำเนินกำรจัดให้มี

สำรสนเทศอย่ำงเพียงพอ เหมำะสมและทันต่อเวลำ มีกำรใชก้ระบวนกำรวิเครำะห์กลุ่มขอ้มูล
ขนำดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อค้นหำรูปแบบควำมสัมพันธ์ของสิ่งเชื่อมโยงขอ้มูลเขำ้ไว้
ดว้ยกนั น ำไปสูก่ำรระบแุละจดักำรควำมเสี่ยงของสถำบนัไดดี้ขึน้  

3.4.2 ใช้กำรจัดกำรสื่อสำรข้อมูลกำรบริหำรควำมเสี่ยงผ่ำนช่องทำงกำร
ติดต่อต่ำงๆ ขอ้มูลกำรสื่อสำรเป็นไปในลกัษณะทัง้ระดบับนลงล่ำง (Top-down Approach) และ
ระดบัลำ่งขึน้บน (Bottom-up Approach)  

3.4.3 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงในทุกระดับที่
ครอบคลมุทั่วทัง้สถำบนั พรอ้มทัง้น ำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร เพื่อใหค้ณะกรรมกำร
ทกุคนรบัทรำบ โดยผูบ้รหิำรตอ้งมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลเป็นขัน้ตอนสดุทำ้ย  

4. ด้านกระบวนการตัดสินใจของผู้บ ริหาร พบว่ำสถำบันอุดมศึกษำให้
ควำมส ำคญักบักำรบรหิำรควำมเสี่ยง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

4.1 กำรก ำกับดูแลกิจกำรและวัฒนธรรมสถำบัน  สถำบันอุดมศึกษำมี
คณะกรรมกำรบริหำรและฝ่ำยบริหำรเป็นผูก้  ำหนดวัฒนธรรม และมีกำรแสดงควำมมุ่งมั่นต่อ
ค่ำนิยมหลกั โดยกำรประกำศเจตนำรมณเ์ป็นลำยลกัษณอ์กัษร  

4.2 กำรทบทวนและปรับปรุงแก้ไข สถำบันอุดมศึกษำมีกำรประเมินกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญั ที่เป็นควำมรบัผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหำร  

4.3 สำรสนเทศ กำรสื่อสำรและกำรรำยงำน สถำบันอุดมศึกษำมีกำรรำยงำน
เก่ียวกับควำมเสี่ยงวัฒนธรรมและผลกำรด ำเนินงำน  ด้วยกำรสรุปผลกำรด ำเนินกำรและกำร
น ำเสนอกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ซึ่งผูบ้ริหำรมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบริหำร
ควำมเสี่ยง ก่อนจะส่งเป็นรำยงำนตำมแบบฟอรม์ ไปยังส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
สถำบนั และมีกำรเผยแพร่ไวบ้น Website ของคณะ/สถำบนัต่อไป ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรวิจยั ได้
ดงัตำรำง 9 
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ตำรำง 9 สรุปผลกำรวิจยัในระยะที่ 1 

การบริหารจัดการ 
องคป์ระกอบ 

Good 
Governance 

Budgeting 
Strategic 

Plans 
Decision 
Making 

1. กำรก ำกบัดแูลกจิกำรและวฒันธรรมองคก์ร  
(Governance and Culture) √ √  √ 

1.1 จดัตัง้คณะกรรมกำรดแูลควำมเส่ียง  
(Exercises Board Risk Oversight) √    

1.2 ก ำหนดโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำน  
(Establishes Operating Structures) √ √   

1.3 ระบวุฒันธรรมองคก์รที่จ  ำเป็น  
(Defines Desired Culture) √   √ 

1.4 แสดงควำมมุง่มั่นต่อค่ำนยิมหลกั  
(Demonstrates Commitment to Core Values) √   √ 

1.5 ดงึดดู พฒันำ และรกัษำบคุคลท่ีมีควำมสำมำรถ  
(Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals) √    

2. กำรก ำหนดกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคอ์งคก์ร  
(Strategy and Objective Setting) 

 √ √  

2.1 วิเครำะหบ์รบิททำงธุรกจิ  
(Analyzes Business Context) 

 √ √  

2.2 ระบคุวำมเส่ียงที่ยอมรบัได ้(Defines Risk Appetite)   √  
2.3 ประเมินกลยทุธ ์(Evaluates Alternative Strategies)   √  
2.4 ก ำหนดวตัถปุระสงคท์ำงธุรกจิ  

(Formulates Business Objectives) 
  √  

3 ผลกำรด ำเนินงำน (Performance)  √ √  
3.1 ระบคุวำมเส่ียง (Identifies Risk)   √  
3.2 ประเมินควำมรุนแรงของควำมเส่ียง  

(Assesses Severity of Risk) 
  √  

3.3 จดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง (Prioritizes Risks)   √  
3.4 ด ำเนินกำรตอบสนองควำมเส่ียง  

(Implements Risk Responses) 
  √  

3.5 พฒันำกรอบควำมเส่ียงในภำพรวม  
(Develops Portfolio View) 

 √ √  
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ตำรำง 9 (ต่อ) 

การบริหารจัดการ 
องคป์ระกอบ 

Good 
Governance 

Budgeting 
Strategic 

Plans 
Decision 
Making 

4. กำรทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ข (Review & Revision)  √ √ √ 
4.1 ประเมินกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคญั  

(Assesses Substantial Change) 
  √ √ 

4.2 ทบทวนควำมเส่ียงและผลกำรด ำเนินงำน  
(Reviews Risk and Performance) 

 √ √  

4.3 แสวงหำกำรปรบัปรุงในกำรบรหิำรควำมเส่ียงขององคก์ร 
(Pursues Improvement in Enterprise Risk 
Management) 

 √ √  

5. สำรสนเทศ กำรส่ือสำร และกำรรำยงำน  
(Information, Communication and Reporting) 

  √ √ 

5.1 ใชป้ระโยชนจ์ำกขอ้มลูและเทคโนโลยี  
(Leverages Information and Technology) 

  √  

5.2 ส่ือสำรขอ้มลูควำมเส่ียง  
(Communicates Risk Information) 

  √  

5.3 รำยงำนเก่ียวกบัควำมเส่ียงวฒันธรรมและผลกำร
ด ำเนินงำน (Reports on Risk, Culture, and 
Performance) 

  √ √ 

 
ระยะที่  2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและเสนอ

แบบจ าลองวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดท้ ำกำร
วิเครำะหข์อ้มูลโดยใชก้ำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ไดผ้ลกำรวิจยั ดงันี ้

ผลกำรทดสอบควำมเหมำะสมของชุดตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำ โดยกำรวิเครำะห ์
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO พบว่ำมี ค่ำเท่ำกับ 0.937 ซึ่งมี
ควำมเหมำะสมที่น ำมำวิเครำะหอ์งคป์ระกอบในระดับดีมำก ตำมเกณฑข์อง Kim and Mueller 
(อำ้งถึงใน นงลักษณ์ วิรชัชัย, 2542) และผลกำรทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ำตัว
แปรต่ำงๆ มีควำมสมัพนัธก์นัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลจำกกำรจดัตวัแปรเขำ้องคป์ระกอบ และกำรตัง้ชื่อองคป์ระกอบ พบว่ำ ตวัแปรท่ีใช้
ในกำรวิเครำะหม์ีทั้งหมด 75 ตัวแปร สำมำรถจัดกลุ่มองคป์ระกอบ (Component) ไดจ้ ำนวน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ภำวะผูน้  ำและกระบวนกำรตัดสินใจ 2) นโยบำย และกลยุทธ์กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง 3) กำรก ำกับดูแลกิจกำร 4) ระบบสำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำรรำยงำน และ 5) 
วัฒนธรรมสถำบนั มีค่ำ ไอแกน (Eigenvalue) เกิน 1.00 ซึ่งแสดงว่ำแต่ละองคป์ระกอบสำมำรถ
อธิบำยควำมแปรตัวของตัวแปรทั้งหมด 75 ตัวแปร ไดม้ำกกว่ำ 1 องคป์ระกอบ สำมำรถอธิบำย
ควำมแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมด 75 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 66.81  

ผลจำกกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ท ำใหไ้ดแ้บบจ ำลองวฒุิ
ภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 5 ระดบั ประกอบดว้ย 

วฒุิภำวะระดับที่ 1 ธรรมชำติองคก์ร (Natured) เป็นระดับที่ไม่ค่อยตระหนักถึงกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนั ไม่มีโครงสรำ้งทำงกำยภำพหรือแนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรควำม
เสี่ยงขององคก์ร เป็นกำรน ำแนวทำงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงมำใชเ้กิดขึน้ในลกัษณะที่ไม่มีโครงสรำ้ง  

วุฒิภำวะระดับที่ 2 กำรสรำ้ง (Established) เป็นระดับที่เริ่มตระหนักถึงกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ภำยใตก้ำรใชเ้ทคนิค เครื่องมือ และวิธีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเบือ้งตน้ กำรจดักำรควำม
เสี่ยงเป็นแบบใชศ้นูยร์วม (Centralized) และกำรมีสว่นรว่มต ่ำของบคุลำกรโดยทั่วไป  

วุฒิภำวะระดับที่  3 กำรจัดระเบียบ (Organized) เป็นระดับของกระบวนกำรที่
เก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรควำมเสี่ยงของสถำบนัที่สงูขึน้ มีกำรใชเ้ทคนิค เครื่องมือ และวิธีกำรในกำร
บรหิำรควำมเสี่ยงที่เขม้ขน้มำกขึน้ รวมทัง้มีกำรใชแ้รงจงูใจเพื่อกำรมีสว่นรว่มของบคุลำกกร 

วฒุิภำวะระดับที่ 4 กำรบริหำรจัดกำร (Managed) เป็นระดบัที่มีควำมตระหนกัและ
กำรจัดกำรในระดับสูงของกระบวนกำรที่เก่ียวขอ้งกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบัน มีกำร
กระจำยอ ำนำจในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงมำกขึน้ ยดึถือกำรสื่อสำรเป็นส่วนส ำคญั กำรบรหิำรควำม
เสี่ยงของสถำบนัเนน้กำรมีสว่นรว่มของบคุลำกรเพื่อกำรพฒันำโอกำส  

วุฒิภำวะระดับที่  5 กำรบูรณำกำร (Integrated) เป็นระดับที่มีกำรจัดระเบียบของ
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนัที่มีประสิทธิภำพ ผ่ำนกระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้รหิำร 
เพื่อควำมโปร่งใสในกำรก ำกบัดแูลกิจกำรและวฒันธรรมองคก์ร มีกำรจดักำรกลยุทธใ์นกำรพฒันำ
กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงในภำพรวม รวมทัง้มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์เพื่อกำรรบัมือกรณีควำม
เสี่ยงฉกุเฉินเรง่ด่วน ภำยใตก้ำรใชเ้ทคนิค เครื่องมือ และวิธีกำรบรหิำรควำมเสี่ยงขัน้สงู  
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อภปิรายผลการวิจัย 
การศึกษาระยะที ่1 กำรศกึษำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และองคป์ระกอบของกำร

บรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั เป็นกำรศกึษำกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 4 ดำ้น 
ที่ใหค้วำมส ำคัญกบักำรบริหำรควำมเสี่ยง 5 องคป์ระกอบ ในระยะนีส้ำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัย 
ไดด้งัต่อไปนี ้

1. ด้านการจัดการสถาบันในลักษณะของการมีธรรมาภิบาล เป็นแนวทำง
ส ำคญัของกำรบริหำรงำนเพื่อกิจกำรที่ดีของสถำบนั ในรูปแบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร 
อันจะช่วยในเรื่องกำรอยู่รอดและเฟ่ืองฟูของสถำบัน และสนับสนุนกำรลื่นไหลของขอ้มูลภำยใน 
ช่วยให้ตัดสินใจได้อย่ำงเหมำะสมและทันท่วงที  โดยพบว่ำสถำบันอุดมศึกษำของรัฐให้
ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงในองคป์ระกอบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรและวฒันธรรมองคก์ร 
โดยในหลักกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรเพื่อกำรก ำกับดูแลในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้ง
องคก์รแบบบูรณำกำร เป็นกำรรวมโครงสรำ้งพืน้ฐำนที่ช่วยใหทุ้กคนปรบัปรุงควำมโปรง่ใส และเขำ้
ใจควำมรบัผิดชอบสว่นบคุคลของบุคลำกร (Woon, Azizan, & Samad, 2011)  

กำรจดักำรสถำบนัในลกัษณะกำรมีธรรมำภิบำล ในหลกักำรสรำ้งวฒันธรรมสถำบนั
ของบุคลำกรดว้ยกำรสรำ้งบรรยำกำศส่งเสริมใหเ้กิดกำรมีจริยธรรมที่ดี และผลกำรด ำเนินกำรที่ดี 
รวมถึงกำรมีระบบกำรก ำกับดูแลที่ดี มีควำมรบัผิดชอบต่อสังคม และกำรสนับสนุนชุมชนและ
สงัคม (มโนชัย สุดจิตร, 2559, น. 10) ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี จะมีกำรเชื่อมโยงและบูรณำ
กำรกับ ระบบ  GRC ได้แก่  กำรก ำกับดูแล  (Governance) กำรบริหำรควำม เสี่ ยง  (Risk 
Management) รวมทั้งกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ประกำศ ค ำสั่งต่ำงๆ (Compliance) 
เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนในเชิงระบบ ที่มีควำมสมัพันธเ์ก่ียวเนื่องกนั เป็น 3 องคป์ระกอบที่ตอ้ง
เขำ้ใจในกระบวนกำรบริหำรแบบบูรณำกำรอย่ำงแทจ้ริง ถำ้ขำดองคป์ระกอบขอ้หนึ่งขอ้ใด กำร
สรำ้งคุณค่ำเพิ่มตำมหลกักำรก ำกับดูแลก็ไม่อำจจะเกิดขึน้ได ้ภำยใตก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้
องค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ที่ เชื่อมโยงกับระบบควบคุมภำยในและกำร
บริหำรจดักำรเชิงกลยุทธ ์รวมทัง้กำรบริหำรงำนประจ ำวันดว้ย (COSO, 2017, p. 6; สถำบนัคลงั
สมองของชำติ, 2563, น. 42) 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดีจะมีกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนทัง้ในระดับบริหำร (ระดับบน: 
Top down) และระดับปฏิบติักำร (ระดับล่ำง: Bottom up) (สถำบนัคลงัสมองของชำติ, 2563, น. 
42) ซึ่งองคก์รมีกำรจัดกระท ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยใตปั้จจยัสภำพแวดลอ้มทัง้ภำยนอกและ
ภำยใน ภำยใตก้ำรใชก้ระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่หลำกหลำยตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ของควำม
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เสี่ยงที่เกิดขึน้ และภำยใตส้ภำพแวดลอ้มของแต่ละสถำบันอุดมศึกษำ  โดยมีปัจจัยภำยนอกที่
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้ก ำหนดดำ้นกฎระเบียบ กำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงของสำธำรณะ  กำรจัดล ำดับ
ขอ้ก ำหนดของหน่วยงำน ชื่อเสียงของสถำบัน ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ ส่วนปัจจยัภำยใน ไดแ้ก่ กำร
เปลี่ยนแปลงผูบ้ริหำรคนใหม่ ควำมเป็นไปไดท้ำงกำรเงิน ควำมลม้เหลวในกำรก ำกับดูแล กำร
เปลี่ยนแปลงภำรกิจหรือหลักสูตรที่ส่งผลกระทบต่อธรรมชำติ กำรตัดสินใจน ำกำรบริหำรควำม
เสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) มำใช้ และผลจำกกำรกระท ำตำม
ขัน้ตอนกระบวนกำรด ำเนินงำนตำมหลกักำรบรหิำรควำมเสี่ยง (Lundquist, 2015, p. 9-10) 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รที่มีประสิทธิภำพตอ้งมีกำรน ำเสนอต่อบุคลำกร
ทัง้หมดภำยในสถำบนั โดยอำศยัระบบกำรสื่อสำรที่ยอดเยี่ยม (Mukherjee, 2019, p. 2) เพื่อกำร
ประยุกตใ์ชก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใตก้ำรพัฒนำวฒันธรรมควำมเสี่ยง
ของสถำบัน ที่สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน ์ภำรกิจ และวัตถุประสงคโ์ดยรวมของสถำบัน โดยมี
ขีดจ ำกดัและขอบเขตที่ถูกก ำหนดและมีกำรสื่อสำรไวเ้พื่อควำมเสี่ยงที่ยอมรับไดแ้ละผลลพัธข์อง
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบัน (Berg, 2014, p. 81) ในเกณฑ์ทั่วไป พ.ศ. 2555 มีข้อควำม
คิดเห็นของปัจจัยดำ้นเครดิตกำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแล ที่มำตรฐำนและพัวร ์(Standard & 
Poor's) อำ้งถึง "ควำมครอบคลุมแนวปฏิบติัของกำรบริหำรควำมเสี่ยง” อันเป็นเกณฑห์นึ่งในกำร
ใหค้ะแนนในเชิงบวก คือ “กำรจัดกำรไดส้  ำเร็จในกำรจัดตัง้ที่ครอบคลุมนโยบำยที่ระบุ ตรวจสอบ 
เลือก และลดควำมเสี่ยงที่ส  ำคญัอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรบัไดอ้ย่ำง
ชดัเจนในผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย” (Lundquist, 2013, p. 147)  

หน่วยงำนจัดอันดับเครดิตกำรศึกษำเองก็ใหค้วำมสนใจ ประเด็นกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรก ำกับดูแลในระดับอุดมศึกษำ ดังควำมคิดเห็นพิเศษของมูดดี ้ (Moody) ใน
สหรฐัอเมริกำ (Lundquist, 2013, p. 147) ที่รำยงำนไวว้่ำ กำรก ำกบัดแูลและกำรบรหิำรจดักำรอนั
เป็นรำกฐำนของควำมน่ำเชื่อถือของกำรจดัอนัดบัของมหำวิทยำลยั ไดถู้กประกำศไวว้่ำ คะแนนที่
ไดจ้ำกกำรประเมินกำรก ำกบัดแูลและกำรจดักำร พิจำรณำจำกปัจจยักวำ้งๆ คือ กำรมีส่วนรว่มใน
กำรประเมินกำรก ำกับดูแลและกำรจัดกำร นอกจำกนั้น มูดดี ้ (Moody) ยังได้กล่ำวอ้ำงถึง 
กระบวนกำรก ำกบัดแูลและกำรเปิดเผยขอ้มลู ว่ำสำมำรถลดควำมเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภำพของ
กำรด ำเนินงำน อีกทัง้ยงัตัง้ขอ้สงัเกตว่ำ กำรควบคมุภำยในที่มีประสิทธิภำพและกำรเปิดเผยขอ้มลู
ภำยนอก ในเวลำที่เหมำะสมเก่ียวกับ ผลกำรเรียน ผลงำนวิจัย ประสิทธิภำพของกำรเงิน  และ
ประสิทธิผลขององค์กร จะกลำยเป็นสัญลักษณ์ของกำรเป็นผู้น ำสถำบันอุดมศึกษำที่มี
ประสิทธิภำพ และจะมีควำมส ำคญัมำกขึน้ในกำรลดควำมเสี่ยงใหม่ใหก้บัแต่ละสถำบนัและภำค
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ส่วนโดยรวม ส่วนวัฒนธรรมควำมเสี่ยง ก็เป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรบักำรปลูกฝังกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ทั่วทั้งองคก์รอย่ำงสมบูรณ์ภำยในสถำบัน ซึ่งตอ้งมีกำรด ำเนินกิจกรรมต่อไปจนกว่ำบุคลำกรจะ
สำมำรถระบุควำมเสี่ยงในกำรท ำงำนของตนเองได ้เปรียบเสมือนกับขอ้ต่อตวัสดุทำ้ยที่ไขจนแน่น
ของเครื่องยนต ์

สอดคลอ้งกบักำรศกึษำรูปแบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฎัในเขต
กรุงเทพมหำนคร ของประณต มีสอน และคณะ (ประณต มีสอน, พรพิมล ประวติัรุ่งเรืองกิจ, และ
วินิจ เทือกทอง, 2559, น. 330-331) พบว่ำ มีกำรจัดกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยก ำหนด
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงเป็นระบบมำตรฐำนเดียวกนัทัง้องคก์ร เพื่อใหผู้บ้ริหำรปฏิบติัและใช้
เป็นแนวทำงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงไปในทิศทำงเดียวกนั มีโครงสรำ้งสำยงำนรบัผิดชอบตำมล ำดบั
ขั้นตั้งแต่สภำมหำวิทยำลัย  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ ยงและกำรควบคุมภำยใน 
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร คณะกรรมกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนจัดกำร และหน่วยงำนสนับสนุน
กำรศกึษำ รวมทัง้มีกำรจดัท ำคู่มือกำรบรหิำรควำมเสี่ยง  

ในส่วนของกำรศึกษำที่ไม่เป็นไปตำมหลักกำรของกำรบริหำรควำมเสี่ยง ได้แก่ 
กำรศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงในมหำวิทยำลัย  ของ Rabihah Md. Sum & Zurina Md. Saad 
(Sum, & Saad, 2017, p. 129) ในกำรศึกษำนี ้พบว่ำมหำวิทยำลัยของรัฐทั้งหมด 20 แห่งใน
ประเทศมำเลเซีย มีกำรเผยแพรน่โยบำยควำมเสี่ยงมหำวิทยำลยับนเว็บไซตส์ถำบนั จ ำนวน 2 แห่ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 10 ที่เหลือไม่ไดเ้ผยแพรข่อ้มลูนโยบำยหรือกรอบแนวคิดกำรบรหิำรควำมเสี่ยง  

2. ด้านการจัดการด้านงบประมาณ (Budgeting) เป็นกำรบรหิำรดำ้นกำรเงินและ
งบประมำณที่มีอยู่ของสถำบนั เพื่อกำรปฏิบติังำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ สู่
กำรบรรลุเป้ำหมำยสถำบันอย่ำงส ำเร็จตำมที่ วำงไว้ โดยที่ วัตถุประสงค์ทำงกำรเงินของ
สถำบันกำรศึกษำ คือกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
ประสิทธิภำพ (Mukherjee, 2019, p. 2) สถำบนัอดุมศึกษำของรฐั ถูกบงัคบัตำมกฎหมำย วิธีกำร
งบประมำณใหท้ ำค ำขอตัง้งบประมำณแต่ละปี โดยมีกระบวนกำรแจกแจงรำยกำรงบประมำณใน
ลกัษณะเดียวกับส่วนรำชกำรทัง้หลำยภำยใตแ้ผนงำนต่ำงๆ ที่ก ำหนดหรือไดร้บัควำมเห็นชอบไว ้
เมื่องบประมำณประจ ำปีไดร้บัอนุมัติ ก็จะไดร้บังบประมำณที่โอนมำในลกัษณะเงินประจ ำงวด ที่
อำจมีหลำยงวดในแต่ละปีตำมควำมเหมำะสม และควำมจ ำเป็นในกำรบรหิำรงบประมำณภำครฐั  
และกำรใชจ้่ำยก็ตอ้งเป็นไปตำมรำยกำรหรือแผนงำนที่ไดร้บัควำมเห็นชอบไว้ (สรุพล นิติไกรพจน,์ 
2557, น. 13) และภำยใตร้ฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 มีประเด็นที่เชื่อมโยงกับ
กำรศึกษำในหมวด 6 แนวนโยบำยแห่งรฐั มำตรำ 76 ใหค้วำมส ำคัญระบบบริหำรรำชกำรในทุก
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ระดบัใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรบรหิำรกิจกำรบำ้นเมืองที่ดี และกำรใชง้บประมำณใหม้ีประสิทธิภำพ
สงูสดุ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศกึษำ, 2561, น. 6) 

ควำมเสี่ยงดำ้นกำรเงิน เป็นแนวคิดดัง้เดิมของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ถูกน ำมำใชก้บั
หลักคณิตศำสตรแ์ละสถิติในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน เพื่อลดควำมสูญเสียของควำม
เสี่ยงที่เป็นตวัเงิน และจำกผลวิจยัในครัง้นีท้ี่ไดถ้กูกล่ำวไวว้่ำ สถำบนัอดุมศึกษำของรฐัสว่นใหญ่ไม่
มีแผนกลยุทธ์กำรเงิน มีเฉพำะแผนกำรใชจ้่ำยงบประมำณ ท ำใหก้ระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ดำ้นกำรจัดกำรกำรงบประมำณไม่คล่องตัว สอดคลอ้งกับกำรศึกษำกำรบริกำรควำมเสี่ยงงำน
กำรเงิน บัญชี และพัสดุ ของสถำนศึกษำภำครฐัแห่งหนึ่ง (พัชรินทร ์ข ำวงษ์ , 2554, น. 61) ที่พบ
ผลกระทบทำงดำ้นกำรเงินและบญัชี ในเรื่องของกำรใชเ้งินผิดประเภทของเงินที่ไดร้บักำรจดัสรร
งบประมำณ มีผลกระทบต่อกำรเรียนกำรสอนของสถำบนักำรศึกษำ วิธีกำรบริหำรจดักำร คือตอ้ง
มีกำรปันค่ำใชจ้่ำยต่อหวัของนกัศึกษำ บุคลำกรสำยสนบัสนุน และอำจำรยผ์ูส้อน ไม่ให้กระทบต่อ
งำนใดงำนหนึ่ง และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบังบประมำณที่ไดร้บักำรจดัสรร ดงันัน้ในกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ จึงมีควำมจ ำเป็นในเรื่องของกำรจดัท ำแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน ซึ่งอำจตอ้งมี
กำรแยกออกจำกแผนกลยทุธข์องสถำบนัใหเ้ห็นอย่ำงชดัเจน  

3. ด้านการจัดการแผนกลยุทธข์องสถาบัน (Strategic Plans) กำรบริหำรควำม
เสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) เป็นกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำ
กำรจำกคณะกรรมกำรถึงบุคลำกรคนสุดทำ้ยขององคก์ร ในกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ทั่วทั้งองคก์รที่เหมำะสมจะช่วยรบัรองระบบกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อกำรพัฒนำขั้นตอนกำร
ควบคุมภำยในซึ่งมีควำมส ำคัญต่อกำรหลีกเลี่ยงกำรสูญเสีย รกัษำควำมปลอดภัย และเพิ่มผล
ก ำไรให้กับสถำบัน (Drennan, 2004 as cited in Shad, & Lai, 2015, p. 4-5) วิธีกำรลดควำม
เสี่ยงที่ดีที่สดุ คือ กำรตอบสนองกลบั (feedback) ต่อเหตกุำรณค์วำมเสี่ยงต่ำงๆ อย่ำงรวดเร็วและ
มีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็นสิ่งส ำคัญในกำรน ำกลยุทธข์องสถำบนัไปปฏิบติัไดอ้ย่ำงส ำเร็จ เพื่อกำร
อยู่รอดของสถำบนั แผนรบัมือภำวะวิกฤตจึงควรเป็นส่วนหนึ่งของกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ
แผนควรกล่ำวถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรในภำวะวิกฤตในช่วงเวลำที่อัน
เหมำะสม ซึ่งเก่ียวขอ้งกับสถำนกำรณ์และกำรกระท ำที่เป็นไปไดท้ี่สอดคลอ้งกับค่ำนิยมและกล
ยุทธ์ของสถำบัน กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ ดีจะมีกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนทั้งในระดับบริห ำร 
(ระดบับน: Top down) และระดบัปฏิบติักำร (ระดบัล่ำง: Bottom up) (สถำบนัคลงัสมองของชำติ, 
2563, น. 42)  
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โดยที่สถำบนัมีกำรจดักระท ำกำรบริหำรควำมเสี่ยง ภำยใตปั้จจัยสภำพแวดลอ้มทัง้
ภำยนอกและภำยใน ภำยใตก้ำรใชก้ระบวนกำรบรหิำรจดักำรที่หลำกหลำยตำมสถำนกำรณ ์ต่ำงๆ 
ของควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้ และภำยใต้สภำพแวดลอ้มของแต่ละสถำบันอุดมศึกษำ  กระบวนกำร
ก ำหนดกลยุทธแ์ละวัตถุประสงคท์ำงกำรศึกษำของสถำบนัอุดมศึกษำ ในกำรปฏิบติังำนดำ้นกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ที่ตอ้งสอดคลอ้งกับพันธกิจและวิสยัทัศน์ เพื่อกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล ซึ่งจะเห็นว่ำสถำบนัอดุมศึกษำยอมรบัมำกขึน้ถึงควำมมีประสิทธิภำพของกำรน ำ
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงมำใชใ้นทำงกำรศกึษำในรูปแบบกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ เพื่อ
กำรพฒันำระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำไทย  อนัอำจเป็นลกัษณะ
ระบบบริหำรควำมเสี่ยงแบบมุ่งเนน้กำรระบุควำมเสี่ยง และกำรก ำกบัติดตำมและประเมินผลกำร
บริหำรควำมเสี่ยง (สมยศ ชีแ้จง, 2556, น. 25-26) รวมทั้งเป็นกำรมุ่งเน้นไปที่กำรป้องกันควำม
เสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้ กำรด ำเนินงำนควำมเสี่ยงภำยใตแ้นวทำงกำรบูรณำกำรกับระบบ
ประกนัคณุภำพกำรศึกษำ หรือกรอบกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับ
กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของสถำบัน และเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ของสถำบันอุดมศึกษำ 
(Brewer & Walker, 2011 as cited in Sum & Saad, 2017, p.138)  

โดยที่คณะกรรมกำรที่อยู่บนสุดของล ำดับชั้น (The Board) จะมีควำมรบัผิดชอบ
โดยรวม ในกำรให้กำรก ำกับดูแล โดยกำรพัฒนำนโยบำยและขั้นตอนเก่ียวกับควำมเสี่ยงที่
สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ขององคก์ร และควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Appetite Risk) คณะกรรมกำรยัง
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ำ มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่ได้รบัอนุมัติและก ำหนดควำมเสี่ยงและ
รำยงำนกลบัไปยงัคณะกรรมกำรเป็นระยะ นอกจำกนัน้ปัจจยัควำมเสี่ยงภำยนอกดำ้นภยัคกุคำม 
(Treat) จะส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนของสถำบนัอดุมศกึษำ ในฐำนะองคก์ร
ทัง้ในแง่บวกหรือดำ้นลบ และเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ องคป์ระกอบภำยนอกที่ส  ำคัญที่
สถำบนัอดุมศึกษำตอ้งเผชิญในปัจจุบนัคือ กำรศึกษำในคนหมู่มำก กำรลดงบประมำณ กำรเรียน
ทำงไกล และตน้ทนุกำรลงทนุ (Mukherjee, 2019, p. 2)  

สอดคลอ้งกบักำรศกึษำรูปแบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฎัในเขต
กรุงเทพมหำนคร ของประณต มีสอน และคณะ (ประณต มีสอน พรพิมล ประวัติรุ่งเรืองกิจ และ
วินิจ เทือกทอง, 2559, น. 330-333) ที่พบว่ำ สภำพกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในภำพรวมมีกำร
ด ำเนินกำรโดยกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบติัเพื่อใหอ้งคก์รมีระบบในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในกำรลด
หรือป้องกนัควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ในอนำคต มีกำรจดัท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรติดตำม
และประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ  ส่วนแนวทำงกำรบริหำร
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ควำมเสี่ยง ไดด้ ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกแนวทำงกำรจดักำรท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) และแนวทำงกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอดุมศึกษำ (สกอ.) มีผูอ้  ำนวยกำรกองนโยบำยและแผนเป็นกรรมกำร
และเลขำนุกำร เพื่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนในมหำวิทยำลยั รวมทัง้มีกำรจดัท ำคู่มือกำรบรหิำร
ควำมเสี่ยง แนวทำงปฏิบัติ  มำตรกำรควบคุม  แบบฟอรม์ต่ำงๆ  หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
ควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ร่ำงนโยบำยใหค้ ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำน ประสำน
กบัหน่วยงำนจดักำรศึกษำและหน่วยงำนสำยสนบัสนุนกำรศึกษำ เพื่อจดัท ำแผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงของหน่วยงำน เสนอแนวปฏิบติัใหส้ภำมหำวิทยำลยัทรำบและพิจำรณำ  

4. ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  (Decision Making) 
สถำบันกำรศึกษำทั้งหลำยพึงตระหนักว่ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงถือเป็นหัวใจหลักของกำร
บริหำรงำนระดบัองคก์ร และควรไดร้บักำรดแูลจำกผูบ้รหิำรระดบัสงูขององคก์ร ซึ่งเป็นผูม้ีบทบำท
ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในส่วนของกำรติดตำมควบคุมอย่ำงต่อเนื่อง 
รวมถึงมีส่วนรว่มเป็นคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงระดบัมหำวิทยำลยัและระดบัหน่วยงำน เพื่อ
ก ำหนดนโยบำยและวิธีกำรที่ดีสุดในกำรบริหำรควำมเสี่ยง (ทิพวัลย ์ศรีพนม , 2554, น. ก) แมว้่ำ
ปัจจุบันจะมีข้อมูลหรือหลักฐำนเชิงประจักษ์ เพื่อกำรตัดสินใจที่ ดีกว่ำส ำหรับผู้บริหำร อัน
เนื่องมำจำกควำมเจรญิกำ้วหนำ้ทำงดำ้นเทคโนโลยี ในสถำบนัอดุมศึกษำภำครฐั ที่มีกลุ่มผูม้ีส่วน
ไดเ้สียหลำกหลำยกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกร นักศึกษำ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบของ
เจำ้ของสถำนประกอบกำร จะเห็นไดว้่ำผูบ้ริหำรมีบทบำทส ำคัญในกำรจัดกำรทรพัยำกรต่ำงๆ 
ใหก้ับบุคลำกรในสถำบัน และใชท้รพัยำกรเพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง บนพืน้ฐำนของ
ควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกนั (Serrat, 2018)  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงตอ้งกำรควำมมุ่งมั่นและกำรสนับสนุนจำกผูบ้ริหำรระดับสูง
ขององคก์ร โดยเนน้เรื่องกำรก ำหนดนโยบำยและกำรใชข้อ้มลูเก่ียวกบัควำมเสี่ยง ในกำรตดัสินใจ
และบริหำรงำนของผูบ้ริหำรระดบัสงู เพื่อกำรปฏิบติักำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกับ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร (จุฑำมน สิทธิผลวนิชกุล , 2561, น. 123-124) และกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่มีประสิทธิภำพต้องมีกำรน ำเสนอต่อบุคลำกรทั้งหมดภำยใน
สถำบัน โดยอำศัยระบบกำรสื่อสำรที่ยอดเยี่ยม (Mukherjee, 2019, p. 2) นอกจำกนั้นผูบ้ริหำร
ระดบัสงูตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงภำยในสถำบนัและหน่วยงำนภำยในทุกส่วน 
ที่มีกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อที่จะได้น ำผลของกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปพิจำรณำ
ประกอบกำรตดัสินใจในระดับนโยบำย เพื่อกำรปรบัปรุงและก ำหนดทิศทำงในกำรพฒันำสถำบนั



  

154 

 

154 

และหน่วยงำนภำยในสถำบันต่อไป  (ขนิษฐำ ชัยรัตนำวรรณ , 2557, น. 118) จึงจะน ำพำให้
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ด  ำเนินกำรในสถำบนัประสบผลส ำเรจ็  

สอดคลอ้งกับกำรศึกษำของ ทิพวัลย ์พนมศรี (2554, น. 117) ที่พบว่ำผูบ้ริหำรที่มี
ระดบักำรมีสว่นร่วมกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่แตกต่ำงกนั จะมี
ระดบัควำมเสี่ยงแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 และกำรศึกษำของ มโนชยั สุด
จิตร (มโนชยั สดุจิตร, 2559, น. 10) ที่ศกึษำกำรน ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รมำสนบัสนุน
กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพภำครัฐ ในหมวดที่  7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร ผู้บริหำรต้องให้
ควำมส ำคญัและสนบัสนุนทรพัยำกรกำรบรหิำรในลกัษณะบูรณำกำรรว่มกนั ส่วนผูป้ฏิบติัเองควร
มีองคค์วำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจในเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยง และยอมรบัว่ำเป็นหนำ้ที่ของบุคลำกร
ทุกคนที่ตอ้งดูแลควำมเสี่ยงร่วมกัน แมว้่ำปัจจุบันจะมีขอ้มูลหรือหลักฐำนเชิงประจักษ์เพื่อกำร
ตดัสินใจที่ดีกว่ำส ำหรบัผูบ้รหิำร อนัเนื่องมำจำกควำมเจรญิกำ้วหนำ้ทำงดำ้นเทคโนโลยี  

รวมทั้งกำรศึกษำกำรพัฒนำตัวแบบควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มุ่งสู่
ผลส ำเร็จของผลกำรด ำเนินงำนของสถำบนัอดุมศึกษำในประเทศไทย ของกชพรรณ ลภัโนปกรณ ์
และคณะ (Mintzberg, 1971 อำ้งถึงใน กชพรรณ ลภัโนปกรณ,์ วิโรจน ์เจษฎำลกัษณ ์และ จนัทนำ 
แสนสุข, 2560, น. 190) ที่พบว่ำ ในสถำบันอุดมศึกษำภำครฐัที่มีกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียหลำกหลำย
กลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกร นักศึกษำ และผูร้บับริกำรในรูปแบบของสถำนประกอบกำร แต่จะเห็น
ได้ว่ำผู้บริหำรมีบทบำทส ำคัญในกำรจัดกำรทรพัยำกรต่ำงๆ ให้กับบุคลำกรในสถำบัน และใช้
ทรพัยำกรเพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงบนพืน้ฐำนของควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน 
นอกจำกนัน้จำกกำรศึกษำปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลยัรำชภฎัในประเทศไทย ของสนุทรีย ์วิพฒัครุฑและคณะ (สนุทรีย ์วิพฒั
ครุฑ, ปรีชำ หงสไ์กรเลิศ, และไชยนันท ์ปัญญำศิริ, 2558, น. 173) ที่พบว่ำ ระดับกำรด ำเนินงำน
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของผูบ้ริหำรมหำวิทยำลยัรำชภัฏในประเทศไทย  โดยภำพรวมอยู่ในระดับ
มำก โดยเฉพำะดำ้นกำรติดตำมประเมินผล ท ำใหเ้ห็นภำพชัดเจนในบทบำทของผูบ้ริหำรในกำร
ด ำเนินงำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง ทัง้ในเรื่องกำรก ำกบั ติดตำม ประเมินผล และกระบวนกำร
ตดัสินใจที่ฉบัไวและเป็นระบบ 

ดังนัน้จะเห็นว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รจะเป็นส่วนส ำคัญในกำรจัดกำร
องคก์รสู่ควำมส ำเร็จ โดยไม่ค ำนึงถึงประเภทและขนำด แต่ค ำนึงถึงกลยุทธ์เพื่อกำรบรรลพุันธกิจ
ขององค์กร และเป็นควำมจ ำเป็นของทุกหน่วยงำนที่ต้องขับเคลื่อนกำรตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกัน รวมถึงควำมคล่องตัวในกำรตัดสินใจ 
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ควำมสำมำรถในกำรปรบับทบำท และคงไวซ้ึ่งควำมจริงใจในระดับสูงที่มีต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
(COSO, 2017, p. 5) ซึ่งพบว่ำกรอบแนวคิดในกำรวิเครำะหก์ำรก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ที่จะท ำใหก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงประสบผลส ำเร็จ และบรรลเุป้ำประสงคข์ององคก์ร ตอ้งมีหลกักำร
ดงันี ้(1) ฝ่ำยบรหิำรก ำหนดนโยบำยควำมเสี่ยงและบรรลุฉันทำมติกบัผูบ้รหิำรระดบัอ่ืนๆ เก่ียวกบั
ควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (2) กำรบริหำรระดับสูงเน้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส ำคัญ  (3) เกณฑ์
ควำมเสี่ยงที่ยอมรบัไดเ้หมำะสมต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร  (4) หน่วยประสำนงำนส่วนกลำงที่
สนบัสนนุกำรตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์โดยกำรประเมินควำมเสี่ยงและควำมไม่แน่นอนที่อำจจะเกิดขึน้
ได ้(5) แต่ละหน่วยงำนหรือภำคส่วนที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงเฉพำะ มีทีมหรือคณะท ำงำนที่
เชื่อมโยงกับหน่วยประสำนงำนส่วนกลำง และ (6) พันธกิจของหน่วยงำนประสำนงำนส่วนกลำง
คือกำรประกันกำรด ำเนินงำนของกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นมำตรฐำนกำรวัดของทุกหน่วยงำน
และภำคส่วน และกำรมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเป็นไปในทิศทำงเดียวกันของบุคลำกรใน
สถำบนั จะช่วยในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนัได ้ 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและน าเสนอ
แบบจ าลองวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในระยะนี ้
สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจยั ไดด้งัต่อไปนี ้

1. จำกผลกำรวิจัยในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้ง
องคก์ร พบว่ำ สำมำรถแบ่งกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รของสถำบนัอดุมศึกษำของ
รฐั ออกไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ภำวะผูน้  ำและกระบวนกำรตดัสินใจ (2) นโยบำย และกล
ยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง (3) กำรก ำกับดูแลกิจกำร (4) ระบบสำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำร
รำยงำน และ (5) วฒันธรรมสถำบนั  

สอดคลอ้งกับกำรศึกษำกำรพัฒนำตวัแบบควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่
มุ่งสู่ผลส ำเร็จของผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทยของ กชพรรณ ลัภโน
ปกรณ,์ วิโรจน ์เจษฎำลกัษณ,์ และ จนัทนำ แสนสขุ (2560, น. 195) พบว่ำ ตวัแบบควำมสำมำรถ
ในกำรจดักำรควำมเสี่ยง ที่มุ่งสู่ผลส ำเร็จของผลกำรด ำเนินงำนของสถำบนัอดุมศึกษำในประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภำวะผูน้  ำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง ประสบกำรณก์ำรเรียนรู้
ขององค์กำร กำรสนับสนุนดำ้นทรพัยำกร ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง และผลกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ำร เมื่อพิจำรณำอิทธิพลทำงตรง พบว่ำ องคป์ระกอบดำ้นกำรสนบัสนุนดำ้น
ทรพัยำกรมีอิทธิพลทำงตรงสูงสดุต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร โดยมีค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.54 
รองลงไป คือ องคป์ระกอบดำ้นควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมเสี่ยง โดยมีอิทธิพลเท่ำกบั 0.37 
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แต่จำกกำรศึกษำของ Fabio Lotti Oliva (Oliva, 2016, p. 73) ที่ศึกษำแบบจ ำลองวุฒิภำวะ
ส ำหรบักำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร ในประเทศบรำซิล พบกำรวิเครำะหอ์งคป์ระกอบของกำร
บริหำรควำม เสี่ ยง สำมำรถแบ่ งออกได้เป็น  4 องค์ประกอบด้วยกัน  คือ Organization, 
Technicality, Transparency และ Involvement  

2. แบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นกำรวัดว่ำ
องค์กรอยู่ที่ จุดใดในกระบวนกำรพัฒนำ เป็นก้ำวแรกในกำรก ำหนดเป้ำหมำย สู่กำรวัด
ควำมกำ้วหนำ้และควำมสำมำรถขององคก์ร อันเป็นกำรวิเครำะหช์่องว่ำงระหว่ำงควำมสำมำรถ
ขององคก์รกบัแนวปฏิบติัที่ดีที่สุดของกำรบริหำรควำมเสี่ยง แบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 4-5 ระดบั มีกำรจ ำแนกตำมสภำพแวดลอ้มและบริบทของแต่
ละองคก์ร โดยมีกำรไต่ระดบัจำกกำรไม่มีโครงสรำ้ง กฎระเบียบ กำรมีขอ้จ ำกดั ไปจนถึงมีกำรบูร
ณำกำรเขำ้กบังำนประจ ำในทุกหน่วยงำน อนัจะท ำใหก้ระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงไดถู้กน ำไปใช้
ไดจ้ริงอย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำนควำมร่วมมือของบุคลำกรทุกระดับ  องคก์รที่มีวุฒิภำวะระดับ 4 
และ 5 นัน้ มกัเป็นบริษัทที่มีวฒุิภำวะสงู (High Maturity Company) กำรที่จะไดวุ้ฒิภำวะระดับนี ้
มีควำมจ ำเป็นจะตอ้งด ำเนินงำนที่วุฒิภำวะระดับ 3 มำเป็นระยะเวลำมำกพอ ที่จะจัดเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบักำรปฏิบติังำนต่ำงๆ เอำไว ้จนสำมำรถน ำมำใชจ้ดักำรดว้ยหลกักำรทำงสถิติได ้(Chrissis, 
Konrad, & Shrum, 2007 อำ้งถึงใน ครรชิต มำลัยวงศ์, 2015, น. 6-7) และหำกจะพัฒนำหรือมี
กำรเลื่อนระดับจำกขัน้ต ่ำผ่ำนเสน้ทำงที่วำงแผนไว ้ไปสู่ระดับสุดทำ้ยของวฒุิภำวะ กำรจะไดม้ำ
ตอ้งผ่ำนซึ่งกำรมีทกัษะ ควำมรู ้แนวปฏิบติัและควำมเชื่อ ค่ำนิยมที่เฉพำะเจำะจง ซึ่งเป็นขอ้ตกลง
ประกำรแรกจำก 5 ประกำรของโมเดลวฒุิภำวะ (Stubbart & Smalley, 1999 as cited in Spikin, 
2013, p. 88) และจำกกำรศึกษำของ RIMS ที่แบ่งระดับวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำก
ระดับเริ่มต้น (Ad Hoc) จนถึงระดับภำวะผู้น ำ (Leadership) พบผลส ำรวจยังคงสม ่ำเสมอเมื่อ
เทียบกับผลกำรส ำรวจเมื่อปี พ.ศ. 2554 ที่ผูต้อบแบบสอบถำมเพียงไม่ก่ีคนเชื่อว่ำโปรแกรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รในสถำบนัที่บรรลุระดบัวุฒิภำวะสงูสุดคือ ระดบัภำวะผูน้  ำ (RIMS, 
2013, p. 9) 

ผลกำรวิจัยครั้งนี ้สำมำรถแบ่งระดับวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับ
สถำบนัของรฐัออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ระดบัธรรมชำติองคก์ร (Natured) (2) ระดบักำรสรำ้ง 
(Established) (3) ระดับกำรจัดระเบียบ (Organized) (4) ระดับกำรบริหำรจัดกำร (Managed) 
และ (5) ระดับกำรบูรณำกำร (Integrated) พบว่ำมีควำมสอดคล้องกันในระดับที่ 1 คือ ระดับ
ธรรมชำติองคก์ร (Natured) กับกำรศึกษำของ Andreas Wibowo, & Januar Taufix (Wibowo & 
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Taufix, 2016, p. 276, 278-280) ที่ศึกษำกำรพัฒนำแบบประเมินตนเองของวุฒิภำวะของกำร
บริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัองคก์รลกูคำ้ในโครงกำรก่อสรำ้งสำธำรณะ: บริบทชำวอินโดนีเซีย โดยใช้
กำรวิเครำะหด์ว้ยเทคนิคเดลไฟล ์(Delphi method) และ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
พบว่ำแบบจ ำลองวฒุิภำวะสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดังต่อไปนี ้(1) ระดบัธรรมชำติ (Naïve) 
(2) ระดั บ มื อ ให ม่  (Novice) (3) ระดั บ ม ำต รฐำน  (Normalized) แ ล ะ  (4) ระดั บ จั ด กำร 
(Management) ซึ่งแบบจ ำลองนีไ้ด้ถูกน ำไปทดลองน ำร่องกับหน่วยรำชกำรในสังกัดกระทรวง
โยธำธิกำร โดยที่ในระดบัธรรมชำติ (Naive) เป็นระดบัที่ไม่ไดต้ระหนกัถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยง ไม่
มีโครงสรำ้งในกำรจดักำรกบัควำมไม่แน่นอน รวมถึงกำรไม่พยำยำมใฝ่รูใ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
และ กำรศึกษำของ Fabio Lotti Oliva (Oliva, 2016, p. 77-78) ที่ศึกษำแบบจ ำลองวุฒิภำวะ
ส ำหรบักำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร ในประเทศบรำซิล พบว่ำ  งำนวิจัยไดน้ ำเสนอระดับวุฒิ
ภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงไว ้5 ระดับดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) Insufficient ERM (2) Contingency 
ERM (3) Structured ERM (4) Participative ERM แ ล ะ  (5) Systemic ERM โ ด ย ที่ ร ะ ดั บ 
Insufficient ERM พบว่ำเป็นระดบัที่องคก์รมีควำมตระหนกัเพียงเล็กนอ้ยในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
แต่ไม่มีโครงสรำ้งในกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมทั้งกำรน ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้แบบไม่มี
ระบบ 

กำรศึกษำกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่ วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: 
ERM) ในวิทยำลัยและมหำวิทยำลัยของสหรฐัอเมริกำของ Anne E. Lundquist (Lundquist, A. 
E., 2015, p. 10) ที่พบว่ำ กิจกรรมกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่ วทั้งองค์กร 
ประกอบดว้ย 4 ระดับ ไดแ้ก่ (1) ระดับกำรสรำ้ง (Forming) (2) ระดับกำรพัฒนำ (Developing) 
(3) ระดับกำรสรำ้ง (Established) และ (4) ระดับกำรบูรณำกำร (Integrated) สอดคล้องกันใน
ระดับกำรบูรณำกำร (Integrated) โดยเป็นระดับที่เป็นระดับที่มีกำรจัดระเบียบของกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนัที่มีประสิทธิภำพ ผ่ำนกระบวนกำรตัดสินใจของผูบ้ริหำร เพื่อควำม
โปร่งใสในกำรก ำกบัดแูลกิจกำรและวฒันธรรมองคก์ร มีกำรจดักำรกลยทุธใ์นกำรพฒันำกรอบกำร
บรหิำรควำมเสี่ยงในภำพรวม และมีวิธีกำรบรหิำรควำมเสี่ยงขัน้สงู  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

จำกข้อค้นพ บของกำรศึ กษ ำกระบ วนกำรบ ริห ำรควำม เสี่ ย ง  4 ด้ำน  ที่
สถำบันอุดมศึกษำของรฐัให้ควำมส ำคัญกับองคป์ระกอบในแต่ละองคป์ระกอบของกำรบริหำร
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ควำมเสี่ยง และกำรพบแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงใน 5 ระดับ ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะเพื่อกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช ้ดงันี ้

1.1 จำกกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดกำรงบประมำณ ที่ ให้
ควำมส ำคญักบักลยุทธแ์ละกำรก ำหนดวตัถุประสงคส์ถำบนั สถำบนัอดุมศึกษำของรฐัสำมำรถน ำ
ผลกำรวิจัยไปปรบัแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยควรมีแผนกลยุทธ์กำรเงินเฉพำะดำ้นกำร
บริหำรควำมเสี่ยง แผนกลยุทธ์ที่รบัมือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน และกำรมีข้อมูลควำมเสี่ยงที่ เป็น
ปัจจุบัน (Real time) เพื่อใช้เป็นหลักฐำนเชิงประจักษ์ในกำรตัดสินใจของผู้บริหำร หรือผู้ที่
รบัผิดชอบงำนดำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยง  

1.2 จำกกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร ที่
ใหค้วำมส ำคัญกับสำรสนเทศ กำรสื่อสำรและกำรรำยงำน สถำบันอุดมศึกษำของรฐัควรมีกำร
สนบัสนุนและพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อกำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง ใหแ้ก่บุคลำกรทุกคนใน
สถำบนัทรำบ โดยผ่ำนกำรก ำกบัดแูลของผูบ้รหิำรระดบัสงูของสถำบนั 

1.3 จำกผลกำรวิจัยที่ ได้แบบจ ำลองวุฒิ ภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
สถำบนัอดุมศึกษำของรฐัสำมำรถใชแ้บบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงทัง้ 5 ระดับนี ้
ในกำรประเมินตนเองว่ำอยู่ในระดับใด และสำมำรถเทียบเคียงกับสถำบันอ่ืนๆ เพื่อกำรพัฒนำ
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนัใหดี้ยิ่งขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
จำกข้อค้นพ บของกำรศึ กษ ำกระบ วนกำรบ ริห ำรควำม เสี่ ย ง  4 ด้ำน  ที่

สถำบันอุดมศึกษำของรฐัให้ควำมส ำคัญกับองคป์ระกอบในแต่ละองคป์ระกอบของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และกำรพบแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงใน 5 ระดับ ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะเพื่อกำรวิจยัครัง้ต่อไปดงันี ้

2.1 ควรมี ก ำรศึ กษ ำ เป รียบ เที ยบกำรบ ริห ำรจั ดกำรควำม เสี่ ย งของ
สถำบนัอดุมศกึษำของรฐั กบัสถำบนัอดุมศกึษำกลุม่อื่น  

2.2 ควรมีกำรวิจยัหำแนวปฏิบติัที่ดี (Best Practice) ที่ชดัเจนและเหมำะสมของ
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่วทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) ไปใชใ้น
สถำบนัอดุมศกึษำของรฐั และหรือในสถำบนัอดุมศกึษำกลุม่อื่น 

2.3 ศึกษำเพิ่มเติมในดำ้นอนำคตภำพขององคป์ระกอบและกระบวนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง เพื่อพฒันำองคค์วำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนักำรศกึษำใหบ้งัเกิดผลในวง
กวำ้งต่อสงัคมต่อไป 
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จริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยทีท่ าในมนุษย ์
ผู้วิจัยค ำนึ งถึงกำรพิทักษ์สิท ธิกลุ่มตัวอย่ำง โดยหลังจำกได้รับกำรอนุมั ติจำก

คณะกรรมกำรจริยธรรมส ำหรบัพิจำรณำโครงกำรวิจัยที่ท ำในมนุษย ์มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ เมื่อวนัที่ 16 มีนำคม 2564 ไดท้ ำกำรขอหนงัสือรบัรองเชิญผูเ้ชี่ยวชำญหรือผูท้รงคณุวฒุิตรวจ
เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถำมจำกวิทยำลยั มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตำมแบบ บว. 413 เมื่อ
วันที่ 9 มิถุนำยน 2564 ขอหนังสือรบัรองขอควำมอนุเครำะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อกำรวิจัยในระยะที่ 1 
จำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตำมแบบ บว. 414 เมื่อวันที่  30 มีนำคม 
2564 และขอหนังสือรบัรองขอควำมอนุเครำะหเ์ก็บขอ้มูลเพื่อกำรวิจัยในระยะที่ 2 จำกบัณฑิต
วิทยำลยั มหำวิทยำลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ตำมแบบ บว. 414 เมื่อวนัที่ 5 กรกฎำคม 2564 

ผูว้ิจยัน ำเอกสำรชีแ้จงขอ้มลูส ำหรบัผูเ้ขำ้ร่วมในกำรวิจยั ขอ้มลูที่ไดจ้ำกกำรสมัภำษณเ์ชิง
ลึก ผู้วิจัยจะขออนุญำตบันทึกเสียงตลอดกำรสัมภำษณ์ ไฟล์ข้อมูลผู้วิจัยจะบันทึกไว้ใน
คอมพิวเตอรส์่วนตวัที่มีรหสัป้องกนับุคคลอ่ืนไม่ใหส้ำมำรถเปิดได ้เก็บเอกสำร แผ่น CD ไฟลใ์นตู ้
ลิน้ชกัที่มีกุญแจล็อก และผูว้ิจยัเท่ำนัน้ที่มีกุญแจเปิด-ปิด เก็บเอกสำร แผ่น CD ไฟลไ์วเ้ป็นเวลำ 3 
ปีหลังสิน้สุดกำรวิจัย และจะ ท ำลำยข้อมูลด้วยวิธีกำรลบไฟลอ์อกจำกเครื่องในลักษณะที่ไม่
สำมำรถกูข้อ้มลูกลบัมำได ้โดยผูว้ิจยัเป็นผูร้บัผิดชอบในกำรรกัษำควำมลบัผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยั และ
ไดแ้จง้ไวใ้นเอกสำรชีแ้จงผูเ้ขำ้รว่มกำรวิจยัแลว้ หำกมีขอ้มลูใหม่ที่เก่ียวขอ้งกบัโครงกำรวิจยั ผูว้ิจยั
จะแจง้ใหผู้เ้ขำ้ร่วมกำรวิจัยทรำบโดยเร็ว และไม่ปิดบังควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้ หำกผูเ้ขำ้ร่วม
กำรวิจยัรูส้ึกอึดอดั หรืออำจรูส้ึกไม่สบำยใจกบับำงค ำถำม ท่ำนมีสิทธิ์ท่ีจะไม่ตอบค ำถำมเหล่ำนัน้
ได ้รวมถึงผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัมีสิทธิ์ถอนตัวออกจำกโครงกำรนี ้เมื่อใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบ
ล่วงหนำ้ และกำรไม่เขำ้ร่วมวิจัยหรือถอนตัวออกจำก โครงกำรวิจัยนี ้จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ
ท่ำนแต่อย่ำงใด หำกผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจัยมีอำกำรไม่พึงประสงค ์หรือ ประสงคท์ี่จะพัก เพื่อพักผ่อน
อิริยำบถ สำมำรถพักไดโ้ดยแจง้ต่อผูว้ิจัยโครงกำรวิจัยไดต้ลอดเวลำ หำกมีอำกำรเมื่อยลำ้ เกิด
ควำมกดดัน ผูว้ิจัยจะให้เวลำในกำรพักผ่อนเพื่อผ่อนคลำยควำมเครียด และหำกประสงค์ที่จะ
ไม่ใหข้อ้มลู ก็จะใหถ้อนตวัออกจำกกำรวิจยั และจะไม่น ำขอ้มูลนัน้มำท ำกำรศึกษำ ขอ้มูลส่วนตัว
ของผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจัยจะถูกเก็บรกัษำไว ้ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะเป็นรำยบุคคล แต่จะรำยงำน
ผลกำรวิจยัเป็นขอ้มลูสว่นรวม ผูท่ี้มีสิทธิ์เขำ้ถึงขอ้มลูของผูเ้ขำ้รว่มกำรวิจยั จะมีเฉพำะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กับกำรวิจัยนี ้ และคณะกรรมกำรจริยธรรมส ำหรับพิจำรณำ โครงกำรวิจัยที่ท ำในมนุษย ์
มหำวิทยำลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เท่ำนัน้ 
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เอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมการวิจัย ส าหรับการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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เอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมการวิจัย 
(Participant Information Sheet) 

 
ในเอกสารนี้อาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยังไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้า

โครงการวิจัยหรือผู้แทนให้ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี ท่านอาจจะขอเอกสารนี้กลับไป
อ่านที่บ้านเพ่ือปรึกษา หารือกับญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท แพทย์ประจ าตัวของท่าน หรือ
แพทยท่์านอื่น เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย 
ชื่อโครงการวิจัย แบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัย…..นำงสิรลิกัษณ ์ซื่อสตัย…์.. 
สถานทีว่ิจัย สถำบนัอดุมศึกษำของรฐั ในสงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอดุมศกึษำ (สกอ.) ที่เป็น
ขอบเขตกำรวิจยั จ ำนวน 30 แห่ง 
สถานที่ท างานและหมายเลขโทรศัพทข์องหัวหน้าโครงการวิจัยทีต่่อได้ทั้งในและนอกเวลา
ราชการ  
  คณะพยำบำลศำสตร ์มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรุี  

39 หมู่ 1 ถนนรงัสิต-นครนำยก ต.คลองหก อ.คลองหลวง จ.ปทมุธำนี 12110  
โทรศพัท ์02-549-3119  E-mail: siriluksuesat@gmail.com 

ผู้สนับสนุนทุนวิจัย……….....................-.....................…………............................................. 
ระยะเวลาในการวิจัย............1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2564................................................... 

โครงกำรวิจัยนี ้ท ำขึน้เพื่อสรำ้งแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
สถำบนัอดุมศกึษำของรฐั โดยมีจดุมุ่งหมำย ดงันี ้

1. เพื่อศึกษำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และองคป์ระกอบของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงของสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั 

2. เพื่อวิเครำะหอ์งคป์ระกอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเสนอแบบจ ำลองวุฒิภำวะ
ของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
จำกผลกำรวิจัยแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ได ้จะใชเ้ป็นเครื่องมือ

และแนวทำงในกำรพฒันำกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอดุมศกึษำของรฐั ที่เกิดผลลพัธ ์ดงันี ้

mailto:siriluksuesat@gmail.com
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1. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรประเมิน
ระดับ วฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอุดมศึกษำของรฐั  และใชเ้ป็นขอ้มูลในกำร
ตดัสินใจเพื่อกำรบรหิำรจดักำรดำ้นกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 

2. สถำบนัอุดมศึกษำของรฐั สำมำรถน ำแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงไปใช้เทียบเคียง (Benchmarking) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดี และกำรพัฒนำ
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนั 

3. สถำบนัอุดมศึกษำของรฐั สำมำรถน ำแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงไปปรบัใช ้เพื่อกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรเรียนรู ้และมีส่วนร่วมในกำรสรำ้งวฒันธรรม
องค์กรของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ เข้มแข็ง เพื่อกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพต่อไป 
 

ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยนีเ้พราะ 
กำรวิจัยเรื่อง แบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัสถำบนัอุดมศึกษำ

ของรฐั เป็นบรบิทกำรท ำงำนของบุคลำกรสำยวิชำกำรในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั อนัจะน ำมำซึ่ง
ควำมเขำ้ใจในกำรพฒันำระบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 
 

จะมีผู้เข้าร่วมการวิจัยนีทั้ง้สิน้ประมาณ  
ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จำกกลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร กลุ่มคณำจำรยส์ำย

วิชำกำร 385 คน จำกสถำบันอุดมศึกษำของรฐั ในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ 
(สกอ.) จ ำนวน 30 แห่ง 

ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั (Key Informants) ที่ใชใ้นกำรสมัภำษณแ์บบจ ำลองวฒุิภำวะของกำร
บริหำรควำมเสี่ยงในสถำบันอุดมศึกษำของรฐั คือ กลุ่มผูท้ี่ด  ำรงต ำแหน่งบริหำร กลุ่มคณำจำรย์
สำยวิชำกำร และกลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุน ที่ท ำงำนเก่ียวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
สถำบนัอดุมศกึษำของรฐั จ ำนวน 9 คน 
 

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยแล้ว จะมีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนีค้ือ 
- กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่ครอบคลุมประเด็น

เก่ียวกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงของสถำบนัอดุมศกึษำ ใชเ้วลำประมำณ 60-90 นำท ี
- กำรเก็บแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง ผูต้อบแบบสอบถำมมีสิทธิ์ท่ีจะปฏิเสธกำรท ำ

แบบสอบถำม  
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ความไม่สบายกาย หรือไม่สบายใจทีอ่าจจะเกิดขึน้เมื่อเข้าร่วมการวิจัย 
1. อำจท ำใหเ้กิดควำมกดดัน ควำมเครียด และควำมเมื่อยลำ้จำกกำรท ำแบบสอบถำม

ได้ หำกท่ำนประสงค์ที่จะพัก เพื่อพักผ่อนอิริยำบถ ท่ำนสำมำรถพักได้ โดยแจ้งต่อหัวหน้ำ
โครงกำรวิจยั 

2. ในกำรสัมภำษณ์ ซึ่งตอ้งให้ขอ้มูลหรือแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรบริหำรควำม
เสี่ยง อำจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกำรท ำงำน หรือกำรปฏิบติังำนในต ำแหน่งหนำ้ที่ของผูใ้หข้อ้มลูได ้
ในกรณีนี ้ผูว้ิจยัมีแนวทำงในกำรลดทอนสภำพกำรณด์งักลำ่ว ดงันี ้

- แจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทรำบว่ำ ขอ้ควำมแสดงควำมคิดเห็นต่ำงๆ ของผูใ้หข้อ้มูลจะถูก
น ำเสนอ โดยไม่เปิดเผยชื่อ หรือต ำแหน่งของผูใ้หข้อ้มลูในเอกสำรรำยงำนวิจยั 

- แจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทรำบถึงสิทธิพืน้ฐำนของผูใ้หข้อ้มูล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสิทธิที่จะ
ไม่ใหข้อ้มลูที่อำจเป็นผลรำ้ยต่อตวัผูใ้หข้อ้มลูภำยหลงั 

- ผูว้ิจยัร่วมกันประเมินสถำนกำรณ์ หำกผูใ้หข้อ้มูลเริ่มแสดงออกถึงควำมอึดอัด ใน
กำรร่วมให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะรีบด ำเนินกำรแจ้งผู้ให้ข้อมูล และสอบถำมผู้ให้ข้อมูลเพื่อยืนยัน
เจตจ ำนงของผูใ้หข้อ้มูล หำกผูใ้หข้อ้มลูสะดวกที่จะใหข้อ้มลูในลกัษณะอ่ืน หรือตอ้งกำรยุติกำรให้
ขอ้มลู ผูว้ิจยัจะด ำเนินกำรตำมนัน้ 

 

ความเส่ียงทีอ่าจจะเกิดขึน้เมื่อเข้าร่วมการวิจัย  
ควำมเครียดที่อำจเกิดจำกกำรตอบแบบสอบถำม หรือกำรใหข้อ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์

เชิงลกึ 
หากท่านไม่เข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ จะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่การปฏิบัติงาน

ใดๆ ของท่าน หรือส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนของท่าน 
(ในกรณีทีท่่านก าลังศึกษาอยู่) แต่อย่างใด  

หากมีข้อข้องใจที่จะสอบถามเกี่ยวข้องกับการวิจัย หรือหากเกิดผลข้างเคียงที่ไม่
พึงประสงค์จากการวิจัย ท่านสามารถติดต่อ…..นำงสิริลักษณ์ ซื่อสัตย์..... หมำยเลข
โทรศพัทม์ือถือ 081-753-3396….. 

ท่ำนจะได้รบักำรช่วยเหลือหรือดูแลรกัษำอันเนื่องมำจำกกำรวิจัยตำมมำตรฐำนทำง
กำรแพทย ์โดยผูร้บัผิดชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรรกัษำคือ…...นำงสิรลิกัษณ ์ซื่อสตัย…์.. 

 

ประโยชนท์ีค่ิดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
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1. อำสำสมัครที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำม จะไดเ้รียนรูก้ำรน ำขอ้มลูกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงเพื่อกำรจดัท ำแบบจ ำลองวฒุิภำวะของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในสถำบนัอดุมศึกษำของรฐั 

2. สถำบันอุดมศึกษำของรฐัมีแบบจ ำลองวุฒิภำวะของกำรบริหำรควำมเสี่ยงไว ้เพื่อ
ทรำบระดบักำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบนั และสำมำรถพฒันำระดบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงของ
สถำบนั  

ค่าตอบแทนหรือของที่ระลึกทีผู่้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับ ไดแ้ก่ ของที่ระลกึ 
ค่าใช้จ่ายทีผู่้เข้าร่วมการวิจัยจะต้องรับผิดชอบเอง…..ไม่มี….. 

  หากมีข้อมูลเพ่ิมเติมทั้งด้านประโยชน์และโทษที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ ผู้วิจัย
จะแจ้งให้ทราบโดยรวดเร็วและไม่ปิดบัง 
  ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย จะถูกเก็บรักษาไว้โดยไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ
เป็นรายบุคคล แต่จะรายงาน ผลการวิจัยเป็นข้อมูลส่วนรวมโดยไม่สามารถระบุข้อมูล
รายบุคคลได้ ข้อมูลของผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นรายบุคคล อาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเข้ามา
ตรวจสอบได้ เช่น ผู้ให้ทุนวิจัย สถาบัน หรือองค์กรของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจสอบ รวมถึง
คณะกรรมการ จริยธรรมการวิจัยในคนมีหน้าทีต่รวจสอบได้  
 ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมการวิจัย หรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มี
ผลกระทบต่อหน้าที่การปฏิบัติงานใดๆ ของท่าน หรือส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน 
การประเมินผลการเรียนของท่าน (ในกรณีที่ท่านก าลังศึกษาอยู่) ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่เข้า
ร่วมการวิจัยก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล  
 หากท่านได้รับการปฏิบัติที่ไม่ตรงตามที่ได้ระบุไว้ในเอกสารชีแ้จงนี้ ท่านสามารถ
แจ้งให้ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนทราบได้ที ่ส านักงานคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์สถาบันยุทธศาสตรท์างปัญญาและวิจัย อาคารศาสตราจารย ์
ดร.สาโรช บัวศรี ชั้น 20 โทร (02) 649-5000 ต่อ 11019 โทรสาร: (02) 259-1822  
 
 ลงชื่อ............................................................ ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย  
 (...............................................................)  
 วันที.่..........................................................  



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ให้ข้อมูล 
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
1. กลุ่มมหาวิทยาลัยท่ัวไป จากมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 3 คน 

1.1 รองศำสตรำจำรย ์พ.ต.ท.ดร.ศิรพิงษ ์เศำภำยน  
คณบดี คณะศกึษำศำสตร ์ 

1.2 อำจำรยเ์กียรติศกัดิ ์ลว้นมงคล 
อำจำรยป์ระจ ำภำควิชำหลกัสตูรและกำรสอน คณะศกึษำศำสตร ์  

1.3 นำงสำววไลพรรณ อำจำรีวฒันำ 
บคุลำกรหน่วยกำรเจำ้หนำ้ที่ คณะศึกษำศำสตร ์

2. กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ จากมหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 3 คน 
2.1 ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ณศุณี มีแกว้กญุชร 

คณบดี คณะวิทยำกำรจดักำร  
2.2 อำจำรยณ์ฐัพนธ ์เกษสำคร 

รองคณบดีฝ่ำยประกนัคณุภำพและสำรสนเทศ คณะวิทยำกำรจดักำร  
2.3 นำงสำวจรสัมณี โอวฒุิธรรม 

นกัเอกสำรสนเทศ คณะวิทยำกำรจดักำร  
3. กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จ านวน 3 คน 

3.1 ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.นิพทัธ ์จงสวสัดิ์ 
คณบดี คณะวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี 

3.2 ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.อษัฎำวธุ อำรีสิรสิขุ 
รองคณบดีฝ่ำยบริหำร คณะวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี   

3.3 นำงสำววไลพรรณ อำจำรีวฒันำ 
เจำ้หนำ้ที่งำนประกนัคณุภำพกำรศกึษำ คณะวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี  



 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผู้ให้ข้อมูล ในการวิจัยระยะที ่1 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
1. อำจำรย ์ดร.อไุร นิโรธนนัท ์
ประธำนกรรมกำรวดัและประเมินผล คณะพยำบำลศำสตร ์มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล
ธัญบรุี 

2. อำจำรย ์ดร.สมบรูณ ์บรูศิรริกัษ์ 
อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำและกำร
อดุมศกึษำ คณะศกึษำศำสตร ์มหำวิทยำลยัศรีนครทิรวิโรฒ 

3. ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.จกัรกฤษณ ์โปณะทอง 
อำจำรย์ประจ ำสำขำกำรจัดกำรกำรอุดมศึกษำ ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำและกำร
อดุมศกึษำ คณะศกึษำศำสตร ์มหำวิทยำลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

4. ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ปรญิญำ มีสขุ 
อำจำรยป์ระจ ำสำขำเทคนิคศกึษำ คณะครุศำสตรอ์ตุสำหกรรม  
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรุี 

5. ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ตอ้งลกัษณ ์บญุธรรม 
อำจำรยป์ระจ ำสำขำวิชำบริหำรกำรศกึษำ คณะครุศำสตรอ์ตุสำหกรรม  
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรุี 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูล ในการวิจัยระยะที ่2 
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ภาคผนวก ซ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที ่1 แบบสัมภาษณ ์
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แบบบันทกึการสัมภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ของผู้เชี่ยวชาญ 
การวิจัยเร่ือง “แบบจ าลองวุฒภิาวะของการบริหารความเส่ียงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ” 
************************ 

ชื่อผูส้มัภำษณแ์ละจดบนัทกึ..................................................................................................... 
วนัที่............เดือน.............................พ.ศ...............สถำนที่ประชมุ............................................ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปและภูมิลักษณผ์ู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อผูเ้ชี่ยวชำญ......................................................................เพศ...............อำย.ุ....................ปี 
ต ำแหน่ง................................................................................................................................. 
สถำนที่ท ำงำน......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
ประสบกำรณใ์นกำรท ำงำนดำ้นกำรศกึษำ................ปี ระดบักำรศึกษำ...................................... 
 
ส่วนที่ 2 แนวทางในการสัมภาษณ์มีประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารความเส่ียง ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview)  

ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสถำบัน ในกำร
บริหำรจัดกำร 4 ด้ำน  1) กำรจัดกำรองค์กรในลักษณะของกำรมี ธรรมำภิบำล  (Good 
Governance) 2) กำรจดักำรดำ้นงบประมำณ (Budgeting) 3) กำรจดักำรแผนกลยทุธข์ององคก์ร 
(Strategic Plan) และ 4) กระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร (Decision Making) ในประเด็น
ดังต่อไปนี ้

ประเด็นที ่1 การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคก์ร (Governance and 
Culture)  

1.1 กำรจดัตัง้คณะกรรมกำรดแูลควำมเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight) 
1.2 ก ำหนดโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำน (Establishes Operating Structures) 
1.3 ระบวุฒันธรรมองคก์รที่จ  ำเป็น (Defines Desired Culture) 
1.4 แสดงควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมหลกั (Demonstrates Commitment to Core 
Values) 



  

200 

 

200 

1.5 ดงึดดู พฒันำ และรกัษำบคุคลที่มีควำมสำมำรถ (Attracts, Develops, and 
Retains Capable Individuals) 

 

ประเด็นที่ 2 กลยุทธแ์ละการก าหนดวัตถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy & Objective 
Setting)  

2.1 วิเครำะหบ์รบิททำงธุรกิจ (Analyzes Business Context) 
2.2 ระบคุวำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Defines Risk Appetite) 
2.3 ประเมินกลยทุธ ์(Evaluates Alternative Strategies) 
2.4 ก ำหนดวตัถปุระสงคท์ำงธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

ประเด็นที ่3 ผลการด าเนินงาน (Performance)  
3.1 ระบคุวำมเสี่ยง (Identifies Risk) 
3.2 ประเมินควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
3.3 จดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
3.4 ด ำเนินกำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Implements Risk Responses) 
3.5 พฒันำกรอบควำมเสี่ยงในภำพรวม (Develops Portfolio View) 

ประเด็นที ่4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review & Revision)  
4.1 ประเมินกำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญั (Assesses Substantial Change) 
4.2 ทบทวนควำมเสี่ยงและผลกำรด ำเนินงำน (Reviews Risk and Performance) 
4.3 แสวงหำกำรปรบัปรุงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร (Pursues 

Improvement in Enterprise Risk Management) 
ป ระเด็ น ที่  5 ส ารสน เท ศ  ก าร ส่ื อ ส าร  แล ะก ารราย งาน  (Information, 

Communication & Reporting) 
5.1 ใชป้ระโยชนจ์ำกขอ้มลูและเทคโนโลยี (Leverages Information and 

Technology) 
5.2 สื่อสำรขอ้มลูควำมเสี่ยง (Communicates Risk Information) 
5.3 รำยงำนเก่ียวกบัควำมเสี่ยงวฒันธรรมและผลกำรด ำเนินงำน (Reports on Risk, 

Culture, and Performance) 
 

********************************************** 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
การตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ระยะที ่2 แบบสอบถาม 
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ภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

งานวิจัยเร่ือง “แบบจ าลองวุฒภิาวะของการบริหารความเสี่ยง 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมองค์ประกอบของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร  
(Enterprise Risk Management: ERM) ในสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ ในกำรจัดกำร 4 ด้ำน 
จ ำนวน 96 ขอ้ คือ 1) กำรจัดกำรองคก์รในลกัษณะของกำรมีธรรมำภิบำล (Good Governance) 
จ ำนวน 20 ขอ้ 2) กำรจดักำรดำ้นงบประมำณ (Budgeting) จ ำนวน 10 ขอ้ 3) กำรจดักำรแผนกล
ยุทธ์ขององค์กร (Strategic Plan) จ ำนวน 56 ข้อ และ 4) กระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
(Decision Making) จ ำนวน 10 ขอ้  
ค าชีแ้จง 
 กรุณำท ำเครื่องหมำยลงในช่องที่มีข้อควำมตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด และขอควำม
ร่วมมือตอบค ำถำมทุกขอ้ ค ำถำมต่อไปนีจ้ะถำมถึงประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนดำ้นกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของท่ำน โดยกำรประเมินจำกสถำนกำรณจ์รงิในองคก์รของท่ำนว่ำอยู่ในระดบัใด แลว้
ตอบลงในช่องค ำตอบที่ตรงกบัควำมเป็นจรงิมำกที่สดุ โดยค ำตอบจะมี 5 ตวัเลือก คือ 

5 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัมำกท่ีสดุ 
4 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัมำก 
3 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัปำนกลำง 
2 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญันอ้ย 
1 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญันอ้ยที่สดุ 

ซึ่งจะท ำกำรประเมินควำมเที่ยงตรงเชิงเนิอ้หำ โดยไดก้ ำหนดเกณฑใ์นกำรพิจำรณำควำมเที่ยงตรง
เชิงเนิอ้หำ ดงันี ้

+1 = แน่ใจว่ำค ำถำมมีควำมเหมำะสม 
 0 = ไม่แน่ใจว่ำค ำถำมมีควำมเหมำะสมหรือไม่ 
 -1 = แน่ใจว่ำค ำถำมไม่มีควำมเหมำะสม 
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ข้อ ค าถาม เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไมเ่หมาะสม หมายเหต ุ
1. การจัดการสถาบันในลักษณะของการมีธรรมาภบิาล (Good Governance)  
1  มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงระดับ

คณะ 

 
  

 

2 มีกำรจัดตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงกลุ่มย่อย
ตำมประเด็นควำมเส่ียง 

 
  

 

3 มีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ 
โดยมีคณบดีเป็นประธำน 

 
  

 

4 มีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ 
ประกอบดว้ยรองคณบดีฝ่ำยต่ำงๆ 

 
  

 

5 มีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงระดบัคณะ 
โดยมีตวัแทนจำกสำขำต่ำงๆ 

 
  

 

6 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง มีกำรจัดประชุมกัน
อย่ำงนอ้ยทกุ 6 เดือน 

 
  

 

7 มีกำรจดัประชมุผ่ำน Social Media เช่น Line, Google 
Meet, Microsoft Team เป็นตน้ 

 
  

 

8 มีกำรประสำนงำนผ่ำน Social Media เช่น  Line, 
Google Meet, Microsoft Team เป็นตน้ 

 
  

 

9 งำนบริหำรควำมเส่ียง เป็นภำระรบัผิดชอบตำมหนำ้ที่
ของ รองคณบดีแต่ละฝ่ำย 

 
  

 

10 กำรบริหำรควำมเส่ียงถูกบรรจุ ไว้ในงำนประกัน
คณุภำพ 

 
  

 

11 มีวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็งของกำรบรหิำรควำมเส่ียง     

12 วัฒนธรรมองค์กรของกำรบริหำรควำมเส่ียง จะ
ปรบัเปล่ียนไปตำมสภำพแวดลอ้ม 

 
  

 

13 วฒันธรรมองคก์รของกำรบรหิำรควำมเส่ียง สอดคลอ้ง
กบักฎระเบียบของสถำบนั 

 
  

 

14 มีวัฒนธรรมองคก์รของกำรบริหำรควำมเส่ียง ที่เน้น
กำรมีส่วนรว่มของบคุลำกรทกุคน 

 
  

 

15 มี Flow chart ที่ชดัเจนในกำรด ำเนินงำนบริหำรควำม
เส่ียงส ำหรบับคุลำกร 

 
  

 

16 กำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียงเส่ียง ผ่ำนกำรก ำกับ
และประเมินจำกผูท้รงคณุวฒุิภำยนอกสถำบนั 
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ข้อ ค าถาม เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไมเ่หมาะสม หมายเหต ุ
17 กำรบรหิำรควำมเส่ียงถือเป็นภำระงำนส ำหรบับคุลำกร     

18 มีกำรจดัอบรมใหค้วำมรูเ้รื่องกำรบริหำรควำมเส่ียงแก่
บคุลำกร 

 
  

 

19 บุคคลที่ท  ำงำนเก่ียวขอ้งกับกำรบริหำรควำมเส่ียงจะมี
สิทธใ์นกำรเลื่อนขัน้เงินเดือน 

 
  

 

20 มีกำรเชิญวิทยำกรจำกภำยนอกเขำ้มำอบรมใหค้วำมรู้
ในระดบัผูบ้รหิำรงำน 

 
  

 

2. การจัดการด้านงบประมาณ (Budgeting)  
21 มีตวัแทนจำกหน่วยงำนกำรเงินเป็นคณะ

กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

    

22 มีงบประมำณส ำหรบักำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง
โดยตรง 

 
  

 

23 มีงบประมำณส ำหรบักำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง
แฝงอยู่ในกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 

 
  

 

24 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินมี ควำมส ำคัญ ต่ อกำร
ด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

25 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่คำดกำรณ์ได้ สำมำรถ
สะทอ้นปัญหำควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 

 
  

 

26 มีกำรใชข้อ้มูลดำ้นกำรเงินในปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกำร
วิเครำะหแ์ผนกลยทุธก์ำรเงิน 

 
  

 

27 มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเส่ียงที่
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธท์ำงกำรเงินขององคก์ร 

 
  

 

28 มี กำรน ำข้อมู ลด้ำนกำรเงิน ใน รอบ ปีที่ ผ่ ำนม ำ 
ประกอบกำรพฒันำกรอบกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

29 มีกำรทบทวนและประเมินควำมเส่ียง โดยใช้แผนกล
ยทุธก์ำรเงินเป็นกรอบ 

 
  

 

30 มีวงเงินส ำหรบัใชใ้นกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่ไม่ไดอ้ยู่ใน
แผน กลยทุธ ์

 
  

 

3. การจัดการแผนกลยทุธข์องสถาบัน (Strategic Plans)  

31 ประเด็นควำมเส่ียงเป็นประเด็นที่มำจำกหลำกหลำย
งำน (พนัธกิจ) 
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ข้อ ค าถาม เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไมเ่หมาะสม หมายเหต ุ
32 ประเด็นควำมเส่ียงเป็นประเด็นที่มำจำกกลยุทธ์หลัก

ของสถำบนั 

 
  

 

33 ประเด็นควำมเส่ียงเป็นประเดน็ท่ีมำจำกกำรปฏิบตัิงำน
ในสถำบนั 

 
  

 

34 ประเด็นควำมเส่ียงเป็นประเด็นที่สอดคลอ้งกับพนัธกิจ
สถำบนั 

 
  

 

35 ประเด็นควำมเส่ียงเป็นประเด็นที่ สอดคล้องกับ
ยทุธศำสตรส์ถำบนั 

 
  

 

36 กำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
สถำบนั 

 
  

 

37 กำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียงสอดคล้องกับ
ยทุธศำสตรส์ถำบนั 

 
  

 

38 กำรบรหิำรควำมเส่ียงด ำเนินกำรภำยใตแ้ผนกลยทุธ์     

39 กำ รระบุ ค ว ำม เส่ี ย งที่ รับ ได้ก ระท ำ ผ่ ำน คณ ะ
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

40 กำรระบคุวำมเส่ียงที่รบัไดต้อ้งกำรควำมมีส่วนร่วมของ
ทกุฝ่ำย/งำน 

 
  

 

41 กำรระบุควำมเส่ียงที่รบัไดจ้ะแตกต่ำงกันไปตำมบริบท
ของลกัษณะงำน (พนัธกิจ) 

 
  

 

42 มีกำรประเมินควำมเส่ียงในกำรค้นหำกลยุทธ์กำร
บรหิำรควำมเส่ียงเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ 

 
  

 

43 มีกำรประเมินสถำนกำรณ์กลยุทธ์กำรบริหำรควำม
เส่ียงที่สนบัสนนุพนัธกิจและวิสยัทศัน ์

 
  

 

44 มีกำรประเมินสถำนกำรณ์กลยุทธ์กำรบริหำรควำม
เส่ียงที่สอดคลอ้งกบัค่ำนิยมหลกัของสถำบนั 

 
  

 

45 มีกำรวิเครำะหค์ู่แข่งในกำรคน้หำกลยุทธ์กำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

 
  

 

46 มีกำรก ำหนดวตัถุประสงคข์องกลยทุธก์ำรบริหำรควำม
เส่ียงที่สอดคลอ้งกบัสถำบนั 

 
  

 

47 มีกำรก ำหนดวตัถุประสงคข์องกลยทุธก์ำรบริหำรควำม
เส่ียงที่สอดคลอ้งกบัภำระงำน (พนัธกิจ) 
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ข้อ ค าถาม เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไมเ่หมาะสม หมายเหต ุ
48 มีกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง ตำมขั้นตอนของ 

COSO ในกำรควบคมุภำยใน 

 
  

 

49 มีกำรระบุควำมเส่ียง หลังกำรวิเครำะหปั์จจัยเส่ียงใน
กำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

50 มีกำรใชข้อ้มลูของปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกำรตดัสินใจใน
กำรระบคุวำมเส่ียงปีปัจจบุนั 

 
  

 

51 มีกำรระบคุวำมเส่ียงที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ของกลยทุธ์     

52 มีกำรระบุควำมเส่ียงครอบคลุมทุกด้ำน ได้แก่ ด้ำน
ลกูคำ้ ดำ้นกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นกำรเงิน ดำ้นกำรปฏิบตัิ
ตำมกฎระเบียบ 

 

  

 

53 กำรประเมินควำมรุนแรงของควำมเส่ียงด ำเนินกำรเป็น
ระบบโดยผูเ้ชี่ยวชำญ 

 
  

 

54 มีกำรน ำประเด็นควำมเส่ียงของแต่ละงำน มำท ำกำร
ประเมินควำมรุนแรงเพื่อกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

55 มีกำรน ำปัจจยัที่เป็นสำเหตุของควำมเส่ียง มำประเมิน
ว่ำมีโอกำสเกิดขึน้มำกนอ้ยเพียงใด 

 
  

 

56 มีกำรประเมินควำมรุนแรงของควำมเส่ียงที่ ส่งผล
กระทบต่อสถำบนั  

 
  

 

57 มีกำรค ำนวณระดบัควำมเส่ียงเพื่อกำรจดัระดบัควำม
เส่ียง 

 
  

 

58 กำรจัดล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง ผ่ำนมติของ
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

59 มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญเพื่อใชใ้นกำรตัดสินใจ ว่ำ
ควำมเส่ียงใดควรเรง่จดักำรก่อน 

 
  

 

60 มีกำรเลือกกำรด ำเนินกำรตอบสนองควำมเส่ียงของ
สถำบนั ผ่ำนมติของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

61 มีกำรเลือกกำรด ำเนินกำรตอบสนองควำมเส่ียง ดว้ย
วิธีกำรท่ีเหมำะกบักำรระบคุวำมเส่ียงของสถำบนั 

 
  

 

62 มีกำรพัฒนำและประเมินควำมเส่ียงในภำพรวมของ
สถำบนั 
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ข้อ ค าถาม เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไมเ่หมาะสม หมายเหต ุ
63 มีกำรเชิญผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ชี่ยวชำญ มำรว่มพฒันำและ

ประเมินกรอบควำมเส่ียงในภำพรวมของสถำบนั 

 
  

 

64 มีกำรใช้ Road Matrix เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำ
กรอบควำมเส่ียงในภำพรวม 

 
  

 

65 มีกำรใช ้Road Map เป็นเครื่องมือในกำรพฒันำกรอบ
ควำมเส่ียงในภำพรวม 

 
  

 

66 มีกำรระบุและประเมินกำรเปล่ียนแปลงทัง้ภำยในและ
ภำยนอกองค์กร ที่ ส่ งผลกระทบต่อกลยุทธ์และ
วตัถปุระสงคท์ี่ส  ำคญัขององคก์ร เช่น กำรเปล่ียนแปลง
ผูบ้รหิำร กำรปรบัเปล่ียนกฎระเบียบ เป็นตน้ 

 

  

 

67 มีกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียงในปีที่ผ่ำน
มำ สู่ กำรทบทวนควำมเส่ียง 

 
  

 

68 มีกำรทบทวนและประเมินควำมเส่ียงอื่นๆ ที่ เกิดขึน้ 
และอำจส่งผลกระทบต่อสถำบนั 

 
  

 

69 มีกำรท ำแผนกลยุทธ์รับมือกรณีควำมเสียงฉุกเฉิน
เร่งด่วน เพื่อกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง
ต่อไป 

 

  

 

70 มีกำรใช้ระบบเทคโนโลยี ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่
สมัพนัธก์บักำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

71 มีกำรใชร้ะบบเทคโนโลยี ในกำรประมวลผลที่สมัพันธ์
กบักำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

72 มีกำรใชร้ะบบเทคโนโลยี ในกำรจัดกำรขอ้มูลต่ำงๆ ที่
สมัพนัธก์บักำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

73 จัดให้มีสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอ เหมำะสม และ
ทนัเวลำ 

 
  

 

74 มีกำรระบุและจัดกำรควำมเส่ียง โดยใช้กระบวนกำร
วิเครำะหข์อ้มลู (Big Data Analytics) 

 
  

 

75 มีกำรส่ือสำรขอ้มลูกำรบรหิำรควำมเส่ียง ผ่ำนช่องกำร
ติดต่อต่ำงๆ เช่น Line Group, E-mail เป็นตน้ 

 
  

 

76 มีกำรส่ือสำรขอ้มูลกำรบริหำรควำมเส่ียง ทัง้ระดับบน
ลงล่ำง (Top-down Approach) และระดับล่ำงขึน้บน 
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ข้อ ค าถาม เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไมเ่หมาะสม หมายเหต ุ
(Bottom-up Approach) 

77 มีช่องทำงกำรส่ือสำรกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เพียงพอ 
ทัง้ภำยในและภำยนอกสถำบนั 

 
  

 

78 มีกำรมอบหมำยบุคคล ท ำหน้ำที่กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

79 มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง ที่มำ
จำกทกุระดบัทั่วทัง้องคก์ร 

 
  

 

80 มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำม
เส่ียง โดยกำรใชเ้ทคโนโลยีช่วยในกำรจดัเก็บ 

 
  

 

81 มีกำรมอบหมำยบคุลำกรเชี่ยวชำญดำ้นสำรสนเทศ ท ำ
หนำ้ที่ในกำรจดัเก็บรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนบริหำร
ควำมเส่ียง 

 

  

 

82 มีกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง ต่อ
ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรหิำรสถำบนั 

 
  

 

83 มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง
ในรูปแบบเอกสำร 

 
  

 

84 มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ใน รูปแบบดิ จิ ทัล  เช่น  CD, Handy drive, Google 
clound เป็นตน้ 

 

  

 

85 กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 

 
  

 

86 มีกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียงใน
รูปแบบออนไลน์ เช่น บน Website, Google Drive 
เป็นตน้ 

 

  

 

4. กระบวนการตดัสินใจของผู้บริหาร (Decision Making)  
87 ผูร้บัผิดชอบกำรบรหิำรควำมเส่ียงมีอ ำนำจในกำร

ตดัสินใจโดยตรง 

 
  

 

88 มีกำรประกำศเจตนำรมณข์องผูบ้รหิำรเป็นลำยลกัษณ์
อกัษรในกำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

89 มีกำรทบทวนแนวทำงกำรบรหิำรควำมเส่ียงเป็นระยะๆ 
โดยผูบ้รหิำร 
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90 กำรประเมินกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคัญ ซึ่งเป็นวำระ

เรง่ด่วน ใชว้ิธีกำรเรียกประชมุของผูบ้รหิำร 

 
  

 

91 ผูบ้ริหำรมีกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำร
ควำมเส่ียงว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือไม่ 

 
  

 

92 ผูบ้ริหำรเป็นผูพ้ิจำรณำควำมเส่ียงอื่นๆ ที่เกิดขึน้ และ
อำจส่งผลกระทบต่อสถำบนั 

 
  

 

93 ผูบ้ริหำรมีกำรพิจำรณำกำรปรบัปรุงกำรบริหำรควำม
เส่ียงซึ่งเป็นกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคัญ ไดแ้ก่ กำรปรบั
โครงสร้ำง กำรเป ล่ียนแปลงจำกสภำพแวดล้อม
ภำยนอก อันอำจจะส่งผลกระทบต่อระบบกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

 

  

 

94 ผูบ้ริหำรมีกำรพิจำรณำด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์
รบัมือกรณีควำมเสียงฉกุเฉินเรง่ด่วน 

 
  

 

95 ผูบ้ริหำรมีกำรตัดสินใจ โดยใชข้อ้มูลกำรบริหำรควำม
เส่ียงที่ผ่ำนกำรวิเครำะห ์(Big Data Analytics) 

 
  

 

96 ผู้บริหำรมีหน้ำที่ ก ำกับดูแลกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนบรหิำรควำมเส่ียง 

 
  

 

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ........................................................... 
(………………………………………..…….) 
      
   ผูเ้ชี่ยวชำญตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
แบบสรุปการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ทีม่ีต่อแบบสอบถามระยะที ่2 
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ภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

งานวิจัยเร่ือง “แบบจ าลองวุฒภิาวะของการบริหารความเสี่ยง 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมองค์ประกอบของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร  
(Enterprise Risk Management: ERM) ในสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ ในกำรจัดกำร 4 ด้ำน 
จ ำนวน 96 ขอ้ คือ 1) กำรจัดกำรองคก์รในลกัษณะของกำรมีธรรมำภิบำล (Good Governance) 
จ ำนวน 20 ขอ้ 2) กำรจดักำรดำ้นงบประมำณ (Budgeting) จ ำนวน 10 ขอ้ 3) กำรวำงแผนกลยทุธ์
ขององค์กร (Planning) จ ำนวน 56 ข้อ และ 4) กระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร  (Decision 
Making) จ ำนวน 10 ขอ้  
ค าชีแ้จง 
 กรุณำท ำเครื่องหมำยลงในช่องที่มีข้อควำมตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด และขอควำม
ร่วมมือตอบค ำถำมทุกขอ้ ค ำถำมต่อไปนีจ้ะถำมถึงประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนดำ้นกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของท่ำน โดยกำรประเมินจำกสถำนกำรณจ์รงิในองคก์รของท่ำนว่ำอยู่ในระดบัใด แลว้
ตอบลงในช่องค ำตอบที่ตรงกบัควำมเป็นจรงิมำกที่สดุ โดยค ำตอบจะมี 5 ตวัเลือก คือ 

5 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัมำกท่ีสดุ 
4 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัมำก 
3 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญัปำนกลำง 
2 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญันอ้ย 
1 หมำยถึง ขอ้ควำมนัน้เป็นองคป์ระกอบที่ส  ำคญันอ้ยที่สดุ 
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