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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของพนกังานบรษิัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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การศึกษาในครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีต่อการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของ

พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อประเมินความคุม้ค่าของการเป็นเจา้ของรถไฟฟ้า ของ
ผูบ้รโิภคที่เป็นพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เก็บขอ้มลูดว้ยการค านวณทนุรวมใน
การเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership: TCO) เครื่องยนต ์ICE ประกอบดว้ย ราคาซือ้รถยนต ์ค่าเชือ้เพลิง 
ค่าบ ารุงรกัษา ดอกเบีย้จากการเช่าซือ้ อัตราคิดลด ค่าเบีย้ประกันภัย และภาษีรถยนต์ประจ าปี วิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน  (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square Method: OLS) ร่วมกับการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยนี ้ คือ พนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 200 คน สถิติที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบตน้ทุนรวมในความเป็นเจา้ของ TCO ในระดบั
ราคาขายรถยนตท์ี่มีราคาใกลเ้คียงกนัมีระดบัตน้ทนุรวมในความเป็นเจา้ของใกลเ้คียงกนัหรือไม่มีความแตกต่าง
กนัมากนกั และผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า  (EV) พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 5.6969 และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายของรฐั รองลงมา คือ ดา้นความตัง้ใจซือ้ขายรถยนตไ์ฟฟ้า 
ดา้นการคลอ้ยตามบคุคลอา้งอิง และดา้นภาพลกัษณ/์อิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั 

 
ค าส าคญั : รถยนตไ์ฟฟ้า, รถเครื่องยนตส์นัดาป, ตน้ทนุรวมในความเป็นเจา้ของ 
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The objectives of this study are as follows: (1) to study the factors affecting choice of 

electric vehicle purchases by employees of private companies in the Bangkok metropolitan area; 
and (2) to assess the value of owning an electric car among consumers who were employees of 
private companies in the Bangkok metropolitan area. The data were collected by calculating the total 
cost of ownership (TCO) of the ICE engine, including the purchase price of the vehicle, fuel cost, 
maintenance expenses, leasing interest rates, depreciation rates, insurance premiums, and annual 
vehicle taxes. The relationship was analyzed between the independent and dependent variables by 
using Multiple Regression Analysis and Ordinary Least Square Method (OLS) along with data 
collection using questionnaires. The sample group used in this research consisted of 200 employees 
of private companies in the Bangkok metropolitan area. The statistics used in this research included 
mean and standard deviation. The results of the study found that the comparison of total cost of 
ownership (TCO) were at similar price levels of electric vehicles (EV) and showed either close or 
negligible differences in overall ownership costs. Additionally, the analysis of opinions on factors 
influencing decisions to purchase electric cars indicates that the average overall opinion score is 
5.6969. When considering individual aspects, the highest average score is for government policies, 
followed by purchasing intention, adherence to reference groups, and societal image influence, 
respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
ปัจจุบันประเทศไทย และทั่วโลกก าลังประสบปัญหาดา้นสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการ

ขยายตวัของประชากร สงัคม และเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดปัญหาปัญหาการลดลงของ
ทรพัยากรธรรมชาติและมีแนวโนม้การใชเ้พิ่มสงูขึน้ต่อเนื่องทกุปี พลงังานเชือ้เพลิงฟอสซิลถือเป็น
พลงังานที่ใชแ้ลว้หมดไป ซึ่งเกิดจากการทบัถมกนัของซากพืชซากสตัวภ์ายใตเ้ปลือกโลกหรือทอ้ง
ทะเลเป็นเวลานานหลายรอ้ยลา้นปีจนท าใหซ้ากพืชซากสตัวเ์หลา่นัน้เปลี่ยนสภาพไปเป็นเชือ้เพลิง
ที่อาจอยู่ในรูปของแข็ง ของเหลว หรือก๊าซ อนัไดแ้ก่ น า้มนัเชือ้เพลิงปิโตรเลียม ถ่านหิน และแก๊ส
เป็นตน้ หนึ่งในทรพัยากรตามธรรมชาติที่ไม่สามารถหามาทดแทนไดด้งันัน้หลายประเทศจึงหนัมา
สนใจพลงังานทางเลือกเพื่อลดการใชท้รพัยากรเหลา่นี ้(SCG Circular Way, 2566) 

เทคโนโลยีรถยนต ์EV หรือรถยนตไ์ฟฟ้า จงึกลายเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ถกูพดูถึงมากขึน้ 
เพราะรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีรถยนต์รูปแบบที่ ไม่ใช้น ้ามันเชื ้อเพลิง และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากกว่ารถเครื่องยนต ์ICE ที่ใชเ้ครื่องยนตส์นัดาปภายใน หรือรถยนตท์ี่ใชน้  า้มนัอย่าง
ในปัจจบุนั นอกจากมลภาวะทางอากาศรถยนต ์EV หรอืรถยนตไ์ฟฟ้า ยงัเป็นอีกตวัช่วยหนึ่งในการ
ลดปัญหาโลกรอ้น เพราะการใชร้ถยนต ์EV จะช่วยใหป้ระเทศชาติลดการปล่อยก๊าซที่ก่อใหเ้กิด
ภาวะเรือนกระจก ระบบจะใชแ้บตเตอรี่ในการขบัเคลื่อนมอเตอรไ์ฟฟ้า และไม่มีการเผาเชือ้เพลิง
เพื่อใช้ในระบบขับเคลื่อนรถ ดังนั้นรถยนต์ไฟฟ้าจึงใช้ไฟฟ้าในการขับเคลื่อนโดยปล่อยก๊าซ
อนัตรายไดน้อ้ยกวา่ และใชข้องเหลวในระบบเครื่องยนตท์ี่ก่อใหเ้กิดมลพิษอื่นๆ ไดน้อ้ยกวา่อีกดว้ย 

ขณะเดียวกันที่ ราคาน ้ามันเชื ้อเพลิงแทบจะทุกชนิดที่พุ่ งขึ ้นสูงอย่างต่อเนื่องดัง
ภาพประกอบที่ 3 ผูบ้ริโภคที่ใชร้ถเครื่องยนต ์ICE จึงตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายเป็นจ านวนมาก 
ยงัเป็นปัจจัยหลกัท าใหผู้บ้ริโภคหันมาเลือกและใหค้วามสนใจซือ้รถยนต ์EV มากขึน้ ดงันัน้เม่ือ
เกิดความตอ้งการจากผูบ้ริโภคจึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัตามกลไกของตลาดตามมา จากยอดสถิติ
การจดทะเบียนรถใหม่ที่ใชไ้ฟฟ้าแบบ 100% ดงัที่แสดงในภาพประกอบที่ 2 ไดแ้สดงนัน้ จะเห็น
จ านวนยอดจดทะเบียนที่เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ในปี 2022 แมจ้ะยงัผ่านไปเพียง 8 เดือนไม่ครบ 
3 ไตรมาส แต่ยอดการเลือกซือ้รถยนต ์EV นัน้พุ่งขึน้สงูจากปี 2021 แบบกา้วกระโดด แสดงใหเ้ห็น
ถึงความการเติบโตของตลาดในกลุม่รถยนต ์EV  
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ภาพประกอบ 1  ราคาน า้มนัเชือ้เพลิงไตรมาสที่ 1 ปี 2017 - ไตรมาส 2 ปี 2022 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566ก), ปรบัปรุงโดยผูว้ิจยั 

แมใ้นไทยขณะนีร้ถยนต ์EV ยงัถือว่าราคาสงูอยู่มากเม่ือเทียบกบัรถเครื่องยนต ์ICE ที่มี
ให้เลือกอย่างหลากหลาย แต่ในอนาคตอันใกลร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะขยายตัวอย่างรวดเร็ว ดว้ยขอ้
ไดเ้ปรียบในดา้นประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานความประหยดัของเชือ้เพลิงและการปลอ่ยสารมลพิษ 
ถือเป็นจุดเด่นเม่ือเปรียบเทียบกบัรถเครื่องยนต ์ICE ที่มีผลทางออ้มกบัต่อสิ่งแวดลอ้ม อย่างเช่น 
ช่วยลดการเกิดฝุ่ นpm 2.5 ช่วยลดการใชพ้ลงังานน า้มนั และประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานอีก
ดว้ย 
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ภาพประกอบ 2  สถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม ่

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก. กรมแผนงาน. กลุ่มสถิติการขนส่ง (2565), ปรบัปรุงโดย
ผูว้ิจยั  

นอกจากนัน้รถยนต ์EV ยงัมีความคุม้ค่าในเรื่องของค่าใชจ้่ายมากว่ารถเครื่องยนต ์ICE 
ที่เป็นประโยชนท์างตรงของผูบ้รโิภค แมว้่าขอ้ดีของรถเครื่องยนต ์ICE ในปัจจบุนัจะมีมากกวา่ คือ
เรื่องของสะดวกสบายในการขบัข่ีระยะทางไกล มีสถานีใหบ้รกิารน า้มนัเชือ้เพลิงอยู่หลายจดุ หาที่
เติมน า้มนัเชือ้เพลิงไดง้่าย อะไหล่เกิดการช ารุดหรือสึกหลอ มีใหเ้ลือกเปลี่ยนไดห้ลากหลายยี่หอ้ 
หลากหลายราคา แต่อย่างไรก็ตามในระยะยาวรถยนต ์EV มีความคุม้ค่าจากค่าใชจ้่ายมากกวา่รถ
เครื่องยนต ์ICE ในดา้นราคาเชือ้เพลิงเม่ือเทียบกบัราคาค่าไฟฟ้าเป็นอย่างมากตามตารางที่ 1 ได้
แสดงไว ้รถยนต ์EV ยงัท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชนท์างออ้มคือในดา้นสิ่งแวดลอ้ม ในการช่วยลด
ช่วยลดการเกิดฝุ่ นpm 2.5 จากควันรถ และการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากเครื่องยนต ์ ICE 
รถยนต ์
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ตาราง 1  Gasoline Car vs Electric Vehicle comparison 

Gasoline Car Electric Vehicle  
Price ราคา  หน่วย Different Price ราคา  หน่วย 
A Segment 425,000-357,000 บาท 213,000 A Segment 600,000-750,000 บาท 
B Segment 689,000-989,000 บาท 211,000 B Segment 998,000-1,200,000 บาท 
C Segment 839,001-1,198,000 บาท 1,059,000 C Segment 1,849,000-2,259,000 บาท 
Fuel Cost (E95) ค่าน า้มัน   Electrcity (DC) คา่ไฟฟ้า  
A Segment 1,580-1,850 บาท 1,610 A Segment 185-240 บาท 
B Segment 2,170-2,200 บาท 1,873 B Segment 286-327 บาท 
C Segment 2,128-2,262 บาท 1,846 C Segment 327-416 บาท 
Distance ระยะทาง   Distance ระยะทาง  
A Segment 35-41 KM 170 A Segment 28.5-37 KM 
B Segment 35-48 KM 280 B Segment 44-63 KM 
C Segment 47-55 KM 255 C Segment 40-64 KM 
Fuel Capacity ความจุเชือ้เพลิง   Electrcity (DC) คา่ไฟฟ้า  
A Segment 35-41 ลิตร  A Segment 28.5-37 kWh 
B Segment 35-48 ลิตร  B Segment 44-63 kWh 
C Segment 47-55 ลิตร  C Segment 40-64 kWh 
Performance (Engine)  
ความสามารถของเครื่องยนต ์

 Performance (Motor)  
ความสามารถของมอเตอร ์

 

 ความเร็วสูงสุด Top 
speed 

   ความเร็วสูงสุด Top 
speed 

 

A Segment 145-186 Km/h 84 A Segment 0-102 Km/h 
B Segment 168-210 Km/h 35 B Segment 140-175 Km/h 
C Segment 189-220 Km/h 53 C Segment 155-167 Km/h 
 อัตราการเร่ง 

Acceleration (0-100) 
   อัตราการเร่ง 

Acceleration (0-100) 
 

A Segment 11.85-16.34 วินาที 5 A Segment 0-17.1 วินาที 
B Segment 10.10-15.40 วินาที 2 B Segment 8.6-8.8 วินาที 
C Segment 8.17 วินาที 1 C Segment 6.9-9.7 วินาที 
 แรงบิค Torque    แรงบิค Torque  
A Segment 103-110 Nm 20 A Segment 125-130 Nm 
B Segment 123-250 Nm 100 B Segment 280-350 Nm 
C Segment 205-204 Nm 155 C Segment 297-395 Nm 
* ไม่พิจารณารถยโุรป 

ที่มา: กญัญฏ์ฐ์ บตุรดี (2565) 
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การเลือกซือ้รถยนต ์EV ในประเทศไทยยังมีขอ้เสียอยู่มาก เช่น สถานีใหบ้ริการชารจ์
ไฟฟ้า มีจดุใหบ้รกิารยงัไม่ครอบคลมุทกุพืน้ที่ ระยะการขบัสัน้ ไม่สะดวกสบายหากตอ้งเดินทางใน
ระยะไกล  ใชเ้วลาในการชารจ์ค่อนขา้งนานพอสมควรขึน้อยู่กับความจุของแบตเตอรี่ ราคาของ
รถยนตไ์ฟฟ้าที่สงูยงัมีใหเ้ลือกไม่หลากหลาย และเป็นเทคโนโลยีที่ค่อนขา้งใหม่จงึมีอะไหลใ่หเ้ลือก
เปลี่ยนไม่หลากหลายและมีราคาที่สงู ปัจจบุนัรฐับาลไดมี้มาตรการต่างๆในการหนนุการใชร้ถ EV 
มากขึน้ โดยคณะกรรมการนโยบายยานยนตไ์ฟฟ้าแห่งชาติของประเทศไทยไดก้ าหนดเปา้หมายให้
การใชร้ถยนตใ์นประเทศทัง้หมดตอ้งเป็นรถยนตพ์ลงังานสะอาด (Zero Emission Vehicle: ZEV) 
ภายในปี พ.ศ. 2578 (เป้าหมายZEV) โดยภาครฐัมีบทบาทในการสนับสนุนใหใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ทดแทนรถยนต์ ICE ถือเป็นทางเลือกที่ดีส  าหรับผู้บริโภคในการตัดสินใจซื ้อรถยนต์ EV 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2565) 

การท าตลาดเชิงรุกของผูผ้ลิตรถยนตส์ญัชาติจีนที่น  ามาจดัจ าหน่ายในประเทศไทย ท าให้
ราคารถยนตไ์ฟฟ้าของจีนรุน่ใหม่มีราคาไม่สงูนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัราคารถยนต ์EV ของคู่แข่งใน
ตลาดที่มีคณุสมบตัิใกลเ้คียงกนั 3 และราคาดงักล่าวเริ่มเขา้ใกลก้บัราคารถเครื่องยนต ์ ICE มาก
ขึน้ ยิ่งไปกว่านัน้ผูผ้ลิตรถยนตใ์นไทยยงัเตรียมขึน้ไลนก์ารผลิตรถยนต ์EV เช่นผูผ้ลิต MG ทุ่มงบ
กว่าหกพันล้านบาท โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนไปในทิศทางเดียวกันคือ มีการติดตั้ง
เทคโนโลยีเพื่ อช่วยในการขับ ข่ี (Autonomous) เทคโนโลยีการเช่ือมต่อระหว่างคนและรถ 
(Connectivity) มากยิ่งขึน้ การใชง้านรถร่วมกัน (Sharing Economy) ก็ไดร้บัการพูดถึงมากขึน้ 
รวมถึงการที่ โลกก าลังเดินหน้าไปสู่ เศรษฐกิจพลังงานสะอาด (Green Economy) และให้
ความส าคญักบั Emission Standard จากการตัง้เป้าหมายของแต่ละประเทศเพื่อท าใหเ้กิด Zero 
Emission จึงท าใหอ้ตุสาหกรรมผลิตรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (EV) เติบโตอย่างกา้วกระโดด ซึ่ง MG 
เองก็ไดพ้ฒันารถยนตใ์นแนวทางที่สอดคลอ้งกบัทิศทางยานยนตโ์ลกมา (The Standard, 2022) 
ท าใหผู้บ้รโิภคมีตวัเลือกซือ้รถยนต ์EV มากยิ่งขึน้ (Krungsri Market, 2565) 

ความคุม้ค่าในการเปลี่ยนมาใชร้ถยนต ์EV แทนการใชร้ถเครื่องยนต ์ICE เพื่อผูบ้รโิภคมี
พิจารณาใหร้อบดา้น วิธีหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมแพร่หลายคือการวิเคราะห ์“ตน้ทุนรวมการเป็น
เจา้ของ (Total cost of ownership: TCO) เนื่องจากสามารถประเมินความคุม้ค่าในการใชง้านรถ
เครื่องยนต ์ICE เปรียบเทียบกับรถยนต ์EV โดยค านึงถึงตน้ทุนในการใชง้าน (Private cost) ซึ่ง
ประกอบดว้ยราคาซือ้รถรวมกบัค่าใชจ้่ายอื่น ๆ และตน้ทนุที่เกิดกบัสงัคมจากผลกระทบภายนอก 
(External cost) ตลอดอายกุารใชง้านของรถทัง้สองประเภท อีกทัง้ยงัสามารถประเมินประสิทธิผล
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ของมาตรการส่งเสริมของรฐัทัง้ที่เป็นมาตรการทางภาษีและมิใช่ภาษีเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนผ่าน
การใชร้ถยนตไ์ปสูเ่ศรษฐกิจพลงังานสะอาดไดอ้ีกดว้ย 

จากปัจจยัปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มและราคาน า้มนัที่ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัตอ้งการ
ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยผูว้ิจยัจะมุ่งเนน้ไปที่การเปรียบเทียบความคุม้ค่าในการเป็นเจา้ของรถยนตส์อง
ประเภท โดยมีค่าใช้จ่ายที่ เก่ียวข้องตลอดช่วงอายุการใช้งานน ามาเป็นสมมุติฐาน และใช้
แบบจ าลองต้นทุนรวมในความเป็นเจ้าของ (Total cost of ownership: TCO) น ามาท าการ
เปรียบเทียบตน้ทนุที่เกิดจากการเลือกใชร้ถยนต ์EV กบัรถเครื่องยนต ์ICE เพื่อช่วยผูบ้รโิภคใหเ้ห็น
ถึงขอ้แตกต่างในความคุม้ค่าของการเป็นเจา้ของ และผูว้ิจยัจดัท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามรว่มดว้ย   เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือก
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตอนัใกล ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อประเมินความคุม้ค่าของการเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) ของ

ผูบ้รโิภคท่ีเป็นพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคที่

เป็นพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

นิยามศัพท ์
1. รถยนตไ์ฟฟ้า EV (Electric Vehicle) คือ รถยนตท์ี่ขบัเคลื่อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้าโดยรถ 

EV จะใชพ้ลงังานไฟฟ้าที่เก็บอยู่ในแบตเตอรี่หรืออปุกรณเ์ก็บพลงังานไฟฟ้ารูปแบบอื่นที่สามารถ
ชารจ์ไฟได ้ซึ่งเปลี่ยนพลงังานจากแบตเตอรี่มาใชใ้นการขบัเคลื่อน โดยตอ้งเสียบปลั๊กเพื่อชารจ์
ไฟฟ้าจากแหลง่พลงังานภายนอกขัน้ตอนการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า มีจดุเริ่มตน้จากแบตเตอรี่ที่
เป็นแหลง่เก็บพลงังานไฟฟ้ากระแสตรง ตอ่มาตวัแปลงกระแสไฟฟ้าจะดงึพลงังานจากแบตเตอรี่ไป
เปลี่ยนเป็นไฟฟ้ากระแสสลบัและสง่ต่อไปยงัตวัมอเตอรเ์พื่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อนรถยนต ์จงึเรยีกได้
ว่าเป็นรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าที่สมบูรณ์แบบ 100% (สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2564) 

2. รถเครื่องยนตส์นัดาป ICE (Internal Combustion Engine) คือ รถยนตท์ี่ใชพ้ลงังาน
จากผลิตภณัฑข์องกระบวนการกลั่นน า้มนัปิโตรเลียมที่มีหลายชนิดในการเป็นเชือ้เพลิงขบัเคลื่อน 
โดยมีน า้มนัเชือ้เพลิงที่คุน้เคย และนิยมใชอ้ย่างกวา้งขวางอยู่ 2 ชนิด คือ  
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 - น า้มันเบนซิน เป็นน า้มันเชือ้เพลิงส าหรบัใชก้ับเครื่องยนตส์ันดาปภายใน ชนิด
เบนซิน ซึ่งเป็นน า้มนัที่ไดจ้ากการกลั่นน า้มนัโดยตรง และอาจไดจ้ากการแยกก๊าซธรรมชาติเหลว 
หรือแก๊สโซลีนธรรมชาติ แลว้น ามาผสมสารเพิ่มคุณภาพ และสารเติมแต่ง เช่น MTBE (Methyl 
Tertiary Butyl Ether) เอทานอล สีย้อม สารต้านการรวมตัวกับอากาศ สารเคมีป้องกันสนิม 
ป้องกนัการกดักร่อนในถงัน า้มนั และท่อทางเดินน า้มนั เพื่อใหเ้หมาะที่จะใชก้บัยานพาหนะ เช่น 
รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถโดยสาร หรือเครื่องยนตท์ั่วไป เช่น เครื่องสบูน า้ เครื่องป่ันไฟขนาดเล็ก 
เรือ เป็นตน้ 

 - น า้มนัดีเซล (Diesel Fuel) เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภณัฑน์ า้มนัดิบที่ไดจ้ากโรงกลั่น
เหมือนกบัน า้มนัเบนซิน หรือเรียกว่า น า้มนัใส หรือ Distillate Fuel มีช่วงจุดเดือดประมาณ 180-
370 องศาเซลเซียส น า้มันเชือ้เพลิงส าหรบัเครื่องยนตด์ีเซล ซึ่งเป็นเครื่องยนตแ์รงอัดสูง (High 
Compression) และจุดระเบิดเอง (Self-Ignition Engine ) ซึ่งการจุดระเบิดของเชือ้เพลิงเกิดขึน้
จากความรอ้นจากแรงอดัสงูของอากาศในกระบอกสบูโดยไม่ตอ้งใชห้วัเทียน โดยน า้มนัดีเซลไดมี้
การพฒันาจนเกิดเป็นน า้มนัไบโอดีเซลขึน้มา คือ เป็นเชือ้เพลิงที่ผลิตไดจ้ากน า้มนัพืช และไขมนั
สัตว ์เช่น ปาลม์ มะพรา้ว ถั่วเหลือง ทานตะวัน เมล็ดเรพ (Rape Seed) สบู่ด  า หรือ น า้มันพืช 
น า้มันสัตว ์ที่ผ่านการใช้งานแล้ว และได้น ามาท าปฏิกิริยาทางเคมี Transesterification (หรือ
ปฏิกิริยา Alcoholysis) ร่วมกับเมทานอล หรือเอทานอลจนเกิดเป็นสารเอสเตอรท์ี่มีคุณสมบัติ
ใกลเ้คียงกบัน า้มนัดีเซล เรียกว่า ไบโอดีเซล (B100) ซึ่งเม่ือน ามาผสมกบัน า้มนัดีเซลเกรดที่ใชก้นั
ในปัจจบุนัในสดัส่วนรอ้ยละ 2- 10 (B2-B10) จะสามารถน ามาใชง้านในเครื่องยนต ์ดีเซลได ้โดย
ไม่ตอ้งดดัแปลงเครื่องยนต ์

ขอบเขตของการวิจัย 
ปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการ
วิจยั 2 สว่นไวด้งันี ้

1. รถยนตท์ี่เลือกน ามาศึกษา คือ รถยนตน์ั่ งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ ง 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ รถยนตน์ั่งขนาดเล็กมาก (A-Segment) และ  รถยนตน์ั่งขนาดเล็ก (B-Segment)  อายุการ
ใชง้าน 10 ปี และมีพฤติกรรมการใชง้านเหมือนกัน  รถยนตท์ี่น  ามาศึกษามีเพียง 2 ประเภท คือ 
ยานยนต์ไฟฟ้า  (Electric Vehicle: EV) และรถเครื่องยนต์รถเครื่องยนตส์ันดาป ICE (Internal 
Combustion Engine)  
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2. ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผ่านการส ารวจจากแบบสอบถาม โดยก าหนดกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้น
การศึกษา 1 กลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 200 คน โดยเลือกศึกษา
เฉพาะกลุ่มที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเป็นจงัหวดัที่มีการจดทะเบียน
รถยนตไ์ฟฟ้ามากที่สดุ โดยก าหนดวิธีวิจยั (Methodology) เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใชว้ิธีการศึกษางานวิจัยทั้งใน มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ด าเนินการ
ส ารวจตัง้แต่เดือน มกราคม 2566 ถึงเดือน ธนัวาคม 2566 
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ภาพประกอบ 3  กรอบความคิด 

  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตวัแปรที่มีผลกระทบตอ่ตน้ทนุรวมของ

ความเป็นเจา้ของ (TCO) 

- ราคาซือ้รถยนต ์

- ค่าเชือ้เพลิง 

- ค่าบ ารุงรกัษา 

- ดอกเบีย้ ภาษีรถยนต ์ค่าเบีย้

ประกนัภยั 

- ค่าเสื่อมราคารถยนต ์

ตัวแปรอิสระ  
ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
- สถานภาพ 

ค านวณ TCO กรณีฐานของ EV 

เปรยีบเทียบกบั ICE 

วิเคราะหค์วามอ่อนไหวผลกระทบ 

(Sensitive Analysis) 
ภายนอกและมาตรการ 
สง่เสรมิของภาครฐั 

ตัวแปรตาม   
ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

- เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี ่

- การตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม 

- ภาพลกัษณ/์อิทธิพลทางสงัคม 

- การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 

- ประโยชนท์างดา้นการเงิน 

- ระยะทางที่เหมาะสมและการชารจ์
ไฟฟ้า 

- การตระหนกัรูถ้ึงรถยนตไ์ฟฟ้าและ
โครงสรา้งพืน้ฐาน 

- นโยบายภาครฐั 

- ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี ่

 

วิเคราะหค์วามอ่อนไหวผลกระทบ 

(Sensitive Analysis) 
ภายนอกและมาตรการสง่เสรมิ 

ของภาครฐั 
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ขอบเขตระยะเวลา 
 การวิจยัในครัง้นีมี้ระยะเวลาในการด าเนินการตัง้แต่ กนัยายน พ.ศ.2565 ถึง มกราคม
พ.ศ.2567 ดงัท่ีแสดงไวใ้นตาราง 2 

ตาราง 2  ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
พุทธศักราช 2565 พุทธศักราช 2566 พุทธศักราช 2567 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เม.ย

. 

ก าหนดหวัขอ้วิจยั                                           

ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง                                           

จดัท าแบบส ารวจและสอบถาม                                           

ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม                                           

บนัทกึขอ้มลูแบบสอบถาม                                           

วิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยั                                           

เขียนรายงาน 
การวิจยั                                           

 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการวิจัย 
1. เพื่อเปรยีบเทียบความคุม้ค่าของการเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) ของ

ผูบ้รโิภคท่ีเป็นพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคที่เป็นพนกังานบรษัิทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษาถึงแนวคิดปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

2.1 ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
2.2 แนวคิดตน้ทนุรวมการเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership: TCO) 
2.3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีผลกระทบภายนอก (Externalities) 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกับรถยนตไ์ฟฟ้า 
รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle, EV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าที่มีเฉพาะมอเตอรไ์ฟฟ้าเป็นตน้

ก าลงัใหร้ถนยนตเ์คลื่อนที่ และใชพ้ลงังานไฟฟ้าที่อยู่ในแบตเตอรี่เท่านัน้ไม่มีเครื่องยนตอ์ื่นในยาน
ยนต ์ดังนัน้ระยะทางการวิ่งของยานยนตจ์ึงขึน้อยู่กับการออกแบบขนาดและชนิดของแบตเตอรี่ 
รวมทัง้น า้หนกับรรทุก โดยวิธีการท างานของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบบ 100% นัน้ ไม่ไดมี้ความ
ซบัซอ้นเหมือนรถยนตท์ี่ใชน้  า้มันเชือ้เพลิง ซึ่งมีองคป์ระกอบหลกัในการขับเคลื่อนเพียง 3 ส่วน
เท่านัน้ แต่ทัง้สามส่วนนีไ้ดก้่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อนที่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนที่ว่านีไ้ดแ้ก่ 
แบตเตอรี่ อปุกรณแ์ปลงกระแสไฟฟ้า และมอเตอรไ์ฟฟ้า (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบรุี. กลุม่วิจยัเพื่อการอนรุกัษพ์ลงังาน EnConLab, 2566) 

 - แบตเตอรี่ : พลังงานไฟฟ้าที่ชารจ์เขา้มา จะถูกเก็บไวท้ี่แบตเตอรี่ ซึ่งปัจจุบันนี ้
แบตเตอรี่ทีใชใ้นรถยนตไ์ฟฟ้าคือแบตเตอรี่ลิเธียมไอออน ซึ่งเก็บพลงังานไฟฟ้าไดม้ากและใชง้าน
ไดท้นทานขึน้ 

 - อุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า : มีหน้าที่ควบคุมและแปลงกระแสไฟจากพลังงาน
ไฟฟ้ากระแสตรงเป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั เพื่อสง่พลงังานต่อไปยงัมอเตอรไ์ฟฟ้า 

 - มอเตอรไ์ฟฟ้า : ใชใ้นการส่งพลงังานที่ไดม้าจากตวัแปลงกระแสไฟฟ้าส่งต่อไปยงั
เพลาเพื่อใหเ้กิดพลงังานในการขบัเคลื่อน (นิสสนั ประเทศไทย, 2566) 
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2.2 แนวคิดต้นทุนรวมการเป็นเจ้าของ (Total Cost of Ownership: TCO) 
ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ (TCO) คือประมาณการทางการเงินที่มีไวเ้พื่อช่วยใหผู้ซ้ือ้

และเจา้ของสามารถก าหนดตน้ทุนทางตรงและทางออ้มของผลิตภณัฑห์รือบริการ มนัเป็นบญัชี
การจัดการแนวคิดที่สามารถน ามาใช้ในการบัญชีต้นทุนเต็มรูปแบบหรือแม้กระทั่ งนิ เวศ
เศรษฐศาสตรท์ี่มนัรวมถึงตน้ทุนทางสงัคมส าหรบัการผลิตเนื่องจาก TCO มกัถูกเปรียบเทียบกับ
การท าธุรกิจในต่างประเทศจึงเกินเวลาและตน้ทุนในการผลิตชิน้ส่วนเริ่มตน้ TCO ประกอบดว้ย
ตน้ทุนที่หลากหลายในการท าธุรกิจเช่นค่าจัดส่งและจัดส่งใหม่และค่าเสียโอกาสในขณะที่ยัง
พิจารณาถึงสิ่งจูงใจที่พัฒนาขึน้ส  าหรบัแนวทางอื่นดว้ย สิ่งจูงใจและตัวแปรอื่น ๆ ไดแ้ก่ เครดิต
ภาษีภาษากลางการจดัสง่แบบเรง่ดว่นและการเย่ียมชมซบัพลายเออรท์ี่มุ่งเนน้ลกูคา้ 

การใชแ้นวคิด TCO เม่ือรวมอยู่ในการวิเคราะหผ์ลประโยชน์ทางการเงินจะเป็นฐาน
ตน้ทนุส าหรบัการก าหนดมลูค่าทางเศรษฐกิจทัง้หมดของการลงทนุ ตวัอย่างเช่น: ผลตอบแทนการ
ลงทนุ , อตัราผลตอบแทนภายใน , มลูค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มผลตอบแทนการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเหตผุลทางเศรษฐกิจอย่างรวดเรว็การวิเคราะห ์TCO ประกอบดว้ยตน้ทนุทัง้หมดในการไดม้า
และตน้ทุนการด าเนินงานตลอดจนตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนหรืออพัเกรดเม่ือสิน้สดุวงจร
ชีวิต การวิเคราะห ์TCO จะใชใ้นการวดัศกัยภาพของใด ๆ การลงทุน องคก์รอาจใชเ้ป็นเครื่องมือ
เปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์/ กระบวนการ นอกจากนีย้งัใชโ้ดยตลาดสินเช่ือและหน่วยงานจดัหาเงิน 
TCO เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสินทรพัยข์ององคก์รและ / หรือระบบที่เก่ียวขอ้งตน้ทุนรวมในโครงการ
และกระบวนการทัง้หมดจึงใหภ้าพของความสามารถในการท าก าไรในช่วงเวลาหนึ่ง 

ชยัวฒัน ์ศิริพจนากุล (2559, น.12) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุนรวมในความเป็น
เจ้าของไวด้ังนี ้ตน้ทุนรวมในความเป็นเจ้าของจะไม่ไดพ้ิจารณาเฉพาะราคาซือ้เท่านั้น แต่จะ
ค านงึถึงค่าใชจ้่ายในแต่ละกระบวนการดว้ย และจากการท่ีแนวคิดนีม้องค่าใชจ้่ายอย่างครอบคลมุ
ท าใหเ้ราสามารถค านวณถึงความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจได้ TCO จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือค านวณ
ที่มีประโยชนส์  าหรบัผูบ้รโิภคเพ่ือที่จะประเมินราคาทัง้ทางตรงและทางออ้มที่เกิดจากการซือ้ อีกทัง้
ยงัมีความส าคญัเพราะราคาสินคา้หรือบรกิารท่ีซือ้เกือบทกุประเภท จะไม่ใชร้าคาทัง้หมดที่จะตอ้ง
จ่ายไปในการใชแ้ละการเป็นเจา้ของสินคา้เหล่านัน้ การประเมิน TCO ในการพิจารณาเลือกซือ้
รถยนตน์ัน้เป็นทฤษฎีที่ใหม่ และมีขอบเขตค่อนขา้งแคบ ดงันัน้จึงมีหลายเหตผุลที่จะคาดหมายได้
ว่าผูบ้ริโภคมีความรูอ้ย่างจ ากัดเก่ียวแนวคิดของตน้ทุนรวมในความเป็นเจา้ของ ซึ่งอาจส่งผลให้
ผูบ้ริโภคซือ้รถยนตท์ี่ไม่ประหยดัที่สุดการประเมิน TCO ระหว่าง ICE เปรียบเทียบกับ BEV และ 
PHEV อาจจะมีตน้ทุนที่ถูกหรือแพงกว่าก็ไดข้ึน้อยู่กับ สมมติฐานดา้นราคาและระยะเวลา แต่
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โดยทั่วไปยานยนตท์ี่ขบัเคลื่อนดว้ยระบบไฟฟ้าจะมี ค่าบ ารุงรกัษา , ค่าเชือ้เพลิง, ภาษี ที่ถูกกว่า
รถยนตส์นัดาปภายในแตร่าคาจ าหน่ายยานยนตไ์ฟฟ้าจะแพงกวา่มาก 

2.3 ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสนิใจซือ้ 
Kotler (2000 อ้างถึงใน ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2530: 250-270) ให้ค านิยามของค าว่า 

ผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภคเป็นผูท้ี่แสดงออกเพื่อวตัถปุระสงคอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีกระบวนการของ
สิ่งที่ตอ้งการจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกของตัวบุคคลดา้นการซือ้สินคา้และ
บรกิาร ผูบ้รโิภคจึงตอ้งการการตอบสนองไดจ้ากการซือ้สินคา้และบรกิารขององคก์รทางการตลาด
หรอืผูผ้ลิต ซึง่มีอิทธิพลจากปัจจยั 4 ดา้น ดงันี ้

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม คือ วฒันธรรม วฒันธรรมย่อย และชนชัน้ทางสงัคม 
2. ปัจจยัดา้นสงัคม คือ กลุม่อา้งอิง ครอบครวั บทบาท และสถานภาพ 
3. ปัจจัยดา้นส่วนบุคคล คือ อายุขัน้ตอนในวัฏจักรชีวิตครอบครวั อาชีพ การงาน

สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต บคุลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง 
4. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา คือ แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ความเช่ือ และทศันคติ  

วารุณี ตันติวงศว์าณิช และคนอื่น ๆ (2546, 68-77) ไดก้ล่าวถึง ลักษณะที่กระทบต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค มีลกัษณะวฒันธรรมทางสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และลกัษณะทางจิตวิทยา ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ส่วนมากนักการตลาดไม่สามารถควบคมุปัจจยัเหล่านีไ้ด ้แต่นักการตลาด
ตอ้งใหค้วามสนใจปัจจยัทางวฒันธรรมที่มีผลต่อผูบ้รโิภค 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 
วฒันธรรม (Culture) เป็นมลูเหตพุืน้ฐานที่สดุของพฤติกรรมความตอ้งการของบคุคลเกิด

จากการเรียนรูค้่านิยม การรบัรู ้ความตอ้งการ พฤติกรรมพืน้ฐานจากครอบครวั และสถาบนัทาง
สงัคมที่เด็กเกิดออกมารม 

วัฒนธรรมย่อย (Subculture) คือ กลุ่มบุคคลซึ่ งมี ระบบค่านิยมร่วมกัน  (Share 
ValueSystems) เนื่องจากมีประสบการณชี์วิตและอยู่ภายใตส้ถานการณเ์ดียวกัน ซึ่งวฒันธรรม
ย่อยรวมถึงสญัชาติ ศาสนา กลุม่เชือ้ชาติ และภมูิศาสตร ์

ชั้นสังคม (Social Classes) คือ การแบ่งชั้นสังคมอาศัยปัจจัยหลายตัวร่วมกัน เช่น 
รายได ้การศึกษา ฐานะ และปัจจัยอื่น ๆ ด้วยระบบสมาชิกที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดแ้ละ
บทบาทที่ก าหนดไดแ้น่นอน ท าใหเ้ห็นความแตกต่างในความชอบผลิตภัณฑ์ในสินคา้ประเภท
เสือ้ผา้ เฟอรน์ิเจอร ์กิจกรรมยามว่าง และรถยนต ์โดยที่สมาชิกแต่ละชัน้สงัคมจะมีค่านิยม ความ
สนใจและพฤติกรรมทีคลา้ยคลงึกนั 
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ปัจจยัทางสงัคม 
1. กลุ่ม (Group) บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปที่มีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือ

เปา้หมายรว่ม พฤติกรรมของบคุคลไดร้บัอิทธิพลจากกลุม่ย่อยหลายกลุม่ แบง่ได ้2 กลุม่ 
1.1 กลุม่สมาชิก (Membership Groups) มีอิทธิพลโดยตรง 
1.2 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มเปรียบเทียบเพื่อสรา้งทัศนคติหรือ

พฤติกรรมของคนจากกลุม่ที่ตนไม่ไดอ้ยู่ 
2. ครอบครวั (Family) สมาชิกในครอบครวัมีอิทธิพลต่อการซือ้ที่ส  าคญัมากที่สดุ และได้

มีการท าวิจยัอย่างแพรห่ลาย 
3. บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) 

3.1 บทบาท (Role) ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลถูกคาดหวังจะกระท า
ออกมาโดยสิ่งที่กระท าขึน้อยู่กบับคุคลที่อยู่หอ้มลอ้ม 

3.2 สถานภาพ (Status) สะทอ้นถึงการยอมรบัจากสงัคม บคุคลมกัเลือกผลิตภณัฑท์ี่
แสดงถึงสถานภาพในสงัคม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
อายุและขัน้วฏัจกัรชีวิต (Life Cycle) บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงสินคา้หรือบริการชั่วชีวิต

มกัเก่ียวขอ้งกบัอาย ุการซือ้ยงัสอดคลอ้งกบัวฏัจกัรครอบครวัดว้ย เป็นล าดบัขัน้สมบรูณท์ี่มีตลอด 
1. อาชีพ (Occupation) อาชีพส่งผลต่อสินคา้และบริการที่ซือ้ นักการตลาดพยายามที่

จะก าหนดกลุ่มอาชีพที่สนใจในสินคา้และบริการมากกว่ากลุ่มอื่นใหไ้ด ้ผูเ้ช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์
ตอ้งเป็นที่ตอ้งการของกลุม่อาชีพกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง 

2. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Situation) ปัจจัยนี ้ส่งผลต่อการเลือก
ผลิตภัณฑ์เม่ือเศรษฐกิจถดถอย นักการตลาดสามารถจะก าหนดการออกแบบ ต าแหน่ง และ
ก าหนดราคาซึง่ไดจ้ากแนวโนม้ของรายไดส้ว่นบคุคล เงินออม และอตัราดอกเบีย้ 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) คือ แบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลที่แสดงใน
รูปลกัษณะจิตนิสยั (Psychographics) วดัจากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคิดเห็น (Opinions) 

4. บคุลิกภาพและแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Personality and Self Concept) 
4.1 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะที่แตกต่างกนัไปในแบบของแต่ละบุคคล 

น าทางไปสูก่ารตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มต่อบคุคลนัน้อย่างมั่นคงและถาวร 
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4.2 แนวความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self -Concept) แนวคิดเก่ียวกับตนเอง ท าให้
สามารถสรุปแนวความคิดของบคุคลและสะทอ้นถึงลกัษณะที่ตวัเองมี 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 
1. การจงูใจ (Motive) ความตอ้งการของแต่ละคนมีความหลากหลายในช่วงเวลาใดเวลา

หนึ่ง ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา เช่น การยอมรบั การยกย่องหรือการ
เป็นเจา้ของทรพัยส์ิน เป็นตน้ โดยใชท้ฤษฎีหลักที่ส  าคัญ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยด ์และ
ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์

2. การรบัรู ้(Perception) บุคคลที่ได้รบัการกระตุ้นจะอยู่ในสภาพที่พรอ้มจะกระท า 
ไดร้บัอิทธิพลจากการรบัรูข้องบคุคลต่อสถานการณน์ัน้อย่างไร โดยการสง่ผ่านขอ้มลูผ่านประสาท
สมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การไดก้ลิ่น การสมัผสั และการลิม้รส ความสามารถในดา้น
การรบัรูมี้ 3 ขัน้ตอน คือ 

2.1 การเลือกใหค้วามสนใจ 
2.2 การเลือกแปลความหมายบิดเบือน 
2.3 การเลือกเก็บรกัษา 

3. การเรียนรู ้(Learning) แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่ เกิดจาก
ประสบการณ ์

ของแต่ละคน เกิดจากปฏิกิริยาระหว่างแรงขับ ตัวกระตุ้น การตอบสนอง และการ
เสรมิแรง 

4. ความเชื่อและทศันคติ (Belief and Attitude) 
4.1 ความเช่ือ (Belief) ความคิดที่บคุคลสรา้งขึน้เก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อพฤติกรรม

ผูบ้รโิภค 
4.2 ทศันคติ (Attitude) คือ การประเมินความรูส้กึและความโนม้เอียงของบคุคท่ีมีต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีผลกระทบภายนอก (Externalities) 
ผลกระทบภายนอก (Externalities) เป็นผลกระทบที่เกิดขึน้ (ทัง้ในแง่บวกและลบ) ต่อ

บุคคลที่  3 ที่ไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมดังกล่าว โดยในทางเศรษฐศาสตรน์ิยามไว้ว่า 
ผลกระทบภายนอกจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือ ทางเลือกในการบริโภคหรือการผลิต ของคน  ๆ หนึ่งหรือ
บริษัทๆ หนึ่งส่งผลกระทบต่อความพอใจ หรือการผลิตของภาคส่วนอื่นโดยที่ภาคส่วนนั้นไม่ได้
อนญุาตใหท้ า หรือภาคสว่นนัน้ไม่ไดร้บัชดเชยจากผล (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2565) 
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กระทบดังกล่าว เช่น โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก ส่งผลใหเ้กิดฝุ่ นละอองมากขึน้ ท าให้
ครวัเรือนตอ้งมีตน้ทนุสขุภาพจากการท่ีมีฝุ่ นละอองเพิ่มมากขึน้ ตน้ทนุดงักลา่ว เรียกวา่ ผลกระทบ
ภายนอกทางลบ (negative externality) เพราะตน้ทนุดงักลา่วครวัเรอืนไม่ไดมี้สว่นในการตดัสินใจ
ว่าจะผลิตโดยใชว้ตัถุดิบเท่าใด ประเภทใด อีกทัง้ไม่ไดร้บัการชดเชยจากผลกระทบดังกล่าว ใน
กรณีตรงกันข้าม เช่น ชาวสวนที่เลีย้งผึง้ให้ประโยชน์ในการที่ผึง้ไปผสมเกสรให้ไร่กาแฟ และ
เจา้ของสวนผึง้ก็ไดป้ระโยชนจ์ากการที่ผึง้ไดร้บัน า้หวานจากเกสรดอกไมใ้นไรก่าแฟ ประโยชนท์ัง้
สองด้านทั้งการที่ผึง้ในช่วยผสมเกสรให้กับไร่กาแฟ และการที่ผึง้ได้รบัน ้าหวานจากไร่กาแฟ 
เรียกว่า ผลกระทบภายนอกทางบวก (positive externality) เพราะประโยชนท์ี่เกิดขึน้ทัง้เจา้ของ
สวนผึง้ และไรก่าแฟไม่ไดมี้การปรกึษาหารือกนัลว่งหนา้ แต่เป็นกิจกรรมที่ต่างคนต่างท า ซึ่งสง่ผล
ใหเ้กิดประโยชนท์ั้งสองฝ่าย โดยไม่มีการจ่ายเงินเพื่อตอบแทนกับประโยชนท์ี่เกิดขึน้  (Kolstad, 
2011, p. 92) 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ตาราง 3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตาราง 3  (ต่อ) 

ผู้ศึกษา วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ข้อมูลค้นพบจาก
การศึกษา 

จนัทนา วนัค
นิตย ์(2563) 

เพื่อศกึษาปัจจยัที่มี
ผลต่อการตัง้ใจซือ้
และอิทธิพลท่ีมีผล
ต่อการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าของกลุม่คน
ไทย Generation Y 
รวมถึงน าเสนอ
ขอ้มลูที่ไดจ้าก
การศกึษาใหก้บั
ผูป้ระกอบการเพื่อ
พฒันา ปรบัปรุงให้

 ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเชิง
คณุภาพ โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ  
(In-Depth Interview) 
จากกลุม่ตวัอย่างคือ คน
ไทย Generation Y  
(กลุม่คนช่วงอาย ุ22-39 
ปี) จ านวน 30 คน โดย
แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 
15 คนและ เพศหญิง
จ านวน 15 คน โดยมี

จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า ของ 
Generation Y สามารถแบง่
ออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
1.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รถยนตไ์ฟฟ้า 2.ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านรถยนต ์
ซึง่ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั
ย่อยคือ ปัจจยัดา้นความเชื่อ
มนัของผูใ้ชง้านและ ปัจจยั
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ตาราง 3  (ต่อ) 

ผู้ศึกษา วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ข้อมูลค้นพบจาก
การศึกษา 

สอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการ 
ของกลุม่คน 
Generation Y 

ระยะเวลาในการเริม่
ศกึษาตัง้แต่ เดือน
ธนัวาคม 2562 ถึง 
มกราคม2563 
 
 

ดา้นลกัษณะการใชง้าน
รถยนตแ์ละลกัษณะ 
การขบัข่ีสว่นบคุคล ดงันัน้
ผูป้ระกอบการและ
หนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งควร
พิจารณาถึงปัจจยัเหลา่นี ้
เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันารถยนตไ์ฟฟ้า ใหต้อบ
โจทยค์วามตอ้งการของกลุม่
คน Generation Y ซึง่จะ
ช่วยสรา้งความมนัใจและ
เก่ียวการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีแพรห่ลายมากขึน้ 

ไอลดา ธรรม
สงัข ์(2562) 

เพื่อศกึษาปัจจยั 
ดา้นประชากร 
ศาสตร ์      
 ดา้นทศันคติ  
และดา้นการ
ยอมรบัเทคโนโลยี 
ที่สง่ผลตอ่การตดั 
สินใจใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชน
ในจงัหวดั ชลบรุี 

ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการวิจยั
แบบปฐมภมูิ จ านวน 
400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห ์ไดแ้ก่  
ค่ารอ้ยละ คา่ความถ่ี 
ค่าเฉลี่ยและสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมตุิฐานดว้ย
สถิติการทดสอบแบบ  
t-test สถิติความ

ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง มีสถานภาพโสด มี
ช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ มีช่วงรายได้
ระหวา่ง 15,000 – 30,000 
บาท มีการตดัสินใจใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าโดยมีปัจจยั
ดา้นทศันคติปัจจยัดา้นการ
ยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบ
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ตาราง 3  (ต่อ) 

ผู้ศึกษา วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ข้อมูลค้นพบจาก
การศึกษา 

แปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  

พบวา่ ประชาชนในจงัหวดั
ชลบรุีท่ีมีระดบัการศกึษา 
และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนที่
แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
แตกตา่งกนั เช่นเดียวกบั
ปัจจยัดา้นทศันคติ มี
ความสมัพนัธต์่อการ
ตดัสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของ
ประชาชนในจงัหวดัชลบรุี 
ปัจจยัดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์
ต่อการตดัสินใจใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนจงัหวดั
ชลบรุ ี

ภราดร  
ตุน่แกว้ 
(2563) 

เพื่อศกึษาขอ้มลู
ดา้นลกัษณะสว่น
บคุคล ปัจจยัดา้น
การสื่อสาร
การตลาดบรูณา
การและปัจจยัดา้น
ทศันคติและการ
รบัรู ้ ที่มีผลการ
ตดัสินใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าแบรนด ์
FOMM ONE ใน

การวิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
จ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์กลุม่
ตวัอย่างที่ใชว้ิจยัครัง้นี ้
คือ บคุคลทั่วไปที่มี
ความรูจ้กัรถยนตไ์ฟฟ้า
สว่นบคุคลแบรนด ์
FOMM ONE จ านวน 
400 คน เครื่องมือใคือ 

ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้รโิภค
ที่มีระดบัการศกึษาแตกตา่ง
กนั มีการตดัสินใจซือ้ที่
ต่างกนั ดา้นสาเหตทุี่ท  าให้
ตดัสินใจซือ้ ดา้นการรบัรู ้
ความตอ้งการและปัญหา 
ดา้นการตดัสินใจซือ้ ปัจจยั
ดา้นการสื่อสารการตลาด
บรูณาการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ขายโดยพนกังาน ดา้น
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ตาราง 3  (ต่อ) 

ผู้ศึกษา วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ข้อมูลค้นพบจาก
การศึกษา 

เขต
กรุงเทพมหานคร
ความส าคญัขอ
งานวิจยั 
 
 

ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ย คา่
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหค์วาม
แตกตา่งใชก้ารทดสอบ
ค่าทีเทสท ์(t-test) การ
วิเคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) 

การตลาดทางตรงตา่งกนั 
ปัจจยัทศันคติ ดา้นความรู้
ความเขา้ใจดา้นความรูส้กึ 
ดา้นพฤติกรรมต่างกนั มี
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ที่แตกตา่งกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่0.01 
โดนมีระดบัความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

วิศรุต ทั่ง
เพชร (2560) 

เพื่อศกึษาถงึปัจจยั
ต่าง ๆ ความ
แตกตา่งของรุน่อายุ
(Generation) และ
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัตา่งๆ 
ที่มีผลต่อต่อความ
ตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
 
 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มลูเชิง
ปรมิาณ ผ่านการแจก
แบบสอบถาม ก าหนด
กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้  400 
คน น าขอ้มลูไปวิเคราะห์
ทางสถิติดว้ยวธีิการ สถิติ
เชิงพรรณนาและการใช้
สถิติเชิงอา้งองิโดยใชว้ิธี
วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

สรุปผลภาพรวมพบว่า 
ปัจจยัประโยชนท์างดา้น
การเงิน (FB) มีความส าคญั
ที่สดุ การตระหนกัรูถ้ึง
รถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสรา้ง
พืน้ฐาน (AEV) และนโยบาย
ภาครฐั (GP) นัน้มี
ความส าคญัเป็นอนัดบั 2 
และ 3 ดงันัน้ หากจะ
ตอ้งการท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้า
เป็นที่ยอมรบัในประเทศไทย 
จงึควรที่จะเนน้พฒันาใน
เรื่องต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัทัง้ 3 ดา้นนี ้และควร
จะสง่เสรมิใหผู้ใ้ชย้านยนต์
รูจ้กัและรบัรูถ้ึงประโยชน์
ต่างๆ ของรถยนตไ์ฟฟ้าและ
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ตาราง 3  (ต่อ) 

ผู้ศึกษา วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ข้อมูลค้นพบจาก
การศึกษา 

การใชบ้รกิารสถานีชารจ์
ไฟฟ้าท่ีผูใ้ชย้านยนตจ์ะ
ไดร้บั หากเปลี่ยนมาใช้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

พงศพ์ฒุิ กา
ระนดั (2562) 

เพื่อศกึษาปัจจยั
สว่นประสมทาง
การตลาดและ
ทศันคติท่ีสง่ผลต่อ
การตดัสินใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดั
นนทบรุ ี
 

โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มลูเชิง
ปรมิาณ ส ารวจจาก
ผูบ้รโิภคจ านวน 400 คน
ที่อาศยัอยู่ในพืน้ท่ีจงัหวดั
นนทบรุีดว้ย
แบบสอบถามโดยการสุม่
ตวัอย่างแบบสอบถาม 
ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห ์พหพูจน์
ถดถอย (Multiple Linear 
Regression) 

จากผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศชายมีอาย ุ30-39 ปีวฒุิ
การศกึษาปรญิญาตรรีายได้
มากกวา่ 50,000 บาทต่อ
เดือน มีพฤติกรรรมการใช้
รถยนตส์ว่นใหญ่นอ้ยกว่า 
31-50 กิโลเมตรต่อวนัและมี
ความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า
ประเภทเกง๋ซีดานที่มี
ระยะทางตอ่การชารจ์ต่อการ
วิ่ง 301-400 กิโลเมตรครัง้
และราคาขายในช่วง 
1,000,000 -2,000,000 บาท 
ปัจจยัสว่นผสมทาง
การตลาดดา้นราคาและการ
สง่เสรมิทางดา้นการตลาดมี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าของของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรุี 
ปัจจยัทศันคติดา้นพฤติกรรม
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
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ตาราง 3  (ต่อ) 

ผู้ศึกษา วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ข้อมูลค้นพบจาก
การศึกษา 

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดันนทบรุี 

ภเูบศ ตรีราภี 
(2563) 

เปรียบเทียบความ
คุม้ค่าทางการเงิน
และทางเศรษฐกิจ
ระหวา่งการเลอืกใช้
รถยนตไ์ฮบรดิ 
รถยนตป์ลั๊กอนิ
ไฮบรดิ และรถยนต์
ไฟฟ้า 

สรา้งตวัชีว้ดัเพื่อน
น ามาใชเ้ป็นเกณฑก์าร
ตดัสินใจ 2 ประเภท คือ 
เกณฑแ์บบไมป่รบัค่า
เวลา และเกณฑแ์บบ
ปรบัค่าเวลา 

ผลการวิจยัพบวา่รถยนต์
ไฮบรดิจะมีความคุม้ค่าทาง
การเงินมากกวา่รถยนตป์ลั๊ก
อินไฮบรดิและรถยนตไ์ฟฟ้า 
เม่ือเทียบกบัรถยนตเ์บนซิน 
ซึง่มีระยะเวลาคืนทนุ เท่ากบั 
3.34 ปี (3 ปี 5 เดือน) 
ส าหรบัความคุม้ค่าทาง
เศรษฐกิจ พบวา่ รถยนต์
ไฟฟ้ามีความคุม้ค่าทาง
เศรษฐกิจมากกวา่รถยนต์
ไฮบรดิ และรถยนตป์ลั๊กอนิ
ไฮบรดิ เนื่องจากรถยนต์
ไฟฟ้าจะมีผลประโยชนจ์าก
การลดก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดแ์ละ 
ลดมลพิษที่มีผลต่อสขุภาพ  
คิดเป็นมลูค่าเท่ากบั 
14,788.79 บาท และ  
มีปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความ
คุม้ค่าทางการเงินและทาง
เศรษฐกิจมากที่สดุ คือ การ
เปลี่ยนแปลงของราคาน า้มนั 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

ผู้ศึกษา วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ข้อมูลค้นพบจาก
การศึกษา 

ภาวิณี เอี่ยม
ตระกลู และ
คณะ (2562) 

การศกึษานีจ้งึเป็น
การศกึษา
สถานการณก์าร
พฒันาเมืองที่
เกิดขึน้ในประเทศ
ไทยตอ่ความ
เป็นไปไดใ้นการใช้
รถเมลไ์ฟฟ้าลอ้ยาง
ในอนาคต เพื่อ
ระบปุจจยัและ
ความเป็นไปไดใ้น
การพฒันา
ศกัยภาพของ
รถเมลโ์ดยสาร
ไฟฟ้าในเมืองหลกั
ของประเทศไทย 

ด าเนินการเปรยีบเทียบ
ระหวา่งรถโดยสารไฟฟ้า
โทรลลีลอ้ยาง รถบสั
ไฟฟ้า (Electric Vehicle: 
EV) และรถบสัดีเซล 
(Euro-5 Bus) ในเง่ือนไข
ต่างๆ และไดพ้ิจารณา
จากผลความคุม้ค่าทัง้สิน้ 
3 มิติ ไดแ้ก่ (1) มลูค่าปจ
จบุนัสทุธิ (2) อตัรา
ผลตอบแทนภายใน  และ 
(3) ความคุม้คา่ทาง
เศรษฐศาสตร ์  

ในการศกึษานีด้  าเนินการ
เปรียบเทียบทัง้สิน้ 4 
เสน้ทาง พบวา่ สายที่ให้
ผลลพัธท์างเศรษฐศาสตรท์ี่
เหมาะสม คือ สายที่ 4 (นา
จอมเทียน - พทัยากลาง) แต ่
หากพิจารณารว่มกบัรถ 
Euro-5 Bus แลว้นัน้ทัง้รถ 
EV และรถไฟฟ้าโทรลลีใหผ้ล
ประกอบการที่ต  ่ากวา่ 
เนื่องจากการลงทนุดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีเตรียม
ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 
ในขณะท่ีค่าโดยสารไม่มี
ความแตกต่างกนั และตน้ทนุ
ทางสิ่งแวดลอ้มไม่มีความ
แตกตา่งมากนกัระหวา่ง
รูปแบบของยานพาหนะที่
ใหบ้รกิารทัง้สามรูปแบบ 

 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้รถไฟฟ้าของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นแนวทางในการศึกษาความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรเ์พื่อเป็น
องค์ประกอบในการตัดสินใจในการเลือกซือ้รถไฟฟ้าให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด ซึ่งผู้วิจัยจะ
ท าการศกึษาและด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.1.1  ขอ้มลูทตุิยภมูิ 
3.1.2  ขอ้มลูปฐมภมูิ 

3.2 ขอ้สมมตุิท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2.1  ขอ้สมมตุิราคาซือ้รถยนต ์
3.2.2  ขอ้สมมตุิค่าเชือ้เพลิง 
3.2.3  ขอ้สมมตุิค่าบ ารุงรกัษา 
3.2.4  ขอ้สมมตุิดอกเบีย้ อตัราคิดลด ภาษีรถยนต ์และค่าเบีย้ประกนัภยั 
3.2.5   ค่าเสื่อมรถยนต ์

3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัจจัยที่ มี ผลต่ อการเลื อกซื ้อ รถไฟฟ้ าของพนักงาน เอกชนใน เขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในครัง้นี ้ผูศ้กึษาแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
3.1.1. ข้อมูลทุตยิภมิู 

 ผูศ้กึษาจะคน้ควา้และรวบรวมจากขอ้มลูทตุิยภมูิ ซึง่มีแหลง่ทางดา้นสถิติที่ใชอ้า้งอิง
ในการตัง้สมตุิฐานในการจดัท าการและการวิเคราะหข์อ้มลูตัง้แต่ปี 2016 ถึงปี 2022 รวมถึงขอ้มลู
เอกสารงานวิจยั เอกสารอา้งอิงต่าง ๆ วิทยานิพนธ ์รายงานทางวิชาการและสื่ออิเล็กทรอนิกสจ์าก
เว็บไซดต์่าง ๆ และขอ้มูลจากผูผ้ลิตรถยนตท์ี่น  ามาจัดท าศึกษาและการวิเคราะหข์อ้มูลในครัง้นี ้
ดว้ย 
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3.1.2. ข้อมูลปฐมภมิู 
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างครัง้นีผู้ว้ิจยัใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา

ในการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลและปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคที่เป็น
พนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ประชากร 
พนักงานบริษัทที่ มีพฤติกรรมความต้องการซือ้รถไฟฟ้า ที่อาศัยอยู่ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จ านวน 6,062,306 ราย (ประมาณ 6,000,000 ราย) (ที่มา: สถิติ
ผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสงัคมประจ าปี 2563, ส านกังานสถิติ) 

กลุม่ตวัอย่าง 
กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชากรที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครไม่สามารถระบุ

จ านวนประชากรได ้การศกึษาครัง้นีจ้ะก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
ดว้ยสตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane) ดงันี ้

 

สตูร            η =
𝑁

1+𝑁𝑒2 

             
 เม่ือ  N    คือ   จ านวนหน่วยทัง้หมด หรอื ขนาดของประชากรทัง้หมด 

        η    คือ   จ านวนตวัอย่าง หรือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของยามาเน่ 
            e    คือ   คา่ความคลาดเคล่ือนที่ใชใ้นงานวิจยั 
   

ทัง้นี ้เม่ือก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ขนาดความคาดเคลื่อน (e) ± 5% ที่
ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ดงัแสดงไดต้ามสตูร 

 
6,000,000 

1+6,000,000  (0.05)2  ≈ 400 

 
พบวา่ไดก้ลุม่ตวัอย่างประมาณจ านวน 400 ตวัอย่าง ซึง่เป็นจ านวนกลุม่ตวัอย่าง

ที่สูงเกินไป ซึ่งนักวิจัยก็ไดมี้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ขนาดความคาดเคลื่อน (e) ± 
10% ที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ 90% ดงัแสดงไดด้งันี ้
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6,000,000 

1+6,000,000  (0.1)2  ≈ 100 

 
พบว่าไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีขนาดนอ้ย

เกินไป 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานวิจยั และระยะเวลาในการจดัท างานวิจยัฉบบั

นี ้ผูว้ิจัยจึงขอเลือกขนาดความคาดเคลื่อนประมาณ (e) ± 8% ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 92% ดัง
แสดงสตูรค านวณได ้

 
6,000,000 

1+6,000,000  (0.08)2  ≈ 157 

 
ซึ่งจากขนาดความคาดเคลื่อนที่ (e) ± 8% พบว่ามีขนาดกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย

ที่ 157 ตัวอย่าง ซึ่งเพื่อใหมี้จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมนักวิจัยจึงปรบักลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 
200 ตัวอย่าง และผลที่ไดจ้ากการส ารวจมาใชป้ระกอบการวิเคราะหไ์ดต้ามวัตถุประสงคข์อง
งานวิจยั และสามารถด าเนินการไดท้นัระยะเวลาที่ก าหนด 

3.2 ข้อสมมุตทิีใ่ช้ในการวิจัย 
3.2.1 ข้อสมมุตริาคาซือ้รถยนต ์

ราคารถยนตท์ี่น  ามาใชค้  านวณ TCO จะมีทัง้รถที่ผลิตในประเทศและน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ ในงานศึกษาจะใชร้าคารถยนตท์ี่รวมภาษีน าเขา้และภาษีรถยนตแ์ลว้ อา้งอิงจาก
ราคาผูจ้  าผลิตและตวัแทนการจ าหน่าย จะแบ่งประเภทการศกึษาออกเป็น 2 กลุม่ โดยงานศกึษานี ้
แบ่งตามกลุม่ราคารถยนตท์ี่ใกลเ้คียงกนั ดงันี ้

3.2.1.1 ประเภทที่ 1 ใหจ้ดัเป็นกลุ่ม A 500,000-800,000 บาท รถที่น  ามาศึกษาคือ 
รถเครื่องยนต ์ICE รถยนตส์ว่นบคุคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง ยี่หอ้ City hatchback S 2022 ราคา 599,000 
บาท และราคารถยนตไ์ฟฟ้า รถยนตส์ว่นบคุคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง ยี่หอ้ NETA V 2022 ราคา 760,000 
บาท 

3.2.1.2 ประเภทที่ 2 ใหจ้ดัเป็นกลุ่ม B ราคารถยนต ์900,000-1,200,000 บาท รถท่ี
น ามาศึกษาคือ รถเครื่องยนต ์ICE รถยนตส์่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง ยี่หอ้ Honda Civic EL 2022 
ราคา 964,900 บาท และราคารถยนตไ์ฟฟ้า รถยนตส์่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง ยี่หอ้ MG ZS EV 
2022 รุน่ D ราคา 1,189,000 
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ตาราง 4  ราคาซือ้รถยนต ์

Type 
A 

ICE EV 
City hatchback S 2022  599,000   
NETA V 2022    760000 
  B 
Honda Civic EL 2022 964,900   
MG ZS EV D 2022    1,189,000 

ที่ ม า : AutoFun (2566); Honda (2566); MG (2566); Neta (2566ก), ปรับป รุงโดย
ผูว้ิจยั 

3.2.2 ข้อสมมุตค่ิาเชือ้เพลิง 
ราคาค่าเชือ้เพลิงแต่ละประเภทจะแตกต่างกนัไป โดยรถยนตไ์ฟฟ้าจะใชไ้ฟฟ้าเพียง

เป็นการขบัเคลื่อน และรถเครื่องยนต ์ICE จะใชน้ า้มันที่แตกต่างกันออกไป ดังนัน้ค่าเช่ือเพลิงที่
น  ามาศกึษาในครัง้นีมี้ 2 เชือ้เพลิงดงันี ้

3.2.2.1 ราคาค่าเชือ้เพลิงรถเครื่องยนต ์ICE จะน าราคาน า้มนัโดยอา้งอิงประกาศบ
ของ ปตท.เป็นราคาน า้มนัคา้ปลีกใน กรุงเทพมหานครฯ และปรมิณฑล ในการศกึษาผูศ้กึษาจะใช้
ราคาเฉลี่ยของน า้มันเฉลี่ย 1 ปียอ้นหลงัตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวนัที่ 30 กันยายน 2565 
ตามตารางที่ 4 ราคาเชือ้เพลิงน า้มนัในปัจจบุนัที่มีราคาสงูเป็นผลกระทบหนึ่งกบัผูบ้รโิภคเป็นอย่าง
มากเพราะตอ้งแบกตน้ทนุการด ารงชีพไวส้งู โดยปัจจยัราคาน า้มนัจะมีตน้ทนุจาก 8 องคป์ระกอบ
ดงันี ้

3.2.2.1.1 ราคาหนา้โรงกลั่นหรือราคาเนือ้น า้มัน คือ ราคาน า้มันส าเร็จรูปที่ยัง
ไม่ไดร้วมภาษี กองทนุ และค่าการตลาด 

3.2.2.1.2 ภาษีสรรพสามิต คือ ภาษีที่จัดเก็บสินคา้ที่มีผลกระทบต่อสงัคม ซึ่ง
สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการจ ากดัการใชข้องสินคา้เหล่านัน้ นอกจากนีย้งัเป็นการจดัหารายได้
ใหแ้ก่ภาครฐั ซึง่เงินสว่นหนึ่งอาจน ามาใชป้ระโยชนเ์พื่อสงัคม 
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3.2.2.1.3 ภาษีมหาดไทย (ภาษีเทศบาล) คือ ภาษีสรรพสามิตที่จัดเก็บเพิ่มขึน้
ตามมาตรา 4 ของ พรบ.จดัสรรเงินภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 และสง่มอบใหก้ระทรวงมหาดไทย 
มีอตัรารอ้ยละ 10 ของภาษีสรรพสามิตของน า้มนัเชือ้เพลิงแตล่ะประเภท 

3.2.2.1.4 เงินที่เรียกเก็บเขา้/อุดหนุน จากกองทุนน า้มันเชือ้เพลิง โดยกองทุน
น า้มนัเชือ้เพลิงจัดตัง้ขึน้ตามค าสั่งนายกรฐัมนตรีที่ 4/2547 เรื่องก าหนดมาตรการเพื่อแกไ้ขและ
ป้องกนัภาวการณข์าดแคลนน า้มนัเชือ้เพลิง ออกโดยอาศยัอ านาจตามพระราชก าหนดแกไ้ขและ
ปอ้งกนัภาวะการขาดแคลนน า้มนัเชือ้เพลิง พ.ศ. 2516 วตัถปุระสงคห์ลกัคือการรกัษาเสถียรภาพ
ของระดบัราคาขายปลีกน า้มนัเชือ้เพลิงภายในประเทศ 

3.2.2.1.5 เงินที่เรียกเก็บเขา้กองทนุเพื่อส่งเสรมิการอนรุกัษ์พลงังาน โดยกองทนุ
เพื่อส่งเสริมการอนุรกัษ์พลังงานจัดตัง้ขึน้ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติการส่งเสริมการ
อนุรกัษ์พลงังาน พ.ศ. 2535 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 เพื่อใชเ้ป็นทุนหมนุเวียนและใชจ้่าย
ช่วยเหลือหรืออดุหนนุการด าเนินงานเก่ียวกบัการอนรุกัษพ์ลงังานตามวตัถปุระสงคข์องการใชเ้งิน
ในมาตรา 25 โดยมีคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) เป็นผู้ก  าหนดแนวทาง 
หลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และล าดบัความส าคญัของการใชจ้่ายเงินกองทนุฯ รวมทัง้ก าหนดอตัราการสง่
เงินที่เรียกเก็บเขา้กองทนุฯ โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษาตามความในมาตรา 4 

3.2.2.1.6 ภาษีมูลค่าเพิ่มของราคาขายส่ง โดยภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added 
Tax หรือ VAT) เป็นภาษีที่เรียกเก็บจากมลูค่าของสินคา้หรือบริการในส่วนที่เพิ่มขึน้แต่ละขัน้ตอน
ของการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้หรือบรกิารชนิดต่าง ๆ โดยปัจจบุนัอตัราภาษีมลูค่าเพิ่มส าหรบั
ธุรกิจการขายสินคา้ การใหบ้รกิารทกุชนิด และการน าเขา้ อยู่ที่อตัรารอ้ยละ 7 

3.2.2.1.7 ค่าการตลาด คือ ผลตอบแทนที่ผูค้า้น า้มนัตามมาตรา 7 จะไดร้บัจาก
การท าธุรกิจคา้ปลีกน า้มันเชือ้เพลิงทั้งระบบ ซึ่งรวมถึงผลตอบแทนของการลงทุนก่อสรา้งคลัง
น า้มัน ระบบขนส่ง การก่อสรา้งสถานีบริการ การส่งเสริมการขาย และค่าใชจ้่ายในการด าเนิน
ธุรกิจทกุอย่าง รวมถึงคา่ใชจ้่ายบคุลากร ดงันัน้ ค่าการตลาดจึงมิใช่ก าไรของผูป้ระกอบการ แต่เป็น
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจซึง่รวมถึงก าไรดว้ย 

3.2.2.1.8 ภาษีมลูค่าเพ่ิมของค่าการตลาด คิดเป็น 7% ของค่าการตลาด (กรม
ประชาสมัพนัธ์, 2567; กระทรวงพลงังาน, 2566; ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวง
พลงังาน, 2567; ส านกังานพลงังานจงัหวดัพทัลงุ, 2565) 
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ตาราง 5  ราคาน า้มนัเชือ้เพลิงที่น  ามาศกึษา  

ล าดับ รายการ ก.ย. 
2564 

ต.ค. 
2564 

พ.ย. 
2564 

ธ.ค. 
2564 

ม.ค. 
2565 

ก.พ. 
2565 

มี.ค. 
2565 

เม.ย. 
2565 

พ.ค. 
2565 

มิ.ย. 
2565 

ก.ค. 
2565 

ส.ค. 
2565 

Aver
age 

1 เบนซิน 95 37.16 38.93 39.41 38.05 39.99 42.91 46.51 46.21 49.51 52.19 47.46 44.76 43.59 

2 แก๊สโซฮอล ์95 29.75 31.52 32.00 30.64 32.58 35.50 39.10 38.80 42.10 44.78 40.05 37.35 36.18 

3 ดีเซล 29.61 29.62 29.44 28.22 29.58 29.32 29.90 29.94 31.97 34.31 34.94 34.94 30.98 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566ก) 
1. บรษัิท ปตท. จ ากดั ( มหาชน )        
2. ส  านกัดชันีเศรษฐกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์      
3. ส  านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน     
หมายเหต:ุ         
1/ ตัง้แต่การเผยแพร่ขอ้มลูเดือนมิถุนายน 2553 เป็นตน้ไป  ธปท.ไดเ้ปลี่ยนแหล่งที่มา

ของขอ้มลูน า้มนัก๊าด และน า้มนัเตา เป็นส านกังานนโยบาย และแผนพลงังาน  กระทรวงพลงังาน 
โดยมีขอ้มลูยอ้นหลงัถึงเดือนมกราคม 2546   

ราคาขายปลีกน า้มนั กทม.และปรมิณฑล, โดย ปตท., 2022 
 

3.2.2.2 ราคาค่าเชือ้เพลิงรถยนตไ์ฟฟ้า จะใชก้ารคิดค่าไฟฟ้านครหลวงประเภทที่อยู่
อาศยัประเภทที่ 1 บา้นอยู่อาศยัอตัรา 1.1 (อตัราแบบกา้วหนา้) ใชอ้ตัราค่าพลงังาน 400 หน่วยขึน้
ไป ตามตารางอตัราการใชไ้ฟฟ้าตามตารางที่ 5 โดยโครงสรา้งองคป์ระกอบค่าไฟฟ้าที่ประเทศไทย
ใชก้นัอยู่ในปัจจบุนันีเ้ป็นโครงสรา้งที่ปรบัปรุงลา่สดุเม่ือปี 2558 ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่  

3.2.2.2.1 ค่าไฟฟ้าฐาน เป็นค่าไฟฟ้าที่คิดมาจากตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าและการ
ใหบ้รกิารไฟฟ้า โดยก าหนดใหม่ทกุ 3-5 ปี ซึง่ตน้ทนุที่น  ามาคิดค่าไฟฟ้าฐานจดักลุม่เป็น 3 กลุม่ คือ 
ตน้ทุนที่ใชก้่อสรา้งและขยายระบบผลิต ระบบส่ง และระบบจ าหน่าย , ตน้ทุนในการด าเนินงาน 
เช่น ค่าใชจ้่ายด าเนินงานและบ ารุงรกัษาระบบ ค่าบริหารจัดการ ผลตอบแทนการลงทุน และ
ตน้ทนุค่าเชือ้เพลิงในการผลิตไฟฟ้า และค่าซือ้ไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน ค่าไฟฟ้าฐานจะแสดง
ในใบแจง้ค่าไฟฟ้า เป็น ค่าพลงังานไฟฟ้า ค่าบริการรายเดือน ค่าความตอ้งการไฟฟ้า ค่าไฟของ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยู่อาศยัทั่วไปจะมีเพียง ค่าพลงังานไฟฟ้า และค่าบรกิารรายเดือน สว่นค่า
ความตอ้งการไฟฟ้าจะเก็บจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทอื่นที่มีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า 
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3.2.2.2.2 ค่าไฟฟ้าผนัแปร หรือค่าเอฟที (Ft) เป็นค่าไฟฟ้าส่วนที่ลอยตวั ก าหนด
ใหม่ทุก 4 เดือน เพื่อใหค้่าไฟฟ้าสอดคลอ้งกับตน้ทุนจริง เนื่องจากตน้ทุนการผลิตและใหบ้ริการ
ไฟฟ้าบางสว่น คือ ค่าเชือ้เพลิง ค่าซือ้ไฟฟ้า อยู่นอกเหนือจากการควบคมุของการไฟฟ้า และมีการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเพิ่มหรือลดจากตน้ทุนค่าไฟฟ้าฐานแทบจะตลอดเวลา นอกจากนีย้ังมี
ผลกระทบจากค่าใชจ้่ายตามนโยบายของรฐั เป็นตน้ทุนอีกส่วนหนึ่งที่น  ามาค านวณเป็นค่าเอฟที
ดว้ย  

3.2.2.2.3 ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) อัตรา 7 เปอรเ์ซ็นต์ของค่าไฟฟ้า (Thairath 
Plus, 2565) 

ตาราง 6  อตัราการใชไ้ฟฟ้า  

การใช้ไฟฟ้า 
อัตราเรียกเกบ็ 

ค่าพลังงาน 
(บาท/หน่วย) 

ค่าบริการ 
(บาท/เดอืน) 

15 หนว่ย (กิโลวตัตช์ั่วโมง) แรก (หนว่ยท่ี 1 – 15) 2.3488 8.19 
10 หนว่ยตอ่ไป (หน่วยท่ี 16 – 25) 2.9882 8.19 
10 หนว่ยตอ่ไป (หน่วยท่ี 26 – 35) 3.2405 8.19 
65 หนว่ยตอ่ไป (หน่วยท่ี 36 – 100)  3.6237 8.19 
50 หนว่ยตอ่ไป (หน่วยท่ี 101 – 150) 3.7171 38.22 
250 หนว่ยตอ่ไป (หน่วยที่ 151 – 400) 4.2218 38.22 
เกินกวา่ 400 หนว่ย (หน่วยท่ี 401 เป็นตน้ไป)  4.4217 38.22 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง (2566); การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจและ
พลงังาน. กองอตัราและธุรกิจไฟฟ้า (2560) 

3.2.3 ข้อสมมุติค่าบ ารุงรักษา 
จากตารางขอ้สมมุติค่าบ ารุงรกัษา รถทัง้ 4 รุ่น 2 กลุ่มจะเห็นไดว้่ารถยนต ์EV เป็น

เทคโนโลยีใหม่ที่ไม่มีมลพิษปลอ่ยออกมา และยงัใหอ้ตัราเรง่ แรงบิดท่ี ท่ีดีนขึน้กวา่เมื่อก่อน คา่การ
บ ารุงรกัษาของรถยนต ์EV  ที่มีเครื่องยนตน์อ้ยชิน้ มีค่าใชจ้่ายที่ถูกกว่ารถเครื่องยนต ์ICE โดยรถ
เครื่องยนตI์CEและรถยนต ์EV มีความแตกต่างกนัในเรื่องของค่าบ ารุงรกัษาเป็น 4 ขอ้ดงันี ้
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3.2.3.1.เครื่องยนต ์
รถ เครื่อ งยนต์  ICE เป็ น เครื่อ งยนต์ที่ มี วิ วัฒ นาการ มายาวนาน  มี

ส่วนประกอบดว้ยชิน้ส่วนภายในมากมาย  เพื่อจะสรา้งเป็นก าลงัขบัเคลื่อนตัวรถใหเ้คลื่อนที่ไป  
แต่ละชิน้ส่วนมีอายกุารใชง้านและการบ ารุงรกัษาเปลี่ยนถ่ายตามระยะ  ทัง้ชิน้ส่วนที่เป็นวสัดแุข็ง 
และของเหลว ซึ่งแลว้จะตอ้งมีการบ ารุงรกัษาทัง้สิน้ เช่น น า้มันเครื่อง , น า้ยาหล่อเย็นหมอ้น า้ , 
กรองน า้มนัเครื่อง,กรองอากาศเครื่องยนต ์ และปะเก็น ของเหลวตา่งๆ 

รถยนตไ์ฟฟ้า(EV)  ตวัเครื่องยนต ์เป็นมอเตอรไ์ฟฟ้า เท่านัน้ที่เป็นส่วนก าลงั
ท าใหร้ถเคลื่อนที่ไปได ้ โดยในตวัมอเตอรน์ัน้ไม่มีอะไรที่ซบัซ่อน  หลกัๆ ภายในมอเตอรมี์เพียง โร
เตอร(์เพลา) ,โครงและขดลวดเสตเตอร(์ลวดทองแดง),  ลูกปืน ,ขัว้ต่อไฟ และซีลต่างๆ  เท่านั้น
(โดยค่ายรถยนตแ์ต่ละค่าย มีเทคโนโลยี ล  า้ๆ ที่แตกต่างกนั)  ซึ่งไม่มีของเหลวหรือกรองของเหลว 
ที่ตอ้งบ ารุงรกัษาตามวาระ  การตรวจเช็คและดแูลรกัษาตามวาระเป็นเพียงการตรวจดว้ยสายตา
และตรวจเสียงที่ผิดปกติเท่านัน้ เพราะมอเตอร ์มีอายกุารใชง้านที่ยาวนาน 

3.2.3.2. ระบบพลงังาน 
รถเครื่องยนต ์ICE    รบัพลงังานมาจากน า้มนั ซึ่งเป็นเชือ้เพลิงเหลว ในการ

บ ารุงรกัษาถงัน า้มนัและระบบจ่ายน า้มนั ในถงัน า้มนันัน้ ควรเติมน า้มนัใหเ้กินครึง่ถงัไว ้และไม่ควร
ใชร้ถจนน า้มนัใกลห้มดแลว้คอ่ยเติมน า้มนัเพราะจะท าใหเ้ศษที่อยู่ใตถ้งัน า้มนั ปะปน เขา้สูห่อ้งเผา
ไหมข้องเครื่องยนตไ์ด ้และมีอะไหลท่ี่ตอ้งเปลี่ยนตามวาระ คือ กรองน า้มนัเชือ้เพลิง 

รถยนต์ไฟฟ้า(EV)   รับพลังงานจากแบตเตอรร์ี่ ที่จ่ายไฟฟ้า DC เข้าสู่
มอเตอร ์ โดยปกติแลว้  แบตเตอรร์ี่ ทกุชนิดมี การเสื่อมมากขึน้ตามการใชง้าน เหมือนแบตเตอรร์ี่
ของโทรศัพทมื์อถือ  เช่น มาตรฐานโรงงาน ชารจ์ ไฟเต็ม 100 % รถสามารถวิ่งได ้400 กม. พบ
เวลาผ่านไป เม่ือชารจ์ไฟ 100 % ระยะทางวิ่งก็จะลดลง) การบ ารุงรกัษานัน้ควรชารจ์ไฟเต็ม 100 
%ทกุครัง้เมื่อชารจ์(อาจเป็นไปไดย้ากเนื่องจากใชเ้วลานาน)  แนะน าใหอ้ย่างนอ้ยอาทิตยล์ะ 1 ครัง้
เพื่อกระตุน้เซลลภ์ายใน   สว่นการบ ารุงรกัษาตามวาระนัน้ เป็นการตรวจดว้ยสายตาเท่านัน้  สว่น
การเปลี่ยนแบตเตอรร์ี่นั้นไม่ใชว้่าเปลี่ยนกันบ่อย ๆ บางยี่หอ้รบัประกันการระยะทาง มากกว่า 
100,000 กม.ขึน้ไปดว้ย 

3.2.3.3.ระบบควบคมุ,ระบบปรบัอากาศ 
รถเครื่องยนต์ ICE,รถยนต์ไฟฟ้า(EV)   มีระบบควบคุมรถและระบบปรบั

อากาศ ที่เหมือนกนั เช่น ระบบแอร ์  ระบบเบรก ระบบบงัคบัเลีย้ว หรือระบบช่วงลา่ง และการทรง
ตวัต่างๆ  โดยระบบเหล่านีต้อ้งมีบ ารุงรกัษาตามวาระ เช่น ระบบเบรก เช็คผา้ใบเบรก ความหนา
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ของผา้ใบเบรก และเปลี่ยนตามวาระ คือน า้มนัเบรก ระบบบงัคบัเลีย้วและระบบช่วงลา่ง เช็คระบบ
ไฮโดรลิค  ระบบมอเตอร(์รถที่เป็นพวงมาลยัไฟฟ้า)  การไหลซึมของของเหลว เป็นตน้ ระบบแอร ์ 
ตรวจเช็ค ระดบัความเย็น หรืออุ่น โดยการเช็คจากปรมิาณน า้ยาแอร ์ในระบบ ระดบัความแรงของ
พดัลม  และเปลี่ยนตามวาระคือ กรองอากาศตูแ้อรภ์ายใน เป็นตน้ 

3.2.3.4 ยางรถยนต ์
รถเครื่องยนต์ ICE,รถยนต์ไฟฟ้า(EV)   ยางรถยนต์เป็นอุปกรณ์ที่รถทั้ง 2 

ประเภทมีและใชง้านเหมือนกัน เป็นส่วนเดียวที่สมัผัสกับพืน้ถนน จึงมีระยะเวลาในการเปลี่ยน
ตามวาระที่เหมือนกนัคือ ประมาณ 3 ปี หรือตามระยะทางวิ่ง และสภาพการใชง้าน 

จากขอบ ารุงรกัษาทัง้ 4 ขอ้ ถา้ใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าก็สามารถลดคา่ใชจ้่ายในการ
ดแูลเครื่องยนตแ์ละระบบจ่ายพลงังานออกไปไดเ้ป็นการประหยดัค่าบ ารุงรกัษาที่ลดความยุ่งยาก
ในการน ารถเขา้ศูนยบ์ริการ   ส่วนระบบต่างๆรวมถึงยางตอ้งมีการบ ารุงรกัษาตามปกติค่าซ่อม
บ ารุงรายปีที่ผูผ้ลิตรถยนตแ์ต่ละรายเป็นผูก้  าหนด แมผู้บ้ริโภคที่สนใจเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้ายงัมี
ความวิตกกงัวลในเรื่องของอายุการใชง้านของแบตเตอรี่รถยนตไ์ฟฟ้าอาจจะมีค่าใชจ้่ายที่สงู แม้
ผูผ้ลิตจะออกมารบัประกนัการใชง้านแบตเตอรี่รถยนตไ์ฟฟ้าถึง 8 ปี แต่ปัจจบุนัราคาแบตเตอรี่การ
เปลี่ยนแปลงมากในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยมีราคาถูกลงถึง 87% เม่ือเทียบกับปี 2008 ตาม
รูปภาพที่ 4 ที่เทียบตน้ทุนของแบตเตอรี่รถยนตไ์ฟฟ้า และในอนาคตมีแนวโนม้จะถูกลงกว่าใน
ปัจจุบนัอีกเนื่องจากการบุกตลาดของประเทศจีนท าใหมี้การแข่งขนัดา้นราคาซึ่งจะเป็นผลดีกับ
ผูบ้รโิภค 
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ภาพประกอบ 4 BATTERIES Electric Vehicle Battery Pack Costs In 2021 

ที่มา: Office of Energy Efficiency & Renewable Energy (2021) 

ส าหรบัขอ้มลูที่จะน ามาเป็นสมมตุิฐานจะอา้งอิงจาก Website ผูผ้ลิตรถยนตแ์ละขอ้มลู
จากสื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่เก่ียวขอ้ง ตามตารางที่ 6,7,8 และ 9 ซึ่งผูว้ิจยัจะใชส้มมตุิฐานขอ้มลูที่เป็น
รายปี  

 
ตาราง 7  รายการคา่บ ารุงรกัษารถยนต ์City hatchback S 2022 
ตาราง 7 (ตอ่) 

รายการ
อะไหล ่

จ านวน
ทีใ่ช้ 

ราคา/
หน่วย 

ระยะ
เปลี่ยน 

ระยะเวลา (เดอืน) ระยะเวลา (เดอืน) 

(บาท) (กิโลเมตร) 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6 ปี 7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 
    / 12 

เดือน 
/ 24 
เดือน 

/ 36 
เดือน 

/ 48 
เดือน 

/ 60 
เดือน 

/ 72 
เดือน 

/ 84 
เดือน 

/ 96 
เดือน 

/ 108 
เดือน 

/ 120 
เดือน 

น า้มนัเครื่อง 
(SN 0W20) 

3.5 
ลิตร 

290 10,000 ระยะการเปลี่ยนน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบัสญัญาณไฟ
เตือน ตามเงื่อนไข A หรือเวลาไม่เกิน 6 เดือน อย่างใด

อย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

ระยะการเปลี่ยนน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบัสญัญาณไฟ
เตือน ตามเงื่อนไข A หรือเวลาไม่เกิน 6 เดือน อย่างใด

อย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 3.8 
ลิตร 

แหวน 1 20 10,000 ระยะการเปลี่ยนน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบัสญัญาณไฟ ระยะการเปลี่ยนน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบัสญัญาณไฟ
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ตาราง 7 (ตอ่) 

รายการ
อะไหล ่

จ านวน
ทีใ่ช้ 

ราคา/
หน่วย 

ระยะ
เปลี่ยน 

ระยะเวลา (เดอืน) ระยะเวลา (เดอืน) 

(บาท) (กิโลเมตร) 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6 ปี 7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 
    / 12 

เดือน 
/ 24 
เดือน 

/ 36 
เดือน 

/ 48 
เดือน 

/ 60 
เดือน 

/ 72 
เดือน 

/ 84 
เดือน 

/ 96 
เดือน 

/ 108 
เดือน 

/ 120 
เดือน 

รองน๊อตถ่าย
น า้มนัเครื่อง 

เตือน ตามเงื่อนไข A หรือเวลาไม่เกิน 6 เดือน อย่างใด
อย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

เตือน ตามเงื่อนไข A หรือเวลาไม่เกิน 6 เดือน อย่างใด
อย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

กรอง
น า้มนัเครื่อง 

1 224 20,000 ระยะการเปลี่ยนกรองน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบั
สญัญาณไฟเตือน ตามเงื่อนไข B หรือเวลาไม่เกิน 12 

เดือน อย่างใดอย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

ระยะการเปลี่ยนกรองน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบั
สญัญาณไฟเตือน ตามเงื่อนไข B หรือเวลาไม่เกิน 12 

เดือน อย่างใดอย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

น า้มนัเครื่อง 
(SN 0W20) 

3.5 
ลิตร 

290 10,000 2,117 2,117 2,117 2,117 2,117 2,117 2,117 2,117 2,117 2,117 

3.8 
ลิตร 

แหวน
รองน๊อตถ่าย
น า้มนัเครื่อง 

1 20 10,000 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

กรอง
น า้มนัเครื่อง 

1 224 20,000 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 

ไสก้รอง
อากาศ 

1 330 30,000 0 330 330 0 330 330 0 330 330 0 

สายพานทาม
มิ่ง 

1 1,040 100,000 0 0 0 0 1,040 0 0 0 0 1,040 

สายพานป้ัม
น า้มนัเครื่อง 

1 400 100,000 0 0 0 0 400 0 0 0 0 400 

หวัเทียน 3 610 100,000 0 0 0 0 1,830 0 0 0 0 1,830 

กรองน า้มนั
เชือ้เพลิง 

1 1,310 90,000 0 0 0 0 1,310 0 0 0 1,310 0 

แหวนล๊อคท่อ
น า้มนัเบนซิน 

1 134 90,000 0 0 0 0 134 0 0 0 134 0 

น า้มนัเบรก 1 ลิตร 130 60,000 0 0 260 0 0 260 0 0 260 0 

น า้มนัเกียร์
อตัโนมตัิ 
CVT HCF2 

2.8 
ลิตร 

190.5 40,000 0 572 0 572 0 572 0 572 0 572 

แหวนถ่าย
น า้มนัเกียร ์

1 35 40,000 0 35 0 35 0 35 0 35 0 35 

น า้ยาหมอ้น า้ 5.2 
ลิตร 

165 200,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 990 

น๊อตถ่ายน า้ยา
หมอ้น า้ 

1 46 200,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 

ราคาอะไหล่
ทัง้หมด 

      2381 3317.5 2971 2987.5 7425 3577.5 2381 3317.5 4415 7293.5 

อตัราค่าแรง       0 2090 2090 2035 5885 2365 1760 2090 2805 5665 

รวมค่าอะไหล ่
และค่าแรง 

      2381 5407.5 5061 5022.5 13310 5942.5 4141 5407.5 7220 12958.5 

รวมค่าใชจ้่าย
ในการ
บ ารุงรกัษาใน
ระยะเวลา 5 
ปี หรือ 

31,182.00 บาท 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

รายการ
อะไหล ่

จ านวน
ทีใ่ช้ 

ราคา/
หน่วย 

ระยะ
เปลี่ยน 

ระยะเวลา (เดอืน) ระยะเวลา (เดอืน) 

(บาท) (กิโลเมตร) 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6 ปี 7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 
    / 12 

เดือน 
/ 24 
เดือน 

/ 36 
เดือน 

/ 48 
เดือน 

/ 60 
เดือน 

/ 72 
เดือน 

/ 84 
เดือน 

/ 96 
เดือน 

/ 108 
เดือน 

/ 120 
เดือน 

100,000 
กิโลเมตร* 

รวมค่าใชจ้่าย
ในการบ ารุง 
รกัษาในระยะ 
เวลา 6 0 10 
ปี หรือ 
200,000 
กิโลเมตร* 

35,669.50 บาท 

ที่มา: Honda (2565) 

ตาราง 8  รายการคา่บ ารุงรกัษารถยนต ์Honda Civic EL 2022 

ตาราง 8 (ตอ่)      

รายการอะไหล่ จ านวน
ทีใ่ช้ 

ราคา/
หน่วย 

ระยะ
เปลี่ยน 

ระยะเวลา (เดอืน) ระยะเวลา (เดอืน) 

(บาท) (กิโลเมตร) 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6 ปี 7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 
    / 12 

เดือน 
/ 24 
เดือน 

/ 36 
เดือน 

/ 48 
เดือน 

/ 60 
เดือน 

/ 72 
เดือน 

/ 84 
เดือน 

/ 96 
เดือน 

/ 108 
เดือน 

/ 120 
เดือน 

น า้มนัเครื่อง (SN 0W20) 
(Type 2.0) 

3.2 
ลิตร 

1199 10,000 ระยะการเปลี่ยนน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบั
สญัญาณไฟเตือน ตามเงื่อนไข A หรือเวลาไม่
เกิน 6 เดือน อย่างใดอย่างหนึ่งมาถึงก่อน* 

ระยะการเปลี่ยนน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบั
สญัญาณไฟเตือน ตามเงื่อนไข A หรือเวลาไม่เกิน 

6 เดือน อย่างใดอย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 3.5 
ลิตร 

แหวนรองน๊อตถ่ายน า้มนัเครื่อง 1 20 10,000 ระยะการเปลี่ยนน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบั
สญัญาณไฟเตือน ตามเงื่อนไข A หรือเวลาไม่
เกิน 6 เดือน อย่างใดอย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

ระยะการเปลี่ยนน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบั
สญัญาณไฟเตือน ตามเงื่อนไข A หรือเวลาไม่เกิน 

6 เดือน อย่างใดอย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

กรองน า้มนัเครื่อง 1 224 20,000 ระยะการเปลี่ยนกรองน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบั
สญัญาณไฟเตือน ตามเงื่อนไข B หรือเวลาไม่
เกิน 12 เดือน อย่างใดอย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

ระยะการเปลี่ยนกรองน า้มนัเครื่อง จะขึน้อยู่กบั
สญัญาณไฟเตือน ตามเงื่อนไข B หรือเวลาไม่เกิน 

12 เดือน อย่างใดอย่างหน่ึงมาถึงก่อน* 

น า้มนัเครื่อง (SN 0W20) 
(Type 2.0) 

3.2 
ลิตร 

1199 10,000 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 2,398 

3.5 
ลิตร 

แหวนรองน๊อตถ่ายน า้มนัเครื่อง 1 20 10,000 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

กรองน า้มนัเครื่อง 1 224 20,000 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 

ไสก้รองอากาศ 1 403 30,000 0 403 403 0 403 403 0 403 403 0 

ไสก้รองอากาศ แอร ์ 1 486 20,000 486 486 486 486 486 486 486 486 486 486 

หวัเทียน 4 860 60,000 0 0 3,440 0 0 3,440 0 0 3,440 0 

กรองน า้มนัเชือ้เพลิง 1 1350 80,000 0 0 0 1,350 0 0 0 1,350 0 0 

แหวนล๊อคท่อน า้มนัเบนซิน 1 38 80,000 0 0 0 38 0 0 0 38 0 0 

น า้มนัเบรก 1 130 60,000 0 0 260 0 0 260 0 0 260 0 
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ตาราง 8 (ตอ่)      

รายการอะไหล่ จ านวน
ทีใ่ช้ 

ราคา/
หน่วย 

ระยะ
เปลี่ยน 

ระยะเวลา (เดอืน) ระยะเวลา (เดอืน) 

(บาท) (กิโลเมตร) 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 6 ปี 7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 
    / 12 

เดือน 
/ 24 
เดือน 

/ 36 
เดือน 

/ 48 
เดือน 

/ 60 
เดือน 

/ 72 
เดือน 

/ 84 
เดือน 

/ 96 
เดือน 

/ 108 
เดือน 

/ 120 
เดือน 

ลิตร 

น า้มนัเกียรอ์ตัโนมตัิ CVT 
HCF2 

3.7 
ลิตร 

190.5 40,000 0 762 0 762 0 762 0 762 0 762 

แหวนถ่ายน า้มนัเกียร ์ 1 35 40,000 0 35 0 35 0 35 0 35 0 35 

น า้ยาหมอ้น า้ 5 
ลิตร 

165 200,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 825 

น๊อตถ่ายน า้ยาหมอ้น า้ 1 46 200,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 

ราคาอะไหลท่ัง้หมด       3,148 4,348 7,251 5,333 3,551 8,048 3,148 5,736 7,251 4,816 

อตัราค่าแรง       ฟรี 1980 2200 2695 1760 2420 1705 2750 2200 2200 

รวมค่าอะไหล ่และค่าแรง       3148 6328 9451 8028 5311 10468 4853 8486 9451 7016 

รวมค่าใชจ้่ายในการ
บ ารุงรกัษาในระยะเวลา 5 ปี
หรือ 100,000 กิโลเมตร* 

32,266.00 บาท 

รวมค่าใชจ้่ายในการ
บ ารุงรกัษาในระยะเวลา 6 - 10 
ปี หรือ 200,000 กิโลเมตร* 

40,274.00 บาท 

ที่มา: Honda (2565) 

 ตาราง 9  รายการคา่บ ารุงรกัษารถยนต ์NETA V 2022 

ระยะเวลา (ปี) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ระยะเวลาตรวจเช็ค (กม.) 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000 100,000 

รายการอะไหล่ จ านวน หน่วย ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

                    

น า้มนัเกียร ์ 1 ลิตร 632 632 
 

632 
 

632 
 

632 
 

632 
 

ไสก้รองอากาศ 1 ชิน้ 428 
 

428 428 428 428 428 428 428 428 428 

น า้ยาหมอ้น า้
ส  าหรบัแบตเตอรี่
แรงดนัสงู 

2 ลิตร 256 
   

512 
   

512 
  

น า้ยาหมอ้ส าหรบั
มอเตอรข์บัเคลื่อน 

4 ลิตร 256 
   

1,024 
   

1,024 
  

น า้มนัเบรก 1 ลิตร 497 
   

497 
   

497 
  

ตรวจสอบความปลอดภยั / / / / / / / / / / 

ราคาอะไหล ่ ฟรี 
Free 

428 1,060 2,461 1,060 428 1,060 2,461 1,060 428 

ระยะเวลางาน/ชั่วโมง 2.3 1.2 3.5 1.2 2.3 1.2 3.5 1.2 2.3 

ค่าแรง 1,150 600 1,750 600 1,150 600 1,750 600 1,150 

ราคารวม 1,578 1,660 4,211 1,660 1,578 1,660 4,211 1,660 1,578 

ที่มา: Neta (2567) 



  36 

ตาราง 10  รายการคา่บ ารุงรกัษารถยนต ์MG ZS EV 2022 

ระยะเวลา (ปี) 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 
ระยะเวลาตรวจเช็ค (กม.) 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000 100,000 

รายการอะไหล ่ จ านวน หน่วย ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

                    

น า้มนัเกียร ์ 1 ลิตร 1,172 
       

2,344 
  

ไสก้รองอากาศ 1 ชิน้ 270 
   

270 
   

270 
  

น า้ยาหมอ้น า้
ส  าหรบัแบตเตอรี่
แรงดนัสงู 

2 ลิตร 594 
       

1,188 
  

น า้ยาหมอ้ส าหรบั
มอเตอรข์บัเคลือ่น 

4 ลิตร 165 
       

330 
  

น า้มนัเบรก 1 ลิตร 498 
   

498 
   

498 
  

ตรวจสอบความปลอดภยั / / / / / / / / / / 

ราคาอะไหล ่ - - - 768 - - - 4,618 - - 
ระยะเวลางาน/ชั่วโมง 1.0 1.0 1.0 2.1 1.0 1.0 1.0 3.9 1.0 1.0 

ค่าแรง Free Free Free Free Free 450 450 1,755 450 450 
ราคารวม - - - 768 - 450 450 6,373 450 450 

ที่มา: MG Car (2565) 

3.2.4 ข้อสมมุติดอกเบีย้ ภาษีรถยนต ์และค่าเบีย้ประกันภยั 
3.2.4.1 ดอกเบีย้จากการเช่าซือ้ จะเกิดขึน้เม่ือผูซ้ือ้รถยนตไ์ม่ไดซ้ือ้รถยนตด์ว้ย

เงินสดเต็มจ านวน ซึง่ ตน้ทนุทางการเงินอยา่งหนึง่หรือเป็นคา่ใชจ้่ายอีกอย่างหนึ่งของผูบ้รโิภคท่ีท า
สญัญากบัเจา้ของหรือผูป้ระกอบกิจการรถยนตโ์ดยการท าสญัญาขอ้ตกลงเช่าซือ้ที่ว่าจะช าระเงิน
เป็นจ านวนเท่านัน้เท่านีค้ราว เพื่อใหท้รพัยส์ินนัน้ตกเป็นของผูเ้ช่าเมื่อครบก าหนด 

ปัจจุบันเม่ือวันที่ 22 กันยายน 2022  เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา ได้เผยแพร่
ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสญัญาเรื่อง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมสญัญา พ.ศ.2565 ซึ่งแกไ้ขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2541 
ประกอบกับมาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 5 แห่ง พ.ร.ฎ.ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการ
ก าหนดธุรกิจที่ควบคุมสญัญาและลกัษณะของสญัญา พ.ศ.2542 โดยจะมีผลบังคับใชห้ลงัพน้
ก าหนด 90 วนันบัแตป่ระกาศในราชกิจจานเุบกษา (12 ต.ค.65) เป็นตน้ไป 

ประกาศดังกล่าวมีสาระส าคัญ  คือ ก าหนดให้ธุรกิจเช่าซื ้อรถยนต์หรือ
รถจกัรยานยนตค์ิดอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้ริงต่อปี หรือ Effective Interest Rate แบบลดตน้ลดดอก 
โดยคิดดอกเบีย้จากเงินตน้คงเหลือในแต่ละงวด ไม่ใช่คิดดอกเบีย้แบบเงินตน้คงที่ (Flat rate) 
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แบบเดิม ท าใหล้กูคา้หรือผูท้ี่เช่าซือ้เสียเปรียบบรษัิทเช่าซือ้หรือลิสซิ่ง ซึ่งจะมีลกัษณะคลา้ยกบัการ
ผ่อนกู้ซือ้บา้น-ที่อยู่อาศัย ที่การผ่อนช าระจะลดลงจากเงินตน้ที่ลดลงไปดว้ย ในกรณีที่ยังไม่มี
กฎหมายใดก าหนดอัตราดอกเบีย้ค่าเช่าซือ้รถยนตห์รือรถจักรยานยนต ์ไวเ้ป็นการเฉพาะ ให้
ก าหนดอตัราดอกเบีย้ค่าเช่าซือ้รถยนตห์รือรถจกัรยานยนตต์ามกลไกตลาดโดยค านวณเป็นอตัรา
ดอกเบีย้ที่แทจ้รงิตอ่ปี (Effective Interest Rate) ดงันี ้

-กรณีรถยนตใ์หม่ตอ้งไม่เกินอตัรารอ้ยละสิบต่อปี 
-กรณีรถยนตใ์ชแ้ลว้ตอ้งไม่เกินอตัรารอ้ยละสิบหา้ตอ่ปี 
-กรณีรถจกัรยานยนตต์อ้งไม่เกินอตัรารอ้ยละยี่สิบสามต่อปี 

ในการศึกษาครัง้นีจ้ะใชข้อ้มูลจากผูผ้ลิตรถยนตแ์ต่ละรายที่จัดโปรโมชั่น ณ ปี 
2022 ตามขอ้มลูสมมตุิฐานราคาซือ้น ามาหาขอ้มลูเฉลี่ยโดยอตัราที่ใชค้ือ 3%  โดยใชส้ตูรหาอตัรา
ดอกเบีย้จะใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้

 

𝒓 =  (𝟏 + 𝒊/𝒏)^𝒏 −  𝟏 

 
R = แทนอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้รงิ 
I = แทนอตัราดอกเบีย้ที่ก  าหนด และ 
N = แทนจ านวนการทบตน้ตอ่ปี 

3.2.4.2 ภาษีรถยนต ์การค านวณภาษีรถยนตป์ระจ าปีของรถยนตน์ั่งส่วนบคุคล
ไม่เกิน 7 ที่นั่งจะใชส้มตุิฐานขอ้มลูจากอตัราภาษีรถยนต ์โดยกรมขนส่งทาง ซึ่งภาษีรถยนตแ์ต่ละ
ประเภทนัน้ไม่เท่ากนั ขึน้อยู่กบั 3 ปัจจยั คือ ความจกุระบอกสบู (ซีซี) น า้หนกัรถ และอายรุถ 

ส าหรบัรถยนตท์ี่น  ามาเป็นสมมตุิฐานเป็นการจดัเก็บตามกระบอกซี.ซี. รถยนตน์ั่ง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน หรือรถเก๋งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง เป็นประเภทของรถที่คนนิยมใชม้าก
ที่สดุ โดยจะมีการคิดค านวณอตัราภาษีจากกระบอกสบู (ซี.ซี.)  หากเป็นรถที่จดทะเบียนมาแลว้ 5 
ปี ใหไ้ดร้บัการลดหย่อนภาษีประจ าปีในปีต่อ ๆ ไป ดงันี ้

600 ซี.ซี. แรก คิด ซี.ซี. ละ 0.50 บาท  
601-1,800 ซี.ซี.  คิด ซี.ซี. ละ 1.50 บาท  
1,800 ซี.ซี. ขึน้ไป คิด ซี.ซี. ละ 4.00 บาท 
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ปีที่ 6 รอ้ยละ 10 
ปีที่ 7 รอ้ยละ 20 
ปีที่ 8 รอ้ยละ 30 
ปีที่ 9 รอ้ยละ 40 
ปีที่ 10 และปีต่อ ๆ ไป รอ้ยละ 50 
รถยนตไ์ฟฟ้า หรอืรถยนต ์EV ส าหรบัอตัราภาษีรถยนตไ์ฟฟ้า ตาม พ.ร.บ.รถยนต ์

2522  ไดก้ าหนดให้รถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยก าลังไฟฟ้าเสียภาษีตามน า้หนักของรถ ในอัตรา
รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลเกิน 7 คน ตามตาราง 11 

ตาราง 11 ภาษีรถยนต ์

ปีที ่ 
รุ่นรถ 

 City Hatchback S Neta V Honda Civic EL  MG ZS EV 
1 882 800 882 1,300 
2 882 800 882 1,300 
3 882 800 882 1,300 
4 882 800 882 1,300 
5 882 800 882 1,300 
6 794 800 794 1,300 
7 706 800 706 1,300 
8 617 800 617 1,300 
9 529 800 529 1,300 
10 441 800 441 1,300 

ที่มา: กรมการขนสง่ทางบก (2566) 

3.2.4.5 ค่าเบีย้ประกันภัย ปัจจัยอย่างหนึ่งที่ผู้ใช้รถยนต์ควรจะต้องมีเพราะ
ประกนัภยัมีสว่นช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายรวมถึงค่าชดเชยค่าเสียหายต่างๆ อนัเกิดจากอบุตัิเหตุ
ที่ ไม่คาดคิด โดยผูว้ิจยัจะใชส้มตุิฐานขอ้มลูจากประกนัภยัรถยนตข์องบริษัท เมืองไทยประกนัภยั 
รว่มกบัการจดัโปรโมชั่นในปีแรกของผูผ้ลิตรถยนตแ์ต่ละราย และรถยนตไ์ฟฟ้าจะอา้งอิงราคาจาก  
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Website ของผูจ้ัดจ าหน่ายโดยตรงเนื่องจากราคาประกันภยัของรถยนต ์EV บางรุ่น ยงัไม่เป็นที่
แพร่หลาย ตามตารางที่ 12 และจากตารางที่ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลจะเป็นค่าเบีย้ประกันภัย ที่
ผูบ้รโิภครตอ้งจ่ายในแต่ละปีตามขอ้มลูจาก กรมขนสง่ทางบกตามตารางที่ 13 ประกนัภยัยานยนต์
จะประกอบดว้ยประกนัภยั 2 ประเภท 

3.2.4.5.1 ค่าเบีย้ประกันภัย  เป็นประกันภาคสมัครใจ ซึ่งจะเป็นการซือ้
ประกันเพิ่มเติมจากความคุม้ครองที่ไดร้บัจาก พ.ร.บ. ซึ่งในกรณีที่เราเป็นตน้เหตุใหเ้กิดความ
เสียหายต่อทรพัยส์ิน พ.ร.บ. จะช่วยคุม้ครองเท่าที่กฎหมายก าหนด แต่ถา้ความเสียหายมีมาก ผูท้ี่
ท  าใหเ้กิดความเสียหาย จะเป็นผูท้ี่ตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายเอง ซึ่งประกนัภาคสมคัรใจ จะ
เขา้มาช่วยรบัผิดชอบในกรณีเหลา่นีน้ั่นเอง ซึง่ในประเทศไทย ประกนัภาคสมคัรใจ จะแบง่ออกเป็น 
5 ประเภท หรอืที่เราเรียกกนัวา่ ประกนัชัน้ 1, 2, 3, 2+ หรือ 3+ นั่นเอง 

ประกนัชัน้ 1 จะใหค้วามคุม้ครองที่ครอบคลมุมากที่สดุ คือ จะรบัผิดชอบต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึน้กับบุคคลในรถ และบุคคลภายนอก รวมถึงความเสียภายที่เกิดขึน้ต่อ
รถยนตท์ี่เอาประกนัภยั รวมถึงกรณีเกิดไฟไหมแ้ละการสญูหายดว้ย 

ประกันชั้น 2 จะรบัผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึน้กับบุคคลในรถ และ
บคุคลภายนอก รวมถึงความเสียหายที่เกิดกบัรถยนตจ์ากการเกิดไฟไหมแ้ละการสญูหาย 

ประกนัชัน้ 3 จะรบัผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึน้กบับคุคลภายนอก และ
ความเสียหายที่เกิดกบัรถยนตจ์ากการเกิดไฟไหมแ้ละการสญูหาย 

ประกันชัน้ 2+ จะรบัผิดชอบต่อความเสียหายในกรณีเดียวกับประกันชัน้ 2 
แต่เพิ่มความรบัผิดต่อในสว่นของความเสียหายตอ่ตวัรถยนตค์นัเอาประกนัภยั แต่เฉพาะกรณีที่ชน
กบัยานพาหนะทางบกเท่านัน้ และจ าเป็นตอ้งมีคูก่รณี 

ประกันชัน้ 3+ จะรบัผิดชอบต่อความเสียหายในกรณีเดียวกับประกันชัน้ 3 
แต่คุม้ครองรถยนตค์นัเอาประกันภยัในวงเงินจ ากดั และเฉพาะกรณีที่ชนกับยานพาหนะทางบก
เท่านัน้ 
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ตาราง 12  ค่าเบีย้ประกนัภยัรถยนต ์

ปีที ่ รุ่นรถ 
 City Hatchback S Neta V Honda Civic EL  MG ZS EV 

1 - 0 - - 
2 14,217 16,427 19,099 15,102 
3 14,217 16,427 19,099 15,102 
4 14,217 16,427 19,099 15,102 
5 14,217 16,427 19,099 15,102 
6 14,217 16,427 19,099 15,102 
7 14,217 16,427 19,099 15,102 
8 14,217 16,427 19,099 15,102 
9 14,217 16,427 19,099 15,102 
10 14,217 16,427 19,099 15,102 

ที่มา: Neta (2566ข); เช็คดิ (2566); วิรยิะประกนัภยั (2566) 

                         3.2.4.5.2 ประกนัภยัยานยนตภ์าคบงัคบั (Compulsory Motor Insurance) หรือ 

พ.ร.บ.รถยนต ์ พ.ร.บ. ย่อมาจาก พระราชบญัญัติ ซึ่ง พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ หรือ

พระราชบญัญัติคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จะเป็นกฎหมายที่บงัคบัใหร้ถทกุคนัที่จดทะเบียนกบั

กรมการขนสง่ทางบกจะตอ้งท าและมีไวเ้ป็นหลกัประกนัใหก้บัคนในรถทกุคนั หรือผูท้ี่ใชร้ถใชถ้นน

วา่จะไดร้บัสิทธิความคุม้ครองจากเงินกองกลางที่รถทกุคนัไดท้  า พ.ร.บ. วา่ จะไดร้บัความคุม้ครอง/

เงินค่ารกัษาพยาบาลจากการเกิดอุบัติเหตุ หรือการประสบภัยจากรถในรูปแบบต่าง ๆซึ่งวงเงิน

คุม้ครองที่ผู้ประสบภัยจะได้รบั ได้มีการก าหนดไวแ้ล้วอย่างชัดเจนว่า จะมีความคุ้มครองใน

รูปแบบใด ๆ บา้ง ซึ่งการฝ่าฝืนไม่ท า พ.ร.บ. นี ้ไม่ไดท้  าใหเ้กิดผลดีกบัผูใ้ดเลย เพราะนอกจากการ

ที่จะท าให้มีปัญหาในการต่อภาษีรถแล้ว ยังเป็นการท าผิดกฎหมายแบบตรง ๆ เลย เพราะ

กฎหมายไดบ้งัคบัใหท้ า พ.ร.บ. ไวเ้ป็นขัน้พืน้ฐานอยู่แลว้เพื่อใหม้ั่นใจว่าจะมีการคุม้ครองและให้

ความช่วยเหลือแก่ผูท้ี่ประสบภัยจากรถที่ไดร้บับาดเจ็บหรือเสียชีวิตไดอ้ย่างทันท่วงที และเป็น

หลักประกันให้กับโรงพยาบาล/สถานพยาบาลที่ รับผู้ประสบภัยเข้าดูแลว่าจะได้รับค่า
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รกัษาพยาบาลดว้ยเช่นกนั ซึง่ในแง่กฎหมายจะเป็นการแบง่เบาภาระคา่เสียหาย และบรรเทาความ

เดือดรอ้นของผูป้ระสบภยัและครอบครวัได ้โดยมีราคาตามประเภทรถดงันี ้

ตาราง 13  ราคา พ.ร.บ. 

ประเภท รายการ ราคา พ.ร.บ. 
รถยนตโ์ดยสาร รถยนตโ์ดยสาร ที่นั่งไม่เกิน 7 คน (รถเก๋ง) 600 บาท 
  รถยนตโ์ดยสารเกิน 7 คน ไม่เกิน 15 ที่นั่ง (รถตู)้ 1,100 บาท 
  รถยนตโ์ดยสารเกิน 7 คน เกิน 15 ที่นั่ง ไม่เกิน 20 ที่นั่ง 2,050 บาท 
  รถยนตโ์ดยสารเกิน 7 คน เกิน 20 ที่นั่ง ไม่เกิน 40 ที่นั่ง 3,200 บาท 
  รถยนตโ์ดยสารเกิน 7 คน เกิน 40 ที่นั่ง 3,740 บาท 
รถกระบะ / รถบรรทกุ รถยนตบ์รรทกุ น า้หนกั ไม่เกิน 3 ตนั (รถกระบะ) 900 บาท 
  รถยนตบ์รรทกุ น า้หนกั เกิน 3 ตนั ไม่เกิน 6 ตนั 1,220 บาท 
  รถยนตบ์รรทกุ น า้หนกั เกิน 6 ตนั ไม่เกิน 12 ตนั 1,310 บาท 

  
รถยนตบ์รรทกุน า้มนัเชือ้เพลิง แก๊ส หรอืกรด ขนาดน า้หนกั
รวม ไม่เกิน 12 ตนั 

1,680 บาท 

  
รถยนตบ์รรทกุน า้มนัเชือ้เพลิง แก๊ส หรอืกรด ขนาดน า้หนกั
รวม เกิน 12 ตนั 

2,320 บาท 

รถยนตป์ระเภทอื่น ๆ หวัรถลากจงู 2,370 บาท 
  รถพ่วง 600 บาท 
  รถยนตท์ี่ใชใ้นการเกษตร 90 บาท 

หมายเหต:ุ กรมขนทางบก รวบรวมขอ้มลูโดยผูว้ิจยั    

3.2.5 ข้อสมมุตค่ิาเสื่อมราคารถยนต ์ 
ค่าเสื่อมราคา หรือ (Depreciation) เป็นค่าใชจ้่ายที่จะตอ้งถกูค านวณจากสินทรพัย์

ถาวรของบริษัทที่ถูกจัดซือ้เขา้มาเพื่อใชป้ระโยชนใ์นแต่ละปี ซึ่งส่วนมากสินทรพัยถ์าวรจะเป็น
อุปกรณ์มูลค่าสูงและมีระยะใช้งานที่นานในแต่ละ เช่น คอมพิวเตอร ์เครื่องจักร รถยนต์ ซึ่ง
สินทรพัยเ์หลา่นีห้ากน ามลูค่าทัง้หมดมาค านวณรวดเดียวจะท าใหค้่าใชจ้่ายในรอบบญัชีนัน้สงู จึง
ตอ้งมีการค านวณค่าเสื่อมราคาตามระยะเวลาการใชง้านตัง้แต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบนั เพื่อใหเ้กิด
ความคุม้ค่าในการลงทนุ 
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การค านวณค่าเสื่อมราคาท าใหไ้ดท้ราบถึงงบประมาณท่ีใชไ้ปในแต่ละรอบบญัชีและ
ผลก าไรที่สามารถสรา้งไดใ้นแต่ละปี เช่น บรษัิทซือ้คอมพิวเตอร ์ส  าหรบัใหพ้นกังานใชท้ างานมา 1 
เครื่อง เงินที่ถูกจ่ายไปเพื่อซือ้คอมพิวเตอรจ์ะไม่ถูกค านวณเป็นค่าใชจ้่ายในปีนัน้แค่งวดเดียว แต่
จะน าราคาเต็มไปค านวณค่าเสื่อมราคาเฉลี่ยตามอายุการใชง้านของอุปกรณ์นัน้ วิธีค านวณค่า
เสื่อมราคา สามารถค านวณหลกั ๆ ได ้4 วิธี คือ 1. วิธีเสน้ตรง 2. วิธียอดลดลงทวีคณู 3. วิธีผลรวม
จ านวนปี 4. วิธีจ านวนผลผลิต  

ผูว้ิจยัจะค านวณมลูค่าของรถยนตใ์นปีสดุทา้ยหรือราคาซากรถยนต ์ซึ่งราคาซาก คือ 
ราคาที่เราประเมินแลว้ว่า จะขายไดเ้ม่ือทรพัยส์ินนัน้หมดอายุการใชง้าน อาจจะมี หรือไม่มีก็ได ้
โดยผู้วิ จัยจะรวบ รวมข้อมูล ราคารถยนต์มื อสองจาก  www.one2car.com และ www. 
taladrod.com เพื่อหาค่าเฉลี่ยของรถยนตใ์นกลุม่นัน้ๆ เช่น ในกลุม่รถยนตน์ั่งขนาดเล็ก  ผูศ้กึษาใช้
ค่าเฉลี่ยราคา ณ ปีสดุทา้ย จากการน าราคารถยนตย์ี่หอ้ต่างๆ ที่มีอายกุารใชง้านเท่ากบัขอ้สมมตุิ 
8 ปีที่อยู่ในตลาดรถยนตมื์อสอง ไดแ้ก่ Toyota Vios , Honda Jazz และ Mazda 2 หรือรุน่ที่น  ามา
ศกึษาแต่เป็นปีที่ผลิตไปก่อนหนา้ มาเฉลี่ยเพื่อหามลูค่า ณ ปีสดุทา้ยของรถยนตใ์นกลุ่มนัน้ๆ และ
จากการศึกษาพบว่า ราคามือสองของรถยนตน์ั่งกลุ่มเล็กมากจะคิดเป็น รอ้ยละ 30 ของราคาจา
หน่ายมือหนึ่ง เป็นตน้ 

การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกใชว้ิธีค  านวณค่าเสื่อมดว้ยวิธี ค่าเสื่อมราคาวิธีเสน้ตรง 
(Straight-Line Depreciation) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดวิธีนีเ้ป็นการค านวณที่จะท าใหค้่าเสื่อม
ราคาในแต่ละปีนั้นเท่าๆ กันตามเส้นตรง ยกเวน้ปีแรกกับปีสุดท้าย ที่จะไม่เต็มปี สูตรในการ
ค านวณค่าเสื่อมราคาดว้ยวิธีเสน้ตรงเป็นดงันี ้

ค่าเสื่อมราคา  =  (ราคาทนุ – มลูค่าคงเหลือ)/อายกุารใชง้าน 
ราคาทนุ คือ ราคาที่ซือ้มาของสินทรพัยถ์าวร มลูค่าในส่วนนีจ้ะรวมถึงตน้ทุนในการ

ท าใหส้ินทรพัยด์งักลา่วมีสภาพพรอ้มใชง้านดว้ย เช่น ค่าขนสง่ ค่าติดตัง้เครื่องจกัร เป็นตน้ 
มูลค่าคงเหลือ คือ ราคาที่คาดว่าจะขายได ้หากสินทรพัยด์ังกล่าวหมดอายุการใช้

งานแลว้ หลายๆคนจะเรยีกตวันีว้า่ ราคาซาก 
อายกุารใชง้าน คือ อายใุนการใชป้ระโยชนข์องสินทรพัย ์
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ตาราง 14  ราคาซากรถยนต ์

Type 
A 

ICE EV 
City hatchback S 2022  179,700   
NETA V 2022    228,000 
  B 
Honda Civic EL 2022 289,470   
MG ZS EV D 2022    356,700 

หมายเหต:ุ รวบรวมขอ้มลูโดยผูว้ิจยั 

3.3 เคร่ืองมือและข้อสมมุติทีใ่ช้ในการวิจัย 
3.3.1 เคร่ืองมือและข้อสมมุตทิีใ่ช้ในการวิจัยเกี่ยวกับความคุ้มค่าของการเลือก

ซือ้รถยนตพ์ลังงานไฟฟล้าและรถยนตพ์ลังงานเชือ้เพลิง 
การจัดท าการศึกษาในครัง้นีจ้ะใชว้ิธีการค านวณตน้ทุนรวมในความเป็นเจา้ของ 

(Total Cost of Ownership: TCO)ในงานศึกษาครั้งนี ้จะใช้ TCO โดยเฉพาะ ต้นทุนเอกชน 
(Private cost)  เพื่อให้เห็นข้อแตกต่างในการตัดสินใจการเป็นเจ้าของรถยนต์ระยะยาว โดย
ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ของค านวณตน้ทุนรวมในความเป็นเจา้ของรถยนต ์ประกอบไปดว้ย ราคาซือ้
รถยนต ์ค่าเชือ้เพลิง ค่าบ ารุงรกัษา ดอกเบีย้จากการเช่าซือ้ อตัราคิดลด ค่าเบีย้ประกันภัย และ
ภาษีรถยนตป์ระจ าปี เป็นขอ้มลูที่ท  ามาคิดตน้ทนุรวม 

การค านวณ TCO แนวคิดนีถ้กูน าไปใชเ้พื่อเปรียบเทียบรถยนตน์ั่งสว่นบคุคลประเภท
ต่างๆ เช่นงานศึกษาของ van Vliet และคนอื่น ๆ (2011); Wu และคนอื่น ๆ (2015); Breetz และ 
Salon (2018); Bubeck แล ะคน อื่ น  ๆ  (2016); Hagman แล ะ  Langbroek (2018); Harvey 
(2018); Pavlenko และคนอื่น ๆ (2019) เป็นตน้ ในงานวิจัยนีไ้ดพ้ัฒนาจากแบบจ าลองตน้ทุน
เอกชนในงานศึกษาของ Wu และคนอื่น ๆ (2015) โดยปรบัรูปแบบจ าลองใหมี้ความเหมาะสมกบั
งานศกึษาโดยใชส้มการ ดงันี ้

 

TCOt = ∑ =

𝑁

𝑡=1

[(P − R)δt + Ft + Mt + It + St + Tt]

𝑡
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t          =     ปีที่ใชง้านตัง้แต่ปีแรกจนถึงปีสิน้สดุ N หรอื t 
P         =     ราคาซือ้รถยนต ์
R         =     ราคาขายตอ่รถยนตห์รอืราคาซาก 

δ          =     ค่าปรบัสภาพตามอายกุารใชง้านหรอืค่าเสื่อมราคา 
F          =     ค่าเชือ้เพลิง 
M          =     ค่าบ ารุงรกัษา 
I            =     ค่าดอกเบีย้จ่ายที่เกิดจากการเช่าซือ้รถยนต ์
S           =     ค่าประกนัภยัรถยนต ์
T          =      ค่าภาษีประจ าปี 

 
3.3.2 เคร่ืองมือและข้อสมมุตทิีใ่ช้ในการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลอืกซือ้

รถยนต ์
การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและใช้วิธีการ

วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชส้มการดงันี ้
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 

𝒑 =
𝒇 × 𝟏𝟎𝟎

𝒏
 

p            =     ค่ารอ้ยละ 
f            =     ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
n            =     จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) 
 

𝑥̅ =
∑𝑥

𝑛
 

𝑥̅           =     ค่าเฉลี่ย 

𝛴𝑥        =     ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 
n            =     จ านวนนวนขอ้มลู 
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3.4 การวิเคราะหข์้อมูล  
3.4.1 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความคุ้มค่าของการเลือกซือ้รถยนตพ์ลังงาน

ไฟฟล้าและรถยนตพ์ลังงานเชือ้เพลงิ  
การวิเคราะหค์วามคุม้ค่าของการเลือกซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าและรถยนตพ์ลงังาน

เชือ้เพลิง ผูว้ิจยัท าใชว้ิธีตน้ทุนรวมในความเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership: TCO)   โดย
ศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั TCO ไดแ้ก่ ราคารถยนต ์ค่าเสื่อมราคา คา่เชือ้เพลิง ค่าบ ารุงรกัษา ค่า
ประกันภัย ดอกเบี ้ย และภาษีประจ าปีภายใต้ข้อสมมติฐานที่ก าหนด จากนั้นน า TCO ของ 
รถยนตE์V มาเปรียบเทียบกับ รถเครื่องยนต ์ICE เพื่อเปรียบเทียบว่าถา้ในสถานการณ์ปัจจุบัน
หากมีการจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ TCO ที่เกิดจากการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะแตกต่าง
จากรถเครื่องยนต ์ICE อย่างไร จากนัน้น าผลการศึกษามาวิเคราะหค์วามอ่อนไหว ต่อระยะทาง
การใชง้าน, พฤติกรรมการใชง้าน รวมถึงน าแนวทางในการส่งเสรมิยานยนตไ์ฟฟ้าไดแ้ก่ มาตรการ
ทางการคลัง มาตรการเงินอุดหนุน และการสนับสนุนดา้นการเงินผ่านสถาบันการเงิน เพื่อมา
ทดสอบผลกระทบต่อ TCO จากการเปลี่ยนแปลงปัจจัยเหล่านีเ้พื่อน ามา เป็นขอ้มูลประกอบใน
การตดัสินใจที่เหมาะสมที่จะเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานการณข์องตอนนีแ้ละในอนาคต 

3.4.2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามด าเนินการ
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอรป์ระมวลผลและจัดท าตารางวิเคราะหผ์ลทางสถิติ เพื่อ
น าเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัย โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงปริมาณทั้งสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจก
แจงความถ่ี(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยใชค้่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic mean) น ามาวิเคราะหข์อ้มลูและจดัท าเป็นตาราง 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของต้นทุนรวม TCO 
การประเมินต้นทุนรวมในปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดมี้การก าหนดขอ้สมมติต่างๆ เพื่อก าหนด
ปัจจยัส าคญัที่ไม่สามารถควบคมุไดใ้หค้งที่ ไดแ้ก่ ขอ้สมมติดา้นพฤติกรรมการใชง้านรถยนต์, ขอ้
สมมติดา้นการใชพ้ลงังานของรถยนตป์ระเภทต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นการการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว 
(Sensitivity Analysis)  โดยสรุปข้อสมมติทั้งหมดในการประเมิน TCO จะก าหนดเพื่อน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

4.1.1 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity) 
การวิเคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เป็นการทดสอบความมั่นคงของ

ขอ้สรุปที่ไดจ้ากการวิเคราะหบ์นพิสัยของการประมาณค่าความน่าจะเป็น โดยการใชดุ้ลพินิจ
เก่ียวกบัตวัเลขต่างๆ ตลอดจนขอ้สมมติพืน้ฐานที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะห ์การศกึษาในครัง้นีจ้ะใช้
ขอ้มลูปัจจุบนัที่อาจจะมีปัจจัยต่าง ๆ ไดแ้ก่ สมมติพฤติกรรมการใช้งานรถยนต์ และข้อสมมติด้าน

การใช้พลังงานของรถยนต์มากวิเคราะหค์วามออ่นไหว 
โดยการวิเคราะหจ์ะเป็นการทดสอบจะมีผลกระทบต่อการค านวณ TCO ของรถยนต์

ตัวอย่าง จากพฤติกรรมการใช้งานและระยะทางใช้งาน โดยอ้างอิงจากระยะทางในการซ่อม
บ ารุงรกัษารถยนต ์ในการใชง้านจากกรณีฐานดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 15  แสดงรูปแบบการใชง้านของรถยนตท์ี่ใชใ้นการค านวณ TCO  

รูปแบบการใช้งาน ระยะทาง  
(กม.ต่อปี) 

พฤตกิรรมการใช้งาน  
(ในเมือง:นอกเมือง) 

กรณีฐาน (Baseline) 10,000 50 :50  

 

การศึกษาครัง้นีก้  าหนดสมมติฐานโดยรูปแบบการใชง้าน คือ กรณีฐาน (Baseline) 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่จากการท าศึกษาขอ้มูลและการทบทวนวรรณกรรม เป็นรูปแบบที่ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ใชง้านรถยนต ์โดยก าหนดระยะทางการใชร้ถยนตต์่อปี คือ 10,000 กิโลเมตร โดยก าหนด
สดัสว่นพฤติกรรมการใชง้าน คือ ในเมืองรอ้ยละ 50 และการใชง้านนอกเมืองรอ้ยละ 50  
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ข้อสมมตพิฤตกิรรมการใช้งานรถยนต ์
วิเคราะหอ์ตัราสิน้เปลืองพลงังานจากการพฤติกรรมการใชง้าน 

ตาราง 16  อตัราสิน้เปลืองพลงังานจากการพฤติกรรมการใชง้าน 

รถยนต ์ ประเภทพลังงาน อัตราการสิน้เปลืองพลัง  
กรณีฐาน 

50:50  
City hatchback S 2022  เบนซิน 95 16.33 
NETA V 2022  ไฟฟ้า 0.5608 
Honda Civic EL 2022 เบนซิน 95 17.64 
MG ZS EV D 2022  ไฟฟ้า 0.5608 

 
จากตาราง 16 เม่ือวิเคราะหอ์ตัราสิน้เปลืองพลงังานจากพฤติกรรมการใชง้าน พบว่า ใน

กลุ่มรถยนตท์ี่ใชพ้ลังงานเชือ้เพลิงจากเบนซิน 95 มีค่าไม่แตกต่างกันมากนัก โดยรถยนต ์City 
hatchback S 2022 มีอตัราการสิน้เปลืองพลงังานเท่ากับ 16.33 ส่วน Honda Civic EL 2022 มี
อัตราการสิน้เปลืองพลังงาน 17.64 ขณะที่กลุ่มรถยนตป์ระเภทพลังงานไฟฟ้า พบว่า NETA V 
2022 และ MG ZS EV D 2022 มีอตัราการสิน้เปลืองพลงังานเท่ากนั คือ 0.5608   

 
4.1.2 การเปรียบเทยีบตน้ทุนรวมในความเป็นเจา้ของ 

4.1.2.1 รถยนต ์City hatchback S 2022 
 

ตาราง 17  TCO City hatchback S 2022 

ตาราง 17 (ต่อ)   

ประเภทต้นทุน  มูลค่า  ร้อยละ 
ราคารถยนต ์ 599,000   
 หกั ราคาซาก 179,700 
ค่าเสื่อมราคา 419,300 42.31 
ค่าบ ารุงรักษา 66,852 6.74 



  48 

ตาราง 17 (ต่อ)   

ประเภทต้นทุน  มูลค่า  ร้อยละ 
ค่าเชือ้เพลิง 266,932 26.93 
ดอกเบีย้ 96,595 9.75 
ประกันภยัรถยนต ์ 135,450 13.67 
ภาษีประจ าปี 6,000 0.61 
TCO 991,128 100.00 
Total กิโลเมตร 100,000   
TCO (บาท/ กิโลเมตร) 9.91 
 

4.1.2.2 รถยนตไ์ฟฟ้า NETA V 2022 

ตาราง 18  TCO NETA V 2022 

ประเภทต้นทุน  มูลค่า  ร้อยละ 
ราคารถยนต ์ 760,000 

 

 หกั ราคาซาก 228,000 
ค่าเสื่อมราคา 532,000 58.41 
ค่าบ ารุงรักษา 19,396 2.13 
ค่าเชือ้เพลิง 74,956 8.23 
ดอกเบีย้ 122,558 13.46 
ประกันภยัรถยนต ์ 155,843 17.11 
ภาษีประจ าปี 6,000 0.66 
TCO 910,753 100.00 
Total cost /กิโลเมตร 100,000   
TCO (บาท/ กิโลเมตร) 9.11 
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4.1.2.3 รถยนต ์Honda Civic EL 2022 

ตาราง 19  TCO Honda Civic EL 2022 

ประเภทต้นทุน  มูลค่า  ร้อยละ 
ราคารถยนต ์ 964,900 

 

หกั ราคาซาก 289,470 
ค่าเสื่อมราคา 675,430 50.56 
ค่าบ ารุงรักษา 72,540 5.43 
ค่าเชือ้เพลิง 246,969 18.49 
ดอกเบีย้ 155,600 11.65 
ประกันภยัรถยนต ์ 179,388 13.43 
ภาษีประจ าปี 6,000 0.45 
TCO 1,335,927 100.00 
Total cost /กิโลเมตร 100,000 

 

TCO (บาท/ กิโลเมตร) 13.36 
 

4.1.2.4 รถยนตไ์ฟฟ้า MG ZS EV D 2022 
 

ตาราง 20  TCO MG ZS EV D 2022 

ตาราง 20 (ต่อ)   

ประเภทต้นทุน  มูลค่า  ร้อยละ 
ราคารถยนต ์ 1,189,000 

 

 หกั ราคาซาก 356,700 
ค่าเสื่อมราคา 832,300 65.91 
ค่าบ ารุงรักษา 8,941 0.71 
ค่าเชือ้เพลิง 74,956 5.94 
ดอกเบีย้ 191,738 15.18 
ประกันภยัรถยนต ์ 148,918 11.79 
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ตาราง 20 (ต่อ)   

ประเภทต้นทุน  มูลค่า  ร้อยละ 
ภาษีประจ าปี 6,000 0.48 
TCO 1,262,853 100.00 
Total cost /กิโลเมตร 100,000 

 

TCO (บาท/ กิโลเมตร) 12.63 

ตาราง 21  แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ TOC/กิโลเมตร จ าแนกตามประเภทรถยนตเ์ชือ้เพลิง
และรถยนตไ์ฟฟ้า 

 รถยนตพ์ลังงานเชือ้เพลิง รถยนตไ์ฟฟ้า 
City hatch 

back S 2022 
Honda Civic 

EL 2022 
NETA V 
2022 

MG ZS EV D 
2022 

ราคาจ าหน่าย 599000 964,900 760,000 1,189,000 
TCO (บาท/ กิโลเมตร) 9.91 13.36 9.11 12.63 

เฉลี่ย = 11.64 เฉลี่ย = 10.87 
ค่าเสื่อมราคา 42.31% 50.56% 58.41% 65.91% 
 เฉลี่ย =46.44 เฉลี่ย =62.16 
ค่าบ ารุงรักษา 6.74 5.43% 2.13% 0.71% 
 เฉลี่ย =6.09 เฉลี่ย =1.42 

  
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า   ต้นทุนรวมความเป็นเจ้าของ  บาท/ 

กิโลเมตรของรถยนตพ์ลงังานเชือ้เพลิงทัง้ 2 รุ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.64 สูงกว่ารถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟลา้ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.87 ซึ่งถือว่าไม่แตกต่างกันมากนัก  อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาที่
ระดบัราคาขาย พบว่า ตน้ทนุรวมความเป็นเจา้ของ บาท/ กิโลเมตรของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าที่มี
ราคาจ าหน่ายที่อยู่ในระดับราคาค่อนขา้งสงู คือ  MG ZS EV D 2022 พบว่า มีค่า TCO เท่ากับ 
12.63 บาท/ กิโลเมตร ซึ่งสงูกว่ารถยนตพ์ลงังานเชือ้เพลิง City hatch back S 2022 ซึ่งมีค่า TCO 
เท่ากบั 9.91 บาท/ กิโลเมตร เช่นเดียวกนัเม่ือพิจารณารถยนตเ์ชือ้เพลิงที่มีราคาจ าหน่ายค่อนขา้ง
สูงคือ Honda Civic EL 2022 มีค่า TCO เท่ากับ 13.36 บาท/ กิโลเมตร ขณะที่รถยนตพ์ลังงาน
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ไฟฟ้า NETA V 2022 มีค่า TCO เท่ากบั 9.11  บาท/ กิโลเมตร ดงันัน้ ขอ้มลูดงักล่าวสรุปไดว้่า ค่า 
TCO/กิโลเมตร ขึน้อยู่กบัราคาจ าหน่ายรถยนตด์ว้ยเช่นกนั  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ TCO เทียบรถยนต์พลังงาน
เชือ้เพลิงและรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ที่มีราคาจ าหน่ายในระดบัราคาใกลเ้คียงกนั พบว่า มีค่า TCO
ไม่แตกตา่งกนัมากนกั นั่นคือ City hatch back S 2022 ซึง่มีคา่ TCO เท่ากบั 9.91 บาท/ กิโลเมตร 
ขณะที่ NETA V 2022 ซึ่งมีค่า TCO เท่ากับ 9.11 บาท/ กิโลเมตร ขณะที่กลุ่มรถยนตท์ี่มีราคา
จ าหน่ายสูงกว่า คือ  Honda Civic EL 2022 มีค่า TCO เท่ากับ 13.36 บาท/ กิโลเมตร ซึ่งไม่
แตกตา่งจาก MG ZS EV D 2022 มากนกั โดยมีคา่ TCO เท่ากบั 12.63 บาท/ กิโลเมตร 

ทั้งนีพ้บว่า  ค่าบ ารุงรกัษารถพลังงานไฟฟ้าทั้ง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.42 บาท/ 
กิโลเมตร ขณะที่รถยนตพ์ลงังานเชือ้เพลิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.09 บาท/ กิโลเมตรอย่างไรก็ตาม 
พบว่า ค่าเสื่อมราคาของรถยนต์พลังงานไฟฟ้ามีค่าเฉลี่ยสูงกว่ารถยนต์พลังงานเชื ้อเพลิง
ค่อนขา้งมาก แมว้่าจะใชว้ิธีการคิดค่าเสื่อมราคาแบบเสน้ตรงเหมือนกันส าหรบัรถยนตท์ั้งสอง
ประเภท โดยรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีค่าเสื่อมราคาเฉลี่ยเท่ากับ 62.12% ขณะที่รถยนตพ์ลงังาน
เชือ้เพลิงมีค่าเพียง 46.44%  ทัง้นีเ้พราะราคาซากรถยนตข์องรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีค่าต ่ากว่า
รถยนตพ์ลงังานเชือ้เพลิงค่อนขา้งมาก เนื่องจากรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าโดยทั่วไปจะมีอายแุบตเตอรี่
ประมาณ 10 ปี เม่ือแบตเสื่อมสภาพจะตอ้งเปลี่ยนลูกใหม่ ซึ่งมีตน้ทุนส่วนนีค้่อนขา้งมาก และ
ผูบ้ริโภคในตลาดมีการรบัรูค้่าใชจ้่ายส่วนนีด้ว้ย ท าใหร้าคาขายรถมือสองของรถพลงังานไฟฟ้ามี
ราคาต ่ากว่า ท าใหร้าคาซากของรถพลงังานไฟฟ้าต่อกว่ารถพลงังานเชือ้เพลิง น ามาสู่การคิดค่า
เสื่อมราคารถพลงังานไฟฟ้าที่สงูกวา่รถพลงังานเชือ้เพลิงนั่นเอง 

 4.2 ผลการวเิคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
4.2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคล 

ตาราง 22  จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 81 40.5 
หญิง 119 59.5 
รวม 200 100.0 
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ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 59.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.5 ตามล าดบั 

ตาราง 23  จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 91 45.5 
สมรส 109 54.5 
รวม 200 100.0 

 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 109 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 54.5 และสถานภาพโสด จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.5 

ตาราง 24  จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-24 ปี 5 2.5 
25-34 ปี 106 53.0 
35-44 ปี 73 36.5 
45-55 ปี 14 7.0 
56 ปีขึน้ไป 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 25-34 ปี จ านวน 106 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 53.0 รองลงมาคือ 35-44 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5 , 45-55 ปี จ านวน 
14 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 , 18-24 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และ 56 ปี ขึน้
ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตาราง 25  จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศกึษา  

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 6 3.0 
ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 190 95.0 
ปรญิญาโทขึน้ไป 4 2.0 
รวม 200 100.0 

 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.0 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 3.0 และ ปรญิญาโทขึน้ไป จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 

ตาราง 26 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 4 2.0 
15,001-25,000 บาท 101 50.5 
25,001-35,000 บาท 66 33.0 
35,001-45,000 บาท 23 11.5 
สงูกวา่ 45,000 บาท 6 3.0 
รวม 200 100.0 

 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 -

25,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท จ านวน 66 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.0 , 35,001-45,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 , สูงกว่า 
45,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 และ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 4 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ  2.0 ตามล าดบั 
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4.2.2 ผลการวิเคราะหปั์จจัยทีมี่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

ตาราง 27 ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน
ภาพรวมและเป็นรายดา้น 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า Mean 
1. เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 5.8513 

 2. การตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม 5.2067 
 3. ภาพลกัษณ ์/ อทิธิพลทางสงัคม 4.9050 
 4. การคลอ้ยตามสกลุอา้งอิง 5.8988 
5. ประโยชนท์างดา้นการเงิน 5.8117 
6.  ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารจ์ไฟฟ้า 5.7767 
7. การตระหนกัรูถ้ึงรถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสรา้งพืน้ฐาน 5.5150 
8. นโยบายของรฐั 6.2117 
9. ความตัง้ใจซือ้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 6.0950 
รวม 5.6969 

 
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.6969 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ นโยบายของรฐั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.2117 , ดา้นความตัง้ใจซือ้การใช้
รถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.0950  และ ดา้น การคลอ้ยตามสกุลอา้งอิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.8988 ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ดา้นภาพลกัษณ/์อิทธิพลทางสงัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.9050 ตามล าดบั 
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ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้น
เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน 
ด้านเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 

Mean 

1.1 การประหยดัเชือ้เพลงิถือเป็นเรื่องท่ีส  าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า 5.7250 

1.2 ความปลอดภยัถ่อเป็นเรื่องที่ส  าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า 6.0950 

1.3 ระยะทางท่ีจ ากดัถือเป็นขอ้เสียที่ส  าคญัของรถยนตไ์ฟฟ้า 6.2400 

1.4 ความไม่สะดวกสบายในการชารจ์แบตเตอรี่คือจดุส าคญัในการเลือกใช้
รถยนตไ์ฟฟ้า 

3.7850 

1.5 การมีอปุกรณช์ารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีบา้น ท าใหมี้ความสะดวกสบายในการ
ชารจ์ไฟฟ้าตอนกลางคืน 

6.1350 

1.6 การมีศนูยบ์รกิารรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วประเทศ อยา่งครอบคลมุเมื่อเกิดปัญหา
การใชง้าน 

6.3250 

1.7 การรบัประกนัแบตเตอรี ่10 ปี หรือ 150,000กิโลเมตร ท าใหไ้ม่ตอ้งกงัวล
เก่ียวกบัการใชง้านรถยนต ์

6.2450 

1.8 ราคาของแบตเตอรี่รถยนต ์ที่มีราคาสงู 6.2600 
รวม 5.8513 

 
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.813 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ 3 
อนัดบัแรก คือ การมีศนูยบ์รกิารรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วประเทศอย่างครอบคลมุเม่ือเกิดปัญหาการใชง้าน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.3250 รองลงมาคือ ราคาของแบตเตอรี่รถยนตท์ี่มีราคาสงู มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
6.2600 และ การรบัประกันแบตเตอรี่ 10 ปี หรือ 150,000 กิโลเมตร ท าใหไ้ม่ตอ้งกังวลเก่ียวกับ
การใช้งานรถยนต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.2450 ส่วนข้อที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความไม่
สะดวกสบายในการชารจ์แบตเตอรี่คือจุดส าคัญในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.7850 ตามล าดบั 
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ตาราง 29  ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้น
การตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน 
ด้านการตระหนักถงึสิ่งแวดล้อม  

Mean 

2.1 ฉนัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการอนรุกัษพ์ลงังานและการอนรุกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม 

5.7600 

2.2 การมีความตระหนกัถึงภาระกิจในการอนรุกัษพ์ลงังานและการ
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

6.0400 

2.3 ยานพาหนะสง่ผลอย่างมากตอ่มลพิษทางอากาศ 3.8200 
รวม 5.2067 

 
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ในดา้นการตระหนกัถึงสิ่งแวดลอ้ม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.2067 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี ้การมีความตระหนักถึงภารกิจในการ
อนุรกัษ์พลังงานและการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.0400 รองลงมาคือ การให้
ความส าคัญเก่ียวกับการอนุรกัษ์พลงังานและการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.7600 
และ ยานพาหนะสง่ผลอย่างมากตอ่มลพิษทางอากาศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.8200 ตามล าดบั 

ตาราง 30  ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้น
ภาพลกัษณ/์อิทธิพลทางสงัคม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน 
ด้านภาพลักษณ/์อิทธิพลทางสังคม 

Mean 

3.1 หากเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าจะท าใหภ้าพลกัษณข์องผูใ้ชง้านถือเป็นผู้
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

3.8700 

3.2 หากเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าจะท าใหภ้าพลกัษณข์องผูใ้ชง้านถือเป็น
ผูน้  าเทคโนโลยีใหม่ๆ 

5.9400 

รวม 4.9050 
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ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้นภาพลักษณ์/อิทธิพลทางสังคม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.9050 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  หากเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าจะท าใหภ้าพลกัษณข์องผูใ้ชง้านถือเป็น
ผูน้  าเทคโนโลยีใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.9400 รองลงมาคือ หากเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าจะท าให้
ภาพลกัษณข์องผูใ้ชง้านถือเป็นผูอ้นรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.8700 

ตาราง 31  ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้น
การคลอ้ยตามสกลุอา้งอิง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน 
ด้านการคล้อยตามสกุลอา้งอิง 

Mean 

4.1 คนที่มีอิทธิพลกบัฉนัแนะน าใหฉ้นัซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 6.1250 
4.2 ฉนัจะตดัสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าหากเพ่ือน ๆ ของฉนัใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า  
5.7300 

4.3 บคุคลสว่นใหญ่ส าหรบัฉนัเหน็ดว้ยวา่จะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 5.8350 
4.4 บคุคลที่ส  าคญัสว่นใหญ่ส าหรบัฉนั รูส้กึดีที่ฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า  5.9050 
รวม 5.8988 

 
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าในดา้นการคลอ้ยตามสกุลอา้งอิง ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.8988 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี ้คนที่มีอิทธิพลกับฉัน
แนะน าใหซ้ือ้รถยนตไ์ฟฟ้า, บุคคลที่ส  าคญัส่วนใหญ่ส าหรบัฉันรูส้กึดีที่ฉันใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า, บุคคล
สว่นใหญ่ส าหรบัฉนัเห็นดว้ยว่าจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า และ ฉนัจะตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าหากเพื่อน  
ๆ ของฉนัใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.1250, 5.9050, 5.8350 และ 5.7300 ตามล าดบั 
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ตาราง 32 ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้น
ประโยชนท์างดา้นการเงิน  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน 
ด้านประโยชนท์างด้านการเงนิ 

Mean 

5.1 ฉนัคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยท าใหฉ้นัประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นพลงังาน
เชือ้เพลิง 

5.9550 

5.2 ฉนัคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยท าใหฉ้นัประหยดัค่าใชจ้่ายในการซือ้
รถยนต ์

4.5450 

5.3 ฉนัคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยท าใหฉ้นัประหยดัค่าใชจ้่ายในการซอ่ม
บ ารุง 

6.2800 

5.4 ฉนัคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยท าใหฉ้นัประหยดัค่าใชจ้่ายในการเลอืก
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

6.3100 

5.5 รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาสมเหตสุมผล 6.2200 
5.6 รถยนตไ์ฟฟ้ามีความคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป 5.5600 
รวม 5.8117 

 
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าในดา้นประโยชนท์างดา้นการเงิน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.8117 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ฉันคิดว่า
รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยท าใหฉ้ันประหยัดค่าใชจ้่ายในการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า, ฉันคิดว่ารถยนต์
ไฟฟ้าจะช่วยท าใหฉ้นัประหยดัค่าใชจ้่ายในการซ่อมบ ารุง และ  ฉนัคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยท าให้
ฉันประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื ้อรถยนต์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.3100,  6.2800 และ 4.5450 
ตามล าดบั 
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ตาราง 33  ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้น
ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารจ์ไฟฟ้า  

 
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้นระยะทางที่เหมาะสมและการชารจ์ไฟฟ้า พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
5.7767 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  ระยะทาง
ที่รถยนตไ์ฟฟ้าเดินทางไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชง้านประจ าวนัของฉัน  ,  ฉันกังวลเก่ียวกับ
ระยะทางที่จ  ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้า และ ฉนัไม่กงัวลเก่ียวกบัเวลาในการชารจ์ไฟฟ้าที่นานกว่าการ
เติมน า้มนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั   6.2650,   6.2600 และ 6.2451 ตามล าดบั 
  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน 
ด้านระยะทางทีเ่หมาะสมและการชารจ์ไฟฟ้า 

Mean 

6.1 ฉนัไม่กงัวลเก่ียวกบัเวลาในการชารจ์ไฟฟ้าที่นานกวา่การเติมน า้มนั 6.2451 
6.2 ฉนัไม่มีปัญหาเก่ียวกบัการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า 5.8750 
6.3 ฉนักงัวลเก่ียวกบัระยะทางที่จ  ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้า 6.2600 
6.4 ฉนัพอใจในระยะทางที่รถยนตไ์ฟฟ้าเดินทางได ้ 3.7700 
6.5 ระยะทางท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าเดินทางไดเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการใชง้าน

ประจ าวนัของฉนั 
6.2650 

6.6 ฉนัรูส้กึเดนิทางดว้ยรถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ย่างอิสระแมร้ถยนตไ์ฟฟ้าวิ่งได้
ระยะทางท่ีจ ากดั 

6.2450 

รวม 5.7767 
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ตาราง 34  ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้น
การตระหนกัรูถ้ึงรถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน 
ด้านการตระหนักรู้ถงึรถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสร้างพืน้ฐาน 

Mean 

7.1 ฉนัเคยเหน็โฆษณารถยนตไ์ฟฟ้า 6.3100 
7.2 ฉนัไม่มีความคุน้เคยกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 6.0000 
7.3 ฉนัสามารถระบไุดว้า่คนัไหนเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า 3.9450 
7.4 ฉนัเคยเหน็สถานีชารต์ของารถยนตไ์ฟฟ้าภายในชมุชน 5.8050 
รวม 5.5150 

 
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ในดา้นการตระหนกัรูถ้ึงรถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสรา้งพืน้ฐาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.5150 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ ฉันเคยเห็น
โฆษณารถยนตไ์ฟฟ้า  ฉนัเคยเห็นโฆษณารถยนตไ์ฟฟ้า  ฉนัเคยเห็นสถานีชารต์ของารถยนตไ์ฟฟ้า
ภายในชุมชน และ ฉันเคยเห็นสถานีชารต์ของารถยนต์ไฟฟ้าภายในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
6.3100, 6.0000, 5.8050 และ 3.9450 ตามล าดบั 

ตาราง 35 ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในดา้น
นโยบายของรฐั 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในด้านนโยบายของรัฐ Mean 
8.1 ภาครฐัควรประกาศมาตรการเก่ียวกบัการสว่นลดจากภาครฐัในการซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้า 
6.3400 

8.2 ภาครฐัควรมีมาตรการการยกเวน้ภาษี เช่น ภาษีในการขายและภาษี
สรรพสามิตส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

6.1400 

8.3 ภาครฐัควรสนบัสนนุและมีเงินช่วยเหลือในการสรา้งสถานีชารต์หรือการ
ยกเวน้ภาษี ส าหรบัธุรกิจสถานีชารต์ไฟฟา้ 

6.1550 

รวม 6.2117 
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ผลการศึกษา พบว่า  ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
ในดา้นนโยบายของรฐั ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.2117 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบั
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยไดด้ังนี ้ภาครฐัควรประกาศมาตรการเก่ียวกับการส่วนลดจาก
ภาครฐัในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า, ภาครฐัควรสนับสนุนและมีเงินช่วยเหลือในการสรา้งสถานีชารต์
หรือการยกเวน้ภาษี ส าหรบัธุรกิจสถานีชารต์ไฟฟ้า และ ภาครฐัควรมีมาตรการการยกเวน้ภาษี 
เช่น ภาษีในการขายและภาษีสรรพสามิตส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.3400, 6.1550 
และ 6.1400 ตามล าดบั 

ตาราง 36  ค่าเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า   

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า Mean 
9.1 หากมีโอกาส ฉนัตัง้ใจที่จะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 6.1900 
9.2 ฉนัอาจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าภายใน 5 ปี หรืออนาคตอนัใกล ้ 6.0950 
9.3 ฉนัอาจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นรถยนตค์นัที่ 2 ของฉนั 6.0000 
รวม 6.0950 

 
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ในภาพรวม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.0950 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย
ไดด้ังนี ้หากมีโอกาส ฉันตั้งใจที่จะซือ้รถยนต์ไฟฟ้า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.1900 , ฉันอาจจะซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าภายใน 5 ปี หรืออนาคตอนัใกล ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.0950 และ ฉันอาจจะซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าเป็นรถยนตค์นัที่ 2 ของฉนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.0000 ตามล าดบั 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเ์พื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคที่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   และเพื่อประเมินความคุม้ค่าของการเป็น
เจ้าของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) ของผู้บริโภคที่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล   

5.1 สรุปผลการวิจยั 
หลงัจากผูว้ิจยัผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์อง

การวิจยัแลว้ สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
5.1.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของต้นทนุรวม TCO 

5.1.1.1 ผลการวิเคราะหอั์ตราสิน้เปลอืงพลังงานจากปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลือก
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ผลการศกึษา พบว่า อตัราสิน้เปลืองพลงังานจากพฤติกรรมการใชง้าน พบว่า ใน
กลุ่มรถยนตท์ี่ใชพ้ลังงานเชือ้เพลิงจากเบนซิน 95 มีค่าไม่แตกต่างกันมากนัก โดยรถยนต ์City 
hatchback S 2022 มีอตัราการสิน้เปลืองพลงังานเท่ากับ 16.33 ส่วน Honda Civic EL 2022 มี
อัตราการสิน้เปลืองพลังงาน 17.64 ขณะที่กลุ่มรถยนตป์ระเภทพลังงานไฟฟ้า พบว่า NETA V 
2022 และ MG ZS EV 2022 รุน่ D มีอตัราการสิน้เปลืองพลงังานเท่ากนั คือ 0.5608   

5.1.1.2 ผลการเปรียบเทยีบต้นทุนรวมในความเป็นเจ้าของ 
  ผลการวิเคราะห ์พบว่า   TCO/กิโลเมตร ของรถยนตพ์ลงังานเชือ้เพลิงทัง้ 2 รุน่ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.64 สูงกว่ารถยนตพ์ลงังานไฟฟลา้ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.87    ซึ่งถือว่าไม่
แตกต่างกันมากนัก   เม่ือวิเคราะหเ์ทียบกับระดับราคาขาย พบว่า TCO/กิโลเมตร ของรถยนต์
พลงังานไฟฟ้าที่มีราคาจ าหน่ายที่อยู่ในระดบัราคาค่อนขา้งสงู คือ  MG ZS EV D 2022 พบว่า มี
ค่า TCO/กิโลเมตร เท่ากบั 12.63 ซึง่สงูกวา่รถยนตพ์ลงังานเชือ้เพลิง City hatch back S 2022 ซึ่ง
มีค่า TCO/กิโลเมตร เท่ากับ 9.91 เช่นเดียวกันเม่ือพิจารณารถยนตเ์ชือ้เพลิงที่มีราคาจ าหน่าย
ค่อนขา้งสงูคือ Honda Civic EL 2022 มีค่า TCO/กิโลเมตร เท่ากบั 13.36 ขณะที่รถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้า NETA V 2022 มีคา่ TCO/กิโลเมตร เท่ากบั 9.11    
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5.1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลือกซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า (EV) 

5.1.2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน และ

เป็นเพศชาย จ านวน 81 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 109 คน และสถานภาพโสด 
จ านวน 91 คน มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มากที่สดุ จ านวน 106 คน และนอ้ยที่สดุคือ 56 ปีขึน้ไป 
จ านวน 2 คน  

นอกจากนี ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างการศึกษามากที่สดุคือในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 190 และนอ้ยที่สุดเป็นปริญญาโทขึน้ไป จ านวน 4 คน กล่มตัวอย่างมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท มากที่สดุจ านวน 101 คน และนอ้ยที่สดุเป็น ต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 4 คน 

5.1.2.2 ผลการวิเคราะหปั์จจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
                         ผลการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส อายรุะหว่าง 25-34 ปี มากที่สดุ นอกจากนี ้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-
25,000 บาท และมีการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า โดยพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

นโยบายของรฐั (𝑥̅ = 6.2117) รองลงมา คือ ดา้นความตัง้ใจซือ้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (𝑥̅ = 6.0950) 

ดา้นการคลอ้ยตามบคุคลอา้งอิง (𝑥̅ = 5.8988) ตามล าดบั สว่นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ ดา้น

ภาพลกัษณ/์อิทธิพลทางสงัคม (𝑥̅ = 4.9050) โดยในภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 5.6969 

5.1.2.3 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
จ านวน 9 ดา้น เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ในแต่ดา้นมีขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนี ้1) การมี
ศูนยบ์ริการรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วประเทศอย่างครอบคลุมเม่ือเกิดปัญหา 2) การมีความตระหนักถึง
ภารกิจในการอนรุกัษ์พลงังานและการอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม 3) หากเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าจะท า
ใหภ้าพลกัษณข์องผูใ้ชง้านถือเป็นผูน้  าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 4) คนที่มีอิทธิพลกบัฉันแนะน าใหฉ้ันซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า 5) ฉันคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยฉันประหยดัค่าใชจ้่ายในการเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
6) ระยะทางที่รถยนตไ์ฟฟ้าเดินทางไดเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการใชชี้วิตประจ าวนัของฉนั 7) ฉนัเคย
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เห็นโฆษณารถยนตไ์ฟฟ้า 8) ภาครฐัควรประกาศมาตรการเก่ียวกบัส่วนลดจากภาครฐัในการซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า และ 9) หากมีโอกาส ฉนัตัง้ใจที่จะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนรวมในความเป็นเจ้าของระหว่าง

รถยนตพ์ลังงาน 
เชือ้เพลิงและพลังงานไฟฟ้า จากการศึกพบว่า ผู้บริโภคมีข้อไดเ้ปรียบของอัตรา

สิน้เปลืองพลงังานจากพฤติกรรมการใชง้านในกลุม่รถยนตท์ี่ใชพ้ลงังานเชือ้เพลิงจากเบนซิน 95 มี
ค่ามากกว่ากลุ่มรถยนตป์ระเภทพลังงานไฟฟ้า และ TCO บาท/ กิโลเมตรของรถยนตพ์ลังงาน
เชือ้เพลิงสงูกว่ารถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ดงันัน้ผูบ้ริโภคจะไดร้บัความคุม้ค่าดา้นพลงังานเชือ้เพลิง
ประเภทพลงังานไฟฟ้า เม่ือใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

5.2.2 ในประเภทรถยนตร์ะดับราคาขายที่มีราคาใกล้เคียงกันมีระดับต้นทุนรวม
ในความเป็น 

เจา้ของใกลเ้คียงกัน หรือไม่มีความแตกต่างกันมากนัก เนื่องจากรถยนตพ์ลังงาน
ไฟฟ้าจะมีค่าใชจ้่ายในการดแูลรกัษาและคา่เชือ้เพลิงต ่ากวา่รถยนตพ์ลงังานเชือ้เพลิงคอ่นขา้งมาก 
แต่มีราคาซาก ซึ่งเป็นราคาที่สามารถน าไปขายในตลาดมือสองอยู่ในระดบัราคาที่ค่อนขา้งต ่าเม่ือ
เทียบกบัรถยนตพ์ลงังานเชือ้เพลิง โดยผูบ้รโิภคสามารถน าผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบตน้ทนุรวม
ในความเป็นเจา้ของ ไปเป็นปัจจยัหนึ่งในการเลือกซือ้รถยนตใ์หเ้หมาะสมไฟฟ้าได ้

5.2.3 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
พนักงานบริษัท 

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกพบว่า มาตราการดา้น
นโยบายของรฐัถือเป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งอาจช่วยกระตุ้นหรือเพิ่มแรงจูงใจให้ประชาชนมีการ
ตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ ดงันัน้หากภาครฐัมีนโยบายสนบัสนนุที่มากขึน้  เช่น การลดภาษี
เก่ียวกบัการน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้า หรือมาตรการเก่ียวกบัการใหส้ว่นลดจากภาครฐัในการซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า รวมถึงภาครฐัควรส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันธุรกิจสถานีชารต์ไฟฟ้าใหมี้ศูนยบ์ริการ
รถยนตไ์ฟฟ้าเพียงพอต่อความตอ้งการ เพื่อน ามาซึง่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3.1 ในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการส ารวจ

โดยใช้ 
แบบสอบถาม   อาจท าใหข้าดขอ้มลูเชิงลกึที่ส  าคญับางประการ ดงันัน้ในการศึกษา

วิจัยครัง้ต่อไป ควรท าการวิจัยควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) ซึง่จะท าใหมี้ผลการวิจยัที่ครบถว้นมากยิ่งขึน้ 

5.3.2 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ของ 

พนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ จงึไม่สามารถน า
ผลวิจัยไปใช้ทั่วประเทศได ้ดังนั้นควรขยายขอบเขตในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในจงัหวดัหรือภูมิภาคเพิ่มเติม เพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่าง
กวา้งขวาง 

5.3.3 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ในครัง้หน้า นักวิจัยควรน าปัจจัยเชิงสังคมเข้ามาร่วมพิจารณาในเครื่องมือ หรือ
แบบจ าลองในการศึกษาตน้ทนุรวมในความเป็นเจา้ของเพิ่มเติม เช่น การลดมลภาวะ การลดก๊าซ
เรือนกระจก เป็นตน้ เพื่อใหแ้บบจ าลองสะทอ้นความคุม้ค่าทัง้ในเศรษฐกิจ และสงัคมจากการใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าสงูสดุ 
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