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The purpose of this research is to study the Influences of risk perception from covid-19 

virus outbreak toward domestic touring among thai tourists. The sample group consisted of four 
hundred thai tourists who are over 20 years old and travel in Thailand by themselves from March 
2021 onwards . Questionnaire is used as the tool to collect data. Statistical analysis used include 
percentage, mean, standard deviation for the hypothesis test uses a differential analysis also t-test, 
one way anova , brown-forsythe and regression analysis.The research found that most respondents 
were male, ages between twenty until twenty-nine, earned a monthly income lower 10,000Baht, 
occupation as a student and education level is lower than a bachelor's degree. The overall opinions 
toward the product factors were at a good level. The results of the hypotheses testing showed that 
1.The respondents of different of gender, ages, salary income, occupation and education had 
different affects travel in terms of the number of people participating in the trip and the frequency of 
tourism is different. 2.Risk perception of thai tourists in terms of time risk and social risk influences on 
their travel behavior in Thailand in terms of the number of people participating in the trip and the 
frequency of tourism. 3. Thai tourists who have different knowledge and understanding of Covid-19 
epidemic  affects travel in terms of the number of people participating in the trip and the frequency of 
tourism is different. 

 
Keyword : Risk Perception, Tourist behavior, Thai tourists, Covid-19 virus 
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งานวิจัยฉบบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะน า และใหค้ าปรกึษาอย่างดี
ยิ่งจาก อาจารย ์ดร.ธนภูมิ  อติเวทิน ที่อาจารยป์รกึษาสารนิพนธฉ์บบันี ้ ตลอดจนคณะกรรมการทุก
ท่านที่ไดใ้หค้  าแนะน าค าปรกึษา และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง จนสารนิพนธน์ีล้ลุว่งไป
ไดด้ว้ยดีจากผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. สภุาภรณ์ ประสงคท์นั ซึ่งเป็นประธานการสอบปากเปล่า และ
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ กรรมการการสอบปากเปล่า ผูว้ิจัยรูส้ึกซาบซึง้ใน
ความกรุณาที่ทัง้สามท่านใหเ้กียรติเขา้มาช่วยพิจารณางานวิจยัฉบบันี ้และกราบขอบพระคณุทกุท่าน
เป็นอย่างสงู 

ทางผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั และไดใ้หค้ าแนะน าในการสรา้งเครื่องมืองานวิจยัให้
ถูกตอ้งมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยังกรุณาถ่ายทอดความรูแ้นวคิด วิธีการต่างๆ ที่ท าใหง้านวิจัยเล่มนีม้ีความ
สมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ซึ่งทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู นอกจากนัน้ทางผูว้ิจยัขอขอบคณุ
คณาจารย์ทุกท่านในคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม  ที่ให้ถ่ายทอดวิชาความรู้ อบรมสั่งสอนและให้
ประสบการณ์ที่มีค่าแก่ผู ้วิจัย  รวมถึงขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านทั้งในส่วนของคณะ  และ
บัณฑิตวิทยาลัยที่ได้ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก ตลอดระยะเวลาในการศึกษา 
รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการตอบ
แบบสอบถามของงานวิจยัในครัง้นี ้จนท าใหส้ารนิพนธเ์ลม่นีเ้สรจ็สมบรูณไ์ด ้

สดุทา้ยนีข้อขอบพระคณุคณุพ่อคณุแม่ พี่สาว และนอ้งชายรวมถึงบุคคลอ่ืนๆในครอบครวั
ที่ใหก้ารสนบัสนุนคอยเป็นแรงผลกัดนั และเป็นก าลงัใจในดา้นการเรียนและในดา้นอ่ืนๆตลอดมา ซึ่ง
ทางผูว้ิจัยหวังว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์แก่นิสิต  นักศึกษา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หรือ
ผูส้นใจในหวัขอ้สารนิพนธใ์นรูปแบบเดียวกนัไม่มากก็นอ้ย และหากงานวิจยันีม้ีสิ่งที่ดีที่สามารถเป็น
ประโยชน์สูงสุดให้กับท่านอ่ืนๆ  ทางผู้วิจัยขออุทิศสิ่งดีงามเหล่านี ้แก่ผู ้มีพระคุณทุกท่ านและ
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยุคปัจจบุนัการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอตุสาหกรรมที่มีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจโลก

เป็นอย่างมาก  ซึ่งถือว่าองค์ประกอบหลักในการค้าระหว่างประเทศในหลายประเทศ  โดย
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวของ ประเทศไทยที่ผ่านมานัน้ถือว่าเป็นพลงัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้
เติบโตมากยิ่งขึ ้น  ซึ่งท าให้เกิดการเพิ่มช่องทางหรือการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  และมีการ
นาํทรพัยากรที่มีของประเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างกวา้งขวางและไดม้ีการจัดการทรพัยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเห็นได้จากแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงัตารางขา้งตน้ 

ตาราง 1 จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ ปี 2552-2563 

ปี นักท่องเที่ยวชาวไทย(คน) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ(คน) 

2552 54,698,887 22,536,799 

2553 68,463,373 28,470,496 

2554 75,698,416 35,876,575 

2555 86,413,453 41,702,108 

2556 94,130,688 47,719,169 

2557 98,902,213 48,506,419 

2558 106,841,284 52,350,068 

2559 114,552,814 54,418,833 

2560 125,471,265 58,623,503 

2561 130,867,897 61,607,053 

2562 131,558,522 63,603,214 

2563 123,214,821 13,815,291 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 
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เมื่อพิจารณา จากค่าสถิติจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศแลว้ จะเห็นไดว้่า
จ านวนนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและต่างประเทศนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึน้สูงในทุกๆปี  ซึ่งจะเป็นการ
แสดงถึงภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยในแต่ละพืน้ที่ก็จะมีเอกลกัษณท์ี่แตกต่างกนั
ไปตามภูมิภาคในประเทศไทย โดยการแสดงความเป็นเอกลักษณ์เหล่านีน้ัน้นาํไปสู่การจา้งงาน 
การสรา้งอาชีพ ท าใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้หแ้ก่ชมุชนและบคุคลภายในประเทศ  อีกทัง้ยงัท าให้
เกิดการลงทุนในธุรกิจที่มีความเก่ียวเนื่องมากมายเป็นการสรา้งความมั่นคงใหก้ับประชาชนและ
ชุมชนต่างๆ ภายในประเทศไทยซึ่ งนําไปสู่ความสําเร็จในการยกระดับ  คุณ ภาพ ชีวิต
ของประชาชนชาวไทย  

อย่ างไรก็ตาม เมื่ อพิ จารณ าสถานการณ์ ในช่ วง ปีพ .ศ .2563 ที่ ผ่ านมา  พ บว่ า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผลตอบแทนที่ลดลงเนื่องจากสถานการณ์โรคไวรัสโควิด -19ที่ได้
เกิดขึน้ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบเป็นวงกวา้งท าใหธุ้รกิจแทบทุกธุรกิจมีการหยุดชะงัก ส่งผลใหเ้กิด
การจา้งออก ประชาชนภายในประเทศตกงาน  ผลกระทบที่ไม่คาดฝันจากวิกฤตการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19ซึ่งถือว่ามีความรุนแรง และรวดเรว็อย่างมาก ดว้ยมาตรการการรบัมือ
ของทุกประเทศทั่ วโลกไม่ว่าจะเป็นการ การปิดพื ้นที่ ในประเทศจ ากัดเวลาการเดินทาง
ภายในประเทศ อีกทัง้ปิดไม่ใหม้ีการเดินทางระหว่างประเทศ ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อกิจการต่างๆ
มากมาย อีกทั้งพฤติกรรม ทัศนคติ รสนิยม ความอ่อนไหวส่วนบุคคล ที่มีมากขึน้ เช่น การ
ระมัดระวงัรกัษาตวั ความหวาดกลวั ความต่ืนตระหนกของแต่ละบุคคล ส่งผลใหก้ารเดินทางและ
การท่องเที่ยวของคนไทยภายในประเทศและคนต่างชาติที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ลดลงอย่างมากและรวดเร็ว ท าใหธุ้รกิจท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งประคองและรกัษาธุรกิจใหอ้ยู่รอดได้
ในช่วงวิกฤตินี ้ซึ่งถ้าหากเป็นธุรกิจท่องเที่ยวที่เป็นในรูปแบบของสายป่านยาวนั้นก็จะยังพอมี
เงินทุนหมุนเวียนเพียงพอใหก้ับธุรกิจและลูกจา้งใหอ้ยู่รอดต่อไปได ้ส่วนธุรกิจท่องเที่ยวที่มีขนาด
เล็กมีจะมีทางเลือกเพื่อความอยู่รอดไดก้็ต่อเมื่อมีการปรบัลดตน้ทุนทางการผลิตลง ลดการจา้ง
งานในบางส่วนลงเหลือแต่เพียงแค่บางส่วนที่จ  าเป็นเท่านั้น และถ้าหากยังไม่เพียงพอก็อาจจะ
สง่ผลใหเ้กิดการปลดพนกังาน หรือหยดุกิจการชั่วคราวนั่นเอง 

นอกจากธุรกิจท่องเที่ยวที่ได้รบัผลกระทบแล้วนั้นก็ยังมีนักท่องเที่ยวที่เป็นประชาชน
ทั่วไปที่ย่อมไดร้บัผลกระทบก่อใหเ้กิดการขาดแคลนรายได ้หรือไดร้บัรายไดท้ี่ลดลงจากแต่ก่อน
ส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวมีการควบคุมค่าใชจ้่ายมากยิ่งขึน้ มีการใชเ้งินในการบริโภคสินคา้ที่มีความ
รดักุมและบริโภคต่อสิ่งที่จ  าเป็นเท่านั้น อีกทั้งปริมาณนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงเนื่องจากไม่
สามารถเดินทางท่องเที่ยวไปยงัพืน้ที่ต่างๆ ได ้เพราะมีความวิตกกงัวลว่าถา้หากไปยงัสถานที่นัน้ก็
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จะก่อให้เกิดอันตรายและไม่ปลอดภัย เพราะรูปแบบการด าเนินชีวิตได้เปลี่ยนแปลงไปมีความ
ระมัดระวังที่มากยิ่งขึน้นั่นเอง เมื่อน าข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและรายได้จากการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยนัน้มาวิเคราะห ์พบว่า 

ตาราง 2 จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ปี 2562-2563   

ปี จ านวนนักท่องเทีย่วชาวไทย (คน) 

2562P  16,503,706 

2563P  11,152,803 

หมายเหตุ: P หมายถึง ขอ้มลูเบือ้งตน้ ที่อาจมีการปรบัปรุงใหส้มบรูณข์ึน้ภายหลงั 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงของปี 2563 ในไตรมาสแรก มี
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เที่ยวภายในประเทศไทยลดลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 ที่ไดร้ะบาดไปทั่วโลกนัน้ เมื่อเปรียบเทียบอตัราการเปลี่ยนแปลงของ ปี 2562 กับ 
ปี 2563 จะติดลบถึงรอ้ยละ 32.42 จึงส่งผลใหร้ายไดจ้ากการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นลดลง
ตามไปดว้ย อธิบายไดจ้ากตารางที่ 3 

ตาราง 3 รายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวขาวไทยที่ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ปี 2562-2563  

ปี รายได้จากการท่องเที่ยวในประเทศไทย(ล้านบาท) 

2562P 332,013.03 

2563P 156,842.95 

หมายเหตุ: P หมายถึง ขอ้มลูเบือ้งตน้ ที่อาจมีการปรบัปรุงใหส้มบรูณข์ึน้ภายหลงั 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 

จากตารางที่ 3 จะเห็นไดว้่ารายไดจ้ากการท่องเที่ยวในช่วงไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 2 
ของปี 2563 มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เที่ยวภายในประเทศไทยลดลงเป็นอย่างมาก 
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เนื่องจากสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 ที่ไดร้ะบาดไปทั่วโลกเช่นกนั เมื่อเปรียบเทียบอตัราการ
เปลี่ยนแปลงของ ปี 2562 กบั ปี 2563 จะติดลบถึงรอ้ยละ 52.76  

ซึ่งในปัจจุบนัสถานการณโ์รคไวรสัโควิด-19ก็ไดเ้ป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้หลงัจากมีการปิด
ประเทศและจ ากดัจ านวนคนที่เดินทางเขา้มาภายในประเทศในอยู่ในพืน้ที่ที่ทางรฐับาลรองรบัไวใ้ห้
เพื่อเป็นการจดัการใหอ้ยู่ภายในพืน้ที่กกักนัโรคของรฐั จ านวน14วนัที่เป็นระยะเพาะเชือ้ เพื่อไม่ให้
มีการน าเชือ้เขา้มาภายในประเทศนั่นเอง ดว้ยมาตรการของรฐับาลที่เคร่งครดัอีกทั้งคนไทยให้
ความร่วมมือกันส่งผลท าใหท้างรฐัมีมาตรคลายล็อคดาวนข์ึน้โดยใหป้ระชาชนภายในประเทศ
สามารถเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่างๆได ้โดยจะตอ้งปฏิบติัตัวตามมาตรการที่ทางรฐับาล
ก าหนดให้ ส่งผลท าให้ในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื ้นที่ ต่างๆ
ภายในประเทศเป็นจ านวนที่มากขึน้ ส่งผลใหธุ้รกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยรวมถึงรา้นคา้
หรือธุรกิจอื่นๆกลบัมาฟ้ืนฟไูดอี้กครัง้ 

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคัญว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงในด้านหน้าที่ ด้านการเงิน ด้าน
กายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวดว้ยตนเองอย่างไร 
ประกอบดว้ยความเสี่ยงดา้นใดบา้ง หลงัจากสถานการณ์ไวรสัโควิด-19ที่เป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ 
ซึ่งผลจากงานวิจัยสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจัดการพืน้ที่การดูแลการลดความเสี่ยง
ใหก้บันกัท่องเที่ยวใหก้บัธุรกิจต่างๆที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวสามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้กิด
ประโยชน ์และสามารถน าไปเป็นขอ้มูลที่ไดไ้ปปรบักลยุทธ์การวางแผนการจัดการท่องเที่ยวใหม้ี
ความเหมาะสมและสามารถรองรบัความต้องการของนักท่องเที่ยวได้และสรา้งความไวว้างใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวถึงความปลอดภัย และน าผลการศึกษาที่ได้นั้นน าไปพัฒนา ปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เพื่อสรา้งความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศนั่นเอง 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 

1.เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  

2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวจากสถานการณ์
ไวรสั โควิด-19 ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย  
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3.เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรสั Covid-19 ที่มีกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  

ความส าคัญของงานวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความส าคญัไวด้งันี ้

1.เพื่อใหท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณไ์วรสัโค
วิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

2.เป็นประโยชนต่์อธุรกิจการด าเนินการท่องเที่ยวภายในประเทศที่สามารถน าขอ้มูล
การศึกษาไปวิเคราะห์และน าไปใช้ได้ เพื่อ เป็นแนวทางที่จะใช้ตอบสนองความต้องการของ
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างตรงจดุ 

3.สามารถน าขอ้มูลและงานวิจัยน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบธุรกิจใน
ด้านของความปลอดภัยในช่วงสถานการณ์ไวรัสโควิด -19 ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
เพื่อที่จะใชใ้นการรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว และสรา้งความมั่นใจใหก้บันกัท่องเที่ยวที่
จะเขา้มาใชบ้รกิาร 

4.เพื่อให้ทราบถึงความรูค้วามเข้าใจมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ไวรสัโควิด-19ต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณ์ไวรสัโควิด-19 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20ปีขึน้ไปที่
อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ตั้งแต่เดือน
มีนาคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป หลงัจากไดร้บัการผ่อนปรนมาตรการจากช่วงสถานการณ์ระบาด
รอบที่3 ของไวรสัโควิด-19 ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายตุัง้แต่ 20ปีขึน้ไปที่

อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ตั้งแต่เดือน
มีนาคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป หลังจากไดร้บัการผ่อนปรนมาตรการจากช่วงสถานการณ์ระบาด
รอบที่3 ของไวรสัโควิด-19 ทางคณะผูว้ิจัยไดท้ าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชส้ตูร
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ค านวณของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5%จึงไดข้นาด
ค านวนตวัอย่างจ านวน385 คนและเพิ่มกลุม่ตวัอย่างเพิ่มอีก 15คน รวมเป็น 400คน ซึ่งผูว้ิจยัเลือก
การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยท าการเลือกกลุ่มประชากรในแต่
ละเขตพื ้นที่ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน10เขต ที่มีจ านวนประชากรอาศัยมากที่สุด
ตามล าดับ ได้แก่ เขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขุนเทียน เขต
ประเวศ เขตลาดกระบงั เขตหนองจอก เขตดอนเมือง และเขตจตุจักร และใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดสดัส่วนเขตละ 40คน และใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยมีการเก็บตัวอย่างแบบสอบถามโดยการขอความร่วมมือ
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองตามเขตพืน้ที่ที่เลือกไว ้โดยอาจจะ
เป็นในส่วนของรถไฟ  Airport Link ลาดกระบัง ในเขตลาดกระบัง  หรือสถานที่ อ่ืนๆเช่น
หา้งสรรพสินคา้หรือแหล่งท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่เหล่านัน้ ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามในแต่ละเขตพืน้ที่
จ  านวน 400ชุด ซึ่งมีจ านวน 10 เขต สัดส่วนเขตละ 40คน โดยเป็นการขอความร่วมมือจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองในการตอบแบบสอบถามบนพื ้นที่ 
นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้ใช้การแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ร่วมด้วย จนครบจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทัง้หมด โดยจะน าแบบสอบถามเป็นไปเขียนลงบนเพจการท่องเที่ยวต่างๆในFacebook 
เช่น Go Went Go (เที่ยวเวน้เที่ยว) เพจอาสาพาไปหลง ฯลฯ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ
1.2.1 20-29 ปี 
1.2.2 30-39 ปี 
1.2.3 40-49 ปี 
1.2.4 50 ปีขึน้ไป 

1.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.3.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.3.2 10,001 – 20,000 บาท 
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1.3.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.3.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.3.5 40,001 บาทขีน้ไป  

1.4 อาชีพ 
1.4.1 นิสิต / นกัศกึษา 
1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
1.4.5 คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร 

1.5 ระดบัการศกึษา 
1.5.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.5.2 ปรญิญาตร ี
1.5.3 ปรญิญาตรีขึน้ไป 

 1.6 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว ซึ่งประกอบดว้ย 
1.6.1 ดา้นหนา้ที่ 
1.6.2 ดา้นการเงิน 
1.6.3 ดา้นกายภาพ 
1.6.4 ดา้นจิตวิทยา 
1.6.5 ดา้นสงัคม 
1.6.6 ดา้นเวลา 

1.7 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัและการแพรร่ะบาดของโรคไวรสั 
โควิด-19 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยด้วยตนเองของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 2.1 จ านวนบคุคลที่รว่มเดินทาง  

2.2 ความถ่ีในการเดินทาง 
2.3 ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 
2.4 ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. โรคไวรสั Covid-19 คือ โรคที่เกิดจากเชือ้ไวรสัชนิดใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน ที่มีการ

ระบาดในช่วงปี 2019 ที่ประเทศจีนซึ่งช่วงแรกยงัไม่มีใครรูจ้กักบัโรคนี ้ถือว่าเป็นโรคอบุติัใหม่ ส่วน
ใหญ่รูจ้ักโรคนีใ้นชื่อว่า ไวรสัอู่ฮั่น ซึ่งจริงๆแลว้เป็นเชือ้เดียวกันกับโคโรน่าไวรสั แต่เป็นสายพันธุ์
ใหม่ที่ เพิ่งเกิดขึน้มาท าให้คนส่วนใหญ่ยังไม่รูจ้ัก ดังนั้น ทางองค์การอนามัยโลกจึงได้ท าการ
เรียกชื่อโรคติดต่อชนิดนีว้่า  COVID-19  เพื่อไม่ใหเ้กิดรอยมลทินกบัพืน้ที่การระบาดของโรคดว้ย 

2.พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศดว้ยตนเอง หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบคุคล
ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชส้ินคา้และบรกิารในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวตามแบบสอบถาม รวมทัง้
กระบวนการในการตดัสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยว, 
นิยมเดินทางท่องเที่ยวกับใคร, ภาคไหนที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด,  ดา้นความถ่ีในการ
เดินทาง, ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว และดา้นระยะเวลาในการเดินทาง 

3. นักท่องเที่ยวที่เดินทางภายในประเทศ คือ บุคคลเดินทางท่องเที่ยวออกจากถิ่นที่ตน
พ านักอยู่ในประเทศยังอีกพืน้ทีหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อกิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่ง แต่มิใช่เพื่อไปหางานท าหรือหารายได ้

4. นักท่ องเที่ ยวชาวไทย หมายถึ ง  นักท่ องเที่ ยวชาวไทยที่ เดินทางท่ องเที่ ยว
ภายในประเทศดว้ยตัวเอง ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป และอาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

5. การรบัรูค้วามเสี่ยง (Perceived risk)  คือ ความสามารถในการประเมินค่าความเสี่ยง
ที่ผูบ้รโิภคตอ้งเผชิญในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร ซึ่งการมีความสามารถดงักลา่วที่แตกต่าง
กันของผูบ้ริโภคมีผลกระทบท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกันไป ประเภทของการรบัรูค้วาม
เสี่ยงตามแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

5.1 ความเสี่ ยงด้านหน้าที่  (Functional risk) คือ แหล่งท่องเที่ ยวยังมีจ านวน
เจา้หนา้ที่บริการตรวจวดัอณุหภมูิของนกัท่องเที่ยวไม่เพียงพอ แหลง่ท่องเที่ยวยงัไม่สามารถรองรบั
ปริมาณนักท่องเที่ยวในระดับเดียวกับช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดได้ การใหบ้ริการจุดท าความ
สะอาดประจ าจุดต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ เช่น จุดบริการเจลลา้งมือ เป็นตน้ แหล่ง
ท่องเที่ยวมกัยงัไม่จ ากดัจ านวนนกัท่องเที่ยวในแต่ละรอบอย่างจรงิจงั 

5.2 ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial risk) คือ ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวในแต่ละ
ครัง้มีปริมาณสูงขึน้เนื่องจากจะตอ้งมีความพรอ้มในเรื่องของการพกพาสิ่งท าความสะอาดต่างๆ 
หรือการออกใบรบัรองแพทยข์ณะเดินทาง ความไม่คุม้ค่าหากไดม้ีการจ่ายเดินทางท่องเที่ยวในช่วง
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สถานการณ์นี ้ เนื่องมาจากการปิดพื ้นที่บาง ส่วนในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อลดความแออัด การ
เปลี่ยนแปลงจากการจ่ายเงินสดมาเป็นการช าระผ่านทางออนไลนท์ี่ไม่น่าเชื่อถือและความกงัวลใน
เรื่องของขอ้มลูที่จะไดร้บัการปกปอ้งไม่เพียงพอ 

5.3 ความเสี่ยงดา้นกายภาพ (Physical risk) คือ พืน้ที่ใหบ้ริการมีความแออัดและมี
มลพิษ เช่น น า้ขังตามแหล่งต่างๆ กลิ่นไม่พึงประสงคใ์นสถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ อาจท าใหเ้กิดการ
แพร่เชือ้แก่นักท่องเที่ยวได้ ภาพลักษณ์ที่ ไม่ดีของสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่มีการตรวจสอบหรือ
ปรบัปรุงพืน้ที่หลงัจากผ่อนปรนมาตรการ อาจส่งผลอันตรายแก่นักท่องเที่ยวได้ ระบบการขนส่ง
สาธารณะที่ไม่ไดเ้ป็นไปตามมาตรการระยะห่างทางสงัคม มีโอกาสเสี่ยงต่อการติดเชือ้ระหว่างการ
เดินทางได ้

5.4 ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological risk) คือ แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความ
ใกลก้ับสถานที่กักกันโรคของรฐั ท าใหรู้ส้ึกไม่ปลอดภัยหากเดินทางไปใชบ้ริการ รูส้ึกผิดหวังหาก
เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการมีการจดัการดา้นความสะอาด และป้องกนัเชือ้โรคไม่มากพอ ระหว่างการเขา้
ไปใชบ้รกิาร มีความกงัวลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวที่จะเขา้ไปใชบ้ริการที่อาจก่อใหเ้กิดการแพร่เชือ้  
เนื่องจากสถานที่นัน้อาจจะเคยมีคนที่ติดเชือ้เขา้ไปใชบ้ริการ 

5.5 ความเสี่ยงดา้นสังคม (Social risk) คือ พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในสังคม
เปลี่ยนไป ส่งผลให้มีความระมัดระวังในการท่องเที่ยวร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมเพิ่มมากขึน้  แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นสาเหตขุองปัญหาขยะ และแหล่งที่สะสมเชือ้โรค ที่อาจจะก่อใหเ้กิดโรครา้ยและสง่ผล
ไปยังสังคมและชุมชมใกลเ้คียงได้ ในชุมชนที่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวไม่เห็นดว้ยกับการเปิดให้
นกัท่องเที่ยวเขา้มาในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดเนื่องจากอาจจะสง่ผลใหแ้พรก่ระจายเชือ้โรค
เขา้สูช่มุชนได ้

5.6 ความเสี่ยงดา้นเวลา (Temporal risk) คือ การจ ากดัจ านวนปรมิาณนกัท่องเที่ยว
ในพืน้ที่น้อยส่งผลใหต้อ้งรอเขา้คิวในการใชบ้ริการนาน การจัดระเบียบการเขา้คิวที่ไม่เหมาะสม
สง่ผลใหน้กัท่องเที่ยวเสียเวลาในการรอเขา้ใชบ้รกิาร สถานที่ท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงเวลาเปิด-
ปิดที่ไม่แน่นอน 

6.ความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกับโรคโควิด -19 หมายถึง  ความรูแ้ละความ
เขา้ใจของนักท่องเที่ยวที่มีเก่ียวกับโรคโควิด-19 เช่น อาการของโรค การติดต่อ ค าแนะน าในการ
ปอ้งกนัตนเอง และมาตรการในการเตรียมตวัเขา้ใชบ้รกิารตามสถานที่ต่างๆ 
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กรอบความคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “ อิทธิพลของปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณ์แพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย” มีกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  
(Independent Variables)     (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดวิจยั 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

4. อาชีพ 

5. ระดบัการศึกษา 

6.  

การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเที่ยว 

1. ดา้นหนา้ที่ 

2. ดา้นการเงิน 

3. ดา้นกายภาพ 

4. ดา้นจิตวิทยา 

5. ดา้นสงัคม 

6. ดา้นเวลา 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว
ภายในประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการ
ป้องกันและการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัส Covid-19 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย
ตนเองแตกต่างกนั 

2.การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 
ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเอง 

3.นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับมาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคไวรสั Covid-19 ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง
แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ อิทธิพลของปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรสัโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ” ครัง้นี ้คณะผูว้ิจัยไดท้ าการคน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาสรา้งเป็นตวัแปรส าหรบัการศึกษาเพื่อตอบสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะสว่นบคุคล 
2.แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว 
3.แนวคิดและทฤษฎีการรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว 
4.ความรู ้ความเขา้ใจมาตรการและการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัCovid-19 

ในประเทศไทย 
5.เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎดี้านลักษณะส่วนบุคคล 
ความหมายด้านลักษณะส่วนบุคคล 

ปรมะ สตะเวทิน (2541) ไดศ้ึกษาและไดก้ล่าวไวว้่า การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล
ของกลุ่มประชากรนัน้ มีสมมติฐานว่ามวลชนผูร้บัสารที่อยู่กลุม่ลกัษณะทางประชากรเดียวกนัจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาที่คลา้ยคลึงกัน ส่วนที่มีลักษณะทางประชากรที่ต่างกันจะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาที่แตกต่างกนัดงันี ้ 

1. เพศ โดยปกติแล้วบุคคลจะมีความแตกต่างกันไปทั้งดา้นกายภาพ บุคลิก และ
ลกัษณะ นิสยัใจคอในเรื่องเพศก็เช่นเดียวกัน ผูห้ญิงกับผูช้ายมีนัน้มีลักษณะแตกต่างกันในเรื่อง
ของค่านิยม ความคิด และทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะสังคมและวัฒนธรรมไดม้ีการก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของในแต่ละเพศต่างกัน ผูห้ญิงเป็นคนที่อารมณ์อ่อนไว หรือไวต่อความรูส้ึก  นอกจากนี ้
ผูห้ญิงถูกชักจูงใจไดง้่ายกว่าผูช้าย ลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูช้ายใชห้ลกัการหรือเหตุผลที่ใชใ้น
การตดัสินใจที่มากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงเป็นเพศที่เขา้ใจถึงจิตใจของคนไดม้ากกว่า  

2. อายุ อายุของผูร้บัสาร เป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถใชใ้นการวิเคราะหม์วลชน ผูร้บัสาร 
อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าใหค้นมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
โดยทั่วไปแลว้คนที่มีอายุนอ้ยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะที่คนมีอายุมากมักจะมีความคิด
อนุรกัษ์นิยมมากกว่า ซึ่งอายุยังเป็นสิ่งก าหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการชักจูง
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ดว้ย เมื่อคนมีอายุมากขึน้โอกาสที่คนจะถูกชักจูงใจจะน้อยลง เนื่องจากเป็นคนที่เริ่มมีความคิด
เป็นของตนเองมากขึน้ อีกทั้งในเรื่องความต่างของวัย  มักจะมีความต้องการในสิ่งต่างๆที่ไม่
เหมือนกันไปด้วย เช่น วัยกลางคนและผู้สูงอายุมักจะค านึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิต และ 
ทรพัยส์ิน ในขณะที่หนุ่มสาวอาจจะสนใจในเรื่อง สังคม ความยุติธรรม เป็นตน้ กล่าวว่าช่วงอายุ 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ช่วง คือ ช่วงทารก ช่วงวยัรุน่ ช่วงวยัผูใ้หญ่ และช่วงวยัชรา ซึ่งแต่ละวยันัน้จะ 
มีความนึกคิด ความรเิริ่ม สภาพของรา่งกายที่แตกต่างกนั  

3. รายได ้รายไดข้องคนย่อมเป็นเรื่องก าหนดความตอ้งการ ตลอดจนความคิดเห็น
ของคน เก่ียวกับสิ่งต่างๆ และพฤติกรรมของคน คนที่มีฐานะหรือรายไดท้ี่สูงขึน้จะใชส้ื่อมวลชน
มากขึน้ดว้ย ซึ่งมกัจะเป็นการใชเ้พื่อแสวงหาข่าวสารส าหรบัน าไปใชป้ระโยชนใ์นโอกาสต่อไป  

4. อาชีพ คนที่มีอาชีพต่างกันย่อมมีแนวความคิด และค่านิยมที่มี ต่อสิ่งต่าง  ๆ 
แตกต่างกนั ออกไปคนที่รบัราชการมักค านึงถึงยศถาบรรดาศกัดิ ์สวสัดิการ ศกัดิศรี และเกียรติภูมิ
ของความเป็นราชการ ในขณะที่คนท ำธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายได ้และสถานภาพในสงัคมของ
ตนแมแ้ต่คนที่รบัราชการดว้ยก็มีความเห็น และค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกต่างกนัทัง้ทหาร 
ต ารวจ แพทย ์พยาบาล ผูพ้ิพากษา ครู เป็นตน้ 

5.ระดับการศึกษา หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้แต่ละบุคคลคนนั้นมีความคิด รวมถึง
พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป เช่น คนที่มีการศึกษาสูงส่วนใหญ่จะเป็นผูร้บัสารได้ดีกว่า และ
เลือกซือ้สินคา้และบริการที่มีคุณภาพ แต่บุคคลกลุ่มนีอ้าจไม่เชื่ออะไรคนอ่ืนง่ายๆ ถ้าหากไม่มี
เหตผุลที่จะสามารถมายืนยนัไดใ้นกลุม่นีก้็จะไม่เชื่อ 

จากแนวคิดและทฤษฎีด้านด้านประชากรศาสตร ์(Demographic) ให้ข้อสรุปว่า
ปัจจัยดา้นลกัษณะส่วนบุคคล อันไดแ้ก่ อายุ เพศ อาชีพ รายได ้และระดับการศึกษา เป็นปัจจัย
ส าคญัที่มีอิทธิพลของดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณแ์พรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ที่มีต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ความหมายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ได้แก่ ราณี อิสิชัยกุล (2554) ได้ให้ความหมายว่า 
หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกถึงความรูส้ึกนึกคิด  ความต้องการของจิตใจที่
ตอบสนองต่อการท่องเที่ยว เช่น จุดประสงคใ์นการท่องเที่ยว ความถ่ีใน  การท่องเที่ยว ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูร้่วมเดินทาง สถานที่ที่จะไป  ท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว แหลง่ขอ้มลูการท่องเที่ยว ประเภทที่พกัแรม เป็นตน้ 
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Cohen (1974) กล่าวว่า  นักท่ องเที่ ยวจะต้องเป็นบุคคลที่ มี การเดินทางใน
ลักษณะเฉพาะในด้านต่างๆเช่น ระยะเวลา ระยะทาง ความสมัครใจ และวัตถุประสงคใ์นการ
เดินทาง  

Neil (1979) กล่าวว่า นกัท่องเที่ยวตอ้งเป็นผูท้ี่พ  านกัอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า 
24 ชั่วโมง 

สวุีรณ์ัสญ์ โสภณศิริ (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมที่หลากหลายของนกัท่องเที่ยวแต่ละ
ประเภทและมีความแตกต่างกันอย่างนอ้ย 3 ประการ คือ 1) สถานที่ท่องเที่ยว 2) กิจกรรมที่ท าใน
ระหว่างการทอ่งเที่ยว และ 3) รูปแบบในการท่องเที่ยว  

เลิศพร ภาระสกุล (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่มี
เป้าหมายนกัท่องเที่ยวทุกคนมีอิสระในการเลือกและมีอิสระในการตดัสินใจว่าจะเลือกท่องเที่ยวที่
ไหน  

Pizam และ Mansfeld (2000) กล่าวว่า “โดยทั่วไปมนุษยท์ุกคนมีเหตุผลและมี การ
ใชข้อ้มลูที่มีอย่างเป็นระบบเราไม่ยอมรบัในความคิดที่ว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นพฤติกรรมที่ถูก
ควบคุมโดยแรงจูงใจที่ไม่รูส้ึกตัวหรือเกิดจากความอยากที่ไม่จบสิน้ ตรงกันขา้มกับมนุษยเ์ราจะ
พิจารณาไตร่ตรองนยัต่างๆของการกระท าก่อนการตดัสินใจที่จะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมของ
เรา  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความหลากหลายและเป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมายในการ
แสดงออกถึงความรูส้ึกนึกคิด มีการรบัรูเ้กิดความตอ้งการของจิตใจที่ตอบสนองต่อการท่องเที่ยว 
โดยมีความเป็นอิสระในการเลือกตามลกัษณะโดยทั่วไปของนกัท่องเที่ยวแต่ละประเภทนั่นเอง 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  เป็นการกระท าที่ เกิดขึน้ของนักท่องเที่ยวที่ เกิดขึน้โดย
นักท่องเที่ยวที่ได้แสดงออกมาที่เก่ียวขอ้งกับการใชบ้ริการการท่องเที่ยว  โดยบุคคลอ่ืนจะเป็นผู้
สงัเกตการกระท านัน้ไดห้รือไม่ก็ตาม เพื่อเป็นการมุ่งตอบสนองต่อเหตกุารณท์ี่ก าลงัจะเกิดขึน้เช่น 
การเดินทางไปเที่ยวสักที่  โดยในด้านพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 
Behaviour) ที่กล่าวมาคือเป็นสิ่งที่คนอ่ืนสามารถรบัรูไ้ดโ้ดยอาศยัประสาทสมัผสั  ส่วนในดา้นของ
พฤติกรรมภายในของนกัท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นตวัที่ใชท้ างานใหส้ว่นต่างๆ 
ภายในรา่งกาย ที่รา่งกายควบคมุอยู่ใหม้ีความสมัพนัธก์นัอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของอารมณ ์
ความรูส้ึก หรือสิ่งต่างๆที่เราคิดอยู่ในใจ ซึ่งหมายความว่าพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวที่คอย
ก าหนดการแสดงออกพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหเ้ห็นภายนอกอยู่เสมอ 
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องคป์ระกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวน้ันมีองคป์ระกอบส าคัญ  7 
ประการ คือ 

1. เปา้หมาย  หมายถึง  พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวทกุๆพฤติกรรมที่จะตอ้งมีเปา้หมายใน
การกระท า  เช่น  นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรกัษ์ตอ้งการเกียรติยศที่เป็นการแสดงใหผู้ ้อ่ืนเห็นว่าตน
เดินทางท่องเที่ยวมาโดยที่สภาพแวดลอ้มในสถานที่ที่ไดเ้ดินทางไปนัน้ยังคงสภาพความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศนเ์หมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง 

2. ความพรอ้ม  หมายถึง เป็นสภาวะและความสามารถในการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
เกิดความสมบูรณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น บุคคลกลุ่มที่รกัผจญภัย มีความนิยมที่ชอบ
กิจกรรมลยุๆ เช่น ปีนหนา้ผาตอ้งมีความพรอ้มทัง้ร่างกายและจิตใจที่สามารถจะท ากิจกรรมที่ชื่น
ชอบได ้

3. สถานการณ์  หมายถึง  โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ เอื ้ออ านวยให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ที่ก าลังจะเป็นไป เพื่อเป็นตัวตอบสนองความตอ้งการใหต้รงกับเป้าหมาย  เช่น การ
ท่องเที่ยวตามหมู่เกาะทะเล  ควรไปในช่วงที่มีฟ้าสดใสไม่ควรไปในช่วงที่มีพายหุรือฝนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย  หมายถึง  เป็นการคิดคน้หาวิธี ที่ใหต้รงกับความพึงพอใจ
มากที่สดุในเหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึ่ง  เช่น  เวลาช่วงเที่ยงถือว่าเป็นเวลาที่นกัท่องเที่ยวควรหยุด
พกัรบัประทานอาหารกลางวนัและพกัผ่อนตามอธัยาศยั 

5. การตอบสนอง  คือ  การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ เราไดต้ดัสินใจเลือกท าขึน้
มาแล้ว  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่เราต้องการ  เช่น  นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพื่อพักผ่อน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทางล่ วงหน้า 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว้ ตั้งแต่การก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว แผนการเดินทาง 
การจองที่พกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6. ผลลพัธ์ที่ตามมา  คือ  เกิดจากผลของการกระท าอย่างหนึ่งที่อาจไดผ้ลไปตามที่
คาดหมายไว ้ หรืออาจไม่ตรงกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว ้ เช่น นักท่องเที่ยวมีแพลนที่จะเขา้มา
เที่ยวในประเทศไทย แต่ว่าในเวลานัน้เกิดเหตกุารณช์ุมนุมประทว้งที่สนามบิน ส่งผลใหส้นามบิน
ต้องปิดท าการชั่ วคราว ท าให้ไม่สามารถออกจากสนามบินได้ ซึ่งผลลัพธ์ที่ ได้ตามมาคือ
นกัท่องเที่ยวไม่สามารถเขา้มาท่องเที่ยวไดซ้ึ่งไม่บรรลผุลตามที่คาดหมายไว ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั  คือ  ความรูส้ึกที่เกิดขึน้เมื่อสิ่งที่ท าลงไปนัน้ไม่ไดเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายตามที่ต้องการ  ท าให้เราต้องมานั่ งหาวิธีคิด ไตร่ตรอง เพื่อลองดูวิธีใหม่ๆ ที่จะ
สามารถมาตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะปลอ่ยแบบไม่ท าอะไรเลย เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ไม่
มีทางที่จะเกิดขึน้ได้     เช่น การก่อเหตุชุมนุมประท้วงที่ เกิดขึน้ที่ประเทศฮ่องกง ซึ่งท าให้
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นักท่องเที่ยวที่มีแผนการเดินทางไปยังประเทศดังกล่าวกลับตอ้งยกเลิก  ท าใหเ้กิดความผิดหวัง
เพราะกลวัในเรื่องดา้นความปลอดภัย ส่งผลท าใหไ้ม่ไดเ้ดินทางไปยงัประเทศนัน้ หรืออาจจะตอ้ง
เปลี่ยนแปลงไปเที่ยวในพืน้ที่เมืองอื่นๆหรือประเทศอ่ืนแทนเพื่อความปลอดภยั 

Perreault (1978) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวออกเป็น  4  รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1)  นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่ วไปแล้วนักท่องเที่ยว

ประเภทนีท้ีรายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผ่อนหรือท่องเที่ยวท่ีใชค่้าใชจ้่ายต ่า 
2)  นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาดีและมีผลตอบแทนดา้นรายไดต้ั้งปานกลางถึงสูง อีกทั้งมีความชื่นชอบในกิจกรรม
ระหว่างการหยดุพกัผ่อนหรือการท่องเที่ยวแบบผจญภยัที่มีความสนกุและทา้ทาย เช่น ปีนผา 

3)  นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นกัท่องเที่ยวกลุ่มเล็กๆ ซึ่งมกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวหรือการเดินทางในครัง้ต่อไป
ว่าจะไปที่ไหน อย่างไร นกัท่องเที่ยวกลุม่นีค่้อนขา้งมีความกระตือรือรน้แต่มีรายไดค่้อนขา้งนอ้ย 

4)  นั กท่ อ ง เที่ ย วแบบ ชอบ เดิ น ท าง โด ย ใช้ ระ ย ะ เวล า เดิ น ท างย าวน าน 
(Moderates Travelers) เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีใจรกัการท่องเที่ยวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจการ
ท่องเที่ยวในระหวางวนัหยุดสดุสปัดาหห์รือการใชเ้วลากบัการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางที่ใช้
ระยะเวลานานมากกว่า 

รูปแบบการท่องเทีย่วตามลักษณะการจัดการเดินทาง  
ชวลันุช อทุยาน (2551) การท่องเที่ยวในลกัษณะนีแ้บ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ตาม

ลักษณะของการจัดการเดินทางของ นักท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ และการ
ท่องเที่ยวแบบอิสระ  

1.การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ เป็นรูปแบบของการ ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวซือ้
รายการน าเที่ยว (Package Tour) จากบริษัทน าเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ ซึ่งเป็น
การจดัการท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจ านวน 11 คนขึน้ไป อย่างไรก็ดีในทางปฏิบติั การท่องเที่ยว 
แบบหมู่คณะอาจมีจ านวนนกัท่องเที่ยวนอ้ยกว่า 11 คน ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการท าธุรกิจของบริษัทน าเที่ยว ทั้งนี ้บริษัทน าเที่ยวจะท าหน้าที่ เป็นผู้จัดการเก่ียวกับ
ยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และ การน าเที่ยวใหแ้ก่นักท่องเที่ยว โดยอาจด าเนินการอ านวยความ
สะดวกเต็มรูปแบบ (full package) หรืออาจจัดสรรบริการเพียงบางสิ่งบางอย่างใหเ้ท่านั้น  หาก
เป็นลกัษณะการท่องเที่ยวที่มีโปรแกรมการเดินทางเป็นหมู่คณะในราคาพิเศษที่มีการจ่ายล่วงหนา้ 
โดยไม่มี เงื่อนไขว่าคณะดังกล่าวจะตอ้งเดินทางโดยเที่ยวบินเดียวกันทัง้ไปและกลบั ตลอดจนใช้
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เวลาทั้งหมดในการเดินทาง ร่วมกัน เรียกว่า การท่องเที่ยวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบ็ดเสร็จ (Group 
Inclusive Tour: GIT หรือ All Inclusive Tour: AIT)โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวเหล่านี ้มกัจะเดินทางไป
ยงัสถานที่ต่างๆเป็นรูปแบบของหมู่คณะ ดว้ยรถน าเที่ยว โดยจะมีมัคคุเทศก์ผูน้  าเที่ยวของบริษัท
น าเที่ยวเป็นผู้น าทาง และมีการบรรยายเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวลักษณะนีจ้ึง
เหมาะส าหรบันักท่องเที่ยวที่เพิ่งมาเยือนสถานที่นัน้เป็นครัง้แรก (First Visitor) และยังมีความไม่
คุน้เคยหรือไม่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัสถานที่นัน้ๆมาก่อน   

เหตผุลหลกัที่นกัท่องเที่ยวนิยมเลือกการเดินทางในรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยว
แบบหมู่คณะ  

1.1 ประหยดัเงิน การท่องเที่ยวในลกัษณะนีเ้ป็นแบบเหมาจ่าย และมีจ านวนผู ้
เดินทางมาก บริษัทน าเที่ยวจึงสามารถใหร้าคาพิเศษแก่นักท่องเที่ยวได ้ในขณะที่นักท่องเที่ยวก็
ไดร้บัการบรกิารท่ีถกูกว่าการเดินทาง ดว้ยตนเอง  

1.2 มีกลุม่เพื่อนรว่มทาง นกัท่องเที่ยวท่ีตอ้งเดินทางคนเดียวไปในสถานที่แปลก 
ใหม่ ก็จะไม่รูส้ึกโดดเด่ียว และ  รูส้ึกปลอดภัย เมื่อเดินทางเป็นหมู่คณะไปกับบริษัทน าเที่ยว 
นอกจากนีย้งัอาจไดเ้พื่อนใหม่ที่มีรสนิยมและความสนใจใกลเ้คียงในคณะที่เดินทางไปดว้ยกนั  

1.3 ความเหมาะสมคลอ่งตวั ซึ่งในการเดินทางแบบหมู่คณะนัน้บรษิัทน าเที่ยวจะ 
มีการวางแผนและก าหนดการในการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน รวมทั้งทางบริษัทนั้นก็ไดม้ีการดูแล
เรื่องความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวต่อเหตุการณที่อาจจะเกิดขึน้โดยไม่คาดคิดมาก่อน  ซึ่ง
นักท่องเที่ยวจึงไม่จ าเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาอะไรที่เกิดขึน้เพียงแต่ต้องเที่ยวแบบระมัดระวัง
ตวัเองในระหว่างการท่องเที่ยวเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหา จึงรูส้กึสบายและท่องเที่ยวได ้ 

1.4 การติดต่อสื่อสารที่สะดวกยิ่งขึน้ ซึ่งถา้หากเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบที่เนน้ 
ไปยังสถานที่ที่มีภาษาและวฒันธรรมที่แตกต่างจากตวันกัท่องเที่ยวมาก การใชบ้ริการน าเที่ยวจะ
เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยท าใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไดง้่ายยิ่งขึน้ เนื่องจากจะมีไกดท์ี่คอย
น าทางและสื่อสารกบัคนในพืน้ที่ในกรณีที่เราไม่รูภ้าษาบา้นเขา เป็นตวัช่วยใหเ้รานัน้สะดวกยิ่งขึน้ 

1.5 สิทธิพิเศษที่ไดร้บั นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางไปหมู่คณะอาจไดร้บัสิทธิพิเศษ 
บางอย่าง เช่น การเยี่ยมชม  สถานที่ส  าคัญบางแห่งจะมักจะนิยมเปิดให้บริการเฉพาะกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวบางกลุ่มเท่านัน้ หรือการเดินทางร่วมกบัคนส าคญัในกลุม่ทวัรก์็จะท าใหเ้ขา้ถึงสถานที่
ไดง้่ายยิ่งขึน้ เป็นตน้  

2. การท่องเที่ยวแบบอิสระ (FIT – Foreign Individual Tourism) เป็นลกัษณะของ
การ ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววางแผนจัดการเดินทางดว้ยตนเองทุกอย่าง หรือการใชบ้ริการของ
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บริษัทน าเที่ยวในการ อ านวยความสะดวกบางส่วน เช่น การจองบตัรโดยสารเครื่องบิน การจองที่
พกั เป็นตน้ แต่เป็นผูว้างแผนการ ท่องเที่ยวที่จะเขา้ไปยงัแหล่งท่องเที่ยวเมื่อใด และจะใชเ้วลานาน
เท่าใด เป็นความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวคนนั้นเอง ในกรณีการท่องเที่ยวในลักษณะนี ้
นกัท่องเที่ยวเสียค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่าการท่องเที่ยวกบับริษัทน าเที่ยว นกัท่องเที่ยวคุน้เคยกบัสถานที่
ท่องเที่ยวนัน้แลว้ แต่หากนกัท่องเที่ยวไม่คุน้เคยกบัเสน้ทางหรือสถานที่นัน้ๆ ก็อาจเสียทัง้เวลาและ
เงินทองมากเกินความจ าเป็นได้ การท่องเที่ยวประเภทนี ้จึงเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ได้มี
การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆมาก่อน หรือเป็นนักท่องเที่ยวที่กลบัมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนัน้ซ  า้
อีกครัง้ ซึ่ง นักท่องเที่ยวมีความคุน้เคยกับสถานที่นัน้ดีแลว้ เหตุผลหลกัที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือก
เดินทางในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ คือ  

2.1 มีความเป็นสว่นตวัสงู และสามารถยืดหยุ่นเวลาไดต้ามตอ้งการ ทัง้นีห้าก 
เดินทางเป็นหมู่คณะกบั บริษัทน าเที่ยว นกัท่องเที่ยวจะตอ้งเดินทางใหเ้ป็นไปตามเวลาที่ก าหนดไว้
ในแผนการเดินทางท่องเที่ยวอย่างเคร่งครดั โอกาสที่จะเยี่ยมชมสถานที่ที่สนใจอย่างละเอียดจึงมี
นอ้ย  

2.2 ตอ้งการการท่องเที่ยวท่ีมีคณุภาพมากกว่าปรมิาณแหลง่ท่องเที่ยวท่ีไดไ้ป 
เยือน กล่าวคือ หากท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ นักท่องเที่ยวมักจะไปเยือนสถานที่ท่องเที่ยวจ านวน
มาก แต่นักท่องเที่ยวกลับไม่มีเวลาได้ศึกษาสถานที่นั้นอย่างละเอียดอย่างที่ตอ้งการ หรือไม่ได้
เรียนรูว้ัฒนธรรม หรือรูจ้ักกับคนในพืน้ที่ไดอ้ย่างเต็มที่ นักท่องเที่ยวจึงเพียงไดแ้ต่สัมผัสสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นโดยผิวเผิน ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเองจะมีโอกาสในการสัมผัสสถานที่
ท่องเที่ยวและไดเ้รียนรูอ้ะไรมากขึน้อย่างเต็มที่ เพราะเวลาไม่จ ากดัใชเ้วลาเท่าไรก็ได ้และ สามารถ
วางแผนการเดินทางตามที่ใจเราตอ้งการไดอี้กดว้ย 

ตัวแบบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) กล่าวถึงตัวแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่าเป็น

การศกึษาให ้เห็นถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ  
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัแบบพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 

สิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดและอื่นๆ 

กลอ่งด าของ
นกัท่องเที่ยว 

การตอบสนองของ
นกัท่องเที่ยว 



  19 

1. สิ่งกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดขึน้เองจากจากสิ่งกระตุน้จากภายนอก  (Outside 
Stimulus) ซึ่งสิ่งกระตุน้จากภายนอกนีอ้ยู่รอบ ๆ ตวันกัท่องเที่ยวท าใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์
และสิ่งกระตุน้นีถื้อว่าเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการซือ้สินคา้(Buying Motive) โดย สิ่งกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย  

สิ่งกระตุน้ทางการตลาด หรือสิ่งกระตุน้อ่ืน ๆ (Marketing Stimulus) เป็นตวัแปรทาง
การตลาดที่นกัท่องเที่ยวสามารถควบคมุ ได ้4 ประการ ซึ่งประกอบดว้ย  

1.1ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว อาจเป็นสิ่งที่สมัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้ 
ส่วนประกอบของสินคา้ และบริการทางการท่องเที่ยวที่ออกแบบก าหนดคณุภาพ

เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว  
1.2 ราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว เป็นสิ่งก าหนดมลูค่า ในการแลกเปลี่ยน 
สินค้าหรือ บริการในรูปแบบ เงินตรา การการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับ

ผลิตภณัฑ ์และบรกิารของนกัท่องเที่ยวกลุม่เปา้หมาย 
1.3 การจดัจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่จดัจ าหน่าย เช่น ท าเล 
ที่ตัง้มีความสะดวก 
1.4 สง่เสรมิการตลาดทางการท่องเที่ยว เป็นสิ่งกระตุน้สื่อต่าง ๆ ที่ เผยแพรส่ินคา้ 
หรือบรกิารเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว  

- การโฆษณา (Advertising) เป็นลกัษณะการติดต่อสื่อสาร แบบไม่ใชบุ้คคล
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ  

- การขายโดยใช้บุคคล (Personal Selling) เป็นการสื่อสารทางตรงแบบ
เผชิญหนา้  

- การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่
นอกเหนือจากการขายโดยใชบุ้คคล การโฆษณา และการประชาสมัพันธท์ี่ช่วยกระตุน้การซือ้ของ
ผูบ้รโิภค และประสิทธิภาพของผูข้าย  

- การใหข้่าวและการประชาสมัพันธ์ (Publicity and Public - Relation) เป็น
การสื่อสารใหผู้บ้รโิภครบัรูข้อ้มลูต่าง ๆ  

2. กล่องด าของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายบริการ
ทางการท่องเที่ยวไม่สามารถ ทราบความต้องการจากนักท่องเที่ยวได้ จึงต้องพยายามค้นหา 
ความรูส้กึนึกคิดของนกัท่องเที่ยว ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว  
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3. การตอบสนองของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Response) เป็นการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ คือการเลือกผลิตภัณฑท์างการ  
ท่องเที่ยว การเลือกตราสินค้า การเลือกผู้จ  าหน่าย การเลือกเวลาในการรบับริการ การเลือก  
ปรมิาณเท่าไร เป็นตน้ 

 
โมเดลหรือรูปแบบพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

โมเดลการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของ Woodside และ 
Lysonski  

 Woodside และ Lysonski (1989) เป็นนักวิชาการทางการท่องเที่ยวที่ได้เสนอ 
โมเดลที่แสดงกระบวนการการตดัสินใจเลือกจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวซึ่งสรา้งมาจากหลาย 
แนวคิดที่มีผูอ่ื้นเคยเสนอไว ้และขอ้คน้พบต่างๆ จากงานวิจยัดา้นจิตวิทยาเชิงพฤติกรรมนอกจากนี  ้
ยังใช้ผลการวิจัยทางด้านการตลาดท่องเที่ยวและการเดินทางด้วย  Woodside และ Lysonski 
(1989) ไดท้ าการทดสอบโมเดลกับกลุ่มนักศึกษา พบว่าสอดคล้องกับสมมติฐานที่เขาตั้งไวว้่า
บริการหรือผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคดึงออกมาจากความทรงจ าระยะยาวเอามาเก็บไวใ้นความทรงจ า
ในปัจจุบนั ซึ่งเป็นความทรงจ าที่เกิดจากการรบัรูจ้ะเป็นบรกิารที่ไดร้บัการพิจารณาและอาจจะถูก
เลือกซือ้ ผู้ท าการวิจัยทั้งสองได้สรุปว่าการพยายามที่จะสืบสาวให้เข้าไปถึงการรับรูเ้ก่ียวกับ
จุดหมายปลายทางละความชอบในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นคู่แข่งของกนัและกนั น่าจะถือว่าเป็นการ
เริ่มตน้ที่ดีส  าหรบัการวดัการผลการการด าเนินงานทางดา้นการตลาด และส าหรบัการวางแผนการ
ด าเนินการตลาด อย่างไรก็ตามควรจะมีการท าวิจัยระยะยาวกับกลุ่ม  ตัวอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่ม
นกัศึกษาดว้ยก่อนที่จะสรุปผลที่เป็นที่ยอมรบักนัไดก้วา้งขวางมากขึน้ ความจ าเป็นที่จะตอ้งศึกษา
ถึงกระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว เพราะอปุสงคท์างการท่องเที่ยวมีมากขึน้ จึง
ไดร้วบรวมองคค์วามรูท้ี่เป็นพืน้ฐานทางทฤษฎีเก่ียวกบั  กระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยว และพบว่ายังไม่มีพื ้นฐานทาง  ทฤษฎีที่ แน่นพอจะใช้อธิบาย
กระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวได ้การวิจัยที่ท ากัน ส่วนมากจะเนน้ที่ประเด็น
เก่ียวกับการชอบของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการเลือกจุดหมาย  ปลายทางของนักท่องเที่ยว 
เสนอว่าควรมีการศกึษาเพิ่มใหล้ึกลงไปว่าแบบแผนหรือวิธีการเลือก จุดหมายปลายทางที่เป็นแบบ
เดียวกนัจะน าไปสูพ่ฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอย่าง เดียวกนัหรือไม่นอกจากนีเ้ขายงั
สรุปว่าการวิจัยในอนาคตจะใชก้ลยุทธ์ที่มีอยู่ 2 อย่างผสมกัน ได้แก่ การศึกษาถึงความชอบที่
นกัท่องเที่ยวกล่าวออกมาเป็นค าพดูส่วนหนึ่ง และศึกษาถึงการเลือกของ  นกัท่องเที่ยวจริงอีกส่วน
หนึ่งประกอบกนั ดงัภาพประกอบ 



  21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลของ Woodside และ Lysonski 

โมเดลของ Wahab, Crampon and Rothfield.  
Wahab, Crampon, และ Rothfield (1978) กลุ่มผู้ริเริ่มในระยะแรกที่อธิบายถึง

พฤติกรรมการสั่งซือ้การท่องเที่ยว ไดพ้ยายาม ชีใ้หเ้ห็นว่า การสั่งซือ้การท่องเที่ยวเป็นการซือ้อย่าง
มีจุดมุ่งหมายและเป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะ  เฉพาะตัว แตกต่างจากการซือ้สินคา้อ่ืน เพราะมี
คณุลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ ดงันี ้ 

1. ไม่มีผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรมหรือวตัถทุี่จบัตอ้งไดภ้ายหลงัจากการลงทนุ  
2.มีค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสงูเมื่อเทียบกบัรายไดท้ี่ผูส้ั่งซือ้ไดร้บัอยู่  
3.การซือ้ไม่ไดเ้กิดขึน้โดยฉบัพลนัหรือไม่ไดไ้ตรต่รองไวก้่อน  
4.ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวมาจากการออมและการวางแผนการเงินเอาไว้

ลว่งหนา้ 

ตัวแปรทางด้านการตลาด 

• การโฆษณา 

• การตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางตา่งๆ 

• การก าหนดราคาจ าหน่าย 

• การออกแบบผลิตภณัฑ ์

ตวัแปรทางดา้นสถานการณ์ 

ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัความชอบ 

ตัวแปรของนักเดินทาง 

• แบบแผนชีวิต ระบบคา่นิยม 

• วงจรชีวติครอบครวัรายไดอ้าย ุ

• ประสบการณใ์นแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านมา 

การรับรู้เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง 
แหล่งที่ไดร้บัการพิจารณา                   แหล่งที่ไม่น่าสนใจ 

แหล่งที่ไม่รูจ้กัหรือหาขอ้มลูไม่ได ้ แหล่งที่เคยไดร้บัประสบการณ ์

ความชอบท่ีมตี่อแหล่งโดยส่วนตวัของนกัเดินทาง 

เกิดความตัง้ใจจะไปเยือน 

การตดัสินใจเลือก 
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นักท่องเที่ยวยอมรับว่าการท่องเที่ยวจะท าให้เงินที่ออมพร่องไปและต้องไม่
คาดหวงัผลตอบแทนที่เป็นตวัเงินจากการซือ้ความพอใจที่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้การลงทนุเพื่อการ
ท่องเที่ยว มีความอ่อนไหวต่อความผิดหวงั และจะรูส้ึกไม่ดีถา้มีสิ่งใดหรือใครมาท าลายความรูส้ึก
ของเขาขณะท่องเที่ยวแต่การตัดสินใจท่องเที่ยวมีการด าเนินไปเป็นขั้นและเพื่อจูงใจให้ผู้ซือ้
ตัดสินใจซื ้อและเกิดการซื ้อซ า้ในอนาคตผู้ขายควรจะเกาะติดกับผู้ซือ้ตลอดทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ และ จะตอ้งมีการปรบักลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ดัง
ภาพประกอบ 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลของ Wahab, Crampon and Rothfield. 

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง  
ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง ส านกังาน เอ.เอ็ม.ที โซลชูั่น (2561)  

 ความเสี่ยง คือ เป็นสภาวะช่วงหนึ่งที่อาจจะท าใหเ้กิดความผิดพลาด การรั่วไหล 
ความสูญเปล่า ที่อาจเกิดขึน้ภายใตส้ถานการณ์ที่ เราไม่ทราบมาก่อน โดยอาจเกิดขึน้ในอนาคต
และส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคท์ี่ท าใหก้ารด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือสิ่งที่คาดหวัง
ไวข้ององคก์ร และส่งผลท าใหไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้เนื่องจากมีความเสี่ยงเขา้มาเป็น
อปุสรรค 

Kotler และ และคนอ่ืนๆ (2001)กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง (Perceived risk) คือ 
ความสามารถใน การประเมินค่าความเสี่ยงที่ผูบ้รโิภคตอ้งเผชิญในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และ
การบริการ ซึ่งการมีความสามารถดังกล่าวที่แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลกระทบท าใหพ้ฤติกรรม
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไป 

กรอบความรู ้
เบือ้งตน้ 

การคาดคะเนผล
ที่จะเกดิขึน้ 

เปรียบเทียบตน้ทนุกบัผล
ที่จะไดร้บั 

ตดัสินใจ 
ผลลพัธห์ลงั
การท่องเที่ยว 

การสรา้ง
รูปแบบส่ิงเรา้ 

ทางเลือก 
ขัน้ตอนการ
รวบรวม 

ค าจ ากดัความของ
สมมติฐานตา่งๆ 
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ทัง้นีใ้นการใหค้ านิยามของค าว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง (Perceived risk) นัน้ยังเนน้ถึง
ความรูส้ึกจิตวิสัย (Subjective Feeling) ซึ่งขึน้อยู่กับ ความรูส้ึกทางใจของผูบ้ริโภค ณิชภัค อโน
ทิพย ์(2556) โดยอาจกลา่วไดว้่าความเสี่ยง นัน้มีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้
และบรกิาร ไม่ว่าจะหลงัจากการซือ้แลว้ ความเสี่ยงนัน้จะเกิดขึน้จรงิหรือไม่ก็ตาม แต่ถา้ความเสี่ยง
นัน้อาจเป็นอนัตรายรา้ยแรงต่อผูบ้ริโภค แต่หากผูบ้ริโภคมิอาจรบัรูไ้ดถ้ึงความเสี่ยงเหลา่นัน้ ความ
เสี่ยงก็ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ 

จากการศึกษาเรื่องการรบัรูค้วามเสี่ยงในหนังสือบทความวิชาการและงานวิจยัต่างๆ
ของต่างประเทศ ณิชภัค อโนทิพย ์(2556)พบว่ามีการจ าแนกการรบัรูค้วามเสี่ยงในบริบทของการ
ซือ้สินคา้และการใชบ้รกิาร ตามตารางขา้งตน้นี ้

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ประเภทของการรบัรูค้วามเสี่ยง  

ที่มา: ณิชภคั อโนทิพย ์(2556) 

จากภาพประกอบขา้งตน้ พบว่ามีความเสี่ยงทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหน้าที่ของ
สินค้า ด้านร่างกาย ด้านการเงิน ด้านสังคม ด้านจิตใจ ด้านเวลา และด้านความเป็นส่วนตัว 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

1.ความเสี่ยงดา้นหนา้ที่ของสินคา้ (Performance Risk) คือ ความรูส้กึว่าสินคา้ 
หรือ บริการที่ซือ้ไปไม่ตรงตามที่คาดหวงั หรือตามที่โฆษณาประชาสมัพันธไ์วห้รือการบริการที่ไม่
เป็นไปตามความคาดหวงัของลกูคา้  
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2.ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงจากการซือ้สินคา้หรือ  
บริการแลว้ไม่คุม้ค่าเท่ากบัราคาที่จ่ายออกไป  หรือการใชจ้่ายในจ านวนที่มากเกิดกว่ารายไดเ้ฉลี่ย
ที่ไดร้บั 

3. ความเสี่ยงดา้นเวลา (Time Risk) คือ การสญูเสียเวลาและความสะดวกสบาย 
อนัเนื่องมาจากการใชส้ินคา้หรือบรกิารที่มีการรอเป็นเวลานานแลว้ไม่คุม้ค่า 

4. ความเสี่ยงดา้นจิตใจ (Psychological Risk) คือ ผลกระทบของการใชส้ินคา้ 
หรือ บรกิารที่มีต่อสภาพจิตใจของผูใ้ช ้ที่รูส้ึกท าใหไ้ม่สบายใจหรือท าใหรู้ส้กึว่าไม่ปลอดภยั กระทบ
จิตใจของลกูคา้ เช่น การท าใหเ้สียหนา้ หรือ การละเมิดสิทธิความเป็นสว่นตวั เป็นตน้  

5. ความเสี่ยงดา้นสงัคม (Social Risk) คือ ผลกระทบของการใชส้ินคา้หรือบรกิาร 
ที่มีต่อ ความนิยมในตวัผูใ้ช ้เช่น ความรูส้กึว่าคนรอบขา้งไม่ยอมรบัสินคา้หรือบรกิารความสามารถ
รบัรูค้วามเสี่ยงแต่ละดา้นที่แตกต่างกัน กับประสบการณ์ การให ้ความส าคัญของผูบ้ริโภค และ
การรบัรู ้ความเสี่ยงนีจ้ะสง่ผลไปยงั พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคแต่ละราย 

6.ความเสี่ยงดา้นกายภาพ (Physical Risk) คือ ผลกระทบจากภาพลกัษณข์อง 
ตัวสินค้าหรือบริการที่มองเห็นได้จากภายนอกและส่งผลในเกิดความคิดก่อนมีการตัดสินใจใช้
บรกิาร 

7.ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั (Privacy Risk) คือ ผลจากการที่ถกูรุกลาม 
จากผูอ่ื้นซึ่งเป็นทัง้ผูท้ี่รูจ้กัหรือไม่รูจ้กั การใหบ้รกิารท่ีเกินความตอ้งการของเรา 

ซึ่งนอกจากนั้นแล้วลักษณะของการบริการทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวที่ไม่
สามารถจับต้องได้ จึงท าให้ไม่สามารถที่จะประเมินคุณภาพของการบริการได้จนกว่าจะได้ใช้
บริการจริง ดังนัน้ในการตัดสินใจใชบ้ริการทางการท่องเที่ยวจึงมีความเสี่ยง ซึ่งหมายถึงความไม่
แน่นอนของผลลพัธ์ ที่ไดจ้ากการใชบ้รกิารเกิดขึน้โดยการบรกิารที่ไดร้บัจริงอาจไม่ตรงกบับริการที่
นกัท่องเที่ยวคาดหวงัไว ้ 

ประเภทของการรบัรูค้วามเสี่ยง จิระวฒัน ์อนวุิชชานนท ์(2554) ไดแ้ก่  
1. ความเสี่ยงดา้นหนา้ที่ (Functional risk) คือ ความไม่พอใจประสิทธิภาพของ 

การใหบ้ริการ เช่น การตอบสนองดา้นความปลอดภัยในสถานที่ใหบ้ริการนัน้มีว่ามีการบริการให้
ครบถว้นหรือไม่และมีความไวว้างใจไดห้รือเปลา่ 

2. ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial risk) คือ การสญูเสียเงินหรือค่าใชจ้่ายที่ 
ไม่ไดค้าดหวงัไวเ้ช่น ในกรณีที่จะมีการเรียกเก็บ ค่าบรกิารอ่ืนๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากนีอี้กหรือไม่  

3. ความเสี่ยงดา้นกายภาพ (Physical risk) คือ อนัตรายจากการใชบ้รกิารท่ี 
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อาจเกิดขึน้กับบุคคลหรือทรพัยส์ิน เช่น ฉันจะไดร้บัอันตรายจากการท่องเที่ยวในครัง้นีห้รือไม่ ใน
เรื่องของสถานที่ที่ใหบ้รกิาร  

4. ความเสี่ยงดา้นจิตวิทยา (Psychological risk) คือ ความกลวัและอารมณข์อง 
บุคคล เช่น ความวิตกกังวลจากสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวกังวลใจที่จะเขา้ไปใช้
บรกิารหรือเดินทางไปยงัสถานที่นัน้ๆ 

5. ความเสี่ยงดา้นสงัคม (Social risk) คือ ความคิดหรือปฏิกิรยิาของบคุคลอ่ืนที่มี 
ต่อ การใชบ้ริการ เช่น การที่เราไปใชส้ถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ และมีการพบปะกบันักท่องเที่ยวท่าน
อ่ืนๆ การหวาดระแวงจากบคุคลอื่นๆ เป็นตน้ 

6. ความเสี่ยงดา้นเวลา (Temporal risk) คือ การเสียเวลา หรือความลา่ชา้ในการ 
ใหบ้รกิาร เช่น การที่มีการจ ากดัจ านวนเขา้ในการเขา้ออกในการใชบ้รกิาร ส่งผลใหเ้กิดการรอคอย
เพื่อที่จะเขา้ไปใชบ้รกิารนัน้ๆ 

7. ความเสี่ยงดา้นความรูส้กึ (Sensory risk) คือ ผลกระทบที่ไม่พงึประสงคจ์าก 
การใชบ้ริการซึ่งจะคลา้ยๆกบัความเสี่ยงทางดา้นจิตวิทยา เป็นในเรื่องของความรูส้ึกนึกคิดที่มีผล
ต่อการใชบ้รกิารการท่องเที่ยวในพืน้นัน้ๆ ซึ่งผลกระทบต่อทางความรูส้กึ 

Lepp, Gibson, และ Lane (2011) ได้ทําการศึกษาเรื่องบทบาทของนักท่องเที่ยว 
และ ศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ซึ่งได้แบ่งเป็น 2 ประเภทดังนีคื้อ 
นกัท่องเที่ยวที่แสวงหาความ แปลกใหม่ กบั นกัท่องเที่ยวท่ีท่องเที่ยวในแหลง่ที่คุน้เคย  

โดยมีการแบ่งประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 7 ประเภท ดงัต่อไปนี ้
1.สขุภาพ 
2.ความไม่มั่นคงทางการเมือง 
3.การก่อการรา้ย 
4.อาหารท่ีไมคุ่น้เคย 
5.การปิดกัน้ทางวฒันธรรม 
6.กฎหมายในประเทศและศาสนา 
7.อาชญากรรม 

Wilks และ  Moore (2015) อ งค์ก าร ท่อ งเที่ ย ว โล ก มี มุ ม ม อ ง เก่ี ย วกับความ
เสี่ยงเพื่อความ ปลอดภัย และการรกัษาความปลอดภัยสาํหรบันักทองเที่ยว ชุมชนและพนักงาน
การท่องเที่ยวท่ีสามารถ      แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4ประเภท คือ  

1. มนษุยแ์ละสถาบนัสิ่งแวดลอ้ม 
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1.1 การกระทาํผิดที่พบบ่อย เช่น การขโมยทรพัย ์ การหลอกลวงตม้ตุ๋นต่างๆ 
1.2 การทาํรา้ยรา่งกาย เช่น การมีเรื่องชกต่อย การข่มขืนกระท าช าเรา 
1.3 การก่ออาชญากรรม เช่น การคา้ประเวณี การขู่กรรโชกทรพัย ์
1.4 การก่อการรา้ย เช่น การจบัตวัประกนั การประทว้ง  
1.5 สงคราม ปัญหาทางการเมือง ศาสนา และสงัคม 
1.6 ขาดการบรกิารใหค้วามคุม้ครองประชาชนและสถาบนั 

 
2. หน่วยงานการท่องเที่ยวและหน่วยงานการคา้ที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 สถานประกอบการเก่ียวกบัการท่องเที่ยวมีความปลอดภยัต ่า 
2.2 มีการสขุาภิบาลที่ไม่ดีและไม่มีการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มเพื่อความยั่งยืน 
2.3 ขาดเจ้าห น้าที่ ส ําหรับ การป้องกันอาชญ ากรรม ที่ ผิ ดกฎ หม าย 

และการกระท าความผิดท่ีเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
2.4 มีการทจุรติในการคา้ 
2.5 การละเมิดสญัญา 
2.6 พนกังานประทว้ง 

3. ความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวสว่นบุคคล 
3.1 มีการเล่นกีฬาเสี่ยงอันตราย ขับรถอันตราย และการรบัประทานอาหาร

หรือเครื่องดื่มที่ไม่มีความปลอดภยั 
3.2 เดินทางท่องเที่ยวในขณะที่รา่งกายไม่สมบรูณ ์
3.3 มีปัญหาเก่ียวกบักฎ หรือพฤติกรรมของคนในพืน้ที่ 
3.4 มีการพกสิ่งที่ผิดกฎหมายติดตวั เช่น ยาเสพติด 
3.5 ไปท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่อนัตราย 
3.6 การท าของสว่นตวัหายเช่น พาสปอรต์ กระเป๋าเงินและอ่ืนๆ เป็นตน้ 

4.ความเสี่ยงทางดา้นรา่งกายและสิ่งแวดลอ้ม 
4.1 ไม่มีการเตรียมความพรอ้มดา้นการดแูลตวัเองในเรื่องของยารกัษาโรค 
4.2 ไม่ทราบถึงลกัษณะภมูิอากาศในประเทศที่ไดเ้ดินทางท่องเที่ยว 
4.3 ไม่ควรรบัประทานอาหารหรือเครื่องด่ืมที่มีการเตือนเก่ียวกบัสขุภาพ เช่น 

สรุา 
4.4 ภยัธรรมชาติต่างๆที่สามารถเกิดขึน้ไดท้กุเมื่อ 
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ซึ่งในงานวิจยันีไ้ดเ้ลือกใชท้ฤษฎีของการรบัรูค้วามเสี่ยงของ จิระวฒัน ์อนุวิชชานนท,์ 
2554 ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูค้วามเสี่ยง ทัง้หมด 7 ดา้น ซึ่งไดแ้ก่ ความเสี่ยงดา้นหนา้ที่, ความ
เสี่ยงดา้นการเงิน,ความเสี่ยงดา้นกายภาพ,ความเสี่ยงดา้นจิตวิทยา,ความเสี่ยงดา้นสงัคม,ความ
เสี่ยงดา้นเวลา และความเสี่ยงดา้นความรูส้กึ 

แต่เลือกน ามาใชเ้พียงแค่ 6ประเภท ดังนัน้ การรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณไ์วรสั
โควิด-19 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย โดยทางผูว้ิจัยมองว่าด้านความรูส้ึกกับดา้นจิตวิทยามีความคลา้ยคลึงกันในด้านของ
อารมณ์ภายใน ทางผูว้ิจัยจึงเลือกประเภทของการรบัรูค้วามเสี่ยงแค่ 6 ประเภท ซึ่งไดแ้ก่ ความ
เสี่ยงดา้นหนา้ที่, ความเสี่ยงดา้นการเงิน,ความเสี่ยงดา้นกายภาพ,ความเสี่ยงดา้นจิตวิทยา,ความ
เสี่ยงดา้นสงัคม และความเสี่ยงดา้นเวลา ที่เลือกใชท้ฤษฎีนีผู้ว้ิจัยมองว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงของ
นกัท่องเที่ยวในช่วงสถานการณไ์วรสัโควิด-19 มีการค านึงถึงปัจจยัในหลายๆดา้น และทฤษฎีของ
การรบัรูค้วามเสี่ยงของ จิระวฒัน ์อนุวิชชานนท์ นัน้มีความครอบคลุมในทุกๆดา้น ที่นักท่องเที่ยว
นัน้ค านึงถึงในสถานการณ์นี ้ทัง้นีน้ักท่องเที่ยวแต่ละรายจะมีความสามารถรบัรูค้วามเสี่ยงแต่ละ
ดา้นที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัประสบการณ ์การใหค้วามส าคญั และการรบัรูค้วามเสี่ยงนีจ้ะสง่ผลไป
ยงั พฤติกรรมการการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละราย 

ความรู้ ความเข้าใจมาตรการและการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสCovid-19 
ในประเทศไทย 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเชือ้ กรมควบคมุโรค (2563)  
- เชือ้ไวรสัโคโรน่า คืออะไร ไวรสัโคโรน่า เป็นเชือ้ไวรสัที่ท าใหร้ะบบทางเดินหายใจ

ผิดปกติ ซึ่งไวรสัในกลุ่มนี ้ มีหลายสายพันธุ์ส่วนใหญ่จะก่อให้เกิดอาการหลายรูปแบบ มีทั้งไม่
รุนแรง คือ เป็นไขห้วัดธรรมดา แต่ในบางสายพันธุ์อาจก่อใหเ้กิด หรืออาการที่รา้ยแรงท าใหเ้ป็น
ปอดอักเสบได้ เช่น โรคเมอรส์ หรือ โรคซาร ์(SARS) ที่เก่ียวขอ้งกับระบบหายใจที่ได้เคยมีการ
ระบาดในช่วงอดีตที่ผ่านมา 

- ไวรสัโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 คือ ไวรสัประเภทเดียวกับไวรสัโคโรน่าที่เพิ่งมีการ
คน้พบใหม่ ซึ่งไม่เคยพบเจอโรคนีม้าก่อน โดยมีจุดก าเนิดของการระบาดนั้นมาจากที่เมืองอู่ฮั่น 
มณฑลหเูป่ยส์าธารณรฐัประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019  

การติดต่อและอาการ 
- คนสามารถติดเชือ้ไวรสันีไ้ดห้รือไม่ ซึ่งคนสามารถติดเชือ้ได ้จากขอ้มูล ณ เดือน

มกราคม พ.ศ. 2563 นัน้แจง้ว่าไดม้ีผูป่้วยโรคปอดอักเสบที่ผิดปกติที่ไม่ใช่โรคทั่วไป ซึ่งพบว่าเป็น
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เชือ้ไวรสันี ้จ านวน 1,354 ราย เสียชีวิต 41 ราย ซึ่งถือว่าเป็นเชือ้ที่สามารถติดต่อผ่านทางคนสู่คน
ไดค่้อนขา้งง่าย โดยผ่านทางการไอ สัมผัส จาม น า้มูก น า้ลาย ทางรฐับาลจึงได้มีการประกาศ
ชีแ้จงว่าหา้มใหบุ้คคลที่มีอาการเขา้ข่ายตามหลกัที่กล่าวไปเมื่อตอนตน้ เขา้ใกลห้รือไปสมัผสัผูอ่ื้น 
เพื่อลดปรมิาณการติดเชือ้ อีกทัง้งดสมัผสัรา่งกายกนัเพื่อความปลอดภยั 

- อาการป่วยที่เกิดจากการติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ส่วนใหญ่ผูป่้วยที่ตอ้งสงสยัโรคปอด
อกัเสบจากไวรสัโควิด-19 นัน้มกัจะมีอาการเริ่มตน้เช่น มีไข ้ร่วมกบั หายใจไม่ค่อยสะดวก มีอาการ
เหนื่อยง่าย ไอเจ็บคอ พูดหรือกลืนน า้ลายแล้วเจ็บคอ และมีประวัติเดินทางมาจากเมืองอู่ฮั่น 
มณฑลหูเป่ย์ประเทศจีน หรือเมือง ที่มีการประกาศเป็นพื ้นที่ระบาด ภายใน 14 วันก่อนเริ่มมี
อาการป่วย  

ค าแนะน าในการป้องกันตนเอง  
- หากมีอาการป่วย หากมีอาการไข ้ไอ เจ็บคอ น า้มกูไหล หายใจไม่ค่อยสะดวก หรือ

หอบเหนื่อยง่าย ควรรีบไปพบแพทยเ์พื่อท าการตรวจรกัษาหาเชือ้ รวมถึงในเบือ้งตน้ทางผูป่้วย
จะตอ้งแจง้ประวติัการเดินทางว่าไปที่ไหนมาบา้ง อาการมีมาแลว้ก่ีวนั เพื่อใหท้างผูร้กัษาไดท้ราบ
ขอ้มูลเบือ้งตน้ เพื่อที่จะไดไ้ปหาวิธีการรกัษาและวินิจฉัยได้อย่างถูกวิธี ซึ่งเมื่อตรวจพบแลว้ว่าติด
เชือ้ทางแพทยผ์ูร้กัษานัน้ก็จะท าการส่งเรื่องประชาสมัพนัธไ์ปยงัหน่วยสาธารณสขุต่างๆที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นการรายงานผลขอ้มูลปริมาณการติดเชือ้ของยอดคนป่วยในปัจจุบนั เพื่อหาวิธีการในการ
ปอ้งควบคมุโรคนีไ้ดอ้ย่างทนัการ 

- การลา้งมือ  
 Normal hand washing (การล้างมือ มือทั่วไป) การล้างมือเพื่อขจัดสิ่งสกปรก

ต่างๆ ที่ออกมาตามธรรมชาติ เช่นเหงื่อ หรือไขมนั จะช่วยลดจ านวนเชือ้โรคที่อาศยัอยู่ ชั่วคราวบน
มือ ซึ่งเราควรลา้งมือดว้ยสบู่หรือน า้ยาฆ่าเชือ้ที่สะอาด โดยจะตอ้งขดัตามซอกมือ ซอกเล็บ หรือขดั
บรเิวณฝ่ามือใหส้ะอาด ใชเ้วลาประมาณ 15วินาที เพื่อช่วยก าจดัเชือ้โรคบนมือใหห้มดไป   

 การล้างมือด้วยแอลกอฮอลเ์จล (Alcohol gel) เป็นการท าความสะอาดมือใน
กรณีเร่งด่วน ไม่สะดวกในการล้างมือด้วยน า้และมือไม่ได้สัมผัสสิ่งสกปรก สามารถท าความ
สะอาดมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จล ใชเ้วลาถูท าความสะอาดใหท้ั่วจนแหง้เองโดยไม่จ าเป็นตอ้งลา้งมือ
ซ า้ดว้ยน า้เปลา่และไม่ตอ้งเช็ดดว้ยผา้เช็ดมือ 

- การสวมใส่หน้ากากอนามัย ควรใหด้า้นสีเขม้ออกดา้นนอกเสมอ ขยับใหพ้อดีกับ
ใบหนา้ ใหค้ลุมปาก จมูก คาง และคลอ้งหูไวเ้สมอ ใหม้ิดชิดกบัใบหนา้ ซึ่งควรกดลวดขอบบนให้
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สนิท โดยจะตอ้งเปลี่ยนหน้ากากอนามัยทุกวันหลงัจากใชไ้ปไดใ้นระยะหนึ่งและควรทิง้หนา้กาก
อนามยัที่ใชแ้ลว้ในถงัขยะแบบปิด เพื่อลดการแพรก่ระจายของเชือ้โรค 

- การไอ จาม ที่ถกูวิธี  
แต่ละคนควรใชก้ระดาษทิชชู่หรือผา้สะอาดในการมาปิดปากขณะไอหรือจามเพื่อ

เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแพร่กระจาย จากนัน้ใหน้ าไปทิง้ในถังขยะที่มีฝาปิดอย่างมิดชิด เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการแพรเ่ชือ้ใหแ้ก่บคุคลอ่ืน 

เมื่อรูส้ึกว่าจะไอ จาม แล้วไม่มีกระดาษทิชชู่ ไม่ควรไอใส่มือของตัวเองโดยตรง
เพราะอาจจะท าใหเ้กิดเชือ้โรคได ้ดงันัน้วิธีการที่จะไอจาม ควรที่จะใชว้ิธีการไอโดยการยกแขนขา้ง
ใดขา้งหนึ่งขึน้มาและท าการปิดบริเวณปากและจมูกของตัวเองก่อนที่จะไอ เพื่อเป็นการลดกระ
แพรก่ระจายเชือ้ไปยงัผูอ่ื้น หลงัจากนัน้ควรรีบหาที่ท าความสะอาดเพื่อเป็นการลา้งช าระเชือ้โรคให้
ออกไปไม่ใหเ้กิดการติดต่อไปยงัผูอ่ื้น 

 
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมผู้ประกอบการ/

เจ้าของสถานที่ท่องเทีย่ว กรมควบคมุโรค (2563) 
การเตรียมสถานทีแ่ละอุปกรณป้์องกันโรค  
1.ลงทะเบียนเพื่อเปิดกิจการจดักิจกรรม ตามมาตรการผ่อนปรนในแอปพลิเคชั่นทาง

โทรศัพทเ์คลื่อนที่ตามที่ทางราชการ ก าหนด พรอ้มทัง้ชีแ้จงพนกังานและให้ค าแนะน าผูใ้ชบ้ริการ
สามารถลงทะเบียนก่อนเขา้และออกจากสถานที่ได ้ 

2. จัดใหม้ีแบบระบบในการลงทะเบียนทัง้ขาเขา้และขาออกทัง้ในและนอกพืน้ที่การ
ใหบ้รกิาร โดยอาจจะใชใ้นรูปแบบการลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชนั หรือกรณีไม่มีสมารท์โฟนก็จะ
มีสมุดลงทะเบียนหน้าทางเขา้ออก เพื่อประโยชนต่์อการติดตามกรณีพบบุคคลที่เขา้ข่ายการติด
เชือ้เขา้มาใชบ้รกิารในสถานที่  

3. จดัใหม้ีจุดตรวจคดักรองอาการที่เขา้ข่ายการติดเชือ้เช่น ไอ มีไข ้อ่อนเพลีย หรือมี
น า้มกู ส าหรบัพนกังานหรือเจา้หนา้ที่และรวมถึงแก่ผูใ้ชบ้รกิารทกุคน ก่อนใชบ้รกิารสถานที่ 

4. ก าหนดทางเขา้ออกใหเ้ป็นระเบียบเพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชือ้ใหเ้ป็นไปตาม
ระยะห่างทางสงัคมที่ถูกตอ้ง การเขา้แถวจดัคิวอย่างเป็นระเบียบโดยท าการเวน้ระยะห่างไวอ้ย่าง
เหมาะสม 

5. ก าหนดจุดบริการลา้งมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอลเ์จล 70% หรือน า้ยาฆ่าเชือ้โรค 
โดยเฉพาะบริเวณจุดจ าหน่ายบัตรหรือประชาสมัพันธ์ และจัดการดูแลในส่วนต่างๆเช่น หอ้งน า้ 
หรือหอ้งท ากิจกรรมต่างๆ ใหเ้พียงพอต่อจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 
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6. ก าหนดเป็นสัญลักษณ์ในการเว้นระยะห่าง ในบริเวณที่มีที่นั่ งหรือมีการต่อคิว 
ส าหรบัการยืนต่อแถว เช่น ทางเขา้หอ้งน า้ ทางเขา้คดักรองก่อนใชบ้ริการ บริการจุดช าระเงิน หรือ
จุดสั่งอาหาร รวมทัง้ก าหนดพืน้ที่ที่เปิดในการบริการนั่งทานอาหารใหม้ีระยะห่างที่เหมาะสม และ
จ ากดัพืน้ที่แค่เฉพาะจ านวนที่ทางรา้นรบัได ้รวมถึงเวน้ช่องไฟในการเดินอย่างนอ้ย 1 เมตร 

7. จัดใหม้ีการระบายอากาศที่เพียงพอกรณีใชเ้ครื่องปรบัอากาศอาจพิจารณาใหม้ี
พัดลมระบายอากาศที่สามารถถ่ายเทไดส้ะดวก เพื่อเป็นการหมุนเวียนอากาศไม่ใหอ้บัจนเกินไป 
รวมถึงการระบายอากาศภายในและบรเิวณหอ้งน า้หรือจุดบริการอ่ืนๆ 

8. แจกจ่ายอปุกรณใ์นการปอ้งกนัโรคใหแ้ก่พนกังานทกุคนเช่น หนา้กากอนามยั หรือ
ที่ท าความสะอาดมืดเพื่อช่วยลดการติดเชือ้และยงัยัง้เชือ้โรคได ้ 

9. ปิดแหล่งในการประชุมหรือสมัมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกบัคนในหมู่มาก
ที่ตอ้งมารวมกนั หรือการงดจดับรรยายชั่วคราว เพื่อลดความเสี่ยงในการแพรก่ระจายของเชือ้โรค  

10. ให้จ ากัดจ านวนผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาให้ไม่มีความแออัด ส าหรบัผู้เข้าใช้
บริการที่มาเป็นหมู่คณะอาจจัดเป็นรอบ เขา้ชมหรือใชบ้ริการ โดยแบ่งใหเ้ขา้ใชบ้ริการไม่เกินกลุ่ม
ละ 10 คน  

11. การบรกิารใหม้ีระบบลงทะเบียนรูปแบบใหม่ในการใชบ้รกิารแบบออนไลนร์วมทัง้
ระบบเทคโนโลยีรองรบัส าหรบัการใชบ้ริการออนไลน ์

12. ติดกลอ้งวงจรปิดเพื่อใชใ้นประมวลผลหรือเก็บภาพจากบุคคลต่างๆที่เขา้มาใช้
บริการในพืน้ที่บริเวณต่างๆรอบสถานที่ เพื่อติดตาม การปฏิบติัตนในการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่
ในช่วงของสถานการณ์โควิด-19 แก่บุคคลผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ที่หรือมีระบบแจง้เตือน (Alert) 
กรณี พบผูท้ี่ไม่ท าตามก็สามารถที่จะสง่สญัญาณใหแ้กเ่จา้หนา้ที่แจง้ผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัที 

การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ  
1. มาตรการคดักรองอาการป่วย  

- จดัใหม้ีการตรวจคดักรองอาการ ไอ มีไข ้เจ็บคอ เป็นหวดั ส าหรบัเจา้หนา้ที่ 
และนกัท่องเที่ยวก่อนเขา้ใชบ้รกิาร ควรมีอณุหภมูิรา่งกายไม่เกิน 37.5องศาเซลเซียสและไม่มีไข ้ไอ
เจ็บคอ พรอ้มติดสติ๊กเกอร ์แสดงผลในการคัดกรอง “ผ่าน” กรณีพบผูท้ี่สุ่มเสี่ยงการติดเชือ้ ใหม้ี
แนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือแนวทางในการน าบุคคลที่มีความเสี่ยงว่าจะติดเชือ้ส่งต่อไปยัง
หน่วยงานหรือโรงพยาบาลที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้พิจารณาใหม้ีหอ้งแยกหรือบริเวณแยก พรอ้มส่งผล
การรายงานใหห้น่วยงาน ที่รบัผิดชอบทราบตามแนวทางที่ก าหนด โดยใหเ้ป็นไปตามค าแนะน า
ของภาครฐัที่ไดก้ าหนดขึน้มา 
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- จดัท าแบบสอบถามในการสอบประวติัความเสี่ยง ว่าบคุคลที่เขา้มาใชบ้รกิารมี 
ความเสี่ยงหรือไม่ ประกอบการปฏิบติัตามมาตรการฯ ส าหรบัพนักงานและผูใ้ชบ้ริการ ผ่านแอป
พลิเคชนัทางโทรศัพทเ์คลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด หรือใช้ มาตรการควบคมุดว้ยการบนัทึก
ขอ้มลูเป็นลายลกัษณอ์กัษรทดแทน 

2. มาตรการในการปอ้งกนัโรค  
- เจา้หนา้ที่ทกุคนตอ้งสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา และใหร้กัษาระยะห่าง 

ระหว่างเจา้หนา้ที่และผูใ้ชบ้รกิาร เป็นอย่างนอ้ย 1 เมตร  
- เจา้หนา้ที่ทกุคนควรลา้งมือดว้ยสบู่ หรือแอลกอฮอลเ์จล 70% ทัง้ก่อน ระหว่าง  

และหลงัใหบ้รกิารทกุครัง้  
- ไม่ควรท่ีจะรวมกลุม่กนัในช่วงสถานการณท์ี่ยงัไม่ปกติ เนื่องอาจจะท าใหเ้กิด 

การติดเชือ้ได ้เพราะการรวมกลุ่มกันมักจะท าใหเ้กิดการสัมผัสใกลช้ิดกันมากขึน้ ซึ่งเชือ้โรคนีไ้ว้
ตอ้งการสมัผสัเป็นอย่างมาก 

- เริ่มก าหนดใหม้ีนโยบายใหพ้นกังานในแต่ละบรษิัทเริ่มท างานจากที่บา้น (Work  
From Home) และเหลื่อมเวลาการท างานของเจา้หนา้ที่หรือการเขา้งานสลบัวนัสลบัเวลากันเพื่อ
ลดความแออดัและการเดินทางในเวลาเดียวกนั  

- ในสว่นของกิจการรา้นอาหารหรือเครื่องดื่มที่ทานในรา้นควรงดการใหบ้ริการ 
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลชั่วคราว รวมถึงการจัดโต๊ะเวน้ระยะห่างที่เหมาะสมหรืออาจจะพิจารณาให้
เป็นการซือ้กลบับา้นไปเลย และควรก าหนดเวลาเปิดปิดใหเ้ป็นไปตามมาตรการควบคุมโรคที่ทาง
รฐับาลไดก้ าหนด 

- พิจารณางดใหบ้รกิารกรณีพบผูใ้ชบ้รกิารไม่ปฏิบติัตามมาตรการควบคมุโรคเช่น  
ไม่สวมหนา้กากอนามยั หรือมีอาการเขา้ข่ายติดเชือ้จากการคดักรองก่อนเขา้ใชบ้รกิาร  

- มีการใชส้ื่อในการประชาสมัพนัธ ์และใหค้ าแนะน าเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ 
ในการปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุขก าหนด ผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบ
ต่างๆไม่ว่าจะเป็น ป้ายประชาสมัพนัธ ์การประกาศผ่านทางวิทยกุระจายเสียง รวมถึงการดแูลและ
จดัการอบรมใหก้บัเจา้หนา้ที่เพื่อใหท้ราบถึงการควบคมุ ดแูล และป้องกนัตนเองอย่างแทจ้ริง เพื่อ
เป็นการใหท้างเจา้หนา้ที่รวมถึงนกัท่องเที่ยวปฏิบติัตามอย่างเครง่ครดั 

- พิจารณาจดัใหม้ีการท าธุรกรรมหรือการจ่ายค่าบรกิารต่างๆผ่านระบบออนไลน ์ 
(e-Payment) หรือ QR Code ผ่านแอปพลิ เคชัน  โดยที่ เจ้าหน้าที่ รับ เงินต้องสวมถุงมืออยู่
ตลอดเวลา และตอ้งมีการลา้งมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จลบ่อยครัง้  
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- หากพบว่าเจา้หนา้ที่หรือผูใ้ชบ้รกิารที่ติดเชือ้นัน้ไดม้ีการเดินทางเขา้มาใชบ้รกิาร 
ภายในสถานที่นั้นๆ ให้ผู ้ประกอบการ/เจ้าของสถานที่  ท าการปิดสถานที่ตามค าสั่ งของเจ้า
พนกังานควบคมุโรคติดต่อ พรอ้มด าเนินการท าความสะอาดฆ่าเชือ้โรค สถานที่และด าเนินการให้
ไปเป็นตามกรมควบคมุโรค  

3. มาตรการท าความสะอาด  
- พนกังานทกุท่าน ตอ้งสวมสิ่งต่างๆเพื่อเป็นการปอ้งกนัตวัเองและผูอ่ื้น ซึ่งไดแ้ก่  

หนา้กากอนามัยอาจจะใส่สองชัน้ การใส่ถุงมือขณะปฏิบติังาน  รวมถึงใส่ชุดที่เหมาะสมขณะท า
ความสะอาด 

- ใหท้ าความสะอาด พืน้ผิวสมัผสัของสถานที่และพืน้ที่จดุสมัผสัรว่ม เช่น จดุ 
บริการล้างมือ ราวจับหรือลูกบิดประตู ถาดใส่เงินสดทอน ปุ่ มกดลิฟท์ ราวบันไดจุดบริการจุด
จ าหน่ายบัตร รวมถึงท าความสะอาดบริเวณที่นั่งพักที่ใชร้่วมกันดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้ เช่น น า้ยาท า
ความสะอาด หรือแอลกอฮอล7์0% หรือ โซเดียมไฮโปคลอไรท0์.1% ทกุๆ 1 ชั่วโมง  

- รวมถึงใหท้ าความสะอาดหอ้งน า้ เพราะเป็นจดุที่สามารถสรา้งเชือ้โรคไดง้่าย 
โดยเริ่มจากการท าความสะอาดดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้โรคกบับรเิวณที่มีคนสมัผสับ่อยๆ อย่างเช่น พวก
ลกูบิดประต ูก๊อกน า้อาจจะใหเ้ปลี่ยนเป็นระบบเซ็นเซอรแ์ทน หรือแมก้ระทั่งพวกโถช าระ ที่อาจจะ
ติดตั้งน า้ยาฆ่าเชือ้ไวใ้ห้ผู ้ใช้บริการสามารถเช็คล้างท าความสะอาดก่อนใชไ้ดเ้อง เพื่อเป็นการ
ปอ้งกนัตนเองก่อนเขา้ใชบ้รกิาร 

- นอกจากนัน้จดัการระบบขยะการแยกประเภทขยะที่ว่าเป็นเรื่องส าคญั โดยให ้
ใช้เป็นถังที่มีฝาปิดเพื่องดการแพร่กระจายของเชือ้โรค รวมถึงการแยกประเภทขยะจะช่วยลด
มลพิษไดอี้กดว้ย 

แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมของผู้ใช้บริการ 
การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ  
1. ท าการลงทะเบียนเขา้ใชบ้ริการจากการสแกน QR Code หรือลงชื่อเขา้ใชบ้ริการ

ผ่านสมดุจดบรเิวณหนา้สถานที่ รวมทัง้สแกน QR Code ออกจากสถานที่ดว้ย  
2. หากผูใ้ชบ้ริการมีอาการป่วยเขา้ข่ายหรือสุ่มเสี่ยงซึ่งได้แก่ ไอ มีไข ้เจ็บคอ หายใจ

รุนแรงหรือหอบง่าย เป็นหวดั หา้มเขา้ไปใชบ้รกิาร  
3. ควรสวมหนา้กากอนามยัหรือปฏิบติัตามกฎตลอดระยะเวลาใชบ้รกิาร 
4. ควรลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยน า้ยาฆ่าเชือ้โรค สบู่ หรือสเปรย์แอลกอฮอล ์70% อยู่

สม ่าเสมอ 
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5. พิจารณาจองคิวล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์หรือระบบออนไลน์และควรเวน้หรือ
จ ากดัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ เพื่อช่วยใหใ้ชบ้ริการไดส้ะดวกยิ่งขึน้อีกทัง้ไม่เกิดความแออดั รวมถึงการ
ช าระเงิน กรณีช าระเป็นเงินสด ตอ้งงดการสมัผัสอาจจะใชใ้นเรื่องของกล่องรบัเงินเขา้ไปแทนเพื่อ
ลดการสัมผัสกัน หรืออาจจะเป็นการช าระผ่านทางระบบออนไลน์ไปเลยก็ได้ เพราะจะท าให้
สะดวกกว่าและปลอดภยัมากกว่า 

ระหว่างและหลังการใช้บริการ  
1.ควรปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคตามที่สถานที่ก าหนดอย่างเคร่งครดั

เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชือ้รวมถึงใหค้วามรว่มมืออย่างเต็มใจเพื่อป้องกนัการเกิดโรค 
2. ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่การจัดพืน้ที่ใหบ้ริการ เพื่อใหใ้ชบ้ริการได้

อย่างปลอดภยั 
3. ควรพูดคุยเท่าที่จ  าเป็นโดยใช้ระดับเสียงปกติไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากาก

อนามยัหรือหนา้กากผา้ ในขณะอยู่ใน สถานที่และเลี่ยงไอ จาม ใกลผู้อ่ื้น  
4. ผูใ้ชบ้ริการควรแจง้หน่วยงานที่รบัผิดชอบ ในกรณีที่พบว่าสถานที่นัน้ไม่ไดม้ีการ

ดูแลความปลอดภัยให้เป็นตามเกณฑท์ี่ทางกรมควบคุมโรคก าหนดขึน้ โดยใหท้ าการแจง้ไปยัง
ประชาสัมพันธ์ของทางจังหวัด เพื่อให้เข้ามาลองตรวจสอบพื ้นที่นั้นซึ่งถ้าพบว่าไม่ท าตามที่
มาตรการก าหนด อาจจะตอ้งปิดพืน้ที่ใหบ้รกิารไปก่อนชั่วคราว 

การผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันการระบาดของโควิด 19 มีแนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง ส่งผลท าใหบ้างกิจการสามารถเริ่มกลบัมาเปิดใชบ้ริการไดอ้ย่างปกติ โดยท าใหม้ีความ
จ าเป็นใหม้ีการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมต่างๆ พรอ้มกบัการด าเนินกิจกรรมภายใตเ้งื่อนไขการ
ควบคุมดูแลป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 อย่างต่อเนื่อง และการพิจารณาจัดกลุ่ม
กิจการและกิจกรรมซึ่งมีปัจจยัในการพิจารณาจดักลุ่มกิจการและกิจกรรมที่ควบคมุใหเ้ป็นไปตาม
มาตรการการควบคมุโรค ดงันี ้ 

1. ความเสี่ยงต่อการกระจายเชือ้โรคของในหลายพืน้ที่  
2. ความเสี่ยงต่อการแพรเ่ชือ้  

- จ านวนคนและระยะเวลาที่ไดเ้ขา้ไปใชบ้รกิารสถานที่  
- การระบายอากาศของสถานที่และการใชเ้ครื่องปรบัอากาศ  
- การรวมกลุม่คนจ านวนมาก   

3. เป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อการใชช้ีวิต และในเรื่องของผลกระทบที่เกิดขึน้กบัทัง้สงัคม  
การเมืองและเศรษฐกิจ 
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แนวทางการก ากับติดตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

เกิดขึน้เพื่อใหม้ีการควบคมุดแูลกิจการในช่วงระหว่างการผ่อนปรนให้กลบัมาเปิดใช้
บรกิารไดต้ามปกติเพื่อปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. เพื่อก าหนดใหไ้ปแนวทางในการด าเนินการในช่วงของสถานการณก์ารแพร่ 
ระบาดใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

2. เพื่อใหป้ระชาชนสามารถกลบัมาใชช้ีวิตไดอ้ย่างปกติในรูปแบบใหม่ไดอ้ย่าง 
ปลอดภยัจากการแพรร่ะบาดของโรค โดยใชป้รชัญาในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวทางการก าหนด และการก ากับติดตามส าหรับประจ าจังหวัด รวมถึงการ
ประเมินผลตามมาตรการผ่อนปรนส าหรบักิจการและกิจกรรมต่างๆ ดงันี ้ 

1. เนน้ใหผู้ป้ระกอบการและประชาชนทั่วไปมีวิถีชีวิตและการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั 
การประกอบกิจการแบบ New Normal ซึ่งจ าเป็นส าหรบัการป้องกันภายใตส้ถานการณ์การแพร่
เชือ้ที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั โดยสามารถใหทุ้กๆคนมีส่วนร่วมในการแจง้เหต ุที่เกิดจากสถานประกอบ
กิจการที่ไม่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรการของการดูแลในช่วงโควิด-19 โดยสามารถส่งเรื่อง
แจง้เขา้มาไดผ้่านทางโทรศพัท ์ระบบออนไลน ์หรือวิธี อ่ืนๆ ตามที่พืน้ที่ก าหนด  

2. ใหค้ณะกรรมการโรคติดต่อของแต่ละจงัหวดั ท าการก าหนดแนวทาง 
ในการปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามมาตรการการควบคุมโรคอย่างถูกวิธี เพื่อใชร้บัมือกับสถานการณ์ที่
อาจจะเกิดขึน้ 

3. ใหใ้นแต่ละพืน้ที่ไดท้ าการชีแ้จงใหก้บัผูป้ระกอบการถึงแนวทางในการท า 
ตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคที่จังหวัดก าหนด โดยจะต้องมีการจัดท าเล่มรายงานให้ทาง
จงัหวดัทราบเพื่อเป็นการติดตามผลที่เกิดในช่วงสถานการณน์ี ้และจะไดห้าวิธีการแกไ้ขต่อไป 

4. โดยทางจงัหวดัจะตอ้งเตรียมการรบัแจง้และประชาสมัพนัธใ์หก้บัเจา้ของ 
สถานประกอบการและประชาชนทั่วไปท าตามมาตรการท่ีก าหนดไว ้หากผูใ้ดผ่าฝืนค าสั่งหรือไม่ท า
ตามก็จะตอ้งงดใหบ้รกิารแก่ผูน้ัน้ หรือแมก้ระทั่งเจา้หนา้ที่ ที่ไม่ยอมท าตามอย่างเครง่ครดั  

5. สง่แบบประเมินผลที่เป็นไปตามคู่มือที่ ศบค.ไดก้ าหนดขึน้มาเพื่อใชใ้นการ 
รายงานใหก้ับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งร่วมกันจัดท าและวิธีในการป้องกัน โดยใหทุ้กจังหวดัในแต่ละ
พืน้ที่น าไปเป็นแนวทางในการหาทางเลือกในการจดัการและน าไปปฏิบติัอย่างเหมาะสม 

 6. การผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมที่อา้งอิงจากการประเมินผลไดน้ัน้ถือว่าเป็น
ความรับผิดชอบที่เกิดขึน้มาจากประชาชนรวมถึงเจ้าของกิจการที่ได้ท าการร่วมมือกันอย่าง
เคร่งครดัท าใหป้ริมาณผูติ้ดเชือ้นัน้ลดลง อีกทัง้การป้องกันตนเองในเรื่องของการสวมใส่หนา้กาก
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อนามัย การเขา้ใชบ้ริการอย่างเป็นระเบียบเป็นตามไประยะห่างที่เหมาะสม เจา้ของกิจการมีการ
ท าความสะอาดพืน้ใหป้ลอดภยัอยู่เสมอ อีกทัง้สาธารณสขุมีการติดตามอย่างต่อเนื่องเก่ียวกบัโรค
และการเฝ้าระวงัที่ดีในการคน้หาผูป่้วยเพิ่มเติมแบบเชิงรุก ซึ่งทางจงัหวดัเองนัน้ก็ควรที่จะติดตาม
ผลอย่างตอ่เนื่องเพื่อเป็นประโยชนแ์ก่คนในพืน้ที่และช่วยลดปรมิาณการติดเชือ้ไดอ้ย่างดี 

ตาราง 4 แสดงผลสรุปแนวคิดที่ใชใ้นการด าเนินงานวิจัย 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  
งานวิจัยจากต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

Hoang (2013) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ Swedish tourists’ perceptions, 
satisfactions and behavioral intentions toward Thailand Destination ” แปล “ การรับรู ้ของ
นักท่องเที่ยวชาวสวีเดนความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีต่อการเดินทางมายัง
ประเทศไทย ” โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อส ารวจภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะ

แนวคิดที่ใช้ในการ
ด าเนินงานวิจัย 

ปรมะ 
สตะเวทิน 
(2541) 

ราณี  
อิสิชยั
กลุ 

(2554) 

เลิศพร 
ภาระสกลุ 
(2555) 

คอตเลอร ์
และแกรี่ 
อารม์สต
อง. 

(2544) 

จิระวฒัน ์
อนวุิชชา
นนท ์
(2554) 

กรม
ควบคมุ
โรค  

(2563) 

1.ทฤษฎีลกัษณะสว่นบุคคล √ 

     

2.ทฤษฎีพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยว 

 

√ √ 

   

3.ทฤษฎีการรบัรูค้วามเสี่ยง
ของนกัท่องเที่ยว 

   

√ √ 

 

4.ความรู ้ความเขา้ใจ
มาตรการและการปอ้งกนั
การแพรร่ะบาดของไวรสั
Covid-19 ในประเทศไทย 

     

√ 
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นักท่องเที่ยวจากมุมมองของนักท่องเที่ยวสวีเดนเจนเนอเรชั่น X จากเมือง Västerås. โดยการ
ตรวจสอบความพึงพอใจและความตั้งใจในพฤติกรรมหลงัจากที่เดินทางท่องเที่ยวมายังประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวสวีเดนในเมือง  Västerås. มองในเรื่องการเดินทาง
ท่องเที่ยวยงัประเทศไทยทัง้ในแง่บวกและลบ โดยส่วนใหญ่นกัท่องเที่ยวสวีเดนเจนเนอเรชั่น X จาก
เมือง Västerås.พบว่ามีความพงึพอใจกบัการเดินทางมาอยู่ที่ประเทศไทย โดยสว่นใหญ่หลงัจากที่
ไดเ้ดินทางมายงัประเทศไทย นกัท่องเที่ยวสวีเดนเจนเนอเรชั่น X จากเมือง Västerås.มีความตัง้ใจ
ที่จะกลบัมาเยือนประเทศไทยอีกครัง้ แต่ในส่วนที่เหลือมีเพียงไม่ก่ีคนที่อยากเดินทางไปยงัประเทศ
อ่ืนๆ รวมถึงนักท่องเที่ยวสวีเดนเจนเนอเรชั่น X จากเมือง Västerås.ที่มีความพึงพอใจกับการ
เดินทางมาอยู่ที่ประเทศไทย ทั้งหมดยินดีที่จะมีการบอกต่อใหก้ับเพื่อนหรือญาติพี่น้องเก่ียวกับ
ประสบการณใ์นประเทศไทย      

Severin (2018) ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “Riskperception vs. Beteende - En 
kvantitativ enkätstudie om riskperception och säkerhetsbeteende” แปล “ การรับ รู ้ความ
เสี่ยงกับ พฤติกรรมการศึกษาแบบสอบถามเชิงปริมาณเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงและพฤติกรรม
ความปลอดภยั ” โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา เพื่อตรวจสอบการรบัรูค้วามเสี่ยงและพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภัยของบุคคลในความสมัพันธ์กับอุบติัเหตุจราจรตามทฤษฎีการรบัรูค้วามเสี่ยง
และทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB)อีกทัง้การส ารวจยังต้องการศึกษาว่าการรบัรูค้วามเสี่ยง
และพฤติกรรมความปลอดภัยที่แตกต่างกันออกไปโดยขึน้อยู่กับผูท้ี่จะไดร้บัความเสี่ยงนั้นๆ ผล
การศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในอดีตมีผลกระทบเพียงเล็กนอ้ยต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของแต่ละ
บุคคลของอุบติัเหตุจราจรทั่วไปในดา้นของพฤติกรรมของแต่ละบุคคลทัง้ในแง่ของความเสี่ยงต่อ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล แต่ในทางกลบักันเพศมีผลต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงของแต่ละบุคคลใน
ระดบัที่มากขึน้อีกดว้ย นอกจากนีย้งัแสดงใหเ้ห็นว่าเพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ทัง้ที่เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงของแต่ละบุคคลรวมถึงพฤติกรรม จึงท าใหพ้บว่าการรบัรูค้วามเสี่ยง
และพฤติกรรมไม่ไดเ้ป็นอิสระจากกนัแต่ทัง้สองดา้นต่างไดร้บัอิทธิพลต่อกนัและไดร้บัผลกระทบซึ่ง
กนัและกนั 

Chinazzi, Davis, และ Ajelli (2020) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ The effect of 
travel restrictions on the spread of the 2019 novel coronavirus (COVID-19) outbreak ”  
ผลกระทบของการจ ากดัการเดินทางท่องเที่ยวต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรน่าสาย
พันธุ์ใหม่ปี  2019 (COVID-19)  โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่ อสร้างแบบจ าลองการ
แพร่กระจายระหว่างประเทศของการระบาดของโควิด -19 โดยเราทางผูว้ิจยัจะใชแ้บบจ าลองการ
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แพรร่ะบาดและการเคลื่อนยา้ยทั่วโลก (GLEAM) โดยเป็นแบบจ าลองการแพรร่ะบาดเฉพาะบคุคล
ใชว้ิธีการสุ่มเชิงพืน้ที่ โดยใชว้ิธีเครือข่าย metapopulation ที่ผสานรวมกบัขอ้มูลจริงที่โลก โดยผล
การศึกษาพบว่า ช่วงเริ่มตน้ของกรณีที่ไดร้บัขอ้มูลในระดับสากลในการสั่งหา้มเดินทางของอู่ฮั่น 
พบว่าเมื่อเริ่มตน้ค าสั่งหา้มเดินทางจากอู่ฮั่นในวนัที่ 23 มกราคม 2020 เมืองในจีนส่วนใหญ่ไดร้บั
นกัท่องเที่ยวที่ติดเชือ้จ านวนมาก ซึ่งการกกักนัการเดินทางของอู่ฮั่นมีแนวโนม้ไปในทิศทางที่ดีที่จะ
ช่วยชะลอการแพรร่ะบาด ซึ่งโดยรวมมีความคืบหนา้ขึน้ภายใน 3 ถึง 5 วนัในจีนแผ่นดินใหญ่  ซึ่งมี
ผลอย่างชดัเจนมากขึน้ในระดบัสากล ซึ่งการน าเขา้เคสผูติ้ดเชือ้ลดลงเกือบ 80% จนถึงกลางเดือน
กุมภาพนัธ ์อีกทัง้ผลการสรา้งแบบจ าลองยงัระบุว่าหลงัจากที่มีการจ ากดัการเดินทางไปและกลบั
จากแผ่นดินใหญ่ถึงมีแนวโนม้การติดเชือ้ลดลงถึง 90% โดยส่งผลกระทบเพียงเล็กนอ้ยต่อวิถีการ
แพร่ระบาด เวน้แต่โดยภาพรวมมีการลดลง 50% หรือสูงกว่าของการแพร่กระจายเชือ้ในชุมชน
ทั่วไป 

งานวิจัยจากภายในประเทศทีเ่กี่ยวข้อง 
วรานัย ยุวนะเตมีย ์(2559) ไดท้ าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ การรบัรูค้วามเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ” โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา 
เพื่อคน้หาการรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวขณะที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อคน้หา
ปัจจัยความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง19-29 ปี อยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วน
ใหญเป็นอาชีพพนกังานบรษิัท มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน50,001-100,000บาท มีสญัชาติยุโรป และมี
สถานภาพโสด การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยนัน้แบ่งงออกเป็น4ดา้น ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นอบุติัเหตขุองยานพาหนะ อยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นอันตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ิน อยู่ในระดับน้อย ดา้นการรบัรู ้
ความเสี่ยงดา้นการติดโรคภัยไขเ้จ็บ อยู่ในระดับปานกลาง และดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงอันตราย
จากสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยอยู่ในระดบั ดีมากที่สดุ และภาพลกัษณด์า้นความปลอดภัยอยู่ในระดบัดีมาก จากการศึกษา
ปัจจยัความเสี่ยงที่มีผลต่อภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวในประเทศไทย คือดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้น
อบุติัเหตุของยานพาหนะมีผลต่อภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด ดา้นการรบัรู ้
ความเสี่ยงอนัตรายจากสิ่งแวดลอ้มมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอันดับที่
สอง ส่วนด้านการรับรูค้วามเสี่ยงด้านอันตรายต่อชีวิตและทรพัย์สินมีผลต่อภาพลักษณ์การ
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ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอันดับที่3 ตามล าดบั และดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการติดโรคภัย
ไขเ้จ็บมีผลต่อภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวในประเทศไทยนอ้ยที่สดุ 

นนัทฤ์ทยั ชื่นใจดี (2562) ไดท้ าการศกึษางานวิจยัเรื่อง “ การรบัรูค้วามเสี่ยงและกลุ่ม
อา้งอิงที่มีอิทธิพลในการรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวเพศหญิง  ที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียวใน
ประเทศไทย ” โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อที่จะศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยว เพศหญิงที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียวในประเทศไทยและการรบัรูค้วามเสี่ยง รวมไป
ถึงกลุ่มอา้งอิงที่มี อิทธิพลของนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียวในประเทศไทย 
โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  และปริมาณ ในเชิงคุณภาพจะใช้การศึกษามานุษยวิทยาบน
อินเตอรเ์น็ตและในเชิงปริมาณจะใช้ แบบสอบถามเพื่อน ามาศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงและกลุ่ม
อ้างอิงที่มีอิทธิพลในการรับรูค้วามเสี่ยง ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวผู้ หญิงที่ เดินทาง
ท่องเที่ยวคนเดียวในประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเอเชียมา  ท่องเที่ยวจ านวนมากและส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวคนเดียวและพักคนเดียวมากที่สุด โดยการรับรูค้วามเสี่ยงในประเทศไทยที่
นกัท่องเที่ยวไทยและต่างชาติรบัรูม้ากที่สดุคือดา้นอาชญากรรมและการข่มขืน  นอกเหนือจากนัน้
การรับรู ้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีมากกว่าเพศชายและส่วนที่ส  าคัญที่ท าให้
นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีความกลวัมากที่สุด คือ ความมืดและความเงียบเนื่องจากจะท าใหต้กอยู่ใน
สถานการณ์ ที่ต้องเผชิญความเสี่ยงมากที่สุด อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวจะค้นหาข้อมูลก่อน
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อรบัรูค้วามเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในประเทศไทย มาจากกลุ่มอา้งอิงที่เป็นสมาชิก
และไม่เป็นสมาชิกโดยผลการวิจยั 4 อนัดบัแรกที่เป็นช่องทางใหน้กัท่องเที่ยวรบัรูค้วามเสี่ยง ไดแ้ก่ 
การรบัรูจ้ากเพื่อนและเพื่อนร่วมงาน  รีวิวออนไลน์, สื่อสังคมออนไลน์ และการรบัรูด้้วยตนเอง
เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงและกลุม่อา้งอิงยงัสามารถสรา้ง แรงบนัดาลใจและเสริมพลงัใหก้บันกัท่องเที่ยว
เพศหญิงที่ท่องเที่ยวคนเดียวได ้ผลการทดสอบ Chi-Square ที่วิเคราะหค์วามสมัพนัธค์ลสัเตอรท์ี่มี
การเขา้พกัมากที่สดุและการรบัรูค้วามเสี่ยงพบว่านกัท่องเที่ยวต่างชาติมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในดา้น
การเกิดโรคสงูและดา้นสขุอนามยั  

พิมพม์าดา วิชาศิลป์ (2555) ไดท้ าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ การศึกษาดา้นการรบัรู ้
ความเสี่ยงและการป้องกนัความเสี่ยงขณะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่ า งช า ติ ป ระ เภ ท แบ ก เป้ มี วั ต ถุ ป ระส งค์ เพื่ อ ศึ ก ษ าภ าพ ลั กษณ์ ขอ งป ระ เท ศ ไท ย
ที่ออกไปทางสือออนไลนโ์ดยเฉพาะเว็บไซตท์ีเป็นที่นิยมในกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเภท 
แบกเป้และจากมุมมองของนักท่องเทียวต่างชาติประเภทแบก  เป้ทีเดินทางมาท่องเทียวใน 
ประเทศไทย ส ารวจระดับการรับรูค้วามเสี่ยงและระดับการป้องกันความเสี่ยงในการเดินทาง
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ท่องเที่ยวภายในประเทศไทย รวมไปถึงความสมัพันธแ์ละปัจจยัที่มีผลต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงและ
การป้องกันความเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวและสดุทา้ยคือนโยบายของรฐัและเอกชนในเรื่องของการ
จั ด ก า รด้ า น ก า ร รับ รู ้ค ว า ม เสี่ ย ง แ ล ะ ก า รป้ อ ง กั น ค ว า ม เสี่ ย ง ข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
ใหแ้ก่นักท่องเทียวต่างชาติ ประเภทแบกเป้ ผลจากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยนัน้มีภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเที่ยวเชิงบวกสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจจากการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติประเภทแบกเป้ที่ยังเดินทางอยู่ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีระดับการรบัรู ้ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว มีระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงและการ
ป้องกันความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งน้อย และเป็นเหตุเป็นผลจากการส ารวจปัจจัยที่
สง่ผลต่อระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงและการป้องกนัความเสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยวมายงัประเทศ
ไทยพบว่าไม่มีปัจจยัใดส่งผลต่อระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงและการป้องกันความเสี่ยง สุดทา้ยเรื่อง
ของนโยบานภาครฐัและเอกชน ผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดย้ืนยนัว่าหน่วยงานของ
ตนไดใ้หข้อ้มลูที่น่าเชื่อถือแก่นกัท่องเที่ยวในเรื่องของการเดินทางในประเทศไทยอย่างปลอดภยัใน
สถานการณท์ี่แตกต่างกนัไป 

กุลวดี ตระการพูลทรพัย ์(2557) ไดท้ าการศึกษางานวิจยัเรื่อง “ การรบัรูค้วามเสี่ยง
และภาพลกัษณข์องประเทศไทย:ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติก่อนและหลงัเดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ” โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัการรบัรู ้
ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จ านวน 7 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพ ด้านการขาดความมั่นคง
ทางการเมือง ดา้นการก่อการรา้ย ดา้นความแตกต่างทางอาหาร ดา้นความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ดา้นความเชื่อทางการเมืองและศาสนา และดา้นอาชญากรรม อีกทัง้ไดท้ าการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงก่อนและหลงัเดินทางมาประเทศไทย และ
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณข์องประเทศไทยก่อนและหลงัการเดินทางในส่วนของความแตกต่าง
ของสถานที่ท่องเที่ยว ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวเก่ียวกบัประเทศไทย
ก่อนและหลังเดินทางโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย เมื่อเปรียบเทียบก่อนกับหลัง
เดินทางโดยภาพรวมและรายดา้นลดลงทุกดา้นพบว่า ดา้นการก่อการรา้ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
โดยในเรื่องของการรบัรูค้วามเสี่ยง พบว่า มีความสมัพันธ์กับปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงก่อนและ
หลังเดินทาง ในด้านของจ านวนความถ่ีในการเดินทาง และความตั้งใจจะเยือนซ ้า  นั้นมี
ความสมัพันธ์กับการรบัรูค้วามเสี่ยงก่อนเดินทาง ขณะที่การรบัรูค้วามเสี่ยงหลังเดินทางถือว่ามี
ความสัมพันธ์กันกับในส่วนช่วงของอายุ  ด้านความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ไทยก่อนและหลัง
เดินทาง พบว่า ในช่วงก่อนเดินทางโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ส่วนในดา้นของขนส่งมวลชนอยู่ใน
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ระดับปานกลาง และในภายหลังการเดินทางนั้นพบว่าภาพรวมและรายด้านเพิ่มดีขึน้ทุกด้าน 
ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในวงกว้าง  เพื่อเพิ่มกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 

นัทธพงศ ์นันทส าเริง (2560) ไดท้ าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ การรบัรูค้วามเสี่ยงใน
การเดินทางของนักท่องเที่ยว : กรณีศึกษาโลจิสติกสท์่องเที่ยวจากอบุลราชธานีไปปากเซ ” โดยมี
จดุมุ่งหมายในการศกึษา เพื่อศึกษาความเสี่ยงในการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางจาก
จังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ไปยังเมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยเริ่มจากการศึกษารูปแบบของโลจิสติกสท์่องเที่ยวระหว่างประเทศเพื่อศึกษา
รูปแบบของยานพาหนะที่ใชแ้ละรูปแบบของเสน้ทางที่เป็นไปได้ ผลการศึกษาพบว่า ความเสี่ยงที่
นักท่องเที่ยวรบัรูใ้นแต่ละเส้นทางนั้นจะขึน้อยู่กับความเสี่ยงของพาหนะที่นักท่องเที่ยวรบัรูซ้ึ่ง
จ าแนกออกเป็น 7 ด้าน.โดยจากการศึกษาพบว่าส าหรบัการเดินทางในเมืองนั้นรถแท็กซี่จะมี
ค่าเฉลี่ยความเสี่ยงต ่าที่สุด ในขณะที่รถสองแถวมีความเสี่ยงในการรบัรูสู้งที่สุดของนักท่องเที่ยว 
ทัง้นีเ้นื่องจากการโดยสารรถแท็กซี่ใชเ้วลาเดินทางนอ้ย มีปริมาณรถใหเ้ลือกใชบ้ริการมาก ไม่อัด
อดัเนื่องจากมีแค่เราที่ใชบ้ริการ แต่ในสว่นของรถสองแถวเราจะตอ้งใชบ้รกิารรว่มกนักบัผูอ่ื้นอีกท า
เกิดความแออัด หนาแน่น อีกทั้งรอนานเนื่องจากเป็นการปล่อยรถไปตามเวลาให้แต่ละรอบ 
นอกจากนั้นแลว้ในบางครัง้ยังไม่สามารถไปส่งที่จุดปลายทางที่เราต้องการกรณีตามซอกซอย 
เนื่องจากจะจอดเฉพาะทางผ่านหรือปา้ยหลกัเท่านัน้ 

บวัหลวง วิรชัเจริญวงส ์(2559) ไดท้ าการศกึษางานวิจยัเรื่อง “ ความสมัพนัธร์ะหว่าง
การรบัรูค้วามเสี่ยง และความตัง้ใจซือ้ที่พักจากระบบออนไลนใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ” โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยง ความ
ตัง้ใจซือ้ที่พกัผ่านระบบออนไลน ์และความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยงและความตัง้ใจซือ้ที่
พักในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา จากระบบออนไลน ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงเก่ียวกับการซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดย เรียงระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงไดด้ังนี ้ความเสี่ยงดา้นการท างานของสินคา้ ความ
เสี่ยงดา้นความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงดา้นการเงิน ความเสี่ยงดา้นเวลา ความเสี่ยงดา้นกายภาพ 
ความเสี่ยงดา้นจิตวิทยา และความเสี่ยงดา้นสังคม ความตัง้ใจซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยงและความตั้งใจซือ้ที่พักผ่าน
ระบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงลบในระดับต ่า  ซึ่ง
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ทิศทางของความสมัพนัธใ์นเชิงลบหมายความว่าหากมีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงนอ้ย ระดบัความ
ตัง้ใจซือ้จะมากขึน้ 

ณัฎฐวรรณ ค าแสน (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมในการ
ป้องกันตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ของประชาชนในเขตอ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
แนวทางใหก้ารท าวิจยัก็เพื่อศึกษาระดบัของความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจาก
การติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 รวมถึงความสมัพันธ์กบัปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในอ าเภออู่ทอง
จังหวัดสุพรรณบุรีในช่วงการระบาดของไวรสัโควิด-19 โดยอาศัยกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยนั้น
จ านวน 445 คนเก็บท าการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารเก็บแบบสอบถามในดา้นของพฤติกรรมการดูแล
ตนเองจากโควิด-19 รวมถึงแบบสอบถามในสว่นที่เก่ียวกบัดา้นความรูค้วามเขา้ใจและทศันคติที่มี
ต่อการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ผ่านแอพพลิเคชั่นไลนซ์ึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .81 วิเคราะหข์อ้มลู
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสหสัมพันธ์เพียรส์ัน ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในอ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรีส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-49 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีรอ้ยละ 46.07 มี
ความรูเ้ก่ียวกบัโรคติดเชือ้โควิด-19 ในระดบัมาก รอ้ยละ 80.70 เชื่อมั่นว่าประเทศไทย จะเอาชนะ
โรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ได ้และรอ้ยละ 83.40 มั่นใจว่าในที่สุดโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด -19 จะถูก
ควบคมุไดก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 99.80 สวมหนา้กากอนามยัเมื่อออกจากบา้น ส่วนระดบัการศึกษา 
ความรู ้และทศันคติมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโค
วิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r = .10, .18, และ .16 ตามล าดบั) โดยบุคลากรทาง
สขุภาพสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อสง่เสรมิประชาชนใหม้ีความรู ้และปอ้งกนัตนเองจากการ
ติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ได ้

วรรฏัฐ์ แก้วไพรินทร (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวที่มีต่อวดัในต าบลคลองสระบวั จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคใ์นการวิจัย
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลองสระบัว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเอง 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดใน
ต าบลคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์3) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อวัดในต าบลคลองสระบัว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว การวิจัยในครัง้นีใ้ชก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใชส้ถิติ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-Test และค่า F-Test (ANOVA) ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลองสระบวั จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีระดับความพึง
พอใจด้านด้านสถานที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรให้บริการ และด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์มีระดับความพึงพอใจมาก 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
นิยมท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวภายในประเทศ พบว่า มี
วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ภาคไหนในประเทศที่นกัท่องเที่ยวนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ พบว่า นิยมเดินทางท่องเที่ยวทางภาคใต ้จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางในการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่ พบว่า จ านวนบุคคลภายในครอบครวั จ านวน 5 – 10 คน ใน
ระยะเวลาตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 ที่ผ่านมาความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ส่วนใหญ่ พบว่า ความถ่ีในการท่องเที่ยวมากที่สุด 1 – 12 ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อหนึ่งครั้งส่วนใหญ่ พบว่า จ านวน 25 ,000 บาท ต่อครั้ง ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ ส่วนใหญ่ พบว่า ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สุด
คือ 5 - 12 วนั  3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลองสระ
บวั จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ 
และ รายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 3) เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวดัในต าบลคลองสระบวั จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนก
ตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวแลว้และลกัษณะความสมัพนัธ ์
ที่แตกต่าง จะมีระดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตัง้แต่ 20ปีขึน้ไปที่
เดินทางท่องเที่ยวภายใน ประเทศดว้ยตนเอง ตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป หลงัจาก
ไดร้บัการผ่อนปรนมาตรการจากช่วงสถานการณร์ะบาดรอบที่3 ของไวรสัโควิด-19  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายตุัง้แต่ 20ปีขึน้ไปที่

เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป หลงัจาก
ไดร้บัการผ่อนปรนมาตรการจากช่วงสถานการณร์ะบาดรอบที่3 ของไวรสัโควิด-19 ทางคณะผูว้ิจัย
ไดท้ าการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของ Cochran (1953)ที่ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5%จึงไดข้นาดค านวนตัวอย่างจ านวน385 คนและเพิ่มกลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มอีก 15คน รวมเป็น 400คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  Sampling) โดยท าการ เลื อกกลุ่ มป ระชากรในแ ต่ละ เขตพื ้นที่ ขอ งจั งห วัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน10เขต ที่มีจ  านวนประชากรอาศยัมากที่สดุตามล าดบั ไดแ้ก่ เขตสายไหม 
เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ เขตลาดกระบงั เขตหนอง
จอก เขตดอนเมือง และเขตจตุจักร และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
ก าหนดสัดส่วนเขตละ 40คน และใช้วิ ธีการสุ่มตั วอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยใชว้ิธีคิดจากการค านวณสตูรดงันี ้
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จากสตูร           n             = 
𝑍2 𝑝𝑞

𝑒2  
   

เมื่อ n หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
p หมายถึง ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด แทนค่าที่
รอ้ยละ 50     หรือ 0.50  
q หมายถึง 1-p 
e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ ก าหนดเท่ากับ 0.05  
z หมายถึง ค่าปกติมาตราฐานที่ ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ
มาตราฐาน (Z=1.96) 
 

        n = 
𝑍2 𝑝𝑞

𝑒2   
 

     = 
(1.96)2 (.50)(1−.50)

.052  
 

     = 
(3.8416)2 (.50)(.50)

.0025
 

 

     = 
.9604

.0025
   

 
= 384.16  หรือ 385 คน 

 
จากการค านวนเลือกสุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยได้เลือกการสุ่มขนาด

ตัวอย่างเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมด 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 15คน รวมเป็น
จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 400คน โดยมีขัน้ตอนการสุม่ดงันี ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยท าการ

เลือกกลุ่มประชากรในแต่ละเขตพื ้นที่ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน10เขต ที่มีจ านวน
ประชากรอาศยัมากที่สดุตามล าดบั ไดแ้ก่ เขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน 
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เขตบางขนุเทียน เขตประเวศ เขตลาดกระบงั เขตหนองจอก เขตดอนเมือง และเขตหนองแขม โดย
ขอ้มลูมาจากสถิติจ านวนประชากรของกรุงเทพมหานครตามตาราง ดงันี ้

ตาราง 5 แสดงจ านวนประชากรตามเขตที่มีจ  านวนมากที่สดุ 

อันดับ เขต 
ประชากร (คน) 

  รวม    ชาย    หญิง 

1 สายไหม 207,272 97,252 110,020 

2 คลองสามวา 204,900 96,669 108,231 

3 บางแค 193,303 89,776 103,527 

4 บางเขน 187,377 87,998 99,379 

5 บางขนุเทียน 186,144 87,744 98,400 

6 ประเวศ 181,821 85,343 96,478 

7 ลาดกระบงั 178,971 85,131 93,840 

8 หนองจอก 177,979 86,564 91,415 

9 ดอนเมือง 170,791 85,823 84,968 

10 หนองแขม 156,203 72,884 83,319 

11 จตจุกัร 155,297 71,794 83,503 

12 จอมทอง 150,108 71,278 78,830 

13 บางกะปิ 146,108 66,559 79,549 

14 มีนบรุี 142,586 67,340 75,246 

15 บงึกุ่ม 142,237 64,912 77,325 

16 บางซื่อ 126,310 59,086 67,224 

17 ภาษีเจรญิ 126,160 59,046 67,114 

18 สวนหลวง 124,048 56,807 67,241 

19 ทุ่งครุ 123,048 57,792 65,256 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

อันดับ เขต 
ประชากร (คน) 

  รวม    ชาย    หญิง 

20 ดินแดง 119,150 55,081 64,069 

21 ลาดพรา้ว 118,574 53,888 64,686 

22 วงัทองหลาง 109,653 50,150 59,503 

23 บางกอกนอ้ย 107,732 51,407 56,325 

24 ธนบรุี 106,049 49,758 56,291 

25 บางบอน 105,684 50,628 55,056 

26 ตลิ่งชนั 104,779 49,052 55,727 

27 หลกัสี่ 104,285 49,789 54,496 

28 คลองเตย 101,244 48,157 53,087 

29 คนันายาว 97,095 45,351 51,744 

30 สะพานสงู 96,059 44,083 51,976 

31 บางพลดั 90,869 41,565 49,304 

32 บางนา 90,125 42,021 48,104 

33 ดสุิต 89,769 48,615 41,154 

34 พระโขนง 88,998 40,291 48,707 

35 วฒันา 87,225 40,928 46,297 

36 บางคอแหลม 86,898 41,260 45,638 

37 หว้ยขวาง 84,340 37,909 46,431 

38 ราษฎรบ์รูณะ 80,509 38,450 42,059 

39 ทวีวฒันา 78,548 36,489 42,059 

40 ยานนาวา 77,814 36,366 41,448 

41 สาทร 77,773 36,848 40,925 

42 ราชเทวี 72,568 34,795 37,773 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

อันดับ เขต 
ประชากร (คน) 

  รวม    ชาย    หญิง 

43 คลองสาน 71,197 33,071 38,126 

44 พญาไท 69,382 34,385 34,997 

45 บางกอกใหญ่ 66,152 31,266 34,886 

46 บางรกั 48,227 22,834 25,393 

47 พระนคร 47,701 23,080 24,621 

48 ปทมุวนั 47,085 21,754 25,331 

49 ปอ้มปราบศตัรูพ่าย 43,485 21,236 22,249 

50 สมัพนัธวงศ ์ 22,463 10,977 11,486 

ที่มา : ส านกังานเขตกรุงเทพฯ (2563) 

ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการค านวณหากลุ่ม
ตัวอย่างที่จะเก็บขอ้มูลในแต่ละเขตที่ไดร้บัเลือกจ านวนทั้งหมด10เขตที่มีจ านวนประชากรมาก
ที่สดุ โดยเป็นการหากลุ่มตวัอย่างใหม้ีขนาดและสดัส่วนประชากรเท่ากนัในแต่ละเขต โดยใชว้ิธีคิด
จากการค านวณสตูรดงันี ้

 

จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่จะเก็บในแต่ละเขต   = 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด

จ านวนเขต
 

 

      = 
400

10
   = 40 คน 

 
ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างแต่ละเขตที่ถกูเลือก มีจ านวนดงันี ้
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ตาราง 6 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่จะเก็บในแต่ละเขต 

เขตทีม่ีจ านวนประชากร
มากทีสุ่ด จ านวน10เขต 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
(หน่วย:คน) 

สถานทีเ่ก็บข้อมูล 
(ตามพีน้ทีเ่ขต) 

สายไหม 40 ตลาดสายไหม43 
คลองสามวา 40 ซาฟารีเวิลด ์
บางแค 40 รถไฟฟ้าMRTบางแค 
บางเขน 40 รถไฟฟ้าBTS วดัพระศรีมหาธาต ุ
บางขนุเทียน 40 ศนูยก์ารเรียนรูป่้าชายเลนบางขนุเทียน 
ประเวศ 40 ตลาดนดัรถไฟศรีนครนิทร ์
ลาดกระบงั 40 Airport Link ลาดกระบงั 
หนองจอก 40 ตลาดรอ้ยปีหนองจอก 
ดอนเมือง 40 สวนรมณียท์ุ่งสีกนั 
หนองแขม 40 พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่น 
รวม 400  

 
ขั้นที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Quota Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก

เครื่องมือในการวิจยั โดยมีการเก็บตวัอย่างแบบสอบถาม โดยมีการเก็บตวัอย่างแบบสอบถามโดย
การขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองตามเขตพืน้ที่ที่
เลือกไว ้โดยอาจจะเป็นในส่วนของรถไฟ Airport Link ลาดกระบงั ในเขตลาดกระบงั หรือสถานที่
อ่ืนๆเช่นหา้งสรรพสินคา้หรือแหล่งท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่ เหล่านัน้ ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามในแต่ละ
เขตพืน้ที่จ  านวน 400ชุด ซึ่งมีจ านวน 10 เขต สัดส่วนเขตละ 40คน โดยเป็นการขอความร่วมมือ
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองในการตอบแบบสอบถามบนพืน้ที่ 
และได้มีการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ร่วมด้วย จนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยจะน า
แบบสอบถามไปเขียนลงบนเพจการท่องเที่ยวต่างๆในFacebook เช่น Go Went Go (เที่ยวเวน้
เที่ยว), เพจอาสาพาไปหลง ฯลฯ 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครีอ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ตามวตัถปุระสงคข์องการ วิจยั

เพื่อใชใ้นการวัดอิทธิพลของปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณ์ไวรสัโควิด-19 ที่มีต่อ
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามมีค าถามทัง้หมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดบัการศึกษา มีรูปแบบของค าถามเป็นแบบปลายปิด
Close-ended Questions โดยแต่ละขอ้ใชม้าตรวดัขอ้มลูดงันี ้

ข้อที่  1 เพศ  ลักษณะค าถามมี ให้ เลือก 2 ทาง เป็นข้อมูลแบบ Identification 
Information โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ Nominal Scale  

1.1 ชาย 1.2 หญิง  
ขอ้ที่ 2 อายุ ลกัษณะค าถามมีใหเ้ป็นหลากหลายตวัเลือก Multichotomus Question 

เป็นข้อมูลแบบ Identification Information โดยใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ Ordinal 
Scale ซึ่งการก าหนดช่วงอายุไดถู้กแบ่งออกเป็นช่วงอายุ โดยการแบ่งช่วงอายุตามมาตรฐานการ
จัดกลุ่มอายุ  ที่ ส  านักงานสถิ ติแห่ งชาติก าหนดไว้ขององค์กรสหประชาชาติ  Standard 
International Age Classification เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลและผูใ้ชข้อ้มูลสามารถน า
ขอ้มลูที่ไดม้าเปรียบเทียบกนั ระหว่างประเทศได ้มาตรฐานการจดักลุ่มอายุ 3 ประเภท มีดงันีก้ลุ่ม 
5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2548: ออนไลน)์ โดยในการวิจยัไดเ้ลือก
กลุม่แบบ 10 ปี โดยแบ่ง ออกเป็น 4 ช่วงดงันี ้ 

2.1 20-29 ปี    2.2 30–39 ปี  
2.3 40-49 ปี    2.4 50 ปีขึน้ไป 

ข้อที่  3 รายได้ ลักษณะค าถามมี ให้เป็นหลากหลายตัวเลือก  Multichotomus 
Questionเป็นข้อมูลแบบ Identification Information โดยใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
Ordinal Scale และมีการก าหนดช่วงรายได ้แบบ10,000 บาท วิเชียร เกตสุิงห ์(2538) 

แสดงการแบ่งช่วงรายไดต่้อเดือนที่ใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี ้
3.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
3.2 10,001-20,000 บาท 
3.3 20,001-30,000 บาท 
3.4 30,001-40,000 บาท 
3.5 40,001 บาทขึน้ไป 
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ข้อที่  4 อาชีพ  ลักษณะค าถามมี ให้เป็นหลากหลายตัวเลือก  Multichotomus 
Question เป็นขอ้มูลแบบ Identification Information โดยใชม้าตรวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ 
Nominal Scale 

4.1 นิสิต / นกัศกึษา   
4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน   
4.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
4.5 คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร 

ข้อที่  5 ระดับ การศึ กษ า  ลักษณ ะค า ถ ามมี ให้ เป็ นหลากหลายตั ว เลื อก 
Multichotomus Questionเป็นข้อมูลแบบ Identification Information โดยใช้มาตรวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดบั Ordinal Scale 

5.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
5.2 ปรญิญาตร ี 
5.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

ตอนที่ 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวเป็นข้อมูลดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยจะมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Continuous Rating Scale ที่ใชส้  าหรบัให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นหรือการรบัรูค้วามรูส้ึกในแบบสอบถามปลายปิด โดย
ใชม้าตราวัดดา้นขอ้มูลคือ  Interval Scale มาตราอันตรภาคชัน้แบ่งเป็น 4ระดบั ในเกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี ้วิเชียร เกตสุิงห ์(2538) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ –คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

       = 
4– 1

4
 = 0.75 

เกณฑก์ารประเมิน = ระดบัคะแนน + 0.75  

1.00 + 0.75 = 1.75 

1.75 + 0.75 = 2.50  

2.50 + 0.75 = 3.25  

3.25 + 0.75 = 4.00 

 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนการรบัรูค้วามเสี่ยงมีดงันี ้
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4 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
3 หมายถึง เห็นดว้ย 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การแปลความหมายโดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี ้
3.26 – 4.00 แสดงว่า นกัท่องเที่ยวมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบัสงูมาก 
2.51 – 3.25 แสดงว่า นกัท่องเที่ยวมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบัสงู 
1.76 – 2.50 แสดงว่า นกัท่องเที่ยวมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบัต ่า 
1.00 – 1.75 แสดงว่า นกัท่องเที่ยวมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบัต ่ามาก 

ตอนที่ 3 ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโควิด -19
เป็นขอ้มลูดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัโควิด-19 โดยจะมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมีค าตอบให้
เลือก2ค าตอบ Dichotomous questions คือ ใช่และไม่ใช่ ใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจ านวน
15ขอ้ โดยใชม้าตราวดัดา้นขอ้มลูคือ Nominal Scale นามบญัญัติ โดยขอ้ที่ตอ้งการตอบว่า “ ใช่ ” 
มีดังนี ้  ข้อ  1,3,4,5,7,9,11,14 และข้อ  15 ส่วนข้อที่ ต้องการค าตอบว่า “ ไม่ ใช่  ”มีดังนี ้  ข้อ
2,6,8,10,12   และขอ้13 เกณฑก์ารใหว้ดัระดบัคะแนนคือ  

ตอบถกูใหค้ะแนน  1คะแนน 
ตอบผิดใหค้ะแนน 0คะแนน 

และในอภิปรายการวิจยัไดใ้ชม้าตรวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ Ordinal Scale โดยเมื่อ
รวมคะแนนและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะมีการก าหนดระดับความรูค้วามเขา้ใจออกเป็น 2 ระดับ 
โดยอาศยัการแบ่งช่วงคะแนนตามเงื่อนไขดงันี ้ 

มากกว่า 10 คะแนนขึน้ไป  แสดงว่า มีความรูค้วามเขา้ใจในระดบัสงู  
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั10 คะแนน แสดงว่า มีความรูค้วามเขา้ใจในระดบัต ่า 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นขอ้มูลที่เก่ียวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวโดยจะมีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด ใหผู้ต้อบเลือก
ค าตอบโดยค าถามปลายปิดClose-ended Questions จะมีทั้งหมด 3ข้อคือขอ้1-3 และค าถาม
ปลายเปิด Open-ended Questions มีทั้งหมด 3ข้อ คือ ข้อ4-6 รวมเป็น6ข้อ โดยแต่ละข้อใช้
มาตราวดัดา้นขอ้มลูดงันี ้
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ข้อที่  1 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวภายในประเทศของท่านคืออะไร ลักษณะ
ค าถามมีใหเ้ป็นหลากหลายตัวเลือก Multiple choice Question โดยใชม้าตรวัดขอ้มูลประเภท
นามบญัญัติ Nominal Scale 

1.1 เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ  1.2 ชอบเดินทางท่องเที่ยว 
1.3 เพื่อเยี่ยมเยียนคนรูจ้กั 1.4 เพื่อเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มธรรมชาติ 
1.5 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………. 

ขอ้ที่ 2 ภาคไหนในประเทศที่ท่านนิยมเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด ลกัษณะค าถามมี
ใหเ้ป็นหลากหลายตวัเลือก Multiple choice Question โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ 
Nominal Scale 

2.1 (   ) ภาคเหนือ 2.2 (   ) ภาคกลาง 
2.3 (   ) ภาคใต ้  2.4 (   ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
2.5 (   ) ภาคตะวนัออก 2.6 (   ) ภาคตะวนัตก 

ขอ้ที่ 3 จ านวนบุคคลที่เดินทางร่วมกับท่านในการท่องเที่ยวภายในประเทศในแต่ละ
ครัง้…………………คน เป็นมาตรวดัขอ้มลูแบบมาตราอตัราสว่น Ratio Scale 

ขอ้ที่ 4 ในระยะเวลาตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 ที่ผ่านมาท่านไดเ้ดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศจ านวน……………….…ครัง้ เป็นมาตรวัดข้อมูลแบบมาตราอัตราส่วน Ratio 
Scale 

ขอ้ที่ 5 ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้…………………บาท 
เป็นมาตรวดัขอ้มลูแบบมาตราอตัราสว่น Ratio Scale 

ขอ้ที่ 6 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้…………………วัน 
เป็นมาตรวดัขอ้มลูแบบมาตราอตัราสว่น Ratio Scale 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
การสรา้งเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้  มีลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามต่าง  ๆ  ใน

แบบสอบถาม(Questionnaires) เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ และมีคุณภาพผูว้ิจัยได้ท าการสรา้ง
เครื่องมือตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมทั้ง
แนวคิดและทฤษฎีเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเนือ้หา
ตามกรอบแนวคิดวิจยั 
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2. สรา้งแบบสอบถามตามนิยามของการปฏิบัติการทั้งหมด  โดยแบบสอบถามจะ
แบ่งเป็นทัง้หมด 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3 ความรูแ้ละความเขา้ใจมาตรการของรฐัที่เก่ียวกบัไวรสัโควิด-19 
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 

3. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาและผูเ้ชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ข้อบกพร่องของข้อค าถาม และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) เพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ิยามศพัทแ์ละกลุ่ม
ตวัอย่าง ประมวลความเห็นของผูท้รงคณุวฒุิทัง้หมดที่ไดร้บัการพิจารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
และน ามาปรบัปรุงแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอของผูท้รงคณุวฒุิ  

4. น าแบบสอบถามที่ สร้างเสร็จ เรียบร้อยไปทดลองใช้กับผู้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ ใกลเ้คียงกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 40 ราย เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า ( -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งค่าแอลฟ่า 

(Alpha) ที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่ง
ค่าที่ยอมรบัไดคื้อมากกว่า 0.70 เป็นต้นไป จึงจะ แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นได้มาก
พอที่จะน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือต่อไป กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2560) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นมีผล
ดงันี ้

ดา้นหนา้ที่ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.722 
ดา้นการเงิน ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.771 
ดา้นกายภาพ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.765 
ดา้นจิตวิทยา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.815 
ดา้นสงัคม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.765 
ดา้นเวลา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.735 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจัยการ

รับ รู ้ความเสี่ ยงจากสถานการณ์ ไวรัส  โควิด -19 ที่ มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยว
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ภายในประเทศไทยด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  โดยแบ่ง
ลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศ
ไทย โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 400 ชดุ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้ใน
การเป็นแนวทางประกอบการก าหนดแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) ครัง้นี ้และใช้
อา้งอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจยั (Research Report) ดงันี ้

- หนงัสือพิมพ ์วารสาร สิ่งพิมพต่์างๆ 
- หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
- ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกไป 

2. การลงรหัส (Coding) เมื่ อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว 

ตรวจสอบความสมบรูณแ์ลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์

3. น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี ้ 
1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ซึ่งขอ้มูลประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามสว่นที่ 2 เก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่และบริการ ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ด้าน
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สงัคม และดา้นเวลา แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ความรูแ้ละความเขา้ใจมาตรการของรฐัที่เก่ียวกบัไวรสั
โควิด-19ของผูต้อบแบบสอบถามแสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการหารอ้ยละ (Percentage) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวของผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหารอ้ยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การ
หาค่าต ่าสดุ(Minimum) และการหาค่าสงูสดุ (Maximum) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
สถิติจะน าข้อมูลที่ได้จากวิธีการส ารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม มาวิเคราะห์สถิติด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร  ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อ โดยใช้ทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ T-Test One-
Way Anova และ Multiple Regression Analysis 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู โดย

มีรายละเอียดดงันี ้ 
1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือค่าสถิติพื ้นฐาน 

ประกอบดว้ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้ 

P          = F

n
 x 100 

    

เมื่อ P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 
F แทน ความถ่ีของขอ้มลู 
N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

x̄  = ΣX 
    n 
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เมื่อ  x̄  แทน  ค่าเฉลี่ย 

ΣX  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
n  แทน  จ านวนคะแนนในกลุม่ 
 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ค านวณไดจ้ากสูตร
ดงันี ้ 
 

S.D. = 
√nΣx2−(Σx)2

n(n−1)
 

เมื่อ S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง’ 
n  แทน  จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
n-1  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

(Σx)2แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

Σx2    แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 

2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า รท ด ส อ บ ค ว า ม

น่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) การหาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) ค านวณได้จากสูตรดังนี  ้(กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2560) 
 

Cronbach's alpha : 𝛼  = 
k Convaiance/Variance

1+(k−1)Convaiance/Variance
 

 

                เมื่อ    𝛼      แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                                 K  แทน  จ านวนค าถาม 
                       Convariance   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหว่างค าถาม 

ต่างๆ 
          Vaiance  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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3.การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ประกอบดว้ย 
3.1 สถิ ติ  T-Test for Independent Sample ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนั โดยผูว้ิจยัจะใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่  
1 ในดา้นเพศดงันี ้

ในการทดสอบ  t-test จะใช้  Levene’s Test ท าการทดสอบ ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ซึ่งถา้หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed แต่ถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุก
กลุม่ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2548) 

 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั s1
2 ≠  s2

2  
 

t = 
x1̄ +x2̄

√S1
2

n1
+

S2
2

n2

 

 

df = 
[

S1
2

n1
+

S2
2

n2
]

[
S1

2

n1]

n1
−1+

[
S2

2

n2]

n2
−1

 

 

 3.1.2 กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั s1
2 =  s2

2  
 

t = 
x1̄−x2̄

√
(n1−1)s1

2+(n2−1)s2
2

n1+n2
−2  [

1

n1
+

1

n2
]

 

 

เมื่อ  t  แทน df = n1 + n2
−2 

x̄1, x̄2 แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 
ตามล าดบั 

s1
2 , s2

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1และกลุม่ที่ 
2 ตามล าดบั 
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n1, n2 แทน  จ านวนคะแนนของกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 
ตามล าดบั 

 
3.2 สถิ ติวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance หรือ One Way ANOVA) เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน เริ่มจากดู
ตาราง Homogeneity of Variances หากพบว่าค่าความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม ก็จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธี F-test แต่ถา้หากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธี Brown-Forsythe หากผลการทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติแล้ว จะต้องทีการด าเนินการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป โดยให้ดูว่าคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ถา้ผลการทดสอบของ F-test มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)โดยท าการทดสอบเป็นรายคู่  และถ้าผลการทดสอบกรณีที่ ใช้วิธี Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธีDunnett’s T3 เป็นตวัก าหนดในการทดสอบรายคู่ เพื่อในใช้
ในการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของแต่ละคู่ โดยสตูรที่ใชใ้นการทดสอบ มีดงันี ้ (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2560) 

3.2.1 F-Test ใช้ทดสอบในกรณีที่ความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มสามารถ
เขียนไดต้ามตารางดงันี ้

 
ตาราง 7 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุม่(B) k-1 SS(B) 
MS(B) =

SS(B)

k − 1
 

MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุม่ (W) n-k SS(W) MS(W) =
SS(W)

n − k
 

รวม (T) n-1 SS(T)   

 

F = 
MS(B)

MS(W)
 

 
เมื่อ  F  แทน  ค่าสถิติดที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
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df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่  
(k-1) และ ภายในกลุม่ (n-k) 

k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบ 
สมมติฐาน 

n แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
SS(B)  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
SS(W) แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 
MS(W)แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

3.2.2 สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe(𝛽) ใช้ใน
กรณีที่พบความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Joachim, 2001) ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

 

β =  
MSB

MSW
 

 

โดยค่า MSW = ∑i=1
K (1 −

n

N
) S1

2 

 

เมื่อ  β แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
MSB แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
MSW  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถิติ 
Brown- 

Forsythe 
K แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N แทน  ขนาดประชากร 

S1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

3.2.3 การวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  Least Significant Difference 
(LSD) ใชก้รณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากการทดสอบดว้ยวิธี F-test 
ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

LSD =   t∝/2,df√MSw (
1

n
+

1

n
)  เมื่อ ni≠ nj 
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และ  LSD = t∝/2,df√
2MSw

n
    เมื่อ ni= nj 

 
   เมื่อ  LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบั 

ประชากรกลุม่ที่ i และ j 
    ni,nj แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ I และ j ตามล าดบั 

   t แทน  ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 
3.2.4 การวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  Dunnetts T3 ใช้กรณีที่ผลการ

ทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จากการทดสอบดว้ยวิธี Brown-Forsythe (β) ค านวณ
ไดจ้ากสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
 

dD = 

q
D√2(MSS/A)

√S
 

 
   เมื่อ  dD แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

    qD แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett  
test 

    MSS/A แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    S แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

โดยก าหนดค่าความอิสระ  (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม คือ K-1 
ภายในกลุม่ n-k และรวมทัง้กลุม่ คือ n-1 

3.3 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
มีตวัแปรอิสระ k ตวั(X1,X2,X3,….,Xk) ที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปร Y เป็นการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรหรือคุณลกัษณะของขอ้มูล2ประเภท และจะน าผลของความสมัพันธท์ี่ไดจ้ากการ
วิเคราะหน์ีไ้ปใชพ้ยากรณค่์าตวัแปรหรือคณุลกัษณะของขอ้มลูที่ได ้ซึ่งการวิเคราะหก์ารถดถอยนีม้ี
การจ าแนกตัวแปรที่ จ ะศึ กษ าคือ  ตั วแปรตาม  และตั วแปรอิสระโดยจะอ ธิบายการ  
เปลี่ยนแปลงของตวัแปรตามที่เป็นผลมาจากตวัแปรอิสระ ซึ่งแสดงความสมัพนัธไ์ดด้งันี ้(กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2560) 

Y = b0+ b1X1+ b2X2+ … + bkXk+ e 
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เมื่อ k  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระที่ใชใ้นสมการ 

    Y  แทน  ค่าประมาณหรือค่าท านาย 
    b0  แทน  ค่าคงที่ (Constant) ของสมการ 

ถดถอย 
    b1,b2,…..bk แทน  คะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอย 

ของตวัแปร 
อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

X1,X2,…..Xk แทน  คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k  
ตามล าดบั 

โดยสมการจะแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y เช่น เมื่อตัวแปรอิสระ 
X1 เปลี่ ยนไปหนึ่ งหน่วย ค่า Y จะเปลี่ยนไปเป็น b1หน่วย โดยที่  X2, X3,…,Xk มี ค่าคงที่ 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
รูปแบบการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลของผลการวิจัยเรื่อง “ อิทธิพลของปัจจยัดา้น

การรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย” ผูว้ิจยัไดก้ าหนด สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อ
ของตวัแปรที่ศกึษาดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
N         แทน กลุม่ตวัอย่าง  
X          แทน ค่าเฉลี่ย  
S.D.          แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
df          แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
t          แทน ค่าที่ใชใ้นพิจารณาใน t-distribution  
r         แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
F          แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
β         แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณซ์ึ่งพยากรณใ์นรูปคะแนน 

    มาตรฐาน  
SS          แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน ( Sum of Squares)  
MS          แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน ( Mean of Square)  
p          แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ  
p-value      แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ  
V         แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพทัธ ์ 
H0          แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1         แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*          แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
R2               แทน ค่าสมัประสิทธิก์ารพยากรณ ์(R Square) 
Adjusted R2  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจที่ปรบัค่าแลว้ (Adjusted R Square) 
Y         แทน ค่าสมการท านายรูปคะแนนดิบ 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิตเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 

รายไดต่้อเดือน อาชีพ และระดบัการศกึษา 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวกบัระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของของนกัท่องเที่ยว

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลที่เก่ียวกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในมาตรการของรฐัที่

เก่ียวขอ้งกบัไวรสัโควิด-19  
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว

ไทยที่นิยมท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐาน 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ 
ดา้นการเงิน ด้านกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายใน ประเทศดว้ยตนเอง 

สมมติฐาน 3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับมาตรการการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส  Covid-19 ที่ แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิตเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบั

การศึกษา แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี(Frequency)และหาค่ารอ้ยละ
(Percentage) ดงัตาราง  
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ ชาย 223 55.75 

 หญิง 177 44.25 
รวม 400 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  8 พบว่าในด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีม้จี  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายจ านวน 223คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.75 และเป็นเพศ มีจ านวน 177คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.25 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.อายุ 20-29 ปี 239 59.75 
 30-39 ปี 59 14.75 
  40-49 ปี 61 15.25 
  50 ปีขึน้ไป 41 10.25 
รวม 400 100.00 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 9 พบว่าลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ  านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-29ปี 
จ านวน 239 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.75 รองลงมามีอายุ 40-49 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.25 ตามด้วย อายุ 30-39 ปี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และมีอายุ 50ปีขึน้ไป 
จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 127 31.75 

 10,001-20,000บาท 104 26.00 

  20,001-30,000บาท 108 27.00 
  30,001-40,000บาท 42 10.50 
 40,001 ขึน้ไป 19 4.75 

รวม 400 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  10 พบว่าในด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 127คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75  รองลงมามีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000บาท มีจ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26  ตามดว้ยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึน้ไป 
จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.อาชีพ นิสิต / นกัศกึษา 160 40.00 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 34 8.50 
  พนกังานบรษิัทเอกชน 147 36.75 
  ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 42 10.50 
  คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร 16 4.00 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ   ขบัแท็กซี่ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  11 พบว่าในด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40  รองลงมาพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 ถัดมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ จ านวน 42 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 ตามดว้ย ตามดว้ยอาชีพขา้ราชการ/ รฐัวิสาหกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 8.50 อาชีพค้าขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4 และอาชีพอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ขบัแท็กซี่ จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.25 

ตาราง 12 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 181 45.25 
  ปรญิญาตรี 176 44.00 

  สงูกว่าปรญิญาตรี 43 10.75 

รวม 400 100.00 

 
ผลการวิ เคราะห์ตามตารางที่  12 พบว่าลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.25 รองลงมาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 และระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.75  

ผลวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลข้างตน้ พบว่าขอ้มูลเก่ียวกับด้านลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ มีความถ่ีบางช่วง
ขอ้มูลค่อนขา้งต ่า ดังนั้นผูว้ิจัยจึงด าเนินการจัดกลุ่มตัวอย่างใหม่ เพื่อความเหมาะสมในการใช้
ทดสอบสมมติฐานดงันี ้
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ตาราง 13 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม
แบบจดักลุม่ใหม่ 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 127 31.75 
  10,001-20,000บาท 104 26.00 
  20,001-30,000บาท 108 27.00 
 30,001 บาทขึน้ไป 61 15.25 
รวม 400 100.00 

 
ผลการวิ เคราะห์ตามตารางที่  13 พบว่าลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 127คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.75  รองลงมามีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000บาท มีจ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26  ตามดว้ยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม
แบบจดักลุม่ใหม่ 

ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.อาชีพ นิสิต / นกัศกึษา 160 40.00 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 34 8.50 
  พนกังานบรษิัทเอกชน 147 36.75 
  ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ/ คา้ขาย/

รบัจา้งทั่วไป/ เกษตรกร/ อ่ืนๆ โปรดระบ ุ  
ขบัแท็กซี่ 

59 14.75 

รวม 400 100.00 
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ผลการวิ เคราะห์ตามตารางที่  14 พบว่าลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40  รองลงมาพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.75 ถดัมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/รบัจา้ง
ทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ ขับแท็กซี่ จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 และอาชีพ
ขา้ราชการ/ รฐัวิสาหกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50  

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวกบัระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของของนกัท่องเที่ยว

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  
การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดับการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ยดา้นหน้าที่และ

บริการ ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา แสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวม 

การรับรู้ความเส่ียง 𝑋̅ S.D ระดับการรับรู้ความเส่ียง 
ดา้นหนา้ที่ 2.84 0.52 สงู 
ดา้นการเงิน 2.84 0.56 สงู 
ดา้นกายภาพ 2.90 0.58 สงู 
ดา้นจิตวิทยา 2.80 0.56 สงู 
ดา้นสงัคม 2.89 0.57 สงู 
ดา้นเวลา 2.86 0.57 สงู 
การรับรู้ความเส่ียงโดยรวม 2.86 0.41 สูง 

 
ผลของการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นโดยรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการรบัรูค้วาม

เสี่ยงกับการรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวโดยรวม ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นกายภาพ ดา้นสังคม ดา้นเวลา ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน และดา้น
จิตวิทยา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับการรบัรูอ้ยู่ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเท่ากับ 2.09 2.89 
2.86 2.84 2.84 และ 2.80 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นหนา้ที่ 

 ด้านหน้าที่ 𝑋̅ S.D 
ระดับการรับรู้ความ

เส่ียง 
1.แหลง่ท่องเที่ยวยงัมีจ านวนเจา้หนา้ที่บรกิาร 
ตรวจวดัอณุหภมูิของนกัท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

2.78 1.01 สงู 

2.แหลง่ท่องเที่ยวยงัไม่สามารถรองรบัปรมิาณ 
นกัท่องเที่ยวในระดบัเดียวกบัช่วงก่อนเกิดการ 
แพรร่ะบาดได ้

2.88 0.80 สงู 

3.การใหบ้รกิารจุดท าความสะอาดประจ าจดุ 
ต่างๆในแหลง่ท่องเที่ยวยงัไม่เพียงพอ เช่น จดุ 
บรกิารเจล ลา้งมือ เป็นตน้ 

2.84 0.83 สงู 

4.แหลง่ท่องเที่ยวมกัยงัไม่จ ากดัจ านวนนกัท่องเที่ยว
ในแต่ละรอบอย่างจรงิจงั 

2.88 0.85 สงู 

ด้านหน้าที่โดยรวม 2.84 0.52 สูง 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับการรบัรูค้วามเสี่ยง

กบัดา้นหนา้ที่และบริการโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงสูงทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่แหล่งท่องเที่ยวยังไม่
สามารถรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวในระดับเดียวกับช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดได้  แหล่ง
ท่องเที่ยวมักยังไม่จ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละรอบอย่างจริงจัง การใหบ้ริการจุดท าความ
สะอาดประจ าจุดต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ เช่น จุดบริการเจล ลา้งมือ เป็นตน้ และ
แหล่งท่องเที่ยวยังมีจ านวนเจา้หนา้ที่บริการตรวจวดัอุณหภูมิของนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ  โดยมี
ค่าเฉลี่ย 2.88, 2.88, 2.84 และ2.78 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงิน 

 ด้านการเงนิ 𝑋̅ S.D 
ระดับการรับรู้
ความเส่ียง 

1.การเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครัง้อาจมีค่าใชจ้่าย
ที่สงูขึน้ เนื่องจากจะตอ้งมีความพรอ้มในเรื่องของ
การพกพาสิ่งท าความสะอาดต่างๆ หรือการออก
ใบรบัรองแพทยข์ณะเดินทาง 

2.83 0.88 สงู 
 

2.ความไม่คุม้ค่าหากไดม้ีการจ่ายเดินทางท่องเที่ยว
ในช่วงสถานการณน์ี ้อนัเนื่องมาจากการปิดพืน้ที่
บางสว่นในแหลง่ท่องเที่ยวเพื่อลดความแออดั 

2.92 0.78 สงู 

3.การเปลี่ยนแปลงจากการจ่ายเงินสดมาเป็นการ
ช าระผ่านทางออนไลนท์ี่ไม่น่าเชื่อถือ ซึ่งอาจสง่ผลให้
ขอ้มลูไดร้บัการปกป้องไม่เพียงพอ 

2.78 0.84 สงู 

ด้านการเงนิโดยรวม 2.84 0.56 สงู 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับการรบัรูค้วามเสี่ยง

กับด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงสงูทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่ความไม่คุม้ค่าหากไดม้ีการ
จ่ายเดินทางท่องเที่ยวในช่วงสถานการณน์ี ้อนัเนื่องมาจากการปิดพืน้ที่บางส่วนในแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อลดความแออดั, การเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครัง้อาจมีค่าใชจ้่ายที่สงูขึน้ เนื่องจากจะตอ้งมี
ความพรอ้มในเรื่องของการพกพาสิ่งท าความสะอาดต่างๆ หรือการออกใบรบัรองแพทย์ขณะ
เดินทาง และการเปลี่ยนแปลงจากการจ่ายเงินสดมาเป็นการช าระผ่านทางออนไลนท์ี่ไม่น่าเชื่อถือ 
ซึ่งอาจสง่ผลใหข้อ้มลูไดร้บัการปกปอ้งไม่เพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ย 2.92, 2.83 และ2.78 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นกายภาพ 

 ด้านกายภาพ 𝑋̅ S.D 
ระดับการรับรู้
ความเส่ียง 

1.พืน้ที่ใหบ้รกิารมีความแออดัและมีมลพิษ เช่น น า้ขงั
ตามแหลง่ต่างๆ กลิ่นไม่พงึประสงคใ์นสถานที่ท่องเที่ยว 
ฯลฯ อาจท าใหเ้กิดการแพรเ่ชือ้แก่นกัท่องเที่ยวได ้

2.88 0.82 สงู 
 

2.สถานที่ท่องเที่ยวไม่ไดร้บัการตรวจสอบหรือปรบัปรุง
พืน้ที่หลงัจากการผ่อนปรนมาตรการ ซึ่งอาจก่อใหเ้กิด
อนัตรายแก่นกัท่องเที่ยวได ้

2.91 0.83 สงู 

3.ระบบการขนสง่สาธารณะที่ใชเ้พื่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามมาตรการรกัษาระยะห่างทาง
สงัคม ซึ่งเกิดโอกาสเสี่ยงต่อการแพรเ่ชือ้และติดเชือ้
ระหว่างการเดินทางของนกัท่องเที่ยวได ้

2.92 0.84 สงู 

ด้านกายภาพโดยรวม 2.90 0.58 สงู 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับการรบัรูค้วามเสี่ยง

กบัดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงสงูทกุขอ้ ซึ่งไดแ้ก่ระบบการขนสง่สาธารณะที่ใชเ้พื่อ
การเดินทางท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามมาตรการรกัษาระยะห่างทางสงัคม ซึ่งเกิดโอกาสเสี่ยงต่อการ
แพร่เชือ้แลติดเชือ้ระหว่างการเดินทางของนกัท่องเที่ยวได,้ สถานที่ท่องเที่ยวไม่ไดร้บัการตรวจสอบ
หรือปรบัปรุงพืน้ที่หลงัจากการผ่อนปรนมาตรการ ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่นกัท่องเที่ยวได ้และ
ระบบการขนส่งสาธารณะที่ใชเ้พื่อการเดินทางท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามมาตรการรกัษาระยะห่าง
ทางสงัคม ซึ่งเกิดโอกาสเสี่ยงต่อการแพร่เชือ้และติดเชือ้ระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยวได ้
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.92, 2.91 และ2.88 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจิตวิทยา 

 ด้านจิตวิทยา 𝑋̅ S.D 
ระดับการรับรู้
ความเส่ียง 

1.แหลง่ท่องเที่ยวนัน้มีความใกลก้บัสถานที่กกักนัโรค
ของรฐั ท าใหรู้ส้กึไม่ปลอดภยัหากเดินทางไปใชบ้รกิาร 

2.75 0.86 สงู 
 

2.รูส้กึผิดหวงัหากเจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารมีการจดัการดา้น
ความสะอาด และป้องกนัเชือ้โรคไม่มากพอ ระหว่าง
การเขา้ไปใชบ้รกิาร 

2.83 0.82 สงู 

3.มีความกงัวลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวท่ีจะเขา้ไปใช้
บรกิารที่อาจก่อใหเ้กิดการแพรเ่ชือ้ เนื่องจากสถานที่นัน้
อาจจะเคยมีคนที่ติดเชือ้เขา้ไปใชบ้รกิาร 

2.82 0.85 สงู 

ด้านจิตวิทยาโดยรวม 2.80 0.56 สงู 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับการรบัรูค้วามเสี่ยง

กบัดา้นจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูค้วามเสี่ยงสูงทุกข้อ ซึ่งได้แก่ รู ้สึกผิดหวังหากเจ้าหน้าที่
ใหบ้รกิารมีการจดัการดา้นความสะอาด และปอ้งกนัเชือ้โรคไม่มากพอ ระหว่างการเขา้ไปใชบ้รกิาร
, มีความกงัวลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวที่จะเขา้ไปใชบ้ริการที่อาจก่อใหเ้กิดการแพร่เชือ้  เนื่องจาก
สถานที่นัน้อาจจะเคยมีคนที่ติดเชือ้เขา้ไปใชบ้ริการ และแหล่งท่องเที่ยวนัน้มีความใกลก้ับสถานที่
กักกันโรคของรฐั ท าใหรู้ส้ึกไม่ปลอดภัยหากเดินทางไปใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 2.83, 2.82 และ
2.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคม 

 ด้านสังคม 𝑋̅ S.D 
ระดับการรับรู้
ความเส่ียง 

1.พฤติกรรมการใชช้ีวิตของคนในสงัคมเปลี่ยนไป สง่ผล
ใหม้ีความระมดัระวงัในการท่องเที่ยวร่วมกบัผูอ่ื้นใน
สงัคมเพิ่มมากขึน้ 

2.94 0.84 สงู 
 

2.แหลง่ท่องเที่ยวเป็นสาเหตขุองปัญหาขยะ และแหลง่ที่
สะสมเชือ้โรค ที่อาจจะก่อใหเ้กิดโรครา้ยและสง่ผลไปยงั
สงัคมและชมุชมใกลเ้คียงได ้

2.85 0.82 สงู 

3.ในชมุชนที่ใกลก้บัแหลง่ท่องเที่ยวไม่เห็นดว้ยกบัการ
เปิดใหน้กัท่องเที่ยวเขา้มาในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดเนื่องจากอาจจะสง่ผลใหแ้พรก่ระจายเชือ้โรคเขา้สู่
ชมุชนได ้

2.87 0.85 สงู 

ด้านสังคมโดยรวม 2.89 0.57 สงู 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับการรบัรูค้วามเสี่ยง

กับดา้นสังคมโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงสูงทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่พฤติกรรมการใชช้ีวิตของคนใน
สงัคมเปลี่ยนไป ส่งผลใหม้ีความระมัดระวงัในการท่องเที่ยวร่วมกับผูอ่ื้นในสงัคมเพิ่มมากขึน้ , ใน
ชมุชนที่ใกลก้บัแหล่งท่องเที่ยวไม่เห็นดว้ยกบัการเปิดใหน้กัท่องเที่ยวเขา้มาในช่วงสถานการณก์าร
แพร่ระบาดเนื่องจากอาจจะส่งผลใหแ้พร่กระจายเชือ้โรคเขา้สู่ชุมชนได้ และแหล่งท่องเที่ยวเป็น
สาเหตขุองปัญหาขยะ และแหล่งที่สะสมเชือ้โรค ที่อาจจะก่อใหเ้กิดโรครา้ยและส่งผลไปยงัสงัคม
และชมุชมใกลเ้คียงได ้โดยมีค่าเฉลี่ย 2.94, 2.87 และ2.85 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลา 

 ด้านเวลา 𝑋̅ S.D 
ระดับการรับรู้
ความเส่ียง 

1.การจ ากดัจ านวนนกัท่องเที่ยวในพืน้ที่ สง่ผลให้
ตอ้งรอเขา้คิวในการใชบ้ริการนาน 

2.87 0.88 สงู 
 

2.การจดัระเบียบการเขา้คิวที่ไม่เหมาะสมสง่ผลให้
นกัท่องเที่ยวเสียเวลาในการรอเขา้ใชบ้รกิาร 

2.87 0.89 สงู 

3.สถานที่ท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงเวลาเปิด-ปิดที่
ไม่แน่นอน 

2.86 0.82 สงู 

ด้านเวลาโดยรวม 2.86 0.57 สงู 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดับการรบัรูค้วามเสี่ยง

กับดา้นสังคมโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงสงูทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่การจ ากัดจ านวนนกัท่องเที่ยวใน
พืน้ที่ ส่งผลใหต้อ้งรอเขา้คิวในการใชบ้รกิารนาน, การจดัระเบียบการเขา้คิวที่ไม่เหมาะสมสง่ผลให้
นกัท่องเที่ยวเสียเวลาในการรอเขา้ใชบ้รกิาร และสถานที่ท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงเวลาเปิด-ปิด
ที่ไม่แน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ย 2.87, 2.87 และ2.86 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลที่เก่ียวกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในมาตรการของรฐัที่
เก่ียวขอ้งกับไวรสัโควิด-19 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี(Frequency)และหา
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 

ตาราง 22 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในไวรสัโควิด-19 

ความรู้และความเข้าใจมาตรการของรัฐทีเ่กี่ยวข้องกับ
ไวรัสโควิด-19 

ตอบถูก ตอบผิด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. โควิด-19 เกิดจากเชือ้โรคชนิดที่เป็นไวรสั 385 96.25 15 3.75 

2.โควิด-19 สามารถแพร่กระจายเชือ้ไดท้ั่วไปในอากาศ 117 29.25 283 70.75 

3. Quarantine คือ การกกัตวัเพื่อสงัเกตอาการเริ่มป่วยซึ่ง
ใชก้บัผูท้ี่เขา้ข่ายการเสี่ยงติดเชือ้ มีระยะเวลาในการกกัตวั
คือ 14วนั โดยเริ่มนบัหลงัจากวนัที่พบกลุม่เสี่ยง 

374 93.50 26 6.50 

4.การป้องกนัเชือ้ โควิด-19 ที่ดีและง่ายท่ีสดุส าหรบับุคคล
ทั่วไปคือใสห่นา้กากอนามยั และเวน้ระยะห่างจากผูอ่ื้น 

347 86.75 53 13.25 

5. Social Distancing คือ เวน้ระยะห่างจากผูป่้วยติดเชือ้
หรือผูม้ีอาการอย่างนอ้ย 1 เมตร 

360 90 40 10 

6.อาการของผูป่้วยโควิด-19 มีอาการทั่วไปคลา้ยเป็นไขห้วดั
ใหญ่ 

302 75.50 98 24.50 

7.ผูป่้วยเชือ้ไวรสั COVID-19 เสียชีวิตเนื่องจากระบบ
หายใจลม้เหลว โดยมีสาเหตมุาจากปอดถกูท าลาย 

379 94.75 21 5.25 

8. ยาสมนุไพร เช่น ฟ้าทะลายโจร สามารถรกัษาโรคโควิด-
19ใหห้ายไดท้นัที 

274 68.50 126 31.50 

9. ส าหรบัผูป่้วยที่ไดร้บัการรกัษาและหายจากโรค COVID-
19 แลว้สามารถกลบัไปใชช้ีวิตตามปกติได ้แต่จะตอ้งดแูล
สขุอนามยัของตนเองใหส้ะอาด รวมถึงใสห่นา้กากอนามยั
เมื่อตอ้งอยู่รว่มกบัผูอ่ื้น 

361 90.25 39 9.75 
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ตาราง 22 (ต่อ) แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในไวรสัโควิด-19 

ความรู้และความเข้าใจมาตรการของรัฐทีเ่กี่ยวข้องกับ
ไวรัสโควิด-19 

ตอบถูก ตอบผิด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

10.ระยะเวลาการมีชีวิตอยู่ของเชือ้ COVID-19 ใน
สิ่งแวดลอ้มลอยอยู่ในอากาศไดป้ระมาณ 1 ชั่วโมง 

97 
 

24.25 303 75.75 

11. การฉีดวคัซีนปอ้งกนัโรค COVID-19 ควรฉีดจ านวนให้
ครบทัง้ 2 เข็ม โดยแบ่งเป็นเข็มแรกและเวน้ระยะ 2-4 
สปัดาหแ์ละตามดว้ยเข็มที่สอง 

355 88.75 45 11.25 

12.การฉีดวคัซีน COVID-19 สง่ผลท าใหร้า่งกายไม่สามารถ
กลบัไปติดเชือ้ไดอี้ก 

283 70.75 117 29.25 

13.คนที่มีที่มีประวติัแพย้า อาหารทกุชนิด แพแ้มลง แพ้
ผลิตภณัฑจ์ากยางพารา ไม่สามารถรบัวคัซีนได ้

108 27 292 73 

14.ผลขา้งเคียงหลงัฉีดวคัซีนที่มกัเกิดขึน้ คือมีอาการปวด
บรเิวณที่ฉีด อ่อนเพลีย คลื่นไส ้ปวดเมื่อย หรือมีไขไ้ด ้
สว่นมากอาการไม่รุนแรงและหายไปไดเ้องใน1-2 วนั 

351 87.75 49 12.25 

15.เมื่อฉีดวคัซีนและเกิดการแพว้คัซีน จะมีผื่นจะขึน้ หนา้
บวม คอบวมแดง หายใจล าบาก ใจสั่นหรือมีอาการขาอ่อน
แรง 

345 
 

86.25 55 13.75 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 22 การวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวกบัความรูแ้ละความเขา้ใจใน

มาตรการของรฐัที่เก่ียวขอ้งกบัไวรสัโควิด-19 พบว่า 
1. โควิด-19 เกิดจากเชือ้โรคชนิดที่เป็นไวรสั ตอบถูกเป็นจ านวน 385คน คิดเป็นรอ้ยละ 

96.25 และตอบผิดเป็นจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 
2.โควิด-19 สามารถแพร่กระจายเชือ้ไดท้ั่วไปในอากาศ ตอบถูกเป็นจ านวน 117 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 29.25 และตอบผิดเป็นจ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.75 
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3. Quarantine คือ การกักตัวเพื่อสงัเกตอาการเริ่มป่วยซึ่งใชก้ับผูท้ี่เขา้ข่ายการเสี่ยงติด
เชือ้ มีระยะเวลาในการกกัตวัคือ 14วนั โดยเริ่มนับหลงัจากวนัที่พบกลุ่มเสี่ยง ตอบถูกเป็นจ านวน 
374 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.50 และตอบผิดเป็นจ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 

4.การป้องกันเชือ้ โควิด-19 ที่ดีและง่ายที่สุดส าหรบับุคคลทั่วไปคือใส่หนา้กากอนามัย 
และเวน้ระยะห่างจากผูอ่ื้น ตอบถูกเป็นจ านวน 347 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.75 และตอบผิดเป็น
จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 

5. Social Distancing คือ เว้นระยะห่างจากผู้ป่วยติดเชื ้อหรือผู้มีอาการอย่างน้อย 1 
เมตร ตอบถูกเป็นจ านวน 360 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 และตอบผิดเป็นจ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10 

6.อาการของผูป่้วยโควิด-19 มีอาการทั่วไปคลา้ยเป็นไขห้วัดใหญ่  ตอบถูกเป็นจ านวน 
302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.50 และตอบผิดเป็นจ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 

7.ผูป่้วยเชือ้ไวรสั COVID-19 เสียชีวิตเนื่องจากระบบหายใจลม้เหลว โดยมีสาเหตุมา
จากปอดถกูท าลาย ตอบถูกเป็นจ านวน 379 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.75 และตอบผิดเป็นจ านวน 21 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 

8. ยาสมนุไพร เช่น ฟ้าทะลายโจร สามารถรกัษาโรคโควิด-19ใหห้ายไดท้นัที ตอบถูกเป็น
จ านวน 274 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.50 และตอบผิดเป็นจ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 

9. ส าหรบัผูป่้วยที่ไดร้บัการรกัษาและหายจากโรค COVID-19 แลว้สามารถกลับไปใช้
ชีวิตตามปกติได ้แต่จะตอ้งดแูลสขุอนามยัของตนเองใหส้ะอาด รวมถึงใส่หนา้กากอนามยัเมื่อตอ้ง
อยู่รว่มกบัผูอ่ื้น ตอบถูกเป็นจ านวน 361 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.25 และตอบผิดเป็นจ านวน 39 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 9.75 

10.ระยะเวลาการมีชีวิตอยู่ของเชื ้อ COVID-19 ในสิ่งแวดล้อมลอยอยู่ในอากาศได้
ประมาณ 1 ชั่วโมงตอบถูกเป็นจ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25 และตอบผิดเป็นจ านวน 303 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.75 

11. การฉีดวัคซีนป้องกันโรค COVID-19 ควรฉีดจ านวนใหค้รบทั้ง 2 เข็ม โดยแบ่งเป็น
เข็มแรกและเวน้ระยะ 2-4 สปัดาหแ์ละตามดว้ยเข็มที่สอง ตอบถูกเป็นจ านวน 355 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 88.75 และตอบผิดเป็นจ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 

12.การฉีดวคัซีน COVID-19 ส่งผลท าใหร้่างกายไม่สามารถกลบัไปติดเชือ้ไดอี้ก ตอบถูก
เป็นจ านวน 283 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.75 และตอบผิดเป็นจ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 
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13.คนที่มีที่มีประวัติแพ้ยา อาหารทุกชนิด แพ้แมลง แพ้ผลิตภัณฑ์จากยางพารา  ไม่
สามารถรบัวัคซีนได ้ตอบถูกเป็นจ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 และตอบผิดเป็นจ านวน 292 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 73 

14.ผลขา้งเคียงหลงัฉีดวคัซีนที่มกัเกิดขึน้ คือมีอาการปวดบริเวณที่ฉีด อ่อนเพลีย คลื่นไส ้
ปวดเมื่อย หรือมีไขไ้ด ้ส่วนมากอาการไม่รุนแรงและหายไปไดเ้องใน1-2 วัน ตอบถูกเป็นจ านวน 
351 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.75 และตอบผิดเป็นจ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 

15.เมื่อฉีดวัคซีนและเกิดการแพ้วัคซีน จะมีผื่นจะขึน้ หน้าบวม คอบวมแดง หายใจ
ล าบาก ใจสั่นหรือมีอาการขาอ่อนแรง ตอบถกูเป็นจ านวน 345 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.25 และตอบ
ผิดเป็นจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 

ตาราง 23 แสดงจ านวนและรอ้ยละคะแนนรวมที่ไดจ้ากการตอบค าถาม (ตอบถกู)ของขอ้มลู
เก่ียวกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในไวรสัโควิด-19 

คะแนนรวมทีไ่ด้จากการตอบ
ค าถาม (ตอบถูก) จ านวน (คน) ร้อยละ 
5 คะแนน 2 0.50 
6 คะแนน 3 0.75 
7 คะแนน 13 3.25 
8 คะแนน 17 4.25 
9 คะแนน 49 12.25 
10 คะแนน 94 23.50 
11 คะแนน 110 27.50 
12 คะแนน 78 19.50 
13 คะแนน 25 6.25 
14 คะแนน 8 2 
15 คะแนน 1 0.25 
รวม 400 100.00 
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ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่  23 ผลการวิเคราะหค์ะแนนรวมที่ไดจ้ากการตอบค าถาม 
(ตอบถกู)ของขอ้มลูเก่ียวกบัความรูแ้ละความเขา้ใจในไวรสัโควิด-19 มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดค้ะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบถูก) 11 คะแนน 
จ านวน 110  คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 รองลงมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบถูก) 10 
คะแนน จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 ตามดว้ยคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบถูก) 
12 คะแนน จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามดว้ยคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
ถกู) 9 คะแนน จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25  ถดัมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
ถกู) 13 คะแนน จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25  ถดัมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
ถกู) 8 คะแนน จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามดว้ยคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
ถูก) 7 คะแนน จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 หลังจากนั้นคะแนนรวมจากการตอบค าถาม 
(ตอบถูก) 14 คะแนน จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 ตามดว้ยคะแนนรวมจากการตอบค าถาม 
(ตอบถูก) 6 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ถัดมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม 
(ตอบถูก) 5 คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และ คะแนนรวมจากการตอบค าถาม 
(ตอบถกู) 15 คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.25   

ตาราง 24 แสดงระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจมาตรการของรฐัที่เก่ียวขอ้งกบัไวรสัโควิด-19 

ความรู้และความเข้าใจมาตรการของรัฐทีเ่กี่ยวข้องกับไวรัสโควิด-19 
จ านวน 

(คน) ร้อยละ 
ความรูค้วามเขา้ใจในระดบัสงู                  มากกว่า 10คะแนนขึน้ไป 222 55.50 
ความรูค้วามเขา้ใจในระดบัต ่า                  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั10 คะแนน 178 44.50 
รวม 400 100.00 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 24 แสดงระดับความรูแ้ละความเขา้ใจมาตรการของรฐัที่

เก่ียวขอ้งกับไวรสัโควิด-19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจในระดับสูง 
จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมามีความรูค้วามเขา้ใจในระดับปานกลาง จ านวน 
178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.50  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่นิยมท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency)และหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ในสว่นของค าถาม2ขอ้แรกที่เป็น Nominal Scale และแสดงค่าวิเคราะหโ์ดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของค าถาม4ขอ้สดุทา้ยที่เป็น
ในรูปแบบของRatio Scale ดงัตาราง 

ตาราง 25 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.วัตถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว
ภายในประเทศของท่านคือ
อะไร 

เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 140 35 

ชอบเดินทางท่องเที่ยว 108 27 

เพื่อเยี่ยมเยียนคนรูจ้กั 129 32.25 

เพื่อเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มธรรมชาติ 23 5.75 
รวม 400 100.00 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 25 พบว่าวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวภายในประเทศของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 140คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมาเพื่อเยี่ยมเยียนคนรูจ้ัก จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.25 ถัดมา
คือชอบเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 108คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 ตามดว้ยเพื่อเรียนรูส้ิ่งแวดล้อมและ
ธรรมชาติ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75  และอื่นๆไดแ้ก่ …จ านวน 0 คน ไม่มีผูเ้ลือกตอบ 
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ตาราง 26 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบันกัท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศในภาคไหนมากที่สดุ 

 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. ภาคไหนในประเทศที่ท่าน
นิยมเดินทางท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 
  
  
  
  

ภาคเหนือ 122 30.50 

ภาคกลาง 54 13.50 

ภาคใต ้ 156 39 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 44 11 

ภาคตะวนัออก 24 6 

 ภาคตะวนัตก 0 0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวิ เคราะห์ตามตารางที่  26 พบว่านักท่ องเที่ ยวนิ ยม เดินทางท่ องเที่ ยว

ภายในประเทศภาคไหนมากที่สุดของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 
400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีนิยมเดินทางท่องเที่ยวในภาคใต ้จ านวน 156 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 39 รองลงมาคือภาคเหนือ จ านวน 122คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 ตามดว้ยภาคกลาง 
จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ถัดมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 44 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11 ตามดว้ยภาคตะวนัออก จ านวน24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 และภาคตะวนัตก จ านวน0 ไม่
มีผูเ้ลือกตอบ 
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ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้,
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ และระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 

 
ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 27 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400คน จ านวน

บุคคลที่เดินทางร่วมกบัท่านในการท่องเที่ยวภายในประเทศในแต่ละครัง้จ านวนมากที่สดุคือ 9คน 
นอ้ยที่สุดคือ 1คน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.550 ครัง้ หรือ 5 ครัง้ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.3776 

 ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 ที่ผ่านมาท่านได้เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศจ านวนก่ีครัง้ มากที่สดุคือ 10ครัง้ นอ้ยที่สดุคือ 1 ครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.5775 
ครัง้ หรือ 5 ครัง้ มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.1773 

ส่วนค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ จ านวนมากที่สุดคือ 30,000
บาท น้อยที่สุดคือ 1,000บาท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6,612.75 บาท มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 3506.2511 

และระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้จ านวนมากที่สุดคือ 10วัน 
น้อยที่สุดคือ 1วันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0075 วันหรือ 4 วัน มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.7749 

 
 
 

 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว Min Max 𝑿̅ S.D 
3.จ านวนบุคคลทีเ่ดินทางร่วมกับท่านใน
การท่องเที่ยวภายในประเทศในแต่ละคร้ัง 
4.ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.
2564 ทีผ่่านมาท่านได้เดินทางท่องเทีย่ว
ภายในประเทศจ านวนกี่คร้ัง 

1 
 

1 

9 
 

10 

4.550 
 

4.5775 

1.3776 
 

2.1773 

5.ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ต่อหน่ึงคร้ัง 

1,000 30,000 6,612.75 3506.2511 

6.ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง 

1 10 4.0075 1.7749 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐาน 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวที่มี เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานทางสถิติดงันี ้
H0: นักท่องเที่ยวที่มีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย

ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวที่มีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย

ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติในการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็นอิสระ

ต่อกัน (Independent Sample t-test) ที่ระดับ ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยการใช ้Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติุฐานรอง(H1)  เมื่อค่า p-value 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง ดงันี ้
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามเพศ โดยการใช ้Levene’s Test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
 Levene’s Test 

F p-value 
จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 1.486     0.224 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 11.290 0.001* 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 0.026 0.872 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 10.930 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ าแนกตามเพศ โดยการใช ้
Levene’s Test พบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง  มีค่า p-value เท่ากับ 0.224 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.872 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว 

  

t-test for Equality of Means 

𝑿̅ S.D t df p-value  

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ 

ชาย 4.583 1.339 2.094 398 0.037* 

หญิง 4.294 1.442       
ความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อ
ครัง้ 

ชาย 4.960 2.018 3.959  354.56   <0.001* 
หญิง 4.096 2.278       

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

ชาย 6,520.628 3,527.220 -0.589 398 0.556 
หญิง 6,728.814 3,486.160       

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

ชาย 4.022 2.003 0.196 394.433 0.845 
หญิง 3.989 1.442       

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  โดยใชส้ถิติ Independent Sample 
t-test ในการทดสอบพบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มี เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยนกัท่องเที่ยวเพศชายจะมีจ านวน
บคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่าเพศหญิง 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครั้ง มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มี เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้



  86 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยนกัท่องเที่ยวเพศชาย
จะมีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่าเพศหญิง 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.556 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มี เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.845 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มี เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย

ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย

ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยให้ดูจากตาราง Homogeneity of 
Variances หากพบว่าความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะมีการทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และกรณีถ้าหากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะมีการทดสอบความแตกต่างดว้ย 
Brown-Forsythe โดยถา้หากผลการทดสอบที่ออกมานัน้พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติแลว้ ก็จะตอ้งด าเนินการวิธีถดัไปคือท าการทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อพิจารณาดวู่ามีจ านวนคู่
ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลของตารางF-test มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ในส่วนของผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe หากพบว่ามีความแตกต่างกนัก็จะใชว้ิธี Dunnett’s T3  ในการทดสอบรายคู่  
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ซึ่งจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)ก็ต่อเมื่อค่าp-value 

มีค่า นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง ดงันี ้

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอายโุดยใช ้Levene’s Test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic df1 df2 p-value 

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 3.993 3 396 0.008* 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 1.110 3 396 0.345 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 0.827 3 396 0.479 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ 1.864 3 396 0.135 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่  30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอายุโดยใช้ Levene’s 
Test พบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ดังนัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 
ดงัตารางที่31 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.345 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  F-test ดัง
ตารางที่32 
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ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.479 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดังนัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ดังตารางที่
32 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.135 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  F-test ดัง
ตารางที่32 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกอาย ุดา้นจ านวนบคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ โดย
ใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว 

แหล่งความ
แปรปรวน Statistic df1 df2 p-value 

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ 

Brown-
Forsythe 

14.153 3 219.834 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 31 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ าแนกอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่า 

ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้  แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่ ไหนบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 33 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาย ุความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ต่อครัง้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ และดา้นจ านวนวนัในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้โดยใชโ้ดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว   SS df MS F p-value 
ความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยว
ภายใน ประเทศต่อ
ครัง้ 

ระหว่าง
กลุม่ 

289.351 3 96.450 23.838 <0.001* 

ภายใน
กลุม่ 

1602.247 396 4.046     

รวม 1891.597 399       

ค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศต่อครัง้ 
  

ระหว่าง
กลุม่ 

43983703.509 3 14661234.503 1.194 0.312 

ภายใน
กลุม่ 

4861241271.491 396 12275861.797     

รวม 4905224975.000 399       

ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศต่อหนึ่งครัง้ 
  

ระหว่าง
กลุม่ 

6.287 3 2.096 0.664 0.575 

ภายใน
กลุม่ 

1250.690 396 3.158     

รวม 1256.978 399       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 31 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test  

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05 นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
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ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกนั ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผล
การวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ไหนบา้ง
ที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 34 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มีค่า p-value เท่ากับ 0.312 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.575 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่ นคือจะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใน ประเทศ
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ โดยใชว้ิธี 
Dunnett’s T3 

อายุ 

 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

𝑿̅ 4.5774 3.5424 4.6721 4.7317 

20-29 ปี 4.5774 - 1.035 
(<0.001)* 

-0.095 
(0.997) 

- 0.154 
(0.877) 

30-39 ปี 3.5424 - - -1.130 
(<0.001)* 

-1.189 
(<0.001)* 

40-49 ปี 4.6721 - - - 0.060 
(1.000) 

50 ปีขึน้ไป 4.7317     

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29ปี กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29ปี  มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 
จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.035 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี  มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 
จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49 ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.130 
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นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 50ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี  มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ50ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัที่ 
0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 
จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 50ปีขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.189 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้
โดยใช ้ LSD 

อายุ 

 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

𝑿̅ 4.8410 2.5763 5.3279 4.8049 

20-29 ปี 4.8410 - 2.265 
(<0.001)* 

-0.4869 
(0.092) 

0.361 
(0.915) 

30-39 ปี 2.5763 - - -2.752 
(<0.001)* 

-2.229 
(<0.001)* 

40-49 ปี 5.3279 
 

- - - 0.523 
(0.199) 

50 ปีขึน้ไป 4.8049 
 

    

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  34 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวต่อครัง้ใช ้LSD พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29ปี กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29ปี  มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
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0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 
ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.265 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี  มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 
ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.752 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 50ปีขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี  มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ50ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัที่ 
0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 
ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 50ปีขึน้
ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.229 

สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั 

 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่ไม่แตกต่างกนั 
 H1: นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใหดู้จากตาราง Homogeneity of 
Variances หากพบว่าความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะมีการทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และกรณีถ้าหากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะมีการทดสอบความแตกต่างดว้ย 
Brown-Forsythe โดยถา้หากผลการทดสอบที่ออกมานัน้พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติแลว้ ก็จะตอ้งด าเนินการวิธีถดัไปคือท าการทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อพิจารณาดวู่ามีจ านวนคู่
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ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลของตารางF-test มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ในส่วนของผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe หากพบว่ามีความแตกต่างกนัก็จะใชว้ิธี Dunnett’s T3  ในการทดสอบรายคู่  

 ซึ่งจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
Test มีสมมติฐาน ดงันี ้ 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)ก็ต่อเมื่อค่า       

p-value มีค่า นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง ดงันี ้

ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช ้Levene’s Test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic df1 df2 p-value 

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 2.367 3 396 0.070 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 3.161 3 396 0.025* 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 3.670 3 396 0.012* 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ 0.549 3 396 0.649 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่  35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอายุโดยใช้ Levene’s 
Test พบว่า 

จ านวนบคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ มีค่า p-valueเท่ากบั 0.070 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ดงัตารางที่ 36 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.025 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  Brown-
Forsythe ดงัตารางที่37 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  Brown-
Forsythe ดงัตารางที่37 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.649 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  F-test ดัง
ตารางที่ 36 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ และดา้นจ านวนวนัในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน ประเทศต่อครัง้โดยใชโ้ดยใช้
สถิติ F-test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว   SS df MS F p-value 
จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ 
  

ระหว่าง
กลุม่ 

38.944 3 12.981 27.157 <0.001* 

ภายใน
กลุม่ 

718.246 396 1.814     

รวม 757.190 399       

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้  

ระหว่าง
กลุม่ 

26.632 3 8.877 2.857 0.037* 

ภายใน
กลุม่ 

1230.346 396 3.107     

 รวม 1256.978 399       

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 36 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยนต่อเดือน 
โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางเที่ยวเที่ยวต่อครัง้ ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ไหนบา้งที่แตกต่างกนั ดงั
ตารางที่ 38 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.037 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือจะปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผล
การวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ไหนบา้ง
ที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 39 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว 

แหล่งความ
แปรปรวน Statistic df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

Brown-
Forsythe 

7.162 3 343.382 <0.001* 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ต่อครัง้ 

Brown-
Forsythe 

3.769 3 199.753 0.012* 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 37 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ด้านความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ดังนัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใช้
วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ไหนบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 40 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนัน้จึงตอ้งน าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ไหน
บา้งที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 41 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้โดยใชว้ิธี  LSD 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

𝑿̅ 4.8346 4.2596 4.4907 3.9344 

น้ อ ย ก ว่ า ห รื อ
เท่ากับ 10,000บาท 

4.8346 - 0.575 
(0.001)* 

0.344 
(0.052) 

0.900 
(<0.001)* 

10,001-20,000บาท 4.2596 - - -0.231 
(0.212) 

0.325 
(0.135) 

20,001-30,000บาท 4.4907 - - - 0.556 
(0.010)* 

30,001 บาทขึน้ไป 3.9344 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 38 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นจ านวน
บคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ใชว้ิธี LSD พบว่า  

นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท กบันกัท่องเที่ยวที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -
20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วม
เดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.575 

นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท กบันกัท่องเที่ยวที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
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หมายความว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 
บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วม
เดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.900 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001-30,000 บาท กับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า นักท่องเที่ยวที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 บาทขึน้ไป 
อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน20,001-30,000 บาท มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.556 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้โดยใช้
วิธี  LSD 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

𝑿̅ 4.2677 3.7019 4.1667 3.7049 

น้ อ ย ก ว่ า ห รื อ
เท่ากับ 10,000บาท 

4.2677 - 0.566 
(0.016)* 

0.101 
(0.662) 

0.563 
(0.041)* 

10,001-20,000บาท 3.7019 - - 0.465 
(0.056) 

0.003 
(0.992) 

20,001-30,000บาท 4.1667 - - - 0.462 
(0.103) 

30,001 บาทขึน้ไป 3.7049 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 39 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ใชว้ิธี LSD พบว่า  

นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท กบันกัท่องเที่ยวที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.016 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -
20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวต่อครั้งมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.566 

นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท กบันกัท่องเที่ยวที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
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หมายความว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 
บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,0001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.563 

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายใน ประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3  

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

𝑿̅ 5.2598 4.0192 4.4815 4.2787 

น้ อ ย ก ว่ า ห รื อ
เ ท่ า กั บ  10,000
บาท 

5.2598 - 1.241 
(<0.001)* 

0.778 
(0.030)* 

0.981 
(0.019)* 

10,001-20,000
บาท 

4.0192 - - -0.462 
(0.557) 

-0.259 
(0.973) 

20,001-30,000
บาท 

4.4815 
 

- - - 0.203 
(0.992) 

30,001 บาทขึน้ไป 4.2787 
 

- - - - 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 40  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใน ประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ี
ในการท่องเที่ยวต่อครัง้โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 พบว่า  
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นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท กบันกัท่องเที่ยวที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -
20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -
20,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.241 

นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท กบันกัท่องเที่ยวที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 -
30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 -
30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.778 

นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท กบันกัท่องเที่ยวที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.019 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.981 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายใน ประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้โดยใช้
วิธี Dunnett’s T3  

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001 
บาทขึน้
ไป 

𝑿̅ 6,512.598 6,069.154 6,416.667 8,049.180 

น้ อ ย ก ว่ า ห รื อ
เท่ากับ 10,000บาท 

6,512.598 - 416.44 
(0.783) 

95.932 
(1.000) 

-
1,536.582 
(0.141) 

10,001-20,000บาท 6,069.154 - - -320.513 
(0.982) 

-
1,953.026 
(0.032)* 

20,001-30,000บาท 6,416.667 
 

- - - -
1,632.514 
(0.166) 

30,001 บาทขึน้ไป 8,049.180 
 

- - - - 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 41 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใน ประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.032 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า นักท่องเที่ ยวที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป 
อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ นอ้ยกว่า 
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นักท่องเที่ยวที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1,953.026 

สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั  

 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ

ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่ไม่แตกต่างกนั 
 H1: นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ

ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใหดู้จากตาราง Homogeneity of 
Variances หากพบว่าความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะมีการทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และกรณีถ้าหากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะมีการทดสอบความแตกต่างดว้ย 
Brown-Forsythe โดยถา้หากผลการทดสอบที่ออกมานัน้พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติแลว้ ก็จะตอ้งด าเนินการวิธีถดัไปคือท าการทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อพิจารณาดวู่ามีจ านวนคู่
ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลของตารางF-test มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ในส่วนของผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe หากพบว่ามีความแตกต่างกนัก็จะใชว้ิธี Dunnett’s T3  ในการทดสอบรายคู่  

 ซึ่งจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
Test มีสมมติฐาน ดงันี ้ 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)ก็ต่อเมื่อค่า     

p-value มีค่า นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง ดงันี ้
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ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic df1 df2 p-value 

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 4.353 3 396 0.005* 
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 4.352 3 396 0.005* 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 0.894 3 396 0.444 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ 3.791 3 396 0.011* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่  42 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s 
Test พบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ดังนัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 
ดงัตารางที่ 43 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  Brown-
Forsythe ดงัตารางที่ 43 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.444 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดังนัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ดังตารางที่ 
44  

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.011 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 



  106 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  Brown-
Forsythe ดงัตารางที่ 43 

ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ และระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว 

แหล่งความ
แปรปรวน Statistic df1 df2 p-value 

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ 

Brown-
Forsythe 

9.398 3 148.340 <0.001* 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

Brown-
Forsythe 

10.050 3 169.137 <0.001* 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ต่อหนึ่งครัง้ 

Brown-
Forsythe 

1.354 3 261.061 0.257 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 43 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe พบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครั้ง แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่ ไหนบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 45 
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ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นจึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่ ไหนบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 46 

ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.257 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 นั่ นคือจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 44 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ต่อครัง้โดยใชโ้ดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ของนักท่องเทีย่ว SS df MS F 

p-
value 

ค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศต่อครัง้  

ระหว่าง
กลุม่ 

92823035.09 3 30941011.70 2.546 0.056 

ภายใน
กลุม่ 

4812401940 396 12152530.15     

รวม 4905224975 399       

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 44 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 
พบว่า 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.056 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกัน ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

อาชีพ 

 

นิสิต /
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ/
ค้าขาย/รับจ้าง
ท่ัวไป เกษตรกร/
อื่นๆได้แก่ ขับ

แทก็ซี่ 

𝑿̅ 4.8438 3.9412 4.0884 4.6102 

นิสิต /นักศึกษา 4.8438 - 0.903 
(0.027)* 

0.755 
(<0.001)* 

0.234 
(0.736) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
วิสาหกิจ 

3.9412 - - -0.147 
(0.997) 

-0.669 
(0.219) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.0884 - - - -0.522 
(0.033)* 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ/
ค้าขาย/รับจ้าง
ท่ัวไป 
เกษตรกร/อื่นๆ
ได้แก่ ขับแทก็ซี่ 

4.6102 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  45 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นจ านวนบุคคลที่
รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ ใชว้ิธีโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /นักศึกษา กับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
วิสาหกิจ มีค่า p-value เท่ากับ 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
นิสิต /นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพนิสิต /
นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.903 

นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /นกัศึกษา กบันกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี
ค่าp-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /
นกัศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.755 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว /
เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆไดแ้ก่ ขบัแท็กซี่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.033 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว /เจ้าของ
กิจการ/ค้าขาย/รบัจา้งทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆได้แก่ ขับแท็กซี่ อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 
ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้น้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจา้ของกิจการ/ค้าขาย/รบัจ้างทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆได้แก่ ขับแท็กซี่  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.522 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

อาชีพ 

 

นิสิต /
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ/
ค้าขาย/รับจ้าง
ท่ัวไป เกษตรกร/
อื่นๆได้แก่ ขับ

แทก็ซี่ 

𝑿̅ 5.2938 4.0882 3.9796 4.4068 

นิสิต /นักศึกษา 5.2938 - 1.206 
(0.057) 

1.134 
(<0.001)* 

0.887 
(0.031)* 

ข้าราชการ/
พนักงาน
วิสาหกิจ 

4.0882 - - 0.109 
(1.000) 

0.319 
(0.987) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.9796 - - - 0.427 
(0.707) 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ/
ค้าขาย/รับจ้าง
ท่ัวไป 
เกษตรกร/อื่นๆ
ได้แก่ ขับแทก็ซี่ 

4.4068 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  46 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวต่อครัง้ใชว้ิธีโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /นกัศึกษา กบันกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี
ค่า p-value เท่ากับ<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /
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นกัศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /นกัศึกษา มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.134 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /นักศึกษา กับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของ
กิจการ/คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆไดแ้ก่ ขับแท็กซี่ มีค่า p-value เท่ากับ 0.031 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับนกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/
รบัจา้งทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆไดแ้ก่ ขับแท็กซี่ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพนิสิต /นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว /เจา้ของ
กิจการ/คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆไดแ้ก่ ขบัแท็กซี่ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.887 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนั 

 จากสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานทางสถิติดงันี ้
H0: นกัท่องเที่ยวท่ีมีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภาย  

ในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั 
 H1: นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยให้ดูจากตาราง Homogeneity of 
Variances หากพบว่าความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะมีการทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
และกรณีถ้าหากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะมีการทดสอบความแตกต่างดว้ย 
Brown-Forsythe โดยถา้หากผลการทดสอบที่ออกมานัน้พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติแลว้ ก็จะตอ้งด าเนินการวิธีถดัไปคือท าการทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อพิจารณาดวู่ามีจ านวนคู่
ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลของตารางF-test มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Fisher’s Least 
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Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ในส่วนของผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe หากพบว่ามีความแตกต่างกนัก็จะใชว้ิธี Dunnett’s T3  ในการทดสอบรายคู่  

ซึ่งจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้ 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 โดยปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)ก็ต่อเมื่อค่า     

p-value มีค่า นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง ดงันี ้

ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
Levene 
Statistic df1 df2 p-value 

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 3.360 2 397 0.036* 
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 3.213 2 397 0.041* 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 1.016 2 397 0.363 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ 2.781 2 397 0.063 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่  47 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.036 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ดังนัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 
ดงัตารางที่ 48 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.041 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  Brown-
Forsythe ดงัตารางที่ 48 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มีค่าp-value เท่ากับ 0.363 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test ดงัตารางที่ 49  

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.063 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดังนั้นจึงต้องทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  F-test ดัง
ตารางที่ 49 

ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ และดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว 

แหล่งความ
แปรปรวน Statistic df1 df2 p-value 

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ 

Brown-
Forsythe 

10.077 2 141.524 <0.001* 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

Brown-
Forsythe 

13.948 2 175.780 <0.001* 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 48 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe พบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไป
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เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่ ไหนบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 50 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักท่องเที่ ยวที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนัน้จึงตอ้งน าผล
การวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่
ไหนบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 51 

ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้และดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ โดยใชโ้ดยใชส้ถิติ F-test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่ว   SS df MS F 

p-
value 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้  

ระหว่าง
กลุม่ 

14224648.38 2 7112324.192 0.577 0.562 

ภายใน
กลุม่ 

4891000327 397 12319900.07     

รวม 4905224975 399       

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ 

ระหว่าง
กลุม่ 

2.471 2 1.235 0.391 0.677 

ภายใน
กลุม่ 

1254.507 397 3.160     

รวม 1256.978 399       

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 49 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้
สถิติ F-test พบว่า 
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ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.562 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกัน ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อ
ครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.677 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อ
ครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ระดับการศึกษา 

 ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝑿̅ 4.7956 4.1250 4.3721 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.7956 - 0.671 
(<0.001)* 

0.423 
(0.266) 

ปริญญาตรี 4.1250 - - -0.247 
(0.701) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.3721 - - - 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 50 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษา
กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นจ านวนบุคคลที่
รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้  ใชว้ิธีโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

นกัท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความนกัท่องเที่ยวที่มีระดบั
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การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ดา้น
จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.671 

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ระดับการศึกษา 

 ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝑿̅ 5.1547 3.9716 4.6279 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 5.1547 - 1.183 
(<0.001)* 

0.527 
(0.375) 

ปริญญาตรี 3.9716 - - -0.656 
(0.208) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.6279 - - - 

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 51 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษา
กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ ใชว้ิธีโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  

นกัท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความนกัท่องเที่ยวที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้าน
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.183 
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สมมติฐาน 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวชาวไทยประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 

สมมติฐานที ่2.1 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ 

    โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
     H0: การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 

ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ 

 H1: การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 
ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ 

     สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใช ้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่ง ผลการทดสอบดงันี ้

 ขัน้ตอนในการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ Multi 
Collinearity จะใช้ ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือ ค่า  Tolerance โดยมี เกณฑ์การ
ตรวจสอบดงันี ้

 1.ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2.ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถ้าค่า Tolerance  เข้าใกล้  1 แสดงว่าตัวแปรเป็น อิสระจากกันแต่ถ้าค่า 

Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากว่า 0.10 
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ตาราง 52 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ดา้น
จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 

 Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่   
1. ดา้นหนา้ที่ 0.575 1.738 
2.ดา้นการเงิน 0.561 1.784 
3.ดา้นกายภาพ 0.615 1.625 
4.ดา้นจิตวิทยา 0.638 1.568 
5.ดา้นสงัคม 0.683 1.464 
6.ดา้นเวลา 0.669 1.496 

 
ผลวิเคราะห์จากตารางที่ 52 ผลการวิเคราะห์ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะหค์วาม

ถดถอยพหคุณูดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ พบว่า 
ค่า Variance inflation factor (VIF)  ของด้านหน้าที่  ด้านการเงิน ด้านกายภาพ ด้าน

จิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีค่าเท่ากับ 1.738, 1.784, 1.625, 1.568, 1.464 และ 1.496 
ตามล าดบั ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10  

ส่วนค่า Tolerance ของดา้นหนา้ที่ ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม 
และดา้นเวลา มีค่าเท่ากบั 0.575, 0.561, 0.615, 0.638, 0.683 และ 0.669 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1  ซึ่งแสดงว่าทกุตวัแปรสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้
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ตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ 
ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบคุคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 70.170 6 11.695 6.690 <0.001* 

Residual 687.020 393 1.748     

Total 757.190 399       

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 53 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบคุคลที่รว่มเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว
อย่างนอ้ย 1ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
X1 = ดา้นหนา้ที่ 
X2 = ดา้นการเงิน 
X3 = ดา้นกายภาพ 
X4 = ดา้นจิตวิทยา 
X5 = ดา้นสงัคม 
X6 = ดา้นเวลา 
Y1 = ดา้นจ านวนบคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 
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ตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะห ์
Multiple Regression โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 7.036 0.466 15.083 <0.001* 

ดา้นหนา้ที่ X1 -0.070 0.167 -0.419 0.676 

ดา้นการเงิน X2 0.094 0.158 0.594 0.553 

ดา้นกายภาพ X3 -0.160 0.147 -1.094 0.275 

ดา้นจิตวิทยา X4 -0.182 0.148 -1.234 0.218 

ดา้นสงัคม X5 -0.070 0.140 -0.501 0.617 

ดา้นเวลา X6 -0.513 0.142 -3.622 <0.001* 

    r = 0.304                   Adjusted R2  = 0.079 
                                        R2  = 0.093                SE = 1.322 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 54 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบคุคลที่รว่มเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ดา้นเวลา (X6) สามารถร่วมท านาย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่
รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ ไดร้อ้ยละ 7.9  (Adjusted R2  = 0.079) 

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่
รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ โดยใชค้ะแนนดิบดงันี ้

Y1  = 7.036+(-0.513 X6) 
หากการรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวด้านเวลา (X6) เพิ่มขึน้ 1หน่วย จะมีผลท าให้

นกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้(Y1)  ลดลง 0.513 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดการรบัรูค้วามเสี่ยงอีก5ดา้นมีค่าคงที่ 
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ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้ มี5ตัวแปร ไดแ้ก่ดา้นหน้าที่( X1) 
ดา้นการเงิน ( X2)  ดา้นกายภาพ (X3) ,ดา้นจิตวิทยา (X4), และดา้นสงัคม ( X5)  ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้น
จ านวนบคุคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ ( Y1) 

ผลการศกึษา สรุปไดว้่า  
ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง

ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบคุคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ ( Y1) อย่างมีนยัส าคญั
ที่ 0.05 ได้แก่ ด้านเวลา (X6) เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ ( Y1) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากการรับรูค้วามเสี่ยงทุกด้านมีค่าคงที่  ผู ้ใช้บริการจะมี พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ เท่ากบั 7.036 หน่วย 
 

สมมติฐานที่ 2.2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

    โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
     H0: การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 

ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

 H1: การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 
ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

    สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
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Enter ใช ้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่ง ผลการทดสอบดงันี ้

 ขัน้ตอนในการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ Multi 
Collinearity จะใช้ ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือ ค่า  Tolerance โดยมี เกณฑ์การ
ตรวจสอบดงันี ้

 1.ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2.ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถ้าค่า Tolerance  เข้าใกล้  1 แสดงว่าตัวแปรเป็น อิสระจากกันแต่ถ้าค่า 

Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากว่า 0.10 

ตาราง 55 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 

 Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่   
1. ดา้นหนา้ที่ 0.575 1.738 
2.ดา้นการเงิน 0.561 1.784 
3.ดา้นกายภาพ 0.615 1.625 
4.ดา้นจิตวิทยา 0.638 1.568 
5.ดา้นสงัคม 0.683 1.464 
6.ดา้นเวลา 0.669 1.496 

 
ผลวิเคราะห์จากตารางที่  55 ผลการวิเคราะห์ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะหค์วาม

ถดถอยพหคุณูดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้พบว่า 
 ค่า Variance inflation factor (VIF)  ของด้านหน้าที่ ด้านการเงิน ด้านกายภาพ ด้าน

จิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีค่าเท่ากับ 1.738, 1.784, 1.625, 1.568, 1.464 และ 1.496 
ตามล าดบั ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10  



  123 

ส่วนค่า Tolerance ของดา้นหนา้ที่ ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม 
และดา้นเวลา มีค่าเท่ากบั 0.575, 0.561, 0.615, 0.638, 0.683 และ 0.669 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1  ซึ่งแสดงว่าทกุตวัแปรสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้

ตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ 
ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 194.320 6 32.387 7.499* <0.001* 

Residual 1967.278 393 4.319     

Total 1891.598 399       

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 56 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวอย่างนอ้ย 1ดา้น มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
X1 = ดา้นหนา้ที่ 
X2 = ดา้นการเงิน 
X3 = ดา้นกายภาพ 
X4 = ดา้นจิตวิทยา 
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X5 = ดา้นสงัคม 
X6 = ดา้นเวลา 
Y2 = ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 

ตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ โดยใชก้าร
วิเคราะห ์Multiple Regression โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 9.191 0.733 12.536 <0.001* 

ดา้นหนา้ที่ X1 -0.036 0.263 -0.138 0.890 

ดา้นการเงิน X2 0.137 0.248 0.552 0.581 

ดา้นกายภาพ X3 -0.450 0.231 -1.953 0.052 

ดา้นจิตวิทยา X4 -0.387 0.232 -1.668 0.096 

ดา้นสงัคม X5 -0.502 0.220 -2.281 0.023* 

ดา้นเวลา X6 -0.370 0.223 -1.661 0.098 

                   r = 0.565                    Adjusted R2  = 0.089 

                                             R2  = 0.103                SE = 2.078 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 57 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว ดา้นสงัคม (X5) สามารถรว่มท านายพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ ไดร้อ้ยละ 8.9 (Adjusted R2  = 0.089) 

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวต่อครัง้ โดยใชค้ะแนนดิบดงันี ้

Y1  = 9.191+(-0.502 X5) 
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หากการรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวดา้นสังคม (X5) เพิ่มขึน้ 1หน่วย จะมีผลท าให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองด้านความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้(Y2)  ลดลง 0.502 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดการรบัรูค้วามเสี่ยงอีก5
ดา้นมีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้ มี5ตัวแปร ไดแ้ก่ดา้นหน้าที่( X1) 
ดา้นการเงิน ( X2)  ดา้นกายภาพ (X3) ,ดา้นจิตวิทยา (X4), และดา้นเวลา( X6)  ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ี
ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้( Y2) 

ผลการศกึษา สรุปไดว้่า  
ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง

ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ ( Y2) อย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม (X5) เป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้( 
Y2) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากการรับรูค้วามเสี่ยงทุกด้านมีค่าคงที่  ผู ้ใช้บริการจะมี พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้ เท่ากับ 
9.191 หน่วย 

สมมติฐานที่ 2.3 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้  

     โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
     H0: การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 

ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 

 H1: การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 
ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 



  126 

     สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใช ้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่ง ผลการทดสอบดงันี ้

 ขัน้ตอนในการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ Multi 
Collinearity จะใช้ ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือ ค่า  Tolerance โดยมี เกณฑ์การ
ตรวจสอบดงันี ้

 1.ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2.ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถ้าค่า Tolerance  เข้าใกล้  1 แสดงว่าตัวแปรเป็น อิสระจากกันแต่ถ้าค่า 

Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากว่า 0.10 

ตาราง 58 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ดา้น
ความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 

 Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่   
1. ดา้นหนา้ที่ 0.575 1.738 
2.ดา้นการเงิน 0.561 1.784 
3.ดา้นกายภาพ 0.615 1.625 
4.ดา้นจิตวิทยา 0.638 1.568 
5.ดา้นสงัคม 0.683 1.464 
6.ดา้นเวลา 0.669 1.496 

 
ผลวิเคราะห์จากตารางที่  58 ผลการวิเคราะห์ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะหค์วาม

ถดถอยพหคุณูดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้พบว่า 
 ค่า Variance inflation factor (VIF)  ของด้านหน้าที่ ด้านการเงิน ด้านกายภาพ ด้าน

จิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีค่าเท่ากับ 1.738, 1.784, 1.625, 1.568, 1.464 และ 1.496 
ตามล าดบั ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10  
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ส่วนค่า Tolerance ของดา้นหนา้ที่ ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม 
และดา้นเวลา มีค่าเท่ากบั 0.575, 0.561, 0.615, 0.638, 0.683 และ 0.669 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1  ซึ่งแสดงว่าทกุตวัแปรสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้

ตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ 
ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 244921323.239 6 40820220.540 3.442* 0.063 

Residual 4660303651.761 393 11858279.012     

Total 4905224975.000 399       

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 59 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของพฤติกรรม

การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว
ต่อครัง้ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.063 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวทุกดา้น 
ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในดา้น
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่สามารถสรา้ง
สมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2.4 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้  

     โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
     H0: การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 

ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 

 H1: การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 
ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 

     สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใช ้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่ง ผลการทดสอบดงันี ้

 ขัน้ตอนในการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ Multi 
Collinearity จะใช้ ค่ า  Variance inflation factor (VIF) หรือ ค่า  Tolerance โดยมี เกณฑ์การ
ตรวจสอบดงันี ้

 1.ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 
 2.ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 
 ถ้าค่า Tolerance  เข้าใกล้  1 แสดงว่าตัวแปรเป็น อิสระจากกันแต่ถ้าค่า 

Tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity ไม่ควรต ่ากว่า 0.10 
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ตาราง 60 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ดา้น
ความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 

 Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่   
1. ดา้นหนา้ที่ 0.575 1.738 
2.ดา้นการเงิน 0.561 1.784 
3.ดา้นกายภาพ 0.615 1.625 
4.ดา้นจิตวิทยา 0.638 1.568 
5.ดา้นสงัคม 0.683 1.464 
6.ดา้นเวลา 0.669 1.496 

 
ผลวิเคราะห์จากตารางที่  60 ผลการวิเคราะห์ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหคุณูดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้พบว่า 
  ค่า Variance inflation factor (VIF)  ของด้านหน้าที่  ด้านการเงิน ด้านกายภาพ ด้าน
จิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีค่าเท่ากับ 1.738, 1.784, 1.625, 1.568, 1.464 และ 1.496 
ตามล าดบั ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10  
 ส่วนค่า Tolerance ของดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม 
และดา้นเวลา มีค่าเท่ากบั 0.575, 0.561, 0.615, 0.638, 0.683 และ 0.669 ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1  ซึ่งแสดงว่าทกุตวัแปรสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูได ้
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ตาราง 61 แสดงผลการวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ 
ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 22.228 6 3.705 1.179 0.316 

Residual 1234.750 393 3.142     

Total 1256.977 399       

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 61 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ของพฤติกรรม

การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.316 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวทุกดา้น ไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้าน
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่สามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคไวรสั Covid-19ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองแตกต่างกนั 

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัส Covid-19ที่แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง
แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานทางสถิติดงันี ้

H0: นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของโรคไวรสั Covid-19ที่แตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง
ไม่แตกต่างกนั 
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H1: นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการการปอ้งกนัการแพร่
ระบาดของโรคไวรสั Covid-19ที่แตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติในการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent Sample t-test) ที่ระดับ ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยการใช ้Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติุฐานรอง(H1)  เมื่อค่า p-value 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง ดงันี ้

ตาราง 62 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจ โดยใช ้Levene’s Test 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
 Levene’s Test 

F p-value 
จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 0.000     0.988 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 8.652 0.003* 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 0.044 0.833 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 0.820 0.366* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่  62 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ าแนกตามเพศ โดยการใช ้
Levene’s Test พบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง  มีค่า p-value เท่ากับ 0.988 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.833 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั 0.366 833 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 
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ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่ว   

t-test for Equality of Means 

𝑿̅ S.D t df p-value 

จ านวนบุคคลที่รว่มเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ 

ต ่า 4.7584 1.463 4.019 398 <0.001* 

สงู 4.2117 1.257       
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

ต ่า 4.9831 2.054 3.380  398   0.001* 
สงู 4.2523 2.223       

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

ต ่า 6,270.2247 3,609.006 -1.743 369.192 0.082 
สงู 6,887.3874 3,404.937       

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

ต ่า 3.8989 1.820 -1.096 398 0.274 
สงู 4.0946 1.737       

*มีนยัส าคญัทางระดบัสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 63 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  โดยใชส้ถิติ Independent Sample 
t-test ในการทดสอบพบว่า 

จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีความรูค้วามเขา้ใจ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย
ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกัน ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยนกัท่องเที่ยวที่มีระดบั
ความรูค้วามเขา้ใจสูงจะมีจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่านักท่องเที่ยวที่มี
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจต ่า 

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีความรูค้วามเขา้ใจ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย
ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกนั ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
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ต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยนกัท่องเที่ยวที่
มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจสงูจะมีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มากกว่า
นกัท่องเที่ยวท่ีมีระดบัความรูค้วามเขา้ใจต ่า 

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.556 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีความรูค้วามเขา้ใจ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้  มีค่า p-value เท่ากับ 0.845 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
นักท่องเที่ยวที่มีความรูค้วามเขา้ใจ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย
ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้  ไม่
แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกนั 

ตาราง 64 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร ์

 

 
หมายเหตุ :  เครื่องหมาย √  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

       เครื่องหมาย X  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศด้วยตนเอง 
จ านวน
บุคคลทีร่่วม
เดินทาง
ท่องเที่ยวต่อ
คร้ัง 

ความถ่ีในการ
ท่องเที่ยว
ภายใน 
ประเทศต่อ
คร้ัง 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว
ภายใน 
ประเทศต่อ
คร้ัง 

ระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว
ภายใน 
ประเทศต่อคร้ัง 

1.เพศ √ √ X X 

2.อายุ √ √ X X 

3.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน √ √ √ √ 

4.อาชีพ √ √ X X 

5.ระดบัการศึกษา √ √ X X 
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สมมติฐาน 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวชาวไทยประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง 

ตาราง 65 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวชาวไทยประกอบดว้ย
ดา้นหนา้ที่ ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา 

 
หมายเหตุ :  เครื่องหมาย √  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

        เครื่องหมาย X  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 

 

 

ด้านการรับรู้
ความเส่ียง 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศด้วยตนเอง 
จ านวนบุคคล
ทีร่่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อ
คร้ัง 

ความถ่ีในการ
ท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว
ภายใน 
ประเทศต่อคร้ัง 

ระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว
ภายใน 
ประเทศต่อคร้ัง 

1.ดา้นหนา้ที่ X X X X 

2.ดา้นการเงิน X X X X 

3.ดา้นกายภาพ X X X X 

4.ดา้นจิตวิทยา X X X X 

5.ดา้นสงัคม X √ (-) X X 

6.ดา้นเวลา √ (-) X X X 
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สมมติฐาน 3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคไวรสั Covid-19ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองแตกต่างกนั 

ตาราง 66 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการการปอ้งกนัการ
แพรร่ะบาดของโรคไวรสั Covid-19 

ด้านความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรการการ
ป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค
ไวรัส Covid-19 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศด้วยตนเอง 
จ านวนบุคคล
ทีร่่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อ
คร้ัง 

ความถ่ีในการ
ท่องเที่ยว
ภายใน 
ประเทศต่อ
คร้ัง 

ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว
ภายใน 
ประเทศต่อ
คร้ัง 

ระยะเวลาใน
การท่องเที่ยว
ภายใน 
ประเทศต่อคร้ัง 

ความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกบัมาตรการ

การป้องกนัการแพร่

ระบาดของโรคไวรสั 

Covid-19 

√ √ X X 

 
หมายเหตุ :  เครื่องหมาย √  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

        เครื่องหมาย X  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยครัง้นีมุ้่งเน้นศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงจาก

สถานการณแ์พร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ย
ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อน าขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางให้กับธุรกิจที่
ด  าเนินการเก่ียวกบัการท่องเที่ยวหรือผูท้ี่สนใจจะท าธุรกิจนี ้น าไปใชใ้นการพฒันารูปแบบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์ไวรสั Covid-19 เพื่อใช้ในการรองรบันักท่องเที่ยว และสรา้งความ
มั่นใจในการเขา้มาใชบ้รกิาร 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 

1.เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  

2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวจากสถานการณ์
ไวรสั โควิด-19 ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย  

3.เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรสั Covid-19 ที่มีกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  

ความส าคัญของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความส าคญัไวด้งันี ้

1.เพื่อใหท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณไ์วรสัโค
วิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

2.เป็นประโยชนต่์อธุรกิจการด าเนินการท่องเที่ยวภายในประเทศที่สามารถน าขอ้มูล
การศึกษาไปวิเคราะห์และน าไปใช้ได้ เพื่อเป็นแนวทางที่จะใช้ตอบสนองความต้องการของ
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างตรงจดุ 
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3.สามารถน าขอ้มูลและงานวิจัยน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบธุรกิจใน
ด้านของความปลอดภัยในช่วงสถานการณ์ไวรัสโควิด -19 ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
เพื่อที่จะใชใ้นการรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว และสรา้งความมั่นใจใหก้บันกัท่องเที่ยวที่
จะเขา้มาใชบ้รกิาร 

4.เพื่อให้ทราบถึงความรูค้วามเข้าใจมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ไวรสัโควิด-19ต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณ์ไวรสัโควิด-19 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐานการวิจัย 
1.นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย
ตนเองแตกต่างกนั 

2.การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย ดา้นหน้าที่ ดา้นการเงิน 
ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเอง 

3.นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับมาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคไวรสั Covid-19 ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง
แตกต่างกนั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20ปีขึน้ไปที่

เดินทางท่องเที่ยวภายใน ประเทศดว้ยตนเอง ตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป หลงัจาก
ไดร้บัการผ่อนปรนมาตรการจากช่วงสถานการณร์ะบาดรอบที่3 ของไวรสัโควิด-19 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20ปีขึน้ไปที่

เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 เป็นตน้ไป หลงัจาก
ไดร้บัการผ่อนปรนมาตรการจากช่วงสถานการณร์ะบาดรอบที่3 ของไวรสัโควิด-19 ทางคณะผูว้ิจยั
ได้ท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Cochran (1953) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5%จึงไดข้นาดค านวนตวัอย่างจ านวน385 คนและเพิ่ม
กลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 15คน รวมเป็น 400คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  Sampling) โดยท าการเลื อกกลุ่ มป ระชากรในแ ต่ละ เขตพื ้นที่ ขอ งจั งห วัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน10เขต ที่มีจ  านวนประชากรอาศยัมากที่สดุตามล าดบั ไดแ้ก่ เขตสายไหม 
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เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ เขตลาดกระบงั เขตหนอง
จอก เขตดอนเมือง และเขตจตุจักร และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
ก าหนดสัดส่วนเขตละ 40คน และใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้  มีลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามต่าง  ๆ  ใน

แบบสอบถาม(Questionnaires) เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ และมีคุณภาพผูว้ิจัยได้ท าการสรา้ง
เครื่องมือตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมทั้ง
แนวคิดและทฤษฎีเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเนือ้หา
ตามกรอบแนวคิดวิจยั 

2. สรา้งแบบสอบถามตามนิยามของการปฏิบัติการทั้งหมด  โดยแบบสอบถามจะ
แบ่งเป็นทัง้หมด 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3 ความรูแ้ละความเขา้ใจมาตรการของรฐัที่เก่ียวกบัไวรสัโควิด-19 
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
3. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาและผูเ้ชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ข้อบกพร่องของข้อค าถาม และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) เพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ิยามศพัทแ์ละกลุ่ม
ตวัอย่าง ประมวลความเห็นของผูท้รงคณุวฒุิทัง้หมดที่ไดร้บัการพิจารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
และน ามาปรบัปรุงแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอของผูท้รงคณุวฒุิ  

4. น าแบบสอบถามที่ สร้างเสร็จ เรียบร้อยไปทดลองใช้กับผู้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ ใกลเ้คียงกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 40 ราย เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า ( -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งค่าแอลฟ่า 

(Alpha) ที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่ง
ค่าที่ยอมรบัไดคื้อมากกว่า 0.70 เป็นต้นไป จึงจะ แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นได้มาก
พอที่จะน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือต่อไป กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2560) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นมีผล
ดงันี ้
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ดา้นหนา้ที่ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.722 
ดา้นการเงิน ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.771 
ดา้นกายภาพ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.765 
ดา้นจิตวิทยา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.815 
ดา้นสงัคม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.765 
ดา้นเวลา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.735 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจัยการ

รับ รู ้ความเสี่ ยงจากสถานการณ์ ไวรัส  โควิด -19 ที่ มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศไทยด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
ลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองภายในประเทศ
ไทย โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 400 ชดุ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้ใน
การเป็นแนวทางประกอบการก าหนดแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) ครัง้นี ้และใช้
อา้งอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจยั (Research Report) ดงันี ้

- หนงัสือพิมพ ์วารสาร สิ่งพิมพต่์างๆ 
- หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
- ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกไป 
2. การลงรหสั (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ตรวจสอบ

ความสมบรูณแ์ลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์
3. น าขอ้มูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี ้ 
1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึ่ง

ข้อมูลประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่และบริการ ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้น
สงัคม และดา้นเวลา แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ความรูแ้ละความเขา้ใจมาตรการของรฐัที่เก่ียวกบัไวรสัโค
วิด-19ของผูต้อบแบบสอบถามแสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
การหารอ้ยละ (Percentage) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่  4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหารอ้ยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การ
หาค่าต ่าสดุ(Minimum) และการหาค่าสงูสดุ (Maximum) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
สถิติจะน าข้อมูลที่ได้จากวิธีการส ารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม มาวิเคราะห์สถิติด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร  ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อ โดยใช้ทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ T-Test One-
Way Anova และ Multiple Regression Analysis 

การสรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษา อิทธิพลของปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณแ์พร่ระบาดของ

ไวรสัโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

1.การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพและระดับการศึกษา โดยแจกแจงความถ่ี และค่า
ร้อยละ ดังนี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 223 คน คิดเป็น 
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จ านวนรอ้ยละ55.75 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 177 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 44.25 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาย ุ20-29 ปี จ านวน 239 คน คิดเป็น 

จ านวนรอ้ยละ 59.75 รองลงคืออายุ 30-39ปี คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 14.75 ตามดว้ยอายุ 40-49ปี 
คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 15.25 และอาย ุ50ปีขึน้ไป คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 10.25 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ 
เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 31.75 รองลงมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 27 ตามดว้ย มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 26 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 ขึน้ไป จ านวน 61 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 15.25 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพ นิสิต / นกัศกึษา จ านวน 160  
คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 40 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 147 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 36.75 ตามด้วยอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ / ค้าขาย / รบัจ้างทั่วไป / 
เกษตรกร / อ่ืนๆ โปรดระบุ ขับแท็กซี่ จ านวน 59 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 14.75 และอาชีพ
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 8.50 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่า 
ปริญญาตรี จ านวน 181 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 45.25 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 176 คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 44 และมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิด
เป็นจ านวนรอ้ยละ 10.75 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ความเส่ียงของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี ้

การรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงใน
ระดบัสงู โดยพบค่าเฉลี่ย 2.86 เมื่อน าวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านหน้าที ่ 
การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นหนา้ที่ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มีระดบัการรบัรูค้วาม 

เสี่ยงในระดบัสงู โดยพบค่าเฉลี่ย 2.84 เมื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้สรุปผลไดด้งันี ้
     ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงสูงทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่แหล่งท่องเที่ยว

ยังไม่สามารถรองรบัปริมาณนักท่องเที่ยวในระดับเดียวกับช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดได้ แหล่ง
ท่องเที่ยวมักยังไม่จ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละรอบอย่างจริงจัง การใหบ้ริการจุดท าความ
สะอาดประจ าจุดต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ เช่น จุดบริการเจล ลา้งมือ เป็นตน้ และ
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แหล่งท่องเที่ยวยังมีจ านวนเจา้หนา้ที่บริการตรวจวัดอุณหภูมิของนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 2.88, 2.88, 2.84 และ 2.78 ตามล าดบั 

ด้านการเงนิ 
     การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงินของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดับการรบัรูค้วาม

เสี่ยงในระดบั สงู โดยพบค่าเฉลี่ย 2.84 เมื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้สรุปผลไดด้งันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงสูงทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่ความไม่คุม้ค่า

หากไดม้ีการจ่ายเดินทางท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์นี ้อันเนื่องมาจากการปิดพืน้ที่บางส่วนใน
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อลดความแออัด  การเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครัง้อาจมีค่าใชจ้่ายที่สูงขึน้ 
เนื่องจากจะต้องมีความพร้อมในเรื่องของการพกพาสิ่งท าความสะอาดต่างๆ หรือการออก
ใบรบัรองแพทยข์ณะเดินทาง และการเปลี่ยนแปลงจากการจ่ายเงินสดมาเป็นการ ช าระผ่านทาง
ออนไลน์ที่ ไม่น่าเชื่อถือ ซึ่งอาจส่งผลให้ข้อมูลได้รับการปกป้องไม่ เพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ย  
2.92,2.83 และ2.78 ตามล าดบั 

ด้านกายภาพ 
การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นกายภาพของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มีระดบัการรบัรูค้วาม 

เสี่ยงในระดบั สงู โดยพบค่าเฉลี่ย 2.90 เมื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้สรุปผลไดด้งันี ้
 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงสงูทกุขอ้ ซึ่งไดแ้ก่ ระบบการขนส่ง

สาธารณะที่ใชเ้พื่อการเดินทางท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามมาตรการรกัษาระยะห่างทางสงัคม ซึ่งเกิด
โอกาสเสี่ยงต่อการแพร่เชือ้แลติดเชือ้ระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้, สถานที่ท่องเที่ยว
ไม่ไดร้บัการตรวจสอบหรือปรบัปรุงพืน้ที่หลงัจากการผ่อนปรนมาตรการ ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย
แก่นักท่องเที่ยวได้ และระบบการขนส่งสาธารณะที่ใชเ้พื่อการเดินทางท่องเที่ ยวไม่เป็นไปตาม
มาตรการรกัษาระยะห่างทางสังคม ซึ่งเกิดโอกาสเสี่ยงต่อการแพร่เชือ้และติดเชือ้ระหว่างการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวได ้โดยมีค่าเฉลี่ย 2.92, 2.91 และ2.88 ตามล าดบั 

ด้านจิตวิทยา 
  การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดับการรบัรูค้วาม

เสี่ยงในระดบั สงู โดยพบค่าเฉลี่ย 2.80 เมื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้สรุปผลไดด้งันี ้
          ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงสูงทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่รูส้ึกผิดหวังหาก

เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการมีการจดัการดา้นความสะอาด และป้องกนัเชือ้โรคไม่มากพอ ระหว่างการเขา้
ไปใชบ้รกิาร มีความกงัวลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวที่จะเขา้ไปใชบ้ริการที่อาจก่อใหเ้กิดการแพร่เชือ้  
เนื่องจากสถานที่นัน้อาจจะเคยมีคนที่ติดเชือ้เขา้ไปใชบ้รกิาร และแหลง่ท่องเที่ยวนัน้มีความใกลก้บั
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สถานที่กกักนัโรคของรฐั ท าใหรู้ส้ึกไม่ปลอดภยัหากเดินทางไปใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 2.83, 2.82 
และ2.75 ตามล าดบั 

ด้านสังคม 
การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยง 

ในระดบั สงู โดยพบค่าเฉลี่ย 2.89 เมื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้สรุปผลไดด้งันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงสงูทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่พฤติกรรมการใช้

ชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนไป ส่งผลใหม้ีความระมัดระวังในการท่องเที่ยวร่วมกับผูอ่ื้นในสังคม
เพิ่มมากขึน้ ในชุมชนที่ใกลก้ับแหล่งท่องเที่ยวไม่เห็นดว้ยกับการเปิดใหน้กัท่องเที่ยวเขา้มาในช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดเนื่องจากอาจจะส่งผลใหแ้พร่กระจายเชือ้โรคเขา้สู่ชุมชนได้ และแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นสาเหตขุองปัญหาขยะ และแหล่งที่สะสมเชือ้โรค ที่อาจจะก่อใหเ้กิดโรครา้ยและสง่ผล
ไปยงัสงัคมและชมุชมใกลเ้คียงได ้โดยมีค่าเฉลี่ย 2.94, 2.87 และ2.85 ตามล าดบั 

ด้านเวลา 
การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลาของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีระดับการรบัรูค้วามเสี่ยง

ในระดบั สงู โดยพบค่าเฉลี่ย 2.86 เมื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้สรุปผลไดด้งันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงสงูทุกขอ้ ซึ่งไดแ้ก่การจ ากดัจ านวน

นักท่องเที่ยวในพืน้ที่ ส่งผลใหต้อ้งรอเขา้คิวในการใชบ้ริการนาน , การจัดระเบียบการเขา้คิวที่ไม่
เหมาะสมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเสียเวลาในการรอเข้าใช้บริการ  และสถานที่ท่องเที่ยวมีการ
เปลี่ยนแปลงเวลาเปิด-ปิดที่ไม่แน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ย 2.87, 2.87 และ2.86 ตามล าดบั 

3.การวิเคราะหข์้อมูลด้านความรู้และความเข้าใจในมาตรการของรัฐที่เกี่ยวข้อง
กับไวรัสโควิด-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดังนี ้

ความรูแ้ละความเขา้ใจในมาตรการของรฐัที่เก่ียวขอ้งกบัไวรสัโควิด-19 ของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยทัง้ 15ขอ้สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามไดค้ะแนนรวม (ตอบถูก) 11 คะแนน 
จ านวน 110  คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 รองลงมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบถูก) 10 
คะแนน จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 ตามดว้ยคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบถูก) 
12 คะแนน จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามดว้ยคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
ถกู) 9 คะแนน จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25  ถดัมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
ถกู) 13 คะแนน จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25  ถดัมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
ถกู) 8 คะแนน จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามดว้ยคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
ถูก) 7 คะแนน จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ต่อดว้ยคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบ
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ถกู) 14 คะแนน จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 ต่อมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบถูก) 6 
คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ถัดมาคะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบถูก) 5 
คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และ คะแนนรวมจากการตอบค าถาม (ตอบถูก) 15 
คะแนน จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.25   

จากคะแนนที่ได ้สามารถแปลความหมายและจดักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นตาม
ระดับความรู้และความเข้าใจมาตรการของรัฐที่ เก่ียวข้องกับไ วรัสโควิด -19 พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรูค้วามเขา้ใจในระดับสูง จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 
รองลงมามีความรูค้วามเขา้ใจในระดบัต ่า จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.50  

4.การวิเคราะหข์้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยม
ท่องเทีย่วภายในประเทศด้วยตนเองของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี และค่า
ร้อยละ ดังนี ้

วัตถุประสงคใ์นการท่องเทีย่วภายในประเทศ 
 วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ พบว่า มี

วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 140คน คิดเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมา
เพื่อเยี่ยมเยียนคนรูจ้ัก จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.25 ถัดมาคือชอบเดินทางท่องเที่ยว 
จ านวน 108คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 ตามดว้ยเพื่อเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มและธรรมชาติ จ านวน 23 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 5.75  และอื่นๆไดแ้ก่ …จ านวน 0 คน ไม่มีผูเ้ลือกตอบ 

ภาคไหนในประเทศทีท่่านนิยมเดินทางท่องเทีย่ว 
 ภาคไหนในประเทศที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ พบว่า นิยม

เดินทางท่องเที่ยวในภาคใต ้จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 รองลงมาคือภาคเหนือ จ านวน 
122คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 ตามดว้ยภาคกลาง จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ถัดมาคือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11 ตามดว้ยภาคตะวันออก จ านวน24 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 และภาคตะวนัตก จ านวน0 ไม่มีผูเ้ลือกตอบ 

จ านวนบุคคลทีร่่วมเดินทางในการท่องเทีย่วภายในประเทศ 
 จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่ พบว่า 

จ านวนบุคคลที่เดินทางร่วมกับท่านในการท่องเที่ยวภายในประเทศในแต่ละครัง้จ านวนมากที่สุด
คือ 9คน นอ้ยที่สดุคือ 1คน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.550 ครัง้ หรือ 5 ครัง้ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.3776 
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ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 ทีผ่่านมาท่านได้เดินทางท่องเทีย่ว
ภายในประเทศจ านวนกี่คร้ัง 

ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 ที่ผ่านมาความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศสว่นใหญ่ พบว่า ความถ่ีในการท่องเที่ยวมากที่สดุคือ 10ครัง้ นอ้ยที่สดุคือ 
1 ครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.5775 ครัง้ หรือ 5 ครัง้ มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.1773 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง 
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ส่วนใหญ่ พบว่า ค่าใชจ้่าย

ในการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สุดคือ 30,000บาท น้อยที่สุดคือ 1,000บาท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
6,612.75 บาท มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3506.2511 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่วภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ สว่นใหญ่ พบว่า ระยะเวลา

ในการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สดุคือ 10วนั นอ้ยที่สดุคือ 1วนัโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.0075 วนัหรือ 
4 วนั มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.7749 

การวิเคราะหส์มมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที ่1.1 นกัท่องเที่ยวท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ด้านจ านวนบุคคลที่ ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อคร้ัง นักท่องเที่ยวที่มีเพศ 

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
แตกต่างกนั ดา้นจ านวนบคุคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยนักท่องเที่ยวเพศชายจะมีจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่าเพศหญิง 

ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวที่มี
เพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
แตกต่างกัน ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครั้งแตกต่างกัน อย่างมี
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นยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยนักท่องเที่ยวเพศชายจะมีความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่าเพศหญิง 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง นักท่องเที่ยวที่มี
เพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่
แตกต่างกัน ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง นกัท่องเที่ยวที่มี
เพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่
แตกต่างกัน ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่  1.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ด้านจ านวนบุคคลทีร่่วมเดินทางท่องเทีย่วต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ20- 

29ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30-39
ปี อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเอง จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มี
อาย ุ30-39ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.035  

นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ30-39 ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย 
ตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49ปี อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่
มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ40-49 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.130 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ30-39 ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย 
ตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 50ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยว
ที่มีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง จ านวนบคุคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ50ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.189 

ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมี 
อาย ุ20-29ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ
30-39ปี อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุ  20-29ปี  มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้
มากกว่า นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ30-39ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.265 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ30-39 ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย 
ตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49ปี อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่
มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.752 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ30-39 ปี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย 
ตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 50ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยว
ที่มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 50ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.229 

ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาย ุ 

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ไม่
แตกต่างกัน ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านระยะเวลาในการท่องเทีย่วภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมี 
อาย ุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไม่
แตกต่างกัน ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.3 นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
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ด้านจ านวนบุคคลทีร่่วมเดินทางท่องเทีย่วต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมีรายได ้
เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย
ตนเองแตกต่างกับนกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท อย่างมีนยัส าคัญที่ 
0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.575 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท ม ี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,0001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ด้านจ านวน
บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาท
ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.900 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน20,001-30,000 บาท มพีฤติกรรมการ 
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาท
ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001-30,000 
บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.556 

ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมี 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ด้วยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท อย่างมี
นยัส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท 
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.241 
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นกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท ม ี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 -30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นความถ่ีใน
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
-30,000 บาท โดยมีผลต่างของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.778 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท ม ี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นความถ่ีใน
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.981 

ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมี 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง
แตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 
กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1,953.026 

ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ด้านระยะเวลาในการท่องเทีย่วภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมี 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ด้วยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท อย่างมี
นยัส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท 
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครั้ง
มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.566 
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นกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท ม ี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.563 

ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ด้านจ านวนบุคคลทีร่่วมเดินทางท่องเทีย่วต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพนิสิต  
/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /
นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.903 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพนิสิต /นกัศกึษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ด้วยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 
กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.755 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใน  
ประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/รบัจา้ง
ทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆได้แก่ ขับแท็กซี่ อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง ดา้นจ านวนบุคคลที่
รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้นอ้ยกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/
รบัจา้งทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆไดแ้ก่ ขบัแท็กซี่ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.522 

     ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเทีย่วภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมี 
อาชีพนิสิต /นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ ยวภายในประเทศด้วยตนเองแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพนิสิต /นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.134 

นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพนิสิต /นกัศกึษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ดว้ยตนเองแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว /เจา้ของกิจการ/คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป 
เกษตรกร/อ่ืนๆไดแ้ก่ ขับแท็กซี่ อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนิสิต /
นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้านความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว /เจ้าของกิจการ/
คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป เกษตรกร/อ่ืนๆไดแ้ก่ ขบัแท็กซี่ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.887 

     ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพ  

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ไม่
แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ด้านระยะเวลาในการท่องเทีย่วภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง นกัท่องเที่ยวท่ีมี 
อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ไม่แตกต่างกนั ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัที่  0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.5 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ด้านจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อคร้ัง นักท่องเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาต ่ากว่า ปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกับ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ดา้น
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จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.671 

ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวที่มี

ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่าง
กบันกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้าน
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.183 

ส าหรบัคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวที่มีระดบั

การศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย ไม่แตกต่างกัน ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง นกัท่องเที่ยวที่มี
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย ไม่แตกต่างกัน ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวชาวไทยประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ 
ดา้นการเงิน ด้านกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง  

สมมติฐานข้อที ่2.1 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ ดา้น 
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครัง้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ

ด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ในขณะที่การรับรู ้ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านหน้าที่  ด้านการเงิน ด้าน
กายภาพ ดา้นจิตวิทยา และดา้นสงัคม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศต่อครัง้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ

ดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ในขณะที่การรับรู ้ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านหน้าที่  ด้านการเงิน ด้าน
กายภาพ ดา้นจิตวิทยา และดา้นเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.3 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ทั้ง6 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ที่ ด้านการเงิน 

ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.4 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ ดา้น
การเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อ
ครัง้  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
การรบัรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว ทั้ง6 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ที่ ดา้นการเงิน 

ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครัง้ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับมาตรการการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส  Covid-19ที่ แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ด้านจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อคร้ัง นักท่องเที่ยวที่มีระดับ

ความรูค้วามเข้าใจในระดับต ่า กับนักท่องเที่ยวที่มีระดับความรูค้วามเข้าใจในระดับสูง มีค่า         
p-value  เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับความรูค้วาม
เขา้ใจในระดบัต ่า มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกบันกัท่องเที่ยวที่มี
ระดับความรูค้วามเขา้ใจในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
ความรูค้วามเข้าใจในระดับปานต ่า มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเอง ด้าน
จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน
ระดบัสงู โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.555 

ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อคร้ัง นกัท่องเที่ยวที่มี
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัต ่า มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่าง
กับนักท่องเที่ยวที่มีระดับความรูค้วามเข้าใจในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจในระดบัต ่า มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเอง ดา้นความถ่ีในการท่องเที่ยวต่อครัง้มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับความรูค้วามเขา้ใจใน
ระดบัสงู โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.742 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อคร้ัง นักท่องเที่ยวที่มี
ความรู้ความเข้าใจ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกัน ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหน่ึงคร้ัง นกัท่องเที่ยวที่มี
ความรู้ความเข้าใจ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
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นักท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกัน ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณ์แพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย มีประเด็นน ามาอภิปรายดงันี ้

การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 
อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพและระดับการศึกษา 

 ขอ้มลูทั่วไปของแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20 – 29 ปี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท อาชีพ นิสิต / นักศึกษา ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เนื่องจากว่าเพศชายเป็นเพศที่ต้องการความอิสระในการ
ท่องเที่ยวและส่วนใหญ่เพศชายแลว้จะมาเป็นหมู่คณะ ท าใหม้ีความสนุกสนานไม่กลุ่มผ่องเพื่อน 
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วรานยั ยุวนะเตมีย ์(2559) ไดท้ าการศึกษางานวิจยัเรื่อง “ การ
รับรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ” โดยมี
จดุมุ่งหมายในการศกึษา เพื่อคน้หาการรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวขณะที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย เพื่อคน้หาปัจจยัความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภาพลกัษณก์ารท่องเที่ยวประเทศไทย ผล
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 19-29 ปี มีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรีประกอบ อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10 ,000 
บาท มีสญัชาติยโุรป และ มีสถานภาพโสด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ความเส่ียงของผู้ตอบแบบสอบถามของ

นักท่องเทีย่วของชาวไทย 
  ขอ้มลูการรบัรูค้วามเสี่ยงเก่ียวกบัดา้นหนา้ที่ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยวยงัไม่สามารถ
รองรับปริมาณนักท่องเที่ยวในระดับเดียวกับช่วงก่อนเกิดการปพร่ระบาดได้ เนื่องจากว่า 
สถานการณ์ที่เกิดขึน้ภายในประเทศไทยมีการระบาดของสถานการณโ์ควิค -19 อย่างแพร่หลาย 
ทางรัฐบาลเองยังไม่มีมาตรการมารองรับในด้านของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นจริงเป็นจั ง ท าให้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่สามารถมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างสะดวก สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของบวัหลวง วิรชัเจริญวงส ์(2560) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยง 
และความตัง้ใจซือ้ที่พกัจากระบบ ออนไลนใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนักท่องเที่ยวชาว
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ไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงเก่ียวกับการซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ เนื่องจากว่าประชาชนส่วนใหญ่มีการ
เรียกรอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ในการซือ้ที่พกัผ่านระบบออนไลน ์ว่ามีการท างานที่
มีความลา่ชา้ 
  ขอ้มูลการรบัรูค้วามเสี่ยงเก่ียวกับดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ความไม่คุม้ค่าหากไดม้ีการ
จ่ายเงินท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์นี ้เนื่องจากว่า การแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิค -19 
ส่งผลกระทบต่อประชาชนอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นภาวะการตกงานส่งผลใหเ้กิดอัตราการ
ว่างงานเป็นจ านวนมาก นักเรียน / นักศึกษา ต้องมีการเรียนออนไลน์ส่งผลให้น้องวัยที่ก าลัง
ท าการศึกษาประสบปัญหาการเรียนไม่เขา้ใจ และการเงิน ที่ประชาชนสว่นใหญ่มีรายจ่ายมากกว่า
รายรบั เพราะว่าจากสถานการณท์ี่เกิดขึน้ประชาชนสว่นใหญ่กลวัการติดโรคจากผู้อ่ืนสง่ใหไ้ม่กลา้
ที่จะออกมาข้างนอกกันซส่วนใหญ่ การที่นักท่องเที่ยวจะไปเที่ยวในแต่ละที่มีความไม่คุ้มค่า
มากกว่าที่จะอยู่กบับา้น เพราะว่าแม่คา้ พ่อคา้ ส่วนใหญ่ไม่กลา้ที่มาขายสินคา้ใหก้บันกัท่องเที่ยว
น าซือ้ไปเป็นของฝากกัน สอดคล้องกับบัวหลวง วิรชัเจริญวงส์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยง และความตังใ้จซือ้ที่พักจากระบบ ออนไลนใ์นอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มี ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยง
เก่ียวกับการซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้น
การเงิน เนื่องจากว่าค่าที่พกัที่ไดม้ีการระบุราคาที่ใหล้กูคา้ไดท้ าการเยี่ยมชมและมีการจบัจองผ่าน
ระบบออนไลนน์ัน้ มีราคาที่ค่อนขา้งที่จะแพง ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ไม่ค่อยมีเงินมาใชจ้่าย
มากเท่าไหร ่
  ขอ้มูลการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ระบบขนส่งสาธารณะที่ใชเ้พื่อการ
เดินทางท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามมาตรการรกัษาระยะห่างของทางสงัคม ซึ่งเกิดโอกาสเสี่ยงต่อการ
เผยแพร่เชือ้และติดเชือ้ระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยวได ้เนื่องจากว่า รถขนส่งสาธารณะมี
ระบบที่มีพนกังานไม่ประจ า การดแูลท าความสะอาดจึงไม่ดีพอสมควร ที่นั่งของผูโ้ดยสารมีระยะที่
กระชัน้ชิดกันมากเกินไป ท าใหน้ักท่องเที่ยวมีความกังวลในเรื่องนีม้ากพอสมควร สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ บวัหลวง วิรชัเจริญวงส ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรู ้
ความเส่ียง และความตังใ้จซือ้ท่ีพักจากระบบ ออนไลนใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นกายภาพ เนื่องจากว่าที่พกัสว่นใหญ่ที่มีบรกิารเลือกที่
พกัผ่านระบบออนไลนส์่วนใหญ่แลว้ไม่มีรถขนส่งสาธารณะผ่านที่พกัท าใหล้กูคา้ส่วนใหญ่มีความ
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ไม่ประทับใจแก่บริการผ่านระบบออนไลน ์เพราะว่าส่วนใหญ่จะเป็นนกัศึกษา และนิสิต ที่จบักลุ่ม
กนัมาเลือกที่พกัผ่านระบบออนไลน ์
  ขอ้มลูการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ รูส้ึกผิดหวงั หากเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ
มีการจัดการดา้นความสะอาด และป้องกันเชือ้โรคไม่มากพอ เนื่องจากว่า ก่อนหน้านีท้างด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวมีประชาชนที่มีการติดเชื ้อโรคมาใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว และแหล่ง
ท่องเที่ยวนัน้มีความใกลก้ับสถานที่กักกันโรคของรฐับาล ท าใหป้ระชาชนเกิดความไม่พอใจและ
กังวลเรื่องความปลอดภัยในการมาบริการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บัวหลวง วิรชัเจริญวงส ์
(2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเส่ียง และความตงัใ้จซือ้ท่ีพกัจาก
ระบบ ออนไลนใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า 
การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจิตวิทยาอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากว่า ท่ีพกัในระบบออนไลนส์่วนใหญ่จะมี
การตกแต่งภาพที่มีความสวยงาม แต่พอหลงัจากที่ไดไปเยี่ยมชมที่พักของจริงแลว้ ท าใหท้ราบว่า
ในระบบออนไลนม์ีการตกแต่งที่ดีกว่า ของจรงิ ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจเป็นอย่าง
มาก 
  ขอ้มูลการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสังคม ไดแ้ก่ พฤติกรรมของการใชช้ีวิตของคนใน
สงัคมมีความเปลี่ยนไป ส่งผลใหม้ีความระมดัระวังในการท่องเที่ยวร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมเพิ่มมาก
ขึน้ เนื่องจากว่ามีการเกิดโรคระบาดที่ทางรัฐบาลไม่สามารถที่จะยับยั้งเชื ้อโรคได้ ส่งผลให้
ประชาชนต้องมาใส่ใจการดูแลตัวเองมากขึน้ โดยการพกเจลแฮกลฮอลลไ์วใ้ชต้ลอด และสวม
หนา้กากอนามยัไวต้ลอดเวลา เพื่อความปลอดภยัของประชาชนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บวั
หลวง วิรชัเจริญวงส ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ ยง และ
ความตัง้ใจซือ้ที่พกัจากระบบ ออนไลนใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงเก่ียวกบัการซือ้ที่พกัผ่านระบบออนไลน ์โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก การรบัรู ้ความเสี่ยงดา้นสงัคม เนื่องจากว่า การบรกิารท าความสะอาดที่มีขอ้ติชม
ในตรงช่องแสดงความคิดเห็นมีการติชมที่ค่อนขา้งแย่มากเลยที เดียว ส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวเกิด
ความไม่ประทบัใจในการบรกิารของการสั่งที่พกัในระบบออนไลน ์
  ขอ้มูลการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลา ไดแ้ก่ การจ ากัดจ านวนของนักท่องเที่ยวใน
พืน้ที่ ส่งผลใหต้อ้งรอเขา้คิวในการใชบ้ริการนาน เนื่องจากว่าการแพร่ระบาดของโรคโควิค -19 ท า
ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความกังวลใจเก่ียวกับการระบาดของโรคที่เกิดขึน้ เพราะว่าตอ้งมีการตรวจหา
เชือ้ผ่าน ATK และท าการวดัไข ้เพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บวั
หลวง วิรชัเจริญวงส ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ ยง และ
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ความตัง้ใจซือ้ที่พกัจากระบบ ออนไลนใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยง ความตัง้ใจซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน ์การรบัรูค้วาม
เสี่ยงดา้นเวลา เนื่องจากว่า ระยะเวลาในการจองที่พกัมีค่อนขา้งที่มีความจ ากัดต่อการสั่งจองซึ่งมี
เวลาที่ค่อนขา้งนอ้ยสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความไม่พอใจเป็นอย่างมาก 
 การวิเคราะหข์้อมูลด้านความรู้และความเข้าใจในมาตรการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
ไวรัสโควิด-19  

พบว่า มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัไวรสัโควิค -19 เนื่องจากว่าทางรฐับาลเองก็มี 
มาตรการและมีนโยบายที่ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงความเป็นมาของเชือ้ไวรสั โควิค และมีวิธีการ
ดูแลรกัษาตัวเองใหป้ราศจากโรค มีวิธีขั้นตอนที่สามารคน้หาขอ้มูลภายในเว็บ Google ทางเพจ
ของกรมประชาสมัพนัธก์รมสาธารณสขุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฎฐวรรณ ค าแสน (2564) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชือ้ไวรสัโควิด -
19 ของประชาชนในเขตอ าเภออู่ทอง จงัหวดัสพุรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในอ าเภออู่
ทอง มีความรูเ้ก่ียวกับโรคติดเชือ้โควิด-19 ในระดบัมาก รอ้ยละ 80.70 เชื่อมั่นว่าประเทศไทย จะ
เอาชนะโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ได ้และรอ้ยละ 83.40 มั่นใจว่าในที่สุดโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 
จะถกูควบคมุไดก้ลุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 99.80 สวมหนา้กากอนามยัเมื่อออกจากบา้น 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่นิยม
ท่องเทีย่วภายในประเทศด้วยตนเอง แยกตามรายละเอียด ดังนี ้
  วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวภายในประเทศ พบว่า มีวัตถุประสงค์ในการ
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เนื่องจากว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีเวลาการท างานจนัทร ์ - ศุกร ์
วันเสาร ์- วันอาทิตย ์เป็นวันหยุดที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนิยมน าครอบครวัมาพักผ่อน สรา้ง
มิตรภาพระหว่างอันดีให้แก่ครอบครวั โดยที่ว่าไม่ได้ค านึกถึงเรื่องงาน ผ่อนคลายความเครียด  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ วรรฏัฐ์ แกว้ไพรินทร. (2564). ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อวัดในต าบลคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวภายในประเทศ พบว่า มีวัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ เนื่องจากว่า การผ่อนคลายอารมณด์ว้ยการท่องเที่ยวภายในประเทศสง่ผลใหอ้ารมณข์อง
ประชาชนเกิดการผ่อนคลายและมีความสขุถึงแมว้่าจะมีระยะสัน้แค่ไหนก็ตาม 
  ภาคไหนในประเทศที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ พบว่า นิยม
เดินทางท่องเที่ยวในภาคใต ้เนื่องจากว่า ภาคใตเ้ป็นภาคที่เต็มไปดว้ยทอ้งทะเลที่สวยสดงดงาม มี
วิวที่สวยงามพรอ้มมีภูเขาหลายรอบ มีโรงแรมที่น่าพัก มีอาหารทะเลที่สดใหม่อยู่เสมอ ท าให้
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นกัท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวในภาคใตม้ากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรฏัฐ์ แกว้ไพรินทร. 
(2564). ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบล
คลองสระบวั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาคไหนในประเทศที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ พบว่า นิยมเดินทางท่องเที่ยวทางภาคใต ้เนื่องจากว่า ภาคใตม้ีทะเลที่มีสีสวย ทอ้งฟ้า
โปรง่สบาย มีที่พกัที่ถูกและสวยงาม ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความติดใจในภาคใตจ้ านวน
บุคคลที่ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่ พบว่า จ านวนบุคคลภายใน
ครอบครวั จ านวน 5 – 10 คน ในระยะเวลาตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 ที่ผ่านมาความถ่ีในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่ พบว่า ความถ่ีในการท่องเที่ยวมากที่สุด 1 – 12 ครัง้ 
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ส่วนใหญ่ พบว่า จ านวน 25,000 บาท ต่อครัง้  
3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลองสระบัว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่านกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพ และ รายได้
ต่อเดือน ที่แตกต่างกนั จะมีระดบัความพงึพอใจที่แตกต่างกนั 3) เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวดัในต าบลคลองสระบวั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามพฤติกรรม
การท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวแลว้และลกัษณะความสมัพนัธ ์ที่แตกต่าง จะ
มีระดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 
  จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่ พบว่า 
จ านวนบุคคลที่เดินทางร่วมกับท่านในการท่องเที่ยวภายในประเทศในแต่ละครัง้จ านวนมากที่สุด
คือ 9 คน เนื่องจากว่า ส่วนใหญ่มีเวลาการพกัผ่อนเป็นระยะเวลาที่นอ้ยประมาณ 2 -3 วนั การที่ได้
มีการพักผ่อนภายในครอบครวัถือไดว้่าเป็นความสขุอย่างหนึ่งของผูค้นในวัยที่ท างาน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วรรฏัฐ์ แกว้ไพรินทร. (2564). ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อวดัในต าบลคลองสระบวั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า จ านวนบุคคลที่
ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่ พบว่า จ านวนบุคคลภายในครอบครัว 
จ านวน 5 – 10 คน เนื่องจากว่า ส่วนใหญ่ในการมาท่องเที่ยวจะมาเป็นหมู่คณะ คนในครอบครวั 
และกลุม่เพื่อนที่ท างานมาพกัผ่อนหย่อนใจ การท ากิจกรรมในบรเิวณชายหาด  
  ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 ที่ผ่านมาความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศสว่นใหญ่ พบว่า ความถ่ีในการท่องเที่ยวมากท่ีสดุคือ 10 ครัง้ เนื่องจากว่า 
การท่องเที่ยวภายในประเทศโดยเฉพาะในภาคใตท้ี่มีวิวที่สวยงาม ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจจึงกลับมาเที่ยวในภาคใตอี้กท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรฏัฐ์ แก้วไพรินทร. 
(2564). ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบล
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คลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศส่วนใหญ่ พบว่า ความถ่ีในการท่องเที่ยวมากที่ สุด 
1 – 12 ครัง้ เนื่องจากว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เมื่อมีการมาเที่ยวในครัง้แรก นกัท่องเที่ยวเกิดความ
ประทบัใจ จึงกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้ และหลงัจากนัน้ก็แนะนเพื่อนๆ มาเที่ยวดว้ยกนั   
  ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ส่วนใหญ่ พบว่า ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สดุคือ 30,000 บาท เนื่องจากว่า การที่จะมาเที่ยวในแต่ละครัง้ตอ้งมี
ค่าใช้จ่ายมากพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์ในการลงเล่นน า้ เป็นต้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรรฏัฐ์ แก้วไพรินทร. (2564). ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤ ติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อวัดในต าบลคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้สว่นใหญ่ พบว่า จ านวน 25,000 บาท ต่อครัง้ 
  ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครัง้ สว่นใหญ่ พบว่า ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สดุคือ 10 วัน เนื่องจากว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีเวลาพักผ่อน
มากที่สุด คือ ช่วงนักขัตฤกษ์ ท าใหน้ักท่องเที่ยวจะใชเ้วลาในช่วงนีม้าผ่อนคลายความเครียดกับ
ครอบครวั และได้ใช้เวลาอันมีค่ามากที่สุด วรรฏัฐ์ แก้วไพรินทร. (2564). ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวที่ มี ต่อวัดในต าบลคลองสระบัว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหนึ่งครั้ง ส่วนใหญ่ พบว่า 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจ านวนมากที่สดุคือ 5 - 12 วนั เนื่องจากว่านกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมา
พกัผ่อนในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เป็นวนัหยดุพกัผ่อนยาว จึงมีเวลาที่พอเหมาะต่อการพกัผ่อน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกนั พบว่า 

เพศ นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ ที่
แตกต่างกัน โดยเพศชายจะมีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่า
ผูห้ญิง เนื่องจากเพศชายอาจจะมีไลฟ์สไตลใ์นการเดินทางท่องเที่ยวที่ง่ายกว่าเพศหญิงส่งผลให้
เวลาตัดสินใจที่จะไปเที่ยวที่ไหนก็จะไปเลย แต่ถา้หากเป็นผูห้ญิงก็จะตอ้งค านึงถึงปัจจัยหลายๆ
อย่างที่มากกว่า เช่น ความสะดวกในการใชบ้ริการ หอ้งนอน หอ้งน า้ หรืออ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ กุลวดี ตระการพูลทรพัย ์(2557) ไดท้ าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ การรบัรูค้วามเสี่ยง
และภาพลกัษณข์องประเทศไทย:ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติก่อนและหลงัเดินทาง
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มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ” ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีจ านวนครัง้
ในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยเพศชายจะมีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวที่มากกว่า
เพศหญิง  

อายุ นกัท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ย
ตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบคุคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ และดา้นความถ่ี
ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ ที่แตกต่างกนั โดยนกัท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29ปีจะ
มีจ านวนบุคคลและความถ่ีในการเดินท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้มากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุ
มากกว่า 30ปีขึน้ไป เนื่องจากอยู่ในช่วงกลุ่มวัยรุ่นที่ชอบเดินทางท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรมต่างๆ
นอกสถานที่และชอบการเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับกลุ่มเพื่อนฝูงเป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ พิมพม์าดา วิชาศิลป์ (2555) ไดท้ าการศึกษางานวิจยัเรื่อง “ การศึกษาดา้นการรบัรู ้
ความเสี่ยงและการป้องกนัความเสี่ยงขณะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติประเภทแบกเป้ ” ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเที่ยวต่างชาติประเภทแบกเป้สว่นใหญ่มีอาย ุ
ต ่ากว่า 30ปี ส่วนใหญ่มีเพื่อนร่วมเดินทางดว้ยเป็นจ านวน 3คนขึน้ไป ซึ่งมากกว่าคนที่อายุ31ปีขึน้
ไป  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั โดยนกัท่องเที่ยวที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
บาทขึน้ไป เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีรายไดสู้งมักจะมีงบประมาณที่ใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยว
มากกว่านกัท่องเที่ยวที่มีรายไดต้ ่ากว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรฏัฐ์ แกว้ไพรนิทร. (2564). 
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อวดัในต าบลคลองสระ
บวั จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ” ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยววดัในต าบลคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่าง 
โดยนกัท่องเที่ยวที่มีรายไดม้ากกว่าจะมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยววัดในต าบลคลอง
สระบวัมากกว่าคนรายไดน้อ้ย  

อาชีพ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั โดยนกัท่องเที่ยวที่มีอาชีพ นิสิต/นกัศึกษา จะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศดา้นจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางต่อครัง้และดา้นความถ่ีใน
การเดินทางต่อครัง้มากที่สุด เนื่องจากเป็นวัยที่ก าลังที่ก าลังศึกษาอยู่ในช่วงการอยู่เขา้สังคม
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ร่วมกับเพื่อนฝูงท าให้เวลาไปไหนก็จะนิยมเป็นกันเป็นกลุ่มใหญ่ และชอบออกไปกิจกรรมตาม
สถานที่อ่ืนๆร่วมกันอยู่บ่อยๆทัง้ในมหาลยัหรือนอกมหาลยั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรานัย 
ยุวนะเตมีย์ (2559) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง  “ การรับรู ้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ” ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวทีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในการเดินทางมายงัประเทศไทยแตกต่างกนั โดยนกัท่องเที่ยวที่มี
อาชีพนักศึกษาจะมีการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มากกว่าและมีจ านวนผูร้่วมเดินทางมาดว้ยเป็นจ านวน
มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ  

ระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกนั โดยนกัท่องเที่ยวส่วน
มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้านจ านวน
บุคคลที่ร่วมเดินทางต่อครัง้และดา้นความถ่ีในการเดินทางต่อครัง้มากที่สุด เนื่องจากเป็นวัยที่
ก าลงัศึกษาซึ่งจะเป็นวยัที่ก าลงัติดเพื่อน มีวิถีการใชช้ีวิตที่มกัจะชอบท าตามคนหมู่มาก อิงกระแส
สังคม จึงชอบที่จะอยู่กับคนเยอะๆหรือการเดินทางไปสถานที่ใหม่ๆตามรีวิว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลวดี ตระการพูลทรพัย ์(2557) ไดท้ าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ การรบัรูค้วามเสี่ยง
และภาพลกัษณข์องประเทศไทย:ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติก่อนและหลงัเดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ” ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมี
จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวดว้ยแตกต่าง โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรี จะมีจ านวนผูร้ว่มเดินทางมากกว่า 

สมมติฐานข้อที่ 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยวชาวไทยประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที่ 
ดา้นการเงิน ด้านกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเอง พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความถ่ีในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้  และการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และ การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นหน้าที่ 
ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ด้านสังคม  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ เนื่องจากว่ามีค่า 



  165 

p-value 0.05 ซึ่งหมายความว่าในเรื่องของการรบัรูค้วามเสี่ยงในดา้นสงัคมนกัท่องเที่ยวมีการรบัรู ้
ความเสี่ยงในระดับมาก ท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเดินท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ลดลง อนัเนื่องมาจากมีความระมดัระวังในเรื่องของการใชช้ีวิตร่วมกบัผูอ่ื้น
ในสงัคมที่มากขึน้ รวมทัง้มีความใส่ใจในเรื่องของสถานที่ท่องเที่ยวที่ตอ้งปลอดภัยมากยิ่งขึน้  ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บวัหลวง วิรชัเจริญวงส ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ ความสัมพันธ์
ระหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยง และความตัง้ใจซือ้ที่พกัจากระบบ ออนไลนใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ” ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู ้ความเสี่ยงดา้นสงัคม ความตัง้ใจ
ซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยง
และความตัง้ใจซือ้ที่พกัผ่านระบบออนไลนโ์ดยภาพรวมมีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ 0.05 มีความแตกต่างกัน เนื่องจากว่า การรบัรูข้องดา้นสังคมในระดับมากส่งผลใหพ้ฤติกรรม
การจองที่พกัผ่านระบบออนไลนล์ดลง อนัเนื่องมาจากสาเหตทุี่เกิดขึน้จากการที่กดจองแลว้ยกเลิก
ไม่ได ้การเก็บค่าธรรมเนียมอ่ืนๆเพิ่มเติม หรือแมก้ระทั่งสถานที่นัน้ไม่ตรงตามภาพที่แสดงมีความ
ไม่ปลอดภยั รวมถึงการจองไวใ้นระบบออนไลนแ์ต่เมื่อไปถึงวนัจริงไม่มีหอ้งพกั เนื่องจากอาจจะมี
มชิชาชีพที่สวมรอยเขา้มาท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจ สง่ผลท าใหพ้ฤติกรรมการจองที่พกัผ่านระบบ
ออนไลนล์ดลง ถึงแมว้่าจะมีความสะดวกแต่กลุ่มคนโดยมากอาจจะยงัไม่ไวใ้จระบบการจองที่พัก
ออนไลนเ์ท่าไรนกั 

ด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยตนเองของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยจ านวนบุคคลที่รว่มเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ ซึ่งหมายความว่าในเรื่องของการ
รบัรูค้วามเสี่ยงในดา้นเวลา นักท่องเที่ยวมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดับมาก ท าให้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเดินท่องเที่ยวภายในประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ลดลง ส่งผลใหพ้ฤติกรรมใน
การท่องเที่ยวลดลง อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวที่จ  ากัดเวลา หรือจ ากัดจ านวนคนในการ
ท่องเที่ยวของแต่ละสถานที่ในช่วงระหว่างสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลท าใหร้อนานแลว้สูญเสีย
เวลาในการใชบ้ริการมากกว่าปกติ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บวัหลวง วิรชัเจริญวงส ์(2560) 
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความสมัพันธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยง และความตัง้ใจซือ้ที่พักจากระบบ 
ออนไลนใ์นอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู ้
ความเสี่ยงดา้นเวลา ความตัง้ใจซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสี่ยงและความตัง้ใจซือ้ที่พกัผ่านระบบออนไลนโ์ดยภาพรวมมี
ความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 0.000 มีความแตกต่างกัน เนื่องจากว่า การรบัรูค้วาม
เสี่ยงดา้นเวลาในการจองที่พกัออนไลน์ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการจองที่พกัผ่านระบบออนไลนล์ดลง 
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อนัเนื่องมาจากทางนกัท่องเที่ยวกงัวลว่าการซือ้ที่พกัผ่านระบบออนไลนอ์าจจะท าใหเ้สียเวลามาก
กว่าเดิม หรือกลวัว่าจะไม่ไดร้บัที่พกัภายในเวลาที่ก าหนดเมื่อซือ้ผ่านทางระบบออนไลน ์

สมมติฐานข้อที ่3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส  Covid-19 ที่ แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศดว้ยตนเองแตกต่างกนั ดา้นจ านวนบคุคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวต่อครัง้ และ ดา้น
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศต่อครัง้ มีความแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มี
ความรูค้วามเข้าใจในระดับสูง มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวลดลงหรือน้อยกว่าผู้ที่มีความรูค้วาม
เขา้ใจในระดับต ่า อันเนื่องมาจากโดยส่วนใหญ่คนทีมีความรูค้วามเขา้ใจในระดับสูงมักจะมีการ
ดูแลและป้องกันตนเองอยู่เสมอรวมถึงจะมีการระมัดระวังตัวเป็นพิเศษคือการลดการเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงสถานการณน์ีช้ั่วคราว หรือการเดินทางท่องเที่ยวกับคนจ านวนนอ้ยแค่เฉพาะคน
รกั หรือคนในครอบครวัไม่ก่ีคนเท่านัน้ เพราะคนที่มีความรูค้วามเขา้ใจในระดบัสงูก็จะไม่พาตวัเอง
เขา้ไปเสี่ยงในพืน้ที่ที่มีคนในปริมาณมาก ส่งผลท าใหม้ีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่นอ้ยกว่ารวมถึง
จ านวนคนเดินทางด้วยน้อยกว่า ซึ่งผลไม่สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนๆ โดยผู้วิจัยจึงได้ท าการ
สอบถามเพิ่มเติมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวจ านวน  4-5คนจึงพบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มี
ความรูค้วามเข้าใจเยอะ มักจะมีการป้องกันหรือระวังตัวมากกว่า การเว้นระยะห่างในการ
ท่องเที่ยวมีไปนอ้ยลง และเนน้จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางแค่เฉพาะคนภายในครอบครวั หรือคน
ใกลช้ิดที่ไวว้างใจไดส้่วนใหญ่เป็นผูใ้หญ่ที่ฟังการประชาสมัพันธ์หรือติดตามรายละเอียดเก่ียวกับ
โควิด-19อยู่บ่อยๆ แต่ในส่วนของคนที่มีความรูค้วามเขา้ใจระดับต ่ามกัจะไม่ค่อยติดตามข่าวสาร
มากเท่าไร มักจะชิลกว่าท าให้มีแนวโน้มการท่องเที่ยวที่มากกว่าคนที่มีความรูค้วามเข้าใจใน
ระดบัสงู รวมทัง้ยงัคงเดินทางกบัพวกเพื่อนฝงูเป็นปกติ 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจยัเรื่อง “ อิทธิพลของปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงจากสถานการณแ์พรร่ะบาด

ของไวรสัโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

   1.จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่มีดา้นลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันซึ่ง
ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยแตกต่างกนั เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีอาย ุ20-29
ปี มีความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงดา้นอ่ืนๆที่มากกว่า คนวยั30ปีขึน้ไป ดังนัน้ผูว้ิจยัจึงมี
ข้อเสนอแนะให้ผู้ที่ประกอบกิจการด้านสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดหาคุณภาพในการบริการให้
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เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวในปัจจุบนัใหม้ากขึน้ที่เป็นในลกัษณะของกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัคนใน
ทุกกลุ่มทุกวยั เช่นส่วนของกิจกรรมเพิ่มเติมในสถานที่ท่องเที่ยวหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
ภายในพืน้ที่ ใหดู้ทันสมัยเพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเขา้มาใชบ้ริการมากยิ่งขึน้ การจัดโซน
ต่างๆที่สามารถดึงดดูหรือรองรบัไดทุ้กเพศทุกวยั โดยใหม้ีความคุม้ค่ากับค่าใชจ้่ายที่นักท่องเที่ยว
ไดเ้สียไป  

2.การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคมที่สง่ผลส่งผลใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ลดลงในด้านความถ่ีในการท่องเที่ยว อันเนื่องจากภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวในช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 ยงัเป็นที่ไม่ค่อยน่าเชื่อถือเท่าไร อนัเนื่องมาจากของการระบาดของโรคโควิด-
19 ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าอาจจะมีการจดัการในเรื่องของการท าความสะอาดไม่ดี 
หรือแม้กระทั่ งนักท่องเที่ยวอ่ืนๆที่ เข้ามาใช้บริการนั้นมีความปลอดภัยหรือเปล่า ดังนั้นทาง
ผูป้ระกอบการควรก าหนดเงื่อนไขการเขา้ใชบ้ริการใหอ้ย่างชดัเจน เช่น เปิดรบันกัท่องเที่ยวที่มีผล
ตรวจโควิด-19ไม่เกิน 48 ชั่วโมง หรือนักท่องเที่ยวที่ไดร้บัวคัซีนสองเข็มขึน้ไป หรือเข็มกระตุน้ โชว์
หลกัฐานการฉีดวัคซีน เพื่อเป็นการช่วยสรา้งความมั่นใจในการเขา้มาใชบ้ริการมากยิ่งขึน้ อีกทั้ง
ธุรกิจที่เป็นเก่ียวกับที่พัก หรือลานสาธารณะต่างๆควรมีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวอย่าง
ชัดเจนเพื่อลดปริมาณความแอดอัดภายในสถานที่เพื่อที่จะท าใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเขา้มาใช้
บรกิารไดอ้ย่างปลอดภยั เพื่อเพิ่มจ านวนปรมิาณนกัท่องเที่ยวใหก้ลบัมาใชบ้รกิารเป็นปกติอีกครัง้ 

3.การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลา ที่ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวลดลง
ในดา้นของจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง เนื่องจากในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่เริ่มมีการกลบัมา
ใหบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยว อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาในเรื่องของความแออดั เนื่องจากคนสว่นใหญ่ก็
อยากที่จะเขา้มาเดินทางท่องเที่ยวหลังจากผ่อนปรนมาตรการลงแลว้ อีกทัง้ท าใหเ้กิดระยะเวลาใน
การรอคอยเขา้ใชบ้รกิารนานกว่าปกติเนื่องจากจะตอ้งมีการผ่านจุดคดักรองต่างๆ ดงันัน้ทางสถาน
ประกอบการควรที่จะจดัระเบียบการเขา้-ออกสถานที่ใหเ้หมาะสม เพิ่มก าหนดจุดเขา้แถวคดักรอง
ใหม้ากขึน้ เพื่อลดความแออัดภายในสถานที่ท่องเที่ยว อาจจะท าเป็นระบบการลงทะเบียนรบัคิว
เป็นรอบๆการเข้าสถานที่ท่องเที่ยว หรือหากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ค้างคืนก็ให้มีการก าหนด
ปรมิาณนกัท่องเที่ยวใหช้ดัเจนเหมาะสม เพื่อลดเวลาในการรอคอย เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวทัง้หลายได้
กลบัเขา้มาใชบ้รกิารอีกครัง้  อีกทัง้ควรระบุเวลาเปิด-ปิดเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธอ์นัเนื่องมาจาก
สถานการณโ์ควิด-19 สง่ผลใหบ้างสถานที่ตอ้งปิดเรว็มากกว่าสถานการณป์กติ  

4.ความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกับมาตรการโควิด-19 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเริ่มมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับสถานการณ์ดังกล่าวมากขึน้ แต่ในบางส่วนอาจจะมีบางคนที่ยังไม่ค่อยให้
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ความส าคัญเก่ียวกับเรื่องนีม้ากเท่าไร เพราะมองว่าเป็นเหตุการณ์ปกติท าใหย้ังมีบางส่วนขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในด้านนี ้ซึ่งทางผู้ประกอบการอาจจะช่วยเป็นกระบอกเสียงหนึ่งใหก้ับทาง
รฐับาลอีกทางคือการประชาสมัพนัธร์ายละเอียดดงักล่าวภายในสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อเป็นการช่วย
ใหน้ักท่องเที่ยวรบัรูแ้ละเขา้ใจมากยิ่งขึน้ หากไดย้ินหรือไดฟั้งจากสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆบ่อยๆ ก็
จะท าใหน้ักท่องเที่ยวสามารถจดจ าไดเ้ช่น การเวน้ระยะห่างในการเขา้แถว การแจง้เตือนการใส่
หน้ากากอนามัยขณะใชบ้ริการสถานที่ หรือแม้กระทั่งการเปิดให้บริการจุดท าความสะอาดมือ 
ประจ าจุดทางเขา้-ออกต่างๆเพื่อเป็นการย า้เตือนใหท้ าความสะอาดก่อนเขา้ใชบ้ริการเพื่อป้องกัน
เชือ้โรค 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป  
1.ควรท าการศึกษากลุม่ตวัอย่างอ่ืน ๆ โดยอาจขยายขอบเขตของกลุม่ตวัอย่างไปยงัพืน้ที่

ในจงัหวดัอ่ืนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถน ามาตรวจสอบไดว้่าผลการศึกษาที่ได้
นั้นมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงไหน เพื่อใชใ้นการพัฒนาแผนธุรกิจของสถานที่ท่องเที่ยว
รวมถึงสถานที่อ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถน าไปปรบัใชใ้นการปรบัปรุงดแูลธุรกิจได ้

2.ควรท าการศึกษาเก่ียวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเพิ่มเติมในช่วงของการ
เดินทางท่องเที่ยวในสถานการณโ์ควิด-19 ที่มีต่อสถานประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 

3.สามารถน ากรอบวิจัยในงานวิจัยนีไ้ปใชใ้นการศึกษาปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงในดา้น
อ่ืนๆที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อน าผลที่ไดม้าปรบัปรุง 
หรือพฒันาการท่องเที่ยวใหดี้ยิ่งขึน้ 

4.ควรขยายกลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษาเพิ่มเติม อาจจะไปในเรื่องของการเก็บกลุ่ม
ตวัอย่างจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อนัเนื่องมาจากประเทศไทยนัน้ถือว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
ติดอนัดบัที่ใครๆก็ต่างอยากเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว 

5.ปัจจุบนัสถานการณ์โควิด-19 เริ่มเป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ ท าใหเ้ริ่มมีนักท่องเที่ยวเริ่ม
กลบัเขา้มาเป็นปกติ ดงันัน้ในการท าวิจยัครัง้ถดัไปอาจจะเป็นในเรื่องของการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวหลงัจากสถานการณโ์ควิด-19เป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้หรือสถานการณภ์ายในประเทศนัน้
กลบัมาเป็นปกติ เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปภายหลงัจากเกิดเหตกุารณด์งักลา่วได ้
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ภาคผนวก 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง “ อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงจากสถานการณแ์พร่ระบาดของไวรัสโค
วิด-19 ทีม่ีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยด้วยตนเองของนักท่องเทีย่วชาว

ไทย” 
 
 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อเก็บขอ้มลูเก่ียวกบั อิทธิพลของปัจจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสี่ยงจากสถานการณแ์พร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ไทยดว้ยตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง 
ซึ่งในแต่ละค าถามไม่มีค าตอบถูกหรือผิด และขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดย
ค าตอบที่ได้มาจะถูกเก็บเป็นความลับ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
เท่านัน้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงูที่ใหค้วามรว่มมือมา ณ โอกาสนี ้

แบบสอบถามฉบบันีจ้ะแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงของนกัท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3 ความรูแ้ละความเขา้ใจมาตรการของรฐัที่เก่ียวกบัไวรสัโควิด-19 
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
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ตอนที ่1 ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย√ลงในช่องว่างที่ก าหนดใหต้รงกบัความจรงิของท่านมากที่สดุ 
 

ท่านไดเ้ดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยดว้ยตนเองในระยะเวลาตัง้แต่เดือนมีนาคม 
พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา ใช่หรือไม่ (ค าถามคดักรอง) 
 (   ) ใช่      (   ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
  
1. เพศ 

1.1 (   ) ชาย           1.2 (   ) หญิง 
2. อาย ุ 

2.1 (   ) 20-29 ปี           2.2 (   ) 30-39 ปี 
2.3  (   ) 40-49 ปี           2.4 (   ) 50 ปีขึน้ไป 

3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
3.1 (   ) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   3.2 (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
3.3 (   ) 20,001 – 30,000 บาท          3.4 (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
3.5 (   ) 40,001 บาทขีน้ไป 

4. อาชีพ  
4.1 (   ) นิสิต / นกัศกึษา           4.2 (   ) ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 (   ) พนกังานบรษิัทเอกชน          4.4 (   ) ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
4.5 (   ) คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร        4.6 (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……… 

 5.   ระดบัการศกึษา  
5.1 (   ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี           5.2 (   ) ปรญิญาตรี 
5.3 (   ) สงูกว่าปรญิญาตร ี   
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ตอนที ่2 การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเที่ยว 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ก าหนดใหต้รงกบัการรบัรูข้องท่านมากที่สดุ 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนการรบัรูค้วามเสี่ยงมีดงันี ้
 

4 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
    3 หมายถึง เห็นดว้ย 
    2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
    1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

เหน็ดว้ย 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

4 3 2 1 
ด้านหน้าที่ 
1.แหล่งท่องเที่ยวมีจ านวนเจ้าหน้าที่บริการ
ตรวจวดัอณุหภมูิของนกัท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

    

2.แหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถรองรับปริมาณ
นักท่องเที่ยวในระดับเดียวกับช่วงก่อนเกิดการ
แพรร่ะบาดได ้

    

3.การให้บริการจุดท าความสะอาดประจ าจุด
ต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ เช่น จุด
บรกิารเจล ลา้งมือ เป็นตน้ 

    

4.แหล่ งท่ อ ง เที่ ย วมั กยั ง ไม่ จ ากั ด จ าน วน
นกัท่องเที่ยวในแต่ละรอบอย่างจรงิจงั 

    

ด้านการเงนิ 
1.การเดินทางท่องเที่ ยวในแต่ละครั้งอาจมี
ค่าใชจ้่ายที่สงูขึน้ เนื่องจากจะตอ้งมีความพรอ้ม
ในเรื่องของการพกพาสิ่งท าความสะอาดต่างๆ 
หรือการออกใบรบัรองแพทยข์ณะเดินทาง 
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การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง เหน็ดว้ย ไม่เหน็

ด้วย 
ไม่เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

4 3 2 1 
ด้านการเงนิ 
2.ความไม่คุ้ม ค่าหากได้มีการจ่ายเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์นี ้ อันเนื่องมาจาก
การปิดพืน้ที่บางส่วนในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อลด
ความแออดั 

    

3.การเปลี่ยนแปลงจากการจ่ายเงินสดมาเป็น
การช าระผ่านทางออนไลนท์ี่ไม่น่าเชื่อถือ ซึ่งอาจ
สง่ผลใหข้อ้มลูไดร้บัการปกปอ้งไม่เพียงพอ 

    

ด้านกายภาพ 
1.พืน้ที่ใหบ้ริการมีความแออดัและมีมลพิษ เช่น 
น ้าขังตามแหล่งต่างๆ กลิ่นไม่พึงประสงค์ใน
สถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ อาจท าให้เกิดการแพร่
เชือ้แก่นกัท่องเที่ยวได ้

    

2.สถานที่ท่องเที่ยวไม่ได้รบัการตรวจสอบหรือ
ปรบัปรุงพืน้ที่หลงัจากการผ่อนปรนมาตรการ ซึ่ง
อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่นกัท่องเที่ยวได ้

    

3.ระบบการขนส่งสาธารณะที่ใชเ้พื่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามมาตรการรกัษาระยะห่าง
ทางสงัคม ซึ่งเกิดโอกาสเสี่ยงต่อการแพร่เชือ้แล
ติดเชือ้ระหว่างการเดินทางของนกัท่องเที่ยวได ้

    

ด้านจิตวิทยา 
1.แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความใกล้กับสถานที่
กักกันโรคของรัฐ ท าให้รู ้สึกไม่ปลอดภัยหาก
เดินทางไปใชบ้รกิาร 
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การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างย่ิง เหน็ดว้ย ไมเ่หน็

ด้วย 
ไมเ่หน็ดว้ย
อย่างย่ิง 

4 3 2 1 
ด้านจิตวิทยา 
2.รู ้สึกผิดหวังหากเจ้าหน้าที่ ให้บริการมีการ
จดัการดา้นความสะอาด และป้องกนัเชือ้โรคไม่
มากพอ ระหว่างการเขา้ไปใชบ้รกิาร 

    

3.มีความกังวลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวที่จะเขา้
ไป ใช้บ ริการที่ อ าจก่ อ ให้ เกิ ดการแพ ร่ เชื ้อ 
เนื่องจากสถานที่นัน้อาจจะเคยมีคนที่ติดเชือ้เขา้
ไปใชบ้รกิาร 

    

ด้านสังคม 
1.พฤ ติ ก รรม การใช้ชี วิ ต ขอ งคน ในสั งคม
เปลี่ยนไป ส่งผลให้มีความระมัดระวังในการ
ท่องเที่ยวรว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคมเพิ่มมากขึน้ 

    

2.แหล่งท่องเที่ยวเป็นสาเหตุของปัญหาขยะ 
และแหล่งที่สะสมเชือ้โรค ที่อาจจะก่อใหเ้กิดโรค
รา้ยและสง่ผลไปยงัสงัคมและชมุชมใกลเ้คียงได ้

    

3.ในชุมชนที่ใกลก้ับแหล่งท่องเที่ยวไม่เห็นดว้ย
กับการเปิ ด ให้นั กท่ อง เที่ ย วเข้ามาในช่ วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดเนื่องจากอาจจะ
สง่ผลใหแ้พรก่ระจายเชือ้โรคเขา้สูช่มุชนได ้

    

ด้านเวลา 
1.การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ ส่งผล
ใหต้อ้งรอเขา้คิวในการใชบ้รกิารนาน 

    

2.การจดัระเบียบการเขา้คิวที่ไม่เหมาะสมส่งผล
ใหน้กัท่องเที่ยวเสียเวลาในการรอเขา้ใชบ้ริการ 

    

3.สถานที่ท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงเวลาเปิด-
ปิดที่ไม่แน่นอน 
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ตอนที ่3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ก าหนดใหต้รงกบัค าตอบที่ท่านเลือกมากที่สดุ 
 

ประเด็นค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 
1. โควิด-19 เกิดจากเชือ้โรคชนิดที่เป็นไวรสั   
2.โควิด-19 สามารถแพร่กระจายเชือ้ไดท้ั่วไปในอากาศ   
3. Quarantine คือ การกกัตวัเพื่อสงัเกตอาการเริ่มป่วยซึ่งใชก้บัผูท้ี่เขา้ข่ายการเสี่ยงติดเชือ้ 
มีระยะเวลาในการกกัตวัคือ 14วนั โดยเริ่มนบัหลงัจากวนัที่พบกลุม่เสี่ยง 

  

4.การป้องกนัเชือ้ โควิด-19 ที่ดีและง่ายท่ีสดุส าหรบับุคคลทั่วไปคือใสห่นา้กากอนามยั และ
เวน้ระยะห่างจากผูอ่ื้น 

  

5. Social Distancing คือ เวน้ระยะห่างจากผูป่้วยติดเชือ้หรือผูม้ีอาการอย่างนอ้ย 1 เมตร   
6.อาการของผูป่้วยโควิด-19 มีอาการทั่วไปคลา้ยเป็นไขห้วดัใหญ่   
7.ผูป่้วยเชือ้ไวรสั COVID-19 เสียชีวิตเนื่องจากระบบหายใจลม้เหลว โดยมีสาเหตมุาจาก
ปอดถกูท าลาย 

  

8. ยาสมนุไพร เช่น ฟ้าทะลายโจร สามารถรกัษาโรคโควิด-19ใหห้ายไดท้นัที   
9. ส าหรบัผูป่้วยที่ไดร้บัการรกัษาและหายจากโรค COVID-19 แลว้สามารถกลบัไปใชช้ีวิต
ตามปกติได ้แต่จะตอ้งดแูลสขุอนามยัของตนเองใหส้ะอาด รวมถึงใส่หนา้กากอนามยัเมื่อ
ตอ้งอยู่รว่มกบัผูอ่ื้น 

  

10.ระยะเวลาการมีชีวิตอยู่ของเชือ้ COVID-19 ในสิ่งแวดลอ้มลอยอยู่ในอากาศได้
ประมาณ 1 ชั่วโมง 

  

11. การฉีดวคัซีนปอ้งกนัโรค COVID-19 ควรฉีดจ านวนใหค้รบทัง้ 2 เข็ม โดยแบ่งเป็นเข็ม
แรกและเวน้ระยะ 2-4 สปัดาหแ์ละตามดว้ยเข็มที่สอง 

  

12.การฉีดวคัซีน COVID-19 สง่ผลท าใหร้า่งกายไม่สามารถกลบัไปติดเชือ้ไดอี้ก   
13.คนที่มีที่มีประวติัแพย้า อาหารทกุชนิด แพแ้มลง แพผ้ลิตภณัฑจ์ากยางพารา ไม่
สามารถรบัวคัซีนได ้

  

14.ผลขา้งเคียงหลงัฉีดวคัซีนที่มกัเกิดขึน้ คือมีอาการปวดบรเิวณที่ฉีด อ่อนเพลีย คลื่นไส ้
ปวดเมื่อย หรือมีไขไ้ด ้ส่วนมากอาการไม่รุนแรงและหายไปไดเ้องใน1-2 วนั 

  

15.เมื่อฉีดวคัซีนและเกิดการแพว้คัซีน จะมีผื่นจะขึน้ หนา้บวม คอบวมแดง หายใจล าบาก 
ใจสั่นหรือมีอาการขาอ่อนแรง 
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ตอนที ่4 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ก าหนดหรือเติมค าตอบลงในช่องว่างใหต้รงกับ
ความจรงิของท่านมากที่สดุ 
 

1. วตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยวภายในประเทศของท่านคืออะไร 
1.1 (   ) เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ  1.2 (   ) ชอบเดินทางท่องเที่ยว 
1.3 (   ) เพื่อเยี่ยมเยียนคนรูจ้กั 1.4 (   ) เพื่อเรียนรูส้ิ่งแวดลอ้มธรรมชาติ 
1.5 (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………. 

2. ภาคไหนในประเทศที่ท่านนิยมเดินทางท่องเที่ยวมากที่สดุ 
2.1 (   ) ภาคเหนือ   2.2 (   ) ภาคกลาง 
2.3 (   ) ภาคใต ้   2.4 (   ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
2.5 (   ) ภาคตะวนัออก  2.6 (   ) ภาคตะวนัตก 

3. จ านวนบุคคลที่ เดินทางร่วมกับท่านในการท่องเที่ยวภายในประเทศในแต่ละ
ครัง้…………………คน 

4. ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ .ศ.2564 ที่ผ่านมาท่านได้เดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศจ านวน……………….…ครัง้ 

5. ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหน่ึงครัง้…………………บาท 
6. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อหน่ึงครัง้…………………วนั 

 
*** ขอขอบพระคณุทกุท่านที่เสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้*** 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ภาวิณี โฆสะนนัทช์ยั 
วัน เดือน ปี เกิด 25 พฤศจิกายน 2536 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2558 ปรญิญาตรี บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการครวัและ

ศิลปะอาหาร จากวิทยาลยัดสุิตธานี  
พ.ศ.2563 ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมมหาบณัฑิต สาขาการตลาด 
จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 52/211 หมู่ 2 ซอยวดัหนามแดง ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมทุรปราการ 10540   
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