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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ความสขุในท่ีท างานและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
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การศึกษาวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่ งหมายเพื่อศึกษาความสุขในท่ีท างานและบรรยากาศองค์การท่ีมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจัย คือ พนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ านวน 272 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู สถิติ
ท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที วิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว ANOVA และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน  
ผลการวิจัยพบว่า 1.พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ
สมรส หรืออยู่ดว้ยกัน และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร 21 ปีขึน้ไป 2.ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร  ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร โดยเพศ และระดับการศึกษา มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย  ส านักงานใหญ่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของ
พนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, 0.01 และ 0.05 
ตามล าดับ 3.ความสุขในท่ีท างานโดยรวม มีความสมัพันธก์ันในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความ
ผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย  ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 4.
บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีความสัมพันธก์ันในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01 จากการวิเคราะห์
ขอ้มลู พบว่า องคก์ารควรจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเสริมสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ  กระตุน้ให้
พนักงานเกิดความสขุทัง้ทางกายและใจ ออกกฎเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งและขัน้เงินเดือนออกมาใหช้ัดเจน ส่งเสริมให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และท่ีส าคญัตอ้งใหอ้ิสระในการตดัสินใจในเรื่องงานอย่างเต็มที่ดว้ย   
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The purpose of this research study is to examine happiness at work and the organizational 

climate related to the organizational commitment of employees in Tobacco Authority of Thailand. The sample 
consisted of 272 cases, selected from employees in the Head Office of the Tobacco Authority of Thailand. 
The data was collected using questionnaires as a survey method. The data was then analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, an independent sample, a t-test, One-way Analysis of 
Variance and the Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  The research results were as follows: 
1.most of the employees who answered the questionnaires were female, aged between 31-40, with 
Bachelor’s Degree, married or cohabiting, and worked in the organization for 21 years or more. 2.The 
opinions of the surveyed employees on organizational commitment involved gender, age, education level, 
marital status, and duration of employment. The results established that both gender and education level had 
a different effect on the commitment of the employees at a statistically significant level of 0.05. The results of 
this research established that age, marital status and different duration of employment had an effect on the 
commitment of the employees to the organization at a statistically significant level of 0.05, 0.01 and 0.05, 
respectively. 3.Happiness at work was related to the organizational commitment of the employees at a 
statistically significant level of 0.01, correlated in the same way and at a moderately level. 4.Organizational 
climate was related to the organizational commitment of employees at a statistically significant level of 0.01 
and correlated in the same way and at a high level.  From the analysis of the data, it was found 
that organizations should develop activities to help strengthen employee engagement with the organization 
on a regular basis; encourage employees to be happy, both physically and mentally; issue clear 
rules about promotion and salary levels; encourage employees to be satisfied in their work and most 
importantly, allow full freedom for making decisions about work as well. 

 
Keyword : Happiness at work, Organizational climate, Organizational commitment 
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สารนิพนธฉ์บบันีส้ามารถส าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาจาก  ผศ.ดร. วสนัต ์สกุลกิจ
กาญจน์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า โดยให้ค าแนะน า ชีแ้นะการแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง  ๆ  อันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อวิจัยฉบับนี ้ ผู้วิจัยรู ้สึกซาบซึ ้งในความกรุณา  และ
ขอขอบพระคณุดว้ยความเคารพอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ ผศ.ดร. กลุเชษฐ์ มงคล และ อ.ดร. เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ ์ที่กรุณาเป็น
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ อีกทัง้ยงัช่วยกรุณาตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือแบบสอบถามที่ใช้
ในการเก็บขอ้มูล โดยใหค้ าชีแ้นะอันเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงเนือ้หาและพัฒนาเครื่องมือใหม้ี
คณุภาพยิ่งขึน้ 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ อ.ดร.กานตจ์ิรา ลิมศิริธง ที่กรุณาเป็นประธานคณะกรรมการสอบ
ปากเปลา่พรอ้มใหค้ าแนะน าในการท าวิจยัใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  ้เพื่อเป็น
พืน้ฐานในการศกึษา อีกทัง้ยงัใหค้วามเมตตาดว้ยดีเสมอมา 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่อนุญาตใหเ้ก็บขอ้มูล
การวิจยั ตลอดจนผูบ้ริหารและพนกังานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ทุกท่านที่กรุณา
ตอบแบบสอบถามใหแ้ก่ผูว้ิจยั จนงานวิจยัส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สามี และญาติพี่น้อง ที่คอยเป็นก าลังใจส าคัญ
และคอยสนับสนุนผู้วิจัยเสมอมา ตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่นทุกท่านที่คอยให้ค าปรึกษาและเป็น
กลัยาณมิตรที่ดีใหก้นั 

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจและเก่ียวขอ้ง 
หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ที่นีด้ว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 

การบริหารงานในองค์การนั้นมีจุดมุ่งหมายที่ส  าคัญอยู่ที่ต้องการให้ปฏิบัติงานบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่งขึน้อยู่กบัทรพัยากรพืน้ฐานของการบริหาร 

คือ คน เงิน วสัดสุิ่งของ และการจดัการ แต่ทรพัยากรทางการบรหิารที่ส  าคญัที่สดุ คือ “คน” เพราะ

คนเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง (นิกร แตง

รอด, 2560, น. 1) จึงถือได้ว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส  าคัญอย่างยิ่งต่อทุกองค์การที่ช่วยให้

องคก์ารสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวไ้ด ้ซึ่งจากนอกความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการท างานแล้ว พนักงานในองค์การควรทุ่มเททั้งแรงใจและ

แรงกายในการปฏิบติังานใหก้ับองคก์ารอย่างเต็มที่ เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่

วางไว ้โดยอาจใชปั้จจัยต่าง ๆ ในการสรา้งความพึงพอใจในการท างานใหก้ับพนักงาน โดยการ

มอบสวัสดิการที่ดี การพัฒนาความรูค้วามสามารถ ใหพ้นักงานมีคุณภาพในการด าเนินชีวิตการ

ท างานที่ดี (จิตภาพร เกษประดิษฐ์, 2563, น. 1) รวมถึงการสรา้งความสุขในที่ท างาน เพื่อให้

พนกังานรูส้กึไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร และสามารถท างานไดอ้ย่างมีความสขุ  

ซึ่ง (Manion, 2003, อา้งถึงใน จตุพร ไชยราช, 2561, น. 1-2) กล่าวว่า การท างานอย่างมี

ความสขุ เป็นสิ่งที่ทุกคนในองคก์ารปรารถนา เพราะหากมีความสุขแลว้นัน้ คนย่อมเกิดความรูส้ึก

รกั หวงแหน ผูกพันต่อองคก์าร ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพ มีการพัฒนาความรูค้วามสามารถ

และกระบวนการท างาน เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ นอกจากนี ้ ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยที่ส  าคัญที่

ช่วยเอือ้อ านวยใหเ้กิดความสขุในที่ท างานนัน้ก็คือ บรรยากาศองคก์าร  

บรรยากาศขององค์การ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในการท างานที่มีผลกระทบต่อ

คุณภาพของงาน ซึ่งบรรยากาศองคก์ารนั้น ควรเป็นบรรยากาศที่น่าอยู่ เหมาะสมต่อการท างาน 

บรรยากาศที่ดีจะท าใหพ้นักงานสามารถปฏิบติังานใหอ้งคก์ารไดอ้ย่างเต็มที่ มีความสนุกไปกับ

งานที่ได้รับมอบหมาย เกิดความสบายใจในการท างาน รูส้ึกมีความสุขกับงานที่ท า มี ความ

ไวว้างใจองคก์าร และมีทัศนคติที่ดีต่อองคก์าร ส่งผลให้พนักงานมีการขาด ลา มาสาย โยกยา้ย
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งาน หรือลาออกจากงานลดลง (พสิษฐ์ ศรีสจุริต, 2558, อา้งถึงใน จุฑาทิพย ์เพ็ชรสวุรรณ, 2560, 

น. 1) จากที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าหากองคก์ารมีบรรยากาศในการท างานที่ดี จะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของพนกังานอย่างเห็นไดช้ดั และเมื่อพนกังานเกิดความรูส้ึกที่ดีในการท างาน ก็จะ

เกิดเป็นความผกูพนัต่อองคก์าร  

เมื่อพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ก็จะส่งผลท า ให้พนักงานมุ่งมั่ นตั้งใจ

ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอย่างเต็มที่ เพราะรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญขององคก์ร นอกจากนี ้

ความผูกพนัต่อองคก์ารก็ยังคอยท าหนา้ที่ประสานและเป็นตวัเชื่อมโยงระหว่างความตอ้งการของ

บุคลากรขององคก์ารใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกันกับเป้าหมายขององคก์ารอีกดว้ย (นิตยา ปาปะเถ, 

2560, น. 1) 

การยาสูบแห่งประเทศไทย เป็นรฐัวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ประเภทจัดหา

รายได้ จัดอยู่ในสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ประกอบธุรกิจการผลิตและจ าหน่าย

ผลิตภัณฑบ์ุหรี่ส  าเร็จรูปโดยไดร้บัสิทธิผูกขาดในการผลิตบุหรี่ซิกาแรต โดยองคก์รมีธุรกิจหลกัคือ

การตอบสนองความตอ้งการบริโภคยาสูบรูปแบบต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคในประเทศ และมุ่งขยายสู่

ธุรกิจอ่ืน เช่น การส่งออก และการรบัจา้งคู่คา้ต่างประเทศในการผลิตและจ าหน่ายยาเสน้มวนเอง 

ขายใบยา และธุรกิจสิ่งพิมพจ์ากก าลงัการผลิตที่เหลืออยู่ เพื่อเพิ่มรายไดใ้หอ้งคก์าร (การยาสูบ

แห่งประเทศไทย, 2564, น. 27) ปัจจบุนัมีทัง้หมด 12 ส านกังานและมีจ านวนพนกังานดงัต่อไปนี ้ 

 
ภาพประกอบ 1 จ านวนพนกังานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

(ขอ้มูล ณ วนัที ่24 มีนาคม 2565) 

1106
851

59
52
48
48
45
39
31
30
28
28

การยาสบูแห่งประเทศไทย พระนครศรอียธุยา 
การยาสบูแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่) กรุงเทพฯ

ส านกังานยาสบูบา้นไผ่ 
ส  านกังานยาสบูนครพนม 
ส านกังานยาสบูเชียงใหม ่
ส  านกังานยาสบูสโุขทยั 

โรงอบใบยาเด่นชยั
สถานีทดลองยาสบูแมโ่จ ้
ส  านกังานยาสบูเชียงราย 

ส านกังานยาสบูแพร ่
ส  านกังานยาสบูเพชรบรูณ ์
ส านกังานยาสบูหนองคาย 

จ านวนพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย

จ านวนพนักงาน

รวมทัง้สิน้ 2,365 คน
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จากที่กล่าวมาขา้งตน้ พนักงานถือเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและมีผลต่อความส าเร็จที่ท า

ใหอ้งคก์ารบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ซึ่งจากสภาพแวดลอ้มความเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และสงัคม ท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีการปรบัตัวและพัฒนาให้

เขา้กับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ส่งผลท าใหพ้นักงานเกิดความกังวล เครียด 

และขาดความสุขในการปฏิบัติงาน โดยอาจเกิดขึ ้นได้จากหลายปัจจัย เช่น สภาพจิตใจ 

สภาพแวดลอ้ม งานที่ไดร้บัมอบหมาย หัวหนา้งาน หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ จนอาจเกิดภาวะ

เบื่องาน หมดไฟในการท างาน ส่งผลให้มีการโยกย้าย หรือลาออกจากงาน ท าให้องค์การขาด

พนักงานที่มีความรูค้วามสามารถ หรือผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณในการสรรหา

คัดเลือกพนักงาน เพื่อมาท างานแทนต าแหน่งที่ขาดหายไป ดังนั้น การศึกษาเรื่องความสุขในที่

ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบู

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จะก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้กบัองคก์ารและตัวพนกังาน เพราะการ

ท าใหพ้นักงานมีความสุขในการท างาน การมีบรรยากาศในการท างานที่ดี จะท าใหพ้นักงานรูส้ึก

อยากมาท างานในทกุ ๆ วนั ทุ่มเททัง้แรงกายแรงใจในการท างาน จนเกิดเป็นความผูกพนั รูส้ึกเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์การ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น และเพื่อน าผ ลการศึกษาไป

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒ นากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

การพัฒนาบุคลากร และเชื่อมโยงถึงการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมทั้งส่งเสริมให้

พนกังานมีความสขุในการท างานมากขึน้  

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี  ้

1. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์ารที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับความผูกพันต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกับความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

ความส าคัญของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้มุ่ งศึกษา ความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองค์การ ที่มี

ความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชนด์งันี ้

1. เพื่อจะได้ทราบถึงความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์กับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

2. เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยมาใชใ้นการปรบัปรุง 

แกไ้ข และพฒันาแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบคุคล เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์าร 

3. เพื่อให้ผู ้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้างานวิจัยเก่ียวกับความสุขในที่ท างาน บรรยากาศ

องคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร ไดน้ าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนต่์อไป  

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  

ซึ่งมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 851 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่ 24 มีนาคม 2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

จาก 18 หน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยงานขึน้ตรงผูว้่าการ ฝ่ายอ านวยการและสื่อสารองคก์ร ฝ่ายบริการ

กลาง ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายการแพทย ์ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายจดัหา

และรกัษาพสัดุ ฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายตลาด ฝ่ายยุทธศาสตรอ์งคก์ร ฝ่ายขาย ฝ่ายใบยา ส านัก

งบประมาณ ส านักกฎหมาย ส านักป้องกันบุหรี่ผิดกฎหมาย ส านักพัฒนาธุรกิจ และส านัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีพนกังานทัง้สิน้ 851 คน ซึ่งทราบถึงจ านวนประชากร ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ตูร

ค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, อา้งถึงใน ชลาธร แสงถนอม, 2563, น. 48) ในการ
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ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และ

ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 5  

ซึ่งมีสตูรค านวณ ดงันี ้  n =         
𝑁

1+𝑁𝑒2 

โดย  n = ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่สามารถยอมรบัได ้ 

แทนค่าในสตูร 

n =         
851

1+851(0.05)2 = 272.10 คน 

จากการค านวณตามสตูรของทาโร ่ยามาเน่ จะไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 272 คน  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ประชากรศาสตรม์ี 5 ดา้น ดงันี ้

1.1.1 เพศ 

1.1.2 อายุ 

1.1.3 ระดบัการศกึษา  

1.1.4 สถานภาพสมรส 

1.1.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 

1.2 ความสขุในที่ท างาน มี 4 ดา้น ดงันี ้

1.2.1 ความพงึพอใจในชีวิต  

1.2.2 ความพงึพอใจในงาน  

1.2.3 อารมณท์างบวก  

1.2.4 อารมณท์างลบ  

1.3 บรรยากาศองคก์าร มี 6 ดา้น ดงันี ้

1.3.1 โครงสรา้งองคก์าร 
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1.3.2 มาตรฐานการท างาน 

1.3.3 ความรบัผิดชอบ  

1.3.4 การสนบัสนนุ 

1.3.5 การไดร้บัการยอมรบั 

1.3.6 ความยดึมั่นผกูพนั 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

2.1 ความผกูพนัต่อองคก์าร มี 3 ดา้น ดงันี ้

2.1.1 ความผกูพนัดา้นจิตใจ 

2.1.2 ความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร 

2.1.3 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
องคก์าร คือ การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

พนักงาน คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

ตัง้แต่ระดบัปฏิบติัการ จนถึงระดบัผูบ้รหิาร 

ประชากรศาสตร์ คือ ปัจจัยที่แสดงถึงความแตกต่างของพนักงานที่ปฏิบติังานภายใน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 

ความสุขในการท างาน คือ ความรูส้ึกทางบวกที่เกิดขึน้ในที่ท างาน ตัง้แต่งานที่ตนเอง

รบัผิดชอบ เพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน สวัสดิการ ตลอดจนสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ซึ่งหากเกิด

ความสขุในที่ท างาน จะท าใหบุ้คคลมีการประสานงานที่ดี มีการท างานเป็นทีม เกิดความผูกพนัต่อ

องคก์าร ลดความเครียด และลดปัญหาการลาออกจากงาน ส่งผลท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ

ตามเปา้หมาย ซี่งจะประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของ Diener ดงันี ้

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) คือ การที่พนักงานมีความพอใจในสิ่งที่ตน

เป็นอยู่ ซึ่งเป็นความรูส้ึกที่มีอยู่ในตวับุคคล รวมทัง้เขา้ใจและสามารถยอมรบัในสิ่งที่เกิดขึน้ เคารพ

และเห็นคณุค่าของตนเอง ภาคภมูิใจในศกัยภาพของตนเอง โดยไม่ตอ้งไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น 
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2. ความพึงพอใจในงาน (Life Satisfaction) คือ การที่พนักงานได้ท าในสิ่งที่ตนรกัและ

ชอบ มีความพอใจในหนา้ที่ที่ตนเองไดร้บัมอบหมายภายในองคก์าร ซึ่งเมื่อพนกังานเกิดความสุข

แลว้ จะท าใหผ้ลงานออกมาดีและงานออกมาส าเร็จตามเปา้หมาย และมีความสขุ สามารถท างาน

อยู่ไดจ้นครบเกษียณอายงุาน 

3. อารมณท์างบวก (Life Satisfaction) คือ การที่พนกังานมีสภาวะทางอารมณท์ี่เป็นบวก 

เช่น มีความสุข สนุกสนาน เบิกบานใจในการท างาน มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือรน้ในงาน

หรือสิ่งที่ตนท า มองขอ้ดีของทกุปัญหา เพื่อสรา้งก าลงัใจและเตรียมพรอ้มรบัมือกบัทกุ ๆ ปัญหา   

4. อารมณ์ทางลบ (Life Satisfaction) คือ การที่พนักงานมีสภาวะทางอารมณ์ที่เป็นลบ 

เช่น  รู ้สึก เป็นทุกข์ ไม่มีความสุขกับงานหรือหน้าที่ ได้รับมอบหมาย วิตกกังวล รวมทั้ง

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย เศรา้หมอง ไม่สบายใจ  

บรรยากาศองคก์าร คือ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ที่ส่งผลต่อความรูส้ึก ทัศนคติ

และพฤติกรรมในการท างานของพนักงานในองคก์าร โดยมีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ตามแนวคิดของ 

Stringer ดงันี ้

1. โครงสรา้งองคก์าร (Structure) คือ การรบัรูข้องพนักงานถึงโครงสรา้งองคก์าร ที่มีการ

จดัแบ่งงานตามโครงสรา้งอย่างชดัเจน โดยการบรหิารงานขององคก์ารแบ่งออกเป็น 5 กลุม่ภารกิจ 

ได้แก่ ด้านบริหาร ด้านการตลาด ด้านใบยา ด้านการผลิต และด้านบริหารจัดการผลิต เพื่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

2. มาตรฐานการท างาน (Standards) คือ การรับรู ้ของพนักงานถึงความส าคัญของ

กฎระเบียบขอ้บงัคับ และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขัน้ตอนในการด าเนินงานต่าง ๆ ดังที่

ก าหนดไวใ้นประกาศหรือระเบียบต่าง ๆ ของการยาสบูแห่งประเทศไทย ซึ่งจะมีการปรบัปรุงใหท้นั

ต่อสถานการณอ์ยู่เสมอ 

3. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ การที่พนักงานไดร้บัความไวว้างใจจากหัวหน้า

งานหรือผู้บริหาร มีอิสระในการท างานอย่างเต็มที่  มีความมุ่งมั่นเพื่อที่จะท าให้งานที่ได้รับ

มอบหมายส าเรจ็  
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4. การสนับสนุน (Support) คือ การที่พนักงานไดร้บัความไวว้างใจในการท างาน การมี

เพื่อนร่วมงานที่พึ่งพาอาศัยกัน จนรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม และไดร้บัการช่วยเหลือหัวหน้างาน 

หรือผูบ้รหิาร เพื่อใหก้ารท างานที่ไดร้บัมอบหมายส าเรจ็ลลุว่ง 

5. การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) คือ การรบัรูข้องพนักงานถึงการยอมรบัจากคน

ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารในเรื่องการท างาน ทัง้ดา้นการติดต่อสื่อสารหรือการใหบ้รกิาร

ต่าง ๆ รวมถึงสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนรว่มงานดว้ย   

6. ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) คือ การรบัรูข้องพนักงานในความภาคภูมิใจที่ได้

เป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร มีความรูส้กึยึดมั่นผกูพนักบัองคก์าร อยากท างานใหอ้งคก์ารอย่างเต็มที่ 

มีความจงรกัภกัดี รวมทัง้พงึพอใจกิจกรรมหรือสวสัดิการที่องคก์ารมอบให ้

ความผูกพันต่อองคก์าร คือ ทศันคติเชิงบวกที่มีต่อองคก์าร รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งในองคก์าร 

มีความเต็มใจที่จะทุ่มเททัง้พลงักายและพลงัใจเพื่อใหง้านที่ไดร้บัมอบความส าเร็จ ส่งผลท าใหเ้กิด

เป็นความจงรักภักดีต่อองค์การ และอยากร่วมงานกันองค์การให้นานที่สุด ประกอบด้วย 3 

องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของ Allen & Meyer ดงันี ้

1. ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ

องค์การ มีความรกัและภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และเต็มใจปฏิบัติงานให้กับ

องคก์ารอย่างสดุความสามารถ 

2. ความผูกพันดา้นการคงอยู่กับองคก์าร (Continuance Commitment) คือ ความผูกพัน

ของพนักงานที่มีต่อหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือต าแหน่งงาน รูส้ึกอยาก

รกัษาผลประโยชน์ให้กับองค์การ และมองเห็นว่างานที่ตนได้รับมอบหมายเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์าร  

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพันของ

พนกังานที่เกิดจากสิ่งที่พนกังานไดร้บัจากองคก์าร จนเกิดเป็นความจงรกัภกัดี รูส้กึอยากตอบแทน

องคก์าร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีกรอบแนวคิดการวิจยั 

ดงันี ้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

บรรยากาศองคก์าร 
1. โครงสรา้งองคก์าร  
2. มาตรฐานการท างาน 
3. ความรบัผิดชอบ  
4. การสนบัสนนุ  
5. การไดร้บัการยอมรบั 
6. ความยดึมั่นผูกพนั  

ประชากรศาสตร ์ 

เพศ  

อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  

สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 

ความผูกพันต่อองคก์าร 

1. ความผูกพนัดา้นจิตใจ 

2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร 

3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 

ความสุขในทีท่ างาน 
1. ความพงึพอใจในชีวิต  
2. ความพงึพอใจในงาน  
3. อารมณท์างบวก  
4. อารมณท์างลบ  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาใน

การปฏิบติังานกับองคก์ารที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

2. ความสุขในการท างานประกอบด้วย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 

อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ มีความสมัพนัธก์บัความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานการ

ยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

3. บรรยากาศองค์การประกอบด้วย โครงสรา้งองค์การ มาตรฐานการท างาน ความ

รบัผิดชอบ การสนับสนุน การไดร้บัการยอมรบั และความยึดมั่นผูกพัน มีความสมัพันธ์กับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยเรื่องความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการวิจยัตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

5. ขอ้มลูเก่ียวกบัการยาสบูแห่งประเทศไทย 

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

 1.1 ความหมายประชากรศาสตร ์

ญภาภัญ เจริญชันษา (2561) ใหค้วามหมายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง 

การศึกษาถึงคุณลักษณะ ขนาด หรือ จ านวนของประชากรในด้านต่าง ๆ อันได้แก่ เพศ อาย ุ

ภมูิล  าเนา สถานะทางสงัคม การศกึษา ศาสนา และเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

สุพัตรา โคตรหา (2561) ให้ความหมายว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง คุณลักษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เชือ้ชาติ ภาษาและ

ศาสนา ที่ท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกัน ทัง้ในเรื่องของความรู ้ความคิด ความเชื่อทัศนคติ ซึ่งมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล 

รฐัศรณัย ์หยิบพฤกษ์ทอง (2561) ใหค้วามหมายว่า ภายในหน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ 

จะมีพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึ่งแต่ละคนนัน้จะมีลกัษณะที่แตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ อาย ุ

เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน

องคก์าร เป็นตน้  
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ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk), 2010, อา้งอิงใน บรรพต เหม่งเวหา (2563, 

น. 11-12) ใหค้วามหมายว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คือ ขอ้มูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น เพศ 

อายุการศึกษา เชือ้ชาติ รายได ้ศาสนา และอาชีพ ปัจจยัเหลา่นีจ้ะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

โดยทั่วไปจะใชเ้ป็นลักษณะพืน้ฐานที่นักการตลาดนั้น จะน ามาพิจารณาไวส้  าหรบัการวิเคราะห์

การแบ่งส่วนทางการตลาด โดยน ามาเชื่อมโยงกับความตอ้งการ ความชอบ และปริมาณการใช้

สินคา้ของผูบ้ริโภค คิดเป็นสัดส่วน ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์เพศ ในสินคา้และบริการบาง

ประเภทสามารถใชเ้พศเป็นสิ่งที่แบ่งแยกไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งทัง้เพศหญิงและเพศชาติสามารถรูไ้ด้

ดว้ยตนเองดว้ยธรรมชาติอายุ เป็นสิ่งที่ก าหนดความตอ้งการ ซึ่งอายุที่เปลี่ยนไป ความสนใจใน

สินคา้ และบริการจะเปลี่ยนแปลงเสมอ รายไดเ้ป็นสิ่งที่แสดงความสามารถของผูบ้ริโภคที่จะซือ้

สินคา้ บ่อยครัง้ที่รายได้ถูกน าไปรวมกับตัวแปรประชากรศาสตรต์ัวอ่ืน เพื่อใหส้ามารถก าหนด

ตลาดกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้งอย่างแม่นย า สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครวัจะส่งผลกับ

จ านวนหน่วยในการบรโิภค 

วิภา อ ่ากลัด (2563) ใหค้วามหมายว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง ศาสตรท์ี่เรียนรูเ้ก่ียว

ดา้นกบัประชากร เพื่อศึกษาความแตกต่างของพนกังานในองคก์าร เพื่อน าผลที่ไดม้าวางแผนปรบั

ใชภ้ายในองคก์ารใหดี้ขึน้ 

สธุาริณี วงคใ์หญ่ (2563) ใหค้วามหมายว่า ปัจจยัทางดา้นประชากร คือ สิ่งที่แสดงความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล อันได้แก่  เพศ การศึกษา อายุ สถานะทางสังคม และ ศาสนา ซึ่งมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ  ทั้งในเรื่องของค่านิยม ความเชื่ อ ความคิดและ

ประสบการณ ์ของบคุคลนัน้ ๆ  

จากความหมายประชากรศาสตรข์า้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ประชากรศาสตรคื์อ 

ลักษณะที่ท าให้บุคคลแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ เป็นตน้ โดยลักษณะดังกล่าวจะ

ส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานของแต่ละบุคคลดว้ย ซึ่งสามารถน ามาใชเ้พื่อศึกษาหาค่าความ

ความแตกต่างหรือความสมัพันธ์กันระหว่างตัวแปร และน าผลการวิเคราะหท์ี่ได ้ไปใชป้ระโยชน์

ต่อไป 
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1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ปรมะ สตะเวทิน, 2541, อา้งอิงใน ญภาภัญ เจริญชันษา (2561, น. 11-13 ) กล่าวว่า 

องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1.อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนมีความเหมือนกัน หรือ แตกต่างกันในเรื่อง

ของพฤติกรรม และความคิด โดยทั่ วไปคนที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรี (Liberal) ยึดถือ

อุดมการณ์ (Idealistic) ความใจรอ้น (Impatient) และมองโลกในแง่ดี (Optimistic) มากกว่าคน

อายุมากกว่า ในขณะที่คนอายุนอ้ยจะมีความคิดที่อนุรกัษ์นิยม (Conservative) ยึดถือการปฏิบติั 

(Pragmatic) มีความระมดัระวงั (Cautious) มองโลกในแง่รา้ย (Pessimistic) กว่าคนที่มีอายุนอ้ย 

เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ตลอดจนมีความผูกพันยาวนาน มีทรพัยส์มบติั

และผลประโยชนใ์นสงัคมมากกว่าคนที่อายนุอ้ยกว่า จึงมกัไม่ยอมให ้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ใน

สงัคม นอกจากความแตกต่างในเรื่องความคิดแลว้ อายุยังเป็นสิ่งก าหนดความแตกต่างในเรื่อง

ความยากง่ายในการชกัจงูใจดว้ย โดยการวิจยัทางจิตวิทยายงัพบว่า เมื่อคนมีอายุมากขึน้โอกาสที่

คนจะเปลี่ยนใจ หรือ ถูกชักจูงใจจะน้อยลงอีกด้วย นอกจากนั้นโดยปกติแล้วคนที่มีวัยต่างกัน 

มักจะมีความตอ้งการในสิ่งที่ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันดว้ย เช่น คนวัยกลางคน และคนสูงอายุมักจะ

คิดถึงเรื่องความปลอดภยัในชีวิต ทรพัยส์ิน ที่ดิน การมีบา้น และการรกัษาพยาบาลเป็นของตนเอง 

ในขณะที่คนหนุ่มสาวอาจจะสนใจเรื่องการศกึษา ความเสมอภาคในสงัคม และความยติุธรรม 

2. เพศ (Gender) การวิจยัทางจิตวิทยาหลายชิน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความ

แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องของทัศนคติความคิด และค่านิยม เพราะสังคม และวัฒนธรรม 

ก าหนดบทบาท และกิจกรรมของสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหว หรือโอน

อ่อนผ่อนตาม (Submissive) เจา้อารมณ ์(Emotional) เป็นแม่บา้นแม่เรือน และงานวิจยัยังพบว่า

ผู้หญิงถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่า และมีความสามารถในการจดจ า

มากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงเป็นเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดี้กว่า มีความสามารถในการคาดคะเน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไดอ้ย่างแม่นย ากว่าผูช้าย ความแตกต่างอีกอันระหว่าง ผูห้ญิงกับ

ผูช้ายก็คือ ผูห้ญิงมักจะโทษตนเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึน้ ในขณะที่ผูช้ายมักโทษผูอ่ื้น หรือ

อปุสรรคอ่ืน ๆ แต่จะไม่โทษตนเอง 
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3. สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ (Social and economic status) สถานะทางสังคม 

และเศรษฐกิจ หมายความถึง เชือ้ชาติชาติพันธุ ์(Rare and ethnic) อาชีพ (Occupation) รายได ้

(Income) ตลอดจนพืน้ฐานทางครอบครวั (Family background) การวิจัยทางนิเทศศาสตรไ์ด้

ชีใ้หเ้ห็นว่าสถานะทางสงัคม และเศรษฐกิจ ท าใหค้นมีวฒันธรรม ค่านิยม ทศันคติ ประสบการณ ์

และเป้าหมายที่ต่างกนั พืน้ฐานทางครอบครวั มีอิทธิพลต่อค่านิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจน

พฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีทางสงัคมวิทยาไดย้อมรบัว่าอิทธิพลของครอบครวัที่มีต่อทศันคติและ

พฤติกรรมของบคุคล และถือครอบครวัเป็นสงัคม ๆ แรกของบคุคล 

  3.1 อาชีพ บุคคลที่มีอาชีพต่างกนัย่อมมองโลกโดยมีแนวความคิด มีอุดมการณ ์

มีค่านิยมต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป บุคคลท่ีรบัราชการมักค านึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศักดิ ์

สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเป็นขา้ราชการ ในขณะที่บุคคลที่ท างานธุรกิจเอกชน 

อาจค านึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัดิ์ศรีของตนดว้ยเงินทองท่ีสามารถจะหาซือ้หรือจบัจ่ายใชส้อยสิ่งท่ี

ตนเองตอ้งการเพื่อรกัษาสถานภาพทางสังคมของตนเอง แมแ้ต่บุคคลที่รบัราชการด้วยกัน ก็มี

ความคิดเห็นและค่านิยมไม่เหมือนกัน ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกต่างกันทัง้ทหาร ต ารวจ แพทย ์

พยาบาล ผูพ้ิพากษา วิศวกร ครู ฯลฯ 

3.2 รายได้ เป็นเครื่องก าหนดความต้องการ ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคล

เก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมของบคุคล 

3.3 เชื ้อชาติ บุคคลต่างเชือ้ชาติกันย่อมมีวัฒนธรรมของแต่ละเชื ้อชาติที่คอย

ก ากบัความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของบคุคลในเชือ้ชาติแตกต่างกนั 

4. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูใ้นระดบัที่แตกต่างกนั ในแต่ละยุคแต่ละ

สมยั ระบบการศึกษา สาขาวิชาที่แตกต่างกนั ย่อมมีความรูส้ึกนึกคิด อุดมการณ ์รสนิยม ค่านิยม 

และความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

5. ศาสนา (Religion) ศาสนาเป็นอีกปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และค่านิยม 

ทัง้นีเ้พราะศาสนาไดม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบับคุคลและกิจกรรมในชีวิตตลอดชีวิต ตัง้แต่เกิดจนตาย 

6. ภมูิล  าเนา (Geographic Distribution) ถิ่นฐานที่อยู่อาศยั เช่น ในภูมิภาคแต่ละภูมิภาค

ภายในประเทศ และแต่ละประเทศในโลกมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด ความเชื่อ รสนิยม 
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ทศันคติ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีตามวฒันธรรมย่อย (Subculture) ของแต่ละภูมิภาค แต่

ละวฒันธรรม (Culture) ของแต่ละประเทศ 

ปณิศา มีจินดา, 2554, อา้งอิงใน ปณิศรา วิชัยดิษฐ (2561, น. 13-14 ) กล่าวว่า ปัจจัย

ประชากรศาสตรว์่าเป็นการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. เพศ (Gender) เพศชาย เพศหญิง และเพศอ่ืน ๆ จะมีทศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่าง

กัน ตัวอย่างเพศชายตอ้งการการยกย่องในสงัคม และตอ้งการประสบความส าเร็จมากกว่ าเพศ

หญิง ในขณะที่เพศหญิงตอ้งการความรกั ความผูกพันจากครอบครวัมากกว่าเพศชาย เพศชาย

นิยมท่องเที่ยวยามราตรีมากกว่าเพศหญิง เพศหญิงนิยมท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และเชิงศาสนา

มากกว่าเพศชาย เป็นตน้ 

2. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุต่างกันย่อมมีความตอ้งการที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละช่วงวัย  

มีความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

3. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle: FLC) วงจรชีวิตครอบครวัเป็นขั้นตอนการ

ด ารงชีวิตของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคลท าใหเ้กิดความ

ตอ้งการที่แตกต่างกนั 

4. สถานภาพการสมรส (Married Status) เป็นสถานภาพของบุคคลในการมีครอบครวั

แบ่งเป็น 3 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) โสด 2) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3) หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็น และความตอ้งการที่

แตกต่างกนั 

6. รายได ้(Income) เพราะรายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นตัวชีอ้  านาจซือ้ ตามทฤษฎีอุปสงคต่์อ

รายได ้(Income demand) เมื่อบุคคลมีรายไดม้ากขึน้จะมีแนวโนม้ในการซือ้ในปริมาณที่เพิ่มขึน้  

ผูท้ี่มีรายไดต้ ่าจะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความอ่อนไหวต่อราคามาก ส่วนคนที่มี

รายไดส้งูจะซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพดี โดยเนน้ภาพลกัษณต์ราสินคา้หรือบรกิารเป็นหลกั 

7. การศึกษา (Education) ผูท้ี่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มในความตอ้งการที่มีคุณภาพมี

มากกว่าผูม้ีการศึกษาต ่า เพราะผูท้ี่มีการศึกษาสูงจะมีวิจารณญาณในการแสดงความตอ้งการ 

หรือพฤติกรรมที่มากกว่าผูท้ี่มีการศกึษาต ่าจึงมีแนวโนม้ในการแสดงออก และทศันคติที่มากกว่า 
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8. ค่านิยม และรูปแบบการด ารงชีวิต (Value and Lifestyle: VALs) ค่านิยม หมายถึง 

ความนิยมในสิ่งของบุคคล หรือความคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต หมายถึง 

วิธีการด ารงชีวิตซึ่งบุคคลใชเ้วลา และทรพัยากรเพื่อท ากิจกรรมโดยพิจารณาจากความสนใจ และ

ความคิดเห็นต่อสิ่งรอบตวั 

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ, 2548, อา้งอิงใน สาวิณี ภูรีปติพัตร ์(2564, น. 8-9) กล่าวว่า 

การที่บุคลากรแต่ละคนในองคก์ารจะมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันนัน้ เกิดจาก

ปัจจัยอันได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ลักษณะพฤติกรรมในการท างาน ระยะเวลาในการ

ท างานในองคก์ร เป็นดงันี ้

1. อายุกบัการท างาน บุคลากรที่มีอายมุากมีประสบการณืท างานสงู ไม่ค่อยมีการโยกยา้ย

หรือลาออกจากงาน เนื่องจากมีระยาเวลาในการท างานที่มาก จึงไดร้บัค่าตอบแทน สวสัดิการหรือ

สิทธิประโยชนต่์าง ๆ ที่สงูไปดว้ย มีการขาดลานอ้ยกว่าบคุลากรที่มีอายนุอ้ย 

2. เพศกับการท างาน เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของจาก

จดัการปัญหาในการท างาน การเรียนรูง้าน หรือการปรบัตวัใหส้ามารถเขา้ปรบัสงัคม ซึ่งการศึกษา

ของนักจิตวิทยาพบว่า เพศชายจะมีคาดหวังความส าเร็จและมีความคิดเชิงรุกมากกว่าเพศหญิง 

แต่จะไม่มีความแตกต่างในเรื่องผลงานและความพงึพอใจในการท างาน 

3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพโสดจะมีอัตราการ

ลาออกหรือขาดงานมากกว่าผูท้ี่มีสถานภาพสมรส และผูท้ี่มีสถานภาพสมรสจะมีความพงึพอใจใน

การท างาน เห็นคณุค่าของงาน และมีความรบัผิดชอบในงาน มากกว่าผูท้ี่มีสถานภาพโสด  

4. ความอาวโุสในการท างานกบัการท างาน บคุลากรที่มีความอาวโุสในการท างานจะมีผล

การท างานงานและมีความพงึพอใจในการท างานที่สงูกว่าบุคลากรใหม่ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, อ้างอิงใน ชลาธร แสงถนอม (2563 , น. 13-14) กล่าวว่า 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้

อาชีพ การศึกษา ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด และเป็นสถิติที่วัดไดข้องประชากรในการ

ก าหนดตลาดเป้าหมาย ซึ่งเป็นขอ้มูลที่สามารถเขา้ถึงไดแ้ละมีประสิทธิภาพต่อการก าหนดตลาด

เป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน โดยตัวแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญ  

มีดงันี ้
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1. เพศ เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาแตกต่างกัน จึงท าให้การ

ติดต่อสื่อสารที่ส่งออกมายงัผูร้บัสารย่อมแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้ที่จะตอ้งการรบั

และส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีในการรบัและส่ง

ข่าวสาร กล่าวไดว้่าเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัในดา้นความรูส้ึกนึกคิด ค่านิยมและ

ทศันคติ เนื่องจากวฒันธรรม สงัคม การก าหนดบทบาทและกิจกรรมของทัง้สองเพศไวต่้างกนั 

2. อายุ คือ ปัจจัยที่ท าใหค้นมีความแตกต่างกนั ทัง้ดา้นความคิดและพฤติกรรม โดยอายุ

นอ้ยมักมีแนวคิดที่เป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง และมองโลกในแง่ดี  ซึ่งตรงกันขา้มกับกันคนอายุ

มากที่มักจะมีแนวคิดที่ยึดติดกับสิ่งเดิม หรือมีความคิดที่ เป็นอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ 

ระมดัระวงั ไม่ยืดหยุ่นและค่อนขา้งที่จะมองโลกในแง่รา้ย เนื่องมาจากคนอายมุากมีความคิดว่าตน

ไดม้ีประสบการณ์มาก่อน ดังนัน้พบว่าในการใชส้ื่อ คนที่มีอายุมากจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสาร

สาระมากกว่าความบนัเทิง 

3. การศึกษา คือ จะท าใหค้นมีความคิด มีค่านิยม มีทัศนคติหรือมุม ตลอดจนพฤติกรรม

แตกต่างกัน ผูท้ี่มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบเป็นอย่างมากในแง่ของการเป็นผูร้บัสารที่ดี เพราะมี

มมุมองที่กวา้งขวางและสามารถเขา้ใจสารไดดี้ และไม่เชื่ออะไรไดง้่าย ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุล

เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต ่ามักจะติดตามและหลงเชื่อสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และ

ภาพยนตร ์ไดง้่าย 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้การศึกษา และสถานภาพทาง

สงัคมของบุคคล ที่เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดสดัส่วนของตลาด และยงัมีอิทธิพลต่อปฏิกิรยิา

ของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสารเป็นอย่างมาก เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ชีวิต ทศันคติ 

ค่านิยม และเปา้หมายที่ต่างกนั 

5. สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือน โดยแบ่งเป็น โสด สมรส หมา้ย หย่ารา้ง หรือ

แยกกันอยู่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี ้จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของคนได้ เช่น คนโสด  

การตัดสินใจมักจะเกิดขึน้โดยตัวเอง ซึ่งในขณะที่คนที่สมรสแล้วจะมีการตัดสินใจร่วมกันกับคู่

สมรส ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิด การวิเคราะห ์และการตดัสินใจรบัขอ้มลูข่าวสารที่ต่างกนั 
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คอตเลอร์ (Kotler), 1997 , อ้างอิงใน  สุธาริณี  วงค์ใหญ่  (2563 , น. 18) กล่าวว่า

ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปนี ้

1. เพศ (Sex) สถานภาพที่ไดร้บัตัง้แต่เกิด คือ เพศชายและเพศหญิง ซึ่งท าใหม้ีความคิด 

ความตอ้งการ ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรม และการตดัสินใจที่แตกต่างกนั โดยที่เพศหญิงจะถกูชกั

จงูไดง้่ายกว่าเพศชาย 

2. อายุ (Age) คุณลกัษณะที่เปลี่ยนไปตามเวลา ซึ่งจะแสดงวุฒิภาวะ ความสามารถใน

การเข้าใจและรบัรูเ้รื่องราว รวมทั้งการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่อายุน้อยจะถูกชักจูงได้

มากกว่าผูท้ี่อายมุากกว่า 

3. ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ (Education, Occupation and Income) ระดับ

การศกึษาต่างกนัมีแนวโนม้ที่จะตอ้งการขอ้มลูต่างกนั อาชีพเป็นตวัสะทอ้นคณุค่าในตวับคุคลและ

ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สว่นรายไดจ้ะเป็นตวัวดัความสามารถของบุคคล 

4. สถานภาพสมรส (Marital Status) สถานภาพสมรสแบ่งไดห้ลาย ประเภท ได้แก่ คน

โสด สมรส หมา้ย หย่า หรือแยกกนัอยู่ โดยจะมีสว่นส าคญัต่อการตดัสินใจบุคคล 

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดของคอตเลอร ์(Kotler), 1997, อา้งอิงใน สธุา

รณีิ วงคใ์หญ่ (2563, น. 18) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์อนัประกอบ

ไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส โดยผูว้ิจยัมีการเพิ่มเติมปัจจยั ระยะเวลา

ในการปฏิบติังานกบัองคก์าร เพื่อใหไ้ดค้  าตอบและขอ้มลูที่ท าใหว้ิจยัสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในทีท่ างาน 

 2.1 ความหมายความสขุในที่ท างาน 

ปิยะธิดา ปัญญา และ ไพศาล วรค า (2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 

ความรูส้กึภายใจจิตใจของบุคคลหรือประสบการณท์ี่เกิดขึน้ในที่ท างาน โดยความสขุในการท างาน

ประกอบดว้ย 1.ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (Friendship) 2.ความรกัในงาน (Job Inspiration) 

3.ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization Share Value) 4.คณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of 

Work Life Balance) 
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นภู จา้งประเสริฐ (2560) ไดใ้หค้วามหมาย ความสขุในการท างาน คือ ความรูส้กึที่เกิดขึน้

ภายในจิตใจบุคคลที่เกิดขึน้ในการท างาน โดยเกิดจากการรบัรูค้วามรูส้ึกของตนในการท างานใน

ทางบวก ซึ่งก่อใหเ้กิดความรูส้กึเพลิดเพลินมีความสขุกบังานที่ท า มีความภาคภูมิใจในงาน รูส้กึได้

รว่มงานกบัคนที่ดี ไดท้ างานในองคก์ารที่มีความมั่นคงกา้วหนา้ มีโอกาสในการไดร้บัพฒันาอย่าง

ทั่วถึง มีหวัหนา้งานที่มีความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ ไดร้บัสวัสดิการที่ ดี และมี

ความปลอดภัยในการท างาน ถ้าคนท างานได้รบัสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างบ่อยครัง้และต่อเนื่อง 

คนท างานก็จะสามารถท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

มาเนียน (Manion), 2003, อ้างอิงใน วัชรพล วิริยะสรรค์สกุล (2561 , น. 10) กล่าวว่า 

ความสุขในการท างาน หมายถึง การเรียนรูจ้ากการกระท าของตนเองที่ช่วยท าใหก้ารท างานมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ อนัไดแ้ก่ การท างานอย่างมีความสขุ สนุกสนาน มีความผกูพนักนั มีความพึง

พอใจ รูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน เกิดความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความผูกพันใน

งานที่ไดร้บัมอบหมายและคงอยู่ในองคก์รใหน้านที่สดุ 

สิริขวัญ หงษ์สุวรรณกุล (2562) ใหค้วามหมายว่า ความสุขการท างาน หมายถึง การที่

บุคคลมีความรูส้ึกชอบ พอใจในสิ่งที่ตนเองเป็น และงานที่กระท าอยู่ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตน มีความสนุก  เพลิดเพลิน กระตือรือร้น เกิด

ความรู้สึกดีทั้งทางกายและจิตใจ ท าให้เกิดความมุ่งมั่ น มุ่งหมาย ตั้งใ จที่จะท างานให้มี

ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จด้วยความขยันขันแข็ง และใช้ทักษะความสามารถของ

ตนเองไดอ้ย่างเต็มที่ 

นูรป์าซียะห์ กูนา (2562) ให้ความหมายว่า ความสุขการท างาน หมายถึง ความรูส้ึก

ทางบวกที่เกิดขึน้ระหว่างการท างาน อันเนื่องมาจากความสุขจากตัวงาน และสภาพแวดล้อม

ในขณะท างาน เช่น ความสมัพันธก์บัผูบ้งัคบับัญชา กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ซึ่ง

จะสง่ผลใหผ้ลผลิตของงานออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลตุามเปา้หมายที่วางไว ้

สาวิณี ภรูีปติพตัร ์(2564) ใหค้วามหมายว่า ความสขุการท างาน หมายถึง ความรูส้กึที่ดีที่

เกิดขึน้จากการท างาน ทัง้ร่างกายและจิตใจ เช่น การไดท้ างานที่รกั การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี การมี

หวัหนา้งานที่ดี การมีเสน้ทางสายอาชีพหรือความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานที่ดี การรูส้ึกปลอดภัย

จากเครื่องมือเครื่องจกัรหรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จากการท างาน การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อน
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รว่มงาน รูส้ึกสนุกไปกบัการท างาน การมุ่งมั่นตัง้ใจท างาน มีความกระตือรือรน้ในการท างาน และ

ท างานโดยค านึกถึงเปา้หมายขององคก์ารเป็นหลกั 

จากความหมายความสขุในที่ท างานขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความสขุในที่ท างาน 

คือ ความรูส้ึกทางบวกที่เกิดขึน้ในที่ท างาน ตัง้แต่งานที่ตนเองรบัผิดชอบ เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า

งาน สวสัดิการ ตลอดจนสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ซึ่งหากเกิดความสขุในที่ท างาน จะท าใหบุ้คคล

มีการติดต่อประสานงานที่ดี มีการท างานเป็นทีม เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร ลดความเครียด และ

ลดปัญหาการลาออกจากงาน สง่ผลท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้

2.2 ประโยชนข์องการสรา้งความสขุในการท างาน 

ชรินพร งามกมล, 2551, อา้งถึงใน จตุพร ไชยราช (2561, น. 20-21) กล่าวว่า ประโยชน์

ของการสรา้งความสขุในที่ท างาน แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1. ประโยชนข์องความสขุในการท างานที่มีต่อพนกังาน ประกอบดว้ย 

   1.1 มีความสขุในการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 

   1.2 มีผลงานที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ 

   1.3 ไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ดี 

   1.4 เกิดความรูส้ึกว่า ตนเองเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่า และมีความส าคัญต่อ

องคก์ารมากขึน้ 

   1.5 มีความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานและผูบ้รหิารที่ดีขึน้ 

   1.6 มีแรงจงูใจในการท างานมากขึน้ 

   1.7 มีความรูใ้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต น าไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครวั 

และชมุชน เป็นประชากรท่ีมีคณุค่า 

2. ประโยชนข์องความสขุในการท างานที่มีต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

   2.1 ผลผลิตสงูขึน้ คณุภาพสินคา้และบรกิารดีขึน้ 

   2.2 ลดการขาดงาน การเขา้งานชา้ การลาป่วย ลากิจ ของพนกังาน 

   2.3 มีชมุชนที่เขม้แข็งในองคก์าร 

   2.4 มีสภาพแวดลอ้มในการท างานดีขึน้ 

   2.5 สง่เสรมิภาพลกัษณข์ององคก์าร 
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   2.6 ลดความไม่พอใจในการท างานของผู้ใช้แรงงาน ท าให้ความสัมพันธ์

ระหว่างฝ่ายบริหารกบัพนกังานดีขึน้ และท าใหพ้นกังานมีความรกัในองคก์ารมากขึน้ ลดอตัราการ

เลิกจา้งงาน ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายในการสรรหาและการฝึกอบรมพนกังานใหม่ 

3. ประโยชนข์องความสขุในการท างานที่มีต่อประเทศไทย 

   3.1  เป็นประเทศแห่งความสขุ 

   3.2 มีประชากรวยัแรงงานที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

   3.3 มีชมุชนที่เขม้แข็งและยั่งยืน 

   3.4 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการคา้และบริการระหว่างประเทศ 

   3.5 เพิ่ มผลผลิตมวลรวมประชาชาติ  ลดภาระค่าใช้จ่ ายในด้านการ

รกัษาพยาบาลและการฟ้ืนฟอูาชีพ 

   3.6 ลดปัญหาสงัคมดา้นต่าง ๆ 

   3.7 สรา้งความมั่นคงอย่างยั่งยืนใหแ้ก่ประเทศไทยทกุดา้น 

   3.8 เป็นผู้น าและแบบอย่างการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานในระดับ

นานาชาติ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน 

1. แนวคิดของวารร ์(Warr), 1990, อ้างถึงใน กฤษณา บุณโยประการ (2560 , น. 17) 

กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคลต่อ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากการท างาน โดยที่บุคคลนั้นมีความรูส้ึกรื่นรมย์ในงาน มีความพึง

พอใจในงาน และมีความกระตือรือรน้ในการท างาน ซึ่งอธิบายไดด้งันี ้

1.1 ความรื่นรมยใ์นงาน คือ ความรูส้ึกของบุคคลที่ไม่มีความรูส้ึกวิตกกงัวลใด ๆ 

ในขณะท างาน 

1.2 ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูส้ึกของบุคคลที่รูส้ึกชอบใจ เต็มใจ ถูกใจ 

เพลิดเพลิน และยินดทีี่จะปฏิบติังานของตน 

1.3 ความกระตือรือรน้ในการท างาน คือ ความรูส้ึกของบุคคลที่รูส้ึกอยากท างาน 

มีความต่ืนตัวพร้อมที่จะท างานตลอดเวลา มีความคล่องแคล่วว่องไว ท างานด้วยความ

กระฉบักระเฉง และมีชีวิตชีวาในการท างาน 
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2. แนวคิดของดีเนอร ์(Diener), 2000, อา้งถึงใน พิมสิริ โตกะคณุะ (2560, น. 14) พบว่า 

ความสุขสามารถเกิดขึน้ได้จากหลายปัจจัยที่แตกต่างกัน เช่น อายุ สถานภาพสมรส รายได ้

สภาพแวดลอ้ม และองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลที่น ามาซึ่งความสุขในการ

ท างาน คือ 

2.1 ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) คือ การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่ง

ที่ตนเป็นอยู่ รูส้ึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตที่สามารถกระท าไดต้ามความตัง้ใจ รวมทัง้สามารถ

เขา้ใจและยอมรบัในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้

2.2 ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) คือ การที่บุคคลไดท้ าในสิ่งที่รกั

หรือชอบ รูส้ึกพอใจกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน รูส้ึกมีความสุขเมื่องานที่ได้รบัมอบหมาย

ส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ตลอดจนการท างานอนัมีคณุประโยชนท์ัง้ตนเองและสงัคม 

2.3 อารมณท์างบวก (Positive Effect) คือ การที่บุคคลมีอารมณห์รือความรูส้ึกที่

เป็นสุขกับสิ่งที่ ดี อันได้แก่ การมีความสนุกสนานรื่นรมย์ ยิม้แย้มแจ่มใส เบิกบานใจ มีความ

เลื่อมใสศรทัธา รบัรูถ้ึงความดีงาม และคณุประโยชนข์องหนา้ที่และงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

2.4 อารมณท์างลบ (Negative Effect) คือ การที่บุคคลมีอารมณห์รือความรูส้ึกที่

เป็นทุกขก์บัสิ่งไม่ดี อันไดแ้ก่ ความคบัขอ้งใจ รูส้ึกเบื่อหน่าย รูส้ึกเศรา้หมอง ไม่สบายใจ และเมื่อ

พบเจอการกระท าที่ไม่ซื่อสตัยห์รือไม่ถกูตอ้ง จะแกไ้ขใหดี้ขึน้ เพื่อใหต้นเองมีความสขุ 

3. แนวคิดของไมเนอร ์(Manion), 2003, อ้างถึงใน ศุจินันท์ เจนจิตศิริ (2563 , น. 24)  

ไดก้ล่าวถึงแนวคิดความสุขในการท างาน (Joy at work) คือ พฤติกรรมการสรรคส์รา้งของตนเอง 

ไดแ้ก่ ความรูส้ึกอยากมาท างาน  บุคลากรมีความสามัคคีกันในการท างาน การมีทีมงานในการ

ปฏิบติังานที่ดี โดยความสขุในการท างานเป็นการแสดงอารมณท์างดา้นบวกใหเ้กิดความเจริญใจ 

การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั มีการตดัสินใจอย่างมีสติ มีใจรกัในงานที่ไดร้บัมอบหมาย และมีความ

เคารพนบัถือองคก์รสงู ซึ่งสามารถอธิบายปัจจยัความสขุไดท้ัง้หมด 4 ดา้น คือ การติดต่อสมัพนัธ ์

ความรกัในงาน ความส าเรจ็ในงานและการเป็นที่ยอมรบัน ามาสู่ความสขุ ดงันี ้

3 .1  ก าร ติ ด ต่ อความ สัม พั น ธ์  (Connections) คื อ  พื ้ น ฐ านที่ ท า ให้ เกิ ด

ความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท างาน เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันอย่างดี สามารถ
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการพูดคุยประสานงานกันอย่างเป็นมิตร ท าใหเ้กิดมิตรภาพที่ดีในการ

ปฏิบติังาน 

3.2 ความรกัในงาน (Love of the work) คือ การรบัรูถ้ึงความรกัและผูกพนัในงาน

ที่ไดร้บัมอบหมาย มีความยินดีที่จะปฏิบติังาน กระตือรือรน้เสมอเมื่อไดท้ างาน เกิดพลงัทางบวก

เก่ียวกบังาน รูส้กึสนกุสนานเมื่อไดป้ฏิบติังาน มีความสขุและภมูิใจในงาน 

3.3 ความส าเร็จในงาน (Work achievement) คือ การทราบถึงแก่นของงาน  

ที่ ได้รับมอบหมาย โดยสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถ

รบัผิดชอบงานที่ทา้ทายไดส้  าเร็จ อนัเกิดผลลพัธไ์ปในทิศทางบวก ซึ่งก่อเกิดความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบติังาน น าไปสูก่ารเลื่อนขัน้การต าแหน่ง อีกทัง้ท าใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาไปในทางที่ดี 

3.4 การเป็นที่ยอมรบั (Recognition) คือ การรบัรูว้่าไดร้บัการเคารพจากเพื่อน

ร่วมงาน หรือผูบ้งัคับบญัชา ในเรื่องการปฏิบติังาน โดยการไดร้บัความไวว้างใจจากผูร้่วมงาน มี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ ์หรือความรูร้ะหว่างกนั 

4. แนวความคิด HAPPY 8 ความสุขแปดประการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้ง

เสริมสุขภาพ, 2552, อา้งถึงใน สุกริน ทวีสุต (2562, น. 13-14) เชื่อว่า คนท างานจะมีความสุขก็

ต่อเมื่อสามารถจัดสมดุลของความสุขของโลก 3 ใบที่ทับซอ้นกัน ไดแ้ก่ 1) ความสุขของตนเอง  

2) ความสขุของครอบครวั และ 3) ความสขุขององคก์รหรือสงัคม 

ความสุขของคนท างานจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อสามารถจัดสมดุลชีวิตตนเองได ้และหาก

จ าแนกความสุขในการท างานแลว้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ความสุข หรือ ความสุข 8 ประการ หรือ 

Happy 8 ซึ่งประกอบดว้ย 

4.1 เป็นผูท้ี่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ใหเ้ป็นภาระของผูอ่ื้น (Happy Body) คือมี

สขุภาพแข็งแรงทัง้กายและจิตใจใชช้ีวิตอย่างมีความสขุซึ่งเกิดจากการรูจ้กัใชช้ีวิตรูจ้กักินรูจ้กันอน 

4.2 เป็นผูท้ี่มีน า้ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น (Happy Heart) คือการมีน า้ใจ การคิดถึงคนอ่ืน

มีน า้ใจเอือ้อาทรต่อกัน และกันการรูบ้ทบาทของเจา้นายลกูนอ้ง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของ

คณุแม่ และผลของการกระทาของตนเองต่อสิ่งต่าง ๆ 
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4.3 เป็นผูท้ี่สามารถจดัการกบัอารมณข์องตนเอง (Happy Relax) คือการรูจ้กัการ

ผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการท างานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวันมี

ความเครียดตอ้งหาวิธีผ่อนคลายเพื่อรกัษาสมดลุของชีวิตไว ้

4.4 เป็นผู้รกัการเรียนรูแ้ละเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) คือ

การศึกษาหาความรูก้ารพัฒนาตัวเองตลอดเวลาเพื่อใหเ้ป็นมืออาชีพและเพื่อใหเ้กิดความมั่นคง

กา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

4.5 เป็นผูม้ีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือการเป็นผูท้ี่มีคุณธรรม

โดยเฉพาะหิรโิอตปัปะ (ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตน) ซึ่งเป็นคณุธรรมเบือ้งตน้

พื ้นฐานของการอยู่รวมกันของสังคมมนุษย์และเป็นคุณธรรมที่ส  าคัญต่อการท างานเป็นทีม

นอกจากนีค้วรมีคณุธรรมอ่ืน ๆ เช่น การเป็นคนดีมีศรทัธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 

มคีวามซื่อสตัย ์มีความรบัผิดชอบ มีระเบียบวินยั ตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

4.6 เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น (Happy Money) คือเป็นผูใ้ชเ้งินเป็นมีเงินเก็บรูจ้กัใชเ้ป็นหนี ้

อย่างมีเหตุผลมีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเองหรืออาจกล่าวว่าเป็นบุคคลที่สามารถจัดการรายรบั

รายจ่ายของตนเองได ้ทัง้นีต้อ้งบรหิารจดัการรายรบัและรายจ่ายของตนเองและครอบครวัโดยอาจ

ท าบญัชีรายรบัรายจ่าย 

4.7 เป็นผูท้ี่รกัและดแูลครอบครวัตนเองได ้(Happy Family) คือการเป็นสมาชิกที่

ดีในครอบครวัที่อบอุ่น  ใหค้วามส าคัญกับครอบครวัเสมอ เพราะครอบครวัเป็นก าลงัใจที่ดีในการ

ท างาน แมเ้จอปัญหาอปุสรรคในชีวิต การมีครอบครวัเขม้แข็ง จะท าใหส้งัคมมั่นคงดว้ย  

4.8 เป็นผูท้ี่รกัและดูแลองคก์รหรือสงัคมของตนเองได ้(Happy Society) คือการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคมโดยสังคมมี 2 ระดับคือสังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่

ท างาน ความสขุ 8 ประการเป็นแนวคิดของการจดัสมดลุชีวิตเพื่อใหม้ีความสขุ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในที่ท างานดงัที่กล่าวไป กล่าวไดว้่า ความสุขใน

การท างานเกิดขึน้ได้จากหลายองค์ประกอบ ซึ่งทางผู้วิจัยมีความสนใจแนวคิดของ ดีเนอร ์

(Diener), 2000, อา้งถึงใน พิมสิริ โตกะคุณะ (2560, น. 14) และไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ

วิจยัครัง้นี ้โดยการศึกษาองคป์ระกอบของความสขุในการท างาน 4 ประการ คือ ความพึงพอใจใน
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ชีวิต (Life Satisfaction) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) อารมณ์ทางบวก (Positive 

Effect) และอารมณท์างลบ (Negative Effect) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคก์าร 

 3.1 ความหมายบรรยากาศองคก์าร 

 จฑุาทิพย ์เพ็ชรสวุรรณ (2560) กล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร เป็นลกัษณะภายในที่อธิบาย

ถึงภาพลักษณ์ที่ท าให้องค์การหนึ่งแตกต่างไปจากองค์การหนึ่ง เป็นการรบัรูข้องบุคคลที่มีต่อ

องคก์ารที่ท างานอยู่และความรูส้ึกที่มีต่อองคก์าร ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้ม

ในองคก์ารหรือบรรยากาศองคก์ารทัง้ทางตรงและทางออ้มตามความคาดหวงั และแรงจูงใจของ

แต่ละบุคคล บรรยากาศในองคก์ารที่แสดงออกมาใหเ้ห็นนัน้ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาที่เกิดขึน้ไม่

ว่าจะเป็นการฝึกอบรม ความพึงพอใจในงาน และสุขภาพจิต ย่อมเป็นตัวก าหนดทัศนคติและ

พฤติกรรมที่ส  าคญัของพนกังานที่ท างานในองคก์ารนัน้ 

พัชราภรณ์  ควรคนึง (2560) ได้ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง 

องค์ประกอบของสภาพสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการรบัรูข้องบุคลากรในองค์การทั้งทางตรงและ

ทางออ้มที่มีต่อขนาดและโครงสรา้งขององคก์าร แบบความเป็นผูน้  า เป้าหมายขององคก์าร และ

การติดต่อสื่อสาร ซึ่งจะสะทอ้นค่านิยมและมีผลต่อพฤติกรรมการท างานและความพึงพอใจในงาน

ของบคุลากรในองคก์ารนัน้ ๆ 

สุพัตรา โคตรหา (2561) ได้ให้ความหมายว่า บรรยากาศในการท างาน หมายถึง 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในขององค์การ ที่มีสภาพแวดล้อมบรรยากาศอยู่รอบๆ  

ตวัของพนักงาน ซึ่งมีลกัษณะที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละองคก์ารและมีผลต่ออิทธิพลทางดา้น

ทศันคติและดา้นพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร 

รฐัศรณัย ์หยิบพฤกษ์ทอง (2561) ไดใ้หค้วามหมายบรรยากาศองคก์าร (Organization 

Climate) ว่าหมายถึง คุณลักษณะสภาพแวดลอ้มในองคก์ารที่สมาชิกแต่ละคนรบัรู ้ทั้งทางตรง

หรือโดยออ้มและมีบทบาทส าคญัที่มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างานของสมาชิกใน

องคก์าร 
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จากความหมายบรรยากาศองคก์ารขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า บรรยากาศองคก์าร 

หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ที่ส่งผลต่อความรูส้กึของพนกังานในองคก์าร อนัมีผลต่อ

ทศันคติ ความรูส้กึนึกคิด และพฤติกรรมต่าง ๆ ในการท างานของพนกังานในองคก์าร 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

1. แนวคิดของโฟรแ์ฮนด ์(Forehand), 1964, อา้งถึงใน สรุีวลัย ์ใจงาม (2560, น. 11-12) 

ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าบรรยากาศขององคก์ารนัน้ ประกอบดว้ยกลุ่มของคณุลกัษณะที่พรรณนาถึงองคก์าร

ใดองคก์ารหนึ่ง โดยท าใหเ้กิดความแตกต่างไปจากองคก์ารอ่ืน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน

ภายในองคก์ารนัน้ โดยแบ่งคณุลกัษณะเป็น 5 ดา้น คือ 

1.1 ขนาดและโครงสรา้งขององคก์าร (Size and Structure) โดยทั่วไป เรามักจะ

คิดว่าองคก์ารขนาดใหญ่มีความมั่นคงและความเป็นทางการ ถึงแมว้่าขนาดองคก์ารโดยส่วนรวม

จะมีความส าคญัแต่ก็พบว่าระดบัของบุคคลภายในองคก์ารมีความส าคญัในแง่ของจิตวิทยา ระดบั

ของบุคลากรคนใดคนหนึ่งตามสายการบังคับบัญชาภายในองค์การจะมีผลกระทบต่อบุคคล

มากกว่า ไม่ว่าเขาจะท างานอยู่ภายในองค์การขนาดใหญ่ขนาดกลางหรือขนาดเล็กก็ตาม

โครงสรา้งขององคก์ารจะมีความส าคัญเหมือนกัน และเก่ียวพันกับขนาดดว้ยองคก์ารที่มีขนาด

ใหญ่ขึน้ ระยะทางระหว่างผูบ้ริหารสูงสุดและบุคลากรระดับล่างจะห่างไกลกันมากขึน้ ระยะทาง

ก่อใหเ้กิด สิ่งกีดขวางทางจิตวิทยาในลกัษณะที่ว่าบุคลากรที่อยู่ห่างไกลจากจุดตัดสินใจ อาจจะมี

ความเขา้ใจตวัเองว่ามีความส าคญันอ้ย และระยะทางก่อใหเ้กิดบรรยากาศของความเป็นทางการ

หรือไม่ค านึงถึงตวับคุคลมาก เพราะว่าการเก่ียวพนักบับคุคลอื่นทางสงัคมจะกระท าไดย้าก 

1.2 แบบของความเป็นผูน้  า (Leadership Patterns) แบบภาวะผูน้  ามีหลายแบบ

ที่ใชก้นัตามองคก์ารธุรกิจ และหน่วยงานของรฐับาล พฤติกรรมของผูน้  าจะเป็นแรงกดดนัที่ส  าคัญ

ต่อการสรา้งบรรยากาศที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลงาน และการตอบสนองความพอใจของบุคลากร 

การพิจารณามิติห่างเหิน มิติมุ่งผลงาน มิติกรุณาปราณี ก็เป็นปัจจัยทางดา้นแบบของความเป็น

ผูน้  าที่เขา้ใจโดยบคุลากรในองคก์ร และจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขาโดยเฉพาะ 

1.3 ความซบัซอ้นของระบบ (System Complexity) ภายในสภาพแวดลอ้มที่เป็น

ระบบนัน้ องคก์รจะแตกต่างกนัในเรื่องของความซบัซอ้นของระบบที่น ามาใช ้ความซบัซอ้นอาจจะ

ให้ความหมายว่า เป็นจ านวนและลักษณะของการเก่ียวข้องระหว่างกัน ระหว่างส่วนต่าง ๆ  
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ของระบบแบบของการเก่ียวข้องระหว่างกันจะแตกต่างกันไปตามปัจจัย เช่น เป้าหมายและ

วิทยาการเป็นตน้ 

1.4 เปา้หมาย (Goal Direction) องคก์รย่อมจะแตกต่างกนัในเปา้หมายที่ก าหนด

ขึน้มาส าหรบัองคก์าร ความแตกต่างในเปา้หมายจะมาจากการแยกประเภทขององคก์ารอย่างหนึ่ง 

เช่น องคก์ารธุรกิจ องคก์ารที่ใหบ้ริการกับสาธารณะ เป็นตน้ แมก้ระทั่งในระหว่างองคก์ารธุรกิจ

ดว้ยกันเป้าหมายก าไรซึ่งถือไดว้่าเป็นเป้าหมายที่ส  าคัญของธุรกิจ ความแตกต่างก็จะมีอยู่ในรูป

ของการใหน้ า้หนกั เพื่อเปรียบเทียบเป้าหมายอ่ืนๆ เช่น การปอ้งกนัอากาศเสียความสมัพนัธท์ี่มีกบั

สหภาพแรงงานและการใหค้วามสนบัสนนุกบัสถาบนัการศึกษา 

1.5 สายใยของการติดต่อสื่อสาร (Communication Network) เป็นคณุลกัษณะที่

ส  าคญัอย่างหนึ่งของบรรยากาศ เพราะว่าสายใยของการติดต่อสื่อสารภายในองคก์รนัน้จะแสดง

ใหเ้ห็นถึงสายใยของสถานภาพ การจดัระเบียบเก่ียวกบัอ านาจหนา้ที่และการเก่ียวขอ้งระหว่างกนั

ของกลุ่มการติดต่อสื่อสารจากเบือ้งบนมาสูเ่บือ้งลา่ง จากเบือ้งจากเบือ้งล่างไปสู่เบือ้งบนหรือตาม

แนวนอน ภายในองคก์รนัน้จะใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัปรชัญาในการบรหิารโดยส่วนรวมภายในองคก์รได ้

2. แนวคิดของลิธวิน และสติงเกอร ์(Litwin and Stringer), 1968, อา้งถึงใน อธิพัชร ์โชติ

หิรญัจีระกลุ (2563, น. 6-7) ไดเ้สนอองคป์ระกอบที่ก่อใหเ้กิดบรรยากาศองคก์าร 9 ประการ ดงันี ้

2.1 โครงสรา้งองคก์าร (Organizational Structure) คือ การมีโครงสรา้งองคก์าร

ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นการรบัรูข้องพนักงานในองคก์ารเก่ียวกับการปกครอง  

มีกฎระเบียบขอ้บงัคบั มีนโยบายการบรหิาร 

2.2 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การรับรูภ้าระหน้าที่  และขอบเขต

ความรบัผิดชอบในการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนในองคก์าร ความรูส้ึกถึงความส าเร็จของ

งาน รวมไปถึงความทา้ทายในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

2.3 ความอบอุ่น (Warmth) คือ ความรูส้ึกอบอุ่นใจที่ไดจ้ากการมีสมัพนัธภาพที่ดี

ระหว่างเพื่อนรว่มงาน ความรูส้กึไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์าร 

2.4 การสนับสนุน (Support) คือ การไดร้บัการสนับสนุนของผูบ้ังคับบญัชาและ

เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน การไดร้บัความไวว้างใจ และไดร้บัค าแนะน า ที่เป็นประโยชนต่์อ

การท างาน ซึ่งช่วยลดความกงัวลในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบังานลงได ้
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2.5 การให้รางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment) คือ  การให้

ความส าคญักบัการใหร้างวลัและการลงโทษ โดยบรรยากาศที่ใหค้วามส าคญักบัการใหร้างวลัแทน

โทษย่อมเป็นสิ่งกระตุน้ผูป้ฏิบติังานใหท้ างานไดป้ระสบความส าเร็จ เพราะการใหร้างวลัแสดงให้

เห็นถึงการยอมรบั หรือการเห็นด้วยกับพฤติกรรมที่พนักงานกระท า ในขณะที่การลงโทษเป็น

สญัญาณแสดงถึงการไม่ยอมรบัพฤติกรรมที่เกิดขึน้ รวมถึงการลงโทษที่ยติุธรรม และเท่าเทียมกนั 

2.6 ความขัดแยง้ (Conflict) คือ การที่พนักงานรูส้ึกมั่นใจว่าองคก์ารยอมรบัการ

แสดงความขดัแยง้หรือความแตกต่างในความคิดเห็นได ้โดยผูบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานยินดีที่จะ

รบัฟังความคิดเห็นที่แตกต่างออกไปเพื่อนา มาปรบัปรุงแกไ้ข 

2.7 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) คือ การให้ความส าคัญของการ

ปฏิบัติงานและความชัดเจนของระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยระดับมาตรฐานของการ

ปฏิบติังานที่พนักงานก าหนดนัน้จะเป็นตัวก าหนดแรงจูงใจดา้นความส าเร็จของตัวพนักงานเอง 

และมีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 

2.8 การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร (Identity) คือ การรูส้ึกว่าตนไดเ้ป็นส่วนหนึ่งที่มี

ค่าขององคก์าร มีความรูส้กึเป็นเจา้ของ และความจงรกัภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนท างานอยู่ 

2.9 ความเสี่ยง (Risk) คือ การยอมรบัความเสี่ยงหรือความทา้ทายในการปฏิบติั

หนา้ที่ของพนกังานใหก้บัองคก์รในระดบัที่เหมาะสม ทัง้ในเรื่องงบประมาณ รวมถึงความปลอดภยั

ในการปฏิบติังาน 

3. แนวคิดของมิลตนั (Milton), 1981, อา้งถึงใน ณรงค ์จูเจริญ (2560, น. 14-15) โดยแบ่ง

บรรยากาศองคก์ารออกเป็น 11 มิติ ดงันี ้

3.1 ความเป็นอิสระ (Autonomy) คือ ระดบัของความเป็นอิสระในการตดัสินใจใน

การปฏิบติังาน และแกปั้ญหาที่เก่ียวขอ้งกบังาน 

3.2 ความขดัแยง้กบัความรว่มมือ (Conflict Versus Cooperation) คือ ระดบัของ

การแข่งขนักันในแต่ละส่วนของการท างาน หรือการท างานร่วมกันในงานเดียวกนั และแข่งกนัใน

เรื่องของทรพัยากรที่มีอยู่นอ้ย 

3.3 ความสมัพนัธท์างสงัคม (Social Relations) คือ ระดบัองคก์ารที่มีบรรยากาศ

ทางสงัคมที่เป็นมิตรและอบอุ่น 
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3.4 โครงสรา้ง (Structure) คือ ระดับขององค์การที่มีความเฉพาะตัวในวิธีการ

และการด าเนินงานที่ใช ้เพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในงาน ซึ่งระบุไวช้ดัเจน มีการแจง้ใหท้ราบเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษร 

3.5 ระดบัของรางวลั (Level of Rewards) คือ ระดบัที่จะไดร้บัรางวลัที่เหมาะสม

ครอบคลมุถึงเงินเดือน ผลประโยชน ์และสญัลกัษณท์างสถานภาพในองคก์าร 

3.6 การปฏิบติังานกับการใหร้างวัล (Performance Reward Dependency) คือ 

ขอบเขตของระบบรางวลั เช่น เงินเดือน การเลื่อนขัน้ ผลประโยชนอ่ื์น ๆ เป็นตน้ ที่มีความยุติธรรม

และเหมาะสม ระบบของรางวัลมีพืน้ฐานที่คุม้ค่าสมกับความสามารถ และการปฏิบัติที่ผ่านมา

มากกว่าความส าเรจ็ที่เกิดขึน้ 

3.7 แรงจูงใจให้ประสบผลส าเร็จ (Motivation to Achieve) คือ ระดับความ

พยายามของ องคก์าร ความตอ้งการที่จะเป็นหนึ่ง ท าใหเ้กิดแรงจงูใจเพื่อจะไดร้บัผลประโยชนท์ี่ดี 

ความกา้วหนา้ และความพอใจ 

3.8 การแบ่งสถานภาพ (Status Polarization) คือ ระดับที่มีความแตกต่างกัน

อย่างชดัเจนทางกายภาพ เช่น สถานที่จอดรถส่วนตัว และส านักงาน เป็นตน้ ที่ดีเหมือนกับความ

แตกต่างทางจิตใจ เช่น สมัพันธภาพทางสงัคมที่ไม่เป็นทางการ การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชาที่

อยู่ในระดบัต ่ากว่า 

3.9 ความยืดหยุ่นและนวตักรรม (Flexibility and Innovation) คือ ความสมคัรใจ

ที่จะพยายามหาวิธีการใหม่ และทดลองที่จะเปลี่ยนแปลงโดยไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจากสถานการณท์ี่

เป็นช่วงวิกฤตเท่านัน้ แต่จะพัฒนาสถานการณ ์หรือกระบวนการต่าง ที่อาจเกิดขึน้ทั่วไปจนท าให้

เกิดความพอใจในงาน 

3.10 การรวมอ านาจการตัดสินใจ (Decision Centralization) คือ ขอบเขตที่

องคก์าร มีตวัแทนรบัผิดชอบในการตดัสินใจ 

3.11 การสนับสนุน (Supportiveness) คือ ระดับองค์การที่ให้ความสนใจและ

สมัครใจที่จะสนับสนุนทั้งเรื่องงาน และเรื่องที่ไม่สัมพันธ์กับงาน เช่น ความสนใจในเรื่องของ

สวสัดิการของพนกังาน 
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4. แนวคิดของสติงเกอร ์(Stringer), 2002, อ้างถึงในสุรีวัลย ์ใจงาม (2560 , น. 16-18) 

ไดแ้บ่งบรรยากาศขององคก์ารออกเป็น 6 มิติ ดงันี ้

4.1 โครงสรา้งองค์การ (Structure) คือ การแสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายใน

องค์การทราบถึงความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ความรบัผิดชอบของพวกเขาอย่างชัดเจน 

โครงสรา้งที่มีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรจะรบัรูไ้ดว้่างานของตนถูกก าหนดไวใ้นโครงสรา้งอย่าง

ชดัเจน และโครงสรา้งจะมีประสิทธิภาพต ่า หากบุคลากรเกิดความสบัสนในสายงานและล าดับผูม้ี

อ  านาจตดัสินใจในสายงาน 

4.2 มาตรฐานการท างาน (Standards) คือ การวัดความรูส้ึกที่ถูกกดดันจาก

องคก์ารในการปรบัปรุงคุณภาพของงาน และวัดความรูส้ึกภูมิใจเมื่อมีผลการปฏิบติังานที่ดี เมื่อ

คะแนนมาตรฐานสงู หมายความว่า บุคลากรมีความกระตือรือรน้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ท างานอยู่ตลอดเวลา แต่หากคะแนนมาตรฐานต ่า หมายความว่า ผลการปฏิบติังานของบุคลากร

ต ่ากว่าเกณฑท์ี่คาดหวงัไว ้

4.3 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คือ เปรียบได้กับความรูส้ึกของการเป็น

เจา้นายที่จะไม่ถูกตรวจสอบจากผูอ่ื้นหากไดต้ดัสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไปแลว้ ความรู้สึกว่ามีความ

รับผิดชอบสูง คือ บุคลากรได้รับโอกาสและสนับสนุนให้สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  

แต่หากบุคลากรถูกทดสอบดว้ยการใหท้ างานที่มีความเสี่ยง หรือใหท้ างานที่ตอ้งการวิธีการ หรือ

ทกัษะใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา บคุลากรก็จะหมดก าลงัใจ สง่ผลใหค้วามรูส้กึในการรบัผิดชอบต ่า 

4.4 การสนับสนุน (Support) คือ การให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีมงาน 

บคุลากรที่รูส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งของทีมงาน หากมีปัญหาเกิดขึน้ตนสามารถขอความช่วยเหลือได้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา เรียกไดว้่าเป็นบรรยากาศของการสนบัสนุน

ที่มีอยู่มาก ในทางกลบักันบรรยากาศของการสนับสนุนที่มีน้อย ก็คือ บุคลากรรูส้ึกถึงความโดด

เดี่ยวเหมือนตนเองถกูทอดทิง้  

4.5 การได้รบัการยอมรับ (Recognition) คือ การรบัรูไ้ด้ถึงการถูกยอมรับโดย

แสดงออกจากการปฏิบัติงานที่ ดีเมื่อได้รับรางวัล การยอมรับนี ้จะแสดงออกใน 2 ด้านคือ  

การไดร้บัรางวลั และการไดร้บัค าวิจารณ ์ติชม หรือลงโทษ องคก์ารที่บรรยากาศแห่งการยอมรบัสงู 

หมายความว่า องคก์ารนัน้มีความสมดลุระหว่างการใหร้างวลัและการวิจารณ ์ติชม แต่หากผลของ
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การท างานที่ออกมาไม่สอดคลอ้งกบัรางวลัที่ไดร้บั ก็หมายความว่า องคก์ารนัน้จะเกิดบรรยากาศ

ของการยอมรบัที่ต  ่า  

4.6 ความยดึมั่นผกูพนั (Commitment) คือ แสดงออกถึงความรูส้ึกภาคภูมิใจของ

บคุลากรที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร พวกเขาจะยินดียอมรบัในขอ้ผูกพนัต่าง ๆ ขององคก์ารเพื่อ

เป้าหมายขององคก์าร หากบรรยากาศของความยึดมั่นผูกพนัมีมาก บคุลากรจะมีความจงรกัภกัดี

สูงแต่หากมีความยึดมั่นผูกพันน้อย พวกเขาจะแสดงออกด้วยความเฉยชาทั้งต่อองค์การและ

เปา้หมายขององคก์าร 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคก์ารของนักวิชาการต่าง ๆ ดังที่กล่าวไป 

ผูว้ิจัยมีความสนใจแนวคิดของสติงเกอร ์(Stringer), 2002, อา้งถึงใน สุรีวัลย ์ใจงาม (2560, น. 16-

18) เนื่องจากมีความคล้ายคลึงกับแนวคิดของนักวิจัยท่านอ่ืน ๆ ในปีก่อนหน้า ซึ่งมีทั้งหมด 6 

องค์ประกอบ คือ โครงสร้างองค์การ (Structure)  มาตรฐานการท างาน (Standards) ความ

รบัผิดชอบ (Responsibility) การสนับสนุน (Support) การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) และ

ความยดึมั่นผกูพนั (Commitment) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์าร 

 4.1 ความหมายความผกูพนัต่อองคก์าร 

ศภุวฒัน ์คธูนพงศ ์(2560) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์ารมีความสอดคลอ้งกนัระหว่าง 

ทัศนคติ ความรูส้ึกและพฤติกรรมแสดงออก เป็นความรูส้ึกยึดมั่นและยอมรบัในเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร ส่งผลใหพ้นกังานมีความพยายามและทุ่มเทในการปฏิบติัแก่องคก์าร และการ

คงอยู่กบัองคก์ารต่อไป มีอิทธิพลมาจากกระบวนการคิดและพิจารณาของพนกังาน 

เจริญรุจ กสิวฒุิ (2560) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรูส้ึกไดเ้ป็นส่วน

หนึ่งขององคก์าร ตัง้ใจท างานอย่างสดุความสามารถ มีความเชื่อมั่น ศรทัธา รกัและจงรกัภักดีต่อ

องคก์าร ไม่คิดที่จะลาออกจากองคก์าร และมุ่งพัฒนาตนเอง เพื่อน าความรู่ที่ได้ไปช่วยพัฒนา

องคก์ารใหดี้ขึน้ 

พชร แสงแก้ว (2561) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของ

ผูป้ฏิบติังานที่มีต่อองคก์าร โดยเป็นไปในทิศทางที่ดี ซึ่งแสดงออกผ่านการกระท าที่เป็นประโยชน์

ต่อองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลตุามเป้าหมายที่วางไว ้ดว้ยความเต็มใจที่จะปฏิบติังาน มี
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ความเสียสละและอุทิศเวลาใหก้บัการปฏิบติังาน ยอมรบัเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร การมี

ส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกขององคก์าร การปฏิบติังานของตนอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ 

การพิทกัษ์รกัษาผลประโยชน ์การรกัษาภาพลกัษณท์ี่ ดีขององคก์าร โดยค านึงถึงผลประโยชนข์อง

องคก์ารเป็นส าคัญ ความซื่อสตัยแ์ละจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ความรูส้ึกภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่ง

ขององคก์ร และปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

สธุาริณี วงคใ์หญ่ (2563) ใหค้วามหมายว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง พฤติกรรม

ทัศนคติ และความรู้สึกของบุคคลที่มี ต่อองค์การ อันได้แก่ การเต็มใจปฏิบัติงานอย่างสุด

ความสามารถ โดยการทุ่มเทความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ ที่มีอยู่ใหก้บัองคก์าร มีความเชื่อมั่น ศรทัธา 

จงรกัภักดีและรกัในองคก์าร ตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร ที่สามารถท าใหอ้งคก์ารสามารถ

บรรลเุปา้หมายตามที่ตัง้ไวไ้ด ้

จิตภาพร เกษประดิษฐ์ (2563) ได้ให้ความหมายว่า ความผูกพันในองค์การ คือ  

การน าปัจจัยมารวมกันอันไดแ้ก่ ความพอใจที่เกิดจากการท างาน ความสุขที่เกิดจากการท างาน 

และความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลท าให้พนักงานหรือบุคลากรเกิดความผูกพัน มีความ

จงรักภักดี และเมื่อมีการพัฒนาตนเอง ก็จะเกิดเป็นองค์ความรูท้ี่ช่วยให้งานส าเร็จ น าไปสู่

ความส าเรจ็ขององคก์าร 

กสุมุา ศรีแยม้ (2563) ใหค้วามหมายว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรูส้ึกและ

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อองคก์ารที่ตนอยู่ แสดงใหเ้ห็นถึงบุคคลที่มีความเชื่อมั่นอย่างสงูใน

การยอมรบัเป้าหมายองคก์าร และค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทและความพยายาม

ในการท างานอย่างเต็มที่ เพื่อประโยชนข์ององคก์ารและความตอ้งการอย่างแรงกลา้ที่จะด ารง

ความเป็นสมาชิกในองคก์าร ซึ่งเป็นความรูส้ึกภายในจิตใจที่ตอ้งการจะผูกพันกับองคก์าร ไม่ได้

เป็นความรูส้กึที่ถกูบงัคบัหรือความจ าเป็น 

อนุรดี ฤทัยธรรม (2562) กล่าวว่า ความผูกพันในองค์กร เป็นทัศนคติที่แสดงออกของ

บุคคลที่มี ต่อองค์การ ซึ่งบุคคลนั้นมีความรู้สึกที่จะทุ่มเทในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จ และมีความรูส้ึกภูมิใจ เต็มใจในการปฏิบติังาน รวมทัง้ต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของ

องคก์าร ซึ่งในงานวิจยัในครัง้นี ้ความผูกพนัต่อองคก์รจึงเป็นความผกูพนัที่พนกังานในบรษิัทพงึจะ
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ทุ่มเทก าลงั แรงกายและแรงใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมายจนประสบความส าเร็จและ

ตอ้งการที่จะอยู่ในองคก์รนี ้โดยไม่อยากลาออกหรือละทิง้องคก์รนีไ้ป 

จากความหมายของความผูกพันในองค์การ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความผูกพันใน

องค์การ หมายถึง ทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อองค์การ รูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญที่สามารถท าให้

องค์การขับเคลื่อนไปได้ มีความเต็มใจที่จะทุ่มเททั้งพลังกายและพลังใจเพื่อให้งานที่ได้รับ

มอบหมายส าเรจ็ ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดความจงรกัภกัดี และอยากรว่มงานกนัองคก์ารใหน้านที่สดุ 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

1. แนวคิดของแคนเตอร ์(Kanter), 1968, อ้างถึงใน อุษาวดี บุญหุ่น (2561 , น. 31)  

ไดแ้บ่งความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 แบบ คือ 

1.1 ความผูกพันแบบคงอยู่เสมอ (Continuance Commitment) คือ การที่บุคคล

มีการเสียสละเพื่อองคก์ร จนรูส้กึว่าการละทิง้หรือลาออกจากองคก์ารเป็นเรื่องยากที่จะท า 

1.2 ความผูกพันแบบติดยึด (Cohesion Commitment) คือ การใช้เทคนิคการ

สรา้งความผูกพัน โดยใหบุ้คคลมีความรูส้ึกยึดติดกบัองคก์ารดว้ยสิ่งต่าง ๆ ที่มอบให ้ดังเช่น  เช่น 

การสรา้งเกียรติภูมิเพื่อย่องย่องเชิดชูบุคคล เพื่อให้ยึดติดกับสิ่งนั้น ๆ เช่น ยศเครื่องแบบ หรือ

เหรียญตรา เป็นตน้ 

1.3 ความผูกพันแบบควบคุม (Control Commitment) คือ การที่บุคคลถูกท าให้

ยึดติดกับวัฒนธรรมขององคก์าร ซึ่งวัฒนธรรมขององคก์ารเป็นสิ่งที่บังคับใหบุ้คคลเป็นไปตาม

กรอบที่องคก์ารก าหนดเอาไว ้ซึ่งท าติดต่อกบัแบบรุน่สูรุ่น่ 

2. แนวคิดของของสเตียรส์ (Steers), 1977, อา้งถึงใน ญภาภัญ เจริญชันษา (2561, น. 

25-26) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงันี ้

2.1 ความเชื่อมั่นยอมรบัในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร คือ การที่บุคคลมี

ความเชื่อและทัศนคติในดา้นบวกต่อองค์การ มีความผูกพันต่อเป้าหมาย ค่านิยม พรอ้มทั้งให้

ความสนบัสนุนต่อกิจกรรมต่าง ๆ องคก์าร ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นเป้าหมายของตวัเองดว้ย อีกทัง้ยงั

มีความเชื่อว่าองคก์ารเป็นองคก์ารที่ดีที่สดุที่ตวัเองท างานอีกดว้ย และมีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็น

สว่นหนึ่งขององคก์าร 
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2.2 ความเต็มใจทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์าร คือ การที่บุคคลยินดีและเต็ม

ใจที่จะเสียสละตนในการท างาน โดยการท างานอย่างเต็มที่ สุดความสามารถ เพื่อให้องค์กร

สามารถบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือกระท าใด ๆ ที่ก่อเกิดประโยชนต่์อองคก์าร รวมถึงมีความ

ห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์ารอีกดว้ย 

2.3 ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร คือ การที่

บคุคลมีความมุ่งมั่นตัง้ใจที่จะปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารนีต้ลอดไป มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร มี

ความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร และยินดีที่บอกกบับคุคลอ่ืน ๆ ว่าตวัเองเป็นสมาชิก

ขององคก์ารนัน้ ๆ 

3. แนวคิดของเอเลนและเมเยอร ์(Allen & Mayer), 1990, อ้างถึงใน ปภัสสร อรภักดี 

(2560, น. 15-16) ที่ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับเรื่องความผูกพันต่อองคก์ารในแง่ที่ว่าความผูกพัน

ทางดา้นทัศนคติเป็นสภาวะทางด้านจิตใจของแต่ละบุคคลที่มีต่อองคก์าร ซึ่งสภาวะดังกล่าวมี

องคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัต่อไปนี ้

3.1 ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่

เกดิขึน้จากความรูส้กึที่เป็นสว่นหนึ่งกบัองคก์าร รูส้กึมีความผกูพนัต่อองคก์าร มีความตอ้งการที่จะ

เก่ียวข้องหรือช่วยเหลือองค์การ เต็มใจที่จะช่วยเหลือองค์การโดยอุทิศตนให้กับองค์การ  

ซึ่งพนักงานที่มีความผูกพันต่อองคก์ารดา้นจิตใจสูงก็มักจะมีผลปฏิบัติงานที่ดีเนื่องจากมีความ

อทุิศตนใหแ้ก่องคก์าร และหวงัดีกบัองคก์ารในทางที่ดี 

3.2 ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) 

หมายถึง ความผูกพันที่เกิดจากการคิดค านวณของบุคคลในองคก์ารที่หวงัผลตอบแทนที่มีความ

คุม้ค่าต่อการคงอยู่ภายในองคก์ารนัน้ ซึ่งพนกังานที่มีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่สงูนัน้ 

มกัจะปฏิบติังานต่อในองคก์ารเดิมเนื่องจากมีความจ าเป็นและไดร้บัผลตอบแทนจากองคก์ารที่คุม้ค่า 

3.3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความ

ผูกพันที่เกิดขึน้จากค่านิยมหรือบรรทัดฐานจากสังคม ซึ่งเป็นความผูกพันนี ้เป็นความผูกพันที่

เกิดขึน้เพื่อตอบแทนองคก์ารในสิ่งต่าง ๆ ที่บุคคลไดร้บัจากองคก์าร โดยพนักงานแสดงออกต่อ

องคก์ารในเรื่องความจงรกัภกัดี และเต็มใจที่จะอทุิศตนในการท างานใหก้บัองคก์ารอย่างเต็มที่ 
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4. แนวคิดของสพุานี สฤษฎว์านิช, 2552, อา้งถึงใน จนัทรา อภิบาลศรี (2561, น. 25-26) 

กลา่วว่า การผกูพนักบัองคก์าร มีอยู่ 3 ลกัษณะ คือ  

4.1 ความผูกพันในเชิงรูส้ึก (Affective Commitment) คือ การที่พนักงานตัง้ใจที่

จะคงอยู่กับองคก์ารอนัเนื่องมาจากมีเพื่อนร่วมงานดี หนา้ที่การงานดี บรรยากาศในการท างานดี 

ตลอดจนมีความเชื่อมั่นในองคก์าร ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดว้ยความเต็มใจใน

การท างานอย่างเต็มที่เพื่อประโยชนข์ององคก์าร  

4.2 ความผูกพันเนื่องจากตอ้งการอยู่กับองคก์าร (Continuance Commitment) 

คือ การที่พนักงานต้องการคงอยู่กับองค์การต่อไป ใน เหตุผลเชิง Cost-Benefits เช่น การมี

ค่าตอบแทนที่ดี หรือการมีโอกาสในเสน้ทางสายอาชีพที่ดี เป็นตน้  

4.3 ความผูกพันตามบรรทัดฐานที่ควรเป็น (Normative Commitment) เกิดขึน้

เนื่องจาก เราตระหนักไดดี้ว่ากิจการแห่งนีใ้หโ้อกาสเรา รบัเราเขา้ท างาน ฝึกอบรมสอนงานเรา  

จะเป็นเหตผุลในเชิง ขอ้ผกูมดั (Obligation) ที่เราควรจะตอ้งผกูพนัต่อองคก์ารแห่งนี ้

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ารขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยตอ้งการที่จะ

ศกึษาความผูกพนัต่อองคก์ารที่เป็นแนวคิดของเอเลนและเมเยอร ์(Allen & Mayer), 1990, อา้งถึง

ใน ปภสัสร อรภกัดี (2560, น. 15-16) และไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นี ้โดยการศึกษา

องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน คือ  ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective 

Commitment) ความผูกพันดา้นการคงอยู่กับองคก์าร (Continuance Commitment) และความ

ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในงานวิจัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี ้

เพื่อใชใ้นการศกึษา สรา้งแบบสอบถาม และสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ผู้วิจัยได้น าแนวความคิดของคอตเลอร ์(Kotler), 1997, อ้างอิงใน สุธาริณี วงค์ใหญ่ 

(2563, น. 18) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ อันประกอบไปดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส โดยผู้วิจัยมีการเพิ่มเติมปัจจัย ระยะเวลาในการ
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ปฏิบติังานกับองคก์าร เพื่อน ามาสรา้งแบบสอบถามใหไ้ดค้  าตอบและขอ้มูลที่ท าใหว้ิจัยสมบูรณ์

ยิ่งขึน้ รวมทัง้หาความแตกต่างของแต่ละดา้นว่ามีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารหรือไม่ 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน 

ผู้วิจัยมีความสนใจแนวคิดของดีเนอร ์(Diener), 2000, อ้างถึงใน พิมสิริ โตกะคุณะ 

(2560, น. 14) โดยศึกษาองคป์ระกอบของความสขุในการท างาน 4 ประการ คือ ความพึงพอใจใน

ชีวิต (Life Satisfaction) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) อารมณ์ทางบวก (Positive 

Effect) และอารมณ์ทางลบ (Negative Effect) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์กับความผูกพันของ

องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศ ส านกังานใหญ่ 

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

ผูว้ิจยัมีความสนใจแนวคิดของสติงเกอร ์(Stringer), 2002, อา้งถึงใน สุรีวัลย ์ใจงาม (2560, 

น. 16-18) โดยศึกษา 6 องค์ประกอบ คือ โครงสรา้งองคก์าร (Structure)  มาตรฐานการท างาน 

(Standards) ความรบัผิดชอบ (Responsibility) การสนับสนุน (Support) การได้รบัการยอมรบั 

(Recognition) และความยดึมั่นผกูพนั (Commitment) เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ขององคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศ ส านกังานใหญ่ 

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ผู้วิจัยมีความสนใจแนวคิดของเอเลนและเมเยอร ์(Allen & Mayer), 1990, อ้างถึงใน 

ปภัสสร อรภักดี (2560, น. 15-16) โดยการศึกษาองคป์ระกอบของความผูกพันต่อองคก์ารทั้ง 3 

ดา้น คือ ความผูกพันดา้นจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพันดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร 

(Continuance Commitment) และความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน (Normative Commitment) เพื่อ

น ามาเป็นตวัแปรตามในการสรา้งกรอบแนวคิดในวิจยั หาความสมัพนัธก์บัตวัแปรตน้ที่ไดต้ัง้ไว ้

ข้อมูลเกี่ยวกับการยาสูบแห่งประเทศไทย 

การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.)  

เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  ประเภทจัดหารายได้ จัดอยู่ ในสาขา

อตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ประกอบธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑบ์ุหรี่ส  าเร็จรูปโดย

ไดร้บัสิทธิผูกขาดในการผลิตบุหรี่ซิกาแรต โดยองคก์รมีธุรกิจหลกัคือการตอบสนองความตอ้งการ

บริโภคยาสบูรูปแบบต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคในประเทศ และมุ่งขยายสู่ธุรกิจอ่ืน เช่น การส่งออก และ
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การรบัจา้งคู่คา้ต่างประเทศในการผลิตและจ าหน่ายยาเสน้มวนเอง ขายใบยา และธุรกิจสิ่งพิมพ์

จากก าลงัการผลิตที่เหลืออยู่ เพื่อเพิ่มรายไดใ้หอ้งคก์าร (การยาสบูแห่งประเทศไทย, 2564, น. 27) 

วิสัยทัศน ์

“เป็นผูน้  าธุรกิจยาสบูในประเทศและมุ่งสูธุ่รกิจอื่น” 

พันธกิจ 

“รกัษาสว่นแบ่งตลาดยาสบูไทย ขยายสูต่ลาดต่างประเทศ 

ดว้ยผลิตภณัฑค์ณุภาพ พรอ้มพฒันาธุรกิจ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน” 

ประวัติความเป็นมา 

พ.ศ.2482 รฐับาลไดจ้ดัตัง้โรงงานยาสบูขึน้ เมื่อวนัที่ 19 เมษายน พ.ศ.2482 ด าเนิน

กิจการอุตสาหกรรมซิการ์แรท ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมผูกขาดของรัฐ 

สามารถผลิตยาสบูปอ้นสูต่ลาดไดอ้ย่างพอเพียง 

พ.ศ.2492 รฐับาลไทยซือ้กิจการยาสูบของเอกชนมาด าเนินการเองทัง้หมด ภายใต้

ก า รค วบ คุ ม ข อ งก รม ส ร รพ ส ามิ ต  ใ ช้ ชื่ อ ว่ า  “โร ง ง าน ย าสู บ 

กระทรวงการคลงั  Thailand Tobacco Monopoly” 

พ.ศ.2493 พลตรี  หลวงช านาญยุทธศิลป์  ลงทุนซื ้อที่ ดินบริ เวณคลองเตย  

เนือ้ที่ประมาณ 641 ไร ่เพื่อสรา้งเป็นศนูยอ์  านวยการโรงงานยาสบู 

พ.ศ.2497 โรงงานยาสบู เปลี่ยนสงักดัมาขึน้กบักระทรวงการคลงัโดยตรง 

พ.ศ. 2501 โรงงานยาสบู ยา้ยศนูยอ์  านวยการมาอยู่ที่ตึกอ านวยการซึ่งสรา้งใหม่ มา

จนถึงทกุวนันี ้และตัง้ชื่อตกึนีว้่า ตกึช านาญยทุธศิลป์ 

พ.ศ. 2534 คณะรฐัมนตรีมีมติเห็นชอบให้ย้ายโรงงานยาสูบไปอยู่ในส่วนภูมิภาค 

และพฒันาพืน้ที่เดิมเป็นสวนสาธารณะ โรงงานยาสบูจึงไดถ้วายพืน้ที่แด่ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์ฯ พระบรมราชินีนาถ  จ านวน 140 ไร่ เพื่อสรา้ง

สวนน า้ “เบญจกิติ” 

พ.ศ. 2553 โรงงานยาสูบซื ้อที่ ดินสวนอุตสาหกรรม โรจนะ  อยุ ธยา  จั งหวัด

พระนครศรีอยธุยา เพื่อก่อสรา้งโรงงานผลิตยาสบูแห่งใหม่ จ านวน 220 ไร่ 
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มีนาคม พ.ศ. 2559 โรงงานยาสบู ถวายพืน้ที่เพิ่มจ านวน 311 ไร ่ เพื่อก่อสรา้งสวนป่า  

“เบญจกิติ” โดยการสร้างสวนป่าเบญจกิติ ด าเนินการไปพร้อมกับ

แผนการยา้ยไปยงัโรงงานผลิตยาสบูแห่งใหม่ 

พ.ศ. 2559 คณะรฐัมนตรีไดม้ีมติเห็นชอบร่างพระราชบญัญัติการยาสบูแห่งประเทศ

ไท ย  พ .ศ . … ซึ่ งมี ส า ระส าคัญ คื อ ให้ ย ก ฐาน ะ โรงงาน ย าสู บ 

กระทรวงการคลังขึน้เป็นนิติบุคคลและเปลี่ยนชื่อเป็นการยาสูบแห่ง

ประเทศไทยหรือ ยสท. 

พ.ศ. 2560 ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ มีมติรบัหลกัการร่างพระราชบัญญัติ

การยาสบูแห่งประเทศไทย 

กุมภาพันธ ์ 

พ.ศ. 2561 

สมาชิกสภานิติบัญญั ติแห่งชาติ ให้ความเห็นชอบประกาศใช้เป็น

กฎหมาย พรอ้มเตรียมใหน้ายกรฐัมนตรีน าขึน้ทูลเกลา้ ฯ เพื่อทรงลงพระ

ปรมาภิไธย 

กรกฎาคม  

พ.ศ. 2561 

การก่อสรา้งโรงงานผลิตยาสบูแห่งใหม่ และการติดตัง้เครื่องจกัรอปุกรณ์

การผลิตบหุรี่ใหม่ แลว้เสรจ็สมบรูณ ์

13 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2561 

เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่ “พระราชบัญญัติการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2561” ใหโ้รงงานยาสูบเป็นองคก์รนิติบุคคลภายใต้

การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ใชช้ื่อว่า “การยาสูบแห่งประเทศ

ไ ท ย  Tobacco Authority of Thailand” มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ วั น ที่  1 4 

พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เป็นตน้มา 

27 สิงหาคม  

พ.ศ. 2561 

การยาสูบแห่งประเทศไทย ท าพิธีเปิดผลิตบุหรี่ที่โรงงานผลิตยาสูบแห่ง

ใหม่ ใชช้ื่อว่า “การยาสบูแห่งประเทศไทย พระนครศรีอยธุยา” และพรอ้ม

กา้วสูอ่นาคตแห่งความเป็นองคก์รดิจิทลั 4.0 ที่มั่นคง ยั่งยืน สืบไป 
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เป้าประสงค ์

1. เพิ่มศักยภาพของช่องทางขาย และสรา้งความภักดีต่อตราสินคา้ เพื่อรกัษาและเพิ่มส่วน

แบ่งทางการตลาด (Market Shares) จากการเป็นผู้น าตลาดในกลุ่มลูกค้าบุหรี่ราคา

ประหยัด พร้อมทั้งสร้างโอกาสทางการตลาดจากการตอบสนองความต้องการที่

หลากหลายของกลุม่ลกูคา้ 

2. สรา้งรายไดเ้พิ่มจากการขยายสูธุ่รกิจอื่น 

3. ควบคมุตน้ทนุการผลิตใหไ้ดต้ามเปา้หมายที่ก าหนด 

4. มุ่งเน้นการรกัษาระดับของความสามารถในการท าก าไรอย่างต่อเนื่องและสอดคลอ้งกับ

การเติบโตของธุรกิจ 

ผลิตภัณฑข์องการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ปัจจุบันการยาสูบแห่งประเทศไทย ผลิตบุหรี่ป้อนสู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศ มีการ

ตรวจสอบคณุภาพของบุหรี่ในแต่ละซองอย่างเครง่ครดั เพราะถือเป็นนโยบายส าคญัที่เนน้ความมี

คณุภาพของสินคา้และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล  โดยมีทัง้หมด 19 ตรา ดงันี ้ 

ตาราง 1 ตราบหุรี่ทัง้หมดที่การยาสบูแห่งประเทศไทยเป็นผูผ้ลิต 
กลุ่มบุหร่ีราคา 

มากกว่า 72 บาท/ซอง 

กลุ่มบุหร่ีราคา 

ประหยัดไม่เกิน 72 บาท/

ซอง 

ยาเส้นมวนเอง 

1. สามิต 90  

2. กรุงทอง 90  

3. กรองทิพย ์90  

4. สายฝน 90  

5. KRONG THIP 7.1 S สีแดง 

6. WONDER S สีแดง 

7. WONDER S สีเขียว 

8. SMS สีแดง  

9. SMS สีเขียว  

10. GOAL สีแดง  

11. GOAL สีเขียว  

12. LINE สีแดง  

13. LINE  สีเขียว  

17. Line 

18. e-แต๋น 

19. e-แต๋น 2 
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กลุ่มบุหร่ีราคา 

มากกว่า 72 บาท/ซอง 

กลุ่มบุหร่ีราคา 

ประหยัดไม่เกิน 72 บาท/

ซอง 

ยาเส้นมวนเอง 

 14. LINE 7.1  สีแดง 

15. LINE 7.1  สีเขียว 

16. KNIGHT (Blue) 

 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ความสัมพันธร์ะหว่างด้านประชากรศาสตรแ์ละความผูกพันต่อองคก์าร 

นิกร แตงรอด (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ 

ขา้ราชการ สังกัด หน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง จ านวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหค่์าที การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ 

โดยใชวิ้ธีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยท่ีสุด และค่าสัมประสิทธิ์เพียรส์ัน ซึ่งใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปในวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้าราชการที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ชัน้ยศ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน รายได ้

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18 - 28 ปี 

ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างาน 1 - 10 ปี และรายได ้8,000 - 25,199 บาท 

มีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยที่สดุ  

สินีนาถ อ าภา (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์ร ของ

พนักงาน บริษัทเอพี (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) ที่เซ็นสญัญาประจ ามากกว่า 1 ปี จ านวน 296 คน 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า

สมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว และค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั พบว่าพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 28 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

มีระดับต าแหน่งงานเป็น Team member/ Specialist มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท 
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และมีระยะเวลาปฏิบติังานที่ 1 – 4 ปี ผลการวิเคราะหพ์บว่า พนกังานที่มีอาย ุและระดบัการศึกษา

ที่แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เจริญรุจ กสิวฒุิ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากร 

กรมการอุตสาหกรรมทหาร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 234 ชุด  

การวิเคราะหท์างสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจง ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 

One-way ANOVA แล ะการวิ เค ราะห์  Multiple Regression พ บว่ ากลุ่ ม ตั วอย่ า งที่ ต อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 40 – 49 ปี มีต าแหน่งเป็นนายทหารชัน้สญัญา

บตัร ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 - 9 ปี และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

30,000 บาทเป็นตน้ไป ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์ารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ส่วนเพศ ต าแหน่ง ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

นิตยา ปาปะเถ (2560) ศึกษาเรื่องคุณลกัษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์าร

ของบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตรจ์ุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ

วิจยัจ านวน 286 ชุด และใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

ถดถอยแบบพหุคณู พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  

38 – 53 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลยั มีระยะเวลาใน

การท างาน 11 – 15 ปี และมีรายไดอ้ยู่ที่ 15,000 – 30,000 บาท ซึ่งผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วน

บุคคลไดแ้ก่ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองคก์าร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการ

ท างานที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เทียนศรี บางม่วงงาม (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของบุคลากรที่ผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม่ กรณีศึกษา:บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบขอ้มูลโดยใชรู้ปแบบสอบถามออนไลนส์่งให้

กลุ่มประชากรจ านวน 100 คน สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, One-way ANOVA  
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(F-test) เมื่อพบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Sheffe’ test) เพื่อเปรียบเทียบว่าคู่ใดมีความแตกต่างและ Correlation Coefficient  

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ 

ปัจจัยดา้นเพศ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถาบนัการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความ

ผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีเพียงหน่วยงานที่สงักัด

ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

พีระ แกว้สอาด (2564) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ต่อองคก์าร ของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ จ านวน 369 คน โดยใชแ้บบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากบั 0.95 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าความถ่ี 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า พนักงานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสแตกต่าง

กันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า 

พนกังานที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนกังานที่มีสถานภาพ

โสด/หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และอายุงาน

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์ารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

พบว่ากลุ่มพนักงานที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานมากมีความผูกพันต่อองค์การ

มากกว่ากลุ่มพนักงานที่มีอายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานน้อย ส่วนดา้นเพศและระดับ

การศกึษาที่แตกต่างกนัพบว่ามีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

ความสัมพันธร์ะหว่างด้านความสุขในทีท่ างานและความผูกพันต่อองคก์าร 

กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน 

และความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการวิจยั จ านวน 200 ชดุ พบว่าความสขุในการท างานโดยรวมและความผูกพนัต่อ

องค์การของขา้ราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ .01 โดยมีระดับความสมัพันธ์เท่ากับ .717 คือ มีความสมัพันธก์ันในระดับสูง

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ขา้ราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ที่มีระดับ
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ความสขุในการท างานมากจะมีความผูกพันต่อองคก์ารสงู ถา้มีระดับความสขุในการท างานนอ้ย

จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า 

สุพาภรณ์ รตันะราช (2562) ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ

ความผูกพันองคก์รของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย จ านวน 300 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประกอบดว้ยการวิเคราะหค่์ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ

ที (T – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานดา้นความรกัในงาน และความสุขในการท างานดา้น

ความส าเร็จในงาน มีความสัมพันธ์กับ ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลางในภาพรวม ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อและ

ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท

ความพยายามที่จะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาอย่างแรง

กลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สาวิณี ภูรีปติพัตร ์(2564) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  ปัจจัยความสุขในการท างานโดยรวม  

(r = 0.651) และรายด้าน ได้แก่ ความสุขในการท างานดา้นคุณธรรม ( r = 0.681) ด้านการหา

ความรู้ (r = 0.680) ด้านน ้าใจงาม (r = 0.572) ด้านสังคมดี (r = 0.476) ด้านครอบครัวดี  

(r= 0.380) ดา้นสขุภาพดี (r = 0.343) และดา้นใชเ้งินเป็น (r = 0.166) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

กสุุมา ศรีแยม้ (2563) ศึกษาเรื่องความสมัพนัธข์องระดบัความสขุในการท างานกบัความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขตภาค

ตะวันออก เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือแบบสอบถามจ านวน 132 ชุด ซึ่งผ่านการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาจากผูเ้ชี่ยวชาญและไดค่้าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมเท่ากบั 0.88 สถิติ

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิ์ สหสมัพันธ์

ของเพียรส์นั ผลการวิจัยพบว่าความสุขในการท างานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร
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ของพนักงาน ในระดับปานกลางโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.620 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ความสัมพันธร์ะหว่างด้านบรรยากาศองคก์ารและความผูกพันต่อองคก์าร 

จุฑาทิพย ์เพ็ชรสุวรรณ (2560) ศึกษาเรื่องความสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารและ

ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) จ านวน 

80 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล น าผลจากแบบสอบถามมา

ทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.966 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน โดยใชส้ถิติแบบ t-test, F-test (One Way ANOVA) และสถิติหาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตัวแปรด้วยวิเคราะห์แบบ (Pearson Correlation) ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่)  

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

วัลยา ชูประดิษฐ์ (กรกฎาคม - ธันวาคม 2560) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

บรรยากาศองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองคก์ารและความผูกพันของพนักงานกับ

ประสิทธิผลองค์การของธุรกิจบริการ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในธุรกิจบริการ 3 ประเภท คือ 

ธุรกิจโลจิสติกส ์ธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวกบัการสื่อสาร จ านวน 1,249 คน เก็บขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้

ค่าความโด่ง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสมัพนัธข์องประสิทธิผลองคก์ารกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดว้ยโปรแกรมลิสเรล 8.72 ผลการวิจยั

พบว่า บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของพนักงาน ผลการวิจัยในครัง้นี ้

สอดคลอ้งกับงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์การที่ส่วนใหญ่พบว่า บรรยากาศองคก์ารมี

ความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานของพนกังาน ซึ่งจะสง่ผลโดยรวมต่อประสิทธิผลองคก์าร ดงันัน้

องคก์ารต่างๆ จึงมีความพยายามที่จะสรา้งใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีที่จะส่งผลทางบวกใหแ้ก่องคก์าร 

โดยเฉพาะประสิทธิผลโดยรวมซึ่งเป็นเปา้หมายหลกัของทกุองคก์าร 

กนัตภณ ตนัสกุล (2562) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคก์รที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร

ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลจ านวน 209 ชุด สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) การทดสอบที Anova Robust Welch และการ

วิเคราะห์การถดถอย พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 35 ปี ระดับ

การศึกษาปรญิญาตรี มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท และมีอายุงาน 6 – 10 ปี ผลการศกึษาพบว่า 

บรรยากาศองคก์รที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงาน มีทัง้หมด 4 ดา้นที่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ประกอบด้วย  

ดา้นโครงสรา้งของงาน ดา้นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดา้นการยอมรบัและดา้นการสนับสนุน 

โดยปัจจยับรรยากาศองคก์รดา้นที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานมากที่สดุคือ ดา้น

การยอมรบั รองลงมาคือดา้นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดา้นการสนับสนุนและดา้นโครงสรา้ง

ของงาน สามารถอธิบายความผนัแปรของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินใน

จงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 52.30 (R2 = 0.523) 

พงษ์พัฒน์ อัศวสุนทรางกูร (2562, 2 พฤษภาคม) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศขององคก์ารกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษาบรษิัท เม็กเท็ค แมนูแฟ็ค

เจอริ่ง คอรป์อเรชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 

ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูล

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงานมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งความผูกพันองคก์ารดว้ย และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศองคก์ารกับความผูกพันองคก์าร พบว่า มีความสมัพันธท์างบวก (r = 0.773) ที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ชนตัพร เหีย้มหาญ (2562) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคก์ารและคณุภาพชีวิตในการท างาน

ที่มี อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของข้าราชการและลูกจ้าง ส านักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม จ านวน 337 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
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วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) เพศ และต าแหน่งงานปัจจุบนั ไม่มีอิทธิพล

ต่อความผูกพันในองคก์ารในขณะที่อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 

และรายได้ มี อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 2) 

บรรยากาศองค์การ ด้านการสนับสนุน (B = 0.314) มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การใน

ภาพรวมมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นมาตรฐานในการ ปฏิบติังาน (B = 0.283) ดา้นโครงสรา้งของ

งาน (B = 0.110) และดา้นการยอมรบั (B = 0.078) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (r = 0.889) และ 3) คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน

ร่วมกนั (B = 0.203) มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองคก์ารในภาพรวมมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้น

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (B = 0.155) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (B = 0.130) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (B = 

0.129) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (B = 0.088) ดา้นการพฒันาความสามารถของตนเอง (B = 

0.082) ดา้นลกัษณะงานที่เป็นประโยชนต่์อสงัคม (B 0.068) และดา้นความสมดลุระหว่างงานกบั

ชีวิตสว่นตวั (B = 0.065) ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (r = 0.914) 
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ในการศกึษาคน้ควา้งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง ความสขุในที่ท างานและบรรยากาศ

องค์การที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ (Correlation Studies)  ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ว่ามีความสมัพันธ์กันหรือไม่ 

ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตร ์(Statistic Package for the Social Sciences หรือ SPSS) โดยผู้วิจัยได้

ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3. วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การจดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ซึ่ง

มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 851 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่ 24 มีนาคม 2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้คือ พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงาน

ใหญ่ จาก 18 หน่วยงาน มีพนกังานทัง้สิน้ 851 คน ซึ่งทราบถึงจ านวนประชากร ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใช้

สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane), 1973, อา้งถึงใน ชลาธร แสงถนอม , 

2563, น. 48) ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสม โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมั่นที่

รอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 5  
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ซึ่งมีสตูรค านวณ ดงันี ้  n =         
𝑁

1+𝑁𝑒2 

โดย  n = ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่สามารถยอมรบัได ้ 

แทนค่าในสตูร 

n =         
851

1+851(0.05)2 = 272.10 คน 

จากการค านวณตามสตูรของทาโร ่ยามาเน่ จะไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 272 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการวิจยัในเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งก าหนด

ขอบเขตไวด้งันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบก าหนด

สัดส่วน (Proportionate) จ าแนกตามหน่วยงานของการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

โดยมีวิธีการค านวณดงันี ้(สินีนาถ อ าภา, 2560, น. 36) 

จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่จะเก็บแต่ละหน่วยงาน  =   
จ านวนประชากรแต่ละหน่วยงาน 𝑥 272

ประชากรทัง้หมด
 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่างของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

หน่วยงานขึน้ตรงผูว้่าการ 21 7 

ฝ่ายอ านวยการและสื่อสารองคก์ร 56 18 

ฝ่ายบรกิารกลาง 73 23 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 19 6 

ฝ่ายการแพทย ์ 152 49 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 82 26 

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 54 17 
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หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ฝ่ายจดัหาและรกัษาพสัด ุ 64 21 

ฝ่ายวิจยัและพฒันา 44 14 

ฝ่ายตลาด 39 12 

ฝ่ายยทุธศาสตรอ์งคก์ร 29 9 

ฝ่ายขาย 61 20 

ฝ่ายใบยา  29 9 

ส านกังบประมาณ 24 8 

ส านกักฎหมาย 28 9 

ส านกัปอ้งกนับหุรี่ผิดกฎหมาย 26 8 

ส านกัพฒันาธุรกิจ 11 4 

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 12 

รวมทัง้สิน้ 851 272 

ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 

เนื่องจากสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อความสะดวก

ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยจะสรา้งแบบสอบถามผ่านทาง Google Form 

และใชว้ิธีการกระจายแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลนต่์าง ๆ เช่น Line หรือ Facebook ไป

ยงักลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไว ้

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มาจากแนวคิดและทฤษฎี เพื่อ

ศกึษาถึง “ความสขุในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่” โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 สว่น

ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองค์การ โดยใช้เทคนิคการวัดทัศนคติ 

(Attitude Rating Scales) แบบมาตรวัดหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ที่ ให้

ผูต้อบเลือกค าตอบที่ดีที่สดุเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

1. เพศ ใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

 1.1 หญิง 

 1.2 ชาย 

2. อายุ ใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จากการรบัสมคัรบุคคลเขา้

เป็นพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ไดม้ีการก าหนดคณุสมบติัของผูส้มคัรเอาไวว้่า ตอ้งมีอาย ุ

21 ปีบริบูรณ์ และมีการก าหนดอายุผูเ้กษียณคือ 60 ปี ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงไดใ้ชช้่วงอายุดังกล่าวเป็น

เกณฑใ์นการก าหนดช่วงอาย ุโดยจะแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  
     จ านวนชัน้  

= 60 – 21 = 9.75 หรือประมาณ 10 
            4 

จากการค านวณตามเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอาย ุสามารถแบ่งไดด้งันี ้

 2.1 21 – 30 ปี 

 2.2 31 – 40 ปี 

 2.3 41 – 50 ปี  

 2.4 51 – 60 ปี 

3. ระดบัการศกึษา ใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

 3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 

 3.2 ปรญิญาตรี 

 3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
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4. สถานภาพสมรส ใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

 4.1 โสด 

 4.2 สมรส หรืออยู่ดว้ยกนั 

 4.3 หย่ารา้ง หรือแยกกนัอยู่ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร ใชม้าตรวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 

Scale) ดงันี ้

 5.1 นอ้ยกว่า 5 ปี  

 5.2 5 – 10 ปี 

 5.3 11 – 15 ปี 

 5.4 16 – 20 ปี 

 5.5 21 ปี ขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจในชีวิต ความพงึพอใจในงาน อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ ในเทคนิคการวดัทศันคติ 

(Attitude Rating Scales) ไดใ้ชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) 

โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) ซึ่งจะมีค าตอบเพื่อประเมิน

ทศันคติใหผู้ต้อบเลือก 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 คะแนน 

เห็นดว้ย    4 คะแนน 

ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  1 คะแนน 

และไดก้ าหนดเกณฑร์ะดบัคะแนนค่าเฉลี่ยที่ใชใ้นการแปลผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  
    จ านวนชัน้ 

= 5 – 1 = 0.80 
          5 
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ซึ่งสามารถแปลความหมายผลคะแนนเฉลี่ยของขอ้ค าถามเก่ียวกับความสุขในที่ท างาน 

ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  มีความสขุในที่ท างานในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  มีความสขุในที่ท างานในระดบัเห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  มีความสขุในที่ท างานในระดบัไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีความสขุในที่ท างานในระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  มีความสขุในที่ท างานในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

โครงสรา้งองคก์าร ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการสนับสนุน ดา้นการ

ไดร้บัการยอมรบั และดา้นความยึดมั่นผูกพนั ในเทคนิคการวดัทศันคติ (Attitude Rating Scales) 

ไดใ้ชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งจะมีค าตอบเพื่อประเมินทศันคติใหผู้ต้อบเลือก 5 ระดบั 

ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 คะแนน 

เห็นดว้ย    4 คะแนน 

ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  1 คะแนน 

และไดก้ าหนดเกณฑร์ะดบัคะแนนค่าเฉลี่ยที่ใชใ้นการแปลผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  
     จ านวนชัน้ 

= 5 – 1 = 0.80 
          5 
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ซึ่งสามารถแปลความหมายผลคะแนนเฉลี่ยของขอ้ค าถามเก่ียวกับบรรยากาศองคก์าร  

ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  มบีรรยากาศองคก์ารในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  มบีรรยากาศองคก์ารในระดบัเห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  มบีรรยากาศองคก์ารในระดบัไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มบีรรยากาศองคก์ารในระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  มบีรรยากาศองคก์ารในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ใน

เทคนิคการวัดทัศนคติ (Attitude Rating Scales) ได้ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert scale questions) โดยใชร้ะดบัการวัดขอ้มลูประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งจะ

มีค าตอบเพื่อประเมินทศันคติใหผู้ต้อบเลือก 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 คะแนน 

เห็นดว้ย    4 คะแนน 

ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  1 คะแนน 

และไดก้ าหนดเกณฑร์ะดบัคะแนนค่าเฉลี่ยที่ใชใ้นการแปลผล ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  
     จ านวนชัน้ 

= 5 – 1 = 0.80 
          5 
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ซึ่งสามารถแปลความหมายผลคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามเก่ียวกับความผูกพันต่อ

องคก์าร ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัเห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัไม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย  

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั ดงัต่อไปนี ้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร ์ความสุข

ในที่ท างาน บรรยากาศองคก์าร ความผูกพันต่อองคก์าร เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง

แบบสอบถาม   

2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง มาใช้

เป็นข้อมูลในการสรา้งแบบสอบถาม เรื่องของความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถกูตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามที่อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธไ์ดเ้สนอแนะ 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และ

คณะกรรมการ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ให้สอดคล้องหรือ

ครอบคลมุกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความน่าเชื่อถือ โดยการน า

แบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อน ามาหาความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือ (Reliability) ใช้สูตรค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient หรือ α) โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤α≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง 

โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่ นของแบบสอบถามที่ยอมรับได้ควรมี ค่ามากกว่า 0.7  จึงเป็น

แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น ดงันี ้

ความสุขในทีท่ างาน ค่าความเชื่อมั่น 

1. ความพงึพอใจในชีวิต        

2. ความพงึพอใจในงาน        

3. อารมณท์างบวก        

4. อารมณท์างลบ 

0.953 

0.940 

0.926 

0.873 

บรรยากาศองคก์าร ค่าความเชื่อมั่น 

1. โครงสรา้งองคก์าร       

2. มาตรฐานการท างาน      

3. ความรบัผิดชอบ        

4. การสนบัสนนุ        

5. การไดร้บัการยอมรบั      

6. ความยดึมั่นผกูพนั 

0.934 

0.920 

0.793 

0.825 

0.902 

0.926 

ความผูกพันต่อองคก์าร ค่าความเชื่อมั่น 

1. ความผูกพนัดา้นจิตใจ       

2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร     

3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

0.969 

0.836 

0.855 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใชแ้ลว้มาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ ์และสรา้ง

แบบสอบถามออนไลนบ์น Google Form  
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วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยเรื่องความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มลู เพื่อน ามาวิเคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี ้

1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มลูจาก

กลุม่ตวัอย่างจ านวน 272 ตวัอย่าง  

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท างานวิจัย

ครัง้นี ้  

การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล 

 การจัดท าข้อมูล 

หลังจากท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา

ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลแบบสอบถามที่รวบรวมมา 

คดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบรูณใ์นการตอบ และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. ท าการลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่มีขอ้มูลสมบูรณค์รบถว้น มาลงรหสัตามที่

ก าหนดไว ้

3. ประมวลผลข้อมูลตามรหัสที่ลงข้อมูลไว้ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสถิ ติส าเร็จ รูปเพื่ อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for the Social 

Sciences หรือ SPSS) 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย

คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร โดยการหาความถ่ี  (Frequency) 

และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหค์วามสุขในที่ท างาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน

ชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ส่วนที่  3 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ โครงสรา้ง

องคก์าร มาตรฐานการท างาน ความรบัผิดชอบ การไดร้บัการยอมรบั การสนบัสนุน และความยึด

มั่นผกูพนั โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

สว่นที่ 4 การวิเคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนั

ดา้นจิตใจ ความผูกพันดา้นการคงอยู่กับองคก์าร และความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน  โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่ อทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัย ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์(Statistic 

Package for the Social Sciences หรือ SPSS) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน

กบัองคก์ารที่แตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ แตกต่างกัน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที ( Independent Sample t-test) ทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และใชส้ถิติวิเคราะหแ์บบ

ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่  

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ความสขุในที่ท างาน ประกอบดว้ย ความพงึพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ

ในงาน อารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์การของ

พนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ โดยใชส้ถิติสหสมัพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 บรรยากาศองค์การ ประกอบดว้ย โครงสรา้งองค์การ มาตรฐานการ

ท างาน ความรับผิดชอบ การสนับสนุน การได้รับการยอมรับ  และความยึดมั่ นผู กพัน 

มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
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โดยใช้ส ถิ ติ สหสัมพั น ธ์อย่ า งง่ ายของเพี ย ร์สัน  (Pearson product moment correlation 

coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558, อา้งถึงใน ชลาธร แสงถนอม, 2563, น. 58-59) 

1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้ 

P= 
𝑓(100)

𝑛
 

เมื่อ  P  แทน  ค่ารอ้ยละ 

      f  แทน  ความถ่ีของขอ้มลู 

                n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ 𝑥̅) ใชส้ตูรดงันี ้

𝑥̅=
∑ 𝑥

𝑛
 

 เมื่อ 𝑥̅ แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

    x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

       n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) ใชส้ตูรดงันี ้

S.D. = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
 

เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง  

                 ∑ 𝑥2  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

     (∑ 𝑥)2 แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

           n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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2. สถิติท่ีใชท้ดสอบความน่าเชื่อถือไดข้องเคร่ืองมือ โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient หรือ α) (ชลาธร แสงถนอม, 2563) 

            Conbach's alpha =
𝑘 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
  

เมื่อ  Cronbach’s alpha แทน      ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

k           แทน      จ านวนขอ้ค าถาม 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทน      ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     แทน      ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

3. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis)  

3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

โดยมีสตูรในการหาค่า t ดงันี ้(ชลาธร แสงถนอม, 2563)   

ในกรณีที่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่ เท่ากนั (𝑆
1

1
= 𝑆

2

2
) 

สตูร t = 
𝑋̅1−𝑋̅2

√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

𝑆𝑝
 

สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = 𝑛1 + 𝑛2 −2 

เมื่อ  𝑋̅1  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i; i = 1 , 2 

 Sp  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจาก 

ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

 n1  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

 𝑆1
2  แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i; i = 1 , 2 

𝑆1
2 = 

(𝑛1−1)𝑠1
2(𝑛2−1)𝑠2

2

𝑛1− 𝑛2−2
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กรณีที่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่ ไม่เท่ากนั (𝑆
1

1
≠ 𝑆

2

2
) 

t = 
𝑥1̅̅̅̅ −𝑥2̅̅̅̅

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 
 

สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V 

   V = 
[(

𝑠1
2

𝑛1
)+(

𝑠2
2

𝑛2
)]2

(
𝑠1

2

𝑛1
)

𝑛1−1
+

(
𝑠2

2

𝑛2
)

𝑛2−2

 

เมื่อ  t       แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  𝑥1̅̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥2̅̅ ̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2   แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑠2
2   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛1   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

V       แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 

ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป มีสตูรดงันี ้

(ชลาธร แสงถนอม, 2563)   

ใชค่้า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

   F = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
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เมื่อ  F   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

Df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ ไดแ้ก่  

ระหว่างกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k) 

K   แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 

N   แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

SS(B)  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ 

(Between Sum of Square) 

SS(W)   แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 

(Within Sum of Square) 

MS(B)   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

(Mean Square Between Groups) 

MS(W)   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

(Mean Square Within Groups) 

n-k   แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

(Within Degree of Freedom) 

ในกรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะตอ้งท าการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

(Least Significant Difference) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558, อา้งถึงใน ชลาธร แสงถนอม, 2563, 

น. 62) 

LSD =  t1−α2;n−k√𝑀𝐸𝑆[
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

โดยที่   𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗   
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เมื่อ  LSD   แทน  ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณได ้ส าหรบัประชากร 

กลุม่ที่ i และ j 

𝑡1−∝2;−𝑘  แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ  

t-distribution 

ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความ 

เป็นอิสระภายในกลุม่ = n – k 

MSE   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 

𝑛𝑖   แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

𝑛𝑗   แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 

α  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

3.3  สถิ ติสหสัมพันธ์อย่ างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อใชห้าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน ใชสู้ตรดังนี ้

(ชลาธร แสงถนอม, 2563)   

rxy = 
𝑛Σ XY−(Σ X)(Σ Y)

√[𝑛Σ𝑋2−(Σ 𝑋)2]{[𝑛Σ𝑌2−(Σ 𝑌)2
 

เมื่อ  rxy    แทน  สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

Σ X    แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 

Σ Y    แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

(Σ 𝑋)2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

(Σ 𝑌)2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

Σ XY   แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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โดยความหมายของค่า r คือ ระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระ

ทัง้หมด หรือท่ีเรียกว่าค่าสมัประสิทธิ์ความสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple Correlation) ถา้ค่า r มีค่าเขา้

ใกล ้1 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดี่ยวกนัและมีความสมัพนัธส์งูมาก แต่ถา้ค่า r เขา้ใกล ้-1 

จะแสดงถึงความสมัพนัธท์ี่มีทิศทางในทางตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธก์นัมาก 

เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธด์งันี ้

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์  ความหมาย 

0.81 – 1.00     มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 

0.61 – 0.80    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงู 

0.41 – 0.60     มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

0.21 – 0.40     มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

0.01 – 0.20     มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

0.00      ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ส ารวจ ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ซึ่งก าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

S.D.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t - Distribution 

MS   แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

SS แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 

df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  

F แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F - Distribution 

LSD แทน การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

(Least Significant Difference) 

r แทน ค่าสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson product 

moment correlation coefficient) 

Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

Sig(2-tailed) แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ในตาราง t-test 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

* แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ อ

อธิบายคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยแบ่งผลการวิเคราะห์

ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน

กบัองคก์าร  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสุขในที่ท างาน ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณท์างบวก และอารมณ์

ทางลบ  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์าร มาตรฐานการท างาน ความรบัผิดชอบ การสนบัสนนุ การ

ไดร้บัการยอมรบั และความยดึมั่นผกูพนั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหค์วามผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร และความผกูพนั

ดา้นบรรทดัฐาน  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัย ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์(Statistic 

Package for the Social Sciences หรือ SPSS) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน



  66 

กบัองคก์ารที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 2 ความสุขในที่ท างาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึง

พอใจในงาน อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

สมมติฐานข้อที่ 3 บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสรา้งองคก์าร มาตรฐานการ

ท างาน ความรับผิดชอบ การสนับสนุน การได้รับการยอมรับ  และความยึดมั่ นผูกพัน 

มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ อ

อธิบายคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยแบ่งผลการวิเคราะห์

ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ของพนักงานยาสูบแห่งประเทศ

ไทย ส านักงานใหญ ่ 

การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ของพนกังานยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร โดย

น าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ไดด้งันี ้

ตาราง 3 แสดงความความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ    
 หญิง 

ชาย 
175 
97 

64.3 
35.7 

 รวม 272 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.อาย ุ    
 21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

10 
98 
87 
77 

3.7 
36.0 
32.0 
28.3 

 รวม 272 100.0 
3.ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี 
สงูกว่าปรญิญาตรี 

14 
191 
67 

5.1 
70.2 
24.6 

 รวม 272 100.0 
4.สถานภาพสมรส   
 โสด 

สมรส หรืออยู่ดว้ยกนั 
หย่ารา้ง หรือแยกกนัอยู่ 

110 
145 
17 

40.4 
53.3 
6.3 

 รวม 272 100.0 
5.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร   
 นอ้ยกว่า 5 ปี 

5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
21 ปีขึน้ไป 

21 
61 
60 
39 
91 

7.7 
22.4 
22.1 
14.3 
33.5 

 รวม 272 100.0 
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ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 3 พบว่า ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องพนกังานการยาสบู

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 272 คน จ าแนก

ตามตวัแปรไดด้งันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คิด คิดเป็นรอ้ยละ 64.3 

และเพศชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.7 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 36.0 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 77 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 28.3 และอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.7 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 

191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.2 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.6 และต ่ากว่า

ปรญิญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.1 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส หรืออยู่ด้วยกัน 

จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.3 สถานภาพโสด จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.4 และ

สถานภาพหย่ารา้ง หรือแยกกนัอยู่ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานกบัองคก์าร 21 ปีขึน้ไป จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมาคือ ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานกับองค์การ 5 – 10 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานกบัองคก์าร 11 – 15 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

กับองคก์าร 16 – 20 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.3 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ

องคก์ารนอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความสุขในที่ท างาน ของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  

การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความสขุในที่ท างาน ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณท์างบวก และอารมณ์

ทางลบ โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ดงันี ้
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน ของพนกังาน
การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ความสุขในทีท่ างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ความพงึพอใจในชีวิต  
2. ความพงึพอใจในงาน  
3. อารมณท์างบวก  
4. อารมณท์างลบ  

4.10 
4.09 
4.06 
3.00 

0.662 
0.682 
0.711 
0.941 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 

 ระดับความคิดเหน็ 3.81 0.444 เหน็ด้วย 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมความสุขในที่ท างาน ของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81  

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 3 

ดา้น คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ทางบวก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.10 4.09 และ 4.06 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 1 

ดา้น คือ อารมณท์างลบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.00 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน ดา้นความพงึ
พอใจในชีวิต ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ความพึงพอใจในชีวิต 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านรูส้กึพงึพอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ในปัจจบุนั 
2. ท่านรูส้กึสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตที่ได้

วางไว ้
3. ท่านรูส้กึว่าต าแหน่งหนา้ที่การงานเป็นไป

ตามที่ท่านหวงัไว ้
4. ท่านรูส้กึว่าชีวิตมีคณุค่าเมื่อไดท้ างาน 

4.15 
3.97 

 
3.93 

 
4.35 

0.695 
0.768 

 
0.852 

 
0.733 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 ระดับความคิดเหน็ 4.10 0.662 เหน็ด้วย 
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 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหค์วามสขุในที่ท างาน ดา้นความพงึพอใจในชีวิต ของพนกังาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.10 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

1 ข้อ คือ ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณ ค่าเมื่ อได้ท างาน  โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย 3 ข้อ คือ ท่านรูส้ึกพึงพอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบนั ท่านรูส้ึกสมหวังกบัเป้าหมายของชีวิตที่ไดว้างไว ้และท่านรูส้ึกว่าต าแหน่งหนา้ที่การงาน

เป็นไปตามที่ท่านหวงัไว ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 3.97 และ 3.93 ตามล าดบั 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน ดา้นความพึง
พอใจในงาน ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ความพึงพอใจในงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
5. ท่านพงึพอใจในภาระงานปัจจบุนัที่ไดร้บั

มอบหมาย 
6. ท่านเห็นว่างานที่ท่านท าอยู่มีความส าคญัต่อ

องคก์าร 
7. ท่านรูส้กึว่างานที่ท่านท าอยู่ ทา้ทาย

ความสามารถและตรงกบัความสนใจของท่าน 
8. ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 

(Career Path) ของท่านอย่างชดัเจน 

4.03 
 

4.31 
 

4.15 
 

3.86 

0.770 
 

0.703 
 

0.791 
 

0.935 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

 ระดับความคิดเหน็ 4.09 0.682 เหน็ด้วย 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหค์วามสขุในที่ท างาน ดา้นความพงึพอใจในงาน ของพนกังาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.09 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

1 ขอ้ คือ ท่านเห็นว่างานที่ท่านท าอยู่มีความส าคัญต่อองคก์าร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และ

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 3 ขอ้ คือ ท่านรูส้ึกว่างานที่ท่านท าอยู่ ทา้ทาย
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ความสามารถและตรงกบัความสนใจของท่าน ท่านพึงพอใจในภาระงานปัจจบุนัที่ไดร้บัมอบหมาย 

และท่านเห็นโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน (Career Path) ของท่านอย่างชัดเจน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 4.03 และ 3.86 ตามล าดบั 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน ดา้นอารมณ์
ทางบวก ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

อารมณท์างบวก 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
9. ท่านรูส้กึสนุกกบัการการท างานในทกุ ๆ วนั 
10. ท่านรูส้กึอยากมาท างานในทุก ๆ วนั 
11. ท่านรูส้กึเพลิดเพลินในขณะท างานจนรูส้กึว่า

เวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ 
12. ท่านมองปัญหาที่เกิดขึน้ ว่าเป็นโอกาสที่จะ

ไดพ้ฒันาตนเอง 

4.02 
3.97 
4.02 

 
4.21 

0.775 
0.821 
0.837 

 
0.743 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 ระดับความคิดเหน็ 4.06 0.711 เหน็ด้วย 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความสุขในที่ท างาน ด้านอารมณ์ทางบวก ของพนักงาน 

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.06 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

1 ขอ้ คือ ท่านมองปัญหาที่เกิดขึน้ ว่าเป็นโอกาสที่จะไดพ้ัฒนาตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 

และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 3 ขอ้ คือ ท่านรูส้ึกสนกุกบัการการท างาน

ในทุก ๆ วัน ท่านรูส้ึกเพลิดเพลินในขณะท างานจนรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และท่านรูส้ึก

อยากมาท างานในทกุ ๆ วนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 4.02 และ 3.97 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความสขุในที่ท างาน ดา้นอารมณ์
ทางลบ ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

อารมณท์างลบ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
13. ท่านรูส้กึหมดไฟในการท างาน 
14. ท่านรูส้กึกงัวลกบัพฤติกรรมการเลน่พรรคเล่น

พวกในองคก์ารท่ีมีมากเกินไป 
15. ท่านรูส้กึอดึอดัใจต่อความขดัแยง้ในที่ท างาน

ของเพื่อนรว่มงานที่มีอคติต่อกนั 
16. ท่านรูส้กึเศรา้ และไม่อยากไปท างานอยู่

บ่อยครัง้ 

2.73 
3.49 

 
3.25 

 
2.54 

1.026 
1.206 

 
1.232 

 
1.136 

ไม่แน่ใจ 
เห็นดว้ย 

 
ไม่แน่ใจ 

 
ไม่เห็นดว้ย 

 ระดับความคิดเหน็ 3.00 0.941 ไม่แน่ใจ 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความสุขในที่ท างาน ด้านอารมณ์ทางลบ ของพนักงาน 

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.00 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย  

1 ข้อ คือ ท่านรูส้ึกกังวลกับพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวกในองค์การที่มีมากเกินไป  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 2 ขอ้ คือ ท่านรูส้กึอดึอดั

ใจต่อความขดัแยง้ในที่ท างานของเพื่อนรว่มงานที่มีอคติต่อกนั และท่านรูส้ึกหมดไฟในการท างาน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 และ 2.73 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ

ไม่เห็นดว้ย 1 ขอ้ คือ ท่านรูส้กึเศรา้ และไม่อยากไปท างานอยู่บ่อยครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.54 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ ของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับบรรยากาศองคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์าร มาตรฐานการท างาน ความรบัผิดชอบ การสนบัสนนุ การ

ไดร้บัการยอมรบั และความยึดมั่นผกูพนั โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ดงันี ้

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ของพนกังาน
การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

บรรยากาศองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. โครงสรา้งองคก์าร  
2. มาตรฐานการท างาน  
3. ความรบัผิดชอบ  
4. การสนบัสนนุ  
5. การไดร้บัการยอมรบั 
6. ความยึดมั่นผกูพนั  

4.02 
3.92 
3.79 
4.09 
3.97 
4.26 

0.731 
0.786 
0.576 
0.650 
0.609 
0.617 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 ระดับความคิดเหน็ 4.01 0.496 เหน็ด้วย 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมบรรยากาศองคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01  

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นอย่าง

ยิ่ง1 ดา้น คือ ดา้นความยึดมั่นผูกพนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นการไดร้บั

การยอมรบั ดา้นมาตรฐานการท างาน และดา้นความรบัผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 4.02 

3.97 3.92 และ 3.79 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ ด้าน
โครงสรา้งองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ด้านโครงสร้างองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. องคก์ารของท่าน มีการจดัแบ่งหนา้ที่และ

โครงสรา้งขององคก์ารไวอ้ย่างชดัเจน 
2. องคก์ารของท่าน มีการกระจายอ านาจไปสู่

ผูบ้รหิารทุกระดบั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิด
ความคลอ่งตวั 

3. องคก์ารของท่าน มีการก าหนดนโยบาย 
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้หมายในการ
บรหิารงานไวอ้ย่างชดัเจน 

4. องคก์ารของท่านมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
การท างานที่เหมาะสม 

3.96 
 

3.89 
 
 

4.15 
 
 
 

4.08 

0.827 
 

0.824 
 
 

0.833 
 
 
 

0.820 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 
 

เห็นดว้ย 
 ระดับความคิดเหน็ 4.02 0.731 เหน็ด้วย 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหบ์รรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ของพนักงาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.02 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทกุขอ้ คือ  

องคก์ารของท่าน มีการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้หมายในการบรหิารงานไวอ้ย่าง

ชดัเจน องคก์ารของท่านมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคับในการท างานที่เหมาะสม องคก์ารของท่าน มีการ

จัดแบ่งหน้าที่และโครงสรา้งขององค์การไว้อย่างชัดเจน และองค์การของท่าน มีการกระจาย

อ านาจไปสู่ผูบ้ริหารทุกระดับ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคล่องตวั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 

4.08 3.96 และ 3.89 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ ด้าน
มาตรฐานการท างาน ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ด้านมาตรฐานการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
5. องคก์ารของท่าน มีการประเมินตวัชีว้ดัตนเอง 

(KPI) และการประเมินผลสมรรถนะตนเอง 
(Competency) ที่ชดัเจน เป็นไปอย่าง
ยติุธรรมและโปรง่ใส 

6. ระบบและเกณฑก์ารเลื่อนขัน้เงินเดือนและ
เลื่อนต าแหน่งขององคก์ารของท่าน มีความ
ชดัเจน พิจารณาจากผลงาน ความรู้
ความสามารถ และพฤติกรรมในการท างาน 

7. องคก์ารของท่าน มีการก าหนดลกัษณะงาน 
(Job Description) หนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ตามต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจน 

8. องคก์ารของท่านมีการปรบัปรุงระบบการ
ท างานใหม้ีมาตรฐานและทนัสมยัอยู่เสมอ 

3.98 
 
 
 

3.71 
 
 
 

4.06 
 
 

3.94 

0.850 
 
 
 

0.995 
 
 
 

0.817 
 
 

0.835 

เห็นดว้ย 
 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 

 ระดับความคิดเหน็ 3.92 0.786 เหน็ด้วย 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหบ์รรยากาศองคก์าร ดา้นมาตรฐานการท างาน ของพนกังาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.92 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย  

ทุกขอ้ คือ องคก์ารของท่าน มีการก าหนดลกัษณะงาน (Job Description) หนา้ที่ความรบัผิดชอบ

ตามต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน องค์การของท่าน มีการประเมินตัวชี ้วัดตนเอง (KPI) และการ

ประเมินผลสมรรถนะตนเอง (Competency) ที่ชัดเจน เป็นไปอย่างยุติธรรมและโปร่งใส องคก์าร

ของท่านมีการปรบัปรุงระบบการท างานใหม้ีมาตรฐานและทนัสมยัอยู่เสมอ และระบบและเกณฑ์

การเลื่อนขัน้เงินเดือนและเลื่อนต าแหน่งขององคก์ารของท่าน มีความชดัเจน พิจารณาจากผลงาน 
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ความรูค้วามสามารถ และพฤติกรรมในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 3.98 3.94 และ 

3.71 ตามล าดบั 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกับบรรยากาศองคก์าร ดา้นความ
รบัผิดชอบ ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ด้านความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
9. ท่านไดร้บัอิสระในการใชอ้  านาจตดัสินใจใน

งานที่ท่านรบัผิดชอบ 
10. ท่านยินดีท างานหนกัเพื่อความส าเรจ็ของ

องคก์ารของท่าน 
11. ท่านคิดว่างานที่ท่านไดร้บัมอบหมายให้

รบัผิดชอบ อยู่ในระดบัที่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งและเงินเดือนของท่าน 

12. ท่านไม่อยากท างานที่นอกเหนือจากความ
รบัผิดชอบ 

3.92 
 

4.25 
 

3.94 
 
 

3.04 

0.857 
 

0.634 
 

0.820 
 
 

1.171 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

เห็นดว้ย 
 
 

ไม่แน่ใจ 

 ระดับความคิดเหน็ 3.79 0.576 เหน็ด้วย 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหบ์รรยากาศองคก์าร ดา้นความรบัผิดชอบ ของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นอย่างยิ่ง 

1 ขอ้ คือ  ท่านยินดีท างานหนักเพื่อความส าเร็จขององคก์ารของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย 2 ขอ้ คือ ท่านคิดว่างานที่ท่านไดร้บั

มอบหมายใหร้บัผิดชอบ อยู่ในระดบัที่เหมาะสมกบัต าแหน่งและเงินเดือนของท่าน และท่านไดร้บั

อิสระในการใช้อ านาจตัดสินใจในงานที่ท่านรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ 3.92 

ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ 1 ขอ้ คือ  ท่านไม่อยาก

ท างานที่นอกเหนือจากความรบัผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.04 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับบรรยากาศองคก์าร ดา้นการ
สนบัสนนุ ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ ด้านการสนับสนุน ของพนักงาน 

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.09 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย  

ทุกขอ้ คือ ท่านไดร้บัค าแนะน า และความช่วยเหลือจากหัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงานเสมอเมื่อ

เจอปัญหาในงาน หัวหนา้งานคอยติดตามงานของท่านอย่างสม ่าเสมอ เพื่อช่วยเหลือและใหก้าร

สนับสนุนในการท างาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานของท่านเอือ้อ านวยต่อการ

ท างาน เช่น หอ้งท างาน เครื่องใชส้  านักงาน เครื่องจักร และท่านมีโอกาสไดร้บัการพัฒนาทักษะ 

ความรูค้วามสามารถเพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 4.15 4.04 และ 3.98  

ตามล าดบั 

 

ด้านการสนับสนุน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
13. ท่านมีโอกาสไดร้บัการพฒันาทกัษะ ความรู้

ความสามารถเพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ 
14. หวัหนา้งานคอยติดตามงานของท่านอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนนุ
ในการท างาน 

15. ท่านไดร้บัค าแนะน า และความช่วยเหลือจาก
หวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานเสมอเมื่อเจอ
ปัญหาในงาน 

16. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงาน
ของท่านเอือ้อ านวยต่อการท างาน เช่น หอ้ง
ท างาน เครื่องใชส้  านกังาน เครื่องจกัร 

3.98 
 

4.15 
 
 

4.19 
 
 

4.04 

0.789 
 

0.736 
 
 

0.724 
 
 

0.819 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 
 

 ระดับความคิดเหน็ 4.09 0.650 เหน็ด้วย 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับบรรยากาศองคก์าร ดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบั ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ด้านการได้รับการยอมรับ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
17. ท่านไดร้บัการชมเชยจากหวัหนา้งาน เมื่อ

ปฏิบติังานไดส้  าเรจ็ 
18. เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความสามารถของ

ท่าน 
19. เพื่อนรว่มงานมกัจะรบัฟังความคิดเห็นจาก

ท่าน 
20. องคก์รของท่านไดร้บัการยกย่องชื่นชมจาก

บคุคลภายนอกอยู่เสมอ 

3.97 
 

4.05 
 

4.08 
 

3.79 

0.794 
 

0.685 
 

0.669 
 

0.850 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 

 ระดับความคิดเหน็ 3.97 0.609 เหน็ด้วย 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหบ์รรยากาศองคก์าร ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ของพนกังาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.97 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย  

ทุกขอ้ คือ เพื่อนร่วมงานมกัจะรบัฟังความคิดเห็นจากท่าน เพื่อนร่วมงานยอมรบัในความสามารถ

ของท่าน ท่านไดร้บัการชมเชยจากหัวหนา้งาน เมื่อปฏิบติังานไดส้  าเร็จ และองคก์รของท่านไดร้บั

การยกย่องชื่นชมจากบุคคลภายนอกอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 4.05 3.97 และ 3.79 

ตามล าดบั 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกับบรรยากาศองคก์าร ดา้นความ
ยดึมั่นผกูพนั ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ด้านความยึดมั่นผูกพัน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
21. ท่านภมูิใจที่ไดป้ฏิบติังานที่องคก์ารนี ้
22. ท่านตัง้ใจที่จะท างานกบัองคก์ารของท่านจน

เกษียณอายุ 
23. ท่านรูส้กึว่าปัญหาขององคก์าร คือปัญหา

ของท่านดว้ย 
24. ท่านรูส้กึว่าองคก์ารมีความหมายต่อชีวิตการ

ท างานของท่านมาก 

4.31 
4.27 

 
4.18 

 
4.28 

0.682 
0.754 

 
0.682 

 
0.673 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
เห็นดว้ย 

 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 ระดับความคิดเหน็ 4.26 0.617 เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหบ์รรยากาศองคก์าร ดา้นความยึดมั่นผูกพัน ของพนักงาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย  

อย่างยิ่ง 3 ขอ้ คือ ท่านภูมิใจที่ไดป้ฏิบติังานที่องคก์ารนี ้ท่านรูส้ึกว่าองคก์ารมีความหมายต่อชีวิต

การท างานของท่านมาก และท่านตั้งใจที่จะท างานกับองค์การของท่านจนเกษียณอายุ  โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 4.28 และ 4.27 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดว้ย 1 ขอ้ คือ ท่านรูส้ึกว่าปัญหาขององคก์าร คือปัญหาของท่านดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.18 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร และความผูกพนั

ดา้นบรรทัดฐาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ดงันี ้

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์าร ของ
พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ความผูกพันต่อองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ  
2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร  
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

4.34 
3.99 
3.53 

0.610 
0.762 
0.827 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

 ระดับความคิดเหน็ 3.95 0.585 เหน็ด้วย 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นอย่าง

ยิ่ง1 ดา้น คือ ดา้นความผูกพันดา้นจิตใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 2 ดา้น คือ ความผูกพันดา้นการคงอยู่กับองคก์าร และความ

ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 และ 3.53 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ   
ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ความผูกพันด้านจิตใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. หากมีผูใ้ดกลา่วรา้ยต่อองคก์าร ท่านจะชีแ้จง

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง 
2. ท่านภมูิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่าท่านเป็น

พนกังานขององคก์ารนี ้
3. องคก์ารแห่งนีม้ีความหมายต่อชีวิตการ

ท างานของท่านมาก 
4. ท่านชอบที่จะกลา่วชื่นชมองคก์ารของตนเอง

ใหก้บับคุคลภายนอกฟัง 

4.35 
 

4.37 
 

4.39 
 

4.25 

0.636 
 

0.686 
 

0.633 
 

0.755 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 ระดับความคิดเหน็ 4.34 0.610 เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความผูกพันด้านจิตใจ  

ของพนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

ทุกขอ้ คือ องคก์ารแห่งนีม้ีความหมายต่อชีวิตการท างานของท่านมาก ท่านภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ 

ว่าท่านเป็นพนักงานขององคก์ารนี ้หากมีผูใ้ดกล่าวรา้ยต่อองคก์าร ท่านจะชีแ้จงเพื่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจที่ถูกตอ้ง และท่านชอบที่จะกล่าวชื่นชมองคก์ารของตนเองใหก้ับบุคคลภายนอกฟัง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 4.37 4.35 และ 4.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์าร ดา้น
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ความผูกพัน 
ด้านการคงอยู่กับองคก์าร 

ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
5. สาเหตหุลกัที่ท่านยงัคงท างานอยู่ในองคก์าร

นี ้เพราะองคก์ารอ่ืนอาจไม่ใหส้วสัดิการที่ดี
เทียบเท่ากบัที่ท่านไดร้บัในปัจจบุนั 

6. ท่านคิดว่าการหางานใหม่มีความยากและ
เป็นอปุสรรคส าหรบัท่าน 

7. ท่านคิดว่าเมื่อลาออกจากองคก์าร ท่านจะ
สญูเสียสิทธิประโยชนต่์าง ๆ มากมายที่ไดร้บั
จากองคก์าร 

8. การลาออกจากองคก์ารแห่งนี ้มีผลกระทบ
ต่อความเป็นอยู่ของครอบครวั 

4.09 
 
 

3.88 
 

3.99 
 
 

4.01 

0.819 
 
 

0.998 
 

0.901 
 
 

0.951 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 

 ระดับความคิดเหน็ 3.99 0.762 เหน็ด้วย 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามผูกพันต่อองคก์าร ดา้นการคงอยู่กับองคก์าร ของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย  

ทกุขอ้ คือ สาเหตหุลกัที่ท่านยงัคงท างานอยู่ในองคก์ารนี ้เพราะองคก์ารอ่ืนอาจไม่ใหส้วสัดิการที่ดี

เทียบเท่ากบัที่ท่านไดร้บัในปัจจุบนั การลาออกจากองคก์ารแห่งนี ้มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ

ครอบครวั ท่านคิดว่าเมื่อลาออกจากองคก์าร ท่านจะสญูเสียสิทธิประโยชนต่์าง ๆ มากมายที่ไดร้บั

จากองค์การ และท่านคิดว่าการหางานใหม่มีความยากและเป็นอุปสรรคส าหรับท่าน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 4.01 3.99 และ 3.88 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์าร ดา้น
บรรทดัฐาน ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
ระดับความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
9. ท่านคิดว่าการยา้ยไปท างานที่องคก์ารอ่ืน ถือ

เป็นการแสดงออกถึงความไม่จงรกัภกัดี 
10. ท่านจะรูส้กึผิดหากท่านตดัสินใจลาออกจาก

องคก์ารในขณะที่องคก์ารก าลงัมีปัญหา 
11. ในบางครัง้ที่มีปัญหาในการท างานจนท่าน

อยากจะลาออก แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะปฏิบติั
จรงิ 

12. ท่านคิดว่าพนกังานควรคงอยู่กบัองคก์าร เพื่อ
เป็นการตอบแทนสิ่งดีๆ ที่ท่านเคยไดร้บัจาก
องคก์าร 

3.06 
 

3.45 
 

3.80 
 
 

3.82 

1.190 
 

1.102 
 

0.967 
 
 

0.926 

ไม่แน่ใจ 
 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 
 

เห็นดว้ย 

 ระดับความคิดเหน็ 3.53 0.827 เหน็ด้วย 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐาน ของพนกังานการ

ยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.53 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย  

3 ขอ้ คือ ท่านคิดว่าพนักงานควรคงอยู่กับองคก์าร เพื่อเป็นการตอบแทนสิ่งดีๆ ที่ท่านเคยไดร้บั

จากองคก์าร ในบางครัง้ที่มีปัญหาในการท างานจนท่านอยากจะลาออก แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะ

ปฏิบัติจริง และท่านจะรูส้ึกผิดหากท่านตัดสินใจลาออกจากองค์การในขณะที่องค์การก าลังมี

ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 3.80 และ 3.45 ตามล าดับ และผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 1 ขอ้ คือ ท่านคิดว่าการยา้ยไปท างานที่องคก์ารอ่ืน ถือเป็นการแสดงออก

ถึงความไม่จงรกัภกัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานในการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
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สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์ารที่แตกต่าง กนั มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่  1.1  พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั  

 H0  : พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบู

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 

H1  : พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่

เป็นอิสระกัน (Independent sample t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่ น 95% โดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ Sig.(2-

tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานการ
ยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามเพศ 

t-test for Equality Mean เพศ 𝒙̅ S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ผลทดสอบ 

ความผูกพันต่อองคก์าร 
จ าแนกตามเพศ 

หญิง
ชาย 

3.92 
4.01 

0.60 
0.55 

-1.212 270 
 

0.226 
 

ไม่แตกต่างกนั 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความผูกพันต่อองคก์าร 

ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามเพศ  พบว่ามีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.226 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ที่มีเพศต่างกนั มี

ความผูกพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่  1.2  พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั  

 H0  : พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 

H1  : พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  

หากค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะ
ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-Forsythe test และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ให้ดูที่  Post 
Hoc Tests โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่หากค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

หากค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะ
ใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และถา้ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ใหดู้ที่ Post Hoc Tests โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่หากค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดงันี ้

H0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

Homogeneity of Variances 
Levene 
Statistic 

Sig. 
ผลการทดสอบ 

ความผูกพันต่อองคก์าร  
จ าแนกตามอายุ 

0.907 0.438 ไม่แตกต่างกนั 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า 

ความผูกพันต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอาย ุ

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.438 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ANOVA 

(One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองคก์ารความผูกพันต่อองคก์าร 
ของพนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายุ โดยใช ้ANOVA (One-Way 
Analysis of Variance) 
ความผูกพัน
ต่อองคก์าร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F Sig. ผลทดสอบ 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
จ าแนกตาม
อายุ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.262 
89.386 
92.648 

3 
268 
271 

1.087 
0.334 

 

3.260 0.022* แตกต่างกนั 
 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายุ โดยใช ้ANOVA (One-Way Analysis 

of Variance)  พบว่า ความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านกังาน

ใหญ่ จ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่  ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
21 – 30 ปี 

 
31 – 40 ปี 

 
41 – 50 ปี 

 
50 – 60 ปี 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.14643 
(0.446) 

- 
 
- 
 
- 

0.24071 
(0.213) 
0.09428 
(0.269) 

- 
 
- 

-0.03214 
(0.869) 

-0.17857* 
(0.043) 

-0.27285** 
(0.003) 

- 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงาน

การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) พบว่า แตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ คือ  

พนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี กบั 51 – 60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซึ่งนอ้ยกว่า 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่มีอายุต่างกนั มีความผูกพันต่อองคก์าร แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีความผูกพันต่อองคก์าร 

น้อยกว่าพนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.17857 ซึ่งสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

พนักงานที่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี กบั 51 – 60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่มีอายุต่างกนั มีความผูกพันต่อองคก์าร แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีความผูกพันต่อองคก์าร 

น้อยกว่าพนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0. 27285 ซึ่งสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่  1.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั  

 H0  : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 

H1  : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  

หากค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะ
ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-Forsythe test และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ให้ดูที่  Post 
Hoc Tests โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่หากค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

หากค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะ
ใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และถา้ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ใหดู้ที่ Post Hoc Tests โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่หากค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดงันี ้

H0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 

Homogeneity of Variances 
Levene 
Statistic 

Sig. 
ผลการทดสอบ 

ความผูกพันต่อองคก์าร  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

1.507 0.223 ไม่แตกต่างกนั 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s 

test พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.223 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชก้ารวิเคราะหค่์าความ

แปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองคก์ารความผูกพันต่อองคก์าร 
ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้ANOVA 
(One-Way Analysis of Variance) 

ความผูกพัน
ต่อองคก์าร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F Sig. ผลทดสอบ 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
จ าแนกตาม
ระดบั
การศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.116 
92.532 
92.648 

2 
269 
271 

0.058 
 

0.169 0.845 ไม่แตกต่างกนั 
 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน

การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้ANOVA (One-

Way Analysis of Variance) พบว่า ความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศ

ไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศกึษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.845 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ที่มีระดับการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่าง

กนั อย่างมีนยัสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.4  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั  

 H0  : พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 

H1  : พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  

หากค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะ
ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-Forsythe test และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ให้ดูที่  Post 
Hoc Tests โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่หากค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

หากค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะ
ใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และถา้ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ใหดู้ที่ Post Hoc Tests โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่หากค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มี
ความแตกต่างกนั 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดงันี ้

H0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test 

Homogeneity of Variances 
Levene 
Statistic 

Sig. 
ผลการทดสอบ 

ความผูกพันต่อองคก์าร  
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

1.217 0.298 ไม่แตกต่างกนั 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s 

test พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั 0.298 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชก้ารวิเคราะหค่์าความ

แปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองคก์ารความผูกพันต่อองคก์าร 
ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้One-
way analysis of variance 

ความผูกพัน
ต่อองคก์าร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F Sig. ผลทดสอบ 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
จ าแนกตาม
สถานภาพ
สมรส 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.480 
89.168 
92.648 

2 
269 
271 

1.740 
0.331 

 

5.249 0.006** แตกต่างกนั 
 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน

การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ One-way 

analysis of variance พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 จึงท าการ
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ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส  เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หรืออยู่ดว้ยกนั หย่ารา้ง หรือแยกกนัอยู่ 
โสด 

 
สมรส หรืออยู่ดว้ยกนั 

 
หย่ารา้ง หรือแยกกนัอยู่ 

- 
 
- 
 
- 

-0.23587** 
(0.001) 

- 
 
- 

-0.13053 
(0.385) 
0.10534 
(0.476) 

- 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงาน

การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ พนักงานที่มี

สถานภาพโสด กบั สมรส หรืออยู่ดว้ยกัน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่มีสถานภาพสมรส ต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์าร แตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 0.01 โดยพนกังานที่มีสถานภาพโสด มีความผูกพนัต่อองคก์าร นอ้ยกว่า

พนกังานที่มีสถานภาพสมรส หรืออยู่ดว้ยกนั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.23587 ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.5  พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ารแตกต่างกนั มีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั  

 H0  : พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ารแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 

H1  : พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ารแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  

หากพบว่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน 
จะทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-Forsythe test และถา้ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ใหดู้ที่ Post 
Hoc Tests โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่ อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่หากค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั 

หากค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จะ
ใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และถา้ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ใหดู้ที่ Post Hoc Tests โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แต่หากค่า 
Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
H0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร โดยใช ้Levene’s test 

Homogeneity of Variances 
Levene 
Statistic 

Sig. 
ผลการทดสอบ 

ความผูกพันต่อองคก์าร  
จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับองคก์าร 

1.807 0.128 ไม่แตกต่างกนั 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของ

พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานกับ

องคก์าร โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศ

ไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกบัองคก์าร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.128 

ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis of 

Variance) ในการทดสอบ 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองคก์ารความผูกพันต่อองคก์าร 
ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานกับ
องคก์าร โดยใช ้ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 

ความผูกพัน
ต่อองคก์าร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F Sig. ผลทดสอบ 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
จ าแนกตาม
ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน
กบัองคก์าร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.415 
89.234 
92.648 

4 
267 
271 

0.854 
0.334 

 

2.554 0.039* แตกต่างกนั 
 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังาน

การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร 

โดยใช ้ANOVA (One-Way Analysis of Variance) พบว่า ความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงาน

การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับ

องคก์าร 

นอ้ยกว่า 
5 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกว่า 5 ปี 
 

5 – 10 ปี 
 

11 – 15 ปี 
 

16 – 20 ปี 
 

21 ปีขึน้ไป 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.11085 
(0.449) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.20516 
(0.163) 
0.09431 
(0.370) 

- 
 
- 
 
- 

0.20665 
(0.188) 
0.09580 
(0.420) 
0.00150 
(0.990) 

- 
 
- 

-0.05495 
(0.695) 

-0.16580 
(0.084) 

-0.26010* 
(0.007) 

-0.26010* 
(0.019) 

- 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงาน

การยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า แตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ คือ  

พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์าร 11 – 15 ปี กบั 21 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความว่า พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานกับองค์การต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 

0.01 โดยพนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 11 – 15 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์าร 

นอ้ยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์าร 21 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.26010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์าร 16 – 20 ปี กบั 21 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานกับองค์การต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 

0.01 โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร 16 – 20 ปี กับ มีความผูกพันต่อ

องคก์าร นอ้ยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 21 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.26010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ความสุขในที่ท างาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึง

พอใจในงาน อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้ 

H0  : ความสุขในที่ท างาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 

อารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ ไม่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงาน

การยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

H1  : ความสุขในที่ท างาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 

อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ มีความสมัพนัธก์บัความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานการ

ยาสบูแหง่ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชส้ถิติสหสมัพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson product 

moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่าง

ตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

ตาราง 32 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างความสขุในที่ท างาน กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

ความสุขในที่ท างาน ความผูกพันต่อองคก์าร 

 
ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์(r) 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

Sig. 

1.ความพงึพอใจในชีวิต  
2.ความพงึพอใจในงาน  
3.อารมณท์างบวก  
4.อารมณท์างลบ 

0.481** 
0.516** 
0.547** 
-0.065 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ไม่มีความสมัพนัธ ์

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

- 

0.000 
0.000 
0.000 
0.287 

รวม 0.563** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตาราง 32 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างความสุขในที่ท างาน กับ

ภาพรวมความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ โดยใช้

การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) พบว่าความสขุในที่ท างานโดยรวม มีค่า r เท่ากบั 0.563 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ

ว่า ความสุขในที่ท างานโดยรวม มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ระดับ

ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่อง

ความสขุในที่ท างานในภาพรวมเพิ่มสงูขึน้ จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบู

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย โดยสามารถวิเคราะหต์ามรายดา้นไดด้งันี ้

ดา้นความพึงพอใจในชีวิต พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน้คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสุขในที่ท างาน 

ดา้นความพึงพอใจในชีวิต มีความสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยาสบูแห่ง
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ประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมี ค่า r เท่ากับ 0.481 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องความสุขในที่ท างาน ดา้น

ความพึงพอใจในชีวิต เพิ่มสูงขึน้ จะท าให้ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

ดา้นความพึงพอใจในงาน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสุขในที่ท างาน 

ดา้นความพึงพอใจในงาน มีความสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยาสบูแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมี ค่า r เท่ากับ 0.516  

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องความสุขในที่ท างาน ดา้น

ความพึงพอใจในงาน เพิ่มสูงขึน้ จะท าให้ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

ดา้นอารมณท์างบวก พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นัน้คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสุขในที่ท างาน ดา้น

อารมณท์างบวก มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.547 มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องความสขุในที่ท างาน ดา้นอารมณท์างบวก เพิ่ม

สูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

ดา้นอารมณท์างลบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.287 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสุขในที่ท างาน ด้าน

อารมณท์างลบ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศ

ไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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สมมติฐานข้อที่ 3 บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสรา้งองคก์าร มาตรฐานการ

ท างาน ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับ  การสนับสนุน  และความยึดมั่ นผูกพัน 

มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้ 

H0  : บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสรา้งองค์การ มาตรฐานการท างาน ความ

รบัผิดชอบ การสนบัสนุน การไดร้บัการยอมรบั และความยดึมั่นผกูพนั ไม่มีความสมัพนัธก์บัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

H1  : บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสรา้งองค์การ มาตรฐานการท างาน ความ

รบัผิดชอบ การสนับสนุน การไดร้บัการยอมรบั และความยึดมั่นผูกพัน มีความสมัพันธ์กับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชส้ถิติสหสมัพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson product 

moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่าง

ตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

ตาราง 33 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างบรรยากาศองคก์าร กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

บรรยากาศองคก์าร ความผูกพันต่อองคก์าร 

 
ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์(r) 

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

Sig. 

1.โครงสรา้งองคก์าร  
2.มาตรฐานการท างาน  
3.ความรบัผิดชอบ 
4.การสนบัสนนุ  
5.การไดร้บัการยอมรบั  
6.ความยึดมั่นผกูพนั 

0.523** 
0.533** 
0.148* 
0.555** 
0.465** 
0.696** 

ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 
ทิศทางเดียวกนั 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ต ่ามาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สงู 

0.000 
0.000 
0.015 
0.000 
0.000 
0.000 

รวม 0.658** ทิศทางเดียวกนั สงู 0.000 



  100 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตาราง 33 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างบรรยากาศองค์การ  

กบัภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ โดยใช้

การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) พบว่าความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงาน มีค่า r เท่ากับ 0.658 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า บรรยากาศองค์การโดยรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสัมพันธ์ระดับสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความ

คิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองค์การในภาพรวมเพิ่มสูงขึน้ จะท าให้ความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย โดยสามารถวิเคราะหต์ามราย

ดา้นไดด้งันี ้

ด้านโครงสรา้งองค์การ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรยากาศองคก์าร 

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.523 มี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองค์การ ด้านโครงสรา้ง

องคก์าร เพิ่มสงูขึน้ จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังาน

ใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

ดา้นมาตรฐานการท างาน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรยากาศองคก์าร 

ดา้นมาตรฐานการท างาน มีความสมัพันธ์กบัความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.533 มี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
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ที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองคก์าร ดา้นมาตรฐานการ

ท างาน เพิ่มสงูขึน้ จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังาน

ใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

ดา้นความรบัผิดชอบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรยากาศองคก์าร ดา้น

ความรบัผิดชอบ มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.148 มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า 

เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองคก์าร ดา้นความรบัผิดชอบ เพิ่มสูงขึน้ จะท าให้

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

ดา้นการสนับสนุน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรยากาศองคก์าร ดา้นการ

สนับสนุน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.555 มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองค์การ ด้านการสนับสนุน  

เพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  

เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรยากาศองคก์าร 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมี ค่า r เท่ากับ 0.465  

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองคก์าร ดา้นการ

ไดร้บัการยอมรบั เพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  
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ด้านความยึดมั่นผูกพัน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บรรยากาศองคก์าร 

ดา้นความยึดมั่นผูกพัน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 โดยมี ค่า r เท่ากับ 0.696 

มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับความสมัพนัธร์ะดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้

ไว ้หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองคก์าร ดา้นความยึดมั่นผูกพัน 

เพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  

เพิ่มสงูขึน้ดว้ย  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองค์การที่แตกต่าง กัน มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

1.1 พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Independent sample t-test 

 

1.2 พนกังานที่มีอายุแตกต่างกนั มีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั  

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) 

1.3 พนกังานที่มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ANOVA (One-Way 

Analysis of Variance) 

1. 4 พนกังานที่มีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 

1. 5  พนกังานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานกบัองคก์ารแตกต่างกนั มีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความสุขในที่ท างาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ

ในงาน อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
 
-ความพงึพอใจในชีวิต  

 

-ความพงึพอใจในงาน  

 

-อารมณท์างบวก  

 

-อารมณท์างลบ 

 

ภาพรวมความสุขในทีท่ างาน 

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สอดคล้องกับ

สมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

สมมติฐานข้อที่  3 บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย ด้านโครงสรา้ง ด้านมาตรฐาน  

ดา้นความรบัผิดชอบ ด้านการสนับสนุน ด้านการได้รบัการยอมรบั และด้านความยึดมั่น

ผูกพัน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านกังานใหญ่ 
 
-ดา้นโครงสรา้งองคก์าร  

 

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

Pearson product moment 

correlation coefficient 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 

-ดา้นมาตรฐานการท างาน  

 

-ดา้นความรบัผิดชอบ 

 

-ดา้นการสนบัสนนุ  

 

-ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  

 

-ดา้นความยึดมั่นผูกพนั 

 

ภาพรวมบรรยากาศองคก์าร 

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สอดคล้องกับ

สมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

Pearson product moment 

correlation coefficient 

 จากตาราง 34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองค์การที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ใหญ่ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วนขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ความสุขในที่ท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของ
พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3 บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาความสขุในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์ารที่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับความผูกพันต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกับความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานกับองคก์ารที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันในองคก์ารของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

2. ความสุขในการท างานประกอบด้วย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 

อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ มีความสมัพันธก์ับความผูกพันในองคก์ารของพนกังานการ

ยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

3. บรรยากาศองค์การประกอบด้วย โครงสรา้งองค์การ มาตรฐานการท างาน ความ

รบัผิดชอบ การสนับสนุน การไดร้บัการยอมรบั และความยึดมั่นผูกพัน มีความสมัพันธ์กับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ซึ่ง

มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 851 คน (ขอ้มลู ณ วนัที่  24 มีนาคม 2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้คือ พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงาน

ใหญ่ จาก 18 หน่วยงาน มีพนกังานทัง้สิน้ 851 คน โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล 

จะใชสู้ตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane), 1973, อา้งถึงใน ชลาธร แสงถนอม (2563, น. 

48) ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากการค านวณไดเ้ท่ากบั 272 ตวัอย่าง  
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการวิจยัในเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งก าหนด

ขอบเขตไวด้งันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบก าหนด

สัดส่วน (Proportionate) จ าแนกตามหน่วยงานของการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

ทัง้หมด 272 ตวัอย่าง 

ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 

เนื่องจากสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อความสะดวก

ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยจะสรา้งแบบสอบถามผ่านทาง Google Form 

และใชว้ิธีการกระจายแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลนต่์าง ๆ เช่น Line หรือ Facebook ไป

ยงักลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไว ้

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์าร โดยเป็นค าถามแบบใหผู้ต้อบเลือก

ค าตอบที่ดีที่สุดเพียงขอ้เดียว ซึ่งเป็นมาตรวัดขอ้มูลแบบประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

และมาตรวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในที่ท างาน มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นปลาย

ปิด (Close-end) ในการวัดทัศนคติ (Attitude Rating Scales) แบบประมาณค่า (Likert scale 

questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นปลายปิด 

(Close-end) ในการวัดทัศนคติ (Attitude Rating Scales) แบบประมาณ ค่า (Likert scale 

questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ มีลักษณะแบบสอบถามเป็น

ปลายปิด (Close-end) ในการวัดทัศนคติ (Attitude Rating Scales) แบบประมาณค่า (Likert 

scale questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั  

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย  

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั ดงัต่อไปนี ้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร ์ความสุข

ในที่ท างาน บรรยากาศองคก์าร ความผูกพันต่อองคก์าร เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง

แบบสอบถาม   

2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง มาใช้

เป็นข้อมูลในการสรา้งแบบสอบถาม เรื่องของความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถกูตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามที่ปรกึษาสารนิพนธไ์ดเ้สนอแนะ 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และ

คณะกรรมการ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ให้สอดคล้องหรือ

ครอบคลมุกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความน่าเชื่อถือ โดยการน า

แบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อน ามาหาความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือ (Reliability) ใช้สูตรค านวณสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient หรือ α) โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤α≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่น

สูง โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.7  จึงเป็น

แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น  

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใชแ้ลว้มาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ ์และสรา้ง

แบบสอบถามออนไลนบ์น Google Form  

3. วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวิเคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี ้

1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มลูจาก

กลุม่ตวัอย่างจ านวน 272 ตวัอย่าง  

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท างานวิจัย

ครัง้นี ้  

4. การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล 
 การจัดท าข้อมูล 

หลังจากท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา

ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลแบบสอบถามที่รวบรวมมา 

คดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบรูณใ์นการตอบ และคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. ท าการลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่มีขอ้มูลสมบูรณค์รบถว้น มาลงรหสัตามที่

ก าหนดไว ้

3. ประมวลผลข้อมูลตามรหัสที่ลงข้อมูลไว้ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสถิ ติส าเร็จ รูปเพื่ อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for the Social 

Sciences หรือ SPSS) 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย

คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
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 1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 

ดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานกบัองคก์าร  

 1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 

ดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานกบัองคก์าร 

 1.3 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส  าหรบัวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 

ความสขุในที่ท างาน ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ส่วนที่ 3 บรรยากาศ

องคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  และส่วนที่ 4 ความผูกพันต่อ

องคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

 1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส  าหรบัวิเคราะหข์อ้มูลจาก

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความสุขในที่ท างาน ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงาน

ใหญ่ ส่วนที่ 3 บรรยากาศองคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ และ

สว่นที่ 4 ความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

 2. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่ อทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัย ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์(Statistic 

Package for the Social Sciences หรือ SPSS) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ดงันี ้

 2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) ทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ เพศ  

2.2 สถิติวิเคราะห์แบบความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way Analysis 

of Variance) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน

กบัองคก์าร 

2.3  สถิ ติสหสัมพันธ์อย่ างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างความสขุในที่ท างานและบรรยากาศองคก์าร 

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ตามสมมติฐาน

ขอ้ที่ 2 และขอ้ที่ 3 
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สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลจากการวิจัยเรื่องความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มี

ความสมัพันธก์ับความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องพนักงานการยาสูบแห่งประเทศ

ไทย ส านักงานใหญ่ ที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ านวน 272 คน จ าแนกตามตวัแปร

ไดด้งันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คิด คิดเป็นรอ้ยละ 64.3 

และเพศชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.7 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 36.0 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 77 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 28.3 และอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.7 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 

191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.2 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.6 และต ่ากว่า

ปรญิญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.1 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส หรืออยู่ด้วยกัน 

จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.3 สถานภาพโสด จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.4 และ

สถานภาพหย่ารา้ง หรือแยกกนัอยู่ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานกบัองคก์าร 21 ปีขึน้ไป จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมาคือ ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานกับองค์การ 5 – 10 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานกบัองคก์าร 11 – 15 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

กับองคก์าร 16 – 20 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.3 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ

องคก์ารนอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความสุขในที่ท างาน ของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อันได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์

ทางบวก และอารมณ์ทางลบ โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพรวมความสขุในที่ท างาน อยู่ในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ซึ่งสามารถ

จ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

ความพึงพอใจในชีวิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น

ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

ขอ้ คือ ท่านรูส้กึว่าชีวิตมีคณุค่าเมื่อไดท้ างาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 และผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย 3 ขอ้ คือ ท่านรูส้ึกพึงพอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั ท่านรูส้ึก

สมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตที่ไดว้างไว ้และท่านรูส้ึกว่าต าแหน่งหนา้ที่การงานเป็นไปตามที่ท่าน

หวงัไว ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 3.97 และ 3.93 ตามล าดบั 

ความพึงพอใจในงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

ขอ้ คือ ท่านเห็นว่างานที่ท่านท าอยู่มีความส าคัญต่อองค์การ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และ

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 3 ขอ้ คือ ท่านรูส้ึกว่างานที่ท่านท าอยู่ ทา้ทาย

ความสามารถและตรงกบัความสนใจของท่าน ท่านพึงพอใจในภาระงานปัจจบุนัที่ไดร้บัมอบหมาย 

และท่านเห็นโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน (Career Path) ของท่านอย่างชัดเจน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 4.03 และ 3.86 ตามล าดบั 

อารมณ์ทางบวก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ย 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 

ขอ้ คือ ท่านมองปัญหาที่เกิดขึน้ ว่าเป็นโอกาสที่จะไดพ้ัฒนาตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 

และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 3 ขอ้ คือ ท่านรูส้ึกสนกุกบัการการท างาน
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ในทุก ๆ วัน ท่านรูส้ึกเพลิดเพลินในขณะท างานจนรูส้ึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และท่านรูส้ึก

อยากมาท างานในทกุ ๆ วนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 4.02 และ 3.97 ตามล าดบั 

อารมณท์างลบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.00 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย 1 ขอ้ คือ 

ท่านรูส้ึกกังวลกบัพฤติกรรมการเล่นพรรคเล่นพวกในองคก์ารที่มีมากเกินไป โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.49 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ 2 ขอ้ คือ ท่านรูส้ึกอึดอัดใจต่อความ

ขัดแย้งในที่ท างานของเพื่อนร่วมงานที่มีอคติต่อกัน และท่านรูส้ึกหมดไฟในการท างาน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 และ 2.73 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็น

ดว้ย 1 ขอ้ คือ ท่านรูส้กึเศรา้ และไม่อยากไปท างานอยู่บ่อยครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.54 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ ของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นความ

รบัผิดชอบ ด้านการสนับสนุน ด้านการได้รบัการยอมรบั และด้านความยึดมั่นผูกพัน โดยการ

น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับภาพรวมบรรยากาศองคก์าร อยู่ในระดับ

เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

ด้านโครงสร้างองคก์าร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้ คือ 

องคก์ารของท่าน มีการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้หมายในการบรหิารงานไวอ้ย่าง

ชดัเจน องคก์ารของท่านมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคับในการท างานที่เหมาะสม องคก์ารของท่าน มีการ

จัดแบ่งหน้าที่และโครงสรา้งขององค์การไว้อย่างชัดเจน และองค์การของท่าน มีการกระจาย

อ านาจไปสู่ผูบ้ริหารทุกระดับ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคล่องตวั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 

4.08 3.96 และ 3.89 ตามล าดบั 
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ด้านมาตรฐานการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ

เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้ คือ 

องค์การของท่าน มีการก าหนดลักษณะงาน (Job Description) หน้าที่ความรับผิดชอบตาม

ต าแหน่งไวอ้ย่างชัดเจน องคก์ารของท่าน มีการประเมินตัวชีว้ดัตนเอง (KPI) และการประเมินผล

สมรรถนะตนเอง (Competency) ที่ชัดเจน เป็นไปอย่างยุติธรรมและโปร่งใส องคก์ารของท่านมี

การปรบัปรุงระบบการท างานใหม้ีมาตรฐานและทันสมัยอยู่เสมอ และระบบและเกณฑก์ารเลื่อน

ขัน้เงินเดือนและเลื่อนต าแหน่งขององคก์ารของท่าน มีความชดัเจน พิจารณาจากผลงาน ความรู้

ความสามารถ และพฤติกรรมในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 3.98 3.94 และ 3.71 

ตามล าดบั 

ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น

ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นอย่างยิ่ง 

1 ขอ้ คือ  ท่านยินดีท างานหนักเพื่อความส าเร็จขององคก์ารของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย 2 ขอ้ คือ ท่านคิดว่างานที่ท่านไดร้บั

มอบหมายใหร้บัผิดชอบ อยู่ในระดบัที่เหมาะสมกบัต าแหน่งและเงินเดือนของท่าน และท่านไดร้บั

อิสระในการใช้อ านาจตัดสินใจในงานที่ท่านรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ 3.92 

ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ 1 ขอ้ คือ  ท่านไม่อยาก

ท างานที่นอกเหนือจากความรบัผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.04 

ด้านการสนับสนุน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้ คือ 

ท่านไดร้บัค าแนะน า และความช่วยเหลือจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานเสมอเมื่อเจอปัญหาใน

งาน หัวหนา้งานคอยติดตามงานของท่านอย่างสม ่าเสมอ เพื่อช่วยเหลือและใหก้ารสนับสนุนใน

การท างาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานของท่านเอือ้อ านวยต่อการท างาน เช่น หอ้ง

ท างาน เครื่องใช้ส  านักงาน เครื่องจักร และท่ านมีโอกาสได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้

ความสามารถเพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 4.15 4.04 และ 3.98 ตามล าดบั 
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ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้ คือ 

เพื่อนร่วมงานมักจะรบัฟังความคิดเห็นจากท่าน เพื่อนร่วมงานยอมรบัในความสามารถของท่าน 

ท่านไดร้บัการชมเชยจากหวัหนา้งาน เมื่อปฏิบติังานไดส้  าเรจ็ และองคก์รของท่านไดร้บัการยกย่อง

ชื่นชมจากบคุคลภายนอกอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 4.05 3.97 และ 3.79 ตามล าดบั 

ด้านความยึดมั่นผูกพัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 3 

ขอ้ คือ ท่านภูมิใจที่ไดป้ฏิบติังานที่องคก์ารนี ้ท่านรูส้ึกว่าองคก์ารมีความหมายต่อชีวิตการท างาน

ของท่านมาก และท่านตัง้ใจที่จะท างานกบัองคก์ารของท่านจนเกษียณอายุ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.31 4.28 และ 4.27 ตามล าดับ และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย 1 ขอ้ 

คือ ท่านรูส้กึว่าปัญหาขององคก์าร คือปัญหาของท่านดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ไดแ้ก่ ความผูกพันดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร 

และความผูกพนัดา้นบรรทัดฐาน โดยการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาพรวมความผูกพนัต่อองคก์าร ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ซึ่งสามารถ

จ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

ความผูกพันด้านจิตใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง

ทุกขอ้ คือ องคก์ารแห่งนีม้ีความหมายต่อชีวิตการท างานของท่านมาก ท่านภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ 

ว่าท่านเป็นพนักงานขององคก์ารนี ้หากมีผูใ้ดกล่าวรา้ยต่อองคก์าร ท่านจะชีแ้จงเพื่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจที่ถูกตอ้ง และท่านชอบที่จะกล่าวชื่นชมองคก์ารของตนเองใหก้ับบุคคลภายนอกฟัง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 4.37 4.35 และ 4.25 ตามล าดบั 
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ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้ คือ 

สาเหตหุลกัที่ท่านยังคงท างานอยู่ในองคก์ารนี ้เพราะองคก์ารอ่ืนอาจไม่ใหส้วสัดิการที่ดีเทียบเท่า

กับที่ท่านได้รับในปัจจุบัน การลาออกจากองค์การแห่งนี ้ มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ

ครอบครวั ท่านคิดว่าเมื่อลาออกจากองคก์าร ท่านจะสญูเสียสิทธิประโยชนต่์าง ๆ มากมายที่ไดร้บั

จากองค์การ และท่านคิดว่าการหางานใหม่มีความยากและเป็นอุปสรรคส าหรับท่าน โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 4.01 3.99 และ 3.88 ตามล าดบั 

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย 3 ขอ้ คือ 

ท่านคิดว่าพนกังานควรคงอยู่กบัองคก์าร เพื่อเป็นการตอบแทนสิ่งดีๆ ที่ท่านเคยไดร้บัจากองคก์าร 

ในบางครัง้ที่มีปัญหาในการท างานจนท่านอยากจะลาออก แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะปฏิบติัจริง และ

ท่านจะรูส้ึกผิดหากท่านตัดสินใจลาออกจากองค์การในขณะที่องค์การก าลังมีปัญหา โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 3.80 และ 3.45 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ

ไม่แน่ใจ 1 ขอ้ คือ ท่านคิดว่าการย้ายไปท างานที่องค์การอ่ืน ถือเป็นการแสดงออกถึงความไม่

จงรกัภกัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานในการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์ารที่แตกต่าง กัน มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั พบว่า 

สมมติฐานที่  1.1  พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่  1.2  พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.4  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5  พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ารแตกต่างกนั มีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความสุขในที่ท างาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึง

พอใจในงาน อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในที่ท างาน มีความสมัพันธ์กบัความผูกพันต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.563 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั

ในระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องความสขุ

ในที่ท างานในภาพรวมเพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย โดยสามารถวิเคราะหต์ามรายดา้นไดด้งันี ้

ดา้นความพึงพอใจในชีวิต มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการ

ยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.481 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องความสขุใน

ที่ท างาน ดา้นความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการ

ยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 
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ดา้นความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการ

ยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.516 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องความสขุใน

ที่ท างาน ดา้นความพึงพอใจในงานเพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการ

ยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นอารมณท์างบวก มีความสมัพนัธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.547 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องความสุขในที่

ท างาน ดา้นอารมณ์ทางบวกเพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นอารมณท์างลบ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบู

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่  3 บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง องค์การ  

ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และ

ดา้นความยึดมั่นผูกพัน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.658 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั

ในระดับความสัมพันธ์ระดับสูง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศ

องคก์ารในภาพรวมเพิ่มสงูขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศ

ไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย โดยสามารถวิเคราะหต์ามรายดา้นไดด้งันี ้

ดา้นโครงสรา้งองคก์าร มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบู

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์



  118 

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.523 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศ

องคก์าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร เพิ่มสงูขึน้ จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบู

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นมาตรฐานการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการ

ยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.533 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศ

องคก์าร ดา้นมาตรฐานการท างาน เพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการ

ยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นความรบัผิดชอบ มีความสมัพนัธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.148 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองคก์าร 

ดา้นความรบัผิดชอบ เพิ่มสงูขึน้ จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานการยาสบูแห่งประเทศ

ไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นการสนบัสนนุ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานการยาสบูแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.555 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเ ดียวกันในระดับ

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศ

องคก์าร ดา้นการสนบัสนนุ เพิ่มสงูขึน้ จะท าใหค้วามผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการ

ยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.465 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศ
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องคก์าร ดา้นการไดร้บัการยอมรบั เพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการ

ยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 

ด้านความยึดมั่นผูกพัน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานการ

ยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.696 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัความสมัพนัธร์ะดบัสงู หมายความว่า เมื่อพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องบรรยากาศองคก์าร 

ดา้นความยึดมั่นผูกพัน เพิ่มสูงขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เพิ่มสงูขึน้ดว้ย 

การอภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่องความสุขในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  มีประเด็นให้

อภิปรายผลดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานกับองคก์ารที่แตกต่าง กัน มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

สมมติฐานที่  1.1  พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ไม่แตกต่างกัน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 เนื่องจากพนกังานเพศหญิงและชาย มีโอกาสในการท างานที่เหมือนกนั มีความเท่าเทียมกนั

ทัง้ในเรื่องการท างานหรือการแสดงความคิดทัศนคติต่าง ๆ ตลอดจนการไดร้บัความกา้วหน้าใน

หนา้ที่การงาน จึงท าใหเ้พศไม่เป็นขอ้จ ากดัในเรื่องของความผูกพนัต่อองคก์าร ซึ่งผลการศกึษาครัง้

นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของเทียนศรี บางม่วงงาม (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสมัพันธ์ต่อ

ความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรที่ผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม่ กรณีศึกษา : บริษัทเอกชน

แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรที่มีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อองคก์าร ไม่

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องดว้ยสิทธิความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิง มีความเสมอภาคกัน จึงส่งผลใหเ้พศชายและเพศหญิงความผูกพันต่อองคก์ร 

ไม่ต่างกนั  
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สมมติฐานที่  1.2  พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยพนักงานที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี มีความผูกพันต่อองค์การ น้อยกว่า

พนักงานที่มีอายุ 51 – 60 ปี เนื่องจาก พนักงานที่มีอายุมากกว่า ย่อมอยู่กับองคก์ารมานานกว่า 

จึงท าให้มีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อยกว่า ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิกร แตงรอด (2560) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนั

ต่อองคก์รของขา้ราชการ สงักดัหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีความผูกพัน

ต่อองคก์รโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 จากผลการวิจยัขา้ราชการ

ที่มีอายุระหว่าง 18 – 28 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม นอ้ยกว่า ขา้ราชการที่มีอายุระหว่าง 

29 – 30 ปี 40 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี อย่างมีนัยทางสถิติที่ ระดับ 0.05 , 0.05 และ 0.01 

ตามล าดบัผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปีมีความผูกพนัมากกว่าช่วงอายุ

อ่ืนๆ เนื่องจากในช่วงอายุดังกล่าวจะอยู่ในกลุ่มของขา้ราชการอาวโุส และมีชัน้ยศที่สงู ซึ่งมีความ

รบัผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ซึ่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอาจมี

ความส าคัญและเป็นเกียรติกับหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่จึงท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร

มากกว่าในช่วงอายอ่ืุน 

สมมติฐานที่  1.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั  ที่ระดบันยัส าคัญ

ทางสถิติ 0.05 อาจเนื่องจากองคก์ารใหค้วามส าคัญกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม จึงท าให้

พนักงานรูส้ึกผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระ 

แก้วสอาด (2564) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์าร 

ของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

ส านักงานใหญ่ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานชีว้ัดจากผลงานของพนักงานเป็นหลัก ซึ่งไม่จ า เป็นว่า

พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีผลงานที่ดีกว่าพนักงานที่มีการศึกษาอยู่ในระดบันอ้ยกว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในสองกลุ่มนีจ้ึงไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่  1.4  พนักงานที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.01 โดยพนกังานที่มีสถานภาพโสด มีความผูกพนัต่อองคก์าร นอ้ยกว่าพนกังานสถานภาพ

สมรส หรืออยู่ด้วยกัน อาจเนื่องจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรส หรืออยู่ด้วยกัน อาจมีภาระ

ค่าใช้จ่ายและหน้าที่ในครอบครัวที่ เพิ่มขึน้ ท าให้พนักงานต้องการมีรายได้ที่มั่นคงเพื่อดูแล

ครอบครวั จึงท าใหพ้นักงานสถานภาพสมรส หรืออยู่ดว้ยกัน มีความผูกพันต่อองคก์ารมากกว่า

พนกังานที่มีสถานภาพโสด ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของนิตยา ปาปะเถ (2560) 

ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร คณะทันต

แพทยศาสตรจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์าร แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าบคุลากรท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง และสถานภาพโสด  

สมมติฐานที่ 1.5  พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ารแตกต่างกนั มีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 11 – 15 

ปี และ 16 – 20 ปี มีความผูกพันต่อองคก์าร น้อยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ

องคก์าร 21 ปีขึน้ไป เนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานมาก ยอมมีความคุน้เคยกับองคก์ารมากกว่า

พนักงานที่มีอายุงานนอ้ย เพราะท างานกบัองคก์ารมานาน มีการยอมรบัและเขา้ใจนโยบาย และ

วฒันธรรมองคก์ารมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อาจรวมไปถึงความสขุในการท างาน และบรรยากาศในการ

ท างาน ที่ส่งผลในเกิดความผูกพันต่อองคก์าร ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ

เจริญรุจ กสิวุฒิ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมการ

อุตสาหกรรมทหาร พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอ้ยกว่า 5 ปี, 5-นอ้ยกว่า 10 ปี, 10-นอ้ย

กว่า 15 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์ารนอ้ยกว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 15 ปีเป็นตน้ไป ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะว่าบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหารมองเห็นว่า การที่ตนอยู่ท างานเป็นระยะยาวนัน้

ก่อใหเ้กิดสิทธิประโยชนต่์าง ๆ ที่ตนไดร้บัจากองคก์ารมากมาย เช่น ระดบัเงินเดือนสงู จ านวนเงิน

โบนัสตอบแทนมาก ค่าเบีย้เลีย้งอตัราสงูกว่าผูเ้ขา้ท างานใหม่ เป็นตน้ ดว้ยสิทธิประโยชนด์งักล่าว 

จึงทาใหรู้ส้ึกเสียดายถา้จะลาออกจากองคก์ารโดยถา้ยิ่งนานเท่าไรก็ยิ่งออกจากองคก์ารยากมาก
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เพียงนั้น จึงมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ารแตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ความสุขในที่ท างาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึง

พอใจในงาน อารมณท์างบวก และอารมณท์างลบ มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ผลการศกึษาพบว่า 

ความสุขในที่ท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบ

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ โดยรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยจ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต  มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจากพนักงานมีความสุข

ในการด าเนินชีวิต พอใจในสิ่งที่ตนเป็นอยู่ รูส้ึกสมหวังกับเป้าหมายในชีวิต เห็นคุณค่าและ

ภาคภูมิใจในศักยภาพของตนเอง จึงท าใหพ้นักงานรู้สึกผูกพันต่อองคก์าร ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี ้

สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ศึกษาเรื่องความสุขในการท างานของ

พนักงานขายปลีกในธุรกิจหา้งสรรพสินค้าแห่งหนึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานขายปลีก คือ ความพึงพอใจในชีวิต  ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์

ทางบวก ซึ่งเกิดจากพนักงานไดร้บัการดูแลจากบริษัท ผ่านทางนโยบายดา้นการบริหารหรือดา้น

กิจกรรมและสวัสดิการต่างๆ ที่บริษัทมอบใหพ้นักงาน ทัง้ในดา้นปัจจัยพืน้ฐาน เช่น การศึกษา ที่

อยู่อาศัย หรือความมั่นคงและความก้าวหนา้ในอาชีพ การใหร้างวัล  รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

หัวหน้าแผนกและเพื่อนร่วมงานที่ส่งผลต่อบรรยากาศในการท างาน การสนทนาเล็กๆ น้อยๆ 

ระหว่างการท างาน การยิม้ การใชน้้าเสียง การสรา้งบรรยากาศความเป็นกันเองในการท างาน 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรือโครงการ Friendship Buddy ที่ส่งผลต่อสัมพันธภาพ ระหว่าง

พนกังานในระยะยาว รวมทัง้บุคลิกภาพที่เอือ้ต่อการท างาน สิ่งเหล่านีล้ว้นสง่ผลต่อความพงึพอใจ

ในงาน ความพึงพอใจในชีวิต และอารมณ์ทางบวกในการท างานของพนกังานขายปลีก ส่งผลให้

พนกังานขายปลีกมีความสขุในการท างาน 

ด้านความพึงพอใจในงาน  มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจากพนกังานมีความพึง

พอใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย รูส้กึว่างานที่ไดร้บัมอบหมายนัน้มีความส าคญัต่อองคก์าร มีความ



  123 

ทา้ทายความสามารถ หรือเป็นงานที่ตรงกับความสนใจ ที่น าพาไปสู่ความกา้วหนา้ในการท างาน 

ท าใหไ้ดม้าซึ่งขัน้เงินเดือน และต าแหน่งงานในอนาคต ส่งผลท าใหเ้กิดความผูกพันต่อองคก์าร ซึ่ง

ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของอาภาพัชร ์แซ่ตั่น และ กิติยา ทัศนะบรรจง (2565) 

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์รส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ของพนักงานบริษัทผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรน์ซีบอรด์ จังหวัดระยอง 

พบว่า ความพึงพอใจในงาน มีผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทผลิต

ชิน้สว่นยานยนต ์ในนิคมอตุสาหกรรมอีสเทิรน์ซีบอรด์ จงัหวดัระยองนัน้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้่า พนกังานบริษัทจะเกิดความผูกพนัต่อองคก์รไดน้ัน้ จะตอ้งเกิด

ความพงึพอใจในงานของตนเองก่อน ซึ่งความพงึพอใจของพนกังานอาจเกิดขึน้ไดจ้ากลกัษณะของ

งานที่ปฏิบัติอยู่ ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถที่เหมาะสม การไดร้บัความช่วยเหลือจะหัวหน้างาน 

ไดร้บัการยอมรบัจากหัวหนา้งาน มีเพื่อนร่วมงานที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนัแหละกัน จนท าใหพ้นกังาน

รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของบรษิัท อนัจะน ามาสูค่วามผกูพนัต่อองคก์รไดใ้นที่สดุ 

ด้านอารมณท์างบวก มีความสมัพันธ์กบัความผูกพันต่อองคก์าร ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีสภาวะ

อารมณท์ี่เป็นบวก คือ มีความสขุในการท างาน มองโลกในแง่ดี มองปัญหาทกุปัญหาเป็นโอกาสใน

การพัฒนาตนเอง จึงท าใหเ้กิดความผูกพันต่อองค์การไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของดีเนอร ์

(Diener), 2000, อา้งถึงใน พิมสิริ โตกะคณุะ (2560, น. 14) ที่กล่าวว่า อารมณท์างบวก คือ การที่

บุคคลมีอารมณ์ความรูส้ึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี รื่นรมย ์สนุกสนาน กบัการท างาน ยิม้แยม้แจ่มใสเบิก

บานใจได้เสมอขณะท างานและเลื่อมใส ศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับรู ้ถึงความดีงามและ

คณุประโยชนข์องงานที่กระท า 

ด้านอารมณ์ทางลบ ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการ

ยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากปัจจุบนัมี

วิธีการผ่อนคลายอารมณท์ี่หลากหลาย ท าใหพ้นกังานสามารถจดัการกบัสภาวะอารมณท์ี่เป็นลบ

ไดเ้ป็นอย่างดี โดยสภาวะอารมณ์ที่เป็นลบ คือ การรูส้ึกเป็นทุกข ์ไม่มีความสุขทั้งในเรื่องงานที่

ไดร้บัมอบหมาย เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน จนรูส้ึกหมดไฟในการท างาน ซึ่ งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของดีเนอร ์(Diener), 2000, อา้งถึงใน พิมสิร ิโตกะคณุะ (2560, น. 14) ที่กล่าวว่า อารมณท์างลบ 
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คือ อารมณ์หรือความรูส้ึกที่เป็นทุกขก์ับสิ่งไม่ดีที่เกิดขึน้ในการท างาน เช่น คับขอ้งใจ เบื่อหน่าย 

เศรา้หมอง ไม่สบายใจ จึงท าใหไ้ม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

สมมติฐานข้อที่  3 บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง องค์การ  

ดา้นมาตรฐานการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และ

ดา้นความยึดมั่นผูกพัน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานการยาสูบแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ผลการศกึษาพบว่า  

บรรยากาศองคก์าร มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสบูแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ โดยรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์

ระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยจ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านโครงสร้างองคก์าร มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากพนักงานมีการรบัรูเ้ก่ียวกับ

โครงสรา้งองคก์ารที่มีการจัดแบ่งงาน และความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัว

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์พัฒน์ อัศวสุนทรางกูร 

(2562, 2 พฤษภาคม) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศขององคก์ารกับความผูกพัน

องคก์ารของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟ็คเจอริ่ง คอรป์อเรชั่น  (ประเทศไทย) 

จ ากัด พบว่า บรรยากาศองค์การ ด้านโครงสรา้งองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องคก์าร โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ด้านมาตรฐานการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร ในทิศทางเดียวกนั

ในระดับปานกลาง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจากพนกังานยอมรบักฎระเบียบ

ขอ้บังคับ และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงขั้นตอนในการด าเนินงานต่าง ๆ ดังที่ องค์การ

ก าหนดไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี เพื่อปรบัปรุงระบบการท างานใหม้ีมาตรฐานและทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งผล

การศกึษาครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของพงษพ์ฒัน ์อศัวสนุทรางกรู (2562, 2 พฤษภาคม) ศึกษา

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศขององค์การกับความผูกพันองค์การของพนักงาน: 

กรณีศึกษาบริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟ็คเจอริ่ง คอรป์อเรชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า บรรยากาศ

องคก์าร ดา้นมาตรฐานการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
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ด้านความรับผิดชอบ มีความสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองคก์าร ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัต ่ามาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากพนกังานรูส้ึกว่ายงัไม่ไดร้บัอิสระใน

การใชอ้  านาจตดัสินใจในงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มที่ ถึงแมว้่าจะมีความมุ่งมั่นเพื่อที่จะท าให้

งานที่ไดร้บัมอบหมายส าเร็จ แต่ก็ไม่อยากท างานที่นอกเหนือจากความรบัผิดชอบหรืองานใหม่ ๆ 

ที่ยากขึน้ หรือเสี่ยงกว่าที่เคยท าอยู่ โดยผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับแนวคิดของสติงเกอร ์

(Stringer), 2002, อา้งถึงใน  สรุีวัลย ์ใจงาม (2560, น. 16-18) ที่กล่าวว่า ความรบัผิดชอบสงู คือ 

บคุลากรไดร้บัโอกาสและสนบัสนุนใหส้ามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง แต่หากบุคลากรถูกทดสอบ

ดว้ยการใหท้ างานที่มีความเสี่ยง หรือใหท้ างานที่ตอ้งการวิธีการ หรือทักษะใหม่ ๆ อยู่ ตลอดเวลา 

บคุลากรก็จะหมดก าลงัใจ สง่ผลใหค้วามรูส้กึในการรบัผิดชอบต ่า 

ด้านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากพนักงานรูส้ึกได้รับความ

ไวว้างใจในการท างาน มีเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และผูบ้ริหาร ที่คอยสนับสนุนในการท างาน 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่วางไวร้่วมกัน ส่งผลท าใหเ้กิดเป็นความผูกพันต่อองคก์ารอีกดว้ย ซึ่งผล

การศึกษาครั้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของชนัตพร เหี ้ยมหาญ (2562) ศึกษาเรื่องบรรยากาศ

องคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองคก์ารของขา้ราชการและ

ลกูจา้ง ส านักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า บรรยากาศในการท างาน ดา้นการสนับสนุน 

ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันในองค์การของข้าราชการและลูกจ้าง ส านักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม เนื่องจากองคก์ารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานโดย

ปราศจากการโตต้อบหรือกลั่นแกลง้จากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนรว่มงาน 

ด้านการได้รับการยอมรับ  มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากพนักงานไดร้บัการ

ยอมรบัจากคนภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร ในเรื่องการท างาน ทัง้ดา้นการติดต่อสื่อสาร

หรือการใหบ้รกิารต่าง ๆ รวมถึงสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าใหบุ้คคลมีความรูส้ึกผูกพัน

ต่อองคก์ารเพิ่มขึน้ ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของชนัตพร เหีย้มหาญ (2562) 

ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันใน

องคก์ารของขา้ราชการและลกูจา้ง ส านกังานปลดักระทรวงอตุสาหกรรม พบว่า บรรยากาศในการ

ท างาน ด้านการยอมรับ ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันในองค์การของข้าราชการและลูกจ้าง 
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ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เนื่องจากองค์การมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง

ความสามารถทางความคิดเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ด้านความยึดมั่นผูกพัน มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองคก์าร ในทิศทางเดียวกัน

ในระดบัสงู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากพนักงานมีความภาคภูมิใจและรูส้ึก

เป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร มีความรูส้กึยึดมั่นผกูพนักบัองคก์าร อยากท างานใหอ้งคก์ารอย่างเต็มที่ 

โดยผลการศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของสติงเกอร ์(Stringer), 2002, อา้งถึงใน  สรุีวลัย ์ใจ

งาม (2560, น. 16-18) ที่กล่าวว่า การแสดงออกถึงความรูส้ึกภาคภูมิใจของบุคลากรที่ไดเ้ป็นส่วน

หนึ่งขององคก์าร พวกเขาจะยินดียอมรบัในขอ้ผูกพนัต่าง ๆ ขององคก์ารเพื่อเป้าหมายขององคก์าร 

หากบรรยากาศของความผูกพันมีมาก บุคลากรจะมีความจงรกัภักดีสูงแต่หากมีความผูกพันกับ

องคก์รนอ้ย พวกเขาจะแสดงออกดว้ยความเฉยชาทัง้ต่อองคก์ารและเปา้หมายขององคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 

1.จากการวิเคราะหข์อ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานกับองคก์ารที่มาก จะมีความผูกพันต่อองคก์ารมากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกว่า ดังนัน้องคก์ารควรจดักิจกรรม เพื่อช่วยเสริมสรา้งความผูกพันต่อองคก์ารของ
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ หรือควรมีการส่งเสริมพนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย ดา้น
การอบรมหรือส่งเสริมทางดา้นการศกึษา เพื่อเป็นการต่อยอดความรูใ้นการปฏิบติังาน อีกทัง้ยงั ให้
พนักงานรูส้ึกว่าองคก์ารใหค้วามส าคัญกับเขา ซึ่งอาจท าใหพ้นักงานเกิดความผูกพัน ขึน้มาได้
เช่นกนั 

2.ความสุขในที่ท างาน เป็นปัจจัยที่องคก์ารควรใหค้วามส าคัญ เนื่องจากเป็นความรูส้ึก

ทางบวกที่เกิดขึน้ในที่ท างาน ทัง้แก่ตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ซึ่ง

หากเกิดความสุขในที่ท างาน พนักงานเกิดความเครียดลดลง สามารถท างานเป็นทีมไดม้ากขึน้ 

องค์การมีความสุข ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ พบว่า 

ความสุขในที่ท างาน มีความสมัพันธ์กบัภาพรวมความผูกพนัต่อองคก์ารในทิศทางเดียวกันระดับ

ปานกลาง ดงันัน้องคก์ารจึงควรกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความสขุทัง้ทางกายและใจ ดว้ยการดแูลใน

เรื่องของสวสัดกิาร อปุกรณ ์เครื่องใช ้บรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มในการท างานใหน้่าอยู่เสมอ 
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3.จากการวิเคราะหข์อ้มลูความสขุในที่ท างาน ดา้นอารมณท์างลบ พบว่าพนกังานมีความ

คิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ เมื่อดจูากขอ้ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท่านรูส้กึกงัวลกบัพฤติกรรมการ

เล่นพรรคเล่นพวกในองคก์ารที่มีมากเกินไป พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย อาจ

ด้วยพนักงานมีการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นระยะเวลานาน ท าให้เกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกัน

ระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกเป็นกลุม่ตามความสนิทกนั สง่ผลใหเ้มื่อถึง

เวลาพิจารณาเลื่อนต าแหน่งหรือขั้นเงินเดือน พนักงานส่วนใหญ่จึงไม่ได้รับความเป็นธรรม 

เนื่องจากผู้บริหารเลือกที่จะพิจารณาแต่พรรคพวกของตนเอง ซึ่งการกระท าดังกล่าว ท าให้

พนกังานเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน ไม่อยากมาท างาน เพราะรูส้กึไม่มีความสขุ ดงันัน้องคก์าร

ควรมีการออกกฎเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งและขัน้เงินเดือนออกมาใหช้ัดเจน อาจมีการเพิ่มค่า

คะแนนความสามารถพิเศษ เช่น มีความสามารถทางดา้นภาษา มีผลสอบ TOEIC 500 คะแนนขึน้

ไป หรือค่าคะแนนตามผลงานส าหรบัพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent) เป็นตน้ ลงไปประกอบใน

การประเมินผลสมรรถนะตนเอง (Competency) เพื่อลดปัญหาการเลื่อนต าแหน่งและขัน้เงินเดือน

ที่ไม่เป็นธรรม 

4.บรรยากาศองคก์าร ดา้นความรบัผิดชอบ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสัมพันธ์ระดับต ่ามาก กับความผูกพันต่อองคก์าร ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนัน้องคก์ารจึงควรส่งเสริมใหพ้นักงาน

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดว้ยการเลือกพนักงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน หรือ

ความถนดั โดยอาจดจูากความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ความช านาญ รวมไปถึงบุคลิก และอปุนิสยั

ดว้ย ที่ส  าคญัตอ้งใหอิ้สระในการตดัสินใจในเรื่องงานอย่างเต็มที่  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ เท่านัน้ 

อย่างไรก็ดี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ อาจมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กวา้ง

มากขึน้ โดยการเพิ่มเติมการยาสบูแห่งประเทศไทย พระนครศรีอยธุยา และสว่นงานภมูิภาคเพื่อให้

ทราบถึงเรื่องความสมัพนัธข์องความผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ 
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 2.ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนที่คาดว่าจะมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

เช่น ภาวะผูน้  าขององคก์าร วฒันธรรมและค่านิยมขององคก์าร ความจงรกัภกัดี และคณุภาพชีวิต

ในการท างาน เป็นตน้ 

 3.การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเพียงช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น จึงควรมีการท าวิจัยอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อศึกษาความคิดเห็น ณ ปัจจุบนั และน าผลวิจยัที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและ

พฒันาองคก์ารใหดี้ยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความสุขในทีท่ างานและบรรยากาศองคก์ารทีม่ีความสัมพันธก์ับความผกูพันต่อองคก์าร 

ของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี ้จัดท าขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเพื่อการศึกษาของนักศึกษา

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ

ศกึษาความสขุในที่ท างานและบรรยากาศองคก์ารที่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานการยาสบูแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ซึ่งประกอบดว้ย 4 สว่นดงันี ้

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในทีท่ างาน 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคก์าร 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์าร 

 

ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ และตอบใหต้รง

กบัสภาพความเป็นจรงิที่สดุ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม

แต่อย่างใด  

 

ขอขอบคณุส าหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี  ้

ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน  

1. เพศ  

 1. หญิง     2. ชาย 

2. อายุ  

 1. 21 – 30 ปี     2. 31 – 40 ปี 

 3. 41 – 50 ปี     4. 51 – 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา  

 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี     

 2. ปรญิญาตรี 

 3. สงูกว่าปรญิญาตรี   

4. สถานภาพสมรส 

 1. โสด      

 2. สมรส หรืออยู่ดว้ยกนั 

 3. หย่ารา้ง หรือแยกกนัอยู่   

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคก์าร 

 1. นอ้ยกว่า 5 ปี     2. 5 – 10 ปี 

 3. 11 – 15 ปี      4. 16 – 20 ปี  

 5. 21 ปี ขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในทีท่ างาน 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

หมายเหต ุ5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ความสุขในทีท่ างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจในชีวิต  

1. ท่านรูส้กึพงึพอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั      

2. ท่านรูส้กึสมหวงักบัเปา้หมายของชีวิตที่ไดว้างไว ้      

3. ท่านรูส้กึว่าต าแหน่งหนา้ที่การงานเป็นไปตามที่ท่าน

หวงัไว ้

     

4. ท่านรูส้กึว่าชีวิตมีคณุค่าเมื่อไดท้ างาน      

ความพึงพอใจในงาน  

5. ท่านพงึพอใจในภาระงานปัจจบุนัที่ไดร้บัมอบหมาย      

6. ท่านเห็นว่างานที่ท่านท าอยู่มีความส าคญัต่อองคก์าร      

7. ท่านรูส้กึว่างานที่ท่านท าอยู่ ทา้ทายความสามารถและ

ตรงกบัความสนใจของท่าน 

     

8. ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน (Career 

Path) ของท่านอย่างชดัเจน 

     

อารมณท์างบวก  

9. ท่านรูส้กึสนกุกบัการการท างานในทกุ ๆ วนั      

10. ท่านรูส้กึอยากมาท างานในทกุ ๆ วนั      

11. ท่านรูส้กึเพลิดเพลินในขณะท างานจนรูส้กึว่าเวลา

ผ่านไปอย่างรวดเรว็ 
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ความสุขในทีท่ างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

12. ท่านมองปัญหาที่เกิดขึน้ ว่าเป็นโอกาสที่จะไดพ้ฒันา

ตนเอง 

     

อารมณท์างลบ  

13. ท่านรูส้กึหมดไฟในการท างาน      

14. ท่านรูส้กึกงัวลกบัพฤติกรรมการเลน่พรรคเลน่พวก  

ในองคก์ารที่มีมากเกินไป 

     

15. ท่านรูส้กึอึดอดัใจต่อความขดัแยง้ในที่ท างานของ

เพื่อนรว่มงานที่มีอคติต่อกนั  

     

16. ท่านรูส้กึเศรา้ และไม่อยากไปท างานอยู่บ่อยครัง้      

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคก์าร 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

หมายเหต ุ5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

บรรยากาศองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างองคก์าร 

1. องคก์ารของท่าน มีการจดัแบ่งหนา้ที่และโครงสรา้งของ

องคก์ารไวอ้ย่างชดัเจน 

     

2. องคก์ารของท่าน มีการกระจายอ านาจไปสูผู่บ้ริหารทุก

ระดบั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคลอ่งตวั 

     

3. องคก์ารของท่าน มีการก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์ 

พนัธกิจ และเปา้หมายในการบรหิารงานไวอ้ย่างชดัเจน 
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บรรยากาศองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

4. องคก์ารของท่านมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างานที่

เหมาะสม 

     

ด้านมาตรฐานการท างาน  

5. องคก์ารของท่าน มีการประเมินตวัชีว้ดัตนเอง (KPI) 

และการประเมินผลสมรรถนะตนเอง (Competency)  

ที่ชดัเจน เป็นไปอย่างยุติธรรมและโปรง่ใส 

     

6. ระบบและเกณฑก์ารเลื่อนขัน้เงินเดือนและเลื่อน

ต าแหน่งขององคก์ารของท่าน มีความชดัเจน พิจารณา

จากผลงาน ความรูค้วามสามารถ และพฤติกรรมในการ

ท างาน 

     

7. องคก์ารของท่าน มีการก าหนดลกัษณะงาน (Job 

Description) หนา้ที่ความรบัผิดชอบตามต าแหน่งไวอ้ย่าง

ชดัเจน 

     

8. องคก์ารของท่านมีการปรบัปรุงระบบการท างานใหม้ี

มาตรฐานและทนัสมยัอยู่เสมอ 

     

ด้านความรับผิดชอบ  

9. ท่านไดร้บัอิสระในการใชอ้  านาจตดัสินใจในงานที่ท่าน

รบัผิดชอบ 

     

10. ท่านยินดีท างานหนกัเพื่อความส าเรจ็ขององคก์ารของ

ท่าน 

     

11. ท่านคิดว่างานที่ท่านไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบ 

อยู่ในระดบัที่เหมาะสมกบัต าแหน่งและเงินเดือนของท่าน 

     

12. ท่านไม่อยากท างานที่นอกเหนือจากความรบัผิดชอบ 
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บรรยากาศองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านการสนับสนุน  

13. ท่านมีโอกาสไดร้บัการพฒันาทกัษะ ความรู้

ความสามารถเพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ 

     

14. หวัหนา้งานคอยติดตามงานของท่านอย่างสม ่าเสมอ 

เพื่อช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนนุในการท างาน 

     

15. ท่านไดร้บัค าแนะน า และความช่วยเหลือจากหวัหนา้

งานและเพื่อนรว่มงานเสมอเมื่อเจอปัญหาในงาน 

     

16. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานของท่าน

เอือ้อ านวยต่อการท างาน เช่น หอ้งท างาน เครื่องใช้

ส  านกังาน เครื่องจกัร 

     

ด้านการได้รับการยอมรับ 

17. ท่านไดร้บัการชมเชยจากหวัหนา้งาน เมื่อปฏิบติังาน

ไดส้  าเรจ็ 

     

18. เพื่อนร่วมงานยอมรบัในความสามารถของท่าน      

19. เพื่อนร่วมงานมกัจะรบัฟังความคิดเห็นจากท่าน      

20. องคก์รของท่านไดร้บัการยกย่องชื่นชมจาก

บคุคลภายนอกอยู่เสมอ 

     

ด้านความยึดมั่นผูกพัน 

21. ท่านภมูิใจที่ไดป้ฏิบติังานที่องคก์ารนี ้      

22. ท่านตัง้ใจที่จะท างานกบัองคก์ารของท่านจน

เกษียณอายุ 

     

23. ท่านรูส้กึว่าปัญหาขององคก์าร คือปัญหาของท่าน

ดว้ย 
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บรรยากาศองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

24. ท่านรูส้กึว่าองคก์ารมีความหมายต่อชีวิตการท างาน

ของท่านมาก 

     

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์าร 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

หมายเหต ุ5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ความผูกพันต่อองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความผูกพันด้านจิตใจ 

1. หากมีผูใ้ดกลา่วรา้ยต่อองคก์าร ท่านจะชีแ้จงเพื่อให้

เกิดความเขา้ใจที่ถกูตอ้ง 

     

2. ท่านภมูิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่าท่านเป็นพนกังานของ

องคก์ารนี ้

     

3. องคก์ารแห่งนีม้ีความหมายต่อชีวิตการท างานของท่าน

มาก 

     

4. ท่านชอบที่จะกลา่วชื่นชมองคก์ารของตนเองใหก้บั

บคุคลภายนอกฟัง  

     

ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองคก์าร 

5. สาเหตหุลกัที่ท่านยงัคงท างานอยู่ในองคก์ารนี ้เพราะ

องคก์ารอ่ืนอาจไม่ใหส้วสัดิการที่ดีเทียบเท่ากบัที่ท่าน

ไดร้บัในปัจจบุนั 

     

6. ท่านคิดว่าการหางานใหม่มีความยากและเป็นอปุสรรค

ส าหรบัท่าน 
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ความผูกพันต่อองคก์าร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

7. ท่านคิดว่าเมื่อลาออกจากองคก์าร ท่านจะสญูเสียสิทธิ

ประโยชนต่์าง ๆ มากมายที่ไดร้บัจากองคก์าร 

     

8. การลาออกจากองคก์ารแห่งนี ้มีผลกระทบต่อความ

เป็นอยู่ของครอบครวั 

     

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

9. ท่านคิดว่าการยา้ยไปท างานที่องคก์ารอ่ืน ถือเป็นการ

แสดงออกถึงความไม่จงรกัภกัดี 

     

10. ท่านจะรูส้ึกผิดหากท่านตดัสินใจลาออกจากองคก์าร

ในขณะที่องคก์ารก าลงัมีปัญหา 

     

11. ในบางครัง้ที่มีปัญหาในการท างานจนท่านอยากจะ

ลาออก แต่ก็เป็นเรื่องยากท่ีจะปฏิบติัจรงิ 

     

12. ท่านคิดว่าพนกังานควรคงอยู่กบัองคก์าร เพื่อเป็นการ

ตอบแทนสิ่งดีๆ ที่ท่านเคยไดร้บัจากองคก์าร 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
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