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การศึกษาวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรูค้วามรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่ใชบ้ริการของธนาคารออมสิน โดยมีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริโภคมีการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร
ของธนาคารออมสินโดยรวมอยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้
และบรกิารของธุรกิจ ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม และดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
มีผลต่อภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรดังกล่าว 
สามารถท านายไดร้อ้ยละ 68.4 ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการวิจัยนี ้ ธนาคารออมสินสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน อีกทัง้ เพื่อเป็นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถส่งเสรมิให้
ธนาคารออมสินออมสินมีภาพลกัษณอ์งคก์รที่ดีขึน้ และเป็นธนาคารเพื่อสงัคมอย่างที่ตัง้เป้าหมายไว ้  
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This study aims to examine the perception of corporate social responsibility towards the 

corporate image of the Government Savings Bank. In this research, a questionnaire collected data 
from a sample group of 400 bank customers aged 18 and above. The research findings indicated that 
consumers had a high level of perception of corporate social responsibility and opinions regarding the 
corporate image of the Government Savings Bank. The hypothesis testing revealed that the perception 
of corporate social responsibility, in terms of good corporate governance, business integrity, 
responsibility towards consumers, community and social development. The reports on social and 
environmental issues, significantly affected the corporate image of the Government Savings Bank at a 
statistical level of 0.01. These variables were able to predict 68.4% of the corporate image. The benefits 
of this research provided the Government Savings Bank with guidance for development and 
improvement, allowing them to identify related to the perception of corporate social responsibility that 
affected the corporate image of the bank. Moreover, the study aimed to enhance products and 
activities that promoted a better corporate image for the Government Savings Bank aligned with its 
goal of becoming a socially responsible bank. 

 
Keyword : Corporate social responsibility perception, Corporate image, Government Savings Bank. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดอ้ย่างเรียบรอ้ยดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดี
ยิ่งจากท่านอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ รองศาสตราจารยส์พุาดา สิริกุตตา ที่ไดก้รุณาสละเวลาอนัมี
ค่าในการใหค้ าแนะน า ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชนต่์อการท าวิจยัในครัง้
นี ้และขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์อาจารย ์ดร. ศภุิณญา ญาณสมบูรณอ์าจารย ์ดร.อจัฉรียา 
ศักดิ์นรงค ์ที่ร่วมเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเป็น
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ ์ขอขอบพระคณุดว้ยความเคารพอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์ที่ใหค้วามกรุณามาเป็นประธาน
ในการสอบสารนิพนธใ์นครัง้นี  ้นอกจากนีข้อขอบพระคณุอาจารยภ์ายในคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทุกท่านที่ไดใ้หก้ารอบรม มอบวิชาความรูท้ี่มีคณุค่าแก่ผูว้ิจัย รวมถึง
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ได้ให้ความ
ช่วยเหลืออย่างดีตลอดการศึกษา และขอขอบคณุผูร้ว่มตอบแบบสอบถามและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกท่าน ที่
มีสว่นช่วยในการท าวิจยัใหส้  าเรจ็ลลุว่งเป็นอย่างดี 

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัทกุท่านที่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนและใหค้ าแนะน าที่ดีตลอดมา ขอขอบคณุเพื่อน
รว่มงาน เพื่อนคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการตลาด ที่คอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจ
อย่างดียิ่งตลอดมา ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถประสบความส าเรจ็ในครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
 การด าเนินธุรกิจโดยทั่วไป ผูป้ระกอบการจะต้องพิจารณาความสามารถ ความพรอ้ม 

ของทรัพยากร การบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลของผู้ที่ เ ก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ  
ความเหมาะสมของเงินทุนในการประกอบการ ซึ่งถือว่าเป็นหวัใจของการด าเนินธุรกิจ การด าเนิน
ธุรกิจเป็นที่แน่นอนว่าต้องมีคู่แข่งขันการตลาด นอกจากการปรับปรุงพัฒนาสินค้าหรือบริการ  
การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์  
การส่งเสริมการขาย รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) นั้นก็เป็นส่วนส าคัญ 
ในการด าเนินธุรกิจในการรกัษาความนิยมจากลกูคา้อยู่เสมอ  

 ปัจจุบนัองคก์รขนาดใหญ่หรือระดับประเทศใหค้วามส าคญักับเรื่องของความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) และเกิดการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจภายใตก้ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
อีกทัง้ในกลุ่มธุรกิจทัง้ภาครฐัและเอกชนยงัน ามาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส  าคัญในการพฒันาองคก์ร
อย่างยั่งยืน ความรบัผิดชอบต่อสังคม คือ ความรบัผิดชอบขององคก์รต่อผลกระทบที่เกิดจาก 
การตัดสินใจและกิจกรรม (รวมถึงผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการ) ขององคก์รต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ที่ปฏิบติัอย่างโปรง่ใสและมีจรยิธรรม ซึ่งสง่เสรมิการพฒันาอย่างยั่งยืน รวมถึงสขุภาพ
และสวัสดิการของสงัคม ค านึงถึงความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัตามแนวทางสากล บรูณาการทั่วทัง้องคก์ร และน าไปใชก้บัองคก์รอ่ืน
ที่มีความสัมพันธ์กัน ปัจจุบันองค์กรต่าง  ๆ ทั่ วโลก รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่างเพิ่ม 
ความตระหนักถึงความจ าเป็นและประโยชนข์องการด าเนินงานอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ผลการด าเนินงานขององคก์รที่เก่ียวขอ้งกับสงัคม และผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เป็นส่วนส าคัญ 
ที่จะใชว้ดัสมรรถนะของการด าเนินงานโดยรวมและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องที่มีประสิทธิผล  

 ธนาคารออมสินเป็นหนึ่งในองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการเป็นธนาคารเพื่อสังคม  
โดยปรบับทบาทขององคก์รจากเดิมสู่การเป็น Social Bank ที่ไม่ใช่แค่การมุ่งแสวงหาแต่ก าไรเพียง
เท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงการได้สรา้งความมั่นคงทางการเงินแก่ลูกค้าประชาชนทุกระดับ ตั้งแต่  
กลุม่ฐานราก ไปจนถึงองคก์รขนาดใหญ่ ภายใตภ้ารกิจส าคญัในการวางตนเองเป็น ‘Social Bank’ 
หรือ ‘ธนาคารเพื่อสงัคม’ ที่พรอ้มเดินหนา้ช่วยเหลือกลุม่ลกูคา้รายย่อย ลกูคา้ฐานราก ประชาชนที่
มีรายไดน้้อย และ SME รายเล็ก พ่อคา้ แม่คา้ ต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง้่ายขึน้  
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ดว้ยอตัราดอกเบีย้ที่เป็นธรรม ควบคู่กบัการพฒันาประเทศใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งการปรบัเปลี่ยน
องคก์รเป็นธนาคารเพื่อสงัคมครัง้นี ้ไม่ใช่แค่การปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณเ์ท่านัน้ แต่ยงัเป็นการปรบั
โครงสร้าง กลยุทธ์ วิธีคิด วิธีด าเนินงานทั้งหมดขององค์กร ตั้งแต่ระดับผู้น าไปจนถึงระดับ
ปฏิบัติการ ภายใตเ้ป้าหมายเดียว คือ ‘การมุ่งเน้นประโยชนข์องลูกคา้’ ซึ่งน่าจะเป็นเป้าหมาย  
ของหลาย ๆ ธุรกิจเช่นกนั  (ธนาคารออมสิน, 2563)  

 การด าเนินงานดา้นการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ในแต่ละปี
ธนาคารมีการก าหนดนโยบายในการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม และด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมที่แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมมากกว่า 30 โครงการ ครอบคลุมผลกระทบทัง้ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เช่น โครงการร่วมดูแลรกัษาและพัฒนาสิ่งแวดลอ้มของ
ชุมชน, ธนาคารภูมิปัญญา, ออมสินห่วงใย ส่งก าลงัใจใหส้งัคมม ส่งเสริมศักยภาพพฒันาทกัษะ
เด็กและเยาวชน ส่งเสริมการออม สรา้งวินยัทางการเงินม กิจกรรมช่วยเหลือคนพิการ ดแูล ใส่ใจ 
และพัฒนาชุมชนภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี สนับสนุนคนดีมีคุณธรรม รวมถึงสนับสนุนเงิน
บรจิาคเพื่อสาธารณประโยชนแ์ละสาธารณกศุล เป็นตน้ 

 แมว้่าธนาคารออมสินจะด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมในแต่ละปีมากแค่ไหน และใชง้บประมาณ
จ านวนมากเท่าใด ธนาคารออมสินก็ยังไม่สามารถสร้างการรับรู ้ให้แก่ประชาชนได้ อีกทั้ง
ภาพลกัษณใ์นการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสินก็ยงัไม่ถูกกล่าวถึง ตวัอย่าง
จากบทความ ส่ององค์กรระดับบิ๊ก องค์กรไหนที่ยืนหนึ่งด้าน CSR ได้กล่าวถึงองค์กรที่ ให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นพันธกิจหลักขององค์กรที่ต้องด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลา่วถึงองคก์รธุรกิจของไทยที่มีความโดดเด่นในนโยบายทางดา้นความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม โดยไดห้ยิบยก 5 องคก์ร ที่ ‘ยืนหนึ่ง’ ดา้น CSR ในเรื่องความชดัเจน ความต่อเนื่อง และ
สรา้งแรงกระเพื่อมใหก้บัสงัคมในการเพิ่มคณุภาพชีวิตของคนและยกระดบัสงัคมของไทยใหดี้ขึน้
ไดอ้ย่างยั่งยืน ไดแ้ก่ SCG, บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน), King Power, Coca 
cola ประเทศไทย และบรษิัท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน)  (Marketing OOPS!, 2562) 

 ปัจจุบันธนาคารออมสินยังคงยึดมั่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี  
การก าหนดนโยบายในการเป็นธนาคารเพื่อสงัคม (Social Bank) ช่วยคน ช่วยสงัคม เสริมสรา้ง
ความแข็งแกร่งมั่นคงใหอ้งคก์ร ภายใตเ้ป้าหมาย ที่ชัดเจนในการลดความเหลื่อมล า้ตอบแทน 
คืนสูส่งัคมและสรา้งการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุที่เป็นธรรม เพื่อสรา้งผลเชิงบวกแก่ประชาชนและสงัคม 
“Making POSITIVE Impact on Society” โดยมีวตัถุประสงค ์1. ขจดัความยากจน ลดความเหลื่อมล า้
ใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส เยาวชน และประชาชนทั่วไป 2. สง่เสรมิใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงดา้นการอยู่ดี
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มีสุขของชุมชน (Well-Being) เพื่อใหชุ้มชนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ หรือรายจ่ายที่ลดลง มีความเขม้แข็ง
และสมาชิกในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ มุ่งสู่การพึ่งตนเองและพึ่งพากันในชุมชน 3. ส่งเสริม 
การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มทางการเกษตร อาหาร และแหล่งท่องเที่ยว
ตามสภาพแวดล้อมของแต่ละพื ้นที่  โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างยั่งยืน เพื่อให้ 
เกิดประโยชนส์งูสดุทัง้ต่อชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม 4. สรา้งความเชื่อมั่น ความไวว้างใจ ความปลอดภยั
ในชมุชน สรุปไดคื้อ ธนาคารออมสินตอ้งการสนบัสนนุประชาชนใหส้รา้งอาชีพ สรา้งรายได ้สรา้งวินยั
ทางการเงินใหห้ลุดพน้จากภาระหนีส้ิน ความยากจน และพึ่งพาตัวเองไดใ้นที่สุด อีกทัง้เพื่อเป็น
องค์กรที่ ดีและสามารถเติบโตได้อย่างยั่ งยืนนั้น ธนาคารออมสินจึ งต้องการพัฒนาองค์กร 
เพื่อสรา้งความไวว้างใจ เชื่อใจ และมั่นใจไดอ้ย่างเต็มที่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค (ธนาคารออมสิน, 2565) 

 จากการปรับเปลี่ยนบทบาทขององค์กรและด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม  
ดังเป้าหมายการเป็นธนาคารเพื่อสังคมของธนาคารออมสิน ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การรบัรู ้
ความรบัผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน เพื่อที่จะได้ทราบ 
การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ส าหรบัการน าขอ้มลู
ไปใชใ้นการเป็นแนวทางการพัฒนา ปรบัปรุง กระบวนการการด าเนินงานของธนาคารออมสิน  
ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

   
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
  1.  เพื่ อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
  2. เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย  
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและ 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ  
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การจัดท ารายงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
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ความส าคัญของงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีม้ีความส าคญั ดงันี ้
  1. ธนาคารออมสินสามารถน าขอ้มูลจากการวิจัยไปใชป้ระโยชนใ์นการด าเนินงาน 

และเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรังปรุงแผนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

  2. เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจการด าเนินงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม น าขอ้มลูไปเป็นแนวทาง 
ในการศกึษา อา้งอิง พฒันาและปรบัปรุงแกไ้ขในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูท้ี่ใชบ้ริการของธนาคารออมสิน โดยมีอายุตัง้แต่ 18 

ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการท าวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูท้ี่ใชบ้ริการของธนาคารออมสิน โดยมีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงค านวณหาขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรแบบไม่ทราบขนาดประชากร  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนด 
ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ซึ่งค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย และ 
เพิ่มจ านวนขนาดตัวอย่างจ านวน 15 ราย โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 400 ราย (กัลยา  
วานิชยบ์ญัชา, 2559) 

วิธีการสุม่ตวัอย่างในการศกึษา 
การสุ่มตวัอย่างในครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการแบ่งการเก็บแบบสอบถามออกเป็น 2 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ รูปแบบออนไลน ์และรูปแบบออฟไลน ์โดยมีวิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
1. รูปแบบออนไลน ์ 

   ขั้นตอนที่  1 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  คือ  
การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการคดัเลือกกลุ่มในเฟซบุ๊กที่เก่ียวขอ้งกบัธนาคารออมสิน โดยในแต่ละ
กลุ่มมีสมาชิกมากกว่า 1,000 คน (ข้อมูล ณ ตุลาคม 2565) จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ออมสิน 
ธรรมาภิบาล 2) GSB ออมสิน 3) มลูนิธิออมสินเพื่อสงัคม 4) คนออมสิน 5) ธนาคารออมสิน  

   ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ท าการแจก
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลนต์ามกลุ่มในเฟซบุ๊กที่ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 จ านวน 5 กลุ่มให้
ไดส้ดัสว่นที่เท่ากนัในแต่ละกลุม่แบ่งเก็บตวัอย่างกลุม่ละ 40 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 
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 ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ  
การเลือกแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์(Google Form) บนกลุ่มเฟซบุ๊กที่คดัเลือกไวใ้น
ขั้นตอนที่ 1 ส  าหรับผู้ที่ใช้บริการของธนาคารออมสิน โดยการขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการ 
ในการเก็บแบบสอบถามใหค้รบ 200 ราย ตามขัน้ตอนที่ 2 

2. รูปแบบออฟไลน ์
   ขั้นตอนที ่1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คือ 

การเลือกแจกแบบสอบถามในรูปแบบออฟไลน ์โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อคดัเลือกพืน้ที่การใหบ้ริการ 
จ านวน 5 ภาค จาก 18 ภาค ของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินภาค 2  ธนาคารออมสิน
ภาค 5 ธนาคารออมสินภาค 8  ธนาคารออมสินภาค 11 และธนาคารออมสินภาค 15 

   ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดโควตา 
ให้จ านวน 200 ตัวอย่างท าการแจกแบบสอบถามภายในเขตที่ก าหนดไว้ในขั้นตอน 1 จ านวน  
5 ภาค ใหไ้ดส้ดัสว่นที่เท่ากนัในแต่ละกลุม่แบ่งเก็บตวัอย่างกลุม่ละ 40 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 

   ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ  
การเลือกแจกแบบสอบถาม ส าหรบัผูท้ี่ใชบ้ริการของธนาคารออมสินที่อยู่ภายในพืน้ที่การเก็บ
ตัวอย่างแบบออฟไลนท์ี่คัดเลือกไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 โดยการขอความร่วมมือจากผูใ้ชบ้ริการในการ
เกบ็แบบสอบถามใหค้รบ 200 ราย ตามขัน้ตอนที่ 2 

ตวัแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งไดด้งันี ้

   1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
    1.1.1 เพศ 
   1.1.1.1 ชาย 
   1.1.1.2 หญิง 

 1.1.2 อาย ุ
  1.1.2.1 18 – 25 ปี 
  1.1.2.2 26 – 35 ปี 
  1.1.2.3 36 – 45 ปี 
  1.1.2.4 46 – 55 ปี 
  1.1.2.5 มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 
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 1.1.3 สถานภาพ 
  1.1.3.1 โสด 
  1.1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
  1.1.3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 
 1.1.4 ระดบัการศกึษา 
  1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
  1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
  1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
 1.1.5 อาชีพ 
  1.1.5.1 นิสิต/นกัศกึษา 
  1.1.5.2 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
  1.1.5.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
  1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
  1.1.5.5 รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 
  1.1.5.6  ว่างงาน 
  1.1.5.7 อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ 
 1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  1.1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
  1.1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
  1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
  1.1.6.4 30,001 - 40,000 บาท 
  1.1.6.5 40,001 - 50,000 บาท 
  1.1.6.6 มากกว่า 50,000 บาท ขึน้ไป 

   1.2 การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน 
    1.2.1 การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
    1.2.2 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
    1.2.3 การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
    1.2.4 ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้และบรกิารของธุรกิจ 
    1.2.5 การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 
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    1.2.6 การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
    1.2.7 การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก ่ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  1. ธนาคาร หมายถึง ธนาคารออมสิน  
  2. ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถึง ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารของธนาคารออมสิน โดยมีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
  3. การรับรู ้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน  หมายถึง การรับรู ้

ในการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน หรือการท าโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น การก ากับดูแลองคก์รดว้ยความรบัผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่  
เต็มขีดความสามารถและประสิทธิภาพ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 
ตามกฎหมายแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม พฒันากระบวนการประกอบธุรกิจใหส้ามารถ
ลดหรือไม่สง่ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้  

   3.1 การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การสรา้งโครงสรา้งความสัมพันธ์และ 
แนวปฏิบติัเพื่อสรา้งความโปรง่ใส ชดัเจน และความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ของธนาคารออมสิน 
   3.2 การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม หมายถึง การด าเนินธุรกิจของธนาคาร
ออมสินอย่างเป็นธรรม มีความมุ่งมั่น มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได ้ 
   3.3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม หมายถึง 
การบรหิารจดัการ และการใหส้ิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของธนาคารออมสิน 
   3.4 ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจที่มีความเป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ ใหข้อ้มลูที่เป็นจริงไม่เบี่ยงเบน รวมถึงการออกผลิตภณัฑท์ี่ 
ไม่หลอกลวงผูใ้ชบ้รกิารของธนาคารออมสิน 
   3.5 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่ธนาคารออมสินไดด้ าเนินการที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาสงัคมและชุมชน เช่น กิจกรรมครวัชุมชน 
กิจกรรมสรา้งความสมัพนัธร์อบรัว้ธนาคาร (บ ว ร) กิจกรรมยวุพฒันร์กัษถ์ิ่น เป็นตน้ 

   3.6 การดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ธนาคาร
ออมสินได้ด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การให้ความสนับสนุน
กิจกรรมฟ้ืนฟูและพฒันาสิ่งแวดลอ้ม ในแหล่งท่องเที่ยว Homestay หรือโครงการฟ้ืนฟูทรพัยากร
สตัวน์ า้ชายฝ่ังเพื่อความเขม้แข็งของชมุชนประมงพืน้บา้น เป็นตน้ 
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   3.7 การจัดท ารายงานดา้นสังคมและสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง รายงานที่เผยแพร่
ขอ้มลูที่ธนาคารออมสินด าเนินงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

  4. ภาพลกัษณอ์งคก์ร หมายถึง ภาพรวมทัง้หมดขององคก์รที่ เกิดขึน้จากการรบัรูข้อง
ประชาชนจากประสบการณ์ หรือมีความรูค้วามประทับใจ รวมถึงความรูส้ึกของผูใ้ชบ้ริการที่ม ี
ต่อธนาคารออมสิน เช่น ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการท าประโยชนแ์ก่สาธารณะ เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเก่ียวกับ “การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ส่งผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของ

ธนาคารออมสิน” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี ้
 

   ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

 
 
 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

     การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
ธนาคารออมสิน 
 - การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
 - การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
 - การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบติั 
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 - ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และ
บรกิารของธุรกิจ 
 - การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 
 - การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
 - การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องลกูคา้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
แตกต่างกนั  

 2. การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย การก ากับดูแล
กิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ การร่วมพัฒนา
ชมุชนและสงัคม การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
  การศึกษาวิจยัเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ส่งผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร

ของธนาคารออมสิน” ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล โดยอาศัยหลกัพืน้ฐาน
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณอ์งคก์ร 
5. ขอ้มลูทั่วไปของธนาคารออมสิน 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์

  ทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะหท์างประชากรในเรื่องขนาด
โครงสร้างของการกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัย 
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของ
ปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

   กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ได้ให้ความหมายว่า ทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
หมายถึง ศาสตรว์ิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร ซึ่งมีรากศัพท์มาจากค าว่า Demo = people  
เป็นภาษากรีก มีความหมายว่าประชาชนหรือประชากร Graphy หมายถึง Writing up หรือ 
Description มีความหมายว่า ลกัษณะ ดังนัน้ Demography จะมีความหมายว่าวิชาที่เก่ียวข้อง
กบัประชาชนหรือประชากร ที่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
เช่น อาชีพ รายได ้เชือ้ชาติ เป็นตน้ 

  วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดใ้หค้วามหมายว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
คือ ความหลากหลายทางดา้นภูมิหลงัของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้ง
ของรา่งกาย ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบคุคลตัง้แต่
อดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ยพนักงานหรือบุคลากรในระดับ
ต่าง ๆ โดยมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง  
ทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของบุคคลนั่นเอง  
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  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้ให้ความหมายว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) หมายถึง ลักษณะของประชากรได้แก่ขนาดขององค์ประกอบของ
ครอบครวั เพศ อาย ุการศกึษา ประสบการณร์ะดบั รายได ้อาชีพ เชือ้ชาติ สญัชาติ ซึ่งโดยรวมแลว้
จะมีผลต่อรูปแบบของอปุสงคแ์ละปรมิาณการซือ้ผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว 

  ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542) ไดใ้หค้วามหมายว่า แนวความคิดของทฤษฎีประชากรนี ้
เป็นทฤษฎีที่ใชห้ลกัการความ เป็นเหตเุป็นผล ความหมายคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึน้
ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมาเป็นตวักระตุน้ โดยมีความเชื่อที่ว่า คนที่มีคณุสมบติัทางประชากรที่
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปดว้ย ซึ่งแนวความคิดนีต้รงกบัทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social 
Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคล
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบคุคล ซึ่งลกัษณะเหลา่นีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คือ บคุคล
ที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในล าดับชั้นทางสังคม
เดียวกนัก็จะเลือกรบัและตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกนั  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปร 
ทางดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือน นั้น ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ 
ลกัษณะที่ส  าคญัและเป็นสถิติที่วดัไดข้องประชากร โดยช่วยใหก้ารก าหนดตลาดเปา้หมาย ในขณะที่
ลกัษณะดา้นจิตวิทยา และสงัคมวฒันธรรม สามารถช่วยอธิบายไดถ้ึงความคิด และความรูส้ึกของ
กลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลของดา้นประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน  
โดยสามารถวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

   1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ จะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการสื่อสาร 
ที่ต่างกัน กล่าวคือ ในเพศหญิงจะมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่า 
เพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  
แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย 
นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและ
ทศันคติ ทัง้นี ้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

   2. อายุ เป็นอีกปัจจัยที่ท าใหค้นมีความแตกต่างกันทัง้ในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม โดยที่คนอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคนที่อายุมากในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ
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ระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มีอายุนอ้ย เนื่องมาจากผ่านประสบการณช์ีวิตที่แตกต่างกนั 
รวมถึงลักษณะการใชส้ื่อก็ต่างกันดังนั้นคนที่มีอายุมากมักจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ 
มากกว่าความบนัเทิง 

   3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกต่างกันคนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ร ับสารที่ ดีเพราะเป็นผู้มี 
ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้และเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ซึ่งถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต ่ามักจะใชส้ื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนแ์ละภาพยนตร์ หากผูม้ี
การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพว์ิทยุโทรทัศนแ์ละภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัด 
ก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพม์ากกว่า ประเภทอ่ืน 

   4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทาง
สงัคมของบุคคลนัน้ ๆ มีอิทธิพลที่ส  าคัญต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคน 
มีวฒันธรรมประสบการณท์ศันคติค่านิยมและเปา้หมายที่ต่างกนั  

  Kotler (2000) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัคณุสมบติัส่วนบุคคลจะพบว่า ในการด าเนินการ
ทางดา้นการตลาดนัน้ จะมีปัจจยัต่าง ๆ ที่ส  าคญั คือ 

   1. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรที่มีความส าคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภค
มากเนื่องจากเพศที่แตกต่างกันจะมีทัศนคติการรับรูแ้ละการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้า
บริโภคที่แตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตใุนเรื่องของการไดร้บัการเลีย้งดกูารปลกูฝังนิสยั
มาตัง้แต่ในวัยเด็กที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีวัฒนธรรมในการเลีย้งดูเด็กผูช้าย 
และเด็กผูห้ญิงที่แตกต่างกนั 

   2. อาย ุ(Age) บคุคลที่มีอายุแตกต่างกนั มกัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการ
ที่แตกต่างกนั เช่น กลุม่ผูส้งูอายจุะสนใจสินคา้ที่เก่ียวกบัการรกัษาสขุภาพ แต่กลุม่วยัรุน่มกัจะชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินคา้แฟชั่น ถา้หากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน เด็กผู้ชายจะถูกเลีย้งให้มีความกล้าแสดงออกและมีความรับผิดชอบ 
เพื่อจะไดเ้ป็นหัวหน้าครอบครวัต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเลีย้งดูในลกัษณะที่ให้สงบเสี่ย และ 
เป็นผูต้ามที่ดี ท าใหม้ีแนวโนม้ในการมีพฤติกรรมที่ไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จึงอาจกล่าวได้
ว่าในสงัคมไทยเพศชายมีแนวโนม้ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ มากกว่าเพศหญิง 

   3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัการสมรส การเป็นโสด การเป็นหมา้ยหรือหย่ารา้ง เป็นตน้ ซึ่งในการด าเนินการทางการตลาด 
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จะมีการพิจารณาถึงลกัษณะต่าง ๆ ต่อไปนีเ้พื่อท าใหเ้กิดการน าเสนอขายสินคา้และบริการต่าง ๆ 
ที่เหมาะสมกบับคุคล รวมถึงเหมาะสมกบัสถานภาพทางครอบครวัประเภทต่าง ๆ ดว้ย 

   4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นอีกปัจจัยที่มมีความส าคัญในเรื่องของ
คุณสมบติัส่วนบุคคล เนื่องจากระดับการศึกษาจะเป็นตัวกลางหรือเป็นตัววัดระดับความคิดเห็น 
ระดับทัศนคติหรือระดับของความคิดของผู้บริโภค อีกทั้งระดับการศึกษาจะสามารถบ่งบอก  
ถึงความเป็นอยู่และความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ไดโ้ดยผูท้ี่มีระดับการศึกษาสูงกว่า ส่วนใหญ่จะมี 
การด ารงชีวิตที่ดีกว่ากลุม่ผูท้ี่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่า 

   5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจยัที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งของการศกึษาเก่ียวกบั
คุณสมบติัส่วนบุคคล เนื่องจากอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการ
สินคา้และบริการที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกรหรือชาวนา ก็จะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ
และสินคา้ที่เป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ สว่นพนกังานที่ท างานในบรษิัทต่าง ๆ สว่นใหญ่จะซือ้
สินคา้เพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็น นกัธุรกิจก็จะซือ้สินคา้เพื่อสรา้ง
ภาพพจนใ์หก้ับตัวเอง เป็นตน้ นักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่
ตอ้งการของกลุม่อาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
เหลา่นีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม  

   6. รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
ระดบัรายไดจ้ะเป็นการแสดงออกถึงระดบัทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลที่จะกระทบ
ต่อตราสินคา้และบริการ เนื่องจากรายไดม้ีอิทธิพลต่ออ านาจของการซือ้คนที่มีรายไดต้ ่าจะมุ่งให้
ความสนใจต่อสินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามากส่วนคนที่มีรายได้สูง 
จะมุ่งซือ้สินคา้ที่มีคุณภาพและราคาสูง โดยเน้นที่ภาพพจนข์องราคาสินคา้เป็นหลักการศึกษา
อาชีพ และรายได้นั้นมีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล  
เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่ สามารถสรา้งรายได้สูงกว่าคนที่มีการศึกษา 
ต ่ากว่า เป็นตน้ 

   7. ขนาดของครอบครวั คือ ขนาดของครอบครวัที่แตกต่างกัน เช่น การมีบุตรหลาน
จ านวนที่แตกต่างกันย่อมมีความตอ้งการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชช้ีวิต และการเลือกซือ้
สินคา้และบริการต่าง ๆ แตกต่างกันตามความเหมาะสม และตามลักษณะของขนาดครอบครวั 
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

   8. ลกัษณะที่พกัอาศยั เป็นปัจจยัที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับ
คุณสมบติัส่วนบุคคล เนื่องจากที่พักอาศัยแต่ละสถานที่ย่อมีความแตกต่างกัน และการใชส้ินคา้ 
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และบริการต่าง ๆ ก็จะมีการออกแบบมาเพื่อใหเ้หมาะสม และมีความสอดคลอ้งกับที่พักอาศัย 
ต่าง ๆ เช่น การพักในบา้นพัก ก็จะไม่มีขอ้จ ากัดในการซือ้สินคา้ และบริการ เช่น การเลีย้งสุนัข  
การซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าและ สินคา้บริการประเภทอ่ืน ๆ และมีความแตกต่างกบัลกัษณะที่พกัอาศัย
แบบหอพกั เป็นตน้ 

  จากแนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมาข้างต้น  
ซึ่งกล่าวไว้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ต่าง  ๆ ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะ 
ทางพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดนี ้มาใช้ประกอบ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจากปัจจัยแต่ละปัจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกต่างกัน 
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตรถื์อเป็นพืน้ฐานในการก าหนดความตอ้งการสิ่งต่าง ๆ ในชีวิต 
ของแต่ละบุคคล โดยผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ไดก้ล่าวไวว้่า ลักษณะ 
ด้านจิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรม สามารถช่วยอธิบายได้ถึงความคิด และความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลของดา้นประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั เพื่อเป็น
แนวทางในการหาค าตอบเก่ียวกับลักษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ทั้งเรื่องเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่จะมีผลต่อการให้ความคิดเห็นต่อการรับรู  ้
ความรับผิดชอบต่อสังคมคที่ ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อภาพลกัษณข์ององคก์รของธนาคารออมสิน เพื่อน าไปพฒันาแผนการ
ด าเนินงานตามแนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร ์
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

 2.1 ความหมายการรบัรู ้
  การรบัรูเ้ป็นพืน้ฐานที่ส  าคญัในการเรียนรูข้องบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรม

ต่าง ๆ ขึน้อยู่กับการรับรูจ้ากสภาพแวดล้อม และความสามารถในการแปลความหมายของ 
สภาพนั้น ๆ  ดังนั้น การเรียนรู้ที่ท าให้มีประสิทธิภาพจึงขึน้อยู่กับปัจจัยการรับรู ้ และสิ่งเร้า  
ซึ่งปัจจยัการรบัรู ้ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ การรบัสมัผสั การแปลความหมาย และอารมณ ์

  การรับรู ้ หมายถึง การู ้สึกสัมผัสที่ได้รับการตีความให้เกิดความหมายแล้ว เช่น  
เราตกอยู่ในภาวการณรู์ส้ึก คือ ลืมตาต่ืนอยู่ ในทนัใดนัน้ เรารูส้ึกไดย้ินเสียงดงัมาแต่ไหล แต่เราไม่รูว้่า
เป็นเสียงอะไร เราจึงยังไม่เกิดการรับรู ้แต่ในเวลาต่อมา มีคนบอกว่าเสียงหม้อแปลงระเบิด  
เราจึงเกิดการรูค้วามหมายของการรูส้ึกสัมผัสนั้น เรียกว่า เกิดการรบัรู ้โดยทฤษฎีและแนวคิด 
ที่สามารถอธิบายไดด้งันี ้
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 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู ้
  การรบัรูเ้ป็นผลอันเนื่องมาจากการที่มนุษยใ์ชอ้วัยวะรบัสมัผัส ซึ่งเรียกว่าเครื่องรบั  

ทัง้ 5 ชนิด ไดแ้ก่ หู ตา จมกู ลิน้ และผิวหนงั การรบัรูจ้ะเกิดขึน้เท่าใดขึน้อยู่กบัสิ่ งที่มีอิทธิพล หรือ
ปัจจัยในการรบัรู ้ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูร้บัรู ้ลกัษณะของสิ่งเรา้ และเมื่อมีสิ่งเรา้เป็นตัวก าหนดให้
เกิดการเรียนรู ้จะตอ้งมรการรบัรูเ้กิดขึน้ก่อน เนื่องจากการรบัรูเ้ป็นทางที่น าไปสู่การแปลความหมาย
ให้เข้าใจกันได้ โดยหมายถึง การรับรู ้เป็นพื ้นฐานของการเรียนรู้ ถ้าไม่มีการรับรู ้ การเรียนรู้ 
ย่อมไม่เกิดขึน้ การรบัรูจ้ึงเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่ท าใหเ้กิดความคิดรวบยอด ทศันคติของมนุษย ์ 

   เสรี วงศม์ณฑา (2554) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูไ้วว้่า การรบัรู ้คือ กระบวนการ
ที่มนุษยเ์ลือกจะรบัรูส้รุป และตีความหมายใหม้ีความกลมกลืนกนั และเมื่อกล่าวถึงเรื่องการรบัรู ้  
ตอ้งกลา่วคู่กบัสว่นการรบัสมัผสั เกิดจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 

  Robbins (2001) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูไ้วว้่า การรบัรู ้คือ ขัน้ตอนของบุคคล 
ที่มีการจัดการ และตีความจากสิ่งที่เคยสัมผัสมาเพื่อให้ความหมายแก่สิ่งแวดล้อม กล่าวคือ  
การรบัรูส้ามารถต่างจากความเป็นจรงิได ้   

  2.3 ประเภทของการรบัรู ้
   ปิยะนนัท ์บญุณะโยไทย (2556) กลา่วถึง การรบัรูแ้บ่งออกได ้4 ประเภท 
    1. การรบัรูท้างอารมณ ์หมายถึง ความรูส้ึกที่เกิดขึน้ภายในจิตใจ เช่น ดีใจ 

ตืน้ตนัใจ เสียใจรกั เกลียด เป็นตน้ 
    2. การรบัรูล้กัษณะของบคุคล โดยอาศยัตวัแปร 3 ประการ ไดแ้ก่ 
     2.1 ลกัษณะทางกายภาพ เช่น รูปรา่ง หนา้ตา 
     2.2 พฤติกรรม เช่น การพดู การยิม้ การเดิน 
     2.3 ค าบอกเลา่ เช่น สิ่งที่เพื่อน หรือคนใกลช้ิด บอกต่อมา 
    3. การรับรูภ้าพพจน์ของกลุ่มบุคคล หมายถึง ภาพที่อยู่ในความคิด หรือ 

มโนคติ ซึ่งจะสามารถบอกลกัษณะของภาพเหลา่นัน้ใหค้นอ่ืนทราบไดด้ว้ย 
    4. การรรับรูป้รากฏการณ์ทางสังคม หมายถึง การตีความจากเหตุการณ์ 

ที่เกิดขึน้ในสังคมตามความเชื่อของตัวเองเพื่อสร้างความเข้าใจ และบอกเล่าสิ่งเหล่านั้นได้  
โดยมีสาเหตสุ  าคญัคือ 

     4.1 ระดับความรู ้หมายถึง ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์  
ซึ่งจะสง่ผลต่อการตีความ 

     4.2 การเปลี่ยนการรบัรู ้หมายถึง การถกูโนม้นา้วดว้ยคนที่มีความรูส้งูกว่า 
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  จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู ้ ผู ้ศึกษาวิจัยมีความสนใจในการศึกษา 
ความหมายของการรบัรู ้ของเสรี วงศม์ณฑา (2554) ที่ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูไ้วว้่า การรบัรู ้
คือ กระบวนการที่มนุษย์เลือกจะรับรู ้สรุป และตีความหมายให้มีความกลมกลืนกัน และ  
เมื่อกล่าวถึงเรื่องการรับรู ้ ต้องกล่าวคู่กับส่วนการรับสัมผัส  เกิดจากประสาทสัมผัสทั้ง 5  
ซึ่งการสรา้งการรบัรูน้ัน้สามารถน าไปสู่ความส าเรจ็ดา้นการสื่อสารภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสิน 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ความหมายของความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
  CSR มาจากค าว่า Corporate Social Responsibility หรือที่เรียกเป็นภาษาไทยว่า  

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม หลายองคก์รไดใ้หค้วามหมายของความรบัผิดชอบต่อสงัคมไว ้ดงันี ้
  สถาบันไทยพัฒน์ (2552) ไดแ้ยกพิจารณา CSR เป็นรายค าศัพทค์ าว่า Corporate 
หมายถึงกิจการท่ีด าเนินการเพื่อแสวงหาก าไร สว่นค าว่า Social หมายถึงกลุม่คนที่มีความสมัพันธ์
กันหรือมีวิถีร่วมกัน ทั้งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ 
รายรอบ และค าว่า Responsibility หมายถึง การยอมรับทั้งผลที่ไม่ดีและผลที่ ดีในกิจการที่ 
ได้ท าลงไป หรือที่อยู่ในความดูแลของกิจการนั้น ๆ ตลอดจนรับภาระหรือด าเนินการป้องกัน 
และปรบัปรุงแก้ไขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสรา้งสรรคแ์ละบ ารุงรกัษาผลที่ ดี ซึ่งส่งผลกระทบไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนั้น สถาบันไทยพัฒน์จึงให้ความหมายของ CSR ไว้ว่า  
การด าเนินกิจกรรมภายใน และภายนอกองคก์ร ที่ค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้ 
และไกล ดว้ยการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรพัยากรจากภายนอกองค์กรในอนัที่จะท าให้
อยู่รว่มกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสขุ 

  สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ได้ออกแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
ในหนงัสือเข็มทิศธุรกิจเพื่อสงัคม (2551: 6) โดยใหค้วามหมายของความรบัผิดชอบต่อสงัคมไวว้่า 
การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดแูลรกัษาสงัคม และสิ่งแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม 
การก ากับ ดูแลกิจการที่ ดีและการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่ 
การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่ งยืน ทั้งนี ้การปฏิบัติตามนิยาม CSR สามารถ
ยกระดับตนเองไปสู่การพัฒนาที่ยั่ง ยืนไดเ้ป็นผลส าเร็จโดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียน 
ทกุฝ่ายย่อมสรา้งสรรคคว์ามสขุที่แทจ้รงิใหก้บัตนเองธุรกิจรวมทัง้สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม 
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  สถาบนัไทยพฒัน ์มลูนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2549)  
กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรที่ค  านึงถึงผลประโยชน์ต่อสังคม  
ทัง้ในระดับใกลแ้ละระดับไกลดว้ย การใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในองคก์รหรือทรพัยากรจากภายนอก
องคก์รในอันที่จะท าใหอ้ยู่ ร่วมกันในสงัคมไดอ้ย่างเป็นปกติสุข ภายใตเ้งื่อนไขของความถูกตอ้ง 
โปรง่ใส การมีจรยิธรรมที่ดี โดยมุ่ง เนน้ถึงผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในกิจการและสงัคมโดยรวม 

   Phillip Kotler และ Nancy Lee (2005) ไดจ้ดักลุม่ไว ้6 ประเภท ดงันี ้
   1. การส่งเสริมการรับรู ้ประเด็นทางสังคมในวงกว้าง (Cause Promotions) 

แนวทางนีอ้งคก์รมุ่งรณรงคป์ระเด็นปัญหาทางสงัคมหรือองคก์รสาธารณกุศลใหเ้ป็นที่รบัรูใ้นสงัคม 
โดยใชค้วามสามารถทางการสื่อสารประชาสมัพันธ์ เพื่อใหส้งัคมตระหนักและเกิดการสนับสนุน
ต่อไป 

   2. การส่งเสริมสงัคมจากการท าการตลาด (Cause-related Marketing) องคก์ร
สนับสนุนประเด็นทางสังคมโดยการน าส่วนแบ่งรายได้หรือก าไรจากการขายสินค้าไปบริจาค 
เพื่อสาธารณกศุล 

   3. การตลาดเพื่อสงัคม (Social Marketing) แนวทางนีเ้ป็นการใชเ้ครื่องมือทาง
การตลาดขององคก์รในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสงัคมเพื่อให ้ลด ละ เลิก หรือปฏิบติั
ในพฤติกรรมบางอย่างที่จะสง่ผลใหส้งัคมดีขึน้ เช่น การเลิกสบูบหุรี่ การสวมหมวกกนัน๊อค เป็นตน้ 

   4.  การบริจาค (Corporate Philanthropy) รูปแบบดั้ง เดิมและง่ายที่สุด คือ  
การบริจาค ทัง้เงิน สินคา้ หรือสิ่งของเพื่อเป็นสาธารณกุศล เช่น ใหก้บัมลูนิธิ โรงเรียน หรือชุมชน 
เป็นตน้ 

   5. การอาสาสมคัรช่วยเหลือชมุชน (Volunteering) แนวทางนีมุ้่งเนน้ใหอ้งคก์รกบั
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในสงัคมเป้าหมายมีความสมัพนัธอ์นัดี โดยการใหผู้บ้ริหาร พนกังาน ตลอดจน
การชกัชวนคู่คา้หรือคู่แข่งเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมเพื่อสงัคมในพืน้ที่ เช่น การรว่มพฒันาชุมชน
ในทอ้งถิ่น การรว่มกนัสรา้งอาคารหรือสอนหนงัสือใหแ้ก่เด็กนกัเรียนในชนบท เป็นตน้ 

   6. การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practice) แนวทางนีจ้ะเหมือนกับ CSR in process นั่นก็คือการพัฒนา ปรบัปรุงการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบกับสงัคมและสิ่งแวดลอ้มหรือใหเ้กิดขึน้
น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ เช่น การลดการใช้น า้ การใช้พลังงานสะอาด เช่น พลังงานลม เพื่อลด
ปรมิาณก๊าซที่ก่อใหเ้กิดภาวะเรือนกระจก เป็นตน้ 
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 ประโยชนข์องความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ 
  สถาบนัไทยพฒัน ์ไดก้ลา่วถึง ประโยชนข์องความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ ไวด้งันี ้
    องค์กรที่น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมาปฏิบัติ  

จะเกิดผลลัพธ์ทั้งในส่วนรูปธรรมที่จับต้องได้ (Tangible) และในส่วนนามธรรมที่จับตอ้งไม่ได้ 
(Intangible) จากผูท้ี่อยู่ในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร และพนกังาน และจากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดงันี ้

    1. ประโยชนท์ี่เป็นรูปธรรม 
     ในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและ 

มีส่วนล า้มูลค่าหุน้ในอัตราที่สูงกว่าเกณฑเ์ฉลี่ย เนื่องจากเป็นที่ตอ้งการของนักลงทุน ปัจจุบัน  
เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ โดยเรียกกันเฉพาะว่า SRI 
(Social Responsibility Investin) นั้น นั้นมีมูลค่าเกิน 2 ล้านล้านเหรียญ และมีแนวโน้มที่จะ 
เพิ่มมากขึน้ เป็นโอกาสที่องคกี์สามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดเ้พิ่มมากขึน้ ซึ่งจะท าใหต้น้ทนุทางการ
เงินมีแนวโนม้ที่ต  ่ากว่าเกณฑป์กติ 

     ในส่วนของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับองคก์ร 
ไดร้บัความสุขจากการปฏิบติังานในหนา้ที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนที่มาในรูปแบบของตัวเงิน 
ท าใหอ้งคก์รสามารถที่จะรกัษาพนักงานที่มีความสามารถไว ้ในขณะเดียวกันก็สามารถชักชวน
บคุลากรที่มีคณุภาพและเป็นที่ตอ้งการใหเ้ขา้มาท างานกบัองคก์รได ้ 

     องคก์รสามารถสรา้งรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางการตลาดไดเ้พิ่มขึน้ จากการที่
ลกูคา้พิจารณาเลือกซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการจากองคก์รที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และไม่ท าลาย
สิ่งแวดลอ้มอีกทัง้ยงัสามารถลดรายจ่ายของกิจการ จากการด าเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม 

    2. ประโยชนท์ี่เป็นนามธรรม 
     องคก์รสามารถไดร้บัประโยชนจ์ากการวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์หอ้ยู่ในใจ

ของลูกค้าได้โดยการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกับการท าผลิตภัณฑ์  
เช่น รา้นอาหารที่รบัซือ้วตัถุดิบจากเกษตกรในทอ้งถิ่น เป็นตน้ นอกจากนีอ้งคก์รยงัสามารถด าเนิน
กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม ที่เสริมสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร นอกเหนือจากการวางต าแหน่ง
ตราผลิตภัณฑ์ ได้โดยการสร้างธรรมเนียมปฏบิติทางธุรกิจที่อ  านวยประโยชน์ต่อสังคมได้ 
โดยสมคัรใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในดา้นต่าง ๆ 
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  แนวปฏิบติัความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 
   ดวงพร ธัญญากุลวงศ์ (2561) ได้กล่าวถึง แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคม  

ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม โดยได้แบ่งแนวปฏิบัติทางด้าน CSR เป็น 8 หัวข้อ ดังนี ้(พิพัฒน ์ 
นนทนาธรณ,์ 2553, หนา้ 47-50) 

   1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างรู ้
หน้าที่มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ  
และสามารถตรวจสอบได ้ซึ่งจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่น และความมั่นใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งุทนุ ผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสีย และผู้ที่เก่ียวข้อง โดยจะน าไปสู่การเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
ของธุรกิจ 

   2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม หมายถึง การประกอบธุรกิจด้วย  
ความเป็นธรรม จะก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นกับผูเ้ก่ียวขอ้งอนัจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทัง้นี ้
องคก์รต่าง ๆ ควรถือปฏิบติัตามแนวทางเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจโดยไม่เห็น
แก่ผลประโยชนอ่ื์นอาจไดม้าจากการด าเนินงานที่ไม่ถูกตอ้ง 

   3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม หมายถึง 
การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอันมีส่วนสัมพันธ์กับ 
การด าเนินธุรกิจในลักษณะการเพิ่มคุณค่าและทรพัยากรบุคคล นับเป็นปัจจัยส าคัญของธุรกิจ  
ในการสรา้งมลูค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต  

   4. ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจไม่ควรก่อใหเ้กิดความเสี่ยงหรืออันตรายต่อผูใ้ชบ้ริการ โดยการด าเนินธุรกิจควรปรบัปรุง 
ตามมาตรฐานของสินคา้ บรกิารใหม้ีความเป็นสากล และใหท้กุคนสามารถเขา้ถึงได ้รวมถึงพฒันา
สินคา้และบรกิาร ใหเ้ป็นประโยชนใ์นการแกไ้ขปัญหาของสงัคมดว้ย 

   5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง ชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งและ 
มีการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีความส าคัญยิ่งในฐานะเป็นปัจจัยที่เอือ้ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
เพราะฉะนัน้องคก์รต่าง ๆ ควรจัดกิจกรรมทางสงัคงและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเขม้แข็ง  
ให้แก่ชุมชนและสังคมที่ ได้รับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินค้า บริการของธุรกิจ  
โดยการแสดงตนเป็นพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้น และน าเสนอวิธีการที่จะลดและหยุดผลกระทบ
ในทางลบต่อชมุชนและสงัคมที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร 

   6. การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรโลกบวก
กบัปัจจยัความเจริญเติบโจทางเศรษฐกิจ นอกจากเป็นสาเหตขุองการบริโภคทรพัยากรธรรมชาติ
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มากเกินความจ าเป็นแลว้ ยังก่อใหเ้กิดมลภาวะทัง้ทางน า้ อากาศ ขยะ สารพิษ ซึ่งส่งผลใหเ้กิด
ภาวะโลกรอ้นตามมา 

   7. นวตักรรมและการแผยแพรน่วตักรรมจากการด าเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
หมายถึง การด าเนินธุรกิจควรน าแนวคิด CSR มาประยุกต์ผสมผสานปรัชญาทางเศรษฐกิจ
พอเพียงใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการวางแผนกลยุทธท์างธุรกิจอย่างกลมกลืน โดยน าความรู้
ที่เกิดจากประสบการณก์ารด าเนินงาน มาพฒันาและปรบัใชใ้หเ้กิดนวตักรรมทางธุรกิจที่สามารถ
สรา้งประโยชนแ์ละความสามารถในการแข่งขนั 

   8. การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใหค้วามส าคญักับ
การเปิดเผยขอ้มลูที่สะทอ้นใหเ้ห็นการปฏิบติัตามแนวทาง CSR อย่างสมบรูณ ์โดยขอ้มลูที่เปิดเผย
จะสามารถเป็นประโยชนแ์ก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และช่วยให้ธุรกิจทราบได้ว่า การด ารเนินงาน  
ดา้น CSR ตรงกบัเปา้หมายที่วางไวห้รือไม่ 

  จากการแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่กล่าวมาข้างต้น 
สามารถสรุปไดว้่าความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจเป็นแนวคิดของธุรกิจ
สมยัใหม่ที่เสนอว่า บรษิัทตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมร่วมไปกับการเติบโตและผลก าไร รวมทัง้
มีจรยิธรรมทางธุรกิจการน าแนวคิดของธรรมาภิบาลมาใชก้บัธุรกิจของบรษิัทอย่างยั่งยืน โดยผูว้ิจยั
ได้น าหลักแนวคิดจาก ดวงพร ธัญญากุลวงศ์ (2561) ที่กล่าวถึงแนวปฏิบัติทางด้าน CSR 
ซึ่งแบ่งเป็น 8 หัวข้อ นั้นมาศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของธนาคาร โดยธนาคารมีการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมตามแนวปฏิบัติขา้งตน้  
7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 2) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 3) การเคารพ
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 4) ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และ
บริการของธุรกิจ  5) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และ  
7) การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณอ์งคก์ร 

   Kotler (2000) ไดน้ิยามไวว้่า ภาพลกัษณอ์งคก์ร หมายถึง ผลรวมความเชื่อ ความ
นึกคิด และความประทับใจ ที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่ งใด ซึ่ งทัศนคติและการกระท าใด  ๆ  
ที่คนเรามีต่อสิ่งนัน้จะมีความเก่ียวพนัอย่างสงูกบัภาพลกัษณ ์

   Wood (2001) ได้นิยามไว้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นการรับรู ้ในจิตใจ 
ของลูกค้าที่มีต่อองค์กร โดยจะรับรูจ้ากการสรา้งเอกลักษณ์ ( Identity) หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ  
ที่องคก์รสรา้งขึน้มาในสถานการณต่์าง ๆ 
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   ปัณณวิชญ์ พงศพ์ิชชานนท์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาพลักษณ์องคก์ร 
หมายถึง ภาพรวมทัง้หมดที่มีอยู่ในใจของลูกคา้ เกิดจากการรบัรู ้เขา้ใจ จดจ า และประสบการณ์
ของลกูคา้หรือผูร้บับรกิาร ผ่านการสื่อสารประชาสมัพนัธ ์

   อภิชัจ พุกสวัสดิ์(2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง  
ภาพขององคก์รตามความคิดเห็นของบุคคล หรือสาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์ร ที่บคุคลหรือสาธารณชนที่เก่ียวขอ้งรบัรู ้

   นันทมน ไชยโคตร (2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณอ์งคก์ร หมายถึง 
ภาพที่เกิดขึน้ในใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว โดยภาพที่เกิดขึน้ในใจนั้น อาจเกิดจาก 
การรบัรูร้ว่มกบัการประเมินสว่นตวัที่ไดร้บัมาจากประสบการณท์างตรงและประสบการณท์างออ้ม 
ของบุคคลต่อสิ่งเหล่านัน้ ซึ่งอาจจะเป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ อีกทัง้ภาพลกัษณย์งัสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเมื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อจิตใจและความรู้สึก  
ของบคุคลนัน้ 

   สัมฤทธิ์ จ านงค์ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง 
ภาพรวมทัง้หมดขององคก์ร การบริหารองคก์ร ผลิตภัณฑก์ารใหบ้ริการและการประชาสัมพันธ์
ตลอดจนความรูส้กึและความประทบัใจของบุคคลที่มีต่อองคก์ร 

   พัชราภรณ ์เกษะประกร (2558) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาพลกัษณข์ององคก์ร
เป็นภาพที่อยู่ในจิตใจหรือความรูส้ึกโดยรวมหรือเก่ียวกับดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย
สินคา้ การบรกิารการบรหิารงาน 

   ไพศาล ฤทธิกุล และคณะ (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร 
หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคนที่มีต่อองค์กรนั้น ๆ ทั้งนีก้ารรับรู  ้
หรือภาพ ดงักลา่วเป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายของผูบ้รหิาร และการกระท าของคนในองคก์ร
นัน้ ๆ หากองคก์รใดมีนโยบายที่เขม้แข็ง มีการบริการที่เป็นเลิศ มีคุณธรรม และจริยธรรมเป็นที่  
น่าเลื่อมใสศรทัธา ภาพขององคก์รที่เกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนย่อมเป็นภาพที่ดี น่าเชื่อถือ  
มีผลใหก้ารปฏิบติังานตามพนัธกิจขององคก์รบรรลเุปา้หมาย 

   พิมพ์ปภัทร ์สุดประเสริฐ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร 
หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในจิตใจของแต่ละบุคคลตามความรูส้ึกนึกคิดที่เกิดจากการรับรู ้ เขา้ใจ 
จดจ าและประสบการณข์องลกูคา้หรือผูร้บับริการ ผ่านการสื่อสารประชาสมัพนัธอ์งคก์รทัง้อย่าง
ตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ในรูปแบบผลิตภัณฑ ์บริการ และเอกลกัษณข์ององคก์ร รวมไปถึงการบริหาร
จดัการขององคก์รแห่งนัน้ 



  23 

   จากความหมายของภาพลกัษณอ์งคก์รดงักล่าวนัน้ สามารถสรุปไดว้่า ภาพรวม
ทัง้หมดขององคก์ร การบริหารองคก์ร ผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการ และการประชาสมัพนัธ ์ตลอดจน
ความรูส้กึและความประทบัใจของบคุคลที่มีต่อองคก์ร 

   ความส าคญัของภาพลกัษณอ์งคก์ร 
    ภาพลกัษณอ์งคก์รมีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององคก์รไม่ว่าองคก์ร

นัน้จะเป็นหน่วยธุรกิจ หรือองคก์รไม่แสวงหาก าไรก็ตามทุกองคก์รต่างตระหนักถึงความส าคัญ
อย่างสงู โดยพยายามพฒันากลยุทธก์ารสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รอย่างเป็นระบบ จากเดิมที่อาศัย
การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือหลักมาเป็นการประยุกต์และผสมผสานกลยุทธ์การสื่อสาร
หลากหลายรูปแบบ โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่ อสนับสนุนการด าเนินงานให้สู่ เป้าหมาย  
(ปภาวี บุญกลาง , 2560) ภาพลักษณ์องค์กรจึงเป็นหนึ่งเหตุผลที่มีความส าคัญต่อองค์กร  
ที่น าไปสู่ความส าเร็จช่วยเพิ่มมูลค่าในการแข่งขันให้กับองค์กรและเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยก าหนด
ต าแหน่งในการด าเนินงานให้กับองค์กร (Bravo & Pina, 2012) ซึ่งมีผู ้กล่าวถึงความส าคัญ 
ของภาพลกัษณอ์งคก์ร ดงันี ้

    อุษา งามมีศรี  (2552) ได้อธิบายความส าคัญของภาพลักษณ์องค์กร 
ไวว้่าภาพลกัษณอ์งคก์ร เป็นสิ่งที่ท าใหส้ถาบนัหน่วยงานมีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรบั เชื่อถือศรทัธาจาก
บุคคลที่เก่ียวขอ้ง และจะท าใหอ้งคก์รหน่วยงานนั้น ๆ มีความเจริญกา้วหนา้ได ้เพราะภาพลกัษณ์
เป็นมาตรฐานที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูท้ัง้ทางร่างกายและจิตใจ ถือเป็นพืน้ฐานของความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตัว ความรูส้ึกภาคภูมิใจ และการยอมรบัในคุณค่าแห่งตน ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสามารถ 
ของบคุคลในการปฏิบติังาน 

    ธิติมา ทองสม (2556) ได้ให้ความส าคัญของภาพลักษณ์องค์กรไว้ว่า
ภาพลักษณ์องค์กรสามารถสะท้อนถึงการบริหารและการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในแง่ของ  
การบริหารจัดการ บุคลากร ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการท าประโยชนต่์อสาธารณะ อีกทัง้ 
ยังสะทอ้นลกัษณะขององคก์รที่เกิดขึน้ในความรูส้ึกนึกคิดของประชาชนเป้าหมาย ผ่านการเห็น
หรือรบัรูจ้ากการสื่อสารขององคก์ร ทัง้ทางตรงและทางออ้ม จากการสื่อสารที่มาจากการวางแผน
ลว่งหนา้ขององคก์รและไม่ไดว้างแผนลว้นแต่แสดงออกถึงภาพลกัษณข์ององคก์รทัง้สิน้ 

    วรินทรย์ุพา พิมพส์ะอาด (2558) ไดใ้หค้วามส าคัญของภาพลักษณ์องค์กร 
ไวว้่า ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นความรูส้ึกในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ซึ่งภาพลกัษณท์ี่ดีมีส่วนช่วยให้
กิจกรรมหรือองคก์รประสบความส าเร็จได ้ในทางตรงกันขา้มหากภาพลกัษณไ์ม่ดีจะมีส่วนท าให้
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องค์กรต้องประสบกับความล้มเหลวได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี ้องค์กรจึงมีความจ าเป็นที่ต้อง  
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหเ้กิดขึน้ในใจของผูร้บับรกิารหรือบคุคลภายนอกใหไ้ด ้

    เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้หค้วามส าคญัของภาพลกัษณอ์งคก์รไว ้2 ดา้น ดงันี ้
     1) ด้านจิตวิทยา (Psychological) เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มี ต่อ 

สิ่งต่าง ๆ รอบตัว ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นหางเสือ เพราะถ้าบุคคลนั้นเกิดภาพลักษณ์ภาพในใจ 
ไปในทิศทางบวกต่อสิ่งต่าง ๆ การแสดงออกของพฤติกรรมจะส่งผลในด้านบวกด้วยเช่นกัน  
แต่ถา้บุคคลนัน้เกิดภาพลกัษณภ์ายในใจในทิศทางลบต่อสิ่งต่าง ๆ การแสดงออกของพฤติกรรม  
จะเป็นลบดว้ยภาพลกัษณย์ังเป็นลกัษณะการสรา้งอคติ เพราะถ้าเกิดภาพสิ่ งใดสิ่งหนึ่งเป็นลบ 
จะท าใหเ้กิดภาพที่ไม่ดีทัง้หมด และถา้ภาพเป็นบวกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะมองภาพดีทัง้หมด เช่นกนั 

     2) ดา้นธุรกิจ ภาพลกัษณเ์ป็นสิ่งที่สรา้งมลูค่าเพิ่ม (Value Added) ใหก้บั
องคก์รโดยจะส่งผลท าใหส้ินคา้นัน้มีคุณค่าที่สูงขึน้ และสามารถก าหนดราคาได้สูงขึน้ ซึ่งนับว่า
เป็นผลประโยชนท์างจิตวิทยาส าหรบัสินคา้นัน้ ซึ่งมีความส าคัญมากขึน้ เพราะเป็นความคุม้ค่า
ทางดา้นความรูส้กึของบคุคล 

   จากการศกึษาความส าคญัของภาพลกัษณอ์งคก์รที่กลา่วมาขา้งตน้ สามารถสรุป
ได้ว่าภาพลักษณ์องค์กรมีความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ  ความประทับใจ และ 
ความไว้วางใจให้ผู้ร ับบริการเกิดภาพที่ ดีกับองค์กร ซึ่งธุรกิจบริการอย่างสถาบันการเงิน  
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหเ้กิดขึน้ในจิตใจ เป็นความประทับใจ
กับผูร้บับริการจนเกิดเป็นความเชื่อมั่นกับองคก์ร เพราะนั่นคือ การสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับองคก์ร 
และเป็นตน้ทนุสินทรพัยท์ี่มีค่าขององคก์รที่เพิ่มขึน้ 

   องคป์ระกอบของภาพลกัษณ ์
    ภาพลักษณ์ประกอบดว้ยการรบัรูข้้อเท็จจริง (Objective Fact) ของบุคคล

และการประเมินส่วนตัว (Personal Judgment) ของบุคคลเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ ในสังคม  
โดยบุคคลจะท าการประเมินการรบัรูด้ังกล่าวตามลักษณะคุณลักษณะทางประชากร เช่น เพศ 
การศึกษา และตามทัศนคติ ประสบการณ์เดิมของบุคคลที่มี ต่อประเด็นดังกล่าว ดังนั้น 
ภาพลักษณ์จึงเป็นเรื่องของการรบัรูไ้ม่ใช่เป็นขอ้เท็จจริงที่เกิดจริงในสังคม เพราะภาพลกัษณท์ี่
บุคคลคิดค านึงเกิดจากกระบวนการรบัรูผ้่านสื่อมวลชนหรือองคก์ร ซึ่งจะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
ที่ ไม่ตรงกับความเป็นจริงในสังคมก็ได้รวมทั้ง เกิดจากการประเมินส่วนตัวของบุคคล  
มีความบกพร่องเนื่องจากขาดวิจารณญาณที่ดีในการวิเคราะห์เหตุผลว่าอะไ รคือสิ่งที่ ดีและ 
อะไรคือสิ่งไม่ดี (เสรี วงษม์ณฑา, 2540) 
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    องคป์ระกอบของภาพลักษณ์องคก์รมีความส าคัญในการบริหารระบบและ
กลไกที่ขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วิสยัทศัน ์และพนัธกิจขององคก์ร ตลอดจนเขา้ใจ
ว่า องค์กรและพนักงานมีศักยภาพด้านใด มีความโดดเด่นด้าน ใดและข้อบกพร่องอย่างไร  
เพื่ อปรับปรุงและพัฒนาให้กลายเป็นโอกาสในการบริหารภาพลักษณ์ที่ มีคุณค่าและ  
ยั่งยืน องคป์ระกอบของภาพลกัษณ ์มีดงันี ้

     1. ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ดีขึน้อยู่กับผูบ้ริหาร ซึ่งตอ้งเป็น
บคุคลที่มีความรู ้ความสามารถ มีวิสยัทศัน ์มีนโยบายธุรกิจที่ดี ซื่อสตัยส์จุรติ 

     2.  พนักงาน (Employees) องค์กรจะดีควรมีบุคลากรที่มี รู ้ ทักษะ  
มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี มีวิญญาณของการบรกิาร มีบคุลิกภาพที่ดี มีความรบัผิดชอบต่องาน 

     3. สินค้า (Product) มีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกับข้อความโฆษณา 
ที่เผยแพร ่

     4. การด าเนินงาน (Business Practice) ควรมีการคืนก าไรสู่สังคม  
เพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัองคก์ร 

     5.  กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม  
รว่มกิจกรรมการกศุล หรือสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม 

     6. อุปกรณใ์นส านักงาน (Equipments and Stationeries) องคก์รตอ้งมี
สิ่งที่แสดงสัญลักษณ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ์ส านักงาน วัสดุส  านักงาน  
วสัดสุิน้เปลือง 

   หลกัการบรหิารภาพลกัษณอ์งคก์ร 
    สัมฤทธิ์ จ านงค์ (2558) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์กร  

ของ Doorley & Garcia (2007) ไวว้่า ในการประเมินความส าเรจ็ของการบรหิารภาพลกัษณอ์งคก์ร
ควรจะสื่อสารให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและคุณค่าหลัก  
ขององคก์ร โดยหลกัการบรหิารภาพลกัษณ ์ประกอบดว้ย 

     1. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีริเริ่มจุดประกายใหพ้นักงานได้เข้าใจ
และยอมรบัในการปฏิบติัตาม 

     2. ผูบ้ริหารต้องให้ความส าคัญกับการบริหารเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ 
และชื่อเสียงให้ไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนวางแผนการด าเนินงานกิจกรรมและโครงการ  
ที่สะทอ้นวิสยัทศัน ์พนัธกิจ คณุค่าหลกัขององคก์ร 
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     3. พนกังานเป็นบคุคลที่ส  าคญัยิ่งต่อการเสรมิสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์
ใหเ้ป็นบวกหรือลบจึงควรมีส่วนร่วมในการคิด ปฏิบติั และขบัเคลื่อนวิสยัทศันพ์นัธกิจ และค่านิยม
ในทกุระดบัขององคก์ร 

     4. การประเมินผลการรบัรู ้ทัศนคติ และความคาดหวังของผูเ้ก่ียวขอ้ง
โดยการส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายการบรหิาร การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม หรือการตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุม่ต่าง ๆ 

     5. องคก์รตอ้งสรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหส้อดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์พันธกิจ 
และค่านิยมหลกัองคก์ร 

     6. องคก์รควรใหค้วามส าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
(Change Management) โดยการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม  

   กลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร 
    สมัฤทธิ์ จ านงค ์(2558) ไดก้ลา่วถึง กลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร ไวว้่า 

ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือและการได้รบัการสนับสนุนจากกลุ่ม
ประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ดงันัน้ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์งักลา่วองคก์รจะตอ้งก าหนด 
ภาพลกัษณท์ี่ดี น่าเชื่อถือและสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน (รชันี วงศส์มุิตร , 2547) 
กล่าวว่า กลยุทธท์ี่สามารถสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รไดโ้ดยง่ายมาจากค าว่า ภาพลกัษณ ์(Image) 
กลา่วคือ 

     I: Institution คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยตัวสถาบัน ได้แก่ อาคาร 
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก 

     M: Management คือ การจดัการโดยผูบ้ริหารในการก าหนดภาพลกัษณ์
ใหเ้ป็นที่พอใจของประชาชน 

      A: Action คือ ผลประกอบการ อนัไดแ้ก่ กระบวนการผลิตเพื่อใหส้ินคา้ที่
ออกวางจ าหน่าย มีประสิทธิภาพของงานหรือการใหบ้รกิารต่าง ๆ 

     G: Goodness คือ การสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยการกระท าความดี เช่น การ
กระท าที่รบัผิดชอบต่อสงัคม 

     E: Employee คือ การสรา้งภาพลกัษณด์ว้ยบุคลากร เพราะบุคลากรทุก
คนในหน่วยงานเปรียบเสมือนตวัแทนของหน่วยงานที่จะสรา้งความประทบัใจหรือความเกลียดชงั
ใหแ้ก่ผูติ้ดต่อกบัองคก์ร 
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    Leblance & Nguyen (1996 อา้งใน ชลลดา ไชยกลุ, 2555) ไดแ้ยกภาพลกัษณ์
องคก์รในธุรกิจใหบ้ริการออกเป็น 5 ปัจจยัหลกั โดยเป็นปัจจยัที่กระตุ้นการรบัรูท้ี่มีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์ร มีดงัต่อไปนี ้

     1. เอกลกัษณข์ององคก์ร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง กบั
รูปลกัษณะต่าง ๆ ของบรษิัท เช่น ชื่อเสียงของบรษิัท โลโก ้ราคา การบรกิาร ระดบัคณุภาพของการ
โฆษณาสามารถสงัเกตไดอ้ย่างง่ายดาย โดยที่สามารถน ามาเป็นสิ่งเปรียบเทียบในแต่ละบรษิัท 

     2. ชื่อเสียง (Reputation) การใหบ้ริการจนกระทั่งไดร้บัชื่อเสียง มีกิตติศพัท์
ที่สามารถรบัประกันไดห้รือมีการกระท าที่คงที่ตลอดเวลา ชื่อเสียงจะสรา้งความน่าเชื่อถือ และ
สามารถแกไ้ขปัญหาอนัอาจจะเกิดขึน้ใหก้บัลกูคา้ได ้

     3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) คือ เครื่องมือ 
ที่ใชใ้นการติดต่อระหว่างจุดประสงคข์องบริษัท เป็นภาพลกัษณส์ู่ลูกคา้ ยิ่งไปกว่านัน้บรรยากาศ  
ยงัเป็นสิ่งกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานมีแรงจงูใจที่จะบรกิารอย่างมีคณุภาพ 

     4. การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการประกอบด้วยสิ่งที่ 
ถือว่าเป็นทัง้แกนหลกัและสนบัสนุน จะเก่ียวกบัหลกัการและเหตผุลที่ว่าท าไมลกูคา้เลือกใชบ้ริการ
ของบริษัทในขณะที่การสนับสนุนคือ การบริการที่เพิ่มมูลค่าใหก้ับการบริการอย่างหลากหลาย  
คือ มีความพยายามที่จะใหบ้รกิารแบบผสม พรอ้มใหบ้รกิารโดยไม่ตอ้งใหล้กูคา้รอ 

     5. การติดต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) ตอ้งรูธ้รรมชาติของ
ลูกค้าและให้บริการได้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคล โดยสื่อสารผ่านพฤติกรรมและ
ทศันคติเป็นตวับ่งชีข้องระดบัคณุภาพการบริการของบริษัทที่จะเป็นสิ่งกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดทัศนคติ
ที่ดีต่อองคก์ร 

  จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย 
จึงมีความสนใจในการศึกษาความส าคญัของภาพลกัษณอ์งคก์รที่กล่าวมาขา้งตน้โดยภาพลกัษณ์
องคก์รมีความส าคญัในการสรา้งความน่าเชื่อถือ ความประทบัใจ และความไวว้างใจใหผู้ร้บับรกิาร
เกิดภาพที่ดีกับองค์กร ซึ่งธุรกิจบริการอย่างธนาคารออมสิน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
มีการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหเ้กิดขึน้ในจิตใจ โดยศึกษาจากแนวคิดของ วรินทรย์ุพา พิมพส์ะอาด 
(2558) เพื่อส ารวจภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน เนื่องจากการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี  
มปีระสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ มีสว่นช่วยใหก้ิจกรรมหรือองคก์รประสบความส าเรจ็มากยิ่งขึน้ได ้



  28 

5. ข้อมูลท่ัวไปของธนาคารออมสิน 
  ธนาคารออมสิน ถือก าเนิดโดยพระราชประสงคข์องพระบาทสมเด็จพระมงกกุฎเกลา้

เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่  6 ที่ทรงตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บรักษาทรัพย์ให้ปลอดภัย 
จากโจรผูร้า้ย โดยทรงตราพระราชบญัญัติจัดตัง้คลงัออมสินขึน้ เมื่อวนัที่  1 เมษายน พทุธศกัราช 
2456 ด้วยพระราชปณิธานท่ีจะให้คลังออมสินเป็นท่่ีเก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย  
อีกทัง้ ทรงฝึกใหร้าษฎรรูจ้กัเก็บออมทรพัยอ์ย่างถูกวิธีซึ่งคลงัออมสินไดย้ืนหยัดในการท าหนา้ที่นี ้
ตลอดมา โดยได้รับพระมหากรุุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรีทุุกพระองค์  
และอีกหนึ่งหนา้ประวัติศาสตรท์ี่จารึกไว ้คือในปีพุทธศักราช 2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภููมิพลอดุุลยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสินขึน้เป็น ธนาคารออมสิน  
โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ ้น เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการ 
คลงัออมสิน และใหเ้ปิดด าเนินการในรููปแบบธนาคารตัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน พทุธศกัราช 2490 เป็น
ตน้มาจนถึงปัจจุบุนั 

  ธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุุคคล ด าเนินธุุรกิจภายใตพ้ระราชบญัญัติธนาคาร
ออมสิน พ.ศ. 2489 โดยหมวด 1 การจัดตัง้และการด าเนินการ ตามมาตรา 7 ใหจ้ัดตัง้ธนาคารฯ 
ขึน้เพื่อประกอบธุุรกิจ ดงันี ้

    1. รบัฝากเงินออมสิน 
    2. ออกพนัธบตัรออมสินและสลากออมสิน 
    3. รบัฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะหช์ีวิตและครอบครวั 
    4. ท าการรบัจ่ายและโอนเงิน 
    5. ซือ้หรือขายพนัธบตัรรฐับาลไทย 
    6. ลงทนุเพื่อแสวงหาผลประโยชนซ์ึ่งรฐัมนตรีอนญุาต 
    7. การออมสินอ่ืน ๆ ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดไว ้
    8. กิจการอนัพึงเป็นงานธนาคาร ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดไว ้ทัง้นี ้

ใหป้ระกอบไดต้ามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง 
   ปัจจบุนัธนาคารออมสินแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
    1. ดา้นเงินฝาก 
    2. ดา้นสินเชื่อ 
    3. บรกิารทางการเงิน 
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  โดยมีการใหบ้รกิารทัง้หมด 6 ช่องทาง ดงันี ้
    1. สาขา /หน่วยใหบ้รกิาร ปัจจบุนัมีทัง้หมด 1,054 สาขา 
    2. รถ / เรือธนาคารออมสิน /บรกิารนอกสถานที่ ปัจจบุนัมี 161 แห่ง 
    3. Self Service Machine ปัจจบุนัมีทัง้หมด 8,012 เครื่อง 
    4. Internet Banking 
    5. Mobile Banking ผ่าน Application MyMo 
    6. Agentn(ตวัแทนขาย) 
  ซึ่งกลุม่ลกูคา้ของธนาคารออมสินแบ่งออกเป็น 3 กลุม่หลกั ๆ ดงันี ้
    1. กลุ่มลกูคา้บุคคล มุ่งเนน้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกูคา้ตลอดช่วงชีวิต 

(Customer LifetimeValue) ใหส้ามารถถือครองผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายของธนาคาร 
    2. กลุม่ลกูคา้ธุรกิจและภาครฐั มุ่งเนน้การสนบัสนุนุผูป้ระกอบการใหส้ามารถ

เขา้ถึงแหลง่เงินทุนุและพฒันาศกัยภาพเพื่อสรา้งธุุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ย่างเขม้แข็งและยั่งยืน 
    3. กลุ่มลูกคา้ฐานราก มุ่งเนน้สรา้งวินัยทางการเงินพัฒนาคุุณภาพชีวิตลด

ความเหลื่อมล า้ สรา้งการเขา้ถึงแหลง่เงินทุนุที่เป็นธรรม 
  ช่องทางการติดต่อลููกคา้และประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลูความรูข้อ้มูลูผลิตภณัฑ ์

และบริการทางการเงินไดอ้ย่างครอบคลุุมและทั่วถึงรวมทัง้แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและ
ชมเชย หรือรอ้งเรียนผ่านช่องทางรับฟังความคิดเห็นของธนาคารฯ ได้ 8 ช่องทาง ครอบคลุุม 
ทุุกกลุ่มลููกค้า ทั้งลููกค้าปัจจุุบัน อดีตลููกค้า ลููกค้าคู่แข่ง และผู้ที่อาจจะเป็นลููกค้าในอนาคต 
ตลอดทุกุช่วงชีวิตของลูกูคา้ ดงันี ้

   1. Call Center: 1115 
   2. จดหมาย 
   3. Website / Webchat: www.gsb.or.th 
   4. Email: voice@gsb.co.th 
   5. Social Network "GSB Society" 

   6. สแกนคิวอารโ์คด้แสดงความคิดเห็น 
   7. สาขา จดุใหบ้รกิาร 
   8. หน่วยงานภายนอก ศููนยด์  ารงธรรม / ธปท./ คปภ./ ส านักงานปลัด/ ส านัก

นายกรฐัมนตรี 
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 5.1 โครงสร้างหน่วยงานสายงานกิจการสาขาของธนาคารออมสิน 
  ธนาคารออมสินแบ่งการควบคมุและบรหิารงานสาขา ออกเป็น 6 สายงานกิจการสาขา  
18 ภาค ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แผนที่แสดงเขตควบคมุบงัคบับญัชาของหน่วยงานสายงานกิจการสาขา 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  
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  5.2 นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (CSR in Process) 

  ธนาคารออมสินตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินกิจการดว้ยความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงชุมชนและสิ่งแวดล้อม จึงได้ก าหนดนโยบายการแสดง  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility in Process : CSR in Process) เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และ
พนักงาน มุ่งมั่นปฏิบัติตนตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม ตอ้งไดร้บัผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารนอ้ยที่สุดหรือไม่ไดร้บัผลกระทบ ทางลบเลย สรา้งผลกระทบเชิงบวกแก่สงัคม “Making 
Positive Impact on Society” นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ในกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in 
Process) ประมวลจากมาตรฐาน ISO 26000 ที่ก าหนดโดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วย 
การมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ได้ก าหนดสาระส าคัญ
แบ่งออก เป็นกรอบการพฒันา 7 พฤติกรรมหลกั (7 Core Principles) ดงันี ้

    1. ความรบัผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) 
     การก ากับดูแลองคก์รของธนาคารมุ่งเน้นที่บทบาทของคณะกรรมการ

และผูบ้ริหารระดับสูง ในการก ากับดูแลองคก์รดว้ยความรบัผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่เต็มขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ ดูแลใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนักงาน 
ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบระมดัระวงั (Duty of Care) และซื่อสตัยส์จุริต (Duty of Loyalty) 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  

    2. ความโปรง่ใส (Transparency) 
     ธนาคารปฏิบัติดา้นสิทธิมนุษยชนโดยการน าข้อมูลสิทธิตามกฎหมาย 

และสิทธิอ่ืน ๆ ที่พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับ มาใช้ประกอบ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการปฏิบัติงานของธนาคาร โดยผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รไดร้บัการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม  

    3. การปฏิบติัอย่างมีจรยิธรรม (Ethical Behavior) 
     ธนาคารปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกตามกฎหมาย

แรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม การคุม้ครองทางสงัคมตามสภาพที่เหมาะสม ตัง้แต่การจา้ง
งาน การบงัคบัใชแ้รงงาน การใชแ้รงงานเด็ก ความเท่าเทียมดา้นแรงงาน ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
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ค านึงถึงสุขภาพ สภาพแวดลอ้มและความปลอดภัยในการท างาน การปฏิบติังานดา้นสวัสดิการ
เพื่อเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตแรงงาน  

    4. การค านึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Respect for Stakeholder 
Interests) 

     พฒันากระบวนการประกอบธุรกิจ ใหส้ามารถลดหรือไม่สง่ผลกระทบเชิง
ลบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงจากการด าเนินกิจการของธนาคาร และทางอ้อมจากการให้ 
การสนับสนุนทางการเงินกับธุรกิจที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มมูลค่าและ
สรา้งความยั่งยืนใหก้บัธนาคาร รวมทัง้สงัคม ชมุชน เศรษฐกิจ ประเทศชาติและประชาชน 

    5. การเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
     ธนาคารแสดงความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการเก่ียวกับการจัดซือ้จดัจา้งและ

การบริหารพัสดุตามหลกัความคุม้ค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรวจสอบได ้โดย
ด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ทั้งคู่ค้า ผู้ส่งมอบ  
และคู่ความร่วมมือ ใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑท์ี่ก าหนดตามกฎหมายว่าดว้ยการจัดซือ้จัดจา้งและ
การบรหิารพสัดภุาครฐั ระเบียบ และกฎเกณฑอ่ื์นที่เก่ียวขอ้ง  

    6. การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) 

     การด าเนินกิจการของธนาคารจะไม่มุ่งสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เพียงด้านเดียว แต่จะถูกออกแบบให้มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อม  ๆ กัน  
โดยกระบวนการด าเนินงานของธนาคารเป็นไปเพื่อมอบประโยชนใ์หแ้ก่ลกูคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
ตลอดจนห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ทัง้รฐับาล หน่วยงานก ากบัดแูล ผูส้ง่มอบ คู่คา้ คู่ความร่วมมือ 
ชมุชน และพนกังาน  

    7. การเคารพต่อสิทธิมนษุยชน (Respect for Human Right) 
     ธนาคารใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมใหชุ้มชนส าคัญของ

ธนาคารเกิดความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม  
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  5.3 โครงการออมสินเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม 
  ธนาคารออมสินมีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการออมสินเพ่ือสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม หลายโครงการในแต่ละปี โดยสามารถแบ่งหมวดหมู่ได้ ดังนี ้
   1. ร่วมดูแล รักษา และพัฒนาสิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นอีกหนึ่งในโครงการ

พฒันาสิ่งแวดลอ้มที่ธนาคารสนบัสนนุการฟ้ืนฟทูรพัยากรสตัวน์ า้ชายฝ่ังทะเล ตัง้แต่ปี 2552 จนถึง
ปัจจุบนั (ปี 2564) โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายส าคัญ เพื่อด ารงอาชีพประมงพืน้บา้น ดว้ยการ
สนบัสนุนการวาง ปะการงัเทียม ทัง้แบบซัง้มะพรา้ว และแบบแท่งคอนกรีต ขนาด 1.5 x 1.5 x 1.5 
เมตร เพื่อช่วยฟ้ืนฟ ูและอนรุกัษท์รพัยากรสตัวน์ า้ อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม บรเิวณ
ชายฝ่ังทะเลไทยใหม้ีความอดุมสมบูรณเ์ป็นแหล่งที่อยู่อาศยั และเป็นแหล่งหลบภยัของสตัวท์ะเล 
รวมไปถึงเป็นช่วยป้องกันการเขา้มาของเรืออวนรุน อวนลากที่เขา้มาท าลายที่อยู่ของสัตว์ทะเล 
และแหลง่ประมงพืน้บา้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงการออมสินสรา้งบา้นปลา รกัษาทะเลไทย 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  
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2. ธนาคารภูมิปัญญา  ธนาคารออมสิน มีนโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ขอ’เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ใหม้ีความเชื่อมโยงกนั ตามแนวทางการพฒันาขององคก์ารสหประชาชาติ 
พรอ้มนอ้มน าหลกัค าสอนของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช บรมนาถบพิตร
มาเป็นแรงบนัดาลใจใหทุ้กภาคส่วนของสงัคมไทย ตระหนกัและส านึกในพระมหากรุณาธิคุณใน
พระราชกรณียกิจการพัฒนาและสรา้งสังคมไทยสู่ความยั่งยืน ธนาคารจึงได้จัดท า “โครงการ
ธนาคารภมูิปัญญา” เพื่อเก็บรกัษาอนรุกัษ ์ฟ้ืนฟ ูสืบสานพฒันา ต่อยอดภมูิปัญญาสูส่ากล ซึ่งตอ้ง
อาศัยความคิด ความรูส้ึก และความพยายามสูง เพราะคุณค่าของภูมิปัญญาสามารถสรา้งแรง
บนัดาลใจ สรา้งองคค์วามรู ้และสรา้งผลิตภณัฑไ์ดม้ากมายหลากหลาย ยิ่งทัง้หมดถกูผสานเขา้กบั
วิถีชีวิตไดอ้ย่างกลมกลืนแลว้ ก็จะน าไปสู่การพัฒนาปรบัปรุง การต่อยอดสรา้งอาชีพ สรา้งงาน 
และสรา้งรายได ้อีกทัง้กระตุน้ใหค้นไทยกลบัถิ่นฐานรกับา้นเกิด น าความรูค้วามสามารถ กลบัไป
สรา้งสรรคพ์ฒันาภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 

    
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ธนาคารภมูิปัญญา 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  
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   3. ออมสินห่วงใยสง่ก าลงัใจใหส้งัคม  
    3.1 โครงการเคียงขา้งพี่นอ้งประชาชนฝ่าวิกฤตโควิด-19 จากบทบาทการเป็น 

“ธนาคารเพื่อสงัคม” Social Bank ดว้ยการดแูลผูม้ีรายไดน้อ้ย ผูป้ระกอบการรายย่อย และองคก์ร
ชุมชน ซึ่งธนาคารตระหนกัถึงการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG คือ มีความรบัผิดชอบ ต่อสงัคม
สิ่งแวดลอ้ม และมีธรรมภิบาล เพื่อที่จะกา้วไปสูก่ารเป็นธนาคารที่ยั่งยืน มีสว่นช่วยสงัคมในการลด
ปัญหาความยากจน และลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคม 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 โครงการเคียงขา้งพี่นอ้งประชาชนฝ่าวิกฤตโควิด-19 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  

   3.2 โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  เป็นการด าเนินการตามนโยบาย 
การขับเคลื่อนธนาคารสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank) และมุ่งเนน้ช่วยแก้ไขปัญหา 
ของประชาชนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการช่วยเหลือและบรรเทา ความเดือดร้อน  
ของผูป้ระสบภยัหรือสิ่งอ่ืนใดอย่างทนัท่วงที ทัง้ยงัเสริมสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีต่อชุมชน ในการเป็น
สถาบนัที่รบัผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงเป็นการตอบสนองนโยบายของรฐับาลในมาตรการป้องกัน 
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 เป็นการเรง่ด่วน 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  
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   4. สง่เสรมิศกัยภาพพฒันาทกัษะเด็กและเยาวชน 
    4.1 โครงการเสริมสร้างศักยภาพเยาวชนและครูผู้สอน ธนาคารออมสิน 

ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้ด าเนินโครงการเสริมสรา้งศักยภาพ
เยาวชนและครูผูส้อนโดยมุ่งเน้นการส่งเสริมความสามารถ ในการอ่าน คิดวิเคราะห ์เชื่อมโยง  
ซึ่งแบ่งเป็น 2 กิจกรรม คือ 

     -  กิ จกรรม  GSB Tutor Camp ( เ ติม ฝัน  ป้ันดาวคุณธรรม  น าสู่ ร ั้ว
มหาวิทยาลยั) โดยการจัดการสอนเสริมเพิ่มเติมความรู ้General Aptitude Test (GAT) เป็นการ
สอน GAT เชื่อมโยงภาษาไทยและ ภาษาอังกฤษใหก้ับนักเรียน เพื่อใชใ้นการสอบเขา้ศึกษาต่อ 
ในสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ 

     - กิจกรรม เสริมสรา้งศักยภาพและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมครูผูส้อน 
ภายใตห้ลกัสตูร การสอนเพื่อการพฒันาความสามารถการอ่าน คิดวิเคราะห ์เชื่อมโยงของนกัเรียน  
รหสัหลกัสตูร 63001 ซึ่งเป็นการ Re Skill และ Up Skill ส าหรบัครูผูส้อน 
   

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 โครงการเสริมสรา้งศกัยภาพเยาวชนและครูผูส้อน 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)   

    4.2 โครงการออมสิน 108 ปี อ่ิมนีเ้พื่อน้อง ดว้ยบทบาทการเป็น “ธนาคาร 
เพื่อสังคม” มุ่งเน้นดูแลผู้มีรายได้น้อย ผู้ประกอบการรายย่อย และองค์กรชุมชน เพื่อช่วยลด  
ความเหลื่อมล า้ทางสังคม และหลุดพน้ความยากจน จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลักการ ESG คือ  
มีความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และมีธรรมภิบาล เพื่อที่จะกา้วไปสู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน 
จากการศึกษาขอ้มูลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่ามีเด็กนักเรียนจ านวนมากที่ตอ้งการความช่วยเหลือในเรื่องของอาหารกลางวนั ซึ่งนักเรียน
สว่นใหญ่มีฐานะทางครอบครวัที่ค่อนขา้งยากจน 
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ภาพประกอบ 7 โครงการออมสิน 108 ปี อ่ิมนีเ้พื่อนอ้ง 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  

   5. สง่เสรมิการออมสรา้งวินยัทางการเงิน 
    โครงการธนาคารโรงเรียน เป็นโครงการที่สนับสนุนบทบาทและวิสัยทัศน์ 

ของธนาคาร ออมสิน ในการเป็นผูน้  าในการส่งเสริมการออม และสรา้งวินัยทางการเงินให้กับ 
กลุ่มเด็กและเยาวชนดว้ยการด าเนินชีวิต ที่เปลี่ยนไปในยุคปัจจุบัน ธนาคารโรงเรียนไดพ้ัฒนา
รูปแบบการออมใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการออมในยุคดิจิทลั โดยมีผูบ้รหิาร ครู/อาจารย ์
และนักเรียน/นักศึกษาเป็นผู้ด  าเนินงานดว้ยตนเอง และธนาคารออมสินสนับสนุนในส่ วนของ
เครื่องคอมพิวเตอร ์เอกสารสิ่งพิมพ ์และวสัดเุครื่องใชส้  านกังานที่เก่ียวขอ้งส าหรบัการด าเนินงาน 
รวมทัง้การใหค้วามรู ้ค าปรกึษา การใชร้ะบบงานอย่างถกูตอ้ง 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 สง่เสรมิการออมสรา้งวินยัทางการเงิน 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  
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   6. กิจกรรมช่วยเหลือคนพิการ 
    เพื่อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงสิทธิอย่างแทจ้ริง สงัคมมีความรูค้วามเขา้ใจ

คนพิการ และมีส่วนร่วมลดความเหลื่อมล า้สรา้งทางเลือกและสรา้งโอกาสการหารายไดใ้หแ้ก่  
คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ และครอบครวั พัฒนาศักยภาพก าลังแรงงาน ฝึกทักษะฝีมือเพื่อการ
ประกอบอาชีพและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ สรา้งขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บัคนพิการ ผูด้แูลคนพิการ และครอบครวั โดยธนาคารออมสินไดด้ าเนินช่วยเหลือคนพิการใน
โครงการมาแลว้มากกว่า 500 คน 
   

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 9 กิจกรรมช่วยเหลือคนพิการ 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  

   7. ดูแล ใส่ใจ และพัฒนาชุมชนภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ ดีสนับสนุนคนดี 
มีคณุธรรม 

    7.1 กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ชุมชนรอบรั้วธนาคาร (บวร) 108 ปี ธนาคาร 
ออมสิน ห่วงใย ใส่ใจเพื่อนบา้น ดว้ยพนัธกิจของธนาคารในปี 2564 ในการเป็นธนาคารเพื่อสงัคม
และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม กิจกรรมสรา้งสัมพันธ์ชุมชนรอบรั้วธนาคาร (บวร) เป็นหนึ่งกิจกรรม
ช่วยเหลือชุมชนที่ค  านึงถึงสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยเริ่มขยายผลจากภายในธนาคารออกสู่ชุมชน
บริเวณรอบออมสิน เป็นการรบัผิดชอบและปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของธนาคารอย่าง  
เท่าเทียม เป็นธรรม สรา้งความเชื่อมั่น ความไวว้างใจต่อ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละ
น าไปสู่การพึ่งพาตนเองในระยะยาว อีกทั้งเป็นการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วม  
ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดลอ้ม 
สขุภาพอนามยั คณุภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของชมุชนและสงัคมโดยรวม 
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ภาพประกอบ 10 กิจกรรมสรา้งสมัพนัธช์มุชนรอบรัว้ธนาคาร (บวร) 108 ปี 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  

 7.2 โครงการเด็กดีของสังคม ธนาคารเล็งเห็นปัญหาใหญ่นี ้ว่าหากมีส่วนใด 
ที่ธนาคารจะช่วยเหลือให้ก าลังใจ ให้โอกาส “เด็กดีของสังคม” ได้เดินหน้าในการศึกษาต่อ  
มีความรูค้วามสามารถ มีโอกาสจบการศึกษา กลบัมาเป็นก าลงัในการพฒันาทอ้งถิ่นได ้ธนาคาร
จะเร่งด าเนินการนั้นในทันที  จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ธนาคาร ได้หารือร่วมกับสานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และส านักงานคณะกรรมการการอาชี วศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการด าเนินโครงการ “เด็กดีของสงัคม” เป็นโครงการใหทุ้นการศึกษาแก่นักเรียน 
นกัศกึษาทัง้ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอาชีวศกึษา 

   โดยธนาคารจึงมีความตั้งใจให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนที่มีคุณสมบัติของ  
ความเป็น “เด็กดี” ในสามประเด็นหลัก ได้แก่ 1) มีความกตัญญู 2) มีความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ต่อสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์3) มีจิตอาสา ร่วมกัน ท าดี อย่างมีปัญญา โดยจัดสรร
ก าลังใจจ านวน 216 ทุน ๆ ละ 10,000 บาท ให้กับนักเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน จ านวน 108 ทุน และ นักศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศกึษา จ านวน 108 ทนุ 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 11 โครงการเด็กดีของสงัคม 

ที่มา: ธนาคารออมสิน (2563)  
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   ปวีณา สินขาว (2556) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง “ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

ที่ส่งผลต่อภาพลกัษณข์องบริษัทไทยน า้ทิพย ์จ ากัด จังหวัดปทุมธานี”  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 18 - 25 ปี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท สถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพนักศึกษา และมีระดับการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี โดยปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดือน อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของงอคก์ร  
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ ากัด แตกต่างกัน ในด้านบริษัทเป็นองค์กรที่ด  าเนินธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จ และการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีผลต่อ  
การใช่ผลิตภณัฑข์องบริษัท และ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ขององค์กรบริษัท ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ  
บริษัทมีการด าเนินงานทางการตลาดและประชาสมัพนัธท์ี่ดี ท าใหผู้บ้ริโภคชื่นชอบในภาพลกัษณ์
ของบริษัท ไทยน า้ทิพย ์จ ากัด และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธก์บั
ภาพลกัษณข์องบรษิัทในทกุดา้น 

   ภัทรจ์ิรา ศรีวิชัย (2557) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง “การรบัรูภ้าพลกัษณข์องรา้นสะดวกซือ้
เซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง เป็นผู้มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชัพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 – 25,000 บาท โดยการทดสอบ
สมมติฐาน ผลปรากฏว่า ผลการรับรู ้ภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกซื ้อเ ซเว่น อีเลฟเว่น  
ด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์/บริการ แตกต่างกันในทุกด้าน ยกเว้น อายุ ที่มีระดับการรับรู ้ 
ดา้นภาพลกัษณต์รายี่หอ้ ไม่แตกต่างกนั 

   เทพพิภพ พลม่วง (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง “การรบัรูภ้าพลักษณ์และความพึงพอใจ 
ในการสื่อสารของผูร้บับริการต่อศนูยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 
คณะแพทยศ์าสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและเทียบเท่า อาชีพค้าขายและธุรกิจ
สว่นตวั รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท โดยการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพและแผนกที่ใช้
บริการต่างกัน มีผลท าใหค้วามพึงพอใจของผูร้บับริการต่อการสื่อสารของแพทย ์พยาบาล และ
เภสัชกร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการเปรียบเทียบการรับรู ้
ภาพลกัษณศ์นูยก์ารแพทยฯ์ เมื่อจ าแนกตามลกัษณะบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
แผนกที่ใชบ้ริการต่างกนั พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจของผูร้บับริการต่อการสื่อสาร
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กับบุคลากรทางการแพทย์ ด้านระบบบริการ การรักษาทางการแพทย์ และสิ่งแวดล้อมและ  
อาคาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  ภัทชลา แก้วศรี  (2558)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่ อง  “การรับ รู ้รูปแบบของโครงการ 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในการสง่เสริมภาพลกัษณท์ี่ดีของส านกังานสลากกินแบ่งรฐับาล” พบว่า 
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีรูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นรูปแบบของ 
การบริจาคเพื่อการกุศลเป็นส่วนมากเป็น CSR-after-process คือ การรับผิดชอบต่อสังคม 
ท าอยู่นอกกระบวนการ และเป็นStrategic-CSR การทา ความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก 
(Proactive) ที่องค์กรสามารถริเริ่มกิจกรรมด้วยตัวเองให้แก่สังคม และการให้ความหมาย 
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้ก าหนดความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร โดยมุ่งเน้นการสรา้งสรรคส์ิ่งที่ดีใหแ้ก่สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ดว้ยการปลกูฝังคนในองคก์รและประชาชนทั่วไปใหอ้นรุกัษแ์ละรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

    สภุาณี ปัสสา (2558) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง “การรบัรูภ้าพลกัษณข์องบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ของชาวต่างชาติ” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 – 35 ปี  
มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 701 – 1,400 USD โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ ในทวีปเอเชีย  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางอินเตอรเ์น็ตมากที่สุด 
รองลงมาคือ สื่อบุคคล และสื่อนิตยสาร ตามล าดบั ในการรบัรูภ้าพลกัษณข์องบริษัท การบินไทย 
จ ากัด นั้น กลุ่มตัวอย่างมีการรับรูภ้าพลักษณ์ด้านองค์กรในระดับดีมาก และรับรูภ้าพลักษณ์ 
ดา้นบริการการขายในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ชาวต่างชาติที่มีลกัษณะ
ประชากร ได้แก่ อายุ ภูมิล  าเนา และประสบการณ์การใช้บริการสายการบินไทยแตกต่างกัน  
มีการรับรู ้ภาพลักษณ์ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน อีกทั้งยังพบว่า  
การเปิดรบัข่าวสารของชาวต่างชาติมีความสมัพนัธท์างบวกต่อการรบัรูภ้าพลกัษณใ์นระดบัต ่า 

   จักรกฤษ เดชพร (2563) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง “การรบัรูภ้าพลกัษณ์องคก์รดา้นสังคม
และสิ่งแวดลอ้มในมุมมองของผูบ้ริโภคกรณีศึกษา บริษัท อ าพลฟูดส ์โพรเซสซิ่ง จ ากัด” พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อด้านการรับรู ้ด้านการท ากิจกรรมทางสังคมเพื่อสิ่งแวดล้อมของธรุกิจ และ
ภาพลักษณ์ดา้นสังคมและสิ่งแวดลอ้มของอ าพลฟูดส ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัย
ภาพลกัษณด์า้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของอ าพลทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
ส่งผลต่อการรับรูด้า้นการท ากิจกรรมทางสังคมเพื่อสิ่งแวดล้อมของธรุกิจ ทั้ง 3 ดา้น โดยมีค่า  
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R2 เท่ากับ .394 ที่ระดับนัย .000 อีกทัง้พบว่าตอ้งมีการปรบัปรุงกระบวนการดา้นการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี โดยมุ่งเนน้ไปที่การสื่อสารสูภ่ายนอกเพื่อใหท้ราบถึงการก ากบัดแูลกิจการขององคก์รใน
มุมผลลพัธ์ที่ไม่เพียงส่งผลดีต่อองคก์รเท่านัน้แต่ยังส่งผลดีต่อสงัคมอีกดว้ย และในดา้นการดูแล
รกัษาสิ่งแวดลอ้ม 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องคก์ร
ของธนาคารออมสิน” ผู้วิจัยมีวิ ธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูล  
จากกลุม่ตวัอย่างและน าไปวิเคราะหท์างสถิติต่อไปมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้

  1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
  2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
  5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่ใชบ้รกิารของธนาคารออมสิน โดยมีอายตุัง้แต่ 18 ปี
ขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการท าวิจยั 
           กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูท้ี่ใชบ้ริการของธนาคารออมสิน 

โดยมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนดงันัน้ผูว้ิจยัจึงค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแบบไม่ทราบขนาดประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ซึ่งค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย 
เพิ่มจ านวนขนาดตัวอย่างจ านวน 15 ราย โดยขนาดกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ ้น  400 ราย  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) มีสตูรการค านวณ ดงันี ้

 

n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝒆𝟐  
เมื่อ  n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ  
  P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ ผู ้วิ จัยต้องการสุ่ม  ( โดย

ก าหนดให ้P = 0.50)  
  Z  แทน  ระดับความมั่นใจที่ผูว้ิจัยก าหนดไว ้โดย z มีค่าเท่ากับ 

1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%   
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  q  แทน  1-p 
  e  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ ้นได้ 5% หรือ 

มีค่าเท่ากบั 0.05 
   แทนค่าสตูรไดด้งันี ้

n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

   = 
(1.96)2(0.50)(1−0.50)

0.052  

   = 
(3.8416)(0.50)(0.50)

0.0025
 

    n = 384.16 หรือ 385   

การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยท าการแบ่งการเก็บแบบสอบถามออกเป็น  

2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบออนไลน ์และรูปแบบออฟไลน ์โดยมีวิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
 1. แบบออนไลน ์

   ขั้นตอนที่  1 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  คือ  
การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการคดัเลือกกลุ่มในเฟซบุ๊กที่เก่ียวขอ้งกบัธนาคารออมสิน โดยในแต่ละ
กลุม่มีสมาชิกมากกว่า 1,000 คน (ขอ้มลู ณ ตลุาคม 2565) จ านวน 5 กลุม่ ไดแ้ก่  

    1) ออมสินธรรมาภิบาล มีสมาชิก 1,700 คน 
    2) GSB ออมสิน มีสมาชิก 27,000 คน 
    3) มลูนิธิออมสินเพื่อสงัคม มีสมาชิก 1,800 คน 
    4) คนออมสิน มีสมาชิก 16,000 คน 
    5) ธนาคารออมสิน มีสมาชิก 1,500 คน 
   ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ท าการแจก

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลนต์ามกลุ่มในเฟซบุ๊กที่ก าหนดไวใ้นขั้นตอนที่ 1 จ านวน 5 กลุ่ม 
ใหไ้ดส้ดัสว่นที่เท่ากนัในแต่ละกลุม่แบ่งเก็บตวัอย่างกลุม่ละ 40 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 

 ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ  
การเลือกแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์(Google Form) บนกลุ่มเฟซบุ๊กที่คดัเลือกไวใ้น
ขั้นตอนที่ 1  ส  าหรบัผูท้ี่ใชบ้ริการของธนาคารออมสิน โดยการขอความร่วมมือจากผูใ้ช้บริการ 
ในการเก็บแบบสอบถามใหค้รบ 200 ราย ตามขัน้ตอนที่ 2 
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  2. แบบออฟไลน ์
   ขั้นตอนที ่1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คือ 

การเลือกแจกแบบสอบถามในรูปแบบออฟไลน ์โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อคดัเลือกพืน้ที่การใหบ้ริการ 
จ านวน 5 ภาค จาก 18 ภาค ของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินภาค 2 ธนาคารออมสิน
ภาค 5 ธนาคารออมสินภาค 8 ธนาคารออมสินภาค 11 และธนาคารออมสินภาค 15 

   ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดโควตา 
ให้จ านวน 200 ตัวอย่างท าการแจกแบบสอบถามภายในเขตที่ก าหนดไว้ในขั้นตอน 1 จ านวน  
5 ภาค ใหไ้ดส้ดัสว่นที่เท่ากนัในแต่ละกลุม่แบ่งเก็บตวัอย่างกลุม่ละ 40 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง 

   ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ  
การเลือกแจกแบบสอบถาม ส าหรบัผูท้ี่ใชบ้ริการของธนาคารออมสินที่อยู่ภายในพืน้ที่การเก็บ
ตัวอย่างแบบออฟไลนท์ี่คัดเลือกไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 โดยการขอความร่วมมือจากผูใ้ชบ้ริการในการ
เก็บแบบสอบถามใหค้รบ 200 ราย ตามขัน้ตอนที่ 2 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนีเ้ป็นแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน  
โดยแบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

  สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด(Close-Ended Question) แบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choices) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวนทั้งหมด 6 ขอ้ โดยใชร้ะดับการวัด
ขอ้มลู ดงันี ้

    ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 
    ข้อที่  2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  

โดยก าหนดช่วงอายจุากกิจกรรมที่ธนาคารออมสินไดด้ าเนินการรว่มกบักลุม่ช่วงอายุต่าง ๆ 
    โดยแสดงช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถาม ดงันี ้
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     2.1 18 – 25 ปี 
     2.2 26 – 35 ปี 
     2.3 36 – 45 ปี 
     2.4 45 – 55 ปี 
     2.5 มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 
    ขอ้ที่ 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
     3.1  โสด 
     3.2  สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
     3.3  หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
    ขอ้ที่ 4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
     4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
     4.2  ปรญิญาตร ี
     4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี
    ขอ้ที่ 5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
      5.1  นิสิต/นกัศกึษา 
     5.2  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
      5.3  พนกังานบรษิัทเอกชน 
     5.4  ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
     5.5  รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 
     5.6  ว่างงาน   
     5.7  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ... 
    ข้อที่  6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 

(Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงรายได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ค านวณไดด้งันี ้

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

    รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 70,000 บาท (กลัยา วานิชยบ์ญัชา
, 2556)  ดังนั้นการวิจัยครั้งนี ้ จึงได้ใช้ช่วงรายได้เฉลี่ยดังกล่าวเป็นเกณฑ์ในการก าหนด  
ช่วงรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 6 ช่วง ดงันี ้

    ช่วงรายได ้  =   
70,000 −  10,000

6
 

                     =   10,000 
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    โดยแสดงช่วงรายไดต่้อเดือนของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถามดงันี ้
     6.1  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
     6.2  10,001 – 20,000 บาท 
      6.3  20,001 – 30,000 บาท 
     6.4  30,001 – 40,000 บาท 
     6.5  40,001 – 50,000 บาท 
     6.6  มากกว่า 50,000 บาท ขึน้ไป 

 สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี 5 ขอ้ ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 5 ขอ้ ดา้นการเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 5 ขอ้ ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้
และบริการของธุรกิจ 5 ข้อ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 4 ข้อ ด้านการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 5 ข้อ และด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 5 ข้อ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึ่งเป็นลักษณะการวัดข้อมูลอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั เพื่อแปลผลในแต่
ละช่วง โดยใหค้ะแนนดงันี ้

   คะแนน  ระดบัการรบัรู ้
       5   มากที่สดุ 
       4   มาก 
       3   ปานกลาง 
       2   นอ้ย 
       1   นอ้ยที่สดุ 
  การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

                               =  
5−1 

5
 

                               = 0.80 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคม 
ประกอบด้วย ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  
ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอ้ม และดา้นการจัดท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลต่อภาพลกัษณธ์นาคาร
ออมสิน สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบัได ้ดงันี ้

   คะแนน  การแปลผล 
     4.21 – 5.00           การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
     3.41 – 4.20           การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัมาก  

       2.61 – 3.40           การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง  
     1.81 – 2.60           การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบันอ้ย 
     1.00 – 1.80           การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 สว่นที่ 3 แบบสอบถามภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
  เป็นลักษณะการวัดข้อมูลมาตราอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (close-Ended Question ) ซึ่งเป็นลักษณะการวัดข้อมูลอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใช้การให้คะแนนแบบ Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ เพื่อแปลผล 
ในแต่ละช่วง โดยใหค้ะแนนดงันี ้

   คะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
       5   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
       4   เห็นดว้ย 
       3   ไม่แน่ใจ 
       2   ไม่เห็นดว้ย 
       1   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกว้าง  

ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2561) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

                         =  
5−1 

5
 

                         = 0.80 
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 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรของธนาคาร 
ออมสินสามารถแบ่งเป็น 5 ระดบัไดด้งันี ้

   คะแนน  หมายถึง 
     4.21 – 5.00                   ภาพลกัษณข์องธนาคารออมสินอยู่ในระดบัดีมาก 
     3.41 – 4.20                   ภาพลกัษณข์องธนาคารออมสินอยู่ในระดบัดี         
     2.61 – 3.40                   ภาพลกัษณข์องธนาคารออมสินอยู่ในระดบัปานกลาง 
     1.81 – 2.60                   ภาพลกัษณข์องธนาคารออมสินอยู่ในระดบัไม่ด ี
     1.00 – 1.80                   ภาพลกัษณข์องธนาคารออมสินอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู ้วิจัย 

สรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
  1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  

เพื่อเลือกตวัแปรที่เหมาะสมและเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์การรบัรู ้

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ย
ความเป็นธรรม ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 
ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

  3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบที่เก่ียวข้องกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร ์การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบติัต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ ดา้นการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม และภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

  4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตอ้งของภาษาที่ใชแ้ละใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแกไ้ข
ปรบัปรุงใหต้รงกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
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  5. น าแบบสอบถามที่ไดม้าปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กตอ้ง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ 
ที่ปรกึษาและคณะกรรมการสารนิพนธ ์

  6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับประชากร กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 40 คน เพื่ อวิ เคราะห์หาค่าความเชื่ อมั่ น  (Reliability)  ที่  95% โดยใช้วิ ธีการหา 

ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α – Coefficient) สตูรของครอนบราค (Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าที่ ได้แสดงถึงระดับความคงที่ ของแบบสอบถาม โดยมี  

ค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสงูโดยก าหนเกณฑ์
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบทดสอบที่มี
ความเชื่อมั่น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นมีดงันี ้
  ดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดี   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .795 
  ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .889 
  ดา้นการเคารพสิทธิมนษุยชนและ   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .921 
  การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม                           
  ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .919 
  และบรกิารของธุรกิจ                          
  ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม                    มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .800 
  ดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม                         มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .887 
  ดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .895 

ดา้นภาพลกัษณข์องธนาคารออมสิน    มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .948 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูของผูว้ิจยั มีขัน้ตอน ดงันี ้
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้จากการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน ์ผ่านทาง Google Form และออฟไลนเ์ก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวนรวมทัง้หมด 400 
ราย โดยผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยท าการแจกแบบสอบถามตามที่
ก าหนดไวโ้ดยในแบบสอบถามผูว้ิจัยไดท้ าการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงวัตถุประสงค ์
รวมถึงวิธีการตอบแบบสอบถาม  

  2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) ผูว้ิจยัท าการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารอา้งอิง 
หนังสือวิชาการ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต รวมถึงแหล่งขอ้มูล
ภายในธนาคารออมสิน เพื่อประกอบการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 
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 การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
  การศกึษาเก่ียวกบั “การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคที่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของ

ธนาคารออมสิน” ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
   1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบรูณข์องแบบสอบถามที่กลุม่ตวัอย่างท าการตอบและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
   2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้ 

น ามาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์
   3. การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้

โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน 
   4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
     4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

ขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง ดงันี ้
  4.1.1 การหาร้อยละ (Percentage) และ การใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) เพื่อใชว้ิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยในแบบสอบถามสว่นที่ 1 

  4.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชว้ิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย 
ดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดา้นการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ดา้นการเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และ
บรกิารของธุรกิจ ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม ดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และดา้นการ
จัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน  ใน
แบบสอบถามสว่นที่ 2 และ3  

    4.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบ
สมมติฐานการวิจัย เพื่อแสดงถึงความสมัพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใชใ้น  
การทดสอบสมมติฐานมีดงันี ้

     4.2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t-test) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ ดา้นเพศ 
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     4.2.2 ONE Way ANOVA แบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวใช้
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่อิสระต่อกัน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานข้อที่  2-6 ของแบบสอบถาม ส่วนที่  1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

     4.2.3 สถิติการวิเคราะห์ความทดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Linear 
Regression)ใช้วิเคราะห์ตัวแปรตามที่มีผลต่อตัวแปรอิสระหลายตัวโดยที่ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันเองมีระดับการวัดข้อมูลเป็นแบบอันตรภาค (Interval Scale) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 2 และสมมติฐานขอ้ที่ 3  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติพืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้สถิติพื ้นฐาน (กัลยา วานิชย์

บญัชา, 6125 ) มีดงันี ้
   1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี ้

    สตูร       P   =   
𝐹

𝑛
  x 100 

    เมื่อ       P   แทน  ค่ารอ้ยละ 
           F   แทน  ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 
          N   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

   1.2 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ 𝑥̅) โดยใชส้ตูรดงันี ้

    สตูร                            𝑥̅ = 
∑𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
                               N          แทน      ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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   1.3 การหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  

                                        สตูร S.D. =   √
𝑛∑𝑥2−  (∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

     เมื่อ       S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

               ∑𝑥2  แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

         (∑𝑥)2   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
                     n        แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  2. สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
   การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2561) มีดงันี ้

Cronbach’s alpha : α = 
𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘+1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

   เมื่อ  α     แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
     K      แทน  จ านวนค าถาม  

              𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

              𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวน 
  3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมติุฐาน มีดงันี ้
   3.1 สถิติการวิเคราะหค่์าที (t) (Independent Sample t-test) เปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มในกรณีทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมติุฐานขอ้ที่ 1 ดา้นเพศ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

     F = 
(𝑛−𝑘) ∑ 𝑛1 (𝑘

𝑖=1 𝑍 ̅𝑖−𝑧)̅̅̅2

(𝑘−1) ∑ ∑ (𝑛𝑖
𝑗=1

𝑘
𝑖=1 𝑍 ̅𝑖𝑗−𝑍 ̅𝑖)2

 

   โดยที่  F   แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณา Levene’s Test 

    𝑍𝑖𝑗    แทน  ค่า 𝑋 ̅𝑖𝑗 − 𝑋 ̅𝑖 ดงันี ้
                   𝑋 ̅𝑖𝑗  =   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

                   𝑋 ̅𝑖    =   ค่าสงัเกตที่ j ของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  
     df  แทน   ชัน้ของความอิสระดงันี ้ 
    ระหว่างกลุม่   =  k - 1  
     ในกลุม่     =  n - k  
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    เมื่อ     n    คือ   จ านวนขอ้มลูทัง้หมด  
         k     คือ   จ านวนกลุม่ 

    3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ( 𝑠1
2 = 𝑠2

2) 

                       t   =    
𝑥̅1− 𝑥̅2

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

    3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2) 

     t        =        
𝑥̅1− 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

    Degree of Freedom (df)  =    
[

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛1−1
 + 

[
𝑠2

2

𝑛2
]

2

𝑛2−1
 

 

 
    เมื่อ  t          แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

     x̅i        แทน  ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างที่ 1 

     x̅2       แทน  ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างที่ 2 

     S1
2       แทน  ค่าแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่กลุม่ตวัอย่างที่ 1 

     S2
2       แทน   ค่าแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่กลุม่ตวัอย่างที่ 2 

     n1       แทน   ขนาดตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

     n2       แทน    ขนาดตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

      df        แทน     n1+n2-2 
    3.2 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทาง เ ดียว  (One-Way Analysis of 

Variance: ANOVA) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ซึ่งดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of 
Variances โดยจะใช้สถิติวิเคราะห์จากสถิติ (F) หรือค่า Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานดา้นอาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ตูรดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงการค านวณ Completely Randomized Design (CDR) ANOVA 

 

แหลง่แปรปรวนหรือ 
แหลง่ความผนัแปร 

องศาอิสระ 
(df) 

ผลบวกก าลงัสอง ค่าประมาณของ 
ความแปรปรวน 
   (MS) 

F-Prob. 

ระหว่างกลุม่ 1 SSb MSb 𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

(Treatment): K 
ภายในกลุม่ k SSw MSw 

 

ทัง้หมด (Total)  SSt   
 1    

      

        F      =     
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
   

     MSb     =     
𝑆𝑆𝑏

𝑘−1
 

     MSw     =    
𝑆𝑆𝑤

𝑛−𝑘
   

  โดยที่ k – 1  แทน  Degree of Freedom สา หรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่ dfb 

      n – k แทน   Degree of Freedom สา หรบัการแปรผนัระหว่างกลุม่ dfw 
      เมื่อ F  แทน   ค่าสถิติที่ชพ้ิจารณา F – Distribution 
      MSb  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
      MSw  แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
      SSb  แทน   ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ 
    K แทน   จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
    n  แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
       dfb  แทน   ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
       dfw  แทน    ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชส้ตูรตามวิธี Fisher’s 
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Least – Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุม่ตวัอย่าง และดวู่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยมีการใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

    LSD     =     𝑡(1
𝑎

2
;𝑛−𝑘)√MSE (

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

    เมื่อ  𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

    LSD     =     𝑡(1
𝑎

2
;𝑛−𝑘) √

2MSE

𝑛𝑖
 

    เมื่อ 𝑛𝑖 =  𝑛𝑗  โดยที่ dfw  =   n-k 
    LSD     แทน     ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุ่มที่ i 

และ j 
    MSE    แทน      ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) (Mean square error) 
    k       แทน      จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
    n      แทน      จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

    α       แทน      ค่าความคลาดเคลื่อน 

    𝑛𝑖        แทน      จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ i 

    𝑛𝑗        แทน      จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 
    3.2.1 กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันใช้ค่า (Brown-

Forsythe 𝛽) (Hartung, 2001: 300) โดยใชส้ตูรดงันี ้

      𝛽   =   
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

   โดยค่า 𝑀𝑆𝑤  =   ∑ (1 −
𝑛𝑗

𝑁
)𝑠𝑖2

𝑘

𝑖=1
 

      

  เมื่อ   𝛽    แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

    𝑀𝑆𝑏    แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean square 
between groups) 

    𝑀𝑆𝑤    แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square 
within group) 

   ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
     k     แทน   จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
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     𝑛𝑖   แทน   จ านวนตวัอย่างในกลุม่ในกลุม่ที่ ii 
     N    แทน    ขนาดของประชากร 

     𝑠𝑖2แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ i 
   3.2.2 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ และดวู่าคู่ใดที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

t  =  
𝑥𝑖̅−𝑥𝑗̅

𝑀𝑆𝑤(
1

𝑛𝑖
−

1

𝑛𝑗
)

 

    เมื่อ   t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจาณาใน t-distribution 

     x̅𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

     x̅𝑗  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

     𝑁𝑖  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ในกลุม่ที่ i 

     𝑁𝑗  แทน จ านวนตวัอย่างในกลุม่ที่ j 
   กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแลว้พบว่า ตัวแปรของแต่ละกลุ่มย่อยมีการแจกแจงแบบ

ปกติและมีค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกัน จะใชส้ถิติทดสอบ (Brown-Forsythe 𝛽)  
ในการทดสอบค่าเฉลี่ย โดยถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ว่ามีคู่ใดบา้งที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกนั ในระดบัความส าคญั 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชว้ิธี Dunnett’s 
T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

   4. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ
(X) ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป อาศยัความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง ระหว่างตวัแปรที่ใชใ้นการท านาย เมื่อทราบ
ค่าตวัแปรหนึ่งก็จะสามารถท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้ โดยผลการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดอ้ยู่ในรูปของ
สมการท านาย และสิ่งส าคัญที่ตอ้งหารในการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ คือสัมประสิท ธิ์

สมัพนัธส์หสมัพนัธพ์หคุณู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
    จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X)  

ของประชากรจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (a + 𝑏1x1+𝑏2x2+ ………… +𝑏𝑘x𝑘) 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรไดต้ามส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ 

ไม่สามารถอธิบายไดเ้รียกว่า ค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ∈ ) การวิเคราะห์

เชิงถดถอยแบบพหุคูณ จะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์ α และ 𝛽1 จากค่าสถิติ a และ b  
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ที่ไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง หลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้ง
เป็นค่าสัมประสิทธิ์ท่ีท าใหส้มการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด
(OrdinaryLeast Square : OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

   สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

    Y = a + b1x1+b2x2+ …………+b𝑘x𝑘+∈ 
   สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

    Y = a + 𝑏1x1+𝑏2x2+ …………+𝑏𝑘x𝑘 
    เมื่อ          X   =   ตวัแปรอิสระ 
              Y    =   ตวัแปรตาม 
              K    =   จ านวนตวัแปรอิสระ 

    เมื่อ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือค่าของ Y เมื่อใหต้ัว
แปรอิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

    ส่วน 𝛽 และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึงอตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระ
นัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 

    โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

    a = Y −𝑏1x1 − β2x2+ ………… + 𝑏𝑘x𝑘 
 

    𝑏𝑖 =
∑ 𝑥𝑦𝑖−∑ 𝑥𝑖 ∑ 𝑦𝑖 

n ∑ 𝑥𝑖2−(∑ 𝑥𝑖) 2
  

 
 การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญัดงันี ้คือ 
  1. ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
  2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (x) จะตอ้งเท่ากนั 
  3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
  4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผลการวิจยัเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม
ที่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน" ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวั
แปรท่ีศกึษา ดงันี ้
 n   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
    แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution  
 F   แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom)  
 P<value แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ    
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 r   แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson’s correlation) 
 B   แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
 Adjusted R2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิตวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจัย  
ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งน าเสนอ
ออกเป็น  2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
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  ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 
  ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้

 สมมติฐานที่ 1 ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2 การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและ  
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ  
การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ชาย 179 44.75 
หญิง 221 55.25 

               รวม 400 100.00 

  จากตาราง 2 พบว่า ขอ้มลูเพศของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมา คือ  
เพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 3 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อายุ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
18 – 25 ปี 29 7.25 
26 – 35 ปี 116 29.00 
36 – 45 ปี 112 28.00 
46 – 55 ปี 72 18.00 
มากกว่า 55 ปี 71 17.75 

               รวม 400 100.00 

  จากตาราง 3 พบว่า ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน  
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 35 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมา
คือ อายุ 36 – 45 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 อายุ 46 – 55 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.00 อายุ มากกว่า 55 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 และอายุ 18 – 25 ปี 
จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามล าดบั 

ตาราง 4 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

 

อายุ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
18 – 35 ปี 145 36.25 
36 – 45 ปี 112 28.00 
46 – 55 ปี 72 18.00 
มากกว่า 55 ปี 71 17.75 

               รวม 400 100.00 

  จากตาราง 4 พบว่า ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน  
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 – 35 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 รองลงมา
คือ อายุ 36 – 45 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 อายุ 46 – 55 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.00 อาย ุและมากกว่า 55 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
โสด 224 56.00 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 170 42.50 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 6 1.50 

               รวม 400 100.00 

  จากตาราง 5 พบว่า ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน  
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.00 รองลงมา
คือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 และสถานภาพหม้าย/ 
หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

  ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพมีความถ่ี
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

ตาราง 6 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 

 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 230 57.50 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 170 42.50 

               รวม 400 100.00 

  จากตาราง 6 พบว่า ขอ้มลูอายขุองกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 230 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
42.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 135 33.75 
ปรญิญาตร ี 187 46.75 
สงูกว่าปรญิญาตรี 78 19.50 
               รวม 400 100.00 

  จากตาราง 7 พบว่า ขอ้มลูระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
46.75 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.75 และสงูกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามล าดบั 

ตาราง 8 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 53 13.25 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 94 23.50 
พนกังานบรษิัทเอกชน 99 24.75 
ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 89 22.25 
รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 32 8.00 
ว่างงาน 16 4.00 
อ่ืน  ๆ เช่น เกษตรกร นกัดนตรี  17 4.25 

               รวม 400 100.00 

   จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มูลอาชีพของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน  
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 
รองลงมา คือ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.25 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 53 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 อาชีพรับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00
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ว่างงาน จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 และอาชีพอ่ืน  ๆ เช่น เกษตรกร นกัดนตรี จ านวน 17 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามล าดบั 

ตาราง 8 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 49 12.25 
10,001 – 20,000 บาท 116 29.00 
20,001 – 30,000 บาท 71 17.75 
30,001 – 40,000 บาท 89 22.25 
40,001 – 50,000 บาท 48 12.00 
มากกว่า 50,000 บาท 27 6.75 

               รวม 400 100.00 

  จากตาราง 9 พบว่า ข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้ 
จ านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 71 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.25รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 

การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 
  S.D. แปลผล 

ดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 3.71 0.80 มาก 
ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 3.73 0.79 มาก 
ดา้นการเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบติัต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

3.77 0.74 มาก 

ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้และบริการของธรุกิจ 3.57 0.84 มาก 
ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 3.75 0.76 มาก 
ดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 3.67 0.80 มาก 
ดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 3.57 0.81 มาก 

รวม 3.68 0.69 มาก 

จากตาราง 10 การวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยรวม ผูท้ี่ใชบ้รกิาร
ที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง 
เป็นธรรม ( = 3.77)  รองลงมาได้แก่ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ( = 3.75)  
ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ( = 3.73)  ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ ดี   
( = 3.71) ดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ( = 3.67) ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้
และบริการของธุรกิจและดา้นการจัดท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ( = 3.57) เท่ากัน 
ตามล าดบั  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม  
ดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

 

ดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
  S.D. แปลผล 

1. ธนาคารออมสินมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน 
ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

3.71 1.00 มาก 

2. ธนาคารออมสินมุ่งมั่นเป็นธนาคารที่มีความ
รบัผิดชอบด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต โปรง่ใส่
เป็นธรรม 

3.75 0.89 มาก 

3. ธนาคารออมสินสง่เสรมิใหผู้บ้รหิาร พนกังาน และ
ลกูจา้งธนาคาร ปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีคณุธรรมจรยิธรรม 

3.81 0.94 มาก 

4. ธนาคารออมสินต่อตา้นการทจุริตในทุกรูปแบบ เพื่อ
สรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการทุก
กลุม่ของธนาคาร 

3.69 1.02 มาก 

5. ธนาคารออมสินเปิดเผยขอ้มลูการใชง้บประมาณ 
การใชท้รพัยส์ินของธนาคารอย่างเที่ยงตรง 

3.56 1.00 มาก 

รวม 3.71 0.80 มาก 

  จากตาราง 11 การวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคม ดา้นการก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยรวมผูท้ี่ใชบ้ริการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =3.71)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินส่งเสริม 
ใหผู้บ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งธนาคาร ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม ( =3.81)
รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมุ่งมั่นเป็นธนาคารที่มีความรบัผิดชอบด าเนินธุ รกิจ 
ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต โปร่งใส่เป็นธรรม ( =3.75)  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีความมุ่งมั่น 
ในการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ( =3.71)  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินต่อตา้น
การทจุริตในทุกรูปแบบ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มของธนาคาร  
( =3.69) และขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินเปิดเผยขอ้มลูการใชง้บประมาณ การใชท้รพัยส์ินของ
ธนาคารอย่างเที่ยงตรง ( =3.56) ตามล าดบั   
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม  
ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

 

ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
  S.D. แปลผล 

1. ธนาคารออมสินแข่งขนัการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 3.87 0.84 มาก 
2. ธนาคารออมสินมีสว่นรว่มทางการเมืองอย่างมี 
ความรบัผิดชอบ 

3.64 0.99 มาก 

3. ธนาคารออมสินมีมาตรการการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต 

3.71 0.91 มาก 

4. ธนาคารออมสินไดจ้ดัท าการประเมินความเสี่ยง 
การทจุริตเป็นประจ าทกุปี และการด าเนินการเพื่อ
จดัการความเสี่ยงดา้นทจุรติ 

3.82 0.90 มาก 

5. ธนาคารออมสินมีการก าหนดช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน
เเละการชดเชย กรณีที่มีผูถู้กละเมิดสิทธิตามกฎหมาย
จากการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

3.63 1.01 มาก 

รวม 3.73 0.79 มาก 

  จากตาราง 12 การวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการประกอบธุรกิจ
ดว้ยความเป็นธรรม โดยรวม ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
( =3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ข้อรูส้ึกว่า ธนาคาร 
ออมสินแข่งขันการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ( =3.87)  รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคาร
ออมสินแข่งขนัการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ( =3.82)  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีมาตรการ
การปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต ( =3.71)  ขอ้รูส้กึว่า ธนาคารออมสินมีสว่นร่วมทางการเมือง
อย่างมีความรับผิดชอบ ( =3.64) และข้อรูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีการก าหนดช่องทางรับ 
ข้อรอ้งเรียนเเละการชดเชย กรณีที่มีผู ้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายจากการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ( =3.63) ตามล าดบั   
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม  
ดา้นการเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 

ดา้นการเคารพสิทธิมนษุยชน 
และการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม   S.D. แปลผล 

1. ธนาคารออมสินสนบัสนนุใหม้ีการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ธนาคารออมสิน 

3.97 0.89 มาก 

2. ธนาคารออมสินใหก้ารปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้รกิาร อย่าง 
เท่าเทียมกนั 

3.71 0.85 มาก 

3. ธนาคารออมสินมีเจา้หนา้ที่คอยตรวจสอบ 
ความปลอดภยั เช่น มี รปภ. ประจ าที่หนา้ประต ู
ทางเขา้ทกุสาขา เป็นตน้ 

3.73 0.86 มาก 

4. ธนาคารออมสินหลีกเลี่ยงการกระท าในการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน 

3.67 0.97 มาก 

5. ธนาคารออมสินมีการแกไ้ขปัญหาจากการรอ้งเรียน
ของผูใ้ชบ้รกิารอย่างเป็นธรรม 

3.79 0.88 มาก 

รวม 3.77 0.74 มาก 

   จากตาราง 13 การวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคม ดา้นการเคารพ
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยรวม ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( =3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ 
ได้แก่ ข้อรูส้ึกว่า ธนาคารออมสินสนับสนุนให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
ธนาคารออมสิน ( =3.97)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีการแกไ้ขปัญหาจาก
การรอ้งเรียนของผูใ้ชบ้ริการ อย่างเป็นธรรม ( =3.79) ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีเจา้หน้าที่
คอยตรวจสอบความปลอดภยั เช่น มี รปภ. ประจ าที่หนา้ประตทูางเขา้ทุกสาขา เป็นตน้ ( =3.73)  
ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินใหก้ารปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการ อย่างเท่าเทียมกนั ( =3.71)  และขอ้รูส้ึก
ว่า ธนาคารออมสินหลีกเลี่ยงการกระท าในการละเมิดสิทธิมนุษยชน ( =3.67) ตามล าดบั   
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม  
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ 

 

ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้ 
และบรกิารของธุรกิจ   S.D. แปลผล 

1. ธนาคารออมสินมีการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม  
ไม่เอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ เช่น ไม่หลอกขายผลิตภณัฑแ์ก่
ผูใ้ชบ้รกิาร ไม่บงัคบัใหผู้ใ้ชบ้รกิารซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ไม่
ตอ้งการ เป็นตน้ 

3.56 0.96 มาก 

2. ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร เช่น การออกผลิตภณัฑส์รา้ง
งาน สรา้งอาชีพ เพื่อช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบต่อ
เชือ้ไวรสัโคโรน่า-19 

3.67 0.98 มาก 

3. ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังเสียงของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และใสใ่จผูใ้ชบ้ริการ เช่น เพิ่มประสิทธิภาพ
การบรหิารจดัการช่องทางสาขา เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร รูส้ึก
ประทบัใจในการใชบ้ริการ 

3.57 0.99 มาก 

4. ธนาคารออมสินมุ่งมั่นในการแกไ้ขปัญหาสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

3.51 1.01 มาก 

5. ธนาคารออมสินตระหนกัถึงการใหข้อ้มลูเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร  

3.55 1.01 มาก 

รวม 3.57 0.84 มาก 

   จากตาราง 14 การวิเคราะห์การรับรู ้ความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านความ
รบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ โดยรวม ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ 
ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละการบริการ เช่น  
การออกผลิตภณัฑส์รา้งงาน สรา้งอาชีพ เพื่อช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบต่อเชือ้ไวรสัโคโรน่า -19  
( =3.67)  รองลงมาได้แก่  ข้อรูส้ึกว่า ธนาคารออมสินให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงของ
ผู้ใช้บริการ และใส่ใจผู้ใช้บริการ เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการช่องทางสาขา เพื่อให้
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ผูใ้ชบ้ริการ รูส้ึกประทบัใจในการใชบ้ริการ ( =3.57)  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีการด าเนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ เช่น ไม่หลอกขายผลิตภัณฑแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการ ไม่บังคับให้
ผูใ้ชบ้ริการ ซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ตอ้งการ เป็นตน้ ( =3.56)  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินตระหนกัถึง
การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละใหค้วามรูแ้ก่ผู ้ผูใ้ชบ้ริการ ( =3.55) และขอ้รูส้ึกว่า ธนาคาร 
ออมสินมุ่งมั่นในการแกไ้ขปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ( =3.51) ตามล าดบั   

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม  
ดา้นการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 

 

การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม   S.D. แปลผล 
1. ธนาคารออมสินมีสว่นรว่มกบัชมุชนในการสรา้ง
ความมั่นคงทางการเงิน เช่น การจดัอบรมใหค้วามรูใ้น
การท า Homestay ธนาคารภมูิปัญญา และ เพื่อสรา้ง
อาชีพที่มั่นคงใหแ้ก่ชาวบา้น เป็นตน้ 

3.75 0.89 มาก 

2. ธนาคารออมสินมีการสง่เสรมิศกัยภาพพฒันาทกัษะ
เด็กและเยาวชน เช่น จดักิจกรรมกิจกรรม GSB Tutor 
Camp (เติมฝัน ป้ันดาวคณุธรรม น าสูร่ ัว้มหาวิทยาลยั) 
เป็นตน้ 

3.78 0.90 มาก 

3. ธนาคารออมสินใหค้วามห่วงใยและช่วยเหลือสงัคม 
เช่น จดัใหม้ีโครงการออมสินห่วงใยสง่ก าลงัใจใหส้งัคม 
เพื่ออยู่เคียงขา้งพี่นอ้งประชาชนฝ่าวิกฤตโควิด-19 และ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั เป็นตน้ 

3.80 0.91 มาก 

4. ธนาคารออมสินดแูล ใสใ่จ และพฒันาชมุชน เช่น  
จดักิจกรรมสรา้งสมัพนัธช์มุชนรอบรัว้ธนาคาร (บวร) 
ธนาคารออมสิน ห่วงใย ใสใ่จเพื่อนบา้น และโครงการ
เด็กดีของสงัคม เพื่อใหโ้อกาสเด็กไดเ้ดินหนา้ในการศึกษา
และกลบัมาพฒันาทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

3.68 0.93 มาก 

รวม 3.75 0.76 มาก 

    
  



  71 

  จากตาราง 15 การวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม โดยรวม ผู้ที่ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
( =3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ข้อรูส้ึกว่า ธนาคาร 
ออมสินใหค้วามห่วงใยและช่วยเหลือสงัคม เช่น จดัใหม้ีโครงการออมสินห่วงใยสง่ก าลงัใจใหส้งัคม 
เพื่ออยู่เคียงข้างพี่น้องประชาชนฝ่าวิกฤตโควิด-19 และช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นต้น  
( =3.80) รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีการส่งเสริมศักยภาพพฒันาทักษะเด็ก
และเยาวชน เช่น จัดกิจกรรมกิจกรรม GSB Tutor Camp (เติมฝัน ป้ันดาวคุณธรรม น าสู่ร ั้ว
มหาวิทยาลัย) เป็นตน้ ( =3.78) ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีส่วนร่วมกับชุมชนในการสรา้ง
ความมั่นคงทางการเงิน เช่น การจดัอบรมใหค้วามรูใ้นการท า Homestay ธนาคารภมูิปัญญา และ 
เพื่อสรา้งอาชีพที่มั่นคงใหแ้ก่ชาวบา้น เป็นตน้ ( =3.75)  และขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินดูแล  
ใสใ่จ และพฒันาชมุชน เช่น จดักิจกรรมสรา้งสมัพนัธช์มุชนรอบรัว้ธนาคาร (บวร) ธนาคารออมสิน 
ห่วงใย ใส่ใจเพื่อนบา้น และโครงการเด็กดีของสงัคม เพื่อใหโ้อกาสเด็กไดเ้ดินหนา้ในการศึกษาและ
กลบัมาพฒันาทอ้งถิ่น เป็นตน้ ( =3.68) ตามล าดบั   
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการดแูล
รกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

 

ดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
  S.D. แปลผล 

1. ธนาคารออมสินมีนโยบายใหค้วามส าคญัต่อการดแูล
รกัษาสิ่งแวดลอ้ม เช่น ใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการ ผ่านการใช้
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสแ์ทนการใชก้ระดาษ เป็นตน้ 

3.65 0.96 มาก 

2. ธนาคารออมสินมีสว่นช่วยในการปอ้งกนัมลพิษ เช่น 
การจดักิจกรรม GSB WAY to Zero Plastic Waste : 
วิถีออมสินช่วยสงัคมไรข้ยะพลาสติก เพื่อสรา้งความ
ตระหนกัในการช่วยเหลือสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.62 0.94 มาก 

3. ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญักบัการดแูลน า้ เช่น 
การจดักิจกรรมสรา้งฝาย เพื่อการจดัการน า้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

3.73 0.93 มาก 

4. ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญัในการช่วยฟ้ืนฟแูละ
อนรุกัษท์รพัยากรสตัวน์ า้ เช่น การจดัใหม้ีโครงการออม
สินสรา้งบา้นปลา รกัษาทะเลไทย เป็นตน้ 

3.66 0.94 มาก 

5. ธนาคารออมสินมีการร่วมมือกบั UNDP เดินหนา้
จดัการขยะมลูฝอยในชมุชน โดยการท าโครงการ
แกปั้ญหาเชิงนวตักรรมเพื่อจดัการธนาคารขยะ 

3.68 1.06 มาก 

รวม 3.67 0.80 มาก 

   จากตาราง 16 การวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอ้ม โดยรวม ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =3.67)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้รูส้กึว่า ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญั
กบัการดแูลน า้ เช่น การจดักิจกรรมสรา้งฝาย เพื่อการจดัการน า้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ( = 3.73)  
รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีการร่วมมือกับ UNDP เดินหน้าจัดการขยะมูลฝอยใน
ชุมชน โดยการท าโครงการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรมเพื่อจัดการธนาคารขยะ ( =3.68)  ขอ้รูส้ึกว่า 
ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญัในการช่วยฟ้ืนฟแูละอนรุกัษ์ทรพัยากรสตัวน์ า้ เช่น การจดัใหม้ีโครงการ
ออมสินสร้างบ้านปลา รักษาทะเลไทย เป็นต้น (  =3.66)  ข้อรู ้สึกว่า ธนาคารออมสิน 
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มีนโยบายใหค้วามส าคญัต่อการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม เช่น ใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิาร ผ่านการใชเ้ครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสแ์ทนการใชก้ระดาษ เป็นตน้ ( =3.65) และขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินมีส่วนช่วยใน
การป้องกันมลพิษ เช่น การจัดกิจกรรม GSB WAY to Zero Plastic Waste : วิถีออมสินช่วยสังคม 
ไรข้ยะพลาสติก เพื่อสรา้งความตระหนกัในการช่วยเหลือสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ ( =3.62) ตามล าดบั   

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ดา้นการจดัท า
รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

 

ดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม   S.D. แปลผล 
1. ธนาคารออมสินมีนโยบายในการจดัท ารายงานดา้น
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นประจ าทกุปี 

3.68 0.94 มาก 

2. ธนาคารออมสินมีการเปิดเผยขอ้มลูของรายงานที่
ผูใ้ชบ้รกิาร สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

3.48 0.99 มาก 

3. ธนาคารออมสินจดัท ารายงานดา้นสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มที่มีขอ้มลูสมบรูณแ์ละเป็นประโยชนต่์อ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

3.51 0.99 มาก 

4. ธนาคารออมสินมีการน านวตักรรมมาใชใ้นการจดัท า
รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เช่น ใชก้ระดาษที่ง่าย
ต่อการย่อยสลาย เป็นตน้ 

3.61 0.94 มาก 

5. รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท าใหท้ราบถึงการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคาร
ออมสินมากขึน้ 

3.60 1.01 มาก 

รวม 3.57 0.81 มาก 

   จากตาราง 17 การวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการจัดท า
รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่า 
ธนาคารออมสินมีนโยบายในการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นประจ าทุกปี  
( =3.68)  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้กึว่า ธนาคารออมสินมีการน านวตักรรมมาใชใ้นการจดัท ารายงาน
ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เช่น ใชก้ระดาษที่ง่ายต่อการย่อยสลาย เป็นตน้ ( =3.61) ขอ้รูส้ึกว่า 
รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท าใหท้ราบถึงการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
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ธนาคารออมสินมากขึน้ ( =3.60)  ข้อรูส้ึกว่า ธนาคารออมสินจัดท ารายงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มที่มีขอ้มูลสมบูรณแ์ละเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชบ้ริการ ( =3.51) และขอ้รูส้ึกว่าธนาคาร 
ออมสินมีการเปิดเผยขอ้มลูของรายงานที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ( =3.48) ตามล าดบั   

 ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

 

ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน   S.D. แปลผล 
1. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจไดอ้ย่าง
ประสบความส าเรจ็และมีคณุธรรม 

3.65 0.98 ดี 

2. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจอย่างมี
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

3.54 0.95 ดี 

3. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่ท่านใหค้วามชื่นชอบ 3.54 0.99 ดี 
4. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 3.50 1.03 ดี 
5. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่มีความมั่นคงและ
น่าเชื่อถือ ท าใหอ้ยากเขา้มาใชบ้รกิาร 

3.53 1.07 ดี 

รวม 3.55 0.87 ดี 

   จากตาราง 18 การวิเคราะหภ์าพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน โดยรวม ผูท้ี่
ใชบ้ริการที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( =3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจไดอ้ย่าง
ประสบความส าเร็จและมีคุณธรรม ( =3.65) รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่า ธนาคารออมสินเป็น
องคก์รที่ด  าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และขอ้รูส้ึกว่าธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่
ท่านใหค้วามชื่นชอบ ( =3.54) เท่ากนั ขอ้รูส้กึว่า ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่มีความมั่นคงและ
น่าเชื่อถือ ท าใหอ้ยากเขา้มาใชบ้รกิาร ( =3.53) และขอ้รูส้กึว่า ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ( =3.50) ตามล าดบั   
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 6 ขอ้ดงันี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 

  สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ที่ใช้บริการที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ที่ใช้บริการที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ผู้ที่ใช้บริการที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 

     สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกนั (Independent sample t-test) โดยใชท้ี่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคัญทางสถิติมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 

  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
    H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ของ
แต่ละกลุม่เพศ  โดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 

Levene’s test for 
Equality of Variances 

F P<value 
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 1.423 0.509 

   จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลักษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสิน ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสิน มีค่า P<value เท่ากับ 0.509 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่
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แตกต่างกันจึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ค่า  t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน (Equal 
variances assumed) 

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหภ์าพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน โดยจ าแนกตามเพศ 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df P<value 
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสิน 

ชาย 3.59 0.84 0.900 398 0.369 

หญิง 3.52 0.89    

  จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหภ์าพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน โดยจ าแนก
ตามเพศ พบว่า ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  มีค่า P<value เท่ากบั 0.369 ซึ่งมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์รของ 
ธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

  สมมติฐานที่  1.2 ผู้ที่ ใช้บริการที่มีอายุ แตกต่างมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ที่ใช้บริการที่มีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั 
    H1: ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอายุ แตกต่าง มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร
ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

     สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P<valueมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า P<value มีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

     ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐาน 
จากสถิติ Brown-Forsythe test ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะห์ 
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P<value มีค่านอ้ยกว่า 
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0.05 ดงันัน้ ถา้ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่ต่อไป แต่หากค่า P<value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่าง
กนั  

     กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
    H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ของ
แต่ละกลุม่อาย ุ โดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P<value 

ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 0.963 3 396 0.410 

  จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร  
ออมสิน ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช้ Levene’s test พบว่า ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
มีค่า P<value เท่ากบั 0.410 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้F-test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P<value 

ภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน 

ระหว่างกลุม่ 3 6.241 2.080 2.799* 0.040 

ภายในกลุม่ 396 294.318 0.743     

รวม 399 300.560       

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์องค์กรของ

ธนาคารออมสิน โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test  พบว่า  
  ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน มีค่า P<value เท่ากบั 0.040 ซึ่งมากกว่า 0.05 

หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นราย
คู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 23 
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย LSD 

 

อายุ 
  

18 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 

3.54 3.69 3.31 3.59 
18 – 35 ปี 3.54 - -0.15 

(0.684) 
0.23 

(0.064) 
-0.05 

(0.725) 
36 – 45 ปี 3.69  - 0.38** 

(0.004) 
0.10 

(0.451) 
46 – 55 ปี 3.31   - -0.28 

(0.057) 
มากกว่า 55 
ปี 

ขึน้ไป 

3.59    - 

      

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลักษณ์องคก์รของธนาคาร

ออมสิน จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย LSD ในการทดสอบพบว่า 
  ผู้ที่ใช้บริการที่มีอายุ 36 – 45 ปี กับผู้ที่ใช้บริการที่มีอายุ 46 – 55 ปี มีค่า P<value 

เท่ากับ 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอายุ แตกต่างกัน มีภาพลกัษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีอายุ 
36 – 45 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินดีกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอายุ 46 – 
55 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.38 

  ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานที่ 1.3 ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีสถานภาพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 
    H0:  ผู้ที่ ใช้บริการที่ มีสถานภาพ แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 
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    H1:  ผู้ที่ ใช้บริการที่ มีสถานภาพ แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 

     สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกนั (Independent sample t-test) โดยใชท้ี่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคัญทางสถิติมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 

  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
    H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
ของแต่ละกลุม่สถานภาพ  โดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 

Levene’s test for 
Equality of Variances 

F P<value 
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 1.105 0.294 

  จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสิน ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช้ Levene’s test พบว่า ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสิน มีค่า P<value เท่ากับ 0.294 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกันจึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ค่า  t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน (Equal 
variances assumed) 
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหภ์าพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 

สถานภาพ 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df 
P<va
lue 

ภาพลกัษณ์
องคก์รของ

ธนาคารออมสิน 

โสด/สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.59 0.85 0.995 398 0.320 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนั
อยู่ 

3.50 0.89    

  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหภ์าพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน โดยจ าแนก
ตามสถานภาพ พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน  มีค่า P<value เท่ากับ 0.320  
ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกัน มีภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่วางไว ้ 

     สมมติฐานที่  1.4 ผู้ที่ ใช้บริการที่ มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ที่ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ผู้ที่ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 

     สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ก่อนโดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P<value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า P<value มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่ากลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

     ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมติฐานจากสถิติ 
Brown-Forsythe test ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใช้การวิเคราะห์ ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P<value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น  
ถ้ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป  
แต่หากค่า P<value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

     กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
    H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ของ
แต่ละกลุม่ระดบัการศึกษา  โดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P<value 

ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 0.855 2 397 0.426 

  จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลักษณ์องคก์รของธนาคาร
ออมสิน ของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษาโดยใช ้Levene’s test พบว่า ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสิน มีค่า P<value เท่ากบั 0.426 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้F-test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P<value 

ภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน 

ระหว่างกลุม่ 2 5.035 2.518 3.382* 0.035 

ภายในกลุม่ 397 295.524 0.744     

รวม 399 300.560       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์องค์กรของ

ธนาคารออมสิน โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test  พบว่า  
  ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน มีค่า P<value เท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสิน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 28 

ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ย LSD 

 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

3.56 3.64 3.33 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.56 - -0.08 

(0.440) 
0.23 
(0.065) 

ปรญิญาตรี 3.64  - 0.30* 
(0.010) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 3.33   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลักษณ์องคก์รของธนาคาร

ออมสิน จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ ดว้ย LSD ในการทดสอบพบว่า 



  84 

  ผู้ที่ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผู้ที่ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา  
สงูกว่าปริญญาตรีมีค่า P<value เท่ากบั 0.010 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินดีกว่า ผูท้ี่ใช้
บรกิารที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30 

  ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  สมมติฐานที่ 1.5 ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ที่ใช้บริการที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั 
    H1: ผู้ที่ใช้บริการที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

     สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P<valueมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า P<value มีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

     ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐาน 
จากสถิติ Brown-Forsythe test ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิ เคราะห ์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P<value มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ดงันัน้ ถา้ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่ต่อไป แต่หากค่า P<value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่าง
กนั  

     กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
    H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
ของแต่ละกลุม่อาชีพ  โดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P<value 

ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 2.464* 6 393 0.024 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร  

ออมสิน ของแต่ละกลุ่มอาชีพโดยใช ้Levene’s test พบว่า ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
มีค่า P<value เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า  0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 P<value 
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 8.796** 6 302.086 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์องค์กรของ

ธนาคารออมสิน โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  
  ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน มีค่า P<value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ปรากฏผลดงัตาราง 30 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

 

อาชีพ   

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกจิ 

พนกังา
นบรษิัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

รบัจา้ง
ทั่วไป/
อาชีพ
อิสระ 

ว่างงาน อื่น ๆ 
ไดแ้ก่ 
เกษตรก
ร นกั
ดนตร ี

3.86 3.45 3.39 3.49 3.99 2.91 4.21 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

3.86 - 0.41 
(0.096) 

0.47* 
(0.026
) 

0.37 
(0.207) 

-0.13 
(1.000) 

0.95** 
(0.001) 

-0.35 
(0.518) 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกจิ 

3.45  - 0.06 
(1.000
) 

-0.04 
(1.000) 

-0.54** 
(0.004) 

0.54 
(0.158) 

-0.76** 
(0.000) 

พนกังาน
บรษิัทเอกช
น 

3.39   - -0.10 
(1.000) 

-0.61** 
(0.001) 

0.47 
(0.301) 

-0.83** 
(0.000) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

3.49    - -0.51* 
(0.011) 

0.58 
(0.105) 

-0.73** 
(0.001) 

รบัจา้ง
ทั่วไป/อาชีพ
อิสระ 

3.99     - 1.08** 
(0.000) 

-0.22 
(0.972) 

ว่างงาน 2.91      - -1.30** 
(0.000) 

อื่น ๆ ไดแ้ก่ 
เกษตรกร  
นกัดนตร ี

4.21       - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลักษณ์องคก์รของธนาคาร
ออมสิน จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

  ผู้ที่ ใช้บริการที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผู้ที่ ใช้บริการที่มีอาชีพ พนักงาน
บรษิัทเอกชน มีค่า P<value เท่ากบั 0.026 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีอาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินดีกว่าผูท้ี่ใชบ้ริการที่มี
อาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.47 

  ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับผูท้ี่ใชบ้ริการที่ ว่างงาน มีค่า P<value 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินดีกว่าผูท้ี่ใชบ้ริการที่ว่างงาน โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.95 

  ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กบัผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระ มีค่า P<value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ 
รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสินดีกว่าผูท้ี่ใช้
บรกิารที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.54 

  ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
เกษตรกร นกัดนตรี มีค่า P<value เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มี
อาชีพ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร นักดนตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน
ดีกว่าผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.76 

  ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน กบัผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระ มีค่า P<value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ 
รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสินดีกว่าผูท้ี่ใช้
บรกิารที่มีอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.61 

  ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน กับผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
เกษตรกร นักดนตรี มีค่า P<value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความผูท้ี่ใชบ้ริการที่มี
อาชีพ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร นักดนตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน
ดีกว่าผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.83 

  ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ กบัผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ รบัจา้ง
ทั่วไป/อาชีพอิสระ มีค่า P<value เท่ากบั 0.011 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มี
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อาชีพ รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินดีกว่าผูท้ี่
ใชบ้รกิารที่มีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.51 

  ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ กับผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ เกษตรกร นกัดนตรี มีค่า P<value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความ ผูท้ี่ใชบ้รกิาร
ที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร นกัดนตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออม
สินดีกว่าผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีอาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.73 

  ผู้ที่ใช้บริการที่มีอาชีพ รับจ้างทั่วไป/อาชีพอิสระ กับผู้ที่ใช้บริการที่ ว่างงาน มีค่า 
P<value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ รบัจา้งทั่วไป/อาชีพ
อิสระ มีภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสินดีกว่าผูท้ี่ใช้บริการที่ว่างงาน โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.08 

  ผูท้ี่ใชบ้ริการที่ ว่างงาน กับผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร นักดนตรี  
มีค่า P<value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความผู้ที่ใชบ้ริการที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
เกษตรกร นกัดนตรี มมีีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินดีกว่าผูท้ี่ใชบ้ริการที่ 
ว่างงาน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.30 

  ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  สมมติฐานที่  1.6 ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน  
มีภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 
    H0: ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 

     สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ก่อนโดยใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P<valueมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า P<value มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่ากลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

     ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐาน 
จากสถิติ Brown-Forsythe test ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใช้การวิเคราะห์ 
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P<value มีค่าน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้น ถ้ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ต่อไป แต่หากค่า P<value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

     กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test  
ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
    H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
ของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  โดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P<value 

ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 1.407 5 394 0.221 

  จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของภาพลักษณ์องคก์รของธนาคาร
ออมสิน ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสิน มีค่า P<value เท่ากับ 0.221 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้F-test 

 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P<value 

ภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน 

ระหว่างกลุม่ 5 11.334 2.267 3.088* 0.010 

ภายในกลุม่ 394 289.226 0.734     

รวม 399 300.560       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์องค์กรของ

ธนาคารออมสิน โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test  พบว่า  
  ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน มีค่า P<value เท่ากบั 0.010 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 

หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคาร
ออมสิน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 34 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย LSD 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน   

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

3.66 3.69 3.65 3.36 3.54 3.15 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.66 - -0.03 
(0.827) 

0.01 
(0.933) 

0.30* 
(0.047) 

0.12 
(0.477) 

0.51* 
(0.013) 

10,001 – 20,000 
บาท 

3.69  - 0.05 
(0.726) 

0.34** 
(0.006) 

0.16 
(0.291) 

0.54** 
(0.003) 

20,001 – 30,000 
บาท 

3.65   - 0.29* 
(0.034) 

0.11 
(0.491) 

0.50* 
(0.010) 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.36    - -0.18 
(0.241) 

0.20 
(0.267) 

40,001 – 50,000 
บาท 

3.54     - 0.39 
(0.060) 

มากกวา่ 50,000 
บาท 

3.15      - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลักษณ์องคก์รของธนาคาร
ออมสิน จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย LSD ในการทดสอบพบว่า 

  ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูท้ี่ใชบ้ริการ
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีค่า P<value เท่ากับ 0.047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสินดีกว่าผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30 

  ผูท้ี่ใชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูท้ี่ใชบ้ริการ
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มีค่า P<value เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
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หมายความว่า ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสินดีกว่าผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.51 

  ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท กับผู้ที่ใช้บริการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีค่า P<value เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสินดีกว่าผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.34 

  ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท กับผู้ที่ใช้บริการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มีค่า P<value เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสินดีกว่าผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.54 

  ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท กับผู้ที่ใช้บริการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีค่า P<value เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสินดีกว่าผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.29 

  ผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท กับผู้ที่ใช้บริการที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มีค่า P<value เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสินดีกว่าผู้ที่ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.50 

  ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
   สมมติฐานที่  2 การรับ รู ้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน 

ประกอบดว้ย การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการ
ของธุรกิจ การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และการจัดท ารายงาน 
ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
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   H0: การรบัรูค้วามรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ การร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และการจัดท ารายงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ไม่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

   H1: การรบัรูค้วามรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ การร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และการจัดท ารายงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

   สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระสมการถดถอยด้วยวิธี Enter ใช้ระดับ 
ความเชื่อมั่น95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ P<value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่ง
ผลการทดสอบแสดงดงันี ้

ก าหนดให ้
X1 คือ การก ากบัดแูลกิจการที่ดี  
X2 คือ การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
X3 คือ การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
X4 คือ ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้และบรกิารของธุรกิจ 
X5 คือ การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม 
X6 คือ การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
X7 คือ การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
Y คือ ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม สง่ผลต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression) 

 
 แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F P<value 

Regression 207.391 7 29.627 124.655** 0.000 
Residual 93.168 392 0.238     

Total 300.560 399       
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 35 พบว่า การรับรู ้ความรับผิดชอบต่อสังคม กับภาพลักษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสิน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า P<value เท่ากับ 0.000  
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม อย่างนอ้ย 1 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 29 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม กบั
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter 

 
การรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคม B SE Beta t P<value 
ค่าคงที่ (Constant) -0.108 0.140   -0.769 0.442 
การก ากบัดแูลกิจการที่ดี (X1) 0.185 0.046 0.170 4.012** 0.000 
การประกอบธุรกิจดว้ยความ 
เป็นธรรม (X2) 

0.192 0.061 0.175 3.138** 0.002 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม(X3) 

0.021 0.058 0.018 0.360 0.719 

ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้
และบรกิารของธุรกิจ (X4) 

0.265 0.060 0.256 4.450** 0.000 

การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม (X5) 0.182 0.066 0.167 2.751** 0.006 
การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม (X6) -0.003 0.053 -0.002 -0.051 0.959 
การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม (X7) 

0.161 0.061 0.150 2.637** 0.009 

 R =0.831  Adjusted R2 =0.684 
 R2 =0.690  S.E. =0.487 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 

มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน โดยใช้การวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ภาพลักษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน (Y) คือ การก ากบัดแูลกิจการที่ดี (X1) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (X2) 
ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ (X4) การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม (X5) 
และการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (X7) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ย
ละ 68.4 (Adjusted R2 = 0.684)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
Y = -0.108 + 0.265(X4) + 0.192(X2) + 0.185(X1) + 0.182(X5) + 0.161(X7)   
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จากสมการ การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้
และบริการของธุรกิจ (X4) การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (X2) การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(X1) การร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม (X5) และการจัดท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (X7)  
มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ที่มีความสมัพนัธท์างบวก คือ 0.185, 0.192, 
0.265, 0.182 และ 0.161 ตามล าดบั ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม จะพบว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการธนาคารออมสิน 

จะมองภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน (Y) มีค่าอยู่ที่ ระดบั -0.108 หน่วย   
หากพิจารณาการรับรูค้วามรับผิดชอบต่อสังคม  ได้แก่ การก ากับดูแลกิจการที่ดี (X1)  

การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (X2) ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้และบรกิารของธุรกิจ 
(X4) การร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม (X5) และการจัดท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (X7) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน (Y) เพิ่มขึน้ 0.185, 
0.192, 0.265, 0.182 และ 0.161 หน่วย ตามล าดบั  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 ผู้ที่ ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  แตกต่างกนั มีภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 

ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร ์

 

ภาพลกัษณ์
องคก์รของ

ธนาคารออมสิน 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย 

ต่อเดือน 
 ✓  ✓ ✓ ✓ 

หมายเหต ุ: ✓ หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 2 การรบัรูค้วามรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย  
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและ  
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ  
การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

ตาราง 31 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 

ภาพลกัษณ์
องคก์รของ
ธนาคาร
ออมสิน 

การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม  
การก ากบั
ดแูล

กิจการท่ีด ี

การประกอบ
ธุรกิจดว้ย
ความเป็น
ธรรม 

การเคารพ
สิทธิ

มนษุยชนและ
การปฏิบตัิต่อ
แรงงานอย่าง
เป็นธรรม 

ความ
รบัผิดชอบ
ต่อผูบ้รโิภค
สินคา้และ
บรกิารของ
ธุรกิจ 

การรว่ม
พฒันา

ชมุชนและ
สงัคม 

การดแูล
รกัษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัท า
รายงานดา้น
สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 
 

✓ หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “การรับรูค้วามรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสิน” ในครัง้นีi้ผูว้ิจยัไดส้งัเขปiความมุ่งหมาย สมมติฐานและวิธีการศกึษาคน้ควา้ ดงันี ้

 
สังเขปความมุ่งหมาย  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้

   1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

   2. เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย  
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและ 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ  
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การจัดท ารายงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  

ความส าคัญของงานวิจัย 
การวิจยัครัง้นีม้ีความส าคญั ดงันี ้

   1.  ธนาคารออมสินสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงาน และเป็นแนวทางในการพฒันา ปรงัปรุงแผนการด าเนินงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

   2. เพื่อให้ผู ้ที่สนใจการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม น าข้อมูลไปเป็น
แนวทางในการศกึษา อา้งอิง พฒันาและปรบัปรุงแกไ้ขในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 สมมติฐานในการวิจัย 
  1. ลักษณะประชากรศาสตรข์องลูกค้า ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสิน แตกต่างกนั  

  2. การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย การก ากบัดแูล
กิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ 
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ การร่วมพฒันา
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ชมุชนและสงัคม การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม การจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 จากการวิเคราะหข์อ้มูลเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์

องคก์รของธนาคารออมสิน” สรุปผลไดด้งันี ้
  สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม  

  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะของประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
55.25 มีอายุ 18 – 35 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 มีสถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ 
แยกกันอยู่ จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 187 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 46.75 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 และ  
มีรายไดเ้ฉลี่ยในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จ านวนi116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 
            การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู ้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคารออมสิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วามรบัผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารออมสิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้าน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนและ 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  รองลงมาคือ ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  
ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม และด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ ด้านการจัดท า
รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เท่ากนั ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันี ้

        ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติั
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ
ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินสนบัสนนุใหม้ีการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสิน 

   ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เมื่อพิจารณาราย
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ขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินใหค้วามห่วงใยและช่วยเหลือสงัคม เช่น จดั
ใหม้ีโครงการออมสินห่วงใยสง่ก าลงัใจใหส้งัคม เพื่ออยู่เคียงขา้งพี่นอ้งประชาชนฝ่าวิกฤตโควิด-19 
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั เป็นตน้ 

  ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นต่อด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินแข่งขันการด าเนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม 

  ดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับมากทุกขอ้ เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งธนาคาร ปฏิบติั
หนา้ที่อย่างมีคณุธรรมจรยิธรรม 

   ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อดา้นการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดับมากทุกขอ้ เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินใหค้วามส าคัญกบัการดูแลน า้ เช่น การจัดกิจกรรม
สรา้งฝาย เพื่อการจดัการน า้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

   ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้และบรกิารของ
ธุรกิจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ ไดแ้ก่ ธนาคารออม
สินใหค้วามห่วงใยและช่วยเหลือสงัคม เช่น จัดใหม้ีโครงการออมสินห่วงใยส่งก าลังใจใหส้งัคม  
เพื่ออยู่เคียงขา้งพี่นอ้งประชาชนฝ่าวิกฤตโควิด-19 และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั เป็นตน้ 

      ด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินมีนโยบายในการจัดท า
รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นประจ าทกุปี 

 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
            การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน 

พบว่าผูต้อบiแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น iเก่ียวกับภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน 
โดยรวมอยู่ในระดับดีทุกขอ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สงูที่สดุ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็และมีคณุธรรม 
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สว่นที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใช้สถิติเชิง

อนมุานสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงันี ้ 
  1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และ ระดับรายไดต่้อเดือน แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน
แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

                  1.1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศและสถานภาพแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

                   1.2 ผู้ใช้บริการที่ มี อายุแตกต่างกัน  มีความคิดเห็น ต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 36 – 45 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสินดีกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาย ุ46 – 55 ปี 

                          1.3 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ  0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ดีกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีและ
สงูกว่าปรญิญาตร ี

                      1.4 ผู้ ใช้บริการที่ มี อาชีพแตกต่างมี ความ คิดเห็น ต่อ
ภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา รบัจา้งทั่วไป/อาชีพ
อิสระ อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร นักดนตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องคก์รของธนาคาร 
ออมสิน ดีกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร นักดนตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน ดีกว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพว่างงาน ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพ รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ดีกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพ 
พนกังานบริษัทเอกชน ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพ รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร 
นักดนตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน ดีกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ 
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                           1.5 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 
10,000 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ดีกว่าผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป  

2. การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและ  
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ  
การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ผลการวิจยัพบว่า  

  ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของ
ธุรกิจ ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านการร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม และด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวซ้ึ่งสามารถร่วมท านายได้
รอ้ยละ 68.40 กล่าวคือ เมื่อผูใ้ชบ้ริการมีการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน  
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ  ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความ 
เป็นธรรม ดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม และดา้นการจัดท า
รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ จะมีภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินเพิ่มขึน้ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่องเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์

องคก์รของธนาคารออมสิน” สามารถน าผลการศกึษามาอภิปรายผลวิจยัไดด้งันี ้
  1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

 1.1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศและสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกัน เนื่องจากธนาคารออมสินออกผลิตภัณฑ์
และการใหบ้ริการที่หลากหลาย ตอบโจทยท์ุกเพศเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหารเงินได้
อย่างคลอ่งตวัและปลอดภยัมากขึน้ ไม่ไดมุ้่งเนน้การใหบ้รกิาร การตอบแทนสงัคมและการรบัรูไ้ปที่
เพศใดเพศหนึ่งส่งผลใหภ้าพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ของเพศชายและหญิงไม่แตกต่าง
กัน และในปัจจุบันผลิตภัณฑ์และการให้บริการของธนาคารออมสิน มีรูปแบบที่หลากหลาย 
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สามารถใหบ้ริการ การตอบแทนสงัคมและการรบัรูท้  าใหผู้ท้ี่มีสถานภาพโสด / สมรส / อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ นัน้สามารถใชบ้ริการและสามารถรบัรูก้ารด าเนินงานของธนาคาร
ออมสินได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราวดี ธนาจินดากุล (2555)  
ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการต่อการปรบัภาพลกัษณข์องธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัด
ล าปาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน  
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญรัญรัตน์ มณฑีรรัตน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง  
การรบัรูภ้าพลกัษณธ์นาคารที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อการใชบ้ริการผ่านคณุภาพการใหบ้ริการ
ของลกูคา้ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า สถานภาพ ที่แตกต่าง
กนัส่งผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณธ์นาคารที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อการใชบ้ริการผ่านคณุภาพ
การใหบ้รกิารของลกูคา้ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั 

1.2 ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร
ของธนาคารออมสิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอายุ 36 – 45 ปี มีภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
มากกว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการที่มีอายุ 46 – 55 ปี เนื่องจากธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพื่อลกูคา้รายย่อย 
เนน้การใหส้ินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท พัฒนาผูป้ระกอบการรายย่อย โดยมีรูปแบบของสินเชื่อและ
ชนิดการฝากเงินรายย่อยมากมาย อีกทัง้ยงัสรา้งเงินทุนหมนุเวียนในกลุ่มชุมชน โครงการธนาคาร
เพื่อประชาชน โดยใหส้ินเชื่อระยะสัน้ แก่ผูป้ระกอบการรายย่อย (ใหป้ระชาชนมาเป็นหนีใ้นระบบ 
ที่สามารถตรวจสอบได ้และการเก็บดอกเบีย้ตามความเป็นจริง) เป็นช่องทางการรบัและจ่ายเงินกู ้
จากโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อีกทัง้ยงัลงทุนในการพัฒนาประเทศ ของหน่วยงาน
รฐับาลและรฐัวิสาหกิจ ใหบ้รกิารรูปแบบเงินฝากที่หลากหลาย อีกทัง้ยงัมีกิจกรรมที่หลากหลายใน
การส่งเสริมเยาวชน ส่งผลใหภ้าพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน ของผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 36 – 
45 ปี แตกต่างจากผู้ใช้บริการที่มีอายุ 46 – 55 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ นราวดี เกตุนาค 
(2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลักษณ์ของธนาคารออมสินของผูใ้ชบ้ริการส านักพหลโยธิน 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างที่มีอายแุตกต่างกนัสง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

1.3 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสินมากที่สุด เนื่องจาก ผู้ใช้บริการดังกล่าวมีความถนัด 
ในการใช้บริการทางการเงินและมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึน้และสนใจ 
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อลงกรณ ์ปิยะมาภรณ์ (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาพลักษณ์องค์กร และการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ แห่งหนึ่ง ย่านอโศก 
กรุงเทพฯ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณอ์งคก์ร และการตดัสินใจใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

1.4  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องค์กรของธนาคารออมสิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผูท้ี่มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป/ อาชีพอิสระ มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน  มากที่สุด เนื่องจาก ผู้ใช้บริการอาชีพดังกล่าว 
เป็นกลุ่มลกูคา้ที่ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญั และมีสินเชื่อที่ตอบโจทยใ์หก้บัผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มนี ้
เช่นสินเชื่อสรา้งงานสรา้งอาชีพ ที่สนบัสนุนกลุ่มอาชีพอิสระใหม้ีเงินทุน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
แสงเดือน วนิชด ารงศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู ้ภาพลักษณ์และคุณภาพบริการ : 
กรณีศึกษา ธนาคารเกียรตินาคิน สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพแตกต่างกนั มีการรบัรูภ้าพลกัษณแ์ละคณุภาพบรกิารแตกต่างกนั 

1.5 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องค์กรของธนาคารออมสิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกบัiสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากบั 10,000 - 30,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินมากที่สดุ เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม
ดังกล่าวมีรายได้ระดับปานกลางถึงต ่า ท าให้มีความต้องการใช้บริการผลิตภันฑ์ต่าง ๆ ของ
ธนาคารออมสิน และผลิตภัณฑข์องธนาคารออมสินก็สนับสนุนการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่ม
ลกูคา้รายย่อย กลุ่มลกูคา้ฐานรากไดม้ากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัรายไดส้งู สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พิชญา เหลืองช่อสิริ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ที่ส่งผล
ต่อความจงรกัภักดีของลูกค้า บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา จากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ที่ส่งผลต่อ
ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ฯ แตกต่างกนั 

2. การรับรู ้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ประกอบด้วย  
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคสินคา้และบริการของธุรกิจ ดา้นการประกอบธุรกิจด้วยความ 
เป็นธรรม ดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดา้นการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม และดา้นการจัดท า
รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน มีรายละเอียด 
ดงันี ้
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2.1 ดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของ
ธนาคารออมสิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากธนาคารออมสินก าหนดและเผยแพร่
นโยบายการปฏิบติังาน ภานใตก้ารก ากบัดแูลกิจการที่ดี เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจ
จากผูใ้ชบ้ริการ ของธนาคาร และเพื่อการพัฒนาองคก์รอย่างยั่งยืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
วิภาดา วีระสมัฤทธิ์ (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ที่มีผลต่อ
ความจงรกัภักดีของลูกคา้ของบริษัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จากัด (มหาชน)  พบว่า ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดี ผลต่อความจงรกัภักดีของ
ลกูคา้ของบรษิัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จากดั (มหาชน) 

2.2 ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม มีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
องคก์รของธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากธนาคารออมสินประกาศ
เจตจ านง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล โดยธนาคาร 
ออมสินมุ่งมั่นเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบ ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส  
เป็นธรรม และส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งธนาคารออมมสิน ปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม ท าให้การรับรู ้ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิภาดา วีระสัมฤทธิ์ (2553)  
ไดศ้ึกษาเรื่อง ความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ที่มีผลต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้ 
ของบรษิัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จากดั (มหาชน) พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
(CSR) ดา้นการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ผลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้าของบริษัท  
แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จากดั (มหาชน) 

2.3 ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภคสินคา้และบรกิารของธุรกิจ มสีง่ผล
ต่อภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากธนาคาร
ออมสินมีความรบัผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากผลิตภัณฑ ์บริการ และการปฏิบติังานที่ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม ที่สามารถตรวจสอบไดส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ปวีณา สินขาว (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณข์องบริษัทไทยน า้ทิพย ์จ ากัด จังหวัดปทุมธานี พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นผูบ้รโิภค สง่ผลต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทไทยน า้ทิพย ์จ ากดั จงัหวดัปทมุธานี 

2.4 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม มีส่งผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร
ของธนาคารออมสิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากธนาคารออมสินไดจ้ดัตัง้ฝ่ายงาน
ที่รบัผิดชอบการด าเนินการดา้นการพัฒนาชุมชนและสงัคมโดยตรง ซึ่งมีการลงพืน้ที่ ช่วยเหลือ
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กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ผ่านผลิตภัณฑต่์าง ๆ ของธนาคาร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว 
(2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อภาพลกัษณข์องบริษัท
ไทยน า้ทิพย ์จ ากดั จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ดา้นชุมชน
และสงัคม สง่ผลต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทไทยน า้ทิพย ์จ ากดั จงัหวัดปทมุธานี 

2.5 ด้านการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากมีการจัดท า
รายงานดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยจัดใหม้ีการเผยแพร่ผ่านทางหน้าเว็บไซตข์องธนาคาร  
ใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นายจกัรกฤษ 
เดชพร (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณอ์งคก์รดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในมมุมองของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษา บริษัท อ าพลฟูดสโ์พรเซสซิ่ง จ ากัด พบว่า การรบัรูด้า้นการท ากิจกรรมทาง
สงัคมเพื่อ สิ่งแวดลอ้มของธรุกิจ ดา้นการเผยแพร/่ประชาสมัพนัธก์ิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอ้ม ผูบ้รโิภค
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อตรวจสอบในแต่ละขอ้ของปัจจัยพบว่า อ าพลฟูดสม์ีการแจง้
วัตถุประสงคข์องการจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอ้มใหส้ังคม  ทราบอย่างชัดเจนมาเป็นอันดับแรก  
โดยมีการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมที่ท าเพื่อสิ่งแวดลอ้มผ่านชมุชน และมีการประชาสมัพนัธก์ิจกรรม
ที่ท าเพื่อสิ่งแวดลอ้มผ่านสื่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

3. การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย ดา้นการเคารพ
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
ไม่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน มีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง 
เป็นธรรม ไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน เนื่องจากธนาคารออมสินยัง 
ไม่สามารถเผยแพร่ให้ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัรูถ้ึงการส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งธนาคาร 
ออมมสิน มีการด าเนินงานโดยยึดมั่นในจรยิธรรม ความซื่อสตัย ์ความยติุธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 
ใหก้ารยอมรบัและเคารพต่อการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บังคับ ใหค้วามเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติสากล รวมทั้งยึดมั่นในหลักการของการ
เคารพต่อหลกันิติธรรมใหค้วามส าคญัในการเคารพต่อสิทธิมนษุยชนและยอมรบัถึงความส าคญัได้
มากเท่าที่ควร ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษัทไทยน า้ทิพย ์จ ากัด จังหวัด
ปทุมธานี ที่พบว่า การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
บรษิัทไทยน า้ทิพย ์จ ากดั จงัหวดัปทมุธานี 
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3.2 ดา้นการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของ
ธนาคารออมสิน เนื่องจาก ยังขาดผูม้ีความเชี่ยวชาญดา้นการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ผูใ้ชบ้ริการ 
ยังไม่เห็นถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวกับธนาคาร รวมถึงธนาคารออมสิน ไม่สามารถ
เผยแพร่การดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มให้ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึง และสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดดี้
เท่าที่ควร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทไทยน า้ทิพย ์จ ากัด จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า ที่พบว่า การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทไทยน า้ทิพย์ จ ากัด 
จงัหวดัปทมุธานี   

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมที่ส่งผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร

ของธนาคารออมสิน” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 
  1. หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร 

ควรมีการวางแผน ออกแบบผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องคก์รของธนาคารออมสินอยู่ในระดับสูงที่สุด  ไดแ้ก่ กลุ่มที่มีอายุ  
36 – 45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรบัจา้งทั่วไป/ อาชีพอิสระ และมีรายได ้10,000  
– 30,000 บาท เช่น ท ากิจกรรมที่ส่งเสรมิการสรา้งรายได ้และพฒันาชีวิตใหแ้ก่กลุม่อาชีพดงักล่าว 
เป็นตน้  

  2. ผูบ้ริหารธนาคารควรใหค้วามส าคัญดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
ออมสิน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

     2.1 ธนาคารออมสินควรมีการพัฒนาและก าหนดแนวทางการแสดง 
ความรบัผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากผลิตภัณฑ ์บริการ และการปฏิบติังานที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ที่สามารถตรวจสอบได้ และเผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รบัผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการสินคา้และบริการของธุรกิจ ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัรูถ้ึงแนวคิดที่เป็นบวกของ
ธนาคารออมสินมากขึน้ และเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 2.2 ธนาคารออมสินมีโครงการที่มีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนและสงัคม
ที่หลากหลายโครงการอยู่แลว้ในปัจจุบนั ดงันัน้ ควรกระจายการท ากิจกรรมในพืน้ที่ที่หลากหลาย
มากขึน้ เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีให้ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัรูอ้ย่างทั่วถึงมาก
ยิ่งขึน้ 
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2.3 ธนาคารออมสินควรเปิดเผยนโยบายและการปฏิบัติตามหลักการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดีเพิ่มมากขึน้ เพื่อเพิ่มบทบาทความชัดเจนของการปฏิบติัหนา้ที่อย่างเปิดเผย 
และซื่อสัตย์สุจริต เช่น ประกาศไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
ในทกุช่องทาง หากมีความจ าเป็นตอ้งรบัธนาคารจะรวบรวมและสง่มอบต่อใหอ้งคก์รสาธารณกุศล 
เป็นตน้  

2.4 ธนาคาออมสินควรประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้ริการรบัรูถ้ึงเจตจ านง และ
มุ่งมั่นเป็นธนาคารที่มีความรบัผิดชอบ ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวม ไม่กระท าการขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชนส์่วนรวม จากการด าเนินงานของผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้ง
ธนาคารออมสิน เพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูเ้พิ่มมากขึน้ 

  2.5 ธนาคารออมสินควรเพิ่มช่องทางการเผยแพร่รายงานดา้นสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถไดเ้ขา้ถึงมากขึน้ เช่น การวางรายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม
ในบรเิวณสาขาเพื่อใหง้่ายต่อการรบัรู ้เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยเรื่องการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน จึงควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น 
ความสัมพันธ์ของความรบัผิดชอบต่อสังคมกับภาพลักษณ์ขององคก์รในมุมมองของผูท้ี่ไม่เคย 
ใชบ้รกิาร หรืออปุสรรคในการรบัรูท้ี่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

 2. ธนาคารออมสินควรท าการศึกษาวิจัยเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อใหท้ราบถึง
ปัจจยัที่มีผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑข์องธนาคารใหต้อบโจทย ์ตรงใจผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

 3. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะผูท้ี่มีเคยใชบ้ริการของธนาคารออมสินเท่านัน้ ดงันัน้
การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน โดยมีกลุ่มตวัอย่างใน
พืน้ที่ภาคอ่ืน ๆ ของธนาคารออมสินและกลุ่มในสื่อสังคมออนไลนอ่ื์น ๆ เพิ่ม เพื่อที่จะไดน้ าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบความแตกต่างในการรบัรู ้ความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มที่
สง่ผลภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสินที่แตกต่างกนัออกไป 
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http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/148/1/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%2012.57602317%20%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94.pdf
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/148/1/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%2012.57602317%20%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94.pdf
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/148/1/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%2012.57602317%20%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94.pdf
http://www.repository.rmutt.ac.th/xmlui/bitstream/123456789/2684/1/RMUTT-147725.pdf
http://www.repository.rmutt.ac.th/xmlui/bitstream/123456789/2684/1/RMUTT-147725.pdf
http://www.repository.rmutt.ac.th/xmlui/bitstream/123456789/2684/1/RMUTT-147725.pdf
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แบบสอบถามเร่ือง 
 

“การรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมที่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน” 
 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส าหรบัการศึกษาเก่ียวกับ “การรบัรูค้วาม

รบัผิดชอบต่อสงัคมที่สง่ผลต่อภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน” โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็น

แนวทางการพัฒนา ปรบัปรุง กระบวนการการด าเนินงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธนาคาร

ออมสิน ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

 ตอนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัขอความกรุณาทุกท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้และขอขอบพระคณุ
ทกุท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
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1. ท่านเคยใชบ้ริการของธนาคารออมสินหรือไม่ 
 1. เคย                                  2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง     หนา้ขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ
เพียงค าตอบเดียว 

 1. เพศ 

  1. ชาย       2. หญิง 

 2. อายุ 

 1. 18 – 25 ปี                                                  2. 26 – 35 ปี 

   3. 36 – 45 ปี                                                  4. 46 – 55 ปี 

   5. มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 

 3. สถานภาพ 

   1. โสด                                                            2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั  

  3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 4. ระดบัการศกึษา 

   1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี                                       2. ปรญิญาตรี 

     3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

 5. อาชีพ 

  1. นกัเรียน/นกัศกึษา                                        2. ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

     3. พนกังานบรษิัทเอกชน                                   4. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 

  5. รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ                               6. ว่างงาน 

  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ… 

 6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

   1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท                     2. 10,001 – 20,000 บาท 

   3. 20,001 – 30,000 บาท                                  4. 30,001 – 40,000 บาท 

   5. 40,001 – 50,000 บาท                                  6. มากกว่า 50,000 บาท 



  116 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง     ขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียว 
 

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การก ากับดูแลกิจการทีด่ี  
1. ธนาคารออมสินมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน 
ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

     

2. ธนาคารออมสินมุ่งมั่นเป็นธนาคารที่มีความรบัผิดชอบ 
ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ โปรง่ใสเ่ป็นธรรม 

     

3. ธนาคารออมสินสง่เสรมิใหผู้บ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้ง
ธนาคาร ปฏิบติัหนา้ที่อย่างมีคณุธรรมจรยิธรรม 

     

4. ธนาคารออมสินต่อตา้นการทจุริตในทุกรูปแบบ เพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่นและความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ของธนาคาร 

     

5. ธนาคารออมสินเปิดเผยขอ้มลูการใชง้บประมาณ การใช้
ทรพัยส์ินของธนาคารอย่างเที่ยงตรง 

     

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  
1. ธนาคารออมสินแข่งขนัการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม      
2. ธนาคารออมสินมีสว่นร่วมทางการเมืองอย่างมีความรบัผิดชอบ      
3. ธนาคารออมสินมีมาตรการการป้องกนัและปราบปรามการทจุริต      
4. ธนาคารออมสินไดจ้ดัท าการประเมินความเสี่ยงการทจุรติเป็น
ประจ าทกุปี และการด าเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงดา้นทจุรติ 

     

5. ธนาคารออมสินมีการก าหนดช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียนเเละ 
การชดเชย กรณีที่มีผูถ้กูละเมิดสิทธิตามกฎหมายจากการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน (ต่อ) 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง     ขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง

ค าตอบเดียว 

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
1. ธนาคารออมสินสนบัสนนุใหม้ีการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสิน 

     

2. ธนาคารออมสินใหก้ารปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้รกิารอย่างเท่าเทียมกนั      
3. ธนาคารออมสินมีเจา้หนา้ที่คอยตรวจสอบความปลอดภยั 
เช่น มี รปภ. ประจ าที่หนา้ประตทูางเขา้ทกุสาขา เป็นตน้ 

     

4. ธนาคารออมสินหลีกเลี่ยงการกระท าในการละเมิดสิทธิมนษุยชน      
5. ธนาคารออมสินมีการแกไ้ขปัญหาจากการรอ้งเรียนของ
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างเป็นธรรม 

     

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคสินค้าและบริการของธุรกิจ  
1. ธนาคารออมสินมีการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่เอา
เปรียบผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ไม่หลอกขายผลิตภณัฑแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
ไม่บงัคบัใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ตอ้งการ เป็นตน้ 

     

2. ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการ เช่น การออกผลิตภณัฑส์รา้งงาน สรา้งอาชีพ  
เพื่อช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบต่อเชือ้ไวรสัโคโรน่า-19 

     

3. ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญักบัการรบัฟังเสียงของผูใ้ชบ้รกิาร 
และใสใ่จผูใ้ชบ้รกิาร เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ
ช่องทางสาขา เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร รูส้กึประทบัใจในการใชบ้รกิาร 

     

4. ธนาคารออมสินมุ่งมั่นในการแกไ้ขปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม      
5. ธนาคารออมสินตระหนกัถึงการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน (ต่อ) 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง     ขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง

ค าตอบเดียว 

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
1. ธนาคารออมสินมีสว่นรว่มกบัชมุชนในการสรา้งความมั่นคง
ทางการเงิน เช่น การจดัอบรมใหค้วามรูใ้นการท า Homestay 
ธนาคารภมูิปัญญา และ เพื่อสรา้งอาชีพที่มั่นคงใหแ้ก่ชาวบา้น 
เป็นตน้ 

     

2. ธนาคารออมสินมีการสง่เสรมิศกัยภาพพฒันาทกัษะเด็กและ
เยาวชน เช่น จดักิจกรรมกิจกรรม GSB Tutor Camp (เติมฝัน 
ป้ันดาวคณุธรรม น าสูร่ ัว้มหาวิทยาลยั) เป็นตน้ 

     

3. ธนาคารออมสินใหค้วามห่วงใยและช่วยเหลือสงัคม เช่น  
จดัใหม้ีโครงการออมสินห่วงใยสง่ก าลงัใจใหส้งัคม เพื่ออยู่เคียง
ขา้งพี่นอ้งประชาชนฝ่าวิกฤตโควิด-19 และช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั เป็นตน้ 

     

4. ธนาคารออมสินดแูล ใสใ่จ และพฒันาชมุชน เช่น จดักิจกรรม
สรา้งสมัพนัธช์มุชนรอบรัว้ธนาคาร (บวร) ธนาคารออมสิน 
ห่วงใย ใสใ่จเพื่อนบา้น และโครงการเด็กดีของสงัคม เพื่อใหโ้อกาส
เด็กไดเ้ดินหนา้ในการศึกษาและกลบัมาพฒันาทอ้งถิ่น เป็นตน้ 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน (ต่อ) 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง     ขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง

ค าตอบเดียว 

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม  
1. ธนาคารออมสินมีนโยบายใหค้วามส าคญัต่อการดแูลรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม เช่น ใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิาร ผ่านการใชเ้ครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสแ์ทนการใชก้ระดาษ เป็นตน้ 

     

2. ธนาคารออมสินมีสว่นช่วยในการปอ้งกนัมลพิษ เช่น การจดั
กิจกรรม GSB WAY to Zero Plastic Waste : วิถีออมสินช่วย
สงัคมไรข้ยะพลาสติก เพื่อสรา้งความตระหนกัในการช่วยเหลือ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

     

3. ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญักบัการดแูลน า้ เช่น การจดั
กิจกรรมสรา้งฝาย เพื่อการจดัการน า้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

     

4. ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญัในการช่วยฟ้ืนฟแูละอนุรกัษ์
ทรพัยากรสตัวน์ า้ เช่น การจดัใหม้ีโครงการออมสินสรา้งบา้นปลา 
รกัษาทะเลไทย เป็นตน้ 

     

5. ธนาคารออมสินมีการร่วมมือกบั UNDP เดินหนา้จดัการขยะ
มลูฝอยในชมุชน โดยการท าโครงการแกปั้ญหาเชิงนวตักรรมเพื่อ
จดัการธนาคารขยะ 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน (ต่อ) 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง     ขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง

ค าตอบเดียว 

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  
1. ธนาคารออมสินมีนโยบายในการจดัท ารายงานดา้นสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มเป็นประจ าทุกปี 

     

2. ธนาคารออมสินมีการเปิดเผยขอ้มลูของรายงานที่ผูใ้ชบ้รกิาร 
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

     

3. ธนาคารออมสินจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่มี
ขอ้มลูสมบูรณแ์ละเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชบ้รกิาร 

     

4. ธนาคารออมสินมีการน านวตักรรมมาใชใ้นการจดัท ารายงาน
ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เช่น ใชก้ระดาษที่ง่ายต่อการย่อยสลาย 
เป็นตน้ 

     

5. รายงานดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท าใหท้ราบถึง 
การด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ 
ธนาคารออมสินมากขึน้ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามภาพลักษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง     ขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที่มีต่อ
ธนาคารออมสินมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 
 

ภาพลักษณอ์งคก์รของธนาคารออมสิน 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ไม่
แน่ 
ใจ 
 
 

(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

1. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจไดอ้ย่างประสบ
ความส าเรจ็และมีคณุธรรม 

     

2. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจอย่าง 
มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

     

3. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่ท่านใหค้วามชื่นชอบ      
4. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม      
5. ธนาคารออมสินเป็นองคก์รที่มีความมั่นคงและน่าเชื่อถือ  
ท าใหอ้ยากเขา้มาใชบ้ริการ 

     

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ดลยพร เดชอรญั 
วัน เดือน ปี เกิด 14 กมุภาพนัธ ์2537 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2559  

ศิลปกรรมศาสตรบ์ณัฑิต สาขาวิชาดนตรีและการแสดง  
มหาวิทยาลยับรูพา 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 49 ซอยพหลโยธิน 48 แยก 50   
แขวงอนสุาวรีย ์เขตบางเขน  
กทม 10220   
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