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ชื่อเรื่อง ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือขา่ยสื่อสงัคมออนไลน ์
และแนวทางป้องกนั การศกึษาเชิงคณุภาพแบบผสานวิธี 
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การศึกษาประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นครัง้นี ้ ผูวิ้จัยใชวิ้ธีการศึกษา

เชิงคุณภาพแบบผสานวิธี โดยมีวัตถุประสงค  ์1.เพื่อพรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์จากมมุมองของผูท่ี้เคยมีประสบการณเ์ป็นผูคุ้กคาม จ านวน 6 คน โดยใชวิ้ธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบ
อุตรวิสยั และวิเคราะหข์อ้มลูตามแนวทางของ คลารค์ มสุทากัส วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2. เพื่อสรา้งแนวทางการป้องกันการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากมมุมองของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์จ านวน 7 คน โดยใชวิ้ธีการวิเคราะหห์าแก่นสาระ ผลการศึกษาพบว่า ความหมายและแก่นสาระ (Essence) 
ของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสงัคมออนไลนค์ือ  ประสบการณ์ท่ีผูคุ้กคามรูส้ึกปลอดภัยท่ีจะกระท า
ผ่านช่วงเวลา สถานการณ ์ลกัษณะเครือข่ายออนไลน์ รวมถึงความเชี่ยวชาญในสิ่งท่ีท า ผูก้ระท าขาดความยัง้คิด ปล่อย
ใหอ้ารมณม์าก่อนและอยู่เหนือเหตุผล มองเหยื่อเป็นเพียงแค่วตัถแุละขาดความรูส้กึสงสารหรือเห็นใจ ไม่คิดถึงผลกระทบ
ท่ีตามมา เลือกเหยื่อท่ีหาไดง้่ายหรือเคยรูจ้ักกันมาก่อน รูข้อ้มลูและตวัตนของเหยื่อ มีทัง้ที่เป็นเพื่อนหรือคนท่ีเคยรูจ้ักกัน 
ไม่เคยรูจ้ักกันมาก่อนแต่ก็รูข้อ้มลูและตวัตนของเหยื่อ รวมถึงคนท่ีเพิ่งจะท าความรูจ้ักแต่ก็ตอ้งผ่านการพดูคยุสื่อสารมาก
พอท่ีจะรูข้อ้มลูและท าใหเ้หย่ือเชื่อและไวว้างใจ เหยื่อมีความเก่ียวขอ้งทางอารมณใ์นทางบวกหรือทางลบ ซึ่งมีตัง้แต่ชอบ 
ถูกใจ สนิทสนม รวมไปถึงขัดใจ หมั่นไส ้หรือโกรธ ผูคุ้กคามยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง การคุกคามท าไปเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการเชิงอตัตาของผูคุ้กคาม ไม่รูส้ึกผิดในขณะท่ีกระท า ไม่ว่าการกระท านัน้จะเกิดจากความไม่ตั้งใจท่ีจะสรา้ง
ผลกระทบใหก้ับเหยื่อ หรือการกระท าท่ีผูคุ้กคามเองก็รูต้ัวว่าเป็นการ “หลอก” และ “ล่อ” เหยื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
เป็นการกระท าท่ีกระตุ้นและเร่งเรา้ความรูส้ึกของผู้คุกคาม  ไม่ว่าจะเป็นความรูส้ึกทางเพศ ความตื่นเตน้ สนุก ทา้ทาย 
สะใจ หรือภูมิใจท่ีท าไดส้  าเร็จและเป็นท่ียอมรบัชื่นชมในกลุ่มเพื่อน ผลท่ีพบดงักล่าวน าไปสู่การเสนอแนวทางการป้องกัน
การคุกคามทางเพศ 4 ประการ 1)ประชาสมัพนัธแ์ผนประทุษกรรม 2)การบงัคบัใชก้ฎหมาย 3)สรา้งการรบัรูถ้ึงโอกาสถูก
ด าเนินคด ี4)ปลกูฝังความคิดเชิงคณุธรรมจริยธรรม 
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This study is concerned with the life experience of the sexual harassers on online social 

media, using qualitative mixed methods. The aims of this research are as follows: (1) to narrate the life 
experience of sexual harassment on online social media from six sexual harassers experience by 
transcendental phenomenology based on the four steps of research process developed by Clark Moustakas; 
and (2) to create prevention guidelines for sexual harassment on online social media from seven sexual 
harassment specialists by thematic analysis. The study found that the meaning and essence of the life 
experience of sexual harassment on online social media are an experience that the harasser feels safe to act 
through time, situations, the characteristics online networking and the expertise in execution. The harasser 
allows emotion over reasoning and sees the victim as the object and lack of sympathy without thinking about 
the consequences of the selection victim or the victim has to know before, know information about and the 
identity of victim, have friends or people know before and people who didn’t know before but the harasser 
has information on the identity of victim, including the victim who they have just met but have to chat until 
they have enough information about the victim and make them trust the harassers. The victims are 
emotionally involved in a positive or negative relationship with their harasser, such as being intimate, 
offensive, irritated or angry. The harasser is self-centered and the harassment serves their own needs. The 
harasser lacks conscience when they harass their victim whether or not the harassment will affect the victim. 
The harasser knows that the deception of the victim leads to sexual harassment. The harassment is the act of 
harasser to try to stimulate the victim for example, sexual excitement, to make fun, challenge, take pride of 
success and to be accepted by friends. The research results lead to presenting the sexual harassment 
prevention guidelines: (1) public relations for modus operandi; (2) enforcing the law; (3) creating awareness 
of the possibility of being prosecuted; and (4) cultivating morals and ethics. 

 
Keyword : Life experience, Sexual Harassment, Online social media, Qualitative mixed methods 
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ขอขอบคุณอาจารยท์ี่ปรึกษาหลัก ผศ.ดร.น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล ผูใ้หค้  าปรกึษาดูแลนิสิตอย่างเต็มที่
เพื่อใหก้ารวิจยัท าไดส้ าเร็จ พรอ้มใหก้ าลงัใจ ความห่วงใย และคอยสนบัสนุนนิสิตเสมอมา จนท าใหง้านวิจยัชิน้นี ้
ส  าเร็จลลุ่วง และขอขอบคุณอาจารยท์ี่ปรกึษาร่วม ผศ.ดร.ฐาศุกร ์จนัประเสริฐ ส าหรบัการใหค้  าชีแ้นะน าไปสู่การ
พัฒนางานวิจัยให้ส าเร็จ อาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสองท่านเปรียบเสมือนแสงสว่างในวันที่นิสิตมองไม่เห็นหนทาง  
อาจารยเ์ป็นทัง้ผูใ้หก้ าลงัใจ ใหค้  าปรกึษา ชื่นชม และใหข้อ้คิดเห็นที่เป็นประโยชนใ์นการเรียนและการท าปริญญา
นิพนธ์จนส าเร็จลุล่วง งานวิจัยชิน้นีจ้ะไม่ส าเร็จหากไม่มีอาจารยน์ าชัย และอาจารยฐ์าศุกร  ์ผู้อยู่เบือ้งหลังคอย
สนบัสนนุและใหก้ าลงัใจนิสิตเสมอมา 

นอกจากนีข้อขอบพระคุณ รศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.กัญญฐิ์ตา ศรีภา ที่อาจารยใ์หค้วามกรุณาเป็นประธาน
กรรมการสอบปากเปล่า และเป็นแบบอย่างในการวิจยัเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณว์ิทยา พรอ้มทัง้ใหก้ าลงัใจและ
ใหข้อ้คิดเห็นในการพฒันางานวิจยัใหส้ าเร็จลลุ่วง และตอ้งขอขอบคุณ ผศ.ดร.กาญจนา ภทัราวิวฒัน ์และผศ.ดร.
นนัทช์ัตสณัห ์สกุลพงศ ์ที่กรุณาใหค้  าแนะน าแนวทางพัฒนางานวิจัยชิน้นี ้ ทัง้ในช่วงการพฒันาเคา้โครงการวิจัย 
จนถึงช่วงการสอบปากเปล่า นิสิตรูส้กึซาบซึง้ใจเป็นอย่างมากที่อาจารยใ์หข้อ้ชีแ้นะท่ีเป็นประโยชนจ์นท าใหง้านวจิยั
ชิน้นีส้  าเรจ็ลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ปิยดา สมบัติวัฒนา อาจารยผ์ู้ให้ความเมตตา ความรูใ้นการท าวิจัย คอย
ช่วยเหลือใหก้ าลงัใจในช่วงที่นิสิตประสบปัญหาในการวิจยั และคอยอบรมสั่งสอน ฝึกทกัษะใหน้ิสิตมีประสบการณ์
ในการเป็นนกัวิจยัเชิงคุณภาพ นิสิตซาบซึง้ในความปรารถนาดีที่อาจารยปิ์ยดาไดม้อบใหก้บันิสิต และงานวิจยัชิน้นี ้
จะไม่ส าเรจ็ลลุ่วงไดห้ากไม่มีอาจารยปิ์ยดาคอยเป็นท่ีปรกึษา 

ขอขอบคณุ น.ส. รมิดา มหนัตมรรค ์ที่คอยช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจที่ดีเสมอมา ขอขอบคณุ น.ส.ศรญั
ยา สมทรง รุ่นพี่ที่คอยเป็นที่ปรึกษาและคอยใหก้ าลังใจในช่วงที่อารมณ์ด าดิ่ง  ขอขอบคุณเพื่อนๆ ร่วมรุ่นที่เป็น
กลัยาณมิตรที่ดีคอยช่วยเหลือกนัและกนัตลอดมา 

ทา้ยที่สดุขอขอบคณุครอบครวับญุทอง คณุพ่อวรงค ์คณุแม่วิลาวณัย ์พี่สาวคุณณฐัวรรณ และคณุอาชริ
ตา และนอ้งสาวคุณธรรมชาติ ซึ่งไดใ้หก้ าลงัใจโดยไม่เคยทอดทิง้แมล้กูจะรูส้ึกทอ้แท้ หมดก าลงัใจ ก็จะไดร้บัการ
เติมก าลงัใจจากทกุท่านเสมอ ขอขอบคณุคุณพ่อ คุณแม่ และพี่สาว ซึ่งเป็นผูส้นบัสนุนใหล้กูไดศ้กึษาเล่าเรียนตาม
ความฝันจนประสบความส าเรจ็ในวนันี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูม้ีพระคณุทกุท่านดว้ยความซาบซึง้จากหวัใจ 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การคุกคามทางเพศ (Sexual harassment) เป็นพฤติกรรมปัญหาสงัคมที่เริ่มไดร้บัความ

สนใจมาตัง้แต่ ในช่วง ค.ศ.1978 โดยลิน ฟาเลย ์(Lin Farley) บญัญัติค าว่า “การคกุคามทางเพศ” 
ส าหรบัอธิบายพฤติกรรมซึ่งระบุไวใ้นหนังสือชื่อว่า “Sexual shakedown” ซึ่งเป็นการกระท าโดย
ผูช้ายต่อผูห้ญิงโดยใชพ้ลังการกดขี่ในลักษณะการใชอ้  านาจทางเพศ โดยผูคุ้กคามทางเพศจะ
สะทอ้นถึงอ านาจและความรูส้กึเหนือกว่าในดา้นสถานภาพ ต าแหน่งที่เหนือกว่าผูถู้กกระท า (เพ็ญ
พรรณ กีเ้จริญ, 2556) นบัตัง้แต่นัน้มากระแสเรียกรอ้งความเท่าเทียมกนัในสิทธิของผูถู้กกระท าที่
ถูกกดขี่อยู่ภายใตอ้ านาจของผูคุ้กคามทางเพศ เกิดเป็นแรงกระตุน้ใหส้งัคมตระหนักและรบัรูถ้ึง
พฤติกรรมการคกุคามทางเพศที่เกิดขึน้ในสงัคม 

ส าหรบัประเทศไทยการคกุคามทางเพศเป็นเริ่มเป็นประเด็นที่สงัคมและนกัวิชาการหนัมา
ใหค้วามสนใจในการศึกษาวิจยัเพื่อสรา้งมมุมององคค์วามรูใ้นการเขา้ใจพฤติกรรมการคกุคามทาง
เพศ โดยส่วนใหญ่การคุกคามทางเพศเป็นการศึกษาภายใต้บริบทสถานที่ปฏิบัติงาน เช่น 
สถานศึกษา หน่วยงานราชการ องค์กรเอกชนต่างๆ ซึ่งจากการศึกษาการคุกคามทางเพศใน
ประเทศไทย เผยใหเ้ห็นลกัษณะพฤติกรรมของผูค้กุคามทางเพศในรูปแบบการกระท าอนาจารต่อผู้
ถูกคุกคาม ในลักษณะการใชว้าจา การกระท าทางร่างกาย การแสดงท่าทางสายตา (นพวรรณ 
ปรากฏวงศ,์ 2559) รวมถึงการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกซ ์(เพ็ญพรรณ กีเ้จรญิ, 2556)  

จากข้อมูลการศึกษาวิจัยที่ เก่ียวกับการคุกคามทางเพศ สะท้อนคุณลักษณะ หรือ
บคุลิกภาพของผูค้กุคามทางเพศ พบว่าผูค้กุคามทางเพศสว่นใหญ่เป็นเพศชาย กระท าการคกุคาม
ทางเพศต่อผูอ่ื้น โดยมองว่าผูคุ้กคามมัทัศนคติต่อการคุกคามทางเพศโดยมองว่าเป็นเรื่องปกติ 
นการสมัผสัร่างกายผูอ่ื้น หรือใชค้  าพูดแซวหยอกเล็กๆ นอ้ยๆ (เพ็ญพรรณ กีเ้จริญ, 2556) ซึ่งเป็น
ทัศนคติในมุมมองการใชอ้  านาจเหนือกว่าเพื่อกระท าล่วงเกินผูอ่ื้น หรือมีการรบัรูด้า้นวัฒนธรรม
แบบชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) โดยแสดงออกถึงความไม่เคารพในผูถู้กกระท า หรือเจตนาที่จะ
แสดงออกในลักษณะล่วงเกิดผู้ถูกกระท า (ไชโย นิธิอุบัติ , 2563; สมสรรค์ อธิเวสส์, 2557) 
นอกจากนั้นการคุกคามทางเพศยังถูกน าเสนอในรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมการรงัแกกันของ
เยาวชน ซึ่งเกิดจากการรบัรูถ้ึงความเหนื่อกว่าทั้งทางด้านเพศสภาพ และด้านพละก าลังของผู้
คกุคามทางเพศ ที่สามารถกระท าต่อบุคคลที่ดอ้ยกว่า (ฤทยัชนนี  สิทธิชยั, 2560) การคกุคามทาง
เพศที่เกิดขึน้กับเยาวชนถูกมองใหเ้ป็นเรื่องของการแสดงออกโดยการรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ แมว้่าเมื่อ
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การกระท านัน้เกิดขึน้แลว้ผลกระทบจะตกอยู่กบัผูถู้กคกุคามทางเพศอย่างไม่อาจประเมินค่าได ้ทัง้
ดา้นรา่งกาย และจิตใจ (เพ็ญพรรณ กีเ้จรญิ, 2556; ชลธิชา  ทิพยป์ระทมุ & พิทกัษ ์ ศิรวิงศ,์ 2558) 

ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อกระแสความนิยมการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ที่ เข้ามา
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของเยาวชน จากการรายงานสถิติของผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์
พบว่าช่วงอายุของผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนล์ดลงเรื่อยๆ และเริ่มใชร้ะยะเวลาในการเขา้
ใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ (Simon, 2021) ท าใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตของ
เยาวชนเปลี่ยนแปลงไปพรอ้มกับรูปแบบการคุกคามทางเพศที่เปลี่ยนตาม จากการคุกคามทาง
เพศแบบเผชิญหน้ากัน (face to face) ในโลกกายภาพ (Physical world) (Schenk, 2008) 
กลายเป็นการคุกคามทางเพศในโลกเสมือน หรือการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์(Sexual harassment on online social media) ซึ่งนอกจากนัน้การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ยงัสรา้งผลกระทบที่รุนแรงและแตกต่างจากการคกุคามทางเพศในโลก
กายภาพ เนื่องจากรูปแบบวิธีการคุกคามทางเพศเป็นลักษณะของการสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นการผลิตและเผยแพร่สื่อที่เป็นสื่อการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์เมื่อเผยแพร่ออกไปแลว้ยากต่อการติดตามลบออกจากระบบเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 
แมว้่าผูค้กุคามทางเพศจะลบไฟลต์น้ฉบบัออกไปแลว้ แต่อาจมีผูใ้ชง้านรายอ่ืนท าการคดัลอก และ
เผยแพร่ส่งต่อไปใหผู้ ้ใชร้ายอ่ืนอย่างไม่รูจ้บ ย่อมท าใหส้ื่อการคุกคามทางเพศเหล่านั้นสามารถ
ยอ้นกลบัมาสรา้งผลกระทบทางจิตใจใหก้ับผูถู้กคุกคามทางเพศอย่างไม่รูจ้บ (พรรษาวดี คลอ้ย
ระยบั & อนุิษา เลิศโตมรสกลุ, 2564)  

ส าหรบัสภาวะการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ยังพบว่า บน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์นั้นยังมีสื่อกระตุ้น ซึ่งยั่ วยุให้เยาวชนหลงไหลเลียนแบบสื่อ ซึ่งมี
พฤติกรรมอันไม่เหมาะสม ท าให้เยาวชนเป็นช่วงวัยซึ่งมีความเปราะบางกับสิ่งเรา้ที่มากระตุ้น 
โดยเฉพาะสิ่งเรา้ในเรื่องทางเพศที่เข้ามาสรา้งความสนใจ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด ทัศนคติ และค่านิยมของวัยรุ่น ซึ่งส่งผลต่อการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรม (สมโภชน ์
เอ่ียมสุภาษิต, 2562) โดยเฉพาะการเรียนรูว้ิธีการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
จากการรับชมสื่อรูปภาพ วีดีโอ หรือการสนทนากับผู้คุกคามทางเพศรายอ่ืน ย่อมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรูใ้นรูปแบบการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อการคุกคามทางเพศ ซึ่ง
เป็นการสรา้งวัฒนธรรม หรือ ค่านิยมในการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม 
(คณะกรรมการวิชามนุษย์กับสังคม ฝ่ายวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป , 2562) อีกทั้ง
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เยาวชนบางคนกลบัมีมมุมองว่าพฤติกรรมการคกุคามทางเพศเป็นเรื่องปกติทั่วไป ซึ่งเกิดขึน้ทั่วไป
บนโลกเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(วีระศกัดิ ์ประดิษฐรอด, 2563) 

นอกจากนัน้ยงัมีคณุสมบติับางประการในการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนย์งัมี
ส่วนช่วยให้การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์สามารถกระท าได้ง่ายมากขึน้ 
ตวัอย่างเช่น การสรา้งบญัชีผูใ้ชป้ลอม การแสรง้ปลอมเป็นคนอ่ืน การปกปิดขอ้มูลซึ่งน าไปสู่การ
ยืนยนัตัวตนของผูใ้ชง้าน วิธีการเหล่านีช้่วยสรา้งการรบัรูถ้ึงความเป็นอิสระจากการถูกระบุตัวตน
จากบุคคลอ่ืน (รกัขษิ์ตา  โพธิ์พิทกัษ์กุล, 2550; สมสรรค ์อธิเวสส,์ 2557) รวมถึงฟังกช์ั่นเครืองมือ
การใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งอาจน าไปสูเ่งื่อนไขซึ่งถกูน าไปใชใ้นการก่อพฤติกรรมการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (อภิญญา หิรญัญะเวช, 2561) สอดคล้องกับ
การศึกษาการคกุคามทางเพศบนสื่อสงัคมออนไลน์ในต่างประเทศพบว่า การกระท าส่วนใหญ่เกิด
ขึน้กับบัญชีผู้ใชง้านซึ่งไม่ระบุตัวตน และเกิดขึน้กับคู่สนทนาซึ่งไม่ได้รูจ้ักสนิทสนมกันมาก่อน  
(Duggan, 2017)  ดงันัน้เมื่อการคกุคามทางเพศไดพ้ฒันาเขา้สู่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ึงเพิ่ม
ความสามารถในการกระท าโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นขอบเขตสถานที่ เวลา และรูปแบบวิธีการสื่อสาร
จึงท าใหก้ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์กิดขึน้ไดง้่ายกว่าการคุกคามทางเพศ
ในโลกความจริง โดยเฉพาะการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนส์ามารถกระท าได้
เพียงแค่มีอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต ก็สามารถเขา้ถึงเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ด ้
(Henry & Powell, 2016)  

โลกออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์โดยเฉพาะใน
เยาวชน เป็นช่วยวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรม อารมณ์ สงัคม เพื่อกา้วสู่การเป็นวัย
ผูใ้หญ่ ท าใหว้ัยนีม้ีความเปราะบางกับสิ่งเรา้ที่มากระตุน้ โดยเฉพาะสิ่งเรา้ที่เก่ียวกับเพศ ซึ่งเป็น
แรงขับหรือความต้องการทางเพศความต้องการพื ้นฐานของมนุษย์ซึ่งเป็นไปตามกลไกตาม
ธรรมชาติ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2561) การเรียนรูท้ี่ เกิดจากความสนใจ ย่อมส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด ทัศนคติ และค่านิยมของวัยรุ่น ซึ่งส่งผลต่อการแสดงออกทางด้าน
พฤติกรรม (สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต, 2562) การศึกษาการรบัสื่อลามกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
เจตคติทางเพศของเยาวชน และมีเจตคติต่อพฤติกรรมทางเพศ กระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์ทางเพศที่
ตอ้งระบายออกมา ดว้ยความเป็นเยาวชนความสามารถในการคิดยับยัง้พฤติกรรมหรือการเลือก
แสดงออกที่ เหมาะสม ขาดวิจารณญาณในการรับสื่อ มีโอกาสให้เกิดการเรียนรู ้เลียนแบบ
พฤติกรรม อาจรา้ยแรงจนส่งผลใหเ้กิดเป็นอาชญากรรมทางเพศ (ปรมิา อภิโชติกร, 2551; วีรพงษ ์
พวงเล็ก, 2557)  โดยเฉพาะการเรียนรูว้ิธีการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์าก
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การรบัชมสื่อรูปภาพ วีดีโอ หรือการสนทนากับผูคุ้กคามทางเพศรายอ่ืน ย่อมสรา้งประสบการณ์
การเรียนรูใ้นรูปแบบการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อการคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นการสรา้ง
วัฒนธรรม หรือ ค่านิยมในการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ไม่เหมาะสม (คณะกรรมการ
วิชามนษุยก์บัสงัคม ฝ่ายวิชาบรูณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป, 2562) อีกทัง้เยาวชนบางคนกลบัมี
มุมมองว่าพฤติกรรมการคุกคามทางเพศเป็นเรื่องปกติทั่วไป ซึ่งเกิดขึน้ทั่วไปบนโลกเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์(วีระศกัดิ ์ประดิษฐรอด, 2563) 

ส าหรบัตวัผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่สามารถใชพ้ืน้ที่บนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลนค์ุกคามทางเพศผูอ่ื้นไดห้ลายคน และในผูต้กเป็นเหยื่อบางรายอาจถูกคุกคาม
ทางเพศซ า้แลว้ซ า้อีก รวมถึงการมีรูปแบบการคกุคามทางเพศในลกัษณะการใชก้ลวิธีที่แปลกใหม่
อีกมากมายเพื่อเจตนาในการคกุคามทางเพศผูอ่ื้น (อนุกูล มโนชยั, ดุษฎี อายุวฒัน,์ & ชูพกัตร ์สุธิ
สา, 2554) ความน่ากลัวที่เกิดจากผลกระทบของการคุกคามทางเพศ ไม่ไดก้ระทบเพียงแค่ตัว
บุคคลเท่านั้น แต่ยังกระทบต่อภาพรวมของผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ครอบครวั กลุ่ม
เพื่อน ชุมชน และสงัคมโดยรวมที่ตอ้งเผชิญกบัผลกระทบของการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม อย่างไรก็ตามหากพฤติกรรมการคกุคามทางเพศยงัเกิดขึน้
อย่างต่อเนื่อง จนอาจกลายเป็นวัฒนธรรมกลุ่มย่อยซึ่งเป็นรูปแบบแนวทางการด าเนินชีวิต  จน
เยาวชนรูส้ึกว่าการคุกคามทางเพศเป็นสิ่งปกติที่สามารถท าได ้(กชพรรณ มณีภาค & อุนิษา เลิศ
โตมรสกุล, 2019) เมื่อนัน้ผลกระทบที่จะเกิดกบัสงัคมย่อมจะเพิ่มขึน้เป็นเท่าทวี (พิชคุณ เรืองรอง 
& อดิพล เอือ้จรสัพนัธุ,์ 2563) 

ดงันัน้ประเด็นการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ึงเป็นประเด็นที่มีผูส้นใจ
ศกึษาวิจยัทัง้ในต่างประเทศและในประเทศ โดยสว่นใหญ่เป็นการศกึษารูปแบบวิธีการคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยศกึษาจากประสบการณข์องบุคคลซึ่งตก
เป็นผูถู้กคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อสรา้งองคค์วามรูจ้ากพฤติกรรมการถูก
คุกคามทางเพศไปเป็นข้อค้นพบส าหรบัการสรา้งแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ ายสื่ อสังคมออนไลน์  (Nova, Rifat, Saha, Ahmed, & Guha, 2019 ; Taylor, Liu, & 
Mumford, 2019; อนุกูล มโนชัย, ดุษฎี อายุวัฒน์, & ชูพักตร ์สุทธิสา, 2555) หรือการส ารวจ
ปัญหาและสาเหตขุองการคกุคามทางเพศในบรบิทสงัคมออนไลน ์ทัง้มมุมองของผูก้ระท าและผูต้ก
เป็นเหยื่อ (Duggan, 2017; Sethi & Ghatak, 2018) รวมถึงการศึกษาเชิงคุณภาพโดยสะท้อน
ผลกระทบที่เกิดกับผู้ถูกคุกคาม รูปแบบของการถูกคุกคามทางเพศบนสังคมออนไลน์ (Cote, 
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2017; กชพรรณ มณีภาค & อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2019; วิมลวรรณ เพาะปลูก & สุรชัย ชูผกา, 
2561)  

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การศึกษาปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนใ์นมุมมองประสบการณ์ของผู้คุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นผูเ้ริ่มตน้การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อการสรา้งองคค์วามรูแ้ละความเขา้ใจในประสบการณก์ารคกุคาม
ทางเพศ ซึ่งเก่ียวขอ้งกนั การใหค้วามหมาย เงื่อนไข ซึ่งน าไปสูก่ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์เพื่อน าไปสู่การสรา้งแนวทางการป้องกนัแกไ้ขการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และยงัช่วยเติมเต็มองคค์วามรูใ้นมมุมองของผูค้กุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดังนัน้การศึกษาในครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษาประสบการณก์ารคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในมมุมองของเยาวชนผูม้ีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศ
ในเชิงลึก โดยการถอดประสบการณ์จนคน้พบแก่นของประสบการณ์การคุกคามทางเพศ เขา้ใจ
การให้ความหมาย และเงื่อนไขที่น าไปสู่การเกิดการคุกคามทางเพศ โดยเงื่อนไขที่ค้นพบอาจ
ปรากฎในลักษณะของระดับโครงสรา้งทางสังคม หรือระดับสิ่งแวดล้อมที่เข้ามามีอิทธิพลต่อ
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศในระดับจุลภาค ถึงระดับมหภาค ซึ่งท าให้เห็นภาพรวมของ
เงื่อนไขการคุกคามทางเพศในระดับต่างๆ  ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี ้มีจุดเด่นโดยการน าเสนอแนว
ทางการปอ้งกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยน าขอ้มลูจากประสบการณ์
ของคนใน ที่ผ่านการวิเคราะหจ์นคน้พบขอ้มลูส าคญั น าไปสูก่ารเสนอแนะแนวทางการปอ้งกนัโดย
ใชอ้งคค์วามรูจ้ากมมุมองของผูค้กุคามทางเพศ โดยเป็นประสบการณจ์ากเจา้หนา้ที่ผูเ้ชี่ยวชาญ ผู้
มีประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับการป้องกนั ปราบปราม ดูแลเยี่ยวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งเป็นขอ้คน้พบจากบุคคลผูเ้ป็นตน้ตอของการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อจะน าไปสู่การแก้ไขถึงต้นตอของปัญหาที่
ถกูตอ้ง (พระพรหมคณุาภรณ,์ 2557) นั่นคือตวัของผูค้กุคามทางเพศ โดยศึกษาจากบทเรียนความ
ผิดพลาดของการเขา้ไปมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ดว้ย
วิธีการศึกษาในมุมมองของนักพฤติกรรมศาสตรใ์นการท าความเขา้ใจ อธิบายปรากฏการณ์การ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนด์ว้ยการบูรณาการความรูจ้ากศาสตรห์ลายสาขา
ไดแ้ก่ สังคมศาสตร ์จิตวิทยา และอาชญาวิทยา รวมถึงศาสตรอ่ื์นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับปรากฏการณ ์
(สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร,์ 2559) เพื่อน าไปสู่การสรา้งพืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์หเ้ป็น
พืน้ที่ปลอดภยัจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ส าหรบัผูใ้ชง้านทกุเพศทกุวยั 
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ค าถามการวิจัย 
1. ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร จาก

ประสบการณก์ารเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
2. แนวท างการป้ อ งกัน การคุ กคามทางเพศบน เครือข่ ายสื่ อสั งคมออน ไลน์  

ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Qualitative 

Mixed Method) แนวทางของ Janice M. Morse (Morse, 2010) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบปรากฏการณ์วิทยาเชิงอุตรวิสยัเป็นวิธีการหลัก (The core component) และใชว้ิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม เป็นวิธีการเสริมโดยมีการ
ก าหนดความมุ่งหมายในการวิจยัไวด้งันี ้

1. เพื่อพรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
จากประสบการณก์ารเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

2. เพื่อสรา้งแนวทางการปอ้งกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านวิธีวิทยาการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed 
Method) ตามแนวทางของ Janice M. Morse (Morse, 2010) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่
ผสมผสานเทคนิคและวิธีการวิจัยมากกว่า 2 วิธี เพื่อน าไปสู่ขอ้คน้พบที่สามารถตอบค าถามการ
วิจยัและวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดค้รบถว้นและลุ่มลึก โดยมีการวิจยัปรากฏการณว์ิทยาเชิงอตุรวิสยั 
(Transcendental Phenomenology) เป็นแนวทางการวิจยัหลกั (The core component) เพื่อการ
พรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จนค้นพบแก่นของ
ประสบการณ์ และใชก้ารวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาเป็นขอ้มูลเสริม
เพื่อเขา้ใจความหมายและเงื่อนไขที่น าไปสู่การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และ
การคน้หาแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศ จากผูม้ีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากนัน้จึงน าขอ้คน้พบมาท าการวิเคราะหป์ระสบการณ ์ดว้ยแนวคิด
ของ คลารค์ มุสทากัส (Clark Moustakes) และใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มา
เป็นวิธีการเสริม จากผูท้รงคุณวฒุิที่มีความเชี่ยวชาญและปฏิบติังานในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับ
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การดูแลป้องกัน ปราบปราม การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์เพื่อสรา้งแนว
ทางการปอ้งกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มผูร้่วมวิจยัโดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยท าการคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ผูว้ิจัยก าหนด (Inclusion Criteria) สืบเนื่องจาก
วตัถุประสงคก์ารวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน์ ในมุมมองของเยาวชนผู้ผ่านการมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปรากฎการณ์วิทยา และใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก และการ
ค้นหาแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
แบ่งกลุ่มผูร้่วมวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้1. เยาวชนไทยที่มีอายุระหว่าง 18 - 25 ปี ไม่จ ากัดเพศ 
โดยตอ้งเป็นผูม้ีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยตรง 2. กลุ่ม
นกัปฏิบติั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่คณะท างานปราบปรามการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต 
(TICAC), เจา้หนา้ที่โครงการฮกัประเทศไทย (Hug Project Thailand) และกลุ่มนกัวิชาการ ไดแ้ก่ 
เจ้าหน้าที่กองบังคับการตรวจสอบและวิเคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี  (บก.ตอท) และ 
นักจิตวิทยา เพื่อร่วมกันค้นหาแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยมุ่งท าความเขา้ใจในประเด็นหลกั 3 ประการตามวัตถุประสงค์

การวิจัยโดยประเด็นแรกท าความเขา้ใจประสบการณ์ ซึ่งเป็นประสบการณ์จากเยาวชนผูคุ้กคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยไม่จ ากัดเพศของผูคุ้กคาม และไม่จ ากัดรูปแบบการ
คกุคามทางเพศบนสื่อสงัคมออนไลน ์ที่ผูคุ้กคามกระท าต่อผูถู้กคุกคามทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นเพศ
ชาย เพศหญิง หรือเพศอ่ืนๆ ประเด็นที่สอง การท าความเขา้ใจการใหค้วามหมายของการคกุคาม
ทางเพศในมุมมองของผู้คุกคามทางเพศ เงื่อนไข ที่ เกิดขึน้แล้วท าให้เยาวชนผู้เป็นเจ้าของ
ประสบการณก์ระท าการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ โดยอาจเป็นเงื่อนไขที่มา
จากตัวของเยาวชนผูคุ้กคามทางเพศ และเงื่อนไขที่มาจากสภาพแวดลอ้มตัง้แต่ระดับจุลภาค ไป
จนถึงระดับมหภาคก็ได ้ประเด็นที่สามเป็นการคน้หาแนวทางการป้องกันตนเองจากการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ส  าหรบัเยาวชนผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
ไม่ใหก้ระท าการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ัง้ผูท้ี่เคยท ามาในอดีตและผูท้ี่ไม่
เคยท ามาก่อน โดยแนวทางการป้องกันถูกสรา้งขึน้มาจากมุมมองผูเ้ชี่ยวชาญทางการปฏิบติัการ
ดูแลช่วยเหลือ ป้องกันและปราบปรามการคุกคามทางเพศบนสื่อสังคมออนไลน์ และกลุ่ม
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นักวิชาการผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญทางดา้นการสื่อสารและ ดา้นจิตวิทยา รวมถึงมุมมองจาก
เยาวชนผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการเสริมในมิติของแนวทางการ
ป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นแนวทางที่สามารถท าไปใชไ้ดจ้ริง
อย่างเป็นรูปธรรม 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ขอ้คน้พบจากการศึกษาครัง้นี ้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกันการคกุคาม

ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ส าหรบัเยาวชนผูค้กุคามทางเพศ 
2. แนวทางการป้องกันการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากการศึกษา

ครัง้นี ้สามารถใชเ้พื่อการถ่ายทอดแนวทาง เพื่อการใชง้านสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างปลอดภยัและไม่
เกิดปัญหาการกระท าการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นอนาคต 

3. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการป้องกันและปราบปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ ได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางและนโยบายที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปใชใ้นทางปฏิบติัไดดี้ยิ่งขึน้ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าของผู้

คกุคามทางเพศโดยมีเจตนาเพื่อส่งขอ้ความ ความรูส้ึก ความตอ้งการ ฯลฯ ในฐานะผูส้่งสารไปสู่
ผูร้บัสาร โดยเป็นการสื่อสารเรื่องเก่ียวทางเพศของผูถู้กคุกคามอย่างเจาะจง (สามารถระบุผูถู้ก
คุกคามได)้ และเป็นการกระท าที่ผูถู้กคุกคามไม่ตอ้งการ หรือปรารถนา ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกถูก
ลว่งเกิน หวาดระแวง อบัอาย หรือสรา้งความยากล าบากในการด าเนินชีวิต และสรา้งผลกระทบทัง้
ทางร่างกายและจิตใจของผูถู้กคกุคาม โดยผูคุ้กคามเลือกส่งใหผู้ร้บัสารในฐานะผูถู้กคกุคามทาง
เพศ หรือผูร้บัสารซึ่งมิใช่ผูถ้กูคกุคามทางเพศแต่อยู่ในฐานะผูร้บัสารเพื่อสนองความตอ้งการใหก้บั
ผูค้กุคาม ผ่านช่องทางการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

2. เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เครื่องมือการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอรเ์น็ตมี
รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ที่ผูค้กุคามทางเพศใชส้  าหรบัการส่งและรบัสารที่มีเนือ้หาเก่ียวกบั
เรื่องทางเพศไปยังผูถู้กคุกคาม ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็ปไซต ์หรือ แอปพลิเคชั่น ที่เปิดใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างกันได้ ได้แก่ เฟซบุ๊ค (Facebook), ไลน์ (Line), ทวิตเตอร ์
(Twitter), อินสตาแกรม (Instagram), พันทิพย ์(Pantip) และการแสดงความคิดเห็นผ่านการไลฟ์
สด (Live Stream)  
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3. เงื่อนไขของการคุกคามทางเพศ หมายถึง สิ่งใดๆ ที่เขา้มาแลว้ท าใหบุ้คคลกระท า
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

4. เยาวชนผู้ ร่วมวิจัย หมายถึง เยาวชนไทยผู้มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี ผู้ที่ เคยมี
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นอดีต ในฐานะเคยเป็นผูค้กุคาม
ทางเพศ โดยเป็นผูม้ีคณุสมบติัตรงตามเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้รว่มการวิจยั และไดร้บัเลือกใหเ้ป็น
ผูถ้่ายทอดประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นการวิจยัครัง้นี ้

5. สร้างแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
หมายถึง วิธีการปฏิบติัการณ์ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญ และผูม้ีประสบการณใ์นการปฏิบติัหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง
กับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางส าหรบั
ป้องกนัผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์ิใหต้กเป็นเหยื่อการคกุคามทางเพศ และแนวทางใน
การแกไ้ขพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนซ์ึ่งมีพฤติกรรมการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยสร้างแนวทางจากข้อมูลการวิ เคราะห์ สังเคราะห์ จาก
ประสบการณข์องเยาวชนผูร้ว่มวิจยั ในฐานะเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

6. การศึกษาเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี หมายถึง วิธีการศึกษาวิจัย ตามแนวทางของ 
Morse (2010) ประกอบด้วยการวิจัยปรากฏการณ์ วิทยาเชิงอุตรวิสัย  (Transcendental 
Phenomenology) เป็นวิธีการวิจัยหลัก และใช้การวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) มาเป็นวิธีการเสริม เพื่อน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสรา้งแนวทางการป้องกันการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัไดอ้ย่างลุม่ลกึ 
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บทที ่2 
เอกสารและวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดว้ยการศกึษา
เชิงคุณภาพแบบผสานวิธี  (Qualitative Mixed Method) ตามแนวทางของ Janice M. Morse 
(Morse, 2010) เพื่อเขา้ใจประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จาก
ประสบการณ์ของเยาวชนผูคุ้กคามทางเพศ ดังนั้นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้งเป็นการด าเนินการเพื่อศึกษาในความหมายกวา้งส าหรบัใชน้ าทางการวิจยั โดยยึดความ
จริงที่ค้นพบจากประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัยเป็นหลัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
เอกสารที่เก่ียวขอ้งเป็นตัวเสริมเติมเพื่อเติมเต็มความเขา้ใจประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้ 

สว่นที่ 1 การคกุคามทางเพศ 
1.1 ความหมายของการคกุคามทางเพศ 
1.2 ประเภทของการคกุคามทางเพศ 
1.3 การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
1.4 เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
1.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

สว่นที่ 2 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
2.1 ทฤษฎีกระบวนการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร ์(Computer Mediated 

Communication Theory) 
2.2 ทฤษฎีการจดัระเบียบทางสงัคม (Social Organization) 
2.3 ทฤษฎีวฒันธรรมรอง (Subculture Theory) 
2.4 แนวคิดภาวะนิรนาม (De-individuation) 
2.5 ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตผุล (Rational Choice Theory) 
2.6 ทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัยัง้ (Deterrence Theory) 
2.7 ทฤษฎีนิเวศวิทยา (Bioecological model) 

สว่นที่ 3 การวิจยัเชิงคณุภาพแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed Method) 
3.1 วิ ธีการศึกษาเชิ งปรากฏการณ์ วิทยา (Phenomenology) การศึกษา

ปรากฏการณว์ิทยาแบบอตุรวิสยั (Transcendental phenomenology) 
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สว่นที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ส่วนที ่1 การคุกคามทางเพศ 
1.1 ความหมายของการคุกคามทางเพศ 

การคกุคามทางเพศการคกุคามทางเพศเป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้มาอย่างยาวนาน
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จุดเริ่มตน้ศึกษาการคุกคามทางเพศเกิดขึน้ในต่างประเทศ และต่อมา
ความสนใจศกึษาปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศก็เริ่มเกิดขึน้ในเมืองไทย ท าใหม้ีงานวิจเัก่ียวกบั
การคุกคามทางเพศมากพอสมควร จึงมีนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยให้
ความหมายของการคกุคามทางเพศไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

Shoop (1994) อธิบายว่าการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) เป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกในลกัษณะทางเพศอย่างหนึ่ง ที่รบกวนชีวิตผูอ่ื้น หรือการกระท าทางเพศที่
ผูถู้กกระท าไม่พึงประสงค ์(Unwanted) ไม่สมควรที่จะปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน พฤติกรรมดงักล่าวนัน้
อาจรวมไปถึงการใชค้ าพดู ตวัอกัษร รูปภาพ จากสื่ออ่ืนๆ หรือเป็นการเลา่เรื่องตลกลามก  

Luzon (2017) ให้ความหมายของการคุกคามทางเพศไว้ว่า เป็นพฤติกรรม
เบี่ยงเบนของผูช้ายที่มีต่อผูห้ญิง ในลกัษณะที่เป็นการรบกวนผูอ่ื้น โดยมีมุมมองเก่ียวกบัเพศโดย
ไม่สนใจผูถู้กกระท าว่าจะรูส้ึกอย่างไร การแสดงพฤติกรรมการใชค้ าพูดเหยียดหยามทางเพศ หรือ
การเผยแพร่ภาพ วีดีโอเก่ียวกบัเพศของบุคคลนัน้ รวมถึงการขู่กรรโชกเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งวตัถุประสงค์
ทางเพศ  

Kaltiala-Heino, Savioja, Fröjd, and Marttunen (2018) ให้ความหมายการ
คกุคามทางเพศว่า เป็นพฤติกรรมความกา้วรา้วทางเพศที่ทิง้ประสบการณท์ี่แสนเจ็บปวดไวใ้หก้ับ
ผูถู้กกระท า เป็นรูปแบบพฤติกรรมการเผชิญหน้าทางเพศระหว่างผู้กระท าและผูถู้กกระท า ใน
ลกัษณะการกระท าทางร่างกาย การสื่อสารดว้ยค าพูดและท่าทาง ในลกัษณะของการกระท าที่
ผูถ้กูกระท าไม่ตอ้งการ รวมถึงการบีบบงัคบัทางเพศ  

อรพินทร ์ ชูชม, นพวรรณ  โชติบัณฑ์, and อัจฉรา สุขารมณ์ (2548) อธิบาย
ความหมายการคุกคามทางเพศว่า เป็นรูปแบบการเลือกปฏิบติัทางเพศ โดยเป็นการกระท าผ่าน
ทางร่างกาย ค าพดูในเรื่องทางเพศ ที่ผูฟั้งหรือผูถู้กกว่าถึงไม่พึงปรารถนา และไม่ไดร้บัการเชือ้เชิญ 
ซึ่งสง่ผลกระทบกบัจิตใจและเป็นอปุสรรคต่์อความส าเรจ็ 

สมสรรค์ อธิเวสส์ (2557) อธิบายความหมายการคุกคามทางเพศไว้ว่า การ
คกุคามทางเพศเป็นการรบกวน ก่อกวน ล่วงเกินในทุกกรณี โดยผูต้กเป็นเหยื่อมีโอกาสเป็นไดท้ั้ง
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เพศหญิง เพศชาย หรือเพศนิยามอ่ืนๆ โดยเป็นการแสดงออกทางเพศ (Based and Sexual 
behavior) หรือการกระท าที่มีเปา้ประสงคใ์นเรื่องเพศ ก็ถือว่าเป็นการคกุคามทางเพศโดยทัง้สิน้ 

ชลธิชา  ทิพยป์ระทุม and พิทกัษ์  ศิริวงศ ์(2558) ใหค้วามหมายการคกุคามทาง
เพศว่า การที่ผู ้คุกคามแสดงพฤติกรรมล่วงเกินหรือการคิดมิ ดีมิร ้ายต่อผู้ถูกกระท า โดยที่
ผูถ้กูกระท าไม่สมยอม แบ่งออกเป็นพฤติกรรมดา้นการกระท า ดา้นวาจา และดา้นรา่งกาย 

ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) 
หมายถึง การกระท าที่เกิดขึน้แบบซึ่งหนา้ระหว่างผูค้กุคามทางเพศ กบัผูถ้กูคกุคาม ในลกัษณะการ
เลือกปฏิบติัทางเพศ ในรูปแบบการแสดงพฤติกรรมลว่งเกินทางพฤติกรรม ค าพดู และทางรา่งกาย 
โดยที่ผูถู้กกระท าไม่ตอ้งการ หรือไม่สมยอม โดยที่การกระท าดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผูถู้กกระท า
ในดา้นจิตใจและดา้นอ่ืนๆ   

นอกจากการใหค้วามหมายของการคุกคามทางเพศแลว้ลกัษณะของวิ่งแวดลอ้มที่
ก่อใหเ้กิดการคกุคามทางเพศ สามารถน ามาใชส้  าหรบัการพิจารณาถึงประเภทของการคกุคามทาง
เพศไดอ้ย่างกวา้งๆ ซึ่งเก่ียวขอ้งกับรูปแบบของการกระท าการคุกคามทางเพศที่มีความแตกต่าง
ออกไปตามบริบทของพืน้ที่เกิดการคกุคามทางเพศ (Schenk, 2008) ซึ่งผูว้ิจัยจะท าการอธิบายไว้
ในสว่นถดัไป 

 
1.2 ประเภทของการคุกคามทางเพศ 

การคกุคามทางเพศเป็นลกัษณะของพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากแนวทางปฏิบติัที่คน
ในสังคมยอมรบั เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้มาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (Luzon, 
2017) ในช่วงเริ่มตน้ของการใหค้วามสนใจปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศเป็นปรากฏการณ์ที่
เกิดขึน้บนพืน้ที่ชีวิตจรงิ โดยเกิดขึน้ในสถานที่ท างาน โดยปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศถกูตีแผ่
เรื่องราวจากพนกังานหญิงที่ถูกนายจา้งและเพื่อนร่วมงานกระท าการคกุคามทางเพศ โดยมมุมอง
ด้านอ านาจทางเพศและความไม่เท่าเทียมกันของสังคม จนเกิดเป็นการนิยามค าว่า “Sexual 
Harassment” (Farley,1978 อา้งใน ปาริฉัตร รตันากาญจน,์ 2551) ปัจจุบนัการคุกคามทางเพศ
ในที่ท างานกลายเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย (สุริศา นิยม
รตัน,์ 2561)  

เมื่อวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การ
คุกคามทางเพศก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย ตามพฤติกรรมการด าเนินชีวิตและการติดต่อสื่อสารที่
เปลี่ยนแปลงไป (Barak, 2005) โดยปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในรูปแบบ
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การคุกคามทางเพศแบบเผชิญหน้ากันในชีวิตจริงเพียงเท่านั้น แต่กลับพบว่ามีพฤติกรรมการ
คุกคามทางเพศอยู่ในรูปแบบการสื่อสารผ่านอินเทอรเ์น็ต บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
(FindLaw, 2018) เมื่อบุคคลเขา้ไปมีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์มีวิถีชีวิตหนึ่งอยู่
บนโลกออนไลน ์เกิดเป็นสงัคมที่มีผูค้นเป็นจ านวนมากและหลากหลาย จึงก่อใหเ้กิดปัญหาดา้น
ความปลอดภยั เช่นการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Smith & Duggan, 2013) 

ดังนั้นหากพิจารณาถึงประเภทของการคุกคามทางเพศโดยมองจากพื ้นที่ เกิด
ปรากฏการณก์ารรค์กุคามทางเพศ ก็สามารถแบ่งออกเป็นการคกุคามทางเพศในชีวิตจรงิและการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นการคกุคามทางเพศที่เกิดขึน้บนอินเทอรเ์น็ต 
(Internet) (Barak, 2005) ซึ่งการศึกษาปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนถ์ูกพฒันามาจากองคค์วามรูท้ี่มาจากการคกุคามทางเพศในชีวิตจริง (Schenk, 2008) ซึ่ง
การท าความเขา้ใจปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จะตอ้งเริ่มตน้
จากการเขา้ใจบริบทพืน้ที่ที่ก่อใหเ้กิดปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศนั่นคือสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่ง
เป็นวิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งผูว้ิจยัจะอธิบายเป็นล าดบัถดัไป 

 
1.3 เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

วิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารในศัตวรรศที่ 21 ที่เขา้มามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวันของมนุษยใ์นยุคนีน้อกเหนือจากการใชช้ีวิตในโลกความจริง กิน นอน ท างาน 
ตามกิจวัตรโดยทั่วไปที่เราต่างคุน้ชิน แต่ในอีกดา้นหนึ่งซึ่งเป็นโลกเสมือนที่กลายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตมนุษยใ์นยุคนี ้เปรียบกับสงัคมรูปแบบใหท้ี่เปิดโลกของการติดต่อสื่อสารระหว่างกนัและ
กนั เชื่อมโยงกนัเป็นโครงข่ายการติดต่อสื่อสารระหว่างบคุคล เสมือนเป็นสงัคมเสมือนที่มีการสรา้ง
ตวัตนของบุคลผ่านชื่อ รูปภาพประจ าตวั หรือขอ้ความต่างๆ ตามหลกัสงัคมวิทยาค าว่าสงัคม ตอ้ง
ประกอบด้วย ประชากรหรือสมาชิก พื ้นที่  อาณาเขต ที่มีผู ้คนมีปฏิสัมพันธ์อยู่ร่วมกัน และมี
กระบวนการจัดระเบียบทางสังคม (ศิริรตัน ์แอดสกุล, 2560) เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ึงเป็น
ตัวแทนของสังคมในรูปแบบใหม่ของยุคสมัยปัจุบันเป็นสังคมพลวัตรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

มีนักวิชาการหลายไดไ้ดอ้ธิบายความหมายของเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Social 
Media) เอาไวไ้ดแ้ก่ 

Dollarhide (2019) กล่าวเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์เอาไวว้่า เป็นเทคโนโลยีที่
ท างานบนคอมพิวเตอร ์เอือ้ใหบุ้คคลสามารถสรา้งการแบ่งปันทางความคิด และส่งผ่านขอ้มูล 
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ผ่านการสรา้งชุมชนบนเครือข่ายเสมือนจริง ซึ่งสื่อสงัคมออนไลนอ์อกแบบใหส้ามารถคน้หาขอ้มูล 
สื่อต่างๆ ทัง้รูปภาพ วีดีโอ ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยผูใ้ชง้านสามารถใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนผ์่าน
โทรศพัทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์เว็ปไซต ์และแอบพลิเคชั่น (Applications) ต่างๆ  

Hudson (2020) อธิบายความหมายของสื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง เครืองมือ
ทางดิจิตอลที่อ  านวยความสะดวกใหบ้คุคลสามารถสรา้งและบ่งปันเรื่องราว ขอ้มลูกบัสาธารณะได้
อย่างรวดเร็ว โดยค าว่า สื่อสังคมออนไลน์ ครอบคลุมเว็ปไซต์ และแอบพลิเคชั่ นต่างๆ ที่
หลากหลาย 

แสงเดือน ผ่องพุฒ (2556) อธิบายว่าสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบ
เทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศที่มีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ในลกัษณะของการสรา้งและ
เผยแพร่ขอ้มลูและเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันา เว็บ 2.0 (Web 2.0) ส าหรบัใชเ้ป็นครื่องมือท างาน
บนโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต ที่ท างานบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถเชื่อมต่อ
และเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต 

รกัเกียรติ พันธุ์ชาติ (2560) อธิบายความหมายของสื่อสงัคมออนไลน ์หมายถึง 
เครืองมือทางสื่อดิจิตอลในการเขา้ถึงการสื่อสารผ่านโครงข่ายทางสงัคม (Social Network) เป็น
ระบบออนไลนโ์ดยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นตัวกลาง ซึ่งถูกน ามาใชส้  าหรบัการติอต่อสื่อสารระหว่าง
บคุคล และกลุม่  

สามารถสรุปความหมายของเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) หมายถึง
เครื่องมือการติอต่อสื่อสารผ่านดิจิตอล ที่มีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย เอือ้ใหบุ้คคลสามารถ
สรา้งและแบ่งปัน ภาพ เสียง ขอ้มูล และถูกน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ที่
สามารถกระท าการได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที โดยอยู่ในรูปแบบของเว็ปไซต์ และแอบพลิเคชั่น 
(Application) ต่างๆ โดยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเป็นสื่อกลางในการรบัสง่ขอ้มลู 

ในทุกวนันีก้ารใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนถื์อเป็นกิจวตัรของคนโดยทั่วไปในสงัคม 
โดยสว่นใหญ่มกัใชโ้ทรศพัทม์ือถือเป็นเครืองมือเพื่อเขา้ถึงการใชบ้รกิารเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
และจากสถิติรายงานว่าประเทศไทยมีผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์51 ลา้นคน โดยกลุ่ม
ประชากรที่ใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์ากที่สดุคือบุคคลช่วงอายุ 18 – 25 ปี (We Are Social, 
2019) ซึ่งบุคคลผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนส์ูงที่สุดจะเป็นกลุ่มเยาวชนที่อยู่ในวัยที่ก าลงั
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา จนถึงช่วงของวัยท างานตอนตน้ จากสภาพการณ์เหล่านีท้  าใหเ้ห็นถึง
พลวัตการด าเนินชีวิตของเยาวชนที่เปลี่ยนไป โดยมีส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิ ตผูกพันธ์หรือ
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คู่ขนานไปกบัเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการใชช้ีวิต ร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม (นิชาภา พฒันกลูชยั, สวุรรณา มณีวงศ,์ & องัธนา จลุสคุนธ,์ 2561) 

เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ึงกลายเป็นสงัคมเสมือนที่ไดร้บัความนิยมจากเยาวชน
ไทย เป็นอย่างมากแต่ในจ านวนเยาวชนผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ านวนมากนัน้ ก็ย่อม
มีเยาวชนจ านวนไม่น้อยเหมือนกันที่ใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลนไ์ปในทางที่ไม่ถูกตอ้ง โดยมี
เจตนาเพื่อการคกุคามทางเพศ (Sexual Harassment) โดยเป็นการกระท าของผูค้กุคามทางเพศ ที่
มีเจตนามุ่งเป้าไปยงัผูถ้กูกระท า หรือผูต้กเป็นเหยื่อ เพื่อจดุประสงคเ์ก่ียวกบัเพศ ซึ่งการกระท าการ
คุกคามทางเพศดังกล่าวส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผูถู้กกระท า (กชพรรณ มณีภาค & อุนิษา เลิศ
โตมรสกุล, 2019) โดยใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการกระท าโดยการใชว้ิธีการ
หลากหลายรูปแบบตัง้แต่การคกุคามทางเพศในระดบัเล็กนอ้ย เช่น การใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) ใน
การคุกคามทางเพศดว้ยการแสดงความคิดเห็นในรูปภาพของเหยื่อโดยการวิภาษก์วิจารรูปร่าง 
โดยใชค้ าพูดที่เก่ียวกับเพศท าใหเ้หยื่อเกิดความอับอาย หรือ การที่ผูค้กุคามทางเพศปลอมขอ้มูล
เพื่อแสรง้ให้เหยื่อหลงเชื่อว่าเป็นคนอ่ืน ท าการสนทนาพูดคุย โดยมีเจตนาเพื่อใหเ้หยื่อหลงเชื่อ 
ตามมาดว้ยการขอขอ้มูลติดต่อ นัดพบ จนน าไปสู่การล่วงละเมิดทางเพศ(อนุกูล มโนชัย et al., 
2554) 

เมื่อสังคมวิวัฒนาการเป็นสังคมที่อยู่ภายใต้โลกาภิวัฒน์ วิวัฒนาการของการ
รวมกลุ่มทางสังคมจึงไดพ้ัฒนาการตามสภาพแลดลอ้มและความเจริญทางเทคโนโลยี ปัจจุบัน
สมาชิกในสงัคมยงัติดต่อสื่อสารและมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว จากการ
เข้ามามีบทบาทของเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้ามาเปลี่ยน
รูปแบบของสงัคมใหแ้ตกต่างไปจากอดีต โดยเรียกกนัว่า เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นพืน้ที่บน
โลกเสมือนอยู่บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต มีวัตถุประสงคเ์พื่อการติดต่อสื่อสาร สรา้งปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบคุคล แลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์
(Applications) เช่น  ไลน์ (Line), เฟสบุ๊ ค  (Facebook), ทวิต เตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม 
(Instagram) เป็นต้น (คณะกรรมการวิชามนุษย์กับสังคม ฝ่ายวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป, 2562) 

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นกลุ่มสังคมในยุคของการติดต่อสื่อสาร
สมยัใหม่บนพืน้ที่โลกเสมือน ซึ่งมีการรวมตวัของกลุ่มบุคคลโดยตอ้งลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิก
ในเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และมีการรวมตัวกันของสมาชิกเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมี
รูปแบบลกัษณะการรวมกลุ่ม เช่น  กลุ่มที่มีความเก่ียวขอ้งกสมัพนัธ์กนัทางสงัคมในรูปแบบต่างๆ 
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ตวัอย่างเช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มเครือญาติ กลุ่มเพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อนร่วมงาน (น า้ทิพย ์วิภาวิน, 
2558) หรือการรวมกลุ่มบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนใ์นรูปแบบของกลุ่มสมาชิกเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนซ์ึ่งมีรสนิยมความนิยมชมชอบในรูปแบบที่คลา้ยคลึงกนั ตวัอย่างเช่น กลุม่แฟนคลบั
ศิลปิน กลุ่มใตเ้ตียงดารา กลุ่มคนรกัปลาสวยงาม  เป็นตน้ (จิราภรณ์ ส าเภาทอง, สาวิตรี ทยาน
ศิลป์, & อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2561) ความแตกต่างของกลุ่มสังคมบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนท์ั้งสองประเภทคือ ความสนิทสนมของสมาชิก ส าหรบักลุ่มเครือญาติ กลุ่มเพื่อนสนิท 
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนม และมี
อิทธิพลต่อความรูส้ึก พฤติกรรมและการสรา้งตัวตนของบุคคล ส่วนกลุ่มเครือข่ายสื่อสังคมที่
สมาชิกรวมกลุม่กนัจากความชอบในสิ่งที่คลา้ยคลึงกนั เป็นกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนม
กนันอ้ยกว่า มีความเป็นส่วนตวันอ้ยกว่า และมีอิทธิพลต่อความรูส้ึก และการสรา้งตวัตนนอ้ยกว่า
เมื่อเทียบกบักลุ่มเพื่อนสนิท เพื่อนรว่มงาน (คณะกรรมการวิชามนุษยก์บัสงัคม ฝ่ายวิชาบรูณาการ 
หมวดวิชาศกึษาทั่วไป, 2562) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนพ์บว่ามีเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่พบการกระท าในลกัษณะของการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดังนี ้เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน ์(Line), ทวิตเตอร ์(Twitter), อินสตา
แกรม (Instagram), พันทิพย ์(Pantip) และการแสดงความคิดเห็นผ่านการไลฟ์สด (Live Stream) 
(กชพรรณ มณีภาค & อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2019; สมสรรค์ อธิเวสส์, 2557; สิริพร วิริยะรกัษ์, 
2558; อนุกูล มโนชัย et al., 2554) จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นที่มาให้ผู ้วิจัยเลือกพื ้นที่ส  าหรับ
การศึกษาเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยก าหนดพืน้ที่สื่อสังคมออนไลนด์ังที่กล่าวมาเป็นพืน้ที่
เริ่มตน้ในการศึกษาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านประสบการณ์ของ
เยาวชนผูค้กุคามทางเพศ 

สรุปไดว้่าเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนถ์ูกพัฒนามาเพื่อใชเ้ป็นเครืองมือในการสรา้ง
สังคมเครือข่ายส าหรบัติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูล ผ่านสื่อต่างๆ โดยเป็นเครื่องมือที่ได้รบั
ความนิยมเป็นอย่างมากของคนในปัจจุบนั ซึ่งมีคนจ านวนไม่นอ้ยที่ใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
ไปในทางที่ไม่ถกูตอ้ง ไม่เหมาะสม ก่อใหเ้กิดปัญหาและผลกระทบตามมากบัผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์คนอ่ืนๆ นั่นคือ การคุกคามทางเพศ ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยพบว่าพืน้ที่บน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่พบการกระท าการคุกคามทางเพศ คือ เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน ์
(Line), ทวิตเตอร ์(Twitter), อินสตาแกรม (Instagram), พันทิพย ์(Pantip) และการแสดงความ
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คิดเห็นผ่านการไลฟ์สด (Live Stream) ดังนัน้พืน้ที่ดังกล่าวผูว้ิจัยจะใชเ้ป็นจุดตัง้ตน้ในการคน้หา
บคุคลที่มีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

 
1.4 การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

เมื่อวิวฒันาการและการด าเนินชีวิตของคนในสงัคมเปลี่ยนไป เกิดการใชเ้ครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนก์นัอย่างแพร่หลาย จนท าใหจ้ านวนผูใ้ชง้านเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง (We Are Social, 
2019) เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media Online) กลายเป็นที่ที่ผูคุ้กคามใชส้  าหรบัการ
กระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยเหยื่อของการคุกคามก็คือ บุคคล
ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อการท าความเขา้ใจองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์ีนกัวิชาการหลายท่านใหค้ านิยามเก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์วด้งันี ้ 

Reed, Wong, and Raj (2019) การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คุกคามทางเพศและผู้ถูกคุกคามบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็นการชักชวนให้มามีส่วนร่วมในพฤติกรรมทางเพศ การ
แลกเปลี่ยนขอ้ความ รูปภาพ รวมไปถึงการขอรอ้ง บงัคบัใหเ้ปิดเว็บแคม (web came) โดยที่ผูถู้ก
รอ้งขอไม่ตอ้งการ 

Nova, Rifat, Saha, Ahmed, and Guha (2019) อธิบายความหมายการคกุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนว์่า เป็นพฤติกรรมที่พบไดเ้มื่อใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ในการส่ง
ขอ้ความในเรื่องเพศไปใหใ้ครคนใดคนหนึ่ง หรือส่งภาพส่วนตัวลับเฉพาะของคนอ่ืนเพื่อหวังแก้
แคน้ โดยที่เจา้ของภาพไม่ยินยอม ท าใหผู้ถ้กูคกุคามไดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว  

Henry and Powell (2016) การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
หมายถึง การกระท าโดยแสดงพฤติกรรมไปในทางขุ่มขู่ดว้ยกริยาท่าทาง ท าใหผู้ถู้กคุกคามเกิด
ความกลวัโดยอาจแสดงออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การกลั่นแกลง้ทางสื่อสงัคมออนไลน์
พดูถึงความเกลียดชงัที่เก่ียวกบัเรื่องทางเพศ การหาประโยชนท์างเพศจากภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
เก่ียวกบัเพศสมัพนัธท์ี่ไม่ใช่สิ่งที่ผูถ้กูกระท าตอ้งการ  

อนุกูล มโนชยั และคณะ. (2554) อธิบายความหมายของการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนว์่า เป็นการใชค้ าพูดที่แสดงออกถึงการคุกคาม ส่อหรือแสดงออกใน
เรื่องเพศ การใชส้ญัลกัษณ ์การเกีย้วพาราสีที่มากเกินไป รวมถึงการให้ของขวญัเก่ียวกบัเพศ โดย
พฤติกรรมทัง้หมดเป็นสิ่งที่ผูถ้กูกระท าไม่ตอ้งการ 
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จากการใหค้วามหมายของนักวิชาการและนักวิจัยการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ สามารถสรุปความหมายได้ดังนี ้การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์หมายถึง การกระท าของผูค้กุคามในลกัษณะของการแสดงออกทางเพศ ดว้ยการใชส้าร 
(message) ผ่านกลวิธีการใชภ้าษา ขอ้ความ สัญลักษณ์ รูปภาพ วีดีโอคลิป หรือสื่อมัลติมีเดีย
ต่างๆ ดว้ยรูปแบบการกระท าใดๆ ผ่านช่องทางเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ไปยงัเป้าหมายซึ่งเป็นผู้
ถูกคุกคาม หรือผู้ตกเป็นเหยื่อ โดยการกระท าดังกล่าวเป็นสิ่งที่ผู ้ถูกกระท าไม่ต้องการ และไม่
ประสงค ์รวมถึงการกระท าดงักลา่วยงัสง่ผลกระทบต่อผูถู้กกระท าอีกดว้ย 

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นพื ้นที่  หรือโลกเสมือนที่ ได้รับความนิยมจาก
เยาวชนไทย เป็นอย่างมาก (We Are Social, 2019) แต่ในจ านวนเยาวชนผู้ใชง้านเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลนจ์ านวนมากนั้น ก็ย่อมมีเยาวชนจ านวนไม่น้อยเหมือนกันที่ใชเ้ครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนไ์ปในทางที่ไม่ถูกตอ้ง โดยการใชง้านเพื่อการคกุคามทางเพศ (Sexual Harassment) โดย
เป็นการกระท าของผู้คุกคามทางเพศ ที่มีการเลือกเป้าหมายส าหรับกระท าการคุกคาม เพื่อ
จุดประสงค์เก่ียวกับเพศ ซึ่งการกระท าการคุกคามทางเพศดังกล่าวส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
ผูถู้กกระท า (กชพรรณ มณีภาค & อนุิษา เลิศโตมรสกุล, 2019) โดยใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
เป็นช่องทางในการกระท าโดยการใชว้ิธีการหลากหลายรูปแบบตัง้แต่การคกุคามทางเพศในระดับ
เล็กน้อย เช่น การใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) ในการคุกคามทางเพศดว้ยการแสดงความคิดเห็นใน
รูปภาพของเหยื่อโดยการวิภาษกว์ิจารรูปร่าง โดยใชค้ าพูดที่เก่ียวกับเพศท าใหเ้หยื่อเกิดความอับ
อาย หรือ การที่ผู ้คุกคามทางเพศปลอมข้อมูลเพื่อแสรง้ให้เหยื่อหลงเชื่อว่าเป็นคนอ่ืน ท า การ
สนทนาพดูคยุ โดยมีเจตนาเพื่อใหเ้หยื่อหลงเชื่อ ตามมาดว้ยการขอขอ้มลูติดต่อ นดัพบ จนน าไปสู่
การลว่งละเมิดทางเพศ(อนกุลู มโนชยั et al., 2554) 

ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ผู ้วิจยัสนใจท าการศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในมุมมองของเยาวชนผู้คุกคามทางเพศ ฐานะผู้เป็นเจ้าของ
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนโ์ดยตรง ซึ่งเป็นการศึกษาผ่าน
ประสบการณ์การเป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการค้นหาการให้
ความหมายของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ แก่นของประสบการณ์การ
คกุคามทางเพศ และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งที่น าไปสูก่ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
ซึ่งบุคคลนัน้ก็คือ ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีประสบการณ์ตรงในการคุกคามทางเพศ
บุคคลอ่ืน โดยอาศยัช่องทางการคกุคามทางเพศผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นการเปิดโลก
มิติใหม่ที่เป็นมมุมองที่แทจ้รงิจากเจา้ของประสบการณ ์ที่แตกต่างไปจากมมุมองประสบการณข์อง
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ผูถู้กคุกคามทางเพศ มุมมองจากนักวิชาการ หรือบุคคลที่ไม่ไดม้ีประสบการณ์ตรงเก่ียวกับการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

1.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
จากการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สงัคมออนไลน ์ที่มีผูศ้ึกษามาตัง้แต่อดีต โดยงานวิจยัเหล่านัน้ศึกษาจากมุมมองของผูถู้กคุกคาม
ทางเพศ และเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการคุกคามทางเพศบนโลกออนไลน์  โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

งานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ไดแ้ก่งานวิจยัของ อนุกูล มโนชยั et al. (2554) เป็นการศึกษาวิจยัจากประสบการณข์อง
เยาวชนเพศหญิง จ านวน 10 คน ที่เคยมีประสบการณ์การถูกคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์โดยใชว้ิธีการศกึษาเชิงคณุภาพ เพื่อคน้หาขัน้ตอนการถกูคกุคามทางเพศของวยัรุ่น
หญิงผ่านพืน้ที่สื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยแสดงถึงผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ก็คือ เพื่อนที่รูจ้กักนัผ่านทางเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีรูปแบบการถูกคกุคามทาง
เพศผ่านทางห้องสนทนา ผ่านกระดานข่าวแสดงความคิดเห็น ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกซ ์ซึ่ง
กระบวนการคุกคามทางเพศบนพืน้ที่เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มี 5 ขั้น เริ่มตน้จากการเขา้ใช้
บริการสื่อสงัคมออนไลน ์น าไปสู่การคน้พบเพื่อนในสื่อสงัคมออนไลน ์ผ่านกระบวนการสนทนาท า
ความรูจ้กัและขอขอ้มลูการติดต่อเพิ่มเติม น าไปสู่การขอนดัพบ และเขา้สู่การคกุคามทางเพศ โดย
ผูถู้กคุกคามทางเพศบางรายรายงานการคุกคามทางเพศถึงขัน้ถูกล่วงละเมิดทางเพศ และในปี 
2555 อนุกูล มโนชยั และคณะ ไดศ้ึกษาการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอี์กครัง้ 
โดยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ในการส ารวจระดับการคกุคามทางเพศของเพศหญิงบนพืน้ที่
อินเทอรเ์น็ต ผู้ให้ข้อมูลเป็นนักเรียนหญิงจ านวน 377 คน ที่ศึกษาในสถานศึกษาในจังหวัด
ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่านักเรียนหญิงถูกคุกคามทางเพศในลกัษณะการใชค้ าพูดบอกรกัจาก
เพื่อนบนสื่อสงัคมออนไลนร์อ้ยละ 45.5 และถูกขอเป็นแฟนรอ้ยละ 41.5 นอกจากนีน้กัเรียนหญิง
ยงัเผชิญกบัค าสนทนาสองแง่สามง่ามและค าพูดสปัดนรอ้ยละ 32 และ28.1 ตามล าดบั และบาง
คนเคยไดร้บัรูปภาพเก่ียวกบัเพศและการต์นูที่มีขอ้ความเรื่องเพศ รอ้ยละ34 และ 25.5 ตามล าดับ  
(อนกุลู มโนชยั, ดษุฎี อายวุฒัน,์ & ชพูกัตร ์สทุธิสา, 2555)  

นอกจากนีย้ังมีการศึกษาพฤติกรรมที่มีความเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนหนึ่งของการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์คืองานวิจัยของ จีรนันท ์ดีเลิศ and จักรีรตัน ์แสง
วาร (2560) โดยเป็นการศึกษาการเปิดรับสื่อในรูปแบบเซ็กส์ติ ้ง (Sexting) ของวัยรุ่นไทยใน
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กรุงเทพมหานคร จ านวน 410 คน พบว่าวัยรุ่นใชส้มารท์โฟนในการเปิดรบัสื่อในรูปแบบเซ็กสติ์ง้ 
คือการน าเสนอภาพถ่ายเซ็กซี่ของตนเองและการใช้ค าพูดเก่ียวกับเพศ โดยส่งผ่านสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่เรียกว่าเซ็กสติ์ง้มากขึน้ สอดคลอ้งกับ ปัฐรียา มังตา (2557) พบว่าเยาวชนวัยรุ่นถ่าย
คลิปวีดีโอลามกของตวัเองมากที่สดุในช่วง 18 ปี โดยมีมมุมองว่าการถ่ายคลิปลามกเป็นเรื่องปกติ 
และมกับงัคบัใหแ้ฟนรว่มคลิปดว้ย โดยคลิปลามกที่ถ่ายเก็บไวม้ีการสง่แลกเปลี่ยนกนับนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์สง่ผลกระทบต่อตนเอง ในดา้นความกลวัคลิปหลดุ หรือการถกูนินทาจากผูอ่ื้น 

และยังมีการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการป้องกันการตกเป็น
เหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กบนโลกออนไลน์ โดยผู้วิจัยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
เจา้หนา้ที่สงักัดกระทรวงพัฒนาสงัคม และความมั่นคงของมนุษย ์เจา้หนา้ที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม เจา้หนา้ที่คณะท างานปราบรามการลวงละเมิดทางเพศต่อเด็ก เจา้หนา้ที่กอง
บงัคับการปราบปรามการคา้มนุษย ์และเจา้หนา้ที่ทีมสหวิชาชีพ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการตก
เป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศของเด็กบนโลกออนไลน ์น าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการป้องกัน
การตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศบนโลกออนไลน ์ซึ่งผลการวิจัยเปิดเผยเก่ียวพฤติกรรมการ
ได้รับอิสระจากการใช้เครื่อข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีรูปแบบการคุกคามทางเพศบนโลก
ออนไลน์ในลักษณะการกลั่นแกล้งทางเพศ การขุ่มขู่ทางเพศ การอนาจารทางเพศ และการ
ลวนลามทางเพศ นอกจากนัน้ผูว้ิจัยยังสะทอ้นถึงความยากล าบางในกระบวนการด านินการเพื่อ
น าคนผิดมาลงโทษ เนื่องจากบริบททางดา้นพืน้ที่โลกออนไลน ์และหน่วยงานแต่ละส่วนขาดการ
ประสานงานร่วมกนั ส่วนแนวทางในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กบนโลกออนไลน ์
คือการที่หน่วยงานภาครฐัตอ้งประชาสัมพันธ์ให้ความรูก้ับเด็กในเชิงรุกผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครฐั รกัษาความลบัขอ้มลูของเหยื่อ และขอรบัการสนบัสนุน
ทรพัยากรต่างๆ จากหน่วยงานภาคเอกชน (พรรษาวดี คลอ้ยระยบั & อนุิษา เลิศโตมรสกลุ, 2564) 

นอกจากนัน้ยงัมีงานวิจยัที่สะทอ้นปรากฏการณข์องการคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์โดยเป็นการวิจัยการศึกษาการกลั่นแกลง้บนสื่อสงัคมออนไลน ์(Cyber Bully) 
ในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่งการคุกคามทางเพศบนสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นหนึ่งองคป์ระกอบย่อยที่
ผูว้ิจยัใชศ้กึษาการกลั่นแกลง้บนสื่อสงัคมออนไลน ์(ปองกมล สรุตัน,์ 2561; พรชนก ดาวประดบั & 
กัลยกร วรกุลลฎัฐานีย, 2561; ฤทัยชนนี  สิทธิชัย, 2560; วรพงษ์ วิลัย & เสริมศิริ นิลด า, 2561; 
สุภาวดี เจริญวานิช, 2560) ที่แสดงถึงการคุกคามทางเพศที่เกิดขึน้ระหว่างเพื่อนกับเพื่อน โดยที่
ผูก้ระท ามองว่าเป็นเพียงการแกลง้กนัระหว่างเพื่อน โดยมีวตัถุประสงเพื่อการแกแ้คน้เอาคืน หรือมี
ความรูส้กึหมั่นไส ้เกลียดชงั   
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ยังมีการวิจัยในประเทศที่เก่ียวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ดว้ยวิธีการใชศ้าสตรก์ารศึกษาที่หลากหลาย เช่นการศึกษาทางดา้นภาษาศาสตรด์ว้ย
การวิเคราะหว์าทกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(วิมลวรรณ เพาะปลกู & 
สุรชัย ชูผกา, 2561; สิริพร วิริยะรกัษ์, 2558) โดยการวิเคราะห์วาทกรรมจากร่องรอยของการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่ผูคุ้กคามทางเพศเลือกใช ้โดยมีจุดประสงคข์อง
ค า หรือสญัลกัษณเ์พื่อใหผู้อ่้านขอ้ความตีความเก่ียวกบัเรื่องทางเพศ เช่น เห็นหมีหนไูหม ซึ่งหมีใน
ที่นีส้รา้งค าเพื่อใหตี้ความผวนค าไปถึงอวยัวะเพศ หรือการใชส้ญัลกัษณ ์เช่น [^3^] ตีความหมาย
ถึงการจบู หรือ [:-P] ซึ่งตีความถึงการเลีย เป็นตน้  

นอกจากนัน้ยังมีการศึกษาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดว้ย
การวิเคราะหก์ฎหมาย บทลงโทษ ที่เก่ียวขอ้ง หรือสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นกฎหมายในการ
ด าเนินการกับผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(รกัขษิ์ตา  โพธิ์พิทักษ์กุล, 2550; 
สมสรรค ์อธิเวสส,์ 2557; สรุียฉ์าย พลวนั & ทิพวลัย ์ศรีรกัษา, 2561) 

จะเห็นไดว้่าการวิจัยในประเทศเก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีมุมมองการศึกษาจากผู้ถูกคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่ผล
การศึกษาพอสะทอ้นใหเ้ห็นบางมุมของผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์อีกทั้ง
การศึกษาอ่ืนๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการเปิดเผยมมุมองเก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่หลากหลาย และแตกต่างไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความสนใจ
และบริบทที่ผูว้ิจัยสนใจที่จะศึกษา โดยการศึกษาทั้งหมดลว้นเล็งเห็นความส าคัญเพื่อช่วยสรา้ง
องคค์วามรูเ้พื่อน าไปสูก่ารปอ้งกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดใ้นที่สดุ 

นอกจากนีผู้ว้ิจัยยังไดศ้ึกษางานวิจัยในต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Chang et al. (2016) ทีมนกัวิจยัชาวจีนได้
ท าการส ารวจปัจจัย การตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศและการชักชวนใหเ้กิดการคุกคามทาง
เพศบนพื ้นที่ออนไลน์กับการเปิดรับสื่อลามกของนักเรียนชาวใต้หวันจ านวน 2,315 คน พบ
ลกัษณะของการคกุคามทางเพศโดยการเปิดรบัภาพลามกออนไลน ์การชักชวนทางเพศ และการ
ล่อลวงทางเพศ เกิดขึน้กบัเยาวชนกลุ่มนี ้ซึ่งเยาวชนที่ใชเ้วลาบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์าก
ขึน้ก็ยิ่งพบความเสี่ยงต่อการคุกคามทางเพศที่สูงขึน้ดว้ย การศึกษาของ Duggan (2017) ศึกษา
คนอเมริกัน 2,484 คน เก่ียวกับประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
พบว่ารอ้ยละ 18 เคยมีประสบการณก์ารถกูคกุคามทางเพศที่สามารถระบุตวัผูค้กุคามไดเ้ป็นเพื่อน
ที่ตนเองรูจ้กั แต่อีกรอ้ยละ 54 รายงานว่า ตนเองไม่ทราบว่าผูก้ระท าการคกุคามทางเพศกบัตนเอง
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นัน้เป็นใคร การวิจยัของ Zhong, Kebbell, and Webster (2020) พบว่าการคกุคามทางเพศโดยผู้
ที่กระท าการคุกคามไม่รูจ้กัผูถู้กคกุคามมาก่อน ย่ิงเพิ่มความรุนแรงของพฤติกรรมการคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 

การศึกษาเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ประเภทเกมออนไลนโ์ดย Cote (2017) ศึกษา
การคุกคามทางเพศในการเล่นเกมออนไลน์ จากประสบการณ์ของผู้หญิงที่มีเล่นเกมออนไลน ์
พบว่าผูเ้ล่นเกมออนไลนม์ักถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบการใชค้ าพูดดูถูกเหยียดหยามทางเพศ 
ในมุมมองการถูกกดขี่เรื่องทักษะการเล่นเกม หรือการใชก้ารคุกคามทางเพศเพื่อสรา้งมุขตลกละ
หว่างการเล่นเกม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Fox and Tang (2016) ซึ่งศึกษาประสบการณ์การ
คุกคามทางเพศในวีดีโอเกมออนไลน์ โดยศึกษากระบวนการคิดไตร่ตรอง การตอบสนองของ
องค์กร การถอดถอน และกลยุทธ์ในการเผชิญปัญหาการคุกคามทางเพศจากผู้หญิงที่มี
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศผ่านวีดีโอเกมออนไลนจ์ านวน 293 คน ผลการวิจัยพบว่าการ
คุกคามทางเพศในเครือข่ายเกมออนไลน ์ส่งผลต่อความสุขในการเล่นเกมของผูเ้ล่น เนื่องจากผู้
คกุคามมีการแสดงออกถึงการคกุคามโดยตรง ท าใหบ้รรยากาศในการเลน่เกมไม่สนกุ 

 งานวิจัยของ Ybarra, Mitchell, Palmer, and Reisner (2015) ศึกษาการสนับสนุน
ทางสังคมของสื่อสังคมออนไลน์กับการคุกคามทางเพศของเยาวชน และเยาวชนที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ผลการวิจยัระบุว่า กลุ่มเยาวชนที่มีความหลากหลายทางเพศมกัตก
เป็นเหยื่อของผูคุ้กคามทางเพศ เนื่องจากความไวเ้นือ้เชื่อใจและใหค้วามส าคญักบัเพื่อนที่รูจ้กักัน
บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จึงตกเป็นเป้าหมายของผูคุ้กคามทางเพศ ดว้ยวิธีการส่งภาพลับ
ส่วนตัวใหโ้ดยผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์การหลงเชื่อรูปลักษณ์ และขอ้มูลโปรไฟลเ์ท็จที่ผู ้
คกุคามทางเพศสรา้งไวใ้นภาพลกัษณท์ี่ดดีูช่วยเพิ่มความอยากรูจ้กัหรือเปิดรบัเพื่อนไดม้ากขึน้ ยงั
มีงานวิจัยของ Nova et al. (2019) ท าการศึกษาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนข์องบงัคลาเทศ โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลนก์บัชาวบงัคลาเทศจ านวน 291 คน และ
การสัมภาษณ์กับผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 27 คน ผลการวิจัยพบว่าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลนข์องบังคลาเทศมีจ านวนที่เพิ่มมากขึน้อย่างมาก จนท าให้ผูใ้ชง้านเรียกรอ้งให้มี
มาตรการด าเนินการเพื่อจดัการกับการคุกคามทางเพศที่เกิดขึน้อย่างจริงจัง การวิจยัของ  Taylor, 
Liu, and Mumford (2019) ท าการศกึษาโปรไฟลข์องเยาวชนที่ใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่
สอดคล้องกับการตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็น
การศึกษาระดับชาติกับเยาวชนจ านวน 1,184 คน ที่มีประสบการณ์การถูกคุกคามทางเพศ 
ผลการวิจัยพบว่าลักษณะของโปรไฟลข์องบุคคลมีความสอดคลอ้งกับการตกเป็นเหยื่อของการ
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คกุคามทางเพศ โดยผูคุ้กคามทางเพศมักเลือกบุคคลโดยพิจารณาจากรูปภาพโปรไฟลข์องเหยื่อ 
หากเป็นรูปภาพที่ตอ้งตาตอ้งใจ ยิ่งกระตุน้ใหผู้คุ้กคามทางเพศเลือกใชข้อ้ความ การแสดงความ
คิดเห็น หรือบงัคบัใหพ้ดูคยุเรื่องเพศ 

จากงานวิจัยในต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับการคุกคามทางเพศบนโลกออนไลน ์
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรุนแรงของปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
โดยผูใ้หข้อ้มูลตอ้งเผชิญกบัการถูกคกุคามทางเพศ ความรูส้ึกทรมานทางใจ การรบัรูเ้ก่ียวกบัการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์การรายงานถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กับผูถู้กคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ทั้งดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ดว้ยคุณสมบัติบาง
ประกาศของเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีส่วนในการสนับสนุนใหผู้คุ้กคามทางเพศสามารถใช้
เป็นช่องทางในการกระท าการต่อเหยื่อที่เป็นผูถู้กคกุคามทางเพศ (Henry & Powell, 2016) ส่งผล
ท าใหห้น่วยงานที่เก่ียวข้องตอ้งการสรา้งแนวทางเพื่อจัดการลดปัญหาการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างตรงจุด 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศโดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเพื่อยืนยนัว่ามีการคุกคาม
ทางเพศเกิดขึน้ในรูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยพบว่ามี
การศึกษาที่รายงานถึงประเภทของเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนท์ี่พบการกระท าในลักษณะการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดังนี ้เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน ์(Line), ทวิตเตอร ์
(Twitter), อินสตาแกรม (Instagram), พันทิพย ์(Pantip) และการแสดงความคิดเห็นผ่านการไลฟ์
สด (Live Stream) (กชพรรณ มณีภาค & อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2019; สมสรรค ์อธิเวสส,์ 2557; 
สิริพร วิริยะรกัษ์, 2558; อนุกูล มโนชยั et al., 2554) จากขอ้มลูดงักล่าวจึงเป็นที่มาใหผู้ว้ิจยัเลือก
พืน้ที่ส  าหรบัการศึกษาเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยก าหนดพืน้ที่สื่อสงัคมออนไลนด์งัที่กล่าวมา
เป็นพืน้ที่เริ่มตน้ในการศึกษาการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ผ่านประสบการณ์
ของเยาวชนผูค้กุคามทางเพศ 

นอกจากประเภทของเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่พบการกระท าการคกุคามทางเพศ
ผลกระทบของการคกุคามทางเพศที่ผูก้ระท าอาจไม่ไดต้ระหนกัหรือสนใจ ก็ยงัเป็นปัญหาที่ส  าคัญ
และรุนแรงกบัผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนค์นอ่ืนๆ ความรุนแรงของการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนถ์ูกสะทอ้นผ่านผูต้กเป็นเหยื่อของการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มลู หรือผูร้่วมวิจยั ในงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ ที่มีจ านวน
รวมกนัหลายพนัคน แมผู้ใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์าจไม่ไดต้กเป็นเหยื่อของการคุกคาม
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ทางเพศโดยตรงแต่ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ก็มักพบเห็นการคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์(Chang et al., 2016) การตอ้งการคน้หาวิธีการ แนวทางในการ
ปฏิบติัเพื่อป้องกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งจากการทบทวนงานวิจยัที่
ผ่านมาเป็นการศึกษาจากมุมมองผู้เคยตกเป็นเหยื่อของการคุกคามทางเพศเป็นส าคัญ ดังนั้น
การศึกษาโดยมุ่งท าความเข้าใจปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
จากประสบการณข์องผูค้กุคามทางเพศ อาจช่วยใหม้องเห็น แก่นประสบการณ ์การใหค้วามหมาย
ของการคกุคามทางเพศ และเงื่อนไขต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศ โดยเป็นมมุมองจากผู้
คกุคาม ดว้ยการศึกษาประสบการณ ์และเงื่อนไขที่ไม่ดี ที่ส่งเสริมใหเ้กิดการคุกคามทางเพศ โดย
เปลี่ยนเงื่อนไขดา้นลบใหเ้ป็นพลงัในดา้นบวก สรา้งสรรคแ์นวทางการป้องกนัการคกุคามทางเพศ
ส าหรบัเยาวชนทั้งที่เคยมีประสบการณ์การณ์คุกคามทางเพศและไม่มี โดยผสานมุมมองจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์เพื่อใหเ้นวทางสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

ส่วนที ่2 แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
2.1 ทฤษฎีกระบวนการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร ์

ทฤษฎีกระบวนการสื่อสารผ่านสื่ อกลางคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated 
Communication: CMC) เป็นทฤษฎีซึ่งใหค้วามส าคัญของการใชเ้ทคโนโลยีใหม่เขา้มามีบทบาท
ในการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคม ด้วยการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร ์และเริ่มมี
วิวฒันาการเปลี่ยนสภาพอปุกรณจ์ากคอมพิวเตอรก์ลายเป็นอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกซต่์างๆ (ภาสกร 
จิตรใคร่ครวญ & ยุบล เบ็ญจรงคก์ิจ, 2554) เช่น โทรศัพทส์มารท์โฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต 
(Tablet) เป็นตน้ ซึ่งเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอรเ์คลื่อนที่ ซึ่งมีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตของคนใน
สงัคมในปัจจบุนั (Mobile Computing) (Chen & Kotz, 2000) 

การด าเนินชีวิตในปัจจุบันการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทกับ
ชีวิตประจ าวันของบุคคลในสังคมเป็นอย่างมาก การสื่อสารในหลายรูปแบบ ช่วยเปิดโอกาสให้
บุคคลแต่ละคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมระหว่างกัน ซึ่งการยอมรบัใหบุ้คคลแต่ละคนต่างขา้มามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ บางครัง้อาจส่งผลกระทบเรื่องการควบคุมในครอบความถูตอ้งชัดเจนใน
ประเด็นเรื่องขอ้มลู ขอ้เท็จจริง ในกระบวนการกสรา้งปฏิสงัสรรคร์ว่มกนัของบุคคลแต่ละคน จึงท า
ใหป้รากฎเป็นข่าวผ่านสื่อต่างๆ ว่าพบการกระท าในลกัษณะการหลอกลวง การใชก้ารสื่อสารผ่าน
สื่อกลางคอมพิวเตอรไ์ปในทางเสื่อมเสียไม่เหมาะสม ซึ่งปัญหาเหล่านีต่้างมีความส าคญัเป็นอย่าง
ยิ่งโดยเฉพาะกับเยาวชนที่ยังขาดวุฒิภาวะ ในการคิดตัดสินใจอย่างรอบคอบ และการมีความ
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อยากรูอ้ยากลอง จึงอาจไดร้บัผลกระทบจากการสื่อสาร โดยเฉพาะในเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
(Social Media) ดงัที่ปรากฎเป็นข่าวว่าพบการหลอกลวงหรือใชก้ารสื่อสารทางคอมพิวเตอรไ์ปทาง
ที่เสื่อมเสียไม่เหมาะสม โดยเฉพาะกบัเยาวชนที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ขาดวฒุิภาวะในการตดัสินใจ
เรื่องต่างๆ โดยเฉพาะในสงัคมออนไลน ์(social networking) (ภาสกร จิตรใคร่ครวญ & ยุบล เบ็ญ
จรงคก์ิจ, 2554) จึงน าไปสู่ใหก้ารกระท าบางอย่างขาดวฒุิภาวะดว้ยความรูเ้ท่าไม่ถึงการซึ่งน าไปสู่
การสื่อสารซึ่งสรา้งผลกระทบใหก้บัผูอ่ื้น เช่นการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

ลกัษณะส าคัญประการหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร ์คือ 
ความเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอรท์ี่มีความเป็นสากลในตัวเอง กล่าวคือ เครื่องข่ายคอมพิวเตอรซ์ึ่ง
เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร สามารถเป็นทั้งเครื่องรับ และล าเลียงข้อมูลข่าวสารไปยัง 
คอมพิวเตอรเ์ครื่องอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกันเป็นโครงข่ายในฐานะที่เป็นอุปกรณ์สื่อกลางการสื่อสาร
อย่างหนึ่ง จึงสามารถจัดกระท าต่อข้อมูลข่าวสารซึ่งใช้ในการสื่อสารอย่างเป็นสากล ดังนั้น
คอมพิวเตอรจ์ึงถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือสนับสนุนการติดต่อสื่อสารระหวางบุคคล กลุ่ มบุคคล 
รวมถึงการใชเ้ป็นช่องทาง แสดงความคิดเห็น โดยผ่านกระบวนการวิธีการแชท (Chat) หรือการ
สรา้งปฎิสัมพันธ์ระหวางกัน นอกจากนั้นคอมพิวเตอรย์ังถูกใช้เป็นสื่อกลางของการกระจาย
ข่าวสาร จากองค์การสื่อสารมวลชนไปสู่ประชาชน (Mass Communication) มีบทบาทหน้าที่
คลา้ยคลึงกับการสื่อสารแบบดัง้เดิม เช่น หนังสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน ์ แต่การสื่อสารผ่านตัวกลาง
คอมพิวเตอรส์ามารถกระท าไดดี้กว่า เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ช่วยลดขอ้จ ากัดในการสื่อสาร
และสรา้งปฏิสมัพันธข์องบุคคลในสงัคม โดยกระบวนการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอรจ์ะใช้
อินเทอรเ์น็ตเป็นสื่อกลาง ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารระหว่างบุคคล 3 ดา้น ดังนี ้ (ศศิธร ยุว
โกศล & ดวงกมล ชาติประเสรฐิ, 2553)  

1. ด้านพื ้นที่และเวลา การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร ์ซึ่งใช้เครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตช่วยขจดัปัญหา และอุปรรสคด์า้นพืน้ที่และเวลาในการสื่อสารออกไป จึงท าใหบุ้คคล
สามารถใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างบุคคล ไดอ้ย่างไรรอยต่อ ไม่ว่าจะอยู่ใน
ระยะทางที่ห่างไกลกนัเพียงใด หรือไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในช่วงเวลาใด การสื่อสารผ่านสื่อกลาง
คอมพิวเตอร ์ก็เป็นสื่อกลางใหบ้คุคลสามารถติดต่อสื่อสารกนัไดเ้สมอ 

2. ดา้นขอ้มูลเก่ียวกับผูส้ื่อสาร การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอรจ์ะช่วยลด
สญัญาณที่บ่งบอกถึงการระบุตวัตน ขอ้มลูทางกายภาพของบคุคล เช่น หนา้ตา รูปร่าง สถานภาพ
ทางสงัคม เพศ ต าแหน่งที่อยู่ในระหว่างการสื่อสาร เป็นตน้ ในกรณีนีเ้มื่อผูส้ื่อสารไม่สามารถรบัรู ้
รูปลกัษณภ์ายนอก หรือสญัญาณซึ่งบ่งบอกถึงการรบัรูต้วัตนของบคุคล ทัง้ผูร้บัและผูส้่งสาร จึงท า
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ใหเ้กิดเป็นภาวะไรต้วัตน หรือเรียกว่าภาวะนิรนาม (Anonymity) ของผูส้ื่อสาร ซึ่งเป็นทัง้ประโยชน ์
ในประเด็นเรื่องการสื่อสารซึ่งมีความเป็นส่วนตัว และเป็นข้อจ ากัด ซึ่งท าให้บุคคลรบัรูถ้ึงการ
สื่อสารที่ตอ้งรบัผิดชอบต่อสงัคมนอ้ยลง 

3. ดา้นธรรมชาติของสื่อ สื่อคอมพิวเตอรซ์ึ่งถูกใชเ้ป็นสื่อกลางในการสื่อสาร เป็น
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์จึงท าใหก้ระบวนการสื่อสารระหวางบคุคลสามารถบนัทกึ เผยแพร่ซ  า้ ส่งต่อ หรือ
น าออกมาใชใ้นเวลาต่อมาได ้นอกจากนัน้ผูส้ง่สารยงัสามารถท าการดดัแปลงแกไ้ขสารเหลา่นัน้ได้
อย่างอิสระ ก่อนที่จะส่งขอ้มูลออกไป ดังนั้นผูส้ื่อสารจึงสามารถดัดแปลงขอ้มูลสารเหล่านั้นให้
สอดคลอ้งตามวตัถปุระสงค ์เพื่อสนองความตอ้งการของผูส้ื่อสาร 

รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร ์สามารถแบ่งรูปแบบการสื่อสาร
ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้

การสื่อสารแบบเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน หมายถึง การสื่อสารที่ผูส้ื่อสารทั้งสอง
ฝ่าย สามารถเปลี่ยนบทบาทกันทั้งเป็นผู้สื่อสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน () ซึ่งท าให้
กระบวนการสื่อสารสามารถโตต้อบกันไดอ้ย่างทันที ซึ่งการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบปฏิสัมพันณ์ซึ่งเกิดขึน้ภายในห้องสนทนา (Chat Room) ผ่าน
แอปพลิเคชั่นเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนต่์างๆ ซึ่งท าให้ผูคุ้กคามและผูถู้กคุกคามมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันดว้ยการใชข้อ้ความ รูปภาพ เสียง หรือวีดีโอ ในการสื่อสารระหว่างกันผ่านสื่อกลาง
คอมพิวเตอร ์(ภทัรธิดา ชยัเพชร & พิมลพรรณ ไชยนนัท,์ 2564) 

การสื่อสารต่างช่วงเวลากัน หมายถึง การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอรเ์ป็นสื่อกลาง 
โดยผูส้ื่อสารและผูร้บัสารไม่จ าเป็นตอ้งสื่อสารพรอ้มกนั หรือตอ้งอยู่ในระบบในเวลาเดียวกนั โดยผู้
สื่อสารจะใชว้ิธีการสื่อสารโดยฝากสารซึ่งเป็นขอ้ความ รูปภาพ เสียง หรือสารที่อยู่ในรูปแบบอ่ืนๆ 
เอาไวใ้นระบบเมื่อผูร้บัสารเขา้มาก็สามารถโตต้อบกลบัมาในภายหลงัได ้ตวัอย่างเช่น การโพสสถา
นะบนเฟสบุ๊ค หรือการแสดงความคิดเห็นตอนกลบัในสถานะเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัรูปแบบพฤติกรรมซึ่งผูค้กุคามทางเพศน ามาใชใ้นการคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์แมว้่าผูถู้กคกุคามทางเพศจะไม่อยู่ แต่ขอ้มลูสารซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทาง
เพศก็ยังสามารถกระจายเผยแพร่ต่อไปไดอ้ย่างไม่มีที่สิน้สดุ จนบางครัง้กว่าที่ผูถู้กคุกคามจะรบัรู ้
ว่าตนเองถูกคุกคามทางเพศ สารเหล่านั้นก็แพรกระจายไปอย่างกว้างขวาง ซึ่งจะส่งผลต่อ
ผลกระทบที่ผูถ้กูคกุคามจะไดร้บั (วีระศกัดิ ์ประดิษฐรอด, 2563) 

ผูว้ิจยัน าทฤษฎีการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอรม์าใชส้  าหรบัการท าความเขา้ใจ
รูปแบบของการสื่อสารซึ่งน าไปสู่การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงการน า
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ประโยชนข์องการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอรม์าใชส้  าหรบัการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อเขา้ใจรูปแบบวิธีการซึ่งเยาวชนผูร้่วมวิจัยน าไปใชเ้ป็นเงื่อนไขส าหรบัการ
คกุคามทางเพศ และสามารถน าไปใชอ้ธิบายโครงสรา้งของปรากฏการณก์ารคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อสรา้งความเขา้ใจปรากฎการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมอนไลนไ์ดอ้ย่างลุม่ลกึมากขึน้ 

 
2.2 ทฤษฎีการจัดระเบียบทางสังคม  

ทฤษฎีการจดัระเบียบทางสงัคม (Social Organization) ใหค้ าจ ากดัความของค าว่า
สงัคม ไวด้งันี ้สงัคม หมายถึง กลุม่ของบคุคลซึ่งมีจ านวนตัง้แต่สองคนขึน้ไป มาอาศยัรวมกนัโดยมี
ที่ตัง้อาณาเขตที่ชดัเจน และอยู่รว่มกนัเป็นระยะเวลานาน โดยสมาชิกในกลุม่จะตอ้งีปฏิสมัพนัธก์นั
อย่างต่อเนื่อง และสมาชิกในกลุ่มสรา้งวัฒนธรรมการอยู่อาศัยร่วมกัน โดยมีลักษณะเป็นแนว
ทางการด าเนินชีวิต เพื่อแสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะกลุ่ม  (อมัพร สคุนัธวณิช & ศรีรฐั 
โกวงศ,์ 2553)  

แนวคิดการจัดระเบียบทางสังคม 
ส าหรบัการรวมกลุ่มกันทางสงัคมบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์แมเ้ป็นกลุ่มบน

พืน้ที่เสมือน แต่หากพิจารณาตามองคป์ระกอบของสงัคม ถือว่ามีองคป์ระกอบของสงัคมครบทัง้ 4 
ประการ คือ มีอาณาเขต (boundary) มีปฏิสงัรรคท์างสงัคมระหว่างสมาชิก (social interaction) 
มีอัตลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม (identity) และมีความสามารถการเอาตัวรอด (survival) (คณะกรรมการ
วิชามนุษย์กับสังคม ฝ่ายวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป , 2562) ดังนั้นแนวคิดการจัด
ระเบียบทางสงัคมจึงสามารถน ามาใชเ้พื่อท าความเขา้ใจกลุ่มสงัคมบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
ได ้

กลุ่มบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นพืน้ที่โลกเสมือนที่มีบุคคลเขา้มารวมตัว
กนั สามารถแสดงอตัลกัษณเ์ฉพาะบุคคลและมีปฏิสมัพันธร์ะหว่างกนัไดอ้ย่างอิสระเสรี ซึ่งพบว่า
มนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่างกัน เมื่อเขา้มารวมกลุ่มและมีปฏิสงัสรรคร์ะหว่างกนัย่อมส่งผลให้
เกิดความขัดแยงที่กระทบความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในกลุ่ม ดังนั้นในการอยู่ร่วมกันบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างมีความสุข จึงมีการก าหนด กฎเกณฑ ์แบบแผนการปฏิบัติเพื่อ
ความสงบเรียบรอ้ยของกลุ่มบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่ งกระบวนการนีเ้รียกว่า การจัด
ระเบียบทางสงัคม (Social Organization) (ทัศนีย ์ทองสว่าง, 2549) ซึ่งการที่สมาชิกในสงัคมจะ
รว่มกนัสรา้งความร่วมมือดว้ยการสรา้งกฎเกณฑ ์และแนวทางในการอยู่ร่วมกัน เรียกแนวทางนัน้
ว่า บรรทดัฐานทางสงัคม (Norms) 
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บรรทดัฐานทางสงัคม (Norms) คือมาตรฐานการก าหนดแนวทางการปฏิบติัตน
ในพฤติกรรมซึ่งสมาชิกในกลุม่ยอมรบัใหเ้ป็นมาตรฐานการแสดงออก ซึ่งการเรียนรูบ้รรทดัฐานทาง
สงัคมของบุคคลมีวิธีการเรียนผูผ้่านการสั่งสอนอบรม การกระท าจนเคยชิน การกระท าเพราะเห็น
ถึงประโยชน ์และการเลียนแบบจากตน้แบบ (ทศันีย ์ทองสว่าง, 2549) 

สังคมและเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
เมื่อสังคมวิวัฒนาการเป็นสังคมที่อยู่ภายใตโ้ลกาภิวัฒน์ วิวัฒนาการของการ

รวมกลุ่มทางสังคมจึงไดพ้ัฒนาการตามสภาพแลดลอ้มและความเจริญทางเทคโนโลยี ปัจจุบัน
สมาชิกในสงัคมติดต่อสื่อสารและมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ จากการเขา้
มามีบทบาทของเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารที่เขา้มาเปลี่ยนรูปแบบ
ของสังคมให้แตกต่างไปจากอดีตโดยเรียกกันว่า เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เป็นพืน้ที่บนโลก
เสมือนอยู่บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อการติดต่อสื่อสาร สรา้งปฏิสมัพันธร์ะหว่าง
บุคคล แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยใช้โปรแกรมประยุกต ์
(Applications) เช่น  ไลน์ (Line), เฟสบุ๊ ค  (Facebook), ทวิต เตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม 
(Instagram) เป็นต้น (คณะกรรมการวิชามนุษย์กับสังคม ฝ่ายวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป, 2562) 

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนจ์ึงกลายเป็นกลุ่มสังคมในยุคของการติดต่อสื่ อสาร
สมยัใหม่บนพืน้ที่โลกเสมือน ซึ่งมีการรวมตวัของกลุ่มบุคคลโดยตอ้งลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิก
ในเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และมีการรวมตัวกันของสมาชิกเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมี
รูปแบบลกัษณะการรวมกลุ่ม เช่น  กลุ่มที่มีความเก่ียวขอ้งกสมัพนัธ์กนัทางสงัคมในรูปแบบต่างๆ 
ตวัอย่างเช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มเครือญาติ กลุ่มเพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อนร่วมงาน (น า้ทิพย ์วิภาวิน, 
2558) หรือการรวมกลุ่มบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนใ์นรูปแบบของกลุ่มสมาชิกเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนซ์ึ่งมีรสนิยมความนิยมชมชอบในรูปแบบที่คลา้ยคลึงกนั ตวัอย่างเช่น กลุม่แฟนคลบั
ศิลปิน กลุ่มใตเ้ตียงดารา กลุ่มคนรกัปลาสวยงาม  เป็นตน้ (จิราภรณ์ ส าเภาทอง et al., 2561) 
ความแตกต่างของกลุม่สงัคมบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ัง้สองประเภทคือ ความสนิทสนมของ
สมาชิก ส าหรบักลุ่มเครือญาติ กลุ่มเพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่สมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนม และมีอิทธิพลต่อความรูส้ึก พฤติกรรมและการสรา้ง
ตวัตนของบุคคล ส่วนกลุ่มเครือข่ายสื่อสงัคมที่สมาชิกรวมกลุม่กนัจากความชอบในสิ่งที่คลา้ยคลึง
กัน เป็นกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนมกันน้อยกว่า มีความเป็นส่วนตัวน้อยกว่า และมี
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อิทธิพลต่อความรูส้ึก และการสรา้งตัวตนน้อยกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน 
(คณะกรรมการวิชามนษุยก์บัสงัคม ฝ่ายวิชาบรูณาการ หมวดวิชาศกึษาทั่วไป, 2562) 

เมื่อน ามมุมองทฤษฎีการจดัระเบียบทางสงัคม เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ท าใหท้ราบถึงแนวความคิดซึ่งน าไปสู่มุมมอง
ของผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีต่อการคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นมุมมองที่
สรา้งความคิดความเชื่อ เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในพฤติกรรม
ซึ่งเป็นมาตรฐานของการแสดงออกของกลุ่มเฉพาะบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Norms) ซึ่งเป็น
การสรา้งแนวทางการปฏิบติัตนส าหรบัพฤติกรรมซึ่งสมาชิกในกลุม่เห็นควรใหป้ฏิบติัไดภ้ายในกลุ่ม 
แม้ว่าพฤติกรรมเหล่านั้นอาจจะตรงกันข้าม หรือขัดกับบรรทัดฐานของสังคมในภาพใหญ่ แต่
ส าหรบักลุ่มเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งยอมรบัในพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ และตั้งให้
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ หรือการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางเพศเป็นพฤติกรรมที่สามารถ
กระท าไดใ้นกลุ่มสงัคมออนไลน ์ย่อมส่งผลใหส้มาชิกในกลุ่มเรียนรูก้ารปฏิบติัการคกุคามทางเพศ
และน าไปสูก่ารพฒันาสูก่ารเป็นนกัคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนต่์อไป 

 
2.3 ทฤษฎีวัฒนธรรมรอง  

ทฤษฎีวัฒนธรรมรอง หรือ วัฒนธรรมย่อย  (Subculture Theory) เป็นแนวคิด
ของอลัเบิรต์ โคเฮน (Albert K. Cohen) โดยอัลเบิรต์ไดอ้ธิบายถึง วัฒนธรรมของสงัคม ซึ่งไม่ไดม้ี
เพียงแค่วฒันธรรมเดียว ส าหรบัค านิยามตามทศันะของนกัมานุษยวิทยามองว่า สังคมหนึ่ง ไม่ได้
ประกอบไปด้วยวัฒนธรรมเพียงวัฒนธรรมเดียว แต่ประกอบด้วยวัฒนธรรมที่มากกว่าหนึ่ง
วัฒนธรรมขึน้ไป ตามรูปแบบวิถีชีวิตและความแตกต่างระหว่างบุคคล แม้ว่าความหมายของ
วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต (Way of life) ท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมหลัก และมี
องคป์ระกอบร่วมเป็นวฒันธรรมรอง หลายๆ วฒันธรรม อยู่รวมกันภายใตบ้ริบทของสงัคมสงัคม
หนึ่ง (ศิลป์ชยั ลีลิตธรรม & วงศกร เพิ่มผล, 2563) 

การที่สงัคมหนึ่งมีวฒันธรรมรองต่างๆ ร่วมกันมากมาย บางวฒันธรรมอาจน ามาซึ่ง
ความขดัแยง้ของวฒันธรรมในลกัษณะของการที่วฒันธรรมรองบางวฒันธรรมพยายามใชอ้ านาจ
ในการครอบง าวฒันธรรมรองต่างๆ เพื่อใหว้ฒันธรรมย่อยในกลุ่มของตนเองไดร้บัการยอมรบัมาก
ขึน้ในสงัคม (พิชคณุ เรืองรอง & อดิพล เอือ้จรสัพนัธุ,์ 2563) 

ส าหรบัการศึกษาวฒันธรรมของบุคคลผูม้ีพฤติกรรมการกระท าความผิด ซึ่งเกิดขึน้
ในบริบทสงัคมวฒันธรรมใหญ่ โดยวฒันธรรมรองของกลุ่มคนเหล่านัน้จะขดัแยง้ หรือตรงขา้มกับ
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วัฒนธรรมหลักของคนในสังคม ท าใหผู้ก้ระท าความผิดโดยส่วนใหญ่มักจะยึดถือเอาวัฒนธรรม
รองของตนเองเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ถึงแมว้่าวัฒนธรรมรองนั้นจะมีลักษณะมุ่งแต่ความคิดรา้ย ผิด
กฎหมาย และปฏิเสธวฒันธรรมหลกั (ปกรณ ์มณีปกรณ,์ 2553) ตวัอย่างเช่นวฒันธรรมของกลุ่มผู้
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ที่ให้อ  านาจแก่ผู้กระท าโดยการยอมรบัว่าการ
สื่อสารหรือน าเสนอขอ้มูลเรื่องทางเพศของผูอ่ื้นเป็นวิถีการด าเนินชีวิตที่ถูกตอ้ง ท าให้บุคคลที่
ยึดถือวัฒนธรรมรองในลกัษณะดังกล่าว มีพฤติกรรมการสื่อสาร หรือเผยแพร่ขอ้มลูเรื่องทางเพศ
ของผูอ่ื้นอย่างไม่รูส้ึกผิด คนกลุม่นีจ้ะยดึถือและประพฤติตามแนวทางของกลุม่ โดยไม่สนใจว่าการ
กระท าดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน หรือความขัดแย้งต่อระเบียบกฎหมายของสังคม
หรือไม่  

ดังนั้นตามแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมรอง สังคมต้องประกอบด้วยวัฒนธรรมหลัก 
(dominant culture) เป็นวัฒนะธรรมที่คนส่วนใหญ่ให้การยอมรบั เชื่อถือ และยึดเอาเป็นแนว
ปฏิบติัมากที่สุด และไดร้บัการสนับสนุนจากสถาบนั ซึ่งมีอิทธิพลและอ านาจมากกว่าวัฒนธรรม
อ่ืนๆ วัฒนธรรมย่อย (subcultures) วัฒนธรรมของกลุ่มคนภายในสังคมใหญ่ ซึ่งมีการจัดการ
ระบบทางสงัคมกลุ่มใหม้ีแนวทางการด าเนินชีวิต ความเชื่อ ค่านิยม ทศันคติ วิถีแห่งบรรทดัฐานที่
แตกต่างจากสงัคมใหญ่ เมื่อน าแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมรอง ท าความเขา้ใจวัฒนธรรมกลุ่มย่อย
บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ท าใหม้องเห็นมมุมองทางดา้นวฒันธรรมที่แตกต่างไป (เชษฐ รชัดา
พรรณาธิกุล, ฐิตารีย ์ศิริศรีษรชัย, & มหาวิทยาลัยมหิดล คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์, 
2556)   

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นกลุ่มสังคมในยุคของการติดต่อสื่อสาร
สมยัใหม่บนพืน้ที่โลกเสมือน ซึ่งมีการรวมตวัของกลุ่มบุคคลโดยตอ้งลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิก
ในเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และมีการรวมตัวกันของสมาชิกเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมี
รูปแบบลกัษณะการรวมกลุ่ม เช่น  กลุ่มที่มีความเก่ียวขอ้งกสมัพนัธ์กนัทางสงัคมในรูปแบบต่างๆ 
ตวัอย่างเช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มเครือญาติ กลุ่มเพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อนร่วมงาน (น า้ทิพย ์วิภาวิน, 
2558) หรือการรวมกลุ่มบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนใ์นรูปแบบของกลุ่มสมาชิกเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนซ์ึ่งมีรสนิยมความนิยมชมชอบในรูปแบบที่คลา้ยคลึงกนั ตวัอย่างเช่น กลุม่แฟนคลบั
ศิลปิน กลุ่มใตเ้ตียงดารา กลุ่มคนรกัปลาสวยงาม  เป็นตน้ (จิราภรณ์ ส าเภาทอง et al., 2561) 
ความแตกต่างของกลุม่สงัคมบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ัง้สองประเภทคือ ความสนิทสนมของ
สมาชิก ส าหรบักลุ่มเครือญาติ กลุ่มเพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่สมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนม และมีอิทธิพลต่อความรูส้ึก พฤติกรรมและการสรา้ง
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ตวัตนของบุคคล ส่วนกลุ่มเครือข่ายสื่อสงัคมที่สมาชิกรวมกลุม่กนัจากความชอบในสิ่งที่คลา้ยคลึง
กัน เป็นกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนมกันน้อยกว่า มีความเป็นส่วนตัวน้อยกว่า และมี
อิทธิพลต่อความรูส้ึก และการสรา้งตัวตนน้อยกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน 
(คณะกรรมการวิชามนษุยก์บัสงัคม ฝ่ายวิชาบรูณาการ หมวดวิชาศกึษาทั่วไป, 2562) 

ดังนั้น ทฤษฎีวัฒนธรรมรอง แสดงถึงความเข้าใจในวัฒนธรรมของสังคม โดยใน
สงัคมหนึ่งๆ ประกอบดว้ยวัฒนธรรมหลกั ซึ่งเป็นวิถีการด าเนินชีวิตใหญ่ ที่สมาชิกส่วนใหญ่ของ
สังคมให้การยอมรับ โดยภายใต้วัฒนธณรมหลักจะประกอบด้วยวัฒนธรรมรองหลากหลาย 
วัฒนธรรมซึ่งเป็นวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มของบุคคล ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดวิถีการปฏิบัติตนของ
สมาชิกกลุ่ม โดยวัฒนธรรมรองซึ่งผูว้ิจัยสนใจในการศึกษาครัง้นี ้คือวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มของ
บุคคลซึ่งยอมรบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ใหเ้ป็นแนวปฏิบติัของสมาชิก
ในกลุ่ม ท าให้การรบัรูข้องสมาชิกมองว่า พฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์เป็นพฤติกรรมที่สามารถปฏิบัติไดโ้ดยไม่รูส้ึกผิด หรือรูส้ึกรบัผิดชอบต่อการกระท าของ
ตนเอง 

เมื่อน ามมุมองทฤษฎีการจดัระเบียบทางสงัคม เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ท าใหท้ราบถึงแนวความคิดซึ่งน าไปสู่มุมมอง
ของผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีต่อการคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นมุมมองที่
สรา้งความคิดความเชื่อ เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในพฤติกรรม
ซึ่งเป็นมาตรฐานของการแสดงออกของกลุ่มเฉพาะบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Norms) ซึ่งเป็น
การสรา้งแนวทางการปฏิบติัตนส าหรบัพฤติกรรมซึ่งสมาชิกในกลุม่เห็นควรใหป้ฏิบติัไดภ้ายในกลุ่ม 
แม้ว่าพฤติกรรมเหล่านั้นอาจจะตรงกันข้าม หรือขัดกับบรรทัดฐานของสังคมในภาพใหญ่ แต่
ส าหรบักลุ่มเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งยอมรบัในพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ และตั้งให้
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ หรือการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางเพศเป็นพฤติกรรมที่สามารถ
กระท าไดใ้นกลุ่มสงัคมออนไลน ์ย่อมส่งผลใหส้มาชิกในกลุ่มเรียนรูก้ารปฏิบติัการคกุคามทางเพศ
และน าไปสูก่ารพฒันาสูก่ารเป็นนกัคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนต่์อไป 

เมื่อน ามาพิจารณาในมุมมองของการศึกษาวิจัยเรื่องการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจถึงบรรทดัฐานของสมาชิกในกลุม่ ที่สรา้งอตัลกัษณ ์
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2.4 แนวคิดภาวะนิรนาม  
แนวคิดภาวะนิรนาม (De-individuation) สามารถแสดงถึงมุมมองของอ านาจผ่าน

การกระท าที่อยู่ภายใต้แนวคิดภาวะนิรนาม  ซึ่งเป็นแนวคิดของ ฟินลิป ซิมบราโด้ว  (Philip 
Zimbardo) ใหค้ าอธิบายส าหรบัการกระท าของบุคคล เมื่อตกอยู่ภายใตส้ถานการณ์ที่ท าให้การ
รบัรูถ้ึงตวัตนของตนเองนอ้ยลง ซิมบราโดว้ กล่าวถึงพฤติกรรมและความสนใจในภาพลกัษณ์ของ
บุคคลจะลดลง เมื่อบุคคลนัน้รบัรูถ้ึงตัวตนของตนเองไดน้อ้ยลง จนท าใหข้าดการยบัยัง้ชั่งใจ หรือ
ความกังวนต่อภาพลกัษณ์ของตนเอง เนื่องจากไม่ตอ้งสนใจการถูกประเมินตัวตนจากบุคคลอ่ืน 
ท าใหเ้กิดการแสดงออกที่ไม่พึงประสงค ์(Zimbardo, 1969) เช่น การกระท าการคกุคามทางเพศใน
โลกความจริง โดยผูคุ้กคามทางเพศใชห้นา้กากเพื่อปิดบงัใบหนา้ ท าใหผู้คุ้กคามทางเพศรบัรูถ้ึง
ตวัตนของตนเองนอ้ยลง จึงก่อใหเ้กิดการกระท าการคกุคามทางเพศขึน้ 

ซิมบราโด้ว อธิบาย ภาวะนิรนาม เป็นสภาวะที่บุคคลรบัรูค้วามเป็นตัวเองลดลง 
ความคิดและการแสดงออกจะรุนแรงขึน้  โดยที่บุคคลผู้นั้นไม่สนการประเมินจากบุคคลอ่ืน 
เนื่องจากความมุ่นใจในการปกปิดตัวตนของตนเอง จนเกิดเป็นภาวะนิรนาม คือภาวะที่ไม่มีใครรู ้
ถึงตัวตนที่แทจ้ริงของตัวผูก้ระท าผิดนั้นเป็นใคร โดยการรบัรูส้ถึงสภาวะนิรนามแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ ดงันี ้

ระยะที่  1 Antecedent Conditions สภาวะนิรนามที่ เริ่มต้นจากการปกปิด อ า
พรางตนเองดว้ยวิธีการแอบซ่อนตัวตน ไม่ให้ผู ้อ่ืนรู ้จ าได้ หรือละม้ายคล้ายคลึงคิดถึงตัวตนที่
แทจ้รงิของบคุคลผูน้ัน้ได ้เช่น การปลอมตวั การใสห่นา้กากปิดบงัใบหนา้ การแสดงขอ้มลูออนไลน์
เท็จ หรือใชข้อ้มลูปลอม 

ระยะที่ 2 Internal State เป็นระยะการเปลี่ยนแปลงการรบัรูถ้ึงตวัตนภายใน เกิด
จากความรูส้ึกของผูก้ระท าถึงการรบัรูต้วัตนนอ้ยลง โดยผูก้ระท าการจะประเมินตนเองแลว้ว่าดว้ย
วิธีการที่เกิดขึน้ในระยะที่ 1 สามารถปิดบงัอ าพรางตวัตน จนท าใหต้นเองมั่นใจว่าผูอ่ื้นจะไม่รูว้่าตวั
ผูก้ระท าการนั้นเป็นใคร เมื่อการรบัรูต้ัวตนของตนเองน้องลง สติในการควบคุมพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมก็จะลดลง ความใสใ่จ เห็นอกเห็นใจบคุคลอื่นลดลง น าไปสูร่ะยะที่ 3 

ระยะที่ 3 Behavioral Effect เป็นภาวะที่ผูก้ระท าการเต็มเป่ียมไปดว้ยอารมณ ์
การควบคุมความละอายใจ ความโกรธ ความรูส้ึกผิดลดลง ท าใหก้ลา้ที่จะแสดงพฤติกรรมที่ ไม่
เหมาะสม และรุนแรง เป็นผลจากการขาดสติและความยบัยัง้ชั่งใจ  

สภาวะนิรนามสามารถน ามาใชอ้ธิบายพฤติกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลนไ์ดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากคุณสมบัติของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสังคม
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ออนไลน ์ไม่ไดร้ะบุ หรือใหค้วามส าคญัในการสรา้งตวัตนที่แทจ้ริง ที่ถูกต้อง หรือมีช่องทาง วิธีการ
มากมายที่จะอ าพราง ปลอมแปลง หรือสรา้งตวัตนใหเ้กิดขึน้เป็นตวัตนบนสื่อสงัคมออนไลน ์ที่ไม่
อา้งอิง หรือแตกต่างอย่างสิน้เชิงกับตัวตนในชีวิตจริง เมื่อบุคคลรบัรูถ้ึงสภาวะนิระนาม คือ รบัรู ้
ตัวตนของตนเองนอ้ยลง การแสดงออกของพฤติกรรมจึงไม่ตอ้งสนใจการถูกประเมินหรือตัดสิน
จากผู้อ่ืน จากทฤษฎีที่ผู ้วิจัยได้ทบทวนมามีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาการ
กระท าความผิดบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์มีมมุมองว่า พืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็น
โลกไซเบอร ์ที่มีความเป็นนิรนามสงูท าใหผู้ก้ระท าความผิดมีความกลา้ที่จะกระท าการโดยไม่เกรง
กลัวต่อการถูกจับกุม ดว้ยประการนีเ้องการสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ึงเอือ้ใหเ้กิด
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ได้ (กชพรรณ มณีภาค & อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 
2019; วรพงษ ์วิลยั & เสรมิศิร ินิลด า, 2561) 

นอกจากนั้นแนวคิดภาวะนิ รนามยังสามารถน ามาใช้ร่วมกับการอธิบาย
สภาพแวดลอ้มบทเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นโครงสรา้งของประสบการณก์ารคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อช่วยการอธิบายถึงสภาวะของการรบับรูต้วัตนของผูค้กุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในสภาวะนิรนาม ซึ่งเกิดจากการใชคุ้ณสมบัติจากบริบท
พืน้ที่เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยใชท้ักษะและเทคนิคการใชโ้ปรแกรมประยุกต ์และวิธีการ
ต่างๆ ในการสรา้งการรบัรูต้ัวตนในภาวะนิรนาม ซึ่งสามารถสรา้งองคค์วามรูใ้นการสรา้งความ
เขา้ใจ และอธิบายการเกิดประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึง
อาจน าไปใชเ้พื่อการก าหนดแนวทางการป้องกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
โดยใชว้ิธีการลดช่องว่างของการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อสรา้งการรบัรูถ้ึงสภาวะนิรนาม 
จนเกิดเป็นความรูส้ึกได้รบัความปลอดภัยในการกระท าการคุกคามทางเพศต่อบุคคลอ่ืนบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยไม่สามารถติดตามสืบยอ้นกลบัไปยังผูก้ระท าได้ เพื่อจะไดเ้สริม
ความรูค้วามเขา้ใจเพื่อสรา้งสงัคมออนไลนใ์หป้ลอดภัย และเป็นการจดัระเบียบผูใ้ชง้านเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลนใ์หเ้ป็นสงัคมบนพืน้ที่โลกเสมือนที่ปลอดภยัมากขึน้ 

 
2.5 ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล  

ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตผุล (Rational Choice Theory) เป็นทฤษฎีทางสงัคมที่ถูก
ใช้ในงานอาชญาวิทยา เป็นทฤษฎีของ จอรน์ เอลสเตอร ์(John Elster) โดยเสนอมุมมองของ
ผู้กระท าความผิดมีหลักการอย่างไรในการกระท าความผิด  ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ของ
กระบวนการตดัสินใจเลือก โดยมีทางเลือกที่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท า ความตอ้งการ 
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ความเชื่อ และขอ้มลู โดยอธิบายปรากฏการณท์างสงัคมเป็นเหตผุลและความสามารถของบุคคลที่
จะเลือก โดยมุ่งหวงัเก่ียวกบัประโยชน ์หรือสิ่งตอบแทนที่จะไดร้บั (Elster, 2009) มนษุยแ์ต่ละคนมี
เหตุและผลในการตัดสินใจเลือก โดยตัวเลือกอาจมีหลากหลาย เมื่อถึงกระบวนการวิเคราะห ์
ตดัสินใจเลือกมนุษยจ์ะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดนัน้ขึน้อยู่กับการคิดถึงผลประโยชนท์ี่ตนเองจะ
ได้รบั ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึน้ ข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือก น ามาเปรียบเทียบ 
จากนัน้จึงตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ตนเองเห็นว่าดีและเหมาะสมมากที่สดุ (Wittek, 2017)  

ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผลตั้งอยู่บนหลักการพื ้นฐานของพฤติกรรมมนุษย์ 4 
ประการ ประกอบดว้ย 

1. บุคคลทกุคนมีความคิดเก่ียวกบัผลประโยชนข์องตนเองเป็นส าคญั และทุกคน
มีความตอ้งการที่แตกต่างกนั 

2. บุคคลมีเหตมุีผลในการตดัสินใจ รูท้างเลือกทุกๆ ทาง โดยสามารถเรียงล าดับ
ความชอบที่มีต่อทางเลือกในแต่ละทางเพื่อน าไปสูก่ารหาทางเลือกที่ดีที่สดุ 

3. บุคคลจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ ให้ประโยชน์แก่ตนเองมากที่สุด โดย
พิจารณาจากทางเลือกที่มีอยู่ทัง้หมด 

4. บุคคลจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลที่มีอยู่อย่างเพียงพอเพื่อใชใ้นการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกนัน้ 

จากแนวคิดการเลือกอย่างมีเหตุผลของ จอน เอลสเตอร ์สามารถแสดงออกมาเป็น
ภาพความสมัพนัธ ์แสดงดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท า ความตอ้งการ ความเชื่อ และขอ้มลู  

ที่มา: เอลสเตอร ์(Elster, 2009). Model of Rational Choice 

จากภาพแสดงถึงแนวคิดการเลือกอย่างมีเหตผุล โดยบุคคลจะมีเหตผุลในการเลือก
เป็นของตนเอง โดยมีสมมติุฐานเก่ียวกบัการเลือก ความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท า ความตอ้งการ 
ความเชื่อ และขอ้มูล รูปแบบความสัมพันธ์นีท้  าใหเ้ขา้ใจว่าบุคคลจะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยการตดัสินใจเลือกของบุคคลอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มูล คือ
ตอ้งมีขอ้มูลมารบัรองอย่างเพียงพอถึงวิธีการ ความปลอดภยั ความเสี่ยงที่อาจไดร้บั ขอ้ดีขอ้เสีย
ของแต่ละทางเลือกนัน้ เพื่อจะสรา้งความเชื่อมั่นและน าไปสู่การเลือกทางเลือกดังกล่าว (Elster, 
2009) 

ผูว้ิจยัน าแนวคิดการเลือกอย่างมีเหตผุล เพื่อท าความเขา้ใจมมุมองของผูค้กุคามทาง
เพศในการประเมินอย่างมีเหตุผลเพื่อตัดสินใจกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์เพื่อน าไปสู่ขอ้คน้พบเงื่อนไขในระดบับุคคล ซึ่งเป็นความคิด ความรูส้ึก การไตร่ตรองบน
ฐานขอ้มูลดา้นผลประโยชนแ์ละความตอ้งการ ที่ผูคุ้กคามทางเพศคาดว่าจะไดร้บัหลงัจากแสดง

พฤติกรรม 
Action 

ความตอ้งการ 
Desires 

ความเชื่อ 
Beliefs 

ขอ้มลู 
Information 
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การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์อกไป รวมถึงขอ้มลูต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งจนท าใหผู้ ้
คุกคามทางเพศ เชื่อมั่นและกล้าที่จะแสดงการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์
ออกไป ดังนัน้การน ามุมมองจากแนวคิดการเลือกอย่างมีเหตุผลอาจท าใหผู้ว้ิจัยเขา้ใจถึงมิติการ
ตดัสินใจกระท าการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เมื่อน ามมุมองรว่มกนักบัทฤษฎี
การกระท าผิดและความเป็นอิสระ สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นเงื่อนไข ความคิด ความเชื่อของผูค้กุคาม
ทางเพศที่มีต่อการคกุคามทางเพศ เมื่อมีเหตผุลที่ผูค้กุคามทางเพศสามารถใชป้ฏิเสธความรูส้ึกผิด
ต่อการกระท าได ้ในมิติของขอ้มูล ขอ้เท็จจริง กระบวนการตัดสินใจเลือกแนวทางที่จะเกิดการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ก็จะสามารถเกิดไดม้ากขึน้ 

เมื่อน าแนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยาน ามารว่มกนัอธิบายปรากฏการณก์ารคกุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสือสังคมออนไลน ์จะท าใหเ้ขา้ใจเงื่อนไขของเยาวชนผูม้ีประสบการณ์การ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ถึงหลกัการคิด บนพืน้ฐานของขอ้มลูที่มาสนบัสนุน
อย่างเพียงพอ จนท าใหเ้กิดการกระท าการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ เมื่อมอง
ขอ้มลูที่ไดจ้ากทฤษฎีทางสงัคมวิทยา จิตวิทยา จะเห็นความเชื่อมโยงของขอ้มลูที่ผูค้กุคามทางเพศ
อาจรูส้ึกว่า ด้วยสภาพแวดล้อมบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ สามารถใช้เป็นช่องทางเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางเพศของตนเองได ้โดยมีความเสี่ยงต่อการถูกจับได ้ถูกลงโทษนอ้ย
กว่าการแสดงพฤติกรรมในลักษณะอ่ืนๆ (สมสรรค ์อธิเวสส ,์ 2557) หรือช่องทางการสื่อสารบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เอือ้ประโยชน์ให้เกิดการคุกคามทางเพศ (Henry & Powell, 2016) 
ประกอบกับมีตัวอย่างพฤติกรรมการคุกคามทางเพศใหเ้ห็นบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่าง
ต่อเนื่อง ก็อาจเป็นปัจจัยที่ท าใหผู้คุ้กคามทางเพศตัดสินใจ แสดงพฤติกรรมทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการและไดร้บัความสขุจากประโยชนท์ี่ตนเองไดร้บั 

 
2.6 ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือข่มขูยับย้ัง  

ทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยับยั้ง (Deterrence Theory) เป็นแนวคิดเก่ียวกับการ
ลงโทษอย่างมีประสิทธิภาพในการยับยั้งผู้กระท าความผิดและบุคคลอ่ืนๆ ได้รับรู ้และเห็น
แบบอย่างของการไดร้บัการลงโทษ เพื่อท าใหเ้กิดความเกรงกลวัในการถูกลงโทษ จนไม่กลา้ที่จะ
กระท าความผิดอีก โดยทฤษฎีการป้องกนัการกระท าความผิด มีเปา้หมายเพื่อการยบัยัง้พฤติกรรม
ของผูก้ระท าผิด โดยการด าเนินการจบักุมเพื่อน าไปสู่การถูกลงโทษ เพื่อไม่ใหเ้กิดเกิดการกระท า
ความผิดนัน้ซ  า้อีก โดยทฤษฎีนีม้องว่ามนษุยเ์ป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความพรอ้มดว้ยเหตผุล เมื่อมนุษยไ์ด้
ตัดสินใจกระท าสิ่งใดลงไปแลว้ ย่อมประเมินชั่งน า้หนักระหว่างประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการกระท า 
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และผลที่ได้รบัจากการกระท านั้น เมื่อได้ข้อสรุปในการกระเมิน จึงน าไปสู่การแสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวออกมา ดังนัน้เมื่อบุคคลไดแ้สดงพฤติกรรมใดออกมาก็ตอ้งรบัผิดชอบต่อพฤติกรรมนั้น 
เมื่อเป็นพฤติกรรมซึ่งสรา้งความเดือดรอ้นให้คนอ่ืนก็ต้องได้รับการลงโทษให้สมกับลักษณะ
ความผิดท่ีตนเองไดก้ระท า (ปกรณ ์มณีปกรณ,์ 2553) 

ดงันัน้เมื่อบุคคลไดร้บัรูช้ะตากรรมที่ตนเองตอ้งเผชิญ และมีประสบการณใ์นการถูก
ลงโทษ สง่ผลต่อความคิด ความรูส้ึกของผูก้ระท าความผิดซึ่งน าไปสูก่ารยบัยัง้ตดัโอกาสที่บุคคลจะ
กระท าความผิดนั้นซ า้อีก นอกจากนั้นทฤษฎีการป้องกัน ยังสรา้งภาพลักษณ์เก่ียวกับการถูก
ลงโทษของผูท้ี่กระท าความผิด และสรา้งการรบัรูใ้หก้ับบุคคลโดยทั่วไป เพื่อยับยัง้บุคคลอ่ืนมิให้
กระท าความผิด โดยการเห็นตัวอย่างของผูก้ระท าความผิด จนท าใหต้นเองไดร้บับทลงโทษจาก
การกระท าดังกล่าว จนเกิดความรูส้ึกเกรงกลวัและไม่อยากถูกลงโทษเช่นเดียวกับกรณีตัวอย่างที่
ตนเองได้รับรู ้ โดยหลักการลงโทษที่สรา้งผลลัพธ์ในการขุ่มขู่ ยับยั้งพฤติกรรมของผู้กระท า
ความผิดจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ดงันี ้

1. การลงโทษตอ้งด าเนินการดว้ยความรวดเรว็ (Swiftness of punishment) 
2. ตอ้งมีความแน่นอนในการลงโทษ (Certainty of punishment) 
3. บทลงโทษตอ้งมีความรุนแรงเพียงพอที่จะยับยั้งการกระท าซ า้  (Severity of 

punishment) 
นอกจากลกัษณะส าคญัทัง้ 3 ประการ การลงโทษเพื่อขุ่มขู่ยบัยงัมิใหเ้กิดการกระท า

ความผิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งพิจารณาเหตผุล 3 ส่วน คือ การลงโทษตอ้งไดส้ดัสว่นกบัการ
กระท าความผิด คือบทลงโทษที่ผูก้ระท าผิดไดร้บัตอ้งมีความสมเหตสุมผลกบัพฤติกรรมการกระท า
ความผิด และผลกระทบจากการกระท า และตอ้งสรา้งการรบัรูใ้หก้ับสาธารณะชน เพื่อการสื่อสาร
ถึงผลลัพธ์ของผูก้ระท าความผิดซึ่งไดร้บัการลงโทษ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละยับยั้งผูท้ี่มีพฤติกรรม
หรือจะกระท าความผิดได้ยับยั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นเสียใหม่ นอกจากนั้นต้องน าเสนอ
กฎหมายกบัการลงโทษใหส้าธารณะชนสามารถเขา้ถึงได ้เพื่อสรา้งการร  าลกึถึงกฏหมาย เตือนสติ
ใหก้บับคุลก่อนที่จะแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (ณฐัฐ์วฒัน ์สทุธิโยธิน, 2555) 

แนวคิดทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยับยัง้ สามารถน ามาใชเ้พื่อยบัยัง้การคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์เป็นการสรา้งการรบัรูข้องบคุคลผ่านสื่อต่างๆ ผ่านตวักลางคือเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
โดยการคุกคามทางเพศเป็นพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ซึ่งสรา้งความเดือดรอ้นให้กับบุคคลผู้ใช้
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนค์นอ่ืนๆ การน าทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขุ่ยบัยัง้การคกุคามทางเพศบน
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เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยการสรา้งการรบัรูผ้่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดว้ยสื่อเก่ียวกับ
การจบักุมผูค้กุคามทางเพศ การสะทอ้นบทลงโทษจากการกระท า และการแสดงออกถึงความเอา
จริงเอาจังของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการปราบปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์จะสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีพฤติกรรมในลกัษณะการ
คกุคามทางเพศ ไดร้บัรูถ้ึงความเสี่ยงและโอกาสที่จะถูกจับและถูกด าเนินคดี อย่างเช่นตัวอย่างที่
น าเสนอ จนเกิดการรับรู ้และรู้สึกหวาดกลัวในการกระท าความผิด น าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์หม่ 

 
2.7 ทฤษฎีนิเวศวิทยา  

ทฤษฎีนิเวศวิทยา (Eioecological model) ตามแนวคิดของ ยูริ บรอนเฟนเบนเนอร ์
(Urie Bronfenbrenner)  แบบจ าลองนีแ้สดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งมีชีวิตกบัสิ่งแวดลอ้ม โดย
ใชมุ้มมองของทฤษฎีนิเวศวิทยาในการอธิบายว่า สิ่งมีชีวิตด ารงชีวิตใหอ้ยู่รอดจะเป็นตอ้งพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน โดยสิ่งมีชีวิตแต่ละประเภทนั้นก็ต้องดิ ้นรนเอาชีวิตรอดในสภาวะของ
สิ่งแวดลอ้มที่ตนเองเผชิญอยู่ เมื่อมีการประยุกตน์ าทฤษฎีนิเวศวิทยามาใชอ้ธิบายการด าเนินชีวิต
ของมนษุยท์ี่จะตอ้งเผชิญกบัสิ่งแวดลอ้มและดิน้รนเพื่อความอยู่รอดในรูปแบบของตนเอง โดยตอ้ง
อาศยัพึ่งพาสิ่งแวดลอ้มที่อยู่รอบตวั ซึ่งแบ่งออกเป็นระบบต่างๆ ที่มีการพฒันาเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา (สมโภชน ์เอี่ยมสภุาษิต, 2562) โดยมนุษยถ์ูกพฒันาหล่อหลอมจากอิทธิพลสิ่งแวดลอ้ม
ที่อยู่รอบตวั โดยสภาพแวดลอ้มที่มนษุยเ์ติบโตมีผลต่อพฒันาการในทกุๆ ดา้น  

โดยวิวฒันาการของการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีทฤษฎีนิเวศวิทยา ของบรอนเฟนเบน
เนอรเ์ริ่มตน้จากระยะแรกที่สนใจเนน้การศึกษาอิทธิพลของสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อพัฒนาการของ
มนุษย ์ในระยะที่สอง ทฤษฎีถกูพฒันาขึน้โดยการเนน้บทบาทของกระบวนการเด่ียว ซึ่งถูกวิพากษ์
วิจารว่าละเลยบทบาทที่เก่ียวขอ้งกบับคุคล จนน าไปสูก่ารพฒันาทฤษฎีนิเวศวิทยาในช่วงทา้ย โดย
การพัฒนาทฤษฎีขัน้นีมุ้่งเนน้ไปที่การอธิบายภาพรวมของระบบสิ่งแวดลอ้มต่างๆ ที่มีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างกัน และวิธีที่ระบบต่างๆ กระท าระหว่างกันเมื่อมีองค์ประกอบทางด้านเวลาเข้ามา
เก่ียวข้อง นั่ น คือการอธิบายความส าคัญ ในภาพรวมของสิ่ งแวดล้อมในระดับจุลภาค 
(Microsystem) จนถึงระดับมหภาค (Macrosystem) สะท้อนอิทธิพลของสังคมและบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะส่งต่อกันและกัน ผ่านระบบกลไกที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
กระบวนการ (Process) บุคคล (Person) บริบท (Context) และเวลา (Time) (PPCT) (Eriksson, 
Ghazinour, & Hammarström, 2018) ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งันี ้



  39 

1. กระบวนการ (Process) พัฒนาการของมนุษยเ์กิดขึน้โดยการมีปฏิสมัพันธ์
ซึ่งกนัและกนัอย่างสลบัซบัซอ้น ในระหว่างช่วงของพัฒนาการและการเรียนรูท้ัง้ ระบบทางร่างกาย 
จิตใจ เอกลกัษณ ์มนษุยจ์ะมีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มรอบตวั ซึ่งกระบวนการนีจ้ะมีประสิทธิภาพ
ก็ต่อเมื่อ มีองค์ประกอบด้านเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง  เช่นการเจริญเติบโตซึ่งเป็นไปตามรูปแบบ
พัฒนาการของเด็ก เด็กจะค่อยๆ เรียนรูผ้่านการด าเนินชีวิตประจ าวัน เด็กเริ่มเขา้ใจโลกรอบตัว 
ผ่านปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งแวดลอ้ม ทัง้การเล่น การสนทนา เป็นตน้ ซึ่งเด็กก็จะมีการปรบัเปลี่ยน
ตนเองใหส้อดคลอ้งและเขา้กบัประสบการณ ์

2. บุคคล (Person) ลกัษณะทางชีววิทยาซึ่งเป็นเอกลักษณ์ ความแตกต่างใน
แบบเฉพาะบุคคล เช่น พันธุกรรม ลักษณะทางกายภาพ และ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ลักษณะนีม้ี
อิทธิพลต่อการมีปฏิสมัพันธ์ในเบือ้งตน้ และ ลกัษณะส่วนบุคคลนีเ้อง มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
เรียนรู ้ความคิด ความรูส้ึก เป็นลกัษณะที่ไม่สามารถสงัเกตเห็นได ้แต่มีความส าคัญเก่ียวขอ้งกับ
จิตใจและอารมณ์ของบุคคล เช่น สติปัญญา ทักษะ ประสบการณ์ ความชอบ ความสนใจ ความ
ถนดั ปัจจยัเหลา่นีม้ีความแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัการไดร้บัการอบรมเลีย้งดแูละไดร้บัการตอบสนอง
จากผูป้กครอง เช่นการมีที่อยู่อาศัยที่ดี การไดร้บัอาหารที่มีคณุภาพ การไดร้บัการดูแลที่ดีจากพ่อ
แม่ การมีโอกาสเขา้ถึงการศกึษา รวมถึงการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมที่ดี เป็นตน้  (พรรณี ปาน
เทวัญ 2560) ลักษณะขององคป์ระกอบที่ท าใหพ้ัฒนาการของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน คือ 
แรงจูงใจ แรงขับ ความอดทน พืน้ฐานทางอารมณ์ และความตอ้งการ  (สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต 
2562) ลักษณะที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านบริบท (Context) ของ
สิ่งแวดลอ้มที่อยู่รอบตวัมนษุย ์

3. บริบท (Context) องคป์ระกอบของสิ่งแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่อบุคคล สามารถ
อธิบายแยกย่อยออกเป็น 4 ระบบ ดงันี ้

3.1 Microsystems เป็นระบบที่อยู่ใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุดและมีอิทธิพล
โดยตรง ไดแ้ก่ ครอบครวั, เพื่อน, โรงเรียน เป็นตน้ ผ่านการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การท างาน 
การรว่มในกิจกรรม 

3.2 Mesosystems ระบบที่มีลักษณะของการเชื่อมความสัมพันธ์ของ
สิ่งแวดลอ้มในระบบ Microsystems อย่างน้อยสองสิ่งขึน้ไป เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบา้นกับ
โรงเรียน บา้นกบัที่ท างาน เป็นตน้  
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3.3 Exosystems ระบบที่แสดงความสมัพนัธข์องสิ่งแวดลอ้มอย่างนอ้ย 2 สิ่ง 
โดยมีสิ่งแวดลอ้มอย่างน้อย 1 สิ่งที่ไม่ไดม้ีอิทธิพลกับเด็กและเยาวชนโดยตรง เช่น การเชื่อมโยง
ระหว่างบา้นกบัโรงเรียนและที่ท างานของพ่อแม่ 

3.4 Macrosystems เป็นระบบของสิ่งแวดล้อมที่ ใหญ่ที่สุด ซึ่งเกิดจาก
ความสัมพันธ์ของระบบสิ่งแวดลอ้มทั้งหมดที่กล่าวมา มีความเก่ียวโยงทับซอ้นกันอยู่ ในหลาย
ระบบ เช่น ความเชื่อ วฒันธรรม รูปแบบการใชช้ีวิต เป็นตน้ (พรรณี ปานเทวญั, 2560) 

4. เวลา (Time) ใชใ้นการอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เป็นองคป์ระกอบที่
ส  าคญัในการเชื่อมโยงองคป์ระกอบต่างๆ ผ่านการเปลี่ยนแปลงของเวลา (ปองกมล สรุตัน,์ 2561) 

จากที่ได้กล่าวมาเห็นได้ว่าทฤษฎีนิเวศวิทยา เป็นทฤษฎีที่แสดงความสัมพันธ์
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลกบัสิ่งแวดลอ้ม ตามช่วงเวลาและพฒันาการที่เกิดขึน้ในแต่ละช่วงของชีวิต 
ตัง้แต่ก าเนิดจนเสียชีวิต ทุกกระบวนการของมนุษยล์ว้นไดร้บัอิทธิพลดา้นสิ่งแวดลอ้มตัง้แต่ระดับ
จุลภาคจนถึงมหภาค ที่คลอบคลุมทุกช่วงของชีวิต แสดงถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงของบุคคล
อย่างชดัเจน เมื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บัการศึกษาปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์โดยมีศนูยก์ลางเป็นเยาวชนผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์น ามา
พิจารณาปัจจัยตัวบุคคลและปัจจยัทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับปรากฏการณก์ารคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เกิดขึน้ 

การน าทฤษฎีนิเวศวิทยามาใชเ้พื่อการท าความเขา้ใจประสบการณก์ารคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการอธิบายปรากฏการณก์ารคกุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในรูปแบบของประสบการณ์ของผูคุ้กคามทางเพศที่เคย
กระท ามาในอดีต โดยการเขา้ไปมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มรอบตัว จนน าไปสู่การเป็นผูคุ้กคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยสามารถน ามาใชร้่วมกับทฤษฎีอ่ืนๆที่กล่าวมาขา้งตน้ 
จะช่วยเพื่อสร้างค าอธิบายสิ่งแวดล้อมในระดับต่างๆ ที่ เข้ามามีอิทธิพล หรือ เก่ียวข้องกับ
ปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ตัง้แต่สิง้แวดลอ้มในระดบัจลุภาค 
จนถึงมหภาค จึงน ามาใชเ้พื่ออธิบายประสบการณข์องผูร้ว่มวิจยัในแต่ละช่วงของประสบการณ์ 

ส่วนที ่3 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี  
การวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed Method) เป็นการวิจัยโดยใช้

แนวคิดของ Janice M. Morse (Morse, 2010) ซึ่งมีความแตกต่างจากการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods) ในแบบอ่ืนๆ หรือส านักที่ศึกษาการวิจัยแบบผสานวิธี ตามแนวทางของ 
แคสเวว (Creswell) ที่ก าหนดว่าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธีจะต้องประกอบด้วย
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วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (ศิริพร จิรวัฒน์กุล, 2558) ซึ่งการวิจัยเชิง
คณุภาพแบบผสานวิธี ของ มอรส์ (Morse) เห็นว่าสามารถออกแบบการวิจยัโดยใชว้ิธีการสองวิธีที่
อยู่ภายใตก้ระบวนทัศนเ์ดียวกัน หรือกล่าวไดว้่าการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธีประกอบดว้ย
วิธีการที่ เป็นกระบวนทัศน์ในการศึกษาหลัก ที่มีความสมบูรณ์ภายในตัวเอง (The Core 
component) และวิธีการวิจัยที่เขา้มาเป็นองคป์ระกอบเสริม ซึ่งตอ้งเป็นวิธีการวิจัยที่ไม่สมบูรณ ์
(incomplete method) แต่เมื่อน ามาศึกษาดว้ยวิธีการผสมผสานร่วมกนั วิธีการวิจยัที่ไม่สมบูรณ์
กลบัมาเป็นการเสริมเติมเต็มท าใหผ้ลการวิจัยมีความสมบูรณ์ หรือมีความเขม้ขน้ ลุ่มลึกมากขึน้ 
(Morse, 2010)  

มอรส์ (Morse) อธิบายว่า การออกแบบการวิจัยคุณภาพแบบผสานวิธี (Qualitative 
Mixed Method) ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลักวิจัยเชิงอุปนัยเป็นตัวขับเคลื่อนการวิจัย 
(Inductive Theoretical)  โดยองคป์ระกอบหลกัอาจเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแบบชาติพนัธุว์รรณา 
(Ethnography), การวิจยัแบบปรากฏการณว์ิทยา (Phenomenology), การวิจยัแบบการวิเคราะห์
วาทกรรม (Discourse analysis) หรือการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มลู (Grounded Theory) ซึ่ง
องคป์ระกอบหลักที่ใชข้ับเคลื่อนการวิจัยตอ้งจัดเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีมาตรฐานและมี
ความสมบูรณ์ในตัวเอง (The Core component) และองค์ประกอบเชิงคุณภาพที่จะเข้ามาท า
หนา้ที่เป็นส่วนเสรมิ จะตอ้งเป็นเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพอ่ืนๆ ที่ไม่เป็นวิธีการที่สมบูรณแ์บบใน
ตวัเอง เช่น เป็นรูปแบบเฉพาะของการสมัภาษณห์รือเป็นเทคนิคการสงัเกต เป็นตน้ องคป์ระกอบ
เชิงคณุภาพที่เขา้มาเป็นส่วนประกอบเสริมของการวิจยัสามารถด าเนินการไปพรอ้มๆ กบัการวิจัย
หลกั (Simultaneous) หรือเป็นการด าเนินการแบบเป็นล าดบั (Sequential) อยู่ที่ผูว้ิจยัจะออกแบบ
การวิจัยไว้อย่างไร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธีการออกแบบการวิจัยในส่วนของ
องคป์ระกอบเชิงคณุภาพที่เขา้มาเสริมในการวิจยั เมื่อเขา้มาแลว้จะตอ้งสามารถเสริมใหก้ารวิจัย
สามารถตอบค าถามการวิจยัไดใ้นลกัษณะดงัต่อไปนี ้(Morse, 2010) 

1) สามารถตอบค าถามการวิจัยไดม้ากขึน้หรือกวา้งขึน้ ดว้ยขอบเขตของการวิจัยที่
กวา้ง หรือขอ้มลูที่มีความลุม่ลกึขึน้ ท าใหผ้ลการวิจยัมีประโยชนม์ากยิ่งขึน้ 

2) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในมมุมองอื่นที่หลากหลาย โดยใชป้ระเภทของขอ้มลูที่แตกต่างกนั 
เช่น องคป์ระกอบหลกัใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ป็นหลกั องคป์ระกอบเสรมิใชข้อ้มลูการสงัเกต 

3) เพื่อการไดม้าซึ่งขอ้มลูจากการวิเคราะหท์ี่แตกต่างกนั หรือเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม 
เช่น องคป์ระกอบในการวิจยัหลกัอาจใชว้ิธีการสงัเกตแบบมีส่วนรว่มของผูเ้ขา้รว่มในวงกวา้ง และ
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ส่วนองค์ประกอบในส่วนเสริมเป็นการใชก้ารวิเคราะหข์้อมูลจากวีดีโอเทป ขอ้มูลนีจ้ะช่วยเพิ่ม
รายละเอียดการศกึษาใหก้บัการวิจยัหลกัไดดี้ขึน้ 

4) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลที่ไม่สามารถเขา้ถึงได ้หรือยังไม่พรอ้มใชง้านเมื่อใชว้ิธีการ
เดียว อย่างเดียว หรือ เพื่ อตอบค าถามการวิจัยย่อยที่ ไม่สามารถท าได้ในการวิจัยโดยใช้
องคป์ระกอบหลกั 

จุดส าคัญขององคป์ระกอบเสริมที่เขา้มาช่วยใหก้ารตอบค าถามการวิจัยมีความสมบูรณ์
มากขึน้ หรือใหเ้ห็นขอ้มลูในเชิงลึกจากการวิจยัคุณภาพในองคป์ระกอบหลกั หลกัส าคญัของการ
เป็นองคป์ระกอบเสริมของการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี คือ องคป์ระกอบเสริมไม่สามารถ
น ามาอธิบาย ตีความ การวิจยัไดด้ว้ยตวัของมนัเอง สาเหตเุพราะองคป์ระกอบเสริมที่เขา้มาไม่ไดม้ี
ความสมบูรณ์ทางด้านวิธีการด าเนินการวิจัยได้อย่างคลอบคลุม เนื่องจากส่วนเสริมเป็นเพียง
เทคนิควิธีวิจยัที่เขา้มาเติมเต็มใหก้ารวิจยัคณุภาพที่เป็นองคป์ระกอบหลกัสามารถตอบค าถามการ
วิจยัไดส้มบรูณย์ิ่งขึน้  (Morse, 2010) 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed Method)
ของ มอรส์ (Morse, 2010) เพื่อใชใ้นการศึกษาปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยมีการวิจัยคุณภาพเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย  (Transcendental 
Phenomenology) เป็นแนวทางการวิจัยหลัก  (The core component) ใช้การวิจัยโดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการวิจัยเสริม เพื่อเขา้มาเติมเต็มท าใหผ้ลการวิจัย
สามารถน าไปสู่การตอบค าถามการวิจยัในครัง้นีอ้ย่างครอบคลมุ และลุ่มลึก ดังจะอธิบายในส่วน
ถดัไป 

 
3.1 วิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณว์ิทยา 

วิธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นวิธีการศึกษาโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาความจริงของปรากฏการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่ เกิดขึน้จาก
ประสบการณ์ของบุคคล โดยผ่านการบอกเล่า ถ่ายทอดเรื่องราวและประสบการณ์จากบุคคลผูท้ี่
ประสบเหตกุารณด์ว้ยตนเอง โดยแนวความคิดของการศกึษาปรากฏการณว์ิทยามีพืน้ฐานเก่ียวกบั
ประสบการณข์องบุคคลว่า บุคคลจะรูดี้ในเรื่องที่ตนเองนัน้เขา้ไปมีมีประสบการณม์าก่อน โดยการ
มีส่วนร่วมในประสบการณ์นั้นผ่านกระบวนการรับรูแ้ละให้ความหมาย โดยมีสติสัมปชัญญะ
ครบถว้น (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2559) สอดคลอ้งกับ (ชาย โพธิสิตา, 2562) อธิบายความเขา้ใจ
ของวิธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาคือ การสนใจศึกษาธรรมชาติและความหมายของ
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ปรากฏการณ์ต่างๆ เพื่อท าความเขา้ใจประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ในชีวิตของ
มนุษยไ์ดแ้ก่ อะไรคือแก่นแทข้องปรากฏการณต่์างๆ ที่บุคคลนัน้ประสบ หรืออะไรคือความหมาย
ของปรากฏการณ์ส าหรับตัวบุคคลที่ ได้ประสบ และการท าความเข้าใจความหมายของ
ปรากฏการณต่์างๆ ผ่านทางการถ่ายทอดประสบการณข์องบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของประสบการณจ์ะท า
ไดอ้ย่างไร (ชาย โพธิสิตา, 2562) แนวทางการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา เป็นแนวทางการศึกษา
ธรรมชาติและความหมายของปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึน้ในชีวิตมนุษย์ เป็นรูปแบบวิธีการ
ศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ดว้ยวิธีการการพรรณนาประสบการณ์ เพื่อความ
เขา้ใจการเชื่อมโยงประสบการณ์ของบุคคลกับสิ่งแวดลอ้มในฐานะผู้เป็นเจา้ของประสบการณ ์
(ชาย โพธิสิตา, 2562)ความหมายของปรากฏการณ์วิทยา มีดว้ยกัน 2 ความหมาย ความหมาย
แรกคือ เหตุการณ์ หรือสภาวะที่บุคคลได้ประสบในชีวิต เช่น การเจ็บป่วย การมีบุตร การเป็น
นักโทษ เป็นต้น ความหมายที่สองคือ ประสบการณ์อันเกิดมาจากการที่บุคคลได้ประสบกับ
สถานการณ์ หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ในความหมายแรก ผ่านกระบวนการใหค้วามหมายในการ
รบัรูข้องบคุคล (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2559) 

วิธีการศึกษาปรากฏการณว์ิทยาสามารถแบ่ง แนวทางการศึกษาไดเ้ป็น 2 แนวทาง 
แนวทางแรก คือ ปรากฏการณว์ิทยาแนวการบรรยาย (Transcendental phenomenology) ผูน้  า
ในแนวทางนีคื้อ เอ็ดมนุด ์ฮสุแซรล์ (Edmund Husserl) เป็นแนวทางที่เสนอวิธีการที่เนน้การเขา้ถึง
ความจริงใหค้วามส าคัญเก่ียวกบัการรบัรูห้รือการตระหนักรูข้องบุคคล โดยบุคคลจะเขา้ใจและมี
สว่นร่วมกบัปรากฏการณผ์่านการรบัรู ้จึงตอ้งศึกษาจากปรากฏการณท่ี์บริสทุธิ์ไม่ใช่ปรากฏการณ์
ที่ถูกแปลความหมาย แนวทางที่สองคือ ปรากฏการณ์วิทยาแนวการตีความ (Hermeneutic 
phenomenology) ผูน้  าในแนวทางนีคื้อ มารติ์น ไฮเดกเกอร ์(Martin Heidegger) แนวทางที่มุ่งท า
ความเข้าใจในความหมายของภาวะที่เป็นของมนุษย์ อัตถิภาวะ (existence) บุคคลผู้ประสบ
เหตกุารณห์รือปรากฏการณ ์เป็นผูส้รา้งความหมายของประสบการณ์นัน้ขึน้มาดว้ยตวัของเขาเอง 
ผ่านความคิด ความเชื่อ ภมูิหลงั ดว้ยวิธีการตีความตามสภาพที่เขาเป็นอยู่ (Moustakas, 1994) 

คลารค์ (Clark Moustakas) กล่าวเก่ียวกับประเด็นการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา
เอาไวว้่า มุ่งเนน้การหาความหมายจากประสบการณ ์จากการบอกเลา่ ถ่ายทอดจอกผูเ้ป็นเจา้ของ
ประสบการณท์ี่ไดป้ระสบมา ทัง้ในอดีต ปัจจบุนั และก าลงัด าเนินต่อไปในอนาคต ดงันัน้จะตอ้งมุ่ง
ท าการศึกษาในทุกๆ มิติ อย่างเป็นองคร์วม โดยไม่อยู่บนทฤษฎีหรือสมมติุฐานใดๆ (epoche) และ
ในระหว่างท าการศึกษาจะต้องไม่มี การปนเป้ือนทางความคิดและอคติ เพื่อให้ข้อค้นพบจาก
ประสบการณเ์ป็นความรูใ้หม่ที่ไม่ยึดโยง หรือใชอ้งคค์วามรูเ้ก่ามาน าทาง นั่นเท่ากบัว่าการศึกษา
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ครัง้นีไ้ม่ไดค้น้พบขอ้มลูใหม่ (Moustakas, 1994) โดยรายละเอียดของการศึกษาปรากฏการวิทยา
ที่ผูว้ิจัยเลือกใชใ้นครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย โดยผูว้ิจัยจะด าเนินการ
อธิบายไวใ้นสว่นถดัไป 

การศึกษาปรากฏการณว์ิทยาแบบอุตรวิสัย (Transcendental 
phenomenology) 

วิธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาจากประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ในมุมมองของผูคุ้กคามทางเพศ ที่ผูว้ิจัยสนใจศึกษานั้นใชแ้นวทาง
การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแนวการบรรยาย (Transcendental phenomenology) หรือ 
การศึกษาปรากฏการณว์ิทยาตามแนวอตุรวิสยั ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากแนวคิดของ เอ็ดมนุด ์ฮสุแซรล์ 
(Edmund Husserl)  ศึกษาจากประสบการณข์องผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
โดยใหค้วามส าคญักบั อารมณ ์จิตนาการ ความรูส้ึก ความหวงั ความฝัน ความเชื่อ ซึ่งไม่เพียงให้
ความสนใจในสิ่งที่มีอยู่ในโลกกายภาพ (Physical World) แต่ยังให้ความสนใจกับสิ่งที่มีอยู่ใน
จินตนาการ และความทรงจ า การคิดถึงประสบการณ์ในรูปแบบลกัษณะนีท้  าใหส้ิ่งที่บุคคลคิดถึง
กบัสิ่งที่เป็นปรากฏการณ์มีความหมายต่อตัวเขา ซึ่งวิธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา สิ่งส าคัญที่
นักวิจัยต้องรู ้และเจาะลึกคือ ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นเป็นผู้ประสบ การให้ความหมายของ
ปรากฏการณ์  และแก่นแท้ของปรากฏการณ์ที่ศึกษา (อารีย์วรรณ อ่วมตานี , 2559)  จาก
ประสบการณ์ของบุคคลที่คลา้ยกัน หรือเป็นประสบการณ์เดียวกัน ย่อมมีแก่น (Essence) อัน
เดียวกนั ซึ่งแก่นของประสบการณเ์หล่านี ้คือ ความหมายที่บุคคลเขา้ใจตรงกัน หรือเขา้ใจร่วมกัน 
โดยมีวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูจากวิธีการศกึษาปรากฏการณว์ิทยาดงัที่จะอธิบายต่อไป 

จากการศึกษาปรากฏการณว์ิทยาผูว้ิจัยใช ้การวิเคราะหข์อ้มูลจากวิธีการศึกษา
ปรากฏการณ์วิทยาตามแนวอุตรวิสัย โดยใช้หลักการวิเคราะห์ของ คลารค์ มุสทากัส (Clark 
Moustakas) ที่ใหค้วามเห็นว่า จุดเนน้ของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบอตุรวิสยันัน้ มุ่งเนน้
ท าความเขา้ใจประสบการณต์ามค าบอกเล่าของเจา้ของประสบการณอ์ย่างตรงไปตรงมา โดยการ
วิจัยปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัยจะมุ่งท าความเข้าใจด้วยวิธีการพรรณนาประสบการณ์ 
เพื่ อให้เห็นว่าสิ่ งที่ เกิดขึ ้นจากประสบการณ์นั้นมีความหมายอย่างไรกับผู้ที่ เป็นเจ้าของ
ปรากฏการณ์ท าความเขา้ใจว่าบุคคลผูน้ัน้หลกัการวิเคราะหข์อ้มูลของ คลารค์ มุสทากัส (Clark 
Moustakas) เป็นการศึกษาประสบการณ์ชีวิตของผูท้ี่ เป็นเจา้ของประสบการณ์นั้นโดยตรง โดย
การศึกษาการใหค้วามหมายของประสบการณข์องแต่ละบุคคล เพื่อหาแก่นของประสบการณ ์โดย
มีวิธีการ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(Moustakas, 1994) 
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1) ขจัดอคติ ความคิดที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ศึกษา ก่อนที่จะเริ่มท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล ช่วงเริ่มต้นการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยจะต้องส ารวจความรูแ้ละ
ประสบการณ์เดิมของตนเองที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงองค์
ความรูท้างทฤษฎี ที่ท าใหเ้กิดอคติในการศึกษา การพักวางประสบการณ์เหล่านั้น  (bracketing) 
แลว้จึงเขา้ไปคน้หาค าตอบของประสบการณอ์ย่างมีสติและเป็นขัน้ตอน  

2) การลดทอนปรากฏการณ์ เป็นการเขียนพรรณนาปรากฏการณ์ตามสิ่งที่
ปรากฏอยู่ในขอ้มูล ซึ่งเป็นการรบัรูเ้รื่องราวตามส านึกรูข้องเจา้ของประสบการณ์โดยตรง ผูว้ิจัย
ตอ้งก าหนดขอบเขตเพื่อการแตก เรื่องราวที่ศึกษาออกเป็นส่วนๆ ตามความหมายที่ปรากฏอยู่ใน
ขอ้มูลแต่ละส่วน น าไปสู่การด าเนินการสกัดเอาลักษณะส าคัญของปรากฏการณ์ ด้วยการให้
ความหมายหรือการนิยามเนือ้หาปรากฏการณ์ และพิสูจนค์วามถูกตอ้ง เขียนพรรณนาเรื่องราว
ประสบการณน์ัน้ 

3) การจินตนาการที่ แตกต่าง เป็นการพรรณนาโครงสร้างส าคัญของ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยการใช้จินตนาการอย่างอิสระ ถึงมุมมองที่น าไปสู่การส านึกรู ้โดย
กระบวนการนีป้ระกอบไปดว้ย 1) คน้หาความหมายเชิงโครงสรา้งภายใตป้ระสบการณ์ของผูเ้ป็น
เจา้ของประสบการณ ์2) ตระหนกัถึงเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับประสบการณ ์3) พิจารณาถึงแก่นของ
ประสบการณ์ ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความรูส้ึกความคิดที่มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ ซึ่งเป็น
โครงสรา้งที่ไม่แปรเปลี่ยนตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง 4) คน้หาตวัอย่างที่แสดงถึงประเด็นโครงสรา้ง
ที่ไม่แปรเปลี่ยน เพื่อสนบัสนนุการอธิบายโครงสรา้งปรากฏการณท์ี่ชัดเจนขึน้ 

4) การสังเคราะห์ คือการคิดหยั่งรู ้โดยการบูรณาการอธิบายเรื่องราวและ
โครงสรา้งของข้อมูลที่ได้จากประสบการณ์จากผู้เป็นเจ้าของประสบการณ์ น าไปสู่ความเป็น
เอกภาพของแก่นประสบการณ ์เช่นเมื่อผูว้ิจยัไดค้น้พบแก่นของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศ
แลว้ผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอปรากฏการณท์ี่คน้พบในรูปแบบของภาพรวม 

การวิเคราะหข์อ้มลูจากวิธีการศกึษาปรากฏการณ ์จากประสบการณก์ารคกุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  ในมุมมองของผู้คุกคามทางเพศซึ่งเป็น เจ้าของ
ประสบการณ์โดยตรง ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาความรูจ้ากการศึกษาประสบการณ์ โดยให้ความสนใจ
เก่ียวกับการใหค้วามหมาย ความรูส้ึก บริบทและเหงื่อไขอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  โดยให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของประสบการณ์ได้เล่า เรื่องราว
ประสบการณ์ที่ตนประสบมา ภายใต้บรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่กดดัน และเพื่อใหผู้ว้ิจัยเขา้ใจ
เก่ียวกับการใหค้วามหมายของปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
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จากมุมมองของผู้เป็นเจ้าของประสบการณ์ อย่างละเอียด และคลอบคลุม  น าข้อมูลที่ได้ มา
วิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลของ คลารค์ มุสทากัส (Clark Moustakas) เพื่อเข้าใจ
ความหมาย และคน้พบแก่นของปรากฏการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
รวมถึงเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง และแนวทางการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในฐานะการเป็นผูค้กุคามทางเพศ  

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาด้วยวิธีการคุณภาพแบบผสานวิธี ตามแนวคิดของ 
(Morse, 2010) โดยมีวิธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ในแบบการศึกษา
ปรากฏการณ์แนวอุตรวิสัย (Transcendental phenomenology) เป็นวิธีการศึกษาวิจัยหลัก 
เพื่อใหก้ารวิจยัในครัง้นีส้ามารถตอบค าถามการวิจยัไดอ้ย่างครอบคลมุ และลุ่มลึก ผูว้ิจยัออกแบบ
การวิจัยโดยใชก้ารวิจัยโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการวิจัยเสริม เพื่อ
เขา้มาเติมเต็มท าใหผ้ลการวิจยัสามารถน าไปสู่การตอบค าถามการวิจยัในครัง้นีอ้ย่างครอบคลุม 
และลุม่ลกึ โดยจะน าเสนอไวใ้นสว่นถดัไป 
 

3.2 การสัมภาษณเ์ชิงลึก  
การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Dept Interview) เป็นวิธีการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากการถ่ายทอดประสบการณ์ของผูเ้ป็นเจา้ของประสบการณ์ ผ่านการตัง้ค าถาม 
และการบรรยาย พรรณนาประสบการณ ์โดยมีนกัวิชาการ ไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบัการสมัภาษณ์
เชิงลึก ดงันี ้การสมัภาษณเ์ชิงลึก เป็นวิธีการเก็บขอ้มลูโดยใชก้ารสนทนาระหว่างผูส้มัภาษณ ์และ 
ผูใ้ห้ขอ้มูล โดยทั่วไปแลว้การสัมภาษณ์จะด าเนินการไปพรอ้มกับการสังเกต ซึ่งช่วยให้ผูว้ิจัยมี
ความเขา้ใจในขอ้มลูมากยิ่งขึน้ (วรรณดี สทุธินรากร, 2559) การสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นการซกัถาม
และพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้พูด
อธิบาย ตอบค าถามอย่างละเอียด ในหวัขอ้หรือประเด็นที่ตอ้งการค าตอบ (ชาย โพธิสิตา, 2562) 

เมื่อพิจารณาถึงประเภทของการสมัภาษณ์เชิงลึก ท าใหผู้ว้ิจัยสามารถก าหนดแนว
ทางการสมัภาษณต์ามประเภทของการสมัภาษณด์งันี ้ การสมัภาษณเ์ชิงลึกสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ดงันี ้

1. การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ การสัมภาษณ์ประเภทนี ้มักใช้ในการ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งโดยผูว้ิจัยจัดเตรียมประเด็นค าถามที่ก าหนดไวแ้ลว้ล่วงหน้าโดยการ
สรา้งขอ้ค าถามจากกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยัที่ถกูสรา้งจากทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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2. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นการสัมภาษณ์ที่นิยมใช้กันมากใน
งานวิจยัโดยมกัใชค้วบคู่กบัการสงัเกต การสมัภาษณป์ระเภทนีใ้ชเ้ครื่องมือ 2 แบบ ดงันี ้

2.1 แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง ใช้วิธีการสร้างค าถามที่ ใช้ในการ
สมัภาษณ์ โดยเป็นค าถามปลายเปิด ไม่จ ากดัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูล โดยผูใ้หส้มัภาษณ์สามารถ
อธิบายแนวคิดไดอ้ย่างอิสระ การสมัภาษณป์ระเภทนีผู้ว้ิจยัมกัไม่ยึดติดกบัแนวคิด ทฤษฎี โดยจะ
มุ่งคน้หาความจรงิตามสภาพการนัน้ๆ 

2.2 แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสรา้ง เป็นการสัมภาษณ์ที่นักวิจัยมีแนว
ค าถามโดยก าหนดประเด็นที่ศึกษาอย่างหลวมหลวม โดยประเด็นค าถามนัน้ผูว้ิจัยสรา้งขึน้จาก
กรอบแนวคิดในการวิจยั ที่ไดจ้ากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง (ชาย โพธิสิตา, 2562; 
อคิน รพีพฒัน ์& อทุยั ดลุยเกษม, 2553) 

ขั้นตอนในการสัมภาษณเ์ชิงลึก ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. ขั้นก่อนการสัมภาษณ์ นักวิจัยต้องมีการเตรียมทักษะที่จ  าเป็นในการการ

สมัภาษณ ์ทัง้ดา้นทักษะการฟัง ทกัษะการถาม และทกัษะการจบัประเด็น ซึ่งเป็นทกัษะที่มีความ
จ าเป็นและต้องใช้ในการสัมภาษณ์ และเพื่อให้การสัมภาษณ์มีความลื่นไหลและเป็นไปตาม
ธรรมชาติ ผู้วิจัยควรท่องจ าขอ้ค าถาม จากแนวค าถามการสัมภาษณ์ให้ได ้ก่อนการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยต้องท าการนัดแนะเวลา และสถานที่ไวล้่วงหน้า และควรมาก่อนเวลา หลังจากนั้นเป็น
ขัน้ตอนการแนะน าตวั ซึ่ง ผูว้ิจยัควรแนะน าตนเองก่อนเพื่อเป็นการใหเ้กียรติและสรา้งความคุ้นชิน
กบัผูร้ว่มวิจยั ต่อจากนัน้จึงท าการชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ และใหค้ าสญัญาเพื่อสรา้ง
ความมั่นใจว่าขอ้มลูจากการสมัภาษณท์ัง้หมดจะถกูเก็ยไวเ้ป็นความลบั  และควรขออนญุาตผูร้ว่ม
วิจยัในการบนัทกึขอ้มลู  

2. ขัน้การเขา้สูก่ารสมัภาษณ ์โดยเริ่มตน้จากแนวค าถามการสมัภาษณท์ี่ผวูิจยัได้
จดัเตรียมไว ้เมื่อผูว้ิจยัถามค าถาม ก็ตอ้งตัง้ไจฟังค าตอบของผูใ้หข้อ้มลู และควรป้อนค าถามต่อไป 
ในช่วงจงัหวะเวลาที่เหมาะสม การบนัทึกขอ้มูลผูว้ิจยัควรจดบนัทึกเฉพาะประเด็นส าคญั และท า
การบนัทกึการสมัภาษณท์นัทีภายหลงัจากการสมัภาษณเ์สรจ็สิน้ลง  

3. หลังสิน้สุดการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสะท้อนผลการสัมภาษณ์ โดยมีการบันทึก
ขอ้มลูรวมทัง้ ประเด็นต่างๆ ที่ผูว้ิจยับนัทึกไม่ทนั แต่ไดม้ีการบนัทึกเสียงเอาไว ้รวมทัง้สิ่งต่างๆ ที่ได้
จากการสงัเกต เพื่อป้องกันการหลงลืม หากเมื่อเวลาผ่านไป (ชาย โพธิสิตา, 2562; วรรณดี สุทธิ
นรากร, 2559) 
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จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยเลือกออกแบบวิธีการวิจัยเพื่อศึกษาประสบการณ์การ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างไม่เป็นทางการ เนื่องด้วยประเด็นการ
สมัภาษณ์เป็นประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนเนื่องจากเก่ียวขอ้งกับประเด็นทางเพศ ผูว้ิจยัจึงตอ้ง
อาศัยวิธีการในการสรา้งสมัพนัธภ์าพที่ดีให้ผูถู้กสมัภาษณซ์ึ่งเป็นเยาวชนที่มีประสบการณใ์นการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ใหเ้กิดความไวว้างใจ และใชแ้บบสมัภาษณแ์บบก่ึง
โครงสรา้ง โดยการออกแบบแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อใชเ้ป็นแนวทางยืนยนัว่า
ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณค์รอบคลมุในทุกประเด็นที่สนใจศึกษา โดยเป็นเพียงแนวค าถามการสมัภาษณ์
ที่ก าหนดไวแ้บบกวา้งๆ  

ส่วนที ่4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งท าความเขา้ใจปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ โดยศึกษาจากประสบการณ์ชีวิต (Life Experience) ของเยาวชนผู้ซึ่งเคยมี
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์าแลว้ในอดีต เพื่อท าความเขา้ใจ
ว่าประสบการณ์ในช่วงที่เยาวชยเคยเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนส์รา้ง
ประสบการณ์อะไรใหก้ับเยาวชนกลุ่มนี ้โดยการศึกษาเนือ้ปรากฏการณ์ (Textural Description) 
และ ค าอธิบายโครงสร้างปรากฎการณ์  (Structural Description) เพื่ อน าไปสู่การ ค้นหา
ความหมาย  และ  แก่นของประสบการณ์  (Meaning and Essence) ด้วยการวิ เค ราะห์
ประสบการณ์ของกลุ่มเยาวชนผูซ้ึ่งเคยมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ซึ่งมีลักษณะของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนท์ี่มี
ความเหมือนกัน หรือคลา้ยกัน  ย่อมมีการใหค้วามหมายและแก่นของประสบการณ์อันเดียวกัน 
และเพื่อการท าความเขา้ใจประสบการณด์งักลา่วในเชิงลกึ ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อเขา้ใจ
ประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยศึกษาเนือ้ประสบการณก์าร
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การเลือกผู้ถูก การสนองความต้องการ 
ความรูส้ึกของผูก้ระท า คณุสมบติัผูร้บัสารทางเพศ เป็นตน้ และค าอธิบายโครงสรา้งประสบการณ์
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น ลกัษณะการคกุคามทางเพศ แอปพลิเคชั่น
แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์สงัคมกลุม่เพื่อน เป็นตน้ เพื่อน าไปสูก่ารสงัเคราะหด์ว้ยกระบวนการ
สรา้งจิตนาการที่แตกต่างจนพบการใหค้วามหมายและแก่นขอประสบการณ์การคุกคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อไดข้อ้มูลที่ครบถ้วนแล้วผูว้ิจัยน าไปสู่การสรา้งแนวทางการ
ปอ้งกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยเป็นแนวทางส าหรบัการป้องกนัการ
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คกุคามทางเพศจากบุคคลผูม้ีลกัษณะการเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่ง
เป็นเจา้หนา้ที่ผูม้ีความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานซึ่งเก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์และนกัวิชาการผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญในศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาครัง้นี ้
เป็นการศึกษาดว้ยการบูรณาการศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งความเขา้ใจในปรากฏการณ์การ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ส าหรบัการ
วิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed Method) ตาม
แนวทางของ (Morse, 2010) โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผสมผสานเทคนิคและวิธีการวิจัย
มากกว่า 2 วิธี เพื่อตอบค าถามที่ผู ้วิจัยสนใจศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้ 1) เพื่อ
พรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 2) เพื่ อเข้าใจ
ความหมายและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์3) เพื่อ
ค้นหาแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้การวิจัย
ปรากฏการณ์วิทยาเชิงอุตรวิสัย (Transcendental Phenomenology) เป็นแนวทางการวิจัยหลัก 
(The core component) โดยใชว้ิธีการวิเคราะหข์้อมูลดว้ยแนวคิดของ คลารค์ มุสทากัส (Clark 
Moustakes) และใชก้ารวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์
แบบกลุ่ม (Group Interview)  มาเป็นวิธีการเสริม เพื่อการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่าง
ครอบคลมุ ครบถว้นและมีความลุม่ลกึ โดยผูว้ิจยัวางแผนการด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ส่วนที ่1 การเข้าสู่สนามวิจัย 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เน้นท าความเขา้ใจประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน

เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากมุมมองของเยาวชนผูม้ีบทบาทเป็นผูคุ้กคามทางเพศ ดังนัน้การ
เข้าสู่สนามวิจัยของผู้วิจัย ต้องสร้างความเชื่อมั่ นว่า ผู้วิจัยจะสามารถค้นหาเยาวชนซึ่งมี
ประสบการณ์ตามที่ผูว้ิจัยก าหนด ดังนัน้ผูว้ิจัยเขา้สู่สนามวิจัยผูว้ิจัยโดยเริ่มจากการติดต่อไปยัง
เครือข่ายกัลยาณมิตร ที่มีบทบาทในการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเยาวชนในช่วงอายุ 18 -25 ปี 
เพื่อพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการในการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือในการช่วยกระจายเผยแพร่
ประกาศรบัสมัครเยาวชนผูม้ีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เขา้
มาเป็นผู้ร่วมวิจัย นอกจากนั้นผู้วิจัยยังท าการสร้างบัญชีเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์หาผู้เข้าร่วมการวิจัย ผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค(Facebook) ทวิตเตอร(์Twitter) เป็นตน้ 

นอกจากการเขา้สู่สนามวิจยัในบทบาทของการคน้หาเยาวชนผูร้่วมวิจยัแลว้นัน้ ผูว้ิจัยยัง
ท าการค้นหาองค์กร หรือหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการป้องกันปราบปรามการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงหน่วยงานซึ่งมีบทบาทในการดแูลช่วยเหลือ 
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เยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงกลุ่ม
นักวิชาการผู้มีความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์ในการท างานกับเยาวชน หรือผ่านการมี
ประสบการณ์ดา้นการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้นขอ้
ค้นพบแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยเดิน
ทางเขา้ไปติดต่ออย่างไม่เป็นทางการกับหน่วยงานภาครฐั และเอกชนซึ่งท างานเก่ียวขอ้งกับการ
ช่วยเหลือการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อพูดคุยศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
สรา้งความร่วมมืดเพื่อการคน้พบแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์จากประสบการณค์วามเชี่ยวชาญดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
จากนั้นจึงท าหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ ซึ่งก่อนหน้าที่จะลงสนามเพื่อเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจะต้องด าเนินการขออนุญาต
ด าเนินการเก็บขอ้มลูวิจยั โดยส่งเอกสารโครงการวิจยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั ประโยชนข์องการวิจยั 
ความเสี่ยงของการวิจัยที่ผูร้่วมวิจัยจะไดร้บั รวมถึงการพิทักษ์ขอ้มูลของผูร้่วมวิจัย ขอ้มูลเหล่านี ้
จ  าเป็นตอ้งยื่นเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ซึ่งตอ้งรอใหผ้่านการ
อนมุติัจากคณะกรรมการจึงจะสามารถลงพืน้ที่เพื่อเก็บขอ้มลูได ้และจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ส าหรบัการเป็นนกัวิจยัอย่างเครง่ครดั 

ส่วนที ่2 กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
เนื่องจากการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการท าความเขา้ใจปรากฎการณก์ารคกุคามทางเพศบน

เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในมมุมองของเยาวชนผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
จดุเด่นส าคญัซึ่งจะน าผูว้ิจยัไปคน้พบความเขา้ใจประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ได้นั้นสิ่งส าคัญคือ การเข้าถึงตัวผู้เป็นเจ้าของประสบการณ์ นั่นคือเยาวชนผู้มี
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในบทบาทเป็นผูค้กุคามทางเพศ 
ดังนั้นผูว้ิจัยจึงใหค้วามส าคัญกับการคัดเลือกเยาวชนเขา้มาเป็นผูร้่วมวิจัยเพื่อสรา้งความเขา้ใจ
ประสบการณจ์ากเยาวชนเจา้ของประสบการณอ์ย่างรอบดา้นและลุม่ลกึ  

นอกจากนัน้ภายหลงัจากการเขา้ใจประสบการณ์ และคน้พบแก่นของประสบการณ์การ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนผ์ูว้ิจัยจะตอ้งเขา้ถึงเหล่าเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
ภาครฐั เอกชน และนักวิชาการผู้มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมอนไลน ์ดงันัน้เพื่อใหก้ารคน้หาและระบุตวัผูเ้ป็นเจา้ของประสบการณท์ัง้ 2 กลุ่ม 
ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการวางแผนและออกแบบการคดัเลือกผูเ้ขา้รว่มวิจยัอย่างรัดกมุและยติุธรรม โดยมี
รายละเอียดและวิธีการปฏิบติัดงันี ้
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ผูว้ิจยัวางแผนการศึกษาประสบการณข์องผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยท าการคดัเลือกกลุม่บุคคลเขา้เป็นผูร้่วมวิจยั(Participants) โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง และแบ่งผู้ร่วมวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก คือ เยาวชนผู้มี
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในฐานะเป็นผูคุ้กคามทางเพศ 
และกลุ่มที่สอง  คือ กลุ่มนักปฏิบัติการ และผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่
เก่ียวขอ้งกบัเยาวชน หรือการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ โดยวิธีการคดัเลือก
ผูร้ว่มวิจยัทัง้สองกลุม่มีความแตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัขออธิบายเป็นประเด็นถดัไป  

2.1 ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที ่1  
เป็นกลุ่มของเยาวชนผู้เคยผ่านการมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในฐานะผู้เคยเป็นผู้คุกคามทางเพศ โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก
เบือ้งตน้ดงันี ้ตอ้งเป็นคนสญัชาติไทย มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี  และเกณฑด์า้นประสบการณก์าร
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นเกณฑ์เพื่อการยืนยนัว่าเยาวชนผูเ้ขา้มาเป็น
ผู้ร่วมวิจัยครั้งนี ้ เป็นผู้ที่ มีประสบการณ์ ที่ มี ความลุ่มลึก(Information-rich case) หรือผู้มี
ประสบการณท์ี่ตามเกณฑท์ี่ผูว้ิจยัก าหนด (Criterion cases) ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงวางแผนการออกแบบ
วิธีการคน้หาและระบุตัว เยาวชนผูเ้คยมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ในฐานะเป็นเยาวชนผูเ้คยมีประสบการณ์เคยเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์และเพื่อเพิ่มโอกาสใหผู้ว้ิจัยคน้หา เขา้ถึงกลุ่มเยาวชนผูร้่วมวิจัย โดยผูว้ิจัยจึงมีวิธีการ
คน้หาและการเขา้ถึงกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูเป็น 3 วิธีดงัต่อไปนี ้

1. การใชแ้บบส ารวจประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์เป็นเครืองมือช่วยคัดกรองประสบการณ์ส าหรบัเยาวชนผูร้่วมวิจัย โดยการวิจัยครัง้นีใ้ช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ การคัดเลือกผูร้่วมวิจยัจึงไม่มีจุดประสงคเ์พื่อการเป็นตัวแทนของ
ประชากร แต่เป็นการคัดเลือกผูร้่วมวิจัยเพื่อใหไ้ดบุ้คคลที่มีคุณสมบติัของประสบการณ์การเป็น
เยาวชนผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัมากที่สดุ ซึ่ง
รายละเอียดของเครืองมือแบบส ารวจประสบการณ ์จะอธิบายไวใ้นหวัขอ้เครืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

2. ติดต่อประสานกบับุคคลผูรู้จ้กักบัเยาวชนผูม้ีประสบการณใ์นลกัษณะการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (gate keeper) เช่น ครูอาจารย์ซึ่งเคยเห็น
พฤติกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องนกัเรียน หรือผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ซึ่งเคยเห็นพฤติกรรม หรือตกเป็นเหยื่อของการกระท าในลกัษณะการคกุคามทาง
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เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์เพื่อท าหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างผูว้ิจัยและเยาวชนผูม้ี
ประสบการณใ์นการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

3. การสังเกตจากพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องเยาวชน 
โดยผูว้ิจัยท าการพิจารณาเลือกผูร้่วมวิจัยจากร่องรอยพฤติกรรมการคุกคามทางเพศที่ปรากฎใน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีความเข้มข้นพิเศษ (Extreme case) เมื่อค้นพบผู้ร่วมวิจัยที่มี
พฤติกรรมตรงตามที่ผูว้ิจยัก าหนด ผูว้ิจัยจะด าเนินการส่งขอ้ความส่วนตวัเพื่อขอความอนุเคราะห์
และเชิญชวนเขา้รว่มโครงการวิจยัครัง้นี ้

จากการปฏิบติัการวิจยัภายสนามพบว่า วิธีการระบุตัวเยาวชนผูม้ีประสบการณ์
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด คือ 
การติดต่อประสานกบับคุคลผูรู้จ้กักบัเยาวชนผูม้ีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์(gate keeper) นอกจากจะเป็นผูย้ืนยัน และคัดกรองประสบการณ์เบือ้งตน้แลว้ 
ผู้ท าหน้าที่ เป็น Gate keeper ยังช่วยประสานงานเพื่อให้ผู ้วิจัยมีโอกาสได้พูดคุย และสร้าง
สมัพันธภาพกับเยาวชนผู้มีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่ง
เยาวชนผู้ร่วมวิจัยที่ได้จากวิธีการนี ้ส่วนใหญ่จะยินดีและพรอ้มเขา้ร่วมการวิจัย และให้ความ
รว่มมือถ่ายทอดประสบการณข์องตนเองอย่างเต็มที่ 

2.1.1 วิธีการเข้าถึงกลุ่มผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที1่ 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยในประเด็นหัวขอ้เก่ียวกับประสบการณ์การคุกคาม

ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในฐานะเป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นประเด็นซึ่งมีความละเอียดอ่อน ยากต่อการเชือ้เชิญให้เยาวชนผู้มีประสบการณ์
ประสงคย์ินดีที่จะเขา้เป็นผูร้่วมการวิจัย และจากการศึกษาครัง้นี ้ท าใหผู้ว้ิจัยเรียนรูท้ี่จะปรบักล
ยุทธใ์หม่ โดยปรบัเปลี่ยนวิธีการเขา้ถึงกลุ่มผูร้่วมวิจยัซึ่งเป็นเยาวชนผูม้ีประสบการณ์การคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีวิธีการดงันี ้

1. การขอใหบุ้คคลผูรู้จ้กักบัเยาวชนผูเ้คยมีประสบการณก์ารคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นผูช้่วยประสานและแนะน าประวติั และวตัถุประสงค ์ความ
ตั้งใจของผู้วิจัยให้กับเยาวชนผู้เคยมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนไ์ดท้ราบเบือ้งตน้ เพื่อสรา้งความไวว้างใจ และเป็นการแสดงออกถึงความจริงใจ และเป็น
วิธีการที่ค่อยเป็นค่อยไป ไม่ท าใหเ้ยาวชนรูส้กึเหมือนว่าตนเองถกูเปิดเผยประสบการณใ์นอดีตที่ไม่
ดีของตนเอง เมื่อได้รับค าอนุญาตจากเยาวชนผู้เคยมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
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เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์จากบุคคลผูรู้จ้ักเยาวชน จากนัน้ผูว้ิจัยจึงติดต่อชีแ้จง และนัดหมาย
เพื่อขอสมัภาษณก์บัเยาวชนผูร้ว่มวิจยั 

2. ผู้วิจัยพูดคุยประเด็นเบื ้องต้นกับบุคคลผู้รู ้จักกับเยาวชนผู้เคยมี
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Gate keeper) เพื่อขอทราบขอ
มูลเบือ้งต้นของเยาวชนผู้ร่วมวิจัย เพื่อน าไปสู่การปรบัรูปแบบ บุคลิกภาพของผู้ วิจัย เพื่อสรา้ง
บรรยากาศที่ดีที่ในการพบเจอกัน และเป็นการท าความรูจ้ักเยาวชนก่อนการพบเจอกนัอย่างเป็น
ทางการ 

3. เมื่อผู้วิจัยมีโอกาสได้เจอกับเยาวชนผู้ผ่านการมีประสบการณ์การ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนผ์ูว้ิจยัท าการแนะน าตวั แจง้ขอ้มลูส่วนตวัของผูว้ิ จยั
ในประเด็นเรื่องประสบการณ์ ความรูค้วามเชี่ยวชาญ และวตัถุประสงคข์องการท าการวิจัยครัง้นี ้
สิ่งส  าคญัคือ การแสดงออกของผูว้ิจยัถึงความมุ่งมั่นตัง้ใจ และการเขา้มามีส่วนร่วมในฐานะเป็นผู้
รว่มวิจยั เพื่อน าไปสู่การรว่มกนัสรา้งแนวทางเพื่อป้องกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ โดยใชป้ระสบการณ์ของเยาวชนผูเ้คยมีประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นขอ้มูลขับเคลื่อน เพื่อน าไปสู่การคน้พบการป้องกันการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งการเจอกันครัง้แรกนั้นส าคัญมาก และเป็นโอกาสที่ผูว้ิจัยจะสรา้ง
ความเชื่อมั่น เชื่อใจ และแสดงออกถึงการใหค้วามส าคัญกับประสบการณข์องเยาวชนผูร้่วมวิจัย 
ในการเก็บพิทกัษ์ขอ้มลูของเยาวชนผูเ้คยมีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนอ์ย่างเต็มความสามารถ 

4. สรา้งสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้เกิดบรรยากาศของการ
สื่อสารระหว่างผูว้ิจยัและเยาวชนผูม้ีประสบการณใ์หเ้กิดความไวว้างใจ ความรูส้ึกของเยาวชนผูม้ี
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนั้นการสรา้งสัมพันธ์
ภาพของผูว้ิจยัไม่ไดยุ้ติอยู่เพียงแค่กระบวนการเก็บขอ้มูลเท่านัน้ ผูว้ิจัยยังพูดคยุ ถามไถ่ และค่อย
ใหค้วามช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาในประเด็นที่เยาวชนผูม้ีประสบการณส์งสยัซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
วิจัยครัง้นี ้แต่เป็นการสรา้งสัมพันธภาพที่ดีและแสดงถึงการเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งกับกิจกรรมของ
เยาวชนผูม้ีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จึงเกิดเป็นสมัพนัธภาพ
ที่ดีระหว่างผู้ร่วมวิจัยและเยาวชนผู้มีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์
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2.1.2 เกณฑก์ารคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที ่1 
เกณฑใ์นการคดัเลือกผูร้ว่มวิจยักลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นกลุ่มเยาวชนผูม้ีประสบการณ์

การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในฐานะการเป็นผูคุ้กคามทางเพศ เนื่องจาก
การวิจัยครัง้นีมุ้่งเน้นท าความเขา้ใจประสบการณ์จากเยาวชนผูเ้ป็นเจา้ของประสบการณ์ ดังนั้น
เกณฑก์ารคดัเลือกที่ผูว้ิจยัใชต้อ้งสรา้งความมั่นใจว่าผู้วิจยัจะไดร้บัขอ้มลูประสบการณก์บัเยาวชน
ซึ่งเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างแทจ้ริง โดยเกณฑก์ารคดัเลือกผูร้่วม
วิจัยกลุ่มที่ 1 ประกอบดว้ย 1) เกณฑก์ารคัดเลืกเขา้เป็นผูร้่วมวิจยั และ 2) เกณฑก์ารคัดออก คือ
การถอดถอนเยาวชนผู้ร่วมวิจัยซึ่งก่อนหน้าเคยได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ร่วมวิจัยมาก่อน โดย
รายละเอียดและค าอธิบายเกณฑก์ารคดัเลือกในแต่ละประเด็นมีดงันี ้

บุคคลทีเ่ข้าเกณฑก์ารเป็นผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที ่1 (เกณฑก์ารคัดเข้า) 
1. เกณฑด์า้นอายุ ผูร้่วมการวิจยัจะตอ้งมีอายุระหว่าง 18 ปีถึง 25 ปี 

โดยไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเพศสภาพ เพศวิถี หรือรสนิยมทางเพศของเยาวชนผูม้ีประสบการณก์าร
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

2. เกณฑด์า้นประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ผูร้่วมวิจัยจะตอ้งเป็นผู้ที่ผ่านการมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนโ์ดยตรง ในฐานะเยาวชนผู้เคยมีประสบการณ์เป็นผูคุ้กคามทางเพศ โดยผูว้ิจัยใช้
เกณฑก์ารพิจารณาจากผลของการตอบแบบส ารวจพฤติกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นรูปแบบการรายตนเอง โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกับประสบการณ์การคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ เยาวชนเคยมีประสบการณม์าแลว้ในอดีต และใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นรายบุคคล เพื่อ
ยืนยนัประสบการณท์ี่ตรงกบัเกณฑด์า้นประสบการณท์ี่ผูว้ิจยัสนใจที่จะศกึษา  

3. เกณฑ์ด้านความสมัครใจ เข้าร่วมการวิจัยและอยู่ จนจบ
กระบวนการ การเขา้เป็นผูร้ว่มวิจยัจะตอ้งเกิดจากความสมคัรใจของเยาวชนผู้เคยมีประสบการณ์
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยยินดีเสียสละเวลาเพื่อใหข้อ้มลูดว้ยวิธีการ
สมัภาษณ ์และใหค้วามรว่มมือในกระบวนการวิจยัตลอดจนเสรจ็สิน้กระบวนการ  

4. เกณฑด์า้นสขุภาพ ผูร้่วมวิจยัจะตอ้งเป็นผูไ้ม่มีปัญหาดา้นสขุภาพ
ที่แสดงออกหรืออยู่ในสภาวะของการแสดงอาการณท์ี่เป็นอนัตรายต่อตนเองหรือผูอ่ื้น และตอ้งเป็น
ผูม้ีสภาพจิตใจปกติ มีสติสมัปชัญญะครบถว้น ไม่เป็นบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิตที่เก่ียวกับ โรค
ซมึเศรา้ โรคเครียดเรือ้รงั เป็นตน้ 
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เยาวชนที่ไม่เข้าเกณฑก์ารเป็นผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 1 (เกณฑก์ารคัด
ออก) 

1. เกณฑด์า้นสุขภาพ กระบวนการในการวิจัยครัง้นี ้อาจมีประเด็น
ค าถามการสมัภาษณซ์ึ่งมีความละเอียดอ่อน น าไปสู่เป็นการรือ้ฟ้ืนประสบการณบ์างอย่างในอดีต 
ซึ่งกรณีดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบต่อความรูส้กึ อารมณ ์ของผูร้ว่มวิจยั ในกรณีที่ผูว้ิจยัสงัเกตพบว่า
ผูร้ว่มวิจยัมีสภาวะของสขุภาพกาย หรือสขุภาพจิต ที่ไม่สามารถเขา้รว่มต่อการวิจยัต่อจนจบได ้ซึ่ง
อาจแสดงออกจากการตอบค าถาม การแสดงสีหน้า  อารมณ์ หรือพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิด
อนัตรายต่อตวัผูร้่วมวิจยั หรือต่อบุคคลอ่ืน ผูว้ิจยัจะท าการยุติการเก็บขอ้มลูจากผูร้่วมวิจยัรายนัน้
โดยทนัที  

2. เกณฑด์า้นประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์แมว้่าผลการประเมินจากแบบส ารวจพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของเยาวชนผูร้่วม
วิจยั จะแสดงถึงประสบการณก์ารคกุคามทางเพศอย่างเด่นชดั แต่หากการสมัภาษณป์ระสบการณ์
ในภายหลงัแลว้พบว่า ประสบการณข์องผูร้่วมวิจยัที่ระบุในแบบส ารวจฯ เป็นประสบการณก์ารซึ่ง
ไม่ใช่ประสบการณท์ี่เกิดขึน้จากการที่เยาวชนเป็นผูก้ระท าโดยอยู่ในบทบาทของผูเ้คยมีผูค้ามทาง
เพศ ผูว้ิจยัจะขอยุติการเก็บขอ้มลูจากผูร้่วมวิจยัรายนัน้ทนัที และจะไม่น าขอ้มลูการสมัภาษณม์า
เขา้รว่มการวิเคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

3. เกณฑด์า้นความสมัครใจในการใหข้อ้มูลและความพรอ้มที่จะอยู่
รว่มจนจบกระบวนการ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัซึ่งเกิดจากความสมคัรใจของเยาวชน ซึ่งหากเขา้
รว่มกระบวนการวิจยัแลว้พบว่า เยาวชนผูร้่วมวิจยัไม่ตอ้งการเขา้รว่มการวิจยัต่อแลว้ ไม่ว่าจะดว้ย
เหตผุลใดก็ตาม ผูว้ิจัยจะใหส้ิทธิผูร้่วมวิจัยในการยุติการเป็นผูร้่วมการวิจยั โดยพิจารณาถึงความ
จ าเป็นเป็นรายบคุคล 

จากการใชเ้กณฑพ์ิจารณาคดัเลือกเยาวชนไทยเขา้มาเป็นผูร้่วมวิจยั โดยมีทัง้
เกณฑก์ารคดัเขา้ และเกณฑก์ารคดัออก เพื่อใหค้งเหลือไวซ้ึ่งเยาวชนผูม้ีประสบการณก์ารคกุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ฐานะเป็นเยาวชนผูร้ว่มวิจยั ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน ซึ่งต่อ
จากนีไ้ปผูว้ิจยัขอใชช้ื่อเรียกเยาวชนผูผ้่านการคดัเลือกเป็นผูร้ว่มวิจยัว่า “เยาวชนผูร้ว่มวิจยั” 
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2.1.3 ข้อมูลเบือ้งต้นของเยาวชนผู้ร่วมวิจัย 
จากการค้นหาเยาวชนผู้มีประสบการณ์การเป็นผู้คุกคามทางเพศบน

เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในฐานะเยาวชนผูเ้คยมีประสบการณเ์ป็นผูค้กุคามทางเพศ ผ่านวิธีการ
คัดกรองตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ผูว้ิจัยก าหนด จนไดเ้ยาวชนผูร้่วมวิจัยซึ่งมีความถูกต้องตาม
เกณฑ ์และเป็นผูร้่วมวิจยัที่สามารถเขา้ร่วมการวิจยัไดจ้นจบกระบวนการ โดยมีจ านวนผูร้่วมวิจัย
ทัง้สิน้จ านวน 6 คน โดยมีขอ้มลูเบือ้งตน้เสนอดงัตาราง 1  
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ในบทนีผู้ว้ิจยัจะน าเสนอเฉพาะการสรุปขอ้มูลโดยย่อเก่ียวกับเยาวชนผูร้่วม
วิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

จากขอ้มูลเบือ้งตน้ของเยาวชนผูร้่วมวิจัย พบว่าขอ้มูลพืน้ฐานของเยาวชนผู้
ร่วมวิจัยประเด็นเพศภาวะเยาวชนผูร้่วมวิจัยมีการรบัรูเ้พศของตนเองเป็นแบบการแสดงออกเป็น
ชาย (Cisgender) และ แบบหญิงขา้มเพศ (Transgender woman) นอกจากนัน้เยาวชนผูร้ว่มวิจยั
มีการรบัรูถ้ึงอัตลกัษณท์างเพศของตนเองในแบบรกัผูม้ีลกัษณะเป็นชาย, ผูช้ายที่รกัผูช้าย  (Gay) 
และ บุคคลรกัไดส้องเพศ (Bisexuality) นอกจากนัน้เยาวชนผูร้่วมวิจยัทุกคนเป็นบุคคลสญัญชาติ
ไทยมีอายุอยู่ในช่วง 18-25 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุด ตั้งแต่ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย และระดบัการศึกษาปรญิญาตรี ส  าหรบัขอ้มลูดา้นการประกอบอาชีพในปัจจุบนั ผูร้่วมวิจยั
มีการประกอบอาชีพที่แตกต่างกนั โดยสามารถจดัประเภทได ้3 กลุ่มอาชีพ คือ อาชีพรบัจา้ง อาชีพ
รบัราชการ และนกัเรียนนกัศกึษา 

ด้านประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
เยาวชนผูร้ว่มวิจยัทุกคนเป็นผูท้ี่เคยผ่านการมีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสือสงั
คมออนไลน ์ในฐานะผูเ้คยมีประสบการณเ์ป็นผูค้กุคามทางเพศ โดยประสบการณท์ี่เยาวชนผู้ร่วม
วิจัยเคยกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มาแล้วในอดีตประกอบด้วย
ประสบการณ์ดังนี ้1) แอบบันทึกภาพเปลือย เป็นประสบการณ์ซึ่งผูร้่วมวิจัยใช้เทคนิคให้ผู ้ถูก
คุกคามเกิดความไว้ในในขณะสนทนาร่วมกันบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และท าการแอบ
บนัทึกภาพวีดีโอในขณะที่ผูถู้กคกุคามอยู่ในสภาพเปลือย แลว้น าภาพนัน้ไปส่งต่อใหบุ้คคลอ่ืนบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์2) เหยียดเพศ เป็นการใชก้ลวิธีทางภาษาเพื่อดถูกูดแูคลน ผูถู้กคกุคาม
โดยมุ่งดอ้ยค่าประเด็นเรื่องอตัลกัษณ์ทางเพศ 3)ตัดต่อรูปทางเพศ การใชเ้ทคนิคทางการผลิตสื่อ
รูปภาพโดยใชต้น้แบบจากรูปของผูถู้กคุกคามน ามาตัดต่อเน้อวัยวะในร่างกายแลว้น าเสนอบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์4) เปิดวารป์เรื่องเพศ การเปิดเผยขอ้มลูการติดต่อ บญัชีเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์รูปภาพเพื่อระบุตัวตนของผูถู้กคุกคาม ใหก้ับผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต โดยมีผล
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นเรื่องเพศ 5) กระจายข่าวเรื่องเพศ การเผยแพร่ข่าวลือเรื่องความสมัพนัธท์าง
เพศของผูอ่ื้นบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 6) ติดตามสืบเรื่องเพศ เป็นการ
แอบสืบสาวติดตามความเคลื่อนไหวในประเด็นความพันธ์ทางเพศของผู้ถูกคุกคามโดยน ามา
เผยแพร่ต่อผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต โดยขอ้มูลประสบการณ์ ทัง้ 6 ประสบการณ์ จากเยาวชนผู้
ร่วมวิจัย 6 คน เป็นประสบการณ์ที่ผูร้่วมวิจัยเคยเป็นผูก้ระท าในอดีต และประสบการณ์ทัง้หมด
เกิดขึน้ในพืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยผูร้่วมวิจยัซึ่งผ่านการมีประสบการณก์ารคกุคามทาง
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เพศในอดีตน้อยที่สุดซึ่งเยาวชนผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้เคยมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนด์งัที่กล่าวมาแลว้ในอดีตอย่างนอ้ยที่สดุ 2 ประสบการณ ์และเยาวชนผู้
ร่วมวิจัยที่เคยมีประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นอดีตมากที่ สุด
ถึง 4 ประสบการณ์ โดยรายละเอียดเก่ียวกับประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนข์องเยาวชนผูร้ว่มวิจยัแต่ละคน ผูว้ิจยัน าเสนอไวใ้นบทที่ 4 ในสว่นภูมิหลงัของผูร้ว่ม
วิจยั 

2.2 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที ่2 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยในประเด็นหัวขอ้เก่ียวกับประสบการณ์การคุกคามทาง

เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อน าไปสู่การคน้พบแนวทางการป้องกนักานคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ผูว้ิจยัจึงออกแบบการวิจยัโดยมีผูร้่วมการวิจยั 2 กลุ่ม โดยผูร้ว่มการ
วิจยัในกลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มของผูเ้ชี่ยวชาญ นักวิชาการ ซึ่งเป็นบุคคลผูม้ีความรู ้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
หรือการท างานที่เก่ียวข้องกับกลุ่มเยาวชน โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มของผู้ร่วมวิจัยในกลุ่มที่ 2 ตาม
ลกัษณะของความเชี่ยวชาญ ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ 4 กลุ่มย่อย เพื่อใหไ้ดบุ้คคลผูม้ีประสบการณ์ใน
การท างานเก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนไ์ดค้ลอบคลุมที่สุด โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. กลุ่มนักปฏิบัติการ เป็นกลุ่มผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการ
ปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยสามารถจ าแนก
เป็นกลุม่ย่อย อีก 2 กลุม่ ตามความเชี่ยวชาญและประสบการณก์ารปฏิบติังาน 

1.1 นักปราบปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
เป็นผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์การท างานดา้นการปราบปรามการกระท าใน
ลกัษณะการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

1.2 นักช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญในการปฏิบติัการดา้นการดแูลช่วยเหลือ
เหยื่อ หรือผูถู้กคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ใหไ้ดส้ามารถด าเนินการจัดการกับ
ปัญหาและรบัการเยียวยา จากผูม้ีประสบการณอ์ย่างถกูตอ้ง 

2. กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นกลุ่มผูม้ีความรูใ้นศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ หรือเคยมีประสบการณ์การปฏิบัติงานกับเยาวชน โดย
จ าแนกเป็นกลุม่ย่อยอีก 2 กลุม่ ตามศาสตรค์วามรูค้วามเชี่ยวชาญ 
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2.1 นักวิชาการดา้นการสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นผูม้ี
องค์ความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีความรูใ้นระบบการ
ท างาน รูปแบบและพฤติกรรมของบุคคลเมื่ออยู่บนพืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงรู ้ขอ้มลู
ดา้นระบบความปลอดภยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

2.2 นกัวิชาการดา้นจิตวิทยา เป็นผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นศาสตร์
เพื่ อใช้อธิบายพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยต้องมี
ประสบการณก์ารท างานที่เก่ียวขอ้งกบัเยาวชน หรือการคกุคามทางเพศ 

เห็นไดว้่าผู้วิจัยใหค้วามส าคัญกับการคัดเลือกประสบการณ์ของผูร้่วมวิจัยใน
กลุ่มที่ 2 โดยตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์หรือเคยมี
ประสบการณก์ารปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัเยาวชน เนื่องมาจากพฤติกรรมที่เกิดขึน้บนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นปรากฏการณ์ที่มีความแตกต่าง ไม่เหมือนกับพฤติกรรมที่เกิดขึน้บนโลก
กายภาพ ดังนัน้จึงจ าเป็นตอ้งวางระบบการคัดเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจัย ซึ่งตอ้งเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์
การท างานที่สามารถเข้าใจถึงความแตกต่างของบริบทของพฤติกรรมบนเครือข่ายสื่ อสังคม
ออนไลนแ์ละพฤติกรรมในโลกทางกายภาพ 

2.2.1 วิธีการเข้าถึงกลุ่มผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที ่2 
เนื่องจากผูว้ิจยัตอ้งการผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งตอ้งเป็นผูม้ีความรู ้และประสบการณ์

ในการท างานเก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้การค้นหา
หน่วยงานที่มีขอบข่ายการท างานที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
ท าไดค่้อนขา้งอย่าง อีกประเด็นคือ เรื่องของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
เป็นมิติใหม่ที่เขา้มาพรอ้มการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตทางด้านการติดต่อสื่อสารซึ่งเป็นประเด็นที่
แปลกใหม่ของยุคสมัย ท าใหห้น่วยงาน หรือองคก์รที่เขา้มารบัผิดชอบ ก ากับดูแลมีไม่มาก จึงท า
ใหผู้ว้ิจัยตอ้งใชค้วามพยายามมากขึน้เพื่อการเขา้ถึงผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยผูว้ิจยัมีวิธีการเขา้ถึงกลุม่ผูร้ว่มวิจยักลุม่ที่ 2 ดงันี  ้

1. ค้นคว้าศึกษากรอบการท างานของหน่วยงานภาครฐั ที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์รวมถึงการติดตามข่าวการน าเสนอ
เก่ียวกับการจบักุมปราบปรามการกระท าความผิดในลกัษณะการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์เพื่อทราบถึงหน่วยงานในการก ากบัดแูล หรืออยู่เบือ้งหลงัการท างานนัน้ 

2. ผู้วิจัยหาช่องทางการติดต่ออย่างไม่เป็นทางการกับหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยเดินทางไปยังส านักงานดว้ย



  62 

ตนเองหากตรวจสอบแลว้ว่าอยู่ในพืน้ที่ที่ผูว้ิจัยสามารถเดินทางไปได ้หรือการใชก้ารติดต่อผ่าน
ทางโทรศัพท์ และอีเมลล ์ส าหรบัหน่วยงานซึ่งมีส  านักงานอยู่ต่างจังหวัด เพื่อแจง้วัตถุประสงค ์
ความตัง้ใจในการศึกษาประเด็นปรากฏการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
เพื่อหาแนวทางป้องกันการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และสอบถามถึงความ
เป็นไปไดใ้นการขอความอนุเคราะหส์มัภาษณ์เพื่อน ามาประกอบเป็นขอ้มูลส าหรบัการสรา้งแนว
ทางการปอ้งกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

3. ผูว้ิจัยติดต่อกบัทางมหาวิทยาลยั เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์
เก็บขอ้มูลการวิจยัไปยังผูบ้งัคับบญัชา หรือหัวหนา้องคก์ร หน่วยงาน ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อพิจารณาคดัเลือกบุคคลผูม้ีความเหมาะสมส าหรบัเป็น
ผูร้ว่มวิจยั 

4. ผู้วิจัยท าการติดต่อนัดหมายกับบุคคล ซึ่งทางผู้บังคับบัญหา หรือ
หวัหนา้งานใหร้ายชื่อส าหรบัการเป็นผูใ้หข้อ้มลูประสบการณ ์และเป็นผูท้ี่สามารถเขา้ร่วมการวิจยั
ได ้เมื่อผูว้ิจยัท าการนดัหมายวนัเวลา และสถานที่เป็นที่เรียบรอ้ย ก็ไดเ้ดินทางไปตามวนัเวลาและ
สถานทีที่ไดน้ดัหมายไวล้ว่งหนา้กบัทางผูร้ว่มวิจยั 

5. เมื่อผูว้ิจยัไดม้ีโอการพบกบัเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งสมัพนัธภ์าพ โดยการแนะน า
ตวั เล่าถึงวตัถุประสงคแ์ละความตัง้ใจในการวิจยั เพื่อตอ้งการคน้หาวิธีการปอ้งกนัการคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งบรรยากาศของการรับฟัง
ประสบการณ์จากเจา้หน้าที่ซึ่งท างานโดยตรงเก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์

2.2.2 เกณฑก์ารคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที ่2 
เกณฑ์ในการคัดเลือกผูร้่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งเป็นผูม้ี

ความรู ้และประสบการณใ์นการท างานเก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 
เนื่องจากการวิจยัครัง้นีต้อ้งการทราบถึงมมุมองของผูเ้ชี่ยวชาญจากการมองผ่านขอ้คน้พบ หรือผล
การวิเคราะหข์อ้มูลจากมุมมองประสบการณจ์ากเยาวชนผูเ้ป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ดังนัน้เกณฑก์ารคัดเลือกผูร้่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 จึงมีความคลา้ยคลึงกันกับเกณฑใ์น
การคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยในกลุ่มที่ 1 โดยเกณฑ์การคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย  1) 
เกณฑก์ารคดัเลืกเขา้เป็นผูร้่วมวิจยั และ 2) เกณฑก์ารคดัออก เช่นเดียวกนัโดยมีรายละเอียดและ
ค าอธิบายเกณฑก์ารคดัเลือกในแต่ละประเด็นที่แตกต่างกนัดงันี ้
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จากเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกบุคคลเป็นผูร้่วมการวิจยัในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็น
กลุ่มของเจา้หนา้ที่ผูม้ีความรูค้วามเชี่ยวชาญ และนกัวิชาการผูม้ีศาสตรค์วามรูซ้ึ่งเก่ียวขอ้งกบัการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ หรือเยาวชน ซึ่งจะท าหน้าที่ เป็นผู้ถ่ายทอด
ประสบการณผ์่านขอ้มูลการวิจยัประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
ของเยาวชนผูร้่วมวิจัย เพื่อน าไปสู่การคน้พบแนวทางปกอ้กนัการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ 

2.2.3 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที ่2 
จากการประสานงานกับทางหน่วยงานต้นสังกัด และการใชเ้กณฑ์ในการ

คดัเลือกประสบการณ์ของผูร้่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 มีเจา้หนา้ที่ผ่านเกณฑก์ารคัดเลือกทัง้สิน้จ านวน 7 
คน โดยผูว้ิจยัจ าแนกรายละเอียดและขอ้มลูส่วนตวัของผูร้ว่มวิจยักลุม่ที่ 2 ดงัตาราง 2  

ตาราง 2 แสดงขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูร้ว่มวิจยักลุม่ที่ 2 

ล าดับ นามสมมต ิ เพศ 
 

อาย ุ
 

ประสบการณ ์
ความเชี่ยวชาญ 

ประสบการณ์
ท างาน (ปี) 

หน่วยงาน
สังกัด 

1 มณีพิชยั ชาย 51 ปราบปรามฯ 5 TICAC* 
2 สดุสาคร ชาย 45 ปราบปรามฯ 5 TICAC* 
3 รจนา หญิง 44 ช่วยเหลือเยยีวยา 13 hug project** 
4 สงัขศ์ิลป์ชยั ชาย 33 เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 3 บก.ตอท*** 
5 จนัทโครบ ชาย 51 เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 2 บก.ตอท*** 
6 บษุบา หญิง 34 จิตวิทยาโรงเรียน 2 สพม.**** 
7 มโนราห ์ หญิง 40 จิตวิทยา 5 ยธ.***** 

หมายเหตุ * ชุดปฏิบัติการปราบปรามการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต **
โครงการฮัก ประเทศไทย ***กองบังคับการตรวจสอบและวิเคราะหอ์าชญากรรมทางเทคโนโลยี 
****ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา และ *****กระทรวงยติุธรรม 

ในบทนีผู้ว้ิจัยขอน าเสนอขอบข่ายการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ผูร้่วมวิจัย
กลุ่มที่ 2 สังกัด เพื่อสรา้งความเขา้ใจในของข่ายการท างาน รวมถึงความเชี่ ยวชาญในศาสตรท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ขอบข่ายการปฏิบติังานของชุดปฏิบติัการปราบปรามการล่วงละเมิดทางเพศ
ต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต (Thailand internet crimes against children; TICAC) เป็นหน่วยงานซึ่ง
ก่อตัง้ขึน้ภายใตค้วามรว่มมือระหว่างหน่วยงานสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ องคก์รไม่แสวงหา
ผลก าไรจากภาคเอกชน รวมถึง องคก์รระหว่างประเทศ เช่น กระทรวงความมั่นคงแห่งมาตุภูมิ
สหรฐัอเมริกา(Homeland Security Investigation-HSI) หน่วยงานอาชญากรรมข้ามชาติของส
หราชอาณาจักร (UK National CrimeAgency-UK NCA) เป็นต้น  ซึ่ งวัตถุประสงค์ของชุด
ปราบปรามนีเ้พื่อจดัการรบัมือกบัปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัเครื่องมือในการทารุณกรรมทางเพศต่อเด็ก
และการแสวงหาผลประโยชนท์างเพศในรูปแบบอ่ืนๆ โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรอ์อนไลน ์
เพื่อส่งสญัญานไปยังผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดและการแสวงหาผลประโยชนท์างเพศ
อย่างไม่ถูกตอ้งกับเด็ก เพื่อใหป้ระจักษ์ว่าประเทศไทยไม่ใช่พืน้ที่ส  าหรบัการหาผลประโยชนท์าง
เพศต่อเด็กและเยาวชน บนเครือข่ายคอมพิวเตอรอ์อนไลน ์

ของข่ายการปฏิบั ติ งานของโครงการฮักประเทศไทย (Hug Project 
Thailand) โครงการฮักประเทศไทย เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร โดยมีความมุ่งมั่นในการ
ช่วยเหลือและส่งเสริมการเยียวยาเด็กผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการถูกล่วงละเมิดทางเพศ โดยมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังานกับเจา้หนา้ที่ต  ารวจ โรงเรียน ครอบครวั และเด็กผูเ้สียหาย เพื่อน าผูก้ระท า
ผิดเขา้สูก่ระบวนการยติุธรรม ปัญหาการการคกุคามทางเพศและการแสวงหาผลประโยชนท์างเพศ
ในเด็ก ถือเป็นปัญหาใหญ่และทวีความรุนแรงออกไปทั่ว อันเป็นผลมาจากการเติบโตอย่างกา้ว
กระโดดทางดา้นเทคโนโลยีการสื่อสารท าใหผู้ก้ระท าสามารถเขา้ถึงเด็กไดง้่ายขึน้ ขอบข่ายการ
ปฏิบติังานขององคก์รคือ การป้องกนั ฟ้ืนฟู และเยียวยา บุคคลผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคุกคาม
ทางเพศและการหาผลประโยชนท์างเพศต่อเด็กและเยาวชน 

ขอบข่ายการปฏิบัติงานของกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cyber Crime Investigation Bureau; บก.ตอท.) กองบัญชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cyber Crime Investigation Bureau) 
หน่วยงานด าเนินงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยใชเ้ครื่องมือ
และนวตักรรมสมยัใหม่เขา้มาท างานรว่มกนั โดยเฉพาะกลุม่งานต่อตา้นการล่วงละเมิดทางเพศต่อ
เด็กทางอินเทอรเ์น็ต โดยในปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน
อย่างกวา้งขวาง โดยผ่านเครือข่ายระบบอินเทอรเ์น็ต หรือเครือข่ายโทรคมนาคม ซึ่งเปิดโอกาสให้
เกิดการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการกระท าความผิด โดยเฉพาะความผิดที่เก่ียวขอ้งกบัการลว่งละเมิดทาง
เพศต่อเด็ก การหาผลประโยชนจ์ากเด็กและเยาวชน กลุ่มงานต่อตา้นการล่วงละเมิดทางเพศต่อ
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เด็ก จะด าเนินการสืบสวนคดีล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ตรว่มกบัฝ่ายปฏิบติัการหรือ
หน่วยงานอื่นตามที่ไดร้บัการรอ้งขอ และเป็นศนูยก์ลางในการประสานขอความรว่มมือ ส าหรบัการ
ด าเนินการสืบสวนสอบสวนคดีร่วมกับฝ่ายปฏิบติัการ แลกเปลี่ยนขอ้มูลและองคค์วามรูด้า้นการ
ป้องกันและปราบปราม การตรวจสอบและวิเคราะห ์เพื่อระบุตัวตนของผูเ้สียหายและผูก้ระท า
ความผิดในคดีเก่ียวกบัการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต 

ขอบข่ายการปฏิบัติงานนักจิตวิทยาโรงเรียน เจา้หนา้ที่สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษา (สพท.) มีขอบข่ายการปฏิบติังานเก่ียวกับการช่วยเหลือและใหค้ าปรกึษานกัเรียน 
ดแูลช่วยเหลือนักเรียนที่ไดร้บัการส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน วิเคราะห์
และวินิจฉยัปัญหานกัเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความซบัซอ้นหรือจากการส่งต่อ โดยใช้
กระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย ไดแ้ก่การใชแ้บบทดสอบทางจิตวิทยา การประเมินส ารวจ
วิเคราะห์สุขภาพจิต พฤติกรรม อารมณ์ พัฒนาการ แรงจุงใจ และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน 
ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม หรือรูปแบบการบ าบดัแบบครอบครัวเพื่อการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะเรื่องหรือปัญหาที่มีความซบัซอ้น 

ขอบข่ายการปฏิบติังานนักจิตวิทยา สงักัดกระทรวงยุติธรรม (ยธ.) เป็นผูใ้ช้
ความรูด้้านจิตวิทยาจากการศึกษา ทดลองและการท าวิจัยมาช่วยแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพจิต
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น เช่นความป่วยดา้นจิตใจที่เกิดมาจากความเครียด วิตกกงัวล ภาวะซึมเศรา้ ปัญหาและ
อปุสรรคอ์ันหลากหลายของการใชช้ีวิต ผูม้ีความรูก้ารใชเ้ทคนิคดา้นจิตวิทยา และศาสตรค์วามรู้
ดา้นจิตวิทยา มาประยุกตใ์ชส้  าหรบัการใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้นใหดี้ขึน้ จากปัญหาและความคบัขอ้ง
ใจ การท างานของนกัจิตวิทยานัน้จะตอ้งอาศยัความทุ่มเทแรงกายแรงใจเป็นอย่างมาก เพื่อหวงัให้
ผูเ้ขา้รบับรกิารกลบัมาใชช้ีวิตอย่างมีความสขุ 

ส่วนที ่3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ส  าคัญที่สุดในการวิจัยเชิงคุณภาพนั่นคือตัวผู้วิจัย เนื่องจากการวิจัยเชิง

คณุภาพ แบบปรากฏการณว์ิทยา ตอ้งศึกษาขอ้มูลจากประสบการณผ์ูใ้หข้อ้มลูอย่างลึกซึ่ง ผูว้ิจัย
จะตอ้งมีความสมัพันธเ์ก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูล และตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกับเรื่องที่ท าการศึกษา
เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามผูว้ิจัยก็ยังจ าเป็นที่จะตอ้งมีเครื่องมือเพื่อช่วยในการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัวางแผนในการใชเ้ครื่องมือเพื่อช่วยในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดงันี ้
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3.1 แบบส ารวจประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน ์

ประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบุคคล ขอ้มลูเก่ียวกบัเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ใชเ้ป็น
ประจ า และประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยปรบัจากแบบ
ส ารวจของ Schenk (2008) ใหส้อดคลอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ใน
มมุมองของเยาวชนผูค้กุคามทางเพศที่ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษา และแปลงขอ้มลูแบบส ารวจใหอ้ยู่ใน
รูปแบบออนไลน ์เพื่อช่วยใหก้ารคดัเบือกผูเ้ขา้รว่มการวิจยัเป็นไปอย่างคลอบคลมุและทั่วถึง อีกทัง้
แบบส ารวจรูปแบบออนไลนย์งัช่วยใหเ้ยาวชนสามารถเขา้ถึงแบบทดสอบไดง้่ายขึน้ โดยมีตวัอย่าง
แบบส ารวจ แสดงดงัภาพประกอบ 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัอย่างแบบส ารวจประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์
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3.2 แนวค าถามการสัมภาษณ ์
การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการ

หลกัในการเก็บขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเบือ้งหลงัประสบการณ์ของเยาวชน ที่เก่ียวกับการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยในการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผูว้ิจยัไดส้รา้งแนวค าถามเพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการเก็บขอ้มูล โดยการน าแนวค าถามในการวิจัยไปใชด้ว้ยความยืดหยุ่น
ตามประเด็นประสบการณท์ี่ผูใ้หข้อ้มลูไดเ้ลา่ถ่ายทอดออกมา แนวค าถามที่ใชก้็จะมีความยืดหยุ่น
ใหเ้ป็นไปตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้จริง ณ เวลาของการสมัภาษณ ์ก่อนที่ผูว้ิจัยจะน าแนวค าถาม
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกไปใช้จริง ผู้วิจัยจะน าแนวค าถามนี ้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการวิจัยเชิงคณุภาพ เพื่อตรวจสอบแนวค าถาม และทดลองใชแ้นวค าถามกบั
เพื่อน หรือบุคคลที่มีความคลา้ยคลึงกับผู้ร่วมวิจัย เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจในแนวค าถามก่อน
การน าไปใชจ้ริง ในการสรา้งแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณค์รัง้นี ้ผูว้ิจยัใชห้ลกัในการสรา้งแนว
ค าถามตามแนวทางการศกึษาเชิงปรากฏการณว์ิทยา  

1.ถามเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียด เป็นการถามค าถามโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลในประเด็นของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยแนว
ค าถามจะเป็นการถามแบบกวา้งๆ  และใชว้ิธีการถามค าถามเจาะลึกลงไปในแต่ละประเด็น ต่อ
จากค าตอบที่เยาวชนผูร้่วมวิจยัถ่ายทอดผ่านการเล่าจากประสบการณ ์เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดของ
การเป็นเยาวชนผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ รวมไปถึงการให้ความหมาย 
เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นเยาวชนผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 

ตัวอย่ างแนวค าถามที่ เป็นการถาม เพื่ อ ให้ได้รายละเอียด เก่ียวกับ
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

1.1 ช่วยเล่าประสบการณ์ช่วงวัยเด็กให้พี่ฟังหน่อยได้ไหมครับว่าเป็น
อย่างไร ขอใหน้อ้งเริ่มเลา่ตัง้แต่ที่นอ้งจ าความได ้ไปจนถึงตอนที่นอ้งรูจ้กัและไดล้องใชเ้ครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์

1.2 ช่วยเล่าใหพ้ี่ฟังหน่อยไดไ้หมครบั เก่ียวกับการสนทนาบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลนใ์นอดีต ช่วงที่นอ้งพดูคยุกบัเพื่อน หรือคนอ่ืน โดยอาจเก่ียวขอ้ง หรือมีการพดูถึง
ประเด็นเรื่อง 18 บวก (ประเด็นเก่ียวกับเรื่องทางเพศ) ที่น้องพอจะจ าไดช้่วยเล่าใหพ้ี่ฟังหน่อยได้
ไหมครบั 
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1.3 ภายหลังจากที่น้องได้สื่อสารครั้งนั้นเสร็จสิ ้นแล้ว น้องรับรู ้ถึง
ความรูส้กึ หรือการตอบสนองของเพื่อน หรือคนที่นอ้งรว่มพดูคยุดว้ยหรือไม่ครบั เขาเหล่านัน้มีการ
แสดงออกใหน้อ้งรบัรูอ้ย่างไรบา้งครบั 

2. ถามเก่ียวกบัเหตกุารณท์ี่ตรงกนัขา้ม เป็นการถามในสิ่งที่ตรงกนัขา้มกบัสิ่ง
บรบิทท่ีแตกต่างกนัออกไปจากสิ่งที่ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 

ตัวอย่างแนวค าถามเพื่อถามค าถามในบริบทที่แตกต่างกับสิ่งที่ผูว้ิจัยสนใจ
ศกึษา 

2.1 ส าหรับบริบทในชีวิตจริงหากพี่ขอให้น้องช่วยเปรียบเทียบจาก
ประสบการณช์่วงที่นอ้งสื่อสารกบัผูอ่ื้นในประเด็นเรื่อง 18 บวก (ประเด็นเก่ียวกบัเรื่องทางเพศ) บน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์กบัการสื่อสารในลกัษณะเดียวกนัแต่เป็นบริบทพืน้ที่ที่เราอยู่กนัในชีวิต
จรงิแบบนี ้นอ้งมีความคิดเห็นอย่างไรบา้งครบั  

2.2 ส าหรบัการสื่อสารเก่ียวกับเรื่องเรื่อง 18 บวก (ประเด็นเก่ียวกับเรื่อง
ทางเพศ) ที่ ผ่านมาในอดีตของน้อง ซึ่ งน้องได้สนทนากับกลุ่มเพื่ อนสนิทในบริบทการใช้
ชีวิตประจ าวัน กับบริบทเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ในความคิด ความรูส้ึกของน้อง มุมมองใน
ลกัษณะการสื่อสารทัง้สองบรบิทแตกต่างกนัอย่างไรบา้งครบั ช่วยเลา่ใหพ้ี่ฟังหน่อย 

2.3 จากประสบการณ์การใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องนอ้งในอดีต 
นอ้งเคยมีประสบการณ์ที่สรา้งความรูส้ึกในลักษณะเหมือนกับน้องก าลงัถูกผูท้ี่น้องสนทนาดว้ย
คกุคาม ในลกัษณะเป็นการคกุคามทางเพศ นอ้งเคยมีประสบการณใ์นลกัษณะแบบนีห้รือไม่ครบั 
ถา้หากมี ความรูส้ึกที่นอ้งรบัรูใ้นช่วงก าลงัเผชิญกบัการคุกคามขณะนัน้เป็นอย่างไรบา้งครบั นอ้ง
ช่วยเลา่ใหพ้ี่ฟังหน่อยไดไ้หมครบั 

3. ถามเก่ียวกับการใชช้ีวิตประจ าวัน และการมีปฏิสมัพันธ์บนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ เพื่อให้เยาวชนผูร้่วมวิจัยไดส้ะท้อนถึงประสบการณ์การใชช้ีวิตบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

ตวัอย่างแนวค าถามเก่ียวกบัการใชช้ีวิตประจ าวนั 
3.1 นอ้งช่วยเลา่กิจวตัรประจ าวนั หรือสิ่งที่นอ้งท าเป็นประจ าในแต่ละวนั

ใหพ้ี่ฟังหน่อยไดไ้หมครบั ขอใหเ้ริ่มตัง้แต่ช่วงที่นอ้งต่ืนนอน ไปจนกระทั่งนอ้งเขา้นอนอีกครัง้ นอ้ง
ช่วยเลา่ใหพ้ี่ฟังหน่อยนะครบั 
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3.2 ส่วนใหญ่ในแต่ละวันน้องจะมีช่วงเวลาในการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนใ์นช่วงเวลาไหนบา้งครบั แลว้กิจกรรมบนเครืข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องนอ้งในแต่ละวัน
เป็นอย่างไรบา้งครบั ช่วยเล่าใหฟ้ราฟังหน่อยครบั 

นอกจากนัน้ยังมีแนวค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึก ส าหรบัการใชส้อบถาม
เจา้หน้าที่ ผูเ้ชี่ยวชาญ และผูม้ีประสบการณ์เก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ซึ่งเป็นกลุม่ผูร้ว่มการวิจยักลุ่มที่ 2 โดยเป็นการสอบถามเพื่อสรา้งแนวทางการปอ้งกนัการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ โดยมีตวัอย่างแนวค าถามดงัต่อไปนี ้

ตวัอย่างแนวค าถาม 
จากประสบการณ์ที่พี่ ได้รับทราบเก่ียวกับการคุกคามทางเพศบน

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ในมุมมองของเยาวชนผูคุ้กคามทางเพศ ในฐานะซึ่งพี่เป็นเจา้หน้าที่
ผูป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศ พี่มีแนวทางใดบา้งเพื่อที่จะช่วยป้องกนัการเกิดการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

 
3.3 อุปกรณภ์าคสนาม  

การวิจัยเชิงคุณภาพการลงพื ้นที่ภาคสนามส าหรับการเก็บข้อมูลการวิจัยมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอปุกรณจ์ าเป็นส าหรบัการลงสูภ่าคสนาม เนื่องจากอปุกรณ์
ภาคสนามเป็นเครื่องมือที่อ  านวยความสะดวกให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ และ
บรบิทต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นการวิจยัไดส้ะดวกขึน้ ป้องกนัการตกหล่นของขอ้มลู และช่วยให้
ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะหส์รุปผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยอปุกรณซ์ึ่งผูว้ิจยัใช้
ส  าหรบัการลงภาคสนามส าหรบัการเก็บขอ้มลูการสมัภาษณม์ี ดงันี ้

สมุดจดบันทึก ผูว้ิจัยใชส้มุดจดบันทึกเป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บขอ้มูล 
โดยใชว้ิธีการจดบนัทึกขอ้ความตัวอักษร เนื่องจากบางครัง้ในขณะการสมัภาษณ์อาจมีประเด็น 
หรือสถานการณ์ต่างๆ เขา้มา รวมถึงการบนัทึกการสงัเกตุสีหนา้ท่าทาง พฤติกรรมของเยาวชนผู้
รว่มวิจยัในขณะท าการสมัภาษณ ์อารมณ ์ความคิด ความรูส้ึกของผูว้ิจยัในขณะท าการเก็บขอ้มูล 
อนัเป็นการปอ้งกนัความมีอคติในการเก็บขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลูไดอี้กทางหนึ่ง 

เค ร่ืองบันทึกเสียง  เครื่องบันทึกเสียงเป็นหัวใจหลักในการลงพื ้นที่
ภาคสนาม เนื่องจากการสมัภาษณ์ในประเดน้ที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์เยาวชนผูร้ว่มวิจยัส่วนใหญ่ใหค้วามยินยอมกบัผูว้ิจยัในการเก็บขอ้มลูโดยใชเ้ครื่อง
บันทึกเสียง นอกจากนั้นเครื่องบันทึกเสียงยังช่วยใหผู้ว้ิจัยสามารถบันทึกขอ้มูลการสนทนา ใน
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ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศ เพื่อน ามาสู่กระบวนการวิเคราะห ์เพื่อตอบวตัถปุระสงค์
และค าถามการวิจยั 

ส่วนที ่4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ส าหรบัการ

วิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed 
Method) (Morse, 2010) โดยใช้การวิจัยปรากฏการณ์วิทยาเชิงอุตรวิสัย (Transcendental 
Phenomenology) เป็นแนวทางการวิจัยหลกั และใชก้ารวิจยัโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) มาเป็นวิธีการเสรมิ โดยผูว้ิจยัวางแผนการด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

ช่วงการด าเนินการวิจัย 
ส าหรบัการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัแบ่งช่วงการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ช่วง โดยค านึงถึง

ความสะดวกในการด าเนินการวิจัย และสามารถตอบวัตถุประสงค์วิจัย และค าถามวิจัยไดอ้ย่าง
รอบดา้นและลุม่ลกึผู ้โดยผูว้ิจยัวางแผนการด าเนินการดงันี ้

การด าเนินการวิจัยช่วงที่ 1 เป็นช่วงของการศึกษาประสบการณ์การคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้ 

1. คัดเลือกผูร้่วมวิจัย (Participants) ผูว้ิจัยติดต่อประสานงานกับบุคคลผูรู้ ้
จักใกลช้ิดกับเยาวชนผูม้ีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(Gate 
keeper) โดยขอความอนุเคราะห์เป็นคนกลางช่วยประสานงานให้ผู้วิจัยได้พบกับเยาวชนผู้มี
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 

2. ผูว้ิจยัอธิบายและชีแ้จงรายละเอียดของการวิจัย วิธีการเก็บขอ้มลู รวมถึง
สรา้งสมัพนัธภาพเบือ้งตน้กบัเยาวชน โดยสรา้งบรรยากาศที่เรียบง่ายและเป็นกนัเอง จากนัน้ผูว้ิจยั
ใหเ้ยาวชนกรอกขอ้มลูขอความยินยอมการเขา้รว่มวิจยัวิจยัตามเอกสารจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์ 
จากนั้นจึงขอใหเ้ยาวชนตอบแบบส ารวจประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์โดยผูว้ิจยัน าขอ้มลูมาพิจารณาตามเกณฑท์ี่ผูว้ิจยัก าหนดคือ เยาวชนผูต้อบแบบส ารวจฯ 
จะต้องเคยมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในบทบาทเป็นผู้
คุกคามทางเพศอย่างน้อย 1 ข้อ ทั้งนีผู้ ้วิจัยค านึงถึงความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยของ
เยาวชนเป็นส าคัญ รวมถึงรกัษาขอ้มูลของผูต้อบแบบส ารวจดว้ยจรรยาบรรณของนักวิจัยอย่าง
เครง่ครดั 
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3. ผูว้ิจยัติดต่อเยาวชนผูต้อบแบบส ารวจซึ่งมีประสบการณก์ารเป็นเยาวชนผู้
เคยมีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศอย่างนอ้ย 1 ขอ้ และมีความประสงคย์ินดีเขา้ร่วมการวิจัย 
โดยท าการติดต่อเพื่อขอนดัสมัภาษณป์ระสบการณเ์บือ้งตน้เก่ียวกบัประสบการณก์ารคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่ เยาวชนตอบลงในแบบส ารวจฯ เพื่อยืนยันว่าเยาวชนมี
ประสบการณต์รงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัมากที่สุด  

4. เมื่อผูว้ิจัยไดร้บัการยืนยันประสบการณจ์ากเยาวชนผูม้ีประสบการณก์าร
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในฐานะเป็นผูค้กุคามทางเพศตรงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัยเป็นที่เรียบรอ้ยแล้ว จึงได้ด าเนินการติดต่อเพื่อขอนัดหมายวันเวลา และสถานที่
ส  าหรบัขอเขา้สัมภาษณ์ประสบการณ์ของเยาวชน โดยผู้วิจัยจะด าเนินการตามวัน เวลา และ
สถานที่นดัหมายกบัผูร้ว่มวิจยั โดยยดึความสะดวกของผูร้ว่มวิจยัเป็นส าคญั 

5. ผูว้ิจยัเริ่มกระบวนการสมัภาษณต์ามรูปแบบวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก ดว้ย
วิธีการวิจยัเชิงปรากฏการณว์ิทยาแบบอตุรวิสยั โดยใชเ้วลาประมาณ 40-60 นาที หากขอ้มูลที่ได้
ยงัไม่อ่ิมตัว (Data saturation) ผูว้ิจยัจะท าการนัดหมายเพื่อขอสมัภาษณ์อีกครัง้ จนกว่าขอ้มูลมี
ความลุม่ลกึ และอิ่มตวั 

6. ผู้วิจัยด าเนินการถอดบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค า และตรวจสอบความ
ครบถว้น และความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยการน าแบบถอดบทสมัภาษณใ์หผู้ร้่วมวิจัยอ่านและลง
ชื่อยืนยนัความถกูตอ้ง 

ช่วงหลังออกจากสนามการวิจัย 
เมื่อผูว้ิจัยไดร้บัการถ่ายทอดประสบการณก์ารเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สงัคมออนไลนจ์ากผูร้่วมวิจัยครบถว้นเรียบรอ้ยแลว้ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก ตามแนวทาง
การวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย จนไดข้อ้มูลที่สามารถพรรณนาประสบการณ์การ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และขอ้มูลการใหค้วามหมายการคุกคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จากเยาวชนผู้ร่วมวิจัย และผู้วิจัยน าข้อมูลมาจัดระเบียบและ
วิเคราะหต์ามหลักการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุกณภาพ เพื่อน าไปสู่การคน้พบเงื่อนไขที่น าไปสู่การ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากนัน้ผูว้ิจยัจะด าเนินการออกจากสนามการวิจยั
อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
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การด าเนินการวิจัยช่วงที ่2 เป็นช่วงของการคน้หาแนวทางการป้องกนัการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้ 

1. ผูว้ิจยัด าเนินการศกึษาคน้ควา้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ที่มีบทบาท
ในการป้องกนั ปราบปราม ดแูล เยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์โดยพิจารณาถึงกรอบแนวทางการปฏิบัติงานขององคก์รต่างๆ โดยตอ้งมีหน้าที่
ปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เมื่อคน้พบหน่วยงานที่ตรง
ตามคุณสมบติั ผูว้ิจัยด าเนินการเดินทางไปติดต่อสอบถามดว้ยตนเองอย่างไม่เป็นทางการ และ
การโทรศพัทเ์พื่อขอเล่ารายละเอียดของการวิจยัเบือ้งตน้เพื่อสอบถามความพรอ้มและบทบาทของ
องค์กรที่มีต่อการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อได้รบัการยืนยันผู้วิจัยได้
สอบถามรายละเอียดขั้นตอนตามกระบวนการราชการเพื่อการด าเนินการตามกฎระเบียบของ
องคก์รอย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือราชการไปยังหน่วยงานองค์กรที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถตามเกณฑก์ารคัดเลือกผูเ้ขา้ร่วม
วิจยักลุม่ที่ 2 เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ ที่มีประสบการณ์
การปฏิบัติงานตามคุณสมบัติที่ผู ้วิจัยก าหนดไว้ในเกณฑ์การคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 และ
ด าเนินการนดัหมายเพื่อขอเขา้สมัภาษณเ์ชิงลกึตามวนัและเวลาที่ไดน้ดัหมาย 

3. ก่อนถึงวันนัดหมายการสมัภาษณ์ ผูว้ิจัยไดส้่งเอกสารขอ้มูลประเด็นการ
สมัภาษณ ์รวมถึงขอ้คน้พบจากการด าเนินการวิจยัช่วงที่ 1 ซึ่งเป็นขอ้คน้พบจากประสบการณก์าร
เป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องเยาวชนผูร้่วมวิจัย โดยขอ้มูลทัง้หมดถูก
น าเสนอในรูปแบบชื่อสมมติุ โดยไม่สามารถยืนยนัตวับุคคลผูใ้หข้อ้มลูได ้ใหก้บัเจา้หนา้ที่ไดศ้ึกษา
ก่อนการสมัภาษณ์ เพื่อน าไปสู่การสรา้งแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล โดยใชเ้วลาประมาณ 50-60 นาที จนได้
ขอ้มลูที่มีความลุม่ลกึ และมีความอ่ิมตวัของขอ้มลู 

4. ผูว้ิจยัน าบทสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญและเจา้หนา้ที่ผูม้ีประสบการณเ์ก่ียวกบั
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์มาถอดเทปแบบค าต่อค า เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ จนไดแ้นวทางการป้องกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อน าไปสูก่ารเขียนบรรยายการวิเคราะหผ์ลการวิจยั 
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ส่วนที ่5 การวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ส าหรบัการ

วิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed 
Method) (Morse, 2010) โดยใช้วิธีการวิจัยปรากฏการณ์วิทยาเชิงอุตรวิสัย (Transcendental 
Phenomenology) เป็นแนวทางการวิจัยหลกั และใชก้ารวิจัยโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) มาเป็นวิธีการเสริมเพื่อการตอบวตัถุประสงคก์ารวิจัยไดอ้ย่างครอบคลมุ ครบถว้นและ
มีความลุม่ลกึ  

โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูตามแนวทางการศึกษาเชิงปรากฎการณว์ิทยาแบบของ
มุสทากัส (Moustakas) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากประสบการณ์ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยใน
บทบาทของการเป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เพื่อน าไปสู่การเข้าใจ
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์การเขา้ใจความหมายของการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และการคน้พบแก่นของประสบการณก์ารคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 

5.1 กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลตามแนวคิดของมูสทากัส มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
5.1.1 ขจัดอคติหรือความคิดล่วงหน้า (Bracketing หรือ Epoche) ซึ่งวิธีการขจดั

อคติหรือความคิดล่วงหนา้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการส ารวจตรวจสอบความคิด ความรู ้ความรูส้ึก และ
ประสบการณ์ของตัวผูว้ิจัยเองที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
โดยเนน้การละวางความคิด ความรูค้วามเชื่อที่เก่ียวขอ้เหลา่นัน้ (Bracketing) และเขา้สู่สนามวิจยั
โดยผูว้ิจัยรบัรูอ้ยู่เสมอว่าจะไม่น าความคิด ความรูส้ึกของตนเองเข้าไปปะปนกับการสัมภาษณ ์
การถอดเทป จนถึงกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อใหข้อ้มลูประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นขอ้มลูที่เป็นประสบการณท์ี่แทจ้ริงของเยาวชนผูร้่วมวิจัย ในฐานะ
เป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 

5.1.2 การลดทอนปรากฏการณ์ (Phenomenological Reduction) เป็นขั้นตอน
การพรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยเน้นการรบัรู ้
เรื่องราวตามจิตส านึก  (Consciousness) ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยในฐานะผู้ เป็น เจ้าของ
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลการสัมภาษณ์
ประสบการณเ์ป็นขอ้มลูที่มีเนือ้หาของประสบการณท์ี่กวา้ง โดยเป็นประสบการณก์่อนที่ผูร้่วมวิจยั
จะเริ่มตน้มีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ไปจนถึงช่วงของการ
สิน้สดุประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ จากนัน้ผูว้ิจยัจึงค่อยๆ แตก
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ขอ้มลูประสบการณ์ที่ท าการศึกษาออกเป็นส่วน ๆ โดยลดทอนปรากฎการณท์ี่ไม่เก่ียวขอ้งกับการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์อก เพื่อสรุปกลั่นกรองเอานิยามความหมาย และ
ประสบการณ์ของการเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัย
ยังคงพักวางอคติหรือความคิดล่วงหน้า (Bracketing) เพื่อไม่ให้ข้อมูลความคิก ความเชื่อของ
ผูว้ิจยัเขา้ไปปนเป้ือนกบัการวิเคราะหข์อ้มูล ซึ่งการวิเคราะหข์อ้มูลนัน้ผูว้ิจยัท าการอ่านขอ้มลูที่ได้
จากการสมัภาษณอ์ย่างละเอียดในทุกค า โดยการอ่านซ า้ไปซ า้มาหลายรอบ เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
ประสบการณ์  ความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ  ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัย และเพื่ อเป็นการให้
รายละเอียดของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ ท าใหไ้ดข้อ้ความ
ที่เป็นนยัส าคญัจากจิตส านึกของเยาวชนผูร้่วมวิจยั ซึ่งมีความเชื่อมโยงกบัประสบการณ์การเป็นผู้
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัอ่านขอ้ความที่ไดม้านัน้ซ  า้ๆ เพื่อ
ท าความเขา้ใจและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ความที่เป็นนยัส าคัญของประสบการณ์ รวมทัง้
ยังเป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นคลอบคลุมประเด็นที่ผู ้วิจัยต้องการศึกษาแล้วหรือยัง 
จากนัน้จึงรสรา้งความหมายจากขอ้ความนยัส าคญันัน้ แลว้ท าการจดักลุม่ขอ้ความที่มีความหมาย
เดียวกันเขา้ไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกัน ในลักษณะประเด็นหลัก (Theme) เมื่อไดก้ลุ่มของขอ้ความ จึง
น าไปตรวจสอบกบัขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูร้่วมวิจยัอีกครัง้หนึ่งเพื่อเป็นการตรวจสอบ และสรา้งความ
แน่ใจว่าการจดักลุม่ความหมายนีถ้กูตอ้ง ตรงประเด็น 

5.1.3 การจินตนาการที่แตกต่าง (Imaginative Variation) เป็นวิธีการพรรณนา
โครงสรา้งส าคญัของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยการใช้
วิธีการสรา้งจิตนาการอย่างอิสระถึงมมุมองความเป็นไปได้ของประสบกาณณก์ารคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์น าไปสู่การมีจิตส านึก โดยประกอบไปดว้ย การคน้หาความหมาย
เชิงโครงสรา้งที่มีความเป็นไปได ้โดยอยู่ภายใตป้ระสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ในฐานะของเยาวชนผูค้กุคามทางเพศ โดยพิจารณาถึงโครงสรา้งที่สะทอ้นใหผู้ว้ิจยั
เขา้ใจความรูส้ึก ความคิด ที่มีความส าคัญต่อประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์โดยการคน้หาตวัอย่างของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ที่แสดงถึงประเด็นโครงสรา้งที่ไม่แปรเปลี่ยน เพื่อสนบัสนุนการอธิบายโครงสรา้งของการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ชดัเจนขึน้ 

5.1.4 การสังเคราะห ์(Synthesis) ขัน้ตอนวิธีการสงัเคราะหข์อ้มลู เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
แก่นของประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาตอ้งการเขา้ใจใหถ้ึงแก่นของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
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เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากประสบการณ์การเป็นเยาวชนผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์

5.2 กระบวนการวิเคราะหข์้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
นอกจากนัน้ผูว้ิจยัยงัใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพเพื่อน าไปสู่การตอบค าถาม

และวตัถุประสงคก์ารวิจยัในประเด็นของขอ้คน้พบเงื่อนไขที่น าไปสู่การเกิดพฤติกรรมการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และการสรา้งแนวทางการป้องกนัการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีกระบวนการดงันี ้

5.2.1 การจัดระเบียบข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รบัจากการสัมภาษณ์แนว
ทางการป้องกันการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ากเจา้หนา้ที่ผูม้ีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยด าเนินการ
ถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์แบบค าต่อค า โดยท าการบันทึกแยกเป็นไฟล์เก็บไว้ในระบบ
คอมพิวเตอรอ์ย่างเป็นระบบ 

5.2.2 การอ่นและท าความเข้าใจข้อมูลการสัมภาษณ ์ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการ
เก็บข้อมูลในภาคสนามด้วยตนเองในทุกกระบวนการ และเป็นผู้ด  าเนินการถอดเทปจากบท
สมัภาษณแ์บบค าต่อค าดว้ยตนเอง ก่อนการวิเคราะหข์อ้มูลผูว้ิจยัได้ท าการอ่านบทสมัภาษณ ์ซ า้
ไปซ า้มา เพื่อทบทวนความเขา้ใจในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับการสัมภาษณ์ เพื่อเริ่มกระบวนการ
ก าหนดรหสัขอ้มลูเป็นล าดบัต่อไป 

5.2.3 การก าหนดรหัสของข้อมูล เป็นกระบวนการซึ่งผูว้ิจัยก าหนดหรสัขอ้มูล 
(Coding) ขอ้มลู โดยการสรา้งวลี หรือขอ้ความหนึ่งมาใชแ้ทนขอ้มลูการสมัภาษณจ์ากเจา้หนา้ที่ผู ้
มีความเชี่ยวชาญ โดยเป้าหมายของการวิเคราะหข์อ้มูลครัง้นีเ้พื่อคน้หาแนวทางการป้องกันการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมองหาเนื ้อหาข้อมูลประเด็นที่
เก่ียวขอ้งกับแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศ เพื่อก าหนดรหัสขอ้มูล และด าเนินการจัด
กลุม่ของขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 

5.2.4 หาข้อสรุปและสาระส าคัญ  กระบวนการนีผู้ว้ิจัยน ากลุ่มของขอ้มูลมา
วิเคราะห ์และสรา้งประเด็นหลกั (Theme) ซึ่งเป็นเรื่องเก่ียวกบัแนวทางการปอ้งกนัการคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากนั้นจึงด าเนินการเขียนสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูน าเสนอ
ในรูปเลม่รายงานการวิจยั 
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ส่วนที ่6 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
การศึกษาวิจัย ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง เชื่อถือได้ของขอ้มูล โดยใชว้ิธีการ 

ดงันี ้
6.1 การสะท้อนข้อมูลกับไปยังผู้ให้ข้อมูล (Member Check) ในขณะท าวิจยัการ

เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจัยท าการทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นระยะเพื่อ
ยืนยนัความแน่ใจว่าผูว้ิจยัเขา้ใจไดถ้กูตอ้งอย่างที่ผูร้ว่มวิจยัไดถ้่ายทอดประสบการณม์า 

6.2 มีการตรวจสอบการด าเนินการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer Debriefing) 
โดยมีอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์เป็นผูต้รวจสอบการด าเนินการวิจยั 

6.3 ความไว้วางใจได้  (Dependability) ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิ ธีการวิจัยในการ
ด าเนินการท าการวิจยั และการอธิบายวิเคราะหใ์หเ้ห็นถึงขัน้ตอนอย่างชดัเจน น าเสนอขอ้มลูอย่าง
ครบถว้น คลอบคลมุในกระบวนการท าการวิจยั และการวิเคราะหข์อ้มลู 

6.4 การยืนยันผลการวิจัย (Confirm Ability) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่าง
เป็นระบบ สามารถตรวจสอบไดจ้ากหลกัฐานการเก็บขอ้มลูดงันี ้

6.4.1 กรท าบนัทกึภาคสนาม (Field Note) 
6.4.2 การอา้งอิงค าพดู (Quotation) 

6.5 ความสามารถในการน าไปศึกษาอ้างอิง หรือการน าไปใช้เพ่ือการอธิบาย
ในกรณีอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (Transferability) การศึกษาครัง้นีไ้ม่ไดม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อ
น าผลการศึกษาไปอา้งอิงไปยงัประชากร แต่สามารถน าผลการศกึษาไปปรบัใชก้บักลุม่บุคคล หรือ
หน่วยงานซึ่งมีการด าเนินการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์

ส่วนที ่7 การพิทักษสิ์ทธิของผู้ให้ข้อมูล 
จรรณยาบรรณในการท าวิจัย 

การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดย้ื่นขออนุมติัเพื่อท าการวิจยัต่อคณะกรรมการจรยิธรรมส าหรบั
โครงการศึกษาที่ท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยไดร้บัอนุมติัใหท้ าการศึกษา โดย
มี เลขที่ การอนุมั ติ  คือ  SWUEC/E/G-344/2563 วันที่ อนุมั ติ  21 ธันวาคม พ .ศ.2563  ซึ่ ง
กระบวนการวิจัยในครั้งนี ้ผู ้วิจัยต้องท าการศึกษาโดยอยู่ภายใต้ข้อบังคับของคณะกรรมการ
พิจารณาจารยิธรรมการวิจยัในมนษุยอ์ย่างเครง่ครดัโดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1. ผู้วิจัยเสนอเค้าโครงการวิจัย พรอ้มทั้งเอกสารรายละเอียดค าชี ้แจง และ
กระบวนการด าเนินการวิจยัอย่างละเอียด เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยก าหนดใหผู้ว้ิจยัมีมาตรการรองรบัส าหรบัผลกระทบ
ใดๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ไดก้ับผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั โดยผูว้ิจยัจะค านึงถึงความปลอดภัยและสวสัดิภาพ
ของผูร้ว่มวิจยัเป็นส าคญั 

2. การขอความยินยอมเพื่อขอเก็บขอ้มูลส าหรบัการวิจัย ผูว้ิจัยจะด าเนินการชี ้
แจง้รายละเอียดของการวิจัยในครัง้นีใ้หก้บัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไดท้ราบ ในทุกกระบวนการของการ
วิจัย รวมถึงอธิบายถึงความเสี่ยง หรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการเขา้ร่วมการวิจัย และ
มาตรการป้องกันผลกระทบที่ผู ้วิจัยก าหนดไว ้เพื่อประกอบการพิจารณาเขา้ร่วม และขอความ
ยินยอมในการเขา้ร่วมอย่างเป็นรายลกัษณอ์กัษรโดยการลงชื่อในเอกสารยินยอมการเขา้ร่วมการ
วิจยั ก่อนที่ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มลูการวิจยั 

3. การรกัษาความลบั ผูว้ิจัยตระหนักถึงความส าคัญในการเก็บรกัษาความลับ
ของขอ้มลูทกุอย่างของผูร้ว่มการวิจยั โดยเรื่องสว่นตวั ขอ้มลูประสบการณ ์รวมถึงขอ้มลูที่กล่าวถึง
บคุคลอ่ืน ผูว้ิจยัตระหนกัและพึงระลึกเสมอว่าขอ้มลูทัง้หมดของผูร้ว่มวิจยัตอ้งรกัษาความลบั โดย
ผูว้ิจัยยืนยันว่าขอ้มูลของผู้ร่วมวิจัย จะมีเพียงผูว้ิจัยเพียงคนเดียวเท่านั้นที่จะเขา้ถึงไฟลเ์สียงที่
บนัทึกนีไ้ด ้และผูว้ิจัยจะด าเนินการในขัน้ตอนการถอดเทปบทสมัภาษณป์ระสบการณ์ดว้ยตนเอง 
และจะปกป้องขอ้มูลของผูร้่วมวิจัยโดยการใชน้ามสมมุติ แทนชื่อจริงของผู้ร่วมวิจัยทุกคน และ
ยืนยันกับผูร้่วมวิจัยว่าจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ที่จะเป็นการเชื่อมโยงหรือระบุตัวตนใหผู้อ่ื้น
รบัรูถ้ึงขอ้มลูสว่นตวัของผูร้ว่มวิจยัได ้

4. หากขณะการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยเกิดความรูส้ึกอึดอัดไม่สบายใจ หรือมี
ความรูส้ึกไม่อยากตอบค าถาม ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดๆ ผู้ร่วมวิจัยมีสิทธิที่จะขอยุติการใหข้อ้มูลใน
ครัง้นัน้ หรือขอถอนตวัออกจากการเป็นผูร้่วมวิจยัเมื่อใดก็ไดท้ี่ตอ้งการ โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้
รว่มวิจยั 

5. หากพบการกระท าของผูร้ว่มที่เสี่ยงจะก่อเหตทุี่มีความรุนแรงมากขึน้หรือท าให้
เหตุการณ์ สถานการณ์บานปลายจนไม่สามารถควบคุมได ้ซึ่งอาจน าไปสู่อันตรายรา้ยแรงต่อ
บุคคลอ่ืน ทัง้ทางรา้งกาย จิตใจ ผูว้ิจยัจ าเป็นจะต้องด าเนินการยับยัง้แกไ้ขสถานการณต์ามความ
เหมาะสม 
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บทที ่4 
การวิเคราะหผ์ลการวิจัย 

การศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ผูว้ิจัยใชว้ิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed Method) ตามแนวทางของ (Morse, 
2010) เป็นการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพที่ผสมผสานเทคนิคและวิธีการวิจยัมากกว่า 2 
วิธี โดยมีแนวทางการวิจัยหลัก (The core component) คือ การวิจัยปรากฏการณ์วิทยาเชิงอุตร
วิสัย (Transcendental Phenomenology) และใช้การวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) มาเป็นวิธีการเสริมเพื่อศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน์ได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วนและมีความลุ่มลึก ดังนั้นก่อนที่ผู ้วิจัยจะน าเอาข้อมูลมา
วิเคราะหส์รุปผล จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจขอ้มูลพืน้ฐานที่ไดท้ าการเก็บรวบรวามขอ้มูลในแต่
ละกรณีเสียก่อน ซึ่งในบทนีผู้ว้ิจยัน าเสนอผลการศกึษาจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี ้1) ประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นรายบุคคล 2) 
ภาพรวมของประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ 3) ความหมายและ
แก่นของประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์4) แนวทางการป้องกัน
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์  

ส่วนที ่1 ประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลนร์ายบุคคล 
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นประสบการณจ์ากค า

บอกเล่าจากเยาวชนผูร้ว่มวิจยั ซึ่งเป็นเจา้ของประสบการณผ์ูเ้คยผ่านการมีประสบการณเ์คยเป็นผู้
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์าแลว้ในอดีต บอกเล่าถ่ายทอดเรื่องราวเก่ียวกับ
ประสบการณ์ในอดีจขณะที่ผูร้่วมวิจัยใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นไปตามเกณฑข์อ้ก าหนดในการคดัเลือกประสบการณข์องผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
ล าดับถัดไปผูว้ิจัยน าเสนอรายละเอียดขอ้มูลประวัติของผูร้่วมวิจัย และค าอธิบายประสบการณ์
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลประวัติผู้ร่วมวิจัย  
การบรรยายขอ้มูลประวติัของผูร้่วมวิจยั ซึ่งเป็นเยาวชนจ านวน 6 คน ซึ่งเป็นผูท้ี่เคย

ผ่านการมีประสบการณเ์ก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์าแลว้ในอดีต 
ในบทบาทการเป็นผูค้กุคามทางเพศ โดยการบรรยายมีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอขอ้มลูประวติัชีวิต 
ภูมหลัง และประสบการณ์ที่ผูร้่วมวิจัยเขา้ไปมีปฏิสมัพันธ์บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์การท า
ความเขา้ใจภูมิหลงัของผูช้่วงวิจยั ช่วยใหผู้ว้ิจยัเขา้ใกลค้วามรูส้ึกและการรบัรูใ้นมมุมองของผูร้่วม
วิจยัมากขึน้ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการวิเคราะหป์ระสบการณเ์พื่อน าไปสู่การเขา้ใจปรากฏการณก์าร
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีขอ้มลูการบรรยายดงัต่อไปนี ้

1. เยาวชนผู้ร่วมวิจัยคนที ่1 น้องมะลิ 
ภูมิหลังชีวิต 

น้องมะลิ อายุ 24 ปี ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย นอ้งมะลิ มีเพศภาวะเป็นหญิงขา้มเพศ (Transgender woman) โดยมีเพศก าเนิดเป็นเพศ
ชาย โดยนอ้งมะลิรบัรูว้่าตนเองเป็นเพศหญิง คณุลกัษณะดา้นเพศวิถีนอ้งมะลิมีความรกัในผูช้ายที่
มีลกัษณะแบบมีความเป็นชาย ซึ่งนอ้งมะลิมีความรูส้ึกชอบบุคคลที่มีลกัษณะเป็นชาย (Men) โดย
นอ้งมะลิรบัรูต้นเองว่านอ้งมะลิก็คือผูห้ญิงคนหนึ่ง ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“หนูรับรูว่้าหนูเป็นผูห้ญิงค่ะ จิตใจหนูเป็นผูห้ญิงแต่สภาพร่างกาย
ของหนูอาจจะเป็นผูช้าย หนูอยากเกิดมาเป็นผูห้ญิงดีกว่าค่ะ คือมันเป็นลกัษณะของดา้นจิตใจ 
ดา้นอารมณ์ค่ะ ดา้นการกระท าทีแ่บบทีจ่ะเหมือนกบัคลา้ยๆ ผูห้ญิง...คือคนทีด่ึงดูดท าใหห้นูชอบ
ไดต้อ้งเป็นผูช้าย ชายแท ้100 เปอร์เซ็นต์ เลยค่ะ เพราะว่าตวัหนูก็คือมองว่าตวัหนูก็เป็นผูห้ญิง
คนนงึเลย ก็คอืตอ้งแบบคบกบัผูช้ายอะไรประมาณนีค่้ะ”  

ภูมิหลังของชีวิต นอ้งมะลิพักอาศัยอยู่กับครอบครวั อยู่ในหมู่บา้นเล็กๆ 
แห่งหนึ่งในจงัหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีสมาชิกทัง้หมด 3 คน คือคุณยาย นา้ชาย 
และน้องมะลิ ประสบการณ์ในวัยเด็กของน้องมะลิ เติบโตมาในครอบครวัที่พ่อและแม่ประสบ
ปัญหาดา้นความสมัพนัธ์จนตอ้งแยกทางกนั โดยนอ้งมะลิอยู่ภายใตก้ารดแูลจากคณุแม่ หลงัจาก
นัน้คณุแม่ก็มอบนอ้งมะลิใหค้ณุยายเป็นผูด้แูล เนื่องจากคณุแม่ตอ้งเขา้มาท างานในเมืองหลวง ท า
ใหเ้วลาในช่วงวัยเด็กน้องมะลิเติมโตโดยใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่กับคุณยาย โดยรูปแบบการเลีย้งดู
ของครอบครวันอ้งมะลิ คณุยายจะใหอิ้สระในการด าเนินชีวิตของนอ้งมะลิอย่างเต็มที่ ทัง้ดา้นการ
แสดงออก การเรียน หรือเวลาในการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ ก็สามารถเป็นตวัของตนเองได้
อย่างเต็มที่ จนเมื่อนอ้งมะลิส  าเรจ็การศกึษาในชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ นอ้งมะลิก็ไดอ้อกมาเริ่มตน้
รบัจา้งท างานต่างๆ ที่ตนเองถนดั จากนัน้จึงค่อยกลบัไปเทียบเรียนต่อจนจบชัน้มัธยมศึกษาตอน
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ปลาย จากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ (กศน.) ในพืน้ที่ ปัจจุบนันอ้งมะลิประกอบอาชีพเป็นเด็กเสริฟใน
รา้นอาหาร และรบังานจา้งรีวิวสินคา้ผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

จุดเร่ิมต้นของการใช้เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
น้องมะลิเริ่มตน้ชีวิตบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากค าชักชวนของ

เพื่อนสนิท ช่วงที่เรียนอยู่ชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ ขณะนั้นเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นกระแส
ความนิยมใหม่ที่เขา้มาท าใหน้อ้งมะลิและกลุ่มเพื่อนอยากเขา้ไปมีประสบการณ ์โดยช่วงแรกนอ้ง
มะลิตอ้งขอยืม้โทรศัพทม์ือถือของเพื่อนเพื่อเขา้ใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์แต่ไม่นานนอ้ง
มะลิก็มีโทรศัพท์มือถือเป็นของตัวเอง และเริ่มเรียนรูว้ิธีการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดย
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องนอ้งมะลิ จะใชง้านในช่วงที่มีเวลาว่าง และช่วง
หลังจากเลิกเรียน โดยเฉพาะในช่วงเวลาค ่าไปจนถึงดึกของทุกวัน โดยวัตถุประสงค์ในการใช้
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนส์่วนใหญ่เพื่อการติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคล และกลุ่มเพื่อนสนิท 
โดยนอ้งมะลิเรียนรูว้ิธีการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนป์ระเภทต่างๆ จากค าแนะน าของเพื่อน
ในกลุ่ม จนเกิดเป็นความสนใจและเกิดทักษะความช านาญในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ซึ่งนอ้งมะลิมีความสนใจเก่ียวกบัแอปพลิเคชั่นที่สรา้งขึน้เพื่อการพบปะผูค้นเพื่อหาคู่ โดย
เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นประจ า ได้แก่ บีท๊อก(Beetalk) สเก้าท์(Skout) จูโม่(Jaumo) โอ
ม(ิOmi)  นอกจากนัน้นอ้งมะลิก็ใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนย์อดนิยม ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค(Facebook) 
ยทูปู(Youtube) ไลน(์Line) เป็นตน้  

2. เยาวชนผู้ร่วมวิจัยคนที ่2 น้องพุด 
ภูมิหลังชีวิต 

น้องพุด อายุ 25 ปี ส าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีเพศ
ภาวะที่แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) โดยน้องพุดรบัรูว้่าตนเองเป็นเพศชาย แต่มีรสนิยมทาง
เพศ หรือเพศวิถีแบบผูช้ายที่รกัผูช้าย (Gay) ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ก็ถา้เกิดเอาตามทีเ่ขาเรียกก็เรียกว่าเกย์ครบั เป็นเกย์ในลกัษณะทีว่่า 
ภายนอกยงัเป็นผูช้ายอยู่ แต่ว่ามนัไม่ไดอ้ยากเป็นผูห้ญิงอะครบั คือเป็นผูช้ายในแบบเนีย้โอเคแลว้
...ส าหรบัพดุนีก็้คือพดุไม่ไดช้อบผูห้ญิง แลว้ก็ไม่ไดช้อบผูช้ายที่เป็นลกัษณะของผูช้ายแท ้ๆ ครบั 
แต่ว่าชอบผูช้ายทีม่ีจริตเป็นผูห้ญิง แต่ว่าไม่ไดช้อบคนทีแ่บบแตกสาวอะไรแบบนี”้ 

น้องพุดเป็นเยาวชนซึ่งมีภูมิล  าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน เป็นบุตรเพียงคนเดียวของครอบครวั โดยพ่อแม่ประกอบอาชีพเกษตรกร ทางครอบครวั
นอ้งพดุมีรูปแบบการเลีย้งดโูดยใหอิ้สระในการด าเนินชีวิต โดยใหน้อ้งพดุไดเ้รียนรูด้ว้ยตนเองแต่จะ
มีผูป้กครองคอยสงัเกตการณอ์ยู่ นอ้งพดุจึงมีอิสระในการแสดงออกในการด าเนินชีวิต รวมถึงการ
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ใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างอิสระ ปัจจุบนัน้องพุดเป็นบณัฑิตใหม่ป้ายแดงจากรัว้
มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งจากภาคอีสาน และก าลงัประกอบอาชีพเป็นคุณครูสอนอยู่ในโรงเรียนแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จุดเร่ิมต้นของการใช้เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
ชีวิตบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องนอ้งพุด เริ่มตน้ขึน้เมื่อครัง้ที่น้อง

พดุมีโทรศพัทม์ือถือเป็นของตนเองในช่วงมธัยมศึกษาปีที่ 1 จากกระแสความนิยมการใชเ้ครือข่าย
สื่อสังคม เพื่อนส่วนใหญ่ในห้องต่างมีบัญชีเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จนน้องพุดอยากมี
ประสบการณเ์ช่นเดียวกนักบัเพื่อนจึงสมคัรเขา้ใชบ้รกิารเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์พฤติกรรมการ
ใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ของนอ้งพุด มีความถ่ีในการเชา้ใชง้านต่อวนัหลายครัง้ ส่วนใหญ่ใช้
เวลาในช่วงพกักลางวนั และจะใชใ้นอีกช่วงคือช่วงค ่าจนถึงช่วงดึก เป้าหมายส่วนใหญ่ของการใช้
งานเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อความบนัเทิง และเพื่อการเรียนรู ้โดยแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ที่น้องพุดใช้ คือ เฟสบุ๊ค(Facebook) ยูทูป(Youtube) อินสตาแกรม
(Instagram) และเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการพูดคุยหาคู่  ได้แก่ บลู(Blued) ฮอเน็ต
(Hornet) นอกจากนัน้นอ้งพดุยงัใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนส์ าหรบัการเขา้ชมสื่อลามกทางเพศ  

3. เยาวชนผู้ร่วมวิจัยคนที ่3 น้องอัญชัญ 
ภูมิหลังชีวิต 

น้องอัญ ชัญ  อายุ  21  ปี  ก าลังศึกษาอยู่ ในระดับปริญญ าตรีใน
มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นอ้งอญัชญัมีเพศภาวะแบบผูท้ี่แสดงออกเป็น
ชาย (Cisgender) รบัรูว้่าตนเองเป็นเพศชาย และมีความพึงพอใจในลักษณะเพศก าเนิดของ
ตนเอง โดยมีเพศวิถีในแบบผูช้ายที่รกัผูช้าย (Gay) ซึ่งเป็นบุคคลผูม้ีลกัษณะแบบผูช้าย และอาจมี
บุคลิกภาพคลา้ยผูห้ญิงได ้แต่น้องอัญชัญไม่รูส้ึกสนใจบุคคลผูม้ีลกัษณะเป็นผูห้ญิง ดังค ากล่าว
ที่ว่า 

“อัญชัญคิดว่าเราแบบเป็นแบบนีม้ันก็โอเคอยู่แลว้ แต่ไม่ไดอ้ยาก
เปลี่ยนใหเ้ป็นเหมือนผูห้ญิงอะไรแบบนีน้ะครบั......ความชอบคืออญัชญัไม่ไดฟิ้กนะครบั ถามว่า
ถา้เป็นชายแทไ้ดไ้หมก็ได ้ก็คอืตอ้งเป็นรุกอ่ะครบั ถา้เป็นผูช้ายก็ไดค้รบัแต่ว่าถามว่าอาจจะไม่ตอ้ง
แมนมากก็ไดค้รบั แต่ถา้บุคคลแบบที่มีลกัษณะผมยาวแบบผูห้ญิงเลยอะไรแบบนีอ้ญัชญัยงัไม่
เปิดรบัอะไรแบบนัน้ครบั” 

ประสบการณ์ชี วิตในวัยเด็ก  น้องอัญ ชัญมีภูมิ ล  าเนาอยู่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พักอาศัยอยู่ในตัวอ าเภอที่มีความเจริญ  ครอบครัวของน้องอัญชัญ
ประกอบดว้ย พ่อ แม่ พี่สาว โดยคุณพ่อท างานรบัราชการ คุณแม่เปิดรา้นเสริมสวย และพี่สาว
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ท างานในบริษัทเอกชน ครอบครวัของนอ้งอัญชัญมีรูปแบบการเลียงดูโดยใหอิ้สระในการด าเนิน
ชีวิตและการแสดงออกทางเพศ แต่มีความเข้มงวดในพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยขณะอยู่ที่บ้านน้องอัญชัญตอ้งควบคุมการใชโ้ทรศัพท์มือถือ โดยต้องใชเ้วลากับ
ครอบครวั แต่เมื่ออยู่ที่มหาวิทยาลยันอ้งอัญชัญจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกับการใชง้านเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ปัจจุบนันอ้งอัญชัญเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งทาง
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งก าลงัเตรียมตวัเพื่อการออกไปฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 

จุดเร่ิมต้นของการใช้เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
นอ้งอัญชญัรูจ้ักกบัเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์มื่ออายุประมาณ 6 ขวบ 

จากการนั่งดพูี่สาว และญาติ ใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนผ์่านเครืองคอมพิวเตอรป์ระจ าบา้น 
โดยมีบางช่วงเวลาที่พี่สาวจะสอนใหน้อ้งอญัชญัรูจ้กัวิธีการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์นบัตัง้แต่
ตอนนัน้จนถึงปัจจุบนันอ้งอญัชญัมีประสบการณบ์นเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์ากกว่า 10 ปี ซึ่ง
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องน้องอัญชัญส่วนใหญ่เป็นการใชง้านเพื่อความ
บันเทิง และการสนทนาสื่อสารกันภายในกลุ่ม โดยเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนท์ี่น้องอัญชัญใช ้
ได้แก่ ยูทูป(Youtube) เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร(์Twitter) อินสตาแกรม(Instagram)  ไลน ์
(Line) เป็นตน้ นอกจากนัน้นอ้งอญัชญัยงัใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อเขา้ถึงสื่อทางเพศโดย
การติดตามบคุคลผูซ้ึ่งเปิดบญัชีและน าเสนอภาพ และคลิปวีดีโอทางเพศ 

4. เยาวชนผู้ร่วมวิจัยคนที ่4 น้องชบา 
ภูมิหลังชีวิต 

น้องชบา อายุ 25 ปี มีประสบการณ์ด้านการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรีนอ้งชบามีเพศภาวะแบบผูท้ี่แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) โดยมีการแสดงออกและ
มีบุคลิกภาพในแบบผู้ชาย และมีเพศวิถีในแบบผู้ชายที่รกัผู้ชาย (Gay) โดยน้องชบารูส้ึกชอบ
บคุคลที่มีลกัษณะการแสดงออกในแบบผูช้าย ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ความรูส้ึกของชบาถา้เลือกไดก็้คืออยากจะเป็นแบบนีเ้หมือนเดิม 
แบบไม่ไดรู้ส้ึกว่าอยากผมยาว อยากมีนมหรือว่าอยากแปลงเพศ แต่ก็มีความรูส้ึกว่าอยากโดน
ทะนุถนอม อยากไดร้บัการดูแล คือตวัชบาก็เป็นคนที่แบบอ่อนโยนมาตัง้แต่เด็ก ๆ แลว้ชบาเป็น
เกย์ทีเ่ป็นรบัมาโดยตลอด ก็จะชอบบุคคลทีเ่ป็นเพศเดียวกนัดว้ย...รสนิยมของชบาก็คือจะชอบใน
ลกัษณะที่แบบเป็นแบบผูช้าย หรือว่าเป็นเกย์ก็ได ้แต่ว่าถา้เกิดมาแบบผมยาวอะไรแบบเนีย้ชบา
มองว่าเราเป็นเพือ่นกนัดกีว่า” 

ประสบการณ์ชีวิตในวัยเด็ก น้องชบาเติบโตมาในครอบครัวซึ่ งป
ประกอบดว้ยพ่อ แม่ และนอ้งชาย โดยพ่อแม่ของนอ้งชบาประกอบอาชีพเกษตรกร ส่วนนอ้งชาย



  83 

ยงัเรียนอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ครอบครวัของนอ้งชบาค่อนขา้งคาดหวังกับนอ้งชบาในเรื่องการ
เรียน ดังนั้นน้องชบาจึงตอ้งพยายามพิสูจนต์นเองโดยการตั้งใจเรียนจนประสบความส าเร็จ ใน
ประเด็นรสนิยมทางเพศนอ้งอัญชัญพิสูจนใ์หค้รอบครวัยอมรบัในเรื่องการเรียนส าเร็จแลว้ ท าให้
ครอบครวัยอมรบัและเปิดโอกาสใหน้อ้งอญัชญัไดใ้ชช้ีวิตอย่างอิสระ รวมถึงการใชง้านเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ครอบครวันอ้งชบาก็ใหอิ้สระในการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างเต็มที่
โดยไม่ไดค้วบคุม หรือจ ากัดการใชง้านแต่อย่างใด ปัจจุบนันอ้งชบาประกอบอาชีพขา้ราชการ ใน
สงักดักระทรวงศกึษาธิการ 

จุดเร่ิมต้นของการใช้เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
นอ้งชบาเริ่มตน้ประสบการณก์ารใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนต์ัง้แต่ช่วง

อายุประมาณ 12 ปี โดยเริ่มตน้จากการเรียนการสอนในคาบเรียนวิชาคอมพิวเตอร ์โดยคณุครูเป็น
ผูส้อนให้รูจ้ักกับเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนท์ี่น้องชบาใช้ ได้แก่ 
ไฮไฟท(์Hi5) เฟสบุ๊ค(Facebook) อินสตาแกรม(Instagram) ไลน(์Line) ทวิตเตอร(์Twitter) เป็นตน้ 
น้องชบาประเมินระดับการใชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนข์องตนเองโดยจัดอันดับใหอ้ยู่ใน
ระดบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลนส์งู ซึ่งส่วนใหญ่นอ้งชบาใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคออนไลนเ์พื่อความ
บนัเทิง และการเรียน นอกจากนัน้นอ้งชบายังใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทางเพศของตนเองในการเขา้ถึงสื่อลามกเพื่อการคลายเครียด  

5. เยาวชนผู้ร่วมวิจัยคนที ่5 น้องตะวัน 
ภูมิหลังชีวิต 

นอ้งตะวัน อายุ 18 ปี ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย นอ้งตะวันมีเพศภาวะแบบบุคคลที่แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) โดยนอ้งตะวันรบัรูว้่า
ตนเองนัน้เป็นผูช้าย แต่อาจเป็นคนที่มีบุคลิกภาพเป็นคนเรียบรอ้ย นอกจากนัน้นอ้งตะวนัมีเพศวิถี
เป็นแบบผู้ชายที่รกัผู้ชาย (Gay) ซึ่งน้องตะวันชอบบุคคลที่มีลักษณะเป็นผู้ชาย โดยไม่รูส้ึกกับ
บคุคลที่มีลกัษณะคลา้ยหรือเป็นผูห้ญิง ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ผมรู้สึกว่าผมเป็นผู ้ชายแบบที่เป็นอยู่อะดีแล้ว ไม่ได้อยากที่จะ
เปลีย่นใหดู้เป็นผูห้ญิง แต่อาจจะมีบา้งทีค่นภายนอกจะมองว่าผมดูเรียบรอ้ยมากกว่าผูช้ายคนอืน่
...ความชอบของผมเหรอคบัผมว่าผมชอบคนทีแ่บบมีความเป็นผูช้ายเรียกยงัไงดีอะ คือมีบทบาท
เป็นรุก อาจจะไม่เป็นผูช้ายแท้ๆ  แต่ถา้เกิดออกแนวมีหนา้อก ผมยาวอนันีต้ะวนัไม่เอาครบั” 

ประสบการณ์ชีวิตในวัยเด็ก น้องตะวันเป็นเยาวชนจากภาคใต้ พ านัก
อาศยัในอ าเภอเล็กๆ ที่มีพืน้ที่ติดกบัชายฝ่ังทะเล สมาชิกในครอบครวัของนอ้งตะวนัประกอบดว้ย 
พ่อ แม่ พี่ชาย น้องตะวัน และยังมีน้องชายอีกหนึ่งคน โดยพ่อและแม่ประกอบอาชีพรบัราชการ 
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ครอบครวัของนอ้งตะวนัค่อนขา้งเขม้งวดในเรื่องการเรียน แต่ส าหรบัการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ครอบครวันอ้งตะวนัใหอิ้สระในการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ตราบใดที่การใชง้าน
นัน้ไม่กระทบต่อการเรียน ดา้นการเรียน นอ้งตะวนัมองว่าส าหรบับุคคลภายนอกจะมองนอ้งตะวนั
ว่าเป็นเด็กเรียน ดว้ยรูปแบบการด าเนินชีวิต และลกัษณะทางกายภาพท าใหค้นอ่ืนรูส้ึกไปในทาง
นัน้ แต่ความจรงิแลว้นอ้งตะวนัก็มีดา้นมืด ดา้นรา้ยๆ ของตนเองอยู่ดว้ยเช่นกนั 

“ซึ่งตวัผมนะ ถา้ถามว่าผมเป็นแบบไหน ถา้คนมองตวัผมเผิน ๆ เนีย่ 
ก็จะมองว่ารูจ้ักทั่วไป ก็จะเป็นแบบเป็นเด็กเรียนเป็นคนที่แบบเนิร์ด เป็นคนที่เก่ง แลว้ก็เป็นคนที่
แบบมีเป็นมมุดา้นใส ๆ แต่ว่าเอาเขา้จริง ๆ แลว้ผมเป็นดาร์กเป็นคนทีแ่อบรา้ย” 

จุดเร่ิมต้นของการใช้เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
น้องตะวันเริ่มรูจ้ักเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ตั้งแต่สมัยตอนเรียนใน

ระดบัประถมศึกษา เนื่องจากเห็นพี่ชายเริ่มเล่นไฮไฟท(์Hi5) แต่ประสบการณก์ารใชง้านเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ของน้องตะวันเริ่มมาจากการใช้งานเฟสบุ๊ค(Facebook) ในสมัยเรียน
ประถมศึกษาตอนปลาย โดยนอ้งตะวันเห็นเพื่อนในหอ้งเริ่มพูดคุยกันถึงการใชเ้ฟสบุ๊ค จึงมีความ
สนใจและอยากเล่นด้วย ตอนนั้นยังเป็นการเล่นผ่านคอมพิวเตอร์ประจ าบ้าน เมื่ อเริ่มมี
โทรศพัทม์ือถือเป็นของตวัเองนอ้งตะวนัจึงเริ่มเล่น ไลน(์Line) อินสตาแกรม(Instagram) ทวิตเตอร์
(Twitter) เป็นตน้ ซึ่งส่วนตัวแลว้นอ้งตะวนัมองว่าเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเหมือนดาบสอง
คมที่ทัง้ใหป้ระโยชนแ์ละใหโ้ทษหากใชไ้ม่ระมดัระวงั จากการประเมินตนเองดา้นพฤติกรรมการใช้
งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ น้องตะวันประเมินว่าตนเองเป็นผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนใ์นระดับสูง คือเมื่อมีเวลาว่างมักจะเขา้ใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ยู่ตลอด โดย
วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ของการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ คือเพื่อความบันเทิง การ
ติดต่อสื่อสารกบัเพื่อน และการใชเ้พื่อการศกึษา 

6. เยาวชนผู้ร่วมวิจัยคนที ่6 น้องขจร 
ภูมิหลังชีวิต 

นอ้งขจร อายุ 25 ปี มีประสบการณ์ดา้นการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรี น้องขจรมีเพศภาวะแบบผูท้ี่แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) โดยรบัรูว้่าตนเองเป็นเพศชาย 
และพึงพอใจในเพศสภาพที่เป็นอยู่ แต่นอ้งขจรมีเพศวิถีแบบบุคคลรกัไดท้ัง้สองเพศ (Bisexuality) 
มีความรูส้ึกรกัและพงึพอใจในการสรา้งความสมัพนัธไ์ดท้ัง้บคุคลผูท้ี่แสดงออกเป็นหญิงและบุคคล
ผูแ้สดงออกเป็นชาย ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ขจรรูส้ึกว่าตวัขจรเป็นไบเซ็คชวล คือการทีข่จรมีความชอบทัง้ผูห้ญิง
และผูช้าย คือว่าตวัขจรนัน้มีอารมณ์ทางเพศกบัทัง้ผูห้ญิง แลว้ก็ผูช้าย...ขจรมองว่าขจรโอเคทีเ่กิด
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มามีเพศสภาพแบบผูช้ายแบบนีค้รบั คือขจรไม่ไดม้ีความตอ้งการทีแ่บบอยากเป็นผูห้ญิง แบบตอ้ง
ผมยาวหรือว่าจะต้องมีนม คือไม่เคยรู้สึกแบบนั้นมีความสุขแล้วก็แฮปป้ีกับสิ่งที่ตัวเองมี...
ความรูส้ึกชอบและอยากมีความสมัพนัธ์ดว้ย ขจรจะมองถึงความเป็นชายของของคนทีเ่ราชอบใช่
ไหมครบั ก็คือว่าเขาจะตอ้งเป็นคนทีถ่า้พูดตามภาษาก็คือ เหมือนกบัว่าเราเป็นรุกแลว้ก็ใหเ้ขาเป็น
รบัแบบนีค้รบั ก็คอืเหมือนกนักบัผูห้ญิงเลย” 

ประสบการณ์ชีวิตในวัยเด็ก น้องขจร มีภูมิล  าเนาอยู่ในภาคใต ้โดยนอ้ง
ขจรพ านักอาศัยอยู่ร่วมกันกับคุณพ่อ คุณแม่ คุณพ่อของนอ้งขจรประกอบอาชีพรบัราชการ ส่วน
แม่ท าธุรกิจส่วนตัวและเป็นแม่บา้น ครอบครวัของนอ้งขจรเป็นคนไทยเชือ้สายจีน และมีนอ้งขจร
เป็นลกูชายเพียงคนเดียวของครอบครวั จึงท าใหน้อ้งขจรรูส้ึกว่าตนเองตอ้งแบกรบัความคาดหวัง
ของครอบครวัเอาไว ้รูปแบบการเลีย้งดขูองครอบครวั นอ้งขจรไดร้บัการเลีย้งดอูย่างเขม้งวดในการ
ใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยโทรศพัทม์ือถือ รวมถึงคอมพิวเตอรข์องนอ้งขจร คณุแม่จะรูร้หสั
และสามารถเขา้ไปใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องนอ้งขจรไดโ้ดยเฉพาะเฟสบุ๊ค ซึ่งบางครัง้
นอ้งขจรรูส้ึกเหมือนตนเองขาดอิสระภาพ ท าใหเ้มื่อนอ้งขจรเขา้เรียนในระดับมหาวิทยาลยัที่ตอ้ง
พักอยู่หอพักในมหาวิทยาลัยช่วงวันที่น้องขจรมีเรียน ซึ่งช่วงเวลาที่ไม่ได้อยู่ที่บ้านนั้นน้องขจร
สามารถมีอิสระในการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างเต็มที่ แต่เมื่อกลบับา้นไปก็ตอ้งลบ
ขอ้มลู หรือเขา้รหสัไม่ใหผู้ป้กครองสามารถเขา้ถึงขอ้มลูนัน้ได ้ปัจจุบนันอ้งขจรประกอบอาชีพเป็น
ขา้ราชการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ 

“สมัยก่อนก็คือขจรอยู่ในการดูแลของแม่ตลอดเวลา...ขจรเพิ่งจะมี
เฟสบุ๊คของขจรส่วนตวัเมือ่ตอนที่ขจรอยู่ ม. 6 แลว้ก็คือแม่ก็จะตอ้งดู ก็เขาสามารถเขา้มาถึงโลก
ส่วนตวัถึงขนาดว่าเอาเฟสบุ๊คขจรไปเล่นเกมแคนดี ้เกมแคนดีอ่้ะครบั ที่มนัเล่นแบบถึงเลเวลพนัก
ว่า ก็สามารถที่จะเอาไปเล่นไดอ้ิสระแบบนัน้เลย แลว้ก็จะเขา้ไปตอบได ้ไดห้มดเลย แลว้จนเรา
แบบว่าเราขอแม่ว่า เออเราโตแลว้นะบางทีอ่ะ เราเคยทะเลาะกนั แบบทะเลาะกนัเลยคือ แม่แบบ
สดุๆ เลย” 

จดุเร่ิมต้นของการใช้เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
น้องขจรเริ่มต้นใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงมัธยมศึกษาตอน

ปลาย เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์แรกที่ใชคื้อเฟสบุ๊ค(Facebook) ซึ่งต่อมาน้องขจรก็เริ่มขยาย
ความสามารถการใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในประเภทอ่ืนๆ เช่น ไลน์(Line) อินสตาแกรม
(Instagram) ทวิตเตอร(์Twitter) และกาเกา(Kakal Talk) นอกจากนั้นยังมีเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนส์ าหรบัการแสดงสดดว้ยการรอ้งเพลงคือ แอปพลิเคชั่นสม ู(Smule) ซึ่งนอ้งขจรเป็นผูช้ื่น
ชอบและมีความสามารถดา้นการรอ้งเพลง น้องขจรได้ประเมินระดับการใช้เครื อข่ายสื่อสังคม
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ออนไลน์ของตนเองโดยให้อยู่ในระดับการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่ ค่อนข้างสูง ซึ่ง
วตัถปุระสงคใ์นการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องนอ้งขจรส่วนใหญ่เป็นการใชเ้พื่อความบนัเทิง 
เพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มเพื่อน และเพื่อการศึกษา นอกจากนัน้นอ้งขจรยังใช้
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นการเป็นช่องทางเพื่อเขา้ถึงสื่อทางเพศต่างๆ เพื่อใชส้  าหรบัผ่อนคลาย
ความตอ้งการทางรา่งกาย 

จากขอ้มูลบรรยายภูมิหลงัของผูร้่วมวิจัยทัง้ 6 คนแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพ
ความเป็นอยู่ สภาพชีวิต และสงัคม ซึ่งเป็นบรบิทดา้นพืน้ที่ ครอบครวั เพื่อน และสิ่งแวดลอ้ม ที่เขา้
มามีอิทธิพลในการแสดงออกดา้นพฤติกรรมของผู้ร่วมวิจัยทุกคน ในด้านจุดเริ่มต้นของการใช้
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์เห็นไดว้่า ผูร้่วมวิจัยแต่ละคนมีจุเวลาเริ่มตน้ของการใชเ้ครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของครอบครวั ในการจดัหาอปุกรณเ์พื่อการเขา้ถึง
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันจึงท าให้ผู ้ร่วมวิจัยบางคนเข้าถึงประสบการณ์การใช้
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนต่์างกัน แต่ส าคัญคือ เยาวชนผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีการใช้เครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ในระดับสูงและใช้เวลาว่างในแต่ละวันส าหรบัเข้าใช้บริการเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ขอ้มลูภูมิหลงัของผูร้่วมวิจยัจะช่วยใหผู้ว้ิจเัขา้ใจในบริบทของชีวิตผูร้ว่มวิจยัก่อนการเริ่ม
เขา้สูช่่วงการมีประสบการณก์ารเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในตอนถดัไป
ผูว้ิจยับรรยายประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสือสงัคมออนไลนข์องผูร้่วมวิจยัแต่ละ
คน เพื่อสรา้งความเขา้ใจในแต่ละประสบการณเ์ป็นรายบุคคล 

 
ตอนที่ 2 พรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม

ออนไลน ์
2.1 ประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

การบรรยายประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
จากประสบการณ์ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัย ซึ่งเคยเป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ในอดีต โดยผู้วิจัยบรรยายประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์โดยเริ่มตั้งแต่การที่เยาวชนผูร้่วมวิจัยเริ่มรบัรูถ้ึงประสบการณ์การคุกคามทางเพศ ไป
จนกระทั่ งการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์สิ ้นสุดลง โดยเป็นบรรยาย
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เกิดขึน้ในอดีตของผูร้่วมวิจยัทัง้ 
6 คน โดยมีขอ้มลูดงันี ้
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ผู้ร่วมวิจัยคนที ่1 น้องมะลิ 
จากบทการสมัภาษณ์ประสบการณ์การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ของน้องมะลิ เป็นเรื่องที่เกิดขึน้ตั้งแต่น้องมะลิก าลังอยู่ในช่วงการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ใน
บทบาทผูซ้ึ่งเคยเป็นผูค้กุคามทางเพศ ซึ่งเป็นประสบการณท์ี่ยงัชัดเจนอยู่ในความทรงจ าของนอ้ง
มะลิ คือ ประสบการณเ์คยแอบบนัทึกภาพเปลือยของผูอ่ื้น และประสบการณเ์คยเหยีดผูอ่ื้น โยทัง้
สองประสบการณม์ีรายละเอียดดงันี ้

ประสบการณเ์คยแอบบันทกึภาพเปลือยของผู้อื่น 
ประสบการณ์ เคยแอบบันทึกภาพ เปลื อยของผู้ อ่ื น  เป็น

ประสบการณท์ี่นอ้งมะลิเคยกระท าในอดีต ผ่านการบอกเล่าประสบการณจ์ากนอ้งมะลิโดยตรง ซึ่ง
ประสบการณ์นัน้เริ่มตน้จากการพูดคุยกับเพื่อนในกลุ่มที่โรงเรียนเป็นประจ าเหมือนปกติทุกวนัที่
เคยกระท ากนั แต่ครัง้นีเ้พื่อนของนอ้งมะลิพดูคยุพรอ้มทัง้หยิบโทรศัพทม์ือถือขึน้มาใหดู้ โดยภาพ
หนา้จอนัน้ถูกฉายขึน้เป็นภาพเปลือย และคลิปของบุคคลหนึ่ง หลงัจากการไดร้บัชมนอ้งมะลิรูส้ึก
ต่ืนเตน้และรูส้ึกสนใจอยากรูว้่าสิ่งที่เพื่อนท านัน้ท าไดอ้ย่างไร ดว้ยความที่เพื่อนเห็นว่านอ้งมะลิเป็น
เพื่อนสนิทในกลุ่มจึงได้สอนให้น้องมะลิรูจ้ักกับแอปพลิเคชั่นเพื่อใช้ในการสนทนา โดยเป็น
แอปพลิเคชั่นซึ่งมีลักษณะการเลือกสื่อสารสนทนากับผู้ใช้คนอ่ืนๆ โดยเพื่อนน้องมะลิได้สอน
วิธีการใชง้านแอปพลิเคชั่นใหก้ับน้องมะลิ แต่สอนเพียงไม่นานน้องมะลิก็พอที่จะเล่นไดแ้ละ เริ่ม
เรียนรูก้ารใชง้านแอปพลิเคชั่นนั่นดว้ยตนเอง  

“เพือ่นกลุ่มนีเ้ลยกลุ่มชอบยอพระ (หวัเราะ) ใช่แลว้ก็แบบมนั
เล่นแลว้ก็มาแนะน าเพื่อนบอกว่าเอย้มันดงันะอย่างเงีย้ ทีแรกก็มีเหมือนมันสอนเล่นแบบนี ้ท า
อย่างนีน้ะ สอนครัง้เดยีวมนัก็เป็นเลย คอืมนัก็เล่นง่ายๆ อ่ะพี ่แชทอะไรแบบนี”้ 

ก่อนการเริ่มเล่นนอ้งมะลิจะตอ้งสรา้งบญัชีผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนใ์นก่อน โดยน้องมะลิตัดสินใจสรา้งบัญชีผูใ้ชโ้ดยใหข้อ้มูลเจา้ของบญัชีเป็นขอ้มูล
ของผูอ่ื้น รูปภาพที่ใชแ้นะน าตวัก็เป็นผูข้องผูอ่ื้น ซึ่งเป็นรูปผูห้ญิงที่มีรูปร่างสวยและดดีู เพื่อดึงดูด
ความสนใจใหก้บัผูใ้ชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนค์นอ่ืนอยากรว่มสนทนาดว้ย โดยการตดัสินเลือก
คู่สนทนานอ้งมะลิจะเลือกคยุกับบุคคลที่อยู่ในระยะซึ่งห่างออกไปจากต าแหน่งที่นอ้งมะลิอยู่ โดย
ใช้เครืองมือเรดาร ์(radar) เพื่อท าการค้นหาผู้ที่ก  าลังใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ขณะนัน้ โดยที่นอ้งมะลิจะเลือกคู่สนทนาจากบคุคลที่มีรูปลกัษณะตรงตามความชอบของนอ้งมะลิ 

“เป็นเรดาร์ กดหมุนปึปมนัจะหมุนวนไปมา แลว้แสดงรูปคน
อื่นว่าอยู่ไหน ปุ๊ ปๆ แลว้ก็หนูจะเลือกแอ๊ด ใครหล่อ หนูก็แอ๊ดเลย ตอ้งหล่อก่อน ถึงอาจะจะมีไม่
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หล่อ แต่ตอ้งเป็นสป็คทีเ่ราชอบดว้ย ก็แบบขาวๆ ตี๋ๆ  อย่างเนีย่ กลา้มนิดนงึคะ หรือเป็นแบบผูช้าย
บา้นๆ ผิวแทนๆ มีหนวดมีเครา คือหนูจะเป็นฝ่ายทกัก่อนเกือบทุกเคสคือหนูเป็นคนแอดเคา้ไป
ก่อน เพราะเราใชแ้อดมืดเราจะกลา้ทกุอย่าง” 

จากประสบการณ์ที่น้องมะลิเคยท าผ่านมาน้องมะลิเล่าว่าเมื่อ
การสนทนาเริ่มขึน้มะลิก็เริ่มชวนคุยดว้ยการสนทนาสอบถามขอ้มูลทั่วไป เพื่อสรา้งสมัพันธภาพ
และท าความรูจ้ักกบัผูท้ี่สนทนาดว้ย หลงัจากนัน้นอ้งมะลิเริ่มตน้พูดคุยสื่อสารโดยการสื่อสารนัน้
ตอ้งไม่หลุดใหคู้่สนทนารูว้่านอ้งมะลิเป็นคนละคนกันกับรูปภาพและขอ้มูลที่แสดงอยู่บนหนา้โปร
ไฟล ์โดยรูปโปรไฟลท์ี่แสดงเป็นรูปของผูห้ญิงมีบุคลิกรูปร่างที่นอ้งมะลิมองว่าสวย โดยตัง้ชื่อใหม่
ว่าน า้หวาน โดยการสือสารนัน้นอ้งมะลิตอ้งสื่อสารกับคู่สนทนาโดยใชเ้รื่องสมมุติที่ตัง้ขึน้มาและ
จะตอ้งไม่แสดงออกใหคู้่สนทนาทราบว่านอ้งมะลิเป็นคนละคนกนักับบุคคลในรูป โดยการสื่อสาร
นัน้นอ้งมะลิจะตอ้งท าใหคู้่สนทนาเกิดความไวเ้นือ้เชื่อใจและคิดว่าก าลงัคยุกบัเจา้ของภาพจรงิๆ  

“ชือ่น ้าหวาน เป็นผูห้ญิงปกติคะ แต่ว่าสวยมาก คือสวยแบบ 
หนูมองว่าสวย แลว้ก็ใส่เสือ้เกาะอก แค่นีเ้ห็นคร่ึงนึงเห็นประมาณ (ท าท่ามือขีดมาตรงสะดือ) แต่
ไม่โป๊นะคะ เราตอ้งท าเหมือนแบบน า้หวานอ่ะเป็นตวัตนของเราจริง ๆ พูดเหมือนแบบใหเ้คา้เชือ่ใจ
ว่า นีเ่ราเป็นน า้หวานจริง ๆ นะไม่ใช่เอารูปคนอืน่มา โอเค เคา้ก็ตกลงคยุกนั” 

เมื่อคู่สนทนาเชื่อมั่นแล้วว่าบุคคลที่ก าลังสื่อสารอยู่ดว้ยกันนั้น
เป็นน า้หวานตวัจริง นอ้งมะลิจึงเริ่มชวนคยุเรื่องส่วนตวัขึน้เรื่อยๆ โดยเป็นการสรา้งบทสนทนาเป็น
ค าถามสารทุกขส์ุขดิบทั่วๆไป จากนัน้จึงค่อยเริ่มตีประเด็นเขา้มายังเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับเพศ โดย
การสื่อสารแบบนีน้้องมะลิเล่าว่า จะตอ้งสนทนาให้คู่สนทนาเกิดอารมณ์คลอ้ยตามดว้ยการใช้
ทกัษะการพูด โดยการรอ้งขอเพื่อขอนอนหนุนตัก จากนัน้นอ้งมะลิจึงค่อยๆ ขอใหคู้่สนทนาค่อยๆ 
ถ่ายรูปภาพตักของเขาส่งมาทางกล่องสนาทนา (chat box) และเมื่อคู่สนทนาส่งภาพมาให ้นอ้ง
มะลิก็จะคุยออ้นเรื่อยๆ จนกว่าจะไดรู้ปภาพที่นอ้งมะลิตอ้งการ เมื่อคู่สนทนาส่งรูปภาพนั้นมาให้
เรียบรอ้ยแลว้ นอ้งมะลิจึงท าการบนัทกึภาพและรบัรูค้วามรูส้กึถึงความส าเรจ็  

“มนัเป็นแบบ เป็นแบบ เขาเรียกว่ายงัไงอ่ะ มนัเป็นแบบดีใจ
แลว้ก็ตื่นเตน้อะไรแบบนี ้ลองลองลองเล่นแบบ 18+ ดูบา้งว่ามนัจะไดดู้จริงไหมว่าเขาจะใหเ้ราดู
จริงไหมก็เลยเป็น แอปมืดนะคะ เร่ิมขอดูอะไรแบบนี ้ครัง้แรกว่าจะไม่ส าเร็จเพราะว่าประสบการณ์
ของเรามนัยงันอ้ยค่ะ ก็ต่อมาก็เร่ิมแบบรูง้านรูอ้ะไรแบบนีก็้ไดแ้บบขอดูไดเ้กือบทกุคน” 

หลงัจากที่ไดรู้ปภาพตามที่นอ้งมะลิตอ้งการแลว้นัน้ นอ้งมะลิจึง
อยากส่งต่อรูปภาพนัน้ใหเ้พื่อนสนิทในกลุ่มไดร้บัชมโดยนอ้งมะลิอยากเห็นพฤติกรรมการตอบรบั
จากเพื่อนในกลุม่ภายหลงัการไดร้บัชมภาพชุดที่นอ้งมะลิไดส้ง่ไป และสิ่งที่เพื่อนในกลุม่ตอบรบัถูก
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ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบความต่ืนเตน้และประหลาดใจ กบัความสามารถของนอ้งมะลิ ซึ่งท าให้
นอ้งมะลิรบัรูถ้ึงความรูส้กึภมูิใจและรบัรูถ้ึงพลงัจากความส าเรจ็ที่เกิดขึน้ 

“มนัเป็นแบบ เป็นแบบ เขาเรียกว่ายงัไงอ่ะ มนัเป็นแบบดีใจ
แลว้ก็ตืน่เตน้อะไรแบบนี ้อุย้แบบก็เป็นแบบภาษากะเทยแบบเร่ิด ใหดู้แบบนีด้ว้ยหรอ แบบรูส้ึกว่า
ฉนัขอดูคนนีไ้ดน้ะฉนัก็ตอ้งแบบขอดูคนอืน่ไดส้เิหมือนแบบสรา้งเอน็เนอร์จี ้ใหก้บัเรา” 

จากประสบการณใ์นอดีตที่นอ้งมะลิเล่าเก่ียวกบัการสนทนาผ่าน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์โดยบันทึกภาพเปลือยของผู้อ่ืนส่งต่อให้กลุ่มเพื่อน กระบวนการนี ้
ด  าเนินไปสกัพกัจนถึงช่วงที่นอ้งมะลิประสบกบัประสบการณจ์ากเพื่อนต่างกลุ่มซึ่งรูจ้กักบันอ้งมะลิ
เขา้มาปรกึษาพรอ้มกบัปัญหาเก่ียวกับการโดนคนรกัขู่ประจานดว้ยเรื่องทางเพศผ่านเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์เหตกุารณน์ัน้ท าใหน้อ้งมะลิเกิดความรูส้ึกตระหนกัในการกระท าที่ผ่านมาและเริ่ม
รูส้กึถึงการเขา้ใจผูถู้กกระท าจากภาพสะทอ้นผลกระทบผ่านเพื่อนที่เขา้มาปรกึษา จนนอ้งมะลิรูส้ึก
สงสารบคุคลที่เคยสนทนาดว้ยกนั  

“หนูก็แบบอาจจะสงสารเขาดว้ยแบบท าไปท าไมสงสารแบบ
เขาอาจจะไม่รูต้วัว่ารูปเขาหลุดนะ คนเห็นเยอะก็จะแบบอยากจะแบบว่าเออขอโทษไม่ไดต้ัง้ใจแต่
ว่าอาจจะเป็นแบบดว้ยอายุดว้ยความคดิอะไรแบบนีค่้ะ” 

โครงสร้างประสบการณ์การเคยแอบบันทึกภาพเปลือยของ
ผู้อื่นของน้องมะลิ 

จากประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ของน้องมะลิ ในลักษณะการคุกคามโดยการแอบบันทึกภาพเปลือยของผู้อ่ืน  โดย
สถานการณ์นัน้เริ่มตน้จากการสมัครเปิดใชบ้ญัชีเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยอ าพรางตัวตนที่
แทจ้รงิ โดยใชข้อ้มลูในการเปิดบญัชีเป็นขอ้มลูของผูอ่ื้น ทัง้รูปภาพ ชื่อ เป็นตน้ 

“หนูใชช้ื่อน ้าหวาน เป็นผูห้ญิงปกติคะ แต่ว่าสวยมากสวย
แบบ มองว่าสวย รูปโปรไฟล์ใส่เสือ้เกาะอก แค่นีเ้ห็นคร่ึงนึงเห็นประมาณ (ท าท่ามือขีดมาตรง
สะดือ) แต่ไม่โป๊นะคะ...หนูว่าชื่อน่าจะน่ารัก ผู ้ชายน่าจะชอบ ส าหรับหนูนะ ก็เลยตั้งชื่อว่า
น า้หวาน” 

ซึ่งเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่นอ้งมะลิใชเ้พื่อการพดูคยุสื่อสาร
เพื่อใหไ้ดรู้ปเปลือยของเหยื่อนัน้ นอ้งมะลิใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนป์ระเภทการสื่อสารสรา้ง
สงัคม ซึ่งในประสบการณต์อนนัน้ ในแพลตฟอรม์มีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก แต่นอ้งมะลิไม่ไดเ้ลือก
สนทนากับทุกคน โดยจะเลือกสนทนาเฉพาะบางบุคคลเท่านัน้ ซึ่งตอ้งเป็นคนที่มีคุณสมบติัตาม
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ความสนใจของนอ้งมะลิ หรือมีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ ์นั่นคือ เมื่อเห็นรูปภาพโปรไฟลแ์ลว้รูส้ึก
ชอบ นอ้งมะลิจึงจะเริ่มสรา้งความสมัพนัธใ์นการพดูคยุสนทนาเป็นล าดบัต่อไป  

“เป็นเรดา้ กดหมุนปึปมันจะวนมา ว่าอยู่ไหน ปุ๊ ปๆ แล้วก็
เลื่อนแอด แอด ใครหล่อ หนูก็แอดเลย คือตอ้งหล่อก่อน ถึงอาจะจะมีไม่หล่อ แต่ตอ้งเป็นสป็คที่
เราชอบดว้ย” 

การพูดคุยนั้นน้องมะลิยังคงไม่ลืมว่าน้องมะลิก าลังใช้บัญชี
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนซ์ึ่งไม่ใช่บญัชีซึ่งเป็นขอ้มลูของตนเอง ดงันัน้ในการสือสาร หรือขอ้มลูที่
นอ้งมะลิใชส้  าหรบัการใหข้อ้มลูตวัตนกบัคู่สนทนานัน้ จึงจ าเป็นตอ้งสวมบทบาทเสมือนเป็นตวัตน
บุคคลคนหนึ่งในภาพนั้น ใหเ้หมือน หรือคลา้ยที่สุด รวมถึงหากคู่สนทนาประสงคจ์ะขอสนทนา
ผ่านเสียง นอ้งมะลิก็ตอ้งบีบใหเ้สียงเล็กคลา้ยผูห้ญิงและตอ้งไม่หลดุ เพื่อใหคู้่สนทนาเชื่อว่าก าลงั
สนทนาอยู่กบับคุคลในรูปโปรไฟลจ์รงิๆ 

“เราตอ้งท าเหมือนแบบน ้าหวานอ่ะเป็นตวัตนของเราจริงๆ 
พูดเหมือนแบบใหเ้คา้เชื่อใจว่า นีเ่ราเป็นน ้าหวานจริงๆ...บางครัง้ก็คุยเสียงนะคะ แต่เป็นน ้าหวาน
อยู่ เหมือนบีทอก มนัยงัจะคอล์ได ้เคา้ก็น่าจะเชือ่เรา หนูก็ท าเสียงอะไรอย่างเนียะ เนยีนมากทีส่ดุ 
ก็ แบบน ้าหวาน ก็แอ๊ปนิดนึง ฮลัโหล่ท าอะไรอยู่ กินขา้วยงั อะไรประมาณนีค้ะ (ท าเสียงเล็กแบบ
ผูห้ญิง) แต่ถา้เราเหมือนแบบจะหลุดนิดนึง เราก็ปิดเสียงไมค ์ก็แบบจะข า ก็จะปิดเสียงไมค์ เคา้ก็
จะไม่รู ้ถา้โอเคเราก็เปิดเสยีงไมค ์แลว้ก็คยุแบบปกต”ิ 

 สว่นใหญ่บุคคลที่นอ้งมะลิจะพดูคยุและจบดว้ยการขอดรููปภาพ
เปลือยของคนนัน้ นอ้งมะลิจะเป็นคนที่เริ่มตน้เป็นผูท้ักไปเริ่มบทสนทนาก่อนเสมอ เนื่องจากนอ้ง
มะลิรบัรูว้่าตนเองคือน า้หวาน คนในรูปโปรไฟล ์จึงท าใหค้วามรูส้ึกนัน้เปลี่ยนเป็นความกลา้ ที่เชื่อ
ว่าคู่สนทนาที่คุยดว้ยนั้นไม่รูต้ัวตนขอ้มูลจริงของน้องมะลิ จึงสามารถพูดคุย ทักทางโดยไม่รูส้ึก
กลวั ซึ่งแตกต่างจากแพลตฟอรม์เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นบญัชีที่นอ้งมะลิเปิดขึน้โดยใช้
ขอ้มูลส่วนตัวที่แทจ้ริงของตนเอง ขอ้มูลรูปภาพ หรือขอ้มูลการติดต่อซึ่งเป็นขอ้เท็จจริง หากเป็น
บัญชีประเภทนั้นน้องมะลิจะระมัดระวังและไม่ทักใครไปคุยก่อน เนื่องจากว่าเป็นขอ้มูลจริงที่คู่
สนทนาจะรูว้่าก าลงัสนทนาอยู่ดว้ยกับใครและสามารถสรา้งผลกระทบใหก้ับนอ้งมะลิเองไดห้าก
เป็นการกระท าที่ไม่ถกูตอ้งเหมาะสม 

“หนูก็ทกัไป หนูจะเป็นฝ่ายทกัก่อนเกือบทกุเคส เพราะหนูใช้
แอคเคา้ท์ปลอม แอคมืดหนูก็เลยกลา้...เพราะว่ามันเป็น แอ๊คมืด เราก็สามารถโจมตีก่อนไดเ้ลย 
แต่ถา้เป็นเฟสเรา รูปเรา หนูก็เลยไม่กลา้ทีจ่ะท าอะไรทีเ่กินไป หนูก็เลยหยดุไวก่้อน เพราะว่าหนูว่า
ถา้เราสง่ไปหรือถา้มนัพลาดไปก็คอืเราตอ้งอบัอาย” 



  91 

เป้าหมายของการกระท าทั้งหมดของน้องมะลิตั้งแต่การเริ่ม
สนทนากับบุคลคลไปจนถึงการสื่อสารพูดคุยสรา้งความเชื่อมั่นให้กับคู่สนทนา จนถึงการขอดู
รูปภาพเปลือยของผูน้ัน้ การกระท าทัง้หมดถูกก าหนดดว้ยอารมณแ์ละความตอ้งการของนอ้งมะลิ
เอง โดยเป็นความตอ้งการทางเพศซึ่งเป็นแรงผลกัดันใหน้อ้งมะลิสนใจอยากกระท า โดยไม่สนว่า
สิ่งที่กระท าไปนัน้จะสรา้งผลกระทบอย่างไรกบัคู่สนทนา ตอนนัน้คิดเพียงแค่อยากด ูอยากรู ้อยาก
เห็นเท่านัน้ 

“ในตอนนัน้ไม่คิดค่ะ หนูคิดแค่ว่าหนูแค่ไดดู้ มนัเป็นแค่ความ
สนกุ ดว้ยความทีแ่บบคลา้ยๆ กบัว่าตณัหาว่าเอย้อยากดูฉนัตอ้งดูใหไ้ด ้ฉนัไม่สนใจว่ามนัจะหลุด
หรือคุณจะเป็นยงัไง ขอแค่ฉนัไดรู้ ้ขอแค่ฉนัไดดู้รูปภาพของคุณอะไรประมาณเนีย้ ณ ตอนนัน้นะ
คะ...หนูแทบจะไม่ไดส้นใจเรื่องพวกนีเ้ลย มันแบบ แบบเพื่อความคึกคะนองดว้ยความเป็นวยั
อยากรูอ้ยากลองอะไรประมาณนีค่้ะ” 

เมื่อนอ้งมะลิท าตามเป้าหมายไดส้  าเร็จ และไดข้องตอบแทนเป็น
รูปภาพเปลือยของผูถู้กคกุคามที่ตรงเสป็คในสิ่งที่อยากได ้นอ้งมะลิพรอ้มที่จะอวดใหเ้พื่อนไดเ้ห็น
โดยการส่งเขา้กลุ่มบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์และรอติดตามประติกิริยาจากเพื่อน สิ่งตอบ
กลับที่ไดม้าจากการกระท านั้น เป็นความรูส้ึกภูมิใจและเป็นพลังที่ท าให้รูส้ึกว่าตัวน้องมะลิก็มี
ความสามารถและเก่งไม่แพใ้ครในกลุม่ 

“หนูก็รูส้กึแบบ โห แบบสดุยอดอะ ทัง้หล่อทัง้อะไรแบบเนีย่ะ 
ไดย้ากแลว้มนัคุม้ คุม้จริงๆ ที่ไดดู้คือแบบ ใหเ้พือ่นดูในกลุ่มคะก็ส่งอุ๊ยดูคนนีน้ะ ก็พูดตามภาษา
กลุ่ม ก็คือ อม อยากอมอะไรประมาณนีค้ะเพือ่นก็ชอบเหมือนกนัแบบเนีย่... : รูส้ึกแบบว่า เฮย้ฉนั
ท าได ้เหมือนฉนัจะท าไดน้ะคนนีอ้ะไรประมาณนี ้เหมือนเราจะเป็นแบบคลา้ยๆ ว่าสุดยอด แบบ
สดุยอดในกลุ่มอะไรแบบนีอ้ะคะ” 

 ลกัษณะของประสบการณ์การแอบบันทึกภาพเปลือยของผูอ่ื้น
ของน้องมะลิมีความสมัพันธ์กับลกัษณะการคุกคาม แพลตฟอรม์ที่ใชง้าน การรบัรูถ้ึงความรูส้ึก
ปลอดภัยในการคุกคามทางเพศโดยแพลตฟอรม์ที่ใช้บัญชีตัวตนที่แท้จริงจะไม่ใช้ส  าหรบัการ
คุกคามทางเพศ เมื่อคุกคามส าเร็จก็ส่งรูปภาพแบ่งปันให้กลุ่มเพื่อน เพื่ อสร้างการรับรู ้ถึง
ความส าเร็จและภาคภมูิใจในตนเอง โดยเป็นการยดึความคิด ความรูส้ึก ความตอ้งการของตนเอง
เป็นศูนยก์ลาง จึงท าใหข้าดความยับยัง้ชั่งใจ ขาดความรูส้ึกสงสารหรือคิดถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึน้กบัผูต้กเป็นเหยื่อ 
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ประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศ 
ประสบการณท์ี่เคยเกิดขึน้ในอดีตของนอ้งมะลิ ซึ่งเป็นผูถ้่ายทอด

บอกเล่าเรื่องราวเพื่อให้ผู ้วิจัยและรับรู ้ถึงกระบวนการจากประสบการณ์ในฐานะผู้ที่ เคยมี
ประสบการณใ์นลกัษณะของการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยประสบการณ์
การเหยีดเพศนัน้เริ่มตน้ขึน้จากประเด็นความขดัแยง้กนัระหว่างกลุ่มเพื่อนของนอ้งมะลิ และเพื่อน
ต่างกลุ่ม ซึ่งความขัดแยง้ครัง้นัน้มีสาเหตุมาจากการเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นของเพื่อนต่าง
กลุ่มดว้ยการโพสตข์อ้ความใน สถานะ รูปภาพบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลรข์องน้องมะลิ และ
เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม  ซึ่งเป็นการเผยแพรข่อ้ความ รูปภาพ สว่นตวัตามรูปแบบการใช้งานเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลนต์ามปกติ แต่กลับมีการแสดงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนซึ่งเป็นเพื่อนต่างกลุ่ม 
โดยใชข้อ้ความที่ท าใหน้อ้งมะลิเขา้ไปอ่านและเกิดความ รูส้ึกไม่ดีภายหลงัจากการไดร้บัรูข้อ้ความ
นัน้ จนเริ่มเป็นประเด็นที่น าไปสูค่วามขดัแยง้ตัง้แต่นัน้ 

“เป็นรุ่นนอ้งรูจ้ักอาจจะไม่สนิทมากแต่เขาชอบท าตัวแบบ 
สวยเกินอะไรแบบนีแ้ต่ทัง้ที ่เคา้ก็ไม่ไดส้วยแลว้ก็ชอบมั่น แลว้ก็ชอบมาข าพวกหนูเขาก็เกิดจากเขา
มาข ารูปพวกหนูลง ก็เลยปฏิบตัิต่อมาเป็นแบบการไม่ชอบเลยตัง้แต่ตอนนัน้ ทัง้ๆ ทีเ่ราแบบลงรูป
รูปเราปกตแิต่เขาก็จะชอบมาข าก็ไม่รูว่้าเขาจะมาท าเพราะอะไร รูปตลกหรือเปล่าแต่หนูว่าไม่ตลก
แต่ว่าเขานา่จะข าอะไรประมาณเนีย้” 

จากประสบการณค์วามขดัแยง้ที่เกิดขึน้ในดีตนัน้นอ้งมะลิเล่าต่อ
ว่า เมื่อใดที่นอ้งมะลิใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนแ์ละพบเห็นการโพสตรู์ปภาพ ของเพื่อนต่างกลุ่ม
ซึ่งเป็นเพื่อนที่มีปัญหาความขัดแยง้กันนัน้ นอ้งมะลิจะบันทึกรูปภาพ และท าการส่งต่อเขา้ไปยัง
กลุ่มเพื่อนสนิทของนอ้งมะลิ โดยการส่งนอ้งมะลิจะเขียนเขียนขอ้ความก ากับในลกัษณะบรรยาย
รูปภาพให้เพื่อนสมาชิกคนอ่ืนไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการในการส่งรูปภาพเขา้มาในกลุ่ม และให้
เพื่อนสมาชิกในกลุม่ร่วมแสดงความคิดเห็น 

“หนูต้องท้าวความว่าเออหนูอาจจะไม่ถูกกับแก๊งนี  ้แล้ว
ผูห้ญิงคนนัน้ก็อยู่แก๊งแก๊งนัน้ แต่ว่าก็เป็นเพือ่นในเฟซ ก็เลยแบบเวลาเขาลงรูปอะไรตลก หนูก็จะ
แคปมาใหเ้พือ่นดู มาดูนีต่วัอะไร ประมาณนี ้ซึ่งมนัเป็นรูปแบบหลุดตลกอย่างเงีย้ ก็คือแคปมา มึง
ดูนี่ซิท าไมเป็นแบบนี ้ชอบพูดคนอื่นอย่างเงีย้ก็ดูตัวเองดว้ย แบบประมาณว่า แซะ นี่สวยหรอ
ประมาณนัน้ ดูแต่งตวัแต่งหนา้ มาข าหรือมาท าอะไร” 

นอกจากน้องมะลิจะบอกเล่าประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกับการ
เหยียดเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์หผู้ว้ิจัยเห็นกระบวนการของการสนทนาผ่านเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลนแ์ลว้นัน้ นอ้งมะลิยงัสะทอ้นความรูส้กึใหผู้ว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความรูส้ึกของนอ้งมะลิที่
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มีต่อผูถู้กกระท า โดยเป็นลักษณะความรูส้ึกและความสัมพันธ์ในทางลบ ซึ่งท าใหส้ัมพันธภาพ
ระหว่างนอ้งมะลิกบัผูท้ี่ถูกกระท าเป็นไปในรูปแบบที่ไม่ดี แต่แมว้่านอ้งมะลิและผูถู้กกระท าจะเป็น
บุคคลต่างกลุ่มกนั แต่ในสถานะบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ัง้สองคนยงัเป็นเพื่อนกนั จึงท าให้
นอ้งมะลิยังคงเห็นและรบัรูถ้ึงความเคลื่อนไหวต่างๆ เมื่อผูถู้กกระท ามีการเคลื่อนไหวดว้ยการลง
รูปภาพ ขอ้ความบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จึงเป็นเหตทุี่ท าใหน้อ้งมะลิสามารถเขา้ถึงรูปภาพ
และน ามาใชเ้พื่อการสนทนากบักลุม่เพื่อนได ้

ปัจจุบนันีน้อ้งมะลิตระหนักและรบัรูถ้ึงการกระท าในอดีตที่ผ่าน
มาของตนเอง ที่อาจสรา้งผลกระทบและความรูส้ึกไม่สบายใจให้กับผู้อ่ืน ซึ่งเกิดจากความดึก
คะนองและช่วงวยัที่ยงัเด็กจึงท าใหก้ารกระท าขาดการยัง้คิด แมว้่าเหตกุารณน์ัน้จะผ่านมาแลว้แต่
น้องมะลิมีความประสงค์อยากร่วมเปิดประสบการณ์อีกแง่มุมของการใช้เครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนใ์นอดีต มาร่วมกนัเป็นก าลงัส่วนหนึ่งเพื่อรว่มกนัสรา้งใหพ้ืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
เป็นพืน้ที่ปลอดภยัจากการคกุคามทางเพศ 

โครงสร้างประสบการณก์ารเหยียดเพศของน้องมะลิ 
สถานการณ์เหยียดเพศจากประสบการณ์ของน้องมะลิ เป็น

สถานการณ์ที่ เกิดขึน้จากการสื่อสารผ่านเครือข่ยสื่อสังคมออนไลน์ โดยอยู่ในพื ้นที่กลุ่มบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่มีสมาชิกเป็นกลุม่เพื่อนสนิทที่สนิทกบันอ้งมะลิเท่านั้น 

“เพื่อนมีประมาณ 6 7 คน ในเฟสบุ๊ค กลุ่มคะ กลุ่มในเฟส 
กลุ่มกระหรี่ฟังธรรมคะ(หวัเราะ)...เพือ่นสมัยเรียนตอนมธัยมรูจ้ักกนัตอน ม.1 ค่ะ แลว้ก็เออเล่น
ดว้ยกนัก็เลยสนทิกนั” 

การเลือกเป้าหมายก็เป็นกระบวนการที่ส  าคัญในประสบการณ์
การเหยียดเพศครัง้นี ้โดยนอ้งมะลิไม่ไดก้ระท ากบัทุกคน แต่นอ้งมะลิจะกระท าการเหยียดเพศกับ
บุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์กับน้องมะลิ ซึ่งเป็นความเก่ียวขอ้งกันในลักษณะอารมณ์
โกรธ หมั่นไส ้ไม่พอใจ ซึ่งเกิดมาจากประเด็นขอ้ขดัแยง้ในอดีต ที่เคยมีต่อกนั จนเมื่อแยกจากกนัใน
ชีวิตจริงแต่สถานะในเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนย์ังคงเป็นเพื่อนกัน น้องมะลิจึงรูเ้ห็นขอ้มูลและ
ความเคลื่อนไหวของเหยื่อผู้ถูกเหยียดเพศไดเ้สมอ และจะใชป้ระเด็นเหล่านีใ้นการสนทนากับ
เพื่อนในกลุม่เพื่อดถูกูดแูคลนเหยื่อ 

“หนูต้องท้าวความว่าเออหนูอาจจะไม่ถูกกับแก๊งค์นี ้แล้ว
ผูห้ญิงคนนัน้ก็อยู่แก๊งคแ์ก๊งคน์ัน้ใช่ ก็เลยแบบ แต่ว่าก็เป็นเพือ่นในเฟซ กนัเวลาเขาลงรูปอะไรตลก
หนูก็จะแคปมาดูนีต่วัอะไร ประมาณนี ้เพือ่นก็เหมือนจะเสริมค าหวัเราะชอบใจอะไรแบบนี.้..ไม่ได้
เป็นเพือ่นกนัในกลุ่มคะ แต่ว่าเป็นเพือ่นในเฟส เวลาโพสโนน่โพสนีห่นูก็จะเหน็ ละก็แคปเอามา” 
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นอกจากนัน้จาประสบการณก์ารเหยียดเพศของนอ้งมะลิสะทอ้น
ความรูส้ึกปลอดภัยในการกระท าจากการโพสข์อ้ความเขา้ไปในกลุ่มเนื่อน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี
ความสมัพันธ์กนัดี มีความสนิทสนมของสมาชิก และเชื่อว่าอะไรที่ถูกส่งเขา้ไปในกลุ่มจะไม่หลุด
ออกมาภายนอกกลุ่ม จึงท าให้การตอบสนองของการกระท าดว้ยการเหยีดเพศจึงกระท ากันได้
เต็มที่ 

“คดัเลือกก็คือเป็นคนที่สนิทจริงๆ แลว้แบบเก็บความลบัได้
หมายถงึหมายถึงว่าเราสามารถส่งอะไรก็ไดเ้ขา้ไปในแชทโดยทีจ่ะไม่หลดุออกมานอกจากเราจะให้
ใครดูแต่ว่าคนนีก้ลุ่มจะไม่มีสง่ออกไปอยู่แค่ในกลุ่ม” 

ดงันัน้ลกัษณะโครงสรา้งที่ส  าคญัซึ่งสะทอ้นจากประสบการณก์าร
เหยีดเพศของนอ้งมะลิ เป็นสถานการณข์องการจดัขอบเขตการสนทนาโดยอยู่ในเฉพาะกลุ่มเพื่อน 
ซึ่งคนนอกกลุ่มจะไม่ทราบว่าภายในกลุ่มสมาชิกมีประเด็นการสื่อสารอะไรบา้ง การเลือกเหยื่อ
ส าหรบัการคุกคาม เลือกเฉพาะบุคคลที่เป็นคู่ขัดแยง้ จากมีขอ้พิพาทกันในครัง้เก่า เพื่อการลา้ง
แคน้จากสิ่งที่นอ้งมะลิเคยโดยกระท า จึงแสดงออกดว้ยการลดคณุค่าของบุคคลนัน้ดว้ยการเหยียด
เพศ เนื่องจากเป็นการกระท าต่อบุคคลที่มีความรรูส้ึกทางลบ น้องมะลิจึงไม่รูส้ึกผิดที่จะดูถูกดู
แคลนหรือเหยียดเพศกบัเหยื่อ แต่การเหยียดเพศใหค้วามรูส้กึต่อนอ้งมะลิดว้ยความสนกุและสะใจ 
จึงท าใหก้ารกระท านัน้ขาดการยัง้คิด และเป็นการกระท าที่เอาอารมณม์าก่อนเหตผุล จนเป็นที่มา
ของประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

ผู้ร่วมวิจัยคนที ่2 น้องพุด 
 จากบทการสมัภาษณป์ระสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สงัคมออนไลนข์องนอ้งพดุ ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์กิดขึน้
ในช่วงที่น้องพุดก าลังศึกษาอยู่ในช่วงระดับปริญญาตรี โดยประสบการณ์ในชีวิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยไดส้รา้งความทรงจ าจากประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ฝหก้ับนอ้งพุด ในบทบาทที่เคยเป็นผูคุ้กคามทางเพศ โดยมีประสบการณ์การคุกคาม 3 
รูปแบบ ดงันี ้ประสบการณเ์คยแอบบนัทึกภาพเปลือยของผูอ่ื้น ประสบการณก์ารเหยียดเพศ และ
ประสบการณเ์คยตดัต่อรูปภาพทางเพศผูอ่ื้น โดยในแต่ละประสบการณม์ีรายละเอียดดงันี ้

ประสบการณค์รับแอบบันทกึภาพเปลือยของผู้อื่น 
ประสบการณแ์อบบนัทกึภาพเปลือยของผูอ่ื้น ประสบการณน์ีเ้คย

เกิดขึน้มาในอดีตในช่วงที่นอ้งพดุก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัอดุมศึกษาช่วงชัน้ปีที่ 3 เป็นช่วงที่นอ้งพดุ
มีประสบการณก์ารใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์นมีทักษะและความช านาญในการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ประสบการณใ์นครัง้นัน้เริ่มตน้ขึน้เมื่อนอ้งพุดรูส้ึกประทบัใจรุ่นนอ้งใน
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มหาลยัคนหนึ่งซึ่งช่วงเวลาในขณะนัน้เป็นช่วงที่นอ้งพดูอยู่ในสถานะก าลงัคบหากบัเพื่อนอีกคน จึง
ท าให้พุดเลือกติดต่อรุ่นน้องผ่านการใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นพืน้ที่ส่วนตัวที่
บคุคลอื่นไม่สามารถเขา้ถึงและรบัรูไ้ด้ โดยการติดต่อกนัในครัง้แรกนอ้งพดุพยายามคน้หาชื่อบญัชี
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องรุน่นอ้งโดยสืบคน้จากเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์นพบและจากนัน้
จึงไดท้ าการส่งค ารอ้งเพื่อขอเพิ่มเพื่อนกับรุ่นน้อง เมื่อรุ่นน้องตอบรบัค าขอเป็นเพื่อนน้องพุดจึง
เริ่มตน้บทสนทนา โดยการขอยา้ยการสนทนาจากแอปพลิเคชั่นเฟสบุ๊คไปยงัแอปพลิเคชั่นอินสตา
แกรม ซึ่งทัง้สองแพลตฟอรม์เป็นเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนป์ระเภทเดียวกนั แต่สาเหตทุี่นอ้งพุด
ขอเปลี่ยนการสนทนาไปยงัแอปพลิเคชั่นอินสตาแกรมนัน้ เนื่องจากแอปพลิเคชั่นเฟสบุ๊ค บคุคลซึ่ง
ก าลังคบหาพูดคุยกับน้องพุดนั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลการพูดคุยในแอปพิลเคชั่นนั้นได้ ด้วย
ความรูส้ึกถึงความไม่ปลอดภยันอ้งพดุจึงขอยา้นเปลี่ยนเป็นการสนทนาผ่านแอปพลิเคชั่นอินสตา
แกรม 

“เพราะว่าตอนนัน้แฟนมี พาสเวิร์ด ครบัมี พาสเวิร์ด เฟสบุ๊ค
ของเรา เราก็เลยไม่เลือก ไม่เลือกที่จะคุยในเฟซแต่ว่าต่อมามันก็แฟน แฟนคนนัน้มันก็เชื่อม 
เฟสบุ๊ค เขา้กับ IG ของมันแลว้มันก็สามารถลิ้งค์ ลิงค์เขา้กันไดค้รบัก็เลยเปลี่ยนมาคุยทางไลน์
แทน (หวัเราะ)” 

เห็นได้ว่าเมื่ อมีบุคคลอ่ืนสามารถเข้าถึงเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนข์องนอ้งพดุได ้นอ้งพดุจะรบัรูถ้ึงความไม่เป็นส่วนตวั และความไม่ปลอดภยัในการสนทนา
ผ่านแพลตฟอรม์นัน้ จึงไดท้ าการเปลี่ยนการสนทนาไปยงัแพลตฟอรม์ที่เป็นสว่นตวัมากขึน้ นอ้งพดุ
ได้ถ่ายทอดประสบการณ์ต่อเก่ียวกับการเริ่มต้นสนทนากับรุ่นน้องผ่านการเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนอิ์นสตาแกรม โดยการสนทนาในช่วงแรกเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างกนั ซึ่งนอ้งพุด
ใชเ้วลาพูดคุยกับรุ่นนอ้งต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน จนถึงช่วงเวลาหนึ่งที่นอ้งพุดรบัรูถ้ึงความรูส้ึก
สนิทสนมและไวว้างใจจากรุน่นอ้งคนนี ้จึงลองชวนคยุในประเด็นเรื่องสว่นตวัดว้ยโดยใชค้ าพดูว่า 

“คุยกันปกติท าอะไรอยู่กินข้าวหรือยังก็ไปเรื่อยๆประมาณ
เกือบ 2 2-3 อาทิตย์อะครับ ถึงจะพุดถึงจะขอวีดีโอคอลทักไปว่าท าอะไรอยู่ก็คุยกันไปเรื่อยๆ 
เรื่อยๆ จนแบบต่างคนต่างรูส้ึกดีต่อกนัครบั...ช่วงนัน้ก็คุยกันเรื่อง 18 บวกครบั คุยกนัเรื่องว่าท า
อะไรอยู่วนันี ้วนันีน้อนกบัใคร อะไรอย่างนีค้รบั ไปนอนดว้ยไดไ้หม แลว้ก็แบบถา้ไปนอนดว้ยแลว้
เขาก็บอกว่าถา้ไปนอนดว้ยแลว้พีจ่ะท าอะไร พดุก็บอกว่าถา้อยากรูก็้ลอง Video Call มาสิ แลว้ก็
แบบว่าก็เลยเร่ิมอ่อย เราก็เป็นฝ่ายรุกเราก็ถามว่าแบบอยู่กบัใครเวลาวีดีโอคอล์ ถอดเสือ้ออกเราก็
อ่อยเขา เราก็ใหเ้คา้ดู เราก็เอากลอ้งลงเรื่อยๆ อ่ะครบั เอากลอ้งลงต ่าๆ แลว้เคา้ว่าท าอะไร พดุก็
เลยบอกว่าคดิว่าจะท าอะไรล่ะ พดุก็มาถงึตรงนีแ้ลว้ครบั พดุก็เลยบอกว่างัน้ขอดูหนอ่ยไดไ้หม”  
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ในบทสนทนานีแ้สดงถึงการสื่อสารที่ค่อยๆสรา้งใหคู้่สนทนาเกิด
อารมณร์ว่มไปกบัผูส้ื่อสาร ซึ่งนอ้งพดุซึ่งรูส้ึกดีอยู่แลว้กบัรุน่นอ้งจึงอยากที่จะสรา้งความสมัพันธท์ี่
มากกว่าการพูดคุดยกันผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ แต่ด้วยความยังกังวลและลังเลใจถึง
เจตนาและความปลอดภยัของการสนทนานัน้ รุ่นนอ้งจึงขอค ายืนยนัเพื่อรบัรองว่าการสื่อสารผ่าน
กลอ้งในครัง้นีจ้ะไม่ถูกบนัทึกเก็บภาพเอาไวไ้ม่ว่าในกรณีใดทัง้สิน้ ทัง้นีก้็เพื่อความปลอดภยัของผู้
สนทนา ดว้ยความอยากคยุนอ้งพดุจึงตอบตกลงและยืนยนัว่าจะไม่มีการบนัทึกภาพโดยเด็ดขาด 
เมื่อขอ้ตกลงทัง้สองฝ่ายเป็นผลกระบวนการก็ด าเนินต่อไป 

“พดุก็เลยบอกว่าไม่แคปหรอกแคปไปท าไม แคปไปใหใ้ครดู
ละ พุดก็เลยพูดแบบนี ้เคา้ก็เลยบอกสญัญาไดม้ัย้ว่าจะไม่แคป ถา้แคปนีโ้กรธจริงๆเลยนะ พดุก็
พูดเออว่าสญัญา พดุก็เลยกลบักลอ้ง เคา้ก็เลยเปิดของเคา้ใหดู้ แลว้พดุก็เลยเผลอเอามือไปแคป 
แลว้เขาก็ มนั มนั แจง้เตือนใน IG ของเขาอยู่แลว้อ่ะครบัเวลาทีเ่ราแคปหนา้จอ เป็นจังหวะที่เขา
ก าลงัหนักลอ้งไป แลว้ก็แพนไปใหดู้ของเคา้ครบั พดุว่ามนัไม่ไดเ้ป็นช่วงเวลาทีร่วดเร็วครบั เคา้เลย
ว่าไหนบอกว่าจะไม่แคป พดุบอกว่าไม่ไดแ้คป แคปอะไร แลว้เคา้ก็เลยบอกว่า มนัขึน้ทีห่นา้จอ จะ 
จะ จะบอกว่าไม่ไดแ้คปไดไ้ง” 

นอ้งพุดเล่าต่อว่าตอนนั้นเมื่อรูต้ัวแลว้ว่าการแอบบันทึกหนา้จอ
ถกูจบัไดน้อ้งพดุจึงตอ้งบ่ายเบี่ยงเพื่อพยายามหลีกเลี่ยงผลกระทบของการฝ่าฝืนขอ้ตกลงระหว่าง
กัน แต่ทา้ยที่สุดน้องพุดก็ยอมรบัผิดกับสิ่งที่ไดก้ระท าไปพรอ้มทั้งอธิบายสาเหตุที่กระท าไปดว้ย
ความไม่มีเจตนาจะท าใหเ้กิดความเสื่อมเสีย หรือจะเอาไปสง่ต่อผูอ่ื้นแต่ประการใด เพียงแต่อยาก
เก็บไวเ้ป็นความทรงจ าช่วงเวลาที่รูส้กึดีต่อกนั 

“พดุไม่ไดค้ิดครบัมัน มันขึน้มาในหวัเลยครบัว่าอยากเก็บไว ้
ก็เลยแคป อยากแคปไว้ดูเก็บไวใ้นเครื่องเฉยๆ ครับ เจตนาจริงๆ ก็คืออยากเก็บไว้ในเครื่อง
เพราะว่าเวลาแคปมนัก็จะเห็นรูปหนา้พดุอยู่แลว้ ถา้เราจะเอาไป เอาไปเหมือนโน่นนีน่ั่น เอาไปใช้
ในทางที่ไม่ดีเอาไปเผยแพร่อย่างนีค้รับมันก็เสียที่พุดด้วย แต่ตอนนัน้พุดก็ตื่นเต้นครับรู้สึกด ี
(หวัเราะเบาๆ) รูส้กึตืน่เตน้ แต่ก็ไม่นา่แคปอะเนอะ” 

แม้ว่าพุดพยายามที่จะขอโทษรุ่นน้องและอธิบายถึงเจตนาที่
แทจ้ริงของการบนัทึกภาพขณะการสนทนาผ่านวีดีโอนัน้ แต่ก็ไม่ท าใหค้วามสมัพันธ์ของทัง้สองดี
ขึน้ น้องพุดไดเ้ล่าถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ภายหลังจากการกระท าในครัง้นั้นจนท าใหน้้องพุดตอ้ง
สูญเสียความสัมพันธ์กับรุ่นน้องที่ รูส้ึกดีต่อกันไปโดยที่แม้จะพบเจอกันในขณะใช้ชีวิตอยู่ใน
มหาวิทยาลยัแต่รุน่นอ้งผูน้ัน้ก็แสดงท่าทางที่ไม่อยากเจอหนา้กบันอ้งพดุ 
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“อนัอนัแรกก็คือ เสียคนที่เรารักไปคนนึงเสียคนที่เราแอบมี
ความรูส้ึกดีๆ  ใหไ้ปเลยคนหนึ่งภายในช่วงเวลาทีแ่บบแป๊บเดียว เขาเฟสตวัออกไปแลว้ก็ห่างๆ แลว้
ก็หายไปเลยอ่ะครับ เขาหายไปเลยช่วงแรกๆ ก็ยงัเห็น เห็นเขาอยู่เห็นเห็นอยู่ประจ า แต่ว่าช่วง
หลงัๆ มาก็เหมือนเคา้ เหมือนเขาหลบเราเหมือนเขาไม่อยากใหเ้ราเหมือนเคา้ไม่อยากรูจ้กักบั เรา 
นั่นแหละครบั หลงัจากทีเ่กิดเรื่องปุ๊ ป แลว้เขาก็ตดัสายแลว้เราก็ขอโทษอะไรอย่างนีค้รบัแลว้ก็พมิพ์
พมิพไ์ปโทรไปเขาก็ไม่เลอืกทีจ่ะไม่รบั” 

จากประสบการณ์ที่ผ่านมาเก่ียวกับการแอบบันทึกรูปภาพของ
ผูอ่ื้น แสดงถึงกระบวนการและวิธีการตั้งแต่เริม้ตน้สรา้งความสัมพันธ์ระหว่างกัน จนค่อยๆเกิด
ความเชื่อมั่นและเชื่อใจ จนกลา้ที่จะใหค้วามไวว้างใจในการสื่อสารผ่านการสนทนาผ่านกลอ้ง แต่
ดว้ยความคิดชั่ววปู จึงท าใหค้วามสมัพนัธท์ี่เคยถูกสรา้งขึน้มาพงัลง เรื่องนีจ้ึงเป็นประเด็นที่นอ้งพดุ
ยินดีที่จะเปิดเผยเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการเตือนสติผูอ่ื้นใหร้กัษาค ามั่นสญัญาและไม่ควรท าอะไรให้
ผูอ่ื้นรูส้กึไม่ดี 

“ควรที่จะรกัษาค าพูดของตวัเองนั่นละครบัอย่าใหค้วามคิด
เพยีงชั่ววูปมนัท าลายความรูส้ึกทีไ่ดส้รา้งกนัมาเกือบจะสองสามเดอืน มนัเสียไปภายในแป๊ป แป๊ป 
ภายในพริบตา” 

โครงสร้างประสบการณก์ารเคยแอบบันทกึภาพเปลือยผู้อื่น 
จากประสบการณ์การแอบบันทึกภาพเปลือยของผู้อ่ืน โดย

ลกัษณะส าคัญของประสบการณ์เกิดจากความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์ ดว้ยความรูส้ึกชอบ สนใจ
ตัง้แต่เห็นรุ่นนอ้งอยู่ในมหาวิทยาลยั จนตอ้งพยายามคน้หาช่องทางเพื่อน ามาซึ่งการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดว้ยการเลือกใชช้่องทางแพลตฟอรม์เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่ง
น้องพุดรบัรูถ้ึงความปลอดภัยและเป็นส่วนตัว กล่าวคือปลอดภัยจากการรบัรูข้องผู้อ่ืน และมี
ฟังกช์ั่นการใชง้านที่มีการสื่อสารดว้ยกลอ้งส าหรบัใชเ้พื่อการบนัทกึภาพ  

“เป็นรุ่นน้องครับรุ่นน้องใน ม ต่างสาขาอย่างนีด้ีกว่า ต่าง
คณะครบั คอืเคยเห็นกนัใน เฟสบุ๊ค แลว้ก็ขอขอไอจีแลว้ก็คุยกนัในไอจีนะ...เพราะว่าตอนนัน้แฟน
มี พาสเวิร์ดครบัมี พาร์สเวิร์ด เฟสบุ๊คของเรา เราก็เลยไม่เลือกที่จะคุยในเฟซ...เราไปขอขอเฟส
จากเพือ่นเขาครบั เพือ่นของนอ้งเขา ละไดเ้ฟสมาเราก็แอดเฟสไป แลว้เราก็ทกัทกัแมสเซ็นเจอร์ 
ไปขอไอจีต่อ (หวัเราะ)” 

ดว้ยความรูส้ึกทางอารมณ์ที่นอ้งพุดมีต่อรุ่นนอ้งซึ่งเป็นผูคุ้กคาม 
จึงเป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความต้องการที่มองข้ามความรูส้ึกยับยั้งชั่ งใจในการกระท า ด้วย
จุดมุ่งหมายที่อยากจะมีช่วงเวลาที่ ดี กับลักษณะความสัมพันธ์ที่พิ เศษกว่าคนทั่ วไป จาก
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ประสบการณข์องนอ้งพดุมีขอ้มลูของรุ่นนอ้งอยู่แลว้พอสมควรจากช่วงเวลาในการสนทนามาแลว้
ก่อนหนา้นี ้ซึ่งท าใหน้อ้งพุดรูว้ิธีการสื่อสารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยการเปิดประเด็นสอบถาม
เรื่องทั่วไป และเริ่มใชว้ิธีการสื่อสารดว้ยรูปภาพและภาษาเพื่อท าใหรุ้น่นอ้งรูส้ึกมีอารมณแ์ละความ
คลอ้ยตาม  

“คุยกันปกติท าอะไรอยู่กินข้าวหรือยังก็ไปเรื่อยๆประมาณ
เกือบ 2 2-3 อาทิตย์อะครับ ถึงจะพุดถึงจะขอวีดีโอคอลทักไปว่าท าอะไรอยู่ก็คุยกันไปเรื่อยๆ 
เรื่อยๆ...ช่วงนัน้ก็คุยกนัเรื่อง 18 บวกครบั คุยกันเรื่องว่าท าอะไรอยู่วนันี ้วนันีน้อนกับใคร อะไร
อย่างนีค้รบั ไปนอนดว้ยไดไ้หม...เราก็เป็นฝ่ายรุกเราก็ถามว่าแบบอยู่กบัใครเวลาวีดีโอคอล์ ถอด
เสือ้ออกเราก็อ่อยเขา ครบั เราก็ใหเ้คา้ดู เราก็เอากลอ้งลงเรือ่ยๆ อ่ะครบั แลว้เคา้ว่าท าอะไร จะท า
อะไร พดุก็เลยบอกว่างัน้ขอดูหนอ่ยไดไ้หม” 

 เมื่อนอ้งพุดรบัรูว้่าสถานการณ์เป็นไปตามสิ่งที่คิดไว ้นอ้งพุดจึง
เริ่มบมสนทนาเพื่อขอดเูรือนร่างที่โป๊เปลืย โดยที่ขณะนัน้นอ้งจะรบัรูถ้ึงความไม่ปลอดภัย แต่นอ้ง
พดุไดใ้หค้วามเชื่อมั่นโดยวิธีสรา้งความมั่นใจดว้ยการใหค้ าสญัญาว่าจะไม่ท าการบนัทึกภาพใดๆ
เด็ดขาด จนรุน่นอ้งเชื่อใจ และกระท าตามค าขอของที่นอ้งพดุตอ้งการ 

“ไม่เอากลวัพีแ่คป พดุก็เลยบอกว่าไม่แคปหรอกแคปไปท าไม 
เคา้ก็เลยบอกสญัญาไดม้ัย้ว่าจะไม่แคป พดุก็พูดเออว่าสญัญา สญัญา พดุก็เลยกลบักลอ้ง เคา้ก็
เลยเปิดของเคา้ใหดู้” 

เมื่อน้องพุดเห็นว่าสถานการณ์เป็นไปตามความต้องการของ
ตนเอง และความสมัพนัธร์ะหว่างตนเองกบัรุ่นนอ้งก็ไปไดดี้ถึงขีดสดุ เมื่อถึงช่วงที่รุ่นนอ้งก าลงัเผย
ภาพร่างที่เปลือยเปล่าความคิดยบัยัง้ชั่งใจจึงใชไ้ม่ไดใ้นสถานการณน์ีก้ลายเป็นตอ้งยกใหอ้ารมณ์
ขึน้มาอยู่เหนือเหตผุล ส่งผลท าใหน้อ้งพดุตดัสินใจกดบนัทกึภาพ ซึ่งเป็นการท าลายค าสญัญาที่ให้
ไว ้ซึ่งนอ้งพดุไม่คิดมาก่อนว่าแพลตฟอรม์ที่สื่อสารกนัจะมีระบบเตือนการบนัทกึภาพของคุ่สนทนา
จึงท าใหรุ้น่นอ้งรูต้วัและขอยติุการสนทนา และยติุความสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

“พดุก็เลยเผลอเอามือไปแคป แลว้เขาก็ มนั แจง้เตือนใน IG 
ของเขาอยู่แลว้อ่ะครบัเวลาทีเ่ราแคปหนา้จอ ตรงแถบว่าเพือ่นของคณุไดท้ าการบนัทึกหนา้จออะไร
สกัอย่างนีแ่หละครบั มนัเป็นจงัหวะทีเ่ขาก าลงัหนักลอ้งไป แลว้ก็แพนไปใหดู้ของเคา้ครบัใหดู้หรรม
เขา...แลว้เขาก็บอกว่าไหนบอกจะไม่แคปไง เคา้ก็บอกว่าขอไม่คยุดว้ยนะ แลว้เคา้ก็หายไปเลย” 

ประสบการณก์ารเหยียดเพศของนอ้งพุดพบลักษณะส าคัญของ
การคกุคามคือ ลกัษณะการคกุคามทางเพศที่เกิดขึน้จากความเก่ียวขอ้งกนัทางอารมณใ์นทางบวก 
จนขาดความยับยัง้ในการกระท า ดา้นแพลตฟอรม์ที่ใชเ้ป็นการรบัรูถ้ึงความปลอดภัยและความ
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เป็นส่วนตวัจนสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการสื่อสารทางเพศได ้และระยัเวลาในการสื่อสารท าให้
เกิดความสมัพันธแ์ละความไวใ้จ ในการสื่อสารเพื่อวตัถุประสงคท์างเพศ โดยจากประสบการณน์ี ้
ไม่พบความสมัพนัธก์ลุ่มเพื่อน เนื่องจากเป็นประสบการณซ์ึ่งเป็นการสนทนาระหว่างผูค้กุคามกบัผู้
ถกูคกุคามนัน้ 

ประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศ 
ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของน้องพุดที่

เกิดขึน้ในอดีตโดยที่นอ้งพุดบอกเล่าเรื่องราวเพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาประสบการณข์อง
ผูว้ิจัย โดยประสบการณ์นีเ้ริ่มตน้ขึน้ในช่วงมหาวิทยาลยั นอ้งพุดไดใ้ชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
โดยปกติอย่างเช่นทุกวนั เพียงแต่ครัง้นีก้ารเขา้ใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ าใหน้อ้งพดุไปสะดดุ
ตาเขา้กบัรูปภาพรูปภาพหนึ่ง เมื่อพิจารณาดูแลว้นอ้งพุดก็ทราบไดท้ันทีว่าเป็นรูปภาพของเพื่อน
สนิทของน้องพุด ซึ่งถูกโพสลงในเครือข่ายสื่อสังคมเฟสบุ๊ค โดยน้องพุดได้เล่าถึงลักษณะของ
รูปภาพดงันี ้

“ตอนนัน้เพือ่นเขาโพสต์รูปปกติ แลว้เพือ่นจะเป็นเกย์ใช่ไหม
ครบั ผมสัน้แลว้คราวนีม้นัมีแอป แอปนึงที่มนัสามารถตดัต่อรูปภาพได ้เขาก็เอารูปผมยาวมาใส่
แบบนีค้รบั พดุก็เลยบอกว่าก็เมน้ท์เชิงหยอกๆ ไปว่าหนา้กระเทยเหมือนปลาตีนอะไรอย่างเนีย้ ก็
อยากผมยาวอะไรอย่างเนีย้ เขาก็เลยตอบกลบัมาว่าประมาณว่า “ถึงหนา้จะไม่ไดส้วย ก็ไม่ไดท้ า
ใหบ้า้นมึงพงันะ” อนันีพุ้ดก็ไม่รูว่้ามันจะนอยในความรูส้ึกมันหรือเปล่าหรือว่ามันจะเป็นการด่า
กลบัมา แต่ในความรูส้ึกของพุดคิดว่าเขาน่าจะนอยอยู่ นิดนึง ตอนนัน้ก็พิมพ์ไปแบบดว้ยความ
ทีว่่าพมิพเ์พราะอยากสนกุสนานอยากหยอกเฉยๆไม่ไดค้ิดถงึความรูส้กึของเขา เมือ่เขาอ่าน” 

สาเหตซุึ่งท าใหน้อ้งพุดตสัสินใจแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปใน
ลักษณะดังที่กล่าวานั้น เป็นการประเมินความสัมพันธ์ระหว่าน้องพุดกับเพื่อนเจา้ของรูป โดย
ความสมัพันธ์ใกลช้ิดเป็นเหตุผลหนึ่งซึ่งท าใหน้้องพุดกลา้ที่จะแสดงความคิดเห็นในลักษณะนั้น  
เนื่องจากเป็นเพื่อนที่สนิทต่อกัน เรียนหอ้งเดียวกัน ท ากิจกรรมมาดว้ยกัน จึงเป็นความรูส้ึกสนิท
กว่าบคุคลอื่น  

“เรียนหอ้งเดียวกัน หอก็ใกลก้ัน เวลาไปไหนมาไหนไปเล่น
วอลเล่บอลอะไรแบบนีค้รบัก็จะไปดว้ยกนัมนัก็เลยสนทิมากกว่าเพือ่นคนอืน่” 

ด้วยความรูส้ึกถึงการรบัรูค้วามสัมพันธ์ในลักษณะความสนิท
สนมระหว่างนอ้งพดุและเพื่อนท าใหน้อ้งพดุรูส้ึกว่าแมจ้ะแสดงพฤติกรรมในลกัษณะใด หรือท าให้
เพื่อนโกรธ นอ้งพดุก็รูส้กึว่าสามารถกระท ากบัเพื่อนคนนีไ้ด ้เพราะรูว้่าอย่างไรเพื่อนก็ไม่โกรธ 
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“มันความสนิทใจก็เลยเลือกที่จะแกล้งเขามากกว่าถ้าไป
แกลง้คนอื่นมันอาจจะ มันอาจจะเคา้อาจจะไม่พอใจมากกว่านี ้อะไรประมาณนีค้รบั เพราะถา้
เลือกแกลง้คนนีเ้วลามนัไม่พอใจเราก็รูว่้าเราจะงอ้มนัยงัไง เราจะพูดมนัยงัไงใหม้นัหายโกรธ หาย
อะไรแบบเนีย้ครบัผม” 

โครงสร้างประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศผู้อื่น 
จากประสบการณ์การเหยียดเพศของน้องพุ ด ท าให้เห็น

คณุลกัษณะส าคัญเก่ียวกับลกัษณะการคกุคามทางเพศ และกลุ่มเพื่อน โดยเป็นการเหยียดเพศที่
เกิดขึน้จากความเก่ียวขอ้งทางอารมณ ์คือ ความรูส้ึกสนิทสนมซึ่งเกิดจากระยะเวลาที่รูจ้ักกัน จน
เกิดเป็นความคิดที่มองผูถู้กคกุคามเป็นวตัถุจนท าใหข้าดความคิดยบัยัง้ในการกระท า หรือไม่รูส้ึก
ว่าสิ่งที่ท าไปนัน้ไม่สมควรกระท าเพราะจะท าใหเ้พื่อนสนิทรูส้กึไม่ดี 

“ตอนนัน้เพือ่นเขาโพสต์รูปปกติ แลว้เพือ่นจะเป็นเกย์ใช่ไหม
ครบั ผมสัน้แลว้คราวนีม้นัมีแอป แอปนึงที่มนัสามารถตดัต่อรูปภาพได ้เขาก็เอารูปผมยาวมาใส่
แบบนีค้รบั พดุก็เลยบอกว่าก็เมน้ท์เชิงหยอกๆ ไปว่าหนา้กระเทยเหมือนปลาตีนอะไรอย่างเนีย้ ก็
อยากผมยาวอะไรอย่างเนีย้ แต่เขาก็เลยตอบกลบัมาว่าประมาณว่า “ถึงหนา้จะไม่ไดส้วย ก็ไม่ได้
ท าใหบ้า้นมึงพงันะ”  

ด้วยความคิดความรูส้ึกที่มี ต่อผู้ถูกกระท า น้องพุดจึงรับรูไ้ด้
เฉพาะความสนุกสนานในช่วงของการมีประสบการณเ์หยียดเพศจนมองขา้มความรูส้ึกของเพื่อน
ไป โดยคิดเพียงว่าตนเองเพียงแค่อยากลอ้เลียนใหส้นุกข าขนักนัเพียงเท่านัน้ 

“ในความรูส้กึของพดุคดิว่าเขานา่จะนอยอยู่ นิดนงึ ตอนนัน้ก็
พิมพ์ไปแบบดว้ยความที่ว่าพิมพ์เพราะอยากสนุกสนานอยากหยอกเฉยๆ ไม่ไดค้ิดถึงความรูส้ึก
ของเขา เมือ่เขาอ่าน” 

นอกจากนั้นความสัมพันธ์ในลักษณะของเพื่อนที่มีความสนิท
สนม และมีขอ้มลูที่รูจ้กักนัเป็นอย่างดี จนไปสรา้งความรูส้ึกปลอดภยัใหก้บันอ้งพดุ ใหเ้กิดเป็นการ
ไม่รูส้ึกผิด เนื่องจากน้องพุดรูว้่าเมื่อเพื่อนโกรธจะมีวิธีการจัดการกับสถานการณ์อย่างไรเพื่อให้
เพื่อนกับมาดีกบัเราเหมือนเดิน นั่นก็จะท าใหน้อ้งพดุขาดความรูส้ึกเห็นใจหรือสงสารเหยื่อซึ่งเป็น
ผูถ้กูกระท า 

“มันความสนิทใจก็เลยเลือกที่จะแกล้งเขามากกว่าถ้าไป
แกลง้คนอื่นมันอาจจะ มันอาจจะเคา้อาจจะไม่พอใจมากกว่านี ้อะไรประมาณนีค้รบั เพราะถา้
เลือกแกลง้คนนีเ้วลามนัไม่พอใจเราก็รูว่้าเราจะงอ้มนัยงัไง เราจะพูดมนัยงัไงใหม้นัหายโกรธ หาย
อะไรแบบเนีย้ครบัผม” 
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จากประสบการณก์ารเหยียดเพศของนอ้งพดุ ท าใหเ้ห็นโครงสรา้ง
ประสบการณ์ในลักษณะของสถานการณ์การพูดคุยเหยียดเพศกับเพื่อนบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่ากันในการแชทสนทนาเป็นการส่วนตัว ดว้ยความสัมพันธ์และ
ความสนิทสนม เป็นความรูส้ึกที่เก่ียวขอ้งกับอารมณ์ที่เหยื่อมีต่อน้องพุด จึงท าให้น้องพุดเลือก
เหยียดเพศเพื่อนคนนี ้และเมื่อการกระท าดว้ยความสนิท และคิดว่าเพื่อนสนิทที่รูจ้กักนัคงไม่โกรธ 
หรือมีวิธีจดัการกบัเพื่อนได ้ท าใหน้อ้งพดุไมรู้ส้ึกผิดที่จะกระท า และคิดถึงความรูส้ึกของตนเองมา
ก่อน เพราะอยากสนกุ อยากใหม้ีเรื่องข าขนัเกิดขึน้ จึงใชว้ิธีการลอ้เลียนใหเ้พื่อนดไูม่ดี 

ประสบการณก์ารเคยตัดต่อรูปทางเพศ 
ประสบการณ์นีเ้กิดขึน้ในช่วงเวลาที่ไม่ห่างกันกับประสบการณ์

การเหยียดเพศ โดยผูถู้กกระท าเป็นบุคคลคนเดียวกัน ซึ่งเป็นเพื่อนสนิทของน้องพุด โดยเรื่องนี ้
เริ่มตน้จาก น้องพุดใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นตอนเชา้และเห็นกระแสความนิยมในการใช้
แพลตฟอรม์ใหม่ส าหรบัการแต่งรูปภาพอย่างง่าย เพียงใชแ้อปพลิเคชั่นและกดค าสั่งใหแ้ต่งรูป 
ผูใ้ชง้านก็สามารถปรบัแต่งรูปใหเ้ขา้กับความตอ้งการของตนเอง โดยกระแสนีไ้ดร้บัความนิยมใน
หมู่ของผูใ้ชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในการน าเสนอรูปลงบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนแ์ละ
สามารถเรียกยอดกระแสของผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆ ใหเ้ขา้มาใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ด ้

“แรกๆ เลยก็คือ มันมีอ่า กระแสมาจาก ทางโซเชียลทาง
ออนไลน์อยู่แลว้ คือ แอ๊บนีม้นัจะมากบักระแสเป็นช่วงช่วงระยะเวลาหนึ่งครบั คือมนัมาทางทาง
เฟสบุ๊คครบัมนัเป็น แอ๊บอ่า แอ๊ปเฟส อะไรสกัอย่างเนี่ยละครบั ชื่อมนั คือเมื่อเรากดเขา้ไปอย่าง
งีอ้ะครบั อ่าโหลดมาแลว้ก็เอารูปเขา้ไปแลว้มนัก็จะประมวลว่าเราอยากใหรู้ปที่ออกมามนัเป็นผม
สัน้ มีหนวด มีผวิแบบไหนอะไรแบบนีล้่ะครบั ใช่ ก็เลยหยบิกระแสนัน้อะครบัเอามาเล่นกบัเพือ่น” 

หลงัจากนั้นนอ้งพุดไดเ้ล่าถึงกระบวนการและขัน้ตอนซึ่งน าไปสู่
การตกแต่งรูปภาพคือ การเลือกภาพ น้องพุดตัดสินใจใชรู้ปภาพของเพื่อนสนิทคนหนึ่ง ซึ่งการ
เขา้ถึงรูปภาพนัน้สามารถกระท าไดโ้ดยง่าย เนื่องจากสถานะบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์อง
นอ้งพุดและเพื่อนเป็นเพื่อนกัน จึงท าใหร้ะบบยอมใหน้อ้งพุดสามารถเขา้ถึงรูปภาพของเพื่อนได้
อย่างง่ายดาย จากนัน้นอ้งพดุจึงเริ่มตกแต่งและปรบัภาพ จนนอ้งพดุมองดแูลว้ก็รูส้ึกว่ามนัตลกข า
ขนัจึงรูส้กึว่าคงเพียงพอที่จะสรา้งกระแสดว้ยภาพภาพนี ้

“โดยการทีเ่อารูปเพือ่นตอนทีม่นัไปบวช มนับวช ก็คือโกนผม
เลย พอนีม้นัเป็นเกย์ รูปร่างอว้นๆ ครบั แลว้ก็เลยเอาตอนนัน้ เอาตอนทีม่นัโกนผมโกนคิว้ อ่ะครบั 
เราก็เอาเขา้ไปเอารูปเขา้ไปใน แอ๊บแลว้ก็ใส่ใหม้นัผมยาวโดยทีไ่ม่ไดบ้อกมนัก่อนดว้ยความทีส่นิท
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กนั เอามาโพสต์โพสต์ที ่เฟสบุ๊ค แลว้ก็แท็กมนั แลว้ก็โพสต์ประมาณว่า อ่า ผูห้ญิงผมยาวมีหนวด
แต่ไรค้ิว้สนใจทกัแชทไดน้ะครบั อะไรประมาณนีค้รบั” 

เจตนาและความตัง้ใจของนอ้งพดุในตอนนัน้เพียงแค่อยากสรา้ง
สีสนัใหเ้พื่อนเกิดความรูส้ึกตลกกบัรูปภาพที่นอ้งพดุไดต้กแต่งให ้แต่เมื่อน าเสนอไปแลว้ และเพื่อน
เจา้ของภาพไดเ้ขา้มาเห็นกลบัรูส้ึกไม่พอใจ ซึ่งนอ้งพดุรบัรูไ้ดจ้ากการแสดงความคิดเห็นตอบกลบั
ใตรู้ปภาพนัน้ เมื่อน้องพดุรูว้่าเพื่อนไม่พอใจจึงไดก้ล่าวขอโทษและค่อยๆ เริ่มงอ้ใหเ้พื่อนหายโกรธ 
และกลบัมาคยุกนัเหมือนเดิม  

“ตอนที่ผมโพสต์แลว้ก็มันเหมือนมาเห็นตอนเย็นๆ มันก็ทัก
แชทมาว่า ท าไมถึงโพสตรู์ปนีท้ าไมไม่ขออนญุาตก่อนอะไรประมาณนีค้รบั แลว้มนัก็ไปเมน้ทแ์ลว้ก็
กดความรูส้กึ มนัก็ผา่นฟีดเฟซมา ก็เลยเออก็เลยนกึ นกึอยากจะแกลง้เพือ่นทแีรกก็ข าๆ ความรูส้ึก 
(หวัเราะ) แต่หลงัๆ ก็ไม่ข าเพือ่นไม่ข าดว้ยครบั...คนนีม้นัคิดว่าเป็นคนที่สนิททีสุ่ดครบั ตอนนัน้ใช่ 
ใช่ครบัก็เลยเลอืกคนนี ้เป็นคนทีส่นทิใจทีส่ดุคดิว่ามนัคงมนัไม่อะไรหรอกมัง้อะไรประมาณนีฮ้ะ” 

โครงสร้างประสบการณก์ารเคยตัดต่อรูปทางเพศของผู้อื่น 
จากประสบการณ์การตัดต่อรูปภาพทางเพศของน้องพุด พบ

ลกัษณะความสมัพนัธข์องแพลตฟอรม์ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการคกุคาม ซึ่งมีผลเก่ียวขอ้งกบัการ
เลือกเหยื่อ โดยนอ้งพุดจะเลือกเหยื่อที่ตนเองสามารถเขา้ถึงขอ้มลูรูปภาพของผูถู้กคกุคามได ้และ
ยงัเก่ียวขอ้งกบัความรูส้ึกปลอดภยั เพราะเป็นการกระท ากบัเพื่อนสนิทของตนซึ่งรูจ้กัและผ่านการ
มีประสบการณร์่วมกนัมาเป็นเวลานาน จึงท าใหรู้ว้่าเวลาเพื่อนโกรธจะมีวิธีงอ้อย่างไร ซึ่งความคิด
ของนอ้งพดุในลกัษระดงักลา่ว ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกต่อผูถ้กูคกุคามในลกัษณะของการถกูมองให้
เป็นวตัถ ุไรก้ารตอบโต ้ซึ่งนอ้งพดุเองจะท าอะไรกบัเพื่อนคนนีก้็ได ้เมื่อเปรียบเทียบกบัเพื่อนคนอ่ืน
นอ้งพดุกลบัรูส้กึว่าตนเองไม่ท า เพราะไม่สนิทกนั 

“คนนีม้นัคิดว่าเป็นคนทีส่นิทที่สดุครบั ตอนนัน้ก็เลยเลือกคน
นี ้เป็นคนที่สนิทใจที่สุดคิดว่ามันคงมันไม่อะไรหรอกมัง้อะไรประมาณนีฮ้ะ...เพราะเรียนห้อง
เดียวกัน หอก็ใกล้กัน เวลาไปไหนมาไหนไปเล่นวอลเลย์อะไรแบบนี้ครับก็จะไปด้วยกันมันก็เลยสนิท
มากกว่าเพื่อนคนอ่ืน” 

นอกจากนั้นคุณลกัษณะของแพลตฟอรม์ยังช่วยน้องพุดในการ
เขา้ถึงขอ้มลูของเพื่อนสนิท ท าใหก้ารเลือกเหยื่อยิ่งมีความสะดวกและง่ายที่จะกระท า เนื่องมาจาก 
ความสนิทที่ไดร้บัเป็นช่องทางในการใหอ้นุญาตบุคคลที่มีสถานะเป็นเพื่อนที่มีความสนิทสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูรูปภาพของผูถู้กคกุคามได ้ซึ่งเป็นลกัษณะของแพลตฟอรม์ นอ้งพดุจึงสามารถเขา้ไป
เลือกขอ้มลูรูปภาพของเพื่อนเพื่อน ามาใชต้กแต่งไดอ้ย่างเต็มที่ 
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“เฟสบุ๊คยงัเป็นสาธารณะอยู่ การที่เราจะเอารูปคนที่เราเป็น
เพือ่นสนิทหรืออะไรอย่างนีม้นัก็เอามาง่ายเพราะว่าเราเลือกเปิดเป็นสาธารณะ  ทุกคนมีสิทธิ์เอา
ไป... พดุก็เลยเขา้ไปเอารูปในเฟซของเขาอกีทนีงึครบั” 

เมื่อน้องพุดมีขอ้มูลรูปภาพของผู้ถูกคุกคามเรียบรอ้ย ลักษณะ
ต่อไปคือการรบัรูถ้ึงความสมัพนัธแ์ละการมีทกัษะในการแต่งภาพ ซึ่งเป็นความสามารถส่วนบคุคล 
เนื่องจากการแต่งภาพน้องพุดต้องไปเอาข้อมูลและน ามาเข้าสู่กระบวนการตกแต่งรูปภาพ 
เนื่องจากการน าเสนอภาพปกตินัน้มันไม่เกิดความสนุก แต่การไดแ้ต่งในรูปภาพที่แปลกตาจะท า
ใหเ้กิดความรูส้กึสนกุสนาน ซึ่งในขณะตกแต่งภาพนอ้งพดุก็ยงัสนกุสนาน  

”เลือกไม่มีคิ้วครับ เอาไม่มีคิ้วแต่มีหนวด เพิ่มหนวดเข้าไป
อย่างนีค้รบั มนัจะมีเป็นหมวดผูช้าย หมวดผูห้ญิง โหมดของผูช้าย ผูห้ญิง โหมดคนแก่วยัรุ่นอะไร
แบบนีค้รบั เราก็เลือกโหมดผูห้ญิง แลว้ก็ใส่ผมใหเ้ขา แลว้ก็ปัดแกม้บา้ง แลว้ก็ใส่บ๊ิกอาย แลว้ก็ไม่
เอาคิว ก็คือคิ้วโลน้ แลว้ก็มีหนวดปากแดงใส่ชุด ชุดเสือ้ยืดธรรมดาครับ แลว้ก็กดเซฟ แลว้ก็ไป
โพสต์ที่ ที่หน้าเฟซพุดแลว้ก็โพสต์แคปชั่นนัน้อะครับแลว้ก็แท็กเขาไป...ก็แต่งไปข าไป (เสียง
หวัเราะ)” 

นอกจากนั้นลักษณะส าคัญที่พบต่อคือกลุ่มเพื่อน ซึ่งมีส่วน
เก่ียวขอ้งกับลกัษณะของการคกุคาม เนื่องจากการตัดแต่งรูปภาพเป็นการกระท าที่แสวงหาความ
สนุก ท าไปเพื่อความตลกขบขัน โดยไม่รบัรูถ้ึงความรูส้ึกผิด จึงไม่รูส้ึกเห็นใจ หรือสงสารผู้ถูก
คกุคาม และการน าเสนอต่อกลุ่มเพื่อนกลบัใหค้วามรูส้ึกภาคภูมิใจที่เห็นเพื่อนดูรูปภาพและแสดง
ตอบกลบัมาในลกัษณะของความชอบใจ 

“มีเพือ่นเขา้มาพมิพ ์เขา้มาพมิพแ์บบเธอช่างคดินะ โอ๊ยท าไม
ตลกจงั ท าไมคิดไดอ้ะไรแบบนีค้รบั แลว้ก็จะมีเพือ่นแบบพวกกลุ่มเดียวกนัทีส่นิทสนิท มนัก็จะมา
เออสวยมงลงอะไรแบบนีค้รับก็จะมาพิมพ์แบบหยอกลอ้...แต่ไม่มีกลุ่มที่แบบว่าท าไมถึงท าเขา
อะไรแบบนีไ้ม่มีกลุ่มดราม่าครบัมีแต่กลุ่มทีแ่บบตลกๆ ข าๆ” 

จากโครงสรา้งประสบการณ์การตัดต่อรูปทางเพศผูอ่ื้นของน้อง
พุด ท าใหเ้ห็นลกัษณะที่ส  าคัญ คือช่วงเวลาในการรูจ้ักและสื่อสารร่วมกันเป็นลักษณะที่สรา้งให้
เกิดความรูส้ึกสนิท ซึ่งเป็นความรูส้ึกที่ท าให้เกิดความปลอดภัยในการกระท าการ การเข้าถึง
รูปภาพและขอ้มลูของผูถ้กูคกุคาม และลกัษณะของแพลตฟอรม์ที่เอือ้ใหเ้กิดการคกุคามทางเพศ 

ผู้ร่วมวิจัยคนที ่3 น้องอัญชัญ 
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของ

นอ้งอัญชัญ เป็นประสบการณ์ที่เกิดขึน้ในช่วงที่น้องอัญชัญก าลงัเรียนอู่ในระดับชัน้มัธยมศึกษา
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ตอนปลาย ไปจนถึงช่วงปริญญาตรี ซึ่งเป็นประสบการณท์ี่นอ้งมะลิเคยกระท าในอดีตในบทบาท
การเคยเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งประสบการณท์ี่ยงัชัดเจนในความ
ทรงจ าของน้องอัญชัญ  ประกอบด้วย 3 ประสบการณ์  คือ ประสบการณ์ เคยเหยียดเพศ 
ประสบการณ์เคยเปิดวารป์เรื่องทางเพศ และประสบการณ์เคยกระจายข่าวลือเรื่องเพศของผูอ่ื้น 
ซึ่งทัง้ 3 ประสบการณม์ีรายละเอียดดงันี ้

ประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศ 
ประสบการณ์การเหยียดเพศเป็นประสบการณซ์ึ่งเกิดขึน้ในอดีต

ของนอ้งอญัชญั เกิดในช่วงที่นอ้งอญัชญัใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นปกติอย่างเช่นทุกวนัที่
ผ่านมา แต่ในครั้งนี ้การเข้าใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของน้องอัญชัญ กลับสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ภายหลงัจากการเห็นสถานะของเพื่อนคนหนึ่ง ซึ่งเป็นเพื่อนกับน้องอัญชัญใน
เฟสบุ๊ค โดยที่ความสมัพนัธ์ของคนทัง้สองที่ผ่านมาเป็นความสมัพันธ์ที่ไม่ดี เนื่องมาจากเพื่อนคน
ดังกล่าวเคยเขา้มาแสดงความคิดเห็นและมีพฤติกรรมบางอย่างที่ท าใหน้้องอัญชัญรูส้ึกไม่ดีกับ
เพื่อนคนนัน้ จนบรรยายออกมาจากประสบการณว์่า 

“เกี่ยวกบัทะเลาะกบัเพือ่นกลุ่มนงึทะเลาะกนันั่นแหละดูสเิขา
ลบเพือ่นเรานะอะไรเนีย่ท าไมตอ้งมาลบเพือ่นเราดว้ยงงมากอนันีก็้เป็นแบบฟิวท าไมอ่ะเออเป็น
อะไรท าไมไม่คุยกนัเขาก็ชอบแบบพูดแซะเราเราก็แซะคืนอะไรอย่างนี ้ตอนนีก็้คือไม่คุยกนัเลย ไม่
เล่นดว้ยกนัก็คือแบบเห็นกนัก็แบบไม่ไม่เท่าไหร่ใช่ก็คือแบบไม่ไดต้ิดต่อกนัเลย...เพือ่นในกลุ่มเราก็
จะเรียกว่านกสองหวัเพราะว่าเขาจะไปเขา้กลุ่มนัน้ทนีีท้”ี 

จากค าบอกเล่าที่สะทอ้นถึงสัมพันธ์ธภาพระหว่างผูก้ระท าและ
ผูถู้กกระท าที่มีลกัษณะความสมัพันธข์ัดแยง้กันจากเหตุการณ์ในอดีต จนวนัหนึ่งนอ้งอญัชัญเขา้
ไปเห็นโพสของเพื่อนคนนี ้ จึงได้ท าการบันทึกโพสและน าไปเผยแพร่ในกลุ่มเพื่อนสินทของ
นอ้งอัญชัญ ซึ่งเพื่อนในกลุ่มต่างไม่ชอบบุคคลที่ถูกแคปภาพมาเป็นทุนเดิมอยู่แลว้จึงแสดงความ
คิดเห็นกนัในกลุม่อย่างเต็มที่ 

เหตุการณ์นี ้แม้จะเกิดขึ ้นในช่วงเวลาไม่นานนักในอดีตแต่
นอ้งอญัชญัยงัจดจ าและสามารถเล่าถ่ายทอดรายละเอียดใหก้บัผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจกระบวนการกระท า 
ความคิก ความรูส้ึก และสภาพแวดล้อมในกลุ่มเพื่อนที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการแสดงออกของ
นอ้งอญัชญั 
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โครงสร้างประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศผู้อื่น 
จากประสบการณเ์คยเหยียดเพศผูอ่ื้นของนอ้งอญัชญั ผูว้ิจยัพบ

คุณลักษณะที่ส  าคัญของประสบการณ์ โดยเก่ียวขอ้งกับลักษณะของการคุกคามทางเพศที่จะ
กระท าเฉพาะบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์ในลกัษณะของความรูส้ึกว่าเป็นเพื่อนกันมา
ก่อน แต่เมื่ออยู่ดว้ยกนัแลว้กลบัมีเหตกุารณท์ี่ท าใหท้ะเลาะและผิดใจกนั ในชีวิตจริงการเป็นเพื่อน
กนันัน้ไดย้ติุลงแลว้ แต่ส าหรบัสื่อสงัคมออนไลน ์ยงัคงมีสถานะเป็นเพื่อนกนัอยู่ 

“เกี่ยวกบัทะเลาะกบัเพือ่นกลุ่มนงึทะเลาะกนันั่นแหละดูสเิขา
ลบเพือ่นเรานะอะไรเนีย่ท าไมตอ้งมาลบเพือ่นเราดว้ยงงมากอนันีก็้เป็นแบบฟิวท าไมอ่ะเออเป็น
อะไรท าไมไม่คุยกันเขาก็ชอบแบบพูดแซะเราเราก็แซะคืนอะไรอย่างนี.้..มันเป็นความขดัแยง้...
ตอนนีก็้คือไม่คุยกันเลย ไม่เล่นดว้ยกันก็คือแบบเห็นกันก็แบบไม่ไม่เท่าไหร่ใช่ก็คือแบบไม่ได้
ตดิต่อกนัเลย” 

นอกจากนั้นคุณลักษณะที่ส  าคัญยังพบคุณลักษณะเก่ียวกับ
ความสมัพันธ์กับกลุ่มเพื่อน โดยกลุ่มเพื่อนที่น้องอัญชัญส่งขอ้มูลของผูคุ้กคาม รูปภาพไปใหน้ั้น
เป็นกลุม่ที่มีเฉพาะเพื่อนที่สนิท ซึ่งไม่ใช่กลุม่ไหนบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 

“เพือ่นในมหาลยัก็คอื มนัจะมีกลุ่มหอ้งของเรา แลว้เราก็จะมี
เพือ่นทีส่นิทเพือ่นทีใ่นหอ้ง เราก็จะตัง้เป็นกลุ่มเดียวกนั อะไรอย่างเนีย่ ซึ่งเราก็มีความรูส้ึกว่า เออ
มึง เนีย่ มึงคยุกบันอ้งคนนีเ้หรอ มึงอย่ามาโกหกนะ กูจบัไดห้มดแลว้ เราก็เป็นฟิวเหมือนแซวเพือ่น
อะไรอย่างงี”้ 

ลกัษณะดา้นความสัมพันธ์ระหว่างน้องอัญชัญกับผูถู้กคุกคาม 
เป็นลกัษณะของคนที่เคยสนิทกันก่อนหน้า แต่กลบัมีเหตุการณ์ที่เขา้มาท าใหเ้กิดความรูส้ึกไม่ดี 
เกิดการทะเลาะกัน แต่ลกัษณะของการเหยียดเพศนีก้ลับไม่ไดท้ าเพราะความโกรธ แต่เป็นการ
อยากลอ้เพื่อความสนกุ โดยใชว้ิธีการลอ้เลียน ใหผู้ถ้กูกระท าถกูมองเป็นคนที่ไม่ดี 

“อย่างล่าสดุก็คือเหมือนไป แฮปป้ีเบิร์ดเดย์เพือ่นในเฟสแลว้
แบบ ไอเ้พือ่นรกัโน่นนี่นั่นมึงก็เพื่อนรกั ก็เลยแคปมาว่าสรุปอยู่กลุ่มไหนกนัแน่ เห็นมีเพือ่นรกักัน
หลายคนเลยก็เป็นการแซวข าๆ ในกลุ่มเหมือนตีสองหนา้ ส าหรบัผมแลว้ก็ไม่ไดอ้ะไรหรอก แต่ว่า
ข าๆ แซวเล่นกบัเพือ่นแต่ว่าเพือ่นอาจจะอะไรสกัอย่างผมก็ไม่รูก้บัเพือ่น” 

จากประสบการณ์ของการเคยเหยียดเพศของนอ้งอัญชัน แสดง
ถึงสถานการณก์ารเหยียดเพศซึ่งเกิดขึน้ภายในกลุ่มลบัส่วนตัว ซึ่งเป็นกลุ่มของเพื่อนสนิท สื่อสาร
กนัอย่างส่วนตวัโดยที่บุคคลภายนอกไม่สามารถเขา้ถึงได ้และความคิดในการเลือกเหยื่อ โดยผูถู้ก
คกุคามทางเพศที่ถูกเลืกนัน้เป็นบุคคลซึ่งมีความสนิทสนมกบันอ้งอญัชญัมาก่อน แต่ดว้ยลกัษณะ
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บางอย่างจึงท าใหเ้กิดความรูส้กึที่ไม่ดีต่อกนั จึงเป็นความเก่ียวขอ้งทางดา้นอารมณใ์นทางลบ เมื่อ
อยู่ในสถานการณ์ที่เป็นการสนทนาส่วนตัว และความไม่ชอบเหยื่อเป็นจุดเริ่มตน้ จึงท าใหก้าร
กระท าโดยใชอ้ารมณ์มาก่อนเหตุผล โดยไม่รูส้ึกถึงการคิดยับยัง้ หรือรูส้ึกผิดต่อการกระท า โดย
เป้าหมายท าเพื่อการลอ้เลียน เพื่อความสนุกข าขนักันภายในสมาชิกกลุ่ม โดยกระท าในลกัษณะ
การใชก้ารสื่อสารพดูลอ้เลียน หรือพดูใหเ้พื่อนดไูม่ดี 

ประสบการณเ์คยเปิดวารป์เร่ืองทางเพศ 
ประสบการเปิดวารป์เรื่องทางเพศเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึน้กับ

น้องอัญชัญ และเป็นเรื่องที่น้องอัญชัญ รู้สึกแปลกกับผลของการกระท าที่ ได้รับ  โดยปกติ
นอ้งอัญชัญจะใชเ้วลาว่างส่วนใหญ่อยู่บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยติดตามข่าวสาร ความ
บนัเทิงต่างๆ ผ่านทางกลุ่มแฟนเพจบนเฟซบุ๊ค แต่ส าหรบัประสบการณน์ีท้  าใหค้วามรูส้กึในการเขา้
ไปในกลุ่มแฟนเพจของน้องอัญชัญเปลี่ยนไป โดยกลุ่มที่น้องอัญชัญเป็นสมาชิกอยู่นั้นเป็นการ
รวมกลุ่มกันของคนที่มีความรกั ความชอบในเรื่องความบันเทิง แฟชั่น ดารา และการประกวน
นางงาม ซึ่งหลายครัง้นอ้งอญัชญัเห็นว่าการสื่อสาร หรือเนือ้หาซึ่งถกูน าเสนออยู่ในกลุม่มีลกัษณะ
เป็นการดูหมิ่น แซว หรือเป็นลักษณะเชิงการคุกคามทางเพศ โดยน้องอัญชัญสะท้อนผ่าน
ความรูส้กึราวกบัว่าคุน้ชิน้กบัสิ่งเหลา่นีเ้พราะเห็นมาบ่อยจนรูส้ึกว่ามนัเป็นเรื่องปกติ 

“กลุ่มจ๊อกจ๊อก แบบเป็นกลุ่มที่เขาก็จะเอารูปแบบโปรไฟล ์
เช่น รูปหนูรตัน์ รูปหญิงลีรูปต่างๆ ทีม่นัตลกแลว้ก็ใส่ชือ่แบบชือ่แปลกๆ ชือ่ตลกๆ ซึ่งเราสามารถที่
จะคอมเมน้ต์ อะไรก็ได ้ก็ไม่มีใครรูว่้าเราคือใคร อย่างเช่น IG เนีย่พวกที่เป็นแอดมินกลุ่มเราก็ไป
ด่ากนัด่าดารานูน่นั่นนีก็่มีช่วงนัน้ไม่แปลกครบัส าหรบัผมนะเพราะไม่รูส้เิราเจอบ่อยหรือเปล่าใช่” 

จากเรื่องเล่ามีประสบการณ์การรับรูท้ี่น่าสนใจคือ การแสดง
ความคิดเห็นอะไรก็ไดโ้ดยไม่มีใครรูว้่าเราเป็นใคร ซึ่งความรูส้ึกนีอ้าจเป็นความรูส้ึกที่สรา้งใหเ้กิด
พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นโดยไม่สนใจผูอ่ื้น และเมื่อนอ้งอญัชญัเขา้ไปในแฟนเฟจก็พบกับ
กระทูค้  าถามจากสมาชิกท่านหนึ่ง ไม่สามารถระบุตวัตนไดเ้หมือนกนัว่าเป็นไร เพียงแต่รูว้่าสมาชิก
ผูน้ัน้เขาสงสัยและตอ้งการความช่วยเหลือในเรื่องอะไร ปรากฎว่าในกระทูเ้ป็นการสอบถามเพื่อ
ขอรบัการยืนยนับคุคลซึ่งมีอยู่ในภาพว่าเป็นผูใ้ด โดยมีรายละเอียดของกระทูด้งันี ้

“จะเป็นเหมือนว่าเหมือนคนเอารูปเหมือนเคา้เรียกว่าแอคเค่อ
มาลง ซึ่งแอคเค่อคนนัน้เป็นสาวประเภทสอง ช่าย แลว้ก็เหมือนเราแบบ เหมือนเราจ าทวิตเคา้
ไดอ่้ะ ทกุคนก็แบบชอบแบบเฮย้ ทวติคนนีค้อือะไรเหรอ ทวติคนนีค้อือะไรเหรอ” 

จากประสบการณ์ของน้องอัญชัญได้เห็นกระทู้ค  าถามจาก
สมาชิกผู้ร่วมแฟนเพจ ที่ถามถึงประเด็นความอยากรูว้่าบุคคลที่ถูกน าเสนอในภาพเป็นผู้ใด  
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ซึ่งแอคเค่อเป็นศัพทบ์นเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ที่แทนความหมายถึง บุคคลที่เป็นผูผ้ลิตสื่อ
เก่ียวกับเรื่องทางเพศเผยแพร่บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยน้องอัญชัญเองก็ได้เข้าไป
พิจารณารูปภาพนัน้ พรอ้มกบัคน้ขอ้มูลที่ตนเองพอจะทราบ จนพบว่าตนเองรูว้่าบุคคลในภาพนัน้
เป็นใคร ซึ่งในกระทู้นั้นก็ยังไม่มีสมาชิกผู้ใดเข้ามาตอบข้อสงสัยนี ้ จนน้องอัญชัญได้เข้าไป
ด าเนินการ ดงัค าบอกเลา่ที่ว่า 

“ในทวิตเตอร์เนี่ย คือ ส่วนมากเลยก็จะเป็นพวกแอค์ทวิตที่
เคา้เป็นแอคเค่อ ทีเ่คา้เอาลงคลิปอะไรแบบนี ้มนัก็จะมี เหมือนเคา้ก็จะเล่นแลว้เคา้ก็จะรีทวิตมา
อะไรอย่างงี ้ซึ่งแบบคนที่เราติดตามเคา้ ก็เหมือนแบบรีทวิตเคา้มา เราก็แบบเหมือนคุน้หนา้เคา้
อะไรอย่างี ้ก็พอมีคนแบบเอารูปเคา้ไปลงในกลุ่มและ้ผมก็จ าได ้อ่อคนนีน้ีน่า ละก็เลยไปคอมเมน้ต ์
ละก็มีคนมาคอมเมน้ต์ว่าเออใช่จริงๆ ดว้ย แบบต่อเราก็มีเยอะ...เราอยากบอกคอมเมน้ต์คนที่เคา้
ไม่รูว่้าชื่อแอคเคา้ท์นีไ้ม่รูช้ือ่แอค์เคา้ท์อะไร เราแค่บอกว่าแอคเคา้ท์นีเ่หรอน่าจะชือ่ ชื่อนี ้ชือ่นี ้นะ 
ทกุคนก็แบบเออช่ายจริงดว้ย” 

ซึ่งการเปิดวารป์บอกรายละเอียดชื่อคอมเมน้ตข์องน้องอัญชัญ
นัน้ สรา้งความไม่พอใจจนท าใหเ้จา้ของบญัชีซึ่งถูกเปิดเผยเขา้มาแสดงความคิดเห็นในเชิงต าหนิ
นอ้งอัญชัญ ซึ่งเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวของเขาโดยไม่ไดร้บัอนุญาติ สรา้งความประหลาดใจ
ใหก้บันอ้งอญัชญัเป็นอย่างมาก จนนอ้งอญัชญัตอ้งบนัทกึภาพคอมเมน้ตน์ัน้แลว้ส่งไปใหเ้พื่อนใน
กลุม่รว่มแสดงความคิดเห็น ซึ่งเพื่อนก็ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า 

“ผมก็รูส้ึกตกใจ เพราะว่าเจา้ของแอค์มาเมน้เองเลย ช่าย ก็
รูส้ึกตกใจในระดบัหนึ่งละก็ไม่คดิอะไร...ซึ่งเวลาก็นา่จะผ่านไปสกั 5 นาทีไดเ้คา้ก็เลยเขา้มาตอบ ก็
เลยแคปไปใหเ้พื่อนดูว่า เอย้มึงดูซิแบบเลือกที่จะท าอนันีแ้ลว้มาตอบใหต้วัเองดูดีท าไม เพื่อนก็
บอกว่า มนัก็เป็นความจริงของตวัเองแลว้ท าไมตอ้งแบบวีนหรือว่าอะไรต่างๆ ซึ่งอญัชญัก็มองว่า
เออมนัก็ช่ายในเมื่อเธอเลือกทีจ่ะท าอะไรอย่างงีแ้ลว้อ่า ในเมื่องทุกคนรูค้วามจริงแลว้เนีย่ เธอจะ
โมโหท าไม” 

ภายหลังจากนั้นน้องอัญชัญก็เลือกที่จะไม่สนใจบุคคลนั้น โดย
แสดงความคิดเห็นเพียงว่า หากพิจารณาถึงการกระท าที่น้องอัญชัญได้ท าไป มันย่อมสรา้ง
ผลกระทบในทางบวกใหก้บับุคคลที่ถกูกล่าวถึง เนื่องจากการโพสตใ์นประเด็นที่มีคนใหค้วามสนใจ 
ยอดผูเ้ขา้ดกู็สงูขึน้ เสมือนเป็นการโฆษณาเพิ่มผูติ้ดตามใหก้บัผูท้ี่ถกูกลา่วถึง 

“ก็คุณมาท าเป็นแอคเค่อแล้วเนี่ยะมันก็ไม่แปลกแล้วหรือ
เปล่าทีค่นจะเอาชือ่แอคเค่อคุณมาแชร์ต่ออะไรอย่างงี ้แลว้เคา้ก็ลบคอมเมน้เคา้ไปเลย ซึ่งเรามอง
ว่าเราไม่ผดิแต่ว่าเราอาจจะผดิในสายตาเคา้ ในเมือ่งแบบเหมือนแค่คนรูจ้กัเคา้มากขึน้” 
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จากประสบการณค์รัง้นัน้แมจ้ะเป็นประสบการณซ์ึ่งนอ้งอญัชญัก็
ตกใจโดยไม่คิดว่าผูท้ี่ถูกกล่าวถึงจะเขา้มาตอบกลับการแสดงความคิดเห็นของน้องอัญชัญ ซึ่ง
ประสบการณน์ีท้  าใหเ้ห็นมุมมองแนวความคิด และการสนับสนุนจากกลุ่ม ซึ่งเป็นมมุมองที่ท าให้
ผูว้ิจัยเขา้ใจกระบวนการ และรูปแบบการคุกคามทางเพศในลักษณะการเปิดวารป์เรื่องทางเพศ
มากยิ่งขึน้ 

โครงสร้างประสบการณเ์ปิดวารป์เร่ืองเพศ 
จากประสบการณ์การเปิดวารป์เรื่องเพศของน้องอัญชัญ พบ

คณุลกัษณะที่ส  าคญัในลกัษณะของการคุกคามทางเพศ คือสถานการณ์การเลือกกระท าการเปิด
วารป์เรื่องทางเพศของผูอ่ื้น โดยเป็นการกระท าที่นอ้งอญัชัน้รูส้ึกถึงความปลอดภยัในการแจง้บอก
ข่าว หรือใหข้อ้มลูการติดต่อของผูอ่ื้นไป เนื่องการการสื่อสารนัน้ผูอ่ื้นไม่ทราบว่าผูใ้หข้อ้มลูเป็นใคร 
เมื่อไม่ทราบตวัตนที่แท้จริงของผูก้ระท าจึงเป็นคุณลกัษณะที่นอ้งอัญชัญเลือกเปิดวารป์ใหข้อ้มูล
ของผูอ่ื้น 

“คือเราใน แอคเคา้ท์ทีเ่ป็น แอคมืด ก็เหมือนแบบคนนีม้าที่นี่
นะเช็คอินแต่ทกุคนก็จะมีคนเมน้เมน้มาบา้งว่าอยู่ตรงไหนแต่เราก็ไม่ไดต้อบเขา คือเราเอาแบบเอา
มนัเอาสรา้งกระแสแบบใหค้นอยากรูว่้าเราคือใครแบบนีแ้ต่เราก็แบบใหม่ไม่ไดแ้สดงตวัตนขนาด
นัน้” 

ซึ่งยังเก่ียวข้องกับการรับรู ้ถึงความปลอดภัย เพราะในกลุ่ม
สามารถแสดงความคิดเห็นอะไรก็ไดโ้ดยไม่มีใครรู ้

“กลุ่มจ๊อกจ๊อกแบบนีเ้ขาก็มีกลุ่มเขาก็จะเอารูปที่จะมีแบบ
โปรไฟล์เช่นรูปหนูรตัน์ รูปหญิงลีรูปต่างๆ ที่มันตลกแลว้ก็ใส่ชื่อแบบชื่อแปลกๆ ชื่อตลกๆ ซึ่งเรา
สามารถทีจ่ะ คอมเมนต ์อะไรก็ได ้ก็ไม่มีใครรูว่้าเราคอืใคร” 

คุณลักษณะของแพลตฟอรม์ที่ เป็นกลุ่มที่ รวมเอาบุคคลที่มี
ลกัษณะความชอบที่เหมือนกัน เช่น มีความชอบดา้นการเหยียดผูอ่ื้นอยู่เป็นปกติ เมื่อมีเรื่องทาง
เพศ หรือการพดูถึงเรื่องของผูอ่ื้นทางเพศจึงเป็นการกระท าที่ไม่ผิด ซึ่งก็ท าใหน้อ้งอญัชญัไม่รูส้ึกผิด
ต่อการกระท าดงักลา่ว และมองว่าคนท่ีถกูเปิดวารป์เป็นบคุคลสาธารณะท่ีทกุคนมีสิทธิ์พดูถึง 

“กลุ่มจ๊อกจ๊อกแบบนีเ้ขาก็มีกลุ่มเขาก็จะเอารูปที่จะมีแบบ
โปรไฟล์เช่นรูปหนูรตัน์ รูปหญิงลีรูปต่างๆ ที่มนัตลกแลว้ก็ใส่ชือ่แบบชือ่แปลกๆ ชือ่ตลกๆ...พวกที่
เป็นแอดมินกลุ่มเราก็ไปด่ากนัด่าดารานูน่นั่นนีก็่มีช่วงนัน้ไม่แปลกครบัส าหรบัผมนะเพราะไม่รูส้เิรา
เจอบ่อย” 
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นอกจากนั้นยังมีความเก่ียวข้องกับลักษณะการรับรูเ้ก่ียวกับ
ตนเอง โดยเป็นความรูส้ึกถึงตนเองในมุมมองความภาคภูมิใจที่ตนเองรูข้อ้มลูของผูถู้กคกคามใน
ขณะที่ผูอ่ื้นกลบัไม่รู ้

“เรารูส้ึกแค่ว่าเราอยากบอกคอมเมน้ทีเ่คา้ไม่รูว่้าชือ่แอคเคา้ท์
นีไ้ม่รูช้ือ่แอคเ์คา้ท์อะไร เราแค่บอกว่าแอคเคา้ท์นีเ่หรอน่าจะชือ่ ชือ่... นะ ทกุคนก็แบบเออช่ายจริง
ดว้ย” 

โครงสรา้งประสบการณ์การเปิดวารป์เรื่องเพศของผูอ่ื้นแสดงถึง
สถานการณค์วามรูส้กึถึงความปลอดภยัซึ่งนอ้งอญัชญัรบัรูก้่อนการใหข้อ้มลูการติดต่อส่วนตวัของ
ผูอ่ื้น โดยที่คนอ่ืนไม่รูว้่าน้องอัญชัญเป็นใคร การเลือกเหยื่อนัน้ก็เลือกเฉพาะบุคคลที่น้องอัญชั้น
ตอ้งมีขอ้มลูเรื่องทางเพศของบุคคลผูน้ัน้อยู่ก่อนแลว้ โดยการเปิดวารป์ใหข้อ้มูลเรื่องเ ก่ียวกับเพศ
ของผูอ่ื้นนัน้ใหค้วามรูส้ึกถึงความภูมิใจที่นอ้งตะวนัเป็นผูรู้ข้อ้มลูของผูน้ัน้ โดยที่คนอ่ืนยงัไม่รู ้ดว้ย
การใชค้วามคิดลกัษณะการยึดตนเองเป็นศนูยก์ลางท าใหน้อ้งอัญชัญมองว่าการกระท าของตน
เป็นการใหข้อ้มูลเพื่อช่วยใหค้นที่ไม่รูไ้ดค้ลายความสงสัย ดังนั้นจึงท าใหน้้องอัญชัญรูส้ึกว่าการ
กระท าของตนสรา้งประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น และไม่รูส้ึกว่าตนเองนัน้กระท าอะไรที่ผิดพลาดไป และไม่ได้
คิดถึงผลกระทบ หรือความรูส้กึของผูถ้กูกระท า 

ประสบการณเ์คยกระจายข่าวลือเร่ืองเพศ 
ประสบการณ์นีอ้เป็นสิ่งที่เคยเกิดขึน้กับน้องอัญชัญในอดีต ซึ่ ง

เป็นการกระท าในรูปแบบการส่งข่าวสารเก่ียวกับเรื่องทางเพศของบุคคลหนึ่งไปให้บุคคลผู้อ่ืน
รบัทราบต่อ โดยไม่ได้รบัอนุญาต ประสบการณ์นี ้เริ่มขึน้ในช่วงที่น้องอัญชัญก าลังศึกษาอยู่ที่
มหาวิทยาลัย เป็นเรื่องที่ เริ่มจากความบังเอินจากการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ บน
แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนท์วิตเตอร ์โดยนอ้งอัญชญัไดเ้ขา้ไปสะดดุตากบัรูปภาพหนึ่ง ซึ่งเป็น
ภาพนิ่งซึ่งเป็นรูปบคุคลก าลงัมีความสมัพนัธท์างเพศ  

“เหมือนว่า มนัก็เล่นผมก็เล่นตลอดอย่างที่ผมบอก ผมก็เล่น
ตลอดอย่างงีก็้คือแบบถา้ไม่เล่นจริงๆ คือตอนนอน ถา้ไม่ไดจ้ับจริงๆ 4 5 ชั่วโมงก็ตอนนอน...แลว้
ผมเห็นคนนีเ้ขาโพสรูปซึ่งปกตินานๆทีแบบเดือนนึงลงรูปหนึ่งครัง้อะไรอย่างงี ้แลว้เคา้ก็แบบสกั
หนึ่งวนัลบ 45 นาทลีบอะไรอย่างงี ้เราเลือ่นไปเจอพอด ีเราก็แคปใหเ้พือ่นดูอะไรอย่างงี”้ 

เมื่อพิจารณามองไปที่บุคคลในรูปน้องตะวันรูส้ึกเหมือนจะเป็น
คนที่รูจ้กักนัมากก่อน คลา้ยกบัเป็นคนที่รูจ้ักต่างมหาวิทยาลยั ดว้ยความอยากไดร้บัขอ้มลูยืนยัน
นอ้งอญัชญัเลยตดัสินใจบนัทึกภาพนัน้ และส่งไปใหก้บัเพื่อนที่รูจ้กัซึ่งอยู่สถาบนัเดียวกบับุคคลใน
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ภาพ โดยอยากใหเ้พื่อนช่วยยืนยันว่ารูปที่ส่งไปนัน้ใช่คนเดียวกับนักศึกษาผูท้ี่ก  าลงัมีชื่อเสียงโดง
ดงัที่มหาวิทยาลยันัน้หรือไม่ 

“รูปโป๊เลยส าหรบัคนที่เรารูจ้ัก ที่เขาเป็นเหมือนกับเหมือนที่
อยู่มหาลยัเพื่อนเลยเอา้อยู่คณะมึงเนีย่ก็เลยแคปไป เขาท านู่นนีน่ีก่บัแฟนนะ เขามีเซ็กส์กบัแฟน
หรืออะไรเงีย้ซึ่งแบบเขาก็เป็นแบบเล่น ทวิตเตอร์ ก็เป็นฟิวส์แบบ แอคเค่อ เนีย้เขาก็ไม่ไดปิ้ดหนา้
ปิดตาเขาก็ลงอ่อยโน่นนั่นนี่ เราก็เห็นเพราะว่าบางทีถึงจะไม่ใช่ทวิตที่เราไปดูคลิปแต่ว่าเราไป
ติดตามเพือ่นเพือ่นก็เออถึงเขาฟีดมาถูกใจมามนัก็ขึน้หนา้ฟีดเราอยู่ดีเราก็เห็น แลว้ก็แบบไม่ค่อย
จะเปิดทวิตที่สาธารณะเท่าไหร่ถา้เกิดไม่จะเป็นอย่างนีเ้พราะว่าบางทีเราไม่ไดฟ้อเขาเขาถูกใจมา
มนัก็เดง้ขึน้มาเหมือนเดิมอะไรเนีย่ใช่ ปกติอญัชญัไม่ค่อยเอามาแคปลงใหเ้พือ่นดู แต่ว่าส าหรบั
เพือ่นถา้เจอรูปคนทีเ่รารูจ้กัทีม่นัแบบแปลกๆ หรือใครหนา้ตาดีแลว้เคา้กลา้ เราก็จะส่งใหก้นัแบบ
เฮย้มึงดูนีส่แิลว้ก็แคปไปใหเ้ขาดูเพือ่นก็จะแบบตกใจ” 

 ประสบการณ์หลังจากนั้นน้องอัญชัญก็ไดร้บัการยืนยันว่าเป็น
บุคคลเดียวกนักับคนที่นอ้งอญัชญัคิด ซึ่งสิ่งนัน้เองก็ท าใหน้อ้งอญัชญัน าประเด็นเรื่องนีส้่งไปบอก
เพื่อนสนิทภายในกลุ่ม เพื่อบอกเล่าเรื่องราว และขอ้มูลการยืนยนัจากเพื่อนต่างมหาลยั  จนสรา้ง
ความประหลาดใจและค าพดูเชิงแซวจากสมาชิกในกลุม่ 

โครงสร้างประสบการณก์ารเคยกระจายข่าวลือเร่ืองเพศผู้อื่น 
จากประสบการณ์การกระจายข่าวลือเรื่องทางเพศผู้อ่ืน ใน

สถานการณ์ซึ่งน้องอัญชัญรูส้ึกถึงความปลอดภัย ดว้ยการเลือกสื่อสารขอ้มูลกับบุคคลที่มีความ
สนินทสนม โดยเป็นการแชทส่งขอ้มูลกนัในกลุ่ม หรือในกล่องขอ้ความส่วนตัว ดว้ยสาเหตุมาจาก
ความตอ้งการตอบสนองความรูส้กึของตนเองที่มีต่อเพื่อนเพื่อน าไปสง่ต่อ กระจายต่อใหก้บัผูอ่ื้น  

“ก็เหมือนไปเจอเพือ่นทีอ่ยู่ต่างมหาลยัแต่ว่าคณะเดียวกนักบั
เพือ่นในกลุ่มเรา แลว้ผมก็แคปไปถามว่า มึง คนนีใ้ช่คณะมึงมัย้ แบบเคา้เหมือนว่าเป็นแอคเค่อ
ทวิตอะไรอย่าง แลว้เคา้ก็โพสรูปของเคา้กับแฟนเคา้อะไรอย่างงี.้..เพื่อตอ้งการแบบว่าเคา้เป็น
อย่างงีจ้ริงๆ เหรอเพราะเราตอ้งถามเพือ่นทีอ่ยู่คณะเดยีวกนักบัเคา้” 

นอกจากนัน้ลกัษณะประสบการณท์ี่ส  าคัญคือ ความสมัพันธ์กับ
เพื่อน เนื่องจากการการส่งต่อขอ้มูลน้องอัญชัญเลือกที่จะส่งต่อใหก้ับกลุ่มเพื่อน ซึ่งเป็นบุคคลที่
สนิทสนม ซึ่งเป็นบุคคลที่ถูกเลือกแลว้ว่าเมื่อส่งไปจะไม่ส่งผลกระทบกลบัมาใหก้บันอ้งอญัชญั ซึ่ง
การกระท านัน้มีความรูส้กึถึงความสนกุ ประหลาดใจ 

“แล้วผมก็แคปไปถามว่า มึง คนนีใ้ช่คณะมึงมั้ย ซึ่ งแบบ
เพือ่นเราก็แบบเอาจิงดิมึง เพือ่นก็ตกใจแบบ เราก็ตกใจเหมือนกนั แลว้เพือ่น แลว้เพือ่นก็แบบ ห๊า
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จริงเหรอมึง เพือ่นก็ตกใจ เหมือนเป็นฟิวแบบจุก อะไร เพือ่นก็แบบไม่ใช่จุกอะไรแบบนัน้ เพือ่นก็
จะพูดจุกๆ” 

และลกัษณะของการคุกคามที่ท าใหน้อ้งอญัชัญรบัรูถ้ึงตนเองใน
ลกัษณะของการกระท าเพื่อสนองความอยากรูข้องตนเอง โดยกระท าไปโดยไม่ไดคิ้ดถึงความรูส้ึก
ของผู้ถูกกระท า เนื่องมาจากตัวน้องอัญชันเป็นคนที่ รู ้จักผู้คุกคาม  แต่ผู้คุกคามไม่ได้รู ้จัก
นอ้งอญัชญัจึงเป็นความรูส้กึปลอดภยั และรูส้กึว่ากระท าไดไ้ม่เป็นเรื่องผิด 

“เพือ่ตอ้งการแบบว่าเคา้เป็นอย่างงีจ้ริงๆ เหรอเพราะเราตอ้ง
ถามเพือ่นทีอ่ยู่คณะเดยีวกนักบัเคา้ ซึ่งเราก็ไม่ไดม้ีเจตนารา้ยอะไรอย่างงัน้ว่าท าไมเคา้กลา้ท าอะไร
อย่างนัน้ คอืแบบเคา้ก็หนา้ตาดเีนอะ หนา้ตาดใีนระดบัหนึ่งเลยแหละ” 

ผู้ร่วมวิจัยคนที ่4 น้องชบา 
 ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องนอ้ง

ชบา เป็นประสบการณ์ที่เกิดขึน้ในช่วงสมัยที่น้องชบาก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดย
ประสบการณท์ี่เกิดขึน้กระทบกบัจิตใจและความรูส้ึก จนเกิดเป็นการรบัรูท้ี่ฝังลึกในความทรงจ าที่
นอ้งชบายากที่จะลืมเลือน โดยประสบการณ์ที่พูดถึงคือ ประสบการณ์เคยกระจายข่าวเรื่องเพศ
ของผูอ่ื้น และ ประสบการณติ์ดตามสืบเรื่องเพศ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ประสบการณเ์คยการกระจายข่าวเร่ืองเพศของผู้อื่น 
ประสบการณก์ระจายข่าวเรื่องเพศของผูอ่ื้น เป็นประสบการณซ์ึ่ง

เกิดขึน้ในอดีตของน้องชบา โดยมีที่มาจากประเด็นด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระท าและ
ผูถู้กกระท า โดยในประสบการณ์นี ้เป็นประสบการณ์ที่น้องชบาจ าไดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากเป็น
เหตุการณ์โดยเกิดจากคนรกัของน้องชบาไปมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในช่วงที่น้องชบาไม่ได้อยู่
ดว้ยกันกบัคนรกั โดยนอ้งชบาเขา้ไปอ่านขอ้ความในเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนห์นึ่งซึ่งคนรกัเคย
เขา้สู่ระบบคา้งเอาไว ้ท าใหน้อ้งชบาสามารถเขา้ถึงขอ้มลูของคนรกัไดโ้ดยที่ไม่ตอ้งขออนญุาต จาก
ค าบอกเล่าของน้องชบาเห็นความผิดปกติของประวัติการสนทนาที่ไม่สมบูรณ์ เหมือนถูกลบ
ออกไปจากระบบในบางประโยค ซึ่งท าให้น้องชบาทราบโดยทันทีว่าตอ้งเป็นเหตุการณ์ไม่ปกติ
เกิดขึน้จึงมีเจตนาอยากเดินทางไหใหเ้ก็นกบัตาตวัเอง 

”ซึ่งเราสมัผสัไดท้นัก็ตะหงิดใจแลว้ชบาจะทกัก็ไปเห็นแชทใน
วนันัน้ซึ่งชบามีรหสัเฟซเขา เขาเขา้ไวใ้นโทรศพัท์ชบา ใส่ไว ้2 เครื่องอนันึงเอาไวใ้นซาฟารีอนันึง
หนึ่งเอาไวใ้นแอป เฟสบุ๊ค ซึ่งมนั มันไม่ไดเ้ชื่อมกันอยู่แลว้ในสองอนันีเ้นาะ มันแยกกันอยู่นะ...
ชบาก็เลยเขา้ไปในแอป เฟสบุ๊คของเขา แลว้ชบาก็เลยไปเห็นแชททีเ่ขาคยุกบัเพือ่น ประมาณว่าถา้
เกิดว่าชบาถามว่าเขาอยู่ไหนใหบ้อกว่าอยู่กบัเพือ่นคนนัน้ทีม่ะตูมนะ แบบนี ้แลว้ขอ้ความก่อนหนา้
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นัน้น่ะชบาไม่เห็น แสดงว่าเขาลืมลบอะไรตรงนีแ้นน่อนเลย ลืมลบประโยชน์ส าคญัทีช่บาพอจะคิด
ไดแ้ลว้ทนีีต้อนนัน้คดิอย่างเดียวว่าชบาตอ้งไปเจอ ชบาตอ้งไปเหน็” 

นอ้งชบาจึงไดเ้ดินทางไปและพบกับเรืองราวที่ท าใหท้ัง้คู่ตอ้งยุติ
ความสมัพันธ์ลง ซึ่งในระหว่างก าลังเคลียรป์ระเด็นปัญหาอยู่นัน้น้องชบาไดแ้อบกดบันทึกภาพ
บรรยากาศภายในห้องโดยติดภาพของอดีตคนรกักับคนที่เขาไปมีความสัมพันธ์ด้วย ภายหลัง
จากนัน้ไม่นานชบาก็เดินทางกลบัออกมาเพื่อกลบัไปยังหอ้งพักของตนเองที่อยู่ห่างออกไปหลาย
กิโลเมตร เมื่อกลบัมาถึงหอ้ง ชบารบัรูถ้ึงความโกรธที่เกิดจากประสบการในครัง้นัน้ชบาจึงเล่าเรื่อง
เหตกุารณท์ัง้หมด โดยน าเสนอในรูปแบบการเขียนเรียงความพรอ้มทัง้แนบรูปภาพบรรยากาศร่วม
เป็นสื่อประกอบดว้ยแต่นอ้งชบาไดน้ าสติกเกรอรู์ปหนา้ยิม้มาแปะไวท้ี่หนา้ของคนทัง้สองที่ปรากฎ
ในภาพถ่าย และท าการน าเสนอบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เมื่อเรื่องราวนีถ้กูเผยแพร่ออกไป ก็
เกิดเป็นกระแสนิยมขึน้มาในทนัที จนแมแ้ต่ตวันอ้งชบาเองก็ยงัตกใจในเรื่องนี ้

“มีคนมาคอมเมน้แบบใหก้ าลงัใจเยอะมาก แลว้ก็ว่ามะตูม
กบัต าลึงอะไรอย่างนีเ้ยอะมาก เพราะว่าคนที่รูจ้ักก็เยอะคนที่รูว่้าแฟนเก่าชบาเป็นใครแลว้ก็แฟน
ปัจจุบนัเป็นใครก็เยอะ เขาก็แชร์กนัไปต่างๆ นานา แชร์กนัไปแบบเยอะมากๆ เป็นหมื่นอ่ะ คนไลค์
ก็เยอะมากๆ...ชบาก็แคร์เขาอยู่แหละดว้ยมัง้ ถึงว่าแคร์ในขณะที่ประมาณว่าถึงไม่เปิดหนา้คนก็รู้
แต่ว่าชบาไม่อยากเปิดอ่ะมนัอกีอย่างมนัผิด พรบ คอมพวิเตอร์ดว้ยนะอพัรูปคนอืน่” 

ประสบการณ์ที่เกิดขึน้ในอดีตท าใหน้อ้งชบารบัรูว้่า การน าเสนอ
รูปภาพบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และการกระจายข่าวเรื่องทางเพศของผูอ่ื้นเป็นการกระท าที่
ไม่มีความผิด เนื่องจากนอ้งชบาไดป้กป้องความลบัของผูอ่ื้นดว้ยการปิดสติกเกอรใ์หก้บัรูปภาพที่
น าเสนอ รวมถึงการหลีกเลี่ยงการเปิดเผยชื่อของผูไ้ดร้บัผลกระทบ แต่ส าหรบับุคคลที่รูจ้กันอ้งชบา
อยู่แลว้ก็จะรบัรูไ้ดท้นัทีว่าอดีตคนรกัของนอ้งชบาเป็นใคร แมจ้ะไม่มีการกลา่วถึงในการเผยแพรส่ื่อ
ในช่องทางใดๆ ก็ตาม ดงัค ากลา่วของนอ้งชบาระบวุ่า 

“ชบาก็เลยเลอืกทีจ่ะปิดหนา้เขาไวไ้งครบั ก็คอืเราจะมีความรู้
เรือ่งเกี่ยวกบัสิ่งเหล่านีอ้ยู่แลว้ เราก็พยายามป้องกนัในมมุมองของเราแลว้นะ ชบาก็ไม่ไดม้ีการเอ่ย
ชือ่ใครในโพสต์ของชบา แลว้ก็ไม่ได ้มนัมีรูปทีแ่นบไปแต่ว่าเป็นรูปทีปิ่ดหนา้ แต่คนทีส่นิทเขาก็จะรู้
ต่อใหปิ้ดหนา้ แค่โพสต์ก็จะรูแ้ลว้ครบัว่าเป็นใครอะไรอย่างเงีย้แลว้มนัก็จะมีกลุ่มทีแ่บบเขาตามไป
ถงึ เฟสบุ๊คของสองคนนัน้ดว้ยนะ” 

น้องชบาบอกเล่าประสบการณ์ภายหลังจากการเผยแพร่ขอ้มูล
จนท าใหเ้ฟสบุ๊คของบุคคลที่ถูกกล่าวถึง โดยผูใ้ชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนค์นอ่ืนๆ ซึ่งไม่ไดเ้ป็น
เพื่อนหรือรูจ้ักกันมาก่อน เขา้มาร่วมกันต าหนิในการกระท าของบุคคลทั้งสอง จนเรื่องราวบาน
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ปลายไปจนกระทบกับการเรียน และการท างานของคนทั้งสอง จนบุคคลทั้งสองคนตอ้งรอ้งขอ
เพื่อใหน้อ้งชบาลบโพสดงักล่าว ซึ่งนอ้งชบาไม่ไดต้ดัสินใจลบใหใ้นทนัที แต่ใชเ้วลาคิดอยู่ช่วงหนึ่ง
ในทา้ยท่ีสดุก็ลบโพสออกไป 

“ทัง้ต าลึงทัง้มะตูม ลบใหเ้คา้หน่อยไดไ้หมไม่สงสารเขาเหรอ
อะไรแบบนี ้แต่ว่าตอนนัน้ชบายงัไม่ตดัสินใจทีจ่ะลบชบาก็ถามกลบัไปว่า แลว้ที่อ่ะไม่สงสารชบา
บา้งเลยเหรอตอนที่ท าแลว้เขาก็เงียบไป ชบาอยากใหเ้คา้รูส้ึกอยากใหเ้ขารูค้วามรูส้ึกของชบา 
มากกว่านีถ้า้รูส้ึกยงัไงตอนนัน้แต่ว่าเขาก็น่าจะไม่รูส้ึก หรอกมัง้...ตอนสุดทา้ยก็มีหลายคนทกัมา
บอก ทัง้แม่ชบา ทัง้เขาสองคนแบบบอกว่าลบโพสต์นั่นโน่นนีเ่ถอะ เพราะว่าเขาตอ้งเจอกบักระแส
สงัคมกระแสอะไรอย่างนี ้ถึงขัน้ที่อาจารย์เรียกพบอะไรแบบนี ้เขาก็เลยบอกว่าถา้เกิดลบแลว้เลิก
มายุ่งกบันีน่ะ แบบจบเลยนะจบกนัเลยนะชบาก็เลยเลอืกทีจ่ะลบ” 

ประสบการณ์ที่สะท้อนก่อนการตัดสินใจลบขอ้ความแสดงถึง
เจตนาที่น้องชบาอยากเสนอบทเรียนจากการกระท าของบุคคลทัง้สอง ที่ท าใหช้บาตอ้งรูส้ึกไม่ดี 
และความคาดหวงัถึงผลจากการกระท าครัง้นัน้ที่ตอ้งการยุติความสมัพนัธก์บัอดีตแฟนที่เคยคบกนั
มาอย่างถาวร โดยใชเ้ป็นขอ้ตกลงในการลบโพสดงักล่าว ผลลพัธอี์กประการที่นอ้งชบาไดร้บัรูจ้าก
ประสบการณ์ในครั้งนั้น คือการได้รับก าลังใจจากผู้ซึ่งเป็นเพื่อน หรือผู้ใช้เครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่เขา้มาเห็นโพสที่นอ้งชบาโพสบรรยายไป เขา้มาใหก้ าลงัใจและขอใหน้อ้งอญัชญัผ่านพน้
ช่วงเวลาความรูส้ึกนีไ้ปให้ได้ ซึ่งท าให้น้องอัญชัญรบัรู ้เป็นความรูส้ึกด้านบวกจากมุมมองของ
ตนเอง 

ในช่วงทา้ยของการสมัภาษณ์ประสบการณ์นอ้งชบาไดบ้อกเล่า
ถึงการรูส้กึเสียใจจากการตระหนกัรูถ้ึงผลกระทบที่เกิดขึน้กบับุคคลที่ถูกกล่าวถึง และเมื่อเวลาผ่าน
ไปท าใหน้อ้งชบาไดม้ีเวลาไตร่ตรองถึงการกระท าและผลลพัทท์ี่เกิดขึน้จากการกระท า จนออกมา
ในรูปแบบของขอ้สรุปโดยมองว่าการกระท าครัง้นีเ้ป็นการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งเนื่องจากเป็นการไป
ละเมิดสิทธิสว่นบคุคลของคนอ่ืน ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ถา้โพสตแ์ลว้มนัท าใหค้นอืน่เสียหายน่ะต่อใหเ้ราเจ็บปวดแค่
ไหนนะแต่ว่าถา้เกิดเราโพสไปแลว้มนัท าใหค้นอืน่เสียหายชบาว่ามนั มนัก็ชบาก็ไม่อยากใหท้ าน่ะ
อีก...มนัเป็นเรื่องของเรื่องที่อ่อนไหวนะเรื่องสิทธิของแต่ละคนนะจริงๆ ชบาก็เป็นคนที่แบบมนัโต
ขึ้นเราก็จะรูส้ึกว่าเรื่องถา้ยอ้นกลับไปไดฉ้ันก็จะไม่รูส้ิตอนนัน้ แต่ว่าตอนนีเ้รื่องสิทธิของแต่ละ
บคุคลเนีย่มนัเป็นเรื่องทีแ่บบส าคญั ทกุคนนะ่ควรทีจ่ะไดร้บัสทิธิของตวัเอง แลว้ตอ้งไม่ท าใหค้นอืน่
เดือดรอ้นและเกิดถา้เกิดเราโพสต์ไปปุ๊ บ แลว้คนอื่นเดือดรอ้นก็เป็นการละเมิดสิทธิของคนอืน่แลว้ 
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แลว้ชบาก็เลยรูส้กึว่าทกุวนันีก้ารทีเ่ราเฉยๆ ในโซเชียลมนัโอเคกว่า เพราะว่ามนัเป็นดาบสองคมใช่
ครบั” 

โครงสร้างประสบการณเ์คยกระจายข่าวเร่ืองเพศ 
จากประสบการณ์เคยกระจายข่าวเรื่องเพศของน้องชบา มี

ลกัษณะส าคญัเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการคกุคามทางเพศ โดยที่นอ้งชบาจะเลือกผูถู้กคกุคามเป็นผู้
ที่นอ้งชบารูข้อ้มลู เพื่อจะน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาประกอบการเขียนเรียบเรียงเพื่อน าเสนอ 

“ชบาอยากไปเห็นกบัตาอย่างนีอ้ะครบัผม แลว้เราก็ขบัรถกนั
ไปครบัผมแลว้พอไปถึงปุ๊ บ อ่ะชบาก็เห็นแฟนเก่าชบาเดินออกมาจากหอ้งแฟนชบา แลว้ก็ก าลงั
เสยีบกญุแจมอเตอร์ไซคก์ าลงัจะบิดออกไป” 

ลกัษณะที่ส  าคัญของประสบการณ์อีกองคป์ระกอบคือ เวลาที่มี
ความสมัพันธ์กับแพลตฟอรม์ โดยน้องชบาเลือกใช้แพลตฟอรม์เฟสบุ๊คเพื่อกระจายข่าว และใช้
ช่วงเวลาในการกระจายข่าวข่าวเป็นช่วงสองทุ่มซึ่งเป็นช่วงที่มีคนออนไลนใ์ชง้านมากที่สุดเพื่อให้
คนรบัรูก้บัเรื่องราวไดม้ากที่สดุ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหดี้ที่สดุ เพราะคาดหวงัผล
ที่จะเกิดขึน้ 

“ชบาโพสไปประมาณ สองทุ่มนะ ซึ่งเป็นช่วงทีค่นเล่นโซเชียล
มากที่สุดดว้ย ตอนนัน้มันจะมีจ านวนคนที่ก าลังขึ้นออนอยู่ใช่ไหมครับ โพสต์ไปว่าชบาไดเ้จอ
เหตุการณ์อะไรบา้งในวนันี ้และคนที่เขา้มาก็คือเพื่อนสนิทเพื่อนที่รู ้เพราะเขาตามมาตัง้แต่โพ
สแรกแลว้เขาก็แชร์กนัไปอย่างนีอ้ย่างนี”้ 

 และยงัมีลกัษณะที่ส  าคัญซึ่งเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ ์โดยเป็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างนอ้งชบากบัเหยื่อ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูข้อ้มลูเหยื่อ และการกระท าโดยไม่
รูส้กึผิด จึงท าใหเ้กิดความรูส้กึขาดความเห็นใจ และไม่รบัรูว้่าสิ่งที่ตนเองท านัน้เป็นความผิด 

“แลว้ตอนนัน้น่ะก่อนทีจ่ะออกมาจากหอน่ะชบาโพสตก์่อนว่า
ชบามาเจอแฟนเก่าอยู่กบัแฟนใหม่ โพสต์ลงไปใน เฟสบุ๊คครบัแลว้ชบาไม่ไดเ้อ่ยชือ่ ไม่ไดร้ะบุชื่อ
อะไรทัง้นัน้แต่ทกุคนรูอ้ยู่แลว้เพราะว่าชบามีแค่นัน้ชบาคบแค่นัน้แลว้ทกุคนก็รู ้อ่ะ” 

 ลกัษณะส าคัญของประสบการณ์การกระจายข่าวเรื่องเพศของ
ผูอ่ื้นซึ่งเป็นประสบการณ์ของนอ้งชบาในอดีต มีลกัษณะส าคัญคือ ลักษณะการคุกคามทางเพศ 
โดยนอ้งชบาเลือกจากความตอ้งการของตนเองในลกัษณะที่ตอ้งการแกแ้คน้ เนื่องจากไดร้บัการ
กระท าที่ไม่ดี โดยการเลือกเยื่อนัน้เป็นเหยื่อที่มีความใกลช้ิดและ รูข้อ้มลูเก่ียวกับเหยื่อเป็นอย่างดี 
จึงสามารถคาดการณค์วามคิดความรูส้ึกของเหยื่อล่วงหนา้ได ้และนอ้งชบายงัมีความสามารถใน
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การเขียนเรียงความและความรูเ้รื่องเวลาในการโพสขอ้ความเพื่อเพิ่มผลการรบัรูข้อ้มลูของผูใ้ชง้าน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนค์นอ่ืนๆ อีกดว้ย 

 
ประสบการณเ์คยติดตามสืบเร่ืองเพศของผู้อื่น 

ประสบการณ์ติดตามสืบเรื่องเพศของผูอ่ื้น เป็นประสบการณ์ซึ่ง
เกิดขึน้ระหว่างนอ้งชบากบัเพื่อนสนิทกนัภายในกลุ่ม โดยประสบการณน์ัน้เกิดขึน้ในช่วงที่นอ้งชบา
ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลยั โดยที่นอ้งอัญชัญรบัรูว้่าเพื่อนสนิทในกลุ่มมีครอบครวัแลว้ 
โดยการเริ่มตามสืบเรื่องราวเริ่มตน้จากช่วงที่น้องชบาเห็นเพื่อนคนดังกล่าวขับมอรเ์ตอรไ์ซคข์อง
ตนเองผ่านไปบนถนน ซึ่งนอ้งชบาสงัเกตเห็นว่าบุคคลที่นั่งไปกับเพื่อนนัน้เป็นคนแปลกหนา้ที่ไม่
รูจ้กั ดว้ยอารมณอ์ยากจะแกลง้เพื่อนนอ้งชบาจึงแจง้ข่ายประเด็นนีใ้หก้บัเพื่อนในกลุ่มเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนใ์หร้ว่มกนัติดตามและคอยสง่ข่าวกนัใหเ้พื่อนสมาชิกคนอื่นๆ ไดร้บัรู ้ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ก็คือแบบว่าเฮย้มึงไปน ากนัอีกแลว้ เพือ่นก็จะพิมพเ์มา้ท์มา
แบบนีใ้ช่ครบั อะไรประมาณนัน้แลว้เรื่องพวกนีช้บาก็จะแบบเล่าใหเ้พือ่นในกลุ่มฟังกนั เพราะว่า 
เพราะว่าชบาจะอยู่หอดว้ยกัน แต่ว่าคนละหอ้ง มึงไปแอบฟังเขาสิว่ามันพาใครมาไม่รู ้รูแ้ค่ว่า
รองเทา้ไม่เหมือนกนัเลย อะไรแบบนีม้นัก็จะเป็นแบบนัน้ ก็จะเป็นอารมณ์แกลง้เพือ่นดว้ย ไม่ใช่
เชิงแบบจะแบบนัน้มากกว่าก็จะเป็นอารมณ์แกลง้เพือ่น เพราะว่าเรามองเราว่าตอนนัน้นะ่มนัโตขึน้
แลว้มัง้” 

ดว้ยความรูส้ึกสนิทสนมกับเพื่อนคนดงักล่าว และความรูส้ึกเป็น
ห่วงเมื่อเห็นเพื่อนก าลงัจะแสดงออกไปในทางที่ไม่ดี น้องชบาเลยตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการนีเ้พื่อ
เตือนสติให้เพื่อนรบัรูแ้ละกลับมามีพฤติกรรมในแนวทางที่ถูกต้อง และเหมาะสม ซึ่งอาจเป็น
มมุมองซึ่งสะทอ้นความเป็นตวัตนของตนเองของผูก้ระท าดงัค ากลา่วที่ว่า 

“มนัเป็นแบบถา้เกิดว่าเพือ่นไม่ไดม้ีแฟนเราก็จะแบบไม่ไดอ้นั
นีเ้ท่าไหร่ ไม่ไดโ้ฟกสัว่าเขาจะไปกบัใครอะไรแบบนี ้เพราะว่าเขายงัไม่ไดม้ีแฟนแต่ว่าถา้เกิดว่ามนัมี
แฟนถา้เกิดเรารูจ้กักบัแฟนมนัดว้ยอะไรแบบนีเ้ราก็จะแบบมนัก็จะเป็นการเตือนกนัมากกว่าว่าเออ
มึงก็แบบนัน้นีน่อ้ยๆลงหน่อย อะไรแบบนี ้เอาแบบเบาๆ หน่อย หรือว่าแบบแอบๆ หน่อยแลว้แบบ
นีใ้ช่ สงสารมนับา้งอะไรแบบเนีย้” 

ประสบการณ์ ติดตามสืบเรื่องเพศของน้องชบาครั้งนี ้เป็น
ประสบการณ์ซึ่งเกิดขึน้ไม่นานแต่เป็นเหตุการณ์ที่น้องชบาสามารถจดจ าและบรรยายใหผู้ว้ิจัย
เขา้ใจองคป์ระกอบและรูปแบบของพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดช้ดัเจน
มากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ประสบการณ์ที่ผ่านมาของนอ้งชบาซึ่งเป็นผูป้ระสงคข์อถ่ายทอดเรื่องราว
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ประสบการณข์องตนเองในอดีตเก่ียวกบัการสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ไม่ถูกตอ้ง ใน
ลกัษณะของการไม่เคารพสิทธิของผูอ่ื้น การด่วนตดัสินใจโดยไม่ไดคิ้ดไตรต่รองใหเ้พียงพอ ปัจจบุนั
นอ้งชบาไดต้ระหนักรูแ้ละอยากใหป้ระสบการณท์ี่ผ่านมาของตนเองเป็นประเด็นการเรียนรูใ้หก้ับ
ผูอ่ื้นเพื่อรว่มกนัสรา้งพืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมที่มีการใหเ้กียตรแิละเคารพในสิทธิ์ของผูอ่ื้นต่อไป 

โครงสร้างประสบการณก์ารเคยแอบติดตามสืบเร่ืองเพศผู้อื่น 
ลักษณะส าคัญของประสบการณ์การแอบติดตามสืบเรื่องเพศ

ผูอ่ื้นของนอ้งชบา คือ ลกัษณะการคกุคามทางเพศเป็นความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ความสนใจของน้องชบา ซึ่งเก่ียวข้องกับผูถู้กคุกคามทางเพศโดยผูถู้กคุกคามที่ถูกเลือกมีความ
ใกลช้ิดสนิทสนมในฐานะเพื่อน ซึ่งท าใหน้อ้งชบาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของเขาไดง้่าย และยังเกิด
ความปลอดภยัต่อการกระท าเพราะเป็นเพื่อนกนัสามารถพดูคยุเคลียรป์ระเด็นความขดัแยง้กนัได ้

“เพราะว่าถา้คนที่เราไม่สนิทแลว้ก็ไม่รูด้ว้ยนะว่าเขาจะยงัไง
กบัคนนี ้จะยงัไงกบัคนนีเ้ขาจะอะไรกนัแบบนีเ้ราก็จะไม่ไดไ้ปกลา้คุยอะไรตรงนัน้ใช่ แต่ว่าถา้เกิด
คนทีเ่ราสนทิแลว้ก็จะคยุ” 

ลกัษณะความเชี่ยวชาญของนอ้งชบาในการใชง้านเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนเ์พื่อบริการจัดการในการเก็บขอ้มลู กระจายข่าว และเป็นผูจ้กัแจงแบ่งงานกบักลุ่ม
เพื่อน ที่เป็นกลุม่สนิทสนมกนั จึงไดร้บัความรว่มมือระหว่างกนัเป็นอย่างดี และดว้ยความที่สนิทกนั
มาท าใหน้อ้งชบามองขา้มความรูส้ึกของเพื่อน และเห็นว่าการกระท าของตนเป็นแค่การแกลง้กัน 
โดยสมัพนัธก์บัมมุมองเรื่องเวลาเก่ียวกบัความพรอ้มดา้นวฒุิภาวะทางความคิด 

“ก็คือแบบว่าเฮย้มึงไปน ากนัอีกแลว้ เพือ่นก็จะพิมพเ์มา้ท์มา
แบบนีใ้ช่ครบั อะไรประมาณนัน้แลว้เรื่องพวกนีช้บาก็จะแบบเล่าใหเ้พือ่นในกลุ่มฟังกนั เพราะว่า 
เพราะว่าชบาจะอยู่หอดว้ยกัน แต่ว่าคนละหอ้ง มึงไปแอบฟังเขาสิว่ามันพาใครมาไม่รู ้รูแ้ค่ว่า
รองเทา้ไม่เหมือนกันเลย อะไรแบบนีม้ันก็จะเป็นแบบนัน้ จะแบบนัน้มากกว่าก็จะเป็นอารมณ์
แกลง้เพือ่น เพราะว่าเรามองเราว่าตอนนัน้นะ่มนัโตขึน้แลว้” 

ลกัษณะส าคัญของประสบการณ์ตามสืบเรื่องของผูอ่ื้นของนอ้ง
ชบา มีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเหยื่อที่มีความสนิทสนม จนสามารถรบัรู ้ขอ้มลูความเคลื่อนไหว 
และความสมัพนัธก์บักลุม่เพื่อนในการช่วยเหลือติดตามแจง้ข่าวสารใหเ้พื่อนรบัทราบ โดยนอ้งชบา
มีทกัษะความสามารถในการตดัสินใจกระท าการคกุคามทางเพศกบัผูถ้กูคกุคาม โดยเลือกวิธีการที่
ตนเองถนดัและสามารถควบคมุสถานการณไ์ด ้
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ผู้ร่วมวิจัยคนที ่5 น้องตะวัน 
 ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องนอ้ง

ตะวัน เกิดขึน้ในช่วงน้องตะวันก าลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นประสบการณ์ที่น้อง
ตะวนัจดจ าไดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากการกระท าในวนันัน้ไดเ้ปลี่ยนแปลงวิธีคิด ความรูส้ึกของนอ้ง
ตะวันเก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งประสบการณ์การคุกคาม
ทางเพศในอดีตที่สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับน้องตะวัน คือ ประสบการณ์เคยเหยียดเพศ 
ประสบการณ์เคยตัดต่อรูปทางเพศผู้อ่ืน และประสบการณ์กระจายข่าวเรื่องเพศ ซึ่งรายละเอียด
ของแต่ละประสบการณม์ีดงัต่อไปนี ้

ประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศ 
ประสบการณก์ารเหยียดเพศเป็นพฤติกรรมในอดีตซึ่งเกิดขึน้จาก

การใชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของน้องชบา เป็นประสบการณ์ที่เกิดขึน้ในอดีตของน้อง
ตะวนั โดยนอ้งชบาเล่าถึงเหตุการณใ์นอดีตซึ่งขณะนัน้เป็นช่วงที่นอ้งชบาก าลงัศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษา และเขา้ใชง้านบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนต์ามปกติ จนเขา้ไปพบกับสตอรี่ของ
เพื่อนสนิท ที่ระบุความสมัพันธ์ของการตัง้ค่าสถานะภาพใหเ้ป็นเพื่อนผูใ้กลช้ิด (Close Friends) 
ซึ่งเป็นฟังก์ชั่นการใช้งานอินสตาแกรม (Instagram) ที่ช่วงให้ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
สามารถน าเสนอรายการใหเ้ฉพาะกับเพื่อนคนสนิทเท่านัน้ไดร้บัชมและเขา้ถึงสื่อที่น าเสนอ ท าให้
น้องตะวันได้เห็นสถานะในสตอรี่ของเพื่อนสนิทคนหนึ่งโดยบังเอิน ซึ่งเป็นภาพเคลื่อนไหวซึ่ง
น าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัการเปิดบญัชีบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนป์ระเภทการน าเสนอสื่อทางเพศ
นั่นคือ โอนลี่แฟน (Onlyfan) ซึ่งเป็นเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ถูกประยกตม์าใชเ้ป็นพืน้ที่ในการ
เผยแพร่ผลงานสื่อทางเพศเพื่อบอกรบัสมาชิกจากผูเ้ขา้ดู เมื่อนอ้งตะวันรบัรูเ้รื่องราวดังกล่าวจึง
พยายามคน้หาขอ้มลูเพื่ออยากทราบความเป็นจรงิของสิ่งที่เกิดขึน้ ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“มันมาจากการ เขาเรียกว่ามนัเป็นฟังก์ชนัหนึ่งของไอจีของ 
อินสตาร์แกรมก็คือฟังก์ชันโคลสเฟรนท์ ก็คือฟังก์ชันของการลงสตอรี่ ก็คือจะเพิ่มรายชื่อเพื่อน
สนิทอ่ะครบั ก็คอืมนัจะเป็นสตอรีล่บั ส าหรบัใหเ้พือ่นสนิทอ่ะเขา้ไปดูไดเ้ท่านัน้ ทนีีบ่งัเอิญ บงัเอิญ
มนัลงแบบหนา้เว็บโอนลี่แฟน แบบข าๆ นะครบัแลว้เราก็แบบว่าเราอ่ะไม่รูว่้าเป็นของใครไงเราก็
เลยไปสืบมาดูไปสืบมาไปถามมาออ้มๆ จากคนอืน่เราไม่กลา้ถามตรงๆ ว่าเป็นของใครครบัพี ่แต่
ว่าพอรูก็้แบบเราตอนนัน้ก็ไม่เก็ตนะครบัเรารงัเกียจไปเลย” 

ซึ่งน้องชบายังบอกเล่าย้อนกลับไปถึงสาเหตุของความรู้สึก
รงัเกียจที่เกิดขึน้ภายหลงัจากการรบัรูว้่าเพื่อนสนิทของตนเองไดเ้ปิดบญัชีซึ่งเก่ียวขอ้งกบัเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์โอนลี่แฟน โดยเป็นการปลูกฝังความคิดในวัยเด็กของครอบครวันอ้งตะวัน ซึ่ง
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เป็นความคิดและวฒันธรรมจากคนรุ่นเก่า ที่ถ่ายทอดใหก้บัคนรุน่ให ้เสมือนเป็นการเตือนเพื่อไม่ให้
เยาวชนเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัเรื่องประเด็นทางเพศ ที่อาจจะสรา้งผลเสียใหก้บัชีวิตของเยาวชนได ้ซึ่ง
นอ้งตะวนัก็ไดร้บัการปลกูฝังและยดึถือในค่านิยมนีม้าโดยตลอด  

“มนัมาจากภาพลกัษณ์การปลูกฝังของเมือ่ก่อนดว้ยครบัพีต่ง 
คอืแบบตอนตอนเด็กๆ เราสอนว่าการกบัเรือ่งเซ็กซ์ทกุอย่างนะครบัพีต่งมนัไม่ใช่เรื่องดี มนัมาจาก
อิทธิพลดว้ย อิทธิพลของการปลูกฝังครบั คือแบบเราไดร้บัอะไรมาตัง้แต่เด็กๆ ว่าอะไรคือสิ่งที่มนั
ไม่ด ีพอเราไดเ้จอกบัสิ่งทีถู่กสอนใหเ้ป็นปรปักษ์กบัมนั ว่ามนัแย่ มนัไม่ดี มนัเลวทกุอย่าง แลว้ก็เรา
ก็จะสแกนเขาทนัทว่ีาเขาเป็นคนทีไ่ม่ด”ี 

ด้วยการยึดถือปฏิบัติตามความเชื่อที่ได้รบัการปลูกฝังมาจาก
อดีต นอ้งตะวนัจึงไดส้ือสารไปกบัเพื่อนเพื่อตอ้งการต าหนิกบัเพื่อนซึ่งมีพฤติกรรมเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบั
เรื่องทางเพศ โดยอาจเป็นลกัษณะของการใชค้ าพดูที่ล่วงเกินผูอ่ื้น เนื่องจากสถานการณข์ณะนัน้
นอ้งตะวนัเชื่อไปแลว้ว่าสิ่งที่เพื่อนผูน้ัน้น าเสนอไปนัน้เป็นสิ่งที่ไม่ดี ท าใหท้ศันะคติที่มีต่อเพื่อนคน
ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางลบ ภายหลังจากนั้นน้องตะวันเล่าประสบการณ์ประกอบต่อไปว่า 
ภายหลงัจากการรบัรูว้่าเพื่อนของตนประพฤติปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง นอ้งตะวนัจึงไดบ้อกเล่าเรื่องราวที่
เกิดขึน้ใหก้บัเพื่อนคนอ่ืนๆ ในกลุม่ไดร้บัทราบ จนเกิดเป็นกระแสท าใหเ้พื่อนคนอ่ืนๆ ติดตามเขา้มา
แสดงความคิดเห็นในลกัษณะเดียวกนักบันอ้งตะวนั จนท าใหป้ระเด็นเรื่องดงักลา่วถกูกระจายบอก
ต่อจนออกไปสูส่งัคมภายนอก 

”เราอะก็ไปพูดกนัในวงในว่า มึงรูแ้ลว้ยงัว่าไอม้งัคดุเปิดโอนลี่
แฟนดว้ย แลว้เพือ่นมนัว่าช๊อคอ่ะ มนับอกว่าจริงเหรอ เราก็ว่าจริงดิ มนัท าท าไมว่า อิเหีย้เลวมาก 
พอพูดกนัจบเพือ่น เพือ่นของในกลุ่มเราก็จะไปส่องในบญัชีโอนลีแ่ฟนเคา้ ไปส่อง แลว้ก็เราอะ คือ
ในโอนลีแ่ฟนเคา้จะเบลอ เบลอหนา้ไวแ้ต่เรารูเ้ลยว่าเป็นเพือ่นเรา...พอเรารูเ้พือ่นอีกคนนึงมนัก็ไป
พูดต่อในวงนอก วงนอก นอก นอก นอก ขึน้ไปอกี ทีนีม้นัก็ลามไปถึงพ่อแม่เขา ทนีีก็้โดนเรียบรอ้ย
เลยพ่อแม่เขาไม่เก็ตอีกพีปั่ญหาบา้นแตก เขากลายเป็นคนที่ คนอื่นดูเขาแย่ดูลบ ดูเน็คกะทีฟไป
เลยครบั” 

ซึ่งภายหลังจากประสบการณ์นีผ้่านพ้นไปท าใหน้้องตะวันได้มี
โอกาสได้ทบทวนถึงประสบการณ์ที่ เคยท าในอดีต จนเกิดเป็นความรูส้ึกตระหนักและรบัรูถ้ึง
ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการกระท าของตนเอง ซึ่งส่งผลใหบุ้คคลอ่ืนไดร้บัความเดือดรอ้นอันเกิด
จากการขาดความคิดรอบคอบก่อนการแสดงพฤติกรรม ซึ่งความคิดนีส้่งผลใหปั้จจุบนันอ้งตะวัน
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์หม่ โดยระมดัระวงัและคิดถึงผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึน้จากการกระท าของตนเอง  
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โครงสร้างประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศ 
ประสบการณ์เหยียดเพศที่น้องตะวนัเคยมีประสบการณ์ในอดีต

ในฐานะผู้ที่ เคยเป็นผู้คุกคาม มีลักษณะที่ส  าคัญดังนี ้ ลักษณะการคุกคามทางเพศ ซึ่งมี
ความสมัพนัธก์บัการเลือกเหยื่อ โดยนอ้งตะวนัเลือกเหยื่อที่มีความความเก่ียวขอ้งทางดา้นอารมณ ์
โดยเป็นเพื่อนสนิท โดยเป็นผูท้ี่นอ้งตะวนัสามารถเขา้ถึงและรูข้อ้มลูของเหยื่อ โดยเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชแ้พลตฟอรม์ที่เหมาะสม  

“มันมาจากการ เขาเรียกว่ามนัเป็นฟังก์ชนัหนึ่งของไอจีของ 
อินสตาร์แกรมก็คือฟังก์ชันโคลสเฟรนท์ ก็คือฟังก์ชันของการลงสตอรี่ ก็คือจะเพิ่มรายชื่อเพื่อน
สนทิอ่ะครบั ก็คอืมนัจะเป็นสตอรีล่บั ส าหรบัใหเ้พือ่นสนทิอ่ะเขา้ไปดูไดเ้ท่านัน้” 

และนอ้งตะวนัยงัมีทกัษะและความช านาญในการใชเ้ครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนใ์นการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อน ามายืนยันสิ่งที่พบ ก่อนที่จะด าเนินการกบัเหยื่อ โดย
น้องตะวันรูส้ึกจากการใช้ความคิดตนเองว่าการกระท าของเพื่อนคอสิ่งที่ผิด จึงท าให้เกิดการ
เหยียดเพศดว้ยถอ้ยค ารุนแรง 

“บงัเอิญมนัลงแบบหนา้เวบ็โอนลีแ่ฟน เราก็แบบว่าเราอ่ะไม่รู ้
ว่าเป็นของใครไงเราก็เลยไปสืบมาดูไปสบืมาไปถามมาออ้มๆ จากคนอืน่เราไม่กลา้ถามตรงๆ พอรู้
ก็แบบเรารงัเกียจ...ตอนนั้นแบบรู้สึกแบบทำไมทำแบบนี้วะแบบมึงไม่มีอะไรทำแล้วหรอถึงมาทำแบบ
นี้” 

นอ้งตะวนัมีความสมัพนัธก์บัความเชื่อซึ่งยดึตนเองเป็นศนูยก์ลาง
โดยมองว่าการกระท าของเพื่อนเป็นสิ่งที่ไม่ดี อันมาจากการเปรียบเทียบดว้ยความคิดความเชื่อ
ของตนเอง จนเกิดเป็นการรบัรูว้่าสิ่งที่ตนเองกระท านั้นถูกต้อง จนไม่สนใจความรูส้ึกของผู้ถูก
คกุคาม 

“มนัมาจากภาพลกัษณ์การปลูกฝังของเมือ่ก่อนดว้ยครบั เรา
สอนว่าการกบัเรื่องเซ็กซ์ทุกอย่าง มนัไม่ใช่เรื่องดี เพราะเราคิดว่าเราเป็นปรปักษ์กบัมนั ว่ามนัแย่ 
มนัไม่ดี มนัเลวทกุอย่าง แลว้ก็เราก็จะสแกนเขาทนัทีว่าเขาเป็นคนทีไ่ม่ดี ทัง้ๆทีเ่รา ทัง้ๆทีเ่รื่องเซ็กส์
มนัไม่ไดเ้ป็นเรือ่งทีเ่ลวรา้ยดว้ยซ ้าไป” 

ประสบการณก์ารเคยตัดต่อรูปทางเพศผู้อื่น 
ประสบการณ์นี ้เกิดขึ ้นในช่วงที่ น้องตะวันเรียนอยู่ ในระดับ

มัธยมศึกษา โดยเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึน้กับบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์ใกลช้ิดกับน้องชบา ใน
ลกัษณะเพื่อนสนิท โดยเหตกุารณเ์กิดขึน้จาก ความรูส้ึกสนุกสนามเมื่อไดแ้กลง้เพื่อนสนิทคนนี ้ซึ่ง
การรบัรูจ้ากประสบการณ์ของนอ้งชบามองว่าเพื่อนคนนีเ้ป็นคนที่มีลกัษณะที่ไม่มีปากมีเสียงกับ
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ใคร เป็นคนเงียบๆ จึงมกัตกเป็นจุดสนใจของบุคคลที่อยากกลั่นแกลง้หยอกลอ้เพื่อความสนุก เมื่อ
การกลั่นแกลง้ในชีวิตจริงเกิดขึน้ไปแลว้นั้น น้องชบาก็มีความคิดใหม่ที่เกิดขึน้มาในช่วงเวลา ณ 
ตอนนัน้ เก่ียวกับการแกลง้ในรูปแบบใหม่ ดว้ยวิธีการตัดต่อรูปภาพของเพื่อนประกบกับรูปภาพ
นางแบบ แลว้เขียนแคปชั่นขอ้ความเชิงลอ้เลียนท าเป็นไฟลข์นาดเล็กส่งเขา้ไปในกลุ่มเพื่อนบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 

“จุดนัน้เราคิดว่าเขาเป็นเพื่อนสนิท ข าๆ นะครบัพี่ คือเราดู
ภายนอกอ่ะเขาเป็นคนที่แบบหนิ่มหนิ่ม แลว้ก็ไม่ค่อยแบบจะต่อตา้นอะไรกบัใครอ่ะครบั ซึ่งผมก็
คือคนที่ ไปแกลง้คนพวกนัน้...ก็คือว่าเราก็จะเอารูป เขาเรียกว่ารูปหลุด รูปน่าเกลียด น่าเกลียด 
น่าเกลียดของของเพือ่น มะยมก็คือเพือ่นสนิทชือ่มะยม แลว้ก็ไปเอารูป แบบรูปข าๆ รูปน่าเกลียด 
แบบรูปหลุดอ่ะครบั แลว้ก็มาตดั ทีนีม้าใส่เอฟเฟค มาใส่มาตดัต่อเอาแบบเหลือแต่หวั แลว้ก็รูป
หนา้อกแลว้ก็แบบท า ท าแบบแบนๆ แลว้ก็ตัง้ฉายาใหเ้ขาเหมือนเขียนแบบเหมือนคลา้ยๆ รูปโปร
ชวัร์แบบนัน้เลย แลว้ก็พอไดม้าเป็นโปสการ์ดแบบนีแ้ลว้ก็ไปส่งในกลุ่ม...สรุปสดุทา้ยอ่ะก็รูปมนัก็
หลดุออกไปหลดุเขา้ไปในโซเชียลเลยอ่ะครบั” 

ซึ่งในประสบการณข์ณะนัน้นอ้งตะวนัรบัรูว้่ามีเพื่อนบางคนที่รูส้ึก
ว่าสิ่งที่นอ้งตะวันกระท าลงไปนัน้มันดูรุนแรงเกินไป แต่นอ้งตะวันใหค้วามส าคัญกับกลุ่มเพื่อนที่
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นกันอย่างสนุกสนานกับภาพที่ถูกส่งลงไป จนกระทั่งรูปภาพนั้นถูกส่ง
ต่อไปเรื่อยๆ จนหลดุไปนอกกลุ่มและเกิดขึน้โดยที่นอ้งอญัชญัไม่สามารถควบคมุได ้ท าใหเ้รื่องการ
หยอกลอ้เพื่อนนัน้เป็นข่าวกระแสดงัไปทั่วโรงเรียน ซึ่งสรา้งผลกระทบต่อเพื่อนผูเ้ป็นเจา้ของรูปภาพ
คนดงักล่าวไปอย่างมาก จนเป็นปัญหาความความสมัพนัธร์ะหว่างนอ้งตะวนักบัเพื่อนคนดงักล่าว 
โดยนอ้งตะวนัไดบ้อกเลา่ถึงความรูส้กึของเพื่อนซึ่งไดรบัผลกระทบจากการกระท าว่า 

“เพื่อนบอกว่ามึงท าแบบนีท้ าไม กูเป็นเพื่อนมึงนะ ท าไมมึง
ไม่คดิถงึเพือ่น ท าไมมึงไม่คิดถึงความเป็นเพือ่นของเรากนัอ่ะ เราก็แค่ข าๆกนัเองครบัพี ่เพราะว่าก็
แค่แกลง้กนัเอง มึงแกลง้แต่กูไม่ข าภาพมนัหลดุออกไปมึงจะท ายงัไง มนัลบไม่ได”้ 

ทา้ยสดุเรื่องนีจ้บลงภายหลงัจากที่นอ้งตะวนัไดพ้ดูคยุปรบัความ
เขา้ใจกบัเพื่อนคนดงักลา่ว โดยแสดงออกถึงความรูส้กึผิด และตระหนกัรูว้่าสิ่งที่ตนเองกระท าลงไป
นัน้สรา้งผลกระทบใหก้บัผูอ่ื้นอย่างมาก 

โครงสร้างประสบการณก์ารเคยตัดต่อรูปทางเพศ 
ลกัษณะที่ส  าคญัของประสบการณเ์คยตดัต่อรูปทางเพศของนอ้ง

ตะวันคือ ลกัษณะการคุกคามที่สรา้งความรูส้ึกปลอดภัยใหก้ับนอ้งตะวนั โดยเริ่มตัง้แต่การเลือก
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เหยื่อซึ่งเป็นเพื่อนที่มีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์เป็นเพื่อนที่สนิท ไม่มีพิษภัยต่อตนเองจึงท าให้
มมุมองต่อเหยื่อเป็นเสมือนวตัถทุี่ขาดความเห็นใจ อยากแกลง้ก็แกลง้ โดยไม่มีการยบัยัง้ความคิด 

“เราดูภายนอกอ่ะเขาเป็นคนที่แบบหนิ่มหนิ่ม แลว้ก็ไม่ค่อย
แบบจะต่อตา้นอะไรกบัใครอ่ะครบั ก็คือส่วนใหญ่อ่ะคนที ่หนิม หนิม คนทีแ่บบอ่อนขอ้ต่อคนอืน่ก็
จะโดนเรือ่งแบบนีบ่้อยซึ่งผมก็คอืคนที ่ไปแกลง้คนพวกนัน้” 

นอกจากนั้นลักษณ ะการคุกคาม  ซึ่ งมี ความสัมพันธ์กับ
แพลตฟอรม์ในการเลือกกระท าดว้ยการตัดต่อรูปภาพ น้องตะวันตอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ
เหยื่อได้ โดยใช้แพลตฟอรม์ที่อนุญาตให้เพื่อนที่มีสถานะสิทเขา้ไปเอารูปภาพได้ และเลือกใช้
ความสามารถของตนเองมารวมกบัเครือของแพลตฟอรม์เพื่อผสานเป็นความส าเร็จในการคกุคาม
ทางเพศ 

“เราก็จะเอารูป เขาเรียกว่ารูปหลุด รูปน่าเกลียด เพื่อนสนิท 
แบบรูปหลุดอ่ะครบั แลว้ก็มาตดั ทีนีม้าใส่เอฟเฟค มาใส่มาตดัต่อเอาแบบเหลือแต่หวั แลว้ก็รูป
หนา้อกแลว้ก็แบบท า ท าแบบแบนๆ แลว้ก็ตัง้ฉายาใหเ้ขา” 

ลักษณะส าคัญอีกประการคือความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน โดย
นอ้งตะวนัมีกลุ่มเพื่อนที่ชอบแกลง้คนอ่ืนอยู่แลว้ ดงันัน้การคุน้ชินกบัวฒันธรรมการแกลง้เพื่อนจึง
ท าใหต้นเองไม่รูส้กึผิด และสามารถกระท ากบัเหย่ือไดอ้ย่างเต็มที่ 

“ก็คือเราเร่ิมมาจากกลุ่มหยอกลอ้เล่นกนัในกลุ่มกนัก่อนนะ
ครบั ก็คือมันจะมีกลุ่มผมก็คือจะมีผูห้ญิงอยู่ดว้ย แลว้ก็มีผูช้ายปะปนกันไป ก็คือตามประสาที
เนีย้ะมนัจะมีในกลุ่มผมก็จะมีกลุ่มหวัรัน้นดินงึ แบบหวัแบบขีแ้กลง้แลว้ก็ แซว ทนีีแ้บบ แซวผูห้ญิง 
แซวผูห้ญิงก่อนแบบ “นีม่ึงดู มึงดูหนา้กบัหลงัท าไมเท่ากนัจงัวะ หนา้ก าลงัท าไมเขา้กนัจงั ถา้หนา้
กบัหลงัเท่ากนัแลว้ขา้งล่างจะไม่เท่ากนัหรอ” 

ประสบการณเ์คยกระจายข่าวเร่ืองเพศผู้อื่น 
เป็นประสบการณซ์ึ่งเกิดขึน้กบันอ้งตะวนัในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งนอ้ง

ตะวันประสงคอ์ยากถ่ายทอดเพื่อเป็นวิทยาทานใหก้ารศึกษาเรียนรูเ้พื่อไม่ใหผู้อ่ื้นมีประสบการณ์
เช่นเดียวกับที่น้องตะวันเคยประสบมา ประสบการณ์นี ้เกิดขึน้ในช่วงมัธยมศึกษา ตอนนั้น
น้องอัญชัญมีเพื่อนสนิทซึ่งใช้ช่องทางการสื่อสารส่วนตัวผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ประเด็นที่เพื่อนสนิทของนอ้งตะวนัพดูถึง นั่นคือประเด็นเรื่องการล่าแตม้ โดยนอ้งตะวนัใหค้ านิยาม
ถึงการลา่แตม้ไวด้งันี ้
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“มนัเรียกว่าเป็นค่านิยมอ่ะครบั ค่านิยมคลา้ยกบัค าว่าอะไร
นะ ล่าแตม้อ่ะครบั พีเ่หมือนการทีเ่ราไปมีความสมัพนัธ์กบัใครแลว้เรามาพูดมาบอก คือเราดูเชิง
ภูมิใจ เป็นแบบนัน้เลยครบั” 

ซึ่งเพื่อนสนิทคนดังกล่าวก็น าประเด็นนีม้าพูดบอกเล่ากับน้อง
ตะวนัดว้ยความไวเ้นือ้เชื่อใจว่านอ้งตะวนัจะเป็นพูดรบัฟังและเก็บความลบัเรื่องราวที่ถูกถ่ายทอด
ออกไป เมื่อเพื่อนสนิทน้องตะวันไดเ้ล่าเหตุการณ์ไปสักครูก็ส่งรูปภาพแนบประกอบเพื่อยืนยัน
เรื่องราวที่บอกเล่าไป โดยเป็นข้อความการสนทนา และข้อมูลภาพของบุคคลที่ถูกกล่าวถึง 
หลงัจากการสนทนาสิน้สดุ นอ้งตะวนัสนใจอยากจะรูว้่าเรื่องราวที่เพื่อนบอกเลา่มานัน้เป็นควมจริง
หรือไม่ ท าให้น้องตะวันส่งข้อความทักไปสอบถามกับเพื่อนสนิทของบุคคลที่ถูกกล่าวถึงเพื่อ
สอบถามขอ้เท็จจรงิ และใหเ้ป็นบุคคลยืนยัน พรอ้มทัง้แนบรูปภาพการสนทนารว่มดว้ย ซึ่งประเด็น
ที่น้องตะวันได้สอบถามไป ท้ายที่สุดก็ถูกน าเสนอเผยแพร่ออกไปจนผู้เป็นเจ้าของภาพที่ถูก
กลา่วถึงรบัรู ้และไดร้บัผลกระทบกบัเรื่องดงักลา่ว 

“เราไม่ไดถ้ามเจา้ตวัครบั เราไปถามเพือ่น เราไม่กลา้ถามเจา้
ตวัครบัพี ่เพราะว่าเราไม่อยากมีปัญหาไงครบั เราก็เลยไปถามเพื่อนอีกคนนึงว่าใช่ไหม ทีนีม้นัก็
เลยบานปลาย ทนีีเ้พือ่นก็เลยแคปมาใหเ้จา้ตวัเลย...แลว้มนัก็แตกไปอกีครบั เพราะว่าเขาอยากแค่
ใหรู้ก้บัแค่คนทีเ่ขาคุยกนั กบัคู่ของเขาคนเดียว แต่มนัก็หลุดมาได ้เขาก็แย่อกีเขาก็ไดร้บัผลกระทบ
กบัเรือ่งนีอ้กี” 

หลังจากน้องตะวันรับรูว้่าข้อมูลที่หลุดไปนั้นเป็นข้อมูลที่น้อง
ตะวนัเป็นผูส้่งไปสอบถามเพื่อนคนสนิทของผูท้ี่ถูกกล่าวถึง ความรูส้ึกตอนนัน้ของนอ้งตะวนัไม่ได้
มองว่าเป็นการกระท าของตนเอง แต่กลับมองในมุมมองว่าหากบุคคลทั้งสองเลือกที่จะไม่มี
ความสมัพนัธก์นัตัง้แต่ตน้ เหตกุารณน์ีก้็ไม่เกิดขึน้ ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“ความรูส้ึกตอนนีก็้คือเราเราตอนนัน้เรามองว่าเราไม่ผิดดว้ย
ซ ้าไปครบั ตอนนัน้เราก็แค่ไม่ไดท้ าอะไรใหเ้ขา เราก็แค่อยากรูเ้ราแค่อยากรูแ้ลว้มนัก็เลยหลุดไป
เอง” 

จากประสบการณท์ี่นอ้งตะวนัร่วมถ่ายทอดเพื่อเป็นประสบการณ์
ใหผู้อ่ื้นไดศ้ึกษา และเรียนรูใ้นการใชว้ิจารณญานในการสื่อสารเพื่อไม่ใหก้ารกระท านัน้ไปกระทบ
กับสิทธิส่วนบุคคลของคนอ่ืน หรือเป็นการกระท าที่ควรเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เพื่อเป็นการรกัษา
บรรยากาศของสภาพแวดลอ้มบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์หเ้ป็นพืน้ที่ปลอดภยัส าหรบัผูใ้ชง้าน
ทกุคน 
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โครงสร้างส าคัญของประสบการณ์เคยกระจายข่าวเร่ืองเพศ
ผู้อื่น 

จากประสบการณก์ารกระจายข่าวเรื่องเพศผูอ่ื้นของนอ้งตะลนั มี
โครงสรา้งส าคญัคือ ลกัษณะการคกุคามทางเพศโดยนอ้งตะวนัความสามารถในการเลอกเหยื่อซึ่ง
มีความใกลช้ิดสนิทกนั โดยการสื่อสารพดูคยุจนไดรู้ข้อ้มลูของเหยื่อ และพรอ้มหลกัฐาน โดยเอาไป
กระจายบอกต่อให้ผู้อ่ืนด้วยความต้องการสนองต่อความอยากรูข้องตนเอง โดยไม่ได้คิดถึง
ความรูส้กึของเพื่อน จึงท าใหน้อ้งตะวนัใชอ้ารมณน์ าเหตผุลและกระท าโดยไม่คิดไตรต่รง 

“เขาส่งจู๋ส่งอวยัวะเพศกันนะครับแบบนัน้นะครับ ส่งกันอีก
คนนึงแลว้เขาก็แค่ใหเ้ราดู...เราไปถามเพื่อน เราไม่กลา้ถามเจ้าตวัครบั เพราะว่าเราไม่อยากมี
ปัญหาไงครบั เราก็เลยไปถามเพือ่นอีกคนนงึว่าใช่ไหม มนัก็แตกไปอีกครบั เพราะว่า เพราะว่าเขา
อยากแค่ใหรู้ก้บัแค่คนทีเ่ขาคุยกนั กบัคู่ของเขาคนเดียว แต่มนัก็หลุดมาได ้เขาก็แย่อีกเขาก็ไดร้บั
ผลกระทบกบัเรือ่งนีอ้กี” 

นอ้งตะวันมีความรูส้ึกเชื่อมั่นในความคิดของตนเองและมองว่า
สิ่งที่หลุดออกไปนั้นแมว้่าจะมาจากการกระท าของตนเองแต่ก็ไม่ไดรู้ส้ึกผิดเพราะคิดว่าเป็นเรื่อง
ของคนทัง้สองคน 

“ความรูส้ึกตอนนีก็้คือเราเราตอนนัน้เรามองว่าเราไม่ผิดดว้ย
ซ ้าไปครบัตอนนัน้เราก็แค่ไม่ไดท้ าอะไรใหเ้ขาเราก็แค่อยากรูเ้ราแค่อยากรูแ้ลว้มนัก็เลยหลุดไปเอง” 

 ผู้ร่วมวิจัยคนที ่6 น้องขจร 
นอ้งขจรเคยมีประสบการณเ์ก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่าย

สื่อสงัคมออนไลนใ์นอดีต ซึ่งช่วงนัน้นอ้งขจรก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้
ในช่วงชีวิตมหาลยัท าใหน้อ้งขจรไดเ้ขา้ไปมีประสบการณก์บัการคกุคามทางเพศ ในบทบาทของผูท้ี่
เคยเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ประสบการณท์ี่ยังอยู่ในความทรงจ าของ
นอ้งขจรอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์คือ 
ประสบการณเ์คยเหยียดเพศผูอ่ื้น และประสบการณเ์คยกระจายข่าวเรื่องเพศ โดยรายละเอียดของ
แต่ละประสบการณม์ีดงันี ้

ประสบการณเ์คยการเหยียดเพศ 
ประสบการณ์การเหยีดเพศ เป็นประสบการณ์ที่เกิดขึน้ในอดีต

ของนอ้งขจร โดยเป็นจดุเริ่มตน้จากความสมัพนัธร์ะหว่างนอ้งขจรกบัรุน่พี่มหาวิทยาลยั ซึ่งรุน่พี่คน
ดังกล่าวซึ่งเป็นผูถู้กเหยียดเพศเป็นบุคคลที่มักจะมีเรื่องราวต่างๆ มาเล่าใหก้ับนอ้งขจรไดฟั้งอยู่
เสมอ โดยจดุเริ่มตน้ของประสบการณท์ี่เกิดขึน้นัน้มาจาก การที่นอ้งขจรรบัรูจ้ากค าบอกเล่าของรุ่น
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พี่ถึงการมีความสมัพนัธก์บัเพื่อนอีกคนในรุน่เดียวกนั ซึ่งเพื่อนคนนัน้ก็เป็นบุคคลที่นอ้งขจรรูจ้กัเป็น
อย่างดี เมื่อนอ้งขจรทราบจึงไดส้งัเกตการณค์วามสมัพันธ์ของคนทัง้สอง โดยนอ้งขจรไดท้ราบว่า
รุ่นพี่ของน้องขจรมีความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมหอ้งในหอพักมหาวิทยาลยัที่นอ้งขจรพักอาศัยอยู่ 
โดยนอ้งขจรไดเ้ลา่ว่า 

“แลว้ก็จะมีเรื่องเมา้ท์มอยคนอื่นอีกก็จะเป็นเรื่องเมา้ท์มอย 
18 บวกดว้ย ก็คือพีร่หสัขจรน่ะเขาเคยไป 18 บวก กบัเพือ่นเมทขจรคนนงึ คือขจรก็เคยเห็นเคา้คุย 
ไลน์ คุย เฟสบุ๊คอะไรแบบนีค้รบั ก็คือพีร่หสั เขาเคยมีอะไรกบัเพือ่นขจรใช่ไหม แต่ว่าปัญหาก็คือ
หลงัจากที่เขาไปซั่ม ซั่ม กนัเรียบรอ้ยแลว้ เขาก็ไม่ไดคุ้ยกนัต่อ แต่ปัญหาก็คือเพือ่นเราเองนีแ่หละ 
เพือ่นเราคนนีค้นทีอ่ยู่หอ้งเดียวกบัเรา คอืแบบว่าไม่นอนหอเลยช่วงหลงั แลว้ก็อนันีก็้คือเราก็เมา้ท์
เลย อนันีข้จรเมา้ทจ์ริงจงัเลย” 

 ซึ่ งประเด็นที่ น้องขจรจะใช้มาพูดเหยียดในลักษณะเป็น
ความรูส้ึกเชิงหยอกลอ้จากเจตนาที่ตอ้งการแซว หยอกพี่รหสัโดยใชเ้รื่องประสบการณจ์ากการรบัรู ้
ในเรื่องของความสมัพนัธท์างเพศระหว่างรุน่พี่ กบับคุลอื่นมาใชเ้ป็นประเด็นส าหรบัแซวรุน่พี่  

“ส่วนใหญ่จะเอาไปแซวกับพี่รหสัของตวัเอง ว่าก็นอ้งกลว้ย
ของพี่ชะอมไงล่ะอะไรแบบเนีย้ วนัวานยงัหวานอยู่นะอะไรแบบนี ้ก็เชิงเป็นการแซวๆ ที่ ที่ไม่เคย
ลมืนะเตยีงนัน้อะไรแบบนีแ้หละ...ใช่ครบัแซวเคา้หยอกเคา้” 

โครงสร้างประสบการณก์ารเคยเหยียดเพศ 
จากประสบการณข์องนอ้งขจรเก่ียวกบัโครงสรา้งของการเหยียด

เพศ พบลกัษณะส าคญัของประสบการณ ์คือ ความรูส้ึกปลอดภยั ซึ่งนอ้งขจรรบัรูว้่าการเลือกเหยื่อ
ที่ใชส้  าหรบัการเหยียดเพศนัน้ไม่สามารถเลือกใครก็ได ้แต่ตอ้งเลือกกบับุคคลที่มีความสมัพนัธใ์น
รูปแบบความสนิทสนม ซึ่งรูจ้ักกันมาแล้วเป็นเวลานาน จนรูว้่าเหยื่อมีลักษณะอย่างไร เพื่อให้
ตนเองปลอดภยัไม่มีผลดา้นลบ 

“ส่วนใหญ่จะเอาไปแซวกับพี่รหสัของตวัเอง ว่าก็นอ้งกลว้ย
ของพี่ชะอมไงล่ะอะไรแบบเนีย้ วนัวานยงัหวานอยู่นะอะไรแบบนี ้ก็เชิงเป็นการแซวๆ ที่ ที่ไม่เคย
ลืมนะเตียงนัน้อะไรแบบนีแ้หละ ครบัแซวเคา้หยอกเคา้...กับเพือ่นเรา เพื่อนเราคนนัน้ เราไม่พูด
เรือ่งแบบนีก้นั แต่ว่าขจรจะสนทิกบัพีร่หสัมากกว่าเพือ่น” 

ลักษณะส าคัญต่อมาเป็นความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อนที่มีความ
ใกลช้ิดสนิทสนม จนรูข้อ้มูลของเหยื่อ และน ามาใชเ้มื่อตอ้งการอยากแกลง้ อยากแซว และน าไป
เล่าต่อใหค้นอ่ืนๆรบัรู ้โดยมองเหยื่อเป็นเพียงวัตถุ น้องขจรจึงไม่ ไดคิ้ดถึงความรูส้ึกของเหยื่อใน
ตอนนัน้ แต่กลบัใหค้วามส าคญัในการแสวงหาความสนุกของตนเอง 
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“อนันีก็้คือว่ามันเป็นการเล่าแบบจากปากของพี่รหสัเราเอง
อะไรแบบนี ้ซึ่งเราก็เล่าต่อนะแลว้ก็เล่าต่อแต่ว่าเราไม่ไดเ้ล่าวงใหญ่ๆ มนัก็เล่าแบบสนกุสนาน” 

ดงันัน้โครงสรา้งส าคญัประสบการณก์ารเหยียดเพศของนอ้งขจร 
ประกอบด้วยลักษณะการคุกคามทางเพศโดยเริ่มตั้งแต่การเลือกเหยื่อที่มีความเก่ียวข้องทาง
อารมณ์ โดยเป็นบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยการกระท านั้นไม่ได้คิดถึ งความรูส้ึกของ
ผูถู้กกระท าอนัมาจากมมุมองที่มีต่อเหยื่อในลกัษณะเห็นเหยื่อเป็นเพียงวตัถุ และเป็นการกระท าที่
เกิดจากการเอาอารมณค์วามสนกุสนามมาก่อนเหตผุล 

ประสบการณก์ารเคยกระจายข่าวลือเร่ืองเพศของผู้อื่น 
ประสบการณก์ระจายข่าวลือเรื่องเพศของผูอ่ื้น เป็นประสบการณ์

ที่เกิดขึน้ในอดีตของน้องขจร ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่มีความต่อเนื่องกับประสบการณ์การเหยีดเพศที่
ผูว้ิจัยได้อธิบายในช่วงที่ผ่านมา โดยเริ่มต้นจากน้องขจรให้ความสนใจเรื่องความสัมพันธ์ของ
บุคคลใกลช้ิด หรือบุคคลรูจ้ักที่อยู่ภายในมหาวิทยาลยั เป็นประเด็นที่น ามาแลกเปลี่ยนกับกลุ่ม
เพื่อน ดงันัน้นอ้งขจรจึงพยายามสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลใกลช้ิดโดยเฉพาะเพื่อนรว่มหอ้ง ซึ่งพกั
ในหอพักของมหาวิทยาลยักับนอ้งขจร นอ้งขจรรูว้่าอดีตเพื่อนคนนีเ้คยมีความสมัพันธก์บัรุ่นพี่คน
สนิทของนอ้งขจร นอ้งขจรจึงเป็นบุคคลใกลช้ิดที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและเห็นพฤติกรรม
ของเพื่อนรว่มหอ้งไดเ้สมอ และนอกจากนัน้บุคคลที่จะเป็นผูถู้กสงัเกตการณก์็ตอ้งเป็นบุคคลที่อยู่
ในหอพักภายในมหาวิทยาลัยเท่านัน้ เนื่องมาจากเป็นบริบทพืน้ที่ที่อยู่ในระยะการสังเกตการณ์
ของนอ้งขจรที่สามารถกระท าได ้ดงัค าบอกเลา่ประสบการณท์ี่ว่า 

“จะตอ้งเป็นเด็กหอใน เราก็จะตอ้งเอาเด็กทีอ่ยู่ในหอในเวลา
เราเมาท์ ว่าคนนีม้นัไม่นอนหออีกแลว้คืนนี ้ก็แบบไม่นอนหออยู่หรือๆ อะไรแบบนี ้แลว้เราก็แบบ
เห็นตลอดว่าจะมีการแบบเอาถุงยางอนามัยมาแจกกันตลอด แบบเป็นเรื่องปกติเลย เขามีการ
อบรมเรือ่งนีก้นัตลอดเลย แต่มนัสนกุสนานและบางคนก็แบบว่า เหมือนเมทขจรคนนึงก็แบบพีเ่มท
ขจรคนนีเ้ขาก็จะแบบว่าเออ ออกไปขา้งนอก นอนขา้งนอกตลอดเลย บางวนักลบัมานะก็เห็นเลย
นะว่าถุงยางอนามยัที่แบบคือมนัเป็นแบบ แบบของที่เป็นกล่องอ่ะมนัจะเป็นยาวๆ ใช่ไหม คือมนั
เรียงกันมันก็ใส่ไวใ้นลิ้นชัก พอวนันึงมันกลบัมามันก็แกะๆ แลว้มันก็ใส่กระเป๋ามันก็ออกไปแค่
นัน้เอง แลว้มนัก็ไม่ไดก้ลบัมา” 

เมื่อใหค้วามส าคญักบัประเด็นที่นอ้งขจรน าไปบอกเล่าต่อจึงเห็น
รูปแบบของการกระจายข่าวเรื่องทางเพศ โดยนอ้งขจรจะน าเรื่องไปบอกเล่ากบัผูท้ี่มีความรูจ้กั หรือ
เคยมีความสมัพันธ์กับบุคคลนั้นมาก่อนแลว้ในอดีต เช่น พี่รหัส ซึ่งเป็นผูเ้คยมีความสมัพันธ์กับ
เพื่อนร่วมห้องคนดังกล่าวที่ถูกพูดถึง ถึงแม้ว่าในขณะนั้นคนทั้งสองจะไม่มีความสัมพันธ์ใน



  126 

ลกัษณะความสมัพันธ์ทางเพศกันแลว้ แต่นอ้งขจรก็ยังคงบอกเล่าความเคลื่อนไหวของเพื่อนร่วม
หอ้งคนนีใ้หก้ับพี่รหสัฟังอยู่เสมอ นอกจากพี่รหัส นอ้งขจรยังมีกลุ่มของบุคคลที่อาศัยอยู่ในหอพัก
เดียวกัน โดยตั้งเป็นกลุ่มเฉพาะกิจเรียกว่าแก๊งคน์างฟ้า ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของคนสนิท ซึ่งมี
คุณสมบัติส าคัญคือ เป็นผูพ้ักอาศัยอยู่ในหอพักของมหาวิทยาลยั และจะรวมตัวกันแบบพูดคุย
ประชุมแลกเปลี่ยนเรื่องประเด็นต่างๆ รวมถึงการตั้งกลุ่มเพื่อพูดคุยกันบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์โดยนอ้งขจรไดบ้รรยายถึงลกัษณะของกลุม่แก๊งคน์างฟ้าไวด้งันี ้

“คอืมนัจะมีแก๊งคน์างฟา้ คอืแก๊งคน์างฟ้ามนัเป็นแก๊งคท์ีแ่บบ
ว่าคือ เราก็เป็นแค่ลูกทีมคนนึง เราเป็นแค่หนึ่งในส่วนร่วม เพราะว่าแก๊งค์นางฟ้าเนีย่มนัมีการจัด
งานปีใหม่ดว้ยจดัแบบยิ่งใหญ่ คือรวมแบบ LGBT ในหอในทัง้หมดเลย แลว้จะมีลานนางฟ้าอยู่ที่
ชัน้ 5 ก็คือสมยัก่อนจะมีแกนน าคือรุ่นพีห่นึ่งคนที่เป็นแกนน าตัง้แก๊งค์นางฟ้า แลว้ก็ทุกคนก็แบบ
สนกุสนานกนัมาก จริงจงักนัมากกบัเรือ่งเมา้ทม์อย มนัก็จะเป็นรุ่นต่อรุ่นกนัไป พอรุ่นพีจ่บไปก็จะมี
รุ่นนอ้งใหม่เขา้มา ก็จะเป็นคนนีค้นนีต่้อไปเรือ่ยๆ ” 

ซึ่งกิจกรรมภายในกลุ่มนอกจากจะเป็นพื ้นที่ส  าหรบัการสรา้ง
ความสนุกสนาน ยงัเป็นพืน้ที่ปลอดภยัส าหรบัใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรื่องความสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน 
ที่อยู่ในหอพักของมหาวิทยาลยัเช่นเดียวกนั จากประสบการณใ์นอดีตของนอ้งขจรที่ไดบ้อกเล่าใน
ประเด็นที่เป็นประสบการณใ์นการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นอดีต ซึ่งความตัง้ใจของนอ้ง
ขจรคือ อยากท่ีจะถ่ายทอดประสบการณข์องตนเองใหเ้ป็นครูส าหรบัการเรียนรูใ้หก้บัผูอ่ื้น โดยนอ้ง
ขจรหวังว่าประสบการณ์นี ้จะเป็นส่วนหนึ่ งที่จะช่วยในการสรา้งให้พืน้ที่บนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนเ์ป็นพืน้ที่ที่ปลอดภยัส าหรบัผูใ้ชง้านทกุคน 

โครงสร้างประสบการณก์ารกระจายข่าวลือเร่ืองเพศผู้อื่น 
โครงสรา้งประสบการณก์ารกระจายข่าวลือเรื่องเพศของนอ้งขจร 

มีลักษณะที่ส  าคัญดังนี ้ลกัษณะการคุกคามทางเพศ โดยน้องขจรเลือกเหยื่อที่สามารถเขา้ถึงได้
ง่าย โดยเป็นบคุคลที่อยู่ใกลต้วัเนื่องจากตอ้งใชท้กัษะในการติดตามขอ้มลูดว้ยการสงัเกต แอบมอง 
เพื่อใหล้่วงรูข้อ้มูลความลบัเรื่องเพศ และเลือกบริบทของพืน้ที่สามารถหาเหยื่อไดง้่าย เนื่องจาก
เป็นที่มีคนอยู่รวมกันเป็นจ านวนมาก จากนัน้จึงเลือกวิธีการน าเสนอทั้งการบอกเล่า พุดคุย โดย
เลือกบอกเล่ากับกลุ่มเพื่อนที่สนิท ซึ่งเรื่องนีน้อ้งขจรมีทักษะและความถนัดมากโดยบอกเล่าจาก
ประสบการณไ์ดว้่า 

“มีเยอะเลย ยิ่งอยู่หอในเนีย่เป็นเลย แก๊งนางฟ้าครบั เขาจะ
แบบเม้าท์มอยกันตลอด ว่า ฮู..คนนู้นคนนีไ้ปกับไอ้นั้น คนนั้นไปกับไอ้โน่น เรื่องแบบนั้นมี
เยอะแยะไปเราเห็นอยู่เลยว่านี ่ห่าไปแลว้หล่าว มนัมารบัหนา้หอแลว้...คือมนัจะมีแก๊งนางฟ้า คือ
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แก๊งนางฟ้ามนัเป็นแก๊งที่แบบว่าคือ  เราจะเมา้ท์จริงจังกนัมากกบัเรื่องเมา้ท์มอย เรื่องเมา้ท์มอย
กบัคนอืน่เนีย่ขจรทีห่นึ่งเลย” 

และน้องขจรยังเลือกกระจายข่าวสารไปยังบุคคลที่มีความสนิท
สนม โดยเลือกจากการใชค้วามคิดตนเองเป็นส าคัญ ซึ่งนอ้งขจรมองว่าคนอ่ืนก็เท่าแบบเดียวกัน 
จนเห็นเป็นเรื่องปกติ จึงท าใหน้อ้งขจรไม่ไดรู้ส้ึกว่าการกระท านัน้เป็นสิ่งผิด และไม่คิดถึงผลกระที่
จะเกิดขึน้กบัผูถ้กูคกุคาม 

“ขจรก็จะเล่าเฉพาะกับรุ่นน้องขจรที่แบบรู้จักกันสนิทกัน 
เหมือนแบบลูกอมอะไรแบบนีค้รบัก็แบบโทรคุยผ่าน Application ต่างๆ แบบนีค้รบัเหมือนกนัถา้
ผ่าน Facebook ก็ใชโ้ทรคุยกนั คนอื่นครบัเขาก็เมาท์เหมือนกนั มนัเหมือนทั่วไปเลย ขจรมองว่า
ทกุคนเมาทก์นัเป็นเรือ่งปกตเิลย” 

การพรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์จากการศึกษาประสบการณ์ของเยาวชนผูเ้คยมีประสบการณ์ในฐานะเคยเป็นผู้
คุกคามทางเพศ ไดบอกเล่าประสบการณ์ของตนเองในช่วงที่ เข้าไปรับ รู ้ถึงการมีอยู่ของ
ประสบการณ์ โดยในประสบการณ์นั้นประกอบไปด้วยการบรรยายพื ้นผิวของประสบการณ์
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (Individual textural Description) ซึ่งผูว้ิจัยพรรณนาในลักษณะ
ค าอธิบายประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยใช้วิธีการบรรยายใหเ้ห็นภาพรวมของประสบการณ์
การคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคล ซึ่งผ่านการรบัรูตี้ความจากผูเ้ป็นเจา้ของ
ประสบการณ ์(Moustakas, 1994)  

นอกจากการพรรณนาพืน้ผิวของประสบการณ ์องคป์ระกอบของ
ประสบการณ์ในมุมมองของการวิจัยปรากฎการณ์วิทยาตอ้งประกอบดว้ยการบรรยายโครงสรา้ง
ประสบการณ ์(Individual Structural Description) โดยเป็นการบรรยายเพื่อใหเ้ห็นโครงสรา้งของ
ประสบการณ์รายบุคคล เนื่องจากประสบการณ์ของแต่ละคนมีความเป็นอัตตา ซึ่งมีลักษณะที่
เฉพาะเจาจง ตามความสามารถในการรบัรูข้องแต่ละบุคคล (Moustakas, 1994) ซึ่งการศึกษา
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์จากประสบการณ์ของเยาวชน
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยทั้ง 6 คน มีรูปแบบของประสบการณ์การคุกคามทางเพศใน 6 ลักษณะ ถึงแม้ว่า
เยาวชนผู้ร่วมวิจัยบางคนมี รูปแบบประสบการณ์เดียวกัน แต่ย่อมแตกต่างกันในประเด็น
รายละเอียด ดังนัน้นักวิจยัเชิงปรากฏการณว์ิทยาจึงตอ้งพยายามท าความเขา้ใจรายละเอียดของ
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ตัง้แต่เจา้ของประสบการณเ์ริ่มตน้
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รบัรูป้ระสบการณ์ ไปจนกระทั้งประสบการณ์การคุกคามทางเพศนั้นสิน้สุดลง เพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะหห์าโครงสรา้งประสบการณใ์นภาพรวมของประสบการณ ์ 
 

ตอนที่ 3 พรรณนาโครงสร้างที่ส าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่ อสังคมออนไลน์ ที่ ผู ้วิจัย
ท าการศึกษาเป็นประสบการณ์ที่มาจากการถ่ายทอดผ่านการบอกเล่าจากการรบัรูป้ระสบการณท์ี่
เกิดขึน้ในอดีต ของเยาวชนผูร้่วมวิจยัทัง้ 6 คน ซึ่งเคยมีประสบการณก์ารคุกคามทางเพศในฐานะ
เคยเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยทัง้ 6 คนมีประสบการณก์ารคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ซึ่งมีรูปแบบลกัษณะการคกุคามทางเพศที่แตกต่างกนั โดย
มีโดยผู้วิจัยแยกรูปแบบลักษณะการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จาก
ประสบการณข์องผูร้ว่มวิจยัไดท้ัง้สิน้ 6 ลกัษณะ ดงันี ้ประสบการณก์ารแอบบนัทกึภาพเปลือยของ
ผูอ่ื้น, ประสบการณ์การเหยียดเพศ, ประสบการณ์การตัดต่อรูปภาพทางเพศ, ประสบการณ์เปิด
วารป์เรื่องทางเพศ และประสบการณ์ติดตามสืบเรื่องทางเพศ โดยในแต่ละประสบการณ์มี
รายละเอียดเนือ้หาของประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ขึน้อยู่กับการรบัรู ้ตีความ จากประสบการณ์
และความคิดความเชื่อที่เป็นเรื่องเฉพาะบุคคล โดยเป้าหมายของการพรรณนาองค์ประกอบ
โครงสรา้งที่ส  าคัญของประสบการณ์ เป็นการพรรณนาเพื่อคน้หาและใหค้ าอธิบายองคป์ระกอบ
ของโรงสรา้งประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เยาวชนผูร้่วมวิจัย
ทกุคนเหมือนกนั โดยมีการพรรณนาไวด้งันี ้ 

องคป์ระกอบโครงสร้างคุณลักษณะทีส่ าคัญของประสบการณก์ารคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

จากประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็น
การถ่ายทอดประสบการณจ์ากผูเ้ป็นเจา้ของประสบการณ ์ซึ่งไดแ้กเ้ยาวชนผูร้่วมวิจยัทัง้ 6 คน ใน
ฐานะซึ่งเคยเป็นเยาวชนผูม้ีประสบการณเ์ป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์มา
ก่อน จากประสบการณก์ารคุกคามทางเพศที่เยาวชนทุกคนไดถ้่ายทอดผ่านการบอกเล่าเรื่องราว
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และน ามาผ่านกระบวนการวิเคราะห์จนเห็นเนือ้ประสบการณ์การ
คกุคามทางเพศ และองคป์ระกอบที่เป็นโครงสรา้งที่ส  าคญัในการคกุคามทางเพศ  

เยาวชนผูร้่วมวิจัยทุกคนเป็นผูก้  าหนดบทบาทและวิธีการของตนเองในการ
เริ่มตน้เขา้ไปมีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยองคป์ระกอบ
โครงสรา้งที่ส  าคญัของประสบการณ ์เป็นสถานการณท์ี่สรา้งการรบัรูถ้ึงความรูส้กึปลอดภยัใหก้บัผู้
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รว่มวิจยัทุกคน ดสูถานการณค์วามปลอดภยันีก้็มีทัง้ความปลอดภยัตวัอย่างเช่นประสบการณข์อง
นอ้งมะลิซึ่งสถานการณ์ความปลอดภัยทัง้การอ าพรางตัวความปลอดภัยในแง่ที่เขากระท าในหมู่
เพื่อนของเขาดว้ยกันซึ่งมีความสมัพันธ์ที่สนิทสนม รวมถึงประสบการณ์การคุกคามทางเพศของ
นอ้งพุด ซึ่งสถานการณค์วามปลอดภัยใหค้วามปลอดภัยในการคกุคามทางเพศดว้ยการเลือกตัด
ต่อรูป รวมถึงการเหยียดเพศ โดยกระท ากับบุคคลซึ่งเป็นเพื่อนสนิทของตน ซึ่งน้องพุดรูว้ิธีการ
จดัการกบัการคกุคามที่เกิดขึน้ 

“เป็นแบบเอา เอารูปคนอื่นมาเป็นโปรไฟล์ในบีทอก แลว้ แลว้ใชแ้บบอ่า 
แบบหลอกดูภาพ 18 บวกของคนนัน้คะ...หนูเป็นคนแอดเคา้ไปก่อน เพราะเราใชแ้อดมืดเราจะ
กลา้ทุกอย่าง...โดยหนูจะใชรู้ปคนอื่นและตัง้ชื่อที่เราคิดเอาไวเ้องว่าเป็นชื่อน ้าหวาน เราตอ้งท า
เหมือนแบบน ้าหวานอ่ะเป็นตวัตนของเราจริงๆ พูดเหมือนแบบใหเ้คา้เชือ่ใจว่า นีเ่ราเป็นน ้าหวาน
จริงๆ” (มะล)ิ 

“มนัความสนิทใจก็เลยเลือกที่จะแกลง้เขามากกว่าถา้ไปแกลง้คนอื่นมนั
อาจจะ มันอาจจะเคา้อาจจะไม่พอใจมากกว่านี ้อะไรประมาณนีค้รบั เพราะถา้เลือกแกลง้คนนี ้
เวลามนัไม่พอใจเราก็รูว่้าเราจะงอ้มนัยงัไง เราจะพูดมันยงัไงใหม้นัหายโกรธ หายอะไรแบบเนีย้
ครบัผม” (พดุ) 

ส าหรบัประสบการณก์ารแอบบนัทึกภาพเปลือยจากประสบการณน์อ้งพุดก็
ใสถานการณค์วามปลอดภยัโดยการเลือกแพลตฟอรม์สื่อสารกบัผูถ้กูคกุคามที่ใหค้วามเป็นส่วนตวั 
โดยเชื่อว่าขอ้ความที่สื่อสารกนัผูอ่ื้นจะไม่รบัรูไ้ด ้

“ตอนนัน้แฟนมีพาสเวิรด์ครบัมี พาสเวิรด์เฟสบุ๊คของเรา เราก็เลยไม่เลือก 
ไม่เลือกที่จะคยุในเฟซ...ผมเริ่มจากการที่ผมไปขอขอเฟสจากเพื่อนเขาครบัเพื่อนของนอ้งเขา  เฟส
มาเราก็แอดเฟสไปแลว้เราก็ทกัทกัแมสเซ็นเจอรไ์ปขอไอจีต่อ (หวัเราะ)” (พดุ) 

สถานการณส์รา้งความปลอดภยัในการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน์ อยู่ในประสบการณ์การคุกคามทางเพศของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยทุกคน และอยู่ในทุก
รูปแบบลกัษณะของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์  

และนอกจากสถานการณส์รา้งความปลอดภยัแลว้นัน้ เยาวชนผูร้ว่มวิจยัสว่น
ใหญ่ยงัมีคณุลกัษณะองคป์ระกอบของโรงสรา้งประสบการณ ์ความคิดมองเหยื่อว่าเป็นวตัถโุดยมี
ทัง้ในแง่การสรา้งมมุมองที่ท าใหเ้หยื่อกลายเป็นสิ่งของ รวมถึงการกระท าที่ขาดความเห็นใจสงสาร 
โดยตวัอย่างจากประสบการณก์ารคกุคามทางเพศของนอ้งตะวนั ซึ่งคิดมองเหยื่อเป็นเพียงวตัถุ จึง
ขาดความสงสารและกระท าต่อเหยื่อโดยไม่เห็นใจ หรือคิดถึงความรูส้กึของผูถ้กูกระท า 



  130 

“ก็คือถา้เราแกล้งคนไหนไปเรื่อยๆ แลว้มันแบบมันส าเร็จอ่ะ เราก็จะ
แกลง้แบบนัน้ไปจะต่อตลอด เราคิดว่าผูห้ญิงคนนัน้ไม่ไดม้ีอะไร ไม่ไดม้ีอิทธิพลต่อเราอ่ะครับ
เพราะว่าเขาก็เป็นคนสนิทของเราดว้ย เอาแค่สนกุไม่ไดค้ิดอะไร เราไปแซวเขาอกีแลว้แซวไม่พอไป
ตดัต่อรูปเขาอีก เราไม่ไดม้องภาพไปไกลๆ ว่ามันจะเกิดอะไรตามมา เพียงแค่เพราะแซวนี่ครบั” 
(ตะวนั) 

“ผูห้ญิงผมยาวมีหนวดแต่ไรค้ิว้สนใจทกัแชทไดน้ะครบัเขียนแคปชั่นแบบ
นีเ้ราก็เลยโพสต์ไปแลว้ก็มนั เหมือนมาเห็นตอนเย็นๆ มนัก็ทกัแชทมาว่า ท าไมถึงโพสต์รูปนีท้ าไม
ไม่ขออนญุาตก่อน...ก็ อยากจะใหไ้ปขออนญุาตเขาก่อนแค่นัน้ล่ะ ถา้เราไปขออนญุาตเขาก่อนมนั
ก็จะไม่เซอร์ไพรส ์เหมือนเดมิ เหมือนเขาก็รูม้นัก็ไม่สนกุถูกตอ้งไหม” (พดุ) 

“มนัมีฟีสแบ๊คกลบัมาประมาณว่าทัง้ต าลงึทัง้มะตูมทกัมากบอกว่า ลบให้
เคา้หนอ่ยไดไ้หมไม่สงสารเขาเหรออะไร แต่ว่าตอนนัน้ชบายงัไม่ตดัสนิใจทีจ่ะลบชบาก็ถามกลบัไป
ว่า แลว้ทีอ่่ะไม่สงสารชบาบา้งเลยเหรอตอนทีท่ าแลว้เขาก็เงยีบไป ชบาอยากใหเ้คา้รูส้กึ ชบาอยาก
ใหเ้คา้รูค้วามรูส้กึของชบา มากกว่านี”้ (ชบา) 

นอกจากนั้นเยาวชนผูร้่วมวิจัยทุกคนยังแสดงออกถึงความคิดในการเลือก
เหยื่อซึ่งเป็นผู้ถูกคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จากประสบการณ์ในอดีตขอ
เยาวชนผูร้่วมทุกคนมีความคิดในการเลือกเหยื่อที่มีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ ์ในแง่ของอารมณ์
ชอบถูกใจสนิทสนม รวมถึงโกรธ เกลียด ไม่ชอบ ซึ่งทุกลกัษณะอารมณ์ที่กล่าวถึงถูกน าไปใชเ้ป็น
ความคิดในการเลือกเหย่ือที่มีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ ์ดงัตวัอย่างประสบการณ ์

“มนัความสนิทใจก็เลยเลือกที่จะแกลง้เขามากกว่าถา้ไปแกลง้คนอื่นมนั
อาจจะ มันอาจจะเคา้อาจจะไม่พอใจมากกว่านี ้อะไรประมาณนีค้รบั เพราะถา้เลือกแกลง้คนนี ้
เวลามนัไม่พอใจเราก็รูว่้าเราจะงอ้มนัยงัไง เราจะพูดมนัยงัไงใหม้นัหายโกรธ” (พดุ) 

“ถามว่าโกรธไหมมนัเลยค าว่าโกรธมาแลว้อ่ะครบั มนัเลยค าว่าโกรธคือที่
ชบาไปตอนที่ชบาตดัสินใจออกไปคือชบาจะออกไปเห็นกบัตาแลว้ก็ตดัขาดครบั แต่ว่าถา้ใหเ้อา
คนืนะ่ชบาไม่เอาใครคนืแลว้นะอะไรอย่างนี”้ (ชบา) 

“เคา้หล่อมาก หล่อแบบ หล่อแบบ หนูว่าคนนีน้่าจะยาก น่าจะใหดู้ยาก 
แต่หนูก็พยายามเคน้เขาแบบ ใหเ้คา้ส่งมา อย่างนีอ้ะคะ โดยเป็นแบบเรดา้กดหมุนปึป มนัจะวน
มาว่าอยู่ไหนปุ๊ ปๆ แลว้ก็เลือ่นแอด แอด ใครหล่อ หนูก็แอดเลยตอ้งหล่อก่อน...ถึงอาจะจะมีไม่หล่อ 
แต่ตอ้งเป็นสป็คทีเ่ราชอบดว้ย” (มะล)ิ 
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ตวัอย่างที่น าเสนอในรายงานการวิจัยแมว้่ารูปแบบลกัษณะการคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนจ์ะมีรูปแบบที่ต่างกัน แต่เยาวชนผูร้่วมวิจัยมีความคิดในการ
เลือกเหย่ือที่มีความเก่ียวขอ้งกบัอารมณข์องเยาวชนผูร้ว่มวิจยั 

นอกจากนั้นเยาวชนผูร้่วมวิจัยส่วนใหญ่มีความคิดต่อจุดมุ่งหมายของการ
คกุคามทางเพศเพื่อสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองในลกัษณะเงื่อนไขของการกระท าเพื่อความ
สนกุสนาน ตลกขบขนั 

“ถา้เจอใครหนา้ตาดี หรือว่าเราเห็นว่าหนา้ตาดแีลว้เขากลา้เราก็แบบเฮย้
มึงดูนีส่ิแลว้ก็แคปไปใหเ้ขาดูเพือ่นก็จะแบบตกใจเราก็พอเหมือนเชิงแซวว่าจุกจงัเลยเสียวเลยแบบ
นีถ้า้กูไดแ้บบนีน้ะแบบกูจะกราบตนีพวกมึงเลยก็จะเป็นข าขนักนั” (อญัชญั) 

“ตอนนัน้ก็พิมพ์ไปแบบดว้ยความทีว่่าพิมพ์เพราะอยากสนกุสนานอยาก
หยอกเฉยๆ ไม่ไดค้ดิถงึความรูส้กึของเขา เมือ่เขาอ่าน” (พดุ) 

“ก็คอืมนัจะมีกลุ่มผมก็คอืจะมีผูห้ญิงอยู่ดว้ย แลว้ก็มีผูช้ายปะปนกนัไป ก็
คอืตามประสาทีเนีย้ะมนัจะมีในกลุ่มผมก็จะมีกลุ่มหวัรัน้นดินึง แบบหวัแบบขีแ้กลง้แลว้ก็ แซว ทีนี ้
แบบ แซวผูห้ญิง แซวผูห้ญิงก่อนแบบ “นีม่ึงดู มึงดูหนา้กบัหลงัท าไมเท่ากนัจงัวะ หนา้ก าลงัท าไม
เขา้กันจัง ถา้หนา้กบัหลงัเท่ากนัแลว้ขา้งล่างจะไม่เท่ากนัหรอ” ผมกบัเพื่อนผมเลยตดัต่อรูปเลย
ครบัแลงโพสลงกลุ่ม” (ตะวนั) 

แต่ก็มีประสบการณ์การคุกคามทางเพศจากเยาวชนบางคนที่มีการกระท า
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองในแง่ของความตอ้งการในเรื่องเพศ 

“เราก็เป็นฝ่ายรุกเราก็ถามว่าแบบอยู่กบัใครเวลาวีดีโอคอล์ ถอดเสือ้ออก
เราก็อ่อยเขา ครบั เราก็ใหเ้คา้ดู เราก็เอากลอ้งลงเรื่อยๆ อ่ะครบั เอากลอ้งลงต ่าๆ ใหดู้พุดก็เลย
บอกว่างัน้ขอดูหนอ่ยไดไ้หม พดุก็มาถงึตรงนีแ้ลว้ครบั พดุก็เลยบอกว่างัน้ขอดูหน่อยไดไ้หม ไม่เอา
กลวัพีแ่คป พดุก็เลยบอกว่าไม่แคปหรอก เคา้ก็เลยบอกสญัญาไดม้ัย้พดุก็พูดเออว่าสญัญา พดุก็
เลยกลบักลอ้ง เคา้ก็เลยเปิดของเคา้ใหดู้” (พดุ) 

ดังนั้นคุณลักษณะส าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศจาก
ประสบการณข์องผูร้ว่มวิจยั ผูว้ิจยัส่วนใหญ่อาจจะเห็นถึงความคิดเป้าหมายการกระท าเพื่ อสนอง
ความตอ้งการของตนเอง แต่ส าหรบัประสบการณ์ของผูร้่วมวิจัยบางคน ในรูปแบบประสบการณ์
การคุกคามทางเพศที่ต่างกันอาจะมีโรงสรา้งความตอ้งการในการกระท าเพื่อตอ้งการตอบสนอง
ความรูส้กึทางเพศ 

ลกัษณะต่อมาจากประสบการณท์ี่เยาวชนผูร้่วมวิจยัส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ที่เหมือนกันคือ ความคิดในการเลือกเหยื่อโดยเยาวชนผูร้่วมวิจยัส่วนใหญ่เลือกเหยื่อที่เยาวชนผู้
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ร่วมวิจัยรูจ้ัก หรือรูข้อ้มูลของเหยื่ออยู่แลว้ และใชเ้งื่อนไขนีส้  าหรบัการเลือกเหยื่อในการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ 

“หนูตอ้งทา้วความว่าเออหนูอาจจะไม่ถูกกบัแก๊งนี ้แลว้ผูห้ญิงคนนัน้ก็อยู่
แก๊งแก๊งนัน้ใช่ก็เลยแบบ แต่ว่าก็เป็นเพือ่นในเฟซ กนัเวลาเขาลงรูปอะไรตลกหนูก็จะแคปมาดูนีต่วั
อะไร ประมาณนี ้คือหนูกบัเขาไม่ไดเ้ป็นเพือ่นกนัในกลุ่มคะ แต่ว่าเป็นเพือ่นในเฟส เวลาโพสโน่น
โพสนีห่นูก็จะเหน็ ละก็แคปเอามา” (มะล)ิ 

“เป็นรุ่นนอ้งครบัรุ่นนอ้งใน ม ต่างสาขาอย่างนีด้ีกว่า ต่างคณะครบั เห็น
กนัอยู่เวลาอยู่ในมอ. ก็เห็นกนัอยู่แต่ติดที่ว่าพุดมีแฟนไงครบัตอนนัน้แต่นอ้งเขาเลยไม่กลา้ เราก็
เลยเป็นฝ่ายเขา้ไปหาเพือ่ทีจ่ะคยุ” (พดุ) 

“ชบาเรียงล าดบัเหตุการณ์ เหมือนที่ชบาบอกตัง้แต่ตอนแรกๆเลย แลว้
ชบาก็จะสอดแทรกถา้เกิดเหตุการณ์นัน้เป็นแบบอ่ะ เป็นประมาณว่าเหตุการณ์นีม้ันเป็นแบบนี ้
แลว้หมายถึงว่าชบาไปเจอแฟนเก่าแลว้ชบาก็จะพูดประมาณว่าไปเจอแฟนเก่าอยู่กบัแฟนใหม่ของ
ชบาซึ่งแฟนเก่าคนนีเ้คยคบกันตอนปีนึงอะไรอย่างนี ้แลว้ก็ตรงนี ้ตรงนีถ้า้ไปเจอมันเคยเกิดขึ้น
มาแลว้ครัง้นึงกบัแฟนเก่าคนนี ้และทีนีน้ะชบาดนัมาเจอแฟนเก่าคนนีอ้ยู่กบัแฟนของชบาตอนนี ้
ท าอะไรกนัอยู่ อะไรอย่างเงีย้ ชบาก็จะไปประมาณนัน้ล่ะครบัเป็นล าดบัเหตกุารณ์” (ชบา) 

แต่ก็มีประสบการณจ์ากเยาวชนผูร้่วมวิจยับางคนที่ตัดสินใจเลือกเหยื่อจาก
การท่ีไม่รูข้อ้มลูอะไรของเหยื่อเลยแต่พิจารณาจาก บรบิทของพืน้ที่ที่ท าใหผู้ร้ว่มวิจยัสามารถเขา้ถึง
ตวัเหยื่อไดง้่าย 

“หนูจะใชเ้ป็นเรดา้ กดหมุนปึปมันจะวนมา ว่าแต่ละคนอยู่ไหน ปุ๊ ปๆ 
แลว้ก็เลือ่นแอด แอด ใครหล่อ หนูก็แอดเลย ตอ้งหล่อก่อน ถงึอาจะจะมีไม่หล่อ แต่ตอ้งเป็นสป็คที่
เราชอบดว้ย แบบขาวๆ ตี๋ๆ  อย่างเนีย่ กลา้มนิดนึงคะ เป็นแบบผูช้ายบา้นๆ ผิวแทนๆ มีหนวดมี
เคราะ แลว้หนูก็จะเร่ิมดว้ยถามชือ่อะไร โน่นนีน่ั่น ท าอะไรอยู่อะไรอย่างเนีย้ ก็เลยชวนคุยเรือ่ง 18 
บวก” (มะล)ิ 

“จะตอ้งเป็นเด็กหอใน เราก็จะตอ้งเอาเด็กทีอ่ยู่ในหอในเวลาเราเมาท์ ว่า
คนนีม้นัไม่นอนหออีกแลว้คืนนี ้ก็แบบไม่นอนหออยู่หรือๆ อะไรแบบนี ้คือเรือ่งแบบนัน้มีเยอะแยะ
ไปเราเหน็อยู่เลยว่านี ่ห่าไปแลว้หล่าว มนัมารบัหนา้หอแลว้” (ขจร) 

แม้ว่าประสบการของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยจะมีวิธีการคิดในการเลือกเหยื่อที่
เหมือนกัน แต่ในลักษณะของเนือ้หาประสบการณ์ของแต่ละคนก็มีความแตกต่างไป ขึน้อยู่กับ
บรบิทของเงื่อนไขต่างๆ 
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ดังนั้นในลกัษณะเงื่อนไขที่ส  าคัญจากประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นเงื่อนไขที่เกิดขึน้จากประสบการณ์การเคยคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องเยาวชนผูร้่วมวิจัยทัง้ 6 คน ในบทบาทของการเคยเป็นผูคุ้กคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งเป็นเงื่อนไขเฉพาะประสบการณ์การคุกคามทางเพศ
เท่านัน้ โดยมีทัง้ลกัษณะส าคญัที่เยาวชนผูร้่วมวิจยัทุกคนมีประสบการณเ์หมือนกนั และลกัษณะ
ของประสบการณท์ี่มีอยู่ในประสบการณข์องเยาวชนผูร้่วมวิจยับางคน 

ล าดับการวิ เคราะห์ในขั้น ต่อไปเป็นการน าองค์ประกอบโครงสร้าง
คุณลักษณะที่ส  าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์จาก
ประสบการณ์ของผูร้่วมวิจัยทั้ง 6 คน น าไปวิเคราะหเ์พื่อคน้พบการใหค้วามหมายและแก่นของ
ประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบคุณลกัษณะ
ที่ส  าคญัของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่ไม่เปลี่ยนแปลง 

 
ตอนที่ 4 การพรรณนาความหมายและแก่นของประสบการณ์การคุกคามทาง

เพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
ช่วงที่ผู ้วิจัยใช้วิธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย (Transcendental 

Phenomenology) ซึ่งเป็นแนวทางการวิจัยหลักเพื่อศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากประสบการณข์องเยาวชนผูร้่วมวิจยั ซึ่ งเคยเป็นผูค้กุคามทางเพศ
มาแล้วในอดีต ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประสบการณ์จากเจ้าของประสบการณ์ คือ ผู้มี ความ
เชี่ยวชาญการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์น าขอ้มูลการสมัภาษณ์มาถอดเทป 
และวิเคราะหข์อ้มูล ตามแนวทางการวิเคราะหข์อ้มูลการวิจัยปรากฏการณว์ิทยา ของคลารค์ มุส
ทากสั (Clark Moustakas)  เพื่อสรา้งความเขา้ใจประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ และค้นพบความหมายและแก่นของประสบการณ์การคุกคามทางเพศ  โดยใช้
กระบวนการวิเคราะหข์อ้มลู 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การขจดัความคิดลว่งหนา้ (Bracketing) การลดทอน
ประสบการณ์  (Phenomenological Reduction) การจินตนาการที่ แตกต่าง ( Imaginative 
Variation) และการสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ดังนั้นการไดม้าซึ่งแก่นของประสบการณ์การ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในมุมมองของเยาวชนผู้คุกคามทางเพศจึงอยู่
ภายใตก้ระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 4 ขัน้ตอน 

การคน้พบความหมายและแก่นประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์นั้น ผู้วิจัยต้องค้นหาค าอธิบายเนื ้อประสบการณ์ (Textural Description) และ
อธิบายโครงสร้างส าคัญของประสบการณ์ (Structural Description) เพื่อน าไปสู่การค้นพบ
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องคป์ระกอบโครงสรา้งคณุลกัษณะที่ส  าคญัของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์(Composite Structural Description) เพื่อน าไปสู่ขัน้ตอนการวิเคราะหเ์พื่อคน้หา
ความหมาย และแก่นของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ดว้ย
การจิตนาการที่แตกต่าง (Imaginative Variation) และการสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) เพื่อ
น าไปสู่การเขา้ใจหารใหค้วามหมายและแก่นของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์จากประสบการณ์ของเยาวชนผูร้่วมวิจัย ทัง้ 6 คน ซึ่งเป็นเจา้ของประสบการณ์ที่
ผูว้ิจยัสนใจท าการศกึษา 

จากการวิเคราะหโ์ครงสรา้งคุณลกัษณะที่ส  าคัญของประสบการณ์การคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ผูว้ิจัยไดค้น้พบแก่นประสบการณ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส  าคัญ
ของประสบการณท์ี่ไม่แปรเปลี่ยนไปโดยมีรายละเอียดการพรรณนาดงันี ้

แก่นสาระประสบการณ์ (Essence) การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่ยังคงมีอยู่และไม่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณก์ารจิตนาการที่แตกต่างจาก โดยแก่น
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์ีดงันี ้  

ปลอดภัย 
จากการศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม

ออนไลน์ ผูว้ิจัยพบแก่นประสบการณ์ในแง่ของความปลอดภัย ที่เก่ียวขอ้งกับดา้นเวลา ซึ่งเป็น
ความปลอดภัยที่น าไปสู่การเริ่มคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยช่วงเวลาที่ผู ้
ร่วมวิจัยเลือกใชใ้นการคุกคามไม่ไดม้ีความหมายถึงช่วงเวลาตามหลกัสากล แต่เป็นช่วงเวลาที่ผู ้
รว่มวิจยัตดัสินใจคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในช่วงที่รูส้กึถึงความปลอดภยั 

“ไม่เคยมีเวลาที่จะท าอะไรแบบนัน้เลย จนมีนอกเสียจากว่าแม่กบัพ่อไป
ธุระต่างจังหวดัอะไรแบบนี ้เราก็จะแบบรูร้ะยะเวลาว่าพ่อแม่ไม่อยู่ตอนไหนอะไรแบบเนีย้ มีอยู่
ช่วงนึงก็คือแม่ขจรไม่อยู่บา้นใช่ไหม ขจรไม่ไปเที่ยวกบัแม่เพราะว่า แม่กบัพ่อไปเทีย่วอีสานกนั 7 
วนั 8 วนัอะไรแบบนี ้ขจรอยู่บา้นคนเดียวเลย ก็คือขจรก็อยู่บา้นคนเดียวก็คือเบือ่ๆ ก็หาอะไรท าก็
เปิดคลปิดูทวติเตอร์ แต่ว่าแต่ถา้พอ่แม่อยู่ดว้ยนัน้ก็คือ ดูนะก็เอาโทรศพัทเ์ขา้หอ้งน า้บ่อย” (ขจร) 

“ก็โพสต์อีกโพสต์นึงโพสต์เล่าไล่เรื่องเหตุการณ์ตัง้แต่ทีช่บาตื่นขึน้มาเจอ
เหตกุารณ์กบัอะไรแบบนีแ้ลว้ก็ไปถงึแลว้ก็กลบัมาอะไรอย่างเงีย้แลว้ก็สอดแทรกเรื่องทีผ่่านมาดว้ย 
โพสประมาณ 2 ทุ่มไดค้รบั” (ชบา) 

“เพราะว่าตอนนัน้แฟนมีพาสเวิร์ด ครบัมี พาสเวิร์ดเฟสบุ๊คของเรา เราก็
เลยไม่เลือก ไม่เลือกทีจ่ะคุยในเฟซแต่ว่าต่อมามนัก็แฟน แฟนคนนัน้มนัก็เชือ่ม เฟสบุ๊คเขา้กบั IG 
ของมนัแลว้มนัก็สามารถลิง้ค์ ลงิค์เขา้กนัไดค้รบัก็เลยเปลีย่นมาคยุทางไลนแ์ทน (หวัเราะ) เร่ิมจาก
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การทีเ่ราไปขอขอเฟสจากเพือ่นเขาครบัเพือ่นของนอ้งเขา  เฟซมาเราก็แอดเฟซไปแลว้เราก็ทกัแมส
เซ็นเจอร์ ไปขอไอจีต่อ (หวัเราะ)” (พดุ) 

แก่นประสบการณซ์ึ่งเป็นความหมายของช่วงเวลาจึงเป็นการรบัรูค้วามรูส้ึก
ว่าเวลาที่คกุคามทางเพศนัน้ปลอดภยั จึงท าใหผู้ร้ว่มวิจยัเลือกที่จะท าการคุกคามทางเพศผูอ่ื้นบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

อารมณม์าก่อนเหตุผล 
แก่นประสบการณ์ถัดมาเป็นคุณสมบัติที่มีอยู่ในประสบการณ์การคุกคาม

ทางเพศในแง่ของความคิดของผูร้่วมวิจยัที่ใชอ้ารมณม์าก่อนเหตผุล โดยความคิดในลกัษณะนีจ้ะ
ท าใหผู้ร้่วมวิจัยในฐานะเป็นผู้คุกคามทางเพศในขณะนั้นขาดความยั้งคิด โดยใชเ้หตุผลในการ
ยับยั้งการกระท าเหล่านั้นได ้ท าใหก้ารแสดงการคุกคามทางเพศออกไปนั้นเป็นการกระท าที่ไม่
ตัง้ใจ โดยอาจรบัรูแ้ละส านึกในภายหลงั 

“ก็คอืเพือ่นรูส้กึดาวนไ์ปเลยอ่ะครบั คือแบบดาวท์ แบบดาวทแ์ลว้ก็ไม่คุย 
ไม่พูดกนัเลย แลว้แบบมนัเกิดปัญหาใหญ่มากๆ ก็คือแบบเรียกง่ายๆ ว่าเราคิดเล่นเกิน แบบว่าไม่
คิดว่าเรื่องมนัจะบานปลายขนาดนีล้่ะครบั เราคิดว่าเอย้ก็แค่เพือ่นสนิทกนัหยอกหยอก หยอกลอ้
กนั แบบแค่เรือ่งแบบนีก็้แค่เพือ่นสนทิกนัป่าววะ คดิแบบไม่ไดค้ดิอะไรมาก” (ตะวนั) 

“อยากแคปไวดู้เก็บไวใ้นเครื่องเฉยๆ ครบั เจตนาจริงๆ ก็คืออยากเก็บไว้
ในเครื่องเพราะว่าเวลาแคปมนัก็จะเห็นรูปหนา้พดุอยู่แลว้ ถา้เราจะเอาไป เอาไปเหมือนโน่นนีน่ั่น 
เอาไปใช้ในทางที่ไม่ดีเอาไปเผยแพร่อย่างนีค้รับ...เสียคนที่เรารักไปคนนึงเสียคนที่เราแอบมี
ความรูส้กึดีๆ  ใหไ้ปเลยคนหนึ่งภายในช่วงเวลาทีแ่บบแป๊บเดยีว” (พดุ) 

“ในตอนนัน้ไม่คิดค่ะ หนูคิดแค่ว่าหนูแค่ไดดู้ มนัเป็นแค่ความสนุก ดว้ย
ความทีแ่บบคลา้ยๆ กบัว่าตณัหาว่าเอย้อยากดูฉนัตอ้งดูใหไ้ด ้ฉนัไม่สนใจว่ามนัจะหลุดหรือคณุจะ
เป็นยงัไงขอแค่ฉนัไดรู้ ้ขอแค่ฉนัไดดู้รูปภาพของคณุอะไรประมาณเนีย้ ณ ตอนนัน้” (มะล)ิ 

การแสดงออกถึงอารมณท์ี่มาก่อนเหตผุลจึงเป็นรูปแบบของการการะท าโดย
ขาดการยัง้คิด ขาดความคิดรอบ ไม่ไดไ้ตรต่รงถ่ีถว้น เพราะไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงไปในบรบิทใดแต่
ความคิดโดยใช้อารมณ์มาก่อนเหตุผล ซึ่งเป็นการกระท าที่ขาดการยั้งคิด ย่อมท าให้เกิดการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

มองเหย่ือเป็นวัตถุทางเพศ 
คุณสมบัติที่ส  าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศที่ไม่แปรเปลี่ยน

ประเด็นต่อมาเป็นความคิดมุมมองของเยาวชนผูร้่วมวิจัยที่มีต่อเหยื่อ  หรือผูถู้กคุกคามทางเพศ 
โดยมองเหยื่อเป็นวตัถุ (Reification of Victims) จากคณุสมบติัในมมุมองของผูร้่วมวิจัยท าใหก้าร
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คกุคามทางเพศถูกแสดงออกมาในลกัษณะที่ขาดความเห็นอกเห็นใจผูถู้กคุกคามทางเพศ การไม่
คิดถึงผลกระทบท่ีจะตามมาภายหลงัจากการคกุคามทางเพศ 

“หนูขอฝากอย่างนึงไดไ้หมแบบว่า ถา้จริงๆ หรือยอ้นเวลากลบัไปหนูจะ
ไม่ท า หนูก็แบบอาจจะสงสารเขาดว้ยแบบท าไปท าไมสงสารแบบเขาอาจจะไม่รูต้วัว่ารูปเขาหลุด
นะ คนเหน็เยอะก็จะแบบอยากจะแบบว่าเออขอโทษไม่ไดต้ัง้ใจ” (มะล)ิ 

“ชบามองว่าไม่ผิดครบั มนัเป็นการระบายของคนคนหนึ่ง เพราะว่าชบา
ไม่ไดเ้อ่ยชือ่ใคร แลว้ก็ไม่ไดเ้ปิดเผยหนา้ของใครนะ ตอนนัน้ใช่” (ชบา) 

“ก็คือเราเร่ิมมาจากกลุ่มหยอกลอ้เล่นกนัในกลุ่มกนัก่อนนะครบั กลุ่มผม
ก็จะมีกลุ่มหวัรัน้นดินึง แบบหวัแบบขีแ้กลง้แลว้ก็ แซว ทีนีแ้บบ แซวผูห้ญิง มึงดูหนา้กบัหลงัท าไม
เท่ากันจังวะ หน้าก าลังท าไมเข้ากันจัง ถ้าหน้ากับหลังเท่ากันแล้วข้างล่างจะไม่เท่ากันหรอ
(หวัเราะ)...ผมกบัเพือ่นผมตดัต่อรูปเลย แลว้ทีนีม้นัหลายคนนะครบั ทีนีม้นัเกิดการหลุด ภาพมนั
หลดุเพราะเราไม่คดิว่ามนัจะรุนแรงขนาดนีไ้งครบั” (ตะวนั) 

จากประสบการณผ์ูร้่วมวิจยัทุกคนต่างมีความคิดในมุมมองที่มองเหยื่อหรือ
ผูถู้กกระท าเป็นเพียงแค่วัตถุ ท าใหก้ารคุกคามทางเพศที่กระท าไปในอดีตนั้นเป็นการกระท าที่ไม่
คิดถึงผูอ่ื้น จึงท าใหก้ารคกุคามตอนนัน้สรา้งผลกระทบใหก้บัผูอ่ื้น 

การเลือกเหย่ือ 
คณุสมบติัของประสบการณท์ี่ส  าคญั ของการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ ที่เป็นคุณสมบัติที่ไม่แปรเปลี่ยนคือ ความคิดในการเลือกเหยื่อ หรือเลือกผู้ถูก
คกุคาม การคุกคามทางเพศองคป์ระกอบที่ส  าคัญคือตอ้งมีผูค้กุคาม แต่ส าหรบัประสบการณก์าร
คกุคามทางเพศในมุมมองของประสบการณผ์ูท้ี่เคยเป็นผูคุ้กคามทางเพศเห็นว่า การเลือกเหยื่อมี
วิธีการเลือกในคุณสมบติัของเหยื่อที่สามารถหาไดง้่าย โดยเป็นบุคคลที่เคยรูจ้ักกันมาก่อน หรือ
อาจจะไม่เคยรูจ้กักนัมาก่อน แต่ก็สามารถคา้หาเหย่ือไดง้่าย 

“รุ่นนอ้งครบัรุ่นน้องใน ม ต่างสาขาอย่างนีดี้กว่า ต่างคณะครบั เห็นกัน
อยู่เวลาอยู่ในมอ. ก็เห็นกนัอยู่แต่ติดที่ว่าพดุมีแฟนไงครบัตอนนัน้แต่นอ้งเขาเลยไม่กลา้” (พดุ) 

“โดยเป็นแบบเรดา้กดหมุนปึป มันจะวนมาว่าอยู่ไหนปุ๊ ปๆ แลว้ก็เลื่อน
แอด แอด ใครหล่อ หนูก็แอดเลยตอ้งหล่อก่อน...ถึงอาจะจะมีไม่หล่อ แต่ตอ้งเป็นสป็คที่เราชอบ” 
(มะลิ) 

“ส่วนใหญ่จะเอาไปแซวกบัพี่รหสัของตวัเอง แซวเคา้หยอกเคา้ แต่ว่าขจร
จะสนิทกับพี่รหัสมากกว่าเพื่อน เพราะพี่รหัสก็จะคุยกันทุกเรื่องเลย บางทีก็เคยพูดเรื่ องเก่ียวกับ
เพศเหมือนกนันะ” (ขจร) 
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การรูข้้อมูลของเหยื่อเป็นพื ้นผิวของประสบการณ์ที่ให้ค าอธิบายกับแก่น
ประสบการณใ์นการเลือกเหยื่อ โดยผูร้่วมวิจยัเลือกเหยื่อจากการรูข้อ้มลูและตวัตนของเหยื่อ โดย
เหยื่อผูน้ั้นอาจจะเป็นเพื่อน คนเคยรูจ้ัก รวมถึงบุคคลที่ผูร้่วมวิจัยรูจ้ักแต่เหยื่อไม่ไดรู้จ้ักกับผูร้่วม
วิจยั หรือการไดร้บัขอ้มลูที่ผ่านจากการพดูคยุสนทนากนัจนเกิดความรูส้ึกคุน้เคย 

“เป็นรุ่นนอ้งครบัรุ่นนอ้งใน ม ต่างสาขาอย่างนีด้ีกว่า ต่างคณะครบั...คุย
กนัปกติท าอะไรอยู่กินขา้วหรือยงัก็ไปเรื่อยๆประมาณเกือบ 2 2-3 อาทิตย์อะครับ ถึงจะพดุถึงจะ
ขอวีดีโอคอลทกัไปว่าท าอะไรอยู่ก็คุยกันไปเรื่อยๆ เรื่อยๆ จนแบบต่างคนต่างรูส้ึกดีต่อกันครบั” 
(พดุ) 

“กบัเพือ่นเรา เพือ่นเราคนนัน้ เราไม่พูดเรื่องแบบนีก้นั แต่ว่าขจรจะสนิท
กับพี่รหัสมากกว่าเพื่อน เพราะพี่รหัสก็จะคุยกันทุกเรื่องเลย บางทีก็เคยพูดเรื่องเกี่ยวกับเพศ
เหมือนกนันะ แต่ก็เคยเล่าใหเ้ขาฟังนะว่าผมคยุกบัใครบา้ง” (ขจร) 

“ชบาอยากไปเห็นกบัตาอย่างนีอ้ะครบัผม แลว้เราก็ขบัรถกนัไปครบัผม
แลว้พอไปถึงปุ๊ บ อ่ะชบาก็เห็นแฟนเก่าชบาเดินออกมาจากหอ้งแฟนชบา แลว้ก็ก าลงัเสียบกุญแจ
มอเตอร์ไซค์ก าลงัจะบิดออกไป...ชบาเรียงล าดบัเหตกุารณ์ เหมือนทีช่บาบอกตัง้แต่ตอนแรกๆเลย 
แลว้ชบาก็จะสอดแทรกถา้เกิดเหตกุารณ์นัน้เป็นแบบอ่ะ เป็นประมาณว่าเหตุการณ์นีม้นัเป็นแบบ
นี”้ (ชบา) 

การรูข้อ้มลูของเหยื่อมากก่อนเป็นคุณมาบติัส าคญัที่มีผลต่อการเลือกเหยื่อ
ของผูร้่วมวิจัย เนื่องจากการไดร้บัทราบขอ้มูลของเหยื่อผ่านกระบวนการสื่อสาร การสงัเกตุ การ
พดูคุย และขอ้มูลเหล่านัน้อาจถูกใชใ้นกระประเมินส าหรบัเลือกการคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลนใ์หเ้หมาะสมกบัเหย่ือ 

คุณสมบัติของค าอธิบายแก่นประสบการณ์การเลือกเหยื่อยังมีประเด็นของ
คณุสมบติัที่ส  าคญัอีกประการคือ การเลือกเหยื่อที่มีความเก่ียวขอ้งทางอารมณก์บัผูร้่วมวิจัย โดย
เป็นความเก่ียวขอ้งในลกัษณะอารมณค์วามชอบ ถูกใจ สนิท รูจ้กักนัมาก่อน รวมไปถึงความรูส้ึก
ไม่ชอบ โกรธ โดยลักษณะความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์มีผลต่อการเลือกการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ส าหรบัมมุมองของผูค้กุคามทางเพศ  

“จะเลือ่นแอด แอด ใครหล่อ หนูก็แอดเลย ตอ้งหล่อก่อน ถึงอาจะจะมีไม่
หล่อ แต่ตอ้งเป็นสป็คทีเ่ราชอบดว้ย…แบบขาวๆ ตี๋ๆ  อย่างเนีย่ กลา้มนดินงึคะ” (มะล)ิ 

“มนัความสนิทใจก็เลยเลือกที่จะแกลง้เขามากกว่าถา้ไปแกลง้คนอื่นมนั
อาจจะ มนัอาจจะเคา้อาจจะไม่พอใจมากกว่านี ้อะไรประมาณนีค้รบั” (พดุ) 
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 “ตอนนีก็้คือไม่คุยกันเลย ไม่เล่นด้วยกันก็คือแบบเห็นกันก็แบบไม่ไม่
เท่าไหร่ใช่ก็คือแบบไม่ไดต้ดิต่อกนัเลย เพือ่นจะเรียกว่านกสองหวัเพราะว่าเขาจะไปเขา้กลุ่มนัน้ทีนี ้
ทเีขาจะเขา้มาช่วงหลงัหลงัทีเ่ป็นกลุ่มใหญ่” (อญัชญั) 

ดังนัน้แก่นประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
ในแง่ของคุณสมบัติการเลือกเหยื่อโดยผูร้่วมวิจัยเลือกตามความง่ายในการหาเหยื่อ การรูข้อ้มูล
และตัวตน จากการเป็นคนรูจ้ัก เป็นเพื่อนที่เคยมีประสบการณ์พูดคุย หรือเจอกันมาก่อนหน้า 
รวมถึงการเลือกจากบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์ ในลกัษณะของอารมณท์างบวก ไดแ้ก่ 
ชอบ ถูกใจ หรือคนรู้จักที่สนิทสนม รวมถึงอารมณ์ทางลบ ได้แก่  ความไม่ชอบ โกรธ ซึ่ ง
องคป์ระกอบของพืน้ผิวประสบการณช์่วยใหก้ารอธิบายแก่นของประสบการณท์ าไดง้่ายขึน้ 

กระตุ้นความรู้สึก 
แก่นคณุสมบติัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นประเด็น

ถดัมาเป็นการกระท าที่กระตุน้ใหผู้ร้่วมวิจยัเกิดการรบัรูใ้นความรูส้ึกทางเพศ ต่ืนเตน้ สนุก ทา้ทาย 
สะใจ หรือเป็นความถูมิใจภายหลังจากการไดก้ระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนไ์ดส้  าเรจ็ 

“ภูมิใจค่ะ เหมือนกบัว่าเราดูไดแ้ลว้อะไรแบบเนีย้ รูส้ึกแบบว่า เฮย้ฉนัท า
ได ้เหมือนฉนัจะท าไดน้ะคนนีอ้ะไรประมาณนี ้เหมือนเราจะเป็นแบบคลา้ยๆ ว่าสดุยอด แบบสุด
ยอดในกลุ่มอะไรแบบนีอ้ะคะ” (มะล)ิ 

“ช่วงนัน้ก็คุยกนัเรื่อง 18 บวกครบั เราก็เป็นฝ่ายรุกเราก็ถามว่าแบบอยู่
กบัใครเวลาวีดีโอคอล์ ถอดเสือ้ออกเราก็อ่อยเขา ครบั เราก็ใหเ้คา้ดู เราก็เอากลอ้งลงเรื่อยๆ อ่ะ
ครบั เอากลอ้งลงต ่าๆ  แลว้พุดก็เลยเผลอเอามือไปแคป แลว้เขาก็ มัน มัน มันแจ้งเตือนใน IG 
ของเขา ตืน่เตน้ครบัรูส้กึด ี(หวัเราะเบาๆ) รูส้กึตืน่เตน้” (พดุ) 

“เพราะว่าเขาก็เป็นคนสนิทของเราดว้ย ซึ่งถา้ตามความจริงแลว้คนที่
สนิทอ่ะเราควรจะรกัษาความรูส้ึกดว้ยกนั แต่ว่าความคกึคะนองของเราอ่ะครบัเอาแค่สนกุไม่ไดค้ิด
อะไร เราไปแซวเขาอกีแลว้แซวไม่พอไปตดัต่อรูปเขาอกี” (อญัชญั) 

การกระตุ้นความรู้สึกเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ มีความเก่ียวข้องกับ
ประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในแง่ของการกระท าที่สรา้งการ
รบัรูถ้ึงความรูส้ึกใหก้ับผูร้่วมวิจัยในลกัษณะอารมณ์ทางเพศ ความต่ืนเตน้ที่ไดพู้ดคุย ความสนุก
จากการคกุคามทางเพศ ความทา้ทายจากการสนทนาต่าง หรือความภมูิใจที่ไดร้บัการยิมรบัชื่นชม
จากกลุ่มเพื่อน ล้วนเป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนท์ัง้สิน้ 



  139 

ยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง 
เป็นคุณสมบติัส าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สงัคมออนไลนซ์ึ่งไม่แปรเปลี่ยน ซึ่งเป็นคณุสมบติัของแก่นประสบการณก์ารคุกคามทางเพศ โดย
ความคิดซึ่งยึดตนเองเป็นศูนย์กลางของผู้ร่วมวิจัยเป็นความรูส้ึกที่ เกิดขึน้จากความต้องการ
ตอบสนองอตัตา เป็นความคิดในลกัษณะที่ตนเองคิดและเชื่อในสิ่งที่ตนเองกระท าโดยประเมินจาก
มมุมองของตนเองเป็นส าคญั 

“เราก็ไปเม้นต์ว่าชื่ออันนี ้ๆ  นะ แลว้เจ้าตัวก็มาเม้นต์ว่า ท าไมรูด้ีจังนะ 
อะไรท านองนี ้ซึ่งเราก็เลยมองว่า ในเมือ่คุณคิดทีจ่ะท าแอคเคา้แอคเค่อแลว้ซึ่งคนอืน่เคา้ก็มาบอก 
แบบหลายคอมเมน้ก็มาบอกเนีย่ ถา้คุณตอ้งยอมรบัใหไ้ดว่้า มันแบบสงัคมออนไลน์มันเร็วจริงๆ 
อะไรอย่างงี ้มันอาจจะท าให้เค้าไม่พอใจว่าเรารู้เรื่องเค้ามากเกินไปหรือเปล่าอะไรอย่างงี”้ 
(อญัชญั) 

“ณ จุดนัน้เราคิดว่าเขาเป็นเพื่อนสนิท ข าๆ นะครบั เราคิดว่าเอย้ก็แค่
เพือ่นสนทิกนัหยอกหยอก...แค่เพือ่นสนทิกนัป่าววะ” (ตะวนั) 

“หนูคิดแค่ว่าหนูแค่ไดดู้ มันเป็นแค่ความสนุก ดว้ยความที่แบบคลา้ยๆ 
กบัว่าตณัหาว่าเอย้อยากดูฉนัตอ้งดูใหไ้ด ้ฉนัไม่สนใจว่ามนัจะหลุดหรือคุณจะเป็นยงัไง ขอแค่ฉนั
ไดรู้ ้ขอแค่ฉนัไดดู้รูปภาพของคณุอะไรประมาณเนีย้” (มะล)ิ 

การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งป็นประสบการณท์ี่เกิด
ขึน้มาในอดีตของผูร้่วมวิจยัทุกคน โดยมีคุณสมบติัที่ส  าคัญในแง่ของการยึดตนเองเป็นศนูยก์ลาง 
ซึ่งเป็นการกระท าเพื่อตอบสนองอตัตา หรือความเป็นตวัตนของตนเอง 

ไม่รู้สึกผิดทีจ่ะกระท า 
คุณสมบัติที่ส  าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ จากประสบการณ์ผู้ร่วมวิจัย มีแก่นประสบการณ์ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญอีก
ประการ คือ ความไม่รูส้ึกผิดที่จะกระท า แมว้่าการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่
เยาวชนผูร้่วมวิจัยเป็นผูก้ระท าลงไปนัน้ จะรบัรูว้่าสิ่งที่ตนเองท าเป็นการหลอกล่อกระท าในสิ่งที่
เป็นความไม่ถูกตอ้ง หรือมีโอกาสที่จะท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัผลกระทบ หรือผูร้่วมวิจยับางคนกระท าการ
ลงไปดว้ยความไม่ตัง้ใจ โดยไม่คิดว่าสิ่งที่ตนเองท าจะท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัผลกระทบ แต่อย่างไรก็ตาม 
เยาวชนผูร้ว่มวิจยัทกุคนต่างมีคณุสมบติัไม่รูส้กึผิดที่จะกระท า 

“ผมก็มีความรูส้ึกว่ามนัผ่านมาแลว้ ซึ่งมนัก็จ าได ้ในเวลาทีเ่ราเลือ่นทวิต
แลว้เจอหนา้เคา้ แต่เราก็มนัก็ตลกในมมุมองของเรา” (อญัชญั) 
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“ตอนแรกๆ ตอนที่เราแบบไม่ได ้ไม่ไดคุ้ยอะไรก็คือ แบบก็เฉยๆ อ่ะครบั 
คอืมนัไม่ใช่รูปเราอ่ะครบัก็เฉยๆ ก็เป็นรูปมนัก็เฉยๆ แบบเฉยๆ” (ตะวนั) 

“พดุ ว่าถา้เราไปขออนุญาตเขาก่อนมนัก็จะไม่เซอร์ไพรส์ เหมือนเขาก็รู้
มันก็ไม่สนุกถูกต้องไหมว่าเออฉันจะเอารูปนี เ้หมือนเราต้องการเซอร์ไพรส์ให้เขาแปลกใจ
ดว้ยอะเนาะ” (พดุ) 

ความไม่รูส้ึกผิดเป็นคุณสมบติัของผูร้่วมวิจยัซึ่งเป็นผูถ้่ายทอดประสบการณ์
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่น ามาสู่การเขา้ใจแก่นของประสบการณ์ ที่
น าไปสู่การเขา้ใจปรากฏการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ความไม่รูส้ึกผิด
อาจมาจากความตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ได ้ความตัง้ใจที่เกิดจากความไม่รูส้ึกผิดคือ  ความตอ้งการที่
จะหลอกลวง ใหผู้ถ้กูคกุคามหลงเชื่อ หรือคลอ้ยตาม เพื่อใหเ้กิดผลลพัธอ์ย่างใดอย่างหนึ่งแก่ผูร้ว่ม
วิจัย หรือเป็นการแสดงออกอย่างไม่ตั้งใจ โดยไม่รูว้่าสิ่งที่ท าไปนั้นเป็นการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

แก่นของประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์าก
การศึกษาประสบการณข์องเยาวชนผูร้่วมวิจัย ซึ่งเคยเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนม์าในอดีต มีแก่นประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนด์ังนี ้
ความปลอดภัยที่มีต่อช่วงเวลา สถาณการณ์ แพลตฟอรม์ ความเชี่ยวชาญ และแก่นในแง่ของ
อารมณข์องผูค้กุคามทางเพศที่มาก่อนเหตแุล โดยการมองผูถ้กูคกุคามทางเพศเสมือนเป็นวตัถุ จึง
ขาดความรูส้ึกเห็นใจ ไม่คิดถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ ในแง่ของการเลือกเหยื่อเป็นเหยื่อที่หาง่าย 
และผูคุ้กคามทางเพศมีขอ้มูลของเหยื่ออยู่แลว้ หรือเป็นเหยื่อที่มีความเก่ียวขอ้งทางดา้นอารมณ ์
ในแง่ของการถกูกระตุน้ความรูส้กึจากการคกุคามทางเพศ ที่สรา้งการรบัรูใ้หผู้ค้กุคามทางเพศรูส้ึก
ถึงความต่ืนเตน้ สนุก ทา้ทาย สรา้งความภูมิใจ ในการยอมรบัของกลุ่มเพื่อน แง่ของการยึดตนเอง
เป็นศนูยก์ลาง มีการใหม้มุมองของตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ โดยการกระท านัน้เกิดขึน้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของตวัผูค้กุคามเอง และกระท าการคกุคามทางเพศโดยไม่รูส้กึผิด  

แก่นของประสบการณน์ีเ้ป็นแก่นที่มาจากประสบการณใ์นอดีตของผูร้่วมวิจยั 
ซึ่งเป็นกลุ่มของเยาวชนผูเ้คยผ่านการมีประสบการณ์เป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ในฐานะผู้ที่เคยเป็นผูคุ้กคามทางเพศ ได้สะท้อนประสบการณ์ผ่านการบอกเล่า ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อคน้หาค าอธิบายประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์
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ส่วนที ่2 แนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์
แนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ส าหรบัการวิจัย

ครัง้นีเ้ป็นการสรา้งแนวทางการป้องกันซึ่งมาจากผลการวิเคราะหป์ระสบการณ์จากคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งถูกน ามาใชเ้ป็นข้อมูลเพื่อสรา้งแนวทางการป้องกันการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยเจา้หน้าที่ผูเ้ชี่ยวชาญและผูม้ีประสบการณ์
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นกลุม่ผูร้ว่มวิจยักลุ่มที่ 
2 อนัประกอบดว้ย 1) นักปฏิบติัการ ซึ่งเป็นบุคคลผูม้ีความรู ้ความสามารถ และประสบการณใ์น
การปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์2) นักช่วยเหลือ
เยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์มีความเชี่ยวชาญ
ดา้นการดแูลเหยื่อ หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่ไดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์3) นกัวิชาการดา้นการสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ ผูม้ีความรูใ้นกระบวนการ
ท างานของระบบเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงขอ้มลูดา้นความปลอดภยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์4) นักวิชาการดา้นจิตวิทยา ผูใ้ชศ้าสตรว์ิชา
อธิบายพฤติกรรมมนุษย ์ซึ่งเคยมีประสบการณ์การท างานเก่ียวกับการคุกคามทางเพศหรือการ
ท างานที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มเยาวชน  โดยมีขอ้มูลของเจา้หนา้ที่ผูเ้ชี่ยวชาญผูม้ีประสบการณป์ฏิบติั
หนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยผูว้ิจยัน าเสนอดงันี ้

 
รายละเอียดข้อมูลกลุ่มผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที ่2 

เจา้หนา้ที่ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูม้ีประสบการณ์การปฏิบติังานเก่ียวกับการคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นกลุ่มที่ผูว้ิจัยน าขอ้คน้พบจากการวิเคราะหป์ระสบการณ์
ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัย เพื่อต้องการสรา้งแนวทางการป้องกันปัญหาการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์กลุ่มผู้ปฏิบัติดา้นการช่วยเหลือ
เยียวยาฟ้ืนฟู ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ผูเ้ชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และนักจิตวิทยา โดยผูว้ิจัยขอบบรรยายขอ้มูล
เบือ้งต้นของผู้ร่วมวิจัยในกลุ่มที่  2 เพื่อแสดงถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ซึ่งมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

1. กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกันและปราบปรามการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ คือ หน่วยงานกลุ่มต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทาง
อินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นองคก์รของภาครฐัก่อตัง้ขึน้ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2558  โดยได้รบัความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่กระทรวงความมั่นคงแห่งมาตุภูมิ
สหรัฐอเมริกา และ FBI ประจ ากรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภาคีเครือข่ายทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อร่วมกนัด าเนินการปราบปราม จนสามารถจับกุมด าเนินคดีกับผูก้ระท าความผิด
ต่อการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นจ านวนมาก อีกทัง้ยังส่งเสริมแนวทางให้
สงัคมไดต้ระหนกัถึงภยัของการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และภยัคกุคามอ่ืนๆ 
ที่มาจากอินเตอรเ์น็ต โดยผูว้ิจยัด าเนินการสมัภาษณก์ับเจา้หนา้ที่กลุ่มงานต่อตา้นการล่วงละเมิด
ทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต จ านวน 2 ท่าน ดงันี ้

คุณมณีพิชัย เจา้หนา้ที่กลุ่มงานต่อตา้นการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก
ทางอินเทอรเ์น็ต เพศชาย อายุ 51 ปี ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร มีประสบการณก์ารท างาน 5 ปี โดยมีอ านาจหนา้ที่ในการบรหิาร สั่งการควบคุม
กับกับดูแล และการประเมินผลการท างานของชุดปฏิบัติการดา้นการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก
ทางอินเทอรเ์น็ต รวมถึงการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน และประสานการท างานร่วมกนักบัหน่ว
งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต ทัง้ภาครฐั
และเอกชน รวมถึงประสานความรว่มมือกบัหน่วยงานต่างประเทศ 

คุณสุดสาคร เจา้หนา้ที่กลุ่มงานต่อตา้นการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก
ทางอินเทอรเ์น็ต เพศชาย อายุ 45 ปี ปฏิบัติงาน ณ กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีประสบการณ์ท างาน 5 ปี โดยมี
อ านาจหนา้ที่ดา้นการสืบสวนคดีล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กร่วมกบัฝ่ายปฏิบติัการ และหน่วยงาน
อ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง เป็นศนูยก์ลางประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลและองคค์วามรูด้า้นการป้องกัน
และปราบรามการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต และภาระอ่ืนๆ ตามที่ ได้รับ
มอบหมาย 

2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและท างานด้านการช่วยเหลือเยียวยาฟ้ืนฟู ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์คือ องคก์รไม่สแวงหาผลก าไร 
โครงการฮีกประเทศไทย (Hug project Thailand) ก่อตั้งขึน้ดว้ยวัตถุประสงคเ์พื่อการช่วยเหลือ 
ส่งเสริมเยียวยาเด็กผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการถูกละเมิดทางเพศ รวมถึงการแสวงหาผลประโยชน์
ทางเพศจากเด็ก โดยมีเป้าหมายเพื่อ การป้องกัน โดยใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ดา้นการป้องกนัและ
ระวงัภยัจากโลกออนไลน ์ดา้นคุม้ครอง เสริมพลงัใหก้บัผูบ้ังคบัใชก้ฎหมายในการด าเนินงานตาม
กระบวนการ พรอ้มการปฏิบัติต่อผูไ้ดร้บัผลกระทบดว้ยความเคารพและเอาใจใส่ และดา้นการ
ฟ้ืนฟูเยียวยา ให้เด็กผูไ้ด้รบัผลกระทบได้รบัการเยียวยา เพื่ให้กลับมามีสุขภาพกายและจิตที่ดี 
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เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่พึ่งพาตัวเองได้ (Hug project, 2022) โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์กับ
เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานดา้นการช่วยเหลือ เยียวยา ฟ้ืนฟู ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์1 ท่านคือ 

คุณรจนา เจา้หน้าที่ฝ่ายก ากับดูแลโครงการฮักประเทศไทย เพศหญิง 
อายุ 44 ปี ผูม้ีประสบการณใ์นการปฏิบติังานดา้นการช่วยเหลือ เยียวยา ฟ้ืนฟู ผูไ้ดร้บัผลกระทบ
จากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์13 ปี ผ่านการปฏิบติังานดูแลช่วยเหลือ
เหยื่อผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต ร่วมผลกัดันและสรา้ง
มาตรฐานในการสืบสวนสอบสวนดว้ยความเคารพ และใสใ่จเด็กผูต้กเป็นเหยื่อของการคกุคามทาง
เพศ รวมถึงการผลักดันสรา้งอง๕ความรูด้า้นการป้องกันการถูกล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทาง
อินเทอรเ์น็ต 

3. กลุ่มนกัวิชาการ ผูม้ีความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย นักวิชาการดา้นการสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และ
นกัจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 3.1 นกัวิชาการดา้นการสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เจา้หนา้ที่
กลุ่มงานต่อต้านการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต สังกัดกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จ านวน 2 ท่าน ดงันี ้ 

คุณสังข์ศิลป์ชัย เจ้าหน้าที่ เพศชาย อายุ 33 ปี ผู้มีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญดา้นการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ระบบเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และ
การประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต มี
ประสบการณใ์นการท างาน 3 ปี 

คุณจันทโครบ เจ้าหน้าที่ เพศชาย อายุ 51 ปี ผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญดา้นการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ระบบเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และ
การประสานงานเพื่อการสืบสวนสอบสวนการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต มี
ประสบการณใ์นการท างาน 2 ปี 

3.2 นักวิชาการดา้นจิตวิทยา เจา้หนา้ที่ผูม้ีประสบการณป์ฏิบติังานดา้น
จิตวิทยาโดยมีขอบข่ายการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัเยาวชน ซึ่งประกอบดว้ย เจา้หนา้ที่นกัจิตวิทยา
โรงเรียน และเจา้หนา้ที่นกัจิตวิทยากระทรวงยติุธรรม 

คุณบุษบา เจา้หนา้ที่นกัจิตวิทยาโรงเรียน ประจ าเขตพืน้ที่การศึกษา
แห่งหนึ่ง เพศหญิง มีอายุ 35 ปี มีประสบการณ์ท างานด้านจิตวิทยา 3 ปี และมีประสบการณ์
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ท างานดา้นนกัจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพืน้ที่การศึกษา 2 ปี มีความเชี่ยวชาญตามขอบข่ายการ
ท างานซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการดแูลจิตใจและพฤติกรรมมนุษย ์ใหก้ารบ าบดัรกัษา ป้องกนัการความผิด
ปกติของนักเรียนผ่านการใชเ้ครื่องมือทางจิตวิทยา การด าเนินงานดา้นการป้องกันและส่งเสริม
นกัเรียน เพื่อเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั ใหก้บันกัเรียน  

คุณมโนราห์ เจา้หน้าที่นักจิตวิทยา กระทรวงยุติธรรม อายุ 40 ปี ผู้มี
ประสบการณ์การท างานกับเยาวชนผูถู้กล่วงละเมิดทางเพศ และครอบครวั ใหก้ารช่วยเหลือ ใน
เรื่องของการท างานทางดา้นจิตวิทยา มาทัง้สิน้ 5 ปี 

 
ตอนที ่1 แนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

แนวทางการป้องกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นแนวทาง
ซึ่งไดจ้ากการน าผลการวิเคราะหข์อ้มูลซึ่งไดจ้ากประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ของเยาวชนผูร้่วมวิจัย ในฐานะที่เคยเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนใ์นอดีต ไปใชเ้ป็นค าถามในการสมัภาษณผ์ูร้่วมวิจยักลุ่มที่ 2 เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหจ์น
ได้แนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยแนวทางนั้นมี
คณุลกัษณะเพื่อช่วยระงับยับยัง้มิใหก้ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ าไดง้่าย 
โดยมีความตัง้ใจที่จะไปขัดขวางความรูส้ึก ความคิด หรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่เอือ้อ านวยใหผู้ ้
คุกคามทางเพศสามารถกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยง่าย
ดงัเช่นในอดีต โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
1. ประชาสัมพันธแ์ผนประทุษกรรม 

แนวทางประชาสัมพันธ์แผนประทุษกรรม เป็นแนวทางป้องกันการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นวิธีการใหค้วามรูก้ับบุคคลในสงัคม โดยเนน้ ไปยัง
ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีเปา้หมายเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หส้งัคม
รูเ้ท่าทันถึงแผนที่ผูคุ้กคามทางเพศจะใชส้  าหรบัการก่อเหตุคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์เพื่อสรา้งเกราะป้องกันใหผู้ใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนล์่วงรู ้ก่อนการตกเป็นเหยื่อ
การถูกคุกคามทางเพศ และช่วยลดเหตุที่จะเกิดจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์โดยให้ประเด็นความที่เก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ใน
ประเด็นดงัต่อไปนี ้1.1 รูเ้ท่าทนัการคกุคามทางเพศ 1.2 สงัเกตระวงัและป้องกนั 1.3 รูร้กัษาตวัรอด
เป็นยอดดี โดยมีรายละเอียดเนือ้หาแต่ละประเด็นดงันี ้
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 1.1 รู้เท่าทันผู้คุกคาม 

การให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการคุกคามทางเพศ เป็นการให้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริงจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัตงาน หรือผู้มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการ
คกุคามทางเพศ ซึ่งมีประสบการณเ์ก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดย
การให้ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการที่ผู ้คุกคามทางเพศจะใช้ส  าหรบัการก่อเหตุบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ ตัวอย่างจากบทสัมภาษณ์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลความรูจ้ากประสบการณ์การ
ปฏิบติังานของตนเอง โดยเป็นขอ้เท็จจรงิที่เกิดจากประสบการณร์บัรู ้  

โดยข้อมูลความรูเ้ก่ียวกับวิธีการคุกคามทางเพศบนเครือข่ ายสื่อ
สังคมออนไลน์มีประเด็ส าคัญเช่น รูปแบบการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
วิธีการที่ผูคุ้กคามทางเพศใชส้  าหรบักระท าต่อเหยื่อ กลการล่อหลอกใหเ้หยื่อหลงกล นอกจากนัน้
ยังสะท้อนเห็นผลผลกระทบที่เหยื่อจะได้รบัจากการถูกคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ดงัค าบอกเลา่ประสบการท่ีว่า 

“เคา้จะปกปิด ไอเดนติตีข้องตนเองถูกไหม เพราะฉะนัน้เคา้จัด
เต็มที่เลย เคา้รูส้ึกว่าเคา้ไม่มีไรจะตอ้ง ลูซ แมแ้ต่ตวั NGO ที่ท ามาเรื่องนีบ้างทีพวกนีม้ันยังมา 
แอดแทค็ เราอะไรเงีย้” (รจนา) 

“มนัเอาภาพซ ้าซอ้นภาพ เอาวดีีโอผูห้ญิงขึน้มา ทางผูช้ายฝั่งโนน้
ก็หลงเชือ่ว่าก าลงัไลฟ์กบัผูห้ญิง สว่นผูห้ญิงคนนีบ้อกว่าไหนก าลงัช่วยตวัเองอยู่จริงๆ...ฝั่งผูต้อ้งหา
ก็แคปเจอร์หนา้จอโดยทีท่างอีกฝั่งไม่มีทางรูเ้ลยว่า โดนแคปเจอร์หนา้จอใช่ไหม เสร็จเรียบรอ้ยปุ๊ บ
ก็เอาไปข่มขู่ เฮย้เอารูปมาอกี อะไรมาอกี” (มณีพชิยั) 

“ถา้เป็นหลอกเด็กผูช้ายก็จะเป็นสาวประเภทสอง ก็อวตานตวัเอง
เป็นผูห้ญิงสาวๆ สวยๆ อย่างเงีย้ รูปโปรไฟล์สวยเลย แลว้ก็ไปไล่แอดเด็กผูช้ายหนา้ตาดีๆ วัย
มัธยมอะไรต่างๆ แล้วก็จีบกันเป็นแฟน พอเห็นก็มีชักชวนพูดคุยกระตุ้นในเรื่องของทางเพศ 
ลกัษณะหลงัจากนัน้ก็จะชวนกนัถ่ายรูปแลกกนัไหมอะไรต่างๆ” (สดุสาคร) 

“มีพวกคนรา้ยจะทกัมาว่านอ้งอยากจะไดต้งัค์ไหมเดีย๋วถา้ยอม
โชว์นมโชว์อะไรใหพ้ีเ่นีย่แลว้ก็ส่งมาเดีย๋วจะโอนเงินใหบ้างคนก็หลงเชื่อก็ส่งรูปไปใหเ้ขาดู 1 รูป 2 
รูปพอไดลู้กไปแลว้นะ่เขาก็จะเอารูปพวกนีก้ลบัมาแบลค็เมล”์ (จนัทโครบ) 

จากประสบการณ์ของผูร้่วมวิจัยกลุ่มที่2 ซึ่งมีประสบการณ์การการ
ปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จะเห็นถึงการถ่ายทอด
วิธีการ ลกัษณะ หรือรูปแบบที่ผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ะน ามาใชส้  าหรบั
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การคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นขอ้มูลที่มีความส าคัญ และเป็นขอ้มูลที่เกิดจากประสบการณ์จริง ซึ่ง
ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะมีสว่นส าคญัในการใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อประชาสมัพนัธใ์หบ้คุคลภายนอก หรือผูใ้ชง้าน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์รูว้่าการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นอย่างไร 
 

1.2 สังเกตระวังและป้องกัน 
การบอกเล่าประสบการณ์ในประเด็นที่เก่ียวกับกลวิธีการป้องกันตัว

ส าหรบัผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นวิธีการที่ผูใ้ชง้านทกุคนสามารถกระท าได ้โดยใช้
วิธีการสังเกตความผิดปกติของบุคคล การวิเคราะห์คู่สนทนา วิธีการจัดการกับบุคคลที่ไม่พึง
ประสงค ์และวิธีการสรา้งความปลอดภยัใหก้บัตนเอง  

 “สงัเกตโปรไฟลท์ีม่นัเป็นรูปโปรไฟลป์กต ิกบัรูปโปรไฟลท์ีไ่ม่ปกต ิ
หรืออย่างแบบไม่เปิดเผยตวัตน หรือตวัตนของเขาเนีย่ตรงกบัโปรไฟล์ของเขา หรือวธิีการโชวต์วัตน
ในออนไลน์เป็นอย่างไรตรงไปตรงมาไหม...เรารูจ้ักคนๆ นีม้าก่อนในความเป็นจริงกับเพื่อนใน
ออนไลน์มนัตรงกนัไหม มนัใช่คนเดียวกนัไหม แต่ว่าถา้เกิดคนนีเ้ราไม่เคยรูจ้กัมาเลยในความเป็น
จริงอนันีเ้ราก็ควรจะสกรีนมีทกัษะในการเลอืกเพือ่นอนัดบัแรก” (บษุบา) 

คอนโทรลคนที่จะเขา้มาไดใ้ช่ไหมคะ เพราะว่าบางคนเนี่ยก็จะแบบ
ตั้งสถานะ Public เอาไว้เพราะฉะนั้นใครก็ได้ที่จะเข้ามา แต่เราเนี่ยเลือกที่จะรีเจ็คออกไปได้” 
(มโนราห)์ 

 “เหยื่อส่วนใหญ่จะไม่รูว่้าตวัเองก็เปิดเผยหมดแหละ ผมท างาน
ทีน่ีห่นา้ตาเป็นแบบนี ้รถเป็นแบบนี ้บา้นอยู่ตรงนี ้ผมเรียนอยู่ทีน่ีเ่พราะฉะนัน้คนขายเมื่อไดรู้ปไป
แลว้ก็สามารถทีจ่ะไปท าเป็นแพค็เกจขายไดเ้ลย” (มณีพชิยั) 

จากประสบการณ์สะทอ้นถึงช่องว่างดา้นความปลอดภัยส่วนบุคคล 
ที่ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมอาจละเลย หรือไม่ไดร้ะมดัระวงัตนเองเท่าที่ควร จึงท าใหผู้ค้กุคามทาง
เพศใชช้่องเหล่านีใ้นการเขา้ไปก่อการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์การใหข้อ้มูล
ในประเด็นเก่ียวกบัวิธีการการป้องกนัตวัจะช่วยปิดช่องว่างและท าลายช่องทางที่ผูค้กุคามทางเพศ
จะใชใ้นการเขา้ถึง หรือการก่อเหตตุ่อไปในอนาคต 

 
1.3 รู้รักษาตัวรอดเป็นยอดดี 

ตัวอย่างของการใหข้อ้มูลซึ่งเป็นขอ้ดีของการรูแ้ผนการการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากประสบการณข์องผูป้ฏิบติังานและ ผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งเป็น
มมุมองใหผู้ใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์สามารถน าวิธีการไปใชส้  าหรบัป้องกันตนเอง โดย
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เสมือนการใหค้วามรูถ้ึงวิธีการ ช่องทาง รูปแบบ โดยเนน้ใหเ้ห็นว่า ทา้ยท่ีสดุบคุคลที่ไดร้บัผระโยชน์
เป็นใคร โดยเป็นแนวทางใหก้ารใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์หป้ลอดภยัจากการคกุคามทาง
เพศ ซึ่งเป็นวิธีการที่ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์กัจะไม่ทนัไดร้ะวงัตวัเช่น การถ่ายรูป การ
สง่รูป การพดูคยุสื่อสารกบัคนแปลกหนา้ ซึ่งการรูว้่าหากป้องกนัตนเองไดแ้ลว้ สิ่งที่เป็นประโยชนท์ี่
จะเกิดขึน้ต่อตนเองเป็นอย่างไร   

“เราก็แบบใหเ้คา้รูแ้ผนวิธีการกลโกงรูปแบบของคนรา้ยที่จะเขา้
มาหลอกลวงเราอย่างเงีย้ ถา้เคา้รูเ้คา้จะไดไ้ม่ตกเป็นเหยื่อและก็ที่ส าคญัก็คือ ถา้ไม่ถ่ายรูป ถ่าย
คลปิแลว้ก็ไม่สง่ใหก้นัมนัก็จะไม่รูปไม่หลดุ ไม่แพร่กระจาย” (สดุสาคร) 

“ใหเ้ขามีความรูว่้าแผนการที่คนรา้ยท าแผนประทุษกรรมเนีย่ะที่
คนรา้ยวางแผนเนีย่ะมนักระท ายงัไง” (มณีพชิยั) 

“มันจะช่วยลดความเสี่ยงได้มันจะช่วยท าใหเ้ราไม่มีความลด
ความเสี่ยงที่เราจะไปเจอคนที่ที่เราไม่ไวใ้จในสงัคมออนไลน์ไดอ้นันีค้ืออาจจะแบบเป็นบุคคลที่
ไม่ไดแ้บบหมายความว่าจะมาแบบคกุคามเลยคือตอนแรกเราไม่รูห้รอกนะว่าการทีเ่ราเหน็โปรไฟล์
แบบนีเ้ขาจะมาคุกคามเราหรือไม่หรือเขาอาจจะเขา้มาหลอกเราในประเด็นอืน่แต่ว่ามนัจะช่วยท า
ใหเ้ราเนีย่โพรเทค็ตวัเองได”้ (มโนราห)์ 

ขอ้ดีของการรูเ้ท่าทนัแผนการของผูค้กุคามทางเพศสะทอ้นถึงมมุมอง
ของผูไ้ดร้บัประโยชนโ์ดยเฉพาะผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในการไดเ้รียนรูว้ิธีการของการ
ใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อลดโอกาสและความเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อของการคุกคามทาง
เพศ อีกทัง้ เป็นแนวทางที่สามารถกระท าไดด้ว้ยตนเอง 

การประชาสมัพนัธแ์ผนประทุษกรรมจึงเป็นวิธีการในการใหข้อ้มลูใน
รูปแบบวิธีการต่างๆ โดยขอ้มูลควรมีประเด็นความรูท้ี่เก่ียวขอ้งส าหรบัให้ผู ้ใช้งานเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนส์ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัได ้แผนประทษุ 

 
2. การบังคับใช้กฎหมาย  

การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นวิธีการหนึ่งที่อยู่ในบทสมัภาษณ์ของผูร้่วมวิจยัใน
กลุ่มที่ 2 โดยความส าคญัของการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์าจากการรบัรูถ้ึง
ความรูส้ึกปลอดภัย ในการปฏิบติัการบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งวิธีการป้องกันที่ดีที่สุดคือ
การท าลายวรจรหรือความรูส้ึกปลอดภยัของผูค้กุคาม โดยการบงัคบัใชก้ฎหมายจากเจา้หนา้ที่ผูม้ี
ความเก่ียวขอ้ง  
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2.1 มุ่งปรามปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน ์

ในบทบาทของผู้ปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งเป็นหน่วยทางสังคมในการสรา้ง
ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยให้กับสังคม เมื่อยุคสมัยสังคมเปลี่ยนไป วัฒนธรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของประชาชนมากขึน้ จนเกิดเป็นสงัคมเสมือนซึ่งมี
อิทธิพลและบทบาทเชิงประจกัษต่์อผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในมมุมองการปฏิบติัหนา้ที่
เจา้หน้าที่ตอ้งร่วมแรงเอาจริงเอาจัง ในการจัดการกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนอ์ย่างเต็มที่ 

“ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายทั่วไปดว้ยทีจ่ะตอ้งพยายามทีจ่ะท ายงัไงก็ได้
ใหม้นัไอรู้ปพวกนีม้นัหายไป ใครพูดขึน้มาก็จบัอะไรแบบนีก็้ตอ้งพยายามยึดเอามาใหไ้ดม้ากทีส่ดุ” 
(มณีพชิยั) 

ต ารวจส่วนใหญ่ก็ตอ้งเนน้ว่าเขาจะตอ้งบงัคบัใชทุ้กวิถีทางเพื่อใหจ้ับ
คนรา้ยใหไ้ดถ้กูไหม ดงันัน้หนา้ที่เขาคือตอ้งจบัคนผิดมาลงโทษ (รจนา) 

“พี่ว่าเราตอ้งเนน้เรื่องการบังคบัใชก้ฎหมาย คือเจ้าหนา้ที่ตอ้ง
กวดขนั แสดงออกถึงการเอาจริงเอาจังในการปฏิบตัิงาน ตอ้งจบัเพือ่สรา้งการรบัรูว่้ามีโอกาสถูก
ด าเนนิคด”ี (สงัข์ศลิป์ชยั) 

เจ้าหน้าที่ ผู ้มี บทบาทเป็นผู้น าแนวหน้าในการปฏิบั ติหน้าที่
ปราบปรามการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งร่วม
ใจปรามปรามและประชาสมัพันธ์ใหท้ราบถึงหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการรบัเรื่องราวช่วยเหลือผู้
ไดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อสะทอ้นเจตนากลบัไป
ยงัสงัคม และการรบัรูข้องบุคคลผูม้ีพฤติกรรมการเป็นผูคุ้กคามทางเพศใหร้บัรูถ้ึงความตัง้ใจและ
เอาจริงเอาจังในการบงัคับใชก้ฎหมายและปราบปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์

 
2.2 เพ่ิมบทลงโทษส าหรับการคุกคามทางเพศ  

เนื่องจากปัจจุบนับทลงโทษของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ ไม่มีบทบัญญัติทางกฎหมายโดยตรง แต่เป็นการใช้วิธีการปรบับทลงโทษจาก
กฎหมายอ่ืนมาใช้เพื่อการพิจารณาคดีที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคาทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ท าใหก้ารคกุคามทางเพศโดยการตดัต่อหรือน าเสนอรูปภาพทางเพศอาจถูกพิจารณาเป็น
คดีหมิ่นประมาท ซึ่งโทษของผูก้ระท ากับผลกระทบที่ผูถู้กกระท าไดร้บัไม่เหมาะสมกัน ดังนัน้การ



  149 

พิจารณาปรบับทลงโทษส าหรบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์อาจมีส่วนช่วย
ในการป้องปรามการกระท าในลกัษณะการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนไ์ดอี้ก
ดว้ย 

“บทลงโทษมันก็ต้องมี การอาจจะปรับเปลี่ยนในเรื่องของมี
แนวทางในการปรบัปรุงกฎหมาย หรือว่ารูปแบบการท าใหม้ีผลกระทบทีห่นกัขึน้ แลว้ก็ตรงประเด็น
มากขึน้ เรือ่งบทลงโทษเนีย่เรือ่งพยานหลกัฐานดว้ย” (มณีพชิยั) 

“คดีพี่อะบา้นเรารอศาลลงอาญา 2 ปี แต่ดีพี่เตี ๊ยมกับ FBI ละ
วนัทีศ่าลพพิากษาเคา้มารบัตวัมนัต่อเลย เคา้ออกหมายจบัดว้ยก็คอืเหมือนออกหมายจบัคู่กนั ถา้
ไปบา้นมนัมนัโดน 10 ปี” (รจนา) 

“ถา้มองฮาราสเซอร์พี่ก็มองว่ากลไกระดบันโยบายอะกฎหมาย
มนัตอ้งแรง แลว้พีค่ดิว่า คอื พอเคา้โดนจบัมนัก็คือ การทีเ่คา้รบัผดิชอบต่อผลกระทบทีเ่คา้รบัทีเ่คา้
ท ามาถูกไหม” (รจนา) 

บทลงโทษการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ยังไม่
รุนแรงเพียงพอที่จะสรา้งความรูส้ึกใหผู้คุ้กคามทางเพศเกรงกลวัต่อการกระท าการคุกคามระงับ
ยบัยัง้ไม่ใหเ้กิดการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนไ์ด ้จึงท าใหก้ารรบัรูข้องผูใ้ชง้าน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์อาจมองว่าพื ้นที่ เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เป็นพื ้นที่ส  าหรบัการ
คุกคามทางเพศไดโ้ดยง่าย โดยไม่มีความผิด และสามารถถูกบงัคับใชก้ฎหมายได ้ดังนัน้จึงตอ้ง
ท าลายความรูส้กึของผูค้กุคามทางเพศใหเ้ปลี่ยนเป็นการกระท าความผิดที่มีโอกาสถกูด าเนินคดี 

 
2.3 ยืนยันตัวตนบัญชีผู้ใช้  

จากการศึกษาวิจยัพบว่า เยาวชนผูร้่วมวิจยัใชข้อ้จ ากดัของการสรา้ง
บญัชีเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งไม่สามารถระบตุวัตน หรือการสรา้งตวัตนปลอมเพื่อใชส้  าหรบั
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนน์ัน้ บญัชีเหล่านัน้เมื่อผูใ้ชง้านท าการล๊อกอินใช้
งานจะเปลี่ยนทศันคติและความรุนแรง โดยเชื่อมั่นว่าเป็นบญัชีที่ไม่สามารถติดตามยืนยนัตวัตนได ้
ดังนัน้การปรบัแกก้ฎหมายโดยออกกฎใหผู้ใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จะตอ้งลงทะเบียน
ยืนยันตวัตนอาจช่วยป้องกันการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ด ้แต่การกระท า
ดงักลา่วก็มีขอ้จ ากดั เนื่องจากการเขา้ไปจ ากดัสิทธิประชาชนมากจนเกินไปอาจสรา้งความรูส้ึกถึง
ความไม่ไวว้างใจในการถกูตรวจสอบ เสมือนว่าเป็นการจ ากดัสิทธิบางประการของผูใ้ชง้าน 
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“มีมาตรการทีแ่บบเขา้ไปถงึได ้อย่างเช่น เอ่อการเอ่อ ควบคมุ อ่า 
บญัชี หมายเลขโทรศพัท์ไรงี ้ใครก็คนเดียวอ่า...เพราะฉะนัน้เราก็จะไปควบคุมดูแลตรงนี”้ (มณี
พชิยั) 

“มุมมองผม ผมว่าคือจัดการกบัคนอ่ะไม่ไดค้รบั เราตอ้งจัดการ
กบักบัระบบตอ้งจัดการกบัพวกสื่อโซเชียลเนี่ยตอ้งบังคบัใหม้ีการยืนยนัตวัตนอนัเนีย้ครบั” (สงัข์
ศลิป์ชยั) 

จะเห็นไดว้่าแนวทางการป้องกนัการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนเ์ป็นการบูรณาการสรา้งความร่วมมือกนักบัทุกภาคส่วนซึ่งเป็นผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ทัง้ผูป้กครอง เยาวชนผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์สถานศึกษา 
และกฎหมายขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อใหด้ าเนินการดา้นการป้องกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์มีประสิทธภาพ ก็ต้องร่วมกันดูแล และเคารพในบทบาทหน้าที่ของตนเอง เพื่อ
เสริมสรา้งใหเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นพืน้ที่ปลอดภัยจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์

 
2.4 ไม่ยอมรับการคุกคามทางเพศทุกรูปแบบ 

จากบทสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ พบประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับผูถู้กกระท า 
หรือผูต้กเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจจะยังไม่กลา้ที่จะ
ออกมาแสดงความจ านงจะด าเนินคดีกบัผูค้กุคามทางเพศ ซึ่งการนิ่งเฉย หรือไม่ด าเนินคดี ย่ิงสรา้ง
โอกาสให้กับผูคุ้กคาม ที่ยังคงเป็นภัยต่อผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์คนอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่ง
ผูเ้ชี่ยวชาญแนะน าถึงความตอ้งการในการบังคับใชก้ฎหมาย ในบริบทของผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ ที่มีบทบาทเป็นผู้ตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศ ควรด าเนิ นการจัดการกับผู้
คุกคามทางเพศโดยไม่นิ่งเฉย หรือแสดงออกในทันทีถึงความไม่พอใจ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผู้
คกุคามทางเพศ ว่าการกระท านัน้แสดงออกถึงความไม่เหมาะสม ไม่ใหเ้กียติ กระท าการล่วงเกิน
ผูอ่ื้น เพื่อจะสรา้งการรบัรูก้ลับไปยังผู้คุกคามทางเพศถึงการไม่ยอมรบัการคุกคามทางเพศทุก
รูปแบบ 

“ผูเ้สียหายเคสอย่างเงีย้เคา้จะไม่…ไม่ค่อยแจ้งความ สมมติว่า
เราไปไล่ดูเคสนึง จากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เนี่ยก็ตอ้งมานั่งดูว่า อ่อ มีเหยื่อรายอื่นๆ อีกนะครับ 
แลว้นีเ่ราเจอผูเ้สียหายประมาณหลกัหลายรอ้ยคนเลยนะ เราก็ตอ้งไปนั่งไล่อย่างเงีย้ทีละคนๆ พอ
รูจ้ักแลว้เห็นแลว้ก็ตอ้งไปตามเขา้ไปพูดคุยกบัเด็กรอ้ยคนแต่ว่าพอไปคุยแลว้จริงๆเนีย่เด็กเขา้มาสู่
กระบวนการยตุธิรรมแค่หกคนเอง” (สดุสาคร) 
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“ต้องแสดงว่าฉันไม่ชอบและฉันพร้อมที่จะ รีเจ็คคุณออกไปจากชีวิต 
เพราะว่าอะไรเพราะว่าปัจจุบันเนี่ยมนุษย์เรากลัวที่จะเอาเพ่ือนออกไปในชีวิต เพราะว่าเรากลัวที่จะไม่
มีเพ่ือนแต่เราไม่คัดเพ่ือนที่มีคุณภาพในชีวิตเรา” (มโนราห)์ 

“เด็กเยาวชนบางคนเขาก็อาจจะไม่ได้ทราบว่ามีหน่วยงานนีท้ี่
คอยดูแล มนัก็เป็นประเด็นทีว่่าเราจะเผยแพร่อย่างไร ประชาสมัพนัธ์อย่างไร บางทีเด็กก็รบัฟังแต่
ว่ามันก็ไม่สามารถที่จะแบบเขาเรียกอะไรอ่ะ น าเสนอได้กับประชาชนทัง้ประเทศว่าเฮ้ยเรามี
หน่วยงานนีอ้ยู่นะ ใหเ้ขารูว่้าถา้เจอสถานการณ์การคุกคามเขาจะตอ้งด าเนินการอย่างไร” (มณี
พชิยั) 

การไม่นิ่งเฉยต่อการคุกคามทางเพศทุกรูปแบบ เป็นการแสดงถึง
เจตนาของผูถู้กคุกคาม และผูใ้ชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลนค์นอ่ืนๆ ที่ไม่ยอมต่อพฤติกรรมการ
คกุคามทางเพศในทุกรูปแบบ ทัง้พรอ้มที่จะแจง้ หรือด าเนินการกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทนัที เพื่อ
ใหผ้ลการกระท านีส้ะทอ้นไปยงัผูค้กุคามทางเพศ ใหต้ระหนกัและรูส้ึกว่า เครือข่ายสื่อสงัคมอนไลน์
ไม่ใช่พืน้ที่ปลอดภยัส าหรบัการคกุคามทางเพศอีกต่อไป 

 
2.5 การพัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติการ  

การแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ จากมุมมองของการวิจยัพบว่า เยาวชนผูร้่วมวิจยัมองว่าการคกุคามทาง
เพศเป็นพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นแบบปกติ ไม่ไดม้ีความผิดแปลปตก
ต่างแต่อย่างใด อาจเนื่องมาจากความสามารถในการด าเนินการจับกุมกวดขันของเจา้หนา้ที่ไม่
เพียงพอ ดังนั้นหากจะพัฒนาแนวทางให้การป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น ต้องพัฒนาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ด้านการ
ปฏิบติัการดว้ย เนื่องจากบริบทการสืบสวนสอบสวนเก็ยขอ้มลูหลกัฐานบนโลกเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนต์อ้งใชค้วามสามารถที่แตกต่างไปจากโลกทางกายภาพ ดังนั้นตอ้งพัฒนาทักษะใหก้ับ
เจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏิบติัการ รวมถึงทกัษะในการรบัเรื่องราวรอ้งทกุข ์เนื่องจากผูท้ี่เขา้มาแจง้ความรอ้ง
ทกุขน์ัน้เป็นเด็กและเยาวชน กระบวนการปฏิบติังานก็ควรจะตอ้งเอือ้ใหผู้เ้ขา้รบัการแจง้ความไดร้บั
ประโยชน์สูงสุด ไม่อับอาย ไม่ขายหน้า ซึ่งทักษะเหล่านี ้ผู ้เชี่ยวชาญเห็นว่าควรจะมีการบรรจุ
หลกัสตูรกระบวนการพัฒนาทักษะการด าเนินการบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์หก้บั เจา้หนา้ที่ 
ตัง้แต่อยู่ในระดบัการเรียนรูแ้ละฝึกปฏิบติัอยู่ในโรงเรียน 
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“เจ้าหน้าที่ต ารวจ บางที บางทีต ารวจที่เป็นร้อยเวรอยู่ตาม
โรงพักเนี่ย ก็อาจจะดว้ยความที่อ่า ยังไม่มีความเชี่ยวชาญรวมถึงความสามารถในกรท าคดี
อาชญากรรมเทคโนโลยพีวกนีน้ะครบั” (มณีพชิยั) 

“รากฐานอะเหมือนมันคือแต่ละๆ เลเยอร์ อย่างต ารวจเนี่ยเรา
ตอ้งประมาณเคา้ตัง้แต่สมคัรต ารวจใหม่ๆ เลยอะ เพราะนอ้งอย่าลืมว่าต ารวจเนีย่เคา้ถูกเทรนมา
เพื่อให้ท างานกับผูต้อ้งหานะ มันตอ้งดิบมันตอ้งเถื่อนถูกไหม มันตอ้งแบบ…มันไม่ไดม้ีความ
พนิอบพเิทา” (รจนา) 

“เพราะว่าเหมือนเราใหห้น่วยอืน่ไปจบัให ้เขาจบัตวัใหไ้ดแ้ต่เรื่อง
การเก็บพยานหลักฐานเนี่ยเขาก็ไม่เข้าใจในเรื่องออนไลน์เงีย้ครับ เหมือนบางคนไปยกมาแต่
จอคอมพวิเตอร์บอกว่าเนีย่ผมเอา แต่จริงๆขอ้มูลมนัอยู่ใน ฮาร์ดดสิต”์ (สงัข์ศลิป์ชยั) 

ในมุมมองด้านบังคับใช้กดหมายจากบทสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
สะทอ้นถึงมมุมองของกลุม่บคุคลที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึง
บุคคลที่เคยตกเป็นเหยื่อจะตอ้งแสดงถึงความไม่นิ่งนอนใจและติดต่อหน่วนงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
ร่วมกันจัดการกับผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และวิธีการส าหรบัผู้ใชง้าน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ั่วไปคือการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจเมื่อถูกบุคคลคกุคามหรือท า
ใหรู้ส้ึกว่าไม่ปลอดภัยในการใชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์จะตอ้งแสดงออกใหร้บัรูว้่า คุณ
พรอ้มที่จะกระท าการลบบคุคลนัน้ออกไปจากชีวิตไดท้นัที เพื่อสรา้งการรบัรูถ้ึงการเอาจรงิเอาจงัใน
การจดัการกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และสะทอ้นถึงการท าลายวงจร
การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัของผูค้กุคามทางเพศ 

เนื่องจากสภาพบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เป็นพื ้นที่บนโลก
เสมือน ซึ่งท าให ้ผูคุ้กคามทางเพศ 1 คนสามารถกระท าการคุกคามผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนไ์ดอี้กมากมาย ดังนัน้การยุดติผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์1 คนจะ
เป็นการช่วยเหลือผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดอี้กหลายคน 

 
3. สร้างการรับรู้ถึงโอกาสทีจ่ะถูกด าเนินคดี  

เป็นวิธีการท าใหผู้ค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนรู์ส้กึถึงความ
ไม่ปลอดภัยในการกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยการใหข้อ้มูล
เก่ียวกับผลของการเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ว่าสิ่งที่กระท านั้นเป็น
ความผิด สามารถติดตามจบักมุได ้
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3.1 คุกคามทางเพศออนไลนจ์ับกุมได้ 
วิธีการสร้างการรับรู ้ให้สังคม โดยการให้ข้อมูลประเด็นความรู้

เก่ียวกับการกระท าผิดที่มีโอกาสถูกจับกุมและจะต้องเข้ารับโทษ โดยผู้คุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนส์่วนใหญ่มีความคิดว่าการคกุคามทางเพศไม่สามารถจบักุมได ้แต่จริง
แลว้ แมว้่าพืน้ที่บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ะเป็นพืน้ที่สรา้งความรูส้ึกปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตัวให้กับผู้ใช้งาน แต่การกระท าทุกอย่างย่อมมีร่องรอยทิง้ไว้ แม้การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เจา้หนา้ที่ก็สามารถติดตามจบักมุได ้

 “การท าแบบนีม้ันมีโทษนะ การกระท าการคุกคามทางเพศบน
อินเทอร์เน็ตเนีย่มนัมีโทษ แลว้ก็มนัสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนจับกุมไดจ้ริงนะครบั แลว้
ผลทีม่นัไดร้บักบัเรานัน้หรือผูก้ระท านัน้ มนัจะไม่คุม้นะ” (มณีพชิยั) 

 “อย่างที่บอกอะว่ามันซ่อนตวัตนไดอ้ะแต่พี่ก็จะบอกเด็กตลอด
นะว่าทกุร่องรอยมนั…ทกุการกระท าทกุอย่างย่อมทิง้ร่องรอย” (รจนา) 

 “พีม่องว่าถา้เราน าเสนอข่าวการจบักมุ แต่พีม่องว่ามนัถา้เกิดพ่อ
เห็นข่าวเหมือนกบัว่ามีคนโดนจบักมุนะมีการโดนฟ้องรอ้งหรือว่ามีคนท าจริงนะมีการขึน้ศาลมีการ
ตดัสนิมีการลงโทษอะไรแบบเนีย้มนัก็จะท าใหเ้ขาเกิดรูส้กึถงึความหวาดกลวัเหมือนกบั” 

การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นการกระท าที่
มีโทษตามกฎหมาย ถึงแมว้่าการคุกคามทางเพศจะไม่ได้สรา้งผลกระทบเก่ียวกับด้านร่างกาย
โดยตรง แต่ผู้ถูกกระท าก็สามารถถูกจับด าเนินดดีได้ ซึ่งจะสรา้งความรูส้ึกกลัวต่อการกระท า
ความผิดได ้

นอกจากนัน้การใหค้วามรูถ้ึงผลกระทบจากการตกเป็นผูถู้กคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในลกัษณะของผลกระทบที่เกิดขึน้จากการถูกน าภาพโป๊
เปลือย หรือขอ้มลูบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์มื่อขอ้มลูถูกเผยแพร่ออกไปแลว้ก็ไม่สามารถลบ
ออกได ้ซ า้แลว้ขอ้มลูเหล่านัน้ยงัคงกลบัมาสรา้งความบอบช า้ใหก้บัผูถ้กูคกุคามทางเพศอย่างไม่มี
ที่สิน้สดุ 

 “รูปหลดุไปในอนิเทอร์เนต็เนีย่แป๊บเดียวก็สามารถทีแ่พร่กระจาย
เกิดเป็นไวรลัหรือเป็นมีมไดเ้ลย...ถูกเอามาเผยแพร่ซ ้ามาแสวงหาประโยชน์ซ ้าอยู่ อยู่ตลอดนะ
ครบั” (สดุสาคร) 

 “ก็กลายเป็นเหยื่อไปแล้วครั้งนีผ้มก็ด าเนินคดีเรียบร้อย จับ
เรียบรอ้ย แต่รูปมนัก็ยงัออกจากอินเตอร์เน็ตไม่ไดอ่้ะ วนัไหนก็แลว้แต่เคา้ก็ตอ้งโดนกลบัมาเป็น
เหยือ่ซ ้าซากไปเรือ่ยอ่ะ” (มณีพชิยั) 
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สอดคลอ้งกบัขอ้มลูการสมัภาษณจ์ากเยาวชนผูร้่วมวิจยัซึ่งเป็นผูเ้คย
มีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้พูดถึงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยระมัดระวังการแสดงความคิดเห็น หรือการ
กระท าซึ่งท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัความเดือดรอ้น จากการรบัทราบตวัอย่างของผูค้กุคามทางเพศคนอ่ืนซึ่ง
ถูกทางเจา้หน้าที่ควบคุมตัวด าเนินคดี หรือทางผูไ้ดร้บัความเสียหายเอาขอ้มูลเพื่อด าเนินคดีกับ
บุคคลที่กระท าการในลักษณะการคุกคามทางเพศผู้อ่ืนบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้
เยาวชนผูร้ว่มวิจยัตระหนกัรูว้่า การคกุคามทางเพศสามารถสรา้งผลกระทบใหก้บัผูค้กุคามทางเพศ
ได ้ดว้ยโอกาสที่จะถกูจบักมุตวัด าเนินคดี 

“เราก็เขาก็เรียกว่ามันยงัไม่แบบไม่บูม มันยงัไม่แข็งพอเหมือน
ตอนนี ้พวกพรบคอมพิวเตอร์นะครบัยงัไม่มีใครที่แบบจะมาแคปแลว้ก็ไปแจง้ความใหม้นัเป็นคดี
แบบจริงๆ จงัๆ เหมือนตอนนี ้แต่ก่อนก็คอืมีแค่ประจานแค่อะไรเฉยๆ มนัเป็นแค่แบบประจานแลว้
ไง อะไรแบบนีก็้ไม่ไดท้ าใหใ้ครเสยีหาย ก็แค่แบบเหมือนอาทิตย์นึง เดอืนนึงเขาก็เงยีบไปแลว้อะไร
แบบนีค้รบั แต่เดีย๋วนีค้ือมนัสามารถไปแจง้ความได ้เอาผิดได ้แลว้มนัก็ท าใหเ้ราระวงัมากขึน้ครบั 
ยกตวัอย่างก็คือตวัอย่างมนัมีมากขึน้ยูทูปเบอร์ดงัๆ ทีเ่ขาท าใหดู้เป็นตวัอย่างว่า การทีจ่ะไปด่าใคร 
การทีจ่ะไปแบบไปพูดใหใ้ครเสียหาย แบบการทีไ่ปละเมิดสิทธิคนอืน่ การหมิ่นประมาท แลว้เขาก็
คือฟ้องจริงขึน้ศาลจริงๆ ก็ท าใหเ้รามีประสบการณ์มากขึน้ แลว้ก็ทุกคนดว้ยค าว่าทุกคนปัจจุบัน
มนักลา้ใชก้ฎหมายมากขึน้อ่ะครบั” (นอ้งพดุ) 

ดงันัน้การใหค้วามรูเ้รื่องเก่ียวกบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นวิธีการใหค้วามรูก้ับผูใ้ชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์น
ประเด็นของผลกระทบจากการเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบของ
การกระท าที่ผิดกฎหมาย สามารถถูกจบักุมและด าเนินคดีได ้และการใหค้วามรูเ้รื่องผลกระทบจาก
การตกเป็นเหยื่อของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งรูปภาพหรือสื่อที่ถูก
เผยแพรอ่อกไปแลว้บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ม่สามารถลบออกได ้และสามารถยอ้นกลบัมา
สรา้งผลกระทบใหก้บัผูถ้กูคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างไม่มีที่สิน้สดุ 

 
4. ปลูกฝังความคิดเชิงคุณธรรมจริยธรรม 

แนวทางการป้องกันตนเองจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนด์ว้ยวิธีการปลูกฝังความคิดเชิงคุณธรรมจริยธรรม เป็นการสรา้งความเขา้ใจในรูปแบบ
ของการใหเ้หตผุลเก่ียวกบัความถูกตอ้งดีงาม ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจแยกแยะพฤติกรรมที่ถูกตอ้ง
เหมาะสม หรือพฤติกรรมไม่ไม่ถูกตอ้งเหมาะสมอ ดว้ยการใชค้วามคิด เจตคติและเหตุผลของตัว
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ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เนื่องจากผลการวิจัยครัง้นีแ้สดงถึงพฤติกรรมการคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเกิดขึน้มาดว้ยความไม่ตั้งใจ เป็นความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์
เนื่องจากการขาดการคิดยับยัง้จากการรบัรูใ้นการกระท าของตนเอง จึงท าใหเ้กิดการคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์นั้น
สามารถเกิดขึน้ไดด้ว้ยเจตนาและไม่เจตนา ดังนัน้แนวทางการป้องกนัการคกุคามทางเพศคือการ
ปลกูฝังใหเ้ยาวชนมีความคิดเชิงคณุธรรมจรยิธรรม ซึ่งประกอบดว้ย การเห็นคณุค่าในตนเอง 

4.1 การเหน็คุณค่าในตนเอง 
เป็นการใหค้วามคิดเก่ียวกบัมากรบัรูว้่าตนเองเป็นบุคคลที่มีคณุค่า มี

ศักยภาพ รกัและเคารพในตนเอง ซึ่งการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็น
วิธีการการท าของผูคุ้กคามทางเพศซึ่งละเลยคุณค่าของผูอ่ื้น ดว้ยการกระท าล่วงเกิดผูอ่ื้นด้วย
วิธีการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดังนัน้ผูเ้ชี่ยวชาญจึงเสนอแนวทางในการ
ป้องกันตนเองจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการปลูกฝังการเห็น
คณุค่าในตนเอง เนื่องจากเมื่อบุคคลรกัและเห็นคุณค่าในตนเอง ก็จะมีวิธีการปกป้องตนเองเมื่อตก
อยู่ในสถานการณ์การถูกกดขี่ ล่วงเกิดคุณค่าของตนเองจากการกระท าของผู้อ่ืน ซึ่งสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการป้องกันตนเองจากการถูกคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนไ์ด ้

 “การเคารพตวัเองเราตอ้งปลูกฝังใหเ้ด็กเคารพตวัเอง แลว้ก็รูจ้ัก
เคารพผูอ้ืน่ดว้ย เคารพในตวัเองก็คอือนันีก็้คือสทิธิของฉนั ฉนัสามารถท าเรือ่งนีไ้ด”้ (มโนราห)์ 

 “เขาไม่ไดค้ดิถงึความรูส้ึกของคนอืน่ เหมือนกบัคนทีเ่ขาสง่ไปถา้
เกิดเราไม่ไดใ้หเ้กียรตคินนัน้ เราก็จะส่งไปมนัเหมือนกบัเราไม่ไดค้ดิถงึผลกระทบทีม่นัจะเกิดขึน้กบั
เรา หรือขึน้กบัเขา เขาอาจจะอายไหม เขาจะรบัไดไ้หม แลว้ถา้เขาอายมนัจะส่งผลกระทบกบัเรา
ยงัไงบา้ง” (บษุบา) 

 “เคา้ตอ้งรูส้ึกรักตัวเองเห็นคุณค่าในตัวเอง เพราะการที่ไดม้า
จากสิ่งนี ้คือ ตอ้งไดม้าจากการเลีย้งดูถูกไหม เพราะฉะนัน้เด็กไดร้บัการตอบสนองตลอดอะเด็กก็
จะเรียนรูท้ีจ่ะ เชือ่ใจเพราะฉะนัน้ประสบการณ์ ความรกั ความนอ้ยใจ มนัเร่ิมตัง้แต่แรกเกิดเลย” 
(รจนา) 

เมื่อผู้ใชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นผูท้ี่มีความรกัและเห็น
คณุค่าในตนเอง ก็จะมีพฤติกรรมต่อตา้นบุคคลที่เขา้มาล่วงเกิน หรือใชอ้  านาจริดรอนสิทธิของตน 
ท าใหผู้ใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ม่นิ่งเฉย และพยายามหาวิธีการในการด าเนินการจดัการ
กับบุคคลที่เข้ามาล่วงเกินสิทธิของตนเอง สอดคลอ้งกับการศึกษาของ วีระศักดิ์ ประดิษฐรอด 
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(2563) พบว่าการคกุคามทางเพศเป็นรูปแบบการท ารา้ยจิตใจแบบหนึ่ง ซึ่งผูถู้กคกุคามทางเพศจะ
ถูกท าใหรู้ส้ึกว่าตนเองเป็นพวกดอ้ยค่า ไม่ไดร้บัการยอมรบัสนใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการมีพฤติกรรม
ตอบสนอง 

เห็นไดว้่าแนวทางการแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ ไม่สามมารถกระท าไดเ้พียงแค่บุคคลผู้ใดผู้หนึ่ง แต่การจะแก้ไขปัญหาการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดน้ัน้ จะตอ้งพัฒนาร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ ทัง้
การใหค้วามรู ้ปรบัทศันคติ ความคิด ความเชื่อ เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนเ์สียใหม่ กบักลุ่มเยาวชนผูร้ว่มวิจยั และผูม้ีประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงมมุมองในประเด็กนผูถู้กคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
ตอ้งออกมาแสดงความคิดความรูส้ึก ถึงความไม่พึงพอใจกบัการตกเป็นเหยื่อของการคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์และตอ้งกลา้เผชิญกับความกลัวเขา้ไปแจง้ความด าเนินคดี 
เพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างและสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความกลวัใหก้บัผูก้ระท า สดุทา้ยคือหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักในการขับเคลื่อนเรื่องการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนล ์ตอ้งประชาสัมพันธ์
องคก์รใหเ้ป็นที่รูจ้กัเพื่อสรา้งการรบัรูถ้ึงการเป็นที่พึ่งใหก้บัประชาชน และฝึกอบรมพฒันาบคุลากร
ใหม้ีคาวามรูค้วามสามารถในการด าเนินการภายใตบ้ริบทเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเพิ่มพละก าลงัจากจ านวนเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานเพิ่มขึน้ 
อาจส่งผลให้การด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์กระท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมมากขึน้ นอกจากนัน้ผูว้ิจยัยงัน าเสนอการวิเคราะหแ์นว
ทางการป้องกนัปัญหาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์อีกแนวทางเพื่อเป็นการ
ป้องกันมิใหเ้ยาวชนผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยทั่วไปเขา้ไปมีพฟติกรรมการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อสรา้งใหพ้ืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นพืน้ที่ที่มี
ความปลอดภยัจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ส าหรบัการ
วิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed Method) ตาม
แนวทางของ (Morse, 2010) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผสานเทคนิคและวิธีการวิจัย 2 วิธี 
เพื่อน าไปสู่การตอบค าถามและวัตถุประสงคก์ารวิจัย โดยใชก้ารวิจัยปรากฏการณ์วิทยาเชิงอุตร
วิสัย (Transcendental Phenomenology) เป็นแนวทางการวิจัยหลัก (The core component) 
และใชก้ารวิจยัโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) มาเป็นวิธีการเสรมิ เพื่อความเขา้ใจ
ประสบการณ์ของเยาวชนผูร้่วมวิจยัในฐานะเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
แก่นประสบการณ์ของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์การเขา้ใจความหมาย 
เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จนน าไปสู่การวิเคราะห์
หาแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จากมุมมองของ
ผูเ้ชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์การท างานที่เก่ียวขอ้งกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์  

สรุปและอภปิรายผล 
การศึกษาประสบการณ์การเป็นเยาวชนผูป้กครองทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์

ครัง้นีผู้ว้ิจัยไดน้ าเสนอขอ้คน้พบที่เป็นบทสรุปและอภิปรายผลควบคู่กันไปตามประเด็นและการ
วิเคราะหข์อ้มูลที่ไดน้ าเสนอในบทที่ 4 ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงคก์ารศึกษา 2 ประเด็นไดแ้ก่ เพื่อ
พรรณนาประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากประสบการณ์การ
เป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และเพื่อคน้หาแนวทางการปอ้งกนัตนเองจาก
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยน าเสนอในประเด็นดงัต่อไปนี ้

1. ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
2. ความหมายและแก่นของประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม

ออนไลน ์
3. แนวทางการปอ้งกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
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1. สรุปและอภิปรายผลประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน ์

จากการศึกษาประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จาก
ประสบการณ์ของเยาวชนผูร้่วมการวิจัยทัง้ 6 คน พบรูปแบบลกัษณะของการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่แตกต่างกนั 6 รูปแบบ ดงันี ้

1. การแอบบันทึกภาพเปลือยของผู้อื่น เป็นวิธีการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์โดยผู้คุกคามใช้กลวิธีในการ หลอกล่อเพื่อให้คู่สนทนาส่งรูปภาพหรือเปิดเผย
หน้าจอผ่าน การสนทนาผ่านกล้อง (Video Call) โดยมีลักษณะอยู่ในสภาพเปลือยหรือมีการ
เปิดเผยอวัยวะระบุเพศในบางส่วนจากนัน้ผูคุ้กคามทางเพศไดท้ าการบนัทึกรูปภาพหรือสื่อที่ถูก
น าเสนอโดยไม่ไดแ้จง้หรือบอกกล่าวกับคู่สนทนา หลงัจากนัน้ผูคุ้กคามทางเพศไดน้ ารูปภาพสื่อ
ดงักลา่วสง่ต่อไปยงับคุคลอื่นบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

2. การเหยียดเพศ  เป็นวิธีการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีผู ้
คุกคามทางเพศเป็นผู้สื่อสาร โดยใช้กลวิธีทางภาษาเพื่อการสรา้งตัวอักษร กลุ่มค าในการให้
ความหมายที่แสดงถึงการดถููก ดแูคลน ดหูมิ่น เหยียดหยาม โดยมุ่งเป้าไปที่ประเด็นเรื่องเก่ียวกับ
เพศของคู่สนทนา หรือรูปแบบการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยใชก้ารการบนัทกึขอ้มลูรูปภาพ 
ข้อความความสถานะของผู้ถูกคุกคามทางเพศที่ผู ้คุกคามบังเอินพบเห็นในขณะการใช้งาน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์แลว้น าประเด็นเหลา่นัน้ส่งต่อเขา้ไปในกลุม่ โดยผูค้กุคามทางเพศ และ
สมาชิกในกลุ่มต่างร่วมกนัดถููก ดแูคลน ผูถู้กคุกคาม นอกจากนัน้การเหยียดเพศยังรวมไปถึงการ
แสดงความคิดเห็นบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องผูถู้กคุกคาม โดยมีเนือ้หา หรือการตีความที่
มุ่งเปา้ในลกัษณะดถูกู ดแูคลนในประเด็นเก่ียวกบัเรื่องทางเพศ 

3. ตัดต่อรูปภาพทางเพศของผู้อื่น เป็นการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อ
เขา้ถึงรูปแบบของการคกุคามทางเพศโดยผูคุ้กคามทางเพศเขา้ถึงขอ้มลูรูปภาพภาพถ่ายของผูถู้ก
คุกคามทางเพศผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์โดยผู้ปกครองทางเพศได้เลือกรูปภาพเพื่อจะ
น าไปใชใ้นการดัดแปลงตัดต่อรูปภาพทางเพศโดยเน้นการดัดแปลงภาพที่สื่อไปในความหมาย
เก่ียวกบัทางเพศจากนัน้จึงน ารูปภาพดงักลา่วกลบัมาเผยแพรล่งบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

4. เปิดวาร์ปข้อมูลเร่ืองทางเพศของผู้อื่น เป็นรูปแบบการคุกคามทางเพศ
ลกัษณะหนึ่ง โดยผูค้กุคามกระท าการโดยเปิดเผยขอ้มูลซึ่งสามารถยืนยนัหรือระบุตัวตนของผูถู้ก
คกุคาม โดยการเปิดเผยขอ้มลูนีม้ีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเรื่องเก่ียวกบัทางเพศ 
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5. กระจายข่าวเร่ืองเพศของผู้อื่น รูปแบบการคกุคามทางเพศ ซึ่งผูค้กุคามเป็น
ผูร้บัรูห้รือมีขอ้มลูเรื่องในประเด็นในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องทางเพศของผูถู้กคกุคาม โดยผูค้กุคาม
เลือกน าเสนอขอ้มลูเหลา่นัน้ใหก้บัผูอ่ื้นไดร้บัรูผ้่านช่องทางเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน  ์

6. ติดตามสืบเร่ืองทางเพศของผู้อื่น เป็นลกัษณะของการคกุคามทางเพศโดย
ผูคุ้กคามใหค้วามสนใจพฤติกรรมทางเพศของผูถู้กคุกคามเป็นพิเศษโดยพยายามสอบถาม และ
สงัเกตการณ์ ความเคลื่อนไหว รวมถึงบุคคลที่เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกับผูถู้กคุกคาม โดยกระจาย
ข่าวบอกเพื่อนคนอ่ืนภายในกลุ่มใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสงัเกตและรายงานพฤติกรรมของผูถู้ก
คกุคาม 

ซึ่งทัง้ 6 รูปแบบการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ าใหเ้กิดรูปแบบ
ประสบการณก์ารคุกคามทางเพศที่แตกต่างกัน รวมถึงเยาวชนผูร้่วมวิจยัในฐานะเป็นผูผ้่านการมี
ประสบการณ์ในการเคยเป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในอดีต มี
ประสบการณใ์นการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นธรรมชาติ
ของปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ ้น เนื่ องจากประสบการณ์ เป็นการรับรู ้ความรู้สึกตัวส่วนบุคคล 
(conscious experience) ซึ่งเกิดขึน้จากการเขา้ไปมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มรอบตัว ที่มีความ
เก่ียวข้องกับกับประสบการณ์นั้น จึงท าให้ประสบการณ์ที่ เกิดขึน้กับบุคคลเป็นลักษณะตาม
ธรรมชาติของการรบัรูค้วามจรงิที่เกิดขึน้ (มณี อาภานนัทิกลุ, 2563) ซึ่งเยาวชนผูร้ว่มวิจยัแต่ละคน
ก็มีความจรงิที่ตนเองรบัรูเ้ก่ียวกบัประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์
ที่แตกต่างกัน ดังนั้นเป้าหมายของการศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์จึงมีความตัง้ใจในการคน้หาแก่นสาระ (Essence) ของประสบการณ์การคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยใชก้ระบวนการวิเคราะหป์ระสบการณต์ามแนวคิดของ 
คลารค์ มสุทากสั (Clark Moustakes) ซึ่งมีกระบวนการในการวิเคราะหป์ระสบการณ ์4 ขัน้ตอน 1.
การขจัดอคติ ความคิดที่เก่ียวข้องกับประเด็นการศึกษา 2.การลดทอนปรากฏการณ์ 3.การ
จินตนาการท่ีแตกต่าง 4.สงัเคราะห ์การคิดหยั่งรู ้(Moustakas, 1994)  

จากการพรรณาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
จากประสบการณ์ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยทั้ง 6 คน ท าให้ผู ้วิจัยค้นพบค าอธิบายโครงสรา้งของ
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องแต่ละบุคคล โดยประกอบดว้ย 
สถานการณ,์ ความคิด, ความรูส้ึก และการกระท า จากรูปแบบการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์และประสบการณข์องเยาวชนผูร้ว่มวิจยัทัง้  6 คนท าใหผู้ว้ิจยัสามารถวิเคราะห ์จน
คน้พบโครงสรา้งค าอธิบายประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ดงันี ้
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1.1 คุณลักษณะของประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือ
สังคมออนไลน ์

ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ของเยาวชน
ผูร้ว่มวิจยัซึ่งเคยเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์าแลว้ในอดีต จ านวนทัง้สิน้ 
6 คน แต่ละคนมีเรื่องราวภูมิหลังที่แตกต่างกัน และเป็นผูม้ีประสบการณ์การคุกคามทางเพศที่
แตกต่างกนั แมว้่าจากประสบการณก์ารคุกคามทางเพศ จะสามารถสรุปลกัษณะการคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์อกมาไดเ้ป็น 6 รูปแบบ ซึ่งเนือ้คณุลกัษณะของประสบการณ์
ของผูร้่วมวิจยัแต่ละคนก็ยงัมีความแตกต่างกนั ตอนนีผู้ว้ิจยัจะสรุปคุณลกัษณะประสบการณก์าร
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องผูร้ว่มวิจยัเป็นรายบคุคล 

1.1.1 น้องมะลิ เป็นผู้ร่วมวิจัยซึ่งมีประสบการณ์การคุกคามางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบการแอบบนัทึกภาพเปลือยผูอ่ื้น และการเหยียดเพศ ซึ่งเป็น
ประสบการณท์ี่เกิดขึน้ในสมัยที่นอ้งมะลิก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัมัธยมศึกษา ภาพรวมขอลกัษณะ
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของน้องมะลิ น้องมะลิแสดง
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศดว้ยความรูส้ึกปลอดภัย โดยใชว้ิธีการอ าพรางตัวตนและส่งขอ้มูล
เรื่องเก่ียวกบัเพศใหก้บักลุ่มเพื่อนสนิท ซึ่งเป็นกลุ่มที่นอ้งมะลิเป็นสมาชิกอยู่บนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ดา้นความคิดมะลิเลืองเหยื่อที่หาไดง้่ายผ่านแพลตฟอรม์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์หรือ
มีความเก่ียวขอ้งสัมพันธ์ทางดา้นอารมณ์ ทั้งทางบวกและลบ น้องมะลิมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
เหยื่อมองว่าเหยื่อเป็นวตัถ ุจึงแสดงออกต่อเหยื่อดว้ยการคกุคามทางเพศ โดยไม่เห็นใจ สงสารขาด
ความคิดยับยัง้ โดยใชอ้ารมณ์ก่อนเหตุผล จุดมุ่งหมายการคุกคามเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง ในประเด็นเรื่องเก่ียวกบัเพศ และการลา้งแคน้เอาคืน ความรูส้กึที่เราไดร้บัในขณะกรรม
ทางเพศเป็นความรูส้ึกสนุก และดว้ยลกัษณะการคุกคามโดยการหลอกล่อโดยใชโ้ปรไฟลพ์ดูคยุตี
สนิทเพื่อสรา้งความมั่นใจ รวมถึง การพดูลอ้เลียน พดูใหเ้หยื่อดไูม่ดี 

1.1.2 นอ้งพดุ นอ้งพดุเป็นผูร้่วมวิจยัคนที่สอง ซึ่งไดร้บัการคดัเลือกโดยมี
คณุสมบติัทางดา้นประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบของ
การแอบบนัทึกภาพเปลือยผูอ่ื้น การเหยียดเพศ และการตดัต่อรูปทางเพศ ประสบการณท์ัง้หมดที่
ผ่านมานั้น เกิดขึน้ในช่วงน้องพูดก าลงัศึกษาอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย นอ้งพุดรบัรูถ้ึงความรูส้ึก
ปลอดภยัในสถานการณก์ารคุกคามทางเพศ โดยเลือกบริบทพืน้ที่การสนทนาเรื่องทางเพศในหอ้ง
แชทส่วนตัว และบางสถานการณ์ก็แสดงความคิดเห็นในในกลุ่มเพื่อน  นอ้งพูดมีความคิดในการ
เลือกเหยื่อที่หาไดง้่าย โดลยเลือกจากบุคคลที่นอ้งพุดรูจ้ักหรือมีขอ้มูลอยู่แลว้และเลือกเหยื่อที่มี
ความเก่ียวขอ้งทางอารมณ ์ในรูปแบบอารมณท์างบวก นอ้งพดุมีมมุมองต่อเหยื่อโดยมองว่าเหยื่อ
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เป็นเพียงแค่วตัถุ จึงขาดความเห็นใจหรือสงสารเหยื่อ การกระท าทัง้หมดของนอ้งพุดนัน้กระท าไป
เพื่อสนองความตอ้งการส่วนตัวของตนเอง การตัดสินใจแสดงพฤติกรรมนอ้งพุดใหค้วาามส าคัญ
กับอารมณ์มาก่อนเหตุผล จึงขาดความยับยั้ง ความรูส้ึกที่ได้รับจากการคุกคามทางเพศคือ 
ความรูส้ึกสนุก ตลกขบขันและไม่รูส้ึกผิด โดยรูปแบบการกระท าของน้องพุดใชว้ิธีการหลอกล่อ 
โดยพดูคยุตีสนิท สรา้งความมั่นใจใหเ้หยื่อหลงเชื่อ พดูจาพดูใหด้ไูม่ดี พดูขดักบัความเป็นจรงิ และ
ตกแต่งรูปภาพของผูอ่ื้น ใหเ้ปลี่ยนไปใหเ้ป็นแนวทางที่ตลกขบขนั 

1.1.3 นอ้งอญัชญั นอ้งอญัชนั ผูร้่วมวิจัยคนที่ 3 ไดร้บัการคดัเลือกเป็นผู้
ร่วมวิจยัดว้ยคุณสมบติัดา้นประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดย
นอ้งอัญชันมีพฤติกรรมการคุกคามทางเพศในรูปแบบของการเหยียดเพศ การเปิดวารป์เรื่องเพศ
ผูอ่ื้น และการกระจายข่าวเรื่องทางเพศของผู้อ่ืน ประสบการณ์ทั้งหมดเกิดขึน้มาในช่วงที่น้อง
อัญชันเรียนอยู่ในระดับอุดมศึกษา สถานการณ์ที่เกิดขึน้นั้นเกิดจากน้องอัญชัญรูส้ึกถึงความ
ปลอดภัย โดยขอ้มูลที่ถูกส่งต่อไปนั้นอยู่ในเฉพาะกลุ่มเพื่อนสนิทที่ไวใ้จได ้น้องอัญชัญมีวิธีการ
เลือกเหยื่อในลกัษณะของเหยื่อที่มีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ ์และเหยื่อที่นอ้งอญัชญัรูข้องมลูของ
เขาแต่เขาไม่รูว้่านอ้งอญัชญัคือใคร นอ้งอัญชญัมองว่าเหยื่อเป็นแค่วตัถุจึงท าใหก้ารแสดงออกใน
การคุกคามนั้นขาดความเห็นอกเห็นใจ ใชอ้ารมณ์มาก่อนเหตุผล ความคิดในการยับยั้ง โดยใช้
วิธีการลอ้เลียน รูส้กึสนกุ และไม่รูส้กึผิดในการคกุคาม 

1.1.4 นอ้งชบา นอ้งชบาผูร้่วมวิจยัคนที่ 4 ไดร้บัการคดัเลือกเขา้ร่วมวิจัย 
ดว้ยคุณสมบัติดา้นประสบการณ์ มีประสบการณ์การคุกคามทางเพศในอดีตในรูปแบบของการ
กระจายข่าวเรื่องเพศ การติดตามสืบเรื่องเพศ เหตกุารณท์ัง้หมดนัน้เกิดขึน้ในช่วงที่นอ้งชบาก าลงั
ศกึษาอยู่ในระดบัอดุมศึกษา โดยการคกุคามทางเพศนัน้นอ้งชบารูส้ึกถึงความปลอดภยั เนื่องจาก
ขอ้มลูที่ถูกสง่ต่อ ใหก้บักลุม่เพื่อนสนิท และการกระท าโดยการน าเสนอขอ้มลูบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน์โดยไม่ไดเ้ปิดเผยชื่อของบุคคลที่ถูกกล่าวถึง ความคิดในการเลือกเหยื่อน้องชบาเลือก
เหยื่อที่มีความเก่ียวขอ้งสมัพันธก์ันทางดา้นอารมณ์ และเลือกเหยื่อที่น้องชบารูข้อ้มูลของบุคคล
นัน้เป็นอย่างดี การคุกคามทางเพศนั้นแสดงออกโดยใชอ้ารมณ์มากกว่าเหตุผลจึงท าใหข้าดการ
ยบัยัง้ชั่งใจ ดว้ยมองอยู่ว่าเหยื่อเป็นแค่วตัถุ จึงไม่รูส้ึกสงสารหรือเห็นใจ น ามาสู่การปฏิเสธการลบ
ขอ้ความ ดา้นความรูส้ึกการคุกคามทางเพศใหค้วามรูส้ึกสนุก ห่วงใยและสะใจ จากการกระท าที่
ไดก้ระท าไป โดยนอ้งชบาใชก้ารหลอกลอ่เพื่อใหเ้หยื่อกระท าตามความตอ้งการของตน 

1.1.5 นอ้งตะวนัผูร้ว่มวิจยัคนที่ 5 ไดร้บัการคดัเลือกเขา้มาดว้ยคณุสมบติั
ดา้นประสบการณ ์โดยนอ้งตะวนัมีประสบการณเ์ก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
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ออนไลนใ์นรูปแบบของการเหยียดเพศ การกระจายข่าวเรื่องเพศ และการตัดต่อรูปทางเพศผูอ่ื้น 
โดยสถานการณ์ทั้งหมดเกิดขึน้เมื่อช่วงน้องตะวันก าลังเรียนอยู่ในระดับมัธยมศึกษา น้องตะวัน
รูส้ึกถึงความปลอดภัยในการคกุคาม จากสถานการณเ์นื่องจาก นอ้งตะวนัเลือกพดูคยุในหอ้งแชท
ส่วนตัว และส่งเรื่องราวทางเพศใหเ้พื่อนโดยไม่เก่ียวกับตัวนอ้งตะวนั ความคิดในการเลือกเหยื่อ
นอ้งตะวนัเลือกคนที่มีความสมัพนัธ์ทางอารมณใ์นลกัษณะเป็นเพื่อน และเลือกบคุคลที่นอ้งตะวนั
มีขอ้มลูอยู่แลว้ นอ้งตะวนัมองเหยื่อเป็นเหมือนวตัถุ จึงท าใหข้าดความเห็นอกเห็นใจ ท าใหเ้กิดการ
กระท าโดยไม่ไดคิ้ดไตร่ตรองให้ถ่ีถ้วน ใชอ้ารมณ์น าเหตุผล จุดมุ่งหมายทั้งหมดคือ กระท าดว้ย
ความอารมณท์ี่อยากรู ้อยากลอ้เลียน อยากสนุก โดยยึดความคิดของตนเองเป็นที่ตัง้ ความรูส้ึกที่
การคุกคามทางเพศมอบใหเ้ป็นความรูส้ึกสนุกสนาน และไม่รูส้ึกผิดกับสิ่งที่ท า นอ้งตะวันกระท า
การดว้ยการหลอกลอ่ใหเ้หยื่อเชื่อ ละก็ท าตามในสิ่งที่ตนเองตอ้งการ 

1.1.6 น้องขจร ผูร้่วมวิจัยคนที่ 6 ได้รบัการคัดเลือกเป็นผู้ร่วมวิจัยด้วย
คณุสมบติัดา้นประสบการณ์ซึ่งนอ้งขจรเคยมีพฤติกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนใ์นอดีต ในรูปแบบของการเหยียดเพศ และการกระจายข่าวเรื่องเพศของผูอ่ื้น นอ้งขจรรบัรู ้
ถึงความปลอดภัยในการคุกคามทางเพศ เนื่องจากนอกขจรนัน้กระท าโดยกลุ่มเพื่อนสนิท ขจรมี
ความคิดในการเลือกเหยื่อ ดว้ยลกัษณะความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์ ที่รูจ้ักสนิทสนม และรูข้อ้มูล
เป็นอย่างดี การกระท าที่ท าไปนัน้ดว้ยความอยากแสวงหาความสนุก จึงกระท าไปโดยที่ไม่รูส้ึกผิด 
ดว้ยการใชว้ิธีการหลอกลอ่ พดูจาใหด้ไูม่ดี หรือการเลา่เรื่องราวที่เกินความจรงิ 

ข้อค้นพบจากประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์จากการพรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศพบว่า เยาวชนผู้ร่วมวิจัยทุกคนมี
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในช่วงที่ก าลังอยู่ในวัยของ
การศึกษา โดยผูต้กเป็นเหยื่อจากประสบการณก์ารคกุคามทางเพศส่วนใหญ่เป็นเพื่อนสนิท ซึ่งอยู่
ใกลช้ิดกนั โดยแสดงออกในลกัษณะเป็นพฤติกรรมการรงัแกกนัในรูปแบบวิธีการหนึ่ง ซึ่งสอดคลอ้ง
กับการศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันบนโลกไซเบอรข์องวัยรุ่น โดยให้ความหมายเก่ียวกับ
พฤติกรรมการรงัแกคือการนินทา ด่าทอ ส่งขอ้ความก่อกวน เอาขอ้มูลที่ท าใหผู้อ่ื้นเสื่อมเสียไป
เผยแพร่ น าความลับเรื่องส่วนตัวไปบอกคนอ่ืน (ฤทัยชนนี  สิทธิชัย, 2560) เมื่อผูว้ิจัยวิเคราะห์
เปรียบเทียบลกัษณะการกระท า ระหว่างการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์กับ
พฤติกรรมการรงัแกกันบนโลกไซเบอรข์องวัยรุ่น พบความแตกต่างในประเด็นที่ใช้ส  าหรบัการ
กระท า และเป้าหมายของผูก้ระท าในบางประเด็นที่ยงัมีความแตกต่างกนั ดว้ยการคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนน์ัน้ เนน้การพดูหรือกล่าวถึงประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องทางเพศของ
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ผูอ่ื้น  และเจตนาของผูก้ระท านัน้มีเหตุผลในเรื่องของความตอ้งการทางเพศเขา้มาเก่ียวดว้ย ดว้ย
ความมีส่วนที่คลา้ยคลึงกนัในการกระท า การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จึงถูก
จดัอยู่ในประเภทของพฤติกรรมการรงัแกกนับนโลกไซเบอร ์(วรพงษ์ วิลยั & เสรมิศิร ินิลด า, 2561; 
สภุาวดี เจรญิวานิช, 2560) 

นอกจากนัน้ในการวิเคราะหบ์ทสมัภาษณข์องเยาวชนผูร้ว่มวิจยั เยาวชนสว่น
ใหญ่เคยเห็นพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ในลักษณะที่ตนเอง
กระท ามาก่อนที่จะมีประสบการณ์การคุกคามทางเพศ ทั้งจากการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ การสื่อสารจากกลุ่มเพื่อน แต่อิทธิพลจากการแสดงออกจากกลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพล
มากกว่า ดว้ยการศกึษาสภาพแวดลอ้มและการแสดงออกของการสื่อสารในกลุ่มเพื่อนบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์ภายในกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนประเด็นเรื่องทางเพศกันอยู่ตลอด ทัง้คลิปลามก 
ข่าวความสัมพันธ์ดารา ข่าวบุคคลในโรงเรียน จึ งท าให้การสนทนาในกลุ่มไม่ห่างไปจากเรื่อง
ความสมัพันธ์ และเรื่องทางเพศ ดว้ยการอยู่ในลกัษณะสภาพแวดลอ้มดังกล่าว จึงมีโอกาสที่จะ
เบี่ยงเบนให้ สมาชิกในกลุ่มมีพฤติกรรมในแบบเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาการป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่น ที่กล่าวถึงอิทธิพลความสมัพันธ์ระหว่างเยาวชนกับกลุ่มเพื่อน โดยช่วงนี ้
กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อความคิดความเชื่อกบัเยาวชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะลกัษณะการกระท า
กลุ่ม เยาวชนเริ่มหากลุ่มก้อนและเขา้ร่วมกันเป็นสมาชิกที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นเมื่อ
เหตุการณ์ใดสมาชิกในกลุ่มให้ความสนใจ เพื่อนๆ ในกลุ่มก็มีแนวโน้มไปในทางเดียวกัน 
(Anthony, Patricia, Sharon, & Harold, 2552; อาภาพร เผ่าวัฒนา, นฤมล เอือ้มณีกูล, & สุนีย ์
ละก าป่ัน, 2560) แต่หากสมาชิกกลุ่มรบัรูว้่ามีสมาชิกคนใดไม่เป็นไปตามแนวทางของกลุ่มก็จะท า
การปฏิเสธ ตัดคนนัน้ออกไปจากกลุ่ม (จุฑารตัน ์เอือ้อ านวย, 2553) ประเด็นนีอ้าจท าใหเ้ยาวชน
ตอ้งพยายามปฏิบติใหอ้ยู่ตามแนวทางของสมาชิกกลุม่ จนบางครัง้การอยู่ในสิ่งแวดลอ้มที่มีปัญหา
ก็สง่ผลใหเ้ยาวชนเกิดปัญหาดา้นพฤติกรรมเช่นเดียวกนั  
 

1.2 องคป์ระกอบโครงสร้างประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
ส่ือสังคมออนไลน ์

1.2.1  องคป์ระกอบการอธิบายโครงสร้างสถานการณ ์
เยาวชนผู้ร่วมวิจัยมีองค์ประกอบสถานการณ์อยู่ในประสบการณ์การ

คกุคามทางเพศ โดยสถานการณใ์นการคกุคามทางเพศที่ทุกคนเคยมีประสบการณม์าแลว้ในอดีต
นัน้มีความเก่ียวขอ้งกันในแง่ของความปลอดภัย ซึ่งสถานการณ์เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ท าให้
เยาวชนผู้ร่วมวิจัยเกิดความรูส้ึกปลอดภัยอย่างแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น อ าพรางตัวตน, การ
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สื่อสารเฉพาะกลุ่มเพื่อน, การสื่อสารระหว่างเพื่อน, บทสนทนาที่มีความเป็นส่วนตัว เป็นตน้ ซึ่ง
บริบทของการอธิบายโครงสรา้งสถานการณ ์มุ่งแสดงถึงการกระท าซึ่งท าใหเ้ยาวชผูร้่วมวิจยั รบัรู ้
ถึงความรูส้กึปลอดภยั 

1.2.2 ความคิดของเยาวชนผู้ร่วมวิจัย 
ในบทบาทของผู้เป็นเจา้ของประสบการณ์ ฐานะผูคุ้กคามทางเพศบน

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มีคุณลักษณะซึ่งสามารถท ามาใช้อธิบายความคิดของเยาวชน 
ตัวอย่างเช่น ประสบการณ์การคุกคามทางเพศ คุณลักษณะส าคัญของโครงสรา้งความคิดของ
เยาวชนผูร้่วมวิจัยประกอบดว้ย การเลือกเหยื่อ ซึ่งผูร้่วมวิจัยแต่ละบุคคลมีวิธีการแตกต่างกนั แต่
ส่วนใหญ่จะเลือกเหยื่อโดยพิจารณาจากความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์ การมองเหยื่อเสมือนว่าเป็น
วตัถ ุซึ่งท าใหเ้กิดความรูส้ึกขาดความเห็นใจ สงสารเหยื่อ ขาดความยัง้คิดที่เกิดจากการใชอ้ารมณ์
น าเหตุผล โดยไม่ได้พิจารณาถึงผลกระทบที่ เกิดถึงกับเหยื่อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ในลกัษณะของความตอ้งการทางเพศ การตอบโตเ้อาคืน การ
ลอ้เลียน เป็นตน้ 

1.2.3 ความรู้สึกของผู้ร่วมวิจัย 
โครงสรา้งส าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สงัคมออนไลน ์ที่เยาวชนผูร้่วมวิจยัส่วนใหญ่ไดร้บัในช่วงที่เขา้ไปมีประสบการณเ์ป็นผูค้กุคามทาง
เพศ ประกอบดว้ย ความรูส้ึกสนุก ต่ืนเตน้ เยาวชนผูร้่วมวิจยับางคนรูส้ึกถึงความภาคภูมิใจที่เกิด
จากการตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงการไดร้บัค าชื่นชมจากกลุม่เพื่อน และความไม่ รูส้กึผิดต่อ
การคกุคาม 

1.2.4 การกระท าการคุกคามทางเพศ 
โครงสรา้งส าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สงัคมออนไลน ์ที่เยาวชนผูร้่วมวิจยัสว่นใหญ่รบัรูผ้่านประสบการณคื์อการกระท า โดยค าอธิบายใน
แง่ของการหลอกล่อ ผ่านการใชก้ารสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยการใชก้ารสื่อความ
ดว้ยการลอ้เลียน ท าใหเ้หยื่อดูไม่ดี การตกแต่งรูปภาพ เปลี่ยนแปลงภาพโปรไฟล ์การสื่อสารเพื่อ
สรา้งความสนิท 

ขอ้คน้พบส าคญัของการวิเคราะหค์ าอธิบายโครงสรา้งประสบการณก์าร
คกุคามทางเพศโดยการกระท าดว้ยการหลอกลอ่ เป็นวิธีการที่เยาวชนผูร้ว่มวิจยัส่วนใหญ่ถ่ายทอด
ผ่านประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีความหมาย เป็น
ลกัษณะของการแสดงออกที่ใหค้วามรูส้ึกถึงความแตกต่างจากความจะที่ปรากฏ ในลกัษณะการ
ใชภ้าษาลอ้เลียน การปลอมแปลงแต่งภาพ การใชค้ าพดูตีสนิทรวมไปถึงเยาวชนผูร้ว่มวิจยับางคน 
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หลอกตัวเองว่าตนเองเป็นตัวตนอย่างที่ถูกสรา้งไว้บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ข้อค้นพบที่
เกิดขึน้มีความเก่ียวขอ้งกับการรบัรูร้ะหว่างความเป็นจริงกับ สิ่งที่เกิดขึน้บนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งสามารถอธิบายด้วยมุมมองทางทฤษฎี การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร ์
(computer-mediated communication: CMC) โดยเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนถ์ูกเปรียบใหเ้ป็น
โลกเสมือน ที่แตกต่างจากโลกกายภาพที่ทุกคนด าเนินชีวิตกนัอยู่ในปัจจุบนั โดยเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ไม่ไดร้ะบุใหทุ้กคนตอ้งแสดงตวัตนที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงที่เป็นอยู่ในโลกกายภาพ 
ดงันัน้ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ึงสามารถสรา้งตวัตนใหก้บัการรบัรูข้องตนเองในแบบใด
ก็ได้ที่อยากเป็น ถึงแม้ว่าเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นพื ้นที่ โลกเสมือน แต่ก็ไม่อาจขจัด
ความรูส้กึถึงภาวะการถกูจอ้งมอง (Surveillance circumstance) (พรรณวดี ประยงค,์ 2559)  

ดังนั้นดว้ยเป้าหมายของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ ตัวตนของบุคคลที่ถูกสรา้งขึน้นั้น มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการ
คุกคามทางเพศ ตัวอย่างเช่น เยาวชนผูร้่วมวิจัยใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เพื่อวัตถุประสงค์
ต้องการสร้างความสัมพันธ์นกับผู้อ่ืน หรือตอบสนองความต้องการทางเพศ ดังนั้นจะต้อง
จินตนาการคาดเดาถึงภาพลกัษณข์องตัวตนที่สามารถดึงดใูหต้นเองสามารถกระท าเป้าหมายให้
ประสบความส าเร็จได้ ยักตัวอย่าง จากประสบการณ์ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัย น้องมะลิ ตัวตนที่
แทจ้ริงบนโลกกายภาพดเูป็นบุคคลปกติทั่วไป แต่ตวัตนบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นบุคคล
ที่สรา้งตวัตนไดโ้ดเด่น จากการใชรู้ปภาพโปรไฟลท์ี่ถูกน าเสนอตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
จึงสามารถอธิบายสรุปขอ้คน้พบในประเด็นนีไ้ดว้่า การสื่อสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอรน์ัน้ เป็น
การสื่อสารที่ไม่ใช่รูปแบบของการสื่อสารแบบเผชิญหนา้ แต่เป็นการสื่อสารกนัผ่านการตีความโดย
ใช้ข้อความ รูปภาพ เสียง ฯลฯ โดยไม่จ าเป็นที่ผู ้สื่อสารและผู้รับสารจะต้องเผชิญหน้ากันใน
ช่วงเวลาเดียวกนั (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559) ดงันัน้ผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จึงสรา้ง
ตัวตนให้สอดคล้องกับความต้องการกระท าบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในทิศทางที่จะ
สนับสนุนส่งเสริมใหเ้ป้าหมายการกระท าบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนป์ระสบความส าเร็จตาม
ความตัง้ใจ เช่น หากประสงคจ์ะสนทนาเพื่อการหาคู่  ก็ตอ้งสรา้งตวัตนใหเ้ป็นที่ถูกใจกบัผูพ้บเห็น
เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจ สอดคล้องกับการศึกษาการสื่อสารเพื่อน าเสนอตัวตนผ่าน
แอปพลิเคชั่นทินเดอร ์โดยการรบัรูข้องบุคคลบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ะพิจารณาจากขอ้มลู
ที่ผู ้ใช้งานแสดง เปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น รูปภาพ ชื่ อ ข้อมูลการติดต่อเป็นต้น และใช้การ
ตัดสินใจจากรูปภาพและข้อมูลที่เจา้ของบัญชีผูใ้ชง้านสรา้งให้ปรากฏต่อผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน ์ดังนั้นในการน าเสนอตนเองเพื่อใหด้ึงดูดความสนใจของคู่สนทนา จึงตอ้งสรา้ง
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ตวัตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บัสารซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่จะท าใหก้ารสื่อสารส าเร็จ
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านดว้ย (คุม้เกลา้ ดิษฐศิร ิ& ลกัษณา คลา้ยแกว้, 2563) 

ดงันัน้ตวัตนที่ผูร้ว่มวิจยัน าเสนอบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นความ
ตัง้ใจที่มาจากความตอ้งกาสรา้งความสนใจใหก้บัคู่สนทนา โดยการสรา้งตวัตนใหโ้ดเด่นสะดดุตา 
เพื่อเป็นจุดสนใจ อีกทั้งยังสามารถปกปิดตัวตนในโลกปัจุบันที่แท้จริง เพื่อเปิดประสบการณ์
บางอย่างที่ผูร้ว่มวิจยัอาจไม่สามารถกระท าไดบ้นโลกความจรงิ 

ขอ้คน้พบต่อมาเก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกของเยาวชนผูร้่วมวิจัย ภายหลัง
จากการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งมีลกัษณะเป็นการคกุคามทางเพศสิน้สดุลง การ
รบัรูถ้ึงความภูมิใจ ความส าเร็จจึงเป็นตวัส่งเสริมใหเ้ยาวชนผูร้่วมวิจยั อยากที่จะมีความรูส้ึกเช่นนี ้
ต่อ จึงไดแ้สดงพฤติกรรมการคกุคามทางเพศขึน้อีก เพื่อตอ้งการไดร้บัความรูส้ึกถึงความภาคภมูิใจ 
สอดคลอ้งกับ การศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจและสงัคม ที่มีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยง
ของวัยรุ่น โดยธรรมชาติของวัยรุ่นมีความชอบที่จะเขา้ไปหาความเสี่ยงเป็นทุนเดิมแลว้นัน้ ไม่ได้
หมายความว่าวัยรุ่นเป็นบุคคลที่ไม่ดีแต่มันเป็นธรรมชาติที่เกิดขึน้ตามช่วงพัฒนาการของบุคคล 
ส่งผลใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงพฤติกรรมที่ไดร้บัรางวัล ยิ่งใหเ้กิดความในใจต่อพฤติกรรมนัน้เป็นพิเศษ 
โดนหากเป็นการกระท าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แต่กลบัไดร้บัรางวลั ค าชมเชย พฤติกรรมนัน้ก็จะ
ไดร้บัความสนใจจากวยัรุ่นมากขึน้ (อาภาพร เผ่าวฒันา et al., 2560) สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรูแ้ละการปรับพฤติกรรม หากพฤติกรรมใดที่บุคคลแสดงออกมาแล้ว สรา้งการรับรู ้
ทางบวกใหก้บัผูก้ระท า พฤติกรรมนัน้ก็จะเกิดขึน้อีกในอนาคต (สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต, 2562) 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี ้ เนื่องจากการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์าจเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แต่หากเยาวชนผูร้่วมวิจยักระท าแลว้
กลบัสรา้งการรบัรูใ้หก้ับ    เนื่องจากประสบการณ์ของเยาวชนผูร้่วมวิจยั ซึ่งเคยเป็นผูคุ้กคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีลักษณะการแสดงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศซ า้ จาก
ขอ้มูลการสมัภาษณ์พบว่า การแสดงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศในครัง้ที่ผ่านมานั้นเยาวชนผู้
รว่มวิจยัไดร้บัรางวลัจากค าพูด โดยเป็นการสื่อสารในลกัษณะของการชมเชย ท าใหเ้ยาวชนผูร้ว่ม
วิจยั เกิดความรูส้ึกทางบวกต่อการแสดงพฤติกรรมการคกุคามทางเพศ ท าใหต่้อมาเยาวชนผูร้่วม
วิจยัยงัมีการแสดงพฤติกรรมการคกุคามเช่นนัน้อีก  

ขอ้คน้พบจากผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใชร้่วมกบัแนวทางการแกไ้ขการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ด ้โดยการที่ผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ าเป็น
จะต้องแสดงออกอย่างชัดเจนเมื่อพบเห็นพฤติกรรมในลักษณะของการคุกคามทางเพศบน
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เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูแ้สดงพฤติกรรม หรือผูคุ้กคามทางเพศได้
ทราบว่าพฤติกรรมที่กระท าอยู่นั้นเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม โดยไม่ควรนิ่งเฉยหรือปล่อยผ่าน 
เพื่อยุติยบัยัง้การรบัรูว้่าพฤติกรรมการคกุคามทางเพศเป็นพฤติกรรมที่กระท าแลว้ไดร้บัความรูส้ึก
ในทางบวก 

หากเปลี่ยนมมุมองใหก้ารศึกษาจากขอ้คน้พบการแสดงออกของเยาวชน
ผู้คุกคามทางเพศที่แสดงการคุกคามทางเพศส าเร็จและได้รบัค าชมเชยจากเพื่อน จนเกิดเป็น
ความรูส้ึกประสบความส าเร็จ และรูส้ึกถึงการไดร้บัการยกย่อง เมื่อมองผ่านมุมมองสงัคมวิทยา
ด้วยทฤษฎีแนวคิดการจัดระเบียบทางสังคม (Social Organization) พบว่าเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ผู ้ร่วมวิจัยสังกัดอยู่ และมีลักาณะการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยหากพอจารณาตาม
องคป์ระกอบของสงัคม เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนก์็เป็นเสมือนสงัคมตามองคป์ระกอบดา้นของ
เขตพืน้ที่ มีสมาชิก มีการปฏิสมัพันธ์ร่วมกันเพื่อการอยู่รอด (คณะกรรมการวิชามนุษยก์ับสงัคม 
ฝ่ายวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป, 2562) เมื่อมองไปยังมุมวฒันธรรม ค่านิยมของสังคม
พบว่า เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เยาวชนผูร้่วมวิจยัสงักดัอยู่นัน้ สมาชิกทุกคนในสงัคมยอมรบั
ค่านิยมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยสมาชิกแสดงออกในลกัษณะการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในทางสนบัสนุนใหเ้กิดการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์(อมัพร 
ธ ารงลกัษณ์, 2552) สอดคลอ้งกบัมุมมองในทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ที่อธิบายถึงวัฒนธรรมรอง 
(Subculture) ซึ่งในแต่ละสังคมสามารถมีวัฒนธรรมที่ยอมรับได้มากกว่าหนึ่งวัฒนธรรม โดย
ประกอบดว้ยวฒันธรรมหลกั และวฒันธรรมย่อยหลายๆ วฒันธรรมอยู่ร่วมกนัในหนึ่งสงัคม (ศิลป์
ชัย ลีลิตธรรม & วงศกร เพิ่มผล, 2563) ดังนั้นการที่เยาวชนผูร้่วมวิจัยยอมรบัในพฤติกรรมการ
คกุคามทางเพศ เนื่องมาจากการที่กลุ่มสมาชิกบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์ีวฒันธรรมย่อยใน
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ จึงท าใหก้ารคุกคามทางเพศในกลุ่มสงัคมนีไ้ดร้บัการตอบสนองที่
แตกต่างจากกลุม่อ่ืน ซึ่งสามารถเทียบเคียงไดก้บัการศึกษาวฒันธรรมย่อยในกลุ่มของวยัรุ่นนกัซิ่ง 
ซึ่งยอมรบัในการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ขัดกับวัฒนธรรมหลกั (พิชคุณ เรืองรอง & อดิพล เอือ้
จรสัพันธุ,์ 2563) ซึ่งค าอธิบายทฤษฎีวฒันธรรมรอง สอดคลอ้งกบัขอ้มลูการสมัภาษณโ์ดยเห็นว่า
การแสดงออกในลกัษณะการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องเยาวชนผูร้่วมวิจยั
จะแสดงออกในลกัษณะกลุ่มเฉพาะบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ท่านัน้ เมื่ อเยาวชนผูร้่วมวิจัย
อยู่ในกลุม่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนก์ลุ่มอื่นกลบัแสดงออกตามรูปแบบแนวทางที่กลุ่มนัน้ยอมรบั 
ดงัค ากลา่วที่ว่า 
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“ถา้เป็นกลุ่มดาราสาวก็พูดคุยส่งรูปปกติ แต่ถา้ไหนที่แบบเป็นแบบ
มนัเป็นรูป 18 บวกไม่ไดน้ะ แบบตอ้ง ตอ้งสนิทจริงๆ หรือถา้ไม่อยากใหใ้ครรู ้ก็ตอ้งอาจจะเป็น
กลุ่มคนชอบยอพระ ก็จะเป็นการสง่เขา้ไปในกลุ่มอนันี”้ (มะล)ิ 

“ถ้าเป็นกลุ่มของสาขาถา้เป็นห้อง 1 กับห้อง 2 ก็จะเป็นชื่อสาขา 
ABC2 เป็นรุ่นเราแล้วก็เป็นกลุ่มลีดก็จะเป็น DEF Cheer เป็นชื่อย่อ แล้วก็กลุ่มเพื่อนมหาลัย
เกียรติภูมิก็จะเป็นแบบพวกคนักีอะไรอย่างเงีย้...ก็เหมือนนินทาคนอื่นอะไรบา้งอะไรอย่างเงีย้ก็
เหมือนกบัทีค่รัง้ก่อนทีบ่อกไปว่าเพือ่นก็จะแคปมาว่าดูคนนัน้สิทุกคนดูคนนีซ้ิ ก็จะคุยในกลุ่มพวก
คนัก”ี (อญัชญั) 

“ก็จะเป็นแก๊งค์นางฟ้าครบั เขาจะแบบเมา้ท์มอยกนัตลอดว่า ฮู..คน
นูน้คนนีไ้ปกบัไอน้ัน้ คนนัน้ไปกบัไอโ้น่นบอกแหละพีบ่างทีเราก็บอก เวลาเราเจออะไรก็จะเอามา
บอกกนัในกลุ่ม” (ขจร) 

การรวมกลุ่มบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสะท้อนบรรทัดฐาน
พฤติกรรมกลุ่มเฉพาะซึ่งยอมรบัใหก้ารคกุคามทางเพศเป็นพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใน
กลุ่ม ซึ่งบรรทดัฐานดงักล่าว ขดัแยง้กบับรรทดัฐานของสงัคมในโลกกายภาพ นอกจากจะเป็นการ
ยอมรบักันเฉพาะกลุ่มแลว้ยังมีอิทธิพลซึ่งกระตุน้ใหเ้กิดการแสดงออกพฤติกรรมการคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนอี์กดว้ย สอดคลอ้งกับแนวคิดดา้นสงัคมวิทยา และการศึกษา
วิจัยบรรทัดฐานของกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของวัยรุ่น 
(Marino, Gini, Angelini, Vieno, & Spada, 2020; ทัศนีย ์ทองสว่าง, 2549; พัชรินทร ์สิรสุนทร, 
2556) 

ขอ้สรุปจากมุมมองดา้นกลุ่มบนเครือข่ายสื่อสงัคมอนไลน ์แสดงใหเ้ห็น
ลักษณะและปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม ระหว่างสมาชิกแต่ละคน ซึ่งมีการปฏิสัมพันธ์กันภายใต้
วัฒนธรรมกลุ่มที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม แต่ส าหรบัการแสดงออกถึงการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนน์ัน้ เยาวชนผูร้่วมวิจยัจะเลือกแสดงพฤติกรรมในเฉพาะกลุ่มเครือข่าย
สื่อสงัคมอนอไลนท์ี่ยอมรบัในวฒันธรรมหรือรูปแบบพฤติกรรมการคกุคามทางเพศเท่านัน้  จึงเป็น
การแสดงออกในพืน้ที่ที่มีความเฉพาะเจาะจง สอดคลอ้งกับแก่นประสบการณ์ และความรูส้ึก
ปลอดภยั ซึ่งผูว้ิจยัจะน าเสนอในสว่นของขอ้คน้พบความหมายและแก่นประสบการณ ์

สรุปผลการอธิบายองคป์ระกอบโครงสรา้งประสบการณ์การคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนจ์ากผลการศึกษาพบองคป์ระกอบของโครงสรา้งประสบการณ์
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย สถานการณ์, ความคิด, 
ความรูส้ึก, การกระท า โดยขอ้ค้นพบเพิ่มเติมจากการศึกษาในประเด็นดงักล่าวคือ พฤติกรรมการ
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หลอกล่อเหยื่อบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์เมื่อท าความเขา้ใจผ่านทฤษฎีการสื่อสารแสดงถึง
การรบัรูต้วัตนที่แทจ้ริงบนโลกกายภาพและตวัตนที่แตกต่างบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยผู้
ร่วมวิจัยอย่างน าเสนอ หรือเลือกตวัตนของตนเองในลกัษณะใดขึน้อยู่กับความตอ้งการไดร้บัการ
ตอบสนองจากการสื่อสารบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นลกัษณะใด  

นอกจากนัน้ยังมีขอ้สรุปในขอ้คน้พบประเด็นความรูส้ึกภูมิใจที่ไดร้บัภาย
หลงัจากการคกุคามทางเพศ เมื่อมองผ่านทฤษฎีทางจิตวิทยา สรา้งขอ้คน้พบเก่ียวกบัพฤติกรรมซึ่ง
ไดร้บัการเสรมิแรง ท าใหก้ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จึงเป็นพฤติกรรมจาก
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศในอดีตที่เยาวชนผูร้ว่มวิจยับางคนยงักระท าซ า้แลว้ซ า้อีก อนัเกิด
จากการไดร้บัการเสริมแรงดว้ยการชมเชย หรือมีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัไปในทิศทางที่ชื่น
ชม 

เมื่อมองผ่านมมุมองทฤษฎีสงัคมวิทยา และอาชญาวิทยา พบขอ้สรุปใน
มมุมองวฒันธรรมกลุ่มสงัคม โดยกลุ่มที่เยาวชนผูร้่วมวิจยัส่วนใหญ่แสดงการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มนั้น เนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในกลุ่มสมาชิกทุกคนต่าง
ยอมรบัและใหก้ารคุกคามทางเพศเป็นแนวปฏิบัติของกลุ่ม สอดคลอ้งกับทฤษฎีการจัดระเบียบ
ทางสงัคม และทฤษฎีวฒันธรรมรอง ซึ่งยอมรบัใหส้งัคมมีวฒันธรรมที่มากกว่าหนึ่งวฒันธรรม และ
วฒันธรรมนัน้จะเป็นตวัก าหนดแนวทางการปฏิบติัใหก้บัสมาชิกในสงัคม (ทศันีย ์ทองสว่าง, 2549) 
ท าใหผู้คุ้กคามทางเพศมีพฤติกรรมการส่งต่อขอ้มูลการคุกคามทางเพศใหก้ับกลุ่มเฉพาะซึ่งเป็น
กลุม่ที่ยอมรบัพฤติกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคอมออนไลน ์
 

1.3 ความหมายและแก่นสาระประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

การศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ผ่านมมุมองของเยาวชนผูเ้คยผ่านการมีประสบการณก์ารคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนม์าแลว้ในอดีต เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณก์ารคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากเยาวชนผูร้่วมวิจัยจ านวน 6 คน ซึ่งยินดีที่จะเขา้ร่วมการ
วิจัย และพรอ้มส าหรบัการถ่ายทอดประสบการณก์ารเคยเป็นผูคุ้กคามทางเพศนบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ความหมายและแก่นสาระ (Essence) ของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ธิบายผ่านภาพประกอบดงัต่อไปนี ้
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ความหมายของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนคื์อ ประสบการณท์ี่ผูค้กุคามรูส้ึกปลอดภยัที่จะกระท าผ่านช่วงเวลา สถานการณ ์ลกัษณะ
เครือข่ายออนไลน ์รวมถึงความเชี่ยวชาญในสิ่งที่ท า ผูก้ระท าขาดความยัง้คิด ปล่อยใหอ้ารมณม์า
ก่อนและอยู่เหนือเหตผุล มองเหยื่อเป็นเพียงแค่วตัถุและขาดความรูส้ึกสงสารหรือเห็นใจ ไม่คิดถึง
ผลกระทบที่ตามมา เลือกเหยื่อที่หาไดง้่ายหรือเคยรูจ้กักนัมาก่อน รูข้อ้มลูและตวัตนของเหยื่อ มีทัง้
ที่เป็นเพื่อนหรือคนที่เคยรูจ้กักนั ไม่เคยรูจ้กักนัมาก่อน แต่ก็รูข้อ้มลูและตวัตนของเหยื่อ รวมถึงคนที่
เพิ่งจะท าความรูจ้ัก แต่ก็ตอ้งผ่านการพูดคุยสื่อสารมากพอที่จะรูข้อ้มูลและท าใหเ้หยื่อเชื่อและ
ไวว้างใจ เหยื่อมีความเก่ียวขอ้งทางอารมณ์ในทางบวกหรือทางลบ ซึ่งมีตั้ งแต่ความชอบ ถูกใจ 
สนิทสนม รวมไปถึงขัดใจ หมั่นไส ้หรือโกรธ ผูคุ้กคามทางเพศยึดตัวเองเป็นศูนยก์ลาง และการ
คกุคามท าไปเพื่อการตอบสนองความตอ้งการเชิงอตัตาของผูค้กุคาม ไม่รูส้ึกผิดในขณะที่กระท า 
ไม่ว่าการกระท านั้นจะเกิดจากความไม่ตั้งใจ ที่จะสรา้งผลกระทบให้กับเหยื่อ  การกระท าที่ผู ้
คกุคามเองก็รูว้่าเป็นการหลอก และ “ลอ่” ใหเ้หยื่อไปสูเ่ปา้หมายที่ตอ้งการ เป็นการกระตุน้ที่เรง่เรา้
ความรูส้ึกของผูคุ้กคาม ไม่ว่าจะเป็นความรูส้ึกทางเพศ ความต่ืนเต้น สนุก ท้าทาย สะใจ หรือ
ภมูิใจที่ท าไดส้  าเรจ็และเป็นที่ยอมรบัชื่นชมในกลุม่เพื่อน   

ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ มีประเด็นที่น่าสนในการรับรู ้ความ
ปลอดภัยกับคุณลักษณะส าคัญของการคุกคามทางเพศ องค์ประกอบที่ส  าคัญของการรบัรูถ้ึง
ความปลอดภยัของผูคุ้กคามทางเพศ มีความเก่ียวขอ้งกบัเรื่องของเวลาซึ่งคณุลกัษณะของเวลานี ้
สามารถเขา้มาอธิบายองคป์ระกอบของความปลอดภัยไดดี้ยิ่งขึน้ โดยผูคุ้กคามสามารถคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์นช่วงเวลาใดก็ได ้เนื่องจากเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็น
เครือข่ายการสื่อสารที่สรา้งขึน้มาเพื่ออ านวยความสะดวกใหบุ้คคลสามารถติดต่อสื่อสารไดไ้ด้
ตลอดเวลา (ภาสกร จิตรใคร่ครวญ & ยุบล เบ็ญจรงคก์ิจ, 2554) แต่ผูคุ้กคามทางเพศจะเลือก
กระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อตัวของผู้คุกคามทางเพศรบัรูว้่า
ช่วงเวลานัน้เป็นช่วงที่ปลอดภยั นอกจากนัน้ความปลอดภัยที่สามารถอธิบายไดด้ว้ยสถานการณ ์
โดยสถานการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ผูคุ้กคามสามารถใช้
เครื่องมือจากแพลตฟอรม์บทเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่ออ าพรางตวัตน แสรง้ว่าเป็นผูอ่ื้น หรือ
การก าหนดของเขตที่ใหใ้นการสือสารใหอ้ยู่ภายในพืน้ที่ที่ผูคุ้กคามทางเพศก าหนด รวมถึงการมี
ความเชี่ยวชาญ ในการใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์และการสื่อสาร ซึ่งสามารถสรา้งการรบัรู ้
ใหก้บัตัวของผูคุ้กคามใหรู้ส้ึกถึงความปลอดภัยที่จะก่อการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์
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จากขอ้คน้ดังกล่าว สามารถอธิบายโดยใชท้ฤษฎีแนวคิดภาวะนิรนาม (De-
individuation) โดยผูค้กุคามทางเพศรูส้ึกปลอดภยันัน้ ส่วนหนึ่งมาจากความทักษะในการสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งมีวิธีท าใหบุ้คคลรบัรูถ้ึงความเป็นตัวเองนอ้ยลง เมื่อผูคุ้กคาม
ทางเพศตกอยู่ในสถานการณท์ี่ตนเองรบัรูถ้ึงตนเองไดน้อ้ยลง ท าใหก้ารแสดงออกภายหลงัจากนัน้
จะกระท าไดอ้ย่างเต็มที่ จนท าใหข้าดความรูส้ึกยบัยัง้ชั่งใจ หรือหลดุพน้จากความรูส้กึกงัวลที่มีต่อ
ภาพลกัษณท์างสงัคม ซึ่งสถานการที่ท าใหผู้ค้กุคามทางเพศรูส้กึปลอดภยัสามารถอธิบายเพิ่มเติม
ดว้ยระยะของความรูส้ึกถึงความนิรนาม ซิมบราโด้ว กล่าวว่า สภาวะนิรนามในระยัเริ่มต้นเริ่ม
ตัง้แต่บุคคลปกปอดอ าพรางตวัตนโดยใชว้ิธีการซึ่งท าใหผู้อ่ื้นไม่สามารถจ าได ้(Zimbardo, 1969) 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยั โดยผูร้่วมวิจยัในฐานะที่เคยเป็นผูค้กุคามทางเพศได้
ใชว้ิธีการและเทคนิคการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลงการรบัรูข้องตนเองใหเ้ปลี่ยนไปจากเดิมเพื่ อใช้
ส  าหรบัการคุกคามทางเพศ และเมื่อการอ าพรางตัวตนเป็นผลภาวะนิรนามก็จะเขา้สู่ช่วงที่ 2 คือ
ช่วงที่บุคคลเปลี่ยนแปลงถึงตวัตนภายในคิดว่าตนเองกลายเป็นผูอ่ื้น และมั่นใจว่าคนอ่ืนจะไม่รู ้ท า
ใหพ้ฤติกรรมที่แสดงออกนัน้มีความรุนแรงและขาดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ภาวะนิรนามกับการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสือสงัคมออนไลน ์ซึ่งมองว่าการปลอมแปลงหรือ
สรา้งการรบัรูต้ัวตนใหม่ที่ต่างไปจากความเป็นจริงท าใหผู้ก้ระท าสามารถกระท าความผิด หรือมี
พฤติกรรมที่จะกระท าต่อผูอ่ื้นโดยปราศจาคความคิดหรือความรูส้ึกถึงคนอ่ืน (กชพรรณ มณีภาค & 
อนุิษา เลิศโตมรสกลุ, 2019) 

นอกจากนัน้ แนวคิดภาวะนิรนามยังสามารถน ามาใชอ้ธิบายร่วมกับทฤษฎี
การเลือกอย่างมีเหตผุล (Rational Choice Theory) เพื่ออธิบายถึงความคิด การประเมินผลปัจจยั
สิ่งแวดลอ้มโดยรอบ ที่สามารถอะธิบายถึงความรูส้ึกปลอดภัยในการตดัสินใจคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดด้งันี ้

แนวคิดทฤษฎีการเลือกอย่างมี เหตุผลสามารถน ามาใช้อ ธิบาย
ผลการวิจัยครัง้นีไ้ด้เป็นอย่างดี ซึ่งทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล โดยจอรน์ เอลสเตอร ์(John 
Elster) ซึ่งมีหลกัของทฤษฎีที่สามารถใชอ้ธิบายประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ไดด้งันี ้ผูคุ้กคามทางเพศมีเหตุผล มีแรงจูงใจและความสามารถ ทกัษะและความ
เชี่ยวชาญเพื่อการปฏิบติัการบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยการตัดสินใจเลือกกระท าการนัน้
เยาวชนผู้ร่วมวิจัยในฐานะผู้ผ่านการมีประสบการณ์การเป็นผู้คุกคามทางเพศแต่ละคนต่างมี
เหตุผลในการตัดสินใจที่จะเลือกกระท าการคุกคามทางเพศ (Elster, 2009) โดยตัวเลือกหรือ
ประเด็นในการเลือกเพื่อการตัดสินใจอาจมีไดห้ลากหลาย ตวัอย่างเช่น ประสบการณก์ารคกุคาม
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ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องเยาวชนซึ่งแก่นของประสบการณ์แสดงองคป์ระกอบ
ส าคัญที่ไม่แปรเปลี่ยนไปตามบริบทและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ซึ่งแก่นประสบการณ์นั้น เป็ น
ตัวเลือกที่ส  าคัญ ที่ช่วยใหเ้ยาวชนผูร้่วมวิจัยใชส้  าหรบัการตัดสินใจในการคุกคามทางเพศ โดย
เหตุผลส าคัญของการตัดสิใจเลือกคือการคิดถึงผลประโยชนท์ี่ผูคุ้กคามทางเพศจะไดร้บั ความ
เสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึน้ เมื่อประเมินแลว้เห็นเป็นผลดดีเยาวชนผูร้่วมวิจัยจึงตัดสินใจเลือกที่จะ
คุกคามทางเพศ สอดคล้องกับผลการวิจัย โดยเยาวชนผู้ร่วมวิจัยมีความคิดโดยยึดตนเองเป็น
ศูนยก์ลาง และกระท าการคุกคามทางเพศ เพื่อสนองความตอ้งการของอตัตา โดยมองเหยื่อเป็น
เพียงวตัถุ ขาดความเห็นใจ ไม่คิดถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ และไม่รูส้กึผิดในการกระท าการคกุคาม
ทางเพศ ซึ่งสอดคลอ้งกับความคิดเห็นของ ปกรณ์ มณีปกรณ์ (2553) การแสดงพฤติกรรมการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งเกิดจากการประเมินการคุกคามทางเพศ โดย
อาศัยทักษะความสามารถของตน และความพิเศษของบริบทพืน้ในเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
สรา้งใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงความรูส้ึกปลอดภยั จนเกิดเป็นความกลา้ที่จะคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถอธิบายเทียบเคียงกับแนวคิดด้านอาชญวิทยาเมื่อผู้กระท าผิด
ประเมินคุณสมบัติ โอกาส และช่องทางที่เอือ้อ านวจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการก่อเหตุ
อาชญากรรม  

ข้อค้นพบจากงานวิจัยในประเด็นต่อมาเห็นองค์ประกอบส าคัญของ
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในแง่ ความคิดในรูปแบบของ
อารมณ์มาก่อนเหตุผล ดว้ยธรรมชาติของพัฒนาการมนุษย ์ช่วงวัยที่มีลักษณะของปัญหาที่เกิด
จากอารมณ์และพฤติกรรม คือช่วงวัยรุ่น จากผลการศึกษาพบว่าช่วงที่ผู ้ร่วมวิจัยเข้าไปมี
ประสบการณ์ชีวิต (Life experience) เป็นช่วงที่เริ่มตั้งแต่การรบัรูถ้ึงประสบการณ์ (อารียว์รรณ 
อ่วมตานี, 2559) ในการเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ไปจนถึงช่วงสิน้สุด
ประสบการณ ์ซึ่งเป็นช่วงที่ผูว้ิจยัใชศ้ึกษาประสบการณืการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์หากเปรียบเทียบกบัช่วงอายุของผูร้่วมวิจัยในขณะที่มีประสบการณ์การคกุคามทางเพศ
นัน้ เป็นช่วงที่ก าลงัอยู่ในวยัรุ่น ถูกระบุว่าเป็นวยัที่เป็นระยะของพายแุละความเครียด (Storm and 
stress) ซึ่งเป็นช่วงที่มีโอกาสเกิดสภาวะของการกระท าโดยรูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์หรือการขาดความคิด
ยับยัง ใช้อารมณ์และความต้องการของตนเองมาก่อน (Anthony et al., 2552) ซึ่งสอดคล้อง
แนวคิดจากการศึกษาเก่ียวกบัวยัรุน่ พบว่า วยัรุน่เป็นวยัที่เขา้สู่ช่วงการเปลี่ยนผ่าน ระหว่างวยัเด็ก
เขา้สู่ช่วงวยัผูใ้หญ่ โดยวยัรุน่เป็นวยัที่ชอบเขา้ไปหาความเสี่ยง โดยเฉเพาะอย่างยิ่งหากความเสี่ยง
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นัน้เมื่อกระท าส าเร็จแลว้ไดร้บัรางวัล ยิ่งเป็นตัวเพิ่มความเขม้ขน้ใหก้ับการกระท าเป็นอย่างมาก 
(อาภาพร เผ่าวฒันา et al., 2560) 

ดงันัน้ภาวะการเกิดลกัษณะความคิดที่น าพาใหเ้ยาวชนไปสู่การเป็นผูค้กุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นสถานการณท์ี่สามารถคาดเดาได ้ประเด็นขอ้คน้พบนี ้
สามารถน าไปใช้ส  าหรับการวางแผนในการพัฒนาเยาวชน เพื่อให้เกิดการส่งเสริมการรบัรูท้ี่
เหมาะสม เพื่อลดโอกาสและความเสี่ยงที่จะท าใหเ้ด็กเขา้ไปมีประสบการณก์ารเป็นผู้คกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

 
2. แนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน ์

แนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เป็น
แนวทางที่ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษากับบุคคลผูม้ีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณก์ารปฏิบติังาน
ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
การปอ้งกนั ปราบปรามการคกุคามทางเพศบนเครือข่าย 

ส าหรบัการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดข้้อมลูจากประสบการณค์วามเชี่ยวชาญจากผูร้่วม
วิจัยกลุ่มที่  2 ซึ่ งประกอบด้วย กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ซึ่งเป็นบุคคลผู้มีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณใ์นการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน ์หรือการท างานที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มเยาวชน ซึ่งไดส้ะทอ้นแนวทางการป้องกัน
ตนเองจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในลักษณะของการบูรณาการ
รว่มกนัของหน่วยผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เนื่องจาก
วิธีการป้องกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีประสิทธิภาพตอ้งเกิดจากการ
รว่มมือกนัทกุภาคสว่น ดงันี ้

2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน ์จากมุมมองประสบการณจ์ากผู้เชี่ยวชาญ 

ประสบการณ์ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยในฐานะเป็นผู้คุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ท าใหเ้ขา้ใจถึงวิธีคิด ความเชื่อ มมุมอง ที่มีต่อการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งขอ้คน้พบเหล่านีถู้กพัฒนาต่อยอดสรา้งออกมาเป็นแนวทางในการ
แก้ไขพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ส  าหรบัการใช้ระงับยับยั้ง
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเกิดขึน้อยู่ ณ ปัจจุบัน โดยมุ่ง
เป้าหมายไปยังการยุติพฤติกรรมการคุกคามทางเพศของผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่
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ก าลงัด าเนินอยู่ และการสรา้งแนวทางในการด าเนินการช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ โยมีรา
ยลเอียดดงันี ้

 3.1.1 การบังคับใช้กฎหมายสูงสุด จากความแตกต่างของบริบทการ
ท างานภายใตพ้ืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนซ์ึ่งมีความแตกต่างกับการปฏิบติังานในพืน้ที่โลก
กายภพท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตอ้งใชค้วามรูแ้ละความช านาญเฉพาะทางในการติดตามสืบสวนสอบสวน 
อย่างไรก็ตามการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อจบักุมและด าเนินคดีกับผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์จะเป็นการช่วยสรา้งทัศนคติแนวคิดใหม่เก่ียวกบัการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งการบงัคบัใชก้ฎหมายแสดงถึงการอาจรงิเอาจงันการปราบปรามการคกุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์และเป็นการสรา้งการรบัรูถ้ึงโอกาสในการถูกด าเนินคดี
หากผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนย์ังมีพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนน์ัน้อยู่ สอดคลอ้งกับแนวคิดการลงโทษ เพื่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการก าหนด
บทลงโทษใหช้ดั เพื่อใหบ้คุคลทั่วไปรบัรูไ้ดท้นัทีว่าหากปฏิบติัดว้ยการคกุคามทางเพศ จะไดร้บัการ
ลงโทษ และความหนกัแน่นนอนการลงโทษอย่างจริงจงั (สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต, 2562) และทาง
ภาครฐัก็ร่วมแสดงออกอย่างเอาจริงเอาจังดว้ย ท าใหผู้คุ้กคามทางเพศรูล้่วงหนา้ถึงผลลงัพธ์จาก
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นอย่างไร เพื่อการเตือนสติตนเองก่อนการ
แสดงพฤติกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

 3.1.2 สร้างความตระหนักรู้และโอกาสในการถูกด าเนินคดี การ
ตระหนกัรูเ้ป็นการสรา้งความคิด ความเชื่อใหม่ โดยการน าเสนอขอ้เท็จจรงิ และสถานการณจ์รงิใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อสรา้งใหผู้ร้บัสารเปลี่ยนแปลงความคิด ค่านิยม ความเชื่อในการคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มีความ
เก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเชื่อ และค่านิยมซึ่งมองว่าการคกุคามทางเพศเสมือนการสื่อสารทั่วไป
บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ไม่เป็นความผิด หรือไม่สามารถจบักมุด าเนินคดีได ้ความคิดเหลา่นี ้
เป็นควาคิดที่ไม่สมเหตุสมผล และแสดงถึงความเบี่ยงเบนจากอคติในการคิดเห็นและเชื่ออย่าง
เขา้ขา้งตัวเองของเยาวชนผูร้่วมวิจัย ดังนั้นการแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ คือการปรบัความคิดความเชื่อเสียใหม่ ให้มองชีวิตจริงได้อย่างสมจริงมากขึน้ 
สอดคลอ้งกับ ทฤษฎีการลงโทษเพื่อการขมขู่ยังยัง้ เมื่อผูคุ้กคามทางเพศ รูช้ะตาที่ตนเองจะตอ้ง
เผชิญหายังมีพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ และรูว้่าทางหน่วยงานต่างๆ ต่างร่วมมืออย่างจริงจัง
ในการปราบราม และเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ถึงภาพการท างาน เพื่อสรา้งการบัรูใ้ห้กับคนใน
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สงัคมซึ่งเป็นผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดร้บัรูแ้ละเห็นตัวอย่างเพื่อยับยัง้พฤติกรรมการ
เกิดการคกุคามทางเพศ (ปกรณ ์มณีปกรณ,์ 2553) 

2.2 แนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลนจ์ากมุมมองของผู้วิจัย 

จากประสบการณใ์นการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดส้มัภาษณข์องมลูเชิง
ลึกของเยาวชนผูร้่วมวิจัย ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ผูร้่วมวิจัยเขา้ไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์ผ่าน
การลงสนามไปสรา้งสมัพนัธภาพกบัเยาวชนผูร้่วมวิจยั และด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึหลายครัง้ 
ท าใหผู้ว้ิจยัไดใ้ชเ้วลาร่วมกบัเยาวชนผูร้่วมวิจยัมากพอสมควร ที่จะเขา้ใจประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ซึ่งอยู่นอกเหนือจากประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์แต่อาจเป็น
ปัจจยัแทรงซอ้นที่มีอิทธิพลต่อการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และกระบวนการ
ศึกษาตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา อุตรวิสัย (Transcendental 
Phenomenology) ในกระบวนการวิเคราะหข์อ้มูลท าใหผู้ว้ิจัยไดท้บทวนบทสมัภาษณ์ จนคน้พบ
โครงสรา้งที่ไม่แปรเปลี่ยนของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
ดังนัน้ผูว้ิจัยขอเสนอแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จาก
มมุมองผูว้ิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.2.1 แนวทางป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน์ ด้านครอบครัว ครอบครวัเป็นสถาบนัหลกัของสงัคมที่มีความใกลช้ิดกบัเยาวชนเป็น
อนัดับตน้ๆ การปลกูฝังอบรมเลีย้งดูในช่วงแรกก็เกิดขึน้ที่ครอบครวั จากผลการศึกษาวิจัยประสบ
กาณณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์พบปัจจยัและเงื่อนไขของครอบครวั ซึ่ง
มีส่วนผลักดันท าใหเ้กิดการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สิ่งแวดลอ้มภายในครอบครวั ซึ่งแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนใ์นดา้นครอบครวันัน้ มีดงันี ้

3.2.1.1 สร้างสภาพแวดล้อมในครอบครัวที่ดี เยาวชนผูร้่วมวิจัย
ตอ้งเติบโตและมีปฏิสัมพันธ์ภายใต้สภาพแลว้ล้อมของครอบครบัถือได้ว่าสภาพแวดล้อมของ
ครอบครวัมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของเยาวชน โดยเฉพาะการป้องกนัการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ใหม้ีประสิทธิภาพจะตอ้งเริ่มตน้จากการสรา้งบรรยากาศในครอบครวั
ใหดี้ โดยพ่อแม่ในยุคใหม่ตอ้งมีวิธีการอบรมเลี ้ยงดูลูกอย่างถูกตอ้ง เพื่อพัฒนาใหเ้กิดทักษะของ
ความไวเ้นือ้เชื่อใจ ความรกัและเคารพในตนเอง เนื่องจากเมื่อความไวใ้จเกิดขึน้เมื่อเจอกบัสภาวะ
ปัญหาหรือความคับข้อใจ เยาวชนก็กล้าที่จะปรึกษาพูดคุยและร่วมกันหาทางออกร่วมกับ
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ครอบครวั นอกจากนัน้การสรา้งความรกั ความอบอุ่นอย่างเหมาะสมจะช่วยใหเ้ยาวชนผูร้่วมวิจัย
รูส้กึรกัและเคารพตวัเอง และเมื่อเติบโตใชช้ีวิตอยู่ในสงัคมก็จะมีความรูส้ึกรกัและเคารพผูอ่ื้นดว้ย 

3.2.1.2 มี ทักษะในการดูแลบุตรในยุคเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน์ การเป็นพ่อแม่ผูป้กครอง ในบทบาทเป็นผูด้แูลเยาวชน ครอบครวัจะตอ้งเป็นผูม้ีความรู ้
ความสามารถในการเข้าใจรูปแบบวิธีการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้
วิธีการดูแลเยาวชนบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น การตรวจสอบประวัติการ
เขา้ใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์การจ ากัดเวลาในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ และการมีความรูใ้น
เรื่องอันตรายและวิธีการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จะช่วยให้บุคคลใน
ครอบครวั ช่วยกนัเป็นหูเป็นตาในการตรวจสอบ ดแูลและอบรมเยาวชนในช่วงวยัเด็ก เมื่อเยาวชน
เติบโตออกไปสูส่งัคม ทกัษะเหลา่นีก้็จะติดตวัไปกลายเป็นบคุคลที่มีความรกัและเคารพตนเองและ
ผูอ่ื้น เป็นผู้มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่ปลอดภัยจากการคุกคาทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

3.2.2 แนวทางป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน์ ด้านสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นอีกหน่วยงานที่อยู่ในสิ่งแวดลอ้มของเยาวชน การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูส้รา้งประสบการณ์การเรียนรูใ้หก้ับเยาวชน เพื่อพัฒนา
ทักษะในการด าเนินชีวิตในยุคของการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า 
เยาวชนผูร้ว่มวิจยัซึ่งอยู่ในฐานะผูค้กุคามทางเพศ ผ่านการศกึษาจากสถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งปัจจัยที่เกือ้หนุนท าใหเ้ยาวชนผูร้่วมวิจัยเขา้มาสู่วิถีการใชเ้ครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์เหตผุลหนึ่งก็คือการใชเ้พื่อการศกึษา แต่ก่อนที่เยาวชนจะใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลนน์ัน้ ทางสถานศึกษาจะตอ้งปรบัตวัในการสรา้งหลกัสตูรเพื่อการเรียนรูใ้นยุคเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นการเตรียมความพรอ้มใหเ้ยาวชนสามารถรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลง และรู้
ถึงวิธีการป้องกนัอนัตรายจากการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนไ์ด ้ซึ่งสิ่งเหล่านีค้วรไดร้บัการ
ปลูกฝังอย่างจริงจังและมีประสทธิภาพ นอกจากนั้นสถานศึกษายังตอ้งเป็นองคก์รทางสงัคมใน
การช่วยเหลือผูถู้กคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยตอ้งมีแนวทางการปฏิบติัที่
ชัดเจนและถูกตอ้ง เพื่อน าไปสู่การด าเนินการจัดการกับผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์

ขอ้คน้พบที่ส  าคัญเก่ียวกับแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสงัคมออนไลน ์นอกจากเป็นการใหค้วามรูก้บัผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และบุคคลผูม้ี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัการคกุคามทางเพศ คือการพยายามสรา้งการรบัรูไ้ปยงัผูค้กุคามทางเพศ หรือผูม้ี
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ทราบและตระหนักว่า 
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พฤติกรรมการคุกคามทางเพศนั้นแม้ว่าจะเป็นการเกิดในบริบทของเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
หรือแม้จะสรา้งตัวตนปลอมมาปกปิดการรบัรูข้องผู้อ่ืน ก็สามารถติดตามเพื่อการด าเนินคดีได ้
เนื่องจากทางเจา้หนา้ที่มีรูปแบบการสืบสวนสอบสวนติดตามจบักมุผูก้ระท าความผิดมาด าเนินคดี 
โดยไม่ไดต้ามสืบจากรูปภาพโปรไฟล ์แต่มีวิธีการเฉพาะ ซึ่งที่ผ่านมามีศักยภาพในการติดตาม
จบักุมดบัภาพข่าวที่เคยเห็นผ่านสื่อต่างๆ ทัง้นีเ้พื่อสรา้งการรบัรูเ้ชิงประจกัษ์ และความรูส้ึกในการ
รบัรูถ้ึงโอกาสที่ผูค้กุคามทางเพศจะไดร้บัโทษ และความเอาจริงเอาจงัของเจา้หนา้ที่ในการสะกัด
กัน้ ปราบปรามพฤติกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ใหห้มดไปจากสงัคม
เครือข่ายออนไลน ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัยัง้ ซึ่งมีค าอธิบายในลกัษณะ
ของการกระท าความผิดของบุคคลมาจากการประเมินปัจจัยต่างๆ และชั่ งน ้าหนักระหว่าง
ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการกระท า และผลกระทบที่จะไดร้บัจากการกระท านัน้ แนวทางการป้องกัน
คือ ตอ้งสรา้งการรบัรูเ้พื่อใหผ้ลที่ผูค้กุคามทางเพศน าไปใชป้ระเมินเพื่อก่อการคุกคามทางเพศนัน้
มองว่า การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนม์ีโอกาสที่จะถูกจับกุม และปัจจุบันมี
เจา้หน้าที่ต  ารวจเขา้มาดูแล และรบัเรื่องรอ้งทุกข์แจง้ความเก่ียวกับการกระท าบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์ดังนั้นหากยังตัดสินใจกระท าการคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะถูกจับ ด าเนินคดี 
และเสียประวติั อีกทัง้คนในครอบครวั เพื่อนที่ท างาน หรือคนอ่ืนๆ ในสงัคม ก็จะทราบข่าวและตีแผ่
เรื่องดงักล่าวออกไปจากสงัคมไดเ้รื่อยๆ ดังนัน้การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
เป็นพฤติกรรมที่ไม่ควรกระท า เพราะประโยชนท์ี่ไดร้บัไม่คเุมค่ากบัโอกาสและผลกระทบที่จะเกิด
ขึน้กบัผูค้กุคามทางเพศ (ณฐัฐ์วฒัน ์สทุธิโยธิน, 2555; ปกรณ ์มณีปกรณ,์ 2553)  

 

ข้อจ ากัดจากงานวิจัย 
งานวิจัยชิน้นีม้ีขอ้จ ากัดเก่ียวกบังานวิจยัในประเด็นประสบการณก์ารคุกคามทางเพศบน

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากประสบการณ์การคุกคามทางเพศ ที่ผู ้วิจัยได้รบัจากการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ของเยาวชนผูม้ีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนใ์นอดีต ภายใตบ้ทบาทของการเคยเป็นผูค้กุคามทางเพศ เป็นประสบการณท์ี่ไม่รุนแรง ไม่
ถึงขัน้เป็นการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ที่ถูกลงโทษ จับกุม หรือเป็นขอ้พิพาท
ที่ต้องตัดสินบนชั้นศาล ดังนั้นผลของการวิจัยจึงอาจยังไม่สามารถสะท้อนไปยังลักษณะการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เกิดจากนกัคกุคามทางเพศมืออาชีพ ที่กระท าการ
เพื่อหวงัประโยชนก์บัสื่อทางเพศที่ไดร้บัจากเหยื่อ รวมถึงขอ้จ ากดัในการสรา้งแนวทางการป้องกนั
การคกุคามทางเพศ เนื่องจากบางประสบการณก์ารคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
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เป็นประสบการณ์ที่กระทบต่อความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล จากการสื่อสารดว้ยค าพูด ตัวอักษร 
หรือการกระท าอ่ืนๆ ที่ไม่รุนแรงเพียงพอ เมื่อน าไปเปรียบเทียบกบัขอ้กฎหมาย จึงอาจจะยงัไม่เขา้
บรบิทของการกระท าความผิดที่ชดัเจน จึงท าใหก้ารน าเสนอแนวทางการป้องกนัแกไ้ขการคกุคาม
ทางเพศอาจใหแ้นวทางการคกุคามที่น าไปใชก้บัพฤติกรรมการคกุคามทางเพศที่ไม่รุนแรง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือ

สังคมออนไลน ์
จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ท าใหค้น้พบเก่ียวกบัสภาพปัญหาของระบบการจดัการดแูล

ป้องกัน ช่วยเหลือ เยาวชน ส าหรบัการควบคุมดูแลการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ รวมถึงได้ทราบถึงแนวความคิดของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยที่มีต่อการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์และแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ เพื่อป้องกนัดแูลการคกุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงันี ้

1. ดา้นพัฒนาบุคลากร เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกัน ปราบปรามการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากการวิจยัพบว่า สดัส่วนระหว่างจ านวนผูใ้ชง้าน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ กับจ านวนเจา้หน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน ปราบปรามการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ยังมีความแตกต่างอยู่เป็นอย่างมาก แม้ว่ าทาง
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะพยายามบูรณาการการปฏิบติังานทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค ซึ่งรว่มกนั
ท างานดา้นการป้องกนัและปราบปรามร่วมกนั แต่ก็ยงัประสบกบัปัญหาดา้นองคค์วามรูแ้ละความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสืบสวนสอบสวนคดีที่เกิดขึน้บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เนื่องจาก
เป็นบริบทพื ้นที่ เฉพาะซึ่งแตกต่างจากโลกกายภาพ จึงต้องการผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ดังนั้น ในด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความพรอ้มทั้งด้านปริมาณ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานจึงควรวางแผนในการบรรจุหลักสูตรการปฏิบัติงานด้านการ
ปอ้งกนัและปราบปรามการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์หรือหลกัสตูรเพื่อรองรบั
การปฏิบติังานบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ลงในสถานศึกษาที่มีบทบาทหนา้ที่ในการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปราม ดูแลความสงบเรียบรอ้ยของบ้านเมืองซึ่งเป็น
แนวทางระยะยาวส าหรบัการควบคุมดูแลพฤติกรรมของผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์
ส าหรบัแนวทางในระยะสั้นควรเร่งด าเนินการในการจับกุม ดูแลความสงบเรียบรอ้ย รวมถึงเร่ง
ประชาสมัพันธเ์ก่ียวกับการปฏิบติังานจับกุมผูก้ระท าความผิดที่เก่ียวขอ้งกับการคกุคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์เพื่อสรา้งการรบัรูเ้ชิงประจักษ์ให้กับผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อสังคม
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ออนไลน ์ไดต้ระหนักว่าพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์มีความผิด
ตามปฏหมาย และสามารถถูกจับกุมด าเนินคดีได้ เพื่อเป็นการป้องปรามและยุติพฤติกรรม
เลียนแบบตามกระแสสงัคม 

2. ดา้นการพัฒนาเจา้หน้าที่ผูดู้แลช่วยเหลือผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า หน่วยงานที่ท าหนา้ที่ในการ
ดูแล ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบเก่ียวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์ส่วนใหญ่จะมีอ านาจหนา้ที่ในการดูแลโดยมุ่งเป้าที่บุคคลผูไ้ดร้บัผลกระทบซึ่งเป็นกลุ่ม
เด็กและเยาวชนเป็นส าคัญ เนื่องจากลักษณะของผลกระทบซึ่งเกิดจากการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนแ์ม้ว่าผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จะถูกจับกุม
ด าเนินคดีไปแลว้ แต่สื่อคกุคามทางเพศที่ถูกน าเสนอบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนย์งัถูกน าเสนอ
ต่อเนื่องซ า้แลว้ซ า้อีก ซึ่งย่อมสรา้งความบอบช า้ให้กับผูถู้กคุกคามอย่างต่อเนื่องไม่รูจ้บ ดังนั้น
เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานดา้นการดแูลช่วยเหลือ เยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศจึง
ต้องเป็นบุคคลผู้มีความรูค้วามเชี่ยวชาญโดยตรง และพรอ้มที่จะให้การดูแลช่วยเหลือผู้ได้รบั
ผลกระทบใหส้ามารถยอมรบัและด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมต่อไปได ้ดังนัน้ทางหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
จึงควรคัดสรรบุคลากรและหน่วยงานที่มีความสามารถเฉพาะด้านเพื่อดูแลช่วยเหลือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างเพียงพอ และขยายความ
ดแูลช่วยเหลือใหค้ลอบคลมุทกุช่วงอายขุองผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์

3. ดา้นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานป้องกัน ปราบปราม ดูแลช่วยเหลือผูไ้ดร้บั
ผลกระทบจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่ า 
เยาวชนผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนซ์ึ่งเป็นกลุ่มผูร้่วมวิจัย ในฐานะผูคุ้กคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ทราบว่าพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนเ์ป็นพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย สามารถถกูด าเนินดคีได ้และไม่ทราบมาก่อนว่ามีหน่วยงาน
ที่พรอ้มด าเนินการดา้นการปราบปราม ดแูลช่วยเหลือ เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนโ์ดยเฉพาะ และแมว้่าทางหน่วยงานผูป้ฏิบติังานดา้นการป้องกนั ปราบปราม ดแูล
ช่วยเหลือผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์จะพยายาม
ผลิตสื่อประชาสมัพันธห์น่วยงาน รวมถึงใหข้อ้มลูความรูเ้ก่ียวกับการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อการ
คกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์แต่กลบัพบว่าจ านวนผูเ้ขา้ชมสื่อเหลา่นัน้มีจ านวนที่
น้อย ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรเร่งในการประชาสัมพันธ์และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางที่เหมาะสม และมีเนือ้หาที่เรา้ต่อการสรา้งความสนใจใหก้ับผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสังคม
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ออนไลน ์เพื่อสรา้งการรบัรู ้และใหเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูท้ี่ก  าลงัเผชิญกบัการถกูคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ไดม้ีแนวทางในการจดัการกบัการคกุคามทางเพศที่ตนเองก าลงัเผชิญ
อยู่อย่างถกูตอ้ง เหมาะสม 

4. นโยบายในการส่งเสรมิ สนบัสนุนใหชุ้มชน และภาคสงัคมเขา้มามีส่วนรว่มใน
การป้องกนัการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จากการศึกษาวิจยัพบว่า ผูคุ้กคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์ชช้่วงเวลาที่ตนเองเป็นอิสระจากครอบครวั เป็นช่วงเวลาใน
การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น เวลาอยู่ในพืน้ที่หอ้งส่วนตวั รวมถึงทศันคติ
ของผูป้กครองของเยาวชนที่ไดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศ โดยมองว่ายิ่งมีการแจง้ความ
สืบสวนสอบสวน ย่ิงท าใหผู้อ่ื้นรบัรูถ้ึงความอบัอายในการถูกคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์จึงน ามาสู่การนิ่งเฉย หรือไม่ยินยอมด าเนินคดีกับผูคุ้กคามทางเพศ นอกจากนั้นทาง
โรงเรียนยังมีมุมมองต่อพฤติกรรมการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเรื่องเสีย
ชื่อเสียงกับทางโรงเรียน ดงันัน้ทางหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการส่งเสริมนโยบายที่ชดัเจนในการ
สรา้งทศันคติใหม่ใหก้บัสงัคม เพื่อสรา้งค่านิยมใหก้บัผูถู้กคกุคามทางเพศเป็นผูเ้สียหายท่ีควรไดร้บั
การปกป้องดูแลอย่างเหมาะสม และวางแผนในการอบรมใหค้วามรูก้ับสถานศึกษาและโรงเรียน 
ใหม้ีแนวทางการปฏิบติัการเฝ้าระวงัดแูลพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนข์องเด็กและ
เยาวชน ตลอดจนมีบทบาทในการรับช่วงต่อในการดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่ ได้รับ
ผลกระทบจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ใหเ้ขา้สูร่ะบบการดแูลช่วยเหลือ
ที่ถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อเพิ่มคณุภาพชีวิตที่ดีใหก้บัเด็ก ครอบครวั และผูใ้ชง้านเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับเยาวชนผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน ์

จากการศกึษาวิจยั พบว่า มมุมองดา้นความคิด ความเชื่อ และทศันคติของเยาวชนผู้
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ยังมีการรบัรูท้ี่ไม่ถูกตอ้งในหลายประเด็น ซึ่งการ
พฒันาแนวทางในการปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนใ์ห้
มีคุณภาพ จึงจ าเป็นตอ้งอัศัยความร่วมมือจากผูม้ีส่วนร่วมในทุกฝ่าย โดยเฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้งกับ
เยาวชนผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยผูว้ิจัยไดใ้หข้อ้เสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ดงันี ้

1. ปรบัเปลี่ยนทศันคติ ความเชื่อเรื่องทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์จาก
ผลการศึกษาวิจัยที่สะท้อนถึงการให้ความหมาย การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์พบว่าเยาวชนผูร้ว่มวิจยัในฐานะผูค้กุคามทางเพศใหค้วามหมายเก่ียวกบัการคกุคามทาง
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เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ในลกัษณะของการยดึติดในความคิด ความเชื่อ และค่านิยมใน
ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องทางเพศ ซึ่งค่านิยม ความคิด ความเชื่อของเยาวชนแต่ละคนนัน้มีความ
แตกต่างกนั แต่มีลกัษณะที่เหมือนกันคือการมองว่าการสื่อสารดว้ยสื่อที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นเรื่องปกติทั่วไป ซึ่งมีตัวอย่างให้เห็นบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลนม์ากมาย โดยไม่ใช่การกระท าที่ผิดแต่อย่างใด จนอาจเป็นวฒันธรรมหนึ่งบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่ผูใ้ชง้านสามารถสื่อสารพูดคุยแลกเปลี่ยนสื่อทางเพศไดอ้ย่างอิสระ แต่ทา้ยที่สุด
เมื่อผลลพัธข์องการกระท าที่ออกมานัน้กลบัสรา้งผลกระทบอย่างที่เยาวชนผูค้กุคามทางเพศคาด
ไม่ถึงใหก้ับผูถู้กคุกคามทางเพศ ส่งผลกระทบในดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล การไดร้บัการ
ลงโทษจากโรงเรียน และน าไปสู่การตระหนัก และส านึกถึงการกระท าของตนเอง ดังนั้นจ าก
ผลการวิจยัครัง้นีจ้ึงท าใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงวิธีการซึ่งอาจน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัส าหรบัการ
เยาวชนผูม้ีพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ดว้ยวิธีการสรา้งการ
ตระหนักรูถ้ึงผลกระทบที่ตนเองจะไดร้บั และผลกระทบของผูถู้กคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่ อ
สังคมออนไลน์ ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่นการใหค้ าปรึกษา การอภิปรายสนทนา การรบัชมสื่อที่มี
คณุภาพซึ่งสามารถสะทอ้นใหเ้ยาวชนผูร้่วมวิจยัตระหนกัถึงผลกระทบของการคกุคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อใหเ้กิดความคิดความเชื่อในรูปแบบของความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น ซึ่งจะส่งผลใหผู้คุ้กคามทางเพศเริ่มเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อ และค่านิยมที่มีต่อการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ระมัดระวังและปรับปรุงพฤติกรรมโดยคิดถึง
ผลกระทบของการกระท าของตนเองก่อนตัดสินใจน าเสนอสื่อต่างๆ ลงบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน ์เพื่อเป็นการปรบัพฤติกรรมและการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ รวมถึงพฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสมต่างๆ บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ลดช่องว่างองค์ความรูด้้านการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ระหว่าง
เยาวชนผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และผู้ปกครอง เนื่องจากผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า พฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จะเกิดขึน้ผ่าน
ช่องทางเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เยาวชนผูคุ้กคามทางเพศรูส้ึกเป็นอิสระจากการรบัรูใ้นการ
กระท าของผูป้กครอง ซึ่งตอ้งยอมรบัว่าผูป้กครองในปัจจุบนัมีช่องว่างทางความรูเ้ก่ียวกับการใช้
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลนน์้อยกว่าเยาวชน จึงท าใหเ้ยาวชนผูร้่วมวิจัยเลือกใชช้่องทางในการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ไม่ผ่านการตรวจจับ และการรบัรูข้องผูป้กครอง 
ดงันัน้แนวทางในการปฏิบติัส าหรบัผูป้กครองตอ้งมีความรูใ้นดา้นการปอ้งกนัดแูลเยาวชน เก่ียวกบั
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พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยอาจมีการวางระบบการป้องกันการเขา้ถึง
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์บางประเภทที่ไม่เหมาะสม หรือการเขา้ตรวจสอบดูเครือข่ายสื่อสัง
สงัคมออนไลนข์องเยาวชนภายใตก้ารดแูล พรอ้มทัง้อบรมสั่งสอนอย่างมีเหตผุล รบัฟังอย่างเขา้ใจ 
เพื่อปลกูฝังแนวทางการสรา้งพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เหมาะสม และยุติ
แก้ไขพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนใ์หดี้ขึน้ เพื่อสรา้งบรรยากาศ
และพืน้ที่เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ปลอดภยัจากการคกุคามทางเพศ  

3. เนน้การป้องกันเยาวชนกลุ่มเสี่ยง ส าหรบัเยาวชนที่มีพฤติกรรมที่เริ่มเขา้ข่าย
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อเขา้รบัการปรบัทัศนคติความเชื่อ เพื่อการ
ยติุก่อนการพฒันาไปสู่การเป็นนกัคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์โดยแนวทางการ
ปฏิบติัในประเด็นนีเ้ก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการดแูลพฤติกรรมของเยาวชน โดยเฉพาะ
โรงเรียน ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่า ในโลกกายภาพนัน้ไม่สามารถแยกแยะผูม้ีพฤติกรรมการคกุคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ได้ เนื่องจากผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ ายสื่อสังคม
ออนไลนใ์นโลกกายภาพมีวิธีชีวิต และบทบาทหน้าที่เหมือนกับบุคคลทั่วไป ดังนั้นหน่วยงานที่
เก่ียวข้องจึงต้องพัฒนาเครืองมือส าหรับใช้ในการจ าแนกพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อการบ่งชีถ้ึงผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อเขา้
รบัการปรบัเปลี่ยนทศันคติก่อนพัฒนาสู่การเป็นนกัคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์
เพื่อเป็นแนวทางในการยติุพฤติกรรมการคกุคามทางเพศอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย 

1. การศึกษาวิจัยครั้งผู้วิจัยไม่มีการก าหนดเกณฑ์ด้านเพศสภาวะส าหรับการ
คดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ท าใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าผูร้่วมวิจยัซึ่งเป็นผูท้ี่เคยมีประสบการณ์
การเป็นผูคุ้กคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนใ์นอดีต มีเพศสภาวะในแบบ หญิงขา้ม
เพศ (Transgender woman) และ เพศสภาวะการแสดงออกเป็นชาย (Cisgender) ดงันัน้การวิจยั
ครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาประสบการณ์ของผูม้ีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สงัคมออนไลน ์โดยเป็นกลุ่มของผูม้ีเพศภาวะที่แตกต่างกัน เพื่อน าไปสู่การสรา้งองคค์วามรูด้า้น
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่คลอบคลุมในบุคคลผู้มี เพศสภาวะที่
หลากหลาย  

2. งานวิจัยชิน้นีศ้ึกษาจากประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคม
ออนไลน ์ของเยาวชนผูม้ีประสบการณก์ารเป็นผูค้กุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่ง
ประสบการณก์ารคกุคามทางเพศนัน้มีความรุนแรงพอสมควรกบัผูถ้กูคกุคามทางเพศ แต่ไม่ไดเ้กิด
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ขอ้พิพาทจนถึงขัน้ถูกด าเนินคดี งานวิจยัครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาประสบการณก์ารคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์กบักลุ่มบุคคลที่เป็นผูผ้่านการมีประสบการณก์ารคุกคามทาง
เพศที่ มีความเข้มของระดับการคุกคามทาง เพศสูง (Rich case) หรือมีความเข้มข้นของ
ประสบการณเ์ป็นพิเศษ (Extreme case) 

3. จากผลการศึกษาวิจัยในครัง้นีพ้บว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการคกุคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนส์ามารถกระท าได ้โดยสรา้งความตระหนักรูถ้ึงผลกระทบจาก
การประท าของผูร้ว่มวิจยั ซึ่งจะส่งผลต่อตวัของผูก้ระท าและบุคคลผูถู้กกระท า ดงันัน้ในการศึกษา
วิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงทดลองในการพัฒนารูปแบบการสรา้งความตระหนักรูถ้ึง
ผลกระทบจากการกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน เพื่อ
ป้องกันปัญหาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์โดยใชปั้จจัยการตระหนักรูถ้ึง
ผลกระทบของการกระท า เพื่อเป็นการทดสอบและยืนยันผลการวิจัย และเป็นการสรา้งแนว
ทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ให้กับเยาวชนไทยอย่างมี
ประสิทธิภาพ    

4. จากผลการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดค้น้พบขอ้จ ากดัเก่ียวกับระบบการป้องกัน
และปราบปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จากข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน 
ปราบปราม และดูแลช่วยเหลือ เยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ เพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วนงานที่เก่ียวข้องเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของระบบการป้องกนัและ
ปรามปรามการคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น การพฒันาทีมเจ้าหนา้ที่ต  ารวจ
ด้านการปฏิบัติการบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยควรเป็นการศึกษาวิจัยเชิงการพัฒนา
หลกัสตูรการฝึกทกัษะดา้นการปฏิบติัการบนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ ฝ่ายปฏิบัติการมีความรู ้ทักษะเพื่อเผชิญกับ ปัญหาด้าน
พฤติกรรมต่างๆ บนเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลนต่์อไปในอนาคต  
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