
 

  

  

ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์
สมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 
 

จิตตรา ดวงตาแกว้  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2564  

 

 



 

  

ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์

สมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
 

จิตตรา ดวงตาแกว้  

สารนิพนธน์ีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูร 
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2564 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

  

MARKETING MIX FACTORS EFFECTING THE DECISION 
IN USING BANGKOK MASS TRANSIT AUTHORITY ELECTRONIC CARD 

OF THE BMTA BUS USERS IN CHATUCHAK, BANGKOK 
 

JITTRA DUANGTAKAEW 
 

A Master’s Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

(Business Administration(Management)) 
Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University 

2021 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

สารนิพนธ ์
เรื่อง 

ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์
สมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

ของ 
จิตตรา ดวงตาแกว้ 

  
ไดร้บัอนมุติัจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ ์
  

.............................................. ที่ปรกึษาหลกั 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน)์ 

.............................................. ประธาน 
(รองศาสตราจารยศิ์รวิรรณ เสรีรตัน)์ 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(รองศาสตราจารยส์พุาดา สิรกิตุตา) 

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.ในเขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหานคร 
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ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน ์ 

  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง 
ขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
ประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ 18-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. โดยรวมอยู่ในระดบัดี และความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจใชบ้ตัร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการ
รถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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This study is survey research with the objectives of studying the marketing mix factors 

affecting decisions in using the Bangkok Mass Transit Authority electronic card of the BMTA among 
bus users in the Chatuchak area of Bangkok. Questionnaire was used as the research instruments 
with a group of 400 passengers who were 18 years of age and above and using  BMTA buses in the 
Chatuchak area of Bangkok. The results showed that most of the respondents were male, age range 
from 18 to 30 years, with educational level of a Bachelor’s degree or equivalent, worked as company 
employees and with an average monthly income between 15,001 and 30,000 Baht. The results of the 
research showed that the survey respondents had overall opinions on the marketing mix of Bangkok 
Mass Transit Authority electronic card at a good level. Their overall opinions on the decision to use 
the Bangkok Mass Transit Authority electronic card was at a high level. The results of hypotheses 
with testing were as follows: (1) passengers using BMTA buses in the Chatuchak area of Bangkok 
with different genders, ages, average monthly income levels, and occupations, had 
different decisions to use a Bangkok Mass Transit Authority electronic card at statistically significant 
level of 0.05. The marketing mix factors in terms of product and process effected decisions to use 
Bangkok Mass Transit Authority electronic card of the BMTA bus users in the Chatuchak area of 
Bangkok at a statistically significant level of 0.05. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีจากความกรุณาและการใหค้วามช่วยเหลืออย่างยิ่ง
จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ได้สละเวลาให้
ค าปรึกษา แนะน า รวมทั้งแก้ไขขอ้บกพร่องจนสารนิพนธ์ฉบับนีม้ีความเรียบรอ้ยถูกตอ้งครบถ้วน  
และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยศิ์ริวรรณ เสรีรตัน ์ประธานคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 
รองศาสตราจารยส์ุพาดา สิริกุตตา และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ ที่ใหค้วาม
กรุณาในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยและเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์  
รวมถึงคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมทุกท่าน ในการใหค้วามรูท้างทฤษฎีต่าง ๆ และการ
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ  ท าให้ผู ้วิจัยได้รับองค์ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนรูถ้ึงคุณค่าของ
งานวิจยัที่ช่วยใหก้ารพฒันาความรูเ้ป็นไปอย่างมีคณุค่ามากย่ิงขึน้ 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุผูโ้ดยสารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครที่
ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาสละใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามและให้
ขอ้เสนอแนะแก่งานวิจยั 

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา และครอบครวัที่ไดใ้หก้ารสนบัสนุน และ
ขอบคณุเพื่อนๆ ทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจแก่กนัเสมอมา อีกทัง้ ทุกท่านที่มีส่วนรว่มใน
ความส าเร็จของสารนิพนธฉ์บบันีท้ี่มิไดเ้อ่ยนาม ณ ที่นีด้ว้ย และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธฉ์บบันี ้
จกัเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งและผูท้ี่สนใจต่อไปไม่มากก็นอ้ย และหากมีขอ้ผิดพลาดประการ
ใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ที่นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
การขนส่ งและการเดิ นทางเป็นกล ไก ในการพัฒ นาสังคม  เมื อ งและชุม ชน 

กรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นศนูยก์ลางของเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และอ่ืน ๆ ส่งผลใหร้ะบบ
ขนส่งมวลชนขยายตัวมากขึน้ ระบบขนส่งมวลชนเป็นโครงสร้างพื ้นฐานในการรองรับการ
เจริญเติบโตของสังคม ประกอบกับชีวิตในทุกวันของสังคมคนกรุงเทพฯและปริมณฑลที่ไม่มี
ยานพาหนะรถยนตน์ั่งส่วนบุคคล ลว้นตอ้งพึ่งพาเดินทางดว้ยระบบขนส่งมวลชนสาธารณะเป็น
ตวักลางในการ เชื่อมต่อกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน โดยในปี 2560 มีปริมาณผูโ้ดยสารที่ใชร้ะบบ
รถขนส่งสาธารณะในพืน้ที่กรุงเทพ และปริมณฑล จ านวน 9,828,000 คน-เที่ยวต่อวัน แบ่งเป็น
ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง กว่า 7,767,000 คน-เที่ยวต่อวนั ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า (BTS, MRT, 
ARL) 1,234,000 คน-เที่ยวต่อวัน ผูใ้ชบ้ริการรถตูร้่วมบริการ 23,000 คน-เที่ยวต่อวัน ผูใ้ชบ้ริการ
เรือโดยสาร จ านวน 135,000 คน-เที่ยวต่อวนั และผูใ้ชบ้ริการรถไฟชานเมือง จ านวน 69,000 คน-
เที่ยวต่อวัน ตามล าดับ และคาดว่าในปี 2565 จะมีผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง เพิ่มขึน้เป็น 
7,839,000 คน-เที่ยวต่อวนั รองลงมาคือผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า เพิ่มขึน้เป็น 3,429,000 คน-เที่ยวต่อ
วนั (ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร, 2560) เนื่องดว้ยการใหบ้ริการดา้นการขนส่ง
มวลชนโดยรถโดยสารประจ าทาง มีความคล่องตัวสูง สะดวก และอัตราค่าโดยสารต ่ากว่าระบบ
ขนส่งมวลชนทางบกประเภทอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรือ รถไฟ รถไฟฟ้า อีกทัง้ รถประจ าทางสามารถ
เขา้ถึงซอยต่างๆไดท้ าใหก้ารเดินทางเขา้ถึงไดทุ้กระยะ ซึ่งถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าคญัเมื่อเทียบกับ
ระบบขนสง่มวลชนสาธารณะประเภทอ่ืน (กิตติพงศ ์ชยักิตติภรณ ์และ ภวกานนัท,์ 2557) 

ในปัจจุบัน การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของ
ภาครฐับาล-เอกชนในยคุสมยันีม้กัน าเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้หเ้กิดความสะดวก สรา้งความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ประชาชน ตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 ไปสู่ยุคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยี 
ความคิดสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม ประกอบกับประเทศไทยก าลังเตรียมตัวเข้าสู่  Cashless 
Society ที่มีกฎหมายธุรกรรมทางดา้นการเงินอิเล็กทรอนิกส ์โดยน ากฎหมายแม่บท e-Commerce 
Law ของสหประชาชาติประยุกต์ใช้ในประเทศไทย ชื่ อว่า พระราชบัญญั ติธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ประกาศใช้เมื่อปี 2544 ซึ่งเป็นกฎหมายที่รองรบัการท าธุรกรรมดา้นอิเล็กทรอนิกส ์
ทัง้ธุรกรรมทางออนไลน(์Online) รวมทัง้ขอ้ความอิเล็กทรอนิกสย์ืนยนัการซือ้-ขายทาง E-mail หรือ
Line เป็นหลกัฐานประกอบทางกฎหมายได ้(รฐัศาสตร ์กรสตู, 2563) 
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องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจรบัผิดชอบระบบการ
เดินรถโดยสารประจ าทาง ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่ใหบ้ริการรวม 129 เสน้ทาง ปัจจุบัน  
ขสมก. แบ่งเขตการเดินรถโดยสารประจ าทาง 8 เขตการเดินรถ มีรถประจ าการ จ านวน 3,005 คัน 
โดย ขสมก. เริ่มน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาปรบัใชใ้นการด าเนินงาน เช่น การใชร้ะบบเทคโนโลยีใน
การก ากับดูแลยานพาหนะ ที่เรียกว่า ระบบระบุต าแหน่งในโลก (GPS) และระบบเก็บตั๋วโดยสาร
อัตโนมัติ ติดตั้งบนรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. อันเป็นการเก็บค่าโดยสารโดยใชบ้ัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์โดยมุ่งหมายเพื่อเพิ่มใหก้ารช าระค่าโดยสารมีประสิทธิภาพแทนที่รูปแบบการช าระ
ค่าโดยสารแบบเดิม ที่ตอ้งใชพ้นักงานเก็บเงินสด (องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ, 2563a) อีกทั้ง 
เป็นการขยายการบริการรบัช าระค่าโดยสารแบบไรเ้งินสด ผ่านบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งจาก
การเริ่มเปิดใหบ้ริการ พบว่า มีผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการรถโดยสาร ขสมก. เห็นว่าการช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์สะดวก ไม่ตอ้งพกเหรียญไวจ้่าย ทันสมัย และไม่ตอ้งมีเงินทอน 
ขณะเดียวกนัการช าระค่าโดยสาร พบว่า มีผูโ้ดยสารรอ้ยละ 90 ยงัคงช าระค่าโดยสารดว้ยเงินสด 
โดยมีผูโ้ดยสารเพียงรอ้ยละ 10 ที่ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์(E-Ticket) (ศนูยว์ิจยัมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ, 2562) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบ้รกิารรถโดยสาร ขสมก. 
เห็นถึงการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรบัใชใ้นการรบัช าระค่าโดยสารใหร้วดเร็ว และทันสมัยขึน้ 
แต่พฤติกรรมการช าระค่าโดยสารส่วนใหญ่ยงัคงช าระค่าโดยสารดว้ยเงินสด 

ดงันัน้ การที่ผูบ้รโิภคจะเขา้ถึงบริการ หรือ ขสมก.จะเขา้ใจผูบ้รโิภคเพื่อใหส้ามารถบรกิาร
ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุดได้นั้น จ าเป็นต้องพึ่งปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) อัน
ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด (Kotler และ Keller 
Kevin, 2016) บุคคลากร ลกัษณะทางกายภาพ รวมถึงกระบวนการใหบ้ริการ (วิเชียร วงศณิ์ชชา
กลุ, ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้, และ โชติรส กมลสวสัดิ,์ 2552) การที่ ขสมก. เพิ่มวิธีการช าระเงินค่าโดยสาร
ดว้ยบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้โดยสาร จากเดิมที่ช  าระค่า
โดยสารดว้ยเงินสดเพียงอย่างเดียวจึงเป็นความทา้ทายของการใหบ้ริการ ดว้ยเหตนุี ้จึงท าใหผู้ว้ิจยั
สนใจศึกษาปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.  
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษารายการส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร

อิ เล็ กทรอนิกส์ ขสมก . ของผู้ ใช้บ ริการรถโดยสารประจ าทาง  ขสมก . ใน เขตจตุจัก ร 
กรุงเทพมหานคร ในดา้นต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑ ์(2) ราคา (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) 
การสง่เสรมิทางการตลาด (5) บคุคลากรใหบ้รกิาร (6) กระบวนการ 

2. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ยอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย การศึกษา อายุ และ
เพศของผูใ้ชร้ถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครสง่ผลต่อการตดัสินใจใช้
บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.  
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี ้มุ่งศึกษาด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดการศกึษา ดงันี ้

เลือกประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชาชนที่ใชบ้ริการรถโดยสารขสมก. อยู่ในเขต

จตจุกัร กรุงเทพมหานคร อาย ุ18ปีขึน้ไป 
ด้วยที่ไม่ทราบจ านวนประชากรอย่างแน่ชัด จึงค านวณจากสูตรไม่ทราบจ านวน

ประชากร (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมัน 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ไดซ้ึ่งสามารถ
ค านวณขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ทัง้นี ้เพื่อการเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุม
สมบูรณ์ จึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก 15 ตัวอย่าง ป้องกนัแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถาม ดงันัน้ งานวิจยัฉบบันีร้ะบกุลุม่ตวัอย่างไวท้ัง้หมด 400 คน-ตวัอย่าง  

ขัน้ที่ 1 ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
เลือกสอบถามเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารขสมก. อยู่ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อาย ุ18 ปีขึน้
ไปเท่านัน้ 

ขั้นที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างที่สะดวกใหข้อ้มูล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผ่านระบบออนไลนแ์ละการสแกน QR Code ผ่านทางสมารท์โฟน เพื่อรวบรวมเป็นขอ้มูลในการ
วิเคราะหต่์อไปจนครบตวัอย่าง 400 คน 
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ตวัแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็น ดงันี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ ไดแ้ก่ ชาย และ หญิง 
1.1.2 อาย ุแบ่งเป็น  

อาย1ุ8-30ปี 
อาย3ุ1-40ปี  
อาย4ุ1-50ปี 
อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
ปรญิญาตรหีรือเทียบเท่า 
สงูกว่าปรญิญาตร ี  

1.1.4 อาชีพ  
นิสิต,นกัศกึษา,นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ขา้ราชการ หรือพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบรษิัทเอกชน 
ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................. 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000.-บาท 
15,001-30,000.-บาท 
30,001-45,000.-บาท 
5,001-60,000.-บาท 
60,001.-บาทขึน้ไป 

1.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา  
1.2.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
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1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
1.2.5 ดา้นบคุคลหรือพนกังานผูใ้หบ้รกิาร  
1.2.6 ดา้นกระบวนการ  

2. ตั ว แป รต าม  (Dependent Variable)  คื อ  ก า รตั ด สิ น ใจ ใช้บั ต ร โด ย ส า ร
อิ เล็ กทรอนิกส์ ขสมก . ของผู้ ใช้บ ริการรถโดยสารประจ าทาง  ขสมก . ใน เขต จตุจัก ร 
กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. รถโดยสารประจ าทาง ขสมก. หมายถึง รถโดยสารขนส่งสาธารณะที่ให้บริการโดย 
องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ ที่มีชื่อย่อว่า ขสมก.  

2. บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง บัตรโดยสารที่ออกโดย ขสมก. เป็นบัตร
อิ เล็กทรอนิกส์รูปแบบชิป  (Europay Mastercard and Visa contactless : EMV) และแถบ
แม่เหล็ก ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

2.1 บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ประเภท รายเที่ยวจ่ายตามระยะทาง 
2.2 บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ประเภท รายเดือน/สปัดาห ์สามารถใช้กบัรถโดยสาร

ธรรมดา (รถรอ้น) และรถปรบัอากาศของขสมก.เท่านัน้ โดยไม่ก าจดัจ านวนเที่ยว และไม่จ ากดัสาย 
แต่จ ากดัเป็นรายเดือน/สปัดาห ์

ซึ่งบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสท์ั้ง 2 ประเภท ผูโ้ดยสารต้องเติมเงินเข้าบัตรฯ ก่อน
ผูโ้ดยสารใชช้ าระค่าโดยสาร ระบบจะตดัเงินในบตัรหรือตดัวนัรายสปัดาห/์เดือน 

3. ผู้โดยสารหรือผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง  
ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

4. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะของผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง  
ขสมก. ไดแ้ก่ (1)เพศ (2)อาย ุ(3)ระดบัการศกึษา (4)อาชีพ และ (5)รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

5. ส่วนประสมการรตลาด เป็นปัจจยัการตลาดสามารถควคมุและพฒันา เพื่อตอบสนอง
ความพึ่งพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย อันมีส่วนประสมการตลาดเป็นตัวกลางในการส่งสาร
ข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อโน้มน้าวและจูงใจให้เกิดเป็น
พฤติกรรมซือ้หรือใชบ้รกิาร ซึ่งประกอบดว้ย  

5.1 ผลิตภณัฑ ์ในแง่ของวิจยัฉบบันีคื้อบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.  
5.2 ดา้นราคา หมายถึง การก าหนดราคาบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
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5.3 ช่องทางจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางที่ผูบ้ริโภคจะสามารถเข้าถึงสินคา้และ
บรกิาร 

5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การสื่ อสารการตลาดยังผู้บริโภค
กลุม่เปา้หมาย และน าไปสูก่ารโนน้นา้วใหผู้บ้รโิภคกลุม่เปา้หมายตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร 

5.5 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ หมายถึง บุคลากรในองค์กรที่ เก่ียวข้องหรือมี
ปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยตรง  

5.6 ด้านกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนวิธีปฏิบัติด้านการให้บริการมีมาตรฐานที่
ชดัเจน 

6. การตัดสินใจใช้ หมายถึง การแสดงออกของผู้โดยสารรถ ขสมก.ในเขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร ที่เกิดจากการคิด ประเมิน และตดัสินใจกระท าเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งใน
การใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ซึ่งผู้ใชบ้ริการคาดหวังที่จะไดร้บับริการตรงกับความ
ตอ้งการได ้  
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กรอบแนวคิด 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร

โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดตัวแปรตน้ที่มีความสมัพันธก์ับตวัแปตาม ซึ่งมีกรอบแนวคิดใน
งานวิจยั ดงัต่อไปนี ้
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  

Independent 

T-test & ANOVA 

Regression 

Analysis 

ด้านประชากรศาสตร ์

-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศกึษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเ้ฉลี่ย 

 

 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ า
ทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นบคุคลากรใหบ้ริการ 

- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
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สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐาน 1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดงันี ้เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร  ที่
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั 

สมมติฐาน 2: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจัยดา้นราคา 
ปัจจัยดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นบุคคลากรใหบ้ริการ 
และปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และบทความวิจยัขอ้งเก่ียว ดงันี ้ 

1. ทฤษฎีแนวคิดลกัษณะทางดา้นประชาการศาสตร ์
2. ทฤษฎีแนวคิดสว่นประสมทางการตลาด 
3. ทฤษฎีแนวคิดการตดัสินใจ 
4. ขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ  
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
วิไลพร สุตันไชยนนท ์(2550) ระบุความหมายของ ประชากรศาสตร ์หมายถึง วิชาหรือ

ศาสตรท์ี่ศกึษาจ านวน/ขนาดคนของในแต่ละสงัคม ภมูิภาค จนถึงระดบัโลก โดยองคป์ระกอบของ
ประชากรศาสตร ์แบ่งเป็น 1. องคป์ระกอบที่ติดตัวตั้งแต่ก าเนิด เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ  และ 2. 
องคป์ระกอบที่ไดจ้ากสงัคม เช่น การศกึษา รายได ้อาชีพ  

ศิริวรรณ เสรีรตัน์, สมชาย หิรญักิตติ, และ ธนวรรธ ตั้งสินทรพัย์ศิริ (2550) กล่าวถึง
องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ มีหลายประการ อาทิ ขนาดและ/หรือสภาพครอบครัว 
การศึกษารายได ้อาชีพ เพศ และอายุ โดยเกณฑท์างประชากรศาสตรข์า้งตน้ เป็นเกณฑท์ี่นกัการ
ตลาดนิยมน ามาใชแ้บ่งสว่นการตลาด และใชส้ถิติที่สามารถวดัประชากร มาช่วยก าหนดเปา้หมาย
ทางการตลาด ดงันัน้ ตวัแปรหรือเกณฑท์างดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั ดงันี ้ 

1. เพศ มีคณุลกัษณะการรบัรูแ้ละความสนใจต่างกนั ซึ่งปัจจุบนัปรากฏว่าเพศมีการ
เปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการใชห้รือบริโภค เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมีตรรกะทางความคิด 
ทศันคติ และค่านิยมความชอบต่างกนั  

2. อายุ  เป็นตัวแปรที่ บ่ งบอกว่ามนุษย์มีความแตกต่างกัน ซึ่ งผู้บริโภคจะมี
ความสามารถเปลี่ยนไปตามอายุ ท าให้สิ่งที่ตอ้งการในแต่ละช่วงอายุก็เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้ น 
นกัการตลาดจึงใชอ้ายเุป็นอีกหนึ่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์และคน้หาความตอ้งการของตลาด
อายสุว่นนัน้ ๆ  
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3. สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ อนัคือสถานภาพระดบัทางสงัคม อาชีพ และ
รายได้ของผู้บริโภค อันบ่งบอกถึงตัวแปรหนึ่งที่นักการตลาดใช้ก าหนดเกณฑ์ราคาให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม โดยอ านาจการซือ้สินคา้และบริการ รวมถึงความตอ้งการอุปโภค
บรโิภคที่แตกต่างกนัลว้นมาจากต าแหน่งในอาชีพและรายได ้

4. การศึกษา ท าใหผู้บ้รโิภคมีทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมแตกต่างกนั เนื่องดว้ย
คนที่มีการศึกษาสงูไดเ้ปรียบทางองคค์วามรู ้ดังนัน้จึงเป็นผูร้บัสารขอ้มลูที่ดี ผูบ้รโิภคที่เรียนจบสงู
ย่อมตอ้งการสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการใหค้ณุภาพความเป็นอยู่ดีขึน้ 

ด้วยเหตุข้างต้นสรุปว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์เป็นตัวแปรที่แบ่งความต้องการของ
ผู้บริโภคให้มีความแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย ดา้นอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย การศกึษา อาย ุรวมถึงเพศเป็นตวัแปรแบ่งการตลาด 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler และ Keller Kevin (2016) กลา่วถึง ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือ

ดา้นการตลาดที่บรษิัทน ามาใชเ้พื่อเปา้หมายส าคญัของการตลาดของการด าเนินธุรกิจอย่างยิ่ง อีก
ทั้งยังเป็นปัจจัยให้ผูบ้ริหารและฝ่ายการตลาดตอ้งพัฒนาปรบัปรุงอยู่เสมอเพื่อใหเ้หมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มและเปา้หมายขององคก์ร 

อารม์สตรอง แกรี่ และ คอตเลอร ์ฟิลิป (2560) อภิปรายส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) คือ เครื่องมือที่ใชง้านร่วมกนั ควบคมุได ้ใชส้รา้งสรรคก์ารตอบโจทยล์กูคา้ พรอ้ม
กับสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนประกอบ อันได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์(Product), ราคา(Price), การจัดจ าหน่าย(Place), และการส่งเสริมการตลาด
(Promotion)  

McDaniel, Lamb, และ Hair (2011) ใหค้วามหมายของส่วนประสมการตลาด ดงันี ้
การน าแผนการหรือวิธิการผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด การจัดจ าหน่าย การก าหนดราคา 
ผนวกรวมเป็นหนึ่งเดียว หมายก่อเกิดการเปลี่ยน-แลกตลาดเปา้หมายจนเกิดความพงึพอใจ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542)  อภิบายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น 
การมีสินคา้ที่เป็นที่ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แลว้ขายสินคา้นัน้ในราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรบั
และยินดีจ่าย รวมถึงกระจายสินคา้ถึงผูบ้ริโภคดว้ยวิธีการที่สอดคลอ้งตามพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อสะดวกสรา้งการจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความชอบในสินคา้จนเกิดเป็นพฤติกรรมอย่าง
ถกูตอ้ง 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2549) ระบุว่าองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ่งเรา้
เครื่องกระตุน้ใหเ้กิดผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2552) อธิบายถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s เป็นปัจจยั
ที่มีความสัมพันธ์และใชร้่วมกัน เพื่อให้เกิดความต้องการของผู้บริโภค และอา้งถึงแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ ของ Philip Kotler เพื่อใหเ้กิดการสรา้งความแตกต่าง
จากคู่แข่ง จึงก าหนดปัจจัยกลยุทธ์เพิ่มอีก 3P’s ในการดึงดูดและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย โดยทัง้ 7 ปัจจยัมีรายละเอียดคือ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยการออกแบบสินคา้หรือบริการตอ้งค านึงถึงอรรถประโยชน ์(Utility) 
และคุณค่า (Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค อาทิ คุณภาพการใชง้าน ความคงทน ลักษณะหรือ
รูปลักษณ์ของสินค้าและบริการที่มีจุดเด่นยากต่อการลอกเลียนแบบ บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่
สามารถดึงดดูความสนใจของผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย การสรา้งเครื่องหมายการคา้และตราสินคา้ที่
สื่อสารไปยงัผูบ้รโิภค ตลอดจนการใหบ้รกิารประกอบการขาย การรบัประกนั เป็นตน้  

ผลิตภณัฑม์ีองคป์ระกอบ 4 ดา้น  ไดแ้ก่ 
1.1. ผลิตภณัฑห์ลกั หรือผลิตภณัฑท์ั่วไป ประกอบดว้ย สินคา้หรือบรกิาร

ที่นกัการตลาดสรา้งขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลกูคา้ 
1.2. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ประกอบดว้ย บริการขัน้พืน้ฐานรวมถึงเงื่อนไข

ในการใหบ้รกิารท่ีลกูคา้คาดหวงัและคิดวา่มีความจ าเป็นเมื่อไดม้าใชบ้ริการ 
1.3. ผลิตภัณฑเ์สริม เป็นผลิตภัณฑท์ี่เพิ่มเสริมขึน้จากสินคา้หรือบริการ

เดิมให้แตกต่างกับคู่เทียบรายอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าให้กับสินค้าบริการในรูป
คณุภาพที่เหนือกว่า  

1.4. ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นคุณประโยชน์ทั้งหมด ที่ผู ้ขายเพิ่มเติมในสินค้า
บริการ สรา้งความพึงพอใจหรือเพิ่มสิ่งคาดหวังใหก้ับลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี จนเหนือคู่แข่งและเกิน
ความคาดหวงัของลกูคา้ ซึ่งเป็นส่วนใหล้กูคา้เกิดความรูส้ึกถึงความเป็นคนส าคญั และมีความสุข
ที่ไดร้บัผลิตภณัฑ ์จนเกิดเป็นความรูส้กึในแง่ดีต่อสินคา้และผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ได ้

โดยการเลือกใชก้ลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภัณฑต์อ้งมีความสอดคลอ้ง
กับวงจรผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle)  และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 
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ดว้ยเหตตุอ้งการปรบัปรุงผลิตภัณฑใ์หม่ไดดี้ขึน้ (New and Improved) และตอบโจทยส์ิ่งตอ้งการ
กลุม่ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายไดดี้ขึน้ไป 

2. ราคา (Price) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ตีออกมาเป็นรูปตัวค่าเงินหรือจ่ายเพื่อ
แลกกับการไดส้ิ่งนั้น ๆ  โดยการตั้งราคาตอ้งมีความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกับคุณสมบัติหรือ
ผลประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากผลิตภัณฑ ์และแข่งขันคู่แข่งได ้(ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2552) อย่าง
เหมาะสมตรงกบัจุดต าแหน่งการแข่งขนัของสินคา้และบริการ สามารถสรา้งผลก าไรใหก้บักิจการ 
(ณัฐ อิรนพไพบูลย์, 2554) และ (เสาวนีย ์โตสุวรรณเจริญ, 2550) กล่าวว่า ราคาเป็นตน้ทุนของ
ลูกคา้ผูบ้ริโภคที่เทียบกันระหว่างคุณค่าที่ไดร้บักับราคา ซึ่งหากเปรียบเทียบแลว้ผูบ้ริโภคคิดว่า
คุณค่าหรือคุ้มค่ากว่าราคาสินค้าผลิตภัณฑ์ ซึ่งก็ท าให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซื ้อ ดังนั้น กลยุทธ์
การตลาดดา้นราคาจึงควรค านึงถึง (1) ผู้บริโภครบัรูคุ้ณค่า (2) ต้นทุนและค่าใช้จ่ายสินค้า (3) 
ตลาดแข่งขนั (4) ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

3. การจัดจ าห น่ าย  (Place or Distribution) หมายถึ ง  การเคลื่ อนย้าย
ผลิตภัณฑ์สินค้าจากธุรกิจผลิต ค้าส่งไปยังตลาดเป้าหมายผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง โดย
สามารถแบ่งการจดัจ าหน่ายเป็นกิจกรรม คือ  

ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ คือ กระบวนการเคลื่อนยา้ยสิทธิ์ในตัวสินค้า จาก
ผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซึ่งระบบช่องทางจัดจ าหน่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง 
และผูบ้รโิภค อาจใชเ้ป็นช่องทางตรงจากผูผ้ลิตสง่ตรงถึงผูบ้ริโภค หรืออีกช่องทางเป็นทางออ้มโดย
ผ่านคนกลางก่อนถึงสง่ไปถึงมือผูบ้รโิภค  

การแจกจ่ายตัวสินค้า (Physical Distribution) คือ กิจกรรมการกระจาย
สินคา้และบริการเขา้สู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึ่งมีขัน้ตอนกระจายสินคา้ไดด้ังนี ้การ
ขนส่ง แบ่งเป็น การขนส่งทางอากาศ ทางน า้โดยเรือ ทางบกโดยรถยนต,์ รถไฟ และทางท่อ การ
เก็บรกัษาคลงัสินคา้ เพื่อรอจ าหน่ายใหท้นัช่วงเวลาที่ลกูคา้ผูบ้ริโภคตอ้งการ และการบริหารสินคา้
คงเหลือ 

การจัดจ าหน่ายจึงควรนึกถึงความสะดวกในการรบั-ส่งสินคา้สู่มือผูบ้ริโภค 
สถานที่และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคควรตอ้งเขา้ถึงสินคา้และบริการไดง้่ายที่สุดใน
เวลาและสถานที่ที่ผูโ้ภคเกิดความสะดวกสบายที่สดุ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549)  

ช่องทางจัดจ าหน่าย 1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร(Information) การรวบรวมและ
เผยแพร่งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และให้ข้อมูลส าคัญต่อการวางแผน  2. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นเผยแพร่เพื่อให้สามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  3. การติดต่อกับลูกค้าที่
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คาดหวัง  4. การเลือกสรรสิ่งที่ เหมาะสมและส่งมอบต่อให้กับตรงกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังและ
ตอ้งการ  5. การเจรจาขอ้ตกลงเรื่องราคาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งจนเกิดการโอนความเป็นเจา้ของ  
6. การขนส่งและกระจายสินคา้ รวมถึงการจัดเก็บสินคา้  7. การจัดหาเงินทุนแลว้บริหารเงินให้
ครอบคลมุตน้ทุน  8. การรบัความเสี่ยง (Risk taking) จากช่องทางจ าหน่าย (คอตเลอร ์ฟิลิป และ 
อารม์สตรอง แกรี่, 2554) ดงันัน้ กลยุทธท์างการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายจึงเนน้การมีผลิตภณัฑ์
ไวพ้รอ้มจ าหน่าย ซึ่งสามารถก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ ์เป็นที่ชัดเจนว่าสินคา้มีการ
จ าหน่ายอย่างแพร่หลายและชือ้ง่ายจะท าใหผู้บ้ริโภคน าไประเมินซึ่งอาจเป็นอิทธิพลหนึ่งต่อการ
รบัรูภ้าพพจนข์องผลิตภณัฑ ์ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผู้ขายประสงค์ส่งสารข้อมูลถึงผู้ซือ้ 
เพื่อใหผู้ซ้ือ้ไดร้บัสารที่จะสรา้งตรรกะความคิดที่ดี จากนัน้เกิดเป็นการจูงใจใหต้อ้งการผลิตภัณฑ์
หรือพฤติกรรมการซือ้ขึน้ (ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2552) และเป็นการสรา้งอิทธิพลกับผูบ้ริโภคในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซือ้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2549) ซึ่งอาศัยเครื่องมือการส่งเสริม
การตลาด อนัไดแ้ก่  

4.1 การขายด้วยพนักงานขาย คือการที่น าเสนอสินคา้แล้วขายสินคา้ด้วย
พนกังานขายเขา้พบปะสื่อสารตรงกบัผูซ้ือ้โดยตรง เป็นวิธีที่มค่ีาใชจ้่ายสงู 

4.2 การโฆษณา (Advertising) คือกิจกรรมการเสนอข่าวสารเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจ องคก์ร และการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ ์ซึ่งเป็นการใชส้ื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ 
อาทิ ป้ายโฆษณา อินเตอรเ์น็ต (Internet) สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และนิตยสาร เป็นต้น เพื่อให้
ผูบ้รโิภคเป็นกลุม่ใหญ่เขา้ถึงข่าวสารนัน้ ๆ             

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมือกระตุน้ผูบ้ริโภค
ใหเ้กิดความสนใจและตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิาร  

4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation) ที่มี
จุดมุ่งหมายก็เพื่อเสริมสรา้งหรือป้องกันผลิตภัณฑ์และ/หรือภาพพจนข์องบริษัท (Etzel, Walker, 
และ Stanton, 2007) 

4.5 ตลาดทางตรง Direct Marketing เป็นการโฆษณาที่เกิดการสนองโดยตรง 
(Direct Response Advertising) ซึ่งมีความหมายต่างกันกับการตลาด Online Marketing ดัง
รายละเอียด (1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการสื่อสารโต้ตอบโดยตรงกับ
กลุม่เปา้หมาย เช่นเดียวกบัที่นกัการตลาดใชว้ิธีสง่เสรมิผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้แลว้เกิดการตอน
สนองในทันที (2) การโฆษณาชวนเชื่อจนก่อการโตส้นองกลับ (Direct Response Advertising) 
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เป็นข่าวสารที่มีการสอบถามผูอ่้าน ผูร้บัชม-รบัฟัง และสื่อสารกลบัผูส้ง่ข่าวสาร (3) การตลาดแบบ 
Online Marketing หรือการตลาดผ่านสื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์ (Electronics Marketing) คือ การ
โฆษณาดว้ยเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต เพื่อที่ใชส้ื่อสาร ส่งเสริม และขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดย
มุ่งหวงัก าไรการคา้ 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) คือ บุคลากรในองค์กรทุกระดับ ซึ่ง
องค์กรต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม เพื่ อให้พนักงานผู้ให้บริการมีทัศนคติและ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้รโิภค มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา เกิดความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์และเกิดเป็นค่านิยมใหแ้ก่องคก์ร  

6. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นระเบียบวิธีปฏิบติัดา้นการใหบ้ริการ 
เพื่อการบริการที่มีคณุภาพ ถูกตอ้งตามมาตรฐานขององคก์ร ควบคู่กบัองคก์รมีเครื่องมือบริการที่
ทนัสมยัจนน าไปสูก่ารใหบ้รกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

7. การน าเสนอลักษณะกายภาพ  (Physical Evidence) คือ กายภาพ 
รูปลกัษณ ์ภาพลกัษณ ์สะทอ้นถึงคณุภาพการใหบ้ริการขององคก์ร ที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของ
การให้บริการมากยิ่งขึน้ เพื่อสรา้งคุณค่าให้กับลูกค้า เช่น  การแต่งกายและความสุภาพของ
พนกังาน ความสะอาด ความทนัสมยั และการให้บรกิารที่รวดเร็ว เป็นตน้ ซึ่งส่วนใหญ่ลกูคา้มกัใช้
เป็นขอ้เปรียบเทียบในการเลือกใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้ริการรายหนึ่ง (วิเชียร วงศณิ์ชชากลุ, 2555) 

จากทฤษฎีข้างต้นสรุป ส่วนประสมทางการตลาดคือปัจจัยที่ผู ้บริโภคค านึงถึงก่อน
ตดัสินใจซือ้ และเป็นเครื่องมือใหน้กัการตลาดสามารถใชใ้นการวิเคราะหแ์ละวางกลยทุธ์การตลาด
เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายใหแ้ข่งขนัไดใ้นตลาด ซึ่งในการท าวิจยัครัง้นีก้  าหนดใช้
ส่วนประสมการตลาดเป็นเครื่องมือหนึ่งในการศึกษาผูซ้ือ้หรือผูร้บับริการนั้นใหค้วามส าคัญกับ
ส่วนประสมการตลาด โดยเลือกส่วนประสมทางการตลาด 6 ปัจจัย ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์
(Product), ราคา(Price), ช่องทางจดัจ าหน่าย(Place), การส่งเสรมิการตลาด(Promotion), บุคคล
(People) และกระบวนการใหบ้ริการ(Process) เนื่องจากบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. เป็น
บริการทางเลือกใหม่ในการช าระค่าโดยสารใหก้ับผูโ้ดยสาร ขสมก. เพื่อใหเ้กิดการใหบ้ริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งความสมัพันธท์ี่ดีต่อผูโ้ดยสาร ทัง้นี ้การศึกษาในครัง้นี ้ไม่น าปัจจัย
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมาศึกษา เนื่องดว้ยผูว้ิจยัสนใจศึกษาเฉพาะบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ซึ่งไม่รวมธุรกิจการใหบ้รกิารเดินรถโดยสารของ ขสมก. 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
บุษกร ค าคง (2542) กล่าวถึง การตัดสินใจลว้นอาศัยฐานข้อมูลเดิมจากเรื่องที่ก าลัง

พิจารณา แล้วดึงความรูห้รือบทความที่ได้รบัเผยแพร่ จากนั้นน ามาผนวกกับการสรุปอ้างอิง 
น าไปสูท่ิศทางการตดัสินใจ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ให้ความหมาย การตัดสินใจ  (Decision Making) คือ 
กระบวนการคิด จากนัน้กระท าเลือกอย่างหนึ่งจากทางเลือกหลายทางที่มี ซึ่งผูบ้รโิภคมกัไตร่ตรอง
ตัดสินใจในทางเลือกสิ่งของ โดยเลือกสินคาและบริการตามขอ้จ ากัดของสถานการณ์ เห็นไดว้่า
การตดัสินใจเป็นกระบวนการภายในความคิดของผูบ้ริโภคที่ส  าคญั  

Kotler และ Keller Kevin (2016) กล่าวถึงการตดัสินใจซือ้ในมมุของการตลาดและธุรกิจ
จดั “การตัดสินใจซือ้” เป็นตัวชีว้ดัความส าเร็จ ท าใหผู้บ้ริโภคเริ่มรูจ้กัและมีความคุน้เคยกบัสินคา้
และตราสินคา้ (Brand) มากขึน้ เกิดจากการผูบ้ริโภครบัรูข้อ้ดีของสินคา้และตราสินคา้ (Brand) 
นัน้ แลว้เกิดการชื่นชอบ เมื่อเกิดความตอ้งการจักคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมของตราสินคา้ (Brand) นัน้ 
ๆ ดว้ยตนเอง กล่าวคือ ความสมัพนัธร์ะหว่างตราสินคา้ (Brand) กบัผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรส าคญัใน
การตัดสินใจซือ้ ซึ่งสะทอ้นจากผลการรบัรูท้ี่เกิดขึน้มานี ้มีบทบาทส าคัญอย่างมากกับการบริหาร
จัดการธุรกิจต่อไป นอกจากนี ้ Kotler ก าหนดกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Level of 
consumer decision making) จดัแบ่งได ้3 ระดบั ต่อไปนี ้

ระดับที่  1 พบในกรณีที่ผู ้ซือ้พิจารณาเลือกซือ้สินค้าโดยพึ่งข้อมูลจ านวนมากมา
ประกอบการตดัสินใจซือ้ระดบัสงู 

ระดับที่ 2 การตัดสินใจระดับที่ผูบ้ริโภครูจ้ักสินคา้และตราสินคา้ต่าง ๆ อยู่บา้ง แต่
ยงัคงตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติม  

ระดับที่ 3 ระดับการตัดสินใจในกรณีที่ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์จากการเคยใชส้ินคา้
หรือบริการนัน้ ๆ อยู่แลว้ แต่ยังตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อไตร่ตรองทบทวนชุดขอ้มลูเดิมที่รูท้ราบ
แลว้ และย า้เตือนว่าจะตดัสินใจถกู 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ระบุว่าแม้ผู้บริโภคมีสิ่งต้องการที่ต่างกัน แต่ผู้บริโภคมักมี
รูปแบบกระบวนการคิดตัดสินใจซือ้ที่คล้าย ๆ กัน ซึ่งสามารถแยกกระบวนการตัดสินใจซื ้อ 
ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ต่อไปนี ้

1. การตระหนัก รู ้ถึ งปัญ หา -ความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภครูส้ึกว่าระหว่างสิ่งในอุดมคติ (Ideal) กับสภาพความเป็นอยู่จริง (Reality) 
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ของสิ่งๆ แลว้ก่อใหเ้กิดความตอ้งการสิ่งที่มาเติมเต็มสว่นต่างใหส้ภาพที่เป็นอยู่จรงิ ซึ่งสามารถแบ่ง
สาเหตขุองปัญหาผูบ้รโิภค ดงัต่อไปนี ้

1.1 เมื่อตอ้งการสิ่งใหม่มาทดแทนสิ่งของที่ใชอ้ยู่เดิมที่หมดไป 
1.2 เมื่อตอ้งการแกปั้ญหาที่เกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์นทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม 
1.3 ความตอ้งการใหม่ๆ ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล เช่น การเติบโต

ดา้นวฒุิภาวะ คณุวฒุิ-วยัวฒุิ กายภาพและสภาพจิตใจที่มีการเปลีย่นแปลงไป เป็นตน้ 
1.4 ความตอ้งการใหม่ๆ ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสถานภาพครอบครวั เช่น 

การสรา้งครอบครวัใหม่จากการแต่งงาน การมีบตุร เป็นตน้ 
1.5 ความตอ้งการใหม่ๆ ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน  
1.6 ผู้บริโภคแต่ละช่วงวัยมักมีกลุ่มอ้างอิงที่แตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงกลุม่อา้งอิงตามแต่ละช่วงอาย ุจึงสง่ผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
1.7 การกระตุน้ผูบ้ริโภคใหต้ระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ จากการโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ ์การออกโปรโมชั่น และการเสนอขายโดยใชพ้นกังานหรือการตลาดทางตรงที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเพื่อ
หาทางแกไ้ขปัญหา โดยเสาะหาขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ ต่อไป  

2.1 ข้อมูลจากบุคคล (Personal Search) อาทิ  ผู้ที่ เคยใช้สินค้า บุคคลผู้มี
ชื่อเสียง ครอบครวั และเพื่อน 

2.2 ข้อมูลจากข่าวทั่วไป (Public Search) เช่น อินเตอรเ์น็ต สื่อโทรทัศน์ และ
วิทย ุ 

2.3 ขอ้มลูจากธุรกิจ (Commercial Search) อาทิ ข่าวสารจากพนกังานขาย จาก
บรษิัท คู่คา้ หรือผูจ้  าหน่าย 

2.4 ข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) ที่ได้รบั
จากการทดลองใช ้ลองสมัผสัและตรวจสอบ 

ทั้งนี ้ การแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภคที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจซือ้มากน้อย
แตกต่างกนัขึน้อยู่ความปรารถนาขัน้รุนแรง หรือความสะดวกในการสืบเสาะหาขอ้มลู หรือปริมาณ
ขอ้มลูที่ผูบ้รโิภคมีอยู่เดิม 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือ การน าขอ้มูลจากสองขอ้
ขา้งตน้มาประเมินทางเลือกการตัดสินใจแล้วเลือกทางที่ดีที่สุด ซึ่งวิธีการที่ผู ้บริโภคใชส้  าหรบั
ประเมินทางเลือกมีแนวคิด ดงัต่อไปนี ้ 

3.1 การพิจารณาถึงคุณสมบัติ (Attributes) ของสินค้า และประโยชน์ที่ได้รับ
(Benefit) จากผลิตภณัฑ ์สามารถแกปั้ญหาและตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคเองเพียงใด 

3.2 การพิจารณาระดับล าดับความส าคัญ  (Degree of Importance) ของ
คณุสมบติัผลิตภณัฑเ์ป็นหลกักว่าการพิจารณาความโดดเด่นของผลิตภณัฑ ์

3.3 การพิจารณาถึงความเชื่อถือต่อตราสินคา้ ภาพลกัษณ ์ของผลิตภณัฑ ์ที่เกิด
จากการรบัรูจ้ากประสบการณใ์นอดีตของผูบ้ริโภคเอง 

3.4 การประเมินความพึงพอใจ (Utility Function) ต่อผลิตภณัฑแ์ต่ละตราสินค้า
จากทศันคติของผูบ้รโิภค 

3.5 กระบวนการประเมิน  (Evaluation Procedure) เป็นการน าปัจจัยการ
ตดัสินใจ เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือกบัตราสินคา้ คุณสมบติั เป็นตน้ มาเทียบคะแนน และหา
ผลสรุปว่าผลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้ใดมีคะแนนจากการประเมินสงูสดุ 

4. การตัดสินใจซือ้ (Decision Marking) ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ของผูบ้ริโภคแต่ละ
รายต้องการข้อมูลและระยะเวลาการเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจที่แตกต่างกัน ในตรงกันข้าม
ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้รโิภคอาจไม่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซือ้ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) เมื่อลูกคา้ไดร้บัประสบการณ์
การบริโภคแลว้ หากผูบ้ริโภคมีความพอใจในผลิตภัณฑ์ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ซ  า้  หรือการ
บอกต่อกับลูกคา้รายใหม่ได ้แต่หากผู้ซือ้ไม่พอใจในผลิตภัณฑ ์ก็อาจส่งผลใหเ้ลิกซือ้ผลิตภัณฑ ์
รวมทัง้ลกูคา้อาจลดจ านวนลงเหตเุนื่องดว้ยการบอกต่อในเชิงลบ 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

1. ประวัติและความเป็นมาขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
เมื่อปี พ.ศ. 2450 พระยาภักดีนรเศรษฐ เป็นผูร้ิเริ่มกิจการรถเมล ์เปิดใหบ้ริการดว้ย

รถเมลก์ าลังมา้ลากจูง วิ่งใหบ้ริการจากแยกกษัตริยศ์ึก ถึงบริเวณประตูน า้สระปทุม เหตุดว้ยใช้
ก าลงัแรงมา้ลากจึงไม่รวดเร็ว และผูโ้ดยสารไม่ไดร้บัความสะดวก ต่อมา พ.ศ. 2456 พระยาภักดี
นรเศรษฐ จึงปรบัปรุงกิจการใหม่ พรอ้มกบัเปลี่ยนวิธีการเดินรถ โดยน ารถยนตฟ์อรด์มาวิ่งแทนรถ
มา้ลาก รวมไปถึงการเพิ่มเสน้ทางบริการยาวจนถึงบางล าพล ูและในปี พ.ศ. 2475 รฐับาลสมโภช
กรุงรตันโกสินทร ์150 ปี ไดส้รา้งสะพานพระพทุธยอดฟ้าฯ เชื่อมคมนาคมระหว่างฝ่ังพระนครและ
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ธนบุรี ส่งผลให้การประกอบอาชีพรถโดยสารประจ าทางขยายตัวขึน้  ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 มี
เศรษฐีชาวจีนก่อตัง้บริษัท ธนนครขนส่ง ใหบ้รกิารเดินรถโดยสารประจ าทางจากตลาดบางล าพถูึง
วงเวียนใหญ่ หลงัจากนัน้ เริ่มมีผูล้งทุนเล็งเห็นก าไรจากกิจการเดินรถโดยสารประจ าทางจึงมีการ
จดัตัง้บริษัทเดินรถเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัมีหน่วยงานรฐัวิสาหกิจและราชการ หนัมาใหบ้รกิาร
เดินรถ ไดแ้ก่ เทศบาลนครกรุงเทพ เทศบาลเมืองนนทบุรี บรษิัทขนส่งจ ากดั (บขส.) องคก์ารรบัส่ง
สินคา้และพสัดภุณัฑ ์(รสพ.) นอกจากนีย้งัมีผูป้ระกอบการรถโดยสารประจ าเอกชน 24 บรษิัท รวม 
ณ ขณะนัน้รว่ม 28 ราย  

ภายหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 เอกชนมีการน ารถราชการที่ไดจ้ากการตดัจ าหน่ายของ
รฐับาลมาดัดแปลงเป็นรถโดยสารประจ าทางเป็นจ านวนมาก ประกอบกับเอกชนสามารถเลือก
เสน้ทางเดินรถที่ไม่ใหซ้  า้ทับกับเสน้ทางที่มีรถรางวิ่ง ในปีพ.ศ. 2497 รฐับาลออกพระราชบัญญัติ
การขนส่ง (พรบ.) ขึน้ เพื่อมาควบคุมผู้ประกอบการรถโดยสารประจ าทางต้องขออนุญาต
ประกอบการขนส่ง ระยะต่อมา การใหบ้ริการรถโดยสารประจ าทางมีการเดินรถทับซอ้นเสน้ทาง 
ท าใหเ้กิดปัญหาการแก่งแย่งผูโ้ดยสาร และมีปริมาณรถบนถนนเพิ่มมากขึน้ จนก่อใหเ้กิดปัญหา
การจราจร ตลอดจนผูป้ระกอบการประสบปัญหาค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้ อันเนื่องจากราคาน า้มันใน
ตลาดโลกเพิ่มสงูขึน้ตัง้แต่ ปีพ.ศ. 2516 เป็นตน้มา ในขณะที่บริษัทเดินรถไม่สามารถปรบัขึน้อตัรา
ค่าโดยสารที่สมดลุกบัราคาน า้มันที่เพิ่มขึน้ได ้เป็นผลใหบ้ริษัทเอกชนหลายแห่งเริ่มประสบปัญหา
สภาพคล่อง และบางบริษัทลดคณุภาพบริการแก่ประชาชน เป็นเหตใุหร้วมรถโดยสารประจ าทาง
ต่าง ๆ ใหเ้หลือเพียงหน่วยงานเดียว เดือนกนัยายน ปี 2518 คณะรฐัมนตรีมีมติใหต้ัง้ “บริษัท มหา
นครขนส่ง จ ากัด” เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจประเภทบริษัทจ ากัด โดยรวมผูป้ระกอบการเดินรถ
โดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครมาเป็นเพียงบริษัทเดียว ใหร้ฐับาลถือหุน้ 51% และเอกชน
ถือหุน้ 49% แต่ในขณะนัน้มีปัญหาดา้นกฎหมายการจดัตัง้บริษัทประกอบการขนส่งบางประการ 
สืบยาวจนรฐับาลต่อมาไดอ้อกพระราชกฤษฎีกา (พรก.) จัดตัง้เป็นหน่วายงานรฐัวิสาหกิจ ชื่อว่า 
“องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)” เมื่อวนัที่ 1 ตลุาคม 2519 ใหเ้ป็นรฐัวิสาหกิจประเภทของ
กิจการสาธารณูปโภค ภายใตส้ังกัดก ากับดว้ยกระทรวงคมนาคม เพื่อให้มีภารกิจและขอบเขต
ความรบัผิดชอบของ ขสมก. จดับริการเดินรถประจ าทางในเสน้ทางพืน้ที่กทม. และอีก 5 จังหวัด
ใกลเ้คียง ประกอบดว้ย จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ 
และจงัหวดัสมทุรสาคร อย่างไรก็ตาม ขสมก.ยงัมีหนา้ที่ในดา้นประกอบการอ่ืน ๆ ที่ต่อเนื่องกบัการ
ประกอบการขนส่งบุคคล ซึ่งเป็นสาธารณูปโภคประเภทหนึ่งของรฐัที่ให้บริการแก่ประชาชน 
(องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ, 2563b) 



  19 

2. โครงสร้างองคก์าร 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งองคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ที่มา : องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (2564a) 

3. ขสมก. มีวิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมาย ดังนี ้ 
3.1 วิสยัทศัน ์(Vision) ของ ขสมก. คือ ผูน้  าการใหบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง 
3.2 พันธกิจ (Mission) ของ ขสมก. คือ บริการรถโดยสารประจ าทางที่มีคุณภาพ 

แบบมืออาชีพ โดยใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัและใสใ่จกบัสิ่งแวดลอ้ม 
3.3 ค่านิยม ของ ขสมก. ประกอบดว้ย  

3.3.1 รกัองค์กร  หมายถึง พนักงานท างานอย่างทุ่มเท รบัผิดชอบ ร่วมแก้ไข
ปัญหา มีความรูส้กึถึงความเป็นเจา้ของรกัษาภาพลกัษณแ์ละภมูิใจในความส าเรจ็ขององคก์ร 

3.3.2 พัฒนาร่วมกนั  หมายถึง จิตส านึกของความร่วมมือ ร่วมใจ เป็นหนึ่งเดียว
ของพนกังานทกุคน เพื่อรว่มกนัพฒันาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ที่ยั่งยืน 
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3.3.3 คุณธรรมน าหน้า  หมายถึง การปฏิบัติตนต่อองค์กร และผูเ้ก่ียวขอ้งดัวย
ความรบัผิดชอบ ซื่อสตัย ์โปร่งใส มีศีลธรรมทัง้ต่อหนา้และลบัหลงั เป็นคนดี ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ของตนและพวกพอ้ง 

3.3.4 สรา้งสรรค์บริการเพื่อสังคม  หมายถึง การพัฒนารูปแบบการบริการที่
ทนัสมยัและมีคณุภาพ ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัประโยชนแ์ละ
ความพงึพอใจสงูสดุ ดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

3.4 เปา้หมายของ ขสมก. ของ ขสมก. ประกอบดว้ย 
3.4.1 ใหบ้ริการรถโดยสารประจ าทางส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในการเดินทางประกอบธุรกิจ และด าเนินชีวิตในแต่ละวันอย่างสะดวกสบายและ
ปลอดภยั 

3.4.2 พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ โดยการจัดหารถโดยสารปรบัอากาศ NGV 
รถโดยสารไฟฟ้ามาใหบ้รกิาร เพื่อลดมลพิษในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3.4.3 ร่วมกับกรมการขนส่งทางบกเพื่อพัฒนาระบบการขนส่งมีการเชื่อม
ประสานกนัอย่างบูรณาการ โดยการปรบัปรุงเสน้ทางใหส้ามารถเชื่อมต่อกบัระบบขนสง่รูปแบบอื่น 
อาทิ รถไฟฟ้า MRT, BTS, แอรพ์อรต์เรลลิงก ์รวมทัง้การเดินทางน า้และทางอากาศ 

ปัจจุบัน ขสมก. มีรถประจ าการให้บริการผูโ้ดยสาร จ านวน 3,005 คัน โดยมีอัตราค่า
โดยสาร และการจ าหน่ายบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.  ตามรายละเอียด ดงันี ้ 

ตาราง 1 จ านวนรถโดยสาร 

ประเภทรถโดยสาร จ านวนรถ (คัน) ปีทีบ่รรจุ 
รถธรรมดา (ครีม-แดง) 1,520 2534 
รถปรบัอากาศ (ครีม-น า้เงิน) 179 2537 
รถปรบัอากาศ ยูโรท ูรุ่น 797 คนั 201 2541 
รถปรบัอากาศ ยูโรท ูรุ่น 500 คนั 175 2544 
รถปรบัอากาศ NGV 489  489 2561 
รถปรบัปรุงสภาพ 323 2541 
รถไฮบรดิ (ฮีโน่) 1 2541 
รถเช่าปรบัอากาศ PBC 117 - 
รวมทัง้สิน้ 3,005  

ที่มา: องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (2563a) 
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ตาราง 2 อตัราค่าโดยสาร แบ่งแยกตามประเภทรถโดยสาร 

ประเภทรถโดยสาร อัตราค่าโดยสาร 
รถธรรมดา (รถรอ้นครีม-แดง) 8.- บาทตลอดสาย (รอบก่อนพระอาทิตยข์ึน้ 

+1.50 บาท) 
รถวิ่งขึน้ทางด่วน 10.-บาทตลอดสาย 
รถบรกิารตลอดคืน 9.5 บาทตลอดเสน้ทาง 
รถปรบัอากาศ (ครีม-น า้เงิน) 12.- 14.- 16.- 18.- 20.-บาท (คิดตามระยะทาง)  

ทางด่วน +2.-บาท 
รถปรบัอากาศ ยูโรท ู 13.- 15.- 17.- 19.- 21.- 23.- 25.-บาท  

(คิดตามระยะทาง) ทางด่วน +2.-บาท 
รถปรบัอากาศ NGV  15.- 20.- 25.-บาท (คิดตามระยะทาง)  

ทางด่วน +2.-บาท 
รถเช่าปรบัอากาศ PBC 13.- 15.- 17.- 19.- 21.- 23.- 25.-บาท  

(คิดตามระยะทาง)  

ที่มา : องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (2564b) 

 

ตาราง 3 บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 

ล าดับ ประเภทบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. รูปแบบบัตรฯ 

1 บคุคลทั่วไป 
ประเภทรถ: รถโดยสารธรรมดาและรถปรบัอากาศ 
ประเภทตั๋ว: รายเที่ยวจ่ายตามระยะทาง 
ราคา: 50.-บาท   

2 บคุคลทั่วไป 
ประเภทรถ: รถโดยสารธรรมดา 
ประเภทตั๋ว: รายสปัดาห ์ ราคา: 120.-บาท 
ประเภทตั๋ว: รายเดือน     ราคา: 480.-บาท    
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ล าดับ ประเภทบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. รูปแบบบัตรฯ 

3 บคุคลทั่วไป 
ประเภทรถ: รถโดยสารปรบัอากาศ 
ประเภทตั๋ว: รายสปัดาห ์ ราคา: 255.-บาท 
ประเภทตั๋ว: รายเดือน     ราคา: 1,020.-บาท    

4 นกัเรียนตัง้แต่ ม.3 ลงมา 
ประเภทรถ: รถโดยสารธรรมดา 
ประเภทตั๋ว: รายเดือน  ราคา: 135.-บาท 

    
5 นกัเรียนตัง้แต่ ม.3 ลงมา 

ประเภทรถ: รถโดยสารปรบัอากาศ 
ประเภทตั๋ว: รายเดือน  ราคา: 270.-บาท 

    
6 นกัเรียนตัง้แต่ ม.4 ขึน้ไป นิสิต และนกัศกึษา 

ประเภทรถ: รถโดยสารธรรมดา 
ประเภทตั๋ว: รายเดือน  ราคา: 270.-บาท 

    
7 นกัเรียนตัง้แต่ ม.4 ขึน้ไป นิสิต และนกัศกึษา 

ประเภทรถ: รถโดยสารปรบัอากาศ 
ประเภทตั๋ว: รายเดือน  ราคา: 540.-บาท 

    
ที่มา : (องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ, 2564b) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ณัฐชัย วงศ์ศุภลักษณ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดบริการกับคุณภาพการบริการ รถโดยสารสาธารณะ บขส. ของผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการรถ 
บขส. ในเส้นทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยโมเดลแบบประสม ผลการวิจัยพบ ผู้ตอบ
แบบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง มีช่วงอายุ 21-30 ปี การศึกษาสูงสุดชั้นมัธยมศึกษาและ
ปริญญาตรี เป็นพนังกานบริษัท มีความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดมีประสิทธิภาพระดับมาก 
รวมค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 อธิบายถึงผูโ้ดยสารใหค้วามส าคญัดา้นบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้น
บุคลากร และกระบวนการ โดยทั้ง 3 ด้านมีความสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมการตลาด



  23 

บริการและการด าเนินงานของ บขส. ส่วนคุณภาพการบริการมีประสิทธิภาพระดับมาก รวม
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 อธิบายถึงผูโ้ดยสารเล็งเห็นถึงความไวว้างใจในการบริการการสูงสุดเป็นสิ่ง
ส าคญัที่สมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดบริการและสมัพนัธก์นัคณุภาพการบรกิาร 

กนกอรพรรณ แสงสว่าง (2557) ไดศ้ึกษาเรื่องการตัดสินใจของลูกคา้ที่ใชบ้ัตรบีเฟิสต ์
สมารท์ แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ของผูท้ี่ใชบ้ตัร บีเฟิสต ์สมารท์ แรบบิท ใน กทม. 
ผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี ช่วงอายุ 20-29 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพนักงานบริษัทเอกชน รายได้15,000-30,000.-บาทต่อเดือน จึงสรุปได้ว่า เพศ 
การศึกษา อาชีพต่างกันมีการตัดสินใจใช้บัตร บีเฟิสต์ สมารท์ แรบบิทที่แตกต่าง โดยระดับ
ความเห็นด้านส่วนประสมทางตลาด 4P อยู่มาก และพบว่าตนเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ตัร บีเฟิสต ์สมารท์ แรบบิท ที่ค่าเฉลี่ย 4.313 เมื่อผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ รวมถึงการ
สง่เสรมิการตลาดสมัพนัธก์นักบัการตดัสินใจในการใชบ้ตัรฯ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

รฐัพงศ์ วงษ์สูง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บัตร EASY PASS ของ
ผูใ้ชบ้ริการบัตร EASY PASS ที่อยู่อาศัยในพืน้ที่กทม.และปริมณฑล ผลการวิจัยปรากฏ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ไดร้บัรายได ้30,001-40,000.-บาท มีพฤติกรรมใชบ้ริการทาง
ด่วนในวันจันทร-์ศุกรช์่วงเวลา 6.00-9.00น. มีความถ่ี 1-2 ครัง้ต่อสัปดาห์ นิยมเติมเงินค่าบัตร
เดินทางครัง้ละ 501-1,000 บาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทางไปสถานที่ท างาน และนิยมใชท้าง
ด่วนพิเศษเฉลิมมหานคร ในความสัมพันธ์ด้านประชากร เพศ รายได้  ไม่มีผลกับความพอใจ
โดยรวมในการใชบ้ตัร EASY PASS  ในทางกลบักนัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อความ
พึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ัตร EASY PASS ซึ่งช่องทางจัดจ าหน่ายส่งผลต่อความพอใจในการ
ตดัสินใจใชบ้ตัร EASY PASS มากสดุ 

พชัรวดี พลูส าราญ และ วรุตม ์โบสถข์าว (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การพฒันาระบบจดัการ
ตั๋วอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัการขนส่งสาธารณะจากผูใ้ชง้านแบ่งเป็น กลุ่มบุคคลทั่วไป กลุ่มลูกคา้ 
กลุม่ผูป้ฏิบติังานบริการ กลุม่หวัหนา้งาน และกลุม่ผูด้แูลระบบ โดยผลการวิจยัพบว่า ผูท้รงคณุวฒุิ 
10 ท่าน ใหร้ะดับคุณภาพความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของระบบอยู่ในระดับดี ผูใ้ชบ้ริการมี
ความเห็นดา้นความพึงพอใจสอดคลอ้งกับความตอ้งการในการใชง้านเฉลี่ยรวมเป็น 4.40 ความ
สมบรูณข์องการท างานเฉลี่ยรวม 4.33 และการบรกิารเฉลี่ยรวม 4.28 ดงันัน้จดัอยู่ระดบัมากท่ีสดุ 

พรนภัส พุ่มสิน (2561) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่าน
ทางพิเศษโดยอัตโนมัติ ผลการวิจัยปรากฏ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์สัมพันธ์กับความน่าจะเป็นที่
ผู ้ใช้บริการจะตัดสินใจใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษโดยอัตโนมัติเพิ่มขึน้  โดยผู้ตอบ



  24 

แบบสอบถามเพศชาย การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีโอกาสตัดสินใจใชบ้ริการระบบ
เก็บค่าผ่านทางพิเศษโดยอตัโนมติัมากขึน้  

ศุภินันท์ ดีครอบ, อานนท์ ตันติวรศรี, และ พรทิพย ์ชุ่มเมืองปัก (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
การยอมรบัเทคโนโลยีและคณุภาพบรกิารของเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า BTS และ 
MRT ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS และ MRT ผลการวิจัยสรุปว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 
อายรุะหวาง 20-30 ปี ประกอบอาชีพนกังานบรษิัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยระหว่าง 20,001-30,000.-
บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีและคณุภาพบริการของเงินอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ สถานภาพ อาชีพ มีความแตกต่าง
กนักบัการยอมรบัเทคโนโลยีในดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และคณุภาพบริการในดา้นความคงทน การ
ตอบสนองความตอ้งการ การสรา้งเครือข่าย และความน่าเชื่อถือ ทัง้นี ้ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ รายได ้ไม่พบความแตกต่างในการยอมรบัเทคโนโลยีและไม่พบความแตกต่างคณุภาพ
ของบรกิาร 

เดวิด มกรพงศ์ และ ปรารถนา ปุณณกิติเกษม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การตั้งใจใช้
เทคโนโลยีในระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์องผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางสาธารณะ 
กรณีศึกษา ผูใ้ชบ้รกิารรถ ขสมก. พืน้ที่กทม.-ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุต ่ากว่า 20 ปี มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ นิสิต 
นกัศึกษา มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000.-บาท ซึ่งมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อ
การใชบ้ริการระบบบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดับสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.16 รวมทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก และพบปัจจัยภายนอกที่สมัพันธก์บัความตัง้ใจใชร้ะบบบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสบ์น
รถโดยสารขสมก. ไดแ้ก่ สิ่งอ านวยความสะดวก ทศันคติการรบัรูป้ระโยชน ์และอิทธิพลทางสงัคม 

ณัฐพล ชุณหจันทร ์(2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง แผนกลยุทธ์เพื่อการใช ้Digital payment ใน
ธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า และการสมัภาษณ์ผูด้  ารงต าแหน่งหนา้ที่
เก่ียวกับการออกนโยบายรูปแบบบัตรโดยสารในองค์กรรถไฟฟ้าในฐานะผู้ให้บริการ โดย
ผลการวิจยัพบว่า จากการสอบถามผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาสงูสดุชัน้
ปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได ้30,001-50,000.- บาทต่อเดือน มีการรบัรูว้่าการ
ใช้ Digital payment เป็นประโยชน์และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติการตัดสินใจการใช ้
Digital payment กับรถไฟฟ้าแต่ละสายมีนัยส าคัญ 0.01 รวมถึงผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์
ผูใ้หบ้ริการพบว่า การน าเอาเทคโนโลยีประเภท EMV Contactless (Europay, MasterCard and 
Visa) สามารถน ามาใช้ได้กับระบบรถไฟฟ้า เนื่องจากมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ ซึ่งเป็น
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เทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐานรบัรองระดบัสากล มีการใชง้านที่ง่าย สามารถใชร้ว่มกนัไดก้บัการช าระเงิน
รูปแบบอ่ืน ดังนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ด้วยการใช้
เทคโนโลยี 

พชัรา ไรแสง และ ชัยฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ตัรบีเฟิตส์มารท์ทีพีเอ็นแรบบิทศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ
และปรมิณฑล โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ รายได ้และ
ระดับการศึกษาต่างกันมีอิทธิพลกับการตัดสินใจใชบ้ัตรบีฟาสตส์มารท์ทีพีเอ็นแรบบิท ศิริราช 
อย่างมีนยัส าคญั 0.05  และส่วนประสมการตลาดสง่อิทธิพลกบัการเลือกใชบ้ตัรบีฟาสต ์สมารท์ที
พีเอ็นแรบบิทศิริราช อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.10 สามารถเรียงส่วนประสมทางการตลาด
สมัพนัธก์บักระบวนการตดัสินใจ ไดด้งันี ้ลกัษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณม์ากที่สดุ (Beta 
= 0.261) ถดัมาดว้ยดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นราคา  

Lu, Mateo-Babiano, และ Sorupia (2019) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสรา้งความเขา้ใจในระบบ
การช าระเงินส าหรบัระบบขนส่งสาธารณะ กรณีศึกษารถไฟฟ้าใตดิ้น (The Metro Manila Light 
Rail Transit Line 1: LRT-1) ในกรุงมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส ์โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 
1,600 คน ใชว้ิธีการสกัดปัจจัยหลกัเชิงกลุ่ม (CATPCA) ซึ่งตอ้งการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ช าระค่าโดยสารของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น และการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ผล
การศึกษา พบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ที่มีระดับการศึกษาสูง มีอาชีพและรายไดท้ี่มั่นคงใช้บัตร
โดยสารประเภท Smart card เนื่องจากบตัรดังกล่าวช่วยใหผู้โ้ดยสารลดระยะเวลาการรอคอยซือ้
ตั๋วกระดาษรายเที่ยว อีกทัง้บตัรมีการใชง้าน อย่างแพร่หลายในระดบัโลก และผูโ้ดยสารที่มีรายได้
ต ่าหรือมีอาชีพไม่มั่นคงส่วนใหญ่ใชบ้ตัรโดยสารประเภทรายเที่ยว อย่างไรก็ตาม การศึกษาพบว่า 
แนวทางในการใชก้ลยุทธ์ Glocalization เป็นแนวทางในการปรบัปรุงบริการและการเตรียมการ
ระบบขนส่งสาธารณะที่ ดีขึ ้นในระดับโลกไปพร้อมกับการให้ความส าคัญกับผู้บริโภคหรือ
ผูใ้ชบ้รกิารในทอ้งถิ่นเป็นหลกั 

Sanam, Murtuza, Farheen, แ ล ะ  Anamta (2018)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ร ะ บ บ ตั๋ ว
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Ticketing) อจัฉริยะส าหรบัรถโดยสารสาธารณะในประเทศอินเดีย ซึ่งประชากร
ส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถโดยสารสาธารณะ ประกอบกับรฐับาลอินเดียมีการส่งเสริมแคมเปญ 
Digital India และ Cashless Economy โดยการน าปัญหาส าคัญที่พบ คือ ผูโ้ดยสารตอ้งใชเ้วลา
ในการรอรถโดยสารประจ าทางที่ป้ายนาน การไม่ไดร้บัความใส่ใจในการจัดที่นั่งใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
และจากข้อมูลการช าระเงินค่าโดยสารในระบบขนส่งสาธารณะในต่างประเทศ อาทิ ประเทศ



  26 

แคนาดาใชบ้ตัรโดยสารประเภท smart cards โดยในเมืองคาลการี ผูโ้ดยสารสามารถดาวนโ์หลด
แอปพลิเคชนัของตั๋วอิเล็กทรอนิกสไ์วใ้นสมารท์โฟน ส าหรบัช าระค่าโดยสารและเมื่อขึน้รถโดยสาร
ประจ าทาง ผูโ้ดยสารสามารถแสดงตั๋วอิเล็กทรอนิกสบ์นสมารท์โฟน (Smart Phone) ต่อเจา้หนา้ที่
รถโดยสาร และในประเทศอิสราเอล ผูโ้ดยสารหรือนักท่องเที่ยวสามารถซือ้บัตรสมารท์บสัการด์ 
(บตัร Rav Kav) ใชช้  าระค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ าทางใหก้ับผูโ้ดยสารไดห้ลายราย เป็นตน้  
ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการใช้ smart application ในการจัดที่นั่ งให้แก่ผู ้โดยสาร
สามารถจองตั๋วระบบดิจิทัล และช าระเงินรูปแบบไรเ้งินสด (cashless) ดว้ยการเชื่อมต่อสมารท์
โฟน (Smart Phone) เข้ากับอุปกรณ์ที่ ติดตั้งไว้บริเวณป้ายรถโดยสารประจ าทาง ผู้โดยสาร
สามารถตรวจสอบที่นั่งวาง จองตั๋วที่นั่งอตัโนมติั และช าระเงิน ผ่านระบบขัน้ตอนการด าเนินงานที่
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถทราบระยะเวลาที่รถโดยสารจะเขา้ป้ายฯได ้ทัง้นี ้หากไม่พบที่นั่งว่างใน
ระบบ ระบบจะประมวลผลจดัสรรที่นั่งใหใ้หม่อีกครัง้ในเวลาอนัสัน้ ส าหรบัผูโ้ดยสารที่ไม่มีสมารท์
โฟน (Smart Phone) สามารถใชบ้ริการทัง้หมดไดผ้่านทางอปุกรณท์ี่ติดตัง้บริเวณป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง ซึ่งการจองตั๋วเป็น e-Ticket จะได้รบัการยืนยันโดยผู้ควบคุมรถ โดยแอปพลิเคชัน
ดงักลา่วมภีาษาใหเ้ลือกไดห้ลากหลายภาษาเหมาะแก่ความสะดวกของผูโ้ดยสาร 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยเล็งเห็นถึงความทา้ทาย
ในการปรบัเปลี่ยนทศันคติของผูโ้ดยสารต่อระบบบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสบ์นรถโดยสารประจ า
ทางสาธารณะ ที่จะท าให้ผู ้โดยสารสามารถไว้วางใจในระบบจนสามารถน าไปสู่การเปลี่ยน
พฤติกรรมการช าระค่าโดยสารดว้ยเงินสดเป็นไรเ้งินสด (cashless) ดว้ยเหตุนี ้จึงมองเห็นโอกาส
ในการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางตลาดส่งผลกับการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดว้ยรูปแบบ
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิ เล็ กทรอนิกส์ ขสมก . ของผู้ ใช้บ ริการรถโดยสารประจ าทาง  ขสมก .  ใน เขตจตุจัก ร 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส  ารวจ (Survey Research) ดว้ยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีระเบียบวิจยั ดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากร 
2. ตวัแปรและสมมติฐานในการวิจยั 
3. เครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
6. สถิติทางวิจยัที่ใชใ้นการวิเคราะหผ์ล 
 

1. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจัยตอ้งการศึกษากับกลุ่มนักศึกษาและวัยท างาน ซึ่ งจัดไดว้่ามีความเขา้ใจธุรกรรม

การเงินอิเล็กทรอนิกส ์และเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัที่ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์และเนื่องดว้ย
พืน้ที่เขตจตจุกัรมีโครงสรา้งการบรกิารพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษาทุกระดบั เป็นแหล่ง
การคา้ รวมถึงในพืน้ที่มีบริษัทชัน้น าเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมที่ส  าคัญ (ส านักงานเขตจตุจักร, 
2564) ดังนัน้ ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรผูโ้ดยสารรถโดยสารประจ าทางของขสมก. 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพฯ ที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไปเท่านั้น ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้
สตูรไม่ทราบจ านวนประชากร (Yamane, 1973) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 
5% ตามแสดงการค านวณ 

สตูร n = 
𝑍2

4e2
 

เมื่อ n = จ านวนขนาดของตวัอย่าง 
Z = ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96) 

   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง (0.05) 
 
ซึ่งแทนค่าในสตูรดงันี ้

   n = 
1.962

4(0.05)2
 = 385 คนหรือตวัอย่าง 
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จากการค านวณตามสตูรหากลุ่มตัวย่างส าหรบังานวิจยัยครัง้นี ้คือ 385 คน เพื่อใหก้าร
เก็บข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก 15 คน เพื่อ
ป้องกันแบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ดังนั้น ในการวิจัยก าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เลือกสอบถามเฉพาะผู้โดยสารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อาย ุ
18 ปีขึน้ไปเท่านัน้ 

ขั้นที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างที่สะดวกใหข้อ้มลูดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ผ่านระบบออนไลนแ์ละการสแกน QR Code ผ่านทางสมารท์โฟน จนครบตัวอย่าง 400 คน แลว้
รวบรวมเป็นขอ้มลูในการวิเคราะห ์ต่อไป 

 
2. ตัวแปร และสมมติฐาน 

2.1 ตัวแปร ในการวิจัยคร้ังนี ้แบ่งเป็น  
2.1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย  

2.1.1.1 ดา้นประชากรศาสตร ์ที่ประกอบดว้ยเพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได ้
2.1.1.2 ดา้นสว่นประสมทางการตลาด อนัคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย 

การสง่เสรมิการตลาด บคุคลากรใหบ้รกิาร รวมถึงกระบวนการ  
2.1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของ

ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
2.2 สมมติฐานในการวิจัย 

1 ด้านประชากรศาสตร์ ที่ประกอบด้วยอาชีพ การศึกษา รายได้ อายุ เพศของ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ที่ต่างกัน มีการตดัสินใจ
ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั 

2 ส่วนประสมทางการตลาด 6 ดา้น ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคคลากรให้บริการ รวมถึงกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพ 
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3. เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย  
ผูว้ิจยัสรา้งเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ขึน้เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรบัการวิจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดในด้านใดบ้างส่งผลกับการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพฯ แบ่ง เป็น 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามประชากรศาสตร ์ทัง้หมด 5 ขอ้ มีตวัเลือกใหผู้ต้อบเลือกตอบ
เพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่  

เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
การศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. จ านวนรวม 20 ขอ้ ซึ่งแบ่งเป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย  

ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์    จ านวน  5  ขอ้  
ปัจจยัดา้น ราคา     จ านวน  3  ขอ้ 
ปัจจยัดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ านวน  3  ขอ้  
ปัจจยัดา้น การสง่เสรมิการตลาด   จ านวน  3  ขอ้ 
ปัจจยัดา้น บคุคล    จ านวน  2  ขอ้ 
ปัจจยัดา้น กระบวนการใหบ้รกิาร   จ านวน  4  ขอ้ 

โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นการเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ในลกัษณะ Likert Scale และวัด
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) การใหค้ะแนนมาตราสว่นประมานค่า(Rating Scale 
Method) มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ตาราง 4 เกณฑร์ะดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางกาตลาด  

ระดับความคิดเหน็ ระดับ (คะแนน) 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 
เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 
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ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลผล ใช้สตูรการหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ ต่อไปนี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5−1

5
 =  0.8 

ดงันัน้ เกณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผลระดบัความคิดเห็นสว่นประสมทางการตลาด
ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนี ้

ตาราง 5 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉลี่ยของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเหน็ คะแนนเฉล่ีย 

สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบั ดีมาก 4.21 – 5.00 
สว่นประสมทางกรตลาดอยู่ในระดบั ดี 3.41 – 4.20 
สว่นประสมทงการตลาดอยู่ในระดบั ปานกลาง 2.61 – 3.40 
สว่นประสมการตลาดอยู่ในระดบั ไม่ดี 1.81 - 2.60 
สว่นประสมการตลาดอยู่ในระดบั ไม่ดีอย่างมาก 1.00 – 1.80 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 

จ านวน 3 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นการเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ในลกัษณะ Likert 
Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) การให้คะแนนตามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ตาราง 6 เกณฑร์ะดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ 

ระดับความคิดเหน็ ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 
เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 
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ผูว้ิจยัอภิปรายผลและแปลผล ใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยดว้ยสูตรการหาความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ต่อไปนี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5−1

5
 =  0.8 

ดังนั้น  เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลระดับการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนี ้

ตาราง 7 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉลี่ยของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเหน็ คะแนนเฉล่ีย 

ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชใ้นระดบั มากที่สดุ 4.21 – 5.00 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชใ้นระดบั มาก 3.41 – 4.20 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชใ้นระดบั ปานกลาง 2.61 – 3.40 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชใ้นระดบั นอ้ย 1.81 - 2.60 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชใ้นระดบั นอ้ยที่สดุ 1.00 – 1.80 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์

ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูล
ส าหรบัการวิเคราะหผ์ล ดงัต่อไปนี ้ 

4.1 ข้อมูลแหล่งปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามกับ
กลุ่มตวัอย่างใชบ้ริการรถโดยสารขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งก่อน
การเก็บข้อมูลทุกครั้งผู้วิจัยจักชี ้แจ้งแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ของการศึกษาแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านระบบออนไลนแ์ละการสแกน QR Code ผ่านทางสมารท์
โฟน เพื่อรวบรวมเป็นขอ้มลูในการวิเคราะหต่์อไป 

4.2 ขอ้มูลแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การสืบคน้ควา้บทความ งานวิจัย 
และอินเตอรเ์น็ต แลว้สงัเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวางกรอบการวิจัย 
และสรา้งเครื่องมือการวิจยัในครัง้นี ้
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5. การวิเคราะหข์้อมูล 
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ใชบ้ริการรถโดยสารประจ า

ทางของ ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากนั้นมาประมวลผลด้วย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science: 
SPSS) ส าหรบัใชว้ิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้ 

5.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ส่วนที่1: การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วยเพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได้ โดยแสดงผลใหอ้ยู่ในรูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ย
ละ (Percentage) 

ส่วนที่2: การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง 6 ดา้นหลกัประกอบดว้ยดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด บุคคลากรใหบ้ริการ และกระบวนการ โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) กบัค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่3: การวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยแสดงผลเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics)  
สมมติฐานข้อที่  1 ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ  รายได้  ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่ต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกัน โดย
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการทดสอบวิเคราะห์ผลทางสถิติ Independent t-test และ One-way 
Analysis of Variance  

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมกาตลาด (6P’s) ที่ประกอบไปดว้ย
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลากรใหบ้ริการ และกระบวนการ มี
ผลต่อการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพ โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะหส์มการความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการ Enter สมการ
ถดถอยพหคุณูรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงในการทดสอบสมมติฐาน 
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6. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติต่อไปนี ้

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
ใชส้ตูร 

𝑃 =  
𝑓

𝑛
 𝑥 100 

เมื่อ P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 
 f แทน ความถ่ีในการปรากฏของขอ้มลู 
 n แทน ขนาดของกลุม่ประชากร 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ X̅) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2561)
ใชส้ตูร  

X̅  = 
∑X

n
 

 
เมื่อ X̅ แทน คะแนนเฉลี่ย 

 ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n แทน ขนาดของกลุม่ประชากร 

1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย์
บญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ใชส้ตูร 

S. D. = √
n∑X2−(∑X)²

n(n−1)
   

เมื่อ S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ผูโ้ดยสาร 

 ∑x² แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงัสอง 

 (∑ x)²แทน ผลรวมคะแนนทัง้หมด ยกก าลงัสอง 
 n แทน ขนาดประชากร 
 

2. การหาคณุภาพของแบบสอบถามเพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหา
ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 

∝ =  
k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (k − 1) k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
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เมื่อ  ∝ แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  k แทน จ านวนค าถาม 

k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ  

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิติเชิงอนมุาน  (Inferential Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปนี ้
3.1 สถิติ Independent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) ใชส้ตูรค านวณ ดงันี ้

3.1.1  กรณีที่ความแปรปรวนของสองกลุม่เท่ากนั s1
2 = s2

2  ใชส้ตูร 
 

t = 
x̅1−x̅2

√
(n1−1)+(n2−1)s2

2

n1+n2−2
[
1

n1
+

1

n2
]

 

 

3.1.2  กรณีที่ความแปรปรวนของสองกลุม่ไม่เท่ากนั s1
2 ≠ s2

2  ใชส้ตูร 

t =  
x̅1−x̅2

√[
s1
2

n1
+
s2
2

n2
]

 

โดยที่   df =  
[
s1
2

n1
+
s2
2

n2
]

2

[
s1
2

n1
]

2

n1−1
+
[
s2
2

n2
]

2

n2−1

 

เมื่อ  t แทน ค่าสถิติที่ใชต้รวจดใูน  t-distribution 

 x̅1 แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างที่หน่ึง 

x̅2 แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างที่สอง 

s1
2 แทน ค่าความเปรปรวนกลุม่ตวัอย่างที่หน่ึง 

s2
2 แทน ค่าความแปรปรวนกลุม่ตวัอย่างที่สอง 

n1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่หน่ึง 

n2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่สอง 

df แทน ขัน้ความเป็นอิสระ (n1 + n2 − 2) 
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3.2 สถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสอง
กลุม่ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ซึ่งใชก้ารวิเคราะห ์ประกอบดว้ย 

3.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชก้รณีค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2561) สตูร
ค านวณ ดงันี ้ 

F =  
MSb
MSw

 

ตาราง 8 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 

ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ k-1 SSb MSb 
SSb

k−1 
 

    MSb
MSw

 

ภายในกลุม่ N-k SSw MSw 
SSw 

N−k
  

รวม N-1 SSt   

 
เมื่อ  F แทน ค่าสถิติที่เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตการแจกแจงแบบ F 

เพื่อทราบค่านยัส าคญั 
MSb  แทน ค่าประมาณความแปรปรวน ระหว่างกลุม่  
 MSw  แทน ค่าประมาณความแปรปรวน ภายในกลุม่ 
 N-k แทน องศาแห่งความเป็นอิสระของ ภายในประชากร 
 k-1 แทน องศาแหง่ความเป็นอิสระของ ระหว่างประชากร 
 SSb  แทน ผลรวมก าลงัสอง ระหว่างประชากร 
 SSw  แทน ผลรวมก าลงัสอง ภายในประชากร 

 
หากพบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 ใหท้ าการตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอย่าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ค านวณตามสตูรดงันี ้ 
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LSD =  t
1−

∝
2
;N−k

√MSE
1

Ni
+

1

Nj
 

โดยที่  Ni  ≠  Nj 
เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณส าหรบัประชากรกลุ่ม i 

และ j 
MSE แทน ค่า Mean Square Error ที่ไดจ้ากตารางวิเคราะหค์วาม 

แปรปรวน 
 k แทน ค่าจ านวนกลุม่ทัง้หมดที่ใชท้ดสอบ 

 Ni แทน จ านวนประชากรทัง้หมดของกลุม่ i 

 N𝑗  แทน จ านวนประชากรทัง้หมดของกลุม่ j 

 ∝ แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

3.2.2  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนสถิติ Brown Forsythe (𝛽) ใชก้รณีค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ซึ่งค านวณตามสตูร  (Hartung, 2001) ดงันี ้
 

β =  
MSB
MSW

 

 

โดยค่า  MSW    =  ∑ (1 −
ni

N
)Si

2k
i=1  

 

เมื่อ  β แทน ค่าสถิติในการวิเคราะห ์ Brown- forsythe 

 MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ Brown- 
forsythe 

 k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
 N แทน ขนาดประชากร 

 Si
2 แทน ค่าความแปรปรวนกลุม่ตวัอย่าง 
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หากพบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใหท้ าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Dunnett T3 โดยค านวณตามสตูร ดงันี ้
 

d̅D = 
√2(MSS/A)

qd

√S
 

 

เมื่อ d̅D แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

 qd แทน ค่าจากตาราง  Critical values of the Dunnett test 

 MSS/Aแทน ค่าแปรปรวนภายในกลุม่ 
 S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
3.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ใช้วิธี 

Enter สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรง (กัลยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา 
วานิชยบ์ญัชา, 2561) ซึ่งสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y1 = β0 + β1X1 + β2X2 +⋯+ e; i = 1,2, … n 
 

เมื่อ Y1 แทน ตวัแปรตาม 

 X แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

 β0 แทน ค่าคงที่ของสมการถดถอย 

E แทน ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากตวัอย่างระหว่างค่าจริง 
Y  และ   ค่าที่ไดจ้ากสมการ Y 

β1 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของ
ตวัแปรอิสระตวัที่ i(X) 
 

 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุักร 
กรุงเทพมหานคร” การวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิจัย ผูว้ิจัยใชส้ญัลกัษณ์ และตัวแปร
ต่าง ๆ ของการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

สญัลกัษณ ์ 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

𝒙̅  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  
S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
T แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t- distribution 
MS แทน ค่าผลบวกเฉลี่ยก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
df แทน ชัน้ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
F  แทน สถิติทดสอบ ANOVA 
SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Standard Error of Mean)  
LSD แทน Least Significant Difference  
r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย  

β  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized)  
AdjR2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิตวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู  
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1 แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
Y  แทน  การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิ เล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของ

ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. 
X1  แทน  ดา้นผลิตภณัฑ ์
X2  แทน  ดา้นราคา 
X3  แทน  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
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X4  แทน  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
X5  แทน  ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
X6 แทน  ดา้นกระบวนการ 
Sig.  แทน  ระดบัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  (Significances) 
*  แทน  อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

การเสนอการวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอรายละเอียดต่อไปนี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยแจกแจง 

ความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงันี ้ 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
2. การวิเคราะห์สรุปข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของ

ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร  ์ประกอบไปดว้ยเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.  
สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ประกอบไปดว้ย

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ าย การส่งเสริม บุคคล และกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
ประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไป
ดว้ยอาชีพ การศึกษา อายุ รายไดร้บั และเพศ แสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นความถ่ี และค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ตามตารางดงันี ้

ตาราง 9 แสดงความถ่ี และรอ้ยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามลักษณะ 
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

 
257 

 
64.2 

หญิง 143 35.8 

รวม 400 100.0 

อายุ 
อาย ุ18-30 ปี 

 
162 

 
40.5 

อาย ุ31-40 ปี 135 33.8 

อาย ุ41-50 ปี 81 20.3 

อาย ุ51 ปี ขึน้ไป 22 5.4 

รวม 400 100.00 

การศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 

 
129 

 
32.2 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 230 57.5 

ปรญิญาตรีขึน้ไป 41 10.3 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 
นิสิต/นกัศกึษา/นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

 
70 

 
17.5 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 87 21.8 

พนกังานบรษิัทเอกชน 179 44.7 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจสว่นตวั, อาชีพอิสระ 62 15.5 

อ่ืน ๆ (แม่บา้น/ว่างงาน) 2 0.5 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 
157 

 
39.3 

15,001-30,000 บาท 170 42.5 

30,001-45,000 บาท 38 9.5 

45,001-60,000 บาท 26 6.5 

60,001 บาท ขึน้ไป 9 2.2 

รวม 400 100.0 

 
อธิบายลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จากตาราง

ขา้งตน้ไดร้ายละเอียดดงันี ้
ดา้นเพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

64.2 และเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 
ดา้นอายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 18-30ปี รอ้ยละ 40.5 จ านวน 

162 คน ต่อมาด้วยอายุระหว่าง 31-40ปี รอ้ยละ 33.8 จ านวน 135 คน อายุระหว่าง 41-50ปี  
รอ้ยละ 20.3 จ านวน 81 คน และ 51ปีขึน้ไป รอ้ยละ 5.4 จ านวน 22 คน ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่ารอ้ยละ 57.5 จ านวน 230 คน รองลงมาคือระดับต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 32.2 
จ านวน 129 คน และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 10.3 จ านวน 41 คน ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน รอ้ย
ละ 44.7 จ านวน 179 คน ลงมาเป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 21.8 จ านวน 87 คน 
นิสิต,นักศึกษา,นักเรียนมัธยมศึกษาตอปลาย รอ้ยละ 17.5 จ านวน 70 คน ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ รอ้ยละ 15.5 จ านวน 62 คน  และแม่บา้นหรือว่างงานรอ้ยละ 0.5 จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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ด้านรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รบัรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000.-
บาท รอ้ยละ 42.5 จ านวน 170 คน ถดัลงมาคือมีรายไดไ้ม่ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000.-บาท รอ้ยละ 
39.3 จ านวน 157 คน รายได้รับ 30,001-45,000.-บาท รอ้ยละ 9.5 จ านวน 38 คน รายได้รับ 
45,001-60,000.-บาท รอ้ยละ 6.5 จ านวน 26 คน และรายได้ 60,001.-บาทขึน้ไป รอ้ยละ 2.2 
จ านวน 9 คน 

โดยสรุปการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามขา้งตน้สรุป
ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.2 มีอาย ุ18-30 
ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 230 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.5 มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.7 และมี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 

1.2 การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาด ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา 
การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคคลากรให้บริการ รวมถึงกระบวนการ โดย
แสดงผลแจกแจงจ านวนค่าเฉลี่ย (Mean) กับส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
ตามตารางดงันี ้

ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) กับส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านผลิตภัณฑ ์    
1. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความสวยงาม 3.82 0.91 ดี 
2. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ทนัสมยั 3.90 0.91 ดี 
3. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความคงทน 3.82 0.95 ดี 
4. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีอายใุชง้านที่เหมาะสม 3.71 1.00 ดี 
5. สามารถใชแ้ทนเงินสดในการช าระค่าโดยสารไดโ้ดยสะดวก 4.18 0.99 ดี 

ด้านผลิตภัณฑโ์ดยรวม 3.89 0.74 ดี 
ด้านราคา    
6. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีอตัราค่าธรรมเนียมการ 
ออกบตัรที่เหมาะสม 

3.64 1.06 ดี 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
𝒙̅  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 

ด้านราคา    
7. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ชนิดรายเดือน/ราย 
สปัดาห ์มีราคาที่เหมาะสม 

3.69 1.06 ดี 

8. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีค่าธรรมเนียมในการท า 
บตัรทดแทนที่เหมาะสม 

3.39 1.02 ปานกลาง 

ด้านราคาโดยรวม 3.57 0.93 ดี 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย    
9. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. หาซือ้ไดส้ะดวก 2.98 1.16 ปานกลาง 
10. การเติมเงินเขา้บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. สะดวก 3.91 1.10 ดี 
11. กรณีบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ช ารุด/สญูหาย
สามารถขอรบับตัรใหม่ไดส้ะดวก 

3.05 1.13 ปานกลาง 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายโดยรวม 3.32 0.91 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
12. สว่นลดในการเดินทางเมื่อใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. จงูใจใหท้่านซือ้บตัร 

3.44 1.13 ดี 

13. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 
ลด แลก แจก แถม 

3.03 1.09 ปานกลาง 

14. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธบ์ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ผ่านสื่อโฆษณาของรถเมล ์ขสมก. และสื่อออนไลน ์
ที่น่าสนใจ 

3.37 1.13 ดี 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.28 0.93 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านบุคคลหรือพนักงานผู้ให้บริการ    
15. พนกังานเต็มใจใหบ้รกิารรบัช าระเงินดว้ยบตัรโดยสาร 
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 

3.72 0.99 ดี 

16. พนกังานใหค้ าแนะน าการใชง้านบตัรที่ชดัเจน 3.56 1.06 ดี 

ด้านบุคคลหรือพนักงานผู้ให้บริการโดยรวม 3.64 0.97 ดี 

ด้านกระบวนการให้บริการ    
17. การซือ้บตัรฯ มีขัน้ตอนไม่ซบัซอ้น 3.88 1.03 ดี 
18. การเติมเงินเขา้บตัร มีขัน้ตอนที่ง่าย 4.00 0.96 ดี 
19. การแจง้ขอ้มลูข่าวสาร เช่น การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ 
ในบตัรฯ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ 

3.31 1.12 ปานกลาง 

20. การใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความปลอดภยั 3.96 0.94 ดี 

ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 3.79 0.82 ดี 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.62 0.70 ดี 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก.โดยรวมระดับดี ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นเห็นว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก.ระดบัดี ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลใหบ้รกิาร และดา้นราคา 
โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับได้ 3.89, 3.79, 3.64 และ 3.57 ถัดมาผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นนส่วนประสมการตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 และ 3.28 หากพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า 
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ด้านผลิตภัณฑ ์
ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้น

ผลิตภัณฑ ์พบว่า มีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.89 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี 
ได้แก่ บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก.สามารถใช้แทนเงินสดในการช าระค่าโดยสารได้
โดยสะดวก บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ทนัสมยั บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความ
คงทน บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความสวยงาม และบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
มีอายใุชง้านที่เหมาะสม โดยเรียงค่าเฉลี่ย ดงันี ้4.18  3.90  3.82  3.82  และ3.71 ตามล าดบั 

 
ด้านราคา 
ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้น

ราคา พบว่า มีความคิดเห็นต่อดา้นราคาโดยรวมในระดับดี ค่าเฉลี่ยเป็น 3.57 โดยหากพิจารณา
เป็นรายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ บตัร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ชนิดรายเดือน/รายสัปดาห์ มีราคาที่ เหมาะสม  บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีอัตราค่าธรรมเนียมการออกบัตรที่เหมาะสม  ซึ่งเรียงค่าเฉลี่ยเป็น 3.69  
3.64 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปานกลาง คือ บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. มีค่าธรรมเนียมในการท าบตัรทดแทนที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.39 

 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. ดา้นจดั

จ าหน่าย พบว่า มีความคิดเห็นกับด้านการช่องทางจ าหน่ายโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเป็น 3.32 หากพิจารณารายประเด็นค าถาม ผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ 
การเติมเงินเข้าบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. สะดวก มี ค่าเฉลี่ยเป็น 3.91 และผู้ตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ กรณีบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. 
ช ารุด/สูญหายสามารถขอรบับตัรใหม่ไดส้ะดวก และบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. หาซือ้ได้
สะดวก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.05, 2.98 ตามล าดบั 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้น

การส่งเสริมการตลาด พบว่า มีความคิดเห็นกับดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปาน
กลาง เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.28 หากพิจารณาเป็นรายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ สว่นลดในการเดินทางเมื่อใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. จูง
ใจใหท้่านซือ้บตัร มีการโฆษณาประชาสมัพนัธบ์ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ผ่านสื่อโฆษณา
ของรถเมล ์ขสมก. และสื่อออนไลนท์ี่น่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44  3.37 ตามล าดับ และผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มี
โปรโมชั่นที่น่าสนใจลดแลกแจกแถม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.03 

 
ด้านบุคคลหรือพนักงานผู้ให้บริการ 
ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้น

บุคคลหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ พบว่า มีความคิดเห็นดา้นบุคคลหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการโดยรวม
ในระดบัดี ค่าเฉลี่ยเป็น 3.64 หากพิจารณาเป็นรายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นระดับดี ไดแ้ก่ พนกังานเต็มใจใหบ้ริการรบัช าระเงินดว้ยบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. และพนักงานให้ค าแนะน าการใช้งานบัตรที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72, 3.56  
ตามล าดบั 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ 
ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ พบว่า มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการใหบ้ริการในระดับดี ค่าเฉลี่ยเป็น 
3.79 หากพิจารณารายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัดี ไดแ้ก่ 
การเติมเงินเขา้บัตร มีขัน้ตอนที่ง่าย การใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความปลอดภัย 
และการซือ้บตัรฯ มีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น โดยเรียงค่าเฉลี่ยได ้4.00  3.96 และ 3.88 ตามล าดับ และ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร เช่น การ
ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบตัรฯ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยเป็น 3.31  

 
1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของ

ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยแสดงผลแจกแจง
จ านวนค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ตามตาราง 11 
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ตาราง 11 การวิเคราะหค่์าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดา้น
การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ใน
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

ด้านการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. 
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 

𝒙̅  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1. คณุจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ในการช าระค่า
โดยสาร เป็นล าดบัตน้ๆ 

4.15 0.96 มาก 

2. คณุจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แมม้ีเงินสด
เพียงพอต่อการซือ้ตั๋วกระดาษ 

4.21 0.92 มากที่สดุ 

3. คณุจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. อย่างต่อเนื่อง 4.16 0.99 มาก 
ด้านการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

4.17 0.88 มาก 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 

ของผู้ใช้บริการรรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร  กรุงเทพ ทราบคือ ผู้ตอบ
แบบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.โดยรวม
ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยเป็น 4.17 หากพิจารณารายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
คิดเห็นในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ คุณจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แมม้ีเงินสดเพียงพอ
ต่อการซือ้ตั๋วกระดาษ ค่าเฉลี่ย 4.21 ถดัมาผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณจะ
ใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. อย่างต่อเนื่ อง และคุณจะใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. ในการช าระค่าโดยสาร เป็นล าดบัตน้ๆ ค่าเฉลี่ยเป็น 4.16, 4.15 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 วิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน  

สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บ ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่  1.1 ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
ที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก.ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่
มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานผูว้ิจัยใชส้ถิติการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของตวัอย่างสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 โดยจะปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก และยอมรบั(H1)สมมติฐานรอง เมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ตวัแปรแต่ละกลุม่ไดใ้ช ้Levene’s Test ที่ตัง้
สมมติฐานไวเ้ป็น 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก.ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร แยกตามเพศ 
โดยใชส้ถิติ Levene’s Test   

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร 
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.  

Levene's test for Equality of variances 
F Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามเพศ 

0.995 0.319 

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ของในแต่ละกลุ่มที่แยกด้วยเพศ แล้วใช้ Levene’s Test ทดสอบได้ p-value= 0.319 (>0.05) 
ฉะนัน้ ยอมรบั(H0)สมมติฐานหลกั และปฏิเสธ(H1)สมมติฐานรอง แสดงถึงค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบ t-test  ถ้าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน  (Equal variances 
assumed) ในการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัรกรุงเทพมหานคร แยกตามเพศ 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร 
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 

t-test 
เพศ 𝒙̅  S.D. t df Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสาร ชาย 4.027 0.884 -4.525 398 0.009* 
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แยกตามเพศ หญิง 4.434 0.817    

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

จากตาราง 13 ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจกัรกรุงเทพมหานคร 
แยกตามเพศ ใชส้ถิต Independent Sample t-test ทดสอบได้ p-value =0.009 (<0.05) ดังนั้น
ยอมรบั(H1)สมมติฐานรอง และปฏิเสธ(H0) สมมติฐานหลกั หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขสมก. 
ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก.
แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผูใ้ชบ้ริการรถ
โดยสารประจ าทาง ขสมก. เพศหญิงมีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก.เพศชาย ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.41 

 
สมมติฐานที่  1.2 ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนั มกีารตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.แตกต่างกนั 
H0 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร

ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร

ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหถ์า้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบ

สมมติฐานจาก One-Way ANOVA และถ้าค่าความแปรปรวนออกมาไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจาก Brown-Forsythe โดยจะปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก และยอมรับ(H1)สมมติ
ฐานรอง เมื่อ p-value<0.05 ดงันัน้ ถา้ยอมรบั(H1)สมมติฐานรอง แสดงว่าตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอย่าง
น้อย 1 คู่แตกต่างกัน น าเขา้ Multiple comparison ด้วยการตรวจสอบ Dunnett’s T3 หรือ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เหตหุาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป  
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การทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ตวัแปรแต่ละกลุม่ ดว้ย Levene’s Test ที่ตัง้
สมมติฐานไว ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร แยกตามอาย ุ
ดว้ยการทดสอบ Levane’s test 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. Levene’s test df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามอายุ 

3.256 3 396 0.022* 

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
แยกตามอายุ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า มีค่า p-value =0.022 (<0.05)  นั่นคือ ยอมรบั(H1) 
สมมติฐานรอง และปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลกั แสดงว่ามีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ฉะนัน้จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน แสดง
ดงัในตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ของ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แยกตามอายุ แลว้ใช ้
Brown-Forsythe 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามอายุ 

3.505 3 201.793 0.016* 

* อย่างมรีะดบันยัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร แยกตามอายุ จากตาราง
ขา้งตน้  แลว้ใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่าค่า p-value =0.016 มีค่านอ้ยกว่า <0.05 
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นั่นคือ ยอมรับ(H1)สมมติฐานรอง และปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า 
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน มีการ
ตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 
ดงันัน้ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี  Dunnett T3 ดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุที่แตกต่างกันกับการตัดสินใจใช้บัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 

อายุ 
 18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

𝒙̅  4.20 4.15 4.27 3.65 
18-30 ปี 4.20 - 0.050 -0.069 0.554 

   (0.998) (0.987) (0.023)* 
 

31-40 ปี 4.15  - -0.120 0.504 
    (0.860) (0.049)* 

 
41-50 ปี 4.27   - 0.624 

     (0.009)* 
 

51 ปีขึน้ไป 3.65    - 

* อย่างมีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุกับการตัดสินใจใช้บัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการเปรียบเทียบ ดงันี ้

ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ 
18-30 ปี กับผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ 
51ปีขึน้ไป มีค่า p-value = 0.023 น้อยกว่า <0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ า
ทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-30 ปี  กบัผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง 
ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
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อิเล็กทรอนิกสข์สมก.แตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดย
ผู้ใช้รถโดยสารประจ าทาง ขสมก. อายุ18-30 ปี มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. มากกว่าผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.55 

ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ 
31-40ปี กับผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ 
51 ปีขึน้ไป ค่า p-value = 0.049 น้อยกว่า <0.05 หมายถึง ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง  
ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ31-40ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน โดยผูใ้ชบ้ริการรถ
โดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอายุ 31-40 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
มากกว่าผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.50 

ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ 
41-50ปี กับผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ 
51ปีขึน้ไป มีค่า p-value = 0.009 น้อยกว่า <0.05 หมายถึง ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง  
ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 41-50 ปี กับผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง  
ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.แตกต่างอย่างมีระดบันัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
โดยผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. อายุ 41-50 ปี มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่าผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. อายุ 51 ปีขึน้ไป มีส่วน
ต่างเท่ากบั 0.62 

 
สมมติฐานที่  1.3 ว่าผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหถ์า้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบ
สมมติฐานจาก One-Way ANOVA และถ้าค่าความแปรปรวนออกมาไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจาก Brown-Forsythe โดยจะปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก และยอมรับ(H1)สมมติ
ฐานรอง เมื่อ p-value<0.05 ดงันัน้ ถา้ยอมรบั(H1)สมมติฐานรอง แสดงว่าตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอย่าง
น้อย 1 คู่แตกต่างกัน น าเขา้ Multiple comparison ด้วยการตรวจสอบ Dunnett’s T3 หรือ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เหตหุาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ได้ใช้ Levene’s Test ที่ ตั้ง
สมมติฐานไวเ้ป็น  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรนวของการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัรกรุงเทพมหานคร แยกตามระดบั
การศกึษา โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test   

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามการศกึษาที่สงูสดุ 

2.402 4 395 0.037* 

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนขา้งตน้ ของการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก.ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร แยกตามระดบั
การศกึษา โดยใช ้Levene’s test มค่ีา p-value =0.037 (<0.05) ดงันัน้ ยอมรบั(H1)สมมติฐานรอง  
และปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลกั แสดงถึงพบค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคัญ 
0.05 ฉะนัน้จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัในตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบของการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร  แยกตามระดับ
การศกึษา ดว้ย Brown-Forsythe 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามการศกึษาที่ที่สงูสดุ 

2.499 2 249.824 0.084 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์

ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร แยกระดับ
การศึกษา ดว้ย Brown-Forsythe มีค่า p-value = 0.084 (>0.05) ดังนั้น ยอมรบั(H0)สมมติฐาน
หลัก และปฏิเสธ(H1)สมมติฐานรอง สรุปคือ ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตจุักร กรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
สมมติฐานที่  1.4 ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก.
แตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหถ์า้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบ
สมมติฐานจาก One-Way ANOVA และถ้าค่าความแปรปรวนออกมาไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจาก Brown-Forsythe โดยจะปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก และยอมรับ(H1)สมมติ
ฐานรอง เมื่อ p-value<0.05 ดงันัน้ ถา้ยอมรบั(H1)สมมติฐานรอง แสดงว่าตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอย่าง
น้อย 1 คู่แตกต่างกัน น าเขา้ Multiple comparison ด้วยการตรวจสอบ Dunnett’s T3 หรือ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เหตหุาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป  
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ้มได้ใช้ Levene’s Test ที่ ตั้ง
สมมติฐานไวเ้ป็น  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัรกรุงเทพ แยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใชก้ารทดสอบ Levane’s test 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามรายได ้

3.286 4 395 0.011* 

* อย่างมรีะดบันยัทางสถิติ 0.05 

จากตารางข้างต้นอธิบายค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
แยกตามรายไดเ้ฉลี่ย ใช ้Levane’s test พบค่า p-value = 0.011 นอ้ยกว่า <0.05 ดังนัน้ ยอมรบั
(H1)สมมติฐานรอง  และปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลกั แสดงถึงการพบค่าความแปรปรวนแตกต่าง
กันที่นัยส าคัญ 0.05 ฉะนั้นจึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังใน
ตาราง 20  

ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบของการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร แยกตามรายไดเ้ฉลี่ย 
แลว้ใช ้Brown-Forsythe 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

3.567 2 208.320 0.008* 

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร แยกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบค่า p-value =0.008 (<0.05) ดังนั้น 
ยอมรับ(H1)สมมติฐานรอง และปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีรายไดต่้างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 ดงันัน้ จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี  Dunnett T3 ดงัตาราง 21 

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันกับการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขต
จตจุกัร กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 

รายได้รับ 

 ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001 
- 

30,000 
บาท 

30,001 
- 

45,000 
บาท 

45,001 
- 

60,000 
บาท 

60,001  
 

บาท 
ขึน้ไป 

𝒙̅  4.021 4.221 4.429 4.307 4.407 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

4.021 - -0.200 
(0.039)* 

-0.408 
(0.010)* 

-0.286 
(0.123) 

-0.386 
(0.199) 

       
15,001-30,000 บาท 4.221  - -0.208 -0.086 -0.185 
    (0.186) (0.641) (0.535) 

 
30,001-45,000 บาท 4.429   - 0.122 0.022 
     (0.584) (0.945) 

 
45,001-60,000 บาท 4.307    - -0.099 
      (0.768) 
60,001 บาท ขึน้ไป 4.407     - 

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยของรายไดร้บักับการตดัสินใจใช้
บัตรโดยสารอิ เล็ กทรอนิ กส์ขสมก . ของผู้ ใช้บ ริการรถโดยสารขสมก. ใน เขตจตุจัก ร  
กรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการเปรียบเทียบ ดงันี ้

ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000.-บาท กับผู้ใช้บริการรถโดยสารขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ย 15,001-30,000.-บาท มีค่า p-value =0.039 (<0.05) หมายถึง 
ผูใ้ชร้ถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่ไดร้บัรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000.-บาท มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก.แตกต่างกบัผูใ้ชบ้ริการรถโดสาร
ประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีรายไดร้บั 15,001-30,000.-บาท อย่างมี
ระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคลอ้งกับสมมติฐาน โดยผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มี
รายไดเ้ฉลี่ย 15,001-30,000.-บาท มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ไดร้บัรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000.-บาท โดยมีส่วน
ต่างค่าเฉลี่ยเป็น 0.20 

ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้ ่า
กว่าหรือเท่ากับ 15,000.-บาท กับผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่มี รายได้ 30,001-45,000.-บาท มี ค่า p-value =0.010 (<0.05) หมายถึง 
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000.-บาท กับผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร
รายไดเ้ฉลี่ย 30,001-45,000.-บาท มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.แตกต่างกนั 
อย่างมีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. 
ที่มีรายได้เฉลี่ย 30,001-45,000.-บาท มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. 
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000.-บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.41 และส าหรบัคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ  0.05 

 
สมมติฐานที่  1.5 ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. 
แตกต่างกนั 
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H0 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหถ์า้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบ
สมมติฐานจาก One-Way ANOVA และถ้าค่าความแปรปรวนออกมาไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจาก Brown-Forsythe โดยจะปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก และยอมรับ(H1)สมมติ
ฐานรอง เมื่อ p-value<0.05 ดงันัน้ ถา้ยอมรบั(H1)สมมติฐานรอง แสดงว่าตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอย่าง
น้อย 1 คู่แตกต่างกัน น าเขา้ Multiple comparison ด้วยการตรวจสอบ Dunnett’s T3 หรือ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เหตหุาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ได้ใช้ Levene’s test ที่ ตั้ ง
สมมติฐานไวเ้ป็น  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แยกตาม
อาชีพ โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s test 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามอาชีพ 

8.648 4 395 0.049* 

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากขอ้มูลในตาราง 22 ผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกสข์สมก.ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
แยกตามอาชีพ ใช ้Levane’s test ในการทดสอบพบค่า p-value = 0.049 นอ้ยกว่า <0.05 ดงันัน้ 
ยอมรบั(H1)สมมติฐานรอง และปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก แสดงถึงการพบค่าความแปรปรวน
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05. ฉะนัน้จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน
ดงัแสดงในตาราง 23  
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ตาราง 23 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบของการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แยกอาชีพ โดยใช ้
Brown-Forsythe 

การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
แยกตามอาชีพ 

3.957 4 243.012 0.001* 

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แยกตามอาชีพ จาก
ตารางข้างต้น ใช้ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบ p-value =0.001 (<0.05) ฉะนั้นยอมรับ
(H1)สมมติฐานรอง และปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลกั ดงันัน้ ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. 
ในเขตจตจุักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. แตกต่างกันที่อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ดังนัน้ จึงทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ดว้ย Dunnett T3 ดงัตาราง 24 

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายได้ที่แตกต่างกันกับการตัดสินใจใชบ้ัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 

อาชีพ 

 นิสิต/
นกัศกึษา/
นกัเรียน 

ม.ตอนปลาย 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั/
อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ 
(แม่บา้น/
ว่างงาน) 

𝒙̅  4.085 3.961 4.279 4.231 5 
นิสิต/นกัศึกษา/
นกัเรียน ม.ตอน
ปลาย 

4.085 - 0.124 
(0.996) 

-0.193 
(0.796) 

-0.145 
(0.986) 

-0.914 
(0.000)* 
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ตาราง 24 (ต่อ)       

อาชีพ 

 นิสิต/
นกัศกึษา/
นกัเรียน 

ม.ตอนปลาย 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั/
อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ 
(แม่บา้น/
ว่างงาน) 

𝒙̅  4.085 3.961 4.279 4.231 5 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

3.961  - -0.317 
(0.082) 

-0.269 
(0.471) 

-1.038 
(0.001)* 

       
พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

4.279   - 0.048 
(1.000) 

-0.720 
(0.001)* 

       
ธุรกิจสว่นตวั/
อาชีพอิสระ 

4.231    - -0.768 
(0.001)* 

       
อ่ืน ๆ (แม่บา้น/
ว่างงาน) 

5     - 

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 24 ข้างต้นแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอาชีพที่ ต่างกันกับการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขต
จตจุกัร กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบผลไดด้งันี ้

ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็น
นิสิต/ นักศึกษา/ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กับผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ใน
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นแม่บา้น,ว่างงาน ค่า p-value =0.000 (<0.05) หมายถึง 
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นนิสิต/ 
นักศึกษา/ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กับผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นแม่บ้าน/ว่างงาน  มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.แตกต่างกนั อย่างมีระดับนยัส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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โดยผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอาชีพเป็นแม่บา้น/ว่างงาน มีการตดัสินใจใชบ้ตัร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่าผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอาชีพเป็น
นิสิต/นกัศกึษา/นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.92 

ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็น
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นแม่บา้น,ว่างงาน ค่า p-value =0.001 (<0.05) หมายถึง ผูใ้ชบ้รกิาร
รถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ กับผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
เป็นแม่บา้น/ว่างงาน มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก.แตกต่างกนัอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ  0.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. 
ที่มีอาชีพเป็นแม่บ้าน/ว่างงาน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. มากกว่า
ผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ  โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.04 

ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน กบัผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ที่มีอาชีพเป็นแม่บ้าน/ว่างงาน ค่า p-value = 0.001 (<0.05) หมายถึง ผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน กับ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นแม่บา้น/
ว่างงาน มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก.แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ  0.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ที่มีอาชีพเป็น
แม่บา้น/ว่างงาน มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสาร
ประจ าทางขสมก. ที่มีอาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.72 

ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว /อาชีพ อิสระ  กับผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจัก ร 
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นแม่บา้น/ว่างงาน ค่า p-value = 0.001 (<0.05) หมายถึงผูใ้ชบ้รกิาร
รถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
กบัผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพเป็นแม่บา้น/
ว่างงาน มีการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก.แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอคคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอาชีพ
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เป็นแม่บา้น/ว่างงาน มีการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่าผูใ้ชบ้ริการรถ
โดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั,อาชีพอิสระมีส่วนต่างค่าเฉลี่ยเป็น 0.77 และคู่
อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ประกอบไปดว้ยปัจจัย

ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล
ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัรกรุงเทพมหานคร  

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัรกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 หาก p-value<0.05 จะสรุปด้วยการปฏิเสธ(H0)สมมติฐานหลัก และยอมรบั
(H1)สมมติฐานรอง 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงของส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขต
จตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression  101.062 6 16.844 44.193 0.000* 
Residual 146.358 384 0.381   
Total 247.420 390    

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 25 ผลความถดถอยพหคุณู ระบไุดว้่าสว่นประสมทางการตลาด นอ้ย
กว่าหนึ่งตัวแปร มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. 
ของผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก.ในเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร และสรา้งสมการ
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พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการผลวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูดงัตาราง 26  

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของส่วนประสมทางการตลาด (6P) มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ใน
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู วิธี Enter  

ตัวแปร B SE t Sig. Tolerance  VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 1.525 0.175 8.697 0.000*   
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.543 0.068 7.972 0.000* 0.381 2.623 
ดา้นราคา (X2) 0.024 0.048 0.506 0.613 0.506 1.978 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (X3) -0.082 0.058 -1.429 0.154 0.359 2.787 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.007 0.045 0.149 0.882 0.586 1.706 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ (X5) -0.032 0.043 -0.750 0.454 0.567 1.765 
ดา้นกระบวนการ (X6) 0.230 0.069 3.307 0.001* 0.296 3.380 

r = 0.739      Adjusted R2 = 0.537       R2 = 0.546       SE = 0.617 

* อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 26 ก่อนท าการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผูว้ิจัยจึงตรวจสอบความไม่
สัมพันธ์ Multicollinearity ของตัวแปอิสระที่ ใช้ในกรวิเคราะห์ ทราบได้ว่าตัวแปรทุกตัวมี ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) น้อยกว่า <5.00 และมีค่า Tolerance มากกว่า >0.1 (ศรีเพ็ญ 
ทรพัยม์นชยั, 2545) แสดงว่าตวัแปรอิสระที่ท าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพนัธก์นัและไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดงันัน้ ขอ้มลูดงักลา่วจึงเหมาะกบัการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
ประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร (Y) ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมากที่สดุคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) และดา้นกระบวนการ (X6) ตามล าดบั 

ค่า Adjusted R Square (R2) มีค่าเท่ากบั 0.537 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 
6 ตวั สามารถอธิบายการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
ประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 53.7 
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หากเอาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขต
จตจุกัร กรุงเทพมหานคร (Y) ไดส้มการดงันี ้

 
       Y = 1.525 + 0.543(X1)* + 0.024(X2) - 0.082(X3) +0.007(X4) - 0.032(X5) + 0.230 (X6)* 

 
เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุคณู (B)  พบว่า การตดัสินใจ

ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ไดค่้าสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุคูณของผลิตภัณฑ ์(X1)=0.543 หมายถึง 
เมื่อผูใ้ชร้ถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นกบัดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ่มขึน้ 1 จุด-หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.543 
หน่วย 

เมื่อพิจารณาหาค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุคณู (B)  พบว่า การตดัสินใจ
ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ไดค่้าสมัประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุคณูของกระบวนการ (X6)=0.230 หมายถึง 
เมื่อผูใ้ชร้ถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถามคิดเห็น
ดา้นกระบวนการ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.230 หน่วย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 27 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที ่1 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วยอาชีพ รายได้เฉล่ีย การศึกษา อายุ 
และเพศต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก.แตกต่างกัน 

เพศ T-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
อาย ุ Brown-Forsythe  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
การศกึษา Brown-Forsythe ไม่สอคคลอ้งกบัสมมติฐาน 
รายไดเ้ฉลี่ย Brown-Forsythe สอคคลอ้งกบัสมมติฐาน 
อาชีพ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่2 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ประกอบไปด้วยด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน
ผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression  สอคคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นราคา Multiple Regression  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย Multiple Regression  ไม่สอคคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด Multiple Regression  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร Multiple Regression  ไม่สออคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นกระบวนการ Multiple Regression  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 วิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร

โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร” เป็นขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้ริหารและนักการตลาดในการอา้งอิงใชว้าง
กรอบทิศทางวางกลยุทธก์ารตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ถโดยสารสาธารณะ 
เพื่อขยายฐานลูกคา้ใหม่และรกัษาฐานลูกคา้เดิม ใหก้ับองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
รวมถึงใชป้ระกอบการพิจารณาหาแนวทางการพฒันาส่วนประสมการตลาดและกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่
จะสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระ เงินค่าโดยสารด้วยเงินสดเป็นไร้เงินสด 
(cashless) ต่อไป 

 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัตัง้เปา้หมายไว ้ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) อันประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคคลากรผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายไดร้บัของผูใ้ชร้ถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร สง่ผลกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.  

 
ประโยชนข์องของการวิจัย  

1. ผลสรุปของงานวิจัยและข้อเสนอแนะวิจัยฉบับนี ้ สามารถน ามาเป็นแนวทาง
ส าหรบัการต่อยอดพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาด โดยมุ่งเนน้การสรา้งสินคา้และบรกิาร
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะ 

2. เพื่อเป็นแนวทางของผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ช าระค่าโดยสารรถโดยสารประจ าทางใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารแทนที่การช าระค่าโดยสารดว้ยเงินสดในรูป
แบบเดิม ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกเพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารสงูสดุ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
ประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคลากรผู้ให้บริการ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถ
โดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรในงานวิจัย 

งานวิจัยนี ้ระบุใช้ประชาชนที่ใช้รถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไปเท่านั้น ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากผูว้ิจยัตอ้งการศึกษากบักลุ่มที่มีความเขา้ใจธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส ์
จึงเจาะที่กลุ่มนักศึกษาและคนท างานเป็นตวัอย่างเป้าหมายหลกัที่ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างส าหรบัการศึกษา คือ ประชาชนที่ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ใน
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณ
จากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากร (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ยอมใหเ้กิด
ความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 ซึ่งไดข้นาดตัวย่างจ านวน 385 คน โดยส ารองแบบสอบถาม
เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากแบบสอบถามเพิ่มไว ้15 คน ดงันัน้ครัง้นีก้  าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขัน้ที่ 1 ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
เลือกสอบถามเฉพาะผู้ใช้รถโดยสาร ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีขึน้ไป
เท่านัน้ 

ขั้นที่  2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างที่สะดวกใหข้อ้มลูดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มลู
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ผ่านระบบออนไลนแ์ละการสแกน QR Code ผ่านทางสมารท์โฟน จนครบตัวอย่าง 400 คน แลว้
รวบรวมเป็นขอ้มลูในการวิเคราะหต่์อไป 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การรวมรวบงานวิจัยครัง้นีใ้ชแ้บบสอบบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้มา
จากทฤษฎี และทบความที่เก่ียวขอ้ง แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ทัง้หมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ เพศ อาย ุการศกึษา  

ส่วนที่  2 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกสข์สมก. โดยแต่ละค าถามระบุไวใ้หเ้ลือกค าตอบในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตามลกัษณะของ Likert Scale จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ซึ่งจ านวนรวมทัง้หมด 20 ขอ้  

สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร โดยแต่ละค าถามให้
ใหเ้ลือกตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามลกัษณะของ Likerrt Scale จดัเป็นการวัด
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มีจ านวนทัง้หมด 3 ขอ้ 

 
การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล 

1. การจดัท าขอ้มลู 
1.1 รวบรวมแบบสอบถามที่ไดร้บั และการตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้ิจัย

จะน าแบบสอบที่ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยจะด าเนินการคัด
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

1.2 ท าการลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยจะน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลง
รหสั โดยแบ่งเป็นกลุม่ตามตวัแปรที่ไดท้ าการศกึษา  

1.3 ประมวลผลข้อมูล  (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอ้ยมา
บันทึกลงในคอมพิวเตอรโ์ดยประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science: SPSS)  
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2. การวิเคราะหข์อ้มลู 
2.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษาสูงสุด อายุ และเพศ มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่  2 การวิ เคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสา ร
อิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  (Men) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

สว่นที่ 3 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน ประกอบดว้ย 
2.2.1 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยอาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ย การศึกษา อายุ และเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
โดยแบ่งการทดสอบ ดงันี ้ 

ข้อมูลด้าน เพศ ใช้ Independent Sample t-test สถิ ติ เปรียบ เที ยบ
ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระต่อกนั  

ข้อมูลทางอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย ใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ดว้ยเหตุทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 ตวัอย่างขึน้ไป  

2.2.2 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) 
ประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคคลหรือพนกังานผู้
ใหบ้ริการ และกระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  โดยใช้สถิติการ
วิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter สมการถดถอย
พหคุณูในรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง 
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สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลสถิติเชิงพรรณนา  

ตอน 1 การวิเคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบไปด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ดังนี ้

ดา้นเพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 64.2 และเพศหญิง จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 

ดา้นอายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุช่วง 18-30 ปี รอ้ยละ 40.5 จ านวน 
162 คน ต่อมาดว้ยช่วง 31-40 ปี รอ้ยละ 33.8 จ านวน 135 คน ช่วง41-50 ปี รอ้ยละ 20.3 จ านวน 
81 และ 51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 5.4 จ านวน 22 คน ตามล าดบั 

ด้านการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ารอ้ยละ 57.5 จ านวน 230 คน ถัดไปเป็นระดับต ่ากว่าปริญญาตรีรอ้ยละ 32.2 จ านวน 
129 คน สดุทา้ยคือสงูกว่าปรญิญาตรีรอ้ยละ 10.3 จ านวน 41 คน ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือพนกังานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 44.7
จ านวน 179 คน รองลงมาเป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 21.8 จ านวน 87 คน นิสิต/
นกัศึกษา/นกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย รอ้ยละ 17.5 จ านวน 70 คน ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
รอ้ยละ 15.5 จ านวน 62 คน และแม่บา้น/ว่างงาน รอ้ยละ 0.5 จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-
30,000.-บาท รอ้ยละ 42.5 จ านวน 170 คน รองลงมาคือ มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000.-
บาท รอ้ยละ 39.3 จ านวน 157 คน รายได้ 30,001-45,000.-บาท รอ้ยละ 9.5 จ านวน 38 คน 
รายได ้45,001-60,000.-บาท รอ้ยละ 6.50 จ านวน 26 คน และมีรายไดเ้ฉลี่ย 60,001.-บาทขึน้ไป 
รอ้ยละ 2.2 จ านวน 9 คน ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่า ผู้ใช้รถ
โดยสาร ขสมก.ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อายุ 18-30 ปี รบัการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่ได้รบั
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000.-บาท 
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ตอน 2 การวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดังนี ้ 

ดา้นผลิตภัณฑ ์ทราบคือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้นผลิตภัณฑ์โดยรวมระดับดี ที่ค่าเฉลี่ยรวม 
3.89 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับดี ได้แก่ บัตรฯ สามารถใชแ้ทนเงินสดในการช าระค่าโดยสารไดโ้ดยสะดวก บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ทันสมัย บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความคงทน บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความสวยงาม และบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีอายุใช้งานที่
เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18  3.90  3.82  3.82  และ 3.71 ตามล าดบั 

ดา้นราคา ทราบคือ ผูต้อบแบบบสอบถามมีความมคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นราคาโดยรวมระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.57 หาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นค าถามปรากฏว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ บัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ชนิดรายเดือน/รายสัปดาห ์มีราคาที่เหมาะสม และบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีอัตราค่าธรรมเนียมการออกบัตรที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.69 และ 
3.64 ตามล าดับ และผู้ตอบแบบสอบถามคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่  บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีค่าธรรมเนียมในการท าบตัรทดแทนที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.39 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ทราบคือ ผูต้อบแบบสอบบถามมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้นช่องทางจัดจ าหน่ายโดยรวม
ระดับปานกลาง ที่ ค่าเฉลี่ย 3.32 หากพิจารณาประเด็นค าถามเฉพาะข้อปรากฏว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ การเติมเงินเขา้บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. สะดวก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.91 และผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ กรณีบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ช ารุด/สูญหายสามารถขอรับบัตรใหม่ได้สะดวก และบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. หาซือ้ไดส้ะดวก ค่าเฉลี่ยเป็น 3.05 และ 2.98  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. ดา้นการส่งเสริรมการตลาดโดยรวม
ระดับปานกลาง รวมเฉลี่ย 3.28 หากพิจารณาเป็นรายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผูต้อบสอบถาม
แบบคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ส่วนลดในการเดินทางเมื่อใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. จูงใจ
ให้ท่านซือ้บัตร และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ผ่านสื่อ
โฆษณาของรถเมล ์ขสมก. และสื่อออนไลนท์ี่น่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.44 และ 3.37 ตามล าดับ 
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และผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มี
โปรโมชั่นที่น่าสนใจลดแลกแจกแถม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.03 

ดา้นบุคคลหรือพนักงานผูใ้หบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางกการตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้นบุคคลหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ
โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64 หากพิจารณารายประเด็นค าถามปรากฏว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ได้แก่ พนักงานเต็มใจให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. และพนักงานใหค้ าแนะน าการใชง้านบัตรที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.72 และ 3.56   

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับส่วน
ประสมการตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดา้นกระบวนนการบริการโดยรวมระดบัดี 
รวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นค าถามทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นในระดับดี ได้แก่ การเติมเงินเข้าบัตร มีขั้นตอนที่ง่าย การใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความปลอดภยั และการซือ้บตัรฯ มีขัน้ตอนไม่ซบัซอ้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00  
3.96 และ3.88 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ไดแ้ก่ การแจง้
ขอ้มลูข่าวสาร เช่น การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบตัร การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ
มีค่าเฉลี่ย 3.31  

กล่าวโดยสรุปดา้นส่วนประสมการตลาดปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมต่อส่วนประสมทางการตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. อยู่ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.62 และเมื่อพิจารณาแต่ละดา้นจะเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาดของบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ในระดบัดี ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลหรือพนกังานผูใ้หบ้รกิาร และดา้นราคา โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89  3.79  3.64 และ 3.57 ตามล าดับ และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และ 3.28 
ตามล าดบั 
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ตอน 3 การวิเคราะหข์้อมูลการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  

การตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผูใ้ชร้ถโดยสารประจ าทาง 
ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.17  

หากเจาะประเด็นค าถามเฉพาะขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ คณุจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แมม้ีเงินสดเพียงพอต่อการซือ้ตั๋วกระดาษ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแ้ก่ คุณ
จะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. อย่างต่อเนื่อง และคุณจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์  
ขสมก. ในการช าระค่าโดยสาร เป็นล าดบัตน้ๆ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 และ 4.15 ตามล าดบั 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

1.1 ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุักร กรุงเทพมหานครที่มีเพศ
ต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก.แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยทางสถิติ 
0.05  ฉะนัน้จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ซึ่งเพศหญิงมีการตดัสินใจมากกว่าเพศชาย 

1.2 ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครคนละ
ช่วงอายุมีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ฉะนั้นจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน ซึ่งการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก.ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร อายุ  18-30ปี 
31-40ปี 41-50ปี มีการตัดสินใจมากกว่าผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุ51ปีขึน้ไป  

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ  0.05  จึงไม่สอดคลอ้งสมมติฐาน 

1.4 ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานครที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนัอย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05  ฉะนั้นจึงสอดคลอ้งกันกับสมมติฐาน ซึ่งผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
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ประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีรายได ้15,001-30,000.-บาท กบัผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีรายได้ 30,001-45,000.-บาท มีการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครที่ไดร้บัรายไดต้ ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000.-บาท 

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05  ฉะนัน้จึงสอดคลอ้งกันกับสมมติฐาน ซึ่งผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. 
ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครที่เป็นแม่บา้น/ว่างงาน มกีารตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. มากกว่าผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่เป็น
นิสิต/นักศึกษา/นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.ที่เป็น
ข้าราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ  ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.ที่ เป็นพนักงาน
บรษิัทเอกชน และผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.ที่มีธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ประกอบไปด้วยด้าน

ผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล
หรือพนักงานผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกสข์สมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 53.7 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 จึงสอดคล้อง
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสามารถพยากรณไ์ดว้่า การตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธ์เชิง
บวกกับส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นกระบวนการ และส าหรบัตัวแปรดา้น
อ่ืน ๆ เป็นปัจจยัที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถ
โดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 



  75 

การอภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตจุกัร กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ต่อไปนี ้

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่อาชีพ รายได้ เฉล่ีย 
การศึกษา อายุ และเพศต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

1.1 ดา้นเพศ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง  
ขสมก. ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. แตกต่างกันที่อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกันกับสมมติฐาน ซึ่งการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตจุกัร กรุงเทพมหานครเพศหญิงมากว่าเพศชาย เพราะอาจเป็นไดว้่าเพศหญิงมีความละเอียดใน
การเลือกซือ้ ดังในงานวิจัยของกฤตินี พงษ์ธนเลิศ, สาวิกา อุณหนันท์, ณัฐพล อัสสะรตัน์, และ 
อภิชาติ คณารตันวงศ์ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง เพศ ช่วงวัยและรูปแบบการตัดสินใจซือ้สินคา้ของ
ผูบ้ริโภคชาวไทย จากการศึกษาพบว่า เพศหญิง มีการตัดสินใจซือ้แตกต่างกับเพศชาย โดยเพศ
หญิงมีรูปแบบการตัดสินใจซือ้ในความคุม้ค่า ดา้นคุณภาพ ราคา และซือ้เพราะความคุน้ชินต่อ 
แบรนด ์ 

1.2 ดา้นอายุ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง  
ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ซึ่งการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. 
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18-30 ปี มีการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. มากกว่าผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป กล่าวได้ว่าบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. เป็นหนึ่งในการผลกัดันแผนยุทธศาสตร ์National e-Payment ของ
องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพื่อยกระดับดา้นการรบัช าระเงินค่าโดยสารใหเ้ขา้สู่ยุค
ดิจิตอลไรเ้งินสด มีผลต่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจ้่ายของประชาชนผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร 
ขสมก. ในแต่ละช่วงอายุ ซึ่งสอดคลอ้งกบับทความวิชาการของคณุชลิตพนัธ ์บญุมีสวุรรณ (2561) 
กล่าวถึงประชากรในกลุ่มGeneration-Y ที่ เกิดระหว่าง 2523-2540 ซึ่ งเป็นยุคที่ เริ่มต้นน า
เทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตปรบัใช้กับการท างาน กลุ่มGeneration-Y จึงเรียนรูก้ารปรบัเปลี่ยน
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และการบริโภคตอ้งสะดวกรวดเร็ว จึงมีส่วนส าคัญใหเ้กิดพฤติกรรม
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การใชจ้่ายแบบไรเ้งินสดเพิ่มสงูขึน้ ซึ่งแตกต่างกบัแนวความคิดของประชากรในยุคGeneration-B 
ที่เกิดระหว่าง 2489-2507 อายุประมาณ 53 ขึน้ไป เป็นยุคอนุรกัษนิยมที่มีความระมดัระวงัในการ
ใชจ้่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรา ไรแสง และ ชัยฤกษ์ แกว้พรหมมาลย์ (2564) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) พืน้ที่ กทม.-ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุต่างกันมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชบ้ัตร บีเฟิสต ์สมารท์ ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พืน้ที่ 
กทม.-ปรมิณฑลแตกต่างกนั  

1.3 ด้านระดับการศึกษา จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
ไม่สอดคลอ้งกันกับสมมติฐาน อาจเนื่องจากในทุกระดับการศึกษามีการรบัรูข้้อมูลการใชบ้ัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ที่เท่ากนั และมีความตอ้งการใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ เหมือนหรือต่างกันก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมกมล หงส์ยนต ์
(2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลา
ซาดา้) ของผูบ้รโิภคยุคดิจิทลั ในกรุงเทพมหานคร แสดงถึงผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกนั ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สัญชัย อุปะเดีย (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการรบัรูเ้ก่ียวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสท์ี่
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารช าระเงินผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประชาชนในเขตพืน้ที่
กทม. อภิปรายผลว่า ปัจจัยดา้นระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการช าระเงิน
ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจยัของภูณุกณัฑณ ์กฤชบนัลือ
รตัน ์และ ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลกบักระบวนการตดัสินใจในแง่ของ
การตระหนกัถึงปัญหา การสืบคน้ข่าว ใชบ้รกิาร และพฤติกรรรมหลงัใชง้านต่างกนั 

1.4 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถ
โดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่างกันมีการตัดสินใจ
ใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก.แตกต่างอย่างมี ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ฉะนั้นจึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ระบุไว้ โดยผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
ก รุงเทพมหานคร ที่ มี รายได้ เฉลี่ ย  15,001-30,000.-บาท มีการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
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อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่าผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000.-บาท ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่ ไดร้บัรายได ้30,001-45,000.-
บาท มีการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง 
ขสมก. ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000.-บาท เห็นไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ า
ทาง ขสมก. ที่มีรายได ้15,001.-บาทขึน้ไป มีการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
มากกว่าผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่ ไดร้บัรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000.-บาท 
เพราะว่าผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่มีรายได้เฉลี่ยสูงกว่ามีก าลังทรพัยพ์อที่จะ
เลือกใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. เพราะบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ประเภทราย
เดือน รายสปัดาห ์เป็นอัตราค่าโดยสารแบบเหมาจ่ายล่วงหนา้ซึ่งมีราคาสูงกว่า เมื่อเทียบกับการ
จ่ายค่าโดยสารแต่ละครัง้ในอตัรา 8-20.-บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรา ไรแสง และ ชยัฤกษ ์
แกว้พรหมมาลย ์(2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ตัรบีเฟิสต ์สมารท์ ทีพีเอ็น 
แรบบิท ศิริราช ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พืน้ที่กทม.และปริมณฑล แสดงถึงผู้บริโภคที่
ไดร้บัรายไดต่้างกนั มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ตัรบีเฟิสต ์สมารท์ ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กรุงเทพฯและปริมณฑลแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภณูุกณัฑณ ์กฤชบนัลือรตัน ์และ ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet application) ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพ 
อธิบายผลรายได้สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet 
application)  

1.5 ดา้นอาชีพ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ า
ทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกันกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ที่ เป็นแม่บ้าน/ว่างงาน มีการ
ตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากกว่าผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขสมก.ที่เป็นนิสิต/
นกัศึกษา/นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของจุฑามาศ หาปัญญา 
(2560) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพที่ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกัน และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศุภินันท ์ดีครอบ และคณะ (2561) ศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีและ
คุณภาพบริการของเงินอิเล็กทรอนิกสใ์ชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS และ MRT ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า 
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BTS และ MRT ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการยอมรบัเทคโนโลยีและ
คณุภาพบรกิารของเงินอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมต่างกนั  

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ประกอบไปด้วย

ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล
หรือพนักงานผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาสมมติฐานปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปรากฏทราบว่า 
ปัจจยัผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ มีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส  าหรบัด้านอ่ืน ๆ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการมีผลท าให้ผู ้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. มี
แนวโนม้การใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. เพิ่มขึน้ไดร้อ้ยละ 53.70 เนื่องจากบตัรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีหลายประเภท อีกทัง้มีการออกแบบลายหนา้บตัรแต่ละประเภทที่แตกต่าง
กนั เพื่อใหต้รงกบั Lifestyle การเดินทางของผูโ้ดยสาร ซึ่งขัน้ตอนของซือ้บตัร การเติมเงินเขา้บตัร 
และการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบตัรสะดวก ง่าย มีความน่าเชื่อถือ และปลอดภัยต่อการใช้
งาน โดยจากที่กลา่วมาขา้งตน้ลว้นเป็นกลยุทธท์ี่ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของชฎาทิพย ์ศรีทอง และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ัตรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่ใชบ้ตัร
แรบบิทใหค้ะแนนความส าคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบตัรแรบบิท ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ 
รูปร่างลวดแบบลายบตัรแรบบิท ดา้นกระบวนการ คือ การไปถึงชานชาลารถไฟฟ้าสะดวกรวดเร็ว 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเดวิด มกรพงศ ์และ ปรารถนา ปุณณกิติเกษม (2561) ศึกษาเรื่อง การ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีในระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง
สาธารณะ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการใชร้ะบบบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น การมีช่องทางการเติมเงินสะดวกสบาย และเป็นประโยชนต่์อการใหบ้ริการ มี
ความสมัพันธ์กบัการตัง้ใจใชร้ะบบบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์สอดคลอ้งกบัพัชรา ไรแสง (2564) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ัตรบีเฟิสต ์สมารท์ ทีพีเอ็น แรบบิท ศิริราช ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พืน้ที่ กทม.และปริมณฑล อภิปรายผลว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชบ้ตัรบีเฟิสต ์สมารท์ ทีพีเอ็น แรบบิท ศิรริาช ธนาคาร
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กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สอดคลอ้งกบัการวิจัยของ พรนภัส พุ่มสิน (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ดา้นผลิตภัณฑม์ีความสมัพันธ์กับความน่าจะเป็นที่ผูใ้ชบ้ริการจะตัดสินใจใชบ้ริการระบบเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษโดยอตัโนมัติเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกับวิจยัของธิดารชัต ์มธุรสวนัรชัต ์และ สิริพนัธ ์
วงศอิ์นทวงั (2561) ที่ศึกษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
กระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นการรบัช าระค่าสินคา้
และบริการของผูป้ระกอบการในเขตพญาไท ผลการศึกษาพบว่า ความสมัพันธ์ของกระบวนการ 
(ส่วนประสมทางการตลาด) กับกระบวนการ ในการรบัช าระสินคา้ผ่านบริการธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการในพืน้ที่พญาไทในระดบัมาก และดา้นผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธ์
กบักระบวนการตดัสินใจ (ขัน้ตอนการตดัสินใจ) ในการรบัช าระสินคา้ผ่านบริการธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ พืน้ที่พญาไทในระดบัปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษางานวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตจุกัร กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 

1. จากงานวิจัยพบว่า การตัดสินใจใชบ้ัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มากที่สุด 
คือ ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตจุักร กรุงเทพมหานครเพศหญิง มีอายุ 18-
30 ปี ไดร้บัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000.-บาท ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงขอแนะน าให้องคก์ารขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หรือหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง รวมถึงนักการตลาดในธุรกิจนี ้ ควรให้
ความส าคญักับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายนี ้โดยพฒันากลยุทธท์ี่แปลกใหม่เนน้ลกูคา้กลุ่มนีโ้ดยเฉพาะ 
เช่น กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด การจัดโปรโมชั่นร่วมการใชจ้่ายกับคมนาคมอ่ืน ๆ รวมถึงการ
ก าหนดวิธีการ หรือแผนการกลยทุธประชาสมัพนัธท์ี่ตรงกบักลุม่เปา้หมายดงักลา่ว 

2. จากงานวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่เป็นแม่บา้น/ว่างงาน มีการตัดสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มาก 
ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเสนอว่าควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายกับผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนี ้เช่น กิจกรรม
โปรโมชั่นส่วนลดแลกแถมของรางวัล และกลยุทธ์สรา้งความแตกต่างทางดา้นราคา เพื่อท าให้
ลูกคา้รูส้ึกถึงความคุม้ค่าและความแตกต่างของสิทธิ์ที่ช  าระดว้ยบตัรฯ (cashless) มากกว่าจาก
การช าระค่าโดยสารดว้ยวิธีเดิม ๆ (เงินสด) เป็นตน้ 
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3. จากงานวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะใหอ้งคก์ารขนสง่มวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงนักการตลาดในธุรกิจนี ้ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างสม ่าเสมอ เช่น ลกัษณะทางกายภาพของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกสใ์หม้ีความคงทนป้องกัน
ชิพการด์ในบัตรเพื่อยืดอายุการใช้งานบัตรส าหรบัแตะจ่าย การออกแบบบัตรโดยสารที่มีสีสัน
ลวดลายน่ารกั สวยงาม รวมถึงความเสถียรในการใชง้านที่จะก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นทางดา้นความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร 

4. จากงานวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการพฒันาบตัรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ใหบ้ตัรโดยสารสามารถใชร้่วมกับรถโดยสารประจ าทางเอกชนหรือเชื่อมกบัระบบ
ขนส่งมวลชนสาธารณะอ่ืนๆ ได้ โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หรือหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง รวมถึงนักการตลาดควรตระหนักถึงความตอ้งการจากความคิดเห็นขา้งตน้ ดังนั้น จึง
เสนอใหค้วรมีการส ารวจความคิดเห็นเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลความตอ้งการของลูกคา้มาก
ยิ่งขึน้และน ามาพฒันาต่อยอดการใหบ้รกิาร ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ตอบโจทยรู์ปแบบการด าเนินชีวิตที่ครบ
วงจรใหก้บักลุม่ลกูคา้ไดต่้อไป 

5. จากงานวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์สามารถใชแ้ทนเงินสดในการช าระค่าโดยสารไดโ้ดยสะดวก อยู่ในระดับสูงที่สุด 
ดงันัน้ จึงเสนอใหค้วรมีการประชาสมัพนัธ ์หรือจดักิจกรรมสรา้งความตระหนกัรู ้และความรบัรูถ้ึง
คณุค่าที่ผูใ้ชบ้ริการไดร้บั ซึ่งจะเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อการสรา้งความภักดีต่อการช าระค่าโดยสาร
ดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 

6. จากงานวิจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
(ขสมก.) หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงนักการตลาดในธุรกิจนี ้ควรติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพื่อน ามาพัฒนาบัตรโดยสาร ระบบรบัช าระค่าโดยสาร กระบวนการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ 
กระบวนเติมเงิน รวมถึงกระบวนการใหบ้ริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวเนื่อง เป็นการสรา้งความเชื่อมั่น ความ
ประทับใจให้กับผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ท าให้ผู ้ใช้บริการมีแนวโน้มช าระค่า
โดยสารดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นประจ า  

7. จากงานวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นบุคคลหรือพนักงานผู้
ใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัดี ดงันัน้ องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรพฒันาศกัยภาพ
พนกังานเก็บค่าโดยสารอย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรมและพฒันาทกัษะความรู ้เทคโนโลยีและ
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การใหบ้ริการ เพื่อสรา้งความเชี่ยวชาญใหแ้ก่พนักงานสามารถสนองทุกความตอ้งการและใหก้าร
ช่วยเหลือผูโ้ดยสาร ขสมก. ไดร้วดเร็วถูกตอ้ง จนท าให้ผูโ้ดยสารประทับใจเกิดขึน้ และอยากใช้
บรกิารซ า้ ซึ่งเป็นการช่วยให ้ขสมก. ขยายฐานลกูคา้ใหม่และรกัษาฐานลกูคา้เดิมไดต่้อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถัดไป 

จากการศึกษาค้นควา้เรื่อง “ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
จตจุกัร กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 

1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการส ารวจกบัผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขต
ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ควรมีการขยายการศกึษากลุม่ตวัอย่างใหท้ั่วทัง้กรุงเทพและ
ปริมณฑล และควรศึกษาเชิงลึกไปในภาคการขนส่งอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถได้ข้อมูลที่
ครอบคลมุมาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารต่อไป  

2. ควรขยายกรอบการศึกษาเก่ียวกับโครงการตั๋วร่วมที่จะเกิดขึน้ในอนาคต รวมถึง
ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดใจสินใชบ้ริการ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลนั้นมาพัฒนา
ระบบ รวมทัง้การขยายฐานผูใ้ชห้รือสรา้งผูใ้ชร้ายใหม่ใหเ้พิ่มขึน้ 

3. ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การ
สนทนากลุ่ม การสมัภาษณเ์ชิงลึก เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่สมบูรณส์ามารถน าไปปรบัปรุงระบบ
และบรกิารใหดี้ยิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อกาตัดสินใจจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.  

ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
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ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถาม โดยโปรดตอบให้ครบทุกขอ้ตาม

ความเป็นจริง ท่านไม่ตอ้งระบุชื่อลงในแบบสอบถาม ค าตอบเหล่านีเ้ป็นความลบัและไม่มีผลกับ

ตวับคุคล 

ส่วนที ่1 ประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง กรุณาเครื่องหมาย ✓ ในช่อง      ที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ 

(1) เพศ 

☐ ชาย     ☐ หญิง 

(2) อายุ 

☐  18-30 ปี    ☐   31-40 ปี 

☐  41-50 ปี    ☐   51 ปี ขึน้ไป 

(3) ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

  ☐ ต ่ากว่าปรญิญาตรี   ☐ ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 

  ☐ สงูกว่าปรญิญาตรี  

(4) อาชีพ  

☐ นิสิต/นกัศึกษา/นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย ☐ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

 ☐ พนกังานบริษัทเอกชน   ☐ ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 

☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ        

(5) รายไดเ้ฉลี่ย 

☐ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   ☐ 15001-30,000 บาท  ☐ 30,001-45000 บาท 

 ☐ 45001-60000 บท        ☐ 60,001 บาทขึน้ไป 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความเห็นส่วนประสมทางการตลาดของ

บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก.ของท่านมากที่สดุ 

ความคิดเห็นระดบั  5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ความคิดเห็นระดบั 4  = เห็นดว้ย  

ความคิดเห็นระดบั 3  = ไม่แน่ใจ  

ความคิดเห็นระดบั 2  = ไม่เห็นดว้ย 

ความคิดเห็นระดบั 1  = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ ์

1. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความสวยงาม      
2. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ทนัสมยั      
3. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความคงทน      
4. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีอายใุชง้านที่เหมาะสม      
5. สามารถใชแ้ทนเงินสดในการช าระค่าโดยสารไดโ้ดยสะดวก      

ด้านราคา 
6. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีอตัราค่าธรรมเนียมการ

ออกบตัรที่เหมาะสม 
     

7. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ชนิดรายเดือน/ราย
สปัดาห ์มีราคาที่เหมาะสม 

     

8. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีค่าธรรมเนียมในการท า
บตัรทดแทนที่เหมาะสม 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
9. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. หาซือ้ไดส้ะดวก      
10. การเติมเงินเขา้บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. สะดวก      
11. กรณีบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ช ารุด/สญูหาย 

สามารถขอรบับตัรใหม่ไดส้ะดวก 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12. สว่นลดในการเดินทางเมื่อใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์      
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ส่วนประสมทางการตลาดของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ขสมก. จงูใจใหท้่านซือ้บตัร 

13. บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ลด 
แลก แจก แถม 

     

14. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
ขสมก. ผ่านสื่อโฆษณาของรถเมล ์ขสมก. และสื่อออนไลน ์
ที่น่าสนใจ 

     

ด้านบุคคลหรือพนักงานผู้ให้บริการ (People) 
15. พนักงานเต็มใจให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. 
     

16. พนกังานใหค้ าแนะน าการใชง้านบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ขสมก. ที่ชดัเจน 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
17. การซือ้บตัรฯ มีขัน้ตอนไม่ซบัซอ้น      
18. การเติมเงินเขา้บตัร มีขัน้ตอนที่ง่าย      
19. การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ

ในบตัรฯ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ 
     

20. การใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. มีความปลอดภยั      

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของ
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก. ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

ความคิดเห็นระดบั 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ความคิดเห็นระดบั 4  =  เห็นดว้ย  

ความคิดเห็นระดบั 3  = ไม่แน่ใจ  

ความคิดเห็นระดบั 2  = ไม่เห็นดว้ย  

ความคิดเห็นระดบั 1  =  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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การตัดสินใจใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ของ
ผู้ใชบ้ริการรถโดยสาร ขสมก. ในเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. คณุจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. ในการ
ช าระค่าโดยสาร เป็นล าดบัตน้ๆ  

     

2. คณุจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. แมม้ีเงิน
สดเพียงพอต่อการซือ้ตั๋วกระดาษ 

     

3. คณุจะใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ขสมก. อย่าง
ต่อเนื่อง 

     

ขอ้เสนอแนะ 

           

           

            

ขอขอบพระคณุที่ท่านสละเวลา 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 

รายนาม ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
1. รศ.สพุาดา สิรกิตุตา ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผศ.ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล จิตตรา ดวงตาแกว้ 
วัน เดือน ปี เกิด 25 กรกฎาคม 2532 
สถานทีเ่กิด สพุรรณบรุี 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2554 บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาการเงิน   

จาก มหาวิทยาลยับรูพา  
พ.ศ.2564 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ   
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
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